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ÖZET 

 

GÖRSEL İLETİŞİMDE BİLGİ MİMARLIĞI  

VE İN  GRA İK TASARIMLAR 

 

Kürşat GÜLRENK 

Yüksek lisans, Sanat ve Tasarım Anasanat Dalı, İstanbul Kemerburgaz Üniversitesi, 

Danışman: Yrd. Doç. Dr. Salih DENLİ 

 

Günümüzde gelişen teknoloji ile birlikte bilgi paylaşımı da artmaktadır. Günümüz insanı 

görsel verilerin artmasıyla yoğun bir bilgi sağanağı al nda kalmaktadır . Bu durumda 

karmaşık bilgilerin basit ve dikkat çekici bir anla mla görselleş rilmesi olan infogra k 

daha da önem kazanmaktadır. İnfogra k yazılı ve görsel medya, internet ortamı, 

interak f ortam gibi farklı ortamlarda karşımıza çıkmaktadır .  

Bu tez çalışmasında görsel ile şimde bilgi mimarlığı ve infogra k tasarımların 

haya mızdaki yeri, ayrın ları ve birbirleriyle olan etkileşimi incelenmektedir. 

 alışmanın birinci bölümünde ilk olarak ile şim kavramından bahsedilerek görsel 

iletişim alanına geçilmektedir. Görsel iletişimde kullanılan yöntemlerin psikolojik 

temellerle kesiştiği Gestalt Kuramı ile görsel algıdan söz edilmektedir. İkinci bölümde 

ise görsel iletişim alanının ürünü olan infografik tasarımların hayatımızdaki yeri her 

yönüyle irdelenmekte ve detaylarına ayrın lı olarak yer verilmektedir. İnfogra k 

tasarımı tanımlanmakta, tarihsel gelişimi incelenmekte, kullanıldığı ortamlara göre 

örneklerle açıklanmaktadır. İnfogra ğin tasarım süreci, önemi ve etkisi hakkında bilgi 

verilmektedir.  

 ağımızda görsel iletişim tasarımı dendiğinde araştırmalarda karşımıza çıkan bağlantılı 

bir diğer konu başlığı ise bilgi mimarlığı ve infografik tasarımıdır. Bu başlıklar ise görsel 

iletişim tasarımının ayrılmaz bir parçasıdır. 

Son bölümde ise tezin amacı; tasarım tarihi içerisinde görsel ve yazılı ile şim için 

önemli olan infografik tasarımlar ve bilgi mimarlığı hakkında üstün ve kapsamlı 

bilgilendirme yapmaktır.  

Anahtar kelimeler; İletişim, görsel iletişim, görsel iletişim tasarımları, bilgi mimarlığı, 

infografik tasarımlar. 
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ABSTRACT 

 

THE INFORMATION ARCHITECTURE AND  

INFOGRAPHIC DESIGNS IN VISUAL COMMUNICATION 

Kürşat GÜLRENK 

Master, Art and Design Programme, İstanbul Kemerburgaz University, 

Program Supervisor: Assistant Professor Salih DENLİ 

 

Today, information sharing is also increasing with developing technology. Modern 

human remains under downpour information with the increase of visual data. In this 

case, infographic has become even more important for visualization of complex 

information with a simple and striking narrative. Infographic is meeting us on the visual 

and written media, internet and interactive environments. 

In the first part of this study, communication concept has been discussed and then was 

introduced the field of visual communication.  The methods used in the visual 

communication intersect with some psychological theories such as Gestalt Theory; 

Visual Perception. The second section, infographic designs as a product of visual 

communication is described with the importance of our lives. The infographic designs 

are defined, are examined the historical development, is illustrated by the examples 

according to used media. Nowadays, when the called visual communication design, 

Information Architecture concept appears too connected with infographic design. This 

notion is an integral part of visual communication.  

In the last part of this study, the aim of this thesis is to make superior and 

comprehensive information about infographic design and information architecture 

which is important for visual and written communication in the history of design. 

Key words: Communication, visual communication, visual communication design, 

information architecture, infographic designs. 

 



 
 

viii 
 

İÇİNDEKİLER 

Sayfa No: 

    ÖZET……….......…...………………………...................….…………………………………….………….....vi  

      ABSTRACT…........................................................……………………………………….…………….vii 

İÇİNDEKİLER.......................................................………………….…………………….…………..viii 

ŞEKİL LİSTESİ......................................................……………………………………..….………..…..xi  

RESİM LİSTESİ....................................................…………….……………..…………….…………..xii 

 İRİŞ ..............................................................................................................................1 

1. BİRİNCİ BÖLÜM .........................................................................................................2 

1.1.  ÖRSEL İLETİŞİM TASARIMINDA İLETİŞİM VE AL I KAVRAMLARI  ........................2 

1.1.1. İletişim Kavramının Tanımı .................................................................................2 

1.1.1.1. Ken i İle İle şim...............................................................................................3 

1.1.1. . Kişiler Ara ı İle şim ..........................................................................................3 

1.1.1.3. Örgüt İletişimi ..................................................................................................3 

1.1.1.4. Kitle İletişim .....................................................................................................3 

1.1.2. İletişim Kurma Ne enleri ....................................................................................4 

1. .  ÖRSEL İLETİŞİM ....................................................................................................6 

1.3.  ÖRSEL İLETİŞİM TASARIMI .................................................................................15 

1.4.  ESTALT KURAMININ ORTAYA ÇIKIŞI ..................................................................21 

1.4.1. Algı ve Algılama.................................................................................................22 

1.4. .  ör el Algı .........................................................................................................24 

1.4.3.  e talt Kuramın a Algı .....................................................................................25 

1.4.4. Algıyı Etkileyen Faktörler ..................................................................................25 

1.4.4.1. Seçici Dikkat İlke i ..........................................................................................25 

1.4.4. . Değişmezlik İlke i ...........................................................................................26 

1.4.4.3. Örgütleme ve Tamamlama İlke i ...................................................................27 

1.4.4.4. Şekil-Zemin İlişki i ..........................................................................................30 

1.4.4.5. Benzerlik İlke i ...............................................................................................35 

1.4.4.6. Yakınlık İlke i ..................................................................................................36 

1.4.4.7. Süreklilik İlke i................................................................................................37 

1.4.4.8. Yoğunluk ........................................................................................................38 



 
 

ix 
 

1.4.4.9. Büyüklük ........................................................................................................38 

1.4.4.10. Uyaranın yeri................................................................................................38 

1.4.4.11. Renkler .........................................................................................................38 

1.4.4.1 . Uyarıcının Şekli.............................................................................................39 

1.4.4.13. Hareketlilik ...................................................................................................40 

1.4.4.14. Uyaranin Yeni Olmasi...................................................................................40 

1.4.4.15. Tecrübeler ve Öğrenilenlerin Etki i .............................................................40 

1.4.4.16. İlgi, İhtiyaç ve  ü üler .................................................................................40 

1.4.4.17. Beklentiler....................................................................................................41 

 . İKİNCİ BÖLÜM .........................................................................................................43 

 .1. İNFO RAFİK TASARIMI ........................................................................................43 

 .1.1. İn ogra ğin Tanımı ............................................................................................43 

 .1. . İn ogra ğin  elişim Süreci ................................................................................47 

 .1.3. İn ogra ikler e En orma yon ............................................................................52 

 . . İNFO RAFİK TASARIMLARININ TEMEL İLKELERİ ..................................................54 

 . .1. Bütünlük............................................................................................................54 

2.2.2. Vurgu.................................................................................................................55 

2.2.3. Denge ................................................................................................................55 

 . .4. Boşluk................................................................................................................56 

 . .5. Fotoğra .............................................................................................................57 

 . .6. İllü tra yon........................................................................................................59 

 .3. İNFO RAFİK TASARIMIN ÖĞELERİ .......................................................................60 

 .3.1. Yazı ve Özellikleri ..............................................................................................61 

 .3. . Yazı Karakteri ....................................................................................................62 

 .3.3. Punto (Yazı Ölçü ü) ...........................................................................................63 

 .3.4. Yazının Rengi .....................................................................................................65 

2.3.5. Hizalama ...........................................................................................................66 

 .3.6.  ar , Kelime, Sa r Ara ı Boşluk.........................................................................67 

 .3.7. Paragra   Düzenlemeleri ...................................................................................67 

 .4. İNFO RAFİK TASARIMLARDA DESTEKLEYİCİ  ÖRSELLER ....................................68 

2.4.1. Piktogram, Sembol ............................................................................................68 

 .4. . Şekil ...................................................................................................................69 



 
 

x 
 

 .4.3. İ tati tik  ra ikleri ve Tablolar ..........................................................................69 

 .4.4.  ör el  iyerarşi.................................................................................................70 

 .4.5. Zaman Çizgi i.....................................................................................................70 

3. ÜÇÜNCÜ BÖLÜM ....................................................................................................71 

3.1. BİL İ MİMARİSİNE  ENEL BAKIŞ .........................................................................71 

3.1.1. Bilgi....................................................................................................................72 

3.1. . Mimari/Ta arım ................................................................................................73 

3.1.3. Bilgi Ta arımı .....................................................................................................74 

3.1.4. Bilgi Mimari inin Tanımı ...................................................................................74 

3.1.5. Dünya a Bilgi Mimari inin  elişim Süreci ........................................................77 

3.1.6. Bilgi Mimari i ve İn ogra ik Ta arımların Etkileşimi..........................................79 

SONUÇ.........................................................................................................................83 

KAYNAKÇA...................................................................................................................86 

 

 

 

 

 

  



 
 

xi 
 

 EKİL Lİ  E İ 

Şekil 1  İle şim Süreci ve Temel Ögeleri, 2013, mystarjob.com,  

Erişim Tarihi  10 Ka ım  014.....................................................................................................4 

Şekil    İletişim Yöntemleri,  014, www.a mmc.com, Erişim Tarihi  1  Ka ım  014................4 

Şekil 3  Mario  Zacharia i , Evren el Şekilller (Piktogramlar), 

2009,http:thevanlim.blogspot.com.tr, Erişim Tarihi  1  Aralık  014........................................7 

Şekil 4  Piktogram Örnekleri,  013, www.hayalevi.com, Erişim Tarihi  17 Ka ım  014..........17 

Şekil 5   e talt Kuramı Şema ı,  0. yy, http:2.bp.blogspot.com, Erişim Tarihi  18 Ka ım 

2014........................................................................................................................................21 

Şekil 6   e talt Kuramı Algı Süreci,  01 , 4.bp.blog pot.com, Erişim Tarihi  18 Ka ım 

2014........................................................................................................................................23 

Şekil 7  Roz Town en , İn anoğlu'nun algılama oranları,  011,  www.ba kent.e u.tr, Erişim 

Tarihi     Ka ım  014..............................................................................................................24 

Şekil 8  Özlem TA AY, Benzerlik İlke i,  014...........................................................................35 

Şekil 9  Özlem TA AY, Benzerlik İlke i, 2014...........................................................................35 

Şekil 10  Özlem TA AY, Yakınlık İlke i,  014...........................................................................36 

Şekil 11  Özlem TA AY, Yakınlık İlke i,  014...........................................................................36 

Şekil 1   Özlem TA AY, Süreklilik İlke i,  014.........................................................................37 

Şekil 13  Özlem TA AY, Süreklilik İlke i,  014,........................................................................37 

Şekil 14  Kit Tong, Piktogram Örnekleri,  01 , kittong.wor pre  .com,Erişim Tarihi  10 Aralık 

2014........................................................................................................................................69 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xii 
 

RE İM Lİ  E İ 

Re im 1  Paul Foreman,  ör el İle şim Süreci ve Temel Ögeleri, 2010,  

www.min mapin piration.com, Erişim Tarihi  18 Ka ım  014.................................................6 

Resim 2: İ panya –Altamira mağara ın a bulunan tarih önce i kaya çizimleri, M.Ö. 3.000, 

http:evrimhaberleri.com, Erişim Tarihi  16 Ka ım  014............................................................8 

Resim 3: İ panya’ a bulunan mağara re imleri ve  emboller, M.Ö. 39.000, 

www.gra ik35.com, Erişim Tarihi  1 Ka ım  014......................................................................9 

Re im 4  Oktay Taşcı, Tra ik İşaretleri Levhaları,  01 , www.tayehliyet.com Erişim Tarihi     

Ka ım  014..............................................................................................................................11 

Re im 5  William Tomkin , Ateş ve  umanla iletişim çaba ı,  013, http //www.inquiry.net 

Erişim Tarihi   3 Ka ım  014...................................................................................................12 

Resim 6: Fransa, Lascaux Pech-Merle mağara ına ait re im, M.Ö.18.000 

www.petitebiblioron e.com, Erişim Tarihi   4 Ka ım  014....................................................13 

Resim 7: İ panya, Ca tillo mağara ın a ait bir re im, M.Ö.40.00 

www.laaventura elahi toria.e , Erişim Tarihi   5 Ka ım  014...............................................14 

Re im 8  Régine Lambrecht,  ör el iletişimin 10 kuralını anlatan in ogra ik,  014      

www.designmantic.com, Erişim Tarihi   6 Ka ım  014..........................................................16 

Resim 9: Farha  Fozouni, İran A işi, 007, http: muipbiennial.org  

Erişim Tarihi   6 Ka ım  014...................................................................................................18 

Re im 10  Qian Daxin, Çin Propagan a A işi, 1953, www.cre tock.com  

Erişim Tarihi   6 Ka ım  014...................................................................................................19 

Resim 11: E uar o Muñoz Bach , Küba Film A işi, 1969, www.particuba.net 

Erişim Tarihi   6 Ka ım  014...................................................................................................20 

Re im 1   Daniel  . Pink, Algılama Süreci,  005, http:tx.english-ch.com  

Erişim Tarihi   6 Ka ım  014...................................................................................................22 

Re im 13  Seçici  ikkat ilke i için mağaza örneği,  011, http:cdn.pudra.com  

Erişim Tarihi   7 Ka ım  014...................................................................................................26 

Re im 14  Değişmezlik ilke i örneği, 2002, http cn .nyu.e u, Erişim Tarihi  27 Ka ım  014.. 7 

Resim 15: S. Oppmonn-E. P. Crugnale, Örgütleme ve Tamamlama İlke i ile ta arlanmış bi 

reklam çalışma ı,  014, morepixel.com, Erişim Tarihi   7 Ka ım  014………………...................28 

 



 
 

xiii 
 

Re im 16  Niklau  Troxler, Örgütleme ve Tamamama İlke i,  009, jazzpage .com  

Erişim Tarihi   8 Ka ım  014...................................................................................................29 

Re im 17  Uwe Loe ch, Örgütleme ve Tamamlama İlke i, 1986, http: dgi-indonesia.com  

Erişim Tarihi   8 Ka ım  014...................................................................................................30 

Re im 18  Sigmun  Freu , Şekil -Zemin İlişki i,  001, www.po terrevolution.com  

Erişim Tarihi   9 Ka ım  014...................................................................................................31 

Resim 19: Natalie Nixoni-Mick Underwood, Şekil-Zemin İlişki i,  01 ,  

www. uhaime.org, Erişim Tarihi  30 Ka ım  014...................................................................32 

Re im  0   an  Kroe kamp, Şekil-Zemin İlişki i,  00 , http:image.slidesharecdn.com  

Erişim Tarihi  1 Aralık  014......................................................................................................32 

Re im  1  Chuan Do, Şekil-Zemin İlişki i A iş Ta arım Örnekleri,  004...................................33 

Resim 22: J.Silber-G. Theis, P. Toledano-K. Wiechmann-I. Renner, Şekil-Zemin İlişki i    

Örnekleri,  004, www.a vertolog.com, Erişim Tarihi  1  Aralık  014....................................34 

Re im  3  Meara, Yakınlık İlke i, 1978, www.e  cuola.it, Erişim Tarihi    Aralık  014...........36 

Resim 24: Brian Clark Howard, Renklerin Mekanlarda Etkisi, 2012,    

http:voice .nationalgeographic.com, Erişim Tarihi  3 Aralık  014..........................................39 

Re im  5   alk Ozanı Aşık Vey el, 1961, http:yenimesaj.com.tr,  

Erişim Tarihi  4 Aralık  014......................................................................................................41 

Resim 26: Beklentiler için araç plaka örnekleri, 2010, i.milliyet.com.tr,  

Erişim Tarihi  6 Aralık  014......................................................................................................42 

Re im  7  Ab ülkerim Ke kin, Me ci i Ak a hakkın a bilgi veren in ogra ik,  010     

http:in ogra ikne ir.com, Erişim Tarihi  8 Aralık  014............................................................43 

Re im  8  Ab ülkerim Ke kin, Mevlevilik hakkın a bilgi veren bir in ogra ik,  008  

www.hzmevlana.net, Erişim Tarihi  8 Aralık  014...................................................................44 

Resim 29: Christina Ullman, Bilimsel bir konuda bilgi veren infografik, 2008      

      http:media0 .hongkiat.com, Erişim Tarihi  9 Aralık  014......................................45 

Re im 30  E a Nur Üçer-A nan Sarıkabak, Sağlık konulu in ogra ik örneği,  01   

www.hakimiyet.com, Erişim Tarihi  10 Aralık  014................................................................46 

Re im 31  Çatalhöyük’te  uvara çizilmiş harita, M.Ö. 7500, http:bilimsol.org  

Erişim Tarihi  11 Aralık  014....................................................................................................47 

Resim 32: ibn Ilyas,  Ta hrih-i Ba an-i İn ane  a lı in ogra k örneği, 1390,  

http:s-media-cache-ak0.pinimg.com, Erişim Tarihi  1  Aralık  014………………….....................48 



 
 

xiv 
 

Re im 33  Chri toph Scheiner, İn ogra ik örneği, 16 6, http:galileo.rice.edu  

Erişim Tarihi  1  Aralık  014...................................................................................................49 

Re im 34  William Play air, İlk veri gra ikleri, 1786, Erişim Tarihi  14 Aralık  014..... .............50 

Re im 35  F. Nightingale, Floran a’ a a kerler hakkın a bilgi veren in ogra ik, 1857,  

http:en.wikipe ia.org, Erişim Tarihi  15 Aralık  014...............................................................51 

Resim 36: Carl Saga-Frank Drake, Na a Pioneer Plaka ı, 1972, www.astronomia.com  

Erişim Tarihi  16 Aralık  014................................ ...................................................................52 

Re im 37  O. Atilla İlhan-Y. Emre  atunoğlu, Tarih el bir  üreci anlatan in ogra ik,  013,  

http:in ogra ikne ir.com, Erişim Tarihi  17 Aralık  014..........................................................53 

Resim 38: Simetrik ve Asimetrik, 2013, asimetri.nedirogren.com  

Erişim Tarihi  18 Aralık  014   .................................................................................................56 

Resim 39: Anton Egorov, Fotoğra  içerikli in ogra ik örneği,  013, http:adobetr.com,  

Erişim Tarihi  19 Aralık  014............... ....................................................................................58 

Re im 40   . A. Sanchez,  angnam Style Dan ının 5 temel  igürü,  013,  

http:infographiclist. ile .wor pre  .com, Erişim Tarihi   0 Aralık  014..................................59 

Resim 41: C. Angelo-A. Argozino, İki  arklı coğra i bölge hakkın a bilgi veren in ogra ik,  007   

http:vi ion blog.ru, Erişim Tarihi   1 Aralık  014....................................................................60 

Re im 4   Üniver ite eğitimleri hakkın a bilgi veren in ografik, 2011, www.erasistem.com  

Erişim Tarihi     Aralık  014....................................................................................................61 

Re im 43  Tarık Yılmaz, Ticari bilgiler aktaran bir infografik, 2014, http:manset.at,  

Erişim Tarihi     Aralık  014....................................................................................................63 

Re im 44  A. İ tegün, Y. Emre  atunoğlu, Tarih el bir  üreci anlatan in ogra ik,  008,      

http:in ogra ikne ir.com, Erişim Tarihi   3 Aralık  014..........................................................64 

Resim 45: Anton Egorov, Sayı al  eğerler ve analiz içerikli in ogra ik,  01 ,  

www.greenwoo hall.com, Erişim Tarihi   3 Aralık  014........................................................65 

Resim 46: Anton Egorov, Süreli Yayınlar a in ogra ik,  011, http:m1.behance.net  

Erişim Tarihi   4 Aralık  014...................................................................................................66 

Re im 47  Kacey Pa  more,  ayvancılık ve et ürünleri için hazırlanmış in ogra ik,  01   

www.cmegroup.com, Erişim Tarihi   5 Aralık  014.................................. ..............................68 

Re im 48  Yunu  Emre  atunoğlu, Steve Job 'un  ayat İn ogra iği,  011  

www.ermanak eniz.com, Erişim Tarihi   6 Aralık  014.........................................................71 

 



 
 

xv 
 

Re im 49  Murray Thomp on, Bilgi Mimarlığı,  011,  li e hare.net,  

Erişim Tarihi   7 Aralık  014....................................................................................................71 

Re im 50   . Kemal İlter, Bilgi Pirami i,  011, www.elya al.org,  

Erişim Tarihi   7 Aralık  014......... ...................................... ...................................................72 

Resim 51: Richard Saul Wurman, Bilgi Mimarlığı Öncü ü, 2010, www.momentmag.com  

Erişim Tarihi   8 Aralık  014................................................................ ..................................75 

Re im 5   Bilgi Mimarlığı İşleyiş Pirami i,  014, http:wikimedia.org,  

Erişim Tarihi:  9 Aralık  014.................................................................................... ...............76 

Re im 53  Bilgi Mimari i Organiza yon Şema ı,  010, http:iainstitute.org,  

Erişim Tarihi:22 Ekim 2014......................................................................................................77 

Re im 54  Bilgi Mimari inin Süreç İn ogra iği,  01 , http:understandinggroup.com,  

Erişim Tarihi  30 Aralık  014....................................................................................................82 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

1 

 

 İRİ  

Son yıllar a gi erek artan bilgi yoğunluğu bireyleri ihtiyaç  uyulan bilgiye (kolay)  erişimi 

engellemekle birlikte anlaşılır bilgiye ulaşımı  a zorlaştırmakta ır. Anlaşılır ve ulaşılır bilgi için 

infografik ta arımlar önemli bir üretim olarak karşımıza çıkar. Yine bu amaçla  alt bilginin 

örgütlenme i ve  unulma ı kap amın a bilgi mimarlığı ve gör el iletişim ta arımları bir 

ihtiyaç haline gelmiştir.  ör el iletişim ta arımlarının bir ürünü olarak bilgi mimarlığı ve 

in ogra ik ta arımlar; yığın bilgiyi  üzenlemek, örgütlemek,  ını lan ırmak ve  unmak için 

yar ımcı kavramlar olarak incelenecektir. Bu şekil e bilginin anlaşılırlılığı kolaylaştırma ı 

hedeflenmenmektedir.  

 ör el iletişim ürünlerin e bilgi, infogra k ta arımı ile  unul uğun a  okumanın eğlenceli 

anlamanın i e kolaylaş ğı yapılan birçok araş rmanın ne ce in e belir lmiş r. İn ogra k 

ta arımlar  iğer pla ormlar a ol uğu gibi gör el ile şim mecraların a  a okuyucuya  ıkıcı 

olmayan ve anlaşırlılığı kolay ve akıl a kalıcı bir  üreç yaşatmakta ır. 

Bu tezde; in anoğlunun yaşamı boyunca karşılaştığı tüm mekânlar a gör el iletişim ta arımı 

a ına yaşamın kolaylaşma ı, bilginin  aha etkin bir şekil e kalma ına hizmet e en bilgi 

mimarisi ve infogra ik ta arım gibi önemli konular ayrıntılı  bir şekil e incelenmekte ir.  
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1. BİRİNCİ BÖLÜM 

1.1.  ÖR EL İLE İ İM  A ARIMINDA İLE İ İM VE ALGI KAVRAMLARI 

1.1.1. İletişim Kavramının  anımı 

İletişim, in anın var olma biçiminin bir ürünü ve in anın varlığını  ür ürme biçimin eki 

gelişmelere göre  eğişimlere uğrayan in ana özgü bir olgu ur (Oskay, 2011: 1). Bir başka 

tanıma göre i e iletişim bir anlam arama çaba ı ır; in anın başlattığı, ken i ini yönlen irecek 

ve  eğişen gerek inimleri karşılayacak şekil e, kişinin uyarıları ayırma ve örgütlemeye 

çalıştığı  oğurgan bir eylem ir (Mutlu, 1995: 168).  

 

İn anlık tarihin e, ilk  önemler en itibaren günümüze ka ar iletişim çeşitlenerek gelişimini 

 ür ürmekte ir. İn anlar ken ilerini i a e e ebilmek için çeşitli işaret ve  emboller 

kullanmışlar ır. Çeşitli  illerin ortaya çıkma ıyla iletişimin  özlü olarak yapılma ına olanak 

 ağlanmıştır. Bu  ebeple  il in anların kullan ığı iletişim araçların an bir tane i ir.   

 

Mo ern  özlükler en Ana Britanica iletişimi,  bireyler ara ın a ortak bir  imgeler  i temiyle 

gerçekleştirilen anlam ve bilgi alışverişi , TDK Sözlük,  kişiler ara ın a  uygu,  üşünce, bilgi, 

haber vb. bakımın an karşılıklı alışveriştir  şeklin e tanımlamakta ır (Usluata, 1995: 11). 

 

İletişim, Matematikten Fiziğe, So yoloji’ den Siyaset Bilimine kadar birçok alan a pek çok 

uzmanın inceleme konu u yaptığı ancak ortak bir tanımlama ile  ınırlan ırama ığı, 

 ınırlan ırılabilme i  e pek mümkün görünmeyen çok geniş bir kavram ır.  

 

 İle şim (Communication; Latince  Communi  ,  Communicare ) halk/topluluk kökün en 

türe lmiş bir kavram olan communica on (ile şim),  bilgi ve  üşüncelerin  eğiş-tokuşunu  

ifade eder (Türkoğlu, 2004: 19). Dilimiz e i e ile şim  özcüğü;  ile -iletme  özcüğünün 

türeme i  onucu ortaya çıkmış r. Bu  urum a, orta a bulunan  ş  eki, yazım kurallarımız an 

kaynaklanır ve Türkçe e eylemin en az iki kişi tara n an gerçekleş ğini belir r (kaynaşmak, 

buluşmak, yarışmak v.s.) (Kaptan, 2002: 3). 
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İle şim kavramı, tarihi gelişim  üreci içeri in e  arklı  önemler e,  arklı şekiller e 

tanımlan ırılmış r. Daha önce  e bah e ğimiz gibi geniş anlamıyla uç uz bucak ız bir 

evrene  ahip olan bu kavramı kişiler ara ı boyuta in irge iğimiz e aşağı aki  ört temel 

ma  eyi görmekteyiz  

 

1.1.1.1. Ken i İle İle şim  

Kişi ken i ile ile şim yaparken  üşünür, ka a ın a ken i i ile ve başkaları ile konuşur, tar şır, 

kavga e er.  üler ve ağlar; kararlar verir, problemler çözer ve planlar yapar. Böylece kişi 

ken i i ile iç ile şime geçer (Er oğan, 2005: 158). 

 

1.1.1.2. Kişiler Ara ı İle şim 

Kişiler ara ı ile şimin  oğal olarak birinci koşulu bireyin ken i i ile ile şimini gerçekleş rme 

kapasitesinin, becerisinin olma ı ır (Er oğan, 2005: 177). Bu beceriyi gö terebilen bireyler 

ara ın aki, karşılıklı bilgi alışverişi ile gerçekleşen etkileşim aynı zaman a  o yal ile şim 

olarak  a a lan ırılır. 

 

1.1.1.3. Örgüt İletişimi 

Örgütlü zaman ve mekân  a, çeşitli amaçlarla oluşturulmuş gurupların, bir otorite hiyerarşi i 

için e ve karşılıklı bağımlılık ilişki i gö tererek gerçekleş r ikleri bir ile şim etkinliği ir.  

 

1.1.1.4. Kitle İletişim   

 Bir takım bilgilerin/ embollerin, bir takım he e ler tara n an üre lme i, geniş in an 

topluluklarına ile lme i ve bu in anlar tara n an yorumlanma ı  üreci  (Dökmen, 1999: 39) 

olarak tanımlanabilir.  

 

Ra yo, televizyon, internet, gazete,  ergi v.b. kitle ile şim araçlarını kullanarak, birbirinden 

ayrı olarak konumlanmış çok  ayı a in anla aynı an a ilişki kurabiliriz. Kap amı ne ka ar 

geniş olur a ol un ve ne ka ar  arklı şekiller e tanımlanır a tanımlan ın, en geniş anlamı ve 

en yalın biçimi ile ile şim, verici  enilen bir tara la alıcı  iye anılan bir tara  ara ın aki bilgi 

alışverişi ya  a aktarımı ır.  
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Bu bilgi ile minin gerçekleşme i i e iki tara  ara ın a aktarılma ı amaçlanan me ajın 

izleyiciye bir iletim yolu bulunma ı ile mümkün olabilir. Bu ile şim yoluna  kanal  a ı verilir. 

 

 

 

Şekil 1: İle şim Süreci ve Temel Ögeleri , 2014. 

 

1.1.2. İletişim Kurma Ne enleri 

İn anlar hayatları boyunca yaşamlarını  ür ürebilmek için  ürekli olarak iletişim kurmak 

zorun a ır. Bu zorunluluk a lın a kişinin ken i ihtiyaçları  oğrultu un a gelişir ve  arklı 

ne enlere  ayanır. Emre Becer, bu ne enleri aşağı aki ma  elerle açıklamıştır.  

 

 

 

Şekil  2: İletişim Yöntemleri , 2013. 
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 Yaşamak için iletişim kurmak; bu tür iletişim e kişiler  izik el şartlarını  üzenlemek ve 

ihtiyaçlarını gi ermek amacın a ı r. 

 

 Toplumun  iğer bireyleri ile işbirliği yapmak için iletişim kurmak;  insanlar temel 

ihtiyaçlarını karşılamak için  olaylı  a ol a  iğer in anlarla iletişim halin e ir.  

 

 Birey el ihtiyaçları için iletişim kurmak; bura a birey  uygu al ve  üşün el boyutta  iğer 

in anlarla iletişim için e ir.  

 

 Toplum ve insanlarla ilişki kurmak için iletişim kurmak; sosyal olmanın gerektir iği 

ilişkileri  ağlamak için in anlar toplumun  iğer bireyleri ile iletişim kurar. 

 

 Başkalarını etkilemek ve in anların kendisi gibi  üşünme ve  avranmalarını  ağlamak için 

iletişim kurmak; reklamcılık  ektörü bunun iyi bir örneği ir.  

 

 İn anlar üzerin e güç oluşturarak etki altına almak için ilişki kurmak; bireyleri oluşturan 

toplumun ve örgütlerin bir ara a tutulma ı için iletişim kurulur.  Ekonomik ihtiyaçlar 

 oğrultu un a iletişim kurulur.  

 

 Bilgi alışverişin e bulunmak için iletişim kurmak; in anlar için e yaşa ıkları  ünyayı 

anlamak ve  eneyimlerin en çıkarımlar yapmak için ilişki kurar. Düşünce ve eylem bazın a 

karar verebilmek için, iç  ünyalarını  ışa vurmak ve ken ilerini i a e e ebilmek için ilişki 

kurarlar  (Becer, 1997: 21).  
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1.2.  ÖR EL İLE İ İM 

 

 ör el iletişim, çağlar önce in en günümüze ka ar olan  üre içeri in e hayatımızın önemli 

bir parça ı haline gelmiştir. Çok e ki  önemler en itibaren in anlar, mağara  uvarları, 

kayalara, taşlara;  emboller,  igürler, re imli yazılar ve işaretler çizmişler ir. Teknolojik 

gelişmeler  onucu çağlar önce in en kalan tüm bu  embol, şekil ve  igürler yerini gör el 

iletişim araçlarına bırakmıştır.  ör el iletişim araçlarının tümü örneğin kitaplar, logolar, 

piktogramlar, tra ik işaret levhaları, a işler, tabelalar, billboar lar; hayatımızı kolaylaştırmak, 

toplumu bilgilendirmek, estetik bakış açımızı geliştirmek gibi önemli  onk iyonlara  ahiptir. 

 

İle şim, her türlü bilginin in anlar ara ın aki alışverişi ir. Bu alışveriş görüntü el öğelerle 

yapıl ığı zaman gör el ile şim mey ana gelir. Duygularımızı,  üşüncelerimizi ve yaşanan 

olayları bir başka ına aktarırken konuşma  ilimizi kullanırız. Çünkü konuşma  ili, bu bilgileri 

karşıya aktarmamız a ve karşı an gelen bilgileri anlamamız a yararlanacağımız en kolay 

yol ur. Buna rağmen,  ünya üzerin e konuşulan yüzlerce  il olma ın an  olayı konuşma 

 ilimizin bize  ağla ığı ile şim olanakları, aynı li anı konuşabil iğimiz in an veya toplumlar ile 

 ınırlı ır.  

Resim 1: Paul Foreman,  ör el İle şim Süreci ve Temel Ögeleri, 2010. 
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Bu ne enle gör el ile şim, her ne ka ar konuşma  iline göre  ınırlı ol a  a li anını 

bilme iğimiz in anlarla bile ile şime geçebilmemizi  ağla ığı için daha evrensel boyutlara 

sahiptir.  

 

Bu kap am a örnek verecek olur ak bir reklam ileti i oluşturulurken gör el ya  a  il el 

iletilerin içeriğin e reklamı yapılacak ülke eki geleneklerle ilgili gö tergeler kullanılır. O 

kültürün gelenek el oyunları, giy ileri, yemekleri, reklam ileti inin yararlan ığı 

gö tergeler ir. Bu gö tergeler  e kültür en kültüre  arklılık gö terir ve bu  urum a iletiyi 

hazırlayan kişi veya kişilerin ele al ıkları kültürlerin özelliklerini iyi bilmeleri gerekmekte ir.  

 

Gör el ile şim ürünleri, toplumu bilgilen irmek,  uyularımıza hitap etmek, e te k bakışımızı 

geliş rmek, günlük yaşamımızı kolaylaş rmak gibi özelliklerinin yanı  ıra, en orma yon 

alanın a  ağla ığı  ay alar ile  e, bireye günlük yaşam a önemli katkılar  ağlamakta ır. 

 ör el ile şim en ba it tanımı ile görüntülü bilgilerin ile lme i ir. Aşağı a yer alan şekiller e 

 e görül üğü gibi evren el bir  il oluşturmak için, işaret,  embol vb. re im el bir  il 

aracılığıyla ile şim kurmayı  ağlamak r.  

 

 

Şekil 3: Marios Zachariadis, Evren el Şekiller (Piktogramlar), 2009. 
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 ünümüz  teknolojik gelişmeleri  e göz önün e bulun urul uğun a, kolay erişilebilen ve 

yaygınlaşan ile şim araçlarının varlığı, bu alana olan ilginin artma ın a büyük bir öneme 

 ahip r.  ör el ile şimci ortaya bir ürün çıkartmak amacıyla, teori ve uygulamayı ortak bir 

pay a a birleş rerek,  urma an  eğişen ve gelişen teknolojik hareketlilikten 

be lenmekte ir. Böylece iletmek i te iği me ajı kı a  üre e he e  kitleye geçirerek,  aha 

yaygın bir alıcı kitle ine ulaşabilmekte ir.  

 

 ör elliğin tarihine bakıl ığın a; gör elliğin i a e e ilmeye başlanma ı, ilkel in anların 

mağara  uvarlarını  ü leme iyle birlikte ortaya çıkmıştır.  

  

 ör el ile şimin ilk örnekleri, tarih önce i kaya çizimleri, işaretler ve re imli yazılar olarak 

bilinmektedir. Binlerce yıl önce in e in anlar, kayalara, taşlara, mağara  uvarlarına hayvan 

re imleri, av  ahneleri, işaretler çizerek tarih için e ken i varlıklarını belirtmeye 

çalışmışlar ır. 

 

 

Resim 2: İ panya –Altamira mağara ın a bulunan tarih önce i kaya çizimleri , M.Ö. 3.000.  

 

Yaklaşık olarak M.Ö. 15000’li yıllar a en e ki mağara re imlerini yapmış olan atalarımız, 

gör üklerini algılayıp re me ebiliyorlar ı. Bu re imler e av  ahneleri ile in anoğlunun varlık 

 embolü olarak kullanıl ığı var ayılan el re imleri ir. 
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Resim 3: İ panya’ a bulunan mağara re imleri ve  emboller, M.Ö. 39.000.  

 

Örnekler e  e görül üğü gibi gör el ile şim  ili içeri in e çeşitli  emboller, eylemler, vücut 

dilleri ve obje dillerinin kullanımları görülmekte ir. İşaretler,  emboller, eylemler, je t ve 

mimikler gibi gör el anla mı oluşturan bu yapı içeri in e, insanların hatta objelerin 

iletişimini tanımlamak için  özel olmayan bir anlatım  ili kullanılmakta ır.  

 

Zamanla teknolojinin gelişimi ile birlikte mağara  uvarları yerini, televizyon,  inema gibi kitle 

ile şim araçlarına bırakmış r.  ör elliğin me ya gücüyle birleşme i ile beraber, yeni bir 

kültür, yeni anlamlar oluşmuştur. Bu konu a kitle ile şim araçları önemli bir rol ü tlenmiş r. 

 ör ellik zamanla ken i  öylemini oluşturmuş, gerçekliği ön plana çıkar p, evren elliği 

 imgeler hale gelmiş r.  
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Bu  üreçte gör el ta arımlar an, ba ılı ve elektronik araçlara ka ar  evam e en uzun bir 

 üreci kap ar; önemli olan gör el ile şim ta arım uygulamaları oluştururken izlenecek 

yöntemlerin na ıl ve nere e kullanılacağı ır.  

 

 ör el  ilin kullanım alanların an biri olan ve çalışmamızın uygulama alanını oluşturan gra k 

ta arım  öz konu u ol uğun a i e ile ler ve onların ile şim yolları ayrı bir öneme  ahip r. 

 ör el ve  özel ilişkilerin oluşup güçlenme i,  üşünme biçimi, ta arım elemanlarının ve 

ilkelerin  oğru ve etkin kullanımı önemli ir. Bir gör el ile şim uygulama ı, öncelikle açık, 

anlaşılır, dikkat çekici, ekonomik ve e te k özelliklere  ahip olmalı ır. Mümkün olan en az 

 ayı a gör el imgenin, mümkün olan en yük ek  ayı a bilgiyi aktarabilme i gör el ile şimin 

ekonomik olma ı anlamına gelmekte ir.  

 

 ör el ile şimin e tetik özelliklere  ahip olma ı i e, ta arım öğeleri ve ta arım ilkelerinin 

 oğru ve yerin e kullanılma ı ile mümkün ür. Ta arımın içer iği  orm, re im,  otoğra , me n, 

renk gibi temel öğelerin birbirleriyle olan ilişki i, zeminle olan ilişki i, ile nin içer iği anlamla 

olan ilişki i gibi  urumlar ta arımın e te k boyutunu etkilemekte ir .  

 

 ör el ile şim, yazılı ile şimle karşılaş rıl ığın a i e, ile lerin akıl a kalıcı, kolay öğrenilebilir, 

hızlı anlamlan ırılabilir ve evren el algı, evren el anlam boyutlarına  ahip ol uğunu 

 öylemek mümkün ür. Konuşmaya başlama an önce bakıp tanımayı öğreniriz. Yaşam al 

 aaliyetlerimizin büyük bir çoğunluğunu görerek  evam e ririz.  örme  uyumuz  aye in e 

el e e ğimiz bilgileri,  iğer  uyularımız aracılığı ile e in iklerimize göre  aha net ha rlarız. 

Bu ne enle görmenin konuşma an önce gel iğini rahatlıkla  öyleyebiliriz.  

 

Yoğun kültürel birikimlerin ve yöre el geleneklerin etki in e oluşan ve gelişen gör el ile şim 

olgusu, geçmişte ol uğu gibi günümüz e  e toplum al ilişkileri, in an-çevre ve in an-araç 

ilişkilerini  üzenleme e etkin biçim e rol oynamakta ır. Bu konu a geçmişle günümüz 

ara ın aki en büyük  ark i e, gör el ile şimin teknolojik kültürün gelişme iyle evren el 

boyutlara ulaşma ı ır (Uçar, 1991: 4).  
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Resim 4: Oktay Taşcı, Tra ik İşaretleri Levhaları, 2012. 

 

Tra k işaretlerini ve haya mızın çeşitli alanların a bizleri bilgilen irmek ve yönlen irmek 

amacıyla kullanılan, me ajın kolay ve çabuk anlaşılma ını  ağlayan piktogramları, evren el 

boyu a algılanabilen  imgelere örnek gö terebiliriz.  

 

 ör el ile şim ar k toplum al ve birey el yaşan mızın ayrılmaz bir parça ı haline gelmiş r. 

 ünlük yaşan  aki bütün etkinlik alanların a gör el ile şimin uygulan ığını  öylemek 

mümkün ür. Erhan (1978)’a göre bu uygulama alanların an bazıları şu şekil e  ıralanabilir;  

 

a) Üre m ve iş çevrelerin e güvenlik koşullarını bil irme e, üre m ve makinaların kontrol ve 

kullanımların a,  

b) Ulaşım ve taşımacılıkta, trafik işaretleri vb.,  

c)  izmet üre min e, ko lama, arşivleme vb.,  

d) Kamu al çevre e, ken çi ulaşım, haberleşme, turizm,  

e) Sivil ve A keri hizmetler e, üni ormalar, semboller, işaretler vb.,  

f) Teknoloji e renk ve biçim ko lu işaretler vb.,  

g)  e e  tüke m alanın a, paketleme, reklam vb.  
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İn anoğlu bu en önemli özelliğini geliştirmek ve etkin kılabilmek için on binlerce yıl 

harcamıştır. İn anlık tarihiyle ilgili olarak günümüze kalan en önemli kültür varlıkları, ilkel 

mağara  evri in anlarına  ayanan, gör el iletişimin başlangıcı olarak tanımlanan  imgeler ve 

resimlerle iletişim kurma, yaşamı paylaşma gerçekleri ir (Ketenci ve Bilgili, 2006: 265).  

   

Uçar'a göre   örme  uyu u in anoğlunun en önemli  uyuların an ır. Çevremiz eki 

ne neleri, olayları,  urumları önce görerek tanımlar ve anlamaya çalışırız.  Uçar'ın bu  özü 

görme  uyu unun iletişim  üreci açı ın an önemini vurgularken, me ajların alıcıya 

iletilme in e rol al ığı önemi  e açıklar nitelikte ir (Uçar,  004  17). 

 

 ör el iletişimin temelini oluşturan görme yeteneği, algılama a önemli bir rol  oynar. Çünkü 

tarih için e görme yeteneği konuşma an önce gelmiştir. İn anlar, konuşmayı bilme ikleri 

çok e ki zamanlar a, gör el olarak yaşamlarını  ür ürmüşler ir. Yeni  oğmuş bir çocuk bile 

konuşmayı öğrenme en önce ilk olarak çevre ine bakıp tanımayı  aha  onra a  özcükleri  

öğrenir. Bizi çevreleyen  ünya a ken i yerimizi görerek bulur,  ünyayı  özcüklerle anlatırız 

ama  özcükler  ünya ile çevrelenmiş olmamızı hiçbir zaman  eğiştirmez  (Berger, 1988  7). 

 

Resim 5: William Tomkins, İn anoğlunun ateş ve  umanla iletişim çaba ı, 2013. 
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Bühler-Oppenheim, in anların konuşmayı ve yazmayı bilme ikleri  önemler e haberleşmek 

ve anlaşmak için bazı yöntemler geliştir iğini belirlemiştir. Bu in anlar ateş ve  umanla 

işaretler vererek kayalara, ağaçlara işaretler kazıyarak, be enlerine ve yüzlerine boyalar 

 ürerek için e bulun ukları  urumu birbirlerine anlatmaya çalışmışlar ır. Fakat gör el 

iletişimin ilk örneklerini oluşturan bu yöntemler, in anların ilkel yaşam biçimlerin en 

günümüz eki tekno-toplumlara ka ar geçir iği evreler e  arklı kültürler e,  arklı anlamlar 

taşımakta ır (Bühler-Oppenheim, 1971: 397). 

 

Resim 6: Fransa, Lascaux Pech-Merle mağara ına ait resim, M.Ö.18.000.  

 

Müller-Brockmann'a göre  üney Fran a'da Lascaux, Pech-Merle ve Kuzey İ panya'daki 

Altamira ve Ca tillo Mağaraları’n a bulunan  uvar re imlerin e işlenen moti ler  eller, insan 

 igürleri, hayvanlar,  oğurganlık  embolleri,  avaş ve av  ahneleri ir. Kullanılan me yalar  

yağ ile karıştırılmış, elle veya  ırça ile  ürülmüş, açık  arı üzerine kırmızı, kahverengi üzerine 

 iyah ve lacivert kömür ve mineraller ir.  
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Resim 7: İ panya, Castillo mağara ın a ait bir resim, M.Ö.40.000. 

 

Bu  önem e yaşayan in anlar ilkellik  üzeyin e ol ukları için bu re imleri yaparken herhangi 

bir e tetik kaygı gütmemişler ir.  er ne ka ar, ne için yaptıkları belirgin olma a  da renk veya 

 orm  üşünülerek yapılmamıştır. O  önem eki in anların bu resimleri yaparken 

 üşün ükleri tek şey, yaptıklarının sosyal, sihirli veya  ini amaçlı olma ı ır. Paleolitik mağara 

re imleri yaşayan objelerin tem ili veya  otoğra  ile gerçekçi bir şekil e şekillen irilmiş olan 

 oğal bir  enomen i. Ol ukça canlı ve gerçekçi bir anlatım kullanılmış ki, yapan kişinin 

bun an çok zevk almış olma ı gerekir (Müller Brockmann, 1986: 7). 

 

A lın a bu  önem e başlayan şey  anatın  oğuşun an ziya e gör el iletişimin başlama ı i i. 

Mağara  uvarlarını  ü leyen bu re imler  anat al kaygı an  eğil iletişim ihtiyacın an 

kaynaklanmıştır.  
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Bu re imlerin yapılış amacı belki hayatta kalmalarını  ağlayan avcılığın getirmiş ol uğu 

 uygular an hareketle hayvanlar üzerin eki egemenliğin bir  imge iy i veya gençlere avcılık 

hakkın a gör el  ikirler veren illü trati  anlam a yapılmış eğitim araçları i i. 

 

1.3.  ÖR EL İLE İ İM  A ARIMI 

 ör el iletişim en ba it tanımı ile görüntülü bilgilerin iletilme i ir. Evren el bir iletişim 

oluşturmak için, işaret,  embol vb. re im el bir  il aracılığıyla iletişim kurmayı  ağlamaktır.  

Berger’in  ile getir iği gibi   Bizi çevreleyen  ünya a ken i yerimizi görerek buluruz.  

Bulun uğumuz çevreyi anlamak ve anlatmak zorun a ol uğumuz için, ne neleri, olayları, 

 urumları, tanımlar ve anlamaya çalışırız.  

 

Tanımla ığımız ve anlamlan ır ığımız şeyleri  iğerlerine aktarabilmek için i e çeşitli iletişim 

yollarına ihtiyaç  uyarız. Dil;  uygu,  üşünce ve olayları paylaşıp, aktarmamızı  ağlayan, bu 

amaca yönelik en önemli iletişim yolların an biri ir. Ancak in anın bu yolla kur uğu iletişim 

 a ece bil iği  illerle  ınırlı ır. Dünya üzerin e pek çok  il ve  iyalekt ol uğunu göz önün e 

bulun ur uğumuz a, gör el iletişimin belki  aha  ınırlı ancak iletişim açı ın an  aha 

evren el boyutlara  ahip ol uğunu  öyleyebiliriz.  

  

Bir gör el iletişim uygulama ı, öncelikle açık, anlaşılır,  ikkat çekici, ekonomik ve e tetik 

özelliklere  ahip olmalı ır. Ta arımın akıl a kalıcı ve kolay öğrenilebilir olma ı, iletilmek 

i tenen me ajın ba it ve  a e olma ıyla yakın an ilişkili ir.  

 

Ortalama bir tüketicinin gün e üç bin yıl a bir milyon me ajla karşılaştığını  üşünür ek, 

iletilmek i tenen me ajın akıl a kalıcı olma ı için ba it, anlaşılır,  ikkat çekici ve yaratıcı 

olma ı çok önemli ir. 

 

 ör el iletişim ta arımı çalışmaların a bu alanla ilgilenen ta arımcıların başarılı  onuçlar el e 

etme i için mutlaka  ikkat etme i gereken ta arım un urlarını 10 başlıkta şekil e 

 ıralayabiliriz. Ayrıca bu  ıralama aşağı a bir infografik ta arım örneği olarak gö terilmiştir. 

(Resim 8)  
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a. Renk 

b. Yazı 

c. Grafikler 

d.  iyerarşi  

e. Çizgiler 

f. İkonlar 

g. Kontras 

h. Yerleşim 

i. Ölçü 

j. Boşluk 

 

 

Resim 8: Régine Lambrecht,  ör el iletişimin 10 kuralını anlatan infografik, 2014.  

 

Konuşurken veya yazarken anlatımı güçlen irmek için genel e meta or (benzetme) kullanılır. 

Diğer yan an, gör el meta or kullanımı  a ta arımın akıl a kalıcılığına katkı  ağlamakta ır.  

Eğer kullanılan meta or iyiy e, gör el ken ini  e tekleyen metinlere ihtiyaç  uymaz. Bunun 

yanı  ıra gör el e ne ka ar az metin varsa, metafor o kadar yerinde ve uygun kullanılmış 

demektir.  
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Sözel ve gör el meta or kullanımı, ta arımı yalınlaştır ığı için bu anlam a iyi bir çözüm 

yolu ur. Bir ta arımın evren el algı ve anlam boyutlarına  ahip olma ı i e, gör el iletişim 

alanın a en çok piktogram ve  embollerle oluşturulan uygulamalar a ken ini  

gö termekte ir. Bu tür uygulamalar a amaç kişiye en kı a yol an ve  irekt olarak bilgi 

vermektir.  

 

 

 

Şekil 4: Piktogram Örnekleri,2014. 

 

Örneğin,  igara içilmez anlamına gelen piktogramlar, tekerlekli  an alye piktogramları, wc, 

tele on, piknik alanını işaret e en piktogramlar ve benzeri anlamlara gelen tüm gö tergeler 

toplumlar ara ın a ortak geçerliliğe  ahiptir ve iletilmek i tenen anlam aynı ır.  

Bir gör el iletişim ta arımının akıl a kalıcı ve kolay öğrenilebilir olma ı, ile lmek i tenen 

me ajın ba it ve  a e olma ıyla yakın an ilişkili ir.  

Ortalama bir tüke cinin gün e üç bin, yıl a bir milyon me ajla karşılaş ğını  üşünür ek, 

ile lmek i tenen me ajın akıl a kalıcı olma ı için ba it, anlaşılır,  ikkat çekici ve yaratıcı 

olma ı çok önemli ir.  

 ör el iletişim ta arım uygulamalarının evren el algı ve anlam boyutlarına  ahip olma ı 

 urumu  a bu  urum ka ar önemli ir. Örneğin bir reklam ile  i oluşturulurken gör el ya  a 

 il el ile lerin içeriğin e reklamı yapılacak ülke eki geleneklerle ilgili gö tergeler kullanılır. 
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Aşağı a örnekler e  unulan  arklı ülkelere ait a iş ta arımların a bu  urumu görebiliriz. 

Dikkatlice afiş ta arımlarını inceleyecek olur ak  ahip ol ukları ülkelerin birer in ogra iği gibi 

bize beğenileri ve yaşam kültürleri hakkın a birçok ipuçları vermekteler. Renk vurguları, yazı 

karakterlerin eki özellikler, me ajlar vb. içerikler gör el iletişim açı ından direkt olarak bilgi 

aktarmakta ır. (Resim 9, 10 ve 11) 

 

 

Resim 9: Farhad Fozouni , İran A işi, 2007. 
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Resim 10: Qian Daxin, Çin Propagan a A işi , 1953. 
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Resim 11: Eduardo Muñoz Bach , Küba Film A işi , 1969. 
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Yukarı a Resim 9, 10 ve 11'de yer alan  arklı ülkelere ait olan a iş örneklerin e görül üğü 

gibi toplumlar yaşa ıkları ülkelerin  eğerlerini, yaşam biçimlerini, beğenilerini ve  ahip 

ol ukları kültürün gelenek el oyunlarını, giy ilerini, yemeklerini ve reklam iletileri 

yan ıttıkları gö tergeler için e  unmakta ır.  ör el iletişimin un urları olan gö tergeleri bu 

a işler e kullanan ta arımcıların kültür en kültüre  arklılıkları ve özelliklerini iyi bilmeleri 

gerekmektedir. 

 

1.4.  E  AL  KURAMININ OR AYA ÇIKI I 

Alman bilim a amları tara ın an ortaya atılan  e talt Kuramı P ikoloji bilimin eki önemli 

kuramlar an biri ir.  e talt kavram ve içerik olarak p ikoloji bilimine yaptığı katkılarının yanı 

 ıra gör el iletişim ve ta arım gibi konular a ki önermeleri ile  e ol ukça  ikkat çekiyor.  

 

Şekil 5:  e talt Kuramı Şema ı, 2000. 

 

 0. yüzyılın ilk  önemlerin e Avu turyalı Pro . Chri tian Von Ehren el ,  e  talt qualitat veya 

 orm niteliği a ını ver iği bir kuram ortaya atmıştır. Bu kuramın temel  avun uğu  ikir, 

bütünün parçalara bölünerek anlaşılma ı güç ol uğu ur. Diğer bir  eyişle  orm veya şeklin 

ken i i bütünüyle  uyu al bir öğe ir. Bütün, ken i ini oluşturan parçalar bir araya 

gel iğin e, öğelerin toplamın an  aha  azla ol uğunu  avunur (Çevik, 1991).  

  

Kuramın temelin e objelerin bütün olarak algılanma ı var ır ve bu teori; bütünün parçalarını 

iyi bir şekil e organize e ilmiş biçimler olarak algıla ığımızı vurgular ve gör el alanın 

 üzenlenebilme iyle algılanabilme i için gerekli olan kuram al temeli  ağlar ( abr,  01 ). 
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Almanya' a Wertheimer tara ın an 191  yılın a yazılan bir makale ile  e talt kuramı 

başlamış olmakla beraber, kuramın ilkeleri Wertheimer, Köhler ve Ko  ka tara ın an zaman 

içeri in e geliştirilmiştir. Almanca bir  özcük olan  e talt  özcüğünün çeviri i  arklı şekiller e 

tanımlanmıştır.  enel kabul e ilen biçim, şekil,  orm anlamlarına gelir. ' e talt' kavramı 

temel e bireyin gör el  eneyimlerini na ıl organize e ip algıla ığını araştırır. İn an zihnine 

 unulan gör el biçim ve örüntülerin zihin tara ın an na ıl yorumlan ığı  e talt p ikoloji inin 

konusudur. 

 

1.4.1. Algı ve Algılama 

Algı, organizmanın ne nelere veya olaylara karşı gö ter iği anlamlı,  i temli bir tepki ir. 

Organizma bu tepkileri  uyumların  onucun a ortaya çıkarır. Bireyin e ki yaşantılarına veya 

 eneyimlerine göre şekil alırlar. Bireyin  uyumlarını ken i kişiliği içeri in e öznel 

 eğerlen ir ikten  onra çıkar ığı tepkiler kişilik tepki i ir. Kişinin hayata uyum  ağlama ı için 

algıları  on  erece önemli ir. Bireyler ne nelere veya olaylara ait ne ka ar çok  uyuma sahip 

olurlarsa, o nesne ya da olayı o ka ar  ağlam ve kolay algılarlar. 

Resim 12: Daniel H. Pink, Algılama Süreci, 2005. 

 

Dış  ünya an bilgi e inilme i olayı  uyum, bunun  eğerlen irilme i i e algı ır. Algı 

(perception) bir ci min, bir olgu ya  a bir olayın mekan a bir yere yerleştirilme i ve bir bütün 

olarak kavranma ı ır.  
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Me ela, bir meyvenin ta ını alma  uyum, elma ol uğunun anlaşılma ı algı ır. Algı, in anın 

çevre in eki me eleleri, nitelikleri ve ilişkileri  uyu organları yoluyla el e etme i, tanıma ı, 

anlama ı ve manalan ırma ı ır ( ök u, 1997). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 6:  e talt Kuramı Algı Süreci , 2012. 

 

 

Algılama ile ilgilenen p ikologların tanımların a yer alan en önemli un ur algılamanın bir 

örgütleme ol uğu ur. Dış çevre en gelen  uyuları  erler, toparlar ve organize e erek bir 

anlam veririz. Bilginin anlamlan ırılma ı ve yorumlanma ı  üreci kı men ne nel gerçeklere, 

kı men  e kişinin  ahip ol uğu öznel bilgilere  ayalı ır. Bu  ebeple algı  uyu al gir ilerin 

toplamın an  aha  azla bir anlam i a e e er.  
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1.4.2.  ör el Algı  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 7: Roz Townsend, İn anoğlu'nun algılama oranları, 2011. 

 

" örme konuşma an önce gelmiştir. Çocuk konuşmaya başlama an önce, bakıp tanımayı 

öğrenir."  (Roz Town en )  ör el algı ta arım  üreçlerin e, özellikle he e  kitle nitelikleri 

bağlamın a önem taşımakta ır. Oluşturulan algının niteliği ve taşı ığı me aj ta arımın 

etkililiğini belirlemekte ir. Ta arım  ürecin e algıyı oluşturacak kavram, ne ne ya  a 

etkinliklerin belirgin özelliklerinin erişim nokta ı olarak kullanılma ı algılama a etkililik 

açı ın an önemli ir (Smeulders, Worring Santini, Gupta ve Jain, 2000).  

 

 ör el algılama  ürecin e ne nelere ilişkin algı renk,  oku ve şekil ile hareket olmak üzere üç 

grupta toplanmakta ır (Ei enberger,  004). Etkileşimli öğre m ortamı ta arımları ve 

yazılımları  a gör el algının ve bileşenlerinin etkili bir biçim e işe ko yulma ını gerek ren 

ta arım  üreçlerini içermekte ir.  ör el algı, gör el algılama  ürecinin bileşenleri, oluşumu 

ve ta arım  üreci ile gör el algılama  ürecinin ilişkilen irilme i bir gereklilik olarak dikkate 

alınma ı gereken bir nokta ır.  
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1.4.3.  e talt Kuramın a Algı 

Kuramın temelin e yatan  üşünce; algı bir örgütleme ir ve çeşitli ilkelere  ayanır.  e talt 

kuramının kurucu u Wertheimer tara ın an yazılan; belirli uyarıcıların bir arada 

gruplanacağını ve yapılanacağını anlatan çok  ayı a makale var ır.  

 e talt kuramcıları algı al örgütlemenin ya alarını kap ayan genel bir ya a oluşturmuşlar ve 

buna ‘’pragnanz ya a ı’’ a ını vermişler ir (Schultz, Modern Psikoloji Tarihi, 2007). Gestalt 

algıyı incelerken ortaya attığı bir  iğer özellik i e, uyaranın özelliklerinin  ürekli  eğişme ine 

rağmen, ne nelerin  eğişmez görünüme  ahip olma ı ır.  ittikçe uzaklaşan bir arabanın 

gözün ağ tabaka ın aki imge i boyut olarak küçül e bile, kişi ci min boyutlarını  eğişmez 

olarak algılar. Ci im, gözlemci tara ın an önce en bilin iği için algı  eğişmezliğini korur.  

 

1.4.4. Algıyı Etkileyen Faktörler 

 e talt p ikologları tara ın an algı al organiza yonun temelleri  aptanmıştır ve yeni 

 izyolojik ve nöro izyolojik çalışmalar  a bu pren ipleri  e tekler nitelikte ir. Bu kuram, 

algılamanın kişi el şartlara bağlı olma ın an  olayı, bir uyarıcı için herke in  arklı biçim e 

yorumlamalar a bulunacağını  avunmakta ır (Tek, 1997). Bu sebeple algıyı etkileyen birçok 

 aktör bulunmakta ır. Bunlar an bazıları şöyle ir; 

 

1.4.4.1.  eçici Dikkat İlke i 

Bireyin çevre en ken i ine gelen uyarıcıların hep ini  eçme i mümkün  eğil ir.  Algılama 

organiza yonun gerçekleşme i için ken i ine gelen uyarıcılar an bir kı mını  eçer. Bu  eçimi 

yaparken algıyı etkileyen iki  aktör var ır. İlki bireyin ilgi ve  ikkati ikinci i uyarıcının 

özelliği ir. Birey ilgi  uy uğu veya ken i i için önemli olan ne ne veya olaylara yönelir, 

 eçer. İlgi ini çekmeyen veya ken i i için önemli olmayan ne ne veya olaylara karşı  uyar ız 

kalır. Bireyin bu algıları belirli belir iz bir biçim e oluşur.  
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Resim 13: Seçici  ikkat ilke i için mağaza örneği , 2011.  

 

Bireyin ilgi ve ihtiyaçların an kaynaklanan algılama  üreci  eçici  ikkat olarak karşımıza çıkar. 

Örneğin kişi aç iken yiyecek ve gı a ma  elerine; susuz iken  e içeçek ma  elerine karşı  

 aha  uyarlı ır. Seçici  ikkat  ürecin e uyarıcıların özelliklerine göre  e  ikkat çekme i ve 

algılanma ı ikincil etken ir. Uyarıcının renkli hareketli veya ışıklı olma ı  eçici  ikkat  ürecini 

etkiler. Örneğin renkli reklam panoları, yük ek  e li ve hareketli tabelalar buna örnek 

gö terilebilir. 

 

1.4.4.2. Değişmezlik İlke i 

Zihnimiz görülen bir ci mi bir ne ne ya  a şekli  eğişik  urumlar a  a ol a hep aynı biçim e 

algılar. Ak i hal e her gör üğümüz şey bize hep yeni gibi gelir ve onu algılamamız ve çevreye 

uyum  ağlamamız zorlaşır ı. Örneğin biyolojik olarak ci im en yan ıyan ışınlar göz 

bebeğin en geçtikten  onra o ci min imge i ter  olarak gözün ağ tabaka ına  üşer. Ancak biz 

ci mi  ışar aki görüntü üyle  oğru olarak algılarız. Uyarım a  izik el  arklar olma ına 

rağmen ne nelerin görüntüleri algı  üzeyin e  eğişmez. Sürekli  eğişen  uyu al gir ilere 

karşın ne neleri  eğişme en algılamamız algı a  eğişmezlik ilke ini  oğrular.  
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Resim 14: Değişmezlik ilkesi örneği, 2002. 

 

 ittikçe uzaklaşan bir ne neyi hep aynı büyüklükte görmeye  evam e eriz. Ne nenin bize 

olan uzaklığının bilinme i büyüklük  eğişmezliğinin korunma ını  ağlar. Şeklini bil iğimiz bir 

ne neye örneğin elmaya hangi açı an bakar ak bakalım hep aynı şekli görürüz. Farklı 

açılar an bakılan bilin ik ne neler şekilleri bakımın an  eğişmez olarak algılanırlar. 

 

1.4.4.3. Örgütleme ve  amamlama İlke i  

Algı bir örgütleme olayı ır ve gelen  uyular  erlenir, toparlanır ve organize e ilerek anlamlı 

hale getirilir. Bu  üreçte zihin ayrıntılar ve  etaylar üzerin e  urmaz. Bir metin okurken tek 

tek kelime ve har ler üzerin e  urmayız, algı bütüne aittir ve toptan ır. Önemli olan metni 

anlamaktır. Zihin bunu yaparken gör üğü veya işittiği bir takım uyaranlar an anlamlı 

bütünler oluşturur.  
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Algı  ürecinin önemli un urların an biri  e parça ve bütün ilişki i ir. Algı  uyumların 

toplamın an oluşur ve  aha  azla anlam ifade eder. Bir müzik,  notaların veya onu oluşturan 

tonların toplamın an mey ana gelir. Tonlar tek başına hiçbir anlam i a e etmezken 

bütünlük oluşturacak biçim e  üzenlen ikleri zaman bir anlam kazanırlar. Yine  arklı bir 

biçim e  üzenlen iklerin e aynı tonlar çok  arklı bir müzik ortaya çıkarabilirler (Selman, 

1995: 47). 

 

Resim 15: S. Oppmonn-E. P. Crugnale,  

Örgütleme ve Tamamlama İlke i  ile tasarlanmış bir reklam çalışma ı, 2014. 

 

 e talt p ikologlarının algılama an bah e erken, in anların alg ılama  ürecin e tamamlama 

eğilimine  ahip ol uklarını vurgulamışlar ır. İn anlar gör el  ünyalarına giren tüm  uyumlar 

ve uyarımlar aki boşlukları  ol urarak örgütleme ve tamamlama yaparlar. Böylece ek ik 

olan parçalar olma ına rağmen ne nenin veya ci min bir bütün olarak algılan ığını ortaya 

koymuşlar ır. 
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Resim 16: Niklaus Troxler, Örgütleme ve Tamamama İlke i , 2009. 
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Resim 17: Uwe Loesch, Örgütleme ve Tamamlama İlke i , 1986.  

 

1.4.4.4.  ekil-Zemin İlişkisi 

Tüm algılama  ürecin e bir şekil ve bir zemin mevcuttur. Dikkatimizi çeken obje veya ne ne 

şekil ir, onu çevreleyen  iğer ortam  a zemin olarak kabul e ilir. Objenin boyutu, rengi veya 

alanı gibi  ikkati çeken özellikler bir şekil olarak arka plan a ayrılır. Örneğin bir müziği 

 inlerken arka plan aki tra ik  e i zemini oluşturur. Veya iş yerin e çalışırken bulun uğunuz 

ortamın genel koku u zemin iken  ışarı an gelen  igara koku u şekil ir. Şekil zemine göre 

 aha  ikkat çekici  aha çarpıcı özelliklere  ahiptir. Ancak bazı  urumlar a şekil ve zemini 

birbirin en ayırt etmek mümkün olmayabilir.  
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Resim 18: Sigmund Freud, Şekil  -Zemin İlişki i , 2001.  

 

Şekil ve zeminin birbiriyle yer  eğiştir iği  urumlar a bir yön en bakıl ığın a zemin, şekil 

özelliği kazanabilir, bir  iğer yön en bakıl ığın a i e zemin, şekil olarak algılanabilir. Algı 

 ürecin eki bu  arklılık bireylerin algı al olarak şekil ve zemini ayırt etme eki eğilimlerin en 

kaynaklanır.  e talt p ikoloji in e şekil ilginin o ağını oluşturur. Ancak şekil veya zemin tek 

başına algılanmaz. Bura aki yapı al bütünlük şekil ve zemin ara ın aki ilişki en mey ana 

gelir.  

 

Kı aca şeklin ortaya çıkma ı için zeminle birlikte algılanma ı gerekir. Şeklin anlamı için zemin 

ile ilişki ine ve zemin için e şekil ile olan ilişki ine bakmak gerekmekte ir Dolayı ıyla bu 

birliktelik anlam yaratma  ürecinin temelini oluşturur.  
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Resim 19: Natalie Nixoni - Mick Underwood,  Şekil  - Zemin İlişki i , 2012.  

 

 

Resim 20: Hans Kroeskamp, Şekil-Zemin İlişki i , 2002.  
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Resim 21: Chuan Do, Şekil-Zemin İlişki i A iş Ta arım Örnekleri , 2000.  

 

 



 
 

34 

 

 

 

 

Resim 22: J.Silber-G. Theis, P. Toledano-K. Wiechmann-I. Renner,  

Şekil-Zemin İlişki i Dergi İlan Örnekleri, 2004. 
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1.4.4.5. Benzerlik İlke i 

Birbirlerine benzer özellikler taşıyan uyarıcılar algı al bir bütünlük kazanırlar ve tek bir grup 

olarak algılanırlar.  Aşağı a yer alan örnek şekiller e görül üğü gibi kalabalık içeri in e yer 

alan cisimleri şekil, renk, doku, cin iyet vb. özellikleri bakımın an birbirine benzer olarak 

algılarız ve gruplarız.  

 

Şekil 8: Yr . Doç. Dr. Özlem TA AY, Benzerlik İlke i, 2014.  

   

 

 

Şekil  9: Yr . Doç. Dr. Özlem TA AY, Benzerlik İlke i, 2014. 
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1.4.4.6. Yakınlık İlke i 

Zihin e birbirine yakın olan uyaranlar yakınlıklarına göre gruplanarak algılanır. Şekil A re mi 

iki a am ve bir  ehpa olarak algılanırken, şekil B re mi bir a am, bir  ehpa ve bir adam olarak 

algılanır. (Resim 23) 

 

Resim 23: Meara, Yakınlık İlke i, 1978. 

 

Organizma, ne neleri bir görüntüyü tem il e iyor olarak görür ve noktalar birbirine uzak 

ol alar bile tek bir  üzlem üzerin e uzanıyor olarak yorumlanır. (Şekil 10-11) 

 

Şekil  10: Yr . Doç. Dr. Özlem TA AY, Yakınlık İlke i, 2014. 

  

 

Şekil 11: Yr . Doç. Dr. Özlem TA AY,  Yakınlık İlke i, 2014. 

 

 



 
 

37 

 

1.4.4.7.  üreklilik İlke i 

Organizma algı al alanımız a aynı yön eki birimleri birbiriyle ilişkilen irir. Bu  ürece 

 üreklilik  enir ve aynı yöne  oğru gi en bu noktalar, çizgiler veya birimler birlikte 

gruplanarak algılanma eğilimin e ir. (Şekil 1 -13) 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 12: Yr . Doç. Dr. Özlem TAGAY, Süreklil ik İlke i, 2014. 

 

 

 

 

Şekil 13: Yr . Doç. Dr. Özlem TA AY, Süreklil ik İlke i, 2014. 
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1.4.4.8. Yoğunluk 

Reklamcılar reklam yaparken  eyircinin  ark etme i amacıyla uyaranın yoğunluğunu artırırlar. 

Me ela,  e  yük eltilebilir veya bir renk belirgin olarak verilebilir. Çarpıcı  e  görüntüyle  e 

 e teklenebilir. Bir emrin  ert veya yumuşak bir ton a verilme i algılanma ını etkiler. 

 

1.4.4.9. Büyüklük 

Uyaranın ölçü ü  e algılama a önemli ir. Reklamlar a örneğin BÜYÜK har ler daha çok 

 ikkat çeker. Uyarıcının uzay a kapla ığı yer önemli ir. İri cü  eli in anlar, büyük gruplar 

toplum a güçlü olarak algılanırlar. Sal ırgan kalabalıkların büyü ükçe  al ırganlıklarının 

artma ı, bireylerin ken ilerini kalabalığın büyüklüğüyle eş eğer olarak güçlü hi  etmeleri 

sebebiyledir.   

 

1.4.4.10. Uyaranın yeri  

 ör el uyaranlar için gözün tam önü en iyi yer ir. Say a, TV,  inemanın ü t kenara yakın 

yerleri  aha çok  ikkat çeker,  aha çabuk algılanır. Uyaranın yerinin uzak ya  a yakın olma ı 

 a algıyı etkiler. Yakın aki ci imler  aha kolay algılanır. Net ve güçlü birşekil e  uyulan  e  

yakın a olarak algılanır. Olay ve olgular a  İn anlar ken ilerin en uzakta olan terörü pek 

umursamayabilirler. Ancak asker ve polis terörü yakın an algılar çünkü  oğru an he e tirler 

ve olayların o ak nokta ın a ırlar. Mahkeme e hakimin yük ekte  urma ı,  anık açı ın an 

onun yüce ve ku retli bir makam, ken i inin güç üz ve küçük biri i ol uğu şeklin e algılanır. 

 

1.4.4.11. Renkler 

Yalın renkler en kırmızı ve mavi karışık renklere göre  aha çok  ikkat çeker. Normal 

kullanılanlara zıt olan renkler  e  ikkat çeker. Parlak renkler mat renklere nazaran daha 

çabuk algılanır. Son zamanlar a  o  orlu parlak renklerin ( o  orlu yeşil ve turuncu gibi) 

kullanılma ı bu amaçla ır. (Res. 24) 
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Resim 24: Brian Clark Howard, Renklerin Mekanlarda Etkisi, 2012. 

 

Renklere at e ilen anlamlar  a  arklılık gö termekte ir. Kırmızı; canlılık, hareketlilik, 

 al ırganlık,  o yalizm, yeşil; barış, huzur, tabiat, islam, deniz mavisi; dinginlik, sakinlik, 

siyah; matem, ağırbaşlılık,  aşizm olarak algılanmakta ır. 

 

1.4.4.12. Uyarıcının  ekli 

 üzel-çirkin olma ı. Çevre in eki varlıklar an  arklılık arz e en uyarıcılar  a kolay algılanır. 

Me ela, Türkiye’ e  akallı poli  olma ığın an uzun  açlı ve  akallı biri i poli  üni orma ıyla 

 iğer poli  memurlarının yanına gel e onların ka aların a  oru işaretlerinin  oğma ına  ebep 

olur. 
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1.4.4.13. Hareketlilik 

 areketli uyaranlar  abit uyaranlar an  aha  azla  ikkat çeker.  azinolar aki, mağazalar aki 

reklam ışıklarının yanıp  önme i, kalabalıkta herke  yürürken koşan bir a amın  urumu gibi.  

 areketli ci im, kişi, olay v   ikkatlerin o yöne yönelme ine  ebep olurken; aşırı hareket de 

ci mi, kişiyi ya  a olayı  etaylı olarak kavramaya engel olur. Örneğin çok hızlı konuşan birinin 

kullan ığı  özcüklerin kalabalığın an ve hızlı tela  uzun an  olayı anlaşılma ı zorlaşacaktır.  

 

1.4.4.14. Uyaranin Yeni Olmasi 

Uyaranın yeni olma ı ile monotonluk bozulmuş olur. Yeni olaylar  a bu kap am a 

 eğerlen irilebilir. Me ela, TV haberlerin e  ikkat o yöne kayar. Topluma yeni gelen 

teknoloji, kişi, grup,  eğer v  toplum a ilgi uyan ır ığı gibi tepki  e  oğurabilir.   E ki köye 

yeni a et  getirilme i genellikle ve özellikle  e tutucu ve yaşlı kim eler tara ın an 

engellenilmeye çalışılır. Engeller  uygu al olabileceği gibi yerleşik çıkarları ze ele iğin en 

ekonomik de olabilmektedir.  

 

1.4.4.15.  ecrübeler ve Öğrenilenlerin Etki i 

İn anın önceki hayat tecrübeleri onun algı ını etkiler. Kişinin her karşı ına çıkan yeni bir olay 

e ki öğren ikleri üzerine yeni şeyler inşa e ilme ine ne en olur. Tanı ıklar  aha çabuk ve 

 etaylı bilgilerle algılanırken yabancılar hakkın aki bilgiler  a e ir. Polisten dayak yiyen veya 

hır ız ya  a katil olan bir kişi polisi kalabalıkta hemen  ark e er. Kişi yeni olayları algılarken 

eski olaylarla ya da algılarıyla bağlantı kurar.  

 

1.4.4.16. İlgi, İhtiyaç ve  ü üler 

İn anların ilgi i hangi şeyi na ıl algılayacakları konu un a belirleyici olabilmekte ir. Örneğin  

Aya o ya (Müze, Cami, Kilise). İn anlar görmek i te iklerini görürler ve o baktıkları şeyi na ıl 

görmek i tiyor alar öyle yorumlarlar. Bu anlam a ünlü halk ozanı Aşık Vey el' en şöyle bir 

örnek verebiliriz; 
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Resim 25: Halk Ozanı Aşık Vey el , 1961. 

 

 

“Güzelliğin on par’etmez 

Şu bendeki aşk olmasa 

Eğlenecek yer bulunmaz 

Gönüldeki köşk olmasa” 

 

Ünlü  üşünür Tolstoy’a göre güzellik ise; 

  üzel olan  evgili  eğil,  evgili olan güzel ir . 

 

İn anlar algılama a ihtiyaç ve gü üler en  e etkilenir. Me ela, aç olan önce yiyecekleri, 

susuz olan ise sulu ci imleri algılar. Koruma görevlileri i e  al ırılara ve suikastlara motive 

ol ukları için bütün  ikkatlerini bu yön e yoğunlaştırmışlar ır. Şüpheli şahı ları  aha çabuk 

fark edebilirler. 

1.4.4.17. Beklentiler  

Beklenti belli şart ve  urumların gerçekleşme i halin e umulan bir  onucun ortaya çıkma ı 

öngörü ü ür. İn anlar bekle ikleri şeyi algılamakta ırlar.  
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Bir kahvehane e eroin  atıl ığı ihbarını alan poli  orayı gözetime al ığın a her girip çıkana 

şüpheli gözle bakabilir. Bir opera yon için apartmanın kuşatılma ı  urumun a apartman an 

her çıkana  uçlu gözüyle bakılabilir. Araba ının plaka ın a AKP, C P, M P… gibi harfler 

bulunan bir  ürücünün  iya i görüşünün plaka ın aki har lerin  oğrultu un a olma ı 

beklenir.  

 

 

 

Resim 26: Araç plaka örnekleri , 2010. 

  

Buraya ka ar bah i geçen algıyı etkileyen  aktörlerin yanı  ıra ayrıca; ortam ve şartlan ırma, 

genelleme, abartma, optik al anma, ba itlik,  üşük  rekans, tekrar, sosyal etkenler, kişi el 

özellikler ve ruh al  urum,  izyolojik ve biyolojik özellikler, zeka  urumu, be en el özellikler, 

me lek gibi  aktörler  e algıyı etkileyen  aktörler ara ın a gö terilmekte ir ( ök u, So yal 

Psikoloji: 2013). 
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2. İKİNCİ BÖLÜM 

2.1. İNFO RAFİK  A ARIMI 

2.1.1. İn ogra ğin  anımı 

Bilgiyi  unmanın çeşitli yolları var ır, bu yollar an en akıl a kalıcı olanı hikâyeleş rme ir. 

Çünkü  hikâyeler çok güçlü ür, etkileyici ir ve  ikkat çeker. Ama hikâyeler bun an  aha 

 azla ını  a yapar. Aynı zaman a hikâyeler, bilgilen irme  ürecin e in anlara yar ım e er ve 

ne en  onuç ilişki ini gö terir  (Weinschenk, 2011: 76). İn ogra k için  e  bilgiyi gör ellerle 

hikâyeleş rme yöntemi   iyebiliriz. 

 

 

Resim 27: Ab ülkerim Ke kin, Mesci i Ak a hakkın a bilgi veren in ogra ik, 2010. 
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 ör elleri yazı an  aha hızlı algılamamızın ne eni beynin bilgiyi na ıl al ığı ile ilgili ir. Beyin 

re imler en oluşan bilginin hep ini bir kere e  eğerlen irir ama metni bir çizgi  üzenin e 

ele alır (Smiciklas, 2012: 7).  

 

Resim 28: Ab ülkerim Ke kin, Mevlevilik hakkın a bilgi veren bir in ogra ik, 2008. 

  

Bu yüz en in ogra iklerle ile şim kurmak ve bilgiyi aktarmak  aha kolay ve hızlı ır. İn ogra k, 

karmaşık bilgilerin izleyicinin kolayca anlayabileceği ve hızlıca tüketebileceği bir şekil e 

gör elleş rilme i olarak tanımlanmakta ır (Smiciklas, 2012: 1). Yukarı a Re im 26'da yer 

alan in ogra ik örneğin e okuyuculara kitaplar dolusu Mevlevilik konusu hakkın a bilgileri 

tek  ay a a bilgi aktarma kolaylığını  ağla ığını görüyoruz. Bilgiler; kelimeleri, re imleri, 

hareke ,  e i özetle bir anlama  önüştürülebilecek her şeyi içerir.  

 

Aktarılma ı gereken bilgiler ke in ve  oğru olmalı ır. Bu bilgilere bir araş rma  onucu 

ulaşılmakta ır. İngiliz gra k ta arımcı, yazar, bilgilen irme ta arımı teori yeni Nigel Holmes, 

in ogra ikleri ba itçe  açıklayıcı gra ikler  olarak i a e etmekte ir.  
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Ba it gör elleş rmeler me ajı hızlıca kavramamıza izin verir. Benzer şekil e bir tablo dolusu 

 ayı yerine ba it bir gra ik açıklayıcı olabilir.  İn ogra k kelime i Türkçeye bilgi gra ği olarak 

çevrilmekte ir. İn ogra k; okuma ı  ıkıcı veya yoğun olan bilgilerin gra klerle, tablolarla, 

piktoramlarla,  otoğra arla ve illü tra yonlarla; yani gör el öğelerle  ikkat çekici ve akıl a 

kalıcı bir şekil e gör elleş rilme i ir  iyebiliriz. Örnek olarak i e bilim el konuların  ıkıcı bir 

boyuttan uzaklaştırılarak; gra ikler,renkler ve yalın anlatım biçimleriyle in ogra ik ta arım 

çalışmaları oluşturularak  empatik ve keyi li bir anlatım ortaya çıkarılmış ol uğunu aşağıda 

Resim 29'da görmekteyiz. 

 

Resim 29: Christina Ullman, Bilimsel bir konuda bilgi veren infografik, 2008.  
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Resim 30: E a Nur Üçer-A nan Sarıkabak, Sağlık konulu in ogra ik örneği , 2012.  

 

 

İn ogra k öğelerini  oğru kullanmak için me ajın hangi ile şim ortamın a etkili olacağını 

kavramak önemli ir. İle şim kurulma ı i tenilen ortam belirlenirken çalışmanın he e , he e  

kitle, oluşturulmak i tenilen  avranışın  aptanma ı da önemli ir. Yukarı a yer alan 

in ogra iğin he e  kitle i  ağlık alanın a bilinçlenmek i teyen okuyucular ır. (Resim 30) 

İn ogra klerin    arklı ile şim ortamı bulunmakta ır. 

 Statik ortam olarak ba ılı yayın (gazete, po ter, broşür, gör el iletişim e,  aaliyet raporu, 

kitap, billboard);  

 Hareketli ortam olarak web ve televizyon; interaktif ortam olarak bilgisayar ve cep 

tele onu örnek verilebilir.  

 İnterakti  reklamlar,  uyuru, pazarlama için ile şimi kolaylaş ran bir yöntem ir. 
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İn ogra k ta arımlarını oluşturan öğeler aynı zaman a in ogra ğin yapı ını  a belirler. 

İllü tra yonlar,  otoğra ar, ikonlar,  emboller, piktogramlar, şekiller, grafikler, tipografi, 

haritalar, zaman çizelgeleri in ogra ği mey ana ge ren öğeler ir. İn ogra kler e ki bu 

öğelerin kullanım tercihi ta arımın he e  kitleye ulaşma yöntemini belirler. İn ogra kleri 

 arklı uygulama alanların a incele iğimiz e çeşitli örneklerle karşılaşırız. 

 

2.1.2. İn ogra ğin  elişim  üreci 

Tarih önce i ilk in anlar tara n an mağara re imleri birçok ta arım alanın a başlangıç olarak 

kabul e il iği gibi in ogra k için  e başlangıç gö terilebilir. İn ogra ğin ilk örneklerin en 

 ayabileceğimiz M.Ö. 7500 yılına ait Çatalhöyük’te  uvara çizilmiş haritayı gö terebilriz. 

(Resim 31)  

 

Resim 31: Çatalhöyük’te  uvara çizilmiş harita, M.Ö. 7500. 
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Çatalhöyük’te bulunan  ünyanın en e ki harita ı, 3 metre uzunluğun a ve 90  antimetre 

enin e ir.  arita kerpiç bir evin  uvarına çizilerek boyanmıştır.  aritanın M.Ö. 6 00’ e 

yapıl ığı kanıtlanmıştır. Çok iyi korunmuş olan harita a, Çatalhöyük’ün kuş bakışı planı ve 

uzaktaki  a an Dağı yer alır (U.Akbulut, 2008). 

 

Şekiller ile  embolik ve ikonik anlatma  ili M.Ö. 5000 yılın a oluşturulmuş Mı ır’ aki 

hiyerogri erle  evam etmekte ir. 1390 yılın a Man ur İbn Muhamme  İbn Yu u  İbn İlya  

tara n an re me ilmiş  Ta hrih-i Ba an-i İn ane  a lı Per  el yazma ın a  etaylarıyla 

resmedilen insan anatomi i  bbi in ogra ğe örnek teşkil etmekte ir. (Resim 32) 

 

 

Resim 32: Mansur ibn Ilyas,  Ta hrih-i Ba an-i İn ane  a lı in ogra k örneği, 1390.  
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Resim 33: Christoph Scheiner, İnfografik örneği, 1626. 

 

16 6 yılın a Chri topher Scheiner’in yayınla ığı güneşi incele iği a tolojik araş rma kitabı 

Ro a Ur ina ive Sol’ a çeşitli gra kleri kullanmış r.  üneşin zaman için eki  önüş rota ını 

açıklamak için re im  erilerini güneş izlerini takip e erek kullanmış r (www.grreporter.info). 
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Resim 34: William Playfair, İlk veri grafikleri , 1786. 

 

1786 yılın a, William Play air Ticari ve Siya i Atla ı a lı kitabın a ilk veri gra iklerini yayınla ı. 

Kitap 18.yy İngiltere’ inin ekonomi ini açıklayan i tati tik el gra ikleri ve hi togramları 

içermekte ir.  
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Resim 35: F. Nightingale, Floran a’ a a kerler hakkın a bilgi veren in ogra ik, 1857  

 

1857 yılın a i e Kraliçe Victoria’nın i teği üzerine Floran a Nightingale tara ın an Kırım 

Savaşı  ıra ın a a kerlerin ölüm ne enleri hakkın a bilgi veren ve a keri ha taneler e 

koşullarının iyileştirilme i için yapılmış bir in ogra ik örneği bulunmakta ır (Re im 33). 

 

1930’ların  onların an itibaren Fortune gör el ile şim  ergi in e bilim el, ekonomik, 

en ü triyel ürünler ve  iya al konular a in ogra kler kullanılmaya başlan ı . 1936’ a O o 

Neurath gör el ve re imlerin ulu larara ı  ili olarak işlev gören pictogram  ilini ta arla ı. 
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Resim 36: Carl Saga-Frank Drake, Nasa Pioneer Plaka ı, 1972. 

 

197  yılın a yukarı a  otoğra ları yer alan Pioneer Plaque Pioneer 10  on a ı ile uzaya 

 ırlatıl ı. Carl Saga ve Frank Drake tara ın an ta arlanan bir plak içine yazılı in ogra ik, 

yıl ızlar ara ı me aj taşıyan bir ta arım ı (Resim 36). 

 

İlk örneklerin en  0. yüzyıla ka ar geçen  üreçte veri haritaları ve i ta   k el gra klerin 

temelini a ğı in ogra kler,  0. yüzyılın ikinci yarı ıyla birlikte çeşitlenmiş r.  ünümüz e bilgi 

sunumu ve bilgi akışı gi kçe artmakta ır. Bu  urum a yoğun bilgi akışının ar ğı  on 

 önemler e bilgiyi  unum şekli önem kazanmakta ır. Karmaşık ve yoğun bilgileri ba it bir 

şekil e gör elleş ren in ogra k günümüz e her alan a görülebilmekte ir . 

 

2.1.3. İn ogra ikler e En orma yon 

Enformasyon (malumat) en genel anlam a belirli ve görece  ar kap amlı bir konuya 

(bağlama) ilişkin,  erlenmiş bilgi parça ı ır.  ör el en orma yon ta arımı iletişim ta arımı 

kap amın a yer alan bir  iğer önemli gör el iletişim uygulama alanların an biri ir. Bilginin 

gör elleştirilme i, gör el olmayan verinin gör el anlatımı en kolay şekil e ancak 

in ogra iklerle anlatılabilir. Tari  ta arımı gibi konuları içeren alan içeri in e karşılaşılan 

temel problemler en biri, özellikle belirli bir konunun, işlevin ya  a kullanımın anlatımın a 

ne gibi bir gör el anlatım  ilinin geliştirilme i gerektiğinin bilinme i ir. Bu tür problemleri 

çözmenin en iyi yöntemlerin en biri in ogra ikler yar ımıyla gör el  anlatım  ili ir. 
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Resim 37: O. Atil la İlhan-Y. Emre  atunoğlu, Tarih el bir  üreci anlatan in ogra ik, 2013. 

 

Bu sebeple en orma yon (malumat) in ogra ikler açı ın an çok önemli bir yere  ahiptir.  

Önemli konuların tari lerin e en orma yon verilirken çok ulu lu  olaşım  ikkate alınarak, her 

 il en in anın yazılı bilgiye ihtiyaç  uyma an, gör el bir  toryboar ’a bakarak iletilmek 

i tenen me ajı anlama ı ve anla ıklarını uygulama ı beklenmekte ir. Bu nokta a önemli olan 

verilmek i tenen me ajın yazılı bilgi olmak ızın, ilk karşılaşma a kişi tara ın an anlaşılma ı ve 

uygulamaya koyulma ı ır. Örneğin yukarı a yer alan  ini  eğerlerle ilgili bir tarihsel  üreci 

anlatan infografik ta arımın a ol uğu gibi tarih el  ürecin zaman aşamaları açık, anlaşılır ve 

 oğru bir şekilde okuyucunun anlayacağı  üzey e ta arlanmalı ır. Kişi ilk bakışta anlatılmak 

istenen bilgiyi açık bir şekil e kavrayabilmelidir. Bilgi ve bulgular, in ogra iklerin biçimlen irilme i 

ve sunulma ın a kullanılan  embolleri genel olarak kabul görmüş bir yaklaşımla 

anlamlan ırılmakta ır. Belirli bir konu a zamanla biriken en orma yon, ayıklanıp  ını lan ıktan ve 

 üzenlen ikten  onra in ogra ik ta arımları  aye in e akıllar a bir etki oluşturur. 

 

Okuyucu yada izleyici e unutulmayacak bir etki bırakır. Bu açı an, en orma yon özel bir 

konunun anlaşılma ına ya  a özel bir problemin çözümüne hizmet e erken; bilgi görece 

 aha genel bir konunun anlaşılma ı veya belirli tür en problemlerin tümünün çözülme i için 

kullanılmakta ır. Örneğin elektronik malzemelerin kurulumun a, mo üler  i teme  ahip 

eşyaların kurulumun a ve  aha birçok  ektör e bu tip in ogra ik gör el anlatım  ili 

kullanılmakta ır.  
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Bu  oğrultu a en orma yon ta arımının ana ilke inin izleyici için karmaşık bir veri yığınının 

anlaşılır ve anın a ulaşılabilir kılmak ol uğu  öylenebilmekte ir. Bunu başarabilmek için 

ta arımcılar bilgiyi iyi ta arlanmış şemalar,  iyagramlar ve bilgi grupları şeklin e organize 

etmeli irler. Bunlar yiyecek ambalajların a, kitaplar a, giy iler e, günlük yaşamın her 

alanın a görülebilmekte ir. Ta arım kurallara uygun ve ölçülü gerçekleştiril iğin e, bilgi 

alıcıya ken ini gö terirken, kötü yapıl ığın a i e  on  erece olum uz  onuçlar 

 oğurabilmekte ir. 

 

2.2. İNFO RAFİK  A ARIMLARININ  EMEL İLKELERİ 

2.2.1. Bütünlük 

Bütünlük, bir gör eli mey ana ge ren öğelerin bir bütün olarak görünme ini  ağlayan öğeler 

ara ın aki ilişki ir. Diğer bir i a eyle, materyaller birlikte bir anlam oluştururlar. Bütünlük, 

gör eli anlamayı ve yorumlamayı kolaylaş rır.  Zihin; yönelim, benzerlik, şekil, renk, 

konumun gör el bütünlüğünü algılayarak, gruplar yar ımıyla bir bütün arar ve bağlan lar 

kurmak,  üzen oluşturmak için çabalar  (Ronda, 2006: 31).  

  

Bütünlük oluşturan un urlar yinelen iğin e ken i için e bir ri m oluşturur . Farklı olanı öne 

çıkarmak için  iğer öğelerin ken i araların a bir bütünlük oluşturma ı gerekir. Daha önce 

 eğin iğimiz p ikoloji kuramların an biri olan  e talt ilkelerin e ol uğu gibi in ogra ik 

ta arımlar a  a algı al olarak bütünlük hissini veren durumlar var ır. Aşağı a kı aca 

anlatılmakta ır  

 

Benzerlik: Aynı özellikteki benzer öğeler birlikte algılanırlar. Öğeler şekil, me n, renk, yön gibi 

benzerlikleri paylaşabilirler. Farklı öğeler birbirine benzeyen öğeler en ayrılmaya eğilimli ir.  

Yakınlık  Birbirinin yanın aki, yakının aki öğeler birlikte bir bütün olarak algılanır.   

Kapalılık  Zihin; parça,  e en veya şekilleri tamamlamak için tek olan öğeleri bi ş rme, 

ara ın a ilişki kurma eğilimin e ir.  

Yön  Öğeler belirli bir yöne  oğru bakıyor a, belirli bir açı a konumlan ırılmış a bütünlük 

algı ı oluşturur.  

Süregelen çizgiler  Çizgiler takip e ilebilen en ba it yol ur. İki kırık çizgi var a izleyici onu kırık 

bir hareketten çok bütün bir hareket olarak algılar. 
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2.2.2. Vurgu 

İn ogra k ta arımın a bir şeklin  iğerlerin en ayırt e ilme ini, izola yonunu  ağlayarak vurgu 

yapılabilir. Bu şekil op k ağırlığı ile kompozi yon aki  iğer öğeleri  engelemeli ir, şekil 

 ay anın o ak nokta ın a yer alarak bu  engeyi  ağlamakta ır. 

 

Grafik öğelerinin  ay anın ön plan,  ol ü t köşe ve merkez/orta gibi kompozi yon a özel bir 

konum a yer alma ı çoğu okuyucunun şüphe iz  ikka ni çeker. Şekillerin veya objelerin 

ölçü ü, boyutu ve büyüklüğü  ay a ta arımın a  erinlik oluşturma ve vurgu yapma a önemli 

rol oynar. Bir öğenin veya  iğeriyle bağlan lı bir şekil veya objenin boyutunu etkili biçim e 

kullanmak, bu öğeleri  ay a ta arımın a ön plana veya arka plana alabilir.  

 

Büyük şekiller ve  ormlar  aha çok  ikkat çekme eğilimin e olmakla beraber çok küçük bir 

ne ne  aha büyük olan bir ne neyle zıtlık  ağlar a  ikkat çekebilir. Açık renge karşılık koyu 

renkli, yumuşak renge karşılık  ert renkli,  oygun renge karşılık parlak renkli öğeler 

kullanılarak vurgu yapılabilir. 

 

2.2.3. Denge  

Denge; gör el ağırlık, konum,  üzenleme gibi birbiriyle ilişki i olan gör el  aktörleri içerir. Bu 

ne enle  enge,  ay a ta arımını oluşturan öğelerin ara ın aki op k ağırlık  ağılımı olarak 

tanımlanabilir.  Op k ağırlık, kompozi yon aki öğelerin taşı ığı gör el çekicilik, önem veya 

vurgunun ara ın aki ilişkiyle ilgili ir. Kompozi yon aki her öğe bir enerji, etki gücü, şi  et ve 

ağırlık taşır  (Ronda, 2006:26). Büyüklük, şekil, renk, yazı bir öğenin op k ağırlığına katkı a 

bulunan un urlar ır. 
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Resim 38: Simetrik ve Asimetrik, 2013. 

 

Bir ta arım  imetrik ve a imetrik olmak üzere iki  arklı  enge  i temin e incelenebilir.   

Simetrik  enge, bir ek en ile orta an ayrılmış yüzeyler üzerin e eşit biçim el özelliklere  ahip 

öğelerin ayrılma ı olarak tanımlanabilir, yani  ay anın orta ın an bir çizgi çizil iğin e her iki 

tarafta birbirini dengeleyen bir op k ağırlık oluşur.  Bu  enge türü genellikle ta arımlar a 

 ta k,  urağan bir etki yaratır  (Öztuna,  008  25).  

 

Mo erni t akımlar a imetriyi, birbirine benzemeyen ya  a eş eğer olmayan gör el un urlar 

ara ın a  inamik bir  enge ya  a  üzen  ağlayan bir kavram olarak ele alıp kullanmış r 

(Becer, 2009: 66). Asimetrik dengede de bir optik ağırlık var ır ama bu ağırlık geometrik 

merkez en  arklı bir konum a ır.  

 

Büyük boyutlu ve koyu renkli gör el öğeler  iğer öğelere göre  aha  azla op k ağırlığa 

sahiptir. Siyah beyaz bir ta arım a kullanılan canlı bir renk, optik  engeyi bulun uğu yere 

 oğru kay ırır. Bu yüz en op k olarak  engelenmiş birçok ta arım ilk bakışta  enge iz gibi 

algılanabilir. 

 

2.2.4. Boşluk 

Boşluk; yazı, gör eller,  ütun ara ı boşluklar,  a r ara ı boşluklar, kenar boşlukları ve cilt payı 

boşlukları gibi ta arımın tüm öğeleri ara ın aki ve etra n aki boşlukları i a e e er. 

Bolşuklar, hacimler (gör el, me n) ara ın a bağlan  kurar.  
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Say ayı oluşturan ızgaralar bilgiyi en iyi şekil e verebilmek için güçlü ve net olmalı, ama 

bunun için her bölümü  ol urmak gerekli  eğil ir. Boşluklar me ajı gö terir, yazı alanlarını 

okumak ve anlamak için uygunluk verir.  Ta arım yaparken, geniş ölçü e boşluklar,  ram ve 

o aklanma oluşturur. Boşluklar lük ü ve önemi işaret e ebilir (Tondreau, 2008: 18).  

 

İn ogra k ta arımın a boşlukların  oğru kullanımı  ay a  üzeninin biçim ve yapı ına e te k 

katabilir ve ta arımın ritme bağlı özelliklerini pekiş rebilir. 

 

2.2.5. Fotoğra  

Fotoğra ar bir  kri iletmenin güçlü araçları ır. Ta arımların içeriğin eki konuya göre 

kullanılan  otoğra ar in ogra ği güçlen irmekte yar ımcı olurlar. Bu  a  otoğra n yük ek 

bilgi  ağlama ı,  uyguları yan ıtma ı ve teknik olarak kolay işlenebilir olma ıyla  oğru an 

ilişkili ir. 
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Resim 39: Anton Egorov,Fotoğra  içerikli  in ogra ik örneği , 2013. 
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Yukarı a yer alan infogra ik örneğin e tarım ürünlerin eki be in ma  elerinin kalorilerini 

gö termek için çizim yerine  otoğra  kullanılarak  ikkat çekici ve  arklı bir anla m 

oluşturulmuştur. Be in  eğerlerini gö teren bilgiler yazı şeklin e  otoğra arın üzerine 

yazılmış r. İn ogra ikte her i tati tik  eğerin rengi  arklı ve tipografik olarak vurgulu bir 

anlatım ol uğun an kolay okunuyor ve   ikkat çekici  renklerle akıl a kalıcılığı  ağlanmış 

oluyor. (Resim 39) 

 

2.2.6. İllü tra yon 

 ör el iletişim ta arımların a  otoğra anmış ne nelerin  zik el  ınırlarının öte ine geçmek 

i tenil iğin e illü tra yon kullanımı tercih e ilir. Çünkü; İllü tra yon  otoğra n yapama ığı 

şekil e  uyguları ortaya çıkarabilir izleyici ve okuyucular a yük ek oran a etki oluşturur. 

İllü trayon a kullanılan renklere göre yazı ve gör el öğeler eki renk  üzenlemeleri ayarlanıp 

 ay a ta arımın a bütünlük  ağlanabilir. 

 

 

 

Resim 40: Hugo A. Sanchez , Gangnam Style Dansının 5 temel  igürü, 2013.  
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İllü tra yon in ogra kler  otoğra  ile gö terilme i mümkün olmayan ta arımlar a en iyi 

 unum yöntemi ir. Örneğin yukarı a yer alan in ogra ik ta arımı  ünya gün emin e önemli 

yer etmiş bir  anatçının  AN NAM STYLE  an ının 5 temel  igürünü etkili bir illü tra yon 

yorumuyla anlatıyor. (Resim 40)  

 

Bu yöntemle in ogra kte  etaylan ırılmak i tenen bölümler baloncuk çıkarılarak  aha büyük 

bir şekil e  e verilebilir. Bu şekil e okuyucu ta arımlara bakış me a e ini koruyarak okuma a 

zorluk çekme en ayrıntılar hakkın a bilgi e inebilmekte ir. Metinler ise okuyucunun 

kolaylıkla bilgi e inebilme i için in ogra ikte ilgili bölüme yakın bir yere 

konumlan ırılmakta ır.  

 

2.3. İNFO RAFİK  A ARIMIN ÖĞELERİ 

Biçim ve içerik ilişki i bir ta arımın oluşumun a ana un ur ur. Ayrı gibi görünen bu kavramlar 

a lın a birbirleriyle etkileşim için e irler. Bir ta arımın öğe in e anla lmak i tenen konular, 

 üşünceler, anlamlar o ta arımın içeriğini oluşturur. Ta arım a kullanılan yazıların, 

re imlerin,  otoğra arın ve şekillerin ara ın a kurulan e te k bütünlük i e biçimi mey ana 

getirir.  

 

Resim 41: C. Angelo-A. Argozino, İki  arklı coğra i bölge hakkın a in ogra ik, 2007.  
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Ayrıca ta arım a kullanılan her öğenin izleyici e karşılık bulma ı gerekir. Yani izleyicinin 

beklen leri, eği m  üzeyi, toplum aki konumu gibi özellikleri  ikkate alınarak kullanılacak 

gör el öğelere karar verilmeli ir. Örnek olarak yukarı a yer alan infografik farklı coğra i 

özelliğe  ahip olan iki bölge hakkın a  etalı bilgi vermektedir.  

 

Karmaşık bilgi  a eleş rilmiş hale ge rilerek çizgi, yazı, re im,  otoğra  ve renk gibi 

unsurlarla, güçlen irilerek tek  ay a a kitaplar  olu u bir bilgiyi anlatma ve etki oluşturma 

gücüne  ahip hale getirilmiştir. (Resim 42)  ör el iletişim alanın a kullanılan in ogra ik 

ta arımları, gör el ve içerik el bütünlüğü tamamla ıkları ölçü e başarılı olurlar. Bu  ebeple 

in ogra ik ta arımın a öğelerin na ıl kullanıl ığı in ogra iğin yapı ını belirler. 

 

2.3.1. Yazı ve Özellikleri 

Tüm ta arımlar a ol uğu gibi in ogra ik ta arımın a  a gör el ve yazı birbirini tamamlayan 

öğeler ir. İn ogra ik ta arım a kullanılan konu hakkın a ki bilgiler, metinlerle açıklanır. 

Bura a yazı öğelerin birbiriyle olan bütünlüğünü  ağlamakta ır.  Kolay ve hızlı okunabilmeli 

ve anlaşılmalı ır.  

 

 

 

Resim 42: Üniver ite eğitimleri hakkın a bilgi veren infografik, 2011. 
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Resim 42’ e yer alan in ogra ik örneğin e i tati tiki bilgiler kategoriler haline getirilerek 

gör el anlatımlarla ta arım haline getirilmiştir. Ta arımın okuyuculara  ağla ığı en büyük 

kolaylık i e "Türkiye' e üniver itelerin  urumu" konu unu merak e en ya  a araştıran kişileri 

karmaşık ve  üzen iz bir bilgi yığının a boğulmaktan kurtararak tek  ay a a net bir şekil e 

anlayabilme ini ve birçok başlığı ken i ara ın a kıya  e ebilme ini  ağlama ı ır. Bu açı an 

araştırılan konunun öğrenim  üreci  ıkıcı bir boyuttan uzaklaşarak keyi li ve anlaşılabilir bir 

hale getirilmiştir. (Resim 42) 

 

2.3.2. Yazı Karakteri 

İn ogra k ta arımına yazı karakteri  eçimi ile başlanabilir.  er  ontun bir karakteri  k özelliği, 

e te k  eğerleri, oran ve  enge i var ır.  Seçilen yazı karakteri bir kimliğe  ahip r ama o 

aynı zaman a uygun olmalı ır. İzleyicilerce kabul e ilebilir olmalı ve ürünle 

bütünleşebilmeli ir  (Sarıkavak,  009  65). 

 

 ör el ile şim e  ay aların a in ogra kler için ayrılmış belirli bir alan var ır. Bu alan, tam 

 ay a  a olabilir,  ay anın belirli bir bölümü  e olabilir. Ayrılan alan a in ogra ik öğelerin en 

biri olan başlıklar,  ayı al  eğerler, me nler  arklı puntolar a kullanılır. Punto ölçüleri hem 

me nin kullanıl ığı ortama uygun olmalı hem  e okunaklı olmalı ır.  Yazı okunaklı i e içerik 

net olarak anlaşılır. Temel e okunabilirliğin anlamı kolay okunabilir olma ı, bu yüz en 

okumanın zahmet iz gerçekleş rilme i ir  (Landa, 2006: 51).  

 

Bu ne enle  ont  eçerken  ikkatli olunmalı ır; çok ince veya çok kalın  ontlar, özellikle  aha 

küçük yazı puntolarının kullanılma ı gerek ği me nler e algılamayı zorlaş rır. Ya  a  ü lü 

yazı  ontları okumayı zorlaş racağın an okuyucunun  ikka ni verme ini engeller. 
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Resim 43: Tarık Yılmaz, Ticari bilgiler aktaran bir infografik, 2014. 

  

Örnek olarak Resim 43 'de yer alan ticari bir konu hakkın a bilgi veren in ogra ik ta arımın a 

net anlaşılır yazı karakterleri koyu zemin üzerin e kontra t bir anlatımla okuyucuya 

 unulmakta ır. Okuyucu ta arıma bak ğı an a in ogra k hakkın a genel bir bi lgi 

edinebilmelidir. Bu  ebeple yukarı a yer alan ol uğu gibi yazı karakterlerin yerleşimi, 

renkleri,  ont özellikleri, ken i ara ın aki boyut oran özellikleri genel anlatım bütünlüğü 

açı ın an uyum içeri in e olmalı ır.  

 

2.3.3. Punto (Yazı Ölçü ü) 

Punto, bir  ontun yazı büyüklüğünü ölçmek için kullanılan ölçü birimi ir. Bir punto metrik 

 i tem e yaklaşık 0,376 mm’ ir. Bir har n yük ekliğini milimetre olarak ölçüp  ör e bölerek 

yaklaşık punto  eğeri bulunur. Başlık, alt başlık, metin yazı ı,  pot,  ipnotlar  arklı puntolar a 

 ont kullanımıyla birbirin en ayırt e ilir.İn ogra k ta arımın a amaç karışık ya  a yoğun olan 

bilginin kolayca algılanma ını  ağlamak r.  
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Bu yüz en metinlerin kolaylıkla  ark e ilir ve okunur olma ı gerekmekte ir. Bazı  urumlar a 

ta arım a ayrılmış olan alana metni konumlan ırabilmek için çok küçük punto  eğerleri 

kullanılabilir, bu şekil e me n ta arım aki yerini almış ol a  a okunma ı zor olacak r.  

 

Okunma ı zor olan me nler in ogra ğin işlevini yerini getirmesini engeller. Bu durumda                   

gör el ile şim e  ay aların a kullanılan in ogra k me nlerinin okunaklı olma ı için çok küçük 

punto  eğerleri kullanılmamalı ır. 

 

 

Resim 44: A. İ tegün, Y. Emre  atunoğlu, Tarihsel bir  üreci anlatan in ogra ik, 2008. 
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2.3.4. Yazının Rengi 

İn ogra k ta arımların aki yazılar a kullanılan renk; me n öğelerine açıklık ge rir, öğelerin 

birbirin en ayrışma ına yar ımcı olur. Aşağı aki İn ogra kte yer alan yazının rengi, 

vurgulama gibi kazanımlar  ağlama ının yanın a gör eller eki renklerle bir bütünlük 

oluşturarak man klı ve gör el bir hiyerarşi   ağlamıştır. Renk; bölüm, başlık,  ayı al  eğerler 

ve bilgi gruplan ırılma ın a vurgu ve ayrıcalık  ağlama a başarılı bir sonuç görebiliyoruz. 

(Resim 45) 

 

Resim 45: Anton Egorov, Sayı al  eğerler ve analiz içerikli  infografik, 2012. 

 

Yazının rengi gör ellere ve içeriğe uygun ol uğu tak ir e anla lmak i tenen konu ile 

in ogra ğin yapı ı ara ın a  aha kolay bağlan  kurulabilir. Tipogra  e renk aynı zaman a, 

bir  ay a me n eki  iyah ve beyaz  enge ini belirleyebilir. Farklı yazı karakterlerinin  arklı 

çizgi kalınlıkları, x-yük eklikleri ve  rnak   lleri ol uğun an, aynı büyüklükte, aynı  atır aralığı 

ve  iğer benzeri özellikler e  izil eler bile,  ay a a  eğişken ‘renk’  ereceleri  

oluşturacaklar ır. 
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2.3.5. Hizalama 

Me n  üzenlemelerin eki hizalama  eçenekleri  ol an hizalama,  ağ an hizalama, ortadan 

hizalama ve iki yana hizalama ır Metin  izalamaları, İn ogra k sayfa ta arımı, say aya 

konumlan ırılan in ogra k ta arımın a açıklayıcı me nler için ayrılan alan verilen bilgiler için 

yeterli  eğil e bu  urum a punto küçültme yoluna gi ilir. Yazıyı bu alana  ığ ırmak için iki 

yana hizalama  eçeneği kullanıl ığın a kelimeler  a r uzunluğunu tamamlamak için  a rın 

 onuna ya lanacak r. Kelimeler eki har   ayı ı yeterli olma ığı  urumlar a  a r için e gözü 

rahat ız e en boşluklar oluşacak r.  

 

Resim 46: Anton Egorov, Süreli  Yayınlar a in ogra ik, 2011. 

 

Yukarı aki ta arım a paragra aki  a rlar a oluşan bu boşluklar  nehir  olarak 

a lan ırılmakta ır. Okuyucunun me ne bak ğın a paragra a nehirler görme i i tenmeyen 

bir durumdur.  
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Bu gibi durumlarda tasarımın yapı ına uygun olarak  ol an  ağa hizalama  eçeneği 

kullanılabilir. İki yana hizalama  eçeneğinin kullanılma ı zorunlu ol uğu  urumlar a i e 

punto küçültülebilir.  

Punto küçültülme i  urumun a okumak zorlaşacak a me n kutu unun genişliğin e 

değişiklik yapılır. Me n alanın a  eğişiklik yapmak için ta arım a yeterli boşluk yok a har  

ara ı e pa lar azaltıabilir ya  a  atır  onların a tireleme yapılabilir. 

 

2.3.6.  ar , Kelime,  a r Ara ı Boşluk 

Boşluk azaltmak ya  a ar rmak kelime ya  a paragra a  aha uyumlu bir  üzen kazan ırabilir 

 a r ara ı boşlukların  üzenlenme i iyi bir  a r ara ı boşluğu gözü op k olarak bir  a r an 

 iğerinetaşır, ona i  krar ve güven verir, oku uklarını kolayca ha rlama ını ve 

etkinleş rme ini ağlar (Müller-Brockman, 1996 34). İn ogra k ta arımın a gözün algıla ığı 

ilk an a yazının okunabilecek nitelikte olma ı temel ir.  er har n bir önceki ve  onraki ile 

olan ilişki i, boşlukların özenle  üzenlenme ini gerekli kılar.  ar  boyu küçük ol uğu zaman 

bu  orun çok göze batma a  a, özellikle başlık gibi har erin büyük kullanıl ığı  urumlar a 

har  aralıklarının  üzenlenme i kri k öneme  ahip r Yazı büyüklüğü ar kça, karakterler 

ara ın aki beyaz boşluğun (e pa ) miktarı  a artar.  ör el iletişim e kullanılan in ogra ik 

başlıkların a e te k olmayan bir görüntü oluşturabilir. Bu, gözü rahat ız e en  urum manuel 

yöntemler ile boşlukları azaltarak çözümlenebilir.  

 

2.3.7. Paragra   Düzenlemeleri 

İn ogra k ta arımlar a ta arımın içeriğine göre paragra ar an oluşan açıklayıcı me nler 

kullanılabilmekte ir. Paragra ar a en çok karşılaşılan  orunlar an biri  e   ul  özcük  ve 

 ye m  a r  olarak a lan ırılan boşlukta kalan  özcük  urumu ur.  

Detaylı bilgi içeren in ogra ikler e uzun metin ve paragra ar kullanıl ığın an  olayı okumayı 

zorlaş ran ve ta arımın e te ğini bozan bu  orunla karşılaşılır. Kullanılan program aki 

otomatik ayarlar ile bu  orun çözümlenmekte ir.  
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Paragraflarda bu kurallara dikkat etmek infografik metinlerin i okumayı kolaylaş racak r. Bu 

bağlam a Örnekte yer alan hayvancılık ve et ürünleri hakkın a bilgi veren in ogra ik 

ta arımın a genel olarak paragra lar anlaşılır nitelikte ve ta arım  i iplinlerine uygun şekil e 

konumlan ırıl ığını görebiliyoruz. (Re im 47) 

 

 

 

  

 

 

 

Resim 47: Kacey Passmore,  ayvancılık ve et ürünleri için hazırlanmış in ogra ik, 2012. 

 

 

2.4. İNFO RAFİK  A ARIMLARDA DE  EKLEYİCİ  ÖR ELLER 

2.4.1. Piktogram, Sembol  

Piktogram, bir har , bir  özcük ya  a i a e için kullanılan gör el bir re erans ya da resimsel bir 

imgedir (Ambrosse, 2012: 16). Piktogramların ta arım aki başarı ı he e  kitlenin ve he e  

kitle  ışın akilerin imgelere ver iği tepkiye  ayanmakta ır. Piktogramlar  etaylara yer 

vermeyen anlaşılma ı kolay  gürler ir. Semboller i e belirli bir ne neyi,  üşünceyi tem il 

e en ya  a bunların yerine geçen ile şim öğe i ir.  
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Şekil 14: Kit Tong, Piktogram Örnekleri , 2012. 

 

2.4.2.  ekil 

Çizgiler,  örtgenler,  aireler ya  a  oyut şekiller bazen bir  ikri, bilgiyi anlatmanın en iyi 

yoludur. İn ogra klerin herhangi bir illü tra yon,  otoğra  ya  a piktogramla gö terilme i 

karışıklığa ne en olabileceği ya  a bunun mümkün olma ığı zamanlar a bilgilerin şekillerle 

ifade edilmesi en  oğru yöntem ir. 

 

2.4.3. İ tati tik  ra ikleri ve  ablolar 

İn ogra kler e i ta k el veriler için en uygunu gra klerin kullanımı ır. Pastalar, barlar, 

çizgeler (chartlar), tablolar,  iyagramlar, zaman çizelge i (timeline) i tatik bilgilerini gö teren 

gra k öğeleri ir. 
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2.4.4.  ör el  iyerarşi 

Say a üzerin eki in ogra k öğelerin önem  erece i okuyucuya, ta arım a oluşturulacak bir 

 üzenleme  aye in e  unulur.  Okuyucuya rehberlik etmek için, ta arımcı bütün gra k 

öğelerin vurgulama  erece ine göre gör el hiyerarşiyi kullanır. Vurgu, bazı öğeleri ü t, 

 iğerlerini alt öğe yaparak ve bazılarını  iğerlerin en  aha çok vurgulayarak önem 

 erece ine göre gör el öğelerin  üzenlenme i ir. 

   

E a en, ta arımcı hangi gra k öğelerini okuyucunun ilk , ikinci, üçüncü v .  ıra a göreceğine 

karar verir  (Lan a,  006  28). Ta arımın en çok vurgulanmak i tenen nokta ına o ak nokta ı 

denilir.  er ta arım, izleyicinin bakışını ta arıma  oğru çekecek güçlü bir o ak nokta ına 

 ahip olmalı ır. Bütün gra k öğelerin konumu, büyüklüğü, şekli, rengi,  eğeri ve 

 oygunluğunun organize e ilme iyle o ak nokta ı oluşur. Bu gör el öğelerin bazıları 

büyüklüğü, bazıları şekli, bazıları parlaklığı veya kontra t  eğerleriyle ön plana çıkabilir. 

 

2.4.5. Zaman Çizgisi  

İn ogra ik ta arımların timeline (zaman çizelge i) kullanarak hazırlanma ı izleyiciye çok kı a 

 üre e zaman kronoloji i açı ın an hızlı bir takip ve kı a zaman a bilgi e inme ini  ağlayan 

bir yöntem ir. Tarih el bir  üreci anlatmak i ter e mutlaka konu ile ilgili net ve kronolojik 

yalın bilgilerin  oğru bir şekil e hazırlanma ı gerekmekte ir. Aşağı a yer alan örnekte 

(Resim 46) ol uğu gibi  ünya çapın a ün kazanmış bir  irmanın yönetici i olan Steve Job 'un 

hayat öykü ünün ele alın ığı bir in ogra ik ta arımı timeline (zaman çizelge i) yöntemi 

kullanılarak hazırlanmıştır. Ta arım tek  iyah renk zemin üzerine kont rat  eğerler ile 

ta arlanmış, yılların gelişim  üreç anlatımları, karmaşık olan bilgileri  a eleştirmiş 

niteliktedir. Okuyucu olarak Steve Job 'un uzun yıllar boyunca yaşanmış ol uğu ticari 

 eneyimleri ve gelişim  üreçlerini net biçim e görmekteyiz. (Resim 48) 
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Resim 48: Yunu  Emre  atunoğlu, Steve Job 'un  ayat İn ogra iği , 2011. 

 

 

3. ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

3.1. BİL İ MİMARİ İNE  ENEL BAKI  

Bilgi mimari i ( in ormation architecture) e a  olarak ulaşılabilir bilginin organize e ilme i, 

 üzenlenme i ve erişim kolaylığı için gerekli  i temlerin ta arlanma ı ve uygulanma ı ile 

ilişkili bir kavram ır. Bilgi mimari i kavramını incelerken mimari-ta arım ve bilgi kavramlarını 

ayrı ayrı ele almak ve tanımlamak, kavramın anlaşılma ına  erinlik katacaktır.  

 

 

Resim 49: Murray Thompson, Bilgi Mimarlığı, 2011. 
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3.1.1. Bilgi  

Bilgi kavramının tanımı yapılırken  ıklıkla karşılaştığımız bilgi pirami i olacaktır. Bu piramit 

kap amın a en alt ba amaktan yukarı  oğru çıkıl ıkça; veri, en orma yon, açık bilgi ve ü t 

bilgi kavramlarını görmekteyiz.  

 

Resim 50:  . Kemal İlter, Bilgi Piramidi, 2011. 

 

Veri Kavramı; anlam olarak kayıt altına alınmış her türlü olay,  urum ve  ikir ir. İşlenmemiş, 

ham  urum aki kayıtlar olarak  a bilinir. Daha  onra işlenerek kullanılmak üzere kayıt altına 

alınarak in ormation kelime inin karşılığı olan bilgiye  önüşecektir (Öğüt, 2009: 1-2). Veri, 

gerçekler, kavramlar veya komutların yorumlanıp iletilebilecek ya  a bilgi ayar tara ın an 

işlenebilecek biçim e  unulma ı ır (Reitz,  01 ).  

Bu  urum a veri bilginin kaynağı ır ve bilgi yani in ormation  üzenlenmiş ve 

anlamlan ırılmış veri ir. Veri şu işlemler en geçerek bilgiye (in ormation)  önüşmekte ir 

(Gupta, 1996: 13). 
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 Toplama 

 Sını lan ırma 

 Düzenleme 

 Özetleme 

 Saklama 

 Yeniden elde etme 

 İletme 

In ormation architecture (bilgi mimarlığı) kavramın an hareketle bilgi kavramı 

ir elen iğin e kayıtlı,  üzenlenebilir, kurulacak bir bilgi erişim  i temi ile taranabilir,  aha 

rahat anlaşılabilir ve erişilebilir bilgi en bah e ilecektir. 

 

3.1.2. Mimari/ a arım 

Bilgi mimari i kavramı incelenirken mimarlık ve ta arım kavramları  a incelenmeli ve bu iki  

kavramın ke işen noktalarını belirlenmeli ir. Nitekim iki kavram  a  üşüncenin ürettiği 

 üreçler ir ve toplum al ihtiyaçlara göre biçimlenir ve ortaya çıkan ürün gözlemlenebilir ve 

 eğerlen irilebilir.  

 

Mimarlık Arapça, İngilizce ve Yunanca da mamur duruma getirmek, eser yapma, yaratma ve 

üretme gibi anlamlara  ahiptir.  ünümüz e i e beklenti ve ihtiyaçlar  oğrultu un a yapı 

ta arlayan bir  i iplin olarak tanımlanır. Ta arlanan yapılar  a ece biçim el olarak 

 üşünülmemeli ir. Biçim elliğin yanı  ıra e tetik yaratıcılıkla inşa etme, yapıları ve  izik el 

çevreyi ta arlayan bir  anat  alı olarak  üşünülmeli ir.  

 

Bilim ve teknolojik gelişmeler beraberin e mimarlık alanın a  a yeni gelişmelere olanak 

tanımıştır ve bunun  onucu, e tetik  ü lemeler ve çekicilik ka ar, kullanıcının i teklerine 

yanıt verebilecek ve kullanış amacına uygun niteliklere  e  ahip olma ı beklenmekte ir.  

 

Mimarlıktan ta arım konu una geçerken ta arım kavramın an kı aca  öz e ilmeli ir. 

Ta arım, genellikle mühen i lik, gör el  anatlar, uygulamalı  anatlar, mimari vb gibi yaratıcı 

işler kap amın a ele alınır.  
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Ta arlamak  iili ile  e kullanılan ta arım kavramı ta arımlama işi ir. Çeşitli  anat  alların a 

ortak ya aları, kuralları, yöntemleri göz önün e bulun urarak belirli bir  anat  alın aki 

ilkeleri öğretmeyi amaç e inen  i iplin ir. Ta arım belirli bir problemin çözümüne yönelik 

organiza yon ve karar verme  üreci olarak görülebilir (Turan,  011  1639).  

  

Bilgi mimari i ile ta arım  üreci ara ın a ci  i bir korela yon mevcuttur. Bu  ebeple ta arım 

 üreçlerin en bah e erken bilgi mimari i ta arımı  a karşımıza çıkmakta ır. Sahne ta arımı, 

gra ik ta arım, web ta arım, mo a ta arımı ve en ü triyel ta arım gibi birçok alan a 

kullanılan ta arım  üreçlerin e tüm engelim ya  a tümevarım yaklaşımları kullanılır. Bilgi 

mimari i ta arlama  üreci  e bu  tratejileri barın ırır. 

 

3.1.3. Bilgi  a arımı 

Bilgi ta arım kavramı Richar  Saul Wurman yaklaşımıyla birebir örtüşmekte ir. Wurman için, 

bilim, ta arım ve mimarlık  anatı ve anlaşılabilir bilgi yaratma  anatı için bir temel oluşturur 

(Wurman, 1997). Yaratma  anatı ve anlaşılabilir bilgi Wurman’ın çalışmaların a önemli bir 

kavram ır. Bu  ebeple Ro en el  ve Morville ‘nin ortaya koy ukları e erler en önce 

Wurman artan bilgi miktarının iletişim e yaşattığı zorluklar ile ilgili bir kitap ele alıp ta arım 

 orunlarına çözüm olacak bir kaynak olarak ortaya koymuştur.  

 

Wurman  Bir ta arımcı veya mimar an planlama yapma ı ve bir bina inşa e erken yapıyı ve 

 üzeni koruyarak, in anların çalışma ı, yaşama ı ve eğlenme i gibi beklenti ve ihtiyaçları 

hakkın a bilgi toplama ı ve bu bilgilere uygun hizmetler  unma ı yani ortaya bir ürün 

çıkarma ı beklenirken, bilgi mimarlarının  a birincil görevinin ve he e inin mimarlarla aynı 

ol uğuna vurgu yapar. Daha ba it,  aha  oğru an planlama yaparak ve a lını koruyarak 

anlaşılabilir bilgiyi in anların beklenti ve ihtiyaçlarına göre  unmak ol uğun an bah e er.  

 

3.1.4. Bilgi Mimari inin  anımı 

Son yıllar a paylaşılan bilgi ortamlarının gün en güne çoğalma ı ve karmaşık bir hal alma ı 

 onucu bilgiyi yönetmek,  üzenlemek ve  ını lan ırmak ve netice e bilgiye ulaşabilmek 

ol ukça zorlaştı.  
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Artan bilgi yoğunluğu içeri in e kullanıcıların ihtiyaç  uy uğu bilgiye ulaşabilme i ve 

anlamanın geliştirilebilme i için Bilgi Mimarlığı kavramı önem kazan ı.  elişmekte olan 

birçok yeni  i iplin ve bilim  alın a ol uğu gibi bilgi mimari i veya bilgi mimarlığın a  a çok 

 ayı a tanımlama mevcuttur.  

 

 

Resim 51: Richard Saul Wurman, Bilgi Mimarlığı Öncü ü, 2010. 

 

Bilgi mimarlığı konu un an  öz e erken bu kavramın ön erlerin en biri i olan Richar  Saul 

Wurman‘ an bah etme en açıklamak ek ik kalacaktır. (Re im 51) 1970'ler e bu tanıma 

 ikkat çeken Wurman bilgi mimarlığı tanımını gra ik ta arım a bir yetenek ve mimarlı k 

olarak gün eme getirmekte ir.  ayatta ki tek amacının anlaşılabilir bilgi ol uğunu açıklayan 

Wurman, ken ini  e bir bilgi mimarı olarak görmekte ir. Wurman gi erek  aha karmaşık bir 

hal alan bilginin toplanma ı, organize e ilme i, anlam kazan ırılma ı ve  unulma ı gibi 

problemlere bir mimar gözüyle bakmakta ve çözüm yolların a  a yaratıcılıktan vazgeçme en 

öneriler  unmakta ır.  
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Wurman, 1960’lar a yapılar, ulaşım, in anların kent el ortamlar a birbirleri ile etkileşim 

yolları, kent el çevre e bilginin toplanma ı,  üzenlenme i; bu bilginin hizmet ve ulaşım 

mühen i leri, şehir plancıları, mimarlar ve özellikle şehir e yaşayan in anlara anlamlı 

biçim e  unulma ı konularıyla ilgileniyor u.  

 

1964 yılın a Amerikan Mimarlık En titü ü Kon eran ı’n a şöyle bir i a e kullanmıştır  

‘’Mimari; veri akışlarını ve kontrollerini, mantık al ta arımı ve  izik el uygulamaları 

 üzenleyen kavram al yapı ve işlev el  avranış’’ olarak tanımlamıştır. Bu tanım,  aha  onra 

gelecek olan bilgi ve mimarinin yan yana kullanıl ığı bilg i mimari i kavramının haberci i 

niteliğin e ir (Re mini ve Ro ati,  011). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resim 52: Bilgi Mimarlığı İşleyiş Pirami i , 2014. 

 

 

Bilgi Mimarlığı; Karmaşık olanı ba itleştirebilme beceri i ve ü lup yerine anlamın önem 

kazan ığı bir kavram olarak karşımıza çıkan bilgi mimarlığını tanımlarken en  azla vurgu 

yaptığı nokta ise "bilginin organize edilmesi/örgütlenme i ve  unumu ur." 
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Tanımlamaların a özellikle  eğin iği noktalar an bir tane i  e;  oğal veri örneklerini 

organize e en birey, komplek   ataları açık ve anlaşılır hal e örgütlemeli, bilgi yapı ını veya 

harita ını oluştururken e inilen bilgiye kişi el eğilimler en uzak olmalı ır.  

 1.yüzyılın iletişim ihtiyaçlarına cevap verirken  uruluk ve açıklıktan tara  olmaktan 

bah e er. Özetle bilgi mimarlığı var olan bilgi yoğunluğunun içeri in e in anların ulaşmak 

i te ikleri bilgiyi  üzenlemek ve ba itleştirmek amacını taşır.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resim 53: Bilgi Mimari i Organiza yon Şema ı, 2010. 

 

İn anların bilgi gerek inimlerini karşılayabilmek ve onlara  e tek olmak amacıyla uygulanan 

bilginin  üzenlenme i  anatı ır ve bilimi ir. Karmaşık veri paylaşımı ortamların a  a ece 

bilginin bulunabilme ini  ağlamak  eğil, bulunan bilginin anlaşılma ı ve kullanılabilir hale 

getirilme i amacını  a kap ar. 

 

3.1.5. Dünya a Bilgi Mimari inin  elişim  üreci 

21. yüzyılın yük elen me leği olarak karşımıza çıkan Bilgi mimari i, büyük miktarlar a olan 

mevcut bilgilerin erişimin eki temel  orunları çözmek, ve kullanılabilir bilgi haline 

getirebilmek için var olan pro e yonel bir alan ır.  
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Bu  özcük önceki  önemler e bilgi teknolojileri kap amın a bilgi ayar ve iletişim ağlarının 

kullanımını i a e etmek amacıyla ortaya atılmıştır. Daha  onraki  önemlerde ise, bilgi 

mimarlığı ‘en orma yonu, bir kaynak olarak yaratıcı ve verimli bir biçim e yönetmek için 

gerekli ilkeler, esaslar, standartlar, kurallar ve  aktörleri tari  e en bir  i iplin’ olarak 

tanımlamışlar ır (Evernden/Evernden, 2003). 

   

Ortalama bir yıl için e üretilen bilgi Amerikan Kongre Kütüphane i büyüklüğün e 

kolek iyonlara  ahip yarım milyon yeni kütüphane  ol uracak hacim eki bilgilerin toplamı 

ka ar ır. Ü telik yeni üretilen bilginin büyük çoğunluğu, %9   i, manyetik ortam a kayıtlı ır.  

Yüzyıllar boyunca  ını lama  i temleri, al abetik yazar li teleri, kataloglama kuralları, konu 

başlıkları, MARC  ormatları,  üreli yayınların in ek lenme i, vb. yöntemler, kurallar ve 

 tan artlar getirilmiştir. Denetim altına alınan bilgi  e güvenilirlik kazanmaya başlamıştır.  

   

Ancak son yıllar a bilgi hızla artarak a eta  anal bir ortam a başıboş uçuşmakta ır. Bun an 

yirmi, yirmi beş yıl önce bir enbire yoğun bir bilgi  önemine gir ik. Şu an a i e tıpkı bin yıllar 

önce in e ol uğu gibi bilgiyi  enetim altına almak için yoğun bir uğraş içine girmiş 

 urum ayız.  

 

Karmaşık bilginin  enetimi uzun yıllar boyunca kütüphanecilerin ve kitap everlerin bir 

 orunu olmaktan çıkamamıştır. İlk çağlar an bu yana bilgiyi envanter olarak kayıt altına 

almak için bibliyogra yalar ve kataloglar hazırlanmaya başlanmıştır.  

 

Bu kayıtlara kolay erişim  ağlayabilmek a ına çeşitli tabletler ve kitaplar tarih  ıra ına veya 

kütüphaneye geliş  ıra ına göre  ıralanmış, ya  a al abetik  izin yöntemleri uygulanmıştır.  

 

Yüzyıllar ır uygulanan belli başlı yöntemler, kurallar ve  tan artlar, tıpkı bir zamanlar gerçek 

kütüphaneler e uygulan ığı gibi, şim i  e çağımız a  anal kütüphaneler e bilginin  enetimi 

için uygulanmaya çalışılıyor. Bu  ebeple  ünya çapın a kullanılan  anal bilgi ortamını bir 

sanal bilgi merkezi olarak  üşünmemiz gerekiyor.  
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1970 yılın a Xerox Palo Alto Araştırma Merkezi’n e (PARC), bilgi bilim konu un a 

uzmanlaşmış bir grup in an,  aha  onra ‘’bilgi mimari i’’ çalışmalarını  e tekler nitelikte 

teknoloji geliştirmişler ir. Kullanıcı  o tu ara yüze  ahip ilk kişi el bilgi ayar, ilk lazer yazıcı ve 

ilk WYSIWY  metin e itörünü geliştirmişler ir. Bu nokta a, kullanıcıyı o aklayan bakış açı ı 

ilk kez gün eme gelmiştir (Re mini ve Ro ati,  011). 

 

1980’lerin ortaların an itibaren bilginin ol uğu ortamların artma ının  a etki iyle, bilginin 

 üzenlenme i ve bilgiye erişim e yaşanan  orunlar göz önüne alın ığın a bilgi mimari i 

kavramı literatür e  ıklıkla karşımıza çıkmakta ır.. 1986’ a Brancheau ve Wetherbe (1986) 

bilgi mimari ini ‘bir organiza yonun bilgi gerek inimlerinin ayrıntılı bir harita ı’ olarak 

tanımlamıştır. 1991’ e Nie erman’ bilginin  üzenlenme inin, organiza yonunun başlıca 

işlevleri ile bağlantı ını gö teren bir harita ır’ yaklaşımını getirmiştir (Aktaran Pai ve Lee, 

2005: 1499). 

 

Bilgi mimarisi kavramı  on yıllar a çok konuşulan ve üzerin e çalışmalar yapılan 

kavramlar an biri haline gelmiştir. Bilgi Mimarlığı genel olarak ye i ayrı  eğişik öge en ya  a 

aşama an oluşur. Bunlar an biri ‘Uygulama’ aşama ı; hazırlanan  ürünün teknik ve 

mühen i lik açıların an işlerliği ir. Bilgi çağının ikinci önemli özelliği i e bilginin inanılmaz 

boyutlar a artarak çoğalma ı ır  

Tüm bu gerçekler çerçeve in e bilgiye erişim ol ukça karmaşık ve güç hale gelmiştir. İşte bu 

 ebeple bilgiye erişim bilgi çağının en önemli  orunu ur. Franci  Bacon'un  a i a e ettiği gibi 

‘Bilgi güçtür’ ancak ‘Kontrol üz güç, güç  eğil ir,’  loganı  oğrultu un a :  ‘Denetim iz bilgi, 

bilgi  eğil ir’.  

3.1.6. Bilgi Mimari i ve İn ogra ik  a arımların Etkileşimi 

Bilgi mimari i temel olarak, erişilebilir bilginin  üzenlenme i ve bilgiye erişim kolaylığı için 

gerekli kullanıcı o aklı  i temlerin ta arlanma ıyla ilgili ir. Bilgi mimari i ile gra ik ta arım 

alanının bir parça ı olan in ogra ik ta arımı alanları birbiri ile yakın an ilişkili iki bilimsel 

disiplindir.  
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İn ogra ik ta arımlar açı ın an bilgi mimari i;  aha çok her internet ve ya intranet 

ortamlar a yığın haline gelmiş bilgi birikiminin erişim  orunları çözme ve bilgiyi ulaşılabilir, 

anlaşılabilir ve kullanılabilir bilgi haline  önüştürmeye o aklanmış pro e yonel bir uygulama 

alanı ır.  

 

Bilgi mimari inin  üreçlerin en olan; bilginin  üzenlenme i, (dizin haline getirilmesi, 

 ını lan ırılma ı, kataloglama/tanımlama), bilgi erişim  i temlerinin ta arımı, bilginin e tetik 

hale getirilmesi ve  unumu in ogra ik ta arım uygulama alanı ile ke işen / benzeşen temel 

alanlar ara ın a yer alır. 

 

Bilgi mimari i ve ta arımla ilgili temel kavram ve tanımlar incelen iğin e; bilgi tarama-erişim 

 ürecin e, kullanışlı-etkin bilgi ortaya koyan infografik tasarımların  oğru planlanıp 

uygulanma ı, bilgi mimari i  ürecinin  oğru planlanıp yönetilme iyle iç içe ir.  

 

Bilgi Mimari i, yalnızca uygulama  i temleri, otoma yon ve iletişim ağları gibi teknolojik 

içerikler olarak tanımlanmamalı ır. Teknolojik içeriklerin yanı  ıra özellikle kullanıcı o aklı 

yapılan tanımlamalar a, yine kullanıcı o aklı yapılan bir  iğer çalışma olan in ogra ikle 

ke iştiklerini görmekteyiz. Bilgi Mimari i kullanıcıların tüm bilgi gerek iniminin  ağlanma ı 

için çeşitli yaklaşımları  a içermelidir (Kim 1994).  Özgün veri, veri akışı, uygulamalar ve  üreç 

yapı ın aki gelişimi  ağlamak için kullanıcıların en ü t  üzey eki bilgi isteklerini 

birleştirir/kap ar. Aynı zaman a bir bilgi  i temi planlama  üreci önerir. İn ogra ik ta arımlar 

bu bağlam a içerik ve kap am olarak eş eğer bir he e e  ahiptir.   

 

Bu alan a öncü kabul e ilen Peter Morville ve Lou  Ro en el  bilgi mimari i kavramının, 

in ogra ik ta arımlarla na ıl bir etkileşim içeri in e ol uğunu  e tekler nitelikte 

açıklamalar a bulunmuşlar ır   İn anlara (kullanıcılara bilgiyi bulmak ve yönetmek 

konu un a yar ım etmek için yapılan ırılan  anat ve bilim ir. Bir bilgi  i temi için e, 

 üzenleme, etiketleme ve tanımlamaların birbiriyle uyumlu bir bütünü ür.  

 

Sayı al ortama ta arım ve mimari ilkeleri getirmeye odaklanan bir disiplin ve uygulama 

alanı ır (Peter Morville ve Loui  Ro en el ,  00 ). 
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Samanta Bailey’nin ( 00 ) bilgi mimari i için vurgula ığı; bulunabilirlik,yönetilebilirlik ve 

kullanışlılığı  ağlamak için kullanıcıya  unulan bilginin  üzenlenme i ir’ tanımı  a amaç ve 

ilkeler  oğrultu un a  in ogra ik ta arımlar ile ke iştiğini görmekteyiz. Çınlar ( 003: 210) ise 

bilgi mimari inin, verilen bir bağlam aki bilginin  el e i olarak na ıl ele alınacağı ve genel 

yolla, na ıl organize e ileceği ve  unulacağına ilişkin  ikirler grubu ur.    

Buraya ka ar verilen tanımlar  eğerlen iril iğin e bilgi mimari in e  özü e ilen, işin 

yalnızca teknik kı mı  eğil, a ıl olan teknolojik yapı, mantık al  üreçler ve kullanıcı 

davranışları ara ın aki iletişim/etkileşimin bütünleştirilme i ir.  Tüm etkileşimli ortamlar a, 

bilginin  üzenlenme i ve bilgiye kolay erişim için etkili, kullanıcı  o tu  i temlerin 

ta arlanma ı ve geliştirilme ine yönelik ilkeler, kavramlar ve araçlarla ilgilenen  i iplin ir. 

 

Bir disiplin olarak uygulanabilme i için; 

 

 Bir ta arım gerekli ir, 

 Yeni en yapılanma ön plan a ır,  

 Kullanıcı o aklı  i temler geliştirilmeli ir, 

 Kullanılabilirlik ölçütleri kullanılmalı ır, 

 Durağan  eğil, yeni ilkeler ve ta arım yöntemleri belirlenmeli ir.  

 

1976’ a Amerikan Mimarlar En titü ü (AIA) Ulu al Kon eran ının başkanı olarak görev 

yapmış olan, bilgi mimari i kavramını ilk ortaya koyan Wurman’ın ‘bilgi mimarı’ için yapmış 

ol uğu tanım a; in ogra ik ta arlayan kişinin  e bir bilgi mimarı ol uğunu  e tekler 

niteliktedir. 

 

Karmaşıklığı açık  uruma getirmek için verileri  üzenleyen birey, Bilginin yapı ını ya  a 

harita ını oluşturan ve  iğerlerinin bilgiye erişmek için ken i yollarını bulma ını  ağlayan kişi, 

çağın gerek inimlerine uygun biçim e, açıklık, in an anlayışı ve bilginin  üzenlenme i, e tetik 

hal e i a e e ilme i ve anlaşılır bilgi  unulma ı üzerine o aklanan  1. Yüzyılın pro e yonel 

me leğini yapan kişi ir. 
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Bilgi Mimari i uygulamalarının ilkeleri  oğrultu un a İn ogra ik ta arımlar;  

 

 Teknoloji ile değil, mimari ta arımlar a ol uğu gibi bir  üşünce ile başlar.  

 Temel e bilgiyi kullanır ve ayrıntılı bir ta arlama  üreci gerektirir.   

 Kullanıcı o aklı ır, gelişen bilgi ve iletişim teknolojilerin en  ay alanır ve kullanıcılara 

ara ıkları bilgiyi  unma aşama ın a yar ımcı ve yol gö terici, açıklayıcı ve 

kolaylaştırıcı etkiye  ahiptir.  

 Bilgiyi yenilikçi biçimler e kullanarak  ürekli yeni bilgi akışını yan ıtan yeni mo eller 

sunar.  

 Bir anlayış ve kavrayış işi olarak kabul e ilir.  

 Kullanıcı  o tu, kullanılabilir, kolay, etkili ve hantallıktan uzak olmalı ır. 

 

 

 

 

 

Resim 54: Bilgi Mimari inin Süreç İn ogra iği , 2012. 
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 ONUÇ 

 

İletişim kavramı hayatımızın en önemli parça ı ve in anlık tarihinin geçmişten günümüze 

geliştirerek  on halini al ığı bir alan olarak bilinir. İletişim ihtiyacın an  oğan ve bireylerin 

günlük yaşantılarını kolaylaştırmak için çeşitli araçlar geliştirilmiş ve kullanılmıştır. İn anlığın 

ilk tarihin en itibaren çeşitli yollarla  ağlanan bu ihtiyaç  on  önemler e ihtiyaç olmanın 

yanı  ıra bir ta arım ve üretim alanı olarak  anat al  aaliyetlerle karşımıza çıkmakta ır.  

 

Bu tez çalışma ının ilk bölümün e konuya giriş yaparken iletişim kavramı, iletişim 

ne enlerin en bah e ilerek gör el iletişim yoluna gi ilmiştir.  ör el ile şim ken i tarihi 

içeri in e kı aca incelenirken aynı zaman a bir ta arım a bulunma ı gereken öğe ve bunların 

kullanımı  a gö terilmekte ir.  

 

 ör el iletişim ta arımları incelenirken birbiriyle etkileşim için e olan p ikoloji bilim  alın an 

bahsetmek konuya  arklı ve geniş bir per pekti  katacaktır. Tüm gör el iletişim ta arımları 

ortaya koyulurken p ikolojik etkiler ve in an p ikoloji in e algı, algılama ve gör el algı gibi 

 üreçler  eğerlen irilerek ürünler ortaya koyul uğu bilinmekte ir. Bu  ebeple  ör el iletişim 

ile P ikolojinin etkileşimi çerçeve in e Alman P ikoloji inin kuramların an  e talt Kuramı ile 

karşı karşıya kalmaktayız. Çalışmanın ilerleyen bölümlerin e  e talt kuramının gör el 

iletişim e kullanılan algı ve algılama  üreçlerin eki etkileri  etaylı olarak incelenmiştir.  

  

Tezin ikinci bölümün e yer alan  arklı ile şim ortamların an örneklen irilen in ogra k 

ta arımları a lın a in ogra ğin ne ka ar  a haya mız a ol uğunu gö termekte ir. Bir 

in ogra k oluşturmak için bilgilerin toplanma ı ve  ını an ırılma ın an  onra ta arıma 

geçmek gerekmekte ir. İn ogra ğin en önemli özellikleri  ikkat çekici, kolay anlaşılır ve ba it 

olma ı ır.  

 

Detaylı bilgilerin veril iği in ogra kler, okuyucu için  ıkıcı olabilecek uzun cümlelerin yerini 

tutmakta ır.  ör el bir anla m her zaman me nler en  aha kolay algılanmakta ır. Bazen 

gör el bir  unum ile paragra ar  olu u me nlerin anlatama ığı şekil e etkili bir anla m 

gerçekleş rilir.  



 
 

84 

 

İn ogra k yoğun olan bilgileri gör elleş rerek ba it açıklamalarla vermekte ir. A lın a 

okuyucunun  ikka ni çekmeyen bilgiler, in ogra k ile yalın bir biçim e gör elleş rilerek 

ta arlan ığı zaman algı a  eçicilik oluşturmakta ır. Konularına göre  arklı in ogra ik türleri  

kullanılmalı ır.  

 

Doğru bilgiyi verebilmek için  otoğra  tercih e ilen in ogra kler ol uğu gibi ,  otoğra n 

yeter iz kal ığı ya  a  otoğra nın çekilme inin mümkün olma ığı  urumlar a i e illü tra yon 

kullanılan in ogra ikler tercih e ilmekte ir. Ayrıca piktogram,  embol gibi herke  tara n an 

algılanabilecek öğeler in ogra ğin işlevine uygun olarak ta arımlar a  ıkça kullanılmakta ır. 

Şekiller ve gra kler i e i ta k el verilerin  arklı yöntemlerle anla lma ı mümkün olmayan 

 urumlar a en uygun çözüm yolu ur.  

 

Bu öğeler belirli pren iplere  ayanılarak kullanıl ığın a gör el ve içerik el olarak bir bütünlük 

oluşturacak r. Belli ilkeler  oğrultu un a ta arlanan in ogra kler, hem anla lmak i tenen 

konunun içeriğiyle uygun olacak hem  e aktarılan konular a ta arım olarak  a e te k bir 

görünüm kazan ıracak r. İn ogra klerin uygulan ığı ile şim ortamına uygun olma ı işlevini 

tam olarak yerini ge rme ini  ağlamakta ır.  

 

Sonuç olarak; gra ik ta arım ürünü olan İn ogra kler tarih boyunca gelişim gö termiş ve 

günümüz eki  on şeklini almış r. Özellikle  on yüzyıl aki gelişmelerle birlikte bilgi kuşatma ı 

altın a kalan in an için in ogra ik ta arımı  oğal bir ihtiyaçtır. Karmaşık ve bilgi yoğunluğu 

içeri in e in anların bir bilgi kuşatma ı ile karşı karşıya kalma ı  onucu i tenen aranan ve 

anlaşılabilir bilgiye ulaşmak yüzyıllar ır bu alan a çalışan ve ilgilenen uzmanların araştırma 

konu u haline gelmiştir.  

 

İhtiyaçlar ve beklentiler  oğrultu un a ilerle iğimiz zaman i e karşımıza tüm bu  orunları  

çözmek a ına geliş rilmiş uzmanlık alanların an bir tane i olan  ra k Ta arım konuların an 

Bilgi Mimari i ve İn ogra k çalışmaları karşımıza çıkmakta ır. Aranan çözüm yolların an Bilgi 

Mimari i ve İn ogra k ta arımları bu tez çalışma ının ana un uru olarak irdelenmektedir.  
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Çalışmanın  on bölümün e i e  on yılların yeni tanınmaya başlayan Bilgi Mimari i kavramı 

incelenmekte ir. Bilgi mimari inin ne ol uğu, ortaya çıkış hikaye i ve  ünya çapın a ki 

gelişmeler en  öz e ilmekte ir. Bu kavram ile in ogra ik ta arımların ilkeleri ve amaçları 

kap amın a etkileşim için e örtüşen, ke işen noktaların ol uğu  üşünülmekte ir. Bilgi 

mimari inin tanımlamaların a vurgu yapılan; bilginin organize e ilme i, ulaşılabilir ve 

anlaşılabilir bilgi, bilginin e tetik hal e  unumu gibi i a eler in ogra ik ta arımların amaçları 

ile aynı  oğrultu a hareket etmekte ir.  
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