T.C.
OKAN UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU

TALEP PLANLAMANIN MUSTERI VE TEDARIK
ZINCIRINE ETKILERINI DUZENLEYEN BIR YAPI VE
ORNEK UYGULAMASI

Behliil YILMAZ

YUKSEK LiSANS TEZi

ULUSLARARASI LOJISTIK ANABILIM DALI
LOJISTIK YONETIMI PROGRAMI

DANISMAN
Dog¢. Dr. A. Zafer ACAR

ISTANBUL, Haziran 2015
T.C.



OKAN UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

TALEP PLANLAMANIN MUSTERI VE TEDARIK
ZINCIRINE ETKILERINI DUZENLEYEN BIR YAPI VE
ORNEK UYGULAMASI

Behliil YILMAZ
092030003

YUKSEK LiSANS TEZi
ULUSLARARASI LOJIiSTiK ANABILIM DALI
LOJISTIK YONETIMI PROGRAMI

Tezin Enstititye Teslim Edildigi Tarih  :25.06.2015
Tezin Savunuldugu Tarih :28.05.2015

Tez Damismani - Dog¢. Dr. A. Zafer ACAR

Diger Jiiri Uyeleri : Yrd. Doc. Dr. Batuhan KOCAOGLU
Yrd. Do¢. Dr. Halim YURDAKUL

ISTANBUL, Nisan 2014



T.C.
OKAN UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU

TALEP PLANLAMANIN MUSTERI VE TEDARIK
ZINCIRINE ETKILERINI DUZENLEYEN BIR YAPI VE
ORNEK UYGULAMASI

Behliil YILMAZ
(092030003)

YUKSEK LiSANS TEZi
ULUSLARARASI LOJISTIK ANABILIM DALI
LOJISTIK YONETIMI PROGRAMI

DANISMAN
Dog¢. Dr. A. Zafer ACAR

ISTANBUL, Haziran 2015



ONSOZ

Yiiksek Lisans egitimim boyunca duyarli yaklasimiyla bana yol gosterici olan, bu
caligmay1 hazirlamak ve bitirmek konusunda biiyiik titizlik gostererek yardimini benden
esirgemeyen degerli hocalarirm Dog¢. Dr. A. Zafer ACAR’a ve Yrd.Dog¢.Dr. Batuhan
KOCAOGLU’na hayatimin her aminda bana destek olan basta annem ve tiim aileme

desteklerinden otiirii tesekkiirii bir borg bilirim.

Eyliil, 2014 Behliil YILMAZ



OZET

Kiictik, orta ve biiyiik 6l¢cekli isletmeler maliyetlerini minimum yapabilmek icin eldeki
kaynaklarin1 uygun sekilde kullanmalidir. Bunun i¢in yapilan planlarin, gercege en yakin
sekilde hazirlanmasi 6nemlidir. Ayrica isletmeler ¢aligmalarinin siirdiiriilebilir olmasi igin,
bugiinii degil gelecegi de planlamali, stok maliyeti, isgiicii, zaman, finans gibi kaynaklarini

en 1yi sekilde yonetebilmek ve fireleri nlemek maksadi ile gerekli tedbirleri almalidirlar.

Talep tahmini sistemleri, girketlerin degisen pazar sartlarina kolayca ayak
uydurabilmelerini saglamanin yaninda, stratejik ve yonetsel diizeyde planlamalari ile
operasyonel uygulamalarinda kolaylik saglamaktadir. Talep tahmini performansi diistiigiinde,
misteri taleplerinin zamaninda karsilanma oran1 diiser. Bunun sonucunda sirketler

hizlandirilmig, sonucu ¢abuk alinabilen hizmetlere ve diger pahali aksiyonlara yonelirler.

Yapilacak kisa ve uzun vadeli planlarin baglangi¢ noktasi, talep tahminidir. Ayrica uzun
donemli planlarda sapmalarin yiiksek olmasi sebebi ile yapilan planlarin kontrol sikliklari ve

yontemlerinin belirlenmesi, basarili bir talep tahmin sistemi i¢in, cok énemlidir.

Bu caligmada talep tahmini ve planlamasinin, iiretim planlarinin ilk asamasi oldugu gergegi
ile birlikte, miisteri ve tedarik zinciri halkalarini olusturan tiim siireci nasil etkiledigi

anlatilmaya ¢aligilmistir.

Yiriitilen bu ¢alismada nicel ve nitel talep tahmini yontemleri incelenmis, en uygun
yontemin belirlenmesi lizerine durulmus ve dogru sonuca en yakin tahminler elde edilmeye
calistlmistir. Belirlenen yontem, bir planlama uygulamasi ile desteklenerek siirecin takvimi ve

calisma sekli yeniden belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Talep, Tahmin, Planlama, Tedarik Zinciri Yo6netimi



ABSTRACT

DEMAND PLANNING METHODS, COSTOMER AND SUPPLY CHAIN EFFECTS AND
SUGGESTIONS FOR IMPROVEMENT AN EXAMPLE OF A BUSINESS

Small, medium and large-sized businesses must use their resources optimum in order to
minimize their costs. Thus, it is important to prepare the plans made as the closest to the truth.
Furthermore, in order their works to be sustainable, the companies should plan the future not
the present; must take necessary measures to manage the cost of the inventory, labor, time,

and financial resources in the best way and to avoid wastage.

Demand forecasting systems, besides providing the company keeping up with changing
market conditions easily, provides convenience to the company in operational applications
with its strategic and managerial level plans. As the demand forecasting performance goes
down, the rate of fulfillment the demands of the customer on time goes down. As a result, the
companies head for accelerated services with quickly obtainable results, and other costly

actions.

The starting point of short-and long-term plan is the forecast demand. Also, as the
deviations in long-term plans are high, the determination of the control frequency and

methods of the plans are very significant for a successful demand forecasting system.

No matter how successful strategic planning’s are done, the mistakes in the practice can
drag all of the plans towards failure. Therefore, in our study, numerical and non-numerical of
demand forecast model will be referred, and there will be comments about a demand forecasts

method in a business with the case analysis method and suggestions for improvement

Key Words: Demand, Forecast, Planning, Supply chain management
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BOLUM 1. GIRIS VE AMAC

1.1. GIRIS

Gliniimiizde gelecegi tahmin konusu, gerek sirketler agisindan, gerekse ulusal ve
uluslararasi ekonomiler agisindan biiyiik bir 6nem kazanmustir. Talep tahmin sistemleri,
sirketlerin degisen pazar sartlarina kolayca ayak uydurabilmelerini saglamanin yaninda,
stratejik ve yonetsel diizeyde planlamalar ile operasyonel uygulamalarinda kolaylik
saglamaktadir. Cagdas yontemlerle gelistirilen tahmin uygulamalari, bugiin 6zellikle
isletme ekonomilerinde genis bir uygulama giicli kazanmistir. Bu kapsamda degisimi
takip edebilmek, pazar beklentilerini dogru sekilde anlayabilmek ve modellemek
gelecekte basarili olabilecek bir mekanizma gelistirmenin temelidir. Makro ve mikro
degiskenlerin ¢ok fazla oldugu giiniimiiz ekonomilerinde sektorlerin, uygulanabilir

bilimsel yontemlere ihtiyaci gegmisten ¢ok daha fazladir.

Teknolojik gelismeler, artan rekabet kosullari, tiretim fonksiyonlarini en etkin sekilde
kullanmay1 ve yenilik¢i planlama uygulamalar1 ile desteklemeyi gerektirmektedir.
Bunun yaninda yapilacak planlarin, miisteri ve tedarik zincirine etkilerini de dogru
zamanda fark edebilecek sistemlerin uygulanmasi, gilinlimiizde farkindalik yaratan ve
olumlu finansal kazamimlar saglatacak uygulamalar olacaktir. Bu amagla iriin, yari
iriin, malzeme, is giicli ve donanim planlamasi ve kontrolii isletmeler i¢in ¢ok 6nemli
bir konuma gelmistir. Uriinlere olacak talebin tahmin edilmesi bu miktarlar1 sinirlayan
malzeme tedarik edilebilirligi, makine, is giicli gibi girdiler iiretim planlarinin girdilerini

olusturmaktadir.

Glinlimiiziin karmagik diinyasinda yoneticiler, sonuclart isletmeler i¢in hayati dnem
arz eden bir planlama ve karar verme siireci ile kars1 karsiyadir. Bu kapsamda tahmin
caligmalar1, gereklilik halini almistir. Gelecekteki {iretim agamalarinin planlanmasinin
birinci adimy, iiretilmesi gerekli olan miktarin belirlenmesi olacaktir. Uretilecek iiriine

gelecek olan talebi dngdrmeden, planlama yapmak kuskusuz miimkiin olmayacaktir.



Gelecekte yasanacak belirsizligi az da olsa ortadan kaldirabilmek i¢in, gegmisi analiz
etmek ve yasananlari yorumlamak bize yol gosterecektir. Biliyoruz ki tahmin etmek zor
bir istir, 6zellikle gelecege yonelik. Fakat bununla birlikte, Ziff (1971) tahmin ile ilgili
“insanoglu aligkan bir yaratiktir; yarm ne yapacagimi gormek i¢in ya onu bugiin
gozlemle ya da ona diin ne yaptigin1 sor” seklinde ifade etmistir. Yillar boyu siiren
arastirmalar, deneyler gozlemler tarihin ¢cogu kez tekerriirden ibaret oldugunu, gelecek

icin tahminde bulunurken, ge¢misi muhakkak incelemek gerektigini géstermistir.

Yapilan her tahmin calismasinda, kuskusuz yanilma payr bulunmaktadir. Onemli

olan yapilan tahmin ile gerceklesen arasindaki farkin, miimkiin oldugunca az olmasidir.

1.2. CALISMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu yiiksek lisans tez ¢alismasinin amaci, “talebi etkileyen degiskenleri dikkate
alarak gelecege doniik dogru tahmin yapmak ve boya sektoriinde tahmin dogrulugunu
arttirmak™ tir.

Caligmada tahmini etkileyen degiskenler icin, yeni bir yap1 gelistirilerek talebi etkileyen
degiskenler analiz edilecek, birbiri arasindaki iligkiler ve ay ortasi tahmin fonksiyonu
belirlenecektir. Talep tahmin siirecinde gelistirilecek yeni modelin kullanilmasiyla
yiiksek tahmin dogrulugu, takip edilebilir bir siireg ile birlikte Pazar payinda artis, stok
devir hizinda artig, miisteri memnuniyetinde artis ve tedarik zinciri maliyetlerinde diisiis

vb. olumlu sonuglar beklenmektedir.

Talep planlamanin miisteri ve tedarik zincirine etkilerine yonelik bu calisma

giris boliimiiyle birlikte dort boliimden olugmaktadir.

Calismamizin ikinci boliimiinde, talep tahmini kavramina yonelik, tahmin
periyodu, tahmin siniflandirmalar gibi genel kavramlar agiklanmistir. Talep tahmininin
isletmeler ve isletme fonksiyonlar1 ve Ozellikle pazarlamadaki etkileri {izerine

durulmustur. Calismanin iiclincli boliimiinde tahmin yontemlerinin siniflandirilmasi



konusunda literatlirde yapilan cesitli ¢alismalar incelendikten sonra, tahminler kantitatif

ve kalitatif olarak siniflandirilmistir.

Kantitatif yontemler altinda trend analizleri, iissel diizeltme, ayristirma, filtreler,
ARMA, Box-Jenkins vb. yontemleri barindiran zaman serileri ve nedensel yontemler
incelenmigtir. Kalitatif yontemler altinda ise; Delfi yontemleri, uzmanlarin gortsleri,
satig giicli ve gruplar1 yontemi, Pazar aragtirma yontemi, senaryo analizleri ve uzman
panelleri yontemleri aciklanmigstir. Ayrica tahmin yontemleri kullanim amaglari, yerleri
ve maliyetler vb. karsilastirilarak 6nemli noktalar1 vurgulanmistir. Bu bdliimde son
olarak; talep tahmin siireci, organizasyondaki yeri incelenmis; talep yontemi, is birlik¢i
tahmin ve S&OP kavrammin tahmin dogrulugu agisindan Onemi agiklanmistir.
Calismanin son boliimiinde ise, Boya sektoriiniin gelisimi incelenerek sektore yonelik
cesitli gdstergelere yer verilmistir. Diinyada ve Tiirkiye’de boya pazar1 agiklandiktan
sonra boya sektoriinde talep tahmin yontemleri ve sistemli ¢aligmalarin dnemi {lizerine
durulmustur. Talep tahmin silirecinde kullanilmak iizere boya sektoriinde faaliyet
gosteren bir firma i¢in yeni bir model gelistirilmistir. Yeni model mevcut tahminleri
diizlestirecek bir metot ve tahmin uygulamasi ile desteklenerek c¢alisma alani
genisletilmistir. Bu uygulamalar, gelisen teknolojiler ile zaman serileri yontemlerinin

kolaylikla satis tahminlerinde kullanilabilecegini kanitlamaktadir.



BOLUM 2. TALEP TAHMINI KAVRAMI

2.1. TALEP VE TALEP TAHMINI

Talep, baz1 seylerin degigsmedigi varsayimu ile, alicilarin her fiyat seviyesinde bir
irtin veya hizmetten, birim zaman basina satin almak isteyecekleri miktar1 ifade eder.
Talep, insanlarin, iiretilmis ya da iiretilmesi planlanan bir {iriinii satin alma istegidir
(Turksay, 1995). Tahmin bir degiskene ait gegmis zaman dilimlerinde elde edilen

verilerin, gelecekte ne olacaginin belirlenmesi olarak tanimlanabilir (Cagil, 1997).

Brown tahmini; Ge¢mis hakkinda 6nceden belirlenmis bir yontemle, sistematik bir
sekilde toplanmis ve ileriyi hesap etme suretiyle gerceklestirilmis gelecekteki bir olaya
ait, fikir yiiriitme olarak tanimlamistir. Ongoriisiinii ise, gegmis verilerden baska
onceden belirlenmis bir yonteme gerek olmaksizin, nesnel yargilar kullanmak suretiyle,

gelecekteki bir olaya ait fikir yiirlitme olarak tanimlamstir. (Yiksel, 2002)

Silver, Pyke ve Peterson da tahmini, gegmiste gbzlemlenen ve gelecekteki olaylara
yonelik yargilar dogrultusunda yapilan, gelecege doniik ¢gikarimlarin bir kombinasyonu

olarak tanimlamaktadir (Silver, Pyke ve Peterson, 2000)

Talep tahmini, gelecekteki satislarin ne olabilecegini tahmin etmeyi miimkiin kilacak
sekilde, eldeki bilginin diizenlenme ve analiz edilmesi siirecidir. Hangi iirlinden ne
kadar siparis verilecegi, tiiketicilerin bu {iriinden ne miktar talep edecekleri ve bu talebin
cogunlukla hangi tarihlerde gergeklesme olasiliginin bulundugu, talep tahminleri ile
yorumlanir. Bu tahmin g¢alismalari, isletmelerin iiretim planlarinin temelini olusturur.
Hangi iirliniin iiretilecegi, pazarda {iriinlin ne kadar talep edilecegi ve bu taleplerin hangi
zaman araliginda gergeklesecegi, talep tahminleri ile yorumlanmaktadir. Talebin
planlanmas: ve tahmin edilmesi siirecinde sayisal ve sayisal olmayan yontemler
kullanilmaktadir. Genel kabul gérmiis kurallar tahmin ¢alismalarinin belirlenmis
bilimsel ¢alismalar ile yapilmasi yoniinde olmak ile birlikte, sayisal olmayan

yontemlerinde uygulamalarda kullanildigi bir gergektir. Sayisal olmayan yontemler,
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tahmin islemini yapan siire¢ sahibinin bilgi ve tecriibesine dayanan yontemlerdir.

Sayisal talep tahmin yontemleri ise, sebep sonug iliskisine dayanan teknikler ve zaman

serisi analizlerine dayanan yontemlerden olugmaktadir (Cagil, 1997).

2.2. TALEBI ETKILEYEN FAKTORLER

Bir malin talebini etkileyecek faktorler, iirliniin fiyati, rakip iiriinlerin fiyati, tiiketici

refah diizeyi ve serveti, tiiketici gelir seviyesi ve tiiketici tercih ve zevkleri olarak
tanimlanabilir (Karl E, 1999).

a)

b)

d)

Malin Fiyati1 (Pm) : Ekonominin temel tasalarindan arz-talep yasasina gore, bir
malin fiyat: ilgili malin talebini etkileyen baslica etkendir. Bu yaklasima gore bir

malin fiyat1 yliksek ise talebi diiserken, fiyat1 diigiik ise talebi artacaktir.

Diger mallarin fiyatlar1 (P 1,2,3....) : Bir malin talebini etkileyecek diger bir
etken diger mallarin ikame edilebilirligi ve fiyatlar1 olacaktir. Birinin yerine
digerini muadil olarak kullanabilece§imiz mallarin fiyatlari, talebi etkileyen diger

bir faktordur.

Bir malin fiyat1 sabitken, ikame edilebilir diger muadil mallarin fiyati
diiserse, ikame mallar tercih edilecek ve o malin talebi diisecektir. Tersi

durumda ise malin talebi yiikselecektir (Ozsoy, 2006).

Tiiketici gelir diizeyi (G) : Tiketicinin gelir diizeyi, talebi dogrudan
etkilemektedir. Malin normal mal, yiiksek mal, ya da tali mal olmasina gore bu
mala olan talep, gelir diizeyinden etkilenecektir. Gelir arttik¢a, yiiksek mallara
veya normal mallara olan talep artacaktir. Ornegin gelir artis1 oldukga, insanlarmn
tilketim istegi’ de dogru orantida artacaktir. Aksi takdirde, tali mallarin talebi

artacaktir.

Tiketici serveti (W) : Belirli bir zamanda bireyin mal varlig1 toplami, servet

olarak adlandirilmaktadir. Servetin gelirden farki, duragan olusudur. Belirli bir



birikim ile ve ya miras yolu ile olusmustur. Servet, malin talebine gelir gibi bir

etkiye sahiptir.

e) Tiketici zevk ve tercihleri (Z) : Talep, bir mali satin alma istegi olduguna gore,

tiikketici tercihleri, talebi etkileyen diger bir faktor olacaktir.

Ozet olarak, bir mala olan talep, bu degiskenlerin bir fonksiyonudur.
Bu fonksiyon Q(t)=f(Pm,P1.23...,G,W,Z) olarak ifade edilebilir (Ozsoy, 2006).

2.3. TAHMININ AMACI VE ONEMI

Gelecekte olusacak talebi tahmin etmek veya tahmin etmeye calismak, siiphesiz
giiniimiiz diinyasinda bir gereklilik halini almistir. Gelecek hakkinda karar vermek
zorunda olan tiim 6zel ve kamu kuruluslari, siireglerini gelistirebilmek ve durumlarini
koruyabilmek i¢in, gelecegi tahmin etmek ve planlamak durumundadir. Diizlestirilmis
bir plan dogrultusunda uygun ¢oézlimler iiretilmesi ve isletmenin hayati organlarina yon

verilmesi, talep planlanmasi ve tahmin edilmesi siiregleri ile miimkiin olabilmektedir.

Mevcut {irlinlerin satigi, yeni iiriin gelistirmede miisteri egilimlerinin belirlenmesi,
hammadde ihtiyaglari, ¢alisanlarin yetkinliklerinin gelistirilmesi, faiz oranlari, kapasite
ithtiyaclar1 ve uluslararasi politikalar firmanin gelecekteki basarisini etkileyen ve talep
planlamaya dayali gelistirilmis faktorlere 6rnektir (Nahmias S,2000). Miisteri hizmetleri
performans standartlarin1 olusturmak, toplam stok alimlarmi planlamak, sipariglerin
dagilimlarin1 belirlemek, ilave kapasite ihtiyaclarini ve alternatif {iretim planlarimi

saptamak i¢in, tahminlere ihtiya¢ duyulmaktadir. (Silver, Pyke ve Peterson, 2000)

Tahminin amaci, isletmelerin gelecekte karsilagabilecekleri olaylari, belirli bir
takvim oOncesinde fark edebilmeleri ve belirlenmis teknik yontemler ile Onlem
alinmasini saglamaktir. Tahmindeki amag, gelecegi en az hata ile 6ngoérmek olduguna
gore, onceki donemler lizerinde analizi yapilan verilerin dogru ve saglikli olmasi
gereklidir (Turksay, 1995). Bunun sebebi, yapilan talep planlama ve tahmin

calismalarinin, iiretim planlama ve kontrol sistemlerine temel girdiyi saglamasidir. Bu



fonksiyonlar, tedarik zinciri igerisinde yer alan tiim operasyona ve son tiiketici olan
miisteriye kadar tiim siireci etkileyecek bir déngiidiir. Iste bu yiizden yapilacak tahmin
caligmalari, isletmeler icin hayati 6nem tasimaktadir. Bir yanda, dogruya en yakin
yapilacak tahmin g¢alismasinin isletmelere siirdiirtilebilir bir kaynak olusturabilmesi
durumu s6z konusuyken, diger tarafta alinacak yanlis tahmin kararlar ile isletmeler

doniisii olmayan finansal darbogazlara stiriiklenebilir.

Sirketler, geleceklerini etkileyecek kararlar1 veritken ve stratejik planlarini
olustururken dogru, anlasilir ve giivenilir tahmin modellerine ihtiya¢ duyarlar. Ciinkii
realize edilmis planlarda ki olasi sapmalar, isletmelerin tedarik zinciri yonetiminde stok
yiginlarinin olusmasina veya miisterilerine dogru zamanda cevap verilememesi gibi
nedenler ile isletmeler yok satma maliyeti ile karigilacaklardir. Tahmin caligsmalari
yapilmadan tahminin amaci agik¢a belirlenmeli ve belirlenmis yonetim sistemleri ile
desteklenmelidir. Tahmin calismalarinin, sadece bir satis hedefi oldugu

diistiniilmemelidir.

Dogru tahminin, isletmeler acisindan Onemi ¢ok biyliktiir. Tahmin silirecinde
yapilacak hatalarin etkileri uzun dénemde gozleneceginden, telafisi ¢ok zor olacaktir.
Bu konuda bir Motts firmasimin Tedarik Zinciri Direktorii Enns sunlari sdylemektedir:
“Eger dogru tahmin yapamiyorsan, yapacagin her sey reaktif olacaktir, bunun tersi

proaktif olmaktir’” (Wilson ve Keating, 2001).

Talep tahmin ve planlama calismalar1 pazarlama ve miisteri faktorlerinin yaninda
tedarik zinciri, iiretim basta olma lizere bir¢ok organizasyonel yapiy1 etkiledigi de
dikkate alinmalidir. Etkin olarak yonetilen bir talep planlama g¢alismasi ile uygun kar
seviyesinde bulunmak, standart, basit ve uzun dénemli bir iiretim planlamak, kapasiteyi
verimli ve etkin kullanmak, yiiksek bir miisteri memnuniyeti ve servis seviyesine

ulasmak ve stok devir hizin1 arttirmak miimkiin olacaktir.

Dogrulugu diisiik olan bir tahmin ¢alismasi ile yonetilen bir isletme, tahmin siireci

olmadan yiiriitiilen bir sirketten daha basarili ve karli olacaktir. “’Olgmediginiz higbir
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siireci iyilestiremezsiniz’’ yaklagimindan hareketle iyilestirilen ve iyi yOnetilen bir
talebi, tahmin ve planlama siireciyle esnek ve hizli cevap verebilen bir, tedarik zincirine
ve iiretim yonetimine ulasilabilir, rekabetci bir pazarlama giiciine sahip olunabilir (Toye

C, 1994).

Isletmeler igin talep planlamanin &nemi giin gectikce artmakta, teknolojik
gelismelere paralel olarak, birgok sirkette kullanilmaktadir. Giiniimiizde isletmelerin
cogunda “tahmin analisti” pozisyonundan “Tahmin Yoneticisi” pozisyonuna kadar
uzanan yapilanmalar goriinmektedir. Pazarlarin daha dinamik ve olagan olmayan iiriin
gelistirme caligmalari, isletmelerin ve yoneticilerinin talep planlamasinin énemini daha
iyi fark etmelerine sebep olmustur. Ayrica bu gelismeler, isletmelerde {ist yonetim
destegini de hizla kazanmistir. Bu gelismeler neticesinde, seffaflik ve isbirliginin 6n
planda oldugu S&OP (Sales and operation Process — Satis ve Uretim Operasyonlari)
DM (Demand management - Talep Yonetimi), VMI (Vendor Managed Inventory
program — Satici stoklarinin yonetimi), CPFR (Collaborative Planning, Forecasting and
Replenishment — Is Birlik¢i Planlama Tahmin ve Giincelleme) gibi bircok kavram

olusmustur.

2.4. TAHMIN SINIFLARI VE TAHMINI ETKILEYEN
FAKTORLER

Talep tahmini bir {irlin veya hizmet i¢in, gelecege yonelik talep konusunda  bir
ifade olusturma siirecidir (Bonicci, 2005). Bir talep tahmini, olgildigii zaman
araligindaki gercek satislara yaklastigi oranda basarili sayilir. Talep tahmini, gegmis
satiglarin ve simdiki satiglarin bilimsel yontemler ile incelenmesi ve bu ¢aligmalardan
cikacak sonuglarin, yine belirli metotlar ile gelecege ait goriislerin eklenmesi sonucu

elde edilir.

Talep tahmini genel bir ifade olup, isletmelerin boliimlerinde farkli tahminlere ihtiyag
duyulmaktadir. Pazarlama faaliyetleri ig¢inde taleple ilgili olarak pazar kapasitesi, pazar

talebi, pazar potansiyeli, firma potansiyeli, firma talebi, satis hedefleri, satis kotalar1 gibi



birgok tahmin ¢alismasimi igermektedir (Erkan, 2008). Tahmin, kullanim amacina ve

durumuna bagli olarak asagidaki gibi siniflandirilabilir. (Caglar, 2007)

2.4.1 Pazar Tahmini

Bu tahmin c¢alismasi, isletmelerin kurulus amaglarmma ve gelistirme amaglarina
hizmet eden bir ¢alisma olup, son derece kritik bir ¢alismadir. Bu kapsamda, biiylik

titizlik ile hazirlanmasi gereken ¢aligmalardir.

2.4.2 Satis Tahmini

Isletmelerin yillik ve aylik satis tahminlerini iceren, kampanyalarin hangi dénemde
uygulanacaginin planlandigi tahmin ¢aligmasidir. Genellikle yillik olarak biit¢elen bu

calisma aylik veya ticer aylik donemlerde revize edilmektedir.

2.4.3 Uretim Tahmini

Bu tahmin uygulamasinda, ilgili her iiriinden ka¢ adet talep edileceginin tahmini
yapilmaktadir. Bu tahmin ¢alismasi, daha onceden belirlenmis planlar dogrultusunda
(genellikle yillik ve aylik) bir déonem i¢in yapilir. Yapilan donemlik tahmin planlari
daha sonra yilin tamamu i¢in, toplam talebi elde etmek i¢in birlestirilir. Bu elde edilen
veriler ile, bir sonraki donemlerin ve uzun vadeli planlarin taslaklari olusturulur. Uretim
planlarinda is giicli kontrolleri, yapilacak vardiya sayilari, ek arag¢ ve gereg¢ ihtiyact ve
gerek goriiliir ise fason iiretim ihtiyaglar1 gibi iiretimi ve isletmeyi ilgilendiren kararlar
yer almaktadir. Belirlenen donemler i¢inde yer alan tahminler talebin dogruya en yakin
sekilde planlandigi varsaymmi ile, isletmelerde bir ¢ok organizasyonel yapinin da
tetiklenmesini saglayacaktir. Bunlarin baslicalar1 olusturulacak is emirlerine, istinaden

talep edilecek malzeme ihtiyaglarinin saptanmasi olacaktir.

“Yeni iiriin, i$ bagarisinin kaynagi olmustur ve olmaya devam edecektir. Gergekte

bugiiniin rekabet¢i pazarlamacilarinin yeni iirlin tanitimlari, tercih degil bir
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zorunluluktur. Biitiin {irtinler i¢cinde yeni iirlin tahmini, en zor olandir. Ciinkii yeni
tirtin hakkinda hig tarihi bilgi ve deneyim yoktur. (Caglar, 2007)”’

“’Bazi firiinlerin yasam c¢emberi, Standart zaman serisi tahmin ydntemlerinin
uygulamasi i¢in kisadir. PLC (Product Life Cycle) yalmizca mevsimsellik
elementlerini degil, fiyat degisimleri ile destek olaylarimi birlestirmez ger¢ek Pazar
verileri uygun oldugunda giinceller. Bu metot sadece bir yildan az talep tahmini

yapilan teknoloji iiriinleri i¢in uygundur (Caglar, 2007)".

2.4.4 Finansal Tahminler

Satis ve pazar tahminlerinden bagimsiz olarak sirket kazanclari, dis kaynak
kullanimi, nakit akisi gibi finansal degiskenler igin yiiriitiilmekte olan tahmin

¢aligmalaridir (Bonnici, 2005).

2.4.5 Ekonomik Tahminler

Devlet ve 0zel sektorlerin is ihtiyaglarina gore yapilan veya 6zel kuruluslara
yaptirilan dngoriilerdir. Issizlik oranlari, GSMH, vergi tahsilat oranlari, istihdam

oranlar1 ornek olarak belirtilebilir.

2.4.6 Teknolojik Tahminler

Teknoloji tirtinlerini ve piyasa ilerleme sartlarii dikkate alan tahmin ¢alismalaridir.
Bu tahmin ¢aligmalari, iiriin yas egrisi (PLC) ile dogru orantili oldugu i¢in, teknolojik

ilerlemeye gore yapilan ¢aligmalardir.
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2.5. MAKRO VE MiKRO EKONOMIK TAHMIN

Tahmin c¢aligmalari, mikro veya makro Ol¢ek pozisyonuna gore de

smiflandirilabilirler.

2.5.1 Makro Ekonomik Tahmin

“Isletmenin kontrol edilemeyen ¢evresine yonelik, genel ekonomik
degiskenler i¢in yapilan tahmindir. Petrol fiyatlari, enflasyon, dis politikalar,
igsizlik oranlar;, demografik gostergeler &rnek degiskenlerdir. Isletmenin

stratejik kararlarinda 6nemli bir etkiye sahiptir. (Erkan, 2008)°’.

2.5.2 Mikro Ekonomik Tahmin

Isletmelerin kendi i¢ organizasyonlarinda yer alan tahmin calismalaridir. Satis
tahminleri, tretim tahminleri, finansal tahminler ve pazar calismalarina yonelik

tahminler 6rnek oalrak verilebilir (John E ve Arthur G, 1998).

Tahminler ile ilgili diger bir siniflandirma da nokta tahminleri (point forecast: herbir
tahmin periyodu i¢in tek bir deger hesaplama) ve aralik tahminleri ( interval forecasts:
belirli bir giiven araliginda her bir tahmin periyodu i¢in + tahmin hatasini igeren alt ve

iist deger tahmini hesaplama)’ dir (Granger, 1989).

Talebin planlanmasi ve tahminlerine yonelik uygulanan ¢aligmalara bagli olarak
kalitatif (siibjektif, yargisal), kantitatif (objektif) ve bu iki teknigin kombinasyonundan
olusan birlesik tahmin (objektif + yargisal) seklinde bir siniflandirma da yapilmaktadir.

Kalitatif yontemler, verilerin lizerinde herhangi bir manipiilasyona gerek kalmadan,
olaylar {izerinde tahmini yapan kisinin ge¢misten gelen yargilarina gore, tahminde

bulunmasini ifade eder. Yonetici goriisleri, pazar anketleri, Delfi yontemi bu siniftadir.
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Kantitatif yontemler ise yargisal bilgileri kullanmadan, rakamsal sonuclar iireten
onceden kurgulanmis bir prensip ve sistemli bir program etrafinda ¢alisan yontemlerdir.
Uygulandig1 alana gore cok basitten (6rn. Basit ortalama) ¢ok karmasik ve zor (6rn.
Ekonometrik modeller) kadar uzanan teknikleri igeren tahmin yontemleridir. Bu

yontem kullanim amacina gore iki grupta incelenmektedir.

2.5.2.1 Extrapolitive (Iz diisiim) Tahmin

Bagimli degisken olarak sadece, zaman serilerini kullanir. Ornegin satis tahmini,
sadece ge¢mis satis verilerine gore yapilir. Temel varsayim, gegmisteki trendin
gelecekte de tekrarlanacagidir. Hareketli ortalamalar, iissel diizeltme, tek degiskenli

zaman serisi analizleri bu grupta yer alan tekniklerdir (Erkan, 2008).

2.5.2.2 Explanatory (Ac¢iklayici) Tahmin

Bagimli degisken iizerinde etkisi olabilecegi diisiiniilen nedensel faktorler ile yapilan
tahmin c¢aligmalaridir. Yapilacak bu calismada bagimli, ve bagimsiz degiskenler
arasindaki fark ve iligki belirlenir. Satis tahmini icin olusturulan regresyon modeli
satiglardaki degisimin %80 ini anlatabilecektir, burada r?=0.80"dir. Coklu regresyonlar,
ekonometrik modeller, ¢ok degiskenli zaman serisi analizleri bu gruptaki temel

teknikleri olusturmaktadir (Dominique M, Leonard P ve Randall S, 2003).

Zaman ekseni dikkate alindiginda, tahmini iki gruba ayirmak gerekiyor: expost
(gecmis) ve exante (gelecek) tahmin. Gegmis tahmin kosulsuz bir tahmindir, tahmin
edilmesi planlanan sonu¢ ve ¢ikti degeri bilinmektedir. Gelecek tahmin ise, kosullu
veya kosulsuz olabilir, fakat tahmin periyodu i¢inde tahmin edilmek istenen deger

gerceklesmemistir, bilinmemektedir.

Asagidaki sekilde, zaman eksenine gore tahmin tiirleri gosterilmistir.
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T1 T2 T3 (Simdiki Zaman)

Zaman t

Expost Exante
Tahmin Tahmin Tahmin
Peryodu Peryodu Peryodu

Sekil 1 : Zaman Eksenine Gére Tahminler (Erkan, 2008)

2.6. TAHMIN SINIFLARI

Urlinilin genel 6zellikleri ile uygulanacak talep modeli, yapilacak tahminin tipini ve
kapsayacag1 zaman araligini belirleyecek ve etkileyecektir. Eger iiriine olan talep daima
sabit ise, tahminin zaman araligi miimkiin oldugunca kisa tutulmalidir. Gelecegi
planlamada talebin daima belirli bir seviyede kalacagi varsayimina dayanmaktadir. Bu
tarz kabullerde genellikle var olan kapasite, dar bogaza girilmeden tiim talebi
karsilayabilir. Aksi durumda ise iirline olan talep dalgalanmalar igerecektir ve bu
durumda ise isletme makine ekipmanlarinda ve is giiciinde kapasite sikintisi ve
darbogaz olusacaktir. Tercih edilecek tahmin iki tepe noktasi arasindaki siireyi igine
alir. Bu siire, maksimum talebi karsilamak i¢in daha iyi iiretim ve envanter planlama
imkan1 saglamaktadir. Eger talepte donemsel degisiklikler varsa, talebi karsilamak i¢in,

fazla mesai veya stok gerekli olabilir.

Talepte uzun bir donem igerisinde gittikce artan bir trend bekleniyorsa, zorunlu

olacak genisleme veya ekipman saglanmasini planlamaya imkan veren bir zaman iginde
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talep planlamasi yapmak gerekir. Bu zaman aralifi, birka¢ aydan birka¢ yila kadar
degisiklik gosterebilir.

Bazi durumlarda iirline gelecek olan talep, mevsimsellik te igerebilir. Bdoyle
durumlarda 6ncelikle mevsimsellik etkisinin donemleri arastirilmali ve mevsimsellik
nedenleri belirlenmelidir. Eger talebin bazi mevsimlerde fazla bazilarinda az olmasini
gerektiren gegerli nedenler varsa, o zaman mevsimsel tahmin yontemleri kullanilabilir.
Ornegin boya sektdriinde dis cephe boyalarindaki kullanimlar dzellikle yaz mevsiminde
maksimum seviyelere ulasirken, mevsimsellik etkisi bu alanda goriilebilir. Uriin
anlaminda yakin 6zelliklere sahip i¢ cephe boyalarinda ise, mevsimsellik etkisi kapali

alanlarda kullanimi1 s6z konusu oldugu i¢in, daha az olacaktir.

Firmalar bu kapsamda, birden fazla tahmin siniflandirmasina ihtiya¢ duyar. Bunlar

zaman siirelerine gore, asagidaki sekilde ayrilabilir.

1. Uzun vade tahminleri: Isletme tesislerin yenilenmesi ve genisletilmesi, yeni
makine ve techizat yatirimi icin gerekli yatirim planlart i¢in uzun vadeli tahmin
caligmalart yapar. Stratejik anlamda bu planlar, bes yillik veya daha fazla olabilir.

2. Orta vade tahminleri: Tedarik biit¢elerinin olusturulmasi, fabrika i¢i akis siireleri
uzun ve karmagik olan mamullere ait imalat faaliyetleri, talebi mevsimsel
anlamda dalgalanma gdsteren mamullerin planlanmasi amacina hizmet edecek
tahminlerdir. Alt1 aydan baglayarak bes yila kadar belirlenecek bir zaman dilimini
kapsar.

3. Kisa vade tahminleri: Tahmin periyodu iiriine ve sektore gore degisir. Ay, hafta,
giin ve hatta saat bazinda olabilir. Yatirnm yapmak ve kapasiteyi arttirmak igin,
zaman ¢ok azdir. Talepteki dalgalanmalar, emniyet stoklar1 ve diger yardimci
faaliyetler ile karsilanmaya calisilir. Kisa donemlerde talebi etkileyen en 6nemli

etkenlerden birisi, mevsimsel olmadir.

Sekil 2°te Tahmin periyoduna goére yapilan bu siniflandirma gosterilmistir.
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Kiza Dénemli Satiglar Isgiicii Ihtivaclan

Utiin Grubu Bazinda Satiglar Kavnak Ihtivaclan
Vardiya Programlama
Kavnak Ihtivaclar T
'“M \(
Kisa Orta

Giin / Hafta |

Kapasite Ihtiyaclar
Uzun Dénemde Satizlarn Sevrt
Biyiune Trendlen

Sekil 2: Tahmin Periyoduna Goére Tahminlerin Siniflandirilmasi (Nahmias S,2000)

Iyi bir tahmin calismasinda, tahmin edilen ile gergeklesen arasindaki hata ve
varyansin minimum olmasi beklenmektedir. Onemli olan tahmin uygulama maliyetiyle,

tahmin hatasinin neden oldugu maliyetler arasinda belirli bir denge olusturulmasidir.

Talep planlama ¢aligmalarinda talebin bilinmeyen bir degisken olmasi, ¢ogu zaman
tehlike olarak algilanmaktadir. Ozellikle isletmeler diizenli yapilmayan ve
giivenmedikleri bir ¢alisma ¢iktisini, en bastan uygulamaktan kaginmaktadirlar. Fakat
son zamanlarda isletmeler, talepteki bu degiskenligi tahmin edebilecekleri model ve bu
modelleri destekleyecek planlama uygulamalarini firsat haline doniistiirecekleri

modellere yonelmektedir.
Sekil 3’te satis tahmini ve is planinda bilgi akiglar1 gosterilmistir Sekilden de

goriilecegi gibi, isletmelerin gerek kisa gerekse uzun vadeli planlarinin temelinde, talep

tahmini yer almaktadir. Tahmin siirecinin ne kadar saglikli ¢alistig1, yapilan tahminin
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dogrulugunu belirlemekte, bu ise isletmenin planlarin1 ve gelecege doniik alinacak

stratejik kararlar1 dogrudan etkilemektedir.

Gittikge kiiclilen diinyamizda uluslararasi trendler, sermaye akislari, yatirim kararlar

isletmeler igin ciddi bir firsat ve tehdit haline gelmistir. Firma hedefleri belirlenirken,

kisa ve uzun donemli tahmin ve strateji gelistirilirken, bu boyuttaki gelisme ve

degisimler onemli bir veri kaynagi olmustur. Bu nedenle orjinal sekilde yer alan dis

¢evre boliimiine, uluslararasi ortam da eklenmistir.

Aktiviteler veya Degisik Calismalar

Firma ici Planlama ve Karar Verme
Ciktirlari

Katilan Kisiler veya
Gruplar

Uluslar ArasiOrtam
Ulusal Ekonomi

D

| I
Musteriler

$

e

\%

T | |sekisrdeki Tim

e Ureticiler (Rakipler ve Biz)
Firmanin Distributorleri
Firmanin Pazarlama

i Organizasyonu

|

¢
Firmanin Uretim

K A
Organizasyonu

a

y

n

a Firmanin Finansal

K Organizasyonu

|

a

r Ust Yénetim

Trendler
Uluslar Arasi Tehtit Ve Genel Firsatlar

Genel is dongusl

Beklentiler ve Gliven

Diger Sektérdeki Rakip Uriinler
Fiyatlar ve Ozellikleri

Misteri Sayisi

Miisterilerin Ozellikleri

Gelir, Nakit ve Kredi Durumu
Muisterinin Elindeki Stok ve Kullanim
Orani

Endustriyel Uriin Tercihleri

Reklam ve Satig ¢abalari

Fiyatlar

Dagtim ve uriin bulunurlugu

Urlin 6zellikleri

Uriin stoklari, seviyeleri ve kapasiteler

Rekabet etkinlikleri
Stoklar
Kullanilan kanaldaki etkinlikler

Reklam ve satis ¢cabalari
Fiyatlar

Uriin ézellikleri

Stoklari

Kapasite,Mevcut girdiler, Yeni Uriinler
Mevcut caliganlar
Uretim Yéntemleri ve Maliyetler

Nakit pozisyonu, Alacaklar
Kredi politikasi
Finansman ihtiyaglari

Firmanin amaglar:: kari,
Yatirimlarin geri dontst, Pazar payi

biylme, urin liderligi

\ Sektorel

- Talep

7

Firmanin Pazar Payi

1

Pazarlama
Planlar
| Satis Tahmini
Uretim Firmanin
Planlan Genel
- Planlar
Finansal
Planlar

} Amaglar

Sekil 3: Satis Tahmini ve Is Planinda Bilgi Akis1 (Erkan, 2008)
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2.7. TAHMIN PRENSIPLERI

Talep tahmininde uyulmasi gereken prensipler;

1. Miktar veya ¢esit bakimindan biiyiikk olan gruplar i¢in yapilan tahminler,
daha fazla duyarhdar.

2. Tahminlerin kapsadig1 zaman aralig1 azaldik¢a uyumluluk artar.

3. Tim tahmin ¢alismalarinda, sapmalar1 belirleyecek hata ve varyans
hesaplamalar1 yer almalidir.

4. Her talep planlama c¢aligsmasinda, uygulama evresine ge¢ilmeden once, test
caligmalar1 yapilmali ve gerekli diizlestirmeler yapildiktan sonra,

uygulamaya gegilmelidir (Acar, 1998).

2.8. TALEP PLANLAMA ARASTIRMASINDA
YAPILACAKLAR

Talep arastirmasi, tahmin prensipleri ve planlama yontemleri g6z Oniine alinmak
kosulu ile baglica 4 farkli asamada gergeklestirilen bir faaliyettir. Bu faaliyetler (Caglar,
2007);

2.8.1. Bilgi Toplama

Arastirmanin  gegerligini etkileyen ¢ok onemli bir asamadir. Ise yarayacak
bilgilerin toplanmasi, isletmenin kayit sisteminin iyi olmasina baglidir. Gegmise ait
satig, tedarik, islem zamani ve maliyet verileri olmadan gelecegi tahmin etmenin
giicliigii, hatta imkansizlig1 ortadadir. Bunun yaninda arastirict da, kendi amaglarini
g0z Oniine alarak toplayacag bilgilerin cinsi, kapsami ve ayrintisi konusunda dogru
karar vermesi gerekir. Eksik veya istenilenden daha ayrintili bilgiler, aragtirmanin

maliyetini arttirdig1 gibi, sonuglarin dogrulugunu da olumsuz etkiler.
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Genis kapsamli bir pazar arastirmasiyla, talep tahmininde kullanilacak bilgilere
ulagilir. Bu bilgilerin talebi etkileyen biitiin faktorleri ve konuyla ilgili tim
degiskenleri g6z onilinde bulundurulacak sekilde, genis ve detayli bir arastirma
sonucuna dayali olmas1 gerekir. Arastirmanin hedefine baglh olarak, bilgiler, objektif
Olclilere gore dogru ve tam olarak elde edilmelidir. BOylece arastirmadan elde

edilmesi beklenilen sonuglara daha kolay ulasilacaktir (Caglar, 2007).

2.8.2. Talep Tahmin Periyodunun Tespiti

Talep arastirmasi sonuglarimin kullanilis amaci ile, periyodun uzunlugu arasinda
yakin bir iliski vardir. Ornegin, giinliik is emirlerinin hazirlanmasinda basvurulacak
tahminlerin, aylik donemler i¢in yapilmasi, yaniltici sonuglar ortaya koyar. Bunun
nedeni de, giinlik degerlerdeki olusacak farkliliklarin, aylik degerlerde tamamen

kaybolmasidir.

2.8.3. Tahmin Yonteminin Secimi ve Hata Hesabinin

Yapilmasi

Tahmin i¢in toplanan bilgilerin belirsizlik, duyarhilik, degisim gibi o6zellikleri ile
uygulama amaglar1, kullanilacak yontemin segiminde dikkate alinmasi gereken en
onemli unsurlardir. Ayni kriterlere, hata hesabmin yapilmasinda da bagvurulabilir.
Kullanilacak olan metotla, talep tahmini islemi arasinda uyumluluk saglanmalidir.
Ayrintili talep arastirmasi gerektiren durumlar i¢in, fazla ayrintili inceleme yapmayan
metotlarin kullanilmasi, istenilen sonuglarin elde edilmesini engelleyebilir. Ayni

6l¢iiniin ve durumun, hata hesabinda da dikkate alinmas1 gerekmektedir.

18



2.8.4. Tahmin Sonuclarimin Gegerliliginin Arastirilmasi

Tahmin sonuglarinin gegerliliginin arastirilmasi, gesitli bilgilere dayanilarak yapilan
tahminlerle, gercek degerler arasindaki farklarin, sistematik bicimde tespiti ve

nedenlerinin arastirilmasindan ibarettir (Acar, 1998).

2.9. TAHMIN KARARLARI

Tahmin kararlari, tahmin ile ger¢ek talep arasindaki farkin azalmasi igin, Kritik
diizeyde onemlidir. Ornegin, bir isletme bir sonraki ay satis talebini gergeklesenden
diistik tahmin ettigi taktirde, kisa siirede {retimi arttirip talebin tamamin
karsilayabilirse, bu firma yiiksek hata orani ile basa ¢ikabiliyor demektir. Aksi takdirde,
bu firma kisa siirede gelen talebi karsilayamaz ve daha yiiksek hata maliyetine

katlanmak durumunda kalir.

2.8.1. Talep Trendi

Tahmin yontemi, Uretilen Urliinden her donemde ne kadar satis yapacagimizi
gosteren, talep trendini belirlemelidir. Bu trend, ge¢miste iirline ait talebin analizi ile
elde edilir. Uretilen iiriiniin talep egiliminde bir azalma, iiriinde bazi diizenlemelerin
yapilmasi igin iriin gelistirmeye ulastirilir. Biitlin Girtinler zamanla, tiiketicileri tatmin
edemez duruma gelir ve iretimden kaldirilir. Sirketin veya kurulusun {ist diizey
yoneticileri tarafindan, bir {irlinlin iretiminin sonlandirilmast hususunda karar
verildiginde, alman bu karar, tahmin fonksiyonu araciligiyla kontrol sistemine

gonderilmektedir (Caglar, 2007).
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2.8.2. Diger Kararlar

Tahmin fonksiyonu ile birlikte, bir¢ok degisik konudaki kararlar, kontrol sistemine
girebilir. Bu kararlar ¢ikarilan talep trendiyle etkilesim i¢inde olduklarindan, gergek
tahmini de etkilerler. Ornek verilecek olursa, bazi durumlarda satis elemanlarinin kisisel
yargl ve diisiinceleri, 6nemsenmesi gereken onemli bir girdidir. Saticilar, genellikle

tiikketicilere cok yakin ve onlarin tepkilerini hemen anlayacak durumdadirlar.

Tahmini etkileyen Onemli bir diger girdi, reklamdir ve rekldm programlarinin
sonucunda rekldma ait beklenen etkilerdir. Bir satis kampanyasi, talepte hizli bir artig
sonrast hizli bir diisiise, daha sonra da normal bir diizeye ulasmayla sonuglanabilir.
Tahmini etkileyen digsal etkiler ise rekabet, (yeni tirlin veya rakip bir malin fiyatinda
yapilan indirim) politik faktorler ve endiistrinin genel ekonomik durumu olarak

sayilabilir.

2.8.3. Birlestirilmis Tahmin

Planlamada her iirlinden ne kadar satilacagini tahmin edebilmek i¢in, tahmin
fonksiyonu, yukarida anlatilan diger kararlar ile talep trendini birlestirmek
zorundadir. Kiimiilatif talepler iiretim planlarinin, periyodik talepler ise detayli
tiretim programlarinin hazirlanmasinda kullanilir. Bunlar ise iiretim planlariin

girdilerini olusturur (Erkan, 2008).

2.9.4. Talep Tahmininin Uretim Planlamadaki Yeri

Uretim kisaca; Insan gereksinimlerini karsilayacak mal ve hizmetlerin ortaya
¢ikarilist olarak tamimlanabilir (Ozsoy, 2006). Uretim Planlama ise gelecekteki
ihtiyaclart karsilamak icin, tUretim prosesinin sabit ve degisken girdilerini
karsilastiran ve belirli oranlarda bir araya getiren bir orta dénem planlamadir. Uretim

planlari, tahmin edilen rakamlara dayanir (Késeoglu, 2007).
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Urettigini satabilen basarili firmalar, sonraki yillara ait yaptiklar satis

tahminlerini temel alan farkli donemler icin iiretim planlar1 da hazirlayabilirler

(Taykut 1986 ). Talep tahmini, tiretim planlama calismasinin temelini olusturur.

Talep tahmininde kullanilan veya kullanilacak veriler {irtine olan talebin, belirli

zaman araliklar1 ile gozlenmesi sonucunda elde edilir.

Uretilmesi diisiiniilen iiriine, ne kadar talep olacagini bilmeden yapilacak bir
planlama, ger¢ek bir planlama olamaz. Pazar kosullar1 bir olgiide kestirilebilir,
ama tahmin edilmesi zordur. Onceden bilinmeyen durumlarda da talep tahmini
yapilmaktaydi. Gelecekte talebin ne diizeyde olusacaginin bilinmesi, iiretim
planlama caligsmalari agisindan ¢ok Onemlidir. Talebin dogru olarak tahmin
edilmesi sonucuna kapasite ihtiyacinin ¢ikarilmasi, her iiriinden veya par¢adan ne
kadar iiretilecegi belirlenerek kararlar verilir. Uretilen iiriiniin hitap edecegi
toplumun talep diizeyini gz oniine almadan iiretimde bulunan bir isletme uygun
olmayan miktarlarda liretim yapmasi sonucu zarara ugramasi kaginilmazdir. Eksik
dretim halinde, aylik kapasite nedeniyle birim basma sabit masraflar artacak,
dolayisiyla da birim maliyet artacaktir. Buna karsilik, fazla iiretim halinde ise,
sermayenin donme hizi azalacagi gibi, stoklama problemleri ortaya g¢ikacak ve

maliyet yine artacaktir (Caglar, 2007).

Talep her zaman siireklilik gdstermeyebilir. Yazin dondurma satislar1 yiiksekken,

kisin satis miktar1 diiser. Bazi {irlinler igin ise talep sadece belirli zamanlarda ortaya

cikar. Uretim isletmelerinde en énemli veri taleptir. Uretim isletmelerinde yapilacak

caligmalarin tamami olusacak talebin miktarina bagli olmasi talep tahmininin

Oonemini ortaya koymaktadir.

Tablo 1°de Isletme fonksiyonlari i¢in tahmin ihtiyaglari gosterilmistir.
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Tablo 1: isletme Fonksiyonlar1 Agisindan Tahmin Ihtiyaclar1 (B.Gordon, 1987)

IZ’::;zr:iu Pazarlama Satig Finans Uretim Satinalma Lojistik insan Kaynaklari|AR - GE  |Ust Yonetim
- Uriin kategorileri[- Uriin bazinda |- Satis geliri - Herbir Uriin igin - Uretim - Uriin talepleri - Yeni eleman - Yeni iriine |- Rekabetin
- Anauranler satis - Uretim maliyeti talep - Nakit durumu - Yari-bitmis Uriin talebi yonelik degerlendirilmesi
- Uriin gruplan - Bolgesel bazda |- Stok maliyeti - Fabrika kapasite - Malzeme ve yedek |talepleri - isglicti devir hizi |degisiklik |- Toplam satislar
- Stok seviyeleri |satis - Yonelndirici gostergeler [kullanimi pargalarin temini - Hava kosullari talebi - Satislarin dagilhimi
- Aylive 3aylik - Misteri bazinda |- Nakit akiglari (girisler) - Toplam talep - Uriin talebi - Hangi Griinlerin - Fiyatlandirma
Kisa — donemlerde satis - Nakit ¢ikiglari (gikislar) - Urin kategorileri - Malzeme talebi hangi lokasyonlara
Dénem |glincellenen - Satis glicu - Toplam talep ve Uriin gruplari - Satinalmaigin temin [ne zaman
(0-3 ay) |[planlar hedefleri - Stok seviyeleri bazinda talep suresi tasinacagina
- Toplam Satig - Kisa donem finansman |- Cizelgeleme yonelik spesifik
ihtiyaci - Galisan sayisi kararlar
- Fiyatlar - Maliyetler - Yikleme sayilari
- iskontalar ve yogunlugu
- Teslimat sureleri
Orta— |- Toplan Satis - Toplam Satis - Bltge dagilimlarn - Maliyetler - Uriin talebi - Depolama - isgicti devir hizi |- Yeni Uriin |- Satis ve diger
Dénem |- Uriin kategorileri |- Biitce - fiili - Nakit akislari - Bltge dagilhimi - Hammadde ve diger |maliyetleri - Yeni ofis sunumlari  |masraf talepleri
(3-2 yil) |- Fiyatlar karsilastirmalari |- Uriin bazinda maliyet - Makine veya malzeme talepleri - Dagitim talepleri - Nakit durumu
- Genel ekonomik ve karlilik analizleri ekipman talebi maliyetleri - Egitimler - Genel ekonomik
kosullar - Galisan sayisi -Hasarli Uriin durumlar
- Tanitim - Vardiya oranlari - Kontroller
faaliyetleri sayllarinin veya - Amaglar
- Kanal yapisi galisma diizeninin - maliyet ve karlihk
belirlenmesi
Uzun- - Toplam satiglar |- Toplam Satig - Toplam satiglar - Maliyetler - Hammadde alimiigin |- Toplam satiglar - Organizasyonel |- Toplam - Toplam satiglar
Dénem - Ana Uriin - Yatinim kararlarn - Yatiim kararlar tedarikgilerle s6zlesme|- Yeni depo degisiklik talebi [satiglar - Maliyetler ve diger
(2yilve kategorileri - Sermaye ihtiyaci - Fabrikanin yapilmasi ihtiyaglari - isgiicti devir hizi |- Teknolojik,|harcamalar
tizeri) - Yeni Urlnler - Karsiliklar genisletilmesi - Fiyat rekabeti -Tagima - Isglcu kalitesi  |sosyal, - Sosyal ve ekonomik
- Uriin yasam - Nakit akiglar - Agir ekipmanlarin acisindan alternatif ekipmanlarinin politik ve  [trendler
egrileri - maliyet ve karhlk siparis verilmesi tedarikgi arayislari planlanmasi ekonomik |- Amag, hedef ve
- Pazar projeksiyonlari - Yeni Granlerigin - Dagitimda dig durumlar [stratejilerin
arastirmalari hammadde ve malzemdkaynak kullanimi - Yeni Uriin |gelistirilmesi
- Yeni Pazar kaynaklarinin gelistirme |- Yeni Grtinler
firsatlar arastirilmasi - karhilik ve blylime




BOLUM 3. TALEP TAHMIN YONTEMLERiI VE TALEP
SONUCLARINI ETKILEYEN FAKTORLER

3.1. Tahmin Yontemlerinin Siniflandirilmasi

Tahmin, en genel tanimiyla gegmise bakarak gelecegin kestirilmesidir. Bu amagla ge¢mis
verilerden yola c¢ikarak gelecegi tahmin ederken bazi yontemler kullanilmaktadir. Bu

boliimde, kullanilan bu yontemlerden bahsedilecektir.

Tahmin yontemleri: Objektif / Siibjektif, Istatistiksel / Yargisal zaman serileri / Regresyon
/ Yargisal yontemler, Kalitatif zaman serileri / Nedensel modeller ve Kalitatif (nitel) Kantitatif
(nicel) olmak tizere farkl sekillerde siniflandirilabilir. Literatiirde gruplandirma agisindan bir
karisikhik goriilmektedir. Ornegin Mentzer ve Bienstok, zaman serilerini acik model(open-
model) ve sabit model (fixed-model) zaman serisi olarak gruplandirilmistir. Jac’de kantitatif
yaklagimlara indirekt yontemler (Pazar anketleri, Input/Output analizler, Ekonometrik
indikatorler) ve Markov yaklasimini dahil etmistir. Lewis ise tahmin yontemlerini talebe bagl

olarak, zaman periyotlarina gore siniflandirmistir (Tablo 2). (Erkan, 2008)

Tablo 2: Zaman Periyodlarina Gére Tahminlerin Siniflandirilmasi (Lewis , 1997)

Verilere Gore .

Tahmin sinifi Belirlenen Zaman Ornek Tahmin Uygulamasi | Kullanilan Tahmin yontemi
Periyodu

Anlik dénem Ya sa-a gun Elektrik Talebi Tahmin Degisik

Kisa dénem 1 hafta-1 ay Endu_st_rl lle sigortada talep Agirlikh tUssel ort. Ve turevleri

tahmini
Orta dénem 1ay-1yil Satis ve finansal Regrosyon_, _curve_flttlr_lg,
zaman serisi analizleri
Uzun dénem 1 yil-25 yil Teknolojik Tahmin Delfi, Dugtince gruplari

Tahmin yontemleri kantitatif ve Kkalitatif olarak incelenecektir. Tahmin yontemleri
Makridakis ve Wheelright tarafindan yapilan gruplandirmaya son donemdeki c¢aligmalari

eklenerek Tablo-3’ de gosterilmistir.



Tablo 3: Tahmin Yo6ntemleri (Makridakis S, Wheelright C.S 1977)

TAHMIN YONTEMLERI

KANTITATIF YONTEMLER

KALITATIF YONTEMLER

!

!

!

NEDENSEL YONTEMLER

YARGISAL YONTEMLER

TEKNOLOJIK YONTEMLER

ZAMAN SERILERI

1 Basit Yaklasimlar

2 Tren Analizleri

3 Ussel Diizeltme

4 Ayristirma (Decomposition)
5 Filtreler

6 Otoregresif / Hareketli Ort.
- ARMA

- Box-Jenkins

- Otoregresyon

1 Basit Regresyon
2 Coklu Regresyon
3 Ekonometrik Modeller
4 DigerYontemler
- ARMAile Regresyon
- Dinamik Regresyon Modelleri
(Koyck Modeli)
- Cok Degiskenli Otoregresif M.
- Non-lineer Modeller
- Cok Degiskenli Z.S Analizleri
(Transfer Fonksiyonlar, Vektor

Otoregresyon Modelleri)

1 Karar Agaglar
- Bayesian istatistikleri
- Analitik Hiyerarsik Stire¢ (AHP)
2 Uzman Gorusleri
3 Arastirma Anketleri
4 Grup Yargi Strecleri
- Satis Ekibi Tahminleri
- UstYonetim Gorisleri

- Beyin Firtinasi

1 Kesifsel (Explorative) Yont.

- Delfi

- Genel Egilimler (mega trendler)
2 Normatif Yaklasimlar

- Capraz Etki Analizi

- iliski Agaci Yaklasimi

- Senaryo Analizleri (similasyon)

YapaySinir Aglan (Neural

Network)




3.1.1.Kantitatif Yontemler

Gegmiste goriilenlerin  extrapolasyonunun bir kombinasyonudur (Nahmias, 2000),
istatistiksel yontemlere dayanir. Uygulamalardaki en temel yaklasim ge¢misteki verilerin

gelecekte devam edecegidir.

Yakin gelecek igin bu varsayim kismen dogru olsa bile, planlama ufku genisledikge
kantitatif yontemlerin dogrulugu azalmakta ve tahminin olustugu ortamdaki egilimler veya

iliskiler degisim gosterdikge, tek baslarina kullanim imkanlar1 da azalmaktadir (Erkan, 2008).

Kantitatif yontemlerin uygulanabilmesi i¢in ii¢ kosulun yerine gelmesi

gerekmektedir:

1. Ge¢mis hakkinda bilgi
2. Bu bilgilerin veri haline getirilebilmesi

3. Gegmisteki egilimin, gelecekte de devam etmesi.

Kantitatif yontemler iki temel grupta incelenecektir: Zaman Serileri ve Nedensel Modeller.
Zaman serilerinde anlatilacak olan ayrigtirma yontemleri dogrudan tahmin yontemi degildir
Fakat bu yontemlerle zaman serileri daha iyi analiz edilebilmektedir ve tahmin siirecinde ¢ok

onemlidir(Makridakis, ve Wheelright, 1977)

3.1.1.1. Zaman Serileri

Zaman serileri analizindeki temel yaklasim, incelenen degiskenin ge¢miste gosterdigi seyri
aciklamak ve bu bilgileri kullanarak gelecekte beklenen davranislarini belirlemek ig¢in

kullanmaktir (Akgtl, 2003).

Cok genis bir uygulama alanina sahip zaman serileri, istatistik ve ekonomi gibi bilim

dallarinda genis bir uygulama alanina sahiptir. Zaman serisi, zaman ig¢inde goézlenen



Olgtimlerin bir dizisidir. Eger elimizde ge¢mis yillara ait veriler bulunuyorsa, zaman serileri
yardimiyla bu verileri kullanarak gelecek yillar hakkinda tahminde bulunabiliriz (Tahmin:
gozlemledigimiz verilerin disinda, rastgele degiskeni almasmi bekledigimiz degerlerdir)

(Yilmaz, 2003).

Zaman serisi yontemleri; veri ihtiyacinin az olmasi, kolay model olusturulabilmesi, kisa
donemde daha iyi sonu¢ vermesi gibi avantajlari nedeniyle, hem makro hemde mikro diizeyde
olduk¢a yogun kullanilmaktadir. Kullanim alanlarina 6rnek olarak ekonomik tahmin, satig
tahmini, biitce analizi, hisse senedi ve tahvil analizi, ¢esitli projeksiyonlar, kalite kontrol ve

niifus analizi gibi seriler verilebilir (Akgil, 2003).

Zaman serilerinin “bilesenleri” olarak da ifade edilen unsurlari:

Trend: Uzun bir zaman araligindaki artis veya azalig yansitilir. Nufustaki artis veya azalis,

enflasyon, teknoloji degisimleri 6rnek olarak verilebilir.

Konjonkturel Hareketler: 3-10 yil veya daha uzun donemde olusan degismelerdir.

Mevsimsellik: Zamana bagli olarak ortaya ¢ikan ve yillar itibari ile ayni donemlerde
benzerlik gosteren degisimlerdir. Belirli bir donemde siirekli tekrarlamasi en belirgin

ozelligidir. Turizm, yap1 ve insaat sanayi Urlinleri 6rnek olarak gdsterilebilir.

Rassallik: Yukarida belirtilen ii¢ bilesen ayirt edildikten sonra, zaman serisindeki
degiskendir. Gegmiste siirekli olarak goriilmez ve herhangi bir yontem ile belirlenemez.

Ekonomik krizler, savaslar, grevler 6rnek olarak verilebilir.

Basit Yontemler:

En basit tahmin yontemlerindendir. Tahmin yapmanin yani sira, tahminin istiinligiiniin

tespitinde de kullanilmaktadir. Bu uygulamada, bir zaman serisi degiskeninin son dénemde

aldig1 deger, bir sonraki dénemin tahmini olarak kullanilir. Tahmin, su formiille ifade edilir.

Ye+1 = Yt (2.1)
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Zaman serisi verisinin t donemindeki degeri y.;; ise y, (t+1) donemindeki tahmin
degeridir. Eger tahmini yapilacak olan serinin kesin trendi gdzleniyorsa, tahmin trendin
yOniine gore yapilir.

Ye+1=F (Ve - Ye-1) (2.2)

Burada,

Vit = t+1 dénemindeki tahmin degeri,

Vi =t donemindeki deger,

Vi - Vi—1 = t donemi ve bir 6nceki donemin degerleri arasindaki fark

Eger zaman serisi, mevsimsel bir 6zellik gosteriyorsa ve ornegin li¢ aylik bir gozlem
yapilacaksa bu duruma uygun formiil;

Yt = VYt-3 (2.3)

Eger zaman serileri hem trend, hem de mevsimsel yap1 gosteriyorsa, iki yaklasimin
kombinasyonuyla olusturulan asagidaki model kullanilabilir. Uger aylik seriler igin &rnek
verilmek istenirse (Hanke, 1992);

Ve+1 = Ye-3 (Ve - Ye—1)t.. (Vo3 - Yi-a))/4 (2.4)
modeli kullanilabilir.

vi—3 Ug aylik mevsimselligi, (V¢ - Veo1)+...H( Yie3 - Yi_sa))/4 gecmis dort aydaki degisim

miktarinin ortalamasinin yani trendin etkisini yansitmaktadir.

Hareketli Ortalama:

Tahmin i¢in zaman peryodu ¢ok kisa oldugu zaman, rassallik en 6nemli unsur haline gelir
ve hareketli ortalamayla, rassalligin etkisi minimize edilmeye ¢alisilir. Hareketli ortalamanin

tahmin degeri, onceki doneme ait (x=12 ise 12 aylik, x=6 ise 6 aylik gibi) degerin ortalamasi
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almarak hesaplanir, her yeni deger gozlendiginde eski deger cikartilir. Boylece hareketli

ortalamaya ulasilir (Akgiil, 2003) (Nahmias, 2000).

Hareketli ortalamaya dahil edilen gézlem sayis1 arttikca veri tizerindeki diizlestirici etki de
artacaktir. Veride rassallik ¢ok oldugunda miimkiin oldugunca fazla; belli bir diizen ve ¢ok az

rassal dalgalanma oldugunda kiigiik bir “n” degeri kullanilmalidir (Bahar, 1994)

Hareketli ortalamanin formiilii;

M= Y41 = (Ve + Yeo1 + Y2 -t Yeong1)/ 0 (2.5)

M; :tdonemindeki hareketli ortalama
Ves1 - gelecek donem tahmin degeri
y¢ :tdoneminde gergceklesen deger

n :donem sayisi

Hareketli ortalama; basit hareketli ortalama (yukarida formiilii verilmistir), ikili hareketli
ortalama(merkezi hareketli ortalama), agirlikli hareketli ortalama olarak siniflandirilmaktadir.
Ikili hareketli ortalamada seriye once hareketli ortalama uygulanmakta, bulunan degerlere
tekrar hareketli ortalama uygulayarak seri diizlestirilmektedir. Agirlikli hareketli ortalamada,
agirligin biiyiikliigii veya hacmi konusunda varsayim yapilir, tahmin i¢in 6nceki n degerlerin
ortalamasi alinmakta, fakat yeni verilere eski verilerden daha fazla agirlik verilmektedir.

(Akgiil, 2003)

Bu yontemi kullanirken, donem sayisini, mevsimsel yapiy1 yansitacak sekilde belirlemek
gerekir. Burada analizi yapan kisinin yargis1 6n plana ¢ikar. Ornegin, 3 aylik mevsimsel yapi

varsa donem sayis1 3 secilmelidir. (Akgiil, 2003)

Yontem, fazla veri ve hesaplama gerektirmedigi i¢in, maliyeti diistiktiir. Sik¢a tekrarlanan
ve kisa donemli tahminlerde, yaygin olarak kullanilir. Fakat veri degerlerinin duragan
olmadigi durumlarda, dogru sonu¢ alinamaz (Bahar, 1994). Serideki son degerlerle, ilk

degerlere esit agirlik verilmesi, tahmin dogrulugunu diisiirebilecektir. Bu nedenle son
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donemdeki degerlere yiiksek agirlik vermek, ilk donemlerin agirliginin diisiirmek bu

sakincayi ortadan kaldirabilecektir (Silver, 2000).

Trend Analizi :

Bu yontemin temeli, gecmis donemlerde isletme satiglarinin goz Oniinde tutularak,
gelecege iliskin satiglarin olusumu iizerinde tahmin yapilmasina dayanir. Gegmisteki tiim
kosullarin, gelecekte de slirmesi beklenen durumlarda, bu yontem oldukca saglikli sonuglar
verir.

Trend analizinde gecmis, diizenli bir gelisme gostermektedir. Ekonomik olaylarin
istatistikleri ele alindiginda, noktalar belirli bir dogru {iizerinde siralanir. Gelecekteki
gelismeyi tahminleme de, egrinin dnceki bigimini siirdiirecegi varsayilir. Bu durumda trend ve
ona bagl olarak s6z konusu ekonomik degisken, zamanin bir islevi olarak kabul edilir.

Trend hesaplama yontemleri, degisen ve degismeyen parametreli modeller olarak iki gruba

ayrilabilir (Akgiil, 2003).

a) Degismeyen Parametreli Modeller: Her dénem igin ayni miktarda (mutlak olarak)
degisen veya degismesi beklenen bir veri dagilimi vardir. Zaman serisi Y ile, zaman
degiskeni arasindaki iliski, bir “dogruyla” ifade edilmesi durumunda basit regresyon,
bir “egriyle” ifade edilmesi durumunda, c¢oklu regresyon analizi s6z konusu

olmaktadir.

Dogrusal trend modeli: Zaman serisi gézlemleri, bir dogru etrafinda dagilir.

Miktar
8 -

O P N W b U1 O N
1

Zaman(X)

Sekil 4: Elle Cizme Yo6ntemi (Demir, 1994)
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Oziinde Dogrusal Olan Modeller: Polinomiyel model (kuadratik model ve kiibik model) ve
iissel biiyiime modellerdir. Polinomiyel modellerde, degiskenler uygun bir doniisiimiiyle
dogrusal modellere doniistiiriilebilirler. Doniisiim yapilmis verilere, en kii¢iik kareler yontemi
uygulanir. Egrisel trend s6z konusu oldugunda, iissel biliylime fonksiyonu ongdrii modeli
olarak kullanilabilir. Serinin yavas¢a azalan bir biiyiime hiz1 vardir, ancak maksimum

veya minimum bir degeri yoktur. Endistri veya friinlerin uzun donemdeki egilimini

belirlemede uygun sonu¢ vermektedir.

Oziinde Dogrusal Olmayan Modeller: Lojistik model (S-egimli model) ve Gompertz bu
gruptandir. Baz1 iiriinlerin satist S-egrisi egilimi gosterir: yavas baslangic, hizli biiylime ve
uzun bir doyum donemi. Lojistik fonksiyonun sekil ve matematiksel ifadesi asagida

gosterilmistir (Akgiil, 2003).

Zaman

Sekil 5. Lojistik Fonksiyon (Keating, 2006)

Y, =a/(1+ Bore=F1D) (2.6)

a : tavan
Bo,B1 : Egrinin egimini ayarlayan serbest parametreler

a, Bo, B1 > 0 ve sabit parametreler

Gompertz egrisi yeni uriin i¢in kullanilabilir bir egri tipidir ve biliylime formiil zirve

.....

oldugu durumu yansitir.

Matematiksel formiilii;
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Y, = a*pre(-e(B0-p1+t) (2.7)

olup 6liim oranlarini hesaplamak i¢in gelistirilmistir.

Degisen Parametreli Modeller: I. Grupta parametrelerin zaman iginde degismedigi
varsayllmaktadir. Parametrelerin degismesi durumunda, 6ngoriiniin giincellestirilmesi igin
farkl1 yontemler kullanilir. Ilave yeni veri oldugunda, seriye hareketli ortalamalar yontemi
uygulanir ve parametreler yeniden tahmin edilir. Parametrelerin zaman i¢inde degismesi
durumunda, hareketli ortalamalardan ¢ok, iissel diizlestirme yontemleri kullanilir (Akgiil,
2003).

Ussel Diizeltme Yéntemleri: Serilerdeki rassal dalgalanmalar1 ve/veya mevsimselligi ortadan
kaldirmak veya azaltmak amaciyla gelistirilen diizlestirme yontemlerinden birisi de iissel
diizeltmedir. Ge¢gmis degerlere gore diizeltilmis degerler belirlenmekte, bu degerlere gore
tahmin hesaplanmaktadir. Bu yontemde en son gézlem degerinin agirligi oncekilere gore daha
fazladir. En son gozlemlerden hareketle tahminler siirekli olarak revize edilmektedir (Hanke
ve Reitsch, 1998)

Ussel diizeltmenin formiilii;

Yipi=a*Y + (1-a)* Y, (2.8)
veya
Fipr=a Yo+ (1- o) F (2.9)

Fiy1 @ Yeni tahmin.

F; : Bir 6nceki tahmin
o : Diizeltme faktorii
Y: : Gergeklesen talep.

Diizeltme faktorii olan (o), gegmis gbz 6niinde bulundurularak, arastirmacinin tercihine gore 0

ile 1 smurlar1 arasinda segilir.
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Ussel diizeltme yontemleri, su sekilde siralanabilir:

1) Mevsimsel olmayan diizeltme yontemleri
Basit Ussel Diizeltme
Brown ikili Diizeltme
Holt Ikili Diizeltme
Brown Uglii Diizeltme
Brown Tek Parametreli Quadratik Diizeltme

Yavaslayan Trend Ussel Diizeltme

2) Mevsimsel diizeltme yontemleri
Winters Uglii Diizeltme Yontemi
Toplamsal Mevsimsellik
Carpimsal Mevsimsellik
Yavaslayan Trend Mevsimsel Ussel Diizeltme
Toplamsal Mevsimsellik

Carpimsal Mevsimsellik

Ayristirma Yontemleri

Diizeltme yontemleri temel egilimin bilesenlerini belirlemeye calismaz, belirli bir
egilimin ge¢mis degerlerini diizlestirmek yoluyla tesadiifiligi ortadan kaldirmak ve ileriye

yonelik tahmin yapmakta kullanilir (Bahar, 1994).

Ayristirma yontemleri(Decomposition) ise zaman serilerini trend, mevsimsellik,
cevrimsellik ve rasssallik bilesenlerine ayirarak (Makridakis , Wheelright, 1977), kisa ve uzun
donemde daha dogru bir tahmin yapilmasini saglayan yontemlerdir (Lewis , 1997), zaman
serilerinin daha 1iyi anlagilmasina yardimct olur. Ayrnistirma yoluyla zaman serisi
bilesenlerinden kaynaklanan etkiler tanimlanir ve seri bozulmadan orjinallik korunur (Yiiksel,
2002).
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Yillik serilerde trend ve g¢evrimsel dalgalanmalar s6z konusudur, carpimsal model

sOyle gosterilir:

Y=T*C (2.10)

Y: Gergek deger, T: Trend, C: Cevrimsellik

Eger zaman serileri, bir yildan kisa serileri igeriyorsa (aylik ve 3’er aylik gibi) serinin

carpimsal gosterimi soyle olur (Hanke, 1992) :

Y=T*S*C*| (2.11)

S: Mevsimsellik, I: Rassallik

Seriyi olusturan bilesenler arasinda toplama yoluyla bir iliskinin oldugu da

varsayillmakla birlikte uygulamada sik kullanilmamaktadir. Bu iligkide,

Y=T+S+C+I (2.12)

olarak ifade edilmektedir (Yiiksel, 2002).

Ayrica kismen toplama ve kismen carpim igeren karisik modellerde s6z konusudur

(Erkan, 2008) .

Klasik ayristirma ve Census II olmak iizere, 2 farkli ayrnistirma yontemi

kullanilmaktadir. Klasik ayristirma yonteminin asamalar1 sunlardir:

e Trend ve konjonktiir etkisinin ortadan kaldirilmasi i¢in mevsimsel degisim uzunluguna

gore HO ve MHO hesaplanir.

HO, =T, * D, (2.13)

(Trend ve Konjonktiir etkisini gdsterir)
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Zaman serisi (Y; = Ty * M * D; * Ry) (2.14)

HO’ya boliinerek mevsimsel ve rassal bilesen (M; * R,) elde edilir. (Hareketli

Ortalamaya Oran Y 6netimi)

e Mevsim ortalamasi hesaplanarak, rassallik ortadan kaldirilir (Ortalama Oran

Y ontemi).

e Veriler mevsimsel tahmine boliinerek mevsimsellikten arindirilmis seri elde edilir (Y, /

M,).

e Mevsimsellikten arindirilmig veri i¢in, uygun trend denklemi tahmin edilir, model
degerlendirilerek ongorii amaciyla kullanilir. Orijinal seri hesaplanirken denklemden

elde edilen 6ngorii degeri, mevsim endeksiyle ¢arpilmalidir (Erkan, 2008).

Census II yontemi X-11 olarakta adlandirilmaktadir. Klasik yonteme goére daha
karisiktir ve bilgisayar destegiyle kullanim yogunlugu artmistir. Niifus ve satig ongoriileri

yapmak amactyla yaygin olarak kullanilmaktadir (Akgiil, 2003).
Census II yontemi su asamalardan olugsmaktadir:
e Aylik zaman serilerindeki ¢calisma ¢alisma giinlerindeki degisimin ayarlanmasi.
e Mevsimsel faktorlerin 6ncelikli tahminleri ve mevsimsellik i¢in seride diizenlemelerin
yapilmasi. Bu asamada mevsimsellikten trend ve konjonktiir (¢cevrimsellik) ayrigtirilir,

daha sonra rassallik elimine edilir.

e Beklenmedik olaylar nedeniyle ortaya ¢ikan u¢ gozlem degerleri atilir, yerlerine yeni

gbzlem degerleri bulunur.

e Daha dogru mevsimsel faktorlerin elde edilmesi i¢in trend, konjonktiir (¢evrimsellik)

ve rassal bilesenlerin tahmini yapilir ve ayarlamalar yeniden diizenlenir.
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e Mevsimsel fonksiyonlarinin izolasyonunda ve tahmin amaglhi kullanilacak trend,
cevrimsellik Ongoriisii degerlerinin gelistirilmesinde kullanilan yontemde bagariy1

belirlemek i¢in kullanilacak 6zet istatistiklerin hazirlanmasi (Bahar, 1994).

Census II karisik bir yontem olmasina ragmen esas amag; mevsimsel, trend, ¢cevrimsel
ve rassal bilesenlerin tek tek ayristirilmasidir. Her basamak ve tekrarl islemler, her bilesenin

tahminini iyilestirmek amaciyla yapilmaktadir (Akgiil, 2003).

Degiskenligin lgiilmesi icin R? determinasyon katsayisi kullanilir, trend olsun ya da
olmasmn R? olduk¢a diisiik bir deger olursa ( Ornegin %85’ten az) verilerde hala
aciklanamayan bir degiskenligin kaldigi soylenebilir. Bu durumda mevsimsel etkiyi
belirlemek i¢in, tahmin hatalarina bakilir ve ayristirma yaklasgimi uygulanir. Trend ve

mevsimselligin ayristirilmasiyla (mevsimsellik varsa) R? degeri artar (Lewis , 1997).

Filtreler

Tahminler ge¢miste gerceklesen degerlerin lineer bir kombinasyonu olarak
aciklanmaktadir. Filtrelerle verilerdeki degisimlere bagli olarak, parametrelerin veya modelin
uyumlandirilmasina ¢ahisilir (Makridakis, Wheelright, 1977). Tahmin hatalar1 hesaplandiktan
sonra, agirliklar diizeltilmeye calisilir. Talep yapisinin seklinden veya duraganligindan emin
olunmadig1 durumlarda, sabit bir diizeltme katsayist kullanilir. Daha sonra talebin yapisindaki

degismelere bagl olarak bu katsay1 degistirilir (Yiiksel, 2002).

Otoregresif / Hareketli Ortalamalar (ARMA Modellleri)

Tahminler ge¢miste gerceklesen degerlerin ve/veya ge¢misteki hatalarin lineer
kombinasyonu olarak agiklanir. Sadece bir degiskene ait ge¢cmis degerlerin agirliklarinin
alinmasina otoregresyon denir (Autoregression=AR). AR modeli belirli bir zaman serisinin
gecmis degerlerinin bir fonksiyonu olan tahmin modelidir (Hanke, 1998). Bagimli degisken,
bir veya daha fazla donem geriden takip ettirilerek, bir bagimsiz degisken gibi kullanilir

(Yiiksel, 2002).

Otoregreson modeli;
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Xe= O Xp 1+ DpXe p + DXy 5+ ...+ D X, te, (2.15)

Ile ifade edilmekedir. Sabit terim yoktur. Bagimli degiskene Y, yerine X, denmektedir;
regresyon parametreleri f; yerine ®; olarak gosterilmektedir. AR modeli uygulamak i¢in
dereceyi ifade eden, p belirlenmelidir; p modele alinacaka degisken sayisini belirler. AR (p)
modeli esnek bir zaman serisi metodurudur (Bahar, 1994).

Ornek: AR(1) Siireci

AR(1) Stireci:

Xf; = C ¢Xt—1 k€t (2.16)

seklinde tanimlanir. €¢, beyaz giriltili ve 0 ortalamaya sahip & 2 varyansli bir

stirectir. Eger, ¢| < 1saglanlrsa stire¢ kovaryans duragandir. Eger ¢ = 1Saglamyorsa

stirec birim kok icermektedir ve duragan oldugu sdylenemez. ¢ = 1durumu, ayni
zamanda rassal yiirllyiis olarak da bilinen 6zel bir durumdur. Bu 6zel durumda X i¢in

"beklenen degeri" hesaplamak miimkiin degildir (Hanke, 1998).

AR parametrelerinin hesaplanmasi:

P
X = Z 0:; Xs_i + €.
i=1 (2.17)

denklemi ile wverilen bir AR(p) modeli i parametrelerine  dayanir. Bu

parametreler Yule-Walker denklemleri ile hesaplanir:

Ym=Y"_ 0kYm — k + o ém (2.18)
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m = 0...p olup sonucta p+1 tane denklem ortaya cikar. Ym,
X'in otokorelasyon fonksiyonu  olup girdi ¢2 giiriiltii  siirecinin standart  hatasidur.

om ise Kronecker Delta Fonksiyonu'nu gosterir.

Denklemin son kismi yalnizca m=0 olma durumunda sifirdan farkli olacagindan,

denklem m>0 kosulunu saglayan bir matris seklinde ifade edilerek ¢oziiliir.

-”h' -’Tﬂ T-1 V-2 | -!i:’f
T2l _ |t e V-1 | | P2
g T2 Mt Yoo | P2
= e S (2.19 /2.20 /2.21)
m=0 i¢in biitiin Dler elde edildiginde.
P

= z GrY—r + JS

k=1 (2.22)

2
ifadesi ortaya ¢ikar ki bu ¢ degerini bulmamizi saglar.
Hareketli ortalamalar modeli

MA(q) ifadesi, g. dereceden bir hareketli ortalamalar modelini ifade eder 61, ...,
0q modelin parametreleridir &t, €t-1,... modelin hata terimleridir. Bundan agiktir ki "hareketli
ortalamalar” modelinde, belirli bir zaman noktasindaki bir zaman serisi degiskeninin degeri
(yani t'de Xt degeri) q tane daha dnceki her bir zaman noktasina yapilan hatalarin (yani her t
zaman noktasi i¢in 1 gecikmeli e<sub<t-i hatasinin) agirlikli olarak bilestirilmesi ile

acgiklanmaktadir.

Bu model, AR(p) ve MA(q) modellerinin bir birlesimidir, asagidaki sekilde gosterilir.

P q
Xi=¢ Z ¢ X¢—i + th'gf:—t"
i=1 i=1 (2.23)
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Model sadece AR(p) ile kurulursa "Yule-Walker denklemleri" ¢6ziim i¢in yeterli olacaktir
ARMA(p,q) seklinde bir model kuruldugunda ise 6nce p ve q degerlerinin kag olacagina karar
verilir, yani ka¢ adet gecikmeli degisken kullanilacagi 6nem kazanir. Genelde p ve g'nun
kiiciik secilmesi tavsiye edilir. p ve q sayilar segildikten sonra ise model en kiiglik kareler

yontemi ile tahmin edilebilir (Silver, 2000).

ARIMA yaklagimi kisa donem tahminlerinde oldukca iyi bir yontem olmakla birlikte, iyi bir
sonu¢ elde etmek i¢in ge¢mis veri ihtiyaci fazladir (Yiiksel, 2002)

3.1.1.2 Nedensel Modeller

Nedensel(Causal) modeller, bir veya daha fazla degisken arasindaki iligkinin analiz
edilmesi, bu iliskinin gelecekte de devam edecegi varsayimiyla gelecege yonelik

projeksiyonlarin yapilmasidir (Yiiksel, 2002).

1960°dan 1970’11 yillarin basma kadar, Naylor ve arkadaslarinin yiiriitttiigi caligmalarla
nedensel veya regresyon tahmin yontemleri, ¢ok popililer hale gelmistir. 1970’11 yillarda
ekonomik sartlarin hizla deg§ismesi sonucunda, bu modellerin dogruluk dereceleri de diismeye
baglamistir. Eger ekonomilerde yapisal degisiklikler soz konusuysa, ekonometrik modeller
zaman serileri kadar iyi sonu¢ vermez. Zaman serisi ve ekonometrik model performanslarina

yonelik Cooper, Naylor ve Nelson ¢alismalar yapmislardir (Makridakis , Wheelright 1977).

Nedensel modeller (6rnegin regresyon analizleri), satislar ve bunlari etkileyen digsal
degiskenler (reklam, iirlin kalitesi, fiyat, lojistik hizmet kalitesi, ve ekonomik degiskenler
gibi) arasinda bir iligki bulmaya calisir. Giiclii iliski bulunan degiskenler gelecek satis
tahminleri i¢in kullanilabilir. Analizde kurumsal degiskenlerle birlikte, rakip ve makro
ekonomik degiskenlerde kullanilabilir. Yiiksek bir tahmin dogrulugu potansiyeline sahip
olmasina ragmen, 6zellikle ¢oklu regresyon ve ekonometrik modellerde ¢ok fazla seriye
ihtiya¢ duyulur, fazla veride degisen sartlara hizli cevap vermeyi zorlastirabilir (Mentzer,
1997). Bu yiizden nedensel modeller, hem zaman alici hemde maliyetlidir. Bununla birlikte,
bagimli degisken lizerinde bagimsiz degiskenlerin ve etki derecelerinin goriilmesi yoneticilere

karar vermede avantaj saglar (Makridakis , Wheelright, 1977).
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Y; X, X, ....X, olmak iizere n tane degiskenle iliskisi olan bir olay olmak iizere, Y nin
tahmini i¢in olusturulacak nedensel model su sekilde gosterilir (Nahmias, 2000).

Y = £ (Xy Xp .. Xy). (2.24)

Kisa, orta ve uzun donemli tahminlerin yapilmasinda kullanilir. Basit ve ¢oklu regresyonla
ekonometrik modeller bu grupta yer almaktadir.

Basit Regresyon Analizi

“’Regresyon analizi, veriler arasindaki iligkiyi incelemede kullanilan bir yontemdir.
Basit regresyonda, bir bagimsiz degiskenle bir bagimli degisken arasindaki iliski incelenir
(Erkan, 2008)’.

Regresyon analizi, sadece dogrusal iliskilere uygulanabilir. Ussel, karesel, kiibik gibi
dogrusal olmayan bircok fonksiyon, dogrusal hale getirildikten sonra analiz edilebilir.
Regresyon dogrusunun o6zelligi, degiskenlere ait veri noktalarinin dogruya olan dikey
uzakliklarinin kareleri toplamini en kiigiik yapmasidir (Hanke, 1998). Serideki biitiin degerler

esit agilik veya 6neme sahiptir.

Regresyon dogrusuna ait esitlik;

Y = by+ bX (2.25)
olarak gosterilir.

Burada by; X = 0 oldugunda Y ’nin aldig1 degerdir, b ise dogrunun egimini gostermektedir.
Regresyon denkleminde iliski dogrusal oldugundan b, , b degerleri zamana baglh degildir,
sabittir ve asagidaki formiillerle hesaplanir (Bahar, 1994) (Hanke, 1998):

_nTIY-TXTY
ZX-(EXY (2.26)

39



Hesaplanan regresyon dogrusu, mevcut verilere gore trendi en iyi Oornek bir regresyon
dogrusudur ve biitiin verileri igeren popiilasyona gore istatistiksel farklilik gosterebilir. Basit
regresyon denklemi Y = b, + bX (2.27) iken, popiilasyonun regresyon modeli Y = 3, + BX +

€ (2.29) “dir. € hata terimi, farklilik veya artiklar (residual) olarak tanimlanir.

Bir regresyon analizinde bagimsiz degisken ‘“zaman” oldugunda, buna genel regresyonun
0zel bir durumu olan zaman serisi regresyon modeli denir. Trend analizi, basit regresyon

yonteminin 6zel bir seklidir (Nahmias, 2000) (Bahar, 1994).

Regresyon, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenlerle olan iliskisini ortaya koyarken;
regresyon katsayisi, iki degisken arasindaki bagintinin derecesini belirler. Korelasyon

katsayisi 0 ise, bagint1 yoktur, (+/-) 1 ise tam bagint1 vardir (Yiiksel, 2002).

_ nE XY —(TX)ZY)
JnHX - (ZX) nZ¥ - (=)

r

(2.30)

Formuliiyle Hesaplanir (Hanke, 1998).

“Korelasyon katsayisinin karesine belirlenme katsayis1 denir ve bulunan modelin gercek
verilere ne derece uygun oldugunu gosterir. R? bire esit oldugunda, tahmin egrisiyle
gbzlem degerleri birebir ortiisiir. Gergekte bu miimkiin degildir, fakat bir¢ok tahminde bu
degerin en az 0,85 olmasi istenir. Bu verilerdeki degiskenligin %85’inin model tarafindan

aciklanabilmesi anlamina gelir (Erkan, 2008).

Coklu Regresyon Analizi

Coklu regresyon analizi, iki veya daha fazla bagimsiz degiskenin oldugu regresyon
analizidir (Hanke, 1998). Tahmin yapilirken, degiskenler arasinda nedensel iligki de
aragtirilir. Ornegin bir iiriin yoneticisi, iiriinlerle ilgili tahmin yaparken, ¢oklu regresyon
kullanirsa; iiriin gegmis satig verileriyle birlikte reklam biitgesi, rakip tirtinlerle fiyat
farkliliklar1 gibi ¢esitli degiskenler arasindaki iligskiyi de belirleyebilecektir (Makridakis,
1998), (Bahar, 1994).

40



Regresyon denklemi;

Y = by + b,Xg + bsXs +...4+b, X, (2.31)

seklinde gosterilir. Y bagimli degisken; X,, Xs,...., X, bagimsiz degisken, b, sabit

degisken, b,, bs,..., b, regresyon sayilarini ifade eder.

Coklu regresyon denkleminde by, b,, b; bulmak igin,

Y =nb,+b, T X, +b,TX,
TX, Y =b,X, +h DX +5, T XX,

SX.Y = by X, 15, DX, X, +b, T X7 (2.32)

Denklemleri kullanilir.

Coklu regresyon analizinde eldeki verilere gére model uydurulurken yapilmas: gereken;
bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin tiiriine yonelik (dogrusal,karesel,lissel
gibi) varsayimlarin, degiskenlerin dagilimina iligkin varsayimlarin (bagimsizlik, normallik,

varyans homojenligi gibi) kontrol edilmesi gerekir (Tathdil, 1992)

Coklu regresyon analizinin, temelinde dort varsayim vardir (Hanke, 1998):

1. Y degerleri coklu regresyon diizleminde normal dagilim gosterir. Gozlem sayisinin
30°dan fazla olmasi gerekir.

2. Popiilasyondaki her bir X ve Y arasinda, lineer bir iliski vardir (Dogrusallik).

3. Regresyon diizlemindeki noktalarin dagilimi, diizlemdeki her yerde sabit kalmaktadir.
Eger kalintilar regresyon ¢izgisi etrafinda esit dagilmamaislarsa, sabit varyans bozulmustur;
bagimsiz degisken yanlis tanimlanmis veya yanlis fonksiyonel form kullanilmistir (Bahar,
1994).

4. Hata terimleri, kendi arasinda bagimsizdir (Kalintilarin bagimsiz olmast).
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Hata matrisinin, sifir ortalama ve sabit kovaryans matrisiyle ¢ok degiskenli normal
dagilim gostermis olmasi, ¢cok degiskenli regresyon analizinin en baglayici varsayimidir.
Bunun kontrolii iginde, daha cok grafik yontemlerden yararlanilir. Ornegin, tiim hata
degerleri € = 0 dogrusu altinda ve istliinde yaklasik ayni uzaklikta, parelel iki dogru
arasinda kalacak bi¢imde rasgele dagilmis ise bu durum normallik varsayiminin

saglandigini gosterir (Tatlidil, 1992).

Bagimsiz degiskenlerden iki veya daha fazlasi i¢in t testleri ¢ok kiigiik, R2 degerleri
veya F-testi ¢cok biiyiik c¢ikarsa, ayn1 dogru iizerinde olma durumu s6z konusudur. Bu
durum, ¢ok ciddi tahmin hatalarina sebep olabilir. Bu durumda korelasyon matrisi incelenir
ve birbirleriyle ¢ok bagintili bagimsiz degiskenlerden biri atilir. Eger t-testi sonuglari

onemliyse, ayni dogru lizerinde olma durumu yoktur (Erkan, 2008).

Ekonomik Modeller

Talep tahmini i¢in yeterli istatistiksel verinin saglanabildigi isletmelerde, ekonometrik
yontemler kullanilarak tahmin yapma, en giivenilir yontemdir. Ekonometrik modelin
kurulmasi, bagimli degiskeni aciklayan bagimsiz degiskenlerin ve bunlar arasindaki
bagintilarin matematiksel olarak ifadesi ile miimkiindiir. Ozellikle gelismis iilkelere

baktigimizda, bu ongoriiler i¢in ekonometrik modellerin kullanildigint goriiriiz (Yildirim,
2003).

Talep tahmini i¢in kullanilan ekonometrik modelle,r basit modellerden ¢ok degiskenli
karisik modellere kadar, genis bir alan1 kapsamaktadir. Talep tahmini igin kullanilan ¢ok
denklemli ve c¢ok bilinmeyenli girdi-¢ikt1 analizi veya dogrusal programlama gibi
ekonometrik modeller mevcuttur. Bu modeller ¢o§u zaman bilgisayar destegi ile
kullanilabilmektedir. Talep tahminleri i¢in ekonomik modelleri kullanabilmek uzmanlik

gerektirmektedir (Ozsoy, 2006).

Birden fazla “bagimsiz” degisken iceren dogrusal denklem sistemlerinin olusturdugu
modellere ekonometrik modeller denir. Regresyon esitlikler, ekonometrik modellerin bir
parcasidir. Regresyon (Korelasyon) analizleri satiglar ve digsal degiskenler arasindaki

iligkiyi tespit etmeye calisan ve tahmin i¢in kullanilan istatistiksel bir yaklasimdir. Satisi
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etkileyen dissal degiskenler reklam, iirlin kalitesi, fiyat, lojistik hizmet kalitesi ve
ekonomidir. Kurumsal, rakip ve ekonomik degiskenler regresyon analizinde birlikte
kullanilabilir (Mentzer, 1997).

Ekonometrik modeller, ¢cok degisik alanlarda ve sektdrlerde kullanilmaktadir. Ornegin
James Chong, finans sektoriindeki kurlara ait risk degerini belirlemek ve gelecege yonelik
ongoriiler yapabilmek icin, ekonometrik modellerle bir ¢alisma yapmistir. Bu ¢alisma da
pazardaki pikler ve trendlere karsi, modellerin yeterliliklerini incelenmistir (Chong 2004).
Ekonometrik modeller, saglik kurumlarinda karar verme siirecinde de kullanilan bir aragtir.
Uriin segiminde pharma-ekonomik bilgilerin kullanimu, alternatiflerin daha genis (kliniksel
ve ekonomik) degerlendirilmesi sayesinde, daha iyi karar verme imkani sunar. Diizgilin
yapilandirilmis bir karar verme siireci hem hastalar, hem karar vericiler hem de kurumlari
icin anlaml faydalar saglayabilir. Bu faydalar; ila¢ & tedavi komitelerindeki tartigmalara
yardimci olma, karar verme siirecini yapilandirabilme, beklenen sonuglar icin agiklanabilir
bir yapt olusma ve eczacilara aldiklar1 kararlar hakkinda tavsiyeler veya elestiriler

yoneltildiginde, bilimsel bir agiklama yapma imkani saglama olarak siralanabilir (Erkan,
2008).

Ekonometrik model basit, ¢oklu ve ¢oklu regresyon denklem sistemlerine verilen genel
addir. Fakat pratikte ekonometrik model denildiginde, tekli regresyon esitlikleri yerine
(ister basit ister ¢oklu olsun) iki veya daha fazla regresyon esitliginden bahsedilir ve bu

esitlikler es zamanli olarak ¢oziiliir.

Ornegin; satislarin Gayri Safi Milli Hasila (GSMH), fiyat ve reklamin bir fonksiyonu
oldugunu varsayalim. Regresyon analizinde bu 3 bagimsiz degiskenin, satiglarin
seviyesinden veya birbirlerinden etkilenmedikleri kabul edilir. Ekonometrik model olarak

bu iligki, asagidaki simultane denklem sistemiyle ifade edilebilir:

Satislar = f (GSMH, fiyat, reklam harcamalar1)

Uretim maliyeti = f (Uretim miktar1, stoklar, iscilik, malzeme maliyeti)
Satis giderleri = f (reklam harcamalari, diger satig harcamalari)
Reklam harcamalar1 = f (satiglar)

Fiyat = f (Uretim maliyeti, satis giderleri, ydnetim giderleri, kar)
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Satiglar1 iic bagimsiz degiskenin bir fonksiyonu seklinde goOsteren bir regresyon
denklemi yerine, satislar ve diger bagimsiz degiskenleri birbirlerinin ve dis faktorlerin

fonksiyonu olarak ifade eden bes simultane denklem kurulmustur (Bahar, 1994).

Ekonometrik yontemler her defasinda tek bir iliskiye uygulanan tek denklemli
tekniklerle bir modelin biitiin iligkilerine ayn1 anda uygulanan esanli denklem tekniklerini

icermektedir.

Bir ekonometrik modelin yapisal kalibin1 olusturan esitlikler yapisal esitlikler olarak

bilinir, bunlar iki baglik altinda toplanabilir;

Davranissal esitlikler: Talep, arz, maliyet, likidite tercihi, tiikketim vb. esitlikler

Tanimsal esitlikler: Belirli tanimlar1 ifade eder;

Toplam kar = Toplam Gelir - Toplam Maliyet (Yildirim, 2003).

Uygulamali ekonometrik arastirmada dort asamadan soz edilir (Tak, 2002).

1. Asama: Hipotez olusturulur, model belirlenir ve incelenen olgu 6lciilmeye

calisilir.

2. Asama: Model parametreleri ekonometrik yontem kullanilarak tahmin edilir

ve hipotez sinanmis olur.

3. Asama: Belirli dl¢iitlere gére tahminlerin dogrulugu belirlenir.

4. Asama: Modelin tahmin giicli test edilir. Tahminlerin gecerliligi degerlendirilerek

karar vermede kullanilir.

Dogru c¢esit ve sayida degiskenin belirlenmesi Onemlidir. Bir eszamanli denklem
sisteminin tutarli olmasi i¢in modeldeki denklem sayisinin i¢sel degiskenlerinin sayisiyla
ayn1 olmasi gerekir.

Schultz ve Levenbach ekonometrik bir modelin kurulmasi asamalarini sdyle siralamigtir
(Yiiksel, 2002);
* Problemin ifade edilmesi

* Modelin matematiksel olarak formiillestirilmesi
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* Verilerin se¢ilmesi
* Modelin istatiksel tahmin amagli kullanimi

* Modellerin degerlendirilmesi ve teshis

Ekonometrik modellerde kullanilan tahmin yontemleri, iki grupta toplanabilir:

a. Tek Denklemli Teknikler: her defasinda tek bir denkleme uygulanan tekniklerdir. En

Oonemlileri;

- Klasik en kiiciik kareler ya da siradan en kiiciik kareler yontemi
- Dolayli en kiiclik kareler yada indirgenmis kalip teknigi

- Iki asamali EKKY

- Sinirh bilgiyle En Yiiksek Olabilirlik Yontemi

- Cesitli karma tahmin yontemleri

b. Esanh Denklem Teknikleri: bir sistemin biitiin denklemlerine ayni1 anda uygulanirlar ve

biitiin fonksiyonlarin katsay1 tahminlerini ayni anda verir. En 6nemlileri;

« Ug asamali EKKY

* Tam bilgiyle En Yiiksek Olabilirlik Teknigi: tiim igsel ve digsal degiskenleri iceren bir W
matrisi olusturulur. Maksimum olabilirlik metodlariyla denklemlerin parametreleri belirlenir
(Bahar, 1994).

Ideal bir EM, analist¢ci ve sorumlu uzman/ydneticiler arasindaki is birlik¢i ¢abalarla olusur.
EM bir ydnetim girdisi yerine, bir ydnetim aracidir. Iyi bir model pazardaki teorik yapiy1 ve
pratik uygulamalari igeren, detayli analizlerin yapilmasini gerektirir. Pazar analizleri ve digsal
iliskilerin belirlenmesi, rekabet¢i ortamin daha iyi anlasilmasimi saglayacaktir. Tahmin
stirecinden Once ve sonra analizlerin yapilmasi gerekir. Ekonometrik tekniklerin uygulanmasi,
arastirma ve analizlerle desteklenmesiyle; yonetimin goriisleri veya tavsiyeleri test edilebilir
ve siire gelen degisiklikler, karar verme siirecine dahil edilebilir. EM tahmininde tahminci,
once tahmin degiskenini etkileyen faktorleri belirler, bunlarin iliskilerini rakamlandirir ve bu

iliskileri kullanarak tahmin yapar (Erkan, 2008).

EM yaklasiminda, modele dahil edilecek degiskenlerin belirlenmesinden sonra, degiskenlerin

i¢csel-digsal olarak ayrilmasi gerekir. EM c¢ok i1yi tanimlanmis olsa bile modeli kullananlarin
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digsal degiskenlerin Ongoriisiindeki basarisizliklari, igsel degiskenlerin Ongoriisiinde de
basarisiz olunmasina neden olabilir. Bu nedenle EM i¢in Onglirii basarist modelin dogru
tanimlanmasinin yani sira, model kullanicisinin digsal degiskenler hakkindaki ©6ngori
basarisina da baglhidir. Modeldeki denklemler olusturulurken, agiklama giiciiniin yiiksek,
parametrelerin istatistiksel olarak anlamli ve isaretlerinin beklenen yonde olmasi temel
kriterler olarak ele alinmalidir. Denklemlerde miimkiin oldugunca otokorelasyon ve g¢oklu
baglanti sorunlarinin olmamasina dikkat edilmelidir (Kazan, 2001). Tahmin sonuglari
yorumlanirken Once tahmin katsayilari (o, B, A) yorumlanir, daha sonra tahmin edilen
modelin, arastirilan teorik iliskiyi aciklaylp aciklamadigina bakilir. Bunun igin R2

deteminasyon katsayisi esas alinir (Yildirim, 2003).

Ekonometrik simiilasyon, parametreler tahmin edilmis bir ekonometrik modelin sonuglarinin
izlenmesidir. Simiilasyon, digsal degiskenlerin ilerde alacaklar1 degerlere gore, igsel
degiskenlerin zamanla nasil seyir takip edeceklerinin bulunmasidir. Simiilasyon basarisi; EM
gercegi yansitma giiciine, modeli olusturan degiskenlerin saglikli 6l¢iilmesine, zamaninda ve

yeterli veri akisina ve EM parametrelerinin saglikli bir bigcimde tatmin edilmesine baghidir

(Kazan 2001).

Minimum yatirimla kullanima alinabilecek, iki paket program vardir: EM i¢in tasarlanmis
Micro TSP (Diger zaman serisi tekniklerine de uygulanabilmektedir) ve 6zellikle zaman

serileri tahminleri igin tasarlanmig Forecast Master Program (Erkan, 2008) .

Ekometrik modellerin c¢esitli avantaj ve dezavantajlari vardir. EM dezavantajlar1 soyle
siralanabilir:

* Ayni esitlikle birbiriyle karsilikli nedensel iligki i¢erisinde olan, iki veya daha fazla degisken
vardir. Bunlarin degerleri, esanli olarak belirlenmelidir (Tak, 2002).

» Karmagiklik yapis1 ve goreceli yiiksek maliyeti nedeniyle uzun dénemli, genis kapsamli ve
birlestirilmis veriler s6z konusu oldugunda ¢ekicidir (Yiiksel, 2002).

* Denklemlerin tanimlanmasi ve parametrelerinin belirlenmesinde, teknik zorluklar vardir.

* Veri topluma, hesaplama ve gerekli is giicii ilave maliyetler getirmektedir.

* Cesitli durumlarda uygulanabilecek bir kurallar seti yoktur. Spesifik durumlara 6zgiidiir,

becerikli ve deneyimli kisilere ihtiya¢ duyar.
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* Modelin kurulmasiyla is bitmez, sonuglar siirekli kontrol edilmelidir ve sistem peryodik
degisikliklere gore glincellenmelidir.

* Digsal faktorlerin tanimlanmasi her zaman kolay degildir. Bunlar tanimlandiktan sonra her
icsel degisken igin, en az bir denklem kurulmalidir (Bahar, 1994).

« EM kompleks olmasi nedeniyle modellerin maliyet yiikseltir, ¢ok daha fazla veri
toplanabildiginde veya uzun donemli projeksiyonlarda kullanilabilmektedir (Makridakis,
1998).

EM avantajlar1 ise sdyle siralanabilir:

* EM sistematik bir ¢erceve de kullanildiginda, karar verme siirecini etkileyen en 6nemli
araglardan bir tanesidir. Kullanicinin dogru karar verme olasiligini arttiracak, aldigi kararlar
konusunda gelebilecek elestirileri bertaraf etmesini ve savunabilmesini saglayacaktir
(Mentzer, 1997) .

» Karsilikli iligkilerin oldugu durumlarda uygulanabilir.

 Ekonometrik modeller, en dogru tahmini yapabilme potansiyeline sahiptir.

* Uzun donemlerde (6 aydan daha fazla) ve digsal degiskenlere ait genis bir saglanabildiginde

kurumsal seviyede tahminler i¢in olduk¢a faydalidir.

Uzun doénemli tahminde EM kullanilmasinin iki nedeni: taklit degiskenler kullanilarak, {ig
aylik  (quarter) donemler bazinda, mevsimsel ve yapisal degisimler kolayca
yakalanabilmektedir.

* Birgok isletme, temelde ekonomi tarafindan yonlendirilir. Dolayisiyla ekonomiyle tahmin
degiskenleri arasindaki iliskiyi, EM ile belirlemek miimkiindiir.

* EM ile ge¢mis verilerdeki degisimi diger modellere gore daha iyi agiklamak miimkiindiir.

« EM genellikle verilen degiskenleri tamamen asag1 veya yukar1 dogru projekte etmez.

» Regresyon analizler nedensel degiskenlerin etkilerini tahmin etmede, yargisal yonteme gore
daha iy1 sonu¢ vermektedir (Yildirim, 2003).

* EM sadece gelecegi ongdrmek icin degil, pazarin yapisini anlamak, gesitli politikalarin
sonuclarint tahmin etmek ve belirli hedeflere ulagsmak i¢in ne tiir politikalarin izlenmesi

gerektigini saptamak i¢in, de kullanilir (Erkan, 2008).
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* Gergek durum veya siirecin gozlenmesinin maliyetli, zor ve pratik olmayan, etik dis1 ve
miimkiin olmadig1 durumlarda klinik arastirmalar ve yeni {iriin gelistirmeler icin EM oldukga

faydalidir. (Gelecegi simule etmesi anlaminda) .

Yonlendirici Gostergeler (Leading indicators)

Tahmin yapilacak olay/konu iizerinde, giiclii etkisi olabilecegi diisiiniilen gostergeler
belirlenir ve bunlardaki degisimler siirekli izlenir. Ornegin forma iiretimi ve satis1 yapan bir
tekstil firmasi, milli takimin maglarini takip edebilir ve puan durumuna gore diinya kupasina

katilmasi olasilig1 ¢ok yiikseldigi donemde, tiretim kapasitesini artirabilir (Erkan, 2008).

Yonlendirici gostergeler, ayn1 zamanda tahmin ve makro-ekonomik modelleme de bir indis
olarak kullanabilmektedir. Bir indeks gostergelerin, belirli agirlikta bir araya getirmesiyle
hesaplanir; Laspyres indeksi, RPI (retail prices indeksi) gibi.

Yonlendirici gosterge, tahmin edilmeye c¢alisilan degisken lizerinde sonuglar itibariyle etkisi
olan herhangi bir degisken olabilir. Bu tir degiskenlerin birlestirilmesi sonucu, birlesik
yonlendirme indeksi olusur . Ornegin; Amerika’da National Bureau for Economic Research
ekonomideki gostergeleri takip ederek, referans veri seti olusturmaktan ve déniim noktalarini

onceden tespit etmekten sorumludur (Granger 1989). Bu veri setlerine bagli olarak

olusturulan indeksler, makro-ekonomik modelleme ve tahminde kullanilmaktadir.

Markov Yaklasim

Pazarlamada kullanilan markov yaklasiminda, tiiketicinin satinalma davranislar1 6lgiilmeye
calisilir. Ornegin herhangi bir markay1 satinalma siklig1, yeni bir markaya gecis orani, her bir

markanin degistirilme orani gibi.

Tahmin yapan kisi, belirli bir zaman diliminde {iriiniin satig hareketlerini belirleyebilmektedir.
Ornegin bu kisi A,B ve C markalarin oldugu bir pazarda, herbir markanin pazar paylarmi
belirler; uzman kisilerle yapilan panel goriismelerden, ge¢cmis pazar davranislarindan
(historical analogy) veya tiiketiciler istek anketleri gibi, ¢esitli araglarla bunlarin degisimlerine

yonelik olasiliklart belirler.
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Bu yontem, olasiliklarin sabit kalacagini veya tahmin edilebilir bir oranda degisecegini
varsayar. Bu nedenle, diger tahmin yontemlerine gore dezavantajlari vardir. Pazara sunulan
tiim markalar i¢in reklam, promosyon ve lriin degisimlerinin kisa donemdeki etkilerini

gbzlemleyebilmek igin tasarlanmaktir (Bolt, 1987).

3.1.2 Kalitatif Yontemler

Sayisal olmayan tahmin yontemlerinde, tahminin dogrulugu c¢aligma alani1 konusunda uzman
kabul edilen bireylerin, yargilarina ve deneyimlerine dayanmaktadir. Bu yontemlerde bilgi
isleme siireci, uzmanlar veya jiiri liyeleri tarafindan yapilmaktadir. Sayisal olmayan tahmin
yontemleri  siibjektif yargillara bagli olmalar1 nedeniyle, sayisal yontemler gibi
tekrarlanamayan, sonuglar1 tartismaya agik yontemler olsa da, sayisal olmayan tahmin

yontemlerini kullanmay1 gerektirmektedir.

Subjektif yontemlerin en Onemlisi, avantajlarin 6nemli kisilerle goriislerini saglikli olarak
dikkate almasi, az sayida formal veriye ihtiya¢ duyulmasi ve yeni iirlin sunumlarindaki gibi
gecmis verilerin bulunmadigi durumlarda, tecriibeli kisilerin goriismelerini tahmin siirecine
yansitarak tahmin yapilmasina imkan vermesidir. Bununla beraber, birlikte uzman kisilerin
(pazarlama planlamacilari, satis personeli, kurumsal yoneticiler ve dig uzmanlar gibi) 6nemli

bir oranda zamanlarini ayirmalar1 gerekmektedir (Mentzer, 1997).

3.1.2.1 Delphi Yontemi

“Delphi, gelecegin tahmin edilmesinde istatistiksel bir metodoloji degildir. Delphi yontemi,
0zel bir arastirma yontemi olup, belirlenen kisa ve uzun vadeli olaylarin meydana gelmesine
iligkin tahminler yapmada kullanilmaktadir. Bu teknik, 1960’larda “Rand Corporation”
firmasinda caligan “Olaf Helmer” ve “Norman Dalkey” adinda iki arastirmaci tarafindan

gelistirilmistir” (Caglar, 2007).

Uzmanlarin bir araya gelerek olusturdugu, bagimsiz grup calismasi seklinde yiiriitiilen

yontem, s0z konusu alan ile ilgili diizenlenmis sorular ve uzmanlardan alinan goériisler ve
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diisiinceler araciligiyla yiiritiilmektedir. Delphi yonteminin mantigi; birden fazla anket
formunun gonderilmesi sonucunda, “geri besleme” yoluyla grup iiyelerinin ortak bir goriis

birligine varmalarini saglamaktir.

Y 6ntemin isleyisi maddeler halinde verilmistir (Bahar, 1994);

1. Yontemin uygulanmasina katilacak uzman tiyelerin belirlenmesi ve katilimin saglamasi,

2. Anket formunda yer alacak sorularin tartigmaya sunulmast,

3. Ilk anket formunun panel iiyelerine génderilmesi,

4. Sonuglarin degerlendirilmesi,

5. Uzmanlarin konu hakkindaki goriiglerini tekrar gozden gecirmeleri icin ikinci anket
formunun gonderilmesi,

6. Yanitlarin degerlendirilmesi,

7. Elde edilen sonuglarin, 6zet olarak panel tiyelerine gonderilmesi,

8. Sorunun ¢6ziime ulagmasidir.

Delphi yonteminin bazi iistiinliiklerinden ve eksikliklerinden bahsedilebilmektedir.

Ustiinliikleri;

Delphi yonteminde bireylerin yiiz yiize gelmelerinden dogabilecek problemler en az diizeye
indirilmektedir. Bu sekilde bireylerin diisiincelerini, digerlerinin baskilarina maruz kalmadan

serbest¢e ifade edebilmektedirler.

Katilimeilar ardigik anketler yoluyla saglanan geri bildirimler neticesinde farkl diislincelerden
haberdar edilmekte, kendi diislincelerini yeniden gézden gegirme firsati yakalamaktadirlar.
Delphi teknigi, katilimeilarin zaman, mekan, uzaklik, maliyet gibi faktorler nedeniyle siklikla
toplanma olasiliginin olmadig1 durumlarda 6nemli avantajlar saglamaktadir. Delphi teknigi,
farkli bilgi, beceri ve deneyimler yardimiyla bireylerin farkli bakis agilariyla sorunlarin ilgili

parcalarina katkida bulunmalarina firsat tanimaktadir.

Eksiklikleri;

1. Bagarinin uzmanlarin se¢imine bagli olmasi,
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2. Sonuclarin geri bildiriminin zaman almasi,

3. Siirecin uzamasiyla birlikte katilimin azalmasi olarak 6zetlenebilir (Cuhadar, 2006).

3.1.2.2 Uzmanlarin Goriisleri Yontemi

Isletmede karar yetkisine sahip yoneticilerin, uzmanlarm, tecriibeli kisilerin diisiinceleri ve

kisisel degerlendirmeleri birlestirilerek, isletme satis tahmini elde edilir.

Yo6ntemin Ustiinliikleri;

1. Kisa siirede hazirlanabilirler.

2. Kantitatif yetenek gerektirmez.

3. Her ortamda uygulanabilir.

4. Bilgisayar destegine gerek duymaz.

5. Gegmise dayali veriler kullanilabilir.
Yontemin en énemli zayifliklarindan biri toplam tahmini yansitmamasidir (Ozsoy, 2006).

3.1.2.3 Satis Elemanlar1 ve Uriin Hatt1 Yoneticileri

Satig elamanlart yada satis sorumlularinin deneyimlerine dayali yaptiklari talep tahminleri,
daha sonra isletme {ist diizey yoneticileri tarafindan gozden gecirilmektedir ve gerekli
goriildiigii takdirde diizeltmeler yapilmaktadir. Bu diizeltmeler satis elemanlar1 veya satis
gruplarinin tahmin yaparken goz éniine almadig1 etkenler bulundugu takdirde yapilir. Uriine
iliskin gelecek hakkinda satis elemanlarinin bilmedigi fakat yoneticilerin haberdar olduklari,
reklam kampanyalari, iirliniin tasarim veya fiyatinda olacak degisiklikler, isletme politikasi,
rakip firmalarin durumu ve stratejileri gibi bircok etken, satis elemanlar1 tarafindan gelen

tahminler tizerinde diizeltmeler yapilmasini gerektirebilmektedir.

Deneyim ve sezgiye dayali olmasi, kdtiimser tahminlerle iyimser tahminlerin es deger
tutulmasi, sakincalar1 bulunmaktadir. Yontemin avantajlari ise; diisiik maliyetli olmas1 ve kisa

stireli ¢alismalarla gelistirilebilmesidir (Bulut, 2006).

o1



3.1.2.4 Satis Giicii ve Gruplar1 Yontemi

Satis elemanlarinin tiiketiciler ile en yakin iliskiler kuranlar oldugunun varsayilmasi
nedeniyle, tiiketicilerin gelecekteki davranislar1 hakkinda, kendilerinden bilgi alinamamasi
durumunda, en saglikli bilginin satig elemanlarindan alinabilecegi diisiincesine dayanmaktadir

(Bulut, 2006) .

3.1.2.5 Pazar Arastirmasi Yontemi

Gelecekteki talep tahminleri hakkinda bilgi almak amaciyla tiiketicilerden, miilakat, anket,
telefonla konusma gibi yontemler ile bilgi toplanmasini amacglayan bir tahmin yontemidir.
Zaman alic1 ve yiiksek maliyetlidir. Bu yontemden elde edilen bilgilerin giivenirlilik derecesi,
cok kiiciik olmaktadir (Bulut, 2006). Sadece talep tahmini degil, yeni iiriin planlamasi ve itiriin

tasariminin gelistirilmesinde de faydalanilir.

3.1.2.6 Yasam Egrilerinin Benzesimi Yontemi

Piyasalarda genel olarak iiriinlerin belli bir yasami oldugu ve bu yasamin belli asamalardan
gectigi kabul edilmektedir. Bunlar taninma, biiylime, olgunluk, doygunluk ve gerileme
asamalaridir. Gerileme asamasindan sonra, {irlinlin piyasadaki yasami sona erer. Bu yontemde
genellikle, piyasaya yeni ¢ikacak bir {iriiniin talep 6n goriimleri, piyasadaki benzer iiriinlerin
yasam egrilerinden esinlenerek yapilir. Isletmeler kendi iiriinlerini talebiyle ilgili, o iiriine
benzer ozellikler gosteren, piyasadaki bir baska iriiniin yasam asamalarinda sahip oldugu
satis rakamlarina bakarak yorumlarda bulunabilir. Bdyle yapilan talep tahminine, yasam

egrilerinin benzesimi ad1 verilir (Ozsoy, 2006).

3.1.2.7 Senaryo Analizi

Senaryo analizinin tahmin caligmalarinda bir ara¢ olarak kullanilmasi, 1967°den sonra

“Herman Kahn”in c¢alismalariyla popiilerlik kazanmustir. Senaryolar geleneksel tahmin
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yontemlerinden farkli olarak, alternatif gelecekler ortaya koymakta ve aynmi zamanda,
ekonometrik modellerin disarida biraktigi konular1 ve kalitatif perspektifleri de icine
almaktadir. Senaryolar, gelecege ait muhtemel gelismeleri dikkate alarak, daha net bir goriis
acis1 saglayabildigi gibi, nelerin olabilecegi veya olanlarin ne oldugunu anlamaya yardimeci
olmaktadir.

(13

Senaryo analizi yaklagimlarindan en c¢ok bilineni ve kullanilani, sezgisel mantik”
yaklagimidir. Bu yaklagiminin yarar1 esnek ve i¢ tutarliliga sahip senaryolar {iretilebilmesidir.
Senaryo analizi i¢in kullanilan diger bir yaklagim, “egilim-etki” (trend-impact) analizidir. Bu
yontem geleneksel tahmin yontemleri ile nitel faktdrler arasinda koprii kurmaktadir. Ugiincii
yaklagim ise “capraz-etki” (cross-impact) analizidir ve senaryo gelistirilmesinde dikkate

alinan olaylarin, birbirine bagimliliklarini da analizine dahil eder (Cuhadar, 2006).

Bir organizasyonun, hangi durumlarda senaryo analizinden yararlanacaginin ortaya konulmasi
zor olsa da, belirsizligin yiliksek olmasi, ge¢gmiste maliyeti yliksek cok sayida siirpriz yasanmis
olmasi, algilanan ve yaratilan yeni firsatlarin yetersizligi, stratejik planlamanin ¢ok rutin bir
hal almasi1 nedeniyle stratejik diisiinmenin kalitesinin diistikliigii, i¢inde bulunulan endiistrinin
onemli degisimler i¢cinde bulunmasi, ya da bdyle bir olasiligin varlhigi, farkliligin yok
edilmeden organizasyon biinyesinde ortak bir dil olusturma istegi, her bir farkli yarara sahip

kuvvetli farkliliklar ve goriislerin varligi ve rakiplerin senaryo analizi kullaniyor olmasi
seklinde siralanabilecek nedenler, organizasyonlarin belli bagli senaryo analizi kullanim

gerekceleri olarak ifade edilebilir.

Senaryo analizinin, zayif yonleri de bulunmaktadir. Oncelikle senaryolarin yaratim siireci,
hala tam olarak anlasilmis degildir. Senaryo teknikleri, uzmanlardan bilgi alinmasini gerekli
kilsa da, bu bilginin alinma sekli ve dogasindaki kisitlar iizerinde ¢ok durulmamaistir. Senaryo

analizi yaklagimlarinin diger temel zayiflig1 ise, icerdikleri statik yapidir.

3.1.2.8 Uzman Panelleri

Bu yontem, olusturulan bir panel araciligi ile, tiyelerin ¢ogunlugu tarafindan onaylanan bir

sonuca ulagsmay1 hedeflemektedir. Bu yontemin Delphi modelinden farki, panel {iyelerinin bir
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araya gelerek, konu hakkindaki goriis ve diislincelerini karsilikli belirtme ve fikir alig
verisinde bulunma olanagina sahip olmalaridir. Bu nedenle bu teknigin en temel 6zelligi,
gurup iyelerinin etkilesimi esasina dayanmasidir. Calismalar, seminer ve komite toplantilart
halinde yiiriitiiliir. Calismalarda miimkiin oldugu kadar, fazla fikir alis verisine yer verilir.

Calisma siireci, panel liyelerinin ortak bir projeksiyonda karar vermeleri ile son bulur.

Tahmin caligmalarinda, degisik ve birbiriyle c¢atisan fikirlerin tartisilmast hayati 6nem
tasidigindan, panellerin olusturulmasinda ¢esitli goriislerin temsil edilmesi saglanmalidir.
Aksi durumda olusturulan komitelerin ayn1 ya da benzer gorislii kisilerden olusmasi ve
dolayisiyla ortaya ¢ikan gortiglerinde daha dar bir ¢erceve igine sikismasi tehlikesi mevcuttur

(Ozsoy, 2006).

3.2. TAHMIN YONTEMLERININ KARSILASTIRILMASI

Onceki boliimde anlatildigi gibi cesitli tahmin yontemleri gelistirilmistir; objektif
yontemler, subjektif yontemler, zaman serileri, nedensel modeller gibi. Firmalar tahmin
yontemlerini  belirlerken, bu yoOntemleri birbirleriyle karsilastirmak zorundadir. Bu
karsilastirmada 6nemli kriterlerden bazilar1 sunlardir: talebin yapisi (dinamik, statik), talebin

periyodu (kisa, orta, uzun dénemler), toplam maliyeti, kullanicinin 6zellikleri (Erkan, 2008).

Bu sec¢im siirecinde etkin karar verebilmek icin, yontemin 6zellikleriyle pazarin sartlarinin
uyumlu olmas1 gerekir. Basit olmayan bu siirecte, detayli durum degerlendirilmesi yapilmali

ve tahminden beklentiler agik¢a ortaya konmalidir.

Tahmin yontemlerini belirlerken 6nemli olan kriterler:

e Tahmin Dogrulugu

e Zaman Periyodu

e Tahminin yarattigi katma deger

e Verilere ulasabilirdik

e Verilerdeki egilim

e Tahmin yapan kisinin deneyimleri
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e Maliyetler
e Uygulama kolayligi,yontemin karmagiklig1
e Uriin yasam egrisi

e Organizasyonel amaglar (Makridakis, 1998)

Belirlenecek yontem, iiriin grubuna, hatta iiriine gére de degisebilmektedir. Ornegin bir
boya firmasinda, dis cephe boyalar1 grubuna uygulanan yontem, i¢ cephe boyalari {iriin grubu
icin uygun olmayabilir. Hatta mevsimsellik etkisi olan bir {irlin grubu i¢in, ¢ok farkli bir

yontem gerektirebilir.

Unutulmamas1 gereken diger bir nokta da, yontem belirlemenin dinamik bir siireg
oldugudur. Dinamik bir pazarda rekabet yapist ve tiketici davraniglari, hizla
degisebilmektedir. Dolayisiyla ¢esitli donemlerde secilen yontemle birlikte, alternatif

yontemler de degerlendirilmelidir.

Tahmin yontemleri karsilastirilirken, yontemi kullanmanin toplam maliyeti de dikkate
alinmalidir. Toplam maliyet, tahmindeki sapmanin olusturdugu maliyetle ilgili yontemi

kullanmanin maliyetinden olusur (Silver, Pyke ve Peterson, 2000)

E(A yontemini kullanmanin toplam maliyeti) = E(A yontemini kullanmanin maliyeti) +

E(Tahmindeki sapmanin neden oldugu maliyetler).

Bu formiilde, tahmindeki sapmanin neden oldugu maliyetleri 6lgmek, zor olsa da genel
hesaplama yapmak miimkiindiir. Buradaki maliyet kalemlerine karsilanamayan siparisler,
fazla stok, fazla mesailer, iiretim programindaki degisikliklere bagli hazirlik maliyetleri,
dagitim maliyetleri, acil istenen hammadde ve malzemeler 6rnek verilebilir (Erkan, 2008).

Sekil 6’de sapma ve maliyetleri gosterilmistir.
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Optimal malivet araliga
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Sekil 6: Tahmindeki Sapmanin Maliyeti ile Tahmin Maliyetinin Karsilastiriimas: (Silver,
Pyke ve Peterson, 2000)

Bilgisayar teknolojilerindeki hizli gelisme sonucunda, hizli ve yliksek miktarda veri
depolama ve islem yapabilen, rahat tagmabilen ve gittkce maliyeti diisen bilgisayarlar
iretilmeye baglanmistir. Yaygin bir kullanim alaninin olugmasi, tahmin programlarinin da
ucuzlamasina neden olmustur (Wilson ve Keating, 2001). Bu da, yontem segiminde 6nemli

bir kriter olan, tahmin yontemini kullanma maliyetini azaltma yoniinde etkilemektedir.

Tahmin yontemlerinin karsilastirilmasinda, en temel seviye, kalitatif yontemlerle kantitatif
yontemlerin karsilagtirilmasidir. Kantitatif yontemler, ge¢gmis satis verilerini baz alan zaman
serisi yontemleriyle, tahmin iizerinde etkisi olabilecek diger degiskenleri de analize dahil
eden, nedensel modellerden olusmaktadir. Bu iki yontem karsilagtirilirken kullanilan metot,
tahmin dogruluklarinin karsilastiriimasidir. Bu alandaki ilk c¢alisma 1975 yilina Mabert
tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismada Mabert, satis ekibiyle iist yonetimin goriislerinden olusan
firma tahminiyle {issel diizeltme, basit ortalama ve Box - Jenkins yontemlerini karsilagtirmas;
kantitatif yontemlerin, kalitatif yontemlere gore daha dogru bir sonu¢ verdigini bulmustur.
Ayrica zaman ve maliyet agisindan, kantitatif yontemlerin ¢ok daha etkin oldugunu ifade

etmistir (Makridakis, 1998) (Yiiksel, 2002).
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Kalitatif yoOntemleri, kantitatif yontemlerle karsilastirdigimizda avantaj/dezavantaj ve

kullanildig: yerler soyle 6zetlenebilir:

« Kalitatif yontemlerde tahmini yapan kisilerin matematiksel bir 6zge¢mise sahip
olmasi gerekli degildir.

« Bu yontemler kullanicilar tarafindan oldukca kabul gormektedir. Ornegin
Dalrymple’in 1987 yilinda yaptig1 calismada; %82 oraninda satis giicii ve {ist
yonetim goriislerinin kullanildigi, %12 oraninda ¢oklu regresyon veya ekonometrik
modellerin kullanildig: belirlenmistir (Erkan, 2008).

*  Mevcut trendlerdeki degisime bagli olarak tahmin yapilir. Dolayistyle dinamik
talep yapisinda bir yonteme bagvurulur (Yiiksel, 2002).

» Konusunda uzman kisilerin goriislerinin tam olarak dikkate alinir.

* Cok az veya hi¢ gegmis veri olmadan tahmin yapilabilir (Mentzer, 1997).

e Zaman igerisinde dogruluk orani, degiskenlik gosterebilmektedir. Ciinkii tahmin
dogrulugunu nasil arttirabiliriz sorusuna cevap vermek zordur.

* Oldukga zaman alic1 ve kantitatif yontemlere gore, pahaliya mal olmaktadir.

* Uzun dénemli tahminlerde, firma diizeyinde tahminlerde ve yeni iirlinlerde yaygin
olarak kullanilmaktadir.

+ Kantitatif yontemlerle birlikte kullanildiginda, daha dogru sonucglar elde
edilmektedir. Fakat iki yontemi birlikte kullanmak, tecriibe gerektirmektedir. Bu
durumda, oncelikle kantitatif yontemin temel fikrinin ve varsayimlarinin bilinmesi

gerekir (Silver, 2000).

West’te 1997 yilinda yapmis oldugu anket ¢alismasinda, kalitatif ve kantitatif yontemlerin
yaygmligmi arastirmigtir.  Ankete katilanlarin yaklagik %57°si  kantitatif yOntemleri
kullandiklarini belirtmislerdir. %43’likk boliimde ise, kalitatif yontemlerin (satis giicii, st
yonetim goriisleri ve kisisel yargilart) agirlikli olarak kullanildigini belirlemislerdir (West,

1994)

“Chaman’in 2002 yilinda yapmis oldugu anket c¢aligmasinda, kantitatif yontemlerin
daha yaygin olarak kullanildigi goriilmistiir: Bu ¢alismada zaman serilerinin (basit ve
hareketli ortalamalar, Box Jenkins, ayristirma, lissel diizeltme ve basit trend) %61,33,

nedensel modellerin (Regresyon, ekonometrik model ve Neural Network) %22,65 ve
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kalitatif yontemlerin (Analog, Delfi, Anketler...) %13,92 oraninda kullanildigini
belirlenmistir. 2006 yilinda tekrarladigi anket calismasinda, genelde benzer sonuglar
goriilmekle birlikte nedensel modellerden zaman serilerine kayan bir egilim
gozlenmektedir: Zaman seriler %72, nedensel modeller %17, kalitatif yontemler %11
(Erkan, 2008).”

Literatiirde en c¢ok rastlanan karsilastirma c¢alismalari, kantitatif yontemlerin en temel iki

baslig1 olan zaman serileri ve nedensel modeller konusundadir.

Cooper ekonometrik modelle zaman serisini kargilastirmis; zaman serilerinde daha yiiksek

bir dogruluk elde etmistir.

Naylor’da Box — Jenkins ile Wharton ekonometrik modelini karsilastirdiginda benzer

sonuca ulagmistir.

Nelson’da  ARMA ile kompleks bir ekonometrik modeli (FRB- MITPENN)
karsilastirdiginda, daha basit bir yaklasim olan ARMA ile daha iyi bir sonug elde etmistir
(Makirdakis ve Whelwight,1998.)

Nedensel modeller, satig iizerinde etkisi olan degiskenlerin detayli analizine imkan verdigi
icin, pazarlamacilar tarafindan daha olumlu karsilanabilmektedir. Fakat bu se¢im yapilirken
zaman ve veri gereksinimi de dikkate alinmalidir. Ayrica bu, gecmis verilerdeki degisimi

aciklayabilmesi, her zaman daha dogru bir 6ngorii saglayacagini géstermez (Zhou, 1999).

Kantitatif yontemlerin altinda yer alan zaman serilerini, ozelliklerine gore tahmin
dogrulugu kriterine gore ilk karsilastiran kisi Reid’dir (1972). Makirdakis’te (1982) 1001 adet
zaman serisini, Fildes’te (1992) 261 adet zaman serisini performanslarina goére
karsilagtirmistir. Yapilan bu karsilastirma ¢alismalari sonucunda iki onemli sonug¢ elde

edilmistir (Meade, 2001):

1) Metotlar arasinda goreceli performansi belirlemek igin veri serilerinin 6zellikleri en

Onemli faktordur.
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2) Istatistiksel olarak daha dogru bir tahmin elde etmek igin basit yontemlerden daha

karmasik veya yaniltict metotlara gerek olmayabilir.

Zaman serisi yontemlerini karsilagtirirken, iki yaklasimi baz alabiliriz. Birinci yaklasimda;
once gecmis veriler analiz edilir ve serideki egilimler belirlenir. Box — Jenkins, ARMA,
Filtreler ve Ayristirma yontemleri bu gruptandir. Bu yontemler, diger zaman serisi
yontemlerine gére daha kompleks ve zaman alicidir. Yogun egitime ve analize gerek vardir.
Bu modellerde, ge¢mis verilerdeki belli olaylar igin yapisal degisimi dikkate almak iizere,
kukla degisken tanimlanabilir. Herhangi bir ekonomik degisken kullanmadan, c¢oklu

regresyonun Ozellikleri de bu modellerde kullanilabilir (Zhou, 1999).

Serilerde trend varsa, hareketli ortalama ve issel diizeltme yontemi dogru sonug
vermeyecektir. Bu durumda basit regresyon veya Holt yontemi kullanilabilir. Ikili iissel
diizeltme yontemlerinden olan Holt ve Brown yontemleriyle yeni gozlemler modele daha

rahat dahil edilebilmektedir (Lewis, 1997) .

Mevsimsel serilerde klasik ayristirma yontemleri kullanilmakta, mevsimsel faktor
belirlendikten sonra, mevsimsel olmayan seriler elde edilmektedir. Bu tiir problemlerde Holt
yontemlerinin bir uzantisi olan, 3°lii lissel diizeltme yontemi Winter’s metodu kullanilabilir

(Nahmias, 2000) .

Armstrong ve arkadaslari, karmasik zaman serilerinde ayristirma yontemlerini farkli bir
bakis agisiyla uygulamislardir. Zaman serisinde basit bir extrapolasyon yapmak yerine; bu
serilerde etkisi olabilecek degiskenleri dikkate alarak ayristirma yontemlerini kullanmislardir.
Ormnegin Ingiltere otoyollarindaki kaza sayilarini tahmin ederken; otoyollardaki emniyet

tedbirlerinin sayisini, hiz miktarin1 ve gidilen mesafeleri kullanmislardir.

Kompleks zaman serilerini nedensel faktorlere gore ayristirdiklarinda, %56 oraninda daha
dogru bir tahmin elde etmisler, zaman periyodu arttikga daha dogru tahmin elde edilecegini

bildirmislerdir.

Zaman serisi yontemlerinde ikinci yaklasimda ise, ¢cok az sayida veriye ihtiya¢ duyan, hizli

ve basit olarak uygulanabilen, kisa donemli tahminlerde yaygin olarak kullanilan, basit zaman
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serisi modelleri yer alir. Basit ortalama, hareketli ortalama, basit iissel diizeltme bu
gruptandir. Regresyon analizlerine gore, daha diisiik bir dogruluk oran1 gézlenmektedir. Eger
orijinal data iizerinde yapisal degisimler s6z konusu ise, bu yontemler kullanilamaz. Ornegin
satig rakamlarim1 dogrudan etkileyecek, fiyat artis1 s6z konusu oldugunda, hi¢bir diizeltme
modeli bu uygulama gerceklesip, trend iizerindeki etkisi goriilmeden, yeni durumu dogru

olarak dngéremez (Zhou, 1999).

Kantitatif yontemlerin diger 6nemli bir alt grubu, nedensel modellerdir. Zaman peryodu
arttikca (orta ve uzun dénemli tahmin), tahminde kullanilabilecek degisken sayis1 artmakta,
dolayistyla veri setide genislemektedir. Literatiirdeki ¢aligmalarda daha uzun dénemler igin
gelistirilen daha kompleks ve sofistike modellerin, daha iyi sonug¢ verdigini gostermektedir.
Regresyon, ¢oklu regresyon ve ekonometrik modelleri igeren nedensel yontemler; tahmin
edilen degiskenle dissal degiskenler arasindaki iliskinin belirlendigi orta ve uzun donemde

karar verme siirecinde etkin olarak kullanildig1 yontemlerdir.

Kurumsal, rakip, pazar ve ekonomik degiskenleri regresyon yontemlerinde kullanmak
suretiyle, daha genis bir perspektiften analiz yapmak miimkiin olmaktadir (Mentzer ve
Bienstock 1997) . Gelecekteki olaylari tahmin etmek kadar, bugiinkii olaylari anlamak ve
kontrol etmek politika ve stratejilerin olusturulmasinda ¢ok Onemli olmaktadir (Yiiksel,

2002).

Gelisen bilgisayar teknolojisi ve internetin yayginligina bagl olarak, digsal verilere daha
rahat ulasim bu yontemleri daha da uygulanabilir kilmaktadir. Cok dogru bir tahmin
yapabilme potansiyeline sahip bu yontemlerde ¢ok fazla veriye, zamana ve uzmanliga

gereksinim vardir.

Tahmin modellerini karsilastirirken, ¢esitli kriterler kullanilmaktadir. Literatiirde rastlanan
en onemli kriter tahmin dogrulugudur. Bununla birlikte karsilastirma ve model se¢ciminde

belirlenecek kriterlere yonelikte birgok calisma yapilmaktadir.

Modelleri karsilastirirken kullamilan kriterlerden biriside, tahmin periyodudur. Ornegin
Kirby’nin yapmis oldugu bir calismada, aylik olarak bakildiginda iissel diizeltme en iyi

tahmin dogrulugunu verirken, 6 ay ve {lizeri donemde hareketli ortalamalarin iissel
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diizeltmelerle ayn1 sonug verdigi gériilmiistiir. Bir y1l ve daha uzun bir dénem ig¢in, regresyon
modeli (nedensel yontem) daha dogru sonug¢ vermistir. Levine, Gross, Ray, Raine ve
Krampf’ta Kirby’ye benzer sonuglar elde etmislerdir. Bu ¢alismalarda kisa doneml, tahmin

icin Ussel diizeltme yontemleri en dogru sonucu vermistir (Erkan, 2008).

Tahmin modeli se¢im siirecini anlamaya yonelik Mentzer ve Cox (1984) yaptiklar
caligmada satis tahminini dort boyutta incelemislerdir: teknik yakinlik, memnuniyet, kullanim
ve uygulama. Collopy ve Armstrong (1992), model se¢iminde uzman kisilerin gortislerini
dikkate alirken, model se¢iminde ¢esitli kriterlere gore otomatik yontemlerde gelistirilmistir
(Venkatachalam ve Sohl, 1999).

Tipik bir tahmin siireci 6rnegi, Sekil 7°da gosterilmistir.

/ Gecmis \ — / Z\Iedensel\,
.'\ Talep | Istatistiksel Model  Faktorler |

- N4

Satis Pazarlama Uriin Finans Uretim ve Ust
Yonetimi Stok Eont. Yonetim

Konsensus Stireci

Konsensus Tahmin

Sekil 7: Tahmin Siireci (Gilliland, 2002)
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Nigel Meade M-Competition ve Fildes Telecommunication verilerini kullanarak, dokuz
yontemi karsilastirmak igin (basit yontemleri, iissel diizeltme, Holt’s, lineer trend, Holt’s
damped trend, Robust trend, ARMA, ARARMA\) diskriminant azalizi, varyans analizi, tahmin
dogrulu (mean absolute error’a gore) gibi 25 tane istatistikten olusan Ozet bir tablo
belirlemistir. Bu 6zet istatistiklerin en iyi sonucu verecek metod veya metodlarin

belirlenmesinde 6nemli bir bilgi seti oldugunu gostermistir (Meade, 2001).

1994 yilindan itibaren Hill, O’Connor ve Remus ile neural network bir tahmin yontemi
olarak kullanilmaya baglanirken, tahmin modeli karsilastirmada neural network
metodolojisinin kullanilabilecegini ilk olarak Sohl ve Venkatachalam isaret etmislerdir. Sohl
ve Venkatachalam, 1995 yilinda yaptiklari bir ¢alismada neural network yapisini bir model
sec¢im kriteri olarak kullanmislardir (Venkatachalam ve Sohl, 1999).

Tahmin modellerinin; tanim, uygulama, maliyet ve bilgisayar destegi (yazilim gereksinimi)

acisindan karsilagtirilmasi Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4:Tahmin Modellerinin Karsilastirilmasi (Erkan, 2008)

YONTEM [TANIM |UYGULAMALAR MALIYET  |YAZILIM
Nedensel Tahmin Modelleri
Regresyon Agiklayici tahmin Kisa ve orta dénem igin; mevcut Dislik-Orta |Genellikle
Analizleri (explanatory forecasting); bir Urin ve hizmetler, pazarlama
sitemdeki girdi ve gikti stratejileri, Uretim, personel alma ve
arasinda sebep-sonugiliskisi kaynak planlamaigin kisa ve orta
oldugu varsayimina dayanir donemde tahminler olusturulur
Coklu Aciklayici tahmin Regresyon analizi ile aynidir. Disik-Orta (Var
Regresyon (explanatory forecasting); bir
sistemde birden fazla girdi
ve gikti arasinda sebep-sonug
iliskisi oldugu varsayimina
dayanir
Zaman Serileri Tahmin Modelleri
Ayristirma Kesifsel tahmin (exploratory Orta donem tahminleri; yeni fabrika Duslik-Orta |Var
Yontemi forecasting); zaman ve ve ekipman planlama, finans, yeni
sistem ¢iktisi arasinda sebepsonug Uirlin ve yeni montaj yontemleri
iliskisi oldugunu gelistirmek igin ; kisa donem
varsayar, sistem onu tahminlerde isglicli, reklam, stok,
olusturan pargalarina finans ve Uretim planlamaigin
ayristirilir. kullanilir.
Hareketli Zaman serilerinde rasalligi Stok, gizelgeleme, kontrol, Distik Yok
Ortalamalar |elimine etmek; hareketli fiyatlandirma ve zamana bagli
ortalamaile dizlestirilmis promosyonlar gibi operasyonlarigin
zaman serisi verileriyle kisa donemli tahminler olusturma;
tahminler olusturmaktir kisa dénemli ayrigtirma yontemi igin
mevsimsel ve ¢evrimsel
komponentlerin hesaplanmasinda
kullanilir.
Ussel Hareketli ortlamalara benzer, Stok, cizelgeleme, kontrol, Disuk Var
Dizeltme fakat degerler Gssel olarak fiyatlandirma ve zamana bagli
agirhklandirihir, glincel promosyonlar gibi operasyonlar
verilere daha fazla agirlik icin kisa donemli tahminler
verilir. olusturmada kullanilir.
Otoregresif |Zaman serilerinde ¢ok yakin Fiyat, stok, tretim, hisse senedi ve Orta Var
Modeller gozlemler arasindaki iliskiler satislara yonelik zaman serilerinde
dikkate almak icin ekonomik sunulan ekonomik verilerigin kisa
degiskenler kullanir. ve orta donemli tahminlerde
kullanilir.
Box- Tahmin igin kullanilacak Otoregresif modellere aynidir. Yiksek Var
Jenkins serilerin gegmis verilerinde
Teknikleri her hangi bir egilim
varsaymaz, Genel modeller
arasinda mimkin olan eniyi
modeli belirleyebilmek igin
iterasyon yaklagimini
kullanir.
Neural ilgili verileri 5zimsemek ve Cok gesitli tahmin uygulamalarinin Yiksek Var
Networkler |insan beyninin ¢alisma kullanimini arttirmaktadir.
sekline benzer sekilde
verilerdeki egilimleri
tanimlar, bunun igin sofistike
program kullanir.
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3.3. TAHMIN DOGRULUGUNU ETKILEYEN FAKTORLER

Tahmin dogrulugunu etkileyen ¢esitli faktorler vardir. Bunlar1 ti¢ grupta toplayabiliriz:
teknik zorluklar, davranigsal problemler ve organizasyonel engeller (Makridakis, 1998).
Teknik Zorluklar: siireclere uygun tahmin yonteminin se¢ilmesi, adim adim uygulanmast

ve sonuglarin karar alma stirecinde girdi olarak kullanilabilmesinde karsilasilan zorluklardir.

Davranigsal Zorluklar: Tahmini olusturan kisilerle, kullanan kisiler arasinda saglikli ve
siirekli bir bilgi akisinin saglanmasindadir. Iletisim ve bilgi akisinda siireklilik, tahmin
dogrulu acisindan en 6nemli konudur. Gerekli oldugu seviyede bir tahmin bilgisi, saygi,
rollerin anlasilmasi, siirecteki kisilerin tahmine olan etkilerini gorebilmeleri oldukga
onemlidir. Tahmin prosediiriine gore siiregteki tiim katilimcilar gorevleri ve Oncelikleri yerine
getirmelidir. Davranigsal boyuttaki en Onemli zorluklardan bir tanesi de, sonuglarda
olumsuzluk gozlemlendiginde yapilacak caligmalarin, yeni uygulamalarin gelistirilmesi ve
stirecin buna goére yeniden isletilmesinde yasanilan rol ¢atigmalaridir. Bu siirecte pazarlama
yoneticilerinin, uzmalarin, diger destek bdliimlerinin rolleri farkli farkli olacaktir (Silver,

Pyke ve Peterson, 2000) .

Organizasyonel engeller: Genellikle tahminler, pazarlama kanalindan gelir. Diger boliimler
de tahmin dogrulugunu arttirmanin, pazarlamanin gorevi olarak algilar. Ayrica siiregte yer
alan bazi bolimler, siireci tam olarak anlamadiklarindan veya olusturulan tahmine
inanmadiklarindan, rollerini zamaninda yerine getirmezler. Burada onyargilarin kirilmasi ve
iletisimin giiclendirilmesi ¢cok dnemlidir. Ayrica siirecteki yoneticilerin kullanilan modeli ve
varsayimlarin1 anlamasi, entegrasyonu saglayacagi gibi diger pazarlama planlarinin, iiretim

planlarinin ve biitge siirecinin daha saglikli islemesini saglayacaktir (Erkan, 2008).

Tahmin dogrulugu, uygun modelin belirlenmesiyle dogrudan iligkilidir, ancak burada
tahmin modellerinin tek basina yeterli olabilecegi varsayimi, siiphesiz yanls bir yaklasim
olacaktir. Bu kapsamda tahmin c¢alismalariin son yillarda belirlenmis disiplinler ile
uygulanmas1 ve kontrol edilmesi tahmin basarilarin1 arttirmaktadir. Ornegin, tek basina bir
sirkette tahmin uygulamasi yerine belirlenmis bir EM’in Satis ve operasyon planlamasi

(S&OP) ile tam mutabakat i¢inde uygulanmasi ¢ok daha faydali olabilecek bir siiregtir.
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Tahmin dogrulugunu artirmak i¢in sunlarin dikkate alinmasi gerekir:

Tahminin, karar verme siirecinde énemli bir ara¢ oldugunun, tist yonetim tarafindan
kabul edilmesi gerekir. Ust yonetim tarafindan politik onyargilardan kaginilarak
kabullenildiginde daha gecerli, anlasilabilir ve sahiplenilebilir  tahmin
olusturulabilir (Thomas, 1993) .

Tahmin siireci bir akisa sahip olmalidir. Bu siirecte birgok adim ve katilimci, deger
katmada yetersiz olabilmektedir. Bu tir deger yaratmayan aktivitelerin
belirlenmesi, iyilestirilmesi veya ortadan kaldirilmasi gerekir. Gilliland tarafindan
Onerilen, sonuglardan ziyade, siirecin etkinligini belirlemede kullanilan FVA
(Forecast Value Added) olgiitii bu analizlerde kullanilabilmektedir. FVA; tahmin
stirecinde bir degisiklik yapildiginda tahmin performans istatistiginde gozlenen
degisimi 6lcer. Ornegin basit yontemle hesaplanan tahminle, konsensus sonucu
olusturulan tahmini karsilastirir (Gilliland, 2004) .

Ongorii periyodu arttikca, tahmin hatas1 da artar. Bu nedenle, tahmin modelleri
degerlendirilirken, tahmin periyodu da dikkate alinmalidir.

Tahmin hazirlamadan oOnce, veriler iizerinde ¢alismak gerekir. asir1 degerler
(outliers), yapisal degisimler, mevsimsellik gibi verinin 06zellikleri analiz
edilmelidir (Gilliland, 2004).

Tahmin dogrulugunun {iriin ve miisteri bazinda mi, yoksa toplam talep iizerinden
mi Olgiilecegi belirlenmelidir. Ciinkii her iriin, ayn1 kolaylikta tahmin edilemez.
Yeni iirlin ve promosyon uygulanan iirlinlerin tahmin hatalari, yiiksek olacaktir302.
Tahmin hatalarin1 diizenli olarak izlemek, iyilestirme ¢aligmalar i¢in gereklidir.
Dolayistyla bu noktada tahmin dogrulugunun nasil 6l¢iilecegi dnemlidir.

Hatalarm kaynaklar1 belirlenmelidir. Ug tiir hata kaynag1 vardir: veri, varsayimlar
ve model.

Tahmin dogrulugu i¢in, gercek¢i olmayan hedefler belirlenmemelidir. Hedef
belirlerken; hatanin maliyeti, firmanin bu hatay1 giderme kabiliyeti (sapmanin ne
kadar siirede telafi edilecegi) ve sektordeki ortalama hata seviyesine bakmak

gerekir (Chaman, 2007).
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* Kullanilan modelin, verilerdeki egilimi yakalayabildiginden emin olunmalidir.
Omegin giiclii bir neden-sonug iliskisine sahip verilerde, Regresyon Modeli
kullanilabilir.

* Tahmin siirecinde firma i¢inde ve disinda tim katilmcilarin isbirligi
saglanmalidir. S&OP tahmin siirecinde olduk¢a 6nemlidir.

* Nihai tahmin rakamlar1 ig¢in, konsensilis toplantilar1 diizenlenmelidir. Bu
toplantilara, siiregte kritik rol {istlenen tiim bélimler katilmalidir.

Tahmin hazirlamak igin, yeterli veri kullanilmalidir. Ornegin tiiketim iiriinleri igin
ti¢ aylik veri gereklidir (Chaman, 2007).

* Tahmin siirecine katilan, bircok bolim vardir. Oldukca yiiksek bir yonetim
maliyetine mal olan bu siirecte, iyilestirme ¢aligmalarinin saglayacagi faydalar, iyi
analiz edilmelidir. Eger firma, sektérde hedeflenen dogruluk oranina sahip ise ve
dogruluk oranin arttirmak i¢in harcanan maliyetler, sonuglar tizerinde ¢ok fazla etKi
yapmayacaksa ilave ¢abalara gerek yoktur (Gilliland, 2004) .

* Tahmin dogrulugunu arttirmak igin, standart istatistiksel yaklagimlarin yaninda
miisteriyle isbirligi, talebin diizgiinlestirilmesi, tedarik¢i ve miisteriler arasinda
iliski ag1 kuran proaktif igbirligi yaklagimlari da kullanilmalidir (Gilliland, 2004) .

* Tahmin siirecinin etkinligini arttirmak i¢in; tedarik¢i veya miisterilerle EDI ve VMI
ile entegrasyon kurularak, tahmin siirecine otomatik bilgi akisi saglanmalidir
(Mentzer, 1997) .

3.4. TAHMIN YAPAN KiSININ OZELLIKLERI

Tahmin dogrulugunu arttirmada en 6nemli kriterlerden bir tanesi de, tahmini yapan kisinin
ozellikleridir. Tahmin fonksiyonunun 6nemine yonelik biling arttik¢a, firmalar biinyelerinde
tam zamanli c¢alisan tahminciler c¢alistirmaya bagslamiglardir. Giiniimiizde gelismis olan
tilkelerde tahmin fonksiyonu herhangi bir boliim tarafindan rutin iglerin yaninda yiiriitiilen
cabalardan ziyade, bir boliimiin tarafindan yiiriitiilen bir siiregtir. Tahmin siirecini basariyla
yonetebilmek i¢in 1yi tahmincilere olan ihtiyacta artmis, bu konuda bir¢ok egitim ve sertifika
programlari sunulmaya baslanmistir. Hatta Amerika’da Institude of Business Forecasting
(IBF), sadece bu amaca yonelik hizmetler vermektedir. Maalesef iilkemiz de ise, buna yonelik

biling heniiz tam olarak olusmamistir (Erkan, 2008).
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Tahmini iyilestirmek, siirekli bir 6grenme siirecidir. Bu siiregte basarili olabilmek igin,
tahmin tecriibesi olan kisilerle ¢alisilmalhdir. Iyi bir tahmincide bulunmasi gereken, birgok
ozellik vardir. Tahmincinin, giicli bir matematiksel bir alt yapist olmalidir. Sadece
istatistiksel altyapidan ziyade, rakamlarin altinda yatan gergekleri gérebilmelidir. Bilgisayar
bilgisi, verileri toplama, analiz etme, c¢esitli sekillerde tahminler olusturma, tahminleri
saklama ve istenildiginde tekrar kullanabilme olmazsa olmaz &zelliklerdir (Chaman, 2007) .
Mentzer ve Kahn’in yapmis olduklar1 anket calismasinda, tahmincide olmasi gereken
ozellikleri; tahmin deneyimi, istatistiksel deneyim, bilgisayar bilgisi, pazarlama deneyimi,

lojistik deneyim, satis tecriibesi ve stok deneyimi olarak belirlemislerdir (Mentzer, 1997).

Tahmincinin tahmin yontemleri hakkindaki bilgisi, mevcut ve gecmis degismeleri
anlayabilme yetenegi, bu deneyimlerin bir gostergesidir. Tahminci sadece bir yontemle
yetinmemeli, farkli yontemleri de 6grenmeli ve denemeli, yeni gelismeleri de takip etmelidir
(Granger 1989) .

Kararlilik, problemlerin iistesinden gelme ¢abasinda siireklilik, sabirli olma, proaktif olma,
konular1 dogru adreslere tasiyabilme ve gelismeleri siirekli olarak degerlendirme
bilgilendirme tahmin yapan kiside olmasi gereken 6zelliklerdendir (Daphney, 2002). Ayrica
akademik bir ge¢mis (yliksek lisans veya doktora dereceleri), isletmeyi, sektorii ve bulundugu

ortamdaki kiiltiirel yapiy1 anlamak siirecte basarili olunmasini kolaylagtiracaktir.

Tahminci iyi bir pazarlamaci olmak zorundadir. Tahmin siirecinde ilgili boliimleri
elestirmek yerine, onlara yardimci olmak istedigini hissettirmelidir. Bu siirecte basarili olmak
icin kullanicilar arasinda isbirlik¢i bir yaklagimi olusturmali, kendinin takimin bir parcasi

oldugunu hissettirmelidir. Bu ortaklig1 olusturmak icin, su noktalara dikkat etmesi gerekir:

+  Once giivenlerini kazanmalidir. Béylece iletisimde bariyerler kalkacak, yakinlagsma
sonucu firsatlar daha etkin degerlendirilebilecektir.

« Takimin bir parcast olmalidir. Iletisimde “sen” yerine, “biz” kelimesini
kullanmalidir.

* Misterileri tamimalidir: gérev tanimlari, profesyonel 6zge¢misleri, ilgi alanlari,

onlar1 etkileyen konular1 6grenmeye caligmalidir.
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» Miisteriler, kendi kendilerine sonuca gidebilmelidir. Tahmin hazirlarken, Kritik bir
gozle pazardaki gelismeleri degerlendirmeli ve gozden gegirmeli; mevcut pazar
sartlarin1 belirterek tahmini sunmali, dogru sorularla miisterilerin bu varsayimlari
anlamalarini saglayarak, sonuca kendilerinin ulagmalarini saglamalidir.

* Farkli agilarda bulusabilmelidir. Elestirileri anlamaya calismali, diger kisilerin
bakis agilarini anlayarak kendi goriislerini agiklamalidir.

+ Insanlarin endiselerini dikkate almalidir. Bu tiir endiseleri ortaya ¢ikaracak sorular
sormalidir.

* Takim dinamikleriyle uyumlu olmalidir. Genel hedefler, biitce, zaman planlama
gibi kriterleri dikkate almalidir.

« Insanlart ayiran hatlar1 elimine ederek, kisisel iliskilerle profesyonel iliskileri
birlestirmelidir. Teknik bilgi ne kadar ¢ok olursa olsun, bu siirecin basarili olmasi
insan davraniglarina baglidir. Dolayisiyla misterilerinin duygularina da hitap

edebilmelidir (Song ve Triantis, 2003)

3.5. TAHMIN YAZILIMLARI VE SISTEMLERI

Tahminlerin hizli ve dogru olarak hazirlanabilmesi i¢in, tahmin yazilim ve sistemleri
kullanilir. Tahmin yazilimlari sadece birer programdir, kapasitesine bagli olarak ¢esitli tahmin
modellerini kullanarak, verilere uygun model belirlenmekte ve bu modele gore tahminler

olusturulmaktadir.

Iyi bir tahmin programu; istatistiksel olarak tahmin onerileri gelistirebilmeli, Marketing
Intelligence gibi veri analizine yonelik sistemlerle entegre olabilmeli, ge¢mis verilerdeki
degiskenligi yakalayabilmeli, herhangi bir ani talep dengesizligini filtre edebilmeli ve
revizyonlara imkan verebilmeli, kisa donemde trendlerdeki herhangi bir sapmay1
tanimlayabilmeli, tahminle gerceklesen sonuglar1 karsilagtirabilmeli, talepteki degiskenlige
bagli olarak miisteri hizmet seviyesi hedefleriyle tahmin arasinda iliski kurarak optimum Sstok
miktarlarin1 6nerebilmeli, degisik tahmin ve stok yatirimlar1 i¢in simiilasyon imkanlari

verebilmelidir (Toye, 1994)
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Amerika’da 2002 yilinda yapilan bir ¢calismada tahmin yazilim programi olarak pazarda,
SAS (%18.75), John Galt (%10) ve Smart software (%9.3) ilk iicli olusturmaktadir. Toplam
pazarda paket program kullanim orani %53 iken; %43 bolim Excel, %4 liik boliim ise Lotus
kullanmaktaydi. 2006 yilinda yapilan anket ¢alismasinda pazarin degistigi goriilmektedir.
John Galt %23 pazar payi ile pazar lideri olurken, SAS %16, New Energy Associates %13,
Forecast Pro %12, SPSS %6, Parker Software %4, digerleri ise %26’lik bir paya sahiptir.
2002 yilinda kurumsal yazilimlardaki tahmin sistemleri olarak bakildiginda; SAP (%20.65)
pazar lideri, onu Manugistics (%14.86), Oracle (%13.41), i2 (%13.41), Demand Solution
(%9.42), Cognos (%5.80) ve Logility, Hyperion, People Soft, JDA, Mercia ve LBA
izlemekteyken, 2006 yilinda da pazarin benzer bir dagilama sahip oldugu belirlenmistir: SAP
(%24) pazar lideri onu Manugistics (%18), Demand Solution (%11), Oracle/People/JD
Edwards (%9), Cognos (%6) ve digerleri izlemektedir. SAP tiiketim {irlinleri ve yiyecek-

icecek sektoriinde yayginken, Manugistics, endistriyel {lirlinlerde yaygmn olarak

kullanilmaktadir (Chaman, 2002).

Tahmine yonelik literatiirde yayinlanmis olan ¢aligmalardan bazilar1 Tablo 5°te gosterilmistir.
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Tablo 5 : Tahmine Yo6nelik Yayinlanmis Calismalar (Erkan, 2008)

YAZARLAR AMAC MODEL SONUCLAR
Mabert Satis ekibi ve iist yonetim goriisleri Kalitatif yontemlerle Kantitatif yontemler daha dogru sonug
(1975) ile issel diizeltme-basit ortalama-Box- | Kantitatif yontemlerin (zaman | vermistir.

Jenkins yontemlerinin karsilastirilmast serisi) karsilagtirilmasi
Makridakis 1001 ad. Zaman serisinin tahmin Zaman serisi yontemlerinin Metodlarin  performanslarii  karsilastirmada
(1982) dogrulu kriterine gore karsilastirmast karsilastirilmasi veri serilerinin &zellikleri 6nemlidir. Dogru bir

i __ i tahmin elde etmek icin basit yontemlerden daha

Fildes 261 ad. Zaman serisinin tahmin kompleks yontemlere dogru bir gecise gerek
(1992) dogrulu kriterine gore karsilagtirmasi olmayabilir
Lim ve O’Conner Degiskenlerin etkilerini analiz etmede | Kalitatif yontemlerle Regresyon analizi yargisal yonteme gore daha
(1996) Regresyon  analizi ile yargisal | Kantitatif yontemlerin | 1yi sonu¢ vermistir.

yontemlerin kargilagtirilmasi (nedensel yontem)

karsilastirilmasi

Kirby Tahmin peryoduna gore tahmn Zaman serisi ve nedensel Aylik tahminlerde tissel diizeltme; 6ay ve iizeri
(1986) dogrulugu kriterine gore kantitatif | modellerin karsilagtirilma donemlerde hareketli ortalama ve iissel diizeltme, 1

yontemleri degerlendirmek yil ve daha uzun dénem i¢in nedensel modellerin

daha dogru sonug verdigi belirlenmistir.

Nigel Meade 9 zaman serisi yontemini Zaman serisi modellerinin Tahmin dogrulugu, varyans analizi,
(2000) karsilastirmak karsilastirilmast diskriminant

i¢in kullanilacak istatistikleri belirlemek belirlenmistir.

analizi gibi 25 tane istatistikten olusan Ozet bir
tablo




Shore ve Karhi
(2006)

Yeni iiriin pazar sunmada S-egilimli
model (Lojistik Model) ile RMM
(Response  Modelling  Methodology)
modelinin karsilastirilmast

Lojistik Model ile RMM
Modelinin karigilastirilmast

47 wveri seti ile yapilan calismada tahmin
dogrulugu ve
tutarliligi agisindan RMM modelinin daha iyi
sonuglar
verdigi belirlenmistir.

Hill, O’Connor ve
Remus
(1994)

Yapay sinir aglarii (Neural Network)
yontemini tahmin siirecinde kullanmak

Teknolojik Y ontemler

(Neural Network)

Yapay sinir aglar1 bir tahmin yontemi olarak
kullanilmastir.

Venkatachalam ve
Sohl
(1995)

Yapay sinir aglarinin tahmin modeli
karsilastirmasinda kullanilmasi

Teknolojik Y ontemler

(Neural Network)

Yapay sinir aglar1 bir model secim kriteri olarak
kullanilmastir.

J.Scott Armstrong
(2004)

12ad  zaman  serisinde  basit
extrapolasyon
yerine  serilerde  etisis  olabilecek

etkenlere gore ayristirma yontemlerini
kullanma

Ayristirma yontemleri

Kompleks zaman serilerini nedensel faktorlere
gore ayristridiklarinda %56 oraninda daha dogru
bir tahmin elde edilmistir.

Douglast West (1997) Kalitatif ve kantitatif yontemlerin Anket ¢aligmast Kantitaf yontemler %57, kalitatif yontemler
yaygimliginin aragtirtlmasi %43 oraninda kullanilmaktadir.
L.Jain Chaman Kalitatif ve kantitatif yoOntemlerin Anket ¢alismasi Kanitatif Yontemler %86,8; Zaman serileri
(2002) yaygilhiginin detayl arastirilmasi %63,3 Nedensel modeler %22,7; Kalitatif
Yontemler %14; Oraninda kullanilmaktadir.
L.Jain Chaman Kalitatif ve kantitatif yoOntemlerin Anket ¢aligsmasi Kanitatif Yontemler %89; Zaman serileri %72;

(2006)

yayginliginin detayl1 arastirilmasi

Nedensel modeler %17; Kalitatif Yontemler %11
Oraninda kullanilmaktadir.
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Makridakis ve Zaman serisi yOntemlerinin = ve Tahmin Y 6ntemlerinin Birlestirilmis tahminler daha yiliksek bir tahmin
arkadaglari yontemlerin kombinasyonlarinin | Birlestirilmesi dogrulugu saglamigtir.*

(1982) karsilagtirtlmasi

Bischoff, Belay ve VAR modeli ile Bayesian dagiliminin Ekonomik modellerle Makro-ekonomik modeler birlestirilmis
Kang birlestirilmesi ve  bunun  makro- | birlestirilmis modellerin | modellerden (BVAR) daha dogru sonug vermistir.
(2000) ekonomik modellerle karsilagtiriimasi karsilastirilmast

Patric Connor, Ulke ve tedavi gruplari bazinda Kantitatif ve  kalitatif llag sektoriine yonelik global bazda uzun
C.Alldus,C.Ciapparelli, | global, uzun donemli tahminler | yontemlerin birlikte | donemli tahminler olugturulmustur.

L.Kirby (2003) gelistirmek kullanilmas1

Kent H.Summers, Saglik  kurumlarnt  karar  verme Ekonometrik Model Uriin segiminde pharma-ekonomik bilgilerin

Timothy R.Hylan ve
Eric
T.Edgell (1998)

sireglerinde ekonometrik modellerin

kullanilmasi

kullanilmasi, ilac&tedavi komitelerinde kararlarin
savunulmasi

Nezir Kose ve Tiirkiye enflasyon tahminleri igin Ekonometrik Model Ekonometrik model enflasyon ongoriileri, VAR

arkadaslar1 YapisalEkonometrik Model (YE) ve model ongoriilerine kiyasla daha basarili sonuglar

(2000) VAR modelinin basar1 6ngoriilerini test vermistir.  Her iki  yOntemin  Ongorileri
etmek birlestirilmesi  enflasyon = Ongdrii  basarisini

yiikseltmistir.

Ayse Kazan Tiirkiye ekonomisi i¢in ekonometrik Ekonometrik Model Ekonometrik medel gelistirilmis, bu model

(2001) model gelistirilmesi simiilasyon ¢alismasinda kullanilmistir.

Soner Tak Tiirkiye’nin elektrik enerjisi i¢in talep Ekonometrik Model Ekonometrik bir model ile tahminler yapilmstir.

(2002) tahmini yapmak
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Oguz Yildirim
(2003)

Gelismekte olan ekonomiler igin
makroekonomik modelleme

Ekonometrik Model

Klein Modeli gercevesinde makro ekonomik
modeler tartigilmigtir.

James Chong
(2004)

Finans sektoriinde kurlara ait risk
degerini belirlemek ve gelecege yonelik
ongoriilerde bulunmak

Ekonometrik Model

Pazardaki pikler ve trendlere karst modellerin
yeterliliklerini incelenmistir

Joan Costa-Font ve
Mireia Jofre-Bonet
(2006)

Ozel saglik sigortast sektdriinde
ulusal saglik sisteminin etkisi

Ekonometrik Model

Ispanya’daki ulusal saglik sisteminin kalitesinin
ozel saglik sigortasi sirketlerine olan etkilerini
belirlemek amaciyla ekonometrik model yaklasimi
kullanilmis ve ¢esitli denklemler belirlenmistir.

Brian Nolan
(2006)

Devlet ve 0Ozel saglik sigortasi
arasindaki etkilesimlerin belirlenmesi

Ekonometrik Model

Irlanda’da devlet saglik sistemi ile dzel saglik
sigortalar1  arasindaki  etkilesimi  belirlemek
amactyla ekonometrik zaman serisi analizleri
yapilmis; gelirlerdeki trend, vergi oranlar1 ve
sigortanin maliyeti gibi c¢esitli degiskenlerin
etkilesimi gosterilmistir.
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3.6. S&OP KAVRAMI (SATIS VE OPERASYON SURECI) VE
TAHMIN DOGRULUGU ACISINDAN ONEMI

Mal ve hizmet paylasiminda igletmelerin miisterilerine saglayacagi faydayr maksimize
edebilmesi ve aymi zamanda tedarik zinciri igindeki potansiyel firsatlar1 avantaja
dontistiirmesi, isletmenin yagamini siirdiirebilmesi i¢in giiniimiizde zorunluluk halini almstir.
Bu kapsamda olusan ihtiyaclar, bilgi ve internet teknolojisindeki hizli gelismeler yardimi ile

tahmin yazilimlarinin igeriginde ve yeteneklerinde oldukc¢a hizli genislemeleri saglamistir.

Tedarik zinciri yonetiminin (TZY), Isletmelere stratejik rekabet avantaji sagladig
bilinmektedir. Firmalarin ve tedarik zincirinin uzun vadede performansini arttirmak igin,
sistematik ve stratejik koordinasyonun saglanmasi TZY nin 6ncelikli hedefidir. Bu kisa ve
uzun vadeli belirsizliklerin giderilmesini saglayacaktir. Kisa donemli belirsizlikler giinlik
bazda iretim siirecindeki degisiklikler, Siparis iptalleri ve siparis Otelemeleri ve donanim
arizalar1 gibidir. Uzun vadeli belirsizlikler ise hammadde, iriin fiyatindaki dalgalanma,
mevsimsellik etkileri ve lretim hizindaki degisikliklerdir. Bu noktada en onemli kavram,
firmanin bilgi ve aligverisinde bulundugu ortaklar1 ve zincir igerisinde yer alan tiim halkalar
ile kurulacak olan seffaf bir “igbirligi” dir. Tedarik zincirinde isbirligi, ortak hedeflere dogru
bir biitiin olarak hareket eden, uzun vadeli iligski halindeki organizasyonlar biitiinii olarak
tanimlanabilir. Tedarik Zinciri fonksiyonunu daha diizgiin hale getirmek igin (stok
maliyetlerini disiirmek, gliven ve isbirligini gerekli kilmak) isbirlik¢i tahmin sistemleri
kullanilir. Burada zincirde yer alan tiim boliimler tahminle ilgili bilgiyi paylasirlar. Ornegin
tedarikgiler, pazarla ilgili bilgilerini tahmin siirecinde paylasirlar. Eger her adimda saglikli
tahmin yapilirsa, toplam hata minimize edileceginden, tedarik zincirinin toplam etkinligi de

artar (Wilson ve Keating, 2001).

Isbirliginin saglanmasi ve kolaylastirilmasini saglayan unsurlar sunlardir (Mentzer,
Foggin ve Golilic, 2007) :
 Isbirliginin sonuclarindan, siirecteki tiim katilmcilarin beklentisi vardir. Bu
beklentiler acik bir sekilde belirlenmelidir.

* Zincirdeki katilimcilar, uygulama ve siire¢ konusunda agik olmak zorundadir.



* Zincirdeki tiim katilimcilar ayn1 6neme sahip degildir, en yliksek katma degeri
saglayan ortaklar tespit edilmeli ve 6ncelikler buna gore belirlenmelidir.

» Kargilikli yardimlagsma, tedarik zinciri problemleri ve firsatlari konusunda en
onemli konudur.

» Siirecin tek bir sahibi yoktur, zincirde herkese bir rol diismektedir, ancak isbirligi
saglandiginda bu roller yerine getirilir.

 Tim yonetim kademelerinde ve fonksiyonlarda giiven unsurunun saglanmasi
gerekir.

* Gergek bir iliskide oldugu gibi, cezalarin yaninda kazanimlarda dengeli olarak
paylasilmalidir.

» Tedarik zinciri boyunca, isbirlik¢i bir yaklagimi miimkiin kilacak en énemli kriter,

gelismis teknolojilerdir.

Gliniimiizde lider ve oncii kuruluglar, iletisimde bulunduklart ortaklariyla giiclii bir
iliski kurma ve siirdiirme stratejisini uygulamaktadir. Bu isbirligi deger iizerinde zincirin
toplam performansini arttiran en onemli yaklasimdir. Bu yaklasimin bir sonucu olarak
isbirliginin tanimi, smirlari ve uygulama asamalarini gosteren standart (rehber kilavuz)
gelistirilmistir (Erkan, 2008): S&OP (Sales and Operation Planning — Satis ve Operasyon

Planlanma)

S&OP bir siiregtir. Siirekli olarak, organizasyonun tiim fonksiyonlar: arasinda, odak ve
uyum saglamaktadir. Oliver Wight tarafindan 1980’lerde gelistirilen S&OP, entegre bir is
yonetim siirecidir. Bu ¢alisma yontemi, yukaridan asagiya ve asagidan yukariya, tahminin
iletilmesi seklinde agiklanabilir. Asil amaci, uzlasmaya dayali olacak sekilde, talep ve tedarik

planlarini olusturan ve gelistirmeyi esas alan bir ¢calisma, seklinde de agiklayabiliriz.

Tahmin siireci ile TZY” nin entegrasyonu, tahmin dogrulugu arttirmak i¢in en énemli
adimdir. Firmalar i¢in tahmin ¢alismasinin ¢ok énemli oldugunu, ancak S&OP gibi isbirlik¢i
bir siire¢ ¢aligmasi ile tahmin performansini arttirmak veya diizlestirmek, olagan bir sonug

olacaktir. Bu sayede biiylime agisindan, maliyet avantajlar1 yakalamak miimkiin olabilecektir.

S&OP siirecinde asil amag, en dogru tahmini elde edebilmek olmalidir. Bunun i¢in,

zincirde yer alan herkesin siirece dahil olmasi ve tek bir caligma iizerinde anlagilmasi
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gerekmektedir. Gliniimiizde amag, zincirde yer alan tiim {iyeleri kapsayan bir isbirligine —
mass collaboration- ulagmaktir. Zincir igerisinde yer alan, en son halkaya kadar ulasabilmek
ve buradaki anlik verileri siirece dahil etmek, kitlesel anlamda igbirligi i¢in giiniimiizde giizel
bir 6rnek olacaktir. Ornegin perakende sektorii agisindan bakildiginda, mass collaboration:
POS’ tan gelen anlik verileri degerlendirerek, VMI sistemi ile saticinin stoklarinin siirekli
izlenmesi, belirlenmis kategoriler ile tahminlerin olusturulmasi ve miisteri sipariglerinin
beklenmeden {iriin sevklerinin yapilmasi gosterilebilir. Bu siirecte en Onemli kavram

seffafliktir.

S&OP siireci sonrasinda firmalarda beklenen faydalar sunlardir.

« Artan verimlilik

* Artan satiglar

* Ayni ige harcanan maliyetin azalmasi

» Stoklarda seviyelerin diigmesi

* Yoka diisme riskinin azalmasi

+  Uriin bulma garantisi

* Atl stoklarda azalma

« Tahmin dogrulugunda iyilesme (%20-%30)
 Satilan malin maliyetinde (SMM) (%3-%5) oraninda azalma
* Temin gevrim siiresinde azalma (%22-%30)

* Miisteri hizmet seviyesinde artig

+ Insan kaynaklarinin daha etkin kullanilmas:

» Pazara yeni lriinlerin daha hizli1 dagilmas1

» Gergek rekabet alanlarina daha giiclii odaklanabilme
* Kurumsal imajin giiclenmesi

* Zincirde biitiinliik saglanmasi

* Diger tedarik zincirleri ile rekabet edebilme

S&OP Siirecine yonelik uygulamanin nasil olacagi ve siire¢ haritast Sekil 8’ da

gosterilmistir.
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Onceliklerin Belirlenmesi

Veri Toplamasi (Surekli)
Satig Verilerinin Sapma Sebeplerini . Yorumlar ve
incelenemsi inceleyin lyilestirme Alanlar
Streg¢ Planlarini Glincelle (1-14 Gun)

-

Gruplandirnma Tarihsel Satig Tahmin Planini istatistiksel veri ishirlikgi |
Yapin Verilerini incele galistirin Kontrolii Verileri l

I'd
Gele“n_-cektekl.'_l'ahm|n Ta_rlhs.el_§at|§ Veri Kontroli [Toplantilar
Degismeleriincele Verilerini Incele

t

Toplam Kaynaklari Onceliklendirmek
Veri Toplamasi

( ) a )
Uriin Gruplan X .
Kapasite Planlari Tedarik Plani Incele
\ J \ J
Sinrrlandirimamis Planlari Olusturma ve Karar (15- 21 Guin)
e ) e )
Uriin Gruplan Mevcut Envanteri Tedarik Degisim Ozeti Tedarik
Kapasite Planlari incele Olustur Kisitlarini
\ J \ J

Veri Toplamasi

Isewas Sy uoAseiradQ aA Si3es) dO% S

1 Tedarik Plani Onerilerini Geligtir OPTiMIiZASYON

2 Malzeme Yeterlilik Kontrolii ve Aksiyon 4  Tedarik Plani Yayinla

3 Uyarilari ve Segenekleri Yayinlayin 5 Belgelenmis Sekilde Anlag
Planlari lletimesi (21- 24 Gun)

Asiri Talep ve Talep istisnalarini Gozden Gegir
Finans Toplantilari Ydnetim S&OP Tedarik Zinciri Planlarini incele

Finans ve Satis Planlari igin iletigim

@ Sonuglandirin ve Yayinlayin

Sekil 8 : S &OP Proses (Satis ve Operasyon Planlar1 Akig semasi)

Yukarida belirtilen sekil Stephen P.Crane S&OP calismalar1 ve kaynaklari incelenerek

uyarlanmis ve genisletilmistir.

S&OP ¢aligmasinin takvimi ve nasil yapilacagi asagida 10 madde halinde belirtilmistir.

1. Isbirlikgi iligkinin kurallar1 ve tanimi yapilmaldir. isbirliginin tanimi, amaci, gizlilik

anlagmalari, paylasilacak veriler, kullanilacak kaynaklar gibi.
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10.

Ortak bir is plan1 gelistirilmelidir. Is plani; rolleri, stratejileri ve taktikleri igerir ve
tahmin siirecinin temel tasidir.

Aylara boliinmiis her ay1 kendi i¢inde degerlendiren ve sonraki aylari her ay revize
eden bir yap1 kurulmasi gerekir.

S&OP i¢in bulundugumuz ayi is planlarina bolerek, Belirlenmis toplanti takvimleri ile
isi senronize ediyoruz. Islem adimlar1 Satis departmanimin bulundugu ay1 ve mevcut
gelismeler ile sonraki aylari; pazardan aliman geri bildirimler, Satis midiirlerinin
mevcut tahminleri ve kampanya tarihlerinin belirlenmesi gibi geri bildirimler
sonrasinda baglatilir ve talep tahmini belirlenecek istatistiki ekonometrik yontemler ile
son seklini alir, Talep plan1 son sekli yayinlanmadan Once son olarak dikkat
cekecegimiz nokta (eger var ise) kampanya etkisine maruz kalacak iirlinlin piyasada ki
mevcut stok durumunun mevcut tahmin modeline eklenmesi gerekecektir.

Mevcut plana gore iiretim planlama departmani sirasi ile marka ve {iriin tonajlarin
belirler ve kapasite planlarini yaymlar. Mevcut talebin karsilanmasi i¢in gerekli is
glicli, mesai gibi veriler olusturularak kapasite raporlarin da belirtilir.

Olusan iiretim planlarima gore tedarik planlarmin kontrol edilmesi ve malzeme
yeterlilik planlarinin yapilmasi ve eger gerek var ise ekstra hizlandirilacak malzeme
temini gibi konular aksiyona baglanir. Bu kisimda dikkat edilmesi gereken nokta, Eger
mevcut kapasite ile kampanya etkisine maruz kalacak {riinlerin hammaddesinde
tedarik kisit1 var ise kampanyanin Gtelenmesi ya da farkli bir {irline yani tedarik kisiti
olmayan bir {irline kampanya yapilmasi gibi secenekler ¢alisiimalidir.

Olusturulan satis tahmininde 6zel durumlarin belirlenmesi gerekir. Mevsimsel ve
promosyonel aktiviteler belirlenir ve bunlarin sonuglarinin nasil dlgiilecegi tartigilir.
Belirlenen 6zel durumlar ve istisnalar birlikte ¢oziliir, satis tahmininde diizeltmeler
yapilir.

Is plani, &zel durumlar ve stok stratejilerine gore siparis tahminleri olusturulur. Bu
noktada belirsizlik ortadan kalkar ve zincir boyunca fazla olan stoklar azaltilir.

Satig verilerinin olusturulmasi, Uretim planlarmin ve kapasitelerin ¢ikartilmasi,
Tedarik planlar1 kontrolleri sonrasinda zincirin tiim halkalar1 6n toplantilarini yapar ve
Genel miidiir diizeyinde yonetici S&OP toplantisi gerceklestirilir. Bu toplantida tiim
kisitlar son kez goriisiiliir ve karara baglanir. Kisaca yapilacak kampanyalarin tarihleri

belirlenir, Uretim isletmelerinin ne kadar &ncesinde stoklanacag karara baglanir,
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Tedarik zinciri gerekli olan malzeme teminlerini yapar, Finans gerekli tedbirleri alir ve

en Onemlisi tiim organizasyonun anlastig1 bir karar ortaya cikartilir.

Isbirlik¢i bir planlama ve operasyon siirecinde olan ilkeler sdyle siralanabilir.

«  Oncelikle Firma i¢i tahmin siireci sistematik ve tutarl bir sekilde isletilmelidir.

« Ust yonetim destegi saglanmalidir, bu tahmin siirecinin daha iyi islemesini
saglayacaktir.

« Siirece dahil olacak kisiler dogru segilmeli, siirecin nasil igleyecegi, gorev ve
sorumluluklar konusunda detayl1 bir egitim verilmelidir.

» Siireg igerisinde anahtar kullanicilar belirlenmeli ve siire¢ gelistikce yeni igbirlikleri
kurulmalidir.

* Tahmini belirlemek i¢in diizenli toplantilar yapilmalidir. Bu toplantilarda siirekli ve
acik iletisim kurulmali, toplanan bilgiler rafine edilerek tahminde kullanacak veri
seti haline doniisttiriilmelidir. Ayrica her tiirlii bilgi dokiimante edilmelidir.

* Firmalarin diizenli olarak bilgi alis-verisinde bulunabilecekleri ortamlar
olusturulmalidir; EDI, internet linkleri ve e-mail gibi.

* Sadece dahil olanlarda bir sahiplenme bilinci saglanmali, katilimcilar arasinda agik,
stirekli ve seffaf bir diyalog ortami1 olusturulmalidir.

+ Katilimcilara siirekli geribildirim verilmelidir. Tartigma konulari, varsayimlar,
gerceklesen sonuglar gibi.

» Sirket i¢inde tek bir siire¢ olusturulmali ve tiim ¢abalar buna yonelik olmalidir.
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BOLUM 4. UYGULAMA

4.1.TURKIYEDE BOYA SEKTORU

Boya sektorii; know-how (teknik bilgi), ar-ge ve teknoloji altyapilarina ihtiya¢ duyan bir
sektordiir. Bu ii¢ dinamik ise; vasifl isgiicii, egitim ve diislik enerji maliyeti sartlarina bagl
olarak basar1 seviyesini belirler. Tiirk boya sanayinin uluslararasi piyasada rekabet deneyimi
giin gectikce artmaktadir. I¢ pazarda ise ¢ok uluslu firmalarla rekabet durumu s6z konusudur.
Boya sektorii, Tiirkiye’de yap1 alaninda faaliyet gdsteren bircok is koluna hizmet vermesi

sebebi ile tahmin yontemlerine ve sistemli ¢aligmalara ihtiya¢ duymaktadir.

Tiirkiye boya sektorii tretiminin yaklasik %82’si biiyikk ve orta olgekli kuruluslardan
saglanmaktadir. Bugiin 20’ye yakin biiyiik 6l¢ekli ve gelismis {iretim teknolojisine sahip
firmanin faaliyet gosterdigi Tiirkiye boya sektorti 2013 yilinda 3,2 milyar TL’lik biiytikliige
ve 750 bin tonluk hacimle Avrupa’nin en biiyiik 6. iireticisi konumuna ulagsmistir. Kisi basi
boya tiiketiminin 10-12 kg/y1l olarak gerceklestigi ve ¢ok sayida ekonomik oyuncuya ev
sahipligi yapan boya sektoriinde 600 kadar da kiigiik ve orta Olgekli isletme iiretim
yapmaktadir. Sektorde en biiyiik pay insaat boyalarinin olurken, yillik boya iiretiminin
yaklagik %82’si biiyiik ve orta 6lcekli kuruluslar, vernik ve tiner agirlikli iiretimi kapsayan

%181 ise kiigiik 0lgekli kuruluslar tarafindan gerceklestirilmektedir.

Tiirkiye’de boya sektorii bircok sektore dogrudan hizmet sunmakta; insaat, mobilya,
otomotiv, agir sanayi ve matbaacilik boya sektorii ile direkt iliski iginde {iretim

gergeklestirmektedir.

Satis kanallarina bakildiginda ise 2013 yilinda da sektoriin en biiyiik satis kanalin1 bayiler
olusturmustur. Bayi kanalindaki satiglarin toplam satiglar i¢indeki orani ortalama %80

seviyesindedir.

Son 5 yilda sektore giren veya ¢ikan bir firma bulunmamakla birlikte yabanci firmalarin

sektore ilgisi stirmektedir. Bu durum 6niimiizdeki donemde pazara yeni girigler olabilecegine
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isaret etmektedir. Ancak Ozellikle B ve C segmentinde bulunan bazi firmalarin yetersiz ciro
ve karsizlik nedeniyle sektorden ¢ikma egiliminde olduklari tespit edilmistir. Dolayisiyla,
ozellikle B ve C segmentlerinde faaliyet gosteren firmalarin markalarini satma yolu ile

sirketlerini devre dis1 birakmalari s6z konusu olmustur.

Agirlikli olarak ingaat boyalar1 ve 1s1 yalitim sistemlerine yatirim yapmayi siirdiiren Tiirkiye
boya sektorli bu yatirimlara 2013 yilinda da devam etmistir. Firmalar ¢evreye olan olumsuz
etkilerini en aza indirmek ve miisterilerden gelen cevreci liriin talebini karsilamak amaciyla
cevre dostu iiriinler gelistirmeye baslamis ve bu sayede yiiksek solitli iiriinlerin, toz boyalarin
ve VOC disiik trlinlerin sayisinin giderek artmasini saglamiglardir. Bunun yaninda yine
cevreci Ozellikli su bazli sistemlerin pazardaki pay1 da yiikselmektedir. 2013 yili itibariyla

ingaat boyalar1 pazarinin %85°1 su bazli, %15°1 solvent bazlidir.

Dekorasyonun artan oranda 6nem kazanmasi ve ¢esitlenmesine paralel olarak boya sektorii de
gelismektedir. Renklendirme sistemleri daha da g¢esitlendirilmekte; dekoratif, koruyucu

amacl ve yeni teknikler i¢eren boyalar 6n plana ¢ikmaktadir.

Miisterilerin taleplerine cevap veren lriinler gelistirmeyi siirdiiren boya sektoriiniin miisteri

segmentasyonu ise su sekildedir:

* Dagitim kanali (toptanci, perakendeci, uygulamaci bayi, alt bayi, yap1 marketler, insaat
sirketleri)

* Boya ustalari

* Cilaci ustalar1

e Hane halki

Giderek artan tiiketici bilinci ve degisen pazar trendleri, iiretici firmalarin miisteri odakl
caligmalarini, misteri hizmetleri birimleri ve ¢oziim gruplari olusturmalarini zorunlu hale
getirmistir. Miisteri beklentilerindeki g¢esitlenme ve artiglarin yani sira Ar-Ge ve inovasyona
yapilan yatirimlardaki artislar, mevcut yapi stokunda yapilan ve yapilmasi planlanan
tyilestirmeler, enerji verimliligi saglama ve gorsel kirliligi giderme gibi konularda sektore

katki sunan en 6nemli degisikliklerdir.
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Yakin bir zamana kadar, 1s1 yalittminin boya sektoriinde yeni bir alan yarattifi gergegi
piyasaya hakim olmustur. Enerji verimligi vaat eden 1s1 yalitimi, enerji fiyatlarinin siirekli

artmasi ile tiiketicilerin dikkatini ¢ceken 6nemli bir segment olmustur.

Tiirkiye’de insaat sektoriinii hareketlendirmesi beklenen Kentsel Doniisiim Projeleri de boya
sektoriinlin glindemini mesgul etmektedir. Kentsel donilisiim siirecinin boya tliketimini
artiracagi tahmin edilmektedir. Bu da sektore direk yoldan olumlu etkide bulunacak bir baska
onemli etkendir. (Bosad, 2013)

4.2.XYZ BOYA FIRMASININ TANITILMASI

XYZ boya firmasi, diinya standartlarina uygun kalitede iirtin ve hizmetler sunan, oncii bir
kurulus olma vizyonuna sahip orta 6lgekli bir isletmedir. Tiirkiye'de, kendisine alanindaki en
yliksek kapasiteye sahip modern bir tesis, tonaj ve ciro agirligina bakildiginda yurt igi
satiglarda lider konuma gelecek bir vizyon belirlemistir. Bu dogrultuda yurt disinda da
bolgesel bazda is ortakliklarr bulunmaktadir. Firmanin digsatim pazarlar1 Kuzey Kibris Tiirk

Cumhuriyeti, Rusya Federasyonu, Azerbaycan ve Giircistan’dir.

Firmanin 400 mavi yaka ve 150 beyaz yaka olmak iizere toplamda 550 ¢alisani
bulunmaktadir. U¢ vardiya kurulu kapasite ile tiirkiye’de, mevcut ihtiyaglara ve yeni
pazarlara hizmet verebilecek bir yatirima sahiptir. Tesislerinde ortalama yillik 30 bin ton boya
{iretimi gerceklestirilmektedir. Isletme tesislerinde insaat boyalar1 basta olmak iizere bes farkli
iriin grubunda ve yaklasik 6.000 farkli kartela rengi tretimi gergeklestirilebilmektedir. Su
bazli boya, mobilya boyalari, solvent grubu, sanayi boyalar1 ve tutkal gibi farkli iiriin
gruplarina hizmet veren XYZ isletmesi, pazarin istekleri dogrultusunda 1.500 farkli ticari
{iriinii ithal ederek, kullanima sunulmaktadir. Uretim icin gerekli olan hammaddelerin %55°lik
kismi, ithal malzemelerden olusmakta ve kalan %45’lik kisim i¢ piyasa tedarik¢ilerinden

temin edilmektedir.
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XYZ firmasimin miisteri gruplarini; Nalbur tarzi kiiciik bayiler, kurumsal miisteriler,

perakendeciler, proje isleri, ihracat miisterileri olarak siniflandirmak miimkiindiir.

Sevkiyat slirecinde dis kaynak kullanilmaktadir. Bu iirlinlerin perakende ve nalbur miisterileri
icin belirlenmis bolge depolar1 kullanilmaktadir. Santiye ve projeler i¢in direk sevkler soz

konusu olup, ihrag edilecek tirlinler i¢inde fabrika teslim seklinde anlasmalar yapilmistir.

4.3. BOYA SEKTORUNDE TAHMININ YONTEMLERI VE
S&OP ONEMI

Talebi etkileyen ¢ok fazla faktorii dikkate alarak pazarin gelecegine yonelik olarak daha
dogru ongoriiler tiretebilmek elbette belirli bir model iizerinde ilerleyecek tahmin yontemleri
ile miimkiin olacaktir. Bu kapsamda tahmin yontemleri son derece kritik 6neme sahiptir.
Ancak yapilan c¢aligmalar siirekli olarak gelecegi tahmin etmek {izerine olacag: i¢in, hedef
sadece dogruya en yakin tahminleri gerceklestirebilecek c¢aligsmalar {lizerine olacaktir. Bu
sebep ile isletmelerde tek basina en 1yi tahmin yontemini uygulamaya calismak siirekli olarak
yeni problemleri de beraberinde getirecektir. Isletmeler kendi sektorleri ve piyasanin getirdigi
dinamiklige gore uygun tahmin modellerini belirleyebilir. Hatta yeni yazilimlar ile siireci
destekleyebilir. Calismalari bir biitiin olarak gérmek ve zincirdeki tiim halkalar1 bir araya
getirerek tam bir uzlasi saglamak ise isletmelere pozitif yonde avantaj saglayacaktir. S&OP
slireci arz ve talebi dengeleyen kararlarin alinmasini saglayarak Pazarlama, Satis ve Tedarik
Zinciri Yonetimi gruplaria fayda saglayan ve son donemde biiyiik dl¢ekli firmalarin tam bir
isbirligi i¢inde uyguladigi bir model olmustur. Diinyanin En biiyiik isletme danismanlik
firmalarindan olan McKinsey & Company S&OP siireclerindeki faydalari su sekilde

siralamistir.
Pazarlama ve Satis agisindan faydalari:

= Servis diizeylerindeki artisa bagl satig
= Satis temsilcileri i¢in gergekei satis hedefleri

= Verimli ve etkin kampanya yonetimi
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» Tedarik boliimlerinin veri paylasimiyla artan 6ngdrii kabiliyeti ve seffaflik

Tedarik Zinciri agisindan faydalari:

= Optimum stok seviyeleri

= Darbogazlarin 6nceden tespit edilmesi ve yatirim dahil farkli ¢6ziim

adimlarinin atilmasi

= Planlanmig iiretimlerde masraflarin minimize edilmesi sayesinde {iretim,
lojistik maliyetlerinde azalma

* Daha iyi 6ngorii ile tedarikgi servis seviyelerinin iyilesmesi

Iyi bir S&OP Siireci en basit hali ile Sekil 8°de gosterilmistir.

Planlama seviyeleri

Planlama dénemi

Stratejik planlama 3-5yil

L

TZ Ag /Sahaya Gidig Stratejisi/ Finansal Planlama 1.5 - 3 yil
Satis & Operasyon planlamasi ?
o Talep ve aktivite planiamasi %Master dretim / yatinm p!an!ama&% -

1-24ay

o —— o)
= Stok yonetimi | o
= =
[ t =
Operasyonel uygulama 1-6 hafta
— Uretim takvimi —
Uretim plani Malzeme yénetimi
Miisteri sipariglerinin karsilanmasi
Malzeme lojistigi Fabrika lojistigi Sevkiyat lojistigi

Sekil 9: S&OP Siireci (McKinsey & Company 2013)
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4.4.XYZ BOYA FIRMASINDA TAHMIN SURECI

XYZ Firmasinda tahminler tanimli bir siire¢ cergevesinde olusturulmaktadir. Bu siirecte;
yapilmasi gereken islemler, sorumluluklar ve ne zaman yerine getirilecegi tanimlanmustir.
Talep tahminleri aylik bazda ve tiim {iriin gruplarim1 kapsayacak sekilde olusturulmaktadir.
Tahminlerin hangi formatta hazirlanacag:i belirlidir. Tahminler her ay bir sonraki {i¢ ay1
kapsayacak sekilde gilincellenmektedir. XYZ firmasi satis giicinii Tiirkiye genelinde bolgesel
olarak konumlandirmistir. Herbir bolgenin satis hedefleri, miisteri portfoyline ve biiylime
potansiyeline gore her yil aylik bazda belirlenmektedir. Bu hedefler belirlenirken, bolgedeki
distribiitér sayisi, nalbur sayisi, Ozel projeler ve bayiler gibi birgok faktor dikkate
alimmaktadir. Yillik bazda hedefler belirlenirken c¢ift yonlii bir bilgi akisi vardir. Satig
ekibinden her bir {irlin i¢in gelecek yilin satis tahmini istenmektedir. Satig yoneticisi bu
tahminleri konsolide ederek her bir bolge i¢in iirlin veya toplam satis tahmini adedine ulasir
ve bunu merkeze gonderir. Tiim bolgelerden gelen tahminler konsolide edilerek yillik satig
biit¢esi hazirlanir. Yillik biiyiime hedefleri ve finansal beklentilerle bolgeden gelen satis
adetleri karsilastirilir, gerektiginde bolgelerle koordineli olarak revizyonlar yapilir ve
kesinlestirilmis satis biitgesine ulasilir. Bolgeler aylik satis tahminlerini hazirlarken daha

onceden belirlenmis biit¢ce hedefini de dikkate almak zorundadir.

Kesinlesmis satig tahminleri {iretim planlarina yansitilir, malzeme ihtiya¢ planlari olusturulur
ve stok gilinlerine gore TUretim programlart hazirlanir. Bu programlara gore iiretim

gerceklestirilir.

Satis siparisleri miisteri hizmetlerine gelmektedir. Bu boliim tarafindan teslim siiresi ve stok
durumuna gore siparis rezervasyonlar1 yapilir, sevkiyat icin ¢eki listeleri hazirlanarak depoya
gonderilir. Uriinler miisteriye ulastiktan sonra fiziki {iriin akis1 tamamlanir ve tahsilat
sonrasinda siire¢ tamamlanir. Uretilen iiriinlerin, satislart ve stok seviyeleri giinliik bazda
izlenir. Genellikle ay sonlarina dogru; satis, tiretim planlama ve miisteri hizmetleri tarafindan

satig-siparis-Stok degerlendirmesi yapilir.

Her ay satislar kapandiktan sonra kod bazinda tahmin dogrulugu o6l¢iiliir. Tahmin dogrulugu

hem bolgesel bazda hem de toplam olarak olgiilmektedir. Bu sonuglar bir rapor olarak hem
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merkez kadrolarla hem de bolgelerle paylasilmaktadir. Yillik bazda tahmin dogrulugundaki
trende bakarak “Tahmin Dogrulugu Hedefi” belirlenir. Satis kadrolarinin prim kriterlerinden
bir tanesi de tahmin dogrulugudur. X. Her yil Pazarlama ve Satis ile Tedarik Zinciri boliimleri

bir araya gelerek bu kodlar1 gozden gegirmektedir.

4.5. XYZ BOYA FIRMASINDA GECMIiS DONEM
TAHMIN DOGRULUGU - FiNANSAL MALIYET VE
SENARYO ANALIZLERI

XYZ boya firmasi, klasik zaman serisi yontemleri kullanarak, talebi tahmin etmeye
caligmaktadir, Klasik zaman serisi yontemleri, ge¢misteki verilerden hareketle gegmis trendin
gelecekte de devam edecegi varsayimina dayanmaktadir. Sonuglarin analizi neticesinde, talep
tahmin dogruluklarmm %55 dogruluk oraninda oldugu gozlemlenmistir. Sektor talebin
mevsimsel dalgalanmalardan etkilendigi, 6zellikle yaz aylarinda insaat ve konut projelerinin
hiz kazanmasi sebebi ile talebin arttig1 dinamik bir yapiya sahiptir. Talep tahmin sistemindeki
gegmis verileri ve bazi donemlerde olusabilecek kampanya etkilerini dikkate almak firma ve
sektoriin ihtiyaglarini karsilasa bile, isletme i¢i operasyonlarda ve miisterilere verilen sézlerin

yerine getirilmesi hususunda ciddi sikintilar olustugu gozlenmektedir.

Gelistirilecek yeni bir yap1 ve uygulama ile firma i¢in asagidaki avantajlarin saglanmasi

amaclanmaktadir.

= Tahmin Dogrulugunda artig

= Stok devir hizinda artig

= Miisteri memnuniyetinde artis

= Tedarik zinciri maliyetinde azalis

= Pazar payinda artis

Temel performans gostergeleri (Key Performance Indicator- KPI) olarakta tanimlanan bu
hedeflerdeki iyilesmeler firmanin risk seviyesini azaltacak ve yatirimlarini arttirarak

stirdiiriilebilir bir biiyiimenin 6niinii agacaktir.
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Isletme icin dogruya yakin bir tahmin yapmamamn bedeli nedir?Asagidaki sekilde
firmanmn 2012 -2013-2014 yillarin i¢in zaman serisi (aylik satiglary) grafigi gosterilmigtir.

Uriin I¢in Zaman Serisi Grafigi 2012; 2013; 2014
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OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ  AGUSTOS EYLOL EKiM KASIM ARALIK

AY
| ——2012 —a—2013 2014 |

Sekil 10: Uriin igin Zaman Serisi Grafigi

Asagida yapilmis olan ¢alisma ile Oncelikle firmanin mevcut yapist ile tahmin
caligmalarinin sonuglar1 6zet halinde anlatilmaya ¢alisilmistir. Belirtilen donemler ayni yil

icinde gerceklesen tahmin durumlarini gostermektedir.

Durum | : Tahmin Dogrulugu Diisiik (Gergeklesen)
Bu ¢aligmada firmanin tahmin sonuglarinin i¢inde ge¢mis yil tahmin performans degerleri

incelenmistir.

Yillik Satiglar = 67,020 Milyon TL
Ortalama Aylik Stok Tutar1 = 12 Milyon TL
Tahmin Dogrulugu = %80

Siparis Bekleyeni: ilgili ay icerisinde siparisi kesinlesen fakat stoklarda olmadigi igin

karsilanamayan siparislerdir. Siparis iptal edilebilir (Satis Kayb1) veya Siparis istenen sevk

tarihinden ge¢ gonderilir (nakit akisi ve miisteri memnuniyetinde azalma)
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Ortalama aylik satisin % 9’1 kadari bakiye olarak kaldigi ( 1.080.000 Milyon TL) ve
ortalama siparis gecikmelerinin 10 giin oldugunun tespit edildigi isletmede siparisi bekleyeni
bakiyesi 9.360 TL olarak hesaplanir.

Stok Tutari: Ortalama firmanin elinde bulunan stok degeridir. Stok bulundurmanin;

- Yatirnm Maliyeti %4,
- Firma maliyetleri (stok bulundurma, stok farklari, mal kabul, depo
alan1) %7
- Depolama maliyetleri (shrinkage, fire, sigorta, vergi ve ekipman...) %9
Olmak lizere toplam maliyet %20 oraninda bir maliyet olacaktir. (Bower 2006)

Aylik ortalama 12 Milyon TL stoklarin yillik maliyeti 2.400.000 TL olarak hesaplanmuistir.

Imha Uriin Maliyeti: Yapilan analizlerde firmanin yillik satis tutarmin %0,20’si kadar bir

iiriin imhas1 oldugu tespit edilmistir. Bu direkt bir maliyettir ve yillik 134.040 TL dir.

Hareketsiz (Obsolete) Stok: Belirli bir donem igerisinde hareket etmeyen stoktur. Boya
sektoriinde siklikla takip edilen bir KPI’dir. Yillik satislarin %5°1 kadar stogun hareketsiz
kaldigr isletme i¢in 3.351.000 TL olarak hesaplanmis ve %4 yatirim oranmi ile 64.339 TL

hareketsiz stok maliyeti hesaplanmistir.

Atil (Excess) Stok: Gelecekteki bir donemde kullanilmayacak stoklardir. Tahmin hatasinin
yiiksek oldugu durumlarda atil stoklardaki artis da yiiksek olmaktadir. Bunun yillik ortalama
satislarin %0,08 oldugu kabul edilmistir. Ortalama yillik atil stok tutar1 536.160 TL ve
maliyeti 21.446 TL olacaktir.

Yavas Hareket Eden (Slow Move) Stok: Isletmenin 180 giin iizeri donen stoklarini ifade
edip hedefin {lizerinde kalan stoklaridir. Toplam stogun %18’inin yavas hareket ettigi isletme
icin yavas hareket eden stok tutar1 2.400.000 TL ve yillik bulundurma maliyeti 86.400 TL

olacaktir.
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Uretim Kayiplari: Yapilan analizlerde iki farkli iiretim kaybmin oldugu tespit
edilmektedir. Bunlardan birincisi tahmin hatalarindan dolay: yapilan gereksiz liretimler sebebi
ile gergekgi siparislerin karsilanamamasi ve sonucu olarak fazla mesai ihtiyaci maliyeti. Diger
bir durum ise acil siparisler sebebi ile olagan dis1 kalip degisiklikleri maliyeti durumu.
Toplamda yasanan kayiplarin ay kiimiilatif degeri 11 saat olarak hesaplanmistir. Bu durumun

kayb1 ise yillik ortalama 268.000 TL olarak hesaplanmuistir.

Yukarida belirtilen durumlar karsisinda isletmenin bir yil i¢inde 2.983.58 TL ekstra

maliyete katlandig1 goriilmektedir.

Durum Il : Tahmin Dogrulugu Orta (Projeksiyon)

Bu simiilasyon ile isletme yoneticilerine ve sirket ortaklarina tahmin peformansinda eger
%35’lik bir artis olmasi durumunda yine isletmenin firsat maliyetinin ne kadar olacagi

gosterilmek istenmistir.

Yillik Satiglar = 67,020 Milyon TL
Tahmin Dogrulugu = %85
Siparis Bekleyeni: Fiili Durumda Ortalama aylik satisin % 9’1 kadar1 bakiye olarak kaldig:
( 1.080.000 Milyon TL) ve ortalama siparis gecikmelerinin 10 giin oldugunun tespit etmis
toplam kaybmn 9.360 TL oldugunu belirlemistik. Tahmindeki %5 lik iyilesmenin Siparis
bakiyesine etkisi %10 oraninda varsayarsak yillik kayip 8.424 TL olacaktir.

Stok Tutari: Bower Patrik “How the S&OP Process Creates Value in the Supply Chain”.
Calismasinda biiyiik bir firmanin tahmin sapmasinda saglayacagi %5’lik bir iyilesmenin
stoklara etkisinin %20 olarak yansiyacagini belirtmistir. Bu durumda aylik ortalama stok

9.600.000 TL seviyelerine diisecektir. Bu stogunda yillik maliyeti 1.920.000 TL olacaktir.

Imha Uriin Maliyeti: Tahmindeki %35’lik bir iyilesmenin imha maliyetini %10 oraninda

azalttig1 varsayarsak yillik imha maliyeti 120.636 TL olacaktir.

Hareketsiz (Obsolete) Stok: Tahmindeki %5°lik bir iyilesmenin hareketsiz stoklara

minimum %10 yansidigin1 varsayarsak Hareketsiz stok maliyeti 57.905 TL olacaktir.
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Atil (Excess) Stok: Tahmindeki %5’lik iyilesmenin etkisinin stoklara %10 oraninda
yansidigini varsayarsak, atil stoklar 19.301 TL olacaktir.

Yavas Hareket Eden (Slow Move) Stok: Tahmindeki %5°’lik yavas hareket eden stoklara
ayni oranda yansidigini varsayarsak; toplam stogun %18’si 1.728.000 TL ve bunun yillik
maliyeti 69.120 TL (1,7*0,04) olacaktir.

Uretim Kayiplari: Yeni durumda aylik kayiplarin 11 saatten 9 saate diisecegi varsayilmis

ve bunun da maliyeti 201.000 TL olarak hesaplanmustir.

Yukarida Belirtilen maliyetleri topladigimizda isletme agisindan %5°lik bir iyilesme ile

olusan yeni maliyetler 2.396.387 olarak hesaplanmastir.

Durum I : Tahmin Dogrulugu Orta Durum

Yillik Satiglar = 67,020 Milyon TL
Tahmin Dogrulugu = %90

Siparis Bakiyesi: Birinci duruma gore tahmindeki %15 lik iyilesme siparig bakiyesine

etkisi %30 oraninda oldugu varsayilmistir. Bu kapsamda yillik kayip 6.552 TL olacaktir.

Stok Tutari: Tahmin Dogrulugunda %75’ten %90’e iyilesme, stoklarda %55°lik bir diisiis
saglayacaktir. Bu durumda aylik ortalama stok 864.000 TL olacaktir.

Imha Uriin Maliyeti: Tahmindeki %15 lik iyilesmenin imha maliyetine %30 oraninda

yansidigini varsayarsak imha maliyeti 93.828 TL olarak hesaplanacaktir.

Hareketsiz (Obsolete) Stok: Tahmindeki %15°lik iyilesmenin hareketsiz stoga etkisi en
az %30 oraninda yansidiginit varsayarsak, hareketsiz stogun yillik maliyeti 45.037 TL
olacaktir.

Atil (Excess) Stok : Tahmindeki %15°lik iyilesmenin atil stoga etkisinin %30 oraninda
yansidigini varsayarsak, atil stogun yillik maliyeti 15.012 TL olacaktir.
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Yavas Hareket Eden (Slove Move) Stok: Tahmindeki %15°lik yavas hareket eden
stoklara ayni oranda yansidigini varsayarsak; toplam maliyet 38.880 TL olacaktir.

Uretim Kayiplari: Yeni durumda iireti kayiplarmin 8 saatten 4 saate diistiigii
ongoriilmektedir. Bu maliyet toplamda 134.000 TL dir.

Yukaridaki maliyetleri topladigimizda S&OP sonrasi yeni gozlenen maliyet 1.786.275 TL
olacaktir.

Durum analizi {i¢ sonrasinda Tablo 5 gosterimi asagidaki sekilde degisiklik gostermektedir.

Tablo 6: Tahmin Dogrulugu ve Maliyet Etkisi

SENARYO | SENARYO Il SENARYO 11
Tahmin Dogrulugu Tahmin Dogrulugu

Maliyetler (TL) % 80 %85

Siparis Bakiyesi: 9.360,23 TL 8.424,21 TL 6.552,16 TL
Stok Tutart: 2.400.000,00 TL [ 1.536.000,00 TL 864.000,00 TL
Imha Uriin Maliyeti: 134.040,00 TL 120.636,00 TL 93.828,00 TL
Hareketsiz (Obsolete) Stok: 64.339,20 TL 57.905,28 TL 45.037,44 TL
Atil (Excess) Stok : 21.446,40 TL 19.301,76 TL 15.012,48 TL
Yavas Hareket Eden (Slove Mov 86.400,00 TL 69.120,00 TL 38.880,00 TL
Uretim Kayiplar:: 268.000,00 TL 201.000,00 TL 134.000,00 TL
TOPLAM (TL) 2.983.585,83 TL | 2.012.387,25TL | 1.197.310,08 TL
FARK - - 971.198,58 TL |- 1.786.275,75 TL

4.5. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

» Talep Planlama siireci basli basina bir pazarlama fonksiyonudur. Bunu bir alt

fonksiyon olarak gérmek siirecin 6nemini ve fonksiyonlar arasi roliinii azaltacaktir.

« Talep planlama sonuglar1 Tedarik zinciri ve Misterilere direkt etki eden bir

fonksiyondur. Bu kisimda olusabilecek problemlerde halka igerisindeki tim

zincirlere etki edecektir.

» Siirecin basarili olabilmesi i¢in {ist yonetim destegi tamdir ve tiim fonksiyonlar

tarafindan isleyise ydnelik sorumluluklar iistlenilmistir. Ust ydnetim tarafindan

onemine inanilmayan ve tiim fonksiyonlar tarafindan kabullenilmeyen bir siirecin

basarili olabilmesi miimkiin degildir.
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» Siirecin basaril1 bir sekilde ilerleyebilmesi igin bilgi sistemelerine ihtiyac¢ vardir.
Gerek yapinin uygulanmasi gerekse fonksiyonlar arasi iligkilerin saglanmasi igin
bilgisayar altyapisi gereklidir.

» Uygulamadaki girdilere yonelik verilerin diizenli ve sistematik oalrak bir veri
tabaninda tutuluyor olmasi gereklidir.

* Bu siirecin tam ve diizgiin olarak uygulanmasi ve karar destek siiregleriyle
iliskisinin kurulmasi, Hem operasyonel verimliligi arttiracak hemde alinacak
kararlardaki riskleri azaltacaktir.

Bu kapsamda XYZ boya isletmesi icin son ii¢ ayin tahmini ve siirecin nasil izlenecegi ve
bundan sonrasinda islemlerin nasil yiiriiyecegini aktaran yeni bir yapi ve siire¢ uygulamasi
asagida aktarilmistir.  Yeni yapi ile sonuglarin bastan simule edilmesi ve tahmin

performansinin arttirilmasi hedeflenmistir.

4.6. XYZ BOYA FIRMASINDA TALEP PLANLAMANIN

MUSTERI VE TEDARIK ZINCIRINE ETKILERINI
DUZENLEYEN BiR YAPI

Firmalarda tiim siirecin baslangi¢ noktasi olan talebin tahmini ve planlanmasi siireci,
pazardaki tiim degiskenleri dikkate alarak yapilandirilmasi ihtiyagtan daha ¢ok zorunluluktur.
Bu acidan ele alindiginda boya sektoriinde talebi etkileyen faktorlerin belirlenmesi 6nemlidir.
Tezin bu asamasinda talep tahmini ¢aligmalarinin yeni bir yapr ile tekrar gézden gegcirilmesi
ve firmalara siirdiiriilebilir kazanimlar saglayacak yeni bir siire¢ yaklagimi gelistirilmesi
amaclanmistir. Talep tahmininde siire¢ yaklasimi kullanmak hem ¢alismalarin daha seffaf
olmasint hem de istenen sonuglara ulagsmada girdilerin iliskisini belirlemede bir ara¢ diger bir
anlatimla, “model” olacaktir. Ayrica bu yaklagimla siiregteki aktivitelerin etkinligini ve
sonuglara olan katkis1 da degerlendirilebilecektir. Uygun modelin olusturulmasinda,

uygulamadan 6rnekler alinarak S&OP ¢alismasi yapilmaistir.

Calismanin ana amaci olarak belirlenen S&OP siire¢ uygulamasi talebi etkileyen
faktorlerin analiz edilmesinden ve gelecege yoOnelik daha dogru 6ngoriilerin yapilabilmesi
amaciyla gelistirilmistir. Kuskusuz diinyada pazardaki tiim degiskenleri ele alan, bunlarin

birbirleriyle iliskileri %100 olarak kurabilen bir model yoktur. Kurulan her yapinin ve
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modelin bir hata pay1 vardir. Yap1 sonuglarini kullanirken pazardaki olas1 gelismeler tekrar
gozden gecirilmeli, talebi olumlu veya olumsuz etkileyecek ani degisimler ve olasiliklari
dikkate alarak gerektiginde tahmin sonuglari iizerinde revizyonlar yapilmalidir. Ozetle, talebin
misteri ve tedarik zincirine etkilerini diizenleyen bir yap1 anlatilacak ve bu model 6n gorii

amach kullanilacaktir.
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Talep Planlamanin Miisteri Ve Tedarik Zincirine Etkilerini Diizenleyen Bir Yapi

EKONOM K DEGISKENLER

| STRATEJIK PLANLAM A

| -

| FIYATLANDIRMA

| PAZAR DEGISKENLERI

| RAKIP ANALIZLERI

{]:} Talep Degerlendirme

Tedarik Degerlendirme

On s&opP

{%} YONETIM S&OP

| ISLETME iCI DEGISKENLER

TALEBI ETKILEYEN ONCELIKLER
OLAYLAR (EVENTS)

SURECI ETKILEYECEK FAKTORLER
Veri Dogrulugu

Yazilim ve Donanimlar

Siire¢ Sahiplerinin Bilgi Diizeyi

Yonetim Destegi

1

GIRDILER

|

SUREC

TAHMIN
DOGRULUGU

Miisteri Hizmet Seviyesinde Artis
Yoka Diisme Riskinin Azalmasi

Uriin Bulma Garantisi

Tedarik Zinciri Maliyetinde Azalis
Stok Devir Hizinda Artis

Stoklarda Seviyelerin Diismesi
Zincirde Biittinlik Saglanmasi
Verimlilik Artisi

SMM oraninda Azalma

Artan Satislar

Ayni Ise Harcanan Maliyetin azalmasi
Kurumsal imajin Artmasi

Etkin insan Kaynaklar Yonetimi

|

CIKTILAR

Sekil 11: Talep Planlama Siirecinde Miisteri ve Tedarik Zincirini Diizenleyen Bir Yap1




4.6.1. Onerilen Yapinn Analizi

Miisteri ve Tedarik zincirini etkileyen Talep degiskenlerinin gelistirilmesi ve isletmeler
icin kullanilabilir bir yap1 olmasi amaciyla gelistirilmis olan yapida, Talebi ve Tedarik
kisitlarim1 diizenleyen bir yap1 uygulamasi gelistirilmistir. Uygulama asamasinda ilk olarak
talebi etkileyen ekonomik degiskenler, stratejik planlar, fiyatlandirma, rakip analizleri ve
isletme i¢i degiskenler talebi etkileyen ana faktorler olarak belirlenmistir. Bu degiskenlerin
isletme i¢i siireci etkilememesi ve miisteri hizmet seviyelerini diislirmesini 6nlemek i¢in ii¢
farkli agama ile siirecin dengelenmesi amacglanmistir. Siirecin ¢iktilar1 olarak ise herhangi bir
isletme icin sayabilecegimiz KPI hedeflerinde olacak pozitif iyilesmeler aktarilmistir.
Belirtilen yeni yap1 tam anlamu ile tiim zincirin siireclerinde uzlasmasi (Kitlesel uzlagi—mass

collaboration-) esasina dayanmaktadir.

1. Talep degerlendirme ile yeni olaylar ve beklentiler karsisinda durum hakimiyeti
saglanmas1 ve projeksiyon ile mevcut durumun tim isletme yoOneticilerine

aktarilmas1 hedeflenmistir.

2. Tedarik degerlendirmesi siireci ile talebin son durumunun analiz edilmesi ve
olusacak yeni ihtiyaglara gore iiretim isletmelerinin kapasite durumunun yeterliligi
ve ihtiyag olacak malzemelerin tedarik kisitlarinin  analiz  edilmesi

amaclanmaktadir.

3. On S&OP calismasi ile ¢alismalarin sonuglarimin iist yonetime aktarilmadan &nce
tekrar dengelenmesi amaclanmaktadir. Bu kisimda yapilacak revizyonlar ile tiim
zincirin lizerinde anlagtigi bir program ve bu programin muhtemel etkileri iist

yonetime aktarilacak hale getirilecektir.

4. Yonetim S&OP calismasi ise ilk {i¢ madde de yapilmis hazirliklarin iist yonetime
sunulmasin1 ve KPI hedeflerinin mevcut durumlarinin ve yen, senaryolara gore
projeksiyonlarinin aktarilacagi bir toplanti olarak tasarlanmistir. Bu c¢aligma ayni
zamanda taleplerin karara baglanmasi ve aksiyonlarim tiim zincir tarafindan

uygulamaya konulmasini ifade etmektedir.



Belirtilen yap1 boya sektoriinde XYZ firmasinin yillik bazda yaptigi boya satiglarina
uygulanmistir. Gegmis donemler i¢in ger¢eklesen degerler Senaryo I ve Senaryo II de daha
once aktarilmisti. Yeni yap1 sonrasinda yapilan tahminler ve fiili sonuglar Senaryo III ile

karsilastirilarak yapinin 6ngoriilen basaris1 stnanmuistir.

Sekil 11 ile aylik bir S&OP siireci aktarilmaktadir. Ana uygulama plani igerisinde talebin
degerlendirilmesi tedarik kisitlar, firsatlar ve riskler degerlendirilecek ve isletmeler i¢in ortak

bir plan belirlenecektir.
Yapilacak S&OP toplantilarda asil amag¢ Darbogazlara bagli olarak ¢6ziim senaryolarinda,

firsat ve risklerde anlasmak, gerektigi durumlarda anlasilamayan konular1 yine bu

toplantilarda ¢6zlime kavusturmak olacaktir.
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Aylik Satis ve Operasyon Planlama dongusi birbiriyle baglantih
dort toplanti izerine kurgulanmistir
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Sekil 12: S&OP siireci Ay Gosterimi



4.6.2. Talep Degerlendirme Siireci

Bu ¢alismanin amaci talep degerlendirme toplantisi ile XYZ boya firmasinda tahminde
mutabik kalinmasini, firsatlarin, risklerin ve biitgeyi tutturacak etkinliklerin belirlenmesidir.
Talebin degerlendirilmesi ile tedarik zinciri {yelerine belirtilen yeni senaryolara gore
olusacak iiretim ihtiyaclarmin ve sevki planlanan muhtemel tonajlarin 6ngdriisii iletilmek-

tedir.

Bu aktivitenin aymn 11. Giiniine kadar tamamlanmis olmasi1 diger aktivitelerin zamaninda
yerine getirilebilmesi igin kritik 6neme sahiptir. Aktiviteleri yoneten talep planlamacilarin
marka veya iirlin yoneticileri ile finans veya satis GSM’leri ile yapacaklari toplantilar igin

tarihler belirlenmistir.
Katilimcilar

= Bagkan — Talep Planlama Y 6neticisi
=  Satis GMY
= Planlama Miidiirii

=  Marka Miidiirleri
Gilindem

= Hedef degerlendirmesi

* Lansman tiriinleri

= Rakip ve fiyat degerlendirme
= Stok seviyeleri

= Uretim kisitlart i¢in 6n ¢alisma
Zamanlama ve Siire

= Ayin 8 inci ¢alisma giinii yapilir

= Her bir marka icin ayr1 ayr1 yaklasik iki saat siirer



Ciktilar
= 6-24 ayhk1 iirlin bazinda TL, ton ve faaliyet kar1 6ngoriisii
= Olasi firsatlar ve riskler

= Aktivite plani

Talep degerlendirme toplantist ana igerigi Sekil 12 ile gosterilmistir.

Gin - 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12 13 14 15
(Eyliil drnegi} ’ + ¢ - +4 ‘H
Beklenen E Secilmigdrin |
Bélge Midiirleri santiye bazinda saha talep
Bngorileri tahminlesi
Satig GMY
Distribiitér e Rakip a. Bayi stok
Satig destek stok kampanya ve } N .
I : PapE sevipeleri | i 4Rl 3
seviyelen fiyat bilgileri
' 1 Konsolide SKU
A e Konsclide tahmin Talep bazinda 18 ayhk ve
1k model Uriin bazinda . . .
Talep planlamaci : e talen tahmin || V€ istisnai Grin Dejerlendirme kapasite bazinda
& a konulan toplantis 24 aylik talep
tahmin, firsatlar ve
.................................................. - riskler
Yeniq e. e
Marka miidiiri \Ig‘gg_[g_gg Pa?,a_rla m{a K.s m ps.nys
ve delist || aktiviteleri bilgileri
Finans Urur.| ) T
mealiyetleri
Uretim
Planlama .(ISI.II.E." IIE.
ilgiliilk geri
Bildirim
Finansal etiler ve Oretimkisitlan eklenmis tahmin

Sekil 13: S&OP Talep Degerlendirme Siireci

4.6.3. Tedarik Degerlendirme Siireci

Talep degerlendirme siireci sonrasinda yapilacak olan ikinci toplanti ise tedarik
degerlendirme toplantis1 olacaktir. Bu g¢alismanin yapilmasinin amaci, olusan yeni talep

planlarna gore tedarik kisitlarinin dncelikle dirilmesi olacaktir. Ornegin; Satis planlarinda yer
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almayan 500 tonluk dis cephe boyasi kampanyasi isletmeyi kapasite ve malzeme tedarigi

anlaminda ne kadar biiyiik sorunlara siiriikkleyecegidir.

Bu calisma asagida belirtilen sorunlara ¢oziim aramakta ve aksiyonlar1 uygulamaktadir.

= Talep degerlendirme siirecinde ¢ikan rakamlarin isletmenin mevcut kapasiteleri ile
karsilanabilirligi

= Hammadde Kisitlari, Hammadde kisitlart i¢in olusan ek maliyetler ve
coziilemeyen kisitlar icin etkilenen tirlinler ¢alismasi

»  Onceliklendirme kurallar1 ve SKU bazinda iiretim planlar

* Hat bazinda kapasite ¢alismalari

= Depo ve Sevkiyat kapasiteleri alternatif tedarik masraflari

Bu toplantinin hedefi uzlasilmis talep iizerinden iiretim,lojistik, ve satin alma kisitlarinin,

esnekligini ortaya koymak ve darbogazlari agmak icin alternatif senaryolari ve maliyetleri

belirlemek olacaktir.

Katilimcilar

Baskan: Planlama Miidiirii
Uretim Planlamact

TZ GMY

Uretim GMY

Uretim Isletme Miidiirleri
Lojistik Miidiirii

Satin Alma Miudiirti
Planlama Uzmanlar1

Miisteri Hizmetleri Yoneticisi

Giindem

Hedef degerlendirmesi
Hammadde kasitlari
Uretim kisitlart

Is giicii veya diger kisitlar
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» (0zim alternatifleri ve maliyetleri

Zamanlama ve siire

* Ayin 13 {incii ¢aligma giinii

= Talep degerlendirmeyi takip eden dordiincii is gliniinde yapilir

» Yaklasik ~3 saat siirer

Ciktilar

Kapasite kisitlar1 ve ¢dziim i¢in maliyetler

Lojistik kisitlar ve ¢6ziim i¢in maliyetler

Satin alma kisitlar1 ve ¢o

zim i¢in maliyetleri (6rnek ugak sevkiyat)

Kisitlarin etkiledigi iirtinler ve esneklik

Lin
Eyliil Grnegi}

Uretim GMY

Talep planlamaci

Hammadde
planlama

Satin alma uzmam
Uretim planlamasi
Finans
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Uretim igletim
Yoneticisi
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Sekil 14: S&OP Siireci Tedarik Degerlendirme Siireci

Bu ¢alismalarin asil amaci tam mutabakat i¢erisinde miisteri servis seviyesini arttirabilmek

ve tedarik zinciri operasyon maliyetlerini azaltabilmek olarak diisiiniiliir ise; Yapilacak

tedarik degerlendirme siireci ile bir ¢ok noktaya ¢oziim aranmaktadir. Boya sektoriinde
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faaliyet gosteren XYZ boya firmasi icin iki ana faaliyetin yerine getirilmesi ile yapilmak
istenen talebin dengelenebilmesidir. Daha 6nceki anlatimlarimizda da bahsettigimiz iizere bu

tarz caligmalarin ERP yazilimlari ile yapilabilmesi son derece Kritiktir.

Bu kapsamda XYZ boya firmasinda SAP uygulamalar1 sayesinde isletmede daha Once
yapilmayan bir¢ok farkli uygulama tedarik degerlendirme siireci i¢in devreye alinmistir. Bu

uygulamalar sirasi ile asagida belirtilmistir.

Y1l igerisinde kalan tiim aylarin biitcelerinin revize edilmesi
Ay ortasi talep revizyonlarinin yapilmasi

Teklif senaryosu modelinin gelistirilmesi

A wnp e

Hammadde kisit kontroli izlenebilirlik sistemleri

Yil igerisinde kalan tiim aylarin biitgelerinin revize edilmesi:

Bu calisma stirecin her ay kendini tekrarlayan bir uygulama olmasi i¢in gereklidir. Her ay
satistan gelen kampanya bilgileri, yeni lansman iirlinleri gibi bilgilere istinaden daha 6nce
hazirlanan biit¢e rakamlarinin gegerliliklerini yitirecegi 6n goriilmektedir. Bu kapsamda her
ay revize edilecek biitceler ile daha saglikli veri elde edilmesi amaglanmistir. Ayrica tlim
aylarin biitgelerinin sistemlerde yer almasi uzun vadeli alim planlari i¢inde ekstra bir avantaj

olusturacaktir.

Ay ortasi revizyonlarin yapilmasi:

Y1l igerisinde her ayin biitgelenmesi ve takip eden aylarda giincellenmesi dinamik ve
talebin siirekli degiskenlik gosterdigi isletmeler icin yeterli gelmeyecektir. Bu kisimda
yapmaya calistigimiz, aslinda her ayr kendi igerisinde degerlendirmek olacaktir. Ornegin;
marka bazinda degerlendirmelerinizi yaptiginizda tonaj biit¢elerinin gerceklestigini gorebilir
ve hedeflerinizin gerceklestigini diislinebilirsiniz. Ancak burada anlatilmak istenen SKU
bazinda yasanacak sapmalardir. Ay ortasi revizyonlarn ile toplamda verilen biit¢elerin
gerceklesme degerlerine gore tahmin yoneticileri ay1 kendi icinde degerlendirecek ve yeni
duruma goére malzeme planlama ve tedarik ¢alisanlarin aksiyon almasi i¢in yeni firsatlar

olusturacaktir.
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Ay ortast revizyonlarinin gerekliligini anlatabilmek i¢in SAP’de devreye alinan

karsilastirmali biit¢e raporu ekran gosterimi Sekil 13 ile gosterilmistir.

Kargilagtirnals Bitce Raporu
T B
Makerme Secmi
Malzerme Eirl =g - son (=3
MM prubi son =
MalEa e WS Y YVVY 6 == |
Wi cirm yari 1001 SOMN | == |
MIP SorumeLsu 012 SOMN | == |
Revizyon Secrmil
Raviryon Hurmaras: lao14210002 son =3
Raviryon Tanimi (Kasim Revd 2014] =1 == |
Yaratan [ S0F1 | == |
Planhma Senanyosu Secimi
FPRanbama senaryosu
Karsilagtrilacak Aylar
Takwirm yih 2014
Ay 11 son L=
SAP Cikti | 17.11.2014
Malzeme |Malzeme Kisa Metni (retim yeri |Mip |Revizyon Revizyon Tamm  |Kasim Kasim Sarf |Kasim Yiizde |[Durum
WX-yyyyy | Deneme -1 1001 12)2014110001|Kasim Rev3 2014 | 2409958 17.721,23 73,533

Sekil 15: Karsilastirmali Biitce Durumu Raporu

Bu calisma o6zellikle ay igerisinde gergeklesen malzeme sarf durumunu anlatmakta ve
tahminlerin daha saglikli yapilabilmesi i¢in ¢aligmalara yon verecektir. Bu sayede ay ortasi
revizyonlar1 yapilacak ve malzeme alim planlari giincellenecektir. Ornegin; ay ortasina
gelindiginde toplam ay biitcesinin %75°lik kismin1 gerceklestiren bir malzeme i¢in toplam ay
biitge gerceklesmesinin yaklagik %150 olabilecegini tahmin etmek daha kolay olabilmektedir.
Eger bu durum zamaninda fark edilemez ise miisteri servis seviyesinde azalma durumu
olacaktir. Yine ayni durum sonucunda tedarik zinciri departmani sonucu hizlandirilmisg
aksiyonlara bagvurmak zorunda kalacak ve ¢ok daha fazla maliyete katlanarak daha pahalli
malzeme getirmek durumunda kalacaktir. XYZ boya isletmesinde ay ortasi sisteminin
devreye alinmasi ile olasi biit¢e artiglar1 i¢in Onceden izlenebilir bir sistem kurulmasi
sayesinde pozitif yonde olusacak malzeme sikintilarinin 6niine gegilmesi amaglanmis, negatif
durumlarda ise vardiya iptalleri, tedarik¢i firmalarda siparis 6teleme gibi aksiyonlar ile olasi

firsat ve finans getirileri elde edilecegi ispatlanmustir.

Teklif senaryosu modelinin gelistirilmesi:
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XYZ boya isletmesinde tahmin ¢alismalarinin aylik bazda yapiliyor olmasinin belirli bir
disipline kavusmak anlamanda faydali olacagi goriilmektedir. Ancak, bir igletmenin bir
sonraki ay durumunu birkag giin kala yapilacak bir giincelleme ¢alismasi ile 6grenmesi kalici
higbir ¢oziim iiretilememesini de beraberinde getirecektir. Iste bu yiizden S&OP calismasinin
en kritik adimlarindan bir taneside Teklif senaryosu ile tahmin edilen biitgelerin zincir
icerisinde yer alan tiim yOneticilere aktarilmasi olacaktir.

Bu calisma talep planlama departmanindan gelen tahmini verilerin, Uretim planlama
departmanin da smirsiz kapasite ile degerlendirmesi sonucu elde edilecek ihtiyaglarin analiz
edilmesi varsayilmaktadir. Olagan sartlarda mevcut kullanmakta oldugunuz sistemlerinizde
tahmin ¢aligsmalarinizi yapmanizin mevcut canli sisteminizi karistiracagi varsayilmaktadir. Bu
yiizden olusturacaginiz yeni bir senaryo ile gelen ihtiyaglari ve yeni talepleri bu senaryo
iizerine yazabilir ve bu sayede teklif senaryosunu mevcut stoklariniz ve siparisleriniz ile

inceleyebilirsiniz. Bu ¢alisma ile amag asagidaki maddeler ile anlatilmistir.

1. Yeni biit¢enin darbogazlari nelerdir? Uretim kisitlar: nelerdir.

2. Olusacak ekstra maliyetler nelerdir? Fazla mesai, vardiya, ekipman yatirimi, is
gucu vs.

3. Malzeme tedarik plani kisitlart nelerdir? Tahmin senaryosu icin stok yeterlilik

kontroli

Bu ¢aligmalarin tamami farkli bir senaryo iizerinde yapilacagi i¢in isletmenin mevcut
sistemi ile ilgisi bulunmamaktadir. Bu ¢aligmanin amaci gelecek eni biit¢ce rakamlarina gore
stoklarin yeterlilik kontrollerinin yapilmasi ve duruma gore yeni malzeme taleplerinin
gerceklesmesini igerecektir. Mevcut durumda yeterlilik var ise bu adim atlanacaktir. Eger
biitgelerin senaryolarda azaldig1 bir durum var ise bu durumda da siparis 6teleme gibi proaktif

Onlemler alinabilecektir.

Hammadde kisit kontrolii izlenebilirlik sistemleri:

Hammadde kisitlar iiretim planlarini revize etmek i¢in kullanilacaktir. Tanim asagidaki ii¢

baslikta aktariimistir.

- Tahmin yapilan 6 aylik donemde olusabilecek hammadde ve ambalaj kisitlar
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Kisitlar1 agmak igin alternatif senaryolar ve maliyetleri

Kisitlarin etkilendigi tiriinler ve birbirlerinin arasindaki gegiskenlik

Sorumlu departman : Hammadde planlamaci
Veri akisi sablonu : Excel, SAP
Veri akisi

Uretim planlamaci aymn 11. ¢alisma giinii talep planlamacidan gelen iiriin bazinda
talep planin1 SKU ayrintisina kirar ve MRP calistirir

MRP sonucunu (eger kisit varsa) aym 11. ¢aligma glinii satinalma uzman ile
paylasir

(Eger kisit varsa) Satinalma uzmani, tedarik¢ilerle konusarak ve elindeki termin
zamanlarina gére hammadde kisitlarini belirler. Ayin 12. ¢alisma giinii hammadde
planlama ile paylagir

Hammadde planlama, iiretim planlamaci ve satin alma uzmani toplanarak kisitlar
icin alternatif senaryolar1 tretirler. Kisitlar1 agmak i¢in gereken eylem planinin
maliyetlerini, etkiledikleri {iriinleri, eger ¢oziilemiyorsa hangi iirlinlere ne kadar ton
kaybettirecegini ayin 12. ¢alisma giinii iretim planlamaciyla paylasir

Uretim planlamaci kisitlara gére yeni MRP'yi calisir

Yapilmasi gereken analizler:

Tedarikg¢i kapasitesi, taahhiidii ve planina gore MRP'den ¢ikan hammadde talebinin
kisitlarinin belirlenmesi

Hammadde kisitlarint asmak icin alternatif lojistik, tedarik¢i, hammadde
(tedarik¢iyle miizakere dahil) senaryolar1 ve maliyetleri ¢ikartilmasi

Hammadde kisitlarmin  etkiledigi  dirlinler, tonajlari, {rlinler arasinda
onceliklendirme

Hammadde kisitlarina gore iiretim 6nceliklendirmesi yapilmasi

Kullanim alani:

Uriin &ncelikle dirilmesiyle yeni iiretim plan
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Bu caligma ilk ii¢ ¢calismanin sonucunda malzemelerin durumunu gosterecek yeni bir alan
tasarimini ifade etmektedir. Bu alan ile ihtiyaciniz olan {irlinleri iiretirken kullanmakta
oldugumuz malzemelerinizin durumunu takip edebilecek ve acil aksiyonlar yerine mantikli ve
hizlandirilmamis aksiyonlar1 alabilmeyi amagladik. Sonug olarak tedarik siiresi 30 giin olan
bir malzemeyi 15 giinde almak istediginizde bu durumun yeni bir maliyeti olacaktir. Bu
uygulama bize XYZ boya firmasi i¢in kritik olan ve ithal edilen malzemeler icin analitik,

yorumlart basit ve ¢ok kisa zamanlarda sonu¢ alinabilen yapinin bir 6nemli bir adimini

olusturacaktir.
SAP Uygulama Adi = Giincel Ihtiyag / Stok listesi baslangi¢ ekrani
Uretim Yeri = Isletme alani
Mip Alani = MRP alani (Uretim yeri ile ayni)
MIP Sorumlusu = Malzemenin bagli oldugu grup

Calisma Mantig1 ; Rapor icin ¢alisma mantig1 belirlenmis alanlarin rapor ile goriilmesi ve
bu alanlarda belirlenen canli senaryo i¢in ger¢ceklesme durumlarinin analizinin saglanmasi
iizerinde olacaktir. Rapor her ay firma senaryosunu otomatik olarak alacak ve ihtiyaclar

hesaplayacaktir.
Raporda filtreleme uygulamasi ile biitce uygulamasi devre dis1 birakilabilerek net
ihtiyaglarda hesaplanabilecektir. Bu uygulamanin amaci stoklarin net ihtiyaglara gore hangi

giin tiikenecegini gorebilmek i¢in eklenmistir.

SAP filtre anahtar kullanim1 = On planlama ihtiyac1 olmadan seklinde ifade edilebilecektir.
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Giincal Hitlya/ stok lstasi: Baglangn; akran Segm sneande
Malpee . - Baret

Hinfert gig Tophen grg. Tedark s KEC pastergesl MP igraidensti)
Choel tecark (¥'ye Eapd miz.dm.

MIP alani aq

= natie et 1001 Batk Boya v Kirna Saram A5

Sam Glouti:

= MIP sorummilisy 042 Harm.[Ehal) 5.8

Uriin grubu
Sato o Lt artalandy oleptur
Ui hatt
snf ¥ Fitred
S vl (=il ] - Lo 3AF - Un pangma hoya. -

SAP Cikt1 |Anlik
Malzeme|Malzeme Kisa Metni|OY. Stoku|Car Ay Sarfi |Onceki &y Sarfi [Bltce Gerceklesmesi|Om Stodu |Durum|
w-11111 |Deneme-1 B636,43| 1772123 19 337,04 109% 1000| @O0
¥%-11112 |Deneme-2 186,904 1.194 94 1.611,93 135% D||m|
¥%-11113 |Deneme-3 209872 2.529,68 247747 8% 0 |m|
¥%-11114 |Deneme-4 4.357,25] 1413551 B.694.07 62% D||m|
¥-11115 |Deneme-5 207577 617,629 1.179,50 191% DI|CD:'|
40e-11116 |Deneme -6 19,307 8,842 7.25 82% o lCCO)
w-11117 |Deneme-7 193,243  43g108 448 B15 103% 1DD,|CD:'|
¥%-11118 |Deneme-2 7.410,57] 1554271 17 820,06 115% D||m|
11119 |Deneme-3 198821 192960 3.163,48 164% DI|CD:'|

Sekil 16: Giincel Ihtiyag Stok Listesi

4.6.4. On S&OP Siireci

Bu kisma kadar anlatilan tedarik dengeleme ¢alismalari ile 6n S&OP ¢alismasi hazirliklar
yapilmis olacaktir. Yapilacak olan bu 6n ¢aligma ile tedarik kisitlari, firsatlar ve riskler
degerlendirilerek tiim markalar ve isletmeler icin ortak bir plan iizerinde uzlagilmasi

hedeflenir.
On S&OP toplantisinin katilimeilar: asagidaki sekilde belirlenmistir.

Katilimcilar
* Baskan: Planlama Miidiirii

= Satis GMYler ve Direktorler
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= Pazarlama GMY
=  Finans GMY

« TZGMY
»  Uretim GMY
= AR-GE GMY

= Talep planlamacilar
Zamanlama ve Siire
= Ay 16 nci1 ¢alisma giinii
= Tedarik degerlendirmeyi takip eden 3 is gilinlinde yapilir
* Yaklasik ~2-3 saat siirer
Giindem
= Onceki toplantida alinan kararlarin degerlendirilmesi
= Hedeflerin ve performans gostergelerinin degerlendirmesi
= Kisitlar i¢in ¢6ziim Onerileri ve maliyetler
=  S&OP’de ¢oziilmesi gereken konular

On S&OP toplantisi S&OP toplantisinda sunulacak ortak planda uzlagsmak igin

yapilacaktir.
Giin 18 1 20 -l 22 23 24 25 26 27 28 25 30
(Eyliil Grmedi) 1 [ t L
.....................
Satig GMY
Sahg
SN [ rareelSENEYOIBNNIN VE reesserfresmsssninrns| ] s s
| sktivitelerinin i
Talep Planlamact revizyonu
RN ST e S I — LT
Tedaric W Te-dalik@ Glncellenmig arasinda
L dederendirme senaryo- talep tahmin coziilemeyen
FEiETe LTI sonrasi ortays gkan lan ve belirlenen On-S8OP wsitlar ve bzet| SEOF
dretim kizitlan kisitlar finansal
.................................................................. o

Pazarlama GMY

Defjisen Grim
Finans GMY Einlimi ve dretim
B maliyetleriile
gincellenmig karlilik

Uretim igletmeleri

Tedarik geri

Satin alma midiri
bildirimleri

Sewvkiyat midiri

Sekil 17: On S&OP Siireci
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4.6.5. S&OP Karar ve Degerlendirme

Son adimda ise S&OP toplantisi yapilacaktir. Bu toplanti ile daha 6nce anlasilan talep
rakamlar1 ve isletmenin genel operasyon siire¢lerinin tamami degerlendirilecektir. Saglanan
mutabakat yOnetim onayr ile alinan kararlarin uygulanmasi ve aksiyonlarin devreye
alinmasini ifade etmektedir. S&OP yonetim toplantisi ile hem gelecek aylarin kararlar
alinmakta hem de KPI gosterimleri ile iist yonetime ve zincir iiyelerine ge¢cmis donem
sonuclar1 aktarilmaktadir. Devreye alinan yeni uygulamalar ile YZX boya firmasinda olusan
yeni maliyetler ikinci ayda yapilan dlgiimlerde asagida belirtildigi sekilde gergeklesmistir.
Standart bir S&OP siirecinin igletmede uygulamaya alinmasi altt ay ile bir yil arasinda

belirlenecek proje siiresi kadardir.

4.7.TAHMIN YONTEMLERININ UYGULANMASI

Bu boliimde Orta 6lgekli bir igletme olan XYZ boya firmasinda iiretimi gerceklestirilmekte
olan boya {iriinleri i¢in uygulanan talep tahmini ¢alismalar1 hakkinda bilgi verilmis ve bir
onceki boliimde anlatilan S&OP calismasinda talep degerlendirme siireci i¢in, calismada
anlatilan talep tahmin yontemleriniin bu iiriine uygulanmistir. Ayrica yeni bir tahmin modeli
gelistirilerek sonuglar degerlendirilmistir. Uriine ait 2012 ocak — 2014 Aralik aylik talep
miktarlar1 verileri géz 6niinde bulundurularak, iiriine ait verilerin, hangi talep tahmin yontemi
ile en uygun sonuglar verdigi ve bu yontemlerin kullanilmasiyla o {iriin ¢esidi i¢in gelecek
doénemlere ait talep tahminlerinin yapilmasi saglanmaya g¢alisilmustir. Uriin igin en uygun
talep tahmin yonteminin elde edilmesi ve bu yontemler kullanilarak {iriin gesitleri i¢in
gelecege ait iiretim miktar1 tahminlerinin yapilmasi ile isletmenin verimliliginin artirilmast,
zaman, para, isgiicii vb. gibi isletme i¢in hayati 6nem tasiyan kaynaklarin israf edilmesini
onleyip, kaynak etkinliginin saglanmasi1 amaglanmaktadir. Bu tahminlerin yapilmasi i¢in
Uriine ait 2012 — 2014 yillarina ait talep miktarlari MS-Excel kullanilarak asagidaki

yontemler uygulanmaistir:

1. Basit Hareketli Ortalama Y 6ntemi,
2. 3. Aylik Hareketli Ortalama Y 6ntemi,
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. 5. Aylik Hareketli Ortalama Y ontemi,

. Agirlikli Hareketli Ortalama Y 6ntemi,

. Brown’un Tek parametreli Ustel Diizlestirme Yontemi,

. Holt’un Cift Parametreli Dogrusal Ustel Diizlestirme Y&ntemi,

3
4
5. Ustel Diizlestirme Yéntemi,
6
7
8

. Yeni Tahmin Yontemi,

XYZ Boya firmasi igin, 2012 — 2014 yillar1 arasinda gergeklesen talep miktarlar1 Tablo 7

ve Sekil 16’de verilmistir.

Tablo 7: Uriine Ait 2012 -2014 Yillar1 Aras1 Talep Miktarlart

YILLAR
AYLAR 2012 2013 2014
OCAK 4.085 5.446 7.976
SUBAT 4.894 6.118 8.167
MART 7.515 6.709 10.118
NISAN 16.668 14.125 17.260
MAYIS 13.535 14.247 17.770
HAZIRAN 15.363 16.171 16.551
TEMMUZ 17.463 16.632 9.113
AGUSTOS 11.373 11.972 7.684
EYLUL 1.747 6.049 16.624
EKIM 8.478 10.802 12.464
KASIM 9.879 13.398 13.171
ARALIK 8.285 9.380 7.178
125.284 131.049 144.075
20000,0
e — = ~
Z 14000,0 ’v \ -\ ]\ ,\
£ 120000 | \ [ \ A [ \_[ W
& 10000,0 | A\ | £\ Ji | W
é 8000,0 %@—&
3 6000,0
© 40000 Jof
2000,0
0
4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34
Zaman (X)
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Sekil 18: Uriine Ait 2012 -2014 Yillar1 Aras1 Talep Miktarlart

Uriine ait talep miktarlar1 dikkate alindiginda 2012-2014 yillar1 arasinda (1-36 aylar arasinda)

inisli ¢ikisli bir talep goriilmektedir. Tahmin hesaplamalari MS-Excel yararlanilarak

diizenlenen formiillere veri girigleri yapilarak hesaplanmis ve grafikleri ¢izilmistir.

Aritmetik Ortalama YoOntemlerinden Basit Hareketli Ortalama Yontemi kullanilarak ilk

tahmin yapilacaktir. Burada esitlik 2.01 kullanilarak hesaplamalar yapilmistir. Uriine ait 36

aylik taleplerin toplami 390.615 olarak hesaplanmis bu degerinin donem sayist 36° ye

boliinmesiyle Basit Hareketli Ortalama 10.850 olarak hesaplanmistir. Tiim Hesaplamalar 36

aylik degerler alinarak yapilmis ancak sunum kolaylig1 saglamasi nedeniyle son 12 aya ait

sonuclar gosterilmistir.

Tahminin tekrar hesaplanmasi i¢in gelecek donemdeki talep miktarlari toplama ilave edilir ve

donem sayisina boliiniir. Hesaplamaya ait grafik gosterimi

Go6zelem Degeri (Y)

20000,0

18000,0

16000,0 -

14000,0

12000,0 -

10000,0

8000,0

\ \_/
v "/ \

—o— Gergek Talep

6000,0

\ =@ Tahmin

4000,0

2000,0

,0

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Zaman (X)

Sekil 19: Uriine Ait 2012 -2014 Yillar1 Arasi Talep Miktarlar

Uriine ait ikinci tahmin 3 aylik Hareketli Ortalama Yontemi ile yapilacaktir. Bu yontemde

esitlik 2.05 yararlanilmis ve n degeri 3 olarak alinmistir. Hesaplamalarda son 12 aya ait

sonuglar Tablo 8 de grafik gosterimi sekil 18 de verilmistir.
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Tablo 8: Uriine Ait 3 Aylik Hareketli Ortalama Sonuglari

INDEX Gercek Talep 3 Ayhik Hare_ketll Ort Tahmin Hatas1
(Tahmin)
1 15.976 11.585 4.391
2 9.167 11.508 2.341
3 12.902 12.682 220
4 17.260 13.110 4.150
5 17.770 15.977 1.793
6 18.551 17.860 691
7 9.113 15.145 6.032
8 7.684 11.783 4.099
9 16.624 11.140 5.483
10 12.464 12.257 207
11 13.171 14.086 915
12 7.178 10.937 3.759

20000,0

s L« /'77'\\
160000 |4 7 = AN
N \

=

;fn 12000,0 - %

Q 10000,0 —o— Gergek Talep

£ ¥

S 8000,0 \J \‘

:©  6000,0 —i— 3 Aylik Hareketli Ort
© 4000,0 (Tahmin)

2000,0
,0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Zaman (X)

Sekil 20: Uriine Ait 3 Aylik Hareketli Ortalama Sonuglart

5 Aylik Hareketli Ortalama Yntemi sonuglar1 asagida verilmistir. Esitlik 2.05 deki n degeri
bu sefer 5 olarak alinarak hesaplamalar yapilmistir. Hesaplamalara iligkin sonuglar Tablo 9 de

ve sekil 19 de verilmistir.
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Tablo 9: Uriine Ait 5 Aylik Hareketli Ortalama Sonuglari

INDEX Gercek Talep S Ayhl((TPaIﬁlr‘ﬁil;e)th Ort Tahmin Hatasi
1 15.976 10.321 5.655
2 9.167 10.945 1.778
3 12.902 11.365 1.537
4 17.260 12.937 4,323
5 17.770 14.615 3.155
6 18.551 15.130 3.421
7 9.113 15.119 6.006
8 7.684 14.076 6.391
9 16.624 13.948 2.675
10 12.464 12.887 423
11 13.171 11.811 1.359
12 7.178 11.424 4.246
20000,0
18000,0
_ 16000,0 —\ /’/ﬁ\ /T\
Z 14000,0 \ -
8 12000,0 \\ A \ / =
a 10000,0 +— \IV/ \-\J/ \\ —&— Gergek Talep
£
S 8000,0
;6‘; 6000,0 L (STAzllk. H)areketli Ort
4000,0 anmin
2000,0

ZAMAN (X)

Sekil 21: Uriine Ait 5 Aylik Hareketli Ortalama Sonuglart

Aritmetik Ortalama Yontemlerinden Agirhikli Hareketli Ortalama Yontemi ile esitlik 2.06
kullanilarak verilerin tahminleri yapilmistir ve on iki aya ait degerler Tablo 10 ve sekil 22 de
verilmistir. Burada dorderli Agirlikli Hareketli Ortalama Yontemi ile hesaplama yapilmistir.
n=4 olarak alimmistir bunun anlam1 Agirlikli Hareketli Ortalama Yontemine dahil edilen
donem sayisinin dort oldugudur. Bundan sonra hesaplamada kullanilacak agirlik degerleri

w1=0.4, w2=0.3, w3=0.2 ve w4=0.1 olarak alinmistir.
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Tablo 10: Uriine Ait Agirlikli Hareketli Ortalama

Agirhikh
INDEX Gercek Talep Hareketli Tahmin Hatasi
Ortalama
1 15.976 9.337 6.639
2 9.167 12.164 2.997
3 12.902 11.275 1.627
4 17.260 12.044 5.216
5 17.770 14.206 3.564
6 18.551 15.783 2.768
7 9.113 17.494 8.380
8 7.684 14.491 6.806
9 16.624 11.295 5.329
10 12.464 12.632 169
11 13.171 12.421 750
12 7.178 13.101 5.923
20000,0
18000,0
__16000,0 —\ /”ﬁ\ N
Z: 14000,0 \ / \ Vs J_ S—
& 12000,0 \ | A \ /' e \\
& 10000,0 \V/
E 8000,0 -\‘/ \‘ —i— Gergek Talep
© 6000,0 Tahmin
o
4000,0
2000,0
,0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ZAMAN (X)

Sekil 22: Uriine Ait Agirlikli Hareketli Ortalama Sonuglari

Aritmetik ortalama ydntemlerinden sonra Ustel diizlestirme yontemleri kullanilarak tahmin
hesaplamasi yapilmistir. Uygulamada Esitlik 2.8 kullanilarak Basit (Tekli) Ustel Diizlestirme
Teknigi ile tahmin yapilmistir. Uygulamada diizlestirme sabiti a=0,8 olarak alinmustir. Ilk
baslangic degeri YO’ nin hesaplanmasi iki yontem ile yapilabilmektedir.Birinci yontem
gecmise ait veriler var ise aritmetik ortalama alinarak bulunmasidir.ikinci yontem ise eger
gecmise ait veriler yok ise gelisi gilizel bir deger secilmesidir.Talep tahmini hesaplanan
irlinlin gecmise ait verileri bilindiginden YO baslangic degeri aritmetik ortalamayla
hesaplanmis olup 7.536 ton olarak hesaplanmistir. Yapilan hesaplamalara iligkin son 12 aya

ait degerler Tablo 11 ve Sekil 23’de gosterilmistir.
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Tablo 11: Uriine Ait Ustel Diizlestirme Y dntemi

INDEX Gercek Talep Tahmin Tahmin Hatasi

1 15.976 9.412 6.564
2 9.167 14.663 5.496
3 12.902 10.266 2.636
4 17.260 12.375 4.885
5 17.770 16.283 1.487
6 18.551 17.472 1.079
7 9.113 8.339 774
8 7.684 8.958 1.274
9 16.624 18.335 1.711
10 12.464 16.966 4.502
11 13.171 13.364 194
12 7.178 7.939 761
20000,0
18000,0 -

__16000,0 —\ m }

Z 14000,0 ‘Al / \\ /i \\/U\

E 12000,0 «% \ / \

% lzggg'g T & i L / \‘i_ —@— Gergek Talep

©  6000,0 Tahmin

(U]
4000,0
2000,0

0
12 3 4 6 7 8 9 10 11 12
ZAMAN (X)

Sekil 23: Uriine Ait Ustel Diizlestirme Ydntemi

Ikinci asamada Ustel Diizlestirme Yoéntemlerinden Brown’un Tek Parametreli Dogrusal

Ustel Diizlestirme Yontemi ile esitlik 2.22  kullanilarak talep tahmini yapilmistir. Bu

uygulamada da diizlestirme sabiti olan a degeri 0,8 olarak kabul edilmistir. y1 t ve y2 t

degerleri hesaplanirken bilinmesi miimkiin olmayan y1 t-1 ve y2 t-1 degerleri yerine yt degeri

kullanilmigtir. Yapilan hesaplamalara iliskin son 12 aya ait degerler Tablo 12 ve sekil 24°de

verilmistir.
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Tablo 12: Brown’un Tek Parametreli Dogrusal Ustel Diizlestirme Yéntemi

TekKli iistel diizlestirme

ikili Ustel Diizlestirme

INDEX | Gergek Talep Degeri Degeri at bt M Tahmin
1 15.976 12.585 10.890 | 14281 |-0,0006 | 0,25 | 14.281
2 9.167 12.585 10.890 | 14.281 |-0,0006 | 0,25 |14.281
3 12.902 9.181 9.188| 9174 |0,1186 |0,25 |9.174
4 17.260 11.049 101221 11975 |-0,0011 | 0,25 |11.975
5 17.770 13.227 1121115244 |-0,0005 | 0,25 |15.244
6 18.551 13.482 11.339 | 15626 |-0,0005 | 0,25 |15.626
7 9.113 13.873 11.534] 16212 |-0,0004 | 0,25 |16.212
8 7.684 9.154 91751 9.134 |0,0457 |0,25 |9.134
9 16.624 8.440 8.817 8062 |0,0026 |0,25 |8.062
10 12.464 12.909 11.052 | 14.766 |-0,0005 | 0,25 |14.766
11 13.171 10.829 10.012 | 11 647 |-0,0012 | 0,25 |11.647
12 7.178 8.187 8.691|7682 |0,0020 |0,25 |7.682
20000,0
18000,0 ,ﬂr‘
16000,0 —1 h‘
Z 14000,0 / AT
£ 100000 \‘.,)(v NN/ L/ N\
E 8000,0 i\ \ —— Gergek Talep
:é 6000,0 = Tahmin
4000,0
2000,0
,0
1 2 3 5 6 7 8 9 10 11 12
ZAMAN (X)

Sekil 24: Uriine Ait Ustel Diizlestirme Ydntemi

Holt’'un Cift Parametreli Dogrusal Ustel Diizlestirme Yontemi iiriin icin tahmin

hesaplamas1 yapilan Ustel Diizlestirme Yontemlerinden son yontemdir. Ustel Diizlestirme

Yontemlerinden son yontemdir. Tahmin hesaplamalarinda esitlik 2.23, 2.24 ve 2.25

kullanilmigtir. Yapilan hesaplamalara iliskin son 12 aya ait degerler Tablo 13 ve sekil 25°de

belirtilmistir.

Tablo 13 : Holt’un Cift Parametreli Dogrusal Ustel Diizlestirme Y6ntemi
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Holt’un Cift Parametreli Dogrusal

Tahmin

INDEX Gercek Talep Ustel Diizlestirme Yontemi Hatasi
1 15.976 14.728 1.248
2 9.167 10.546 -1.379
3 12.902 12.203 699
4 17.260 16.472 788
5 17.770 17.463 307
6 18.551 18.036 515
7 9.113 11.016 -1.903
8 7.684 8.882 -1.197
9 16.624 14.927 1.697
10 12.464 15.938 -3.474
11 13.171 12.770 400
12 7.178 8.425 -1.247
20000,0
18000,0
16000,0 -
14000,0 -
12000,0 - I =g Gergek Talep
10000,0
8000,0 \j es=fil== Holt’un Cift Parametreli Dogrusal Ustel
6000,0 Duzlestirme Yontemi
4000,0
2000,0
,0 T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Sekil 25: Uriine Ait Holt’un Cift Parametreli Dogrusal Ustel Diizlestirme Ydntemi

En son olarak belirtilen tahmin yontemlerine Yeni bir model eklenmis ve hesaplamalar

asagidaki formiile gore tekrar yapilmistir.

Gergek talep degerleri incelendiginde degisen parametreli bir talep gergeklestigi

gozlenmektedir. Bu kapsamda Ongoriinlin giincellestirilmesi, rassal dalgalanmalar1 ve

mevsimselligi azaltabilmek icin iissel diizelme yontemlerin bir kombinasyonu gelistirilerek

yeni bir model elde edilmesi amaglanmistir. Bu ¢alisma ile gecmis degerler ay igerisinde
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yapilan yeni tahminler ile diizlestirilmekte ve gergeklesme performansina gore yeniden

tahmin hesaplanmaktadir.

Bu yontemde en son yapilan gozlem degerinin agirligi biitce tahminine gore daha fazla

olacaktir.

Yapilacak calismada her ay i¢in en son alinan gozlem degeri ay ortas1 gozlem degeri

olacaktir.

Belirtilen Yeni tahmin yontemi i¢in olusturulacak Tahmin formiilii i¢in kisaltma bilgileri
asagida aciklanmistir.

B; : t doneminde belirtilen tahmin degeri. t dénemi her ay i¢in 30 giin olarak kabul

edilecektir

Gt, : t/2 doneminde gergeklesen degerin ay gosterimin tekrar simule edilmesidir. t/2
doénemi her tahmin ay1 icin ay ortasi gerceklesen tahmin degerini ifade edecek olup, bir

ay 4 hafta ve t/2 icin kabul glinii 3. Hafta ilk is glinii olarak sabitlenecektir.

T, : t doéneminde dizlestirilmemis tahmin degeri, ilk iki hafta tahmin

performansinin son iki haftada aym sekilde gidecegi kabulii ile ilgili ayin gosterilmesini
ifade etmektedir. Diizlestirilmemis tahmin degeri icin, asagida belirtilen formiil
gelistirilmistir. Bu islem adimi, ¢alismalar esnasinda yorumsal analizleri arttirmak icin

eklenmis olup, formiil igerisinde kullanilmayacaktir.
Yat, x 2 (2:33)

a : Diizlestirme sabiti i¢in kullanilacak anahtar degeri icin asagida belirtilen formiil

gelistirilmistir.

D ik (2.34)
B '

a :Dizlestirme sabiti
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Diizlestirme sabiti gegmis donem goz 6niinde bulundurularak, aragtirmacinin tercihine gore
deneme yanilma yolu ile hesaplanmaktadir. Ustel diizlestirme tahmin modellerinde bu konuya
ayrica deginilmistir. o katsayisi gerekli verilerin miktarin1 6nemli 6lciide etkilemektedir. Artik
hareketli ortalamalar yonteminde oldugu gibi ortalamaya dahil edilen donem sayis1 kadar
veriye ihtiya¢ kalmamaktadir. I¢inde bulunulan dénemin tahmin degerini elde etmek igin
mecut tahmin degerinin bilinmesi yeterli olacaktir. Diizeltme sabiti a’nin se¢imi gelecekteki
tahminler i¢in ¢ok dnemlidir tablo 13°de ise farkli a degerleri i¢in ge¢mis gozlemlere verilen
agirlik katsayr degerleri gosterilmektedir. Diizelteme sabiti a’nin 1’e yaklastiginda diizeltme
ihtiyacinin ¢ok az oldugu anlagilmaktadir. 1 degerinin altinda veya {istiine ¢ikildigi
durumlarda ise tahminin diizeltme ihtiyacinin da arttigi gézlemlenmektedir. o degeri 1’e
yaklastiginda iiriin talebi oldukca kararli oldugu yani, verilerde konjonktiirel ve trend seklinde
dalgalanmalar s6z konusu degilse; buna karsilik tesadiifi dalgalanmalar s6z konusu ise daha
dogru sonuglar verecektir. Diger taraftan talebi etkileyen diizende degismeler oldugu
diisiiniilmekte ise, talepteki dalgalanmalarin yansitilmasmin gerekli oldugu diisiiniiliir ve
boyle durumlarda o degerinin 1 degerinden uzak tutulmasi uygun olacaktir. (Makridakis,
1998)

Farkli a degeri ile o degerine verilen agirliklar Tablo 14 ile gosterilmistir.

Tablo 14: Diizlestirme Sabiti I¢in Kullanilacak Anahtar Degerleri

5 5
INDEX S a |g| a

C C

< <
1 Eger a<= | 0,10 |o= |0,60
2 Egera<= | 0,20 |o= |0,60
3 Egera<= {041 |a= [0,90
4 Egera<= 0,45 |o= |1,00
5 Egera<= {059 |a= |1,03
6 Egera<= 0,69 |o= |1,06
7 Egera<= 0,79 |o= |1,40
8 Egera<= {089 |a= |1,50
9 Egera<= 0,95 |o= |1,60
10 Egera<= {100 |a= |1,60
11 : Ugzeri|a= |1,80
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T, : Diizlestirilmis tahmin degeri

g

Diizlestirilmis tahmin degeri i¢in, formiil asagidaki sekilde ifade edilmistir.

Y. aXB, (2.35)

Y, : Ussel Diizeltme degerleri arasindaki fark

Ussel diizeltme degeri yeni tahmin galismasinda B degeri ve yeni tahmin formiilii igin
gerekli bir carpan olarak belirlenmistir. Bu kisimda diizlestirilmis tahmin degeri ile ilk tahmin
arasindaki fark, diizlestirme sabitinin 1 degerinden farki kadar yansitilmaktadir. Y; Degeri

formiilii asagidaki sekilde olacaktir.

(a—Tpg) — (1 —axBy) (2.36)
B : Trend tahmini i¢in diizeltme katsayis1 (0<p<1)

B degeri mevcut biitcenin Gt, doneminde (ay ortast gergeklesen talep miktar1) mevcut
tahmine gore gergeklesme oranmin diisiik oldugu durumlarda extra bir ¢arpan olarak yeni
tahmin degerini arttiracak etkiyi ifade etmektedir. Bu sayede olas1 sapmalara karsi bir nevi
emniyet stoku olarak tahmine dahil olacaktir. Aksi durumda ise, yani tahmin sapmasinin
pozitif yonde yliksek oldugu bir senaryo oldugu durumlarda ise § degeri mevcut yeni tahmini

sinirlandiracak bir ¢arpan olacaktir.

“’Literatiirde gegen onemli bir siniflandirma da kosullu (conditional) tahmin ve kosulsuz
(unconditional) tahmindir. Eger tahmin denklemindeki agiklayict degiskenlerin tiim degerleri
biliniyorsa, bu kosulsuz bir tahmin olacaktir. Ornegin 2004 ve 2005 yili verileriyle 2006
yiliin ilk 6 ayin1 tahmin etmek, kosulsuz bir tahmindir, ¢linkii biitiin degiskenlerin degerleri
bilinmektedir. Kosullu tahminde ise, tahmin denkleminde yer alan bir veya daha fazla
degiskenin degeri tam olarak bilinmez. Ornegin 2008 yilinda makro ekonomik degiskenler,
fiyatlar, rakip ve pazarla ilgili degiskenler tam olarak bilinmemektedir. Isletmeler burada

tahmin modellerine, bir hata degiskeni eklemek zorundadir (Erkan, 2008)”’.
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B katsayis1 degerleri, hata karelerinin ortalamasini en kiigiik yapan degerlerdir ve deneme
yanilma yoluyla hesaplanir. Bu uygulama i¢in Literatiirde benzer uygulamalara rastlanilmig

olup, bu tez calismasinda P katsayist 0,33 olarak alinmistir. ( Bahar, s.17, Lewis, s.51.)

B katsayist igin literatiirde ikinci bir yaklasim ise; ikinci bir B sabiti kullanan trend
ayarlamali Holt’un Dogrusal Yontemi’ndeki bu katsayi o sabitine benzetilmektedir. Diisiik
degeri, trendin daha fazla diizeltilmesini saglar ve iyi olugmamis bir trend olmamasi

durumunda yararlidir. (Scheild F, 1998)

Ng4 : Yeni tahmin degeri

Yeni tahmin Degeri formiilii yukarida belirtilen adimlar sonrasinda asagida belirtilen sekilde
hesaplanmaktadir.

(Tag) + (Y * B) (2.37)

(Diizlestirilmis tahmin degeri) +

(Ussel Diizeltme degerleri arasindaki fark * Trend tahmini igin diizeltme katsayist)

Belirtilen aciklamalar 15181nda yeni tahmin modeline gore Tablo 14 ve Sekil 23’de talebi

diizenleyen yeni tahmin modeli i¢in gerceklesme sonuglar1 gosterilmistir.

Bu calisma ile Talebi dengelemek i¢in kontrol sikliginin arttirilmast ve 15 giinliik
periyotlar ile tahmin degerinin giincellenmesi ve bu caligmalarin belirlenmis bir disiplin ile
yuriitilmesi tahmin dogrulugunu arttiracagi anlatilmak istenmistir. Belirtilen yeni tahmin
modeli formiilleri i¢in excel {iizerinde yapilmis hesaplama yontemleri tablo 15°de,

sadelestirilmis sekilde ise tablo 16’de gdsterilmistir.
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Tablo 15: Talebi Diizenleyen Yeni Tahmin Y6ntemi

v woex e Sk Mo | x| o e g ||| | T
Ocald |1 7.656 15.976 8521| 15338 111| 1.80| 13.781|g g9 0.33 13.781 2.195
Sub.14 |2 7.092 9.167 4278  8556| 060 1,06| 9.069| 155158 |0,33 8.557 610
Mar.14 |3 12.021 12.902 6.170| 12340 051| 1,03| 12710\ 35903 033 12.602 300
Nis.14 |4 14.726 17.260 9.781| 19562| 0,66| 1,06| 20.736| 512610 |033 19.044 -1.784
May.14 |5 16.398 17.770 9.004| 18.008| 055 1,03| 18.548| 165789 |033 18.001 -231
Haz14 |6 19.636 18.551 8.108| 16216 041| 100 16.216|347030 |0.33 17.345 1.206
Tem.14 |7 12.858 9.113 5165 10.330| 040 090| 9.297|557489 |033 10.048 -935
Agul4 |8 13.351 7.684 3.945|  7.890| 030 090 7.101|491517 033 8.723 -1.039
Eyl14 |9 15.593 16.624 7.924| 15.848| 051| 103| 16323 3631 033 16.237 387
Eki 14 |10 12.400 12.464 6.376| 12.752| 051| 103| 13.135| 36735 |033 13.015 -551
Kasid |11 10.285 13.171 6.240| 12.480| 061 106| 13.229| 537651 |0.33 12.461 709
Arald |12 6.881 7.178 3.880|  7.760| 056| 103| 7.993| 90499 |033 7.694 -516




Tablo 16: Talebi Diizenleyen Yeni Tahmin Y6ntemi

INDEX Biitce Gerg¢ek Talep G‘:‘g;zg::;n Yeni Tahmin -I;_?:tr:siln
1 7.656 15.976 8.521 14.824 1.152
2 7.092 9.167 4.278 8.557 610
3 12.021 12.902 6.170 12.602 300
4 14.726 17.260 9.781 19.044 -1.784
5 16.398 17.770 9.004 18.001 -231
6 19.636 18.551 8.108 17.345 1.206
7 12.858 9.113 5.165 10.048 -935
8 13.351 7.684 3.945 8.723 -1.039
9 15.593 16.624 7.924 16.237 387
10 12.400 12.464 6.376 13.015 -551
11 10.285 13.171 6.240 12.461 709
12 6.881 7.178 3.880 7.694 -516

20000,0

5000,0

GOZLEM dEGERI (y)

*
15000,0 +—
’ ' 4 \
: \ / \'—J\
10000,0
) '\Vl XN =g Gercek Talep
Yeni Tahmin
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ZAMAN (X)

Sekil 26: Talebi Diizenleyen Yeni Tahmin Yontemi

Calismamizda 36 aylik bir zaman periyodu incelenmis olup, zaman serilerindeki artis veya

azalis belirli

dénemin

bir trendin olmadigim1 gostermektedir. Sekil 26 ile aylik dalgalanmalar her

bir onceki donemden farkli olabilecegini gostermektedir.



Tablo 17: Uriin i¢in Gergek Talep Degerleri Ve Talep Tahmin Yéntemleri Tahmin Degerleri

Brown'un Tek Holt'un Cift
Basit 3 Ayhk 5 Ayhik Agirhkh Ustel Paremetreli Parametreli
Ay |Index |Gergek Talep|Hareketli o |Hareketli . Hareketli o |Hareketli o |Dizlestirme o |Dogrusal Ustel o |Dogrusal Ustel | = |Yeni Model[
Ortalama (%9 Ortalama (%) Ortalama (%) Ortalama (%) Yontemi (%) Diizlestirme () Diizlestirme (%) ()
Yontemi Yontemi
Ocak 14 1 15.976 15976]  100% 11.585 3% 10321 65% 9.337 58% 9412 59% 14281 89% 10.731 67% 13781 86%
Subat 14 5 9.167 12678  138% 11508  126% 10945 119% 12164 133% 14663  160% 14281  156% 14635 160% 8.557 93%
Mart 14 3 12,902 11508 89% 12.682 98% 11.365 88% 11.275 87% 10.266 80% 9.174 71% 9.946 % 12,602 9%
Nisan 14 4 17.260 11.856 69% 13110 76% 12,937 5% 12,044 70% 12.375 2% 11975 69% 13820 80% 19044 110%
Mayis 14 5 17.770 12,931 73% 15977 90% 14,615 82% 14.206 80% 16.283 92% 15.244 86% 17416 9% 18001f 101%
Haziran 14 6 18,551 13742 4% 17.860 9%6% 15130 82% 15783 85% 17472 9% 15.626 84% 17.991 97% 17.345 93%
Temmuz 14 7 9.113 14429 158% 15145 166% 15119  166% 17494 192% 8.339 2% 16212  178% 10971 120% 10048  110%
Agustos 14 8 7.684 13765  17% 11783 153% 14.076)  183% 14491 18%% 8958 117% 9.134|  119% 8837 115% 8723  114%
ylil 14 9 16.624 13.089 79% 11140 67% 13948 84% 11.29 68% 1833%|  110% 8.062 48% 9514 51% 16.237 %%
simul 10 12.464 13443 108% 12.257 98% 12887 103% 12632  101% 16.966|  136% 14766)  118% 15842  121% 13015  104%
Kasm 14l 11 13171 13354 101% 14086 107% 11811 90% 12421 9% 13364  101% 11647 88% 12.675 %% 12.461 95%
Ak 4l L 7.178 13338  186% 109371 152% 11424 159% 13101  183% 7939 111% 7682 107% 8331 116% 7694  107%
SUM 390.615 351,631/ 90,02% 386.064 98,83% 384.3441 98,39% 387.019( 99,08% 384.784( 98,51% 379.915( 97,26% 380.625( 97 44% | 390.098] 99,87%
Difference (%) -9.98% -117% -1,61% -092% -14% -2,14% -2,56% -0,13%




5.SONUC VE ONERILER

Isletmeler yogun rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdiiriirken, yoneticiler karar alirken
belirsizlik ve buna bagl risklerle kars1 karsiya kalmaktadir. Gelecekle ilgili kararlar alinirken
karar siirecindeki riskleri azaltmak i¢in tahmin yapilmaktadir. Tahminler ne kadar dogru
yapilirsa alinan kararlarda o kadar saglikli olacaktir. Tahminlerin sonuglari itibariyle,
yatirimlarinin geri doniis hizina, pazarlama stratejilerinin basarilt olabilmesine, istenen
finansal sonuglara ulagabilmesine, tedarik zinciri yonetiminde basarili olunmasina, miisteri
memnuniyetine ve rekabet giicline etkisi olmaktadir. Bu nedenle talep yonetimi isletmeler

acisindan son derece dnemlidir ve tiim siireglerin baslangi¢ noktasidir.

Orta ve uzun donem tahminlerini yaparken sadece ge¢cmis satis verilerine bakmak
dogru oOngoriiler yapilabilmesini miimkiin kilmayacaktir. Dogru bir tahmin i¢in makro
ekonomik, demografik, pazar, fiyat ve isletme i¢i degiskenleri dikkate alan modeller
kullanmak gerekir. Talep tahmininde bu modellerin kullanilmasi tahmin dogrulugunu

arttiracaktir.

Bu calisma ile boya sektoriinde faaliyet gosteren firmalara talep tahminine yonelik
faaliyetleri icin yeni bir model gelistirilmistir. XYZ boya firmasiin {iriin gruplaria yonelik
yedi farkli model ve degisken kullanilarak sonuglar gozlemlenmis ve yeni bir model

gelistirilmis, talebi etkileyen faktorler ve bunlarin talep iizerindeki etkilere incelenmistir.

Talep tahmini bir siirectir. Bu ¢aligma ile talep tahmininin bir yapi ile birlestirilmesi
sonuglarin tedarik zinciri ve miisteri etkileri arastirilmistir. Yeni bahsedilen S&OP ¢aligmasi
ile yeni bir yapr aktarilmistir. Yiiksek tahmin dogrulugu ve buna bagl olarak daha dogru
pazar stratejileri gelistirilmesi, stok devir hizinda artis, tedarik zinciri maliyetlerinde azalis ve

misteri memnuniyetinde artis siirecin ¢iktilar1 olarak tanimlanmustir.

Boya sektoriine yonelik olarak yapilan bu vak’a caligmasi, dinamik ortamda talebi
etkileyen birgok faktoriin oldugunu gostermistir. Caligmanin sonuglarina gore; yapi sektorii
harcamalari, doviz kuru, niifus, fiyat politikalari, pazarin biiyiime hizi, pazar payi, iskonto

oranlari, tahsilat siiresi ve tanitim faaliyetleri talep {izerinde 6nemli bir rol oynamaktadir.



Orta ve uzun donem tahminlerini yaparken sadece ge¢mis satis verilerine bakmak
dogru oOngoriiler yapilabilmesini miimkiin kilmayacaktir. Dogru bir tahmin igin
makroekonomik, demografik, pazar, fiyat ve isletme i¢i degiskenleri dikkate alan modeller
kullanmak gerekir. Talep tahmininde bu modellerin kullanilmasi1 tahmin dogrulugunu

arttiracaktir.

Literatiirde yapilan caligmalarda talep tahmininde sekli belirlenmis ve isbirlikei
modellerin kullanilmast hem zaman alici, hemde maliyetli oldugu belirtilmistir. Bu calisma;
gelisen bilgisayar teknolojisi; artan internet kullanimina bagl olarak veri tabanlarina ulagimin
kolaylastigin1 ve talep tahmini i¢in boya sektoriinde isbirlik¢i modellerin kullanilabilecegini

gostermistir.

Model sadece boya sektoriine yonelik gelistirilmemistir. Stireg bazli esnek bir yapi
kurulmaya calisilmistir. Boylece model trend icermeyen farkli sektorler ig¢inde kolayca

kullanilabilecektir.

Talep tahmini sadece pazarlamanin bir fonksiyonu degildir. Tahmin dogrulugunu
etkileyen faktorler teknik zorluklar, davranigsal problemler ve organizasyonel engeller olarak
gruplandirilabilir. Siirecin basarili olarak yiiriitiilebilmesi i¢in; tahmin siirecinde firma iginde

ve disindaki tiim katilimeilarin isbirligi saglanmali, iist yonetimin destegi alinmalidir.

Anlatmaya c¢alistigimiz tez calismasinda tahmin dogrulugunu arttirmak i¢in standart
istatistiksel yaklasimlarin yaninda miisteriyle isbirligi, talebin diizgiinlestirilmesi, tedarik¢i ve
miisteriler arasinda iliski ag1 kuraran proaktif isbirligi yaklasimlar1 da kullanilmasi
gerektiginden bahsedilmis ve bu uygulamalar1 birlestirecek S&OP yapisi tiim detaylar ile

aktarilmistir.

Talep siirecinde istenen sonuglara ulasilabilmesi icin ii¢ kritere dikkat edilmesi
gerekir: “dogru ve yeterli veri, uygun model ve dogru varsayim”. Bu kriterlerin

saglanmasinda en 6nemli rol ise, tahmin siirecini ylireten kisilere diismektedir.

Tahmini dogrulugunun finansal agidan yaptig1 etkiyi 6lgmek i¢in ii¢ ayr1 senaryo

caligmas1 yapilmistir. %80 tahmin dogruluguna sahip bir firmanmn katlandigi 2.983 KTL
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finansal maliyet, Tahmin dogrulugu %85’a ¢iktiginda 2.012 KTL, %70’e ¢iktiginda ise 1.197
KTL diismektedir. Dolayist ile ¢aligmalarda yasanacak %15 lik bir iyilesme %40 oraninda bir
iyilestirme saglayacaktir. Finansal boyuttan bakildiginda tahmine yonelik c¢aligmalar

isletmeler i¢in en Oncelikli alanlar olacaktir.

Istatistiksel olarak 6nemsiz ¢ikmalarina ragmen kod sayisi ve yeni {iriin pazara sunma

stiresi Pazar payini arttirmak i¢in kullanilabilecek en 6nemli degiskenlerdir.

Gelistirilen modeller, karar destek sistemlerinde bir simiilasyon aracit olarak
kullanilabilir. Kisa, orta ve uzun dénemde gelistirilecek politika ve stratejilerde bu iligkilerden

yararlanilabilir.

Model ve yap1 ¢aligsmalari i¢in diizenli bir veri bankasi olusturulmalidir. Sayisal veriler

dogru, diizenli ve siirekli olarak toplanmali1 ve veri bankas1 giincellenmelidir.

Arastirma vak’a calismasi olarak sadece bir firmanin bir iiriin grubunda yapilmistir.
Farkli tirtin gruplarn ve sektordeki farkli boya firmalari i¢in benzer caligmalar yapilabilir.
Buna bagli olarak genel sonuglar elde edilebilir.

299

S&OP caligmast bir “siire¢’’tir. Sadece pazarlama fonksiyonunun bir alt siireci olarak
gormek tahmine yonelik ¢aligmalarin tiim kurulus tarafindan benimsenmesini zorlastiracaktir.
Olas1 olumsuz sonuclardan sadece tahmini yapan boliim sorumlu tutulacak, diger boliimler
kendilerini sorumlu hissetmeyeceklerdir. Tahmine yonelik ¢alismalarin basarili bir sekilde
stirdiiriilebilmesi i¢in tahmine yonelik aktiviteler bir silire¢ olarak ylirtiilmeli; siire¢ sahibi,
slirecin miisterileri, siiregteki aktiviteler ve siirecin performans gostergeleri tanimlanmalidir.

Siirecin performans gostergeleri siirekli olarak izlenmeli ve siirecin tamami diizenli olarak

gbzden gecirilmelidir.
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