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OZET

ISO 45001 i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIM SISTEMININ
EGITIM SEKTORUNE OZGU UYARLANMASI MODELI VE
OLCEK GELISTIRME CALISMASI

Hemen hemen her y1l egitim-6gretim ortamlarinda fiziksel ve psikolojik riskler, kazalar
ve meslek hastaliklar1 gibi olumsuz durumlar meydana gelmektedir. Bu nedele egitim
kurumlarinda ISO 45001 standardinin uygulanmasi, 6grenci ve personelin giivenligi ile
sagligini koruma amaci tasiyan kritik bir adimdir. Cinkidi ISO 45001 risklerin
belirlenmesi, degerlendirilmesi ve minimize edilmesine yonelik sistematik bir yaklagim
sunarak, kazalarin ve saglik sorunlarinin énlenmesi imkanini saglamaktadir. Bu standart
ayrica, giivenlik protokollerinin ve acil durum planlarinin etkin bir sekilde uygulanmasini
desteklemekte ve boylece egitim kurumlarinin gilivenligini biitiinciil bir sekilde
artirmaktadir. Strdiiriilebilirlik agisindan degerlendirildiginde, ISO 45001'in stirekli
tyilestirme dongiisii, kurumlardaki uygulamalarin etkinligini siirekli olarak gdzden

gecirme ve iyilestirme imkani da tanimaktadir.

Bu tezin amaci, MEB'e bagl egitim kurumlarindaki is sagligi ve giivenligi (ISG)
uygulamalarimi ISO 45001 yonetim sistemi standardi ¢ergevesinde degerlendirmek ve
iyilestirmek iizere egitim sektdrii icin bir ISG modeli olusturmak, ardindan gegerlilik ve
giivenilirligi yiiksek bir dlcek gelistirerek tiim ISGYS siirecini biitiinciil olarak ortaya
koymaktir. Bu baglamda, tezde agiklayici faktor analizi (AFA), dogrulayici faktor analizi
(DFA) ve betimsel bulgularin analizi kapsaminda ANOVA testi uygulanmustir.

Analiz bulgulan, gelistirilen 06l¢egin faktdr yapisini dogrulamakta ve giivenilirlik,
gecerlilik ve zamansal istikrar dahil olmak tizere kabul edilebilir o6zellikler
sergilemektedir. DFA sonuglari, model uyum indekslerinin kabul edilebilir ve miitkemmel
uyum araliklarinda oldugunu ortaya koymustur. Gelistirilen 6l¢egin boyutlarina ait
Cronbach’s alfa degerleri sirasiyla 0.96, 0.94, 0.88, 0.88 ve 0.95 olarak bulunmustur.
Ayn1 zamanda genel Cronbach’s alfa degeri de 0.98 olarak tespit edilmis ve esik degeri
olan 0.70’den biiylik oldugundan olgegin giivenirlik diizeyinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Olgegin giivenilirligi diger bir taraftan agiklanan varyans (AVE) ve
birlesik giivenilirlik (CR) degerlerine bakilarak da teyit edilmistir. Olgegin AVE
degerlerinin her biri esik deger olan 0.50 degerinden yiiksek oldugu tespit edildiginden
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giivenilirlik diizeyine olumlu katki sagladigi teyit edilmistir. Son olarak birlesik
giivenilirlik degerleri (CR) de 0.96, 0.94, 0.91, 0.89 ve 0.94 olarak 6l¢iimlenmis ve
minimum deger olan 0.70’in {izerinde olmasi dolayisiyla 6l¢lim modelinin giivenilirligi
ve yakinsama gegerliliginin saglandigi belirlenmistir. Test-tekrar testi ile 6lgegin zaman
icindeki istikrarin1 gostermekte ve boylamsal calismalarda giivenle kullanilabilecegini

ortaya koymaktadir.

Bu tezde 6nerilen ISO 45001 standardi baz alinarak gelistirilen yonetim sistemi modelinin
Tiirkiye'deki egitim sektdriinde is saghigi ve giivenligi (ISG) iizerinde 6nemli bir etkisi
olacag1 ongoriilmektedir. Temel amag, eksikliklerin erken tespiti ve potansiyel risklerin
azaltilmast yoluyla genel giivenlik ve saglik standartlarini gelistirerek hizli ve etkili
diizeltici 6nlemlerin alinmasini kolaylagtirmaktir. Buna ek olarak, model mevcut yonetim
sistemlerinin birlestirilmesini 6ngdérmekte ve bdylece saglik ve gilivenlik yonetimi

stireclerine birlesik ve tutarl bir yaklagim getirilmesini kolaylastirmaktadir.

Ayrica, bu tezin bir pargasi olarak gelistirilen ‘ISO 45001 Is Saghig1 ve Giivenligi
Yénetim Sistemi Olgegi” kurumlar veya arastirmacilara gerceklestirdikleri is sagligi ve
giivenligi (ISG) uygulamalarim daha sonra kesin ve olciilebilir bir sekilde
degerlendirilmelerinin yolunu acacagi diisiiniilmektedir. Bu arag, saglik ve giivenlik
yonetimindeki ilerlemenin siirekli olarak izlenmesini, gercek¢i hedeflerin belirlenmesini
ve ISG girisimlerinin etkinliginin dogru bir sekilde degerlendirilmesini kolaylastiracaktir.
Sonug olarak, ISG ydnetim sisteminin etkinligi veri odakli ve kesin bir sekilde
degerlendirilebilir. Yonetim sistemi modeli, egitim kurumlarinin saglik ve giivenlik
calismalarina dncelik vermesini saglamak ve boylece daha etkili ve siirdiiriilebilir bir ISG
yOnetim sisteminin gelistirilmesine katkida bulunmak amaciyla iist yonetimin taahhiidiine

vurgu yapmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Sektorii, GAP Analizi, IS0 45001, Is Saglhig: ve Giivenligi,
Olgek Gelistirme, Tiirkiye

Temmuz 2024 Rabia BALCI
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ABSTRACT

A MODEL FOR THE ADAPTATION OF THE ISO 45001
OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY MANAGEMENT
SYSTEM TO THE EDUCATION SECTOR AND SCALE
DEVELOPMENT STUDY

It is not uncommon for adverse circumstances to arise in educational settings, including
physical and psychological dangers, mishaps, and occupational illnesses. It is therefore
imperative that educational institutions implement the 1SO 45001 standard to safeguard
the wellbeing of their students and staff. The systematic approach set out in ISO 45001
enables the identification, assessment, and minimisation of risks, as well as the prevention
of accidents and health issues. Furthermore, it facilitates the effective implementation of
safety protocols and emergency plans, thereby enhancing the overall safety of educational
institutions. From a sustainability perspective, the continuous improvement cycle of ISO

45001 allows for the regular review and enhancement of practices within institutions.

The objective of this thesis is to develop an Occupational Health and Safety (OHS) model
for the education sector. This will involve the assessment and improvement of OHS
practices in educational institutions affiliated to the Ministry of National Education
(MoNE) in accordance with the 1ISO 45001 management system standard. In addition, a
scale with high validity and reliability will be developed to represent the entire OHSMS
process in a comprehensive and holistic manner. In this regard, Explanatory Factor
Analysis (EFA), Confirmatory Factor Analysis (CFA) and ANOVA tests were used for

the analyses.

The empirical findings validate the factor structure of the developed scale, exhibiting
acceptable characteristics including reliability, validity, and temporal stability. The
results of the Confirmatory Factor Analysis (CFA) show that the model fit indices are
within acceptable and excellent ranges. The Cronbach's alpha values for the dimensions
of the developed scale were found to be 0.96, 0.94, 0.88, 0.88, and 0.95, respectively.
Additionally, the overall Cronbach's alpha value was determined to be 0.98, indicating a
high level of reliability, as it is well above the threshold value of 0.70. The reliability of
the scale is further confirmed by the values of the Average Variance Extracted (AVE)
and Composite Reliability (CR). Since each AVE value exceeded the threshold of 0.50,
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it positively contributes to the scale's reliability. Lastly, the CR values were measured as
0.96, 0.94, 0.91, 0.89, and 0.94, which are all above the minimum value of 0.70,
confirming the reliability and convergent validity of the measurement model. The test-
retest method demonstrates the scale's stability over time, indicating that it can be used

reliably in longitudinal studies.

It is anticipated that the proposed management system model in this thesis will have a
considerable impact on occupational health and safety (OHS) within Turkey's education
sector. The principal objective is to facilitate prompt and efficacious corrective measures
by enhancing overall safety and health standards through the early identification of
deficiencies and the mitigation of potential risks. Additionally, the model anticipates the
incorporation of existing management systems, thereby facilitating a unified and coherent

approach to health and safety management processes.

In addition, the 'ISO 45001 Occupational Health and Safety Management System Scale'
developed as part of this thesis is intended to pave the way for organisations or researchers
to assess their occupational health and safety (OHS) practices in a precise and measurable
way. This tool will facilitate the ongoing monitoring of progress in the management of
health and safety, the establishment of realistic objectives, and the accurate assessment of
the effectiveness of OHS initiatives. Consequently, the effectiveness of the OHS
management system can be evaluated in a data-driven and precise manner. The
management system model places an emphasis on the commitment of top management
with the intention of ensuring that educational institutions prioritise health and safety
efforts, thereby contributing to the development of a more effective and sustainable OHS

management system.

Keywords: Education Sector, GAP Analysis, IS0 45001, Occupational Health and
Safety, Scale Development, Turkey

July 2024 Rabia BALCI



YENILIK BEYANI

Bu ¢alisma, sayin danigmanimin denetiminde ve tez izleme komitesindeki diger hocalarin
yardimiyla tarafimdan yapilmistir. Bu ¢alismanin her asamasinda, hazirlik siireci de dahil
olmak iizere herhangi bir etik ihlalin gerceklesmedigini dogrularim. Tez yazisinda dis
kaynaklardan alman bilgilere uygun bir sekilde metin i¢inde atifta bulunulmus, ilgili
eserler kaynakca bashigi altinda listelenmistir. Ben bu calisma igerisinde higbir etik

kurallar1 ihlal etmedigimi belirtiyorum.

Bu calismada, bir dlgek gelistirilerek ISO 45001 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim
Sistemi'nin egitim sektdriine 6zgili bir model Onerisinde bulunulmus ve sistemin
degerlendirme asamasi istatiksel olarak dlglilmiistiir. Mevcut yonetim sistemine alternatif
bir model Onerilerek ¢aligmadaki belirsizlikler ve dezavantajlarin ortadan kaldirilmasi
hedeflenmistir. Bu degerlendirme metodunda 6lgek yontemi kullanilmistir. ISO 45001
standartlarina dayal is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemi i¢in iilkemizde yapilan dl¢cek
calismast, yeni bir analiz yaklasimu ile gelistirilmistir. Oyle ki, buradaki lgek ve yontetim
sistemi modeli egitim sektoriindeki her kurulusta kullanilabilir ve geleneksel yontemlerle

kiyaslandiginda daha uygun, basit ve kullanishdir.

Temmuz 2024 Prof. Dr. Yahya BOZKURT Rabia BALCI
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1. GIRIS ve AMAC

Yaklasik yiizyil dncesine kadar is saglig1 ve giivenligi (ISG) kapsamina giren faaliyetler,
belirli standartlar ortaya ¢ikana ve bu standartlara hukuki statii kazandirilana kadar pasif
bir sekilde vicdani davranislarca yiiriitiilmiistiir. Sanayilesme ve devaminda artan is ytki
nedeniyle is kazalar1 ve meslek hastaliklarinda ortaya ¢ikan artigla beraber 6zel ve kamu
kurumlar1 iizerindeki maddi ve manevi yiikk artmaya baslamistir. Bu durum, ISG
konusunda belirli standartlarin belirlenmesi ihtiyacint dogurmus, dahasit ulusal ve
uluslararasi diizeyde yasa, mevzuat ve diizenlemeler yapilmasini gerekli kilan proaktif bir

yaklagimin benimsenmesini saglamistir.

ISG mevzuatimin ve diger gerekli koruyucu onlemlerin uygulanmasi sistematik bir
yaklagim gerektirir. Bu yaklasim, giivenli bir calisma ortami saglamak amaciyla
calisanlarin ve kurulusun korunmasi ig¢in gerekli tiim Onlemlerin uygulanmasini
kapsamaktadir. Bu unsurlar OHSAS (Occupational Health and Safety Management
Systems veya Is Saglhigi ve Giivenligi Yonetim Sistemi) 18001 standardina yansitilmus
olsa da sistemin ihtiyaglar1 karsilamada yetersiz kaldig1 goriilmiistiir. Bu nedenle ISG
alaninda mevcut standartlarin uygulanmasi ve iyilestirilmesi i¢in aktif olarak calisan
profesyonellerin odak noktasi, 2018 yilinda OHSAS 18001'in yerini alan, 1SO 45001 Is
Saglig ve Giivenligi Yonetim Sistemi (ISGYS) olmustur.

12 Mart 2018’de ILO’nun (International Labour Organization veya Uluslararas1 Caligma
Orgiitii) resmi web sitesinde duyurulan 1SO 45001 ISGYS, OHSAS 18001’in halefi
olarak gelistirilen en giincel ISG standardidir. Diger yandan, bu sistem hem i¢ hem de dis
paydaslarin ISG ile ilgili tiim siireclere aktif olarak dahil edilmesini ve gereksinimlerinin
dikkate alinmasini saglamaktadir. TSE (Tiirk Standartlar1 Enstitiisii) de, ILO tarafindan
web sitesinde duyruldugu tarihi takip eden nisan ayinda belgelendirme i¢in bagvurulari
kabul etmeye basglanmistir. Salgin nedeniyle birka¢ kez erteleme yasansa da, tlim
isyerlerinin 12 Eyliil 2021'e kadar ISO 45001 Is Saghigi ve Giivenligi Yonetim Sistemi'ne

gecmeleri hedeflenmistir.

Kazalara ve hastaliklara kars1 koruyucu o6nlemler ve tedbirler biitiinlinden olusan ISO
45001 ISGYS, sadece isyerlerinde degil ayn1 zamanda insan sagligini tehdit edici sartlar:
barmdiran her ortamda uygulanabilir. Ornegin, Tiirkiye’de egitim sektdriinde 2021

yilindan bu yana yasanan toplam 6490 is kazas1 ve 456 adet ramak kala olaylar (MEB,



2023) dikkate alindiginda egitim kurumlari, bu kapsamda degerlendirilebilecek
ortamlardir. Milyonlarca 6grenci, personel ve aile (i¢ ve dig paydaslar), bu ortamlarda
meydana gelebilecek kazalardan en c¢ok etkilenenlerdir. Bu durum kazalar1 6nleme, is
kazalarinin goriilme sikligini azaltmak ve de bunlarla ilgili risk degerlendirmeleri yapmak
icin ISG’nin egitim kurumlarinda uygulanmasi gerektigine isarettir. i¢ ve dis paydaslarin
basina gelebilecek kazalar sadece kendilerini degil, egitim sistemini de dolayli yoldan

etkilemektedir.

Saglik ve gilivenlikten yoksun bir egitim sistemi, o egitim sisteminde yer alan paydaslarin
gelecekle ilgili algisini, gelisimini ve egitim sistemine bakis acisini ciddi sekilde olumsuz
etkilemesi kacmilmazdir. Bu nedenle egitim sektoriinde ISG egitimi ve énlemlerinin
varligi olmazsa olmazdir. Uygulamali aragtirmalar da erken yasta saglik ve giivenlik

egitimi almanin dnemini ortaya koymustur.

Egitim sektoriine yonelik ISG ile ilgili bir sistem uygulamak biraz karmasiktir. ilk olarak,
egitim kurumu cevresi fiziksel uygunlugu degerlendirilir. Buna ek olarak, ISG sisteminin
temelleri gozetilerek kurumda bir is saghigi ve giivenlik kiiltiirii olusturulmaya calisilir.
Egitimde is sagilig1 ve giivenligi kiiltiirii sadece buralarda kalmamaktadir. Is saghg ve
giivenligi (ISG) kiiltiiri edinen 6grenciler, gelecekte hem kendi hayatlarina hem de
gelecekte calisacaklart is yerlerinde bu kiiltiirii yansitacaklardir. Dolayisiyla bu ve
bunlara benzer nedenlerle egitim kurumlarinda uluslararas: bir ISGYS’nin uygulanmasi

ve daha sonra sistemin etkinliginin de degerlendirilmesi elzemdir.

Bu tezin amaci, 2023 yilindan beri MEB (Milli Egitim Bakanlig1)’e bagl egitim-6gretim
kurumlarindaki is saghgr ve giiveligi uygulamalarin1t ISO 45001 yonetim sistemi
standartlar1 bakimindan degerlendirmek ve bu uygulamalarin etkinligine yonelik etkinlik
6l¢ceginin gelistirilmesidir. Literatiir incelendiginde bu konuda daha 6nce yayimlanmis
kapsamli bir akademik calismanin yapilmadigi goriilmektedir. Arastirmanin evrenini ISO
45001 standardim1 uygulayan ve basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile segilen okullar

olusturmaktadir.

Arastirma sonucunda edilen bulgular 1s18inda, ISO 45001 yonetim sistemini uygulayan
ya da uyguladigimi belirten egitim kurumlarindaki bu uygulamalarin etkinligini yansitan
giivenilir ve gecerli bir yapiya sahip 6lgegin elde edilmesidir. Boylelikle ISGYS

uygulayan egitim kurumlarindaki sistemin etkinliginin degerlendirilebilmesi miimkiin



kilinacaktir. Diger bir ama¢ da MEB’in halihazirdaki ISO 45001 uygulamalarint GAP
analizi bulgular1 15131nda degerlendirme yaparak egitim sektorii i¢in uygulanabilecek bir

ISO 45001 yonetim sistemi yol haritas1 (modeli) ortaya koymaktir.

Tez calismasinin birinci boliimii iki kisimdan olusmaktadir. Ik kisimda ISG kavramsal
olarak ele almmis, ISG’nin amaci, 6nemi, diinyadaki ve iilkemizdeki tarihsel
gelisiminden bahsedilmistir. Devaminda iilkemizde hali hazirda yiiriirliikte olan 6331
sayil Is Saglig1 ve Kanunu detayl olarak ele alinmistir. Sonraki asamada ise ISG yonetim
sistemleri arasinda yer alan ISO 45001 ISGYS’nin yapisi, uygulama asamalar1 ve
faydalarindan bahsedilmektedir. ikinci kistmda ise egitim sektdriinde ISGYS’nin
gerekliliginden, diinyadaki vaka ¢alismalarindan ve bu sektorde ISGYS uygulamanin

avantajlari ile egitim sektorii icin ISGYS modeli 6nerisinde bulunulmaktadir.

Calismanin ikinci bdliimiinde ise konu ile ilgili literatiir kapsamindaki uygulamali
calismalara yer verilmektedir. Ozellikle ISO standartlar1 kapsaminda ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi (KYS), ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi (CYS), ISO 45001 ISGYS
ve ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYYS) ile ilgili yapilmis ¢aligmalara
deginilmistir.

Tez ¢alismasinin iiglincii boliimii uygulamali analizleri kapsamakta olup iki kisimdan
meydana gelmektedir. Ilk kisimda ISO 45001 ISGYS uygulamalarinin etkinligine yonelik
Olcek calismast analiz metodu, arastirmanin yapildig yer ve zaman, veri toplama araglari
ve veri toplama yontemlerinden bahsedilmektedir. Ikinci kisimda ise analizler sonucunda
olusturulan 6lgek, Ol¢ek calismasmin gegerlik giivenirligine iligkin nicel bulgular ile
betimsel bulgulara ait sonuglar tablo ve grafikler esliginde raporlanmakta ve

yorumlanmaktadir.

Sonu¢ boliimiinde ise elde edilen yeni olgekle ile ilgili genel degerlendirilmeler

yapilmakta ve politika dnerilerinde bulunulmaktadir.

! Tezde yer alan analizler kapsaminda, egitim sektdriinde yapilan ISG uygulamlarim1 degerlendirmeye

yonelik GAP analizi gelistirilmis ve uygulanmistir. GAP analizinin uygulanabilirliliginin testi i¢in,
Amasya ilinin Merzifon ilgesinde bulunan 5 farkli lise tiiriinde yiizyiize gorlismeler yapilarak
uygulamalar yapilmistir. GAP analizi bulgulari, ilgili liselerdeki ISG uygulamalari ile gerekli
standartlar arasinda bir kisim farklar oldugunu ortaya koymustur (Balc1 ve Bozkurt, 2024 - Basimda).



2. GENEL BILGILER

Is saglhig1 ve giivenligi (ISG) kavrami, calisma ortaminin olumsuz kosullar1 ve meydana
gelebilecek mesleki tehlikelere maruz kalinmasi sonucu gelisebilecek meslek
hastaliklarindan galisanlar1 korumak i¢in yapilan sistematik ve bilimsel bir ¢alisma olarak
tanimlanmaktadir (Kahveci, 2019). i¢erik bakimindan ise ISG, saglik ve giivenlik olacak
sekilde iki farkli boyuta sahip olan bir kavram niteliginde karsimiza ¢ikmaktadir (Gokge,
2020). Is sagligy, isyerinde giivenlik ve hijyen ile dogrudan ilgili olmakla birlikte, saglig
etkileyen fiziksel ve ruhsal faktorleri de kapsamaktadir. Diinya Saglik Orgiitii (World
Health Organization: WHO) kurumu tarafindan yapilan tanimda is sagligi, isyerinde kas-
iskelet sistemi rahatsizliklari, kanser, solunum yolu hastaliklari, kaza, bulasici hastaliklar,
dolagim rahatsizliklari, stres nedeniyle olusan hastaliklar ve isitme kayiplarina sebep olan
risk unsurlar1 gibi birden ¢ok etkene sahiptir. Bu baglamda is sagligini, isyerindeki saglik
ve giivenligi etkileyen riskleri belirleyip agirliklt olarak calisanlarin korunmasini
amagclayan eylemler serisi olarak ifade etmek miimkiindiir (Aydin, 2010). Diger bir boyut
olan is giivenligi ise, isin yapilmasi esnasinda kullanilan techizat, ara¢ ve gereglerin
isleyisinden sebeple meydana gelebilecek tehlikelerle birlikte sagligi da olumsuz
etkileyecek durumlara karsi, ¢alisanlarin korunmasi ve giivenliklerinin saglanmasi

amaciyla alinacak onlemleri igermektedir (Akalay, 2019).

ISG kavrami yukarida da belirtildigi gibi ayr1 ayr1 tanmimlanabilse de birgok kaynakta bu
iki tamimin bir arada agiklandigr goriilmektedir. Bu iki terim "is saghigt ve giivenligi"
olarak birlestirildiginde, isletmeler bakimindan dar kapsamda iscilerin saglhik ve
giivenliklerinin igyerinde veya isten kaynaklanan tehlikelerden korunmasi, genis
kapsamda ise sadece isyeri icerisinde degil, isyeri disinda da is¢ilerin saglik ve giivenlik
kosullarin1  olumsuz etkileyen tehlikelere karsi Onlem alinmasidir seklinde

tanimlanabilmektedir (Tiiziiner ve Ozaslan, 2011).

Bir bagka tanima gore ISG, is yerinde sagliga zarar verebilecek durumlardan veya
giivenligi tehlikeye sebep olabilecek davraniglardan korunmak, iiretimin devamliligini
saglamak ve verimliligi artirmak icin yapilan kapsamli ve bilimsel arastirma olarak

tanimlanabilir (Yiicel, 2007).

ISG hem insan hayatin1 hem de isin ve isyerinin iiretim bazinda siirekliligini dnemli

dlciide etkiledigi icin oldukca dnemli bir bilim alamdir. Bu nedenle ISG etkin sekilde



uygulanmalidir. Aksi takdirde geri doniisii olmayan is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan
dolay1 sagligr olumsuz etkileyecek sonuglara yol agabilecek olaylarla birlikte riskler
ortaya ¢ikabilmektedir. Bu nedenle tiim taraflar (is¢i, isveren ve devlet) isin mahiyetini
de g6z Oniine alarak, kendileri de dahil olmak {izere, ¢alisanlarinin ¢alisma ortamindan
kaynaklanan tehlikeleri tespit etme, 6nleme ve saglikli ve giivenli calisma ortami1 saglama

konusunda 6zen gostermelerini beklemelidir (Mert, 2020).

ISG uygulamalarinin genel olarak ii¢ amaci vardir: Birincil amaci, calisanlar1 calisma
ortamindaki olumsuz kosullardan korumak ve onlarin giivenli ve saglikli bir ortamda
calismalarin1 saglamaktir. ikinci amaci, iiretimin verimliligini ve giivenligini saglamak,
korumak ve tiretim verimliligini artirmaktir. Bu hususlarin dikkat edilmedigi ve gereken
Oonemin verilmedigi bir ortamda, insan giicii, ekipman, malzeme, iiretim ve zaman kayb1
ortaya c¢ikacaktir. Bundan dolay1 da iiretimde yavaslama veya liretimin durmasi gibi
bozulmalar gdzlenecektir. iISG'nin iigiincii amac ise kazaya neden olabilecek faktorleri
onceden tespit ederek bunlarla ilgili olarak gerekli dnleyici tedbirleri alarak olasi
dogrudan ve dolayli hasar ve ddemeleri &nlemektir. istenmeyen olay ve durumlari
onceden tahmin ederek, gerekli 6nlemlerin alinmasi neticesinde olasi zararlar1 6nlemek,
igyerinin siirekliligi ve verimliligi acisindan oldukc¢a 6nemlidir (Coskun, 2007). Bu
amaclar baglaminda isveren, saglikli ve giivenli bir igyeri ortaminin saglanmasi icin
gerekli ISG tedbirlerini almak, uygulamalari izlemek, denetlemek ve gelistirmekle
birlikte ilk yardim ve acil miidahale gibi koruyucu-6nleyici ISG hizmetlerini de
yiiriitmekle; devlet ise kanun koymak, kanunlarin uygulanmasini saglamak ve gerekli
tedbirleri almakla yiikiimliidiir. Ote yandan, isyerinde meydana gelen kazalarmn ilk
magdurlart olan isciler, diizenlemelere uymak ve riskleri bildirmekle yiikiimliidiir

(Giineri, 2017).

Calisanlarin is kazas1 veya meslek hastaligi nedeniyle zarara ugramalari durumunda,
firma iiretimi planlanan zamanda gerceklestiremez ve sonrasinda iirlinler belirlenen
sirede teslim edilemezse, firma kisa donemde alici nezdinde itibar kaybina uzun
donemde ise maddi zarara ugramaktadir. Aslinda firmalar icin gecerli olan bu tiir
kosullarin devlet agisindan da gegerli oldugunu sdéylemek yanlis olmayacaktir. Devlet
tarafindan bakacak olursak, bir ¢alisanin is kazasi nedeniyle yaralanmasi, devletin

itibarsizlastirilmas1 anlamima gelebilir. Ciinkii devlet, isyeri giivenligi bilimini



desteklediginde, vatandaslarinin mutlu, huzurlu ve refah iginde ¢alismasini saglamakla

yiikiimlii taraf olarak ortaya ¢ikmaktadir (Mert, 2020).

Yukarida verilen bilgiler 1s131nda kisaca su belirtilebilir: ISG, ii¢ ana temeli olan devlet,
calisan ve firmalar tiggeninde her zaman koruyucu unsur roliinii oynamistir. Bu da maddi
ve psikolojik kayiplarin en aza indirilmesine hizmet etmektedir. Bu nedenle ISG &nemli

ve giinceldir (Ceylan, 2012).

ISG sadece ulusal anlamda degil uluslararasi alanda da énem arz eden bir konudur.
[SG’nin ehemmiyetine vurgu yapan diger bir ifade ise 1948 tarihli Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi'nin 3. Maddesi olan "Herkesin yasama, 6zgiirliik ve kisi glivenligi hakki
vardir” seklinde beyan buna 6rnektir. Bildirgenin 25. Maddesi de bu konunun énemine
deginmekte ve analiz etmektedir.
Herkes, yiyecek, giyvecek, konut, tibbi bakim, gerekli sosyal hizmetler ve issizlik,
hastalik, sakatlik, dulluk, yaslhilik veya ge¢im kaynaklarini istemeden kaybetme

durumlarinda giivenlik dahil olmak iizere, kendisinin ve ailesinin saglik ve refahi

icin yeterli bir yasam standardina sahip olma hakkina sahiptir (Insan Haklart,
2023).

2.1. Is Saghg ve Giivenliginin Tarihsel Gelisimi

ISG uygulamalari, diinyada ve iilkemizdeki tarihsel gelisimi hakkindaki bilgilerin
araciligiyla giiniimiiz modern ISG’nin ilkeleri, uygulamalar1 ve gelisimine 151k tutmasi
acisindan onemlidir (Baytemiir, 2017). Is faaliyetlerinin ortaya ¢ikisi insanlarin ortaya
cikistyla ayn1 zamana denk geldigine sdylemek miimkiindiir. Bunun nedeni, insanlarin ilk
ortaya ciktiklar1 andan itibaren yasamin devam edebilmesi i¢in ihtiyaclarini karsilamak
zorunda olmalaridir. Thtiyaclarin karsilanmast icin ise ¢alismak, ¢alismak igin de giivenli
bir ortama ihtiya¢ vardir. Oyle ki, ISG uygulamalari insanlik tarihi ile esdegerdir. Bu
baglamda tarihsel agidan degerlendirildiginde, insanoglunun yasami siirdiirmek i¢in is
yerinde verdigi miicadele kazalara yol agmis, bu kazalar da kars1 6nlemleri dogurmustur.
Kazalar sonucunda ortaya ¢ikan karsi onlemler de tarih boyunca kayit altina alinmigtir

(Bozoglu, 2021).

Konu ile ilgili calismalara bakildiginda, ISG ile ilgili ilk kitap 6rnegi Aristo'nun M.O.
384-222 yillan arasinda kosucular ve gladyatorler i¢in hazirladigi Aristo'nun beslenme
calismalaridir. Hipokrat'm M.O. 460-370 yillar1 arasina tarihlenen bir diger eseri

kursunun zararli etkilerinden bahseder; {iglincilisii ise M.S. 60-140 yillar1 arasina



tarihlenen Juvenal'e aittir ve siirekli ayakta olan is¢ilerde varis olasiligindan bahseder

(Cigek ve Ocal, 2016).

19. yiizyilin sonlarma dogru gerceklesen sanayi devrimiyle beraber ihtiyaglarin
degismesi, teknolojik egilimlerin gelismesi ve endiistriyellesme siirecinde ISG’ye yénelik
tutumlarin farklilasmas1 ISG'nin 6nemini her gecen giin arttirdig1 gdzlenmektedir. Bu
baglamda Sanayi Devrimi’nin baslamasiyla birlikte ISG’nin 6nemi hizla artmaya

baslamistir.

Bu dénemde teknolojik ve endiistriyel gelismeye paralel olarak cok biiyiik fabrikalarin
kurulmasi hizlanmistir. Bu da kirsal kesimden kentlere gocte biiyiik bir artiga yol agmustir.
Kentsel niifustaki bu istenmeyen artig bir dizi soruna yol agmistir. Bunlardan en énemlisi,
igsizlik nedeniyle ISG’ye aykir1 kotii calisma kosullarinm varhigidir. Bu durum, drnegin
Ingiltere'de hayvanlardan daha ucuz oldugu diisiiniilen ¢ocuk iscilerin kdmiir vagonlarini
¢ekmeye zorlanmasiyla anlagilmaktadir. Ayrica bazi ¢ocuklar, ayaklar1 suya gomiilii
olarak giinde 12 saat su hasatcis1 olarak calismaya zorlanmistir ingiltere'de baslayan ISG
alanindaki bu evrim, sanayilesmeye daha sonra baglayan diinyanin geri kalan iilkeleri i¢in
bir 6rnek teskil etmistir. Artan kazalar, ileriki yillarda ISG ile ilgili yasal diizenlemelerin
gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. 1840 yilinda Isvigre'de, 1842'de Fransa'da ve 1849'da
Almanya'da ISG mevzuat1 ¢ikarilmis ve uygulanmustir (Cigek ve Ogal, 2016). Amerika
Birlesik Devletleri (ABD)'inde ise saglik ve giivenlik yasalar1 1877 yilinda belirlenmis
ve ylriirliige girmistir. Ancak Sanayi Devrimi sirasinda kadinlari ve c¢ocuk is¢iligini
korumak i¢in yasal diizenlemeler getirilmis olsa da bunlar yine de yetersiz kalmistir

(Biyiket, 2010).

20. yiizyilin baslarinda ise Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) (Dipnot: Hiikiimetleri,
isverenleri ve is¢ileri bir araya getirerek ¢alisma standartlarini belirlemek ve ¢alisanlarin
ihtiyaclarmin karsilanmasini saglayacak politika ve programlar gelistirme amaci olan
uluslararas1 kurulus) Birlesmis Milletler blinyesinde yapilandirilmistir. Daha sonrasinda
ise 1948 yilinda Diinya Saglik Orgiitii (Dipnot: Temel amaci "tiim insanlar i¢in miimkiin
olan en yliksek saglik diizeyine ulagsmalarin1 saglamak" olan kurulus, bu amaca ulagsmak
icin uluslararasi saglik faaliyetlerini yonetmekte ve koordine etmektedir) kurulmustur. Bu
orglitlerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, is gilivenligi ve sagligi uluslararas1 arenada bir

tartisma konusu haline gelmistir (WHO, 2023)



Ulkemizdeki ISG uygulamalarinin detayli tarihsel analizi, heniiz gelismis iilkeler
seviyesine ulasilamadigini gdstermektedir. Bunun nedeni, Osmanli imparatorlugu'nun
gelismis diinyadaki endiistriyel ve teknolojik gelismelerin ve degisimlerin ¢ok gerisinde
kalmasi1 olmustur. Ticari anlamda gelisme ve degisimlere ayak uydurulamamasi, Osmanli
Imparatorlugu'nun biiyiik dlgekli sanayi ve iiretim merkezleri olusturamamasina yol
acmistir. O donemde var olan orta ve kiiglik olcekli isyerlerinde sozlii sendikal
sozlesmeler uzunca bir siire ylriirliikte kalmistir. Biiyiik isyerlerinin ve sozlii kurallarla
caligan igyerlerinin olmamasi dolayisiyla da Osmanli Imparatorlugu'nun 19. yiizyilin
sonlarma kadar ISG konusunda kapsamli yasal diizenlemeler yapmasini engellemistir

(Uslu, 2002).

19. yiizyilin sonlarina dogru bir kisim yasal diizenlemelerin yapildig: goriilmektedir. 1867
yilinda Eregli ve Zonguldak komiir havzalarindaki is¢ilerin ¢alisma saatleri ve sagliklari
ile ilgili olarak 1867 yilinda "Dilaver Paga" is giivenligi ve saglifi nizamnamesi
cikarildigr goriilmektedir (Akkaya, 2007). 1869 yilinda ise madenlerdeki iscilerin
giivenligini diizenleyen "Mardin Nizamnamesi" kabul edilmistir. Yirtrliige giren
Nizamnameyle, ISG’nin ekonomik oldugu kadar insani yonlerin de &nemini

vurgulamaktadir (Bilici, 2021).

Cumbhuriyet'in kurulmasinin ardindan is sagligi ve glivenligi ile ilgili ilk yasal diizenleme,
2 Ocak 1924 tarihli ve 394 sayil1 'Hafta Tatili Hakkinda Kanunu' olmus ve isverenlerin ig
kazalar1 ve meslek hastaliklarindan kaynaklanan hukuki sorumlulugu ise 1926 tarihli
'Borglar Kanunu' ile diizenlenmistir. 1930 yilina gelindiginde is giivenligi ve sagligina
iliskin hiikiimler igeren 'Genel Saglhik Kanunu' ¢ikarilmistir. 1936 yilinda g¢alisma
kosullarini, gece calismasini ve hamile is¢iler i¢in annelik konularini ilk kez sistematik
olarak diizenleyen 3008 sayili Is Kanunu cikarilmistir (Siizek, 1985). Takip eden
donemde, 931 sayili Is Kanunu 1967 yilinda 3008 sayili is Kanunu'nun yerini almis, bu
kanunun yerini ise dah sonra 1975 yilinda 1475 sayili modern ve kapsamli Is Kanunu
almigtir. 2012 yilinda yiiriirliige giren 6331 sayili Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu, Tiirk
Silahli Kuvvetleri, genel kolluk kuvvetleri ve ev hizmetleri de dahil olmak iizere dar
tanmiml birka¢ kategori disinda tiim c¢alisanlar1 kapsayacak sekilde genisletilmistir

(Baradan, 2006).



ISG’nin tarihsel gelisimi genellikle nizamnameler, kurallar ve yaptirimlar dogrultusunda
olusmustur. Asagidaki basliklar altinda ISG ile dogrudan ilgili ve sadece bu kavrama ait
olarak ¢ikarilmis olan farkli bir kanuna daha detayli deginilecek ve tarihsel yapiya vurgu

yapilacaktir.
2.2. 6331 Sayih Is Saghg ve Giivenligi Kanunu

ISG’ye iliskin yasal diizenleme tarihinin koklesmedigi iilkemizde, her seyden &nce yasal
kurallarin pratikte uygulanmasinda sorun yasanmakta, bu da aktif niifusun yani is
sahiplerinin biiyiik bir béliimiiniin ISG hizmetlerinden yararlanamamasi anlamina
gelmektedir. Bu nedenle Avrupa Birligi ile uyumlastirilan kurallardan biri olan iISG
uygulamalarina iligkin yasal diizenleme arayislar1 giderek derinlesmis ve 2012 yilinda
Avrupa normlart ile uyumlu 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu yiiriirliige

girmistir (Piroglu, 2020).

Avrupa Birligi tarafindan 1989 yilinda kabul edilen 89/391 EC sayil1 Cerceve Direktif, Is
Saglig1 ve Giivenligi ve Calisma Ortamina iliskin 155 sayili ILO S6zlesmesi ve Tiirkiye
tarafindan 2004 yilinda onaylanan Is Sagligi Hizmetlerine iliskin 161 sayili Sézlesmenin
hiikiimleri, Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu hazirlanirken dikkate almmistir (European
Agency for Safety & Health at Work, 2021).

Bu kanun, ISG uygulamalarmmn saglanmas1 ve mevcut saghk ve giivenlik sartlarinin
tyilestirilmesi i¢in isveren ve calisanlarin gorev, sorumluluk, yetki, hak ve

yiikiimliiliiklerini diizenlemeyi amaglamaktadir.

Igili kanun, isyerlerinin risk kategorilerine gore siniflandirilmasini, isyerinde kullanilan
makine ve is ekipmani gibi liretim faktorlerini, is kazast ve meslek hastaligr durumunda

yapilmasi gerekenleri kapsamaktadir (Doganay, 2022).

5 boliim ve 8 gecici madde olmak tizere, toplam 39 maddeden olusan kanunun ana hatlari

asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

> "Is sagligi ve giivenligi" kavrami ilk defa detayli bir sekilde farkli bir kanunla ele
alinmustir.

»  Sektor ayrimi yapilmaksizin kamu sektorii de kanun kapsamina alinmustir.

» Yasa, ciraklar ve stajyerler de dahil olacak sekilde biitiin ¢alisanlar

kapsamaktadir.
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Calisanlarin almasi gereken egitim, farkl risk kategorileri i¢in farkli zamanlarda
diizenlenmektedir.

Onleyici yaklasim esastir.

Isyerleri farkli risk kategorilerine ayrilmistir.

Is giivenligi uzmanlari, isyeri hekimleri ve diger saglik personeli igin tanimlar
getirilmis, bdylece bu profesyonellerin tim igyerlerinde calisabilmesi
saglanmustir.

Isverenler, ISG faaliyetlerini yiiriitmek iizere ISG ortak giivenlik birimi (OSGB)
yapisindan hizmet alim1 saglayabilir." seklinde bir hiikiim getirilmistir.

10'dan az ¢alisan1 olan isletmelerde kaza oraninin yiiksek olmasi nedeniyle ve bu
isletmelerdeki kiiltiirii saglamak amaciyla, devlet bu isletmeleri is giivenligi ve
saglig1 hizmetleri i¢in 6deme yapmalar1 konusunda destekler ve tesvik eder.

Risk degerlendirmesi, kazalarin ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi i¢in uygun
goriilmektedir.

Calisanlarin diizenli tibbi muayenelerden ge¢mesini zorunlu kilmak.

[s kazalar1 ve meslek hastaliklarinin kayitlarini siirekli olarak tutulmas: suretiyle
kaza istatistiklerinin dogrulugunun saglanmas1 amaclanmaktadir.

50'den fazla galigsani olan, alt1 aydan fazla siiren ve iskolu sayilan tiim isyerlerinde
ISG kurullart kurulmalidir.

Isyerleri, acil durumlara kars1 her zaman hazirlikli olmalarii saglamak i¢in acil
durum planlar1 gelistirmelidir.

Isverenler, tiim ¢alisanlar isyerinde ve calisma hayatinda saglik ve giivenlikle
ilgili haklar1 ve yiikiimliiliikleri konusunda bilgilendirmelidir.

Isyerindeki ISG faaliyetlerine isgilerin aktif katilimimnin saglanmast esastir.

Ciddi ve yakin bir risk s6z konusu oldugunda, iscilerin konuyu Komisyona
tasiyarak risk ortadan kalkincaya kadar ¢calismama haklarimi kullanabilmelerini
saglanmustir.

Birden fazla isveren varsa, ISG konularinda koordinasyonu saglanacaktir.

Hayati risk varsa, igyerinin tamaminda veya bir kisminda ¢aligma durdurulabilir.
Kanunun bazi hiikiimleri kademeli olarak uygulanarak isletmelerin yeni duruma

uyum saglamalar1 kolaylastirilmaktadir.
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» Ciddi is kazasi riski tasiyan igyerleri, yazili bir kaza 6nleme politikasi ile glivenlik
raporu olmadan ise baslayamaz.

> Calisanlara ISG konusunda etkili ve siirekli egitim verilmeli ve egitim igin
harcanan zaman ¢alisma siiresinden sayilmalidir.

» Bu kanunun uygulanmasini kolaylagtirmak i¢in idari tedbirler alinacaktir.

Maddelerden de anlasilacag: gibi 6331 sayili bu kanun hem kamu hem de 6zel sektorde
calisan tlim is¢ilere yoneliktir ve isyerlerini risk kategorilerine gore ayirarak dnleyici bir

yaklagim benimsemektedir (Olcay, 2019).

Bu baglamda iilkemizde kapsamli bir ISG konusunda eninde sonunda bir yasa
olusturulmustur. Ancak 6nemli olan hem igverenlerin hem de ¢alisanlarin giivenligini ve
sagligin1 saglamak amaciyla giivenlik iklimi degiskeni g6z oniinde bulundurularak

yasanin gereklerinin yerine getirilmesidir.
2.3. ISG Baglaminda Giivenlik iklimi ve Giivenlik Kiiltiirii

Giivenlik iklimi, ¢alisanlarin ¢aligma ortamindaki giivenligin degerine iligskin algilarim
tanimlanmaktadir (Griffin ve Neal, 2000). Giivenlik iklimi en genel sekliyle, algilarin
degerlendirilmesi olarak ii¢ diizeyde tanimlanmaktadir. Ilk olarak bireysel diizeyde sonra
departman diizeyinde ve daha sonra da kurum genelinde olacak sekilde iliskilendirilmistir

(Leitao ve Greiner, 2016).

Giivenlik ikliminin ilk kez tanitildigi ¢aligmalar incelendiginde, yonetimin giivenlige
yonelik tutumlari, giivenli is uygulamalarinin iicret lizerindeki etkisi, ¢alisanlarin sosyal
statiisii, giivenlik amirlerinin rolii, giivenlik komitelerinin rolii, giivenlik egitiminin 6nemi
ve etkinligi, igyeri tehlikeleri ve yonlendirmelerle ilgili konular incelenmistir (Zohar,
1980). Incelenen bu konular, giivenlik ikliminin literatiirdeki ilk boyutlar1 olarak kabul
edilebilir. Giivenlik iklimi algilarinin farkli boyutlarin1 anlamaya yonelik ortaya konan
bu tiirden ¢abalarin, bir kurumda iyilestirilebilecek alanlarin belirlenmesinde énemli bir

rol oynadig1 sdylenebilir.
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Bu konuda ele alinan galigmalarin ortak noktasi, glivenlik ikliminin ¢alisanlarin algilari,
tutumlar1 ve glivenlige olan bagliliklarinin yani sira iist yonetimin giivenlige verdigi 6nem
ve degerin bir kombinasyonu ile sekillendigi anlayisidir. Isyeri yoneticileri tarafindan
giivenligin vurgulanmasi ve giivenli ¢evre kosullarinin saglanmasi calisanlart motive
edebilir, potansiyel isyeri kazalarmi &nleyebilir ve verimliligi artirabilir. Iyi bir isyeri
giivenlik ortami aym1 zamanda c¢alisanlarin tehlikelerle karsilastiklarinda bunlar
bildirmekten ¢ekinmedikleri bir iletisim sistemi yaratir ve bdylece isyeri kazalarini onler.
Dolayisiyla isyeri giivenlik ortami, ¢alisanlarin sagliginin korunmasi ve igverenler icin is

ve ¢aligma siiresi kaybinin dnlenmesi agisindan 6nemli bir faktordiir.
Giivenlik iklimiyle ilgili 6nemli bilesenler sunlar1 igermektedir (Griffin ve Neal, 2000):

> ldari perspektif,

> Idari ve organizasyonel uygulamalar (Srnegin egitimin yeterliligi, giivenlik
ekipmani tedarigi ve giivenlik yonetim sisteminin kalitesi),

> lletisim ve galisanlarin isyeri saglik ve giivenligi uygulamalarina katilimi seklinde

siralanmaktadir.

Gilivenlik iklimi tartisilirken yakindan iligkili bir bagska kavrama da yer verilmesi
gerekmektedir ki bu da ‘Gilivenlik Kiiltiiri’diir. Glivenlik kiiltiirii terimi ilk kez 1986
yilinda Cernobil'deki biiyiik kazadan sonra glindeme gelmis ve 1987 yilinda Ekonomik
Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii (OECD) Atom Enerjisi Ajansi tarafindan hazirlanan bir
rapora dahil edilmistir (Cooper, 2000)

Giivenlik ikliminde oldugu gibi giivenlik kiiltiirliniin de pek ¢ok tanimi1 vardir. Gliniimiize
degin yapilan arastirmalarda giivenlik kiiltiirii ile ilgili birgok tanim yapilmistir ancak en
yaygin kullanilanlardan biri 'olusturulan ve aktarilan sembollerle ifade edilen ve bir insan
grubunun igsel yapisini ortaya koyan bir diisiince, duygu ve davranis bi¢imidir'
seklindedir (Kroeber ve Kluckhohn, 1952). Bir anlamda giivenlik kiiltiirii, ISG ile ilgili
konularin nasil ele alinacagini belirleyen kurallar1 ve degerleri tanimlayan, ¢alisanlarin
tutumlarini, diisiincelerini ve algilarin1 ifade ederken, ISG iklimi ISG ile ilgili
uygulamalarin, politikalarin ve prosediirlerin isyerinde algilanma seklini ifade etmektedir

(Hale, 2000).
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Kiiltiiriin 6zii, geleneksel goriislerden (gegmis ve secilmis), 6zellikle de bunlara atfedilen
degerlerden olusur. Kiiltiirel yontemler hem davraniglarin bir iirlinii hem de gelecekteki

davraniglarin belirleyicisidir.

Bu sebeple giivenlik kiiltiiri genel kurum kiiltiirinlin bir alt unsuru olarak kabul
edilmekle birlikte 6zellikle saglik ve giivenlik konulariyla ilgili bir dizi degerler ve

inangtir (Clarke, 2006).

Literatiirde 'iklim' ve 'kiiltlir' kavramlari birbirinin ¢ok yakin anlamlarda kullanilmaktadir
lakin 'glivenlik iklimi' kavraminin 'glivenlik kiiltiirii' kavramindan daha eski oldugu

diistiniilmektedir (Dursun, 2011).

Giivenlik iklimi ve gilivenlik kiiltlirii birbirinden ayr1 fakat birbirini tamamlayan iki
kavramdir. Bu durumda, giivenlik iklimi ¢alisanlarin algilarini sekillendirirken, giivenlik

kiiltiiri de bu algilarin bir sonucu olarak genel ¢alisma hayatini sekillendirir (Yule vd.,

2007)

Bu baglamda giivenlik iklimini glivenlik kiiltiiriinden ayiran {i¢c 6nemli nokta sunlardir

(Zhang vd., 2002):

» Giivenlik iklimi, zamanin belirli bir aninda giivenligin dogasina iliskin algi olarak
tanimlanan psikolojik bir olgudur.

» Gilvenlik iklimi genellikle durumsal ve gevresel faktorler seklindeki soyut
konularla iligkilendirilir.

» Givenlik iklimi kalict bir olgu degil, nispeten degisken ve degisime tabi olan

giivenlik kiiltlirinlin bir "anlik gorlintlisiidiir"

Tim bu aciklamalardan yola c¢ikarak, calisanlarda gilivenlik kiiltiirii farkindaligimi
olusturmak i¢in en 6nemli unsur egitimdir. Zira egitimli ve bilingli bir toplum, ortak bir
giivenlik kiiltiiriinii birlikte paylagir. Ayn1 zamanda giivenlik kiiltiirliniin halk saglig ve
iilke ekonomisi i¢in dnemli faydalar1 vardir. Egitimin yani sira ¢alisanlarda ISG bilinci
olusturmak ic¢in stratejiler, standartlar ve yonetim sistemleri gelistirilerek uygulanmali ve

stirekliligi saglanmalidir.
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2.4. Is Saghg ve Giivenligi Kapsamindaki Yonetim Sistemleri

2.4.1. Yonetim sistemleri ve ortaya ¢ikisi

Yonetim, iiretim hedeflerine ulagsmak i¢in kaynaklar1 organize etme ve gelecekteki
faaliyetleri planlamak icin sonuglari degerlendirme siireci olarak bilinmektedir. Daha
ayrintili tamimlamak gerekirse; yonetim, bir sirketin hedeflerine ulagmak icin birlikte
emek sarf eden ¢alisanlar tarafindan gergeklestirilen is organizasyonudur. Bu ¢aligmalarin
sistematik bir sekilde gelistirilmesi hedeflere ulasiimasinda énemli rol oynamaktadir. Ust
yonetim ve calisanlar i¢in ortak hedeflere ulasmada ¢alisanlarin katilimi, {ist yonetimin
destegi, calisan motivasyonu iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Serin ve Cuhadar,

2015).

Sistem ise birbirleriyle iligkili olarak etkilesim halinde olan unsurlar toplulugudur
seklinde tanimlanabilir. Ortak bir hedefe ulasmak ve bunu basarmak icin bir araya
getirilen, etkilesim i¢inde olmakla birlikte ortak 6zellikleri bazinda parcalarin bir araya
getirdigi kiimeye verilen isim olarak da agiklanabilir. En genel tanimiyla bir sistem,
cogunlukla belirli bir hedefe ulasmak icin etkilesime giren ilgili pargalarin bir

koleksiyonu olarak ifade edilebilir.

Bu baglamda yonetim sistemi ise, hedeflere ulasmak icin siirecleri ve faaliyetleri siirekli
tyilestirmeye yonelik coziimler gelistirerek, kurulusun tiimiinii yonetmeye yonelik
yontemler dizisidir. Bir yonetim sistemi, gereksinimleri ve degerlendirme parametreleri
olan birbirine bagl parcalardan olusan bir sistem tiirlidiir. Yonetim sistemleri, mevcut
ortamin gereksinimlerine gore olusturularak uyarlanmaktadir. Bu da siirekli iyilestirme
thtiyacin1 dogurmaktadir. Sistem ayn1 zamanda farkli paydaslarla iyi iligkiler kurulmasim
saglayan ve farkli yOnetim sistemlerinin benimsenmesinde kuruma rehberlik eden
orgiitsel bir karaktere sahiptir. Ust yonetimin rolii ise sistemin ydnetimi ve taahhiidii,
paydaslara kisa, orta ve uzun vadeli planlama yapma firsat1 da sagladig1 bilinmektedir
(Pacheco, 2019). Genel olarak bir yonetim sistemini, bir kurulusun ilkelerini, siireglerini
ve faaliyetlerini yonetmek ve siirekli olarak iyilestirmek igin olusturulmus ¢erceve olarak

tanimlamak mimkindiir.

Yonetim sisteminin amaci, kurulus faaliyetlerinin stirekli iyilestirme yaklasimi

baglaminda ortak bir stratejiye gore sistematik olarak analiz edilmesi ve
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biitiinlestirilmesidir. Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de tiiketiciler daha ucuz hizmet
ve yliksek kaliteli iirlin beklentisi i¢indedir. Bunlar1 saglayan iireticiler ise bunu insan
sagligini ya da cevreyi tehlikeye atmadan yapmanin yollarini aramaktadir. Iste bu nedenle
kuruluglarin yonetim sistemlerine gecisi hizlanmaktadir. Cilinkii yonetim sistemleri ortak
bir paydada giivenli bir sekilde tiretim yapilmasini saglamakla birlikte diinya genelindeki
gelismislik ve kiiltlir seviyelerindeki farkliliklar1 en aza indirerek uluslararasi kontrole

acik bir kapasite ortaya koymaktadir (Glimiis, 2016) .

Diinya genelinde yonetim sistemleri ile ilgili yapilan ¢aligmalar bu konudaki gelismeleri
hizlandirmistir. Bu konudaki ilk ¢alisma Frederick Taylor’un g¢alismasidir. Taylor,
1800'lerin sonunda ingiltere'de "bilimsel ydnetim" konusunu gelistirirken, ABD’de ise
"kalite ve verimliligin siirekli iyilestirilmesi" kapsaminda arastirmalar baglatmistir
(Taylor, 2004). Taylor'un "bilimsel yonetimi" ile baslayan klasik yonetim bi¢imi, insani
makinenin bir par¢asi olarak gormiis ve "orgiit i¢in iyi olan is¢i i¢in de iyidir" anlayisini
benimsemistir (Ross, 2017).

Ozellikle madenlerdeki yanginlarm onlenmesiyle ilgilenen bir maden miihendisi olan
Henri Fayol (1841-1925) ise, 1916 yilinda yayinlanan ve bugiin hala gegerliligini koruyan
‘Sanayilesme ve Genel Yonetim’ adli kitabinda yonetimin bes isleve gore

siiflandirilmasini 6nermistir (Islam vd., 2022). Calismada s6z konusu siiflandirmalar

su sekilde 6zetlenmektedir:
» Planlama » Organizasyon
» Uygulama » Kontrol
» Koordinasyon

Fayol’un yonetim siniflandirmasina ek olarak iiretimde yapilandirmanin bir yolu olarak
Walter Shewhart tarafindan 1939 yilinda dort ana siirekli adimdan olusan ‘Ilerleme

Dongiisti’nii olusturulup literatiire kazandirilmistir. Bu dongiiniin adimlari ise sunlardir

(Pandit, 2022):
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» Planla (neye ihtiyag var?) » Kontrol et (¢alistigini incele)

» Uygula > Onlem al (sorunlar1 diizeltmek
icin)

1950’lere gelindiginde ise Dr. William Edwards Deming, Shewhart’in ortaya koydugu
dongiisel sistemi gelistirerek belirli iiriin ve siireclerin performans gostermedigini
belirlemek i¢in daha farkli bir yontem glindeme getirmistir. Deming’in yaklagim1 bir¢ok
farkli tiirde kurulus tarafindan kullanilan popiiler bir stratejik arag haline gelmekle birlikte
bu siirecte Deming, kuruluslarin "siirekli bir geri bildirim dongiisii" i¢inde nelerin
degistirilmesi gerektigine dair teoriler olusturmasina ve bunlari test etmesine olanak
imkan1 olusturmustur (Rapport vd., 2022). William Deming’in PUKO (Planla-Uygula-
Kontrol Et-Onlem Al/ PDCA/Plan-Do-Check-Act) olarak popiilerlesen modeli bir
o0grenme ve iyilestirme dongiisiine donilismiistiir. Bu nedenle bu model, "Shewhart

Dongiisii" veya "Deming Dongiisii" olarak da literatiirde yerini almaktadir.

Tiim yonetim sistemlerinin temelini olusturan William Deming’in PUKO dongiisii,
calisanlarinin tekrarlayan hatalardan kacinmasini ve siirecleri bu dort adimli basit bir

yontemle iyilestirmesini saglamaktadir. Bu dongiiniin ana ve alt adimlar1 sunlardir;

> Planla: Iyilestirme firsatlarinin se¢imi, miisteri gereksinimlerinin tanimlanmast,
sorunun tanimlanmasi, veri toplama, kok nedenlerin analizi, bir ¢6ziim bulmak,

¢Oziimiin uygulanmasi i¢in bir plan gelistirilmesi;

» Uygula: Olusturulan planin uygulanma siireci veya bir ¢6ziim olusturulmasi,

secilen ¢ozlimiin test edilmesi veya pilot ¢aligmast,
» Kontrol et: Sonuglarin plana gore izlenmesi ve degerlendirilmesi;

> Onlem al: Siire¢ degisimini diizeltmek icin &nlem almmasi, Siireci
standartlagtirma, iyilestirme igin gelecekteki firsatlarin incelenmesi ve

arastirilmasidir.

PUKO déngiisii asagidaki gibi bir dongii halini andiran bir sekil iizerinde gostermek de

miimkiindiir. Bununla ilgili detaylar Sekil 2.1°de verilmistir.
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PUKO
DONGUSU

Sekil 2.1. PUKO Déngiisii (Deming, 1986)

PUKO déngiisii, yonetim sisteminin tiim asamalarinda uygulamay: kolaylastiran ayni
zamanda siirekliligi saglayan bir yapidir. Yonetim sisteminin tiim maddeleri PUKO
dongiisliniin dort adimina entegre edilerek siire¢ kontrolii ¢cok daha etkin bir sekilde
yonetilmektedir. Déngiiniin Planla adimi ile baslanarak Onlem Al adimu ile tam bir
cevrim saglanmaktadir. Boylelikle her bir adim bir 6nceki adimdan sorumlu olarak eksik
ve hatalar siire¢ icerisinde fark edilerek siirekli iyilestirme ilkesi geregi gerekli

diizenlemelerin yapilmasina imkan olusturmaktadir.

Bu baglamda yonetim sistemleri, yapilmasi gereken islerin yeni geligmeler ortaya ¢ikana
kadar evrensel olarak kabul gormiis sekliyle yapilmasini saglamakta ve bunun i¢in ¢esitli
alanlar kapsayan standartlar1 ortaya koymaktadir. Yonetim sistemi standartlari, sistemin
uygulanmasi i¢in bir model olusturmaktadir. Sistemin kurulus siirecinde standardin tiim

maddelerine PUKO dongiisii kapsaminda uyulmaktadir (Akpinar ve Ogiitogullari, 2016)

Olgiilebilir degerler igin, anlayis ve davranislar1 6rnekleyen, benimsenen ve kullanilan
kurallara standart denir. Standardizasyon ise normlarin belirlenmesi yoluyla standartlarin
uygulanmasidir. Bagka bir deyisle standardizasyon, iiretim veya hizmet i¢in bir kurallar
biitiinii olusturulmasi ve uygulamalarin bu kurallara gore gerceklestirilmesidir. Bdyle bir

iiretim veya hizmetteki kurallar biitiinii de bir standart veya normdur (Giimiis, 2016).

Bu standart ve normlarin uluslararasi boyutta bir biitiinliik kazanmasi i¢in 23 Subat

1947'de Cenevre'de 25 iilkenin katilimiyla, endiistrinin ihtiyag duydugu standartlarin
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formiile edilmesi temel amaciyla Uluslararast Standardizasyon Teskilat1 (ISO-
International Standardization Organization) kurulmustur. Giiniimiize kadar bu kurulusa
162 iilke iiyelikte bulunmustur. ISO, teknolojik gelismelerle birlikte standartlarin da
revizasyona ihtiyaci olusmasi her bes yilda bir standartlarin yenilenmesini ve bdylelikle
iiriin ve hizmet saglama kabiliyetinin giivenilirligini diizenli olarak saglamakla birlikte
kiiresel olarak taninan ve iiye lilkeler tarafindan olumlu karsilanan bir kurulus olarak

benimsenmektedir (Pacheco, 2019).

ISO, uluslararasi standartlarin gelistirilmesi ve benimsenmesi yoluyla teknik engellerin
istesinden gelmenin bir yolu olarak ortaya ¢ikmistir (Jones, 2017). Ayn1 zamanda bu
kurum; sanayi, teknoloji, gida, tarim, saglik ve gilivenlik gibi neredeyse tiim sektorleri
kapsayan uluslararasi standartlarla bilgi paylagsmak, fikir birligine dayali inovasyonu
desteklemek ve kiiresel zorluklara ¢éziimler sunmak i¢in {iyeleri araciligiyla uzmanlar

bir araya getirmektedir (ISO, 2020a).

Her iilke ISO tarafindan olusturulan standartlar1 referans alarak, kalite ve giivenlik
faaliyetlerine oOncelik vermekte ve kendi ulusal kosullarina uyarlayarak kendi
standartlarim1  gelistirmektedir. Ihtiyaglara ve gelismelere gore standartlarmi
yenilemektedirler. Ulusal standardizasyon kuruluslari ayni zamanda belgelendirme
kurulusu olarak da gorev yapabilmektedirler. Ulkemizde Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tiim
triinlere ait standartlarin belgelendirme kurulusudur. Tarihsel siirecine bakildiginda 16
Ekim 1954°te kurulmus olup 26 Mayis 1955 tarihinde ISO'ya iiye olmustur ve o giinden
bu yana ISO’nun Tiirkiye temsilcisi olarak faaliyet gostermektedir (Yurtoglu, 2018)

ISO ilk olarak uluslararasi standart hazirlama kapsaminda 1987 yilinda ISO 9000 serisini
(ISO 9001, ISO 9002 ve ISO 9003 seklinde 3 alt standart olacak sekilde) yayinlamistir.
[lk olarak 1994 yilinda hizmet sektdriine uyarlanmasi igin yenilenmis ve biiyiik revizyon
2000 yilinda gercekleserek ‘ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardi’ olarak
yaymlanmustir. Isletmeler, sektdr veya isletme tiirii ne olursa olsun, faaliyetlerini ISO

9001 hiikiimlerine uygun olarak yiiriitmektedirler (ISO, 2021).

ISO 9001 kalite yonetim sistemi ayn1 zamanda diger tiim yonetim sistemi standartlarinin
gerekliliklerini karsilamak {izere tasarlanmistir (1ISO 45001- ISGYS, 1SO 14001 - Cevre
Yonetim Sistemi, ISO 22001 - Gida Giivenligi Yonetim Sistemi, 1SO 27001 - Bilgi

Giivenligi Yonetim Sistemi, vb.) ve bu nedenle diger tiim yonetim standartlarinin
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belkemigidir. Tiim kalite ydnetim sistemleri PUKO dongiisiiniin dért temel ilkesi (planla,
uygula, kontrol et, 6nlem al) ve bu dongiiniin bes temel yonetimsel belirtecleri (politika,
organizasyon, uygulama, degerlendirme ve iyilestirme) goz oniinde tutularak hazirlanmis

ilk yonetim sistemidir.

Diinya genelinde, ISG ve diger yonetim sistemlerine iliskin kurallar, standartlar ve
belgeler gelistiren bazi kuruluslar sunlardir: Amerikan Makine Miihendisleri Birligi
(American Society of Mechanical Engineers -ASME), ingiliz Standartlar1 Enstitiisii
(British Standards Institute - BSI), Amerikan Petrol Enstitiisii (American Petroleum
Institute -API), Yeni Zellanda Kimya Endiistrisi Konseyi (New Zealand Chemical
Industry Council - CIC), Uluslaras1 Standardizasyon Orgiitii (International Organization
for Standardization - 1ISO), Ulusal Yangindan Korunma Dernegi (National Fire Protection
Association- NFPA), Is Saghig1 ve Giivenligi Hizmeti (Occupational Safety and Health
Service - OHSA), Mesleki Giivenlik ve Saglik idaresi (Occupational Safety and Health
Administration- OSHA) , Avustralya Standartlar1 (Standards Australia- SA), Yeni
Zellanda Standartlar1 (Standards New Zealand- SZN).

Saglik ve giivenlik standartlarina uyumun tiim kuruluslar i¢in zorunlu oldugu siiregelen
zamanda yonetim sistemleri bir kurulusun yasal standartlara uymasini saglarken, diger
yandan da ¢aligma ortaminin siirekli iyilestirilmesi yoluyla igyeri verimliligini arttirmay

hedefledigi belirtilebilir.
2.4.2. 1SG yonetim sistemleri, tarihsel siirecleri ve ISG sistemine katkilar

Diinyada teknoloji reformu ile yeni gelisim, {liretim, makine, malzeme ve diger liretim
mekanizmalar1 gibi ¢esitli ihtiyaglar ortaya c¢ikarmaktadir. Bunlardan bir digeri de
iscilerin saglik icinde ve giivenle calisabilmeleridir. Gegmiste bu gereklilik g6z ardi
edilirken gerek yaptiklart isin verimliligi agisindan gerekse makine ve malzemelere
verilen zararlar nedeniyle igverenlerin dikkatini ¢ekecek kadar onemli ve bir o kadar da
gerekli hale gelmistir. Bu baglamda, isletmeleri ve ¢alisanlar1 korumak igin ¢esitli yasa
ve yonetmelikler ¢cikarilmistir. Elbette ilk baslarda bunlar ¢cok basarili olmamakla birlikte
farkl1 bir seyler yapilmas: gerektigi hissedilmistir. Iste o noktada ISG olgusu otaya ¢ikmus
ve akabinde kuruluslarin bu olgu ile ilgili siirecleri yonetebilmek adina sistematik bit
yaklasima ihtiyag hasil olmustur. iste bu gereklilik de uluslararast maiyette ISGYS’lerin

dogusunu hazirlamistir.
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Is saghg ve giivenligine iliskin ilk standart, 1901 yilinda kurulan Ingiliz Standartlari
Enstitiisii (BSI) tarafindan 1996 yilinda BS 8800 olarak yayimlanmistir (Akaner, 2022).
Kurulusun belgelendirilmesi icin temel teskil eden bu ilk standart, bir ISGYS’nin
gerekliliklerini saglamaktan ziyade yalnizca bazi kilavuz ilkeleri ve tavsiyeleri igeren bir
dokiiman oldugundan dolay1 belgelendirme amaciyla tavsiye edilmemektedir (Serin ve

Cuhadar, 2015).

BS 8800 ISGYS Kilavuzu, Is saghign ve giivenligi alanindaki ilk ulusal standartlar
kurulusu olarak kabul edilen Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii tarafindan 1996 yilinda
yayimlanmistir. Ancak, bir standarttan ¢cok bir rehber niteligindedir. Bu rehberi temel alan
birgok belgelendirme kurulusu da ISG alaninda rehberler ve standartlar yaymlamistir. Bu
durum uygulamada farkliliklara yol agmis ve standardizasyon saglanamamistir. Bu
nedenle, ISG alaninda uluslararasi standartlarin benimsenmesine yonelik artan bir talep
olugmustur. Daha sonra, BSI liderliginde belgelendirme kuruluslarindan temsilcilerin de
yer aldig1 bir komite kurulmustur. Bu komite, ISO 9001 kalite yonetim standardi ve ISO
14001 gevre yonetim standardi gibi standartlari referans alarak OHSAS 18001 standardini
gelistirmis ve bu standart 1999 yilinda yaymlanmistir (Yildiz, 2021).

Ulusal diizeyde birgok iilke (6rn.: Birlesik Krallik, Hollanda, Avustralya, Yeni Zelanda
ve Ispanya) ISGYS’leri uluslararas: bir standart haline getirmek icin cesitli girisimlerde
bulunmusgtur. Bu ¢abanin en 6nemli adimi, OHSAS/TS 18001 (Tiirk Standart1)'in
gelistirilmesi olmustur. 2001 yilinda TSE (Tiirk Standartlar1 Enstitiisii), OHSAS 18001
standardim kabul ederek TS (OHSAS) 18001 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi"

olarak yayinlamistir.
OHSAS 18001'in tarihsel gelisimi siras ile su sekildedir (Akpinar ve Ogiitogullari, 2016):
> 1996 yilinda BS 8800 ISGYS Kilavuzu olarak yayinlanmustir.
» 1997 yilinda Teknik Rapor NPR5001 olarak giincellenmistir.
» 2001 yilinda BSI tarafindan OHSAS 18001 olarak yayimlanmustir.
>

2004 yilinda OHSAS 18001:2004 saglik ve gilivenlik yonetim sistemi olarak

yayimlanmustir.

» 2007 yilinda OHSAS 18001:2007 saglik ve giivenlik standardi olarak

yayinlanmistir.

20



OHSAS 18001 belgesine sahip olmak, bir kurulusun ISG ilkelerine uydugunun
uluslararas1 diizeyde onaylandigr anlamima gelmektedir. OHSAS sertifikasi, ¢esitli
danigsmanlardan hizmet satin alinarak ve sistemin gereklilikleri tam olarak karsilandiktan
sonra bagvuru yapilarak alinabilmektedir. Bir¢ok uluslararasi kurulus tarafindan yaygin
olarak kabul edilen OHSAS 18001, proaktif yonetim mekanizmalart araciligiyla riskleri
en aza indirme ve giivenlik performansini iyilestirme hedefi dogrultusunda hareket

etmektedir (Rajaprasad ve Chalapathi, 2015).

OHSAS 18001, kimya sektoriinden metal sektoriine kadar tiim sektorlerde tam istikrarin
saglanmasina yonelik bir sistem olmakla birlikte bu standardin uygulanmasinda 6nemli
bir husus ise tam uyum ve sistemin gereklerinin timiiniin yerine getirilmesidir. Bu
cercevede ISG konusundaki gerekliliklerin ve tavsiyelerin karsilanmasi, sifir kaza
ilkesinin uygulanmasi ve iiretimde giivenligin saglanmasi OHSAS 18001'in kapsamina

girmektedir (Onbey, 2019).

OHSAS 18001 yonetim sistemi kurulusun verimliligini artirmak i¢in olusturulmustur.
Isin giivenli ve tehlikelerden uzak olmasini saglamak igin calisan bir sistemdir ve ayrica
OHSAS 18001 de zorlama yoktur. Calisanlar isterlerse bu siirece katilabilir ve katkida
bulunabilirler ancak onlar1 bu siirece katilmaya zorlamak OHSAS standartlarina uygun
degildir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin yol agtig1 zararlar diisiiniildiigiinde, bir
kurulusta iiriin iretiminin kesintiye ugramasindan, saglik giderlerine kadar bir¢ok faktor
one ¢ikmaktadir. Bu kapsamda OHSAS 18001, ¢alisanlarin bu zararlara ugramamasin

temel hedef almaktadir (Soy, 2010).

Kuruluslarda belirli standartlar dahilinde yapilan ISG faaliyetleri belirli araliklarla harici
bir yap1 tarafindan denetlenmektedir. Denetim sadece standarda uygunlugu kontrol
etmekle kalmaz, ayn1 zamanda kurulusun kaynaklarini, siireglerini ve sistemlerini
tyilestirmek icin tavsiyeler de sunar. Bu nedenle denetlenme, profesyonel risk kontrol
araclarinin gelistirilmesi, sirketlerin i riski yonetimini siirekli iyilestirme felsefesiyle

gelistirmelerine yardimci olabilmektedir (Dejanovi¢ ve Heleta, 2016).

OHSAS 18001'in en 6nemli faydasi, isverenlerin ve ¢alisanlarin iISG konularinda kiiltiir
ve farkindaliklarini gelistirmeye yardimci olmasidir. S6z konusu faydalart asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir (Nayc1, 2010):
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> s saglhig1 ve giivenligi ile ilgili ulusal ve uluslararas: yasalara ve gerekliliklere

uyulmasini saglamasi,

» Olas1 kaza ve olaylarin telafisi de dahil olmak iizere onemli 6l¢iide maliyet

azathimai,
Giivenlik kiiltiirtiniin tesvik edilmesi,
Acil durumlar ve kazalar i¢in acil durum planlarinin olusturulmasi,

Kurumun itibarin artirarak rekabet avantaji saglamast,

YV V V V

Potansiyel nedenleri ve durumlar belirleyerek kurumsal saglik ve giivenlik

risklerinin yonetilmesinin saglanmasi,

» Ulusal mevzuatin ve kiiresel standartlarin uyumlagtirilmasi i¢in prosediirlerin

kolaylastirilmasi ve maliyetlerin azaltilmasi,

» Kazalarin en aza indirilmesi ile kayip tiretim siiresini azaltilmasi ve verimliligin

arttirilmasi,

> Oliim, hastalik ve yaralanma da dahil olmak iizere her tiirlii zarara neden olan

beklenmedik olaylarin 6nlenmesi,

> Isyerinin kalitesine, ¢aliganlarin motivasyonuna ve kurumsal degerlere bagliliga

katkida bulunmasi seklinde 6zetlenebilir.

OHSAS 18001 iSGYS uluslararasi alanda kullanilsa da bir ISO standard1 degildir. Bu
sebeple ki ISGYS’de standardizasyon sorunlar1 ortaya ¢ikmaktadir. BSI’nin tavsiyesi
tizerine ISO, uluslararasi bir standart gelistirmek i¢in bir komite kurmustur. Komitede
birgok iilke ve kurulustan temsilciler ve gézlemciler yer almistir. Komite bu alandaki ilk
toplantisini 2013 yilinda Londra'da gerceklestirmistir. Toplam dokuz toplantinin ardindan
ISO 45001 Is Saghig ve Giivenligi Yonetim Sistemi 12 Mart 2018 tarihinde
yayinlanmistir. ISO 45000:2018, ISO 9001:2015 ve ISO 14001:2015 gibi diger ISO
standartlariyla uyumludur. Bu standart, ISO standartlarindaki iist diizey yapilarin
gereksinimlerini karsilamak tizere tasarlanmistir (Jones, 2017). Boylelikle gilintimiizde
standartlar, uluslararasi ticaret i¢in ortak bir dil olusturulmasi, rekabette esitligin
saglanmasi, lretimde verimliligin artirilmasi ve iletisimin kolaylagtirilmasi ve tiiketici

memnuniyetinin en {ist diizeye ¢ikarilmasi agisindan ¢ok énemli bir yere sahip olmustur.
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2.4.3. 1SO 45001:2018 is saghg ve giivenligi yonetim sistemi standardi

ISG faaliyetleri, standartlar belirlenene kadar pasif bir sekilde yiiriitiilmeye ¢aligilmistir.
Bu durum, is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 ve bunlara baglh diizeltici faaliyetler
nedeniyle sirketler ve kuruluslar iizerinde mali bir yiik olusmasina neden olmustur. Bu
sebeple, proaktif bir yaklasima duyulan ihtiyacin farkina varilarak uluslararasi diizeyde
diizenlemeler yapilmaya baslanmistir. ISG alanindaki mevzuatin ve diger gerekli
koruyucu onlemlerin etkili bir sekilde uygulanmasi, bu alanda sistematik bir yaklagimi
gerektirmektedir. Bu yaklasim, ¢calisanlar1 ve kurulusu korumak amaciyla giivenli ¢calisma
icin gerekli tiim Onlemlerin uygulanmasini saglayacaktir. Ayn1 zamanda bu sistematik
yaklagim, potansiyel olarak zararli risklerin yonetimi yoluyla kurulusun faaliyetlerini
stirdiirmesini saglamay1 amaglayan mevcut OHSAS 18001 standardinda yansitildig: lakin
sistemli bir sistem seklinde hizmet etmedigi bilinmektedir. Is¢i giivenligi ve saglig
alaninda mevcut standartlari iyilestirmek igin aktif olarak ¢alisan profesyonellerin odak
noktasi, OHSAS 18001'in yerini alan ¢ok kapsamli ISO 45001 Is Saghg ve Giivenligi
Yénetim Sistemi (ISGYS)’dir. ISO 45001, yénetimin ISG ile ilgili tiim siireclere aktif
olarak dahil olmasini ve gereklilikleri dikkate almasini saglamaktadir. 1ISO 45001,
OHSAS 18001'in yerini alan ve en son gelistirilen ISG standardidir. ILO'nun resmi
internet sitesinde duyurulmasinin ardindan TSE (Tiirk Standartlar1 Enstitiisii) Nisan
2018'de belgelendirme icin bagvurulart almaya basladi. Pandemi nedeniyle birkag
erteleme yasanmis olup, OHSAS 18001 kullanan tiim kuruluslarm ISO 45001 ISGYS'ye
gecisi i¢in son tarih 12 Eyliil 2021 olarak hedeflenmistir. Bu standart ile, ¢alisanlarin is
yerinde maruz kaldig1 ISG risklerini azaltabilecek bir ydnetim sistemi uygulama

ithtiyacinin giderilmesi hedeflenmistir.
2.4.4.1SO 45001’in 6nemi Ve amaci

Ozkilig (2005) ISGYS’yi ‘sirketlerin mevcut durumu analiz ederek c¢alisma hayatinin
verimliligini ve aktifligini etkileyen durumlarla basa ¢ikmasini, riskleri belirlemesini ve
bu riskleri mevzuata dayali olarak ortadan kaldirmasini saglayan kapsamli bir sistem
olmakla birlikte igerisinde talimatlar olusturan, sorumlu calisanlar1 bilgilendiren ve
onlarin ¢aligmalarini gézlem ve kontrol yoluyla denetleyen bir programdir’ seklinde
tanimlamaktadir. Dolayisiyla bu tanim, OHSAS 18001'in bir ISGYS olarak anildigini

gostermektedir. Ciinkii gegmiste kurumsal yasamda verimlilik ve karlilik 6n planda yer
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almadig1 ve bunun aksine calisanlarin is glivenligi ve saglig1 yeterince dnemsenmedigi
goriilmektedir. Dolayisiyla ISGYS standardinin revize edilmesi ihtiyaci buradan

dogmustur.

ISO 45001 girisimi, mesleki yaralanmalar ve Sliimlerle iliskili sosyal ve ekonomik
maliyetlerle miicadele etmek i¢in "kiiresel tedarik zincirinde igyeri gilivenligini

iyilestirmeye yonelik saglam ve etkili bir dizi siire¢" olusturmay1 amaglamaktadir (Sener,
2022).

Stevens ve Bamber tarafindan yapilan bir arastirmada ISO 45001 ISGYS’nin tarihsel
stireci agagidaki gibi siralanmistir (Stevens ve Bamber, 2017);

» 2013 yilinda taslak tizerinde ¢aligma yapilmasi,

» 2016 yilinda ilk taslagin yayinlanmasi ve reddedilmesi,

» 2017 yilinda ikinci taslagin kabulii ve son taslagin yayilanmasi,

> 2018 yilinda ise ISO 45001: 2018 ISGYS standardimin nihai hali ile yaymlanmas:.

ISO 45001 ISGYyi, bir kurulusun ISG kapsamindaki risk ve tehlikelerin performansini
yoneten ve gelistiren ama en 6nemlisi ¢calisanlarin saglik ve refahina elverisli bir calisma
ortamu i¢in proaktif bir yaklasim benimseyen stirekli dinamik bir sistem olarak belirtmek
miimkiindiir. Bu yonetim sistemi, kurulug ¢alisanlarina saglikli ve giivenli bir ¢alisma
ortam1 saglayan, ISG uygulamalarini kurulus politikasina entegre eden, sistematik olarak
stirekli 1yilestirmeyi hedefleyen, is kazalarina bagli can kayiplarinin, yaralanmalarin ve
meslek hastaliklarinin 6nlenmesine katkida bulunan, tiim sektorlere ve tiim kuruluslara
uygulanabilen bir ISGYS’dir. ISO 45001, hastalik ve kaza risklerinin belirlenmesi,
gerekli onlemlerin alinmas1 ve mevzuata uygun olarak en aza indirilmesi i¢in bir sistem
olusturmaktadir. Bu yonetim sisteminin gereklilikleri tam olarak karsilandiginda ise
calisanlar ISG performanslarii izleyebilir, sonuclar1 iyilestirme faaliyetleri icin
kullanabilir, veri elde edebilir, kaydedebilir, acil durumlara hazirlanabilir, saglik ve
giivenlik faaliyetlerine odaklanabilmektedir. Bu da kurulusun ISG faaliyetlerine 5nem

vermesini ve ¢aliganlarini korumay1 hedeflemesini saglamaktadir (Barrientos vd., 2020).

ISO 45001'in taraflar agisindan 6nemi, bu sistemin biiyiikliigii, tiirli veya niteligi ne olursa
olsun tiim kuruluslar1 kapsamasi ve temel amacinin saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortami

saglamak, zararlar1 6nlemek ve calisanlarin sagligin1 korumak olmasinda yatmaktadir
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(Tumbaco vd., 2016). Bu baglamda yonetim sisteminin en temel amaci, risklerin ve
firsatlarin yonetilmesi igin bir ¢ergceve saglamaktir. Giivenlik yonetim sisteminin amaci,
calisanlar i¢in is kazalarin1 ve olumsuz saglik kosullarini 6nlemek ve ayni zamanda
giivenli ve saglikl bir ¢alisma ortam1 saglamaktir. Bu nedenle kuruluslarin etkili 6nleyici
ve koruyucu tedbirler uygulayarak potansiyel tehlikeleri ortadan kaldirmasi ve is sagligi
ve giivenligi (ISG) risklerini en aza indirmesi zorunludur (Yurizki ve Ikatrinasari, 2022).
Bu nedenle etkin bir ISG yonetim sisteminin en temel hedefi proaktif yaklasimla saglik
ve giivenlik énlemlerinin almarak kurulusta ISG performanslarmin izlenebilir ve siirekli

tyilestirilebilir ilkesi dogrultusunda ¢aligmalar1 gergeklestirmektir.
2.4.5.1SO 45001’i uygulamay1 zorunlu kilan sebepler

Kuruluslarda biitiinlesmis sistemlere gecildiginde ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ile
is riskleri, firsatlar ve miisteri memnuniyetine odaklanilirken, ISO 14001 Cevre Y 6netim
Sistemi ile cevreyle ilgili riskleri ele alirken OHSAS 18001 bu entegrasyon iginde
agirlikli olarak eksiklikleri ve uyumsuzlugu ile gbéze ¢arpmaktaydi. Bunun nedeni en
biiylik endisenin ¢alisanlarla ilgili olmas1 ve kurulan biitiinlesmis sistemin etkin ve
saglam olmamasidir. I1SO 45001'de meslek hastaliklari gibi ISG siiregleri de
giiclendirilerek biitiinlesmis yonetim sisteminin koordine edilmesi ve uyumlastiriimasi
saglanmistir (Pacheco, 2019). Sebebin temeli, tiim yoOnetim sistemleri igin ortak bir
cerceve saglayan ISO 45001'in Annex SL (Yiiksek Seviyeli Yapir Modeli) ‘e
dayanmasidir. Bu yaklagimin temel avantaji, tiim yonetim sistemi standartlarina kolayca

entegre edilebilmesidir (Darabont vd., 2017).

ISO 45001 ve OHSAS 18001 arasindaki benzerlikler arasinda PUKO dongiisii modeli,
politikalar ve hedefler ile i¢ denetimlerin ve yonetim incelemelerinin nasil yiiriitildigi
yer almaktadir (Jones, 2017). Buna karsilik, asagidakiler de dahil olmak {izere bazi
farkliliklar vardir. Bu farkliliklar ise soyledir (Sener, 2022):

» ISO 45001 Annex SL'in yapisina gore 10 boliimden, OHSAS 18001 ise 4

boliimden olusmaktadir,
» Siirekli iyilestirme temelli kontrol hiyerarsisi olusturma ve uygulama odaklidir,

» Risk yonetimi siirecinin yani sira firsatlarin da degerlendirilmesi gerektiginin

vurgulanmasi,
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Performans gostergelerinin kullaniminin etkinligini arttirma,

Kurulusun baglami; kiiltiirel, sosyal, siyasi, ekonomik ve idari ¢cevre dahil olmak

tizere kurumsal baglam,

Liderlik ile iist yonetim stratejik planlamada ve kurum kiiltiiriinlin

yonlendirilmesinde aktif bir rol oynamasi,

Bilgi ve belgelerin dokiimante edilmesi ile elektronik ortamda islenmesi ve

muhafazasinin saglanmast

Bu farkliliklarin yani sira OHSAS 18001 risk yonetimi stirecleri ISO 45001'de de yer

almaktadir. Bunlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Kurt, 2020);

>

vV Vv VY V V¥V

Tehlikeyi kaynaginda yok etme,

Ikame (daha az tehlikeli olanla yer degisimi),
Miihendislik kontrol dnlemleri alma,

Uyarici levhalar kullanima,

Idari yaptirimlar,

Kisisel koruyucu donanim kullanima.

Genel olarak bakildiginda ISO 45001'in en temel amaci, kuruluslarin is kazalar1 ve

meslek hastaliklarini 6nlemelerine yardimci olmakla birlikte dncelikle ihtiyati tedbirler

alarak ISG performanslarini iyilestirmelerine yardimecr olmaktir. OHSAS 18001 ise

kuruluslarin ISG risklerini ydnetmelerine ve ISG performanslarmi iyilestirmelerine

yardimct olmay1 amaglamaktadir. Bagka bir deyisle ISO 45001, oncelikle 6nleyici yani

proaktif tedbirler alarak ISG performansini iyilestirmeye odaklanir (Karanikas vd., 2022).

Bu &nlemler bir kurulusta ISG ydnetim sistemi aracilifiyla uygulandiginda, kurulusun

ISG performans: 1iyilestirmekle birlikte ISG performansini iyilestirme firsatlar:

zamaninda ele alinirsa ISG ydnetim sistemi daha etkili ve verimli olacaktir.

2.4.6. 1SO 45001 yapasi ve standart maddeleri

ISG yénetim sistemi genel olarak, imalat ve hizmet sektdrlerinde ¢alisanlarin saglik,

giivenlik ve refahin1 yoneten sistemler ile bu sistemlerin dayandigi politikalari,

prosediirleri, siiregleri ve diizenlemeleri olusturmayi, ISG profesyonelleri aracilifiyla
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uygulamayi, iletmeyi ve disiplinler arasi olarak diizenlemeyi amaglayan bir alandir

(Redinger, 2019).

Herhangi bir kurulustaki ISG profesyonellerinin birincil sorumlulugu, etkili bir saglik ve
giivenlik yonetim sisteminin gelistirilmesinin ardindan uygulanmasini kolaylastirmak ve
koordine etmektir (Alagiiney vd., 2020). Bu baglamda kuruluslarda ayn1 anda birden fazla
yonetim sistemi uygulanmakta ve bunlarin da birbiri icinde uyumlu olma sorunsali ortaya
cikmaktadir. Kuruluslarda siklikla tercih edilen ISO 9001 Kalite Yo6netim Sistemi ve ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi bir ISO standartt1 oldugu i¢in Annex SL yapisindadir. Bu
yaptyl devam ettirmek ve uygulamada bir biitiinliik saglamak amaciyla ISO 45001
ISGYS’de ayn1 maddeler ile kurallara uygun olarak yapilandirilmistir. Boylelikle ISO
yonetim sistemlerinden herhangi birini uygulayan kurulus 45001°e ¢ok daha hizli ve
kolay sekilde uyum saglayacaktir. Diger ISO standartlarinda da ortak olan 10 tane ytliksek
seviyeli standart maddeleri ise; Kapsam, Atif Yapilan Standartlar, Terimler ve Tanimlar,
Kurulusun Baglami, Liderlik, Planlama, Destek, Operasyon, Performans Degerlendirme

ve lyilestirme olarak siralanmaktadir (Asbari vd., 2020).

Yukarida belirtildigi gibi ISO 45001, tiim yonetim sistemlerine ortak bir ¢ergeve getiren
yeni ISO iist diizey yapist olan Annex SL'ye dayanmaktadir. Bu, tutarliligin korunmasina,
farkli yonetim sistemi standartlarinin uyumlu hale getirilmesine, iist diizey yapiyla
eslesen alt maddeler sunulmasma ve tiim standartlarda ortak dilin uygulanmasina
yardimct olmaktadir. Bu yonetim sisteminin kurgusu OHSAS 18001 de oldugu gibi
PUKO déngiisii {izerine kurulmustur. Ayrica bu kurgu ile tiim siireglere bir biitiin olarak
ISG ydnetim sistemi ile birlikte uygulanabilmektedir. Yapilmas: gereken ilk sey taahhiit
ve liderliktir, ardindan baglam analizi, operasyonel planlama, risk degerlendirmesi ve
kontrol ile planlama gelir. Sonuncusu ise yonetimin gézden gegirmesi agisindan isin

izlenmesi, denetlenmesi ve degerlendirilmesi siirecidir (Agus vd., 2020).

PUKO déngiisii, ISO 45001:2018'de tanimlandigi gibi bir ISGYS’nin isletilmesi,
tanimlanan hedeflere ulasilmasi ve siirekli iyilestirme agisindan 6nemlidir (Balct ve

Bozkurt, 2022).
Bu adimlar su sekilde tanimlayabiliriz:

Planla: Kurulusun saglik ve giivenlik politikasina uygun olarak hedeflerin olusturulmasi

ve bunlara ulasmak i¢in prosediirlerin belirlenmesi,
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Uygula: Planlanan prosediiriin tatbiki,

Kontrol Et: iSG politika ve hedefleriyle tutarl: faaliyetlerle birlikte siireclerin izlenmesi,

Olclilmesi ve sonuglarin raporlanmasi,

Onlem Al: Hedeflenen ¢iktilara ulasmak icin saglik ve giivenlik performansimin siirekli

iyilestirilmesi adina gereken adimlarin atilmasidir.

PUKO déngiisiiniin temel hatlar1 Sekil 2.2'de gosterilmistir.

Calisanlarin ve diger ilgili taraflarin
ihtiyaglar ve beklentileri (4.2)

Kurulus i¢i ve kurulus digt hususlar (4.1) |

| Kurulusun Baglami (4) |

| ISG Yénetim Sisteminin Kapsami (4.3/ 4.4) |

Planlama

(6)

Destek (7)
&
Operasyon (8)

Liderlik ve
Calisan Katilimi

®)

Tyilestirme
(10)

Performans
Degerlendirmes

i
)

ISG Y6netim Sisteminin Beklenen Ciktilar:

Sekil 2.2. PUKO Déngiisiiniin Ana Hatlar1 (Alagiiney vd., 2020)

ISO 45001, OHSAS 18001'deki iyilestirmeler ve degisiklikler de dahil olmak tizere ISO
ist diizey yapisindan kaynaklanan yeni gereklilikleri icermektedir. YoOnetim sistemi
politikas1 araciligiyla iist yonetimin rolii ve taahhiidii gili¢lendirilmektedir. Standart
ayrica, yonetim sisteminin siirekli iyilestirme yaklasimini goézden kacirmadan,
calisanlarin islerinde ve gilivenlik performanslarini etkileyen beceri ve bilgilerde

yetkinliklerini gostermeleri gerektigini vurgulamaktadir (Sener, 2022).

ISO 45001 ISGYS standardimin 1.Kapsam, 2. Atifta Bulunulan Standartlar ve 3. Terimler

ve Tanimlar dahil olmak iizere ilk iic maddesi giris ve temel bilgileri saglamakla birlikte
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ISGYS’nin uygulanmasiyla dogrudan ilgili degildir. Bu sebeple yonetim sistemi
uygulamasi, kurulusun baglamini dzetleyen ve ISG yonetim sisteminin kurulmas: ve
uygulanmasi silirecinde baslangi¢ noktasini belirleyen madde 4 ile baslar. Bu kapsamda
Madde 4 ve sonrasina odaklanilarak yoOnetim sisteminin temel bilesenleri

incelenmektedir.
Yeni diger maddeler ve igerikleri su sekildedir:

4. Madde -Kurulusun baglami.: Dort alt bolime ayrilmis olan bu madde kurulusun olusum
nedenleri hakkinda bilgi alanidir. Bunlardan ilki, kuruluslar1 ve yapilarin1 anlamaya
yonelik bir maddedir. Kuruluglar bu amagla SWOT analizi (gii¢lii yonler, zayif yonler,
firsatlar ve tehditler) ve PESTLE analizi (politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve
cevresel faktdrler) gibi analizleri kullanabilirler. ikinci alt unsur paydaslarin beklenti ve
ihtiyaclarimin  anlasilmasidir. Ugiincii  alt unsur ydnetim sisteminin kapsaminin

tanimlanmasi ve dordiincii alt unsur ise yonetim sistemidir (Darabont vd., 2017).

5. Madde -Liderlik: Bu madde ile yonetim sistemi vurguyu sadece standardin 6nceki
revizyonlarinda oldugu gibi odak noktasi olan yonetim tizerinde degil, ayn1 zamanda {ist
diizey bir yap1 olan liderlik {izerine yapmaktadir. Temel olarak bu madde de dort alt
kategoriden olusmaktadir: Liderlik ve taahhiit, Politika, organizasyonel gorevler,

sorumluluklar ve yetkiler ve galisanlarin katilimi seklindedir (Yildiz, 2021).

ISG y&netim sisteminde en iist yonetimden her bir ¢alisanina kadar bir organizasyonun
tiim iiyelerinin anlamas1 gereken ana fikir, ISG y&netim sisteminde aktif rol almalar1 ve
tim {yelerin ¢abalarmin sinerjik olmasi gerektigidir. Bu asamada, standardin 6zel

gerekliliklerine ek olarak asagidaki araglar kullanilmalidir:

» Birgok durumda iist diizey yoOneticilerin yetersiz bilgiye sahip oldugu dikkate
alinarak, ozellikle iist yonetim i¢in olmak {izere, kurulusun tim yonetim

seviyelerine yonelik ISG ilke ve mevzuati egitim kurslar;

» Yonetim i¢in bir destek olarak rollerini anlamalarini saglamak ve kurulusun

giivenlik kiiltiiriinii gliclendirmek i¢in tiim ¢alisanlara yonelik egitim kurslari;

> ISG Kurulu, ISG is¢i temsilcileri, koruyucu hizmet/hizmetler, isyeri hekimligi

hizmeti gibi ISG alanindaki aktérleri harekete gecirmek ve dahil etmek.
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Egitim kurslari, kurulustaki her seviye ve ISG rolii icin uyarlanmali ve odak grubuyla

ilgili pratik konulara yonelik olmalidir.

6. Madde -Planlama: Risk temelli diisiinceye dayanir. Hedeflenen beklenti ve ihtiyaglara
karsilik olarak ne yapilacaginin planlanmasini saglamaktadir. Temel olarak iki alt
boliimden olusur: Firsatlarin ve risklerin belirlenmesi, Hedefler ve hedeflere ulagsmak igin

bir planin yapilmasi seklindedir.
Bu madde igerisinde;

> Tehlike tanimlamasi, ISG risk degerlendirmesi, gegerli yasal gerekliliklerin ve
diger gerekliliklerin belirlenmesi dahil olmak iizere riskleri ve firsatlar1 ele almaya
yonelik eylemlerin olusturulmasi ile ISG hedefleri ve bunlara ulasmak igin
planlamanm yapilmasi ISG yonetim sisteminin basarisina veya basarisizligina

karar verebilecek en hassas faaliyetlerdendir (ISO, 2020b).

7. Madde -Destek: Belirlenen ihtiyag ve beklentiler planlandiktan sonra, yonetim ve ilgili
departmanlar tarafindan gerekli destek saglanmalidir. Temel olarak bu bes alt maddeden

olusur: kaynaklar, yeterlilik, farkindalik, iletisim, dokiimante edilmis bilgi.

Bu asamada, standardin gerekliliklerini karsilamak {izere kullanilabilecek temel araclar

sunlardir:
» Yetkinligi slirdiirmek ve yeni nitelikler kazanmak i¢in egitim ve kurslar;

> Bilgi iletisim siirecini desteklemek i¢in farkli paydaslarla ISG konularinda resmi

veya gayri resmi toplantilar;

> Maruz kaldiklar1 ISG risklerine gére yiikleniciler, gecici isciler, ziyaretgiler vb.

icin farkindalik artirma programlar: diizenlemek (Sener, 2022) .

8. Madde -Operasyon: Tiim ihtiyaglar yonetim sistemi i¢in bu boliimde toplanir. Tiim
stirecleri igerir ve planlanan veya istenmeyen degisikliklerle basa ¢ikmak i¢in gereklidir.
Temel olarak iki kissmdan meydana gelir: a) operasyonel planlama ve kontrol, b) acil
durum hazirlik ve miidahale (Yildiz, 2021).

Bu asamada standardin gerekliliklerine ek olarak kullanilabilecek baslica araglar

sunlardir:
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» Calisanlarin yetkinligini saglamak, degisim yOnetimi baglaminda yetkinligi
siirdiirmek ve ¢alisanlarin acil durumlarla basa ¢ikma becerilerini gelistirmek icin
egitim,

» Makineyi kullanirken riskleri en aza indirmek i¢in temel gerekliliklerin dahili

kontrolii,

> Tedarikgiler ve yiikleniciler i¢in ISG alaninda kontrol listeleri ve anketlerin

uygulanmas.

9. Madde -Performans Degerlendirme: Bu madde; analiz edilecek, degerlendirilecek,
izlenecek ve dlgiilecek verileri ve bunlarin nasil ve ne zaman yapilmasi gerektigini igerir.
I¢ denetim ile birlikte sistemin kurulusa uygunlugunu kontrol eder ve iyilestirmelerin
yapilmasini saglar. Yonetimin gézden gecirme toplantilar ile birlikte sistemin kurulus
icin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini 6l¢er. Temel olarak {i¢ boliimden olusur: a)

izleme, 6lgme Ve analiz, b) ig tetkik ve ve degerlendirme, €) yonetimin gézden gegirmesi.

10. Madde -lyilestirme: PUKO déngiisiiniin temelini olusturan yeni "siirekli iyilestirme"
kavrami, sistemdeki her bir siirecin daimi olarak 6lciilmesi ve geri bildirim saglanmasi
yoluyla yonetim sisteminin performansinin ve etkinliginin iyilestirilmesini saglamak i¢in

olusturulmustur (1SO, 2020b).

Bu sistematik ve Olgiilebilir yeni yonetim sistemi politikalar, programlar, prosediirler,

stiregler ve analizlerle birlikte kuruluslara uygulandiginda:
» Teknolojik gelisim ve giiclii rekabet kosullar ile rekabet giiclinii korumayz,
» Kurulus iginde siirekli iyilestirme taleplerine yanit vermeyi,
» Faaliyetleri gergeklestirirken giivenli bir ekip ¢alismasi ortami saglamaktadir
(Pacheco, 2019).

2.4.7. 1SO 45001 uygulama asamalari

Bir kurulusta ISO 45001 ISGYS’nin kurulmasi ve siirdiiriilmesi icin belirli temel
unsurlarin net bir sekilde anlasilmasi ayrica sistemde aktif olarak uygulanmasi gerekir.

Bu temel unsurlar asagidaki gibidir:

> ISG Politikasi Olusturma: Yoneticiler, ISG politikasinin tiim organizasyon

yapisin destekledigi ve kapsamma uygun oldugundan emin olmalidir. ISG

31



politikasi, kurulus risklerinin dogasimna ve yayginligina uygun olmali, tiim is
kazalarimi engellemeli ve mevcut yasal diizenlemelere uygun olmalidir. Politika,
kurulusun ISG’yi tanimlamak ve izlemek igin bir ¢erceve olusturmay1 taahhiit
etmelidir. Bu taahhiit ylriirliikkteki yasal diizenlemelerle uyumlu olmalidir.

Politikanin olusturulmas: dogrudan iist yonetimin konuya bakis acisina baglidir.

> ISG Hedefleri Belirleme: Kurulusun her bir fonksiyonu, siireci ve seviyesi i¢in
ISG hedefleri tanimlanmalidir. Hedeflerin belirlenmesinde yasal yiikiimliiliikler,
riskler, firsatlar, teknolojik ve ekonomik gelismeler, piyasa kosullar1 ve rekabet
ortam1 gibi faktorler degerlendirilmeli, sirketin paydaslarinin ve ilgili taraflarin
goriisleri de dikkate alinmalidir. ISG politikasina uygun olarak belirlenen hedefler

her zaman siirekli iyilestirmeyi dikkate almalidir.

» Risk Degerlendirme: Kurulusun mevcut ve potansiyel riskleri diizenli olarak
tanimlanmali, analiz edilmeli, degerlendirilmeli ve kontrol edilmelidir. Ayrica bu
risklerin nasil ortadan kaldirilacagi, bunlara yonelik alinacak onlemler ile bu
onlemler alindiktan sonra risklerin etkileri de belirtilmelidir. Bu amagla {ist
yonetim gerekli kaynaklar1 ve biitceyi tahsis etmelidir. Tiim bu prosediirleri
uygulamak i¢in bir giivenlik plant olusturulmalidir. Bu plan ile kurulusta
calisanlar, disaridan gelen ziyaret¢iler ve tedarikgiler de dahil olmak iizere
herkesin yapmasi ve uymasi gereken kurallar ile sorumluluklarini net bir sekilde

tanimlamal1 ve uygulamalidir.

» Egitim: 1SO 45001'in gerekliliklerinden biri, ¢alisanlarin yaptiklari isten veya
isyerlerinden kaynaklanabilecek riskleri, bu riskleri nasil taniyacaklarini ve
maruziyetlerini nasil kontrol edeceklerini bilmeleridir. Bu gereklilik ayni
zamanda 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu ¢ergevesinde bir
zorunluluktur. Bu gerekliligi uygulamanin en temel ve etkili yolu egitimdir.
Calisanlar ISG diizenlemeleri, isyerindeki tehlikeler ve riskler, giivenli ¢alisma
yontemleri ve prosediirleri ile acil durum prosediirleri konusunda egitilmelidir.
Ayrica, ¢alisanlar, tedarik¢iler ve diger li¢iincii taraflar dahil olmak tizere kurulusa
gelen tlim ziyaretciler, yani kurulusa erisimi olan herkes, is glivenligi ve sagligi
ile ilgili ¢alisma kurallari, yonetmelikler ve gereklilikler 6zellikle de ziyaret

ettikleri kurulus boliimiine ve/veya kurulusun yiiksek risk unsurlarma sahip
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alanlarma 6zgii olanlar, ilgili kisilerin karsilasabilecegi riskler ve alinan 6nlemler

hakkinda bilgilendirilmelidir.

> Izleme Siireci ve Siirekli Kontrol: Yonetim sistemi kurulduktan sonra, sistemi
islevsel ve operasyonel bir organizasyon haline getirmek igin siirekli izleme ve
siirekli kontroliin saglanmas1 gerekir. Izleme, kurulan ISG yonetim sisteminin
verimliligini ve etkinligini belirlemek i¢in yliriitiilen, yasa ve yonetmeliklere
uygunlugun da kontrol edildigi ayrica gerekli durumlarda miidahalelerin yapildig
stirectir. Kuruluslar, sistemlerinin gii¢lii ve zayif yonlerini diizenli olarak gdzden

gecirmeli ve izlemelidir.

> Dokiimantasyon ve Kayit Yonetimi: ISG yonetim sistemini kurmak ve uygulamak
igin uygun dokiimantasyon olusturulmalidir. ISG siirecine ait tiim belge ve
kayitlarin olusturulmasi, diizenlenmesi, saklanmasi ve korunmasi i¢in prosediirler
olusturulmalidir. ISO 45001 uyarinca olusturulmasi gereken asgari zorunlu belge

ve kayitlar Tablo 2.1 ve Tablo 2.2°de listelenmistir (Yildiz, 2021):

Tablo 2.1. Zorunlu Dokiimanlar Listesi

.. ISO 45001:2018
ZORUNLU DOKUMANLAR .
STANDARDIN MADDESI
ISG Y6netim Sisteminin Kapsamimin
) . 43
Belirlenmesi
ISG Politikast 5.2
Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar 53
Riskleri ve Firsatlar1 Belirleme
. : 6.1
Faaliyetleri
ISG Risklerinin ve ISG Y6netim Sistemi
ile Ilgili Diger Risklerin 6.1.2.2
Degerlendirilmesi
ISG Hedeflerine Erismek I¢in Planlama 6.2.2
Acil Duruma Hazir Olma ve Miidahale 8.2
Siirekli Iyilestirme 10.3
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Tablo 2.2. Zorunlu Kayitlar Listesi

ZORUNLU KAYITLAR 150 45001:2018 .
STANDARDIN MADDESI

1SC.}.Ris.klerin.in ve .ISG Yonetim Sistemi ile 6122

Ilgili Diger Risklerin Degerlendirilmesi

Yasal ve Diger Sartlarin Belirlenmesi 6.1.3

ISG Hedeflerine Erismek I¢in Planlama 6.2.2

Yetkinlik 7.2

Iletisim 7.4.1

Operasyonel Planlama ve Kontrol 8.1.1

Acil Duruma Hazir Olma ve Miidahale 8.2

Uygunluk Degerlendirme 9.1.2

I¢ Tetkik Programi 9.2.2

Yonetimin Gozden Gegirmesi 9.3

Olay, Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet 10.2

Siirekli lyilestirme 10.3

> Denetim: Bir ISO 45001 ISG y&netim sisteminin denetimi, sistemin aktif olarak
uygulanip uygulanmadigini, ¢calisanlarin yeterli bilgiye sahip olup olmadigin1 ve
sistemin siirdiirtilebilirligini ayrica etkinligini degerlendirmek icin yetkin ve
bagimsiz bir kisi tarafindan gerceklestirilen bir siirectir. Denetimler, sistemin

diizgiin bir sekilde islediginden emin olmak igin yeterli sayida, tarafsiz ve

bagimsiz bir sekilde gerceklestirilmelidir (Akboru, 2023).

Bir kurulusta ISO 45001 uygulanirken belirli gerekliliklerin karsilanmasi gerekir.
Sistemin basarili bir sekilde uygulanmasi ve isletilmesi i¢in uygulanmasi gereken

gereklilikler asagida siralanmistir (Topuz, 2020):
> Kurulusun ISG politikasi tanimlanmalidir.

» Riskler tamimlanmali ve analiz edilmelidir. Riskleri kontrol etmek i¢in 6nlemler
tanimlanmal1 ve diizeltici faaliyetler gergeklestirilmelidir. Riskler belirlenirken
riskten etkilenen tiim taraflara danisilmalidir. Risk degerlendirmesi ve risk analizi
periyodik olarak gbézden gegcirilmeli

Beklenmedik durum senaryolar gelistirilmeli ve gerektiginde tanimlanmalidir.
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Bu senaryolar, ortaya cikabilecek eksiklik veya hatalarin giderilmesi igin

periyodik olarak ¢alistirilmalidir.

» Yasal hiikiimlere ve diizenlemelere uyulmali ve kurulan sistem uygun olmalidir.

Sistemin ilgili yasal kosullara ve gerekliliklere uygunlugu kontrol edilmelidir.
» Tespit edilen uygunsuzluklar i¢in gerekli diizeltici faaliyetler baslatilmalidir.

> Isverenler ile galisanlarin rolleri ve sorumluluklar1 tanimlanmalidir. Bu ilke ve

sorumluluklarin tanimlarina yer verilmeli ve uygulanmalidir.
> I¢ denetimler gerceklestirilmelidir.

» YoOnetim tiim sistemi gdzden gecirmeli, sistem verilerini degerlendirmeli, gerekli

Onlemleri almal1 ve yeni donem i¢in hedefler belirlemelidir.

» Tiim bu siireglerin etkili bir sekilde tanimlanmasini ve yonetilmesini saglamak

icin etkili dokiimantasyon ve kayit tutma sistemleri kurulmalidir.

ISG yonetim sisteminin beklenen sonuglarina ulasmak icin performans degerlendirme

asamasinda tiim siire¢ler izlenmeli, 6l¢iilmeli ve analiz edilmelidir.
2.4.8. 1SO 45001 performans etkililik degerlendirmesi

Performans, bir eylemin verimliligi ve/veya etkinligidir. Etkililik ise bir eylem tarafindan
bir sonug veya ¢ikt1 tiretmek i¢in kullanilan kaynak miktaridir. Diger bir tanimla etkililik,
bir eylemin sonuglarinin beklentileri, ihtiyaglart ve bu beklentileri ne Olciide

karsiladigidir (Bititci, 2015).

Performans yonetimi, bireysel ve ekip performansinin belirlenmesi, olgiilmesi ve
gelistirilmesinin yani sira performansin kurulusun stratejik hedefleriyle uyumlu hale
getirilmesi i¢in devam eden bir siiregtir (Aguinis vd., 2013). Kuruluslar bunu
performanslarin1 iyilestirmek i¢in kullanirlar. Net bir kurumsal c¢ergeve, tiim

profesyonellerin ve calisanlarin kurulusun ne istedigini anlamasini ve yapmasini saglar

(Rini vd., 2019).

Yonetim sistemlerinde performans yonetimi, bireysel ve ekip performansinin
belirlenmesi, o6l¢iilmesi, gelistirilmesi ile performansin kurumun stratejik hedefleriyle
uyumlu hale getirilmesine yonelik devam eden bir siirectir. Performans yonetiminin

taniminin iki ana unsuru vardir (Aguinis vd., 2013):
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» Siirekli bir amag ve hedef belirleme: Performansi gézlemlemenin yani sira daimi

rehberlik ile geri bildirim saglama ve alma siirecini igerir.

» Stratejik hedeflerle uyum: Yoneticiler, galisan faaliyetlerinin ve sonuglarinin
organizasyonel hedeflerle uyumlu olmasini saglar ve organizasyonun bu hedeflere
ulagmasini destekleyerek rekabet avantaji kazanmasina yardimci olur. Bu sekilde
performans yonetimi, ¢alisan performans: ile kurumsal hedefler arasinda

dogrudan bir baglant1 olusturur ve ¢alisanlarin kuruma katkisini belirler.

ISO 45001 ISGYS’yi uygulayan kuruluglarda performans ydnetimi, esnek olan siireg
tabanlt organizasyonlarla uyumlu olmalidir. Genel olarak ifade edecek olursak

performans yonetimi siireci sunlardan olusmaktadir (Armstrong, 2006).

i.  Planlama: Hedefler ve beceri gereksinimleri iizerinde anlasmaya varilmasinin
ardindan performans, basar1 ve iyilestirme anlagmalar1 ile belirlenen ¢iktilar ve
planlarin gelistirilmesi.

ii. Uygulama: Hedeflere ve planlara ulasmak igin gerecken faaliyetlerin
gerceklestirilmesi.

iii.  Izleme: Hedeflere ulasmada kaydedilen ilerlemenin gdzden gegirilmesi.
iv.  Degerlendirme: Ilerleme ve sonuglarin degerlendirilmesi, planlama ve onay

saglanmasi.

Bu kapsamda sistemin performans degerlendirme siirecinde, ISG performansini ve
ISGYS’nin etkinligini degerlendirmek icin kuruluslar, yasal ve diger gerekliliklere uygun
olarak izleme ve Olgme yoOntemleri olusturmali, bu yontemleri kalibre etmeli ve
dogrulamalidir. Ayrica belgelenmis bilgileri muhafaza edip stirekliligini saglayarak
giivence vermeli ve sonuglar1 gézden gecgirmelidir. Daha sonrasinda kuruluslar, yasal ve
diger gerekliliklere uygun olarak, tanimlanmis riskleri ve firsatlari, ISG hedeflerine
ulagsma yolundaki ilerlemeyi belirleyerek operasyonlarin ve diger kontrollerin etkinligini

izlemeli ve 6l¢melidir (Giimiis, 2016)

ISO 45001 ISGYS kapsaminda yukarida belirtilen tiim degerlendirme adimlarinin
analizinde iilkemizde genellikle SWOT (Strengths-Giiglii Yonler, Weaknesses-Zayif
Yonler, Opportunities-Firsatlar, Threats-Tehditler) Analizi kullanilmaktadir.

ISG yonetim sisteminde istenen sonuglara ulasmak igin kuruluslar, kurumsal amag ve

hedeflere ulasilmasini, bunlara ulagsmak i¢in firsatlar olusturulmasini, olumsuz
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durumlarin ve potansiyel basarisizliklarin azaltilmasini veya 6nlenmesini ayn1 zamanda

tyilestirme faaliyetlerinin gergeklestirilmesini saglamak i¢in bir SWOT analizinde riskleri

ve firsatlar birlikte degerlendirmektedir.

ISO 45001'in kurulusta uygulanmasina yonelik giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve
tehditler Tablo 2.3°te sunulmustur. SWOT analizi, ISO 45001'in kurulusta daha dogru bir

sekilde uygulanmasi i¢in firsatlar sunmaktadir.

Tablo 2.3. 1ISO 45001 SWOT Analizi

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER

e [SO 45001'i uygulamak isteyen tiim
kuruluslar i¢in temel bir ¢alisma
aracidir ve kurulusun biiyiikliigiine e Siirecin oldukga uzun vadeye
veya faaliyet sektoriine yayilmasi,

bakilmaksizin kullanilabilmesi, « Paydaslardan gelen farklr

e Kurulusun sorumluluklar, gereksinimler,
standartlar, etik kurumsal yonetim ve
kontrol uygulamalar1 dahil olmak
lizere yasal gerekliliklere uymasin1 | ® Zaman yetersizligi,
saglama,

e Tesvik eksikligi,

e Entegre yonetim sisteminin 1§ degeri
e Kuruluslarin faaliyetlerini ulusal ve hakkinda belirsizlik,
uluslararasi yasalar ile yonetim
sistemine uyumlu hale getirmelerini
saglama,

e Belgelendirme maliyetlerinin yiiksek
olmasi,

. L . e Ic ve dis denetimlerde tekrarlayan

* Risk yonetimi ve acﬂ' c.lurun? performans gostergeleri (Zivkovic ve
planlamasinin iyilestirilmesi, Petrovic, 2015),

e Uluslararasi bir ISGY S nin, is
siireclerindeki aksakliklar1 en aza
indirebilmesi, olay ve kaza sayisini
azaltabilmesi, ISG maliyetlerini
diistirebilmesi ile ¢alisanlarin ve
¢evrenin refahin1 daha da
tyilestirebilmesi (Zivkovic ve

e Tiim calisanlarin yonetimi destekleme
ve kurulusun giivenlik kiiltiiriinii
gelistirmedeki rollerini anlamalari i¢in
egitim kurslar1 (egitim kurslari
kurulusun her seviyesine ve ISG
roliine uygun pratik konulari
kapsamali ve odak gruplar1 i¢in uygun

Petrovic, 2015), olmalidir) kurulus biit¢esinde negatif
e ISG risk ve firsatlarini, yasal ve bir etki olusturma potansiyeli
diger sartlar1 yonetmek icin (Darabont vd., 2017).

operasyonel kontroller olugturma
(Darabont vd., 2017).
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Tablo 2.3 (devam). ISO 45001 SWOT Analizi

FIRSATLAR TEHDITLER

e Kurulusta saglik ve giivenlik
sistemi kurma,

e Upygulanabilir standartlarin
tanimi,

e Egitim ve diger profesyonel
destek,

e Izleme siirecinin uygulanmasi,

e Siirekli iyilestirme i¢in hazir olma
durumu (Zivkovic ve Petrovic,
2015),

e ISG riskleri konusunda bilincin

olusturulmas, : o
. ’ e Motivasyon yetersizligi,
e (alisanlarin ISG siireglerinde

aktif rol almasini saglama, o Siire eksikligi (Zivkovic ve

Petrovic, 2015),

e Kurulusun kiiresellesme ve kriz
karsisindaki tereddiitler.

e Degisen teknoloji,
e Kurulus i¢indeki ve disindaki 1yi
uygulamalar;

e Paydaslardan gelen 6neri ve
tavsiyeler;

e Kurulusla ilgili yeni ISG
konularina iligkin bilgi ve anlayis;

e Yeni veya gelistirilmis
materyaller.

e (alisan becerileri veya
yetkinliklerindeki degisiklikler;

e Daha az kaynakla daha iy1
performans elde etme (Darabont
vd., 2017).

Performans etkililik degerlendirmesi, bir ISG ydnetim sisteminin hedeflerine ulasmada
ilgili nesnelerin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini belirlemek i¢in yapilan bir
incelemedir. Bu degerlendirme siireci daha dnceki ISG ydnetim sistemlerinden farkli
olarak 1SO 45001 standard: ile gelen degisikliklerden biridir. Diger degisiklikler bir

sonraki baslikta ayrintili olarak ele alinmaktadir.
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2.4.9. 1SO 45001 standarda ile gelen degisiklikler

ISO 45001, bir ISG ydnetim sisteminin gerekliliklerini ve kullanimina iligkin rehberligi
belirleyen, kuruluslarin yaralanma ve hastaliklar1 6nlemek igin ISG performanslarini

proaktif olarak iyilestirmelerini saglayan uluslararasi bir standarttir.

Y 6netim sistemi, biiyiikliiklerine, tiirlerine veya yapilarina bakilmaksizin tiim kuruluslara
uygulanmak iizere tasarlanmistir. Bu standart, saglik ve giivenligin diger yonlerinin bir

ISG yo6netim sistemi araciligiyla entegre edilmesine olanak tanir.

ISO 45001, bir 6nceki yonetim sistemi olan OHSAS 18001'de yapilan iyilestirmeler ve
degisiklikler de dahil olmak fiizere ISO iist diizey yapisindan kaynaklanan yeni
gereklilikleri igermektedir. Standart, {ist yOnetimin roliini ve yoOnetim sistemi
politikasindan kaynaklanan taahhiidii giliglendirmektedir. Ayni1 zamanda, yoOnetim
sistemine yonelik siirekli iyilestirme yaklagimini gézden kacirmadan, calisanlarin
islerinde yetkinliklerini ve emniyet performanslarini etkileyen beceri ve bilgilerini

gostermeleri gerektigini vurgulamaktadir (Baysal, 2023).

OHSAS 18001 ve ISO 45001, bir kurulusta siirdiiriilebilir bir ISGYS kurmay: amaglayan
sistemlerdir. Ayrica, her iki yonetim sistemi de PUKO dongiisiine dayanmaktadir. Bu
benzerliklerin yan1 sira birgok farklilik da bulunmaktadir; asagida iki standart arasindaki

temel farkliliklardan bazilar1 yer almaktadir (Yildiz, 2021):

> VYiiksek Seviyeli Yapi Modeli: ISO 45001 ISGYS, ISO 14001:2015 Cevre Yonetim
Sistemi ve ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi gibi diger yeni yonetim
sistemleri ile ayn1 yapiya, maddelere ve iist diizey terminolojiye sahiptir. Bu, ISO
45001'in kurulustaki diger yonetim sistemi standartlarina entegre edilmesini
kolaylastirmaktadir. Bunun sebebi ISO 45001'in 10 maddeli yiiksek seviyeli

yapist dahilinde mevcut ISO yodnetim sistemlerinde ayn1 yapinin kullanilmasidir.

> Kurulusun Baglami: Onceki ISG y&netim sistemlerinden farkli olarak ISO 45001,
kuruluslarin ISG ydnetim sisteminin hedeflerine ulasilmasiyla ilgili olabilecek
tim i¢ ve dis konulari, yonetim sisteminde yer alan organizasyonel hiikiimler
gergevesinde tanimlamalarini  gerektirmektedir. Bu, ilerideki hedefleri ve

sonugclari etkileyebilecek tiim unsurlar1 barindirmaktadir.
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> Hedefler, Performans ve Iyilestirmeler: ISO 45001, iyilestirme ve performans
degerlendirmesini yonlendiren "hedeflere" biiylik 6nem vermektedir. Bu hedefler
cesitlilik gosterebilir ve calisanlarin katilimi, i¢ ve dis iletisim, satin alma vb.
konular1 kapsayabilir. OHSAS 18001'den farkli olarak ISO 45001, ISG ydnetim
sisteminin ve performansinin diizenli olarak degerlendirilmesi, izlenmesi,
Ol¢iilmesi ve analiz edilmesi, belirlenen faaliyetlerin etkinligi, belirlenen

faaliyetlerin verimliligi ile ilgilenmektedir (Jones, 2017).

» Risk ve Firsatlari Belirleme Faaliyetleri: OHSAS 18001'in aksine, ISO 45001
kapsamindaki risk ve firsatlarin belirlenmesi ve degerlendirilmesi kavrami
ISGYS kapsamma girmektedir. Risklerin ve risklere dayali firsatlarin
tanimlanmast planlama asamasinda degerlendirilir. Her tehlike bir riski
barindirabilir. Riskler de goriiniir olduklarinda firsatlar1 olusturabilirler. Ayni
zamanda bir ramak kala olay, ¢ok ciddi bir riski ortadan kaldirmak i¢in giizel bir
firsattir (Dénmez, 2017). Oliimciil kazalar ve isyeri kazalarmin temel nedenleri
analiz edildiginde, bazilarinin basit risk faktorleri ayni anda ortaya ¢ikmakta
oldugu gézlemlenmektedir. Kurulusta daha 6nce yasanan is kazalari, ayn1 kazanin
tekrarlanmamasi i¢in bir ders niteliginde degerlendirilmelidir. Risk ve firsatlar
tanimlama faaliyetinin temel amaci, yoOnetim sisteminin c¢iktilarinin elde
edilebilmesini saglamak, istenmeyen etkileri onlemek/en aza indirmek ve siirekli

tyilestirmeye katkida bulunmaktir.

> Liderlik ve Calisan Katilimi: OHSAS 18001 ISG yonetim sistemi standardi, ISG
prosediirlerinin ele alinmasini ve siirdiiriilmesini saglamak icin ilgili bir yonetim
temsilcisinin atanmasini gerektirirken, ISO 45001 bir yonetim temsilcisinin
varligimi sart kosmamaktadir. ISO 45001, ilgili prosediirlerin tek bir kisi
aracilifiyla degil, bu prosediirlerin basta {ist yonetim olmak iizere tiim ¢aliganlarin
katilimiyla yiriitiildiigii bir yonetim sisteminin saglanmasini gerektirir. Bunu
basarmak icin, {ist yonetimin ISG baglaminda calisanlarin farkindaligini ve ISG
stireclerine katilimini artirmak i¢in liderlik saglamasinin beklendigi ISO 45001'de
liderlik kavrami 6n plana ¢ikmaktadir; OHSAS 18001 genis calisan katilimini
kapsamamaktadir ancak ISO 45001'e gore tiim ¢alisanlarin siirece dahil edilmesi,

calisanlarin hedefler ve riskler konusunda egitilmesi ve c¢alisanlarin ihtiya¢ ve
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beklentileri anlamasi oldukg¢a 6nemli bir sekilde 6n plana ¢ikmaktadir (Cakmak,

2019).

Ozlem Ozkili¢ ISGYS'yi "mevcut durumu analiz ederek riskleri belirleyen, bu riskleri
ortadan kaldirmak i¢in mevzuata dayali kapsamli bir program olusturan ve uygulayan,
sistemdeki esaslar1 dokiimante ederek sorumlu calisanlara yayinlayan, sirketi ¢caligma
hayatinin verimliligini ve karliligini etkileyen durumlarla basa ¢ikmaya hazirlayan bir
yonetim sistemi" olarak tanimlamaktadir (Ozkilig, 2005). Dolayisiyla OHSAS 18001
"caligsmalar1 izleyen ve kontrol eden bir yonetim sistemi" olarak atfedilmektedir. Bu
tammdan da anlasilacagi iizere OHSAS 18001, ISGYS olarak anilmaktadir. Bunun
nedeni, gegmiste dnceligin iiretkenlik ve karliliga verilmesi ve galisanlarin ISG ile ilgili
unsurlara ¢ok az dikkat etmesidir. Bu sebeple ISGYS standardinmn yenilenmesi ihtiyaci
olusmustur. Bundan dolay1 yeni olusturulan ISO 45001 standardi ile gelen degisikliklerle
hedeflenen ¢iktilar su sekilde 6zetlenmektedir (Ewertowski, 2018):

» Kanita dayali veriler ve analizler yoluyla riskleri, tehlikeleri ve firsatlart

belirlemek ve sistematik ¢oziimler sunmak;

» Zorunlu st yonetim liderligi ile kurulus genelinde bir giivenlik kiiltiirii

gelistirmek, yasal gerekliliklere uymak ve calisanlarin katilimini saglamak;

» Uygunsuzlugun nedenlerini arastirirken ramak kala olaylarin

degerlendirilmesinde daha proaktif bir yaklasim benimsemek;

» Genel olarak Onleyici tedbirler almak ve calisanlarin sagligimi ve refahini

korumak.
2.4.10. ISO 45001 faydalanr

ISO 45001 ISGYS’nin yenilik getirdigi bir diger bakis acis1 da artik iyilestirme
faaliyetlerinden ziyade dnleme konusunda daha proaktif olmasidir. Bagka bir deyisle,
kuruluslar artik bir olaya kars1 reaktif degil proaktif bir yaklasim benimsemektedir. Bir
olayin arastirilmasinin amaci, sebebini ve tekrarlanmasini engellemek icin alinabilecek
onlemleri belirlemektir. Coziim siirecinde sadece olayin anlik sebebine degil, ayni
zamanda temel nedenler de analiz edilerek 6nleyici 6nlemler alinmaktadir. Neredeyse her
olayin birden fazla gergeklesme ihtimali olmaktadir. Bunlar igin becerileri, tanimi1 veya

dogasi, kurulusun ekipmani veya yonetimi ayn1 zamanda yonetimin eylemleri ve
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yetenekleri gibi cesitli faktorlerle ilgili olabilmektedir. Olay incelemeleri, ISGYS
kapsaminda iyilestirme yapilabilecek tiim alanlarin belirlenerek uygun oOnleyici

tedbirlerin alinmasi uygulamalaridir.

ISGYS uygulamasiyla ulasilmak istenen en onemli amagclar ve hedefler genellikle
sunlardir (Kania ve Spilka, 2016):

» Yaralanmalarin ve ilgili kayiplarin 6nlenmesi;
» Calisanlar arasinda meslek hastaliklarinin ortadan kaldirilmasi;

» Hastalik nedeniyle ¢alisanlarin yasadigi ve maruz kaldigi devamsizlik diizeyinin

azaltilmasi;
> Calisanlarin ISG ile ilgili faaliyetleri yerine getirme taahhiidii;
» Kurulus i¢inde tiretkenligin ve is kalitesinin iyilestirilmesi.

Bu nedenle, mesleki risk yonetimi ISGYS’ nin en temel unsurudur. Organizasyonun iISG
yonetim ilkesi geregince risk tanimlama ve risk degerlendirmesine dayali olarak
tasarlanmasi ile uygun teknik ve organizasyonel ¢oziimlerin uygulanmasi oncelikli

faydalardan olarak goriilmektedir.

Sistematik ISG yonetimi ilkelerinin uygulanmasi, isyeri giivenligini iyilestirmenin,
calisanlarin davraniglarini degistirmenin ve nihayetinde bir kurumsal iklim ve giivenlik
kiiltiirti olusturmanin en etkili yoludur (Frick, 2011). Ancak, istenen sonuglara ulasmak
i¢in calisanlarin, yonetimin ve ISG profesyonellerinin birlikte ¢alismasi ve ortak bir

taahhiitte bulunmas1 gerekmektedir (Gorny, 2015).

Kuruluslar, is giivenligi agisindan uluslararasi standartlara dayali bir sistem yaklagimi
uygulayarak, standartlarin gerekliliklerinden etkilenen tiim taraflar i¢in bir dizi fayda elde
edebilmektedir. Bu faydalarin ¢ogu dogrudan sistemik onlemlerle ilgilidir. Sistemik

onlemler kuruluglarin agagidakileri yapmasini saglamakta ve gerektirmektedir (Gorny,
2015):

> lyilestirme politikalar1 gelistirmekle birlikte kurulus igin giivenlik ve saglikla
ilgili hedefler belirleme ayni zamanda giivenlik iyilestirme gorevlerinin

tamamlanmasina yardimci olmak,

42



Yonetim sistemi genelinde yeknesakligi artirmak i¢in kurulusun faaliyetlerinin
diger alanlarinda uygulanan iyilestirme ilkeleriyle tutarli bir PUKO iyilestirme

modeline dayali eylemleri baslatmak ve tamamlamalk,

Stirekli iyilestirme ve verimlilige 6zellikle dikkat ederek is kazalar1 ve saglik

sorunlarinin yiikiinii azaltmak,

Yaralanma ve hastaliklarin énlenmesini amaglayan iSG ile ilgili énlemlerin

etkinliginin artirllmasina aktif katilim olusturmak,

Saglik egitimini tesvik ederken, eylemlerin etkinligi i¢in gerekli olan siirekli

tyilestirmenin bir parcasi olarak egitimi konumlandirmak,

En yaygin sistemik onlemler i¢in i¢ denetimler ve yonetim incelemeleri seklinde

Onleyici ¢aligmalar yapmak,

Gerekli i¢ ve dig c¢oziimleri benimsemek ve dogalar1 geregi tehlikeleri ve
sikintilar1  Onlemek icin Onlemler uygulamak — (bu tir Onlemler sistem

entegrasyonunu kolaylastirici olarak goriilmelidir),

Siirekli olarak iyilestirme Oonlemleri alma ihtiyacini ele almak- (bu da yonetim

sistemi entegrasyonuna bir destek olarak goriilmelidir),

Yonetimi, kurulusun uymasi gereken yasalara ve diger diizenlemelere uyum

konusunda sorumlu tutmak,

Risk degerlendirmesini, siirekli iyilestirmenin etkinligini ve giivenli bir ¢calisma
ortam1 olusturmanin basarisini belirleyen kilit bir konu olarak gérmek,

Acil durumlara hazirlanmak i¢in uygun onlemleri alinmasi, bir ariza durumunda

uygun bir miidahale saglamak icin gecerli acil durum prosediirlerini planlamak ve

test etmeyi saglamak.

Bu faydalar, dort temel alanda iyilestirme tedbirleri uygulanarak elde edilebilir:

I¢ ve dis sorunlarin anlamlandirilmasi,

Tehdit veya yiikiin niteligi ve belirli diizeltici faaliyetlerin uygulanabilirligi
dikkate alinarak riskin ortadan kaldirilmasi,

Kurulusun ilgili yasa ve yonetmeliklere uyma taahhiidii olusturulmast,

Acil durum risk analiziyle birlikte acil durum miidahalesi i¢in hazirlik ve bu
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miidahale prosediirlerinin uygulandigi simiile edilmis durumlarda test edilmesi.

Diizeltici faaliyetler hiyerarsisi genel kabul gérmiis ilkeleri yansitmaktadir ve ¢alisanlar,

amirleri ve yoneticileri tarafindan kabul edilmektedir. Dogru uygulama, eylem

gerceklestirilmeden Once bir operasyonel plan ve uygun kontroller gerektirmektedir.

Eylemlerin istege bagli oldugu OHSAS 18001’in aksine, ISO 45001 i¢in eylemlerin

zorunlu oldugunu belirtilmektedir. Bu durum da yonetim sisteminin en kapsamli ve

islevsel faydasini agiga ¢ikarmaktadir.

Bu faydalar temel olarak riski ortadan kaldirmay1 veya azaltmayi amaglamaktadir. ISO

45001 kapsaminda riski azaltmak ve giivenligi artirmak icin belirli bir eylemler

hiyerarsisi uygulama ve {ist yonetimin risk yonetimine katilim ihtiyaci dahil olmak tizere

belirli eylemler zorunlu olarak olusturulmustur. Bu ag¢idan ISO 45001°in kurulus i¢in

Oonem arz eden faydalar1 genel su sekilde belirtilmektedir:

>

>

Risklerin yonetimi,
Risklerin stirekli degerlendirilmesi,

Mevcut risk ve tehlikelerin dnlenmesi ve/veya etkilerinin azaltilmasina yonelik

tedbirlerin alinmasi,

ISG kosullarinin siirekli olarak korunmas: icin yasal ve diger gerekliliklere

uygunlugun dogrulanmasi ihtiyaci,

Doénem boyunca dis paydaslar tarafindan uygulanan gilivenlik izleme

prosediirlerinin performans gostergeleri

Saglik ve giivenlik tedbirlerinin etkinligini kontrol etmek icin degerlendirme

gostergelerinin uygulanmasi,

Saglik ve gilivenlik tedbirlerinin etkinligini izlemek icin degerlendirme

gostergelerinin uygulanmasi.

Kurulus daha etkin ve sistematik bir ISGYS kullanmanin faydalarma vakif olabilmek

adina, ¢alisanlarin saghigini iyilestirmek i¢in alinan 6nlemlerin sonuglarin1 g6z 6niinde

bulundurmalidir (Palaci¢, 2019).
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3. EGITIM SEKTORUNDE iS SAGLIGI VE GUVENLIGI YAPISI
3.1. Egitim Sektoriinde Is Saghg ve Giivenligi

Ulusal ve uluslararasi yasalar (4857 sayili Is Kanunu, 6331 sayil1 Is Sagligi ve Giivenligi
Kanunu) egitim kurumlarini birer is yeri olarak kabul edilmektedir. Cocuklar, gengler,
ogretmenler ve diger personel gibi egitim toplulugunun giin i¢indeki zamanlarinin ¢ogunu
buralarda gegirdikleri diistiniildiigiinde, egitim kurumlari mevcut igyerleri arasinda en
biiylik is yerlerinden biri haline gelmekte ve buralar insan sagligini olumsuz yonde
etkileyebilecek fiziksel, ruhsal ve sosyal dahil olmak iizere gesitli risk ve tehlikeleri

barindiran alanlara doniismektedir (Vicario, 2012).

Diinyada her yil egitim sektorii de dahil igyeri olarak kabul edilen alanlarda meydana
gelen sasirtict sayida isle ilgili hastaliklar ve yaralanmalar g6z oniine alindiginda ise
ISG’nin egitim sektoriinde ve zellikle egitim-6gretim miifredatinda yeteri ve istenilen
seviyede yer almadifi sdylenebilir. Egitim sektdriinde ISG’nin ihmal edilmesinin en
onemli nedenlerinden biri, igle ilgili hastalik ve yaralanmalarla ilgili egitim i¢in en uygun

yerin sadece igyeri olduguna yonelik var olan inangtir (Finn, 1978).

Oysaki giivenli, saglikli, kaliteli ve refah bir ¢evresel ortam, insan faktoriiniin yer aldigi
her sektorde ve endiistride oldugu gibi egitim sektoriiniin stirekliligi i¢in de gereklidir.
Egitim sektoriindeki isle ilgili fiziksel ya da gevresel ortam genellikle; siiflar,
sanitasyon, yeterli giivenli icme suyu ve el yikama tesisleri, kurumun sinir duvarlari, oyun
alanlari, termal kosullar ve mobilyalar1 gibi ortamlardan olusmaktadir (Marx ve Wooley,
1998). Bu tiir belirli fiziksel 6zelliklere sahip bir egitim kurumunun giivenli sayilabilmesi,

altyapisinin kaliteli olmasina ve asgari kilavuz ve standartlar1 karsilamasina baglhidir.

Diger yandan bir egitim kurumundaki mevcut gevresel faktorler, &grencilerin ve
personelin performansini ve tiim egitim siirecini etkilemektedir. Ayrica giivenli, saglikli
ve kaliteli bir egitim — 6gretim ortami1 6grencileri cekmede ve tutmada da 6nemli bir rol
oynamaktadir (World Health Organization, 2021). Bu konuda yapilan akademik
caligmalar (Ahmad ve Hussain, 2021; Bagc1 vd., 2024; Ismara vd., 2021), okullardaki
cevresel faktorlerin hastalik, diisiik kayit, diisiik egitim performansi, devamsizlik ve erken

artan okulu birakma orani i¢in 6nde gelen ajanlar oldugunu kanitlamaktadir.
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Egitim — 0gretim alanindaki faaliyetlerin gergeklestirildigi ortamlar sadece 6gretmenleri,
yonetim ve personeli degil ayn1 zamanda ¢ocuklarint zaman zaman buralara gonderip
aldiklar1 i¢in ebeveynleri de igermekte ve onlarin da korunmasi gerekli kilan yerlerdir.
Oyle ki giin gectikce bircok kesim gibi ebeveynler ve bakicilar gibi dis paydaslar da
buralarda ortaya ¢ikmasi muhtemel risklerin giderek daha fazla farkina varmakta ve
sectikleri egitim saglayicisinin, uymalar1 zorunlu olan saglik ve giivenlik ilkelerine,

sorumluluklarina ve uygulamalarina uymasini saglamak i¢in adimlar atmaktadir.

Isyeri ortammin her sektdérde ve endiistride kisileri etkileyen temel unsuru oldugunu
sdylemek kolay olsa da egitim kurumu yoneticileri icin ISG y&netim sistemine ait hangi
egitim konularmin ele alinmasi gerektigi, siirecin nasil yonetilecegi ve nasil
yonetileceginin belirlenmesi daha zor bir durumdur. Ayrica egitim sektorii cok cesitli
durumlara, unsurlara, cesitli risklerle karsilasma ihtimali olan okullarin, tiniversitelerin
ve kolejlerin yerine getirmeleri gereken ISG ile ilgili standart gerekliliklerin sayisiz

olmas1 da benzer zorluklar yaratabilmektedir.

Bu dogrultuda Diinya Egitim Forumu Dakar 2000 y1linda egitim sektoriiniin, 6grencilerin
saglikla ilgili sorunlarin1 ¢6zmesi hususunda 6nerilerde bulunulmustur (UNESCO, 2000).
Diinya Saglik Orgiitii (WHO), Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii
(UNESCO), Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) ve Diinya Bankasi
gibi kiiresel ortak kuruluslar, saglikli ve giivenli bir egitim kurumu ortaminin bir pargasi
olarak fiziksel okul ortamina rehberlik etmek icin el ele vermistir. lk girisim olarak, okul
sagligi programlarinin ve politikalarinin  gelistirilmesine  yonelik  kilavuzlarin
olusturulmas1 ve politika uygulanmalarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi igin
mekanizmalarin saglanmasi igin FRESH c¢ergevesi olusturulmustur (Ebenezer ve
Nannynonjo, 2012; WHO, 2014). S6z konusu gergeve belgesi uluslararasi, ulusal, il,
bolge, ilce ve yerel diizeylerde bireylere, okul yoOnetimine, topluluk iiyelerine,
ogretmenlere, velilere, topluluk liderlerine, sivil toplum kuruluslarina (STK'lara), politika
yapicilara, planlamacilara, politika ve karar vericilere fiziksel bir okul ortaminda

iyilestirme igin yonergeler saglamaktadir (WHO, 2014).

Ay sekilde aslinda ISG ydnetim sisteminin egitim sektdriine uyarlanmast siireci iginde
de saghigin tesviki ve gelistirilmesi, risk egitimi ve Ogrenme ve c¢alisma ortaminin

giivenliginin iyilestirilmesi hususunda entegre bir yaklagim olarak ele alinabilmektedir
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(oshwiki.osha.europa.eu, 2014). Zira egitim kurumlari (iiniversite, okullar, kolejler gibi),
egitim camiasini (0grenciler, 6gretim kadrosu, idari personel, destek personeli, veliler,
vb.) olusturan farkli gruplarin sonsuz sayidaki ilgi alanlarina, dinamiklerine,
kaynaklarina, amaglarina ve taleplerine giinliik olarak hitap eden karmasik
organizasyonlar oldugundan, buralarda olusan ¢oklu ve karsilikli iligkiler ve bunlardan
ortaya c¢ikan sonuglar egitim kurumlarindaki tiim bireylerin kendilerini giivende, riskten
uzak ve emniyette hissetmeleri istegini ortaya ¢ikarmaktadir (Buijs, 2009). Bu nedenle
egitim kurumlarmda ISG’nin belirli baglamlarda oncelikli bir konu olarak
gerekgelendirilmesi sasirtic1 degildir. Bu bakimdan ISG yénetim sistemi, bu ihtiyaci

karsilayacak etkin bir arag olarak onerilmektedir.

Isyeri olarak kabul edilen egitim kurumlarinda ortaya ¢tkmasi muhtemel riskler arasinda
giivenli olmayan su ve sanitasyon, kirli i¢ ve dis hava; giivensiz bina yapilari, sitma, sar1
humma ve dang hummasi gibi vektor kaynakli hastaliklar; glinesten gelen ultraviyole
radyasyona asir1 maruz kalma ve asbest, organik ¢oziiciiler, bakteri ve kursun ve arsenik
gibi zehirli metallerle kirlenmis mekanlar vs. sayilabilir (WHO, 2014). Aslinda iISG
yonetim sisteminin bir parcasi olan ve gereken oOnlemlerin yoklugu, zamaninda
uygulanmamasi ya da eksik uygulanmasi durumunda burada sayilan muhtemel tehlikeleri
ongormek ve bunlart 6nlemek gereken tedbirleri planli bir sekilde almak neredeyse

imkansizdir.

Bu sebeplerledir ki aktif risk yonetimi ve uyum ihtiyaci her egitim kurumu ve kurulusu
i¢in bir gerekliliktir. Bu nedenle dncelikle her egitim sektoriinii kapsayan giivenlik, saglik
ve refahi saglama taahhiidiiniin beyanini igeren biitiinciil bir saglik ve giivenlik politikasi
olmalidir. Biitlinciil ve etkin bir giivenlik, saglik ve refah politikasi, egitim kurumlari i¢in
daha ¢ok egitim kurumunun izlemesi gereken net bir yon belirlemektedir. Bu dogrultuda
oncelikle egitim ve Ogretim yoluyla egitim kurumlarinda bir risk 6nleme kurumsal
kiiltiirlintin  gelistirilmesi ve gilivenlik bilincinin egitim miifredatinda yer almasi

gerekmektedir.

Diger yandan, egitim kurumlarina entegre edilecek iyi bir saglik ve giivenlik politikasi,
Oonleme ve koruma Kkiiltliriinii tesvik etmeye yonelik bir stratejiye, toplumun tiim
kesimlerine hitap eden ve igyeri ve is giiclinden daha genis bir kapsama sahip olmalidir.

Ayrica egitim kurumlarinda egitimin her kademesinde ve mesleki egitimden iiniversite
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egitimine kadar her alanda sagliga ve risklerin onlenmesine deger veren bir kiiltiir
olusturmaya yardimci olmalidir. Temel koruma refleksleri c¢ocukluk doneminde
kazanildig1 dikkate alindiginda bu kiiltiiriin olusturulmasi icin ilk6gretim 6nemli bir yere
sahiptir. Dolayisiyla bir egitim kurumu, egitime uygun olarak giivenli ve saglikli bir
calisma ortami yaratmalidir. Bu ortam, ayn1 zamanda savunmasiz gruplarin (6rnegin: on
yas alt1 ¢ocuklar) ve engelli kisilerin ihtiyaclari da dikkate alacak sekilde hazirlanmalidir
(Rusu-Zagar vd., 2013).

Bu kapsamda AB, 2003 yilinda ISG y&netim sisteminin egitim sektoriinde
yayginlagtirilmasina iliskin Roma Deklarasyonu yayimlamistir. Saglik ve gilivenlik
uzmanlar: tarafindan hazirlanan bu deklarasyon, AB’deki politika yapicilarin Avrupa
istihdam yonergelerini uygulamak icin harekete gegmeye, ISG egitim ve dgretiminin is
yerlerini daha giivenli, saglikli ve refah hale getirmeye bir katki olarak kabul edilmesini
saglamaya, is kalitesinin iyilestirilmesini tesvik etmeye, egitim ve 6gretim igin nicel ve
nitelikli hedefler belirlemeye, giivenlik ve saglik egitiminin hayat boyu 6grenmenin
ayrilmaz bir pargasi haline gelebilecegine davet eden bildirgenin imzalamaya ve Avrupa
diizeyinde ISG'yi egitimini yayginlastirmak i¢in bir eylem plani gelistirmeye davet
etmektedir (oshwiki.osha.europa.eu, 2014). Deklarasyon, taraf iilkelere ISG ydnetim

sistemi politikasi olugturulmasi i¢in bir rehber niteliginde olmustur.

Yurtiginde yapilacak ISG ydnetim sistemi politikasi gergevesinde yer alacak giivenlik,
saglik ve refah unsurlar ilgili politikanin ilk boliimii olarak bilinmektedir. Politikanin
makul ve uygulanabilir oldugu kadar kaliteli olmas1 ve ilgili tiim yasal gerekliliklere
uyulmasini saglayan bir taahhiidiin ana hatlarin1 igermelidir. Daha ac¢ik bir sekilde, s6z
konusu politika genel glivenlik ve saglik performansiyla ilgili ¢erceveyi agiklamali,
giivenlik, saglik ve refah yonetimi i¢in bir ¢erceve saglamali ve ilgili egitim kurumlari
icin yapilacaklar1 listelemelidir. Ek olarak, egitim kurumlar1 yoneticileri egitim
kurumlarinin giivenlik, saglik ve refahi tesvik etme ve bunlarla ilgili performans izleme
prosediirleri olusturmalidir. Bu, egitim kurumunun giivenlik, saglik ve refah planinda yer
alan planli eylemlerin fiilen gerceklestirildiginden veya gergeklestirilmedikleri
durumlarda ele alinmalar1 planlandigindan emin olmak igin gereklidir. Boylelikle ISG
politikas1 cercevesinde olusturulacak ISG prosediirleri de politikanin iceriklerine,

amaclarina ve hedeflerine uygun olacaktir.
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Bir biitiin olarak ele alindiginda, egitim sektdriine yonelik hazirlanacak iyi bir ISG
politikasi ve kapsadig1 prosediirler cogunlukla su ana basliklardan olugsmaktadir: Tehlike
tanimlama ve risk analizi, acil durumlara hazirlik ve miidahale, isyeri giivenligi,
enfeksiyon kontrolii, 6grenci giivenligi, yangin giivenligi, olay raporlama ve sorusturma

seklindedir.

Egitim toplulugunun egitim kurumunda belirli bir yilda harcadigi zaman? dikkate
alindiginda, ISG politikasmin ve kapsadig1 prosediirlerin buralardaki 6gretme ve grenme
stirecindeki gelismelere uygun olmasi zorunludur. Buna yonelik ilk adim olarak giivenli,
saglikli ve refah bir egitim ortami olusturulmasi, egitim kurumundaki kazalarin
onlenmesi ya da bunlar1 engelleyici tedbirlere uyulmasi i¢in paydaglarin (personel,
ogrenci, aileler gibi) ISG ile ilgili yasal diizenlemeler hakkinda bilgi sahibi olmalari
gerekmektedir (Rusu-Zagar vd., 2013). Daha sonra ISG ydnetim sistemine ait giivenlik
ve saglikla ilgili yasal diizenlemeler ciddiyetle uygulamali ve bunlara i¢ ve dis
paydaslarca uyulmalidir. Personel kadar 6grencileri de igeren kapsamli bir ISG yénetim
sistemi herkesce desteklenmelidir. ISGYS ¢ercevesindeki is siireglerinin sorumlulugu
genellikle kurum yonetimindedir. Kurum yonetimi, Sorumluluklarinin gergevesini ve
yonetim siire¢lerini netlestirerek risk degerlendirmeleri yapmalidir. Kisaca tiim stiregler,
yonetim (6rn.: egitim kurumu miidiirii) ve ISG ile ilgili 6zel sorumluluklari olan
egitmenler (6rn.: ISG temsilcisi olarak gdrev yapan egitmenler) tarafindan ciddiye

alinmalidir (oshwiki.osha.europa.eu, 2014).

Buijs (2009) bir ISG yo6netim sisteminin egitim toplulugunun katkistyla bir egitim
kurumunda basarili bir sekilde uygulanabilmesi su asamalara baglamaktadir: Taraflar
ISG y&netim siirecine dahil edilen saglik ve giivenlik degerlerini ve amaglari paylasirlar,
egitim camiasindaki ve cevresindeki farkli birimlerin iligkisel bir sekilde katildig:
onleyici saglik ve giivenlik faaliyetleri tesvik ederler, saglik ve giivenlik alanindaki yeni
taleplere uyum saglarlar, ortak ¢oziimleri tesvik etmek ve giivenlik ve 6nleme ilkeleriyle
tutarli tutum ve katilim sergilemek icin gozlemlenen risk faktorlerini raporlarlar,

organizasyonun her seviyesinde ve sektoriinde egitim faaliyetlerini tesvik ederler ve

2 Ornegin: Tiirkiye'de daha dnce yapilan bir caligmada 6grencilerin okulda gegirdikleri giinliik siirenin

yilda yaklagik 180 giin 6 saat oldugu bildirilmistir (Ismail ve ark., 2017).
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ayrica ilgili iyilestirmeleri saglamak icin gilivenlik alaninda takip ve degerlendirme

faaliyetleri yiiriitiirler.

ISG'nin okul miifredatina dahil edilmesi, 6grencilerin, dgretmenlerin ve kurum ydnetimi
temsilcilerinin egitimi, okul diizeyinde risk yonetiminin uygulanmasi ve 6grencilerin
siireclere aktif katilimi1 ISG yonetim sistemi agisindan hayati 6nem arz etmektedir. Bu
noktada egitim kurumu temelli bir ISG programi, sadece ¢alisanlar arasinda kazalarin
Onlenmesi i¢in temel bir miidahale stratejisi olmayip ayrica Ogrencileri gelecekteki
caligma ortamlarinda karsilasabilecekleri tehlikelerle basa ¢ikma bilgi ve becerileri ile

giiclendirmeyi saglar (Rodrigues vd., 2018).

Bu tiir bir ortamin olusturulmasi risk faktorlerinin belirlenmesini de gerektirmektedir.
Gairin ve Castro ise ISG sistemi ¢er¢evesindeki énlemlerin belirlenmesi agisindan egitim
kurumlarindaki ortaya ¢ikmasi muhtemel risk faktorlerini iki ana gruba ayirmaktadir
(Gairin ve Castro, 2011): statik faktorler ve dinamik faktorler. Statik faktorler egitim
kurumlarina ait binalari, alan ve tesisler dahil olmak iizere nesnelere odaklanan
unsurlardan olusurken dinamik faktorler ise egitim kurumundaki tiim iligkisel boyutlar da
dahil kisilere odaklanan unsurlardan olusmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde ISG
yOnetim sistemi, egitim-0gretim yerlerindeki maddi kosullariyla baglantili 6zellikleri ve
egitim kurumu i¢inde herhangi bir faaliyette bulunan herkesin veya giinliik faaliyetleriyle
baglantil1 faaliyetlerin giivenligini etkileyebilecek unsurlari birlestirdigi sdylenebilir. O
halde egitim kurumu, kurumsallasmis 6nleyici kiiltiir yoluyla biitiinciil giivenligi tesvik
ettiginde giivenli kabul edilebilmektedir. Bu da biitiinciil bir ISG yonetim sistemi

yaklagiminin bir sonucudur.

Statik ve dinamik faktorler ¢ercevesinde bir egitim kurumunda risk barindirabilecek

¢evresel unsurlar Tablo 3.1°de 6zetlenmistir (Gairin ve Castro, 2011):
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Tablo 3.1. Okullarda Biitiinsel Saglik ve Giivenligin Bilesen Faktorleri

STATIK FAKTORLER: EKIPMANLAR

DINAMIK FAKTORLER:
CALISANLAR

1) Binalara ve statik ¢evreye yonelik fiziksel
riskler

1) Fiziksel giivenlik i¢in gecerli
Onleyici tedbirler

2) Sicak su deposu

2) Izinsiz girise kars1 koruma

3) Isitma veya sanitasyon i¢in sicak su
kazanlari

3) Siddete kars1 koruma

4) Yanici ve parlayici sivilarin depolanmasi

4) Uyusturucu kagakeiligi ve
tiikketimine karsi1 koruma

5) Stv1 gazin depolanmasi: petrol

5) Sosyal giivensizligin 6nlenmesi

6) Dogal gaz tesisatlar1

6) Zorbalik ve fiziksel siddete karsi
Onleyici tedbirler

7) Gaz tiiketen aparatlar

7) Ogrencilere yonelik fiziksel
siddete kars1 onleyici tedbirler

8) Diisiik gerilimli elektrik tesisatlar

8) Ogretmenlere yonelik fiziksel
siddete kars1 6nleyici tedbirler.

9) Asansorler ve ylik asansorleri

9) Ogretmenlere yonelik psikolojik
risklere kars1 dnleyici tedbirler

10) Yangin sondiiriiciiler

10) Ogretmenler igin ergonomik
risklere kars1 dnleyici tedbirler

11) Sabit tesisatlar (donaniml1 yangin
hidrantlar1, dedektorler, vb.).

11) Yonetim personeli ve bos
zamanlarda egitim faaliyetlerinden
sorumlu personel

12) Yerel kullanim i¢in petrol yakitl tesisler

12) Bilgi teknolojilerinden
yararlanma

13) Ortalama biiytikliikteki soguk depolama
tesisleri (B sinif1).

14) Isitma tesisatlari

15) Sihhi kullanim igin sicak su tesisatlar1 ve
insani tiiketim i¢in soguk su tesisatlari

16) Kendini koruma plant

17) Belediye yetkilendirmesi

18) Radyoaktif kaynaklar

19) Erisilebilirlik

Kaynak: (Gairin ve Castro, 2011)
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Ozetle biitiinciil giivenlik yaklasimi, yukarida belirtilen 6zelliklerin toplami olarak
isleyen bir onleyici kiiltiir modeline dayanmaktadir. Bu yaklasim, 6zel olarak kurum
icinden yiiritiiliir, ilgili yonetim ekipleri tarafindan denetlenir, topluluk iiyeleri tarafindan
paylasilan bir degeri temsil eder, kurumun tim 06zelliklerini kapsar ve Ogrenmek,
calismak ve iligkiler gelistirmek amaciyla kurumu giivenli ve emniyetli bir yer haline

getirmek i¢in gerekli dnlemleri igerir (Gairin ve Castro, 2011).
3.2. Egitim Sektoriinde Is Sagh@ ve Giivenligi ile Tlgili Yasal Diizenlemeler

Egitim sektorii, her lilkenin altyapisini olusturan hayati bir parcadir. Egitim-6gretim
calisanlarinin ve 6grencilerin saglik ve giivenliginin saglanmasi elverisli bir 6grenme
ortaminin saglanmasi i¢in ¢ok dnemlidir. Kalkinmig ve ekonomik olarak gelismis bir¢cok
iilkede oldugu gibi Tiirkiye'de de egitim sektoriinde ISG’ye iliskin yasal ¢ergeve bir dizi
kanun, yonetmelik ve ydnerge ile diizenlenmektedir. Tiirkiye'de egitim sektdriinde ISG
ile ilgili temel yasal diizenlemeler anaysa ve uluslararasi antlasmalardan bu sektore 6zgii
yonetmeliklere kadar genis bir kurallar biitiinii ile saglanmaktadir. Ilgili yasal cerceveler

asagida siralanmis ve bunlarla ilgili kisaca bilgiler verilmistir.

Anayasa ve Uluslararasi Anlasmalar

Tiirk Anayasasi (1982), "herkesin saglikli ve giivenli bir ortamda ¢aligma hakkina sahip
oldugunu" belirten 49. Maddesinde iSG icin temel ilkeleri ortaya koymaktadir. Tiirkiye
ayrica, isyerinde ISG'nin énemini vurgulayan 155 sayili Uluslararas1 Calisma Orgiitii
(ILO) Is Saghg ve Giivenligi Sézlesmesi (1981) ve Avrupa Sosyal Sart1 (1961) dahil

olmak iizere ¢esitli uluslararasi anlasmalara taraftir (TBMM, 1982).

Is Kanunu ve ISG Yonetmelikleri

4857 sayil Is Kanunu (2003) Tiirkiye'de ISG'yi diizenleyen birincil mevzuattir. Kanun,
isverenlerin giivenli bir calisma ortami1 saglamasini, ISG konusunda egitim vermesini ve
bir ISG kurulu olusturmasimi gerektirmektedir. Yasa ayrica, tehlikeleri bildirmek ve
giivenli bir ¢calisma ortamini siirdiirmek i¢in isverenlerle is birligi yapmak da dahil olmak
tizere calisanlarin sorumluluklarini belirlemektedir (TBMM, 2003).

Is Saghg ve Giivenligi Kanunu (2012), risk degerlendirmesi, tehlike tanimlamasi ve
kisisel koruyucu ekipman saglanmasi da dahil olmak iizere ISG konusunda daha ayrintili
yonergeler sunmaktadir. Yonetmelik ayrica isverenlerin, ¢alisanlarin ve ISG

profesyonellerinin gérevlerini de belirlemektedir (TBMM, 2012).
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Egitim Sektoriine Ozel Yonetmelikler

6287 sayili Milli Egitim Temel Kanunu, ISG ile ilgili hiikiimler de dahil olmak iizere
Tirkiye'de egitimin genel ¢ergevesini belirlemektedir. Kanun, okullarin dgrenciler ve
calisanlar igin giivenli ve saglikli bir ortam saglamasini ve bir ISG kurulu olusturmasini
gerektirmektedir (TBMM, 2012).

6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu (2012); risk degerlendirmesi, acil durum
hazirligr ve ilk yardim hizmetlerinin saglanmasi da dahil olmak iizere egitim
kurumlarinda ISG konusunda daha ayrintili hiikiimler sunmaktadir. Kanun ayrica okul
yoneticilerinin, 6gretmenlerin ve diger calisanlarin gilivenli ve saglikli bir ortamin

stirdiiriilmesindeki gorevlerini de belirlemektedir (TBMM, 2012).

ISG Komiteleri ve Denetimleri

Egitim kurumlarinda ISG'yi izlemek ve iyilestirmek i¢in ISG komiteleri kurulur.
Komiteler risk degerlendirmeleri yapmaktan, tehlikeleri belirlemekten ve riskleri
azaltmak icin 6nlemler gelistirmekten sorumludur. Komiteler ayrica isle ilgili kazalar1 ve
ramak kala olaylarin1 arastirir ve ISG konusunda egitim verir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, ISG ydnetmeliklerine uyulmasini saglamak igin
egitim kurumlarmi denetlemekten sorumludur. Miifettisler, uyumsuzluk durumlarinda

uyarl, para cezasi ve isi durdurma emri verme yetkisine sahiptir.

Egitim ve Farkindalik

Egitim ve farkindalik, egitim sektoriinde I1SG'nin kritik bilesenleridir. Isverenlerin
ogretmenler, yoneticiler ve destek personeli de dahil olmak iizere galisanlarma ISG
egitimi vermeleri gerekmektedir. Egitim, tehlike tanimlama, risk degerlendirmesi ve acil

durum prosediirleri gibi konular1 kapsar.

Yiiriirliik ve Yaptirimlar

Is Kanunu ve ISG ydnetmelikleri, uyumsuzluk igin para cezasi, hapis cezasi ve kurumun
kapatilmasi da dahil olmak iizere gesitli yaptirimlar dSngdrmektedir. ISG yénetmeliklerine
uymayan igverenler 75.000 TL'ye kadar para cezasina carptirilabilir. Ciddi ihlal

durumlarinda, igverenler {i¢ yila kadar hapis cezasina ¢arptirilabili
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4. EGITIM SEKTORUNDE iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
UYGULAMALARI

Egitim sektoriindeki ISG yonetim sistemi, saglikli bir égrenme ortami yaratmak icin
personelin ve Ogrencilerin saglik ve giivenliginin yonetilmesini gerektirmektedir.
Uygulamalarla 6grencilere, parcasi olduklar1 giivenlik kiiltiiriiniin oldugu bir ortamda
ogrenme firsat1 verilir. Risk egitimi ve beceri gelistirmeleri, 6rnegin tehlikeleri tespit
ederek ve bulunan sorunlarin nasil daha giivenli hale getirilebilecegini tartisarak egitim
kurumunun giivenligi yonetiminde aktif rol almay1 igerir. Uygulamalarla 6gretmenler
ayrica kendi is giivenliklerine aktif olarak dahil olur; bu da onlarin ISG hakkindaki
bilgilerini artirmaya ve ayrica 6grencilere risk egitimiyle ilgi becerilerini gelistirmelerine

yardimci olur (Marie-Joélle vd., 2013).

Egitim sektorii ilgili tiim resmi ve 6zel genel egitim kurumlar1 ISG yonetim sistemi
standartlarini, politikalarin1 ve prosediirlerini asgari bir diizeyde uygulamalidir. Bu
baglamda bu baslikta egitim sektoriinde faaliyet gosteren devlet ve 6zel sektor egitim
kurumlarinda uygulanmasi gereken ISG uygulamalarindan bahsedilecektir. Yiiriirliikteki
yasalar, tiiziikler, yonetmelikler gibi resmi zorunluluklar kapsaminda uygulanmasi

gereken uygulamalar su siire¢lerden olugsmaktadir (education.vic.gov.au, 2020):
Egitim kurumunda ISG politikasimin olusturulmast siireci:

> Egitim kurumu yonetimi®, ¢alisanlarma ve isverenin uygun gordiigii diger kisilere
danmisarak egitim kurumu icin saglik ve giivenligi kapsamindaki politika ve

vizyonunu belirler,

» Egitim kurumu ydnetimi, saglik ve giivenlik politikasinin asagidaki unsurlari

igermesinin saglar:
o Yonetimin ISG’ye yonelik tutum ve taahhiidiinii yansitan genel bir ifade,

o ISG kapsamindaki gorevler igin genel bir kilavuz;

8 ISG politikasindan sorumlu ydnetim.
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= Etkin bir ISGYS’nin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir olmas1 i¢in
gerekli kaynaklarin saglanmasi da dahil olmak iizere ISG’nin

yerine getirilmesi i¢in birincil sorumlulugun kabul edilmesi,

»  Egitim kurumu yonetimi, kurum yoneticisi, ¢alisanlar, i¢ ve dis
paydaslar, ziyaretgiler vb. dahil olmak {iizere her diizeyde net

sorumluluk ve hesap verebilirlik ¢izelgeleri,

= Tiim ISG konularinda ortak istisareye agik olunduguna dair bir
destegin ifadesi (6rn.: ISG temsilcileri ve komiteleri vb. ile is
birligi),

» Miimkiinse kalite glivence sistemlerine referans verilmesi,

* Diizenli olarak gozden gecirme islemlerinin yapilacagi.

» Asagidaki noktalara da dikkat edilmelidir:

o ISG politikas1, ¢alisanlar ve ydnetim tarafindan anlasilmak {izere sade bir

dille yazilmahdir,
o ISG politikasi bir sayfay1 gegmeyecek sekilde yazilmalidir,
o Egitim kurumunun resmi antetli kagidina yazilmalidir,
o Ust yonetim tarafindan imzalanip tarihlendirilmelidir.

> Ozel egitim kurumlarinda, Ust ydnetim, ISG politikasin1 imzalanmadan 6nce
kurumun taslak ISG politikasinin bir kopyasini incelenmek iizere Egitim Icra

Kurulu Bagkanina géndermelidir.

» Egitim kurumu yonetimi, kurumun tiim c¢alisanlarina, ogrencilerine ve

ziyaretgcilerine saglik ve giivenlik politikas1 hakkinda bilgi vermelidir.

> Ust yonetim, iist yonetim tarafindan hazirlanan ISG politikasinin okunmasi ve
anlasilmasi i¢in ilgili tiim ¢alisma alanlarinda (duyuru panosu vb.) goriilmesini

saglayacak sekilde yayimlamalidir.
Egitim kurumunda ISG egitimi siireci:

> Ust yonetim, 6grenciler de dahil olmak iizere kurumda calisan tiim kisilerin saglik

ve giivenlik egitimlerini, gdrevlerini giivenli bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in
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kendilerinin, kurumdaki diger ¢alisanlarin veya ziyaret eden diger kisilerin saglik

ve glivenliklerini riske atmayacak sekilde yiiriitmekle yiikiimliidiir.

> Ust yonetim, ¢alisanlarin islerini giivenli ve risksiz bir sekilde yapabilmeleri i¢in

gerekli olan bilgi, talimat, egitim ve gozetimi saglamakla ytikiimliidiir.

> Egitim, Ust yonetim tarafindan bir temsilci veya ¢alisanlar arasindan segilen bir
komite {iyesi tarafindan miimkiin olan en kisa siirede verilecek ve egitim

asagidakilerden olusabilir:
o Saglik ve giivenlik temsilcisi ve komitenin gorevleri,
o Mevcut saglik ve glivenlik diizenlemeleri,
o Denetleme — tehlike tanimlama, degerlendirme ve kontrol,
o Kaza ve sikayet sorusturmast,
o Etkili iletigim
» Saglik ve giivenlik temsilcilerine ve kurumda olusturulan saglik ve giivenlik

kurulu tiyelerine verilecek egitim, akredite bir egitmen tarafindan ve akredite bir

kurs iceriklerine gore verilir.
Egitim kurumdaki kazalarin ve diger hususlarin bildirimi siireci:

» Herhangi bir kisinin 6liimiine veya yaralanmasina neden olsun veya olmasin
herhangi bir igyeri kazasi, olay veya hastalik, meydana geldikten sonra en ge¢ 3

is giinii i¢inde ISG y6netimine bildirilmelidir.

» Kaza, olay veya hastalikla ilgili bildirim formu doldurulmali ve kazanin yasandig1

kurum ve ilgili diger resmi kurumlar tarafindan saklanmalidir.

> Ciddi yaralanma durumunda en uygun ydntemle derhal ISG ydnetimine haber
verilir ve ilgili yasa ve mevzuatlar ¢er¢evesinde ilgili makamlara (saglik, emniyet

gibi) belirlenen yasal siireler igerisinde ihbar yapilir.
Tehlike tanmimlama ve igyeri degerlendirme stratejisinin olusturulmasi siireci:

Once kazanin bildirilmesi, ardindan kazalarin tekrarini dnlemek ve gerekli dersleri
cikarmak i¢in belirtilen surelerde Kaza Arastirma Raporlarinin hazirlanarak ilgililere

yollanmas1 ve son olarak kazalarin tekrara yonelik alinmas1 gereken ilave tedbirlerin
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(proaktif ve reaktif) belirlenerek hayata gecirilmesi ve takibinin iyi bir sekilde yapilmasi

igin;

> Ust yonetim, egitim kurumunda saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortami saglamak

icin tehlikeleri belirleme, degerlendirme ve kontrol mekanizmasi olugturmalidir,

> Ust yonetim, egitim kurumundaki saglik ve giivenlik temsilcisi veya saglik ve

giivenlik kuruluna danisarak asagidakileri yapar:

o

Potansiyel saglik ve giivenlik tehlikelerini belirlemek, degerlendirmek ve

kontrol etmek i¢in bir ¢erceve ya da plan hazirlamak,

Caligsma ve uygulama alanlarinin diizenli saglik ve giivenlik denetimlerini

gerceklestirmek,

Tehlikeleri bildirmek igin prosediirler belirlemek ve personeli ve

ogrencileri bu hususta bilgilendirmek;

Tiim olay/kaza verilerini uygun bir kayit defterine girigini yapmak ve

raporlamak,

Ciddi kazalar i¢in resmi bir rapor hazirlamak ve bu tir kazalarin

detaylarini ve bu kazalarla ilgili kaydedilen bulgular1 arastirmak;

Kaza/olay verilerini diizenli olarak gézden gecirmek ve kazalari analiz

etmek,

Calisma yeri denetimi, kaza incelemeleri veya tehlike raporlarinin
hazirlanmasi1 sonrasinda kazalarin tekrarina yonelik alinmasi gereken
diizeltici 6nlemlerin ve ilave tedbirlerin (proaktif ve reaktif) belirlenerek
hayata gecirilmesi ve takibi ve bu yonde prosediirler olusturmak amaciyla

sistemler kurmak,

Caligma alanindaki potansiyel acil durumlar tespit etmek ve acil durum

prosediirlerini gelistirmek ve uygulamak,

Gerektiginde kisisel koruyucu ekipman saglamak ve bunlarin dogru
sekilde kullanilmasini ve hizmete uygun durumda muhafaza edilmesini

saglamak,
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Dis paydas kaynakli ISG risklerinin yeterince yonetilmesini saglayacak

bir sistem kurmak,

Tehlikeli maddelerin satin alinmasi, depolanmasi ve kullanimina yonelik
yasal gereklilikleri, standartlar1 ve kurallar1 belirlemek ve kargilamak i¢in
prosediirler olusturmak (The Decision on the Proclamation of the Law on
Protection at Work, 2014).

Giivenlik prosediirlerinin gelistirilmesi siireci:

> Ust yonetim, saglik ve giivenlik temsilcisi veya saglik ve giivenlik komitesine

danisarak kurumdaki giivenlik prosediirleri gelistirmeli ve uygulamalidir.

» Kurum giivenligi programi asagidakileri igerecektir:

(@)

Kurum igerisindeki Ogrencilerin, Ogretmenlerin ve diger calisanlarin

giivenligi, kurum disindaki 6grencilerin giivenliginden 6nceliklidir.

Dolmusg, otoblis gibi ulasim araglarin1  kullanan  Ggrencilerin,

ogretmenlerin ve diger calisanlarin giivenligi,

Yangin, sel gibi afetler meydana geldiginde 6grencilerin ve diger kisilerin

giivenligi.

> Ust yonetim, giivenlik programlarmin dikkatli bir sekilde planlanmasini, giivenlik

prosediirlerinin ve Onlemlerinin agik¢a belirtilmesini ve Ogretmenlere ve

ogrencilere ve diger kisilere aciklanmasini ve miimkiinse onlara duyurulmasini ve

gosterilmesini saglamalidir.

> Ust yonetim, tiim dgretmenlerin ve diger calisanlarin yaninda dgrencilerin saglhik

ve/veya glivenlikleri agisindan herhangi bir riskten uzak olmalarini saglamak i¢in

giivenlik 6nlemleri almalidir.

Acil durum ve tahliye stireci:

> Ust ydnetim, egitim kurumunun dngdriilebilir tiim acil durumlarini ynetebilmesi

icin gerekli ve yeterli prosediirlere ve kaynaklara sahip olmasi saglamalidir.

» Tahliye plani, tahliye yollarin1 gosteren bir harita ile belirlenmeli ve ¢alisma

alanlar genelinde sergilenmelidir.
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» Egitim kurumu yonetimi acil durum ve tahliye tatbikatlarinin diizenli olarak

yapilmasini saglamalidir.
4.1. Egitim Sektoriinde ISG Uygulamalar

Egitim sektoriinde ISG uygulamalariyla ilgili yapilan somut ¢alismalarin incelenmesi,

halihazirda ISG yonetim sistemini uygulamamis egitim kurumlaria yol gdstermek

acisindan yarar saglayacaktir. Bu uygulamalarla ilgili farkli iilkelerden basarili birkag

ornek vermek miumkiindur.
Vaka Incelemesi 1:

Zarubova v Praze 12 Ilkokulunda Genel Saglik ve Giivenlik Egitimi, Prag, Cekya
'Zékladni Skola Zarubova v Praze 12' okulu tarafindan 6grencilerin ve dgretmenlerin
saglik ve giivenlik konularmi ele almasi igin ISG ile ilgili genel bir yaklagim
gelistirilmistir. Okulca gelistirilen yaklasim, olduk¢a kapsamli, saglik ve giivenlikle ilgili
derslerin miifredattaki farkli derslere entegre edilmis, etkinlikler ve projeler diizenlenme
ve paydaslarla ortakliklar kurulmasi gibi gesitli eylemlere dayandirilmistir. Okul davranis
kurallari, giivenlik ve korumaya iliskin diizenlemelerin yani sira ¢cevreye duyarlt tutumlar
ve saglikli yasam tarzlarina iliskin yOnergeleri de kapsayarak egitim ve Ogrenciler
arasindaki iligkiye vurgu yapacak sekile olusturulmustur. Egitim sayesinde 6grencilerin
saglik, glivenlik, esenlik ve ¢evre konularinda farkindaliklar arttirilmis ve 6grencilerin
daha isbirlik¢i olmalart ve okul kurallarina saygi olmanin gerekliliginin farkina
varmalarini saglanmistir. S6z konusu ¢aligma 6gretmenlerin ¢calismalari iizerinde olumlu
sonuglar1 dogurdugu gibi okulda risk ve kazalarin azalmasini saglamistir (Marie-Joélle

vd., 2013).
Vaka Incelemesi 2: Killby Gard Okulu, Isveg

Isveg’te bir ilkokul olan Killby Gard, giivenli ve emniyetli bir okul ortam1 yaratmak igin
Calisma Ortami Yasast (1978) ile uyumlu olarak Ogrencilerin hem fiziksel hem de
psikososyal ortamda giivenliklerini ve emniyetini saglayan bir program gelistirmistir. I¢
ve dis paydaslarla aktif bir sekilde calisarak, yani programa personeli, dgrencileri ve
velileri dahil ederek, dgrencilerin 6grenmesi ve gelismesi igin en iyi kosullar1 yaratan

giivenli ve emniyetli kosullar1 olusturmaya ¢alismistir. Ogrenciler egitim boyunca,
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tehlikeleri tespit etmeye ve ¢dzliim aramaya dahil olduklari i¢in okul glivenligine katkida
bulunmay1 gerektirmistir. Programin 1996 yilinda uygulanmasindan bu yana, program
olay ve kazalarda onemli bir azalma ile sonuglanmis ve ogrencilerin %901 okul
ortamlarinda kendilerini giivende ve emniyette hissetmeye baslamistir (Marie-Joélle vd.,

2013).
Vaka Incelemesi 3: Bourne Community Koleji, Birlesik Krallik

Bourne Community Koleji, Ulusal Saglikli Okullar Programinin bir pargasi olarak
uyguladig1 program ile tek bir hedefe- personelin mesleki gelisim ihtiyaglari- odaklanarak
ISG konusunda olumlu ¢iktilar elde etmeye ¢alismistir. Sorunlar ve ihtiyaclar istisarelerle
degerlendirilmis ve bu sayede kapsamli bir program hazirlanmistir. Bu kapsamda kolej,
programa tiim paydaslar1 (6grenciler, ebeveynler ve bakicilar, 6gretmenler ve kidemli
yOneticiler gibi) dahil etme, personele destek saglama, 6grenme siirecini iyilestirme,
toplumsal mesaj1 aktarma, okul ortamint iyilestirme ve 6grencilerin gelisimini destekleme

yoluyla her diizeyde sonuglar elde etmeyi basarmistir (Marie-Joélle vd., 2013).
Vaka Incelemesi 4: htl Donaustadt Mesleki ve Teknik Lisesi, Avusturya

Miihendislik veya teknik ve miihendislik mesleklerine ait calismalarda bulunan
ogrencilere giinliik dersler ve mesleki egitim saglanmasinin yani sira giivenlik, saglik ve
cevre bilinci gibi ek nitelikler kazandirilmaya calisilmistir. Okul 6grencilere, 6rnegin,
giivenlik ve saglik temsilcisi olmak gibi ek yeterlilikler kazandirmak i¢in kurslar agmastir.
Bu yolla 6grenciler sadece kisisel olarak kar elde etmekle kalmayip ayni zamanda
calisacaklar1 sirketlerde carpan goérevi gorecek gilivenlik bilinci kazandirilmaya
calisilmistir. Sonug olarak htl Donaustadt Lisesi, 6gretmenlerin ve 6grencilerin ¢alisma
ve 6grenme kosullarini da kapsayan yogun bir giivenlik, saglik ve ¢cevre yonetim sistemini
uygulamayr basarmistir. Program ¢ercevesinde oOgrenciler yonetim siireclerine
katilabilmis ve risk degerlendirmesi ve risk yonetimi konusunda pratik deneyim
kazanabilmistir. Bu sayede Avusturya'daki ilk ISG ydnetim sistemi sertifikali okul
olmustur (Marie-Joélle vd., 2013).
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4.2. Egitim Sektorii Icin Gerekli Olan ISO 45001: Is Saghg ve Giivenligi Yonetim
Sistemi

4.2.1.1SO 45001 ISGYS’yi egitim kurumlarinda uygulamanin avantajlar

Egitim sektorli, her toplumun hayati bir pargasidir ve gelecek nesillerin biiylimesi ve
geligmesi icin bir temel saglar. Egitim sektoriiniin dinamik ve siirekli gelisen ortaminda,
mitkemmellik arayisi ve giivenligin onceliklendirilmesi ¢ok onemli hale gelmistir. Bu
hedeflere ulagsmak icin en etkili stratejilerden biri ISO 45001 gibi uluslararasi bir
ISGYS’nin uygulanmasidir. Bu uluslararasi kabul gormiis standart, egitim kurumlarmi
ogrenciler, personel ve ziyaretgiler icin giivenli, saglikli ve {iretken bir ortam yaratma
konusunda gli¢lendiren kapsamli bir ¢ergeve sunmaktadir. Bu c¢ergeve kapsaminda
calisan giivenligini iyilestirmek, isyeri risklerini azaltmak ve daha iyi, daha giivenli
calisma kosullar1 olusturmak adina bir dizi faaliyetleri ve avantajlar igermektedir. Ayrica
standart, biiyiikligi, tiirii veya isin niteligi ne olursa olsun tiim egitim kurumlari

(ilkokullar, ortaokullar, liseler ve iiniversiteler dahil) i¢in gecerlidir.

Tiim bu egitim kurumlar1, ¢alisanlari, 6grencileri ve ziyaretgileri etkileyebilecek bir dizi

ISG riskiyle kars1 karstyadir. Yaygin tehlikelerden bazilari sunlardir:

» Kaymalar, takilmalar ve diismeler: Diiz olmayan zeminler, 1slak yiizeyler ve

daginik koridorlar kazalara ve yaralanmalara yol agabilmektedir.

» Ergonomik riskler: Kotii tasarlanmuis is istasyonlari, agir kaldirma ve tekrarlanan

gorevler kas-iskelet sistemi rahatsizliklarina neden olabilmektedir.

» Kimyasal ve biyolojik tehlikeler: Laboratuvarlar, sanat stiidyolar1 ve bakim
alanlar1  bireyleri tehlikeli maddelere ve biyolojik ajanlara maruz

birakabilmektedir.

> Siddet ve saldirganlik: Ogrenciler, calisanlar veya ziyaretgiler arasimdaki

catigmalar fiziksel ve duygusal zararlara yol acabilmektedir.

» Yangin ve acil durum riskleri: Egitim kurumlar1 yangin, deprem ve etkili

miidahale planlar1 gerektiren diger acil durumlar agisindan risk altindadir.

> Ruh saglig1 endiseleri: Ogrenciler ve ¢alisanlar, sagliklarini etkileyebilecek stres,

kayg1 ve diger ruh sagligi sorunlar yagsayabilmektedirler.
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ISO 45001 standardina uygun bir ISGYS'nin uygulanmasi, egitim kurumlarma is saglig

ve giivenligi risklerinin azaltilmasinda yardime1 olabilir ve bdylece tiim paydaslar igin

daha giivenli ve saglikli bir ortam vyaratabilir. Egitim sektoriinde ISO 45001

uygulamasinin avantajlari sunlardir:

>

Personel ve Ogrencilerin Giivenlik ve Sagligmin Gelistirilmesi

ISO 45001:2018'in uygulanmasinin birincil avantaji hem personel hem de 6grenciler igin

giivenlik ve sagligin iyilestirilmesidir. Egitim kurumlari, laboratuvar kimyasallarindan

spor faaliyetleri sirasinda fiziksel yaralanmalara kadar ¢esitli tehlikelerin var olabilecegi

ortamlardir. Okullar ve iniversiteler ISO 45001:2018'1 benimseyerek bu riskleri

sistematik olarak belirleyebilir ve azaltabilir.

>

>

Gelistirilmis Giivenlik Kiiltiirti

ISO 45001, ISG'ye proaktif bir yaklasimi tesvik ederek calisanlari, dgrencileri ve
ziyaretgileri tehlikeleri tanimlama ve olaylari bildirme konusunda aktif bir rol
almaya tesvik eder. ISG'yi kurumun faaliyetlerinin tiim yonlerine entegre ederek,
bireylerin refahina deger veren ve agik iletisimi dnemseyen bir giivenlik kiiltiiriinii

tesvik etmektedir.
Yasal Gerekliliklere Uyumluluk

ISO 45001 diinya ¢apinda taniman bir standarttir ve egitim kurumlarmin ISG yasa
ve yonetmeliklerine uymasina yardimei olarak ceza ve itibar zedelenmesi riskini
azaltmaktadir. ISO 45001 gerekliliklerine bagl kalarak, kurumlar ISG'ye olan
uyumluluk konusundaki kararliliklarmi gostererek paydaslar nezdinde giiven

olusturmaktadirlar.
Gelistirilmis Kurumsal itibar ve Giivenilirlik

ISO 45001:2018'in uygulanmasi, egitim kurumu ag¢isindan saglik ve giivenlige
olan bagliligi gosterir ve bu da bir kurumun itibarin1 6nemli dlglide
artirabilmektedir. Veliler, 6grenciler ve personelin, kendi refahlarina 6ncelik

veren kurumlara giivenme ve onlar1 segme olasiliklar1 daha yiiksek olacaktir.

Artan Verimlilik ve Uretkenlik
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Bir ISGYS, giivenli ve saglikli bir 6grenme ortammin siirdiiriilmesine olan
bagliligr gosterir. Giivenli ve saglikli bir g¢alisma ortami verimliligin ve
iiretkenligin artmasini saglamaktadir. Personel ve 6grenciler kendilerini giivende
hissettiklerinde daha iyi performans gostermeleri daha olasidir. Saglik sorunlari
nedeniyle ise devamsizligin azalmasi da daha yiiksek iiretkenlik seviyelerine

katkida bulunmaktadir.

Karar Almada Etkililik

Genel olarak ISGYS, ISG’ risklerinin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve kontrol
edilmesi i¢in sistematik bir yaklasim saglamaktadir. Bu, kurumun giivenlige
oncelik veren ve potansiyel tehlikeleri en aza indiren bilingli kararlar almasini

saglamaktadir.
Nitelikli Kaynak Tahsisi

ISO 45001 iSGYS, egitim kurumlarim ISG kaynaklarmi 6nceliklendirmeye
tesvik ederek, bu kaynaklarin en 6nemli riskleri azaltmak i¢in etkin bir sekilde

tahsis edilmesini saglamaktadir.
Calisan Baglilig1 ve Katilimu

ISO 45001 ISGYS, calisanlar1 ISG y&netim siirecine dahil ederek sahiplenme ve
katillm duygusunu tesvik etmeyi taahhiit etmektedir. Bu durumun, is
memnuniyetinin, Uretkenligin ve elde tutmanin artmasina yol acabilmesi
hedeflenmektedir. Boylelikle giivenlik yonetimine daha proaktif bir yaklagim

getirilmesini saglanabilmektedir.
Maliyet Tasarrufu

Yonetim sistemi uygulamalar1 dahilinde olaylar ve kazalar azaltilarak, egitim
kurumlar is¢i tazminati, tibbi harcamalar ve maddi hasarla iliskili maliyetleri en

aza indirebilmektedir.
Sistematik Risk YoOnetimi

ISO 45001 ISGYS risk yonetimi igin yapilandirilmis bir yaklasim saglamaktadir.
Boylelikle egitim kurumlar1 potansiyel tehlikeleri sistematik olarak belirleyerek

riskleri degerlendirebilmekte ve kontrol onlemlerini uygulayabilmektedir. Bu
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proaktif yaklasim, kazalarin ve olaylarin meydana gelmeden 6nce dnlenmesine

yardimci olmaktadir.
» Gincel ve Etkin Acil Durum Hazirligi

> IS0 45001 ISGYS, kuruluslarin giincel ve etkin acil durum hazirlik ve miidahale
planlarina sahip olmalarin1 gerektirmektedir. Egitim kurumlari yanginlar, dogal
afetler veya saglik salginlari gibi cesitli acil durumlar ic¢in iyi tanimlanmis
prosediirlere sahip olmasi gerekliliginden bu siireci en etkili sekilde

yonetilebilmesi hedeflenmektedir.
> Siirekli lyilestirme

> IS0 45001 ISGYS'in temel ilkelerinden biri siirekli iyilestirmedir. Bu kapsamda
egitim kurumlar1 yOnetim sistemlerini diizenli olarak gozden gecirip
giincelleyerek iyilestirme alanlarini belirleyebilmekte, degisiklikleri uygulayarak
ilerlemelerini izleyebilmektedirler. Boylelikle siirekli iyilestirme taahhiidii daha

1yi sonuglar ve daha giivenli bir calisma ortami1 saglamay1 amaglamaktadir.
» Diger Yonetim Sistemleri ile Entegrasyon

ISO 45001 ISGYS, ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi ve ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi gibi diger ISO yonetim sistemleriyle kolaylikla entegre edilebilmektedir. Bu
entegrasyon glivenlik, kalite ve ¢cevre performansini yonetmek i¢in biitiinsel bir yaklasim
saglayarak kurum ve paydaslart i¢in daha iyi sonuglar elde edilmesine imkan

saglamaktadir.

Tiim bu avantajlar degerlendirildiginde miikkemmellik arayisinda olan egitim sektdrii igin,
toplumunun giivenligine ve sagligina dncelik vermesi gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu kapsamda ISO 45001, bu hedefe ulasmak i¢in giiclii bir ara¢ sunarak, iISG ydnetimi
icin gilivenlik kiltiiriinii  gelistirebilecek, uyumlulugu saglayabilecek, verimliligi
artirabilecek ve itibart yiikseltebilecek kapsamli bir c¢ergeve saglamaktadir. Egitim
kurumlari tarafindan ISO 45001 ISGYS uygulanarak herkes i¢in giivenli, saglikl1 ve daha

tiretken bir 6grenme ortami olusturulmas: 6n goriilmektedir.

Bunun yani sira artan kiiresel rekabet karsisinda, ISO 45001 ISGYS'nin benimsenmesi
egitim kurumlarina rekabet avantaji saglayarak toplumlarinin refahina olan baglhiliklarini

gostermelerine ve egitim sektoriinde giivenlik ve saglik i¢in bir 6l¢iit olusturulmasina
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imkan saglamaktadir. Diinya gelismeye devam ettikce, giivenli ve saglikli 6grenme
ortamlarina duyulan ihtiyag da artacak ve bu da ISO 45001 ISGYS'yi 21. yiizyilda basarili

olmak isteyen egitim kurumlar1 i¢in vazgegilmez bir arag haline getirecektir.
4.2.2. 1SO 45001 standardinin egitim sektoriine 6zgii uyarlanmasi1 modeli

Egitim sektoriinde ISO 45001 ISGYS kurmak, standarda uyumu saglamak ve personel,
Ogrenciler ve ziyaretciler i¢in gilivenli ve saglikli bir ortami tegvik etmek icin
yapilandirilmis bir yaklasim igermektedir. Bu kapsamda izlenecek adimlar Sekil 4.1°de

goriilmektedir.
Sekil 4.1°de yer alan maddeleri asagidaki gibi detaylandirmak miimkiindiir;
I.  Taahhiit ve Liderlik:

Ust Yonetimin Katilimi: Bir ISGYS'nin basarisi iist yonetimin kararliligina ve aktif
katilimina baghdir. Liderler kaynak tahsis ederek, giivenlik hedefleri belirleyerek ve bir

giivenlik kiiltiiriinii tesvik ederek bagliliklarin1 gostermesi gerekmektedir.

Giivenlik Politikasi: Kurumun hedefleri ve 1ISO 45001 gereklilikleri ile uyumlu, agik ve
ozlii bir ISG” politikast gelistirmek esastir. Ayn1 zamanda bu politika tiim paydaslara

iletilmesi gerektirmektedir.

ii. Ik Gézden Gegirme ve GAP Analizi:
Mevcut Durum Degerlendirmesi: Kurum igindeki ISG uygulamalarmin mevcut
durumunu anlamak i¢in bir ilk inceleme yapilmasi1 gerekmektedir.

GAP Analizi: Mevcut uygulamalar ile ISO 45001 gereklilikleri arasindaki eksiklikleri
belirlenerek bu bosluklari kapatmak icin gerekli eylemlerin planlanmasina yardimci

olacaktir.

iii.  Planlama:

Tehlike Tanimlama ve Risk Degerlendirmesi: Egitim kurumunun faaliyetleriyle iliskili
potansiyel tehlikeleri ve riskleri belirlemek i¢in kapsamli bir risk degerlendirmesi

yapilmasi gerekmektedir.

Yasal ve Diger Gereklilikler: Kurum icin gegerli olan ISG ile ilgili yasal ve diger

gerekliliklerin belirlenmesi gerekmektedir.
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Amaglar ve Hedefler Belirlenmesi: Spesifik, 6l¢iilebilir, ulasilabilir, ilgili ve zamana bagl

ISG amag ve hedeflerinin olusturulmas: gerekmektedir.

iv.  Destek:

Kaynaklar: iSG yonetim sistemini uygulamak ve siirdiirmek i¢in personel, egitim ve mali

destek dahil olmak tizere gerekli kaynaklarin tahsisi gerceklestirilmelidir.

Yetkinlik ve Egitim: Ogretmenler, idari personel ve dgrenciler de dahil olmak iizere tiim
caliganlarin ISG uygulamalar1 konusunda yetkin olmasini ve uygun egitimi almasi

saglanmalidir.

Iletisim: Kurum icinde ISG bilgilerini yaymak igin etkili iletisim kanallari

olusturulmalidir.

v.  Operasyon:

Operasyonel Planlama ve Kontrol: Belirlenen riskleri kontrol etmek ve giivenli
operasyonlar saglamak i¢in siireglerin gelistirilmesi ve uygulanmasi gerekmektedir. Buna

acil durum hazirlik ve miidahale planlar1 da dahildir.

Dokiimantasyon: Prosediirler, kayitlar ve uygunluk kanitlar1 dahil olmak iizere ISO

45001 ISGYS’nin gerektirdigi belgelerin muhafaza edilmesi gerekmektedir.

vi.  Performans Degerlendirme:

Izleme ve Ol¢me: Belirlenen hedeflere gore ISG performansinin diizenli olarak izlenmesi
ve Olclimiiniin yapilmas1 gerekmektedir. Bu Olgiimler; denetimler, teftisler ve olay
incelemelerinin yani sira istatistiki olarak dogru ve etkin veri analizi igin dlgek yontemi

gibi uygulamalar ile yapilmasi1 gerekmektedir.

I¢ Denetimler: 1SG yonetim sisteminin etkin bir sekilde uygulandigindan ve
stirdiriildigiinden emin olmak igin  egitim kurumunda i¢  denetimler

gerceklestirilmektedir.

Yénetim Gézden Gegirmesi: 1SG yonetim sisteminin etkinligini degerlendirmek ve
tyilestirme  firsatlarimi  belirlemek  i¢cin  periyodik  yOnetim  incelemeleri

gergeklestirilmelidir.

66



vii.  Siirekli Iyilestirme:

Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet: Kurumda yonetim sistemi kapsaminda belirlenen
uygunsuzluklarin tanimlanmasi, nedenlerinin arastirilmasi ve tekrarinin onlenmesi igin

diizeltici faaliyetlerin uygulanmasi igin bir siire¢ olusturulmasi gerekmektedir.

Siirekli Iyilestirme: Yonetim sistemi performans verilerine, denetim bulgularma ve geri
bildirimlere dayali olarak ISG yonetim sistemini diizenli olarak gdzden gegirerek ve

giincelleyerek siirekli iyilestirme kiiltiiriiniin tesvik edilmesi gerekmektedir.

viii.  Mevcut Yonetim Sistemleri ile Entegrasyon:

Egitim kurumun halihazirda baska yonetim sistemleri varsa (6rnegin: 1ISO 9001 KYS ya
da ISO 14001 CYS), siirecleri kolaylastirmak ve verimliligi artirmak i¢in ISG yonetim

sistemini bunlarla entegre edilmesi gerekmektedir.

ix.  Sertifikasyon/ Belgelendirme:

Dis Denetim: ISG ydnetim sisteminin denetimini gerceklestirmesi igin sertifikali bir dis
denet¢i gorevlendirilmesi gerekmektedir. Bu denetimde yonetim sistemi hem saha
denetimi hem de kurulusun tiim faaliyetleri agisindan istatistiki bir yontem ile denetime
tabi olmasi gerekmektedir. Denetim sirasinda tespit edilen bulgularin ve

uygunsuzluklarin egitim kurumu iist yonetimi tarafindan ele alinmasi gerekmektedir.

Sertifikasyon: Dis denetim basariyla tamamlandiginda, kurum ISO 45001:2018

sertifikasina sahip olmaktadir.
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ISO 45001 ISGYS’nin bir egitim kurumunda uygulanmast, {ist yonetimin taahhiidiinii,
kapsamli planlamay1, yeterli destegi ve kaynaklari, etkili operasyonel kontrolleri, diizenli
performans degerlendirmesini ve siirekli iyilestirmeye odaklanmay1 i¢eren sistematik bir
yaklasim gerektirmektedir. Kurumun, bu adimlan izleyerek tiim paydaslar i¢in daha

giivenli ve saglikli bir egitim ortam olusturacagi ongdriilmektedir.

ISG alani siirekli bir degisim halindedir ve tiim egitim sektdrii kuruluslarinmn bu evrimin
on saflarinda kalmasi son derece dnemlidir. Bu baglamda saglik ve giivenlik yonetim
sistemleri, i kaynakli yaralanmalar1 ve hastaliklar1 6nleme, riskleri azaltma ve giivenli
bir ¢aligma ortamini tesvik etme amaciyla sektoriin temel bir bileseni haline gelmistir.
Mevcut yonetim sistemi uygulamalari etkili olsa da ele alinmasi gereken sinirlamalar ve
eksiklikler goze carpmaktadir. Bu c¢alismada, mevcut uygulamalara kiyasla cesitli
avantajlar ve yenilikler sunan yeni bir saglik ve giivenlik yonetim sistemi modeli

sunulmaktadir.
Bu modelin avantajlari sunlardir:

» Yukaridan asagiya yaklasim, bir kurumun en ist diizeyinde uygulanan bir
stratejidir. Model, egitim kurumu politikasinin ve hedeflerinin saglik ve giivenlik
hedefleriyle uyumlu olmasini saglama amaciyla {ist yonetimin bagliligina ve
liderligine giiglii bir vurgu yapmaktadir. Bu yukaridan asagiya yaklagim, tiim
kurum calisanlarinin = yOnetim  sistemine bagli olmasini  saglayacagi

diistiniilmektedir.

Model, ilk inceleme asamasinda kapsamli bir GAP analizi igermekte ve egitim
kurumlariin iyilestirme alanlarin1 belirlemesine ve cabalarini Onceliklendirmesine

imkan saglayacagi on goriilmektedir.

» Nicel performans degerlendirmesi, modelin bir diger bilesenidir. Model,
performans degerlendirme asamasinda bir 6lgek calismasiyla istatistiksel bir
analiz sunarak yonetim sisteminin etkinliginin daha nesnel ve dogru bir

degerlendirmesini hedeflemektedir.

» Modelin son asamasi entegrasyon ve sertifikasyon agsamast ise egitim kurumunda
hali hazirda olan diger yonetim sistemleriyle (ISO 9001, ISO 14001 gibi) sorunsuz
entegrasyonu garanti ederek sertifikasyona giden net bir yol sunmakta ve boylece

kurumun giivenilirligini ve itibarini arttirmasi beklenmektedir.
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Onerilen modelin mevcut ydnetim sistemi uygulamalari ile karsilastirilmasi sonucu

kazandirdig1 yenilikler ise su sekilde belirtilebilir:

> GAP analizi ve dlgek calismalarmin dnerilen modele dahil edilmesi, ISG yonetim
sistemi degerlendirmesi ve iyilestirmesine yonelik yeni bir yaklasimi temsil
etmektedir. Bu yontemler, ISG yonetim sisteminin performansinin daha kapsamli
ve veri odakli bir degerlendirmesini saglayarak arastirmacilar ve uygulayicilar
i¢in degerli i¢ goriiler sunacag diisiiniilmektedir. Onerilen model, iist diizey
yonetim taahhiidiine giiglii bir vurgu yapmakta ve bu da ISG yonetim sistemi
uygulamas1 ve siirekli iyilestirme tartismasina yeni bir boyut katacagi o6n
goriilmektedir. Bu odak, egitim kurumu yéneticilerinin ISG yonetim sisteminin
basarisini yonlendirmedeki kritik roliinii vurgulayarak gelecekteki arastirma ve

uygulama icin degerli i¢ goriiler sunacaktir.

Sonug olarak, onerilen ISG yonetim sistemi modeli, geleneksel uygulamalardan ve
slirecten ayiran ¢ok sayida avantaj ve yenilik¢i 6zellik sunarak alanda 6nemli bir fark
olusturmay1 hedeflemektedir. Bu model, bagliliga, liderlige, GAP analizine ve 6lgekli
performans degerlendirmesine odaklanarak, gilivenlik ve saglik standartlarim
tyilestirmeyi, riskleri azaltmayr ve calisma alaninda siirekli iyilestirme kiltliriini
olusturmay1 vaat etmektedir. Egitim kurumlari1 bu yenilik¢i yaklasimi1 benimsedikg¢e, daha

giivenli, daha saglikli ve daha iiretken bir ¢calisma ortami olusturabileceklerdir.
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5. LITERATUR ARASTIRMASI

Bu boliimde, is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemine iliskin uygulamali ¢alismalar
akademik ¢alismalar dort ana baslik altinda ele alinmustir: ISGY'S, kalite yonetim sistemi,
cevre yonetim sistemi ve son olarak bilgi gilivenligi yonetim sistemi. Her c¢alisma;
arastirma donemi, kapsanan tilkeler, veri seti, analiz yontemi ve elde edilen sonuglar
acisindan 6zetlenmistir. Son olarak, bu ¢alismalarin genel degerlendirmesi yapilmis ve

calismanin uygulamali yonelimi ile ilgili baz1 sonuclar ¢ikarilmistir.
5.1. Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemine Iliskin Uygulamah Cahsmalar

Fernandez-Muiiiz vd. (2007) tarafindan yapilan ¢alismada 6lgegi gelistirmek amaciyla
giivenlik yOnetimine iliskin en Onemli c¢alismalar degerlendirilmistir. Calisma,
Ispanya'daki 455 sirketten elde edilen veri setiyle gerceklestirilmistir. Degiskenler
arasinda yoneticilerin giivenlik taahhiidii, ¢alisan katilimi ve giivenlik yonetim sistemi
yer almaktadir. Analiz yontemi olarak yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir.
Sonuglar, yoneticilerin giivenlige olan baghliklarinin ¢alisanlarin glivenlik davranislarini
hem dogrudan hem de dolayli olarak tesvik ettigini gostermektedir. Bu bulgular,
isletmelerin glivenlik performansini artirmak i¢in yoneticilerin giivenlik konularia olan

tam baglhiliklarini ve kisisel katilimlarin1 vurgulamaktadir.

Oztiirk ve Babacan (2012) tarafindan yapilan c¢alismada hastanede c¢alisan saglhk
personelinin is glivenligi algisin1 degerlendirmek tizere bir 6l¢ek gelistirilmistir. Calisma,
75 maddelik bir ISG anketi kullanilarak Trabzon'daki devlet hastanelerinde gorev yapan
1025 saglik personelinden elde edilen verilere dayanmakta olup, hemsireler, hekimler ve
diger saglik personelini kapsamaktadir. Olgegin gegerliligi ve giivenilirligi, uzman
goriigleri dogrultusunda kapsam gegerlilik indeksi (CVI) ve i¢ tutarlilik i¢in Cronbach
Alpha katsayis1 kullanilarak test edilmistir. Faktor analizi sonucunda, 6l¢ek 45 maddeye
indirilmis ve 7 alt faktérden olustugu belirlenmistir. Elde edilen analiz sonuglarina gore,
calismadaki Olgegin hastanelerde is giivenligi durumunu degerlendirmek icin gecerli ve

giivenilir bir ara¢ oldugu sonucuna varilmistir.

Dursun (2013) tarafindan yiiriitiilen ¢alisma, giivenlik kiiltiiriiniin ¢alisanlarin giivenlik
algilan iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik olarak gerceklestirilmistir. Calismanin

orneklemini Bursa'da 1344 imalat sanayi ¢alisani olusturmaktadir. Calismada kullanilan
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verilerin analizi i¢in dlgek yontemi kullanilmistir. Degiskenler arasinda giivenlik kiiltiir,
giivenlik farkindaligi, raporlama kiiltiirii ve calisanlarin katilimi yer almaktadir.
Analizlerde frekans dagilimi, gilivenirlik analizi, korelasyon ve regresyon analizleri
kullanilmistir. Sonuglar, giivenlik kiltiirii unsurlarinin ¢alisanlarin giivenlik algilar
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Bu bulgular,
isletmelerin giivenli bir ¢alisma ortami olusturmasinda gilivenlik kiiltiiriiniin 6nemli bir

rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Ferndndez-Mufiiz vd. (2014) tarafindan yapilan calismada Ispanya'daki 188 firmadan
elde edilen veri setiyle, giivenlik liderligi ve proaktif risk yonetiminin ISG performansi
tizerindeki etkisi incelenmistir. Bu amagla arastirmada, doniisiimcii ve islemci liderlik
tarzlan ile ¢alisanlarin gilivenlik algilar1 arasindaki iliski, yapisal esitlik modellemesi
kullanilarak analiz edilmistir. Sonuglar, doniisiimcii liderligin glivenlik davranislarini ve
dolayistyla gilivenlik performansini artirmada 6nemli bir rol oynadigini ortaya
koymaktadir. Ayn1 zamanda, proaktif risk yonetiminin de giivenlik davranislari iizerinde
pozitif etkisi oldugu bulunmustur. Bu bulgular, giivenli is yerleri olusturmak i¢in liderlik

tarzlariin ve risk yonetimi stratejilerinin dnemini vurgulamaktadir.

Ungiiren ve ark. (2015) tarafindan yapilan calismada, Antalya'nin Alanya ilgesindeki
konaklama isletmelerinde ISG uygulamalarinin etkinligini degerlendirmek amaciyla
ortaya konmustur. Veri seti, 50 ve tizeri personel ¢alistiran bu isletmelerdeki 734 ¢alisanin
katilimiyla toplanmistir. Degiskenler olarak ise is sagligi ve giivenligi uygulamalarinin
performansini degerlendiren bes faktorlii yapi: yonetsel onlem ve tedbirler, ¢alisanlarin
kriterlere gore calismasi, farkindalik ve biling diizeyleri, egitim uygulamalari, yonetim ve
calisanlar arasindaki is birligi ve iletisim ¢alismanin degiskenlerini olusturmaktadir.
Calismada, ISG performansii 6lgen bir dlgek gelistirilmis, bu dlgegin gecerliligi ve
giivenilirligi test edilmistir. Gelistirilen 6lgegin giivenirligini ve gegerliligini belirlemek
icin dogrulayici faktor analizi (DFA) ve aciklayici faktor analizi (AFA) kullanilmistir.
Daha sonra testin glivenirligini tespit etmek i¢in Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi
tahmin edilmistir. Olgegin kapsam gegerliligi konusunda alaninda uzman kisilerin
goriisleri alinarak Lawshe yontemi uygulanmustir. Bulgular, elde edilen iSG performans
Olceginin giivenilir ve gegerli bir yapiya sahip oldugu ortaya konmus ve bu yeni 6l¢egin
isletmelerin bu alandaki performanslarini daha iyi anlamalarina yardimci olabilecegi

ifade edilmistir.
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Sinelnikov ve ark. (2015) kuruluslarmn Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) iSG
performansini 6lgmek amaciyla uzman paneli ve anket verileri ve Likert tipi 6lgek
kullanmistir. Arastirma, ISG uygulayicilarinin bu gostergeleri nasil algiladigmni ve
uyguladigin1 anlamay1 amacglamistir. Veri seti, cesitli sektorlerden gelen 30 sirkette
calisan ISG profesyonellerinin  yamitlarin1  icermektedir. Analizlerde kullanilan
degiskenler arasinda ISG gdstergelerinin farkindaligi, uygulama yontemleri ve
karsilagilan engeller yer almaktadir. Analiz yontemi olarak igerik analizi ve Spearman'in
tho katsayisi ile korelasyon analizi kullamlmgtir. Sonuglar, ISG’nin 6nde gelen
gostergelerin etkin kullanilabilmesi i¢in iist yonetimin taahhiidii ve teknik bilgiye sahip
olmasinin 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Bu gostergelerin kullanimi, ¢alisanlarin
giivenli davraniglarini tesvik etmede ve giivenlik performansini iyilestirmede kritik bir

rol oynamaktadir.

Haas ve Yorio (2016) yaptiklari ¢alismada ABD’de maden sektoriinde maden
sirketlerinde ISGYS performans dl¢iimii yapilmistir. Bu baglamda kurulustaki 9 saglik
ve glivenlik uzmani tarafindan sahada yonetim sistemi performans degerlendirme 6l¢iimii
icin 133 uygulama yapilmis ve calisanlara yoneltilen agik ve kapali uglu anket sorulari
yoneltilmis ve toplamda 1200 yanit kaydedilmistir. Veriler, igerik analizi yontemiyle
incelenmis ve performans Olclitleri miidahaleler, organizasyonel performans ve calisan
performansi olmak iizere lic ana kategoriye ayrilmistir. Sonuglar, objektif ve subjektif
dlgiitlerin dengeli bir sekilde kullanilmasmnin ISGYS performansini artirmada kritik
oldugunu géstermistir. Bu calisma, ISGYS'min etkinligini artirmak icin kapsamli bir

performans 6l¢iim ¢ergevesi sunmayi1 amaglamaktadir.

Inan vd. tarafindan 2017 yilinda yapilan ¢alismada firmalarin ISGYS performanslar
belirlemek ve karsilastirmak i¢in Cok Kriterli Karar Verme Y o6ntemi (MADM- Multiple
Attribute Decision-making) kullanilmistir. Calisma, OHSAS 18001:2007 standardini
uygulayan firmalarin ISG performansini 6l¢gmek ve bu standardin gerekliliklerine dayali
olarak firmalar1 karsilastirmak amaciyla yapilmistir. Veri seti, Tirkiye'deki ambalaj
endistrisinden secilen 3 farkli firmadan elde edilmistir. Analizlerde yararlanilan
degiskenler; OHSAS 18001:2007'nin genel gereklilikleri, ISG politikas1, planlama,
uygulama ve operasyon, kontrol ve yonetim gozden gecirmesi gibi degiskenlerden
olusmaktadir. Analizlerde kullanilan Simos yontemi ile kriterlerin 6nem agirliklari

belirlenmekte ve VIKOR yontemi ile de firmalar siralanmaktadir. Bulgular, en yiiksek
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puan alan firmanm rakiplerine kiyasla en iyi ISGYS performansina sahip oldugunu
gostermis; bu da ISGYS’i etkili bir sekilde uygulanmasin firmalarn ISG

performanslarin1 olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur.

Arslanoglu vd. (2020) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada Istanbul'daki bir kamu
hastanesinde is sagligi ve giivenligi uygulamalarinin performansini degerlendirmistir.
Arastirma, 350 calisandan olusan evrenden rastgele se¢ilen 120 kisiyle yapilmistir. Veri
toplama yontemi olarak, 5 sosyo-demografik ve 30 is saglig1 ve gilivenligi performans
degerlendirme sorulart igeren 35 soruluk anket kullanilmistir. Calismada kesitsel ve
tanimlayic1 tasarim tercih edilmistir. Bulgular, katilimcilarin is sagligr ve giivenligi
performans algisinin ortalamanin lizerinde oldugunu gostermistir. Caligmada, evli ve
bekar katilimcilar arasinda is saglig1 ve giivenligi algist acisindan anlamli fark bulunmus,
bekarlarin algilarinin daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir. Yas ve egitim durumu gibi
degiskenler arasinda ise anlamli bir fark tespit edilmemistir. Ozetle analiz sonuglari,
calisanlarin is saghgi ve gilivenligi uygulamalar1 hakkindaki algisimi etkileyen cesitli

faktorlerin oldugunu ortaya koymaktadir.

Liu vd. (2014) tarafindan yapilan galigmadaki yontem, ISGYS’nin etkili bir sekilde
uygulanmasin1 engelleyen faktorlerin aralarindaki iligkileri belirlemek ve ISO 45001
belgelendirmesinin etkinligini artirmay1 saglayan bir rehber olarak yapilmistir. Bu
nedenle de ¢alismada farkli faktorlerin sistem iizerindeki etkisini analiz etmek igin
biitiinlesmis Karar Verme Deneme ve Degerlendirme Laboratuvar1 (DEMATEL-
Decision-Making Trial and Evaluation Laboratory)* ve Yorumlayici Yapisal Modelleme
(ISM- Interpretive Structural Modeling) ° entegrasyonunu igeren DEMATEL-ISM
yontemleri kullanilmistir. Elde edilen degerlendirme verileri kullanilarak ISO 45001
belgelendirmesinin etkinligi ve aralarindaki etkiler incelenmistir. Calismanin sonuglarina
gore, calisanlarin is saglig1 ve giivenligi konusundaki farkindalik eksikligi veya olumsuz
tutumlari, giivenlik kiiltiirlinlin yetersizligi ve iist yonetim desteginin yetersizligi gibi
ISGYS uygulama faktorleri ve ayrica ISG politikasi, kurulus i¢indeki finansal kaynaklar

ve belgelendirme oniindeki engeller sertifikanin etkinligini dnemli 6lgiide etkilemektedir.

Bir sistemdeki faktorler arasindaki karmasik neden-sonug iligkilerini analiz etmek ve modellemek icin
kullanilan bir yontemdir.

Bir sorunu veya konuyu tanimlayan belirli 6geler arasindaki iligkileri belirlemek ve 6zetlemek igin
kullanilan bir metodolojidir.
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5.2. Toplam Kalite Yonetim Sistemine fliskin Uygulama Cahsmalari

Rahman (2001) tarafindan yapilan ¢alismada Bati1 Avustralya'daki 250 tane kiiciik ve orta
olgekli isletmedeki (KOBI) toplam kalite yonetimi (TKY) uygulamalarmin is
performansi tizerindeki etkileri incelenmektedir. Analizlerde kullanilan degiskenler
arasinda liderlik, strateji ve planlama, bilgi ve analiz, insan kaynaklar1, miisteri odaklilik,
stirecler, lrlinler ve hizmetler ile kurumsal performans kriterleri yer almaktadir.
Isletmelerin is sagligi ve giivenligi yonetim sistemlerini degerlendirmek icin bir Coklu
Kriterli Karar Verme (MADM) modeli kullanilmistir. Analiz sonucunda, TKY
uygulamalarmin is performansi iizerinde pozitif etkisi oldugu bulunmustur. Ozellikle
liderlik, insan kaynaklar1 ve misteri odaklilik kriterlerinin is performansina 6nemli
katkilart oldugu tespit edilmistir. Ancak, bircok isletmenin bilgi ve analiz, strateji ve
planlama gibi alanlarda eksiklikleri oldugu ve bu alanlarda iyilestirmeler yapmalari

gerektigi vurgulanmistir.

Sen (2010) yaptig1 calisamada ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi (KYS) uygulamalari ile
calisan algist iligkisini incelemistir. Analizler, Izmir Tepecik Egitim ve Arastirma
Hastanesi (ISO 9001 KYS belgeli) ve Izmir Ege Dogumevi ve Kadin Hastaliklar1 Egitim
ve Arastirma Hastanesi'nde (ISO 9001 KYS belgesiz) calisan 250 saglik personelinden
toplanan verilere dayanmaktadir. Calismada bes boyutunu (fiziksel goriintim,
giivenilirlik, heveslilik, giivenceli olma, empati) 6lgmek icin SERVQUAL olgegi
kullanilmigtir. Elde edilen ampirik sonuglar, ISO 9001 KYS’nin uygulanmasinin
hastanelerdeki hizmet kalitesini iyilestirdigini gostermektedir. Ayrica kalite belgesine

sahip hastanelerdeki calisanlarin daha kaliteli saglik hizmet verdikleri tespit edilmistir.

Aksu (2010) yaptig1 ¢alismada ilkdgretim okullarindaki toplam kalite yonetimi (TKY)
uygulamalarint ve bu uygulamalarin O6gretmenler tarafindan nasil algillandigim
incelemektedir. Analizler izmir'deki 61 ilkdgretim okulunda gérev yapan 665 6gretmen
ile gergeklestirilmistir. Analizler kapsaminda, Cadene’in (1995) tarafindan tasarlanan
Egitim Kalite Anketi ile Sashkin ve Rosenberg’in (2005) Liderlik Profili Anketi
kullanilmistir. Degiskenler arasinda cinsiyet, kidem, brans, egitim diizeyi, 68renci sayisi
ve okulun TKY 6diilii alip almamasi yer almistir. Analiz bulgulari, 6gretmenlerin TKY'ye
iliskin algilarinin cinsiyet, okulun 6grenci sayist ve TKY 6diilii alip almamasi1 gibi

degiskenlere gore anlamli farklilik gosterdigini ortaya koymustur. Ayrica, 6gretmenlerin
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TKY uygulamalarina yonelik algilari ile vizyoner liderlik algilari arasinda pozitif bir iligki
tespit edilmistir. Caligmada ayrica, okullarda TKY uygulamalarmin etkinligi i¢in

vizyoner liderligin 6nemini vurgulanmistir.

Topeu vd. (2012) yaptiklar arastirmada, Giresun Universitesi'nde akademik ve idari
personelin iiniversitedeki kalite siireclerine yonelik algilarini incelemistir. Aragtirma,
2019-2020 akademik yilinda Giresun Universitesi'nde ¢alisan 197 akademik ve idari
personelden toplanan verilerle gergeklestirilmistir. Veri seti, cinsiyet, yas, 0grenim
diizeyi, hizmet siiresi, kadro tiirli ve kalite ¢alismalarinda gorev alma gibi demografik
degiskenleri igermektedir. "Yiiksekogretimde Kalite Siirecleri Algis1 Olgegi" kullanilarak
veri toplanmig ve analizler SPSS ve LISREL programlariyla yapilmistir. Sonugclar,
tiniversite personelinin kalite siirecleri algisinin cinsiyet, yas, hizmet siiresi gibi
demografik degiskenlere gore anlamli farklilik gostermedigini ortaya koymustur. Ancak,
kalite ¢aligmalarinda gorev alan personelin kalite siireclerine yonelik algilariin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bulgular ayrica, kalite siireglerinde personel katiliminin

ve egitiminin 6nemine isaret etmistir.

Karahan ve Kuzu (2014) calismalarinda Selguk Universitesi'nde ISO 9000 kalite yonetim
sistemi  (KYS) uygulamalarinin yiiksekogretimde toplam kalite yonetimi (TKY)
baglaminda degerlendirmistir. Analizler, Selguk Universitesine bagli Hadim Meslek
Yiiksekokulu (ISO 9000 KY'S belgeli) ve Sarayonii Meslek Yiiksekokulu'nda (ISO 9000
KYS belgesiz) 6grenim goren toplam 331 6grenciyle yapilan 72 soruluk anketlerden elde
edilen verilere dayanmaktadir. Analizler; faktor analizi, t-testi, F testi ve Tukey HSD testi
gerceklestirilerek yapilmistir. Analizler, kalite belgesi olan yiliksekokulun 6grenci
memnuniyetinde ve kalite ¢alismalarinda daha iyi durumda oldugunu ve 6zellikle egitim-
ogretim kalitesi, fiziki kosullar ve 6grenci merkezli hizmetler agisindan belgeli okulun
daha yiiksek puanlar aldigi tespit edilmistir. Diger yandan bulgular, KYS'nin
yiiksekogretim kurumlarinda kaliteyi artirmada onemli bir ara¢ oldugunu ortaya

koymustur.

Ozdemir (2015) yilindaki calismasinda Kocaeli'nde bulunan amatdr spor kuliiplerin KY'S
(kalite yonetim sistemleri) ve toplam kalite yonetimi uygulamalarinin ve bu kapsama
giren sorunlar olup olmadigini arastirmistir. Kuliiplerdeki mevcut durumunu analiz

etmek, calisanlarin demografik yapilarini ortaya koymak, tespit edilen sorunlarla ilgili
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fikir almak ve TKY ile ilgili goriislerini belirlemek amaciyla bir anket uygulanmaistir.
Analizlerde, 64 amator spor kuliibiinde ¢alisan 252 personelden elde edilen verilere
dayanmaktadir. Ayrica ¢alismada, demografik bilgiler, KYS hakkindaki bilgi diizeyi,
calisanlarin KYS uygulamalarina bakis agilar1 gibi degiskenler incelenmistir. Analizlerde
frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma gibi tanimlayici istatistiksel metotlardan
yararkanilmistir. Sonuglar, amator spor kuliiplerinde KY S'nin yeterince uygulanmadigini
ve c¢alisanlarin bu sistemler hakkinda sinirli bilgiye sahip oldugunu gostermistir. Ayrica
calisma sonucunda KY S'nin etkinligini artirmak i¢in egitim programlarinin yapilmasi ve

arastirma-gelistirme merkezlerinin kurulmasini 6nerilmektedir.

Kidak ve ark. (2015) calismalarinda saglik hizmetlerinde kalite 6l¢iimiine yonelik bir
dlgek gelistirmeyi amaglamustir. Analizler, Izmir Karsiyaka Devlet Hastanesi'nde toplam
28 poliklikten en fazla hasta kabul eden 18 poliklinik saptanmis ve bu polikliniklerde
tedavi goren toplam 610 hastaya uygulanan anketlerle gerceklestirilmistir. Veri seti,
hastalarin saglik hizmetlerine iliskin beklentileri ve algilarin1 6lgmek amaciyla
SERVQUAL o&lgeginin fiziksel ozellikler, gilivenilirlik, cevap verebilirlik, giivence,
empati ve yeni eklenen iyilesme imidi boyutlarini igermektedir. Sonuglar, yeni eklenen
tyilesme imidi boyutunun diger boyutlarla yiiksek pozitif korelasyon gosterdigini ve

Olcegin genel giivenilirligini artirdigini ortaya koymustur.

Aydinli ve Adigiizel (2016) yaptiklar ¢alismada Ankara'da bilisim sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarda ISO 9001 Kalite Yo6netim Sistemi'nin isletme performansi iizerindeki
etkilerini incelemistir. Calismada, 92 adet ISO 9001:2008 belgeli bilisim firmasindan
toplanan veriler, 252 iist diizey yoneticiye yapilan anketlerle elde edilmistir. Degiskenler
arasinda kalite yonetim sistemi prensipleri ve isletme performansi bulunmaktadir. Analiz
yontemi olarak yapisal esitlik modeli (YEM) kullanilmistir. Bulgular, ISO 9001
uygulamalarinin bilisim firmalarinin isletme performansini olumlu yonde etkiledigini
gostermis ve K'Y S’nin etkin uygulanmasinin isletmelerin rekabet giiciinii ve is siire¢lerini

tyilestirdigini vurgulamaktadir.

Fernandez Cruz ve ark. (2016) calismalarinda Ispanya'daki ilkdgretim ve ortadgretim
okullarinda kalite yonetim sistemlerinin (KYS) 6gretim-6grenme siiregleri lizerindeki
etkilerini arastirmaktadir. Analizler, Madrid ve Castilla y Le6n bolgelerinde yer alan 29

okuldan 709 O6gretmen ve yoOneticiye uygulanan anketlerden elde edilen verilere
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dayanmaktadir. Degigkenler arasinda 6grenci performansinin analizi, 6grenci tutumlari
ve degerlerinin degerlendirilmesi, aile katilimi, 6gretim yontemleri ve degerlendirme
stirecleri yer almistir. Analizlerde Likert tipi bir 6lgek kullanilmistir. Elde edilen bulgular,
KYS'min 6grenci performansi degerlendirmeleri, 6grenci tutumlar1 ve degerlerinin
dikkate alinmasi gibi alanlarda olumlu etkiler yarattigini ortaya koymustur. Ancak,
KYS'in 6gretim yontemleri ve aile katilimi tizerindeki etkisi sinirli kalmistir. Ayrica
bulgular, egitim kurumlarindaki kalite yonetim sistemlerinin 6gretim-6grenme stiregleri
tizerinde belirli alanlarda iyilesme sagladigini, ancak tiim alanlarda beklenen etkiyi

yaratmadigini ortaya koymustur.

Cetinkaya ve ark. (2017) tarafindan yapilan ¢alismada isletmelerde KYS’nin is tatmini
tizerindeki etkisini incelenmistir. Analizler, Konya ve Karaman illerinde yer alan sanayi
isletmelerinden toplanan 393 anket verisi ile yapilmistir. Analizlerde kullanilan
degiskenler arasinda is tatmini boyutlari (isin niteligi, licret, ¢alisma sartlari, terfi
firsatlari, beseri iliskiler) ve farkli kalite yonetim sistemleri bulunmaktadir. Sonuglar,
kalite yonetim sistemlerinin is tatmini lizerinde genel olarak pozitif bir etkisi oldugunu
gostermistir. Ancak, ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi'nin c¢aligsanlar arasinda is
tatmini acisindan diger sistemlere gore daha az fark yarattigi, bu sistemin artik
isletmelerde rutin bir uygulama olarak algilandig1 ve beklenen etkiyi yaratmada yetersiz
kaldig1 belirlenmistir. Bir diger deyisle, ISO 9001 KYS'in halihazirda c¢alisanlar
tarafindan tam olarak anlagilmadigi ve beklenen etkinligin saglanmasinda yeterli
olmadig1 tespit edilmistir. Calismada ayrica ¢alisanlarin ISO 9001 K'Y S'nin kuruluslarda
uygulanmasi ile beklenen faydalarinin farkinda olmadigi ve sadece calisanlarin KYS’den
istenen faydalar1 elde etmede tek faktdr olmadigi sonucuna varilmistir. Diger yandan
calismada, sektor uygulayicilarinin ISO 9001 KY S’ nin sirketin sahip olmas1 nedeniyle
kapsamli degerlendirmeler yapmasi gerektigi, ilave olarak sistemin yasal bir yiikiimliiliik
yerine getirmek veya imaj olusturmak i¢in alinan bir belge olarak degerlendirildiginde,
isletmelerin sistemin sundugu potansiyel firsatlar1 g6z ardi ettikleri ve bundan

yararlanamadiklari ifade edilmistir.

Carballo Santaolalla ve ark. (2017) yaptiklar1 galismada Ispanya'daki ilkdgretim ve
ortadgretim okullarinda kalite yonetim sistemi (KYS) uygulamalarinin etkilerini
degerlendirmek icin Slcek gelistirmistir. Analizler Ispanya'nin iki bolgesindeki 29

okuldan 709 Ogretmen ve okul yoneticisinden elde edilen verilerle yapilmistir.
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Degiskenler; iletisim sistemleri, yonetim sistemleri, okul iklimi, 6grenme-6gretme
stiregleri, egitim toplulugu memnuniyeti ve dis iligkiler gibi unsurlardan olusmustur.
Gelistirilen 6lgek 5°1i Likert tipi olup, kalite yonetim sisteminin okullar tizerindeki
etkisinin degerlendirilmesi amaciyla 6 boyutlu olacak sekilde olusturulmustur. Olgegin
giivenirligi, Cronbach'in alfa katsayisi ile hesaplanmis ve toplamda 0.988 degeri ile
yiiksek gilivenirlik elde edilmistir. Bulgular, 6lgegin hem i¢ tutarlilik hem de gegerlilik
acisindan 1yl sonuglar verdigini ortaya koymustur. Arastirma sonuglari, KYS
uygulamalarinin okullarin yonetim siireglerini, iletisim sistemlerini ve genel okul iklimini

olumlu yonde etkiledigini gostermistir.

Arribas Diaz ve Martinez-Mediano (2018) tarafindan yapilan ¢alismada ISO KYS’nin
okul iklimi iizerindeki etkilerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi amaclanmistir.
Calismanin ana kiitlesini, ispanya Endiiliis bolgesinden otonom olarak se¢ilmis toplamda
29 ilkokul ve ortaokulda gorev yapan 1386 personel olusturmaktadir. Calismadaki
analizler ii¢ asamali karma yontem kullanilarak yiiriitiilmiis, veri toplama araglar1 olarak
anketler ve icerik analizleri kullanilmistir. Degiskenler ise; okul yonetim sistemleri,
dokiimantasyon, kaynak yonetimi ve kullanict memnuniyetinden olugmaktadir. Ayrica
calismada Likert Tipi Olcek’ten faydalamlmustir. Elde edilen veriler 1s13inda kalite
yonetim sistemlerinin zaman i¢inde okullarda uygulanmasinin gozle goriiliir pozitif
etkilerinin oldugu belirtilmistir. Buna goére, KYS’nin planlanmasi ve uygulanmasi
okullarda olumlu bir ¢aligma ortamu, is birligi ve ¢aba, ortak sorumluluk ve katilimin
saglanmasi okullarin stirekli gelisimi i¢in 6nemli bir katki sagladig: tespit edilmistir.
Ancak, sistemin agir1 biirokratik yiik ve yukaridan asagiya yonetim kiiltiirii gibi olumsuz

yonleri de vurgulanmaistir.

Kara (2018) tarafindan yapilan bir ¢caligmada, KYS belgesine sahip veya sahip olmayan
isletmelerde KYS ile i¢ kontrol sistemleri arasindaki etkilesimi incelenmektedir.
Aragtirmada, Malatya ve Van illerinde faaliyet gosteren 275 isletmeden elde edilen veriler
kullanilmistir. Degiskenler arasinda KYS belgesine sahip olma durumu, i¢ kontrol
bilesenleri ve isletme Ozellikleri yer almistir. Veri toplama ydntemi olarak anket
kullanilmis, veriler SPSS ile analiz edilmistir. Analizler, KYS belgesine sahip
isletmelerin i¢ kontrol uygulamalarinda daha etkin olduklarini géstermistir. Bu durum,
KYS’lerin isletmelerdeki i¢ kontrol mekanizmalarinin giiglendirilmesine katkida

bulundugunu ortaya koymustur.
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Cetinkaya ve ark. (2019) yaptiklar1 ¢aligmada ¢alisan memnuniyetinin orgiitsel kalite
gostergesi olarak degerlendirilmesi amaglanmistir. Aragtirma, 2016-2017 egitim-6gretim
yil1 bahar déneminde Ahi Evran Universitesi'nde gérev yapan 342 akademik ve 244 idari
personel ile yapilmistir. Degiskenler; demografik bilgiler, ¢alisma ortami, aidiyet,
iletisim, yenilik ve kalite, bireysel ve mesleki gelisim ile sosyal ve kiiltiirel imkanlar gibi
degiskenlerden olusmustur. Arastirmada, "Calisan Memnuniyeti Olgegi" gelistirilmis ve
Olgegin gegerliligi ile glivenirligi agimlayici (AFA) ve dogrulayici faktor analizleri (DFA)
ile test edilmistir. Giivenirlik analizleri her boyut i¢in Cronbach Alfa degerleri
kullanilarak yapilmistir. Analizler sonucunda hem Olgegin biitiinii hem de olgek alt
faktorlerin Cronbach Alfa katsayilar1 beklenenden yiiksek oldugu tespit edilmistir. AFA
ve DFA sonugclari, tiniversite 6gretim liyeleri ve personel memnuniyetinin saptanmasinda
elde edilen ‘calisgan memnuniyeti 6lgegi’nin gegerli ve giivenilir bir 6l¢ii oldugu sonucuna

varilmigtir.

Rodriguez-Mantilla vd. (2020) tarafinda yapilan ¢alismada Ispanya'daki okullarda
ISO:9001 standartlar1 ile EFQM modelinin dis iliskiler ve iletisim sistemleri {izerindeki
etkilerini karsilagtirmistir. Arastirma, Ispanya’nin dort 6zerk bolgesindeki 116 okuldaki
2901 katilimciyla gergeklestirilmistir. Caligmada kullanilan degiskenler arasinda okulun
sahiplik durumu (devlet, 6zel, siibvansiyonlu), biiyiikliigli ve kalite yonetim sisteminin
(KYS) uygulanma stiresi bulunmaktadir. Verilerin analizi, betimsel istatistikler, varyans
analizi ve etki biylikligiinii 6lgmek i¢in eta kare testi ile gergeklestirilmistir. Bulgular,
KYS’nin iletisim sistemi iizerinde orta-yiiksek diizeyde ve dis iliskiler boyutunda orta
diizeyde etkiye sahip oldugunu gostermistir. Ayrica EFQM'ye sahip okullar 6nemli
Olciide calisilan boyutlar lizerinde ISO standartlarini uygulayan okullardan oldukca
yiiksek seviyede etki gosterdigi ispatlanmaistir.

Martinez-Zarzuelo ve ark. (2022) tarafindan yapilan calisma, okullarda uygulanan
ISO:9001 standardinin okul iklimi ve memnuniyeti iizerindeki etkisini degerlendirmistir.
Olgme araci olarak kullanilan 6lgek 21 maddeden olusan Likert tipi bir degerlendirme
aracidir. Uygulama, Ispanya'daki 85 okulda ISO:9001 uygulamasi sonras1 1881 dgretmen
ve 308 yonetim ekibi liyesinden olusan 2189 katilimciyla gergeklestirilmistir.
Aragtirmada, okul iklimi ve memnuniyet degiskenleri {iizerinde durulmus, bu
degiskenlerin degerlendirilmesi i¢in 21 maddelik bir Likert tipi 6lgek kullanilmistir.

Verilerin analizinde tek degigkenli genel dogrusal modeller, varyans analizi ve kiimeleme
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analizleri gibi istatistiksel yontemler kullanilmistir.  Sonuglar, ISO:9001'in
uygulanmasinin genel olarak okul iklimi ve O6gretmen, Ogrenci, aile memnuniyeti
lizerinde orta diizeyde olumlu bir etki yarattigin1 géstermektedir. Ayrica, okulun tiiri,
buytikligii ve ISO:9001'in uygulanma siiresi gibi degiskenlere bagli olarak etkide
farkliliklar tespit edilmistir. Bu bulgular, kalite yonetim sistemlerinin egitim kurumlarinin

isleyisine ve paydaslarin memnuniyetine olan katkisini1 vurgulamaktadir.

Safran (2022) tarafindan yapilan ¢alismada, Kastamonu Belediyesindeki Toplam Kalite
Yonetimi (TKY) uygulamalarinin degerlendirilmesini amaglamaktadir. Veri seti,
Kastamonu Belediyesi'nde gorev yapan ve calismaya gonilli olarak katilan 172
personelden elde edilmistir. Calismada kullanilan degiskenler arasinda demografik
bilgiler, TKY'nin alt boyutlar1 olan orgiitsel kiiltiir, siirekli gelisme, miisteri odaklilik,
calisan egitimi, list yonetimin liderligi ve calisan katilim1 yer almaktadir. Verilerin
analizinde SPSS programi kullanilarak bagimsiz t-testi, ANOVA ve Tukey testleri
uygulanmistir. Sonuglar, calisanlarin TKY'yi genel olarak olumlu degerlendirdigini,
ancak Ozellikle iist yonetimin liderligi ve calisan egitimi boyutlarinda iyilestirmelere
ithtiya¢ oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, erkek ¢alisanlarin, lisans ve {istii mezuniyeti
olanlarin ve yonetici pozisyonundakilerin TKY algilarinin daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Tastan ve Yilmaz (2022) tarafindan yapilan ¢alismada, Tiirk yiiksekdgretim kurumlarinda
kalite yonetimi uygulamalarinin yayilimini ve kurumsallagsmasini incelemistir. Arastirma,
Tiirkiye'deki 158 ftiniversiteden toplanan verilerle yiiriitiilmiis ve "Yiiksekogretimde
Kalite Yonetimi Uyma Olgegi" kullanilarak analiz edilmistir. Bu o6lgek, kalite
yonetiminin kurumsal olarak nasil uygulandigini degerlendirmek icin gelistirilmis ve ii¢
ana kategori altinda toplam 64 madde icermektedir: kalite politikasi, kalite yonetimi
siiregleri ve araglar1 ve yonetim bilgi sistemleri. Analizler, uyma ve uyumlama
davraniglarini belirlemek icin giivenirlik ve gecerlik testleri ile yapilmistir. Sonuglar,
Tiirk yiliksekdgretim kurumlarinin ¢ogunlukla kalite yonetimi uygulamalarima uyum
sagladigini, ancak bazi {iniversitelerin bu siirece torensel olarak katildigini ortaya
koymustur. Ozellikle, eski ve koklii iiniversitelerin kalite ydnetimini daha etkin
uyguladigi, yeni kurulan iiniversitelerin ise daha diisiik uyum puanlarina sahip oldugu
belirlenmistir. Bu bulgular, kalite yonetimi uygulamalarinin kurumsal kabul ve uygulama

diizeylerinin farklilagtigin1 gostermektedir.
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5.3. Cevre Yonetim Sistemine iliskin Uygulama Calismalar:

Bayram ve ark. (2016), Tiirkiye'de ISO 14001 ¢evre yonetim sistemi (CYS) ve OHSAS
18001 is saghg ve giivenligi yonetim sistemi (ISGYS) belgelerine sahip firmalardaki
calisanlarla ilgili memnuniyet hususunnu arastirmislardir. Veriler, ISO 14001 ve OHSAS
18001 belgeli 148 firmadan elde edilmistir. Analizlerde tanimlayici istatistikler ve Tek-
Ornek t-Testi kullanilmustir. Sonuglar, biiyiik 6lcekli ve bes yildan fazla siiredir yonetim
sistemlerini uygulayan firmalarin, c¢alisan memnuniyetinde daha olumlu tutum
sergiledigini gdstermistir. Ayrica ¢alisanlarin performans artis1 ve isgiicli devri hizinda
azalma gibi faktorler memnuniyet {izerinde olumlu etki yaptigi belirlenmistir. Diger
yandan, cevre ve is sagligi yonetim sistemlerine yapilan yatirimlarin, ¢alisan

memnuniyeti ve dolayisiyla firma performansin artirdigi sonucuna varilmistir.
5.4. Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemine iliskin Uygulama Calismalar

Igbal ve Babar (2016) tarafindan yapilan calismada, kalite gereksinimlerini
nicellestirmeyi amaglayan bulanik mantik ve Likert 6l¢egine dayali ISO/IEC 25010 iiriin
kalite gereksinimlerinin analizi kapsaminda nicel bir yaklasim Onerilmistir. Calisma
ayrica, "Internet Bankacilig1" konusundaki bir vaka calismasina dayanmakta ve 25 sistem
analisti ve alan uzmanindan elde edilen verileri igermektedir. Analizlerde kullanilan
degiskenler arasinda tasinabilirlik, siirdiiriilebilirlik, gilivenlik, giivenilirlik, islevsel
uygunluk, performans verimliligi, uyumluluk ve kullanilabilirlik gibi kalite
gereksinimleri  bulunmaktadir. Sonuglar, giivenlik, performans verimliligi ve
kullanilabilirligin en kritik kalite gereksinimleri oldugunu gdstermistir. Ayrica ¢alisma,
bulanik mantigin KDS'nin kalite gereksinimlerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesinde

etkin bir yontem oldugunu ortaya koymustur.

Cakar ve ark. (2019) tarafindan yiiriitiilen calismada, Ankara ilindeki kamu kurumlarinda
ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) uygulamalarinin etkinligi
incelenmistir. Calisma, kamu kurumlarinda calisan iist yonetim, BGYS ekip tyeleri,
teknik personel ve genel personel olmak iizere dort odak grup ile gergeklestirilmistir.
Analizler, her gruba 6zel hazirlanan anketlerle toplanmis ve 539 katilimcidan elde edilen
verilerle gerceklestirilmistir. Calismada, odak gruplarin BGYS siirecleri hakkindaki

gorsleri, egitim ihtiyaglari, teknik yeterlilikler ve sistemin kurumsal siireclere katkilar
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gibi degiskenler ele almmistir. Calismada VIKOR ve Simos yOntemlerinin
entegrasyonunu igermektedir. Simos'un yontemi kullanilarak kriterlerin agirliklart
belirlenmis ve VIKOR yontemi ile alternatiflerin performanslar1 degerlendirilmistir.
Sonuglar, list yonetimin BGYS'yi olumlu karsiladigin1 ve kurumsal siireclerde bilgi
giivenligini saglamak i¢in 6nemli bir ara¢ olarak gordiigiinii gostermistir. Ancak, BGY'S
ekip lyelerinin teknik egitim ve personel destegi konusunda yetersizlikler yasadigi,
teknik personelin ise sistemin bilgi giivenligi ihlallerini azaltmada etkili oldugunu
diisiindiigli  belirlenmistir. Diger taraftan, kurum personeli, verilen farkindalik
egitimlerinin faydali oldugunu ancak egitim igeriklerinin daha kapsamli olmasi
gerektigini belirtmistir. Calisma sonug olarak, kamu kurumlarinda BGY S'nin etkinligini

artirmak i¢in personel egitimi ve teknik destek konularinin 6nemini ortaya koymustur.
5.5. Uygulamah Calismalarla llgili Genel Degerlendirme

Yukarida ele alman uygulamali calismalar genel olarak ISGYS ve diger yonetim
sistemlerinin etkinligini artirmak igin ¢esitli yontem ve modeller kullanarak farkli
sektorler tizerinde uygulamalar gerceklestirmistir. Calismalar, 6rnegin, 1SO 45001 ve
OHSAS 18001 gibi standartlarin belgelendirme siireglerini, is saghigr ve giivenligi
kiiltiirinti, calisanlarin glivenlik algilarint ve katilimini, performans degerlendirme
araclarini ve liderlik rollerinin etkisini kapsamli bir sekilde analiz etmistir. Ayrica, bu
caligmalarin bulgulari genel olarak, giivenlik yonetim sistemlerinin basarili uygulanmasi
i¢in gerekli olan faktorler ve engeller hakkinda 6nemli bilgiler saglamistir. Sonug olarak,
ISGYS gibi diger yonetim sistemlerinin etkinligini artirmak igin egitim, farkindalik,
liderlik destegi, diizenli denetim ve degerlendirme gibi politikalarin uygulanmasinin
krittk 6neme sahip oldugu tespit edilmistir. Bu c¢alisamda ele alinan literatiirdeki

uygulamali ¢aligmalarin tiimii EK 1°de tablo halinde verilmistir.
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6. ANALIZ ve YONTEM

6.1. Analiz Yontemi

Tez kapsaminda istatiksel analizleri gerceklestirmek igin LISREL ve SPSS paket
programlarindan faydalanilmistir. Analizlerde 6nem diizeyi p=0.05 ve p=0,01 olarak
kabul edilmis ve arastirmada oOncelikle kullanilan O6lgeklerin gilivenilirlikleri ve

gecerlilikleri incelenmistir.

Arastirmada kullanilan &lgeklerin giivenilirlik diizeyleri igsel tutarlilik (internal
Consistency) yontemiyle hesaplanmig ve Cronbach Alpha giivenilirlik Olgiitiinden
faydalanilmistir. Daha sonra madde toplam korelasyonu belirlenmis ve herhangi bir 6l¢ek
maddesinin silinmesi halinde Cronbach Alpha degerlerindeki degisimin ne sekilde
olacag1 incelenmistir. Olgek gegerliligini test etmek maksadi ile sirasiyla agimlayici ve
dogrulayic1 faktdr analizleri yapilmistir. DFA’da modelin uygunlugunun tespit

edilmesinde kullanilan ¢esitli uyum indeksleri bulunmaktadir.

Bu ¢alismada Ki-kare uyum iyiligi indeksi ile birlikte, NFI, CFI, RMSEA, GFI, RMR
gibi uyum kriterleride dikkate alinmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin
dagilimin incelenmesi i¢in merkezi limit teoreminden faydalanilmis, aragtirmaya katilan
birey sayisinin yeterli olmasi (n>50) istatistiki agidan gii¢lii olan parametrik yontemlere
bagvurulmustur. Katilimcilarin her bir 6lgtime katilim diizeyleri ise ortalama ve standart
sapma degerleri ile incelenmistir. Katilimcilarin  demografik — 6zelliklerinin
incelenmesinde frekans ve yiizde analizi yapilmistir. Katilimeilarin ISGYS diizeylerinin
demografik 6zelliklere gore farkinin incelenmesinde ikili gruplar i¢in bagimsiz 6rneklem

t-testi ikiden fazla gruplar i¢in tek yonlii ANOVA testi yapilmistir.

Tablo 6.1, dlgek gelistirme modelinde kullanilan model uyum kriterleri ve araliklarinin

neler oldugunu gostermektedir. S6z konusu uyum kriterleri ve araliklar1 hakkinda sunlar
ifade edilebilir:

> X%sd (Ki Kare Uyum Iyiligi Indeksi) Degeri: Olgek uyum kriterlerinden X%/sd
degeri, bir modelin veri kiimesine uyumunu degerlendirmek icin kullanilan
istatistiksel bir 6lgiittiir. Daha diisiik X?/sd degerleri, modelin verilere daha iyi

uydugunu gostermektedir (Hu ve Bentler, 1999; Kline, 2023).

84



» RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation): Serbestlik derecesine bagli
olarak uyum iyiligini degerlendiren bir indeks olup, yiiksek RMSEA degerleri
kotli uyuma isaret eder. RMSEA degeri 0,06 veya daha diisiikse iyi uyum, 0,10'un
tizerindeyse kotii uyum olarak degerlendirilir (Mw, 1993; Tabachnick vd., 2013).

» RMR (Root Mean Square Residual) ve SRMR (Standardized Root Mean Square
Residual): Bu iki 6l¢iit, istatistiksel bir modelin veriye uyumunu degerlendirmede
kullanilir. Her ikisi de modelin g6zlenen ve tahmin edilen degerleri arasindaki
farklari, yani artiklarini, olcer. RMR ve SRMR, gozlenen ve tahmin edilen
degerler arasindaki ortalama farki ifade eder. RMR'de sifir degeri miikemmel
uyumu gosterirken, sifirdan biiyiik degerlerin yorumu daha zordur. SRMR i¢in ise
0,08'den kiigiik degerler kabul edilebilir uyumu ifade eder. (Hu ve Bentler, 1999;
Kline, 2023).

» NFI (Non-Fitting Index): Faktor analizinde, bir 6l¢iim modelinin uyumunu
degerlendirmek i¢in kullanilan istatistiksel bir Ol¢iidiir. Bu indeks, modelin
verilerde aciklayamadigi varyans miktarmi gosterir. Diisiik bir NFI degeri (0'a
yakin), modelin daha az varyans a¢iklanmamis biraktigini ve dolayistyla daha iyi

bir uyumu ifade eder (Bentler ve Bonett, 1980; Kline, 2023).

» NNFI (Non-Normed Fit Index): Bir modelin verilere uyumunu degerlendirmek
icin kullanilan bir istatistiksel Olgiittiir. Normlastirilmamis bir indeks olup,
verilerin normal dagilimini varsaymaz. NNFI, 0 ile 1 arasinda degisir ve 1'e yakin
degerler daha iyi uyumu gosterir. NNFI degeri 0,90 veya daha biiyiik oldugunda
genellikle kabul edilebilir uyum saglanmis olurken, 0,90'n altindaki degerler
zay1f uyumu ifade etmektedir (P. Bentler ve Bonett, 1980; Kline, 2023).

» CFIl (Comparative Fit Index): Bu indeks, degiskenler arasinda higbir iligkinin
olmadig1 yokluk modeli ile karsilastirildiginda, mevcut modelin uyumunu
degerlendirir. Degeri 0 ile 1 arasinda degisir ve 1'e yakin degerler daha iyi uyumu

gostermektedir (Bentler, 1990; Hu ve Bentler, 1999).

» GFI (Goodness of Fit Index): Uyum iyiligi indeksi olarak bilinir ve modelin
orneklemdeki kovaryans matrisini ne kadar iyi 6l¢tiigiinii gosterir. GFI degeri 0
ile 1 arasinda degisir. GFI'nin 0,901 asmasi, iyi bir model uyumu olarak kabul

edilmektedir (Joreskog ve Sérbom, 1986; Kline, 2023).
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» AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index): Bu indeks, GFI testinin biiyiik 6rneklem
hacimlerinde yetersiz kalmasin1 gidermek i¢in kullanilmaktadir. AGFI degeri 0
ile 1 arasinda degisir ve 0,90'1n tizerinde olmasi istenmektedir (Hooper vd., 2008;

Joreskog ve Sorbom, 1986).

Tablo 6.1. Aragtirmada Kullanilan Uyum Kriterleri Araliklar

Uyum Kiriterleri Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum
x?/sd <3 <5

RMSEA 0 <RMSEA<0.05 0.05<RMSEA <£0.10
RMR 0 < RMR<0.05 0.05<RMR<0.10
SRMR 0 < SRMR<0.05 0.05<SRMR <0.10
NFI 0.95 <NFI <1 0.90 <NFI <0.95

NNFI 0.95<NNFI<1 0.90 <NNFI <0.95

CFI 0.95<CFI<1 0.90 <CF1<0.95

GFI 0.95<GFI<1 0.90 <GF1<0.95

AGFI 0.90 < AGFI< 1 0.85 < AGFI<0.90

Kaynak: (Schermelleh-Engel vd., 2003)
6.2. Evren ve Orneklem Sec¢imi

Olgek gelistirme siirecinde ana calisma drneklem biiyiikliigiinii belirlemek icin birkag
temel yontem bulunmaktadir. Bunlardan biri, her bir madde i¢in en az 10 katilimc1 6neren
Altin Kural'dir; yani, 20 maddelik bir dl¢ek icin en az 200 katilimciya ihtiya¢ duyulur
(Nunnally ve Bernstein, 1994).

Diger bir yontemde ise faktor analizi i¢in Onerilen 6rneklem biiyiikliigii planlaniyorsa,
analizlerin giivenilirligi ve genellestirilebilirligi agisindan genellikle en az 300 katilimci

gereklidir (Comrey ve Lee, 2013).

Bir bagka ydntem olan Giivenilirlik Analizi Icin Minimum Orneklem Biiyiikliigii icinse,
en az 100-200 katilimecmin verisi onerilmektedir (Hair, 2011). Bu yontemler, 6lgegin
gecerliligi ve giivenilirligini saglamak i¢in yeterli ve uygun bir 6rneklem biiytikliigiiniin
belirlenmesine yardimci olmaktadir.

Bu baglamda arastirma i¢in 6rneklem biiylikliigli se¢imi faktor ve giivenilirlik analizleri

yapilacak sekilde belirlenmistir.

Tirkiye'de 60488 egitim kurumu bulunmaktadir (MEB, 2023). Buradan hareketle,
arastirma kapsaminda, 2022-2023 egitim-6gretim yilinda Tiirkiye'nin 15 ilinde MEB’e
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bagli ve ISO 45001 standardin1 uyguladigr tespit edilen 238 egitim kurumu
degerlendirilmistir. Bu evrenden basit tesadiifi 5rnekleme yontemi® ile segilen 174 egitim

kurumu, arastirmanin 6rneklemi olarak belirlenmistir.

Her egitim kurumundan en az bir kisi (idareci ve/veya yardimci idareci ve/veya ISG
personeli) ile anket uygulamasi yapilmistir. Bu dogrultuda ilk olarak pilot uygulama
kapsaminda toplamda 210 katilimci ile anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Pilot
uygulama verilerinin analizi sonrasinda ana uygulamaya gegilerek ¢alisma toplamda 322

katilimci ile gergeklestirilmistir.
6.3. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirma Tirkiye genelinde Milli Egitim Midiirligi’ne bagl egitim kurumlarinda
2022-2023 bahar doneminde gerceklestirilmistir. Uygulamanin yapildig okullarin sayzsi,
tirti ve bulunduklari illere gére dagilimi Tablo 6.2°de verilmis ve ardindan sekilsel

gosterimi Sekil 6.1°de sunulmustur.

Asagida yer alan tablo 6.2 ve Sekil 6.1°de, illere gore is saghg ve giivenligi
uygulamalarmin yer aldig1 okul tiirleri ve sayilar incelenmistir. Is saghgi ve giivenligi
uygulamalarinin en yogun olarak uygulandigi il, gesitli okul tiirlerinde toplamda 45 okul
ile Istanbul'dur. istanbul'u, farkl1 okul tiirlerinde toplamda 28 okul ile Malatya ve 22 okul
ile Diyarbakir takip etmektedir. En az uygulama ise Bolu, Sinop ve Sivas gibi illerde
goriilmektedir, bu illerdeki okul sayilar1 oldukca diisiiktiir, 6rnegin Sinop ve Sivas'ta
sadece birer anaokulu yer almaktadir. Bu durum, iller arasindaki is sagligi ve giivenligi

uygulamalarinin dagiliminda biiyiik farkliliklar oldugunu gostermektedir.

® Basit tesadiifi 6rnekleme, aragtirma evreninin her biriminden rastgele ve esit olasilikla segimin yapildig

bir yontemdir (Cochran, 1977; Yates ve Grundy, 1953).

87



Tablo 6.2. Ana Calisma illere Gore Okul Tiir ve Sayilari

Egitim Kurumlan . . Ozel Egitim
(iller) Anaokulu Ilkokul Ortaokul Lise Uygulama Okulu Toplam
Afyonkarahisar 2 2
Antalya 3 1 1 5
Bolu 2 3 5
Bursa 2 7 9
Diyarbakir 4 10 4 3 1 22
Istanbul 7 13 8 16 1 45
Izmir 1 1 2
Konya 3 2 1 6
Malatya 3 12 6 7 28
Sakarya 3 3 6
Sinop 4 4
Sivas 1 2 2 2 7
Sanliurfa 1 1 4 6
Yalova 4 1 3 8
Yozgat 2 7 5 3 2 19
Genel Toplam | 322
16 ® Anaokulu
= ilkokul
Ortaokul
# Lise
- 12
= = w Ozel egitim Uygulama Okulu
5 10 =
7] _ =
= = =
£ = =
= = =
S = =
= = =
X = =
£ = 3
5o =
= =
=
3
5
= 11 E1
L \9& Q& S R
& S W F
& ¥ ¥
- 4)00
'S Sehirler

Sekil 6.1. Ana Calisma illere Gore Okul Tiir ve Sayilari
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6.4. Veri Toplama Ydntemi

Veriler nicel aragtirma (anket) yontemi, saptanmis hipotezlere ya da sorulara bagli olarak
orneklemi olusturan kisilere sorular yoneltmek suretiyle sistemli veri toplama teknigi ile

elde edilmistir.
6.5. Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada kullanilan anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde,
katilimcilarin demografik ozelliklerini belirlemek amaciyla bes soru yer almaktadir.
Ikinci boliimde ise, TSE ISO 45001 Bas Denetgileri ve is giivenligi uzmanlarinin
goriigleri dogrultusunda 47 soruya indirgenmis olan ve Ek 2’de sunulan 5°li Likert tipi
"ISO 45001 is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi Olgegi" bulunmaktadir. Likert tipi
6lcek, "1: Hi¢ katilmiyorum", "2: Katilmiyorum", "3: Kararsizim", "4: Katiltyorum" ve

"5: Kesinlikle Katiliyorum" seklinde puanlanmaktadir.
6.6. Arastirmamin Etik Yonii

Arastirma yapabilmek i¢in etik kuruldan E-44174047-010.09-128355 sayili ve 18.1.2021
tarithinde Etik kurul onayr alinmistir. Etik kurul onayi ile birlikte egitim kurumlarinda
anket uygulamasi yapilmasi i¢in Milll Egitim Bakanhg Strateji Gelistirme
Baskanligi’ndan 78822290 sayili kurum onayr 21.06.2023 tarihinde alinmistir. So6z
konusu belgeler ‘Arastirma ve Yaym Etik Kurul Onayr’ basligi altinda Ek 3’te ve

‘Arastirma Izin Yazis1’ bashigr altinda Ek 4’te sunulmustur.
6.7. Arastirmanin Sinirhliklar: ve Giicliikleri

Aragtirma 2022-2023 6gretim yil1 ve on bes ildeki toplam 174 okuldan toplanan anket
verileri smirlidir. ilk olarak, arastirma ilgili egitim kurumlarinda gorevli idari personel ve
1s glivenligi personeli ile sinirlidir. Bu da bulgularda potansiyel yanliliga yol actigi ve
sonuglarm genellenebilirligini sinirladig: diisiiniilmektedir. ikinci olarak, katilimcilar
dogru bilgi vermek yerine kabul edilebilir veya arzu edilir olduguna inandiklar1 cevaplari
vermis olabilir ve okullardaki ger¢ek durum hakkinda yanlis sonuglara varilmasina neden
olmus olabilirler. Son olarak, anket verilerinden elde edilen 6l¢ek, niceliksel dl¢timlere

dayandigi ve her bir okulun ve karsilagtigi zorluklarin niianslarint ve baglamsal
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Ozelliklerini hesaba katmadig1 icin okullarin ve 6grencilerin karsilagtigl sorunlarin tim
karmagikligin1 yansitmayabilir. Bu nedenle, anket verilerinden elde edilen olgegi
yorumlarken bu sinirlamalar1 g6z oniinde bulundurmak ve 15 ildeki egitim ortaminin
daha kapsamli bir sekilde anlagilmasini saglamak i¢in bulgular1 diger veri kaynaklariyla

iliskilendirmek ¢ok dnemlidir.
6.8. Bulgular ve Yorum
6.8.1. Pilot calisma bulgular:

Arastirmanin bu kisminda pilot ¢alisma sonucu elde edilen veriler dogrultusunda

gelistirilen Olcegin gegerlilik ve giivenirlik sonuglarina yer verilmistir.
6.8.1.1. Demografik bulgular

Pilot ¢alisma sonucunda toplam 210 katilimciya ulasilmis olup katilimeilarin demografik
ozelliklerine ait dagilimlar1 Tablo 6.3’te verilmis ve ardindan Sekilsel gosterimi Sekil

6.2’de sunulmustur.

Pilot ¢alismaya dahil olan bireylerin %45,71’inin kadin (n:96), %54,29’unun erkek
(n:114) oldugu, belirlenirken bireylerin ¢ogunlukla 41-50 yas araliginda oldugu (%44,76;
n:94), ISG personelinden olustugu (%53,81; n:113), 1-5 yildir kurumda c¢alistiklar:
(%45,24; n:95) ve 15 yildan fazladir mesleki gorev tecriibeleri oldugu (%39,52; n:83)

belirlenmistir.
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Tablo 6.3. Pilot Calisma Sonucunda Ulasilan Katilimecilara Ait Demografik Ozellik
Dagilimlari

Demografik Grup N=Kisi sayisi %
Yas 30-40 60 28,57
41-50 94 44,76
51+ 56 26,67
Cinsiyet Kadin 96 45,71
Erkek 114 54,29
Gorev Tiirl Is Saglig1 ve Giivenligi Personeli 113 53,81
Midiir Yardimcisi 63 30,00
Miidiir 34 16,19
Kurumda Caligma Siiresi 1-5y1 95 45,24
5-10 yil 59 28,10
10-15 yil 29 13,81
15 yildan fazla 27 12,86
Gorevde Calisma Siiresi 1-5y1 44 20,95
5-10 yil 45 21,43
10-15 yil 38 18,10
15 yildan fazla 83 39,52

Toplam 210 100,0
3
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Sekil 6.2. Pilot Calisma Sonucunda Ulasilan Katilimeilara Ait Demografik Ozellik
Dagilimlart
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6.8.1.2. Gelistirilen 6lceginin gecerlilik giivenirligine iliskin bulgular

Gelistirilen dlgegin gegerlilik ve giivenirligine iliskin madde analizi sonuglari, giivenirlik
diizeyleri ve aciklayici faktdr analizi sonuglari Tablo 6.4’de verilmistir. Olgekteki
maddelerin diger maddelerle olan iliskisinin 0,30 degerinin altinda bir deger almamasi

beklenmektedir (Biiytikoztiirk, 2023).

Tablo 6.4’te olgekteki 12, 13, 22, 27, 28, 29, 31, 32, 36 ve 37 numarali sorularin diger
maddeler ile korelasyon degerinin 0.30’un altinda oldugu, faktoér yiiklerinin 0.45’in
altinda oldugu ve giivenirlik diizeyini diistirdiikleri belirlendigi i¢in 6l¢ekten ¢ikarilmistir.
Tablo 6.4’te goriildiigii gibi 6l¢ekte geri kalan maddelerin diger maddeler ile olan iliski
degerinin 0,30 degerinin altinda olmadigindan 6l¢ekten daha fazla madde ¢ikarilmasina

gerek olmadigina karar verilmistir. Olgegin giivenirlik diizeyinin yiiksek seviyede oldugu

belirlenmistir (C. Alpha = 0.989).

Faktor analizi yapabilmek icin gerekli olan 6n kosullar incelenmistir. Bu kosullardan ilki
verideki sayinin faktor analizi yapilabilmesi icin yeterli sayida olup olmadigina karar
vermek amactyla KMO ve degiskenler arasindaki iliskinin varliginin incelenmesi igin
Barlett Kiiresellik testleri incelenmistir (Tabachnick vd., 2013). Tablo 6.4’te KMO
degerinin 0,60 degerinden fazla ve Barlett kiiresellik testi anlamli bulunmustur (p<0.01).
Bu sonuglara gore pilot 6rneklem sonucunda toplanan verinin faktor analizine uygun

oldugu ve elde edilen verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldiginde ispattir.

Olgekten bir maddenin durmasina karar vermek i¢in faktor yiik degerinin 0,45 degerinden
fazla bir deger olmasi olgiiti kullanilmistir (Biiyiikoztiirk, 2023). Ayn1 zamanda
maddelerin Ortligmesi incelenerek bir faktore yiiklenme durumlari da dikkate alinmistir.
Faktor analizi sonucunda 5 faktorlii bir yapida oldugu ve toplam agikladigi varyans
degerinin %85,77 oldugu gériilmektedir. Olcegin tek faktdrden fazla olmasindan dolay:

“varimax” dik dondiirme islemi yapilmstir.
Tablo 6.4’e gore;

» Faktor 1’in 9.010’Iuk 6z deger ile 6lgegin tek basina %24.37’sini agiklamakta ve
faktor altinda toplanan maddeler incelendiginde faktére “ISG Politikas1” adi
verilmigtir. Faktoriin giivenirlik diizeyinin 0.981 ile yiiksek diizeyde oldugu

belirlenmistir.
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» Faktor 2’nin 6.702’lik 6z deger ile dlgegin tek basina %18.11ini agiklamakta ve
faktor altinda toplanan maddeler incelendiginde faktére “Planlama” adi
verilmistir. Faktoriin giivenirlik diizeyinin 0.962 ile yiliksek diizeyde oldugu

belirlenmistir

» Faktor 3’lin 6.154°liik 6z deger ile 6lgegin tek basina %16,63 linii agiklamakta ve
faktor altinda toplanan maddeler incelendiginde faktére “Yonetimin Gozden
Gegirilmesi” adi verilmistir. Faktoriin giivenirlik diizeyinin 0.975 ile yiiksek

diizeyde oldugu belirlenmistir.

» Faktor 4’lin 5.61°lik 6z deger ile 6lgegin tek bagina %15.16’si1 agiklamakta ve
faktor altinda toplanan maddeler incelendiginde faktore “Kontrol ve Diizeltici
Faaliyet” ad1 verilmistir. Faktoriin giivenirlik diizeyinin 0.963 ile yliksek diizeyde

oldugu belirlenmistir.

» Faktor 5’in 3.88’lik 6z deger ile Olcegin tek basina %10,49°unu agiklamakta ve
faktor altinda toplanan maddeler incelendiginde faktore “Uygulama ve
Operasyon” adi verilmistir. Faktoriin giivenirlik diizeyinin 0.938 ile yiiksek

diizeyde oldugu belirlenmistir.

Tablo 6.4. Gelistirilen Olgege Ait Giivenirlik, A¢iklayict Faktor Analizi ve Madde
Analizi Sonuglari

Madde No Faktorler Madde Olgek
1 | 2 | 3 | 4 | 5 Korelasyonu
Madde 5 0,658 0,844
Madde 10 0,671 0,852
Madde 4 0,702 0,877
Madde 2 0,711 0,786
Madde 1 0,742 0,852
Madde 3 0,747 0,893
Madde 9 0,764 0,868
Madde 6 0,768 0,844
Madde 7 0,772 0,889
Madde 8 0,781 0,872
Madde 18 0,616 0,877
Madde 11 0,635 0,813
Madde 20 0,667 0,817
Madde 17 0,672 0,763
Madde 19 0,677 0,760
Madde 14 0,698 0,829
Madde 15 0,728 0,814
Madde 16 0,766 0,827
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Madde No Faktorler Madde Olgek
1 | 2 | 3 | 4 | s Korelasyonu
Madde 47 0,521 0,794
Madde 41 0,543 0,884
Madde 46 0,585 0,916
Madde 40 0,607 0,878
Madde 42 0,638 0,861
Madde 43 0,747 0,867
Madde 45 0,754 0,830
Madde 44 0,756 0,861
Madde 39 0,618 0,868
Madde 30 0,628 0,888
Madde 38 0,645 0,888
Madde 33 0,669 0,799
Madde 35 0,670 0,877
Madde 34 0,770 0,734
Madde 24 0,542 0,864
Madde 26 0,574 0,842
Madde 21 0,618 0,842
Madde 23 0,67 0,794
Madde 25 0,699 0,678
Giivenirlik 0,981 0,962 0,975 0,963 0,938 0,989
Ozdeger 9,019 6,702 6,154 5,61 3,88
Aciklanan Varyans (%) 24,37 18,11 16,63 15,16 10,49 84,77

KMO: 0,968; Bartlett's Test of Sphericity = X2(666) = 12236,258; p=0.000

Gelistirilen 6lgegin faktor yapisina daha dogru karar verebilmek adina yamag grafigi sekil

6.3’de verilmistir.

Yamag grafigi eksenlerinden X ekseni (bilesen numarasi), bilesen veya faktor sayisini
gosterirken, bu eksen boyunca ilerledikce bilesenlerin agiklama giiciliniin azaldigini ifade
etmektedir. Y ekseni (6zdegerler) ise her bilesenin 6zdegerini, yani o bilesenin veri
setindeki toplam varyansi ne kadar agikladigini belirtmektedir ki yiiksek 6zdegerler,
bilesenin verideki varyansi daha c¢ok agikladigini gostermektedir. Grafik egrisindeki
keskin diistis (cliff), ilk birkag bilesen (genellikle 1-5 arasi) i¢in 6zdegerlerde keskin bir
diisis gozlemlendigini ve bu bilesenlerin verideki varyansin biiyiik bir kismini
acikladigimi gostermektedir. Egrideki diizlesme (elbow) ise grafigin belirli bir noktadan
sonra diizlesmeye bagladigini ve bu noktanin "dirsek" olarak adlandirilarak genellikle kag
bilesenin tutulmasi gerektigini belirlemek igin kullanildigin1 ifade etmektedir (Cattell,
1966).
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Gelistirilen dlgege ait yamag grafigi incelendiginde 6l¢egin gdzlem degerinin 1’in altina
indigi andaki kirilmanin 5. Faktorden sonra oldugu goriilmektedir. Besinci faktérden
sonra boyutlarin duraganlastigr goériilmektedir. Buda 6l¢egin dondiirme sonrasinda 5
faktorlii yapisinin uygun yapi oldugunu gostermektedir. Buradan elde edilen bulgular

literatlirdeki bu ¢alisma ile uyumludur (Tavsancil, 2006).

Her iki ¢alismada da yamag grafigi, 6l¢eklerin faktor yapisini belirlemede 6nemli bir arag
olarak kullanilmis ve Olceklerin faktor yapilarini dogrulamak icin benzer yontemler

uygulanmustir.

Bu sekilde yamag grafigi, veri analizi ve boyut indirgeme siireglerinde énemli bir arag
olarak kullanilmakta ve hangi bilesenlerin analize dahil edilmesi gerektigi konusunda

bilgi saglamaktadir.

10

Oz degerler

01 2 3 4 5 6 7 8 9 101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37

Bilesen numarasi

Sekil 6.3. Gelistirilen Olgegin Déndiirme Sonrasina Ait Yamag Grafigi

Asagida yer alan Tablo 6.5, Glgegin maddelerinin ayirt ediciligini degerlendirmek
amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarini géstermektedir. Dolayisiyla her

bir madde i¢in hesaplanan t degerleri ve ilgili p degerleri tabloda sunulmaktadir.

Katilimcilarin %27°lik alt ve st gruplarinin belirlenmesi i¢in gelistirilen 6lgeginin
toplam puani kiiciikten biiyiige siralanmistir. Siralanan puan diizeylerinin %27’lik

kismina gelen en diisiik ilk 57 ve en yiiksek ilk 57 kisinin degeri incelenmistir. Maddelerin

95



ayirt ediciliginin kararinin verilmesinde kullanilan %27 alt ve iist degerlerinin tiim

maddeler i¢in anlamli oldugu belirlenmistir (p<0.01).

Bu calismada, gelistirilen 6lgek maddelerinin alt ve {ist %27'lik gruplar arasinda puan
ortalamalar1 acisindan anlamli bir fark olup olmadigimi belirlemek amaciyla asagidaki

hipotezler, bagimsiz 6rneklem t testi kullanilarak test edilmistir:

Ho (null nipotezi): Alt ve iist %27'lik gruplar arasinda, 6lcek maddelerinin puan

ortalamalar1 bakimindan anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Hi (alternatif hipotez): Alt ve iist %27'lik gruplar arasinda, 6l¢cek maddelerinin

puan ortalamalar1 bakimindan anlamli bir fark bulunmaktadir.

Tablo 6.5’te goriildiigli gibi, analiz sonucunda elde edilen ‘p’ olasilik degerlerinin tlimii
(p=0.001) istatiksel anlamililik diizeyi olan 0.05’den kiicilik veya t istatistikk degerlerinin
timii .05 anlamlilik diizeyinde standart t tablosu degeri-1.96’den kii¢iik bulunmustur. Bu
da Ho hipotezinin reddedilmesi ve H: hipotezinin desteklendgini ortaya koymaktadir. Bu
bulgu, 6lgek maddelerinin alt ve tist %27'lik gruplar arasinda anlamli bir ayirt edicilige
sahip oldugunu gostermektedir. Bu ayirt edicilik diizeyi, dlgegin hedefledigi ozellikleri
dogru bir sekilde Olctiigiinii ve gilivenilir sonuglar sagladigini isaret etmektedir.
Dolayisiyla, bu bulgular gelistirilen Olgegin  gecerliligi  ve  gilivenilirligini
desteklemektedir.
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Tablo 6.5. Maddelerin Ayirt Ediciliginin %27°lik Alt ve Ust Gruplara Gore Test Edilmesi

Madde No t p Madde No t p
Madde 1 -10,447 0,001** Madde 23 -9,732 0,001**
Madde 2 -9,491 0,001** Madde 24 -10,515 0,001**
Madde 3 -11,102 0,001** Madde 25 -11,557 0,001**
Madde 4 -11,714 0,001** Madde 26 -10,456 0,001**
Madde 5 -11,567 0,001** Madde 30 -11,75 0,001**
Madde 6 -10,910 0,001** Madde 33 -12,865 0,001**
Madde 7 -11,135 0,001** Madde 34 -11,755 0,001**
Madde 8 -10,278 0,001** Madde 35 -11,308 0,001**
Madde 9 -9,798 0,001** Madde 38 -11,49 0,001**
Madde 10 -10,312 0,001** Madde 39 -11,851 0,001**
Madde 11 -11,428 0,001** Madde 40 -11,58 0,001**
Madde 14 -11,467 0,001** Madde 41 -12,404 0,001**
Madde 15 -11,478 0,001** Madde 42 -11,73 0,001**
Madde 16 -12,110 0,001** Madde 43 -11,439 0,001**
Madde 17 -11,951 0,001** Madde 44 -10,98 0,001**
Madde 18 -11,828 0,001** Madde 45 -10,858 0,001**
Madde 19 -10,711 0,001** Madde 46 -11,36 0,001**
Madde 20 -12,559 0,001** Madde 47 -12,111 0,001**
Madde 21 -9,910 0,001**

t: Bagimsiz drneklem t testi; **p<0.01

Tablo 6.6, gelistirilen 6lgegin her bir maddesi ile 6lgegin toplam puani arasindaki
korelasyon degerlerini gostermektedir. Bu korelasyonlar, maddelerin 6l¢egin genel yapisi
ile ne kadar uyumlu oldugunu ve her bir maddenin 6lcek icerisindeki onemini belirlemek
amaciyla hesaplanmistir. Pearson korelasyon analizi kullanilarak her bir madde i¢in

korelasyon katsayisi (r) ve anlamlilik diizeyi (p) hesaplanmistir.

Madde-toplam iliski degeri tiim maddeler i¢in 0,30’un tizerinde oldugu i¢in, maddelerin
Ol¢me giicliniin yeterli seviyede oldugu belirlenmis olup Tablo 6.6 incelendiginde, 6lgek
maddeleri ile Ol¢ekten elde edilen ortalama puan arasindaki iligkilerin 0.696-0.921
arasinda degismekte oldugu ve iliskilerin istatistiki acidan anlamli oldugu belirlenmistir
(p<0.01). Bu sonuca gére maddelerin birbirleri ile tutarliliginda herhangi bir problem
olmadigi belirlenmistir (Cohen, 2009).
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Tablo 6.6. Gelistirilen Olgegin Maddeleri Ile Olgek Toplam Korelasyonu Degerleri

Madde No r p Madde No r p
Madde 1 0,860 0,001** Madde 23 0,805 0,001**
Madde 2 0,799 0,001** Madde 24 0,871 0,001**
Madde 3 0,900 0,001** Madde 25 0,696 0,001**
Madde 4 0,885 0,001** Madde 26 0,850 0,001**
Madde 5 0,853 0,001** Madde 30 0,895 0,001**
Madde 6 0,853 0,001** Madde 33 0,812 0,001**
Madde 7 0,895 0,001** Madde 34 0,752 0,001**
Madde 8 0,879 0,001** Madde 35 0,884 0,001**
Madde 9 0,875 0,001** Madde 38 0,894 0,001**
Madde 10 0,860 0,001** Madde 39 0,876 0,001**
Madde 11 0,823 0,001** Madde 40 0,885 0,001**
Madde 14 0,839 0,001** Madde 41 0,891 0,001**
Madde 15 0,825 0,001** Madde 42 0,870 0,001**
Madde 16 0,836 0,001** Madde 43 0,875 0,001**
Madde 17 0,777 0,001** Madde 44 0,869 0,001**
Madde 18 0,884 0,001** Madde 45 0,841 0,001**
Madde 19 0,774 0,001** Madde 46 0,921 0,001**
Madde 20 0,828 0,001** Madde 47 0,807 0,001**
Madde 21 0,850 0,001**

r: Pearson korelasyon analizi **p<0.01

6.8.2. Ana ¢alisma bulgular

Aragtirmanin bu kisminda ana c¢alisma sonucu ulasilan 322 kisiden elde edilen veriler
dogrultusunda gelistirilen dogrulayict faktor analizi, giivenirlik analizi ve uyum indeksi

sonuclarina yer verilmistir.
6.8.2.1. Demografik bulgular

Ana calismaya katilan 322 katilimcinin demografik 6zelliklerinin dagilimi Tablo 6.7°de
verilmis ve ardindan Sekil 6.4’te sunulmustur. Asagidaki tablo ve sekil ayrica, yas,
cinsiyet, gorev tiirii, kurumda ¢alisma siiresi ve gorevde calisma siiresi gibi demografik

degiskenlere gore katilimcilarin dagilimlarini igermektedir.

Arastirmada ana caligsmaya dahil olan bireylerin %45,65’inin kadin (n:147), %54,35’sinin
erkek (n:175) oldugu, belirlenirken bireylerin ¢ogunlukla 41-50 yas araliginda oldugu
(%42,55; n:137), 15 saghg ve giivenligi personelinden olustugu (%48,76; n:157),1-5
yildir kurumda calistiklart (%45,34; n:146) ve 15 yildan fazladir mesleki gorev
tecriibeleri oldugu (%35.09; n:113) belirlenmistir.
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Tablo 6.7. Ana Calisma Sonucunda Ulasilan Katilimcilara Ait Demografik Ozellik

Dagilimlari

Demografik Grup n= Kisi sayisi %
30-40 113 35,09
Yas 41-50 137 42,55
51+ 72 22,36
Cinsiyet Kadin 147 45,65
Erkek 175 54,35
Is Saglhg1 ve Giivenligi Personeli 157 48,76
Gorev Tiiri Miidiir Yardimcisi 98 30,43
Miidiir 67 20,81
1-5y1l 146 45,34
. 5-10 yil 91 28,26
Kurumda Caligma Siiresi 10-1 5};11 49 1522
15 yildan fazla 36 11,18
1-5y1l 80 24,84
Gorevde Calisma Siiresi 150__1105};}1 ;5 ii:?g
15 yildan fazla 113 35,09
Toplam 322 100,00

Kisi Sayisi ve Yiizdelik

Demografik Ozellikler

Sekil 6.4. Ana Calisma Sonucunda Ulasilan Katilimeilara Ait Demografik Ozellik
Dagilimlart
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6.8.2.2. Gelistirilen 6lceginin DFA sonuclarina iliskin bulgular

Aciklanan faktdr yapisini dogrulamak icin 322 katilimciya ulagilarak Sekil 6.5°de
gelistirilen 0Olgegin DFA sonuglarina ait path diyagramini gosterilmektedir. Bu
diyagramda, faktor yapisinin dogrulanmasi amaciyla yapilan DFA analizine ait

standardize edilmis beta katsayilar1 sunulmaktadir.

Dogrulayici faktor analizi (DFA) sonuglarinin degerlendirilmesi siirecinde, model
uyumunu artirmak amaciyla modifikasyonlarin yapilmasi kritik bir asamadir.
Modifikasyonlara karar verilirken ilk olarak modifikasyon indeksleri analiz edilmektedir;
bu indeksler, modeldeki hangi parametrelerin serbest birakilmasinin veya eklenmesinin
uyumu iyilestirecegi konusunda bilgi vermektedir. Ancak, bu indekslerin 6ne siirdiigii
degisikliklerin teorik ¢erceve ile uyumlu olup olmadigina dikkat edilmelidir, ¢iinkii teorik
olarak desteklenmeyen modifikasyonlar modelin gegerliligini ve giivenilirligini olumsuz
etkileyebilir. Uyum istatistikleri, modelin veri ile ne derece uyumlu oldugunu gosteren
temel olgiitlerdir. Ornegin, iyi uyum gosteren modellerde RMSEA degeri genellikle
0.06'nn altinda, CFI ve TLI degerleri ise 0.95'in tizerinde olmalidir (Hu & Bentler, 1999).
Bu baglamda, modifikasyonlarin uygulanmasinin modelin uyumuna olan etkisi titizlikle
degerlendirilmekte, sadece istatistiksel uyumu artiran ancak teorik olarak anlamli
olmayan modifikasyonlardan ka¢inilmalidir. Sonu¢ olarak, modifikasyon kararlarinin
alinmasinda teorik tutarlilik ve istatistiksel anlamlilik birlikte g6z Oniinde

bulundurulmalidir.

Bu kapsamda Sekil 6.5 incelendiginde, gelistirilen dlgege ait DFA sonuglarina gore, ilk
asamada uyum kriterlerinin istenilen seviyede ¢ikmasi i¢in 19-20 ve 43-44 nolu maddeler
arasinda modifikasyon yapilmasmna gerek duyulmustur. Bu karar, modifikasyon
indekslerinin sundugu bilgiler ve teorik ¢ergeve goz Oniinde bulundurularak alinmistir.
Ayrica, faktor yiiklerinin 0.49 ile 0,90 arasinda olmasi, modelin kabul edilebilir bir yapiya
sahip oldugunu gosterir. Maddeler ile ortiik de§iskenler arasindaki t degerlerinin t tablo
degeri 2.58’den biiyiik olmasi (p<0,01 diizeyinde), bu iligkilerin istatistiksel olarak

anlamli oldugunu belirtir.
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DFA sonucu olge ait maddelerin faktor yiiklerinin 0.49-0,90 arasinda oldugu
belirlendiginden (Sekil 6.5) bu degerler kabul edilebilir degerlerdir. Maddeler ile ortiik
degiskenler arasindaki iliskilerin istatistiksel anlamlilik diizeyinin ifadesi olan t degerleri
ise p<,01 diizeyinde anlamli bulunmus ve biitiin degerlerin 2,58’den biiylik oldugu

goriilmiistiir (Sekil 6.6).

Olgek faktor yiiklerine ait t degerleri sekil 6.6°da verilmistir.
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Sekil 6.6. Gelistirilen Olgegin DFA Sonucuna Ait T Degerleri
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Sekil 6.6°da gosterilen t degerleri, tiim maddeler i¢in oldukg¢a yiiksek olup, maddelerin
ilgili DFA modelinin kabul edilme durumuna karar verebilmek i¢in uyum kriterlerine de
bakilmaktadir. Schermelleh-Engel ve Moosbrugger’e gore kabul edilebilir ve mitkemmel
uyum kriterleri asagidaki Tablo 6.8’de verilmistir (Schermelleh-Engel ve Moosbrugger,
2003).

Olgegin kabul gérmesi igin elde edilen uyum iyiligi kriterlerinin en az kabul edilebilir
sinirlar arasinda olmasi gerekmektedir. Gelistirilen 6l¢egin ana calisma sonucu uyum
kriterlerin kabul edilebilir ve miikemmel uyum araliginda belirlenmistir. DFA sonucu
elde edilen uyum kriterleri degerleri incelendiginde, en énemli uyum degeri olan X?
degerinin df degerine olan oraninin 3,40 ile kabul edilebilir uyum diizeyinde, RMSEA
degerinin ise 0,086 ile kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugu belirlenmistir. Diger uyum
kriterlerin kabul edilebilir veya miikemmel uyum kriterlerinde oldugu belirlenmistir. Tim

bu bulgular 1s181nda agiklanan faktor yapisinin ana ¢alismada dogrulandig belirlenmistir

Tablo 6.8. Gelistirilen Olgegin Uyum Kriterleri Bulgulari

X?/df RMSEA CFI GFI AGFI NNFI NFI RMR SRMR
3,400 0,086 0,99 0,92 0,89 0,98 0,98 0,038 0,029

Tablo 6.9, gelistirilen 6lgegin bes farkli boyutuna ait Cronbach’s Alpha, CR (Composite
Reliability) ve AVE (Average Variance Extracted) degerlerini gostermektedir. Bu

degerler, 6l¢egin giivenilirligi ve gecerliligi hakkinda bilgi vermektedir.

Olg¢iim modelinin giivenilirligi, ortalama agiklanan varyans (AVE) ve birlesik giivenilirlik
(CR) degerlerine bakilarak sinanmistir. Tablo 6.9’daki CR degeri esik deger olan 0,70
degerinin lizerinde ve AVE degeri esik deger olan 0.50 degerinin {izerinde
belirlendiginden 6l¢iim modelinin giivenilirligi ve yakinsama gecerliliginin saglandigi
belirlenmistir. Ana calisma sonucu Olgegin ve faktorlerin giivenirlik diizeylerinin ise

oldukca yiiksek oldugu belirlenmistir (Cronbach’s Alpha>0,70).
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Tablo 6.9. Gelistirilen Olgegin Boyutlarina AitCronbach’s Alpha, AVE ve CR Degerleri

Faktorler Cronbach’s Alpha CR AVE
ISG_P 0,960 0,961 0,715
PLANLAMA 0,944 0,943 0,676
Uuo 0,888 0,918 0,697
K D_F 0,887 0,895 0,594
Y GG 0,956 0,945 0,713

Genel Cronbach’s Alpha: 0,983

ISG_P: ISG Politikas;, PLANLAMA: Planlama, U_O: Uygulama ve Operasyon, K_D_F: Kontrol ve
Diizeltici Faaliyet, Y G_G: Yonetimin Gézden Gegirilmesi

Test-tekrar test yontemi, 6l¢lim aracinin zamana bagli degisimini 6l¢mek i¢in kullanilan
ve bir dl¢lim aracinin ayni denek grubuna ayni kosullar altinda ve belirli bir zaman
araliginda iki kez uygulanmasidir. Iki uygulamadan elde edilen 6lgiim degerleri
korelasyon katsayisi, dlgegin giivenirlik katsayisidir (Tavsancil, 2006). Bu testten elde

edilen 6l¢ek puanlarina ait korelasyon analizi sonucu Tablo 6.10°da verilmistir.

Tablo 6.10. Test Tekrar Test Ol¢iimleri ile Iliskisi

Olciimler Tekrar Test
r 0,992
ISG_P ) 0,001+
r 0,988
PLANLAMA p 0,001**
r 0,997
uUuo
- p 0,001**
r 0,960
KD_F P 0,001%*
r 0,989
Y GG
- P 0,001**
r 0,998
GENEL
P 0,001**

#*¥P<(0.01: ISG_P: ISG Politikasi, PLANLAMA: Planlama, U_O: Uygulama ve Operasyon, K_D_F:
Kontrol ve Diizeltici Faaliyet, Y G_G: Yonetimin Gézden Gegirilmesi

Arastirmada gelistirilen 6lgek ile test tekrar testi arasinda her faktor ve 6lgek geneli igin

yiiksek diizeyde bir iliskisi oldugu belirlenmistir. Bu korelasyon diizeyleri yliksek

diizeyde oldugundan 6l¢egin zamana bagl degisimi olmadigi belirlenmistir.
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6.8.3. Betimsel bulgulara ait sonuclar

Likert formatinda olusturulan Olceklerde elde edilen puanlar sonucu katilimeilarin
yanitlarinin diizeylerinin hesaplanmasinda 0,8 puan araligi (4/5=0,80) kullanilmistir
(toplam puan araligi olan 4'in, 5 kategoriye boliinmesiyle her bir kategorinin araligi
bulunmaktadir). Bu durumda Likert yapidaki 6l¢egin baslangi¢ puani olan 1 puanin
tizerine 0,8’lik puan araligi eklenerek her oOl¢iim diizeyine denk gelen aralik
hesaplanmaktadir. Bu durumda 1-1,80 araligi “cok diisiik”, 1,81-2,6 araligi “diisiik”,
2,61-3.4 aralig1 “orta”, 3,41-4,2 aralig1 “yiiksek™ ve 4,21-5,0 aralig1 “¢cok yiiksek” diizeyi
temsil etmektedir ve eger Olgek toplam puan ile hesaplaniyorsa o zaman bu araliklar

madde sayisi ile ¢arpilmasi gerekmektedir (Turan vd., 2015).

Katilimcilarin is sagligi ve glivenligi yonetim sistemi diizeyinin 4.36+0.66 ile ¢cok yiiksek
diizeyde oldugu belirlenmistir. Ayrica is saglhigi ve giivenligi yonetim sistemi diizeyinin
alt boyutlar1 incelendiginde is sagligi ve giivenligi politikast 4.43+0.67, planlama
4.2940.72, yonetimin gozden gegirilmesi 4.37+0.72, kontrol ve diizenleyici faaliyet
4.3140.72 ve uygulama ve operasyon 4.38+0.71 boyutlarinin da yiiksek diizeyde oldugu

belirlenmistir.

Aragtirmanin bu kisminda, arastirma sonucunda elde edilen veriler araciligiyla betimsel

bulgular Tablo 6.11°de sunulmustur.

Tablo 6.11. ISGYS’e Ait Betimsel Bulgular

Olciimler Ortalama Standart Sapma
Is saglig1 ve giivenligi politikas 4,43 0,67
Planlama 4,29 0,72
Yonetimin gdzden gegirilmesi 4,37 0,72
Kontrol ve diizenleyici faaliyet 4,31 0,72
Uygulama ve operasyon 4,38 0,71
Is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemi 4,36 0,66

6.8.4. Arastirmanin hipotezlerine ait sonuclar

Arastirmanin bu kisminda arastirmanin amacina uygun olarak kurulan asagidaki
hipotezlerin incelenmesinde oOlgekler arasindaki iligkinin incelenmesinde Pearson
korelasyon analizi, 6l¢eklerin ikili gruplar arasindaki farkin belirlenmesinde bagimsiz
orneklem t-testi ikiden fazla gruplar i¢in tek yonlii ANOVA testi yapilmistir. ANOVA
testinin kullanilmasinin birka¢ nedeni vardir. Ilk olarak, ANOVA testi, ISGYS
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diizeylerinin farkl1 demografik gruplar arasinda varyasyon gdsterip gostermedigini analiz
etme imkan1 saglar. ikinci olarak, bu test, gruplar arasi ortalamalarin karsilastiriimasini
miimkiin kilar ve ¢oklu karsilastirma yapabilme 6zelligi sayesinde analizlerin istatistiksel
giicinii artirir. Son olarak, ANOVA'in varyansin homojenligi varsayimini test etme
kapasitesi, gruplar arasi ortalama farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini
degerlendirme imkani sunar. Bu 6zellikleriyle ANOVA testi, test edilen hipotezlerin
bilimsel gecerliligini destekleyerek ISGYS diizeylerinin yas gruplari, cinsiyet, gorev
tiirleri ve gorevde calisma siiresi gibi demografik degiskenlerle olan iliskilerini net bir

sekilde ortaya koyar.
Bu bilgiler 15181nda, asagidaki hipotezler ANOVA testiyle test edilmistir:
H1: Katilmcilarm ISGYS boyutlari arasinda anlaml iliskiler vardir.
Hz: Katilimcilarm ISGYS diizeyleri yaslara gore farklilagmaktadir.
Hs: Katilimcilarin ISGYS diizeyleri cinsiyetlere gore farklilasmaktadar.
Ha: Katilimcilarin ISGYS diizeyleri gorev tiiriine gore farklilasmaktadur.

Hs: Katilmeilarin  ISGYS  diizeyleri kurumda ¢alisma siiresine gore

farklilasmaktadir.

He: Katilimcilarin  ISGYS diizeyleri gérevde calisma siiresine gore

farklilasmaktadir.

Tablo 6.12, ISGYS kapsaminda yer alan olcekler arasindaki iliskileri gostermektedir.
Pearson korelasyon katsayilart (r) ve ilgili p degerleri kullanilarak Slgekler arasindaki
dogrusal iliskiler analiz edilmektedir. Korelasyon katsayilari, dlgekler arasindaki iliskinin

yoniinii ve giiciinii tayin etmek i¢in kullanilmaktadir.

Tablo 6.12°de korelasyon analizi sonuglari incelendiginde is sagligi ve giivenligi yonetim
sistemi ile is sagligr ve giivenligi politikas1 (r=0.938; p<0.01), planlama (r=0.949;
p<0.01), yonetimin gdzden gegirilmesi (r=0.948; p<0.01), kontrol ve diizenleyici faaliyet
(r=0.923; p<0.01) ve uygulama ve operasyon (r=0.921; p<0.01) boyutlar1 arasindaki
iliskinin pozitif yonlii ¢cok yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu
sonug¢ katilimcilarin is sagligi ve gilivenligi yonetim sistemlerini iyilestirdiklerinde is
sagligl ve gilivenligi politikalarinin, planlamalarinin, yonetimin gozden gegirilmesinin,

kontrol ve diizenleyici faaliyetlerinin ve uygulama ve operasyonlarinin da ¢ok yiiksek
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diizeyde iyilesecegi anlamina gelmektedir. Ayrica is sagligl ve giivenligi yonetim sistemi
alt boyutlar1 incelendiginde en yiiksek iliskinin yonetimin gozden gecirilmesi ile
planlama (r=0.878; p<0.01) arasinda oldugu ve bu iliskinin pozitif yonlii ¢ok yiiksek
diizeyde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Sonug¢ olarak, arastirmanin birinci
alternatif hipotezi (H1: Katilmcilarin ISGYS boyutlari arasinda anlamli iliskiler vardir.)
desteklenmis oldugundan ISGYS'nin diger is saghig1 ve giivenligi uygulamalariyla siki

bir iligki i¢inde oldugu ampirik olarak kanitlanmustir.

Tablo 6.12. Olgekler Arasindaki iliskiye Ait Analiz Sonuglari

No Olcekler 1 2 3 4 5 6
1 lssagh ve giivenligi politikast 1

0,862
2 Planlama 0,001%* 1

0,839 0,878

3 Yonetimin gozden gecirilmesi 1

0,001** 0,001**

0,810 0,836 0,870

0,001** 0,001** 0,001**

0,829 0,851 0,842 0,852 1
0,001** 0,001** 0,001** 0,001**

0,938 0,949 0,948 0,923 0,921
0,001** 0,001** 0,001** 0,001** 0,001**

4 Kontrol ve diizenleyici faaliyet
5 Uygulama ve operasyon

6 Issaghp ve giivenligi yonetim sistemi

T S O T T T T T T T T T

**p<0.01; Pearson korelasyon

Tablo 6.13, ISGYS kapsaminda yer alan farkli degiskenlerin yas gruplarma goére
karsilastirilmasini gostermektedir. Bu tablo, 30-40, 41-50 ve 51 ve iizeri yas gruplarindaki
katilimeilarm ISGYS kapsamindaki cesitli dlgiimlere iliskin ortalama (Ort.) ve Standart
sapma (s.S) degerlerini sunmaktadir. Tek yonlit ANOVA analizi kullanilarak, yas gruplari

arasinda bu dl¢limlerde anlamli farklilik olup olmadig: incelenmistir.

Katilimeilarin is sagligr ve giivenligi yonetim sistemi diizeylerinin yasa goére farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA analizi sonucuna gore;
katilimeilarin is sagligl ve giivenligi yonetim sistemi diizeyleri yasa gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir (p>0.05). Benzer sekilde is sagligi ve giivenligi yonetim
sistemleri yaglara gore de farklilagmamaktadir. Arastirmanin ikinci alternatif hipotezi
(H2: katilimeilarin ISGYS diizeyleri yaslara gore farklilasmaktadir.) maddeler bazinda ve

genelinde reddedilmistir.
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Tablo 6.13. Yas ile ISGYS’nin Karsilastiriimasi

Olgekler Yas n Ort. ss F p

30-40 113 4,36 0,64

Is saglhg ve giivenligi politikasi 41-50 137 451 0,58 1,906 0,150
51 ve tizeri 72 4,39 0,84
30-40 113 4,23 0,72

Planlama 41-50 137 434 0,64 0,805 0,448
51 ve lizeri 72 4,25 0,86
30-40 113 4,31 0,69

Yonetimin gozden gegirilmesi 41-50 137 441 0,64 0,590 0,555
51 ve tizeri 72 4,38 0,90
30-40 113 4,31 0,66

Kontrol ve diizenleyici faaliyet 41-50 137 4,33 0,67 0,098 0,907
51 ve Uzeri 72 4,28 0,88
30-40 113 4,36 0,64

Uygulama ve operasyon 41-50 137 4,41 0,66 0,160 0,853
51 ve lizeri 72 4,36 091
30-40 113 4,31 0,63

Is saghg ve giivenligi yonetim sistemi 41-50 137 4,41 0,58 0,712 0,491

51 ve uizeri 72 4,34 0,84

p>0.05; F: Tek yonlit ANOVA analizi

Tablo 6.14, ISGYS kapsaminda yer alan &lgeklerin cinsiyete gore karsilastirilmasini
gostermektedir. Bu tabloda, kadin ve erkek katilimcilarin gesitli ISGYS olgeklerine
iliskin ortalama (Ort.) ve standart sapma (s.s) degerleri sunulmustur. Bagimsiz 6rneklem
t-testi (t) kullanilarak, cinsiyet gruplar1 arasinda bu 6l¢timlerde anlamli fark olup olmadigi

incelenmistir.

Tablo 6.14’e gore, katilimcilarin is sagligl ve giivenligi yonetim sistemi diizeylerinin
cinsiyetlere gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz
orneklem t-testi sonucuna gore; Katilimcilarin is saglhigi ve giivenligi yonetim sistemi
diizeyleri cinsiyetlere gore anlamli bir farklilik géstermemektedir (p>0.05). Sonug olarak
is saghg ve gilivenligi yonetim sistemleri cinsiyetlere gore farklilasmamaktadir.
Aragtirmanin iigiincii alternatif hipotezi de (Hs: Katilimcilarin ISGYS diizeyleri

cinsiyetlere gore farklilasmaktadir.) maddeler bazinda ve genelinde reddedilmistir.

108



Tablo 6.14. Cinsiyet ile ISGYS’nin Karsilastiriimasi

Olgekler Cinsiyet n Ort. Ss. t p

Is saglhgi ve giivenligi politikasi Iéflil Ir(l 13; j'jg g’g; 0,421 0,674

Planlama Iéflfet 1‘71; j:‘;’j 8;2 1292 0,197

Yoénetimin gdzden gegirilmesi E:lf; ll(l 1171; j;; 8!;:; 1,113 0,266

Kontrol ve diizenleyici faaliyet Iéralfel Ir(l 13; 3:22 8:3? 1,064 0,288
Kad 147 4,39 0,72

Uygulama ve operasyon Erakellr: 175 438 0.70 0,119 0,906
Kadin 147 4,40 0,65

Is saghg ve giivenligi yonetim sistemi 0,885 0,377

Erkek 175 4,33 0,67
p>0.05; t: Bagimsiz 6rneklem t-testi; n: katilimce sayisi

Tablo 6.15, ISGYS kapsamindaki dlgeklerin farkli gorev tiirlerine gore karsilastiriimasini
gdstermektedir. Bu tabloda, ISG personeli, miidiir yardimcisi ve miidiir pozisyonlarindaki
katilimeilarin gesitli ISGYS 6lgeklerine iliskin ortalama (Ort.) ve standart sapma (s.s.)
degerleri sunulmustur. Tek yonlii ANOVA analizi kullanilarak, farkli gorev tiirleri
arasinda bu 6l¢iimlerde anlamli fark olup olmadig: incelenmistir. Ayrica LSD (Least
Significant Difference) testi kullanilarak, hangi gruplar arasinda fark bulundugu
belirtilmistir. LSD testi, hangi gruplar arasinda anlamli fark oldugunu belirlemek i¢in

kullanilmaktadir (Montgomery, 2013).

Analiz sonucunda, katilmcilarm is saghigi ve giivenligi yonetim sistemi (ISGYS)
diizeylerinin gorev tiirlerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan ANOVA analizine gore, ISGYS diizeyleri ile gdrev tiirii arasinda anlamli bir
farklilasma bulunmustur (p<0.01). Farklilasmanin hangi gruptan kaynaklandigini
belirlemek amaciyla yapilan LSD testi sonuglarina gore, ISGYS diizeyleri agisindan ISG
personeli olan katilimecilar ile miidiir yardimcis1 ve miidiir pozisyonundaki katilimeilar
arasinda anlamli bir fark oldugu saptanmustir. Ozellikle, ISG personeli olan katilimcilarin
ISGYS diizeylerinin, miidiir yardimcis1 ve miidiir olan katilimcilardan daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular, arastirmanin dordiinci hipotezini (Ha:
Katilimcilarin ISGYS diizeyleri gorev tiiriine gére farklilagmaktadir.) desteklemektedir.
Bir diger deyisle, gorev tiiriiniin ISGYS diizeylerini etkileyen &nemli bir faktdr oldugu

saptanmistir.
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Tablo 6.15. Gérev Tiirii ile ISGYS’nin Karsilastirilmasi

Olgekler Gorev n Ort. ss F p LSD
Is sagh1 ve giivenligi personeli 157 4,75 0,34

Is saghg1 ve giivenligi politikasi Miidiir yardimeisi 98 4,05 0,86 45509 0,001** 1>2-3
Miidiir 67 4,26 059
Is saghgi ve giivenligi personeli 157 4,68 0,40

Planlama Miidiir yardimcisi 98 3,77 084 73459 0,001** 1>2-3
Miidiir 67 4,11 056
Is saglig1 ve giivenligi personeli 157 4,75 0,39

Yonetimin gozden gegirilmesi Midiir yardimcisi 98 391 0,88 60,860 0,001** 1>2-3
Miidiir 67 4,15 058
Is sagh1 ve giivenligi personeli 157 4,69 0,40

Kontrol ve diizenleyici faaliyet Midiir yardimcisi 98 387 085 61,598 0,001** 1>2-3
Miidiir 67 4,07 059
Is sagh1 ve giivenligi personeli 157 4,73 0,37

Uygulama ve operasyon Midiir yardimcisi 98 397 0,88 50,324 0,001** 1>2-3
Miidiir 67 4,16 0,65
Is sagh1 ve giivenligi personeli 157 4,72 0,33

Is saghg1 ve giivenligi yonetim sistemi  Miidiir yardimcisi 98 392 0,80 68,729 0,001** 1>2-3
Miidiir 67 4,16 054

**p<0.01; F: Tek yonlit ANOVA analizi

Tablo 6.16, ISGYS kapsamindaki &lgeklerin kurumda ¢alisma siiresine gore
karsilagtirilmasin1 gdstermektedir. Bu tabloda, 1-5 yil, 5-10 y1l, 10-15 y1l ve 15 yildan
fazla calisma siirelerine sahip katilimcilarin gesitli ISGYS 6lceklerine iliskin ortalama
(Ort.) ve standart sapma (s.s) degerleri sunulmustur. Tek yonli ANOVA analizi
kullanilarak, caligma siireleri arasinda bu oOl¢iimlerde anlamli fark olup olmadig
incelenmistir. Ayrica LSD testi kullanilarak, hangi gruplar arasinda fark bulundugu

belirtilmistir.

Katilimceilarin is saghg ve giivenligi yonetim sistemi diizeylerinin kurumda calisma
stiresine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA
analizi sonucuna gore; kontrol ve diizenleyici faaliyet ile kurumda ¢aligma siiresi arasinda
anlaml bir farklilasma bulunmustur (p=0.017<0.05). Farklilagmanin hangi gruptan
kaynaklandiginin incelenmesi i¢in yapilan LSD testi sonucu ortalamalar incelendiginde
farkliligin kurumda 15 yildan fazla siiredir ¢alisan katilimecilar ile 5-10 yildir ¢alisan
katilimcilar arasinda oldugu ve kurumda 15 yildan fazla siiredir ¢alisan katilimcilarin
kontrol ve diizenleyici faaliyetlerinin kurumda 5-10 yildir ¢alisan katilimcilardan daha
diisiik oldugu belirlenmistir. Bu bulgular, katilimcilarin ISGYS diizeylerinin kurumda
calisma siiresine gore farklilastigini 6ne siiren arastirmanin besinci alternatif hipotezini
(Hs: Katilmcilarin ISGYS diizeyleri kurumda galisma siiresine gore farklilasmaktadir.)

desteklemektedir.
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Tablo 6.16. Kurumda Calisma Siiresi ile ISGYS’nin Karsilastiriimasi

Olgekler Gorev n Ort. ss F p LSD
1-5yil 146 4,45 0,67
) e 5-10 y1l 91 4,550 0,64
Is saglig iivenligi politik: 1,686 0,170
S Sag lgl veE guven lgl pO 1t1Kas1 10_15 y11 49 4,40 0,50
15 yildan fazla 36 4,21 0,90
1-5yil 146 4,29 0,73
5-10 y1l 91 4,36 0,66
Planlama 1,129 0,337
10-15 yl 49 4,26 0,60
15 yildan fazla 36 4,10 0,95
1-5yil 146 4,37 0,73
.. .. . 5-10 y1l 91 4,47 0,64
YOnet 6zd 1 1,800 0,147
onctumin gOZ en geglrl mesi1 10_15 y]l 49 4734 0,63
15 yildan fazla 36 4,14 0,94
1-5yil 146 4,34 0,71
.. . 5-10 y1l 91 4,42 0,69
Kontrol ve diizenl faaliyet 3,436 0,017* 4<?
ontrol ve duzenicyicl 1aaltye 10_15y11 49 4730 0’50
15 yildan fazla 36 3,98 0,95
1-5 yil 146 4,44 0,65
5-10 y1l 91 4,42 0,68
Uygulama ve operasyon 1,782 0,150
ygulama ve operasy 10-15 yil 49 429 073
15 yildan fazla 36 4,17 0,96
1-5 yil 146 4,38 0,66
. E . . 5-10y1l 91 4,44 0,61
Is saglig ivenligi yOnet (Y 2,005 0,113
s saglig1 ve giivenligi yonetim sistemi 10-15 yil 49 433 052

15 yildan fazla 36 4,13 0,91
*p<0.05; F: Tek yonlit ANOVA analizi

Tablo 6.17, ISGYS kapsaminda yer alan Slgeklerin gorevde calisma siiresine gore
karsilastirilmasini gostermektedir. Bu tabloda, 1-5 yil, 5-10 yil, 10-15 yil ve 15 yildan
fazla calisma siirelerine sahip katilimcilarin gesitli ISGYS 6lgeklerine iliskin ortalama
(Ort.) ve standart sapma (s.s) degerleri sunulmustur. Tek yonli ANOVA analizi
kullanilarak, caligma siireleri arasinda bu oOl¢iimlerde anlamli fark olup olmadig

incelenmistir.

Katilimeilarm ISGYS diizeylerinin gorevde ¢alisma siiresine gore farklilk gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA analizi sonucunda, ISGYS
diizeylerinin gorevde ¢alisma siliresine gore anlamli bir farklilik gostermedigi
bulunmustur (p>0.05). Spesifik olarak, ISGYSmin farkli boyutlar1 olan is saghigi ve

giivenligi politikasi, planlama, yonetimin gézden gegirilmesi, kontrol ve diizenleyici
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faaliyetler ve uygulama ve operasyon gibi maddeler agisindan da gorevde calisma
stiresine bagli olarak istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir. Sonug olarak,
bu bulgular, gérevde calisma siiresinin ISGYS diizeyleri iizerinde belirgin bir etkisinin
olmadigin1 gosterdiginden arastirmanin altinci alternatif hipotezi (Hes: Katilimcilarin
ISGYS diizeyleri gérevde galisma siiresine gore farklilasmaktadir.) hem genel olarak hem

de ISGYS'in alt boyutlar1 bazinda reddedilmistir.

Tablo 6.17. Gérevde Calisma Siiresi ile ISGY S nin Karsilastirilmasi

Olcekler Siire n Ort. ss F p
1-5 y1l 80 4,42 0,65
. 5-10 y1l 72 447 0,57
Is saglig1 ve giivenligi politikasi 10_15}/;11 57 442 077 0,092 0,965
15 yildan fazla 113 4,42 0,70
1-5y1l 80 4,38 0,62
5-10 yil 72 4,20 0,65
Planlama 0,757 0,519
10-15 yil 57 4,26 0,80
15 yildan fazla 113 4,28 0,79
1-5 y1l 80 4,46 0,59
.. 4 . 5-10 y1l 72 4,30 0,69
Yonet 6zd 1 0,612 0,607
Onetimin gozden gegirilmesi 10-15 yil 57 435 082
15 yildan fazla 113 4,35 0,78
1-5 y1l 80 4,43 0,60
5-10 y1l 72 431 0,63
Kontrol ve diizenleyici faaliyet 10_1531;11 57 435 0,80 1,310 0,271
15 yildan fazla 113 4,22 0,80
1-5y1l 80 4,48 0,57
5-10 yil 72 4,34 0,63
Uygulama ve operasyon 0,683 0,563
¥ perasy 10-15 yil 57 437 083
15 yildan fazla 113 4,34 0,79
1-5y1l 80 4,43 0,57
. 5-10 y1l 72 4,33 0,58
Is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemi 10_15ylyﬂ 57 435 077 0,368 0,776

15 yildan fazla 113 4,33 0,72

p>0.05; F: Tek yonliit ANOVA analizi
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7.SONUCLAR ve ONERILER

7.1. Sonuclar

Bu tez, MEB'e bagl egitim kurumlarindaki ISG uygulamalarin1 ISO 45001 y6netim sistemi
standardi kapsaminda degerlendirmeyi ve iyilestirmeyi amaglamaktadir. Bu alanda yapilan
ilk kapsamli akademik arastirma olarak, ilgili kurumlardaki ISG uygulamalarmin etkinligini
degerlendirmek amacryla gegerlilik ve giivenilirligi yliksek bir 6lgek gelistirilmis ve ardindan
bu &lgek temel alinarak bir model olusturulup tiim ISGYS siireci biitiinciil olarak ortaya

konmustur.

Aragtirmada “ISO 45001 Performans Olgegi” agiklayici faktor analizi (AFA), dogrulayict
faktor analizi (DFA) ve madde analizleri sonucunda yiiksek giivenirlilik ve gegerlilikte
Olgek literatire kazandirilmistir. Yapr gecerliligi asamasinda uyum degerleri
incelendiginde kabul edilebilir sinirlar igerisindedir. Sonuglar model veri uyumunun
saglandigin1 ve Slgegin gegerli bir dlgek oldugunu gostermektedir. Olgegin giivenilirligi

Cronbach alfa katsayisi (0,983) ile belirlenmistir.

Aragtirma kapsaminda Olceklerin gecerliligini test etmek ve model olusturmak igin
kullanilan Olgeklerin her birinin istatistiksel analizleri yapilmis ve DFA ile yap1
gecerlilikleri kontrol edilmistir. Bdylece veriler ile model uyumu belirlenerek 6lgeklerin

kullanim alan1 genisletilmistir.

Analiz sonucunda elde edilen ampirik bulgular, gelistirilen 6lgegin faktdr yapisini
dogrulamaktadir. Olgek, giivenilirlik, yakinsak gecerlilik ve zamansal istikrar dahil olmak
lizere kabul edilebilir 6zellikler gostermistir. Ozellikle, Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)
sonuglar1 (Sekil 6.6), model uyum indekslerinin kabul edilebilir ve mitkemmel uyum
araliklarinda (Tablo 6.8) oldugunu gostermistir. Olgegin giivenilirligi yiiksek Cronbach
alfa degerleri (0,93; Tablo 6.9) ile desteklenmekle birlikte giivrnilirlik 0,70'in tizerindeki
Bilesik Giivenilirlik (CR) ve 0,50'nin iizerindeki Ortalama Agiklanan Varyans (AVE)
degerleri ile teyit edilmistir. Ayrica, test-tekrar test giivenilirlik analizi (Tablo 6.10), her
bir faktor ve olgegin geneli i¢in yiiksek diizeyde korelasyon gostererek dlgegin zaman
icindeki istikrarii ortaya koymustur. Bu sonuglar 6l¢gegin hem arastirma hem de pratik

uygulamalarda kullanimini desteklemektedir.
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Olgegin DFA ile dogrulanmasi ve ardindan yapilan giivenilirlik ve gegerlilik
degerlendirmeleri (Tablo 6.4), dl¢egin saglamligi ve uygulanabilirligi igin giiclii kanitlar
sunmaktadir. Yiiksek Cronbach's alpha degerleri, 6l¢ek maddelerinin amaglanan yapilari
tutarl1 bir sekilde ol¢tiiglinii gdstermektedir (Tablo 6.6). CR ve AVE degerleri de (Tablo
6.9) olgek maddelerinin sadece giivenilir degil ayn1 zamanda altta yatan faktorleri

yakalamada gegerli oldugunu dogrulamaktadir.

Modifikasyon indekslerine dayali olarak 19-20 ve 43-44. maddeler arasinda yapilan
degisiklikler, oOlcek gelistirmede yinelemeli test ve iyilestirmenin Onemini
vurgulamaktadir. Bu degisiklikler model uyumunu iyilestirmis ve genel o6lgek
performansini artirmak i¢in madde diizeyindeki sorunlarin ele alinmasinin gerekliligini

gostermistir.

Yiiksek test-tekrar test giivenilirligi (Tablo 6.10), 6lcegin zamansal istikrarmin altini
cizmekte ve onu boylamsal ¢aligmalar i¢in giivenilir bir ara¢ haline getirmektedir. Bu
durum, zaman icindeki degisiklikleri izlemeyi veya miidahalelerin etkisini

degerlendirmeyi amaglayan arastirmalar i¢in ¢cok énemlidir.

Pearson korelasyon analizine gére ISG politikasi, planlama, ydnetimin gdzden
gecirilmesi, kontrol ve diizenleyici faaliyetler ve uygulama ve operasyon degiskenleri
arasinda giiclii ve anlamli pozitif iliskiler oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, ISG
yonetim sisteminin biitiinciil bir yapida isledigini ve alt bilesenlerin birbirini

destekledigini ortaya koymaktadir.

Olgeklerin ortalama puanlar1 ile demografik degiskenler arasinda yapilan fark testi
sonuglarina gore: cinsiyet, egitim, gérev-unvan ve meslekte ¢alisma siiresi gore farkliliklar

oldugu sonucuna ulagilmaistir.

Bu baglamda, arastirmanin demografik bulgulari, 322 katilimcinin yas, cinsiyet, gérev
tiirli, kurumda ve gorevde ¢alisma siirelerine gore genis bir yelpazede temsil edildigini
gostermektedir. Katilimeilarin %35.09'u 30-40 yas, %42,55'i 41-50 yas ve %22,36's1 51
yas tzerindedir. Cinsiyet dagilimi ise %45,65 kadin ve %54,35 erkek olarak
belirlenmistir. Bu g¢esitlilik, calismanin farkli demografik gruplart kapsadigini ve

sonuglarin genellenebilirligini artirdigini géstermektedir.

ANOVA ve t-testi analizleri, katilimcilarin ISGYS diizeylerinin yas, cinsiyet ve gorev

tiirine gore anlamli farklilk gdstermedigini ortaya koymaktadir. Ancak, ISG
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personelinin ISGYS'ye daha yiiksek katki sagladigi ve daha olumlu tutum sergiledigi

belirlenmistir.

Kurumda caligma siiresi ile kontrol ve diizenleyici faaliyetler arasinda anlamli bir farklilik
bulunmus olup, 15 yildan fazla siiredir ¢alisan katilimcilarin bu faaliyetlerde daha diisiik
puan aldig1 goriilmiistiir. Gorevde calisma siiresi acisindan ise anlamli bir farklilik
bulunmamustir. Bu, gorev siiresinin ISGYS'ye yonelik tutumlari etkilemedigini

gostermektedir.

ISG personeli, ISGYS kapsaminda yer alan tiim alt boyutlarda miidiir yardimcilar ve
miidiirlerden daha yiiksek puanlara sahiptir. Bu durum, ISG personelinin ISGYS'in
etkinligine daha yiiksek diizeyde katki sagladigin1 veya bu konulara daha olumlu bir

tutum sergiledigini géstermektedir.

Calismanin bulgulari, katilimct kurulusun ¢alisanlarinin saglik ve gilivenligini saglama
konusundaki Kkararliigini ve ISG yonetim sistemlerinin (ISGYS) yiiksek diizeyde
oldugunu ortaya koymaktadir. ISGYS ve alt boyutlar1 arasindaki gii¢lii pozitif
korelasyonlar, sistemde yapilan iyilestirmelerin ISG y®onetiminin tiim ydnlerine
yansiyarak onemli gelismelere yol acacagmi gdstermektedir. Bu bulgular, ISGYS'in
gelistirilmesi ve uygulanmasinda biitiinciil bir yaklasim benimsenmesinin gerekliligini

vurgulamaktadir.

Arastirma, ISG personeline kiyasla daha diisiik ISGYS seviyesine sahip olan ydnetici
personelin ISGYS'ye daha fazla dahil edilmesi ve desteklenmesi gerektigini de ortaya
koymaktadir. Ayrica, uzun siire gorev yapan ¢alisanlar arasinda "kontrol ve diizenleyici
faaliyetler" seviyesinin daha diisiik olmasi, kurulusun bu kritik alanlara daha fazla
odaklanmas1 gerektigini gostermektedir. Bu bulgular, kuruluslarm ISG y&netim

stratejilerini gdzden gecirip iyilestirmeler yapmalar1 gerektigini isaret etmektedir.

Calismada kullanilan 6lgegin faktor yapisi, glivenilirlik ve zamansal istikrar agisindan
kabul edilebilir 6zellikler gostermektedir. Olgegin yiiksek giivenilirligi ve gegerliligi,
arastirma ve uygulamalarda kullanimimi desteklemektedir. Ozellikle ISO 45001 ydnetim
sistemini uygulayan egitim kurumlarinda ISG uygulamalarinin  etkinligini
degerlendirmek i¢in degerli bir ara¢ oldugu disiiniilmektedir. Bu oOlgek, egitim
sektoriinde ISO 45001 yonetim sistemi yol haritasinin gelistirilmesine katkida

bulunabilecek ve diger kurumlara model teskil edebilecek niteliktedir.
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Gelecekte yapilacak ¢alismalarin, Olgegin genellenebilirligini artirmak i¢in farkl
popiilasyonlar ve ortamlarda uygulanmasi 6nerilmektedir. Ayrica, dlgegin zaman i¢inde
veya yapisal degisiklikleri tespit etme duyarliliginin incelenmesi, Ol¢e§in faydasi
hakkinda daha fazla bilgi saglayacaktir. Kanitlanmis giivenilirligi ve gecerliligi ile bu
olgek, ISGYSmin ¢esitli boyutlarini degerlendirmek ve siirekli iyilestirme saglamak

amactyla kullanilabilir.

Calismada sunulan yonetim sistemi modelinin egitim sektoriine i saglhigi ve giivenligi
(ISG) konusunda énemli katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir. Bu model, eksikliklerin
erken tespiti ve olasi risklerin azaltilmasi yoluyla genel giivenlik ve saglik standartlarini
tyilestirerek hizli ve etkin diizeltici eylemler gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Mevcut
yonetim sistemlerini entegre ederek, saglik ve giivenlik yonetimi siireglerine kusursuz ve
tutarli bir yaklasim sunmasi1 Ongoriilmektedir. Ayrica, yonetim sistemi performans
degerlendirmesi i¢in 6l¢ek uygulanmasi sayesinde, modelin daha kesin ve 6lgiilebilir bir
ISG performansi saglamasi amaglanmaktadir. Bu 6lgek ¢alismasi, egitim kurumlarmin
saglik ve giivenlik yoOnetiminde ilerlemelerini izlemelerine, gercek¢i hedefler
koymalarma ve ISG girisimlerinin etkinligini daha nitelikli sekilde 6l¢melerine olanak
tantyacaktir. Boylelikle, ISGYS etkinliginin daha veri odakli ve dogru bir sekilde
degerlendirilmesi miimkiin olacaktir. Yonetim sistemi modeli, ist yonetimin taahhiidiine
odaklanarak, egitim kurumlarinin saglik ve giivenlik calismalarina en yiiksek dnceligi
vermesini saglayacak ve daha etkili ve siirdiiriilebilir bir ISG ydnetim sistemi

olusturulmasini destekleyecektir.
7.2. Oneriler

Arastirma sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda, Milli Egitim Bakanligi'na baglh
egitim kurumlarinda Is Saghg ve Giivenligi (ISG) ydnetim sistemlerinin etkinligini ve
bu sistemlerin siirekliligini arttirabilecegi diisiincesiyle birkag stratejik politika dnerisinde
bulunmak yerinde bir yaklagim olacaktir. Tiirkiye'de 60488 egitim kurumundan sadece
238 tanesinin saglik ve giivenlik yonetim sistemini uyguladig1 g6z oniine alindiginda, tim
egitim kurumlarinda bu sistemlerin yayginlastirilmasi ve saglik ile giivenlik 6nlemlerinin
artirilmasi kritik bir dneme sahiptir. Bu baglamda, kapsamli bir ISG ydnetim sisteminin
benimsenmesi ve uygulanmasi, egitim kurumlarinin giivenli ve saglikli bir ortam

saglamasi i¢in:
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> Ik olarak, ¢alisanlarin ISG politikalarini daha iyi anlamalar1 ve uygulamalari igin

kapsamli egitim ve farkindalik programlari diizenlenmelidir.

> Yoneticilerin ISG siireglerine aktif katilimi saglanarak, politikalarin etkin

uygulanmasina liderlik etmeleri tesvik edilmelidir.

» Meslek liseleri ve 6zel egitim uygulama okullarinda is kazalar1 ve ramak-kala
olaylarmin daha sik yasanma olasilig1 yiiksektir. Bu nedenle, bu okullarin ders
miifredatina ISG dersinin eklenmesi, 6grencilerin bu konudaki farkindaligimi ve
bilgi seviyesini artiracagl diisiiniilmektedir. Bdylece, egitim kurumlarinda
ISGYS’nin daha etkin bir sekilde uygulanmasi saglanacak, hem personel hem de

Ogrenciler icin daha giivenli bir 6grenim ortam olusturulacaktir.

» Diizenli denetim ve izleme faaliyetleriyle sistemdeki eksiklikler tespit edilip

diizeltici Onlemler alinmalidir.

> Calisanlarin ISG politikalarina baglhliklarmi artirmak amaciyla motivasyon ve

tesvik sistemleri kurulmalidir.

» Kapsaml risk degerlendirmeleri yapilarak potansiyel tehlikeler belirlenmeli ve
minimize edilmelidir. ISG ydnetim sistemlerinin siirekli iyilestirilmesi igin
periyodik gézden gegirme ve iyilestirme ¢alismalari yiriitilmelidir.

» Performans gostergeleri belirlenerek sistemin etkinligi izlenmeli ve iyilestirme

alanlar tespit edilmelidir.

> Calisanlarin ISG politikalarinin gelistirilmesi ve uygulanmasinda aktif rol
almalar1 saglanmali, teknolojik iyilestirmelerle siirecler daha verimli hale

getirilmelidir.

» Son olarak, 6diil ve takdir sistemleriyle ¢alisanlarin motivasyonu artiritlmalidir.
Bu oneriler, egitim kurumlarinda giivenli ve saglikli bir ¢alisma ortaminin

stirdiiriilebilirligini destekleyecektir.

Ozetle ¢alisma bulgulan dlgek gelistirme ve dogrulama alanina énemli 6l¢iide katkida

bulunmakta ve karmasik yapilari giivenle 6lgmek icin saglam bir arag sunmaktadir
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EKLER

EK 1: Uygulamah Calismalarin Ozeti

Yonetim
Sistemi

ISO 9001

ISO 9001

ISO 9001

Yazar(lar)

Rahman
(2001)

Aksu
(2010)

Sen (2010)

Calismanin veri seti

Bat1 Avustralya'da 49 KOBI

Izmir ilindeki 19 metropol ilgeden
secilen 61 ilkdgretim okulunda gorev
yapan 665 6gretmen

Izmir Tepecik Egitim ve Arastirma
Hastanesi (1SO 9001 KYS belgeli) ve
Izmir Ege Dogumevi ve Kadin
Hastaliklar1 Egitim ve Arastirma
Hastanesi'nde (ISO 9001 KYS
belgesiz) calisan saglik
personelinden toplanan 250 adet
anket

Degiskenler
Liderlik, strateji ve
planlama, bilgi ve
analiz, insan
kaynaklari, miisteri
odaklilik, siire¢ler,
iirlinler ve hizmetler ile
kurumsal  performans
kriterleri

Ogretmenlerin  toplam
kalite yonetimi (TKY)
algilart, cinsiyet,
kidem, brang, egitim
diizeyi, okulda 6grenci
sayisl, gorev yapilan
ilge ve okulun TKY
odiilii alip almamast

Fiziksel varliklar,
giivenilirlik, heveslilik,
yeterlilik, nezaket,
itibar, giivenlik,
ulasilabilirlik, iletisim
ve miisterileri anlamak
gibi hizmet kalitesi
boyutlar1
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Yontem

Coklu Kriterli Karar Verme
(MADM) ve VIKOR
yontemi

Tek yonlii varyans analizi, t-
testi, Kruskal-Wallis testi ve
Pearson korelasyon analizi

SERVQUAL dlcegi,
analizleri, gecerlilik
glivenilirlik  testleri,

frekans

ve hizmet Kkalitesine olumlu etkisi
faktor
analizi, T-testi, varyans analizi
(ANOVA) ve korelasyon analizi

Sonug¢

TKY uygulamalarinin is performansi
iizerinde  pozitif etkisi  oldugu
bulunmustur. Ozellikle liderlik, insan
kaynaklart ve miisteri odaklilik
kriterlerinin is performansina onemli
katkilar1 oldugu tespit edilmistir.
Ancak, bircok isletmenin bilgi ve
analiz, strateji ve planlama gibi
alanlarda eksiklikleri oldugu ve bu
alanlarda iyilestirmeler yapmalari
gerektigi vurgulanmustir.
Ogretmenlerin  TKY algilart yiiksek
diizeydedir ve bu algilar, cinsiyet,
okulun Ogrenci sayisi, gorev yapilan
ilce ve okulun TKY odili alip
almamasina gore anlamli farkliliklar
gostermektedir; ayrica, TKY algilariile
vizyoner liderlik algilar1 arasinda
pozitif bir iligki tespit edilmistir.

ISO 9001 Kalite Y Onetim
Sisteminin hastanelerde sunulan

oldugunu, ancak calisanlarin hizmet
kalitesi algilariin birgok
degiskenden etkilendigini ortaya
koymustur.



EK 1 (Devam):

Yonetim
Sistemi
OHSAS
18001

OHSAS
18001

OHSAS
18001

Yazar(lar)

Oztiirk ve
Babacan
(2012)

Dursun
(2013)

Fernandez-
Muniz vd.
(2014)

Calismanin veri seti

Trabzon'daki devlet
hastanelerinde gorev yapan
1025 saglik  personeli(
hemsireler, hekimler ve diger
saglik personeli

Bursa'da bir 6zel sektore ait
imalat sanayinde calisan 1344
kisi

Ispanya'daki cesitli
sektorlerden 188
organizasyonun is sagligi ve
giivenligi uygulamalariyla
ilgili veriler

Degiskenler

Hastanede  ¢alisan  saglik
personelinin is giivenligi algist

Degiskenler arasinda giivenlik
kiiltiirti, gilivenlik farkindaligs,
raporlama kiiltiiri ve
calisanlarin katilimi

Giivenlik liderligi ve proaktif
risk yonetiminin ISG
performansi iizerindeki etkisi
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Yontem

Olgek, AFA Analizi

Frekans dagilimi, giivenirlik
analizi, korelasyon ve regresyon
analizleri

Yapisal modellemesi

(YEM)

esitlik

Sonug¢

Gelistirilen 6l¢egin hastanelerde

is giivenligi durumunu
degerlendirmek icin gecerli ve
giivenilir  bir ara¢ oldugu

sonucuna varilmistir.

Giivenlik  kiiltiirii  unsurlarinin
calisanlarin giivenli davranislar
tizerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahip oldugunu
gostermistir. Bu bulgular,
isletmelerin giivenli bir c¢aligma
ortami olusturmasinda giivenlik
kiiltiiriiniin 6nemli bir rol oynadig:
tespit edilmistir.

Doniistiiriicii liderlik ve proaktif

risk  yoOnetiminin  giivenlik
performansini artirdigini,
calisanlarin giivenlik

davraniglart ve memnuniyetinin
bu siiregte dnemli rol oynadigi
ifade edilmistir.



EK 1 (Devam):

Yonetim
Sistemi
1ISO 9001

OHSAS
18001

OHSAS
18001

Yazar(lar)

Karahan ve
Kuzu (2014)

Ungiiren vd.
(2015)

Sinelnikov
vd. (2015)

Calismanin veri seti

Selguk Universitesi'ne bagli
Hadim Meslek Yiiksekokulu
(1ISO 9000 KYS belgeli) ve

Sarayonii Meslek
Yiiksekokulu'nda (ISO 9000
KYS Dbelgesiz) 06grenim

goren toplam 331 6grenci

Antalya ili Alanya
ilgesindeki 50 ve lzeri
personel calistiran
konaklama  isletmelerinde
calisan 734 kisi

ABD’de gesitli sektorlerden
gelen 30 sirkette calisan ISG
profesyonellerinin yanitlari

Degiskenler

Ogrencilerin demografik
bilgileri, memnuniyet diizeyleri
ve yiiksekokul kalitesine iliskin
degerlendirmeleri

Is  saghgn ve  giivenligi
uygulamalarinin  performansini
degerlendiren bes faktorli yapi:
yonetsel oOnlem ve tedbirler,
calisanlarin  kriterlere  gore
calismasi, farkindalik ve biling
diizeyleri, egitim uygulamalari,
yonetim ve calisanlar arasindaki
is birligi ve iletigim

ISG performans
degerlendirmede onde gelen
gostergelerin farkindaligi,
uygulama yontemleri ve

karsilagilan engeller
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Yontem

Anket yontemi

Agciklayic1  faktor
analizi (AFA) ve
dogrulayici faktor
analizi (DFA)

Icerik analizi ve
Spearman'n  rho
katsayi1si ile
korelasyon analizi

Sonug¢

Analizler, kalite belgesi olan yiiksekokulun
ogrenci memnuniyetinde ve kalite
calismalarinda daha iyi durumda oldugunu
gostermistir. Ozellikle, egitim-6gretim kalitesi,
fiziki kosullar ve Ogrenci merkezli hizmetler
acisindan belgeli okulun daha yiiksek puanlar
aldig1 tespit edilmistir. Bu bulgular, KYS'nin
yiiksekogretim kurumlarinda kaliteyi artirmada
onemli bir ara¢ oldugu belitilmistir.

Is saghg ve giivenligi uygulamalarim
degerlendiren Olgegin  gegerli ve giivenilir
oldugunu, bes faktorlii yapinin iyi bir uyum
gosterdigini ortaya koymustur.

Onde gelen gostergelerin etkin kullanilabilmesi
icin iist yonetimin taahhiidii ve teknik bilgiye
sahip olmasmin o6nemli oldugunu ortaya
koymustur. Bu  gostergelerin  kullanimi,
¢alisanlarin giivenli davraniglarini tesvik etmede
ve giivenlik performansini iyilestirmede kritik
bir rol oynadigi belirtilmistir.



EK 1 (Devam):

Yonetim
Sistemi

1ISO

9001

ISO
9001

OHSAS
18001

ISO
9001

Yazar(lar)

Ozdemir
(2015)

Kidak vd.
(2015)

Haas ve
Yorio
(2016)

Adigiizel
ve Aydinlt
(2016)

Calismanin veri seti

Kocaeli’de 64 amator

spor kuliibli, 252
personel
Izmir Kargtyaka

Devlet Hastanesi'nde
610 hasta

ABD'deki maden
isletmelerinde  gorev
yapan  saglik ve
giivenlik
uzmanlarindan
toplanan 133

uygulama verileri
Ankara’da 92 adet
ISO 9001:2008
belgeli bilisim
firmasindan toplanan
veriler, 252 iist diizey
yonetici

Degiskenler
Demografik  bilgiler, KYS
hakkindaki bilgi diizeyi,
calisanlarin KYS

uygulamalarina bakis acilari

Hastalarin saglik hizmetlerine
iliskin beklentileri ve algilarini
6lgmek amaciyla SERVQUAL
Olceginin  fiziksel ozellikler,
giivenilirlik, cevap verebilirlik,
giivence, empati ve yeni eklenen
iyilesme imidi boyutlar1

Performans Olgiitleri
miidahaleler, organizasyonel
performans ve caligan

performansi olmak iizere ii¢ ana
kategori

Kalite yonetim sistemi
prensipleri ve isletme
performansi
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Yontem

Anket, SPSS Analizi

Anket, SPSS Analizi,

giivenilirlik  analizleri
ve temel Dbilesenler
analizi

Igerik analizi yontemi

Yapisal esitlik modeli
(YEM)

Sonug¢
Amator spor kuliiplerinde KYSmin yeterince
uygulanmadigint ve calisanlarin bu sistemler
hakkinda smnirli bilgiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Arastirma, KYS'nin etkinligini artirmak
icin egitim programlarinin ve arastirma-geligtirme
merkezlerinin kurulmasini dnermistir.
Yeni eklenen iyilesme {imidi boyutunun diger
boyutlarla yiiksek pozitif korelasyon gosterdigini ve
Olgegin genel giivenilirligini artirdigim1  ortaya
koymustur. Bu ¢alisma, saglik hizmetleri kalitesini
degerlendirmek igin yeni bir boyut ekleyerek dlcegi
genigletmis ve daha kapsamli bir Olgiim araci
sunmay1 hedeflemistir.
Maden sirketlerinde saglik ve giivenlik yonetim
sistemlerinin (HSMS) performans 6l¢iimii, objektif
ve subjektif Olciitlerin  dengeli bir sekilde
kullanilmasinin  HSMS performansint artirmada
kritik oldugunu gostermistir. Bu ¢aligma, HSMS'in
etkinligini artirmak i¢in kapsamli bir performans
6l¢iim cercevesi sunmayl amaglanmastir.
ISO 9001 wuygulamalarmin bilisim firmalarinin
isletme performansini olumlu yonde etkiledigini
gostermistir. Arastirma, kalite yonetim sistemlerinin
etkin uygulanmasinin igletmelerin rekabet giiciinii ve
is slireglerini iyilestirdigini vurgulanmustir.



EK 1 (Devam):

Yonetim
Sistemi

1ISO

9001

ISO
14001

ISO/IEC

25010

OHSAS
18001

Yazar(lar)

Fernandez
Cruz vd.
(2016)

Bayram vd.
(2016)

Igbal ve
Babar
(2016)

Inan vd.
(2017)

Calismanin veri seti

Ispanya, 29 okul, 709
personel

Tirkiye'deki I1SO
14001 ve OHSAS
18001 belgeli 148
firma

Pakistan'da bir
bankacilik
sektoriinde gorev
yapan 25  sistem
analisti  ve alan
uzmani

Tiirkiye'deki ambalaj

sektoriinde  faaliyet
gosteren 3 farkli
firmanin ISGYS

uygulama giktilari

Degiskenler

Ogretmenlerin ISO 9001 kalite yonetim
sistemi uygulamalarina yonelik algilari,
Ogretim-0grenim  siirecleri, o&grenci
performansi, degerler ve tutumlar, aile
katilimi,  ogretim  yontemleri ve
degerlendirme siiregleri

ISO 14001 ve OHSAS 18001 yonetim
Sistemlerine yapilan yatirimlar, 6nleme
maliyetleri, ¢alisan memnuniyeti ve is
kazas1 maliyetleri

Tastyabilirlik, stirduriilebilirlik,
giivenlik, giivenilirlik, islevsel
uygunluk, performans verimliligi,

uyumluluk ve kullanilabilirlik gibi
kalite gereksinimleri

OHSAS  18001:2007  standardinin
gerekliliklerine  dayanan alti  ana
kriterdir: Genel gereksinimler, ISG
politikasi, planlama, uygulama ve
operasyon, kontrol ve yonetim gézden
gegirmesi
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Yontem

Betimsel analizler, faktor
analizi, giivenilirlik analizi
ve ANOVA analizi

Tanimlayic1  istatistikler,
Tek-Ornek  t-Testi  ve
korelasyon analizleri

Bulanik mantik, Likert
Olcegi ve bulanik mantik
modeli dort modil ile
degerlendirilmistir:  Kural
Tabani, Bulaniklastirma,
Cikarim Motoru ve
Durulastirma.

Cok Kriterli Karar Verme
Yontemi

Sonug¢

Kalite yonetim sistemlerinin okullarda

Ogretim-6grenim stireclerini
tyilestirdigini, ancak ogretim
yontemlerinde ve aile katiliminda

belirgin bir etkisi olmadigini ortaya
koymustur.

ISO 14001 ve OHSAS 18001 belgeli
Firmalarin i sagligi ve giivenligine
yonelik yaptiklari harcamalarin ¢alisan
memnuniyetini arttirdigini ve is kazasi
maliyetlerini azalttigin1 gostermistir.
Bulamik mantik ve Likert olcegi
kullanarak  DSS'nin  {irtin ~ kalitesi
gereksinimlerini analiz etmek ig¢in bir
gerceve onererek, givenlik  ve
performans  verimliliginin  internet
bankaciligi hizmetlerinde en Onemli
kalite gereksinimleri oldugunu ortaya
koymustur.

Simos prosediirii ile kriterlerin agirliklar
belirlenmis, VIKOR yontemi ile firmalar
arasindaki performans siralamasi
yapilmigtir.



EK 1 (Devam):

Yonetim
Sistemi
1ISO 9001

1SO 9001

1SO 9001

1SO 9001

1SO 9001

Yazar(lar)

Cetinkaya vd.
(2017)

Carballo
Santaolalla vd.
(2017)

Kara (2018)

Arribas Diaz ve
Martinez-
Mediano
(2018)

Cetinkaya vd.
(2019)

Calismanin veri
seti
Konya ve Karaman

illerinde yer alan
sanayi
isletmelerinden

toplanan 393 anket
verisi

Ispanya, 29 okul, 709
Ogretmen

Malatya ve Van
illerinde faaliyet
gosteren 275 isletme

Ispanya, 29 okul, 809
Ogretmen

Ahi Evran
Universitesi'nde
gorev yapan 342
akademik ve 244
idari personelden
olusan toplam 586
katilimci

Degiskenler

Is tatmini boyutlar: (isin niteligi,
icret, c¢alisma sartlari, terfi
firsatlari, beseri iligkiler) ve farkl
kalite yonetim sistemleri

ISO 9001  Kkalite

sisteminin

yonetim
okullardaki iletigim
sistemleri, yOnetim sistemleri,
okul iklimi, Ogretim siirecleri,
egitim toplulugunun memnuniyeti
ve dis iligkiler tizerindeki etkileri

Kalite yonetim sistemi belgesine
sahip olma durumu, i¢ kontrol
bilesenleri ve isletme Ozellikleri

Ogretmenlerin  ISO 9001 kalite
yonetim  sistemi  uygulamalari
hakkindaki algilari, okullardaki
yonetim siiregleri, dgretmenlerin
ve  Ogrencilerin  memnuniyet
diizeyleri ve akademik basari
sonuglari

Calisma ortamindan memnuniyet,
aidiyet, iletisim, yenilik ve kalite,
bireysel ve mesleki gelisim ile
sosyal ve kiiltiirel imkanlar
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Yontem

Anket, SPSS Analizi

Olcek tasariminin
giivenilirligini ve
gecerliligini test etmek
icin  Cronbach  alfa,
homojenlik indeksi ve
faktor analizi

Anket, SPSS Analizi

Faktor analizi,
diskriminant  fonksiyon
analizi  ve  betimsel
analizler

Olcek, AFA, DFA ve
Cronbach Alfa
katsayilari

Sonuc¢

Kalite yonetim sistemlerinin is tatmini ilizerinde
genel olarak pozitif bir etkisi oldugunu gostermistir.
Ancak, ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi'nin
caliganlar arasinda is tatmini acisindan diger
sistemlere gore daha az fark yarattigi, bu sistemin
artik isletmelerde rutin bir uygulama olarak
algilandigi ve beklenen etkiyi yaratmada yetersiz
kaldig belirlenmistir.

Kalite yonetim sistemlerinin okullarda
uygulandiginda okul iklimini, gretim siireclerini ve
genel memnuniyeti iyilestirdigini, ancak biirokratik
yiikler ve yonetim kiiltiirli gibi bazi olumsuz etkilerin
de bulundugunu ortaya koymustur.

Analizler, kalite yonetim sistemi belgesine sahip
isletmelerin i¢ kontrol uygulamalarinda daha etkin
olduklarini gostermistir. Bu durum, kalite yonetim
sistemlerinin isletmelerdeki i¢ kontrol
mekanizmalarinin giiclendirilmesine katkida
bulundugunu ortaya koymustur.

SO 9001 kalite yonetim sistemi modelinin, okullarin
organizasyonel siire¢lerinde ve egitim sonuclarinda
iyilesmelere katkida bulundugunu, ancak yiiksek
biirokratik yiikler ve yukaridan asagiya yonetim
kiiltiirii gibi baz1 olumsuz etkilerinin de oldugunu
ortaya koymustur.

Gelistirilen ~ ¢alisan  memnuniyeti  Olgeginin,
universitelerdeki akademik ve idari personelin
memnuniyet diizeyini Olgmek igin gegerli ve

giivenilir bir ara¢ oldugu tespit edilmistir.



EK 1 (Devam):

Yonetim
Sistemi

1ISO

27001

OHSAS

18001

ISO
9001

ISO
9001

Yazar(lar)

Cakir vd.
(2019)

Arslanoglu
vd. (2020)

Rodriguez-
Mantilla
vd. (2020)

Topgu vd.
(2022)

Calismanin veri seti

Ankara'daki 1SO27001

Bilgi Giivenligi
Yo6netim Sistemi
sertifikasyon  siirecini
tamamlamis kamu
kurumlarinda gorev
yapan 539  kisilik
personel grubu

Istanbul'da kamu

hastanesi, 120 personel

Ispanya, 116 okuldan
2901 katilime1
(6gretmenler ve
yonetim kadrosu)

Giresun  Universitesi,
197 akademik ve idari
personel

Degiskenler

Kurumlarin bilgi giivenligi yonetim

sistemlerinin  etkinligi, calisanlarin
sistem hakkindaki farkindalik
diizeyleri, yonetim destegi, teknik

yeterlilikler ve egitim ihtiyaclari

Katilimeilarin is saghigi ve giivenligi
uygulamalari  hakkindaki  algilari,
sosyo-demografik o6zellikleri (cinsiyet,
medeni durum, yas, 6grenim durumu,
hizmet siiresi)

Okullarm sahip oldugu kalite yonetim
sistemi  (ISO 9001 veya EFQM),
okullarin sahiplik durumu (devlet, 6zel,
siibvansiyonlu), okul biiyikligi ve
kalite yonetim sistemlerinin uygulanma
stiresi

Demografik  ozellikler  ve
stireglerine iliskin algilar

kalite
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Yontem

VIKOR ve Simos
yontemlerinin entegrasyonu

Anket, Performans
Degerlendirme Olcegi

SPSS  yazilimi  kullanilarak
giivenilirlik analizleri,
tanimlayic1 istatistikler ve

varyans analizi (ANOVA)

Anket yontemi, SPSS ve
LISREL programlari

Sonu¢

ISO 27001 sertifikasyonunun kurumlarda
bilgi gilivenligi farkindaligmi arttirdigini,
ancak teknik yeterliliklerin ve c¢alisanlarin
farkindalik  diizeylerinin  gelistirilmesi
gerektigini ortaya koymustur.

Is saghg1 ve giivenligi uygulamalarina
yonelik performans algisi ortalamanin
iizerinde olup, medeni durum ve hizmet
stiresi gibi demografik degiskenlere gore
farklilik gostermistir.

EFQM modelinin ISO 9001 standardina
kiyasla okullarin iletisim sistemi ve dig
iligkiler tizerinde daha yiiksek bir etki
yarattigini, 6zellikle geri bildirim toplama
sireclerinde ve dis iliskilerde Onemli
iyilesmeler sagladigini ortaya koymustur.
Akademik ve idari personelin kalite
stireglerine 1iligkin algilar1, cinsiyet, yas,
hizmet siiresi ve kadro birimi gibi
degiskenlere goére farklilik gostermemis;
ancak  Ogrenim  diizeyi ve kalite
caligmalarinda gorev alma durumu gibi
degiskenlere gore farklilik gostermistir.



EK 1 (Devam):

Yonetim Yazar(lar)

Sistemi
I1SO
9001

ISO
9001

ISO

9001

ISO
45001

Martinez-
Zarzuelo
vd. (2022)

Safran
(2022)

Tastan ve
Yilmaz

(2022)

Liu vd.
(2023)

Calismanin veri seti

Ispanya'daki 85  okulda
1SO:9001 uygulamasi
sonrasi 1881 Ogretmen ve
308 yonetim ekibi liyesinden
olusan 2189 katilimci

Kastamonu  Belediyesi'nde
gérev yapan ve gcaligmaya
goniillii olarak katilan 172
personel

2019-2020  egitim-6gretim
donemi, Tiirkiye'de lisans
diizeyinde egitim veren 158
tiniversite

Cin’de 5 adet ISO 45001
sertifikali isletmeden
giivenlik yoneticileri ve bes
dis uzman (ISG y&netim
danismanlar1 ve denetgileri)
olarak iki grup, toplamda 10
kisi

Degiskenler

Okul iklimi ve memnuniyeti

Demografik bilgiler, TKY'nin alt
boyutlar1 olan Orgiitsel kiiltiir,
stirekli gelisme, miisteri odaklilik,
caligan egitimi, (st ydnetimin
liderligi ve ¢alisan katilim1

Kalite politikasi, kalite yonetim
yapilar, kullanilan siirecler ve
araglar, yonetim bilgi sistemi ve
karar verme siire¢leri

finansal
giivenlik
yonetim

Motivasyon eksikligi,
kaynak  yetersizligi,
kiltirth  eksikligi, st
desteginin  yetersizligi, c¢alisan
katilimi  eksikligi, sertifikasyon
kuruluslarimin yetersizligi
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Yontem

21 maddelik bir Likert
tipi Olgek, tek degiskenli
genel dogrusal modeller,
varyans  analizi Ve
kiimeleme analizleri

SPSS programi
kullanilarak bagimsiz t-
testi, ANOVA ve Tukey
testleri

Yiiksekogretimde Kalite
Yonetimi Uyma Olgegi,
6lcegin giivenirligi
Kuder-Richardson 20
(KR 20) testi ile
DEMATEL,
yontemleri

ISM

Sonug¢

ISO:9001'in uygulanmasimin genel olarak okul
iklimi ve 6gretmen, 6grenci, aile memnuniyeti
tizerinde orta diizeyde olumlu bir etki yarattigini
gostermektedir. Ayrica, okulun tiirii, biiyiikligi
ve ISO:9001'in uygulanma siiresi gibi farkli
degiskenlere bagli olarak ortaya c¢ikan etkide
farkliliklar tespit edilmistir. Bu bulgular, kalite
yonetim sistemlerinin  egitim kurumlarinin
isleyisine ve paydaslarin memnuniyetine olan
katkisini vurgulamigtir.

Calisanlarin - TKY'yi genel olarak olumlu
degerlendirdigini, ancak 6zellikle iist yonetimin
liderligi ve c¢alisan egitimi boyutlarinda
iyilestirmelere  ihtiyag  oldugunu  ortaya
koymustur. Ayrica, erkek caliganlarin, lisans ve
listi  mezuniyeti olanlarin  ve  yOnetici
pozisyonundakilerin TKY algilarinin  daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.

Kalite yonetimini erken benimseyen
liniversiteler normatif uyma puanlarinda daha
yiikksek degerlere sahipken, ge¢ benimseyenler
bu uygulamalar1 daha torensel bir sekilde

benimsemistir.
ISO 45001 sertifikasyonunun  etkinligini
artirmak ic¢in c¢alisan farkindaligi, giivenlik

kiiltiirii ve {ist yonetim desteginin kritik 6nemde
oldugunu ortaya koymustur.



Ek 2: 1SO 45001 s Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi Olcegi

Bu anket “ISO 45001 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sisteminin Egitim Sektériine Ozgii
Uyarlanmas1 Modeli ve 1SO 45001 Olgek Gelistirme Calismasi1” doktora tezi kapsaminda
veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Isim belirtmenize gerek yoktur. Katilimmiz igin
tesekkiir ederiz.

1. DEMOGRAFIK BIiLGILER
1.Cinsiyetiniz nedir?
Kadin () Erkek ()

2.Yasiniz nedir?
30 alt1 () 30-40 () 41-50 () 51-60() 60 istii ()

3.Unvaniniz nedir?
Miidir () Miidiir Yardimcisi () Ogretmen ()
Is Giivenliginden Sorumlu Personel ()

4. Bulundugunuz okulda kag yildir gorev yapiyorsunuz?
1 yildan az () 1-5 y1l () 5-10 y1l () 10-15y1l () 15 yildan fazla ()

5. Bulundugunuz gorevde kag yildir ¢alisiyorsunuz?
1 yildan az () 1-5 yil () 5-10 y1l () 10-15y1l () 15 yildan fazla ()

SORULAR/OLCUTLER

ISO 45001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim

Sistemi (iISGYS) etkinligi ile ilgili asagidaki
olciitlere liitfen size en uygun olan secenegi
isaretleyerek cevap veriniz.

IKesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
IKarasizim
Katiliyorum
IKesinlikle
Katiliyorum

ISG POLITIKASI

1. | Egitim kurumu {ist ydnetimi tarafindan
olusturulmus olan agik ve anlasilabilir bir Is Saglig
ve Giivenligi (ISG) politikas1, egitim kurumundaki
personele duyurulmakta ya da paylasiimaktadir.

2. | Egitim kurumu {ist yonetimi tarafindan (50’den
fazla ¢alisan1 olan egitim kurumlari icin) ISG
Kurulu olusturulmustur.

3. | Egitim kurumu ISG hedeflerini ydnetim sistemi
politikasi ile uyumlu-tutarh olacak sekilde
belirlemektedir.

4. | Egitim kurumundaki iist yonetim ISG alanina giren
konularla ilgili olarak kurum idarecileri,
o0gretmenleri ve diger personellerden diizenli
araliklarla bilgi almaktadir.

5. | Kurum idarecileri, 6gretmenleri ve diger
personeller ISG yonetim sisteminin siirekli
iyilestirme siirecine dahil olmakta ve bu amagla da
iist yonetime dnerilerde bulunabilmektedir.
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SORULAR/OLCUTLER

ISO 45001 is Saghg ve Giivenligi Yonetim

Sistemi (ISGYS) etkinligi ile ilgili asagidaki
olciitlere liitfen size en uygun olan secenegi
isaretleyerek cevap veriniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

IKarasizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Egitim kurumu yonetici ve idarecileri, kurum
icindeki ISG uygulamalara katilmakta ve destek
vermektedir.

Is saglig1 ve giivenligi risk degerlendirmesi icin
ekipler belirlenmistir.

Acil Eylem Plan1 hazirdir.

Arama-Kurtarma, Hkyardlm, Haberlesme, Tahliye
ve Koruma ekipleri belirlenmistir.

10.

Acil durum ekiplerinde gérevli olan personellerin
bilgileri kurumdaki tiim ¢alisanlarla
paylagilmaktadir.

PLANLAMA

11.

Egitim kurumu iist yonetimi, 1SG ile ilgili afis,
brosiir, dergi, kitap, biilten ve diger yaylari
elektronik ve/veya elektronik olmayan ortamlar
araciligiyla kurum personelleriyle paylagmaktadir.

12.

Egitim kurumu icerisinde kullanilan makineler,
cihazlar ve diger is araglari icin ISG kapsaminda
kullanim talimatlart hazirlanmakta ve ilgili
personele beyan edilmektedir.

13.

ISG yonetim sistemi kapsamindaki personellerin
yetkinlik gereksinimleri ve egitim ihtiyaglari goz
oniinde bulundurularak uygulanabilir faaliyetler
(egitim saglanmasi, bunlara mentdrliik verilmesi
veya gorev degisikligi gibi) ger¢eklestirilmektedir.

14.

Calisanlar, ISG’ye iliskin sorumlu olduklar
islevlerini yerine getirmelerini saglayacak
egitimleri belirli araliklarla almaktadir.

15.

Kurum y&netimi 6grenci ve velilerin ISG’ye iligkin
egitim yeterliligini artirmaya yonelik etkinlikler
(toplant1, seminer, konferans ve egitim gibi)
gerceklestirmektedir.

16.

Acil durum yonetimi (olasi acil durumlara dnceden
hazirlanmak, ger¢ceklesme ihtimalini azaltmak, karst
tedbir almak ve bu durumlardan en az zararla
kurtulmay: basarabilmek gibi) hususunda
kurumdaki tiim paydaslara yonelik belirli
periyotlarda etkinlikler (toplanti, seminer, konferans
ve egitim gibi) gerceklestirilmektedir.

17.

Ozel egitim ve rehberlik hizmetlerine bagli
personellere ayrica ISG egitimi verilmektedir.

18.

Ilgili personele, egitim kurumu igerisindeki tesis ve
binalarda kendileri ve diger kisilerin saglik ve
giivenligini tehlikeye diistirecek risk ve tehlikelerin
neler oldugu ve acil durum ile karsilagtiklarinda
yapmalari gerekenler hakkinda bilgi verilmektedir.

19.

Egitim kurumunda tiim paydaslar i¢in uygun ve
yeterli Kisisel Koruyucu Donanim (KKD) vardir.

20

Kisisel Koruyucu Donanimin (KKD) hangi risklere
kars1, nasil, ne kadar siire kullanilacagi hakkinda
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SORULAR/OLCUTLER

ISO 45001 is Saghg ve Giivenligi Yonetim

Sistemi (ISGYS) etkinligi ile ilgili asagidaki
olciitlere liitfen size en uygun olan secenegi
isaretleyerek cevap veriniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

IKarasizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

yeterli bilgi ve uygulamali egitimler calisanlar
verilmektedir.

UYGULAMA ve OPERASYON

21.

Egitim kurumunda acil durum tahliye ve tatbikatlar1
yapilmaktadir.

22.

Tatbikata okuldaki tiim paydaslarin (personel,
ogrenciler, veliler, kantinci ve varsa servis soforleri
dahil) katilimi saglanmaktadir.

23.

Sifir atik projesi kurumda uygulanmakta ve takibi
gergeklestirilmektedir.

24.

Diizenli araliklarda kurum igerisinde risk
degerlendirmesi (muhtemel risklerin tanimlanmasi,
bu risklerin ortadan kaldirilmasi veya en aza
indirgenmesi i¢in tedbirlerin alinmasi ve
uygulanmasi) yapilmaktadir.

25.

Kimyasal atiklar siniflandirilarak toplanmakta ve
eldeki veriler analiz i¢in muhafaza edilmektedir.

26.

Beyaz Bayrak Projesi (temiz okul ve saglikli okul
hedefiyle egitim kurumlarinda hijyen kosullarinin
iyilestirilmesi ve enfeksiyonun dnlenmesi projesi)
gibi projeler gercevesinde faaliyetler
gerceklestirilmekte ve prosediir takibi
yapilmaktadir.

27.

Kuruma yeni makineler, cihazlar ve diger is araglart
alindiginda veya proses degisikligi durumunda
olusabilecek risklerin egitimleri ilgili personele
verilmektedir.

28.

Is proseslerindeki istenmeyen degisiklikler igin
yapilan degerlendirmeler sonucunda tespit edilen
riskler ve bu risklerin 6nem ve oncelik sirasini da
iceren analiz ¢iktilari ilgili personelle
paylasilmaktadir.

KONTROL ve DUZELTICi FAALIYET

29.

Egitim kurumu igi ve gevresinde saglik ve giivenlik
onlemleri alinmaktadir.

30.

Egitim kurumundaki tiim paydaslarin (personel,
dgrenci, kursiyer ve ¢irak gibi) ISG egitimlerinin
takibi yapilmaktadir.

31.

ISG yonetim sistemi i¢ denetimi kapsaminda izleme
denetimleri, rehberlik ve periyodik kontroller
yapilmaktadir.

32.

I¢ denetimlerde tespit edilen uygunsuzluklar i¢in
Onleyici ve diizeltici faaliyetlerin olusturulmasi ve
yiriitiilmesi gerceklestirilmektedir.

33.

Okul ¢ag1 ag1 uygulamalar1 gergeklestirilmekte ve
izlenmektedir.

34.

I¢me ve kullanma suyu analizleri periyodik olarak
yapilmaktadir.

35.

Kurum kantin, mutfak ve yemekhaneler diizenli
olarak denetlenmektedir.
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SORULAR/OLCUTLER

ISO 45001 is Saghg ve Giivenligi Yonetim

Sistemi (ISGYS) etkinligi ile ilgili asagidaki
olciitlere liitfen size en uygun olan secenegi
isaretleyerek cevap veriniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

IKarasizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

36.

Isle ilgili ekipmanlarmin periyodik muayenesi
yapilmaktadir.

37.

Kurum, saglik ve giivenlik politikalarina,
yonetmeliklerine ve yonergelerine uygun faaliyetler
gerceklestirmektedir.

38.

Is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemi denetimleri
icin bir denetim programi ve prosediirii vardir.

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI

39.

ISG yonetim sistemi denetiminde ilgili tiim
personel gorev almaktadir.

40.

Risk degerlendirilmesi kapsaminda (potansiyel
tehlikeleri belirlemek, olasi sonuglarini
degerlendirmek ve risk seviyesini belirlemek i¢in)
gerekli izlemeler ve 6lgmeler yapilmaktadir.

41.

Kurum, gegmiste meydana gelen is kazalari ve
neredeyse gerceklesen olaylarin tekrarlanmamasi
icin gerekli dnleyici ve diizenleyici tedbirleri
almaktadir.

42.

Herhangi bir i kazas1 ve ramak kala olaydan sonra
kurumdaki tiim paydaslarm ISG yetkinlik
gereksinimleri ve egitim ihtiyaglari tekrar gozden
gegirilerek gerekli uygulamali faaliyetler (egitim-
konferans veya bunlara mentorliik verilmesi ya da
gorev degisiklikleri yapilmasi gibi)
gergeklestirilmektedir.

43.

Ust yonetim, ara ara yonetimi gdzden gecirme
toplantilar1 gergeklestirmektedir.

44.

Ust yonetim, yonetim gézden gegirme ciktilarini
raporlamaktadir.

45.

Ust ydnetim, 'yonetim gdzden gegirme ciktilarr'
gercevesinde elde ettigi raporu ilgili kisilerle
paylagmaktadir.

46.

Acil durumda, bir olay veya bir uygunsuzluk
olustugunda kimle, ne zaman, nasil iletisim
kurulacag belirlenmistir.

47.

Is saglig1 ve giivenligi igin bir kayit takip ve izleme
programu bulunmaktadir.
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Ek 3. Arastirma ve Yayin Etik Kurul Onay1

Evrak Tarih ve Sayisi: 18.10.2021-128355
MARMARA UNIVERSITESI REKTORLUGU
Fen Bilimlen Enstitfisti Miidiirligi

Say1  E-44174047-010.09-128355 18102021
Kom :Rabia BALCT

LGILI MAKAMA

Enstitiimitz I5 Giivenlifi Doktora dfrencisi Rabia BALCT mmn Doktora Tezi olan "Egifim
sektoriine Ocgil iy Saghgr ve Gitvenligi Yonetim sistemi Modeli" calismasmm Enstitimiiz Etik Kurul
tarafindan etik olarak uyguniuguna karar verilmistir.

Bilgilerinize arz ve rica ederim.
Prof Dr. Biilent EKICT
Enstitia Midar
Bu belze, mivenli elekmonik imza ile imzalanmisar

Dognilama Endu -BSVIFOETYE Pin Eodu 40082 Balgs Takip Adres ; hitps arkiye gov rebd k=3 T00% s D=5V SEIE Y BdaS=126355
Adres Marmara Universitesi Gaztepe Yerleckesi Fen Bilimleri Enst. Enstiriiler Bilgi igin- ERSIN CELIE

Binaz: 34720 Kadikiy / [STANBEUL Unvam: Sef

Telefon: 02146 777 1860 Faks:0216 777 1861

e-Postafheiimammara adn tr Elekrronik A hep:/fhe marmara edu

b R Ted No: (216) 777 18 67
Eep Adresimammaranniversitesigihs01 kepr
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Ek 4. Arastirma izin Yazis1

Marmara Uni Evrak Tarih ve Sayisi: 21.06.2023-566440

P . TC )
L= MILLI EGITIM BAKANLIGI
i{' g .} Strateji Gelistirme Baskanhg
oS
'*H-:;,,:a‘/
Say1 : E-49614598-605.01-78822290 21.06.2023

Eomu : Araghrma Uygulama Izin Talebi

DAGITIM YERLERINE

figi: a) Bakanhfmuzim 21/01/2020 tarihli ve 2020/2 Nolu Arastrma Uygulama Izinleri Genelgesi.
b) Marmara Universitesi Rektrliigiintin 02/06/2023 tarihli ve E-44174047-301.11.03-552688 sayili
yazisL

Marmara Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii {5 Gvenlizi Anabilim Dah Doktora Programm
Sgrencisi Rabia BALCTnm "ISO 435001 I3 Sagh# ve Giivenlifi Yénetim Sisteminin Efitim Sektoriine
Ozgii Uyarlanmasi Modeli ve ISO 43001 Olgek Gelistiome Cahsmas1” kenulu arastrmasma ven
saglamak amaciyla anket caliymasi vapma 1zin falebine iliskin ilgi (b) vazi ve eklen Bakanhgimmz
tarafindan incelenmagtir.

Bakanhfimiza bagh resmi/ézel okul ve kurumlarda okul yéneticilenn kathmuyla yapilmas:
planlanan uygulamanin denetin 1lilge milli efitim miidiirliklen ve okulkumm idaresinde olmak fizere,
kurum faalivetlerim aksatmadan, gdniilliiliik esasmma gére; onayh bir émeg Bakanhfimzda muhafaza
edilen ve wygulama sirasinda da mihiirla ve imzall &mekten g¢ogalhlan, veri toplama araglanmmn
uygulanmasma ilgl (a) Genelge dogmltusunda 1zin verilnmgtir.

Geregini bilgilennize rica edenm.
Mehmet Fatih LEBLEBICI
Bakan a.
Baskan
Ek:
1-Cmayh Ven Toplama Araclar (4 Sayfa)
2-AYSE Bagvurusu (2 Sayfa)
Dagrhm:
Geregi: Bilgi:
Afyonkarahisar, Antalya, Bolu, Bursa, Diyarbakr, Marmara Universitesi Rektérliigfme
Konya, Malatya, Sakarya, Sinop, Sivas, Istanbul,
Tzmir, Sanhwrfa, Yozgat ve Yalova
(T Milli Egitim Midtrlisi)
Embkslgs pivezli elektromik imea ile meralawmigemr.
Adms: Belge Dogralama Adoi ; hitpe:wrwnw. sk iye. gov. 'meb-obys
Bilg igim:
Telefm Mo -00__J___ Unwam. : Milli E frition Uzmang
E-Postx: Insernse Adresi: Faks:
Fap Adresi - mebiibsl] kep i
B evesk ginvenli imea e [ k — mden 208 7-3050-38eT-a1cd - 48 1T e e 1oy in eilehiitie
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Adi1 Soyadi

Egitim Durumu
Lisans Ogrenimi

Y. Lisans
Ogrenimi

Bildigi Yabanci
Diller

Is Deneyimi
Gorev

Calistig1
Kurumlar

Rabia BALCI

Fizik, Istanbul Universitesi

Is Saglig1 ve Giiveligi, istanbul Universitesi

Is Saglig1 ve Giivenligi (Tezli), istanbul Uskiidar Universitesi

Ingilizce

Ogretim Gérevlisi

Amasya Universitesi
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