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DIS TICARET GIRISIMCILIGINDE KRiZ, KRIiTiK VE OZEL
ZAMANLAR: KOBIi DUZEYINDE COVID-19°UN ETKISI

OZET

KOBI 6lgeginde faaliyet gosteren dis ticaret girisimcilerinin bir kriz dénemi olan Covid-
19 salgimi sirasinda yasadigi zorluklar ve ortaya ¢ikan tehditlerin incelenmesi bu
calismanin temel konusunu olusturmaktadir. Bu nedenle bu arastirmanin temel amaci
korumaci bir iktisadi politika giiden dis ticaret girisimcilerinin ihracatta yasadigi
engellerin ve zorluklarin belirlenerek firmalara ¢oziim onerilerinin sunulmasidir.
Dolayisiyla bu aragtirma dis ticaret girisimcilerinin yasanan Covid-19 siirecinde etkilenen
yurt disi ticari faaliyetlerinin ticaret yollar1 ile yayilim gosterip gostermedigine
odaklanmistir. Buradan hareketle bu arastirma dis ticaret girisimcilerinin 6zel durumlara
dayali sorunlarina odaklanmakla birlikte dis pazar se¢imi, pazarlara giristeki zorluklar ve
tirtin kararlar1 dikkate alinarak karsilasilan sorunlarin 6n plana ¢ikarilmasi ve bu sorunlara
bilimsel yaklasim temel alinarak ¢dziim sunulmasini hedeflemistir. Ozellikle salginin
uluslararasi ticaret ve lojistik siiregleri tizerindeki etkilerini, konteyner ve ¢ip krizleri
ornekleri ile bu tir krizlerin ticaret yollar1 ve kiiresel ekonomi {izerindeki etkilerini
anlamay1 hedeflemektedir. Bu baglamda Covid-19’un hem Tiirkiye’nin dis ticareti hem
de dis ticaret girisimcileri tizerindeki etkilerinin degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Bu arastirma amaci agisindan kesfedici bir arastirma tasarsimina sahip oldugundan nitel
bir arastirma deseni kullanilmigtir. Arastirmanin ¢alisma evrenini Sakarya Sanayi ve
Ticaret Odasi’na (SATSO) kayitli olan ve yurt dis1 ticari faaliyetlerde bulunan isletmeler
olusturmaktadir. Bu arastirma, yurt disi ticari faaliyette bulunan isletmeler iizerine
gergeklestirildiginden amacli 6rnekleme yontemi ile yiiriitiilmiis ve soz konusu girisimei
isletmelerin sahibi, ortagi ya da yonetim kurulu iiyeleri 6rnekleme dahil edilmistir. Nitel
verilerin toplanmasinda yart yapilandirilmis miilakat teknigine bagvurulmus ve 13
katilimcidan elde edilen veriler yonlendirici igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir.

Arastirmanin sonuglar1 KOBI 6lceginde faaliyet gosteren dis ticaret girisimcilerinin dzel
bir zaman olarak degerlendirilen ve bir kriz dénemi olan Covid-19 salgini sirasinda
yasadig1 zorluklar ve ortaya ¢ikan tehditleri dikkate alarak kiiresel ve yerel capta
benimsedigi stratejilerin hem firsat hem de risk olusturduguna dikkat ¢ekmektedir.
Sonuglar ayrica inovatif siireglere sahip olan isletmelerin yurt disi ticari faaliyetlerde daha
onde oldugu, sadece ar-ge faaliyetine odaklanan isletmelerin ise kiiresel krizler daha fazla
etkilendigini gostermistir. Bazi firmalarin devlet desteklerinden faydalanmadigi ve bu
desteklerin bilincinde olmadig1 gériilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Dig Ticaret Girisimciligi, Uluslararasi1 Girisimcilik, Kriz, Covid-19,
Uluslararas1 Ticaret, Lojistik Yonetimi, Tedarik Zinciri Yo6netimi



CRISIS, CRITICAL AND SPECIAL TIMES IN FOREIGN TRADE
ENTREPRENEURSHIP: THE IMPACT OF COVID-19 AT THE
SME LEVEL

ABSTRACT

The primary focus of this study is to examine the challenges and emerging threats faced
by small and medium-sized enterprise (SME) foreign trade entrepreneurs during the crisis
period of the COVID-19 pandemic. Consequently, the main objective of this research is
to identify the obstacles and difficulties encountered by foreign trade entrepreneurs who
pursue a protectionist economic policy in exports and to provide firms with proposed
solutions. Thus, this research focuses on whether the foreign trade activities of
entrepreneurs affected during the Covid-19 period have proliferated along trade routes.
Accordingly, this research aims not only to address the specific problems faced by foreign
trade entrepreneurs but also to highlight issues related to foreign market selection, entry
difficulties, and product decisions and to offer solutions based on a scientific approach.
In particular, it aims to understand the impacts of the pandemic on international trade and
logistics processes, with examples such as container and chip crises and the multiplier
effects of such crises on trade routes and the global economy. In this context, assessing
the effects of COVID-19 on both Turkey's foreign trade and foreign trade entrepreneurs
is of significant importance.

Given the exploratory nature of this study, a qualitative research design was employed.
The research population consists of businesses registered with the Sakarya Chamber of
Commerce and Industry (SATSO) that are engaged in international trade activities. As
this research focuses on businesses involved in international trade activities, a purposive
sampling method was employed, including the owners, partners, or board members of the
entrepreneurial businesses in the sample. Semi-structured interview techniques were used
for collecting qualitative data, and the data obtained from 13 participants were analyzed
using a directed content analysis method.

The results of the study highlight that the strategies adopted by SME foreign trade
entrepreneurs, considering the challenges and threats experienced during the crisis period
of the COVID-19 pandemic, create both opportunities and risks at global and local scales.
The findings also indicate that businesses with innovative processes are more prominent
in international trade activities, while those focusing solely on R&D activities are more
affected by global crises. Furthermore, it was observed that some firms did not benefit
from government support and needed to be made aware of this support.

Keywords: Foreign Trade Entrepreneurship, International Entrepreneurship, Crisis,
Covid-19, International Trade, Logistics Management, Suppy Chain Management



BOLUM 1. GIRIS

1.1. Arastirmamin Arka Plani

Kiiresellesen diinyada artan talep ve ihtiyaglar dogrultusunda firmalar kiiresel piyasalarda
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak igin stratejiler gelistirmek zorundadirlar. Bu
piyasalarda operasyonel siireglerin 6ne ¢ikmasi ile 6nem kazanan kavramlar girisimcilik,
tedarik zinciri ve lojistik yonetimidir. Aselim (2024) caligmasinin sonuglarina gore,
uluslararas1 girisimciler tedarik zinciri yonetimi kullanirken, dis ticaret girisimcilerinin
lojistik yonetimini kullandig1 goriilmektedir. Bu baglamda, arastirma pandemi siirecinin
dis ticaret ve uluslararasi ticareti farkli yonde etkiledigi diistintilerek, uluslararasi ticaret
yapan firmalarin, tedarik zincirini Kkullanarak, iretimlerini kiiresellestirme yoluna
gittikleri ve kiiresel tedarik zincirlerinde bozulmalar olabilecegi, dis ticaret yapan
firmalarin ise lojistigi kullanarak ulusal ya da yerel deger yaratmasiyla iiretimlerini
yerellestirdigi ve yerel lojistik siire¢lerinde toparlanma goriildiigii varsayilmistir. Bunun
temel nedeni ise dig ticaret ve uluslararasi ticaret faaliyetlerinde kullanilan lojistik
yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi faaliyetlerinin birbirinden ayrilan ve benzer
yonleriyle pandemi ve gesitli Krizler tizerinden etki siireglerini tanimlamaktir. Buradan
hareketle arastirmaya yon veren arka planin sekilsel gosterimi  Sekil 1.1°de

sunulmaktadir.



Kiiresel

Uluslararasi Tedarik Kiiresel Katma Uretimin Tedarik
Ticaret Zinciri Deger Kiiresellesmesi Zincirinde
Bozulma
Pandemi
(Covid-
19)
Ulusal/Yerel Uretimi Yerel Lojisik
. e L. . retimin N .
Dis Ticaret Lojistik Deger . Siireclerinde
Yerellesmesi
Yaratilmasi Toparlanma

Sekil 1.1. Arastirmanin arka plani



1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Devletlerin salgin doneminde aldiklari gesitli tedbirler makro diizeyde iilke refahina
yonelik politikalarin stirdiiriilebilirligini saglamaya yonelik olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Genel refah diizeyi bakimindan ele alindiginda gerek pandemi dénemine gerekse
pandemi sonrast doneme yansimalart onemsenerek doniistiiriilen alanlardan biri de dis
ticarettir. Covid-19 pandemi dénemi dikkate alindiginda Tiirkiye’nin dig ticaret agisindan
Kriz yonetiminin basarili olup olmadigi arastirilmasi da 6nem arz eden konularin basinda
gelmektedir (Day1oglu ve Kaplan, 2016). Ozel zamanlar arasinda yer alan pandemi siireci
kiiresel bir hal aldigindan 6zellikle uluslararasi ticaretin yapisinda da énemli problemlere
sebep olmustur. Kiiresel bir salgin olan Covid-19, iiretim ve birikim sistemlerinin kokten
donilismesine neden olmustur. Salgin oncesi doneminde alisilmig olan ticari iliskiler
degiserek, geleneksel lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde de aksama ve kopmalar
meydana gelmistir. Covid-19 pandemisinin arz ve talep dengesinde yarattigi sok, bir
yandan dis ticaret hacminin azalmasina neden olurken diger taraftan da yenilik¢i

gelismelerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir (Tekeoglu, 2020, s. 38).

Dis ticaret girisimciligi, ekonomik milliyetgilik olarak kendine yer bulan korumaci dis
ticaret stratejilerinin bir triiniidiir (Ersoy, 2017; Saygili, 2019). Bu baglamda dis ticaret
girisimciligi iktisadi agidan bir dis ticaret politikasi araci olarak ele alinmaktadir (Ersoy,
2017). Ozellikle kronik olarak dis ticaret acig1 veren iilkelerde, dis 6demeler dengesi
aciklariin kapatilmas igin ihracata yonelik girisimcilik faaliyetlerinin desteklenmesi dis
ticaret girisimciliginin yeni bir girisimcilik tiirti olarak ortaya ¢ikmasina neden olmustur
(Saygili, 2019). Dis ticaret girisimciligi, ekonomik milliyet¢i bir yapi1 olarak
degerlendirildiginde dis ticaret agiklarinin kapatilmasi amacini da barindirmaktadir. Bu
baglamda, dis ticaret girisimciligi diger uluslararasilasma modellerinden ideolojik
arglimanlar acisindan kavramsal farklilik tasimakta ve bu durum gesitli caligmalar
(Ersoy, 2017; Saygili, 2019; Yal¢in, 2020; Yilmaz, 2023) yardimiyla ortaya

konulmaktadir.

Covid-19’un hem Tiirkiye’nin dig ticareti hem de dis ticaret girisimcileri tizerindeki
etkilerinin bu baglamda degerlendirilmesi 6nemli goriilmektedir. Buradan hareketle
KOBI 6l¢eginde faaliyet gosteren dis ticaret girisimcilerinin bir kriz dénemi olan Covid-

19 salgimi sirasinda yasadigi zorluklar ve ortaya ¢ikan tehditlerin incelenmesinin



gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle korumaci bir iktisadi politika giiden dis ticaret
girisimcilerinin ihracatta yasadigi engellerin ve zorluklarin belirlenerek firmalara ¢6zim
Onerilerinin sunulmasi arastirmanin temel amacini olusturmaktadir. Dolayisyla bu
arastirma dig ticaret girisimcilerinin yasanan Covid-19 siirecinde etkilenen yurt dis1 ticari
faaliyetlerinin ticaret yollar1 ile yayilim gosterip gostermedigi 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda bu arastirma dis ticaret girisimcilerinin 6zel durumlara dayali sorunlarina
odaklanmakla birlikte dis pazar se¢imi, pazarlara giristeki zorluklar ve iiriin kararlari
dikkate alinarak karsilasilan sorunlarin 6n plana g¢ikarilmasi ve bu sorunlara bilimsel
yaklasim temel alinarak ¢6ziim sunulmasi da arastirmanin hedefleri igerisinde yer
almaktadir. Bu aragtirma sonucunda saha arastirmasina dayali verilerin analizi temel
alinarak ulasilam bulgular Covid-19 salgini sirasinda karsilagilan zorluklar ve tehditlerin
neler oldugunu da incelemeye olanak sagladigindan isletmelerin ve uygulayicilarn ticari
faaliyetlerinin devamliliginin saglanmasinda politika yapicilar basta olmak iizere tiim

paydaslara 6nemli ipuglar1 sunmaktadir.

1.3. Arastirmanin Yontemi

Bir aragtirmanin yontemi, belirli aragtirma tekniginin se¢iminin yan1 sira kullanimini da
sekillendiren ve bunlar1 istenen sonuglarla iligskilendiren arastirma tasarimini ifade
etmektedir. Arastirma yontemi ayrica, arastirilan konuya iliskin bir anlayis gelistirmenin
altinda yatan strateji veya eylem plani olarak da goriilebilir (Crotty, 1998). Strauss ve
Corbin (1998), metodolojinin bir vizyon duygusu ya da arastirmacinin gitmek istedigi
yolu sagladigin1 eklemektedir. Secilen strateji, metodoloji ile birlikte hareket etmekte ve
bu vizyonu gercege doniistiirmek igin gerekli araglar saglamaktadir (Strauss ve Corbin,
1998). Arastirmacinin benimsedigi teorik perspektif ya da felsefi bakis agisina gére en
uygun olan yontemin secilmesi gerekmektedir. Bu baglamda bu arastirmada KOBI
Olgeginde faaliyet gosteren dis ticaret girisimcilerinin bir kriz dénemi olan Covid-19
salgin1 sirasinda yasadigi zorluklar ve ortaya ¢ikan tehditleri incelendiginden nitel bir
arastirma tasarimi benimsenmistir. Bu bu baglamda korumaci bir iktisadi politika giiden
dis ticaret girisimcilerinin ihracatta yasadigi engellerin ve zorluklarin belirlenmesi amaci
dikkate alindiginda post-pozitivist sosyal bilim yaklagimi temel alinarak kesfedici bir

arastirma niteligine sahiptir.



1.4. Anakiitle ve Orneklem

Arastirmanin anakiitlesini KOBI &lgeginde Sakarya ilinde en az 5 yildir diizenli olarak
yurt dis1 ticaret yapan, tretici\imalatg1 olarak endiistride yer alan mevcut isletmeler
olusturmaktadir. Anakiitlenin tamami tizerinden bir ornekleme yapmak uygulama
acisindan miimkiin olmadigindan anakiitlenin bir pargasi olarak adlandirilan uygulama
evreni temel alinarak 6rneklem se¢imi yapilmasi gerekmistir. Bu baglamda arastirmada
tamimlanmas1 kolay fakat ulasilmasi gii¢ ve ¢ogu zaman olanaksiz olan bir evren olan
genel evren yerine ulasilabilmesi daha kolay ve genellemeye imkan vermesi nedeniyle
aragtirmacinin  Orneklerini  segebilecegi Ogelerin  bulundugu c¢alisma evreni temel
alimmistir. Buradan hareketle arastirmanin ¢aligma evrenini Sakarya Sanayi ve Ticaret
Odast’na (SATSO) kayith olan ve yurt dis1 ticari faaliyetlerde bulunan isletmeler
olusturmaktadir. Dolayisiyla galisma evreni, arastirmanin yiritilldigi zaman diliminde
SATSO’nun kayit altina aldigr en giincel veriler olan <2022 Yili Ihracatg1 Uye
Listesi’’nde yer alan 720 ihracatg1 firmadan olusmaktadir. Arastirmada ¢alisma evrenine
iliskin ornekleme ¢ergevesi bulunsa da zaman, maddi kisitlar vb. firmalarin tamamina
ulagsma imkaninit mimkiin kilmadigindan ornekleme se¢gme Yyoluna gidilmistir. Bu
aragtirma, yurt dis1 ticari faaliyette bulunan girisimciler tizerine gergeklestirildiginden
calisma evreni dikkate alinarak arastirmacinin kendi kisisel gozlemlerinden hareket
ederek arastirma sorunsalina en uygun geldigini diistindiigi belirli 6zellikleri tasiyan
deneklerin secildigi amagli (yargisal) 6rnekleme yontemi ile yiiriitiilmistiir. Bu baglamda
bu arastirmada yurt dis1 ticari faaliyetlerde bulunan isletmelerin sahibi, ortagi ya da
yonetim kurulu tiyeleri incelenen konu ile ilgili gereksinimleri karsilayacagi kanaatiyle

arastirmaci tarafindan belirlenmistir.

Bu arastirmada nitel bir aragtirma tasarimiyla ortaya g¢ikarilmak istenilen kategoriler
ve/veya bilgi gruplari arastirmanin 6rnekleminde yer alan yurt dis1 ticari faaliyette
bulunan firmalarin sahibi, ortag1 ya da yonetim kurulu tiyelerinin verdigi cevaplar dikkate
alinarak belirlendiginden ve nitel bir tasarimda elde edilen verilerden genelleme
yapilmasi gerekliligi olmadigindan hareketle KOBI 6lceginde Sakarya ilinde en az 5
yildir diizenli olarak yurt dis1 ticaret yapan, tretici\imalatgi olarak endiistride yer alan
mevcut isletmeler sahibi, ortagi ya da yonetim kurulu iiyeleri arasindan galisma evrenini

13 kisi arastirmanin 6rneklemine dahil edilmistir.



1.5. Veri Toplama Araci ve Siireci

Bu arastirmada oncelikle nitel arastirma baglaminda kesfedici bir yapi1 temel
alindigindan 6rnek olay ¢alismalar igin oldukga dnemli bir veri kaynagi olan miilakat
(goriisme) teknigine basvurulmustur. Arastirmada her bir denekten spesifik veriler
toplanmas1 hedeflendiginden ve onceden belirlenmis soru ayrintilart olmadigindan
sorularin olabildigince esnek olmasma 6zen gosterilmistir. Miilakat sorulari c¢alisma
baglaminda belirlenen sorulara ek olarak veri toplama sirasinda arastirmacinin yeni
sorular sorabilmesine de imkan verecek nitelikte olusturuldugundan yar1 yapilandirilmig
miilakat teknigi kullanilmistir. Miilakat sorularinin hazirlanma siirecinde gerek literatiir
gerekse uzman goriislerinden yararlanilmistir. Arastirmada 3 uluslararsi ticaret uzmani
ve alaninda uzman 3 akademisyenden alinan goriisler ile birlikte gergeklestirilen literatiir
taramas1 sonucunda 10 sorudan olusan bir miilakat formu hazirlanmistir. Yiiz yiize
gerceklestirilen bu miilakatlardan alinan cevaplar neticesinde elde edilen verilerin
13’linci miilakattan sonra tekrarlanmasindan dolayr miilakatlara son verilmistir.
Dolayisiyla elde edilen 13 miilakat arastirmaya dahil edilmistir. Bu arastirma igin
gerceklestirilen miilakatlar, ortalama 25 dakika ile 50 dakika siirmiistiir. Yurt dis1 ticari
faaliyetlerde bulunan girisimciler ile gergeklestirilen miilakatlardan dnce telefon ve mail
tizerinden randevu alinarak uygun zaman belirlenmis, goriismeler planlanan yer ve saatte
gergeklestirilmistir. Miilakatlarin gerceklestirilmesinden 6nce arastirmanin 6rnekleminde
yer alan KOBI 6l¢eginde Sakarya ilinde en az 5 yildir diizenli olarak yurt dis: ticaret
yapan, iiretici\imalat¢1 olarak endiistride yer alan mevcut isletmeler sahibi, ortag1 ya da
yonetim kurulu {iyelerine mglakat siireci siireg, tema ve arastirma kapsami: hakkinda
detayli bilgi verilmistir. Gergeklestirilen miilakatlarda goriismelerin hem sesli hem de
yazili olarak kayit altina alinmasi konusunda katilimcilar iler uzlasma saglanmis elde
edilen verilerin sadece bilimsel bir calismaya esas saglamasi amactyla kullanilacagi

konusunda giivence verilmistir.

1.6. Verilerin Analizi

Bu aragtirmada nitel verilere dayali bir arastirma tasarimi benimsendiginden analiz
stirecinde yonlendirici igerik analizi temel alinarak elde edilen verilere timdengelimsel

bir bigcimde analiz yapilmistir. Bunun temel nedeni ise belirlenen kilavuz veya teoriye



uygun olarak kodlanan kategorileri temsil eden bir i¢erik analizi tiirii olmasidir (Hsieh ve
Shannon, 2005). Yonlendirici igerik analizinin kullanildigi ¢alismalarda temel
kodlamalara rehberlik edecek temalarin, anahtar kavramlarin ve/veya gostergelerin
belirlenmesinin analiz siirecine geg¢ilmesinin ilk adimi olarak goriildiigiinden (Hsieh ve
Shannon, 2005, s. 1281) tema ve kategoriler belirlenmis ve belirli bir gergeve
olusturulmustur. Ardindan galismaya yon veren bu gergeve dikkate alinarak analizler
gerceklestirilmistir. Bu arastirmada yer alan tema ve kategoriler, her bir temaya iliskin
verilerden hareketle yapilan alintilarla iliskilendirilmistir. Bu strateji ile arasgtirmanin
kavramsal cercevesinde sunulan literatiir/arka plan vurgularina ait ampirik karsiliklarin
varligina yonelik bir saglamanin yapilmasi da gergeklestirilmistir. Arastirda miilakatlarin
yaziya aktarilmasi ile verileri bir ekran {izerinde elektronik olarak kopyasmnin elde
edildigi veri tabanini olusturulmustur. Elde edilen veriler ses kayitlarindan olusan
miilakatlar olarak desifre edilmek amaciyla her biri metinlere doniistiiriilmiis ve
kopyalanan veriler Microsoft Office programlarindan Word programina aktarilarak yazili
hale getirilmistir. Yonlendirici igerik analizleri, miilakatlarin yaziya aktarilmasi ile

metinler tizerinden gergeklestirilmistir.

1.7. Arastirmanin Kapsami

Bu arastirma bes bélimden olusmaktadir. Arastirmanin ilk bolimiini giris kismi
olusturmaktadir. Bu bdliimde arastirmanin amaci ve Onemi, yontemi, anakiitle ve

orneklemi, veri toplama araci ve arastirmanin kapsamina yer verilmistir.

Arastirmanim ikinci bolimiinii olusturan kavramsal c¢ergevede, Kkriz kavrami ve
yansimalari, Kriz tiirleri ve salgin hastaliklara ait kavramsal tartigmalar giincel elestirel
literatlir taramasi {izerinden yapilmistir. Bu bolimde ayrica uluslararasilasma

yaklagimlari ele alinmistir.

Aragtirmanin {igiincii boliimiinii olugturan yontem boliimde aragtirmanin amacina uygun
bir sekilde geceklestirilen arastirma tasarimi temelinde arastirmanin amact ve 6nemi,

anakiitle ve 6rneklem, veri toplama kaynaklari ve siireci yer almaktadir.

Arastirmanin dordiincii boliimiinde arastirma kasaminda elde edilen verilerin analizi yer

alirken besinci boliimde ise veri analizi sonucu elde edilen bulgulara yer verilmektedir.



Arastirmanin son boliimii ise sonug, degerlendirme, tartisma, Oneriler ve arastirmanin

kistlarindan olusmaktadir.

1.8. Arastirmanin Siireci ve Tezin Yapisal Tasarim

Bu arastirmada izlenen adimlara ve tezin yapisal tasarimi Sekil 1.2’te yer verilmistir.

Arastirmanin; Amaci ve Onemi, Yontemi, Kapsam1 ve Siireci
BOLUM I - GIRIS
Kriz, Salgin Hastaliklar, Uluslarasilagma Yaklasimlar
BOLUM II - KAVRAMSAL CERCEVE

!

Amag ve Onem, Arastirma Tasarimi, Anakiitle ve Orneklem, Veri Toplama
Kaynaklar1 ve Siireci, Verilerin Analizi
ROLUM 1T - YONTEM

!

[ Yénlendirici Igerik Analizi ve Bulgular J

BOLUM IV - BULGULAR

!

Sonug, Degerlendirme ve Tartisma,
Arastirmanin Sundugu Katki ve Oneriler

BOLUM V
[ KAYNAKLAR J
Etik Kurul Raporu, Miilakat Formu
EKLER

Sekil 1.2. Arastirmada izlenen siire¢ ve tezin yapisal tasarimi.



BOLUM 2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Kriz Kavrami

Krizin genel anlamiyla beklenmedik durumu ifade etmektedir (Canyon, 2020). Farkli
meslek ve sektorlerde kriz kavrami farkli sekillerde kullanildigindan kriz, degisim ya da
degisim igin asir1 reaksiyon gostermek anlamina da gelebilmektedir. Buradan hareketle
krizi ddegisim igin firsat olarak da diisiinmek miimkiindiir. Kriz, fransizca crise “buhran”,
Eski Yunanca’da crisis “kriz” s6zctigiinden gelen ve Tiirk Dil Kurumuna gore “bir dilkede
veya iilkeler arasinda, toplumun veya bir kurulusun yasaminda goriilen gii¢ donem,

bunalim, buhran” olarak tanimlanmaktadir (TDK, t.y.).

Iktisatcilar icin kriz ekonomik bir yon ifade etmektedr. Bu nedenle ekonomik kriz
kavramui i¢in bir¢ok tanim ortaya koyulmus olsa da ortak bir tanim bulunmamaktadir. Kriz
literatiirde “ekonomi baglaminda gergeklesen dalgalanma ya da bozulmalar seklinde”
ifade edilmektedir (Cicioglu ve Yildiz, 2018). Kriz, orgiitler ya da sirketler igin isleyis
zincirini tehdit edebilecek beklenmedik olaylar ve sonuglara neden olsa da her zaman
olumsuz sonuglara neden olmamaktadir. Dolayisyla bazi sektor ve sirketler igin firsatlar
yaratabilmektedir (Giiler ve Yilmaz, 2009).

Krizlerin ortaya ¢ikmasinda ve yayilmasina etki eden ¢esitli faktorler bulunmaktadir. Bu

faktorler genel olarak i¢ ve dis faktorler olarak gruplandirilmistir.

Giiler ve Yilmaz (2009) tarafindan derlenen ve en sik karsilasilan faktorlerin yer aldigi

tablo asagida yer almaktadir;



Tablo 2.1. Krizleri etkileyen i¢ ve dis faktorler

I¢ Faktorler Dis Faktorler
- Genel Ekonomik Sistem ve Durum - Yonetsel Etkenler
- Teknolojik Yenilikler Orgiit yapust,
- Dogal Felaketler Yo6netim Zafiyeti, v.s
- Sosyo-Kiiltiirel Etkenler -Yapisal Etkenler
- Hukuki ve Siyasi Etkenler Isletmenin biiyiikliigi,
- Uluslararasi Cevre ve Etkenleri Isletmenin Ozellikleri ve Hayat Seyri,
- Giiglii ve Yogun Rekabet Etkenleri fletisim, Koordinasyon ve Kontrol Eksikligi v.s

Dis cevre faktorleri, orgiit ve isletmelerin sosyal, siyasal, kiiltiirel, ekonomik gibi
faktorlerle degisiklik ya da krizlere neden olurken i¢ cevre faktorleri ise iletisimsizlik,
sorumluluk almak ig¢in inisiyatif tanimadan fazla kontrolcii davranmak, hizli karar
alamamak, yenilige kapali olmak ve direnmek gibi durumlar nedeniyle degisiklik ya da
krizlere neden olmaktadir. Bu nedenle isletme ve orgiitler bu degisiklikleri takip ederek
aksiyon almak zorundadirlar (Geng, 2009). Krizlerin dogal, sosyal, ekonomik, politik
olarak birbirini etkileyerek ayni anda ya da bagimsiz bir sekilde de ortaya ¢ikmasi
miimkiindiir. Ortaya ¢ikan bu krizler bu dort kategoride incelebilir (Altan ve Bezirci,
2001, s.455, aktaran. Giiler ve Yilmaz, 2009, s.90).

2.2. Ekonomik Kriz I¢in Yapilan Tanimlar

Kibritgioglu (2001), ekonomik krizleri “herhangi bir mal, hizmet, iiretim faktorii veya
doviz piyasasindaki fiyat ve/veya miktarlarda kabul edilebilir degisme sinirinin étesinde

gergeklesen siddetli dalgalanmalar” seklinde tanimlamaktadir (S. 1).

Giiler ve Yilmaz (2009)’a gore ekonomik Kkriz, “mevcut iretim tarzimin, Sermaye
birikimini saglayacak noktanin gerisinde kalmasi, birikimin daralmas, iiretim ve dolasim

biitiinliigiiniin kesintiye ugramasidir.” (s. 90)

Sokhakyan (2015) c¢alismasinda, ekonomistler agisindan kiiresel piyasa ekonomisindeki
krizlerin, nesnel ve tahmin edilebilir bir olgu ve ekonomik dongiilerden kaynaklandigin
soylemektedir. Ekonomik dongiiler; Gayri Safi Yurtigi Hasila (GYSH) ile temsil edilen
ticari faaliyet seviyesindeki dénemsel dalgalanmasidir. GSYIH, mal ve hizmetler dahil

olmak iizere bir iilkede tiretilen her seyi kapsamaktadir. (S. 61)

Aktan ve Sen (2001) ekonomik krizi “aniden ve beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikan
olaylarin makro agidan iilke ekonomisini, mikro ac¢idan ise firmalari ciddi anlamda

sarsacak sonuclar ortaya ¢itkarmasr” seklinde tanimlamislardir.
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John Maynard Keynes’e gore ekonomik Kkrizler, "tiiketim ve yatirim arasindaki
dengesizlik" sonucu meydana gelir. Keynes, krizleri asmak igin devlet miidahalesinin

onemli oldugunu savunmustur.

Hyman Minsky’e gore Finansal Istikrarsizlik Hipotezi, finansal piyasalardaki
dalgalanmalarin ve ekonomideki krizlerin temel nedeninin, finansal sistemin igindeki
yapisal kusurlardan kaynaklandigini 6ne siiren bir teoridir. Bu hipoteze gore, finansal
krizlerin ardinda yatan esas sebep, finansal piyasalardaki yapisal eksiklikler ve kurumsal
bozukluklardir. Ozellikle 2008 kiiresel finansal krizi sonrasinda, bu hipotezin énemi daha
da artmistir. Krizlerin kokenlerinde, finansal piyasalardaki yapisal sorunlar ve kurumsal
eksikliklerin etkisi genis capta kabul gormektedir. Dolayisiyla, finansal krizlerin
onlenebilmesi igin finansal piyasalardaki yapisal sorunlarin ve kurumsal eksikliklerin
giderilmesi gerekmektedir. Bu amagla, finansal diizenlemeler ve denetimler, piyasalarin
istikrarmi saglamak igin hayati 6neme sahiptir. Bu hipotez, finansal sistemin ig
dinamiklerine odaklanarak, krizlerin kokenlerini anlamak ve onlemek i¢in kurumsal

diizenlemelerin ve denetimlerin gelistirilmesini vurgular (Tungsiper ve Giinsiiz, 2023).

2.3. Ekonomik Kriz Cesitleri

Yayilim nedenleri ve etkilerine gore literatiirde farkli sekillerde siniflandirilan ekonomik
krizler, temelde reel sektor krizleri ve finansal kriz seklinde ikiye ayrilmistir. Reel sektor
krizleri mal ve hizmet piyasalarindaki kriz ve isgiicii piyasalarindaki issizlik Krizlerini
kapsarken, finansal krizler ise bankacilik, doviz ve borsa krizlerini ele almaktadir.
Finansal krizler; para krizleri, bankacilik krizleri, dis borg¢ Krizleri ve sistematik finansal
krizler olarak gruplandirilmistir (Turgut, 2006, s. 36, aktaran Sachs, 1998, s. 243).

2.3.1. Reel sektor krizleri

Reel krizler, mal ve hizmet piyasalarinda ortaya ¢ikan, enflasyon veya durgunluk seklinde
kendini gosteren dalgalanmalar, is tiretim faktorleri piyasalarinda meydana gelen ve
istihdam diizeyini etkileyen dengesizliklerden olusmaktadir (Karluk, 2019). Ayrica
fiyatlar genel diizeyinde ani degiskenliklerin ortaya ¢ikmasi ve piyasay1 daraltict etki

olusturmasiyla birlikte makroekonomik gostergelerde istikrarsizlasma ile reel sektor
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krizleri yasanmaktadir. Bu tiir Krizler ani soklar disinda siyasi ve dogal olaylar sebebiyle
de gergeklesebilmektedir (Cicioglu ve Yildiz, 2018).

2.3.2. Finansal krizler

Finansal krizler, finansal piyasalarda finansal ataklarla ortaya ¢ikan, iilkelerin para,
bankacilik, borsa ve diger finansal piyasalarindaki biiyiik capli dalgalanmalari ifade
etmektedir. (Karluk, 2019). Finansal krizlerin baslangicinda, faiz oranlarindaki artis,
belirsizliklerdeki artis, menkul kiymetler borsasindaki ¢okiis ve bankacilik sektoriinde

yasanan problemler gériilmektedir (Turgut, 2006).

2.3.2.1. Para krizleri

Para krizleri, sabit doviz kuru uygulamalarinda, finansal varliklarin yabanci para birimine
yonelmesi ve merkez bankasinin da bu duruma miidahale etmesiyle déviz rezervlerinin
azalmasiyla ortaya krizleri ifade etmektedir (Yildiz, 2018). Para krizleri literatiirde doviz
krizleri olarak da adlandirilmaktadir (Yay ve dig, 2001). Para krizleri ulusal paranin
degerinin ¢ok fazla artmasi nedeniyle ihracatin azalmasi, ithalatin da artmasi sonucunda
ortaya c¢ikmaktadir. Bu ekonomik krizden ¢ikmanin yolu devaliiasyon olarak

goriilmektedir (Giiler ve Yilmaz, 2009).

Dis ticaret dengesindeki agiklar, spekiilatif davraniglar ve giiven sorunu para Krizlerinin
temel sebepleri olarak goriilmektedir. S6z konusu kriz, ekonomide uygulanan kur
rejimine de bagli olarak asir1 oynakliklar doviz rezervlerinde hizli diisiis, faizlerde
yiikselme, kisa vadede biiyiik ¢capli sermaye cikisi, ithalat ve ihracat fiyatlarinda degisim

gibi 6nemli sikintilara neden olmaktadir (Karluk, 2019).

2.3.2.2. Bankacilik krizleri

Bankacilik Kkrizleri, ticari bankalarin bor¢larmin vadesinin uzatilamamas: vadesiz
mevduatlardaki ani bir gekme talebini karsilayamamalari ¢ergevesinde likidite sikintisina
diismeleri ve arkasindan iflas etmeleri durumunu ifade etmektedir (Delice, 2003).
Bankalar, fon akisini saglamak igin, fon fazlasi olanlardan fon agig1 olan gergek ya da
tiizel kisilere uzun ya da kisa vadeli kredi saglayan finansal kuruluslardir (Yetiz, 2016).

Bankalarin, varliklarinin degeri, borglarinin altina diiserse banka iflas etmektedir. Diger
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bir ifade ile bankacilik krizleri, 6deme sistemlerindeki isleyisi bozarak tehlikeye atabilme
ve yurt i¢i finans kuruluslarina olan giiveni zayiflatabilme potansiyeline sahiptir.
Dolayisiyla bankacilik krizleri nedeniyle kredi riskleri ortaya ¢ikabilir bu da yurt igi
tasarruflarda diisiise ve biiyiik 6lgekli sermaye ¢ikislarina neden olabilir (Kunt ve
Detragiache, 1997).

2.3.2.3. Dis borg krizleri

Dis borg krizleri, bir tilkenin dis borglarini geri ddeyememesi veya borglarini stirdiirebilir
sekilde yonetememesi durumunda ortaya ¢ikan finansal krizler olarak ifade edilmektedir.
Bu tiir krizler genellikle bir iilkenin dis borglarinin hizla artmasi, déviz kurlarindaki ani
diistisler, yiiksek enflasyon, ekonomik durgunluk ve genel olarak finansal istikrarsizlik
gibi belirtilerle kendini gostermektedir. Diger taraftan dis borg krizleri bir {ilkenin kamu
velveya ozel kesime ait dis borglarini ddeyememe durumudur. Ozellikle hiikiimetlerin,
dis borglarin gevrilmesi ve yeni dis kredi bulma konusunda sikint1 yagamalar1 nedeniyle
dis borcun yeni 6deme planlarina baglanmasi veya yiikiimliiliiklerin ertelenmesi seklinde
ortaya ¢ikmaktadirlar (Delice, 2003).

Dis borg krizleri genellikle birgok faktoriin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu
faktorler arasinda yiiksek borg¢lanma, diisiik doviz rezervleri, dis ticaret dengesizlikleri,
diisiik uluslararasi rezervler, kotii yonetilen ekonomik politikalar, siyasi belirsizlikler ve

uluslararasi piyasalardaki degisimler gibi faktorler bulunabilir (Olcar, 2013).

2.3.2.4. Sistematik finansal krizler

Sistematik finansal krizler, birden fazla finansal kurulusun ve piyasanin ayni1 anda veya
hizli bir sekilde sorunlar yasamasiyla kendini gosteren, finansal sistemde ve ekonomide
genis ¢apli etkilere sahip olan biiyiik ¢apli bir finansal krizdir. Sistematik finansal krizler;
kredi dagitimi, odemeler ve varlik degerlendirmesi gibi finansal sistemin &nemli
islevlerini kesintiye ugratan ve reel ekonomi iizerinde olumsuz etkilere neden olan soklar
olarak tanimlanabilir (Kalyoncu ve Yiicel, 2010). Bu tiir krizlerin etkileri genellikle uzun
vadeli ve yaygin olabilir, bu nedenle finansal istikrar1 saglamak ve ekonomik zarar1 en

aza indirmek igin genis kapsamli 6nlemler alinmasi gerekebilir.
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2.4. Ekonomik Krizlerin Ozellikleri

Ekonomik krizlere yukarida bahsi gegen unsurlarin neden olmasinin disinda bu faktorleri
de etkileyen birgok sebep bulundugu sdylenebilir. Bir durumu kriz olarak tanimlamak

icin bilinmesi gereken unsurlar vardir (Aktan ve Sen, 2001). Bu unsurlar;

e Krizlerin etki alanlar tilkelerin gelismislik diizeyine gore degisse de makro
diizeyde devlet; mikro diizeyde ise firmalar etkileyecektir. Gelismislik diizeyi ya
da dis faktorler nedeniyle bazi tilkelerde bu durum kriz olarak algilanirken firsat

olarak yansimasi da miimkiindiir.

e Beklenmedik bir anda gelisebilir ve kisa ya da uzun siireli olarak etkisini
gosterebilir. Bu durumda da alinan 6nlemlerin ve uygulamalarin dogrudan etki

siiresini belirlemesine neden olacaktir.

e Son olarak, krizlerin bir diger 6zelligi bir bulasici hastalik gibi yayilmasidir. Bir
organizasyonda baslayan kriz onunla iliskili olan diger sektorleri de mutlaka

etkileyecektir.

2.5. Ekonomik Krizlerin Nedenleri

Tarihsel siirec igerisinde Kkrizler farkli nedenlerle meydana gelmeye baslamistir. Ulkeler
siyasi, kiiltiirel ve ekonomik agidan yakin iligki ve iletisimler kurmak durumunda oldugu
icin Krizin yayilimi da bu iliskiler yoluyla etkilenmektedir. Ekonomik krizler, iktisadi
temellerdeki zayifliklar, istikrarsizliklar, bilango bozukluklari, sorunlu krediler gibi
ekonomik nedenlerle olugsmasinin yani sira siyasi, teknolojik ve dogal afetler gibi
durumlar nedeniyle de gelisebilir (Aktan ve Sen, 2001). Bu ¢alismanin temel taslarindan
biri de kiiresellesme ile dis ticarette serbestlesme bir firsat yaratsa da yasanan bir krizin
dogrudan ticaret yollar1 ile yayildig1 diisiiniilmektedir. Ithalat ya da ihracatin herhangi
bir nedenden dolay1 etkilenmesi ya da 6nemli degisiklikler yasanabilmesi durumunda

ticari baglantilar nedeniyle uluslararas1 boyutta ekonomiyi etkilemesi olasidir.

Literatiirde ekonomik krizlerin nedenlerine yonelik calismalar incelendiginde, (Minsky,
1986; Reinhart ve Rogorf, 2009; Joseph, 202; Roubini, 2010) derlenen krizlerin nedenleri
asagidaki sekilde ag¢iklanmaya ¢alisilmistir. Finansal krizlerin ardindaki temel dinamikler

hakkindaki c¢aligmalari, finansal balonlar ve finansal spekiilasyon gibi faktorlerin

14



ekonomik krizlere etkisini vurgulamistir. Bir diger ¢alismada, Reinhart ve Rogoff (2009),

krizlerin tarihsel gelisimi ve nedenlerini incelemistir. Joseph (2002) ise ekonomik

krizlerin arkasindaki nedenleri anlamak i¢in kurumsal faktorlerin 6nemine deginmis ve

Nouriel Roubini (2010), belirsizlikler ve beklenmedik olaylar ekonomik Kkrizleri

tetikledigini ileri stirmiistiir. Calismalardan (Minsky, 1986; Reinhart ve Rogoff, 2009;

Johesph, 2002; Roubini, 2010) derlenen krizlerin nedenleri asagidaki sekilde

aciklanmaya caligilmistir:

Finansal sistemin zayifligi: Finansal piyasalardaki diizensizlikler, kotii kredi
uygulamalari, asir1 borglanma ve diisitk Sermaye tamponlari gibi faktorler finansal

sistemde zayifliklara yol agabilir. Bu zayifliklar, bir finansal krize sebep olabilir.

Spekiilatif balonlar: Varlik fiyatlarmin asir1 artmasiyla olusan balonlar, ekonomik
krizlerin tetikleyicisi olabilir. Bu balonlar, bir varlik fiyati ¢okiistiyle birlikte

finansal panik ve istikrarsizlik yaratabilir.

Makroekonomik dengesizlikler: Biiyiik biit¢e agiklari, yiiksek enflasyon, doviz
kurundaki asir1 dalgalanmalar ve 6demeler dengesi sorunlar1 gibi makroekonomik

dengesizlikler, ekonomik krizlerin olusmasina katkida bulunabilir.

Dis faktorler: Uluslararast piyasalardaki dalgalanmalar, kiiresel ekonomik
durgunluklar ve dis ticaret dengesizlikleri gibi faktorler, bir tilkenin ekonomisini

etkileyebilir ve kriz riskini artirabilir.

Kurumsal yonetim sorunlart: Yetersiz kurumsal yonetim, Yyolsuzluk ve
adaletsizlik gibi faktorler, ekonomik krizlerin temel nedenlerinden biri olabilir.
Bu durum giiven eksikligi, ekonomik giivenilirlik ve istikrarin sarsilmasina neden

olabilir.

Siyasi belirsizlikler: Belirsizlik ve istikrarsizlik, yatirimcilarin ve tiiketicilerin
giivenini sarsabilir ve ekonomiyi olumsuz etkileyebilir. Siyasi ¢atismalar, se¢im
belirsizlikleri ve politik istikrarsizlik gibi faktorler, ekonomik kriz riskini arttiran

faktorler arasinda yer alabilir.
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2.5.1. 1800 Y1l 6ncesi yasanan Kkrizler

Ekonomide yasanan ilk krizler 17. ve 18.yy.’da goriilmekte ve bu donemde yasanan
krizler daha ¢ok spekiilatif krizler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu donemde yasanan
krizler, sektor bazinda ve bolgesel olarak kaldigindan gergek bir ekonomik kriz olarak
kabul edilmemektedir. Bu donemlerde yasanan Lale Krizi spekiilatif krizlere 6rnek
verilebilir. Osmanli Imparatorlugu’ndan Hollanda’ya getirilen lale soganlari, farkli
tiretim teknigiyle tiretilerek asir1 talep gekmistir. Yiiksek fiyatlardan satilan lale soganinin

fiyatlar1 bir siire sonra diismiis ve krize neden olmustur (Sayar, 2019).

2.5.2. 1800-1929 Yillar arasinda yasanan onemli ekonomik krizler

19.yy.’dan itibaren sanayilesmenin artmasiyla {ilkeler arasi ticari iligkiler artmasi finansal
krizlerin artmasinda 6nemli bir rol oynamistir. Bu donemde goriilen krizlerin ticaret
yollar1 ile diinyaya yayilmaya baslamasi s6z konusudur. 19.yy.’mn ilk yarisinda yasanan
ekonomik krizler, uluslararas: ticaret ile iliskili kisa vadeli, ikinci yarisinda goriilen
krizler ise etki alan1 genis ve uzun vadeli krizler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genellikle
yasanan Krizler, finansal paniklerin ve ekonomik durgunluklarin birbirini tetikledigi ve

yayildigi kiiresel ¢apta olaylar olarak one ¢ikmistir. (Akbas, 2016).

2.5.2.1. 1857 Uluslararasi ilk finansal kriz

1851-1855 yillarinda diinyada yillik altin iiretim miktar1 6nceki yillara gore ciddi oranda
artig gostermistir. Bu {iretim artis1 piyasalarinda yiikselmesiyle birlikte demiryolu gibi
alanlara yatirnmlar da artmistir. Demir yollarindaki gelirlerin azalmasi ve altin
tiretimindeki diisiis ekonomik durgunluga neden olmustur (Cicioglu ve Yildiz, 2018).
Rosenberg tarafindan “diinya ¢apinda ilk ekonomik kriz” olarak ifade edilen bu kriz
(Y1ldiz, 2018) tarihte goriilen diger krizler gibi savas, varlik piyasalarindaki aksakliklar,
ticaret hacmi ya da gelir dalgalanmalar1 gibi sik goriilen nedenler olmadig i¢in sok etkisi
yaratmigtir. Bu krizin dikkat ¢eken ozelligi ise ticari bono ve senet islemlerinde
durgunlugun ardindan ortaya ¢ikmasidir. New York’da bulunan bankalar mevduatlari

cekerek stres ortamini daha da tetiklemistir. Amerika’ya gelen sermaye akimlar1 azalmus,
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demiryolu varlik yatirimlar1 deger kaybetmis, birgok banka bu durumdan etkilendiginden
kapanmalar ortaya ¢ikmistir (Akbas, 2016).

2.5.2.2. 1873 Krizi

1873 krizi ilk uzun vadeli ve kitalararasi etki yaratan krizlerden biri olarak bilinmektedir.
Kriz, Viyana’da ortaya ¢ikan bankalar panigi ile bir¢ok bankanin ¢okiisii ile baslayarak
cok kisa siirede diger {ilkeleri de etkilemistir. Amerika’nin oldukg¢a hizli biiyiimesine
katki saglayan demiryollar1 sektorii, spekiilasyon, artan maliyet, karlilik oranlarinin
diismesi borsada panik ortami olusarak demiryolu sektoriine yapilan yatirimlarin da
etkilenmesine neden olmustur. Bunun sonucunda birgok banka ve demiryolu sirketi iflas
etmistir (Beaud, 2003).

2.5.3. 1929 ve Sonrasinda yasanan énemli krizler

20. yluizy1l itibariyle devletler ekonomiye miidahalelerini artirma yoluna gitmislerdir. Bu
nedenle kriz temelleri daha ¢ok kredi ve para politikalar1 seklinde goriilmistiir. 1929
Biiylik Buhran ile baslayan siire¢ ile ekonomi piyasasini elinde bulunduran firmalar
olusmus ve aynmi zamanda bu donemde hiikiimetler ekonomiye miidahale etmeleri
gerektigini disiinerek bu yonde politikalar izlemislerdir. Bu miidahale yanlis politikalar

izlenme olasilig1 nedeniyle yaniltici olabilmektedir (Giingor ve Aksoz, 2021).

2.5.3.1. 1929 Ekonomik buhranm

Birinci Diinya Savasi’nin ardindan Amerika’da tekel piyasanin olusmasi ve ekonomiye
yon verecek sekilde ciddi 6nem arz ediyor olmalari, yatirim ve ticari bankalart icin
gereken yasalarin olmamasi1 ve ekonomiye devlet miidahalesi olmamasi gerektigini
savunan kotii yonetim sistemi, bu krizin sebepleri arasinda goriilmektedir. Hiikiimet
miidahale i¢in ge¢ kalmis ve yanlis kararlar alarak basarili sonuglar elde edememistir. Bu
krizden 6zellikle sanayilesmis iilkeler etkilenmistir. Issizlik artmus, tarim, madencilik ve

ingaat sektorlerini de vurmustur (Turan, 2011).
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2.5.3.2. Petrol krizi

Petrol Thrag Eden Arap Ulkeleri Orgiitii (OAPEC), 1973 yilinda Arap-israil savasmin
ardindan ambargo ve iiretim Kkesintilerine baslamistir. OAPEC, Avrupa iilkelerinin ve
Japonya’nin politikalarini1 degistirmeleri i¢in ABD’yi baski yapmaya zorlayarak petrolii
siyasi ara¢ olarak kullanmis ve petrol iiretimini azaltmislardir. Libya, ABD’nin Israil’e
askeri ve mali destegine karsilik petrol sevkiyatlarina ambargo uygulamistir. Suudi
Arabistan ve diger OAPEC iiyeleri ambargoyu destekleyeceklerini agiklamiglardir. Daha
sonra ambargo Hollanda, Portekiz, Giiney Afrika, Rodezya’ya kadar genisletilmistir.
Ambargo ve iretim kesintileri petrol fiyatlarin1 yukariya c¢ekmistir. Yiiksek petrol
fiyatlar ithalatg tilkelerin 6demeler dengesine zarar vermistir. Gelismekte olan tilkelerin
kiiresel kriz nedeniyle satin alma giigleri eriyerek ihracat talepleri 6nemli Olgiide
diismiistiir. Bu iilkelerin biiylime hizlarindaki diisiis ve issizlik beraberinde enflasyon
artisina neden olmustur. Petrol kesintileri ve ambargo nedeniyle giiven azaldigi icin
alternatif kaynak arayigina girilmis, 6zellikle Orta Dogu’dan petrol ithalatin1 azaltmaya
odaklanmislardir. Petrol ihracat¢isi olan iilkeler ise “petro dolar” ile daha da

zenginlesmislerdir (Painter, 2014).

Hollanda fazla elektrik tiiketimine karsin cezai uygulamalar baslatarak enerji tasarrufu
girisimleri ve ABD’de petrol karnesi uygulanmistir. Otomobil firmalart yakit tasarrufuna
dikkat etmeye baslamiglardir. Japonya yatirimlarini elektronik alanina kaydirmistir.
Enerji ve petrol kaynaklarinin temini ve kullanilmasina yo6nelik igbirliginin saglanmasi

amact ile Milletleraras1 Enerji Ajansi kurulmustur (Oztiirk ve Saygin, 2017).

2.5.3.3. Konteyner krizi

Gegmisten giintimiize finansal, spekiilatif, dogal afet veya salgin hastaliklarin olusumuyla
birgok ekonomik kriz meydana gelmistir. Bu arastirmanin asil konusu herhangi bir sebep
ile dogan krizin ticaret yollar1 ve baglantis1 nedeniyle carpan etkisi yaratarak daha da
ortaya ¢ikarip ¢ikarmadigini incelemektir. Ozellikle 2019 yilinda yasanan Covid-19
beraberinde yagsanan ekonomik krizin dogrudan ticaret yollar1 ile yayildig: ifade edilebilir.
Temas ile yayilan bu salgin, ekonomide donem donem durgunluklara yol agarak farkli
kriz konularinin da seyretmesine neden olmustur. Bunlardan birinin de konteyner krizi

oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Ticari baglantilarin olmasi1 Krizlerin uluslararasi
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yayilimi ve ekonomik etkilerinin kitalar arasi olmasina da zemin hazirlamistir. Covid-19
pandemisi, limanlari, deniz ticaretini ve tasimaciligini, lojistik zincirlerini, {iretimi ve

kiiresel ekonomiyi olumsuz bir sekilde etkilemistir (Altin, 2023).

Covid-19 sirasinda diinyanin dort bir yanindaki biiyiik limanlar ve bu siiregten etkilenen
bolgelerden gelen veya bu boélgelerden gecis yapan gemiler i¢in 14 giinliik karantina
donemi uygulanmistir. Bir¢ok liman, yolcu gemisi gagrilarini durdurmus limanlarin
kapatilmasi, uguslarin azaltilmasi gibi sinirlamalar bir¢ok denizcinin gemide mahsur
kalmasina neden olmustur. Bazi iilkelerde miirettebat degisikligine izin verilmemesi
denizcilerin gemideki hizmetlerini uzatmak zorunda kalmasina neden olmus ve Covid-19
salgin1 deniz tasimaciligimi yeniden sekillendirecek yeni trendleri ortaya cikararak

denizcilikte teknoloji kullanimini etkilemistir (Tok ve Ece, 2022).

Wandhwa(2019) bir iilkenin ihracatinin ithalatina gére daha fazla olmasi konteyner
kithgr; ithalatinin fazla oldugu durumda ise konteyner fazlaligi olusturdugunu One
stirmektedir. Bu baglamda Covid-19 siirecinde yasanan karantina, iiretim ve ticaret
faaliyetlerindeki aksamalar, sosyal mesafe gibi kurallarla birlikte tedarik zincirlerini
oldukca etkilemistir. Kiiresel ticaret agina bagl olan iilkelerin arz zincirlerinde
bozulmalar meydana gelmistir. Cin’de {retime ara verilmesi bos konteynerlerin

birikmesine neden olmustur (Polat ve Bamyaci, 2022).

Konteyner tasimaciliginda bir iilkeden diger iilkeye triin yiiklii giden konteyner baska
tilkeye de aymi sekilde dolu gitmesi tedarik zincirindeki maliyetler konusunda biiyiik
onem tagimaktadir. Tam da bu noktada Covid-19’un basladig sirada Cin diinyaya hastane
onliigii, maske gibi koruyucu iirtinler gonderiyordu ancak Cin’e ihracat yapmayan Bati
Afrika, Giiney Asya iilkelerine konteynerler bosaltiliyordu ve bos konteynerlerin
buralarda birikmesine neden oldu. Ozellikle Asya’da kargo ve yiik gemileri mallarmi
bosaltamadan giinlerce limanlarda beklemek zorunda kalmislardir. Hali hazirda siirmekte
olan bu problemin pik yapmasina neden olan konulardan biri ise Siiveys Kanali’nda yiik
gemisinin mahsur kalmasi olmustur. Stiveys Kanali bir hafta kapali kalmistir. Konteyner
kithig ve artan talep, kargo tasima maliyetlerinin artmasina neden olmustur (Ozden,
2022).

19



2.5.4. Diger krizler

2.5.4.1. Asya krizi

Asya Krizi, Endonezya, Malezya, Filipinler, Tayland ve Singapur’da ortaya ¢ikan bir kriz
olmakla birlikte bu krizin nedenleri makroekonomik bozulmalar ve yanlis uygulanan
politikalar olarak goriilmektedir (Engin, 2007). Giineydogu Asya Ulkeleri Birligi olarak
bilinen ASEAN iilkelerinin ayni1 donemde ihracat performanslart ve biiyiime hizlarinin
yiiksek olmasiyla yatirimeilara cazip gelen yatirim alani olmustur (Sungur, 1999). Asiri
kredi genislemesi, dig finansman bagimliligi, kotii yonetilen finansal sektorler ve yapisal
ekonomik zayifliklar gibi faktorler Asya krizine katkida bulunmustur (Goldstein, 1998).

Hikiimetin yabanci sermaye ¢ekmek ig¢in sabit doviz kuru uygulamasi, yiiksek faiz
oranlar1 ve tesvikler yiiksek sermaye girisine neden olmus ve kriz aninda ilkeyi terk
etmeleri de krizin daha da biiylimesine neden olmustur (Engin, 2007). Ekonomi temelleri
saglam olmayan ve disa bagimli iiretim sekline sahip olan iilkelerin ekonomik krizlere
meyil gosterdigini sdylemek miimkiindiir (Sungur, 1999). Bankacilik sistemlerinden
kaynaklanan bu kriz asir1 yatirnm &zelligi de tasimaktadir. (Hatipler, 2011). Yogun
sermaye girigleri ve tedbirsiz yatirimlar, zayif finansal sistemler, is diinyas:1 ve bankalar

aras1 seffaf olmayan iligkiler Krizin biiylimesine katki saglamistir (Fischer, 1998).

2.5.4.2. Ugak krizi

Tarihte Rusya’nin Karadeniz ve Bogazlara hakim olma arzusu nedeniyle yasanan
bogazlar sorunu, jeopolitik rekabete sebep olmustur. Diinyada en yiiksek dogalgaz ihracat
hacmine sahip olan Rusya’nin dogalgaz hatti Tiirkiye iizerinden gegmektedir. Ancak
herhangi bir anlasmazliga karsin Tiirkiye farkli iilkeler iizerinden dogalgaz hatt1 projeleri
gelistirmistir. Bu da Rusya ve Tirkiye arasinda gerginliklere neden olmustur. Suriye
Sorunu, Tunus’ta 2010 yilinda baglayan reform arayis1 diger arap tlkelerine yayilarak
Arap Bahari’m baglatmistir. Ozgiirliik ayaklanmalarmi kontrol altina almak igin yapilan
baskilama protestolarin biiyiiyerek diger iilkelerin de dahil olmasima neden olmustur.
Rusya’nin Esad’1 destekleyerek Tiirkiye ile farkli politik goriislere sahip olmasi iki tilke
arasinda problemleri arttirmistir (Bali, 2022). Rusya ¢ikarlarini korumak igin Suriye’ye

askeri destek saglayarak ISID’e kars1 hava saldiris1 baslatmustir. Bu siirecte Rus ugaklari
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Tiirkiye Rusya’y1 uyarmasina ragmen birka¢ kez hava sahasini ihlal etmistir. 24 Kasim
2015 tarihinde Tiirkiye sinir glivenligini korumak amaci ile karsilik olarak Rus ugaklarini

vurmustur (Berikan, 2023).

Rusya, Tirkiye’den gida ithalatim ¢esitli sebeplerle geri ¢evirmistir. Kendi
vatandaslarina Tirkiye’nin giivenli olmadigi cagrilari ile seyahat etmemeleri igin uyarida
bulunmustur. Bu gidisat karsilikli boykotlara doniiserek iki tilkenin de ticaretini biiyiik
oOl¢iide etkilemistir. Tiirkiye’nin disa bagimli olmasi yasanan bu siirecte oldukea ciddi dis
ticaret aciklar1 vermesine neden olmustur. Rusya’nin Tiirkiye’deki vatandaslarini geri
cagirmasi, turizm amagli rezervasyonlarin iptal edilmesi turizm anlaminda da Tiirkiye’yi

ciddi oranda etkilemistir (Akkaya ve Kanar , 2017).

2.6. Salgin Hastaliklar ve Carpic1 Ekonomik Etkileri

Gegmisten giiniimiize yasanan tiim kiiresel salginlarin yikimlariin biiyiik olma nedeni,
hastaligin bilinmiyor olmasi ve bu nedenle de 6lim oranlarinin yiiksek, yayilim
alanlarinin da genis olmasidir (Kilig, 2020). Bu salginlar toplumlar1 ekonomik, sosyal,
politik vb. alanlarda oldukg¢a etkilemistir. Tarihteki salgin hastaliklarin etkilerine
bakildiginda baz1 toplumlar oldukga etkilenirken bazilari neredeyse hig etkilenmemistir.
Donem sartlarina gore yayilim agisindan farkliliklar ve kisithiliklar da salgimin etki
derecesini belirlemektedir. Savasin, gogiin ve ticaretin oldugu ortamlarda insanlar
arasinda bulunan etkilesimin artmasi mikroplarin mutasyona ugrayarak salgin

hastaliklarin yayilmasina neden olmustur (Tekin, 2021).

Tarihte goriilen salgin hastaliklarin bazilar1 kent ya da bolgedeki niifusu ciddi oranda
etkilerken, bazilari ise kitalara yayilarak kendisini gostermistir. Bu nedenle bir bolgede,
bir toplumda goriilen salginlar epidemi, daha genis alanda yayilim gosteren salgin ise

pandemi kavramlariyla tanimlanmistir (Porta, 2008, aktaran Tekin, 2021).

Tarihten bu yana gerceklesen salgin hastaliklarin 6zeti Tablo 2.2°de yer almaktadir.

21



Tablo 2.2. Salgin hastaliklarin yayilma nedenleri ve carpici ekonomik etkileri (Oner, D. (2021). Salgin

Hastaliklarin Ekonomik Etkileri: Covid-19 Ornegi Yiiksek Lisans Tez ¢alismasindan uyarlanmistir.)

Salgin Hastalik

Yayilma Nedenleri

Carpic1 Ekonomik Etkileri

Japon Cigek Salgini (735-737)
Tokyo’da M.S. 735 yilinda
ortaya ¢ikmustir. Iki yil icinde
cevre  llkelere  yayilarak
yaklagik bir milyon insanin
6liimiine neden olmustur.

Yeni Diinya Cicek Salgim
(1520-)

16.yy baslarinda Avrupa’nin
birgok sehrine yayilmistir.

Kolera Pandemileri (1817-
1923)
Hastaligin asil  ¢ikis  yeri

Hindistan’mn Brahmaputra ile
Ganj nehri arasinda yer alan bir
arazidir.

Sar1 Humma (1800 sonu-)

“Ilk kez 1700’li yillarda
Fransa, Ispanya, Ingiltere ve
Italya’da gériilmiistiir.”

Ispanyol Gribi (1918-1919)
Birinci Diinya Savasi sirasinda
goriilen Ispanyol Gribi’nin
kesin olarak nerede basladigt
bilinmemektedir.

Asya Gribi (1957-1958
Subat 1957°de Singapur’da
gOrilmiistiir.

Asya ile Japonya arasindaki
ticaretin artmasi ve Japon
balik¢ilarin iilkeye bu salgini
tasidigi diistiniilmektedir.

Ozellikle kesif doéneminde
olmasit ve gemiler vasitasiyla
Giiney Afrika, Amerika Kitasi
ve  Avusturalya’yva  dogru

yayilmistir.
Ingilizler Hindistan’a
yerlesmeye calisarak

demografik hareketlilige neden
olmuslardir. Bu nedenle ingiliz
sOmiirge siyaseti, viriisiin iilke
disia ¢ikmasina neden
olmustur. Deniz ve kara yolu
seklinde bir¢ok ilkeye
dagilarak alti biiylik pandemi
seklinde gdstermistir.

“Haiti  Devrimi  sirasinda
Fransiz askerleri Sar1 Humma
hastaligina maruz kalmigtir.”
Salgin ticaretin yogun oldugu
limanlarda  goriilmiistiir. ~ I¢
savas ve uygunsuz karantina
kosullari ile yayilmustir.

Savag donemi ortaya g¢ikmasi
yayilimina neden olmustur.
Anadolu ve Arap kentlerini
birbirine  baglayacak demir
yolu hatti1 bitmemesi nedeniyle
Avusturya ya da Almanya’dan
gonderilen mallar Istanbul’dan

trene  koyularak  aktarmali
gonderiliyordu. Bu  sebeple
Ispanyol gribi Avrupa
iizerinden, ulasgim yetersizligi
nedeniyle geldigi
sOylenmektedir.

Kus gribi virtslerinin karigimi
olan bu salgm iki dalga seklinde
gorilmusgtiir. Singapur’dan
ABD ile Birlesik Krallik’da
kiy1 kentlere dagilmustir.

s giicii ciddi oranda etkilenerek
tarim zarar goOrmiistir. Para
deger kaybetmistir.

Amerika Kitasi’'nda yasanan
niifus kayb1 is giiciinde de
kayiplara neden olarak maden
ve tarimda insan giicii ihtiyaci
artmustir.  Afrika  Kitasi’na
gidilerek maden ve tarimda
caligmasi i¢in milyonlarca kole
gemi vasitasiyla getirilmistir.

1893 yilinda izmir’de goriilen
kolera pandemisi izmir’i ticari

agidan O6nemli Olgilide
etkilemistir. Amerika 0
donemde iiziim ve incirin

iilkeye girigini yasaklamistir.

Go¢ ve emek kaybi meydana
gelmistir.  Ticarette  disiis
gerceklesmistir.

Is giicii kayb1 artis1 yasanmistir.

Uretim azalarak tirlin
fiyatlarinin  artmasina neden
olmustur. Uzun doénemdeki

etkide milli gelirde biiyiime
gergeklesmistir.

Salgindan etkilenen geng niifus
nedeniyle is gilici Onemli
Olciide etkilenmistir.

Tarimda verimlilik azalmistir.

22



Tablo 2.2. (devam) Salgin Hastaliklari Yayilma Nedenleri ve Carpict Ekonomik Etkileri (Oner, D.
(2021). Salgin Hastaliklarm Ekonomik Etkileri: Covid-19 Ornegi Yiiksek Lisans Tez ¢alismasindan

uyarlanmigtir.)

Salgin Hastalik

Yayilma Nedenleri

Carpic1 Ekonomik Etkileri

Hong-Kong (1968-1970)
ilk kez 1968’de ABD’de
gorillmiistiir.

HIV/AIDS (1981-)

1970 li yillarin sonlarina

dogru goriilmeye
baslamistir.

Sars (2002-2004)

“Sars, solunum
yetmezligine neden olan bir
tiir korona viriis
enfeksiyonudur.”

Kus Gribi (1997-2005)
Kanath hayvanlarda
goriilen  ve  insanlara

yayilan bir viristir.

Domuz Gribi
2009-2010)
Mart 2019°da Amerika ile
Meksika’da ortaya
¢ikmugtir.

(HIN1) (

Ebola (2014-2016)

Afrika Kitasi’nda meydana
gelmistir. Kaynaginin
maymunlar, sempazeler,
goriller veya yarasalarin
neden oldugu
diisiinilmektedir.

Mers (2015- Giinlimiiz)
Toplam 26 iilkede rapor
olarak gorildugi
bildirilmistir.

Covid-19 (2019-Giinlimiiz)
“Aralik 2019°da ilk kez
Cin’in Wuhan kentinde
gOriilmiistiir.”

Cin’in Guangdong Bolgesi’nde
yarasalardan misk Kkedisine
sonra da insanlara yayildigi
disiinilmiistiir.

Cin, Tayland, Vietnam,
Endonezya gibi iilkelerde
gogmen  kuslardan  kiimes

hayvanlarma bulasarak ortaya
cikmugtir.

Diinya genelinde GSYH azalig
gostermistir.  Salgin  bittigi  yildan
itibaren artma egilimi gostermistir.

Is giicii ciddi boyutta etkilenerek
gelir, verimlilik kayiplarina neden
olmustur.

Tedbir kosullar1 nedeniyle ulasim,
turizm, havayollari, perakende, vb.
oldukca etkilenmisgtir.

Tiirkiye’de turizm gelirleri azalmistir.
Yumurta ve beyaz et ithalat ve
ihracat1 azalmistir.

Meksika’da turizm ve domuz etinden
dolay1 kayiplar yasanmistir. Salgin
oncesindeki ithalat trendini salgin
sonrasinda yakalamis olsa da ihracat
konusundaki giiven kaybimin
toparlanmasi kolay olmayacaktir.
Salgindan etkilenen iilkelere
ucuslarm durmasiyla turizm sektori
de sekteye ugramistir.

Tarim ve demir madenleri 6nemli
Olciide etkilenmistir.

Nakliye sirketlerinin aldigi tedbirler
kapsaminda ve sinirlarin kapatilmasi
nedeniyle dis ticaret azalmustir.
Yatirimlar durmustur.

Seyahat kisitlamalarinin ~ gelmesi,
egitimlere ara  verilmesi  gibi
durumlarla beraber yiyecek igecek,
turizm  gibi  sektérler dogrudan
etkilenerek ekonominin negatif bir
bi¢imde etkilenmesine neden
olmustur.

Ciddi onlemler alinarak iilkeye giris
cikislar kapatildi. Eglence ve turizm
sektorleri  smirlandirildi.  Sokaga
¢ikma yasagi uygulandi. Tim bu
kisitlama ve onlemler ile kamu
harcamalarinda ciddi artis olmasina
neden oldu. Sektorlerde kiigtilmeler
oldu ve isgsizlik yiiksek oranda artti.
Ithalat ve ihracatta daralma meydana
gelmistir.
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Salginlarin yayilim konusundaki ortak noktasi dis ticaret yollar1 {izerinden yayilim
gostermesidir. Tabloda yer alan salgin hastaliklar izleyen kisimda bagliklar halinde

acgiklanmaktadir.

2.6.1. Veba salginlar

M.S. 165-180 yillarinda yasanan ve tarihte ilk toplu Sliimlere neden olan salgin,
Antoninus Vebast’dir (Turk ve dig, 2020).Yakin Dogu seferleri doniisiinde Romali
askerler iilkelerine bu hastalig1 tastmis ve yayilmasma neden olmuslardir (Oner, 2021).
Hem askeri anlamda hem de niifus agisindan ciddi kayiplar vermesi nedeniyle Roma
Imparatorlugu’nun ¢ékmesinin baslangic asamalarindan ilki olarak goriilmektedir. Kole
ve iretimin ilk halkasi olan kesimlerde yasanan kayiplar iretimi keskin bir sekilde
etkilemis, bir¢ok soylu ailenin de kaybolmas: Imparatorlugun krize girmesine neden
olmustur (Karakus, 2018).

Vebanin, tarihteki en genis alani etkileyen salginlardan ilk olan1 542 yilinda Bizans
dénemi Konstantinopolis’te goriilmiistiir. Salgin, “Misir’dan, ticaret yollar1 tizerinden
Sus ve Konstantinopolis iizerinden irlanda’ya kadar yayilmistir.” (Ozden ve Ozmat, 2014
S. 62). Jistinyen Vebast olarak da anilan bu salgin siirecinde, niifus oraninda ciddi
kayiplar yasanarak isgiicii kitligina neden olmus ve isgiicii maliyetleri artmistir.
Enflasyon yiikselmis, vergi tabani ise kiiciilmiistiir (Oner, 2021).

Ikinci dalga olarak goriilen, Jiistinyen Vebasma sebep olan bakterilerin farkli bir cinsi
olan Kara Veba, 1300’1li yillarda Giiney ve Giineydogu Asya’dan baglayarak ve Cin’de
goriilmiistiir (Oner, 2021). Daha sonra ikinci biiyiik salgin, 1345°de Kirim’da Mogol
ordularinin vebali oliileri mancinikla sehre firlatmasiyla Kefe’ye gegmistir. Kefe, o
donem i¢in Avrupali tiiccarlarinin sikga ugradigr yerdir. “Kefe ile ticaret yapan on iki
Ceneviz gemisi, Sicilya’ya giderek hastalik Avrupa Kitasi’na yayilmistir.” (Geng, 2011,
S. 127). Deniz ticareti ile dncelikle Cin’den Kirim’a yayilim gosteren bu salgin, ticaret
gemileriyle Konstantinopolis, Sicilya ve sonraki yillarda da Avrupa’nin geri kalanina
yayilmistir (Pamuk, 2007). Vebanin Avrupa’da ¢iktig1 donem 6ncesi Avrupa’da niifusun
arttig1 ve uzak mesafeli ticaretin yogun oldugu, is ve iretimin gelistigi bir donem
yasinirken Veba’nin gelmesi, Avrupa’da ekonomik durgunluga sebep olmustur. Bu

donemde mallar1 ticaret yoluyla temin etmek riskli ve tiretmek de maliyetli oldugu i¢in
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ithal ve yerli mallarda fiyatlar ¢ok artarak yiiksek enflasyona neden olmustur (Tiirk ve
dig, 2020). Vebanin yarattig1 yikim uluslararasi ticareti biiyiik 6lglide etkilemistir. Kara
ve deniz ticareti durmus gemi ¢ikislar1 olmamis, disaridan gelen gemiler de limana
yanastirilmamustir. italya deniz ticareti ile ne ¢ikmasi nedeniyle buradaki tiiccarlarin

isleri 6nemli 6l¢lide aksamistir (Geng, 2011).

Niifusun tigte birinin kirildig: disiiniilen bu salgin doneminin sonucunda yiiksek fiyat
donemi baslamistir (Pirenne, 2009). Kara Veba Avrupa ve Dogu Akdeniz’de iicret
artiglarina neden olan digsal bir sok etkisi yaratmistir. Niifustaki diistis ile birlikte toprak
sahiplerinin miilkleri kismen bos kalmis, Kira fiyatlarindaki rekabet ortami artarak uzun
stireli ve disiik fiyattan kiralamalara yol agmistir. Bu durun isgiicti hizmetlerinde para,
Kira 6demeleri ile degisince ekonomide bozulmalara neden olmustur (Pamuk, 2007).
Daha kii¢iik miirettebat ve cesitli deniz sigortast bigimleri ortaya ¢ikarak deniz
tasimaciliginda devrim meydana gelmistir. Tarimda ticarilesmenin artmasini saglanmis
ve uzun donemde en Kkritik etki imalat, kirsal alanlar ve ticaret iizerinde olmustur. Emek

tasarruf saglayan teknolojik yenilikler de saglamistir (Pamuk, 2007).

Uciincii dalga ise 1885 yilinda Qing hanedanmin Xianfeng Imparatoru’nun besinci
yilinda Cin’in Yunnan kentinde baslamistir. Hastaligin tiim diinyaya yayilma nedeni
nakliye merkezi olan Hong Kong ve Guangzhou sehirlerinden olmustur (Sanburn, 2010,
aktaran Tiirk ve dig, 2020). Yasanan gogler tarimsal faaliyetlerin diistisiine neden olmus
ve Cin’in 6nemli ticaret tiriinii pamuk ekim ve hasadi salgindan etkilenmistir (Tiirk ve
dig, 2020).

2.6.2. Japon cicek salgim (735-737)

Bu hastalik, Tokyo’da 735 yilinda iki yil iginde yaklasik bir milyon kisinin 6liimiine
sebep olmustur. Kayiplarin ¢ogunlugu c¢ocuk olmasmin yani sira oldukca fazla
Aristokratin  dliimiiyle sonu¢lanmistir.  Asya ile Japonya arasindaki ticaretin
yogunlagmasi salginlarin iilkeye girisinde etkili olmustur. Japon balikgilar tarafindan
iilkeye hastaligin getirildigi diisiiniilmektedir. Salgin nedeniyle tarimda verimlilik

azalmis, go¢ artmig ve para deger kaybetmistir (Tiirk ve dig, 2020).
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2.6.3. Yeni diinya cicek Salgini (1520-)

16. yiizyilin baginda yasanan ¢igek salgini Avrupa’nin birgok sehrine yayilmigtir. Kesif
dénemi olan bu donem, gemilerin okyanuslari asarak Giiney Afrika’ya, Amerika
Kitasi’na ve Avusturalya’ya yayilmasina neden olmustur. Yasanan niifus kayb1 nedeniyle
tarim, ticaret, tiretimde calistirilacak kisilere ihtiya¢ duyuldugundan Afrika Kitasi’ndan
koleler gemiler vasitasiyla getirilmistir (Oner, 2021). Kanada’da niifus bir anda diisiince
topraga dayali tarim, avciliga donerek hayvanlarin yiin ve derilerine dayali ticarete
doniismiistiir (TUBA, 2020).

2.6.4. Kolera Pandemileri (1817-1923)

1817 yilinda, “Hindistan’in Gani Deltasi’nda ortaya ¢ikan hastalik, tiiccar ve denizciler
vasitasiyla Cin Tayland, Japonya ve Filipinler’e yayilmistir.” 1830’larda Hindistan
merkezli aymi salgin “ticaret yoluyla Rusya, Finlandiya, Polonya, Macaristan ve
Almanya’ya yayilmistir” (TUBA, 2020). Kolera, tarihte alt1 kez pandemi olarak kendisini
gostermistir. (Oner, 2020). 1893 yilinda Izmir’de gériilen kolera, mahsulleri Avrupa ve
Amerika’ya ihra¢ eden gemiler gelmedigi i¢in limanlar bos kalarak izmir’in ticaretini
etkilemistir. Aydin’da iiretilen incir ve {iziim izmir’den batiya ihrag edilen en dnemli
tirtinlerdir. Amerika bu donemde iiziim ve incir ithalatin1 salgin nedeniyle yasaklamistir.
Bu nedenle tiiccarlar, ziraatgilar ve hazine biiyiikk 6l¢lide zarar gérmiistiir (Menekse,
2020).

2.6.5. Sar1 humma (1800-)

Sart Humma salgin, ilk kez 1700 yillarinda Fransa, ispanya, Ingiltere ve Italya’da balikgi
kasabalariyla ticaretin yogun oldugu limanlarda goriilmistiir. Kotii uygulanan karantina
nedeniyle de dagilmistir (Oner, 2020). Ekonomik etkilerinin gergek maliyetlerinin dogru
bir sekilde 6lgiilmesinin imkansiz olmasiyla birlikte ticari biiyiimeyi de geciktirmistir
(Patterson, 1992, aktaran Tiirk ve dig, 2020).
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2.6.6. Ispanyol gribi (1918-1919)

Ispanyol gribi, Amerika’da 1918 yilinda ortaya ¢ikmustir (TUBA, 2020). Cin Isci
Kolordusu’nun Avrupa’ya 100.000’den fazla is¢iyi gondermesi ve Kanada askerlerinin
bu is¢i nakliyesi ile salgin tiim diinyaya yayilmasina neden olmustur. Tarihteki diger
salgin hastaliklarin yayilmasinda ticaret etkili olurken bu salginin yayilmasinda ise askeri
kosullarin etkisi olmustur. Yetersiz ve smirli saglik hizmetleri ve hijyen kosullari
baglaminda salginin yayilim hiz1 artmigtir (Saunders, Hastings, ve Krewski, 2016). I.
Diinya Savasi’nin son dénemlerinde ¢ok sayida askere bulasarak ve askerlerin evlerine
donmeleriyle birlikte hizlica yayilmis ve bu nedenle ciddi can kayiplarina sebep olmustur.
Viriis nedeniyle 6lenlerin sayisi savasta 6lenlerin sayisinin iki katindan fazla olarak ortaya
cikmmistir. Salgin, {i¢ dalga seklinde yayilarak farkli ekonomik ve sosyal etkileri
olmustur. isve¢’te sermaye gelirleri diiserken, yoksulluk artmustir. Amerika’da gelir kaybi
yasanirken Hindistan’da tarim tretimi azalmistir (Tiirk ve dig, 2020). Salginin yogun
oldugu alanlarda isgiicii kayb1 daha fazla oldugu igin isgiicti maliyetleri artmis, Gayri Safi
Milli Hasila azalmis ve uzun dénemde milli gelir biiyiimiistiir (Oner, 2020). Salginin
uluslararas: ticaret ve ekonomiye olan etkileri incelendiginde ekonomik etkilerinin kisa
vadeli oldugu goriilmekte ve sonuglar1 bakimindan ise isgiicii kayb1 nedeniyle ticret
artiglari, tarim arazilerinin bosta kalmasi gibi ortak ozellikler gézlenmistir (Taskin ve
Akinci, 2021).

2.6.7. Asya Gribi (1957-1958)

Cin’de 1957 yilinda baslayan hastalik, Uzakdogu’ya ardindan da Avusturalya, Amerika
ve Avrupa’ya yayilarak “dort yilda bir salgin olarak ortaya ¢ikmaktadir” (TUBA, 2020,
s. 21). Asya Gribinin en belirgin 6zelligi geng niifus tizerinde ¢ok fazla etkili olmasidir.
Bu nedenle isgiicii ve geng is giicii etkilenmistir. Issizlik orani artmis ve tarimda
verimlilik salgin 6ncesine gore diismiistiir (Oner, 2020). 1957 ve 1958 yillarinda
yayimlanan raporlara gore bu salginin ekonomik etkileri iizerinde ¢ok durulmamustir.
Asya gribinin oldugu dénemde yasanan kiiresel boyuttaki resesyon raporlara gére Asya
Gribi ile iligskilendirilmese de resesyona neden oldugu belirtilebilir. Uluslararas: ticaretin

nasil etkilendigi konusunda yeterli veri olmamasina ragmen 0 donemde uluslararasi
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ticarette gecici bir durgunluk yasanmais olabilecegi ¢ikarimi yapilmistir (Taskin ve Akinct,
2021).

2.6.8. Hong-Kong gribi (1968-1970)

Birden fazla viriisiin birlesmesiyle ortaya ¢ikan bu hastalik, 1968 ve 1969 yilinda ilk kez
Hong Kong’da goriilmiistiir (Tirk ve dig, 2020). Salgin diinyada Gayri Safi Yurtigi
Hasila’da diisiise neden olmustur. Bu diislisiin sebebinin yasanan 6liimlerden ziyade
salgina yonelik alinan 6nlemlerin, insan hareketliligini kisitlamasina neden oldugu

distiniilmektedir (Begley, 2013, aktaran Tekin, 2021, s. 342).

2.6.9. HIV/AIDS (1981-)

“Edinilmis Bagisiklik Yetmezligi Sendromu olan AIDS” ilk kez 1981 yilinda Amerika’da
tanimlanmistir (Oztiirk ve Seher, 2021, s. 266). iki tiir olarak ¢ikan viriis HIV-1 Amerika
Birlesik Devletleri'nde HIV-2 ise Bat1 Afrika’da baskin olmustur (Oner, 2020). Hastalik
nedeniyle ¢ok sayida yasanan ani kayiplar ulusal ve bireysel iiretimde kayiplara neden
olmaktadir. Bu durum ayrica gelir kayiplarina yol agmaktadir. Bu nedenle nitelikli insan

giiciiniin kaybinin ikamesi oldukga maliyetli bir siiregtir (Cilingiroglu, 2019).

2.6.10. SARS (2002-2004)

SARS (Severe Acute Respiratory Syndrome), insanlara yarasalardan bulastigi tahmin
edilen, Cin’in Guangdong Bélgesi’nde goriilen Agir Akut Solunum Yetmezligi’dir. ilk
olarak 2003 yilinda Cin’in Guangdong Bolgesi’nde yarasalardan palmiye misk kedisine
ardindan da insanlara bulastig1 diisiiniilmektedir (Oner, 2020). SARS salginmin
ekonomik etkileri en ¢ok GSYH, yatirimlar, otel ve restoran hizmetleri, turizm sektorleri
tizerine olmustur. Cin ve Hong Kong’da ekonomik kayip yasanirken Kanada ve Singapur
daha az etkilenmistir. SARS’n etkisi kisa vadeli olmustur (Keogh-Brown ve Smith,
2008). Uluslararas1 ticaretin artmasiyla SARS’in ekonomik etkileri bircok iilkeye
yayilmistir. Bir iilkede baslayan herhangi bir ekonomik sok kiiresellesmenin etkisiyle
artan ticaret ve finansal baglant1 yoluyla hizlica yayilmasina neden olmaktadir (Wha ve
McKibbin, 2004, aktaran Tirk ve dig, 2020).
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2.6.11. Kus gribi

Kus gribi kanatli hayvanlari etkileyen en eski hastaliklardan biridir. Tlk kez italya’da 1878
yilinda tavuklarda goriilmiis, ilk izolasyon 1963 yilinda Amerika’da hindilerde
uygulanmigtir.  1980°li yillarda gelismeye baslayan kanatli endiistrisinde {iretim
kapasitesinin artmasi, iiretim yogunlasmasinin olmasi nedeniyle ekonomik kayiplara
neden olmustur. Imha edilen hayvanlar, verim kayiplari, temizlik ve hijyen
harcamalarinin artmasma zemin hazirlamistir. Salgin, mutasyona ugrayarak kontrol
edilmesi gii¢ hale gelmis, ¢cok fazla kanatli hayvan 6liimiine neden olmustur (Akan, 2007).
Tiirkiye ekonomisine etkisi ise dogrudan tavukguluk sektorii tizerine olmustur. Hastaligin
goriildiigii donemde turizm gelirlerinde de azalma goriilmiistiir. Dis ticaret agisindan ise

yumurta ve beyaz et ithalat ve ihracat1 azalmistir (Oner, 2020).

2.6.12. Domuz gribi (HIN1) (2009-2010)

1918°de yasanan Ispanyol gribi viriisiiniin bir tiirii olan “HIN1 viriisii”, Nisan 2009
yilinda ilk kez Amerika’da goriilmiistiir. Gen arastirmasinda ¢ogu domuzlarda olusan
virtislere benzer oldugu igin domuz gribi olarak anilmistir ancak bu durum domuzlarin
itlaf edilmesine neden oldugu igin HIN1 Grip A olarak kullanilmistir (Diindar, 2020).
Domuz gribinden ekonomik anlamda olumlu etkilenen sektorler ilag ve temizlik tiriinleri
iireten sirketler olmustur (Tekin, 2021). Onceki salginlarda olusan issizlik, niifus
kayiplarindan ziyade korku ve giiven kaybi1 nedeniyle harcama modelleri degisiklik
gostererek piyasalar etkilenmistir (McKibbin, 2009). Turizm ve domuz etinden yasanan
kayiplar sebebiyle sektorler uluslararasi ve yerel risk algisindan ciddi derecede
etkilenmistir (Oner, 2020).

2.6.13. Ebola (2014-2016)

Insan ve insan dis1 primatlarda gériilen bu éldiiriicii viriis, 2014 yilinda Gine’de kiigiik
bir kdyde baslayarak Bat1 Afrika’ya yayilmistir (TUBA, 2020, s. 21-22). Sierra Leone
bakani Joseph Sam Sesay “Ekonomi Ebola yiiziinden %30 kigtldi” ifadesini
kullanmistir (BBC, 2014). Salgin beraberinde gelen panik durumu, yatirim igin giivensiz
bir ortam yaratmig ve hiikiimetin getirdigi tedbirler ekonomiyi etkileyerek gelirde diisiise

neden olmustur. Bulasicilik nedeniyle zorunlu karantina ve seyahat kisitlamalar1 i¢ pazari
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etkilemis, sinirlara uygulanan tedbirlerde ise nakliye firmalari etkilenerek dis ticarette de
diisiise neden olmustur (UNDP, 2014).

2.6.14. MERS (2015-)

MERS (Middle East Respiratory Syndrome), Suudi Arabistan’da 2012 yilinda ortaya
cikmistir. Urdiin’de ortaya ¢ikan, insanlari, yarasalar1 ve develeri enfekte eden bir RNA
virtisiidiir. Deveden insana bulasan ve Haziran 2018’e kadar siiren bu viriis, 5 kita olmak
lizere 27 farkli iilkede gériilmiistiir (TUBA, 2020, s. 25). Temas ve havada asili kalan
damlaciklarin solunum yoluna girmesiyle oldukga hizli yayilan bir viriis olan MERS,
konaklama ve yiyecek igecek hizmetleri sektorii, ulasim sektorii ve hava tasimaciligini

ciddi sekilde etkileyerek ekonomide gelir kaybina yol agmistir (Tiirk ve dig, 2020).

2.6.15. Covid-19

Covid — 19 (Yeni Koronaviriis Hastalig1), “ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti’nde 2019
yilinin Aralik aymnin sonlarinda solunum yolu belirtileri gelisen bir grup hastada yapilan
arastirmalar sonucunda 13 Ocak 2020’de tanimlanan bir virtistiir” (Saglik Bakanlhigi,
2020). Covid — 19, yakin insanlik tarihinde benzeri gériilmemis boyutlarda bir salgindir.
Pandeminin baslamasindan itibaren 18 aydan daha az bir siire de diinya ¢apinda iki yiiz
milyona yakin dogrulanmig vaka ve dort milyon &lim yasanmistir (Ndwandwe ve
Wiysonge, 2021).

Ik klinilk belirtisi zatiirre (Thirumalaisamy ve Christian, 2020) olmasiyla birlikte Covid-
19 enfeksiyonu olan hastalar, hafiften siddetliye kadar degisen semptomlar gosterebilir
ve popiilasyonun biiylik bir kismi semptomsuz tasiyicilardir. Bildirilen en yaygin
semptomlar ates (%83), oksiiriik (%82) ve nefes darligin1 (%31) icermektedir. Kusma,
ishal ve karn agrist1 gibi semptomlar, Covid-19 hastalarinin %2-10'unda tarif
edilmektedir. Hastalarin %10'unda ishal ve bulanti, ates ve solunum semptomlarinin
gelismesinden once gelir. Temas ve damlacik yolu ile bulasan bu viriis ¢ok hizli yayilim
gostererek tiim diinyay1 etkisine almistir ve giiniimiizde etkisi hala devam etmektedir
(Ciotti ve dig, 2020).

Cok sayida insan kaybi yasanmasiyla birlikte hiikiimetler birgok onlemler almislardir.

Sokaga cikma yasagi, aligveris merkezleri ve otellerin kapatilmasi, uluslararasi ugus
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yasagi, sehirlerarasi yolculuklarda izin belgesi istenmesi gibi seyahat kisitlamalar1 ve
egitimlere ara verilmesi gibi kararlar 6nlem olarak alinmistir. Calisanlara zorunlu izin
uygulamalar1 ve izole olma, sosyal mesafe kurallar1 gibi konulardaki uyarilarla birlikte
sosyal hayat oldukga etkilenmistir (Pekoz, 2022). Uluslararasi ticarette keskin diisiisler
yasanmustir (Tagkin ve Akinci, 2021).

Covid-19’un ekonomiyi etkilemesi ve karar alinan bir¢ok para ve maliye politikalari, lilke
ekonomilerinde oldukga etkisizlesmistir. Rusya, Romanya ve Ukrayna gibi baz iilkeler
bugday ihracatini sinirlandirmiglardir. Pandemi siirecinde talepler artarak tarim ve
hayvancilik sektoriindeki fiyatlarin artmasina neden olmustur (Keskin, 2020). Covid-19
salgininin ekonomiye etkisi, issizlik artis1, tedarik zincirinde bozulmalar, sermaye
piyasalarinda yasanan kayiplar, stokc¢uluk ile iriin fiyatlarinda artislarin olmasi gibi

durumlar 6rneklendirilebilirmektedir (Temir, 2020).

Cok sayida sinav ve degerlendirme, egitim kurumlarinin kapanmasi nedeniyle iptal edildi
veya ertelendi. Ogrenciler ve dgretmenler icin, egitimde yeni bir dénemin baslangic
olmustur. Birgok kolej ve tiniversite ¢evrimigi siniflara gegti ve sinav sistemini ¢evrimigi
olarek gergeklestirdi. Degerlendirmeler ¢evrimigi araglar tarafindan yapildi. Bu durum
ayrica yeni mezunlarin is piyasasimna yerlesimini de etkiledi. Basvuru sahiplerinin
sistemlerdeki aksakliklarin artist  nedeniyle eslestirmelerde hatalar olustugu
gozlemlenmektedir. Sonu¢ olarak, yeni mezunlarin isten ayrilma oranlarinin
yiikselmesine, yeni mezunlarin issizlik siirelerinin uzamasina ve daha kazang
biiylimesinin yavaslamasina yol agmaktadir (Tarkar, 2020). Covid-19, ¢evrimigi egitim
konusunda egitimciler, okullar, enstitiiler ve hiikiimetler igin zorluklar olusturuyor olsa
da bu egitim sisteminin yaratmis oldugu cesitli firsatlar da mevcuttur. Evde egitim,
ebeveyn ve 6grencilerin akademik ve ekonomil olarak desteklenmesini gerektirmektedir
(Pokhrel ve Chhetri, 2021). Bu hem bireyler i¢in hem de toplum igin maliyetli bir
durumdur (Fredriksson ve lhlen 2018).

2.7. Covid-19 ve Kriz Iliskisi

Otuz yili agkin siiredir diinya ekonomisine yon veren kiiresellesme siiregleri gesitli
nedenlerle meydana gelen krizlerden oldukca etkilenmistir. Ornegin; SARS 2003, 2008
ve 2009 mali krizler, 2018’den itibaren ABD-Cin ticaret savasi, ABD ve AB arasindaki
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cesitli ambargolarin higbiri Covid-19 siirecindeki kadar kiiresel 6lgekte bu denli hizli
kayiplara neden olmamistir, Covid-19 siirecinde neredeyse tiim iilkelerde is siiregleri ve
ticari operasyonlar karantina kurallar1 nedeniyle asamali olarak durma noktasina
gelmistir. Bu siirecin belirsiz sekilde dalgalanarak devam etmesi ve bilinen siireglerin
disinda farkli bir sekilde ortaya ¢ikmasi bilinen higbir kriz ile karsilastirilamayacak
boyutlara neden olmustur (Grzelakowski, 2022). Diinya iiretim ve tiikketimi, ticaret
alanindaki gelismeler firmalar arasindaki ticari iliskilerin gii¢lenmesi gibi olgular
karsilikli bagimliligin artmasina yol agmustir. Uluslararasi tedarik zincirlerinin gelisimi
de bu durumu destekler niteliktedir (Grzelakowski, 2022). Dis ticaret ve uluslararasi
ticaret, lojistik yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi Covid-19 etkilesimini vurgulayan

Sekil 2.1 asagida yer almaktadir.

Dis Ticaret Pandemi Lojistik Yonetimi
Uluslararas: Ticaret (Covid-19) Tedarik Zinciri

Sekil 2.1. Dis ticaret ve uluslararasi ticaret Covid-19 siirecinde
lojistik ve tedarik zinciri yonetimi etkilesimi

Her kriz bir sistemin zay1f yonlerini ortaya ¢ikarmakta ve dayanikliligini test etmektedir
(Notteboom ve dig, 2021). Dayanikli bir tedarik zinciri, 6n goriilmeyen aksakliklarin
olumsuz etkilerinden korunabilir ve gelecekteki belirsiz olaylara uyum saglayabilir.
Covid-19 salgin1 tedarik zincirlerinin dayanikliligini test eden esi benzeri goriilmemis
biiytikliikte bir aksamadir (Golan ve dig, 2020). Covid-19 salgini siirecinde yasanan en
onemli etkilerden basinda iretimin aksamasi gelmekte ve fabrikalarin kapanmasiyla
tedarik zinciri kesintiye ugramasi 6n plana ¢ikmaktadir (Hald ve dig, 2022; Baumgartner
ve dig, 2020; Cahn, 2020; Kumar ve dig, 2020; Queiroz ve dig, 2020). Onlemler
kapsaminda yayilimin dniine gegmek amaciyla 25 Ocak 2020 ve 3 Subat 2020’de Cin’de
tretim ve montaj durdurulmaya baglamistir (lvanoy, 2020). Deniz yolu tedariginde

termin siireleri uzun olmasi nedeniyle 2020 Mart ay1 ortalarinda Avrupa ve Kuzey
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Amerika’da bulunan fireticiler tarafindan 6nemli bir sekilde hissedilmistir (Haren ve
Smchi-Levi, 2020).

Salgimin tiim diinyaya yayilmasiyla birlikte hizmet sektorleri oncelikli olmak iizere
neredeyse tiim ekonomilerde 6nemli kayiplar meydana gelmistir. Alinan 6nlemler ile
beraber tiiketimin bazi alanlarda kisitlanmis olmasi ile talep soklarina neden olarak arz
soklarina yol agmistir. Turizm ve eglence sektorlerine ara verilmesi ve ardindan gesitli
kisitlamalar ile devamliliginin saglanmasi ulasim, turizm ve konaklama hizmetleri, spor
faaliyetleri ve kiiltiirel etkinliklerde talep durumu oldukga etkilenmistir. Salginin aylarca
stirmesi nedeniyle sirketlerde ekonomik anlamda zorlanmalar baslamis, gelirlerin
azalmas1 ve &zel tiiketimlerin diismesiyle de arz soklarina etki etmistir. Issizlik artmis,
birgok sirket kiiciilmeye ve kapanmaya kadar gitmistir. Satislarin gerilemesi, tiretimin
diismesi gibi nedenlerle birgok sektor birbirini etkiledi ve ekonomik anlamda daralmaya
yol agmustir. Covid-19, 2008-2009 krizi ardindan varlik piyasalarindaki balonun
patlamasia neden olmustur. Kirtlgan ekonomiler arasinda yer alan Tiirkiye’de sermaye
cikislarinin artmasi, doviz kurlarindaki oynaklik, borsanin ¢okmesi gibi konular ile
ekonomi oldukga etkilenmistir. Faiz indirimine gidilmis kamu harcamalar1 artmis ancak
alim giicii diismiistiir. Issizlik oranlari ise oldukea yiiksek seviyelere ¢ikmistir (Aydogus,
2020).

Covid-19, uluslararas1 tagimacilik hacminin diismesi ve yiiklemelerin iptal edilmesi
nedeniyle konteyner tagimaciligini da vurmustur. Salgimm bir sonucu olarak ticaret
hacmindeki azalma ek nakliye maliyetilerine sebep olmustur. Ayn1 zamanda karmasik
tedarik zincirleri ve lojistik aglariyla birbirine bagli olan tim sektorler neredeyse

tamamen durmustur (Cevik ve Durukan, 2021).

Covid-19’un sonuglarindan biri olan ¢ip krizi en ¢cok otomotiv sektoriinii etkilemistir. Cip
alimlarina kota uygulanmasi, fiyatlarin ciddi oranda atisina ve termin siirelerinin oldukga
uzamasina neden olmustur. Tiiketimde otomotive olan talep diistigii igin ¢ip ireticileri
krizi firsata gevirerek ¢ipleri oyun sektorlerine kaydirmistir. Siparis edilen iiriin adetlerine
gore teslim dnceliginin saglaniyor olmasi rekabet ortami olugsmasina neden olmustur (Sen

ve Dogan, 2023).

Otomotiv sektorii, ¢iplere olan yiiksek bagimliligi nedeniyle ¢ip krizinden en ¢ok

etkilenen sektorlerden biridir. Covid-19 salgininin baslangicinda, otomotiv iireticileri
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arag talebinin diisecegini 6ngorerek ¢ip siparislerini iptal ettiler. Ancak, talep yeniden
arttiginda, ¢ip tedarik etmek istediklerinde ireticilerden olumlu yanit alamadilar. Bu
durum, ¢ip treticilerinin iptaller sonras1 diger sektorlere yonelmesinden kaynaklandi.
Sonug olarak, otomotiv sektorii ¢ip kitligi nedeniyle tiretim kesintileri yasadi ve ¢ip
maliyetleri artti. Cip krizinin otomotiv sektorii iizerindeki etkileri, sektorde biiyiik
zorluklara yol a¢t1 (Kaya, 2023). Ozetle, Covid-19 sonuglarindan olan konteyner ve ¢ip
krizi ticaret baglantilar1 ve bagimliliklar1 olan iilkelerin birbirleri etkilesimi ile

ekonomileri dogrudan etkilenebilecegi ongoriilmektedir.

2.8. Uluslararasilasma Modelleri

Uluslararasilasma kavraminin literatiirde bir¢cok tanimi yer almaktadir ve bu tanimlar
sirketlerin stratejik yonelimlerini destekler (Andersen ve Buvik, 2000). Freire (1997) gore
bir sirketin uluslararasilagmasi iiriin ve pazar stratejilerinin, operasyon siire¢lerinin diger
tilkelere genislemesi ile agiklanabilir. Diinya genelinde siirekli giiglenen bir kiirsellesme
egilimi varhigr (Luostarinen, 1994), teknolojinin gelismesi, iletisim teknolojilerindeki
ilerleme, bilgiye c¢abuk ulasabilme ve bilginin hizli yayilmasi, firmalar1 yeni pazar
arayigina ve pazar kosullarina uyum saglamalarin1 zorunlu kilmaktadir. Ayn1 zamanda
bu durum firmalara hedef ve stratejilerinin gelisme imkani tanimaktadir. Boylelikle
bliyimek ve uluslararasi pazarlara acgilmak isteyen firmalarin uluslararasilagsma

stireclerini baslatilmas1 daha da kolaylagmaktadir.

Sirketler, mense {lilke disindaki faaliyetlerini arttirarak (Meyer, 1996) mevcut
faaliyetlerini uluslararas1 ortamlara uyarlayarak faaliyet artirrmina giderler (Calof ve
Beamish, 1995). Uluslararasilasmaya giden firmalar genellikle kendisine benzeyen
tilkeler ile baglayarak farkli iilkelere dogru faaliyetlerini arttirirlar (Pogrebnyakov ve
Maintlant, 2011).

Uluslararasilasma kavrami, firmalarin uluslararasilasma operasyonlarinda disa dogru
hareket etmesi ve bu faaliyetlere katilim siireglerini ifade etmektedir (Welch ve
Luostrainen, 1988). Uluslararasilasma, ‘’igsletmelerin ihracat, lisans anlagmalari,
franchising, joint venture, stratejik isbirlikleri, dogrudan yatirim gibi uluslararasi

piyasalarda faaliyette bulunmalarini kapsamaktadir’” (Kogak, 1997 s.172). Bu nedenle
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uluslararasilasma, “bir firmanin stratejisinin bir pargasi veya sonucudur” (Andersson,
2000, s. 68).

Uluslararasilasma modelleri dikkate alindiginda firmalarin uluslararasilasma siire¢lerinde
farkli degiskenler ile benimsedikleri stratejileri agiklamak igin ¢esitli galismalar
yapilmistir. Bu ¢alismalarin bir kism1 yabanci yatirim karar siiregleri (Aharoni, 1966),
erken ihracat operasyonlari (Bilkey ve Tesar, 1977; Cavusgil, 1984; Yaprak, 1985), hem
ihracat hem dogrudan yatirrm (Calof 1991) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu siiregler
degerlendirildiginde firmalarin uluslararasilasma davraniglarina iliskin oldukga sinirli bir
tabloya yol agtigini ifade etmek miimkiindiir. Calismalara dahil edilen modeller
incelendiginde (1) Geleneksel ihracat islemleri, (2) Lisanslama islemler (bazen) ve (3)
Satig ve tretime dogrudan yatirimlara odaklanildigi goriilmektedir (Luostarinen, 1994
s.10). Buradan hareketle bu arastirmada soz konusu perspektifte dikkate alinarak
uluslararasilasma modelleri “Uppsala Modeli, Yenilik Yaklasimi, Ag Yaklagimi, Kiiresel
Doganlar, Uluslararas1 Girisimcilik” ve alternatif bir uluslararasilasma modeli olan “Dis

Ticaret Girisimciligi” olarak ele alinacakir.

2.8.1. Uppsala modeli

Uppsala modeli ilk olarak Johanson ve Wiedersheim-Paul (1975) tarafindan Isveg
firmalar1 tizerine yaptiklari c¢alisma ile literatiire girmistir. Bu modele gore firma
diizeyinde artan 6grenme, bir firmanin uluslararasi davranigini agiklayan temel faktorii”
olarak ele alinmaktadir (Andersson, 2000, s.65). Bu modele gore firmalar 6nce ig
piyasada geligir sonrasinda ise asamali olarak uluslararasilasir (Giirler, Tas ve Ersoy,
2019).

Bu modelin 6nemli bir yapisini olusturan psikolojik mesafe kavrami, “iilkeler arasinda
dil, kiltiir, siyasal sistem, egitim seviyesi ve endiistri gelismisligi gibi farkliliklar1” ifade
etmektedir (Tas ve dig, 2017 s. 159). Demografi gibi ortak 6zellikleri paylasan aktorler,
iligkiler ve karsilikli giiven olusturma konusunda daha hizli ve daha az ¢aba harcadiklari
goriilmistiir. (Prashantham ve dig, 2015). Ancak, etnik baglar uluslararasilasmay1
baslatmada kolaylik saglasa da etnik olmayan baglar yeni bilgi, fikir ve firsatlara erisim
sagladig1 icin siirdiiriilebilir uluslararas1 biiyiime i¢in daha degerli olabilir (Adler ve
Kwon, 2002; Prashantham ve dig, 2015).
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Bu baglamda degerlendirildiginde firmalar ihracat faliyetinde psikolojik mesafesi daha
az olan iilkelere yatirim i¢in yonelme egilime sahiptirler (Johanson ve Vahilne, 1977).
Uluslararasilasmanin oniindeki en biiytik engel dis pazarlar hakkinda bilgi ve kaynak
eksikliginin olmasidir. Johanson ve Vahlne (1977)’e gore bu bilgi eksikligi, psikolojik
mesafeden kaynaklanmaktadir ve bilgi akigin1 engellemektedir. Bu model, firmanin
uluslararasilagsma siirecini asamali olarak ilerlettigini ve son asamada ise dogrudan
yabanci yatirim yaptigi bir yapr sunmaktadir. Bu asamalarda firmanin pazar bilgisi ve
tecriibesi, bu siirecte onemi etkindir. Genel ve 6zel pazar bilgisi uluslararas faaliyetlerde
gereklidir ve ozellikle deneyimle elde edilen pazar bilgisinin énemi vurgulanir. Bu
bilgiler ilkeler aras1 faaliyetlerde de aktarilabilir ve bliyiimeye katki saglar. Firmanin
pazar bilgisi ne kadar derinse kaynaklar1 da o kadar degerli ve pazarda giiglii olabilecegi
varsayllmaktadir (Kogak, 2019). Dis pazar hakkinda bilgi edinme deneyimler ile
gercekleseceginden uluslararasilasma nispeten yavas ve adim adim gelisecektir

(Johanson ve Vahine, 1977).

Uppsala modeline goére uluslararasilasma asamasinin  adimlart diizensiz ihracat
faaliyetleri, bagimsiz aracilar izerinden ihracat gerceklestirmek, yurtdisi bayilik, biiro,
acente vb. kurmak, tiretimi dis pazarlara tasimak olarak karsimza ¢ikmaktadir. (Ural ve
Kiigiikaslan, 2008). Johanson ve Vahlne (1977), uluslararasilasma siirecini asagidaki
sekilde sematize etmislerdir (Andersen, 1993, s. 13).

Isletmenin
Pazar Hakkinda . Pazara Giris . Mevcut . Pazara Giri
Bilgi Girisi Karar1 Durumunun 3
Degerlendirilmesi

Sekil 2.2. Uluslararasilagma siireci (Andersen, 1993, s.13)

Uppsala modelinde stiregler dort asamadan olusmaktadir (Johanson ve Wiedersheim,
1975);

e Birinci asamada diizenli ihracat faaliyetleri yoktur.

e Ikinci asamada bagimsiz temsilciler aracilig: ile ihracat baslar.

e Uciincii asamada ihracat yapilan firmada satis temsilcilikleri kurulu.r

e Dordiincii asamada yabanci pazarda tiretim/imalat baslar.
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Uluslararasilasma adimlarinda gereken pazar bilgisi tecriibelerden edinilmektedir. Bu
yaklasimda yukaridaki asamalar sirasiyla ger¢eklestirmektedir ancak bazi firmalar igin
istisnai durumlar mecvut olabileceginden diger asamalardan baslayabilme s6z konusudur.

Bu istisnai durumlar su sekilde siralanabilir (Andersen, 1993);

1. Biiyiik kaynaklara sahip firmalar daha biiyiik uluslararasilasma adimlari atabilir.

2. Piyasa kosullar1 dengeli ve benzer oldugunda, pazar bilgisine farkli yollarla da

ulasilabilir.

3. Firma benzer kosullara sahip pazarlarda 6nemli bir deneyime sahip oldugunda, bu

deneyimi spesifik bir pazara uygulayabilir.

2.8.2. Yenilik yaklagimi

Schumpeter (1939) yenilik yaklasim teorisinin temellerini olusturarak yenilik¢iligi,
ekonominin temel itici giicii olmasi ve gelisimin merkezinde olmasi bakis agisiyla ele

almistir (Schumpeter, 1939, aktaran Kochetkov, 2023).

Yenilik, “bir nesne olarak ilk kez bir iiriiniin pazarda veya bolgede taninmasi ya da bir
stire¢ olarak sifirdan yeni bir {iriin ortaya c¢ikarmak” seklinde tanimlanmaktadir.
(Oguztiirk, 2006 s.127). Yenilige onem veren tilkeler ya da firmalar ekonomide basariya
ulasacak ivmeyi kazanabilmekte ve bu sekilde ekonomide basar1 saglandikga
uluslararasilagsma baslamaktadir (Nelson, 2002).

McDougall ve Oviatt (1995) calismalariyla, bu tiir firmalar "Uluslararas1 Yeni Girisimler"
(INV- International New Venture) olarak tanimlanmaya baslandi. INV, dogdugu andan
itibaren ¢esitli tilkelerdeki kaynaklar1 kullanarak ve ftiriinlerini farkli pazarlarda satarak
rekabet avantaji arayan bir firma olarak tanimlamislardir. Bu modelde ihracat satiglarinin
toplam satiglarina orani firmanin hangi asamada oldugunu belirlemektedir (Birden,
2017). Yenilik yaklasiminda uluslararasilasma asamalar1 asagida yer alan tabloda

sunulmustur.
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Tablo 2.3. Yenilik yaklasiminda uluslararasilagsma modelleri (Andersen, 1993, s.23, Gokmerdan 2012, s.

30; Erkutlu ve Eryigit 2001, s. 158-160; Sundu, 2013, s. 26 calismalari temel alinarak diizenlenmistir.)

Bilkey ve Tesar

Asamalar (1977) Cavusgil (1980) Reid (1981) Crick (1995)
. . . . . Firsatlar1  tanir,
1. Asama ?I{oilllgr:lr;nezlhracat fle F;rzrgfa Safelfsl tlli ihracatin Thracata ilgisizdir
g P yonetmis farkindadir
Yonetim rastgele Ihracat faaliyetleri 5, .o . )
- icin arastirmalart ., .. .. Kismen ihracat ile
2. Asama gelen ihracat yonelme istegi . . .
- yapar, uygunluk ilgilenir
taleplerini karsilar . vardir
tespiti yapar
_Yonetlm ?ktlf. 9"’?@" Yakm  iilkelere Smirli  ihracat Isletme ihracat
3. Asama ihracat icin fizibilite . -
yapar ihracat yapar deneyimi yapar
Sirket kazandigr  Yeni tilkelere
4 Asama deneyime dayanarak dogrudan ihracat Thracati Tecriibeli bir
A9 yakin iilkelere ihracat yapar ve satis degerlendirir ihracatgidir
yapmaktadir hacmini arttirir
I¢ ve dig pazarlar Tfhracat
S_lrket artik deneyimli arasinda sinirlt sonl_lglarlna gore . ibeli ancak
5. Asama bir kaynaklarinin benimser ya da sinrly ihracaterdir
ihracatgidir. dagilimina Kkarar ¢ekilir. ¢
verir.
Y 6netim daha
6. Asama uzaklara ihracat Tecrubeh ve bilyiik
yapmanin ihracatgidir.

fizibilitesini yapar.

Oviatt ve McDougall (1994), uluslararast yeni girisimlerin dort tiirlinii belirlemek igin
deger zinciri faaliyetlerinin koordinasyonu ve dahil olan iilke sayisi gibi iki boyut
kullanmustir. Bu tiirler arasinda ihracat/ithalat baslangi¢ girisimleri, ¢ok uluslu sirketler,
cografi olarak odaklanmis girisimler ve kiiresel girisimler bulunmaktadir. Bu ¢alisma,
INV'nin rakiplerinden farkli rekabet avantajlarina sahip oldugunu ve hizli bir sekilde

bliyiiyebileceklerini gostermektedir.

Oviatt ve McDougall'in arastirmasi, Casson'in erken ¢alismasina yanit olarak girisimcilik
Ozelliklerinin uluslararasilagma tartismalarinda 6nemli oldugunu vurgulamistir. INV'nin
pazar ve rekabet algilarinin farkli oldugunu ve bu nedenle farkli tiirde firsatlar
degerlendirdiklerini gostermistir. Bu firsatlar, kurucularinin uluslararas1 pazarlarda hizla
fark edip degerlendirebildikleri biligssel yeteneklerine dayanmaktadir. Sonug olarak,
INV'nin  rekabet avantajlari, igsel siireclerden veya organizasyonel yapidan
kaynaklanabilecek firsatlarla sekillenebilir, bu da global pazarlarda basarili olmalarini
saglar. Asagidaki sekilde Oviatt ve Mcdougall (1994) Yeni girisim tiirlerine yer

verilmistir.
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Ithalat/ihracat baslangig Cok uluslu sirketler
girisimleri
Deger zinciri
faaliyetlerinin
(azlig1 ya da
coklugu)
koordinasyonu

ve dahil olan
tilke say1si Cografi odakli

girisimler

Kiiresel girisimler

Sekil 2.3. Yeni girisim tiirleri (Oviatt ve McDougall, 1994, s.4)

e Uluslararas1 Pazar Yapicilari, hem ithalat hem de ihracat yapan geleneksel firma
tirlerindendir. Bu firmalarin en belirgin rekabet avantaji, lojistik bilgileriyle tilkeler
arasindaki tiretim maliyetleri ve piyasa fiyatlarindaki dengesizlikleri analiz ederek yeni
pazarlar olusturma yetenekleridir. Genellikle, birgok iilkede genis bir is agina sahip olup,

bu aglari kurucularin ve yoneticilerin kisisel iligkileri tizerinden gii¢lendirirler.

e Diger bir firma tiiri, Cografi Odakli Start-Up'lardir. Bu firmalar, belirli bir
bolgede, uzmanlagmis talebi olan az sayida miisteriye hizmet vererek rekabet avantaji
elde ederler. Rekabet giigleri, genellikle teknolojik yenilikler, bilgi ve iiretim siireglerinin
karmasik bir koordinasyonuna dayanir. Bu yapi, sosyal agidan zengin ve ortiili bilgilere
sahip oldugundan, taklit edilmesi oldukg¢a zordur. Ayrica, bu firmalarin olusturdugu aglar
ve iligkiler disaridan erisime kapalidir, bu da bilgilerini etkin bir sekilde korumalarina

yardimci olur.

e Kiiresel Start-Up'lar, uluslararasi alanda en yenilik¢i firmalardir. Faaliyetlerini
smir otesinde koordine ederek, kiiresel pazarlardaki firsatlart degerlendirir ve kaynaklara
erigsim saglamak i¢in aktif bir sekilde ¢alisirlar. Benzersiz gegmisleri ve karmasik sosyal
aglar1 sayesinde, diinya genelinde ¢esitli bilgileri etkili bir sekilde kullanma yetenegine

sahiptirler.
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2.8.3. Ag yaklasim

Ag yaklagimi ilk kez Johanson ve Mattson (1987) tarafindan, firmalarin endiistriyel
pazarlardaki faaliyetlerinin, tatmin edici, kisa vadeli ekonomik gelirler saglamak ve agda
yer edinebilmek i¢in iliskilerini siirdiirmesi ya da yeni iliskiler ekleyerek kaynak erisimini
giivence altina almasi, firmanin uzun vadede hayatta kalmasi ve gelismesini saglamasi
icin gerekliligi amaciyla ortaya c¢ikmistir. Agda bulunan aktorler, miisteriler,
distribiitorler, tedarikgiler, rakipler vd. iken 6zel ve kamu kuruluslari, aile ve arkadaslarin
da uluslararasilagma aktorlerinde 6nemli oldugu ileri siiriilmiistiir (Coviello ve McAulley,
1999). Girisimciler, sosyal aglar araciligiyla kaynak elde ederek uluslararsilasma
siireglerini kolaylastirabilirler (Prashantham ve dig, 2015). KOBI’lerin hedef pazarlarina
iliskin bilgilere kolaylikla erismelerini saglar (Coviello ve Munro, 1997). Sirketler arasi
bilgi akis1 hizli olur (Yii-Renko ve dig, 2001). Deneyimsel 6grenme olasilig1 sagladigi

icin 6grenme hiz1 da etkilenir (Prashantham ve dig, 2019).

Bu yaklasim bir sirketin uluslararasilagsma siirecinde psikolojik mesafeden daha ¢ok ag
yaklagimindan etkilendigi goriilmektedir (Johanson ve Vahine, 2003). Ayni ag i¢inde yer
alan firmalar birbirlerinin kaynaklarma bagimlidir (Overby ve Min, 2001).
Uluslararasilagma siiregleri firmalarin baglantilarini bityiitecek ve bu iligkiler isletmenin
ve pazarin yapisina gore sekillenecektir. Uppsala yaklagimina kiyasla uluslararasilasma
asamalarina bagli kalmadan dogrudan yabanci yatirim ile dig pazarlara giren firmalarin

oldugu 6rnekler mevcuttur (Ural ve Kiigiikaslan, 2008).

Uluslararasilagsma, firmalarin ag baglantilar1 ile agiklanabilmekte ve buradaki basari
iliskilere bagli olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Coviella ve Auley, 1999). Ag igerisinde yer
alan tiyeler ve ftyelerin gesitliligi uluslararasilasma kararlarini etkilemektedir ayni
zamanda da yeni uluslararasi ortaklarin belirlenmesini de kolaylagtirir (Ellis, 2011).
Uluslarasilagsma, ag yaklasimina gore iic asamada meydana gelmektedir (Erkutlu ve
Eryigit, 2001);

e Birinci asama uluslararas1 genisleme,
e ikinci asama uluslararas1 pazara girme,

e Ugiincii asa Uluslararas1 entegrasyondur.
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Isletmelerin  uluslararasilasma  diizeyi pazarda faaliyet gdsterme yapilarini
belirlemektedir. Gokmerdan (2012) tarafindan isletmelerin uluslarasilagsma diizeyi ile
pazarin uluslararasilasma diizeyi arasindaki iliskinin agiklandigr sekil asagida
sunulmaktadir (Chetty ve Holm 2000, s. 79; Kuada ve Sorensen, 2000, s. 24; Ebner, 2011
s.3)
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il Yalnizca Uluslarasi Digerleri Arasinda
Isletmeler Uluslarasi
I3 Olan Isletmeler
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=
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Pazarin Uluslararasilagsma Diizeyi

Sekil 2.4. Pazarin uluslararasilagma diizeyi

e Erken Baslayanlar: Uluslararasilasmak i¢in kendi kaynaklarini kullanan, iliskileri
az olan, rakip ve tedarikgileri ile ayn1 konumda olan firmalardir. Pazarlar hakkinda bilgisi
kisithidir. Dig pazara girmek i¢in, daha o6nce 0 pazarda bilgi sahibi olan ve bu bilgi
birikiminden faydalanabilecegi acenteleri kullanabilir (Chetty ve Holm, 2000).

e Yalmzca Uluslararasi Isletmeler: “Pazarin uluslararasilasma diizeyi diisiik,
isletmenin uluslarasilagma diizeyi yiiksektir” (Hadley ve Wilson, 2003, s. 73). Yiiksek
diizeyde uluslararasilasmis ancak yerel pazarlara odaklanarak faaliyetlerini yiiriitiir. Bu
firmalar daha 6nce dis pazarlar hakkinda bilgi ve deneyim elde etmis olduklarindan yerli
rakiplerine kars1 avantajli durumdadir (Chetty ve Holm, 2000).
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e Gec Baslayan Isletmeler: Coktan uluslararasilasmis olan pazara sahiptirler. Firma,
miisteri ve rakipleri araciligi ile dolayli yoldan baglantilar1 mevcuttur. Rakipleri daha
fazla bilgi ve deneyime sahip olduklari i¢in dezavantajlidirlar. (Chetty ve Holm, 2000).

e Digerleri Arasinda Uluslararasi Olan Isletmeler: Uluslararas: faaliyet gosteren
bu firmalar, oldukca uluslararasilagsmis bilgi birikimi ve deneyimi olan firmalara
odaklanirlar. Bu sayede cesitli uluslararas1 aglara bagli olarak dis kaynak saglama

firsatlarindan yararlanabilirler (Chetty ve Holm, 2000).

2.8.4. Kiiresel doganlar yaklasimi

Kiiresel doganlar (born-globals) kavrami, hizli uluslararasilasan isletmeleri ifade eder. Bu
tir isletmeler, kurulus asamasindan itibaren kiiresel pazarlara odaklanir ve uluslararasi
operasyonlar1 hizla gelistirirler. Farkli yazarlar tarafindan gesitli terimlerle tanimlanan bu
isletmeler arasinda uluslararasi yeni girisimler, kiiresel baglayanlar, uluslararasi girisimler

ve ani ihracatcilar gibi terimler de kullanilmaktadir (Tayauova, 2009).

Bu isletmeler genellikle teknoloji odakli, yenilik¢i ve esnek yapidadir. Kiiresel doganlar,
geleneksel olarak yurt igi pazarlarda baslamak yerine hemen uluslararasi pazarlarda
faaliyete gecerler ve biiylimeye hizla odaklanirlar. Bu durum, teknoloji ilerlemeleri ve
kiiresellesme etkisiyle daha da yayginlasmistir. Ozetle, kiiresel doganlar kavrami,
dogduklart anda uluslararasi diizeyde faaliyet gostermeye yonelik olarak kurulan ve hizli

uluslararasilasan isletmeleri ifade eder (Kalyoncu ve Uner, 2010).

Rennie (1993) kiiresel dogan isletmeleri, “kurulusundan ortalama iki y1l i¢ersinde ihracata
baslayan ve toplam satiglarmin %76’sin1 ihracat yoluyla elde eden” isletmeler olarak
tanimlamistir (Cetty ve Stangl, 2009, s. 1727). Kiiresel doganlar, ¢cokuluslu sirketlerden
daha kiigiik yapida olsa da ikisi de uluslararas1 pazarlar1 hedeflemektedirler. Kiiresel
dogan sirketler teknolojiyi takip eden, yenilik¢i, girisimci ve bilgi odakli 6zellikleri
sayesinde basariya ulasirlar. Bu nedenle kuruluslarindan g¢ok kisa siirede, olgunluga
ulagsmadan uluslararas: faaliyet gosterirler (Ural ve Kiigiikaslan, 2008). Dolaysiyla
kiiresel dogan isletme yaklasimi benimseyen firmalarin tecriibe ya da bilgi diizeyi yiiksek
olmasi beklenmektedir. Kiiresel doganlar bilgi yogun veya bilgiye dayali firmalar olarak

simiflandirilabilir. Bu kategorideki firmalar hem {irtintin hem de siirece gémiilii bilimsel
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bilginin yiiksek katma degerine sahip olanlar olarak degerlendirilmektedir (Bell ve dig,

2003).

Kiiresel dogan firmalar ilk hamle yapan avantaji elde etmeye ve kiiresel pazarlara hizli

bir sekilde niifuz etmeye c¢alisan firmalar olarak karsiza ¢ikmaktadir. Es zamanli olarak

yerel ve uluslararasi pazarlarda biiyiime egiliminde olan bu firmalar arasinda bilgi yogun

olan firmalarin uluslararasilasma hizinin daha yiiksek olmasi beklenmektedir (Bell ve dig,

2003).

Kalyoncuoglu ve Uner’e (2010) gore, kiiresel dogan isletmelerin ortaya ¢ikmasinda etkili

olan faktorler;

Kiiresellesme ile birlikte, sirketler farkli pazarlara agilmalari i¢in zorlamis ve
kiirsellesme siireci firmalarin faaliyet gostermek istedigi pazarlar hakkinda ¢ok
daha kolay bir sekilde bilgi edinmelerini saglamstir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, sirketler i¢in farkli pazarlara erisimi

daha kolay ve maliyet agisindan uygun hale getirmektedir.

Kiigiik 6lgekli isletme olmanin avantaji, isletmelerin daha hizli karar almalarina,
miisterilerin 6zel istek ve ihtiyaglarina daha hizli cevap vermelerine ve
uluslararas1 pazarlarin standartlarina daha kolay adapte olmalarina olanak

saglamaktadir.

Uretim teknolojisindeki ilerlemeler, diisiik miktatlarda iiretim yapilmasimi daha
ekonomik hale getirmis ve bu da isletmelerin kisiye 6zel liretim yapma yetenegi

kazanmalarini saglamistir.

Kiiresel ag baglantilarinin artan oOnemi, firmalarin uluslararas1 alandaki
faaliyetlerini kolaylastirmis ve kiiresel pazarlarda daha etkin olabilme imkani

saglamistir.

Nis pazarlarin 6nemi, kisiye 6zel hizmetler sunarak ya da bir iiriin lizerine

uzmanlasarak rakipleri karsisinda avantaja sahip olabilirler.
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2.8.5. Uluslararasi girisimcilik yaklasim

McDougall ve Oviatt, (2000)’e gore uluslararasi girisimcilik, uluslararasi sinirlar1 asan
ve organizasyonlarda deger yaratmayi amaglayan yenilik¢i, proaktif ve risk alan
davraniglarin  bitiiniidiir. Uluslararas1 girisimcilik “is organizasyonlarinda ulusal
siirlari Stesinde deger yaratma ve biiyiimeyi amaglayan yeni ve yenilikg¢i faaliyetler”
olarak ele alinirken McDougall ve Oviatt, (1997), Andersson (2000)’e gore girisimciler,
“kurum kiiltiiriinii ve stratejiyi degistirebilir ve farkli stratejileri uygulama konusundaki
wsrarlart firmalarin erken uluslararasilagsmasinda belirleyici” konumuna gelmektedirler.
Bu nedenle girisimciler harekete ge¢meden strateji ve uluslararasilasma siiregleri
baslamayacaktir (Andersson, 2000 s. 69). Firmalarin uluslararasilasma siirecinde
firmalarin yas1 ve biyiiklik konusunda ayrim yapilmamasi diger yaklasimlardan
farklilasmasin1 saglamaktadir. KOBI ve biiyiik 6lgekli firmalarin uluslararasilasma

stiregleri benzerdir (Giirler ve dig., 2019).

Oviatt ve McDougall (2005)uluslararas: yeni girisimler, koordine edilen deger zinciri
faaliyet sayisi1 ve faaliyet gosterdigi iilke sayisina gore yeni uluslararasi piyasa yapicilarini

tanimlamislardir. Buna gore;

1. ithalat — Ihracat ile Baslayanlar: Faaliyet gosterilen iilke sayis1 ve iilkelerdeki

koordine edilen faaliyet sayis1 azdir.

2. Cokuluslu Tiiccarlar: Faaliyet gosterilen iilke sayisi ¢ok ancak iilkelerdeki

koordine edilen faaliyet sayis1 azdir.

3. Cografi Odakli Baslayanlar: Faaliyet gosterilen iilke sayis1 az ancak iilkelerdeki

koordine edilen faaliyet sayis1 ¢coktur.

4. Kiiresel Baglayanlar: Faaliyet gosterilen lilke sayisi ve iilkelerdeki koordine edilen

faaliyet say1s1 coktur.

Andersson, (2000, s. 69)’a gore girisimci ¢evresinden etkilenmektee ancak yarattigi
stireglerle de cevresini etkileyebilmektedir. Bu baglamda farkli girisimcilik tiirlerini
benimseyen girisimciler, isletmeleri igin farkli stratejiler belirleme yoluna gitmektedirler.
Dolayistyla benimsenen farkl: stratejiler, pazar se¢imi ve pazara giris sekillerine iligkin

farkli uluslararasilasma kararlarina neden olacaktir (Andersson, 2000). Belirlenen strateji,
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firmalarin uluslararasi faaliyetlerindeki basarisini etkileyecektir (Giirler ve dig., 2019).

Timur ve Ozmen (2009) pazara giris stratejileri asagidaki sekilde gdsterilmektedir.

Ihracata Dayali S6zlesmeye Dayalt Dogrudan Yabanci
Stratejiler Stratejiler Yatirim
*Dolayli ihracat *Lisans Anlasmasi *Ortak Girisim
*Dolaysiz ihracat *Sozlesmeli Uretim *Birlesme

*Franchising

*Dogrudan Yatirim

*Yonetim
So6zlesmeleri

Sekil 2.5. Dis pazarlara giris stratejileri (Timur ve Ozmen, 2009: 217).
2.9. Dis Ticaret Girisimciligi

Ersoy ve dig. (2017, s. 299)’ e gore dis ticaret kapsamli bir konudur. Bu baglamda dis
ticaret sadece mal, hizmet ya da finansal varliklarin hareketliligi degil ayn1 zamanda
uluslararasi siyasi gii¢ ve giic merkezlerinin yani sira ekonomik onceliklerinin de dikkate
alinmasini gerektiren bir olguyu ifade etmektedir. Dis ticaret, dis ticaret girisimliginin
ardindaki ticari politikay:1 ifade eden yapidir. Bu yapr dikkate alindiginda dis ticaret
girisimciligi, mal ve hizmetlerin iilkeler arasi kiiltiirel farklardan yararlanarak, dis ticaret
politikast amaglar1 dogrultusunda finansal ve lojistik kanallarin etkin bir bigimde
kullanilarak uluslararasi pazarlara ulastirilmasi faaliyeti olarak adlandirilmaktadir (Ersoy
ve Saygil 2018, s. 431). Dis ticaret girisimcileri de tilkelerin dis ticaretini ve dis ticaret
hacmini artirmaya yonelik mal ve hizmete iliskin tiretim kaynaklarini organize ve
koordine ederek, s6z konusu firiin ve/veya hizmeti ulusal sinirlarin 6tesinde satarak elde
ettigi parasal karsiliklarla iilke igerisinde yeni katma degerler yaratan kisi/kisiler olarak

tanimlanmaktadir ( Saygili, 2019, s.77).

Ersoy (2017, s. 952)’e gore dis ticaret girisimciligi “yerli sanayiler tarafindan yaratilan
katma degerlerin ulusal sinirlarin 6tesinde satilarak, elde edilen parasal karsiliklarla yine
tilke igerisinde yeni katma degerler yaratilmasi siirecidir.” Bu baglamda “dis ticaret
girisimciligi ile ulusal siirlarin 6tesinde bir katma deger yaratmak hedeflenmemektedir.
Ayrica dis ticaret girisimciliginde dis satim neticesinde elde edilen parasal karsiliklarin
ulusal sinirlarin 6tesinde degerlendirilmesi amaci da s6z konusu degildir.” (Ersoy, 2018).

Dolayisiyla dig ticaret girisimciligi, mal ve hizmetlerin ilkeler aras1 kiiltiirel farklardan
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yararlanarak, dis ticaret politikas1 amaglar1 dogrultusunda finansal ve lojistik kanallarin
etkin bir bi¢imde kullanilarak uluslararasi pazarlara ulastirilmasi faaliyeti” olarak

goriilmektedir (Ersoy ve Saygili, 2018, s. 431).
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BOLUM 3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Devletlerin salgin doneminde aldiklari gesitli tedbirler makro diizeyde iilke refahina
yonelik politikalarin siirdiiriilebilirligini saglamaya yonelik olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Genel refah diizeyi bakimindan ele alindiginda gerek pandemi donemine gerekse
pandemi sonrasi doneme yansimalar1 dnemsenerek doniistiiriilen alanlardan biri de dis
ticarettir. Covid-19 pandemi dénemi dikkate alindiginda Tiirkiye’nin dig ticaret agisindan
kriz yonetiminin basarili olup olmadigi arastirilmasi da 6nem arz eden konularin basinda
gelmektedir (Dayioglu ve Kaplan, 2016). Ozel zamanlar arasinda yer alan pandemi siireci
kiiresel bir hal aldigindan 6zellikle uluslararas ticaretin yapisinda da énemli problemlere
sebep olmustur. Kiiresel bir salgin olan Covid-19, iiretim ve birikim sistemlerinin kokten
doniismesine neden olmustur. Salgin 6ncesi doneminde alisilmig olan ticari iliskiler
degiserek, geleneksel lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde de aksama ve kopmalar
meydana gelmistir. Covid-19 pandemisinin arz ve talep dengesinde yarattigi sok, bir
yandan dis ticaret hacminin azalmasina neden olurken diger taraftan da yenilikgi

gelismelerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir (Tekeoglu, 2020, s. 38).

Dis ticaret girisimciligi, ekonomik milliyetgilik olarak kendine yer bulan korumaci dig
ticaret stratejilerinin bir triiniidiir (Ersoy, 2017; Saygili, 2019). Bu baglamda dis ticaret
girisimciligi iktisadi agidan bir dis ticaret politikasi araci olarak ele alinmaktadir (Ersoy,
2017). Ozellikle kronik olarak dis ticaret acig1 veren iilkelerde, dis ddemeler dengesi
aciklarinin kapatilmasi i¢in ihracata yonelik girisimcilik faaliyetlerinin desteklenmesi dis
ticaret girisimciliginin yeni bir girisimcilik tiirii olarak ortaya ¢ikmasina neden olmustur
(Saygili, 2019). Dig ticaret girisimciligi, ekonomik milliyetgi bir yapi olarak
degerlendirildiginde dis ticaret agiklarinin kapatilmasi amacini da barindirmaktadir. Bu

baglamda, dis ticaret girisimciligi diger uluslararasilasma modellerinden ideolojik
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arglimanlar agisindan kavramsal farklilik tasimakta ve bu durum gesitli galismalar
(Ersoy, 2017; Saygili, 2019; Yalgm, 2020; Yilmaz, 2023) yardimiyla ortaya

konulmaktadir.

Covid-19’un hem Tiirkiye’nin dis ticareti hem de dis ticaret girisimcileri tizerindeki
etkilerinin bu baglamda degerlendirilmesi 6nemli goriilmektedir. Buradan hareketle
KOBI 6l¢ceginde faaliyet gosteren dis ticaret girisimcilerinin bir kriz dénemi olan Covid-
19 salgim1 sirasinda yasadigi zorluklar ve ortaya ¢ikan tehditlerin incelenmesinin
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle korumaci bir iktisadi politika giiden dis ticaret
girisimcilerinin ihracatta yasadigi engellerin ve zorluklarin belirlenerek firmalara ¢6ziim
Onerilerinin sunulmasi arastirmanin temel amacini olusturmaktadir. Dolayisyla bu
arastirma dig ticaret girisimcilerinin yasanan Covid-19 siirecinde etkilenen yurt dis1 ticari
faaliyetlerinin ticaret yollar1 ile yayilim gosterip géstermedigi 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda bu arastirma dis ticaret girisimcilerinin 6zel durumlara dayali sorunlarina
odaklanmakla birlikte dis pazar secimi, pazarlara giristeki zorluklar ve iiriin kararlari
dikkate alinarak karsilasilan sorunlarin 6n plana ¢ikarilmasi ve bu sorunlara bilimsel
yaklagim temel alinarak ¢oziim sunulmasi da arastirmanin hedefleri icerisinde yer
almaktadir. Bu arastirma sonucunda saha arastirmasina dayali verilerin analizi temel
alinarak ulasilam bulgular Covid-19 salgini sirasinda karsilasilan zorluklar ve tehditlerin
neler oldugunu da incelemeye olanak sagladigindan isletmelerin ve uygulayicilarin ticari
faaliyetlerinin devamliliginin saglanmasinda politika yapicilar basta olmak lizere tim

paydaslara 6nemli ipuglar1 sunmaktadir.

3.2. Arastirmanin Tasarim ve Yontemi

Bu arastirmada KOBI &lceginde faaliyet gosteren dis ticaret girisimcilerinin bir kriz
donemi olan Covid-19 salgini sirasinda yasadigi zorluklar ve ortaya cikan tehditlerin
incelendiginden nitel bir aragtirma tasarimi benimsenmistir. Bu bu baglamda korumact
bir iktisadi politika giiden dis ticaret girisimcilerinin ihracatta yasadigi engellerin ve
zorluklarin belirlenmesi amaci dikkate alindiginda post-pozitivist sosyal bilim yaklagimi
temel alinarak kesfedici bir arastirma niteligine sahiptir. Kesfedici arastirma
degiskenleraras1 iligkileri ¢oziimleyerek Onemli bir olayr anlamaya ¢alismak igin
kullanilir (Anderson, 1990; Balci, 1997). Ayrica, kesfedici arastirma ‘’arastirmacinin

fazla bilgi sahibi olmadigi konular1 inceledigi ya da arastirma konusunun goérece yeni
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oldugu durumlarda basvurulan arastirma’’ olarak ifade edildiginden bu arastirma igin
uygun bir arastirma tiirii olarak benimsenmistir (Karasar, 2012; Biiyiikoztiirk, 2016;
Coskun ve dig, 2019; Giirbiiz ve Sahin, 2016; Merriam, 2015; Yildirim ve Simsek, 2021;
Yin, 2003). Bu baglamda bu arastirma bu yoniiyle arastirmaciya inceledigi arastirma
konusuyla alakali var olan bilgileri kesfetmesini saglamakta ve gelecekte yapilacak

kapsamli ¢aligmalar i¢in zemin olusturmaktadir.

Nitel arastirma, olaylari, olgular1 ve fenomenleri kesfetmek ve insan davranisin1 anlamak
icin  kullanilan bir arastirma yontemdir. Nitel arastirma farkli desenlerde
gercekelestirilebilir (Yin, 2003). Bu desenler arasinda siklikla bagvurulan desenlerinden
biri de “6rnek olay deseni” olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Ornek olay desenin icerisinde
farkl: desenler yer bulunmaktadir. Ornek olay deseni, “bir kisi, bir olay, bir grup, bir
kurulus veya bir topluluk olabilecek belirli bir durumun derinlemesine incelenmesini
igeren nitel bir aragtirma tasarimi1”dir (Sat, 2023; Yin, 2003; Yildirim ve Simsek, 2021).
Ormek olay desenine ait yontemler “bir olay ya da olaylar hakkinda veri toplamaya ve
kaydetmeyi ve de 0 olayin sunusunun veya raporunun hazirlanmasini” igermektedir
(K&klii, 2019). Ornek olay calismas1 Yin (2003, s. 13)° e gore <’giincel bir olgunun gergek
hayattaki baglaminda, 6zellikle de baglam ile olgunun i¢i ice gectigi diger bir ifade ile
ayrilamadigi, aralarindaki siniri tam olarak belirlenemedigi durum ve/veya durumlarda
incelendigi ampirik bir arastirma’” 6zelligi tasimaktadir. Ornek olay deseni “deneysel
(ampirik) bir inceleme olup, ¢oklu delil kaynaklarinin kullanildig: ve olay ile olaymn
icinde vuku buldugu yer arasindaki sinirlar yeterince agik olmadiginda gergek hayatin
iginde olusan tabii bir olay1 arastirir.” (Ko6kli, 2019). Merriam (2015, s. 39)’e gore ornek
olay aragtirmasi nitel aragtirma tasarimdan biri oldugundan nitel arastirma yonteminin
dogasi ile tutarli bir sekilde “’arastirmaya konu olan olay ve olgunun derinlemesine
incelenmesi sonucu anlam arayisidir.” Ornek olay arastirmasinda “yargiy: ortaya ¢ikaran
ve yarginin dayandigi kanitlar1 sunan, birbirini izleyen yasantilarin raporlarini tiretmek”
hedeflenmektedir (Stenhouse, 1988, s. 49). Dolayisiyla arastirilan olgu, olay ya da
fenomenin biitiinciil bir bicimde derinlemesine ele alinabilmesinde veri kaynaklart
olduk¢a 6nemlidir. Ornek olay calismalar1 6zellikle “ni¢in/neden?” ve/veya “nasil?”
temeline dayanan arastirmalarini sorularina cevap bulabilmek amaciyla tasarlanan
arastirmalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yin, 2003, s. 7). Arastirmaci ornek olay

deseninde miilaktalar, gozlemler ve dokiimanlar gibi birden ¢ok kaynaktan veri
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toplayabilir ve temalar1 belirlemek i¢in bunlar1 analiz eder (Yin, 2003; Yildirim ve
Simsek, 2021). Bu baglmada Kesfedici arastirma 6zelligine sahip olan bu arastirma nitel
arastirma tasarimlar1 arasinda yer alan 6rnek olay ¢alismasi tercih edilmistir. Genel olarak
nitel arastirma yapisinin, 6zel olarak ise ornek olay calismalarina ait 6zellikler ve
aragtirmanin odak noktasi olan girisimcilerin gergeklestirdikleri yut disi ticari faaliyetler
bir kriz dénemi olan Covid-19 salgini sirasinda yasadigi zorluklar ve ortaya cikan
tehditler “’i¢inde bulunduklar1 baglamsal kosullar nedeniyle olay ve olgular biitiinciil bir
sekilde’’ ele alinmistir. Bu baglamda arastirmada belli bir konunun, problemin, olgunun
anlasilmasi ve analiz edilmesi i¢in uygun olabilecek 6rnegin incelenmesi gerektiginden
aragsal ornek olay calismasi benimsenmistir. (Stake, 2005). Diger taraftan bu arastirma
korumaci bir iktisadi politika giiden dig ticaret girisimcilerinin ihracatta yasadigi
engellerin ve zorluklarin belirlenmesi amacini tasidigindan aragsal 6rnek olay tasarimi
dikkate alinarak 6rnek olaylara ait baglamsal kosullar ve bu baglamsal kosullarin 6rnek
olaylarla iliskisi, ¢alismada yer alan 6rneklerin farkli baglamsal kosullara ve alt analiz
birimlerine sahip olup olmadigi agisindan da incelenmistir (Yin, 2003). Bu nedenle bu
arastirma, benzer arka planlara sahip olan, yurt dis1 ticari faaliyette bulunan girisimciler

temelinde gergeklestirildiginden 6rnek olay desenine uygun sekilde tasarlanmistir.

3.3. Anakiitle (Evren) ve Orneklem

Bilimsel bir arastirmada arastirmanin anakiitlesinin tanimlanmasi arastimanin amaci,
ulasilacak sonuglar ve sunulacak katki agisindan olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle
aragtirmanin anakiitlesinin tanimlanmasi agsamasinda arastiraya konu olan hedef kitlenin
ornegin cografi alan, sosyo-demografik ozellikler, sektorel ozellikler gibi ayirt edici
Ozellikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bazi arastirmalarda anakiitlenin tamamu tizerinden bir
ornekleme yapmak uygulama agisindan miimkiin olmadigindan anakiitlenin bir parcasi
olarak adlandirilan gergekgi evren diger bir ifade ile uygulama evreni temel alinarak
orneklem segimi gergeklestirilmektedir segilen bu kisim tizerinden yiiriitme yoluna
gidilmektedir (Altumgsik ve dig, 2022, s. 132). Bu arastirmanin anakiitlesini KOBI
Olgeginde Sakarya ilinde en az 5 yildir diizenli olarak yurt disi ticaret yapan,
tiretici\imalatg1 olarak endiistride yer alan mevcut isletmeler olusturdugudan, aragtirmada
tamimlanmasi kolay fakat ulasilmasi gii¢ ve ¢ogu zaman olanaksiz olan bir evren olan

genel evren yerine ulasilabilmesi daha kolay ve genellemeye imkan vermesi nedeniyle
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aragtirmacinin  Orneklerini secebilecegi Ogelerin bulundugu caligma evreni temel
almmistir (Karasar, 2010; Giirbiiz ve Sahin, 2016). Bu baglamda bu arastirmanin ¢aligma
evrenini Sakarya Sanayi ve Ticaret Odasi’na (SATSO) kayith olan ve yurt dis1 ticari
faaliyetlerde bulunan isletmeler olusturmaktadir. Calisma evreni igerisinde 6rneklemin
secilecegi orneklem birimlerinin gegerli bir listesinin var olup olmadigi 6rnekleme
cercevesini olusturmaktadir (Rubbin ve Babbie, 2011, s. 362). Ornekleme cercevesi,
ornekleme stirecinin yuritildigi alt evren olarak kabul edildiginden ve biitiin se¢ilebilir
ornekleme birimlerinin tam listesini ifade ettiginden bu aragtirmada SATSO tarafindan
kayit altina alinan ve giincel olarak yayinlanan veriler 2022 yilina ait oldugundan
ornekleme cergevesini “2022 Yili ihracat¢1 Uye Listesi'” olusturmaktadir (Altunisik ve
dig, 2022, s. 132). Arastirmanin gergeklestirildigi 2023 yil1 dikkate alindiginda en giincel
verilerin yer aldig1 2022 yilinda Sakarya ihracatgi listesinde yer alan ihracatg1 iiyelerin
sayisi 720 olarak raporlanmistir. Arastirmada SATSO tarafindan kayit altina alinan
ihracatgilar, ¢caligma evrenine iliskin 6rnekleme ¢ergevesini olustursa da isletmelerin yer
aldig1 cografi alanin genigligi, arastirmanin zaman planlamasi, arastirmaya ayrilacak
biitceye ait maddi kisitlar vb. isletmelerin tamamina ulasmayi1 zorlastirdigindan

ornekleme se¢meyi zorunlu hale getirmistir.

Bu arastirmanin anakiitlesini KOBI 6l¢eginde Sakarya ilinde en az 5 yildir diizenli olarak
yurt dig1 ticaret yapan, tretici\imalatgr olarak endiistride yer alan mevcut isletmeler
olusturdugudan caligma evreni baglaminda arastirmacinin kisisel gozlemlerinden hareket
ederek arastirma sorunsalina en uygun geldigini diisiindiigi belirli 6zellikleri tasiyan
deneklerin belirlendigi amagh (yargisal) 6rnekleme yontemi benimsenmistir (Altunisik
ve dig, 2022; Giirbiiz ve Sahin, 2016). Ayrica katilimcilarin belirlenmesinde segilen
bireyin ya da birimin incelenen konu ile ilgili istenen gereksinimleri karsilayacagi kanaati
dikkate alindigindan amagcli 6rnekleme temelinde KOBI 6lceginde Sakarya ilinde en az 5
yildir diizenli olarak yurt dis1 ticaret yapan, iiretici\imalatg1 olarak endiistride yer alan
mevcut isletmelerin sahibi, ortag1 ya da yonetim kKurulu iiyeleri, arastirmaci tarafindan
belirlenmistir (Altunigik ve dig, 2022; Coskun ve dig, 2019; Karasar, 2010).

Nitel aragtirmalarda aragtirmaci, goriisme yaptig1 katilimeilarin her birinden incelemekte

oldugu konuyla ilgili bilgi toplamaya ¢aligsa da belirli bir goriisme sayisina ulasildiktan

! Detayl bilgi igin https://www.satso.org.tr/bilgiicerik/2470/sakarya-ihracatci-listesi-2022.aspx adresinden
2022 Yili Thracatg1 Uye Listesi incelenebilir.
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sonra yeni goriismelere ait ilave bilgi ortaya ¢ikmamaya baslamaktadir. Bu baglamda yeni
bilgilerin ortaya c¢ikmadigi mevcut Dbilgilerin tekrarlanmaya basladigi nokta,
arastirmacinin goriismeleri hangi noktada sonlandirmasi gerektigine isaret etmeketdir. Bu
nokta arastirmaci i¢in “doyum noktas1” olarak ifade edilmektedir (Altunisik ve dig, 2022,
S. 148). Bu baglamda bu arastirmada ortaya ¢ikarilmak istenilen kategoriler ve/veya bilgi
gruplari arastirmanin drnekleminde yer alan KOBI 6lgeginde en az 5 yildir diizenli olarak
yurt dis1 ticaret yapan, iiretici\imalat¢1 olarak endiistride yer alan mevcut isletmelerin
sahibi, ortagi ya da yonetim kurulu iiyelerinin verdigi cevaplar dikkate alinarak 13
miilakatta sekillenmeye basladigindan ve izleyen miilakatlarda yeni bilgi grubu ve
kategorilerin ortaya ¢ikmayacagi diistiniildiigiinden goriismeler sonlandirilmistir. Ayrica
nitel bir tasarimda elde edilen verilerden genelleme yapilmasi gerekliligi olmadigindan
arastirmacinin kullandigi 6rnekleme yonteminin tercih nedeni, 6rneklem biiytikligiiniin
acik ve tatminkar olduguna isaret etmektedir (Altunisik ve dig., 2022). Dolayisiyla bu
aragtirmada kullanilan nitel arastirma tasarimi igin yeterli &rneklem biiytikligiine

ulagildig1 varsayilmaktadir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada nitel bir arastirma tasarimi kullanildigindan ve aragtirma amaci agisindan
kesfedici bir arastirma yiritildiiginden “kisilerin duygu, diisiince, deneyimleri ile
bilgilerinden dogrudan alintilar yapilarak’> nitel verilere ulasilmasi hedeflenmistir
(Merriam, 2015, s. 83). Nitel verilere ulasmada arastirmanin analiz birimini olusturan
KOBI &lgeginde en az 5 yildir diizenli olarak yurt dis: ticaret yapan, iiretici\imalatg1
olarak endiistride yer alan bireylerin uluslararasi aragtirma konusuna iliskin duygu,
diistince, bilgi ve tecriibelerinden dogrudan alintilar yapabilmesi amaglanmistir. Bu
nedenle 6rnek olay calismalart i¢in olduk¢a Onemli bir veri kaynagi olan miilakat
(goriisme) teknigi kullanilmistir (Yin, 2003; Yildinim ve Simsek, 2016). Arastirmada her
bir denekten spesifik veriler toplanmasi1 hedeflendiginden ve 6nceden belirlenmis soru
ayrintilart olmadigindan sorularin olabildigince esnek olmasina 6zen gosterildiginden
miilakat yontemi veri toplamada uygun bir yontem olarak benimsenmistir. Buradan
hareketle miilakat sorular1 ¢alisma baglaminda belirlenen sorulara ek olarak veri toplama
sirasinda arastirmacinin  yeni sorular sorabilmesine de imkan verecek nitelikte

olusturuldugundan bu arastirmada yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir
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(Merriam, 2015, s. 87). Miilakat sorularinin hazirlanma siirecinde literatiir ve uzman
goriisleri dikkate almmistir. Arastirmada dis ticaret girisimciliginin temel alindigi
miilakat sorularinin hazirlanmasinda Ersoy (2017), Saygili (2019) ve Yalgin (2020)
tarafindan gergeklestirilen ¢alismalara basvurulmustur. Ayrica KOBI 6l¢eginde faaliyet
gosteren dis ticaret girisimcilerinin bir kriz donemi olan Covid-19 salgimi sirasinda
yasadig1 zorluklar, ortaya ¢ikan tehditler ve bu krizde yasadiklar1 6zel durumlara dayal
sorunlarina iliskin miilakat sorularinin olusturulmasinda ise ilgili ¢alismalar ve uzman
goriisii temel alinmigtir. Miilakat formunun olusturulmasinda 5 dis ticaret uzmani ve
alaninda uzman 5 akademisyenden goriis alinmistir. Ayrica uzman gortisleri de dikkate
alinarak gerceklestirilen literatiir taramasi sonucunda 10 sorudan olusan bir miilakat
formu hazirlamistir. Arastiram igin hazirlanan 10 soruluk miilakat formu, KOBI
Olgeginde Sakarya ilinde en az 5 yildir diizenli olarak yurt disi ticaret yapan,
tiretici\imalatg1r olarak endiistride yer alan mevcut isletmelerin sahibi, ortagi ya da
yonetim Kurulu tiyelerine uygulanmigtir. Ayrica yurt dis ticari faaliyette bulunan bu
girisimcilerin demografik 6zelliklerini ortaya koyabilmek i¢in miilakat formunda yas,
ogrenim durumu, mesleki tecriibe ve faaliyette bulunulan sektore ait sorulara da yer
verilmistir (EK B).

Arastirmanin verileri yukarida da ifade edildigi KOBI 6lceginde Sakarya ilinde en az 5
yildir diizenli olarak yurt dis1 ticaret yapan, iiretici\imalatg1 olarak endiistride yer alan
mevcut igletmelerin  sahibi, ortagi ya da yonetim Kkurulu dyeleri {izerine
gerceklestirilmistir. Verilerin toplanmasinda, “’miilakati yapan kisi belirli bir konu
listesini veya alt alanlar1 kapsamaya galistigindan zamanlama, dogru {islup ve her soruya
ayrilan zaman, miilakati yapan kisi dikkate alinarak’’ yari yapilandirilmis miilakat
teknigine bagvurulmustur (Polat, 2022). Yiiz yiize gergeklestirilen yar1 yapilandiriimig
miilakatlardan alinan cevaplar neticesinde elde edilen verilerin 13’{incii miilakattan sonra
tekrarlanmasindan dolay1 miilakatlara devam edilmemis ve 13 miilakat arastirmaya dahil
edilmistir. Gergeklestirilen miilakatlar, ortalama 25 dakika ile 50 dakika siirmiistiir.
Miilakatlar gergeklestirilmeden once telefon ve mail {izerinden randevu alinarak uygun
zaman belirlenmistir. Miilakatlar “katilimci tarafindan planlanan yer ve saatte”
gergeklestirilmistir. Miilakatlarin gergeklestirilmesinden 6nce arastirmanin 6rnekleminde
yer alan katilimcilara miilakar siireci, zaman planlamasi, ama¢ ve kapsam hakkinda

detayl1 bilgi verilmistir. Goriismlerin hem sesli hem de yazili olarak kayit altina alinmasi
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gerektiginden katilimeilara durum ile ilgili bilgi sunularak ile uzlasma saglanmis ve “elde
edilen verilerin sadece bilimsel bir calismaya esas saglamasi amactyla kullanilacag1”
konusunda giivence verilmistir. Arastirmanin 6rneklemini olusturan KOBI &lceginde
Sakarya ilinde en az 5 yildir diizenli olarak yurt disi ticaret yapan, iiretici\imalat¢i olarak
endiistride yer alan mevcut isletmelerin sahibi, ortagi ya da yonetim kurulu iiyelerinden

olusan 13 katilimci ve firmalarina iliskin bulgular Tablo 3.1’de suulmustur.

Tablo 3.1. Katilimeilarin 6zellikleri.

.. . .. Ogrenim
Katilimcilar Sektor Pozisyon Tecriibe Yas Durumu/Béliim
K*1 Makine  Ana o, sahibi 14 41 Lisans/Makine
Sanayi Miihendisligi
Metal Esya,
Makine ve
K2 Techizat, Ulasim ;0 s 15 45 Lisans/Isletme
Araci, Ilmi ve
Mesleki Ol¢me
Aletleri
Diger Imalat _. 5 . .
K3 . Firma Ortag1 11 36 Lisans/Iktisat
Sanayi
K4 Orman Urinleri Yénetim 12 39 Lisans/Makine
ve Mobilya Kurulu Uyesi Miihendisligi
K5 Tas ve Topraga 0 sahibi 30 45 Lise
Dayal1 Sanayi
A 1 . Lisans-Calisma
K6 Sagi Urinlerive - Xonetim, 7 36 Ekonumisi v
y Endiistri Iligkileri
K7 Diger .  Diger 1 Sahibi 31 5p  Yiksek Lisans -
Imalat Sanayi Isletme
Diger Imalat _. Yiksek  Lisans-
K8 Sanayi Firma Ortag1 10 33 Makine
Miihendisligi
Metal Esya,
Makine ve
M9 Teghizat, Ulasim Y 6netim 11 35 Lisans-Bilgisayar
Araci, Ilmi ve Kurulu Uyesi Miihendisligi
Mesleki  Olgme
Aletleri
K10 Makin_e Ana Firma Ortag 29 55 Yiiksek  Lisans-
Sanayi Isletme
- . Lisans-Metalurji
K11 l[g)okuma, Giyim Eoneltmgj . 16 41 ve Malzeme
syast urulu Lyest Miihendisligi
Kimya, Petrol,
K12 Komiir, Kauguk 300 sanibi 20 44 Lise
ve Plastik
Uriinleri
. Lisans- Metalurji
K13 g/la?,:;?ie Ana Firma Sahibi 15 36 ve Malzeme
Miihendisligi

K: Katilimci-Miilakat yapilan kisi
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Tablo 3.1°de yer alan katilimcilara ve firmalara iliskin bulgular arastirmaya dahil olan
bireylerin sektordeki tecriibelerinin 7 yil ile 30 y1l arasinda degistigini gostermektedir.
Miilakatlarin gergeklestirildigi kisilerin pozisyonlar1 incelendiginde goriisiilen firma
sahibi sayis1 firma ortagi ve yonetim kurulu tiyesinden fazladir. Katilimeilarin yaslarr 33
ile 52 arasinda degismektedir. Katilimeilarin gogunlugu lisans mezunu iken yiiksek lisans
mezunlar1 da dikkat ¢ekmektedir. Lise egitim diizeyine sahip olan katilimcilar ise
azinliktadir. Katilimeilarin egitim aldiklar1 alanlar incelendiginen lisans mezunu olan
katilimcilar, makine miihendisligi, bilgisayar miihendisligi, metalurji ve malzeme
miihendisligi, isletme, iktisat, ¢aligma ekonomisi ve endiistri iligkileri alaninda egitim
almigken yiiksek lisans diizeyinde egitime sahip olanlar isletme ve makine miihendisligi
alanindadir. Aragtirmanin O6rnekleminde yer alan isletmelerin faaliyette bulundugu
sektorler ise “Makine Ana Sanayi”, “Metal Esya, Makine ve Techizat, Ulasim Araci, iImi
ve Mesleki Olgme Aletleri”, “Diger imalat Sanayi”, “Orman Uriinleri ve Mobilya”, “Tas
ve Topraga Dayali Sanayi”, “Kagit Uriinleri ve Basim”, “Dokuma, Giyim Esyas1”,

“Kimya, Petrol ve “Kémiir, Kaucuk ve Plastik Uriinleri” olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.5. Arastirma Tasarimina Yon Veren Tema ve Kategoriler

Nitel arastirma tasarimi belirli bir baglamda ele alinabilir ve veri analizi
gerceklestirebilmeye imkan sunar (Yildirim ve Simsek, 2021). Nitel arastirma tasarimini
benimseyeb arastirmacilar belirli bir konu ile ilgili arastirma yaparken o konunun ne
kadar iyi oldugunu ortaya koymaktan c¢ok genis bir bakis acisini elde etmeye
odaklanmaktadir (Biiylikoztiirk ve dig, 2014). Nitel arastirmalarda elde edilen verilerin
hangi temalar ve Kkategoriler temelinde olusturulacaginin, diizenleneceginin ve
sunulacaginin belirlenmesinde arastirmanin sorulari, kavramsal c¢ergeve, veri toplama
teknigi bir ¢ergeve sunabimektedir. Bu nedenle nitel arastirma tasarimina sahip olan
aragtirmalarda temalarin belirlenmesinde arastirma konusu ile ilgili gelistirilmis olan
kuramsal ¢ergeveler yol gosterici bir yapiya sahiptir. Boyatzis (1998)’e gore temalar, <’en
azindan olas1 gézlemleri organize etme ve tanimlamada fenomenin farkli yonlerini
yorumlayan verilerden yer alan 6rnekler’” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger taraftan
tasarimina yon veren olgulardan biri olan dis ticaret girisimciligine yonelik arastirmalarin
literatiirde sinirli olmas1 nedeniyle KOBI odlgeginde faaliyet gosteren dis ticaret

girisimcilerinin bir kriz donemi olan Covid-19 salgini sirasinda yasadigi zorluklar, ortaya
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cikan tehditler ve bu krizde yasadiklar1 6zel durumlara dayali sorunlarina iligkin yapinin
arastirildigi bu tiir bir arastirmayr yonlendirecek tema ve kategorilerin nasil
belirlenecegine yonelik kuramsal bir ger¢ceve bulunmamaktadir. Karsilasilan bu tiir
durumlarda, nitel bir arastirma igin verilerin toplanmasi ve analiz siireglerini nasil
yonlendirilecegi “arastirma konusuyla alakali literatiir vurgulari/arka plan, kuramsal
aciklamalar, modeller” yardimiyla gergeklestirilmektedir. Bu nedenle arastirmaya sekil
ve yo6n vermesi amaciyla uluslararasi ticaret, uluslararasi isletmecilik, uluslararasi
girisimcilik uluslararasi iktisat ve uluslararasi iligkiler disiplinleri dikkate alinarak krizler,
kriz donemleri, salgin hastaliklar ve yurt dsi ticari faaliyetlere yansimalarina iliskin
aragtirmalarin gerceklestirildigi alanlarda yapilan okumalar yardimryla KOBI élgeginde
faaliyet gosteren dig ticaret girisimcilerinin bir kriz dénemi olan Covid-19 salgini
sirasinda yasadigi zorluklar, ortaya ¢ikan tehditler ve bu krizde yasadiklar1 6zel durumlara
dayali sorunlarin dis ticaret girisimciligine ne tiir yansimalara sahip oldugu ele alinmistir.
Buradan hareketle literatiir vurgular1 diger bir ifade ile arka plan dikkate alinarak ve
uzman goriisiine bagvurularak arastirmaci tarafindan bir gergeve olusturulmustur.
“Arastirmanin amacina iligkin vurgular ve miilakat sorulari arasindaki baglantilar” ve
“temalar dikkate alinarak belirlenen kategoriler” arastirmanin arka plani temelinde ele

aliarak Tablo 3.2’te sunulmustur.
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Tablo 3.2. Arastirmaya yon veren tema ve kategorilere iliskin literatiir vurgulari ile miilakat sorulari arasindaki baglantilar.

Literatiir Vurgusu/Arka Plan

Tema

Kategoriler

Miilakat Sorular1

Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimine yiiklenen anlam operasyonel
yapinin kapsamini belirlemektedir.

Yurt digt ticari faaliyette girsimciligin ne ifade ettigi, kendini girisimci
olarak tanimlayip tanimlamama ve girigsimcilik siirecindeki yeri
girisimciligin kapsamini belirlemektedir.

Yurt disi ticari faaliyetlerdeki agirlikli siireg ticari yapmnin kapsamini
belirlemektedir.

Yurt dist ticari faaliyetlerde etkilenilien kriz ve krizin 6nemi krizin
tiriind belirlemektedir.

Covid19 pandemisi ile olusan kriz daha once yasanan krizler ile
benzerligi krizin tiriinii belirlemektedir.

Ortaya ¢ikan krizlerde devlet destegi bekleyip beklememe, sunulan
desteklerden yararanip yararlanmama destegin yapisini belirlemektedir.

Isletmenin inovaif siireglerle tanimlanmasi ticari yapinin kapsamma
isaret etmektedir.

Covid-19 pandemisiyle olusan krizden ¢ikis noktasinda alinan énlemler

Operasyonel Yap1

Girigimcilik

Ticari Yap1

Kriz Tirt

Kriz Tiirti

Destek Yapist

Ticari Yap1

Risk ve Firsat

ve gorilen firsatlar ile birlkte alinan aksiyonlar firsat ve risk Degerlendirme

degerlendirme yapsinin kapsamini belirlemektedir.

Covid-19 siirecinin iiretim siire¢lerinde ve iretilen triinlerde herhangi
bir degisiklige neden olmasi operasyonel
belirlemektedir.

Benzer bir kriz yasandiginda isletmenin neler yapip yapmayacagina ait
yol haritasi, kendi is kolundaki makro stratejiyi bilip bilmemesi,
sektorde olusan doniisiime cevap verme sekli ve siiresi ticari yapinin
kapsamini belirlemektedir.

Yapist

yapmin kapsamini Operasyonel Yapi

Ticari Yapi

Lojistik Yo6netimi

Tedarik zinciri denince ne anliyorsunuz?

Tedarik Zinciri Yonetimi Lojistik denince ne anliyorsunuz?

Dis Ticaret Girisimciligi
Uluslararas1 Girisimcilik

Dis Ticaret
Uluslararas: Ticaret
Yerel Kriz
Kiiresel Kriz

Yerel Kriz
Kiiresel Kriz

Devlet Destekleri
0Oz Kaynaklar

Dig Ticaret
Uluslararas: Ticaret

Firsat
Risk

Lojistik Yonetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi

Dis Ticaret
Uluslararas: Ticaret

Girigimcilik sizin i¢in nedir/ne anlam ifade ediyor, girisimciligi
nasil ifade edersiniz?
Kendinizi girisimci olarak tanimliyor musunuz?

Uluslararas: ticaret agisindan degerlendirdiginizde kendinizi
girisimciligin neresinde gériiyorsunuz?

Uluslararas1 faaliyetleriniz  agurlikli  olarak hangi siiregleri
kapsiyor?

Daha 6nceki siiregleri de dikkate aldiginizda hangi krizlerden daha
cok etkilendiniz? Bu krizlerin sizin i¢in 6nemi nedir?

Covid19 pandemisi ile olusan kriz daha oOnce yasanan ve
hatirladiginiz hangi krizlere benzetiyorsunuz?

Krizler konusunda (krizlerin ¢ikis kisminda) devlet destegini
bekliyor musunuz?

Ya da sunulan desteklerden yararlaniyor musunuz?

(Eger yararlaniyorsaniz ya da yararlandiysaniz hangi desteklerden
yararlandiginiz1 agiklar misiniz?

Inovasyonla ilgili diisiinceleriniz neler? Isletmenizi inovatif
stireglerle tanimlryor musunuz?

(Eger tanimliyorsaniz soz konusu inovatif siiregler nelerdir sizin
igin?

Krizden (Covid-19) olumlu ya da olumsuz etkilendiginizi
varsayarak krizden ¢ikis noktasinda ne tiir 6nlemler aldiniz? Hangi
firsatlar1 gordiiniiz, olumsuz etki s6z konusuysa krizden ¢ikis i¢in
hangi aksiyonlar aldiniz?

Covid-19 siireci tiretim siireglerinde ve iiriinde herhangi bir
degisiklige neden oldu mu?

Benzer bir kriz yasanirsa neler yaparsiniz ve neler yapmazsiniz?
(Yol haritaniz ne olur?)

Kendi is kolunuzdaki makro stratejiyi biliyor musunuz?

Ornegin tekstil isletmesi ise maske iiretimi veya gadir iiretimi gibi
doniistimleri ne kadar siirede gergeklestirebilir? Sizin sektoriiniizde
boyle bir doniisiimii nasil yapabilirsiniz ve ne kadar siirenizi alir?
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Arasgtirmaya yon veren tema ve kategorilere iliskin literatiir vurgulari/arka plan nitel
verilerin toplanmasinda ve analiz edilmesinde yol gosterici bir ¢ergeve sunmaktadir.
Arastirmada i¢ gecerliligin saglanmasinda temalarin ve kategorilerin kendi iginde,
birbirileri arasinda ve arastirmaya konu olan olgu ile tutarlilik ve uyum gdstermesi
gerekliligi on plana ¢ikmaktadir (Arslan, 2019, s. 65). Dolayisyla temalar ve kategoriler
aragtirmanin i¢ gegerliliginin saglanmasinda 6nemli bir rol oynadigindan olusturulan

gergeve, arastirmanin tutarliligi ve uyumu agisindan 6nemli bir katki sunmaktadir.

3.6. Verilerin Analizi

Nitel bir arastirma s6z konusu oldugunda verilerin analizinde, geleneksel (conventional),
yonlendirici (directed) ve oOzetleyici (summative) olmak ftizere ii¢ farkli yaklasim
karsimiza ¢ikmaktadir (Hsieh ve Shannon, 2005). Geleneksel igerik analizi, kodlanan
kategorilerin, metinden dogrudan elde edilen verilere dayanarak tiiretildigi bir yaklasimi
icermektedir. (Krippendorff, 2004). Y 6nlendirilmis icerik analizi, belirlenen kilavuz veya
teoriye uygun olarak kodlanan kategorileri temsil eden bir igerik analizi tiirtidiir (Hsieh
ve Shannon, 2005). Ozetleyici igerik analizi ise ise genellikle anahtar kelimelerin veya
icerigin sayilarak, karsilastirilarak ve sonrasinda yorumlanarak elde edilen kategori

verilerini icermektedir (Neuendorf, 2002).

Yukaridaki agiklamalar dikkate alindiginan bu arastirmanin verilerinin analizinde
yonlendirici icerik analizi temel alinmigtir. Bunun temel nedenlerinden biri de
yonlendirici i¢erik analizinin 6zellikle, ¢’arastirmanin veri toplama ve analiz asamalarini
yonlendiren teorik ve/veya konuya iligkin literatiir vurgularindan hareketle olusturulmus
bir ¢ergevenin bulundugu arastirma konular1 ig¢in uygun olan bir nitel icerik analizi
yaklasimi’’ olarak ele alinmasina imkan sunmasidir (Arslan, 2019, s. 76). Ayrica Hsieh
ve Shannon (2005, s. 1281), yonlendirici igerik analizinin kullanildigi ¢alismalarda temel
kodlamalara rehberlik edecek temalarin, anahtar kavramlarin ve/veya gostergelerin
belirlenmesinin analiz siirecine gegilmesinin ilk adimi olarak goriildigiini ifade

etmektedir.

Arastirmada verilerin analizine gecilmeden once Julien (2008)’in ¢alismasi dikkate
alinrak tema ve kategoriler belirlenmis ve belirli bir ¢cer¢eve olusturulmustur. Ardindan

calismaya yon veren bu ger¢eve dikkate alinarak analizler gergeklestirilmistir.
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Arasgtirmaya yon veren temalar ve kategorilerin olusturulmasinin ardindan s6z konusu
temalar dikkate alinarak verilerin ayiklanmasi-birlestirilmesi islemleri gergeklestirilerek
boyutlar olusturulmustur (Coskun, 2014, s. 3). Bu nedenle bu arastirmada verilerin
toplanmasi ve analiz edilmesinde girisimcilik yapist (uluslararasi girisimcilik ve dis
ticaret girisimciligi), yurt dis1 ticari faaliyet yapisi (dis ticaret ve uluslararasi ticaret),
operasyonel yapi (lojistik ve tedarik zinciri yonetimi), ris ve firsat degerlendirme yapisi
(firsat ve risk), destek yapisi (devlet destekleri ve 6z kaynaklar), kriz tiirii (yerel kriz ve
kiiresel kriz) arka plan vurgulari temel alinarak olusturulan ¢ergeve yol gosterici
olmustur. Buradan hareketle bu arastirmada elde edilen veriler, “’temalardan alintilara

dogru’’ timdengelimsel bir perspektif ile analize tabi tutulmustur.

Verilerin analiz siirecinde ilk olarak veriler yaziya dokiilerek yapilan her bir miilakatin
yazili bir dokiiman sekline getirilmistir. Yazili dokiimanlar Tablo 3.2’de yer alan temalar
ve bu temalara ait gostergeler dikkate alinarak kategorize edilmistir. Tablo 3.2’de sunulan
girisimcilik yapisi, yurt dis1 ticaret yapisi, operasyonel yapi, destek yapisi ve Kriz tiirii

birer tema olarak kabul edilmistir.

Dis ticaret girisimciligi ve uluslararas: girisimcilik, girisimcilik yapisini; dig ticaret ve
uluslararasi ticaret yurt dis1 ticari faaliyet yapising; lojistik ve tedarik zinciri yonetimi,
operasyonel yapiy1; devlet destekleri ve 6z kaynaklar, krizden ¢ikista bagvurulan destek
yapisini; yerel ve kiiresel Kriz ise kriz tiiriiniiniin kategori yapisini olusturmaktadir.
Arastirmadaki literatir vurgulari verilerin analiz edilmesinde kategori yapilarinin
gostergelerinin olusturulmasinda kullanilmistir. Arastirmada yer alan tema ve kategoriler,
her bir temaya iliskin verilerden hareketle yapilan alintilarla iliskilendirilmistir. Bu
yontem ile arastirmanin kavramsal ¢ergevesinde sunulan literatiir/arka plan vurgularina
ait ampirik karsiliklarin varligina yonelik bir saglamanin yapilmasina da imkan

sunmustur.

3.6.1. Verilerin desifre edilmesi

Nitel bir arastirma tasarimi1 benimsenerek gergeklestirilen bu aragtirmanin igerik analizi
siirecinin ilk asamasinda veri tabanmi olusturulmustur. Arastirmanin veri tabaninin
olusturulmasinda miilakatlarin yaziya aktarilmasi ile verileri bir ekran iizerinde elektronik

olarak kopyasinin elde edilmesi saglanmistir. Kopyalanan bu verilerin, ses kayitlarindan
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olusan miilakatlar olarak desifre edilmesi amaciyla her biri metinlere doniistiiriilmiistiir.
Kopyalanan veriler Microsoft Office programlarindan Word programina aktarilarak
yazili hale getirilmistir. Arastirmanin 6rnekleminde yer alan katilimcilardan elde edilen
miilakatlara ait 13 6rnek olayin toplam miilakat siiresi yaklasik 550 dakikadan fazla bir
ses kaydi ile elde edilmistir. 550 dakikadan fazla siiren ses kayitlarmin desifre
edilebilmesi Nisan 2023 itibariyle tamamlanmustir.

3.6.2. Veri kalitesinin degerlendirilmesi

Nicel aragtirma giivenilirlik ve gegerlilik gibi olgiitlere dayanirken, nitel arastirma
toplanan verilerin giivenvericiligini saglamaya odaklanmaktadir. Bu nedenle nitel
arastirmalarda arastirmacilar, nitel arastirmanin bulgularinin dikkate alinmaya deger
olduguna ikna etmek igin caba gostermeye c¢alismaktadirlar (Brosius, 2016). Nitel
arastirmalarda gegerlilik ve giivenilirlik araglari, nicel arastirmalarda oldugu gibi somut
degildir ve nicel arastirmalardan oldukea farklidir (Altunigik ve dig, 2022). Dolayisyla
nitel arastirmalarda gecerlilik ve giivenilirlik yerine giivenvericilik (trustworrthiness) 6n
planda tutulmaktadir (Guba ve Lincoln, 1982). Baskale (2016), giivenvericiligi ’bilimsel
bilginin elde edilmesinde gerekli olan sistematikligin saglandiginin bir géstergesi” olarak
degerlendirmektedir. Merriam (2015)’a gore “’nitel arastirmalarda bir dogrunun ve/veya
gercegin nesnel bir bigimde ortaya koyulamasi”> 6nemli oldugundan bulgularin
inanilirhigmi arttirmak olarak ifade edilerek giivenvericilik i¢in “’i¢ gecerlilik, dis
gecerlilik (nakledilebilirlik) ve giivenilirlik’” dikkate alinmalidir. Lincoln ve Guba
(1985), nitel arastirmanin giivenilir kabul edilebilmesi i¢in aragtirma siirecinde yiiksek
derecede seffafligin saglanmasi gerektigini 6ne siirmiistiir. Bu nedenle, giivenilirligin
degerlendirilmesini desteklemek i¢in inanilirlik, aktarilabilirlik, giivenilebilirlik ve teyit
edilebilirlik gibi bir dizi 6lgiit olusturulmustur. Arastirmaci bu 6lgiitleri saglayabilmek
icin birden fazla stratejiyi kullanabilmektedir (Creswell, 2019; Baskale, 2016). Bu
stratejiler aragtirmaci tarafindan benimsenen nitel tasarim agisindan farklilik gosterecegi

gibi aragtirdig1 konuya 6zgii bigimde de farklilik gosterebilmektedir.
Inamilirlik (Credibility)

Inandiricilik, arastirilan sosyal olgunun dogru bir sekilde temsil edilmesiyle ilgilidir

(Lincoln ve Guba, 1985). Sosyal insaci epistemolojik yaklasima gore sosyal olgunun
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anlasilmasi arastirmaci, katilimeilar ve veriler arasindaki etkilesimden ortaya ¢ikar. Bu
nedenle arastirmacinin ulastig1 yapinin bagkalari tarafindan kabul edilebilirligini saglayan
sey givenilirligidir (Bryman ve Bell, 2003). Nitel bir arastirmada “inanilirlik
(credibility)” kriterinin saglanmasi i¢in “6l¢iim aracinin 6lgmeyi vaat ettigi olgu, olay
ve/veya fenomeni oOlg¢ebilmesi’, oOrneklemin belirlemesinde kullanilan stratejilerin
uygunlugu ve elde edilen verilerin dogrulugunun tespit edilmesi gerekmektedir (Guba,
1981; Merriam, 2015, Neuman, 2010). Bu baglamda verilerin giivenilirligini garanti
altina almak igin derinlemesine gériismeler kelimesi kelimesine yaziya dokiilmiis ve olasi
tutarsizliklar katilimcilarla kontrol edilmis ve derinlemesine miilakat gergeklestirilen
katihmcilar ile gerekli durumlarda birden fazla goriisme yapilmasi stratejisine
bagvurulmustur. Ayrica katilimcilarin rahat ve giivende hissedebilecekleri ortamda
miilakat gergeklestirilmesine 6zen gosterilerek arastirmaci ile katilimer arasinda meydana
gelen etkilesimin miilakat siiresinde genis bir zamana yayilmasina imkan saglanmistir
(Amarat, 2021, s. 51). Arastirma tasarimindan verilerin analiz edilmesine kadar gegen
slireg tiim siire¢ alaninda uzman iki akademisyen ile izlenen stratejilerin degerlendirilmesi
yapilmistir. Bu baglamda aragtirma sorulari, miilakatlar ve yapilan analizler incelenerek
geri dontisler elde edilmistir. Her iki uzmanin gergeklestirdigi analizler karsilastirilarak
ortaya ¢ikan benzerlik ve farkliliklar belirlenmistir. Buna ek olarak, gegerlilik ve yanlilik
sorunlarinin iistesinden gelmek ve giivenilirligi artirmak i¢in aragtirmacinin gézlemleri
de temel alinmistir. Arastirmaci, miilakatlar sirasinda gozlemlerini de not ederek
baglamin degerlendirilmesinde miilakatin eksikliklerini veya sinirliliklarini telafi etmeye
yardimer olmak i¢in miilakat ve gézlemi baglantili olarak kullanmistir (Bryman ve Bell,
2003; Minichiello, 1995; Wallendorf ve Belk, 1989). Dolayisiyla baglamda inanilirlik

uzun siireli etkilesim, katilimci teyidi ve uzman incelemesi ile saglanmaya galisilmistir.
Aktarilabilirlik (Transferability)

Aktarilabilirlik Kriteri, bir ¢alismanin bulgularinin diger baglamlara uygulanabilmesi
anlamma gelmektedir (Lincoln ve Guba, 1985). Bu arastirma, KOBI élceginde faaliyet
gosteren dig ticaret girisimcilerinin bir kriz donemi olan Covid-19 salgimi sirasinda
yasadig1 zorluklar ve ortaya ¢ikan tehditlere yonelik deneyimlerinin kesfedilmesiyle ilgili
oldugundan bir grup katilimc iizerinde yogun bir ¢alisma yapilmasini gerektirmistir.
Aktarilabilirlik Kriterinin saglanabilmesi igin arastirmada amagli 6rnekleme ve ayrintili

betimlemelere bagvurulmustur. Arastirmada, verinin dogasina uygun bir sekilde yogun
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ve ayrmtili betimlemeler yapilmak istendiginden arastirmada yer verilen tema ve
kategoriler icin katilimcilarin verdikleri cevaplarda dogrudan alintilar yapilmustir.
Arastirmada sinirli bir 6rneklem grubu yer aldigindan bulgularin genellestirilebilir ve
aktarilabilir olma derecesi oldukga smirlidir. Bununla birlikte arastirmacinin amacinin,
sonucun genellenebilir olmasin1 hedeflemek degil benzer konular ile ilgili ileri

aragtirmalar i¢in bir baslangi¢ noktasi saglamak oldugunu takdir etmek 6nemlidir.
Giivenilebilirlik (depandability)

Giivenilirlik nicel arastirmalarda kullanilirken, giivenilebilirlik nitel g¢alismalarin
arastirma siireclerindeki istikrar ve tutarlilik derecesini ortaya koymaktadir. (Lincoln ve
Guba, 1985). Giivenilebilirlik ayrica nitel bir arastirma tasariminda i¢ gecerliligin
saglamasinda kullanilan 6nemli stratejilerden biri olarak goériilmektedir. Bu arastma ile
ilgili olarak arastirmaci, goriisme rehberi gibi araglarin entegrasyonuyla tutarliligi
saglama yoluna gitmistir. Goriisme rehberi, tiim katilimcilara ayni konulara yanit verme
firsat1 verirken, arastirmacinin bir dereceye kadar esnekligini korumasina da olanak
tanimistir. Miilakatlarda teorik doygunluga, tiim kaynaklardan elde edilen bilgiler
giivenilir bir sekilde tekrarlanir hale geldiginde ve ortaya ¢ikan yapilarin nispeten saglam
oldugu diisliniildiginde ulasilmistir. Bu arastirmada 13 katilimiciya ait cevaplarin
sonunda doygunluga ulasildigindan giivenilirligine de katkida bulunuldugu ifade
edilebilir.  Arastirma kapsamindan gergeklestirilen giivenebilirlik stratejisi olarak
“aragtirmaci tiggenleme ve veri toplama siireglerine uygun ve yeterli katilim olarak’
benimsenmistir (Amarat, 2021, s. 52). Hem akademik danisman hem de alaninda uzman
iki akademisyen tezin tasariminda, Orneklem belirleme siirecinde, veri toplama
yonteminde, analizlerde ve elde edilen sonuglarin denetlenmesinde rol almistir. Yapilan
kontroller esnasinda ortaya c¢ikan durumlar akademik danmisman ve iki uzman ile
tartisilarak revize edilmesi ya da iyilestirilmesi gereken alanlar belirlenmistir. Miilakatlar
i¢in aragtirmanin 6rnekleminde yer alan her bir katilimer igin yeterli katilimi saglanmasi
kriteri akademik danisman ve uzman arastirmacilar ile tartisilarak yeterli katilimin

saglandigi teyit edilmistir.
Teyit edilebilirlik (Confirmability)

Teyit edilebilirlik arastirmacinin kisisel deger ve goriislerini, galisma siirecinin ve bundan

elde edilen bulgularin etkilemesine izin vermemesini saglar (Bryman ve Bell, 2003).
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Ancak bu arasgtirmanin, agirlikli olarak katilimeilarin yanitlari araciligiyla yansittiklari
goriislerine dayanmaktadir. Bulgularin 6nyargili olmasini 6nlemek ya da sinirlandirmak
i¢in arastirmaci baslangigta kisisel onyargilarini kabul etmis ve bu 6nyargilarin arastirma
stirecini etkilemesine izin vermemeye siirekli dikkat etmistir.. Ayrica bu arastirmada
verilerin teyit edilebilirligini saglamak amaciyla elde edilen tiim veriler ses kayit cihazi
yardimiyla kayit altina alinmistir. Verilerin toplanmasi ve analizlerin gergeklestirilmesi
stireclerinde “dogrudan alintilama kullanilarak yogun betimlemeler olmasina” 6zen
gosterilmistir. Buna ek olarak, akademik danismandan gelen siirekli degerlendirme, geri
bildirim, tavsiye ve yonlendirme, bulgularin dogrulanabilirligini saglamaya yardimci
olmustur. Bununla birlikte arastirma alan uzmani iki akademisyen tarafindan tiim
asamalarda denetlendiginden arastirma Onyargilarinin olugsmasinin Oniine gecilmeye
caligilmistir. arastirmacinin yorumlama siirecinin ayrilmaz bir pargast olarak gorildigii
nitel arastirma tasarim kullanilarak yiiriitiilmesi nedeniyle bu arastirmada tam bir
nesnellik miimkiin olmamistir. Bununla birlikte, bulgularin bulgularin agirlikli olarak
katilimcilarin yanitlar1 aracilifiyla yansittiklar goriislerine dayanmaktadir. Bulgularin
Onyargili olmasimni onlemek ya da smirlandirmak igin aragtirmaci baslangigta kisisel
Onyargilarin1 kabul etmis ve bu Onyargilarin arastirma siirecini etkilemesine izin
vermemeye siirekli dikkat etmistir.. Ayrica bu arastirmada verilerin teyit edilebilirligini
saglamak amaciyla elde edilen tiim veriler ses kayit cihazi yardimiyla kayit altina
alinmigtir. Verilerin toplanmasi ve analizlerin gergeklestirilmesi siire¢lerinde “dogrudan
alintilama kullanilarak yogun betimlemeler olmasina” 6zen gosterilmistir. Buna ek
olarak, akademik danigsmandan gelen siirekli degerlendirme, geri bildirim, tavsiye ve
yonlendirme, bulgularin dogrulanabilirligini saglamaya yardimci olmustur. Bununla
birlikte arastirma alan uzmani iki akademisyen tarafindan tiim asamalarda

denetlendiginden arastirma dnyargilarinin olusmasinin 6niine gegilmeye caligilmistir.
Verilerin Giivenvericiligi

Nitel arastirmalarda gegerlilik ve giivenilirlik araglari, nicel arastirmalarda oldugu gibi
somut degildir ve nicel arastirmalardan oldukga farklidir (Altunisik ve dig, 2022). Guba
ve Lincoln (1982)’e¢ gore gecerlilik ve giivenilirlik yerine nitel arastirmalarda
giivenvericilik (trustworrthiness) 6n planda tutulmaktadir. Merriam (2015)’e gore “’nitel
aragtirmalarda bir dogrunun ve/veya gergegin nesnel bir bi¢imde ortaya koyulamasi®’

onemli oldugundan bulgularin inanilirligini arttirmak olarak ifade edilerek giivenvericilik
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icin “’i¢ gegerlilik, dis gecerlilik (nakledilebilirlik) ve giivenilirlik’’ ele alinmalidir.
Bagkale (2016)’e gore giivenvericilik “’bilimsel bilginin elde edilmesinde gerekli olan
sistematikligin saglandiginin’’ bir gostergesidir. Bu nedenle nitel bir arastirmanin
glivenvericiligini  saglanmas1  i¢in  “’(inanilirhik/credibility,  giivenilebilirlik,
onaylanabilirlik ve aktarilabilirlik / transferability)’” kriterleri belirlenmistir (Baskale,
2016). Arastirmact so6z konusu kriterleri saglamak i¢in birden fazla stratejiyi
benimseyebilmektedir (Creswell, 2019; Baskale, 2016). S6z konusu stratejiler arastirmaci
tarafindan benimsenen nitel tasarim agisindan farklilik gosterecegi gibi arastirdigi konuya

Ozgii bicimde de farklilik gosterebilmektedir.

64



BOLUM 4. BULGULAR

4.1. Nitel Veri Analizine Ait Bulgular

Aragtirmada yonlendirici igerik analizi temel alinarak gerceklestirilen veri analizine ait

elde edilen bulgular her bir literatiir vurgusu/arka plan baglaminda belirlenen temalar ve

kategoriler gozetilerek ayri ayri sunulmustur.

4.1.1. Katihmeilarin tedarik zinciri yonetimi ve lojistik yonetimi kavramlarim

degerlendirme sekillerine yonelik yonlendirici icerik analizi ve bulgular

Katilimcilarin “Tedarik Zinciri Yonetimi” ve “Lojistik Yonetimi” kavramlarina yonelik

bilinci ve bu kavramlari nasil tanimladiklarina iligkin bulgular “Tedarik Zinciri

Yonetimi” ve “Lojistik Yonetimi” kategorileri ile Tablo 4.1 ve 4.2°de yer almaktadir.

Tablo 4.1. Katilimcilarin tedarik zinciri yonetimi ve lojistik yonetimi kavramlarini degerlendirme
sekillerine yonelik — “Lojistik Yonetimi” kategori ait yonlendirici igerik analizi ve bulgular.

Kategori

Verilerden Alintilar

Lojistik
Y onetimi

Lojistik, tedarik zinciri igerisindeki bir boliim yani 6ge. Bunun i¢inde satin almasi
var, giimrigii var, raporlamasi var bir de lojistik bolumii var. Lojistik mal veya
hizmetin alindig1 realize oldugu andan itibaren hedef sahibine teslim edilene kadarki
fiziksel siirec olarak o6zetleyebiliriz. (K1)

Lojistik dedigimizde tedarik zincirinin planlanmasi, uygulanmasi ve bunun
yonlendirilmesidir. Diyelim ki malzeme firmaya geldi tedarik zinciri igerisinde ama
atolyeler arasi transferler, iglem sirasinin takibi ve miisteriye ulagmasi kisminda
lojistik boliimii inceler. (K2)

Lojistik, malin taginmasi ve malin Sizin istediginiz zaman ve istediginiz yere
getirilmesi olarak sdyleyebilirim. (K5)

Lojistik denince hem sehir i¢i hem de sehirleraras1 hem de uluslararas: olarak ticaret
yapiyoruz. Burada lojistik denince benim aklima gelen sey normalde biz sehir
icindeyse kendi araglarimizla driinlerimizi teslim ediyoruz. Ama eger schir
disindaysak kargo firmalar1 ile galistyoruz. Yurtdist oldugundaysa konteyner ile
yurtdigina gonderim yapiyoruz trlinlerimizi. Gemi tasimaciligi gibi kara tagimacilig
gibi tir ile gonderiyoruz. (K6)

Lojistik, tedarik zinciri siirecindeki malin sevkiyatin1 depolamasini miisteriye
ulagtirmasini kapsayan faaliyete verdigimiz addir. (K7)

... Lojistik ise A noktasindan B noktasina gerek karayolu, denizyolu veya havayolu
ile A noktasindan B noktasina gotiirmektir. (K8)
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Tablo 4.1 (devam) Katilimcilarin tedarik zinciri yonetimi ve lojistik yonetimi kavramlarini degerlendirme
sekillerine yonelik — “Lojistik Yonetimi” kategori ait yonlendirici igerik analizi ve bulgular.

Kategori Verilerden Alintilar

... Lojistik ise hem bu tiriinleri fabrikaya alirken hem de bu iiriinlerin satig1 yapilirken
taginmast i¢in kullanilan bir mekanizmadir (K9)
...Lojistik ise ticari olarak dusiiniirsek taleplerin karsilanmasini bekleyen miisteri
veya sirketin gereksinim duyduklari iirtinlerin iiretim noktasindan tiiketim noktasina

Lojistik taginmasi ve bu siirecte takibinin yapilmasi olarak soyleyebiliriz. (K11)

Yonetimi ...Lojistikte benzer sekilde bahsedilen iirin ya da malzemelerin depolanmasi ve
nakliyesidir. (K12)
Lojistik ise aldigimiz hammaddeleri, yart mamulleri bize ulagtirilmasi veya iretimde
tamamlanmis, oldugumuz tirtinlerin son kullaniciya veya miisterilerimize ulagtirildigt
durum. (K13)

Katilimcilarin yurtdis: faaliyetlerinden elde ettikleri gelirlerini degerlendirme ve yatirim
sekillerine ait veriler “Lojistik Yonetimi” kategorisinde ele alinarak Tablo’da derlenen
miilakat alintilar1 ile ulasilan bulgularda katilimeilarin lojistik stirecini “bir malin fiziksel
olarak depolanmasi, takibinin yapilmasi tasinmasi, istenilen siirecte aliciya ulastirilmasi”
seklinde degerlendirdikleri gorilmektedir. Yanitlara gore lojistik yonetimini, tedarik

zinciri yonetimi icerisinde algiladiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.2. Tedarik zinciri yonetimi ve lojistik yonetimi kavramlarini1 degerlendirme sekillerine yonelik —
“Tedarik Zinciri Yonetimi” Kategorisine ait yonlendirici icerik analizi ve bulgular

Kategori Verilerden Alintilar

Tedarik zinciri mal veya hizmetlerin ¢ikis noktasindan varig noktasina kadarki tiim
Ogeleri kapsayan bir sey. (K1)

Tedarik zinciri tiretim yapan bir firmanin olmazsa olmaz bir regetesidir. Yani
iretimin bir recetesidir diyebiliriz. Bir malzemenin alinmasi, firmaya getirilmesi,
imalata sokulmasi yani malzemenin siparis verilmesinden {iretilen ({iriiniin
miisteriye gitmesine kadar olan siireci izleyen yani bunu takip eden, planlayan
sistemin adidir aslinda tedarik zinciri. (K2)

Tedarik zinciri sirketin firmalarin ihtiya¢ duydugu hammadde satin almasindan
getirilmesine kadar tiim siirecin ana bashg: tedarik zinciri olarak geger. (K3)
Tedarik Zincir triinlerimizi gerceklestirmek ve iiretim yapmamiz i¢in gereken
biitiin hammaddeleri teste toplanmasi. (K4)

Tedarik, tiretim ambalajlama, paketleme ve iirtiniin nakliyesinin bir arada oldugu
slire¢ olarak anliyorum ben (K5)

Bizim tedarik zincirini telaffuzumuz tirettigimiz malin miigteriye ulagmasina varan
siirectir. Uretim depolama lojistik kullanim satis ve satis sonrasin1 kapsayan bir
zincir yonetimidir. (K7)

Uretemedigim iiriinii, satmak istedigim iiriinii cesitli yerlerden almay1 tedarik
olarak adlandirtyorum. Uretmeyip almayi tedarik olarak goriiyorum. Tedarik
benim igin tiretmeyip ¢esitli yerlerden almaktir. (K8)

Tedarik zinciri denilince bir iiriin iiretmek igin gerekli tiim malzemelerin alindig:
tedarikgilerin bulundugu zincir olarak tanimlanmaktadir. (K9)

Birincisi biz kendi firmamizda mallari iiretiyoruz miisteri talebine gére hangi
kargoya istiyorsa paketleyip kargosuna veriyoruz, yani bana gore tedarik Zinciri
denince bir nevi ulagim yani misteriye mali tedarik edip teslim etmektir. (K10)

Tedarik Zinciri
Y Onetimi
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Tablo 4.2 (devam) Tedarik zinciri yonetimi ve lojistik yonetimi kavramlarini degerlendirme sekillerine
yonelik — “Tedarik Zinciri Yonetimi” kategorisine ait yonlendirici i¢erik analizi ve bulgular

Kategori Verilerden Alintilar

Tedarik zinciri bir iiriiniin veya hizmetin tiim siire¢ boyunca tedarik edilmesi,
tretilmesi, dagitilmasi, depolanmast ve son tiiketiciye ulastirilana kadar
gerceklestirilen tiim siireglerin entegre edildigi bir siiregtir. Hammadde
tedariginden tutun {riiniin son kullaniciya ulagtirilmasina kadar olan siiregler
igerisinde, verimliligin artirilmasi, maliyetlerin  diistiriilmesi ve miisteri
memnuniyetinin saglanmas: amaciyla yapilmaktadir. (K11)

Tedarik zinciri dedigimizde bir iiretim yerinde iiretilen {iriin ve malzemenin nakli
seklinde alinmasi, depolanmasi ve daha sonra ilgili birimlere nakil edilmesi
gonderilmesidir. (K12)

Tedarik zinciri iiretim esnasinda kullandigimiz biitin hammaddeler olsun, yar
mamiiller olsun, ambalaj tiriinleri olsun bunlarla ilgili veya nihai tirtiinde kullanilan
belgelendirmeler buraya sokabiliriz. Tedarik zinciri bunlarm hepsi bizim
tedarik¢ilerimizdir. BU siire¢lerin tamamudir. (K13)

Tedarik zinciri
Y Onetimi

Katilimcilarin tedarik zinciri ve lojistik yonetimi kavramlarinin ne ifade ettigine yonelik
bulgular “tedarik zinciri yonetimi” kategorisinde ele alindiginda, Tablo 4.2°de “Tedarik
Zinciri  Yonetimi” kavramini, “iretimde ihtiya¢g duyulan hammadde veya kendi
biinyelerinde iiretilmeyen {iriinlerin satin alinmasi ve miisterinin talebine uygun olarak

nihai kullanictya kadar olan tiim operasyonlarin yonetilmesi” seklinde ifade etmislerdir.

4.2. Katihmeilarin girisimcilik kavramini tanimlama sekillerine yonelik

yonlendirici icerik analizi ve bulgular

Katilimcilarin girisimciligi tanimlama ve algilama bigimleri, “Dig Ticaret Girisimciligi”
ve “Uluslararast Girisimcilik” kategorileri ile iligkilendirilmistir. Elde edilen bulgular
Tablo 4.3 yer almaktadir.

Tablo 4.3. Katilimcilarin girisimcilik kavramini tanimlama sekillerine yonelik “Girisimcilik” kavrami
kategorisine ait yonlendirici igerik analizi ve bulgular

Kategori Verilerden Alintilar

Girisimcilik ¢ok genis bir kavram. Bir bireyin fikirlerini var edebilmek veya
eyleme dokebilmek adina bagta kendi araciligiyla baslattigi bir siire¢ olarak
Ozetleyebiliriz. (K1)

Bizim isimizde ihracat yapan bir firmada girisimcilik yeni iilkeler bulmak, yeni
pazarlar bulmak veya totaldeki pastadan o ihracat pastasindaki diliminizi
biylitmektir girigimeilik. Bununla alakali yenilikler, inovasyonlar, teknolojiye
ayak uydurmak gibi seyleri girisimcilik olarak tanimlayabilirim kendi meslegimle
alakali. Kendimi girisimci olarak tanimlayabilirim. Cunkii teknolojiye ayak
uyduran, her yil biinyesine yeni miisteriler kazandiran, yeni tilkeler kazandiran,
ilkesine doviz getiren bir firmayiz...Girisimcilik dediginiz ticarette baslangig
seviyesi olarak tanmimlanir yani girisime atilirsimz ve riskleri géz Oniine
alirsiniz...ihracat yapan belirli yillardir bu iste bulunan firmalar girisimciligi,
imalatin1 giliglendirerek, miisteri portfoyiinii arttirarak yapar. Bizde bunu en iyi
sekilde yaptigimiz1 diigiiniirsem kendimi girisimci olarak tanimlamaktayim (K2)

Girisimcilik
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Tablo 4.3. (devam) Katilimcilarin girisimcilik kavramini tanimlama sekillerine yonelik “Girigimcilik”
kavrami kategorisine ait yonlendirici igerik analizi ve bulgular

Kategori Verilerden Alintilar

Girisimcilik kendini yenileme aktif olmak inovasyona agik olmak gelisime agik
olmak demektir. Bizim firmamiz uluslararasi ¢aligan bir firma 57 iilkeye ihracat
yapiyoruz. 4 kitada da ihracat yaptigimiz bolgelerimiz var. Girisimcilik adina her
iilkenin kendine ait kurallarina yasal kurallar siirecine uyarak lojistik yapmaya
caligtyoruz girisimeilik yapmaya calisiyoruz. Bunu da merkezdeki satin alma ve
satig kurulu ile koordineli olmak zorundayiz. Kendi baginiza yapamazsiniz (K3)
Tiirkiye’de uygulanmayan hani diinyada uygulanan farkli tiretim yontemlerin
hepsini biz Tiirkiye’yi daha tesisi kurarken getirdik. Bir¢ok farklilikla bagladik
tesis tiretimleri. Hatta bir¢ok yeniligimiz daha sonraki siireglerle yillarda birgok
tedarikgi alternatif bir {iretim yonetimi siirdiirmiis iiretim maliyet anlaminda hem
de iiriin Giretim anlaminda standart hale geldi. O konuda Tiirkiye’de ¢ok firmaya
Onciiliik ettik. O konuda basarili oldugumuzu diistiniiyoruz. Farkl iirtinler farkli
tirlin yontemleri hem i¢ piyasa hem ihracata yonelik stratejilerle basladi ise ve
suanda da gayet iyi gidiyor.(K4)
Kendi alaninizda bilgileriniz ve tecriibeleriniz neticesinde tamamen kendi
inisiyatifini ve kendi kararinizla yapacaginiz yeni atithmlar ve yeni olusumlar
olarak gériiyorum girisimciligi. Gérmiis oldugunuz firsatlar1 yine kendi bilgi
birikimimiz ve tecriibemizle ve bilumum kaynaklarmizla degerlendirmek olarak
goriiyorum. (K5)
Kendimi kismen girisimei olarak tanimlarim. Ciinkii biraz riski seviyorum bu
hayata bir kez geliyoruz ve kaybedecek ¢ok seyim oldugunu diisiinmiiyorum ve
her zaman riski, heyecanli olmay1, kaybetme korkusunda kazanma heyecani da
yasamay1 ¢ok seviyorum.(K6)
Girigsimcilik benim i¢in risk almay: ifade eder. Kisaca bu sekilde. Sadece ve
sadece baglangi¢ noktasi risk almak olan bir faaliyettir. Tabii ki ben bir
Girisimcilik  girisimciyim. Ben 18 yasinda bu sirketi agtim. Birgok risk alarak actim. Birgok
seyi bilmeden bu yola basladim. Belli bir bilgi ve maddi birikimim olmadan
basladim. Ve sonrasinda gerekli kaynag bilgiyi biitgeyi toparlayarak bunlari belli
bir sermaye ile birlikte is fikrinden girisime doniistiirdiim. Su an yaptigimiz olay
Tiirkiye’de ¢ok fazla yapilmadigi i¢in kendimizi bir girigimci olarak tasvip
edebilirim. (K7)
Girisimcilik; benim igin algilarinin agik olmasidir. Girisimci her an bir ise
girebilmelidir. Bir is geldiginde ben bu isi yapamam degil de nasil yapabilirime
getirebilendir. Kendimi girisimci olarak gérityorum bunun sebebi ben tekstil isine
girerken yapilabilirligine baktim ve bu ise girdim. Girisimci benim i¢in algilarinin
tamamen ticarete ve ise agik olup ve bunun i¢in arastirma yapan kisidir.
Girigsimcilik bir hayali ve hedefi elinde gevresinde bulunan imkanlar1 kullanarak
bir yola girilmesi olarak diisiiniilmektedir. Kendisini iyi bir girisimci olarak
tanimlamaktadir. (K9)
Girisimcilik, yenilike¢i fikirleri ortaya sunmaktir ve bunlari hayata gegirmektir.
Girisimci olmak, risk almay1 gerektirir, yaratict olmay1 gerektirir ve en 6nemlisi
bence vizyon sahibi olmaktir. Kendimde bir girisimci olarak her zaman kendimi
gelistirmeye bakarim risk almay1 severim bir ise baslarken 0 isin igindeki riskleri
goze alarak o ige baglarim. (K11)
...genelde girisimcilik yaraticiik demektir. Cogu insanin  diisiinmedigi
sektorlerde ya da tiriinlerde girisimei ¢ok farkli diisiince tarziyla ve cesaretle riske
alarak iiretimi yapan kisidir. Yani girisimei icin farkh diisiince sekli. Tkincisi risk
almak. Ufku genis bir insan olmak. ...liderlik etmesi gerekiyor. Bu da bir
girisimciliktir. (K12)
Girisimcilik firsatlar1 degerlendirmek olarak gériiyorum. Dogru zamanda dogru
adimmi atmak. (K13)
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Katilimcilarin “Girisimeilik kavramina yiikledigi anlam agisindan bulgular Tablo 4.3’te
sunulmustur. Tabloda derlenen alintilara iliskin bulgular, girisimcilik, yenilikg¢i olma, risk
alma, firsatlar1 degerlendirme ve siirekli gelisime acik olma gibi ortak o6zellikleri
barindiran bir kavramdir. Uluslararasi bir firma olarak, farkli iilkelerin yasal siireglerine
uyarak yenilikgi lojistik ve iiretim yontemleriyle basarili olunabilecegi one siiriilmiistiir.
Girisimcilik, kigisel bilgi ve tecriibeleri kullanarak firsatlar1 degerlendirme, risk almay1
sevme ve cesaretle yeni atilimlar yapmay1 igermektedir. Geng yasta risk alarak
girisimcilik yoluna ¢ikan bireyler, kaynaklarini toparlayarak basariya ulasabilirler.
Girigimciler, her an yeni bir igse girme yetenegine sahip olmali, algilarini agik tutmali ve
yaratic1 diisiinceyle hareket etmelidirler. Yenilik¢i fikirleri hayata gegirirken vizyon
sahibi olmak ve liderlik 6zellikleri gostermek de girisimciligin 6nemli unsurlar1 olarak
goriilmekte. Bu baglamda “girisimcilik, dogru zamanda dogru adimlar: atarak firsatlari
en iyi sekilde degerlendiren bireylerin sergiledigi bir yasam bicimi” seklinde

tanimlanmaktadir.

4.3. Katihmeilarin yurt disi ticari faaliyet acisindan girisimcilik siirecindeki

konumuna yénelik yonlendirici icerik analizi ve bulgular

Katilimcilarin yurt dis1 ticari faaliyet acisindan girisimcilik siirecindeki konumuna ait
bulgular, “Dis Ticaret Girisimciligi” ve “Uluslararas1 Girisimcilik” kategorileri ile
iliskilendirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4.4 ve Tablo 4.5’te yer almaktadir.

Tablo 4.4. Katilimcilarin yurt dig1 ticari faaliyet agisindan girisimcilik siirecindeki konumuna yo6nelik -
“Uluslararas1 Girigimcilik” kategorisine ait yonlendirici igerik analizi ve bulgular.

Kategori Verilerden Alintilar
...Uluslararas: ticaret olarak diistindiigiimiizde... hem tagimacilik hem depolama
hem giimriitkleme hem i¢ tasima biitiin olarak hepsine baktigimizda biz suan sirket
olarak tiim {ilkelerde tiim 6geleri kullandigimiz i¢in ve bunu kullanmak i¢in ¢aba
sarf etmemiz gerek yani bir arastirma yapiyorsunuz. Bir iilkeye gittiginizde
fizibilitesini yapiyoruz ve imkanlarini arastirtyoruz. Sonug olarak kimse bize bir
sey vermiyor biz bir seyleri elde ediyoruz, yontemi 6grenmek, kurallar1 grenmek
comparison yaratmak denir buna dolayistyla bu da tabi bizi girisimci kiliyor. (K1)
Uluslararast Uluslararas1 girisimcilik farkli ilkelerle ¢aligmak, iilkeye doviz getirebilmek,
Girisimcilik fuarlara katilabilmek yani kendi iilkenizden farkli iilkelere adim atabilmektir.
Bunun iginde firmamiz farkli portfoylere sahip fuarlara katilmakta, yurtdist
teknolojilerini takip etmekte, ihracatini giiglendirmekte, ithal edebilecegi tiriinleri
takibini saglamakta ve ithalini saglamaktadir. Bir firma olarak vizyonumuzdaki
girisimciligi uluslararas: sekilde de degerlendiriyoruz. Bu konuda da gergekten
giizel ve basarih adimlar atan bir firmayiz. Uluslararas1 ne gerekiyorsa
yapmaktayiz. Ornek verecek olursam bizim sektdriimiizle alakali birkag tane
uluslararasi fuar var. Bunlarin bir tanesi ISK SODEX tir. Istanbul’dadir. 2yilda...
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Tablo 4.5 (devam) Katilimcilarin yurt dig1 ticari faaliyet agisindan girisimeilik siirecindeki konumuna
yonelik - “Uluslararasi Girisimcilik” Kategorisine ait yonlendirici igerik analizi ve bulgular

Kategori Verilerden Alintilar

...bir diizenlenen bir fuardir. Bu y1l kasim ayinda bu fuara katildik. Digeri ise
MCE ve italya’dadir. 2yilda bir diizenlenmektedir. 2024 Mart ayinda bu fuara
katilacagiz. Bir de Dubai’de Big Five Show adli bir fuar vardir. Bunlarm
hepsibizim {iriiniimiize alan-satan veya {ireten ve bunlarin tedarikgilerinin
hepsinin geldigi-katildig1 biitiin is ortaklarimizla, tedarikgilerinizle veya sizin suan
miigteriniz olmayan firmalarla tanistiginiz, iletisim kurdugunuz, kontaklarinizi
giiclendirdiginiz yerlerdir. Bunlara katilmak maddi olarak ¢ok fazla yiikii olan
seylerdir ama devlet destekleri, hibeler, tesvikler bunlara katilmanizda yardimer. ..
...yardimc1 olabilmektedir. Bu tarz fuarlara katilmaktayiz ve ¢ok da giizel geri
doniisler almaktayiz. Bu uluslararasi bir girisimciliktir fikrimce. Her firmanin da
kendi biitgesi agisindan yapmasi gerektigini diistiniiyorum. (K2)

Bizim yurt disinda 13-14 tane lokasyonumuz var. Biz artik sirkette yurt i¢inde
degil yurt disinda da bir iletisim ve aligveris i¢indeyiz. Sadece yurt iginde bunu
yapip yurt disinda yapmam dediginiz zaman rekabet zaten zayiflar. Zayif
diigsersiniz onun i¢in uluslararasi 6lgekte calisma yapmak gerekiyor. Hem daha
genis niifusun oldugu yerde ¢alisma yapmak gerekiyor iiretimi arttirmak igin
hizmeti daha iyi yapmak i¢in rekabette daha giiglii olmak igin. (K13)

Uluslararasi
Girigimcilik

Katilimeilarin yurt disi ticari faaliyet agisindan girisimcilik siirecindeki konumlarina ait
veriler “Uluslararas1 Girisimcilik” kategorisinde ele alinarak Tablo 4.4’te derlenen
alintilara dayanan bulgular katilimcilarin uluslararasi girisimciligi kavramini; farkli
ilkelerde yeni pazarlar ve miisteriler bulmak, bu pazarlarda yer edinmek ve iiriin veya
hizmet sunumunu genisletmek i¢in yapilan ¢abalar olarak algiladiklarini gostermektedir.
Bu siireg; tasimacilik, depolama, giimriikleme ve i¢ tasima gibi lojistik faaliyetlerin yani
sira, arastirma yaparak ve tllkelerin imkanlarimi degerlendirerek yerel yasalara ve
diizenlemelere uygun hareket etmeyi gerektirmektedir. Katilimcilar ayrica, uluslararasi
pazarlarda etkin olmanin yani sira, bu pazarlarda siirekli olarak inovatif ve rekabetgi
kalmak icin gerekli yatirnmlar1 yapma ve yeni igbirlikleri kurma gerekliligine vurgu
yapmuglardir. Uluslararas: girisimciligi, yurt disinda fuarlara katilmayi, yabanci
teknolojileri takip etmeyi ve ihracat kapasitesini artirmay1 da igerir. Bulgular, firmalarin
uluslararas1 alanda rekabet edebilirligini artirarak, iilkesine doviz kazandirmak ve genis
bir miisteri portfoyii olusturmak gibi hedefleri de bu kavramin igine kattigin1 ortaya
koymaktadir. Sirketlerin uluslararasi 6lgekte rekabetgi kalabilmesi igin, diinya genelinde
birgok lokasyonla etkili iletisim Ve isbirligi kurarak, genis bir miisteri ve tedarik¢i agina
erisimi sagladigi belirtilmistir. Ayrica, uluslararasi girisimcilik kavraminin, sadece
ekonomik kazanimlar elde etmekle kalmayip, ayni zamanda kiiltiirel anlayislar
genisletme ve global is aglarmi giiglendirme firsati olarak degerlendirildigi ifade

edilmistir. Bu siirecin bir pargasi olarak, devlet destekleri ve tesviklerden faydalanarak
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mali yiikleri yonetmek ve uluslararasi arenada etkin bir sekilde varlik gostermek de

onemli bir bilesendir.

Tablo 4.6. Katilimcilarin yurt dig1 ticari faaliyet agisindan girigimcilik siirecindeki konumuna yoénelik -

“D1g Ticaret Girisimciligi” kategorisine ait yonlendirici igerik analizi ve bulgular

Kategori Verilerden Alintilar
...Bizim igimizde ihracat yapan bir firmada girisimcilik yeni tilkeler bulmak, yeni
pazarlar bulmak veya totaldeki pastadan o ihracat pastasindaki diliminizi
biylitmektir girisimcilik. Bununla alakali yenilikler, inovasyonlar, teknolojiye
ayak uydurmak gibi seyleri girisimcilik olarak tanimlayabilirim kendi meslegimle
Dis Ticaret alakali. Kendimi girisimci olarak tamimlayabilirim. Ciinkii teknolojiye ayak
Girisimeiligi uyduran, her yil biinyesine yeni miisteriler kazandiran, yeni iilkeler kazandiran,
tilkesine doviz getiren bir firmayiz (K2)
Bizim firmamiz uluslararasi ¢alisan bir firma 57 iilkeye ihracat yapiyoruz. 4 kitada
da ihracat yaptigimiz bolgelerimiz var. Girisimcilik adina her tilkenin kendine ait
kurallarina yasal kurallar siirecine uyarak lojistik yapmaya calisiyoruz girisimeilik
yapmaya ¢alistyoruz. (K3)

Katilimcilarin yurt disi ticari faaliyet agisindan girisimcilik siirecindeki konumuna ait
veriler, “Dis Ticaret Girisimciligi” kategorisinde ele alinmistir. Tablo 4.5'te sunulan
bulgular, katilimcilarin dis ticaret girisimciligi kavramini yeni ilkeler ve pazarlar
kesfetmek, mevcut pazar paymi artirmak ve kiiresel ticaret pastasindan daha biiyiik bir
pay elde etmek, inovasyona ayak uydurma olarak tanimladigini gostermektedir.
Katilimcilar ayrica, dig ticaret girisimciliginin sadece yeni misteriler kazanmakla
kalmayip, ayn1 zamanda iilkeye doviz getirerek ekonomiye katkida bulunmayi da

icerdigini vurgulamislardir.

4.4. Katihmeilarm ulusal simirlarin disarisinda gosterdikleri faaliyetlerdeki

agirhkh siirece yonelik yonlendirici icerik analizi ve bulgular

Katilimcilarin ulusal sinirlarin diginda gosterdikleri faaliyetlerin agirlikli olarak kapsadigi
stireg, “dis ticaret” ve “uluslararas ticaret” kategorileri ile iliskilendirilmistir. Elde edilen

bulgular Tablo 4.6 ve Tablo 4.7°de yer almaktadir.

Tablo 4.7. Katilimcilarin ulusal sinirlarin digarisinda gosterdikleri faaliyetlerdeki agirlikli siirece yonelik -
“Dus Ticaret” kategorisine ait yonlendirici icerik analizi ve bulgular.

Kategori Verilerden Alintilar
Uluslararas1 faaliyetlerimizde birinci  6nceligimiz ihracat yapabilmek.
Ihracattaki dnceliklerimiz saglam miisteriler bulabilmek, malimiz1 kaliteli {iretip
paramizi zamaninda alabilmek, bununla alakali prosediirleri uygulamak, tedarik
zinciriyle ¢alismaktir. Faaliyetlerimizde yurtdisindaki teknolojileri takip edip
kendi firmamiza adaptasyonunu saglamak oluyor.

Dis Ticaret
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Tablo 4.8 (devam) Katilimcilarin ulusal sinirlarin disarisinda gosterdikleri faaliyetlerdeki agirlikli siirece
yonelik - “Dig Ticaret” kategorisine ait yonlendirici igerik analizi ve bulgular.

Kategori Verilerden Alintilar

Thracatlar1 arttirmak icin fuarlara katiliyoruz. Yurtdiginda ayn1 isi yapan farkli
firmalar1 ziyaret ediyoruz. Oradaki islem siireleri, atolyelerin birbiriyle
baglantilar1 nedir, bizim firmamiza adapte edebilecegimiz teknolojiler nedir
bunlart inceliyoruz (K2)

fhracati ve ithalati kapsiyor. ithal ettigimiz iiriinlerimiz de vardir. Genelde
ihracatta ve ithalat dengesi ithalatin biraz daha hammadde olarak ithalat
yapiyoruz. Tiirkiye’ye iiretim yok yurt disindan ithal ediyoruz. (K3)

Biz yaklagik 8 iilke ile ¢alistyoruz, ihracat yapiyoruz. Bu miisterilerin bazilarini
‘Alibaba’ gibi ¢evrimigi (online) platformlardan edindik. Bazilarini ise yurtici
ve yurtdisinda diizenlenen fuarlardan edindik. Buralarda miisterilerden bilgiler
topladik onlarin Kartvizitlerini, aldiklar: iriinleri gibi bu datalara sonradan geri
doniis yaptik fiyatlarimizi gonderdik. Bu sekilde 7-8 kadar iilkeden miisterimiz
oldu. Onlardan siparis aliyoruz. Genelde biz tirtinlerimizi dogrudan satmiyoruz,
be to be ¢alisiyoruz. Yani aslinda bizim onlara gonderdigimiz iiriinleri onlar
satryorlar. Biz onlara egitimler veriyoruz daha iyi nasil satabilirler diye, daha iyi
nasil pazarlayabilirler kendi pazarlarinda diye. Onlar sik sik iilkemize davet
edip toplantilar yapiyoruz ardindan onlara satiglarimi artirmaya calisiyoruz.
Amacimiz ashinda bu. Siparis aldiktan sonra iiretiyoruz, tirettikten sonra gemi
tarihlerine gore miisteri taleplerine gore génderimi sagliyoruz.(K6)

...nihai bir {irlin iretiyoruz. Bu triinlerin uluslararas: pazarlara ulasmasi igin
ugrastyoruz. Azerbaycan dedigimiz gibi dezenfektan satiglarimiz oldu. Misir'a
dezenfektan satiglarimiz oldu Avrupa'ya ayni sekilde diger yiizey dezenfektanlar
da satiglarimiz oldu. Bizim triiniimiiz iki sekilde. Birisi el dezenfektan olarak
geciyor, digeri yiizey dezenfektan ve bizim tibbi cihazlarin dezenfekte etmek
i¢in bir tirtiniimiiz var. Ce belgesine sahip. Bunu da ciddi miktarda ihrag ettik bu
stiregte. (K13)

Dis Ticaret

Katilimcilarin yurt disinda gergeklestirdikleri faaliyetlerin agirlikli olarak kapsadigi
stirece ait veriler “Dis Ticaret” kategorisinde ele alinarak Tablo 4.6.'da derlenen miilakat
alintilarina dayanarak elde edilen bulgularda, katilimeilarin dis ticaret kavramini ihracat
yapabilme ve saglam misteri iligkileri kurma, kaliteli triinler {iretme, O6demeleri
zamaninda alabilme ve etkin bir tedarik zinciri yonetimi ile entegre etme olarak
tanimlamuslardir. Thracat stratejilerini giiclendirmek igin yurtdisi teknolojilerini takip
edip, fuarlara katilim saglama ve farkli firmalar ziyaret etme gibi proaktif yaklasimlar
benimsenmistir”. Hammadde ve diger iirinlerin yurt disindan ithal edilmesi, iiretim
stireglerinin bir parcas1 olarak goriilmistiir. Katilimcilar, dis ticaretin ayn: zamanda
ithalat1 da kapsadigini belirtmislerdir. Hammadde ve diger tirtinlerin yurt disindan ithal
edilmesi, tliretim siireclerinin bir pargasi olarak goriilmiistiir. Ayrica, katilimeilar ihracat
faaliyetlerinde basarili olduklarini, bir¢ok iilkeye ihracat yaptiklarini ve gesitli online
platformlar ve fuarlar araciligryla uluslararas1 misteriler kazandiklarini ifade etmislerdir.
Son olarak, katilimcilar, dis ticaretin, tiriinlerin uluslararasi pazarlarda pazarlanmasi ve

satilmasi siirecini de igerdigini vurgulamislardir. Bu siiregte, miisterilerle siki iligkiler
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kurmak, egitimler vermek ve satislar1 artirmak i¢in ¢aligmalar yiiriitmek 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu baglamda, katilimcilar, dis ticareti, iiriinlerin uluslararas1 diizeyde

tanitilmasi Ve satisinin yapildigi bir pazarlama ve dagitim siireci olarak gérmektedirler.

Tablo 4.9. Katilimcilarin ulusal sinirlarin digarisinda gosterdikleri faaliyetlerdeki agirlikls siirece yonelik -
“Uluslararas: Ticaret” Kategorisine ait yonlendirici igerik analizi ve bulgular.

Kategori Verilerden Alintilar
Depolama, lokal tasima, i¢ tasima, ihracat, giimriikleme veya trans giimriikleme,
uluslararas1 tagimacilik, ithalat ve glimriikleme, i¢ tasima yine depolama,
glimriigiin igine tabi sey de dahil ediliyor vergilerin 6denmesi, liman masraflarinin
O6denmesi gibi. A’dan Z’ye biitiin siirecleri burada bizim ekibimizdeki bir lojistik
uzmani hepsini ellecliyor. Normalde diger sirketlerde bunlar giimriikleme

Uluslararasi islemlerini giimriik birimi, uluslararas1 tasimay1 veya evraklarin kontroliinii dig

Ticaret ticaret birimi, lojistigin satin almasini lojistik birimi yapar. Bizim sirketimizde bu
biraz farkli yani buradaki bir birey A’dan Z’ye kadar biitiin hepsinden sorumlu.
(K1)

Lojistik ve depolama Tiirkiye’deki lokasyonumuzda yapilan ¢aligma yurtdisinda
da 13-14 ayr1 lokasyonda da yapiliyor. Depolama ve lojistik yaptigimiz iiriinler
farklidir; tekstil, endiistri, saglik olarak 3 ana baghiga ayrilir. (K12)

Katilimcilarin yurt disinda gergeklestirdikleri faaliyetlerin agirlikli olarak kapsadigi
stirece ait veriler “Uluslararasi Ticaret” kategorisinde ele alinarak Tablo 4.7'de derlenen
miilakatlardan alintilara dayanarak elde edilen bulgularda, katilimcilarin uluslararasi
faaliyetleri, kendi biinyelerinde depolama, lokal tasima, ihracat, giimriikleme, ithalat gibi
bir dizi karmagik siireci icerdigi ve bu siireglerin tek bir lojistik uzmani tarafindan
yonetildigi belirtilmistir ve genis bir cografyada cesitli sektorlere hizmet verdigi

gorilmiistiir.

4.5. Katihmeilarin daha onceki siireglerde krizlerden etkilenme durumlarina

yonelik yonlendirici icerik analizi ve bulgular

Katilimcilarin daha once deneyimledikleri krizlerden etkilenme durumlari, “Yerel
Krizler” ve “Kiiresel Krizler” kategorileri ile iliskilendirilmistir. Elde edilen bulgular
Tablo 4.8 ve Tablo 4.9°da yer almaktadir.
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Tablo 4.10. Katilimeilarin daha onceki siireglerde krizlerden etkilenme durumlarina yonelik- “Yerel
Krizler” kategorisine ait yonlendirici igerik analizi ve bulgular

Kategori Verilerden Alintilar

Birgok krizler atlattik en biiyiik krizler siyasi ortami bozuk olan krizi sanirim
2017... O donemde ¢ok zorlanmistik kredi ve faiz ¢ok yiiksek olmasi kredileri
ulagilmasi (K4)
Soyle ki heniiz daha gen¢ oldugun igin ¢ok fazla kriz gormediniz, sanirim
gordigiiniiz en biiyiik kriz ‘Korona’ kriziydi. Koronada ise yine ¢ok siikiir biz iyi
etkilendik. Niye biliyorsunuz korona zamani insanlar marketlere akin etti ve
marketlerden stok yapmaya calisti. Bizde etiketli ambalaj iiretiyoruz... Herkes

Yerel Krizler gidalarini stoklamaya ¢alisinca, normalde insanlar 1 makarna alirken 10 makarna
almaya baslad1 bu da satiglar1 artirdi gidalarda. Gidalarin satiglarinin artmasi
demek bizimde satiglarimizin artmasi1 demek o yilizden biz Koronada 3 vardiya,
Devlet’ten, Belediye’den izinli olarak calistik. Diinya i¢in saglik acisindan kotit
olsa da bizim igin ticari anlamda giizel bir seydi. (K6)
Ticaret olarak yeni bir sirket oldugumuz i¢in sadece Covid-19 krizini ve 11 ili
etkileyen depremi gordiik. Deprem, Covid-19 kadar bizi etkilemediyse de orada
miisterilerimiz oldugu i¢in biraz satiglarimizin diismesine neden oldu. (K8)

Katilimcilarin daha onceki krizlerden krizlerden etkilenme durumlart “Yerel Krizler”
kategorisinde ele alinarak Tablo 4.8.'da derlenen miilakat alintilarina dayanarak elde
edilen bulgulara gore, katilimeilar 2017'deki siyasi istikrarsizlik nedeniyle kredi ve faiz
oranlarinda yasanan artigslar olmustur. Firmalarin finansal kaynaklara erisimini
zorlagtirmis ve ekonomik faaliyetler tizerinde baski yaratmistir ancak Covid-19 siireci

sirasinda gida sektoriiniin krizden olumlu anlamda etkilendigi belirtilmistir.

Tablo 4.11. Katilimcilarin daha onceki siireglerde krizlerden etkilenme durumlarina yonelik - “Kiiresel
Krizler” kategorisine ait yonlendirici icerik analizi ve bulgular

Kategori Verilerden Alintilar

Soyle hem bizim sirketimiz hem de diinyadaki biitiin sirketler pandemi
stirecindeki deniz yolu tagimaciligindaki navlun artisi ve ekipman eksikligi
stirecinden oldukga etkilendi yani 6zellikle 0 donemde konteyner, bos konteyner
bulunamamasi Asya boélgelerinde oradan Asya’dan ¢ikista yiiklerin dagitiminda,
ulagtirilmasinda, tedarik zincirinin saglanmasinda sorunlar yasandi ben bugiin
ekipman bulabilirken baska biri 0 giin bulamadi, yarin ben bulamiyorken baska
biri 0 zaman bulabildi ve bu bir buguk sene gibi bir siire aldi. Tekrardan siirecin
normale donmesi, normallesmesi bunun yaninda ekipman eksikligi sebebiyle
navlunlarda kati1 5 hatta 10 kat1 artiglar oldu normal zamana gére. Bu eminim hani
0 ara ben bagka bir firmada da ¢alistim gecici bir siire, istisnasiz diinyadaki biitiin
sirketler pandemi siirecindeki tedarik zinciri aksamasindan biiyiik zarar gordi
demek sey olur, zarar gérende oldu tabi ama etkilendi diyebiliriz.(K1)

Ticaret olarak yeni bir sirket oldugumuz i¢in sadece Covid-19 krizini ve 11 ili
etkileyen depremi gordiik. Deprem, Covid-19 kadar bizi etkilemediyse de orada
miisterilerimiz oldugu i¢in biraz satiglarimizin diigmesine neden oldu. (K8)

Kiresel Krizler

74



Tablo 4.9 (devam): Katilimeilarin daha 6nceki siireglerde krizlerden etkilenme durumlarina yonelik -
“Kiiresel Krizler” kategorisine ait yonlendirici icerik analizi ve bulgular

Kategori Verilerden Alintilar

Tiirkiye’de kriz olmayan bir donem pek hatirlamiyorum agikgasi. Ama ¢ok belli
bagli krizlerin oldugu donemler oldu. 2008 krizi bunlara en biiyiik 6rnektir. Ya da
kiiresel boyutta baktigimizda Covid krizi buna 6rnek olabilir. Firmamiz her krizde
alnmin akiyla gikmigtir. Kriz dedigimiz sey hele ki kiiresel krizler oldugunda hem
ihracata hem yurt i¢i satiglart hem malzeme tedarigini etkileyen krizlerdir bunlar.
2008 ve Covid krizi benim igin basta gelmektedir. Firmalar1 hem tiretim hem de
ticaret yapan firmalar1 derinden sarsan krizlerdi bunlar. Cincede kriz kelimesi
hem kriz hem firsat ikisi aynm1 anlamda kullanilmaktadir. Kiiresel boyutta kriz
oldugunda firmalarin stratejileri olmasi gerekmektedir. Maddi diizeyde nasil
ilerlenecegine dair, tiretim sektoriinde nasil ilerlenecegi, yeni veya mevcuttaki
portfoydeki miisteriler nasil idare edilecek bunlarm hepsinin bir stratejisi olmas1
gerekiyor. Yani dara diistiigiiniizde nasil 0 darlig1 miisterilerinize ve tedarik¢inize
belli etmemeniz gereken stratejiler gerekiyor. Bunlar igin belirli finansmanlar
ayirilmasi, belirli stoklar yapilmasi, belirli 6n 6demeler alinmasi gerekir. Biz her
krizde 6rnegin déonem donem doéviz krizleri oluyor biz bunu belirli aldigimiz stok
yontemlerimiz var. Tirkiye’de metal tretim yapan firmalar igin sa¢ sektorii en
pahali sektordiir. En ¢ok sattiginiz tiriinler de biiyiik stoklar yapabilirsiniz. Sag
fiyatlar1 mesela 800 dolardan 1100 dolara ¢iktiginda o dalgalanmadan siz ve
miisterileriniz etkilenmiyor olursunuz. Liste fiyatlarini hazirlarken kendinizi
korumaniz, hem de finansal 6l¢iide zorlayacak iiriinlerde en gok satan tiriinleriniz
i¢in stok bulundurmaniz gerekiyor firmanizda. (K2)

Birgok kriz gordiik hem yara olarak kendi iilkemizde yasanan krizler olsun hem
de diinyada yasanan Krizler olsun yillar itibariyle bir den fazla kez yasadik ama
bizim sektoriimiiz itibariyle tabii ki en ¢ok etkilendigimiz kriz covid-19 krizi oldu.
Ozellikle yurt dist ayaginda iilkeler kapanmalara gitti, ihracat yapmak biraz
sikintili oldu onun haricinde kapanmadan dolay1 yeme igme konaklama eglence
gibi seyler tamamiyla kapandi. Dolayisiyla pazarimiz epey kigiildii ve bizim
burada beraber is yaptigimiz firmalar da bu noktalara hizmet veren firmalar
olunca bazilar1 ya isi birakmak zorunda kaldi ya da bu siiregten ciddi yaralar
alarak yola devam etti. (K5)

Bildiginiz gibi bir pandemi siireci yasadik ve bu siirecte miisteri talebinde azalma
oldu. Tabi misteri olmayinca dogal olarak gelirlerimizde diisiis yasandi
satiglarrmiz azaldi. Tedarik siireglerinde aksakliklar yasandi bildiginiz gibi
smirlar kapatildi sevkiyat saglayamadik bu tarz sorunlar yasadik. Bu dogal bir
kriz oldugundan bu siiregte elimizden bir sey gelmedi daha sonrasinda bir daha
boyle bir olayla karsilasirsak neler yapabiliriz nasil bir yol izleriz bunlar tartigtik.
Bu tiir olaylarda isletmenin siirdiiriilebilir olmasi bizim i¢in 6nem arz ediyor bu
nedenle bizde oniimiize ¢ikabilecek krizlere karsi bir kriz yonetim ekibi
olusturduk. (K11)

...biz ciddi kriz olarak ilk covid19 krizini gordiik (K13)

Kiiresel Krizler

Katilimcilarin daha onceki krizlerden nasil etkilendigine dair veriler “Kiiresel Krizler”
kategorisinde ele alinarak Tablo 4.9.'da derlenen miilakat alintilarina dayanarak elde
edilen bulgulara gore, pandemi siirecinde deniz yolu tasimaciligindaki navlun artis1 ve
ekipman eksikligi nedeniyle tiim diinya genelindeki sirketlerin lojistik ve tedarik zinciri
yonetiminde ciddi zorluklar yasandigi ifade edilmistir. Firmalar konteyner bulma
konusunda zorlanmis, bu da iriinlerin dagitim ve ulastirma siire¢lerinde Onemli
aksamalara yol agmistir. Ayrica, 2008 ekonomik krizi ve Covid-19 gibi kiiresel krizlerin,

tiretim Ve ticaret yapilarin1 temelinden sarsarak firmalari kriz yonetimi stratejileri
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gelistirmeye ittigi vurgulanmustir. fhracat yapan firmalar icin pandemi dénemi, yurt
disindaki kapanmalar nedeniyle o&zellikle zorlayict olmus, bu durum pazarlarin
kiiglilmesine ve baz1 is ortaklarinin faaliyetlerine son vermesine neden oldugu
aktarilmistir. Miisteri talebindeki azalma, gelirlerde diisiise sebep olurken, tedarik
stireclerinde yasanan aksamalar da firmalar1 olumsuz etkilemistir. Bu krizler, firmalarin
kriz yonetimi kapasitelerini test etmis ve siirdiiriilebilir is modelleri gelistirmelerinin

Onemini ortaya koymustur.

4.6. katihmcilarin Covid-19 pandemisi ile gecmis krizlerin benzerligine yonelik

yonlendirici icerik analizi ve bulgular

Katilimcilarin daha 6nce deneyimledikleri krizler ile Covid-19 pandemisinin benzerligi,
“Yerel Krizler” ve “Kiiresel Krizler” kategorileri ile iliskilendirilmistir. Elde edilen
bulgular Tablo 4.10 ve Tablo 4.11°de yer almaktadir.

Tablo 4.12. Katilimeilarin Covid-19 Pandemisi ile gegmis krizlerin benzerligine yonelik- “Kiiresel
Krizler” kategorisine ait yonlendirici igerik analizi ve bulgular

Kategori Verilerden Alintilar

Yani 2008 krizi olabilir... gérebildigim orada da ekonomik krizler ve pandemiler
genellikle insanlar1 harcamamaya paray1, sicak paray1 tutmaya yonelttigi i¢in
ticaretin donmemesi gibi bir sonu¢ ortaya ¢ikiyor ticaret donmedigi zamanda
alim sattm olmuyor. insanlar para harcamiyor &biirii para kazanamiyor
dolayistyla boyle bir kisir dongii buhranm igine giriliyor. Birebir ayn1 olmasa da
2008deki global ekonomik krizi érnek verebiliriz. (K1)

Covid-19 krizi hem mali hem de saglik agisindan ¢ok ciddi bir krizdi. Daha
onceki bir krizlere benzedigini sdylememem. Ama 2008 kriziyle su yonden
benziyor ikisinin de kiiresel olmasidir. 2008 krizi de kiiresel bir krizdi.
Neredeyse her iilkenin etkilendigini sdyleyebiliriz. Uretim yapan firmalar mal
bulamamaya basladi, navlun fiyatlar1 artti, akaryakit-enerji fiyatlar1 ¢cok artti.
Covid19 krizinde de ayni seyler oldu. Insanlar 6ldii, hammadde bulunamadi,
kesintiler oldu, tiretimler durdu ¢ok biiyiik ¢apta bir krizdi diyebilirim. (K2)
...higbir krize benzemiyor bir kere ¢ilinkii covid-19 baslh bagina ayr1 bir kriz hani
belki insanlik tarihinde saglikla alakali ve salginlara alakali krizler oldu diinya
genelinde ama yani bizler hem yas itibariyle olsun hem de yasadigimiz donem
itibariyle kendi alaninda tek oldu béyle bir kriz daha 6nce hig¢ yasamadik. (K5)
Covid-19 krizini daha 6nce tedarikte bu kadar sikint1 yasanilan herhangi bir krizi
ben gérmedim duymadim da o yiizden Covid-19°daki tedarik krizi olarak
baktigimiz zaman ¢ok biiyiik bir kriz o yiizden herhangi bir ekonomik krizle
kiyaslayamam(K7)

Ticaret olarak yeni bir sirket oldugumuz i¢in sadece Covid-19 krizini ve 11 ili
etkileyen depremi gordiik. Deprem, Covid-19 kadar bizi etkilemediyse de orada
miisterilerimiz oldugu i¢in biraz satislarimizin diigmesine neden oldu. (K8)
...ukrayna savasi onlar icin bir firsat olmustur ¢linkii gaz maskesi ihracim
arttirmugtir. Pandemi’de ise saglik maskesi ihracatini arttirmustir. (K9)

Kiiresel Krizler
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Tablo 4.10 (devam) Katilimcilarin Covid-19 Pandemisi ile ge¢mis krizlerin benzerligine yonelik-

“Kiiresel Krizler” kategorisine ait yonlendirici icerik analizi ve bulgular

Kategori Verilerden Alintilar

Kiiresel Krizler

Bana gore Covid-19 du...bizim sektoriimiizde en kotii ve en agirt Covid-19
du....(10)

...Covid-19 krizi diger krizlerden farklidir. Diger sektorde de calistim ben
basinda da ¢alistim insaat sektoriinde de calistim. Ornegin ekonomik krizler olur
oda talep diisiiriiyor. Talebin diismesi iiretimi de diisiiriiyor. Ozellikle insaat
sektortinde diyelim. ya da dovizin yiikselmesi buna benzer krizler oldu bunlar
talebi diisiirdii. (K12)

...Diger ekonomik krizlerde bu kadar genis Kitlelere yayilmiyor. Burada
dedigim gibi toplumun ¢ogu evlere kapandigi igin tretim durdu, tedarik
zincirleri kirildi. Hala bu krizin bitmesine ragmen, pandeminin bitmesine
ragmen bir¢ok sektorde degistigini gdriiyoruz, yansimalarini gérityoruz. Yani
otomotiv sektoriinde gorebiliyoruz. Cek Krizi diyoruz. Yani hala toparlanmis
durumda degil. Bu farkli bir seydi. Daha genis kiiresel bir durum oldu. Yani
biitiin diilnya ayn1 anda aym sekilde etkilendi. (K13)

Covid-19 ile yasanan onceki krizlerin benzerlik ya da farkliliklarina iliskin bulgular,

"Kiiresel Krizler" kategorisi ele alinarak Tablo'da derlenen miilakatlardan yapilan

alintilara dayanarak elde edilen bulgulara gore, katilimcilar pandemi ile 6nceki krizler

arasinda hem benzerlikler hem de belirgin farklar oldugunu belirtmislerdir. Bir yandan,

Covid-19 krizi ve 2008 kiiresel finans krizi gibi 6nceki krizlerin her ikisinin de kiiresel

etkileri nedeniyle benzer oldugu vurgulanmistir; her iki krizde de tedarik zincirlerinde

aksamalar, iiretimde durmalar ve ekonomik durgunluk yasadiklarini belirtmislerdir. Ote

yandan, Covid-19'un diger krizlerden temel farklarina deginilmis, 6zellikle saglik ve mali

kriz olarak iki boyutlu etkisiyle benzersiz oldugu ifade edilmistir. Katilimcilar, Covid-19

krizinin diger krizlerden farkli olarak tedarik zinciri kesintileri, kiiresel 6lgekte es zamanl

olarak yasanan is giicii eksikligi ve hammadde sikintilar1 gibi konularda ¢ok daha ciddi

sikintilar yarattiZini belirtmislerdir.

Tablo 4.13. Katilimeilarin Covid-19 Pandemisi ile gegmis krizlerin benzerligine yonelik - “Yerel

Krizler” kategorisine ait yonlendirici igerik analizi ve bulgular

Kategori

Verilerden Alintilar

Yerel
Krizler

... Birgok krizler atlattik en biiyiik krizler siyasi ortami bozuk olan krizi sanirim 2017...0
donemde ¢ok zorlanmigtik kredi ve faiz gok yiiksek olmasi kredileri ulagilmasi suanda da
ayn1 sekilde hemen hemen benzer bir siiregler yaganiyor...(K4)

... Soyle ki heniiz daha geng oldugun igin ¢ok fazla kriz gérmediniz, sanirim gordiigiiniiz
en biyiik kriz “Korona™ kriziydi...Tirkiye durmugtu. Ama yurt dig1 devam ediyordu, bu
yiizden biz yurt digina satiglarimiz1 devam ettirdik ve krizden etkilenmedik...(K6)

Yani 2008 krizi olabilir... gérebildigim orada da ekonomik krizler ve pandemiler genellikle
insanlar1 harcamamaya parayi, sicak parayi tutmaya yonelttigi i¢in ticaretin donmemesi
gibi bir sonug ortaya ¢ikiyor ticaret dosnmedigi zamanda alim satim olmuyor. insanlar para
harcamiyor 6biirii para kazanamiyor dolayisiyla Ticaret olarak yeni bir sirket oldugumuz
icin sadece Covid-19 krizini ve 11 ili etkileyen depremi gordiik. Deprem, Covid-19 kadar
bizi etkilemediyse de orada miisterilerimiz oldugu igin biraz satiglarimizin diigmesine
neden oldu. (K8)
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Covid-19 ile yasanan onceki Kkrizlerin benzerlik ya da farkliliklarina iliskin bulgular,
"Yerel Krizler" kategorisi ele alinarak Tablo'da derlenen miilakatlardan elde edilen
alintilara dayanan bulgulara gore, katilimeilar 6nceki dogal afetlerle karsilastirildiginda,
Covid-19'un bolgesel etkilerinin daha genis ve derin oldugu vurgulamaktadir.
Katilimcilar siyasi istikrarsizligin yarattigi ekonomik baskilarla Covid-19'un yarattigi
ekonomik zorluklart kiyaslayarak, her iki durumun da isletmelere finansal erisim ve

isleyis agisindan zorluklar ¢ikardigini belirtmislerdir.

4.7. Katihmeilarin Kriz ¢oziimlerinde devlet destekleri ve 6z kaynaklar

kullanimina yonelik yonlendirici icierik analizi ve bulgular

Katilimcilarin krizlere kars1 ¢oztimleri, “devlet destekleri” ve “6z kaynaklar” kategorileri

ile iliskilendirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4.12 ve Tablo 4.13’de yer almaktadir.

Tablo 4.14. Krizler konusunda desteklerden yararlanip yararlanmama — “Oz kaynaklar” kategorisine ait
yonlendirici igerik analizi ve bulgular

Kategori Verilerden Alintilar

...devlet destegi oldugunu da zannetmiyorum. Cuinkii biz sirket olarak genelde
yurtdiginda aktif oldugumuz i¢in yurtigindeki tesviklerle ilgili ¢cok, genel geger
tiim sirketlere saglanmis olan tesvikler, desteklerden bizde yararlaniyoruzdur ama
benim suanda gercekten bilgim yok. (K1)
Covid-19 sebebiyle sunulan devlet destekleri var. Biz bunlarin higbirinden
faydalanmadik ¢iinkii atdlyede ¢alismamiz devam etti herhangi bir is kaybi
yasamadik Aksine fazla fazla is aldik. Cadir liretimlerimiz bu dénem biraz artti
keza yurti¢i ve yurtdisi dis mekan aktivite tiriinlerimiz bu dénem artis gosterdi.
Bu yiizden bu tarz bir devlet destegini hani almiyoruz. Almay1 da son dénemde
diisiinmiiyoruz. Ancak bunlar1 destekliyorum. Ozellikle esnaflarmn diikkan

Oz kaynaklar ~ kapatmalarindan dolay1 birgok esnafimiz birgok esnafimiz bu konuda issiz kald
birgok isveren bu konuda is¢i ¢ikarmaya gitti kii¢iilmeye giden bir¢ok esimiz
dostumuz oldu ancak sonrasinda pandeminin basinda olmasa da sonlarma dogru
bu gibi destekler alarak en azindan ellerinde kalan isi biraz toparlamaya
bagladilar. (K7)
Covid-19 krizinde biitgemiz iyi oldugu i¢in destek almadik ama ¢evremizde Ki
insanlar destek aldi. (K8)
Kendi imkanlarimizla bu krizi atlamaya galigtik Ki atlattik da. Devlet destegi her
zaman gerekli tabi sirketler buna ihtiyag duyar. Mali olarak da tesvik olarak da
olur. Ama biz yogun bir sekilde devlet destegine gitmedik kendi imkanlarimizla
bunu ¢ozdiik. (K12)

Krizler kapsaminda elde edilen veriler “Oz kaynaklar” kategorisinde ele alinarak Tablo'da
derlenen miilakatlardan yapilan alintilarina dayanan bulgulara gore, katilimcilar
genellikle yurtdisinda aktif olmasi nedeniyle yurticinde sunulan genel tesviklerden
faydalanip faydalanmadigi konusunda bilgisiz oldugunu ifade etmistir. Bununla birlikte

devlet desteklerinden krizin olumlu etkilendigi sirketler Covid-19 siirecinde sunulan
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devlet desteklerinden yararlanmadiklarin1 ancak ¢evrelerindeki bir¢ok kisinin bu
desteklerden faydalandigini dile getirmistir. Katilimcilar kendi imkanlart ile Krizi

atlatmaya calistigini belirtmistir.

Tablo 4.15. Krizler konusunda desteklerden yararlanip yararlanmama — “Devlet Destekleri” kategorisine
ait yonlendirici igerik analizi ve bulgular

Kategori Verilerden Alintilar
... Biz de krizlerde hem yasamirken siire¢ boyunca hem de ¢ikislarinda devletten destekler,
hibeler, tesvikler, yonlendirmeler mutlaka bekliyoruz... Mesela biz 2008 krizinden sonra
firmamiza 400 metrelik bir toz boyama hatti kurdurmustuk. %70 bir hibe almistik...
Covidl9 doneminde de calisanlarin maaglarinin 2/3’i devlet tarafindan karsilanmasiyla
devletten bir destek almistik. Covid siirecinden sonra Devlet Ticaret ve Sanayi Bakanligi
projeleri degerlendirip destek verecegini yayinlamisti. Biz de o siiregte sdyle bir yatirim
yaptik... Normalde farkl: firmalardan satin aldigimiz yart mamulleri kendimiz imal etmeye
baslamak i¢in kendi biinyemize yeni presler aldik. Devlette bu siirecte destek verdi... Covid
stirecinden sonra 2008 krizinden daha fazla yatirim aldik diyebilirim. Covid krizinden sonra
da firmamiz giizel bir 6z sermayeye sahip olmus oldu. (K2)
Bu biraz idari kisimla alakali bir siire¢. Fabrika yonetimi ile illaki devletten ekonomik
destek aliyorlar. Ihracati sordugunuz icin KDV ve tesvik siireclerinden firma olarak
yararlaniyor. (K3)
Bizde tegviklerle alakali bir nakliye lojistik krizi yagamistik. 2015 / 2016 yillarda diinyadaki
¢ok biiytik bir firmasi faaliyetlerine son vermisti. 0 zaman nakliye gemi / konteyner nakliye
fiyatlar1 5 kat falan artmist1 mesela o zaman ihracata ciddi sikintilar yasadik ¢iinkii bu daha
cok orta dogu iilkelere etkileyen bir krizdi. O zaman normal siirecini devam ederken nakliye
maliyetin 5 kat artmasi ile 0 tlilkedeki rekabet etme sansimiz ¢ok diismiistii. O zaman
ilkemiz gecici olarak gemi fiyatinda bir destek saglamis mesela tesviklerden yararlandik.
Simdi de pandemiden sonraki siirecler genel nakliye fiyatlarin ¢ok armasi i¢ piyasada

Devlet ozellikle benzin mazot fiyatlarin ¢ok ciddi artmasi yurt dis1 oranlar. Yine maliyetler ¢ok

Destekleri artiglar oldu. Suanda yurt disindan gelen paralar1 merkez bankasindan bozdugunuzda % 2
lik bir tesvik var suanda da onlardan yaralaniyoruz. Hem piyasaya gore déviz bozumunda
bir merkez bankasi kuru avantaj saglaniyor % 2lik bir tesvikle ekstra zarar etmemize
goriinliyor 0 yiizden suan 0 merkez bankasindan %2lik 0 déviz bozmadan o tesvikini
kullaniyoruz. (K4)
...her zaman yanimizda olmasini arzu ettigimiz bir organizasyon devlet organizasyonu.
Ihracat yaparken de biz tabii ki bu desteklerden yararlaniyoruz cesitlendirmek gerekirse ilk
basta iiriinlerimizi gonderirken finansman modeli ve 6deme sekli itibariyle Eximbank’tan
yararlaniyoruz, burada alacak sigortasi kapsaminda mallarimiz1 yurt digina génderiyoruz.
Diger tarafta yurt disi pazar arastirmalar1 katildigimiz fuarlar reklam destekleri gibi
desteklerden de miimkiin oldugunca faydalanmaya gayret ediyoruz. (K5)
Evet, Devletten destek bekliyoruz ve Devletin verdigi her destekten faydalaniyoruz...
mesela 250.000 euro kadar yatirim yaptik, bu yatirimin KDV’si yani yaklagik 40.000 euro
kadar miktar1 Devletimiz karsiladi ve bu az bir ticret degil. O yiizden yapabildigimiz
ulasabildigimiz her destegi kullaniyoruz. Buna fuarlarda dahil. Yurtigi ve yurtdisi fuarlarina
para vermeden gidiyoruz. Ciizi ticretler verip devletten iadesini aliyoruz 0 yiizden bu
konuda mutluyuz. (K6)
Covid gibi devlet destegi her zaman 6nemlidir. Pandemi siirecinde bizde devlet tarafindan
saglanan finansal desteklerden yararlandik. Vergi yikiini hafifletmek igin vergi
indirimlerinden ve vergi ertelemelerinden yararlandik. Bunun haricinde herhangi bir destek
almadik (K11)
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Tablo 4.16. (devam) Krizler konusunda desteklerden yararlanip yararlanmama — “Devlet Destekleri”
kategorisine ait yonlendirici igerik analizi ve bulgular

Kategori Verilerden Alintilar

Yararlandigimiz destekler, vergilendirme sisteminden faydalandik? Kisa c¢aligma
Devlet ddeneginden faydalandik. Uriinlerimizin testleri var. Bu testlerin ciddi maliyetleri var. Yani
Destekleri 100 bin liralar1 istiinde tutan test maliyetlerimiz var. Bu testleri alirken devlet bize ciddi

destekler sagliyor. Bunlardan da faydalaniyoruz. (K13)

Krizler kapsaminda devlet desteklerine ait veriler ”Devlet Destekleri” kategorisinde ele
alinarak Tablo'da derlenen miilakat alintilarina dayanarak elde edilen bulgulara gore,
katilimeilar. Ozellikle 2008 ve COVID-19 krizlerinde alman desteklerin sirketlerin
finansal yiikiini hafiflettigi ve operasyonel siirekliligi saglamada kritik rol oynadigi
vurgulamistir. 2008 Kkrizinden sonra devlet tarafindan saglanan %70 hibe ile biiyiik bir
yatirim yaptiklarini, COVID-19 siirecinde ise ¢alisan maaslarmin bir kisminin devlet
tarafindan karsilandigi belirtilmistir. Diger katilimeilar da benzer sekilde devletten alinan
KDV iadeleri, finansal tesvikler ve 6zellikle ihracatla ilgili desteklerden faydalandiklarini
ifade ettiler. Ornegin, bir katilimer ihracat faaliyetleri igin Eximbank'tan alinan finansman
destegi ve alacak sigortasi gibi imkanlardan yararlandiklarini, baska bir katilimcr ise
nakliye ve lojistik maliyetlerinde yasanan artiglar karsisinda devlet tarafindan sunulan
gecici tesvikler sayesinde Krizlerin tistesinden geldiklerini aktardi. Bu desteklerin, kriz
zamanlarinda sirketlerin rekabet giiciinii korumalarina ve piyasa kosullarina hizlica uyum

saglamalarma olanak tanidigi belirtilmistir.

4.8. Katimeilarin inovasyonla ilgili diisiinceleri ve isletmelerini inovatif siireclerle

tamimlayip tanimlamadiklarina yonelik yonlendirici icerik analiz ve bulgular

Katilimcilarin inovasyona iliskin diisiince Ve isletmelerini inovatif siireglerle tanimlayip
tanimlamamalarina iliskin yapilari, “uluslararasi ticaret” ve “dis ticaret” kategorileri ile

iligskilendirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4.14 ve Tablo 4.15’de yer almaktadir.
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Tablo 4.17. Katilimeilarin inovasyonla ilgili diigiinceleri ve igletmelerini inovatif siireglerle tanimlayip
tanimlamadiklarina yonelik— “Inovasyon / Uluslararasi Ticaret” Kategorisine ait yonlendirici icerik analizi
ve bulgular

Kategori Verilerden Alintilar

Inovasyonu imalat siirecini hizlandirarak, enerji tiiketimini azaltarak,
miisterilerinizde her zaman ayn1 kaliteyi sunarak yapabilirsiniz. Bunun i¢in de
teknolojiyi takip ediyor olmak ¢ok énemlidir. Inovasyon genellikle iiriin iizerine
yapilmas1 beklenir. Ama bizim kendi hizmetimizde iiriin {izerine degil daha ¢ok
satig sonrast hizmete hem de iiretim siirecine yapilan inovasyonlar vardir. (K2)

Inovasyon/ Sirket biinyesinde egitimler veriliyor. Inovasyona katkida yeni siireglerde
Uluslararasi . - . et
Ticaret surekli personelin egitilerek daha kadrosunu egitimli personel olmasi

hedeflenmistir. (K3)

Sirket olarak tekstil sektoriinde yeni ¢ikan insansiz makinalari takip ediyoruz ve
bu makinalar1 biinyemize Katarak iiretimimizi hizlandirmay:1 planliyoruz yani
Inovasyona acig1z ve her zaman inovatif siiregleri takip ediyoruz. (K8)

Katilimcilarin inovasyona iliskin diisiince ve isletmelerini inovatif siireglerle tanimlayip
tanimlamamalarina iliskin yapit firmalar ve inovatif siirecler hakkindaki veriler
baglaminda degelendirilmis “Uluslararas: Ticaret” kategorisi ile ele alinmistir. lovasyon
ve uluslararas: ticaret iliskilendirilerek degerlendirilen bulgulara gore, katilimcilar
inovasyonun imalat siirecini hizlandirmak, enerji tiiketimini azaltmak ve miisterilere
stirekli ayni Kaliteyi sunmak seklinde gerceklestirildigini belirtmistir. Bu siirecte teknoloji
takibinin 6nemine vurgu yaparak, inovasyonun sadece iiriin gelistirmeye degil, satis
sonrasi hizmetlere ve iiretim siirecine de uygulandigini ifade etmislerdir. Ayn1 zamanda
sirket biinyesinde siirekli olarak personel egitimleri verildigini ve bu egitimlerle
personelin bilgi ve becerilerinin artirlmasinin hedeflendigini, bu sayede inovasyona
katkida bulunuldugunu aktarmislardir. insansiz makineleri takip ettiklerini ve bu
makineleri sirket biinyesine katarak tiretim siirecini hizlandirmay1 planladiklarini,
boylece inovatif siireglere agik olduklarmi ve bu siiregleri siirekli takip ettiklerini

belirtmislerdir.

Tablo 4.18. Katilimcilarin inovasyonla ilgili diisiinceleri ve igletmelerini inovatif siireclerle tanimlayip
tanimlamadiklarina yonelik — “Arge/Dis Ticaret” kategorsinine ait yonlendirici igerik analizi ve bulgular

Kategori Verilerden Alintilar

Tiirkiye’de kullanmayan geri doniisim maddelerinin de gidaya uygun olmak
sarttyla kullandiginiz plastigin igine karistirilacagi yontemler gelistirmeye
sagladik. Bu sekilde siirece takip ediyoruz. Her 6niimiizde daha farkli inovatif
imkanlar olusursa onlar1 degerlendirecegiz (K4)

...¢linkii inovasyon beraberinde yenilikgiligi getiriyor dolayisiyla siz pazara her
zaman yeni iiriinler, inovatif tiriinler sundugunuz siirece pazarda her zaman size
mutlaka yer oluyor biz de kendi agimizdan inovasyona son derece onem
veriyoruz ve kendi fretimlerimiz ile fabrikalarrmizda ve ARGE
departmanlarimizda inovasyon adma siirekli kesintisiz ¢alismalar yapiyoruz.
(K9)

Ar-Ge/Dis Ticaret
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Tablo 4.19. (devam) Krizler konusunda desteklerden yararlanip yararlanmama — “Devlet Destekleri”
kategorisine ait yonlendirici igerik analizi ve bulgular

Kategori Verilerden Alintilar
Inovasyonun isletmeler icin énemli oldugunu diisiiniiyorum siirekli insanlari
yenilik¢i fikirlere tesvik etmek ar-ge faaliyetlerine katkida bulunmak miisteri
ihtiyaglarini karsilamak i¢in yeni ¢oztimler iiretmeyi saglar. Bizim igin inovatif
sliregler miigteri odakli olmak; miisterinin ihtiyacin1 anlamak ve bu ihtiyaglari
kargilamak 6nemlidir. Miisteri geri bildirimi almak bizim agimizdan inovatif
Ar-Ge/Di1s ¢oziimler tiretmemize yardimci olur. Ar-Ge caligmalarint sdyleyebilirim yeni
Ticaret yazilimlar bulmak, teknolojik yenilikleri kesfetmek, is siireglerini iyilestirmek
bu tarz yenilikg¢i seyler bulmak bizim i¢in dnemlidir. (K11)
Ozellikle robotik teknolojilerle ilgileniyoruz. Hatta bunlarla ilgili ¢alisan 6zel
departmanlarimiz var. 8-10 kisilik bir kadro sirf bu anlamda teknolojimizi artik
eh teknolojilerine aktarabilmek i¢in c¢alisiyor. Bunun igerisinde robot
kullanimlari da var arti ¢ok ciddi bir teknisyen kadromuz var. (K12)

Katilimcilarin inovasyona iliskin diisiince ve isletmelerini inovatif siireglerle tanimlayip
tanimlamamalarina iliskin yap1 “Dis Ticaret” kategorisi ile degerlendirilerek Ar-ge ile
iliskilendirilmistir. S6z konusu iliski dikkate alinarak tabloda derlenen miilakatlardan
elde edilen alintilara dayanan bulgulara gore, katilimcilar inovasyonun is siireglerinde ve
riin gelistirmede temel bir rol oynadigin1 vurgulamislardir. Firmalar, geri doniisiim
maddelerini gida uyumlu plastiklerle karigtirarak siirdiiriilebilir tretim teknikleri
gelistirdiklerini, bu sayede hem cevresel etkiyi azalttiklarin1 hem de {iriin yelpazelerini
genislettiklerini belirtmislerdir. Ayrica, siirekli yenilikei tiriinler sunmanin pazarda kalict
bir yer edinmeyi sagladigi, bu nedenle Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerine biiyiikk 6nem
verdikleri ifade edilmistir. Inovasyon siireglerinin, miisteri ihtiyaglarmi daha iyi anlamak
ve karsilamak, yeni ¢oziimler iiretmek igin Kritik oldugu, musteri geri bildirimlerinin bu
sliregte 6nemli bir yer tuttugu aktarilmistir. Teknolojik yenilikler ve robotik teknolojilerle
ilgili 6zel departmanlar kurarak bu alanda da gelismeleri takip ettikleri ve uygulamaya

koyduklar1 belirtilmistir.

4.9. Katihmeilarin Covid-19 pandemisiyle olusan krizden ¢ikis noktasinda

aldiklar1 6nlemler ve aksiyonlara yonelik yonlendirici icerik analizi ve bulgular

Katilimcilarin Covid-19 pandemisiyle olusan krizinden ¢ikis i¢in aldiklart 6nlemler ve
aksiyonlar, “risk” ve “firsat” kategorileri ile iliskilendirilmistir. Elde edilen bulgular
Tablo 4.16 ve Tablo 4.17°de yer almaktadir.
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Tablo 4.20. Katilimcilarin Covid-19 pandemisiyle olusan krizden ¢ikis noktasinda aldiklar1 6nlemler ve
aksiyonlara yonelik — “Risk” kategorisine ait yonlendirici igerik analizi ve bulgular

Kategori Verilerden Alintilar

.tedarik zinciri yonetmeye ¢alistik. O tarafta en biiyiik problem tiretim yapmak
tirlin tedarik etmek ve devaminda da sevk edebilmekte. konteynerler bulmak ¢ok
biiyiik problem olmustur ve fiyatlar1 ¢ok yiiksekti. Tek tedarikgilerle ¢alisirken
4/ 5 ana line la kiiglik rakamla da olsa konteyner tarafimda kendimize belirli bir

Risk rakam i¢in garanti altinda aldik devam eden siireclerde de ana tedarik¢ilerimiz
anlagma yaptik alim garantisi verdik. (K4)
...miisterilerimiz siparis gececek diye stoklarimizi aldik. Odemelerde bazi
sikintilar oldu. Bir lojistik kisimindan baglh bir sikintilar oldu, ¢iinkii ¢alisanlar
var, calismayanlar var, problem yasadik. Ama ona gore onlemlerimizi alip,
devam ediyoruz. (K6)

Covid -19 ‘un firmalara etkileri ve yasanan kriz baglaminda aldiklar1 dnlemler hakkindaki
veriler “Risk” kategorisi ele alinarak tabloda derlenen miilakatlardan alintilara dayanan
bulgulara goére, katilimcilar pandemi siirecinde karsilastiklar1 zorluklari ve bu zorluklara
yonelik aldiklari onlemleri detaylandirmislardir. Ozellikle tedarik zinciri ydnetimi,
tiretim, Uirlin tedariki ve sevkiyat konularinda biiyiik sikintilar yasandigi belirtilmistir.
Konteyner bulma ve yiiksek navlun fiyatlar: gibi lojistik sorunlar 6n plana ¢ikmis, bu
sorunlar1 ¢ozmek i¢in firmalarin tedarikgilerle birden fazla anlasma yaparak alim
garantisi verdikleri ve boylece belirli bir garanti altina almak igin risk aldiklari
goriilmektedir. Ayrica, miisteri siparislerinin yonetimi ve ddeme siireclerinde yasanan
sikintilar nedeniyle firmalarin stok yonetimi ve lojistik operasyonlarinda gesitli 6nlemler
aldig1 aktarilmistir. Bu 6nlemler arasinda ¢alisma kosullarini diizenlemek Ve is siireglerini

pandemi kosullarina uygun hale getirmek yer almaktadir.

Tablo 4.21. Katilimcilarin Covid-19 pandemisiyle olusan krizden ¢ikis noktasinda aldiklar: 6nlemler ve
aksiyonlara yonelik — “Firsat” kategorisine ait yonlendirici icerik analizi ve bulgular

Kategori Verilerden Alintilar

Covid19 siireci gergekten yipratici bir siiregti. Ama biz olumsuz etkilenmeyen
firmalar arasindayiz. Hatta ¢ok biyiik kéarlar eden firmayiz. Covid siireci ilk
baslarinda bizim sektoriimiizde yani sag isleyen birgok firmada sag ham maddesi
bulunamamaya basladi. Sag tireticileri sektore sag vermemeye basladi. Yani bir
stokguluk durumu s6z konusu oldu...stogumuz vardi ama imalat yapmadik.
Ciinki rakiplerimizin higbiri yapamiyordu. Boylece miisterilerimiz alternatif
retici bulamaz oldular. Biz de bu siiregte pres yatirimlar, robot yatirimlar
yaptik. Kriz bittikten sonra bizim iiretimimiz ii¢ katina ¢ikti. Higbir miisterimizi
kaybetmedik (K2)

Birkag onceki soruda da belirttigim gibi krizden ¢iktigimiz zaman iilkede ve
diinya genelinde doga sporlarma ve dig mekan aktivitelerine biraz daha yaklagik
olarak yiizde 200 kadar 6zellikle 25-45 yas grubunda bir artis oldu. Ciinkii daha
once bu kadar uzun siireli eve kapanmamig halk birden kamplara ve karavanlara
akin etmeye basladi. Bu da bizi olumlu olarak etkiledi. Urettigimiz kamp ve
mutfak tiriinleri karavan tiriinleri bu donemde biraz daha fazla satisa gegti.
Bunun tabii ki olumlu olarak artilarin1 gordiik. (K7)

Firsat
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Tablo 4.22 (devam) Katilimcilarin Covid-19 pandemisiyle olusan krizden ¢ikis noktasinda aldiklari

onlemler ve aksiyonlara yonelik — “Firsat” kategorisine ait yonlendirici igerik analizi ve bulgular

Kategori Verilerden Alintilar

Sosyal medyay1 iyi kullandigimiz i¢in Covid-19 da bunun &nemini ¢ok iyi
anladik. Covid-19 yiiz yiize satiglarin diistiigtinii gorditk ama diger yandan da
internetten satilarin arttigini gordiik buda bize sosyal medyanin ve internetin ne
kadar onemli oldugunu gosterdi ve Miisterilerimizi internete yonlendirmeye
bagladik ve bu sayede sosyal medyada iiriin satigint arttirdik. Kisaca 6nlem
olarak sosyal medyay1 gordik ve bu noktada kendimizi gelistirdik ve
gelistirmeye devam ediyoruz. (K8)
...alternatif tedarik¢ilere yoneldik ve yerel pazara yonelerek bu durumu en az

Firsat hasarla atlatmaya calistik daha sonrasinda bazi1 malzemelerin talep ve temininde
degisiklik oldu tiiketici beklentilerine cevap vermek i¢in iiriin ve hizmetleri
yeniden konumlandirdik. Ornegin iiriinleri baska bir firmaya tasitmak yerine
miisteriye kendimiz ulastirdik teslimati biz sagladik. Pandeminin baslarinda
maske takma ve sosyal mesafe zorunlulugu getirdik ve daha sonra dijitalleserek
bu donemi boylece atlattik. (K11)
...Burada da iriin ¢esitliligimizi artirdik. Daha 6nce dezenfektan agirlikli
calistik 0 siiregte. Simdi ise temizlik elemanlarimiz olsun, veteriner ilaglar
olsun o alana giriyoruz.(K13)

Covid-19°un firmalara etkileri ve kriz temelinde aldiklar1 6nlemler hakkindaki veriler
“Firsat” Kkategorisi agisindan degerlendirilmistir. Tabloda derlenen bulgulara gore,
katilimcilar Pandemi sirasinda tedarik zorluklari ve piyasa dalgalanmalarini avantaja
ceviren firmalar, rekabet¢i tstiinliik elde etmis ve iretim kapasitelerini artirarak Krizi
firsata gevirdigini aktarmuglardir. Ozellikle pandemi sonrasi artan doga sporlar1 ve dis
mekan aktivitelerine olan ilgi, bazi firmalarin iiriin satiglarin1 artirarak olumlu yonde

etkilemistir.

Ayrica, sosyal medya ve online satis kanallarimi etkin kullanarak internet {izerinden
satiglar1 artiran firmalar, dijital platformlarin Onemini vurgulamiglar ve bu kanallar
tizerinden miisteri etkilesimlerini giiglendirmislerdir. Alternatif tedarikgilere yonelme ve
yerel pazara daha fazla odaklanma stratejileriyle, tiiketici beklentilerine hizlica yanit
veren firmalar, pandemi siirecini en az hasarla atlatmay1 basardiklarini ifade etmislerdir.
Uriin cesitliligini artirarak farkli sektorlere giris yapan firmalar da pandemi siirecinde

yeni firsatlar yaratarak pazardaki konumlarini giiclendirmislerdir.
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4.10. Katihmcilari Covid-19 siirecinin iiretim siireclerinde ve iiriinde herhangi
bir degisiklige neden olmasina ait goriislerine iliskin yonlendirici icerik analizi ve

bulgular

Katilimcilarin Covid-19 siirecinin tiretim siireglerinde Ve tiriinde herhangi bir degisiklige
neden olup olmadigina ait bulgular, “Lojistik Yo6netimi” ve “Tedarik Zinciri” kategorisi
ile iligkilendirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4.18 ve Tablo 4.19°da yer almaktadir.

Tablo 4.18. Covid-19 siirecinin iiretim siireglerinde ve tiriinde herhangi bir degisiklige neden olup
olmadig1 —“Lojistik Yontemi” kategorisine ait yonlendirici icerik analizi ve bulgular

Kategori Verilerden Alintilar
Lojistik Katilimcilarin verdikleri cevaplarda “Lojistik Yonetimi” temasina iligkin bir
Y 6netimi bulguya rastlanmamustir.

Tablo 4.19. Covid-19 siirecinin iiretim siireglerinde ve tiriinde herhangi bir degisiklige neden olup
olmadig1 —“Tedarik Zinciri Yontemi” kategorisine ait yonlendirici igerik analizi ve bulgular

Kategori Verilerden Alintilar

...Tedarik tabi ki etkiledi... lojistik biriminin bir tesise gonderecegi yedek
parcanin geg ulagtyor olmasi orada farkli aksiyonlar alinip ek is yiikii gerektirmesi
gibi seyler yaganmustir. (K1)

Bizim firmamiz seri imalat ¢aligan bir firmadir. Bu nedenle iiretim siire¢lerini gok
biiyiik sikintilara soktu. Ciinkii personeller Covid oldu. Ornek verecek olursak
parga hazirlik atlyemiz 6 kisiyle birlikte ¢alisir. 6 kisiyle dakikada 1 iiriin ¢ikar.
Bu 5 kisiye diistiigiinde {iriin ¢gikma dakikas1 3 dakikaya ¢ikar. 1 kisinin Covid’e
yakalanmasi ve yanmdakine de bulagtirmasiyla ekibin azalmasina ve iiretim
stirecinin uzamasina neden oluyordu. (K2)

Plastik tiriinleri geri déniis maddelerle tiretmeye bagladik. (K4)

...Mevcut ambalajlarimizda biraz daha kiiciilterek aksiyonlarin miz1 bu sekilde
almig olduk. bu tip aksiyonlar alarak pazardaki varligimizi hatta
penetrasyonumuzu her gegen giin artirarak yolumuza devam ediyoruz. (K5)
...bizim {iriinlerimiz gidadan kimyasala dogru kaydi. Ciinkii bu sefer
kimyasallarda ve gidada kullanilan etiket cesitleri kagitlar ¢ok farkli. Kimyasala
uygun hammaddelerimize elimize tutmaya calisiyorduk onlardi stok miktarin
artirdik. Bu gibi degisikleri oldu. (K6)

... Covid-19 siirecinin baginda tedarik ile ilgili 6zellikle yaklagik 3 ila 4 ay kadar
yurtdist tedariki ile ilgili bir sikint1 yagadik. Kimi hammadde de bu bir yila kadar
uzad1 kimi kimyasalda halen sikint1 yasaniyor. (K7)

... Covid-19 siirecinin baginda tedarik ile ilgili 6zellikle yaklagik 3 ila 4 ay kadar
yurtdist tedariki ile ilgili bir sikint1 yagadik. Kimi hammadde de bu bir yila kadar
uzad1 kimi kimyasalda halen sikint1 yasaniyor. (K7)

Uriinlerde sdyle degisiklige gittik. Covid-19 da insanlar disar1 ¢ikamadiklar1 i¢in
dig giyimin satiginin azaldigini gordiik ve i¢ giyime yoneldik yani pijama takimi
gibi ve buna da miisterilerimizi yonlendirdik. (K8

...firma olarak ii¢ vardiya ¢aligma sistemine gecildi. (K9)

Tedarik Zinciri
Y Onetimi
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Tablo 4.19 (devam) Covid-19 siirecinin iiretim siireglerinde ve tiriinde herhangi bir degisiklige neden olup
olmadigi —“Tedarik Zinciri Yontemi” kategorisine ait yonlendirici igerik analizi ve bulgular

Kategori Verilerden Alintilar
...alternatif tedarikg¢ilere yoneldik ve yerel pazara yonelerek bu durumu en az
hasarla atlatmaya calistik daha sonrasinda baz1 malzemelerin talep ve temininde
degisiklik oldu tiiketici beklentilerine cevap vermek i¢in {irin ve hizmetleri
yeniden konumlandirdik. Ornegin iiriinleri baska bir firmaya tasitmak yerine
Tedarik Zinciri  miisteriye kendimiz ulagtirdik teslimati biz sagladik. (K11)

Uretilen malzemeyi depoluyoruz. Ama iiriinlerin dagitim: su oldu web ticaret
fazla 6nem kazandi. Kurye araciligiyla, kargo araciligiyla evlerine gonderildi.
Web ticarette hem personel sayisi ¢ok artti, vardiya sayilari ¢ok artti. En 6nemli
degisiklik bu oldu. (K12)

Covid-19 siirecinin {iretim siireglerinde ve iiriinde herhangi bir degisiklige neden olup
olmadigina hakkindaki veriler “Tedarik Zinciri” kategorisi ele alinarak Tablo 4.18'ea
derlenen miilakatlardan elde edilen alintilara ait bulgulara gore, katilimcilar pandemi
stirecinde gesitli zorluklarla karsilastiklarini ve bu zorluklara gesitli stratejik degisiklikler
yaparak yanit verdiklerini belirtmislerdir. Lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde yasanan
gecikmeler, personel eksikligi nedeniyle iiretim siire¢lerinin yavaslamasi, hammadde
temininde yasanan sikintilar gibi ¢esitli operasyonel zorluklar yasandigini belirtmislerdir.
Plastik triinleri geri dontisiim maddeleri ile liretmeye baslamak, ambalaj boyutlarini
kiigtilterek maliyetleri yonetmek, gida ve kimya sektorlerine uygun etiket ve ambalaj
malzemelerine gegis yapmak, tiriin ve hizmetlerin yerel pazara daha fazla odaklanmasini
saglamak ve tiiketici beklentilerine daha hizli cevap verebilmek igin iiriin yelpazesini
yeniden konumlandirmak gibi stratejiler benimsenmislerdir. Ayrica, i¢ giyim gibi daha
cok talep goren iiriin kategorilerine yonelmek, ii¢ vardiya ¢alisma sistemine gegmek ve
web ticareti tizerinden evlere dogrudan dagitim yaparak operasyonel verimliligi artirmak

gibi degisiklikler yaptiklarini belirtmislerdir.

4.11. Katihmecilarin benzer krizlerde yol haritasi, is kolundaki makro stratejiyi
bilme ve sektérde déniisiimii gerceklestirebilmelerine Yénelik Yonelendirici I¢erik

Analizi ve Bulgular

Katilimcilarin benzer krizlerde yol haritasi, is kolundaki makro stratejiyi bilme ve
sektorde doniisiimii gergeklestirebilmelerine ait bulgular, “Dis Ticaret” ve “Uluslararasi
Ticaret” kategorileri ile iliskilendirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4.20 ve Tablo
4.21°de yer almaktadir.
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Tablo 4.20. Katilimcilarin benzer krizlerde yol haritasi, is kolundaki makro stratejiyi bilme ve sektorde
dontisiimii gergeklestirebilmelerine yonelik— “Dig Ticaret™ kategorisine ait yonlendirici igerik analizi ve
bulgular

Kategori Verilerden Alintilar

...bunu ¢ok somut bir sekilde soyle yapilir boyle yapilir demek karsilasilan ya
da sordugunuz Krizin niteligini ve igerigini bilmedigimiz i¢in havada
kalir...tedarik zinciri siirecinin aksamasindan bahsediyorsak ve mal ve
hizmetleri bir yere yetistirmekte gecikiliyorsa veya imkansizlagiyorsa bu
durumda benim aklima gelen kisisel mevcuttaki stogu, giivenlik stogunu bir
miktar daha arttiriyor olmak. (K1)
...Pahali malzemelerde stok yapmanin finansinin biitgesi arttirilabilir... Ben
strateji olarak yine yatirimlar yapmay1 denerim ¢iinkii imalat yavaglamig olur.
(K2)
... Turkiye’de bir firma krizlere mutlaka karsilagir 0 yiizden krizlere hazir
olmali, Nakit akis1 ve tedarik ve sevkiyat zamaninda yapmaniz gerekiyor. (K4)
...Neler yapariz kisminda; bence biz dogru hamleleri yaptik 6zellikle iiriin
cesitliligi ve ambalaj ¢esitliligi anlaminda dogru adimlari attik... Makro
Dis Ticaret stratejimiz yurt diginda markalasmak makro strateji olarak bunu sdyleyebilirim
markalagsmak suretiyle aym1 zamanda bunu destekleyecek iirtinlerimizin
bulundugu iilke sayisini arttirmak. (K5)
Covid-19 gibi bir krizi yasanirsa biiyiik ihtimalde stoklarimi arttiririm...Iste
gidacilar normalde c¢ikolata yapan miisteremiz bir anda kolonya iiretmeye
bagladi, bagh ¢ok mantikli seyler degil, ¢linki bu krizi aninda her kez aym
seyiler yapmak istiyor. Benim diisiinceme gore her kez aym sey yapmaya
calisiyorsa, ordan bir sey kazanmaz. Aksine ben kendi kalemde kalip, kendi
kalemi korumak isterim, ¢iinkii her kez baskaya odaklanmigken ben tekrardan
kendi isimi odaklanip onlara geri geldigince beni birazda ilerlenmis sekilde gore
bilirler, yani biz tatbiki de yeniliklere takip ediyoruz. Ama kendi sekt6riimiizden
disarda ¢ikmiyoruz, 0 yiizden biz makro stratejik bir degisik yapmadik. (K6)
...Tedarikgilerimizden mal stoklayarak Farkli tedarikgiler ile galisarak farkli
pazar yerlerinde yerimizi alarak bu krizden rahatlikla ¢ok fazla hasar almadan
kurtulabiliriz. (K7)
...yine internete yoneliriz ve miisterilerimizi internete yonlendiririz. Suan dis
giyim driinleri {iretiyoruz eger boyle bir kriz ile yine karsilagirsak tiretim
alammiz1 degistirebiliriz. Depremden bir hafta sonra biz talep tizerine bir
haftada bin adet uyku tulumu irettik. Tekstilde kullandigimiz makinalar biitiin
tekstil tirtinlerine hemen hemen uyumlu oldugu igin sadece kalibi, ¢esidi ve
kumag ile ilgili arastirma yapmamiz bizim i¢in yeterlidir. (K8)
...Bizim igimiz maske de g¢adir1 da ¢ok uyumlu bir isidir aslinda bizim dikis
oldugu i¢in zannedersem 15 giin icerisinde biz ¢adir ve maske ¢ok diyemem
ama cadir dikebiliriz yani 10, 15 giin icerisinde 0 sistemi kurabiliriz herhangi
bir deprem doéneminde ihtiya¢ oldugunda 10-15 giin igerisinde biz g¢adir
dikebiliriz. (K10)
...eger boyle bir durumla tekrar karsilasacak olursak yapilacak en iyi sey
dijitallesmek olur ve bu altyapiy1 6nceden hazirlamak gerekir. (K11)
...Lojistik faaliyetini bizim firmanin temel hedefi tamamen otomasyona
gegmek... Otomasyon galismay1 ¢ok hizlandiriyor, ¢ok verimli hale getiriyor.
Epey yayginlastirdik ama nihai hedefimiz bizim otomasyonu en st noktaya
getirmek, en son teknoloji ile tamamlamak. Teknoloji denince otomasyonun bir
kismu yurtdigindan geldigi gibi bizde arge birimi var ¢ok sayida miihendis
caligir... Sirket olarak hedefledigimiz hem Tiirkiye’de hem yurtdisinda daha
cok lokasyon agip depolar agip ¢aligmayi arttirmak. (K12)
Makinemizde ve {iretim bandinda ¢ok ufak degisikliklerle dezenfektan
iretimine bagladik. (K13)
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Benzer krizlerde yol haritasi, is kolundaki makro stratejiyi bilme ve sektorde doniisiimii
gerceklestirebilmelerine ait bulgular “dis ticaret” kategorisi ele alinarak Tablo 4.19°da
derlenen miilakatlara ait alintilara dayanarak elde edilen bulgulara gore, katilimcilar
cesitli stratejilerle krizlere proaktif ve reaktif yaklasimlar gelistirdiklerini belirtmislerdir.
Krizler sirasinda yasanan tedarik zinciri aksamalari, iiretimde gecikmeler ve piyasa
dalgalanmalar1 gibi zorluklara karsilik olarak, firmalarin stok yonetimini giiglendirme,
maliyet yOnetimini iyilestirme ve iiretim siireglerini ¢evik hale getirme gibi 6nlemler

aldig1 goriilmektedir.

Ozellikle, personel eksikligi nedeniyle iiretim hizinin diismesi gibi sorunlara kars, isgiicii
yonetiminde esneklik saglayarak ve alternatif is modellerine gegerek sorunlar1 minimize
etmeye calismiglardir. Bazi firmalar, kriz dénemlerinde tiriin ¢esitliligini artirarak, farkli
pazarlara ve tiiketici segmentlerine ydnelmislerdir. Ornegin, i¢ giyim veya temizlik
tirtinleri gibi pandemi déneminde talep goren iirtinlere odaklanarak tiretim yaptiklarini

ifade etmislerdir.

Ayrica, firmalar teknoloji ve dijitallesmeyi kullanarak operasyonlarini daha verimli hale
getirmeye ve krizlere daha iyi yanit verebilmeye odaklanmislar. Bu baglamda, otomasyon
ve dijital altyapr yatinmlarimi artirmis, online satis ve pazarlama faaliyetlerini
giiclendirmislerdir. Alternatif tedarik¢ilerle calisarak ve yerel pazarlara daha fazla
yonelerek tedarik zinciri risklerini dagitmis ve bu sayede kriz donemlerinde operasyonel

stireklilik saglamaya ¢alistiklarini aktarmiglardir.

Tablo 4.21. Katilimeilarin benzer krizlerde yol haritasi, is kolundaki makro stratejiyi bilme ve sektorde
dontigiimii gerceklestirebilmelerine yonelik —Uluslararasi Ticaret” kategorisine ait yonlendirici igerik
analizi ve bulgular

Kategori Verilerden Alintilar
Uluslararasi Katilimeilarin verdikleri cevaplarda “Uluslararasi Ticaret” temasina iligkin bir
Ticaret bulguya rastlanmamugtir.
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BOLUM 5. SONUC

5.1. Sonug, Degerlendirme ve Tartisma

KOBI 6lgeginde faaliyet gosteren dis ticaret girisimcilerinin bir kriz dénemi olan Covid-
19 salgin1 sirasinda yasadigi zorluklar ve ortaya c¢ikan tehditlerin incelenmesi bu
calismanin temel konusunu olusturmaktadir. Bu nedenle bu aragtirmanin temel amaci
korumaci bir iktisadi politika giiden dis ticaret girisimcilerinin ihracatta yasadigi
engellerin ve zorluklarin belirlenerek firmalara ¢6ziim oOnerilerinin sunulmasidir.
Dolayisiyla bu arastirma, dis ticaret girisimcilerinin yasanan Covid-19 siirecinde
etkilenen yurt disi ticari faaliyetlerinin ticaret yollar1 ile yayilim gosterip gostermedigine
odaklanmustir. Buradan hareketle bu arastirma dis ticaret girisimcilerinin 6zel durumlara
dayal1 sorunlarina odaklanmakla birlikte dis pazar se¢imi, pazarlara giristeki zorluklar ve
tirtin kararlar1 dikkate alinarak karsilasilan sorunlarin 6n plana ¢ikarilmasi ve bu sorunlara

bilimsel yaklagim temel alinarak ¢6ziim sunulmasini hedeflemistir.

Bu aragtirmada elde edilen sonuglara gore lojistik yonetiminin yalnizca mal tasima ve
depolama ile sinirli bir islev olarak algiladigini ortaya koyarken tedarik zinciri ve lojistik
kavramlarinin zaman zaman birbirlerinin yerine kullanildigi sonucuna da ulasilmustir.
Sonuglar, lojistigin tedarik zinciri yonetimi igerisinde algilandigina da isaret etmektedir.
Ancak lojistik, tedarik zinciri planlamasini ve yonlendirilmesini de igermekte ve bu
stiregler miisteri hizmetleri, talep tahmini ve siparis yonetimi gibi daha genis islevlerle
biitiinlesik bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi, iiretimden dagitima
kadar olan siirecleri igermesine ragmen, arastirmanin sonuglari tedarik zincirinin yalnizca

hammadde tedarigi olarak da ele alindigini géstermektedir.

Girigsimcilik ise yenilik¢ilik, risk alma ve firsatlar1 degerlendirme yetenekleriyle
tanimlanmakta ve uluslararas1 basar1 igin Kritik bir unsur olarak goriilmektedir. Bu,
girisimcilik literatiiriinde sik¢a vurgulanan bir 6zelliktir ve bu calismadan elde edilen

sonuglar bu durumu destekler niteliktedir. Girisimciler genellikle yeni fikirler gelistirir ve
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bunlari ticarilestirir. Inovasyon, girisimciligin merkezinde yer alir ve katilimer gériisleri
bu noktada genel anlayisla uyumludur. Girisimciler, piyasada var olan veya
yaratilabilecek firsatlari tanir ve degerlendirir. Bu, katilimcilarin da iizerinde durdugu bir
husustur ve genel girisimcilik tanimiyla ortiismektedir. Literatiirde yer alan girisimcilik
tanimlar1 ile arastirmanin O6rnekleminde yer alan girisimcilerin tanimlari uyussa da
girisimcilik sadece ihracat ve pazar genisletmek olarak ele alincak kadar dar bir bakis
acisini yansitmamaktadir. Bazi girisimciler, girisimciligi sadece uluslararas1 pazarlara
acilma ve ihracat yapma seklinde tanimlamiglardir. Aslinda girisimcilik bu faaliyetlerin
de 6tesinde uluslararasi pazarlarda oldugu gibi yerel pazarlarda da yenilikgi is modelleri
ve iirlinler gelistirmeyi de igermektedir. Sonuglar, girisimciler agisindan teknolojiye ayak
uydurmanin “bir girisimcilik yapist oldugunu” gosterse de girisimcilik, mevcut
teknolojiyi benimsemenin yani sira yeni teknolojiler gelistirme ve etkin kullanim igin

yeni yollar arastirmay1 da gerektirmektedir.

Elde edilen sonuglar aragtirmanin 6rnekleminde yer alan girisimcilerin biiyiik kisminin
uluslararas1 faaliyetlerle girisimciligi iliskilendirdiklerini gostermektedir. Diger taraftan
kiiciik olgekli ya da gorece kiigiik pazarlarda yer alan ve inovasyon yapan kiigiik
isletmelerin de girisimci kapsaminda oldugu goriilmektedir. Dolaysiyla ister yerel ister
uluslararas1 olsun girisimcilik faaliyetleri her zaman biiyiik 6lgekli olmak zorunda
degildir.

Aragtirmanin sonuglar1 girisimcilerin daha ihracat odakli olduklari, yeni pazarlar bulma
ve mevcut ihracat hacmini arttirma egiliminde olduklarina isaret etmektedir. Bu durum
orneklemin KOBI 6lcegindeki isletmelerden olustugundan uluslararas: yatirrmdan ¢ok
yurt dis1 satistan elde edilen gelirlerin degerlendirilmesi ile iliskilendirilebilir. Bu
baglamda sonuglar girisimcilerin, bilgi birikimleri ile firsatlar1 yakalayabilme yetenegine
sahip olduklar1 géstermistir. Girisimcilerin algilarinin agik, yenilikgi fikirler sunabilme
ve bu fikirleri faaliyete gecirmede basarili olduklari sonuglarina ulagilmistir. Ayrica
girisimcilerin risk almaya meyilli olduklar1 da elde edilen sonuglarda 6n plana
cikmaktadir. Uluslararas: faaliyetler dikkate alindiginda, uluslararasi girisimcilerin
faaliyette bulunmak istedikleri pazarda bilgi birikimine sahip olmak igin atilimlar yaptigi
ve bu atilimlart bireysel anlamda risk alarak gozettigi goriilmektedir. Dolayisiyla

uluslararasi girisimcilerin rekabeti giiclii tutmak ve hizmet kalitesini arttirmak i¢in amag,
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hedef ve yol haritalarinda, gerek 6z sermaye gerek devlet destekleri kullanarak

hedeflerine ulagma istegine sahip olduklari goriilmiistiir.

Girisimcilerin  uluslararas1 faaliyetlerinde dis ticaret girisimciligi baglaminda
degerlendirildiginde ise dis ticaret girisimciligi, yeni pazarlar kesfetmek ve kiiresel
ticarette daha biiyiik pay elde etmek amaciyla stratejik bir yaklasim olarak
benimsenmistir ancak genel calisma itibariyle uluslararasi girisimci ve dis ticaret
girisimci kavramlarinin farkindaligi olmayip bu kavramlar: ayni sekilde algiladiklari
goriilmektedir. Bunun ileri siirtilmesinin nedenleri arasinda uluslararasi girisimcilerin
fuarlara katilim saglamak istedikleri ve bu sayede firmalar aglarini giiclendirerek ve
tilkeye doviz getirme hedefini gerceklestirmek istedikleri olarak goriilmesidir. Saygilt ,
(2019)’un, Ersoy, (2017) tarafindan yapilan tanima yer verdigi ¢alismasinda, “yurt iginde
yaratilan kKatma degerin yurt disina ¢ikarilarak satilmas: suretiyle elde edilen parasal
karsiliklarin yurt icine getirilerek burada yeni katma deger yaratmada kullanilmasi”
seklinde elde edilen sonuclar acisindan iki kavram arasindaki farkin heniiz KOBI
Olcegindeki girisimciler acisindan farkindaliga ulagilmadigini ortaya koymaktadir.
Ulkeye doviz getirme hedefi dogrudan dis ticaret girisimcisinin ayirt edici 6zelligi olarak
oOne siirtilmektedir. Ersoy (2018), yaptig1 tanim “Dus ticaret girisimciligi, yerli sanayiler
tarafindan yaratilan katma degerlerin ulusal sumirlarin otesinde satilarak, elde edilen
parasal karsiliklarla yine iilke icerisinde yeni katma degerler yaratilmast siirecidir. Dig
ticaret girisimciligi ile ulusal smwrlarin otesinde bir katma deger yaratmak
hedeflenmemektedir. Ayrica dis satum neticesinde elde edilen parasal karsilikiarin ulusal
smirlarin tesinde degerlendirilmesi amaci da soz konusu degildir.” dikkate alindiginda
dis ticaret girisimciligin kapsami net bir sekilde ifade edilmesine ragmen arastirmanin
orneklemini olusturan girisimciler igin uluslararas1 girisimci ve dig ticaret girisimcisi
kavramlarinin birbirleri yerine kullanildig1 diger bir ifade ile girisimcilerin kendilerini

tanimlama sekillerinde net bir ayrima gidemedikleri goriilmiistiir.

Elde edilen sonuglar girisimcilerin uluslararas1 faaliyetlerindeki siiregleri dis ticaret
baglaminda degerlendirildiginde, dncelik hedeflerinin ihracat oldugu, yurtdisinda gelisen
teknolojileri takip ettikleri ve fuarlar aracilig: ile aglarmi genislettigi goriilmiistiir. Bu
durum girisimcilerin ayn1 zamanda miisteri odakli olduklarina ve pazarlarina genisletme
istegine sahip olduklarina da isaret etmektedir. Dis ticaret girisimcilerinin katma degerli

tirtinlerin ithalatina da yogunlusmalar: sonucu dig ticaret girisimcilerinin ihracata 6nem
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vermelerinin dis ticaret yapisiyla uyumlu goziikse de bir kriz dénemi olan Covid-19
stirecinde ithalat da dis ticarette 6nemli bir siire¢ olarak goriilmiistiir. Sonuglarda dis
ticaret girisimcilerinim teknolojiyi takip etmeleri, yenilik¢i davranarak rekabet
avantajinin korunmaya calismalari dis ticaret anlayisiyla uyumlu ve siirdiiriilebilir ticaret

uygulamalarinin 6nemini géstermektedir

Uluslararas1 faaliyetlerdeki siireglere ait sonuglar uluslararasi ticaret baglaminda
degerlendirildiginde, tiim uluslararas1 ticaret siireglerinin tek bir lojistik uzman
tarafindan  yonetildigini  belirtilmesi  nadiren rastlanan  bir durum olarak
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmede arastirma baglami olan Covid-19
pandemisinin etkisi de dikkate alinabilecek bir durum olarak degerlendirilebilir.
Uluslararas: ticaret faaliyetlerinin gergeklestirilmesi genellikle ¢ok sayida uzmanlik
gerektiren ve birden fazla departmanin dahil oldugu kompleks bir siire¢ olarak

bilinmektedir.

Sonuglar girisimcilerin gegmis Krizlere yonelik etkilerde siyasi istikrarsizliklar nedeniyle
yasanan ekonomik kriz ile birlikte 6 Subat Depremi’nden etkilendigini gostermektedir.
Bu siireglerdeki etki en ¢ok ekonomik anlamda ortaya ¢ikarken ve satis hacimlerinin

diististin ciddi sekilde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sonuglar Covid-19 pandemisinin, 6nceki dogal afet veya siyasi krizlerden farkli olarak,
isletmelerin finansal ve operasyonel siireclerini daha derin bir sekilde etkiledigi
gostermistir. Kiiresel bir kriz olarak nitelendirilen bu krizin, kiiresel tedarik zincirlerinde
kesintilere, operasyonel zorluklara ve hizli piyasa degisimlerine yol agarak isletmelerin
yapisal ve stratejik dayanikliliklarini olgtiigiinii ifade etmek miimkiindiir. Siyasi
istikrarsizlik donemlerinde yasanan ekonomik baskilarla benzer sekilde, Covid-19
pandemi siireci de isletmelerin finansal ve operasyonel isleyislerinde 6nemli engellere
neden olurken uluslararas1 pazarlarda meydana gelen problemler hem dis ticaret
girisimcileri hem de uluslararas1 girisimciler igin firsat ve tehditleri beraberinde

getirmistir.

Kriz donemlerinde isletmenin faaliyetlerini siirdiirmesinde ve krizin atlatilmasinda devlet
desteklerinin  6neminin vurgulanmasi arastirmada ulasilan sonuglar arasinda yer
almaktadir. Ozellikle arastirmanin drnekleminde yer alana KOBI dlgegindeki isletmeler

devlet desteklerinin gesitliligine ve etkililigine vurgu yapmuslardir. Katilimeilar, Kriz
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donemlerinde devlet desteklerinden yararlanarak finansal yiiklerini hafifletmis ve
operasyonel siirekliligi saglamistir. Elde edilen sonuglar, Covid-19 pandemisi sirasinda
isletmelerin, c¢alisan maaslarinin bir kisminin devlet tarafindan karsilanmasi, vergi
indirimleri, vergi ertelemeleri ve kisa c¢alisma Odenegi gibi cesitli desteklerden
faydalandiklarini gostermistir. Bu destekler, sirketlerin mali yiikiinii hafifletmis ve piyasa
kosullarina adaptasyonlarini kolaylagtirmistir. Bazi1 girisimcilerin yurtdisinda yogun
sekilde faaliyet gosterdikleri i¢in yurtigi tesvikler hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadiklar
sonucuna ulasilmasi énem arz etmektedir. Bu durum devlet desteklerinin yurt disi ticari
faaliyetlerde bulunan girisimlere tanitilmasi ve bilgilendirmesinde yetersiz olduguna
isaret etmektedir. Diger taraftan arastirma sonuglari bazi girisimcilerin Kriz donemlerinde
0z kaynaklari ile ayakta kalmay1 basardiklarini gostermistir. Bu durum girisimeilerin Kriz
doénemlerine karsi dayanikli olmalari igin strateji gelistirmelerinin 6nemli oldugunu ve 6z

sermayelerinin Kkritik bir faktor olduguna isaret etmektedir.

Inovatif siireglere ait sonuglar girisimcilerin inovasyonu yalmzca iiriin gelistirme ile
siirlandirmamis olduklarini tiretim siireglerini iyilestirme, enerji tiikketimini azaltma ve
miisteri hizmetlerini gelistirme siireglerini igine alarak tanimladiklarina gostermistir.
Inovasyon bu girisimciler igin ¢ok yonlii bir ara¢ olarak algilanmakta ve uluslararas:
pazarlarda rekabet giiciinii koruyabilmek i¢in inovatif sekilde hareket ettikleri
goriilmektedir. Inovasyon, hem iiretim siireglerinde verimliligi artirmak hem de miisteri
ihtiyaclarina daha hizli yanit verebilmek igin kritik bir rol oynamigtir. Bu durum
uluslararas1 girisimcilerde ortaya cikabilecek bir durum olarak degerlendirilmektedir.
Diger taraftan bazi girisimciler ise inovasyonu sadece teknolojik yeniliklerle veya
iyilestirme olarak sinirli sekilde tanimlamiglardir. Bu girisimciler yurt disi ticari faaliyette
bulunsada smirlt bir yapiya sahip olduklarinda ortaya c¢ikan bu durum dis ticaret
girisimcileri ile iliskilendirilebilir.

Covid-19 siireci girisimcilerin yurt dis1 ticari faaliyetlerinde tedarik zinciri kesintileri,
lojistik ve yiikselen navlun maliyetleri gibi sorunlar isletmelerin iiretim ve dagitim
stireglerini ciddi sekilde etkilemistir. Bu durum da birgok isletmenin alternatif
tedarikgileri kesfetmesine ve tedarik stratejilerini gézden gegirmesine yol agmustir.
Personel eksiklikleri, isletmelerin tiretim hizlarin1 diistirmiis, bu durum bazi isletmelerin
tiretim stireglerini gelistirmek i¢in degisime odaklanmaya, otomasyona yatirim yapmaya

veya li¢ vardiya calisma sistemine gecmeye yonelttigini gdstermistir. Covid-19 pandemi
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stireci, tiikketici davranislarinda degisikliklere neden olarak, isletmeleri iiriin stratejilerini
degistirmeye (Ornegin, i¢ giyim veya saglik friinleri gibi talep goren alanlara
yonlendirmeye) neden olmustur. Ayrica, dijitallesme ve online satislarin artmasi,
isletmelerin bu alanlarda yatirimlarini artirmalarini ve dijital pazarlama faaliyetlerini

giiclendirmelerini gerektirmistir.

Covid-19 pandemisinin isletmeler iizerindeki etkileri, iiretim siire¢lerinden tedarik
zincirlerine kadar genis bir yelpazede hissedilmistir. Isletmeler, personel eksikligi, lojistik
gecikmeler ve hammadde teminindeki sikintilar gibi ¢esitli zorluklara stratejik ve
operasyonel degisiklikler yaparak yanit vermislerdir. Ozellikle, plastik iiriinlerin geri
doniisim malzemeleriyle iiretilmeye baslanmasi, ambalaj boyutlarmin kiigiiltiilmesi ve
gida ile kimya sektorlerine uygun yeni ambalaj malzemelerine gegilmesi gibi yenilikler
dikkate deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak, Covid-19 pandemisinin olusturdugu
kriz, isletmelerin biiyiik kisminin tedarik zinciri kesintilerine ve operasyonel aksamalara
kars1 yeterince hazirhikli olmadigimi géstermistir. Ozellikle, kriz aninda hizli ve etkili
karar verme mekanizmalarinin eksikligi, isletmelerin kriz yonetimi Kkapasitelerini
sinirlamigtir. Isletmeler iriin yelpazelerini yeniden konumlandirarak i¢ giyim gibi talep
goren kategorilere odaklanmis ve web ticareti gibi dijital kanallar {izerinden {iriin
dagitimin1 artirmiglardir. Bu adaptasyonlar, tedarik zinciri yonetimindeki zorluklari
hafifletmis ve pazar degisikliklerine hizli yanit verme kapasitelerini artirmistir. Bu
durum, isletmelerin kriz dénemlerinde g¢evikliklerini ve miisteri ihtiyaglarina uyum

saglama yeteneklerine isaret etmektedir.

Arastirmanin  sonuglar1 arastirmanm drnekleklemini olusturan KOBI diizeyindeki
isletmelerin krizlere yanit verme stratejileri tizerine 6nemli iggoriiler saglamaktadir. Elde
edilen sonuglar gesitli isletmelerin, tedarik zinciri aksamalari, tiretimde gecikmeler ve
piyasa dalgalanmalari gibi zorluklara karsi stratejik degisiklikler yaparak yanit
verdiklerini gostermistir. Ozellikle, stok yonetimini giiglendirme, maliyet yonetimini
iyilestirme Ve iiretim siireglerini ¢evik hale getirme gibi 6nlemler alindig1 goriilmektedir.
Ayrica, personel eksikligi nedeniyle tiretim hizinin diigsmesine karsi isgiicii yonetiminde
esneklik saglama ve alternatif is modellerine gecme gibi ¢oziimler de benimsenmistir.
Isletmeler, kriz donemlerinde iiriin ¢esitliligini artirarak, farkli pazarlara ve tiiketici
segmentlerine yonelmis, i¢ giyim veya temizlik iiriinleri gibi pandemi déneminde talep

goren iriinlere odaklanmiglardir. Teknoloji ve dijitallesmeyi kullanarak operasyonlarini
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daha verimli hale getiren isletmeler, otomasyon ve dijital altyap1 yatirimlarini artirarak,
online satis ve pazarlama faaliyetlerini giiclendirmislerdir. Elde edilen bu sonuglar
isletmelerin gelecekte benzer krizlerle karsilasmalart durumunda daha hazirlikli
olmalarin1 saglayacak ve Krizleri firsata ¢evirme potansiyellerini artiracak stratejik

onerilerin gelistirilmesine olanak taniyacak durumdadir.

Arastirmanin sonuglarina gore Covid-19 pandemi siirecinde ortaya ¢ikan Kriz dis ticaret
ve uluslararasi ticaretin tizerinde 6nemli etkiler olusturmustur. Her ne kadar etkiler benzer
olarak ifade edilse de buradaki 6nemli eksikligin arastirma sonuglarinda da ortaya ¢ikan
kavramlarin birbiri yerine kullanilmasidir. Diger taraftan farklilagan noktalarin varligi da
ayirt edici 6zelliklerin varliginin gostergesi olarak nitelendirilebilir. Sonuglar uluslararasi
ticaret yapan firmalarin, tedarik zincirini kullandiklar1 ve bu donemde kiiresel katma
deger temelinde iiretimin Kiiresellesmesiyle birlikte Covid-19 siirecinde meydana gelen
krizin kiiresel tedarik zincirinde bozulmaya sebep oldugu ve bu durumdan olumsuz
etkilendiklerine isaret etmektedir. Bu firmalar, diinya genelindeki c¢esitli pazar ve
kaynaklardan yararlanarak iiretim yaptiklari i¢in ve mal ve hizmetlerini kiiresel pazarlara
sundulari i¢in, kiiresel tedarik zincirinde meydana gelen bozulmalar, uluslararasi ticaret
yapan firmalari ciddi sekilde etkiledi. Ozellikle uluslararasi nakliye ve lojistik

hizmetlerinde yasanan aksakliklar, bu firmalarin operasyonlarini zorlastirdu.

Diger taraftan dis ticaret yapan firmalarin baska bir ifade ile dis ticaret girisimcilerinin
yerel deger yaratma ve yerellesme siireglerinde daha esnek ve dayanikli hale geldikleri
goriilmektedir. Bu firmalar, uluslararasi pazarlara mal ve hizmet sunarken, elde ettikleri
gelirlerle yerel ekonomiye katki saglayan yapida olduklart i¢in yurt dis1 ticari faaliyetten
elde ettikleri parasal karsilaklar1 yurt igine getirmek suretiyle ulusal/yerel deger yaratma
cabalar1 iiretimin yerellesmesi konusunda fayda saglarken yerel lojistik siireclerde
toparlanmaya destek olduklarina isaret etmektedir. Ozellikle uluslararas: girisimciler igin
kiiresel tedarik zincirindeki bozulmalar 6nemli bir risk olusturmus olsa da dis ticaret
girisimcileri igin yerellesme firsatlar1 yarattigi igin yerel lojistik siireglerinde toparlanma
firsat olarak degerlendirilebilir. Sonug olarak, uluslararasi ticaret yapan firmalar kiiresel
deger yaratma ve uyum saglama konularinda 6ne ¢ikarken, dis ticaret firmalar1 yerellesme

ve yerel deger yaratma konularinda avantaj sagladilar.
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5.2. Arastirmanin Katkisi ve Oneriler

Arastirmanin sonuclar1 KOBI 6lgeginde diizenli yurt dis1 ticari faaliyette bulunan
isletmeler i¢in 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir. Her ne kadar siirli bir 6rneklem tizerinde
arastirma yapilmis olsa da sonuglarin genellenme endisesinin bulunmamasi benzer
yapilardaki uygulayicilar i¢in 6nemli ipuglart sunmaktadir. Bu baglamda isletmeler,
ozellikle tedarik zinciri ve lojistik yonetimi arasindaki farklar1 ve her birinin ig siireglerine
nasil katkida bulundugunu agiklayan egitim programlari ile farklilasan ve benzesen
yonlerin neler oldugunu 6grenmelidirler. Clinkii tedarik zinciri yonetimi ve lojistik
operasyonlariin entegrasyonunu saglamak i¢in modern teknolojilerden yararlanilmasi
her iki kavramin dogru anlagilmasi i¢in onemlidir. Tedarik zinciri yoneri ve lojstik
stireclerinin 1yi bir sekilde koordine edilmesinde ERP (Enterprise Resource Planning) ve
SCM (Supply Chain Management) yazilimlar1 olduk¢a yardimci olabilir. Karsilasilan
hem yerel hem de kiiresel salgin ve krizler tekrarlamasi muhtemel oldugundan ya da
yenileri ortaya ¢ikabileceginden yurt dis1 ticari faaliyette bulunan girisimcilerin tedarik
zinciri ve lojistik stratejilerini diizenli olarak gézden gecirmeli ve pazar degisikliklerine
hizli bir sekilde adapte olabilmek igin esneklik ve Oolgeklenebilirlik 6zelliklerini
giiclendirmeleri olduk¢a 6nemlidir. Ister yurt dis1 yatirrm yapsin ister sadece ihracat
yapsin isletmelerin performansini izlemek ve degerlendirmek igin temel performans
gostergelerinin (Key Performance Indicators) belirlenmesi ve diger 6l¢im araglar

kullanilmasi faaliyet biitiiniinde fayda saglayacak bir yapidir.

Aragtirma sonuglarimnin dis ticaret girisimciligi ve uluslararasi girisimcilik kavrmalarimin
girisimciler agisindan ayrilmadigin1 gostermesi bu konuda adaylara farkindalik
egitimlerinin verilmesi gerekliligini dogurmaktadir. Uluslararas1 girisimcilik ulus
Otesinde siirekli pazar arastirmasi gerektirmekye ve dis ticaret girisimciligi i¢in yurt dis
pazara ihracat yaparken yerel pazar ihtiyaglarina uyum saglamayi gerektirmektedir.
Girigimcilerin uluslararasi pazarlarda basari elde edebilmeleri i¢in uluslararsi girisimcilik
faaliyetlerin kiiresel is yapma becerilerini, dis ticaret girisimciligi faaliyetlerinde ise
uluslararasi is yapma becerilerini gelistirmeleri igin kiiltiirel farklililara ait farkindaligin
arttirilmast gerekliligi ortadadir. Kriz donemlerinde ortaya cikan bozulmalar her iki
girisimcilik tlriinii farkli sekillerde etkilesede yurt dis1 ticaret yapma sekillerindeki

farklilik etkinin kapsamini derinlestirmektedir. Dolayisiyla uluslararasi girisimcilerin
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proaktiflik ¢abalar1 0&zellikle kiiresel tedarik zincirindeki bozulma ve iretimin
kiiresellesmesindeki firsat ve risklerin degerlendirilebilmesinde 6nemli bir durumdur. Bu
baglamda dis ticaret girisimcilerinin yirittigi dis ticaret faaliyetinin sadece ihracatla
smirli olmayip Covid-19 siireciyle ortaya c¢ikan krizde stratejik onem kazanarak
ulusal/yerel deger yaratma yoluyla iiretimin yerellesmesine katki saglayacagi asikardir.
Ozellikle KOBI &lgegindeki isletmelerde yurt dis1 ticari faaliyete iliskim siireclerinin
daha etkin yonetimi igin lojistik, giimriikleme, finans vb. yapilarin koordineli sekilde
caligmalarini saglayacak sistem kurulmast 6nem arz etmektedir. Uluslarars: girigimciler
s6z konusu sistemi isletme konusunda dis ticaret girisimcilerine gore daha once
olabileceklerinden siireglerin teknolojik yenilikler ve inovatif siireclerle dsteklenmesi
kiiresel katma deger olusturarak tiretimin kiiresellesmesinde aktif rol oynamalarina imkan
sunacaktir. Ayrica kiiltiirel ve yasal uyumluluk, uluslarararasi ticarete iliskin hukuki
diizenlemeler, giimriik mevzuat diizenlemeleri, pazar trendleri hakkinda giincel bilgilere
sahip olmak isletme tiirline bakilmaksizin tiim girisimciler i¢in yurt dis1 ticari

faaliyetlerde 6nemli etkenler olarak goriilmektedir.

Isletmelerin kriz donemlerinden cikabilmelerinde farkli alternatifler olsa da devlet
destekleri ve isletmenin 6z kaynaklari oldukca dnemlidir. Isletmelerin devlet destekleri
hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve farkindalik kazanmalar1 gerekmektedir. Diger taraftan
devlet destegi i¢in uluslararasi girisimcilerin ve dig ticaret girisimcilerinin
fayadalanacaklar1 destekler birbirinden farkli oldugu i¢in bu konuda diizenlemelerin
yapilmas: gerekmektedir. Girisimcilerin devlet desteklerinden faydalanabilmeleri igin
bagvuru siireglerinin karmasikliginin azaltilmasi ve destek yapisinin girisimcilerin
ozellikleri, faaliyet yapis1 ve ihtiyaglarina gore sekillendirilmesi daha hedef odakli ve
desteklerin etkililginin saglanmasina yardimci olabilir. Diger taraftan kriz donemlerinde
i¢in girisimcilerin kendi kaynaklar ile ayakta kalabilmeleri igin risk ve maliyet kontrolii
konularinda profesyonel destek almalar1 uygun olabilir. Bu oneriler firmalarin kriz
dénemlerinde daha direngli kalmalara, hem devlet desteklerinden maksimum diizeyde
faydalanmalarma hem de 6z kaynaklarmi optimum sekilde kullanmalarina yardimci

olacaktir.

Yurt dis1 ticari faaliyet s6z konusu oldugunda girisimcilerin giiniimiiz pazarlarinda
operasyonel verimliliklerini artirmak i¢in otomasyon ve teknolojik yatirimlar yapmalart,

dijital doniisiimlerini hizlandirmalar1 ve siirekli pazar arastirmasi yaparak pazarin
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ihityaglarmma yonelik iiriin c¢esitliligini artirmalar1 Onerilmektedir. Bu stratejiler,
isletmelerin gelecekteki krizlere daha direncgli bir sekilde yanit verme kapasitelerini
giiclendirecek ve pazar degisikliklerine hizli adapte olmalarini saglayacaktir. Dolayisiyla
isletmelerim inovasyon anlayislarii genisletmek ve inovatif diisiinceyi yaymalarinda
adaptasyon ve doniisiim oldukca onemlidir. Ozellikle uluslararasi girisimciler igin
karsilasilabilecek krizlere kars1 daha dayanikli olmak adina teknolojik yatirimlar ile dijital
doniisimiin gerceklestirilmesi ¢esitli tedarikgilerle isbirligini gili¢lendirerek tedarik
zinciri gesitliliginin artirilmas1 ve misteri iletisim kanallarimin cesitlendirerek pazar
dinamiklerine hizli uyum is siirekliligini ve pazar rekabetgiligini korumak igin Kritik

Onem tagimaktadir.

Isletmelerin kriz yonetiminde basarili olabilmeleri igin, cesitli dnlemleri iceren bir
yaklagim benimsemeleri onemlidir. Potansiyel kriz senaryolarina yonelik lojistik
operasyon ve tedarik zinciri yonetimi uygulamalari, iiretim ve pazarlama faaliyetleri,
finansal stratejiler, insan kaynaklari yonetimi gibi ana is siireglerini kapsayan énceden
belirlenmis detayli planlar gelistirmek, isletmelerin Kkrizlere karsi direngli olmalarini
saglayabilir. Ayrica, iiretim siireglerinin ¢evikligini artirmak i¢in modiiler iretim
tekniklerine ve otomasyon sistemlerine yapilan yatirimlar, personel eksikligi gibi
operasyonel zorluklara kars1 tiretim siirekliligini destekleyebilir. Birden fazla tedarikgi ile
calismak ve yerel tedarik¢ilere yonelmek, kiiresel tedarik zinciri kesintilerine karsi etkili
bir tampon olusturarak isletmelerin bu tiir dis etkilere kars1 daha hazirlikli olmasina
yardimci olabilir. Son olarak, isletmelerin dijital altyapilarini giiglendirerek e-ticaret
platformlarina ve sosyal medya pazarlama araglarina yatirim yapmalari, pandemi gibi
durumlarda miisteri erisimini ve satiglar1 siirdiirme yeteneklerini biiyiik 6l¢iide artirabilir.
Bu arastima sonucunda ileri siiriilen 6neriler, KOBI 6lgeginde diizenli yurtdig: ticari
faaliyet gerceklestiren tiretici/imalatgr igletmelerin Kriz zamanlarinda rekabet giiclerini
korumalarina, tdretim slireglerini  ¢esitlendirebilmelerine ve pazar kosullarim
belirleyebilmelerine ya da bu kosullara adapte olmalarina yardime1 olabilecek i¢in 6nemli

ipuglar1 sunabilir.

Arastirma, Krizlere hazirlikli olmak i¢in isletmelere ¢esitli stratejiler onermektedir. Bu
stratejiler arasinda finansal ve operasyonel esnekliklerin artirilmasi, genis kapsamli risk
degerlendirmeleri yapilmasi, tedarik zincirinin gesitlendirilmesi, dijital doniisiim

yatirimlarinin - hizlandirilmas: ve siirdiirtilebilir rekabet avantajina odaklanilmasi
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bulunmaktadir. Covid-19 pandemisinin yarattig1 firsatlar1 géz 6ntinde bulundurarak,
isletmelerin esnek iiretim kapasiteleri gelistirmesi ve talep artis1 yasanan sektorlere hizli
bir sckilde adapte olabilmesi Onerilmektedir. Ayrica, lojistik ve tedarik zinciri
yonetiminde teknoloji ve dijitallesmeye yatirim yaparak izlenebilirlik ve verimliligin
artirilmasi, ¢oklu tedarikgi stratejisi benimseyerek tedarik zinciri risklerinin dagitiimas,
personelin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi amaciyla siirekli egitim programlari
diizenlenmesi, inovasyon siireglerine katilimlarin tesvik edilmesi ve arastirma-gelistirme
faaliyetlerine daha fazla kaynak ayrilarak yenilik¢i tirin ve hizmetlerin gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu oneriler, isletmelerin gelecekteki krizlere daha hazirlikli olmalarini ve
uluslararas1 pazarlarda rekabet giiclerini artirmalarini saglayacaktir. Kriz yonetimi
acisindan, firmalar proaktif yaklagimlar benimsemeli, esnek is modelleri ve stok yonetimi
stratejileri gelistirmelidir. Kriz 6ncesi senaryolar hazirlayarak olasi krizlere karsi
hazirlikli olunmalidir. Ayrica, devlet tarafindan sunulan tesvik ve desteklerden
maksimum diizeyde yararlanilmali ve bu desteklerin kullanimima dair farkindalik
artirilmahidir. Dig ticaret ve uluslararasi girisimcilik kapsaminda, yeni pazar firsatlarini
belirlemek ve bu pazarlarda yer edinmek i¢in kapsamli pazar arastirmalari yapilmalidir.
Uluslararasi igbirlikleri ve ortakliklar kurarak global aglar olusturulmali ve bu aglar

tizerinden yeni is firsatlar1 yaratilmalidir.

Son olarak, siirdiiriilebilirlik ve g¢evreye duyarlilik alaninda yesil lojistik ve iiretim
yontemleri benimsenmelidir. Cevresel etkileri azaltmak igin siirdiiriilebilir {iretim ve
lojistik yontemleri uygulanmali, geri donisiim ve enerji verimliligi gibi alanlarda
yenilik¢i ¢oziimler hayata gegirilmelidir. Bu 6neriler, firmalarin uluslararas1 pazarlarda

rekabet giiciinii artirmalarina ve uzun vadeli basar1 saglamalarina yardimci olacaktir.

Bu calismanin bulgularina gore, yeni arastirmacilar igin birka¢ Oneri sunulabilir.
Oncelikle, kriz yénetimi stratejilerinin firsata cevrilebilme potansiyelini detayl
incelemeleri ve esnek iiretim kapasitesinin kriz zamanlarinda sagladigi1 avantajlar1 analiz
etmeleri 6nemlidir. Tedarik zinciri yonetiminde dijitallesmenin rolii, izlenebilirlik ve
verimliligi artirma konularinda derinlemesine caligmalar yapmalar1 faydali olacaktir.
Coklu tedarikgi stratejilerinin kriz donemlerinde tedarik zinciri risklerini nasil azalttigini
arastirarak, bu stratejilerin uygulama siireglerini degerlendirebilirler. Personelin bilgi ve
becerilerini artirmak igin siirekli egitim programlarinin etkisini incelemek ve inovasyon

stireglerine katilimin isletmelere sagladigi avantajlari detaylandirmak, gelecekteki
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caligmalar i¢in degerli olacaktir. Ar-Ge faaliyetlerine ayrilan kaynaklarin isletmelerin
yenilik¢i triin ve hizmetler gelistirmesine nasil katkida bulundugunu inceleyen
calismalar, siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglama agisindan 6nemlidir. Pandemi gibi
spesifik krizlerin farkli sektorler tizerindeki etkilerini karsilagtirmak ve sektorel bazda
kriz yonetimi stratejilerinin etkinligini degerlendirmek, arastirmalara yon verebilir.
Devlet desteklerinin ve tesviklerinin isletmelerin kriz zamanlarinda ne kadar etkili
oldugunu analiz etmek, bu tiir desteklerin gelistirilmesine yonelik oneriler sunabilir.
Kiiresel ve yerel krizlerin isletmeler tizerindeki etkilerini karsilastirarak, farkli Kkriz
tirlerine yonelik en uygun stratejilerin belirlenmesine yardimci olacak ¢alismalar
yapilabilir. Bu 6neriler, yeni arastirmacilarin daha kapsamli ve derinlemesine ¢aligmalar
yaparak, isletmelerin Krizlere karsi daha direngli ve hazirlikli olmalarina katkida

bulunmalarini saglayabilir.

5.3. Arastirmanin Simirhhiklar:

Saha arastirmasina dayali verilerin analizi temel alinarak ulasilan bulgular Covid-19
salgin1 sirasinda karsilagilan zorluklar ve tehditlerin neler oldugunu da incelemeye olanak
saglayan bu aragtirma, isletmelerin ve uygulayicilarin ticari faaliyetlerinin devamliliginin
saglanmasinda politika yapicilar basta olmak {izere tiim paydaslara onemli ipuglar
sunmaktadir. Bu arastirma dig ticaret girisimcilerinin yasanan Covid-19 siirecinde
etkilenen yurt dis1 ticari faaliyetlerinin ticaret yollar1 ile yayilim gosterip gostermedigini

ortaya koymak agisindan énem arz etse de bazi sinirliliklara sahiptir.

Aragtirma Orneklem agisindan degerlendirildiginde 13 katilimer ile gergeklestirilmistir.
Bu baglamda degerlendirildiginde bulgularin genellestirilebilmesi agisindan énemli bir
siirlihiga sahiptir. Diger taraftan katilimcilar yalnizca Sakarya Sanayi ve Ticaret Odasi'na
kayitl isletmelerden secildiginden elde edilen sonuglarin Tiirkiye genelindeki veya farkli
tilkelerdeki isletmelere uygulanabilirligi konsunda da smurlilik olusturmaktadir.
Aragtirmada kullanilan amagli 6rnekleme teknigi belirli kriterlere gore katilimci segimine
dayanmakta ve orneklemin tarafli olma riskini dogurabilmektir. Yar1 yapilandirilmis
miilakat teknigi kullanilarak elde edilen verile derinlemesine bilgi saglamakla birlikte
katilimeilarin - yanitlarmin — subjektifligi  nedeniyle arastirmacinin  sorularmi nasil

sorduguna bagli olarak degisebilecegi ya da sekillenebilecegini gostermektedir.
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Dolayisiyla aragtirmada kullanilan icerik analizi yontemi verilen yorumlanmasinda

aragtirmacinin bakis agisinin etkili olabilecegine isaret etmektedir.

Bu arastirma Covid-19 pandemisi temel alindigindan belirli bir doneme odaklanmustir.
Pandeminin etkilerinin zamanla degisebilecegi ve bu nedenle bulgularin farkli zaman
dilimlerinde farkli sonuglar verebilecegi goz ardi edilmemelidir. Ayrica arastirma sadece
Tiirkiye'deki KOBI'lerle sinirli oldugudan Covid-19 pandemisinin uluslararas: ticaret ve
girisimcilere etkisini kiiresel baglamda genellenmesine imkan saglamamaktadir.
Pandemi donemi boyunca degisen ekonomik politikalar, devlet destekleri ve uluslararasi
ticaret dinamikleri gibi dis faktorlerin arastirma bulgular1 tizerindeki etkisi tam olarak
kontrol edilemediginden bulgular 6rneklem ve arastirmanin gergeklestirildigi donem ile
kisith kalmistir. Bu arastirma Covid-19 siirecinde dis ticaret girisimcilerinin yasadigi
zorluklara ve tehditlere odaklanmistir. Bu nedele firsatlar, adaptasyon stratejileri ve uzun
vadeli etkiler gibi diger 6nemli konular yeterince ele alinmamistir. Dolayisiyla
aragtirmanin sonuglari sz konusu sinirliliklar dikkate alinarak daha genis bir baglamda,
daha biiyiik ve gesitli 6rneklemlerle yapilan arastirmalarla desteklenmelidir. Bu sekilde
sonuglarin genellestirilebilirligini artiracak ve daha kapsamli bir yap1 gelistirilebilmesi

mumkiin olabilir.
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MULAKAT SORULARI
1. Tedarik zinciri denince ne anliyorsunuz? Lojistik denince ne anliyorsunuz?

2. Girisimcilik sizin i¢in nedir/ne anlam ifade ediyor, girisimciligi nasil ifade edersiniz?

Kendinizi girisimci olarak tanimliyor musunuz?

2.1. Uluslararas: ticaret agisindan degerlendirdiginizde kendinizi girisimciligin neresinde

goriiyorsunuz?

3. Uluslararas: faaliyetleriniz agirlikli olarak hangi siiregleri kapsiyor? Bilgi verir
misiniz?

4. Daha onceki siiregleri de dikkate aldiginizda hangi krizlerden daha ¢ok etkilendiniz?
Bu krizlerin sizin i¢in 6nemi nedir? Ag¢iklar misiniz?

5. Covid19 krizi daha 6nce yasanan ve hatirladiginiz hangi krizlere benzetiyorsunuz?
Bilgi verir misiniz?

6. Kirizler konusunda (krizlerin ¢ikis kisminda) devlet destegini bekliyor musunuz? Ya

da sunulana desteklerden yararlaniyor musunuz? (Eger yararlaniyorsaniz ya da

yararlandiysaniz hangi desteklerden yararlandiginizi agiklar misiniz?
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7. Inovasyonla ilgili diisiinceleriniz neler? Isletmenizi inovatif siireglerle tanimlryor
musunuz? (Eger tanimliyorsaniz séz konusu inovatif siiregler nelerdir sizin igin?

Inovatif siireglerle ilgili bilgi vermeniz énemli.)

8. (Covid-19) Krizden olumlu ya da olumsuz etkilendiginizi varsayarak krizden ¢ikis
noktasinda ne tiir dnlemler aldiniz? Hangi firsatlar1 gordiiniiz, olumsuz etki sz

konusuysa krizden ¢ikis igin hangi aksiyonlari aldiniz?

9. Covid-19 siireci iiretim siireglerinde ve iirtinde herhangi bir degisiklige neden oldu

mu? Aciklar misiniz?

10. Benzer bir kriz yasanirsa neler yaparsiniz ve neler yapmazsiniz? (Yol haritaniz ne

olur?)

Kendi is kolunuzdaki makro stratejiyi biliyor musunuz? (Ornegin tekstil isletmesi ise
maske iiretimi veya cadir tiretimi gibi dontisimleri ne kadar siirede gerceklestirebilir?)

Sizin sektoriiniizde boyle bir doéniisiimii nasil yapabilirsiniz ve ne kadar siirenizi alir?
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