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OZET

TURKIYE’DE TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNDE iS SAGLIGI
VE GUVENLIGi CALISMALARININ BiLiSiM ENTEGRASYONU

Sedat GUCLU

Yiiksek Lisans Tezi
Is Saghg ve Giivenligi Anabilim Dah
Damisman: Doc. Dr. Murat BOSTANCIOGLU
2024, 63+xiii sayfa

Glintimiiziin hizli ve rekabet¢i is diinyasinda gelismis bilgi teknolojileri
vazgecilmezdir. Hizla ilerleyen sanayilesme ve teknolojik gelismeler, isyeri
tehlikeleri ve risklerinin artmasina neden olmustur. Telekomiinikasyon
sektorliinde calisanlar1 bu tehlike ve risklerden korumak amaciyla risk
degerlendirme ¢alismalar1 yapilmaktadir. Bu ¢alismalar, tehlikelerin ve risklerin
belirlenmesi, is kazalarinin 6nlenmesi ve giivenlik kiiltliriiniin tesvik edilmesi
icin gergeklestirilir. Is saglig1 ve giivenliginin interaktif ve senkronize takibi, risk
faktorlerinin inaktif hale getirilmesi ve giivenli bir ¢aligma ortami saglanmasi

Onemlidir.

Bu ¢alismada, Tiirkiye’deki bir GSM sirketinin is saglig1 ve glivenliginde bilisim
teknolojisini nasil kullandig1, entegrasyonun avantaj ve dezavantajlar1 ve
calisanlarin tutumu degerlendirilmistir. Arastirma, bilisim sistemlerinin is akist
ve is sagligl giivenliginde onemli kazanimlar sagladigini ortaya koymustur.
Sonug olarak, telekomiinikasyon sektoriinde is saglig1 ve giivenligine yenilikc¢i

ve evrensel bir bakis agis1 kazandirilmasi beklenmektedir.

Anahtar kelimeler: Telekomiinikasyon, GSM, is saglig1 ve giivenligi, yonetim

bilisim sistemleri, bilisim entegrasyonu
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ABSTRACT

INFORMATION INTEGRATION OF OCCUPATIONAL HEALTH
AND SAFETY STUDIES IN THE TELECOMMUNICATION SECTOR
IN TURKEY

Sedat GUCLU

Master of Science Thesis
Department of Occupational Health and Safety
Supervisor: Assoc. Dr. Murat BOSTANCIOGLU
2024, 63+xiii pages

Advanced information technologies are indispensable in today's fast and
competitive business world. Rapid industrialisation and technological
developments have led to an increase in workplace hazards and risks. Risk
assessment studies are carried out in the telecommunications sector in order to
protect employees from these hazards and risks. These studies are carried out to
identify hazards and risks, prevent occupational accidents and promote safety
culture. Interactive and synchronised monitoring of occupational health and
safety, inactivating risk factors and providing a safe working environment are
important. In this study, how a GSM company in Turkey uses information
technology in occupational health and safety, the advantages and disadvantages
of integration and the attitude of employees were evaluated. The study revealed
that information systems provide significant gains in workflow and occupational
health and safety. As a result, it is expected to provide an innovative and
universal perspective on occupational health and safety in the

telecommunications sector.

Key Words: Telecommunications, GSM, occupational health and safety,

management information systems, information integration.
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1. GIRIS

Fransiz Devrimi'nden sonra sanayi ve teknolojinin daha hizli gelismesiyle
is¢ilerin daha fazla riskle kars1 karsiya kaldigi bilinmektedir. Bunun sonucunda
isverenlerin karlarin1 artirma ¢abalari sonucunda felaket sonuclari olan is
kazalar1 meydana gelmistir (Cicek ve Ocal, 2016). Bu kazalarin artmasi
karsisinda diinyadaki her devlet daha sert dnlemler almaya baglasa da gerekli
adimlar atilamadig1 i¢in is kazalar1 devam etmistir. Sonug olarak is sagligi ve
giivenligi kavramy, is kazalarina yonelik bilimsel yaklagimin zorunlu oldugunun

kabulii olarak ortaya ¢ikmistir (Bostanci, 2004).

Balkir'a (2012) gore, "gerek isyerinde gerekse isyeri disinda meydana
gelebilecek her tiirlii tehlike nedeniyle ¢alisanlarin bedensel ve ruhsal yonden
zarar gormemeleri i¢in yapilmasi gereken teknik ve tibbi calismalar" is sagligt

ve giivenligi (ISG) kavramu i¢inde yer almaktadir.

ISG fikri incelendiginde, bunun isyerindeki en énemli sorunlardan biri oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Diger bilimsel alanlarda oldugu gibi, gliniimiizde kabul
gdrmiis bir calisma konusu olan ISG, isyeri ve sosyal yasamdaki degisimlerle
birlikte ilerlemektedir. Caligma faaliyetleri (iiretim ve hizmet operasyonlart),
ozellikle de ¢alisan saghig ve giivenligi fikirleri, ISG konseptinde birlikte ele

alinmaktadir.

Gilinlimiiz  toplumlarinda insanlara istihdam edildikleri zaman deger
verilmektedir. Insanlara deger verildiginde yasam kaliteleri artar ve hedeflere
ulagilir. Buna gore; Avrupa Birligi (European Union (EU)), Diinya Saglik
Orgiitii (World Health Organization (WHO)), Uluslararast Calisma Orgiitii
(International Labor Organization (ILO)) gibi kiiresel kuruluslar faaliyetlerini
stirdiiriirken, konferanslar, bildirgeler, sézlesmeler ve diger 6neriler araciliiyla
isgliciiniin giivenli ve saglikli bir sekilde yapilandirilmasina 6ncelik vermektedir

(Topguoglu ve Ozdemir, 2003).



Kiiresel kuruluslar, is saglhigi s6z konusu oldugunda calisanlarina esit
davranmaktadir. WHO ve ILO tarafindan is sagliginin tanim1 " tiim mesleklerde
calisanlarin bedensel, ruhsal, sosyal iyilik durumlarini en st diizeye ulastirmak,
bu diizeyde siirdiirmek, c¢alisanlarin ¢alisma sartlar1 yliziinden sagliklarinin
bozulmasini Onlemek amaciyla yapilan caligmalar" seklinde yapilmistir
(Barnett-Schuster, 2008). is saglig1 fikri, hem sirket hem de calisanlar igin bir

dizi hedefi gergeklestirmeyi amaglamaktadir.

Calisanlarin sagliginin degerlendirilmesi, is sagliginin dikkate alinmasini igerir.
Bununla birlikte, is giivenligi fikri, ¢alisanlarin goérevlerini yerine getirirken
veya isyerinde bagka herhangi bir nedenle meydana gelen kazalara kars1 koruma
saglar. Caligma ortamina bagl olarak is giivenligi, kazalar1 en aza indirmek veya
tamamen ortadan kaldirmak i¢in yapilan arastirma ve uygulama eylemleri olarak

nitelendirilebilir (Karabal, 2021).

[SG'nin hedefleri goz éniinde bulunduruldugunda, {iretimin, is¢i giivenliginin ve
calisanlarin korunmasinin garanti altina alindigi goriilebilir. Calisanlar igin
potansiyel risk ve tehlikeleri  belirlemek, bunlar1 profesyonellere
degerlendirtmek ve azaltmak icin arastirmalar yapmak, bu hedeflere ulagsmanin

ilk adimlaridir (Canbas ve ark., 2018).

[SG'yi anlamak i¢in is kazasi, risk, ramak kala gibi kavramlarin tanimini yapmak
gerekir. “Is kazas1” kavrami, iilkemizdeki 6331 sayili Is Saghigi ve Giivenligi
Kanunu'nda "Isyerinde veya isin yiiriitiimii nedeniyle meydana gelen, dliime
sebebiyet veren veya viicut biitiinliiglinii ruhen ya da bedenen engelli hale getiren
olay" olarak tanimlanmaktadir. Farkli bir ifade ile "isin olusturdugu risk
nedeniyle ceza kanunlarimi ihlal eden tiim kazalar" is kazasi olarak kabul
edilmektedir. Bir is kazasinin nedeninin belirlenmesi ile kimin kusurlu
oldugunun tespitinin zorlayic1 veya i¢ ige ge¢mis olabildigi goriilmektedir.
Ozkan'a (2016) gore, "failler isciler ve isveren vekilleri (ustabasilar, santiye
sefleri, taseronlar ve tigiincli sahislar) de olabilir" seklinde bir ifade

bulunmaktadir.

Is kazalar1 ve meslek hastaliklari iizerine yapilan bir ¢alismada "is kazalarinin

biiylik cogunlugunun insan hatalarindan kaynaklandigi ve %98'inin 6nlenebilir,



%?2'sinin ise dnlenemez nedenlerden kaynaklandigi" belirtilmektedir (Songur ve
Songur, 2018). Kaza azaltma "planlanmamis olaylarin neden oldugu zararlar
azaltmak ic¢in gelistirilen yontemler", kaza Onleme ise "planlanmamis ve
potansiyel olarak zarar verici olaylar1 ortadan kaldirmak i¢in gelistirilen yollar"

olarak tanimlanmaktadir (Kabake1, 2009).

Calisanlarin kendileri is kazalarina karsi1 birincil sorumluluk sahibidir, ancak
isverenler ikincil sorumluluk sahibi kabul edilebilir. Bu nedenle, 6331 sayili
Kanun'un 4. Maddesi igverenin is sagligi ve giivenligini saglamak i¢in atmasi

gereken adimlar 6zetlemektedir.
Buna gore igverenin yiiklimliiliikleri;

» Yeterli bilgi ve talimat verilenler disindaki ¢alisanlarin hayati ve 6zel
tehlike bulunan yerlere girmemesi i¢in gerekli tedbirleri alir,

> Isyerinde alman is saghig1 ve giivenligi tedbirlerine uyulup uyulmadigin
izler, denetler ve uygunsuzluklarin giderilmesini saglar,

» Risk degerlendirmesi yapar veya yaptirir,

» Mesleki risklerin 6nlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil her tiirlii
tedbirin alinmasi, organizasyonun yapilmasi, gerekli ara¢ ve gereglerin
saglanmasi, saglik ve giivenlik tedbirlerinin degisen sartlara uygun hale
getirilmesi ve mevcut durumun iyilestirilmesi i¢in galismalar yapar,

» Caligana gorev verirken, c¢alisanin saglik ve giivenlik yoniinden ise
uygunlugunu g6z 6niine alir,
olarak tanimlanmustir.

Is saghigi ve giivenliginde “risk” kavrami “tehlikeden olusabilecek kayip,
yaralanma ya da bagka zararli sonu¢ meydana gelme ihtimali” olarak
tanimlanmaktadir ( ISG Kanunu, Madde 3-0). Risk faktorlerini; kimyasal,
fiziksel, biyolojik ve psikososyal risk olarak ayrigtirmak miimkiindiir.

Is yerinde bulunan kimyasal risk olusturabilen kirleticiler; gazlar, buharlar, kat1
ve sivi partikiillerden olusur. Bu maddelere is yerinde fazla maruz kalmak,
zehirlenmelere ve cesitli hastaliklara yol agabilir. Calisanlarin  sagligini

kimyasallarin etkisinden korumak i¢in, c¢alisma ortamindaki kimyasal



konsantrasyonlarini ve maruz kalma siirelerini azaltacak tedbirler alinmalidir
(Raaschou-Nielsen ve ark., 2013; Dogan, 2024).

Fiziksel risk etmenleri arasinda zorlu iklim kosullari, hava kalitesi, ses seviyesi
yiiksekligi, taginabilir is yiikii sayilabilir. Calisanlarin is siire¢lerinde bunlara
benzer fiziksel risk etmenlerine maruz kalmasi anatomik ve fizyolojik bir¢ok
soruna neden olabilir. Fiziksel risk etmenlerinin ¢alisanlarda en ¢ok etkiledigi
sistemin iskelet kas sistemi oldugu sdylenebilir. Ozellikle titresimli ekipmanlarla
calisan is¢ilerde benzer bozukluklar siklikla goriilmektedir (Oakman ve ark.,
2018).

Biyolojik risk etmenleri olarak, genellikle patojen mikroorganizmalar (bakteri,
viriis, mikromantarlar gibi) ve beraberinde akarlar, bocekler, kemirgenlerin
neden olabilecegi enfektif, dejeneratif hastaliklar sayilabilir (Azgin ve ark.,
2021). Canlilarin neden olabilecegi hastaliklart onlemek icin bu risk
etmenlerinin iyi analiz edilmesi gerekir.

Psikososyal risk etmenleri ise, ISG mevzuatinda dikkate deger bir yer tutmasa
da, ger¢ekte olduk¢a 6nemlidir. Bu etmenler, Cox ve Griffiths tarafindan 1995
yilinda “is tasariminin, i§ organizasyonunun, yonetiminin ve bunlarin sosyal ve
cevresel baglaminin psikolojik veya fiziksel zarar verme potansiyeline sahip
yonler” olarak tanimlanmistir. Calisma ortami, isin niteligi, ¢alisma
arkadaslarinin yetenekleri ve kiiltiirel yetileri, g¢alisanin kisisel hayatina
dogrudan ve ya dolayli yoldan etki etmektedir. Buna bagli gelisebilecek her tiirlii
olumsuz durum, is performansini ve memnuniyetini etkileyecektir. Bu durumda
1s hayatindaki potansiyel tiim stres faktorleri olduk¢a onemli psikososyal risk
etmeni olarak kabul edilmelidir (Siegrist ve ark., 2016; Magnavita ve Chirico,
2020).

Is sagligi ve giivenliginde “ramak kala” terimi, is kazas1 meydana gelmis ancak
calisanlarin yaralanma veya 6liimle karsilasmadigi, 'az kalsin oluyordu' seklinde
tanimlanan durumlardir. Ramak kala olaylarin analizi, olasi is kazalarini
Onlemeye yardimci olacaktir.

Is Saghgi ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Y®dnetmeligi’nin 4. maddesinde
ramak kala olay, “Isyerinde meydana gelen, ¢alisan, isyeri veya is ekipmanina

zarar verme potansiyeli tasiyan ancak zarar vermeyen olay.” seklinde



tanimlanmistir.  Yonetmeligin 8. maddesi ile ramak kala olay kayitlar1 zorunlu
hale getirilmis ve 12/¢ maddesinde bu olaylarin 6nemi vurgulanmistir.
Isletmelerde bilisim teknolojilerinin kullanimi giiniimiizde énemli gelismeler
arasinda yer almaktadir. Ileri bilgi teknolojileri, rekabet ve hiz ortaminda
isletmelerin vazgecilmez bir unsuru haline gelmistir.

Diinyada ve iilkemizde hizla gelisen sanayilesme ve teknoloji ile orantili olarak
igyerlerinde ¢alisma ortami ve is yapis bicimlerinden kaynaklanan tehlikeler ve
bir takim riskler s6z konusudur. Telekomiinikasyon sektoriinde calisanlar1 bu
tehlike ve risklerden koruyabilmek i¢in isyerlerinde is giivenligi yonetimi
kapsaminda; ¢aligma ortaminin olumsuz etkilerinden arinmus, saglikli ve giivenli
bir ¢calisma ortami olusturabilmek amaciyla proaktif bir yaklagim sergileyerek,
tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikelere bagl risklerin tespit edilmesi ve
raporlanmasi gercevesinde yiirlitiilen risk degerlendirmesi ¢aligmalari, var olan
riskler sonucu olusabilecek is kazalarinin onlenmesi /azaltilmasi igin gerekli
tyilestirme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, giivenlik kiiltiiriinlin olusturulmasi
amactyla cesitli caligmalar yiiriitiilmektedir.

Tiim bunlar g6z 6ntinde bulundurularak telekomiinikasyon sektoriinde is saglig
ve glivenliginin interaktif ve senkronize takip mekanizmasia sahip olmasi,
olusabilecek risk faktorlerinin inaktif hale gelebilmesi, is takibinin ve ¢aligsanin
giivenli bir ortamda isi silirdiirebilmesi agisindan son derece 6nemlidir.

Bu calismada, Tiirkiye’de haberlesme sektoriinde dnemli bir yerde olan GSM
(Global System for Mobile Communications) sirketinin is saghigi ve
giivenliginde bilisim teknolojisini nasil kullandigi, entegrasyonun avantaj ve
dezavantajlari, ¢alisanlarin is sagligi ve gilivenligi agisindan yonetim bilisim
entegrasyonuna olan tutumu degerlendirilmistir. Caligmadan elde edilen
analizler sonucu, telekomiinikasyon sektoriinde 1§ sagligi ve giivenligine

yenilik¢i ve evrensel bir bakis acis1 kazandirmasi beklenmektedir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1. 1s Saghg ve Giivenligi’nin Tiirkiye’deki Siireci

Tiirkiye'de is sagligi ve glivenligi kavraminin ilk ortaya ¢iktigi donem Osmanli
donemidir. Osmanli Imparatorlugu déneminde, ¢ok sayida isginin istihdam
edildigi fabrikalar genellikle yabancilara ait oldugu icin, el emegi ve tarim
Osmanli halkinin temel ge¢im kaynaklariydi. Tanzimat 6ncesine tekabiil eden
bu donemlerde zaviye olarak bilinen kiiciik meslek Orgiitlerinin var oldugu,

ekonomiyi norm ve geleneklerin yonettigi sdylenebilir.

Cumbhuriyet'in ilanin1 takiben uzun vadeli kalkinma girisimleri ve planlari
olusturulmus ve bununla ilgili yatirnmlar yapilmistir. Bu gelismeler 1s18inda,
sorunlarin  biiyiimesini engellemek amaciyla yasa ve yonetmelikler
hazirlanmaya c¢alisilmistir. Cumhuriyet'in ilanindan sonra ilk is sagligi ve
giivenligi iliskili yasa 1924 yilinda kabul edilen Hafta Tatili Kanunu'dur. Bu
yasanin ardindan 1926 yilinda ¢ikarilan sorumluluk yasasi is saglig1 ve giivenligi
sorumlulugunu isverene yiiklemistir. 1930 yilinda ¢ikarilan Umumi Hifzissihha
Kanunu ise belirli bir saymin lizerinde is¢i calistiran isyerleri ic¢in revir
kurulmasini zorunlu hale getirmis, is saglig1 ve giivenligi ile ilgili maddelere yer
vermis ve isyerinde ¢alisan kadin ve ¢ocuklari koruma altina almistir (Turan,

1990).

Ulkemizdeki ilk Is Kanunu 1936 yilinda hazirlanmis ve 1937 yilinda yiiriirliige
girmistir. 3008 sayili bu yasa, calisan ile igveren arasindaki iliskiye dogrudan
miidahale eden ilk yasa olarak tasarlanmistir. Yasada is giivenligi tanimi
genisletilmis ve iscileri her agidan koruma amaglanmistir (Sardan, 2005). 1967
yilinda, 3008 sayili Is Kanununun yerine 931 sayil Is Yasas1 ¢ikarilmustir.
Ancak, bu yasa Anayasa Mahkemesi tarafindan usul yoniinden iptal edilmistir.
Bunun sonucunda, 1971 yilinda 1475 sayili yeni bir Is Kanunu yiiriirliige
girmistir. Bu yeni kanun, is sagligi ve is giivenligi konularinda ¢ikarilan tiiziik
ve yonetmeliklerle desteklenmis ve Onceki kanuna kiyasla daha ¢agdas ve

detayl1 diizenlemeler igermistir (Cigek ve Ocal, 2016).



Daha sonra is kanunu, teknolojinin hizla ilerlemesinin getirdigi temel
degisikliklerin bir sonucu olarak 2003 yilinda yeniden diizenlenmistir. Bu yeni
yasada is saghig ve giivenligi kavrami daha genis kapsamli hale getirilmistir.
Ayrica, yeni yasa olusturulurken Avrupa Birligi standartlar1 dikkate alinmis ve
hemen hemen her madde bu normun yazili bir ifadesiyle son bulmustur
(Karagivi, 2004).

2012 yilinda, su an yiiriirlikkte olan 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu
kabul edilmistir. Avrupa Birligi'nin ¢ergeve direktifi, ILO So6zlesmeleri, 4857
sayil1 Is Kanunu'nun tiim ¢alisanlar i¢in gecerli olmamasi, ISG hizmetlerinin tiim
caliganlar igin gerekli olmasi ve ISG'nin kendi kanunu olmasi gerektigi
diisiincesi bu kanunun cikarilmasima yol acan c¢ok Onemli gerekcelerden
bazilaridir. Bu kanunun temel amaci, is sagligi ve giivenliginin saglanmasi i¢in
igverenlerin ve ¢alisanlarin sahip olduklar1 yetki, hak ve yiikiimliiliikkleri kontrol

altina almak ve boylece saglik ve glivenlik kosullarini iyilestirmektir.
2.2. Telekomiinikasyon Sektoriine Genel Bakis

Bir iilkenin kalkinmasi agisindan telekom sektoriinlin yapis1 ve gelisimi ¢ok
onemlidir. Bilgiye erisimi genisletmek ve biiyiik miktarda veriyi analiz etmek,
kiiresel rekabet giiciinii ve ekonomik ilerlemeyi artirmaktadir. Telekom
endiistrisi her zaman yeni fikirler tretmekte ve dijital teknolojilere siirekli
yatirim yapmasi gerekmektedir. Biiylimenin ilk agamalarinda telekomiinikasyon
hizmetleri devlet tekelleri tarafindan saglanmakta ve bu da diisiik verimlilik ve
asirt maliyet gibi sorunlara yol agmaktaydi. Telekomiinikasyon sektoriiniin
rekabete acilmasiyla birlikte artan teknoloji harcamalar1 sayesinde, miisteriler

gelismis internet erisimi ve veri hizindan faydalanmistir (Kabaklarli ve Isicik,

2020).

Fransizca télécommunication kelimesi telekomiinikasyon fikrinin ortaya ¢iktigi
yerdir. Telekomiinikasyonun sozlikk anlami, radyo, telefon, optik vb.
elektromanyetik sistemler kullanilarak haber ve semboller de dahil olmak iizere
her tiirlii bilginin alinmast ve gonderilmesi islemidir (TDK, 2024).
Telekomiinikasyon, uzaktan iletisimin kisaltmasidir. Sonug olarak, iletisim bir

biitiin olarak toplum i¢in kritik dneme sahiptir. Sozliik taniminda da belirtildigi



gibi, genis bir bilgi yelpazesine erigsmek kiiresellesen diinyada tiim engelleri

yikmaktadir.

Telekomiinikasyon endiistrisi kiiresel rekabet giiciinii artiran, yoksullugu azaltan
ve ekonomik biiyiimeyi tesvik eden hizmetler sunmaktadir. Bu hizmetler 20.
yiizyilda genellikle devlet tekelleri tarafindan sunulmaktaydi (Giray, 2007) ve
bu durum yoksul ve gelismekte olan iilkelerde bazi sorunlar1 da beraberinde
getirmekteydi. Bu eski tekelci yapi, hizla ilerleyen teknoloji ortaminin yasam
kosullarii etkilemesi sonucunda degismis, 6zellestirme ve rekabetin ortaya
¢ikmasina yol agmistir. Rekabetin faydalar1 nedeniyle, uluslararasi operatorler

bu sekilde yerli operatorlerin yerini almistir (Kabaklarli, 2013).

Ulastirma ve Altyap: Bakanlhigi, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK)
"Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii 3 Aylik Pazar Verileri Raporu "na gore
(BTK, 2024), 2024 yilinin birinci ¢eyregi itibariyle Tirkiye'de 92,9 milyon
mobil abone bulunmaktadir. Abone sayisinin siirekli olarak artisi, ortaya ¢ikan

teknik atilimlarla birlikte sektoriin biiyiimeye devam edecegini gostermektedir.

Haberlesmede siirekli hizmet saglamak, her gecen giin genisleyen bu sektoriin
kars1 karstya oldugu en biiylik sorunlardan biridir. Sonug olarak, bakim, onarim,
yeni saha ekipmani kurulumu, revizyon vb. gibi gorevler devam etmelidir. Bu
operasyonlar i¢in uygun altyapiy1 kurmak, hizmetin siirekliligini saglamak soz
konusu oldugunda isverenin en O6nemli Onceligidir. Sonu¢ olarak, isverenin
giiniin her saati ¢alisabilecek nitelikli personel bulundurdugundan emin olmasi
gerekir. Is saghg ve giivenligi bu prosediirde hizmet kalitesinin birincil
belirleyicisidir.

Telekomiinikasyon sektoriinde en yaygin olarak gergeklestirilen gorevier
arasinda igveren ve alt igveren altyap1 kurulum, ariza ve bakim islemleri yer
almaktadir. Bu faaliyetlerin gerceklestirilirken; blokta ¢alisma, ahsap telefon
direginde ¢alisma, catilarda ¢alisma, seyyar aliiminyum merdivende c¢aligma,
kapali alanlarda (menholde) g¢alisma, sepetli aragla yiiksekte calisma, R/L
kulelerinde caligmalar gibi faaliyetler yliriitiilmektedir.



Bunlar, personelinin en sik gergeklestirdigi ve potansiyel olarak oliimciil
durumlar igeren goérevler oldugundan, giivenli bir sekilde tamamlanmalar

zorunludur. Telekomiinikasyon sektorii saha ¢aligsmalari, ¢ok tehlikeli ¢alismalar

olarak kabul edilir (Budak, 2019).

Saha ekipleri, telekomiinikasyon sektoriinde ariza, saha kurulumu ve bakim
gorevlerinde yer alan ve tehlikeye karsi en savunmasiz olan bireylerdir. Mevcut
isttihdamlarinda, saha ekiplerinin is sagligi ve giivenligi diizenlemelerine
yakindan uymalar1 gerekmektedir. Calisma baslamadan once isyerindeki tehlike
nedenleri tespit edilmeli ve olasi riskler i¢in uygun gilivenlik Onlemleri

alinmadan c¢alismaya baslanmamalidir.
2.3. Kavramsal olarak Bilisim Teknolojileri

Isletmeler arasinda rekabetin temel sart1, bilisim sektdriindeki gelismelere bagl
hale gelmistir. Etkin yonetim i¢in bilgiye zamaninda ve kullanigh bir sekilde
erisim saglanmasi gerekmektedir. Gelecege yonelik dogru bilgilere ulasmak,
planlama fonksiyonu agisindan son derece 6nem tagimaktadir. Bilisim, yonetim
stireglerinin etkinligini artirirken, ayn1 zamanda isletmelerde koklii degisimlere

de olanak sunmaktadir (Er, 2007).

Bilgi teknolojilerinin kullaniminin arkasindaki temel itici giic, bilgi hacmindeki
ve islem karmasikligindaki biiylimenin aksine, hizli karar alma siireglerine
duyulan ihtiya¢ olmustur (Iraz ve Yildirim, 2005). Iletisimin vazgegilmez hale
gelmesi ve bilginin giic kazanmas1 nedeniyle bilgi teknolojileri artik hayatimizin

her alaninda yer almaktadir (Arklan, 2008).

Bilinen sekliyle, "ana sistemlerden mikro bilgisayarlara kadar bilgisayar tabanli
tim bilgi sistemleri" bilgi teknolojisinin tanimidir. Buna Qore, bilgi
teknolojisinin gelisim siirecini tanimlamada onun iki ana bileseni olan bilgisayar
ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeleri takip etmek faydali olacaktir (iraz,

2004).

Bilgisayarlarin gelistirme siirecinde sadece donanim teknolojileri gelismekle
kalmamus, yazilimda da 6dnemli ilerlemeler kaydedilmistir. Yazilim, "bilgisayar

donaniminin bir islemi gergeklestirmesi ve sonuglari dis ortama aktarmasi i¢in



yazilmig komutlar ve islevler biitiinii" olarak tanimlanmaktadir (Altinbasak ve

Tasbasi, 1994).

Bir kurumda bilgi teknolojilerinin standard1 ve uygulama derecesi, o kurumun
yOnetim tarzinin yani sira ¢alisma ve is ortamlarini da etkilemektedir (Yiicel,
2003). Kamu ve iletisim sektdrleri, yazilim sektoriindeki talebin ¢cogunlugunu
olusturmaktadir. Ihracat ve diinya pazarma agilma, son zamanlarda biiyiimeye
baslayan ve sektor tarafindan biiyilik ragbet goren sektorler olarak oOne

¢ikmaktadir, ancak bunlar hala beklenen sonugtan uzaktir.
2.4. Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS)

Bilgi teknolojilerinin 20. ylizyilin ilerleyen yillarinda hizla gelismesi, is diinyas1
ve ekonomi iizerinde onemli bir etki yaratmis ve is modellerinde kokli bir
degisime yol acmistir. (Kir¢ova, 2001) Giiniimiizde bu degisim hala hiz
kazanmaktadir. Isletmeler, giiniimiiziin diinyasinda faaliyet gdstermeye ve
hayatta kalmaya devam edebilmek i¢in bilgi teknolojilerini kullanmak ve
yiikseltmek zorundadir. Internet, intranetler, extranetler, ydnetim bilgi
sistemleri, ofis otomasyon sistemleri, fonksiyonel bilgi sistemleri, karar destek
sistemleri, uzman sistemler ve elektronik veri degisim sistemleri, isletmelerde
kullanilan bilgi teknolojileri yelpazesinin yalnizca birkag ornegidir (Elibol
2005).

Yonetim dilizeyinde planlama, kontrol ve karar verme, bir kurulusun
yonetiminde ihtiya¢ duyulan bilgilerin islenmesini ve iletilmesini kolaylastiran
bir sistem olan “Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS)” tarafindan desteklenir. Bu
sistem ¢evre ve dig faaliyetlerden ziyade i¢ operasyonlara odaklanir (Tekin,
2000). YBS'nin isletmeler i¢inde oynadigi rollere iliskin bazi tanimlar yer
almaktadir: YBS, kurulusun bilgiyi islemesi, kullanmasi ve kaynak yonetimi i¢in
gerekli stirecler ve sistemler i¢in kullanilan ortak bir terimdir (Gokgen, 2007).
Ayrica YBS’nin, verileri diizenli olarak islemeyi ve karar vericilere ihtiyag
duyduklari bilgileri vermeyi amagladigi da bildirilmistir (Yeldan, 1991; Laudon
ve Laudon, 2017).
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YBS entegre bir sistemdir ¢ilinkii tiim alt sistemlerinin eylemleri birbirine
baglidir ve bu da alt sistemlerin entegrasyonunu gosterir. Alt sistemler arasinda
aligverisi yapilan veriler entegrasyonu garanti eder. Boylece bilgi, biiyiik bir
sistem plan1 dahilinde entegre bir sekilde islenir ve iletilir. Bu sistem entegre bir
veri tabanindan yararlanir, tek bir sistem yerine bir alt sistemler toplulugu olarak
insa edilmistir ve ¢ok cesitli islevsel alanlar1 kapsar. Ayrica, verileri gesitli
sekillerde artirir. Belge hazirlama gibi rutin islerin daha kolay ve hizh
yapilmasini saglar. Yaklasan i¢ sorunlar1 ve dis tehditleri 6nceden haber verir.
YBS bu durumda stratejik yonetim icin bir aractir. YBS'nin odak noktasi
raporlama ve kontroller oldugu i¢in yoneticiler ondan ¢esitli iceriklere sahip
raporlar alabilirler. Boylece giinliik islem kontroliinii kolaylikla yapabilir
(Gokeen, 2007).

2.5. Sirketlerin Bilisim Teknolojilerini Kullaniminin Avantaj ve

Dezavantajlar

2.5.1. Avantajlar

» Giderleri azaltirlar.

» Bilginin korunmasini ve iletisimi kolaylastirir.

» Teknolojik ilerleme nedeniyle yeni kimlik bilgileri gereklidir.

» Yeni teknolojilerdeki degisiklikler isletmelerin yonetim yapilarini nasil
ele aldiklarini etkileyebilir.

» Departmanlar arasinda daha kolay bilgi akisi saglarlar ve daha
yataydirlar.

» Bilgi teknolojisi, is, isyeri ve ¢alisma saatleri gibi fikirlerin ortadan
kalkmasini veya en azindan su anda oldugu kadar alakali ve koklii
olmaktan ¢ikmasini miimkiin kilacaktir.

> Isletmeler genellikle isgiiciinden tasarruf etmeye g¢aligirlar. Cekirdek
isgilicliniin sayis1 artarken, ¢evre iggiicliniin veya diizenli ya da diizensiz
iscilerin sayisinda artig olacaktir.

» Tele calismada bir artisg olacaktir. Ag isletmelerinin ortaya ¢ikisi, birden

fazla igveren arasindaki iliskileri tesvik etmekte ve cografya ve zaman
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kisitlamalarinin ortadan kalkmasi, ag calisanlarini belirli bir zamanda belirli

bir yerde olma zorunlulugundan kurtarmaktadir.

2.5.2. Dezavantajlar

» Bilgi tiretimi son derece yogundur ve bireysel 6zgiirliige deger verilen
bilgi toplumunda yonetilmesi giderek zorlasmaktadir. Cok stratejik bir
bilginin istenmeyen kisi ya da kisilere verilmesi istenmeyen sonuglara
yol acgabilir. Bu risk, bilgi araglar1 tizerindeki kontrol eksikliginden
kaynaklanmaktadir.

» Yeni teknolojiler, 6zellikle egitim veya beceriden yoksun bireyler igin
onemli tehlikeler icermektedir.

» Bilisim teknolojileri insanlarin giivenligini riske atmaktadir ¢ilinki
yasalar heniiz gerektigi gibi gelistirilmemis ve olusturulmamustir.

» Genel olarak bir internet ag1 sistemi ile iliskili olarak bilisim sistemleri
kullanildigindan internetsiz bir ortamda iken c¢alisma siirecini

zorlastirabilir.

2.6. Telekomiinikasyon sektoriinde Bilisim Entegrasyonu
Telekomiinikasyon sektoriinde teknolojik yontemler ile entegre edilen bilgi
yonetim sistemleri, ¢alisan ve igveren arasinda senkronizasyon ve hizli sorun
¢Ozlimleri iretilmesi agisindan son derece Onemlidir. Bu baglamda
telekomiinikasyon  sektoriinde kullanilan  yonetim  bilgi  sistemlerinin
gelistirilmesi sektoriin global zincirdeki ilerleyisini hizlandiracaktir.  Son
yillarda Tiirkiye’de bu alanda faaliyet yiirliten GSM sirketleri kendi biinyesinde
bu bilgi yonetim sistemleri ile entegre olarak hizmet kalitelerinin artirilmasina
yonelmistir. Bu yonetim bilgi sistemlerine Veriboard, Tufan YBS ve ISDP 6rnek
verilebilir. Bu sistemler;
> Is gereksinimleriyle tam olarak eslesen kisiye ozel ¢dziimiin
etkinlestirilmesi

> Is Siirecleri Yonetimi

v

Dokiiman Y Onetimi

> Envanter YOnetimi
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» Yedek Parga Yonetimi
> Miisteri liskileri Yonetimi
> Insan Kaynaklar1 Y®6netimi

> s Saglig1 ve Giivenligi

konularinda sektdre dijital ortamda on-line ya da geriye doniik personel ve is

takibi imkan1 tanimaktadir.

2.7. Telekomiinikasyon Sektériinde Is Saghg ve Giivenligine Bilisim

Entegrasyonu

Telekomiinikasyon sektoriinde ekiplerin yapmis oldugu calismalarda is
giivenligi denetiminin, yoneticiler tarafindan birebir yapilmasi her zaman
miimkiin olmamaktadir. Sahalarin genis alanlarda ve ¢ok sayida olmasi
nedeniyle ekiplerin kisisel koruyucu donanimlarini kullanma durumlar1 veya
sahalarda bulunan uygunsuzluklar, sirket yetkililerince tespit edilmek istense de
yeterli denetim yapilamamaktadir. Kesintisiz hizmet veren bu sektdrde bilisimin
ISG’ye entegre edilmesi, is saglhig1 ve giivenligi dnlemlerinin saglanabilmesini

mumkin kilar.

Bu bilgi yonetim sistemlerinin is saglig1 ve giivenligi alaninda sundugu imkanlar

sunlardir;

> Personellerin ISG egitimleri ve takibi,
» Saha denetimleri,

» Arag denetimleri,

> Ramak kala/kaza bildirimleri,
» Ekipman kontrolleri,

» Personel Saglik Raporlari takibi,
> Interaktif personel takibi,

>

Saha bazli risk degerlendirme analizi

Tim bu veriler 15181nda personellerin is kazasi gecirme olasiliklar1 en aza

indirilerek is onay1 alinabilmektedir.
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2.8. Tufan Yonetim Bilisim Sistemi

Telekomiinikasyon sektoriinde kullanilan bu sistem is akiginin online ve geriye
doniik olarak takibinin yapilabildigi, dinamik bir bilgi yonetim sistemidir.
Sistemin tanitilmasinda kullanilan gorseller, Karel-Tufan YBS’ye aittir ve
gerekli izinler alimmustir (Ek 1; Sekil 2.1).

—

A RAMAK O KAZA

~~
L=4

4
|| Kesinlestirmem gereken ramak kala kaydi var. >

o i3
o Atandigim ig var. >

Sekil 2.1. Bilgi yonetim sisteminin giris sayfasi

Bu bilgi yonetim sistemi personele, yoneticilere ve alt yoneticilere ayr1 sekilde

tanimlanarak yetkilendirme yapmaya izin vermektedir.

Programin giris sayfasinda is saglig1 ve giivenligine genel anlamda en hizli ve
en etkin bigimde erisim yapilabilmesini saglamak adina ramak, kaza ve risk

bildirim sekmelerinin ekli oldugu goriilmektedir.

Ramak sekmesi, personellerin yasadigi ramak kala olaylarin bildirildigi(tarih,
saat, konum ve personel bilgisi ekli olarak) ve kayit altina alindig1 boliimdiir. Bu
boliimde ayrica ramak kala olaylarin kok sebepleri ve alinabilecek onlemlerin

de bildirilebilecegi kism1 mevcuttur (Sekil 2.2).
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Zamain:

Drizanlama
Zarmani:

Tr R I022 T8
Saha
1T-W2112 - - ERYAMAN SHEEL

ANEARA,

Yotersiz baksm

YW2112_Ervaman Sheel sahasindaki cats
kg merdivenin diibellen yerinden cikiyor,
Sajglamlagtmimas igin evize edilecek

39.9876578
326573768
Liygun

02.08. 2022 1706

03.08. 2022 0916

Sekil 2.2. Bilgi yonetim sisteminde ramak sekmesi

Kaza sekmesi, personellerin ise baslangic siirecinden isin bitis siirecine kadar

olan tiim kazalarin kayit altina alindigi boliimdiir. Bu boliimde kazaya ait

gorseller, videolar, tutanaklar, personel ifadeleri eklenebilmektedir (Sekil 2.3).

Olay Yeri

194

20220427-KZ-00C2

KAREL

VF BCO Kayseri Anza Bakim

@karel com tr

27.04.2022 1541

Maddi Hasarh

Arag

[+}
Plaka: 068ZL732 Kaza No
I AKSARAY
Firma
Kok Sebep: Diger
Grup:
Ahnacak
Onlemler Kullanicr
Adi
Enlem: 38.369961403259
HARITADA GosTER [RLAdRd
Boylam: 34.031379785567
Ad
(S)o“:y Onaylanmad:
ucu
Soyad
Onaylayan;
Gorev
19.04.2022 tarihinde 17:30 sulanndas
Aksaray-Adana kara yolunda Hamidiye Olay
Acikisma bulvanndaki kavgakta, sag tarafimda Zamans
bulunan aracin kavgaga girmek igin
ondmize manevra yapmast sonucy maddi Olay Turt
hasarh trafik kazas: gergexlegmisur
Olugt
UM 27042022 15:41 Otay Yeri
Zamani TorQ
Duzenleme
Zamani 27002022 1640 Olay Yeri

Sekil 2.3. Bilgi yonetim sisteminde kaza sekmesi
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Risk sekmesinde ise, Covid-19 pandemisi siirecinde, personelin saglik
durumunun (as1, laboratuvar sonucu, izolasyon giinii vb. veriler) kontroli,
raporlu gilin sayisi takibi, personelin yeniden ise baslama siirecinin takibi
yapilmistir. Halihazirda bu sekme, yine personelin saglik siirecini takip etmede
ve yani sira herhangi riskli durumu (Kirim Kongo kanamali atese sebep olan

kene 1sirmasi gibi) takip etmede kullanilmaktadir (Sekil 2.4).

I 239
Rrisk Mo 20220211-RE-D0EF Rik Tr Kendimde
Firma KAREL Tespit 10.02.2022 08:33
Zamani;
Grup: VF BCO Samsun Anza Bakam Alinan .
s |zalasyon sirecine baglandi
Aksiyonlar:
Kullanics Ady
Enlem: 41.0107363
E-posta @karel com.tr HARITADA GOSTER
Boylam: 39.6147979
Ad:
Onay Uygun
Soyed. Sonuou: yg
Gorav Saha Operasyonian Teknikeri Onaylayan:
Bildirim
Zaemams 11.02.2022 08:32 —_— Halsizlik bogaz/zirt agnsindan dolay test
i
4 verdim sonug pozitif ikt
Balge: DOGU KARADENIZ
Olugturma
st 11.02.2022 08:32
I TRABZOMN Zamani:
Diizenleme
Rriak Covid-19 Zamant: 11.02.2022 10:23
Rk Tk Kendimade

Sekil 2.4. Bilgi yonetim sisteminde risk sekmesi
2.8.1. Personel egitim ve saghk takibi

Bu sekmede, personele ait ise giris asamasinda ve periyodik olarak tekrari
gereken egitimlerin stirec bilgileri, sertifikalari, saglik raporlar1 ve ehliyet ceza

puanlari gibi bilgiler yer almaktadir( Sekil 2.5).

<« Egitim Sertifikalanim

10/12 E T

Vodafone Mutlak Kurallar ve RF
Gavenligl Egitimi
11.06.2022
11.06.2024

Elektrikle Galigmalarda I Saghg
ve Glvenligi Egitimi
15.02,2022
15.02.2023

Temel Ig Guvenligl Egitimi
15.02.2022
15.02.2023

Elektrikle Galigmalarda I Saghg
ve Guvenligi Egitimi
18.02.2021
18.02.2022

Temel |g GUvenligl Egitimi
18.02.2021
18.02.2022

Guvenli Surug Egitimi
20.08.2021

Sekil 2.5. Personele verilen egitim ve sertifikalar

16



2.8.2. Ariza bakim/onarim is takibi

Bu sekmede, personellere islerin gruplandirilarak atamasi yapilmaktadir.

Yoneticiler ve personel bu sekme {izerinden yiiriitiilecek olan isin niteligini ve

isin detaylarina ait bilgileri ed

6

O

O

O

inebilmektedir (Sekil 2.6).

Elektronik Ariza isleri

10/ 88421 E S ¢ 7 Q

s Emir No: EF-0002-A024
Tanimi: Saha Kontrol
Operator - Firma: VODAFONE - KAREL
Ana |y VDF Bakim
lge ORTA ANADOLU
| YOZGAT
EW12Y - EW12Y - EW BASCATAK
Il mi?. Hayir
15 Yok
(re urumu: Galigmanin Tamamlanmasi -
Tamamlandi

RUSIE Tamamland:

lizenleme Zamani: 22.12,2022 14:18

5 Emir No: EF-0002-A076
Tanimi vewr alarmina midahale
Operator - Firma: VODAFONE - KAREL
Analg VDF Bakim
lge: DOGU KARADENIZ
| SAMSUN
1T-L4603 - K4603 - ILKADIM ZEYTINLIK
Il 1 Hayir
15 Yok
Sire urumu: Gahgma Hazirhgi - Yapildi

I G oli5ma Bagladi

enleme Zamani: 22.12,2022 14:17

Sekil 2.6. Ariza Bakim/Onarim takibi sekmesi

2.8.3.GSM sirketi kontroliinde olan sahalar

Bu sekmede, ilgili GSM sirketi kontroliinde olan sahalar ve sahalarda bulunan

envanterler ile ilgili veriler mevcuttur (Sekil 2.7).

€  Sahalar

0O 30/50 s

¢  SahaEnvanteri

1700819 - 0C819 - BO6.OCH19_TEMM_X

10/383 g $ Y Q

VODAFONE CONFIGURATION ID VF
Yo: TFASYAY TURKEY 150A
90753 301194324
0 K02013297
; H Saglom
(] SIZIR BLD Meveut
ce Meveut
TRANSFORMER/REPEATER 20.04.2020 1311
ORTA ANADOLU 20.04.2020 1311
SiVAS
Hizmet igi
02.04.2018 1:57 CONTROL CARD (ELTEK)
302010253
K02013303
‘:OAZ“:;)NE 122371003036
33085 0 z’f:z
6148 Meveut
¢ 20.04.2020 1311
20.04.2020 1311
(m] 824_Cataloluk
Cell
TOWER jol CROSSBAND COUPLER IBS
ORTA ANADOLU MALZEME
SIVAS 301332414
Hizmet ic {0 ADD632504
11.01.2019 1004 O {0 936C15
Saglom

Sekil 2.7. GSM sirketi kontroliindeki sahalar1 gosteren saha sekmesi
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2.8.4.Personel masraf girdileri

Bu sekme, personelin is yiirlitme esnasinda ortaya ¢ikabilecek masraflarini

sirketin onayina sunabildigi bolimdiir (Sekil 2.8).

<  Masraf Listesi

O 10/20 c s YT Q

ML-0000-4405 - KPO099
02.12.2022 13:08 - 1.949,24
Onaylandi (Muhasebe)
Kasim Ayi Masraflan

ML-0000-41A1 - KP0099
03.11.2022 11:38 - 207,50
Onaylandi (Muhasebe)

Ekim Ay) Masraflari

0O

ML-0000-3FEB - KP0099
04.10.2022 08:36 - 301,00
Onaylandi (Muhasebe)
Eyliil Ay Masraflan

O

ML-0000-3ESC - KPO099
05.09.2022 09:16 - 80,00
Onayland (Muhasebe)
Agustos Ay Masraflan

O

ML-0000-3BDD - KP0099

O Goaincs (iasese) °
Haziran Ayi Masraflari
Sekil 2.8. Personel masraflarin1 gosteren masraf listesi sekmesi

2.8.5.Raporlamalar

Bu sekmede girdisi yapilan veriler olduk¢a genistir. Bircok raporun girisi bu
sistem ile yapilabilmektedir. ISG ve ISG denetim sekmesi igerisinde tanimli
egitim raporlari, saglik muayene raporlari, egitim raporlari, kamera kontrol geri
bildirim raporlari, saha denetimi raporlari, ara¢ denetimi raporu, siiriis gézetimi

raporu gibi bilgiler paylasilmaktadir (Sekil 2.9).

<€ (e @ tufanlearaleam tr/hoalthor
v .

0y 56 DENETIM @
o VORI [
2 VOFFoIS m m
M crvanTER &)
lo” FitarNS i3]
|| RAPOR ©

Tanimll Egitim Turlar Rapar
Sadillc Reaporlan Raporu Pl

Lol CARLE ()

Sekil 2.9. Bilgi yonetim sisteminde raporlamalar sekmesi
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2.8.6.0nline is ve personel takibi

Bu sekmede canli olarak ¢alisan personellerin takibi, calisilan igler, sahalar,
jeneratorler hem liste olarak hem de harita {izerinden goriintiilenebilmektedir.
Personellerin kullandiklar1 sirket araglarinin arag takip sisteminin bu bilgi
yonetim sistemine entegre edilmesiyle personellerin anlik takibi yapilmaktadir.
Personellerin caligma siireleri takip edilerek yasal calisma siiresini agmalari
engellenerek, yasanabilecek olumsuzluklarin 6niine gegilebilmektedir (Sekil

2.10).

ftn ~ g
fat g
) 3
== | -
s a
[pecs] o 0
th = y
fal "
L (s
[ 8 yean
[ [l ] &
fke 9
fira
2
[ o= | o8 e
[ NI | J & v ] o o 0w o 0

Sekil 2.10. Online olarak personellerin ¢alisgam siirelerini ve is takiplerinin

yapildig1 sekme
2.8.7.1SG denetim verileri

Bu sekmede, ISG kurul toplanti plani, egitimler, kamera kontrol geri bildirimleri,
saha ve arag¢ denetimleri, siirlis gozetimleri, personellerin ehliyet ceza
puanlamalari, ramak kala, kaza ve risk bildirimlerinin ayrintilarina

ulagilabilmektedir (Sekil 2.11).
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Kamera Kontrol Gerl Blldirim

<« Saha Denetimi
= O = Y Q
11 Mo 20221207-S0-5C7A 11 Mo 20221130-KK-3868
Dy Baglung Za 06.12.2022 13.00 eoetio Baglangic Zaman 30,11.2022 16:40
s Zamani 06.12.2022 13:30 Janwtin ity Zaman: 30.11,2022 17:00
Operalor VODAFONE 0rator VODAFONE
101ge ORTA ANADOLY 10+ ORTA ANADOLU
Il SivAs SIVAS
i 1T-LBB1Y - KBB11Y - BEYPINARI TRF roc 06BZTH
[ o o6BZESBA () U matar
fucU mate n e ol Yo
yon ¢ Janetieyon: g
O nucy Kesinlegtirimeds s l wew Uygun
T Anza/Bakim l Anza/Bakim
s Akuf

i 30.11.2022 17:30

Durimn Akt
t 07.12.2022 0824 =RVt
or Zamani 30.11,2022 19:44

07122022 08:30

Mo 20221130 KK-3867

WO 20221206-50-5C0A
06.12.2022 1130 enetim Baglangic Zaman: 30.11.2022 16:20
30.11,2022 16:40

06122022 12:43 .
rator VODAFONE

“ralie VODAFONE
Holge ORTA ANADOLU gv ORTA ANADOLU
SIVAS SIVASs
e 1TC3318 - B3318 - FATIM CAD Ar 06BZT986
(] byan
"

4 Kesinlegtiemeds
I Anza/Bakim ! Anza/Bakim

[0 Arec 06ARS69
dozn N e v
Dennthoyen: 8 GO0 By © omumy sy
anucu Uygun

Sekil 2.11. Bilgi yénetim sisteminde ISG denetim verileri
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3.GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu tez ¢alismasinda, Tiirkiye’de haberlesme sektoriinde dnemli bir yerde olan
GSM sirketinin is saglig1 ve giivenliginde bilisim teknolojisini nasil kullandigi,
entegrasyonun avantaj ve dezavantajlari, ¢alisanlarin is saghigi ve giivenligi
acisindan bilisim entegrasyonuna olan tutumu bir 6rnekle (Tufan YBS (Bilgi
Yonetim Sistemi) degerlendirilmistir. Calismadan elde edilen analizler sonucu,
telekomiinikasyon sektoriinde is sagligi ve giivenligine yenilik¢i ve evrensel bir

bakis ac¢is1 kazandirmasi beklenmektedir.
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Telekomiinikasyon sirketinin Orta Anadolu bdlgesi
(Kayseri, Malatya, Yozgat, Sivas, Nevsehir, Nigde, Aksaray, Kirsehir illeri)
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise isletmedeki ISG iliskili olan 122

isletme personelleri olugturmaktadir.
3.3. Arastirmanin Yoéntemi

Calismada, GSM sektoriinde aktif olarak kullanilan bir yonetim bilisim sistemi
incelenerek, programin is sagligi giivenligine entegrasyonu, giincellemede
calisanlarin rolleri, ¢alisan ve isverene sundugu avantaj ve dezavantajlari,
calisanlarin bu yonetim bilisim sistemine olan tutumu degerlendirilmistir.
Programin sundugu nicel ve nitel veriler dogrultusunda program entegresi 6ncesi
ve sonrasi karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Calisanlara programa olan
tutumlari ile ilgili anket uygulamasi yiiz yiize yapilmistir. Aktif olarak calisan

122 sektor personeline bu anket uygulanmaistir.
3.4. Veri Toplama Yontem ve Teknikleri

Bilgi Yonetim Sistemini kullanan sirket personellerine 20 sorudan olusan bir
anketle YBS kullanimindaki memnuniyetleri degerlendirilmistir. Ankette coktan
se¢meli sorular, 1zgara tipi sorular, listeden segmeli sorular sorulmustur. Anket
sorularinda “yas, egitim durumu ve mevcut igyerindeki c¢alisma siireleri”

demografik veri eldesi amagh kullanilmistir. YBS kullanimina iliskin sorular
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ise “Bilgi akis1”, “Is Saglig1 ve Giivenligi” ve “ Is siiregleri” olarak 3 ayr1 baslikta
toplanmistir. Sorular EK-2 de yer almaktadir. Hazirlanan sorularin tamamu,
yalnizca YBS kullaninminin etkilerini sorgulamak amacli hazirlanmistir. 1zgara
tipi sorularda 5°li Likert skalas1 kullanilmistir (Likert, 1932). Sorulara verilen
cevaplar, “l-tamamen katiliyorum, 2-katiliyorum, 3-kararsizim, 4-
katilmiyorum, 5-tamamen katilmiyorum” olarak ifade edilmistir. Anket

uygulamasi Nisan 2024 tarihinde uygulanmistir ve giincelligini korumaktadir.
3.5. Veri Analiz Yontemi

Aragtirma  verileri IBM  SPSS 26.0 paket programi kullanilarak
degerlendirilmistir. Arastirmada, arastirma hipotezleri ve telekomiinikasyon
sitketlerinde bilgi teknolojileri kullaniminin ISG iizerindeki etkileri arasindaki
iliskiyi tespit etmek igin "frekans, yiizde, capraz tablo ve ki kare (?) analizleri"

kullanilmustir.

Ki-kare analizi, gozlenen frekanslar (GF) ile beklenen frekanslar (BF) arasindaki
farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini belirlemeye yarayan bir testtir
(Pagano ve Gauvreau, 1993). 1900 yilinda Karl Pearson ve R.A. Fisher
tarafindan gelistirilmistir. Ortaya atilan hipotezin kabulii ya da reddi asagidaki
formiil sonucunda elde edilen ¥ degerinin, standart kabul goren ki kare
cetvelindeki esik deger (kritik de§er veya alfa degeri olarak da ifade edilir)

karsiligina gore belirlenir.

_—(gdzlenen—beklenen)?
(=L
beklenen

P degeri, olaylarin sans eseri meydana gelme olasiliginin (yani sifir hipotezin
dogru olmasi) ne kadar olas1 oldugunu agiklayan bir sayidir. Istatistiksel
anlamlilik seviyesi 0 ile 1 arasinda bir p degeri olarak ifade edilir. P degeri ne
kadar kiigiikse, sifir hipotezini reddetmek gerektigine dair kamit o kadar
giicliidiir. Esik deger calisma alanina baghdir. Bazi alanlar 0,01, hatta 0,001
esiklerini tercih eder. Ancak en yaygin esik p < 0,05°tir. Ki kare analizinde
formiilden elde edilen deger, ki kare cetvelindeki alfa degerine yani esik
degerine gore degerlendirilir. Elde edilen 2 degerinin esik degerin altinda

kalmast durumunda hipotez kabul edilir, {izerinde kalmas1 durumunda hipotez
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red edilir. Bu caligmada SPSS istatistiksel analiz programi ile demografik
maddelerin, anket maddeleri ile olan iliskilerinin ¥* degerleri hesaplanarak p

<0,05’in altindaki degerler anlamli olarak ifade edilmistir.
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4.  BULGULAR VE DEGERLENDIRMELER

4.1. Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan personellerin demografik verilerini toplamak icin yas,
egitim durumu, mevcut isyerindeki caligsma siiresi sorularina cevap verilmesi
istenilmistir. Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin demografik

ozelliklerine iligkin yiizde dagilimlar1 Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Dagilimlari

Yas Say1 (n) Yiizde (%)
18-24 arasi 18 14,8
25-35 arasi 47 38,5

36-45 arasi 47 38,5

46-60 aras1 10 8,2

Egitim Durumu Say1 (n) Yiizde (%)
Ortaokul 13 10,7

Lise 69 56,6

On lisans 26 21,3
Lisans ve tstii 14 11,5
Mevcut Is yerindeki Calisma Siiresi ~ Say1 (n) Yiizde (%)
0-2 y1l 46 37,7
3-5yil 35 28,7

6-10 y1l 31 25,4

10 y1l ve tizeri 10 8,2

Caliganlarin yas ortalamalari degerlendirildiginde 25-45 yas araliginda (%77)
oldugu goriilmektedir.18-24 yas araliginda olan ¢alisanlarin, % 14,8; 46-60 yas
araliginda olanlarin ise %8,2 oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin genel olarak
orta yas araliginda olmasi, sirketin tecriibeli ve aktif ¢aligsan tercih ettiginin bir

gostergesi olarak belirtilebilir.
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Egitim diizeyleri incelendiginde telekomiinikasyon sirketi icerisinde genellikle
lise mezunu galisanlarin (%56,6) oldugu goriilmektedir. Ardindan %21,3 ile 6n
lisans mezunu ¢alisanlar ve daha diisiik oranlarda lisans (11,5) ve ortaokul

mezunu (10,7) calisanlarin siralandig tespit edilmistir (Tablo 4.1).

Calisanlarin mevcut is yerindeki calisma siiresi incelendiginde, sirkette
calisanlarin %37,7’lik kisminin 0-2 yi1l ile ise yeni basladig1 goriilmektedir. 3-
10 y1l aras1t mevcut is yeri tecriibesine sahip ¢alisanlarin % 54,1 ile daha biiytik
pay sahibi oldugu soylenebilir. 10 yi1l ve {izeri tecriibeye sahip ¢alisanlarin sayisi

ise %8,2 olarak tespit edilmistir (Tablo 4.1).
4.2. Istatistiksel Analizler

Katilimcilardan elde edilen verilerde memnuniyet diizeyleri yiizde olarak ifade
edilerek grafiklendirilmistir. Ayrica ki-kare analizi ile istatistiksel olarak,
demografik veriler ile bilgi akisi, is saglig1 ve giivenligi ve is Stiregleri basliklar

altindaki maddelerin YBS kullanimu iligkilendirilmesi yapilmistir.
4.2.1. Katihmcilarin yonetim bilisim sistemlerine olan tutumlari

Ek-2’deki maddelere verilen cevaplardan elde edilen bulgular incelendiginde

asagidaki sonugclar elde edilmistir.
Bilgi Akisi iliskili Maddeler (1-5)

Madde 1: Sirkette ¢alisanlar arasinda bilgi aligverisi Yonetim bilisim sistemi

(YBS) iizerinden kolaylikla yapilmaktadir.

Bu maddeyi katilimcilarin  %39,3’lntin  “katiliyorum”, %30,3’tiniin  de
“tamamen katiliyorum” olarak degerlendirdigi goriilmiistiir. Buna gore sirkette
calisanlarin bilgi aligverisi yaparken YBS’yi etkin kullandig1 sdylenebilir (Sekil
4.1).
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Sirkette ¢alisanlar arasinda bilgi aligverisi yonetim biligim sistemi
(YBS) iizerinden kolaylikla yapilmaktadir.

Tamamen
katilmiyorum '

B 160%
Katilmiyorum -6,60%

Katiliyorum 39,30%

Tamamen katiliyorum 30,30%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

B Calisanlarin cevap yiizdeleri

Sekil 4.1. Madde 1’e verilen cevaplarin grafiksel dagilimi

Madde 2. Sirkette kullanilan yonetim bilisim sistemi (YBS) ¢alisanlarin egitim

diizeylerine katki saglamaktadir.

Bu maddeyi katilmcilarin  %43,4’tniin ~ “katiliyorum”,  %27,9’unun da
“tamamen katiliyorum” olarak degerlendirdigi goriilmiistiir. “Kismen
Katiliyorum” degerlendirmesini yapan katilimcilar ise %19,7 olarak bulunmustur
(Sekil 4.2). Buna gore, ¢alisanlarin YBS kullaniminin egitim diizeylerine katkis1
oldugu diistintilebilir.

Sirkette kullanilan ydnetim bilisim sistemi (YBS) ¢alisanlarin
egitim diizeylerine katki saglamaktadir.

Tamamen
katilmiyorum . 2,50%

Katilmiyorum

7,40%

Kismen katiliyorum — 19,70%
Tamamen katiltyorum — 27,90%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

B Calisanlarin cevap yiizdeleri

Sekil 4.2. Madde 2’ye verilen cevaplarin grafiksel dagilimi



Madde 3. Sirkette yonetim bilisim sistemi (YBS) ilizerinde meydana gelen

teknik bir ariza hizlica ¢éziimlenmektedir.

Bu maddeyi katilimcilarin %45,1 1inin “katiliyorum”, %24,6’sinin da “tamamen
katiltyorum” olarak degerlendirdigi goriilmiistiir. “Kismen katiliyorum” olarak
degerlendiren katilimcilar ise %23 olarak kaydedilmistir (Sekil 4.3). Buna gore,
YBS iizerinde olusan teknik sorunlarin hizli ¢6ziimii ile sistemin aktif olarak
kullanilabildigi ¢cikarimi yapilmastir.

Sirkette yoOnetim bilisim sistemi (YBS) lizerinde meydana gelen
teknik bir ariza hizlica ¢oziimlenmektedir.

Tamamen
katilmiyorum

Katilmiyorum - 7,40%
Kismen katiliyorum — 23,00%
Kauyorun - | 0%
Tamamen katiltyorum — 24,60%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%
H Calisanlarin cevap yiizdeleri

0,00%

Sekil 4.3. Madde 3’e verilen cevaplarin grafiksel dagilimi

Madde 4. Sirkette kullanilan yo6netim bilisim sistemi (YBS) isleri
kolaylagtirmaktadir.

Bu maddeyi katilimcilarin  %42,6’sinin - “katiliyorum”,  %30,3’linlin  de
“tamamen katiliyorum” olarak degerlendirdigi  goriilmiistiir. “Kismen
katiliyorum” olarak degerlendiren katilimcilar ise %18,9 olarak kaydedilmistir
(Sekil 4.4). Buna gore, YBS’nin bilgi akis1 siirecinde isleri kolaylastirdigi

katilimcilar tarafindan olumlu yonde degerlendirilmistir.
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Sirkette kullanilan yonetim biligim sistemi (YBS) isleri
kolaylastirmaktadir.

Tamamen
katilmiyorum . 2,50%

Katilmiyorum - 6,60%
Kismen katiliyorum — 18,90%
Katiyoram | - oo
Tamamen katiltyorum — 30,30%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%
® Calisanlarin cevap ytizdeleri

Sekil 4.4. Madde 4’e verilen cevaplarin grafiksel dagilimi

Madde 5. Yonetim bilisim sisteminin kullanimi evrak yiikiinii ortadan

kaldirmaktadir.

Bu maddeyi katilimcilarin %46,7’sinin “tamamen katiliyorum”, %40,2’sinin de
“katiliyorum” olarak degerlendirdigi goriilmiistiir. “Kismen katiliyorum” olarak
degerlendiren katilimeilar ise %9,8 olarak kaydedilmistir (Sekil 4.5). Buna gore,
calisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu YBS’nin evrak yiikiinii ortadan kaldirdigi
konusunda hemfikirdir. YBS nin ¢evrim i¢i bir sistem olmasi ve ger¢ek zamanl
is takibin yapilabilirligi sayesinde g¢alisanlari, manuel bir evrak kaydi tutma
yiikiinden kurtardigi gibi, bu sayede kagit israfi ve zaman kaybinin da Oniine
gecildigi goriilmektedir.

Yonetim bilisim sisteminin kullanimi evrak yiikiinii ortadan
kaldirmaktadir.

Tamamen

katilmryorum 0.00%

Katilmiyorum - 3,30%

Kismen katiliyorum _ 9,80%
Kayorom | <o 20%
Tamamen kathyorom - [ <5 70%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%
B Calisanlarin cevap yiizdeleri

Sekil 4.5. Madde 5’e verilen cevaplarin grafiksel dagilimi
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Is saghig ve giivenligi iliskili maddeler( 6-10)

Madde 6. Kullanilan yonetim bilisim sistemi (YBS) Is saghg ve giivenligi

calismalarinin sorunsuz ilerlemesini saglar.

Bu maddeyi katilimcilarin %46,7’sinin “katiliyorum”, %36,1’inin de “tamamen
katiliyorum” olarak degerlendirdigi goriilmiistiir. “Kismen katiliyorum” olarak
degerlendiren katilimcilar ise % 11,5 olarak kaydedilmistir (Sekil 4.6). Buna
gore, is saglig1 ve giivenligi ile iliskili siire¢clerde YBS’nin kullanimi ¢alisanlar
acisindan biiyiik oranda olumlu olarak degerlendirilmistir.

Kullanilan yonetim bilisim sistemi (YBS) Is saghig1 ve giivenligi
calismalarinin sorunsuz ilerlemesini saglar.

Tamamen

katilmiyorum ' 1,60%

Katilmiyorum - 4,10%

Kismen katiliyorum _ 11,50%
ramanen tautyorr. [ .o

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%
® Calisanlarin cevap yiizdeleri

Sekil 4.6. Madde 6’ya verilen cevaplarin grafiksel dagilimi

Madde 7. Is saghig1 ve giivenligi ¢alismalar1 yonetim bilisim sistemi (YBS)

olmadan da sorunsuz ilerleyebilir.

Bu maddeyi katilimcilarin %27 oranla “katilmiyorum”,  ve “kismen
katiliyorum”, %23,8’inin de “tamamen katiliyorum” olarak degerlendirdigi
goriilmiistiir (Sekil 4.7). Katilimcilarin YBS kullanimina yonelik olumsuz olarak
yoneltilen bu maddede, sorunsuz olarak ISG calismalarinin YBS olmadan

yiiriitilmeyecegine yonelik bakis agici gelistirdigi kanisina varilmastir.



Is saghgi ve giivenligi ¢alismalari yonetim bilisim sistemi (YBS)
olmadan da sorunsuz ilerleyebilir.

Tamamen
katilmiyorum

7,40%

Katilmiyorum 27,00%

Kismen katiliyorum 27,00%

Katiliyorum

15,60%

Tamamen katiltyorum 23,80%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%
H Calisanlarin cevap yiizdeleri

Sekil 4.7. Madde 7’ye verilen cevaplarin grafiksel dagilimi

Madde 8. Is giivenligi icin yonetim bilisim sistemi (YBS) mevcut diizeyden

daha ileri olmalidir.

Bu maddeyi katilimcilarin  9%35,2°sinin  “katiliyorum”, %34,4’{inlin de
“tamamen katiliyorum” olarak degerlendirdigi goriilmiistiir. “Kismen
katiliyorum” olarak degerlendiren katilimcilar ise % 23,8 olarak kaydedilmistir
(Sekil 4.8). Buna gore, c¢alisanlarin mevcut YBS sisteminin gelistirilmesi
gerektigini diislindiigii agikca goriilmektedir.

Is giivenligi i¢in yonetim bilisim sistemi (YBS) mevcut diizeyden
daha ileri olmalidir.

Tamamen
katilmryorum - 2,50%

Katilmiyorum 5,70%

Kismen katiliyorum

23,80%

Katiliyorum 35,20%

Tamamen katiltyorum 34,40%

0,00% 5,00% 10,00% 15,009% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%
® Calisanlarin cevap yiizdeleri

Sekil 4.8. Madde 8’e verilen cevaplarin grafiksel dagilimi
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Madde 9. Yonetim bilisim sisteminin kullanilmasi is kazas1 veya ramak kala

durumunda siirecin hizli ve ¢6ztiim odakli ilerlemesini saglar.

Bu maddeyi katilimecilarin  %46,7’sinin  “katiliyorum”, %34,4’linlin de
“tamamen katiliyorum” olarak degerlendirdigi goriilmistiir. “Kismen
katiltyorum” olarak degerlendiren katilimeilar ise % 13,9 olarak kaydedilmistir
(Sekil 4.9). Buna gére, ISG acisindan oldukga &nemli olan is kazasi ve ramak
kala durumlarinin yonetiminde YBS’nin kullannminin c¢alisanlar agisindan

olumlu yonde degerlendirildigi ortaya konmustur.

Yonetim bilisim sisteminin kullanilmasi is kazasi veya ramak kala
durumunda stirecin hizl ve ¢6ziim odakli ilerlemesini saglar.

Tamamen
katilmryorum - 2,50%

Katilmiyorum . 2,50%

Kismen katiliyorum _ 13,90%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%
B Calisanlarin cevap yiizdeleri

Sekil 4.9. Madde 9’a verilen cevaplarin grafiksel dagilimi

Madde 10. Yonetim biligim sisteminin kullanilmasi genel olarak isveren ve

calisanin is saglhig1 ve giivenligi agisindan olumlu yonde etkilemektedir.

Bu maddeyi katilimecilarin  %49,2°sinin  “katiliyorum”, %35,2’sinin  de
“tamamen katiliyorum” olarak degerlendirdigi  goriilmiistiir. “Kismen
katiliyorum” olarak degerlendiren katilimcilar ise % 12,3 olarak kaydedilmistir
(Sekil 4.10). Buna gore, calisanlarn YBS kullaniminin, genel olarak ISG

caligmalar1 agisindan olumlu yonde degerlendirdigi goriilmektedir.



Yonetim bilisim sisteminin kullanilmasi genel olarak isveren ve
calisanin is sagligi ve giivenligi agisindan olumlu yonde

Tamamen etkilemektedir.

katilmiyorum

Katilmiyorum

B 160%
B 160%
Kismen katiliyorum - 12,30%

Katshyorur - [ .20
Tamamen katihyorur [ 5 20%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
® Calisanlarin cevap yiizdeleri

Sekil 4.10. Madde 10’a verilen cevaplarin grafiksel dagilimi
Is siirecleri iliskili maddeler( 11-17)

Madde 11. Yonetim bilisim sisteminin kullanilmasi is akiginin yavaslamasina

sebep olur.

Bu maddeyi katilimcilarin %33,6’sinin “katilmiyorum”, %23 iiniin de “kismen
katiliyorum” olarak degerlendirdigi goriilmiistiir. Ancak ciddi oranda
“katiliyorum” (%16,4) ve “tamamen katiltyorum” (%18) olarak degerlendiren
katilimcilarin  oldugu tespit edilmistir (Sekil 4.11). Buna gore, YBS’nin
kullaniminin ¢alisanlar tarafindan is akisinin yavasladigi sonucu ortaya
¢ikmaktadir. Bu durumun, ¢alisanlarin is siireci agamasinda sistem iizerinden

almas1 gereken izinler ve onaylarin olmasiyla iligkisi bulunabilir.

Yonetim bilisim sisteminin kullanilmasi ig akiginin yavaslamasina

sebep olur.
Tamamen
katilmiyorum — 9,80%
Kautmiyorum - [ 33,60%

Kismen katiliyorum

23,00%

Katiltyorum

16,40%

Tamamen katiltyorum 18,00%

0,00% 5,00% 10,00% 15,009% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%
H Caliganlarin cevap yiizdeleri

Sekil 4.11. Madde 11°e verilen cevaplarin grafiksel dagilimi
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Madde 12. Yonetim bilisim sistemi {izerinden yiiriitiilen ¢alismalar is verimini

artirmaktadir.

Bu maddeyi katilimcilarin %41’inin “katiliyorum”, %22,1’inin de “tamamen
katiltyorum” olarak degerlendirdigi goriilmiistiir. “Kismen katiliyorum” olarak
degerlendiren katilimcilar ise % 21,3 olarak kaydedilmistir (Sekil 4.12). Buna
gore, calisanlarin ¢ogunlugunun is siire¢lerinde YBS’nin kullaniminin is
verimini artirdigini diisiindiigii 6ne siiriilebilir.

Yonetim biligim sistemi lizerinden yiiriitiilen ¢aligmalar is verimini
artirmaktadir.

Tamamen
katilmiyorum - 2,50%

Katilmiyorum _ 13,90%
Kismen katiliyorum _ 21,30%
Tamamen katiltyorum _ 22,10%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

B Calisanlarin cevap yiizdeleri

Sekil 4.12. Madde 12’ye verilen cevaplarin grafiksel dagilim1

Madde 13. Yonetim bilisim sistemi {izerinden yiiriitiilen islerde karar alma

stireci form doldurarak ig yliriitmeye gore daha geg ilerlemektedir.

Bu maddeyi katilimcilarin %31,1°inin “katiliyorum”, %24,6’sinin de ayr1 ayri
“kismen katiliyorum” ve “katilmiyorum” olarak degerlendirdigi goriilmiistiir.
Ancak ciddi oranda “tamamen katiliyorum” (%15,6) olarak degerlendiren
katilimcilarin oldugu tespit edilmistir (Sekil 4.13). Buna gore, calisanlarin
madde 11 ile dogru orantili cevaplar verdigi agik¢a goriilmektedir. Calisanlara
gore YBS iizerinden is yliriitme, form doldurarak yiiriitmeye oranla daha geg
ilerlemektedir. Bunun temel sebebi, aktif ¢alisma siireci igerisinde siirekli olarak
gercek zamanli is akisinin, sistem tizerinden kayit altina alinmak zorunda olmast

olabilir.



Y 6netim bilisim sistemi iizerinden yliriitiilen islerde karar alma
siireci form doldurarak is yliriitmeye gore daha geg ilerlemektedir

Tamamen

katilmiyorum 5,70%

Katilmiyorum 24,60%

Kismen katiltyorum 24,60%

Katiliyorum

31,10%

Tamamen katilryorum 15,60%

0,00%  5,00%  10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

B Calisanlarin cevap yiizdeleri

Sekil 4.13. Madde 13’e verilen cevaplarin grafiksel dagilimi

Madde 14. Yo6netim bilisim sistemi iizerinden yiiriitiilen iglerde is sorumlulugu

diger calisanlarla paylasilmaktadir.

Bu maddeyi katilimcilarin %50,8’inin “katiliyorum”, %27’sinin de “tamamen
katiltyorum” olarak degerlendirdigi goriilmistiir. “Kismen katiliyorum” olarak
degerlendiren katilimcilar ise % 16,4 olarak kaydedilmistir (Sekil 4.14). Buna
gore, calisanlarin YBS {izerinden, sahada ve ofisteki islerde is dagiliminin

saglanabildigini diisiindiigii sOylenebilir.

Yonetim biligim sistemi lizerinden yiiriitiilen iglerde ig sorumlulugu
diger calisanlarla paylasilmaktadir.

Tamamen
katilmiyorum

Katilmiyorum - 5,70%

§ 080%

Kismen katiliyorum 16,40%

Katiltyorum

50,80%

Tamamen katiliyorum 27,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
B Calisanlarin cevap yiizdeleri

Sekil 4.14. Madde 14’e verilen cevaplarin grafiksel dagilimi
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Madde 15. Yonetim bilisim sisteminin kullanimi ile sirket biinyesindeki is

akisindaki degisimler hizli ve kolaylikla yapilabilmektedir.

Bu maddeyi katilimcilarin %49,2’sinin “katiliyorum”, %27’sinin de “tamamen
katiltyorum” olarak degerlendirdigi goriilmiistiir. “Kismen katiliyorum” olarak
degerlendiren katilimcilar ise % 14,8 olarak kaydedilmistir (Sekil 4.15). Buna
gore, calisanlarin biiyiik cogunlugu, is akisinda bir degisim oldugunda YBS
kullanimu ile siirecin hizl1 ve kolaylikla yapilabildigini diistinmektedir.
Yonetim biligim sisteminin kullanimi ile girket biinyesindeki is
akisindaki degisimler hizli ve kolaylikla yapilabilmektedir.

Tamamen
katilmiyorum

Katilmiyorum - 7,40%
Kismen katiliyorum — 14,80%
Kautyoru [ 20
Tamamen katiltyorum — 27,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

® Calisanlarin cevap yiizdeleri

B 1.60%

Sekil 4.15. Madde 15’e verilen cevaplarin grafiksel dagilimi

Madde 16. Yonetim biligim sistemi kullanilarak yapilan iglerin takibinin diizgiin

bi¢cimde ilerleyebilmesi acisindan yeterlidir.

Bu maddeyi katilimcilarin %58,2’sinin “katiliyorum”, %18’inin de “tamamen
katiliyorum” olarak degerlendirdigi goriilmiistiir. “Kismen katiliyorum” olarak
degerlendiren katilimcilar ise % 15,6 olarak kaydedilmistir (Sekil 4.16). Buna
gore, ¢alisanlarin cogunlugunun, YBS kullanimu ile i takibinim diizgiin bigimde
yapilabildigini diislindiigli goriilmektedir.
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Yonetim bilisim sistemi kullanilarak yapilan islerin takibinin
diizgiin bi¢cimde ilerleyebilmesi agisindan yeterlidir.

Tamamen
katilmryorum

Katilmiyorum - 7,40%
Kismen katiliyorum — 15,60%
Tamamen katilryorum — 18,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

® Calisanlarin cevap yiizdeleri

| 0.80%

Sekil 4.16. Madde 16’ya verilen cevaplarin grafiksel dagilimi

Madde 17. Genel yonleriyle bakildiginda sirkette kullanilan yonetim bilisim
sistemi (YBS), sirket i¢in faydalidir.

Bu maddeyi katilimcilarin %45,1 inin “katiliyorum”, %36,9’unun da “tamamen
katiltyorum” olarak degerlendirdigi goriilmiistiir. “Kismen katiltyorum” olarak
degerlendiren katilimcilar ise % 13,9 olarak kaydedilmistir (Sekil 4.17). Buna
gore, 122 calisanin 100 tanesi YBS’ nin sirket i¢cin faydal bir sistem oldugunu
diisiinmektedir. Buradan da anlasilacag: ilizere calisanlarin YBS kullanimini
olumlu yonde karsiladiklar1 goriilmektedir.
Genel yonleriyle bakildiginda sirkette kullanilan yonetim bilisim
sistemi (YBS) , sirket i¢in faydalidir.

Tamamen
katilmryorum

Katilmiyorum - 4,10%

Kismen katiliyorum _ 13,90%
Tamamen ko [ - oo

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%
B Calisanlarin cevap yiizdeleri

Sekil 4.17. Madde 17’ye verilen cevaplarin grafiksel dagilimi



4.2.2.Yas gruplan ile bilgi akisinda YBS etkinliginin karsilastirmah analizi

Uygulanan anketteki bilgi akisinda YBS etkinligi ile iliskili sorulardan “Sirkette
calisanlar arasinda bilgi aligverisi Yonetim bilisim sistemi (YBS) iizerinden
kolaylikla yapilmaktadir.” sorusunun istatistiksel olarak yas ile anlamli bir
iliskisi bulunamamugtir (p=0,577). “Sirkette yonetim bilisim sistemi (YBS)
tizerinde meydana gelen teknik bir ariza hizlica ¢6ziimlenmektedir (p=0,672)" ,
“Sirkette kullanilan yonetim bilisim sistemi (YBS) isleri kolaylastirmaktadir
(p=0,535)” ve “Yonetim bilisim sisteminin kullanimi evrak yiikiinii ortadan
kaldirmaktadir (p=0,113)” sorularinin istatistiksel olarak yas ile anlamli bir
iligkisi bulunamamistir. Ancak “sirkette kullanilan yonetim bilisim sistemi
calisanlarin egitim diizeyine katki saglamaktadir” sorusuna verilen cevaplarda
yas ile istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur (p=0,046) (Tablo 4.2).
Bu durum, sirket i¢inde c¢alisanlarin yas diizeyinin farklilik gostermesinin,
egitimlerine katki gostermesini farkli yorumladigim gostermektedir. Ozellikle
orta yas grubu, egitimlerine YBS’ nin katkida bulundugunu diisiinse de ileri yas

grubunda bu durum farklilik gosterebilmektedir.

Genel olarak, bilgi akisinda yas gruplarinin hemen hepsinin YBS etkinligine

katkis1 benzer sekilde olumlu yonde degerlendirilmistir.

Tablo 4.2. Yas gruplari ile bilgi akisinin YBS etkinligi arasinda iligki analizleri (Ki kare
analizleri)

o Yas
Bilgi Akist 1824 2535 3645 4660 P
Tamamen 0 2 0 0
Katilmiyorum 0,0% 4.3% 0,0% 0,0%
irkette calisanlar 0 3 4 1
Srasmdagbilgsi aligverisi Katilmiyorum 0,0% 6,4% 8,5% 10,0%
Yonetim bilisim 2 10 12 3
sistemi (YBSS) Kismen Katlyorum  —= o505 500 300% )
lizerinden kolaylikla 7 18 18 5
yapilmaktadir. Katihyorum 38,9% 383%  38.3%  50,0%
Tamamen Katiliyorum 9 14 13 L
50,0% 29.8% 27,7% 10,0%
Tamamen 0 3 0 0
Katilmiyorum 0,0% 6,5% 0,0% 0,0%
Sirkette kullanilan Katilmiyorum 0 4 4 1
yonetim biligim sistemi 0,0% 8,7% 8,5% 10,0%
YBS) ¢alisanlarin 0 9 10 4 ,046%*
ggitim diizeylerine Kismen Katliyorum 0,0% 196% 213% 40,0%
katki saglamaktadir. 10 18 20 4
Katihyorum 55.6% 39.1% 42.6% 400%
Tamamen Katiliyorum 8 12 13 1
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44,4%  26,1%  27,7% 10,0%

Katilmiyorum 2 4 3 0
Sirkette yonetim 11,1%  8,5% 6,4% 0,0%
bilisim sistemi (YBS) Kismen Katiltyorum 2 10 12 4
tizerinde meydana 11,1% 21,3% 25,5% 40,0% 672
gelen teknik bir ariza Katiliyorum 8 20 22 5 ’
hizlica 44,4% 42,6% 46,8%  50,0%
goziimlenmektedir. Tamamen Katiliyorum 6 13 10 1
333%  27,7% 213% 10,0%
Tamamen 0 1 2 0
Katilmiyorum 0,0% 2,1% 4,3% 0,0%
Katilmiyorum 0 4 4 0
Sirkette kullanilan 0,0% 8,5% 8,7% 0,0%
yonetim biligim sistemi ~ Kismen Katiliyorum 3 6 10 4 535
(YBS) isleri 16,7% 12,8% 21,7% 40,0% °
kolaylastirmaktadr. Katiltyorum 8 20 19 4
44,4% 42,6% 41,3%  40,0%
Tamamen Katiliyorum 7 16 11 2
38,9% 34,0% 239% 20,0%
Katilmiyorum 1 1 2 0
56%  2,1% 43%  0,0%
Yonetim bilisim Kismen Katiliyorum 0 6 6 0
sisteminin kullanimi 0,0% 12,8% 12,8%  0,0% 113
evrak yiikiinii ortadan Katilryorum 6 16 19 8 ’
kaldirmaktadir. 333% 34,0% 404% 80,0%
Tamamen Katiliyorum 11 24 20 2

61,1% 51,1% 42,6% 20,0%

#p<0,05

4.2.3.Yas gruplann ile is saghg1 ve giivenliginde YBS etkinliginin

karsilastirmal analizi

Uygulanan anketteki is saghigi ve giivenliginde YBS etkinligi ile iliskili
sorulardan “Is saglig1 ve Giivenligi ¢alismalar1 yonetim bilisim sistemi (YBS)
olmadan da sorunsuz ilerleyebilir.”, “Y 6netim bilisim sisteminin kullanilmasi is
kazas1 veya ramak kala durumunda siirecin hizli ve ¢6ziim odakli ilerlemesini
saglar”, “Is giivenligi i¢in yonetim bilisim sistemi (YBS) mevcut diizeyden daha
ileri olmalidir.”, “Kullanilan yonetim bilisim sistemi (YBS) Is Saghg ve
Gilivenligi caligmalarinin sorunsuz ilerlemesini saglar” ve “Yonetim bilisim
sisteminin kullanilmasi1 genel olarak igveren ve calisanin is saglig1 ve giivenligi
acisindan olumlu yonde etkilemektedir” sorularina verilen cevaplarda yas ile
YBS etkinligi acisindan anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu durumda, farkl
yaslardaki ¢alisanlarin, ISG’nin YBS etkinligini farkli yorumlamadig
sOylenebilir. (Tablo 4.3).
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Tablo 4.3.Yas gruplari ile ig saglig1 ve giivenliginin YBS etkinligi arasinda iliski
analizleri (Ki kare analizleri)

N .. .. Yas
s saghg ve gitvenligi 1824 2535 3645 4660 P
Tamamen 0 2 0 0
Katilmiyorum 0,0% 4.3% 0,0% 0,0%
L Katilmiyorum 2 0 3 0
Kullamlan yonetim 1L1% 00% 64%  00%
bilisim sistemi (YBS) Is
Sagh ve Gilvenligi Kismen Katiliyorum 1 6 6 1 057
¢alismalarinin sorunsuz 3,6% 128% 128% 10.0% ’
ilerlemesini saglar. Katihyorum 6 18 2> 8
333% 38,3% 532% 80,0%
Tamamen Katiliyorum 9 21 13 1
50,0% 44,7% 27,7% 10,0%
Tamamen 2 4 3 0
Katilmiyorum 11,1%  8,7% 6,4% 0,0%
. . . I 4 10 14 5
Is sagh1 ve Gitvenligi  Katilmtyorum 22% 210%  298%  50.0%
galigmalart yonetim 3 15 14 1
bilisim sistemi (YBS) Kismen Katiliyorum 16.7% 32.6% 29.8% 10.0% ,386
f)lmadan _dg sorunsuz 5 5 2 3
galcyebily Katilyorum 111% 109% 17.0%  30.0%
7 12 8 1
Tamamen Katiliyorum 38.9% 261% 17.0% 10.0%
Tamamen 1 2 0 0
Katilmiyorum 5,9% 4.3% 0,0% 0,0%
. 2 4 1
Is giivenligiigin = Kafilmiyorum 0,8% 43%  85%  100%
yonetim biligim sistemi 6 2 3 >
gYBS) mevcut o Kismen Katiliyorum 353%  26.1% 17.0%  20.0% ,555
iizeyden daha ileri 5 5 7 5
y Katihyorum 294%  32.6% 362%  50.0%
Tamamen Katiliyorum 5 9’54% 3 21’2% 3 81, _f % 2 0’20%
Tamamen 0 3 0 0
Katilmiyorum 0,0% 6,4% 0,0% 0,0%
Yénetim bilisim Katilmiyorum 0 0 3 0
sisteminin kullanilmasi 0,0% 0,0% 6,4% 0,0%
is kazas1 veya ramak Kismen Katiliyorum 3 5 7 2 061
kala durumunda siirecin 16,7% 10,6% 14,9% 20,0% ’
hizli ve ¢dziim odakl Katiliyorum 6 19 25 7
ilerlemesini saglar. 333% 404% 532% 70,0%
Tamamen Katiliyorum 9 20 12 1
50,0% 42,6% 255% 10,0%
Tamamen 0 2 0 0
e Katilmiyorum 00% 43% 0,0% 0,0%
Y.'onetl.m. bilisim Katilmiyorum 0 0 2 0
sisteminin kqllamlmam 0.0% 0.0% 43% 0.0%
gzlr: Z;r?llr?rizks;sg\fgr\l/:e Kismen Katiliyorum 2 5 7 1 362
giivenligi agisindan - 11,1% 10,6% 14,9% 10,0%
olumlu yénde atiliyorum 6 22 26 6
etkilemektedir. 333% 46,8% 553% 60,0%
Tamamen Katiliyorum 10 18 12 3
55,6% 383% 255% 30,0%
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4.2.4.Yas gruplan ile is siireclerinde YBS etkinliginin karsilagtirmah

analizi

Uygulanan anketteki is siireclerinde YBS etkinligi ile iliskili ““Yonetim bilisim
sisteminin kullanimi ile sirket biinyesindeki is akisindaki degisimler hizli ve
kolaylikla yapilabilmektedir.” ,“Yonetim bilisim sisteminin kullanilmasi1 is
akisinin yavaslamasina sebep olur.”, “Yonetim bilisim sistemi iizerinden
yiriitiilen ¢alismalar is verimini artirmaktadir.”, “Yonetim bilisim sistemi
tizerinden yiriitiilen islerde karar alma siireci form doldurarak is ytiriitmeye gore
daha geg ilerlemektedir.”,*Yonetim bilisim sistemi lizerinden yiiriitiilen islerde
is sorumlulugu diger ¢alisanlarla paylagilmaktadir.” “Y6netim bilisim sisteminin
kullanimi ile sirket biinyesindeki is akisindaki degisimler hizli ve kolaylikla
yapilabilmektedir.”, “Yonetim bilisim sistemi kullanilarak yapilan islerin
takibinin diizglin bicimde ilerleyebilmesi agisindan yeterlidir.” ve “Genel
yonleriyle bakildiginda sirkette kullanilan yonetim bilisim sistemi (YBS), sirket
icin faydalidir.” sorularina verilen cevaplarda, istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunamamustir (Tablo 4.4). Bu duruma gore, farkli yaslardaki ¢alisanlarin,
is stirecleri ile YBS etkinligi arasindaki iliskiyi benzer sekilde degerlendirdigi

diistiniilebilir.

Tablo 4.4. Yas gruplari ile is stireglerindeki YBS etkinligi arasinda iligki analizleri (Ki

kare analizleri)

Is Siiregleri Yag

3 Suree 1824 2535 3645 4660 P
Tamamen 1 4 6 1
Katilmiyorum 5,9% 8,5% 12.8% 10,0%
Katilmiyorum 4 18 13 5

e . . 23,5% 38,3% 27,7% 50,0%
Yonetim bilisim sisteminin Kismen 7 g 10 5
kzg:‘llgn“;:::gz :i‘éselmonlur Katiliyorum 2% 17.0% 213%  200% 4
yavas P Ot Katiliyorum 1 7 10 2

5,9% 149% 21,3% 20,0%
Tamamen 4 10 8 0
Katiliyorum 23,5% 21,3%  17,0% 0,0%
Tamamen 1 2 0 0
Katilmiyorum 5,6% 4,3% 0,0% 0,0%

e . . Katilmiyorum 10 > 5 K 5 2 5
Yonetim bilisim sistemi 5,6% 10,6% 19,6% 20,0%
tizerinden yiiriitiilen Kismen 4 10 7 4 444
caligmalar is verimini Katiliyorum 222%  213% 152%  40,0% °
artirmaktadir. Katilvorum 6 22 19 3

yoru 333%  46.8% 413%  30,0%
Tamamen 6 8 11 1
Katiltyorum 33,3% 17,0%  23,9% 10,0%
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Tamamen 1 2 3 0
Katilmiyorum 5,9% 4,3% 6,5% 0,0%
Yonetim biligim sistemi 3 7 15 4
iizerinden yiriitiilen iglerde _ALImIyorum 17.6% 149% 32.6%  400%
karar alma siireci form Kismen 8 12 6 3 068
doldurarak is yiiriitmeye Katiltyorum 47,1% 25,5% 13,0% 30,0% ’
gore daha geg Katilvorum 1 17 17 2
ilerlemektedir. Y 59%  362% 37,0%  20,0%
Tamamen 4 9 5 1
Katiltyorum 23,5% 19,1% 10,9% 10,0%
Tamamen 0 1 0 0
Katilmiyorum 0,0% 2,1% 0,0% 0,0%
e . Katilmiyorum 1 1 3 2
Yonetim biligim sistemi 56% 1% 6.5% 20.0%
iizerinden yiiriitiilen islerde : . . ;
is sorumlulugu diger Kismen 3 6 8 2 607
3 gu dig Katiliyorum 16,7%  12.8% 174%  200% °
¢alisanlarla
Katiliyorum 7 28 21 5
paylasilmaktadir.
389%  59,6% 45,7%  50,0%
Tamamen 7 11 14 1
Katiltyorum 38,9%  234% 30,4% 10,0%
Tamamen 1 1 0 0
Katilmiyorum 5,6% 2,1% 0,0% 0,0%
Yénetim bilisim sisteminin ~ Katilmiyorum 0 5 3 1
kullanimu ile sirket 0,0% 10,6%  6,4% 10,0%
biinyesindeki is akisindaki Kismen 1 5 8 4 276
degisimler hizli ve Katiliyorum 5,6% 10,6% 17,0% 40,0% ’
kolaylikla Katiliyorum 9 25 22 4
yapilabilmektedir. 50,0%  532% 46,8%  40,0%
Tamamen 7 11 14 1
Katiltyorum 38,9%  234% 29.8% 10,0%
Tamamen 0 1 0 0
Katilmiyorum 0,0% 2,1% 0,0% 0,0%
Snetim bilisim si . Katilmiyorum 1 3 5 0
Yo6netim bilisim s1st§m1 ) 5.6% 6,4% 10,6% 0,0%
kullanilarak yapilan iglerin Kismen 1 7 9 2
takibinin dizgiin bigimde 0o rum 5.6%  149% 19.01%  200% ¥
ilerleyebilmesi agisindan
e Katiltyorum 9 27 28 7
yeterlidir.
50,0%  574% 59,6%  70,0%
Tamamen 7 9 5 1
Katiltyorum 38,9% 19,1% 10,6% 10,0%
Tamamen 0 1 0 0
Katilmiyorum 0,0% 2.2% 0,0% 0,0%
L Katilmiyorum 1 1 3 0
Genel yonleriyle 36% 22% 6.5% 0.0%
bakildiginda sirkette ? : : ’
kullanilan yonetim biligim =~ <omen 3 8 > L 769
utlaniian yonetum bl Katiliyorum 167% 174% 109%  10,0% °
sistemi (YBS), sirket i¢in
Katiltyorum 5 22 20 6
faydalidir.
278%  47,8% 43,5%  60,0%
Tamamen 9 14 18 3
Katiltyorum 50,0%  304% 39,1%  30,0%
4.2.5.Egitim durumu ile bilgi akisinda YBS etkinliginin karsilastirmah

analizi

Uygulanan

anketteki

bilgi

akisinda

calisanlarin

egitim durumlarinin

farkliliklarinin YBS etkinligi ile iliskili sorulardan istatistiksel olarak anlamli bir
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iliskinin bulundugu madde olmamistir (Tablo 4.5). Bu durum, ¢alisanlarin her

egitim diizeyinde YBS’nin bilgi akisina olan etkisini olumlu karsiladigin

gostermektedir.

Tablo 4.5. Egitim durumu ile bilgi akisinda YBS etkinligi arasindaki iligki analizleri

(Ki kare analizleri)

Egitim Durumu

Bilgi Akigt Ortaokul Lise .On Lisans P
lisans
Tamamen 0 2 0 0
Katilmiyorum 0,0% 2,9% 0,0% 0,0%
Sirkette ¢alisanlar 0 5 2 1
arasinda bilgi aligverisi Katilmiyorum 0,0% 7,2% 7,7% 7,1%
Yonetim bilisim sistemi  Kismen 3 14 8 2 763
(YBS) tizerinden Katiliyorum 23,1% 20,3% 30,8% 14,3% ’
kolaylikla Katil 6 24 10 8
yapilmaktadir. atiiyorum 462%  348%  385% 57.1%
Tamamen 4 24 6 3
Katiliyorum 30,8% 34,8%  23,1% 21,4%
Tamamen 0 3 0 0
Katilmiyorum 0,0% 4,4% 0,0% 0,0%

) 0 5 3 1
SirkettQllgnilan _Sgggianimygfiy 0.0%  74%  115%  7.1%
yonetim biligim sistemi Kismen 1 10 7 3
(YBS) calisanlarin Katiliyorum 7%  147%  269% 357% 20
egitim diizeylerine katk1 5 3 3 6

glamaktadir.
e Katihyorum 385%  48.5%  30.8% 42.9%
Tamamen 7 17 8 2
Katiliyorum 53,8% 25,0%  30,8% 14,3%
Katilmiyorum 0 5 3 1

. e 0,0% 7,2% 11,5% 7,1%
Sirkette yonetim biligim Kismen 1 15 g 2
sistemi (YBS) iizerinde 1}, v6rum 7%  217%  30.8% 286%
meydana gelen teknik ,332
bir ariza hizlica Katiliyorum 8 31 8 8

0, 0, 0, 0,
¢ozlimlenmektedir. T 61 f % 441’?; % 30f /o 57’11 %
amamen

Katiliyorum 30,8% 26,1%  269% 7,1%

Tamamen 1 1 0 1

Katilmiyorum 7,7% 1,5% 0,0% 7,1%

Katilmiyorum 0 6 2 0
Sirkette kullanilan 0,0% 8,8% 7,7% 0,0%
yonetim bilisim sistemi ~ Kismen 2 14 6 1 224
(YBS) isleri Katiliyorum 15,4% 20,6%  23,1% 7,1% ’
kolaylagtirmaktadir. Katiltyorum 3 32 9 7

23,1% 471%  34,6% 50,0%

Tamamen 7 15 9 5

Katiliyorum 53,8% 22,1%  34,6% 35,7%

Katilmiyorum 0 4 0 0

0,0% 5,8% 0,0% 0,0%

Yonetim bilisim Kismen 1 5 5 1
sisteminin kullanimi Katiliyorum 7,7% 7,2% 192%  7,1% 332
evrak yiikiinii ortadan Katiltyorum 5 32 7 5 ’
kaldirmaktadir. 38,5% 46,4% 26,9%  35,7%

Tamamen 7 28 14 8

Katiliyorum 53,8% 40,6% 53.8% 57,1%
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4.2.6.Egitim durumu ile is saghgl ve giivenliginde YBS etkinliginin

karsilastirmal analizi

Uygulanan anketteki is sagligi ve giivenliginde ¢alisanlarin egitim durumlarinin
farkliliklarinin YBS etkinligi ile iligkili sorulardan istatistiksel olarak anlamli bir
iligkinin bulundugu madde olmamaistir (Tablo 4.6). Buna gore, egitim seviyesine
gore is saghgr ve gilivenliginde YBS kullaniminin etkinligi olumlu yonde

calisanlar tarafindan karsilanmstir.

Tablo 4.6. Egitim durumu ile is saghgi ve giivenliginde YBS etkinligi arasindaki iligki

analizleri (Ki kare analizleri)

Egitim Durumu

Is Saghgt ve Giivenligi Ortaokul Lise li(s);rlls Lisans P
Tamamen 1 4 3 1
Katilmiyorum 7,7% 5,9% 11,5% 7,1%
lanil . . Katilmiyorum 5 16 8 4
K YoreHig, 385%  23.5%  308% _ 28.6%
bilisim sistemi (YBS) Is Kismen 4 19 6 4
Saghgve Givenligi o 1o 308%  27.9%  B3.1%  286% O
calismalarinin sorunsuz
ilerlemesini saglar Kagliggrim ! 12 ” 3
7,7% 17,6% 7,7% 21,4%
Tamamen 2 17 7 2
Katiliyorum 15,4% 250%  26,9% 14,3%
Tamamen 1 4 3 1
Katilmiyorum 7,7% 5,9% 11,5% 7,1%
. 5 16 8 4
I$ Sagllgl ve Guvenhgl Katllmlyorum 38.5% 23.5% 30.8% 28.6%
galigmalar1 yonetim y > y y
. . Kismen 4 19 6 4
biligim sistemi (YBS) = o100 rim 308%  2719%  23.0%  28.6% %0
olmadan da sorunsuz 1 B 5 3
ilerleyebilir.
rereyebtir Katihiyorum 7% 17.6%  1.0%  214%
Tamamen 2 17 7 2
Katiliyorum 15,4% 250%  26,9% 14,3%
Tamamen 0 2 0 1
Katilmiyorum 0,0% 3,0% 0,0% 7,1%
. 0 4 2 1
Is giivenligi igin Katilmiyorum 00% _ 60% _ 70%  7.1%
yOnetim biligim sistemi > > > >
(YBS) mevcut Kismen 3 13 3 1 ,600
. . Katiliyorum 23,1% 26,9% 11,5% 28,6%
diizeyden daha ileri 3 24 S )
Imalidir.
OTmatcir Katiliyorum 462%  358%  30.8%  28.6%
Tamamen 4 19 13 4
Katiliyorum 30,8% 284%  50,0%  28,6%
Tamamen 0 2 0 1
Katilmiyorum 0,0% 2,9% 0,0% 7,1%
Yénetim bilisim Katilmiyorum 0 2 1 0
sisteminin kullanilmasi 0,0% 2.9% 3,8% 0,0%
is kazas1 veya ramak Kismen 1 10 3 3 530
kala durumunda siirecin ~ Katiliyorum 7,7% 14,5% 11,5% 21,4% ’
hizli ve ¢6ziim odakli Katiliyorum 4 36 12 5
ilerlemesini saglar. 30,8% 522%  46,2% 35,7%
Tamamen 8 19 10 5
Katiliyorum 61,5% 27,5% 38,5% 35,7%
0 2 0 0 219
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Tamamen 0,0% 2,9% 0,0% 0,0%

L Katilmiyorum
Yonetl'm. bilisim Katilmiyorum 0 1 1 0
sisteminin kqllamlmam 0.0% 1.4% 3.8% 0.0%
ge{lel olar'ak 1s~\ievren Ve  Temen 1 6 3 5
‘?ig‘lfllll“l‘z Sl‘;gnf;n"e Katiliyorum 7,7% 87%  115%  357%
g £ ac Katiliyorum 4 40 12 4
olumlu yonde
ctkilemektedir 30,8% 58,0%  46,2%  28,6%
' Tamamen 8 20 10 5
Katiliyorum 61,5% 29,0% 38,5% 35,7%

4.2.7.Egitim durumu ile is siireclerinde YBS etkinliginin karsilastirmal

analizi

Uygulanan anketteki is siireglerinde c¢alisanlarin  egitim durumlarinin
farkliliklarinin YBS etkinligi ile iliskili “YOnetim bilisim sistemi iizerinden
yiirlitiilen islerde karar alma siireci form doldurarak is yliriitmeye gore daha geg
ilerlemektedir.” sorusuna verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlaml1 bir iliski
bulunmustur ( p=0,049) (Tablo 4.7). Bu durum, ortaokul, lise ve 6n lisans
diizeyinde egitim almis ¢alisanlarin is yiiriitme konusunda YBS’nin etkinligini
sorguladigini gostermektedir. Ozellikle lise mezunu ¢alisan sayisinin yiiksek
olmasi ve bu ¢aliganlarin verdigi cevaplarin farkli dagilimlar, egitim diizeyi ayni
olan kisilerin is siireclerinde YBS etkinligini farkli sekilde yorumladigini
gostermektedir. Diger maddelere verilen cevaplarda ise istatistiksel olarak
anlaml1 bir iligki bulunamamistir (Tablo 4.7).

Tablo 4.7. Egitim durumu ile is siireglerinde YBS etkinligi arasindaki iliski analizleri
(Ki kare analizleri)

Egitim Durumu

Is Sirecleri Ortaokul Lise On lisans  Lisans p
Tamamen 0 3 4 5
Katilmiyorum 0,0% 4,3% 16,0% 35,7%
Y onetim bilisim Katilmryorum 5 21 9 5
sisteminin 38,5% 30,4% 36,0% 35,7%
kullanilmast i Kismen 2 18 6 1 434
akisinin Katiliyorum 15,4% 26,1% 24.,0% 7,1% ’
yavaglamasina sebep Katiltyorum 3 14 3 0
olur. 23,1% 20,3% 12,0% 0,0%
Tamamen 3 13 3 3
Katiliyorum 23,1% 18,8% 12,0% 21,4%
Tamamen 0 2 0 1
L Katilmiyorum 0,0% 2,9% 0,0% 7,1%
Yonetl.nj b111$1m 0 10 5 5
51“st?rr111 uzerllnden1 Katilmiyorum 0.0% 14.5% 19.2% 143%
yiritalen caismalar e y s o o 7
artirmaktadir. Katiliyorum 16,7% 21,7% 23,1% 14,3%
6 29 10 5

Katiliyorum 50.0%  42.0% 38,5%  35,7%
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Tamamen 4 13 5 4
Katiltyorum 33,3% 18,8% 19,2% 28,6%
Tamamen 0 1 3 2
L Katilmiyorum 0,0% 1,5% 11,5% 14,3%
Yo6netim bilisim 4 14 4 7
sistemi izerinden Katlmiyorum =560 200%  154% _ 50.0%
yiiriitiilen iglerde Kismen 3 16 7 3
Karar alma siireci Katiliyorum B0%  239%  269%  214% ¥
form doldurarak is 5 24 10 1
yiiriitmeye gore daha Katiliyorum
gec ilerlemektedir. T 1 Sf% 3 Sl’g% 3 8’25% 7, i%
amamen
Katiliyorum 30,8% 17,9% 7,7% 7,1%
Tamamen 0 1 0 0
Katilmiyorum 0,0% 1,5% 0,0% 0,0%
Yénetim bilisim Katilmiyorum 0 4 2 1
sistemi iizerinden 0,0% 5,9% 7,7% 7,1%
yiiriitiilen iglerde is Kismen 1 10 4 4 632
sorumlulugu diger Katiliyorum 7,7% 14,7% 15,4% 28,6% ’
¢alisanlarla Katiliyorum 5 37 14 5
paylasilmaktadir. 38,5% 54,4% 53,8% 35,7%
Tamamen 7 16 6 4
Katiliyorum 53,8% 23,5% 23,1% 28,6%
Tamamen 0 1 0 1
. _ Katilmiyorum 0,0% 1,4% 0,0% 7,1%
Yonetl.m. bllllslllm Katilmiyorum 0 5 2 2
§1ste_m1n1n ullanimi 0.0% 72% 7.7% 14.3%
ﬂ? slrkgt .. Kismen 2 10 5 1
buinyesindeki i Katiliyorum 4%  145%  192% 7% 0
akisindaki degisimler Katl 6 37 B 5
hizl ve kolaylikla atifryorum _ . : .
yapilabilmektedir. 5 46’52 %o 53 1’2 % 46’72 % 35’57 %
amamen
Katiliyorum 38,5% 23.2% 26,9% 35,7%
Tamamen 0 1 0 0
L Katilmiyorum 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%
Yonetl.nll( blllllslfln K Katilmiyorum 0 3 3 3
sistemi kullanilara 0,0% 4,3% 11,5%  214%
yapllgn_ 151‘? mn .. Kismen 1 11 5 2
takibinin diizgiin Katiliyorum 7% 159%  192%  143% 2
bigimde Katil 8 41 13 9
ilerleyebilmesi attlryorum _ . . .
agisindan yeterlidir. T 61f % 591’;‘ % 50’50 %o 64’03 %o
amamen
Katiliyorum 30,8% 18,8% 19,2% 0,0%
Tamamen 0 0 0 1
Katilmiyorum 0,0% 0,0% 0,0% 7,1%
Genel vénlerivl Katilmiyorum 0 3 1 1
enel yonleriyle 0,0% 4,4% 3,8% 7.1%
bakildiginda sirkette Kismen 5 10 2 1
kullantlan yonetim gy oo 167%  147%  154% 1% 28
bilisim sistemi (YBS) Kanl 3 37 3 5
, sirket i¢in faydalidir. attliyorum
25,0% 54,4% 30,8% 35,7%
Tamamen 7 18 13 6
Katiliyorum 58,3% 26,5% 50,0% 42.9%

#p<0,05
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4.2.8.Mevcut isyerinde calisma siiresi ile bilgi akisinda YBS etkinliginin

karsilastirmal analizi

Calisanlarin mevcut isyerindeki calisma stiresi, kazandiklar tecriibeyle dogru
orantilidir. Anket uygulanan sirkette YBS sisteminin kullanimimin ge¢misi
ortalama 6-7 yila denk gelmektedir. Bu nedenle uygulanan ankette ¢alisma

siirelerinin YBS {izerinde etkinligi degerlendirilmistir.

Bilgi akisinda YBS etkinliginin g¢aligma siiresi ile karsilastirmali analizi
sonucunda, istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir. ( Tablo 4.8).
Buna gore, ¢alisanlar farkl: siirelerde sirkette ¢alisiyor olsa da bircogu YBS’nin
sirkette bilgi akigin1 olumlu yonde etkiledigini diisiinmektedir.

Tablo 4.8. Mevcut is yerinde ¢alisma siiresi ile bilgi akisinda YBS etkinligi arasindaki
iliski analizleri (Ki kare analizleri)

Caligma Stiresi p
Bilgi Akist 10 yil
0-2 yil 3-5yil 6-10 yil  ve lizeri
Tamamen 2 0 0 0
Katilmiyorum 4,3% 0,0% 0,0% 0,0%

. 2 2 4 0
Sirkette galisanlar Katilmiyorum 43% 57% 12.9% 0.0%
arasinda bilgi aligverisi Kasmen 10 3 6 3
Xonehm bilisim@iemi i yorum, 21.7%  22.9%  194%  300% O
(YBS) iizerinden 17 B 12 5
kolaylikla yapilmaktadir. Katiliyorum

37,0% 34,3% 45.2% 50,0%
Tamamen 15 13 7 2
Katiliyorum 32,6% 37,1% 22,6% 20,0%
Tamamen 1 1 1 0
Katilmiyorum 2,2% 2,9% 3,2% 0,0%

) 3 3 3 0
Sirkette kullanilan ~ ~ Katilmiyorum 6% _ 8.6% _ 97% __ 0.0%
yonetim biligim sistemi Kasmen 3 6 g 1
(YBS) calisanlarin egitim 10 178%  17.0%  258%  100% >0
diizeylerine katk1 20 1 B 6

glamaktadir.
saglamaidadit Katiliyorum 444%  400%  38.7% _ 60.0%
Tamamen 13 11 7 3
Katiliyorum 28,9% 31,4% 22,6% 30,0%
Katilmiyorum 5 1 3 0

. e 10,9% 2,9% 9,7% 0,0%
Sirkette yonetim bilisim Kismen 6 14 7 1
sistemi (YBS) tizerinde ¢ 5,10 0rym 13.0% _ 40.0% _ 22.6% __ 10.0%
meydana gelen teknik bir ,166
arra hizliea Katiliyorum 21 13 15 6
¢Oziimlenmektedir. T 451’1% 37’71% 48,64% 60’30%

amamen
Katiliyorum 30,4% 20,0% 19,4% 30,0%
Tamamen 1 0 1 1

) Katilmiyorum 2.2% 0,0% 3,2% 10,0%
Sirkette kullanilan

Snetim bilisim sistemni Katilmiyorum 2 2 4 0
yoneum piisim sistem 4.4% 5.7% 129%  00% 687
(YBS) isleri < ’8 ’7 ,6 ’2 ’
kolaylastirmaktadir. tsmen

Katiliyorum 17,8% 20,0% 19,4% 20,0%
Katiliyorum 20 17 9 5
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44,4% 48,6% 29,0% 50,0%

Tamamen 14 9 11 2
Katiliyorum 31,1% 25,7% 35,5% 20,0%
Katilmiyorum 3 1 0 0
6,5% 2,9% 0,0% 0,0%
Yonetim bilisim Kismen 3 3 4 2
sisteminin kullanimi Katiliyorum 6,5% 8,6% 12,9% 20,0% 542
evrak yiikiinii ortadan Katiltyorum 15 15 15 4 ’
kaldirmaktadir. 32,6% 42.9% 48,4% 40,0%
Tamamen 25 16 12 4
Katiliyorum 54,3% 45,7% 38,7% 40,0%

4.2.9.Mevcut isyerinde ¢alisma siiresi ile is saghg1 ve giivenliginde YBS

etkinliginin karsilastirmah analizi

Is saghg ve giivenliginde YBS etkinligi ¢alisanlarin is yerindeki ¢aligma siiresi
ile karsilastirildiginda, istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamigtir
(Tablo 4.9). Calisma siirelerinin farkli olmasi ve edindikleri tecriibeler, sonucun
bu dogrultuda ¢ikmasini desteklemektedir. Bu dogrultuda veriler incelendiginde,
yeni ¢alisanlar ve tecriibeli calisanlar ISG iizerinde YBS’nin etkinligini &nemli
Olgiide olumlu bulmaktadir.

Tablo 4.9. Mevcut is yerinde ¢alisma siiresi ile ISG’de YBS etkinligi arasindaki iliski
analizleri (Ki kare analizleri)

Caligsma Stiresi

Is Saghg1 ve Giivenligi 6-10 10yilve p
0-2 yil 3-5y1l yil iizeri
Tamamen 1 0 1 0
Katilmiyorum 2,2% 0,0% 3,2% 0,0%
Kullanl snetim bilisi Katilmiyorum 2 1 2 0
~ullantlan yonetim bilisim 43%  29%  65%  0,0%
sistemi (YBS) Is Saglig Kismen 2 2 3 1
ve Glivenligi Katiliyorum 87%  114%  16.1%  100%  ~%
¢alismalarinin sorunsuz Kanl 7 7 17 6
ilerlemesini saglar atiftyorum
37,0% 48,6% 54,8% 60,0%
Tamamen 22 13 6 3
Katiliyorum 47,8% 37,1% 19,4% 30,0%
Tamamen 3 5 1 0
Katilmiyorum 6,7% 14,3% 3,2% 0,0%
15 sagligs ve Giivenligi Katilmiyorum 13 8 8 4
;ahstgn aglan onetim g Y 289%  229%  258%  40,0%
. . Kismen 9 11 10 3
biligim sistemi (YBS) Katthyorum 200%  314%  323%  300% 1
olmadan da sorunsuz 3 3 6 |
ilerleyebilir.
terieyebir Kauliyorum 17.8%  8.6%  194% _ 10,0%
Tamamen 12 8 6 2
Katiliyorum 26,7% 22,9% 19,4% 20,0%
: e . T: 2 1 0 0
Is giivenlifi igin yonetim KZIE?H??:)rum 45%  29%  00% _ 0,0%
biligim sistemi (YBS) ’2 ’2 ’1 ’2 605
meycut diizeyden daha Katilmiyorum 1.5% 57% 3.2% 20.0%
ileri olmalidir. T 3 3 |
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Kismen 25,0% 22.9%  25,8% 10,0%

Katiliyorum
Katiliyorum 18 13 8 3
40,9% 37,1% 25,8% 30,0%
Tamamen 11 11 14 4
Katiliyorum 25,0% 31,4% 45,2% 40,0%
Tamamen 1 1 1 0
Katilmiyorum 2,2% 2,9% 3,2% 0,0%
Yoénetim bilisim Katilmiyorum 1 1 1 0
sisteminin kullanilmasi is 2,2% 2,9% 3.2% 0,0%
kazasi veya ramak kala Kismen 6 6 4 1 991
durumunda siirecin hizl Katiliyorum 13,0% 17,1% 12,9% 10,0% ’
ve ¢oziim odakl1 Katiliyorum 22 13 16 6
ilerlemesini saglar. 47.8% 37,1% 51,6% 60,0%
Tamamen 16 14 9 3
Katiltyorum 34,8% 40,0% 29,0% 30,0%
Tamamen 1 0 1 0
L Katilmiyorum 2,2% 0,0% 3,2% 0,0%
Yonetl.m. bilisim Katilmiyorum 2 0 0 0
sisteminin kullanilmasi 23% 0.0% 0.0% 0.0%
genel olar.ak isveren ve Kismen > 5 r A 2 5 ’1
‘”.‘.hsarll.‘{‘.ls Saghdg‘ ve Katiliyorum 100%  114% 161% 100% %
ﬁ‘uvri’ful“;%ﬁ:m gt Katiliyorum 18 19 17 6
etkilemektedir. 39,1% 54,3% 54,8% 60,0%
Tamamen 20 12 8 3
Katiltyorum 43,5% 34,3% 25.8% 30,0%

4.2.10. Mevcut isyerinde ¢alisma siiresi is siireclerinde YBS etkinliginin

karsilastirmah analizi

Is siireclerinde YBS etkinligi calisanlarin is yerindeki caligma siiresi ile
karsilastirildiginda, istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamustir (Tablo
4.10). Tiim maddelerde ¢alisanlarin tecriibesi ne diizeyde olursa olsun YBS nin
is siireclerine olumlu etki gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 4.10. Mevcut is yerinde ¢alisma siiresi ile is siireglerinde YBS etkinligi
arasindaki iligki analizleri (Ki kare analizleri)

Caligsma Stiresi

Is Siirecleri 10 y1l p
0-2 yil 3-5yil 6-10 yil  veiizeri
Tamamen 3 4 4 1
Katilmiyorum 6,7% 11,4% 12,9% 10,0%
Katilmiyorum 18 9 8 5
e .. 40,0% 25,7% 25,8% 50,0%
Yonetim bilisim sisteminin
kullanilmas: ig akiginin Kismen 12 7 6 2 604
yavaglamasina sebep olur. Katiliyorum 26,7% 20,0% 19.4% 200% °
Katiltyorum 6 7 5 2
13,3% 20,0% 16,1% 20,0%
Tamamen 6 8 8 0
Katiliyorum 13,3% 22.9% 25,8% 0,0%
Yonetim bilisim sistemi Tamamen 1 1 1 0
tizerinden ylriitiilen Katilmiyorum 2.2% 2,9% 3,3% 0,0%
4 o ,999
caligmalar is verimini Katil 7 4 5 1
artirmaktadir, atlmuyorum e e 114%  167%  100%
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Kismen 10 7 5 3
Katiliyorum 21,7% 20,0% 16,7% 30,0%
Katiliyorum 3713% 4513% 4313% 401)%
) 5 5 ,U%
Tamamen 11 7 6 2
Katiltyorum 23,9% 20,0% 20,0% 20,0%
Tamamen 3 1 2 0
Katilmiyorum 6,7% 2,9% 6,5% 0,0%
Yonetim biligim sistemi 11 7 8 3
{izerinden yusrﬁtulen islerde  AmImIyOrUm T 206%  258%  30.0%
karar alma stireci form Kismen 15 3 7 4 185
doldurarak is yiiriitmeye Katiltyorum 33,3% 8,8% 22,6% 40,0%
gore daha geg 10 15 9 3
ilerlemektedir. Katiliyorum 00%  441%  29.0%  300%
Tamamen 6 8 5 0
Katiliyorum 13,3% 23,5% 16,1% 0,0%
Tamamen 0 0 1 0
Katilmiyorum 0,0% 0,0% 3,2% 0,0%
. . Katilmiyorum 3 3 1 0
Yongtlm b11'1'$1"m"s1ste.m1 6.5% 8.8% 3.2% 0,0%
1..1zer1nden yuvrutu.l?n islerde Kismen 7 2 3 3
;lsl‘;;‘ggr‘l‘;“gu diger Katiliyorum 152%  118%  161% _ 300% 0
paylagiimaktadir. Katilryorum 22 19 17 3
47,8% 55,9% 54,8% 30,0%
Tamamen 14 8 7 4
Katiliyorum 30,4% 23,5% 22,6% 40,0%
Tamamen 0 1 1 0
Katilmiyorum 0,0% 2,9% 3,2% 0,0%
Yénetim bilisim sisteminin ~ Katilmiyorum 4 1 3 1
kullanim ile sirket 8,7% 2,9% 9,7% 10,0%
bilinyesindeki is akisindaki ~ Kismen 6 5 6 1 948
degisimler hizl ve Katiliyorum 13,0% 14,3% 19,4% 10,0% °
kolaylikla Katiliyorum 23 18 14 5
yapilabilmektedir. 50,0% 51,4% 45,2% 50,0%
Tamamen 13 10 7 3
Katiltyorum 28.3% 28,6% 22,6% 30,0%
Tamamen 0 0 1 0
Katilmiyorum 0,0% 0,0% 3,2% 0,0%
L . Katilmiyorum 3 1 4 1
Yo6netim bilisim 51ste.:m1 . 6.5% 2.9% 12.9% 10.0%
kul.lapllarak yapilan islerin Kismen 6 6 7 0
takibinin diizgiin bigimde K > 5 5 S ,083
. . . atiliyorum 13,0% 17,1% 22,6% 0,0%
ilerleyebilmesi agisindan Katil >
yeterlidir. atiliyorum 5 24 13 9
54,3% 68,6% 41,9% 90,0%
Tamamen 12 4 6 0
Katiltyorum 26,1% 11,4% 19,4% 0,0%
Tamamen 0 1 0 0
Katilmiyorum 0,0% 2,9% 0,0% 0,0%
Genel yonleriyle Katilmiyorum 3 1 1 0
8 ' 6,5% 2,9% 3,3% 0,0%
bakildi gmdai slrlfette. N Kismen 3 3 3 1
flziﬁlll?gg‘;“gﬁk?:ﬁ‘g Eatlhyorum 174%  88%  167% _ 100% %!
faydalidir. atiliyorum 20 19 10 4
43,5% 55,9% 33,3% 40,0%
Tamamen 15 10 14 5
Katiliyorum 32,6% 29,4% 46,7% 50,0%
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5. SONUC VE ONERILER

Isletmelerde bilisim teknolojilerinin kullanimi 6nemli gelismeler arasindadir ve
rekabet ile hiz ortaminda vazgecilmez hale gelmistir. Hizla gelisen sanayilesme
ve teknoloji, igyerlerinde ¢alisma ortami ve is yapis bi¢cimlerinden kaynaklanan
tehlikeler ve riskler yaratmaktadir. Telekomiinikasyon sektoriinde, ¢alisanlar1 bu
tehlike ve risklerden korumak amaciyla is giivenligi yonetimi kapsaminda
proaktif bir yaklagim benimsenir. Bu yaklasim, tehlikelerin belirlenmesi,
risklerin  tespit edilmesi, raporlanmasi ve 1iyilestirme faaliyetlerinin
gerceklestirilmesini igerir. Giivenlik kiiltliriiniin olusturulmasi ve is sagligi ile
giivenliginin interaktif ve senkronize takip edilmesi, risk faktorlerinin inaktif

hale getirilmesi agisindan dnemlidir.

Bu tez ¢alismasinda, telekomiinikasyon sektoriinde bir sirket 6rnegi iizerinden,
yonetim bilisim sistemlerinin i sagligi ve gilivenligine olan katkisi
degerlendirilmistir.  Telekomiinikasyon sektoriinde kullanilan  yonetim
sistemlerinin, calisanlar agisindan tutumlarini degerlendirme amaciyla anket

uygulamasi gergeklestirilmistir.

YBS’nin stirekli  degistirilebilir ve gelistirilebilir olmasi, eksiklikler
belirlendik¢e sorunlarin ortadan kalkmasini saglamaktadir. Sirkette 6zellikle is
saglig1 ve giivenligi acisindan riskli alanlarda, yani sahada gorev yapan 122
personele uygulanan anket sonuglarina gore demografik dagilimlari, bilgi akis,

15 saglig1 ve giivenligi ve is siireclerine olan tutumlar1 degerlendirilmistir.

Demografik dagilimlarinda yas, egitim diizeyi ve mevcut is yerinde ¢alisma
stireleri incelenmis ve bu verilerin bilgi akisi, is sagligi ve giivenligi ve is
stirecleri tizerindeki yonetim bilisim sistemleri ile iligkileri ki-kare istatistiksel
analizi ile ortaya konmustur. Boylece ¢alisanlarin yas dagilimlarina, egitim
diizeylerine ve g¢aligma siirelerine gore anket sorularina verdigi cevaplardaki

farkliliklar degerlendirilmistir.

Elde edilen verilerde genel diizeyde c¢alisanlarin YBS’nin bilgi akisina katkisini

olumlu yonde degerlendirdigi goriilmiistiir. Yalnizca orta- ileri yasta olan
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calisanlarin, YBS’nin egitim diizeylerine olan katkisinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki bulunmustur. Bu durumun ileri yastaki ¢alisanlarin almig
oldugu egitimin kendilerine yeterli seviyede gelmesinden kaynakli oldugu 6ne

surtlebilir.

YBS’nin is saghigi ve gilivenligine olan etkisi genel anlamda
degerlendirildiginde, ¢alisanlarin yas, egitim diizeyi ve mevcut ¢alisma siiresi

fark etmeksizin hemen hepsinin olumlu yonde degerlendirdigi gorilmistiir.

YBS’nin is siireclerine olan etkisi degerlendirildiginde ise genel yonleriyle
calisanlarin tiim demografik dagilimlarda olumlu yonde bir goriis bildirdigi
ortaya konmustur. Yalnizca lise- 6n lisans diizeyde egitimi olan c¢alisanlarin is
stireclerinde karar almada form doldurarak is ytiriitmenin daha verimli olacagina
dair goriis bildirimi olmustur ve istatistiksel olarak bir anlamli bir iliski
bulunmustur. Bu durumun calisanlarin YBS {izerinden veri girisini yapmada
zorlandigini, buna bagl olarak eski sistemin daha kolay oldugunu diisiindiigiint
gostermektedir. Bu veriye dayanarak, sistemin karmasik yapisinin daha basit

olarak tasarlanmas1 gerektigi diisiiniilmektedir.

Daha Once yapilan bir arastirmada, bu tez ¢alismasina paralel olarak bilisim
teknolojilerinin telekomiinikasyon sektoriine entegrasyonunun olumlu olduguna
dair veriler sunulmustur (Bayrak, 2014). Ancak is saglig1 ve giivenligi yoniinden

degerlendirme bu arastirmada mevcut degildir.

Avrupa Birligi tilkelerinin telekomiinikasyon ve bilisim politikalarinin Tirkiye
ile kiyaslamasi yapildig: bir baska ¢alismada, {ilkemizin bu alanin AB’ye oranla
geride kaldigi ifade edilmistir (Canarslan, 2009). Ulkemizdeki durumun
ilerleyebilmesi icin, bu tez calismasinin dikkate deger veriler sundugu

sOylenebilir.

Tiim bunlar goz onilinde tutuldugunda, elde edilen veriler dogrultusunda,
kullanilan yonetim bilisim sisteminin sirkete adaptasyonu sonrasinda, 6nceki
sistem olan manuel yonteme oranla, is siireclerinin hizlandigi, ¢alismalarin is
saglig1 ve giivenligi yoniinde sorunsuz ilerledigi, ¢alisanlarin daha diizenli ve

kontrollii i yiiriittiigi goriilmektedir. Bu ¢alismanin tiim telekomiinikasyon
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sektorline uyarlanmasi ve beraberinde yoOnetim bilisim sistemlerinin ileri
seviyelere getirilmesiyle, iilkemizin telekomiinikasyon alaninda is sagligi ve
giivenligini acgisindan sorunsuz sekilde yol alabilmesini saglamasi umut

edilmektedir.
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EK-2 UYGULANAN ANKET FORMU

Telekomiinikasyon Sektériinde is Sagligi ve Giivenligi Calismalarinin

Bilisim Entegrasyonuna olan Tutumu

Degerli Katilimci,

Bu ankette GSM calisanlarinin ISG g¢alismalarinda kullandiklari yonetim
bilisim sisteminin (TUFAN BYS) sundugu avantaj ve dezavantajlar
degerlendirilecektir. Katiliminizdan memnuniyet duyarim.

1. Yas araliginiz

0 18-24 arasi
0 25-35arasi
0 36-45 arasi
0 46-60 arasi

2. Egitim Durumunuz

[ flkokul

Ortaokul

Lise

On lisans

Lisans

YUlksek lisans/Doktora

OooOooog

3. Mevcut ig yerindeki Calisma Siresi

0 0-2vil

0 3-5yil

0 6-10 yil

0 10 yil Gzeri

BILGI AKISI

1. Sirkette calisanlar arasinda bilgi aligverisi Yonetim bilisim sistemi (YBS)
Uzerinden kolaylikla yapiimaktadir.

[l tamamen katiliyorum
katiliyorum

kismen katiliyorum
katilmiyorum
tamamen katilmiyorum

I I o

2. Sirkette kullanilan yonetim bilisim sistemi (YBS) caliganlarin egitim
diuzeylerine katki saglamaktadir.

[0 tamamen katiliyorum
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katilyorum

kismen katiliyorum
katilmiyorum
tamamen katilmiyorum

(I I o |

3. Sirkette yonetim bilisim sistemi (YBS) lzerinde meydana gelen teknik bir
ariza hizlica ¢ézimlenmektedir.

00 tamamen katiliyorum
katilyorum

kismen katiliyorum
katilmiyorum
tamamen katilmiyorum

I B B

4. Sirkette kullanilan yonetim bilisim sistemi (YBS) igleri kolaylagtirmaktadir.

[}

tamamen katiliyorum
katilyorum

kismen katiliyorum
katilmiyorum
tamamen katilmiyorum

Iy o

5. Yoénetim bilisim sisteminin kullanimi evrak yukunu ortadan kaldirmaktadir.

0 tamamen katiliyorum
0 katihyorum

[0 kismen katiliyorum

[0 katilmiyorum

0 tamamen katilmiyorum

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

6. Kullanilan ydnetim bilisim sistemi (YBS) is Sagligi ve Giivenligi
¢alismalarinin sorunsuz ilerlemesini saglar.

[l tamamen katiliyorum
katilhyorum

kismen katiliyorum
katilmiyorum
tamamen katiimiyorum

I

7. Is saghgi ve Guvenligi galismalari yénetim bilisim sistemi (YBS) olmadan
da sorunsuz ilerleyebilir.

[l tamamen katiliyorum
katilhyorum

kismen katiliyorum
katilmiyorum
tamamen katiimiyorum

N B A

8. Is glivenligi icin yonetim bilisim sistemi (YBS) mevcut diizeyden daha ileri
olmalidir.
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tamamen katiliyorum
katiliyorum

kismen katiliyorum
katilmiyorum
tamamen katilmiyorum

OoOoOood

9. Yonetim bilisim sisteminin kullanilmasi is kazasi veya ramak kala
durumunda surecin hizli ve ¢6zUm odakli ilerlemesini saglar.

tamamen katiliyorum
katilyorum

kismen katiliyorum
katilmiyorum
tamamen katiimiyorum

ooOood

10. Yonetim bilisim sisteminin kullaniimasi genel olarak igsveren ve c¢alisanin is
saghgi ve guvenligi agisindan olumlu yénde etkilemektedir.

O

tamamen katiliyorum
katilyorum

kismen katiliyorum
katilmiyorum
tamamen katiimiyorum

I

iS SURECLERI

11. Yénetim bilisim sisteminin kullaniimasi is akisininin yavaglamasina sebep
olur.

tamamen katiliyorum
katiliyorum

kismen katiliyorum
katilmiyorum
tamamen katiimiyorum

I o |

12. Yonetim bilisim sistemi Uzerinden yurutilen calismalar is verimini
artirmaktadir.

(1 tamamen katiliyorum
katilyorum

kismen katiliyorum
katilmiyorum
tamamen katiimiyorum

I

13. Yonetim bilisim sistemi Gzerinden yuratilen iglerde karar alma sureci form
doldurarak is yuritmeye goére daha geg ilerlemektedir.

[J tamamen katiliyorum
katihyorum

kismen katiliyorum
katilmiyorum
tamamen katiimiyorum

N B A

61



14. Yonetim bilisim sistemi Uzerinden ydratulen islerde is sorumlulugu diger
calisanlarla paylasiimaktadir.

(1 tamamen katiliyorum
katilyorum

kismen katiliyorum
katilmiyorum
tamamen katilmiyorum

(I I |

15. Yonetim bilisim sisteminin kullanimi ile sirket blinyesindeki is akisindaki
degisimler hizli ve kolaylikla yapilabilmektedir.

00 tamamen katiliyorum
[ katiliyorum

(1 kismen katiliyorum

0  katilmiyorum

[0 tamamen katilmiyorum

16. Yonetim bilisim sistemi kullanilarak yapilan iglerin takibinin dlizgtin bigimde
ilerleyebilmesi acisindan yeterlidir.

0 tamamen katiliyorum
katilyorum

kismen katiliyorum
katilmiyorum
tamamen katiimiyorum

I

17. Genel yonleriyle bakildiginda sirkette kullanilan ydnetim bilisim sistemi
(YBS) , sirket icin faydalidir.

[l tamamen katiliyorum
katilyorum

kismen katiliyorum
katilmiyorum
tamamen katiimiyorum

I o R
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