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Kiiltiir, spor isletmesi, orgiitsel vatandaglik

Calismanin amaci spor isletmelerinde ¢alisan bireylerin orgiit
kiltiiriine yonelik algilart ile oOrgiitsel vatandashik diizeyi
arasindaki iliskinin degerlendirilmesidir. Calismanin diger bir
amaci ise ¢alisanlarin cinsiyet, yas, mesleki tecriibe, egitim
diizeyi ve gorev degiskenlerine gore orgiit kiiltiiriine yonelik
algilar1 ile Orgiitsel vatandashk diizeyi diizeylerinin
incelenmesidir. Caligsma nicel arastirma iliskisel tarama yontemi
ve nedensel karsilastirma yonteminde tasarlandi. Arastirmanin
evrenini, Istanbul Ilinde kar/fayda amacli spor faaliyet programi
hazirlaylp sunan spor isletmeleri c¢alisanlari olusturmaktadir.
Aragtirmanin ~ Orneklemini  ise (n=338) katilimci
olusturmaktadir. Katilimcilara kisisel bilgi formu, 6rgiit kiiltiirt
Olcegi ve orgiitsel vatandaslik 6l¢egi uygulandi. Veriler IBMM
SPSS 25 araciligiyla analiz edildi. Istatistiksel analiz olarak
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Mann Whitnet U Test ve Kruskal Wallis analizi uygulandi.
Sonug¢ olarak cinsiyet degiskenine gore klan boyutunun
farklilastig1 erkeklerin daha ¢ok ice yonelik, birlik ve
beraberlige daha egilimli olduklar1 anlagilmaktadir. Cinsiyetin
orgilitsel vatandaglik diizeyinde belirleyici bir degisken olmadigi
belirlenmistir. Yasin orgit kiiltiirii; klan, adhokrasi ve Pazar
kiiltiirtinde belirleyici oldugu tespit edilmistir. Yas gruplarinin
orgiitsel vatandaglik seviyelerinin  benzerlik  gosterdigi
goriilmektedir. 1-5 yil mesleki tecriibeye sahip bireylerin
hiyerarsiye yonelik algilarinin daha iyi oldugu orgiitsel
vatandaslik diizeyine ise ise mesleki tecrilbbe degiskeninin
benzer oOzellik gosterdigi tespit edilmistir. Katilimeilarin
egitimin diizeyinin Orgiit kiiltiiri ve Orgiitsel vatandashk
seviyesinde belirleyici bir rol {istlenmedigi saptanmistir.
Orgiitsel vatandashik ile orgiit kiiltiirii arasinda zayif diizeyde

pozitif ve negatif yonde iligkiler oldugu tespit edilmistir..
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OZET

Calismanin amaci spor igletmelerinde ¢alisan bireylerin orgiit kiiltiiriine
yonelik  algilart  ile  Orgiitsel  vatandaglik  diizeyi arasindaki iliskinin
degerlendirilmesidir. Calismanin diger bir amaci ise ¢alisanlarin cinsiyet, yas, mesleki
tecriibe, egitim diizeyi ve gorev degiskenlerine gore orgiit kiiltiirline yonelik algilari
ile orgiitsel vatandaslik diizeyi diizeylerinin incelenmesidir. Calisma nicel arastirma
iliskisel tarama yontemi ve nedensel Kkarsilastirma yoOnteminde tasarlandi.
Arastirmanin  evrenini, Istanbul Ilinde kar/fayda amagli spor faaliyet programi
hazirlaylp sunan spor isletmeleri c¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin

orneklemini ise (n= 338) katilimc1 olusturmaktadir.

Katilimcilara kisisel bilgi formu, orgiit kiiltiirii 6lgcegi ve orgiitsel vatandaslik
olgegi uygulandi. Veriler IBMM SPSS 25 araciligiyla analiz edildi. Istatistiksel analiz
olarak Mann Whitney U Test ve Kruskal Wallis Testi uygulandi. Sonug olarak cinsiyet
degiskenine gore klan boyutunun farklilagtig1 erkeklerin daha ¢ok ige yonelik, birlik
ve beraberlige daha egilimli olduklar1 anlagilmaktadir. Cinsiyetin orgiitsel vatandaglik
diizeyinde belirleyici bir degisken olmadig1 belirlenmistir. Yasin 6rgiit kiiltiirii; klan,
adhokrasi ve Pazar kiiltiiriinde belirleyici oldugu tespit edilmistir. Yas gruplarinin
orgiitsel vatandaslik seviyelerinin benzerlik gosterdigi goriilmektedir. 1-5 y1l mesleki
tecrilbeye sahip bireylerin hiyerarsiye yonelik algilarinin daha iyi oldugu orgiitsel
vatandaslik diizeyine ise ise mesleki tecriibe degiskeninin benzer 6zellik gosterdigi
tespit edilmistir. Katilimcilarin egitimin diizeyinin orgiit kiltliiri ve Orgiitsel
vatandaslik seviyesinde belirleyici bir rol iistlenmedigi saptanmustir. Orgiitsel
vatandaslik ile orgiit kiiltiirii arasinda zayif diizeyde pozitif ve negatif yonde iliskiler

oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, spor isletmesi, orgiitsel vatandaslik



ABSTRACT

The aim of the study is to evaluate the relationship between the perceptions of
individuals working in sports enterprises towards organizational culture and the level
of organizational citizenship. Another purpose of the study is to examine employees'
perceptions of organizational culture and organizational citizenship levels according
to gender, age, professional experience, education level and task variables. The study
was designed in quantitative research, relational screening method and causal
comparison method. The population of the research consists of employees of sports
enterprises that prepare and offer profit/benefit sports activity programs in Istanbul.

The sample of the research consists of (n = 338) participants.

A personal information form, organizational culture scale and organizational
citizenship scale were applied to the participants. Data were analyzed via IBMM SPSS
25. Mann Whitney U T test and Kruskal Wallis Test analysis were applied as statistical
analysis. As a result, it is understood that men whose clan size differs according to the
gender variable are more introverted and more inclined to unity and solidarity. It has
been determined that gender is not a determining variable at the level of organizational
citizenship. Organizational culture of age; It has been determined that it is decisive in
clan, adhocracy and Sunday culture. It is seen that the organizational citizenship levels
of age groups are similar. It has been determined that individuals with 1-5 years of
professional experience have better perceptions of hierarchy, and the professional
experience variable has similar characteristics to the level of organizational
citizenship. It was determined that the level of education of the participants did not
play a determining role in the level of organizational culture and organizational
citizenship. It has been determined that there are weak positive and negative

relationships between organizational citizenship and organizational culture.

Keywords: Culture, sports business, organizational citizenship
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p : Anlamlilik Degeri

SS : Standart Sapma

SPSS : Statistical Package For The Social Sciences
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GIRIS
Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci, spor sirketlerinde ¢alisan bireylerin orgiit kiiltiirii
algilar ile orgiitsel vatandaslik diizeyleri arasindaki iliskiyi degerlendirmektir. Ayrica,
calisanlarin Orgiit kiiltlirii algilar1 ve Orgiitsel vatandaslik diizeylerinin cinsiyet
degiskeni, yas degiskeni, mesleki deneyin degiskeni, egitim diizeyi degiskeni ve gérev

yeri degiskenine gore incelenmesi amaglanmistir.
Arastirmanin Onemi

Glinlimiizde artan rekabet ortaminda Orgiit faaliyetlerinin siirdiiriilmesi,
amaglarin gerceklesmesi ve hedeflere ulasilmasi i¢in insan unsurunun 6nemi 6n plana
cikmaktadir. Orgiitlerin hedefe ulasmasi noktasinda, orgiit elemanlarinin tutum,
davranig, is ahlaki c¢alisma disiplini gibi etkenlerin dikkate alinmasi gerektigi
bilinmektedir. Spor igletmeleri ¢alisanlarinin orgiit kiiltiirline yonelik algi ile orgiitsel
vatandaslik diizeylerinin degerlendirildigi az sayida calisma oldugu yapilacak olunan

bu caligma ile literatiire katki saglanacagi diisiiniillmektedir.

Arastirmanin Problem Durumu

Glinlimiizde isletmeler teknolojik ilerleme ve bilimsel gelismelere ¢alisanlari
aracilifiyla uyum saglayarak kurumsal kimlik ve kiiltiirlin olusturulmasina 6nemli
Olciide katkida bulunmakta ve bu hedeflere ulagsmak i¢in organizasyondaki yonetici
liderligine giivenerek organizasyonel hedeflere ulasmaktadir. Isletme kiiltiiri,
kuruluglarin calisma seklini gosteren ve bunu diger kuruluslardan ayiran degerler
biitiinii olarak belirtilmektedir. Isletmelerin hedeflerini gerceklestirmesinde en dnemli
faktor olan insan kaynagi dogrudan isletme kiiltiiriiniin olugsmasina katki saglayan bir
faktor olarak goriilmektedir. Isletme kiiltiiriiniin niteligi ve giicii ¢aligan performansina
ayrica motivasyonuna da yansimaktadir. Calisanlarin degerlerini yansitan bir isletme
kiiltiiriiniin isletme i¢inde bir sinerji yaratacag: ¢alisanlarin igletmeye ve sistem daha
katki saglayacag diisiiniilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin o6rgiit kiiltiiriine yonelik
algilan ile oOrgiitsel vatandaslik diizeyleri arasindaki iliskinin durumu ve diizeyinin
tespiti onem arz etmektedir. Ayrica problem durumuna yonelik alt problemler asagida

aciklanmustir;



. Calisanlariin cinsiyetlerine gore orgiit kiiltiiriine yonelik algilar ile orgiitsel

vatandaslik diizeyleri arasinda farklilik var midir?

. Calisanlarinin yaslarina gore oOrgiit kiiltiirline yonelik algilar1 ile Orgiitsel

vatandaslik diizeyleri arasinda farklilik var midir?

. Calisanlarinin mesleki tecriibelerine gore oOrgiit kiiltiirline yonelik algilari ile

orgilitsel vatandaslik diizeyleri arasinda farklilik var midir?

. Calisanlarinin egitim diizeylerine gore oOrgiit kiiltiirline yonelik algilarn ile

orgiitsel vatandaslik diizeyleri arasinda farklilik var midir?

. Calisanlarinin gorevlerine gore orgiit kiiltiiriine yonelik algilart ile orgiitsel
vatandaslik diizeyleri arasinda farklilik var midir?
Varsayimlari

Elde edilen ve analiz edilen verilerin, bildiri konusunu dogrudan aciklayan
temel bilimsel veriler oldugu varsayilmaktadir. Erisilen her tiirli bilgi, belge ve
materyalin gecerli, glivenilir ve temsil degeri olan verileri dogru bir sekilde yansittigi

varsayilmaktadir.
Simirhliklar:
Bu ¢alismanin sinirliliklart su sekilde olacaktir:

e Bu arastirma spor kuruluglarinin ¢alisanlar ile sinirhdir.

e Bu arastirmanin teorik c¢ercevesi, ulusal ve uluslararasi literatiirde yer
alan kitaplar, dergiler ve makaleler ile internet ortamindaki tiim bilimsel

arastirmalar ile sinirlandirilmistir.



BIRINCi BOLUM
GENEL BILGILER

1.1. Kiiltir Kavram

Kiiltiir sézciigiiniin kaynagi, Latince bir kelime olan ‘‘Culture’” kelimesine
tekabiil etmektedir. Topragi verimli hale getirmek adina ¢aba gdostermek anlaminda
kullanilmaktadir (Esinbay, 2008). Kiiltiir bir toplulugun yasam bi¢imi olarak
aciklanmaktadir. Her toplum farkli sekillerde hayatlarina devam ettikleri i¢in farklh
kiiltiirlere sahiptirler. Bunun yaninda toplumlarin kiiltiiriinii meydana getiren dil, din,
inanglar, normlar, tutum ve davranislar, 6rf ve adetler, ahlak kurallari, degerler vb. gibi
baslica etmenler bulunmaktadir (Kose, Tetik ve Ercan, 2001). Kiiltiir, koklii bir tarihi
geemisi olan, insanlar tarafindan birlikte tliretilip kusaktan kusaga aktarilan, degisime
acik olan, tutum ve davranislart ne sekilde gerceklesmesi gerektigi konusunda
yardimct olan, 6grenilip paylasilan, ortaya cikaran ogelerle biitiinlik olusturan ve

uyum saglayici bir mekanizma olarak ifade edilmektedir (Sisman, 2007).
Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde (2014) kiiltiir su sekilde tanimlanmaktadir:

1- Bireylerin tarihsel ve toplumsal gelisimleri boyunca meydana gelen
tim maddi ve manevi faktorleri, tim bu faktorlerin gelecekteki kusaklara

aktarilmasinda fayda saglanan araglarin biitiiniidiir.
2- Bir topluma mahsus fikir ve sanat eserlerinin hepsidir.
3- Insanin hayat: boyunca edindigi tiim bilgilerdir.

Kiiltiir ¢ok koklii bir kavramdir. Pek ¢ok sosyal bilimlerin aragtirma alanina
giren bir kelime olmasimin yam sira asil sosyal antropoloji biliminin arastirmalar:
icerisinde bulunan bir sozciiktlir (Kahveci, 2015). Kiiltiiri her alan farkli acilardan
tanimlasa da cesitli uzmanlik alanlariin ortak ve yaygin calisma konusudur.
Evrensellesme siirecinin neticesiyle bireyler arasi etkilesim cogalmakta ve Kkiiltiir,
tizerinde en ¢ok durulan/ tartigilan konu haline gelmektedir. Ayrica kiiltiir kavramiyla

ilgili de devamli olarak yeni kavramlar meydana gelmektedir (Altug, 2014).



Anlam zenginliginden kaynakli kiiltiir kelimesinin tek bir anlamindan s6z etmek
miimkiin degildir. Kiiltiir kavrami sosyoloji, psikoloji, tarih, antropoloji, siyaset vb.
pek ¢ok alanda gegmisten giliniimiize kadar gesitli tanimlarla aciklanmigtir. Kiiltiir
kavrami ¢esitli uzmanlik alanlarinin ortak ve yaygin calisma konusu olsa da
uzmanlarin ortak paydada bulusmasi adina gii¢lik ¢ikarmistir. 1871- 1950 yillar
arasinda literatiir taramalarinda 164 tane kiiltiir tanimina erisilmis ancak biitiinleyici

tek bir tanim heniiz konulamamistir (Oguz, 2011).

Kiiltiir kavramini ilk kez bilimsel olarak tanimlayan ve kiiltiir kelimesini
uygarlik kelimesiyle es anlamli olarak belirten Tylor aym1 zamanda sosyal
antropolojisinin de kurucusu sayilmaktadir (Bostan, 2016). Tylor 1871 yilinda kiiltiirti
su sekilde agiklamistir: Uygarlik veya kiiltiir, bireyin bir toplumun iiyesi olarak
edinmis oldugu sanat, inang, ahlak, gelenek ve goéreneklerin olusturdugu nitelik ve

aliskanliklari i¢cinde barindiran karmasik bir yapidir (Kocadas, 2006).

Kiiltlir adina yapilan binlerce tanim karsisinda kimi arastirmacilar kendi bakis
acilarma gore alt1 gruba ayirma ihtiyact hissetmislerdir (Turan, 2014). Kroeber,
Kluckhohn ve Smith’in yapmis olduklar1 arastirma da bu alt1 yaklasimi su sekilde

acgiklamislardir:

1) Betimsel Tanimlar: Bu tarz aciklamalar kiiltiir kavramini, sosyal hayati
ortaya ¢ikaran 6nemli bir olgu olarak tanimlamakta ve kiiltiirii ortaya ¢ikaran alanlar

planlamaktadirlar.

2) Tarihsel Tanimlar: Bu tarz agiklamalar kiiltiir kavramini, nesilden

nesile aktarilan bir miras olarak tanimlamaktadir.

3) Kuralct Tanimlar: Bu tarz acgiklamalar iki sekilde karsimiza
cikmaktadir. ik olarak kiiltiir kelimesini bireylerin tutum ve davramslarinda
belirleyici bir gorev goéren normlar biitliinli; ikinci olarak da bireylerin deger

yargilarinin belirleyicisi olarak gérev alan normlar biitiinii olarak ifade etmektedir.

4) Psikolojik Tanmimlar: Bu tarz agiklamalar kiltiir kavramimin
bireyleraras: iliskisinde, 6grenmesinde ve duygusal ihtiyaglarin1 karsilamasinda

yardimc1 bir etkisi oldugunu savunmaktadir.



5) Yapisalct Tanimlar: Bu tarz aciklamalar kiiltiiriin ayirt edilebilir

nitelikleri arasindaki iliskiler biitiinii olarak tanimlamaktadir.

6) Genetik Tanimlar: Bu tarz tanimlar kiiltiiriin ne sekilde olustugunu ve

varligini nasil devam ettirdigine dair agiklamalar1 ifade etmektedir (Oguz, 2011).

Kiiltiire dair giiniimiizde yapilan acgiklamalara dikkat edildiginde yukarida sozii
gecen alt1 yaklasimin giincelligini kaybettigini sdylemek miimkiindiir. Smith’e gore

simdilerde yapilan kiiltiir tanimlar1 asagidaki konular ¢ergcevesinde sekillenmistir:

* Yapisal olana karsilik gelen kiiltlir tanimlar1 yer almaktadir. Bu tanimlara gore

kiiltiir inang, semboller ve degerler biitiinii olarak agiklanmaktadir.

* Kiiltiir kavraminin 6zerkligi iistiinde duran ifadeler yer almaktadir. Bu
yaklasima gore kiiltiir ekonomik dengelerden ve sosyal gereksinimlerden ayr1 olarak

acgiklanabilmesi olanaksizdir.

« Kiiltiir kavraminin yalnizca sanat ile ilgili olmadigini, sosyal yasami da

tamamuyla etkiledigini destekleyen tanimlar yer almaktadir (Oguz, 2011).

Yukarida kiiltir kavraminin ifade edilmesindeki problemlerden, kiiltiir
kavramina dair yapilan gruplandirmalardan ve kiiltiir kavraminin niteliklerinden
bahsedildigi gibi kiiltiir kavramina dair bazi arastirmacilar da asagidaki tanimlara yer

vermistir:

Unlii diisiiniirlerimizden bir olan Cemil Meri¢ (1986)’ e gore kiiltiir iizerinde
rahatlikla konusulabilecek bir kavramdir. Kiiltiir kavrami analiz edilemez g¢iinkii
maddeleri sonsuz sayidadir. Ayrica kiiltiir kavrami tasvir de edilemez ¢iinkii siirekli

degisim halindedir.

Hilmi Ziya Ulken (1948), kiiltiiri milletin iginde yer aldifi ve kendi
medeniyetlerine gore meydana cikardiklar1 tiim bilim, sanat, dil, 6rf ve adetlerin
biitiinii olarak agiklamistir. Kottak (2002), ise kiiltiirii kusaktan kusaga aktarilan,
kurallar1 olan, paylasilan, benimsenmis davranig ve inanglart i¢ine alan bir kavram

olarak ifade etmistir.



Malinowski’ye gore kiiltiir bireylerin gereksinimlerini karsilamak adina faaliyet
gosteren arag- gerecler, gelenek- gorenekler ve bedensel ya da zihinsel aligkanliklarin

biitiiniidiir (Turan, 2014).

Goriildiigii lizere arastirmacilarin, akademisyenlerin ve {inlii diisiiniirlerin
aciklamig olduklart kiiltiir tanimlar1 birbirinden oldukca farklidir. Ancak tiim bu
tanimlardan yola ¢ikarak kiltiriin bireyle ilgili oldugu c¢ikarimina varmak
kacinilmazdir. Farkli zamanlarda veya ortamlarda yer alan insanlarin hayat tarzlariyla
dogrudan ya da dolayl olarak ilgili oldugu saptanan kiiltiir kavramina natiirel olmayan,
kisiler tarafindan tecriibe edilerek 6grenile aliskanliklar ve davranislar bigiminde genel

bir aciklama da yapilabilir.

1.1.1.  Orgiit Kiiltiirii Tanim

Elliott Jaques orgiit kiiltlirtinii ilk defa 1951 yilinda ““The Changing Culture of
Faktory’’ isimli kitabinda agiklamistir. Jacques, resmi olmayan sosyal yapilar olarak
aciklanan kiiltiiri, Glacier Metal Company’deki idareciler ve ¢alisanlar arasindaki
verimli olmayan dinamigi ¢6zmek adina resmi prosediir ve politikalarin basarisizligini
aydinliga kovusturmanin bir yontemi olarak kullanmistir (Denison, Nieminen ve

Kotrba, 2014).

Insanlarin yeryiiziinde varoluslarindan itibaren yasamlarmi orgiitlii olarak
siirdiirmektedirler. Gilinlimiizdeyse orgiitsel yasam hayatimizin her evresinde yer
almaktadir. Tiim orgiitlerin hedef ve fonksiyonunun, uzmanlagmis bilgileri ortak bir

amaca yonelik biitlin haline getirmek oldugu algilanmaktadir (Kalkan, 2013).

Orgiit kiiltiirii, bir drgiitii bagka drgiitlerden ayiran, 6rgiitii olusturan kisilerin de
raz1 oldugu onlar1 beraber tutan deger ve normlardan olugsmaktadir (Pulat, 2010). Orgiit
kiiltiirli, orgiitiin hem iceride hem de disarida karsilastigi sorunlarla miicadelesi
neticesinde ortaya ¢ikan, bu miicadelelerde orgiitii basariya gotiiren, Orgiitte alinan
ortak kararlarin ve hareketlerin yapilis bigimini gdsteren, orgiitii baskalarindan farkl
kilan, kisilerin tutum ve davranislarina rehberlik eden, orgiitteki kisilerin paylastiklar
degerler, normlar, anlayislar ve inanglar biitiinii olarak agiklanmaktadir (Kalkan,

2013).



Bagka bir tanimda ise Orglit kiltiirii; Orgiitii olusturan kisiler tarafindan
kabullenilen inang ve degerler, tutumlar/davranislar ve degerler olarak da

aciklanabilmektedir (Giirsel, 2016).

Orgiitsel davranisin 6nemli konularindan biri olarak adlandirilan drgiit kiiltiirii,
1980 baslarindan itibaren git gide daha fazla kullanilmis ve farkli bigimlerde uzmanlar
tarafindan agiklanmistir. Schwartz ve Davis 1981 yilinda orgiit kiiltiiriinii; orgiitte yer
alan kisilerin paylasmis oldugu inang ile umutlarin ortaya ¢ikardigini ifade ederek
bunlarin orgiitte hem bireysel hem de gruplar arasi ¢aligmalarda baskin olan kurallari
meydana getirdigini agiklamislardir (Ogulluk, 2010). Iscan ve Timuroglu (2007) e
gore orgiit kiiltlirli, maddi amaglardan daha ¢ok manevi amagclar ve moral degerlerden
olusmaktadir ayrica, soyut ve birbirini tamamlayan birgok etmenden meydana
gelmektedir. Halis ve Naktiyok (2003), e gore ise orgiit kiiltiiriiniin ¢cok sayida tanimi
olmakla birlikte kavrami asil saran anlami; Orgiitii olusturan kisiler aracilifiyla
benimsenen soyut 0gelerle yani inang, norm ve degerlerle daha goriiniir durumdaki
somut simgelerin yani gelenek, dil, tdren, giyimi orgiitle ilgili hikayelerin kapsami
olarak agiklanmaktadir. Orgiit kiiltiirii, 6rgiitte yer alan bireylerin hareketlerine yon

veren degerler, inanclar, kurallar ve aliskanliklar olarak ifade edilebilir.

TDK’ya gore ise orgiit kiiltiirliniin tanimu, ‘‘Calisan personelin davranislarini ve
calisan yerin genel goriintiisiinii sekillendiren, simgeler aracilifiyla 6grenilebilen ve
ogretilebilen, kusaktan kusaga aktarilan, degisebilir nitelikteki deger, diislince ve

kurallar biitiinii’” seklinde ag¢iklanmustir.

Robins ve Judge (2012), e gore orgiit kiiltlirlinlin 6ziinli olusturan yedi ana

Ozellik bulunmaktadir. Bunlar;

1) Yenilik ve risk alma: Calisanlarin risk almalarim1 ve yenilikler

yapmalarina olanak saglama derecelerini kapsamaktadir.

2) Ayrimtiya dikkat etme: Calisanlarin detaylara itinayla yaklagmalarini ve

duyarl davranmalarini ve bunlari ¢oziimlemelerini bekleme derecesini igermektedir.

3) Sonuca odaklilik: Yonetimde yer alan kisilerin amaglarim
gerceklestirmek igin kullanmis olduklar1 yontemlere odaklanma siireglerinden ¢ok
hedeflere odaklanma derecesini ifade etmektedir.
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4) Insan odaklilik: Yéneticilerin olusturmus olduklar sonuglar agisindan
orgiitte calisanlar lizerindeki reaksiyonlar1 6nemseyerek karar alma derecesini

kapsamaktadir.

5) Takim odaklilik: Isteki etkinliklerin bireyden ¢ok takima gore

diizenlenme derecesini igermektedir.

6) Saldirganlik: Calisan kisilerin yumusak olmalarindan ziyade saldirgan

ve rekabetgi olma derecesini ifade etmektedir.

7) Istikrar: Orgiitsel faaliyetlerin gelismeden ziyade mevcut olan durumun

stirdiiriilebilir olma derecesini igermektedir.

Tiim bu 6zellikler diisiikten yiiksege bir aksiyon gostermektedir. Orgiitlerin bu
yedi ana nitelikten haberdar olmasi onlarin kiiltiirii hakkinda biitiin bir goriintii
yaratmaktadir. Orgiitiin bir biitiin olarak sayilabilmesi igin her bir 6rgiitiin, érgiitiine
mensup olan bireyleri ortak bir kiiltiir paydasi etrafinda tekrardan sosyallestirmeyi
saglamas1 gerekmektedir. Bundan dolay1 bir orgiit kiiltiirii, ait oldugu milletin
kiiltiiriinden tamamen ayr1 birakilmamalidir. Orgiit kiiltiirii, yaygin olarak yer alan bir
milletin kiiltliriine gore bir alt kiiltiir olarak sGylenebilecegi gibi orgiitte yer alan diger

alt kiiltiirlere gore de bir tist kiiltiir oldugu ifade edilebilecektir (Sigman, 2007).

Kalkan (2013), orgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerini asagida yer alan tablodaki gibi
acgiklamaktadir.

Tablo 1 Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

_— Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri
Yazarin Ismi

-Biitiincildiir.
-Siireye gereksinim duyulur.
Hofstede vd., 1990; Rashid vd.,2003 -Toplumsal varliktir.
-Herhangi bir kaliba sokulmaz, esnektir.
-Degisimin yaganmasi kolay degildir.

-Antropoloji bilimi ile yakindan alakalidir.
Pettigrew,1979 -Uyelere agiktir ve ortak paylagilir.
-Kavramlardan olugmaktadir.

-Birokratiktir.
Alvesson, 2002 -Bir siireye ihtiyag vardir.
-Azalarini, deger ve inanglariyla etkisi altina alir.

-Orgiitteki kisilerce ortak olusturulur ve paylasilir.
Schein, 1990,1992 -Yeni azalara aktarilir.
-Ortak halde 6grenmek esas olandir.

Kaynak: (Hammal, 2006., Akt. Kalkan, A. (2013).
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Eren (2008), e gore orgiit kiiltlirliniin bazi ortak Ozellikleri bulunmaktadir.

Bunlar;
» Orgiit kiiltiirii yasam tecriibesiyle sonradan kazanilarak 6grenilmektedir,
» Orgiit kiiltiirii ¢aligan kisiler arasinda paylasiimasini gerektirir,
» Orgiit kiiltiirii yaziyla agiklanabilen bir durum degildir,
» Orgiit kiiltiirii, tekrar eden eylemlerden olusmaktadur.

Orgiit kiiltiiriiniin orgiitlere olan faydalar1 ise su sekilde agiklanmaktadir

(Erkmen ve Bozkurt, 2011).
* Toplumsal diizeni saglamaktadir,
* Bir ¢aligma ortamindaki dinamikleri anlamay1 kolaylastirmaktadir,
* Ekip olarak ¢alismanin ne kadar 6nemli oldugunu kisilere fark ettirmektedir,
» Orgiitte calisan kisilerin kararlarini ve davranislarim etkilemektedir,

* Kisileraras1 catigmalar yasandiginda bununla nasil bas etmeleri gerektigi

konusunda yardimc1 olmaktadir,

* Calisanlarin tutum ve davranislarinin diizenlenmesi konusunda yardimci

olmaktadir.

1.1.2.  Orgiit Kiiltiiriiniin Tipleri

Orgiit kiiltiiriine yonelik yapilmis galismalar, drgiitlerde olusan ve yogun bir
sekilde yer edinen kiiltiirel 6zelliklerin ve tanimlanan 6zelliklerle orgiite dair ¢iktilar
arasinda yer alan iligkilerin neler oldugunun tanimlanmasina iligskindir. Bu farkh
niteliklerin belirtilmesi &rgiit kiiltiirii tipleri olarak aciklanmaktadir. Orgiit kiiltiirii
modeline gore kategorize edilen orgiit tipleri degisiklik gdstermektedir. Asagida
Hofstede’nin (2012) miisamahac1 orgiit kiltiirii tipi ve kisitlayicr orgiit kiiltiirli tipi

aciklanmustir.



Miisamahaci orgiit kiiltlirii ve kisitlayict orgiit kiiltiirii, orgiitteki disiplin, kati
kurallar ve sert bir Orgiit yapisinin mi1 yoksa katilimci olan, ekip c¢alismasina
odaklanmis olan ve daha degisken bir Orgiit yapisinin m1 orgiite hakim olduguyla

alakalidir (Cinel ve Ozdasli, 2015).

Miisamahaci bir kiiltiir, hayal diinyasina ve yaraticiliga tesvik eder. Ciinki
tahmin etmenin ¢ok zor oldugu ve beklenmedigi, esnek bir i¢ orgiit yapisina sahiptir.
Miisamahaci kiiltiir, ¢alisan bireylere, calismakla yiikiimli olmadiklar1 gorevleri
istlenmeleri adina maksimum esneklik saglar. Ayrica, miisamahaci Orgiit kiltliri
calisanlarin sorumluluklarini tamamlama bi¢iminde ekstra rutin talep etmez, uygun
bulduklar1 hizli ve kolay yaklasim bi¢imlerini denemelerine ve bunlari kullanmalarina

olanak verir.

Kisitlayici orgiit kiiltiiriinde ise daha siki kontroliin oldugu, kat1 ve sert kurallarla
yonetilmekte olan, olumsuz yonlii iligkilerin bulundugu bir atmosfer yer almaktadir.
Hofstede’e gore kisitlayici orgiit kiiltiirii kontrole ve disipline yogunlasmaktadir (Cinel

ve Ozdasl, 2017).

1.1.3.  Orgiit Kiiltiirii Onemi ve islevleri

Orgiit kiiltiiriinii 6nemi, 6nemli kararlardan, giindelik liderlik tutumlarina ve
misterilerle iletisim/ iliski kurma bi¢imine degin, bilginin ne sekilde meydana geldigi,
kullanildigy, paylasildig: ve tekrardan tretilebildigiyle alakali olmasinda yatmaktadir.

Orgiitsel yasamu biitiin zenginligiyle algilamanin bir yoludur.

Orgiit kiiltiiriiniin kisith bir gorevi vardir. Orgiit iiyelerine kimlik duygusu
kazandirmakta ve kisisel ¢ikarlar yerine kendilerinden biiyiik ve daha anlamli bir olaya
baglhlik duyabilmelerine yardimc1 olmaktadir. Ustelik orgiit kiiltiirii sosyal yapmin
isleyisini saglamakta, tutum ve davraniglar konusunda da yol gosterici bir gorev
tistlenmektedir. Calisan bireylerin davranislar1 ve sOylemleri adina ortak Olgiitler
belirleyerek orgiitii her daim bir arada tutmaya olanak saglayan sosyal bir yapici islevi

bulunmaktadir (Robbins ve Judge, 2012).
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Kiiltiirtin orgiitler icerisinde dnemli ve aktif bir rolii bulunmaktadir. Bu durumda

orgit kiiltiirtintin iglevleri:

(@) Uyelere orgiitsel bir kimlik kazandirir. Normlari, algilart ve degerleri
paylagmak bireylere ortak bir hedef duygusunu asilama konusunda yardimci olan bir

birliktelik duygusu verir.

(b) Toplu taahhiidii kolaylastirir. Kiiltiirii benimsemis herkeste giiclii bir baglilik

uyandirma egilimindedir.

(c) Sistem istikrarini tegvik eder. Bir orgiitiin iiyeleri i¢erisinde kalici biitiinlesme

ve is birligini tesvik eder.

(d) Uyelerin gevrelerini anlamalarina yardimei olarak davranisi sekillendirir.
Orgiit kiiltiirii olaylarin neden bu bigimde ortaya ¢iktigim agiklayan ve paylasan bir

anlam kaynagi olarak hizmet verir.

(e) Bir sinir saglar: Kiiltiir, bir kurulus ile digerleri arasinda farklilik yaratir. Bu
tarz bir simir, Orgitiin lyelerini ve orgiite {iye olmayanlar1 belirleme konusunda

kaynaklik eder.

() Orgiit iiyelerinin uyumluluga ve beklenen davranis tarzina bagli kalmasina
yardimei olur. Kiiltiir, daha 6nceden belirlenmis bir bigimde bireylerin diisiinmesini

ve davranmasini saglar (Kondalkar, 2007).

1.1.4.  Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Kiiltiir oldukc¢a soyut bir kavram oldugundan dolay1 bir¢ok aragtirmaci modeller
kurarak aciklamaya calismistir. Bundan dolayi, oOrgiit kiiltiirii kavramini en ince
ayrintisina kadar ele almak, orgiitsel kiiltiir boyutlarini aciklamak ve analiz etmek

adina farkli yaklagimlar gelistirilmistir. Asagida orgiit kiiltlirii modelleri aktarilmistir.
Kiiltiirel Buzdag1 Modeli

1970’lerde Stanley N. Herman’nin gelistirmis oldugu bu model buzdagina
benzetilmistir (Ghinea, 2015). Buzdaginin ilk bakista bir gériinen kism1 oldugu gibi
bir de deniz ylizeyinin altinda goriinmeyen kismi bulunmaktadir. Bu modelde de asil
anlatilmak istenen, kiiltiir incelemesi yapilirken orgiitlerin yalnizca goriinen kismi ve

fark edilebilir yonlerine odaklanmanin aslinda yetersiz oldugunu, orgiit kiiltiirint
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anlayabilmek icin daha soyut ve fark edilemeyen yonlerinin de incelenmesi gerektigini

vurgular.
Schein Modeli

Edgar Schein orgiit kiltiiriinii (1) gozle goriiliir olusumlar, (2) benimsenen
inanglar, degerler, kurallar ve davranis normlar ve (3) zimni, kabul gérmiis temel
varsayimlar olmak iizere ii¢ farkli boliime ayirmistir. Schein’e gore gozle goériinen
olusumlar; semboller, térenler, tutum ve davanislar, ¢esitli fiziksel unsurlar, hikayeler
ve sloganlardan olugur. Diger ikisiyse kiiltiiriin rahatlikla goriinmeyen/ gézlenemeyen
diizeyleri olup, olusumlarin temelinde yatan hipotezleri, inanglari, tutumlari, degerleri,

duygu ve diistinceleri barindirir.

Schein (2004), kiiltiiriin bir kavram niteliginde belki de en cazip tarafi, etkileri
yoniinden oldukg¢a giiglii fakat goriinmez ve biiyiikk oranda bilingdis1 olarak
adlandirllan olgulara isaret etmesidir. Ona gore karakter ya da kisilik olarak
adlandirabilecegimiz kavramlar bir birey i¢in neyi nasil ifade edip anlatiyorsa, kiiltiir

de bir grup i¢in onu ifade edip anlatmaktadir.
Deal ve Kennedy Modeli

Bu modelde dért adet orgiit tipi bulunmaktadir. Ilki olan ‘‘cok calis ve sert
oyna’’ orgiit tipi diisiik risklerin kabul gordiigii ve en hizli sekilde geri bildirimlerin
saglandigi is sartlarini1 betimler. Burada harekete gegcmek oldukca onemlidir ve basari
sabirla gelmesi gerektigini vurgular. ikinci ‘‘sert erkek/mago’’ drgiit tipinde yiiksek
risk ve geri bildirim bulunmaktadir. Orgiitler bu tipe gére hiza odaklanirlar ve karar
almamak bir karar almak kadar oldukga degerlidir. Ugiincii orgiit tipi ““sirket iizerine
bahse gir’’dir. Burada yiiksek risk ve yavas geri bildirim yer almaktadir. Calisan
bireyler kariyerlerini riske atmak yerine orgiitiin gelecegini kolay bir sekilde gdzden
c¢ikarabilirler. Dordiincii ve son Orgiit tipi ise ‘‘siire¢’’tir. Burada ise ya hi¢ ya da ¢ok
az geri bildirim s6z konusudur. Dolayisiyla ¢alisan bireylerin ne yaptigindan ¢ok nasil

yaptiklarina 6nem verilir (Giilyigit, 2022).
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Miikemmellik Modeli

Bu modele gore, orgiit kiiltiiriine dair kapsamli bir modelden daha ¢ok basarili
orgiitlerin niteliklerinin neler olduguna dair bir yaklasimdir. Ayrica Orgiitlerde
miikemmelligi olusturan sekiz ana tema bulundugu tlizerine odaklanir. Bu ana temalar
“‘aksiyon alma egilimi, miisteriye olan yakinlik, girisimcilik ve 6zerklik, insan odakl1
verimlilik, deger yonelimi, bilinene tutunma, basit yapi/ yalin ¢alisan ve esanli siki/

esnek kontroldiir’” (Peters ve Watermaan, 1982).

1.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Kavram

Bireyler yapilacak islerin iistesinden gelebilmek adma birbirlerine yardim
ederler ve tarih boyunca da insanlar yardimlasmaya olduk¢a 6nem gostermislerdir.
Tek baslarina yapamadiklari bir durum karsisinda bireyler bagkasindan yardim alarak

hem islerini kolay bir bi¢imde halletmislerdir hem de sorunlar1 ortadan kaldirmislardir.

Orgiitsel vatandaslik davramis1 tiim organizasyonun verimli bir sekilde
ilerlemesine katki saglayan, goniillii olarak yapilan bireysel davranislar olarak
aciklanabilir (Alessandri, Filosa, Eisenberg ve Caprara, 2021). Orgiitsel vatandaslik
davraniglart bireylerin huzurlu, yasam kalitelerinin yiikseltilmesi konusunda katkida
bulunan ve bunun devamliligini saglayacak olumlu sosyal davranislar seklinde
tanimlanmistir (Brief ve Motowidlo, 1986). Bu davraniglar kisiye zorla ya da
istemeden yaptirilan davraniglar degildir ve yapilmadiginda herhangi bir yaptirim s6z
konusu degildir. Ayrica ¢alisanlar bu davranislart yaparken bunun sonucunda herhangi

bir 6diil beklentisi igerisine de girmemektedirler.

Sonug olarak orgiitsel vatandaslik davranisi, ¢alisanlarin mesaisi bitmesine
ragmen isine devam etmesi, zorunlu olmamalarina ragmen tatil giinlerinde kendi
istekleriyle mesaiye kalmalari, is yerlerinde olusabilecek olumsuz durumlar karsisinda
bunlar1 hos gormeleri, is arkadaslarina her konuda destek ve katki saglamalari,
yapmalar1 gereken is zorunluluklar1 disinda sorumluluklar {istlenmesi gibi davraniglar

olarak tanimlanmaktadir (Bolino, Turnley ve Niehoff, 2004).
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1.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Onemi

Calisan bireyler orgilitiin basarisini kendi basarilartymis gibi algilayarak orgiitsel
vatandaslik davranisi sergileme egiliminde olmalidirlar (Kiligaslan, 2016). Bu tutum
ve davranislari yalnizca bir kisi sergilediginde pek onemli degilmis gibi goriinse de
kisi sayis1 fazlalastiginda orgiitiin basarisina da olumlu sekilde etki etmektedir. Bu
sayede yaratilan olumlu ortam ile ¢alisanlar birbirlerini motive edecek ve basarilarinin

devamliligin1 saglayacaklardir (Todd, 2003).

Podsakoff, orgiitsel vatandaslik davranisinin 6nemi ile ilgili iki miithim noktaya
deginmistir. Ilk olarak, orgiitsel vatandaslik davramisinin sergilenmesiyle calisan
bireylerin verimliligi artmakta ve buna es zamanli olarak iicret ve terfi konulari tizerine
tekrarlanan degerlendirmeler yapilmaktadir. Digeri ise oOrgiitlerin performans
basarisina dogrudan tesir etmektedir (Chen ve Yang, 2012). Orgiitsel vatandashk
davranisi degerinin git gide artmasiyla son zamanlarda stratejik yontem, psikoloji ve
insan kaynaklart yonetimi gibi konular arastirmalarin basinda yer almaktadir (Giiven
ve Gilirsoy, 2014). Arastirmacilarin bu bagliklar {izerinde fazla durmasi ise orgiitlerin

veya calisanlarin verimligine ve performansina dair olumlu etkilerle agiklanabilir

(Y1ilmaz, 2009).

Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri 6rgiitlerin verimliligine
ve performansia 6nemli bir etkiye sahiptir. Orgiitsel vatandaslik davranisinmn orgiit
basarisina olan oOnemli etkilerinden bazilar1 asagidaki gibidir (Podsakoff ve

MacKenzie, 1997).
» Orgiitiin ve galisan bireylerin performansini olumlu ydnde artirir.

» Kaynaklar idareli kullanilarak daha verimli amacglar i¢in harcanmasini

saglayabilir.

* Alaninda uzman kisiler ise alinarak ve Orgiit igerisindeki devamlilig1

saglanarak, orgiitiin performans becerilerini olumlu yonde gelistirilir.
» Orgiitiin basarili olan performanst siirekli duruma getirir.

* Gruplari hem kendi igerisinde hem de degisik gruplar arasindaki etkinlikleri

diizenlemeye katki saglar.
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» Orgiitiin ¢evresindeki degisimlere ayak uydurmasi konusunda yardimer olur.

1.4. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Kuramlari

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili kuramlar arasinda yer alan; sosyal
degisim kurami, esitlik kurami, beklenti kurami, lider- iiye etkilesimi kurami ve

karsiliklilik kurami asagida agiklanmustir.
Sosyal Degisim Kurami

Orgiitsel vatandashk davranisiyla ilgili ortaya ¢ikan ilk kuram sosyal degisim
kuramidir. Sosyal degisim kurami Blau tarafindan ilk kez 1964 senesinde Blau’nun
““‘Sosyal Hayatta Gii¢ ve Degisim’” adli eseriyle duyulmustur (Bolat, 2008). Blau
(1964), e gore insanlarin tutum ve davranislarinin kokeninde karsilikli olarak bir alis-
veris durumu s6z konusudur. Buradaki alisveris maddi bir kazang ya da kar degildir.
Karsimizdaki insanin yapilan iyilik sonucunda herhangi bir goniil borcu hissetmeden
sadece vicdanini rahatlatmak adina yardimda bulunmasidir. Yapilan bu yardim
hareketinin sosyal degisim 6zelligi tasimasi adina, yardimlarinin bir karsiligi olarak
yardimi yapan kisinin yardimci olunan bireylerden saygi ve hiirmet beklentisi

icerisinde olmasi gerekmektedir.
Esitlik Kurami

Calisma hayatinda her c¢alisan birey oOrgiitsel adaletin bir simgesi olarak
odiillendirme carkinda kendisine sunulan 6diillerin diger calisan bireylere sunulan
6diil ve ortaya ¢ikan i bazinda denkligini karsilastirmaktadir. J. Stacy Adams (1965),
orgiit ortamindaki bu olay esitlik kurami olarak adlandirmistir. Calisan buna gore isteki
performansinda elde etmis oldugu ‘‘fayda’ ve ‘‘netice’’ ile sergiledigi ¢abayi, sahip
oldugu becerilerini ve almis oldugu egitimini karsilastirmaktadir. Burada yer alan
fayda ya da netice alinan maas, terfi, takdir edilme, basar1 gibi tamamlanmis olan bir
isin sonucunda elde edilmis odiilleri ifade etmektedir. Calisan diger ¢alisanlarla ayni
oranda ¢aba ve yarar saglayip bunun karsiliginda da almis olduklarin1 daha diisiik
gorirse, ilk tepkisi isine duymus oldugu hevesi ortadan kalkar ve diisiik verim sergiler.
Eger calisan esitlik ya da kendi lehinde bir fark gozlemlediginde ise orgiitsel islem
adaleti algis1 yiikselir ve ¢alisanin is tatmini ve Orgiitsel bagliligi artmis olur (Tutar,

2007).
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Beklenti Kurami

Calisan bireylerin potansiyel bir odiili algilamasi, gayret ve verimlilik
arasindaki baglantiy1 kurmasi ve belli bir miikafatin kazanilmasimin daha genis
hedeflere varmada etkili olacagin1 tahmin etmeleri karsisinda belirli hareketleri

gerceklestirmek adina eyleme gecgeceklerini belirtmesi beklenti kuramidir.
Lider- Uye Etkilesimi Kurama:

Ilk defa Fred Fiedler tarafindan ‘‘Durumsal Lider Etkinligi Kuram1’’ adiyla
gelistirilmis lider- iiye etkilesimi kurami, liderlerin farkli ¢alisan bireylerle farkli

sosyal miibadele baglar1 kurduklarini savunmaktadir (Cetin, Korkmaz ve Cakmakei,

2012).
Karsliklilik Kurami

Gouldner 1960 yilinda yazmis oldugu bir makalesinde karsiliklilik kuramina
dair fikirlerini belirtmistir. Ona gore, bireylerin kendilerine yardim eden kisilere
yardime1 olma konusunda hevesli olmalar1 ve bu kisileri kirmaktan veya incitmekten

kacinmalar1 gerekmektedir (Oguz, 2009).

1.5. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Boyutlar

Organ (1988), orgiitsel vatandaslik davranisini 6zgecilik, nezaket, centilmenlik,

vicdanlilik ve sivil erdem olmak iizere bes boyutta agiklamaktadir.

Ozgecilik

Alanyazinlarda 6zgecilik, alturizm, degerkamlik, bir baskasini diisiinmek gibi
tammlarla da betimlenmektedir. Ozgecilik, calisan bireylerin dogrudan ve 6zgiir
iradeleriyle birbirlerine destek olma, yardim etme olarak agiklanmaktadir (Smith,
Organ ve Near, 1983). Organ (1988), 6zgeciligi, ¢alisan bireylerin orgiitsel bir gorev
ya da sorunla alakali olarak yalnizca Orgiitte calisan bireylere karsi degil, orgiitle

alakali biitiin bireylere karsi gosterilen istege bagli tutum ve davranislar olarak

aciklamaktadir.

Kisaca bireyin herhangi bir karsilik beklemeden bir bagkasina yardim etmesi ya

da yardimseverlik olarak aciklanabilir (Organ, 1997).
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Nezaket

Calisan bireyin yapacagi etkinlikler ve alacagi kararlarin neticelerine iliskin
ilgilileri bilgilendirme eylemidir (Ozler, 2015). Nezaket gergevesinde bilgilendirme
olarak da gecen bu boyut, calisma hayatindaki paydaslarini etkileyecek islere
baglamadan once ya da karar vermeden evvel onlar1 bilgilendirmeyi esas alan
etkinlikler veya saptamis oldugu olasi problemlere karsin oOrgiitteki diger kisileri

uyarmaktir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008).
Centilmenlik

Calisan bireylerin olmasi gereken kosullardan daha kotii sartlarda bile sikayet
etmekten kacinip, hosgorii ile yaklagmasi olarak tanimlanmaktadir (Organ,1988).
Calisanin olumsuz kosullardan sikayet¢i olmama, islerin istenildigi sekilde
gitmediginde de pozitif tutum ve davraniglar gosterme, Orgiitiin ¢ikarlar
dogrultusunda kendi ¢ikarlarindan vazgegme ve gerektigi zaman kisisel fikirlerini bir
kenara birakma davranislarini gostermesi centilmen davraniglara ornek olarak
verilebilir. Problem ¢iktiginda pozitif tutumun devamliligini saglama, fikir ayriliginda
bile bagkalarina sinirlenmeme, grup ¢aligmalarinda kendinden fedakarlikta bulunma
davraniglar1 da centilmenlik boyutuna 6rnek olarak verilebilir (Kose, Kartal ve Kayali,

2003).
Vicdanlilhik

Calisan bireylerin, oOrgiitiin hedeflerine katki saglamak amaciyla kendi
istekleriyle, bicimsel gorev tanimlarinda bulunan sorumluluklarindan ¢ok daha
fazlasim1 yapmalaridir (Bagci, 2014). Farh, Zhong ve Organ (2004), ise bu davranis
boyutunu, bir ¢alisanin talimat ve diizenlemelere uymasi, katilimi, mola ve yemek
aralar gibi alanlarda, kurumun minimum rol ihtiyaglarinin ¢ok daha 6tesinde istege

bagli olarak ¢alismasi ve davranmasi seklinde tanimlamiglardir.
Sivil Erdem

Sivil erdem boyutu, orgiitlii alakali mevzular ve orgiitii her konuda etkileyen
degisimlere ayak uydurmak (Morrison, 1994), orgiitiin hedeflerini ve menfaatlerini
g6z ard1 etmeden benimsemek, 6nemsemek, kisinin kendi istegi ile orgiitle ilgilenmesi

ve oOrgiitle alakali etkinliklere katilim saglamak olarak a¢iklanmaktadir (Sezgin, 2005).
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Calisan bireylerin kendi istekleri dogrultusunda toplantilara katilimlari, orgiitle
alakal1 yiikiimliiliikkler duymas1 (MacKenzie, Podsakoftf ve Fetter, 1993), toplantilar,
seminer gibi genel orgiitsel etkinliklere proaktif ve kendi istekleri ile ¢alisanlarin
katilim1 (Chiang ve Hsish, 2012), calisanlarin ¢6ziim adina onerilerde bulunmast,
alinan kararlarin uygulanmas1 asamasinda etkin rol alma (Irmis ve Gok, 2008) gibi

tutum ve davraniglar sivil erdem boyutuna 6rnek olarak verilebilir.

1.6. Orgiitsel Vatandashk Davramisim Etkileyen Faktorler

Asagida oOrgilitsel vatandaslik davraniglarinin meydana gelmesinde etkili
olabilecegi diisiiniilen orgiitsel baglilik, kisilik 6zellikleri, is tatmini, Orgiitsel adalet,

liderlik, giliven, orgiitte gecirilen siire ve performans gibi faktorler incelenmistir.
Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baghlik faktorii, ¢alisanlarin benimsemis oldugu orgiit degerlerini ve
amaglarmi gerceklestirmek adina Orgiitte varligini devam ettirme ve amaglar
dogrultusunda elinden gelenin fazlasmi yapma gabasidir. Orgiitsel baglilig1 agiklarken
kendi igerisinde 6zdeslesme ve igsellestirme olarak iki boyuta ayirmak miimkiin
olabilir. Ozdeslesme boyutuna baktigimizda bireyin ¢alisma arkadaslariyla
biitiinlesmesi, icten duygular hissetmesi durumu séz konusudur. Igsellestirme
boyutuna baktigimizda ise orgiitiin degerlerini ve amaclarini kabul edip benimseyerek,

bu degerler yapisin1 koruyarak hedefe ulasmak adina gayret gostermek vardir (Balay,
2000).

Kisilik Ozellikleri

Baltas ve Baltas (2016), a gore kisilik ‘‘Insan yapisinin, duygusal durumunun,
davranig bigimlerinin ilgilerinin, yeteneklerinin ve diger psikolojik 6zelliklerinin en
karakteristik ve orijinal biitiiniidiir.”” Kisilik kavrami, kisinin olay, olgu ve baskalarina
karst bakis agilarini, hayata dair algilarini, diisiince sekillerini, tavir, tutum ve
davraniglarini etkileyen 6geleri bireyde olusturdugu ve kendisine 6zgilin goriintiisiidiir.
Devamli olarak i¢sel ya da digsal uyaranlarin etkisine maruz birakilan kisilik, insanin
yaratilisindan beri siiregelen biyolojik ve psikolojik, kalitimsal ve sonradan edinilmis
tiim yeteneklerimi, i¢sel arzularini, hislerini, huylarini, timitlerini ve tiim tutumlarini

icermektedir (Yelboga, 2006).

18



Is Tatmini

Is tatmini faktorii en basit haliyle, calisan bireyin isine dzgii sergilemis oldugu
tutum ve davranislar olarak aciklanabilir. Is gdrenlerin mesleklerine dair
sergileyecekleri tutumlar olumlu ya da olumsuz olabileceginden dolay1 is tatmini
bireyin is yasamindaki tecriibeleri ile sekil alan ruh halidir. Bu durumda ¢alisanin
yiiriitmiis oldugu meslege karsi sergiledigi olumsuz tutum is tatminsizligi olarak
aciklanabilir (Erdogan, 1996). Orgiitteki olumsuz ¢alisma kosullari is tatminsizliginin
artmasma da sebebiyet verebilir. Is tatminsizligi calisanlarin islerini geciktirme,
talimatlara uyma konusunda disiplinli davranmama, grevler, performansi diisiirme gibi

sorunlarin gézlemlenmesine neden olmaktadir (Ay, 2007).
Orgiitsel Adalet

Adalet kavrami, toplumun her evresinde, resmi orgiitlerde ve resmi olmayan en
kiiciik birimlerde nizami saglama konusunda yardimer olmaktadir. Orgiitsel adalet
biitiin meslek gruplarinda oldukca ciddiye alinan ve fazlasiyla 6nem arz eden
konularin baginda bulunmaktadir (Tezcan, 2012). Orgiitsel adalet bireylerin gorev
aldiklart kurumlarda dstleri tarafindan esitlik¢i sekilde degerlendirildiklerini
algilamada kullanmis olduklari usuller ve bu esitlik¢i tutum ve davranislarin isi
etkileyecek baska etmenler lizerine etkisidir (Atalay, 2005). Adaletin bulunmadig: bir
yerde ¢alistigini diisiinen bir kisi o kurum ve is arkadaslarina olan bagliligini git gide
kaybedecektir ve zamanla kurum i¢in adanmislik gostermeyecektir (Aktay, 2008).
Orgiitsel adaletin bulunmayisinin, ¢alisan bireylerden &rgiite yansiyan sonuglart
olumlu olmadigindan dolay1 6rgiit isleyisinde ciddi sorunlarin olusmasina, zaman ve

kaynak kullaniminda mithim derecede savurganliga ve verimsizlige neden olmaktadir.
Liderlik

Liderler, karar verici faktorler olarak neleri elde etmeleri gerektigini, gelisimi,
kaynaklari, kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanip {iriin ve hizmete ¢evirmeyi ve
bunlar1 da hissedarlara ne oranda dagitilmas1 konusunda karalar1 veren kisilerdir. Bu
nedenle liderler yonetimsel kiralarin oldukga giiclii kaynaklaridir ve bu yiizden destek
goren rekabet avantajidirlar (Zhu, Chew ve Spangler, 2005). Ayn1 zamanda liderler
hem bireysel hem grup hem de organizasyonel seviyede pek ¢ok istenilen ¢iktiya cevap

verir (Kuchinke, 1999).
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Liderlik grup hedeflerini basarmak adina grup eylemlerinde yol gosterici ve
baskalarini etkileme siirecidir (Akat, Budak ve Budak, 1994). Liderler ise olumlu
kurumsal kiiltiir yaratirlar; ¢alisanlarin motivasyonunu yiiksek tutarlar, misyonu ve
kurum amacini agiklarlar. Ayrica kurumlari ¢ok daha kazangh ve yiiksek performans

ciktilarina yonlendirirler (Ingraham ve Heather, 2004).
Giiven

Kurumlarda calisan bireyler, yoneticilerine ve kurumlarina giiven duygusu
hissettiklerinde, glivene dayali baglar saglandiginda ve ¢alisan bireyler kurumlarina
duygusal yonden Dbagli; kendilerini kurumlari igerisinde betimleyebilen,
gerceklestirmis olduklar1 islerden tatminlik duyan ve kurumlarindan ayrilmayi

diistinmeyen calisan bireyler haline gelebilmektedirler (Demircan ve Ceylan, 2003).
Orgiitte Gegirilen Siire

Sisman ve Gemlik (2009), belediyede c¢alisan 372 kisiyle yapmis olduklari
calisma neticesinde, yas faktorii arttikca Orgiitsel gliven ve orgiitsel vatandaslik
davranisinin da arttig1 sonucuna varmislaridir. Bu bulgular sonucunda yasla beraber
orgiitte gecirilen ¢alisma zamani da dogrudan arttigindan, ¢alisan bireylerin orgiit
hakkindaki fikirlerinin de olumlu yonde arttigimi agiklamistir. Ustelik riitbesi artan
kisilerin, isyeri degisikligine gitme diisiincelerinin ¢ok daha az olmasi, giderek
orgiitlerini kabullenmeleri ve alismalar1 gibi etmenler, ¢alisan bireylerin orgiite karsi
giiven duygusu hissetmesi ve Orgiitsel vatandaslik davranisinin sergilenmesiyle

sonuclanmaktadir.
Performans

Celik ve Cira (2013), bes yildizli bir otel ve tatil kdyilinde yapmis olduklart bir
arastirmada, 432 calisanin bulundugu 6rneklemden elde etikleri analiz sonuglarina
gore ¢alisan bireylerin sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davraniginin is performansini
arttirdig1 yoniinde bilimsel sonuca ulasmislardir. Altas ve Cekmecelioglu (2007), 391
otomotiv sanayi ¢alisanlarindan edinmis olduklar1 veri analizi sonucunda ise orgiitsel
vatandashik davranisinin tim boyutlarinin is performansiyla olumlu yénde anlamh

iligkisinin oldugu neticesine varmiglardir.
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Performans goriildiigi iizere, orgiitsel vatandaslik davranisinin olumlu iligkili
oldugu degiskenlerden biridir. Performans da artis oldukga calisan bireylerin ¢ok daha

ise orgiitsel vatandaslik davraniglar1 sergiledigi sOylenebilir.
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IKINCi BOLUM
MATERYAL VE YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Calismanin amaci dogrultusunda, iki veya daha fazla sayidaki degiskenler
arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma
modeli (Karasar, 2017), olan iligkisel tarama yontemi ve var olan/dogal olarak ortaya
¢tkmis bir durum ya da olayin nedenlerini ve bu nedenlere etki eden degiskenleri ya
da bir etkinin sonuglarini belirlemeyi amaglayan tarama modeli nedensel karsilastirma

yonteminden (Blylikoztiirk vd. 2008) yararlanilmistir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren, kir amaci tasiyan ve
spor hizmetleri sunan spor isletmeleri g¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklem grubunda ise (n= 338) katilimci yer almaktadir. Aragtirma grubunun

olusturulmasinda ise kolayda 6rnekleme yontemine bagvurulmustur.

2.3. Veri Toplama Araclar

Veri toplamak amaciyla anketler Google Formlar platformu kullanilarak
hazirlanacaktir. Verilerin toplanmasi siirecinde, ¢alisma hakkinda bilgi ve anketler
sosyal aglar araciligiyla katilimcilara iletilmistir. Caligmaya katilan goniilliillerden
kisisel bilgi formu, orgiit kiiltlirii ve orgiitsel vatandaslik dlgeklerini cevaplamalari

istenmistirt.

2.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Katilimcilara cinsiyet, yas, mesleki tecriibe, egitim diizeyi ve gorev degiskenleri

igeren 5 sosyo demografik soru yoneltilmistir.
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2.3.2.  Orgiit Kiiltiirii Olcegi

Orgiit Kiiltiirii Olgegi (OCAI) Cameron ve Quinn (2006) tarafindan gelistirilen
Karakili¢ Yoriik, (2019) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 16 madde ve 4 alt boyuttan

olusan orgiit kiiltiirii 6l¢egi kullanilmistir.

Olgegin Klan, Adhokrasi, Hiyerarsi ve Pazar Kiiltiirii olmak iizere dort alt boyutu
bulunmaktadir. Karakilig Yériik, (2019) Olgegi’nin Cronbach Alfa degeri 0,870 olarak

ifade etmistir.

2.3.3.  Orgiitsel Vatandashk Olcegi

Podsakoff, Mackenzie, Moorman ve Fetter (1990) tarafindan gelistirilmistir.
Orgiitsel vatandashk dlgegi Goncii (2006) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanarak gegerlilik
ve giivenirlik testi yapilmis Olgek igerisinde toplam 24 ifade yer almaktadir. S6z
konusu ifadelere verilecek cevaplar 1:Kesinlikle katilmiyorum; 2: Katilmiyorum; 3:
Ne katiliyorum ne katilmiyorum; 4: Katiliyorum ve 5: Kesinlikle katiliyorum olarak
yapilandirilmistir. Olgegin yapilan giivenilirlik analiz sonucunda Cronbach’s Alpha
katsayis1 0,87 olarak tespit edilmistir. Podsakoff ve arkadaslarinin (1990) ¢aligmasinda
Olcegin gilivenilirlik diizeyi 0,85 olarak tespit edilmistir.

2.4, istatiksel Analiz

Elde edilen veriler SPSS 25 paket programina kayit edilmistir. Katilimcilara
iliskin kisisel bilgiler, envanter ortalamalar1 ve faktor puanlar frekans (f) ve yiizde (%)
degerleri tespit edilerek verilmistir. Puanlarin normal dagilim durumlarina; normal
dagilim egrileri, carpiklik-basiklik (skewness-kurtosis) degerleri, histogramlar
araciligl ile normal dagilim egrileri ve grup biyiikliigiiniin 50’den biiyiik oldugu
durumlarda kullanilan Kolmogorov-Smirnov testi degerleri incelenerek bakilmustir.
Arastirmada; dagilim analizi, tanimlayici analiz ve parametrik hipotez testlerinden
Bagimsiz orneklem T testi ve Oneway ANOVA analizi uygulanmistir. Gruplararasi
farkin belirlenmesi i¢in ise Post-hoc analizi olarak, varyanslart homojen olan gruplarin
ikili karsilastirilmasinda kullanilan ikili karsilastirma testlerinden daha c¢ok tutucu
(kiigtik farklar1 6nemli bulan ve varyanslart homojen olup 6rneklem grubu farkli olan
gruplara uygulanabilen bir teknik olmasi ve gruplardaki birey sayilar1 esit olmadiginda

da kullanilabilmesi nedeniyle LSD testinden yararlanilmistir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

Tablo 2 Katilimcilarin demografik 6zellikleri

N %

Kadn 114 337

Cinsiyet Erkek 294 66.3
Toplam 338 100,0

23-31 169 50.0

32-40 94 278

Yas E—

41 ve Uzeri 75 222

Toplam 338 100,0

1-5 Y1l 161 47,6

Mesleki Tecriibe 6-10 Y.l_l 117 34,6
11 Y1l ve Uzeri 60 17,8

Toplam 338 100,0

Ortaokul 39 115

Lise 69 20.4

Egitim Diizeyi Universite 177 52,4
Lisansiistii 53 157

Toplam 338 100,0

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin %33,7’sinin kadin, %66,3’linlin erkek,
%50’sinin 23-31 yas, %27,8’nin 32-40 yas, %22,2’sinin 41 ve {izeri yas araliginda
oldugu belirlenmistir. Katilmcilarin %47,6’sinin 1-5 yil, %34,6’sinin 6-10 yil,
%17,8’sinin 11 yil ve iizeri mesleki tecriilbeye sahip oldugu saptanmistir.
Katilimcilarin egitim durumu incelendiginde, %11,5 nin ortaokul, %20,4’{iniin lise,

%352,4’iniin iniversite, %15,7’sinin de lisansiistii mezunu oldugu belirlenmistir.

Tablo 3 Olgek puanlarinin carpiklik-basiklik ve kolmogorov-smirnov testi anlamlilik diizeyi

sonugclart
N Carpikhk  Basikhik p
Klan Kiiltiirii 1,607 1,300 ,000
(")rgiit Kiiltiirii (")lg:egi Adhokrasi Kiiltiirii =274 2,258 ,000
Hiyerarsi Kiltiira 1,570 1,578 ,000
Pazar Kiiltiirii -2,482 2,302 ,000
Orgiitsel Vatandashk Olcegi Toplam Puan 1, 681 -1,338 ,000
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Tablo 3’de Kolmogorov-Smirnov testi sonuglari incelendiginde, 6lgek ve alt
boyutlarindan elde edilen puanlarda normallikten sapmalarin  oldugu
gozlemlenmektedir. Kolmogorov-Smirnov analizinin uygulanmasi, verilerin normal
dagilim durumunun saptanmasi amaciyla kullanilan yontemlerden sadece bir tanesidir.
Normal dagilim egrileri incelendiginde; normallikten sapmalarin  oldugu
belirlenmistir. Biiylikoztiirk (2007) degiskenlerin carpiklik basiklik degerlerinin +1
araliginda yer almasinin normallikten asir1 sapmalar olmamasi seklinde agiklarken,
Tabachnick ve Fidell (2013) ise, degiskenlerin ¢arpiklik basiklik katsayilarinin +1,5
arasinda olmas1 durumunda verilerin normal dagilim gésterdigini ifade etmistir. Olgek
puanlarinda normallikten sapmalar oldugu, katsayilarin +1 ile +1,5 aralifinda yer

almadig1 ve verilerin normal dagilim gostermedigi tespit edilmistir.

Tablo 4 Katilimeilarin 6lgeklere verdigi cevaplarin betimsel analizi

Alt Boyutlar Min  Max Mean=Ss
Klan 4,00 20,00 10,77+2,75
Orgiit Kiiltiirii Olgegi Adhokrasi 11,00 20,00 16,17+1,57
Hiyerarsi 400 16,00 10,20+2,32
Pazar Kultiria 8,00 17,00 11,93+1,51
Orgiitsel Vatandashk Olcegi Toplam Puan 57,00 11500 91,40+1221

Tablo 4 incelendiginde, katilimcilarin orgiit kiltiirii 6lgegi klan alt boyutu
ortalamas1 10,77+2,75, Adhokrasi alt boyutu ortalamasi1 16,17+1,57, Hiyerarsi alt
boyutu ortalamast 10,2042,32, Pazar Kiiltiirii 11,93+1,51 olarak tespit edilmistir.

Orgiitsel vatandaslik toplam skoru ortalamasi 91,40+12,21 olarak belirlenmistir.

Tablo 5 Katilimcilarin cinsiyetlerine gére 6lgeklerin degerlendirilmesi

. Sira Sira
Cinsiyet N Ortalamas1  Toplam U P

Klan Kadn 114 14693  16749,50

Kiltird — Erkek 224 180,99 4054150

Adhokrasi Kadin 114 17551  20008,50

Orgiit Kiltirii 0l Erkek 204 16644  37282,50
Olgegi Hiyerarsi Kadn 114 17456  19899,50
Kiltird — Erkek 224 16693 3739150

Pazar Kadm 114 178,67 20368,00

10194,50 ,002*

12082,50 ,399

12191,50 492

Kiiltiirii 11723,00 197
Kiiltiirii Erkek 224 164,83 36923,00

Orgiitsel Kadn 114  169,7 19352

Vatandashk Tgp'am 69,75 935200 1573900 973

Olgesi uan Erkek 224 169,37 37939,00

*P<0,05; **P<0,01
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Tablo 5’te katilimcilarin cinsiyetlerine gore oOrgiit kiltiirii 6lgegi klan alt
boyutunda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Diger alt
boyutlarda ve orgiitsel vatandaslik diizeyinde istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 6 Katilimcilarin yaslarina gore 6lgeklerin degerlendirilmesi

Sira 2
Yas N Ort. sd X p

23-31° 169 176,06
32-40° 94 177,55

Fark

Klan Kiltiiri

6,357 ,042* a>c

41 ve 75 144,63
Uzeri®
23-312 169 184,81
; 0P
.. st 0% 0 o107 e o
Orgiit Kiiltiirii Uzeri® '
Olcesi zed
23-312 169 162,86
Hiyerarsi 32-40° 94 170,99 i
Kiultira 41 ve 75 182,59 2 2200 333
Ugzeri®
23-312 169 182,83
Pazar Kiiltiri 32-40° 94 147,84 -
Kiiltiirii 41 ve 75 166,62 8603 014% a>b
Ugzeri®
Orgiitsel 23-312 169 171,28
32-40° 94 166,89
Vaglm;z}ishk Toplam Puan A1 ve 75 168.77 127 938 -
seg Uzeri®

*P<0,05; **P<0,01

Tablo 6’da katilimeilarin yaslaria gore orgiit kiiltiirii klan, adhokrasi ve pazar
kiiltiiri alt boyutlarinda istatistiksel acidan anlamli bir farklihik oldugu tespit
edilmistir. Bu durumun klan boyutunda 23-31 yas ile 41 ve lizeri yas arasindaki
farkliliktan, adhokrasi ve pazar kiiltiirli alt boyutlarinda ise 23-31 yas ile 32-40 yas
arasmdaki farkliliktan kaynaklandigi belirlenmistir. Orgiitsel vatandaslik diizeyinde
ise yas degiskenine gore farklilik olmadig: tespit edilmistir.

26



Tablo 7 Katilimcilarm mesleki tecriibesine gore dlgeklerin degerlendirilmesi
Mesleki Sira

Tecriibe N or. X P Fark
1-5 Y1I2 161 161,77
) b 117 185,01
oan - 6lovil 4595 101 -
ituru 11 Yil ve
) 60 159,99
Uzeri®
1-5 Y1I? 161 179,74
; ) b 117 165,71
Algljﬁlfre~1~5| 6-10 Y1l 4,888 087 -
ituru 11 Yil ve
R, 60 149,42
Orgiit Kiiltiirii Uzeric
Olgegi
1-5 Y1I2 161 181,79
: . ] b 117 148,20
Plléyletr_?r_?l 6-10 Y1l 2 8766 ,012* a>h
ulturu 11 Yil ve
) 60 178,07
Uzeri®
1-5 Y1I? 161 179,73
- b 117 160,56
I{Paiial’ 6-10 Yil 3,710 ,156 -
prurt 11 Yil ve
) 60 159,48
Uzeri®
1-5 Y1I2 161 170,91
Orgiitsel Toplam 6-10 yiP 117 176,05 2080 320 -
Vatandashk Olcegi Puan 11 Yil ve , ‘
) 60 152,96
Uzeri®

*P<0,05; **P<0,01

Tablo 7’de katilimcilarin mesleki tecriibelerine gore orgiit kiltiirii dlgegi
hiyerarsi alt boyutunda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
Bu durumun 1-5 yil ile 6-10 yil arasindaki farkliliktan kaynaklandigi belirlenmistir.
Diger alt boyutlar ve Orgilitsel vatandaslik alt boyutlarinda ise istatistiksel agidan

anlaml bir farklilik bulunmadigi tespit edilmistir.

27



Tablo 8 Katilimcilarmn egitim diizeylerine gére gore 6lgeklerin degerlendirilmesi

Egitim Sira )
Diizeyi Ort. sd X p Fark
Klan Ortaokul? 39 156,51
tire e LiseP 69 178,74
Kiltirll - —p5 0 et 177 169,66 138 i1 -
Lisansiistiid 53 166,50
. Ortaokul? 39 194,36
Adhokrasi - :
s e LiseP 69 182,96
Kiltirll - —g5 0 ite® 177 158,44 6,669 083 -
Orgiit Kiiltiirii Olgegi LisansiistiY 53 170,61
Hiyerarsi Ortaokul? 39 139,13
PPN LiseP 69 165,15
Kiltirll - —g 0 ee 177 170,07 © 084 070 -
Lisansiistiid 53 192,58
Ortaokul? 39 159,41
Pazar LiseP 69 177,23
Kiltiric ~ Universite® 177 173,14 2,538 468 -
Lisansiistii? 53 154,70
Orgiitsel Vatandashk Ortaokul? 39 185,40
e —
Olgegi Toplam Lise 69 166,83 1699 637 i

Puan Universite® 177 170,16
Lisansiisti 53 159,06

*P<0,05; **P<0,01

Tablo 8’de katilimcilarin egitim diizeylerine gore orgiit kiiltiirii alt boyutlarinda
ve Orgiitsel vatandaslik diizeyinde istatistiksel agidan anlaml1 bir farklilik bulunmadigi

tespit edilmistir.

Tablo 9 Olgekler arasindaki iligki

Klan Adhokrasi Hiyerarsi Pazar
Kiiltiiri Kiiltiiri Kiiltiiri Kiiltiiri
Orgiitsel r ,376 322" -,245™ -,036
Vatandaghk P 003 005 008 510

Tablo 9 incelendiginde orgiitsel vatandaslik diizeyi ile klan kiiltiirii alt boyutu
arasinda (r=,376;p<0,050) ve adhokrasi alt boyutu arasinda (r=,322;p<0,05) zayif
diizeyde pozitif yonde, hiyerarsi alt boyutu ile ise (r=-,245; p<0,05) zayif diizeyde
negatif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Spor isletmelerinde c¢alisan personellerin Orgiit kiltiirii algis1 ile Orgiitsel
vatandaslik davranislart arasindaki iligkinin tespiti amaciyla yapilan g¢alismada,
calisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglari ile orgiit kiiltlirii algilar1 arasinda zayif

bir iligki tespit edilmistir.

Calismada Katilimcilarin orgiit kiiltiirii 6lgegi klan alt boyutu ortalamasi
10,77+2,75, Adhokrasi alt boyutu ortalamasi 16,17+1,57, Hiyerarsi alt boyutu
ortalamast 10,20+2,32, Pazar Kiiltiirii 11,93+1,51 olarak tespit edilmistir. Orgﬁtsel

vatandasglik toplam skoru ortalamast 91,40+12,21 olarak belirlenmistir (Tablo 4).

Cinsiyet degiskeninin orgiit kiiltiirii klan boyutunda belirleyici bir degisken
oldugu belirlenmistir. Diger alt boyutlarda ise cinsiyet degiskenine gore farklilik
olmadig1 belirlenmistir. Kadin ve erkeklerin 6rgiitsel vatandaglik diizeyinin benzerlik
gosterdigi tespit edilmistir (Tablo 5). Literatiir incelendiginde Durmus (2020)
tarafindan yapilan ¢alismada cinsiyet degiskenine gore orgiit kiiltiirii alt boyutlarinda
farklilik olmadigr ifade edilmistir. Oguz (2011) ve Mercan (2015) tarafindan yapilan
arastirmalarda, cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin Orglitsel vatandaglik
davraniglar1  degerlendirildiginde, kadin Ogretmenlerin  Orglitsel vatandagslik
davranislar1 erkek dgretmenlere gore daha yiiksek oldugu ifade edilmistir. Ozer (2023)
cinsiyet degiskenine gore orgiit kiiltiirii diizeyinden farklilik olmadig: belirtilmistir.

Katilimcilarin yaslarina gore orgiit kiiltiirti klan, adhokrasi ve pazar kiiltiirti alt
boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu
durumun Kklan boyutunda 23-31 yas ile 41 ve ilizeri yas arasindaki farkliliktan,
adhokrasi ve pazar kiiltiirii alt boyutlarinda ise 23-31 yas ile 32-40 yas arasindaki
farkliliktan kaynaklandigi belirlenmistir. Orgiitsel vatandashik diizeyinde ise yas
degiskenine gore farklilik olmadigi tespit edilmistir (Tablo 6). Elde edilen bulgu
dogrultusunda 23-31 yas araliginda olan katilimecilarin orgiit kiiltiirii ve oOrgiitsel
vatandaslik diizeylerinin daha i1yi seviyede oldugu anlasilmaktadir. Durmus (2020)
Akademisyenlerin biitiin yas diizeylerinde orgiit kiltlirii diizeylerinin benzerlik
gosterdigini ifade etmistir. Yurdakul (2018)’e gore belirli bir orgiit igerisinde ¢alisan
bireylerin Orgiitsel vatandaslik davranisin arttirilmasina, ¢alisanlarin yasinin 6nemli

oldugunu ifade etmistir. Karacaoglu ve Giiney (2010) ve Kopriili, (2011) tarafindan
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yapilan calismalarda 41 yas ve iizeri olan Ogretmenlerin oOrgiitsel vatandaslik
algilarmin daha yiiksek oldugu ifade edilmistir. Ozdevecioglu (2003) na gére, yas ile
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda negatif bir iliski oldugu ifade edilmistir.

Arastirma bulgular elde edilen bulgularimizla benzerlik gostermemektedir.

Katilimcilarin mesleki tecriibelerine gore orgiit kiiltiirii 6lgegi hiyerarsi alt
boyutunda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu
durumun 1-5 yil ile 6-10 yil arasindaki farkliliktan kaynaklandigi belirlenmistir.
Mesleki tecriibesi az olan c¢alisanlarin hiyerarsiye yonelik algilarinin daha iyi seviyede
oldugu goriilmektedir. Diger alt boyutlar ve orgiitsel vatandaslik alt boyutlarinda ise
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmadig: tespit edilmistir. Bu baglamda
mesleki tecriibenin Orgiitsel vatandaslik diizeyinde belirleyici bir degisken olmadig:
anlagilmaktadir. Durmus (2020) yapmis oldugu calismada calisma yili degiskenine
gdre Adhokrasi alt boyutunda farklilik oldugunu ifade etmistir. Ozokutucu (2019)
isletme c¢alisanlarinin  mesleki kidemi arttikga Orgiit kiiltiirinli  benimseme

diizeylerinde gii¢clendigini agiklamaktadir.

Coskun ve Ismailoglu (2020) ve Bayrak (2017) tarafindan yapilan arastirmada,
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik algilarinin mesleki kidem degiskenine gore
farklilik gosterdigi, Oguz (2011) tarafindan yapilan ¢aligmalarda ise mesleki hizmet
siiresi degiskenine gore Orgiitsel vatandaslik davranislari arasinda bir farklilik
olmadig1 ifade edilmistir. Dolayisiyla mesleki tecriibe ile orgiitsel vatandaglik diizeyi
arasinda farklilik olan ve olmayan calismalarin literatiirde yer aldig1 goriilmektedir.

Bu durumun arastirma 6rneklem grubu farkliligi ile agiklanabilir.

Egitim degiskenin orgiit kiiltiirli ve orgiitsel vatandaglik diizeyinde belirleyici
bir degisken olmadig: tespit edilmistir (Tablo 8). Literatiirde egitim degiskenine gore
orgiitsel vatandaslik diizeyinin degerlendirildigi bir calismaya rastlanilmamustir.
Yildiz (2017) tarafindan saglik ¢alisanlari iizerine yapilan arastirmada egitim diizeyi

ile orgiit kiiltiirii arasinda farklilik oldugu ifade edilmistir.

Katilimeilarin orgiitsel vatandashik diizeyi arttikca adhoraksi diizeyinin de
zay1f diizeyde artis gosterdigi, orgiitsel vatandash diizeyi artik¢a hiyerarsi diizeyinin
azaldig1 tespit edilmistir (Tablo 9). S6kmen, Benk ve Gayaker (2017) tarafindan
yapilan ¢alismada orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel vatandaslik arasinda pozitif yonde zayif
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diizeyde bir iliski oldugu ifade edilmistir. Kurt (2011) yapmis oldugu arastirmada
orgilit kiiltiiri ve orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasinda pozitif yonde orta siddette

bir iligki goriildiigii ifade edilmistir.

Sonug olarak cinsiyet degiskenine gore klan boyutunun farklilastig1 erkeklerin
daha cok ice yonelik, birlik ve beraberlige daha egilimli olduklar1 anlasilmaktadir.
Cinsiyetin Orgiitsel vatandaslik diizeyinde belirleyici bir degisken olmadig:
belirlenmistir. Yasin orgiit kiiltiirii; klan, adhokrasi ve Pazar kiiltiiriinde belirleyici
oldugu tespit edilmistir. Yas gruplarinin orgiitsel vatandaslik seviyelerinin benzerlik
gosterdigi goriilmektedir. 1-5 yil mesleki tecriibeye sahip bireylerin hiyerarsiye
yonelik algilarinin daha iyi oldugu oOrgiitsel vatandaslik diizeyine ise ise mesleki
tecriibe degiskeninin benzer 6zellik gosterdigi tespit edilmistir. Katilimcilarin egitimin
diizeyinin Orgiit kiiltiiri ve Orgiitsel vatandaslik seviyesinde belirleyici bir rol
tistlenmedigi saptanmigtir. Orgiitsel vatandaslik ile orgiit kiiltiirii arasinda zayif

diizeyde pozitif ve negatif yonde iliskiler oldugu tespit edilmistir.

Literatiir incelendiginde; oOrgiit kiiltiirti algilart ile Orglitsel vatandaslik
davraniglart arasinda pozitif bir iliskiyi tespit eden ¢aligmalara rastlanilmistir. Tsai
(2011) Organizasyon Kiiltiirii, Liderlik Davramslar1 ve Is Tatmini arasindaki iligkiyi
inceledigi calismasinda bu kavramlarin yogun bir bi¢imde birbirlerine bagli oldugu
sonucu ortaya koymaktadir. Tsai’nin ¢alismasinda pozitif bir orgiit kiiltiiri
olusturularak, 15 performansinin ve 1is tatmininin yiikseltilebilecegini vurgu

yapilmaktadir.

Yine ayn1 sekilde Denison (1990) da organizasyon Kkiiltiirli ve is performansi
arasinda giiclii bir iligki saptamistir. Benzer calismalar incelendiginde basarili bir
sekilde kurgulanan orgiit kiiltliriiniin, ¢calisanlarin o6rgiitsel vatandaslik davranislarini
ortaya koymalarinda 6nemli oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore ¢alisanlar
memnun edebilecek orgiit kiiltiirli, ayn1 kurumda ¢alisan bireyleri birbirlerine daha siki
baglayabileceginden isbirligini arttirmakta bundan &tiirii de orgiitsel vatandaslik
egilimleri tetiklenmektedir. Nitekim Organ (1988) Orgiitsel Vatandasik Diizeyleri ile
performans arasinda pozitif yonlii bir iligki saptamistir. Podsakoff vd (2000) da

orglitsel vatandaghgin is tatmini ve orglite baglilikta 6nemli bir kriter oldugunu 6ne
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siirmektedir. Ehrhart (2004) da benzer sekilde orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarin goniilli

bir sekilde ¢alisma egilimi géstermelerine yardimci oldugu sonucuna ulagmaistir.

Iki kavram arasindaki iliskinin spor sektoriindeki yansimalarini arastiran
caligmalar incelendiginde ise benzer sonuglara ulagilmaktadir. Jeong vd. (2019) Giiney
Kore’de gergeklestirilen spor organizasyonlarinda yaptiklar1 arastirmada; Orgiit
kiiltiirinlin alt boyutlar1 olan klan kiiltiirii, adhocracy kiiltiirii ve pazar kiiltiirii
kavramlarinda yiiksek puan alan c¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik diizeylerinin daha
yiiksek oldugu sonucunu elde etmistir. Ilgili ¢alismada orgiit kiiltiirii ile orgiitsel

vatandagslik arasinda gii¢lii bir iligki olduguna dikkat ¢ekilmektedir.

Orgiitsel destek, ise baglilik ve orgiitsel vatandaslik kavramlar1 arasindaki
iliskiyi inceleyen Park ve Kim (2024), orgiit kiiltiiriinii yansitmanin yontemlerinden
biri olan orgiitsel destek kavraminin ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik diizeylerini
arttirdigini, boylece spor isletmelerinde de goniilliillik esasinin 6ne ¢iktigini
kaydetmektedir. Bir diger calismada da (Maszah 2023) 6rgiit kiiltiiriinlin ¢alisanlarin
goniillii davraniglarint ve genel performanslarini arttirdigi sonucuna ulasilmaktadir.
Literatiirdeki bu aragtirmalar; spor organizasyonlarinda olumlu yapilandirilmig 6rgiit
kiiltiiriiniin, ¢alisanlar1 iyi hissettirdigine, goniillii olarak katkilarmni arttirdigina ve

orgiitsel vatandaslik diizeylerini yiikseltmede dneme sahip oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak; spor isletmelerinde ¢alisan personellerin orgiit kiiltiirii algis1 ile
oOrgiitsel vatandaslik davranislar1 arasinda zayif bir iliski tespit edilmistir. Buna gore;
calisanlarin oOrgiitsel vatandaglik diizeyleri ile adhokrasi alt boyutu arasinda zayif
pozitif yonde iliski, buna karsin hiyerarsi alt boyutunda negatif yonde bir iliski
saptanmuistir.

Calisanlarin cinsiyetlerinin orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan klan alt boyutunda
onemli bir degisken oldugu ancak diger alt boyutlarda fark yaratmadig: saptanmistir.

Caligsanlarin  yas degiskenine gore Olgek sorularina verdikleri cevaplar
incelendiginde ise; klan, adhokrasi ve pazar kiiltiirii alt boyutlarinda anlamh
farkliliklar tespit edilmistir. Orgiitsel vatandashk davramislarinda ise yasin 6nemli bir
degisken olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Mesleki tecriibe degiskeni incelendiginde ise hiyerarsi alt boyutunda 1-5 y1l ile

6-10 yil arasindaki mesleki tecriibeye sahip ¢alisanlar arasinda anlamli farkliliklar

32



saptanmigtir. Diger alt boyutlar ve orgiitsel vatandaglik davranislarinda ise mesleki
tecriibenin belirleyici bir degisken olmadigi tespit edilmistir. Ayni sekilde egitim

diizeyinin de benzer sonuglara ulasilmistir.

Arastirma sonuglarina gore;

1- Spor isletmelerinin ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiiriiniin giiclendirilmesinde egitim
ve bilinglendirme toplantilarinin yapilmasi,

2- Spor yoneticilerinin ve liderlerinin calisanlarin Orglitsel vatandaslik
diizeylerini arttirmaya yonelik destekleyici tavirlar sergilemeleri ve buna uygun
yOnetim tarzi benimsemeleri,

3- Calisanlarin mesleki tecriibelerine uygun sekilde kariyer planlamalarinin
yapilmasi ve galisanlarin desteklemeleri,

4- Calisanlarin performanslarinin rutin araliklarla degerlendirilmesi ve orgiitsel
vatandaslik davranisi sergileyen personellerin odiillendirilmesi ve bu tarz

davranislarin tesvik edilmeleri 6nerilmektedir.
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