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Gilinlimiizde insanlarin teknolojik gelismeler ile degisen ve

gelisen  tiiketim  aligkanliklar1  e-ticaretin  de Covid-19
pandemisinin etkisiyle gelisimini hizlandirdigi farkli tiikketim
kanallarina yonelmelerini sagladigi goriilmektedir. Bu etki e-
ticaret alanindaki biiylime hizin1 arttirmakla beraber siireci
kisaltmaktadir. Piyasa hacmini ve kullanici adedini biiyiik
miktarda arttirdig1 goriilmektedir. Zira bu siiregle gelen e-ticaret
alanindaki gelisim diinya genelinde pazar alanini arttirmaktadir.
Thracat ve ithalatta kayda deger bir artis saglanmistir. Bunlarla
beraber akabinde biiyiik sirket ve kuruluslarin olusturdugu haksiz
rekabet, tekellesme ve fiyat esitsizligi de incelenmistir. Covid-19
pandemisi dncesi ve sonrasinda e-ticaret sektdriinde yiikselen bir

ivmenin oldugu goriilmektedir. Z kusaginin da niifus
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yogunlugundan kaynakli gelisen teknolojiye alisma ve
benimseme hiz1 kiiresel ¢aptaki pandemi ile birlesince olumlu
yonde e-ticaretin seyrini direkt olarak etkileyen bir unsur olarak
kabul edilmektedir.
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OZET

Gliniimiizde insanlarin teknolojik gelismeler ile degisen ve gelisen tiikketim
aligkanliklar1 e-ticaretin de Covid-19 pandemisinin etkisiyle gelisimini hizlandirdigi
farkli tiketim kanallarina yonelmelerini sagladigi goriilmektedir. Bu etki e-ticaret
alanindaki biiytime hizin1 arttirmakla beraber siireci kisaltmaktadir. Piyasa hacmini ve
kullanic1 adedini biiyiik miktarda arttirdigi gériilmektedir. Zira bu siiregle gelen e-
ticaret alanindaki gelisim diinya genelinde pazar alanini arttirmaktadir. Ihracat ve
ithalatta kayda deger bir artis saglanmistir. Bunlarla beraber akabinde biiytik sirket ve
kuruluslarin  olusturdugu haksiz rekabet, tekellesme ve fiyat esitsizligi de
incelenmistir. Covid-19 pandemisi dncesi ve sonrasinda e-ticaret sektoriinde yilikselen
bir ivmenin oldugu goriilmektedir. Z kusagmin da niifus yogunlugundan kaynakli
gelisen teknolojiye alisma ve benimseme hizi kiiresel ¢aptaki pandemi ile birlesince
olumlu yonde e-ticaretin seyrini direkt olarak etkileyen bir unsur olarak kabul

edilmektedir.

Bu c¢alismada Covid-19 pandemisinin e-ticaret 6zelinde olusturdugu etkiler
sonucunda tiiketicilerin degisen tiiketim aliskanliklari, haksiz rekabet ve tekellesme
arasindaki iliski incelenmistir. Calisma kapsaminda Istanbul ili Avcilar ilgesi
genelinde 145 kisiye online anket uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 28.0.1
istatistik paket programi araciliiyla analiz yapilmigtir. Anketlerden elde edilen
verilere 1iligkin varyans analizi (ANOVA) kullanilarak istatistik veriler
degerlendirilmistir. Modele gore online aligveris yapma egilimi degiskeni iizerinde
6grenim durumunun dogrudan etkisi 0,200, gelir durumunun etkisi 0,104 olarak tespit
edilirken yas dagilimin artmasinin-0,123 negatif yonlii bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Online aligverise gliven degiskeni iizerinde medeni durumun dogrudan
etkisi 0,411, 6grenim durumunun dogrudan etkisinin 0,109 oldugu tespit edilmistir.
Pandemi donemi tiiketim aliskanliklart degiskeni ilizerinde Ogrenim durumunun
dogrudan etkisi 0,345, gelir durumun dogrudan etkisi ise 0,215 olarak tespit edilip
istatiksel acidan anlamli bulunmustur. Elde edilen bulgular sonucunda 6grenim
durumunun, gelir durumunun ve yas araligmin online aligveris egilimi, online
aligverise giiven ve pandemi donemi tiikketim aligkanliklari ile arasinda bir iliski oldugu

tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler : E-Ticaret, Pandemi, Haksiz Rekabet, Tekellesme Tiiketim
Aligkanliklar



SUMMARY

Today, it is seen that people's changing and developing consumption habits with
technological developments enable them to turn to different consumption channels,
which e-commerce accelerates its development with the effect of the Covid-19
pandemic. This effect increases the growth rate in the field of e-commerce and shortens
the process. It is seen that it has increased the market volume and the number of users
to a great extent. Because the development in the field of e-commerce that comes with
this process increases the market area around the world. A significant increase was
achieved in exports and imports. In addition to these, unfair competition,
monopolization, and price inequality created by large companies and organizations
were also examined. It is seen that there is a rising momentum in the e-commerce
sector before and after the Covid-19 pandemic. The speed of adaptation and adoption
of the developing technology due to the population density of the Z generation,
combined with the global pandemic, is considered as a factor that directly affects the
course of e-commerce in a positive way.

In this study, the relationship between the changing consumption habits of
consumers, unfair competition and monopolization as a result of the effects of the
Covid-19 pandemic on e-commerce was examined. Within the scope of the study, an
online questionnaire was applied to 145 people throughout the Avcilar district of
Istanbul. The obtained data were analyzed using the SPSS 28.0.1 statistical package
program. Statistical data were evaluated by using analysis of variance (ANOVA)
regarding the data obtained from the questionnaires. According to the model, the direct
effect of education status on the variable of online shopping tendency was determined
as 0.200, the effect of income status was determined as 0.104, while the increase in
age distribution had a negative effect of -0.123. The direct effect of marital status on
the online shopping trust variable was found to be 0.411 and direct blocks of usage
costs 0.109.The direct effect of education status on the consumption habits variable
during the pandemic period was 0.345, and the direct effect of income status was found
to be 0.215 and statistically significant. As a result of the findings, it has been
determined that there is a relationship between education status, income status and age
range with online shopping tendency, trust in online shopping and consumption habits
during the pandemic period.

Keywords : E-Commerce, Pandemic, Unfair Competition, Monopolization
Consumption Habits



OZET ... i
SUMMARY ettt ettt b et b ettt e b nre s i
ICINDEKILER .......ocooioiiiiiceeeeeee ettt iii
KISALTMALAR ..ottt sre e nbeeneesne et e %
TABLOLAR LISTESI.......cooiiiiiiiiiiceeee s vii
ONSOZ.....ooiiiite e X
L] 1 23 1O 1
BIRINCI BOLUM
E-TICARET
1.1, E-Ticaret Kavraml........ccoiiiiiiiiiiiiiiiesiie e 2
1.2, TaNIMIAT ..o e 2
1.3. E-Ticaret’in Kullanicilar1 ve Elde Ettikleri Avantajlar...........cccooeoviiiiiennne. 5)
1.4. Elektronik Ticaret’in OZellKIETi ........covrvevevevieeereiesereeeeeesee e sen s 7
1.5. Elektronik Ticarette Odeme YOIlart .........cocvvveveeuererereceeeieieseeeceeeeseneneeenns 9
1.6. Tirkiye’de E-Ticaret’e Dair Genel Bilgiler ...........c.cccoovvviiiiiiiiiiiciicen 13
1.7. Tirkiye’de E-Ticaret’in Geli$imi.........ccoeceviiiiiiniiiiiiiiiie i 14
1.8. Tiiketim Aliskanliklart ve E-TICAr€t.........ccccovveiiieiiie it 15
IKINCI BOLUM
COVID-19 PANDEMISININ E-TICARET UZERINDE ETKILERI
2.1. Pandemi Siirecinde E-TICAIEL........cccoccviieiiiieiiee e 20
2.2. E-Ticaretin Olumlu Yanlari........cceoevovereiienieenesiesieseeee e e see e ens 20
2.3. E-Ticaretin Olumsuz Yanlart .......c.cccooveeiuiiiiniiieiin e 22
2.4. E-Ticaret’e Pandemi EtKileri.......cccooceiiiiiiiiiiiiiiiecce e 24
2.5. E-Ticaret ile Tlgili Bazi Vaka OrnekIeri............cccoovivevriereiiersiisesicesnnnns 26
UCUNCU BOLUM
E-TICARET OZELINDE TEKELLESME VE HAKSIZ REKABET
3.1. E-Ticarette Tekellesme ve Haksiz Rekabet..........ccccccveiiiiiiiiii i, 32
3.2. Temel Kavramlar..........cccoooiiiiiiiiiic e 32
3.3, Ticarette REKADEL...........ccoveiiiriiceee e 35
3.4. Genel Olarak Haks1z Rekabet ..........c.ccccoviiiiiiiiiiiii e 38
3.5. Internette Haks1Z REKADEL .......ccceveveveeeeceeececeeeeececececec e 39
3.6. E-Ticaret Ozelinde Haks1z ReKabet .........ccccvvurerrreccececccccecceeeeseeens 41
3.7. TekelleSme SOTUNIATT......cccvieiiiieiiiie it 45
3.8. Devletlerin Gorev ve Sorumluluklart ...........ccooviiiiiiiiiiii 52

ICINDEKILER



DORDUNCU BOLUM
PANDEMIi SONRASI MEVCUT SORUNLAR VE E-TiCARET BUYUME

PROJEKSiIYONLARI
4.1. Pandemi Sonrasi Icin ANAlZIET ...........cccovuivivevieeeeiercieeeee e 55
4.2. E-Ticarette Biiylime Projeksiyonlart ..........ccoccvvieiiiiiiiiiiniincccee 55
4.3. Mevcut Sorunlar ve Yapilmasi Gerekenler ...........ccoocvvviiiiiiiiiiiiiciicnenn 57
4.4, E-Ticaret’in Gelecegine Dair Bazi Ongoriiler...........ooccovevevvievericerererernnnn, 58
BESINCI BOLUM
YONTEM VE BULGULAR

5.1, Arastirmanin Y ONtCIMI ......ccuuureesiiiieeeeiiiieeeeeiieeeesssiteeeessneeeeessnnneeessssnneeessnsnnnas 74
5.2. Arastirmanin Evren ve OrneKIemi...........o.ovovvvevivivivieieenieieieiseeseseessseesesssnenns 74
5.3, AraStirmanin AINACI .......ccueeeeiiiireeeiiiieeessitreeeessteeeessstreeeesasreeeesssreeessnsseseeaas 74
5.4. Aragtirmanin HipoteZIeTi.........ccvviiiiiiiiiiiiieiicec e 74
5.5. Gegerlilik ve GUVENITIIK .......coiiiiiiiiiiieiiee e 75
5.6. AMPITTK BUIQUIAK ..o 75
5.6.1. Varyans Analizi Nedir (ANOVA) .....ccoiiiiiiiiiieieeese e, 92
SONUC VE ONERILER............cococooiiiiiiiieee et 96
KAYNAKGCA ...ttt bttt ab ettt neenes 103
ERLER .ttt 107



ANOVA
WTO/DTO
OECD
B2B

B2C
KVKK
SSL

SET

ATM
POS
EFT
SDML

ESCRIiP
IP
PCPAY
ISS
ODTU
TCMB
ETTK
ETIK
HTML
EDI
TUSIAD
KPMG
BKM
SSS

IT
AVM

KISALTMALAR

(Analysis Of Variance) Varyans Analizi

(World Trade Organization) Diinya Ticaret Orgiitii
Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilati

Sirketler Arasi Elektronik Ticaret

Sirketten Tiiketiciye Elektronik Ticaret

Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu

(Secure Sockets Layer) Giivenli Giris Katmani

(Secure Electronic Transactions) Giivenli Elektronik
Islemler

(Automatic Teller Machine) Bankamatik
(Point of Sale) Satis Noktasi
(Electronic Funds Transfer) Elektronik Fon Transferi

(Signed Document Markup Language) Imzali Belge
Isaretleme Dili

Bagis Odemeleri Sistemi

Internet Protokolii

Smart Card Odemeleri Sistemi

Internet Servis Saglayicis

Ortadogu Teknik Universitesi

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu

E-Ticaret Kurulu

Hiper Metin Isaretleme Dili

(Electronic Data Interchange) Elektronik Veri Degisimi
Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlar1 Dernegi

(Klynveld Peat Marwick Goerdeler)

Bankalar Aras1 Kart Merkezi

Sikc¢a Sorulan Sorular

(Information Technologies) Enformasyon Teknolojileri

Aligveris Merkezi

\Y



ABD
KOBI
TUIK
AB
GDPR
IAPP

TTK
FDC
BK

IBM

GSMH
SAMR

TUBISAD
AR/VR
BDDK
POD

Al
HTTPS

SMS

Amerika Birlesik Devletleri

Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler
Tiirkiye Istatistik Kurumu

Avrupa Birligi

Genel Veri Korunma Y 6netmeligi

(International Association Privacy Professionals)
Uluslararasi Gizlilik Uzmanlar1 Dernegi

Tirk Ticaret Kanunu
Federal Ticaret Komisyonu
Birlesik Krallik

(International Business Machines) Uluslararasi Is
Makineleri

Gayri Safi Milli Hasila

(State Market Agency Regulatory) Devlet Piyasa
Diizenleme Kurumu

Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi
Arttirllmis Gergeklik/Sanal Gergeklik
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(Port of Loading) Yiikleme Liman1

(Artificial Intelligence) Yapay Zeka

(Secure Hypertext Transfer Protocol) Giivenli Metin
Aktarim Protokolii

(Short Message Service) Kisa Mesaj Servisi

Vi



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 1. Pandemi donemi online alisveris aliskanliklar 6lgek formu.................. 75
Tablo 2. Ankete katilan bireylerin cinsiyete gore istatistik dagihmi................... 78
Tablo 3. Ankete katilan bireylerin cinsiyete gore frekans dagilima..................... 77
Tablo 4. Ankete katilan bireylerin yasa gore istatistik dagilimu........................ 78
Tablo 5. Ankete katilan bireylerin yasa gore frekans dagilimi.......................... 78
Tablo 6. Ankete katilan bireylerin medeni durumuna gore istatistik dagilima........ 78
Tablo 7. Ankete katilan bireylerin medeni durumuna gore frekans dagilima......... 78
Tablo 8. Ankete katilan bireylerin gelir durumuna gore istatistik dagilima............ 78
Tablo 9. Ankete katilan bireylerin gelir durumuna gore frekans dagilima............. 79

Tablo 10. Ankete katilan bireylerin ¢alisma durumuna gore istatistik dagilimiu...... 79
Tablo 11. Ankete katilan bireylerin ¢alisma durumuna gore frekans dagilimiu........ 79
Tablo 12. Ankete katilan bireylerin 6grenim durumuna gore istatistik dagilimi......80
Tablo 13. Ankete katilan bireylerin 6grenim durumuna gore frekans dagilimi....... 80

Tablo 14. Ankete katilim saglayan bireylerin online aligveris tiikketimlerine iliskin
istatistik dagilimi. .. ..o 80

Tablo 15. Ankete katilim saglayan bireylerin online aligveris tiiketimlerine iliskin

frekans dagilimi. .. ... ..o e 80
Tablo 16. Ankete katilim saglayan bireylerin ne siklikla internetten aligveris
yaptiklarina dair istatistik dagilimi...............oooi 81
Tablo 17. Ankete katilim saglayan bireylerin ne siklikla internetten aligveris
yaptiklarina dair frekans dagilimi.............oo 81

Tablo 18. Ankete katilim saglayan bireylerin online aligveristeki harcama tutarlarina
iliskin istatistik dagilimi...........ooo i 81

Tablo 19. Ankete katilim saglayan bireylerin online aligveristeki harcama tutarlarina
iliskin frekans dagilimi....... ... 82

Tablo 20. Ankete katilim saglayan bireylerin online alisverise duyulan memnuniyete
iligkin istatistik dagilimi.............ooiii i 82

Tablo 21. Ankete katilim saglayan bireylerin online aligverise duyulan memnuniyete
iliskin frekans dagilimi............oooi i 82

Tablo 22. Ankete katilim saglayan bireylerin internetten aligveriste 6deme
seceneklerine iligkin istatistik dagilimi.................oo 83

Tablo 23. Ankete katilim saglayan bireylerin internetten aligveriste 6deme
seceneklerine iliskin frekans dagilimi.................oo 83

vii



Tablo 24. Ankete katilim saglayan bireylerin internet aligverisi daha ucuz mu
sorusuna iligkin istatistik dagilimi...............ooiii 83

Tablo 25. Ankete katilim saglayan bireylerin internet alisverisi daha ucuz mu
sorusuna iligkin frekans dagilimi.................ooiii i 84

Tablo 26. Ankete katilim saglayan bireylerin online aligveris zamandan ve emekten

kazang sagliyor mu sorusuna iliskin istatistik dagilimi............................... 84
Tablo 27. Ankete katilim saglayan bireylerin online aligveris zamandan ve emekten
kazang sagliyor mu sorusuna iligkin frekans dagilimi...................c 84

Tablo 28. Ankete katilim saglayan bireylerin e-ticaret sitesinde aranilan iiriine
ulasilabilirlik 6nemli midir sorusuna iliskin istatistik dagilimi.......................... 85

Tablo 29. Ankete katilim saglaya bireylerin e-ticaret sitesinde aranilan iiriine
ulagilabilirlik 6nemli midir sorusuna iligkin frekans dagilimi........................... 85

Tablo 30. Ankete katilim saglayan bireylerin baska kullanicilarin ve saticilarin
yorumlari sizi ne kadar etkiler sorusuna iligkin istatistik dagilimi..................... 85

Tablo 31. Ankete katilim saglayan bireylerin bagka kullanicilarin ve saticilarin
yorumlart sizi ne kadar etkiler sorusuna iligkin frekans dagilimi........................ 85

Tablo 32. Ankete katilim saglayan bireylerin online aligveriste magduriyet yasadiniz
mi1 sorusuna iligkin istatistik dagilimi...............ooooi 86

Tablo 33. Ankete katilim saglayan bireylerin online aligveriste magduriyet yasadiniz
m1 sorusuna iligkin frekans dagilimi................ 86

Tablo 34. Ankete katilim saglayan bireylerin online aligveris sizce giivenilir midir
sorusuna iligkin istatistik dagilimi.................ooiiii i 86

Tablo 35. Ankete katilim saglayan bireylerin online aligveris sizce glivenilir midir
sorusuna iliskin frekans dagilimi...............ooo 87

Tablo 36. Ankete katilim saglayan bireylerin online aligveris ile aldiklariniz
thtiyaciniz olan tirlinler midir sorusuna iliskin istatistik dagilima....................... 87

Tablo 37. Ankete katilim saglayan bireylerin online aligveris ile aldiklariniz
ithtiyaciniz olan irtinler midir sorusuna iligkin frekans dagilma........................ 87

Tablo 38. Ankete katilim saglayan bireylerin harcamalariniz online aligveriste daha
fazla midir sorusuna iliskin istatistik dagilimi.................ooo 88

Tablo 39. Ankete katilim saglayan bireylerin harcamalariniz online aligveriste daha
fazla midir sorusuna iliskin frekans dagilimi....................oc 88

Tablo 40. Ankete katilim saglayan bireylerin pandemi doneminde online
harcamalariniz artti mi1 sorusuna iliskin istatistik dagilimi.............................. 88

Tablo 41. Ankete katilim saglayan bireylerin pandemi doneminde online
harcamalariniz artt1 mi1 sorusuna iliskin frekans dagilimi................................. 88

viii



Tablo 42. Ankete katilim saglayan bireylerin online aligveriste indirim ve indirim
kuponu gibi segenekler tiikketim aliskanliklarinizi etkiliyor mu sorusuna iligkin
istatistik dagilimiI.. ... ..o e 89
Tablo 43. Ankete katilim saglayan bireylerin online aligveriste indirim ve indirim

kuponu gibi segenekler tiikketim aliskanliklarinizi etkiliyor mu sorusuna iligkin

frekans dagilimi. .. ... 89
Tablo 44. Ankete katilim saglayan bireylerin online aligveriste {irlin ¢esitliligi
tikketim modelinizi etkiliyor mu sorusuna iligkin istatistik dagilima.................... 89

Tablo 45. Ankete katilim saglayan bireylerin online aligveriste {iriin ¢esitliligi
titketim modelinizi etkiliyor mu sorusuna iligkin frekans dagilimai..................... 90

Tablo 46. Ankete katilim saglayan bireylerin bir e-ticaret sitesinden beklentileriniz
nelerdir sorusuna iliskin istatistik dagilimi................... 90

Tablo 47. Ankete katilim saglayan bireylerin bir e-ticaret sitesinden beklentileriniz
nelerdir sorusuna iliskin frekans dagilimi.................. 90

Tablo 48. Ankete katilim saglayan bireylerin tedarik siirecinden kaynakli internetten
aligveris yapar misiniz sorusuna iligkin istatistik dagilimi....................... 91
Tablo 49. Ankete katilim saglayan bireylerin tedarik siirecinden kaynakli internetten

aligveris yapar misiniz sorusuna iligkin frekans dagilimi................................. 91
Tablo 50. Ankete katilim saglayan bireylerin online alisveriste sitelerin
kisisellestirme 6zelligi tikketim aliskanliklarinizi etkiliyor mu sorusuna iliskin
istatistik dagilimi. ... 91

Tablo 51. Ankete katilim saglayan bireylerin online aligveriste sitelerin
kisisellestirme ozelligi tiikketim aliskanliklariniz1 etkiliyor mu sorusuna iliskin frekans
dagIlImI. ..o 91

Tablo 52. Online aligveris bagimli degiskenine iliskin varyans analizi (ANOVA)...93
Tablo 53. Online alisveris bagimli degiskenine iliskin katsayilar modeli............. 93

Tablo 54. Online aligverise giiven bagimli degiskenine iliskin varyans analizi

ANOV A e e 93
Tablo 55. Online aligverise giiven bagimli degiskenine iliskin katsayilar modeli....94
Tablo 56. Pandemi dénemi tiikketim aliskanliklart bagimli degiskenine iliskin varyans
analizi (ANOVA) . ... 94

Tablo 57. Pandemi donemi tiiketim aliskanliklarina iliskin katsayilar modeli........ 95



ONSOZ

Arastirmam boyunca bilgi ve deneyimlerini benimle paylasan ve yol gdsteren
danmigsmanim Saym Dr. Ogr. Uyesi Basak Ozarslan Dogan hocama tesekkiirii bir borg
bilirim. Bu giinlere gelmemde biiyiik emegi olan annem Yasemin Kili¢’a, babam Eyiip
Kilig’a ve kardesim Biisra Kilic’a tez calismama baslama animdan itibaren

desteklerini hi¢ esirgemedikleri i¢in tesekkiirlerimi sunuyorum.

Batuhan KILIC



GIRIS
Elektronik ticaret hem Tiirkiye’de hem de diinyada ¢ok Onemli bir yere
sahiptir. Bu piyasa sayesinde alic1 ve satici arasindaki mesafeler ortadan kalkmistir.
Ulkemizde ise e-ticaret, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanunda “fiziki olarak kars1 karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gergeklestirilen
cevrimici iktisadi ve ticari her tiirli faaliyet” olarak tanimlanmaktadir

(www.ticaret.gov.tr)

E-ticaret kavrami giiniimiiz diinyasinda kiiresellesme ile teknolojinin ticaretin
igerisine kanalize olmasi, beraberinde teknoloji ile gergeklesen ilerleme, insanlarin
tiketimdeki istek ve ihtiyaglarinda yasadiklar1 degisim sonucu online aligveris
platformlarinin da artmakta oldugu goriilmektedir. Bu degisimin bireyler kurumlar ve
sirketler iizerinde de etkisi bulunmaktadir. Olusan bu piyasa e-ticaret adi altinda

devletleri de yasal diizenlemeler yapmaya mecbur birakmaistir.

Kasim 2019 itibari ile diinyada baslayan Tiirkiye’de ise Mart 2020 yilinda
basladig diisiiniilen COVID-19 pandemisi ile artan vaka sayilar1 beraberinde sokaga
¢ikma yasaklarinin gelmesi ile bu durum insanlarin e-ticaret kanallarini tercih
etmesine sebep olmustur. Ayni zamanda halen devam eden bu siirecte bireylerin
tikketim aligkanliklarinin degistigi gozlemlenmektedir. Bu e-ticaret kanallarina olusan
talep miktari, i¢inde bulunan piyasanin islem hacminin artmasimi saglamistir. COVID-
19 pandemisi ile diinya genelinde artig gosteren bu piyasada biiyiik sirket kurum ve
kuruluslarin tekellesmeye dogru ilerleyecek seviyede biiyiime gerceklestirdikleri ve
bazi internet sitelerinin satilan triinler {izerinden yanlis reklam, ticari marka ihlali,
kotiiye kullanim gibi sorunlart beraberinde getirerek haksiz rekabet olusturduklar

gozlenmektedir.

Gergeklestirilen bu yiiksek lisans tezi bes boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde e-ticaret kavramindan yola ¢ikarak; tanimi, 6deme yontemleri ve tiikketim
aliskanliklarmi icermektedir. Ikinci bolimde COVID-19 pandemisinin e-ticaret
tizerindeki etkilerini igermektedir. Ugiincii boliimde tekellesme ve haksiz rekabetin
tanimlar1 ve kavramlari, e-ticaret 6zelinde tekellesme ve haksiz rekabete etkilerini
igermektedir. Dordiincli boliim pandemi sonrasi mevcut sorunlar ve pandemi sonrasi
projeksiyonlari igermektedir. Besinci boliim arastirmanin yontem ve bulgularinin ele
alindig1 boliimdiir. Son olarak arastirmadan elde edilen bulgular kapsaminda ¢ikan

sonu¢ ve oneriler bulunmaktadir.



BIRINCi BOLUM
E-TICARET
1.1. E-Ticaret Kavrami

Bu boliimde E-Ticaret kavrami ve anlami, Tirkiye ve Diinya’da bu sektoriin ne

ifade ettigini incelenecektir.

E-Ticaret kavrami aslinda sanildiginda daha eskidir. Tanim olarak e-ticaret
“bilgisayar telekomiinikasyon aglart araciligiyla bilgi, hizmet ve mal satmay1 iceren
iliskileri stirdiirmek ve ticari islemleri yiiriitmektir”. E-ticaret, tedarikciler ve onlarin
ticari miisterileri arasinda siparisler veya faturalar gibi is belgelerinin degis tokusuna
yonelik bir talepten dogmustur. Ilk baslarda, 1948-49 Berlin ablukas1 sirasinda teleks
yoluyla mal siparis etme sistemi ile hava tasimaciligina kadar uzanmaktadir. ilk genel
kurallarin 1975'te yaymlanmasindan dnceki on yillarda, cesitli endiistriler bu sistem

tizerinde detaylandirilmistir. (Britannica S6z1igi, www.britannica.com)

Daha sonra ayrintili olarak incelenecektir ancak tilkemizde de 1993°1i yillarda
internetin ilk kullanimi ile daha ¢ok bankalar arasi ortamda ortaya ¢ikmis ancak
2000’11 yillarin basinda bugiinkii halini almaya baslamistir. Fiziksel ticaret kadar
kapsamli ve hacimli bir alandir. Paydaslar1 da yine ¢ok genis bir kitleden olugmaktadir.
Birgok yenilige ve faydaya imza atmis olmakla beraber ciddi olumsuz taraflar1 ve

riskleri de vardir.

Tamamen yenilikgi bir alan oldugu i¢in yillardan beri siire gelen fiziksel ticarette

bulunmayan bir¢ok yeni kurum, kural, tanim ve terminolojiyi de barindirmaktadir.
1.2. Tanmmlar

Bilim ve teknoloji son ¢eyrek yiizyilda c¢ok ilerlemis, is yapma seklinden,

tikketim aliskanliklarina kadar da her seyi etkilemistir.

Kullanicilar glinlimiizde artik {iriin ve hizmet reklamlarini internette ve benzeri
online gormekte, aradiklar1 hizmet ya da {iriin ile ilgili bilgileri oncelikle internete
sormakta, giderek daha fazla bir sekilde bu yeni elektronik ticaret modelini
kullanmaktadirlar. Satig sonrasi destek ve hizmetlere ulasmak maksadi ile de yine en
onde gelen basvuru aract konumundadir. Bunun da Otesinde bir iiriin internette

satilmiyor veya reklami yoksa o hizmetin varligindan kusku dahi duyabilmektedirler.


http://www.britannica.com/

Miitesebbisler ve yatirimcilar da tiim pazar arasgtirmalarmni online kanallar
tizerinden baglatip, bir¢ok farkli iirlinlin satisin1 dijital aligveris kanallar1 aracilig ile
saglayabilmektedir. Ayni sekilde benzer bir tirtinii farkli kanallar tizerinden pazarlama

ve tedarik etme imkani bulabilirler.

E-ticaret, yeni donemin ticaret ve aligveris bigimlerini igeren ortak bir
kavramdir. Tirk Ticaret Kanunu’na ticareti su sekilde tanimlar; “Bu Kanunda
diizenlenen hususlarla bir ticari isletmeyi ilgilendiren biitiin islem ve fiiller ticari
islerdendir.” (Tiirk Ticaret Kanunu) E-Ticaret de bu etkinligin elektronik ortamda
yapilani olmaktadir. E-ticaret ise bunun yaninda; 1995 yilindan sonra internetin diinya
capinda kullanmaya baslamasina paralel ortaya ¢ikan, ticari etkinliklerin elektronik
ortamlar araciligi ile ifa edilmesi olarak adlandirilabilir. E-ticareti giiniimiizdeki
konuma getiren vasita ise internet olmustur. Internet, birbiriyle tiim diinya {izerine
yayilmis bilgisayar aglarinin birlesiminden olusan devasa bir bilgisayar agidir

(Sarihan, 1995, s.10)

Giincellenen ve devamli degisen seklinden dolayr cesitli sirket ve
organizasyonlarin elektronik islemler, online pazarlama, e-alisveris, e-ticaret gibi
unsurlar agisindan birgok farkli tanimlamasi bulunmaktadir. Dogrudan islem agilan
sahanin, internet ortaminin genisliginden dolay1 e-ticaretin bugiin i¢in ancak ¢ok genel

bir tanim1 yapilabilmektedir.

Diinya Ticaret Orgiitii’niin (WTO) 1998 senesinde ilan ettigi tanimlamaya
istinaden elektronik ticaret genis bir sekilde tanimlanmis ve mail ve hizmet
hareketlerinin elektronik ortamlar iizerinden yapilmasi olarak ifade edilmistir. WTO,
e-ticaret islemlerinin sirketler, kurumlar, kullanicilar, bireyler, devletler ve diger kamu

ve 6zel miitesebbis olan sirketler arasinda yapilabilecegini agiklar. (WTO, 1998)

Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) ise, e-ticareti daha genis bir
anlamda ele almakta ve “E-ticaret; sayisallagtirilmis yazili metin, ses ve goriintiiniin
islenmesi ve iletilmesine dayanan kisileri ve kurumlar1 ilgilendiren tiim ticari

islemlerdir” bigiminde tanimlamaktadir. (www.oecd.org)

Tiirkiye’de ise 1997-1998 senelerinde hayata gecmis olan elektronik ticaret,
2000’11 senelerden bu yana giderek hacmini artirmaktadir, 2010 senesinden bugiine

dek ise nerede ise ticaretin birgok dalinda iglem yapilir hale gelmistir.



Ulkemiz kanunlarima gore ise E-ticaret; “Fiziki olarak kars1 karsiya gelmeksizin,
elektronik ortamda gerceklestirilen ¢evrimigi iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyet” olarak

ifade edilir. (Resmi Gazete, 5 Mayis 2015)

Tim bu tanimlar ortak bir sekilde 6zetlendiginde; e-ticaret ya da elektronik
ticaret, en sade ifadesi ile bir mal ya da hizmet alim satiminin, farkli 6deme araglar
kullanilarak belirli internet sayfalar1 veya mobil uygulamalar araciligi yapilmasi olarak

anlatilabilir.

E-Ticaret tek bir kalipta, tek bir sekilde calismamaktadir. Zamanla ticaretin sekli
ve taraflarina gore igeriginde bir farklilasma yasanmistir. (Akpunar, 2017, s.14)

Bu noktada E-Ticarette, B2B (Business to Business) yani isletmeden igletmeye
ya da B2C (Business to Customer) yani isletmeden miisteriye gibi farkli sekiller
bulunmaktadir. Birincisinden sirketler kendi aralarindaki satin almalar1 yaparken;

ikincisinde dogrudan son kullaniciya satis yapilmaktadir.

E-ticaretin amaci, iirlin ve hizmetlerin miisteriye hizli ve sorunsuz bir sekilde
ulastirilmasidir. Zaman faktoriinliin ¢ok hizlanmasidir. Bu sayede saticilar pazar
alanlarmi ve biiyiikliiklerini artirirken, alicilar da genis iirlin gami, ayrintili {iriin
bilgileri, uygun fiyat, o tirtinii alm1s diger kullanicilarin yorum ve goriislerine ulasirlar.
Kaliteli teslimat firsatlarindan istifade ederler. Kargo, tasima, bulundurma, maliyetleri
ile bu maliyet kalemlerinde ¢alisan personel sayisin1 azaltmak 6nde gelen bir fayda

olarak goriilebilir.

E-Ticaret konusu islenirken adi sik¢a gececek olan bazi teknik terimleri ve

agiklamalari da su sekildedir:

Domain: dilimize “alan adi” olarak ¢evrilmis olan bu terim genel olarak bir web
ortaminin internet sahasindaki adresi, bulundugu ortamin adidir. Fiziksel adreslerin

internetteki karsilig1 olarak da diisiiniilebilir.

Hosting: Tiirkgesi “barindirma” olarak cevrilmistir. Bir web sayfasinin ya da
internet ilizerindeki bir portalin, icerdigi data, resim, grafik ve miizik dosyalarinin
saklandig1 mekan olarak ifade edilebilir. Kiyaslama yapmak gerekirse web sayfasinin

arka alani olarak goriilebilir.

Siber Giivenlik: Yasadigimiz ¢agin, internet diinyasinin en 6nemli sorunlarin biri

siber giivenlik kavramidir. Genel olarak bir internet kullanicisinin kisisel bilgilerinin,



Kimlik bilgilerinin, sifrelerinin, kredi kart1 ve diger finansal bilgilerinin, 6zetle tim

mahremiyetinin korunup saklanmasi faaliyetidir.

KVKK: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) isletmelere, bilgi gizliligi
ve erisilebilirligi gibi konularda ¢esitli sorumluluklar yiikleyen bir kanundur. Kanun,
kisisel veri isleyen gergek ve tiizel kisilerin ylikiimliiliiklerine iligskin usul ve esaslari
diizenler. KVKK kapsaminda farkli kaynaklardan gelen veriler i¢in bir strateji
olusturulmasi gerekir. Ag sistemlerinden siirdiiriilebilir teknolojik uygulamalara kadar

farkl1 dijital sistemleri igerir.

Miisteri Deneyimi: genel olarak bir miisterinin islem yaptig1 ortamda (gerek
fiziksel gerekse online) aldigi izlenim olarak tanimlanabilir. Miisteri memnuniyeti
gibi, miisterinin aldig1 hizmetten memnun kalmasi, o magazadan tekrar aligveris
yapmak ihtimali, ¢evresine o magaza hakkinda verecegi geri bildirim, tiim bunlar

miisteri deneyimi olarak 6zetlenebilir.

Drop Shipping: saticilarin stok yapmadan yaptiklari ticaretin genel adidir.
Ozellikle uzak dogudaki e-ticaret ortamlarinda ¢ok sik kullanilir. Bu modelde satict
aslinda sattig1 iiriine kendisi sahip degildir. Aldig: siparisi saticilara iletir ve saticilar
da dogrudan miisterilere bunu kargolar. Miisteri de liriine bu sekilde sahip olur.

Dolayis ile bu modelde satici bir gesit aract konumundadir.

Doéniisiim Optimizasyonu: E-Ticaret ortamlarinda o siteye gelen miisteriye
siteye iiye olma, bildirimler alma, kampanyalardan haberdar olma, kredi kartini
saklatma gibi imkanlar saglanmas: siirecidir. Miisteri bu sekilde siteye baglanmakta

sadece bir defa islem yapip gitmemektedir.

Chatbot: “Chat” ve “robot” terimlerinden tiiretilmis bir kelimedir. Miisteri ile
chat yapan bir robot, bir makinadir. E-Ticarette sik¢a kullanilir. Miisteriye siparisinin
durumu, kargo bilgileri gibi bilgileri aktarir. Samimiyet agisindan gergek insan
kullanilan hatta gériintiilii gériisme yapilabilen chat imkanlari olan e-ticaret siteleri de

vardir.
1.3. E-Ticaret’in Kullanicilar1 ve Elde Ettikleri Avantajlar

E-ticaret; sahislar, firmalar ve kamu kurumlar1 arasinda gerceklesebilir.

Dolayistyla ¢ok genis bir kullanic1 ag1 bulunur. (Coskun, 2004, s.245)

Sahislar: Son kullanicilar



Sirketler: Ozel ya da kamu sirketleri, sahis sirketleri,

Kamu hizmeti: E-Devlet, E-Nabiz (Her ne kadar ticari olmasa da kullanim

acisindan ¢ok yaygin olmasi nedeni ile)
Bankalar: internet bankacilig

Sigorta sirketleri: Internet iizerinden sigorta poligesi diizenleme, tazminat

talebi gerceklestirme

Perakende satis noktalari: Butik magazalar, el isi satis1 yapanlar, kisisel

iiretimlerin satig1 market zincirleri
Ikinci el esya: Son kullanicilarin, kendi esyalarini satisa cikarmasi

Pazarlama: Belli bir {irliniin hangi sitelerde satildiginin ve fiyatinin arastirma

ve karsilastirmasi

E-Ticaret daha da genel olarak internet siteleri egitimden sagliga, alisveristen
eglenceye kadar bir¢gok alanda kullanilabilmektedir. Teknik olarak niifusun,
miisterilerin, arzin ve talebin bir sinir1 oldugu i¢in internet sinirsiz olsa da e-ticaret "in
de muhakkak bir sinir1 vardir. E-Ticaret iilkelerin arasindaki sinirlar1 da kaldirdigi i¢in
cok hizli yayilmakta ve hacim olarak biiyiimektedir. Ayni kisiler, ilkeler ve pazarlara
islem yapma sansi tanir, nerdeyse tiim diinya bir pazar, bir tedarik merkezi haline gelir.

Ek olarak dijital araglarin artmasi ile pazarlama yontemleri de stirekli gelismektedir.

E-ticaretin faydalar1 ve avantajlarina miisteriler ve saticilar agisindan bakilirsa,

E-ticaret sayesinde miisteriler;

- Uriin hakkindaki bilgilere detayl1 ve eksiksiz olarak ulasabilirler.

- Uriinler arasinda fiyat-kalite mukayesesi yapabilirler.

- Hizli ve kolay bir aligveristen istifade ederler.

- Cesitli kullanicilarin iiriin yorumlarii okuyabilirler.

- Cesitli irtinlerde farkli kanallardan 1skontolu fiyatlara ulasabilirler.

- Genis liriin ¢esidi arasindan se¢im yapabilirler.

- Diinyanin pek ¢ok bolgesinden iiriin ve hizmet aligverisi yapabilirler.
- Kampanyalar1 kolayca takip edebilirler.

- lade giivenceleri olup olmadiklarini goriirler.

- Istedikleri her an magazaya erisebilirler.



- Bagka aliciya iiriin gonderebilirler.
E-ticaret sayesinde saticilar;

- 7/24 agik bir magazaya sahip olurlar.

- Halihazirda e-aligveris aliskanligi kazanmis ve de biiylimekte olan genis bir
alic1 kitlesine ulasirlar.

- Pazarlama firsatlar1 sonsuz bir alandan yararlanirlar.

- Uriinlerini dikkat ¢ekici sekilde miisterilere sunabilirler.

- Fiziksel magazalara kiyasla ¢ok daha masrafsiz sekilde siireci yonetebilirler.

- Hedeflenen miisteri kitlesine kolayca ulasabilirler.

- Diisiik sermayelerle ticaret yapmaya baslayabilirler.

- Zamanmi ¢ok daha verimli kullanarak fiziksel magazanin ulagabilecegi
maksimum satig kapasitesini dahi asabilirler.

- Miisteri iletisimi ve gilivenini kolayca gelistirebilirler.

- Kiigtik ve orta 6lcekli isletmeler i¢in e-ticaret, ticarete baslama ve biiylitmenin

en hizli yoludur.

1.4. Elektronik Ticaret’in Ozellikleri

Internet iizerinden gerceklestirilen ticaretin en 6nemli noktasi, taraflar arasinda

interaktif olarak gerceklestirilmesidir. Baz1 6zelliklerini 6zetlemek gerekirse:

-Internet iizerinden gerceklestirilen ticaretin en onemli noktasi, taraflar

arasinda interaktif olarak gerceklestirilmesidir.
-Elektronik ticaret bir igsletme i¢in diinyaya agilan en biiyiik kapidir.

-Elektronik ticaret, kendisi iizerinde yapilacak tiim calisma yontemlerinde

radikal kararlar alinmasini gerektirebilir.

-Elektronik ticaret, yeni bir ¢caligma kiiltiirii olusturdugu gibi, kendisine ait
farkl1 bir kiiltiire sahip tiiketicilere hitap etmektedir. Ancak bu kiiltiir, internetin

hizla yayginlagsmasi ile kapsamini genisletmektedir.

-Elektronik ticaret sistemi ile ulasilabilecek pazar paymin da, tiiketici

kitlesinin de 6nceden saptanmasi neredeyse olanaksizdir.

-Elektronik ticaret ile sunulmasi diisiiniilen hizmetler, igletmelerin gelecekteki

konumunu belirleyecektir.



-Elektronik ticaret, bolgesellikten siyrilmayr gerektirir -Elektronik ticaret,
internet lizerinde sunulan bilgi, iiriin ve hizmetlere hemen hemen diinyanin her

yerinden aninda ve rahatlikla erisim imkan1 saglamaktadir.

-Elektronik ticaretin 24 saat 7 giin ¢alisabilen altyapisi, iletisimi ve aligverisi

kisitlayict zaman problemini ortadan kaldirir.

-Elektronik ticaretin giivenilirligi istatistiklerle ispatlanmistir. Gelismekte olan

yeni teknolojilerin giivenilirligi daha da kuvvetlendirmesi beklenmektedir.

-Elektronik ticaretin altyapisi ile tiiketicilerin tercihleri, aligkanliklar1 ve
demografik 6zellikleri takip edilebilir ve bu bilgiler kullanilarak iiriin veya
hizmet satin alanla, satan arasinda “kisiye Ozel” ticari iligki kurulabilir

(Dolanbay, 2000, s.34).

Flektronik ticaret ile klasik ticaret arasindaki farklardan da bu noktada

bahsetmek gerekir.

Satin alinacak {irlin hakkinda bilgi toplanmasi, geleneksel ticaret yontemlerinde
firmalar ile gorisiilerek, dergiler veya kataloglar incelenerek gergeklestirilir. Oysa e-
Ticaret’te bilgi, web sayfalari lizerinde {iriin veya hizmet pazarlayan kurumlarin web

sitelerinden rahatlikla elde edilebilmektedir (Elibol ve Kesici, 2004, s. 309).

Geleneksel ticaret yontemlerinde {iriin veya hizmet ihtiyaci olan bir kimse satin
alimi gerceklestirmek i¢in talep bildirmek ve form doldurarak onay mekanizmasina
gondermek durumundadir. Oysa e-Ticaret uygulamasinda elektronik posta kanaliyla
bu islem kolay ve hizli bir sekilde gerceklestirilmektedir (Elibol ve Kesici, 2004,
5.309).

Satin alma departmani, onaylanan yazili form’un kendilerine iletilmesi ile
birlikte fiyat arastirmasina baslar. Kataloglar ve fiyat listeleri incelenir goriismeler
yapilir. Oysa e-Ticaret’te web sayfalarinda bu bilgiler zaten verilmektedir. Geleneksel
Ticaret yontemlerinde, siparig verme asamasinda yine formlar doldurulur ve tedarik¢i
firmaya fakslanir veya postalanir. Oysa eTicaret’te elektronik posta veya EDI
(Elektronik Veri Degisimi) yontemi ile bu islemde kolayca gerceklestirilmektedir
(Elibol ve Kesici, 2004, 5.309-310)



1.5. Elektronik Ticarette Odeme Yollar:

Internet {izerinde aligveris, isleminin 6niine olarak gergeklestirilmesi nedeniyle,
fiziki anlamda bir degisim aligveris aninda s6z konusu olmamakladir. Kullanicilar
acisindan internet iizerinde satis islemi, satig ihtiyacinin duyulmasi, ¢6ziim icin
arayislar ve siparigin verilmesi bir siiregcten gecerek gerceklesmektedir. Begenilen mal
ve hizmetlerin siparisinin verilmesi, satig isleminin gerceklesmesinin ilk adimidir.
Miisteri begendigi mal ya da hizmetin bedelini internet iizerinde Odemek
durumundadir. Internet iizerinde pazarlamanin gelecegi ile ilgili olarak iizerinde en
fazla durulan konu olan 6demelerin yapilmasinda kullanilan baglica yontemler asagida

incelenmistir (Yenipinar ve Golcii, 2003, 5.79)

Kredi Karti: Internette yapilan aligverislerde en ¢ok kullanilan 6deme araci olan
kredi kart1, geleneksel dogrudan pazarlama yontemlerinde kullanilan 6deme seklinin
bir uzantisidir. Bu yontemde Ornegin katalogdan siparis yontemiyle telefonla
pazarlamada; mal ve hizmet siparislerinde gegerli bir kredi kartt numarasi verilir, satici
isletme hu kredi kartinin gecerliginin arastirir, kart hesab1 6demeye uygun ise hesaptan
ilgili tutan tahsil edilir ve mal ya da hizmetin miisteriye iletilmesiyle alisveris islemi
tamamlanir. Benzer sekilde internet {izerinde aligveriste de, ilgili Web sayialarinda yer
alan siparis formunda begenilen mal veya hizmetin siparisi verilmekte ve miisteri
tarafindan belirtilen kredi kart1 numarasina bagl hesaptan, mal ya da hizmet bedeli

alinarak aligveris islemi tamamlanmaktadir (Kircova ve Pinar, 2000, s.40).

Kredi kartinin tim diinyada standart bir 6deme altyapisina sahip olmasi ve
kullanicr kitlesinin genisligi Internet tizerinden yapilan aligverislerde en ¢ok kullanilan

6deme yontemi olmasini saglamistir (Elibol ve Kesici, 2004, 5.319)

Aligveris sirasinda kredi karti bilgilerinin {iglincii sahislarca ele gegirilmesinin
Oonlenmesi amaciyla bu bilgilerin sifrelenmesi esasina dayanan SSL ve SET
protokolleri kullanilmakta, bdylece aligveris giivenligi kolaylikla saglanmaktadir.

(eticaret.garanti.com.tr)



Kredi kartlarinda ortaya ¢ikan giivenlik sorununu ¢6zmek amaciyla gelistirilen
ve kullanima sunulan Ozel sifreli kredi kartlar1, internette pazarlamada gelecekte en

fazla kullanilacak 6deme araci olarak goriinmektedir (Kircova ve Pinar, 2000, s.41).

Elektronik Kredi Kart1: internet iizerinde kredi karliyla yapilan islemlerin bir
standarda kavusturulmasi i¢in kredi karli sirketlerinin tizerinde calistig1 ve kisaca
“SET Protokoli” olarak bilinen (Secure Electronic Transastions) c¢alismanin
tamamlanmasiyla, kredi karli islemleriyle yapilan aligverislerde ©nemli artiglar

beklenmektedir (Elibol ve Kesici, 2004, s.320).

“Elektronik Bilgi Giivenlik Sistemleri”nin gelistirilmesine paralel olarak
cikarilmasi disiintilen elektronik kredi kartlari, o/ellikle klasik kredi kartlarinda
yasanan hatali 6deme ve islemin red edilmesi gibi sorunlari gidermek umaciyla
tasarlanmigtir. Ayn1 zamanda, giivenlik nedeniyle yasanan sorunlarin tamamen
ortadan kaldirilmasi, elektronik kredi kartlariyla miimkiin olabilecektir. Halen
tizerinde ¢aligilmakta olan sisteme gore, internet lizerinde pazarlarinda salici isletme
ve miisteriler iki tiir anahtar kullanarak alisveris yapabilecektir. Buna gore, herhangi
bir hirsi/m bir kredi kart1 ile ilgili bilgilere sahip olabilmesi i¢in, 6zel ve kamuya ait
anahtarlar1 bilmesi ayrica kart sahibinin sifresini ele gegirmesi gerekmektedir (Elibol
ve Kesici, 2004, s.320).

Hollanda ve Portekiz’de elektronik karilarla ilgili olarak ytiriitiilen projeler son
asamaya gelmis olup, ¢ok kisa bir siire sonra kullanilmaya baglanacaktir, Hollanda’da
adina ChipKnip adi verilen kartla ilgili olarak, 10 kadar banka ve 50 bin kisiyle
yiiriitiilen proje basarili sonuglar vermistir. Portekiz’de ise 170 bin kullaniciya hizmet
veren 40 bin terminalden olusan sistem halen kullanimdadir (Kircova ve Pimar, 2000,

s.42).

Otomatik Vezne Makineleri ve Para Vericileri: Otomatik vezne makineleri,
1960’11 yillarda ilk kez kullanilmaya baslandiginda, kullanicilarina sadece para ¢cekme
imkan1 veriyordu. Yasanan hizli teknolojik gelismeler sonucunda, arttk ATM’lerden
hesaba para yatirmak, hesap durumlari hakkinda bilgi almak, hesaplar arasinda fon
transfer etmek, ¢ek defteri almak, seyahat ¢ekleri ¢ikarma ve belli bir tutara kadar kredi

cekebilmek islemleri yapilabilmektedir (Uzunoglu, 2002).

Buna e-ticaret sitelerine havale ya da EFT yapma, ¢esitli hediye ¢eklerini

kullanma gibi imkanlar da eklenmistir.
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Elektronik Fon Transferi Icin Satis Noktas1 Terminalleri: Otomatik makineler
aracilifiyla fon transferini iceren sistemlerin evrimindeki asamalardan biriside
elektronik fon transferidir (EFT). Bu sistemde satis noktalarinda yapilan 6demelerde,
bir kart vasitasiyla ¢alisan terminallerin kullanim1 yoluyla kullanicilarin kendi banka
hesaplarindan saticin1 banka hesaplarina para aktarilmasi fikri temel teskil etmistir.
Kredi kartlari, ATM veya hesaba erisim kartlarinin da temelini olusturan ayni
teknolojiden yola ¢ikarak satis noktasindan fon transferi sistemi meydana getirilmistir.
Kisaca bu sistem, kart kullanilarak veya elektromanyetik bir makine yoluyla alic1 ve
satict arasinda fon transferinin gerceklestirilmesi seklinde isletilmektedir (Elibol ve

Kesici, 2004, s.320-321).

Bu sistemde, isyeri ile banka arasinda bilgisayar baglantis1 kurulmaktadir.
Islemler kagit ya da belge kullamlmadan gergeklestirilmektedir. Sistem, satis
noktalarinda yapilan 6demeyle ilgili satis verilerini bir kasete ya da bilgisayar
dosyalarina kaydetmektedir. Bu alanda yeni teknikler gelistirmektedir. Bu tekniklere
lazerle okuma 6rnek gosterilebilir. EFT islemlerinin en ilging 6zelligi, ddemenin geri

doéniilemez niteligidir (Elibol ve Kesici, 2004, s.321)

Ikinci &zelligi, 6demenin ancak EFT merkezinde isleme alindiktan sonra
kesinlesecegi gergegidir. Ugiincii 6zelligi, sistemde ddeme mesaj1 gonderilerek yalniz
alacaklandirma yapilabilmesidir. Dérdiincii 6zelligi de mutabakata dayanan bir sistem
olmasidir. Bugiin i¢in EFT islemleri daha ¢ok nakit akiminda tercih edilmekte olup
diger alternatiflere gore Ustiinliigii hizindan kaynaklanmaktadir. Fakat bu iistiinliik,
kullanicilar agisindan diger alternatiflere gore biraz daha maliyetli olmaktadir

(Yenipinar ve Golcii, 2003, 5.83).

Elektronik Para Internet {izerinde alisveriglerin gelecegi, kullanimi kolay, hizli
ve basit ve de giivenli bir 6deme sisteminin gelistirilmesiyle ¢cok yakindan iliskilidir.
Kredi kartlarmin bu konudaki yetersizlikleri nedeniyle, Elektronik Para (dijital
moneycybercush) lizerinde yapilan ¢aligmalarla, yeni bir 6deme sistemi gelistirilmeye
baslanmistir. Bu sisteme gore miisteri, bankadaki parasi karsiliginda, internet iizerinde
yapacagi aligveriglerde kullanmak iizere elektronik para birimi satin alabilmektedir

(Kirgova ve Oztiirk, 2000, s.43).

E-Cekler: Elektronik ¢ek, elektronik ticaret gerceklestiren sitelerin 6demeleri

cek olarak kabul etmelerini ve isleyebilmelerini saglayan bir édeme sistemidir.
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Elektronik ¢ek, ABD’de Financial Services Technology Consortium (www.fstc.org)
tarafindan SDML (Signed Document Markup Language), adi verilen bir isaretleme
dili kullanilarak gelistirilmistir (Elibol ve Kesici, 2004, 5.321)

Elektronik ¢ek sisteminde, Odemeler kredi karti olmadan banka hesabi
bilgilerinin gerekli olanlarmin elektronik ticaret sitesine girilmesi yoluyla yapilir.
Kullanic1 bir anlamda ticaret sitesine ¢ek keserek ddeme yapmis olur. Bankadaki
sistemler yapilan transferleri her giin temizleyerek bahsedilen hesapta aligverisin
tamamlanmasi i¢in gerekli sartlarin yeterli olup olmadigimi kontrol ederler ve bu
durumdan elektronik ticaret sitesini sifreli kanallarla haberdar ederler. Bu islemler
takas merkezi olarak adlandirilan finansal kurumlar tarafindan da yiiriitilebilir.
Kullanilmasi kolay bir sistem olmakla birlikte, daha yaygin kullanimi i¢in gerekli
sistemlerin finans sektorii tarafindan kabul gormesi gereklidir. Bu hizmet lilkemizde
herhangi  bir  kurulug tarafindan  heniiz  uygulamaya  konulmamistir

(eticaret.garanti.com.tr).

Elektronik ¢ekler, e-ticarette nakit para 6demek istemeyenler icin glinlimiizde
kullanilan ¢ekin sanal bir karsilig1 olarak dizayn edilmistir. Elektronik cek ile gercek
¢ek mekanizmasi arasinda hi¢ bir fark yoktur. Elektronik ¢ekte de 6deyenin adi,
bankanin adi, 6deyenin hesap numarasi, alicinin adi ve ¢ekin miktar1 gibi bilgiler
bulunmaktadir. Gergek g¢ekten farkli olarak dijital bir imzanin kullanilmasi s6z
konusudur. Dijital imza, bir ag iizerinde olan ve yiiz ylize yapilmayan islemlerde
giivenligi saglamak amaciyla yaratilmis bir sifreleme sistemidir. Iki anahtar sifreden
olusan bu sistem ile sifrelenmis olan bir bilgi ancak bu anahtarlarla agilabilir. Bu yolla,
yapilan 6demeler ve anlagmalar korunmus olur. Bu ylizden, su anda kullandigimiz

imzadan farkli yapida bir sistemdir (Uzunoglu, 2002).

Smart Kart: E-ticarette kullanilabilecek bir diger 6deme araci ise, akilli kart
(smart card) tir. Smart kart, kart esasli bir 6deme araci olup, kredi kartlarinda bulunan
manyetik seritler yerine 6zel mikro ¢ipi bulunan plastik kart seklinde 6deme aracidir.
Bu ¢ip sayesinde plastik bir karta, elektronik parada dahil olmak iizere, her tiirlii
datanin kodlanmasi miimkiin olmaktadir. Para yiiklenen bir akilli kart ile mal ve
hizmet satin alinmasi halinde, karta yiiklenen parasal tutar da es zamanli olarak
azalmaktadir. Karttaki tutar bittiginde de kart yeniden doldurulabilmektedir. Akilli

kartlar cogunlukla kapali kurumlarda belirli satin almalar i¢in kullanilmaktadir.
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Diger Odeme Yollari: Yukarida sayilan 6deme araglari disinda da bir takim

O0deme aracglar1 gelistirilmistir. Bunlar asagidaki sekilde siralanip kisaca agiklanabilir;

Escrip: Bagis ddemeleri gibi baz1 6zel diisiik miktarli 6demelere yonelik

sistemdir.
IPIN : Internet harcamalarini ISS faturalaria yansitan bir sistem,
PCPay : Smart Card bazli bir sistem,
ECharge My Phone : Telefon faturasi ile entegre edilmis bir sistem,

First Virtual : Odemeleri iiciincii bir kurulusun toplayip, ilgili taraflara

dagitimini yaptigi bir sistemdir (Elibol ve Kesici, 2004, 5.322).

Cagdas Isletmecilik Acisindan Elektronik Ticaret : Hangi 6deme sistemi olursa
olsun, her bilgi giivenlik sistemi su bes ilkeyi desteklemek zorundadir: kimlik,
gerceklik, dogrulama, gizlilik, 6denmeme ve kabul edilmeme durumunun olmamasi

(Uzunoglu, 2002).
1.6. Tiirkiye’de E-Ticaret’e Dair Genel Bilgiler

Tiirkiye’de ilk internet baglantis1 1993 yilinda ODTU ardindan 1994 yilinda
Ege Universitesi olarak kayitlara gegmistir. Bankalar arasi ilk uygulama 1992 yilinda
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ile 6zel ve devlet bankalar1 arasinda Elektronik
Fon Transferi(EFT) ad1 altinda ger¢eklesmistir. Bununla birlikte 1997 yilinda Bilim
ve Teknoloji Yiiksek Kurulu(BTYK) karari ile “Elektronik Ticaret Ag1”

kurulmustur. Yasanan bu gelisme ile e-ticaretin ilk adimlar1 atilmistir.

Bu siirecin devaminda devlet; e-ticaretin gelismesi gerekli altyapinin
olusmas1 amaciyla uluslar ve uluslararasi politikalar1 diizenlemek, uygulamak ve

denetlemek i¢cin Ekonomi Bakanligini gorevlendirmistir.

Gilinlimiizde internetten hizmet verme yillara oranla giderek artmis ve daha
tercih edilen bir tiikketim yontemi olmustur. Buradan tiiketicinin gelisen teknolojiye

olan adaptasyonu daha net goriilmektedir.

Buna ragmen Tiirkiye’de 2013 yil1 itibaren Elektronik Ticaret Bilgi Sistemine
kayith e-ticaret sitesi 12000 iken 2021 yili itibariyle bu say1 kayitlt 31592 hizmet
saglayici faaliyet gosterirken 472604 e-ticaret pazaryerlerinde faaliyet gostermektedir.

Toplamda 484347 isletme sayisina ulasarak bu yillar arasinda biiyilik bir ivmelenme
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kazanmigtir. Bu donemde Tiirkiye’de ©onde gelen perakendecilerin biiylik bir

cogunlugu sadece e-ticaret aracili@iyla hizmet saglamayi tercih etmistir.

E-ticaret Tiirkiye’de cogunlukla B2C (Business to Customer) yani isletmeden
son kullaniciya seklinde gergeklesmektedir. Diger bir ticaret yontemi ise B2B(
Business to Business) bu ticaret anlayiginin iilke igerisindeki onciisii olarak Argelik
kabul edilmektedir. E-ticaretin gelismesinde Oncii sektorler arasinda bankalar arasi

online hizmetler ve kiiltlir-sanat harcamalar1 da gdsterilmektedir.

Telekomiinikasyon sirketleri alt yapisal diizenlemeler ile e-ticaretin
gelismesine katki saglamistir. E-ticaret konusunda ilk detayli ¢calisma 1998 yilinda
Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu’nun(ETTK) kurulmasidir. Sonrasinda bu
kurum ismini E-Ticaret Kurulu(ETIK) olarak degistirmistir. Bunlar1 daha sonradan

Internet Ust Kurul da takip etmistir.
1.7. Tiirkiye’de E-Ticaret’in Gelisimi

1989 yilinda kullanima giren HTML adli programlama lisan1 adeta internet
alaninin degisim yollarini araladi ve internet sayfalari i¢in muazzam olanaklar getirdi.
Bu yenilikle birlikte bir¢cok yeni 6zellik kazanan web siteleri, giinliik hayata daha ¢ok
katilmaya baglad1 ve kullanim sekilleri daha ¢ok artmaya basladi. 1990’11 senelere
varildiginda ise is yerleri ile bazi sektorlerin kendi iginde ticaret faaliyetlerinin
gerceklesebilmesi igin EDI sistemi kullanimina baslandi. Bu anlamda EDI, e-ticaretin
ilk c¢esidi olarak kabul edilebilir. Web bazli yazilimlar teknoloji ile ortaklasa
ilerleyerek ve atilimlar kaydederek bugiiniin elektronik ticaret sayfalarinin
gerceklesmesine On ayak oldu ve kiiresel alanda ilk e-ticaret kaydi 1996 senesinde

gerceklesmistir.

Elektronik ticaret alaninin giderek duyuldugu ve atilim sagladigi donemlerde
Tiirkiye’de ilk ¢aligmalar yapildi. 1998 yilinda ¢aligma hayatina Hepsiburada.com’un
bu anlamda bir ilktir. Ustelik Alibaba’dan ¢ok daha evvel faaliyete gectigi ortadadir.
Tiirkiye, Diinya’da e-ticarete en erken giren lilkelerden olmustur. Hepsiburada.com’u,
2001 senesinde hayata gecen Gittigidiyor, 2009 senesinde baslayan Trendyol ve 2012
senesinde ilk adimimi atan nll.com takip etmistir. ilk bakista takvimsel kronolojik
olarak bakildiginda iilkemiz siire¢ olarak ge¢ kalmadi ise de hacim olarak bakildiginda

mevecut iilkeler seviyesinde deger bir ilerleme saglanamadigi goriilmektedir.
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E-ticaret ilk defa hayata gectiginde diinya iizerinde beklenilen ilgi ve hacmi
saglayamadi. O zamanin sartlarin1 géz oniine aldigimizda ¢ok da sasirtan bir durum
degildir. Cep telefonlarindan internet islemlerinin yapilabilmesi, akilli cep telefonlari,
tabletler gibi cihazlarin kullanilmaya baslanmasi ile birlikte e-ticaret de hizlanmaya ve
kendisinden ¢ok daha fazla soz ettirmeye baslamistir. Bugiin itibar1 ile e-ticaret
sitelerine yapilan erisimlerin %70 kadarinin akilli cep telefonlar1 ve benzer mobil

uygulamalardan oldugu bildirilmistir.

Tiirkiye 6lceginde TUSIAD 1n tarafindan yaymlanan “Tiirkiye e-ticaret 2017
Pazar Biiylikligii Raporu”, iilkemizdeki e-ticaret hakkinda gerek rakamsal gerekse
analiz agisindan ¢ok Onemli bilgiler icermektedir. Bu raporun ifade ettigine gore
Tiirkiye’de e-ticaret islem boyutu 2016 ve 2017 doneminde %37 seviyesinde artmis
ve 42.7 milyar TL’nin seviyelerine gelmistir. 2020’de baslayan Covid-19 pandemisi
ile e-ticaretin altin ¢agimi yasamaya baslamistir. Elektronik ticaret islemlerinin

hizlanarak arttigin1 gézlemlemekteyiz.

Mobil aygitlarin kullaniminin yayginlagsmasi, e-ticaret sektoriinii ileriki yillarda
daha da biiyiitecege benziyor. 2017 itibar1 ile diinyada e-ticaret hacmi 2.3 trilyon dolar
hacme ulasmistir. (TUSIAD, 2019, 5.42) Bu hacim 2021 yil1 sonunda 4.9 trilyon dolar

seviyesine, 2022 yili sonu 5.5 trilyon dolar seviyesine ¢ikmustir.
1.8. Tiiketim Aliskanhklar: ve E-Ticaret

Insanlarin, dolayst ile de tiiketicilerin hayatina biiyiik bir hizla giren Covid-19
salgini kitlelerin is yapma aligskanliklarindan iktisada, rutin yasamlarindan toplumsal
ihtiyaclarina kadar pek cok alanda “mecburi” degisikliklerin gerg¢eklesmesine yol
acmistir. Cogu miisteri olarak ¢ok uzun zamandir edindigi aliskanliklarini degistirmis
ya da degistirmek zorunda kalmistir. Cok kisa bir siire i¢inde insanlik, daha 6ncesi i¢in
miimkiin goriilmeyen degisikliklere uyum saglamak zorunda kalmistir. Bu

degisikliklerin basinda da tiikketim aligkanliklar1 gelmektedir.

Pandemi doneminde ev hayatina daha iyi uyum saglayabilmek maksadi ile evden
aligveris yani internet aligverisi 6n plana ¢ikmistir. Ancak bununla da kalinmamis,
insanlar1  kendilerini ev hayatinda oyalayacak etkinliklere ve buna yonelik
aliskanliklara sevk etmisti. Ornegin evde yemek pisirmek, yeni hobilerle alakali

internetten bir bilgilendirme sunumu satin almak i¢in harcamalar yapilmustir.
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Bazi kisiler sporun sadece sokakta veya ya da bu is i¢in agilmis 6zel salonlarda
degil pekala kendi evlerinde de yapilabilecegini kesfetmis, buna yonelik ticari islemler
yapmiglardir. Genel olarak bakildiginda, ilk baslarda daha dar bir insan topluluguna

hitap eden bazi tiikketim davraniglarinin niifusun ¢ogunluguna sirayet etmeye

basladigint gozlemlenmistir. (www.garanti.com.tr, Covid-19 blog)

Diinyaca iinlii danigsmanlik firmast KPMG’nin pandemiyle siirecinde farklilasan
tiikketici davraniglarim1 ele aldigi raporunun belirttigine gore, COVID-19 tiiketici
aligkanliklarim1  ciddi  sekilde degistirmis ve perakende sektoriinii  bastan
sekillendirmistir. Alinan 6nlemler, kisitlamalar ve miisteri taleplerinden 6tiirii fiziksel
alanlar pandemiden zarar goriirken, internet magazalar1 ve elektronik ticaret sayfalar
ciro rakamlarin1 yiikseltmis buna ek olarak siirekli sekilde miisteri kazanmislardir. Bu
ivmenin pandemi déneminde %70’lere ulastig1 tespit edilmis, islemlerde miisteriler
acisindan One ¢ikan tercihlerin hijyen iiriinleri, temizlik esyalari, kuru gida ve kisisel

bakim maddeleri oldugu belirlenmistir. (www.kpmg.com)

Bankalar aras1 Kart Merkezi'nin (BKM) raporlar1 da internetteki ticaretin artisi
ile hakkindaki analizi yiikselisi dogrular tiirde olmustur. BKM nin agikladig: veriler
1s181inda 2021 Nisan ayinda internette yapilan kredi kart1 ile harcama tutar1 toplam
icinde yiizde 24 ile daha Once erismedigi seviyelere ulasmistir. Ayni sekilde Nisan
doneminde 2 milyon kredi kartinin bugiine dek ilk defa online aligverislerde islem
gordiigii, 2021 Mart donemi ile beraber pandemi sirasinda yaklagik 5 milyon adet kredi
kartinin ilk defa internet ortaminda aligveris i¢in kullanildig: bildirilmistir. Bu sirada
internette kredi kartlar1 ile yapilan market-gida harcamalari ise gecen yila oranla 3 kat

artmis durumdadir. (www.bkm.com.tr)

Covid-19 ile birlikte birgok insan agisindan internet, bundan sonra yasamin
degismez bir unsuru durumuna gelmistir. Pandemi siirecinde internet, vakit
gecirmenin oldugu kadar, harcama ve ticareti de kolaylastiric1 bir medya seklini
almistir. Ticaret aligkanliklari, sanal ortamda iyi sunulmus kurumlar araciligi kolayca
tesvik edilebilmektedir. Bu mecra kullanicilara, yilikselen pazarlik sansi, daha ¢ok
imkan ve daha az maliyet saglamaktadir. Internetin yiikselen pay: ve giicii, elektronik
alanda, gercek/offline mecralardan ciddi farkliliklar  barindiran  miisteri
aligkanliklarinin anlasilmasini daha kritik bir duruma getirmistir (Dziewanowska,

2015, $.30).
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E-ticarette kullanici aligkanliklari, esas olarak miisterinin uyaranlara verdigi bir
yanittir. Bu sekliyle proses olagan tiiketici davranigini andirmaktadir. Siire¢
kullanicinin huyundan, ¢evresinde, sartlardan ve elektronik ortamlardan da tepki ve
yansitma alir. Elektronik ticarette harcama, dagitim, tasarim, data, eksperlik, SSS, e-
mail gibi sistemin denetleyebildigi ve alisilagelmis mecralarda farkli karakteristik

sunan kontrol noktalar1 barindirmaktadir (Turban vd., 2000, s.74).

Bu vaziyet, miisterinin e-ticaret yaparken tavrinin degismesine neden olurken,
pazarlama aktorlerinin tiiketim aliskanliklarina etki edebilmeleri agisindan farkli

yontemler kullanmalarini zorunlu hale getirmistir. (Constantinides, 2002, s.61).

Online tiiketici aligkanliklart yillar boyunca sayilari artmakta olan bir¢cok
incelemenin yapildig1 gelisen bir inceleme sahas1 ve akademik alan seklini almistir. IT
Modiilleri, marketing, isletme ve psikoloji gibi alanlarda yazilan inceleme yazi ve
calismalar1 ¢esitli akademik ortamlarda ve calistaylarda yer bulmaktadir. Pandemi

stireci ile bu tarz ¢aligmalar da artmaya baglamistir. (Cheung vd., 2003, 5.194).

e Dijital ortamlardan verilen bankacilik islemlerinin orani, Mart 2020°de
ortalama 20 puan artarken, fiziki olarak banka subelerinde gerceklesen
bankacilik faaliyetlerinin orani ise tek haneli sayilara kadar inmistir.

e Logistiek tarafindan Hollanda i¢in yapilmis bir aragtirmaya gore Mart 2020 ilk
ceyrek sonu itibariyle elektronik ara¢ gereg¢ alisveriginin boyutu gegen seneye
oranla %50, dijital iglemler ise %52 artmigtir. Cogu kullanici dogrudan magaza
ve AVM’lere gitmeyi tercih etmemis ve online alisveris yolunu kullanmastir.
Pandemiden 6nce e-ticareti hi¢ kullanmamus tiiketiciler, internete yonelmis ve
online aligverisi yapan tiiketiciler %8,8 yiikselis kaydetmistir.

e Dijital ticaret alt yapt ve kargo firmalarima yonelik faaliyet yapan
SendCloud’un raporladigi rakamlar 1s1¢inda Mart 2020 dénemi sonunda kargo
ile gonderilen paket adedi, gecen sene ile kiyaslandiginda %26, alinan siparis
sayist ise %52 yiikselmistir.

e CarrefourSA’nin raporu ise, 11 ile 15 Mart 2020 giinlerindeKi siparis adedinde
gecen senin ayni tarihleri ile kiyaslandiginda 9%80’lik bir yiikselis
kaydedilmistir.
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e Pandeminin (Covid-19) siddetlenmeye basladigi 2020 Subat ay1 sonunda
Giiney Kore’de e-ticaretten elde edilen gelirler 2019°da gore %34 artmistir. Bu
oran yiyecek-i¢ecek alimlarinda %92,50 olarak 6l¢iilmiistiir.

e Yine Fransa’da pandemi sirasinda 24 Subat — 22 Mart 2020 tarihlerinde eve
gonderim taleplerde artis %90,2 olmustur

e ABD’de Nisan 2020 ay1 itibar1 ile gegen sene ayni tarihlerle kiyaslandiginda
e-ticaret islemleri %30 artmistir.

e Nisan 2020’de Meksika’da uygulanan bir anket ¢alismasinda dijital aligverisin
artmasinin nedeninin evde bulunma geregi oldugu anlagilmigtir. Ankete yanit
verenlerin %55 kadar1 Covid-19’un pandemisi ile beraber evden ayrilmayi
istemedikleri icin online alisverisi istediklerini belirtmislerdir. Yanit verenlerin
%48 kadar1 ise kalabalik gruplara, insan i¢ine gitmek istemedikleri i¢in online
aligverisi sectiklerini soylemislerdir.

e Mayis 2020°de Almanya, ingiltere ve ABD’de bir ankette, deneklerin evde
bulunmay tercih ettiklerini, sosyal mesafenin saglanamayacagi kalabalik
ortamlarda bulunmayi tercih etmediklerinden, bir seyler satin almak i¢in
gercek (reel) ortamlar1 daha az segtiklerini ve nihayetinde normalden fazla

dijital islem aldiklar1 ortaya ¢ikmistir.

Magazacilik seklinde fiziki aligveris yapan sirketlere kiyasla e-ticareti kullanan
sirketler ¢ok daha ileri konumdalar. E-ticaretin bir alt tiirii olarak “just in time” ilkesi
ticari islemlerin rantabilitesini ylikseltmekle birlikte siparis alma ve tedarik
islemlerinin getirisini ylikseltmektedir. Satis1 yapan isletmelerin satis takibini ve islem

maliyetlerini azaltmakta ve satis sonras1 giderleri de ayni sekilde etkilemektedir.

E-ticareti kullanan isletmelerin reklam yapmalar1 daha kolay olur ve bu da
giderleri diisiirerek diisiik sartlarda servis ve mal saglamalarin1 daha kolay hale getirir.
Bu yolla e-ticarete dair servis ve mallar ile fiziki ticaret iiriinleri arasindaki maliyet
makasimi farklilagtirarak arasinda iletisimi arttirir. E-ticaret toptan ve perakende
seklinde aracilar1 devre dis1 birakarak iiretici sirkete maliyet, siire ve kar agisindan

fayda saglamaktadir. (Ersoy, 2000, s.29)

Ik ¢iktig1 yillarda biiyiik sirketlere yonelik olan elektronik ticaret cagimizda
diisiik bir yatirrm hacmi ile bir¢ok sirketin ve kisilerin internet ortamini kullanarak

rahatlikla aligveris yapmalarma imkan vermektedir. E-ticaretin icrasi haritalardaki
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siirlar kademe kademe ortadan kaldirmakta ve Diinya’da e-ticareti hizlandirici ve

yayginlastirici etkiler gézlemlenmektedir.

E-ticareti aracihi@i ile faaliyet gosteren isletmeler arasinda islemlerin
ger¢eklesmesi i¢in belli bir zaman ve mekan smirlamasi yoktur. Bir internet
altyapisinin olmasi ve reklamlarin hedef insanlara ulastirilmas: elektronik ticareti

uygulayabilmek i¢in yeterlidir.

E-ticaret uygulamasinda, yatay orgiit hiyerarsisi, sade islem asamalari, firma i¢i
dayanigma ve igbirligi, personelin devamli olarak egitimi, yiiksek adaptasyon giicii ve

esneklik gibi 6zellikler etkileyici olmaktadir. (Ersoy, 2000, s.29)
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IKiINCIi BOLUM
COVID-19 PANDEMISININ E-TICARET UZERINDE ETKILERI

2.1. Pandemi Siirecinde E-Ticaret

Covid-19 pandemisinden is hayati ¢ok ciddi bir sekilde etkilenmistir. Zira hem
is yerlerine getirilen ¢alisma-mesai saati kisitlamalari, ¢alisanlarin evde ¢aligsma, esnek

calisma uygulamalarina tabi olmasi daha 6ncesinde olmayan uygulamalardi.

Restoran, kafe, AVM ve benzeri toplu ticaretin yapildig1 yerler en ¢ok
etkilenirken, e-ticaret ve bunun gibi isletmeler ise avantajli ¢ikmistir. Tasimacilik,

kuryelik, marketler, saglik sektorii gibi sektorler siiregten fayda saglayabilmislerdir.

Bu donemde evden veya uzaktan calisma sekline ¢ogu sirket, kurum veya

kurulus ge¢mistir.

Bu stirecin kac¢inilmaz bir sonucu olarak E-Ticaret son derece 6n plana ¢ikmaya
baglamistir. Zira evinden ¢ikamayan ya da tedbir amaci ile ¢gikmak istemeyen Kitleler
icin en saglikli alternatif bu olmustur. Evden ¢alisan insanlar i¢in de evdeki siire mesai
saati haline doniligmiistiir. Sokaga ¢ikma kisitlamalari ile aksam saat 19:00 gibi market
ve benzeri AVM’lerin kapaniyor olmasi e-ticareti adeta bir tercih olmaktan ¢ikarip bir

zorunluluk haline getirmistir.
2.2. E-Ticaretin Olumlu Yanlari

E-Ticaret’in alisilagelmis konvansiyonel ticarete gore belli avantajlar1 vardir.
Bunlar internetin gelismesi ile oldugu kadar zamanla e-ticaret sitelerinin de kendilerini
yenileyip miisterilerine sagladiklar1 yeniliklerle bu avantajlara katkida bulunmuslardir.

Kisaca bakilirsa, e-ticaretin olumlu yanlar su sekilde 6zetlenebilir:

E-ticaret; kisiler, sirketler ve devlet birimleri arasinda yapilabilir. Bundan o6tiiri

cok genis bir satici-alic1 spektrumu bulunur.

Sahislar: Son kullanicilar

Sirketler: Ozel ya da kamu sirketleri, sahis sirketleri,
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Kamu hizmeti: E-Devlet, E-Nabiz (Her ne kadar ticari olmasa da kullanim

acisindan ¢ok yaygin olmasi nedeni ile)
Bankalar: internet bankacilif

Sigorta sirketleri: Internet iizerinden sigorta poligesi diizenleme, tazminat

talebi gergeklestirme

Perakende satis noktalari: Butik magazalar, el isi satis1 yapanlar, kisisel

iiretimlerin satis1 market zincirleri
Ikinci el esya: Son kullanicilarin, kendi esyalarini satisa ¢ikarmasi

Pazarlama: Belli bir iirliniin hangi sitelerde satildiginin ve fiyatinin arastirma

ve karsilastirmasi

Ogretim, oyun, yeme-igme, tekstil gibi pek ¢ok sektdr tarafindan
kullanilabilmektedir.

Tabi ki bu noktada sunu da hatirlamak gerekir ki fiziksel olarak her seyin sinir1
oldugu gibi Diinya’daki ticaret hacminin de aligverisi imkaninin erigebilecegi bir
maksimum hacim ve kapasite mevcuttur. Dolayisi ile e-ticaretin de bir sinir1 teorik
olarak bulunmaktadir. Ancak giderek artan lojistik imkanlari, iiriin gamlari, niifus ve
diger tiim yan elektronik imkanlar ile bu smirmin ¢ok daha yukarilara tasinacagi
anlagilmaktadir. Ek olarak online medyalarin artmasi ile pazarlama usulleri de

durmaksizin geligsmektedir.

E-Ticaret’in artilarina ve getirilerine kullanicilar ve hizmet sunucular agisindan

bakilirsa, E-ticaret hizmeti alan kullanicilar;

- Hizmet hakkindaki bilgilere detayli ve eksiksiz sekilde ulasabilirler.
- Hizmetlerin birbirleri ile olan fiyat-kalite mukayesesini gorebilirler.
- Cabuk ve pratik bir alisveristen faydalanabilirler.

- Birgok kullanicinin o hizmet hakkindaki goriislerini okuyabilirler.

- Cesitli iiriinlerde farkli kanallardan 1skontolu fiyatlar1 gorebilirler.

- Farkli hizmet gesitleri arasindan tercih yapabilirler.

- Diinyanin bir¢ok yerinden mal ve hizmet alimi yapabilirler.

- Kampanyalar1 kolaylikla izleyebilirler.

- lade imkan1 olup olmadiklari gériirler.
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Istedikleri her an magazaya erisebilirler.

Bagka aliciya iiriin iletebilirler.

Elektronik ticaret kullanarak iiriin hizmet satanlar ise;

- 7/24 faal bir isletmeye sahip olurlar.

- Mevcut durumda elektronik ticaret yapan ve bu egilimi ve hacmi artmakta olan
bir miisteri portfoyii edinirler.

- Pazarlama imkanlar1 sinirsiz olan bir mecradan istifade ederler.

- Uriinlerini dikkat ¢ekici sekilde miisterilere sunabilirler.

- Fiili-yiiz yiize ticaret yerlerine oranla (AVM, magaza, diikkkan, carst vs.)
masrafi ¢ok daha diisiik bir isletme sermayesi kullanirlar.

- Hedef alic1 grubuna kolayca erisebilirler.

- Diisiik maliyetlerle aligveris yapma sansi elde ederler.

- Siire ve zaman maliyetleri ¢ok daha diisiik olur. Fiziksel ticarette miisterinin
magazada vakit gecirip ¢alisanlari (6rn. tezgahtar) oyalama ihtimalleri yoktur.

- Miisteri bilgilendirme, geri bildirim ve giivenini rahatlikla ilerletebilirler.

- KOBI’ler agisindan elektronik alisveris, bu ise ilk adimi atma ve onu

ilerletmenin en rahat yoludur.

2.3. E-Ticaretin Olumsuz Yanlari

Aligverise ¢ikmanin en zahmetsiz yontemi bugiin ki diinyada e-ticaret ile yapilan
aligverisler olarak goriilebilmektedir. Genis {irlin gami ve bu gami diger sirket ve
markalarin iriinlerinin ozellikleri ile kiyaslayabilme secenegi ve farklilagtirilmis
O0deme imkanlar ile kitleler artik e-ticareti, klasiklesmis fiziksel ticarete tercih eder
hale gelmektedir. Ancak hi¢ kuskusuz e-ticarette de dikkat edilmesi gereken hususlar,

olas1t magduriyetlere yol acabilecek agikliklar bulunmaktadir.

. Uriinler Hakkinda Yeterli Bilgilendirme

E-ticarette miisteriye lanse edilen tiim iirlinlerin nitelikleri ile ilgili miisteriye
tatminkar derecede bilgi saglanmasi elzemdir. Uriiniin teknik ozellikleri, baska
trliinlerle olan farklari, artilar1 ve eksileri ve fiiriinden istifade etmenin cesitleri
hakkinda aydmlatic1 bilgilerin verilmesi elzemdir. Uriin hakkinda bilgilendirmenin
yeterli olmamasi, ya da miisterinin ne aradigina tam hakim olamamasi1 magduriyete

yol agmaktadir.
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. Satin Alinacak Uriin Hakkinda Envanter Datasi

Elektronik ticarette bir iiriine es zamanli olarak binlerce hatta milyonlarca
miisteri es zamanli olarak goriip satin almak i¢in siparis verebilmektedir. Hele ki
indirimli {irlinlerde bu ¢ok daha sik rastlanan bir durumdur. Bu noktada e-ticaret
kurumlarmin stok bilgilerini glincel ve gergek¢i olarak yansitmalar: ¢ok énemli hale
gelmektedir. Bu sekilde miisteriler iirinlin stok miktarini goriip siparis verip
vermemeye Karar verebilirler. Bu da bos yere yapilacak 6demelerin ve tiriiniin gelmesi
beklemekle gegcecek zamanin ziyan olmasina engel olmaktadir. Bu silirecin uzun

stirmesi, firsat maliyetine yol agabilecegi gibi hukuki sorunlar da ¢ikarabilmektedir.

. Nakliye Siireci Hakkinda Bilgilendirme

Satin alinan bir iirlin ya da hizmetin miisteriye ne zaman iletilebilecegi ile ilgili
bilgilere illaki yer verilmesi gerekmektedir. Kitleleri etkilemek maksadi ile dogru
olmayan iletim siireleri 6n gérmek miisterileri magdur edecek ve e-ticaret firmasina
da itibar kaybettirecektir. Ilgili kargo firmalarmin unvanlar1 ve takip sistemleri e-
ticaret modiiliinde net bir sekilde yer almali ve miisterilerin siparis takibi

kolaylagtirtlmalidir.

. Satic1 ve Tedarikei Sirket Hakkinda Bilgilendirme

E-ticaret ortaminda satis yapan ana sirket, bayi ya da aracinin iletisim bilgileri
eksiksiz ve dogru olarak yer almalidir. Bu sekilde miisteriye kars1 daha kurumsal ve
dayanakl1 bir anlayis igerisinde bulunuldugu imas1 ve bilgisi verilmektedir. Olas1 bir
takim hukuki durumlarda satis yapan firma bilgilerinin yanlis ya da eksik olmasi ciddi

magduriyet kaynag1 olabilmektedir.

. Odeme Detaylar1 Hakkinda Bilgiler Vermek

E-Ticaret platformunda satisa konu olan {iriiniin vergi, komisyon, indirim vs.
tiim satiga konu olan bedellerinin acik bir sekilde ekranda gériinmesi gerekmektedir.
Uriiniin 6deme ve taksitlendirme imkanlari, hangi banka ya da hangi kredi kart tiiriine
gore taksit verildigi net bir sekilde goriilebilir olmalidir. Bazi durumlarda 6deme
kosullarinin e-ticaret sitesinden tam ve dogru olarak bildirilmemesi miisteri ile e-
ticaret firmasi ya da bankasi arasinda kalma ve finansal agidan zorluklarla

karsilasmaya yol acabilmektedir.

. Kargoda Kaybolma
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Ozellikle Covid-19 pandemisi ile e-ticaret kullaniminin zirve yapmas: kargo
sitketlerinin mevcut alt yap1 ve lojistik sistemlerini zorlamaya baglamistir. Uriinlerin
kargoda kaybolmasi, baska birisine ait bir iirliniin gelmesi ya da kirilmis, hasar gérmiis

olarak gelmesi, e-ticarete dair sikayetlerden birisi halini almistir.
2.4. E-Ticaret’e Pandemi Etkileri

Internet ve mobil cihazlarin da devreye girmesi ile siirekli olarak rakamsal artis
gosteren elektronik aligveris, 2020 senesinin mart ayr doneminden bu yana pek
ongoriilemeyen bir hizda, Covid-19 pandemisi nedeniyle son birka¢ senede

gosterebilecegi biiyliimeyi sadece yarim yil gibi bir siirede gostermistir.

Kiiresel ¢apta operasyonu 1995 senesinde hayata gecen, iilkemiz cografyasinda
ise ilk adimlar1 1997 senesinde goriilen elektronik ticaret, kitlelere her sart ve her
sekilde ticaret yapabilme olanagi, firmalara ise diikkdn kurma ve isletme gideri
olmadan islemleri yapabilme imkani saglamaktadir. Ayni sekilde firmalara olagan,
fiziksel yollarla erisebileceklerinin ¢ok daha fazlasi bir miisteri kitlesine hizmet sunma
imkan1 vermektedir. Internetin ve mobil uygulamalar: faaliyete gecmesi ile siirekli bir
sekilde ivmelenen elektronik ticaret, 2020 senesinin bagindan sonra hi¢ 6ngdriilmedik
bir sekilde, Covid-19 pandemisinden 6tlirii 3-5 senede gorecegi biiylimeyi sadece 6 ay
zarfinda gergeklestirmistir. Bu durum e-ticaretin dijital sistemlerin kullaniminin

artmasi ile daha da hizlanacagini diistindiirmektedir.

Tiirkiye’de e-ticaret etkinliklerini olumlu etkileyen unsurlar1 saymak gerekirse
yiiksek niifus sayisi, internet kullanim oranindaki ciddi oranlar ve bunun devam
etmekte olmasi en basta sayilabilmektedir. Buna ek olarak yaygin ve cagdas bir
bankacilik sistemi, alternatif 6deme kanallar1 buna eklenebilir. Buna ek olarak
tilkemizde yas anlaminda daha genc¢ niifus yani Z kusagi niifus sayisinin nispeten
fazlali1 ve bu geng kitlenin gelisen teknolojilere olan ilgi ve adaptasyonu e-ticaret igin

onemli bir fayda olarak goriilmektedir.

2020 senesinde, pandemi etkisinden otiiri, Avrupa’da hayatinda ilk defa e-
ticaret ile aligveris yapmis miisterilerin oran1 ylizde 13 iken bu rakam iilkemizde yiizde
25 olarak gergeklesmistir. Aliskanliklarin giderek farklilagtigi bir ¢agda e-ticaretin
sagladig1 fayda ve kolayliklarina alisan kitlelerin pandemi gectikten sonra da e-ticaret

uygulamalar1 kullanmaya devam edecegini diisiiniilmektedir.
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WTO tarafindan e-ticaret; “mal ve hizmetlerin tiretim, dagitim, pazarlama, satis
ve teslimatimin elektronik yollarla yapilmast” olarak ifade edilir. 2019 senesinde bu
alanda islem hacminin yiizdesi Ingiltere’de %18,3, ABD’de %15,2 ve Almanya’da
%11,7 olarak olgiilmiistiir. Cin’de bu oran %28,2, Brezilya’da %7,6, Rusya’da %7,2
seklinde raporlanmustir. Ulkemizde ise perakende e-ticaretin toplam perakende hacmi
icindeki pay1 2019 déneminde %6,2 olmus ve Tiirkiye bu rakamla kendi statiisiindeki
iilkelerin ortalamasini teskil eden 6,7'nin bir nebze azinda bir performans

sergilemistir. (WTO — www.wt0.0rq)

Buna ek olarak tilkemizde elektronik ticaret 2015-2019 araliginda %35 gibi ¢ok
yiiksek bir artig yiizdesi gostermistir. Covid-19 salginindan 6tiirti 2021 senesinde bu
biiylime ¢ok daha biiyiik gerceklesmistir. Tiirkiye’de bazi sirketler 2023 senesi i¢in
hedefledikleri rakami pandemi sebebi ile 2020 yilinda gergeklestirdiklerini ilan

etmislerdir.

McKinsey adli iinlii damigmanlik firmasinin yaptigr bir arastirmanin verdigi
bilgiler agisindan: 2020 senesinde Avrupa’da hayatlarinda ilk defa online ticareti
kullananlarin sayis1 %13 iken iilkemizde bu oran ise %25 olmustur. insanlarm tiiketim
kaliplarmin farklilagsmaya basladigi bir ¢agda, pandemi gibi bir tehlikenin ortasinda e-
ticarete alismig kitlelerin, daha sonra da bu sekilde aligveris yapmaya devam
edebilecekleri diisiiniilmektedir. Gergeklesen durum sonucu beklenti bu yondedir.
Boyle bir durumdan hareketle elektronik ticaret ve bir farkli, bagka tiirii teskil eden
elektronik ihracat alanina gerek sirketlerin gerekse kamu kurumlarinin {izerine
diismesi ve hali hazirdaki sorunlar tespit edip hizlica diizeltmeleri uygun

goriilmektedir.

Bir bagka pandemi siireci e-ticaret etkinligi olarak da e-ihracat karsimiza
cikmaktadir. Ulkeler arasi seyahat yasaklarinm arttig1, as1 pasaportu gibi su an igin
belirsiz bagka engellerin de iddialarinin dolastigi bir ortamda e-ticaretin adeta bir
ileriki versiyonu gibi gelismekte ve ilgi gérmektedir. Tabii ki bu alanda B2C degil

B2B bir ticaretten s6z edilmektedir.

2017 senesi ilan edilen istatistiklerine gore Tiirkiye nin eski, fiziksel usullerle
aligverisi tercih ettigi ilk 10 ihracat lilkesinde ihracat uzakligi 2 bin 599 km olmusken,
e-ihracat yaptig1 ilk 10 iilkeye bakildiginda ise ithracat menzilinin 4 bin 308 km’ye
ciktign goriilmektedir. Ulkemizin ihracat dairesinin 2001 senesinde 3 bin 235 km iken

25


http://www.wto.org/

2010 senesinde 2 bin 846 km’ye azaldig1 ve alisilmis usullerle yapilan ihracatta bu
erisim dairesinin giderek daraldig: tespit edilmektedir. (TUIK, Ocak 2021 Thracat
Verileri)

Ulkemizin ihracat1 mercek altia alindiginda, ihracatin genelde maddi boyutlart
yiiksek (hacim, bilango boyutu, net kar vs.) olan tiizel kisiler aracilig: ile saglandigi,
ancak buna karsin yeni ve kiigiik sirketlerin bu alandaki katkilarinin nispeten diisiik

oldugu gbzlemlenmektedir.

Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde ise bu oran yiizde 10 seviyelerinde goriiliir. Bu
durumda AB iilkelerinin e-ticaret konusunda daha yiiksek potansiyelleri oldugu
sOylenebilecektir. Ortadogu ve Kuzey Afrika ise bu alana daha yeni girmekte ve
dolayist ile en biiyiik firsatlar1 sunmaktadirlar. Bu agidan Tiirkiye’nin bu iilkelerde

hayata gegirebilecegi ciddi bir e-ihracat kapasitesi mevcuttur. (TUSIAD, 2019)

E-ihracata konu olan maddeleri iiriin gami ¢esitliligi olarak incelersek bunlarin
nakliyesi nispeten kolay ama deger olarak yiiksek katma degerli iiriinler oldugu
goriinmektedir. Bu kiyaslama bize Tiirkiye’nin konvansiyonel usullerle yaptigi
ihracata oranla e-ihracat yoluyla ihracat gelirini arttirabilecegi seklinde

yorumlanabilmektedir.

Tabii ki e-ihracat yoluyla yurtdisina satis yapan firmalarin, bu iliskiyi
stirdiirebilmek ve devam ettirebilmek i¢in, yabanci birkag dilde hizmet saglayabilmesi
ve satis sonras1 hizmetleri kesintiye ugratmamasi gerekecektir. Bunun maliyeti de goz

oniinde bulundurulmalidir.
2.5. E-Ticaret ile Tlgili Baz1 Vaka Ornekleri

Calismanin bu boliimiinde bir vaka 6rnegi olarak sosyal medya ve e-ticaret
baglantis1 incelenmistir. Internet ve onun sagladig: araglarin dolayl sekilde e-ticaret
faaliyetlerin olan katkisi, reklam verenler igin getirileri, asil odaklanilmasi icap eden
hususlar ve internet medyas: karakterlerinin neden oldugu sonuclar baglaminda

arastirilmastir.

Diinya’da ve iilkemizde elektronik ticaret faaliyetleri basladiginda tahmin
edildigi gibi sosyal medyada harcanan zaman ve iletisimdeki artig, sosyal medya
kullanicilarini e-ticaret platformlarina tasimis ve oralarda tiiketim ile olan etkilesmeye
dogrudan etki etmistir. Bu amagla firmalar internet haberlerini ve reklamlarini; marka

bilinme oraninin yiikseltilmesi ve aldiklar1 hizmetlerin 6n plana ¢ikarilmasi amaci ile
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kullanmaktadir. Buna ek olarak sirketler, yasaminiza katilmaya yavastan baglamis olan
ve sosyal medyada ozellikle etkin olan kisiler (influencer) ilizerinden de reklam

faaliyetlerine yogunlagsmaktadr.

2018 senesinde bir danigsmanlik firmasinin yayinladigi Dijital Kopriiler: Sinirlar
Asmanin En Kisa Yolu raporunda ifade edildigi gibi iilkemizde kayitli olan 3,1 milyon
sirketin %55°lik yiizdesine denk gelen bircok sosyal medya ve e-ticaret firmasi
sitelerinden, mobil uygulamalardan ve bu tarz tiriinlerden, web sistemlerinden istifade
etmektedir. Son 12 ayda Facebook araciligi ile saglanmis olan dogrudan tiiketici

harcamalarin 6,3 milyar TL kadar oldugu goriilmiistiir. (Deloitte, 2018)

Internet reklamlar aracilig1 ve etkinlikleri ile sirketler hali hazir ve muhtemel
hedef kitlelerine komiinikasyon saglama, reklam g¢aligmalar1 icra edebilme, erigimi
olan alanlardaki hedef kitlelerine hizmet gotiirme benzeri kabiliyetlere haiz olmaya

baslamistir.

Yapilan incelemeler, iilkemizdeki kullanicilarin yariya yakininin Facebook
ortaminda bir metin ya da tanmitim izlemenin ardindan bir islem agtigim
kanitlamaktadir. O baglamda, tekstil ve ¢esitli baska tirtinleri alanlar1 en bilinen alanlar
olarak on plana alirken, bu alan1 sirasiyla kisisel bakim araclari, aksesuarlar, gida ve
lokanta, konut dekore etme araclari ve tekstil, mobil uygulamalar alanlar1 izlemektedir.
Facebook’un belirtigine gore, lilkemizdeki kendi miisterilerinin %801 hi¢ degilse bir
ya da birden fazla KOBI ile internet ve benzer mecralar aracilig ile baglant1 halindedir.
(TUSIAD, 2019)

KOBI’ler ve miisterileri arasindaki bag, sirketler acisindan ciddi bir firsat
meydana getirmektedir. Pazardaki talebi sinayarak miisterilerin hizmetlere olan
ilgisini analiz etmeye ve dogrudan kullanici kitleyle temas saglamaya firsat veren
internet reklam tanitimlari, ticarete ilk adimi atacak veya atmis olan KOBI’lerin mal

ve hizmetlerini miisteriye eristirebilmeleri agisindan ciddi unsur olusturmaktadir.

Adi1 gegen pratik onlemler ile artilarin ek olarak internet iizerinden baslatilan,
cift tarafli komiinikasyon veya karsilikli bir onay tesis etmeyi saglayan, miisteri ve
tedarik¢i arasinda kurallar gerektirmeyen araglar araciligr ile de alim satim
stirdiiriilebilmektedir. Kullanicilar agisindan higbir mesafeli satis s6zlesmesi veya
benzeri bir akit imzalanmadan alicinin hukuki ¢ikarlarinin korunmasinin taraflarin

birbirlerine duyduklarini giiven duygusunun iizerine insa edildigi, miisteri tecriibesinin
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ve yapilan islemin kayit altina alinmadan olustugu bu ticari aksiyonlarda
karsilagilabilecek olas1 aksakliklar akabinde elektronik ticaret faaliyetlerine olan genel
giivenirlik duygusunun zarar gorecegi hem tedarik¢i hem de alicilar agisindan olumsuz

ihtimallerin bulundugu hep akilda bulundurulmalidir.

Etkileyiciler ise son zamanlar kiiresel c¢apta cesitli markalarin pazarlama
yontemlerinde ciddi rol almaktadir. Elde edilen basarili neticeler yasanan bu siirecin
yayillmasi ve bir¢ok kurum ve pazarlama odagi tarafindan tatbik edilmesine yol
acmistir. Diinya’da ve kendi iilkelerinde isimleri fazla bilinmeyen firmalar sosyal
medya, internet ve e-ticaret alanlarina yonelerek hem isimlerini duyurmus hem de

fiziksel olarak ulasamayacaklar1 pazarlara ulastiklar1 gdzlenmektedir.

Sirketlerin tenzilat kodu ile veya herhangi bir bedel istemeden yolladiklar
hizmetleri tiikketen ya da satin alan taraflar iirlinle dair bilgiler vermekte ve internet
araglarindan geri bildirim verme islemi icra etmektedir. Etkileyici pazarlamasina
(influencer marketing) yaninda bagvurulan bagka bir analiz ise kullanicilarin hizmeti
edindiklerinde o {iiriine ait imajlar1 belirli tag’ler araciligiyla Instagram'da paylasim

yapmalar1 bir sosyal etki olusturmaktadir.

Bu sekilde islem yapan kullanicilar da hizmetin ¢esitli medyalar araciligi ile
sunulmas1 ve tanitilmasi prosesine katilmakta ve boylelikle daha kalabalik kitlelere
erisilmektedir. Birlesik Krallik’ta 2008 senesinde ¢ikarilan bu alandaki yasalarini daha
da kuvvetlendirmek maksadi ile kullanicilar1 koruyan ve internet reklamlari ve

markalarla ilgili regiilasyonlar da yiiriirliige alinmistir.

Tim bu getirilere ek olarak sosyal medya ilizerinden baslanmis olan, karsilikli
komiinikasyon ve giiven tesis etme amacli, miisteri ve satici arasinda kurallara tabi
olmayan medyalar iizerinden de ticaret ifa edebilmektedirler. Kullanici i¢in belirli bir
mesafeli satig sozlesmesi veya ona benzer bir akit sz konusu olmadan, kullanicinin,
genel olarak misterilerin haklarmin korunmadigi, olasi hatalarin ve iadelerin
zamaninda ¢oziimlenmedigi durumlarda da e-ticarete olan giiven ciddi bir sekilde
sarsilacaktir. Reklam veren sirketler agisindan da ulasilmak istenen muhtemel
alicilarin bu alanlara olan giiven ve sadakatinin de bu durumdan kotii etkilenme

ihtimali mevcuttur. (Aslaner, 2020, s.27)
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Bir baska vaka calismasi olarak da e-ticarette kisisel verilerin incelenmesi ele
alinacaktir. Zira e-ticaretin artmasi ile kisisel veriler ve bunlar giivenligine dair hem

gelismeler hem de sorunlar daha sik duyulur olmustur.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”), Avrupa Birligi’nin (“AB”)
95/46/EC sayili Direktif’i (“Direktif”’) temel hukuk metni goriilerek olusturulmus ve
07.04.2016 gilinii ytirtirliige alinmistir. Bu regiilasyon yliriirliikkte iken AB’de her kamu
otoritesi kendi hukukunda ayrintili diizenlemeler yapmustir. Belirli bir zaman sonra
Direktif ‘in yerine Genel Veri Koruma Tiiziigii (General Data Protection Regulation)
(“GDPR”) kanunu kabul edilmis 2018 Mayis’inda o da yiiriirliige alinmistir. Direktif
’in tersine, GDPR biitiin Avrupa iilkelerinde bu alandaki en temel hukuki metinlerden

bir tanesi konumundadir.

Bagka tanimlama ile, GDPR’in kabul edilmesiyle yeknesak kural ile imzaci
memleketlerin arasinda belli bir standardizasyon elde edilmistir. Tiirkiye’nin
Direktif’e benzer bir ¢ergeve kabul etmis olmasi nedeniyle Tiirk hukukunda ayrintili
kurallar ikincil regiilasyon ile saglanmaktadir. KVKK’nin 12. maddesinde, datadan
sorumlu olan kisilerin gerekli her tiirlii 6nlemi almak zorunda olduklari yazilmistir.
Teknik ve idari 6nlemlerin maliyeti sebebiyle, bazi isletmelerin bunun i¢in zorlandig
gorilmektedir. KVKK'ya tabi olan taraflar incelendiginde bazi énemli noktalar su

sekildedir:

+ Ozel sektdrde ticaret yapan tiim tiizel kisilikler ticaret alan1 veya hacmi fark
etmeksizin KVKK’ya dahildir. Buna ek olarak devlet sektorii de KVKK’ya dahil ve
sorumludur. Kurul ilk hedef olarak 6zel sektordeki bilinci artirmayr hedeflemistir.
Devlet dairelerinde de bu alandaki biling ve hassasiyetin arttirilmast 6nemli bir hedef

olarak gozlemlenmektedir.

* Kurul’un verdigi bilgiler dogrultusunda: Subat 2019’a kadar 1.139 basvuru
neticelendirilmistir, 233 bagvuru i¢in idari para cezasi tatbik edilmistir. Subat
2019’dan Mayis 2019’a dek verilen biiyiik cezalar nedeni ile anilan rakam yaklasik
5.000.000 TL’ye varmistir. Ayrica KVKK Bilgi Danigsma Hatt1 Alo 198’e bir giinde
yaklasik 300 dolayinda ¢agr1 geldigi ifade edilmistir. KVKK kapsaminda 5.000 TL ile
1.000.000 TL arasinda idari para cezas1 verilebilmektedir. GDPR uyarinca saptanan
idari para cezasi kiiresel ticaret hacminin %4’i ya da 20 milyon Euro’ya kadar (hangisi

yiiksek ise) ¢ikabilmektedir.
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+ Ulkemizde KOBI'lerin KVKK uyum siirecine baktigimizda teknik ve idari
Onlemlerin maliyeti nedeniyle isletmelerin bir kisminin gerekli uyum ¢aligsmasin
gerceklestirmek {lizere heniiz talep edilen eylem planlarim1 gergeklestiremedigi
gozlemlenmektedir. Ek olarak KOBI'ler icin KVKK’ya dair bilgilendirme ve

bilinglendirme faaliyetleri yapilarak farkindaliginin arttirilmast hedeflenmelidir.

Raporun hazirlanmasi kapsaminda 6ne ¢ikan bulgular ve oneriler ise asagidaki

basliklarla 6zetlenmektedir:

» Tiirkiye'deki sirketlerin ve kamu kuruluslarinin KVKK’ya uyumu heniiz tam
olarak saglanamamistir. Bundan 6tiirii, anilan kurumlarin ayrica GDPR’a tabi olmalari
halinde, bu kurumlarin GDPR’a uyum saglamasi da su asamada zor gériinmektedir.
E-ihracat yapacak olan ve AB vatandaslarin1 hedef alan veri sorumlularinin veya veri
isleyen kurumlarin, KOBI'lerin 6zellikle bu acidan dikkatli olmalar1 ve GDPR’a tabi
olup olmadiklarim belirlemeleri énemlidir. Ozel sektore ek olarak, kamu kurum ve
kuruluglarinin da KVKK'ya uyum faaliyetlerinde daha fazla ilerleme kaydetmesi

ithtiyact halen bulunmaktadir.

* E-ticaret faaliyetlerinde kullanicilardan alinacak ticari elektronik 1ileti
miisaadesi ile KVKK geregince alinmasi gereken agik riza ile ilgili olarak piyasada
farkli teamiiller bulunmaktadir. Baz1 sirketler s6z konusu izinleri birlikte alirken bazi

sirketlerin ise ayr1 ayr1 edindigi goriilmektedir.

« Sirketler agisindan agik rizanin 6n sart olarak konulmasi, 6rnegin sézlesmelerin
igcerisinde agik rizanin da yazilmasi, acik riza vermeyen sahislara sozlesme iligkisi
saglanmamasi, hizmet verilmemesi, liriin satisina izin verilmemesi KVKK’ya aykirilik

teskil etmektedir.

+ KOBI'lerin KVKK hakkindaki biling diizeyi arttirilmalidir. Ayrica sirketlerde
KVKK’ya iligkin egitimler ve c¢alismalar da yapilmalidir (6rnegin, IAPP

sertifikasyonu saglanmasi gibi).

* Acente, distribiitor, bayi tiplerine ticaret yapan ve bir veri yetkilisi ile iliskili
hareket eden sirketlerin KVKK denetimi dahilinde yasal durumlarmin (veri
isleyen/veri  sorumlusu) belirlenmesi, buna bagli olarak bu sirketlerin
bilinglendirilmesi ve hukuki kurallarina uygun bir sekilde KVKK c¢aligsmasi

yapmalarinin miimkiin kilinmasi ¢ok dnemlidir. Ayrica, veri yetkilisi/veri isleyicisi
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aymrmminin daha saglikli sekilde yapilabilmesi i¢in kanunda yer alan diizenlemelerin

bu noktada daha detayl olarak yeniden gézden gegirilmesi gerekmektedir.

» Tirk Ticaret Kanunu’na gore B2B kapsamina giren sirketlere iliskin Kurul
tarafindan ayrintili bir yonerge ve bilgilendirme yayimlanmasi ve bu konudaki soru
isaretlerinin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. B2B islemler nedeni ile gercek kisi

sahis sirketlerinin bagli olacagi sartlarin tanimlanmasi 6nemlidir.

* Kisilerin birbirleri ile olan islemlerde tacirlere veya kurum personeling,
ortaklara, amirlere iliskin kisisel verilerin miinhasiran ticari is iliskisi icerisinde
islenmesi halinde TTK kapsaminda degerlendirilmesi uygun goriilmektedir. Bu
baglamda s6z konusu sahislarin aydinlatma, riza vb. KVKK anlaminda hukuki

sorumluluklarinin olmamasi ihtiyaci da géz 6niine alinmalidir.

Kurul’un kurallar tabi bazi sektorlerin (bankacilik, sigorta vb.) KVKK ile ilgili
net olmayan konu basliklarinda yaptigi bagvurularla ilgili paylagimlarinin, agik sekilde
diger sektorlerce de farkinda olunmasimnin miimkiin kilinmasi ¢ok biiyiikk 6nem arz
etmektedir. Kurul tarafindan kisisel verilerin iilke disina ¢ikarilmasina dair giivenli
iilkeler listesi halen agiklanmis degildir. Bu listesinin Onlimiizdeki zamanlarda

aciklanmas1 beklenmektedir.

Hem kamu kurum ve kuruluslart hem de 6zel sektorde yer alan kurumlar,
barindirdiklar kisisel verilerin saklanmasi amaci ile bir bulut hizmetinden istifade
edebilmektedirler. Kisisel verilerin bulut bilisim hizmeti saglayicilar1 tarafindan
islenmesinin hem sektor agisindan hem de sunucularin yurtdisinda barindirilmasi

acisindan degerlendirilmesi gerekmektedir.

Yurt digma  veri iletimi  KVKK’nin 9. maddesi baglaminda
degerlendirilmektedir. Hali hazirdaki durumda Kurul’un giivenli iilkeler listesini ilan
etmemis olmasi nedeni ile sunucularin yurtdisinda barindirilmasi durumunda Kanun
uyarinca izin alma sartinin yerine getirilmemesi ve bulut bilisim hizmet sunucusunun
KVKK uyumlulugunun g6z ardi edilmesi riskini meydana getirecektir. Ayrica bulut
bilisime dair sektdrel agidan ve halka acik sirketler 6zelinde ¢éziimlenmesi gereken

problemler oldugu g6zlemlenmektedir.
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UCUNCU BOLUM
E-TICARET OZELINDE TEKELLESME VE HAKSIZ REKABET

3.1. E-Ticarette Tekellesme ve Haksiz Rekabet

Ticaretin birgok alaninda oldugu gibi e-ticarette de haksiz rekabet ve tekellesme
konular1 mevcuttur. Bazi tiirleri alisilagelmis fiziksel ticarette de goriilmekte ancak
bazi tiirleri ise sadece e-ticarete has 6zellikler tasimaktadir. E-ticaret 6ncesi ylriirliikte
olan haksiz rekabet ve anti-tekel yasalar1 ayni sekilde kullanilmakla birlikte sadece e-

ticarete yonelik bu alanda kanun ve yonetmelikler de yiiriirliige konulmustur.

Ulkeden iilkeye farklilik gdstermekle birlikte, bu boliimde de incelenecegi gibi
e-ticaretin uluslararas1 yoniiniin ¢ok kuvvetli olmasi bu alandaki haksiz rekabet ve
tekellesme karsiti kanun ve yonetmeliklerin de ¢ok uluslu ve uluslar iistii olmasini

mecbur kildig1 gériinmektedir.

Bu boliimde e-ticarette haksiz rekabet, tekellesme ve bunlara karsi yapilan

hukuki miicadele ele alinacaktir.
3.2. Temel Kavramlar

Rekabet, sosyal ve ekonomik hayatin diizenlenmesinde énemli bir yer tutar (Inan

ve Piker, 2007, s.1).

Tiirkiye’de uygulanmakta olan serbest piyasa ekonomisi de ayn1 sekilde rekabet
kavraminin iizerine bina edilmis bir ekonomik modeldir. Serbest piyasa i¢in rekabet
en onemli unsurdur ve ekonomik modele bircok katkis1 mevcuttur. Anlami geregi
rekabet hem kaliteyi attirr hem de onun siirekli ve daim kilinmasint mecbur
kilmaktadir. Bu da her zaman i¢in daha iyi iriinlere, fiyatlara ve genel olarak daha
yiiksek yasam standartina imkan tanimaktadir. Ancak rekabetin belli hukuki normlar
tizerinden ilerlememesi de son derece zararli olabilmektedir. Bu duruma da “haksiz

rekabet” denir.

Haksiz rekabet, anayasal bir hak olan rekabet hakkini kdotiiye kullanmayi
engellemek i¢in hiikkiim altina alinmis kurallardan ibarettir. Diger bir deyisle haksiz
rekabet kurallari, rekabetin kotiiye kullanimina yol agacak nitelikte davraniglarin

Oniine gec¢ilmesi amacina yoneliktir. Bu baglamda kavram, “ticari hayatin serbest
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rekabet iligkileri ¢ercevesinde siirdiiriilmesinin saglanmasi” fikrine dayanir (Sari6z,

2012, 5.1).

Son yiizyilda ticaretin asir1 bir sekilde gelismesi ve sinirlar1 agsan bir hal olmasi
haksiz rekabet kavramina kars1 daha etkin bir miicadele yapilmasini mecbur kilmaya
baslamistir. Sadece bu yetmedigi gibi ticaretin giderek daha global bir hal almasi
kaginilmaz olarak bu alandaki diizenlemelerin de kapsamli ve uluslar iistii olmasini

zorunlu hale getirmistir.

Rekabet, “mal ve hizmet piyasalarindaki tesebbiisler arasinda 6zgiirce ekonomik

kararlar verilebilmesini saglayan yaris” (Rekabet Kurumu, 2010, s.80).

Bir baska incelemede ise bu terim, “Bir piyasada saticilarin, birbirleri aleyhine
daha fazla miisteri ¢cekerek mal ve hizmet satislarini, dolayisiyla karlarini artirmak igin,

aralarinda giristikleri yaris” (seyidoglu, 2002, s.500) olarak ifade edilmistir.

Daha genel bir deyisle rekabet, ekonomik hayata miisteri ¢cekmek i¢in yapilan
yarigtir (Poyraz, 2011, s.111).

Glinlimiizin hakim sistemi olan, liberal ekonomi anlayisi, “serbest rekabet”

ilkesine dayanir (Arkan, 2011, 5.307).

Serbest rekabetin saglanmis oldugu sartlarda pazar, rakip isletmelerce veya

kisilerce tiiketicilere mal ve hizmet saglanan bir ortamdir (Badur, 2001, s.4).

Firmalar i¢in son derece 6nemli olan rekabet, firmalar1 etkin ve verimli olmaya
yoneltir. Bu da daha kaliteli mal ve hizmetin daha diisiik fiyatla daha fazla sunulmasi

demektir (Inan ve Piker, 2007, s.1).

Rekabet hukuku ise, rekabetin korunmasina iliskin kurallardan ibarettir. Bu
kurallar, etkin bir rekabet ortaminin saglanmasina hizmet eder ve s6z konusu ortamin
korunmasi i¢in ¢alisir. Rekabet hukukunun temel amaci, mal ve hizmet piyasalarinda
faaliyet gosteren isletmelerin bu hakimiyetlerini kotiiye kullanmalarinin 6nlenmesi,
piyasalardaki rekabetin tesis i¢in birlesme-devralma islemlerinin kontrolii ve gerekli
diizenleme ve denetlemelerin yapilarak rekabetin korunmasidir (Inan ve Piker, 2007:
2-3).

Bu alanda ABD’de ¢ok ciddi yasal diizenlemeler yiiriirliiktedir ve bu anlamda
AB ile ciddi bir merkezdir. ABD’de haksiz rekabet hukuku, esas olarak, aldatici veya
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haks1z bir ticari uygulama yoluyla bir isletmeye ekonomik zarar veren haksiz fiillerden

olusur. Haks1z rekabet iki genis kategoriye ayrilmistir:

1- Haksiz rekabet:

Bazen yalnizca tiiketicilerin iriiniin kaynagi konusunda kafasini
karistirmay1 amacglayan haksiz fiillere atifta bulunmak i¢in kullanilir
(aldatict ticaret uygulamalari olarak da bilinir)

Haksiz ticaret uygulamalari

Diger tiim haksiz rekabet bigimlerini kapsar.

Haksiz rekabet, tekelleri ve anti-trost mevzuatini igeren ekonomik
zararlar1 ifade etmez. "Haksiz" bir eylemi neyin olusturdugu, isin
baglamina, incelenen eyleme ve bireysel davanin gerceklerine gore
degisir.

Haksiz rekabetin iki yaygin Ornegi, ticari marka ihlali ve kotiiye
kullanmadir. Tanmitim Hakki genellikle zimmete para gegirme
konularinda bagvurulur. Haksiz rekabet alanmna giren diger

uygulamalar sunlardir:

2- Yanlis reklam:

"yem ve gecis" satis taktikleri

Bir malin izinsiz olarak bagka bir markayla degistirilmesi
Eski ¢alisanin gizli bilgileri miisteri gekmek i¢in kullanmasi
Ticari sirlarin galinmasi

Kisitlayict bir s6zlesmenin ihlali

Ticari iftira

Uriin veya hizmetlerin yanls temsili

Haksiz rekabet hukuku, esas olarak gelenek hukuku ve igtihatlar (common law)

tarafindan yonetilir. Ticari markalar, telif haklar1 ve yanlis reklam alanlarinda federal

yasalar da bazen gegerli olabilir. (Lanham Yasas1 md. 1125)

ABD Kongresi, kismen tiiketicileri aldatici ticaret uygulamalarindan korumak

icin Federal Ticaret Komisyonu'nu (FTC) kurmustur. Tiiketicileri yaralayan bazi

aldatici ticaret uygulamalar1 ("yem ve gegcis taktikleri") rakip isletmelere de zarar

verdigi i¢in FTC, rakipleri dolayli olarak korumaktadir. Haksiz rekabete iliskin FTC

diizenlemeleri, Federal Diizenlemeler Yasasi'nin 16. Basliginin ¢esitli boliimlerinde
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yer almaktadir. Federal ve eyalet hukuku arasinda bir ¢eligski varsa, federal yasa
genelde kabul gormektedir. Birkag eyalet de belirli haksiz rekabet tiirleriyle ilgili

mevzuat ¢ikarmistir.
3.3. Ticarette Rekabet

Ekonomik bir sistemin amacina uygun ve sorunsuz isleyebilmesi i¢in piyasa
icerisinde ticarette rekabet Ozgiirliigiiniin bulunmas1 gerekmektedir. Rekabet
Ozgiirliigiiniin bulunmadigr bir sistemin isleyis ve verim agisindan diisiik kalmasi
olasidir. Rekabet 6zgiirliigii olmadan ¢arkin saglikli bir sekilde ilerlemesi miimkiin
degildir. Ticarette rekabet 6zgiirliigli sektor icerisinde bulunun hem kiiglik hem de

biiyiik biitlin saticilarin yararina olmaktadir.

Ahlaki olarak, ireticiler arasindaki rekabet tiiketicilere hizmet etme Uzerine
kurulu degildir. Rasyonel kisisel ¢ikarlar pesinde, yani kar giidiisii iizerine kuruludur.
Ekonomik olarak, sonucu bir serbest piyasadir. Serbest piyasa, hukukun
istiinliigiinden '0zgiirlikk’' anlamina gelmez, ancak rekabet kurallarini bozan ihlal eden

liclincii taraflardan ve diizenleyicilerden tamamen arinmis olmak anlamina gelir.

(Erkan, 1987, 5.175)

Iktisadi rekabet, Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un genel gerekgesinde;
“genel olarak piyasa ekonomilerinde rekabet; kar, satis miktar1 ve payi gibi belirli bazi
hedeflere ulasmak amaciyla ekonomik birimler arasinda ortaya ¢ikan bir yarig veya

karsitlik seklindeki iliskiler siireci” seklinde tanimlanmistir (Balli, 2015, 5.64).

Bir piyasada haksiz rekabetin olusmamasi adina aranan kriterler sunlardir;
calisma 0zgiirliigii, sozlesme 6zglirliigli ve rekabet edilecek ticaret ortamidir. Firmalar

aras1 ekonomik rekabetin olmamasi beraberinde buna benzer sorunlar getirmektedir.

Ekonomik rekabet faaliyetlerinin etkin ve dogru gerceklesmesi hukuki anlamda
bir diizenleme igerisinde bulunmasi ve korunmasi gerekmektedir. Aksi takdirde

toplumsal refah etkin kaynak dagilimindan s6z etmek miimkiin degildir.

Ekonomik hayatta 6nemli bir yer tutan taraflarin yarisma halinde bulunmasi
durumu sadece gergcek bir rekabet ortaminda saglanabilmektedir. Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un Genel Gerekc¢esinde, “piyasa ekonomisi” sdyle ifade
edilmistir: Iktisadi rekabetin sartlarindan olan yarisma olgusu sadece serbest piyasa

sistemlerinde saglanabilir (Tamer, 2011, 5.13).
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Rekabetin  Korunmasi Hakkinda Kanun’un Genel Gerekgesinde, “piyasa

13

ekonomisi” su sekilde ifade edilmistir: “...en genel anlamda piyasa ekonomisi,
ekonominin merkezi bir karar biriminin yOnlendirmedigi, piyasanin kendi
dinamiklerine gore yon buldugu ekonomik diizeni ifade eder. Bu sisteme gore
ekonomik birimlerin yonlendirilmesi ve koordinasyonu, arz ve talep miktarinin
belirlenmesi, mallarin fiyatlarinin olusumu, fiyat, miktar, kalite ve diger sartlara iliskin
bilginin elde edilmesi gibi temel ekonomik fonksiyonlar piyasalarda gergeklesir ve bu
olgular piyasalar tarafindan belirlenir.” Bu tip ekonomilerde islerligin saglanmasi ve

korunmas i¢in uygulanan politikanin temelinde rekabet vardir (Rekabet Kurumu,

2011)

Bagka bir deyisle piyasa ekonomisinin temel dayanagini olusturan rekabet, arz
ve talebin 6zgiir bir sekilde pazar kosullarinda bulugsmasidir (Rekabet Kurumu, 2011,

s.10).

Gelisen ekonomilerde sirketler benzer tiriinler arz etmeye baslamistir. Bu tarz
benzer iriinler beraberinde sorunlar getirmistir. Kiiresel ekonomilerde devletler bu
sorunlarin sonucunda magduriyet yasayan tiiketicilerin sorunlarini gidermek amaciyla
hukuki diizenlemelerde bulunmustur. Tiirkiye’de haksiz rekabet Tiirk Ticaret Kanunu
kapsaminda 6102 sayili Kanunu’n 54. Ve 63. Maddeleri ile yer etmistir. Haksiz
rekabet olarak fiyat esitsizligi, diisik gam kalitesi, yalan reklam gibi ornekler
verilebilmektedir. Rekabetin esit olmayan sartlarda gerceklestigini gosteren hukuki

anlamda tespitinde bu gibi 6rnekler verilebilir.

Daha yalin bir anlatimla haksiz rekabet; iktisadi rekabetin, diiriistliik kurallarina
aykirt olan davranis ve baskaca suretlerle her tiirli kotiye kullanilmasi olarak

tanimlanabilir (Poyraz, 2011, s.111).

6102 sayili TTK’nin haksiz rekabeti tanimlayan 54. maddesi ile haksiz kabul
edilen fiillerin listesinden olusan 55. maddesi, 1986 tarihli isvicre Haksiz Rekabete
Kars1 Kanunu’ndan terciime yoluyla alinmistir. 6102 sayili TTK’ nin haksiz rekabete
iliskin bu iki maddesinde, eski Tiirk Ticaret Kanunu’ndaki diizenlemelere nazaran
onemli degisiklikler yapilmasina karsm; 6102 sayili TTK ile getirilen yeni
diizenlemeler, say1 ve sistematik bakimindan eski Tiirk Ticaret Kanunu’nun devami

niteligindedir (Kendigelen, 2011, 5.63).
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Haksiz rekabetin varligi i¢in aranan ilk unsur, ekonomik rekabet etme haklarimin
var olmasidir. Ekonomik rekabetten sdz edebilmek i¢in serbest piyasa ekonomisinin
var olmas1 gerekir. Diger bir ifadeyle ekonomik etkinligin yani serbestge gelir temin
etme amaci giiden islerin var olmasidir. Ekonomik rekabetten anlagilmasi gereken ise,
kisilerin piyasada serbestce ticari ve ekonomik faaliyette bulunabilmesidir (Tamer,

2011, s.31).

Yukarida agiklanan nedenlerden otiirii rakipler agisindan ekonomik rekabetin
bulunmadig1 ortamda rekabetin kotiiye kullanilmasi da mevzu olmaz. Iktisadi rekabete
uygun bir ortamda gergeklesen faaliyetin iktisadi olmasi gerekir. Bu durumu gelir elde
etmeye doniik olmayan faaliyetler i¢in haksiz rekabet hiikiimleri uygulanmaz seklinde
aciklayabiliriz. Eski Tiirk Ticaret Kanunu bu konuyu “iktisadi rekabetin her tiirli
suistimali” olarak hiikiim altina almistir. Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nda ise “rakipler
arasinda veya tedarik edenlerle miisteriler arasindaki iliskileri etkileyen” denilmek
suretiyle ayni esaslar kabul edilmistir. Kisaca, rekabete konu eylemin amacinin kazang
saglama olmas1 haksiz rekabetten s6z etmemizi saglar (Tamer, 2011, s$.31-32;

Senocak, 2001, s.201).

TTK m. 54/T’e gore, haksiz rekabete iliskin hiikiimlerin amaci biitiin katilanlarin
menfaatine, diirlist ve bozulmamis rekabetin saglanmasidir. Bununla birlikte diger
haklar gibi rekabet hakki da sinirsiz degildir. Kisiler rekabet hakkini kullanirken bir
takim kurallara uymak zorundadir. Bu kurallardan biri olan diiriistliik ve giiven kurali
Medeni Kanun’un 2. maddesindeki “Diiriistliik” kuralindan gelmektedir (Orug, 2009,
s.7).

Bu hiikmiin uygulanabilmesi igin taraflar arasinda mevcut olan borg iliskisine
dayali 6zel bir bagin varliginin aranmasi gerektigi goriisii gecerliligini kaybetmistir
(Gliven, 2012, 5.27-28).

Diiriistliik kuralina aykir1 davranislarin neler oldugu TTK’nin 55. maddesinde
sayllmistir. S6z konusu madde kapsamina girdigi saptanan davranis igin, 54.
maddedeki hiikme gore bir inceleme yapmaya gerek yoktur; bu davranisin haksiz

rekabet oldugu kabul edilir (Arkan, 2011, s.315).
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Diiriistliik kuralina aykiri, haksiz rekabet olarak kabul edilen davranislari su

sekilde 6zetleyebiliriz (Kendigelen, 2011, s.65- 66):

» Gergege aykiri, yaniltici, rakibi gereksiz yere kotiileyici veya rakibin

taninmishigindan yararlanan karsilastirmali reklamlar.

* Miisterileri, secilmis bazi iirlinlerin birden fazla tedarik fiyatinin altinda satisa
sunulmasimin yoluyla rakiplerinin veya kendinin yetenegi konusunda veya malin

gercek degeri hakkinda yaniltmak.
* Saldirgan satis yontemleri ile miisterilerin karar verme 6zgiirliigiinii kisitlamak.

» Taksitli satim ve benzeri sozlesmelerle tiiketici kredilerinde, maliyet, satis

fiyati, faiz oranlarinda tiiketiciyi fazla aydinlatmamak.

» Kendisiyle sdzlesme yapmasi i¢in miisterilerin daha 6nce yapmis olduklari

sOzlesmeleri sona erdirmeye yoneltmek.
* Bagkasinin iirlinlerinden yetkisiz yararlanmak.
* Diiriistliik kuralina aykiri genel islem sartlar1 kullanmak.

Yeni Tiirk Ticaret Kanun’da sinirli say1 prensibi kullanilmadigi i¢in eski Tiirk Ticaret
Kanunu’nda haksiz rekabet sayilip yeni kanunda sayilmayanlar da haksiz rekabet

olarak kabul edilecektir ( Ball1, 2015, 5.66-67)

3.4. Genel Olarak Haksiz Rekabet

Haksiz rekabete Tiirk Ticaret Kanunu’nda ilk olarak 1956 yilinda ge¢mistir.
Kanunun 56. Maddesinde bahsi ge¢en bu haksiz rekabet tanimi gelisen ekonomik
sartlarla beraber degisiklik gdstermistir. Bu gelisim ve degisim haksiz rekabet
taniminin belli bir ¢ergeve igerisinde incelenmesini imkansiz kilmistir. Yarg: mercii
almis olduklar1 kararlarda bu degisimi de goz Oniinde bulundurup genis bir takdir

yetkisine sahip olmustur.

TTK’nin 54. maddenin 1. fikrasinda haksiz rekabete iliskin hiikiimlerin amaci
ve siijelerini agik¢a belirtmistir. Buna gore, haksiz rekabetin diizenlenmesindeki amag
biitiin katilanlarin menfaatine, diiriist ve bozulmamis rekabetin saglanmasidir. Kanun
koyucu korumanin amacii ve siijelerini Kanun’da acikca ifade etmek suretiyle,

Kanun’un iglevsel niteligini vurgulamak istemistir (Giiven, 2012, s.37).
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Gergeklesen ticaret igerisinde iiretici ve tiiketici olmak iizere taraflarin ¢ikarlari
lizerine rekabetin deformasyon gecirmemis ve yalin halinde elde edinmesi
gerekmektedir. Bu kavramlar hukuken haksiz rekabetin taninmasi amaciyla 6nem
kazanmustir. Taraflar arasinda gecen ticaretin en seffaf ve saghkli sekilde
saglanmasinda 6zellikle alic1 ve satici arasinda bulunan ¢ikarlarin korunmasi amaciyla

haksiz rekabet hiikiimleri uygulanmaktadir.

Hi¢ kuskusuz ticarette haksiz rekabet varken, e-ticarette olmamasi diistiniilemez.
Bundan &tiiriidiir ki internette haksiz rekabet de ayr1 bir baslik olarak incelenecektir.
Zira gerek haksiz rekabetin tiirii gerekse buna karsi isleme alinmis olan hukuki

metinler farklidir.
3.5. internette Haksiz Rekabet

Gelisen teknoloji ile glinlimiizde internet cogu kullanici igin global bir pazar
haline gelmistir. Is bu durumda gergeklesecek haksiz rekabet konular1 da internet ile
ulusal bir diizenlemeden ¢ikip uluslararasi bir hal almis ve yeni hukuki kurallar1 da

beraberinde getirmek durumunda kalmastir.

Bu bilisim ag1 sonsuz kaynak bilgiye erisimi getirmistir. Kiiresel pazar i¢erinde
artan {irlin ¢esitliligi ve hizmetler ¢ogu tiiketicinin elektronik ticarete yonelmesini
saglamistir. Elektronik ortamda bulunan ticari isletmeler de gelisen teknoloji ile
eszamanli olarak yeni pazarlama stratejileri ve kullanicilara yonelik algoritmalar
gelistirmislerdir. Isletmeler bu sekilde bir yol izlerken kullanicilara gerekli iletisimi ve
bilgilendirmeyi elektronik posta araciligiyla gergeklestirerek hem zamandan hem de
maliyetlerde ciddi bir tasarruf gerceklestirmis ayni1 zamanda da verimliligi pozitif

yonlii arttirmay1 bagarmislardir.

Ticari agidan gerceklesen bu teknolojik gelisme isletmelerin iktisadi
degerlerini  gbzetmeksizin  reklamin1i  gerceklestirmesini  biiyiik  Olgekte

kolaylagtirmakla beraber ulagilabilirliklerini de {ist diizey bir seviyeye ¢ikarmistir.

Internet {izerinden pazarlama yapmakta olan bir firma sadece iiriinlerini tiim
tilkelerde sunma imkan1 bulmaz ayni zamanda rakiplerini goriir, onlarin iiriinleri ile

kendi tirlinlerini karsilastirir ve kendine rekabet sans1 bulmaktadir.

Internet ilk ¢iktiginda nispeten devletlerin ilgi ve kontroliiniin disinda bir alandu.

Ancak ticaret basta olmak tlizere bir¢ok konuda alinan ilerlemeler artik hem buradaki
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islem hacimlerini hem de bu islemlerin temeli olan hukuki ve kamusal denetimleri de
arttirmistir. Bu anlamda bugiinkii kripto paralari andirmaktadir. Ancak yillar i¢inde bu
anlayis yerini, internetteki hukuksuz davranislar1 denetleyebilmek igin, su anki mevcut
regiilasyonlarin zamanla degisebilecegi ve sartlarin getirdigi duruma gore daha esnek

ya da daha siki bir hal alabilecegi gercegini de gdstermistir.

Ulkelerin regiilasyonlarin ¢izilmis birtakim ¢ergeveler etkili olmakla beraber
internet, bu gevresel sinirlar1 dikkate almayan siirekli gelismekte olan sanal bir toplum
sundugundan bu kurallar tek basina kifayet etmemektedir. internetin gelisimi ve ¢ok
yonlii kullanimi, birgogu uluslararasi niteliginden kaynaklanan sorunlarin olugmasina
yol agmis, hukuk kurallarin1 gégiislenmek zorunda olunan yeni sorunlarla kars1 karsiya
birakmigtir. Hukuk kurallarinin, hizla gelismekte olan online ticaret diinyasindaki

yeniliklere uyumlu hale gelmesi artik daha zordur. (Sege, 1998, 5.910)

Internet reklamciligmin Klasik sekillerden biri olan, bir isletmenin e-mail yolu
ile tiiketicilere spam®“in en bilinen tiirii olan istenmeyen ticari reklamlar (unsolicited
commercial e-mail) yollamasi yaygin olarak karsilasilmaktadir. Bu reklamlar,
cogunlukla ¢ok sayida tiiketicinin e-mail adresini igeren posta listeleri araciligi ile
gonderilen kitlesel mesajlar yoluyla saglanmaktadir. Bu tiir kitlesel mesajlar,
gondericileri rahatsiz edebilecegi gibi rakipler i¢in de haksiz rekabet sartlarini

saglayabilmektedir.

Internet reklamciligmin tipik sekillerden biri olan, bir isletmenin eposta yolu ile
tiikketicilere spam™ in en yaygin tiirii olan istenmeyen ticari reklamlar (unsolicited
commercial e-mail) gondermesi yaygin olarak goriilmektedir. Bu reklamlar, genellikle
cok sayida tiiketicinin e-posta adresini igeren posta listeleri kullanilarak gdonderilen
kitlesel mesajlar yoluyla gergeklesir. Bu tiir kitlesel mesajlar, gondericileri rahatsiz

edebilecegi gibi rakipler agisindan, haksiz rekabet olusturabilir (Okan, 2011, s.127).

Isletmelerin, reklam i¢in web sitelerini kullanmasi da olasidir. Cevrimici reklam
(online advertising) veya bilgisayar agi reklami (webvertising—web advertising) olarak
ifade edilen bu reklamlar, iki sekilde gergeklesir. Bir isletme kendisine ait bir web
sitesinde reklamini yapabilecegi gibi, baskalarina ait web sitelerinde de, genellikle iist
koselerinde yer alan ve isletmeye ait web sitesi i¢in bir tiir tabela islevi goren reklam
bantlarini (banner) kullanarak, reklam verebilir. Genellikle sadece isletmenin ad1 veya

logosu ya da kisa bir mesaj olan reklam bantlar1 isletmenin kendi sitesi i¢in yaratilan
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ilisim olarak goriintiilenir. Geleneksel reklamlarda oldugu gibi, bu tiir reklamlar da

haksiz rekabete yol agabilir (Okan, 2011, 5.127-128).

Web sitelerinin isimleri arasinda benzerlikler saglayarak bilindik tinli
markalarin izni olmadan olusturulan siteler hukuka aykir1 olmakla beraber insanlari
internet dolandiriciligina diisiirdigii goriilmiis vakalardir. Bu nedenle denetimi
oldukca zordur. Bu tarz konular hukuksal sorunlar dogurmaktadir. Buna en biiyiik
ornek telif hakki ihlalleri sdylenebilir. Yasanilan bu olaylar da beraberinde iinli
markalar adina gergegi yansitmayan koti bir imaj ¢izerek haksiz rekabet
dogurabilmektedir. Kullanilan bu web sitelerinden farkli sitelere acilan pencerelerde
baglantisiz marka ya da logolarin kullanimi marka ihlali olusturmakla beraber

hukuksal a¢idan sorun ¢ikarmaktadir.

Kural olarak bir iilkede ticarete atilan kisi ya da sirket o iilkenin kurallarina
uymakla miikelleftir. Ticari islemin taraflar1 ayni lilkede iseler o zaman zaten sorun
olmamaktadir. Fakat e-ticaret iilkeler arasinda yapildig: igin iki taraftan biri bagka
ilkelerde olacag: i¢in hukuki sorunlar kaginilmaz olabilmektedir. Buna bir de ¢ok
uluslu sirketlerin farkli tilkelerde bulunmas: eklenince e-ticarette hukuki temeller ve
yine bu tarz islemlerden olusan rekabet sorunlari kaginilmaz olmaktadir. (Okan, 2011,

5.128)

Ornegin, bir miitesebbis kendi iiriiniinii ya da markasini internette tanitima ve
satisa koyabilir. Kendi {ilkesinde bu iiriin ya da marka son derece hukuka uygun
olabilir. Ancak isleme taraf olacak tii¢iincii iilkelerde su¢ olmasi durumda iste internette
hukuk ve rekabet sorunlari ister istemez baslayacaktir. Ulkeler bazinda hukukun

sinirlar gayet net iken internette bu sinirlar muglaktir.

Internette haksiz rekabet ya da hukuk ihlalleri gibi konular1 degerlendirirken, bu
alanda ciddi bir hukuki metin olan Avrupa Toplulugu E-Ticaret Yo6nergesinden de

bahsedilmesi gerekmektedir.
3.6. E-Ticaret Ozelinde Haksiz Rekabet

2000 yilinda kabul edilen E-Ticaret Yonergesi, 1990 yilinin sonlarindan bu yana
kabul edilmis olan ¢evrimic¢i hizmetlerini ve 6zellikle e-ticareti diizenleyen Avrupa
Toplulugu mevzuatinin bir pargasidir. Avrupa Elektronik Ticaret Yonergesinin hedefi,
Avrupa Birligi tiyesi devletlerin arasinda bilgi toplumu hizmetlerinin serbest

dolagimini saglayarak, i¢ pazarin tam olarak islemesine yardimci olmaktir. Internetin
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kullanim1 haksiz rekabet agisindan anlagmazliklara yol a¢tig1 durumlarda, Yonerge ilk

adimdir (Okan, 2011, 5.130-131)

E- Ticaret Yonergesi, kendi alanindaki kurallar1 saptamakta ve tanimlari
yapmaktadir. Ayn sekilde istisnalar da tanimlanmaktadir. Yonergedeki kurallar genel

olarak internet {izerine olsa da genis olarak ¢evrimigi durumlar1 da kapsamaktadir.

Yonergenin 2(f) maddesine gore, ticari iletisim, “ticari, sinal veya esnaf
faaliyetinde bulunan ya da diizenli bir meslek icra eden kisi, organizasyon veya
sirketin dogrudan ve dolayli olarak mal ve hizmetlerinin veya imajimin degerini

artirmak i¢in yapilan herhangi bir iletisim seklidir”. (Okan, 2011, 5.131)

Y 6nergenin 2(f) maddesine gore, 6zellikle alan adi (domain name) veya e-posta
(e-mail) adresleri olmak iizere bir kisi, organizasyon veya sirketin faaliyetine dogrudan
erisime izin veren bilgiler; 6zellikle belirli bir parasal karsilig1r olmaksizin bagimsiz
bir sekilde derlenen bir kisi, organizasyon veya sirketin imaj1 veya mal ve hizmetleri
ile ilgili bildiriler, ticari iletisim taniminin disinda kalmaktadir. Su durumlar, yonerge

anlaminda ticari iletisim olarak kabul edilmez (Vermeer, 2001, s.92).
-Sadece site miilkiyeti
-Bir {irliniin satisini tegvik etmeyen bilgiler verme
-Bagska bir web sitesine (bagimsiz) link tasimayan siteler

-Miilkiyet hakkini elinde bulunduran kisi ya da kurumdan bagimsiz web sitesi

ya da alan adlarindan bahsedilmesi.

Yonergeye gore, mal veya hizmetleri 6zendirmek i¢in elektronik reklam yapan
bir kisinin, bunun bir reklam oldugunu agikca belirtmesi gerekir (m.6(a)). Bu, web
sitelerinde yer alan herhangi materyalde, gizli ticari beyanlara ve goriintiilere yer
verilemeyecegi anlamina gelir. Bu kural ¢ok geneldir, yani tipik bir elektronik ticaret
kurali olmayip geleneksel araclara da uygulanir. Yonergedeki diger bir sart ta, ticari
iletisimin kim tarafindan ya da kimin adma yapildiginin agikga belirtilmis
olmasidir(m.6(b)). Bu sartin da 6zellikle elektronik araglara uygulanan bir kural
oldugunu sdyleyemeyiz. Ancak, komisyon Onerisinin eki olarak, miistakil maddelerde,
internette kullanilan araglar olarak, sadece reklam bandi ve ilisimlerden so6z
edilmektedir. Reklam bantlarinda isimden s6z etmek gerekli degildir. Reklam

bandinda yer alan bir ilisim ile ticari iletisimi yapan kisinin kimligini igeren sayfaya
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baglaniliyorsa bu yeterlidir. Ayni sekilde, 6rnegin bir isletme tarafindan finanse edilen
bir web sitesinde de ilisim kullanilabilir. Sitenin kim tarafindan finanse edildigini
gosteren bir agiklama notu veya sitenin tiim sayfalarinda goriinen bir bilgi, ilisimli ikon

veya ayirmag (logo) yeterli olacaktir (Okan, 2011, 5.132)

Madde 6“nin son iki boliimi, indirimler, primler, hediyeler, 6zendirici rekabet
ve oyunlar gibi satis1 6zendirici dnerilerle ilgili kurallari icerir. Isletmenin kuruldugu
iiye devletce izin verilen bu satis1 Ozendirici faaliyetler, agik¢a anlagilabilmeli,
kosullarina kolaylikla ulasilabilmeli, dogru ve net bir sekilde sunulmalidir (Okan,

2011, 5.132).

Yonergenin 7. maddesi istenmeyen ticari iletisimleri diizenler. Elektronik posta
yoluyla istenilmemis ticari iletisimler alic1 tarafindan alindiginda, alicinin bunlar1 agik

ve anlasilir sekilde gorebilmesi gerekir (Okan, 2011, 5.132).

Uye devletler, e-posta yoluyla gonderilen istenmeyen ticari iletisimlerden
sorumlu olan servis saglayicilarinin, gonderilen kisilere bu tiir ticari iletisimleri almak
isteyip istemediklerini diizenli olarak sormalarini ve istemedikleri takdirde buna uygun
davranmalarini saglamakla yiikiimliidiirler. Ancak, yonergede, uygulamada siklikla
goriilen, istenmeyen e-postanin gondericisinin kendisini tanitmadigi, ya da sahte geri
doniis adreslerinin belirtildigi, bu nedenle de alicilarin e-postay geri gonderemeyecegi

durumlara iliskin bir diizenleme bulunmamaktadir (Okan, 2011, s.133)

E-Ticaret Yonergesinin 6nemli noktasini, 3. maddesinde yer alan, bir internet
hizmetinin genel olarak sadece servis saglayicilarinin bulundugu tiye tlilkenin hukuk
kurallarina tabi olacagini belirten mense iilke (country of origin) ilkesi olusturur. E-
Ticaret YOnergesinin 3. maddesi en fazla tartisilan maddelerinden biridir. Bu
maddenin 1. Bendinin ifadesi su sekildedir: “Bir bilgi saglayicisi tarafindan saglanan
hizmetler, bilgi saglayicisinin bulundugu iiye iilkedeki ulusal diizenlemelere uygun

olmak zorundadir” (Okan, 2011, s.133).

Anlamu, bilgi ve hizmet saglayicinin bulundugu iilke makamlari tarafindan da

incelenecek olmasidir.

Uye iilkeler, diger bir iiye iilkede yaratilan bilgi hizmetlerinin saglanmasi
ozgirliigiine kisitlamalar getiremez. Bu yasaga, kamu yarari, kamu sagligi, kamu
giivenligi ve tiiketicinin korumasina iligkin ulusal kurallar konulmasina izin verilmek

suretiyle, istisnalar taninir. Yonerge ayn1 zamanda elektronik sézlesmeler, aracilarin
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sorumlulugu, kurulus ilkeleri ve iiye iilkeler arasi isbirligine iliskin kurallar1 da icerir

(Okan, 2011, s.133).

Mense ililke kuralinin amaci iiye iilkelerin tiimiinde, ortak bilgi toplumu
piyasasina giriste esitligi saglamaktir. Euromarketing, boylece miimkiin olacaktir. Her
bir tesebbiis veya bilgi toplumu servis saglayicist kuruldugu iilkenin hukuk kurallarina
gore davranacak ve Avrupa Birliginin geri kalaninda faaliyet gosterebilecektir (Okan,

2011, s.133)

Yonergenin 1. maddesinde yoOnergenin kapsami belirtilerek, yonergenin
“kanunlar ihtilafi veya yetkiye iliskin ek bir kural olusturamadig1” ifade edilmistir. Bu
nedenle, Yonergede mense tilke kuralinin, kanunlar ihtilafi kurali degil, ulusal denetim

kural1 oldugu agiktir (Okan, 2011, 5.133-134)

Yonergenin 1(4) maddesinde, her ne kadar, uluslararas1 6zel hukuk alaninda
ilave hiikiimler getirilmedigi agikca ifade edilmis ise de yazarlarin ¢ogunlugu m.
3(2)*nin bir hukuk kurali se¢imi olarak g6z Oniine alinmasi gerektigini One

stirmektedir (Jan von Hein, 2008, s.1667)

Burada akit dis1 borg iliskilerine uygulanacak olan hukuk hakkindaki Avrupa
Toplulugu Tiiziiglinden (Roma II Regulation)19 de s6z etmemiz gerekir (Okan, 2011,
s.134)

Bu tiizliglin 4.maddesi akit dis1 borg iliskilerinde zarara ugranilan iilkenin hukuk
kuralinin uygulanacagina iligkin genel bir kurala yer vermistir. Tiiziiglin 6. maddesi
ise, haksiz rekabetin neden oldugu akit dis1 anlasmazliklara uygulanacak hukuku
belirlemekte ve 4.maddede diizenlenen genel kuraldan ayrilmamaktadir. Bu, haksiz
rekabet konularinda pazar kuralinin kanunlar ihtilafi kurali haline geldigi
anlamindadir. Roma II Tiiziigii tilkelerde dogrudan uygulanacag icin, ulusal kanunlar
ihtilafi kuralin1 bertaraf etmektedir. Ulusal hukuklarda yer alan mense iilke ilkesi

kurali Roma II Tiizigi ile gegersiz kilinmaktadir. (Tarman, 2008, s.193)

Ozetle, sdzlesme dist yiikiimliiliiklere uygulanacak hukuka iligkin Y&netmelik
((EC) 864/2007) (Roma II), ¢ogu medeni ve ticari konuda taraflar arasinda ortaya
cikan sozlesme dis1 yiikiimliiliikleri yoneten hukuku belirleyen kurallar1 belirler.
Danimarka hari¢ tiim AB iiye tilkelerinde 11 Ocak 2009 tarihinden sonra meydana

gelen ve tazminata konu olan olaylar i¢in gegerlidir.
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Ayrica Ingiltere’nin AB’den ayrilmasinda Roma II, Ingiltere-AB gecis
doneminde Ingiltere'de uygulanmaya devam etmektedir. Gegis doneminin sonunda
(31 Aralik 2020 ingiltere saatiyle 23:00'te) Roma II, bu tiir olaylarin gegis déneminin
bitiminden once meydana gelmesi durumunda, zarara yol agan olaylarla ilgili olarak
BK-AB geri ¢ekilme anlagsmasinin {igiincii boliimiinde belirtilenler disinda, Birlesik
Krallik'a karsilikli olarak basvurmayi durdurmustur. Roma II, AB hukuku olarak
Birlesik Krallik hukukuna doniistiiriilmiis ve Birlesik Kralllk mevzuati ile
degistirilmistir.

Bu noktada goriinen o ki e-ticarete dair yiiriirlikteki kanun ve yonetmeliklerin
ciddi bir uluslar iistii konu vardir. Brexit gibi bir hadise de bile bu konu giindeme
gelmis ve taraflar e-ticarete dair hususlarin sakatlanmadan devam edebilmeleri i¢in

gayret gostermislerdir.
3.7. Tekellesme Sorunlari

Tekeller konusu her zaman diinya ¢apinda biiytik bir sorun olmustur. Tekellerin
Diinya ticaretinde olumsuz etkileri olmustur. Makroekonomide inovasyonu ve
ekonomik gelismeyi durdurduklarini bilinmektedir. Ekonomik gelisme her zaman i¢in
yeniliklere baghdir. Ancak tekeller, ¢esitli yollarla daha kiicilik rakipleri engelleyerek
bu tiir yenilikleri engeller. Buna fiyat sabitleme de dahildir. Amerika Birlesik
Devletleri'nde tekeller yirminci yiizyilda yeniden sorun haline gelmeye baglamistir.

(www.newyorkcommerceforum.com)

Piyasadaki firmalar birbiri ile rekabet edebilmek adina kendi satis stratejilerini
cesitlendirip degistirirler bunlara 6rnek olarak; satilan iirlinde indirim, sonra ki
aligveris i¢in indirim kuponu, {icretsiz kargo, reklam sdylenebilir. Satis bi¢imi olarak
da taksitlendirme segenegi ile sunulan mal veya hizmetin elde edilmesini
kolaylagtirmaktadir. Gelen biiyiik firmalar bu gibi hizmetler ile piyasada biiyiik s6z
sahibi olarak gelisen bu pazarda ciddi bir giic ve monopol sisteme gecisi

gergeklestirmektedir.

Tekellerin toplumsal ve ekonomik tehlikeleri mevcuttur. Bu biyiik sirketlerin
etkileriyle miicadele etmek icin devletler hem yasalar hem de davalar yoluyla tekel
olma yolunda ilerleyen isletmeleri diizenlemeye c¢alismaktadir. ABD'nin izledigi
stratejiler degisse de piyasa hegemonyasini dizginleme amaci nispeten sabit kalmistir.

Devlet diizenleme girisimlerinin ornekleri ¢ok yaygindir. Bazilarini belirtmek
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gerekirse: 19. Yiizyilin demiryollari, Microsoft ve IBM sayilabilir. Ilk baslarda ¢ogu
diizenleme, demiryolu endiistrisi etrafinda donmekteydi. Ilk basta, kamu

endiistrilerinin kontroliinlin sorumlulugu tek tek devletlere gecmistir.

Rekabet 6zgiirliigii dogal ve yapay yollarla engellenebilir. Buna 6rnek olarak
dogal yollarda bir {iireticinin uygun fiyat ile iiretimini gergeklestirememesinden
kaynaklanir. Yapay ise iktisadi birimler ¢ercevesinde belirli sinirlandirmalarin gelmesi

ile olmaktadir.

Dijital ekonomi, az sayida sirketin pazarin biiyiik bir boliimiinii kontrol ettigi,
kazananin her seyi aldig1 bir piyasaya doniismektedir. Ortaya ¢ikan rekabet eksikligi,
potansiyel olarak yeniligi ve girisimci biiylimeyi engelleyebilir ve isglicii
piyasalarindaki esitsizlikleri siddetlendirebilmektedir. Ornegin Amazon gibi sirketler,
vergi sistemlerini gliclendirebilir ve isi i¢in ¢cok dnemli olan gérevlerde calismak tizere
en iyi ve en parlak yetenekleri ise alabilir. Ancak bu, daha acil toplumsal sorunlar
¢ozmeye yardimci olmayacaktir. Birkag biiyiik oyuncu ve miittefikleri arasinda bir
servet yogunlagmasi yerine kapsayici bliylime ve paylasilan refah1 saglamak hedefse

buna gore diizenlemeler yapilmalidir.

Bir piyasa igerisinde fiyat ve gelir esnekligi ne kadar diigiikse bu kartellesme
egilimini arttirir. Kiiclik piyasalarda kartellesme i¢ piyasadaki rekabeti ortadan
kaldirmaktadir. Tam tersi piyasada iiriin ¢esitliligi ne derece yiiksek ise satict sayisi
daha fazla ise kartellere olugan bagimlilik derecesi azalmaktadir. Karteller rekabeti
ortadan kaldirdiklar1 gibi sektorii monopol bir sistem olmasina da araci olmaktadir.
Kartellerin yaygin oldugu sektorlere 6rnekler sunlardir; petrol, demir-gelik ve kimya
alaninda biriken sermayeler bu sektdrlerin kartellesmesinde biiyiik rol oynamaktadir.
Diinyanin bir¢ok iilkesinde olusan bu kartelleri engellemek i¢in gerekli yasal

diizenlemeler yapilmaktadir. Bunun i¢in de rekabet kurulu gorevlendirilmistir.

Endiistride faaliyetlerini hukuksal ve 6rgiitsel anlamda gosteremeyen firmalar
tek cat1 altinda toplanip trostleri olusturmaktadir. Trost firmalarda rekabet s6z konusu
degildir. Tekel haline gelip tek merkezli satislarin ve kar paylasimlarinin dahi ayni
merkez tlizerinden yapilmasina neden olan firmalardir. Kartellerden ¢ok daha tehlikeli

olan trostler piyasay1 kendi denetimleri altina almaktadir.

Kartellerin dogusu Almanya, trostlerin ise ABD olarak sdylenebilir. ik kez

diinyada 19. Yiizyilda Rockefeller ailesi tarafindan petrol firmalarini tek cati altinda
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toplanilarak gergeklemistir. Holdingler de bu potansiyele sahiptirler. Ciinkii sektorde
bulunan bagska firmalarin hisse senetlerini kendi portfoylerinde tek ¢ati altinda toplayip
kontrolii saglayabilirler. Trostler serbest rekabeti kisitladiklar1 i¢in diinyanin ¢ogu

yerinde tiiketiciyi sOmiiren kurumlar olarak goriilmektedir.

Giliniimiizde kiiresellesme olgusunun dogal bir sonucu olarak diinya iiretiminin
onemli bir kismi ¢ok uluslu sirketler tarafindan karsilanmaktadir. Kiiresellesme
siirecinin ylriitiiciileri olan ¢ok uluslu sirketler iiretimde yenilik tekelini ellerinde
bulundurmakta, iiretim yeri seciminde, dagitim ve serviste biiyiilk bir esneklik
sergilemektedir. Diinya toplam ticaretinin énemli bir bolimii bu sirketler tarafindan
yiiriitiilmekte ve diinya ticareti iginde ¢ok uluslu sirketlerin payr her gecen giin
artmaktadir. Teknolojik gelismeyi de denetleyen bu dev kuruluglar artik diinyanin
hangi yoresinin gelisecegini ve hangi alanlarin yeni teknolojilere sahip olacagini da

belirlemektedir (Saylan, 2003, 5.221).

Kuzey Amerika, Avrupa ve Japonya’da iistlenmis bulunan, diinyanin her bir
yaninda subeleri bulunan “devletsiz” ¢ok uluslu sirketler, ekonomilerin birincil
oyunculart halini almaktadir. Ulusal devletlerin makro ekonomik ve endiistriyel
politikalar ile ekonomiye miidahale etmesi ¢ok uluslu sirketler tarafindan kiiresel
Olcekteki ortak kararlarin ve tiiketici tercihlerinin yonlendirdigi rasyonel kaynak
dagilim stirecini bozdugu ve etkin kaynak dagilimin1 engelledigi iddia edilmektedir.
Bu baglamda gereksinim duyulan temel amag, ulusal egilimli biirokrasi ve buna paralel
olarak artan devlet miidahalesini agsmak, yeni ortaya ¢ikan agik kiiresel pazarlama ve
iiretim diinyasina girebilmektir. Etkin ulusal ekonomilerin ve bunlarla ¢akigsmakta olan
devlet politikalariin vadesinin dolduguna inanilmaktadir. Bugiin diinyada en biiyiik
700 ¢ok uluslu sirket diinya pazarini yonlendirmektedir. Bu ¢ok uluslu sirketlerin en
biiyiik 200 tanesi diinya GSMH’nin %30’unu ger¢eklestirmektedir. 200 dev ¢ok uluslu
sirketin diinya {liretiminin {i¢te birini elinde tuttugu bir diinyada serbest pazardan ve

“gorliinmez el” den s6z etmek ne anlama gelmektedir? (Baskaya, 2000, $.12).

Kiiresellesmeye dair elestiriler sadece bununla da sinirh degildir. Kiiresellesme,
ulus Otesi sirketlerin yiikselisini ateslemis ve giiclerini artik birgok ulus devletle
rekabet edebilecekleri bir noktaya getirmektedir. Bu ulus otesi sirketlerin gogu,
faaliyetleri i¢inde bulunduklar1 milletlerle i¢ ige oldugundan, artik bir¢ok ulus devlet
lizerinde hiikiim siirmektedirler. Ayrica, ulus dtesi sirketler Ugiincii Diinya {izerinde

muazzam bir etki saglamis ve is¢i maaslarinin ve ¢alisma kosullarindaki ¢alisma
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kosullarinin artirllmasina yardimci olmak i¢in daha fazla baski yaratmigtir. Bununla
birlikte, bu sirketler, 6zellikle kendi etkileriyle uygulamaya devam edebilecekleri ve
kazanclar1 i¢in istismar edebilecekleri farkli is yasalarindan yararlanmak igin
genellikle ulus Gtesi, merkeziyet tistli bir yapida kalmay1 tercih etmektedir. Kiiresel
olarak is yapmalar1 nedeniyle, ulus otesi sirketler bir¢ok ulus devlette biiyiik etkiye

sahiptir.

Gelismekte olan tilkelerde kiiresellesmeyi uygulama siirecinde, kazananlarin ve
kaybedenlerin olusacagi ve bunlarin neler getirecegi genellikle dnceden bellidir. Cok
uluslu sirketler genellikle kiiresellesmeden yararlanirken, yoksul, yerel halk olumsuz
etkilenir. Ulus 6tesi sirketlerin giicii, yerli kurumlar ve otoriteler i¢in biiyiik bir tehdit
olusturuyor. Ulus &tesi sirketler, isletmeleri i¢in yerel aile isletmelerini ciddi sekilde
zorlamaktadirlar. Kiiresellesme, ekonomik esitsizligin ve issizligin artmasinin
saglanmasi ile birlikte yeni bir somiirgecilik veya emperyalizm bigimi olarak da
goriilebilmektedir. Kiiresellesme, iilkelerin yerli niifusunun artan kirllganlig: ve riski
altinda zaten biiyiikk ve iktidarda olanlara fayda sagladigi icin de elestirilmektedir.
Ayrica, kiiresellesme yukaridan asagiya yontemlerle uygulandigr icin demokratik
olarak da goriilmemektedir. Kiiresellesme, bir iilkenin kendi tilkesinde Batil1 idealleri
hayata gecirmek ugruna egemenliginden vazge¢cmesini derecesine varmistir. Sonug
olarak, egemenlik yalmizca kanunlarla belirlenmis otoritelere ve bunun yaninda
toplumdaki ekonomik giiclere aittir. Serbest piyasalar adina ve daha iyi bir yasam
standard1 vaadi ile fiilkeler siyasi ve sosyal glclerini uluslararasi kuruluslara
devrederler. Boylece kiiresellesme, bu uluslararasi 6rgiitlerin daha fazla gliclenmesine

ve yerel devlet kurumlarinin etkisinin azalmasina neden olmaktadir.

Olgek ekonomileri nedeniyle iiretimin azalan maliyetlere bagli olmasi, piyasada
ekonomik olarak yalnizca bir firmanimn faaliyette bulunmasi sonucunu
dogurabilmektedir. Baz1 endiistrilerde optimal {iretim tesisi Olgegi c¢ok biiyiiktiir.
Uretim tesisi dlgegi biiyiidiikce parca basina maliyet azalan bir seyir izlemektedir. Bu
durumda bir firma tim piyasa talebini karsilayacak bir iretin kapasitesine
erisebilmekte ve dogal tekele doniisebilmektedir. Belli mal ve hizmetlerin boliinemez
nitelik tagiyabilmesi, firmanin optimal {iretim hacminin piyasaya oranla biiyiik olmas1
ya da piyasa talebinin yetersizligi dogal tekellere yol acan baslica nedenler arasinda
ilk akla gelenlerdir. Kimi alanlarda ise belli ham maddelerin tek sahibi olan firmalar

maliyet agisindan mutlak istiinliige sahip olmakta ve piyasaya giris bu sekilde
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engellenebilmektedir. Bu durumlarda piyasa talebi ancak tek bir firma tarafindan
karsilanmaktadir. Bu nedenle dogal tekellere konu olan mal ve hizmetler biiyiik
birimler seklinde tek bir elden iretilebilmektedir. Baska firmalarin bu alanlarda
faaliyet gostermesi ekonomik acidan karlilik arz etmez. Dogal tekellerin faaliyette
bulundugu {iiretim alanlarinda sabit maliyetler ¢ok yiiksek ve iiretimin marjinal
maliyeti ¢cok diisliktiir. Bu nedenle normal kosullarda marjinal maliyetin fiyata esit
oldugu nokta ortalama maliyetin altinda kalmakta ve firma zarar etmektedir. Bu
nedenle bu tiir liretim alanlar1 dogal olarak tekellesme 6zelligine sahiptir. Dogal tekel
niteligindeki firma smirli piyasa talebine yanit verecek bicimde {retimini
genislettikge, azalan maliyetlerden yararlanmakta ve optimal iiretim kapasitesine
ulagsmaktadir. Piyasaya baska bir firma girdiginde tek bir firma tarafindan karsilanan
talep iki firma tarafindan paylasilacagindan hic¢bir firma optimal iiretim kapasitesine
ulagamamaktadir. Higbir firmanin maliyeti tek firmanin tiretim yapmasi durumundaki
diizeye indirilememektedir. Bu olgunun altinda yatan neden ise 6l¢ek ekonomileridir.
Dogal tekeller 6zellikle kamu hizmeti niteligi agir basan su, elektrik, dogal gaz, metro
isletmeciligi vb gibi etkinliklerde kendini gdstermektedir. Bu tiir hizmetler tek bir
firma tarafindan daha etkin sekilde yiiriitilmekte, rekabete konu olmamaktadir. Bu
gibi hizmetler biiyiik dl¢lide devlet tarafindan iiretilmektedir. Kamu hizmeti niteligi
agir basan dogal tekeller ¢ok eskiden beri kesfedilmis olup, bu tiir mal ve hizmetler
yasalarla diizenlenmektedir. Uygulamada dogal tekeller bir¢ok tlilkede merkezi devlet
teskilatnin ya da yerel yonetimlerin miilkiyeti altinda bulunmaktadir. (Oztiirk, 2007,
5.293-294).

E-Ticaret platformlarinin bazilarinin giderek biiytimesi diger bazi platformlarin
bazen kapanmasina bazen de degerinin ¢ok altinda el degistirmesine yol agmaktadir.
Bu konu sadece hukuki ya da ticari bir konu olmaktan 6teye gegmis giinliik hayatta da

son kullanicilar acisindan glindem olmaya baslamaktadir.
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ABD Kongresi Apple, Facebook, Google ve Amazon'u tekellesme konusunda
sorguya ¢ekmistir. Amerika Birlesik Devletleri'nin (ABD) en biiyiik dort teknoloji
sirketi Amazon, Facebook, Google ve Apple'in tepe yoneticileri ABD Kongresi'nde
tekellesmeye kars1 kendilerini savunmak zorunda kalmustir. Ust yoneticiler endiistri
icindeki tekellesme iddialar1 ve pazar uygulamalari hakkinda Kongre’de ifade

vermislerdir. (TR Euronews, 30.07.2020)

Ote yandan Baskan Donald Trump Twitter iizerinden paylastigi mesajinda
yoneticileri savundu ve teknoloji devlerine adaletin saglanmamasi durumunda bunu

kendisinin yapacagini ilan etmistir.

Jeff Bezos, Mark Zuckerberg, Sundar Pichai ve Tim Cook, Temsilciler Meclisi
Adalet Komitesi rekabet alt kurulu tarafindan diizenlenen toplantiya video konferans
yoluyla istirak etmislerdir. Dort biiyiik kurumun st kademe vyetkilileri, onceki
yillardan beri sirketlerinin pazar paylarina yonelik devam eden sorusturma

kapsaminda komite iiyelerinin sorularina yanit verdiler.

Bezos, devasa ve rekabetci kiiresel perakende pazarinda Amazon’un durumuna
deginerek, sirketin ABD perakende pazarindaki payimin yiizde 4’ten az yer tuttugunu
ifade etmis, sirketin kiigiiltiilmesini onerenlere, Walmart’in Amazon'dan iki kat biiyiik
oldugunu hatirlatmistir. En bagska Kongre’de ifade vermeyi reddeden Bezos, ancak
diger CEO’lar katildig1 takdirde ifade verebilecegini sdylemis, kendisine yoneltilen
Amazon’un haksiz rekabet olusturacak sekilde {i¢iincii taraf saticilarin gizli bilgilerini

topladigi seklindeki elestirileri de kabul etmemistir.

Facebook’un sahibi Mark Zuckerberg de kuruma yoneltilen, "nefret sdylemleri"
paylasimlarinin uygun bir sekilde denetlenememesi, iiyelerin gizliliginin ihlali ve
haksiz rekabete meydan verme elestirilerine iliskin goriislerini paylasti. Zuckerberg,
elzem bir tehlike ve zarar meydana getirmedik¢e Facebook’un miimkiin oldugu 6lgiide
ifade ozgiirliigiinii savundugunu iddia ederek, “Biz Amerikan ekonomisinin iizerine
insa edildigi demokrasi, rekabet, katilimcilik ve ifade oOzgiirliigli degerlerine tam

bagliy1z” seklinde konustu.

Miisterilerin ve iiyelerin teknoloji sirketlerinin biiyiikliigli ve giicli konusunda
duydugu kaygilar1 paylastigini séyleyen Zuckerberg, “Eninde sonunda, sirketlerin
zararli igerik, gizlilik ve se¢im biitiinltigii gibi 6nemli konularda sadece kendi baslarina

karar vermemeleri gerektigini savunuyorum. Bu yiizden hiikiimet ve kural koyucularin
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bu alanda daha faal bir rol almasi ve internet igin giincellenmis kurallar belirlenmesi

cagrimi tekrarliyorum.” dedi.

Google’in CEO’su Sundar Pichai de verdigi yazili ifadede, Google'in, fiyatlarin
serbest oldugu ve iriinlerin siirekli gilincellendigi oldukca rekabet¢i ve dinamik
uluslararas1 pazarlarda faaliyet gosterdigini belirtti. Pichai, Google’in e-ticaret
pazarindaki diger sirketlere karsi haksiz avantaj elde etmek igin arama motorlarini
degistirdigi yoniindeki iddialara karsi, “Twitter, Instagram, Pinterest, Comcast ve
benzer firmalardaki reklam rekabeti, son 10 yilda internet reklam maliyetlerinin yiizde
40 dustirilmesine etki etti ve bu tasarruflar miisterilere daha diisiik fiyat olarak
yansidi" seklinde konustu. Avrupali kanun koyucular Google’a s6z konusu iddialardan
dolay1 2,7 milyar dolar ceza verirken, ABD’nin 50 eyaletindeki savcilar da eyliilde

Google hakkindaki tekellesme konular1 tizerinden sorusturma baslatmisti.

Diinyada en fazla telefon satan tigiincii biiylik sirket Apple''n CEO’su Tim Cook
da “Apple, is yaptig1 iilke ve pazarlarda baskici bir pazar ylizdesine sahip degildir”
diye konustu. Apple’in teknik sorunlar ¢ikarak pazardaki rakiplerini devre dist
biraktig1 ve tiiketicilere fahis fiyatlar uyguladig: seklinde iddialar1 da reddeden Cook,
diger sirketlere kiyasla fiyatlarin makul oldugunu savundu. Cook, "Apple diikkanlar
acildigindan bu yana komisyonlari asla yiikseltmedik veya tek bir iicret eklemedik"

dedi.

Gortldiigii lizere E-Ticaret’te tekellesme sorunu ve ornekleri bu alandaki
hukuk ve ticari geleneklerin en yerlesmis oldugu iilkelerde bile gbzlemlenmektedir.
Yine bu alanda 6nde gelen sirketlerden birisi olan Alibaba.com sitesi de benzer bir

yaptirimla karsi karsiya kalmistir.

Cinli e-ticaret sirketi Alibaba’ya tekellesme karsiti kanunlari ihlal ettigi
gerekcesiyle 2,8 milyar dolar para cezasi verilmistir. Devlet Piyasa Diizenleme
Kurumunca (SAMR) yapilan agiklamada, Alibaba’nin rekabeti engelledigi ve mallarin
serbest dolasimimi kisitlayarak piyasadaki hakim konumunu kotiye kullandigi
sOylendi. SAMR, 12 Mart'ta aralarinda Tencent, Cinli arama motoru Baidu Inc, Didi
Mobility ve Softbank'in da bulundugu 12 kuruma tekellesme karsitt kanunlari ihlal
ettikleri gerekcesiyle 77'ser bin dolar para cezasi verildigini agiklamistir. Cin, biiyiik
teknoloji sirketlerinin tekelci uygulamalarini engellemek igin yeni diizenlemeleri, 8

Subat 2021 itibart ile yiiritirliige koymustur. (Diinya Gazetesi, 10.04.2021)
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3.8. Devletlerin Gorev ve Sorumluluklari

Devlet rekabeti tesvik etmek ve tiiketicileri aksak rekabet¢i olusumlara karsi
korumak amaciyla c¢esitli 6nlemler almak zorundadir. Firmalarin kendi aralarinda
anlasarak kartel ve trost olusturmalari, piyasada hakim bir pozisyon elde etmek i¢in
kendi aralarinda tekellesme girisimlerine kars1 koymak amaciyla hiikiimet tarafindan
yasal diizenlemeler yapilmaktadir. Anti-trost hukuku olarak da adlandirilan rekabet
yasalarinin temel hedefi rekabetci piyasalar yaratmak ve bdylece ulusal refahi
maksimize etmektir. Siyasal iktidarlar tarafindan c¢ikarilan yasalarla diizenlenen
rekabet hukuku etkin bir rekabet politikasinin en 6nemli unsurudur (Hoekman ve

Mavroidis, 2002, s.4).

Aksak rekabet piyasalarinin yarattig1 sakincalari 6nlenmesi ve kaynak tahsisinde
etkinligin saglanmasi amaciyla devlet piyasa ekonomisinin isleyisine miidahale
etmekte, anti trost yasalari ¢ikarak piyasadaki tekellesmeye yol agan egilimleri
onlemeye caligmakta, azalan maliyet kosullarinin gegerli oldugu durumlarda dogal
tekeller araciligiyla mal ve hizmet liretmekte, marjinal maliyetin sifir oldugu {iretim

kosullar1 altinda, kamu kuruluslart aracilifiyla hizmet sunmaktadir (Bulutoglu, 1997,

s.20).

Devlet baz1 mal ve hizmetlerin iiretim ve tiilketiminden kaynaklanan teknik
ozellikler nedeni ile (tliiketimi toplum i¢in zorunlu sayilan mallarin monopoller
tarafindan retimi, azalan maliyet ve sifir marjinal maliyetle {iretimde bulunma
olanaginin varligi, birlikte tiikketim 6zelligi, negatif ya da pozitif digsallik yayan mal
ve hizmetlerin piyasa tarafindan eksik ya da fazla tiretimi gibi) piyasa ekonomisi
alanina girerek 6zel mal ve hizmet de iiretebilmektedir. Bu durumda devlet ya kendi
dogal tekelleri ya da kamu ekonomik kuruluslar1 araciligiyla 6zel mal ve hizmet
tiretmekte ya da piyasadaki firmalarin iiretim ve fiyatlama politikalarint belirleme
yoluna gitmektedir. Yogun digsal ekonomi yaratan ve azalan maliyet kosullar altinda
tiretim yapan kamu kuruluslarinin, fiyatlarin1 marjinal maliyet fiyatlamasi ilkesine
uygun olarak saptamalar1 durumunda hem kaynak tahsisinde etkinlik saglanmakta hem
de diger kamu ekonomisi amaglarina kolayca ulasilabilmektedir (Sener, 2001, s.16-

73-91),

Piyasa ekonomisin etkin bir sekilde isleyebilmesi i¢in rekabet siirecinin

gerceklesmesi gerekmektedir. Rekabet kendi kendine igsleyemeyen bir siire¢ oldugu

52



icin gerekli yasa ve zorunluluklar olmalidir. Bu siirecte devletin rekabet politikalarinda
giiclii degil basarili sirketin destekgisi olmasi gerekmektedir. Ancak bu sekilde tam
anlamiyla fonksiyonel bir islerlik saglanir. Devlet rekabet politikalar1 igerisinde
belirledigi diizenlemeler ve rekabetin korunmasma yonelik uygulamalar1 hayata
gecirmekle gorevlidir. Bu diizenlemeler ekonominin fonksiyonel islerligini de
arttirmaktadir. Yasal diizenlemeler rekabetin korunmasi ve muhafaza edilmesi
acisindan 6nem arz etmektedir. Devlet bu yontemle firmalarin ekonomik giicii kotiiye

kullanmalarinin 6niine gegmektedir.

Kanun ve kurallar cesitli yasaklarla rekabetin kalict ve verimli olmasini
hedeflemektedirler. Tiim bunlarla piyasada yapisal ve ekonomik monopoller, kartel ve
trostlerin olusumuna engel olunmaya c¢alisilmaktadir. Rekabet esnasinda iktisadi
varliklarin koétiiye kullanimini engelleme maksatli kanun ve yonetmelikler, rekabet
siirlamalarinin varlik nedenlerini bertaraf etmek amacl degildir. Burada rekabeti
Onleyici olabilecek piyasa etmenleri ve piyasa aktorlerinin varligi kabul edilmekte
olup, bunun suiistimal edilmesinin 6nlenmesi i¢in hakemlik ve denetim araglarina

bagvurulmaktadir.

Bir 6rnek vermek gerekirse bir piyasada iclincii bir aktoriin haklarinin
engellenmesi ya da islem yapabilmesinin Oniine gecilmesi bu tarz bir hak gasp1 ve
haksiz rekabet olarak sayilabilmektedir. Piyasanin yapisinin en bastan degistirilmesi
ise yine devlet araciligi ile yapilacak ve regiile edilebilecek bir baska 6rnek olarak

gosterilebil