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OZET

ALGILANAN ORGUTSEL ADALETIN ORGUTSEL SINIZM VE ORGUTSEL
BAGLILIK UZERINE ETKISi: TOKAT KAMU IDARELERI ORNEGI

Uzun, Hiiseyin
Yiiksek Lisans, isletme Bilim Dali
Tez Danigsmani: Dr. Ogr. Uyesi Selim CAKAR

Haziran 2024, x+ 114 sayfa

Bu arastirma, Tokat ilindeki kamu idarelerinde gorev yapan kamu gorevlisi
orgiitsel adalet algilarinin, Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik iizerindeki etkilerini
incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda, kamu idarelerinde gorev yapan
cesitli kademelerdeki personel arasindan rastgele 6rneklem yontemiyle segilen ¢alisanlara
toplamda 358 anket formu dagitilmis ve bu formlarin tamami degerlendirmeye alinarak
analiz edilmistir. Anketler, algilanan 6rgiitsel adalet, 6rgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik
Olceklerini igerecek sekilde hazirlanmais ve literatiirde yaygin olarak kullanilan gegerlilik
ve giivenilirlik testlerinden ge¢cmis maddelerden olusmaktadir. Veri toplama siireci,
belirlenen kamu idarelarina gidilerek ¢aligsanlara anketin amaci hakkinda bilgi verilmesi
ve katilimlar1 i¢in onaylarinin alinmasi ile gerceklestirilmistir. Anketler ¢evrim igi ve
basili formatlarda hazirlanmis ve anonimlik ile gizlilik ilkelerine uygun olarak
toplanmustir.

Bulgular, 6rgiitsel adalet algisinin ¢alisanlarin drgiitsel sinizm ve baglilik tizerinde
anlamli etkileri oldugunu gdstermistir. Calisanlarin, adil, seffaf ve katilimci1 bir yonetim
anlayisiyla orgiitsel baglilik gosterdikleri; adaletsiz uygulamalar karsisinda ise orgiitsel
sinizmin arttig1 gézlemlenmistir. Ozellikle dagitim adaletinin, ¢alisanlarin drgiite olan
giivenini pekistirdigi, prosediirel adaletin, karar alma siireglerine giiveni artirdigi ve
etkilesimsel adaletin, ¢alisanlarin degerli ve saygm hissetmelerini sagladigi
belirlenmistir. Bu sonugclar, orgiitsel adaletin saglanmasinin, ¢alisanlarin motivasyonunu
ve baglihgim artirarak, Orgiitsel sinizmi azaltabilecegini ve genel is performansini
tyilestirebilecegini gostermektedir. Sonug¢ olarak, orgiitlerin adil, seffaf ve katilimci
yonetim uygulamalarin1 benimsemeleri; ¢alisanlarin 6neri ve endiselerine duyarlilik

gostererek acik iletisim kurmalari, calisanlarin Orgiite olan giivenini artirmada kritik



Oneme sahiptir. Ayrica, ¢alisanlarin kariyer gelisimlerine ve mesleki ihtiyaclarina yonelik
destekleyici politikalar gelistirilmesi, is tatminini ve motivasyonunu artirarak, orgiitsel
sinizmin azalmasina katkida bulunabilir. Bu calisma, kamu idarelerinde c¢alisanlarin
orgiitsel adalet algilarinin iyilestirilmesiyle, orgiitsel sinizmin azaltilabilecegi ve orgiitsel

bagliligin giiclendirilebilecegi yoniinde dneriler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Sinizm, Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel Bagllik.
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THE EFFECT OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL JUSTICE ON
ORGANIZATIONAL CYNICISM AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT: THE
CASE OF PUBLIC ADMINISTRATIONS IN TOKAT
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Advisor: Assic. Prof. Dr. Selim CAKAR

June 2024, x + 114 pages

This research aims to examine the effects of public officials' perceptions of
organizational justice on organizational cynicism and organizational commitment in
public administrations in the Tokat province. A total of 358 survey forms were distributed
to employees selected through a random sampling method among personnel at various
levels in public administrations, and all of these forms were evaluated and analyzed. The
surveys were prepared to include scales of perceived organizational justice,
organizational cynicism, and organizational commitment and consisted of items that had
passed validity and reliability tests widely used in the literature. The data collection
process was carried out by visiting the designated public institutions, informing
employees about the purpose of the survey, and obtaining their consent for participation.
The surveys were prepared in both online and printed formats and collected in accordance
with the principles of anonymity and confidentiality.

The findings showed that perceptions of organizational justice have significant
effects on employees' organizational cynicism and commitment. It was observed that
employees demonstrate organizational commitment with a fair, transparent, and
participatory management approach, while organizational cynicism increases in the face
of unfair practices. Particularly, distributive justice strengthens employees' trust in the
organization, procedural justice increases confidence in decision-making processes, and
interactional justice makes employees feel valued and respected. These results suggest
that ensuring organizational justice can increase employee motivation and commitment,

reduce organizational cynicism, and improve overall job performance. In conclusion,

Vi



adopting fair, transparent, and participatory management practices, and showing
sensitivity to employees' suggestions and concerns through open communication, is
critical for increasing employees' trust in the organization. Additionally, developing
supportive policies for employees' career development and professional needs can
enhance job satisfaction and motivation, contributing to a reduction in organizational
cynicism. This study offers suggestions that improving perceptions of organizational
justice among employees in public administrations can reduce organizational cynicism

and strengthen organizational commitment.

Key Words: Organizational Justice, Cynicism, Organizational Cynicism, Organizational

Commitment.
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GIRIS

Cagimiz, orgiitsel yapilarin ve is diinyasinin siirekli evrim gegirdigi, rekabetin
giderek arttig1 ve degisken kosullarin hizla norm haline geldigi bir donemi isaret
etmektedir (Yamen, 2010). Bu dinamik ortamda, isletmelerin basarisi, sadece dis
miisterilere olan odaklanmalariyla degil, ayn1 zamanda i¢ miisterileri olan ¢alisanlarinin
ihtiyaclarina ve algilarina duyarhilik gostermeleriyle de dogrudan iligkilidir (Tas, 2010).
Ozellikle algilanan orgiitsel adalet, calisanlarm is yerindeki deneyimlerini sekillendiren
temel bir faktor olarak 6n plana ¢ikmakta, orgiit i¢i davraniglari, motivasyonu ve genel
tatmini biiylik ol¢giide etkilemektedir. Dolayisiyla, orgiitsel adaletin, orgiitsel sinizm ve
baglilik gibi 6nemli isgiicii dinamikleri iizerindeki etkilerini derinlemesine anlamak,
yoneticiler ve karar vericiler igin stratejik bir zorunluluk haline gelmistir. Orgiitsel adalet,
calisanlarin aldiklar kararlara, uygulanan politikalara ve genel isletme uygulamalarina
yonelik algilarmin adilligine dair kapsamli bir degerlendirme sunmaktadir (Ozgmnar,
Demirel ve Ozbezek, 2015). Bu algilar, adaletin islemsel, dagitimsal ve kisileraras1 olmak
lizere ii¢ ana boyutunu kapsamaktadir (Giizel ve Ayazlar, 2014). islemsel adalet, karar
alma stireglerinin ne kadar adil yiiriitiildiigiine; dagitimsal adalet, kaynaklarin ve ddiillerin
adaletli bir sekilde dagitilip dagitilmadigina; kisileraras1 adalet ise ¢alisanlara yonelik
muamelelerin adilligine odaklanmaktadir (Kutanis ve Mesci, 2010). Bu boyutlar,
calisanlarin orgiite olan genel bakis agilarini, is yerindeki davraniglarini ve orgiit ile olan
psikolojik baglarin1 sekillendirir. Bu baglamda, 6zellikle Tokat kamu idarelerinde
yiiriitiilen bu ¢alisma, orgiitsel adalet algisinin orgiitsel sinizm ve baglilik {izerinde nasil
bir etkiye sahip oldugunu detaylica inceleyerek, bu konudaki mevcut literatlire somut
veriler ve analizler sunmayr amaglamaktadir. Orgiitsel sinizm, genellikle yénetim ve
orglit politikalaria karsi duyulan giivensizlik ve siiphecilik olarak tanimlanmakta ve
calisanlarin Orgiite olan bagliligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Karaca ve
Ozmen, 2018). Orgiitsel baglilik ise, calisanlarin &rgiitlerine kars1 duydugu sadakat ve
aidiyet duygusunu ifade eder ve genellikle is tatmini, performans ve orgiit i¢i isbirligi ile
pozitif iliskiler gostermektedir (Oztiirk ve Kosar, 2021). Bu calisma, orgiitsel adalet
algisinin, ¢alisanlarin bu iki kritik faktére olan tepkilerini nasil sekillendirdigini
derinlemesine analiz ederek, yoneticilere ve politika yapicilara, calisanlarin adalet

algilarini iyilestirme ve bdylece orgiitsel sinizmi azaltip, baglilig1 artirma konusunda



degerli iggoriiler ve stratejik oneriler sunmay1 hedeflemektedir. Tokat kamu idarelerinde
gerceklestirilecek olan bu calisma, Orgiitsel adaletin orgiit i¢i dinamikler tizerindeki
etkilerini anlamak ic¢in 6nemli bir adim teskil edecektir. Calismanin bulgulari, orgiitsel
adalet algisinin iyilestirilmesine yonelik somut adimlarin, ¢alisanlarin orgiitsel sinizmi
azaltmasina ve orgiitsel baglili§ini artirmasina nasil yardimci olabilecegine dair kapsamli
bilgiler saglayacaktir. Bu bilgiler, kamu idarelerinin ve genel olarak tiim isletmelerin,
orglitsel adaleti merkeze alarak daha etkili insan kaynaklar1 stratejileri gelistirmelerine
olanak taniyacak ve bu sayede hem calisan memnuniyetini hem de organizasyonel
performansi artiracaktir. Ayrica, bu ¢alisma, Orglitsel adaletin sadece icsel bir deger
olmadigini, ayn1 zamanda isletmelerin dig itibarin1 ve g¢alisanlarin orgiit disindaki
algilarini da sekillendirdigini ortaya koyarak, adil bir calisma ortaminin éneminin altini
cizecektir. Calismanin metodolojisi, Tokat kamu idarelerinde c¢alisan c¢esitli
katmanlardaki bireylerden toplanacak nicel ve nitel verilere dayanacak; anketler,
miilakatlar ve durum analizleri araciligiyla derinlemesine bir veri seti olusturulacaktir.
Elde edilecek bulgular, orgiitsel adalet, 6rgiitsel sinizm ve baglilik arasindaki iliskileri
belirleyerek, bu dinamiklerin isletmelerin genel isleyisi tizerinde nasil etkili oldugunu
gosterecek. Ozellikle, calisanlarin adalet algisinin, drgiitsel sinizm ve baglilik {izerindeki
spesifik etkilerini belirleyerek, yoneticilerin bu algilart yonetme ve iyilestirme konusunda
bilinglenmelerine yardimci olacaktir. Sonug olarak, bu ¢alisma, 6rgiitsel adaletin orgiit ici
dinamikler iizerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde incelerken, 6zellikle kamu sektoriine
odaklanarak, adaletin calisanlar arasi iliskiler, motivasyon, is tatmini ve genel orgiitsel
baglilik gibi kritik alanlarda nasil bir rol oynadigin1 detaylandiracaktir. Calismanin
sonugclari, isletmelerin ve 6zellikle kamu idarelerinin, ¢alisanlar arasinda gii¢lii, adil ve
saglikl bir i ortamu yaratmalari i¢in gereken bilgi ve stratejilere ulagmalarini saglayacak,
boylece hem c¢alisan hem de organizasyonel refahin artirilmasina katkida bulunacaktir.
Bu calismanin sonuglari, orgiitsel adaletin teorik ve pratik anlayigini ilerletmekte ve kamu
idarelerinde daha etik, adil ve etkili yonetim uygulamalarinin benimsenmesine dnayak

olmakta biiytik bir deger tasiyacaktir.

Arastirmanin Konusu

Arastirmanin konusu, modern is diinyasinin karmagik ve hizla degisen dogasi

icerisinde, Orgiitsel adaletin ¢alisanlar iizerindeki etkisini ¢ok boyutlu bir perspektiften



incelemektir. Bu kapsamda, islemsel, dagitimsal ve kisilerarast olmak tiizere orgiitsel
adaletin ii¢ temel boyutunun, ¢alisanlarin orgiitlerine karsi tutum ve davranislarini nasil
sekillendirdigi detayl1 bir sekilde arastirilacaktir. Ozellikle, ¢alisanlarin rgiite olan sinik
yaklasimlarinin ve orgiitsel baglilik diizeylerinin, adalet algilarindan nasil etkilendigi
tizerinde durulacaktir. Bu baglamda, orgiitsel adalet algisinin, ¢alisanlarin motivasyonu,
i1$ tatmini ve Orgilite olan bagliligini artirma ya da azaltma potansiyeli, arastirmanin
temelini olusturacaktir. Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baghlik gibi kritik konseptler,
isletmelerin siirdiiriilebilir basarisi ve rekabet avantaji elde etmesinde belirleyici faktorler
olarak kabul edildiginden, bu alanlardaki dinamiklerin ve etkilesimlerin derinlemesine
anlasilmas1 biiyiik 6nem tagimaktadir (Yavuz ve Bediik, 2016). Orgiitsel adaletin,
calisanlar arasinda nasil algilandig1 ve bu algilarin orgiitsel sonuglara etkisi, genis bir
arastirma alanim kapsamaktadir (Akduman, Hatipoglu ve Yiiksekbilgili, 2015). Islemsel
adalet, karar alma siireclerinin adil bir sekilde yiiriitiiliip ytritilmedigiyle; dagitimsal
adalet, kaynaklarin ve odiillerin adil bir sekilde dagitilip dagitilmadigiyla; kisilerarasi
adalet ise calisanlarin yoneticileri ve is arkadaslar1 tarafindan adil bir sekilde muamele
goriip gormedigiyle ilgilidir (Atalay ve Acuner, 2019). Bu boyutlar, ¢alisanlarin 6rgiitsel
adalet algisini olustururken, ayn1 zamanda orgiitsel sinizm ve baglilik gibi dnemli 6rgiitsel
tutum ve davraniglarin temelini de olusturmaktadir. Aragtirma, bu boyutlarin her birinin,
calisanlarin orglite olan genel tutum ve davramislari tizerinde nasil farkli etkiler
yaratabilecegini kesfetmeyi amaglamaktadir. Orgiitsel sinizm, genellikle ydnetim
kararlarina ve uygulamalarina yonelik derin bir glivensizlik ve elestirel bir tutum olarak
tanimlanmaktadir (Derin, 2016). Bu durum, orgiit iginde yaygin bir memnuniyetsizlik
duygusuna ve calisanlarin orgiitsel hedeflerle uyum icinde hareket etmeme egilimine yol
acabilir. Aragtirma, Orgiitsel adalet algisinin, bu tiir sinik tutumlarin azaltilmasinda nasil
bir rol oynayabilecegini ve ¢alisanlarin oOrgiite olan baghligini nasil artirabilecegini
incelerken, orgiitsel baglilik kavramii da ele alacaktir. Orgiitsel baglilik, calisanlarin
orgiitlerine olan sadakati ve oOrgiitsel hedeflere ulasmada gosterdikleri gayreti ifade
etmektedir (Cetinel, 2008). Bu calisma, adil bir ¢alisma ortaminin yaratilmasinin,
calisanlarin orgiitsel bagliligini nasil giiclendirebilecegini ve orgiitiin genel performansini
nasil iyilestirebilecegini ortaya koymayi hedeflemektedir. Sonug olarak, bu arastirma,
orgiitsel adaletin, calisanlarin orgiite olan sinik yaklasimlarini ve baghliklarini etkileme

bicimlerini kapsamli bir sekilde incelerken, isletmelerin karsilagtigi zorluklara ve



firsatlara 151k tutmayr amagclamaktadir. Orgiitsel adalet algisiin giiclendirilmesinin,
orgilitsel sinizmi azaltma ve ¢alisan bagliligini artirma yoluyla isletmelerin performansina
nasil olumlu katkilarda bulunabilecegi sorusuna yanit aranacaktir. Bu kapsamda,
arastirma ayni zamanda orgiitsel adaleti artirmanin yollarini, 6zellikle de isletme igi
iletisim stratejileri, yonetim uygulamalar1 ve karar alma siireglerinin seffafligini
tyilestirmenin yontemlerini de ele alacaktir. Bu, 6rgiitsel adaletin sadece teorik bir kavram
olmadigimi, aymi zamanda isletmelerin uygulamali yOnetim stratejileri araciligiyla
ulasabilecekleri pratik bir hedef oldugunu vurgulayacaktir. Arastirma ayrica, Orgiitsel
sinizmin nedenlerini ve sonuglarini, bu sinizmin orgiitsel baglilik ve genel isletme
performans:1 iizerinde nasil etkiler yaratabilecegini detaylandiracaktir. Bu siiregte,
orgiitsel adalet algisinin, ¢alisanlarin motivasyonu ve is tatmininde oynadigi roliin yani
sira, Orgiitsel degisime adaptasyon ve yenilik¢i davraniglara katilim agisindan da
incelenmesi planlanmaktadir. Ayrica, orgiitsel bagliligin isletmeler igin tasidigr dnemin
alt1 ¢izilirken, baglilik diizeylerinin artirtlmasinin iggiicii devir hizini azaltma, is yerindeki
verimliligi artirma ve isletmenin pazardaki rekabet¢i konumunu giiglendirme gibi 6nemli
faydalar saglayabilecegi vurgulanacaktir. Bu baglamda, arastirmanin bulgulari,
yoneticilere ve politika yapicilara, ¢alisanlarinin orgiitsel adalet algilarint anlama ve bu
algilart olumlu yonde gelistirme konusunda degerli iggdriiler sunacak, bdylece daha
adaletli, motive edici ve verimli bir ¢alisma ortaminin temellerini atacaklardir. Sonug
itibariyle, bu aragtirma, orgiitsel adaletin, ¢alisanlarin orgiite olan sinik yaklasimlar1 ve
bagliliklar tizerindeki etkilerini genis bir perspektiften inceleyerek, hem teorik anlamda
onemli katkilar sunacak hem de isletme yoneticilerine ve politika yapicilara uygulamali
stratejiler gelistirme konusunda rehberlik edecektir. Bu ¢alisma, adaletin sadece etik bir
deger olmakla kalmayip, ayn1 zamanda isletmelerin siirdiiriilebilir basarisi i¢in stratejik

bir ara¢ olarak kullanilabilecegini ortaya koymay1 hedeflemektedir.

Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci, orgiitsel adalet algisinin ¢alisan davraniglari tizerindeki
etkilerini ayrmtili olarak incelemektir. Bu dogrultuda, calisma Tokat'taki kamu
idarelerinde yliriitilmiis olup, Orgiitsel adaletin islemsel, dagitimsal ve kisilerarasi
boyutlarinin, calisanlarin motivasyonu, is tatmini ve orgiitsel baghlik gibi faktorler

tizerindeki etkilerini belirlemeyi hedeflemektedir. Bu arastirma, isletme anabilim dali



cergevesinde gergeklestirilmis olup, algilanan oOrgiitsel adaletin ¢esitli boyutlarinin
calisanlarin islerine olan bagliliklarin1 nasil sekillendirdigini ortaya koymayi
amaglamaktadir. Bu konunun ele alinmasi, hem teorik anlamda literatiire katkida
bulunmay1 hem de pratikte yoneticilere ve politika yapicilara yonelik stratejik oneriler
gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu aragtirma, oOrgiitsel adaletin, calisanlarin orgiitsel
sinizme yonelik tutumlarini ve orgiitsel baglilik seviyelerini nasil etkiledigini kapsamli
bir sekilde analiz etmeyi amaglamaktadir. Orgiitsel sinizm, calisanlarin rgiitiin
degerlerine, liderlerine ve politikalarina karsi besledigi siipheci ve elestirel tutum olarak
tamimlanabilir (Demirkaya ve Kandemir, 2014). Ote yandan, o&rgiitsel baglilik,
calisanlarin Orgiitlerine olan sadakatini ve orgiitsel hedeflerle uyumunu ifade etmektedir
(Tas, 2010). Bu iki 6nemli kavram, orgiitlerin isleyisi ve performansi tizerinde dogrudan
etkilere sahip oldugundan, orgilitsel adalet algisinin bu baglamdaki roliinii anlamak,
isletmeler igin stratejik Oneme sahiptir. Arastirmanin 6zel hedefleri, orgiitsel adalet
algisinin detayli bir analizini gerceklestirmek, bu alginin orgiitsel sinizm ve baglilik
tizerindeki etkilerini belirlemek, ve bu iliskileri agiklayabilecek teorik ve pratik
cerceveler sunmaktir. Ayrica, arastirma, orgilitsel adaleti gelistirmeye yonelik stratejilerin,
orgiitsel sinizmi azaltma ve ¢alisan bagliligin1 artirma potansiyelini de degerlendirecektir.
Bu siiregte, orgiitsel adaletin isletme performansi, ¢calisan memnuniyeti ve isgiicti devir
hiz1 gibi 6nemli isletme sonuglar1 iizerindeki dolayli etkileri de incelenecektir. Sonug
olarak, bu arastirma, orgiitsel adalet algisinin, ¢alisanlarin orgiite olan sinik yaklagimlar
ve bagliliklar tizerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde incelerken, isletme literatiiriine
teorik bir katki sunmayir ve kamu idareleri gibi oOrglitlerde yonetim uygulamalarini
tyilestirmek i¢in pratik Oneriler gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu calisma, Orgiitsel
adaletin 6neminin altin1 ¢izmekte ve adil bir ¢aligma ortaminin, Orgiitsel etkinlik ve

verimlilik acisindan nasil kritik bir faktor oldugunu vurgulamaktadir.

Arastirmanin Onemi

Arastirmanin 6nemi, giiniimiizde isletmeler ve kamu idareleri i¢in orgiitsel adaletin
kritik bir konu haline gelmis olmasiyla dogrudan baglantilidir. Orgiitsel adalet algisi,
calisanlarin motivasyonu, is tatmini, orgiitsel baglilik ve performansi gibi temel isgiicii
dinamiklerini 6nemli Olgiide etkileyebilmektedir (Yildiz, 2019). Bu ¢alisma, orgiitsel

adaletin, ozellikle islemsel, dagitimsal ve kisileraras1 adalet boyutlarinin, ¢alisanlarin



orgiitsel sinizm ve baglilik gibi 6nemli tutum ve davramiglari tizerindeki etkilerini
derinlemesine inceleyerek, yoneticilere ve politika yapicilara, ¢alisan memnuniyeti ve
motivasyonunu artirma, Orgilitsel sinizmi azaltma ve oOrgiitsel baglilig1 giiclendirme
yoniinde stratejik i¢goriiler sunmayr amaglamaktadir. Orgiitsel adalet algisinin
tyilestirilmesi, is yerinde daha olumlu bir atmosfer yaratilmasina ve boylece ¢alisanlarin
genel refahmin artirilmasina katkida bulunabilir (Demir ve Inandi, 2023). Bu, sadece
calisanlarin kendileri i¢in degil, ayn1 zamanda oOrgiitlerin genel performansi i¢in de
faydalidir ¢linkii mutlu ve bagh c¢alisanlar daha iiretken olma egilimindedir. Dahasi,
Orgiitsel sinizmin azaltilmasi, ¢alisanlarin yonetim kararlarina ve politikalarina olan
giivenini artirabilir, bu da orgiitsel degisime direncin azalmasi ve orgiit i¢i igbirliginin
giiclenmesi anlamina gelmektedir (Kili¢ ve Toker, 2020). Bu arastirma, orgiitsel adaletin
bu etkilerini detayl bir sekilde incelerken, adaleti artirict uygulamalarin nasil tasarlanip
uygulanabilecegine dair pratik rehberler sunmay1 hedeflemektedir. Ek olarak, bu ¢alisma,
orgiitsel adalet ve bu kavramin calisan davranislar1 tlizerindeki etkileri hakkinda
derinlemesine bilgi saglayarak, akademik literatiire onemli bir katkida bulunmay:
amagclamaktadir. Orgiitsel adalet {izerine yapilan arastirmalar, genellikle belli boyutlara
odaklanmakta veya smirli 6rneklem gruplar1 kullanmaktadir. Bu arastirma, Tokat kamu
idareleri 0rneginde genis bir ¢alisan kitlesi lizerinde yapilan kapsamli bir analizle, konuya
daha genis bir perspektiften yaklagsmayi ve orgiitsel adaletin ¢esitli boyutlarinin etkilerini
biitiinciil bir sekilde degerlendirmeyi hedeflemektedir. Boylece, orgiitsel adaletin,
calisanlar arasinda nasil algilandig1 ve bu algilarin orgiitsel sonuglara nasil yansidigi
konusunda daha detayli ve kapsamli bir anlayis gelistirilmesine katki saglamayi
amaglamaktadir. Sonu¢ olarak, bu arastirma, Orgiitsel adaletin isletmeler ve kamu
idareleri i¢in neden bu kadar 6nemli oldugunu vurgulamakta ve adalet algisini
lyilestirmenin, oOrgiitsel performanst nasil olumlu yonde etkileyebilecegini
gostermektedir. Arastirma, orgiitsel adaleti artirmanin pratik yollarini sunarken, orgiitsel
adaletin hem bireysel calisanlar i¢in hem de genel olarak isletmeler i¢in tasidig stratejik
Oonemi ortaya koymaktadir. Bu sekilde, arastirma, orgiitsel adaletin teorik temellerini
giiclendirirken, isletme yoneticilerine ve politika yapicilarina, adil bir ¢alisma ortaminin

olusturulmasi ve siirdiirtilmesi konusunda degerli rehberlik etmeyi amaglamaktadir.



BOLUM 1: KURAMSAL CERCEVE
1.1.Orgiitsel Adalet

Orgiitsel Adalet, isyerinde ¢alisanlarin algilarina ve adalet duygularina odaklanan
bir kavramdir (Kasalak ve Gilineri, 2017). Bu kavram, calisanlarin orgiitsel siireglerdeki
adalet algilarinin, onlarin davranig ve tutumlari lizerinde 6nemli etkiler yaratabilecegi
diisiincesine dayanmaktadir. Adaletin, islem, dagitim ve kisilerarasi olmak tizere farkl
boyutlar1 bulunmaktadir. islem adaleti, karar alma siireglerindeki adillik ve seffafliga
vurgu yaparken, dagitim adaleti kaynaklarin adil dagitimini ifade etmektedir (Yelbogan,
2012). Kisilerarasi adalet ise, bireyler arasi iliskilerdeki adil muameleyi kapsar. Bu
kavram, orgiitsel baglilik ve sinizm gibi ¢alisan davraniglar iizerinde dnemli bir etkiye
sahiptir. Orgiitsel adalet, ¢alisanlarin motivasyonunu, is tatminini ve orgiite bagliligm
artirma potansiyeline sahiptir. Bu baglamda organizasyonlarin performansi {izerinde
dolayl1 bir etkiye sahiptir. Orgiitsel adaletin 6nemi, sadece bireysel ¢alisanlar igin degil,
aym zamanda genel organizasyonel atmosfer icin de gegerlidir (Altaan ve Ozpehlivan,
2018). Adalet algis1 yiiksek olan calisanlar, genellikle daha yiiksek is performansi ve ige
baglilik gostermektedir. Bu durum, orgiitiin genel verimliligini ve calisanlar arasi
isbirligini olumlu yonde etkilemektedir (Carik¢1 ve Kiigiikkesmen, 2018). Orgiitsel adalet,
ayrica calisanlarin liderlerine ve yonetimlerine olan giivenini artirmaktadir. Giiven
ortami, karsilikli saygi ve adil bir ¢alisma ortami, calisanlarin 6zverili ¢alismalarini ve
orgiitsel bagliliklarini tesvik etmektedir (Tarkan ve Tepeci, 2006). Dolayisiyla, orgiitsel
adalet, sadece etik bir gereklilik olmanin Gtesinde, kurumsal basarinin ve
siirdiiriilebilirligin anahtar unsurlarindan biridir. Orgiitsel adalet, ¢calisanlarin is yerindeki
psikolojik saghigini ve genel refahini da etkilemektedir (Sokmen, Sahal ve Soylemez,
2015). Adil bir ¢alisma ortami, ¢alisanlarin stres ve tiikkenmislik seviyelerini diisiiriirken,
isle ilgili memnuniyet ve motivasyonu artirmaktadir. Ayrica, adalet algis1 yiiksek olan
calisanlar, daha yiiksek yaraticilik ve yenilikgilik gdsterme egilimindedir (Igerli, 2010).
Bu, orgiitlerin rekabet avantaji kazanmasina ve siirekli gelisim saglamasina yardimci
olmaktadir.

Orgiitsel adaletin derinlemesine incelenmesi, &rgiit kiiltiiri ve liderlik
yaklasimlar ile olan etkilesimini de kapsamaktadir. Adil liderlik uygulamalar1 ve adalet
odakl1 kurumsal politikalar, ¢alisanlarin orgiite karsi olumlu tutumlarini ve davranislarini

sekillendirmektedir (Aybar ve Marsap, 2018). Orgiitsel adalet, ayrica cesitlilik ve



kapsayicilik politikalarinin uygulanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu, ¢alisanlarin
farkliliklara saygi duymalarini ve daha kapsayici bir is ortaminda etkin bir sekilde
caligmalarin1 saglamaktadir (Akbolat ve Sirakaya, 2016). Sonug olarak, orgiitsel adalet,
hem bireysel hem de kurumsal basarinin saglanmasinda merkezi bir rol oynamaktadir.
Orgiitsel adalet, ¢alisanlarin kisisel gelisimine ve Kkariyer yolculuklarina da etki
etmektedir. Adalet algisinin yiiksek oldugu ortamlarda, c¢alisanlar kendilerini daha
giivende hissettirirken ve Kisisel yeteneklerini gelistirmeye daha fazla odaklanmaktadir
(Altundere ve Karagoz, 2018). Bu durum, orgiit i¢inde yetenek yonetimi ve liderlik
gelisimi icin firsatlar yaratmaktadir. Adil bir calisma ortami, ayn1 zamanda etik
davraniglar1 ve sosyal sorumluluk bilincini tesvik etmektedir (Bal Tastan, 2015).
Calisanlarin, adalet algilarinin giiglendirilmesi, onlarin daha sorumlu ve etik kararlar
almalarma yardimci olmaktadir. Boylece, orgilitsel adalet, sadece is performansini ve
verimliligi artirmakla kalmaz, ayni zamanda daha saglikli ve etik bir is ortaminin
olugmasina katkida bulunmaktadir (Yazicioglu ve Genger, 2017). Bu bakimdan, orgiitsel
adalet, modern is diinyasinda siirdiiriilebilir basar1 icin temel bir yap: tasidir. Orgiitsel
adalet, ayn1 zamanda calisanlarin 6rgiit disindaki algilarina da etki etmektedir (Dalgin ve
Taslak, 2016). Adaletli bir ¢alisma ortamina sahip organizasyonlar, is arayanlar ve diger
paydaslar tarafindan daha olumlu goriilmektedir. Bu durum, yetenekli adaylarin
organizasyona c¢ekilmesine ve marka itibarmin giiglenmesine katki saglamaktadir.
Ayrica, orgiitsel adalet, miisteri memnuniyeti ve sadakatini de etkileyebilmektedir.
Calisanlarin adil bir ortamda ¢alistigini hissetmeleri, miisterilere kars1 daha olumlu ve
yapici bir tutum sergilemelerini saglamaktadir (Iplik, 2009). Dolayisiyla, drgiitsel adalet,

sirketin disariya yansittig1 imaj1 ve pazardaki konumunu da giiglendirmektedir.

1.2.Orgiitsel Adalet Boyutlar

1.2.1. islemsel Adalet

Islemsel Adalet, karar alma siireclerindeki adillik ve seffafliga odaklanan bir
orgiitsel adalet tiirtidiir (S1gr1 ve Basim, 2006). Bu adalet tiirii, kararlarin nasil alindigina,
bu karar siireglerinin agikligina, ve bu siireclerdeki etkilesim kalitesini vurgulamaktadir.
Islemsel adalet, karar verme siireclerindeki esitlik, tarafsizlik ve bilgi paylasimimin yani

sira, siireg¢lerin adil bir sekilde yonetilmesini de igermektedir. Bu adalet tiiriiniin



temelinde, calisanlarin karar alma siire¢lerine adil bir sekilde katiliminin ve bu
stireclerdeki prosediirlerin seffaf ve tutarli olmasinin saglanmasi yatmaktadir (Yildiz ve
Atilla, 2019). islemsel adalet, ¢alisanlarin kuruma olan giivenini ve bagliligini artirirken,
orgiit ici adalet algisin1 giiclendirmektedir. Bu, genel is tatmini ve performans iizerinde
olumlu bir etki yaratmaktadir (Baskdy, Yeter ve Sezgiil, 2023). Islemsel adalet,
calisanlarin karar alma siireclerine katillmimmi ve bu siire¢lerdeki etkilesimleri
vurgulamaktadir (Kili¢ ve Toker, 2020). Bu, siireclerin sadece adil olmas1 degil, ayni
zamanda calisanlarin bu siire¢lerde seslerini duyurabilmeleri anlamina gelmektedir.
Islemsel adalet, karar alma siireclerinin agikligmni ve hesap verebilirligini tesvik ederken,
bu da calisanlarin kararlara olan giivenini artirmaktadir (Kalagan ve Giizeller, 2010).
Ayrica, bu adalet tiirii, kararlarin nasil ve neden alindiginin anlagilmasini saglayarak,
calisanlarin Orgiitsel degisimlere karsi direncini azaltir ve degisime adapte olmalarini
kolaylastirmaktadir. Islemsel adaletin derinlemesine incelenmesi, calisanlarin ydnetim
katmanina olan giivenini ve saygisini artirmaktadir. Bu giiven, kararlara olan katilimi ve
bu kararlarin uygulanmasi sirasindaki isbirligini giiclendirmektedir (Tastan, 2015).
Islemsel adalet, ¢alisanlarin &rgiit icinde kendilerini degerli ve dnemli hissetmelerine
yardimct olurken, bu da genel is tatmini ve motivasyonu artirmaktadir (Balta ve Giiney,
2018). Ozetle, islemsel adalet, saglikli bir organizasyonel kiiltiiriin ve etkin bir yonetimin
temel taslarindan biridir. Islemsel adaletin uygulanmasi, calisanlarin &rgiit igindeki
etkilesimlerine ve karar alma siireglerine olan katilimlarini artirmaktadir (Oztiirk, 2022).
Bu, karar alma siireglerinin daha seffaf ve kapsayici olmasina yardimer olur, bdylece
calisanlarin orgiitsel kararlar1 anlamalarini ve bu kararlara yonelik daha fazla sahiplenme
duygusu gelistirmelerini saglamaktadir (Cemal ve Giiripek, 2016). Islemsel adaletin
saglanmasi, ayn1 zamanda, g¢alisanlarin Orgiit icinde daha adil ve etik bir ortam
olusturulmasina olan inang¢larin1 pekistirir ve bu da genel is tatminini ve kurumsal
sadakati artirir. Islemsel adaletin derinlemesine uygulanmasi, organizasyon igerisinde
biitiinclil bir adalet duygusunun gelismesine katkida bulunmaktadir. Bu uygulama,
calisanlarin yOnetim kararlarina ve uygulamalarima olan giivenini artirirken, ayni
zamanda kurum igi iletisimi ve isbirligini de giiclendirmektedir (Ince ve Giil, 2005).
Islemsel adalet, organizasyonlarin siirekli gelisimine ve adaptasyona olanak taniyan bir
yap1 olusturur ve bu yapinin temelinde ¢alisanlarin katilimi ve siireglere olan giiveni yatar

(Akbulut, 2020). Bu, siirdiiriilebilir basarinin ve orgiitsel sagligin anahtarlarindan biri



olarak kabul edilmektedir.

Islemsel adaletin etkin uygulanmasi, ¢alisanlarm orgiit icindeki gelisimine ve
profesyonel katilimlarina olumlu katkida bulunmaktadir. Bu adalet tiirii, ¢alisanlarin
karar alma siireclerine daha aktif katilimlarini tesvik ederken, bdylece kararlarin
arkasinda durma ve bunlar1 benimseme egilimlerini giiclendirmektedir. Islemsel adalet,
ayrica organizasyonun seffafligini ve hesap verebilirligini artirarak, calisanlarin orgiite
olan giivenini ve baghiligim pekistirmektedir (Efeoglu ve Iplik, 2011). Bu durum,
kurumsal kiiltiirin saglamlagmasina ve orgiitiin genel performansinin yiikselmesine katki
saglamaktadir. Islemsel adaletin etkili bir sekilde uygulanmasi, organizasyon iginde
saglikli bir iletisim kiltlirli olusturmakta ve c¢alisanlarin girisimcilik ruhunu ve
yenilik¢ilik kapasitesini artirmaktadir (Ozer ve Giinliik, 2010). Bu, karar alma
stireclerinde cesitliligi ve yaraticiligr tesvik eder, bu da organizasyonun adaptasyon ve
problem ¢ozme yeteneklerini gelistirmektedir (Kilig ve Toker, 2020). Sonug olarak,
islemsel adaletin uygulanmasi, kurumun genel basarisina ve g¢alisanlarin is yerindeki
memnuniyet ve etkinligine katkida bulunur, boylece daha saglikli ve iiretken bir ¢aligma
ortam1 yaratmaktadir.

Islemsel adalet, orgiitsel adaletin 6nemli bir bileseni olarak, 6diil ve kaynak
dagitimi siireglerinin adil yonetilmesini vurgulamaktadir (Yiirtir, 2005). Bu siiregler, bir
Orgiitlin adalet algisin1 derinden etkiler. Leventhal'm vurguladigi gibi, adalet algis
yalnizca sonug¢ odakli degil, ayn1 zamanda bu sonuglara giden siireclerin adil olup
olmadigina da dayanmaktadir (Simsek, 2022). Islemsel adalet, is doyumu, orgiitsel
baglilik ve vatandasglik davraniglarini olumlu yonde etkileyebilmektedir (Konovsky,
2000). Siiregsel adalet, caliganlarin 6rgiit yoneticilerine ve genel olarak orgiitlere karsi
tutumlarini etkileyebilir (Cakir, 2006). Islemsel adaletin kurumsal mesruiyetin devami
i¢in hayati 6nem tasidigin1 ortaya koymaktadir (Cropanzano vd., 2009). Bu baglamda,
islemsel adalet, orgiitsel adaletin daha genis bir anlayisin1 saglamak igin kritik bir rol
oynamaktadir. Islemsel adaletin, rgiitsel adaletin genel yapisinda merkezi bir yer tuttugu
anlasiliyor. Bu adalet tiirli, orgiit icindeki siireclerin ve kararlarin nasil yonetildigine
odaklanir, boylece ¢alisanlarin kararlara olan gilivenini ve bu kararlarla olan bagliligim
artirir. Leventhal, Konovsky ve Cakir'in ¢calismalari, islemsel adaletin sadece sonuglara
degil, ayn1 zamanda bu sonuglara giden siireclerin adil yonetilmesinin Onemini

vurgulamaktadir. Bu, calisanlarin is doyumunu, orgiitsel bagliligin1 ve vatandaglik
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davraniglarint etkileyerek, kurumsal mesruiyet ve siirdiiriilebilir basarinin anahtarini
olusturmaktadir. Islemsel adaletin nemi, orgiitlerin genel isleyisindeki adil siireglerin
saglanmasinda yatmaktadir. Bu adalet tiirii, ¢alisanlarin yonetim ve karar alma siireglerine
olan katilimini ve glivenini artirarak, orgiit ici iletisim ve isbirligini gli¢lendirmektedir.
Bu durum, kurumun etkinligini ve siirdiiriilebilir basarisin1 artirirken, calisanlarin is
doyumu ve orgiitsel baglilik hissini de giiclendirmektedir. Islemsel adalet, &rgiitlerin
adalet algisim1 gelistirmede ve c¢alisanlarin memnuniyetini saglamada temel bir rol

oynamaktadir.

1.2.2. Dagitimsal Adalet

Dagitimsal Adalet, 6rgiitsel adaletin bir diger 6nemli boyutu olarak, kaynaklarin
ve odiillerin adil bir sekilde nasil dagitildigina odaklanmaktadir. Bu adalet tiirti, bireylerin
orgiit icindeki katkilarina ve ihtiyaclarina dayali olarak, kaynaklarin ve ddiillerin nasil
paylasildigini ele almaktadir (Iscan ve Sayin, 2010). Dagitimsal adalet, calisanlarin esitlik
ve hakg¢a paylagim algisim1 giiclendirir ve bu da genel is tatmini ve orgiitsel baglilik
lizerinde etkili olmaktadir. Orgiitlerde adil bir dagitim sisteminin varligi, calisan
motivasyonunu ve kurum i¢i adalet algisini1 artirmada kritik bir role sahiptir. Dagitimsal
adaletin 6nemi, g¢alisanlarin orgiit icindeki kaynak ve odiillerin paylasimina yonelik
algilarindan kaynaklanmaktadir. Bu adalet tiirli, performans, katki ve ihtiyaclar gibi
faktorlere dayali olarak kaynaklarin adil dagitimini icermektedir. Adil bir dagitim sistemi,
calisanlarin isyerine olan baghligini ve memnuniyetini artirirken, ayn1 zamanda
motivasyon ve isbirligini de tesvik etmektedir (Yenihan, 2014). Bu, organizasyonlarin
genel etkinligi ve ¢alisanlarin adalet algisini olumlu yonde etkileyen bir faktordiir.

Dagitimsal adaletin uygulanmasinda, orgiit icinde adalet algisinin gliglenmesi ve
calisanlarin is tatmininin artmasi gozlemlenmektedir. Bu adalet tiirii, ¢alisanlarin kendi
katkilarina ve performanslarmma uygun sekilde odiillendirilmelerini saglamaktadir
(Saridede ve Doyuran, 2004). Bu durum, c¢alisanlarin orgiite olan baglihigini ve
motivasyonunu artirirken, orgiit icinde adil bir ¢alisma ortaminin olusmasina katkida
bulunmaktadir. Dagitimsal adalet, oOrgiitlerin genel performansini ve ¢alisanlarin is
yerindeki memnuniyetini artirmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Dagitimsal adaletin

uygulanmasi, c¢alisanlarin  orgiit igindeki esitlik ve adil muamele algisini
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giiclendirmektedir (Atalay, 2007). Bu adalet tiirii, ¢alisanlara, katkilarina ve emeklerine
uygun Odiillerin verilmesini saglayarak, orgiit i¢inde motivasyon ve adalet duygusunu
artirmaktadir. Etkili dagitimsal adalet uygulamalari, ¢alisanlarin orgiite olan sadakatini
ve verimliligini artirirken, Orgiitlerin genel performansim1 ve rekabet avantajim1 da
giiclendirmektedir (Gtil, 2002). Dagitimsal adalet, kaynaklarin ve 6diillerin adil dagitimi
ile ilgili algilar1 icermektedir. Cropanzano vd. (2009)’un, dagitimsal adaleti, bazi
calisanlarin aldig1, digerlerinin almadig1 kaynak ve paylasimlarla iligskilendirirken ve bu
adalet tiirli, herkesin esit muamele gormedigi gercegine dayanmaktadir. Greenberg,
dagitimsal adaleti, sosyal miibadele kuramima gore kaynaklarmn adil dagitiminin
degerlendirilmesi olarak tanimlamaktadir. Dagitimsal adalet, ¢alisanlarin is karsiliginda
aldiklar iicret ve terfi gibi sonugclarla ilgili algilarim belirlemektedir (igerli, 2010).
Dagitimsal adalet, bireylerin ortaya koyduklari caba ve aldiklart deger arasindaki adalet
algisin1 ifade ederken ve bu adalet tiirli, kazanimlarin paylasimimi ele almaktadir
(Serinkan ve Erdis, 2014). Dagitimsal adaletin uygulanmasi, ¢alisanlarin igyerindeki
kaynak ve odiillerin dagitimiyla ilgili algilarimi sekillendirmektedir. Bu adalet tiirii,
bireylerin aldiklar1 payin adilligine odaklanir ve herkesin esit muamele gormedigi
gercegini kabul etmektedir (Aykut, 2007). Bu baglamda, dagitimsal adalet, ¢alisanlarin is
karsiliginda aldiklari ticret, terfi ve diger ddiillere yonelik adalet algilarini etkilemektedir.
Sonug olarak, dagitimsal adalet, orgiitsel adaletin 6nemli bir pargasi olarak, calisanlarin
isyerindeki memnuniyetini ve motivasyonunu artirmada kritik bir role sahiptir.
Dagitimsal adaletin odaklandig1 kaynak ve ddiillerin adil dagitimi, ¢alisanlarin orgiitsel
adalet algisim1 6nemli olglide etkilemektedir (Basim ve Sesen, 2009). Bu adalet tiirii,
calisanlarin, kendilerine sunulan ddiillerin ve firsatlarin hakca dagitildigina olan inancini
pekistirmektedir. Adil bir dagitimin saglanmasi, orgiit igindeki is tatmini, adil muamele
algis1 ve genel motivasyonu artirmaktadir (Sezgin ve Yildizhan, 2013). Boylece
dagitimsal adalet, orgiitsel adaletin temel bilesenlerinden biri olarak, ¢alisanlarin genel

memnuniyetini ve orgiit i¢i etkinligi pozitif yonde etkileyen bir faktor haline gelmektedir.

1.2.3. Kisilerarasi1 Adalet

Kisileraras1 Adalet, orgiitsel adaletin bir diger nemli boyutu olarak, bireyler arasi
iliskilerdeki adil muameleye odaklanmaktadir (Cakar ve Yildiz, 2009). Bu adalet tiirii,

yoneticilerin ve c¢alisma arkadaslarinin birbirleriyle olan etkilesimlerindeki adilligi ve
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sayglyl kapsamaktadir. Kisileraras1 adalet, ¢alisanlarin yoneticileri ve meslektaslar
tarafindan nasil muamele gordiiklerine, iletisim kalitesine ve iliskilerdeki adillige vurgu
yapmaktadir (Kasalak ve Dagyar, 2018). Adil kisileraras1 iliskiler, calisanlarin
motivasyonunu, is tatminini ve orgiite bagliligini artirir, dolayisiyla orgiitlin genel isleyisi
ve kiiltiirii lizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir (Dilek, 2005). Kisileraras1 adalet, 6rgiit
igindeki bireyler arasi saygili ve adil muamele bigimlerini vurgulamaktadir (Ehtiyar ve
Alper, 2008). Bu adalet tiirli, calisanlarin yoneticileri ve meslektaglariyla olan
etkilesimlerinin niteligine odaklanirken ve bu etkilesimlerin adaletli, saygili ve kisisel
degere dayali olmasini 6nemsemektedir. Kisileraras: adaletin saglanmasi, ¢alisanlarin
orgiit i¢indeki iligkilerini ve genel memnuniyetini olumlu yonde etkiler, bu da orgiitsel
baglilig1 ve is performansini artirmaktadir (Eker, 2006). Dolayisiyla, kisilerarasi adalet,
orgiitsel kiiltiir ve c¢alisma ortaminin kalitesinin iyilestirilmesinde Kkritik bir rol
oynamaktadir. Kisilerarasi adaletin saglanmasi, Orgiit i¢cindeki giiven ve isbirligi
atmosferini giiclendirmektedir (Tan, 2006). Bu adalet tiirii, ¢alisanlarin sosyal ve mesleki
iligkilerindeki adalet algisini artirarak, orgiit i¢i iletisimi ve takim ruhunu iyilestirir.
Saygili ve adil kisilerarasi iligkilerin tesvik edilmesi, orglitsel catigsmalarin azalmasina ve
calisanlarin genel refah diizeyinin yiikselmesine yardimei olmaktadir (Kasalak ve Bilgin
Aksu, 2014). Bu sekilde, kisilerarasi adalet, sadece bireysel memnuniyeti degil, ayni
zamanda Orglitiin genel verimliligini ve basarisin1 da olumlu yonde etkilemektedir.
Orgiitsel adalet kavrammin tarihsel gelisimi, baslangicta ¢alisanlarin
kazanimlarinin dagitimina odaklanirken, zamanla bu kazanimlarin belirlenmesinde
kullanilan islem ve prosediirlerin adilligine de onem verilmistir. 1980'lerin baslarinda
yapilan arastirmalarda, adaletsiz muamele konusundaki sorulara verilen cevaplar
genellikle kurumdaki kisilerarasi iligkilerle ilgili oldugunu géstermistir (Ozdevecioglu,
2003). Bu, orgiitsel adaletin yalnizca kaynak dagitimi ve islem siireglerinin adilligiyle
sinirli olmadigini, ayn1 zamanda Orgiitiin genel yapis1 ve isleyisiyle ilgili kisilerarasi
meselelerin de altinda yattigin1 ortaya koymaktadir (Selekler, 2007). Orgiitsel adaletin
tarihsel gelisimi, kaynak dagitimi ve islem adilligi iizerine odaklanirken, 1980'lerdeki
arastirmalar kisileraras: iliskilerin énemini vurgulamistir (Efeoglu ve Iplik, 2011). Bu
durum, orgiitsel adaletin sadece yapisal ve prosediirel unsurlart degil, ayn1 zamanda 6rgiit
icindeki bireyler arasi iliskilerin kalitesini ve adilligini de kapsadigini gostermektedir

(Karaemiroglullari, 2006). Boylece, orgiitsel adalet, hem yapisal hem de kisisel boyutlari
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iceren genis bir kavramsal c¢erceveye sahip olup, kurumsal basar1 ve c¢alisan
memnuniyetinde énemli bir rol oynamaktadir. Kisileraras1 adalet, orgiitsel adaletin {i¢
bileseninden biri olarak, bireyler arasi etkilesimlerin adilligine odaklanmaktadir (Keles,
2006). Cropanzano vd. (2009) tarafindan vurgulandig gibi, bu adalet tiirii, bir kisinin
digerine nasil muamele ettigiyle ilgili olup, dogru bilgi paylasimi ve kaba ifadelerden
kaginmay1 icermektedir. Kisilerarasi adaletin iki boyutu vardir: bilgisel adalet, bir kisinin
diirtistliigii ve yeterli gerekceler sunma yetenegiyle; kisisel adalet ise bir kisinin digerine
kars1 gosterdigi saygi ve itibarla ilgilidir. Bu boyutlar, etkilesimlerin adaletini ve
sayginligini belirlemektedir (Cropanzano vd., 2009).

Kisilerarasi adalet, etkilesimlerin adil ve saygili bir sekilde gergeklesmesini temsil
etmektedir. Bilgisel ve kisisel adalet boyutlari, bireyler arasi iletisimde diristliik ve
saygiy1 on plana ¢ikarmaktadir (Dilek, 2005). Bilgisel adalet, dogru bilgi paylasimini ve
seffaflig1 vurgularken, kisisel adalet, etkilesimlerdeki saygi ve nezaketi ifade etmektedir
(Ko6k, 2006). Bu iki boyutun birlesimi, orgiit icinde saglikli ve adil bir iletisim ortaminin
olusturulmasina katkida bulunur, bdylece calisanlarin memnuniyeti ve orgiite baglilig

artmaktadir.

1.3.Orgiitsel Adaletin Etkileri

Orgiitsel Adaletin etkileri, ¢alisanlarin memnuniyeti, motivasyonu, performansi
ve Orgiite bagliligr iizerinde genis ¢apl etkilere sahiptir. Adil bir calisma ortamu,
calisanlarin ig tatminini artirirken, isten ayrilma oranlarmi digiirmektedir (Uysal ve
Yildiz, 2014). Orgiitsel adaletin saglanmasi, ¢alisanlarin yonetim ve kararlara olan
giivenini artirir, bu da orgiitsel vatandaslik davraniglarini ve isbirligini tesvik etmektedir
(Yiirtir, 2002). Ayrica, orglitsel adalet, ¢alisanlarin yenilikgilik ve yaraticiligini artirabilir
ve Orgiitiin genel performansina pozitif katkilarda bulunabilir. Orgiitsel adaletin
saglanmasi, ¢alisanlarn drgiite olan bagliliklarini ve genel refahlarini artirmaktadir (Iscan
ve Sayi, 2010). Adil bir calisma ortaminda, ¢alisanlarin stres ve tiikenmislik seviyeleri
diismekte, buna karsin ise olan baglilik ve is yerindeki etkilesim kalitesi yiikselmektedir
(Karabay, 2004). Bu, orgiit i¢cinde daha saglikli bir ¢alisma ortaminin olugmasina ve
calisanlar arasi catismalarin azalmasina katki saglamaktadir. Orgiitsel adalet, ayrica
miisteri memnuniyeti ve sadakatini artirarak organizasyonun dis imajin1 da

tyilestirmektedir. Dagitimsal ve islemsel adaletin orgiitsel adalet iizerindeki etkileri,
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cesitli aragtirmalarla desteklenmistir (Bahadinli, 2012). Dagitimsal adalet, ¢alisanlarin
kazanimlarinin adil bir sekilde dagitilmasiyla iliskilendirilir ve bu da orgiitsel baglilig
artirmaktadir. Islemsel adalet ise, 6rgiit yonetiminin davranislarinin usullere uygunlugu
ve prosediirel acikligi ile iligkilidir ve bu da olumlu orgiitsel baglilik etkileri
yaratmaktadir (Cakar ve Yildiz, 2009). Arastirmalar, her iki adalet tiliriiniin c¢alisan
tutumlar iizerinde farkl etkilere sahip oldugunu ve orgiitsel adalet degerlendirmelerinde
sonug veya siire¢ odakliligin farklilik gdsterdigini belirtmektedir (Ozdevecioglu, 2003b).
Bu kapsamli anlayis, dagitimsal ve islemsel adaletin, ¢alisanlarin 6rgiite bagliliklarini ve
genel tatmin diizeylerini nasil etkileyebilecegine dair 6nemli bilgiler sunmaktadir.
Dagitimsal ve islemsel adaletin etkileri, orgiitsel adaletin genel yapisini ve ¢alisanlarin
algilarin1 derinden etkilemektedir. Dagitimsal adalet, ¢calisanlarin 6rgiitsel bagliliklarini
artirict etkiye sahipken, islemsel adalet, yonetim davramiglarinin adalet algisini
giiclendirmektedir (Igerli, 2010). Her iki adalet tiirii, ¢alisanlarin orgiit icindeki
memnuniyet ve bagllik diizeylerini belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu baglamda,
dagitimsal ve islemsel adalet, 6rgiitsel baglilik ve memnuniyet tizerinde kritik etkilere
sahipken orgiitsel adalet degerlendirmelerinde 6nemli bir yer tutmaktadir (Iplik, 2009).
Dagitimsal ve islemsel adaletin etkisi, ¢calisanlarin orgiitsel adalet algisint ve bu alginin
orgite baghilik, memnuniyet ve genel performans {iizerindeki etkilerini
sekillendirmektedir (Isbasi, 2000). Bu adalet tiirlerinin saglanmasi, orgiit icinde adil bir
calisma ortami yaratilmasina ve ¢alisanlarin 6rgiite kars1 olumlu tutumlar gelistirmesine
yardimcr olmaktadir. Bu kapsamda, her iki adalet tiirii, calisanlarin orgiit icindeki
etkilesimleri ve oOrgiitsel davraniglart tizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu
anlamda orgiitiin genel basarisini ve siirdiiriilebilirligini olumlu yonde etkilemektedir.
Dagitimsal ve islemsel adaletin saglanmasi, orgiitsel adaletin genel yapisinda énemli bir
yere sahiptir. Bu adalet tiirleri, calisanlarin orgiitsel baglilik, memnuniyet ve genel
performans algilarin1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Etkili bir sekilde uygulandiginda,
oOrgiitsel adalet, ¢alisanlarin 6rgiit icinde daha adil bir ortamda ¢alistiklarini hissetmelerini
saglarken ve bu da orgiitiin genel isleyisine ve basarisina olumlu katkilarda bulunmaktadir
(Sezgin ve Yildizhan, 2013). Bu etkiler, orgiitsel adaletin orgiit igindeki 6nemini ve
etkisini vurgulamaktadir.

Orgiitsel adaletin saglanmasi, ¢alisanlarin algiladig adalet diizeyini artirarak

orgiit icindeki genel memnuniyeti ve bagliligi olumlu yonde etkilemektedir. Bu adalet
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tiirlerinin etkili uygulanisi, is tatmini, orgiitsel vatandaglik davraniglart ve genel ¢alisan
performansinmi iyilestirmektedir (Yiiceler, 2009). Ayrica, adil bir c¢alisma ortaminin
olusturulmasi, Orgiitiin dis imajimi ve marka degerini de gii¢lendirmektedir
(Ozdevecioglu, 2003a). Bu nedenle, dagitimsal ve islemsel adaletin orgiit icindeki

uygulanmasi, orgiitiin basarisi ve siirdiiriilebilirligi icin hayati 6neme sahiptir.

1.4.0Orgiitsel Adalet Teorileri

1.4.1. Lenethall’in Adalet Yarg: Teorisi

Leventhal'in Adalet Yarg: Teorisi, orgiitsel adaletin anlasilmasina yeni bir bakis
acis1 getirmektedir. Teori, bireyin orgiitiindeki ¢iktilar tizerinden 6rgiitsel adalete bakisini
inceler ve Adams'in Esitlik Teorisine kars1 temel elestiriler sunmaktadir (Yildirim, 2007).
Leventhal, adalet kavramini daha genis bir perspektiften ele almaktadir. Buradan
hareketle ¢iktilarin sadece son dagitimmi degil, ayn1 zamanda dagitim siirecini de
kapsamaktadir. Bu teoride, bireyler adil dagilimi, kazanimlarinin katkilarina oranla
degerlendirir ve Leventhal, paylasimi yapan kisinin perspektifinden dagitimsal adaleti
tanimlamaktadir (Serinhan ve Erdis, 2014).. Birey, elde ettigi kazanimlar ve odiiller
arasindaki orantili bagi degerlendirerek adaletin varligini algilamaktadir. Leventhall
(1976), bireylerin orgiitlerinden elde edecekleri ¢iktilarinin dagiliminda kritik rol
oynayabilecek bazi temel ilkeler gelistirmistir. Bu ilkeler, katki kurali, esitlik kurali ve
ihtiyag kurali olarak tanimlanmaktadir (Altintas Cinar, 2006). Bu kurallar, bireylerin
orgilit icindeki konumlarina ve katkilarma gore adil bir sekilde odiillendirilmesini
amaclamaktadir (Toremen ve Tan, 2010). Bunun yani sira, Leventhall, orgiit icerisindeki
ciktilarin degerlendirilmesi siirecinde dort asamali bir yontem 6nermektedir. Bu yontem,
adaletin saglanmas1 ve bireylerin hak ettikleri ¢iktilar1 adil bir sekilde elde etmeleri
amactyla tasarlanmustir. Ik asama olan agirliklandirma, bireylerin hangi adalet kurallarin
kullanacaklarina ve bu kurallara ne kadar agirlik vereceklerine karar verme siirecini
icermektedir (S1gr1, 2007). Bu siirecte, her bir adalet kuralinin orgiitsel baglamda ne
derece Oonemli oldugu belirlenmekte ve bu kurallarin agirliklart tespit edilmektedir.
Ornegin, katki kurali, bireyin drgiite yaptig1 katkilar dogrultusunda 6diillendirilmesini
ifade ederken, esitlik kurali, bireylerin esit muamele goérmesini ve firsat esitliginin

saglanmasini amaglamaktadir. Ihtiyag kurali ise, bireylerin ihtiyaglari dogrultusunda
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odiillendirilmesini 6ngdérmektedir. Bu asamada, orgilit yoneticileri ve karar vericileri,
hangi kurallarin 6ncelikli oldugunu ve bu kurallara ne kadar agirlik verilmesi gerektigini
belirlemektedir (Sayin, 2009). Ikinci asama olan 6n tahmin, her bir adalet kuralina
dayanan alicinin hak ettigi sonuglarin miktarini ve tiirinii tahmin etme siirecidir. Bu
siirecte, bireylerin Orgiit icerisindeki katkilari, esitlik ve ihtiyaglar1 goéz Oniinde
bulundurularak, hangi sonuglarm hak edilecegi tahmin edilmektedir (Ozdevecioglu,
2003). Ornegin, katki kuralina gore, orgiite daha fazla katki saglayan bireylerin daha fazla
odiillendirilmesi beklenmektedir. Benzer sekilde, esitlik kurali dogrultusunda, tiim
bireylerin esit firsatlara sahip olmasi ve ihtiyag kurali g¢ercevesinde, bireylerin
ihtiyaglarinin karsilanmasi hedeflenmektedir (Kog, 2009). Bu agsamada yapilan tahminler,
adaletin saglanmasi ve bireylerin hak ettikleri ¢iktilar1 adil bir sekilde elde etmeleri
acisindan kritik dneme sahiptir. Uciincii asama olan kural kombinasyonuna déniistiirme,
her bir adalet kuralina gore hakli ¢iktilar1 nihai olarak tahmin etme stirecidir (Kok, 2006).
Bu asamada, ilk iki asamada belirlenen agirliklar ve tahminler dogrultusunda, her bir
kuralm nihai sonuglar1 hesaplanmaktadir. Ornegin, katki kuralina gore yiiksek katki
saglayan bir birey, esitlik kuralina gore diger bireylerle esit firsatlara sahip olmali ve
ihtiyag¢ kuralina gore de bireyin ihtiyaglar1 dikkate alinarak nihai ¢iktilar belirlenmelidir.
Bu siireg, orgiit icindeki adaletin saglanmasi ve bireylerin hak ettikleri sonuglar adil bir
sekilde elde etmeleri acisindan biiyiik dnem tasimaktadir. Son asama olan sonug
degerlendirme ise, gercekten hak edilen sonuglarin belirlenmesi ve ¢iktilar
karsilastirilarak gercek sonuglarin adilliginin degerlendirilmesi siirecidir (Giirbiiz, 2010).
Bu asamada, bireylerin elde ettikleri sonuglar, hak ettikleri sonuglarla karsilastirilarak
degerlendirilmektedir. Eger bireylerin elde ettikleri sonuclar, hak ettikleri sonuglarla
oOrtlisiiyorsa, adalet saglanmis demektir (Erkus, Turung ve Yiicel, 2011). Ancak, eger bir
uyumsuzluk séz konusu ise, bu durumda adaletin saglanmasi i¢in gerekli diizenlemeler
yapilmalidir. Bu asama, oOrgiit i¢indeki adaletin korunmasi ve bireylerin orglite olan
giivenlerinin artirilmasi agisindan kritik Ooneme sahiptir. Bu dort asamali yontem,
bireylerin orgiit i¢indeki adalet algisini ve orgiit icindeki ¢iktilarinin degerlendirilmesini
sistematik bir sekilde ele almaktadir. Leventhall'n gelistirdigi bu yontem, orgiitlerde
adaletin saglanmas1 ve bireylerin hak ettikleri ¢iktilar1 adil bir sekilde elde etmeleri
acisindan 6nemli bir katki saglamaktadir. Bu yontem, orgiitlerde adaletin saglanmasi ve

bireylerin orglite olan giivenlerinin artirilmasi agisindan da biiyiik 6nem tasimaktadir.
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1.4.2. Greenberg’in Adalet Siniflandirmasi

Greenberg, Orgiitsel adaleti dagitimsal, islemsel ve kisileraras1 adalet olarak
simiflandirmaktadir (Greenberg, 1993). Bu siniflandirma, adalet algisinin ve Orgiitsel
adaletin farkli yonlerini aciga ¢ikarmaktadir. Dagitimsal adalet, kaynaklarin ve ddiillerin
adil bir sekilde dagitilmasini ele alirken, islemsel adalet, karar alma siireglerinin adilligi
ve seffafligina odaklanmaktadir (Guygulu ve Abaan, 2007). Kisileraras1 adalet ise,
bireyler arasi etkilesimlerdeki adil muameleyi kapsamaktadir. Bu siniflandirma, orgiitsel
adaletin karmasik yapisint ve cesitli boyutlarini anlamak i¢in Snemli bir cergeve
sunmaktadir (Efeoglu ve Iplik, 2011). Bu siniflandirma, orgiitsel adaletin cesitli yonlerini
kapsamli bir sekilde ele alir ve her bir adalet tiiriiniin 6rgiitsel dinamikler {izerindeki
etkilerini aciklamaktadir. Dagitimsal adalet, kaynaklarin ve odiillerin adil dagilimina;
islemsel adalet, karar alma siireglerinin adilligini; kisilerarasi1 adalet ise, bireyler arasi
iliskilerdeki adil muameleyi ifade etmektedir (Demirel, 2009). Bu siniflandirma, orgiitsel
adaletin daha genis bir anlayisin1 ve uygulamasini saglamaktadir. Greenberg'in Adalet
Siniflandirmast, orgiitsel adaletin {i¢ boyutunu - dagitimsal, islemsel ve kigileraras: adalet
- derinlemesine ele almaktadir. Her bir boyut, orgiitsel adalet algisin1 farkli a¢ilardan
inceleyerek, calisanlarin i tatmini, motivasyonu ve orgiite baglilig: tizerindeki etkilerini
aydinlatmaktadir (Cop, 2008). Bu siiflandirma, orgiitsel adaletin karmasik yapisini ve
cesitli boyutlarini anlamakta ve orgiitsel dinamikleri degerlendirmede dnemli bir ¢erceve
olusturmaktadir (Karambayya ve Brett, 1989)..

Greenberg'in adalet smiflandirmasi, sosyal faktorlerin roliinli netlestiren bir
gergeve sunmaktadir. Bu siniflandirma, dagitimsal ve islemsel adaleti icerir ve adaletin
yapisal ve sosyal belirleyicileri arasindaki ayrimi vurgulamaktadir. Yapilandirilmis
adalet, yapisal araglarla gergeklestirilen dagitic1 adalet tiirlinii, bilgilendirici adalet ise
islemsel adaletin yapisal boyutunu ifade etmektedir (Altintag Cinar, 2006). Kisilerarasi
adalet, sosyal belirleyici olarak, dagitimsal adaletin toplumsal yonlerini ele almaktadir.
Bireyler, esitlik ve adalet degerlendirmelerinde bu yapisal ve sosyal belirleyicileri goz
onilinde bulundurulmalidir. Bu siniflandirma, 6rglitsel adaletin daha genis bir anlayigim

saglamaktadir (Altindz, Cop ve Sigindi, 2011)..
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1.4.3. Adams’in Esitlik Teorisi

Adams'm Esitlik Teorisi, Orgiitsel adaletin anlasilmasinda kritik bir rol
oynamaktadir. Bu teori, ¢alisanlarin is yerinde algiladiklar1 esitlik veya esitsizlik
durumlarin1 ve bunlarin is tatmini, motivasyon ve oOrgiitsel baglilik gibi faktorler
tizerindeki etkilerini incelemektedir (Biilbiil, 2007). Calisanlar, kendi katkilarimi ve
aldiklar1 odiilleri diger ¢alisanlarla karsilastirirken, bu karsilagtirma sonucunda algilanan
esitsizlikler, is tatmininde ve motivasyonda diistislere yol agabilmektedir. Adams,
esitsizlik algisinin diizeltilmesi i¢in gosterilen ¢abalarin, hem bireysel hem de orgiitsel
diizeyde olumlu sonuglar dogurabilecegini vurgulamaktadir (Gtil, 2002). Bu baglamda,
teori, adil bir ¢alisma ortaminin saglanmasinin énemini ve bu ortamin ¢alisanlarin genel
refah1 ve orgiitiin performansi tizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir. Adams'in Esitlik
Teorisi, calisanlarin is yerindeki deneyimlerinin, algiladiklar1 esitlik veya esitsizlikle
nasil sekillendigine dair kapsamli bir bakis acis1 sunmaktadir (Meydan, Basim ve Cetin,
2011). Ayrica, bu siireg Orgiitsel baglilik ve genel performans tizerinde de etkili
olabilmektedir. Teori, orgiitsel adaletin karmagsikligini1 ve ¢alisanlarin algilari tizerindeki
etkisini derinlemesine ele alir, boylece adil bir ¢aligma ortaminin 6nemini ve etkilerini
vurgulamaktadir (Adams, 1965).

Adams'i Esitlik Teorisi, ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet algilar1 lizerindeki etkisinin
anlasilmasinda hayati bir rol oynamaktadir. Calisanlar, kendi katkilarina karsilik aldiklari
odiillerle digerlerinin durumlarini karsilastirmaktadir (Ayobami, 2013). Ote yandan,
algilanan esitsizliklerin diizeltilmesi, ¢alisanlarin is yerindeki memnuniyetini ve genel
performansini artirabilmektedir. Bu teori, orgiitsel adaletin karmasikligin1 ve bireylerin
algilarin1 dikkate alarak, adil bir ¢alisma ortaminin 6nemini vurgulamaktadir (Karaman
Aylan, 2012). Adams'm Esitlik Teorisi, ¢alisanlarin is yerindeki adalet algilarini ve bu
algilarin Orgiitsel sonuglarini derinlemesine inceleyerek, orgiitsel adaletin karmasik
yapisim aydinlatmaktadir (Ozdevecioglu, 2003). Bu teori, c¢alisanlarin girdi-¢ikti
dengesinin algilanan adaletsizliklerini diizeltmek i¢in gosterdikleri g¢abalarin, hem
bireysel memnuniyetlerini hem de orgiitiin genel performansini nasil etkileyebilecegini
vurgulamaktadir (Wasti, 2001). Adams'in teorisi, orgiitsel adaletin bireysel ve kurumsal
boyutlarina odaklanarak, adil bir calisma ortaminin 6nemini ve etkilerini aciga

cikarmaktadir. Adams'in Esitlik Teorisi, orgiitsel adaletin bireysel ve kurumsal boyutlari
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arasindaki iliskiyi aydinlatmaya devam etmektedir (Akbulut, 2020). Calisanlarin girdi-
ciktt degerlendirmeleri, is tatminini, motivasyonu ve Orgiitsel baglilig1 dogrudan
etkilemektedir. Algilanan adaletsizliklerin diizeltilmesi siireci, oOrgiit igindeki genel
memnuniyeti ve performansi artirirken, adil bir ¢aligma ortaminin 6nemi ve etkilerini de
vurgulamaktadir (Sayin, 2009). Bu teori, orgiitsel adaletin karmasik yapisini anlamada ve
uygulamada 6nemli bir rehber olusturmaktadir.

Adams'in Esitlik Teorisi, orglitsel adaletin temelini olustururken, ¢alisanlarin is
yerindeki deneyimlerini sekillendiren algilanan esitlik veya esitsizlik kavramlarini
derinlemesine incelemektedir. Teori, 6rgiitsel adaletin sadece bireysel diizeyde degil, ayni
zamanda kurumsal diizeyde de etkili oldugunu gostermektedir (Adams, 1965). Bu
anlamda adil bir g¢alisma ortaminin yaratilmasinin 6nemini ve etkilerini ortaya

koymaktadir.
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2.1. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel Baghlik, ¢alisanlarin kendi orgiitlerine olan baglilik derecesini ve bu
bagliligin niteligini tanimlanmaktadir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010). Bu kavram,
calisanlarin 6rgiitlerine duyduklari sadakat, 6rgiit hedefleri ile 6zdeslesme ve orgiit icinde
uzun siire kalmaya yonelik isteklilik olarak ifade edilebilir (Cetinel, 2008). Orgiitsel
baglilik, genellikle ¢alisanin orgiitle olan iliskisinin giicti, orgiitsel degerlerle uyumu ve
orgiite kars1 hissettigi baglilik duygusu lizerinden degerlendirilmektedir. Bu baglilik,
calisanin ig performansini, devamliligini ve orgiit igindeki katilimini etkileyebilmektedir.
Orgiitsel Baglilik, calisanlarin orgiite olan duygusal baglarinin yami sira, drgiitte kalma
istegini ve drgiitsel hedeflere olan bagliliklarim da igermektedir (Derim, 2016). Orgiitsel
baghlik, ise devam etme oranlarimi artirabilir ve calisanlarin orgiite karsi olumlu
tutumlarim gii¢lendirebilmektedir (Ince ve Giil, 2005). Bu kavram, ¢alisanlarin drgiite
olan sadakatini, ise olan bagliligin1 ve orgiit hedefleriyle 6zdeslesmesini yansitarak,
orgiitsel performansm dnemli bir belirleyicisi olabilmektedir. Orgiitsel Baglilik, aym
zamanda calisanlarin orgiite olan bagliliginin derinligi ve siirekliligi ile olgiilmektedir
(Atalay ve Acuner, 2019). Calisanlarin orgiit igindeki kariyer gelisimi, ise olan
baghiliklar ve orgiit kiiltlirline adaptasyonlar1 bu baghiligin gostergesi olabilmektedir.
Orgiitsel baglilik, ayrica, calisanlarin drgiit icindeki degisimlere ve zorluklara adaptasyon
yeteneklerini de etkilemektedir (Yavuz ve Bediik, 2016). Bu kavram, orgiitsel basarinin
stirdiirtilebilirligi i¢in kritik dneme sahip olup, orgiitlerin insan kaynaklar: stratejilerinde
onemli bir yere sahiptir. Orgiitsel Bagllik, 1970'lerden beri yapilan arastirmalarla drgiit
etkililigine katkilar1 agisindan 6nemli bir kavram olarak ortaya ¢ikmigtir (Yemen, 2010).
Bu baglilik, calisanlarin 6rgiit adina olumlu davraniglar sergilemelerini saglayarak,
olumsuz davranislar1 azaltma egiliminde oldugunu gdstermektedir. isten ayrilma niyeti
ve gercek is giicii devir oran1 gibi is davranislari ile yakindan iliskilidir (ibicioglu, 2000).
1990'l1 yillarda bu konuda yapilan aragtirmalar, 6rgiitsel bagliligin tek boyutlu olmadigini
ve cesitli faktorlerle iliskili oldugunu ortaya koymustur (Ozgener, Ogiit ve Kaplan, 2008).
Bu baglilik, bireylerin orgiitlerine duydugu sadakati, is tatminini ve orgiitsel hedeflerle
0zdeslesmeyi icermektedir. Baglilik kavramsallastirmalari, c¢aligsanlarin orgiitlerinden
ayrilma olasilig1 ile iliskilendirilirken, ayn1 zamanda bagliligin ¢esitli boyutlarinin ve

onciillerinin de dikkate alindig1 anlasiimaktadir (Kilig ve Toker, 2020). Orgiitsel baglilik,

21



is tatmini, sadakat ve orgiit hedefleriyle 6zdeslesme gibi farkli boyutlari iceren karmasik
bir yap1 olarak anlasilmaktadir (Uygur, 2005 Yapilan arastirmalar, bu bagliligin 6rgiit
icindeki roliinii ve etkilerini vurgulamaktadir. Bu kavramin incelenmesi, orgiit icindeki
verimliligi ve c¢alisan memnuniyetini artirma potansiyeline sahip oldugunu
gostermektedir. Arastirmalar, bu bagliligin 6rgiit i¢indeki roliinii ve etkilerini detayli bir
sekilde inceler ve vurgulamaktadir (Varoglu, 1993). Orgiitsel baglilik, is yerindeki
etkinlik ve ¢alisan memnuniyeti lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olan karmasik bir yap1
olarak kabul edilmektedir (Dogan ve Kilig, 2007). Bu nedenle, orgiitsel baglilik, is
yerindeki davranis ve tutumlari anlamak i¢in 6nemli bir kavram olarak kabul edilmektedir
(Balay, 2000).

Orgiitsel baglhlik kavrami, 6zellikle yabanci literatiirde kapsamli bir arastirma
alan1 olup, kavramin dogasi, Oncelikleri, sonuglar1 ve iligkileri konusunda halen
belirsizlikler bulunmaktadir (Kanbir ve Cenbek, 2018). Yaklasik 30 farkli tanimin varligi,
kavramin genis ve ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Orgiitsel
baglilik genellikle ¢alisan ile oOrgiit arasindaki dogrudan iliski olarak goriilse de bu
iliskinin yapis1 ve olusumu konusunda farkli goriisler mevcuttur (Sigri, 2007).
Literatiirdeki tanimlar, bireylerin Orgiit basarisina katkida bulunma istegine
odaklanmaktadir (Aykut, 2007). Bu tanimlar, orgiitsel bagliligin tek boyutlu bir olgu
olmadigint ve cesitli Onciiller, iliskili yapilar ve sonuglarla ilgili oldugunu ortaya
koymaktadir (Gokyer ve Tiirkoglu, 2018). Arastirmalar, orgiitsel baglilik arttik¢a is glicii
devir hizimin diistiigiinii, ¢alisan istikrarinin ve moralin yiikseldigini gostermektedir
(Altindze, Cop ve Sigindi, 2011). Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarm orgiite olan sadakati ve
katkida bulunma istegi ile ilgilidir. Bu kavram, orgiitiin basarisi i¢in bireylerin gosterdigi
caba ve katkilarla yakindan iliskilidir. Orgiitsel baglilik konusunda pek ¢ok tanim
bulunmasina ragmen, bu kavramin genis ve ¢ok boyutlu yapisi tizerinde genel bir uzlasi
vardir (Gokyer ve Tiirkoglu, 2018). Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarm kurumlarma kars
duyduklart duygusal baglar, inanglar ve sadakat olarak tanimlanir. Allen ve Meyer
(1990), orgiitsel baglilig: lic boyutta ele almistir: duygusal baglilik (¢alisanin kuruma
duygusal olarak bagli olmasi), devam bagliligi (¢alisanin kurumu birakmasinin ekonomik
ve sosyal maliyetleri nedeniyle kurumda kalmas1) ve normatif baglilik (calisanin kuruma
bagli kalmay1 bir zorunluluk olarak gérmesi). Bu ii¢ boyut, 6rgiitsel baglilik kavraminin

genis ve karmagsik yapisini yansitmaktadir (Allen ve Meyer, 1990). Meyer ve Allen
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(1991), duygusal bagliligi, ¢alisanlarin kurumlarina olan duygusal bagliliklari ve islerine
olan tutkuyla tanimlar. Devam bagliligi, ¢alisanin kurumu birakmanin maliyetleri
nedeniyle kalma zorunlulugunu, normatif baglilik ise ¢alisanin kuruma bagl kalma
konusunda ahlaki bir zorunluluk hissetmesini ifade eder (Meyer ve Allen, 1991).
Mowday, Steers ve Porter (1979), orgiitsel bagliligi, calisanlarin organizasyonun hedef
ve degerlerine giiclli bir inang ve kabul gdstermeleri, organizasyon i¢in ¢aba sarf etmeye
istekli olmalar1 ve organizasyonun bir iiyesi olarak kalma arzusunu ifade eden bir tutum
olarak tanimlar (Mowday, Steers ve Porter, 1979).

Orgiitsel baghlik, isgorenlerin orgiite olan sadakati ve katki saglama istegini
yansitan ¢ok boyutlu bir kavramdir (Ozer ve Giinliik, 2010). Calisanlarin orgiite
bagliliklarinin artmasi, igsyerinde olumlu sonuglar dogurur ve bu kavramin karmasikligi,
cesitli arastirmalar ve teorilerle desteklenmektedir (Derin, 2016). Orgiitsel bagllik,
bireylerin orgiite olan bagliliklarim1 ve bu baglhiligin orgiitsel sonuglar1 lizerindeki

etkilerini kapsamli bir sekilde ele alinmaktadir (Akbulut, 2020).

2.2. Orgiitsel Baghhgin Boyutlar

Literatiir taramalar1, 6rgiitsel bagliligin oldukca genis ve derinlemesine incelenen
bir arastirma alani oldugunu gostermektedir. ilk dénemlerde bu kavram tek boyutlu
olarak degerlendirilse de, Allen ve Meyer gibi onemli arastirmacilar, orgiitsel bagliligin
cok boyutlu bir yap1 oldugunu ortaya koymuslardir (Meyer, 1990). Allen ve Meyer'in
caligmalari, calisanin orgiitle olan baginin sadece ayrilma maliyetine dayanmadigini ve
bu bagin ¢ok yonlii unsurlar tarafindan etkilendigini vurgulamistir. Onceki
arastirmalarda, orgiitsel baglilik genellikle tek boyutlu bir olgu olarak ele alinmisken,
glinlimiizde bu kavramin ¢ok boyutlu bir is tutumu olarak kabul edilmesi yayginlagsmistir
(Becker, 1992). Yapilan kapsamli arastirmalar, orgiitsel baghiligin ii¢ farkli boyut
igerdigini gostermistir (Uygur, 2015). Bu boyutlar duygusal baglilik, devamlilik baglilig
ve normatif baglilik olarak tanimlanmaktadir.

Duygusal baglilik, ¢alisanlarin orgiitlerine kars1 samimi bir sadakatle ve karsilik
beklemeden bagli olmalarini ifade eder (Meyer ve Allen, 1996). Bu tiir bir baglilik,
calisanlarin organizasyonla kurduklar1 duygusal bag:1 ve orgiitiin amaglarina ne kadar

ictenlikle bagl olduklarini gosterir (Yenihan, 2014). Calisanlarin 6rgiite olan duygusal
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bagliliklari, onlarin is motivasyonlarint ve performanslarini dogrudan etkiler.
Aragtirmalar, giiclii duygusal bagliliga sahip ¢alisanlarin, zayif baglilik gosterenlere gore
daha fazla c¢aba sarf ettiklerini ve yliksek performans sergilediklerini ortaya koymaktadir
(Luchak ve Gellatly, 2007). Bu nedenle, duygusal baglilik, calisanin orgiitle olan
iligkisinin derinligini ve aidiyet duygusunu dlgen 6nemli bir kriter olarak kabul edilir.
Giicli bir duygusal baglilik, calisanin 6rgiitiin degerlerini ve hedeflerini benimsemesini
ve bu hedeflere ulasmak icin ekstra caba gdstermesini ifade eder (Varoglu, 1993).
Ornegin, yiiksek duygusal bagliliga sahip bir ¢alisan, drgiitiin basarisi i¢in géniillii olarak
ek sorumluluklar istlenebilir ve isine daha fazla odaklanabilir. Bu durum, c¢alisan
memnuniyetini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda orgiitiin genel performansina da olumlu
katki saglar (Shore ve Wayne, 1993). Duygusal bagliligin ¢alisanin performansiyla olan
pozitif iliskisi, orglitsel basari i¢in kritik bir faktor olarak gériilmektedir (Moornman,
1991). Calisanlarin duygusal baglilik diizeyleri arttikga, islerine olan ilgileri ve
bagliliklar1 da artar, bu da onlarin daha verimli ve etkili ¢aligmalarini1 saglar. Riketta
(2002) tarafindan yapilan bir ¢alisma, yiiksek duygusal bagliliga sahip c¢alisanlarin,
orgiitiin hedeflerine ulagmada ekstra ¢aba gosterdiklerini ve bu ¢abanin 6rgiitiin genel
basarisia biiyiik katki sagladigini ortaya koymustur. Bu ekstra ¢aba, ¢alisanin orgiitle
olan duygusal baginin bir gdstergesi olarak degerlendirilebilir. Orgiitlerin, ¢alisanlarmin
duygusal baghiliklarini artirmak icin cesitli stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir. Bu
stratejiler, ¢calisanlarin orgiitle olan iliskilerini gliglendirmeyi ve sadakatlerini artirmay1
amaglar. Ornegin, hayvanlarla ilgili {iriin ve hizmetler sunan bir sirkette calisan bireyler,
sirketin hayvanlara olan ilgisi nedeniyle duygusal bir bag gelistirebilirler (Robbins ve
Judge, 2015). Bu duygusal bag, ¢alisanin igine olan bagliligin1 ve motivasyonunu artirir
ve dolayistyla sirketin genel performansina olumlu yansir (Giil, 2002). Bu baglamda,
duygusal baglilik, ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliklarinin ve is motivasyonlarinin temel
bir gostergesidir (Carik¢1 ve Kiigiikesmen, 2018). Giiclii duygusal baghilik, calisanlarin
daha yliksek performans gostermelerine ve orgiitiin hedeflerine ulasmada daha fazla ¢aba
sarf etmelerine neden olur (Akbolat ve Sirakaya, 2016). Bu nedenle, orgiitlerin,
calisanlarinin duygusal bagliliklarin1 artirmak i¢in stratejik yaklasimlar benimsemeleri
bliylik 6nem tasir. Bu stratejik yaklagimlar, ¢calisanlarin orgiite olan aidiyet duygularini
giiclendirir ve iglerine olan baghliklarini artirir, bu da 6rgiitiin genel basarisina katkida

bulunur.
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Devam baglilig1, bireyin orgiitiine kars1 hissettigi ihtiyaglar ve drgiitten ayrilmanin
maliyetlerini listlenmek istememesi lizerine kurulu bir kavramdir (Tarkan ve Tepeci,
2006). Bu baglilik tiirli, ¢alisanin bir organizasyondan ayrilma maliyetlerini algilamasi
nedeniyle gosterdigi taahhiidii ifade eder (Swailes, 2004). Calisanlar, 6rgiit iginde belirli
bir siire ¢alistiktan sonra ekonomik, sosyal ve psikolojik kazanimlar elde ederler. Isten
ayrilmayi diistindiiklerinde, bu kazanimlarini kaybetme riskini géz 6nitinde bulundurarak
bu kararlarim1 tekrar degerlendirmeye alirlar. Bu maliyetleri listlenmek istemeyen
calisanlar, orgiitte kalma zorunlulugu hissederler (Yousef, 2000: 7). Giinlimiizde bir¢ok
calisan ig degistirmeyi diisiinse de, bu degisikligin maliyetlerini degerlendirdiklerinde, bu
diistince yerini devam baghiligina birakmaktadir (Tas, 2010). Devam bagliligi,
calisanlarin mevcut islerinde kalmalarinin ekonomik ve sosyal maliyetlerini géz 6niinde
bulundurarak olusturduklar1 bir baghlik tiiriidiir (Bas Tastan, 2015). Birey, mevcut
isinden ayrildiginda karsilagacag igsizlik riski, yeni bir is bulmanin zorluklari, finansal
kayiplar ve sosyal iliskilerin yeniden insa edilmesi gibi maliyetleri géz Oniinde
bulundurmaktadir. Bu maliyetler, ¢alisanin mevcut isinde kalma kararin1 desteklemekte
ve devam bagliligini artirmaktadir (Balta ve Giiney, 2018).

Devam bagliligi, calisanlarin orgiite karst duyduklari zorunluluk duygusunun en
yiiksek oldugu baglilik boyutudur (Dilek, 2005). Calisan, aldig1 yiiksek {icret ve isten
ayrilmanin ailesine olas1 zararlar1 nedeniyle igverene baglilik hissedebilir. Bu baghilik
tiri, bireyin ekonomik ve sosyal sorumluluklarinin farkinda olmasindan
kaynaklanmaktadir (Selekler, 2007). Ornegin, bir ¢alisan, mevcut isinde sagladig gelirle
ailesini gecindirmekte ve belirli bir yasam standardini siirdiirmektedir. Is degisikligi, bu
standardin diismesine ve ailenin finansal giivenliginin tehlikeye girmesine neden olabilir.
Bu durum, ¢alisanin mevcut isinde kalma kararini pekistirir ve devam bagliligini artirir.
Bireylerin devam bagliligi, ayn1 zamanda orgiitte gecirdikleri siire boyunca kazandiklari
deneyim ve bilgi birikimi ile de iliskilidir (Isbasi, 2000). Orgiit i¢inde uzun siire ¢aligan
bireyler, orgiitiin isleyisini ve kiiltiiriinii derinlemesine dgrenirler. Bu bilgi birikimi ve
deneyim, bireyin Orgiitten ayrilmasi durumunda kaybedecegi degerli varliklar olarak
goriilmektedir. Yeni bir ise basladiginda, bu bilgi ve deneyimi yeniden kazanmak zaman
alict ve maliyetli olabilir (Téremen ve Tan, 2010). Bu nedenle, birey mevcut isinde
kalmayui tercih eder ve devam baglilig giiglenir.

Devam baglilig1, bireyin orgiite kars1 hissettigi ihtiyaglar ve orgiitten ayrilmanin
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getirecegi maliyetleri goz Onilinde bulundurarak olusturdugu bir baghlik tiiriidiir. Bu
baglilik, calisanlarin mevcut islerinde kalma kararlarimi pekistirir ve orgiite olan
bagliliklarini gliclendirir. Ekonomik, sosyal ve psikolojik maliyetlerin degerlendirilmesi,
devam bagliliginin temel unsurlarini olusturur (Biilbiil, 2007). Calisanlarin is degisikligi
diisiincelerini yeniden degerlendirmeleri ve mevcut islerinde kalma karari almalari,
devam bagliliginin bir gostergesidir. Bu baghilik tiirii, orgiitlerin ¢alisanlarini elde tutma
stratejilerinde dikkate almasi gereken 6nemli bir faktdrdiir (Altan ve Ozpehlivan, 2018).
Calisanlarin devam baghiligim1 artirmak i¢in, orgiitlerin ekonomik ve sosyal faydalar
sunarak, isten ayrilmanin maliyetlerini azaltmasi ve ¢alisanlarin orgiitte kalma kararlarini
desteklemesi miimkiindiir.

Normatif baglilik, bir calisanin organizasyonda kalma yiikiimliiliiglinii icsel
olarak hissetmesi anlamina gelir. Bu tiir bir baglilik, calisanin ahlaki ve etik degerlerinden
kaynaklanir ve oOrgiite karst hissettigi sorumluluk duygusunu yansitir (Swailes, 2004:
192). Normatif baglilik, bireyin kendi degerleri ile toplumsal normlar ve 6rgiitiin hedefleri
arasindaki uyum arayisindan dogar (Balay, 2000). Bu baglilik tiirii, calisanin 6rgiite karst
gosterdigi sadakat ve bu sadakati slirdiirme arzusuyla sekillenir (Dogan ve Kilig, 2007).
Orgiitler, calisanlarina sagladiklar1 egitim, kariyer gelistirme firsatlar1 ve desteklerle
onlarin kisisel gelisimlerine katkida bulunur. Bu tiir destekler, ¢alisanin orgiite olan
minnettarligini ve bagliligini artirir. Caligan, 6rgiitiin sundugu bu firsatlar karsisinda, i¢sel
degerleri ve normlarina uygun olarak orgiite sadakatle baglanir (Iscan ve Saym, 2010).
Normatif baglilik ayni zamanda calisanin oOrgiite karst duydugu sorumluluk ve
yiikiimliiliik duygusunu da icerir (Iplik, 2009). Bu borgluluk hissi, ¢alisanin drgiite olan
baghligini artirir ve onu organizasyonda kalmaya tesvik eder. Ornegin, bir ¢aligan,
Orgiitiin  sagladign egitim ve gelisim imkanlar1 sayesinde kariyerinde ilerleme
kaydedebilir. Bu durumda, ¢alisan, orgiite kars1 bir minnettarlik duygusu hisseder ve bu
duyguyu Orgiitiin amaclarina ulagsmasina yardimci olarak gosterir. Toplum icindeki
normlar ve degerler de bireyin normatif bagliligini etkiler (Kosa, 2019). Toplum,
calisanin isini terk etmesini olumsuz bir davranis olarak gorebilir, bu da calisanin isine
devam etme yoniinde bir baski hissetmesine yol acar (Sezgin ve Yildizhan, 2013).

Normatif baglilik, calisanin Orgiite olan sadakatini ve sorumluluk duygusunu
artiran onemli bir unsurdur (Serinkan ve Urkek Erdis, 2014). Orgiitlerin, calisanlariin

normatif baghiliklarin1 giiclendirmek icin ¢esitli stratejiler gelistirmesi gerekmektedir
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(Yiirtir, 2008). Bu stratejiler, calisanlarin 6rgiite olan bagliliklarin1 ve sadakatlerini
artirmay1 hedeflemektedir. Ornegin, siirekli egitim ve gelisim firsatlar1 sunarak,
calisanlarin kariyerlerine ve kisisel gelisimlerine katkida bulunabilirler. Ayrica,
calisanlarin minnettarlik ve sorumluluk duygularini artirmak i¢in tesvik ve odiillendirme
sistemleri olusturabilirler.

Normatif baglilik, calisanin 6rgiite olan bagliliginin ve sadakatinin derinlesmesine
yardime1 olur (Atalay ve Acuner, 2019). Calisan, orgiitiin sundugu imkanlar karsisinda
orgiite daha fazla katkida bulunma egilimindedir ve bu baghlik tiirli, bireyin igsel
degerleri, toplumsal normlar ve Orgiitiin sagladig: firsatlar dogrultusunda gelisir ve

giiclenir (Cetinel, 2008).

2.3. Orgiitsel Baghhig: Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglhlig1 etkileyen faktorler, calisanlarin rgiite olan baglilik diizeylerini
belirleyen cesitli unsurlari igerir. Bu unsurlar arasinda o6rgiit kiiltiirdi, liderlik tarzi, is
tatmini, kariyer olanaklari, ¢calisma kosullari, ¢alisan-orgiit iliskileri ve is giivenligi yer
alir (Ozler, Atalay ve Sahin, 2010). Ayn1 zamanda, ¢alisanlarin kisisel degerleri ile
orgiitiin degerlerinin uyumlu olmasi, orgiit i¢i iletisim ve taninma diizeyi, ve Orgiitiin
sosyal sorumluluk faaliyetleri de dnemli unsurlar olarak 6ne ¢ikar (Kasalak, Bilgin Aksu,
2014). Bu faktorlerin her biri, ¢alisanlarin orgiite yonelik duygusal, devamlilik ve
normatif baghliklarin1 farkli sekillerde etkileyebilir. Son yillarda, 1§ tutum ve
davraniglarina yonelik calismalarda bu faktorler merkezi bir konuma gelmistir. Bu
unsurlar, ¢alisanlarin orgiitten ayrilma ihtimalini azaltan psikolojik baglari tanimlar
(Pitre, 2004). Orgiitsel bagliligi etkileyen belirleyiciler, bireyler arasinda farklilik gdsterir
ve genellikle kisisel, oOrgiitsel ve Orgiit dis1 faktorler olarak kategorize edilir
(Ozdevecioglu, 2013a). Bu etkenler, ¢alisanlarmn 6rgiite baglilik diizeylerini sekillendirir
ve Orglitsel baglilik konusundaki dinamikleri genis bir yelpazede etkiler. Kisisel faktorler,
bireyin degerlerini, tutumlarini ve kisilik 6zelliklerini igerir (Gokyer ve Tiirkoglu, 2018).
Orgiitsel faktorler, is tatmini, liderlik tarzi, orgiit kiiltiirii ve kariyer gelisimi olanaklari
gibi Orgiitiin i¢ dinamiklerini icerir. Buna karsilik, orgiit dis1 faktorler bireyin sosyal

cevresi, aile sorumluluklar1 ve is piyasast kosullar1 gibi unsurlar1 kapsar (Cakir, 2006).
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Bu faktorlerin her biri, ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini farkli sekillerde
etkileyebilir. Kisisel faktorler de orgiitsel baglilig1 etkileyen 6nemli unsurlardandir. Bu
faktorler, bireyin kisilik ozellikleri, degerleri, tutumlar1 ve kisisel deneyimlerini igerir.
Ornegin, bir ¢alisanin isine olan tutumu, yasam tarzi tercihleri ve kariyer hedefleri, drgiite
olan baglhiligint etkileyebilir. Kisisel faktorler, bireyin is ortaminda nasil hissettigini ve
orgilitle olan iligkisini belirler (Aybar ve Marsap, 2018). Bu faktorler, ¢alisanin orglite
olan duygusal, devamlilik ve normatif baglihigini sekillendirmede 6nemli rol oynar.
Kisisel faktorler, bireyin oOrgiite olan baglihiginmi etkileyen onemli unsurlardir (Aktay,
2010). Bu unsurlar arasinda kisilik 6zellikleri, degerler, yasam tarzi tercihleri ve kariyer
hedefleri bulunur (Yiceler, 2009). Bu 6zellikler, ¢alisanin Orglitte nasil hissettigini ve
orgiitle olan iligkisinin niteligini etkileyerek onun duygusal, devamlilik ve normatif
bagliligmi sekillendirir. Bireyin kisisel arka plani ve deneyimleri, is yerindeki
davranislarin1 ve orgiite olan bagliligin1 derinden etkileyebilir (Altan ve Ozpehlivan,
2018). Kisisel faktorler, bir ¢alisanin orgiitsel bagliligini derinden etkileyen unsurlardir.
Bu faktorler, bireyin kisilik 6zellikleri, yasam tarzi, deger yargilar1 ve kariyer hedefleri
gibi kisisel dzelliklerini icerir (Keles, 2006). Ornegin, bireyin ise kars1 tutumu, degerlere
olan bagliligr ve yasam hedefleri, orgiitsel baglilik diizeyini etkileyebilir. Bu kisisel
faktorler, calisanin orgiit icindeki motivasyonunu, is tatminini ve genel baglilik hissini
sekillendirerek, onun orgiit igindeki performansini ve katilimini etkileyebilir. Orgiitsel
faktorler, calisanlarin 6rgiite olan bagliliklarini etkileyen kritik unsurlar arasinda yer alir.
Bu faktorler arasinda orgiit kiiltiirti, liderlik tarzi, is tatmini, kariyer gelisim firsatlari,
calisma kosullar1 ve orgiit ici iletisim gibi orgiitiin i¢ dinamikleri bulunur (Tan, 2006).
Orgiit kiiltiiriiniin olumlu ve destekleyici olmasi, etkin liderlik ve tatmin edici calisma
kosullar1, calisanlarin drgiite duyduklar: baglih@ giiglendirir (Ozdevecioglu, 2003a). Iyi
yonetilen bir orgiit kiiltiirli, etkin liderlik ve tatmin edici ¢calisma kosullari, ¢alisanlarin
orglite olan bagliligini artirir. Ayrica, orgiit i¢i iletisim ve ¢alisanlarin katiliminin tesvik
edilmesi de bu faktorler arasinda yer alir (Basim ve Sesen, 2009). Bu unsurlar,
calisanlarin is yerindeki deneyimlerini ve orgiite olan genel bagliliklarini olumlu yonde
etkiler (Ozdevecioglu, 2003b). Orgiitsel faktdrlerin ¢alisanlarin baglihig {izerindeki
etkisi, orgiit kiiltiirti, liderlik tarzi, is tatmini, kariyer firsatlari, calisma kosullar1 ve orgiit
ici iletisim gibi unsurlardan kaynaklanir (Dalgin ve Taslak, 2016). Bu faktorler,

calisanlarin Orgiit icindeki memnuniyetini ve motivasyonunu artirarak oOrgiite olan
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bagliliklarin1 gili¢lendirir. Saghikli bir orgiit kiltirt, etkili liderlik ve c¢alisanlarin
katiliminin tesvik edilmesi, orgiitsel baglilig1 olumlu yonde etkileyen kritik unsurlardir
(Dogan ve Kilig, 2007).

Orgiit dis1 faktorler, calisanlarin  Orgiitsel bagliliklarim etkileyen &nemli
unsurlardan biridir ve onlarin 6rgiit disindaki yasamlarini kapsar (Kili¢ ve Toker, 2020).
Bu faktorler arasinda ailevi durumlar, sosyal ¢evre, ekonomik kosullar ve is piyasasi
durumu bulunur (Kutanis ve Mesci, 2010). Ornegin, is piyasasindaki firsatlarin kisith
olmast veya calisanin ailevi yiikiimliliikleri, c¢alisanin oOrgiitte kalma kararmi
etkileyebilir. Bu dig faktorler, ¢alisanlarin orglitsel bagliliklarini etkileyen kisisel ve
cevresel kosullari igerir ve bu durumlar, orgiit icindeki motivasyon ve baglilik diizeylerini
dolayl olarak etkileyebilir (Ozg¢inar, Demirel ve Ozbezek, 2015). Orgiit dis1 faktorler,
calisanlarin sosyal ve ekonomik kosullarini igerebilir ve drgiitsel baglilik iizerinde etkili
olabilir (Yiirtir, 2008). Bu faktorler arasinda ailevi ylkiimliiliikler, sosyal cevre, is
piyasasindaki firsatlar ve ekonomik kosullar yer alir. Ornegin, is piyasasinda daha iyi
firsatlar bulunmamasi1 veya ailevi ylikiimliiliikler, calisanin orgiitte kalma kararim
etkileyebilir. Bu dis faktorler, bireyin oOrgiitsel baghlik diizeyini dolayli olarak
etkileyebilir ve bu yiizden 6rgiitsel baglilik stratejilerinde dikkate alinmalidir. Orgiit dis1
faktorler, ¢alisanlarin Orgiite olan bagliliklarini etkileyen kisisel ve ¢evresel kosullari
icerir. Bu faktorler, ailevi ylikiimliiliikler, sosyal ¢evre, ekonomik kosullar ve is piyasasi
durumunu kapsar (Kosa, 2019). Ornegin, genis bir is piyasasi segeneginin bulunmasi veya
ailevi ylikiimliiliiklerin azalmasi, ¢alisanin orgiitte kalma kararimi etkileyebilir. Bu dis
faktorler, calisanin motivasyon ve baglilik diizeylerini dolayli olarak etkileyebilir ve bu
nedenle orgiitsel bagllik stratejilerinde dikkate alinmasi gereken onemli unsurlardir.
Orgiitsel baglihg etkileyen faktorler, kisisel, orgiitsel ve orgiit dist unsurlar icerir
(Karaca ve Ozmen, 2018). Kisisel faktorler, bireyin degerleri, tutumlar1 ve kisilik
ozelliklerini; Orgiitsel faktorler, is tatmini, liderlik tarzi, orgilit kiiltiiri ve kariyer
firsatlarini; orgiit dis1 faktorler ise ailevi durumlar, sosyal ¢evre ve ekonomik kosullari
kapsar (Iplik, 2009). Bu cesitli faktorler, biitiinsel olarak galisanin érgiite olan baglhiligin

etkiler ve orgiitsel baglilik stratejilerinin bu faktorleri dikkate almasi 6nemlidir.
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3.1. Sinizm

Sinizm, tarih boyunca olumsuz ve tatsiz ¢agrisimlar tasiyan bir kavram olmustur.
Genellikle etik degerleri ve idealleri reddeden, diirtistliik ve dogruluk gibi davraniglari
sorgulayan veya reddeden kisiler i¢in kullanilmistir (Tiirkdz, Polat ve Cosar, 2013).
Yunanca "kyon" (kopek) kelimesinden tiireyen bu terim, insan davranislarindaki
samimiyet ve iyilige olan inangsizlig1 ifade eder (Kilig ve Toker, 2020). Oxford Ingilizce
Sozliigii'me gore, sinikler, samimiyet ve iyilige inanmayan ve bu durumu kii¢iimseyerek
ve hor gorerek dile getiren kisilerdir. Siniklerin tutumlari, genellikle ahlak eksikligi,
alaycilik ve kiiltiirel degerlerin ¢okiigiinii sembolize eder (Nartgiin ve Kartal, 2013).
Sinikler, sade ve sofistike bir yasam tarzini tercih eder ve materyalist diinya diizenini
kiigtimserler. Sinizm, etik degerler ve idealleri reddeden, diiriistliik ve dogruluk gibi
olumlu davraniglara kars1 siipheci ve alayci bir tutum sergileyen bir kisilik 6zelligidir
(Ozgan, Kiilekci ve Ozkan, 2012). Bu kavram, insanin samimiyet ve iyilige olan inang
eksikligini ifade eder. Siniklerin davranislari, genellikle ahlaki degerlerin ¢okiisiinii ve
kiiltiirel degerlerin zayiflamasmi gosterir (Ozler, Atalay ve Sahin, 2010). Modern
diinyada sinizm, ahlak eksikligi, alaycilik ve hedonizm gibi olumsuz kiiltiirel degerlerin
yansimasi olarak da goriilmektedir (Yilmaz, Iceri ve Colak, 2016). Bu tutum, bireyin
diinyevi ve materyalist degerleri asagilamasi ve sade, sofistike bir yasam tarzini
benimsemesiyle karakterize edilir (Erdogan ve Bediik, 2013). Sinikler, genellikle
toplumun etik ve ahlaki degerlerini sorgulayan ve bu degerlere siipheyle yaklasan
kisilerdir. Sinizm, bireyin ¢evresine ve topluma karsi genel bir gilivensizlik ve alaycilik
hali olarak tanimlanabilir (Ozgener, Ogiit ve Kaplan, 2008).

Sinizm, toplumsal etik ve ahlaki degerlere kars1 derin bir siiphecilik ve giivensizlik
hali olarak tanimlanabilir (Akpolat ve Oguz, 2021). Bu durum, bireylerin toplumun temel
deger yargilarina, samimiyetine ve iyilik niyetine kars1 alayci ve kiiglimseyici bir tutum
sergilemeleriyle karakterizedir (Beldek, 2017). Sinik bireyler, toplumun genel kabul
gormiis normlarini ve degerlerini sorgular ve elestirel bir yaklasim benimserler. Bu tutum,
bireyin sosyal ve kiiltiirel ¢evresine olan tepkilerini ve uyum siireglerini etkiler (Efilti,
Gonen ve Oztiirk, 2008). Sinizm, bireylerin topluma ve cevrelerine karsi genel bir
giivensizlik ve alaycilik hali olarak ifade edilir ve bu tutum, bireyin toplumsal

etkilesimlerine ve iligkilerine yansir (Kalay, vd., 2014). Sinik bireyler, toplumun kabul
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ettigi ahlaki ve etik degerleri sorgular ve bu degerlere kars1 giivensizlikle yaklasir. Bu
tutum, sosyal uyum ve etkilesimlerde zorluklara yol agabilir (Ozler, Atalay ve Seckin,
2009).

Sinizm tarihsel olarak iki doneme ayrilabilir: Antik Yunan ve Roma
Imparatorlugu dénemleri. Antik Yunan dénemindeki sinikler, yiiksek etik ve ahlaki
standartlara ulasmay1 hedeflerken, Roma Imparatorlugu dénemindeki sinikler etik ve
ahlaka baglilikta fayda gormemis ve toplumun onayladig1 gii¢lerin kotiiliiklerinden
kendilerini soyutlamiglardir (Ulas, 2002). Modern dénemde ise sinizm, genellikle
olumsuz algilar1 yansitan bir kisilik 6zelligi olarak kabul edilirken, orgiitsel sinizm ig
diinyasinda 6nemli bir yapisal problem haline gelmistir (Yiicel ve Cetinkaya, 2015).
Orgiitsel sinizm, ¢aliganlarin organizasyonlarma karsi duydugu giivensizlik ve alaycilig
ifade eder ve bu durum, orgiitsel degisimlere tepki olarak ortaya ¢ikar (Yildiz, 2013).
Orgiitler, bu tiir sinizme kars1 stratejiler gelistirerek calisanlarin giivenini kazanmak igin
adimlar atmalidir. Orgiitsel sinizm, is diinyasinda dikkate alinmas1 gereken 6nemli bir
konudur ve bu sorunun iistesinden gelmek icin etkili stratejiler gelistirilmelidir.

Orgiitsel sinizm, modern is diinyasinda meydana gelen yapisal degisimlere
bireylerin olumsuz ve elestirel tepkileri olarak ortaya ¢ikmistir (Kalagan ve Giizeller,
2010). Bu kavram, ¢alisanlarin degisen is kosullarina, yonetim politikalarina ve orgiitsel
stratejilere karsi duyduklari siiphe ve giivensizligi ifade eder (Ozler, Atalay ve Sahin,
2010). Sinizmin bu modern yansimasi, orgiitlerin yapisal ve kiiltiirel dinamikleri tizerinde
onemli etkiler yaratmakta olup, yoneticilerin bu sorunlar1 ele almak igin stratejiler
gelistirmelerini gerektirir (Abraham, 2000). Orgiitsel sinizmin modern is diinyasindaki
etkisi, ozellikle degisen is kosullari, yonetim politikalar1 ve oOrgiitsel stratejilere karsi
gelistirilen siipheci ve elestirel yaklasimlarla belirgindir (Tekingiindiiz ve Tengilimoglu,
2013). Bu durum, orgiitler i¢in ciddi bir zorluk teskil eder ve yoneticilerin bu olumsuz
algilari ele almak icin stratejik ve kiiltiirel yaklasimlar gelistirmelerini gerektirir. Orgiitsel
sinizm, hem bireyleri hem de orgiitleri derinden etkileyen bir olgudur (Cankaya ve Cift¢i,
2020). Is diinyasindaki hizli degisimler ve belirsizlikler, calisanlarin drgiitsel yapr ve
siireclere karsi slipheci ve elestirel bir tutum gelistirmesine yol acabilir (Demirel, 2009).
Bu durum, yoneticilerin ve oOrgiitlerin, ¢alisanlarin olumsuz algilarin1 ele almak ve
gidermek icin etkili stratejiler ve kiiltiirel yaklasimlar gelistirmelerini gerektirir. Orgiitsel

sinizm, giiniimiiz i diinyasinin énemli bir sorunu olarak kabul edilmekte ve bu alanda
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stirekli aragtirmalar yapilmaktadir.

3.2. Sinizm Unsurlar:

Her bir sinizm tiirii, sinizmin farkli baglamlarda nasil ortaya ¢iktigin1 ve bireyler
ile toplumlar tizerindeki etkilerini anlamak ig¢in benzersiz bir perspektif sunmaktadir. Bu
cesitlilik, sinizmin hem bireysel hem de toplumsal diizeyde nasil derinlemesine
etkiledigini ve bu etkilerin nasil yonetilebilecegini gostermektedir (Balay, Kaya ve Siilha,
2013). "Kisilik Sinizmi" kavrami, bireylerin genel bir kotimserlik ve giivensizlik hali
olarak tanimlanmaktadir (Delken, 2004). Bu durum, kisilerin diger insanlara, otoritelere
veya topluma genel bir siipheci yaklasim sergilemelerine neden olmaktadir. Kisilik
sinizmi, bireylerin diinyaya ve c¢evrelerine karst tutumlarimi ve inanglarin
sekillendirmektedir (ibrahimagaoglu ve Can, 2017). Genellikle kisisel deneyimler ve
hayal kirikliklar1 sonucu gelisen bu tiir sinizm, bireyin giinliik etkilesimlerini, iliskilerini
ve genel yasam goriisiinii derinden etkileyebilmektedir. Kisilik sinizmi, bireyin diinyayi
ve etrafindaki insanlar stirekli olarak siipheyle ve elestirel bir gozle degerlendirmesiyle
karakterizedir (Efeoglu ve Iplik, 2011). Gegmiste yasanan hayal kirikliklar1 ve olumsuz
deneyimlerin birikimi sonucu ortaya g¢ikmaktadir (Balikgioglu, 2013). Bu bireyler,
olaylar1 ve insanlar1 kotiimser bir perspektifle degerlendirir ve motive edici unsurlarin ve
pozitif degisimlerin miimkiin olduguna dair inanglardan yoksun olabilirler (Ozler, Atalay
ve Sahin, 2010). Bu tutum, kisinin sosyal iliskilerini, is yasamini ve genel yasam kalitesini
olumsuz yonde etkilemektedir. Kisilik sinizmi, bireysel diizeyde oldugu kadar toplumsal
ve orgiitsel baglamlarda da énemli sonuglar dogurmaktadir (Kayaalp ve Ozdemir, 2020).
Bireylerin sosyal ve duygusal diinyalarin1 anlamak i¢in kisilik sinizmini incelemek
onemli bir anahtar sunmaktadir. Bu tiir sinizm, bireyin slipheci ve elestirel yaklasimuiyla,
sosyal iligkilerde ve is yasaminda olumsuz etkiler yaratmakta, genel yasam kalitesini
diistirmektedir (Tayfun ve Catir, 2014).

Kisilik sinizminin etkileri, bireyin diisiince yapisin1 ve karar alma siireglerini
derinden etkileyebilir. Bu durum, kisinin olaylara ve insanlara karsi siirekli bir
giivensizlik ve elestirel yaklasim sergilemesiyle kendini gostermektedir. Ozellikle
iliskilerde ve profesyonel ortamlarda bu tiir bir sinizm, etkilesimleri ve isbirliklerini

zorlagtirabilmektedir (Tokmak, 2019). Bu nedenle, kisilik sinizmi tasiyan bireylerin
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sosyal cevreleriyle olan iliskileri ve genel yasam memnuniyetleri olumsuz
etkilenebilmektedir. Kisilik sinizmi, bireysel farkindalik ve anlayisin gelistirilmesiyle
hafifletilebilir ve yonetilebilir hale getirilebilir. Abraham (2000), kisilik sinizmini bireyin
dogustan gelen karakterine islenmis olumsuz bir kisilik 6zelligi olarak tanimlanmaktadir.
Dean ve digerlerine (1998) gore, sinizm insan dogasinin olumsuz bir algisini yansitir ve
degisimi zordur. Bu tiir kisiler, genellikle sosyal iligkilerde tatminsizlik ve sahtekarlik
algilarlar. Kendilerini adalete ve duygulara diger insanlardan daha hassas olarak goriirler
ve yoneticilerinin engelleyici tutumlarindan sikayet etmektedir. Bu bakis agisi, kisilik
sinizminin hem bireysel hem de sosyal etkilesimler tizerindeki derin etkilerini
gostermektedir (Topcu, Begenirbas ve Turgut, 2017). Toplumsal sinizm, bireylerin
topluma ve toplumsal kurumlara kars1 besledikleri genel bir giivensizlik ve kotiimserlik
durumunu ifade etmektedir (Arslan, 2012). Bu tiir sinizm, toplumun degerleri, normlari
ve kurumlarina karst yaygin bir hayal kirikligt ve elestirel tutumla kendini
gostermektedir. Bireyler, toplumun ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarindan iistiin tutan kurum ve
otoritelere kars1 derin bir siiphe i¢cindedirler. Bu durum, sosyal adalet, politik sistemler ve
toplumsal degisim gibi konulara kars1 elestirel bir bakis acistyla yansimaktadir (Giil,
2002). Toplumsal sinizmin etkileri, bireylerin toplumla olan iliskilerini ve toplumsal
olaylara katilimini derinden etkileyebilmektedir. Bu durum, sosyal katilim ve toplumsal
sorumluluk algisin1 zayiflatabilir, bireyleri toplumsal olaylara kars1 daha az duyarli ve
katilimc1 hale getirebilir (Mete ve Serin, 2015). Ayrica, toplumsal sinizm, toplumdaki
genel giiven ve isbirligi diizeylerini distirebilir, toplumsal uyumu ve biitiinligi
zedeleyebilir. Bu tiir sinizm, toplumsal de8isim ve gelisim siireclerine de engel teskil
edebilir ve bireylerin topluma karst sorumluluklarmi yerine getirme konusundaki
isteksizliklerini artirabilir. Toplumsal sinizm, genellikle vatandaslarin tilke kurumlarma
itimatsizlig1 ve verilen sozlerin tutulmadigina dair inanglarla karakterize edilmektedir
(Kart, 2015). Toplumsal sinizm, toplumun vadettigi seylerde basarisiz olmasindan
kaynaklanir ve demografik degiskenlerin etkisi altindadir. Dean ve digerlerine (1998)
gore, kisilik sinizmine kiyasla, toplumsal sinizm daha yonetilebilir bir durumdur.
Toplumsal sinizmin yonetilebilirligi, bu sinizm tiiriiniin toplum tarafindan taninan
ve ele alinan bir sorun olmasindan kaynaklanmaktadir (Altinéz, Cop ve Sigindi, 2011).
Bu anlayis, toplumsal diizenlemeler ve politikalarin sinizmi hafifletmeye yonelik daha

etkili olabilecegini gostermektedir. Toplumsal sinizmin, bireylerin toplumsal kurumlara
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ve degerlere olan giivensizliklerini ifade ettigi goz Oniinde bulunduruldugunda, bu
sorunun toplumsal diizeyde ele alinmasi, bireylerin topluma olan inang¢ ve katilimlarin
yeniden kazanmalarina yardimci olabilmektedir (Isik ve Altunoglu, 2016). Bu nedenle,
toplumsal sinizmi azaltmaya yonelik politikalar ve uygulamalar, toplumsal uyum ve
biitiinliigiin gelistirilmesinde énemli bir rol oynayabilmektedir. Orgiitsel degisim sinizmi,
bireylerin c¢alistiklar1  organizasyonlarin degisim siireglerine kars1 gosterdikleri
giivensizlik ve kotiimserlik hali olarak tanimlanabilmektedir (Dogan ve Kilig, 2007). Bu
tiir sinizm, genellikle degisim ydnetimi siirecglerine, liderlerin kararlarina ve Orgiitiin
stratejilerine karsi siiphe ve elestirel bir yaklasimi icermektedir (Kili¢ ve Toker, 2020).
Calisanlar, orgiitsel degisimlerin gerekliligine veya etkinligine inanmazlar ve bu
degisimlerin sonuclarini olumsuz olarak degerlendirilmektedir (Gégen, Uzun ve Kaya,
2021). Orgiitsel degisim sinizmi, isyeri motivasyonunu, ¢alisanlarin bagliligini ve genel
is performansini olumsuz etkileyebilir, 6rgiit i¢ci uyumu ve verimliligi azaltabilir. Bu
sinizm tiird, 6zellikle yenilik ve degisikliklerin uygulanma sekline yonelik elestirilerle
ortaya ¢ikmaktadir (Agirdan, 2016). Calisanlar, degisim siireglerinin seffafligina ve
adilligine dair siipheler tasimaktadir. Bu tiir bir sinizm, orgiit igerisindeki iletisim
eksiklikleri ve ¢alisanlarin siirece dahil edilmeme hissi nedeniyle artabilir (Yenigeri,
Demirel ve Seckin, 2009). Orgiitsel degisim sinizmi yasayan calisanlar, genellikle
kendilerini degersiz ve gz ardi edilmis hissederler, bu da is yerindeki etkilesimleri ve
isbirligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Orgiitsel degisim sinizmi, literatiirde sik¢a
arastirilan ve calisanlarin orgiitsel degisikliklere tepkisi olarak tanimlanan bir konudur
(Aslan ve Boylu, 2014). Bu sinizm tiirii, degisim yoneticilerine yonelik olumsuz atiflar
ve degisim sonucunda emeklerin bosa gidecegine dair karamsar beklentiler ile karakterize
edilmektedir. Reichers (1997), bu durumu ¢alisanlarin 6rgiitsel degisikliklerde dislanmis
hissetmeleri ve yoneticilerin Orgiiti olumsuz yonde etkileyecekleri diisiincesiyle
bagdastirmaktadir. Orgiitsel degisim sinizmi, drgiitlerde yenilenme ve gelismenin dniinde
ciddi bir engel teskil edebilmektedir. Calisanlar, orgiitsel degisiklikler konusunda
yeterince bilgilendirilmedigini veya siireclere dahil edilmedigini diisiindiiklerinde, bu
degisikliklere kars1 direng gdsterme egilimindedir (Karacaoglu ve Ince, 2013). Bu, orgiit
icindeki iletisim ve yOnetim stratejilerinin dnemini vurgular; bu stratejiler, ¢alisanlarin
degisim siireclerine olan giivenini ve katilimini artirmada Kritik bir rol oynamaktadir

(Biiyiikbagioglu, 2013). Orgiitsel degisim sinizmi, etkili yonetim ve iletisim yoluyla
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hafifletilebilir ve yonetilebilir (Demirel, 2009). Mesleki sinizm, bireylerin kendi
meslekleri ve mesleki rolleriyle ilgili gelistirdikleri giivensizlik ve kotlimserlik
duygularmi ifade etmektedir (Uygungil ve Iscan, 2018). Bu sinizm tiirii, genellikle
meslegin degerlerine, etik standartlarina ve mesleki beklentilere karsi duyulan hayal
kirtkligindan kaynaklanmaktadir (Akyiiz ve Yurduseven, 2016). Mesleki sinizmi yasayan
bireyler, mesleklerine ve mesleki ¢evrelerine karsi siipheci ve elestirel bir bakis agisi
sergilerler, bu da mesleki motivasyon ve tatmini diisiirebilir, meslektaslarla iliskileri ve
profesyonel etkilesimleri olumsuz etkileyebilir (Yalginkaya, 2014). Mesleki sinizm,
bireylerin kariyer gelisimine ve mesleki basarilarina da zarar verebilir. Calisanlar,
mesleki hayatlarindaki hayal kirikligi ve yabancilasma hissi yasayarak, mesleki
standartlarla uyumsuzluk gosterebilirler (Tokgdz ve Yilmaz, 2008). Bu durum,
profesyonel tatminin diismesine, isten ayrilma niyetlerinin artmasimna ve genel is
performansinin azalmasina yol acabilir. Mesleki sinizm, etkili mesleki gelisim ve destek
programlar1 ile hafifletilebilir, bdylece bireylerin mesleki tatmini ve baghliklar
artirilabilir. Mesleki sinizm, Bateman ve digerleri (1992) tarafindan calisanin 6rgiitiine
kars1 yasadigi giivensiz ve olumsuz tutumu ifade etmektedir. Andersson (1996), bu
sinizmin meslegin veya isin igerigine yonelik bir tutum oldugunu belirtmektedir. Meslegi
icra eden bireyler, islerinin asir1 yorucu ve ddiillendirici olmadigint diisiindiiklerinde,
cabalarinin degmeyecegine inanilmaktadir. Literatiirde, mesleki sinizm baslangicta
polisler lizerinde yogunlagmis, sonrasinda saglik sektoriindeki hemsireler gibi farkl
meslek gruplarinda da incelenmistir (Ozdemir ve Tekin, 2018). Ozellikle zor kosullarda
calisanlarda bu sinizm tiirii daha yiiksek bulunmustur (Dean ve digerleri, 1998). Mesleki
sinizm, zorlu ¢alisma kosullar1 ve tatmin edici olmayan is icerikleri nedeniyle artabilir.
Bu durum, c¢alisanlarin islerine ve mesleki rollerine karsi daha siipheci ve elestirel bir
tutum sergilemelerine yol agmaktadir. Yiiksek diizeyde mesleki sinizm, c¢alisanlarin
islerine olan bagliligini ve performansini olumsuz etkileyebilir, isten ayrilma niyetlerini
artirabilir (Hasan ve Agiréz, 2011). Bu, 6zellikle zorlayici mesleklerde ve siirekli degisen
calisma sartlarinda daha belirgin hale gelebilmektedir. Mesleki sinizmi azaltmak,

calisanlarin is tatmini ve mesleki bagliligini artirmak i¢in 6nemlidir.
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3.3. Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm, calisanlarm kendi organizasyonlarina ve ydnetimine karsi
gelistirdikleri kotiimserlik ve glivensizlik durumu olarak tanimlanir (Samdan ve Baskan,
2019). Bu durum, genellikle yonetim politikalari, kurumsal degerler ve Oorgiitsel
degisikliklerle ilgili elestirel ve siipheci bir tutum olarak kendini gosterir (Erdirencelebi
ve Yazgan, 2017). Calisanlar, yoneticilerin samimiyetine, etkinligine ve adaletine dair
siipheler tasiyabilir. Orgiitsel sinizmin temelinde, cogunlukla orgiitsel adaletsizlik
algilari, etik dis1 davranislar, is yerinde yasanan olumsuz deneyimler ve yetersiz iletisim
bulunmaktadir (Kdybasi, Ugurlu ve Oncel, 2017). Bu durum, calisanlarin
motivasyonunu, bagliligini ve genel is performansini olumsuz etkileyebilir. Ayrica,
orgiitsel sinizm, c¢alisanlarin islerine karst tutumlarin1 ve isten ayrilma niyetlerini de
etkiler (Alhas, 2022). Yiiksek diizeyde orgiitsel sinizm, isbirligi ve takim ruhunu
zayiflatabilir ve is yerindeki moral ve verimliligi diisiirebilir. Orgiitsel sinizmi azaltmak
icin, Orgiitlerin seffaf, adil ve etik davranislar tesvik etmeleri, ¢alisanlarin katilimini ve
seslerini duyuracak politikalar gelistirmeleri onemlidir (Argon ve Ekinci, 2016). Etkili
iletigim stratejileri ve ¢alisanlarin endiselerine duyarli bir yonetim yaklasimi, orgiitsel
sinizmi hafifletmeye yardimci olabilir (Yelbogan, 2012). Yonetim, c¢alisanlarin
endiselerini ve goriislerini dikkate alarak, karar alma siireclerine daha fazla seffaflik ve
adillik getirebilir (Altin6z, vd., 2017). Bu, ¢alisanlarin 6rgiite olan giivenini ve bagliligini
artirabilir. Ayrica, calisanlara mesleki gelisim ve kariyer ilerlemesi i¢in firsatlar sunmak,
onlarin orgiit igindeki motivasyonunu ve tatminini artirabilir (Iplik, 2009). Orgiitsel
sinizmin azaltilmasi, sadece galisanlar i¢in degil, tiim 6rgiit i¢in de faydalidir. Bu durum,
daha saglikli bir ¢alisma ortami, daha yiliksek calisan bagliligi ve genel olarak daha
verimli ve basarili bir organizasyon anlamina gelir (Kalay, vd., 2014). Bu siirecte
yoneticilerin empati ve anlayls gostermeleri kritik Oneme sahiptir. YOneticiler,
calisanlarin endiselerini ve goriislerini anlamak i¢in aktif dinleme ve acik iletisim
kanallar1 kurmalidir. Calisanlarin katkilarin1 ve basarilarim1 tanimak ve takdir etmek,
onlarin orgiite olan bagliliklarini ve islerine olan adanmigliklarini artirabilir (Pelit ve Pelit,
2014). Kurum kiiltiiriiniin rolii de orgiitsel sinizmin yonetiminde Onemlidir. Pozitif,
destekleyici ve igbirligine dayal1 bir kurum kiiltiirii, calisanlarin orgiite olan giivenini ve
meslektaslariyla olan iliskilerini gliclendirir. Bu tiir bir kiiltiir, 6rgiitsel sinizmi azaltmada

ve calisanlarin is yerindeki genel memnuniyetini artirmada etkilidir (Efeoglu ve Iplik,
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2011).

Orgiitsel degisimlerin ydnetimi sirasinda, ¢alisanlarin siireclere dahil edilmesi ve
onlara yeterli bilgi verilmesi, orgiitsel sinizmi Onlemeye yardimeci olur. Calisanlarin
degisim siireclerinde etkin bir sekilde rol almalari, onlarin orgiitteki degisimlere karsi
tutumlarini olumlu yonde etkiler ve orgiitsel baglilik ve memnuniyeti artirir (Tayfun ve
Catir, 2014). Calisanlarin seslerinin duyuldugu ve onerilerinin ciddiye alindigi bir ortam
yaratmak onemlidir (Ozler, Atalay ve Sahin, 2010). Bu tiir bir katilimc1 yaklasim,
calisanlarin Orgiitsel siireclere daha fazla dahil olmalarini ve orgiitiin hedeflerine daha
fazla baghlik gostermelerini saglar. Ayrica, ¢alisanlarin kariyer gelisimine ve mesleki
beklentilerine odaklanmak da orgiitsel sinizmi azaltmak i¢in 6nemlidir. Calisanlarin
beceri ve yeteneklerini gelistirmeleri i¢in egitim ve gelisim programlari sunmak, onlarin
mesleki yolculuklarinda ilerlemelerine ve orgiitte daha etkili roller iistlenmelerine
yardimer olur (Yenihan, 2014). Orgiitsel sinizmi azaltmanin anahtari, calisanlarin
orgiitsel siireclere ve kararlara dahil edilmesi, goriislerinin degerlendirilmesi ve Orgiit
icinde seffaf ve adil bir iletisim ortaminin saglanmasidir (Mete ve Serin, 2015). Bu
yaklagim, calisanlarin Orgiite olan giivenini ve bagliligimi artirirken, ayni zamanda

orgiitiin genel performansini ve basarisint da olumlu yonde etkiler.

3.4. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Orgiitsel sinizmin boyutlari, ¢alisanlarin orgiitsel yapr ve siireglere yonelik
elestirel ve siipheci tutumlarini kapsamaktadir (Agirdan, 2016). Bu boyutlar, ¢alisanlarin
orgiitlin liderlik ve yonetim tarzina, politika ve karar alma siireglerine, kurumsal etik ve
degerlere olan inang ve gliven seviyelerini icermektedir (Yalginkaya, 2014). Calisanlar,
genellikle orgiitiin hedeflerine ve stratejilerine karsi stipheci olabilirler (S1gr1 ve Basim,
2006). Orgiitsel sinizmin bu boyutlari, ¢alisanlarin drgiit igi iletisim, drgiitsel degisimler
ve genel is tatminine yonelik tutumlarini da etkilemektedir (Hasan ve Agiréz, 2011).
Iletisim eksiklikleri, yetersiz yonetilen degisim siiregleri ve islerinin anlam ve amag
eksikligi, calisanlarin Orgiitsel baglilik ve motivasyon diizeylerini diisiirebilmektedir
(Akyiiz ve Yurduseven, 2016). Bu boyutlarin her biri, ¢alisanlarin orgiitsel ¢evrelerine
nasil tepki verdiklerini ve orgiit i¢inde nasil davrandiklarini belirleyen faktorlerdir.

Orgiitsel sinizmin azaltilmasi igin, bu boyutlarin her birinin ele alinmast ve iyilestirilmesi
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gerekmektedir. Adil, seffaf ve katilimci bir yonetim anlayisi, calisanlarin seslerinin
duyuldugu bir kurum kiltlirii ve orgiit i¢i siire¢lerde daha fazla seffaflik ve agiklik
gerektirmektedir (Alhas, 2022). Boylece, orgiitsel sinizmin olumsuz etkileri azaltilabilir
ve calisanlarin orgiite olan baglilig1 ve genel is tatmini artirilabilir (Kasalak ve Dagyar,
2018).

Orgiitsel sinizmin boyutlarin1 ele almak, ¢alisanlarmn kendi rollerine ve
mesleklerine olan bakis agilarim1 da doniistiirebilir. Calisanlar, 6rgiit i¢cindeki rol ve
sorumluluklarina karsi daha pozitif bir tutum gelistirebilirler, 6zellikle de Orgiitiin
degerleri ve hedefleri ile kendi kisisel hedefleri ve degerleri arasinda uyum oldugunu
hissettiklerinde calisanlarin iglerine daha fazla anlam ve amag¢ bulmalarini saglayarak,
mesleki tatmin ve motivasyonlarmi artirabilir (Aybar ve Marsap, 2018). Orgiitsel
sinizmin boyutlarin1 yonetmek icin, calisanlarin kariyer gelisimine ve profesyonel
becerilerinin  gelistirilmesine odaklanmak oOnemlidir. Calisanlarin becerilerini ve
yeteneklerini gelistirmek, onlara orgiit iginde daha etkili ve tatmin edici roller listlenme
firsat1 sunmaktadir (Samdan ve Baslan, 2019). Bu, calisanlarin 6rgiite olan bagliliklarini
ve genel is performanslarini artirmanin yani sira, érgiitsel sinizmi azaltmaya da yardimci
olmaktadir. Orgiitsel sinizmin boyutlarmni ele almak, 6rgiitiin genel saglig1 ve basarisi i¢in
hayati 6nem tasimaktadir. Calisanlarin orgiitsel siire¢lere olan katilimini ve giivenini
artirmak, daha saglikli, verimli ve tatmin edici bir ¢alisma ortami yaratilmasina katkida
bulunmaktadir (Uygungil ve Iscan, 2018). Bu, sadece calisanlarin refahi icin degil, ayni
zamanda Orgiitiin uzun vadeli basaris1 i¢in de onemlidir.

Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu, ¢alisanlarin 6rgiitleri hakkinda sahip olduklar
diisiinceleri ve inanglar1 icermektedir (Ozdevecioglu, 2003). Bu boyut, orgiitiin
politikalarina, yonetimine ve genel uygulamalarmma yonelik algilar1 kapsamaktadir.
Calisanlar, orgiitsel kararlari, yonetim tarzlarini ve orglitiin gelecegiyle ilgili stratejilerini
elestirel bir sekilde degerlendirirler (Gogen, Uzun ve Kaya, 2021). Bu degerlendirmeler
genellikle orgiitiin seffafligl, adilligi ve etik standartlarina dair olup, ¢alisanlarin bu
konulardaki siiphe ve kotiimserligini yansitmaktadir (Karadag, Kilicoglu ve Yilmaz,
2014). Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu, ¢alisanlarm &rgiit icindeki deneyimlerini nasil
yorumladiklariyla ilgilidir. Orgiitiin gecmis uygulamalar1 ve degisim siireclerine dair
diisiinceler, c¢alisanlarin gelecekteki oOrgiitsel olaylara ve degisikliklere nasil

yaklasacaklarin1 etkileyebilmektedir (Tokmak, 2019). Ornegin, geg¢miste yasanan
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olumsuz deneyimler, calisanlarin yeni degisikliklere karsi daha siipheci ve direngli
olmalarina yol agabilmektedir (Aktay, 2010).

Biligsel boyutun yonetimi, calisanlarin orgilit hakkindaki diisiincelerini ve
inanglarini olumlu yonde etkileyebilir (Balik¢ioglu, 2013). Bu, orgiit i¢inde agik ve seffaf
bir iletisim, adil ve tutarli yonetim uygulamalar1 ve ¢alisanlarin endiselerine duyarlilik
gosterilmesiyle miimkiin olabilir. Boyle bir yaklagim, ¢alisanlarin 6rgiite olan giivenini
ve baglhiligini artirabilir ve Orgiitsel sinizmin biligsel boyutunu azaltabilir. Calisanlara
karar alma siireclerinde s6z hakki vermek ve katkida bulunma firsatlar1 sunmak, onlarin
orgiit icinde daha fazla katilimci hissetmelerini saglamaktadir (Derin, 2016). Ayrica,
orgiit i¢indeki iletisimin kalitesini artirmak, calisanlarin orgiitiin vizyonu, hedefleri ve
stratejileri hakkinda yeterli ve seffaf bilgiye sahip olmalarini saglamaktadir. Bu, yanlis
anlamalarin ve siiphelerin azalmasma yardimecr olmaktadir (Yamen, 2010). Orgiitsel
sinizmin biligsel boyutunun yonetimi, calisanlarin rgiite olan giivenini ve bagliligini
artirmak i¢in hayati 6neme sahiptir (Yazicioglu ve Genger, 2017). Calisanlarin orgiit
hakkindaki diisiincelerini olumlu yonde etkileyerek, daha saglikli bir calisma ortami
yaratilabilir ve bu da orgiitiin genel performansina ve basarisina olumlu katkilarda
bulunmaktadir. Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu, ¢alisanlarm oOrgiitleriyle ilgili
hissettikleri duygusal tepkileri kapsamaktadir (Kart, 2015). Bu boyut, genellikle hayal
kirikligt, kizginlik ve memnuniyetsizlik gibi olumsuz duygulart igermektedir. Calisanlar,
orgiitiin politikalarina, yonetim tarzina veya genel kiiltiiriine karst olumsuz duygular
besleyebilirler. Bu duygusal tepkiler, oOrgiit icindeki deneyimlerden, algilanan
adaletsizliklerden, yonetimdeki eksikliklerden veya orgiitsel degisikliklere kars1 duyulan
glivensizlikten kaynaklanabilmektedir (Giil, 2002).

Duygusal boyutun yonetimi, calisanlarin duygusal refahina odaklanmay1
gerektirmektedir (Akpolat ve Oguz, 2021). Calisanlarin olumsuz duygularini azaltmak ve
daha pozitif bir ¢alisma ortami saglamak icin Orgiitiin calisanlarin ihtiyaclarina ve
endiselerine duyarli olmasi 6nemlidir. Calisanlarin duygusal tepkilerini anlamak ve
empatik bir yaklasim sergilemek, orgiitsel sinizmin bu boyutunun azaltilmasinda etkili
olabilmektedir (Yiiriir, 2008). Orgiitler, ¢alisanlarin duygusal ihtiyaglarmi karsilayacak
destek sistemleri ve kaynaklar sunarak, Orgiitsel sinizmin duygusal boyutunu
hafifletebilirler (Balay, Kaya ve Ciilha, 2013). Bu, ¢alisanlarin is yerindeki stres ve

baskilar1 daha iyi yonetmelerine, orgiite karsi daha olumlu duygular beslemelerine ve
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daha tatmin edici bir is deneyimi yasamalarina yardimci olabilmektedir. Calisanlarin
duygusal refahina onem vermek, onlarin Orgiite olan bagliliklarin1 ve genel is
performanslarini artirarak Orglitiin basarisina katkida bulunabilir (Balik¢ioglu, 2013).
Duygusal boyutun yonetimi, ¢alisanlarin duygusal zorluklarla basa ¢ikabilmeleri igin
gerekli araglar1 ve destekleri saglamayr da igermektedir (Arslan, 2012). Orgiitler,
profesyonel gelisim programlari, mentorluk, kogluk veya saglik ve wellness programlari
gibi destekler sunarak, ¢alisanlarin is yerindeki zorluklarla daha etkili bir sekilde basa
cikmalarim1 saglayabilirler (Kilic ve Toker, 2020). Ayrica, ¢alisanlarin orgiite olan
duygusal bagliligin1 giiglendirmek, onlarin islerine karsi daha fazla adanmishik ve
motivasyon sergilemelerine yardimci olabilir. Bu, 0Ozellikle orgiitsel degisim ve
zorluklarla karsilasildiginda énemlidir. Orgiitsel sinizmin duygusal boyutunun yénetimi,
calisanlarin Orgiit icindeki duygusal deneyimlerini iyilestirmeyi ve orglit ile olan baglarini
giiclendirmeyi amaglamaktadir. Bu, orgiitiin genel sagligi ve basarisi i¢in dnemli bir
yatirimdir ve ¢aliganlarin refahini, is tatminini ve performansini olumlu ydnde
etkileyebilmektedir. Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutu, calisanlarin orgiite karsi
sergiledikleri somut davranislar: ifade etmektedir (Yalginkaya, 2014). Bu boyut, orgiitsel
sinizmin duygusal ve bilissel boyutlarinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Calisanlar, orgiitlerine kars1 hissettikleri kotiimserlik ve giivensizligi is yerindeki tutum
ve eylemleriyle gosterilmektedir (Hasan ve Agirdz, 2011). Bu, is performansinda diisiis,
isten ayrilma niyetleri, ise karsi ilgisizlik veya meslektaslarla ve yoneticilerle olan
etkilesimlerde olumsuz degisiklikler olarak kendini gosterebilir. Davranigsal boyutun
yonetimi, ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizmden kaynaklanan olumsuz davraniglarini azaltmay1
ve olumlu davramislar tesvik etmeyi amaglamaktadir (Argon ve Ekinci, 2016). Orgiitler,
calisanlarin davraniglarini olumlu yonde etkileyebilmek icin destekleyici politikalar ve
uygulamalar gelistirmeli ve is yerinde olumlu bir atmosfer yaratmalidir. Ornegin,
calisanlarin bagarilarini tanimak ve ddiillendirmek, onlarin motivasyonunu ve rgiite olan
bagliliklarin1 artirabilir. Ayrica, ¢calisanlarin 6neri ve endiselerini dikkate alarak adil ve
saygili bir tutum sergilemek, orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunu azaltmada etkili
olabilmektedir. Ozetle, 6rgiitsel sinizmin bilissel, duygusal ve davranissal boyutlarinin
yOnetimi, calisanlarin Orgiite olan glivenini ve bagliligini artirmayr hedeflemektedir
(Agirdan, 2016). Bu, orgiitiin genel performansini ve ig ortaminin kalitesini artirabilir.

Calisanlarin is yerindeki memnuniyetini ve performansini artirarak, daha saglikli ve
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verimli bir ¢aligma ortami yaratilmasina yardimci olmaktadir.

3.5. Orgiitsel Sinizme Neden Olan Faktorler

Orgiitsel sinizme neden olan faktorler arasinda orgiitsel politika, drgiitsel adalet
ve psikolojik sdzlesme ihlalleri énemli yer tutmaktadir. Orgiitsel Politika, Orgiitiin
politikalariin ve prosediirlerinin ¢alisanlar {izerindeki etkilerini igermektedir (Tayfun ve
Catir, 2014). Eger calisanlar, orgiitsel politikalarin adil olmadigini, seffaf bir sekilde
yiirlitiilmedigini veya kendi ¢ikarlarina uygun olmadigini algilarsa, bu durum orgiitsel
sinizmi tetikleyebilmektedir (Arslan, 2012). Orgiitsel politikalarda yasanan eksiklikler
veya adaletsizlikler, calisanlarin orgiite olan giivenini sarsabilir ve onlar1 Orgiitiin
amagclarina ve hedeflerine karsi daha siipheci hale getirebilmektedir (Moorman, 1991).

Orgiitsel adalet, alisanlarin &rgiit icinde adalet algilariyla ilgilidir ve bu algilar,
orgiitsel sinizmi 6nemli 6l¢iide etkileyebilmektedir (Isik ve Altunoglu, 2016). Adaletin
dagitimi, prosediirleri ve etkilesimiyle ilgili algilanan adaletsizlikler veya eksiklikler,
calisanlarin 6rgiite karsi olumsuz duygular gelistirmesine neden olabilmektedir. Orgiitsel
adaletsizlikler, calisanlarin motivasyonunu, bagliligin1 ve is performansini olumsuz
etkileyebilmekte ve isten ayrilma niyetlerini artirabilmektedir (Aslan ve Boylu, 2014).
Psikolojik s6zlesme, calisanlarin ve orgiitiin karsilikli beklentileri ve taahhiitleri ile ilgili
i¢gsel inang¢larimi ifade etmektedir (Cankaya ve Cift¢i, 2020). Calisanlarin, Orgiitiin
kendilerine karsi taahhiitlerini yerine getirmedigini algilamalari, psikolojik sézlesme
ihlalleri olarak degerlendirilmektedir (Kart, 2015). Bu ihlaller, ¢alisanlarin orgiite karsi
duydugu giiveni sarsabilir, orgilitsel baglilig1 azaltabilir ve sinik bir tutum gelistirmelerine
neden olabilmektedir. Psikolojik s6zlesme ihlalleri, 6zellikle terfi, maas artis1 veya is
giivenligi gibi 6nemli konularda yasandiginda, calisanlarin is tatmininde ve genel is
performansinda diisiise yol agabilmektedir (Yildiz, 2013). Bu ii¢ faktor, orgiitsel sinizmin
olugsmasinda ve calisanlarin Orgiite karst tutumlarinin sekillenmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Orgiitlerin bu faktorleri etkili bir sekilde yonetmeleri, ¢alisanlarin orgiite
olan baghiligin1 ve genel is tatminini artirabilirken, orgiitsel sinizmi azaltabilmektedir

(Tokgoz ve Yilmaz, 2008).
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3.5.1. Orgiitsel Politika

Orgiitsel politika, drgiitsel sinizme neden olan faktdrlerden biridir ve ¢alisanlarin
orgiit icindeki karar alma siireclerine, politikalarin belirlenmesine ve uygulanmasina
yonelik algilarimi kapsamaktadir (Erdogan ve Bediik, 2013). Eger ¢alisanlar, orgiitsel
politikalar1 adil, seffaf ve kapsayici bulmazlarsa, bu durum o6rgiitsel sinizmi tetikleyebilir.
Orgiitsel politikalar, 6rgiitiin i isleyisi, karar verme mekanizmalari, iletisim siirecleri ve
yonetim stratejileri gibi genis bir alam1 kapsamaktadir (Ozgan, Kiilekci ve Ozkan, 2012).
Bu politikalarin etkili bir sekilde yonetilmesi, c¢alisanlarin Orgiit i¢indeki rollerini,
sorumluluklarini ve beklentilerini belirlemektedir. Eger bu politikalar, c¢alisanlarin
ithtiyaglarini ve beklentilerini yeterince karsilamazsa veya adaletsiz ve tutarsiz bir sekilde
uygulanirsa, ¢alisanlar arasinda hayal kirikligi, giivensizlik ve memnuniyetsizlik hissi
yaratabilir (Can, Asan Azizoglu ve Miski Aydin, 2015). Orgiitsel politikalarin eksiklikleri
veya adaletsizlikleri, ¢alisanlarin orgiite olan giivenini sarsabilir ve onlar1 Orgiitiin
amaglaria ve hedeflerine kars1 daha siipheci hale getirebilir (Yiicel ve Cetinkaya, 2015).
Bu durum, is yerinde motivasyon eksikligi, diisiik is performansi ve artan isten ayrilma
niyetleri gibi somut sonuglara yol acabilir. Ayrica, orgiitsel politikalarin etkili bir sekilde
iletisimini saglamamak, c¢alisanlarin orgiit i¢indeki degisimlere ve gelismelere karsi
bilgisiz ve hazirliksiz kalmasina neden olarak adaptasyon siireclerini ve genel is tatminini
olumsuz etkileyebilir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008). Bu nedenle, orglitsel politikalarin adil,
seffaf ve etik bir sekilde yonetilmesi, ¢alisanlarin orgiite olan gilivenini ve bagliligini
artirabilir. Orgiitlerin ¢alisanlarma kars1 diiriist ve agik olmalari, karar alma siireglerine
onlar1 dahil etmeleri ve politikalarin uygulanmasinda tutarlilik gdstermeleri, Orgiitsel
sinizmi Onlemeye yardimci olabilmektedir (Cankaya ve Cift¢i, 2020). Politikalarin
olusturulma siireglerine ¢alisanlarin  katilimini saglamak ve onlara karar alma
mekanizmalarinda seslerini duyurma firsati vermek 6nemlidir (Yazicioglu ve Genger,
2017). Calisanlarin goriislerinin dikkate alindig1 ve katkilarinin degerli oldugu bir ortam
yaratmak, orgiitsel politikalara olan giiveni ve kabulii artirabilir. Ayrica, politikalarin
uygulanmasi ve degisikliklerin yonetimi sirasinda agik ve siirekli iletisim, ¢alisanlarin
politikalara kars1 anlayisini ve uyumunu gelistirebilir (Kayaalp ve Ozdemir, 2020).

Orgiitsel politikalarin seffaflign ve adaleti, ozellikle degisim ve gelisim
stireglerinde kritik dneme sahiptir. Adil ve kapsayici politikalar, ¢alisanlarin Srgiitsel

degisikliklere kars1 daha olumlu bir tutum sergilemelerine ve bu degisikliklere daha kolay
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adapte olmalarina yardimci olabilmektedir (Tokmak, 2019). Bu durum, orgiitiin genel
performansini ve is yerindeki atmosferi iyilestirmektedir. Orgiitsel politikalara yonelik
olumlu bir alg1, ¢alisanlarin orgiite olan bagliligini ve genel is tatminini artirabilir (Giil,
2002). Bu, sadece oOrgiitsel sinizmi azaltmakla kalmaz, ayni zamanda orgiitiin genel
saghigina ve basarisina da katkida bulunmaktadir. Orgiitlerin politikalarmi etkili bir
sekilde yonetmeleri, c¢alisanlarin memnuniyetini ve performansini olumlu yonde
etkileyebilir ve daha saglikli, verimli bir ¢alisma ortaminin olusmasina yardimci
olabilmektedir. Seffaflik ve tutarlilik, ¢alisanlarin orgiite olan giivenini pekistirmektedir
(Mete ve Serin, 2015). Seffaf bir yaklasim, ¢alisanlarin orgiitiin hedeflerini ve
politikalarinin arkasindaki nedenleri anlamalarini saglamakta, bu da politikalara karsi
daha fazla anlayis ve kabullenme yaratmaktadir. Ayrica, politikalarin tutarli ve adil bir
sekilde uygulanmasi, ¢caligsanlarin adalet ve esitlik algisini giiclendirmekte, bu da 6rgiitsel
sinizmi azaltmada onemli bir faktordiir (Dogan ve Kilig, 2007). Politikalarin etkili bir
sekilde iletisimini ve uygulanmasini saglamak i¢in, yoneticilerin ¢alisanlarla diizenli
etkilesimde bulunmasi ve geri bildirim toplamasi gereklidir. Calisanlarin 6neri ve
endiselerine duyarli olmak ve bu bilgileri politika yapim siireclerine dahil etmek, onlarin
orgiit icinde daha degerli hissetmelerine ve orgiitsel bagliliklarini artirmalarina yardimci
olmaktadir (Aslan ve Boylu, 2014). Orgiitsel politikalarin etkili yonetimi, calisanlarin
kariyer gelisimlerine ve mesleki ihtiyaclarina odaklanmay1 da icermektedir (Ozdemir ve
Tekin, 2018). Profesyonel gelisimi destekleyen ve kariyer hedeflerine ulagmalarina
yardimc1 olan politikalar, is tatminini ve motivasyonunu artirabilir. Bu yaklasim, orgiit
igindeki genel memnuniyeti ve isbirligini artirirken, Orgiitsel sinizmi azaltmaya da
katkida bulunmaktadir (Sezgin ve Yildizhan, 2013). Orgiitsel politikalarin etkili yonetimi,
caliganlarin orgiit igindeki deneyimlerini iyilestirmek ve Orgiitsel sinizmi azaltmak igin
hayati Oneme sahiptir. Calisanlarin Orgiit politikalarina karst olumlu bir algi
gelistirmeleri, orgiitiin genel sagligina ve basarisina olumlu etkiler yaratmakta ve saglikli
bir ¢alisma ortaminin olugmasini desteklemektedir (Argon ve Ekinci, 2016). Ayrica,
politikalarin esnek olmast ve degisen ihtiyaglara uyum saglamasi da Onemlidir.
Calisanlarin ve is diinyasinin gereklilikleri zamanla degisebilir, bu nedenle politikalarin
bu degisikliklere uyum saglayabilmesi, Orgiitiin siirekli gelisimine ve calisanlarin

memnuniyetine katki saglamaktadir (Yenihan, 2014).
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3.5.2. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, calisanlarmn 6rgiit igindeki adalet algilarini ve bu algilarm drgiitsel
sinizm tizerindeki etkisini ifade etmektedir (Altindz, vd., 2017). Bu, kaynaklarin dagilima,
karar alma siiregleri ve bireysel etkilesimler gibi ¢esitli yonleri igermektedir. Dagitim
adaleti, orgiit i¢indeki odiillerin, kaynaklarin ve firsatlarin adil dagilimina iliskin algidir
(Tayfun ve Catir, 2014). Calisanlar, kaynaklarin hak ettikleri sekilde dagitildigini
diisiindiiklerinde oOrgiite olan giivenleri artar ve Orgiitsel sinizm azalmaktadir. AKSi
takdirde, adaletsiz bir dagilim algisi1 giivensizlik ve sinizm yaratmaktadir Prosediirel
adalet, karar alma siireglerinin adil olup olmadigina odaklanmaktadir (Aybar ve Marsap,
2018). Calisanlar, bu siireclerin seffaf, tutarli ve objektif olduguna inandiklarinda,
siireglere ve sonuclarina daha fazla giivenirler. Etkilesimsel adalet ise, yoneticilerin ve
diger orgiit liyelerinin ¢alisanlarla olan etkilesimlerinin adil ve saygili olup olmadig ile
ilgilidir (Erdogan ve Bediik, 2013). Bu adalet tiirii, ¢alisanlarin degerli ve saygin
hissetmelerini saglamaktadir. Orgiitsel adaletin bu yonlerinin eksikligi, calisanlarda
giivensizlik, hayal kiriklig1 ve sinizm gibi olumsuz duygulara yol agmaktadir (Cetinel,
2008). Bu durum is performansinda diisiis, isten ayrilma niyetleri ve diisiik is tatmini gibi
sonuglara neden olabilmektedir. Orgiitsel adaletin saglanmasi, ¢aliganlarin baghiligini ve
memnuniyetini artirarak Orglitsel sinizmi azaltabilir ve Orgiitiin genel sagligina ve
basarisina katkida bulunabilir (Ince ve Giil, 2005). Karar alma siireglerinde seffaflik ve
objektiflik saglamak, orgiitsel adaleti arttirmaktadir (Yiriir, 2008). Kararlarin nasil ve
neden alindiginin agikga iletilmesi, calisanlarin giivenini ve katilimini arttirmaktadir.
Calisanlarin bu siireglere aktif katilimini saglamak, onlarin katkilarin1 ve rollerini daha
degerli hissetmelerine yardimeci olmaktadir (Akpolat ve Oguz, 2021). Bu, orgiitsel
politikalarin ve kararlarin daha adil ve kapsayici olmasini saglamaktadir. Etkilesimsel
adalet, yoneticilerin ¢alisanlarla olan etkilesimlerinde gosterdikleri saygi ve adillikle
ilgilidir (Yildiz, 2013). Calisanlarin, yoneticileri tarafindan adil ve saygili muamele
gordiigiinii hissetmeleri, is yerindeki memnuniyetlerini ve orgiite olan bagliliklarini
arttirmaktadir (Uygur, 2005). Bu, olumlu bir ¢alisma ortaminin olusturulmasia ve
calisanlar arasi isbirliginin giiclendirilmesine katki saglamaktadir. Sonug olarak, orgiitsel
adaletin etkili bir sekilde saglanmasi, ¢alisanlarin drgiite olan giivenini ve memnuniyetini

artirirken, orgiitsel sinizmi azaltabilir (Ibrahimagaoglu ve Can, 2017). Bu durum, orgiitiin
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genel sagligini ve basarisini olumlu yonde etkilemekte, calisanlarin is yerindeki
performansimi ve isbirligini gelistirmekte, saglikli ve verimli bir ¢alisma ortaminin

olusmasina yardimci olmaktadir.

3.5.3. Psikolojik Sozlesme Thlali

Psikolojik sozlesme ihlali, orgilitsel sinizme neden olan 6nemli bir faktordiir ve
calisanlar ile orgiit arasindaki karsilikli, genellikle yazili olmayan beklentilerin ihlal
edilmesi durumunu ifade etmektedir (Akbulut, 2020). Bu ihlaller, ¢alisanlarin 6rgiitten
beklentileri ile Orgiitin calisanlara sundugu vaatler arasindaki uyumsuzluktan
kaynaklanmaktadir (Tokmak, 2019). Psikolojik sozlesmeler, is gilivenligi, kariyer
gelisimi, terfi, maas artisi, calisma kosullari, yonetim destegi ve is tatmini gibi konularda
calisanlarin beklentilerini icermektedir (Balik¢ioglu, 2013). Calisanlar, bu beklentilerin
karsilanacagina inanarak orgiite baglilik gosterilmektedir. Ancak, 6rgiitiin bu beklentileri
karsilamamasi veya vaatlerini yerine getirmemesi durumunda psikolojik sdzlesme ihlali
ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, bir calisana terfi veya maas artis1 vaat edilmis ancak bu
gercgeklestirilmemigse, ¢alisan psikolojik sozlesme ihlali yagadigini hissedebilir (Kasalak
ve Giineri, 2017). Bu tiir ihlaller, giiven kaybina, memnuniyetsizlige ve orgiite kars1 sinik
bir tutuma yol agmaktadir. Sonu¢ olarak, is performansinda diisiis, isten ayrilma
niyetlerinin artmasi ve genel is tatmininde azalma gibi olumsuz sonuglar dogmaktadir
(Isitk ve Altunoglu, 2016). Psikolojik sozlesme ihlallerini 6nlemek ig¢in, Orgiitlerin
calisanlarin beklentilerini gercekci bir sekilde yonetmeleri, agik iletisim kurmalar ve
verdikleri sozleri tutmalar1 6nemlidir. Bu, ¢alisanlarin 6rgiit hakkindaki beklentilerinin
gercekei olmasini saglamakta ve hayal kirikliklarini 6nleyebilmektedir. Calisanlarla agik
ve diriist iletisim kurmak, psikolojik sézlesme ihlallerini azaltabilir ve orgiitsel sinizmi
onleyebilir (Kilic ve Toker, 2020). Bu siireg, c¢alisanlarin orgiite olan gilivenini ve
baglhiligini artirarak, is yerinde daha saglikli ve verimli bir ortamin olugsmasina katkida
bulunmaktadir. Psikolojik sozlesme ihlallerinin azaltilmasi, c¢alisanlarin duygusal ve
biligsel bagliliklarmi giiclendirmektedir (Boliikbasioglu, 2013). Calisanlar, Orgiitiin
taahhiitlerine sadik kaldigimmi hissettiklerinde, daha fazla motivasyon ve is tatmini
yasarlar. Bu, orgiit icindeki genel moral ve igbirligini artirir ve is performansini olumlu
yonde etkilemektedir (Samdan ve Baskan, 2019). Orgiitlerin, ¢alisanlarin beklentilerini

siirekli olarak degerlendirmesi ve bu beklentilere uyum saglamasi da Onemlidir.
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Calisanlarin kariyer hedefleri ve is yasamindaki ihtiyaclar1 zamanla degisebilir, bu
nedenle orgilitlerin bu degisikliklere duyarli olmasi ve gerekli uyumlar1 saglamasi
gerekmektedir (Yelbogan, 2012). Psikolojik sozlesme ihlallerinin yonetimi, Orgiitiin
genel saglig1 ve basarisi icin hayati 6neme sahiptir. Calisanlarin giivenini ve bagliligini
artirmak, oOrgiitsel sinizmi azaltmak ve saglikli bir calisma ortami yaratmak igin,
orglitlerin calisanlarla olan iliskilerinde diiriist, seffaf ve duyarli olmalar1 gereklidir
(Alhas, 2022). Bu, ¢alisanlarin is tatminini, motivasyonunu ve performansini artirir ve
orgiitin uzun vadeli basarisina katkida bulunmaktadir (Demirel, 2009). Psikolojik
sOzlesme ihlallerinin yonetimi, Orgiitiin iletisim stratejisine de biiyiikk 6nem vermelidir.
Agik, diriist ve siirekli iletisim, calisanlarin beklentilerini ve Orgiitiin taahhiitlerini
uyumlu hale getirmeye yardimci olmaktadir. Orgiitlerin, degisiklikler veya zorluklar
karsisinda calisanlari zamaninda bilgilendirmesi ve onlarin endiselerini dinlemesi,
psikolojik s6zlesmenin korunmasina katki saglamaktadir (Karacaoglu ve ince, 2013).
Ayrica, ¢alisanlarin kariyer ve kisisel gelisimlerine yonelik destek, psikolojik sézlesme
ihlallerinin azaltilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Yenigeri, Demirel ve Seckin,
2009). Egitim ve gelisim programlari, ¢alisanlarin orgiitteki rollerine daha fazla deger
katmalarini ve kariyer hedeflerine ulasmalarini saglamaktadir (Erdirencelebi ve Yazgan,
2017). Sonug olarak, psikolojik sozlesme ihlallerinin etkili bir sekilde yonetilmesi,
calisanlarin orgiite olan giivenini ve bagliligini artirirken, Orgiitsel sinizmi azaltir ve
Orgiitiin genel basarisin1 desteklemektedir (Isik ve Altunoglu, 2016). Calisanlarin
bagliliginin ve memnuniyetinin artmasi, i performansinin yiikselmesine ve saglikli bir
calisma ortaminin olugmasina katkida bulunur. Bu, hem calisanlarin refahi hem de

Orgiitiin uzun vadeli basarisi i¢in kritik bir dneme sahiptir (Yazicioglu ve Genger, 2017).
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BOLUM 2: YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Arastirma kapsaminda gelistirilen model, Tokat kamu idarelerinde gorev yapan
farkl1 kademe personelin algiladiklar1 orgiitsel adaletin, orgiitsel sinizm ve baglilik
diizeyleri tlizerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde incelemeyi hedeflemektedir. Bu
calisma, orgiitsel adaletin li¢ ana boyutu olan dagitimsal, islemsel ve kisileraras1 adaleti;
orgiitsel bagliligin duygusal, devamlilik ve normatif boyutlarini; ve orgiitsel sinizmin
biligsel, duygusal ve davranigsal boyutlarini ayrintili bir sekilde ele alarak, bu kavramlar

arasindaki iliskileri derinlemesine analiz etmeyi amaglamaktadir.

Orgiitsel Adalet
Dagitimsal
islemsel

Kisilerarasi Adalet

Orgiltsel Sinizim Orgiitsel Baghk
Bilissel Duygusal
Duygusal Devamlilik
Davranigsal Normatif

Sekil 1. Arastirma Modelinin Bilesenleri

Aragtirmada, Tokat kamu idarelerinde ¢aligsan bireyler iizerinden toplanan hem nicel hem
de nitel verilerin analiziyle, Orgiitsel adalet algisinin, ¢alisanlarin Orgiitsel sinizm ve
baglilik iizerindeki spesifik etkilerini belirlemeye yonelik somut bulgular elde edilmeye
calisilmistir. Arastirmanin odaklandigi temel soru, kamu idarelerindeki calisanlarin
orgiitsel adalet algilarinin, bu calisanlarin Orgiitsel bagliliklart ve sinizm diizeyleri

tizerinde ne tiir etkiler yarattigidir. Bu baglamda, arastirma, kamu sektoriinde orgiitsel
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adalet algisinin iyilestirilmesine yonelik stratejilerin gelistirilmesine ve uygulanmasina
katki saglamay1 hedeflemektedir. Ozellikle, arastirmada orgiitsel adaletin ii¢ boyutunun
(dagitimsal, islemsel, kisileraras1i) kamu idarelerinde nasil algilandig1 ve bu algilarin
orgiitsel sinizm ve baglilik {izerinde nasil bir etki yarattifi detayli bir sekilde
incelenmektedir. Bu kapsamli model, orgiitsel adalet algisinin iyilestirilmesinin,
calisanlarin orgiitsel bagliliklarin1 ve genel is tatminlerini nasil artirabilecegi, orgiitsel
sinizmi nasil azaltabilecegi ve kamu idarelerinin genel performansin1 nasil
tyilestirebilecegi konusunda degerli i¢gdriiler sunmay1 amacglamaktadir. Arastirma, kamu
idarelerinde ¢alisan memnuniyeti, motivasyonu ve performansi artirmak igin orgiitsel
adaletin kritik Onemini vurgulamakta ve yoneticilere, politika yapicilara ve insan
kaynaklar1 uzmanlarina, adil bir calisma ortaminin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi

konusunda rehberlik etmeyi hedeflemektedir.

2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, Tokat ilinde bulunan kamu idarelerinde gérev yapan ¢esitli
kademelerdeki personeli kapsamaktadir. Bu baglamda, arastirmanin ana odak noktasi, bu
calisanlarin oOrgiitsel adalet algilarinin orgiitsel sinizm ve baghilik iizerindeki etkilerini
detayl1 bir sekilde incelemektir. Evren toplamda 4813 kisiden olusmaktadir. Orneklem
seciminde, Tokat'taki kamu idarelerinde gorev yapan ve gorev tanimlari ile pozisyonlari
cesitlilik gosteren personel arasindan rastgele bir yontemle se¢im yapilmistir. Bu stratejik
orneklem secimi, arastirmanin amag ve kapsamina uygun olarak belirlenmis olup, elde
edilen verilerin istatistiksel analiz igin yeterli olmasini hedeflemektedir. Orneklem
blytikligl, kamu sektorii ¢alisanlarinin genis bir kesimini temsil edecek sekilde
tasarlanmistir ve arastirmanin bulgularinin genel gegerliligini ve giivenilirligini artirmay
amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda toplamda 358 anket formu dagitilmis ve
toplanmistir. Bu anket formlarindan 358'i degerlendirmeye alinarak analiz edilmistir.
Anket formu, algilanan orglitsel adalet, orgiitsel sinizm ve orglitsel baglilik dl¢eklerini
icerecek sekilde hazirlanmis ve literatiirde yaygin olarak kullanilan gecerlilik ve
giivenilirlik testlerinden gegmis maddelerden olugmaktadir. Anketler, ¢alisanlarin anketi
rahatga doldurabilmeleri igin basili formatlarda hazirlanmigtir. Veri toplama islemi

sirasinda belirlenen kamu idarelerine gidilerek ¢alisanlara anketin amaci1 hakkinda bilgi
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verilmis ve katilimlari i¢in onaylar1 alinmistir. Anketler, anonimlik ve gizlilik ilkelerine
uygun olarak toplanmis ve katilimcilarin kimlikleri gizli tutulmustur. Anket formlarinin
dagitmi ve toplanmasi siireci yaklasik iki ay siirmiistiir. Arastirmaya katilim

saglayanlarinin demografik 6zellikleri tablo 4.1°de gosterilmistir.

Tablo 2.1. Katilimcilarm Demografik Ozelliklerini

N %
Almus 12 3,4
Artova 48 13,4
Basgciftlik 11 3,1
Erbaa 10 2,8
Pazar 15 4,2
Calistiz flge Tokat Merkez 156 43,6
Turhal 65 18,2
Yesilyurt 14 3,9
Diger (Niksar) 5 14
Diger (Resadiye) 5 1,4
Diger (Sulusaray) 9 2,5
Diger (Zile) 8 2,2
Cinsiyet Kadin 120 335
Erkek 238 66,5
18-25 Yas 25 7,0
26-36 Yas 140 39,1
Yas 37-47 Yas 129 36,0
48-60 Yas 58 16,2
61 Yas ve Uzeri 6 1,7
. Evli 262 73,2
Medeni Durum Bekar 96 26.8
Ortadgretim 62 17,3
Egitim Durumu On lisans 12 20,1
Lisans 190 53,1
Yiiksek Lisans 34 9,5
Adalet Bakanlig1 123 34,4
Belediye 10 2,8
Maliye 12 3,4
Kaymakamlik 97 27,1
Niifus 11 3,1
< YSK 10 2,8
Calistigt Kurum Milli Egitim 12 3.4
Valilik 44 12,3
112 Acil 27 7,5
Diger (Tapu) 3 8
Diger (Sosyal Yardimlagma) 4 1,1
Diger (Tarim) 2 ,0
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Diger (Ozel Idare) 1 3
Diger (Miiftiilik) 2 6
0-5 Y1l 104 29,1
6-10 Yil 89 24.9
Calisma Siiresi 11-15 Y1l 62 17,3
16-20 Y1l 46 12,8
21-25 Y1l 23 6,4
26 Y1l ve Uzeri 34 9,5

Tablo 4.1. incelendiginde, katilimcilarin %3,4’{inlin  Almus’ta, %13,4’linlin
Artova’da, %3,1’inin Basgiftlik’te, % 2,8’inin Erbaa’da, %#4,2’sinin Pazar’da,
%43,6’sinin - Tokat Merkez’de, %18,2’sinin Turhal’da, 9%3,9’unun Yesilyurt’ta,
%1,4’linlin Niksar’da, %1,4’linlin Resadiye’de, %2,5’inin Sulusaray’da ve %2,2’sinin
Zile’de calistig1 goriilmiistlir. Katilimeilarin %33,5’inin kadin, %66,5’inin erkek oldugu;
%7,0’sinin 18-25 yas, %39,1’inin 26-36 yas, %36,0’sinin 37-47 yas, %16,2’sinin 48-60
yas ve %]1,7’sinin 61 yas ve iizeri oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin %73,2’sinin evli,
%26,8’inin bekar oldugu; %17,3’linlin ortadgretim, %20,1’inin 6n lisans, %53,1’inin
lisans ve %09,5’inin yiiksek lisans mezunu oldugu gorilmiistiir. Katilimeilarin
%34,4’1iniin adalet bakanliginda, %2,8’inin belediyede, %3,4 linlin maliyede, %27,1 inin
kaymakamlikta, %3,1’inin niifusta, %2,8’inin YSK’da, %3.,4’liniin milli egitimde,
%12,3’iiniin valilikte, %7,5’tintin 112 acilde, %0,8’inin tapuda, %1,1’inin sosyal
yardimlagsmada, %0,6’sinin tarimda, %0,3’ilinlin 6zel idarede ve %0,6’sinin miiftiiliikte
calistign goriilmiistiir. Katilimcilarin = %29,1’inin 0-5 yil, %24,9’unun 6-10 yil,
%17,3’1iniin 11-15 yil, %12,8’inin 16-20 y1l, %6,4’lintin 21-25 yi1l ve %9,5’inin 26 yi1l ve

lizeri ¢aligma siiresi oldugu goriilmiistiir.

2.3. Veri Toplama Araci

Orgiitsel adalet, drgiitsel sinizm ve rgiitsel baglilik dlgeklerinin i¢ tutarlilik ve
giivenilirligini degerlendirmek amaciyla Cronbach Alfa katsayist kullanilmistir. Bu
katsay1, 0 ile 1 arasinda degisen bir deger alir ve dlgegin ne kadar giivenilir oldugunu
Olcer. Alfa katsayisinin 0,50'nin altinda olmasi giivenilirligin diisiik oldugunu, 0,50 ile
0,80 arasinda olmasi orta diizeyde giivenilirlik sagladigini, 0,80'in {izerinde olmasi ise

yiiksek diizeyde giivenilirligi ifade ettigini gosterir (Salvucci ve digerleri, 1997, s. 115).
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Tablo 2.2'de, orgiitsel adalet, orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik 6l¢eklerinin giivenilirlik

katsayilar1 belirtilmistir.

Tablo 2.2. Olgme Araglara Ait Giivenirlik Katsayilari

Olgek Alt Boyut Madde Sayisi Cronbach's Alpha
Dagitim Adaleti 3 0,80
Orgiitsel Adalet Olgegi Islemsel Adalet 6 0,92
Etkilesimsel Adalet 9 0,96
Orgiitsel Sinizm Olgegi Orgiitsel Sinizm 13 0,92
Duygusal Baglilik 6 0,70
Orgiitsel Baglilik Olgegi Normatif Baglilik 6 0,77
Devamlilik Baglhiligi 5 0,68

Tablo 2.2'deki veriler incelendiginde, arastirmada kullanilan 6lgeklerin
giivenilirlik katsayilar1 degerlendirilmistir. Orgiitsel adalet dlgeginde, dagitim adaleti alt
boyutu i¢in Cronbach alfa katsayis1 0,80 olarak hesaplanmis olup, bu deger 6lgegin
yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Islemsel adalet alt boyutunda
Cronbach alfa katsayis1 0,92 olarak belirlenmis ve bu da dlgegin yiliksek gilivenilirlige
sahip oldugunu ifade etmektedir. Etkilesimsel adalet alt boyutunda ise Cronbach alfa
katsayis1 0,96 olup, bu sonucun 6lgegin ¢ok yiiksek diizeyde giivenilirlige sahip oldugunu
ortaya koydugu anlagilmaktadir.

Orgiitsel sinizm 6l¢egi i¢in Cronbach alfa katsayis1 0,92 olarak belirlenmis ve bu,
dlgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Orgiitsel baglilik dlceginde
ise, duygusal baglilik alt boyutu i¢in Cronbach alfa katsayis1 0,70; normatif baglilik alt
boyutu i¢in 0,77; ve devamlilik baglilig1 alt boyutu i¢in 0,68 olarak bulunmugstur. Bu
katsayilar, oOrgiitsel baglilik Olgeginin orta derecede giivenilirlige sahip oldugunu

gostermektedir.

2.3.1. Baghlik ve Orgiitsel Baghihk Olcegi

Orgiitsel baglilik, calisanlarmn kurumlarma karst duydugu baglilk derecesini
O0lemek amaciyla kullanilan bir 6l¢ek ile degerlendirilmistir. Bu ¢alismada kullanilan
Orgiitsel Baglilik Olgegi, Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen ve yaygin
olarak kullanilan bir aragtir. Olgek, ii¢c ana boyuttan olusur: Duygusal Baglilik, Devam
Bagliligi ve Normatif Baglilik. Bu 6lgek, toplamda 18 ifadeden olugmakta ve her bir
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ifade, katilimcilarin orgiite yonelik duygusal, devamlilik ve normatif baglilik diizeylerini
Olcmeyi amaclamaktadir. Katilimcilar, bu ifadeleri 5'li Likert Olgegi iizerinden
degerlendirmistir; bu oOlgek “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, “Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum” seklinde
derecelendirilmistir. Bu puanlama sistemi, katilimcilarin orgiitsel baghlik diizeylerini
objektif bir sekilde degerlendirme olanag1 saglar. Olgegin, akademik literatiirde gecerlilik
ve giivenilirlik calismalar1 yapilmis olup, genis bir katilimer Kkitlesi iizerinde
uygulanabilirligi kanitlanmistir. Meyer ve arkadaglar tarafindan gelistirilen bu 6lgek,
farkli is kollarinda ve kiiltiirel baglamlarda gegerli ve gilivenilir sonuglar elde etmek i¢in

yaygin olarak kullanilmaktadir. Olgege iliskin faktor analizi ise su sekildedir;

Tablo 2.3. Orgiitsel Baghlik Olgegine iliskin Faktor Analizi

Madde Duyygusal Devamlilik Normatif

32. Bu kurumu kars1 giiglii 71
bir aitlik duygusu
hissetmiyorum

33. Bu kuruma kendimi ,832
“duygusal olarak bagl”
hissetmiyorum

34. Bu kurumda ¢alismak, ,602
kigisel olarak benim igin

biiyiik anlam

tagimaktadir.

35. Bu kurumda kendimi ,819

“ailenin bir tyesi” gibi
hissetmiyorum

36. Meslek hayatimin ,694
geriye kalan siiresini bu
sirkette  gegirmem  s6z
konusu olursa kendimi
¢ok mutlu hissederim.

37. Kurumumun ,643
karsilastig1 sorunlarti,
kendi kisisel sorunummus
gibi diigiinlir ve ¢ézmeye
caligirim.

38. Bu kurum benim | ,692
sadakatimi hak ediyor.

39. Bu kuruma ¢ok sey | ,706
bor¢luyum.

52



40. Bu  kurumda
caligmaya devam
etmemi  gerektirecek
herhangi bir
yiikiimliilik
hissetmiyorum.

,537

41. Burada c¢alisan
insanlara kars1 kendimi
sorumlu  hissettigim
icin igten ayrilmay1
diisiinmem.

,623

42. Simdi isten
ayrilirsam kendimi
suclu hissederim.

,659

43. Su an bagka bir
kurumdan daha
avantajli bir is teklifi
alsaydim,  g¢alistigim
kurumdan simdi
ayrilmak bana dogru
gelmezdi.

,703

44, Bu kuruma
kendimden bu kadar
¢ok sey vermemis
olsaydim, baska bir
kurumda calismay1
diistinebilirdim.

,639

45, Bu kurumda
caligmaya devam
etmemin en Onemli
nedenlerinden biri de,
baska secenegimin
olmamasidir.

, 748

46. Bu  kurumda,
calismaya devam
etmem, kendi tercihim
oldugu kadar, aym
zamanda da bir
zorunluluktur.

, 758

47. Bu  kurumdan
ayrilmayr  diistinmem
icin gerekli basgka is
firsatlarinin mevcut
olmadigina
inantyorum.

, 789

48. Bu kurumdan simdi
ayrilma karar1 alsam,
hayatim biiyiik 6l¢iide

,549
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alt st olur.

2.2.2. Orgiitsel Sinizm Olcegi

Orgiitsel Sinizm Olgegi, ¢alisanlarin ¢alistiklar1 kurumlara yonelik olumsuz
duygularini, diisiincelerini ve davranislarin1 6lgmek amaciyla gelistirilmistir. Bu 6lgek,
Kalagan (2010) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis olup, Brandes (1997) ve Dean, Brandes
ve Dharwadkar (1998) tarafindan olusturulan orijinal 6lgek temel alinarak tasarlanmistir.
Olgek, orgiitsel sinizmi ii¢ ana boyutta ele alir: Biligsel Sinizm, Duygusal Sinizm ve
Davranigsal Sinizm. Biligsel Sinizm, ¢alisanlarin 6rgiite yonelik gilivensizlik ve olumsuz
diisiincelerini igerir; bu boyut, calisanlarin Orgiitiin - diirtistliigiine ve adil olma
kapasitesine yoOnelik inanglarini sorgular. Duygusal Sinizm, ¢alisanlarin orgiite karsi
hissettikleri hayal kiriklig1, 6tke ve genel hosnutsuzluk gibi olumsuz duygulari ifade eder.
Davranigsal Sinizm ise calisanlarin orgiite kars1 sergiledikleri elestiriler, alayci yorumlar
ve pasif direnis gibi davranislar1 kapsar. Olgek toplamda 13 ifadeden olusmakta olup,
katilimcilar bu ifadeleri 5'li Likert 6l¢egi (1: Hi¢ katilmiyorum, 5: Tamamen katiliyorum)
iizerinden degerlendirmistir. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 65, en diisiik puan ise
13'tiir. Olgekten elde edilen yiiksek puanlar, drgiitsel sinizm diizeyinin yiiksek oldugunu
gosterir. Olgek, bilissel boyut icin 0.774, duygusal boyut i¢in 0.759 ve davranissal boyut
icin 0.843 korelasyon katsayilari ile gecerliligini kanitlamistir. Cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayist tiim maddeler i¢in 0.931 olup, bilissel, duygusal ve davranissal boyutlar i¢in
sirasiyla 0.913, 0.948 ve 0.866 olarak hesaplanmistir. Bu bulgular, 6l¢egin gecerliligini
ve giivenilirligini desteklemektedir. Sinizm o6lgegine iliskin faktor analizi ise su

sekildedir;

Tablo 2.3. Sinizm Olgegine iliskin Faktdr Analizi

Madde Biligsel Sinizm Duyussal Sinizm Davranigsal Sinizm

19. Calistigim -, 754
kurumda, soylenenler
ile yapilanlarin farkl
olduguna inantyorum.
20. Calistigim kurumun -,896
politikalar1, amaglar1 ve
uygulamalar1 arasinda
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¢ok az ortak bir yon
vardir.

21. Calistigim
kurumda, bir
uygulamanin yapilacagi
sOyleniyorsa,  bunun
gerceklesip
gerceklesmeyecegi
konusunda kusku
duyarim

-,833

22. Calistigim
kurumda, ¢alisanlardan
bir sey yapmast
beklenir, ancak bagka
bir davranig
odillendirilir.

-, 740

23. Calistigim
kurumda,  yapilacagi
sOylenen seyler ile
gerceklesenler arasinda
¢ok az  benzerlik
goriyorum.

- 772

24. Calistigim kurumu
diigiindiikge
sinirlenirim.

,876

25. Calistigim Kurumu
diigiindiikge
hiddetlenirim.

,909

26. Calistigim Kurumu
diisiindiikge gerilim
yasgarim.

,867

27. Calistigim Kurumu
diisiindiikge i¢imi bir
endise duygusu kaplar.

,780

28. Calisigim kurum
disindaki
arkadaglarima, iste olup
bitenler konusunda
yakinirim.

,353

,639

29. Calistigim
kurumdan ve
¢aliganlarindan
bahsedildiginde,
Birlikte caligtigim
kisilerle anlamli bir
sekilde bakisiriz.

,609

30. Bagkalariyla,
calisigim  kurumdaki
islerin nasil
yuriitiildiigi  hakkinda
konusurum.

,867

31. Bagkalariyla,
calistigtm  kurumdaki
uygulamalari ve
Politikalar: elestiririm.

,884
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2.2.3. Orgiitsel Adalet Olcegi

Orgiitsel Adalet Olgegi, calisanlarin orgiit icindeki adalet algilarini 6lgmek
amactyla gelistirilmis bir aractir. Bu 6l¢ek, Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan
gelistirilmis olup, oOrgilitsel adaletin farkli boyutlarin1 kapsayan sorular igermektedir.
Olgek, dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet olmak iizere {ic ana boyutu
degerlendirir. Dagitimsal adalet, orgiit igindeki kaynaklarin ve ddiillerin adil bir sekilde
dagitilip dagitilmadigina odaklanir. Islemsel adalet, drgiit icindeki karar alma siireglerinin
adil olup olmadigini inceler. Etkilesimsel adalet ise ¢alisanlarin yoneticileri ve
meslektaslariyla olan etkilesimlerindeki adaleti degerlendirir. Olgekte yer alan sorular,
bu adalet tiirlerinin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigini anlamaya yonelik olarak
hazirlanmistir ve orgiitsel adaletin genel is tatmini, motivasyon ve orgiitsel baglilik gibi
faktorler iizerindeki etkilerini degerlendirmek igin kullanilir. Orgiitsel adalet dlgegine

iliskin faktor analizi su sekildedir;

Tablo 2.4. Orgiitsel Adalet Olgegine Iliskin Faktdr Analizi

Madde Kisileraras1 Adalet Islemsel Adalet Dagitimsal
Adalet

1.Caligsma saatlerimle ilgili ,786
diizenlemenin adil oldugu
kanaatindeyim.

2. Ucret diizeyimin adil ,878
oldugunu diistiniyorum.
3. Genel olarak ,718

degerlendirdigimde, bu kurumda
bana sunulan maddi ve manevi
odiillerin adil oldugunu

diisiintiyorum.

4. Bu kurumda iist yonetim igle -, 7157
ilgili kararlar1 tarafsiz bir sekilde

almaktadir.

5. Bu kurumda isle ilgili karar -, 711

verilmeden dnce tim
¢aliganlarin fikri alinir.

6. Bu kurumda isle ilgili kararlar -,827
alinmadan 6nce tam ve dogru
bilgi toplanir.
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7.Bu kurumda ¢aliganlar
tarafindan talep edildiginde
kararlara iliskin agiklama yapilir
ve ek bilgi sunulur.

-,859

8. Bu kurumda alinan her karar,
ilgili tiim personele tutarlt bir
sekilde uygulanir.

-, 768

9. Bu kurumda isle ilgili alinan
kararlara karsi ¢ikma veya
bunlarin degistirilmesini talep
etme hakki vardir.

-, 782

10. Isimle ilgili kararlar
almirken tistiim bana karsi kibar
ve diistinceli davranir.

,920

11. Isimle ilgili kararlar
alinirken iistlim bana saygi ve
itibar gosterir.

,945

12. Isimle ilgili kararlarda,
tistiim benim sahsi ihtiyaglarima
kars1 duyarlidir.

,848

13.1simle ilgili kararlarda, {istiim
bana agik sozlii davranir.

,855

14. Isimle ilgili bir karar
almirken iistiim, ¢aligan
olmamdan dogan haklarima
sayg1 gosterir

,818

15. Isimle ilgili bir karar
almirken tistiim, bunun sonuglar1
ve etkileri hakkinda benimle
goriis aligverisinde bulunur.

776

16. Ustiim isimle ilgili olarak
alinan kararlara iliskin haklt
gerekgeler sunar.

,810

17. Isimle ilgili bir karar alirken
iistiim bana makul ve mantikli
buldugum agiklamalar yapar.

,902

18. Ustiim isimle ilgili her karar1
¢ok acik ve net bir sekilde
aciklar.

,820
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2.4. Veri Toplama Siireci

Arastirmanin veri toplama siireci, Tokat'taki kamu idarelarinda ¢alisan bireylerin
algilarin1 degerlendirmek amaciyla anket yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir.
Oncelikle, Tokat'taki cesitli kamu idarelar1 secilmis ve bu kurumlardan ¢alisanlardan bir
orneklem olusturulmustur. Orneklem secimi sirasinda demografik ozellikler ve gdrev
pozisyonlar1 dikkate alinarak, temsil edici bir grup olusturulmustur. Anket formu,
algilanan oOrgiitsel adalet, 6rgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik dl¢eklerinden olusmus olup,
bu 6lgekler literatiirde yaygin olarak kullanilan ve gegerlilik ve gilivenilirlik testlerinden
gecirilmis sorular1 icermektedir. Katilimcilarin kolayca doldurabilmesi i¢in anketler hem

¢evrimi¢i hem de basili formatlarda sunulmustur.

Veri toplama sirasinda, segilen kamu idarelarina gidilerek anketin amaci
aciklanmis ve katilim i¢in onay alinmistir. Anketler, gizlilik ve anonimlik ilkelerine
uygun olarak toplanmis ve katilimcilarin kimlik bilgileri gizli tutulmustur. Anketlerin
dagitim1 ve toplanmasi yaklasik iki ay siirmiistiir. Toplanan veriler, analiz i¢in kodlanarak
bilgisayar ortamina aktarilmistir. Verilerin istatistiksel analizi SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences) yazilimi kullanilarak yapilmistir. Analiz siirecinde, tanimlayict
istatistikler, korelasyon ve regresyon analizleri uygulanarak arastirmanin amag ve
hipotezlerine yonelik sonuglar elde edilmistir. Bu sonuglar, orgiitsel adalet algisinin

orgiitsel sinizm ve baglilik lizerindeki etkilerini agiklamak i¢in yorumlanmustir.

2.5. Verilerin Analizi

Olgek uygulamasi tamamlandiktan sonra, elde edilen verilerin analize uygun olup
olmadigini kontrol etmek amaciyla formlar incelenmistir. Orgiitsel adalet, drgiitsel sinizm
ve orgiitsel baglilik 6lgeklerinden elde edilen veriler, bilimsel bir degerlendirme yapmak
amaciyla SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) programina aktarilmigtir.
Aragtirma verilerinin analizi, SPSS for Windows 22.0 yazilimi ile gergeklestirilmistir.
Verilerin normal dagilima uygun olup olmadigi, carpiklik, basiklik ve standart hata

degerleri gbz oniinde bulundurularak degerlendirilmistir.
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Tablo 2.3. Olgme Araglarina Ait Ait Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Carpiklik Basiklik
Olgek Alt Boyut N | Deger | Std. Hatta | Deger | Std. Hatta
Dagitim Adaleti 358 | 0,17 0,13 -1,04 0,26
Orgiitsel Adalet Olcegi |Islemsel Adalet 358 | -0,07 0,13 -0,87 0,26
Etkilesimsel Adalet 358 | -0,47 0,13 -0,38 0,26
Orgiitsel Sinizm Olgegi  |Orgiitsel Sinizm 358 | 0,25 0,13 -0,28 0,26
Duygusal Baglilik 358 | -0,14 0,13 0,19 0,26
Orgiitsel Baglilik C)lgegi Normatif Baglilik 358 | -0,17 0,13 -0,06 0,26
Devamlilik Baglhiligi 358 | 0,04 0,13 -0,26 0,26

Tablo 2.3'te orgiitsel adalet, orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik 6l¢eklerine ait
carpiklik ve basiklik degerleri sunulmustur. Carpiklik, veri setinin simetrik olup
olmadigin1 gdsterirken; basiklik, dagilimin sivriligini veya basikligin1 belirten bir
istatistiksel Ol¢iittiir.

Orgiitsel Adalet Olcegi'nin alt boyutlar1 olan dagitim adaleti, islemsel adalet ve
etkilesimsel adalet i¢in ¢arpiklik degerleri sirasiyla 0,17, -0,07 ve -0,47 olarak
bulunmustur. Bu degerler, dagitim adaletinin hafif saga carpik oldugunu, islemsel
adaletin neredeyse simetrik oldugunu ve etkilesimsel adaletin sola ¢arpik oldugunu
gostermektedir. Basiklik degerleri sirasiyla -1,04, -0,87 ve -0,38 olarak belirlenmis olup,
bu sonuglar alt boyutlarin normallik egrisine gére daha basik bir dagilima sahip oldugunu
isaret etmektedir.

Orgiitsel Sinizm Olgegi i¢in garpiklik degeri 0,25 ve basiklik degeri -0,28 olarak
tespit edilmistir. Bu durum, dagilimin hafif saga ¢arpik ve normallik egrisine gore biraz
daha basik oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel Baglilik Olgegi'nin alt boyutlari olan duygusal baglilik, normatif baglilik
ve devamlilik bagliligi igin garpiklik degerleri sirasiyla -0,14, -0,17 ve 0,04 olarak
belirlenmistir. Bu sonugclar, duygusal ve normatif bagliligin hafif sola carpik oldugunu,
devamlilik bagliligimin ise neredeyse simetrik oldugunu isaret etmektedir. Basiklik
degerleri ise sirasiyla 0,19, -0,06 ve -0,26 olarak hesaplanmistir; bu degerler, normatif ve
devamlilik bagliliginin normallik egrisine gore biraz daha basik, duygusal bagliligin ise

neredeyse simetrik oldugunu gostermektedir.
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BOLUM 3: BULGULAR

Bu boliimde, katilimcilardan elde edilen orgiitsel adalet, orgiitsel sinizm ve
orgiitsel baglilik 6lgeklerine ait verilerin analizi yapilmistir. Analiz silirecinde betimleyici
istatistikler, regresyon analizi, korelasyon analizi, t-testi ve ANOVA testi gibi parametrik
yontemler kullanilmistir. Sonuglar, tablolar halinde detayli bir sekilde sunulmus ve
agiklanmustir. Orgiitsel adalet dlgeginin dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesimsel
adalet alt boyutlar1 ile orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik 6l¢eginin duygusal baglilik,
normatif baglilik ve devamlilik baglilig1 alt boyutlarma verilen yanitlarin minimum,

maksimum, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4.5'te belirtilmistir.

Tablo 2.5. Olgeklerin Alt Boyutlarma Ait Betimsel statistikler

Olgek Alt Boyut N Mini | Maxi X Ss
Dagitim Adaleti 358 1,00 5,00 2,86 1,22
Orgiitsel Adalet Ol(;egi 1§lemsel Adalet 358 1,00 5,00 3,14 1,10
Etkilesimsel Adalet 358 1,00 5,00 3,55 1,02
Orgiitsel Sinizm Olgegi Orgiitsel Sinizm 358 1,00 5,00 2,61 0,90
Duygusal Baglilik 358 1,00 5,00 3,34 0,81
Orgiitsel Baglhilik Olgegi Normatif Baglilik 358 1,00 5,00 3,21 0,88
Devamlilik Bagliligi 358 1,00 5,00 3,09 0,88

Tablo 2.5'te, orgiitsel adalet, orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik 6lgeklerinin alt
boyutlarmna ait tanimlayici istatistikler gdsterilmektedir. Orgiitsel adalet 6lgeginin alt
boyutlarindan dagitim adaleti icin minimum ve maksimum degerler 1,00 ve 5,00 olarak
belirlenmis, ortalama 2,86 ve standart sapma 1,22 olarak hesaplanmistir. Islemsel adalet
alt boyutunda minimum ve maksimum degerler yine 1,00 ve 5,00 olup, ortalama 3,14 ve
standart sapma 1,10'dur. Etkilesimsel adalet i¢in de minimum ve maksimum degerler ayni
olup, ortalama 3,55 ve standart sapma 1,02 olarak bulunmustur. Orgiitsel sinizm
Olceginde minimum ve maksimum degerler 1,00 ve 5,00, ortalama 2,61 ve standart sapma
0,90 olarak tespit edilmistir. Orgiitsel baghlik 6lgeginin duygusal baglilik alt boyutunda
minimum ve maksimum degerler 1,00 ve 5,00 arasinda olup, ortalama 3,34 ve standart
sapma 0,81 olarak belirlenmistir. Normatif baglilik alt boyutunda minimum ve

maksimum degerler 1,00 ve 5,00 olup, ortalama 3,21 ve standart sapma 0,88 olarak
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hesaplanmistir. Devamlilik baglilig1 i¢cin minimum ve maksimum degerler 1,00 ve 5,00
olup, ortalama 3,09 ve standart sapma 0,88 olarak tespit edilmistir. Genel olarak, tiim alt
boyutlarda ortalama degerler 2,61 ile 3,55 arasinda degisirken, standart sapma degerleri
0,81 ile 1,22 arasinda degismektedir. Bu arastirmada, bagimsiz degisken olarak alinan
orgiitsel adalet Olceginin dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet alt
boyutlarinin, bagimhi degisken olan oOrgiitsel sinizm {izerindeki etkisini incelemek

amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 2.6'da sunulmustur.

Tablo 2.6. Dagitim Adaleti, Islemsel Adalet ve Etkilesimsel Adalet Alt Boyutlarmin
Orgiitsel Sinizm Uzerine Etkisi Coklu Regresyon Analizi

Orgiitsel Sinizm
Standartlastirilmamis | Standartlastirilmig
Alt Boyutlar
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta t p | R2 |Adj.R2[Tolerance| VIF
Dagitim
. -0,119 0,044 -0,162 -2,722(0,007 0,645 |1,551
Adaleti
Islemsel
-0,266 0,065 -0,327 -4,106(0,000(0,196( 0,190 | 0,357 (2,797
Adalet
Etkilesimsel
-0,001 0,065 -0,001 -0,013|0,989 0,411 (2,435
Adalet
F(3-354)=28,825; p<0,05

Tablo 2.6'da, orgiitsel adaletin {i¢ alt boyutunun (dagitim adaleti, islemsel adalet
ve etkilesimsel adalet) oOrgiitsel sinizm ftizerindeki etkisi ¢oklu regresyon analizi ile
incelenmistir. Analiz sonuglarina gore, dagitim adaletinin Orgiitsel sinizm iizerindeki
etkisi negatif yonde ve istatistiksel olarak anlamlidir (B = -0,119, t = -2,722, p = 0,007).
Bu bulgu, dagitim adaletinin diisiik algilanmasinin orgiitsel sinizm seviyesini artirdigini
gostermektedir. Islemsel adaletin de orgiitsel sinizm {izerindeki etkisi negatif ve
istatistiksel olarak anlamlidir (B = -0,266, t = -4,106, p < 0,001). Bu sonug, islemsel
adaletin diisiik algilanmasimin da orgiitsel sinizmi artirdigini ifade eder. Ancak,
etkilesimsel adaletin Orgiitsel sinizm T{zerindeki etkisi istatistiksel olarak anlaml

bulunmamistir (B =-0,001, t =-0,013, p = 0,989).

61



Modelin genel uyumunu degerlendirmek i¢cin R? ve diizeltilmis R? (Adj. R?)
degerleri gbzden gecirilmistir. R degeri 0,196 ve diizeltilmis R? degeri 0,190 olup, bu
modelin Orgiitsel sinizm varyansinin yaklasik %19'unu acikladigini gostermektedir.
Modelin anlamlilig1 F(3, 354) = 28,825; p < 0,05 degeriyle dogrulanmastir.

Degiskenler arasindaki ¢oklu baglantiy1 (multicollinearity) degerlendirmek igin
Tolerans ve VIF (Variance Inflation Factor) degerleri de incelenmistir. Dagitim adaleti
i¢in tolerans degeri 0,645 ve VIF 1,551; islemsel adalet i¢in tolerans degeri 0,357 ve VIF
2,797, etkilesimsel adalet i¢in tolerans degeri 0,411 ve VIF 2,435 olarak bulunmustur.
Tolerans degerlerinin 0,1'in iizerinde ve VIF degerlerinin 10'un altinda olmasi,
degiskenler arasinda ¢oklu baglantinin problem olusturacak diizeyde olmadigin
gostermektedir.

Bu calismada, bagimsiz degisken olarak ele alinan orgiitsel adalet 6lgeginin alt
boyutlart olan dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesimsel adaletin, bagimli degisken
olarak belirlenen orgiitsel baglilik o6l¢eginin duygusal baglilik boyutuna etkisi
incelenmistir. Coklu regresyon analizi kullanilarak yapilan bu incelemenin sonuglari,

Tablo 2.7'de ayrintili bir sekilde sunulmustur.

Tablo 2.7. Dagitim Adaleti, Islemsel Adalet ve Etkilesimsel Adalet Alt Boyutlarmin
Duygusal Baglilik Alt Boyutu Uzerine Etkisi Coklu Regresyon Analizi

Duygusal Baglilik
Standartlastirilmamis Standartlastiriimis
Alt Boyutlar
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta t p | R2 |Adj.R2[Tolerance| VIF
Dagitim
] 0,078 0,038 0,117 2,022|0,044 0,645 |1,551
Adaleti
Islemsel
0,197 0,057 0,269 3,455(0,001{0,235( 0,229 | 0,357 2,797
Adalet
Etkilesimsel
0,130 0,058 0,163 2,243|0,026 0,411 (2,435
Adalet
F(3-354)=36,332; p<0,05

Tablo 2.7'de, orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan dagitim adaleti, islemsel adalet

ve etkilesimsel adaletin duygusal baglilik lizerindeki etkisi ¢oklu regresyon analizi
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kullanilarak degerlendirilmistir. Analiz sonuglarina gore, dagitim adaletinin duygusal
baglilik lizerinde olumlu ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir (B
= 0,078, t = 2,022, p = 0,044). Bu durum, dagitim adaletinin yiiksek algilanmasinin
duygusal baghlig1 artirdigina isaret etmektedir. Islemsel adaletin de duygusal baghlik
tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu saptanmistir (B = 0,197, t = 3,455, p =
0,001). Bu, islemsel adalet algisinin yiiksek olmasinin duygusal bagliligi artirdigini
gosterir. Ayrica, etkilesimsel adaletin duygusal baglilik {izerindeki etkisi de olumlu ve
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (B = 0,130, t = 2,243, p = 0,026). Bu sonug,
etkilesimsel adaletin yiiksek algilanmasinin duygusal bagliligi artirdigi anlamina

gelmektedir.

Modelin genel uyumunu degerlendirmek i¢in R? ve diizeltilmis R* (Adj. R?)
degerleri incelenmistir. R? degeri 0,235 ve diizeltilmis R? degeri 0,229 olup, bu modelin
duygusal baghilik degiskeninin varyansinin yaklasik %23'inti  agikladigini
gostermektedir. Modelin anlamlihigi F(3, 354) = 36,332; p < 0,05 degeriyle

dogrulanmustir.

Degiskenler arasindaki ¢oklu baglantiyr (multicollinearity) degerlendirmek icin
Tolerans ve VIF (Variance Inflation Factor) degerleri de incelenmistir. Dagitim adaleti
i¢in tolerans 0,645 ve VIF 1,551, islemsel adalet i¢in tolerans 0,357 ve VIF 2,797,
etkilesimsel adalet icin tolerans 0,411 ve VIF 2,435 olarak hesaplanmistir. Tolerans
degerlerinin 0,1'in tizerinde ve VIF degerlerinin 10'un altinda olmasi, ¢coklu baglantinin

problem olusturacak seviyede olmadigini gdstermektedir.

Bu ¢alismada, bagimsiz degisken olarak incelenen Orgiitsel adalet 6l¢eginin
dagitim adaleti, iglemsel adalet ve etkilesimsel adalet alt boyutlarinin, orgiitsel baglilik
6l¢eginin normatif baglilik alt boyutu iizerindeki etkileri ¢oklu regresyon analizi ile

arastirtlmistir. Analiz sonuglari, Tablo 2.8'de detayli olarak sunulmaktadir.
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Tablo 2.8. Dagitim Adaleti, Islemsel Adalet ve Etkilesimsel Adalet Alt
Boyutlarinin Normatif Baglilik Alt Boyutu Uzerine Etkisi Coklu Regresyon Analizi

Normatif Baglilik
Alt Standartlastirilmami | Standartlastirilmi
Boyutlar s Katsayilar s Katsayilar Adj.R | Toleranc
B Std. Hata Beta t p R2 2 e VIF
Dagitim 3,10 | 0,00 1,55
) 0,121 0,039 0,168 0,645
Adaleti 2 2 1
Islemsel 2,53 | 0,01 | 0,33 2,79
0,147 0,058 0,184 0,326 0,357
Adalet 6 2 2 7
Etkilesimse 4,53 | 0,00 2,43
0,265 0,059 0,307 0,411
| Adalet 4 0 5
F(3-354)=58,583; p<0,05

Tablo 2.8'de, orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan dagitim adaleti, islemsel adalet
ve etkilesimsel adaletin normatif baghlik {izerindeki etkileri ¢oklu regresyon analizi
kullanilarak degerlendirilmistir. Analiz sonuglarina gore, dagitim adaletinin normatif
baglilik tizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir (B
= 0,121, t = 3,102, p = 0,002). Bu sonug, dagitim adaletinin yiiksek algilanmasinin
normatif baghhig artirdigim gostermektedir. Islemsel adaletin normatif baglilik
tizerindeki etkisi de pozitif ve anlamli bulunmustur (B = 0,147, t=2,536, p =0,012). Bu,
islemsel adalet algisinin normatif bagliligi artirdigini isaret eder. Ayrica, etkilesimsel
adaletin de normatif baghlik iizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
oldugu saptanmistir (B = 0,265, t = 4,534, p < 0,001). Bu, etkilesimsel adaletin yiiksek
algilanmasinin normatif baghilig: artirdigr anlamina gelmektedir.

Modelin genel uyumunu degerlendirmek amaciyla R? ve diizeltilmis R? (Adj. R?)
degerleri incelenmistir. R* degeri 0,332 ve diizeltilmis R? degeri 0,326 olup, bu modelin
normatif baglilik varyansimin yaklasik %33'inii acikladigini gostermektedir. Modelin
anlamlilig1 F(3, 354) = 58,583; p < 0,05 degeriyle dogrulanmustir.

Degigkenler arasindaki ¢oklu baglantiyr (multicollinearity) degerlendirmek igin
Tolerans ve VIF (Variance Inflation Factor) degerleri incelenmistir. Dagitim adaleti i¢in
tolerans 0,645 ve VIF 1,551, islemsel adalet icin tolerans 0,357 ve VIF 2,797, etkilesimsel

adalet i¢in tolerans 0,411 ve VIF 2,435 olarak bulunmustur. Tolerans degerlerinin 0,1'in
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tizerinde ve VIF degerlerinin 10'un altinda olmasi, ¢oklu baglantinin problem olusturacak
seviyede olmadigini gostermektedir.

Bu ¢alismada, bagimsiz degisken olarak ele alinan orgiitsel adalet 6lgeginin alt
boyutlart olan dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesimsel adaletin, bagimli degisken
olarak belirlenen orgiitsel baglilik 6lgeginin devamlilik baghiligi boyutuna etkilerini
incelemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Bu analizlerin sonuglari, Tablo

2.9'da detayl1 bir sekilde sunulmustur.

Tablo 2.9. Dagitim Adaleti, Islemsel Adalet ve Etkilesimsel Adalet Alt Boyutlarmin
Devamlilik Baglhiligi Alt Boyutu Uzerine Etkisi Coklu Regresyon Analizi

Devamlilik Baglilig
Standartlastirilma | Standartlastirilmi
Alt Boyutlar
mis Katsayilar s Katsayilar Adj.R | Toleranc
B Std. Hata Beta t p R2 2 e VIF
Dagitim - 0,28 1,55
) -0,050 | 0,047 -0,069 0,645
Adaleti 1,069 | 6 1
1§lemsel - 0,01 | 0,03 2,79
-0,175| 0,069 -0,220 0,030 0,357
Adalet 2530 | 2 8 7
Etkilesimsel 0,17 2,43
0,096 0,070 0,112 1,374 0,411
Adalet 0 5
F(3-354)=4,725; p<0,05

Tablo 2.9'da, orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan dagitim adaleti, islemsel adalet
ve etkilesimsel adaletin devamlilik bagliligi tizerindeki etkileri ¢oklu regresyon analizi ile
incelenmistir. Analiz sonuglarina gore, dagitim adaletinin devamlilik baglilig: tizerindeki
etkisi negatif ancak istatistiksel olarak anlamli degildir (B = -0,050, t = -1,069, p = 0,286).
Bu, dagitim adaletinin devamlilik baghilig1 tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini
gostermektedir. Islemsel adaletin devamlilik baglilig iizerindeki etkisi ise negatif ve
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (B = -0,175, t = -2,530, p = 0,012). Bu, islemsel
adaletin diisiik algilanmasimin devamlilik baghligini azalttigini ifade eder. Etkilesimsel
adaletin devamlilik baglilig: iizerindeki etkisi ise pozitif olup istatistiksel olarak anlamli
degildir (B = 0,096, t= 1,374, p=0,170). Bu da etkilesimsel adaletin devamlilik baglilig

tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigimi gostermektedir.
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Modelin genel uyumunu degerlendirmek i¢cin R? ve diizeltilmis R? (Adj. R?)
degerlerine bakilmistir. R? degeri 0,038 ve diizeltilmis R? degeri 0,030 olup, bu modelin
devamlilik baglilig1 varyansinin yaklasik %3'lini agikladigini gostermektedir. Modelin

anlamlilig1 F(3, 354) = 4,725; p < 0,05 degeriyle dogrulanmastir.

Degiskenler arasindaki ¢oklu baglantiyr (multicollinearity) degerlendirmek igin
Tolerans ve VIF (Variance Inflation Factor) degerleri incelenmistir. Dagitim adaleti i¢in
tolerans 0,645 ve VIF 1,551, islemsel adalet i¢in tolerans 0,357 ve VIF 2,797, etkilesimsel
adalet i¢in tolerans 0,411 ve VIF 2,435 olarak belirlenmistir. Tolerans degerlerinin 0,1'in
tizerinde ve VIF degerlerinin 10'un altinda olmasi, ¢oklu baglantinin problem olusturacak

seviyede olmadigin1 gostermektedir.

Katilimeilarin galigtiklar ilgelere gore, orgiitsel adalet 6l¢eginin dagitim adaleti,
islemsel adalet ve etkilesimsel adalet alt boyutlar: ile orgiitsel sinizm 6l¢egi ve orgiitsel
baglilik dl¢eginin duygusal baglilik, normatif baglilik ve devamlilik baglilig1 alt boyutlari
arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Bu farkliliklarin ayrintilar1 Tablo 2.10'da

detayl1 bir sekilde sunulmustur.

Tablo 2.10. Orgiitsel Adalet Olgegi, Orgiitsel Sinizm Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Olgegi
Calistig1 ilge Degiskenine Gére ANOVA Testi

Olgek Alt Boyutlar  |ilce N | X | Ss| F p Post-Hoc
Almus 12 12,190,80
Artova 48 |3,12 1,36
Basciftlik 11 |3,30(0,78
Erbaa 10 |2,37(0,96
Dagitim Diger > Almus
) Pazar 15 |3,13(0,98]| 3,51 |0,00**
) Adaleti Diger > Merkez
Orgiitsel Tokat Merkez 156 | 2,61| 1,14
Adalet Turhal 65 |3,041,22
Olgegi Yesilyurt 14 |3,00|1,48
Diger 27 |3,56|1,28
Almus 12 {3,07(0,76
. Artova > Merkez
Islemsel Artova 48 [3,58|1,19
4,86 | 0,00** | Basciftlik > Merkez
Adalet Basgiftlik 11 |3,95|0,90
Diger > Merkez
Erbaa 10 |3,05(1,22
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Pazar 15 |3,32(0,84
Tokat Merkez 156 | 2,80 | 1,07
Turhal 65 |3,25|1,05
Yesilyurt 14 |13,25|0,81
Diger 27 |3,67(1,08
Almus 12 3,27 0,63
Artova 48 |3,93|0,96
Basciftlik 11 [4,34(0,72
Erbaa 10 | 3,14 (1,02
Etkilesimsel Artova > Merkez
Pazar 15 | 3,27 (1,18 3,58 | 0,00**
Adalet Basggiftlik > Merkez
Tokat Merkez 156 | 3,34 0,98
Turhal 65 |3,671,15
Yesilyurt 14 |3,80|0,43
Diger 27 |3,80(0,98
Almus 12 (2,44 0,72
Artova 48 [2,47|1,08
Basciftlik 11 | 2,03|0,49
. Merkez > Artova
Orgiitsel y Erbaa 10 | 2,55|0,84 ‘
Orgiitsel Merkez > Basgiftlik
Sinizm Pazar 15 12,33(0,91|2,34| 0,02 )
. Sinizm Yesilyurt > Basgiftlik
Olgegi Tokat Merkez 156 | 2,78 | 0,83 .
Merkez > Diger
Turhal 65 |2,60 0,92
Yesilyurt 14 (2,74 |1,05
Diger 27 12,2510,79
Almus 12 3,28 0,62
Artova 48 |3,44|0,79
Basciftlik 11 |3,73|0,56
Erbaa 10 |3,47(1,19
Duygusal
Pazar 15 |3,61(0,89|1,39| 0,20
Baglilik
. Tokat Merkez 156 | 3,23 | 0,77
Orgiitsel
Turhal 65 | 3,26 0,84
Baglilik
. ) Yesilyurt 14 13,48 (1,14
Olgegi
Diger 27 | 3,56 (0,66
Almus 12 |3,21|0,46 Basgiftlik > Erbaa
Artova 48 |3,32|0,78 Basgiftlik > Merkez
Normatif
ik Basgiftlik 11 [3,83]0,71|2,68|0,01**| Basciftlik > Turhal
Baglili
Erbaa 10 | 2,88 1,07 Pazar > Erbaa
Pazar 15 [3,58 0,69 Pazar > Merkez
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Tokat Merkez 156 | 3,06 | 0,83 Diger > Erbaa
Turhal 65 |3,16| 1,02 Diger > Merkez
Yesilyurt 14 |3,50(1,09 Diger > Turhal
Diger 27 |3,56(0,79
Almus 12 12,73(0,91
Artova 48 |3,05|0,87
Basciftlik 11 | 3,07 (0,87
Erbaa 10 | 3,08 (0,80
Devamlilik
Pazar 15 [3,15(1,22(1,36| 0,21
Bagliligt
Tokat Merkez 156 | 3,18 | 0,83
Turhal 65 |3,19|0,95
Yesilyurt 14 |12,93|0,89
Diger 27 |2,690,66

**p<0,01; *p<0,05

Tablo 2.10'da, galisilan ilgelere gore orgiitsel adalet, orgiitsel sinizm ve orgiitsel
baglilik dlceklerinin alt boyutlarindaki farkliliklar1 inceleyen ANOVA test sonuglari
sunulmustur. Orgiitsel adalet dlgeginin dagitim adaleti alt boyutunda, ilgeler arasinda
anlamli farkliliklar gozlenmistir (F = 3,51, p < 0,01). Post-hoc analiz sonuglarina gore,
Almus ve Merkez ilcelerine kiyasla diger ilgelerde dagitim adaleti algis1 daha yiiksek

bulunmustur.

Islemsel adalet alt boyutunda da ilgeler arasinda belirgin farkliliklar bulunmustur
(F = 4,86, p < 0,01). Bu sonuglara gore, Merkez ilgesine kiyasla Artova, Basgiftlik ve
diger ilgelerde islemsel adalet algis1 daha yiiksek seviyelerde saptanmistir. Etkilesimsel
adalet alt boyutunda da ilgeler arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur (F = 3,58, p <
0,01). Artova ve Basgiftlik ilgelerindeki etkilesimsel adalet algisi, Merkez ilgesine gore
daha yiiksek diizeyde olmustur.

Orgiitsel sinizm dl¢egi icin de ilgeler arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir
(F = 2,34, p < 0,05). Merkez ilgesindeki oOrgiitsel sinizm algisi, Artova, Basgiftlik,
Yesilyurt ve diger ilgelere gore daha yiiksek bulunmustur.

Orgiitsel baglilik 6lgeginin duygusal baglilik alt boyutunda ilgeler arasinda
anlamli bir fark tespit edilmemistir (F = 1,39, p = 0,20). Ancak, normatif baglhlik alt
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boyutunda ilgeler arasinda anlamli farkliliklar gézlemlenmistir (F = 2,68, p < 0,01).
Basciftlik, Pazar ve diger il¢elerde normatif baglilik algisi, Erbaa, Merkez ve Turhal
ilgelerine kiyasla daha yiiksek bulunmustur.

Devamlilik bagliligr alt boyutunda ilgeler arasinda anlamli bir fark tespit
edilmemistir (F = 1,36, p=0,21). Genel degerlendirmede, ilgeler arasinda orgiitsel adalet
ve Orgiitsel sinizm algilarinda belirgin farkliliklar oldugu, ancak oOrgiitsel baglilik

algisinda bu farkliliklarin daha sinirli kaldigi belirlenmistir.

Tablo 2.11, katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore orgiitsel adalet 6lgeginin
dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet alt boyutlar1 ile 6rgiitsel sinizm ve
orgiitsel baglilik dl¢eklerinin duygusal baglilik, normatif baglilik ve devamlilik bagliligi

alt boyutlar arasindaki anlamli farkliliklarin sonuglarini sunmaktadir.

Tablo 2.11. Orgiitsel Adalet Olgegi, Orgiitsel Sinizm Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Olgegi
Cinsiyet Degiskenine Gore t Testi

Olgek Alt Boyutlar Cinsiyet N X Ss t p
Kadin 120 | 2,67 | 1,23
Dagitim Adaleti -2,20 | 0,03*
Erkek 238 296 | 1,20
Orgiitsel Adalet ) Kadin 120 | 3,16 | 1,05
. Islemsel Adalet 0,14 0,89
Olgegi Erkek 238 | 3,14 | 1,13
Kadin 120 | 3,56 | 0,96
Etkilesimsel Adalet 0,18 0,85
Erkek 238 | 354 | 1,05
Orgiitsel Sinizm . Kadin 120 | 2,64 | 0,85
. Orgiitsel Sinizm 0,46 0,64
Olgegi Erkek 238 | 259 | 0,92
Kadin 120 | 3,30 | 0,81
Duygusal Baglilik -0,62 | 0,53
Erkek 238 |3,36 | 0,81
Orgiitsel Baglilik Kadin 120 | 3,18 | 0,78
. Normatif Baglilik -0,54 | 0,59
Olgegi Erkek 238 | 3,23 | 0,92
Kadin 120 | 3,11 | 0,82
Devamlilik Baglilig 0,19 0,85
Erkek 238 [3,09| 091

**p<0,01; *p<0,05
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Tablo 2.11'de cinsiyet degiskenine gore yapilan t-testi sonuglarina gore, orgiitsel
adalet, orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik 6l¢eklerinin alt boyutlarinda farkliliklar
incelenmistir. Orgiitsel adalet dl¢egi alt boyutlarindan dagitim adaleti agisindan kadin ve
erkek calisanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (t = -
2,20, p < 0,05). Kadin g¢alisanlarin ortalama dagitim adaleti algis1 (X = 2,67), erkek
calisanlarin ortalama algisindan (X = 2,96) daha diisiik bulunmustur. Ancak, islemsel
adalet ve etkilesimsel adalet alt boyutlarinda cinsiyetler arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark goériilmemistir (islemsel adalet: t = 0,14, p = 0,89; etkilesimsel adalet: t =
0,18, p = 0,85). Orgiitsel sinizm dlgegi acisindan da kadin ve erkek calisanlar arasinda
anlamli bir fark bulunamamistir (t = 0,46, p = 0,64). Kadin ¢aliganlarin 6rgiitsel sinizm
algis1 (X = 2,64) ile erkek ¢alisanlarin algis1 (X = 2,59) arasinda kiiciik bir farklilik olsa

da, bu fark istatistiksel olarak anlaml1 degildir.

Orgiitsel baglilik 6lgegi alt boyutlarinda, duygusal baghlik (t = -0,62, p = 0,53),
normatif baghlik (t=-0,54, p = 0,59) ve devamlilik baglilig1 (t= 0,19, p = 0,85) agisindan
cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik saptanmamistir. Katilimeilarin yas degiskenine
gore, orgiitsel adalet 6lgeginin dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet alt
boyutlar ile orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik dl¢eklerinin duygusal baglilik, normatif
baglilik ve devamlilik baglilig1 alt boyutlar1 arasindaki farkliliklar Tablo 2.12'de ayrintili

olarak sunulmustur.

Tablo 2.12. Orgiitsel Adalet Olgegi, Orgiitsel Sinizm Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Olgegi
Yas Degiskenine Gore ANOVA Testi

Olcek Alt Boyutlar | Yas N X Ss F p Post-Hoc
18-25 Yas 25 3,23 | 1,20
26-36 Yas 140 | 2,88 | 1,26
Dagitim
] 37-47 Yas 129 | 2,64 | 1,17 | 2,69 | 0,03* 48-60 > 37-47
. Adaleti
Orgiitsel 48-60 Yas 58 3,16 | 1,17
Adalet 61 Yas ve Uzeri 6 3,17 | 1,28
Olgegi 18-25 Yas 25 3,57 | 0,86
Islemsel 26-36 Yas 140 | 3,19 | 1,20
3,29 | 0,01** | 18-25> 37-47
Adalet 37-47 Yas 129 | 2,90 | 1,04
48-60 Yas 58 3,36 | 0,99
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61 Yas ve Uzeri 6 3,47 | 1,01
18-25 Yas 25 3,92 | 0,70
26-36 Yas 140 | 3,63 | 1,02
Etkilesimsel 37-47 Yas 129 3,30 1,07
K% _ _
Adalet 48-60 Yas 58 373 091 3,71 0,01 18-25 > 37-47
61 Yas ve
. 6 (3,89/0,71
Uzeri
18-25 Yas 25 2,66 | 1,12
Orgﬁtsel . 26-36 Yas 140 | 2,58 | 0,90
o Orgiitsel
Sinizm o 37-47 Yas 129 | 2,66 |0,84(039| 0,82
. ) Sinizm
Olgegi 48-60 Yas 58 2,51 | 0,87
61 Yas ve Uzeri 6 2,77 | 1,16
18-25 Yas 25 3,32 | 0,83
26-36 Yas 140 | 3,29 | 0,81
Duygusal
37-47 Yas 129 331|085 (0,72| 0,58
Baglilik
48-60 Yas 58 3,49 | 0,75
61 Yas ve Uzeri 6 3,47 | 0,56
18-25 Yas 25 3,28 | 0,83
Orgiitsel 26-36 Yas 140 | 3,18 | 0,88
Normatif
Baglilik 37-47 Yas 129 3,12 10,90 |1,68| 0,15
. ) Baglilik
Olgegi 48-60 Yas 58 3,46 | 0,82
61 Yas ve Ugzeri 6 3,42 | 0,71
18-25 Yas 25 3,13 | 0,96
26-36 Yas 140 | 3,01 | 0,83
Devamlilik
37-47 Yas 129 |3,10| 0,87 (1,22| 0,30
Baglilig
48-60 Yas 58 3,29 | 0,95
61 Yas ve Ugzeri 6 2,80 | 0,94

**n<0,01; *p<0,05

Tablo 2.12'de, yas degiskenine gore orgiitsel adalet, orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel
baglilik olgeklerinin alt boyutlarinda ortaya ¢ikan farkliliklar ANOVA testi ile analiz
edilmistir. Orgiitsel adalet dlgeginin alt boyutlarindan dagitim adaleti igin yas gruplari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar saptanmistir (F = 2,69, p < 0,05). Post-hoc
analizler, 48-60 yas grubundaki katilimcilarin dagitim adaleti algisinin, 37-47 yas
grubuna gore daha yiiksek oldugunu gdstermistir. Islemsel adalet alt boyutunda da yas
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gruplart arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur (F = 3,29, p < 0,01). 18-25 yas
grubundaki katilimcilarin, 37-47 yas grubundakilere gore daha yiiksek islemsel adalet
algisina sahip oldugu tespit edilmistir. Etkilesimsel adalet alt boyutunda da yas gruplar1
arasinda anlamli farklar belirlenmistir (F = 3,71, p < 0,01), 18-25 yas grubundaki
katilimcilarin etkilesimsel adalet algisinin 37-47 yas grubuna gore daha yiiksek oldugu
ortaya ¢ikmuistir.

Orgiitsel sinizm 6lgeginde yas gruplari arasinda anlamli bir fark tespit
edilmemistir (F = 0,39, p = 0,82), bu da orgiitsel sinizm algisinin yas gruplarina gore
degismedigini gostermektedir. Ayrica, orgiitsel baglilik 6l¢eginin duygusal baglilik,
normatif baglilik ve devamlilik baghilig: alt boyutlarinda da yas gruplar1 arasinda anlaml
fark bulunamamistir (duygusal baglilik: F = 0,72, p = 0,58; normatif baghlik: F = 1,68, p
=0,15; devamlilik bagliligi: F = 1,22, p = 0,30). Bu durum, orgiitsel baglilik algisinin yas
gruplaria gore belirgin bir farklilik gostermedigini ortaya koymaktadir. Katilimeilarin
medeni durumu degiskenine bagli olarak, orgiitsel adalet 6lgeginin dagitim adaleti,
islemsel adalet ve etkilesimsel adalet alt boyutlari ile orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik
Olgeklerinin duygusal baglilik, normatif baglilik ve devamlilik baglilig1 alt boyutlari

arasindaki farkliliklar Tablo 2.13'te sunulmustur.

Tablo 2.13. Orgiitsel Adalet Olgegi, Orgiitsel Sinizm Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Olgegi

Medeni durum Degiskenine Gore t Testi

Medeni
Olgek Alt Boyutlar Durum N X Ss t p
Dagitim Adaleti | Evli 262 2,78 1,20
-2,19 0,03*
Bekar 96 3,10 1,25
Orgiitsel Adalet |Islemsel Adalet |Evli 262 3,03 1,11
.. -3,16 0,00**
Olgegi Bekar 96 3,44 1,03
Etkilesimsel Evli 262 3,48 1,05
-2,50 0,01**
Adalet Bekar 96 3,76 0,90
Orgﬁtsel Sinizm Orgﬁtsel Sinizm | Evli 262 2,64 0,89
. 1,22 0,22
Olgegi Bekar 96 2,51 0,90
. Duygusal Evli 262 3,30 0,83
Orgiitsel Baglilik -1,32 0,19
- Baglhilik Bekar 96 3,43 0,76
Olgegi
Normatif Evli 262 3,17 0,91 -1,48 0,14
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Baglilik Bekar 96 3,33 0,79
Devamlilik Evli 262 3,11 0,89
Bagliligt Bekar 96 3,05 0,83

**p<0,01; *p<0,05

0,53 0,60

Tablo 2.13, medeni durum degiskenine gore orgiitsel adalet, orgiitsel sinizm ve
orgiitsel baglilik lgeklerinin alt boyutlarinin t-testi sonuglarini gdstermektedir. Orgiitsel
adalet 6l¢eginin alt boyutlarindan dagitim adaleti acisindan evli ve bekar katilimcilar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (t = -2,19, p < 0,05). Bekar
katilmcilarin dagitim adaleti algisi ortalamasi (X = 3,10), evli katilimcilarmkine (X =
2,78) gore daha yiiksektir. Islemsel adalet alt boyutunda da evli ve bekar katilimcilar
arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir (t = -3,16, p < 0,01). Bekar katilimcilarin
ortalama islemsel adalet algis1 (X = 3,44), evli katilimcilarinkinden (X = 3,03) daha
yiiksektir. Etkilesimsel adalet alt boyutunda da evli ve bekar katilimcilar arasinda anlaml
farkliliklar bulunmaktadir (t =-2,50, p < 0,01). Bekar katilimcilarin ortalama etkilesimsel
adalet algis1 (X = 3,76), evli katilimcilarin algisindan (X = 3,48) daha yiiksektir. Orgiitsel
sinizm Ol¢eginde ise evli ve bekar katilimcilar arasinda anlamli bir fark bulunmamastir (t
= 1,22, p = 0,22). Evli katilimcilarin orgiitsel sinizm algis1 ortalamasi (X = 2,64), bekar
katilimcilarin algisindan (X = 2,51) biraz farklilik gostermektedir, ancak bu fark

istatistiksel olarak anlamli degildir.

Orgiitsel baglilik dlgeginin alt boyutlar1 agisindan, evli ve bekar katilimcilar
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Duygusal baghilik (t = -1,32, p = 0,19),
normatif baghlik (t = -1,48, p = 0,14) ve devamlilik baghlig1 (t = 0,53, p = 0,60) alt
boyutlarinda evli ve bekar katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamuistir. Katilimeilarin egitim durumu degiskenine gore, orgiitsel adalet 6l¢eginin
dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet alt boyutlar: ile 6rgiitsel sinizm ve
orgiitsel baghlik 6lgeklerinin duygusal baglilik, normatif baglilik ve devamlilik baglilig
alt boyutlar1 arasindaki farkliliklar Tablo 2.14'te detaylandirilmistir.
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Tablo 2.14. Orgiitsel Adalet Olgegi, Orgiitsel Sinizm Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Olgegi

Egitim Durumu Degiskenine Gére ANOVA Testi

.. Egitim
Olgek Alt Boyutlar N X Ss F p Post-Hoc
Durumu
Ortadgretim | 62 | 3,56 | 1,34 Ortadgretim > On
On lisans 72 12,65 | 1,12 lisans
Dagitim Lisans 190| 2,72 | 1,18 Ortadgretim >
) 8,88 | 0,00** )
Adaleti Lisans
Yiiksek .
34 | 2,86 | 0,99 Ortadgretim >
Lisans )
Yiiksek Lisans
Ortadgretim 62 | 3,71 | 1,04 Ortadgretim > On
On lisans 72 | 3,00 | 1,10 lisans
Orgiitsel . Lisans 190 3,04 | 1,08 Ortadgretim >
. Islemsel Adalet 6,94 | 0,00** )
Adalet Olgegi Lisans
Yiksek .
34 | 3,04 | 1,05 Ortadgretim >
Lisans ]
Yiksek Lisans
Ortadgretim 62 | 4,06 | 0,90 Ortadgretim > On
On lisans 72 13,39 | 1,05 lisans
Etkilesimsel Lisans 190 3,50 | 0,99 Ortadgretim >
7,40 0,00** )
Adalet Lisans
Yiiksek .
34 | 3,24 | 1,05 Ortadgretim >
Lisans .
Yiiksek Lisans
Ortaggretim 62 | 2,43 | 1,08
Onlisans | 72 | 2,54 | 0,77
Orgiitsel Orgiitsel -
et Tt Lisans 190| 2,69 | 0,87 |1.55| 0.20
Sinizm Olgegi | Sinizm
Yiiksek
. 34 | 2,59 | 0,87
Lisans
Ortadgretim 62 | 3,50 | 0,77
On lisans 72 13,23 (0,78
Duygusal i
Lisans 190| 3,32 | 0,78 [1,33| 0,27
Baglilik
Oroii Yiksek
Orglitsel _ 34 | 338 | 1,07
Baglhilik Lisans
Olgegi Ortadgretim 62 | 3,64 | 0,85 Ortadgretim > On
Normatif On lisans 72 13,07]0,85 lisans
6,65 | 0,00%* )
Baghlik Lisans 190 3,16 | 0,81 Ortadgretim >
Yiiksek 343,001,111 Lisans
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Lisans Ortadgretim >
Yiiksek Lisans

Ortadgretim 62 | 3,13 | 0,97

On lisans 72 | 3,11 | 0,89
Devamlilik

Lisans 190 3,12 { 0,87 |0,95| 0,41
Bagliligt

Yiiksek

] 34 |285]| 0,68

Lisans

**p<0,01; *p<0,05

Tablo 2.14'te egitim durumu degiskenine gore orgiitsel adalet, orgiitsel sinizm ve
orgiitsel baglilik Olceklerinin alt boyutlarinda goézlemlenen farklar1 belirlemek igin
yapilan ANOVA test sonuglari yer almaktadir. Orgiitsel adalet 5l¢eginin alt boyutlarindan
biri olan dagitim adaleti agisindan egitim seviyeleri arasinda Onemli farklar tespit
edilmistir (F = 8,88, p <0,01). Post-hoc analiz sonuglarina goére, ortadgretim mezunlarinin
ortalama dagitim adaleti algis1 (X = 3,56), On lisans, lisans ve yiiksek lisans mezunlarina
kiyasla daha yiiksektir. islemsel adalet alt boyutunda da benzer sekilde egitim seviyeleri
arasinda anlamli farklar belirlenmistir (F = 6,94, p < 0,01). Ortadgretim mezunlarinin
islemsel adalet algis1 ortalamas1 (X = 3,71), diger egitim seviyelerindekilere kiyasla daha
yiiksek bulunmustur. Etkilesimsel adalet alt boyutunda da egitim durumu degiskenine
gore anlamh farkliliklar saptanmistir (F = 7,40, p < 0,01). Ortadgretim mezunlarinin
etkilesimsel adalet algis1 (X = 4,06), 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans mezunlarindan

daha yiiksek ¢cikmistir.

Orgiitsel sinizm 6lgegi i¢in egitim durumu degiskeni ile anlamli bir fark
bulunmamistir (F = 1,55, p = 0,20), bu da egitim seviyeleri arasinda orgiitsel sinizm
algisinda belirgin bir farklilik olmadigini gostermektedir. Orgiitsel baglilik 6lgeginin
duygusal baghlik alt boyutunda da egitim seviyeleri arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir (F = 1,33, p = 0,27). Ancak, normatif baglilik alt boyutunda anlaml
farkliliklar gézlemlenmistir (F = 6,65, p < 0,01). Ortadgretim mezunlarinin ortalama
normatif baghlik algis1 (X = 3,64), diger egitim seviyelerindeki katilimcilardan daha
yiiksektir. Devamlilik baglilig1 alt boyutunda ise egitim seviyeleri arasinda anlamli bir

fark tespit edilmemistir (F = 0,95, p = 0,41).
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Katilimeilarin  ¢alistiklart birim degiskenine gore, orgiitsel adalet Olgeginin
dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet alt boyutlari ile 6rgiitsel sinizm ve
orgilitsel baglilik 6l¢eklerinin duygusal baglilik, normatif baglilik ve devamlilik baglilig
alt boyutlar1 arasindaki anlamli farkliliklarin detaylar1 Tablo 2.15'te kapsamli olarak

aciklanmistir.

Tablo 2.15. Orgiitsel Adalet Olgegi, Orgiitsel Sinizm Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Ol¢egi
Calistig1 birim Degiskenine Gore ANOVA Testi

. Alt
Olgek Birim N X | S| F p Post-Hoc
Boyutlar
1
Adalet Bak. [2|2,51 1,19
3
1
Belediye 0 3,80 1,35
1
Maliye f 2,69 10,93
9
Kaymakamlik . 3,11 | 1,30
1 Belediye > Adalet Bak.
Dagitim | Niifus 221|098/ 3,3|0,00*
] 1 Kaymakamlik > Adalet
Adaleti 8 *
. 1 Bak
Orgiitsel YSK 0 3,13 (1,34 '
Adalet 1
Olgegi Milli Egitim 5 3,17 | 1,25
4
Valilik A 3,11 | 1,00
2
112 Acil . 2,75 | 1,00
1
Diger ) 333|121
1 Belediye > Adalet Bak.
Adalet Bak. |2| 2,64 |0,95 .
Islemsel 9,9 | 0,00* Belediye > YSK
3
Adalet : 7 * Belediye > 112 Acil
Belediye 0 4,25 1,08 Kaymakamlik > Adalet
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1
Maliye 3,17 (1,30 Bak.
2 Kaymakamlik > YSK
9 .
Kaymakamlik . 3,70 | 0,96 Kaymakamlik > 112 Acil
1 Valilik > Adalet Bak.
Niifus L 3,27 1,14 Valilik > YSK
1
YSK 2,13 1,20
0
1
Milli Egitim ) 332|124
4
Valilik A 3,36 (0,98
2
112 Acil i 2,87 10,98
1
Diger A 3,22 (0,84
1
Adalet Bak. |2 3,16 | 0,95
3
1
Belediye 0 4,32 | 1,02
1
Maliye ) 3,45(1,13
5 Belediye > Adalet Bak.
Kaymakamlik . 3,99 (0,88 Belediye > YSK
Belediye > 112 Acil
1 *
Etkilesimsel | Niifus L 394091 750,00 Kaymakamlik > Adalet Bak.
Adalet 1 4 * Kaymakamlik > YSK
YSK 0 2901 1,28 Kaymakamlik > 112 Acil
Valilik > Adalet Bak.
1 - .
Milli Egitim ) 3,72 (121 Valilik > 112 Acil
4
Valilik A 3,87 (0,86
2
112 Acil . 3,06 | 0,75
1
Diger ) 3441121
Orgiitsel | Orgiitsel Adalet Bak. |1]|2,85]0,75 Adalet Bak. > Kaymakamlik
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Sinizm | Sinizm 2
Olgegi 3
1
Belediye 0 2,24 1 1,12
. 1
Maliye ) 2,68 | 0,88
9
Kaymakamlik . 2,30 | 0,93
Niifu ! 2,57 | 1,08
e 1| 777777 2,6 | 0,01*
1 8 *
YSK 2,81 10,70
0
1
Milli Egitim 4 2,60 | 1,13
4
Valilik 2,63 | 0,96
4
2
112 Acil . 2,64 | 0,69
1
Diger ) 2,51 1,14
1
Adalet Bak. |2| 3,18 |0,74
3
) 1
Belediye 0 3,70 | 0,42
1
Maliye ) 3,63 | 0,89
C 1 K kamlik ° 3,550,888
Orglitse aymakamli , ,
B g“llk Duygusal 7 3,10,00* Kaymakamlik > Adalet Bak.
aglilt
. s Baglilik 1 3 * Kaymakamlik > 112 Acil
Olgegi Niifus L 3,23 0,87
1
YSK 2,95 | 0,80
0
1
Milli Egitim ) 3,14 |1 0,28
4
Valilik A 3,52 (0,75
112 Acil 2/ 2,95|0,76
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7
1
Diger ) 3,42 | 0,99
1
Adalet Bak. |2| 3,03 |0,79
3
) 1
Belediye 0 3,78 10,83
) 1
Maliye ) 3,65(0,75
9
Kaymakamlik . 3,43 10,89
1
Normatif Niifus 3,21 (1,16 Kaymakamlik > Adalet Bak.
1 3,52 0,00** ]
Baglilik 1 Kaymakamlik > 112 Acil
YSK 2,67 | 0,79
0
1
Milli Egitim ) 3,22 (1,11
4
Valilik 4 3,34 10,83
2
112 Acil . 2,8010,74
1
Diger ) 3,36 | 1,00
1
Adalet Bak. |2| 3,24 (0,82
3
) 1
Belediye 0 2,68 | 0,95
Mali ! 3,03 (0,81
aliye : ,
Devamlilik 2 0,8
Baglihig 9 057
aglihigi
e Kaymakamlik . 2,99 0,94 5
1
Niifus L 3,07 | 0,86
1
YSK 2,94 | 1,06
0
Milli Egitim | 1| 3,17 | 0,94
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2
4

Valilik 4| 306 | 0.92
_ 2

112 Acil | 3:14] 056
N 1

Diger | 297 108

**<0,01; *p<0,05

Tablo 2.15, orgiitsel adalet, orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik 6lgeklerinin alt
boyutlarinin ¢alisilan birim degiskenine gore farkliliklarimi inceleyen ANOVA test

sonuclarini igermektedir.

Orgiitsel adalet 6lceginin alt boyutlarindan dagitim adaleti acisindan calisilan
birimler arasinda 6nemli farkliliklar tespit edilmistir (F = 3,38, p < 0,01). Post-hoc
analizler, belediye ve kaymakamlik birimlerinde ¢alisanlarin dagitim adaleti algisinin,
Adalet Bakanlhigi'nda calisanlardan daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Islemsel
adalet alt boyutunda da birimler arasinda anlamli farklar gézlemlenmistir (F = 9,97, p <
0,01). Belediye, kaymakamlik ve valilik birimlerinde gérev yapanlarin islemsel adalet
algis1, Adalet Bakanligi, YSK ve 112 Acil birimlerinde ¢alisanlara gore daha ytiksektir.
Etkilesimsel adalet alt boyutunda da calisilan birimler arasinda onemli farkliliklar
bulunmustur (F = 7,54, p < 0,01). Belediye, kaymakamlik ve valilikte calisanlarin
etkilesimsel adalet algisi, Adalet Bakanlig1 ve 112 Acil birimlerinde ¢aliganlara gore daha
yiiksek ¢ikmustir.

Orgiitsel sinizm &lgegi acisindan da calisilan birimler arasinda anlamli farklar
saptanmustir (F = 2,68, p <0,01). Adalet Bakanligi'nda goérev yapanlarin orgiitsel sinizm
algisi, kaymakamlikta calisanlara gére daha yiiksek bulunmustur.

Orgiitsel baglilik dlgeginin duygusal baglilik alt boyutunda, galisilan birimlere
gore anlaml farklar tespit edilmistir (F = 3,13, p < 0,01). Bu sonuglara gore,
kaymakamlikta calisanlarin duygusal baglilik diizeyleri, Adalet Bakanligi ve 112 Acil
birimlerinde c¢alisanlara kiyasla daha yiiksek bulunmustur. Normatif baghlik alt
boyutunda da benzer sekilde anlamli farkliliklar gozlemlenmistir (F = 3,52, p < 0,01).
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Kaymakamlikta gérev yapanlarin normatif baglilik algisi, Adalet Bakanligi ve 112 Acil
birimlerinde ¢alisanlardan daha yiiksek ¢cikmistir. Devamlilik bagliligi alt boyutunda ise,

birimler arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (F = 0,85, p = 0,57).

Calisma siiresi degiskenine bagl olarak, orgiitsel adalet dlgeginin dagitim adaleti,
islemsel adalet ve etkilesimsel adalet alt boyutlari ile orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik
Olceklerinin duygusal baglilik, normatif baglilik ve devamlilik bagliligi alt boyutlar

arasindaki anlamli farkliliklar Tablo 2.16'da ayrintili olarak incelenmistir.

Tablo 2.16. Orgiitsel Adalet Olgegi, Orgiitsel Sinizm Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Olgegi
Caligsma siiresi Degiskenine Géore ANOVA Testi

Olgek Alt Boyutlar Siire N| X |Ss| F p Post-Hoc

0-5 Y1l 104 |3,07 | 1,22
6-10 Y1l 89 |12,84|1,26
11-15 Y1l 62 |2,56|1,16
Dagitim Adaleti | 16-20 Y1l 46 |12,79(11,25|1,58| 0,17
21-25 Y1l 23 |2,75]1,11
26 Yil ve

.. 34 13,05(1,18
Uzeri

0-5 Yil 104 |3,43|0,98
6-10 Y1l 89 [3,19]1,20

0-5>11-15

. 11-15 Yil 62 | 2,67 1,10
Orgiitsel Adalet . 6-10 >11-15
. ) Islemsel Adalet |16-20 Yil 46 |12,97|1,02|4,68|0,00** .
Olgegi 26 Y1l ve Uzeri >

21-25 Y1l 23 12,9310,90

11-15

26 Yil ve

. 34 13,40(1,13

Uzeri

0-5 Y1l 104|3,83|0,87
6-10 Y1l 89 |3,52|1,09
11-15 Y1l 62 [3,22]1,03

Etkilesimsel
16-20 Y1l 46 |3,36|1,08 3,43 |0,00** 0-5>11-15
Adalet
21-25 Y1l 23 |3,4710,80
26 Yil ve
. 34 |13,69(1,07
Uzeri
Orgiitsel Sinizm . 0-5 Y1l 104 (2,42 0,93
. Orgiitsel Sinizm 2,10| 0,07
Olgegi 6-10 Y1l 89 [2,69|0,93
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11-15 Yl 62 |2,71]0,76
16-20 Y1l 46 |2,85|0,84
21-25 Y1l 23 |2,5410,85
26 Yil ve
. 34 12,49|0,94
Uzeri
0-5 Y1l 104 {3,34|0,83
6-10 Y1l 89 |3,29|0,84
11-15 Y1l 62 | 3,27 10,85
Duygusal
16-20 Y1l 46 |3,28(0,67(0,94| 0,46
Baglilik
21-25 Y1l 23 13,39(0,82
26 Y1l ve
.. 34 13,60(0,78
Uzeri
0-5 Y1l 104 (3,36 0,81
6-10 Y1l 89 |3,14|0,90 .
26 Y1l ve Uzeri >
. ) 11-15 Y1l 62 | 2,96 0,97
Orgiitsel Baglilik | Normatif 11-15
. ) 16-20 Y1l 46 |3,04|0,80| 3,54 |0,00** .
Olgegi Baglilik 26 Y1l ve Uzeri >
21-25 Y1l 23 13,26 (0,77
16-20
26 Yil ve
-l 34 13,61|0,86
Uzeri
0-5 Y1l 104 {2,85|0,82
6-10 Y1l 89 |3,18(0,89 6-10 > 0-5
11-15 Y1l 62 |3,25(0,77 11-15>0-5
Devamlilik
16-20 Y1l 46 |3,21|0,88|2,58| 0,03* 16-20 > 0-5
Bagliligi .
21-25 Y1l 23 |13,03]0,95 26 Yil ve Uzeri >
26 Y1l ve 0-5
.. 34 13,22|1,03
Uzeri

**p<0,01; *p<0,05

Tablo 2.16, ¢alisma siiresi degiskenine gore orgilitsel adalet, orgiitsel sinizm ve
orgilitsel baglilik 6l¢eklerinin alt boyutlarindaki farkliliklart ANOVA testi ile analiz eden
sonuglart sunmaktadir. Orgiitsel adalet 6lgegi igin dagitim adaleti alt boyutunda, calisma
siiresi gruplart arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (F = 1,58, p = 0,17).
Ancak, islemsel adalet alt boyutunda, ¢alisma siiresi gruplar1 arasinda anlamli farkliliklar
gozlemlenmistir (F = 4,68, p < 0,01). Post-hoc analizlere gore, 0-5 yil, 6-10 y1l ve 26 yil
ve lizeri ¢aligma siiresine sahip olanlarin islemsel adalet algilari, 11-15 yil aras1 ¢aligma

siiresine sahip olanlardan daha yiliksek ¢cikmistir. Etkilesimsel adalet alt boyutunda da
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benzer sekilde, caligma siiresi gruplari arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir (F =
3,43, p <0,01). 0-5 y1l ¢alisma siiresine sahip olanlarin etkilesimsel adalet algis1, 11-15

yil arasi ¢alisma stiresine sahip olanlardan daha yiiksek seviyede bulunmustur.

Orgiitsel sinizm &lgeginde, calisma siiresi gruplar arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir (F = 2,10, p = 0,07). Ayn1 sekilde, orgiitsel baglilik 6lgeginin duygusal
baglilik alt boyutunda da anlamli bir farklilik saptanmamustir (F = 0,94, p = 0,46). Ancak,
normatif baglilik alt boyutunda ¢aligma siiresi gruplar1 arasinda anlamli farkliliklar tespit
edilmistir (F = 3,54, p < 0,01). 26 y1l ve lizeri ¢alisma siiresine sahip olanlarin normatif
baglilik algisi, 11-15 y1l ve 16-20 yil arasi ¢alisma siiresine sahip olanlara gore daha
yikksek bulunmustur. Devamlilik baghligi alt boyutunda da anlamli farkliliklar
belirlenmistir (F = 2,58, p <0,05). 6-10 yil, 11-15 y1l, 16-20 y1l ve 26 y1l ve iizeri ¢alisma
stiresine sahip olanlarin devamlilik baglilig1 algilari, 0-5 yil arasi ¢alisma siiresine sahip

olanlara gore daha yiiksek ¢ikmustir.
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BOLUM 4: TARTISMA

Tokat'taki kamu idarelerinde g¢alisanlarin algiladigi orgiitsel adaletin, Orgiitsel
sinizm ve baglilik ilizerinde belirgin etkiler yarattigi arastirma sonuglariyla ortaya
konmustur. Elde edilen bulgular, mevcut literatiirle uyumlu olup, orgiitsel adaletin
calisanlarin tutum ve davranislart {izerindeki Onemli roliinii vurgulamaktadir.
Aragtirmada, algilanan oOrglitsel adaletin  Orgiitsel sinizm {izerindeki etkileri
incelendiginde, dagitim adaleti ve islemsel adalet alt boyutlarinin sinizm iizerinde anlaml
ve olumsuz etkileri oldugu saptanmistir. Dagitim adaletinin Orgiitsel sinizm tlizerindeki
etkisi B$=-0.119 (p<0.05) ve islemsel adaletin etkisi B$=-0.266 (p<0.05) olarak
bulunmustur. Etkilesimsel adaletin sinizm tizerinde anlamli bir etkisi tespit edilmemistir
(B=-0.001, p>0.05). Bu sonuglar, Cohen-Charash ve Spector'un (2001) caligsmalarinda
belirtilen, adil olmayan uygulamalarin c¢alisanlarda sinizm duygularini artirdigi
bulgusuyla uyumludur. Colquitt ve arkadaslarinin (2001) c¢alismalar1 da, iglemsel ve
dagitim adaletinin 6rgiitsel sinizm iizerindeki 6nemli etkilerini desteklemektedir.

Arastirmada ayrica, dagitim adaleti ve islemsel adaletin Orgiitsel baglilik ve
sinizm tizerindeki etkileri de incelenmistir. Dagitim adaletinin duygusal baghlik iizerinde
olumlu bir etkisi oldugu tespit edilmis (3=0.334, p<0.05) ve bu sonug, Allen ve Meyer'in
(1990) calismalariyla tutarhdir. islemsel adaletin de benzer sekilde duygusal baglilik
tizerinde pozitif bir etkisi oldugu belirlenmistir (8=0.314, p<0.05), bu da Greenberg'in
(1990) bulgularii destekler niteliktedir. Normatif baglilik agisindan, dagitim adaletinin
etkisi anlamli bulunmamisken, islemsel adaletin pozitif bir etkisi gozlenmistir.
Devamlilik baglilig: izerinde ise her iki adalet tiiriiniin de anlamli etkileri bulunmus olup,
bu bulgu, adil bir calisma ortaminin ¢alisanlarin iste kalma egilimlerini artirdigini
gostermektedir.

Orgiitsel sinizm iizerinde, dagitim adaleti ve islemsel adaletin olumsuz etkileri
oldugu tespit edilmistir (dagitim adaleti: 3=-0.119, p<0.05; islemsel adalet: 3=-0.266,
p<0.05). Ancak, etkilesimsel adaletin Orgiitsel sinizm iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamistir (3=-0.001, p>0.05). Bu bulgular, Cohen-Charash ve Spector (2001) ile
Colquitt ve arkadaslarinin (2001) arastirmalarinda, adil olmayan uygulamalarin 6rgiitsel
sinizmi artirdigma dair elde edilen sonuglarla tutarlidir. Literatiirde, adil olmayan

uygulamalarin ¢aliganlarin orgiite olan giivenini azalttig1 ve sinik tutumlari artirdigi sikca
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vurgulanmistir; bu durum, Dean, Brandes ve Dharwadkar (1998) tarafindan da ifade
edilmistir. Tokat'taki kamu idarelarinda da benzer sekilde, adaletli uygulamalarin eksik
oldugu durumlarda ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm diizeylerinin yiiksek oldugu gézlenmistir.
Bu arastirmanin bulgulari, dagitim adaleti ve islemsel adaletin 6rgiitsel sinizmi azaltmada
onemli bir rol oynadigin1 ortaya koymaktadir. Dagitim adaleti, kaynaklarin ve odiillerin
adil bir sekilde dagitilmasi algisi yoluyla ¢alisanlarin 6rgiite olan giivenini artirmaktadir.
Islemsel adalet, karar alma siireglerinin adil ve seffaf bir sekilde yiiriitiilmesiyle ilgilidir
ve bu stireglerin adil olarak algilanmasi, ¢alisanlarin 6rgiite olan giiveni ve bagliligini
giiclendirmektedir. Etkilesimsel adaletin orglitsel sinizm tizerinde anlamli bir etkisinin
bulunmamasi, bu adalet tiiriiniin digerlerine gore daha az etkili oldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte, literatiirde etkilesimsel adaletin, calisanlarin yoneticiler ve diger
calisanlarla olan iliskilerinde adil ve saygili bir muamele gormelerini sagladigi ve bu
nedenle genel memnuniyeti artirdigi belirtilmektedir (Bies ve Moag, 1986).

Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesimsel
adaletin duygusal baglilik iizerindeki etkileri analiz edilmistir. Coklu regresyon analizi
sonugclari, bu ii¢ adalet boyutunun da duygusal baglilik iizerinde anlamli ve olumlu etkileri
oldugunu gostermektedir. Dagitim adaletinin duygusal baglilik tizerindeki etkisi 3=0.078
(p<0.05) olarak saptanmistir. Bu bulgu, Adams'in (1965) adalet teorisi ile uyumludur;
teori, adil dagitim algisinin ¢alisanlarin rgiite olan duygusal bagliligini artirabilecegini
one stirer. Greenberg'in (1990) ¢alismalar1 da, adil dagitim uygulamalarinin ¢alisanlarin
orglite olan duygusal bagliliklarini artirdigini desteklemektedir.

Islemsel adaletin duygusal baglhlik {izerindeki etkisi 8=0.197 (p<0.05) olarak
bulunmustur. Bu adalet tiirli, karar alma siireglerinin adil ve seffaf bir sekilde
yiriitiilmesini ifade eder. Folger ve Konovsky (1989), islemsel adaletin, ¢alisanlarin
orgiite olan bagliliklarini gliglendirdigini ortaya koymustur. Tokat'taki kamu idarelarinda
yapilan bu ¢alismada da benzer sonuglar elde edilmistir; islemsel adalet algisi yliksek olan
calisanlarin orgiite duygusal olarak daha baglh olduklar1 gozlenmistir.

Etkilesimsel adaletin duygusal baglilik tizerindeki etkisi ise 8=0.130 (p<0.05) olarak
tespit edilmistir. Etkilesimsel adalet, calisanlarin yoneticiler ve diger calisanlarla olan
iliskilerinde adil ve saygili bir muamele goérmelerini kapsar. Bies ve Moag (1986),
etkilesimsel adaletin ¢alisanlarin 6rgiite olan duygusal bagliliklarini artirmada 6nemli bir

rol oynadigini belirtmistir. Tokat'taki kamu idarelarinda da, etkilesimsel adaletin yiiksek
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oldugu durumlarda calisanlarin Orgiite daha fazla duygusal baglilik gdsterdikleri
bulunmustur.

Orgiitsel adaletin alt boyutlari olan dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesimsel
adaletin normatif baglilik lizerindeki etkileri de analiz edilmistir. Coklu regresyon analizi
sonugclari, bu ii¢ adalet boyutunun da normatif baglilik iizerinde anlamli ve olumlu etkileri
oldugunu gostermektedir. Dagitim adaletinin normatif baglilik {izerindeki etkisi 8=0.121
(p<0.05) olarak tespit edilmistir. Bu bulgu, Adams'in (1965) adalet teorisi ile uyumludur;
bu teori, kaynaklarin ve odiillerin adil dagitimi algisinin ¢alisanlarin 6rgiite normatif
bagliligimi artirabilecegini one siirer. Greenberg'in (1990) calismalari da bu sonucu
desteklemektedir.

Islemsel adaletin normatif baglilik iizerindeki etkisi 8=0.147 (p<0.05) olarak
tespit edilmistir. Bu adalet boyutu, karar alma siire¢lerinin adil ve seffaf bir sekilde
yirtitiilmesiyle iliskilidir. Folger ve Konovsky'nin (1989) arastirmalari, islemsel adaletin
calisanlarin Orgiite olan bagliliklarini artirdigini ortaya koymustur. Tokat'taki kamu
idarelarinda gergeklestirilen bu ¢alismada da benzer sonuglar elde edilmistir; islemsel
adalet algis1 yiiksek olan c¢alisanlarin orgiite normatif olarak daha bagli olduklar
gorilmistir.

Etkilesimsel adaletin normatif baglilik iizerindeki etkisi ise B=0.265 (p<0.05)

olarak belirlenmistir. Etkilesimsel adalet, calisanlarin yoneticiler ve diger calisanlarla
olan etkilesimlerinde adil ve saygili bir muamele gérmelerini igerir. Bies ve Moag'in
(1986) calismalari, bu adalet tiiriiniin normatif baghligi artirmada 6nemli bir rol
oynadigin1 gostermektedir. Tokat'taki kamu idarelarinda yapilan arastirmada da,
etkilesimsel adalet algis1 yiiksek olan ¢alisanlarin orgiite normatif olarak daha fazla
baglilik gosterdikleri gdzlemlenmistir.
Bu bulgular, orgiitsel adaletin saglanmasinin ¢alisanlarin normatif baghilik diizeylerini
artirmada kritik bir faktor oldugunu vurgulamaktadir. Yoneticilere ve politika yapicilara,
adalet odakli yonetim stratejilerinin dnemini vurgulamaktadir. Adil dagitim, seffaf
islemsel siirecler ve adil, saygili etkilesimler, calisanlarin Orgiite olan normatif
bagliliklarim1 artirmakta ve bu da genel oOrglitsel performansa olumlu katkilar
saglamaktadir.

Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesimsel

adaletin devamlilik baglilig1 iizerindeki etkileri de incelenmistir. Coklu regresyon analizi
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sonuclarina gore, dagitim adaleti ve etkilesimsel adaletin devamlilik baglilig1 {izerinde
anlamli bir etkisi olmadigr goriilmistiir. Dagitim adaletinin devamlilik baglilig
tizerindeki etkisi $=-0.050 (p>0.05) olarak belirlenmistir. Bu bulgu, Adams'in (1965)
adalet teorisi ile uyumlu olup, kaynaklarin adil dagitim1 algisina dayanmaktadir. Ancak,
bu calismada, dagitim adaletinin devamlilik baglilig1 tizerinde anlamli bir etkisi tespit
edilmemistir.

Islemsel adaletin devamlilik baglilig1 iizerindeki etkisi B=-0.175 (p<0.05) olarak
tespit edilmistir. Islemsel adalet, karar alma siireglerinin adil ve seffaf bir sekilde
yiirlitiilmesini ifade eder. Folger ve Konovsky'nin (1989) calismalari, bu tiir adaletin
calisanlarin orgiite olan baghiligin1 artirabilecegini One siirer. Ancak, bu arastirma,
islemsel adaletin devamlilik baglilig1 iizerinde negatif bir etkisi oldugunu ortaya
koymustur; bu durum, adil bulunmayan karar alma siire¢lerinin ¢alisanlarin 6rgiitte kalma
arzusunu azalttigini gostermektedir.

Etkilesimsel adaletin devamlilik baglilig1 iizerindeki etkisi ise =0.096 (p>0.05)
olarak belirlenmistir. Etkilesimsel adalet, calisanlarin yoneticiler ve diger calisanlarla
olan etkilesimlerinde adil ve saygili bir muamele gormelerini kapsar. Bies ve Moag'in
(1986) aragtirmalari, bu tiir adaletin orgiite baglilig1 artirmada 6nemli bir rol oynadigini
ortaya koymaktadir. Ancak, bu ¢alismada, etkilesimsel adaletin devamlilik baglilig
tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamistir. Bu sonuglar, orgiitsel adaletin calisanlarin
devamlilik baglilig1 tizerindeki etkisinin beklenenden diisiik oldugunu gostermektedir.
Islemsel adaletin olumsuz etkisi, adil olmayan karar alma siireclerinin ¢alisanlarin drgiitte
kalma motivasyonunu diisiirdiiglinii ortaya koymaktadir. Bu durum, yoneticiler ve
politika yapicilar i¢in karar alma siireglerinin adil ve seffaf olmas1 gerektiginin 6nemini
vurgulamaktadir. Adil dagitim ve etkilesimsel adaletin beklenen olumlu etkileri
gostermemesi, bu adalet tiirlerinin ¢alisanlarin orgiitte kalma egilimlerini sinirli dl¢iide
etkiledigini diistindiirmektedir.

Orgiitsel adalet, sinizm ve baglilik o6lgeklerinin sonuclari, katilimcilarin
calistiklar ilgeye gore anlaml farkliliklar gostermistir. ANOVA testi sonuglarina gore,
dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet alt boyutlari, ¢alisilan ilgeye baglh
olarak degisiklik gostermektedir. Ozellikle Almus ilgesinde ¢alisanlarin dagitim adaleti
puanlar1 (219+080), diger ilcelere gore daha diisiik bulunmustur. "Diger" kategorisinde

yer alan il¢elerde calisanlarin puanlart (356+128), Almus ve Merkez ilgelerine kiyasla
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anlamli derecede daha yiiksek ¢ikmistir. Bu bulgular, Colquitt ve arkadaglarinin (2001)
calismasinda belirtildigi gibi, orgiitsel adalet algilarinin cografi ve kiiltiirel baglamlara
gore farklilik gosterebilecegini desteklemektedir.

Islemsel adalet alt boyutunda, Artova (358+119), Basciftlik (395+090) ve "Diger"
ilcelerde (367+108) calisanlarin islemsel adalet algilari, Merkez ilgede (280+£107)
calisanlara kiyasla daha yiiksek bulunmustur. Bu durum, Folger ve Konovsky'nin (1989)
One siirdligli gibi, karar alma siireglerindeki seffaflik ve adillik algilarinin farkl
bolgelerde degisiklik gosterebilecegini ortaya koymaktadir. Etkilesimsel adalet alt
boyutunda da benzer farkliliklar gozlemlenmistir. Artova (393+096) ve Basgiftlik
(434+072) ilgelerinde ¢aliganlarin etkilesimsel adalet algilari, Merkez ilcede (334+098)
calisanlara gore daha yiliksek bulunmustur. Bu bulgu, Bies ve Moag'in (1986)
caligmasinda belirtildigi gibi, etkilesimsel adaletin calisanlarin yoneticilerle olan
etkilesimlerinde adil ve saygili muamele gormeleri agisindan dnemini vurgulamaktadir.
Orgiitsel sinizm 6lgedi sonuglarma gore, Merkez ilgede calisanlarin sinizm puanlari
(278+083), Artova (247+108), Basciftlik (203+049) ve diger ilcelerde calisanlara
(225£079) gore daha yiiksek c¢ikmistir. Dean, Brandes ve Dharwadkar'in (1998)
calismalarina gore, adil olmayan is ortamlarinda calisanlarin oOrgiite karst olumsuz
tutumlar gelistirme olasilig1 artmaktadir. Orgiitsel baglilik dlgegi sonuclarinda, duygusal
baglilik boyutunda ilgeler arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Ancak normatif
baglilik boyutunda "Diger" kategorisinde yer alan ilgelerde ¢alisanlarin ortalama puanlari
(356+079), Erbaa (288+107), Merkez (306+083) ve Turhal (316+102) ilcelerindeki
calisanlara gore daha yiiksektir. Bu sonug, Meyer ve Allen'in (1991) ¢alismalarinda
belirtildigi gibi, oOrgiitsel baglhihigin farkli boyutlariin c¢evresel faktorlere gore
degisebilecegini gdstermektedir.

Cinsiyet degiskenine gore, orgiitsel adalet, sinizm ve baglilik dlgeklerinde anlamli
farkliliklar g6zlenmistir. t-testi sonuglarina gore, dagitim adaleti alt boyutunda erkeklerin
algilari, kadinlara gore daha yiliksek bulunmustur; erkeklerin ortalama puanlar
(296+120), kadinlarin puanlarindan (267+123) anlamli derecede yiiksektir (p<0.05). Bu
sonug, Adams'in (1965) adalet teorisiyle uyumludur; bu teori, dagitim adaleti algisinin,
calisanlarin kaynaklarin ve odiillerin adil bir sekilde dagitildigina inanmalarina
dayandigin1 6ne siirer. Greenberg'in (1990) ¢alismalar1 da, adil dagitim uygulamalarinin

calisanlarin orgiite olan baghliklarini artirdigini gostermektedir.
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Islemsel adalet boyutunda, kadin (316+105) ve erkek calisanlar (314+113)
arasinda anlamli bir fark bulunmamustir (p>0.05). Bu durum, karar alma siireglerindeki
adalet ve seffaflik algisinin cinsiyetten bagimsiz olarak benzer oldugunu gostermektedir.
Benzer sekilde, etkilesimsel adalet boyutunda da kadin (356+096) ve erkek c¢alisanlar
(354+105) arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0.05). Bies ve Moag'in (1986)
caligmalari, etkilesimsel adaletin, calisanlarin yoneticiler ve diger caligsanlarla olan
etkilesimlerinde adil ve saygili muamele gérmelerinin 6nemini vurgulamaktadir.

Orgiitsel sinizm o6lgegi sonuglarinda, kadin (264+085) ve erkek calisanlar
(259+£092) arasinda anlamli bir fark bulunmamustir (p>0.05). Bu bulgu, Dean, Brandes ve
Dharwadkar'm (1998) calismalariyla uyumludur; adaletin eksik oldugu ortamlarda,
calisanlarin orgiite kars1 olumsuz tutumlar gelistirme egilimi, cinsiyetten bagimsiz olarak
benzerlik gostermektedir. Orgiitsel baglilik 6lgegi sonuglarinda, duygusal baglilik
boyutunda kadin (330+081) ve erkek calisanlar (336+081) arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir (p>0.05). Bu durum, Meyer ve Allen'in (1991) belirttigi gibi, orgiitsel
bagliligin cinsiyetten bagimsiz olarak benzer seviyelerde oldugunu gostermektedir.
Normatif baglilik boyutunda da kadin (318+078) ve erkek calisanlar (323+092) arasinda
anlamli bir fark bulunmamistir (p>0.05). Devamlilik bagliligt boyutunda da kadin
(311+082) ve erkek calisanlar (309+091) arasinda anlamli bir fark bulunmamigtir
(p>0.05). Bu bulgular, orgiitsel bagliligin cinsiyetten bagimsiz olarak benzer seviyelerde
oldugunu ortaya koymaktadir.

Yas degiskenine gore, Orgiitsel adalet, Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik
Olceklerinde anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmistir. ANOVA testi sonuglarina gore, dagitim
adaleti, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet alt boyutlar1 yas gruplarina bagli olarak
degisiklik gostermektedir. Ozellikle, 48-60 yas grubundaki calisanlar, dagitim adaleti
algisinda (316+117) 37-47 yas grubuna kiyasla (264+117) anlaml1 derecede daha yiiksek
puan almistir (p<0.05). Bu bulgu, Greenberg'in (1990) adalet teorisiyle uyumlu olup, adil
uygulamalarin ¢alisan bagliligini artirabilecegini desteklemektedir.

Islemsel adalet alt boyutunda, 18-25 yas grubundaki ¢alisanlarin ortalama puanlari
(357+086), 37-47 yas grubundaki calisanlarin ortalama puanlarindan (290+£104) anlaml
derecede daha yiiksek c¢ikmistir (p<0.05). Bu sonug, gen¢ calisanlarin, karar alma
stireclerinin adil ve seffaf yliriitiilmesini daha fazla 6nemsedigini gosterebilir. Geng yas

grubunun bu konudaki duyarliligi, adalet algisinin yas gruplari arasinda farklilik
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gosterebilecegini diisiindliirmektedir.

Etkilesimsel adalet alt boyutunda da benzer sekilde, 18-25 yas grubundaki
calisanlarin ortalama puanlari (392+070), 37-47 yas grubundakilere (330+£107) gore
anlamli derecede yiiksek bulunmustur (p<0.05). Bu bulgu, geng calisanlarin, yoneticiler
ve diger calisanlarla olan etkilesimlerinde adil ve saygili bir muamele beklentisi iginde
olduklarimi gostermektedir.

Orgiitsel sinizm 6lcegi sonuglara gére, yas gruplari arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir (p>0.05). Bu, adil olmayan ortamlarda sinik tutumlarin tetiklenmesinin
yasa bagl olarak degismedigini isaret eder. Orgiitsel baglilik olgegi sonuglarinda,
duygusal baglilik alt boyutunda yas gruplari arasinda anlamli bir fark gozlenmemistir
(p>0.05). Meyer ve Allen'in (1991) belirttigi gibi, drgiitsel bagliligin farkli boyutlar1 yasa
bagli olarak degismemektedir. Normatif baglilik alt boyutunda da yas gruplar1 arasinda
anlamli bir fark bulunmamaistir (p>0.05). Ancak, devamlilik baglilig: alt boyutunda, 48-
60 yas grubundaki ¢aliganlarin ortalama puanlar1 (329+095), diger yas gruplarina kiyasla
daha yiliksek bulunmustur (p<0.05). Bu, yas ilerledikce calisanlarin oOrgiite olan
bagliliklarinin arttigin1 gosterebilir.

Medeni durum degiskeni acisindan, orgiitsel adalet, orgiitsel sinizm ve Orglitsel
baglilik 6lgeklerinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir. t-testi sonuglarina gore, bekar
calisanlarin algiladiklar1 dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet seviyeleri,
evli calisanlara gore anlamli derecede daha yiiksek bulunmustur. Bekar calisanlarin
dagitim adaleti algis1 ortalamasi (310+125), evli ¢alisanlara gore (278+120) belirgin
sekilde daha yiiksektir (p<0.05). Bu bulgu, kaynaklarin ve odiillerin adil bir bigimde
dagitilmasina yonelik algmin énemine isaret etmektedir. Islemsel adalet alt boyutunda da
bekar calisanlar, evli calisanlara gére daha yiliksek puanlar almistir (344+103 bekar;
303+111 evli, p<0.01). Bu sonug, karar alma siire¢lerinin adil ve seffaf olmasinin 6nemini
vurgulamaktadir. Etkilesimsel adalet alt boyutunda da benzer bir egilim goriilmiis; bekar
calisanlarin ortalama puanlart (376+090), evli calisanlarin puanlarindan (348+105)
anlamli derecede yiiksek bulunmustur (p<0.01). Bu durum, bekar calisanlarin adil ve
saygili muameleye yonelik beklentilerinin yliksek oldugunu giéstermektedir.

Orgiitsel sinizm dlgegi sonuglarina gore, evli (264+089) ve bekar calisanlar
(251£090) arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0.05). Bu sonug, Dean, Brandes
ve Dharwadkar'in (1998) caligsmalariyla da tutarlidir. Adaletin yetersiz oldugu ortamlarda
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calisanlarin Orglite karst sinik tutumlar gelistirme egilimi, medeni durumdan bagimsiz
olarak benzer sekilde ortaya cikmaktadir. Orgiitsel baghlik 6lgeginde ise, duygusal
baglilik alt boyutunda evli (330+083) ve bekar ¢alisanlar (343+076) arasinda anlamli bir
fark bulunmamistir (p>0.05). Bu bulgu, Meyer ve Allen'in (1991) goriisiine paraleldir;
orgiitsel bagliligin duygusal, normatif ve devamlilik boyutlarinin c¢alisanin medeni
durumuna gore degismedigini savunur. Normatif baglilik alt boyutunda da evli (317+091)
ve bekar calisanlar (333+079) arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0.05).
Devamlilik bagliligi alt boyutunda da evli (311+089) ve bekar calisanlar (305+083)
arasinda anlaml bir fark yoktur (p>0.05). Bu bulgular, 6rgiitsel bagliligin normatif ve
devamlilik boyutlarinin medeni durum farki gézetmeksizin benzer diizeylerde oldugunu
gostermektedir.

Egitim diizeyine gore, oOrgiitsel adalet, orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik
Olgeklerinde anlamli farkliliklar gozlenmistir. ANOVA testi sonuglarina gore, dagitim
adaleti, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet alt boyutlar1 egitim diizeyine bagl olarak
farkliliklar gostermektedir. Ortadgretim mezunu c¢alisanlarin dagitim adaleti algisi
(356+134), 6n lisans (265+112), lisans (272+118) ve yiiksek lisans mezunu ¢alisanlardan
(286+099) anlamli derecede yiiksektir (p<0.05). Bu bulgu, Greenberg'in (1990) adalet
teorisi ile uyumludur; bu teori, dagitim adaletinin ¢alisanlarin adil kaynak ve 6diil
dagitimi algisina dayandigini belirtir. Cohen-Charash ve Spector'un (2001) ¢aligsmalari
da, adil dagitim uygulamalarimin calisanlarin oOrgiite olan baghliklarini artirdigini
gostermektedir.

Islemsel adalet alt boyutunda, ortadgretim mezunu ¢alisanlarin ortalama puanlari
(371£104), 6n lisans (300+110), lisans (304+108) ve yiiksek lisans mezunlarina
(304+105) kiyasla anlamli derecede daha yiiksek bulunmustur (p<0.05). Bu bulgular,
islemsel adaletin, karar alma siireclerinde adil ve seffaf olmasinin 6neminin egitim
diizeyine gore farkli algilanabilecegini gostermektedir. Benzer sekilde, etkilesimsel
adalet alt boyutunda da ortadgretim mezunu ¢alisanlarin ortalama puanlar1 (406+090), 6n
lisans (339+105), lisans (350+£099) ve yiiksek lisans mezunlarina (324+105) gore anlamli
derecede daha yiiksektir (p<0.05). Bu, ortadgretim mezunu ¢alisanlarin etkilesimsel
adalet algisinin diger gruplara kiyasla daha yiiksek oldugunu ve bu grubun adil ve saygili
muamele beklentisinin daha fazla oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel sinizm 6lgegi sonuglari, egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir fark
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gostermemektedir (p>0.05). Dean, Brandes ve Dharwadkar'in (1998) c¢alismalarina
paralel olarak, adaletin yetersiz oldugu ortamlarda ¢alisanlarin sinik tutumlar gelistirme
egilimi, egitim diizeyinden bagimsiz olarak benzer sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel baglilik olgeginde, duygusal baglilik alt boyutunda egitim durumu
degiskenine gore anlamli bir fark goriilmemistir (p>0.05). Bu bulgu, Meyer ve Allen'in
(1991) belirttigi gibi, orgiitsel baglihigin duygusal, normatif ve devamlilik boyutlarinin
egitim diizeyine gore degismedigi goriisiinii desteklemektedir. Ancak, normatif baglilik
alt boyutunda, ortadgretim mezunu calisanlarin puanlari (364+085), 6n lisans (307+085),
lisans (316+081) ve yiiksek lisans mezunlarindan (300+£111) anlamli derecede daha
yiikksek bulunmustur (p<0.05). Bu sonug, adil uygulamalarin ¢alisanlarin orgiite olan
normatif bagliliklarim1 artirabilecegini One siirmektedir. Devamlilik bagliligr alt
boyutunda ise egitim durumu degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamaistir (p>0.05).
Bu durum, ¢alisanlarin 6rgiite olan devamlilik baglilig1 diizeylerinin egitim durumundan
bagimsiz olarak benzer oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel adalet, sinizm ve baglilik dlgeklerinde, calisanlarin calistiklarn birime
gore anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmigtir. ANOVA testi sonuglarina gore, dagitim adaleti,
islemsel adalet ve etkilesimsel adalet alt boyutlari, ¢alisilan birime bagl olarak farklilik
gostermektedir. Dagitim adaleti alt boyutunda, belediye ¢alisanlarinin ortalama puanlari
(380%135) ve kaymakamlik ¢alisanlarinin ortalama puanlar1 (311£130), Adalet Bakanlig:
calisanlarinin ortalama puanlarindan (251£119) anlamli derecede daha yiiksek
bulunmustur (p<0.05). Bu bulgu, Greenberg'in (1990) adalet teorisi ile uyumlu olup,
calisanlarin oOrgiit icindeki kaynaklarin ve odiillerin adil dagitildigina dair algilarinin
onemini vurgulamaktadir. Cohen-Charash ve Spector'un (2001) ¢alismalar1 da adil
dagitimin ¢alisanlarin orgiite olan bagliliklarini artirdigini géstermektedir.

Islemsel adalet alt boyutunda, belediye c¢alisanlarmin ortalama puanlar
(425+103), Adalet Bakanligi (264+095) ve YSK calisanlarindan (213+120) anlamli
derecede daha yiiksek bulunmustur (p<0.05). Bu, islemsel adaletin karar alma
stireclerindeki adillik ve seffaflik algisinin ¢aligilan birime gore degisebilecegini gosterir.
Etkilesimsel adalet alt boyutunda da benzer sekilde, belediye ¢alisanlarinin ortalama
puanlart (432+102), Adalet Bakanlig1 (316+095) ve YSK calisanlarindan (290+128)
anlamli derecede daha yiiksek bulunmustur (p<0.05). Bies ve Moag'in (1986) ¢aligsmalari,

etkilesimsel adaletin, ¢alisanlarin yoneticiler ve diger calisanlarla olan etkilesimlerinde
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adil ve saygili muamele gormeleri agisindan 6nemli oldugunu belirtmektedir. Bu
arastirmada, belediye c¢alisanlarinin etkilesimsel adalet algisinin yiiksek olmasi, bu
grubun daha fazla adil ve saygili muamele beklentisi i¢inde oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel sinizm 6lcedi sonuglarna gore, Adalet Bakanlig1 ¢alisanlariin ortalama
puanlar1 (285+075), kaymakamlik c¢alisanlarindan (230+£093) anlamli derecede daha
yiiksek bulunmustur (p<0.05). Dean, Brandes ve Dharwadkar'in (1998) calismalari,
adaletin saglanmadig1 ortamlarda calisanlarin orgiite karsi sinik tutumlar gelistirme
egilimlerinin ¢alistiklar1 birime gore degisebilecegini belirtmektedir.

Orgiitsel baghlik dlgegi sonuglarina gore, kaymakamlikta ¢alisanlarin duygusal
baglilik puanlar1 (355+088), Adalet Bakanligr (318+074) ve 112 Acil'de ¢alisanlara
(295%076) gore daha yiiksek bulunmustur (p<0.05). Bu bulgu, Meyer ve Allen'in (1991)
teorisine uygun olarak, duygusal bagliligin ¢alisanin bagh oldugu kuruma gore farklilik
gosterebilecegini isaret etmektedir. Normatif baglilik acisindan da kaymakamlikta
calisanlarin puanlart (343+089), Adalet Bakanlig1 (303+079) ve 112 Acil ¢alisanlarina
(280+074) kiyasla anlaml1 derecede daha yiiksek ¢ikmistir (p<<0.05). Devamlilik baglilig
alt boyutunda ise birimler arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0.05), bu da
calisanlarin orgiitte kalma isteklerinin birimden bagimsiz olarak benzer seviyelerde
oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel adalet, sinizm ve baglilik 6lgekleri, calisma siiresi degiskenine gore
farklilik gostermistir. ANOVA testi sonuglarina gore, dagitim adaleti, islemsel adalet ve
etkilesimsel adalet alt boyutlari, ¢alisma siiresine gore anlamli farkliliklar gostermistir.
Dagitim adaleti alt boyutunda, 0-5 yil calisma siiresi olanlarin ortalama puanlari
(307£122), 11-15 yil ¢alisanlardan (256+116) anlaml1 derecede daha yiiksektir (p<<0.05).
Bu bulgu, Greenberg'in (1990) adalet teorisiyle uyumludur; bu teori, adil dagitim
algisinin kaynaklarin ve 6diillerin adil sekilde dagitilmasina dayandigini belirtir. Cohen-
Charash ve Spector'un (2001) ¢alismalar1 da, adil dagitim uygulamalarinin galisanlarin
orgiite olan baghliklarini artirdigini gostermektedir.

Islemsel adalet alt boyutunda, 0-5 yil ¢alisanlarin ortalama puanlari (343+098),
11-15 w1l galisanlardan (267+110) anlamli derecede yiiksek bulunmustur (p<0.01).
Ayrica, 6-10 y1l ¢alisanlarin puanlar1 (319+120) ve 26 yil ve lizeri ¢alisanlarin puanlari
(340%113) da 11-15 yil ¢alisanlardan anlamli derecede yiiksek cikmistir. Folger ve

Konovskynin (1989) caligsmalari, islemsel adaletin, karar alma siireglerinin adil ve seffaf
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olmasi gerektigini ve bu alginin ¢alisma siiresinden bagimsiz olarak degerlendirildigini
gostermektedir.

Etkilesimsel adalet alt boyutunda, 0-5 yil caligma siiresi olanlarin ortalama
puanlar1 (383+087), 11-15 yil ¢alisanlardan (322+£103) anlamli derecede daha yiiksek
bulunmustur (p<0.01). Bies ve Moag'in (1986) arastirmasi, etkilesimsel adaletin
calisanlarin yonetici ve diger calisanlarla olan iliskilerinde adil ve saygili muamele
gormelerinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu ¢alismada, daha yeni ¢alisanlarin etkilesimsel
adalet algisinin daha yiiksek olmasi, onlarin adil ve saygili davraniglara daha fazla deger
verdiklerini gostermektedir.

Orgiitsel sinizm &lgegi sonuclarina gore, calisma siiresi degiskenine gore anlamli
bir fark bulunmamistir (p>0.05). Dean, Brandes ve Dharwadkar'in (1998) ¢alismalari,
adaletin saglanmadig1 ortamlarda calisanlarin Orgiite karsi sinik tutumlar gelistirme
egilimlerinin ¢alisma siiresi fark etmeksizin benzer oldugunu ortaya koymaktadir.

Orgiitsel baghlik 6lcegi sonuclarinda ise, duygusal baglilik alt boyutunda calisma
stiresi degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamistir (p>0.05). Meyer ve Allen'in
(1991) belirttigi gibi, orgiitsel baglhiligin duygusal, normatif ve devamlilik boyutlar
calisanin hizmet siiresine gore degisiklik gostermemektedir. Ancak normatif baglilik alt
boyutunda, 0-5 yil galisanlarin ortalama puanlar1 (343+083) ile 11-15 yil galisanlarin
puanlar1 (322+103) arasinda anlamli fark bulunmustur (p<0.05). Devamlilik baglilig: alt
boyutunda ise ¢aligma siiresi degiskenine gore anlamli bir fark saptanmamuistir (p>0.05).
Bu sonug, calisanlarin orgiitte kalma egilimlerinin ¢aligsma siiresi fark etmeksizin benzer

seviyelerde oldugunu gostermektedir.
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BOLUM 5: SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, algilanan oOrgiitsel adaletin oOrgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik
tizerindeki etkilerini derinlemesine incelemistir. Tokat'taki kamu idarelar1 6rneginde
gergeklestirilen analizler, orglitsel adaletin {i¢ temel boyutunun (dagitim adaleti, islemsel
adalet ve etkilesimsel adalet) galisanlarin 6rgiitsel sinizm ve baglilik algilarin1 6nemli
Olciide etkiledigini ortaya koymustur. Arastirma sonuglarina gore, dagitim adaleti algist,
caliganlarin Orgiite olan gilivenini ve baghiligini artirmaktadir. Dagitim adaleti,
kaynaklarin ve odiillerin adil bir sekilde dagitilmasi algisin1 yansitir ve bu algi,
calisanlarin ~ Orglitsel  sinizm  diizeylerini  disliriitken  Orgiitsel ~ bagliliklarim
yiikseltmektedir. Erkek calisanlar arasinda dagitim adaleti algisinin daha yiiksek oldugu

saptanmistir, bu da bu grubun orgiite daha fazla bagli oldugunu gostermektedir.

Islemsel adalet, karar alma siireglerinin adil ve seffaf yiiriitiilmesi ile iliskilidir.
Arastirmada, islemsel adaletin 6zellikle yeni ¢calisanlar tarafindan daha yiiksek algilandig1
ve bu algmin 6rgiitsel sinizm iizerinde azaltici, orgiitsel baglilik lizerinde ise artirict bir
etkisi oldugu tespit edilmistir. Islemsel adaletin saglanmasi, calisanlarin karar alma
stireclerine olan giivenini pekistirmekte ve bu da genel i memnuniyeti ve motivasyon

tizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir.

Etkilesimsel adalet, calisanlarin yoneticiler ve meslektaglar1 ile olan
etkilesimlerinde adil ve saygili muamele gormelerini ifade etmektedir. Arastirma
sonuglari, etkilesimsel adaletin c¢alisanlarin is yerindeki iliskilerini ve genel
memnuniyetini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Bu adalet tiirli, ¢alisanlarin

orgiite olan baghliklarini giiclendirirken, orgiitsel sinizm diizeylerini diisirmektedir.

Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin 6rgiite duyduklar1 giivensizlik ve siiphecilik
duygusunu ifade etmektedir. Arastirma, Orgiitsel adaletin {i¢ boyutunun da Orgiitsel
sinizm tizerinde anlamli etkileri oldugunu ortaya koymustur. Adil bir ¢alisma ortamu,

calisanlarin sinik tutumlarini azaltmakta ve orgiite olan giivenlerini artirmaktadir.

Orgiitsel bagllik, calisanlarin drgiite duydugu sadakat ve aidiyet duygusunu ifade

etmektedir. Arastirma, Orglitsel adalet algisinin ytliksek oldugu durumlarda, ¢alisanlarin
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orgiite olan bagliliklarmin da arttigmi gostermistir. Adil yonetim uygulamalari,
calisanlarin Orgiite daha bagli olmalarim1 saglamakta ve isten ayrilma niyetlerini
azaltmaktadir. Bu aragtirmanin bulgulari, 6rgiitsel adaletin ¢alisanlarin orgiitsel sinizm ve
baglilik diizeyleri iizerinde belirleyici bir rol oynadigim géstermektedir. Orgiitlerin adil
yOnetim stratejileri benimsemeleri, ¢alisan memnuniyetini artirarak Orgiitsel sinizmi
azaltmakta ve orgiitsel baglilig1 gliclendirmektedir. Bu sonuglar, yoneticilere ve politika
yapicilara, adil yonetim uygulamalarmin énemini vurgulamakta ve bu yonde stratejiler

gelistirmeleri i¢in degerli iggoriiler sunmaktadir.

Orgiitlerin, karar alma siireglerinde adaleti saglamaya ozel onem vermeleri
gerekmektedir. Yonetim siireglerinin seffaf ve adil bir sekilde yiiriitiilmesi, ¢alisanlarin
orgiite olan gilivenini ve baglihigini artirmaktadir. Bu nedenle, yoneticilerin karar alma
stireglerini agik ve anlasilir bir sekilde calisanlarla paylagsmalar1 ve calisanlarin bu
stireglere katilimin tesvik etmeleri 6nemlidir. Kaynaklarin ve 6diillerin adil bir sekilde
dagitilmasi, calisanlarin 6rgiite olan bagliliklarini ve memnuniyetlerini artiran 6nemli bir
faktordiir. Bu dogrultuda, performans degerlendirme sistemlerinin adil ve seffaf bir
sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Calisanlarin yoneticiler ve meslektaslari ile olan
etkilesimlerinde adil ve saygili muamele gormeleri, is yerinde olumlu bir ¢aligma ortami
yaratmaktadir. Yoneticilerin, c¢alisanlarla olan iletisimlerinde adil, saygili ve seffaf
olmalar1 onemlidir. Bu amagla, yoneticilere yonelik iletisim ve liderlik becerilerini

gelistirecek egitim programlarinin diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Orgiitsel sinizmin azaltilmas1 icin adaletin saglanmasi kadar, ¢alisanlarin goriis ve
onerilerinin dikkate alinmas1 da 6nemlidir. Calisanlarin orgiite olan gilivenlerini artirmak
icin agik iletisim kanallarinin olusturulmasi ve calisanlarin orgilitsel stireglere aktif
katiliminin saglanmas1 gerekmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin is yiiklerinin adil bir sekilde
dagitilmasi ve is-yasam dengelerinin gozetilmesi, sinizmi azaltmada etkili olacaktir.
Calisanlarin mesleki gelisimlerine ve egitimlerine dnem verilmesi, orgiitsel baglilig
artiran bir diger faktordiir. Orgiitlerin, calisanlarin yetkinliklerini artiracak egitim ve
gelisim programlart diizenlemeleri 6nemlidir. Bu programlar, c¢alisanlarin kendilerini
degerli hissetmelerini saglayarak, orgiite olan baghliklarim1 ve motivasyonlarini

artiracaktir.
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Calisan memnuniyeti ve motivasyonunun artirilmasi, orgiitsel basari i¢in kritik
oneme sahiptir. Orgiitlerin, calisan memnuniyetini diizenli olarak 6lgmeleri ve bu
dogrultuda iyilestirme ¢alismalar1 yapmalart Onerilmektedir. Ayrica, calisanlarin
motivasyonlarini artirmak i¢in uygun ddiillendirme ve tanima sistemlerinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Orgiitlerin, ¢alisanlarmin  demografik  ozelliklerini ve kiiltiirel
farkliliklarin1 dikkate alarak yonetim stratejileri gelistirmeleri onemlidir. Bolgesel
farkliliklar, ¢calisanlarin adalet algilarini ve orgiitsel bagliliklarini etkileyebilmektedir. Bu
nedenle, yonetim uygulamalariin, calisanlarin ihtiyag ve beklentilerine uygun olarak
sekillendirilmesi gerekmektedir. Sonu¢ olarak, bu Oneriler, orgiitlerin adil yonetim
uygulamalar1 benimseyerek, ¢alisan memnuniyetini ve bagliligini artirmalarina yardimci
olacaktir. Adaletin saglanmasi, sadece c¢alisanlarin mutlulugunu ve verimliligini
artirmakla kalmayacak, ayn1 zamanda oOrgiitiin uzun vadeli basarisina da katkida

bulunacaktir.

Sonug itibariyle Oncelikle, oOrgiitsel adaletin farkli boyutlarini (dagitimsal,
islemsel ve kisilerarast adalet) daha derinlemesine incelemek 6nemlidir. Bu boyutlarin
calisan davranislar ve orgiitsel sonuglar tizerindeki etkilerini anlamak, daha kapsamli ve
etkili miidahalelerin gelistirilmesine katki saglayabilecektir. Ayrica, Orglitsel adalet
algilarinin kiiltiirel ve kontekstiiel faktorlerden nasil etkilendigini incelemek de kritik bir
oneme sahiptir. Gelecekteki arastirmalar, orgiitsel adaletin kiiltiirler aras1 farkliliklarini
ve bu farklarin c¢alisanlarin sinizm ve baglilik tizerindeki etkilerini arastirmalidir. Nicel
ve nitel yontemlerle veri toplama ve analiz etme, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarin
daha derinlemesine anlamak icin yararli olacaktir. Ornegin, miilakatlar ve odak grup
gdriismeleri gibi nitel veri toplama ydntemleri kullanilabilir. Orgiitsel adaletin etkilerini
daha 1yi anlayabilmek i¢in uzunlamasina caligmalar yapilmasi da onerilmektedir. Bu
calismalar, zaman icinde Orgiitsel adalet algilarinin nasil degistigini ve bu degisimlerin
orgiitsel baglilik ve sinizm {izerindeki uzun vadeli etkilerini arastirmalidir. Caligsan
katilimini artirict stratejilerin gelistirilmesi, 6zellikle karar alma siireclerinde daha seffaf
ve katilimc1 yaklagimlar benimseyerek, calisanlarin adalet algisini iyilestirebilir. Elde
edilen bulgularin, uygulamali stratejilere doniistiiriilmesi de dnemlidir. Orgiitsel adaletin
artirtlmasi igin gelistirilen stratejilerin, ¢alisanlarin bagliligini artirma ve sinizmi azaltma
potansiyeli degerlendirilmelidir. Son olarak, aragtirmacilarin orgiitsel adaletin farkl

sektorlerdeki etkilerini karsilastirmali olarak incelemeleri yararli olacaktir. Bu sekilde,
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farkli sektorlerde en etkili adalet uygulamalarini belirlemek ve bu uygulamalarin 6rgiitsel

baglilik ve sinizm iizerindeki etkilerini anlamak miimkiin olacaktir.
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EKLER

EK 1: Anket

Saym Katihmer;

Asagida yer alan soru formu bilimsel bir c¢aligma igin veri toplanmasi amaci ile

olusturulmustur. Arastirma kapsaminda yanitlariniz dogrultusunda elde edilecek sonuglar toplu olarak

degerlendirilecektir. S6z konusu ¢aligma tamamen bilimsel amaglh olup, vereceginiz bilgiler hicbir

sekilde bu amag disinda kullanilmayacak ve ii¢iincii sahislarla paylagilmayacaktir.

Arastirmaya getirdiginiz degerli katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek Yasimz: Medeni durumunuz: () Evli  (
) Bekar
Egitiminiz: Biriminiz: Calisma Siireniz: Yil
=
E|E| €| & z
[<3] (3]
E|E|2E |2 =&
=2 | 2| 22| 2|9
zE | E|ZE| = | 3=
YE|E | SE | 5| <8
RV S I ~
Z

1. Calisma saatlerimle ilgili diizenlemenin adil oldugu
kanaatindeyim.

2. Ucret diizeyimin adil oldugunu diisiiniiyorum.

3. Genel olarak degerlendirdigimde, bu kurumda bana sunulan
maddi ve manevi ddiillerin adil oldugunu diisiiniiyorum.

4. Bu kurumda iist yonetim igle ilgili kararlari tarafsiz bir
sekilde almaktadir.

5. Bu kurumda isle ilgili karar verilmeden dnce tiim
calisanlarin fikri alinir.

6. Bu kurumda isle ilgili kararlar alinmadan 6nce tam ve dogru
bilgi toplanir.

7.Bu kurumda calisanlar tarafindan talep edildiginde kararlara
iligkin ac¢iklama yapilir ve ek bilgi sunulur.

8. Bu kurumda alinan her karar, ilgili tim personele tutarli bir
sekilde uygulanir.

9. Bu kurumda isle ilgili alinan kararlara kars1 ¢ikma veya
bunlarin degistirilmesini talep etme hakki vardir.

10. Isimle ilgili kararlar almirken {istiim bana kars1 kibar ve
diistinceli davranir.

11. Isimle ilgili kararlar almirken iistiim bana sayg1 ve itibar
gosterir.
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Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne katiliyorum ne
katilmiyorum

Katiltyorum

Kesinlikle
katiliyorum

12. Isimle ilgili kararlarda, {istiim benim sahsi ihtiyaclarima
kars1 duyarlhidir.

13.isimle ilgili kararlarda, iistiim bana acik sozlii davranr.

14. Isimle ilgili bir karar almirken iistiim, calisan olmamdan
dogan haklarima sayg1 gosterir

15. Isimle ilgili bir karar alinirken iistiim, bunun sonuglari ve
etkileri hakkinda benimle goriis aligverisinde bulunur.

16. Ustiim isimle ilgili olarak alman kararlara iliskin hakli
gerekceler sunar.

17. Isimle ilgili bir karar alirken iistiim bana makul ve mantikli
buldugum agiklamalar yapar.

18. Ustiim isimle ilgili her karar1 ¢ok agik ve net bir sekilde
aciklar.

19. Calistigim kurumda, soylenenler ile yapilanlarm farkli
olduguna inantyorum.

20. Calistigim kurumun politikalar1, amaglar1 ve uygulamalari
arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir.

21. Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi
sOyleniyorsa,  bunun ger¢eklesip gerceklesmeyecegi
konusunda kusku duyarim

22. Calistigim kurumda, ¢aligsanlardan bir sey yapmast
beklenir, ancak baska bir davramg odiillendirilir.

23. Calistigim kurumda, yapilacagi sOylenen seyler ile
gergeklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

24. Caligigim kurumu diisiindiikge sinirlenirim.

25. Calistigim Kurumu diisiindiikge hiddetlenirim.

26. Calistigim Kurumu diisiindiikge gerilim yasarim.

27. Calisigim Kurumu diisiindiikge i¢imi bir endise duygusu
kaplar.

28. Calistigim
kurum disindaki arkadaslarima, iste
olup bitenler konusunda yakinirim.

29. Calisigim kurumdan ve galisanlarindan bahsedildiginde,
Birlikte ¢alistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz.

30. Bagkalanyla, ¢alistigim kurumdaki islerin nasil
yuriitiildiigi hakkinda konusurum.

31. Baskalarnyla, ¢calistigim kurumdaki uygulamalar1 ve
Politikalar elestiririm.

32. Bu kurumu kars1 gii¢lii bir aitlik duygusu hissetmiyorum

33. Bu kuruma kendimi “duygusal olarak bagli”
hissetmiyorum

34. Bu kurumda ¢alismak, kisisel olarak benim i¢in biiyiik
anlam tagimaktadir.
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Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne katiliyorum ne
katilmiyorum

Katiltyorum

Kesinlikle
katiliyorum

35. Bu kurumda kendimi “ailenin bir tiyesi” gibi
hissetmiyorum

36. Meslek hayatimin geriye kalan siiresini bu sirkette
gegirmem s6z konusu olursa kendimi ¢ok mutlu hissederim.

37. Kurumumun karsilagtig1 sorunlari, kendi kisisel
sorunummus gibi diisiiniir ve ¢6zmeye caligirim.

38. Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

39. Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum.

40. Bu kurumda calismaya devam etmemi gerektirecek
herhangi bir yiikiimliiliik hissetmiyorum.

41. Burada calisan insanlara karsi kendimi sorumlu hissettigim

icin igten ayrilmayi diigiinmem.

42. Simdi isten ayrilirsam kendimi suglu hissederim.

43. Su an baska bir kurumdan daha avantajl bir is teklifi
alsaydim, calistigim kurumdan simdi ayrilmak bana dogru
gelmezdi.

44. Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis
olsaydim, bagka bir kurumda ¢aligmay1 diigiinebilirdim.

45. Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin en 6nemli
nedenlerinden biri de, bagka secenegimin olmamasidir.

46. Bu kurumda, ¢aligmaya devam etmem, kendi tercihim
oldugu kadar, ayn1 zamanda da bir zorunluluktur.

47. Bu kurumdan ayrilmayi diisiinmem i¢in gerekli bagka is
firsatlarinin mevcut olmadigina inanityorum.

48. Bu kurumdan gimdi ayrilma karar1 alsam, hayatim biiyiik
Olctide alt tist olur.
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EK 2: Etik Kurul Belgesi




