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OZET

INSAN FAKTORLERI DEGERLENDIRMESI iICIN UCAK BAKIM
TEKNISYENLERINE YONELIK ANKET GELISTIRILMESI

Rashad ZAMANOV

Ugak Govde Motor Bakim Anabilim Dali

Eskisehir Teknik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Haziran 2024
Damgman: Dr. Ogr Uyesi Elif KORUYUCU

Havacilik endiistrisi yliksek emniyet standartlar1 gerektiren biiyiik bir alandir. Bu
endiistrinin her bir asamasinda insan faktorlerinin biiylik bir rolii bulunmaktadir.
Havacilik tarihine bakildiginda, yasanmis ucak kazalarinin biiyiik bir kismina insan
hatalarininin neden oldugu goriilmektedir. Yillar gecgtikge gelisen teknoloji ile birlikte
makina kaynakli kazalarin sayist azalmis ancak insan faktorii kaynakli kazalarin sayisi
artmistirKazalara sebep olan en biiyiik faktorler pilot hatalari, bakim hatalari, hava
trafik kontrol hatalarin1 igermektedir. Her gegen giin artmakta olan hava tasimaciliginda
ucus emniyetini saglamak i¢in insan faktorleri etkilerinin degerlendirilmesi kritik bir
konu haline gelmistir. Havaciligin en 6nemli alanlarindan biri de ugak muayene, bakim
ve onartmidir. Bu alanda ¢alisanlarin mesai siireleri boyunca karsilastiklar1 problemler
farkli hatalara yol agmaktadir. Bu c¢alismanin amaci, her kiiciik detayla biiyiik
sorumluluk tasiyan ugak bakim teknisyenlerinin yaptiklari islerde insan faktorlerinin
etkilerini belirleyebilmek i¢in bir anket hazirlamaktir. Anket hazirlanirken insan
hatalarina neden olan en yaygin faktorlerin tanimlandigi Dirty Dozen baz alinmistir.
Hazirlanan anket sorulart Dirty Dozen ile tanimlanan 12 adet insan faktori ile
eslestirilmistir.  Anketin ilk kisminda demografik sorular yer alirken, sonrasinda
akademik arastirma sorulari yer almaktadir. Gelecekte anketin farkli hava yolu

sirketlerinde uygulanarak istatiksel agidan degerlendirilmesi hedeflenmistir.

Anahtar Sozciikler: Havacilik, insan faktorleri, Anket, Dirty dozen, Ucak bakim
teknisyeni



ABSTRACT

DEVELOPMENT OF HUMAN FACTORS ASSESSMENT QUESTIONNAIRE FOR
AIRCRAFT MAINTENANCE TECHNICIANS

Rashad ZAMANOV

Department of Airframe and Powerplant Maintenance
Eskisehir Technical University, Institute of Graduate Programs, June 2024
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Elif KORUYUCU

The aviation industry is a large area that requires high safety standards. Human
factors play a major role in every stage of this industry. When we look at the history of
aviation, we see that the majority of aircraft accidents are caused by human errors. Over
the years, with the developing technology, the number of accidents caused by
machinery has decreased, but the number of accidents caused by human factors has
increased. The biggest factors that cause accidents include pilot errors, maintenance
errors, and air traffic control errors. In order to ensure flight safety in air transportation,
which is increasing day by day, the evaluation of human factors has become a critical
issue. One of the most important areas of aviation is aircraft inspection, maintenance,
and repair. The problems encountered by employees in this field during their working
hours lead to different errors. The purpose of this study is to prepare a questionnaire to
determine the effects of human factors on the work of aircraft maintenance technicians,
who carry great responsibility for every small detail. The Dirty Dozen, which defines
the most common factors that cause human errors, was used as a basis when preparing
the questionnaire. The prepared questionnaire questions were matched with the 12
human factors defined by the Dirty Dozen. While the first part of the questionnaire
includes demographic questions, academic research questions are included afterwards.
In the future, it is aimed to apply the questionnaire to different airline companies and
evaluate it statistically.

Keywords: Aviation, Human factors, Questionnaire, Dirty dozen, Aircraft maintenance
technician.
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1. GIRIS

Havacilik endiistrisi, teknolojik ilerlemeleri ve miihendislik harikalarini
birlestiren, yiliksek emniyet standartlar1 ve teknolojik miikemmellik gerektiren karmasik
bir alandir. Ugak tasarimindan ugus operasyonlarina, bakim siireglerinden hava trafik
kontroliine kadar pek cok kritik unsur insan faktoriinden etkilenmektedir. Havaciligin
her asamasinda emniyeti, verimliligi ve iretkenligi artirmak i¢in insan faktorleri

incelenmektedir.

Insan faktorleri, insanlarin fiziksel ve zihinsel kapasitelerini, sinirlamalarmi ve
davraniglarin1 dikkate alarak sistemlerin, friinlerin ve siireglerin tasarimini ve
yOnetimini optimize etmeyi amaglayan bir disiplindir. Havacilikta, insan faktorleri,
pilotlardan ucak bakim teknisyenlerine kadar genis bir yelpazede kritik rol
oynamaktadir. Bakim teknisyenlerinin performansi, ugaklarin emniyetini dogrudan
etkilemekte ve bu nedenle insan faktorlerinin iyi anlasilmasi ve yonetilmesi, havacilik

emniyeti a¢isindan hayati 6nem tagimaktadir.

Ugak bakim teknisyenleri, ugaklarin emniyetli ve sorunsuz bir sekilde ugabilmesi
icin gerekli bakim ve onarim islemlerini gerceklestirmektedirler. Bu siiregler, yiiksek
diizeyde dikkat, bilgi ve beceri gerektirmektedir. Bakim teknisyenleri, ¢calisma sirasinda
cesitli fiziksel ve zihinsel zorluklarla karsilasabilmektedirler. Uzun ¢alisma saatleri,
karmagik teknik gorevler, yliksek sorumluluk ve stres gibi faktorler, teknisyenlerin
performansini etkilemekte ve hata yapma riskini artirabilmektedir. Bu nedenle, insan
faktorlerinin degerlendirilmesi ve 1iyilestirilmesi, bakim siireclerinin etkinligi ve

giivenligi icin kritik 6neme sahip olmaktadir.

Ugak kazalar1 {izerine yapilan arastirmalar, yillar i¢inde kaza sayilarinda
degisimler oldugunu gostermektedir. Genel olarak, ugak kazalarinin sayis1 20. yilizyilin
ortalarindan itibaren azalma egilimindedir, ancak bu egilim cesitli faktorlere bagl
olarak farkli donemlerde degiskenlik gostermektedir. 1990’lar ve 2000’lerde ticari
havacilikta emniyet iyilestirmeleri sayesinde kaza sayisinda belirgin bir azalma
gozlemlenmektedir. Hava trafigi artmis olmasina ragmen, kaza sayilarinda ciddi bir
artts yasanmamig, emniyet Onlemlerinin artmasi ve teknolojik gelismeler kazalarin
azalmasina katki saglamistir. 2010 ve Sonrasinda ugak kazalarmin sayisinda genel
olarak diisiis yasanmstir. Ozellikle gelismis iilkelerdeki hava yollarinda emniyet

standartlar oldukca yliksek hale gelmistir (Saragyakupoglu, 2020a)



Ucak kazalarinin biiyiik bir kismi insan hatalarindan Kaynaklanmaktadir. insan
faktorii; pilot hatalari, bakim hatalari, hava trafik kontrol hatalar1 gibi bir¢cok farkli
hatalar1 igermektedir. Yapilan arastirmalar, ucak kazalarinin %70-80’inin dogrudan
veya dolayli olarak insan hatasi ile ilgili oldugunu gostermektedir. Meydana gelen ugak
kazalarmin yaklasik %12-15’1 ise bakim teknisyeni hatalarindan kaynaklanmaktadir. Bu
tir hatalar, genellikle bakim prosediirlerinin ihmal edilmesi veya yetersiz bilgi
nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Insan faktorlerine bagl kazalarin yillara gore degisimi,
havacilik sektdriindeki gelisimlerle birlikte azalma egilimi gdstermektedir. Ozellikle,
egitim ve farkindalik programlari, insan hatalarini minimize etmeye yonelik teknolojik

¢oziimler bu azalmay1 desteklemektedir.

Havacilikta insan faktorii kaynakli kazalarin azaltilmasi amaciyla uluslararasi ve
ulusal diizeyde bircok kural, diizenleme ve yaptirirm uygulanmaktadir. Bu kurallar,
havacilik endiistrisinde emniyeti artirmay1 hedeflemekte ve insan hatasini minimize

etmeye yonelik tedbirleri igermektedir.

Anketler, havacilik sektoriindeki ¢esitli paydaslarin goriislerini, deneyimlerini ve
geri bildirimlerini toplamak i¢in kritik dneme sahiptir. Bu ¢alismalar mevcut durumu
degerlendirmeye, emniyet aciklarii ve iyilestirme alanlarini belirlemeye yardimci
olmaktadir. Anketlerin sonugclari, sektoriin farkli alanlarinda kararlar1 sekillendirmede

ve diizenlemeler gelistirmede 6nemli bir rol oynamaktadir.

Anketler, pilotlar, bakim teknisyenleri, kabin ekibi, hava trafik kontroldrleri ve
yolcular gibi farkli gruplarmn geri bildirimlerini toplamaktadir. Bu geri bildirimler,
operasyonlarin emniyeti ve verimliligi hakkinda degerli bilgiler sunmaktadir. Anketler,
Ozellikle insan faktorlerine dayali emniyet agiklarini belirlemekte kullanilmaktadir.
Anket sonuglari, havacilik otoriteleri tarafindan politika gelistirme ve mevcut

diizenlemeleri giincellemek i¢in de kullanilmaktadir.

Anketler, kazalar veya ciddi olaylar gergeklesmeden Once risklerin tespit
edilmesini saglamak, egitim programlarinin iyilestirilmesine yonelik 6nemli veriler
sunmak, operasyonel prosediirlerdeki eksiklikleri veya zayif noktalar1 ortaya

cikarabilmektedir.

"Insan Faktorleri Degerlendirmesi icin Ugak Bakim Teknisyenlerine Y&nelik

Anket Gelistirilmesi" baslikli bu tez caligmasi, ucak bakim siireclerinde insan
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faktorlerinin etkilerini anlamak, hata oranini diisiirmek, performansini arttirmak ve
iyilestirmek amactyla bir anket gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu tez ¢alismasinin temel
amaci, ucak bakim teknisyenlerinin is performansini etkileyen insan faktorlerini
belirlemek ve bu faktorleri degerlendirmek i¢in kapsamli bir anket gelistirmektir.
Anket, bakim teknisyenlerinin karsilastigi zorluklari, is yiikiind, stres seviyelerini,
ergonomik kosullar1 ve iletisim siireclerini kapsayacak sekilde “Dirty Dozen (Kirli
Diizine)” ile belirlenmis 12 adet insan faktorii temel alinarak tasarlanmistir . Bu sayede,
teknisyenlerin is performansini iyilestirmek i¢in hangi alanlarda miidahalelerin gerektigi

daha iyi anlasilabilecektir.
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2. LITERATUR OZETi

Bu boliimde; havacilik alaninda insan faktorleri ve anket calismalari ile ilgili
yapilan ve acik literatlirde yer alan ¢aligmalar incelenmistir.

Haghighi ve arkadaslari, hangarlarda gorev alan ugak bakim teknisyenlerinin is
performansini, yorgunlugunu ve yaptiklar1 kazalari/hatalar1 baz alan bir calisma
yapmislardir. Arastirmanin temelini is yorgunlugu, uzun gorev siireleri, yiiksek talep
goren isler, uyku diizeninin bozulmasi, agir is yiikii gibi faktorler olusturmaktadir
(Haghighi vd., 2015).

Shanmugam ve Robert, insan faktorii ilkelerinin havacilikta uygulanmasini, ugak
tasarimi1 ve bakimindaki etkileri lizerine bir arastirma yapmuslardir. Bakim kaynagi
yonetimi i¢in Kullanilan insan faktorii kavramlari ile ugak bakim hangarlarinda emniyet
davraniglarina dair inceleme yapilmistir (Shanmugam ve Robert, 2015).

Sheikhalishahi ve digerleri, ugak bakim hangarlarinda insan hatasi, igyeri
tasarimi/makro-ergonomi ve insan kaynaklari yonetimini konu alan c¢aligma
hazirlamiglardir. Calismada, ucak bakiminda ©Onemli kararlarin alinmasina insan
faktorlerinin etkisine dair 6nemli bilgilere yer verilmistir (Sheikhalishahi vd., 2016).

Kabasakal, 12 Insan Faktorii/Dirty Dozen kullanarak uyguladigi ve demografik
sorular haricinde 12 sorudan olusan anket caligmasini ucak bakim personellerini
etkileyen insan faktorlerini tespit etmek icin uygulamistir. Hazirlanan anket farkli
ehliyet seviyeleri ve birimlerde calisan 238 ucgak bakim teknisyenine uygulanmistir.
Anket sonuglarina gore bakim personellerinin yaptiklar1 hatalarda en etkili insan
faktorleri ve algilarindaki etkileri arastirilmistir (Kabasakal, 2017).

Virovac, 2013-2017 yillart arasinda havacilikta insan faktorlerinin neden oldugu
hatalar1 arastirmiglardir. Calisma, 28 vaka incelenmesinin analizini kapsamakta ve
hatalarin ana faktorleri hakkinda fikir vermektedir. Bu tiir bir yaklasimla; kazalar,
ucagin bakimiyla ilgili hasarlar gibi istenmeyen olaylarin olusumunun O6nceden
onlenmesini veya azaltilmasini saglamay1 amaglamistir (Virovac, 2017).

Yavas, Tiirkiye’de c¢alisan ugak bakim teknisyenleri i¢in Onemli olan tibbi
degerlendirme kosullarini arastirmiglardir. Calismada, hava araci bakim personellerinin
sahip olmasi gereken tibbi, psikolojik ve fiziksel kosullar degerlendirilmis, ¢alisma

sartlarindan bahsedilmistir. Tiirkiye’deki hava aract bakim personellerinin ¢alisma
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kosullar1, ¢alisma ortami ve sartlartyla diger lilkelerdeki calisma kosullari, ¢alisma
ortam1 ve sartlar karsilagtirilip degerlendirme yapilmistir (Yavas, 2018).

Padil, ugak bakiminda insan faktorlerini, organizasyonel faktorleri ve bunlarin
insan hatalar1 tizerindeki etkilerini yapilandiran bir anket modeil gelistirmislerdir.
Anket, Malezyali u¢ak bakim personellerine uygulanmis ve organizasyonel faktorlerin
insan hatalar1 {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir (Padil, 2018).

Santos ve Melicio, ugak bakim teknisyenlerinde stres, baski ve yorgunlugun
analizine odaklanmiglar. Bakim personellerine strese, baskiya maruz kalmanin ve
yorgunlugun nasil etki ettigini belirlemek icin uluslarast bir anket caligmasi
hazirlamiglardir. Anket sonuglarina gore sirketlerin ¢gogu calisani ticretsiz ekstra ¢alisma
saatlerine mecbur birakmasi stres ve yorgunluk gibi 6nemli faktorleri ortaya ¢ikarmastir.
Bu gibi faktorler sonucunda da hatalarin kaginilmaz bir hal aldigi belirtilmistir (Santos
ve Melicio, 2019).

Melicio ve digerleri, ugak bakim personellerinin iizerinde olumsuz etki yaratan
cevresel ve organizasyonel kosullar1 belirleyerek buna dair arastirmalar yapmuislardir.
Toplanan verilere gore, bakim teknisyenlerinin en ¢ok sikayet ettigi husus, uzayan
calisma saatlerinin olmasidir. Uzun vardiyalar ve diizensiz c¢aligma programinin
sonucunda olusan stres, yorgunluk gibi faktorlerin ucak bakim profesyonellerinin
performanst ve ugak emniyeti {lizerinde olumsuz etkiye sahip oldugu vurgulanmistir
(Melicio vd., 2019).

Cekerol ve Aydm, hava aracit bakim hangarlarinda gorev yapan bakim
personellerinin kisiler arasi ¢atisma ¢dzme yontemlerinin takim calismasina nasil etki
ettigini arastirmislardir. Caligma genel tarama metoduyla gerceklestirilmis ve tamamen
ucak bakim teknisyenlerini kapsamaktadir. Arastirma sonucunda takim performansini
gelistirmek i¢in oneriler sunulmustur (Cekerol ve Aydin, 2019).

Taherdoost, anket calismalari ig¢in veri toplama araglari iizerine bir arastirma
yapmis ve en yaygin kullanilan derecelendirme 6lcegi olan Likert Slgegine genel bir
bakis sunmus, farkli derecelendirme Olgekleriyle karsilastirma yapmistir. Calisma
sonuclari, anket ve soru formlar1 i¢in arastirmacilarin kag tane Likert Olcegi puani
kullanacagina karar vermelerini saglayacagi belirtilmistir (Taherdoost, 2019).

Turhan ve digerleri belirli sayida ucak bakim hizmeti veren isletmelerin verilmis
tarihler arasinda yayinladigi bakim teknisyeni ise alim ilanlarini degerlendirmislerdir.

Calismada, insan faktorleri yetkinliklerinin is gereklilikleri kapsamina ne Sl¢iide dahil
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oldugu ve boyle bir durumun yaratabilecegi sonuglar analiz edilip degerlendirilmeye
calistlmistir. Elde edilen bulgulara ve analizlere gore, is ilanlarinda Insan Faktorleri
yetkinliklerine ¢ok diisiik oranlarda yer verildigi ve bu konuda standartlarin
bulunmadigr kaydedilmis ve buna baghh olarak ise alim doneminde bakim
teknisyenlerine yonelik Insan Faktorleri degerlendirme anketleri hazirlanmistir (Turhan
vd., 2020).

Mohammadi yaptig1 ¢alismada, ugak bakimi personelinin neden oldugu hatalarin
kaynaklarini ve bu hatalarin ortaya ¢ikma metodlarini arastirmistir. Ugak bakim hizmeti
veren igletmelerin insan faktdrlerinden kaynaklanan hatalarin dnlemlerini almak igin
caligmalar yapilmis ve Ornek iizerinde SixSigma yaklasgimiyla yapilan analizler
degerlendirilmistir. Ayrica, bazi isletmelerin uyguladigi insan faktorlerine yonelik
anketlerin istatistiksel verilerle analizleri yapilmistir (Mohammadi, 2021).

Tamer, havacilikta insan faktorlerinin genel kavramlarini detayli bir sekilde
incelemis ve bu faktorler kapsaminda Isvigre Peyniri Modeli iizerinden ugak kazasi
analizi yapmustir. Arastirmanin veri toplama ve analiz siirecinde nitel aragtirma deseni
tercih edilmistir. Verilerin toplanmasi; goriisme, yazili dokiiman ve belge analizi
yontemleriyle ¢alismalarini tamamlamistir (Tamer, 2021).

Tiirk, ucak kazalarma etki eden nedenleri ve bu nedenlerden biri olan insan
faktorlerini aragtirmigtir. Calismada insan kaynagi yonetiminin sektorel etkisi ve insan
faktorlinlin hata ylizdesinin orgiitsel etkileri 6n plana ¢ikarilmistir. Yorgunluk, stres,
ekonomik kaygilar, egitim, yanlis kararlar, yanlis eslesmeler gibi faktorler
degerlendirilmistir. Kazalardan toplanan veriler incelendigi zaman kazalara etki eden
faktorlerin ¢ogunlukla yonetim, baski, karar alma kaynakli oldugu anlasilmistir (Tiirk,
2021).

Clare, ugak bakimi ve ugusa elverislilik yonetimi sektoriinde insan faktorleri
nedeniyle yaranabilecek bosluklar1 tespit etmek amaciyla bir c¢alisma yapmistir.
Calismada bakim personelinin metodolojilerin eksikligi, insan faktorleri egitmenleri i¢in
yeterlilik gerekliliklerinin bulunmamas1 gibi kok nedenler yer almaktadir (Clare, 2021).

Thulasy ve digerleri, kayitlarda tehlikeli hava kosullari, ekipman ve insan hatasi
gibi farkli nedenlerle gosterilmis ¢ok sayida ucak kazasimi detayli bir sekilde
incelemislerdir. Arastirmada kaza raporlar1 kullanilmis, raporlar toplanarak analizler ve
gorsellestirme yapilmistir. Arastirma sonucunda kazalarin ¢oguna ugak bakimindan

kaynaklanan nedenlerin sebep oldugu ortaya ¢ikmistir (Thulasy vd., 2021).
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Olaganathan ve digerleri, ABD havacilik endiistrisinde 10 yillik zaman diliminde
disaridan temin edilen ucak bakimlarini incelemis, bakimdaki insan faktorlerinin neden
oldugu kazalardaki artimi nedeniyle disaridan bakim saglanmasi kavrami inceleme
konusu haline gelmistir. Ugak bakimimdan kaynaklanan ugak kazalarinin temel
nedenleri arastirilarak, risk faktorleri gozden gecirilmis ve aliman Onlemler analiz
edilmistir (Olaganathan vd., 2021).

Hobbs, insan faktorlerinin neden oldugu bakim hatalarin1 zamaninda tespit etmek,
raporlamak veya olusabilecek hatalar1 Onlemek igin gesitli yollar gelistirmeye
calismistir. Arastirmada askeri ucaklarda bakim teknisyenleri i¢in tahmini hata
olasiliklar1 belirtilmis, gercek hata oranlariyla karsilastirilmistir (Hobbs, 2021).

[lhan, havacilik sektdriinde ¢alisan ugak bakim personellerine is performansi ve
yorgunluk siddet 6l¢eginden olusan veri toplama metodlariyla hazirlanan anketler
uygulamigtir. Yapilan arastirmalarda regresyon analizi, faktor analizi gibi yontemler
kullanilmis, SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) program ile arastirma
sonucu analiz edilmistir (ilhan, 2022).

Jaiswal ve arkadaslar1 havacilik endiistrisinde ¢alisan ugak bakim personellerinin
karsilastig1 bir¢ok faktorden kaynaklanan gesitli riskleri arastirmislardir. Calismanin en
biiyiik odak noktasi yakin donemde tiim diinyanin durakladigi ve havacilik sektoriine de
telafisi miimkiin olmayan derecede zarar veren COVID19 salgini olmustur. Bu nedenle,
ucak bakim teknisyenlerinin verimliligini artirmak i¢in bakim sirketlerinin i akisini
etkileyen faktorlerin detayl analizi yapilmistir (Jaiswal, vd., 2022).

Taherdoost, anket tasarlamanin ana adimlarini anlatan bir ¢alisma yapmustir.
Calismada anket i¢in gerekli bilgilerin tamamlanmasi, anketin ve sorularin tiirlerinin
belirlenmesi, sorularin yazilip anketin hazirlanmasina kadar devam eden siireg
tanimlanmustir (Taherdoost, 2022).

Silva ve Morais, hangarda ¢alisan ugak bakim teknisyenlerinin ¢alisma sartlarina
yonelik anketler yapmis ve bu anketlerin sonuglarindan yola ¢ikarak Yorgunluk
Yonetim Sistemi (YYS-Fatigue Management System) gelistirmigler. YYS’nin
gelistirilmesinde; hangar calisanlarinin egitim, ogretim, dinlenme, uyku molalari,
vardiyalar, is organizasyonu gibi faktorler dikkate alinmis ve bu faktorler lizerinde
aragtirmalar yapilmistir (Silva ve Morais, 2023).

Simsek ve Uslu, ugak bakim hangarlarinda is saghgi ve giivenligi kriterlerinin

uygulanmasi lizerine arastirma yapmislardir. Bu arastirma, ugak bakim teknisyenlerinin
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calisma alaninda karsilastigi tehlike ve risklerin belirlenmesini ve onlarin karsisini
alabilecek tedbirleri detayli sekilde kapsamaktadir. Bakim faaliyetlerinin yapildig:
alanlarda ugak bakim personelinin karsilasabilecegi iletisim, haberlesme eksiklikleri,
titresim, giirtiltii gibi hayati riskleri belirleyip onlara kars1 6nlem planlar1 hazirlanmistir
(Simsek ve Uslu, 2023).

Mane yaptigi calismada, havacilikta insan faktorlerine kavramsal bir bakis
acisiyla yaklasmis, ucak kazalarmi alternatif bir yaklagim yoluyla incelemis ve
raporlanmasi i¢in analiz sistemi olusturmustur (Mane, 2023).

Acik literatiirde yapilan arastirmalar sonucunda, insan faktorlerinin havacilik
alaninda 0neminin ne kadar biiyiikk oldugu ve bu konuda havacilik alaninda farkli
boliimlerde calisan kisilerin insan faktorlerinden nasil etkilendigini incelemek igin
cesitli calismalar yapildig: goriilmiistiir. Bu ¢alismada, Dirty Dozen ile tanimlanmis 12
farkli insan faktoriiniin ugak bakimina etkilerini belirleyebilmek icin ucak bakim

teknisyenlerine uygulanmak iizere bir anket diizenlenmistir.
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3. INSAN FAKTORLERI

Insan faktorleri, bircok farkli baglamda kullanilan bir terimdir ve genellikle
insanlarin bir sistem icindeki etkilesimlerini ve rollerini ifade etmektedir. Insan
faktorleri, bir igletme, endiistri, tasarim veya teknoloji alaninda insanlarin davranislarini,
yeteneklerini, smirlamalari1 ve ihtiyaglarint anlama ile tespit edilen sonuglari
degerlendirerek dikkate alma siirecini igermektedir. Ayrica, insan hatalarin1 azaltmak,
verimliligi artirmak, emniyeti saglamak ve genel olarak insan-makine sistemlerinin
performansini optimize etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu nedenle, insan faktorleri
mithendisligi, iiriin gelistirme, is yeri glivenligi, saglik hizmetleri ve ulagim gibi bir¢cok

alanda kritik bir rol oynamaktadir (Kahraman, 2022).

Insan faktérlerinin kullanilmasinin amaci, belirli durumlarda insan performansini
degerlendirmek ve gerekli sartlar1 belirleyerek is giivenligini korumaya devam etmektir.
Calisanlarin yetenekleri ve limitleri analiz edilirken onlara en biiyiik etki eden fiziksel

gorevlerin yan1 sira mental gorevler de dikkate alinmaktadir (http 1).

3.1. insan Faktorlerinin Kisa Tarihi

Insan faktorleri, bir kisinin performansini ve kararlarimi etkileyen genis bir
yelpazedeki unsurlar1 kapsamaktadir. Insan faktorlerinin kapsami, bireylerin fiziksel ve
zihinsel durumlarindan ekip dinamiklerine, organizasyonel yapiya ve teknolojik
etkilesimlere kadar uzanmaktadir. Bu kapsam, havacilik emniyeti ve operasyonlarinin
etkinligi iizerinde dogrudan etkili olan bir¢cok farkli bileseni igermektedir. Bu
bilesenlerin her biri, havacilik emniyeti ve operasyonlarinin etkinligi tizerinde dogrudan
bir etkiye sahiptir. Insan faktorleri, havacilik kazalarinin ana nedenlerinden biri olarak
kabul edilmektedir, bu nedenle bu faktorleri anlamak ve yonetmek, glivenligi artirmak
igin kritik éneme sahiptir. insan faktorleri; bireysel faktorler (yorgunluk, stres, dikkat,
deneyim, saglik), ekip dinamikleri (iletisim, ekip caligmasi), organizasyonel faktorler
(kultiir, politikalar, egitim) ve ¢evresel faktorler (fiziksel g¢evre, calisma ve hava
kosullar1) gibi bir ¢ok bilesenleri igermektedir (Human Factors in Aviation, Easa Part
147, 2021).

Insan faktdrlerinin tarihi, insan-makine etkilesimlerinin ve ¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesine yonelik bilingli ¢abalarin gelisimiyle yakindan iligkilidir. Bu alanin

kokenleri, 19. ylizyilin sonlarina ve 20. yiizyilin baslarina kadar uzanmaktadir (http 2).
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1900’lerin basinda ortaya c¢ikan, is verimliligini artirmak i¢in ig siireglerinin ve isci
hareketlerinin detayli analizini igeren Taylor’m bilimsel yonetim (Taylorism)
prensipleri, modern insan faktorleri miithendisliginin erken bir ornegi olarak kabul

edilmektedir (http 3).

Birinci Diinya Savasi sirasinda, askerlerin ve pilotlarin performansini artirmak
icin ilk sistematik ergonomi ¢alismalari yapilmistir. Silah sistemlerinin ve ugak
kokpitlerinin tasarimi, insan faktdrlerinin dikkate alindig ilk alanlardan biridir. ikinci
Diinya Savasi sirasinda, insan faktorleri bilimi énemli bir ivme kazanmistir. Pilotlarin
performansi, stres yonetimi ve ergonomik kokpit tasarimi gibi konular iizerine
yogunlagilmistir. Bu donemde, insan faktorleri miihendisligi alaninda bir¢cok temel
prensip gelistirilmistir Savas sonrasi donemde, insan faktorleri uygulamalar1 sivil
sektorlere yayilmistir. Ayrica, endiistriyel tasarim, otomotiv, saglik hizmetleri ve
bilgisayar sistemleri gibi alanlarda ergonomi ve insan faktorleri bilimi yaygin olarak
uygulanmaya baglanmistir (FAA, AMT Handbook Addendum, 2005).

Insan faktorleri tarihi, teknolojinin ve ¢alisma kosullarmin evrimine paralel olarak
stirekli gelisen bir alandir. Bu disiplinin temel amaci, insan-makine sistemlerinin

verimliligini, giivenligini ve kullanici deneyimini optimize etmektir (Virovac, 2017).

3.2. Havacihkta insan Faktorleri

Havacilikta insan faktorleri; pilotlar, ugus ekipleri, hava trafik kontrolorleri,
bakim personeli ve diger havacilik personelinin performansini ve emniyetini etkileyen
tiim insan unsurlarini inceleyen bir disiplindir. Bu alan, ugug emniyetini artirmak, insan
kaynakli kazalar1 ve hatalar1 en aza indirmek ve operasyonel verimliligi maksimize
etmek i¢in kritik 6neme sahiptir (Yavas, 2018). Havacilikta insan faktorlerinin 6nemi,
ozellikle karmasik ve yliksek riskli bir ortamda insan hatasinin  ciddi sonuglar

dogurabilecegi ger¢eginden kaynaklanmaktadir.

3.2.1. Havacilikta insan faktorlerinin 6nemi ve kazalarin 6nlenmesi

Havacilikta insan faktorlerinin yonetimi, kazalarin ve olaylarin 6nlenmesi
agisindan hayati dneme sahiptir. Istatistikler, u¢ak kazalarmm biiyiikk cogunlugunun
insan hatasindan kaynaklandigini géstermektedir. Bu nedenle, insan faktorlerine yonelik
stratejiler, havacilik emniyetini artirmak igin siirekli olarak gelistirilmektedir

(Saragyakupoglu, 2020b). Bu stratejilerden bazilar1 asagida agiklanmigtir:
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CRM (Crew Resource Management): Ugus ekibi arasinda etkin iletisim, liderlik,
karar verme ve durumsal farkindalik becerilerini gelistirmek amaciyla uygulanan bir
egitim ve yonetim silirecidir. Ekip kaynak yonetimi, havacilikta yiiksek risk ve dikkat
gerektiren ekip egitimi i¢in uygulanan tekniklerdir. Terim ilk olarak havacilik bakimi,
kabin ekibi ve hava trafik kontrolii dahil olmak {izere havacilik endiistrisindeki

uygulamalarda kullanilmistir. Ekip kaynak yonetimi alt1 ana basliga ayrilmistir:
-Iletisim (minimum kafa karisiklig1 ile fikir, bilgi ve komuta alisverisi),

-Durumsal farkindalik (¢evresel faktorlerin anlasilmasi ve yorumlanmast),

-Takim c¢aligmasi (miirettebat tiyelerinin verimli calismasi ve paylasimda bulunmasi),
-Karar verme ( bir eylem plani segcme, karar1 uygulama ve sonucu degerlendirme),
-Liderlik (kokpitte ve kisiler arasi1 davranislarda fikir ve davraniglari etkileme yetenegi),

-Kisisel sinirlamalar (yorgunluk, zaman baskisi, zor veya beklenmedik durumlar)

(Tamer, 2021).

TEM (Threat and Error Management): Potansiyel tehditlerin ve hatalarin
tanimlanmasi, yonetilmesi ve diizeltilmesi i¢in sistematik bir yaklasimdir. TEM,
miirettebatin belirli bir organizasyonun baglaminin karmasikligini 6lgmesine olanak
tanimaktadir; bu, pilotlarin karsilastigi tehditlerin ve hatalarin ugus operasyonunun
tiriine bagli olarak degisecegi anlamimna gelmektedir ve bu baglamda insan

performansini kaydetmesine olanak tanimaktadir (Maurino, 2005).

Simiilyasyon ve Egitim: Gergek¢i ugus simiilatorleri ve senaryo bazli egitimler,
pilotlarin ve ekiplerin acil durumlara ve beklenmedik olaylara hazirlikli olmalarini
saglamaktadir. Ugus simiilatorleri veya ucus egitim cihazlari, pilot olmak icin egitim
alan bireyler i¢in hayati 6nem tasiyan araglardir. Pilotlarin biiyiik ihtimalle karsilasacagi
farkli ucus hislerini ve kosullarini taklit etmektedirler. Daha sonra bu artirilmig
simiilasyonlar alet becerilerini ve zorlu manevralari uygulamak i¢in kullanilmaktadir
(AAG- Alpha Aviation Group, 2023).

Insana Dayali Tasarim (HCD Human Centered Design): Ugak kokpitlerinin,
kontrol panellerinin ve bakim ekipmanlarinin, insan faktorlerini goz Oniinde

bulundurarak tasarlanmasi, kullanici hatalarin1 en aza indirmek ve is performansini
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artirmaktadir. Insan odakli tasarimlar insan hatalarin1 nlemeke ve insan operatorlerin
giivenli kontroliine olanak tanimaktadir. Bu amacgla HCD, kullanicilarin, onlarin
gorevlerinin ve neden belirli sekillerde yanit verebileceklerinin ve ¢aligma ortamlarmin

acik bir sekilde anlagilmasina dayanmaktadir (http 4).
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4. HAVACILIKTA INSAN FAKTORUNUN OLCUM MODELLERI

Havacilikta insan faktoriiniin dl¢lilmesi ve yonetilmesi, emniyeti ve operasyonel
etkinligi artirmak icin kritik 6neme sahiptir. Insan faktorlerinin etkilerinin 6lgiilmesi ile
insan performansi, davraniglar1 ve etkilesimleri degerlendirilerek, hatalar1 ve riskleri en
aza indirmek amaglamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda farkli Olgiim modelleri
gelistirilmistir. Bu baslikta bu modellerden; SHEL modeli, Swiss Cheese modeli ve
HFACTS modeli incelenecektir.

4.1. SHEL Modeli

SHEL modeli, havacilikta insan faktorlerini anlamak ve yonetmek igin
gelistirilmis  modellerden biridir. Bu model, insan performansini ve sistem
etkilesimlerini analiz ederek, emniyeti artirmayr ve hatalari en aza indirmeyi
amaclamaktadir. SHEL modeli, dort ana bilesenden olusmaktadir: Software (Yazilim),
Hardware (Donanim), Environment (Cevre) ve Liveware (Insan). Bu bilesenlerin
birbirleriyle olan etkilesimleri, insan hatalarinin ve performans sorunlarinin nedenlerini
anlamada kritik 6neme sahiptir. Ilk olarak 1972’de Prof. Elwyn Edwards tarafindan
ortaya cikarilmis, 1975°de Kaptan Frank Hawkins tarafindan gelistirilmistir (Firat,
2019). Gorsel 4.1°de havacilikta insan faktoriiniin bilesenleri SHEL modeli ile insani

merkeze alarak gosterilmektedir (http 5).

SHLME

Gorsel 4.1. SHEL Modelinin Bilesenleri (NaviMinds, 2024)

4.1.1. Shel modelinin bilesenleri
Software (S, Yazilim) - Prosediirler, kontrol listeleri, el kitaplari, kilavuzlar,
kurallar ve diger yazili veya elektronik bilgi kaynaklarini kapsamaktadir. Uygun

yazilim, kullanicilarin gorevlerini dogru ve verimli bir sekilde yerine getirmelerini
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saglamaktadir. Eksik, belirsiz veya karmasik prosediirler hatalara ve kazalara yol
acabilmektedir. Ugus el kitabi, bakim prosediirleri, operasyonel prosediirler, hava trafik

kontrol talimatlar1 Software (Yazilim) bileseni igin verilen 6rneklerdendir (http 5).

Hardware (H, Donanim) - Ugak, araglar, ekipmanlar, cihazlar ve diger fiziksel
bilesenleri igermektedir. Donanimin ergonomik ve kullanici dostu olmasi, insan-makine
etkilesimlerini optimize ederek is yiikiinii azaltmaktadir. Ko6tli tasarlanmis donanim,

kullanici hatalarina ve performans diisiikliigiine neden olabilmektedir (Coban, 2019).

Environment (E, Cevre ) - Calisma ortami, hava kosullari, giiriiltii seviyesi,
aydinlatma ve diger cevresel faktdrlerden olusmaktadir. Cevresel faktorler, insan
performansin1 dogrudan etkilemektedir. Olumsuz ¢evre kosullari, yorgunluk, stres ve
dikkat daginikligina yol agabilmektedir. Ornek olarak ugus esnasindaki hava durumu,
havaalan1 giiriiltiisii, ucak i¢i aydinlatma, kabin basinci gosterilebilmektedir (Johnston,
2017).

Liveware (L, Insan) - Insanlarm kendisi ve diger insanlarla olan etkilesimlerini
kapsayarak bilissel, duygusal, fizyolojik ve sosyal ozellikleri icermektedir. Insanlar,
sistemin en degisken ve en karmasik bilesenidir. Insanlarin yetenekleri, sinirlar1 ve
ihtiyaglari, sistemin genel performansini belirlemektedir. Pilotlar, kabin ekibi, hava

trafik kontrolorleri, bakim personeli bu bilesen i¢in verilen 6rneklerdendir (http 5).

4.1.2. Shel modeli bilesenlerinin birbiriyle iliskileri
Literatiire gore, SHEL modelinde bilesenlerin birbirleriyle bazi etkilesimleri
gosterilmistir. Bunlar insan-yazilim, insan-donanim, insan-gevre, insan-insan olarak

belirtilmektedir.

Insan — Donamim ( L — H ): Insanlarin fiziksel ekipmanlarla, araglarla ve
sistemlerle etkilesimini tanimlamaktadir. Ergonomik ve kullanict dostu donanim, insan-
makine etkilesimlerini optimize etmekte ve is yiikiinii azaltmaktadir. Kotii tasarlanmis
donanim, kullanic1 hatalarina ve performans diisiikliigline neden olabilmektedir. Bakim
personelinin ugak pargalarin1 tamir etmesi veya degistirmesi buna Ornek olarak

gosterilebilmektedir (Erdem, 2018).

Insan — Yazilim (L — S). Insanlarin yazili ve elektronik bilgilere, prosediirlere ve

kilavuzlara erisimi ve bu bilgileri kullanma seklidir. Prosediirlerin ve talimatlarin net,
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anlasilir ve kolay erisilebilir olmasi, insan performansini olumlu yonde etkilemektedir.
Karmagik veya belirsiz yazilimlar, hata yapma olasiligin1 artirmaktadir. Hava trafik
kontroloriiniin kontrol listelerine gore hareket etmesini buna 6rnek olarak gostermek

miimkiindiir (Johnston, 2017).

Insan — Cevre (L — E): Insanlarm calisma kosullar, cevresel faktorler ve ortamla
etkilesimi bu iligkiyi tanimlamaktadir. Olumsuz c¢evresel kosullar (asir1 giiriiltiili,
yetersiz aydinlatma); yorgunluga, strese ve dikkat daginikligina yol acarak performansi
olumsuz etkileyebilmektedir. Pilotlarin ugus esnasinda olumsuz veya farkli hava

durumu kosullariyla basa ¢ikmasi en biiyiik 6rneklerden biridir. (Johnston, 2017).

Insan — Insan (L — L): Buarada insanlarin insanlarla olan etkilesimi, insanlarin

fizyolojik ve psikolojik olarak ugusa uygun olmasi ele alinmaktadir. Literatiirde ugusta

risk yaratan durumlardan biri olarak insan-insan etkilesimi gosterilmistir (Erdem, 2018).

4.1.3. Shel modelinin farkh versiyonlari

SHELL-C modeli veya SHELL + C modeli, SHELL modelinin kiiltiirel faktorleri
de dikkate alacak sekilde genisletilmis bir versiyonudur. Bu modelde “C”, “Culture”

yani “Kiiltiir’ia temsil etmektedir.
SHELL-C modelinin 6zellikleri asagida verilmistir:

» Kiiltiiriin Etkisi: Bu model, kiiltiiriin insan performansini ve kararlarini nasil
etkiledigini incelemektedir. Ornegin, bir galisanin veya ekibin kiiltiirel arka
plan1, emniyet kiiltiird, is yapis bicimleri gibi faktorlerin, is giivenligi ve hata
yonetimi iizerindeki etkilerini degerlendirmektedir.

 Organizasyonel Kiiltiir: Isletme veya organizasyon i¢indeki kiiltiirel normlar ve
uygulamalar, insan-makine etkilesimlerini ve genel performansi
etkileyebilmektedir. SHELL-C modeli, bu kiiltiirel bileseni degerlendirmek ve
orgiitsel kiiltiiriin emniyet ve performans tizerindeki etkilerini incelemeye
odaklanmaktadir.

o Kiiltiirel Uyum: Farkli kiiltiirlerden gelen ¢alisanlar arasinda uyumu saglamak,
kiiltiirel farkindalik olusturmak ve bu farkindaligi performans ve emniyet
tyilestirmelerine entegre etmek SHELL-C modelinin 6nemli bir pargasini

olusturmaktadir (http 9).
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SHELL-C modeli, ozellikle ¢ok kiiltiirlii c¢alisma ortamlarinda, uluslararasi
operasyonlarda ve kiiltiirel farkliliklarin belirgin oldugu sektorlerde kullanilmaktadir.
Bu model, kiiltiirel faktorlerin, insan-makine sistemleri tizerindeki etkisini anlamaya
yonelik kapsamli bir ara¢ saglamakta ve bu sayede insan faktorleri analizine daha genis

bir perspektif kazandirmaktadir (http 9).

PEEP ve PEAR modelleri, havacilikta ve diger yiiksek riskli endiistrilerde insan
faktorlerini anlamak ve yonetmek icin kullanilan g¢ergevelerdir. Bu modeller, insan
performansin1 etkileyen faktorleri ve hatalarin Onlenmesi i¢in alinmasi gereken

Onlemleri sistematik bir sekilde ele almaktadir.

PEEP modeli insan performansini optimize etmek i¢in bu faktorlerin dikkate

alinmasini 6nermektedir. Gorsel 4.2°de PEEP modeli bilesenleri verilmistir.

P: Paperwork (Yazilar) E: Environment (GCevre)

E: Engineer (Mlhendislik)

P: People (Insanlar) E: Equipment (Ekipman)

Gorsel 4.2. PEEP Modeli (CAA, 2019)

PEAR Modeli de insan performansimi etkileyen gesitli faktorlerin sistematik bir

analizini sunmaktadir. Bu modelin bilesenleri asagida gosterilmistir. P- People: Insanlar
E- Environment: Cevre
A- Actions: Hareketler

R- Resources: Kaynaklar

4.2. Isvicre Peyniri ( Swiss Cheese) Modeli
Isvigre Peyniri Modeli (Swiss Cheese Model), 1997 yilinda James Reason
tarafindan gelistirilen bir emniyet ve risk yonetimi modelidir. Bu model, kompleks

sistemlerdeki hatalarin ve kazalarin nedenlerini analiz etmek ve Onlemek amaciyla
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kullanilmaktadir. Isvigre Peyniri Modeli’nin temel prensibi, sistemlerdeki savunma

katmanlarinin ve 6nlemlerin Isvigre peynirindeki deliklere benzetilmesidir.

Reason’a gore hatalar ortiik ve goriinen olarak iki baslik altinda incelenmelidir.
Sonug olarak ortaya ¢ikabilen hatalar ise orgiitsel veya bireysel olabilmektedir. Gorsel
4.3’de goriildiigii gibi her hata peynirin bir deligi olarak gosterilmektedir. Bu nedenle
Isvigre Peyniri’ne benzetildigi i¢in ismini de buradan almaktadir. Farkli katmanlar ve bu
katmanlarin delikleri hata ve eksiklikleri ifade etmektedir. James Reason ortaya ¢ikan
hatalar1 kaynaklarina gore dort farkli asamada incelemektedir. Organizasyonel faktorler,
emniyetsiz yonetim, emniyetsiz davranis zemini ve emniyetsiz davranis bahsedilen

asamalardir (Tamer, 2021).
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Gorsel 4.3. Isvigre Peyniri (Swiss Cheese) Modeli (Giimiis, 2020)

Gorsel 4.3°te goriildiigii gibi, bahsedilen asamalardan birincisi kazanin ortaya
cikma sebebi olarak goriinen emniyetsiz davranistir. Literatiirde verilenlere gore ilk
asamada yapilan hatalar genel olarak kabin ekibine veya pilota ait olmaktadir. Isvigre
Peyniri Modeli’nin geri kalan kisimlari olan organizasyonel faktorler, emniyetsiz
yonetim ve emniyetsiz davranis zemini Ortiik sebepler olarak gosterilmektedir (Tamer,

2021).

4.2.1. isvigre peyniri modeli’nin temel unsurlari

Savunma Katmanlari: Model, bir sistemin kazalar1 ve hatalar1 onlemek i¢in bir
dizi savunma katmani olduguna vurgu yapmaktadir. Bu katmanlar, egitim programlari,
prosediirler, giivenlik Onlemleri ve teknolojik ¢oziimler gibi g¢esitli Onlemleri

icermektedir.
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Delikler: Her savunma katmanin eksiklikleri veya zayifliklar1 olabilmekte, bu da
peynirdeki deliklerle simgelemektedir. Bu delikler, insan hatasi, teknik arizalar, ¢evresel

kosullar gibi ¢esitli nedenlerle olugabilmektedir.

Kazalar: Bir kaza veya hata, birden fazla savunma katmaninin deliklerinin
hizalanmasiyla meydana gelmektedir. Yani, bir sistemdeki gesitli zayifliklar iist iiste

geldiginde, bu zayifliklar bir araya gelip bir kazaya yol agabilmektedir (Padil, 2018).

4.3. HFACS Modeli

HFACS (Human Factors Analysis and Classification System) Modeli, havacilikta
ve diger yliksek riskli endiistrilerde insan faktorlerinin neden oldugu hatalar1 ve kazalar
analiz etmek icin kullanilan bir c¢er¢evedir. Bu model, 2000'li yillarin basinda Scott
Shappell ve Douglas Wiegmann tarafindan gelistirilmistir. HFACS Modeli, James
Reason'in Isvigre Peyniri Modeli'nden ilham almarak olusturulmustur. Insan hatalarimi
dort ana seviyede siniflandirarak sistematik bir analiz sunmaktadir. Bunlar, birinci
seviye emniyetsiz eylemler, ikinci seviye emniyetsiz eylemi hazirlayan alt nedenler,

ticlincii seviye emniyetsiz yonetim, dordiincii seviye orgiitsel etkilerdir (Uslu, 2018).

Gorsel 4.4. HFACS Modeli (Bagdemir, 2020).

HFACS Modeli kazalarin neden kaynaklandigini ve hangi unsurun kazanin
olusmasinda ne kadar payr oldugunu tespit etmektedir. Shappell ve Wiegman insan
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faktorlerinin analiz ve siniflandirmasini 4 seviye ve 19 kategoride yapmislardir. Gorsel
4.4’de verilen seviye siralamasindan ilk ikisi kurumlarin yonetimi, diger ikisi ise insanla

ilgilidir (Tamer, 2021).
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5. KIRLI DUZINE (THE DIRTY DOZEN)

Pilotlar, ugus gorevlileri, hava trafik kontrolorleri ve bakim personeli gibi
havacilik personeli arasindaki koordinasyon ve iletisim sorunlar1 gesitli hatalara yol
agmaktadir. Is sirasinda meydana gelen hatalar kisilerin birbiri ile olan iletisiminin
Onemini bir kez daha vurgulamaktadir. Havacilik bakim sektoriinde bakim
topluluklarinda iletisimin onemi 6n plana ¢ikmistir. Bakim toplulugu bu alanda aktif

olup egitimdeki ilerlemeyi ve gelismis iletisimi degerlendirmektedir.

“Dirty Dozen” kavrami, Gordon Dupont tarafindan 1993 yilinda Transport
Canada’da calisirken gelistiriltirilmistir. Dupont, havacilik bakiminda insan hatalarinin
azaltilmasma odaklanan bir proje iizerinde ¢alismistir. Bu baglamda, insan hatalarina
katkida bulunan en yaygin faktorleri tanimlamis ve bunlari “Dirty Dozen” olarak
adlandirmigtir (http 6). “Dirty Dozen” kavrami, yayinlandigi donemde biiyiik ilgi
gormiis ve hizla havacilik bakim sektoriinde kabul edilmistir. Bu model, insan faktorleri
egitiminin bir pargast olarak havacilik bakim teknisyenlerine ve miihendislerine
Ogretilmeye baslanmistir. Egitimlerde, bu faktorlerin farkindaligini artirmak ve hatalar

onlemek i¢in stratejiler gelistirilmektedir (http 7).

“Dirty Dozen” baslangi¢ta havacilik bakiminda kullanilsa da, zamanla ugus
operasyonlari, yer hizmetleri ve diger havacilik disiplinlerine de uygulanmistir. Bu
kavram, yalnizca teknik hatalar1 degil, ayn1 zamanda operasyonel ve yonetimsel hatalar
da kapsayacak sekilde genisletilmistir (Kabasakal, 2017). Giinlimiizde, “Dirty Dozen”
kavrami hala havacilik endiistrisinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Egitim
programlarinda, insan faktorleri risklerini azaltmak icin bu kavramdan
faydalanilmaktadir. Ayrica, cesitli sektdrlerde de benzer yaklagimlar benimsenerek,

insan hatalarini azaltma ve giivenligi artirma ¢aligmalar1 yapilmaktadir (http 7).

5.1. Kirli Diizine (Dirty Dozen) Faktorleri
Dirty Dozen’a goére ugus emniyetini etkileyen ve kazaya neden olan 12 faktor

sunlardir;

- lletisim Eksikligi (Lack of Communication)
- Kendine Giivenme (Complacency)
- Bilgi Eksikligi (Lack of Knowledge)

- Zihin Dagilmasi (Distraction)
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- Ekip Calismasinda Eksiklik (Lack of Teamwork)
- Yorgunluk (Fatigue)

- Kaynak Eksikligi (Lack of Resource)

- Baski (Pressure)

- Ozgiiven Eksikligi (Lack of Assertiveness)

- Stres (Stress)

- Farkindalik Eksikligi (Lack of Awareness)

- Normlar (Norms)

5.1.1. Tletisim eksikligi (lack of communication)

Iletisim Eksikligi (Lack of Communication), insan hatalarina ve giivenlik
risklerine yol agabilecek en kritik faktdrlerden biridir. Havacilikta iletisim eksikligi,
bilgi aktariminin yetersiz veya hatali olmasi durumunda ortaya ¢ikmakta ve bu durum
ciddi sonuglara neden olabilmektedir. Iletisim eksikligi, hem sozlii hem de yazili
iletisimde meydana gelebilmeke ve bircok farkli senaryoda ortaya g¢ikabilmektedir.
lletisim eksikligi, havacilikta emniyetin saglanmasi ve operasyonel verimliligin
korunmasi i¢in dikkat edilmesi gereken temel faktorlerden biridir. Bu nedenle, etkili
iletisim stratejilerinin uygulanmasi ve siirekli iyilestirilmesi biiyliik 6nem tagimaktadir

(Tamer, 2021). Iletisim eksikliginin bazi nedenleri asagida verilmistir:

- Mesajlarin dogru bir sekilde iletilmemesi veya alinmamasi, talimatlarin
veya bilgilerin yanlis anlasilmasina neden olabilmektedir.

- Ihtiyag duyulan bilgilerin tam olarak iletilememesi veya énemli detaylarin
atlanmasi, operasyonel hatalara yol agabilmektedir.

- Talimatlarin belirsiz veya muglak olmasi, calisanlarin ne yapacaklarini
tam olarak anlayamamasina neden olabilmektedir.

- Farkli diller konusan veya farkli teknik terminoloji kullanan ekipler
arasinda iletisim sorunlar1 yasanabilmektedir.

- Verilen talimatlarin veya bilgilerin dogru anlasildigini teyit eden geri

bildirimlerin olmamasi, hatalara neden olabilmektedir (http 7).

5.1.2. Kendine giivenme (complacency)
“Havacilikta Dirty Dozen” kavrami icerisinde yer alan “Kendine Giivenme”
(Complacency), sik karsilasilan ve potansiyel olarak tehlikeli bir insan faktoriidiir. Bu

durum, bir bireyin rutin islerinde kendine asir1 giiven duymasi, dikkat ve 6zen eksikligi
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gostermesiyle karakterize edilmektedir. Kendine giivenme, kisinin isine asir1 giiven
duymasi ve dolayistyla dikkatsiz davranmast durumudur. Bu durum, tecriibe ve rutin
islerin tekrar1 sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Isin sorunsuz bir sekilde devam ettigine
dair bir inan¢ olusur ve bu da dikkat ve uyanikligin azalmasina yol agmaktadir. Buna
ornek olarak uzun siire ayni1 tip ucaklarda ¢alisan teknisyenlerin, belirli kontrolleri rutin
olarak yaparken, zamanla bu kontrolleri atlayabilmesini veya Onemini hafife
alabilmeleri gosterilmektedir (Bucchianico vd., 2016). Havacilikta kendine giivenmenin

bazi etkileri asagida verilmistir:

- Kisi, isin rutin oldugunu disiindiigiinden, dikkatini baska yerlere
verebilmekte ve bu da hata yapma olasiligin1 artirmaktadir.

- Rutin isler sirasinda prosediirlerin 6neminin goz ardi edilmesi, kritik
adimlarin atlanmasina neden olabilmektedir.

- Kendine gilivenen bir kisi, mevcut durumu tam  olarak
degerlendirememekte ve beklenmedik degisikliklere karsi hazirliksiz
olabilmektedir.

- Siirekli ayn1 isi yapmanin getirdigi asinalik, kisiyi otomatik pilota alabilir

ve bu da genel performansin diismesine neden olur.

5.1.3. Bilgi eksikligi (Iack of knowledge)

“Bilgi Eksikligi” (Lack of Knowledge), havacilik bakim ve operasyonlarinda
insan hatalarina neden olan kritik bir faktordiir. Bu, ¢alisanlarin gerekli bilgi ve beceriye
sahip olmamas1 veya belirli bir gérevi yerine getirmek i¢in thtiya¢ duyduklar: bilgiye
erisememesi durumunu ifade etmektedir. Havacilik sektoriinde bilgi eksikligi, ciddi
emniyet risklerine ve operasyonel aksakliklara yol agabilmektedir. Bu nedenle, siirekli
egitim, bilgiye kolay erisim ve deneyim paylasimi gibi stratejilerle bilgi eksikligi
minimize edilmelidir. “Dirty Dozen” kavraminin bir parcasi olarak bilgi eksikliginin
taninmasi ve yonetilmesi, havacilikta emniyet ve verimliligi artirmak igin kritik 6neme

sahiptir (Tamer, 2021). Bilgi eksikliginin baz1 6nemli nedenleri asagida siralanmustir:

- Yeterli ve siirekli egitimlerin verilmemesi.

- Yeni veya az deneyimli ¢alisanlarin yeterli tecriibe kazanmadan kritik
gorevlerde bulunmasi.

- Ihtiyag duyulan bilgiye kolayca erisilememesi veya bilgi kaynaklarinin

giincel olmamasi.
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- Yeni teknolojilerin veya sistemlerin hizli bir sekilde tanitilmasi ve bu
konularda yeterli egitim verilmemesi.
- Prosediirlerin giincellenmesi durumunda calisanlarin bu degisikliklerden

haberdar olmamasi.

5.1.4. Zihin dagilmas (distraction)

“Zihin Dagilmas1” (Distraction), insan hatalarna yol acan 6nemli bir faktordiir.
Zihin dagilmasi, dikkatin anlik veya siirekli olarak goérevden uzaklasmasi durumudur ve
bu, 6nemli adimlarin atlanmasina veya yanlis kararlar verilmesine neden olabilmektedir.
Zihin dagilmasi, havacilik sektoriinde ciddi sonuglar dogurabilecek bir faktordiir. Bu
nedenle, calisanlarin dikkatlerini toplamasina yardimer olacak stratejiler ve onlemler
geligtirilmelidir. Egitimler, is yeri diizenlemeleri ve kisisel yonetim teknikleri bu
konuda etkili araglardir (Bucchianico vd., 2016). Zihin dagilmasinin nedenleri ve

etkileri asagida siralanmistir:

- Giiriilti, 151k, hava durumu gibi dis etkenler dikkatin dagilmasina neden
olabilmektedir.

- Kisisel sorunlar, stres, yorgunluk veya saglik sorunlari, bireyin dikkatini
toplamasini zorlagtirmaktadir.

- Is yerindeki kaos, acil durumlar, siirekli olarak degisen oncelikler veya
anlik talepler, dikkat dagilmalarina yol agabilmektedir.

- Zihin dagilmasi, ozellikle karmagik ve hassas gorevlerde hatalara neden
olabilmektedir. Ornegin, bir teknisyenin bakim sirasinda bir adimi
atlamasi, ciddi emniyet riskleri dogurabilmektedir.

- Dikkatin stirekli olarak dagilmasi, isin daha uzun siirede tamamlanmasina

ve verimliligin diismesine yol agmaktadir (Coban, 2017).

5.1.5. Ekip calismasinda eksiklik (lack of teamwork)

Ekip caligmasinda eksiklik, “Dirty Dozen” faktorlerinden biri olarak, havacilikta
onemli bir emniyet riski olusturmaktadir. Havacilikta etkin bir ekip c¢aligmasi, ucagin
emniyetli sekilde isletilmesi ve acil durumlarin basarili bir sekilde yOnetilmesi igin
hayati 6nem tasimaktadir. Ekip calismasmin etkin bir sekilde yonetilmesi, havacilik
emniyetinin saglanmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, ekip ic¢indeki

dinamiklerin ve isbirliginin siirekli olarak izlenmesi ve iyilestirilmesi biiyiikk 6nem
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tasimaktadir (FAA, AMT Handbook Addendum, 2005). Ekip ¢aligmasindaki eksiklik,
asagidaki sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir:

- Ekip iiyeleri arasinda bilgi paylasiminin yetersiz olmasi veya yanlis
anlasilmasi, ciddi hatalara yol agabilmektedir.

- Ekip tiyelerinin gorev ve sorumluluklarinin net olmamasi, karisikliklara ve
gorevlerin yerine getirilmesinde aksamalara neden olabilmektedir.

- Ekip tiyeleri arasinda giiven ve isbirligi eksikligi, takimin etkin ¢alismasini
engelleyebilmektedir.

- Ekip i¢indeki anlagsmazliklarin kotii yonetilmesi, ¢alisma ortamini olumsuz
etkileyebilir ve emniyet risklerini artirabilmektedir.

- Ekip tyelerinin motivasyonunun diisiik olmasi, performans diistikliigiine

ve hata yapma olasiliginin artmasina neden olabilmektedir.

5.1.6. Yorgunluk (fatigue)

Yorgunluk, her tiirlii havacilik kazasinda 6nemli bir insan faktorii olarak kabul
edilmektedir. Yorgunluk; zihinsel, fiziksel ve duygusal olabilmektedir. Yorgunluk,
karar vermede zorluklara, bilissel becerilerin zayiflamasina, muhakeme ve farkindalik
kaybina neden olabilmektedir. Tiim bunlarla birlikte zihinsel yeteneklerde kayip, hiz ve
giic kaybi, dengesizlik de ortaya cikabilmektedir. Kisinin asir1 yorgunluk nedeniyle bu
etkilere tepki verememesine “Fatigue” denilmektedir. Kisinin bu etki altinda oldugunu
fark etmesi ve bunun karar verme siirecinde etkili olmasi olduk¢a Onemlidir. Aksi
takdirde hata yapma ve kazaya sebep olma ihtimali yiiksek olacaktir. Bu farkindalig:
artirmak i¢in havayollar ¢alisanlarina diizenli egitimler vermektedir (Santos ve Melicio,
2019).

Yorgun insanlar mutsuz ve saldirgan olma egilimindedirler. Kisinin kendi iginde
yasadig1 bu degisken psikolojik durum, karar verme siirecinin zorlagsmasina, ekip ici
catismalara ve hataya agikliga neden olabilmektedir. Bahsettigimiz bu olumsuzluklar
emniyet kiiltiirtine zarar vermektedir. Emniyet Kkiiltiiriiniin zedelenmesi, ugus
operasyonlarmin aksamasina ve kaza oranlarmin artmasina yol agmaktadir (Jacobs,

2021).
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5.1.7. Kaynak eksikligi (lack of resource)

Kaynak eksikligi calisanlarin islerini yapmalarini engelleyebilmektedir. Ciinkii
malzeme ve destek eksikligine neden olmaktadir. Kaynaklar kit oldugunda kisinin
yetenegini ifade etme ve belirli bir gorevi tamamlama yetenegi tehlikeye
girebilmektedir. Ayni sekilde, kalitesiz lriinler emniyeti de etkileyebilmektedir. Bu
nedenle gorev igin dogru araglara sahip olmak ¢ok énemlidir. Uriinlerden bahsederken,
mutlaka ekipman anlamina gelmez. Teknik dokiimantasyon ve kilavuzlarin dogru

yazilmasi ve bunlarda yapilan degisikliklerin saklanmasi 6nemlidir (Tamer, 2021).

5.1.8. Baska (pressure)

Havacilik zorlu bir sektordiir ve siki bir programa goére calismak kacinilmaz
olarak baski altinda ¢alismak anlamina gelmektedir. Pilotlar, ugus gorevlileri,
yoneticiler ve vyolcular dahil olmak {izere birgok faktér birey iizerinde baski
olusturabilmektedir. Ancak kisinin 6zel hayatinda yasadigi sorunlar da onun tizerinde

baski olusturabilmektedir.

Literatiire gore baski altinda calisan insanlar hata yapmaya daha yatkindir. Ancak
insanlarin baski altinda daha etkili ve verimli ¢alistiklar1 da kanitlanmistir. Ne olursa
olsun zaman baskisinin kontrol edilmesi gerekmektedir. Clinkii hata yapmadan ucus
emniyetinin  saglamanin tek yolu budur (Coban, 2020). Havayolu sektoriine
baktigimizda finansal sorunlar, {icret degisiklikleri, yogun ugus programlar1 gibi
faktorlerin havayollar1 tizerinde olusturdugu biiyiikk baskiyr fark etmemek miimkiin

degildir (Santos ve Melicio, 2019).

5.1.9. Ozgiiven eksikligi (lack of assertiveness)

Fikirleri ve inanclar1 olumlu ve iiretken bir sekilde ifade etme yetenegini basitge
tanimlayan bir terimdir. Giriskenlik saldirganlikla karistirnlmamalidir ve bazen ikisi
arasinda ince bir ¢izgi vardir. Diger durumlarda oldugu gibi, 6zgilivensizlik insan
faktorlerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Birgok kazanin bu nedenle meydana geldigi
kanitlanmistir. Kisinin gercegi bildiginden emin olmasi ve bunu ifade etmekte 1srarci
olmast gerekmektedir. Bu durum havacilikta ekip c¢aligmasinin gerekliligini
tanimlamaktadir. Yardimci pilotlarin kokpitte kaptandan, ugus gorevlilerinin de kokpitte
kabin kaptanindan korktugu gercegi sik sik karsilasilan bir durumdur. Bu utangaglik ve

cekingenlik durumuna sahip kisilerin, kendilerine giivendikleri bilgileri bile
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paylagmaktan ¢ekindikleri gozlemlenmistir. Ancak bu durumun birgok 6liimciil kazaya

yol agabilecegini unutmamalidir (Tamer, 2021).

5.1.10. Stres (stress)
Havacilikta stres, ugus operasyonlari veya havacilik endiistrisiyle ilgili faaliyetler
sirasinda yasanan psikolojik ve duygusal baskilarin bir sonucudur. Bu stres, bir dizi

faktorden kaynaklanabilmektedir:

Pilotlar, kabin ekibi iiyeleri ve diger havacilik personeli, islerinin dogasi
geregi ylksek diizeyde sorumluluk tasimaktadirlar. Ugus sirasinda, bir
hata yapma potansiyeli ciddi sonuglar dogurabilir, bu da stresi

artirmaktadir.

- Havacilik operasyonlar1 genellikle siki zaman kisitlamalar1 altinda
gerceklestirilmektedir. Uguslar zamaninda kalkis ve varis yapmalidir ve bu

da personel iizerinde zamanla ilgili baskilar olusturabilmektedir.

- Havacilikta giivenlik her zaman en 6nemli Onceliklerden biridir. Ugus
sirasinda veya Oncesinde giivenlikle ilgili karsilasilan herhangi bir sorun

veya tehdit, personelin stres seviyelerini artirabilmektedir.

- Pilotlar ve kabin ekibi tiyeleri, sik sik farkli zaman dilimlerinde ve farkli
hava kosullarinda caligmaktadirlar. Bu da diizensiz uyku ve yasam
tarzlarma uyum saglama gereksinimi gibi ek stres faktorleriyle

sonuclanabilmektedir.

Bu faktorler ve daha bircok unsur, havacilik personelinin stres seviyelerini
artirabilmektedir. Bu nedenle, havacilik endiistrisi, personelin stresle basa ¢ikma
becerilerini gelistirmek ve stres yonetimi stratejileri saglamak i¢in cesitli egitim ve

destek programlari sunmaktadir (Santos ve Melicio, 2019).

5.1.11. Farkindalik eksikligi (lack of awareness)

Havacilikta farkindalik eksikligi, ugaklarin emniyeti ve operasyonlarinin etkinligi
tizerinde potansiyel olarak ciddi etkilere sahip olan bir durumdur. Farkindalik eksikligi,
pilotlarin, kabin ekibinin veya yer hizmetleri personelinin ucus sirasinda veya Oncesi
onemli bilgileri gozden kagirmasi veya fark etmemesi durumunu ifade etmektedir. Bu
durum, hatali kararlar alinmasina, hatali manevralarin yapilmasina veya emniyet

prosediirlerinin ihlal edilmesine yol agabilmektedir (Saragyakupoglu, 2020a).
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Farkindalik eksikliginin Onlenmesi ve azaltilmasi ic¢in, havayolu sirketleri ve
egitim kurumlan siirekli olarak ekip tiyelerini bilgilendirmeli, egitmeli ve uygun iletisim
protokolleri kurmalidir. Ayrica, stres yonetimi ve dikkat kontrolii gibi becerileri
gelistirmek igin ekip tiyelerine egitim verilmelidir. Ugus operasyonlarinda siirekli olarak
farkindalik ve dikkatli olma kiiltiirlinlin tesvik edilmesi Onemlidir. Bu, havacilik
endiistrisinde emniyeti artirmaya ve kazalari azaltmaya yardimci olabilir (Santos ve

Melicio, 2019).

5.1.12. Normlar (norms)

Havacilikta normlar, genellikle belirli bir sektdrde veya meslekte kabul edilen
standartlar, prosediirler ve uygulamalar1 ifade etmektedir. Havacilikta, normlar oldukga
onemlidir ¢linkii bu sektordeki faaliyetler yiiksek risk igerir ve emniyeti saglamak igin
standartlasmis prosediirlere ihtiyag vardir. Ornegin baska biri, bir kisinin bir soruna
verdigi yanittan bahsedebilir. Zamanla bu tepki bir standart veya norm haline gelebilir
ve ¢ogu durumda bu normlar olduk¢a olumlu olabilmektedir. Havacilikta emniyet en
onemli Onceliktir. Pilotlar, havayolu isletmeleri ve havaalanlar1 belirli emniyet
protokolleri ve prosediirleri izlemek zorundadir. Bu protokoller, yolcu emniyeti, kargo
emniyeti, yangin 6nleme ve diger acil durumlarla ilgili prosediirleri igerebilmektedir.
Bu normlar, endiistriyel emniyeti, operasyonel verimliligi ve hizmet kalitesini artirmak
icin uygulanmaktadir. Havacilik sektoriindeki normlarin siki bir sekilde takip edilmesi,

emniyetli ve etkili bir sekilde hizmet verilmesini saglamaktadir (Tamer, 2021).
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6. ANKET VE ANKET TURLERI

Bilimsel arastirma, sorunlara giivenilir ¢éziimler bulmak i¢in verilerin planl ve

sistematik bir sekilde toplanmasi, analiz edilmesi, yorumlanmasi ve sunulmasi siirecidir.

Bilimsel arastirmanin amaci bilinenden baslayarak bilinmeyene ulagmaktir. Bilimsel

arastirmay1 yuriten kisi, glivenilir kararlar almak i¢in ¢aba gdstermek, sistematik ve

planli bir sekilde veri toplamak, toplanan verileri analiz etmek, sonuglar1 degerlendirip

yorumlamak ve son olarak arastirmayi1 rapor etmektedir (Biiyiikoztiirk, 2024).

Bilimsel arastirma iki boliime ayrilmaktadir: temel arastirma ve uygulamali

arastirma.

Temel arastirma: Mevcut bilgiye yeni bilgi eklemeyi amaclayan
aragtirmaya temel arastirma denmektedir. Bilimsel bilgi ve anlayis1
genigletmek amaciyla yapilmaktadir. Genellikle belirli bir uygulamaya
yonelik degildir, daha ¢ok bilgi kesfi ve teorik katkilar saglamaktadir.
Uygulamali arastirma: Pratik Oneriler gelistirmeyi, elde edilen bilgileri
degerlendirmeyi ve sorunlara ¢dziim bulmayir amaglayan arastirmaya
uygulamali arastirma denmektedir. Bu tiir arastirmalar, genellikle endiistri,
saglik, teknoloji gibi alanlarda uygulanabilir ¢oziimler iiretmeye

yonelmektedir (Eristi, 2013).

6.1. Arastirma Yontemleri

Arastirma yontemleri, toplanan verilerin tiirline ve analiz yontemine gore farkli

kategorilere ayrilmaktadir. Baglica ii¢ aragtirma yontemi vardir: nicel, nitel, ve karma

arastirma yontemleri.

Nicel arastirma yontemleri, sayisal verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi
tizerine odaklanmaktadir. Bu yontemler, arastirma sorularini test etmek ve
genellestirilmis sonuglar elde etmek i¢in kullanilmaktadir. Nicel arastirma,
genellikle biiyiik 6rneklem gruplarindan elde edilen verilerin istatistiksel
analizini icermektedir (Biiyiikoztiirk, 2024). Bu yontem, bilimin, deger
yargilarindan ve kisisel yorumlardan bagimsiz olarak yapilan gozlem
ve/veya Olclimlerden elde edilen verilerden olustugunu varsaymaktadir.
Nicel yontem deneysel ve deneysel olmayan arastirmalar1 kullanmaktadir.

Nicel yontem kullanilarak yapilan arastirmalara nicel aragtirma
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denilmektedir (Eristi, 2013). Bu yontemde deneyler, anketler, istatistiksel
analizler gibi yontemler kullanilmaktadir. Sonuglar genellikle grafikler,
tablolar ve istatistiksel testlerle sunulmaktadir.

- Nitel arastirma yontemleri, insanlarin deneyimlerini, duygularini,
diisiincelerini  ve sosyal baglamlarini derinlemesine anlamak ig¢in
kullanilmaktadir. Bu tiir yontemde, daha az yapilandirilmis ve esnek veri
toplama teknikleri kullanmaktadir. Nitel Arastirma; Ne? Nasil? Neden?
sorularna cevap ararken nicel arastirma; Ne kadar? Hangi miktarda? Ne
siklikta? sorularina cevap aramaktadir (Eristi, 2013).

- Karma arastirma yontemleri, hem nicel hem de nitel arastirma
yontemlerinin birlikte kullanildigir bir yaklasimdir. Bu yontem, her iki
yaklasgimin  giliglii ~ yonlerinden yararlanarak daha kapsamli ve
derinlemesine bir anlayis saglamaktadir. Karma yontemler, sirali (6nce
nicel, sonra nitel) veya paralel (ayn1 anda) olabilmektedir (Biiyiikoztiirk,
2024).

6.2. Anket

Anket, belirli bir konu hakkinda bilgi toplamak, goriisleri veya davranislari
anlamak amaciyla cesitli sorular iceren bir veri toplama aracidir. Anketler;
aragtirmalarda, pazarlama stratejilerinde, miisteri memnuniyeti 6lgiimlerinde, sosyoloji,
pazarlama, kamuoyu yoklamalari, egitim ve saglik gibi birgok farkli alanda
kullanilmaktadir. Yiiz yiize, telefonla, posta yoluyla veya g¢evrimig¢i olarak anketler
uygulanabilmektedir. Anketler, bilgi toplamak i¢in kullanilan 6nemli araglardir ve tarih
boyunca farkli sekillerde uygulanmislardir. Modern anketler, 19. ylizyildan itibaren
daha sistematik ve bilimsel bir yapiya kavusmus, 20. ve 21. yiizyillarda teknolojik
ilerlemelerle birlikte daha da gelismistir. Anketlerin amaci ve uygulama yontemleri,

toplumsal ve teknolojik degisimlerle birlikte evrilmeye devam etmektedir (Bulba,
2021).

Akademik arastirmalar, ticari organizasyonlar, kamu kurumlar1 gibi farkli ¢calisma
alanlarinda veri toplamanin en yaygin yollarindan biri anket caligmasidir. Baslangigta
basit bir siire¢ gibi goriinsede; yanitlar cok farkli, hatta tahmin edilemez olabilmekte ve
prosediirde bir¢ok zorluga neden olabilmektedir. Bu nedenle anketin uygun tasarimu,

toplanan verilerin hem niteligini hem de niceligini ve dolayisiyla arastirmanin
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sonuglarini etkileyebilmektedir. Ayrica, kot tasarlanmig bir anket 6nyargilara ve farkli
hatalara yol agabilmekte ve iyi bir anket, yanitlayanlarin miimkiin oldugunca dogru ve

yeterli yanitlar vermelerinin ardindaki motivasyon olabilmektedir.

6.3. Anket Tiirleri
Uygulanabilir iki yaygin anket tiirii ve bu tiirlerin bir kombinasyonu vardir. Bu
tirler yapilandirilmis anket ve yapilandirilmamis anket olarak isimlendirilmekte ve

bunlarin karigimi, yar1 yapilandirilmis olarak kabul edilmektedir.

6.3.1. Yapilandirilmis anket

Yapilandirilmis anket, onceden belirlenmis bir yapiya sahip bir dizi standart
sorudan olusan, katilimcilardan veri toplamak icin kullanilan bir belgedir. Bu anket tiirii
belirli sorular sormaktadir. Nasil yapilandirildiklarina baglh olarak, katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun diisiincelerine dair derin bir i¢gorii saglayarak, zengin miktarda yararl
bilgi yakalayabilmektedirler (http 8). Yapilandirilmis anketin baslica tiirleri; posta

anketleri, elektronik anketler, telefon anketleri ve kisisel olarak uygulanan anketlerdir.

Diger anket tiirleri gibi yapilandirilmis bir anketin de avantajlar1 ve dezavantajlari

vardir. Bu avantaj ve dezavantajlar Gorsel 6.1°de verilmistir.

Cok sayida katilimci Secilen bir cevaba
ve soru icerebilir s gire sonuclarm nihai
'*? analizi tehlikeye
c@’ Olgiilmesikolay gg, atilms olabilir
-:.;' sorular sorulur b
T s .
& — Onceden belirlenmis
‘,_SP‘ Kullanicidostudur 1\? bir listeye bagl
v Q‘D kalmasi gerekir.

Gorsel 6.1. Yapilandirilmis anketin avantajlart ve dezavantajlart (Yazar tarafindan olusturulmugstur)

6.3.2. Yapilandirilmamis anket

Yapilandirilmamis anket, katilimcilara belirli bir konuda serbestce yanit
verebilmeleri i¢in acik uglu sorular sunan bir anket tiiriidiir (Biiyiikoztiirk, 2005). Bu
anket tliri, katilmcilarin dislincelerini, duygularini  ve deneyimlerini  kendi
kelimeleriyle ifade etmelerine olanak tanimakta, bu da derinlemesine ve zengin veri

elde etmeyi miimkiin kilmaktadir. Yapilandirilmamis anketler, derinlemesine ve
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kapsamli bilgi toplamak isteyen arastirmacilar i¢in degerli bir aragtir. Ancak, veri
toplama ve analiz siirecinin dikkatli ve Ozenli bir sekilde yonetilmesi gerektigi

unutulmamalidir (Taherdoost, 2022).

- Sorular genellikle "Neden?", "Nasi11?", "Ne diisiiniiyorsunuz?" gibi ifadeler
icermektedir. Katilimeilar, belirli bir sablona bagli kalmadan serbestce
yanit verebilmektedirler.

- Sorular 6nceden belirlenmis olabilir ancak cevaplarin yapis1 ve kapsami
katilimciya birakilmaktadir.

- Katilimcilarin konuyu detaylica agiklamalarina olanak tanir, bu da daha
derinlemesine i¢goriiler elde edilmesini saglamaktadir.

- Elde edilen veriler, genellikle metin seklinde olup, nitel analiz

gerektirmektedir.

Avantajlar Dezavantajlar

AT e T T Zaman alicive kaynagin vogun olmasi

ogrenilmesi

Serbestge diisiincelerin ifade edilmesi Yamtlarin karisik ve zor analiz edilmesi
Dogal ve kendi kelimeleriyle yamt Veri butunlagiong ve

vermesi karsilastirilabilirligi zorlagtrmasi

Gorsel 6.2. Yapuandirilmamis anketin avantajlar: ve dezavantajlari (Yazar tarafindan olugturulmustur)

6.3.3. Uygulama yontemine gore anket tiirleri
Yiiz Yiize Anketler: Arastirmaci ile katilimcimin dogrudan iletisimde oldugu
anketlerdir. Bu yontem, derinlemesine bilgi toplamak i¢in kullanighdir ancak zaman ve

maliyet acisindan dezavantajli olabilmektedir.

Telefon Anketleri: Katilimcilarla telefon aracilifiyla gerceklestirilen anketlerdir.
Genis cografi alanlara ulasmak i¢in etkilidir, ancak yanit oranlar yiiz yiize anketlere

gore daha diisiik olabilmektedir.

Posta Anketleri: Katilimcilara posta yoluyla génderilen ve geri doniisii beklenen
anketlerdir. Ozellikle genis kitlelere ulasmak i¢in kullanilir ancak geri doniis siiresi

uzun olabilmektedir.
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Cevrimici (Online) Anketler: Internet {izerinden uygulanan anketlerdir. Google
Forms, SurveyMonkey gibi platformlar kullanilarak yapilabilir. Hizli ve maliyeti diisiik

bir yontemdir, genis kitlelere ulasabilmektedir.

6.3.4. Sorularin yapisina gore anket tiirleri
Agik Uglu Anketler: Katilimcilarin sorulart serbest¢e yanitlamalarina olanak
tamimaktadir. Derinlemesine bilgi toplamak i¢in idealdir, ancak veri analizi daha

karmasik olabilmektedir.

Kapali Uglu Anketler: Onceden belirlenmis yamit segenekleri sunar. Anket

sonuglariin analizi daha kolaydir ve nicel veri toplamak i¢in kullanighdir.

Likert Olgegi Anketleri: Katilimcilardan belirli ifadelere ne derece katildiklarini
belirtmeleri istenmektedir. Genellikle “Kesinlikle Katiliyorum”dan “Kesinlikle

Katilmiyorum”a kadar uzanan bir 6lgek kullanilmaktadir (Katrag, 2022).

Coktan Se¢meli Anketler: Birden fazla secenek sunarak katilimcilardan en uygun

olan1 segmelerini istemektedir. Hizl1 ve kolay analiz edilebilir veriler saglamaktadir.

Siralama Anketleri: Katilimeilardan gesitli segcenekleri belirli bir siraya koymalari

istenmektedir. Tercih siralamasini anlamak i¢in kullanilmaktadir (Taherdoost, 2022).

Kagit Temelli Anketler: Fiziksel olarak dagitilan ve doldurulan anketlerdir. Okul,
igyeri gibi belirli alanlarda yaygin olarak kullanilmaktadir (Katrag, 2022).

6.3.5. Amacina gore anket tiirleri
Demografik Anketler: Katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu gibi demografik

bilgilerini toplamak icin kullanilmaktadir.

Miisteri Memnuniyeti Anketleri: Miisteri memnuniyetini ve hizmet kalitesini
degerlendirmek igin kullanilmaktadir. Isletmelerin miisteri beklentilerini anlamalarina

yardimc1 olmaktadir.

Pazar Arastirmasi Anketleri: Tiiketici davraniglari, pazar trendleri ve rekabet
analizi yapmak icin kullanilmaktadir. Uriin veya hizmet gelistirme siireclerinde

onemlidir.
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Calisan Memnuniyeti Anketleri: Calisanlarin isyerindeki memnuniyet diizeyini,
motivasyonlarmi ve onerilerini anlamak icin kullanilmaktadir. Isverenler igin isyeri

ortamini iyilestirmek adina 6nemli veriler saglamaktadir.

Akademik Arastirma Anketleri: Sosyal bilimler, saglik, egitim gibi cesitli
akademik aragtirma alanlarinda veri toplamak i¢in kullanilmaktadir. Bilimsel

caligmalarin temel veri kaynaklarindan biridir.

Saglik Anketleri: Hastalarin saglik durumu, memnuniyeti, tedavi siiregleri gibi
konularda bilgi toplamak i¢in kullanilmaktadir. Saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi i¢in
onemli bilgiler saglamaktadir (Krosnick, 2018).
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7. ANKET TASARIM SURECI
Anket tasarimi siireci, anketin amacina uygun, anlasilir ve yanitlanabilir sorular
olusturmay1 ve veri toplama siirecini planlamay1 icermektedir. Iyi bir anket tasarimu,

katilimcilarin dogru ve diiriist yanitlar vermesini saglayarak, glivenilir ve gecerli veriler

elde edilmesine yardimci olmaktadir. Anket tasarimi siirecinin adimlart:

1. Arastirma
Sorusu Ve Hedef
Tanimlama

2. Katihmci
Profili

8. Veri Toplama
Yontemini
Belirleme

7. Anketin On
Testini

9. Anketi
Dagitma Ve
Uygulama

10. Verileri
Toplama Ve

Olusturma Gerceklestirme Temizleme

6. Anketin
Girsel
Diizenini
Planlama

3. Anketin
Boliimlerini
Planlama

11. Veri Analizi

4. Sorn
Tiirlerini
Secme

5. Sorulan

12. Sonuclar:
Yazma Raporlama

Gorsel 1.1. Anket Tasarim Siireci (Yazar tarafindan olusturulmustur)

Anket tasarimi siireci, dikkatli planlama ve uygulama gerektiren bir siirectir.
Anketin amact ve hedef kitlesi netlestirilerek ¢alismaya baglanmali, ardindan sorular
dikkatle secilip yazilmaldir. Pilot testlerle anket degerlendirilip ve gerektiginde
diizenlemeler yapilmalidir. Anketi uyguladiktan sonra veriler dikkatlice analiz edilmeli

ve sonuglar raporlanmalidir (Yakubu, 2019).

7.1. Anket Tasarim Siirecinin Asamalari

Adim 1: Arastirma Sorusu ve Hedefleri Tanimlama

- Anketin temel amaci ve ulasilimak istenen hedefler belirlenmelidir.
- Arastirma sorusu netlestirilmelidir; bu, anketin tiim tasarim siirecine yon

verecektir.

Adim 2: Katilimc1 Profili Olusturma
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- Hedef Kkitlesi belirlenmeli ve bu kitlenin demografik o6zellikleri (yas,
cinsiyet, egitim seviyesi, vb.) tanimlanmalidr.
- Hedef kitlenin anketi nasil algilayacagi ve yanitlayacagr konusunda

distinilmelidir.
Adim 3: Anketin Boliimlerini Planlama

- Giris: Anketin amaci, gizlilik politikast ve katilimin goniilliilik esasina
dayandigini agiklayan kisa bir giris boliimiidiir.

- Demografik Sorular: Katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu gibi temel
bilgilerini toplar.

- Ana Sorular: Aragtirma sorusuna yonelik spesifik sorulardir.

- Tesekkiir: Katilimcilara anketi tamamladiklart icin tesekkiir eden ve

gerektiginde daha fazla bilgi i¢in iletisim bilgileri saglayan bolimdiir.
Adim 4: Soru Tiirlerini Segme

- Acik Uclu Sorular: Katilimeilarin serbest yanit vermesini saglamaktadir.
- Kapali Uglu Sorular: Onceden belirlenmis yanit segenekleri sunmaktadir

(6rnegin, coktan se¢meli sorular, Likert 6lgegi).
Adim 5: Sorular1 Yazma

- Sorularm agik ve anlasilir olmasina dikkat edilmelidir.
- Her sorunun arastirma hedefiyle dogrudan baglantili olmasim
saglanmalidir.

- Yaniltic1 veya 6nyargili sorulardan kaginilmalidir.
Adim 6: Anketin Gorsel Diizenini Planlama

- Anketin okunabilir ve diizenli olmas1 saglanmalidr.

- Gorsel 6geler (basliklar, alt basliklar, boliim ayiricilar) kullanilarak anket
boliimlere ayirilmalidir.

- Ogzellikle cevrimici anketler i¢in mobil uyumlu bir tasarim tercih

edilmelidir.

Adim 7: Anketin On Testini Gergeklestirme
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- Anketi kiicik bir grup iizerinde test ederek sorularin anlasilir ve
uygulanabilir olup olmadig1 kontrol edilmelidir.
- Pilot test sonucunda elde edilen geri bildirimlere gore anketi

diizenlenmelidir.
Adim 8: Veri Toplama Ydntemini Belirleme

- Anketin hangi yontemle uygulanacagma karar verilmelidir (yliz yiize,
telefonla, posta yoluyla, ¢cevrimici).

- Veri toplama siireci i¢in zaman ¢izelgesi olusturulmalidir.
Adim 9: Anketi Dagitma ve Uygulama

- Anketi hedef kitleye ulastiriimalidir.
- Katilimeilarin anketi tamamlamasi igin gerekli bilgi verilmeli ve tesvikler

sunulmalidir (gerekiyorsa).
Adim 10: Verileri Toplama ve Temizleme
- Yanitlar topladiktan sonra eksik veya hatali yanitlar temizlenmelidir.
Adim 11: Veri Analizi

- Verileri analiz etmek i¢in uygun istatistiksel yontemler kullanilmalidir.

- Nitel ve nicel analiz tekniklerini uygulanmalidir.
Adim 12: Sonuglar1 Raporlama

- Analiz sonuglarina gore bulgular1 yorumlanmalidir.
- Aragtirma sorusunu yanitlayan ve bulgular1 6zetleyen bir rapor

hazirlanmalidir.
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8. UYGULAMA

Bu calismada, Dirty Dozen ile tanimlanmis insan faktorlerinin ugak bakim
teknisyenleri lizerindeki etkilerini degerlendirebilmek amaci ile anket hazirlanmistir.
Anket hazirlanirken uzman goriisleri alinmistir. Ugus emniyetini etkileyen ve kazalara
neden olarak goriilen 12 Dirty Dozen faktoriiniin hepsi anket sorularinda kullanilmaistir.
Anketin hedef kitlesi ugak bakim teknisyenleridir. Bu boéliimde anketin model,
yontemi, sorularin hazirlanma sekli ve giivenirliligi detayli bir sekilde anlatilmistir.

Calismada insan faktorlerinin neden oldugu hatalardan kaynaklanan sorunlari
belirlemek amaclanmistir. Nicel arastirma yontemlerinden biri olan anket yOntemi
kullanilmigtir. Ugak bakim teknisyenlerinin Dirty Dozen’da belirtilen insan faktorleri ile
ilgili bilgi, goriis ve davraniglarini igeren verilerin toplanabilmesi igin anket
olusturulmustur. Hazirlanan anket yapilandirilmis olup belirli cevaplar1 olan standart
sorulardan olusmaktadir. Anket Google Forms platformu kullanilarak hazirlanmstir,
anket demografik ve akademik aragtirma anketi boliimlerini igermekte ve toplamda 36
sorudan olusmaktadir. Sorularin yapisina gore ise ankette kapali uglu, coktan se¢gmeli
sorular mevcuttur. Demografik sorular haricindeki sorularin cevaplarinda likert dlgegi
kullanilmis olup; cevaplar; “Kesinlikle katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Kararsizim”,
“Katilmryorum”, “Kesinlikle katilmiyorum”dan olugmaktadir.

36 soru sorulan anket kapali sorudan olusmaktadir. Ilk 16 soru demografik tiirde
olup, katilimcilarin yasini, cinsiyetini, egitim durumunu ve diger Ozelliklerini
sorgulamaktadir. Ankette katilimcilarin yasi 5 farkli yas aralifinda olusmakta, yas
araliklar ise 18-25, 26-34, 35-44, 45-59, 60 ve iizeri olarak gosterilmektedir. Egitim
durumlari lise, 6n lisans, lisans, lisanstistii olarak belirlenmistir.

Anket sorularindan 7’si onay kutulu soru olup katilimcilara birden fazla cevap
secme sans1 tanimaktadir. Bu tip sorularda katilimcilar onlara sunulan cevaplardan bir
ve daha ¢ok cevap hakkini kullanabilmektedirler (Hazirlanmis anket 6rnegi EK-1’de
gosterilmistir).

Asagidaki kisimda Dirty Dozen ile belirlenen insan faktorlerine karsilik

hazirlanan anket sorular1 belirtilmistir.

8.1. Iletisim Eksikligi Faktoriiniin Anket Sorularinda Karsihg
Kirli Diizinenin ilk faktorii olarak bilinen letisim Eksikligi, hazirlanan ankette

bes farkli soruyla karsilik bulmaktadir.
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Tablo 8.1. [letisim Eksikligi (Yazar tarafindan olusturulmustur)

Dirty Dozen Faktorii Soru Karsihgi

Soru 16. Ekip i¢inde karsilagtiginiz en
1. lletisim Eksikligi biiyiik zorluk nedir?

Soru 25. Is yerinde tehlike bildirim

prosediirleri etkindir.

Soru 27. Calisma arkadaslarimla olan

iletisimim iyidir.

Soru 33. Ust ydnetimle olan iletisimim

calisma performansimu etkiler.

Soru 34. Ust yonetimle olan

iletisimimden memnunum.

8.2. Kendine Giivenme Faktoriiniin Anket Sorularinda Karsihig:
Kirli Diizinenin ikinci faktorii olarak bilinen Kendine Giivenme, hazirlanan

ankette {i¢ soruyla karsilik bulmaktadir.

Tablo 8.2. Kendine Giivenme (Yazar tarafindan olugturulmugstur)

Dirty Dozen Faktorii Soru Karsihgi
Soru 24. Isyerinde is kazas1 veya
2. Kendine Giivenme yaralanma riski ile ilgili endiselerim
vardir.

Soru 35. Calisma arkadaslarim benim
fikir, diislince ve Onerilerime dnem verir.
Soru 36. Ust yonetim benim fikir,

diisiince ve Onerilerime 6nem verir.

8.3. Bilgi Eksikligi Faktoriiniin Anket Sorularinda Karsihg
Kirli Diizinenin ti¢lincii faktorii olarak bilinen Bilgi Eksikligi, hazirlanan ankette

yedi farkli soruyla karsilik bulmaktadir.
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Tablo 8.3. Kendine Giivenme (Yazar tarafindan olusturulmustur)

Dirty Dozen Faktorii Soru Karsihg:

Soru 13. Ise basladiginizdan beri ne

3. Bilgi Eksikligi siklikla egitim aldiniz?
Soru 19. Aldigim egitimler igerik olarak
yeterlidir.
Soru 20. Aldigim egitimlerin siiresi yeterlidir.
Soru 21. Yeni teknolojiler ve sistemler
hakkinda bilgilendirilme diizeyi yeterlidir.
Soru 22. Aldigim emniyet egitimleri
yeterlidir.
Soru 24. Isyerinde is kazas1 veya
yaralanma riski ile ilgili endiselerim vardir.
Soru 25. Is yerinde tehlike bildirim

prosediirleri etkindir.

8.4. Zihin Dagilmasi Faktoriiniin Anket Sorularinda Karsihgi
Kirli Diizinenin dordiincti faktorii olarak bilinen Zihin Dagilmasi, hazirlanan

ankette onbir farkli soruyla karsilik bulmaktadir.

Tablo 8.4. Zihin Dagilmasi (Yazar tarafindan olusturulmustur)

Dirty Dozen Faktorii Soru Karsihig:

Soru 6. Calisma saatleriniz?

4. Zihin Dagilmas1 Soru 17. Calisma ortamimin fiziksel
kosullar yeterlidir.
Soru 18. Vardiya siiresince dinlenme
araliklarim yeterlidir.
Soru 23. Isyerimde alinan emniyet
onlemleri yeterlidir.
Soru 24. isyerinde is kazas1 veya

yaralanma riski ile ilgili endiselerim vardir
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Tablo 8.4. (Devam) Zihin Dagilmas: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

Soru 26. Calisma saatlerimden memnunum
Soru 28. Uzerime diisen is yiikii normal
seviyededir.

Soru 29. Is stres seviyesi katlanilabilir
diizeydedir.

Soru 30. Yorgunluk veya stres is
performansim etkiler.

Soru 31. Fiziksel saglik durumum igimi
yapmamu etkiler.

Soru 32. Psikolojik saglik durumum igimi

yapmamu etkiler.

8.5. Ekip Calismasinda Eksiklik Faktoriiniin Anket Sorularinda Karsihig
Kirli Diizinenin besinci faktorii olarak bilinen Ekip Calismasinda Eksiklik,

hazirlanan ankette yedi farkli soruyla karsilik bulmaktadir.

Tablo 8.5. Ekip Calismasinda Eksiklik (Yazar tarafindan olugturulmugstur)

Dirty Dozen Faktorii Soru Karsihig:

Soru 16: Ekip icinde karsilastiginiz en

5. Ekip Calismasinda Eksiklik biiyiik zorluk nedir?
Soru 27. Calisma arkadaslarimla olan
iletisimim iyidir.
Soru 28. Uzerime diisen is yiikii normal
seviyededir.
Soru 33. Ust ydnetimle olan iletigimim
calisma performansimi etkiler.
Soru 34. Ust ydnetimle olan iletigimimden
memnunum.
Soru 35. Calisma arkadaglarim benim fikir,
diisiince ve Onerilerime dnem verir.
Soru 36. Ust ydnetim benim fikir, diisiince

ve Onerilerime 6nem Verir.

53



8.6. Yorgunluk Faktoriiniin Anket Sorularinda Karsihig
Kirli Diizinenin altinc1 faktorii olarak bilinen Yorgunluk, hazirlanan ankette dokuz

farkli soruyla karsilik bulmaktadir.

Tablo 8.6. Yorgunluk (Yazar tarafindan olusturulmustur)

Dirty Dozen Faktorii Soru Karsihg:

Soru 6. Calisma saatleriniz
Soru 14. Giinliik ¢aligma sirasinda

6. Yorgunluk yasadiginiz fiziksel rahatsizliklar nelerdir?
Soru 17. Caligma ortamimin fiziksel
kosullar1 yeterlidir,
Soru 18. Vardiya siiresince dinlenme
araliklarim yeterlidir.
Soru 26. Calisma saatlerimden memnunum.
Soru 28. Uzerime diisen is yiikii normal
seviyededir.
Soru 30. Yorgunluk veya stres is
performansimu etkiler.
Soru 31. Fiziksel saglik durumum isimi
yapmami etkiler.
Soru 32. Psikolojik saglik durumum isimi

yapmami etkiler.

8.7. Kaynak Eskikligi Faktoriiniin Anket Sorularinda Karsihg:
Kirli Diizinenin yedinci faktorii olarak bilinen Kaynak Eksikligi, hazirlanan

ankette dokuz farkli soruyla karsilik bulmaktadir.

Tablo 8.7. Kaynak Eksikligi (Yazar tarafindan olusturulmugtur)

Dirty Dozen Faktorii Soru Karsihg:

Soru 13. Ise basladiginizdan beri ne siklikla
7. Kaynak Eksikligi egitim aldiniz?
Soru 17. Calisma ortamimin fiziksel

kosullar1 yeterlidir,
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Tablo 8.7. (Devam) Kaynak Eksikligi (Yazar tarafindan olusturulmugtur)

Soru 19. Aldigim egitimler igerik olarak
yeterlidir.

Soru 20. Aldigim egitimlerin siiresi yeterlidir.
Soru 21. Yeni teknolojiler ve sistemler
hakkinda bilgilendirilme diizeyi yeterlidir.
Soru 22. Aldigim emniyet egitimleri
yeterlidir.

Soru 23. Isyerimde alinan emniyet énlemleri
yeterlidir.

Soru 24. Isyerinde is kazas1 veya yaralanma
riski ile ilgili endiselerim vardir.

Soru 25. Is yerinde tehlike bildirim

prosediirleri etkindir.

8.8. Baski Faktoriiniin Anket Sorularinda Karsihg:

Kirli Diizinenin sekizinci faktorii olarak bilinen Baski, hazirlanan ankette ondokuz
farkli soruyla karsilik bulmaktadir. Calisan iizerine baski caligma ortami, kaynak,
calisma arkadaslari, yoneticiler, endise, kisinin yasadigi sorunlar vb. nedenleri ile

olusabileceginden ankette yer alan bir ¢ok soru baski faktorii ile eslesmektedir.

Tablo 8.8. Bask: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

Dirty Dozen Faktorii Soru Karsihg:

Soru 17. Calisma ortamimin fiziksel

8. Baski kosullar yeterlidir,
Soru 18. Vardiya siiresince dinlenme
araliklarim yeterlidir.
Soru 19. Aldigim egitimler icerik olarak
yeterlidir.
Soru 20. Aldigim egitimlerin siiresi yeterlidir.
Soru 21. Yeni teknolojiler ve sistemler
hakkinda bilgilendirilme diizeyi yeterlidir.
Soru 22. Aldigim emniyet egitimleri
yeterlidir.
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Tablo 8.8. (Devam) Bask: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

Soru 23. Isyerimde alinan emniyet dnlemleri
yeterlidir.

Soru 24. Isyerinde is kazas1 veya yaralanma
riski ile ilgili endiselerim vardir.

Soru 26. Calisma saatlerimden memnunum.
Soru 27. Calisma arkadaslarimla olan
iletigimim iyidir.

Soru 28. Uzerime diisen is yiikii normal
seviyededir.

Soru 29. Is stres seviyesi katlanilabilir
diizeydedir.

Soru 30. Yorgunluk veya stres is
performansimi etkiler.

Soru 31. Fiziksel saglik durumum igimi
yapmamu etkiler.

Soru 32. Psikolojik saglik durumum isimi
yapmami etkiler.

Soru 33. Ust yonetimle olan iletisimim
calisma performansimu etkiler.

Soru 34. Ust yonetimle olan iletisimimden
memnunum.

Soru 35. Calisma arkadaslarim benim fikir,
diisiince ve Onerilerime dnem verir.

Soru 36. Ust ydnetim benim fikir, diisiince

ve Onerilerime Onem verir.

8.9. Ozgiiven Eksikligi Faktoriiniin Anket Sorularinda Karsihg
Kirli Diizinenin dokuzuncu faktérii olarak bilinen Ozgiiven Eksikligi, hazirlanan

ankette sekiz soruyla karsilik bulmaktadr.
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Tablo 8.9. Ozgiiven Eksikligi (Yazar tarafindan olusturulmustur)

Dirty Dozen Faktorii

Soru Karsihigi

9. Ozgiiven Eksikligi

Soru 19. Aldigim egitimler igerik olarak
yeterlidir.

Soru 20. Aldigim egitimlerin siiresi yeterlidir.
Soru 21. Yeni teknolojiler ve sistemler
hakkinda bilgilendirilme diizeyi yeterlidir.
Soru 22. Aldigim emniyet egitimleri
yeterlidir.

Soru 33. Ust ydnetimle olan iletisimim
calisma performansimi etkiler.

Soru 34. Ust yonetimle olan iletisimimden
memnunum.

Soru 35. Calisma arkadaslarim benim fikir,
diisiince ve Onerilerime énem verir.

Soru 36. Ust yonetim benim fikir, diisiince

ve Onerilerime Onem verir.

8.10. Stres Faktoriiniin Anket Sorularinda Karsihg:

Kirli Diizinenin onuncu faktorii olarak bilinen Stres, hazirlanan ankette onyedi

farkli soruyla karsilik bulmaktadir.

Tablo 8.10. Stres (Yazar tarafindan olusturulmustur)

Dirty Dozen Faktorii

Soru Karsihig:

10. Stres

Soru 6. Calisma saatleriniz

Soru 14. Giinliik ¢alisma sirasinda
yasadigimiz fiziksel rahatsizliklar nelerdir?
Soru 17. Calisma ortamimin fiziksel
kosullar yeterlidir,

Soru 18. Vardiya siiresince dinlenme
araliklarim yeterlidir.

Soru 23. Isyerimde alinan emniyet dnlemleri
yeterlidir.

Soru 24. Isyerinde is kazas1 veya yaralanma

riski ile ilgili endiselerim vardir.
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Tablo 8.10. (Devam) Stres (Yazar tarafindan olusturulmustur)

Soru 26. Calisma saatlerimden memnunum.
Soru 27. Calisma arkadaglarimla olan
iletigimim iyidir.

Soru 28. Uzerime diisen is yiikii normal
seviyededir.

Soru 29. Is stres seviyesi katlanilabilir
diizeydedir

Soru 30. Yorgunluk veya stres is
performansimi etkiler.

Soru 31. Fiziksel saglik durumum isimi
yapmamu etkiler.

Soru 32. Psikolojik saglik durumum igimi
yapmamu etkiler.

Soru 33. Ust yonetimle olan iletisgimim
calisma performansimi etkiler.

Soru 34. Ust yonetimle olan iletisimimden
memnunum.

Soru 35. Calisma arkadaslarim benim fikir,
diisiince ve Onerilerime dnem verir.

Soru 36. Ust ydnetim benim fikir, diisiince

ve Onerilerime Onem verir.

8.11. Farkindalik Eksikligi Faktoriiniin Anket Sorularinda Karsihig
Kirli Diizinenin on birinci faktorii olarak bilinen Farkindalik Eksikligi, hazirlanan

ankette on farkli soruyla karsilik bulmaktadir.
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Tablo 8.11. Farkindalik Eksikligi (Yazar tarafindan olusturulmugstur)

Dirty Dozen Faktorii Soru Karsihigi

Soru 19. Aldigim egitimler igerik olarak
11. Farkindalik Eksikligi yeterlidir.

Soru 20. Aldigim egitimlerin siiresi yeterlidir.

Soru 21. Yeni teknolojiler ve sistemler

hakkinda bilgilendirilme diizeyi yeterlidir.

Soru 22. Aldigim emniyet egitimleri

yeterlidir.

Soru 24: Isyerinde is kazas1 veya yaralanma

riski ile ilgili endigelerim vardir.

Soru 25. Is yerinde tehlike bildirim

prosediirleri etkindir.

Soru 33. Ust yonetimle olan iletisimim

calisma performansimu etkiler.

Soru 34. Ust yonetimle olan iletisimimden

memnunum.

Soru 35. Calisma arkadaslarim benim fikir,

diisiince ve Onerilerime dnem verir.

Soru 36. Ust yonetim benim fikir, diisiince

ve Onerilerime Onem verir.

8.12. Normlar Faktoriiniin Anket Sorularinda Karsihig
Kirli Diizinenin sonuncu faktorii olarak bilinen Normlar, hazirlanan ankette iki

soruyla karsilik bulmaktadir.

Tablo 8.12. Normlar (Yazar tarafindan olusturulmustur)

Dirty Dozen Faktorii Soru Karsihig:

12. Normlar Soru 18. Vardiya siiresince dinlenme
araliklarim yeterlidir.
Soru 25. Is yerinde tehlike bildirim

prosediirleri etkindir.
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9. SONUC

Gecmisten giinlimiize gerceklesen ugak kazalari incelendiginde, teknolojinin
gelisimiyle makina kaynakli kazalarin azaldigr ancak insan hatasindan kaynaklanan
kazalarin arttig1 goriilmektedir. insan kaynakli hatalarin olusmasi, yasamin her alaninda
oldugu gibi havacik ile ilgili her bir siirecte de muhtemeldir. Her gegen giin artmakta
olan hava tagimaciliginda ugus emniyetini saglamak i¢in insan faktorleri etkilerinin
degerlendirilmesi kritik bir konu haline gelmistir. Ugak bakim teknisyenlerinin
gorevleri; ugak sistemlerinin kontrolii, belirlenen periyodik bakimlari ve onarimlarini
yapmaktir. Bu islemler yapilirken istenmeyen ve gozden kagan durumlarin ortaya

¢ikmasina neden olunabilir.

Bu c¢alismada, havacilik alaninda o6nemli bir rol {stlenen ucak bakim
teknisyenlerinin ¢alisma siireleri boyunca gerek kisisel olarak gerekse yaptiklar islere
biiyiikk etkisi olan insan faktorleri detayli sekilde arastirilmis ve bu arastirmalar
sonucunda bakim teknisyenlerine yonelik Dirty Dozen baz alinarak bir anket

hazirlanmstir.

Calismada, Dirty Dozen ile tanimlanmis 12 adet insan faktOriiniin u¢ak bakim
teknisyenleri ilizerindeki etkilerini degerlendirebilmek amaci ile bir anket
olusturulmustur. Anket i¢in hazirlanan sorular Dirty Dozen ile belirlenmis tiim insan
faktorlerini kapsamaktadir. Anketin ilk kisminda demografik sorular yer alirken,
sonrasinda akademik arastirma sorular1 yer almaktadir. Toplam 36 sorudan olusan
anket, yapilandirilmis tip olup belirli cevaplari olan standart sorulardan olugsmaktadir.
Google Forms platformu kullanilarak hazirlanan ankette sorularin yapisina gore kapali
uclu, coktan seg¢meli sorular mevcuttur. Demografik sorular haricindeki sorularin
cevaplarinda likert 6l¢egi kullanilmistir. Anketin ¢alisma evreni yani katilimct profili
ucak bakim bakim teknisyenleri ve onlarin yardimci ekiplerinden olugmaktadir. Ankette
Dirty Dozan ile belirlenmis insan faktorlerinin c¢alisma ortamindaki etkilerini
degerlendirildiginden, sorular hem bireysel faktorleri (yorgunluk, stres, motivasyon)
hem de cevresel faktorleri (iletisim, egitim, caligma kosullar1) kapsayacak sekilde
hazirlanmistir. Bu sorular, insan faktorlerinin performans, giivenlik ve genel is
memnuniyeti lizerindeki etkilerini daha iyi anlamak i¢in kritik bilgiler saglamaktadir.
Acik literatiirde yapilan arastirma sonucunda, ucak bakim teknisyenlerine Dirty

Dozenda yer alan 12 insan faktoriiniin dogrudan sorulmadigi, farkli sorularla insan
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faktorlerinin etkisini incelemek tlizere hazirlanmis bir anket ¢alismasina ulagilamamaistir.
Gelecekte anketin farklt hava yolu sirketlerinde uygulanarak istatiksel agidan

degerlendirilmesi hedeflenmistir.
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EKLER

EK-1: Hazirlanmis anket 6rnegi

UCAK BAKIM TEKNISYENLERINE YONELIK INSAN FAKTORLERI
DEGERLENDIRMESI ICIN ANKET

Anket tamamen anonimdir ve yanitlariniz gizli tutulacaktir.
Liitfen her soruyu dikkatlice okuyarak en uygun segenegi isaretleyiniz veya
istenilen bilgileri yaziniz.

"Anketimize katildiginiz icin tesekkiir ederiz! Goriisleriniz bizim i¢in ¢ok
degerli."

* Zorunlu soruyu belirtir

1. Yasmz? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
18-25
26-34
35-44

45-59

60 yas ve iizeri

2. Cinsiyetiniz? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kadin
Erkek
Belirtmek istemiyorum



3. Medeni durumunuz? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Evli
Evli degil
4. Egitim durumunuz? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Lise
On Lisans

Lisans
Lisanststi

5. Calisma Siireniz?*

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
0-2 yil
3-5yil
6-10 y1l
11-15
16-20

21-25

26 y1l ve tlizeri

6. Calisma saatleriniz? *

Uygun olanlarin tiimiinii isaretleyin.

Sabah vardiyasi



Aksam vardiyasi
Gece vardiyasi
Doniisiimlii vardiya

7. Aylik ortalama kag saat ¢alisiyorsunuz? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

0-40 saat

41-80 saat
81-120 saat
121-160 saat
161 saat ve listi

8. Hangi tiir bakim sertifikalarina sahipsiniz? *

Uygun olanlarin tiimiinii isaretleyin.

B1 (Mekanik)

B2 (Aviyonik)

C (Base Maintenance)
Diger (Liitfen belirtiniz)

9. Calistigimiz pozisyon? *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Teknisyen

Kidemli Teknisyen
Takim Lideri

Miihendis

Y Onetici

Diger (Liitfen belirtiniz):

10. Hangi tip bakim sirketinde ¢alisiyorsunuz? *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Havayolu Sirketi

Bakim, Onarim ve Revizyon (MRO) Sirketi
Savunma Sanayi

Diger (Liitfen belirtiniz):



11.

12.

13

14.

15.

Calisma ortaminiz? *

Uygun olanlarin tiimiinii isaretleyin.

Hangar

Havalimani Pisti

Atolye

Ofis

Diger (Liitfen belirtiniz):

Hangi tip ugaklarda bakim yapiyorsunuz? *

Uygun olanlarin tiimiinii isaretleyin.

Dar Govde (6r. Boeing 737, Airbus A320)

Genis Govde (6r. Boeing 777, Airbus A350)

Bolgesel Ugaklar (6r. Embraer E-Jet, Bombardier CRJ)
Helikopter

Askeri Ugaklar

Diger (Liitfen belirtiniz):

. Ise basladiginizdan beri ne siklikla egitim aldiniz? *

Uygun olanlarin tiimiinii isaretleyin.

Ayda bir

Ug ayda bir
Alt1 ayda bir
Yilda bir kez
Hig

Giinliik ¢aligma sirasinda yasadiginiz fiziksel rahatsizliklar nelerdir? (Birden
fazla segenegi isaretleyebilirsiniz) *

Sirt agrist

Boyun agrisi

Go6z yorgunlugu
Bilek/El agris1

Diger (Liitfen belirtiniz):

Is kazas1 veya yaralanma yasadiniz mi? *

Yalnizca bir sikki isaretleyin



Evet
Hayir
Eger evet ise, liitfen detaylandirin

16. Ekip i¢inde karsilastiginiz en biiylik zorluk nedir? *

Uygun olanlarin tiimiinii isaretleyin.

Tetisim eksikligi
Giivensizlik
Uyum sorunlari
Egitim eksikligi

Diger (Liitfen belirtiniz):

17. Calisma ortamimin fiziksel kosullar1 yeterlidir.*

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

18. Vardiya siiresince dinlenme araliklarim yeterlidir *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

19. Aldigim egitimler igerik olarak yeterlidir *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katilryorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum



20.

21.

22.

23.

24,

Aldigim egitimlerin siiresi yeterlidir *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

Yeni teknolojiler ve sistemler hakkinda bilgilendirilme diizeyi yeterlidir.™

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

Aldigim emniyet egitimleri yeterlidir. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

Isyerimde alinan emniyet dnlemleri yeterlidir. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

Isyerinde is kazas1 veya yaralanma riski ile ilgili endiselerim vardir.*

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum



Kesinlikle katilmiyorum

25. s yerinde tehlike bildirim prosediirleri etkindir. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

26. Calisma saatlerimden memnunum.*
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

27. Calisma arkadaslarimla olan iletisimim iyidir.*
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

28. Uzerime diisen is yiikii normal seviyededir. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

29. Is stres seviyesi katlamlabilir diizeydedir. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum



Kesinlikle katilmiyorum

30. Yorgunluk veya stres is performansimi etkiler. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

31. Fiziksel saglik durumum isimi yapmamu etkiler. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmryorum

32. Psikolojik saglik durumum isimi yapmamu etkiler. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

33. Ust yonetimle olan iletisimim ¢aligma performansimi etkiler.*
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katilryorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum



34. Ust yonetimle olan iletisimimden memnunum. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

35. Calisma arkadaslarim benim fikir, diisiince ve 6nerilerime 6nem verir.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

36. Ust yonetim benim fikir, diisiince ve dnerilerime énem verir.
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum
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