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OZET

CEZA INFAZ KURUMLARINDA CALISAN PERSONELIN VARDIYA
TASARIMI

SAGIR, Cumali

Yiiksek Lisans Tezi
Is Saglig1 ve Is Giivenligi Ana Bilim Dali
Tez Danismani: Prof. Dr. Serap ULUSAM SECKINER
Agustos 2024, 126 sayfa
Normal bir is sahasinda diisiiniilebilen iiretim isletmelerinin ve hizmet sektoriiniin
cogundan bir O6rnek gorebilecegimiz ve yasamin ¢ok goriilmeyen bir o kadar da
bilinmeyen kismini olusturan Ceza Infaz Kurumlarinin esasen ¢ok genis is sahasi
vardir. Bu kurumlarin sadece cezai yaptirimin uygulama alanindan ibaret olmadigini
sOyle gosterebilirizz Gida tiretiminden besicilige, kozmetik iiretiminden tekstil
liretimine, mobilya tiretiminden taki is¢iligine, temizlik kimyasallar1 tiretiminden bakir
is¢iligi atolyesine, ayakkab iiretiminden deri esya liretimine, el isi hali iretiminden el
sanatlar1 is¢iligine kadar pek ¢ok is sahasi mevcuttur. Cogu ceza infaz kurumu
miidiirliiklerinde birden ¢ok c¢alisma-iiretim sahasi olabildiginden bu komplike
birimlerin aksamadan idaresi, takibat ve tertibati es glidiimlii ilerlemelidir. Tiim bunlar
bir araya getirilerek biitlinciil bir degerlendirme yapilacak olunursa iggiiciiniin risk
altindaki gruplarindan biri de ceza infaz kurumlarinda ¢alisan personeller oldugunu
sOyleyebiliriz. Tabi ki bu bahsedilen her bir yerin diizenli olarak islemesi hiikiimliiler
ve cezaevi personelleri ile saglanmaktadir. Tiim bunlar saglanirken hem iiretim
aksamamali hem hiikiimliilerin ihtiyaglar1 karsilanmali hem infazi takip edilmeli
bunun yaninda evrensel ilkelere uygun etik bir yasam ortami saglanmali. Sayilan
unsurlarin etkin sekilde hayata gecirilebilmesinde cezaevi personellerinin bu agidan
motivasyonu ve c¢alisma memnuniyeti onemlidir. Calisma ortami nedeni ile risk,
caligma sistemi nedeni ile de yer yer problem icerdigi i¢in bu problemlerin ve risklerin
giderilmesinde 1yilestirilmis bir vardiya tasariminin yardimeci olabilecegi
diistiniilmiistiir. Yapilan bu caligma literatiirde pek rastlanmayan cezaevi vardiya
tasarimina farkl bir perspektif ile yaklasilip ilerleyen giinlerde yapilan bu ¢alismaya
farkli notasyonlar eklenerek yapilacak c¢aligmalara katki sunacagi diisiiniilmektedir.
Yine bu calismada infaz ve koruma gorevlilerinin vardiya tasarimi i¢in tam sayil
programlama temelli GAMS 23.6 paket programi kullanilip tur ¢izelgeleme problemi
ile vardiya tasarimi olusturulmustur. Boylece mevcutta kullanilan vardiya
cizelgelemesine karsin daha esnek ve zengin igerikli bir vardiya sistemi sunularak
Onerilen vardiya tasariminin daha insancil bir sekilde calisma plan1 sundugu
gozlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Cezaevi personeli, vardiya tasarimi, personel cizelgeleme
problemi, infaz ve koruma memuru
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ABSTRACT

THE SHIFT SCHEDULING FRAMEWORK FOR PERSONNEL EMPLOYED
IN CORRECTIONAL INSTITUTIONS

SAGIR, Cumali
MA Thesis,
Department of Occupational Health And Safety
Supervisor: Prof. Dr. Serap ULUSAM SECKINER
August 2024, 126 pages

Correctional institutions, which can be seen as an example of most of the production
enterprises and service sectors that can be considered in a normal business field, and
which constitute a part of life that is not seen much and yet unknown, have a very wide
field of work. We can show that these institutions are not only the application area of
criminal sanctions: From food production to breeding, from cosmetics production to
textile production, from furniture production to jewelery production, from cleaning
chemicals production to copper workshops, from shoe production to leather goods
production, from handcrafted carpets to handicraft work. Since there may be more than
one work-production area in most penal execution institution directorates, the
management, follow-up and organization of these duplicate units should proceed in
coordination. If a holistic assessment is made by bringing all these together, we can
say that one of the groups of the labor force at risk is the personnel working in penal
institutions. Of course, the regular functioning of each of these places is ensured by
convicts and prison staff. While providing all these, production should not be
disrupted, the needs of the convicts should be met, their execution should be
monitored, and an ethical living environment in accordance with universal principles
should be provided. The motivation and work satisfaction of prison staff is important
for the effective realization of these elements. Since there are risks due to the working
environment and problems due to the working system, it is thought that an improved
shift design can help in eliminating these problems and risks. This study will contribute
to the studies to be carried out by approaching the prison shift design, which is not
common in the literature, with a different perspective and adding different notations in
the coming days. In this study, tour scheduling problem is used for shift design of
correctional officers. Thus, it is observed that the proposed shift design offers a more
flexible and richer shift system despite the shift scheduling currently used, and the
proposed shift design offers a more humane work plan.

Keywords: Prison staff, shift design, staff scheduling problem, executioner and
guard
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1.BOLUM

GIRIS

Kiiresellesen diinya diizeninde niifus artisinin da etkisiyle beraberinde ihtiyag
duyulan iiretim ve hizmet alanlarini hizla etkileyecektir. G6zlemlenen bu artis nedeni
ile ihtiyag duyulan is yiikii gereksinimini de artiracaktir. Hizla artan niifus sug
oranlarinin fazlalasmasi ceza infaz kurumlarinin ve 1slahevlerinin 6nemini artiracaktur.
Boylece dnemi artan kurumda c¢alisma diizeni iyi planlanmalidir. Son yillarda artan
vardiya tasarimina ceza infaz kurumlarinda da ihtiya¢ duyulacaktir. Bu ¢alisma ile
cezaevi ¢alisanlarinin minimize edilen ¢alisan sayisi ile ¢calisanlarin daha esnek sekilde
calismalar1 ve her isletmede problem olusturabilen izin konusunda sunacagi zengin
calisma alternatifleri ile bu eksikliklerin giderilmesi diisiiniilerek tur ¢izelgeleme

sunmaktadir.

1.1. Arastirmanin Konusu ve Problemi

Yasadigimiz diinya genelinde nilifusun hizla artmasi ve sarfiyat
aligkanliklarimin ~ farklilagmasiyla, is diinyasina katilanlarin  ivmesi giderek
yiikselmektedir. Bununla birlikte, mesleki ve ¢alisan sagligin1 gelistirmeyi hedefleyen

calismalar da 6nemini artirmaktadir.

Insanin uyumaya ayirdig1 vakitten sonra en ¢cok harcadifi zaman, is yapmaktir.
Bu nedenle, is memnuniyetinin bireyin fiziksel sagliginin bir gostergesi oldugu
sdylenebilmektedir (Cetinkanat, 2000). Diinya Saglik Orgiitii (DSO), mesleki saglik
ve calisilan ortamin kosullarini saptayan gilinlimiizde itibar seviyesi yiiksek bir
kurulusun is saglhigi tanimi “biitiin ¢esitli is alanlarinin fiziksel, zihinsel ve sosyal iyilik
halini en yiiksek seviyeye ¢ikarmak; calisilan ortam kosullarindan kaynaklanan kisi
sagliginin bozulmasini dnlemek, sagliga aykiri risk unsurlarindan ¢aliganlar: himaye
etmek; her calisan1 bedensel ve ruh sagligina elverisli bir alana atamak ve devam

ettirmek” seklinde tanimlamaktadir (Baltas & Baltas, 2002). Ifade edilen tanimin



icerdikleri incelendiginde, is saglig1 agisindan bir kurulusun sahip olmasi gereken
ozellikler ortaya ¢ikmakta ve ¢alisanlarina yonelik kosullar1 iyilestirmenin, kurumlarin

en 6nemli yiikiimliiligi oldugu anlasilmaktadir (McCranie ve Brandsma, 1988).

Isgiiciiniin risk altindaki gruplarindan biri de ceza infaz kurumlarinda calisan
personeldir. Mahkiimlarin cezaevi personeline yonelik tehditleri, siddet olaylari,
mahkimlarin talepleri, zaman zaman cezaevi personelini ¢esitli yollarla yaniltma
cabalar1, calisanlar arasindaki sorunlar ve idarecilerle olan sikintilar, giivenlik
Onlemlerinin st dlizeyde tutuldugu ve kapali bir calisma ortaminda bulunmalari, son

yillarda cezaevi personelinin en sik sikdyet ettigi konulardan bazilaridir (Izgar, 2001).

Bunlara ek olarak, vardiyali calisma, aginma yasasindan yararlanamama, uzun
calisma saatleri, yetersiz personel, resmi tatillerde ¢alisma zorunlulugu, diisiikk maas,
toplumda olumsuz imaj, ihmalkarlik ve is hatalarinda yasal kovusturmaya maruz
kalma, sosyal normlara uyum saglayamayan ve 24 saat psikolojik ve fiziksel siddete
egilimli bireylerden sorumlu olma gibi pek ¢ok yipranma kaynagi, cezaevi
personelinde tikkenmislige neden olabilmekte ve aile yasamlarini olumsuz
etkileyebilmektedir (Finn, 2000). Bu ise is yeri ortaminda birakilmayan olumsuz
yasanti, duygu ve diislincelerin stresle percinlenip aile ortamina taginmasi neticesinde
aile baglarin1 zedelemeye neden olacaktir. Ayrica, diinyada sug isleme vakalariin
giin gectikce arttig1 ve gesitlendigi gozlemlendigi gergegi diisliniildiigiinde bu stres

dongiisiiniin 6nlem ¢alismalarinin 6nemi gittikge artacaktir.

Yasadigimiz donemde, ceza infaz kurumlarinin biitiinii toplumu korumayz,
sucluyu cezalandirmayi ayrica sug¢ islenmesini Onlemeyi amacglamaktadir. Aym
zamanda, infaz siireci sonunda suglunun topluma uyum saglamasini ve yeniden
kazandirilmasini hedeflemektedir. Kurumlarda sugun tekrarlanmasini onlemek igin,
hiikiimlii ve tutuklularin rehabilite edilmesi ¢abalar yiiriitilmektedir (Kagmaz, 2005).
Bu rehabilitasyon ¢abalarinin bir parcasi olarak, mesleki egitim programlari,
psikolojik danigsmanlik hizmetleri ve diger etkinlikler, cogunlukla sosyal ve ekonomi
acidan diisiik diizeyde olan hiikiimliilerin ve tutuklularin egitim seviyelerini, beceri
diizeylerini ve kendilerine olan inanglarin1 artirmaktadir. Bu baglamda, cezaevlerinde
calisan cezaevi personelinin is ile ilgili tutum ve davranislari, hiikiimlii ve tutuklularin

rehabilitasyonu amaciyla yiiriitiilen yogun ve sistematik ¢izelgelerin etkin bir sekilde



gerceklestirilmesi ve hedeflerine ulasmasi olduk¢a miihim bir durumdur. Calisanlarin
sahip olduklar1 motivasyon ve davranislar kendilerinden beklenen verimle yakindan
ilgilidir. Yapilan isteki tutum ve davranisi etkileyen unsurlardan ikisini ifade edecek
olursak bunlar tilkenmislik ve is doyumu diizeyleridir, bu da is stresiyle iliskilidir

(Armagan, 2004).

Yiiksek stres seviyeleri, ¢alisanlarin performansini olumsuz yonde etkileyerek
verimliliklerini dugiirmektedir. Bu durum, iyilestirme ¢izelgelerinin etkinligini
zayiflatir ve ceza infaz kurumlarinin gilivenligini tehlikeye atamaktadir (Pehlivan,
2000). Kabul edilebilir stres seviyeleri, calisanlar1 motive ederek performanslarini
artirirken, yogun ve devamli stres, bireylerin ruhsal ve bedensel dengesini olumsuz
etkileyerek cesitli hastaliklara yol agmaktadir. Bu da kurumlarin verimliligini ve
etkinligini azaltmaktadir. Insan faktriiniin 6nemli oldugu alanlarda, asir1 stres ve
memnuniyetsizlik nedeniyle yasanan tiikenmislik, hizmet kalitesini ve sunulan
hizmetin niteligini dogrudan etkilemektedir. Is yerindeki uzun siireli stres, is
tatmininin azalmasiyla baglantili goriilmekte ve tiikkenmisligin son asamasi olarak

kabul edilmektedir (igli, 2004).

Is ortaminda harcanan zamanin artmasi, hizmet edilen insan sayisindaki artis,
birebir iliskilerin kurulmasi ve hizmet sunulanlarin ciddi sorunlariyla karsilasilmast,
tilkkenmislik diizeyinin yiikselmesine neden olabilmektedir (Torun, 1995). Ceza infaz
kurumlarinda, hiikiimlii ve tutuklularin o6zgiirliigi kisitlayic1 cezalar sebebi ile
mahkemelerce hilkkmedilen ceza giinii miktarinca bu kurumlarda yasamlarina devam
etmeleri gerektiginden, glin boyunca gorev yapmak zorunda olan cezaevi personelleri,
yiiksek diizeyde tiikenmislik ve yasama riski ile karsi karsiyadir. Ceza infaz
kurumlarmin fiziksel ve psikolojik 6zellikleri nedeniyle, cezaevi personelleri yliksek
oranda yipranma riski altindadir. Ceza infaz kurumu calisanlarinin ¢alisma kosullarini
tyilestirerek, islerine yonelik olumlu tutum ve davranislarini artirmak ve bu sayede
ceza infaz kurumlarinin giivenligini yiikseltmek amaciyla, kurumda gorev yapan
personelin vardiyalarinin tasarlanmasi énem tasimaktadir. Vardiya siiresi boyunca
denetim ve gdzetimin aksatilmasina miisaade edilmemesi tiim ¢alisanlarin her an is
dinamizmini korumasi 6nemlidir. Bu arastirmada, ceza infaz kurumlarinda ¢alisan
personellerin motivasyonunu ve dinamizmini iyilestirmeyi amaclarken bir¢ok isletme

ve kurum agisindan problem oldugu gibi ceza infaz kurumlar i¢in de problem



olabilecek vardiya cizelgeleme konusuna bu kurumlar tarafindan kullanilmayan yeni

bir tur cizelgeleme sunarak eksiklerin giderilip taleplerin karsilanmasi hedeflenmistir.

1.2.  Arastirmanin Amaci ve Onemi

Su¢ oranlar1 her gegen giin artarken, bu suglarin c¢esitliligi de giderek
cogalmaktadir. Mevcut yasal diizenlemeler ve suclularin cezaevlerine kapatilmasi,
suglar1 engellemek icin yeterli degildir (igli, 2004). Ceza infaz kurumlarinin
karakteristik yapisi dikkate alinarak dnemsenen ve uygulanan iyilestirme caligmalari
bu durumu degistirmeyi amaglasa da her gegen giin degisen hiikiimlii/tutuklu sayis1 ve
profili calisanlarin is yogunlugunu artirdigindan bu durum calisanlarin is yiikiine
dogrudan veya dolayli etki edecektir. Kisi basi is yiikiinii Tablo 1’ de yillara gore

oransal olarak degerlendirirsek,

Tablo 1

Ceza Tevkif Evleri Istatistikleri (Adalet Bakanhigi, 2024a)

(Ceza infaz kurumlanmn 31 Arahk tarihi itibarryla sayis, kapasitesi, personel durumu ve nigfusu, 2016.2022
Humber, cagacity, personnsl and population of pisons a2 of Decamber 315t 2016-2022

216 it 218 me Hi20 Filrd] Hz23|

e ifaz kurums sasi - Numier of prisons 2 k] 389 w2 3 184 39|
Yatak sapnsi - Number of beds 22675 08 MIBE2 00 45200 270068 280974
Ceza infaz kurume personel saps: - Humber of prison personngl 48764 E152 55157 BOTH E5ETD 656 71260
Cerainfaz kurume nifusy - Populaion of prsons 200721 bk ] 264842 21548 2680 207 880 M1

Personel basing dusen ceza mfaz kenemu nubesu

Populalion of prison per personnel 41 43 48 48 41 45 48
Nat: Soxkesmeli personed dahildir, Mode: Confracted personnsl is included

Ceta Infaz Knamu [staistiker, 2022 Prison Stalishics, 2022

Kaynaic Ceza ve Tevialevieri Gened Muduriuge Source: Gensral Dvectorate of Prisons and Detenlion Houses

Tablo 1'de 2016 ile 2022 yillar1 arasinda verilen ceza infaz kurumu sayisi,
calisan personel sayisi ve ceza infaz kurumu niifusu istatistik bilgisinde personel-ceza
infaz kurumu niifusu iliskisi incelendiginde 2016 yilindan (200.272/48.764=4,1193)
2022 (341.294/71.260=4,79) yilina kadar cezaevi personelinden personel basina diisen
hiikiimlii sayisindaki artis dikkat gekmektedir. Artan bu oran ¢alisan personel i¢in yeni

15 yuki olusturacaktir. Ayrica bir diger is yiikii alanlarin ise ceza infaz kurumlarinda



aktif bir sekilde diger bakanliklarla entegre protokoller yaparak is sahasini geligtirmesi
ve genisletmesidir. Is yiikiiniin dengelenmesinin ihmal edilmesi ¢alisanlarin
sorunlarinin artmasi ile bir siire sonra igleyisi aksatacak duruma gelecektir. Bu
dengeleme ise iyl planlanmis bir vardiya ¢izelgelemesi ve yeteri sayida personel ve

personel basina diisen olgiilii is yiikii dagilimi ile miimk{indiir.

Ceza infaz kurumlart emek, 6zveri, 6ziimseme ve benimseme gibi kavramlarin
ceza infaz kurumunun paydasi olan personel tarafindan bunlarin pek ¢oguna haiz
olmas1 gerektigi kurumdur. Cezaevi organizasyonel kiiltiire sahip bir yer oldugundan
calisanlar arasinda tecriibe aktarimi ve akran 6grenimi ile mesleki tecriibe kazanimi
cok etkin olacagi i¢in olusturulacak vardiya ekiplerinin uyumu ve biitiinselligi olduk¢a
onemlidir. Ayrica bir sorunsallar zinciri igerisinde kuruma giris yapan hiikiimliilerin
rehabilitasyon ve iyilestirme ¢alismalari ile bunlar1 geride birakarak topluma uyum
saglayan bireyler haline gelmesini saglamak gokta kolay bir gérev degildir. Ustlendigi
gorevin bilincinde olan cezaevi personeli yeri geldiginde bir 6gretmen yeri geldiginde
bir psikolog bazen hiikiimliiniin problemini dinleyerek bu problemlerin giderilmesi
icin harekete gecen aile bireyinden biri gibidir. Kisi tilkenmislik yasiyor iken bir
baskasini iyilestirmedeki miicadelesi anlamsizlasacagindan ve tiim bunlarin rutin
olarak yasanildigi diisiiniildiiglinde personelin ayn1 6zveriyi stabil tutmasi baz1 6nemli
durumlarin gergeklesmesi ile miimkiin hale gelecektir. Bu yukarida deginildigi gibi
dogru ekip olusturarak dogru vardiya atamalar1 yaparak ve dogru vardiya

cizelgelemesi olusturarak ve de dogru ve adil is yiikii dagilimi ile saglanacaktir.

Aslinda siralanan hedefler Diinya Saglik Orgiitii’ niin is saghg taniminin
hayata gecirilmesi cabasidir. Uzerinde c¢alisigimiz Gaziantep Acik Ceza Infaz
Kurumunda ¢aligma alanlar1: idari birim, saymanlik birimi, psiko-sosyal servis birimi,
genel bilitce ambar birimi, infaz-disiplin birimi, revir, insaat, soforler birimi, bas
memurluk, nizamiye giris boliimii, idari gézlem kurulu birimi, manevi rehberlik
birimi, emanet para birimi, personel kalemi birimi, baklava iiretim atdlyesi, sosyal
tesis, hakim savci lojmani kantini, adliye ana bina kantini, adliye ek bina kantini, bolge
adliye kantini, bolge adliye kafeteryasi, oto yikama, yediemin otoparki, otopark, terzi
atOlyesi, goriis yeri kantini, kurum kantini, somun ekmek iiretim firini, yemek {iretim
birimi, demirhane birimi, kazan dairesi birimi, goriis yeri birimi, ¢okca ¢alisma alani

oldugundan hem birimlerin koordinasyonu hem de her birimin kendi i¢indeki uyumu



acisindan ceza infaz kurumunun verimli bir sekilde islemesi, kurum ve toplum
acisindan beklenen rehabilitenin nihai amaca ulagmasi agisindan da vardiya

cizelgelemesi bu sistemin 6nemli unsurlarindandir.

Cezaevlerinde son yillarda c¢izelgelerin arttig1 goriilmektedir. Tiikenmislik ve
is doyumu diizeyleri, ¢alisanlarin is stresi ile ilgili tutum ve davranislarini etkileyen
onemli faktorlerdir. Stresli ¢aligma ortamindaki personelin tehlike ve risk alma diizeyi
artmaktadir (Pehlivan, 2000). Bu durum, is ¢izelgelerinin iyilestirilmesi ve cezaevi
giivenligini zayiflatmasi bakimindan 6nemli bir risk faktoriidiir. Bu nedenle yukarida
siralanan Gaziantep A¢ik Cezaevi birimlerini bagimsiz ¢aligsan birimlerden ziyade tiim
calisma alanlarinin tamamini 4 departman altinda toplayarak buralarda calisanlarin
atamasini yapip sonradan calisma periyotlarina entegrasyonu saglanarak yeni bir
vardiya tasarimi cizelgelenmistir. Yapilan calismadaki amag, cezaevi personelinin

esnek ve calisan icin ¢ok segenekli vardiya tasarimini yapmaktir.

1.3. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alismada ceza infaz kurumlarinda calisan personelin vardiya tasarimi

yapilmaktadir.

Cizelgeleme, iiretim ve hizmet sektoriindeki isletmelerin hedef vizyon ve
misyonuna uygun ama¢ kapsaminda bir karar alma siireci olarak ifade edilebilir.
Verimlilik artis1, siireklilik saglama, gerekli isgiiciinii dogru planlama ve ¢alisan
memnuniyetini artirma gibi hedeflere ulasmak maksadiyla, tiretim kaynaklar
(makineler, techizatlar, isgiicii vb.) belirli zaman araliklarinda ve belirli kisitlarla
gorevlere atanir. Literatiir taramalari, ¢ok kriterli ¢izelgeleme sorunlari, tek ve paralel
makine sorunlari, ¢cok kriterli akis tipi ¢izelgeleme sorunlari1 ve personel ¢izelgeleme
sorunlari {izerine yapilmustir (Eren ve Giiner, 2002; Eren ve Giiner, 2004; Ozder vd.,

2020). Son yillarda personel ¢izelgeleme en ¢ok arastirilan ¢izelgeleme tiirii olmustur.

Isletmelerde siklikla goriilen ve 6nemsenmesi gereken problemlerden biri
personel ¢izelgeleme sorunudur. Bu sorunun giderilmesinde, talep edilen iiriiniin ve
hizmetin zamaninda ve sistemli bigimde karsilanmasi i¢in, organizasyonda is

cizelgeleme ve is atama olusturulabilir (Ernst ve dig. 2004).



Hedef personel cizelgeleme, calisanin potansiyeline uygun yere dogru
zamanda atamasinin yapilmasini saglamak olacaktir. Iscinin 6zel talepleri ve
ihtiyaclar1 dikkate alinmakta, bu model sayesinde isci ve isletme planl bir sekilde

sistemli bir bigimde iiretim veya hizmet gerceklestirebilir (Eren ve Varli, 2017).

Personel ¢izelgeleme, cogunlukla fazlaca vakit isteyen ve maddi agidan 6nemli
bir istir. Bundan dolayi, imalat ya da hizmet alaninda isletmelerin dikkate almasi
gereken bir durumdur. Yanlis olusturulan ¢izelgeleme ¢alisma sistemini bozacagi gibi

calisanin motivasyonunu da olumsuz etkileyecektir (Bedir, Eren ve Dizdar, 2017).

Personel ¢izelgeleme, arz talep iliskisi i¢inde Onemli yer isgal etmektedir.
Caligma evreninde en gii¢ olan durum personel ¢izelgesi olusturmaktir. Dogru yapilan
cizelgeleme isletmelere cokga faydalar sunabilecektir (Topaloglu ve Ozkarahan,

2003).

Vardiya ¢izelgeleme, kaynaklarin zamanla farklilagmasindan dolay
ihtiyaglarin karsilanmasi igin ¢aligma sisteminin revize edilmesi ve ¢alisanin zamanla
gorev yerindeki degisimi ile ifade edilir. Bu problemler 24 saat hizmet veren ¢alisma
alanlarinda ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Cagri merkezi ¢alisanlari, hastane ¢alisanlari,
cezaevi ¢alisanlari, itfaiye ¢alisanlar: gibi. Bu alanlarda ihtiya¢ duyulan personel sayis1

zamanla degisiklik gostermektedir (Pinedo, 2005).

Zaman kavraminin degeri ve onemi her isletmede oldugu gibi ceza infaz
kurumlart agisindan da degerini biiyiiktiir. Taleplerin ve hizmetin yetismesi bu
caligmada tam sayili programdan faydalanarak tur ¢izelgeleme ile olusturulan cezaevi
vardiya tasarimi 24 saat kesintisiz hizmet veren ve iiretim faaliyetlerinin yogun oldugu
ceza infaz kurumlarinda ¢izelgelerin olusturulmasinda kolaylik saglayacagi

diistilmektedir.



II. BOLUM

VARDIYALI CALISMA PLANLAMASI

2.1. Vardiyah Calisma Planlamasinin Tanim

Vardiyali ¢alisma, 24 saatlik bir siire i¢cinde gerceklesen vardiyalar ile giin
boyunca farkli gruplar halinde calisma ile tanimlanmaktadir. Vardiya sisteminin
kokenleri Roma donemine kadar uzanmaktadir ve sanayi devriminin ardindan yaygin
olarak uygulanmaya baslanmistir. Teknolojideki gelismeler, verimliligi artiran ve
saglikli liretimi tesvik eden sistemlerin olusturulmasina sebep olmustur. Yeni
sistemlerin ortaya c¢ikmasi, dogal kaynaklarin ve el emeginin yogun kullanimi

sonucunda alternatif yontemlerin arastirtlmasina neden olmustur (Camkur, 2007).

Sanayi devriminden bu yana siiregelen ¢alisma saatlerinin 6nemi, esnek ¢aligma,
vardiya sistemleri, iiretim siirekliligini saglamak i¢in giiniin cesitli saatlerinde ¢alisma
gibi uygulamalarin hayata gecirilmesi nedeniyle giderek azalmistir. Calisma
saatlerinin azaltilmasma yonelik ilk adimmlar 1833 yilinda Ingiltere’de fabrika
is¢ilerinin ¢aligma kosullarini iyilestirmeyi amaglayan Fabrika Yasasi’nin yiirtirliige

girmesiyle atilmistir (Pesken Ari, 2013).

Vardiyali caligmanin yayginligi son yillarda 6nemli 6l¢iide artmistir. 1990’larda,
farkli iilkelerde bu konuya iliskin yasalarin uygulanmasinda 6nemli farkliliklar
bulunmaktayd:. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ¢alisanlarin ¢alisma standartlarin
belirlemis, 1992 yilinda ise 6zellikle vardiya saatleri ve ¢izelgelerini ele alan *Avrupa
Calisma Saatleri Standartlar1’ yiiriirliige girmistir. Tiirkiye’de vardiyali ¢alisanlarin
kesin sayisini tespit etmek zordur. Dogal kaynaklarin ve insan emeginin kullanimini
optimize etmek i¢in yenilik¢i yontemler bulmaya yonelik artan talep, vardiyali ¢alisma

sisteminin gliniimiiz istthdamindaki statiisiinii yiikseltmistir (Kog, 2017).



Itfaiye erlerinde 24 saatlik bir calisma sisteminde 30 giin boyunca gesitli kisitlar
getirerek tam sayili programlama ile ¢alisma veriminin artmasi ve optimal ¢alisma
giinii planlayarak sonucun minimize edilmesi bu alanda vardiya planlamasinin tam
sayill programlama ile etkili sonu¢ almaya dikkat c¢eken itfaiye erleri 6rneklem

caligmas1 bu konuda vardiya ¢izelgelemenin 6nemine deginmistir (Katranci, 2018).

Vardiyali ¢alisma Onemini artirdig dlgiide kullanimi ve gelistirilmesi birgok
alanda kendi varligin1 gosterecektir. Artan ¢izelgeleme calismalarina 6rnek olarak:
vardiyali ¢alisma alanlarindan bir digeri olan ¢agri merkezi 6rnekleminde c¢alisanlarin
uyanikligini da dikkate alarak olusturulan vardiya cizelgelemesinde 0-1 Tam sayili
programlama ile haftanin 6 giinii ve her bir ¢alisana haftalik en az 20 saatlik atama gibi
cesitli kisitlar ile 0-1 Tam sayili programlama modeli olusturmus benzetim teknigi

kullanarak bir vardiya cizelgelemesi elde etmistir (Dinger, 2006).

Bir iiniversitedeki Ogretim elemanlarinin ders cizelgelemesi amaci ile
olusturulan Tam sayili dogrusal programlama yonteminden faydalanilmis siki(ne
olursa olsun uyulmasi gerekli) ve yumusak(6zel istek ve tercihe bagli) kisitlar basgligi
altinda isimlendirdigi kisitlar1 amag fonksiyonunun kalitesine deginip dikkate alarak
olusturdugu ders cizelgelemesi ile mevcuttaki ders c¢izelgelemesini karsilagtirmis
sonug olarak sayisal derslerin, boliim derslerinin ve teknik derslerin sabah saatine
kalan diger derslerin ise diger aksam saatine atamasini saglayarak yeni bir ¢izelgeleme

sunmustur (Ozyandi, 2010).

Calisan atamalarini tam sayili programlama ile olusturan bir baska ¢aligmada 30
calisan1 bulunan Gross Market 6rnegindeki minimize edilmis ¢alisan sayisi ile vardiya
atamalar1 yapan calismadir. Olusturulan ¢aligma alanlarina calisanlar1 atayarak amag
fonksiyonunun optimizasyonu saglanmis ve %16,6'lik bir iyilesme elde edilmistir

(ALKU, 2019).

2.2. Vardiyalhh Calisma Planlamalari

Vardiyal1 bir igyeri kurmak icin 6nemli sayida ¢alisma ekibi gerekmektedir. Bu
calisma gruplari, kendilerine ayrilan ¢aligma saatlerini tamamladiktan sonra islerini
sirketteki bir sonraki gruba devrettikleri bir vardiya sistemine uymalidir. Gorev, ikinci
ekipten gelen liglincli ekibe devredilmektedir. Vardiyali calisma uygulamasi, ayni

gorevin birden fazla kisiye verilmesini ve bu kisilerin belirli siireler boyunca bu gorevi



10

yerine getirmesini igermektedir. Bu girisim, isletme icin siirdiiriilebilir ve kalict bir
doniistim sunmaktadir. Yeteri kadar calisan sayist veya olusturulan vardiya bloklar
sayisi, daimi personel veya donlisimlii vardiya diizenlemesi olarak
gosterilebilmektedir. Vardiya calisma planlamalar1 isletmelerin liretim ve hizmet
kapasitelerinin talepler Olgiisiinde aksatilmadan siirdiiriilebilmesi i¢in olusturulan

planlamalardir.

2.2.1. Sabit Vardiya Planlamasi

Bu sistemdeki ¢alisanlarin ¢alisma cizelgelerinin bir listesini ¢ikarirsak, onlar
giin boyunca, 6glen sonrasi ve gecenin tamaminda siirekli ¢alisacak takimlar olarak
kategorize edebiliriz. Calisanlarin acil durumlar haricinde calisma saatlerinden
ayrilmalarina izin verilmemektedir. Bununla birlikte, gece vardiyasi uygulamasi
tilkemiz is kanunlarinda taninmamaktadir. Bunun nedeni, bu tiir vardiyalarin ¢aliganlar
tizerinde kalici olumsuz fizyolojik ve psikolojik etkilere sahip olmasidir. Vardiyali
sistemde calisanlarin bu g¢alisma saatlerini tolere etme kapasitesi kisiden kisiye

farklilik gostermektedir (Kog, 2017).

Sabit vardiya planlamasi, belirlenmis bir ¢alisma takimi umulmadik bir olay
gerceklesmedigi miiddetce herhangi bir farklilik olmadan devamli olarak giindiiz ya
da devamli gece calismasini yinelemesi olarak tanimlanir. Bu vardiya planlamasinda
bir grup devamli ayni vardiya saatlerinde calisir. Aym1 vardiyada sabit bir sekilde
caligmak kisiyi hem ruhen hem bedenen olumsuz etkileyeceginden isletmelerde

calisma sistemi olarak tercih edilmesi azalmistir (Demiroglu, 2019)

Sabit bigimde vardiyalarini siirdiiren calisanlarda kisisel farkliliklar olmasi
nedeni ile calisanlarin vardiyali olarak calismaya karsi tahammiilleri farklilik

gosterebilmektedir (https://webftp.gazi.edu.tr/hukuk/dergi/9 3.pdf).

2.2.2. Doniisiimlii Vardiya Planlamasi

Dontigiimlii vardiya sisteminde, is¢i gruplart ii¢ vardiyaya boliinmekte ve
programlanmaktadir: gece, giindiiz ve 6gleden sonra, vardiyalar ve doniistimlii calisma
saatleri. Is kanunu diizenlemelerine gore, devamli aym gece vardiyasinda calisan
isciler, bir hafta gece ve ardindan bir hafta giindiiz veya iki hafta giindiiz ve ardindan

iki hafta gece ¢alismaya devam etmelidir. Bu sistem giiniimiizde yaygin olarak kabul
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gormektedir. Gece vardiyalarinda azami calisacag: siire 7,5 saati gegememektedir.
4857sayil1 Is kanununda gece ¢alisma saati 20:00 ile 06:00 saatleri arasi kabul
gormektedir (Pesken Ar1, 2013).

2.3. Vardiyah Cahsmanin Insan Saghg Uzerindeki Etkileri

Vardiyali ¢alisma isletmeler i¢in gerekli goriilse de bunu bir sistem olarak
uygularken dikkatle degerlendirilmesi gereken birkag faktdr bulunmaktadir. En
onemlisi, konunun kritik bir yonii olan ¢alisan sagligidir. Isletmeler hizla kar elde
etmek i¢in yiiksek bir performans diizeyine ulasmay1 hedeflerken, ¢alisanlarin mevcut
fiziksel ve zihinsel yetenekleriyle uyumlu bir c¢alisma temposu olusturmasi
gerekmektedir. Aksi halde ¢alisanlarin saglik sorunlar1 verimliliklerini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Ayrica, isverenler ve ¢alisanlar arasinda onemli ¢atismalara yol

acabilmektedir (Gold vd., 2012).

Vardiyali ¢aligma ile iliskili saglik sorunlari incelendiginde, oncelikli durum
calisanlarin siireci yiiriitme becerilerinde yetersizlik algisidir. Tiikenmislik sendromu
olarak tanimlanan bu durum, kurumlarin operasyonel verimliliginin yani1 sira
calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagligini1 da tehlikeye atmaktadir. Bir ¢alisma, doktorlar
ve hemsireler arasinda uzun saatler boyunca vardiyali ¢aligmanin bir sonucu olarak
tikenmislik sendromunun goriilme sikligini arastirmistir. Calisma, bu saglik
calisanlarinin yiiksek diizeyde duygusal tiikenme ve duyarsizlasma yasadiklarini,
bunun da is tatminsizligi ve depresyona yol actigini ortaya koymustur. Saglik sektorii
calisanlan iizerinde yapilan bir baska kapsamli arastirma, yogun gece vardiyasinda
calisanlarin gilindiiz vardiyasinda ¢alisan meslektaslarina kiyasla paranoya egiliminin
cok daha yiiksek oldugunu gostermistir. Bu bulgular, vardiyali ¢alismanin yanlis
yonetiminin ¢alisanlar i¢in nasil ciddi saglik riskleri olusturabilecegini gdstermektedir.
Bu potansiyel sonug, vardiyalarin ve es zamanli i gorevlerinin titizlikle uygulanmasi

nedeniyle gergeklesebilmektedir (Sonmez vd., 2010).

Vardiyali calisma, uyku ve dinlenme iizerindeki olumsuz etkileri nedeniyle
siklikla elestirilmektedir. Ozellikle gece vardiyali ¢alisma, viicudun dogal istirahat
etme ve enzimlerin olugmasi agamasinda siki ¢alismanin bir sonucu olarak saglik
sorunlarinin artma potansiyeli nedeniyle oOnemli bir endise kaynagi olarak

gorilmektedir. Ayrica vardiyali caligma sistemi viicudun normal fonksiyonlarinm
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bozarak fiziksel olarak aktif bireylerin temel hareketleri yapmasini ve 6zellikle eklem

bolgelerinde diizglin egzersiz yapmasini zorlastirmaktadir (Violanti vd., 2012).

Vardiyali caligma sisteminin sakincalar1 genellikle uykusuzluk agisindan
degerlendirilir, ancak calisanlarin dinlenme zamanlarinda g¢alismalar1 ve g¢alisma
zamanlarinda dinlenmeleri nedeniyle daha da koétiilesir. Bu durum insan biyolojisi ile
son derece uyumsuzdur ve c¢alisanlarin kendilerini giderek daha yorgun ve iyi
hissetmemelerine neden olmaktadir. Bu durumu ceza infaz kurumlari agisindan
degerlendirilecek olunursa gece vardiyasi ¢alisanlar1 gérevde iken tiim hiikiimliilerin
yatma saatinde ve bir¢ok kisinin uyudugu algis1 ile ¢alisip uykuya direng gostermesi
infaz ve koruma memurlar1 agisindan uyku problemi i¢in farkli stres kaynagidir.
Sonug¢ olarak, isletmeler islerinden ziyade calisanlarinin saghgini diizenlemeye
odaklanmak zorunda kalmakta ve bu da is hedeflerinden sapmaya neden olmaktadir.
Yukarida bahsedilen kosullar personel i¢cin 6nemli bir stres kaynagidir. Ayn1 zamanda,
vardiyali ¢alisan olma durumu, kisisel yasamlarindaki stresi yonetme kapasitelerini
azaltmakta ve cevrelerine uyum saglamalarin1 son derece giic hale getirmektedir.
Vardiyali calisma olgusu, c¢alisanlar ve g¢evreleri arasinda Onemli iletisim

kopukluklarina yol agmaktadir (Yiiksel, 2002).

2.3.1. Vardiyal Calisanlarin Sosyal Problemi

Vardiya sisteminin ve degisken calisma saatlerinin uygulanmasi, bireylerin
sosyal yasamlar1 ve iletisimleri tizerinde zararl bir etki yaratarak sosyal, biyolojik ve
psikolojik sorunlara yol agmaktadir. Insanlar genellikle aksamlar1 veya hafta sonlar:
sosyal ve ailevi faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Gece vardiyasinda ¢alismak zorunda
olan bireyler, sosyal faaliyetlere katilamamalar1 nedeniyle aileleri ve arkadaslariyla
iletisim kurmakta zorlanmakta, bu da dislanmislik hissine yol agmaktadir. Ayrica, gece
vardiyasinda calistiklar1 i¢in gilindiiz saatlerinde uyumalar1 gerektiginden, vardiyali
calisanlar aile iiyelerine yeterli zaman ayiramamakta ve ailevi sorumluluklarini yerine
getirmekte zorlanabilmekte, bu da iletisim sorunlarina ve yetersizlik duygularina yol
acmaktadir (Cingdéz ve Akdogan, 2013). Mevcut durum vardiyaya tabi olan
calisanlarda sosyal yasantidan kopuk olarak yasamaya yol agmaktadir. Vardiya
calisanlari, ¢aligma kosullarinin zorlugu nedeni ile aile hayat1 ve sosyal yasamdaki
karmasanin yol actig1r sinirlilik, gerginlik ve anksiyeteden duyduklar

memnuniyetsizligi siklikla dile getirmektedir. Bireylerin olumsuz duygular yasamasi,
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benlik duygularinda azalmaya, kaygi diizeylerinde yiikselmeye ve is tatminlerinde
distise neden olmaktadir (Selvi vd., 2010). Bu durumun cezaevi ortami ile
degerlendirildiginde, sosyal yasantida siirekli gece calisip giindiiz dinlenme dongiisii
aile iletisimi eksikligi sebebi ile bir miiddet sonra toplumdan soyutlanmislikla beraber
kalabalik ortamdan rahatsiz olma ve i¢e kapaniklik hatta i¢sel konusmalarin artigiyla

kismen kendi kendine yetme durumunu goézlenebilmektedir.

2.3.2. Vardiyah Cahsanlarin Saghk Problemi

Giindiiz ve gece dongiisii iginde, bireyler yeni ¢alisma ¢izelgelerine hizla uyum
saglamaya calisirken, ayn1 zamanda calisma saatlerindeki siirekli degisiklikler
nedeniyle metabolik strese de katlanirlar. Uyku periyodundaki diizensizlikler, bireyin
sagligi ve Uretkenligi tizerinde olumsuz etkilere neden olabilmektedir. Yeterli dinlenme
eksikligi yorgunluga yol agar ve bu da psiko-motor performansin diismesine neden
olmaktadir. Bu da hata yapma ve kazalara karisma olasiligim1 artirmaktadir. Gece
vardiyasinin ikinci asamasi arasindaki donem giivenlik agisindan en tehlikeli
zamandir. Arastirmalar performans seviyesinin sabah 4:00-6:00 arasinda en diisiik
seviyede oldugunu gostermektedir. Performans seviyesinin en az oldugu bu dilimde
ceza infaz kurumlarinda firara kars1 maksimum dikkate ve performansa ihtiyag vardir

(Yildiz vd., 2012).

Vardiyali ¢caligma uyku diizeninde bozulmalara, sindirim sorunlarina yol agan
beslenme aligkanliklarinda degisikliklere, diizensiz beslenmeye, kronik yorgunluga,
anksiyeteye ve depresyona yol agmaktadir. Bu sorunlar, vardiyali ¢calismada gece ve
giindiiz arasindaki esitsizlik nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Vardiyali ¢caligma, uykunun
temel bedensel siirecini etkileyerek hem siiresinde hem de kalitesinde azalmaya neden
olmaktadir. Vardiyali calisanlar siklikla trafik, ¢ocuk aglamalari, ingaat giiriiltiileri ve
dinlenme kalitelerine miidahale eden diger ortam giiriiltlisii kaynaklar1 gibi dis
kesintiler de dahil olmak iizere ¢esitli faktorler nedeniyle yetersiz uyku yasadiklarini
bildirmektedir. Ayrica, hafiza ve olaylara adapte olamama durumu mesleki

problemlere neden olabilmektedir.

2.3.3. Vardiyali Calismanin Psikoloji Uzerindeki Etkileri

Gece vardiyasinda calisan bireylerin yasam bicimlerinin degismesi,

yasantilarinda stresi daha siddetli hissetmeleri ile strese bagli hastaliklara daha ¢abuk
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yakalanmalar1 kaginilmaz bir durum olacaktir. Bu hastaliklar halsizlik, yorgunluk, bas
agrisi, i kazalari, yaralanma, sindirim sistemi rahatsizliklari, tiirlii anafilaksi (alerjik
reaksiyon) ve astim olarak ortaya ¢ikabilir ve bunlarin hepsi psikolojik faktorlerden
kaynaklanabilmektedir. Vardiyali ¢calismanin ¢alisanlarin sagligi ve refahi {lizerinde
olumsuz etkileri bulunmaktadir. Sadece dogal uyku-uyaniklik dongiisiinii bozmakla
kalmaz, ayn1 zamanda bireylerin hormonal dengesini ve bagisiklik sistemini de
etkilemektedir. Ayrica vardiyali ¢alisma anksiyete, can sikintisi, konsantrasyon
eksikligi ve psikolojik ¢okiintii gibi sorunlara da yol agmaktadir. Vardiyali ¢calisanlarin
vardiyasinin degismesi sonucunda fiziksel ve sosyal etkilenmenin yaninda psikolojik
bozukluklara ve sosyal hayata uyum saglayamama gibi durumlara yol agmaktadir. Bu
nedenle, vardiyali calismanin g¢alisanlar tlizerindeki potansiyel olumsuz etkilerini
tanimak ve bunlar hafifletmek i¢in uygun 6nlemleri almak dnemlidir (Pulat Demir

vd., 2017).

Vardiya ¢aliganlar1 ¢calisma seklinden dolayr stres oranlari yliksektir. Hayattaki
problemlerin biiyiik boliimii onlar i¢in stresli olma ile miicadele etmektir. Kaygi
oraninin yiiksek oldugu kisilerde stresle miicadele etme durumunda disiis
goriilmektedir. Diger yandan psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasinda gosterilen direng
kaybolabilmektedir. Psikolojik problemlerin temelinde viicudun uyku-uyaniklik
dongiisiindeki  uyumun olumsuz degisimi ve psiko-sosyal stres oldugu
diistiniilmektedir. Vardiya calisanlarinda gézlemlenen psikolojik sorunlar arasinda
depresif bozukluklar ve anksiyete bozukluklari, uyku bozukluklari, alkol ve ilag
bagimliliklar1 sayilabilir (Cole ve ark. 1990, Saricaoglu ve ark. 2005, Selvi ve ark.
2010)

Calisanlarin  psikolojisine etki eden stres unsuru kendisini davranigsal
degisiklikle gosterecektir. Asir1 tepkisellik ve ise olan isteksizligi buna bagli olarak
calisma ortamindaki verimsizligi nedeni ile bulundugu takimi(ekibi/birimi) olumsuz
etkilemesi bu durumun olumsuzlugunu giderek artiracaktir. Artan sebeplerin oldukca
fazla olasimin nedeni her bireyin duyarlilik esigi farkli oldugu gibi bunlara verilecek
tepkilerde farklilik gosterecektir. Asirt stres kaynagi ile olusan psikolojik problemler
bir miiddet sonra saglik sorunlar1 ile acgia cikacaktir. Bu duruma dermatolojik

problemler 6rmek verilebilir (Gogenli, 2019)
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2.3.4. Vardiyalh Cahsanlarda Sikc¢a Karsilasilan Medikal Sikayet

Vardiyal1 ¢alisanlar tarafindan dile getirilen sorunlar yeterli olmayan dinlenme
ve uyku buna bagli olarak uyku eksikliginin birikmesiyle ilgilidir. Gece vardiyasindaki
calisanlarda sirkadiyen ritimlerindeki anormallikler, kronik uyku hali gibi sonuglara
yol agmaktadir. Plansiz ve diizensiz gece istirahati ve uyku diizeni, uyku eksikligi,
bitkinlik ve fiziksel ¢okiis fizyolojik siirecler iizerinde etkilidir. Yorgunluk hali
yogunlastik¢a, uyaranlara yanit verme siiresinde de buna bagli bir artis olmaktadir.
Dikkat ve ayirt etme seviyeleri azalmaktadir. Azalan uyaniklik ve dikkat seviyeleri,
personelin  giivenligini tehlikeye atabilecek hatalara ve aksiliklere neden
olabilmektedir. Dahasi, yetersiz siirekli dikkat ve eksik konsantrasyon, énemli dikkat
kayiplartyla sonuglanabilmektedir. Gorsel hafizadaki eksiklik, 6zellikle hassasiyet
gerektiren gorevlerde zorluklara neden olabilmektedir (Arpaci, 2007). Diger yandan
uzun siire ayakta kalma halsizlik durumuyla birlikte ortopedik rahatsizliklara neden

olacaktir.

2.4. Calisma Siiresi Kavram

Genellikle, ¢calisanin isyerinde bulundugu siire, ¢alisma saatleri ve ¢aligma siiresi
olarak adlandirilmaktadir. Caligilan zaman dilimleri, istirahat, yemek molalar1 ve diger

zorunlu molalar, giin igerisinde isyerinde geg¢irilen siirenin bir parcasidir.

Is saatleri, isin niteligi, isverenin tercihleri, iilkedeki isgiicii kanunlar1, sektoriin
egilimleri, rekabette olma halleri, genel ekonomik sartlari, isletmelerin politikalari,
isletmenin tercih ettigi sistemin gereklilikleri gibi ¢esitli unsurlara bagli olarak

degisiklik gostermektedir.

Uretimde siirekliligi saglamak amaciyla, giin icerisinde farkli zamanlarda
calisma, esnek calisma ve vardiya sistemleri gibi uygulamalar hayata gegirilmistir.
Vardiya sistemi, bir yandan iiretim maliyetlerini diisiirmeyi ve iiretim miktarin
artirmay1 hedeflerken, diger yandan yiiksek isgiicli kullanimina neden olmaktadir. Ek
olarak isin ne zaman ne bi¢imde yapilacaginin, demografik ve sosyolojik geligmeler
ve degisiklikler, calisilmas1t gerekli zamanin belirleyicisi olmasina etki edecektir

(Bolat vd., 2006).
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2.5. Calisma Siiresi Alternatifleri

2.5.1. Standart Calisma Siireleri

Standart ¢caligsma saatleri, personelin hafta, ay ve resmi tatiller disinda Pazartesi
giiniinden Cuma giiniine kadar normal ¢alisma haftasinda, is yeri tarafindan bildirilen
baslangic ve bitis saatleri arasinda ayni siire calistigt programlar olarak
tanimlanmaktadir (Dogan vd., 2015). Standart ¢calismada giinliik ve haftalik ¢alisma

diizenleri mevcuttur.

2.5.2. Standart Olmayan Calisma Siireleri

Bazi sektorler ve mesleklerde, hafta boyunca degisen veya gece-hafta sonu
calisma gibi standart dis1 calisma saatleri kullanilmaktadir. Fazla mesai, yar1 zamanl
calisma, vardiya sistemi, esnek ¢alisma saatleri ve yogunlastirilmis ¢alisma saatleri bu
tiir uygulamalara ornektir. Uretim temelli kurumlardaki ¢alisma kosullari, hizmet

temelli ekonomilerdekinden farklilik gostermektedir (Bolat vd., 2006).

2.5.3. Esnek Calisma Siiresi Alternatifleri

Is hayatinda esnek c¢alisma ekonomi ve teknik anlamdaki gelismelerin
ilerlemesinin neticesi olarak globalleserek kiiciilen diinyada c¢alisma ortamlarinin
gelisen bu duruma uyum saglamalarint miimkiin hale getirebilmek icin ¢aligma
ortaminin istenilen dl¢lide kosul ve seklinin dilenildigi gibi degistirilmesi serbestligidir

(Temelatan, 2002).

Isletme diizeyindeki is kapsamindaki degisiklikler, is tanimlarindaki
degisiklikler, isin tatbiki, isin niteligi, bliylik 6l¢iilii sosyal yapilardaki degisiklikler,
ilgili kanun degisikliginin ve diizenlemenin uygulanmasi, tiiketici tercihleri ve
rekabetin yapisi, isletmelerin standart c¢alisma kosullariyla birlikte esnek calisma
kosullarin1 programlamalarina olanak saglamistir. Buna ek olarak, ¢alisma sartlari,
maasli ve ticretli personel arasindaki ayrimi da getirmistir. Boylelikle, esnek ¢alisma
kosullari, is ve sosyal hayat dengesini saglamak ac¢isindan cazip hale gelebilmektedir

(Dogan vd., 2015).
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Esnek c¢alisma siireleri, c¢alisma alanlarindaki verimliligin stirekliligi,
isletmelerin siirekli faal olmalari, ¢alisanlar tarafindan tarafindan alternatif ¢aligma
zaman1 sunmasl nedeni ile c¢ok sayida isletme tarafindan tercih edilebilecegi

belirtilmistir (Mahirogullari, 2005: 49).

Esnek caligsma siirelerini ayn1 zamanda, degistirilen ¢izelgelemelerin isletme
hedeflerini ve verimini aksatmadan c¢alisanlarin aktif organizasyonu ile liretim ve/veya

hizmete ayn1 seklinde devam etmesi bi¢iminde tanimlayabiliriz.

Takim c¢alisanlarinin isi, ekip iiyelerine bagli oldugu i¢in, onlar i¢in bireysel
baslangi¢ ve bitis saatleri belirlemek uygun degildir. Bu nedenle, esnek bir ¢alisma
sistemi ihtiyaci bulunmaktadir. Avrupa’da, esnek ¢alisma saatleri programlar1 daha ¢ok
diisiik diizey ve diisiik statiilii islerde yaygindir, ancak uzman ve kalifiye personelde

cok tercih edilmez. Esnek ¢alisma saatleri dort farkli sekilde organize edilmektedir.

Asamali ¢aligsma saatleri programi: Ayni isyerindeki calisanlara, kendileri i¢in
farkli baslangig, bitis ve dinlenme siireleri belirlemelerine izin vererek, isletmenin

daha fazla ¢aligsma siiresi elde etmesini saglamaktadir.

Is paylasma sistemi: iki kisinin ¢aligma saatlerini anlastiklar1 esnek bir

programdir.

Vardiya degistirme programi: Tiim vardiyalarin yerine getirilmesi sartiyla,
calisanlarin vardiyalarini birbirleriyle degistirmelerine izin veren esnek bir ¢alisma

saatleri programidir.

Kendi listesini olugturma programi: Calisanlarin ¢alismak istedikleri vardiyay1
belirledikleri bir tiir programdir. Calisanlarin tiim vardiyalarda gérev almis olmasi

gerekmektedir.

2.5.4. Sikastirilmus 1s Cizelgesi

Genel olarak perakende ticaret ile hizmet alaninda, ayrica tiretim sektoriindeki
mevsimsel calismalarda kolaylikla kullanilabilmektedir. Tiim is ve ¢aligma kosullarina
tatbik edilemez. Bunun yani sira, sikistirilmis is ¢izelgesi programi, isletmedeki insan
kaynaklar1 departmaninda karisikliga neden olabilir. Bu sebeple, mesleki saglik ve

giivenlik, iletisim, denetleme, is ve beceri egitimi, ¢alisanlarin hak edis sistemleri
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incelenmelidir. Sikistirllmis is ¢izelgesi tiirleri iki gruba ayrilir: Haftada 3-4 giin,
giinde 10-12 saat ¢alismadir ve geri kalan giinler serbest ve sikistirilmis degisen
vardiyalardir. 10-12 saatlik ¢alisma sistemi ile ilerleyen sabit vardiyalarda, ¢calisanlarin
vardiyalariin diizenli olarak degistigi programlarda miimkiindiir. Bdylelikle
calisanlarin stirekli ayni1 vardiya kaliplarinda ilerleyerek c¢alismasi engellenmis
olacaktir. Sikistirilmis is ¢izelgelerinde, giinliik ve haftalik ¢alisma saatleri, isletmenin
bulundugu sektoriin faktorleri, calisan sayisi, isletmenin vizyon ve misyonu, arz talep
iliskisi yoniiyle miisterinin talepleri ve c¢alisan tercihindeki egilim g6z Oniinde

bulundurularak istenildigi gibi diizenlenebilmektedir (Coruhlu Kamalioglu, 2013).

2.6. Is Giicii Planlamasi ve Siirecin Yonetimi

Isletmelerdeki mevcut isgiicii potansiyelinin dogru kullanimi, isletmelerin
basarisi igin kritik bir noktadir. Isletmeler, calisanlarini yalnizca ddedikleri iicretler
temelinde degerlendirme veya onlar1 bu iicretler i¢inde calismaya zorlamasi hakkina
sahip degildir. Disiplinli, planli ve programli bir sekilde gerceklestirilmesi dnem arz
etmektedir. Bu nedenle, kurumsal isletmeler, var olan isgiicli potansiyelini kullanarak

bir sistem gelistirmeyi hedeflemektedir (Bilgin, 2004).

Is giicii planlamasi, isletmelerin ¢alisan paydaslarini motive ederek, yonetim ve
organizasyon siirecini ilerletmesi seklinde tanimlanir. Is giicii planlama, isletmedeki
calisanlarin dogru yer, dogru zaman ve dogru sekilde atamasiyla ve isgiiciiniin ihtiyag
duyulan sekilde dagitilmast icin gerekli ¢alismalarin yiiriitiilmesidir. Ayrica, isgiicti
planlamasi, isletmenin ilizerinde c¢alistigi is ve projelerle mevcut calisanlar veya
istihdam edilecek ¢alisanlar arasindaki uyumu saglama ilkesine dayanan bir sistemdir

(Oktem, 1990).

Isgiicii planlamas: isletmeler temelinde ele alinsa da bunun bir ulusal konu
olarak da degerlendirilmektedir. Ulusal diizeyde, lilkenin ortak kalkinmasi i¢in mevcut
insan kaynaklarinin dogru ve ulusal ¢ikarlara gore yonlendirilmesi ve mevcut
isglicliniin istthdam beklentilerini karsilayabilme yetenegi s6z konusudur. Bu
baglamda, isgiicii planlamasinin biiyiik 6l¢iide isletmelerin temeline dayandigi ve iilke
smirlart igindeki istihdam menfaatine fayda sagladigi sdylenebilmektedir. Isgiicii
planlamasi, her sektdriin ¢caligma ortamindaki yapilacak gorev kiimesi i¢in en kalite ve

en nitelikte i1 tamamlamak maksadiyla isletmelerin olusturdugu bir dizi uygulamadir
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ve isletme paydaslarinca kabul edilir, tiim c¢alisanin menfaatine hizmet etmektedir

(Kellevezir, 2017).

Isgiicii planlama, yiiksek oranla, isletmenin calisanindan maksimum
verimliligini alabilmek amaciyla olusturdugu bir uygulamadir. Isgiicii planlama,
isletme paydaslarinin potansiyelini belirlemek, isin gereksinimlerini tam manasiyla
anlamak ve buna gore bir calisma programi gelistirmek igermektedir. Bu noktada,
isgiicii planlamasinin yapabilecegi farki algilamak ve tek tip istihdam ve isgiicii

yonlendirme sisteminden vazge¢mek onemlidir (Cingdz ve Akdogan, 2013).

Is giicii planlamas: genel olarak stratejik bir siire¢ olarak kabul edilmektedir. Bu
nedenle, isletmeler is, ¢alisan ve ¢ikarlari dogru oranda dikkate almalidir. Bu bakis

acistyla, is giicli planlamasinin dengeli bir uygulama seti oldugu sdylenebilmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetiminde &nemli bir kavram olan is giicii planlamast,
isletme ydnetimi icin olduk¢a zor bir faaliyet olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insan
kaynaklar1 departmani, is giicii planlamasi agisindan isletmelerin en Onemli
unsurlarindan biridir. Bu nedenle, i giicli planlamasi siireci ¢alisanlara, isletmeye ve
ise odaklanan bir siire¢ halinde ilerlemektedir. Insan kaynaklar1 yonetiminin is giicii
planlamasina katilmasiyla, dogru ve uyumlu faktorlerin eslestirilmesi agisindan

degerlendirilmektedir (Saldamli, 2008).

2.6.1. Isgiicii Planlamasinin Onemi

Isgiicii planlama, isletmeler igin sadece siradan bir uygulama veya zorundalik
seklinde algilanmiyor artik. Bundan 6te, uygulama sekli ile giderek daha miihim bir
hale gelen isglicii planlama, isletmenin ve c¢alisanin verimliligi yOniiyle
vazgecilemeyecek bir durum seklinde degerlendirilmektedir. Onceki yillarda
isletmelerin 6nem vermedigi isgilicii planlama, faydalari géz Oniline alindiginda,
siirecin en yiiksek Olcekte performans elde edilmesine yonelik olarak biitiinciil bir

calisma diizeni saglamaktadir (Ak, 2013).

Isgiicii planlamanin 6nemine bakildiginda, asagida siralanan faktdrler bu faaliyetin

isletmeler i¢in 6nemini agiga ¢ikartacaktir.
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e Isletmenin uyumlu ve prensipli bir calisma temposunda ilerlemesini olanakli

kilacaktir.

e Isletmenin mevcuttaki fiziki ve mali giiciinii etkin ve uyumlu bicimde harekete

gecmesinin Oniinii agmaktadir.

e Planlama sadece calisanlarla smirli kalmiyor, isletme birimlerindeki

uygulamalari ve sistemleri de kapsamaktadir.
e Siireg, isletmenin faaliyetlerine 6nemli dlgekte ivme ve siireklilik kazandiriyor.

e Yeni personel istihdami i¢in 6nemli harcamalar yerine, mevcut ¢alisanlardan

en yiiksek verimliligin elde edilmesini saglamaktadir.

e Tiim katilmecilarin uyum iginde ¢alismasi sayesinde, diizensiz is siireglerinden
kaynaklanan hatali yiiksek maliyetler onlenebilir ve daha net bir gelecege

yonelik 6ngorii olusturulabilmektedir.

e Plana ve programa uygun hareket ederek, bu siirece siirdiiriilebilirlik
kazandirmak ve ¢alisanlarin becerilerine odaklanmak, is ve is giiciiniin nitelikli

hale gelmesini saglamaktadir.

e Planlama, analiz, degerlendirme ve incelemeyi beraberinde getirir; bu da tim

1s giicii islevlerinin bilinmesini saglamaktadir.

e Planlama siireci hiyerarsinin biitiin seviyelerini igerecek ve idareciler de bu

stirecte yer alacaktir (Cingdz ve Akdogan, 2013).

2.6.2. Isgiiciiniin Planlanmasinda Dikkat Edilmesi Gereken Faktorler

Isgiici planlama, ozellikle maliyet agisindan, isletmeler icin dikkatle
onceliklendirilmesi gerekli bir durumdur. Boylece, isgiicii planlama siirecinde, is
giiciinde degisik siireli (tam zamanli 8 saat, yar1 zamanl 4 saat) ve farkli baslangic-
bitis saatli vardiya gruplarina atanacaktir. Diger bir durum, vardiya gruplarina atanan
isgiicline, faaliyet saatlerine gore farkli sayida ve siirede mola hakki taninmaktadir.
Islerin etkin bir sekilde yapilabilmesi icin, calisma saatleri boyunca ihtiyaglarin

tamamen karsilanmasi gerekmektedir. Buna ek olarak, baslangic siireleri, ¢alisma
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zamanlar1 ve mola siireleri gergekci ve gegerliliginin olmasi gerekmektedir. Isgiicii
planlamasinda karsilagilabilecek sorunlari su sekilde siralamak miimkiindiir (Demir ve

Cavus, 2010):
e Izin giinii sorunlar, izin giinlerinin atanmasiyla ilgilidir.

e Vardiya planlama sorunlari, isgiiciiniin tek gilinlilk vardiyalara atanmasiyla

ilgilidir.
e Tur ¢izelgeleme sorunlari ise, haftalik ¢izelgelerin olusturulmasiyla ilgilidir.
e (Calisanin atanacagi gorev ile ilgili uyumu

e (Calisanin atanacagi vardiya ekibi ile olan uyumu

2.6.2.1. Isgiicii ihtiyaclarmin belirlenmesi

Isgiicii ihtiyaci, akla gelebilecek calisma alanlar1 cercevesinde belli zaman
diliminde ihtiyag¢ duyulan iiretim ve/veya hizmet kapasitesinin karsilanma
potansiyelini ifade eder. Isletmeler ya da sektorel anlamda biiyiimek icin gerek
sartlardan biridir. Isgiicii ihtiyacinda, calisma alanlarmnin belli bir zaman dilimindeki
tiretim ¢iktilarini artirmasi, revize etmesi, mevcuttan farkli olarak {iriin yelpazesini
kalitesiyle beraber artirmasi gibi sebeplerle kendisine olan ihtiyaci siralayabiliriz. Bu
isletmeler ihtiyaglarin karsilanmasi noktasinda g¢alisan kisileri bilinyesine alabilir,
calisam1 farkli yerlere transfer etmek suretiyle caligtirabilir ya da calisanlarin
transferiyle degil de isyiikii artinmina giderek degisiklikler yapabilir. Bu durum
sektdrel anlamda isletmenin biiyiime hedefi ile ilgilidir. Isletmelerin, farkli is firsatlar:
yaratmak, miisterilerin ihtiyacglarina karsilik verebilmek veya rekabetteki durumu
avantajli hale getirmek maksadiyla isgiicli ihtiyact noktasinda daima aktif

degerlendirme yapmak durumundadir (Ods danigsmanlik https://odsdanismanlik.com)

Isgiicii ihtiyacin1 belirlerken, isletmeler genis bir bakis acisiyla siireci
degerlendirmeli ve buna gore harekete gecmelidir. Aksi takdirde, siire¢ ciddi finansal

sorunlara yol agabilir, iggiicliniin verimliliginde diisiise ve maliyetlerde artisa neden
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olabilmektedir. Isgiicii ihtiyacin1 belirlemek igin ii¢ temel yaklasim bulunmaktadir,

bunlar agagida ele alinmaktadir (Demir ve Cavus, 2010).

Verimlilik: Standartlar kullanmanin amaci, isgiicliniin verimliliginde tutarlilig
saglamaktir. Ornedin, bir personelin bir saatte ne kadar is yapabilecegi
goriilebilmektedir. Ozellikle rutin islerde, calisan kesintisiz ¢alisabilmektedir. Bu

yaklagim kolayca uygulanabilmektedir.

Hizmet: Standartlar kullanarak yapilan yaklagimin amaci, hizmet seviyesinin
tutarli olmasim1 saglamaktir. Hizmet alan kisinin yaklasik bekleme siiresi, ortalama
hizmet alan kisi sayisi, gereksiz bekletilme siireleri, ihtiyacin tespit edilmesinde
etkilidir. Beklemede olan kisi sayisinin, kurulusun gegmis deneyimlerinin, rakiplerin
uygulamalarinin ve hizmet kullanicilarinin beklentilerinin belirlenmesiyle yeni

standartlar olusturularak sorunlar asilabilir.

Ekonomi: Standartlar kullanarak yapilan yaklasimin amaci, hizmeti en
ekonomik sekilde saglamaktir. Isin en yogun oldugu zamanlarda en iyi hizmetin
saglandigina dayanmaktadir. Hizmet alan kiginin bekleme siiresi ve hizmet veren
kisinin bos zamani temelinde ¢aligmaktadir. En diisiik bekleme maliyetli isgiicii sayisi,

ithtiya¢ duyulan isgiicli miktar1 olarak belirlenmektedir.

2.6.2.2. Cizelgelerin olusturulmasi

Is giicii ¢izelgeleri hazirlarken, talep ve isgiicii ihtiyaci arasinda denge
saglamaya calismak amaclanir. Buna gore, cizelgelerin olusturulmasinda etkili olan
faktorler, isgiicliniin becerileri ve deneyimleri, onlarin talepleri, calismaya hazir
olduklar1 zamanlar ve isgiicii maliyetleridir. Genellikle, uygulamada, iggiicti maliyetini
en aza indirmeye ve karlilig1 en tist diizeye ¢ikarmaya yonelik hazirlanir. Yasal uyuma
dikkat edilmeli, gorevin gorevlendirilen ¢alisanlarin durumuna uygun olmasina 6zen

gosterilmelidir. Yasal olmak, ¢alisanlarin istekleriyle ¢eligebilir (Bilgin, 2004).

2.6.2.3. Cizelgelerin Kontrolii

Ana kontrol siirecindeki temel nokta, planlama siirecinin gergeklesmesini
dikkatli bir sekilde incelemektir. Bu sekilde, siire¢ ilerledik¢e, planlama siirecinin
hangi agamalarinda olumlu hangi asamalarinda olumsuz sonuglar aldigin1 daha kolay

anlamak miimkiindiir. Gerekli goriiliirse, ¢alisma siirecinde planlama degistirilebilir.
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Ote yandan, kontroller sayesinde, gelecekteki planlama ayrintili bir sekilde

incelenebilir ve mevcut kosullara gore yeni bir planlama gergeklestirilebilir.

Onemli olan sadece planlama degildir. Kontroliin fonksiyonu da oldukca
miithimdir. Kontrolde ise planlamanin hayata gecirilmesi kadar planlama sonrasi siire¢
de dikkatle irdelenmelidir. Boylelikle siireg ilerledik¢e planlamanin neresinde olumlu,
neresinde olumsuz sonuglar ortaya koydugu daha net ve basit bir bi¢imde goriilmekte
ve ihtiya¢ duyuldugunda planlama, siire¢ i¢inde degistirilebilecektir. Diger taraftan
kontroller sonucunda, sonraki planlamalarin da titizlikle incelenmesi olanakli hale
gelmekte ve sahip olunan sartlar cergevesinde bir planlama olusturulabilmektedir

(Oktem, 1990).

2.6.3. Is Giicii Planlamasinin Asamalar1

Is giicii planlama da calisilan ortam igsel ve digsal kosuldan etkilenecektir. i¢sel
kosul olarak; emekli olma, ¢alisanin terfisi, ¢calisilan yerin degismesi, ise son verilmesi,
isletmenin biiylime hedefleri, yatirimlarin uygulanmasi, ekonomik durumu ile iligkili
olarak isgilici kapsaminda ayrilmis kaynagin miktar1 seklinde orneklendirebiliriz.
Dissal kosullarsa, isgiicli ortamindakilerin egitim seviyesi, sosyo-kiiltiirel durumlar ve
ekonomik imkanlarla teknoloji gelisimi 6rnek olarak gosterilebilir. Anlasilmaya katki
sunulmasi i¢in 6rneklendirme yapilacak olursak, isletmelerin ¢alisma yaptiklari alanda
karst rakip sektorlerin ortaya c¢ikmasi, isgiicii ihtiyacinin bu kapsamda artmasi
anlamina gelecektir. Bu durumda ihtiya¢ duyulacak isgiicline ulasama kolay
olmayacagi ve caligilan yerlerden isten ayrilmalar gdzlemlenecektir. Isgiicii
planlamasinin amaci, isletmenin hedef misyon ve vizyonunu hayata geg¢irmesi i¢in

ithtiya¢ duyulan iggiiciiniin organize edilmesidir (Gékdemir 2019).

Is giicii planlamasi, yalmzca isverenlerin cikarlar1 veya yaklasimlari iginde
gerceklestirilebilecek bir siire¢ degildir. Bunun yani sira, isin kosullar1 ve isi
gerceklestirecek calisanlarin durumu, gelecekteki ve olast kosullar goz Oniinde

bulundurularak, farkli perspektiflerden degerlendirilmelidir.

Bu sekilde, isgiicii planlamada izlenmesi gereken farkli sekiz tane asama

bulunur: ilk asama, isin &zelliklerinin tanimlanmasiyla ilgilidir. Bu siirecin ¢alisma
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dizisinde, isin Ozellikleri iki farkli alanda degerlendirilmelidir: kontrol edilebilir

faktorler ve kontrol edilemeyen faktorlerdir (Cingdz ve Akdogan, 2013).

2. asama: ig giicliniin sayisini ve Ozelliklerini etkileyen faktorlerin belirlenmesidir.
Boylece, is gliciiniin sayisi, isin kapsami ve 6zellikleri dogrultusunda belirlenmektedir

(Ak, 2013).

3. agama: Calisanlarin performansinda zaman iginde bir degisiklik olup olmadiginin

tespit edilmesidir.

4. asama: Performansi zaman i¢inde degisen ¢alisanin degisim araliginin belirlenmesi.

Belirlenen degisim araligina gore mola siireleri ve donemleri de belirtilmelidir.

5. asama: Performans siirec igerisinde farklilasan ¢alisanlarin bu degisimi goz ontinde
bulundurarak yapilabilecek is miktarlarinin belirlenmesi. Tercih edilen tim zaman

dilimlerinde ayr1 ayr1 yapilabilecek is miktarlarinin tespiti islemidir (Kellevezir, 2017).

6. asama: Isin rutinlestirilmesi ve akiskanliginin saglanmasi ile arizi ortiismelerin
ortadan kaldirilmasi. Maksimum is hiz1 ve minimum is hizi1 i¢in ihtiyaglarin tam olarak
belirtilip agiklanmasiyla beklenen ve gergeklesen arasindaki Ortlismenin

saglanmasidir.

7. asama: Cesitli yontemler uygulanarak tahminlerin dogrulugunu 6lgmek i¢in tahmin

hatalarinin belirlenmesidir.

8. asama: Baslangig/bitis, en erken/en ge¢ zaman dilimlerinin hesaplanmasi siirecidir

(Saldamli, 2008).
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3.BOLUM

CEZAEVi VARDIYA CALISMA SIiSTEMI

llgilenmis oldugumuz birim adalet bakanligina bagh ceza tevkif evleri
biinyesinde ceza infaz kurumlaridir. Bu kurumlar galisma esasli yerlerdir. Uretimin
devamli oldugu hayat aktivitesinin giinlin her saati cezaevinin giivenliginden ve
gozetlenmesinden sorumlu infaz ve koruma memurlar1 ile infaz ve koruma
basmemurlarinin es giidiimlii olarak kontrol altinda tutugu hassas bir kurumdur.
Glinliik rutin is sayisinin net olmadigi her an degisebilen is miktarinin olmasi ¢aligma
sisteminin farkliligin1 ortaya koymaktadir. Ornegin rahatsizliklari nedeni ile hastaneye
sevk edilmesi gereken hasta hiikiimlii sayis1 sabit olmamakla birlikte say1 her giin
degisebilmektedir. Bu nedenle o an hastane islemleri i¢in bir ¢aligma planlamasi
yapilmalidir. Aynt duruma ek bir 6rnek ise hala karara baglanmamis dosyasi bulunan
hiikiimliilerin mahkemece verilen durugma tarih ve saatinde mahkemeye ¢ikmak tizere
adliyeye gotiiriilen hiikiimliiler i¢in de gecerlidir. Bu sayr ise her gin
degisebileceginden bu durumlara refakat edecek gorevli infaz ve koruma memuru
sayis1 hastane ve adliyeye gotiiriilecek hiikiimlii sayisina bagl olarak degisecektir.
Gorevli personellerin ve hiikiimliilerin kuruma doniis zamani ise diger kurumlarin
(hastane, adliye) isleyis hizina bagli oldugundan calisma ¢izelgesini etkileyecegi
gercegi de ayr1 bir durumdur. Cezaevi vardiya sistemi “Cezaevi Vardiya
Gruplandirma” baghgr altinda detaylica anlatilacak olmakla birlikte, kurum
miidirliigiince belirlenip ve tatbik edilecegi hususunun bu asamada belirtilmesinde

yarar bulunmaktadir.(https://cte.adalet.gov.tr/Resimler/Dokuman/1982019120007).

3.1. Ceza Infaz Kurumlan

Ulkemizde cezalandirma ve calistirmanin en modern ifadesiyle cezaevi, 170
yil gecmise sahiptir. Tutuklu ve hiikiimliilerin koyuldugu zindan benzeri yerler o

donemde mahbes olarak ifade edilirken, hiikiimliilerin 1slahin1 hedefleyen 19.yy. da ise


https://cte.adalet.gov.tr/Resimler/Dokuman/1982019120007
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hapishane seklinde ifade geg¢isi suretiyle, 1850 li yillarda ilk modern ceza kanununun
cikarilmasiyla birlikte baglamistir. Islahat Fermani’nin 1856 yilinda ilan edilmesiyle
beklenecek bir madde ile uluslararasi kapsam kazanan “Osmanli mahbeslerinin 1slahi
meselesi”, Ingiltere’den gelen askeri riitbeli bir uzman esliginde sucun ve cezanin
tiirline gore ayrima tabi tutarak cezaevinin yapimi diisiincesini ortaya koymustur.
Ahmet Cevdet Pasa ile birlikte milli ve cografi sartlarla uyumlu son halini alan Ceza
Kanunu’yla bedeni cezalardan hapsetme cezasina gecisle son halini almistir. Kogus

seklindeki cezaevine gegis 1870’11 yillarda olmustur (https://cte.adalet.gov.tr).

Bu kurumlar, evrensel ve ulusal infaz hukuku kurallarina gore belirlenen
amaclar dogrultusunda tutuklular ve hiikiimlillerin barindirildigi, belirleyici fiziki
yapisi ve giivenlik sistemine sahip, yemek, saglik, egitim, beceri gelistirme, meslek
edindirme, spor ve is hizmetlerinin bu Slgiitler cercevesinde saglandigi, ayri personel

ve yonetim formlarina sahip kurumlardir.

Ceza infaz kurumlar1 gilinlimiizde teknik anlamda kendisini gelistiren,
teknolojiyi aktif kullanan ve her gegen giin iiretim ve hizmet portfoyiine yeni alanlar
katarak  calisma alanlarim1  genisletmektedir.  Potansiyel isgiiciiniin  1iyi

degerlendirilmesi adina aktif ¢aligmalar hiz kesmeden devam etmektedir.

Ulkenizde 01.06.2024 tarihi itibariyle 99 miistakil agik cezaevi, 4 ¢ocuk egitim
evi, 11 kadin kapali, 8 kadin acgik, 9 ¢cocuk ve genclik kapali ceza infaz kurumu olarak
toplamda 403 ceza infaz kurumu bulunmakta olup yekin kapasite 295.328 kisiliktir ve
bunun yaninda 31.05.2024 verilerine gore calisan personel sayisi ise 84.623 kisidir

(Adalet Bakanligi, 2024b).

Ceza infaz kurumlarinin hiikiimlii ve tutuklulari rehabilite etme ve topluma
kazandirma hedefinin oldugu ifade edilmisti. Bu faaliyetlerin anlam kazanmasi i¢in
Isyurtlar1 Daire Baskanlig: tarafindan her yil yillik faaliyet raporlar1 yayinlanmaktadir.
Her gecen yil artan atdlye sayilar1 beraberinde calisacak ve/veya meslek 6grenecek
hiikiimlii ve tutuklu sayisimi artiracaktir. Bu atdlyelerde ¢alisma karsiliginda ¢alisan
cezaevi personelleri ile hiikiimlii ve tutuklular giinliik doner sermaye iicretinden
faydalanmaktadir. Gilinliik ¢aligma karsiligi {icretler her ¢alisanin aylik puantaj
cizelgesine islenir ve totalde senelik ¢alisma ¢izelgesine ulasilir. Senede bir defa hak

edisler calisanlarin hesabina yillik déner sermaye olarak aktarilir. Burada Isyurtlar:
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Daire Baskanliginin resmi sitesinde yayimlanan 2020, 2021, 2022 ve 2023 yillarina ait
faaliyet raporlart incelendiginde ve mali agidan {retimin  biytkligi
degerlendirildiginde bu kurumlardaki ¢aligma sisteminin ve tur ¢izelgelemenin 6nemi

daha iyi anlasilacaktir (https://iydb.adalet.gov.tr).

Tablo 2

Ceza Infaz Kurumlari Isyurtlart Faaliyet Raporu Verileri

I : .
_ ) "Cajgan Hikimli/Tutuklularve | Ceza Infaz Kurumlari Isyurdu
Faaliyet Yillari  [HikimlG/Tutuklu] . . e ey :
Iscilere Odenen Toplam Midurlikleri Toplam Gelir
saylsi
y Yevmiye(TL) Gergeklesme(TL)
2020 53.818 42.303.250 3.692.323.092,41
2021 19.873 34,888,567 4,379.578.868,12
2022 28.439 83.028.876 7.384.722.729,86
2023 50.098 261.572.358 14.179.377.413,40

Tablo 2 de verilen bilgilerde calisan hiikimli ve tutuklu sayisindaki degisim,
hiikiimlii/tutuklu ve is¢ilere ddenen toplam yevmiye, ceza infaz kurumlar isyurdu
miidirliikleri toplam gelir gerceklesme verilerindeki degisim ve dalgalanmalarda
korona viriis sebepli pandemi siireci ve deprem felaketinin etkilerinden kaynakl

oldugunun belirtilmesinde fayda goriilmektedir.

3.2. Ceza infaz Kurumu Tiirleri

Ceza infaz kurumu tiirleri asagidaki gibidir.
1. Yiiksek giivenlikli kapali ceza infaz kurumlari,
2. Kapali ceza infaz kurumlari,
3. Kadin kapal1 ceza infaz kurumlari,
4. Cocuk kapali ceza infaz kurumlari,

5. Genglik kapali ceza infaz kurumlari,
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6. Gozlem ve smiflandirma merkezleri,
7. Acik ceza infaz kurumlari
8. Cocuk Egitim evleridir.

3.3. Ceza infaz Kurumunun Gorevleri

Bu kurumlarin gorevleri asagidaki gibidir.

e (Cezaevindeki hiikiimlii ve tutuklularin bir diizen i¢inde yasamlarim
siirdlirmelerini saglamanin yani sira kisi 6z sayginliginin muhafaza edilmesini
saglayan madden ve manen insan onuruna yakisir sekilde infazin

tamamlanmasini saglamak,

o Kisilere verilen ceza infaz ettirilirken hiikiimliilerin rehabilitasyonu konusunda

olanaklar dahilinde gerekli ara¢ ve imkanlar1 kullanmak,
e Cezanin infaz1 ger¢eklestirilirken adaletin 6ziiyle ¢elismemek,

e Cezanin infazinda, 6zgiirligii baglayici cezanin olumsuz etkisini imkanlar
dahilinde olabildigince azaltacak, hiikiimlii ve tutuklu sagliginin bununla
beraber 6z saygisinin muhafaza etmesini saglayan bir anlayis cercevesinde

olusturulacak program ve araglarla infazin gergeklestirilmesi saglamak,

e Cezaevi kurumlarindaki tutuklu ve hiikiimliilerin insani onurlarina saygi
gosterilecek sekilde, normal bir hayat siirmelerini ve cezalarini ¢cekebilmelerini

saglamak.

e Hiikiimliilerin cezalarinin infazi1 esnasinda iyilestirilmesi i¢in olanak

dahilindeki araglar1 ve firsatlar1 kullanmak.
e C(Cezalarin infaz edilmesinde adalet ilkeleriyle Ortlisen davranis sergilemek.

e Ozgiirliigii baglayic1 cezanin olumsuz etkilerini olanak dahilinde azaltacak ve
hiikiimliilerin saghgn1 ve kisilik haklarmi koruyacak sekilde, programlar,

uygulamalar ve imkanlar olusturmak.
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e Hiikiimlii ve tutuklularin madden ve manen gelisebilmesi i¢in egitimi ve
Ogretimi i¢in gereken c¢alismalara Onem verip, onlarin istenilen hedef
davraniglar, tutumlar ve aligkanliklar edinmelerini, ahlaki degerler
kazanmalarin1 saglamak; bdylece tekrar suc¢ islemelerini engellemek ve
saliverilmeleri sonrasinda topluma uyum saglamalarini kolaylastirmak; ayrica
onlar1 toplumdaki istenmeyen olaylardan ve buna kars1 kiskirtilmalardan uzak
tutacak gerekli Onlemi alarak sabreden bu kigkirtmalara direng gdsteren

serinkanli birer birey olmalarini saglamak.

e [Egitim, spor, sosyal etkinlikler ve kiitiiphane imkanlarindan herkesin esit
sekilde yararlanmasini saglamak. Cezanin infazi gerceklestirilirken, 1k, dili,
dini, mezhebi, uyrugu, rengi, cinsiyeti, benimsedigi felsefi inanci, siyasi veya
farkli diislinceleri, ekonomik gii¢ ve mahkimlarin diger sosyal durumlarinda
ayrimcilik yapilmadan ve ayricalik taninmadan uygulanmasi. (Ceza ve

Tevkifevleri Genel Mudirligii, 2024).

3.4. Ceza infaz Kurumlarinin Yapisi ve Calisma Sistemi

Kurumlar, yénetim agisindan iki kategori altinda siniflandirilir: midiirlii ve

midiirsiiz. Miidiirstiz kurumlarin gézetimini idari gorevli iistlenmektedir.

Miidiirlii kurumlarda, mahkiim ve tutuklu sayisina, kurulusun 6nemine ve
niteligine gore miimkiin oldugunca bir mudiir ve yeteri kadar miidiir yardimcisi ile

asagidaki personel bulunur:
Idari hizmette: Idari gérevli, ambar memuru ve ceza infaz memuru,

Cezaevi giivenligi ve gdzetimi hizmetinde: Infaz koruma bas memuru ile infaz ve

koruma gorevlisi,

Teknik hizmette: Miihendisler, mimarlar, teknisyenler, teknikerler, teknisyen

yardimcilari,
Psiko-sosyal serviste: Psikologlar ve sosyal ¢alismacilar,

Saglik hizmetinde: Ceza infaz kurumu hekimi, dis hekimi, eczaci, veteriner,

diyetisyen, saglik memuru ve hayvan sagligt memuru,
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Egitim hizmetinde: Ogretmenler ve kiitiiphaneciler,

Isyurdu hizmetinde: isyurdundan sorumlu miidiir, veznedar, sayman, tahsildar,
isyeri ambar gorevlisi, satin alma gorevlisi, biitce, pazarlama ve benzeri islerle
gorevlendirilenler, is¢i pozisyonunda calisan personel ve ihtiya¢ halinde biit¢eden

maas verilen daimi personel,

Yardimci hizmetlerde: Santralden sorumlu personel, gemici, soforler,

kaloriferden sorumlu personel, asc1, temizlik personeli.

Burada siralanan tiim birimler siki sikiya birbirine entegre bir sekilde uyum
icerisinde ¢alismaktadir. Bir¢ok igyurdu tiretim birim de miidiirliik izni dahilinde farkli
calisma cizelgeleri ile devam etmektedir. Cokga kullanilan farkli ¢aligma sekillerinin

calisan motivasyonuna olumlu etkileri gézlemlendigi agiktir.

Kurumun yonetimi tarafindan diizenlenen ndbet ve vardiya programlarina gore
caligma yiritiilmektedir. Gorevliler nobet ve vardiya esasina gore istihdam

edilmektedir (https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/2.5.200610218.pdf).

3.5. Cezaevi Personeli Calisma Siiresi

Ceza Infaz Kurumlar1 7 giin 24 saat Kamu Hizmeti verilen Kurumlardir. Calisma
suresi bakimindan 567 sayili kanuna tabi olarak ¢alisan memurlar ve is kanununa gore
calisan is¢iler bir arada bulundugu kurumdur. Bu yoniiyle ele alinacak olursa ceza
infaz kurumlarn calisma ¢izelgelemeleri agisindan farkli bir kamu hizmeti veren

kurumlardir.

3.6. Onerilen Vardiya Gruplandirma

Cezaevinde ¢alisacak kisi sayisi, sehirlesme alanina olan mesafesi, hiikiimlii ve
tutuklu sayis1 g6z oniinde bulundurularak kurumun ve ¢alisanlarin giivenligini riske
atmayacak bicimde kurum miidiirliigii tarafindan vardiya sistemi belirlenir ve tatbik

edilir (https://cte.adalet.gov.tr/Resimler/Dokuman/1982019120007)

Vardiya Gruplandirmasi; Gilindiiz Vardiyasi, A Vardiyasi, B Vardiyasi, C
Vardiyasi ve D Vardiyasidir.
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Ceza Tevkifevleri Genel Miudirliigii tarafindan cezaevi ¢alisma bigimi
seceneklerinde ikili vardiya dort gruplu sistem, ikili vardiya ii¢ gruplu sistem ve {iglii
vardiya sistemi sunulmakla birlikte Tablo 3'te gosterildigi iizere Ceza infaz
kurumlarinda tercihen ikili vardiya sistemi (4 gruplu sistem) uygulanmaktadir. Bu
sistem, personelin etkin bir sekilde gérev almasini saglamak icin tasarlanmistir. Buna
gore, giindiiz ve gece olmak iizere iki vardiya bulunmaktadir. Her vardiya, dort grup
halinde ¢alismaktadir. Her grup, belirli gorevleri yerine getirmekten sorumludur ve
diger gruplarla diizenli olarak degisim yapmaktadir. Bu sayede, personel siirekli hazir
durumda bulunur ve ceza infaz kurumlarindaki giivenlik ve diizen saglanir. Ayrica,
personelin ig yiikii ve fazla mesai gibi konularda da daha adil bir dagilim saglanmis
olur. Boylece, ceza infaz kurumlarindaki hizmet kalitesi ve g¢alisma kosullari

tyilestirilmektedir.

Tablo 3

Ikili vardiya (4 gruplu sistem) calisma sekli

[ Wardigy Tipi Balgaen |

= andiya A% [ 'Wardiya Sishernid |
= Blijlatga G o Ri] ® ik Vardiya (4 Grophu Sislem)
© Batry. Saaw 2000 Tl Vardiya (3 Groplu Sistem)
Lich ' andyd Dadtr
Clngeile Temgle
Yardiva Ad Baglanpg Saab By Sk
1 | Glnak 0 ) Pl =
I Cece 2000 DEOD
3 |stahat 1. Gin DEOD DE00

4 lsReahat 2 Gun DB 0 0830 e

Ceza infaz kurumlarinda calisma sekli, hiikiimliilerin giivenligini ve diizenli bir
calisma diizenini saglamak icin olduk¢a Onemlidir. Bu kapsamda, ikili vardiya (3

gruplu sistem) sistemi yaygin olarak kullanilmaktadir.

Bu sistemde, personel ii¢ gruba ayrilir ve her grup sekiz saatlik vardiya ¢aligir.

Boylece, 24 saat kesintisiz hizmet verilebilmektedir. Giindiiz ve gece vardiyalar
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arasinda periyodik degisimler yapilarak, personelin uyku diizeni ve dinlenme ihtiyaci

da gozetilir.

Tablo 4’de gosterilen ikili vardiya sistemi, ceza infaz kurumlarinda gorev
yapan personelin yorgunlugunu azaltir ve isgilicii verimliligini artirir. Ayrica,
personelin farkli zamanlarda ¢alismasi, giivenlik agisindan da onemli bir rol oynar.
Ciinkii her an farkli personelin gorev basinda olmasi, olasi giivenlik risklerini

minimize eder.

Sonug olarak, ceza infaz kurumlarindaki ikili vardiya (3 gruplu sistem) ¢alisma
sistemi hem personelin hem de mahkumlarin giivenligini saglamak, aynt zamanda

isleyisi diizenli hale getirmek i¢in kullanilan etkin bir yontemdir.

Tablo 4

Ikili vardiya (3 gruplu sistem) calisma sekli

[Visdiva Tips Bulgilés |
* Wandiya A Gace - | Vardiya Sisbemi |
" Baglangs; Saali licili 'v'ardiya (4 Grupiu Sistem)
" By Sl S * il ardiya 01 Gruphy Sisdem)
(gl Vardiyai D digtc
Temige
Wandya A Bajlang; Saak B Sas
1 Gundz R 2000
£ Gaoe FIRLL e )
& lsahal e ) PR
4 Sabe iamdus LR

Bazi1 ceza infaz kurumlarinda Tablo 4'te gosteriligi gibi {i¢lii vardiya sistemi
uygulanmaktadir. Bu sistem, kurumlarin 24 saat boyunca kesintisiz bir sekilde hizmet
vermesini saglamaktadir. Uglii vardiya sistemi, sabah, 6gle ve aksam olmak iizere ii¢
degisik vardiya donemi igermektedir. Her vardiya, gorevli personelin giivenlik ve
gozetim faaliyetlerini yerine getirmesini gerektirmektedir. Bu sayede, tutuklu ve

hiikiimliilerin temel ihtiyaclar1 ve gilivenligi kesintisiz olarak karsilanabilmektedir.
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Uclii vardiya sistemi, ceza infaz kurumlarmin verimli ve etkin bir sekilde isleyisini

saglama konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Tablo 5

Uclii vardiya

| Wardiya Tipi Bigiar |

" Vardva Ad Krggm - | Vardiya Sishemi |
* Bastange: 5328 Tl ‘ardiya (4 Gruplu Sisles)
Zastange: Saal

* By Sasb e il 'Wardiya (3 Grupiy Sislem)
Ukl Vardiya Dedisir

Teeright

Vardiys Ak Baglang; Sa08 Bty Saal
1 Satgh
4 Akgam
3 Gacw

4 kbrahat

Y onetmelikte sunulan ¢alisma ¢izelgeleri kurum midiirliiglince diizenlenir ve
tatbik edilir. Gaziantep acgik ceza infaz kurumu midiirliiglinde Tablo 5’te gosterilen
ikili vardiya (4 gruplu sistem) ile ¢alisilmaktadir. Burada olusturulan A, B, C ve D
vardiyalar1 ile sabit giindiiz vardiyalar1 ¢alismaktadir. Pazartesi saat 08:00 da ise
baslayan A vardiyasi pazartesi saat 20:00 da vardiyasini tamamlar ve 24 saat izinlidir.
Tekrar sali giinii saat 20:00 vardiyasimna baglar carsamba giinii sabah 08:00 da
vardiyasini devreder. Burada ise gece vardiyasindan ¢ikan A vardiyasi 48 saat izinlidir.
Yani 12 saat giindiiz caligmaya karsilik 24 saat istirahat gece 12 saat ¢alismaya karsilik
48 saat istirahat vardir. Ayrica sabit giindiiz personelleri de vardir. Bunlarda hafta ici
Pazartesi, Sali, Carsamba, Persembe ve Cuma giinlerinde 08:00 baslar 17:00 a kadar
calisir ve hafta sonu Cumartesi, Pazar istirahatlidirler. Aktif olarak goreve gelen A, B,

C, D vardiyalarinin 21 giinliik géreve gelme ¢izelgeleri Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 6

A, B, C, D vardiyalarinin ve sabit giindiiz gelen personelin ¢calisma ve istirahat
giinleri

Ait Oldugu Yilve Ay :2024 - HAZIRAN

Tarih Giindiiz Gece istirahat 1. Giin | Istirahat 2. Giin | Sabit Giindiiz
08:00-20:00 20:00-08:00 (08:00-08:00 08:00-08:00 (08:00-17:00
01/06/2024 C A B D
02/06/2024 D C A B
03/06/2024 B D C A Sabit Giindiiz
04/06/2024 A B D C Sabit Giindiiz
05/06/2024 C A B D Sabit Giindiiz
06/06/2024 D C A B Sabit Giindiiz
07/06/2024 B D C A Sabit Gindiiz
08/06/2024 A B D C
09/06/2024 C A B D
10/06/2024 D 8 A B Sabit Giindiiz
[1/06/2024 B D ¢ A Sabit Giindiiz
12/06/2024 A B D C Sabit Gindiiz
13/06/2024 C A B D Sabit Glindiiz
14/06/2024 D £ A B Sabit Giindiiz
15/06/2024 B D { A
16/06/2024 A B D 5
17/06/2024 C A B D Sabit Giindiiz
18/06/2024 D C A B Sabit Giindiiz
19/06/2024 B D € A Sabit Giindiiz
20/06/2024 A B D C Sabit Giindiiz
21/06/2024 C A B D Sabit Giindiiz

Tablo 6’te verilen bu vardiya ¢izelgeleme tablosunda A, B, C, D vardiyalarinin
ve sabit giindiiz gelen personelin ¢alisma ve istirahat gilinlerini géstermektedir. Tablo
3 ila Tablo 'ya kadar izah edilen bilgiler Ceza Tevkifevleri calisma yonetmeliginin
sundugu calisma sekilleri ve mevcut Gaziantep A¢ik Ceza Infaz Kurumu'nun tercih

ettigi vardiya dagilim bilgileri verilmistir. Farkli kisitlar1 ve alternatif ¢calisma stilleri
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ve farkli mola dilimleri ile zenginlestirilmis bir tur ¢izelgelemeli vardiya tasarimi
olusturularak yeni sunulacak modelde ise sonu¢ bdliimiinde bahsedecegimiz yapmis
oldugumuz GAMS 23.6 programi c¢oziimleme c¢iktist ile mukayese edilecektir.
Onerilecek vardiya tasariminda tur ¢izelgeleme problemleri igin gelistirilen tam sayili
programlama modelleri kullanilmaktadir. Olusturulmak istenilen yeni vardiya
tasariminda haftanin 7 glinii ve gilinlin 24 saatinin her saatine vardiya atamalari
yapilarak 21 giin devam eden 4 farkli ¢alisma departmani olusturulmus 21 c¢alisma
sitili ile 28 mola penceresi sunularak zenginlestirilmis vardiya tasarimi
olusturulmustur. Burada 21 ¢alisma sitili aslinda her vardiya i¢in sabah-aksam-gece
olmak iizere kendi iginde de 3(8 saat-10 saat-12 saat) farkli segenegi icerecektir. Bunu
sematize ederek acgiklayacak olursak 12 saatlik vardiyalarin ¢aligma gorseli su sekilde

olacaktir:

Tablo 7

Tam giin igin 12 saatlik vardiya akisi

Gece (00:00) (1z:00] Gece (00:00)

Sabah (06:00) | ——— Aksam (18:00)

Calisanlar, haftalik ¢alisma giinleri boyunca ayni1 zaman diliminde vardiyalara
atanacagl i¢in, uygun ¢aligma giinleri desenleri is gilinliniin gece, giindiiz ve aksam
dilimleri i¢in ayr1 ayr1 belirlenmelidir. Bu ayrim, 6ncelikle 49 matrisinin 3 alt matrise
boliinmesi ve bu alt matrislerin sirasiyla is giiniiniin sirasiyla gece, giindiiz, aksam
dilimleri i¢in ¢alisma giinleri desenlerinin 4;; matrisine karsilik gelen Ano, Apo ve Aro
olarak adlandirilmasiyla yapilacaktir. Bu adlandirmada alt indis olarak yapilan
harflendirme de N(Night)-Geceyi, D(Day)-Giindiizii ve E(Evening)-Aksami temsil
eder. Modelimizde 8, 10, 12 saatlik vardiya kombinasyonlarina yer veriyoruz.

Ornegin Tablo 7'de izah edilen Gece 12 saatlik vardiya ¢alisma kalib1 giindiiz 12 saatlik
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vardiya calisma kalib1 ve aksam 12 saatlik vardiya ¢alisma kalib1 i¢in ayr1 ayri
olacaktir. Bu sekilde 24 saatlik bir giinii kapsayan calisma giinii 12 saatlik aralarinda
uyumlu 3 farkli zaman dilimine genisletilmis olacaktir (Ozkarahan, 1991). Bu
nedenle 4 matrisinin alt matrisleri olan Anop, Apo ve Ao matrislerinin de her biri de 3'er
alt matrise boliinmelidir. Ornegin Ano matrisi Anos, Anoz ve Anos alt matrislerine
boliinecektir. Sonug olarak 4 matrisi Anos, Ano2, Anos, Apoi, Apo2, Apos, Aeo1, AEo2 ve
Aros gibi 9 alt matrise ayrilacaktir. Bu alt matrisler sirasiyla 24 saatlik bir giiniin gece,
giindiiz ve aksam dilimleri i¢in 3, 4 ve 5 giinliik ¢alisma desenlerinin ilgili AP(1,J)
matrislerine karsilik gelecektir. Aymi sekilde, A7 ila A7 alt matrisleri, A/ matrisinde
oldugu gibi Ani, Ani, Aniit, Api, Apii, Apiit, Aer, Aenr ve Agnn olarak 9 alt matrise
ayristirilacaktir. Yani haftanin 1. glinii i¢in 9 alt matris, haftanin 2. giinii i¢in 9 alt matris
seklinde haftanin 7. giiniine kadar her giin i¢in 9 alt matris olusacaktir. Bu durumun

tablo gosterimini ifade edecek olursak:

Tablo 8

Vardiya matrisleri

VADIYALAR 1.GUN VARDIYALAR 2.GUN VARDIYALAR 3.GUN
(GECE) Anos Anoz Anos
Ani Anii Aniir An> An22 An222 Ans Anzs | AN333
(GUNDUZ) Apor Apo2 Apo3
Abi Apii Apin Ap> Ap2> Ap222 Aps Ap3zz | Ap333
(AKSAM) AEo1 AEo2 AEo3
AE1 Ak Ak Ag2 AE2> AE222 AEs3 AE33 AE333

N(Night)-Geceyi, D(Day)-Giindiizii ve E(Evening)-Aksam i¢in 8-10-12 saatlik
vardiyalarin alt matris gdsterimi Tablo 8'deki gibi olacaktir. Ornegin, Api1 matrisi kisit
[4.8]'in Y. X, kismin1 gostermekte ve modelde giindiiz doneminde kullanilan 10 saatlik
vardiyalar1 gostermektedir. Benzer sekilde, Ag111 matrisi, aksam déneminde kullanilan

ve aksam donemi i¢in A g3 matrisinde tanimlanan 5 giinliik ¢calisma desenleriyle iligkili
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8 saatlik vardiyalar1 belirtmektedir. As ila 4,4 alt matrisleri, modelde kullanilan tiim
uygun vardiyalar1 temsil edecek sekilde genisletilmistir. Bu ise AP(I,J) matrisinin
tabloya ¢evrilmis hali ile Tablo 8.'de gosterilmistir. Ayrica 8-10-12 saatlik vardiyalarin
7 giinliik dagilimimi gosteren AP(1J) matrisi GAMS 23.6 Kodlar1 baghgr altinda

mevcut olup Tablo 9'da vardiya dagilim1 ayrica gorsellestirilmistir.

Tablo 9

Bir haftalik 12-10-8 saatlik vardiya dagilimi

Alt matrisler sirasiyla 24 saatlik bir giiniin gece, giindiiz ve aksam i¢in 5, 4 ve
3 giinliik ¢alisma modellerinin ilgili AP(IJ) matrislerine karsilik gelecegi ifade
edilmisti Tablo 9'da bunu anlamlandiracak olunursa haftanin giinleri dikkate
alindiginda ayni hafta boyunca ve yinelenen haftalarda 8 saatlik vardiya 5 defa 10
saatlik vardiya 4 defa 12 saatlik vardiya 3 defa atanacak olup haftanin diger giinleri
icinde 8-10-12 saatlik vardiya atama sayilar1 aynen tekrarlayacaktir. Buradaki desen
ayni zamanda vardiyalarin mola giinleri hakkinda da bilgi verecektir. Ornegin Tablo 9’
da 12 saatlik vardiya kaliplari incelendiginde goriilecektir ki haftalik 4 giin mola
periyodu seklinde ilerleyecektir. 10 saatlik vardiyalar haftada 3 giin mola alacaktir. 4s
matrisinin sag tarafindaki kalan 20 siitun, kisit [4.1]'in XX;;B;i;kismimi temsil
edecektir. Mola kisitlarinin katsayilari, tur problemi i¢in ilk giinlin A4;5 matrisinde
Tablo 10'da gosterilmistir. Ayni yapi, mola kisitlarinin katsayilart i¢in A6 dan Az;'e

kadar olan matrisler i¢cinde gecerlidir.
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Tablo 10

Ajs alt matrisi

inin

A matris
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Tablo 11'de A(L,K) matrisinin sag tarafinda, ilk 27 siitun modelde kullanilan

tim uygun vardiyalar1 temsil eder. Tablo 11'de A(L,K) matrisinin sag tarafinda,

stitunlar 1'den 9'a kadar gece doneminde kullanilan tiim uygun vardiyalar1 temsil eder.

Tablo 11

24 saatlik gece, giindiiz ve aksam donemindeki tiim vardiyalarin tablosu-1

Zaman

01:00:00
02:00:00
03:00:00
04:00:00
05:00:00
06:00:00
07:00:00
08:00:00
09:00:00
10:00:00
11:00:00
12:00:00
13:00:00
14:00:00
15:00:00
16:00:00
17:00:00
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19:00:00
20:00:00
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24:00:00
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Stitunlar 10'dan 19'a kadar giindiiz doneminde kullanilan tim uygun

vardiyalari, son olarak 20'den 27'ye kadar aksam doneminde kullanilan tim uygun

vardiyalar1 temsil eder.

Gece-Giindiiz-Aksam c¢alisan vardiyalarin A(L,K) matrisinde acik kaliplari

Tablo 12' de gosterilmistir.

Tablo 12

24 saatlik gece, giindiiz ve aksam donemindeki tiim vardiyalarin tablosu-2

Zaman
01:00:00
02:00:00
03:00:00
04:00:00
05:00:00

06:00:00
07:00:00

08:00:00
09:00:00
10:00:00
11:00:00
12:00:00
13:00:00
14:00:00
15:00:00
16:00:00
17:00:00
18:00:00
19:00:00
20:00:00
21:00:00
22:00:00
23:00:00
24:00:00

Vardiyalar
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Tablo 11. ve Tablo 12'de 24 saatlik bir giinlin 8-10-12 saatlik gece-giindiiz-
aksam vardiyalarinin tamaminin olusturdugu ¢alisma motifi verilmistir. Iste
bahsedilen A(L,K) matrisinin 1'den 9'a kadar gece doneminde kullanilan tiim
vardiyalari, 10'dan 19'a kadar giindiiz doneminde kullanilan tiim vardiyalari, 20'den
27'ye kadar aksam doneminde kullanilan tiim uygun vardiyalarin agik gosterimi bu

sekilde olacaktir.

Ayrica Tablo 11°de ve Tablo 12’ de goriilen 27 vardiyayr temsil eden
siitunlardan: 1. siitun gece doneminde ¢alisan 12 saatlik vardiyayi, 2. siitun ila 4. siitun
gece doneminde calisan 10 saatlik vardiyalari, 6. siitun ila 9. siitun gece doneminde

calisacak 8 saatlik vardiyalar1 ifade edecektir.

Boylece 1.siitun, 10. siitun ve 19. siitun 12 saatlik vardiyalar1 temsil ederken 2-
3-4(gece)/11-12-13(glindiiz)/20-21-22(aksam) numarali siitunlar 10 saatlik vardiyalari
ve  5-6-7-8-9(gece)/14-15-16-17-18(giindiiz)/23-24-25-26-27(aksam)  numarali

stitunlar da 8 saatlik vardiyalari ifade edecektir.

Sonu¢ olarak tiim vardiyalarin 24 saatlik hangi planlama doneminde yer
alacaklar1 belirlenmis olacaktir. Burada Tablo 6’da verilen vardiyalar1 temsilen
kullanilan harflerin (A, B, C, D) olusturdugu desenin bir farkli boyutuyla karsilagmis
oluyoruz. 4 matrisinin tiim alt matrisleri ile olusacak tur cizelgelemedeki desen ise

Tablo 13’te goriildiigii gibi olacaktir.
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Tablo 13

letilmis modeli

isinin genis

A matr

ANO1

ANO2

AND3

ADO1

AD02

AD03

AE01

AE02

AE03

AN11

AN111

AD1

AD11

AD111

AE1

AE11

AE111

A8

A5

AN22

AN222
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A matrisinin Anos, Ano2, Anos, Apoi, Apoz, Apos, Aro1, Aroz ve Aros gibi 9 alt matrise
ayrilacagini ve Tablo 8'de tablo gdsterimi verilmisti. Tablo13'te ise tiim matrislerin

genisletilmis formu verilmistir.

3.7. Vardiya Sisteminin Personel iizerindeki Psikolojik Etkisi

Cezaevi personelinde ¢okga karsilasilan tiikkenmislik, zamaninin ¢ogunu olumlu
olmayan kosullarda bulunan insanlarda ortaya ¢ikan bir tepkidir ve olumsuz bir bag
etme yontemidir. Stres, tiikenmislik gibi duygular, ¢dziimsiiz oldugu diisiiniilen olaylar
ile cezaevi personeli arasinda psikolojik bir mesafe yaratir ve onlar1 {iziintiiniin
psikolojik etkilerinden korumaktadir. Ancak, stresle baslayan ve uzun siire devam
ettiginde tilkenmislige doniisen, rahatsizlik, bitkinlik, duyarsizlik ve basarisizlik gibi
duygular ve davraniglar, yasam kalitesini azalttigi icin olumsuz bas etme
yontemleridir. Bu gerginlikle baslayan siirecte, viicut risk ve tehdit gibi tanimladigi
durumlarda, sistem, duygu ve diisiince seviyesinde alarm vermektedir. Bu durum, kalp
ritminin hizlanmasi, agiz kurulugu, sindirim sistemi ve istah bozukluklar1 gibi fiziksel

belirtilerle kendini gosterebilmektedir (Aydin, 2008; Bezerra vd., 2016).

Isyerindeki tehdit ve giivensizlik duygusunun yarattig1 stres, calisanlar1 olumsuz
etkileyebilmektedir. Ofke kontroliiniin kaybi, kaygi ve motivasyon eksikligi gibi
tepkiler ortaya cikabilmektedir (Finney vd., 2013). Tehlike ve tehdit algis1 siirdiikge
bu tepkiler de devam etmektedir. Yiiksek diizeyde ve uzun siire yasandiginda ise
calisanin psikolojik ve fizyolojik saghigima zarar verebilir ve tiikenmislige yol

acabilmektedir.

Stres ve tiikenmislikle birlikte, calisanlar arasinda depresyon, kaygi, ise gitmek
istememe, ¢Ozlim liretmeme, sigara, alkol ve madde kullanim1 gibi olumsuz duygu ve

davraniglar da goriilebilmektedir (Kayra vd., 2017; Ilgiin ve Izgar, 2014).

Ceza infaz kurumlar1 acisindan degerlendirilirse, insan siirekli etkilesim i¢inde
yasamini slirdiirmektedir. Toplum i¢inde bu etkilesimi kisi bir yoniiyle kendi belirleme
imkanina sahipken, calistigi is nedeniyle bu imkana sahip degildir. Suclularin
toplumdan uzaklastirilarak gerek rehabilite gerekse topluma kazandirma maksadi ile
bir araya getirilerek yasadigi ortamdaki iletisim ve etkilesim konusunda ister istemez
bu tercihi kaybetme durumundadir. Dolayist ile problemlerle muhatap olma bunun

neticesinde yiiklenecegi stresi beraberinde getirecektir. Ozellikle tercihen ¢alisan
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sayisinin az oldugu vardiya nobetlerinde hiikiimliiler tarafindan ¢ikarilabilecek
problemler dikkate alindigin zaman vardiya calisanlarindaki psikolojik problem

muhatapliginin ¢oklugu dikkat ¢ekecektir.
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4. BOLUM

TUR CiZELGELEME PROBLEMLERI

Bu boliimde ceza infaz kurumu igin 6nerilen tam sayili programlama modeli
verilmistir. Modelin ¢oziimlemesinde GAMS 23.6 (General Algebraic Modeling
System) programi kullanilacaktir. GAMS 23.6 programi matematiksel modelleme ve
en biyliklenme ile en kiicliklenme i¢in olusturulmus yiiksek seviyeli bir dildir.
Kompleks sorunlarin sonuglandirilmasinda oldukg¢a kolaylik saglayan GAMS 23.6
programi  sayesinde  karmasik  vardiya  atamalarini  desenleyebiliyoruz
(https://cevher.org/2021/01/11/gams-nedir/). Programin tercih edilebilmesindeki
durumlardan biri de veri girisini ve kisitlarin girisini yaptiktan sonra bize
cizelgelemenin sonucunu liste halinde sunmasidir. Aslinda kontrol baglig altinda izah
etmeye calistigimiz durum budur. Bize verilen program c¢iktisinin artilarini ve
eksilerini goriip bu anlamda irdeleyerek tur ¢izelgelemenin gelistirilmesi varsa
hatalarin giderilmesi i¢in tercihen kullanimi 6nemli bir paket programdir. Gelistirilen
tamsayili programlama modellerinin temeli Bechtold ve Jacobs (1990), Jarrah ve

digerleri (1994), Bailey (1985), Ozkarahan (1991) calismalarina dayanmaktadir.

Bazi hizmet organizasyonlar1 giinde 24 saat faaliyet gdstermektedir. Ornegin,
hemsirelerin ve cagri merkezindeki telefon operatorlerinin vardiya planlamasi
genellikle 24 saat planlama donemine gore olusturulmaktadir. Bu gercegi g6z ontinde
bulundurarak, Bechtold ve Jacobs (1990), siirekli vardiya planlama sorunlar1 igin ortiik

modelleme uygulamasini 6nermistir.

Jarrah ve digerleri (1994), isgiicii gereksinimlerinin giinde 24 saatten az stirdiigii
durumlar i¢in vardiya planlama ve calisma giinlii sorununu birlestiren bir model
sunmuslardir. Bechtold ve Jacobs(1990) modelinin ortiik formiilasyonunu kullanarak
her vardiyaya tek bir mola atamislardir. Ancak Onerilen modelleri 24 saate
genisletilemez, c¢linkli tam zamanli calisanlarin vardiya baslangi¢ zamanlarina

herhangi bir kisitlama getirmez ve haftalik ¢aligma programlari arasinda biiyiik
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farkliliklar dogabilir, bu da ¢alisanlar i¢in kabul edilemez olabilir. Bu eksiklik
nedeniyle, gelecekte yapilacak aragtirmalar i¢in en biiyiik zorlugun, 24 saatlik bir

calisma giiniinii iceren siirekli tur planlama sorununu ¢6zmek oldugunu belirtirler.

Bu boliimde, personel planlama literatiiriinde dnerilen modellerin 6nerilerini ve
eksiklerini géz Oniinde bulundurarak, siirekli tur planlama sorununu ¢dzmek icin
cezaevi vardiya tasarimi gelistirilmistir. Onerilen modelimiz, 24 saatlik bir ¢alisma
giinli ve ilk etapta 7 gilinliik planlama ufkunu kapsayarak daha sonra 21 giline bu
cizelgeyi yineler. Bechtold ve Jacobs (1990) modelinin 6rtiik formiilasyonu, 24 saatlik
bir giin boyunca vardiya planlama sorununda esnek mola tahsisatlarint modellemek
icin kullanmiglardir. Model, Bechtold ve Jacobs (1990) modelinin ortiik formiilasyonu

ve Bailey (1985) entegrasyon modeline dayanarak formiile edilmistir.

Ozkarahan (1991) modelinde oldugu gibi, model, Jarrah ve digerleri (1994)
modelinin eksiklerini agsmak i¢in 24 saatlik bir giinli kapsayan {i¢ Ortiisen 12 saatlik
doneme genisletilmistir. Calisma giiniinii 12 saatlik Ortiisen donemlere bdlerek ve
haftalik olarak ayni donemde calisanlara vardiya atayarak, vardiya baslangic

zamanlarindaki biiytik farkliliklar azaltilmigtir.

4.1. Tur Cizelgeleme Modeli
4.1.1. Varsayimlar

e Sistem gilinde 24 saat hizmet verir.

e Tiim planlama periyotlar: birbirine esittir,

e Mola stiresi bir veya iki planlama periyodu uzunlugundadir,

e Her personel, iki planlama periyodu uzunlugunda bir yemek molasi alir
e Yemek ve dinlenme molalarinin siireleri tiim vardiyalar i¢in belirlidir,

e Her vardiya tipi, ilgili is uzunluguna gore birden fazla molanin atanmasi ile

tanimlanur,
e Bir mola penceresi ardisik planlama periyotlarindan meydana gelir,

e Bir mola penceresi bir vardiyanin tiim molalarina dagitilir,
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e Mola pencereleri iist iiste gelemez,

e Personel yetersizligine miisaade edilmez.

4.1.2 Model I¢cin Gerekli Matrisler, Parametreler, Notasyonlar ve Formiilasyonlar

Model i¢in tanimlanmasi gerekli matrisler ve parametreler sunlardir:

Parametreler

¢ Planlanan giin sayist,

e Boliim sayisi,

e Vardiya tipi (sayist),

e Planlama periyodunun uzunlugu,

e (Calisma giinleri alternatiflerinin sayisi,

e Personel bagina atanacak gorev sayisi,
Matrisler;

¢ Yemek molasinin alinabildigi planlama periyotlar1 i¢cin matris,

e Talep kisitlarinda gegerli yemek molast degiskenlerinin belirlenmesi i¢in

katsay1 matrisi,
e Haftanin tiim giinleri igin personel ihtiya¢ matrisi,
e Alternatif ig giinlerinin tanimlandig1 bir matris,
Notasyonlar;
i= haftanin giinlerini,
k= vardiya tipini,
n= personel sayisini,
Jj= alternatif ¢aligma giinlerini,

[, t=bir caligsma giinii icerisindeki planlama donemi(her planlama dénemi 1 saaat)
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K;=i. giin de miimkiin vardiya alternatiflerinin sayist,

B,nii= m. gorev i¢in i. glin ve /. donemde mola alan ¢alisan sayist,
D,,i1= m. gorev igin i. glinde /. donemde atanan ¢alisan sayisi
L;=i. giin i¢in planlama donemlerinin sayisi,

A= (LK) matrisi, ay=1 eger k. vardiya tipi /. periyotta caligmay1 gerektiriyorsa, aksi

halde 0.

Aj;= (7*J) matrisi, a;; =1 eger j. ¢aligma glinleri alternatifi iginde i. giin varsa, aksi

halde 0.

Xmir=m. gorev i¢in i. glin k. vardiya tipine atanan personel sayisi,

Xmj=m. gorev igin j. caligma giinleri alternatiflerine atanan toplam ¢alisan sayisi
S= tam zamanh c¢alisanlarin siirelerini gosteren notasyon (8, 10, 12saat)

SN, SD, SE= X i¢in sirasiyla 24 saatlik giinlin 6glen, giindiiz ve aksam periyodu

segmentleri i¢in S siireli vardiyalar1 belirten indisler (k) kiimesi

SPN, SPD, SPE= X; igin sirasiyla § siireli gece, gilindiiz ve aksam vardiyalar1 igin

kaliplardaki giinleri belirten endeksler (;) kiimesi

N;=i. glindeki biitlin vardiyalar ile iligkili mola pencereleri i¢indeki en son planlama

periyotlarinin olusturdugu kiime,

M;=i. giindeki biitlin vardiyalar ile iliskili mola pencereleri i¢cindeki en erken mola

planlama periyotlariin olusturdugu kiime,
p;= i. glinlin herhangi bir vardiyasinda mola alinabilen en erken periyot,
q;= i. glinlin herhangi bir vardiyasinda mola alinabilen en gec periyot,

F1,=1i. glin p; ve t periyotlar1 arasinda verilen molalarin ait oldugu vardiya tiplerinin

kiimesi

F2.=1i. giin t ve q; periyotlar arasinda verilen molalarin ait oldugu vardiya tiplerinin

kiimesi

T;= i. glindeki miimkiin olan mola periyotlarinin kiimesi,
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b;;= 1 eger [ periyodu ¢ periyoduna esit ise (t<€ 7;), b;;=0 diger,

Formiilasyonlar;

Amag fonksiyonu:

M ]

MinZ= > > X,
m=1 j=1

Kisitlar:
ZAUcXmik - Zbit Bt = Dy
k=1 teT, m=1,.M, [=1,....L;, i=1,....,7 [4.1]

|

D Bui— . X =0 m=1,.M, g;hari¢ te N; vei=1,....,7 [4.2]
I=p; keF1;

i

D> Bui— O X 20 m=1,.M, piharic te M; ve i=1,....7 [4.3]
1=t keF 2,

Ki

Z Bl — Z X =0 m=1,.M,i=1,...,7 [4.4]
l€T, k=1

Z Aij Xmj — Z Xmik =0

jeSPN keSN
i=1,....,L; veher Sigin, [4.5]
z Ajj. Xmj — Z Xmik = 0
jeSPD keSD
i=1,....,L; veher S icin, [4.6]
Z Ajj-Xmj — Z Xmike = 0
Jj€ESPE keSE
i=1,....,L; veher Sigin, [4.7]
Xumiks Xmj> Bmit =0 ve tamsay1

[4.8]
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Kisit [4.1]; 1. glinde 1. periyotta bulunan vardiyalarda ¢alismasi gereken kisi
sayisini, | periyodu siiresince mola alan kisi sayisina esitlenmesini veya bundan fazla
olmasimi saglayip talebin karsilanmasini garantileyecektir. Diger bir ifade ile gliniin
her bir doneminin is gilicii gereksinimlerini karsilayacak sekilde personel
bulundurulmasini saglar. Kisit [4.2]; ileri mola kisitlaridir. Kisit [4.3]; geri mola
kisitlaridir. Kisit [4.4]; mola dengeleme kisitlaridar. ileri ve geri mola kisitlari, personel
ihtiyacini karsilayacak vardiyada olmasi gereken ¢alisan sayisiyla molalarda bulunan
calisan sayis1 arasindaki dengelemeyi olusturur. Mola denge kisiti, vardiyalara atanmis
calisan sayisi ile mola alan ¢alisan sayisini birbirine esit hale gelmesi i¢in yazilir. Kisit
[4.5], Kistt [4.6] ve Kusit [4.7]; problemlerde gece, giindiiz ve aksam giinleri tarafindan
saglanan vardiya sayisinin gece, giindiiz ve aksam periyodu dilimleri i¢in vardiya
cizelgeleme problemlerinin her birinde X;; ' in kullandig1 vardiya sayisina esit olmasini
gerektirir. Kisit [4.8]; karar degiskenlerinin tamsayir ve sifirdan biiyiikk veya esit

olmasin1 saglar.

Tur ¢izelgeleme modeli, GAMS 23.6 paket programi kullanilip modellenmis ve
CPLEX coziiciisiiyle ile AMD A9-9425 RADEON RS, 5 COMPUTE CORES 2C+3G
3.10 GHz islemcili bir bilgisayarda ¢oziilmiistiir. C6ziim sonucu Ekler kisminda yer

almaktadir.

4.2. GAMS Kodlari

SETS

I Haftanin giinleri /1*7/

W Birim (Departman) /1%4/

K Vardiya tipleri /1*27/

L Bir is gilinli boyunca planlama donemi /1*24/
J Calisma giinii desenleri /1*21/

M Mola kisitlarinin sayist /1*28/;
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TABLE BC(M,L) Mola degiskenlerinin katsayilari icin BC(M,L) matrisi

*mola kisitlamalarinda
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BC(M,L) matrisinde ifade edilmek istenen 24 saatlik planlama periyodunda 28
tane mola alternatiflerinin hangi planlama déneminde alinabilecegi ve hangi planlama
déneminde alinamayacagim ifade edecektir. Ornegin: 1. mola alternatifi gériilmiistiir
ki 3. planlama donemi, 4. planlama donemi ve 5. Planlama déneminde alinabilecektir.
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TABLE AC(M,K) Vardiya degiskenlerinin katsayilar1 icin matris

* mola kisitlamalarinda
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AC(M.K) matrisinde ifade edilmek istenen 28 mola alternatifinin 27 vardiya
tipinde hangi vardiya tipi tarafindan alinip alinamayacagini ifade eder. Ornegin: 1.
mola alternatifi 5. vardiya tipi tarafindan alinacaktir. Yine 2. mola alternatifi 2. vardiya,
3. vardiya ve 5. vardiya tipleri tarafindan alina bilecegini ifade etmektedir.
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DE(W,LL) talep matrisinde ifade edilmek istenen hangi departmanda hangi
giin hangi planlama déneminde kag kisi ¢alisacagini ifade edecektir. Ornegin: 1.
departmanda 1. giin 1. planlama doneminde 3 kisi ¢alistirilacagini ifade edecektir.
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TABLE A(L,K) Vardiya degiskenlerinin katsayilari icin Alk matrisi

* talep kisitlamalarinda
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A(L,K) matrisinde ifade edilmek istenen 27 vardiya tipinin 24 saatlik planlama
donemi i¢inde nasil ¢aligacagini ifade eder. Ornegin: 1. vardiya tipi gece dénemindeki
12 saatlik calismayi, 2. vardiya tipi gece donemindeki 10 saatlik ¢aligmay: ifade
edecektir. Burada 1. planlama dénemi gece 01:00° 1 ifade edecek olup 7. planlama
donemi sabah 07:00°1 ifade edecektir.



TABLE AP(1,J) Giinlerin oriintii degiskenleri iizerindeki katsayilari icin Aij
matrisi * her giin icin ilgili kisitlamalarda

45 ¢ B G610 » 13 14 15 1§ 8 19

AP(LJ) matrisinin neyi ifade ettigi Tablo 9’un altinda ifade edilmisti.

PARAMETRELER
BT(L) mola verilebilecek zaman dilimleri
/3=1

4=1

5=1

6=1

7=1

8=1

9=1

10=1

11=1

12=1

13=1

14=1

15=1

16=1

17=1

18=1

19=1
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20=1
21=1
22=1/

STN1(K) icin 12 saatlik vardiya tiiriinii temsil eden parametre * is giiniiniin
gece donemi

1=1/

STN2(K) icin 10 saatlik vardiya tiiriinii temsil eden parametre * is giiniiniin
gece donemi

12=1
3=1
4=1/

STN3(K) icin 8 saatlik vardiya tiiriinii temsil eden parametre * is giiniiniin gece
donemi

/5=1
6=1
7=1
8=1
9=1/

STD1(K) i¢in 12 saatlik vardiya tiiriinii temsil eden parametre Is giiniiniin *
giinliik siiresi

/10=1/

STD2(K) icin 10 saatlik vardiya tiiriinii temsil eden parametre s giiniiniin *
giinliik siiresi

11=1
12=1
13=1/

STD3(K) icin 8 saatlik vardiya tiiriinii temsil eden parametre Is giiniiniin *
giinliik siiresi
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/14=1
15=1
16=1
17=1
18=1/

STE1(K) i¢in 12 saatlik vardiya tiiriinii temsil eden parametre * is giiniiniin
aksam donemi

19=1/

STE2(K) i¢in 10 saatlik vardiya tiiriinii temsil eden parametre * is giiniiniin
aksam donemi

120=1
21=1
22=1/

STE3(K) icin 8 saatlik vardiya tiiriinii temsil eden parametre * is giiniiniin
aksam donemi

123=1
24=1
25=1
26=1
27=1/

AP1(J) desenleri iizerindeki giinleri temsil eden parametre * 12 saatlik vardiya
giinleri ile

1=1
2=1
3=1
4=1
5=1
6=1
7=1/
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AP2(J) desenleri iizerindeki giinleri temsil eden parametre * 10 saatlik vardiya
giinleri ile

/8=1
9=1
10=1
11=1
12=1
13=1
14=1/

AP3(J) desenleri iizerindeki giinleri temsil eden parametre * 8 saatlik vardiya
giinleri ile

/15=1
16=1
17=1
18=1
19=1
20=1
21=1/

DEGISKENLER

X (W, 1, K) 1 gliniinde k tipi vardiyaya atanan ¢alisan sayisi

B (W, I, L) i giiniinde 1 periyodunda mola veren ¢alisan sayisi

XN (W, J) gece donemi icin j deseninde giinlere atanan calisan sayisi

XD (W, J) giindiiz donem i¢in | desenindeki giinlere atanan calisan sayisi
XE (W, J) aksam donemi i¢in j desenindeki gilinlere atanan calisan sayisi

Z  Calisma haftas1 i¢in caligsanlara tahsis edilen toplam ¢alisan sayisi

TAMSAYI DEGISKENLERI X;
TAMSAYI DEGISKENLERI B;
TAMSAYI DEGISKENLERI XN;
TAMSAYI DEGISKENLERI XD;
TAMSAYI DEGISKENLERI XE;
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DENKLEMLER

DEM(W,LL) talep kisitlamalari

MB (W, I, M) yemek molasi kisitlamalari

EQTB (W, ) yemek molas1 degiskenleri i¢in denge denklemi

EQN1 (W, I) agcik giinler ve vardiya ¢izelgeleme probleminin entegrasyon kisitlar
* Gece doneminde 12 saatlik vardiya giinleri i¢in

EQN2 (W, I) agcik giinler ve vardiya ¢izelgeleme probleminin entegrasyon kisitlar
* Gece doneminde 10 saatlik vardiya giinleri i¢in

EQN3 (W, I) agcik giinler ve vardiya ¢izelgeleme probleminin entegrasyon kisitlar
* Gece donemindeki 8 saatlik vardiya giinleri i¢in

EQDI1 (W, I) agcik giinler ve vardiya ¢izelgeleme probleminin entegrasyon kisitlari
* Giindiiz periyodunda 12 saatlik vardiya giinleri i¢in

EQD2 (W, I) agcik giinler ve vardiya ¢izelgeleme probleminin entegrasyon kisitlar
* Giindiiz periyodunda 10 saatlik vardiya giinleri i¢in

EQD3 (W, I) agcik giinler ve vardiya ¢izelgeleme probleminin entegrasyon kisitlar
* Giindiiz periyodunda 8 saatlik vardiya giinleri i¢in

EQEI (W, I) acik giinler ve vardiya ¢izelgeleme probleminin entegrasyon kisitlari
* Aksam donemindeki 12 saatlik vardiya giinleri i¢i

EQE2 (W, ]) a¢ik giinler ve vardiya ¢izelgeleme probleminin entegrasyon kisitlar
* Aksam donemindeki 10 saatlik vardiya giinleri i¢in

EQE3 (W, I) acik giinler ve vardiya ¢izelgeleme probleminin entegrasyon kisitlari
* Aksam donemindeki 8 saatlik vardiya giinleri i¢in

COST amag fonksiyonu;

DEM (W, I, L).. SUM(K,A(L,K)*X(W,LK))-(BT(L)*B(W,LL))=G=DE(W,LL);,
MB (W, [, M).. SUM(L,BC(M,L)*B(W,I,L))-SUM(K,AC(M,K)*X(W,I,K))=G=0;
EQTB (W, I).. SUM(K,X(W,LK))-SUM(L$BT(L),B(W,I,L))=E=0;

EQN1 (W, I).. SUMUJSAP1(J),AP(LI)*XN(W,J))-
SUM(K$STN1(K),X(W,I,K))=E=0;

EQN2 (W, I).. SUMJSAP2(J),AP(LI)*XN(W,J))-
SUM(K$STN2(K),X(W,I,K))=E=0;

EQN3 (W, I).. SUMUJSAP3(J),AP(LI)*XN(W,J))-
SUM(K$STN3(K),X(W,LK))=E=0;

EQD1 (W, I).. SUMSAP1(]),AP(LLJ)*XD(W,J))-
SUM(K$STD1(K),X(W,I,K))=E=0;

EQD2 (W, I).. SUMSAP2(])),AP(LL])*XD(W,J))-
SUM(K$STD2(K),X(W,I,K))=E=0;
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EQD3 (W, I).. SUM®S$AP3(J),AP(,J)*XD(W,))-
SUM(K$STD3(K),X(W,LK))=E=0;

EQE! (W,I).. SUMUSAP1(J),AP(LJ)*XE(W,J))-
SUM(KS$STE1(K),X(W,LK))=E=0;

EQE2 (W, I).. SUM®SAP2(J),AP(L))*XE(W,]))-
SUM(K$STE2(K),X(W,LK))=E=0;

EQE3 (W, I).. SUM®SAP3(J),AP(L,])*XE(W,))-
SUM(K$STE3(K),X(W,LK))=E=0;

COST..
Z=E=SUM((W,J),XN(W,J))+SUM((W,J),XD(W,]))+-SUM((W,J), XE(W,]));

MODEL PROGRAMI /ALLY/;

OPTION LIMROW = 100;

OPTION ITERLIM =1000000;

OPTION RESLIM =1000000;

OPTION OPTCR=0.0;

SOLVE SCHEDULE USING MIP MINIMIZING Z;
LOWER LEVEL UPPER MARGINAL

---- VAR Z -INF 187.000 +INF
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SONUC VE ONERILER

GAMS 23.6 programi ile elde edilen sonuclar asagida 4 departman i¢in mola
alan calisan sayilari, departmanlara atanan calisan sayilari, ¢alisma stiline atanan
calisan sayis1 Tablo 13, Tablo 14 ve Tablo 15°te ayr1 ayr1 verilmistir. Buna gére Toplam
en diislik optimal personel sayisi 187 olarak belirlenmistir. Bu say1 21 giin boyunca 3
farkli vardiyada c¢alisacak personel sayisini igermektedir. Vardiyalarimiz alisiimisin
disinda giindiiz, aksam ve gece vardiyalarindan olusan ve her vardiyanin 8, 10 ve 12
saatlik farkli calisma seceneklerini bulunduracaktir. Yine bu vardiyalar kendi i¢cinde
3’e boliinerek aksamin 8-10-12 saatlik, giindiizlin 8-10-12 saatlik ve gecenin 8-10-12
saatlik vardiyalar1 seklinde 9 farkli ¢alisma bigimiyle olusturulacak ayrica zengin mola

alternatiflerini igerecektir.

Ceza infaz memurlarinin dengeli bir bicimde olusturulan bu ¢izelgeye riayet
edecegi bir 21 giinliik dongli ortaya cikacaktir. Cokg¢a kullanilan farkli ¢alisma
sekillerinin ¢alisan motivasyonuna olumlu etkileri olacagi bolim 3.4. te ifade
edilmisti. Sabit sekilde bu calisma segeneklerinden faydalanan sayiy1 genele yayacak
sekilde olusturulan bu c¢izelgeleme bircok ihtiyaca cevap verecektir. Cezaevi
personelinin mesai saatleri i¢gindeki kurum disinda halledilmesi gerekli kendi isleri i¢in
ithtiya¢ duyulan zaman gerek aile gerek sosyal ihtiyag gerekse farkli kurumlarin mesai
kavramiyla cakigmasi gibi nedenlerden dolay1 ¢okg¢a karsilagilan bir durumdur.
Kurumun karakteristik fiziki yapist ve sartlari, sehir merkezlerine mesafelerinin
boyutu da dikkate alindiginda sadece belli bir zaman dilimi sunularak halletmesi

miimkiin olmayabilir.

Caligsanin bu ihtiyaclarini gidermek i¢in, toplu tasimada ve farkli kurumlarda
gecirecekleri zaman, kendilerine taninan zamanin iizerine istemsizce ¢ikabilmekte ve
yer yer bu durum problem boyutunda karsimiza c¢ikabilmektedir. Egitim nedeni ile
olsun saglik nedenleri ile olsun ¢alisanin ihtiya¢ duydugu siirenin talebi ve ihtiyag i¢in

talebin gerceklesmesi bazen vardiya ekibi icerisinde bazen idareciler noktasinda
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istenmeyen personel olarak algilanabilmektedir. Vardiya grubunda goriintip ¢esitli
gorevlendirilme nedeni ile burada bulunamayanlar vardiya ekibindeki diger
calisanlarin igylikiinii olumsuz etkileyecegi gergegi aciktir. Bu ¢alisma ile hedeflenen
durum ceza infaz kurumlar1 kapsaminda yeterli sayida esnek bir vardiya ¢izelgesinin
olusturulmamis olmasi nedeni ile ¢alisanlarin motivasyonunu dikkate alarak etkin bir
sekilde cezaevi sisteminin isleyisi ve ¢alisanlarin hafta i¢inde ihtiya¢ duyulan zamanin
kendilerine taninmas1 amac1 ile bu alanda yeni bir vardiya tasarimi sunmaktir. Kisi
basina diisen is yiikii Onerilen vardiya tasariminda mevcut ¢izelgeye nazaran
azaldigindan ve daha esnek bir tasarim oldugundan bu konuda herkesin memnun
olacagi diisiiniilmektedir. GAMS 23.6 program c¢iktisina gore verilerin tablosu

olusturuldugunda;

Tablo 14. Mola alan ¢alisanlarin sayist

1.GUNMOLA | 2.GUNMOLA | 3.GUNMOLA | 4.GUNMOLA | 5.GUNMOLA | 6.GUNMOLA | 7.GUNMOLA
CAUSILACAK | ALANLARIN | ALANLARIN | ALANLARIN | ALANLARIN | ALANLARIN | ALANLARIN | ALANLARIN
DEPARTMANLAR|  SAYINI SAYINI SAYINI SAYINI SAYINI SAYINI SAYINI
1. DEPARTMAN 56 55 55 5 56 16 16
2. DEPARTMAN 29 29 29 29 29 12 12
3. DEPARTMAN 28 28 30 30 30 39 38
4, DEPARTMAN 16 15 15 15 16 5 5
TOPLAM 129 127 129 129 131 n 71

4 departman i¢in 7 giinliik mola alan ¢aligsan sayilarim1 gdsteren tablo Tablo 14’ te

verilmistir.
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Tablo 15. j. Calisma alternatifine atanan ¢alisan sayisi

CALISILACAK j. CALISMA STILINE  ATANACAK TOPLAM

DEPARTMANLAR ATANAN CALISAN SAYISI

1. DEPARTMAN j8 j9, j12, j15 7

2. DEPARTMAN j3 ji13 2
J2. j5, j6, j7, j8, j9. j13,

3. DEPARTMAN j15, j16, j17 23

4. DEPARTMAN j8, j9, j12, j15 2

XN GECE CALISANLAR ICIN

CALISILACAK j- CALISMA STILINE  ATANACAK TOPLAM
DEPARTMANLAR ATANAN CALISAN SAYISI

1. DEPARTMAN j8, j9, j12, j15 58
2. DEPARTMAN j8, jo, j12, j15 29
3. DEPARTMAN j13, j17 13
4. DEPARTMAN j8, j9, j12, j15 17

XD GUNDUZ CALISANLAR IiCIN

CALISILACAK j. CALISMA STILINE ATANACAK TOPLAM
DEPARTMANLAR ATANAN CALISAN SAYISI

1. DEPARTMAN 8. j9, j12 G
2. DEPARTMAN j1, j2, j11, j13, j15 8
3. DEPARTMAN j5, j6, j8, j13, j15, j17 21
4. DEPARTMAN j12 1

XE AKSAM CALISANLAR ICIN

Tablo 15' te 4 departman icin c¢alisma alternatiflerine atanan toplam calisan
sayis1 gosterilmektedir. Ornegin XN, 1. Departmanin gece donemindeki vardiyalarin
Jg» Jo» J12 V€ j15 calisma sitiline atanmasindaki toplam ¢alisan sayis1 7 olacaktir. XD,
1. Departmanin giindiiz donemindeki vardiyalarin jg, jo, j12 Ve ji5 calisma stiline
atanmasindaki toplam ¢alisan sayis1 58 olacaktir. Yine XE, ise 4. Departmanin aksam
donemindeki vardiyalarin j;, caligma stiline atanmasindaki toplam calisan sayist 1
olacaktir. Bu sekilde her departman i¢in gece-gilindiiz-aksam donemleri ve alt
matrislerini ihtiva eden vardiyalarin hangi ¢aligma alternatifi ile Ortiiserek hangi
departmanda kag kisi bulunacagini ile ifade edilmektedir. Tablo 14’te XN, XD, XE ile
ifade edile gece-giindiiz-aksam donemleri i¢in 24 saatlik donemde 4 departmanda
toplam calisan sayis1 her donem i¢in ayr1 ayr1t XN= 34 kisi, XD= 117 kisi, XE= 36 kisi
olacaktir. Sonug olarak toplam calisan sayisinin optimal degeri 187 olacaktir. Burada
elde edilen minimize edilmis say1 c¢alisan sayisi artisi ile istenilen hedefe ulagma

amaclanmamis oldugunu belirtmekte fayda vardir. Zira gereksiz calisan sayisini
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artirmak bazen iglerin aksamasina yol acabilmektedir. Hedef noktamiz kisi sayisinin
gereksiz artist degil. Olusturulan tur ¢izelgelemede minimize edilen ¢alisan sayisi ile

maksimum ¢aligma verimi ve memnuniyeti hedeflenmektedir.

Tablo 16. 7 giinliik her departman icin toplam calisan sayisi

CALISILACAK | 1. GUN CALISAN | 2. GUN CALISAN | 3. GUN CALISAN | 4. GUN CALISAN | 5. GUN CALISAN | 6. GUN CALISAN | 7. GUN CALISAN
DEPARTMANLAR|  SAYINI SAYINI SAYINI SAYINI SAYINI SAYINI SAYINI
1. DEPARTMAN 56 55 55 55 56 16 16
2. DEPARTMAN 29 29 29 29 29 12 9
3. DEPARTMAN 28 28 30 30 30 39 38
4. DEPARTMAN 16 15 15 15 16 5 4
TOPLAM 129 127 129 129 131 72 67

Tablo 16' da ise hafta boyunca her departman icin toplam calisacak personel
sayist verilmistir. X degiskeni toplam giindiiz, aksam ve geceyi temsil eden bir
degiskendir. Bu durumda 6rnegin goriilmiistiir ki 1. Bolim 1. Giin ve 1. Vardiyaya
kimse atanmamistir. Fakat 1. Bolim 1. Giin 2. Vardiyada 4 kisi caligmaya
baslayacaktir.

Sonug itibari ile olusturulan 4 matrisinin Ayq, Apg, Ago alt matrisleri ile zengin
calisma alternatifi desenleri olusturularak tur ¢izelgelemelerine atanacak ¢alisanlarin,
ithtiya¢c duydugu dinlenme alternatiflerine sahip olmasi nedeni ile giindelik hayatta
halledilmesi gerekli islerini izin problemi ile karsilasmadan, vardiya dongiisti devam
ederek islerin ve ihtiyaglarin karsilanmasi saglanmis olacagi diistiniilmektedir. Ceza
infaz kurumlarinda tipki isletmelerde ve hizmet sektorlerinde oldugu gibi biiyiik
problem olan izin ihtiyacinin sunulan alternatif tur cizelgeleme ile iiretimin ve
hizmetin aksamadan ilerlemesini saglayacagi, calisanlarin motivasyonu ve c¢alisma
ortaminin verimini artirma tiim isletmelerin hedef politikas1 oldugundan diigiiniilen bu
calisma ceza infaz kurumlarma c¢alisanlarin  taleplerini  karsilayacagin
diistiniilmektedir. Burada mevcuttaki ¢alisma ¢izelgesi ile Onerilen tur ¢izelgeleme

kiyaslarsak
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MALIYET amag fonksiyonu

---- VAR X 1 giiniinde k tipi vardiyaya atanan ¢alisan sayisi
ANALIZ SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

LOWER LEVEL UPPER MARGINAL

1.1.1 . . +INF EPS
1.1.2 . 4.000 +INF  EPS
1.1.3 . . +INF EPS
1.1.4 . . +INF EPS
1.1.5 . . +INF EPS
1.1.6 ’ . +INF EPS
1.1.7 . . +INF  EPS
1.1.8 . . +INF  EPS
1.1.9 . 2.000 +INF  EPS
1.1.10 . . +INF  EPS
1.1.11 . . +INF  EPS
1.1.12 . 23.000+INF  EPS
1.1.13 . . +INF  EPS
1.1.14 . . +INF  EPS
1.1.15 . 10.000+INF  EPS
1.1.16 . 1.000 +INF  EPS
1.1.17 . 11.000+INF  EPS
1.1.18 . 1.000 +INF  EPS

1.1.19 . . +INF EPS




66

1.1.20 1.000 +INF  EPS
1.1.21 +INF  EPS
1.1.22 3.000 +INF  EPS
1.1.23 +INF  EPS
1.1.24 +INF  EPS
1.1.25 +INF  EPS
1.1.26 +INF  EPS
1.1.27 +INF  EPS
1.2.1 +INF  EPS
1.2.2 2.000 +INF  EPS
1.2.3 +INF  EPS
1.2.4 +INF  EPS
1.2.5 1.000 +INF  EPS
1.2.6 +INF  EPS
1.2.7 +INF  EPS
1.2.8 1.000 +INF  EPS
1.2.9 +INF  EPS
1.2.10 +INF  EPS
1.2.11 +INF  EPS
1.2.12 23.000 +INF  EPS
1.2.13 2.000 +INF  EPS
1.2.14 3.000 +INF  EPS
1.2.15 9.000 +INF  EPS
1.2.16 +INF  EPS
1.2.17 10.000 +INF  EPS
1.2.18 1.000 +INF  EPS
1.2.19 +INF  EPS
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1.2.20 +INF  EPS
1.2.21 +INF  EPS
1.2.22 3.000 +INF  EPS
1.2.23 +INF  EPS
1.2.24 +INF  EPS
1.2.25 +INF  EPS
1.2.26 +INF  EPS
1.2.27 +INF  EPS
1.3.1 +INF  EPS
1.3.2 2.000 +INF  EPS
1.3.3 +INF  EPS
1.3.4 +INF  EPS
1.3.5 1.000 +INF  EPS
1.3.6 +INF  EPS
1.3.7 +INF  EPS
1.3.8 +INF  EPS
1.3.9 1.000 +INF  EPS
1.3.10 +INF  EPS
1.3.11 +INF  EPS
1.3.12 25.000+INF  EPS
1.3.13 +INF  EPS
1.3.14 +INF  EPS
1.3.15 12.000+INF  EPS
1.3.16 +INF  EPS
1.3.17 8.000 +INF  EPS
1.3.18 3.000 +INF  EPS
1.3.19 +INF  EPS
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1.3.20 +INF  EPS
1.3.21 +INF  EPS
1.3.22 3.000 +INF  EPS
1.3.23 +INF  EPS
1.3.24 +INF  EPS
1.3.25 +INF  EPS
1.3.26 +INF  EPS
1.3.27 +INF  EPS
1.4.1 +INF  EPS
1.4.2 2.000 +INF  EPS
1.4.3 +INF  EPS
1.4.4 +INF  EPS
1.4.5 1.000 +INF  EPS
1.4.6 +INF  EPS
1.4.7 +INF  EPS
1.4.8 1.000 +INF  EPS
1.4.9 +INF  EPS
1.4.10 +INF  EPS
1.4.11 +INF  EPS
1.4.12 25.000+INF  EPS
1.4.13 +INF  EPS
1.4.14 +INF  EPS
1.4.15 12.000+INF  EPS
1.4.16 +INF  EPS
1.4.17 8.000 +INF  EPS
1.4.18 3.000 +INF  EPS
1.4.19 +INF  EPS
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1.4.20 +INF  EPS
1.4.21 +INF  EPS
1.4.22 3.000 +INF  EPS
1.4.23 +INF  EPS
1.4.24 +INF  EPS
1.4.25 +INF  EPS
1.4.26 +INF  EPS
1.4.27 +INF  EPS
1.5.1 +INF  EPS
1.5.2 4.000 +INF  EPS
1.53 +INF  EPS
1.5.4 +INF  EPS
1.5.5 +INF  EPS
1.5.6 +INF  EPS
1.5.7 +INF  EPS
1.5.8 +INF  EPS
1.5.9 2.000 +INF  EPS
1.5.10 +INF  EPS
1.5.11 +INF  EPS
1.5.12 22.000+INF  EPS
1.5.13 +INF  EPS
1.5.14 +INF  EPS
1.5.15 11.00 +INF  EPS
1.5.16 +INF  EPS
1.5.17 12.000+INF  EPS
1.5.18 +INF  EPS
1.5.19 +INF  EPS
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1.5.20 2.000 +INF  EPS
1.5.21 +INF  EPS
1.5.22 3.000 +INF  EPS
1.5.23 +INF  EPS
1.5.24 +INF  EPS
1.5.25 +INF  EPS
1.5.26 +INF  EPS
1.5.27 +INF  EPS
1.6.1 +INF  EPS
1.6.2 3.000 +INF  EPS
1.6.3 +INF  EPS
1.6.4 +INF  EPS
1.6.5 +INF  EPS
1.6.6 +INF  EPS
1.6.7 +INF  EPS
1.6.8 +INF  EPS
1.6.9 +INF  EPS
1.6.10 +INF  EPS
1.6.11 7.000 +INF  EPS
1.6.12 +INF  EPS
1.6.13 3.000 +INF  EPS
1.6.14 +INF  EPS
1.6.15 +INF  EPS
1.6.16 +INF  EPS
1.6.17 +INF  EPS
1.6.18 +INF  EPS
1.6.19 +INF  EPS




71

1.6.20 +INF  EPS
1.6.21 +INF  EPS
1.6.22 3.000 +INF  EPS
1.6.23 +INF  EPS
1.6.24 +INF  EPS
1.6.25 +INF  EPS
1.6.26 +INF  EPS
1.6.27 +INF  EPS
1.7.1 +INF  EPS
1.7.2 3.000 +INF  EPS
1.7.3 +INF  EPS
1.7.4 +INF  EPS
1.7.5 +INF  EPS
1.7.6 +INF  EPS
1.7.7 +INF  EPS
1.7.8 +INF  EPS
1.7.9 +INF  EPS
1.7.10 +INF  EPS
1.7.11 7.000 +INF  EPS
1.7.12 +INF  EPS
1.7.13 3.000 +INF  EPS
1.7.14 +INF  EPS
1.7.15 +INF  EPS
1.7.16 +INF  EPS
1.7.17 +INF  EPS
1.7.18 +INF  EPS
1.7.19 +INF  EPS




72

1.7.20 +INF  EPS
1.7.21 +INF  EPS
1.7.22 3.000 +INF  EPS
1.7.23 +INF  EPS
1.7.24 +INF  EPS
1.7.25 +INF  EPS
1.7.26 +INF  EPS
1.7.27 +INF  EPS
2.1.1 +INF  EPS
2.1.2 1.000 +INF  EPS
2.1.3 +INF  EPS
2.1.4 +INF  EPS
2.1.5 +INF  EPS
2.1.6 +INF  EPS
2.1.7 +INF  EPS
2.1.8 +INF  EPS
2.1.9 +INF  EPS
2.1.10 +INF  EPS
2.1.11 +INF  EPS
2.1.12 11.000+INF  EPS
2.1.13 1.000 +INF  EPS
2.1.14 1.000 +INF  EPS
2.1.15 7.000 +INF  EPS
2.1.16 +INF  EPS
2.1.17 3.000 +INF  EPS
2.1.18 +INF  EPS
2.1.19 1.000 +INF  EPS




73

2.1.20 2.000 +INF  EPS
2.1.21 +INF  EPS
2.1.22 +INF  EPS
2.1.23 2.000 +INF  EPS
2.1.24 +INF  EPS
2.1.25 +INF  EPS
2.1.26 +INF  EPS
2.1.27 +INF  EPS
2.2.1 +INF  EPS
222 1.000 +INF  EPS
223 +INF  EPS
224 +INF  EPS
225 +INF  EPS
2.2.6 +INF  EPS
2.2.7 +INF  EPS
2.2.8 +INF  EPS
229 +INF  EPS
2.2.10 +INF  EPS
2.2.11 +INF  EPS
2.2.12 11.000+INF  EPS
2.2.13 1.000 +INF  EPS
2.2.14 1.000 +INF  EPS
2.2.15 7.000 +INF  EPS
2.2.16 +INF  EPS
2.2.17 3.000 +INF  EPS
2.2.18 +INF  EPS
2.2.19 1.000 +INF  EPS




74

2.2.20 2.000 +INF  EPS
2.2.21 +INF  EPS
2.2.22 +INF  EPS
2.2.23 2.000 +INF  EPS
2.2.24 +INF  EPS
2.2.25 +INF  EPS
2.2.26 +INF  EPS
2.2.27 +INF  EPS
23.1 1.000 +INF  EPS
232 +INF  EPS
233 +INF  EPS
234 +INF  EPS
235 +INF  EPS
2.3.6 +INF  EPS
2.3.7 +INF  EPS
23.8 +INF  EPS
239 +INF  EPS
2.3.10 +INF  EPS
2.3.11 +INF  EPS
2.3.12 12.000+INF  EPS
2.3.13 +INF  EPS
2.3.14 1.000 +INF  EPS
2.3.15 6.000 +INF  EPS
2.3.16 +INF  EPS
2.3.17 4.000 +INF  EPS
2.3.18 +INF  EPS
2.3.19 1.000 +INF  EPS




75

2.3.20 +INF  EPS
2.3.21 +INF  EPS
2.3.22 +INF  EPS
2.3.23 4.000 +INF  EPS
2.3.24 +INF  EPS
2.3.25 +INF  EPS
2.3.26 +INF  EPS
2.3.27 +INF  EPS
24.1 1.000 +INF  EPS
242 +INF  EPS
243 +INF  EPS
244 +INF  EPS
245 +INF  EPS
24.6 +INF  EPS
24.7 +INF  EPS
248 +INF  EPS
249 +INF  EPS
2.4.10 +INF  EPS
24.11 +INF  EPS
24.12 11.000+INF  EPS
2.4.13 1.000 +INF  EPS
24.14 1.000 +INF  EPS
2.4.15 7.000 +INF  EPS
24.16 +INF  EPS
2.4.17 3.000 +INF  EPS
2.4.18 +INF  EPS
2.4.19 +INF  EPS




76

2.4.20 +INF  EPS
24.21 +INF  EPS
2.4.22 1.000 +INF  EPS
2.4.23 4.000 +INF  EPS
2.4.24 +INF  EPS
2.4.25 +INF  EPS
2.4.26 +INF  EPS
2.4.27 +INF  EPS
25.1 1.000 +INF  EPS
252 +INF  EPS
253 +INF  EPS
254 +INF  EPS
255 +INF  EPS
2.5.6 +INF  EPS
2.5.7 +INF  EPS
2.5.8 +INF  EPS
259 +INF  EPS
2.5.10 +INF  EPS
2.5.11 +INF  EPS
2.5.12 11.000 +INF  EPS
2.5.13 1.000 +INF  EPS
2.5.14 2.000 +INF  EPS
2.5.15 6.000 +INF  EPS
2.5.16 +INF  EPS
2.5.17 3.000 +INF  EPS
2.5.18 +INF  EPS
2.5.19 +INF  EPS




77

2.5.20 +INF  EPS
2.5.21 +INF  EPS
2.5.22 1.000 +INF  EPS
2.5.23 4.000 +INF  EPS
2.5.24 +INF  EPS
2.5.25 +INF  EPS
2.5.26 +INF  EPS
2.5.27 +INF  EPS
2.6.1 +INF  EPS
2.6.2 1.000 +INF  EPS
2,63 +INF  EPS
2.64 +INF  EPS
2.6.5 +INF  EPS
2.6.6 +INF  EPS
2.6.7 +INF  EPS
2.6.8 +INF  EPS
2.6.9 +INF  EPS
2.6.10 +INF  EPS
2.6.11 1.000 +INF  EPS
2.6.12 4.000 +INF  EPS
2.6.13 1.000 +INF  EPS
2.6.14 +INF  EPS
2.6.15 +INF  EPS
2.6.16 +INF  EPS
2.6.17 +INF  EPS
2.6.18 +INF  EPS
2.6.19 +INF  EPS




78

2.6.20 2.000 +INF  EPS
2.6.21 +INF  EPS
2.6.22 1.000 +INF  EPS
2.6.23 2.000 +INF  EPS
2.6.24 +INF  EPS
2.6.25 +INF  EPS
2.6.26 +INF  EPS
2.6.27 +INF  EPS
2.7.1 +INF  EPS
2.7.2 1.000 +INF  EPS
273 +INF  EPS
2.7.4 +INF  EPS
2.7.5 +INF  EPS
2.7.6 +INF  EPS
2.7.7 +INF  EPS
2.7.8 +INF  EPS
2.7.9 +INF  EPS
2.7.10 +INF  EPS
2.7.11 5.000 +INF  EPS
2.7.12 +INF  EPS
2.7.13 1.000 +INF  EPS
2.7.14 +INF  EPS
2.7.15 +INF  EPS
2.7.16 +INF  EPS
2.7.17 +INF  EPS
2.7.18 +INF  EPS
2.7.19 +INF  EPS




79

2.7.20 2.000 +INF  EPS
2.7.21 +INF  EPS
2.7.22 1.000 +INF  EPS
2.7.23 2.000 +INF  EPS
2.7.24 +INF  EPS
2.7.25 +INF  EPS
2.7.26 +INF  EPS
2.7.27 +INF  EPS
3.1.1 7.000 +INF  EPS
3.1.2 1.000 +INF  EPS
3.1.3 +INF  EPS
3.14 1.000 +INF  EPS
3.1.5 2.000 +INF  EPS
3.1.6 +INF  EPS
3.1.7 +INF  EPS
3.1.8 +INF  EPS
3.19 +INF  EPS
3.1.10 +INF  EPS
3.1.11 4.000 +INF  EPS
3.1.12 +INF  EPS
3.1.13 2.000 +INF  EPS
3.1.14 +INF  EPS
3.1.15 +INF  EPS
3.1.16 +INF  EPS
3.1.17 +INF  EPS
3.1.18 +INF  EPS
3.1.19 3.000 +INF  EPS




80

3.1.20 1.000 +INF  EPS
3.1.21 +INF  EPS
3.1.22 3.000 +INF  EPS
3.1.23 +INF  EPS
3.1.24 +INF  EPS
3.1.25 +INF  EPS
3.1.26 +INF  EPS
3.1.27 4.000 +INF  EPS
3.2.1 3.000 +INF  EPS
322 3.000 +INF  EPS
323 +INF  EPS
324 1.000 +INF  EPS
3.2.5 4.000 +INF  EPS
3.2.6 +INF  EPS
3.2.7 +INF  EPS
3.2.8 +INF  EPS
3.29 +INF  EPS
3.2.10 +INF  EPS
3.2.11 3.000 +INF EPS
3.2.12 +INF EPS
3.2.13 3.000 +INF EPS
3.2.14 +INF EPS
3.2.15 +INF EPS
3.2.16 +INF EPS
3.2.17 +INF EPS
3.2.18 +INF EPS
3.2.19 3.000 +INF EPS




81

3.2.20 1.000 +INF EPS
3.2.21 +INF EPS
3.2.22 3.000 +INF EPS
3.2.23 +INF EPS
3.2.24 +INF EPS
3.2.25 +INF EPS
3.2.26 +INF  EPS
3.2.27 4.000 +INF  EPS
3.3.1 2.000 +INF  EPS
332 3.000 +INF  EPS
333 +INF  EPS
334 +INF  EPS
335 5.000 +INF  EPS
3.3.6 +INF  EPS
3.3.7 +INF  EPS
33.8 1.000 +INF  EPS
339 1.000 +INF  EPS
3.3.10 +INF  EPS
3.3.11 +INF  EPS
3.3.12 +INF  EPS
3.3.13 +INF  EPS
3.3.14 1.000 +INF  EPS
3.3.15 3.000 +INF  EPS
3.3.16 +INF  EPS
3.3.17 1.000 +INF  EPS
3.3.18 2.000 +INF  EPS
3.3.19 3.000 +INF  EPS




82

3.3.20 +INF  EPS
3.3.21 +INF  EPS
3.3.22 3.000 +INF  EPS
3.3.23 +INF  EPS
3.3.24 +INF  EPS
3.3.25 1.000 +INF  EPS
3.3.26 +INF  EPS
3.3.27 4.000 +INF  EPS
3.4.1 2.000 +INF  EPS
342 3.000 +INF  EPS
3.4.3 +INF  EPS
344 +INF  EPS
3.4.5 5.000 +INF  EPS
3.4.6 +INF  EPS
3.4.7 +INF  EPS
3.4.8 1.000 +INF  EPS
3.49 1.000 +INF  EPS
3.4.10 +INF  EPS
3.4.11 +INF  EPS
3.4.12 +INF  EPS
3.4.13 +INF  EPS
34.14 1.000 +INF  EPS
3.4.15 3.000 +INF  EPS
3.4.16 +INF  EPS
3.4.17 1.000 +INF  EPS
3.4.18 2.000 +INF  EPS
3.4.19 3.000 +INF  EPS




&3

3.4.20 +INF  EPS
3.4.21 +INF  EPS
3.4.22 3.000 +INF  EPS
3.4.23 +INF  EPS
3.4.24 +INF  EPS
3.4.25 1.000 +INF  EPS
3.4.26 +INF  EPS
3.4.27 4.000 +INF  EPS
3.5.1 3.000 +INF  EPS
3.5.2 2.000 +INF  EPS
3.5.3 +INF  EPS
354 +INF  EPS
3.5.5 5.000 +INF  EPS
3.5.6 +INF  EPS
3.5.7 2.000 +INF  EPS
3.5.8 +INF  EPS
3.59 +INF  EPS
3.5.10 +INF  EPS
3.5.11 +INF  EPS
3.5.12 +INF  EPS
3.5.13 +INF  EPS
3.5.14 3.000 +INF  EPS
3.5.15 +INF  EPS
3.5.16 +INF  EPS
3.5.17 3.000 +INF  EPS
3.5.18 1.000 +INF  EPS
3.5.19 6.000 +INF  EPS




84

3.5.20 +INF  EPS
3.5.21 +INF  EPS
3.5.22 +INF  EPS
3.5.23 +INF  EPS
3.5.24 +INF  EPS
3.5.25 1.000 +INF  EPS
3.5.26 +INF  EPS
3.5.27 4.000 +INF  EPS
3.6.1 9.000 +INF  EPS
3.6.2 +INF  EPS
3.6.3 +INF  EPS
3.6.4 1.000 +INF  EPS
3.6.5 1.000 +INF  EPS
3.6.6 +INF  EPS
3.6.7 +INF  EPS
3.6.8 +INF  EPS
3.6.9 4.000 +INF  EPS
3.6.10 +INF  EPS
3.6.11 6.000 +INF  EPS
3.6.12 +INF  EPS
3.6.13 +INF  EPS
3.6.14 +INF  EPS
3.6.15 +INF  EPS
3.6.16 1.000 +INF  EPS
3.6.17 5.000 +INF  EPS
3.6.18 1.000 +INF  EPS
3.6.19 9.000 +INF  EPS




85

3.6.20 +INF  EPS
3.6.21 +INF  EPS
3.6.22 1.000 +INF  EPS
3.6.23 1.000 +INF  EPS
3.6.24 +INF  EPS
3.6.25 +INF  EPS
3.6.26 +INF  EPS
3.6.27 +INF  EPS
3.7.1 10.000 +INF  EPS
3.7.2 +INF  EPS
3.7.3 +INF  EPS
3.7.4 1.000 +INF  EPS
3.7.5 +INF  EPS
3.7.6 +INF  EPS
3.7.7 +INF  EPS
3.7.8 +INF  EPS
3.7.9 3.000 +INF  EPS
3.7.10 +INF  EPS
3.7.11 4.000 +INF  EPS
3.7.12 2.000 +INF  EPS
3.7.13 +INF  EPS
3.7.14 +INF  EPS
3.7.15 +INF  EPS
3.7.16 2.000 +INF  EPS
3.7.17 5.000 +INF  EPS
3.7.18 +INF  EPS
3.7.19 9.000 +INF  EPS




86

3.7.20 +INF  EPS
3.7.21 +INF  EPS
3.7.22 1.000 +INF  EPS
3.7.23 1.000 +INF  EPS
3.7.24 +INF  EPS
3.7.25 +INF  EPS
3.7.26 +INF  EPS
3.7.27 +INF  EPS
4.1.1 +INF  EPS
4.1.2 +INF  EPS
4.13 +INF  EPS
4.14 1.000 +INF  EPS
4.1.5 +INF  EPS
4.1.6 +INF  EPS
4.1.7 +INF  EPS
4.1.8 +INF  EPS
4.1.9 1.000 +INF  EPS
4.1.10 +INF  EPS
4.1.11 +INF  EPS
4.1.12 7.000 +INF  EPS
4.1.13 +INF  EPS
4.1.14 +INF  EPS
4.1.15 2.000 +INF  EPS
4.1.16 +INF  EPS
4.1.17 2.000 +INF  EPS
4.1.18 2.000 +INF  EPS
4.1.19 +INF  EPS




87

4.1.20 1.000 +INF  EPS
4.1.21 +INF  EPS
4.1.22 +INF  EPS
4.1.23 +INF  EPS
4.1.24 +INF  EPS
4.1.25 +INF  EPS
4.1.26 +INF  EPS
4.1.27 +INF  EPS
4.2.1 +INF  EPS
422 +INF  EPS
423 +INF  EPS
424 +INF  EPS
4.2.5 +INF  EPS
4.2.6 1.000 +INF  EPS
4.2.7 +INF  EPS
4.2.8 +INF  EPS
4.2.9 +INF  EPS
4.2.10 +INF  EPS
4.2.11 1.000 +INF  EPS
4.2.12 7.000 +INF  EPS
4.2.13 +INF  EPS
4.2.14 1.000 +INF  EPS
4.2.15 1.000 +INF  EPS
4.2.16 +INF  EPS
4.2.17 3.000 +INF  EPS
4.2.18 1.000 +INF  EPS
4.2.19 +INF  EPS




88

4.2.20 +INF  EPS
4.2.21 +INF  EPS
4222 +INF  EPS
4.2.23 +INF  EPS
4.2.24 +INF  EPS
4.2.25 +INF  EPS
4.2.26 +INF  EPS
4.2.27 +INF  EPS
43.1 +INF  EPS
43.2 +INF  EPS
433 +INF  EPS
434 +INF  EPS
4.3.5 +INF  EPS
4.3.6 +INF  EPS
4.3.7 1.000 +INF  EPS
43.8 +INF  EPS
439 +INF  EPS
4.3.10 +INF  EPS
4.3.11 1.000 +INF  EPS
4.3.12 7.000 +INF  EPS
4.3.13 +INF  EPS
43.14 +INF  EPS
4.3.15 2.000 +INF  EPS
4.3.16 +INF  EPS
4.3.17 3.000 +INF  EPS
4.3.18 1.000 +INF  EPS
4.3.19 +INF  EPS




89

4.3.20 +INF  EPS
4321 +INF EPS
43.22 +INF  EPS
43.23 +INF  EPS
4.3.24 +INF  EPS
4325 +INF ~ EPS
4.3.26 +INF ~ EPS
43.27 +INF EPS
4.4.1 +INF  EPS
442 +INF  EPS
443 +INF  EPS
4.4.4 +INF ~ EPS
4.4.5 +INF  EPS
4.4.6 +INF  EPS
447 1.000 +INF  EPS
4438 +INF EPS
4.49 +INF EPS
4.4.10 +INF EPS
4.4.11 1.000 +INF  EPS
4.4.12 7.000 +INF  EPS
4.4.13 +INF  EPS
4.4.14 +INF  EPS
4.4.15 2.000 +INF  EPS
4.4.16 +INF ~ EPS
4.4.17 3.000 +INF  EPS
4.4.18 1.000 +INF  EPS
4.4.19 +INF EPS




90

4.4.20 +INF  EPS
4.4.21 +INF  EPS
4.4.22 +INF  EPS
4.4.23 +INF  EPS
4.4.24 +INF  EPS
4.4.25 +INF  EPS
4.4.26 +INF  EPS
4.4.27 +INF  EPS
4.5.1 +INF  EPS
4.5.2 +INF  EPS
453 +INF  EPS
454 1.000 +INF  EPS
4.5.5 +INF  EPS
4.5.6 +INF  EPS
4.5.7 +INF  EPS
4.5.8 +INF  EPS
4.5.9 1.000 +INF  EPS
4.5.10 +INF  EPS
4.5.11 +INF  EPS
4.5.12 7.000 +INF  EPS
4.5.13 +INF  EPS
4.5.14 +INF  EPS
4.5.15 2.000 +INF  EPS
4.5.16 +INF  EPS
4.5.17 4.000 +INF  EPS
4.5.18 +INF  EPS
4.5.19 +INF  EPS




91

4.5.20 1.000 +INF  EPS
4.5.21 +INF  EPS
4.5.22 +INF  EPS
4.5.23 +INF  EPS
4.5.24 +INF  EPS
4.5.25 +INF  EPS
4.5.26 +INF  EPS
4.5.27 +INF  EPS
4.6.1 +INF  EPS
4.6.2 +INF  EPS
4.6.3 +INF  EPS
4.6.4 1.000 +INF  EPS
4.6.5 +INF  EPS
4.6.6 +INF  EPS
4.6.7 +INF  EPS
4.6.8 +INF  EPS
4.6.9 +INF  EPS
4.6.10 +INF  EPS
4.6.11 +INF  EPS
4.6.12 2.000 +INF  EPS
4.6.13 1.000 +INF  EPS
4.6.14 +INF  EPS
4.6.15 +INF  EPS
4.6.16 +INF  EPS
4.6.17 +INF  EPS
4.6.18 +INF  EPS
4.6.19 +INF  EPS




92

4.6.20 1.000 +INF  EPS
4.6.21 +INF  EPS
4.6.22 +INF  EPS
4.6.23 +INF  EPS
4.6.24 +INF  EPS
4.6.25 +INF  EPS
4.6.26 +INF  EPS
4.6.27 +INF  EPS
4.7.1 +INF  EPS
4.7.2 +INF  EPS
4.7.3 +INF  EPS
4.7.4 1.000 +INF  EPS
4.7.5 +INF  EPS
4.7.6 +INF  EPS
4.7.7 +INF  EPS
4.7.8 +INF  EPS
4.7.9 +INF  EPS
4.7.10 +INF  EPS
4.7.11 +INF  EPS
4.7.12 3.000 +INF  EPS
4.7.13 +INF  EPS
4.7.14 +INF  EPS
4.7.15 +INF  EPS
4.7.16 +INF  EPS
4.7.17 +INF  EPS
4.7.18 +INF  EPS
4.7.19 +INF  EPS




93

4.7.20 1.000 +INF  EPS
4.7.21 +INF  EPS
4.7.22 +INF  EPS
4.7.23 +INF  EPS
4.7.24 +INF  EPS
4.7.25 +INF  EPS
4.7.26 +INF  EPS
4.7.27 +INF  EPS

---- VAR B i. guniin I. doneminde mola veren ¢aligsan sayisi

LOWER LEVEL UPPER MARGINAL

1.1.3 +INF  EPS
1.1.4 +INF  EPS
1.1.5 +INF  EPS
1.1.6 3.000 +INF  EPS
1.1.7 3.000 +INF  EPS
1.1.8 +INF  EPS
1.1.9 +INF  EPS

10.000 +INF  EPS

1.1.11

8.000 +INF  EPS

1.1.12

9.000 +INF  EPS

1.1.13

8.000 +INF  EPS

1.1.14

+INF EPS

1.1.15

11.000 +INF EPS

1.1.16

+INF EPS




94

1.1.17 +INF  EPS
1.1.18 2.000 +INF  EPS
1.1.19 1.000 +INF  EPS
1.1.20 1.000 +INF  EPS
1.1.21 +INF  EPS
1.1.22 +INF  EPS
1.2.3 +INF  EPS
1.2.4 +INF  EPS
1.2.5 1.000 +INF  EPS
1.2.6 1.000 +INF  EPS
1.2.7 2.000 +INF  EPS
1.2.8 +INF  EPS
1.2.9 +INF  EPS
1.2.10 11.000 +INF  EPS
1.2.11 10.000 +INF  EPS
1.2.12 9.000 +INF  EPS
1.2.13 9.000 +INF  EPS
1.2.14 +INF  EPS
1.2.15 9.000 +INF  EPS
1.2.16 +INF  EPS
1.2.17 +INF  EPS
1.2.18 3.000 +INF  EPS
1.2.19 +INF  EPS
1.2.20 +INF  EPS
1.2.21 +INF  EPS
1.2.22 +INF  EPS
1.3.3 +INF  EPS




95

1.3.4 +INF  EPS
1.3.5 1.000 +INF  EPS
1.3.6 1.000 +INF  EPS
1.3.7 1.000 +INF  EPS
1.3.8 1.000 +INF  EPS
1.3.9 +INF  EPS
1.3.10 9.000 +INF  EPS
1.3.11 10.000 +INF EPS
1.3.12 9.000 +INF  EPS
1.3.13 9.000 +INF  EPS
1.3.14 +INF  EPS
1.3.15 11.000 +INF  EPS
1.3.16 +INF  EPS
1.3.17 +INF  EPS
1.3.18 3.000 +INF  EPS
1.3.19 +INF  EPS
1.3.20 +INF  EPS
1.3.21 +INF  EPS
1.3.22 +INF  EPS
1.4.3 +INF  EPS
1.4.4 1.000 +INF  EPS
1.4.5 1.000 +INF  EPS
1.4.6 1.000 +INF  EPS
1.4.7 +INF  EPS
1.4.8 1.000 +INF  EPS
1.4.9 +INF  EPS
1.4.10 9.000 +INF  EPS




96

1.4.11 10.000 +INF EPS
1.4.12 9.000 +INF  EPS
1.4.13 9.000 +INF  EPS
1.4.14 +INF  EPS
1.4.15 11.000 +INF EPS
1.4.16 +INF  EPS
1.4.17 +INF  EPS
1.4.18 3.000 +INF  EPS
1.4.19 +INF  EPS
1.4.20 +INF  EPS
1.4.21 +INF  EPS
1.4.22 +INF  EPS
1.53 +INF  EPS
1.5.4 1.000 +INF  EPS
1.5.5 3.000 +INF  EPS
1.5.6 +INF  EPS
1.5.7 2.000 +INF  EPS
1.5.8 +INF  EPS
1.5.9 +INF  EPS
1.5.10 10.000 +INF  EPS
1.5.11 8.000 +INF EPS
1.5.12 8.000 +INF  EPS
1.5.13 8.000 +INF  EPS
1.5.14 +INF  EPS
1.5.15 11.000 +INF EPS
1.5.16 +INF  EPS
1.5.17 +INF  EPS
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1.5.18 2.000 +INF  EPS
1.5.19 2.000 +INF  EPS
1.5.20 +INF  EPS
1.5.21 1.000 +INF  EPS
1.5.22 +INF  EPS
1.6.3 +INF  EPS
1.6.4 +INF  EPS
1.6.5 +INF  EPS
1.6.6 +INF  EPS
1.6.7 3.000 +INF  EPS
1.6.8 +INF  EPS
1.6.9 +INF  EPS
1.6.10 7.000 +INF  EPS
1.6.11 +INF  EPS
1.6.12 +INF  EPS
1.6.13 +INF  EPS
1.6.14 +INF  EPS
1.6.15 3.000 +INF  EPS
1.6.16 +INF  EPS
1.6.17 +INF  EPS
1.6.18 3.000 +INF  EPS
1.6.19 +INF  EPS
1.6.20 +INF  EPS
1.6.21 +INF  EPS
1.6.22 +INF  EPS
1.7.3 +INF  EPS
1.7.4 +INF  EPS
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1.7.5 +INF  EPS
1.7.6 +INF  EPS
1.7.7 3.000 +INF  EPS
1.7.8 +INF  EPS
1.7.9 +INF  EPS
1.7.10 7.000 +INF  EPS
1.7.11 +INF  EPS
1.7.12 +INF  EPS
1.7.13 +INF  EPS
1.7.14 +INF  EPS
1.7.15 3.000 +INF  EPS
1.7.16 +INF  EPS
1.7.17 +INF  EPS
1.7.18 3.000 +INF EPS
1.7.19 +INF  EPS
1.7.20 +INF  EPS
1.7.21 +INF  EPS
1.7.22 +INF  EPS
2.1.3 +INF  EPS
2.14 +INF  EPS
2.1.5 +INF  EPS
2.1.6 +INF  EPS
2.1.7 1.000 +INF  EPS
2.1.8 +INF  EPS
2.1.9 1.000 +INF  EPS
2.1.10 4.000 +INF  EPS
2.1.11 3.000 +INF  EPS
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2.1.12 3.000 +INF EPS
2.1.13 8.000 +INF  EPS
2.1.14 +INF  EPS
2.1.15 6.000 +INF  EPS
2.1.16 +INF  EPS
2.1.17 +INF  EPS
2.1.18 2.000 +INF  EPS
2.1.19 1.000 +INF  EPS
2.1.20 +INF  EPS
2.1.21 +INF  EPS
2.1.22 +INF  EPS
223 +INF  EPS
224 +INF  EPS
2.2.5 +INF  EPS
2.2.6 +INF  EPS
2.2.7 1.000 +INF  EPS
2.2.8 +INF  EPS
229 1.000 +INF  EPS
2.2.10 4.000 +INF  EPS
2.2.11 3.000 +INF  EPS
2.2.12 3.000 +INF  EPS
2.2.13 8.000 +INF  EPS
2.2.14 +INF  EPS
2.2.15 6.000 +INF  EPS
2.2.16 +INF  EPS
2.2.17 +INF  EPS
2.2.18 2.000 +INF  EPS




100

2.2.19 1.000 +INF  EPS
2.2.20 +INF  EPS
2.2.21 +INF  EPS
2.2.22 +INF  EPS
233 +INF  EPS
234 +INF  EPS
235 +INF  EPS
2.3.6 +INF  EPS
2.3.7 1.000 +INF  EPS
2.3.8 +INF  EPS
239 +INF  EPS
2.3.10 4.000 +INF  EPS
2.3.11 4.000 +INF  EPS
2.3.12 3.000 +INF EPS
2.3.13 8.000 +INF  EPS
2.3.14 +INF  EPS
2.3.15 6.000 +INF  EPS
2.3.16 +INF  EPS
2.3.17 1.000 +INF  EPS
2.3.18 1.000 +INF  EPS
2.3.19 1.000 +INF  EPS
2.3.20 +INF  EPS
2.3.21 +INF  EPS
2.3.22 +INF  EPS
243 +INF  EPS
244 +INF  EPS
245 +INF  EPS
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24.6 +INF  EPS
24.7 1.000 +INF  EPS
24.8 +INF  EPS
249 1.000 +INF  EPS
24.10 4.000 +INF  EPS
24.11 3.000 +INF  EPS
24.12 4.000 +INF  EPS
24.13 7.000 +INF  EPS
24.14 +INF  EPS
24.15 6.000 +INF  EPS
24.16 +INF  EPS
2.4.17 +INF  EPS
2.4.18 2.000 +INF  EPS
24.19 1.000 +INF  EPS
2.4.20 +INF  EPS
24.21 +INF  EPS
2.4.22 +INF  EPS
253 +INF  EPS
254 +INF  EPS
255 +INF  EPS
2.5.6 +INF  EPS
2.5.7 1.000 +INF  EPS
2.5.8 +INF  EPS
259 +INF  EPS
2.5.10 4.000 +INF  EPS
2.5.11 4.000 +INF  EPS
2.5.12 4.000 +INF  EPS
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2.5.13 7.000 +INF  EPS
2.5.14 +INF  EPS
2.5.15 6.000 +INF  EPS
2.5.16 +INF  EPS
2.5.17 +INF  EPS
2.5.18 2.000 +INF  EPS
2.5.19 1.000 +INF  EPS
2.5.20 +INF  EPS
2.5.21 +INF  EPS
2.5.22 +INF  EPS
2,63 +INF  EPS
2.64 +INF  EPS
2.6.5 +INF  EPS
2.6.6 +INF  EPS
2.6.7 1.000 +INF  EPS
2.6.8 +INF  EPS
2.6.9 +INF  EPS
2.6.10 1.000 +INF  EPS
2.6.11 +INF  EPS
2.6.12 +INF  EPS
2.6.13 4.000 +INF  EPS
2.6.14 +INF  EPS
2.6.15 3.000 +INF  EPS
2.6.16 2.000 +INF  EPS
2.6.17 +INF  EPS
2.6.18 +INF  EPS
2.6.19 +INF  EPS
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2.6.20 +INF  EPS
2.6.21 1.000 +INF  EPS
2.6.22 +INF  EPS
2.7.3 +INF  EPS
2.7.4 +INF  EPS
2.7.5 +INF  EPS
2.7.6 +INF  EPS
2.7.7 1.000 +INF  EPS
2.7.8 +INF  EPS
2.7.9 +INF  EPS
2.7.10 1.000 +INF  EPS
2.7.11 +INF  EPS
2.7.12 +INF  EPS
2.7.13 4.000 +INF  EPS
2.7.14 +INF  EPS
2.7.15 3.000 +INF  EPS
2.7.16 1.000 +INF  EPS
2.7.17 +INF  EPS
2.7.18 1.000 +INF  EPS
2.7.19 +INF  EPS
2.7.20 +INF  EPS
2.7.21 1.000 +INF  EPS
2.7.22 +INF  EPS
3.1.3 +INF  EPS
3.14 1.000 +INF  EPS
3.1.5 1.000 +INF  EPS
3.1.6 1.000 +INF  EPS
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3.1.7 5.000 +INF  EPS

3.1.8 2.000 +INF  EPS

3.1.9 1.000 +INF  EPS

3.1.10 4.000 +INF  EPS

3.1.11 +INF  EPS

3.1.12 +INF  EPS
3.1.13 +INF  EPS
3.1.14 +INF  EPS
3.1.15 2.000 +INF  EPS
3.1.16 1.000 +INF  EPS
3.1.17 3.000 +INF  EPS
3.1.18 3.000 +INF  EPS
3.1.19 1.000 +INF  EPS
3.1.20 1.000 +INF  EPS
3.1.21 1.000 +INF  EPS
3.1.22 1.000 +INF  EPS
323 1.000 +INF  EPS
324 1.000 +INF  EPS
3.2.5 1.000 +INF  EPS
3.2.6 1.000 +INF  EPS
3.2.7 3.000 +INF  EPS
3.2.8 3.000 +INF  EPS
3.2.9 1.000 +INF  EPS
3.2.10 3.000 +INF EPS
3.2.11 +INF  EPS
3.2.12 +INF  EPS
3.2.13 +INF  EPS
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3.2.14 +INF  EPS
3.2.15 3.000 +INF  EPS
3.2.16 1.000 +INF  EPS
3.2.17 3.000 +INF  EPS
3.2.18 3.000 +INF  EPS
3.2.19 1.000 +INF  EPS
3.2.20 1.000 +INF  EPS
3.2.21 1.000 +INF  EPS
3.2.22 1.000 +INF  EPS
333 +INF  EPS
334 1.000 +INF  EPS
335 2.000 +INF  EPS
3.3.6 2.000 +INF  EPS
3.3.7 3.000 +INF  EPS
3.3.8 4.000 +INF  EPS
339 1.000 +INF  EPS
3.3.10 2.000 +INF  EPS
3.3.11 1.000 +INF  EPS
3.3.12 +INF  EPS
3.3.13 +INF  EPS
3.3.14 +INF  EPS
3.3.15 3.000 +INF  EPS
3.3.16 +INF  EPS
3.3.17 4.000 +INF  EPS
3.3.18 3.000 +INF  EPS
3.3.19 1.000 +INF  EPS
3.3.20 1.000 +INF  EPS




106

3.3.21 1.000 +INF  EPS
3.3.22 1.000 +INF  EPS
3.4.3 +INF  EPS
344 1.000 +INF  EPS
3.4.5 2.000 +INF  EPS
3.4.6 2.000 +INF  EPS
3.4.7 3.000 +INF  EPS
3.4.8 4.000 +INF  EPS
3.4.9 1.000 +INF  EPS
3.4.10 2.000 +INF  EPS
3.4.11 1.000 +INF  EPS
3.4.12 +INF  EPS
3.4.13 +INF  EPS
3.4.14 +INF  EPS
3.4.15 3.000 +INF  EPS
3.4.16 +INF  EPS
3.4.17 4.000 +INF  EPS
3.4.18 3.000 +INF  EPS
3.4.19 1.000 +INF  EPS
3.4.20 1.000 +INF  EPS
3.4.21 1.000 +INF  EPS
3.4.22 1.000 +INF  EPS
3.53 2.000 +INF  EPS
354 2.000 +INF EPS
3.5.5 1.000 +INF  EPS
3.5.6 1.000 +INF  EPS
3.5.7 3.000 +INF  EPS
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3.5.8 3.000 +INF EPS
3.59 +INF  EPS
3.5.10 3.000 +INF EPS
3.5.11 +INF  EPS
3.5.12 +INF  EPS
3.5.13 3.000 +INF  EPS
3.5.14 +INF  EPS
3.5.15 1.000 +INF  EPS
3.5.16 +INF  EPS
3.5.17 5.000 +INF  EPS
3.5.18 2.000 +INF  EPS
3.5.19 1.000 +INF  EPS
3.5.20 1.000 +INF  EPS
3.5.21 1.000 +INF  EPS
3.5.22 1.000 +INF  EPS
3.6.3 +INF  EPS
3.6.4 +INF  EPS
3.6.5 +INF  EPS
3.6.6 3.000 +INF  EPS
3.6.7 11.000 +INF  EPS
3.6.8 1.000 +INF  EPS
3.6.9 +INF  EPS
3.6.10 3.000 +INF  EPS
3.6.11 4.000 +INF EPS
3.6.12 4.000 +INF EPS
3.6.13 +INF  EPS
3.6.14 +INF  EPS
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3.6.15 1.000 +INF  EPS
3.6.16 1.000 +INF  EPS
3.6.17 7.000 +INF  EPS
3.6.18 2.000 +INF  EPS
3.6.19 1.000 +INF  EPS
3.6.20 1.000 +INF  EPS
3.6.21 +INF  EPS
3.6.22 +INF  EPS
3.7.3 +INF  EPS
3.7.4 +INF  EPS
3.7.5 +INF  EPS
3.7.6 4.000 +INF  EPS
3.7.7 6.000 +INF  EPS
3.7.8 +INF  EPS
3.7.9 4.000 +INF  EPS
3.7.10 4.000 +INF  EPS
3.7.11 4.000 +INF  EPS
3.7.12 4.000 +INF  EPS
3.7.13 +INF  EPS
3.7.14 +INF  EPS
3.7.15 1.000 +INF  EPS
3.7.16 +INF  EPS
3.7.17 8.000 +INF  EPS
3.7.18 1.000 +INF  EPS
3.7.19 1.000 +INF  EPS
3.7.20 1.000 +INF  EPS
3.7.21 +INF  EPS
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3.7.22 +INF  EPS
4.13 +INF  EPS
4.14 +INF  EPS
4.1.5 +INF  EPS
4.1.6 1.000 +INF  EPS
4.1.7 1.000 +INF  EPS
4.1.8 +INF  EPS
4.1.9 +INF  EPS
4.1.10 2.000 +INF EPS
4.1.11 3.000 +INF EPS
4.1.12 4.000 +INF  EPS
4.1.13 2.000 +INF  EPS
4.1.14 +INF  EPS
4.1.15 2.000 +INF  EPS
4.1.16 +INF  EPS
4.1.17 +INF  EPS
4.1.18 1.000 +INF  EPS
4.1.19 +INF  EPS
4.1.20 +INF  EPS
4.1.21 +INF  EPS
4.1.22 +INF  EPS
423 +INF  EPS
424 +INF  EPS
4.2.5 +INF  EPS
4.2.6 +INF  EPS
4.2.7 1.000 +INF  EPS
4238 +INF  EPS
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4.2.9 +INF  EPS
4.2.10 2.000 +INF  EPS
4.2.11 3.000 +INF EPS
4.2.12 3.000 +INF  EPS
4.2.13 3.000 +INF  EPS
4.2.14 +INF  EPS
4.2.15 2.000 +INF  EPS
4.2.16 1.000 +INF  EPS
4.2.17 +INF  EPS
4.2.18 +INF  EPS
4.2.19 +INF  EPS
4.2.20 +INF  EPS
4.2.21 +INF  EPS
4.2.22 +INF  EPS
433 +INF  EPS
434 +INF  EPS
4.3.5 +INF  EPS
4.3.6 +INF  EPS
4.3.7 1.000 +INF  EPS
4.3.8 +INF  EPS
439 +INF  EPS
4.3.10 3.000 +INF  EPS
4.3.11 1.000 +INF  EPS
4.3.12 3.000 +INF EPS
4.3.13 3.000 +INF  EPS
43.14 +INF  EPS
4.3.15 3.000 +INF  EPS
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43.16 1.000 +INF  EPS
43.17 +INF  EPS
43.18 +INF  EPS
43.19 +INF  EPS
4.3.20 +INF  EPS
4321 +INF  EPS
4.3.22 +INF  EPS
443 +INF  EPS
4.4.4 +INF  EPS
445 +INF  EPS
4.4.6 +INF  EPS
4.4.7 1.000 +INF  EPS
4.4.8 +INF  EPS
4.49 +INF  EPS
4.4.10 3.000 +INF EPS
4.4.11 1.000 +INF  EPS
4.4.12 3.000 +INF EPS
4.4.13 3.000 +INF EPS
4.4.14 +INF  EPS
4.4.15 3.000 +INF  EPS
4.4.16 1.000 +INF  EPS
4.4.17 +INF  EPS
4.4.18 +INF  EPS
4.4.19 +INF  EPS
4.4.20 +INF  EPS
4.421 +INF  EPS
4.4.22 +INF  EPS
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453 +INF  EPS
454 +INF  EPS
4.5.5 +INF  EPS
4.5.6 1.000 +INF  EPS
4.5.7 +INF  EPS
4.5.8 +INF  EPS
4.5.9 +INF  EPS
4.5.10 3.000 +INF  EPS
4.5.11 3.000 +INF  EPS
4.5.12 4.000 +INF EPS
4.5.13 2.000 +INF  EPS
4.5.14 +INF  EPS
4.5.15 2.000 +INF  EPS
4.5.16 +INF  EPS
4.5.17 +INF  EPS
4.5.18 1.000 +INF  EPS
4.5.19 +INF  EPS
4.5.20 +INF  EPS
4.5.21 +INF  EPS
4.5.22 +INF  EPS
4.6.3 +INF  EPS
4.6.4 +INF  EPS
4.6.5 +INF  EPS
4.6.6 +INF  EPS
4.6.7 +INF  EPS
4.6.8 +INF  EPS
4.6.9 1.000 +INF  EPS
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4.6.10 +INF  EPS
4.6.11 1.000 +INF  EPS
4.6.12 1.000 +INF  EPS
4.6.13 +INF  EPS
4.6.14 +INF  EPS
4.6.15 1.000 +INF  EPS
4.6.16 +INF  EPS
4.6.17 +INF  EPS
4.6.18 +INF  EPS
4.6.19 1.000 +INF  EPS
4.6.20 +INF  EPS
4.6.21 +INF  EPS
4.6.22 +INF  EPS
4.7.3 +INF  EPS
4.7.4 +INF  EPS
4.7.5 +INF  EPS
4.7.6 +INF  EPS
4.7.7 +INF  EPS
4.7.8 +INF  EPS
4.7.9 1.000 +INF  EPS
4.7.10 +INF  EPS
4.7.11 1.000 +INF  EPS
4.7.12 1.000 +INF  EPS
4.7.13 1.000 +INF  EPS
4.7.14 +INF  EPS
4.7.15 +INF  EPS
4.7.16 +INF  EPS
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4.7.17 . . +INF  EPS
4.7.18 . . +INF  EPS
4.7.19 . 1.000 +INF  EPS
4720 . . +INF  EPS
4721 . . +INF  EPS
4722 . . +INF  EPS

---- VAR XN gece donemi i¢in j deseninde giinlere atanan c¢aligsan sayisi

LOWER LEVEL UPPER MARGINAL

1.1 . . +INF  1.000
1.2 . . +INF  1.000
1.3 . . +INF  1.000
1.4 . . +INF  1.000
1.5 . . +INF  1.000
1.6 . . +INF  1.000
1.7 . . +INF  1.000
1.8 . 1.000 +INF  1.000
1.9 . 1.000 +INF  1.000
1.10 . . +INF  1.000
.11 . . +INF  1.000
.12 . 3.000 +INF  1.000
1.13 . . +INF  1.000
1.14 . . +INF  1.000
1.15 . 2.000 +INF  1.000
1.16 . . +INF  1.000

1.17 . . +INF  1.000




115

1.18 +INF  1.000
1.19 +INF  1.000
1.20 +INF  1.000
1.21 +INF  1.000
2.1 +INF  1.000
2.2 +INF  1.000
23 1.000 +INF  1.000
24 +INF  1.000
2.5 +INF  1.000
2.6 +INF  1.000
2.7 +INF  1.000
2.8 +INF  1.000
2.9 +INF  1.000
2.10 +INF  1.000
2.11 +INF  1.000
2.12 +INF  1.000
2.13 1.000 +INF  1.000
2.14 +INF  1.000
2.15 +INF  1.000
2.16 +INF  1.000
2.17 +INF  1.000
2.18 +INF  1.000
2.19 +INF  1.000
2.20 +INF  1.000
2.21 +INF  1.000
3.1 +INF  1.000
3.2 2.000 +INF  1.000
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3.3 +INF  1.000
3.4 +INF  1.000
3.5 3.000 +INF  1.000
3.6 6.000 +INF  1.000
3.7 1.000 +INF  1.000
3.8 1.000 +INF  1.000
3.9 2.000 +INF  1.000
3.10 +INF  1.000
3.11 +INF  1.000
3.12 +INF  1.000
3.13 1.000 +INF  1.000
3.14 +INF  1.000
3.15 2.000 +INF  1.000
3.16 2.000 +INF  1.000
3.17 3.000 +INF  1.000
3.18 +INF  1.000
3.19 +INF  1.000
3.20 +INF  1.000
3.21 +INF  1.000
4.1 +INF  1.000
4.2 +INF  1.000
4.3 +INF  1.000
4.4 +INF  1.000
4.5 +INF  1.000
4.6 +INF  1.000
4.7 +INF  1.000
4.8 +INF  1.000
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4.9 +INF  1.000
4.10 +INF  1.000
4.11 +INF  1.000
4.12 1.000 +INF 1.000
4.13 +INF  1.000
4.14 +INF  1.000
4.15 1.000 +INF  1.000
4.16 +INF  1.000
4.17 +INF  1.000
4.18 +INF  1.000
4.19 +INF  1.000
4.20 +INF  1.000
4.21 +INF  1.000

---- VAR XD number of employees assigned to days on pattern j for the day perio

d

LOWER LEVEL UPPER MARGINAL

1.1 +INF  1.000
1.2 +INF  1.000
1.3 +INF  1.000
1.4 +INF  1.000
1.5 +INF  1.000
1.6 +INF  1.000
1.7 +INF  1.000
1.8 13.000 +INF  1.000
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1.9 12.000 +INF  1.000
1.10 +INF  1.000
1.11 +INF  1.000
1.12 10.000 +INF  1.000
1.13 +INF  1.000
1.14 +INF  1.000
1.15 23.000 +INF  1.000
1.16 +INF  1.000
1.17 +INF  1.000
1.18 +INF  1.000
1.19 +INF  1.000
1.20 +INF  1.000
1.21 +INF  1.000
2.1 +INF  1.000
2.2 +INF  1.000
23 +INF  1.000
24 +INF  1.000
2.5 +INF  1.000
2.6 +INF  1.000
2.7 +INF  1.000
2.8 6.000 +INF  1.000
2.9 6.000 +INF  1.000
2.10 +INF  1.000
2.11 +INF  1.000
2.12 6.000 +INF  1.000
2.13 +INF  1.000
2.14 +INF  1.000
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2.15 11.000 +INF  1.000
2.16 +INF  1.000
2.17 +INF  1.000
2.18 +INF  1.000
2.19 +INF  1.000
2.20 +INF  1.000
2.21 +INF  1.000
3.1 +INF  1.000
3.2 +INF  1.000
33 +INF  1.000
3.4 +INF  1.000
3.5 +INF  1.000
3.6 +INF  1.000
3.7 +INF  1.000
3.8 +INF  1.000
3.9 +INF  1.000
3.10 +INF  1.000
3.11 +INF  1.000
3.12 +INF  1.000
3.13 6.000 +INF  1.000
3.14 +INF  1.000
3.15 +INF  1.000
3.16 +INF  1.000
3.17 7.000 +INF  1.000
3.18 +INF  1.000
3.19 +INF  1.000
3.20 +INF  1.000
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321 . . +INF  1.000
4.1 . . +INF  1.000
4.2 . . +INF  1.000
4.3 . . +INF  1.000
4.4 . . +INF  1.000
4.5 . . +INF  1.000
4.6 . . +INF  1.000
4.7 . . +INF  1.000
4.8 . 4.000 +INF  1.000
4.9 . 4.000 +INF 1.000
410 . . +INF  1.000
4.11 . . +INF  1.000
412 . 3.000 +INF 1.000
413 . . +INF  1.000
4.14 . . +INF  1.000
4.15 . 6.000 +INF  1.000
4.16 . . +INF  1.000
417 . . +INF  1.000
4.18 . . +INF  1.000
419 . . +INF  1.000
420 . . +INF  1.000
421 . . +INF  1.000

---- VAR XE aksam donemi i¢in j desenindeki giinlere atanan ¢alisan sayisi

LOWER LEVEL UPPER MARGINAL
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1.1 +INF  1.000
1.2 +INF  1.000
1.3 +INF  1.000
1.4 +INF  1.000
1.5 +INF  1.000
1.6 +INF  1.000
1.7 +INF  1.000
1.8 1.000 +INF  1.000
1.9 2.000 +INF  1.000
1.10 +INF  1.000
1.11 +INF  1.000
1.12 3.000 +INF  1.000
1.13 +INF  1.000
1.14 +INF  1.000
1.15 +INF  1.000
1.16 +INF  1.000
1.17 +INF  1.000
1.18 +INF  1.000
1.19 +INF  1.000
1.20 +INF  1.000
1.21 +INF  1.000
2.1 1.000 +INF  1.000
2.2 +INF  1.000
23 +INF  1.000
2.4 +INF  1.000
2.5 +INF  1.000
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2.6 +INF  1.000
2.7 +INF  1.000
2.8 +INF  1.000
2.9 +INF  1.000
2.10 +INF  1.000
2.11 1.000 +INF  1.000
2.12 +INF  1.000
2.13 2.000 +INF  1.000
2.14 +INF  1.000
2.15 2.000 +INF  1.000
2.16 +INF  1.000
2.17 2.000 +INF  1.000
2.18 +INF  1.000
2.19 +INF  1.000
2.20 +INF  1.000
2.21 +INF  1.000
3.1 +INF  1.000
3.2 3.000 +INF  1.000
33 +INF  1.000
3.4 +INF  1.000
3.5 6.000 +INF  1.000
3.6 3.000 +INF  1.000
3.7 +INF  1.000
3.8 3.000 +INF  1.000
3.9 +INF  1.000
3.10 +INF  1.000
3.11 +INF  1.000
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3.12 +INF  1.000
3.13 1.000 +INF  1.000
3.14 +INF  1.000
3.15 4.000 +INF  1.000
3.16 +INF  1.000
3.17 1.000 +INF  1.000
3.18 +INF  1.000
3.19 +INF  1.000
3.20 +INF  1.000
3.21 +INF  1.000
4.1 +INF  1.000
4.2 +INF  1.000
43 +INF  1.000
4.4 +INF  1.000
4.5 +INF  1.000
4.6 +INF  1.000
4.7 +INF  1.000
4.8 +INF  1.000
4.9 +INF  1.000
4.10 +INF  1.000
4.11 +INF  1.000
4.12 1.000 +INF  1.000
4.13 +INF  1.000
4.14 +INF  1.000
4.15 +INF  1.000
4.16 +INF  1.000
4.17 +INF  1.000
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4.18 +INF  1.000
4.19 +INF  1.000
4.20 +INF  1.000
4.21 +INF  1.000
LOWER LEVEL UPPER MARGINAL
---- VAR Z -INF 187.000 +INF

Z total number of working hours assigned to employees for the work week

#xx6% REPORT SUMMARY: 0 NONOPT

0 INFEASIBLE

0 UNBOUNDED
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