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OZET

Kariyer hedefleri olan kadin isgorenlerin erkek isgérenlere gore isletmelerde
daha fazla caba sarf etmeleri gerekmektedir ve is sorumluluklari yani sira ailevi
sorumluluklarim1 da yerine getirmek zorundadirlar. Kadin isgorenlerin bu
sorumluluklart1 yani sira ¢alismakta olduklar1 isletmelerde birgok ayrimcilik
uygulamalarina maruz kalmaktadirlar. Bu sebeplerden dolay1 kadinlarin isletmelerde
kalicilik saglamalar1 ve kariyer hedeflerini yerine getirmeleri i¢in toplumsal basma
kalip diisiincelere uygulamak zorundadirlar. Turizm sektorii kadin ve erkek
isgorenlerin daha yogun oldugu bir sektordiir. Bu ¢aligmada turizm sektoriinde gorev
alan kadin ve erkek isgorenlerin cinsiyet ayrimciligina karsi olan tutum ve
davraniglarin1 incelemektir. Bununla birlikte cinsiyet ayrimciliginin isgorenlerin iste
mutluluk durumlarini ve isten ayrilma niyetleri arasindaki pozitif veya negatif iliskiyi
Olgmektir. Arastirma Antalya Belek bolgesinde bulunan 5 yildizli otel
isletmelerimdeki 500 isgorene uygulanmistir. Eksik ve hatali anketler elenmistir.
Arastirmada 445 anket formu degerlendirilmeye alinmistir. Katilimcilara isten ayrilma
niyeti 6lgegi, cinsiyet ayrimeciligi 6lgegi ve iste mutluluk 6lgeginden olusan 22 anket
sorusu ile 3 adet acik uglu soru yoneltilmistir. Toplanan verilerin analizinde SPSS
programi Kullanilmistir. Calismada demografik analiz, T-testi, One Way Anova
kolerasyon ve regresyon analizi kullanilmigtir. Elde edilen bulgulara gére erkek ve
kadin isgorenlerin isletme igerisinde ayrimci tutum ve davramiglara tolerans
gosterdikleri gozlenmistir. Isletme igerisinde kadinlara karsi negatif ve pozitif
ayrimcilik uygulamalart maruz kalmaktadirlar. Cinsiyet ayrimciligi davranislarinin
isten ayrilma niyetini ortaya ¢ikarttigi ve iste mutluluk durumlarini negatif etkiledigi
goriilmektedir. Calisma sonuglari isgorenlerin cinsiyet ayrimciligi konusunda egitim
almalar1 ve kadin isgorenlerin ticretlendirme, emeklilik, terfi konularinda esit bigimde
degerlendirilmeleri gerektigini gdstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Cinsiyet Ayrimciligi, Isten Ayrilma Niyeti, Turizm, Antalya
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ABSTRACT

Female employees with career goals need to make more effort in enterprises
than male employees, and they have to fulfill their family responsibilities as well as
their job responsibilities. In addition to these responsibilities of women employees,
they are subjected to many discrimination practices in the enterprises in which they
work. For these reasons, women have to apply social stereotypical thoughts in order
to ensure permanence in enterprises and fulfill their career goals. The tourism sector
Is a sector where male and female employees are more concentrated. In this study, the
attitudes and behaviors of male and female employees working in the tourism sector
against gender discrimination is examined. Likewise, gender discrimination is to
measure the positive or negative relationship between employees' happiness at work
and their intention to quit their jobs. The research was applied to 500 employees in my
5-star hotel establishments located in Antalya Belek region. Incomplete and erroneous
surveys have been eliminated. 445 survey forms were taken into consideration in the
research. Participants were asked 22 survey questions consisting of the intention to
quit work scale, the gender discrimination scale and the happiness at work scale, as
well as 3 open-ended questions. The SPSS program was used in the analysis of the
collected data. Demographic analysis, T-test, One Way ANOVA, cholera and
regression analysis were used in the study. According to the findings obtained, it has
been observed that male and female employees tolerate discriminatory attitudes and
behaviors within the enterprise. They are subjected to negative and positive
discrimination practices against women in the business. It is seen that gender
discrimination behaviors reveal the intention to quit work and negatively affect their
happiness status at work. The results of the study show that employees should receive
training on gender discrimination and that women employees should be evaluated
equally in matters of remuneration, retirement, promotion.

Keywords: Gender Discrimination, Intention to Leave Work, Tourism, Antalya
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GIRIS

Ayrimeilik ILO’nun kabul ettigi gibi irk; etnik yapi inanmis oldugu din ve
mezhep cinsiyet, cinsel diisiince ve fikir, vb. temelleridir. Ayrimcilik kavrami genel
olarak agiklanacak olursa bireylerin dogustan gelen 6zellikleri sebebiyle baska kisiler
tarafindan kotii davraniglara maruz birakilarak negatif etkilemektir (Erol, 2011, s. 7).
Messmer, Bogardus ve Isbell’e (2007, s. 23) gore ayrimeiligin tanimai; belirli bir kisiye
veya topluma karst 6n yargili diisiinmek ve davranmamaktir. Ayrimcilik kisa ve 6z
tanimda esit haklara sahip olan bireylerin “esit” davranislarda bulunulmasi gerekirken,
gerekgesi olmadan “ayrimc1” davranislarda bulunmayi agiklamaktadir (Yiiksel, 1999,
s. 73).

Yapilan bu tanimlara bakilarak ayrimciligin bilerek ve isteyerek belirli bir kisi
ve gruplara kars1 yapilan 6n yargili her tiirlii rencide edici davraniglardir (Alpaydin,
2023, s. 9). Calisma hayati tarafindan incelendiginde ise ayrimcilik, kisilerin bireysel
ozellikleriyle iligkili olarak ve Kkisilerin 6zelliklerinin ¢alismakta oldugu isin
gereklerine uygun olum olmadigina bakilmaksizin, diger isgérenlere gore farkli tavirla
yaklasilmasi olarak tanimlanabilir. Calisma hayatinda ayrimcilik farkl tiirlerde ortaya
¢ikmaktadir. Genellikle cinsiyete dayali oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet ayrimeciligi, sosyal cevrede cinsiyete iliskin kaliplasmig fikir ve
diistinceler kiiltiirel kurallar, ailevi davraniglar ve toplumsal egitim gibi etkenlerin
cinsiyet konusunda kisilere yansimasi konusunda dikkat edilecek noktalar olarak
goriilmektedir (Kilig, 2023, s. 28). Cinsiyet ayrimciligi ise dogrudan ve dolayli olarak
ikiye ayrilmaktadir. Dogrudan cinsiyet ayrimciligi ayni pozisyonda caligan iKi
isgbrenin cinsiyetlerinden dolay1 birini birinden tistiin tutma veya negatif davraniglara
maruz birakma olarak agiklanmaktadir. Dolayli cinsiyet ayrimciligi ise ise alim

stireclerinde kadin isgorenlerin bekar ve geng secgilmesi olarak tanimlanmaktadir.

Cinsiyet ayrimcilig1 dolayli olarak isgorenlerde isten ayrilma niyetini ortaya
cikarmaktadir. Isten ayrilma niyeti isten ayrilmanm bir eyleme ge¢cmeden onceki
siireci tanimlamaktadir (Seyrek ve Inal, 2017, s. 65) Isgorenlerde ortaya ¢ikan isten
ayrilma niyeti kendisini, ¢alisma arkadaslarini, ¢alismakta oldugu kurumu negatif
etkileyebilir (Araslar, 2021, s. 9).



Konaklama isletmeleri hizmet isletmeleri igerisinde emek yogun olarak
faaliyetlerini siirdiiren bir organizasyondur (Kirmizigiil, 2020, s. 167). Konaklama
isletmelerinin dinamik bir yapiya sahip olmasindan dolay1 hedeflerine kisa siirede
ulagsmasi ve insan kaynaklar1 bakimindan siirekliligi saglamasi 6rgiit igerisindeki
uyumu artiracak ve isten ayrilma niyetinde olmayacak isgorenler sayesinde rekabet
istlinliigli saglayacaktir (Tiirk ve Akbaba, 2017, s. 466). Bu tez calismasinda turizm
isletmelerinde cinsiyet ayrimciliginin isgorenler lizerindeki etkisi ve isgérenlerin isten

ayrilma niyetlerini incelemektir.

Birinci bolimde ayrimcilik, cinsiyet ayrimciligi, isten ayrilma niyeti ve iste
mutluluk kavramlart agiklanacaktir. Bu kapsamda literatiirdeki ayrimcilik tiirleri,
cinsiyet ayrimciligmin sebepleri, cinsiyet ayrimeciliginin hukuksal diizenlemeleri,
turizmde cinsiyet ayrimciligi isten ayrilma niyeti ve iste mutluluk ilgili makaleler
incelenecektir. ikinci boliimde ise arastirmanin amaci, 6nemi, evren ve orneklem,

arastirma hipotezleri ve verilerin analizlerine yer verilecektir.



1. BOLUM

AYRIMCILIK, CINSIYET AYRIMCILIGI, ISTEN AYRILMA
NIYETI VE ISTE MUTLULUK

1. AYRIMCILIK

Ayrimeilik; toplumda karsimiza ¢ikan bir kelimedir. Sozlik anlami bir
toplumsal gevrede, sinif, cinsiyet, statii veya dini inaniglar nedeniyle bir gruba ayri
muamelede bulunma ya da hiikiimetin toplumda bulunan bazi bireylerin, diger

bireylere sunulmus olan imkanlardan yoksun birakilmasidir (Acar, 2017, s. 5)

Ayrimcilik, en sade sekilde agiklayacak olursak belirli insan gruplariin
ayrimlagsmasin1 Kkasitli olarak amaglayan bir yoneltinin benimsenmesi bigiminde
tanimlanabilir. (TDK, 2024). Ayrimcilik kelimesi genellikle, bireyin bir topluluga ait
olmas1 veya farkli bir 6zelligi sebebiyle baskalarina gore ayrt muamele gérmesi olarak
da agiklanabilir. (Kursun, 2006, s. 64).

Ayrimcilik “Kisinin sahip oldugu hak ve saglayacagi fayda yerine mensup
oldugu smif ve kategoriye bagh olarak ortaya ¢ikan diisiince ve davranis; onyargt,
taraflilik” olarak agiklanmaktadir (Kutlu, 2002, s. 20). On yarg1 her toplumda bireyler
aras1 ayrimcilik durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. On yargi; bir toplumdaki bireylerin
baska toplumda bulunan bireylere karsi almis olduklari tavir veya davranislardan
ibarettir (Birik, 2004, s. 4).

Onyargilar nedeniyle ayrimcilik; bir topluma veya bir toplumda bulunan
bireylere yonelik negatif diisiincelerin beraberinde begenmeme, kii¢iimseme, sakinma
ve nefret gibi negatif duygulari barindiran diisiincelere de yol agmaktadir. Bir insanin,
diinyanin bir bolgesinde yasamaya baslamasi, gesitli irksal kokenleri olmasi, din
acisindan hiikiimleri bulunmasi veya nitelendirilmesi ayrimciliga neden olmamalidir
(Celik, 2015, s. 91),

1.1. Ayrimcilik Cesitleri

Ayrimcilik  konu bazinda incelendiginde; bireylerin  farkli  6zellikleri

neticesinde oldukg¢a fazla sayida ayristirici faktorler ortaya ¢ikmistir. Jewson ve Mason



(1986) yilinda yapmis olduklari ¢aligmada 1rk, cinsiyet, kisisel 6zellikler ve ayricalikli
bireyler olarak ayrimciligin gesitlerinin oldugunu séylemislerdir. Diger bir ¢alismada
Mathis ve Jackson’a (2000) goére ayrimcilik; cinsiyete gore ayrimcilik, hukuk
kurallarma gore ayrimcilik fiziksel ve zihinsel ayrimcilik, millete gére ayrimeilik, irk

ve kokene gore ayrimcilik olarak gruplandirilmstir.

1.1.1. Negatif ve Pozitif Ayrimciik

Negatif ayrimcilik bir ¢alisanin diger ¢alisanlara gore kisitli olan yeteneklerini
olumsuz sekilde degerlendirilmesidir (Giiven ve Giimiis Donmez, 2023, s. 291) Pozitif
ayrimeilik, bir grupta dezavantajli pozisyonda bulunan bireylerin lehine gelistirilmis
politikalar, planlar, yontemler ve uygulamalarin tiimiine verilmis olan isimdir (Akbas,
Sen, 2013, s. 167). Pozitif ayrimcilik uygulamalari adi altinda gegen dezavantajli
bireylerin egitim ve meslek hayatlarinda ayricalikli muamele gorme isteklerini
hedefler (Akbas, Sen, 2013, s. 167).

1.1.2. Dogrudan ve Dolayh Ayrimeihk

Dogrudan ayrimcilik bir insanin veya belirli bir toplumun kisitlandigi “sinif irk
cinsiyet” vb. nedenlerden dolay: bireylerin haklarini ve 6zgiirlikklerini kullanmasina
engelleme veya mani olma niyetini barindiran hareket ve tercihlerdir (Tokol, 2013, s.
160). Adil goriinen bir kararin uygulanma kisminda “sinif, cinsiyet, ik ve belirli bir
yasta bulunan bireylerin diger bireylerle kiyaslanmasinda daha dezavantajli durumda

bulunmasi dolayli ayrimcilik olarak tanimlanmaktadir (Tokol, 2013, s. 160).

1.1.3. s Yasaminda Ayrimcilik

Ayrimcilik, bireylerin  diger bireylere karsin bilingli  bir  sekilde
ayrimlastirmaya yonelik birtakim davranislara maruz birakilmasidir (Salvarct Tireli
ve Dolmaci, 2013, s. 85). Is yerinde ayrimcilik isletme sahibi veya diger is gorenler
tarafinda, inanglarmna, savunmus oldugu gorislere, kiiltiirel farkliliklarina vb.
sebeplerden dolay1 diger is gorenlere karst on yargili davranis bigimidir (Yilmaz,
Sézcan ve Kisioglu, 2019, s. 39). Is gorenler ve isletmeler agisindan olduk¢a 6nemli

olan ayrimcilik, isletmelere bagvururken veya is goren eleme durumunda, bireylerin



dogal veya sonradan meydana gelmis ozelliklerini konu aldigin1 gézlenmektedir
(Demir, 2011, s. 763).

1.1.4. Irk ve Etnik Kokene Dayalh Ayrimcilik

Irk veya etnik koken ayrimeiligi, “bir Kisiye ki, rengi, etnik kokeni, gégmen
statiisii veya milliyeti nedeniyle benzer durumdaki bagka bir kisiden daha olumsuz
davraniimasidir” olarak tanimlanmaktadir (Esit Haklar I¢in Izleme Dernegi, 2016).
Olumsuz davranislarin bi¢imi; utandirici, kiigiimseyici, asagilayici, kiric1 sdylemler
veya davranis seklinde gergeklesmektedir (Mursiil, 2022, s. 42). Irk ve etnik kdkene
dayali ayrimcilik bigciminde gen sebebiyeti ile ge¢mis olan 6zelliklerden dolayi
kisilerin boyu, viicut sekli varsayilan dlgiitler sebebiyetiyle ayrimeilik davranisi ortaya
¢ikmaktadir (Tanay, 2012, s. 127).

1.1.5. Yasa Dayah Ayrimcilik

Yasa dayali ayrimcilikta yaslar1 sebebiyetiyle bireylere kars1 yapilmakta olan
toplumdan ayr1 tutma, dislama, yeteneklerini kisitlama haricinde bu bireylere kars1 6n
yargili ve olumsuz hareketlerde bulunma siirecidir (Ozen Kutanis ve Ulu, 2016, s.
365). Bu ayrimci hareketler yasli veya geng kisilere karst uygulanabilir. Yaglilara
yonelik olan ayrimcilik is sektoriinden ayrilma ile yasga ilerlemis olan kisilerin
toplumsal olarak bir bakima muhtag olmasi veya ekonomik agidan ekstra maliyet vb.
gibi konularda ayrimecilik yapilmaktadir. Geng yasta olan kisilere karsi yapilan
ayrimeilik ise yetersiz bilgi birikimi oldugunu distindiikleri igin fikirlerini

onemsememe Ve bu sebepten dolay1 onlar1 asagilama davranisidir (Buz, 2015, s. 269).

1.1.6. Engellilige Dayali Ayrimcilik

Engellilik, bilimsel olarak bakildiginda engellilik veya engellilige dair
(dislanma, ayrimlastirma) vb. davramislar kisilerin temel hak ve ozgiirliiklerini
kisitlanmast engellenmesi ve bu haklarin kullandirilmamasi, engellilige dayali
ayrimcilik olarak agiklanmaktadir (Sivrikaya Tokg6z, 2023, s. 25). Engelli ayrimcilig;
engelli kisilere diger kisilere nazaran aymi kosullarda daha az pozitif davranis
gostermesidir (Tapimnak, Kelaher ve Williams 2012, s. 2). Bir diger tanmimda

“engellilige dayali ayrimcilik” politik, iktisadi, toplumsal, etnik vb. konularda kisilerin



hak ve ozgiirliikklerinin kisitlanmasi ve diger bireylerle esit seviyede olmamasi veya
bunlardan faydalanmamasini engellemek i¢in yapilan engelleyici davranislari
kapsamaktadir (Y1lmaz, 2023, s. 20).

1.1.7. Cinsiyete Dayah Ayrimcihik

Cinsiyete dayali ayrimcilik sosyal hayatta bircok bireyi etkilemektedir.
Insanlarin genetik, fizyolojik ve biyolojik olarak eril veya disil olmasi cinsiyet
kavraminin anlami olarak bilinmektedir (Akin ve Aydemir, 2007, s. 48). Cinsiyet
sosyal anlamda erkek ve kadinlara yiiklenmis olan rol ve goérevleri agiklarken,
toplumsal cinsiyet ise biyolojik farklarini sosyokiiltiirel yasamlarinda erkek veya kadin
olarak algilanmalarina ve onlara yiiklenmis olan sorumluluklari i¢eren bir kavramdir
(Alparslan, vd, 2015, s. 68). Cinsiyete dayali ayrimcilik, erkek ve kadinlarin sadece
fizyolojik, biyolojik farkliliklar degil aynm1 zamanda toplumsal konularda da farkl
hareketlere ve 6n yargilara maruz birakilmay1 ifade etmektedir (HRDC, 2002, s. 3).

2. CINSIYET AYRIMCILIGI

Bireye, hukuksal olarak taninmis olan hak ve hiirriyetlerden diger bireylere
kiyasla esit seviyede yararlanmasini cinsiyeti sebebiyetiyle zorluk ¢ikartan her tiirlii
hareket ve davranis cinsiyet temelli ayrimcilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (TIHEK,
2023). Cinsiyet ayrimciligi, toplumsal davranislari birgok konuda etkilemekle beraber
genellikle kadmlara karst yapilmakta olan bir ayrimcilik davranisi olarak

goriilmektedir (Arisoy ve Demir, 2007, s. 717).

Cinsiyet ayrimciligi, is sektorlerinde ¢alisanlarin  niteliklerinden  ve
verimliliklerinden daha ¢ok degerlendirmelerin cinsiyet agisindan yapilmasi
sebebiyetiyle isletmeler igin biiyiik sorunlar yaratmaktadir (Arabaci, 2012, s. 65).
Ekonomik olarak gelismekte olan iilkelerde cinsiyet ayrimciligi ekonomik degiskenler
haricinde siddet gérme ve egitim imkanlarindan faydalanmama ile toplumsal diglanma
olaraktan goriilmektedir (Tung, 2018, s. 34).

Cinsiyet ayrimciligi tiirleri, bireylerin belli baslhi sergiledikleri davranis

sekillerine gore;

e Dogrudan ayrimcilik



e Dolayli ayrimcilik
o Taciz
o Cinsel taciz

e Emirle ayrimciliga 6zendirme

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bulut ve Kizildag, 2017, s. 84).

2.1. Dogrudan Cinsiyet Ayrimcilig

Dogrudan Cinsiyet ayrimcigi, ayrimciligin Kesinlikle yasakladig: sebeplerden
dolay1 din, 1rk, yas, engellilik ve cinsiyete dayali nedenlerinden birisine dogrudan baglh
olarak kadin veya erkeklerin haksiz sekilde negatif muamele gormesi olarak
aciklanmaktadir (Karan, 2012, s. 242). Daha genis olarak tanimlayacak olursak; kadin
veya erkek olan bireylerin o cinsiyetlerine mensubiyet olmasindan dolay1 olumlu ve
olumsuz hareketlere maruz kalinmasi olarak tanimlanmaktadir (Otru, 2019, s. 66).
Bireylerin kadmlar yonelik davranislarinin erkek bireylere nazaran daha negatif

olusunu dogrudan ayrimcilik tiiriine 6rnek olarak séylenebilmektedir.

2.2. Dolayh Cinsiyet Ayrimcihig

Dolayli cinsiyet ayrimciligi, bir yasaya veya kararin kadin, erkek igin esit
seviyede olacak sekilde uygulanmasi lakin erkeklerin kadinlar iizerinde daha etkin
pozisyonda bulunmast ile yapilmis olan ayrimeilik tiiriidiir (Tokol, 2014, s. 160). Is
gorenlerin bazi kazanglari saglamalar1 i¢in yapilan emeklilik 6demeleri kadn is
gorenler igin isletmeler tarafindan 6denmemesi, emeklilige ayrilmis olan kadin is
gorenlerin yolculuk vb. konularda kolaylik saglanmamasi, bazi1 kadin is gorenlerin
calismis olduklar1 kurumlardan evli ve ¢ocuk sahibi olmalarina ragmen kurumlardan
ek 6deme alamiyor olmasi dolayli cinsiyet ayrimciligina 6rnek verilebilir (Birik, 2004,
S. 6).

2.3. Cinsel Taciz

Tacizi genel olarak tanimlayacak olursak bireylerin bulundugu ortamlarda
istemedigi tutum ve davraniglara maruz kalmasi, bunalima girmesi, psikolojik olarak

olumsuz etkilenmesi olarak tanimlanmaktadir (Arslan, 2005, s. 121). Cinsel taciz ise



bireyin kendi rizas1 diginda; cinsellik anlaminda her tiirlii davranis bigimlerine isitsel
veya bedensel temasa olarak maruz birakilmasidir. (Balkir, 2015, s. 16). Cinsel tacizi
genel istenmeyen hareketler eslik etmektedir (Durmus, 2013, s. 20). Ornegin cinsel
diistinceler ile bireylere aniden temas etmek veya karsidaki kisinin bedeniyle alakali
sozler, ciimleler ve sakalar, imal1 bakislar vb. apagik yapilan cinsel taciz hareketleridir
(Aydemir 2019, s. 200).

Bagka bir tanimda cinsel taciz isletme igerisindeki verimliligi uygun olmayan
bicimlerdeki davranislarin sonuglar1 olarak karisimiza ¢ikan trkitiicii ve olumsuz bir
calisma ortami yaratan veya ise alim siirecinde, pozisyon yiikselmelerinde, maas ve
ekstra 6demelerde yasanacak olan her tiirlii istenmeyen cinsel hareketler olarak da
tanimlanmaktadir (Oz, 2019, s. 5). Bu durumda cinsel tacizi genel olarak her yerde
karsimiza ¢ikabilecek cinsel anlam igeren her tiirli sozlii veya yazili her tiirli
hareketler biitiinii olarak tanimlayabiliriz (Uzun, 2020, s. 7). Hayatta eril bireylerin
tistlin gortilmesi nedeniyle taciz konularmin ortaya ¢ikarilip kanitlanmasi oldukga zor
bir durumdur. Cinsel taciz konusunda ulusal ve uluslararasi hukuk kurallar1 bulunsa

dahi yeni yasa ve diizenlemelere ihtiyag duyulmaktadir (Kilig, 2023, s. 64).

2.4. Emirle Ayrimeihga Ozendirme

Bireye veya bireylere emir yolu ile ayrimcilik davranigini yapmasini istemektir
(Tokol ve Alper, 2017, s. 162). Ornegin bir futbol takiminda basarili olan bir
futbolcunun performans harici 6zel sebeplerden dolay1 takimin basindaki futbol

direktoriine oynatmamasi gerektigini gibi kararlardir (Mavis Yildirim, 2015, s. 27).

3. CINSIYET AYRIMCILIGI iLE iLGIiLi YAKLASIMLAR

Bu boliimde cinsiyet ayrimciligi ile ilgili kuramlar, modeller ve yaklasimlar
aciklanmistir. Kuramlar beseri sermeye, istatiksel ayrimcilik ve ikili rol kuramidir.
Modeller ise duygusal ayrimcilik ve asir1 kalabaliklasma modelidir. Yaklasimlara

bakildiginda ikili is giicii piyasasi, marksist ve feminist yaklagimlardir.



3.1. Beseri Sermaye Kuram

Beseri sermaye kurami; bireylere ait olan yetenek veya becerileri ile bilgi
degerlerini ifade etmekte ve bu 6zelliklere sahip olan insanlarin gerek sosyal hayat

gerekse is hayatlarinda basarili olacaklarini savunmaktadir (Y1ldiz, 2017, s. 24).

Kurama gore is giicii olarak kullanilan kadinlarin ¢ocuk ve ev igi
sorumluluklari sebebiyle, kadin iggdrenlerin tecriibe konusunda erkek isgdrenlere gore
yetersiz kalmakta ve kadin isgérenlerin beseri sermaye nitelikleri erkek isgérenlere
nazaran yetersiz kalmaktadir (Askun ve Yagmur, 2020, s. 55). Bunlara ilaveten, insan
giiciinii 6n plana ¢ikartan kuramlar kadinlardan daha az verim almay1 bekledikleri igin
is haricinde yetersiz egitim aldiklarini ve yeteneklerinde agikga bir diistisiin olmadigini
i¢in ¢aligmaya ara vermenin kazang anlaminda eksilmenin olmadigi meslek gruplarina

yonelmelerini savunmaktadir (Palaz, 1999, s. 3).

3.2. Istatiksel Ayrimeiik Kuram

Arrow tarafinda gelistirilmis olan istatiksel ayrimeilik kurami isletme sahibinin
ise personel alim siirecinde belirli bir personelin yeteneklerini 6n gérmek igin, is
adayinin sahip oldugu iiretim yetenekleri hakkinda yetersiz bilgiye karsin en kisa
stirede isletme karini yiiksek seviyelere ¢ikarmak i¢in ortalama bir tahmin yapildiginda
istatiksel ayrimcilik kurami ortaya ¢ikmaktadir (Baert, 2014, s. 270). isletme sahibi
belirli bir topluma ait bir is goren karsisina ¢iktiginda o is gérenin yeteneklerini, zaman
kullanimini ve yaraticiliklarini degil bu topluma ait 6n gordiigii distinceleri kullanarak
bir degerlendirme yapmaktadir (Karakas, 2018, s. 22). Bu ayrimcilik kuramini diger
kuramlardan ayiran en onemli 6zellik taleplerden veya olumsuz yargilardan ziyade

yanlis bilgilere dayandirarak hareket edilmesidir (Yamak ve Topbas, 2004, s. 144).

Yanlis hareket sonucu, isverenler belli basli is gérenlerin yetersiz olduklarina,
is ortaminda diizensiz olduklar1 ve giivenilir is gorenler olmadiklar1 gibi, toplumda
bulunan olumsuz bilgi ve diisiincelerden yola c¢ikarak istatiksel olarak ayrimcilik
yapmaktadir (Giiriin Karatepe, 2023, s. 40). Genellikle bu ayrimcilik kurami kadin is
gorenlere uygulanmaktadir. Ornegim; bir isletme sahibi is goren segerken bekar kiigiik

cocuklu annelerin ¢ocuklarindan dolay1 devamsizlik yapabilecegine ve bu nedenle



isletmeye negatif yonde etkileyecegini diisiinerek ise alim siirecinde kadin i gorenlere

karsi isteksiz davranabilmektedirler (Kumas, 2022, s. 40).

3.3. Duygusal Ayrimcilik Modeli

Ik kez 1957 yilinda Garry Becker tarafindan yayimmlanmis olan ¢alismada
duygusal ayrimcilik kavrami, ekonomigi pozitif yonde etkilemek yerine negatife
¢ekmekte ve bu durum is giicii pazarinda yasanan ayrimciligin artmasina neden
olmaktadir (Dogan, 2022, s. 10). Gary Becker yayimlamis oldugu duygusal ayrimcilik
kuramina gore ayrimcilik hareketinde bulunanlarin ayrimcilik yaptiklart gruplarin
ekonomik olarak hangi durumda olduklarini bilmemektedir yani bu durumda 6n
yargilar1 ile davranarak ayrimecilik yapmaktadir ya da ekonomilerine iligkin verileri
g0z ard1 etmektedir (Siltu, 2019, s. 25).

Bu kurama gore duygusal ayrimcilik, belirli bir topluma kars1 6n yarg: ile
yaklasma ve duygusal olarak gergeklestirilmektedir (Aydin, 2011, s. 26). Duygusal
ayrimcilik kurami 6n yargilar ve duygusal olarak hareket etmenin kadin isgiiciiniin
kullanilmasinda, ticret konusuna etki edebilmesinde, insan tutum ve hareketlerini

etkileyebilme giiciine sahiptir (Devecioglu Aydin, 2009, s. 10).

3.4. Asir1 Kalabaliklasma Modeli

Is giicii piyasasinda cinsiyet iizerine yapilan ayrimciligi tanimlamaya calisan
bir diger kuram ise millicent fawcelt tarafindan 1918 yilinda ortaya atilmig olan asiri
kalabaliklasma modelidir (Y1lmaz, 2019, s. 15). Bu model islerin kadin veya erkek isi
olarak ayrimei olmay1 ve kadin ig gorenlerin erkeklerle ayni yetenek ve bilgiye sahip
olsalar dahi isletmelerde daha diisiik ticretler karsiliginda ¢alistiklarin1 agiklamaktadir
(Yalgin, vd. 2019, s. 15).

Cogu is sektorleri kadin isi veya erkek isleri olarak tanimlandiklari i¢in kadin
isgorenlerin ve erkek isgorenlerin emekleri ve cabalar cinsiyet ayrimeiligi yapilmis
olan pazarlarda satilmaktadir (Palaz, 2002, s. 96). Piyasaya bakildiginda erkek isi
olarak islerin fazlalig1 kadin isi olarak goriilen islerin sinirli olmasi sonucunda bazi is
sektorlerinde kalabaliklasma olacaktir ve bu sebeple kadin isgérenlerin aldigi ticretleri

negatif yonde etkileyecektir (Dogan Giinday, 2011, s. 100).
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3.5. ikili Rol Kuram

Ikili rol kurami kadin is gorenlerin is sektorlerinde yer almasima, istindam
igerisinde bulunmasini ve ticretli is goren olarak ¢alismasini savunan ilk kuram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Kopriilii ve Aver, 2022, s. 59). Bu kurama gore kadinlar is
sektorlerinde istihdam edilmemeleri ve istihdam edilseler dahi toplumda kaliplagmis
rolii ile is sektoriiniin kadinlara yiikleyecegi rolii ayni anda iistlenmeleri gerekmektedir
(Yagcioglu, 2018, s. 39). Bu iki rol kadinlarin ¢alismasi igin aile i¢i yasantisini isletme
igerisinde olan yasantisindan 6nde tutmali ve kadinin ¢alismasi bu sekilde normal
olarak kabul gérmektedir (Durmaz, 2016, s. 45).

Iki rol arasinda sikisip kalan kadin isgorenler ailevi sorumluluklar yaninda is
sorumluluklarint da yerine getirmeye c¢alismasi erkek isgorenler karsisinda
dezavantajli konuma getirmektedir (Korkmaz ve Budak, 2022, s. 199). Kurama gére
cinsiyete dayali is boliimii cinsiyet bakimindan islerin erkek ve kadin olarak sorumlusu
iken teoriye gore bu kavramin ayrimei oldugu gozlenmektedir (Erdem ve Sahin, 2009,
S. 284).

3.6. ikili Ts Giicii Piyasas1 Yaklagim

Ikili is giici piyasas1 kuramu is giicii piyasasinda devamli olarak marjinal
kuramin kullanilmadigini ve insan sermayesi kuramini elestirdigini ifade etmektedir
(Oztiirk, 2005, s. 33). Kuram maksimum fayda sagladig: durumlarda degerlendirildigi
icin yalnizca i piyasasinda belirlenmis olan kisimlarda kullanilmakta ve bu durum

tlim is piyasasi igin gegerli degildir (Kalsen, 2016, s. 35).

Ikili isgiicii piyasasim1 1979 yilinda Michael J. Piore ve Peter B. Doeringer
tarafindan ortaya ¢ikartilmig bir kuramdir. Piore ve Doeringer ikili is giicii kuraminda
biiyiik isletmelerin igerisinde devamlilik, daha kaliteli rahat ¢alisma sartlar1 sunan,
ekonomik sartlarda yiiksek ticret, kaliteli islerin bulundugu birinci tabaka ve kii¢iik
isletmelerin sundugu kotii ¢aligsma sartlari, ekonomik olarak diisiik iicret, devamliligi
olmayan isler, genellikle isletme i¢i ayrimcilik yapilan kotii isletmelerin olusturmus

oldugu ikinci katman olarak incelenmektedir (Aydin, 2009, s. 19).

Birinci tabaka isgiiciinde ¢ogunlukla biiyiikk firmalarin bulundugu, diizenli

olarak iiretim yapilan, is gorenlerin sosyal haklarin1 korumaya yonelik sendikalagma
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olan isletmelerdir ve bu isletmelerdeki isgiicliniin egitim Seviyesi yiiksek, ekonomide
s6z sahibidirler (Uyamk, 1999, s. 3). Ikinci tabaka isgiiciinde genellikle kiigiik
isletmelerin bulundugu, is gorenlerin diisiik tcret ve kotii sartlarda altinda
calistirildigi, sosyal hak 6zgiirliigiin olmadig1 ve beseri sermaye olarak bir birikim
oldugundan bahsedilemez (Ay, 2022, s. 13).

4. CINSIYET AYRIMCILIGININ KAYNAKLARI

Bu boliimde cinsiyet ayrimciliginin kaynaklart agiklanmaktadir. Literatiir
incelendiginde li¢ adet kaynak tespit edilmistir. Bunlar; toplumsal cinsiyet, ataerkil

yap1 Ve kalip yargilar ve 6n yargilardir.

4.1. Toplumsal Cinsiyet

Cinsiyet insanlarm eril ve disil olarak tasimis oldugu biyolojik etkenlerdir
(Sayin, 2007, s. 9). Toplumsal cinsiyet kavrami ise insanlarin diinyaya geldigi andan
itibaren sahip olduklar1 cinsiyet niteliklerini, yasamakta olduklar1 toplumluklar
tarafindan tanimlanmasi, bir sekle sokulmasi ve birey hangi cinsiyette ise toplumun
belirlemis oldugu davranis kaliplar igerisinde davranmalar1 gerekmektedir (Kamisli,
2018, s. 3). Cinsiyet kavrami; Toplumsal cinsiyet ile cinsiyet kavram olarak farkli
anlamlarla agiklanmaktadir ve bu anlam farki 1950 yillarinda ortaya ¢ikartilmig, 1970
yillarinda ise bilimler aragtirmalarda kullanilmaya baglanmistir (Tiiystiz, 2020, s. 10).
Toplumsal cinsiyet kavramimin son zamanlarda kullanilmasi1 kadin erkek arasindaki
ayrimi veya kadinlarin ikinci planda tutulmasini bir problem seklinde direk
gostermemek gibi bazi sorunlari ortaya ¢ikarsa da basit anlasilabilir olmas1 ve gesitli
gruplar tarafindan kabul gormiis kavram olmasi, aslinda kokeninde cinsiyet
esitsizliginin yattigi anlamak bu kavramin kullanimini bireyler ve toplumlar agisindan
faydalarin1 zamanla gosterecektir (Erdogan, 2011, s. 11). Simdiki yasadigimiz toplum
icerisinde zamanla meydana gelen degisimler kadinlar igin 6grenim Seviyenin artmast,
is yasaminda etkin olma, evli kadinlarin evdeki sorumluluk paylasiminda degismeler,
yeni kanunlarin ¢ikartilmasi ve iletisim araglar1 sayesinde kiltiiriin gelismesi ile
cinsiyet kavraminin anlaminda degisimler meydana getirmistir (Ozer Togusoglu,2014,
S. 20). Bu degisimler sayesinde kadinlar is yasamlarinda, aile yasamlarinda ve

toplumsal yasamda daha fazla s6z sahibi olacaklardir.
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4.2. Ataerkil Yap1

Toplumsal cinsiyet yasadigimiz siire zarfinda beseri ve kiiltiirel yapiya gore
degisen, bireylerin cinsiyetlerine gore beklenilen toplumsal rol, davranis bi¢imleri ve
bedensel yapmin timiint belirtmektedir (Ataman, 2009, s. 1). Toplumsal cinsiyet
bireylere sadece “insan” yargisiyla yaklasimi engelleyip onlart belirli cinsiyet
kaliplarinin i¢ine sokma gayretini gostermektedir (Korkmaz ve Baser, 2018, s. 72). Bu

kaliplar1 belirlerken uzun yillardir ataerkil sistemden yararlanilmaktadir.

Toplumsal cinsiyet kadin ve erkek bireyler arasinda sistematik bir diizen
olusturur. Bu diizende erkekler lider iist konumdayken kadinlar ise pasif alt konumda
yer alirlar (Berber vd. 2021, s. 2). Bu agiklamalara gore diizen, kadinlara ve erkeklere
baslica roller belirlemektedir. Bu roller kadimnlar igin ev hanimi, annelik, toplayicilik
gibi cinsiyet¢i sorumluluklar verirken erkekler igin lider, sanatkar ve savasgi gibi

rolleri vermektedir (Karapehlivan Senel, 2012, s. 247).

Ataerkil toplumlarda yasayan kadin bireylerin toplumsal konularda disarida
kalmasinin en biiyiik nedeni aile i¢i sorumluluklarinin erkek bireylere gore fazla
olmasidir (Teceren, 2019, s. 6). Ataerkil sistem kadinin cinsiyetinden dolay:1 toplum
igerisinde erkekler tarafindan denetlendigini belirtir (Karapehlivan Senel, 2012, s.
247). Ataerkil sistem ayrici erkek bireylerin iistiinliigiinii kadinlara kars1 koruyan bir

yapidir.

4.3. Kalip Yargilar ve On yargilar

Kalip yargi kavrami kokeni latince olan “stereos tupos” kelimeleri kullanilarak
olusturulmustur (Ovali, 2016, s. 7). Kalip yargilar bir cisme ya da topluma ait olan
diigiincelerin bosluklarini dolduran ve bir konu iizerinde onceden karar almayi
kolaylastiran, yasanmis olaylara karsi1 izlenimler ve bu bilgiler sonrasinda
olusturulmus atiflar biitiiniidiir (Goregenli 2012, s. 32). Kalip yargilar ayrica toplumsal
realisti kabaca insa edilmesi ve insan hayatina iliskin toplumsal ve zihinsel
diislincelerin sekillendirilmesinde biiyiik pay sahibi oldugu vurgulanmistir (Bozoglan,
2019, s. 37).

Insanlarn  ¢ocukluk yaslarindan itibaren baslayarak toplumsal siirece

katilimda anne, baba, kardes, arkadas ¢evresi, 6grenim siireci ve bilgi teknolojileri
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sayesinde 6grendigi kalip diisiinceleri tanimlamaya ¢alisan iki ana baslik bireysel ve
toplumsal olarak agiklanmaktadir (Cosgun, 2004, s. 25). Bireysel teori bireyin kendine
Ozgi gelistirdigi sadece o birey icin gegerliligi olan ve yasadigi toplumun diger
iiyelerini igerisine almayan kalip yargilardir (Giil Unlii, 2018, s. 152). Toplumsal
icerikli kalip yargilar ise bir topluma ait bireylerin gelistirdigi, uyguladig: ve o topluma
katilacak olan her bireye ogretilerek siirekliligi olan kalip yargilar ve diisiincelerdir
(Giil Unlii, 2018, s. 153).

Kalip yargilar genel olarak incelendiginde arastirmacilar bu tiir diisiincelerin
kanitlanabilirliginin olmadigini bireylerin inanglarina dayandigini, varsayimlarla ve
duygularla hareket edildigini, yanlis ya da dogru bir niteliginin olmadigini, belirli bir
konu tizerinde hemen yol gosterdigini ve yasanilan toplumda disiiniilmeden

uygulanan genel nitelendirmeleri belirtmektedir (Gokdayi, 2017, s. 61).

Giinliik hayatimizda 6n yargt kelimesi basmakalip, negatif ya da pozitif yargi
barindiran ispat1 veya kanit1 yapilamayan her tiirlii diistince ve fikirlerdir (Goregenli,
2012, s. 33). On yargilar farkli toplumlara karsin yapilan negatif dogmatik fikirler
barindirdiklar ve diger taraftan onceden kanitlanmamis her tiirlii diistince ve tavir
igerdikleri igin bir insana veya bir gruba karsin yapilan tutum ve davranislar olarak
tanimlanmaktadir (Giirses, 2015, s. 144).

On yarg1 toplum igerisinde olmayan bireye kars: diisiince ve fikirlerin bir kanita
veya higbir kanit1 olmadan uygulanmasi ve bu diisiincenin mantik ¢ergevesinde
incelendiginde tartismaya kapali olan bir hareket olarak agiklanmaktadir (Toka, 2019,
s. 17). On yarg: hareketi yalmzca psikolojik olarak ele almacak bir konu degildir. Bu
hareket ortaya cikarken ekonomik, toplumsal, cinsel farkliliklar ve kiiltiirel gibi
faktorler etkin rol oynamaktadir (Karaca, 2023, s. 7). Kisacasi on yargi farkli
sebeplerden dolay1 belirli gruba kargin ortaya ¢ikan kalip yargilardir (Erdogan ve
Vatandas, 2020, s. 476).
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5.  CINSIYET AYRIMCILIGININ KURUMSAL  ACIDAN
DEGERLENDIRILMESI

Cinsiyet ayrimciliginin kurumsal agidan degerlendirildiginde 3 ana yaklasim
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar; fonksiyonalist yaklasim, catismaci yaklasim ve

etkilesimci yaklagimdir. Bu boliimde bu kavramlar agiklanmaktadir.

5.1. Fonksiyonalist Yaklasim

Fonksiyonalist yaklasim ya da farkli bir ifade ile fonksiyonilizm temelinde
toplumu yasam olarak goren ve bu yasami olusturan yapi taglart onun hayatiyetinde
¢ok onemli bir konumda oldugunu savunan bir yaklasimdir (Amman, 2000°ten akt.
Akgiil, 2019, s. 12). Fonksiyonilizmin temel taslarinin birbirleriyle etkilesimi,
anlasmasi ve dayanigsma igerisinde olduklarini veya bu yapi taslarinin devamli olarak
birbirlerini organize ettikleri diisiincesini agiklayan bir doktrindir (Mutluer, 1998, s.
225). Fonksiyonalist yaklasim Avrupa’daki gruplarin teskilatlanmasimi en iyi
tanimlamay1 getiren neo fonksiyonalist teorisinin temel taslarini atmistir (Toprak,
2005). Fonksiyonistlere gore tiim sosyolojik arastirmalar fonksiyonel analiz ile
anlagilabilir; nedeni ise ¢ok fazla grup bir hizmet bitiinidir (Mutluer, 1991, s. 4).
Fonksiyonalist yaklagim gruplarin, toplumlarin asil hedefinin denge durumuna gelip
bu durumu korumaktir ve dengede olan toplumlar rekabetin ortadan kalktigini, gérev
ve sorumluluklarmin bilincinde olduklarin1 agiklar (Siiriicii, 2022, s. 69).
Fonksiyonalist yaklasim cinsel anlamda eril ve disil bireylerin arasindaki farkliligin
fonksiyonel etkisi oldugunu agiklamaktadir (Mahmutoglu, 2017, s. 12).

5.2. Catismac1 Yaklasim

Catisma birden fazla birey veya toplumlar arasinda farkli sebeplerden dolay1
uyusmazlik, anlagsmazlik ya da fikir ayriliklar1 halidir (Kogel, 1999 aktaran Balc1, 2010,
s. 5). Catisma insanin yagamis oldugu toplumda ve zaman diliminde olumsuz diistince
fikir ile davranislara maruz kalmasi ve bunun sonucunda eristigi duygusal kisiliktir
(Balci, 2010, s. 5). Bagka bir tanima gore ¢atisma birbirlerine bagh olan bireyler
arasinda olumsuz bir olaya denk gelinmesi ve bu olumsuz olay sonucunda ortaya ¢ikan

etkilesim olarak agiklanmaktadir (Ertem Eray, 2015, s. 5). Bireyler ya da toplumlar
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kendi menfaatleri i¢in miicadele etmesi ¢atisma hareketini ortaya g¢ikartmaktadir
(Soygan, 2019, s. 5).

Catismaci yaklasim egemen topluluklarin alt simifta bulunan bireyleri ve
topluluklar1 somiirerek bulunduklar1 konumu garanti altina almak ig¢in kendi sosyal

normlarini empoze etmeye ¢alismaktadir (Agar, 2021, s. 28).

Catismaci yaklasim kurami insanlar arasindaki cinsiyet temelli ayrimcilik
bi¢imlerini gii¢ ve imtiyaz a¢isindan incelemektedir (Mahmutoglu, 2017, s. 12).
Catismaci yaklasimina gore kadinlara kars1 uygulanan baskici, istismari ve acimasizca
davraniglar kapsamli bireysel problemleri ortaya g¢ikardiktan sonra kadinlara 6zgii
yapilan 6n yargi ve ayrimci hareketlerin uygulanmasi beklenmedik bir olay degildir,
bu agiklamaya gore yoneten grup erkek bireyler negatif davraniglara mazur birakilan
grup ise kadin bireylerdir (Aslanbumin, 2011, s. 30). Cinsiyet ayrimciligi, ¢atisma
kuramima gore kadin ve erkek bireyin karsilagtirildiginda gii¢ farklarmin olmasi

sebebiyetiyle ortaya ¢ikmaktadir (Basgi, 2016, s. 9).

5.3. Etkilesimci Yaklasim

Etkilesimci yaklagim insanlara toplumlara veya sosyal normlara gore belli basli
temel semboller ve sorumluluklar yiiklemektedir (Ziilfiigarli, 2020, s. 16). Daha
onceki agiklanan kavramlarda da belirtildigi gibi cinsiyet kavrami diinyaya gelme
yoluyla kazanilan kadin ve erkek olmanin niteliklerini kazanilirken toplumsal cinsiyet;
cinsiyetle siirekli etkilesim igerisinde olmasindan dolayr toplumsal kimligin
olusmasinda etkili oldugunu ifade etmektedir (Kiigiik, 2021, s. 30).

Etkilesimci yaklasim bireylerin cinsiyet kimliklerini ve rollerini kazanmanin
cocukluk donemlerinde basladigini ve bu siirecte aile, 6gretmen ile yasadigi ¢evrenin
etkiledigini savunmaktadir (Zilfiigarl, 2020, s. 16). Sosyallesme evresinde erkeklerin
etkin ve 6zgiir kadmlarin ise pasif ve kisitlanmis oldugunu niteleyen bu yaklasim
erkekleri kadinlarla karsilastirildiginda daha istiin olan tarafin erkekler oldugunu
belirtmektedir (Ozder, 2017, s. 6). Etkilesimci kuramini savunanlar cinsiyetin bizlere
yiiklemis oldugu rolleri sosyallesme vasitasiyla nasil elde edilecegini ve bununla
birlikte erkek ve kadin bireylerden toplumsal hayatta yapacaklari davranis ve tutumlari
aciklamaktadir (Dogan, 2018, s. 10).
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6. CINSIYET AYRIMCILIGININ ORTAYA CIKTIGI ALANLAR

Cinsiyet ayrimciligimin hangi alanlarda ortaya ¢iktig1 incelendiginde meslek
yonelimince cinsiyete dayali ayrimcilik, eleman aliminda cinsiyete dayali ayrimcilik,
ticret konusunda cinsiyete dayali ayrimcilik, terfide cinsiyete dayali ayrimeilik, ise
devam ve emeklilikte cinsiyete dayali ayrimcilik ve cinsel taciz olarak karsimiza

¢ikmaktadir. Bu boliimde ayrimciligin ortaya ¢iktigi alanlar agiklanmastir.

6.1. Meslek Yoneliminde Cinsiyete Dayali Ayrimeilik

Norwood 1982 yilinda yaptigi agiklamaya gore kadin ve erkek bireylerin
tabiat1 ile karakterlerinin ayr1 olmasi nedeniyle ortaya ¢ikan tutumlar, yasam sartlari
ve calisma kosullar1 beraberinde farkli yeteneklerin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur
(Mayatiirk, 2006, s. 77). Toplumdaki basma kalip diisiincelerden dolay1 baz1 meslek
gruplarinda cinsiyet agisindan ayrimlar olabilmektedir (Tekcan, 2021, s. 94). Bu
olayin en basit 6rnegi ise kiiglik yastaki cocuklarin okul oncesi ve ilkokul
donemlerinde ilgiye ihtiya¢ duyduklarindan dolay1 egitmenlerinde kadin isgorenler
yer alinirken yonetici pozisyonundaki isler i¢in erkek isgorenlerin agirlikli olarak yer
almaktadir (Gokgen ve Biiyiikkgoze Kavas, 2018, s. 50). Ebeveynler ve yasanilan
toplumdaki basma kalip diisiinceler erkek c¢ocuklarina belli basli problem ¢ozme,
giriskenlik vb. yeteneklere sahip olmay1 gosterirken kiz ¢ocuklarina. Daha ¢ok annelik

ve ailevi sorumluluk duygularini 6gretme egilimindedirler (Yalgin, 2008, s. 25).

Isgdrenlerin cinsiyetlerine gére yapilan ayrimeilik is piyasasinda ve ekonomik
anlamda tizerinde durulmasi gerek bir konudur (Ayar, 2023, s. 60). Kadin isgérenlerin
is yasaminda yer almasi ekonomik gelismeyi artirirken kadinlarin toplumdaki
statiilerini pozitif etkileyerek iilkelerin toplumsal agidan gelismelerinde 6nemli bir rol
oynamaktadir (Parlaktuna, 2010, s. 1217). Kadinlarin gorevi olarak beklenen ev isleri
ve ailevi sorumluluklar iken ¢aligma zorunlulugu olan kadin genellikle kadinsal olarak
bakilan meslek gruplarinda ¢aligmalar1 6n goriilmektedir (Tekcan, 2021, s. 94). Bu
sebeplerden dolay1 kadinlar ¢alisma saatleri esnek olan ancak daha diisiik kazangh
isleri tercih etmek zorundadirlar (Ciner, 2003, s. 27).
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6.2. Eleman Aliminda Cinsiyete Dayal Yapilan Ayrimcilik

Ise alim siireglerinde kadinlara kars1 yapilan ayrimeilik dogrudan veya dolaylt
olarak yapilabilmektedir (Ugurlu, 2016, s. 34). Ornegin isgoren seciminde yalnizca
erkek aday ariyorsa ya da kadin isgorenlerden bekar olup ¢ocuklarinin olmamasini ise
alim siirecinde talep ediyorsa burada ayrimci bir davranisin oldugunu sdyleyebiliriz
(Ugurlu, 2016, s. 34). Isgdren alim siirecinde yapilan bir diger ayrimcilik ise miilakat
stirecinde erkek ve kadinlarin cinsiyetlerine gore degerlendirilmesidir (Yiiksel, 2016,
s. 22).

Isletme sahibi personel alirken erkek isgorenlerin pozisyon icin daha elverisli
oldugunu belirterek kadin is gorenleri ise kabul etmemesi, kadinlar i¢in yiikselme
sansiin olmadigini nitelemesi, is ile alakali kullanilacak olan makineleri kadinlarin
kullanamayacagini belirtmesi, ise baslamadan kadinlara evlilik ve g¢ocuk ile alakali
sorulan sorular daha ise baslamadan yapilan ayrimcilik olarak agiklanmaktadir
(Mahmutoglu, 2017, s. 21).

Is verenler kadm calisanlara 6n gordiikleri piyasalarda ve islerde kadin
isgorenleri caligtirmakta kararsiz kalmiglar lakin toplumsal olarak erkek isgérenlerin
calistig1 is piyasalarinda veya erkek isi olarak nitelendirilen islerde ucuz iscilik olsa da
sosyal normlari bozarak kadin ¢alisanin emegini sdmiirmeyi tercih etmislerdir (Yalgin,
2008, s. 25).

6.3. Ucret Konusunda Cinsiyete Dayah Ayrimeihk

Meslek yoneliminde ayrimciligin ortaya ¢ikist iicret konusunda ayrimeilik
olarak goriilse de kadin ve erkek g¢alisanlarin ayni i ortaminda caligsalar bile kadin
isgorenler daha az {icret almaktadirlar (Mayatiirk, 2006, s. 89). Ucret konusunda
ayrimcilik erkek ve kadin isgorenlerin esit sartlarda ise cinsiyete gore ddemelerin
ayrimci bir sekilde yapilmasi veya Odemelerin yiiksek olacagi durumlarda esit
pozisyonda olan isgorenlerden kadin ¢alisana daha az iicret 6denmesi durumunda
ortaya ¢cikmaktadir (Mahmutoglu, 2017, s. 20).

Calisma hayatina atilan kadinlarin karsilastiklar1 baska bir sorun olan cinsiyete
gore iicret ayrimciligi, kadin ve erkek isgoérenlerin esit diizeyde egitim seviyesinde

olmasi, deneyimleri, mesleki bilgi ve kariyerlerinin yeterli olmasina ragmen daha az
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ticret karsiliginda ¢alistirllmasidir (Halagli ve Karaalp Orhan, 2021, s. 67). Calisma
hayatinda kadin iggérenlerin aldig: ticret erkek isgorenlere gore kiyasla daha diisiik
olmasmin nedeni bir¢ok kadin isgérenin ailevi yasantilarinda erkege olan ekonomik
bagliligin devam etmesinden kaynaklanmaktadir (Tekcan, 2021, s. 95). Hem de
bununla birlikte erkek isgorenlere gore niteliksiz goriilen kadmn isgorenler is
yasantisina katilma konusunda isteksiz olmasi nedeniyle bu sonuglar ortaya
¢ikmaktadir (Tekcan, 2021, s. 95). Bu sebeplerden dolay1 ekonomi igerisinde kalifiye
elemanin bir boliimii tiretim etkinliklerine katilmamakta ve bilhassa kaliteli isgiicline
ihtiyac olan piyasalarda erkek caliganin olusturdugu bir yap1 ortaya ¢ikmaktadir (Celik
Uguz ve Topbas, 2016, s. 63).

Kadin isgorenlere 6denen iicret son zamanlarda aradaki farkin azaldigini
gosterse de hala erkek isgorenlere 6denen miktardan azdir (Tiysiiz, 2020, s. 33).
Cinsiyet temellerine dayandirilan ayrimciliklar is piyasalarma gore farkliliklar
olmakta ve bu durumun genellikle ekonomik gelismekte olan iilkelerde goriilmektedir
(Goksel, 2019, s. 21).

6.4. Terfide Cinsiyete Dayali Ayrimcilik

Terfi, isgorenin ¢alismakta oldugu isletmede yaptig1 isten daha fazla
yuktimlilik, itibar, yetenek ve daha yiiksek maas gibi nitelik igeren bir pozisyona
yiikselmesi olarak aciklanmaktadir (Birik, 2004, s. 58). Is yerinde ayrimcilik
uygulamalariyla karsilasan kadin isgorenler ise alindiktan sonra terfi ve yiikselme
konularinda erkek isgorenlere karsi aleyhine uygulamalarla karsilagsmaktadirlar
(Kartal, 2014, s. 39). Kadinlarin erkeklere kiyasla calistiklar1 kuruma ve islerine
baglilik oranlarmin az oldugu fikri; aile kurma gibi sebeplerden kadin iggdrenlerin
caligma yasamini birakmak ihtimalinin olmasindan dolay1 yonetici pozisyonlari i¢in
kadinlarin erkeklere nazaran daha giligsiiz oldugu diisiincesi kadinlarin terfi

uygulamalarindan ayr1 tutulmasina sebep olmaktadir (Bolcan, 2006, s. 30).

Ozellikle terfide yapilan cinsiyet ayrimciligi kadimlarin ayrimeiligi gizleme
olayi literatiirde cam tavan sendromu olarak tanimlanmaktadir (Gengtiirk, 2018, s. 9).
Cam tavan kadin igsgorenlerin isletme icerisinde terfisini engelleyen goriinmez tavan

veya calisma hayatinda yiikselmeyi etkileyen gériinmez problemleri isaret etmektedir
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(Yalgin, 2008, s. 26). Bu problemler kadinlarin basarisiz olacaklarindan degil, sadece
cinsiyetleri nedeniyle ortaya ¢ikan bir durum oldugu one siiriilmektedir (Deniz, 2014,
s. 62). Lakin cam tavan sendromunu yalnizca kadinlarin yasadigi problem olarak
bilinse de yasadigimiz zamanda etnik topluluklar ve erkeklerde cam tavan sendromu

davraniglarina maruz kaldiklari s6ylenebilir (Utma, 2019, s. 49).

6.5. Ise Devam ve Emeklilikte Cinsiyete Dayah Ayrimcilik

Kadinlarin erkeklere nazaran gerek ev yasantisinda gerek is yasantisinda ¢ok
fazla sorumluluklar1 vardir. Bu sorumluluklar kadinlarin ise devamlilik siirecinde
birtakim zorluklar1 karsilarina ¢ikarmaktadir. Zorluklarin en basinda gelen aile ve is
arasindaki kosusturma kadinlarin ise devam siireclerini etkilemektedir. Bu siire¢lerden
etkilenen kadinlar ise alim ve ise devam durumlarinda ayrimci davraniglara maruz
kalmaktadirlar. Yine kadinlarin emeklilik siireglerinde erkeklere nazaran daha kolay
ve kisa zamanda emekli olmalar1 pozitif olarak algilansa da isletme igerisinde terfi
durumlarinda negatif ayrimeiligin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Yiiksel, 2016,
s. 22).

7. CINSIYET AYRIMCILIGINA ILISKIN HUKUKI
DUZENLEMELER

Cinsiyet ayrimciligi hukuk kurallarinin igerisinde ve uluslararasi ¢aligsma
orgiitiinde belli basliklar altinda incelenmektedir. Bunlar; kanun oniinde esitlik,
Cedaw, 4857 kanunu, 6284 nolu kanun, kadina yonelik siddetle miicadele 1V. Ulusal
eylem plani1 (2021-2025), 158 nolu s6zlesme, 111 nolu is s6zlesmeleridir. Bu boliimle

bu hukuki diizenlemeler agiklanmuistir.

7.1. Kanun Oniinde Esitlik

Kadin isgorenler agisindan anayasa incelendiginde en koruyucu ve genel
hiikiimler anayasanin 10. maddesinde yer aldig1 goriilmektedir (Terzioglu ve Aksoz,
2022, s. 277). Anayasanin 10. maddesine gore “Herkes, dil, 7k, renk, cinsiyet, siyasi
diistince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gézetilmeksizin kanun
oniinde esittir.” Bu maddeye ilaveten 2004 yilinda yeni diizenlemeyle “Kadinlar ve

erkekler egit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama ge¢mesini saglamakla
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yiiktimliidiir” ek madde eklenmistir. 2010 yilinda yapilan diizenleme ile “Bu maksatla
alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri olarak yorumlanamaz. Cocuklar, yashlar,
oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler icin alinacak
tedbirler esitlik ilkesine aykirt sayilmaz. Hichbir kisiye, aileye, ziimreye veya sinifa

imtiyaz taminamaz.” maddeleri eklenmistir.

Isletmeler istedikleri isgoreni calistirip calistirmama haklarini  elinde
tutmaktadirlar ancak ise alis esnasinda isin niteligine bagl olarak alinacak isgérenin
cinsiyetine, kadin isgoren ise hamile olup olmadigina dair sorular sorulamazdir (Usan,
2018, s. 203).

7.2. CEDAW (Kadmma Karsi Her Tiirli Ayrimcihgin  Onlenmesi

Sozlesmesi)

Birlesmis milletler kurulunun 1979 yilinda 34/180 tarihinde kabul edilmis olan
bu sozlesme 1981 yilinda faaliyetlerine baslamis ve 1985 yilinda ise Tiirkiye
tarafindan kabul edilmis, kadinlara toplumsal, politik, iktisadi alanlarinda erkeklerle
ayni sartlarda hak ve 6zgiirliikklerin saglanmasi yoniindeki planlari a¢iklayan ana belge
olarak karsimiza ¢gikmaktadir (Yiiksel, 2005 aktaran Aslanbumin, 2011, s. 90).

Bu belge kadin ve erkeklerin kadin ve erkek arasindaki insani hak ve
ozgiirliikleri kullanmasini engelleyen, cinsel olarak her tiirlii bireylerin hareketlerini
kisitlamayi kisilerin insan haklarini kullanmasi ihlali olarak agiklamis olup, taraf olan
iilkeleri ayrimc1 durumlar1 engelleyip yok etmesinden sorumlu tutmustur (Igli, 2017,
s. 135). Kadina Kars1 Her Tiirlii Ayrimciligin Onlenmesi Soézlesmesi ana amaci
incelendiginde toplumsal yasantinin her noktasinda kadin ve erkek arasindaki esitligi
saglamak sebebiyle kaliplasmig sosyal rollerin bireylere yiiklemis oldugu rollere
dayali 6n yargilar ve kiiltiirel normlarin etkilerini ortadan kaldirmaktir (Tekcan, 2021,
s. 104).

7.3. 4857 Kanunu

Madde baslig1 esit davranma ilkesi olan bu madde her tiirli ayrimciligin
yaninda cinsiyet ayrimciligin1 da kapsamaktadir (Bilir, 2011, s. 73). Ulkemizde belli

bashh donemlerde kabul edilen kadin bireylere ayrimciliktan korumak amach
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diizenlenen bu s6zlesme (CEDAW) genel amacina ulastirmak i¢in ¢alisma yasamina

iliskin kurallarda giincelleme yapilmistir (Tekcan, 2021, s. 116).

7.3.1. 158 Nolu sézlesme: Hizmet iliskisine Isveren Tarafindan Son

Verilmesi Hakkinda Sozlesmesi

158 nolu s6zlesme isgorenleri fesin durumlarinda koruyan bir esit davranma
ilkesidir. “is iliskisinde dil, 1rk, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal diisiince, felsefi inang
din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz.” (Madde 5) “Isveren,
biyolojik veya isin niteligine iligkin sebepler zorunlu kilinmadik¢a bir isciye is
sozlegmesinin yapimasinda sartlarinin olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona
ermesinde, cinsiyet ve gebelik nedeniyle dogrudan veya dolayli olarak islem
yapamaz.” (ILO, 1995).

7.3.2. 111 Nolu Ayrimeihik (Is ve Meslek) Sozlesmesi

Sozlesmede her tirli isletme icerisindeki ayrimciligin yasaklanmasini
icermektedir. Madde 1°de “Irk, renk, cinsiyet, din, siyasal inang¢, ulusal veya sosyal
menge bakimindan yapilan ig veya meslek edinmede veya edinilen is veya meslekte tabi
olunacak muamelede egsitligi yok edici veya bozucu etkisi olan her tirlii ayrilik

gozetme, ayri tutma veya istiin tutmayt” agiklamaktadir (ILO, 1995).

7.3.3. 6284 Nolu Kanun

6284 sayil1 Ailenin Korunmasi ve Kadina Yénelik Siddetin Onlenmesine Dair
Kanun’un 1. maddesinin (m.) 1. fikrasinda kanun agiklanmigtir. 6284 nolu kanunun
amaci her tiirlii bedensel siddete maruz kalan veya siddete maruz kalma tehlikesinde
bulunan bireylere ve insanlarin en 6nemli hakki olan yasama haklarin1 korumak, kadin
cinayetlerinin 6niine gegmek i¢in kurumlarla is birligi igerisinde olmak siddete meyilli

veya uygulayan kisileri tedavi etmek amacindadir (Oztiirk, 2017, s. 5).

6284 nolu kanunun 1 maddesinde korunacak bireylerin ¢ocuklar, kadinlar, aile
fertleri ve baska kisiler tarafindan takip edilip magdur edilenlerdir (Akbulut, 2014, s.
146). Devletin siddet karsisinda durmasi, siddete ugrayan kisileri her yonden
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korumas1 (m. 3.4.) ve her tiirlii siddete meyilli kisilerin tespit edilerek kisitlayici kural
ve cezalar koyup o kisileri rehabelite etmektedir (Boliikbasi, 2014, s. 9).

7.3.4. Kadina Yonelik Siddetle Miicadele 1V. Ulusal Eylem Plam (2021-
2025)

Bireylerin haklarinin gasp edilmesi, toplumsal saglik sorunu, ayrimcilik tiirleri,
hep birlikte miicadele igerisinde olmamiz gereken diinyada biiyiik bir problem olarak
kabul goérmiis olan kadma yonelik siddet maddi manevi simirli kalmamis ve tim
toplumlarda varligina devam ettirmektedir. Yasamakta oldugumuz donemde diinya
capinda oldukga 6nemli bir konuma sahiptir (ASHB, 2021, s. 12).

Literatiir incelendiginde hem siddetle miicadeleye ilgili hem de hukuksal olarak kadina
yonelik yapilan siddet ¢ok farkli tiirleriyle karsimiza ¢ikmaktadir. Genellikle kadina
yapilan siddet bedensel, maddi, cinsel ve ruhsal olarak agiklansada mobbing, siber
saldiri ve 1srarla takip etme gibi cesitli siddet tiirlerini gruplandirmaya dahil
edilmektedir (ASHB, 2021, s. 12).

Kadina yonelik siddetle miicadelede belirli hedefler koyulmustur. Bu hedefler;

e Kadin ve kiz ¢ocuklarina karsi yapilan ayrimciligin engellenmesi (ASHB,
2021, s. 12).

e Her alanda kadin ve kiz ¢ocuklarina kars1 yapilan ticaret ve her tiirlii siddeti
yok etmek (ASHB, 2021, s. 12).

e Kiz ¢ocuklarini zorla kiigiik yaslarda evlendirme gibi uygulamalar1 ortadan
kaldirma (ASHB, 2021, s. 12).

e Cinsiyet esitliginin daha 6nemli bir konuma getirilmesi kadinlarin ve kiz
¢ocuklarinin her yasam kosulunda hukuksal c¢ergevede korunmasi ve
gliclendirmesidir (ASHB, 2021, s. 12).

8. TURIZMDE CINSIYET AYRIMCILIGI UZERINE YAPILMIS
OLAN CALISMALAR

Sekil 1°de cinsiyet ayrimciligi konulu makaleler bulunmaktadir. Makaleler
turizm dergilerinde ve diger dergilerde yayimlananlar olmak iizere iki kategoride

calisilmis ve yazildigi senelere gore incelenmistir.
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B Turizm dergileri B Diger dergileri
Sekil 1. Makalelerin Yillara ve Dergi Tiiriine Gore Dagilimi

Sekil 1 incelendiginde diger dergilerde yayimlanan cinsiyet ayrimciligi konulu
calisma sayisinin, turizm dergilerinde yayimlanan cinsiyet ayrimciligi konulu
caligmalarla esit oldugu saptanmistir. 2008 yilinda diger dergilerde 1 adet makale
yayimlanmustir. 2014, 2015, 2016 ve 2018 yillarinda turizm dergilerinde 1 adet makale
yayimlanmustir. Diger dergilerde 2019 yilinda 1 adet 2020 yilinda ise 2 adet makale
yayimlanmustir. 2021 yilinda turizm dergilerinde 1 adet makale yayimlanmigtir. 2023
yilinda ise turizm dergilerinde 1 adet diger dergilerde ise 2 adet makale
yayimlanmigtir.  Makalelerin hangi turizm dergilerinde yayimlandigi Sekil 2’de

gosterilmistir.
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Sekil 2. Makalelerin Yayimlandiklar1 Turizm Dergilerinde

Sekil 2 incelendiginde makalelerin “Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi
Dergisi”, “Journal of Tourism Theory and Research”, “Seyahat ve Otel Isletmeciligi
Dergisi”, “Journal of Tourism and Gastronomy Studies”, “Turizm ve Isletme Bilimleri
Dergisi”, “Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel” turizm dergilerinde
yayimlandigi gozlenmektedir. Makalelerin yayimlandig: diger dergilerde Sekil 3’te

gosterilmistir.
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Sekil 3. Makalelerin Yayimlandiklar1 Diger Dergilerde

Sekil 3 incelendiginde makalelerin “Dumlupmar Universitesi Sosyal bilimler
dergisi”, “Uluslararas1 Sosyal Arastirmalar Dergisi”, “Diigiince Diinyasinda Tiirkiz”,
“Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi”, “Sosyal, Beseri ve
Idari Bilimler Dergisi”, “Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi” diger dergilerde yayimlandigi gozlenmektedir. Makalelerin ka¢ yazarl
yazildiklart Sekil 4” te gosterilmektedir.

10 3
’ =

1 yazarli 2 yazarh

Sekil 4. Makalelerin Yazar Sayilarina Gore Dagilimi

Sekil 4 incelendiginde makalelerin 9’unun 2 yazarli 3 tiniin ise 1 yazarli oldugu

gozlenmektedir. Sekil 5’te yazarlarin unvanlarina gére dagilimlarina yer verilmistir.
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Yazar Unvanlanr
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Sekil 5. Yazarlari Unvanlarma Gére Dagilimlart

2008-2023 yillar1 arasinda Tiirkiye’deki dergilerde yayimlanan cinsiyet
ayrimeiligt  konulu makaleler incelendiginde, yazarlarin tinvanlarmin en ¢ok
“Belirtilmemis” oldugunu ve en az “Bilim uzman1”, “Yrd. Dog. Dr”, “Asistan Prof”,
“Prof. Dr” iinvan1 oldugu gdzlenmektedir. Incelenen makalelerde 6 yazarin unvanini
belirtmemistir. Bu veriler toplanirken yazarlarin ¢alismay1 yayimladiklari unvanlar
dikkate almmustir. Calismada makalelerde kullamilmis olan anahtar kelimeler
incelenmistir.  Anahtar kelimelerinin dagilimlarinin incelendigi Tablo 1’de yer

verilmigtir.
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Tablo 1. Makalelerde Kullanilan Anahtar Kelimelerin Dagilimi

Anahtar Kelime | f

Cinsiyet ayrimeiligt 11
Kadin ¢alisanlar

Kadin

Kadin asgilar

Ayrimcilik

Turizm

Turizm egitimi

Turizm igletmeleri ve cinsiyet ayrimeilig
Turizm sektorii

Turizm sektoriinde ayrimeilik

Tirkiye

Yiyecek ve icecek isletmeleri,

Kadm sorunlari

Konaklama isletmeleri

Meslegi birakma niyeti

Meslek aski

Mesleki baglilik

Mutfak

Mutfakta kadin ¢aliganlar

Ogrenci algist

Ogrenilmis ¢aresizlik

Seyahat acentalari

Siddet

Toplum

Deneyim

Departman yoneticileri
Gastronomi ve mutfak sanatlari
Isgoren secimi

Isletmelerde cinsiyet ayrimciligi

Asgilik 6grencileri
Cinsiyet

N N R R R R R R R RIS R N ES

Tablo 1 incelendiginde, makalelerde toplam 48 anahtar kelime bulunmaktadir.
Makalelerde en fazla kullanilmis olan anahtar kelimeler “cinsiyet ayrimciligr” (11
kez), “kadin caliganlar” (4 kez), “kadin”, “kadin as¢ilar”, “ayrimcilik”, “turizm” (2
kez), “turizm egitimi”, “turizm isletmeleri ve cinsiyet ayrimeiligi”, “turizm sektorii”,
“turizm sektoriince ayrimcilik”, “tirkiye”, “yiyecek ve icecek isletmeleri”, “kadin
sorunlar1”, “konaklama isletmeleri”, “meslegi birakma niyeti”, “meslek aski”,
“mutfak”, “mutfakta kadin calisanlar”, “0grenci algis1”, “Ogrenilmis ¢aresizlik”,
“seyahat acentalar1”, “siddet”, “toplum”, “deneyim”, ‘“departman yoneticileri”,

“Gastronomi ve mutfak sanatlar1”, “isgéren sec¢imi”, “isletmelerde cinsiyet
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ayrimciligr”, “ascilik 6grencileri”, “cinsiyet” (1 kez) kullanilmistir. Makalelerde en

sik kullanilan 6 anahtar kelime ile olusturulan ag analizi Sekil 6’da gosterilmektedir.

(axgimaK )
Sekil 6. Makalelerde Kullanilan Kelimelerin Ag analizi

Sekil 6 incelendiginde, makalelerde en ¢ok kullanilmis anahtar kelimeleri
sirasiyla “cinsiyet ayrimciligr”, “kadin ¢alisanlar”, “kadin”, “ayrimecilik”, “turizm”,
“kadin asgilar” oldugu goriilmektedir. Makalelerin sayfa sayisina gore dagilim: Sekil
8’de gosterilmektedir. Makaleler 1-10, 11-20, 21-30 ve 31+ sayfa sayisina sahip olan

makaleler olarak siniflandirilmistir.

1--10 m11--20 m21--30

Sekil 7. Makalelerin Sayfa Sayisina Gore Dagilimi

Sekil 6 incelendiginde yapilan analizlere gére makalelerin en ¢ok %75 ile 11-
20 sayfa araliginda, en az %8 ile 1-10 sayfa araliginda yazildig1 gézlenmektedir.
Arastirma kapsamina dahil edilen makaleler, dergi, makale adi, yazar ve yil, aldig1 atif

ve analiz basgliklar1 altinda Tablo 2’ de incelenmistir.
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Tablo 2. Tirkiye’ deki Dergilerde Yayimlanan Cinsiyet Ayrimciligit Konulu

Makaleler
Yazar Dergi | Makale Top/Atif ~ Analiz/Testler
_ Gazi _ Turizm Egitimi Alan
Universitesi Ogrencilerin Sektérde Calismak T testi
Comert, 2014 Turizm Istedikleri Alanlar ve Sektordeki 42 Ki’—Kare
Fakiiltesi Istihdamda Cinsiyet
Dergisi Ayrimcilhigiyla Ilgili Diisiinceleri
Dalkiranos] Dumlupinar Konaklama Isletmelerinde Kadin
ve (llet'negl " Universitesi ve Erkek Yoneticilerin Cinsiyet 138 Giivenilirlik
20018 i Sosyal Bilimler Ayrimcihigina Karst testi
Dergisi Tutumlarinin Kargilastirilmast
Gastronomi ve mutfak sanatlari Frekans
Manap Journal of ) . o -
- boliimii 6grencilerinin turizm Faktor analizi
Davras ve Tourism Theory o S 9 18 "
Davras. 2015 and Research sektoriinde cinsiyet ayrimciligla T-testi
' ilgili diisiinceleri Varyans analizi
Isgdren Bulma ve Seciminde T- Testi
. Seyahat ve Otel Cinsiyet Ayrimciligimin Etkisi: .
Celik ve il e iymir deki b h 2 Frekans analizi
Altintas, 2016 Is etmeciligi Izmir’deki A Grubu Seya_ at 6 Giivenilirlik
4 Dergisi Acentalarina Yonelik Bir L.
analizi
Aragtirma
. Journal of : .
Cehl;lye ,?\kar Tourism and Alilii?ﬁ rflll_nlg: d?éniyitlar 53 Frekans analizi
Sazgﬁoz’ Gastronomy y g'O'.rne“i 3 X2 analizi
Studies 5
Keskin ve Uluslagess1 Mutfak Departmaninda Calisan ..
Sosyal - k. Fenomenolojik
Kizihirmak, Kadinlar: Cinsiyet Ayrimeiligi 12 .
2020 Arastirmalar Uzerine Bir Arastirma analiz
Dergisi 3
Simsek ve Diisiince Kadm Calisan Profili ve Turizm
1ms Diinyasinda Endistrisi: Turizme Yonelik Bir I
Cin, 2019 S . .
Tiirkiz Degerlendirme
Van Yiiziincii o . . . .
~ ..~ | Turizm Isletmelerinde Cinsiyet Betimsel analiz
. Y1l Universitesi 9 A .
Nalcaa Ikiz, i Ayrimceilig ve Kadin Calisanlar: Igerik analizi
Sosyal Bilimler e D O 9
2020 e Yoneticilerinin Konuya Iliskin Frekans
Enstitiisti 5
o Tutum ve Uygulamalari dagilim
Dergisi
Turizm ve Turizm Isletmelerinde Cinsiyet
Avel, 2021 Isletme Bilimleri Ayrimeihigi: Kavramsal Bir 3 | -
Dergisi Degerlendirme
Mutfakta Kadinlara Y 6nelik
Sosval. Beserd Cinsiyet Ayrimciligi Var Midir?
Eren ve vei dirfBilismler Gastronomi ve Mutfak Sanatlar: Igerik analizi
Giileg, 2023 Dergisi Boliimiinde Okuyan Kadin Tematik analiz
ergisi R A
Ogrenciler Uzerine Bir
Aragtirma
Kah.rar.r.la}nmaras Cinsiyet Ayrlmcﬂ_lgl \{e Meslek Faktsr analizi
Alagiz ve Siitgti Imam Askinin Mesleki Baglilik ve Reqresvon ve
Giin g022023 Universitesi Meslegi Birakma Niyeti Uzerine --- Kgrelzlls on
unes, Sosyal Bilimler Etkisi: Ascilik Ogrencileri Sy,
- D . analizi
Dergisi Uzerine Bir Aragtirma
Journal of Erkek Asgilarin Perspektifinden
Temizkan ve Gastronomy, Kadin Ascilarin Is Yasaminda . .
N o S . Betimsel analiz
Gokgoz, 2023 | Hospitality and Karsilastiklar1 Cinsiyet Temelli
Travel Ayrimceilik Uygulamalari
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9. ISTEN AYRILMA NIYETI

Isten ayrilma niyeti isgdrenlerin calismakta olduklari islerinden kesin olarak
ayrilmasi disiincesi olmaktan ziyade, isi birakmayi disiindigi, gelir ve gider
maliyetlerini degerlendirerek ¢alistiklar ise devam etme veya ise birakma eylemini
hayata gecirme siireci olarak ifade edilmektedir (Araslar, 2021, s. 9). Isgorenlerin isten
ayrilma diisiincelerini, isgoéren hareketlerini ve bu hareketlerin olugsmasini etkileyen
faktorler inceleniyor olmasina ragmen isletmeler igin biiyiik bir sorun teskil

etmektedir.

Genellikle negatif etkilerinin oldugu belirtilen isten ayrilma niyeti,
isletmelerde farkli sebeplerden dolay: ortaya c¢ikan ve isletmeleri olumsuz etkileyen
bir durum olarak ifade edilmektedir (Demir, 2020, s. 39). Bu durum incelendiginde
isletmeleri en ¢ok etkileyen faktorlerin baginda nitelikli isgiicti kayb1 gelmektedir. Bu
sorunu engellemek igin isletmede bulunan yoneticilerin isgorenler igin pozitif ¢alisma
ortami yaratmak ve galisan bireylerin istek ve arzularini karsilayarak ise olan baglilig
artirarak isten ayrilma davramigini ortadan kaldirmaya yonelik birtakim onlemler

almaktadirlar (Orhan ve Seyhan, 2023, s. 163).

Isten ayrilma durumu géniillii ve goniilsiiz olarak iki farkli cesitte karsimiza
¢ikmaktadir (Watrous, vd. 2006, s. 106). Goniillii isten ayrilma isgérenlerin kendi
rizasi ile igi birakmayi ifade ederken goniilsiiz isten ayrilma ise isletme karariyla
isgbrenin isten ¢ikarilmasini ifade etmektedir (Aysbir Ali ve Darican, 2023, s. 169).
Goniillii isten ayrilma niyetini ortaya ¢ikaran durumlar genellikle baska firmalardan
alinan iyi teklifler, daha rahat ve iyi ¢alisma kosullari, mevcut bulundugu isletme
igerisindeki konumdan daha yiiksek bir konuma terfi etmesi gibi sebepler olustururken
goniilsiiz isten ayrilmayr ise isletmelerin iggérenden memnuniyetsiz olma
durumlarinda ortaya ¢iktigini s6yleyebiliriz (Chang ve Chang, 2008, s. 12). Goniilsiiz
isten ayrilma niyeti literatiirde isten ¢ikarma olarak tanimlanmis olsa da istenmeyen
durumlardan dolayr da isletmenin kiiciiltiilmesi veya isgorenin vefat etmesi gibi
olumsuz olaylar sonucunda goniilsiiz isten ayrilma davranigi ortaya ¢ikmaktadir
(Yener, 2018, s. 171).

Is gorenlerde isten ayrilma niyetini ortaya cikartan iic temel sebep; bireysel

unsurlar, orgiitsel unsurlar ve cevresel faktorler olarak karsimiza g¢ikmaktadir
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(Tatarhan, 2016). Bireysel unsurlar iggérenlerin bazi etkenler karsiliginda aldiklar
karar1 ifade etmektedir. Bu etkenler iggoren yasi, cinsiyeti, evli veya bekar olmasi
olarak nitelendirilmektedir (Cereyan, 2018, s. 10). Orgiitsel unsurlar ise yonetici ile
olan iligkiler, 6rgiit igerisindeki tutumlar, kazanilan iicret ve isin verdigi tatmin olarak
tanimlanmaktadir. Bireysel unsurlar ve orgiitsel unsurlar haricinde cevresel faktorlerde
isten ayrilmay1 etkilemektedir. Bu ¢evresel faktorler sosyal sinif, ekonomik diizey ve

refah seviyesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Araslar, 2021, s. 16).

9.1. isten Ayrilma Tiirleri

Isten ayrilma goniillii ve goniilsiiz isten ayrilma olarak iki baslik altinda
tanimlanmaktadir. Calisan isgérenin kendi istegi neticesinde isi birakmasi goniilli
isten ayrilma olarak tanimlanirken, isgérenin kendi istek ve arzulari disinda isten
¢ikartilmasi goniilsiiz isten ayrilma olarak agiklanmaktadir (Aslan ve Etyemez, 2015,
S. 485).

9.2. Goniillii Isten Ayrilma

Goniilli isten ayrilma durumu isgérenin saglik durumu, emeklilik yasinin
gelmesi vb. kisisel sebepler ile yeni is firsatlarinin ¢ikmasi, daha ¢ok kazang, {ist
pozisyonlara terfi ve daha rahat ¢alisma kosullar1 gibi isletme i¢i faktorleri isten
goniillii ayrilmanin sebepleri arasinda gosterilmektedir (Ugdogruk, 2019, s. 41). Bir
bagka deyisle isgorenin goniillii olarak isten ayrilma nedenleri arasinda galistigi
isletmenin iggdoren istek ve ihtiyaclarin1 yerine getirememesi sonucunda isten

ayrilmaya karar vermesi olarak agiklanmaktadir. (Dumlu Tingiil, 2018, s. 6).

Goniilli isten ayrilma isgletme igin avantajli veya dezavantajli olabilmektedir.
Avantajli durum olarak isi birakan isgérenin yerini doldurabilecek daha becerikli
isgorenin gorevlendirilmesi ya da yeni isgérenlere firsat verilmesi olarak agiklanirken
veya verilen sorumluluklari yerine getirmeyen isgorenin isi birakmasi durumunda
diger isgorenlerin daha fazla calistig1 algis1 ortaya ¢ikacak ve bu isletme bagliligini
artiracaktir (Yener, 2018, s. 171). Dezavantajli olmasi ise isten ayrilan isgorenin
nitelikli olmasi durumunda hizmet Kkalitesinin diismesi, isletme karliliginin azalmasi

vb. olumsuzluklar yani sira yeni alinan isgdrenin egitimi, isi 0gretme asamasinda
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oligabilecek is kazalari, isin Sorumluluklart 6grenilesiye kadar diger isgorenlere binen
estra is sorumluluklart igletmeler ag¢isindan 6nemli bir konudur (Caligkan ve
Bekmezci, 2019, s. 385).

9.3. Géniilsiiz Isten Ayrilma

Goniilsiiz isten ayrilma igsgdrenin isyerindeki performansinin yetersiz olmasi
ve niteliksizligi, isletmenin pazar payinda kii¢iilme vizyonu veya ekonomik agidan zor
duruma diisiin isletme yoOneticisi tarafindan isten ¢ikarilma durumu olarak
tanimlanmaktadir (Yener, 2018, s. 170). Daha o6nce de belirtilmis oldugu tizere
goniilstiz isten ayrilma isletmenin iggdéren performansindan memnun olmamasi veya
yetersiz gérmesi gibi, isletmenin gelirlerinin azalmasi, periyodik ¢alisma sezonunun
sona ermesi ya da isgoren azaltilmasi1 vb. durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Demirel,
2012, s. 27).

Isletmelerin organizasyonel ozellikleri, farkli isgoren kurallari ve isletme
icerisindeki ortam goniilsiiz ayrilma davranisin1 ortaya ¢ikarmaktadir (Tai, Bame ve
Robinson, 1998, s. 1917). Bu sebeplere dayanilarak goniilsiiz isten ayrilma
isletmenin kendi inisiyatifinde ve isletme tarafindan isgorenin is akdine son

vermesiyle gergeklestirilmektedir (Dumlu Tingiil, 2018, s. 7).

9.4. isten Ayrilma Niyetinin Onemi

Isten ayrilma niyeti isgdrenlerin isletme cevresindeki sartlara iliskin
hosnutsuzlugu neticesinde olusmus ise birakmaya yonelik bir diisiince, fikir ve isten
ayrilma davranisinin - gerceklesmedigini tanimlamaktadir (Serceoglu, Isik ve
Cetinkaya, 2016, s. 1101). Isten ayrilma niyeti isletmelere ekonomik kayip,
tiretkenlikte azalma, motivasyon azalmasi ve vakit kaybi gibi zararlar1 olusturmaktadir
(Glingor, 2019, s. 38). Bu sebeplerden dolay1 isten ayrilma niyeti, isletmeler
vasitasiyla bilerek yapilmadigi varsayimi géz oniinde bulundurularak, isletmelere agir
ekonomik maliyetler doguracak ve isletme c¢evresinde olumsuz davranislara kargin

alinan tedbirler toplulugu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dirik, 2019, s. 132).

Isten ayrilma niyeti ekonomik faktdrler yani sira zaman kaybi ve isletmedeki

isgorenler arasinda olumlu iliskilere zarar vererek ¢alismakta olan isgdrenlerin islere
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olan baghiligina, motivasyonlara ve is tatminlerine negatif etkileri bulunmaktadir
(Kalug, 2020, s. 34). Buna karsin is yerine olan baglilig1 saglanmis, yetenekli, iyi
performans veren, verimliligi artiran ve is i¢in gerekli konularda uzmanlasmis isgoren
isletmeye uzun siireli faydasinin olacagi, karlilig1 artiracagi ve iggorenler arasinda
isletmenin yararina olacak olan rekabet yaratacagi diistiniilmektedir (Poyraz ve Kama,
2008, s. 148).

9.5. isten Ayrilma Niyetinin Olusmasim Etkileyen Faktorler

Isten ayrilma niyetini etkileyen birgok faktdr bulunmaktadir. Baslica 3 grupta
incelenmektedir. Bu gruplar bireysel (medeni durum, vyas, cinsiyet), orgiitsel
(icretlendirme, isletme ici kurallar) ve ¢evresel faktorler (yeni is olanaklari, ekonomik

krizler, farkli meslek gruplari) olarak adlandirilmaktadir (Yildirim, 2018, s. 116).

9.5.1. Bireysel Unsurlar

1986 yilinda Tuttle ve Cotton tarafindan yapilmis olan ¢alismada isten ayrilma
niyetini etkileyen faktorler arasinda belli basli demografik 6zelliklerin; yas, kisisel
ozellikler, ¢alisma siiresi aile i¢i sorumluluklarin negatif etki ettigi, isgdrenlerin egitim
seviyesi ve davranig bigimlerinin pozitif etkileri oldugu sonucuna varilmistir (Turttle
ve Cotton, 1986, s. 60-63). Bannister ve Griffeth 1978 yilinda yapmis oldugu
caligmada isten ayrilma niyeti karar stirecinde demografik 6zelliklerinin daha etkin

oldugu sonucuna varilmigtir (Bannister ve Griffeth, 1986, s. 440).

Diger bir ¢calismada ise Koh ve Goh demografik degiskenlerin (yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim Seviyesi ve iggdren tecriibesinin igten ayrilma niyeti ile bir
iligkisinin olmadigin1 géstermektedir ve buna karsilik iggdrenin tatmin seviyesinin
isten ayrilma niyetine etkisinin yiiksek seviyede olduguna ulasilmistir (Koh ve Goh,
1995, s. 119).Genel olarak bakildiginda bazi ¢alismalarda demografik 6zelliklerin
pozitif etkileri gozlemlenirken bazi g¢alismalarda ise higbir etkisinin olmadig

sonucuna ulagilmistir.
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9.5.2. Orgiitsel Unsurlar

Orgiitsel unsurlar is yerinde uygulanan kurallar, ekonomik gelir esitligi, terfi
olanaklari, isgéren motivasyonu igin tesvik ve primler, is yerinin bulundugu konum,
ise olan tatmin seviyesi, ise olan baghlik, ¢alisma ortami, isgéren devir hizi vb.

sebepler orgiitsel unsurlar1 olusturmaktadir (Vandenberg ve Nelson 1999, s. 1315).

Bagka bir ¢alismada o6rgiitsel unsurlarin negatif ¢calisma kosullari, isin zorlugu,
isletmeye ulagim sartlarinin kolayligi, yapilan isin tiirli, isgérene odenen para
miktarinin az olmasi, terfide esitsizlik, ¢alisma saatleri ve mola siireleri, yonetici
uygulamalarinin kotii olmasi olara agiklanmaktadir (Coninck ce Stilwell” den aktaran:
Tatarhan, 2016, s. 26).

9.5.3. Cevresel Faktorler

Isgdrenin isten ayrilma diisiincesi ortaya cikaran drgiit dis1 unsurlar isletmenin
arzusu disinda gelisen Ve isletmeyi negatif veya pozitif etkileyen faktorlerdir (Oriicii
ve Bayramov, 2022, s.50). Orgiitlerin istegi disinda gelisen bu durumlar; iilkenin
ekonomik durumu, issizlik diizeyi, yeni is firsatlarinin {icretlerinin ve terfilerin iyi
olmasi, mevsimsel is¢i ¢ikartmalarin artmasi, isletmenin Pazar paymin diismesi
nedeniyle isci ¢ikarmaya baslamasi gibi unsurlardir (Avei, 2008, s. 110). isten ayrilma
niyetini etkileyen faktorler haricinde isten ayrilma niyetini 6nlemekte oldukga
onemlidir. Isten ayrilma niyetini 6nlemek icin yapilmas: gerekenler (Sanderson,2003,
s.15):

1.Isletmeye dogru isgorenleri almak. Agiklanan isgdren isletme kimyasini ve
isgbren/organizasyon birlesmelerinden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle isgéren se¢imi

genis kapsamli bir asama olarak agiklanmaktadir.

2. Isgdrenin isletmeye alismas1 Ve uyum siireci igin isgdrenin isteki ilk haftalari
kritik olarak goriilmektedir. Bu siire zaafinda isletme bagliligini isgorene gostermek

giiven ortami1 olugsmasina yardimet olacaktir.

3. Isgorenlere yiikselme sansi verilmelidir. Bu sayede isletme igerisinde

yiikselme sanslari kurumda daha uzun siire kalma isteklerini tetikleyecektir.

4. Isgorenlere daha rahat ve istedikleri ortamda calisma firsat1 verilmelidir.
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5. Isgorenlerin motivasyon durumunu artirilmalidir. Alinan dicret disinda

isgorenleri motive eden faktorler dikkate alinmalidir.

6. Odillendirme sistemi  olusturulmalidir ve  verilen  &diiller
kisisellestirilmelidir. Verilen bu o6diillerin kisisellestirilmesi isgorenler igin farkli

etkiler birakmaktadir.

9.6. Isten Ayrilma Niyetinin Sonugclar

Isgorenler ¢alismakta olduklar1 kurumlardan daha iyi bir is firsat1 bulduklari
isletmelere kisisel sebeplerden veya galismakta olduklari isletmedeki sartlardan dolay1
goniillii isten ayrilabilmektedirler (Cereyan, 2018, s. 18). Isgdrenlerin isten ayrilmasi
isletme sahibi, ¢alisilan kurum, isletme igerisindeki diger isgorenler ve isten ayrilma
niyetinde olan isgérenler bakimindan pozitif veya negatif sonuglar ortaya ¢ikmaktadir
(Ayhan, 2017, s. 9).

Pozitif sonuglar igerisinde isyerinde ayrilan isgbrenin Yerine isletme
icerisinden ya da isletme disarisindan isgoren segildigi durumlarda yeni gelen isgoren
eski siireglere hakim oldugundan is i¢in gerekli olan ¢aba ve emegi fazlasiyla verecegi
distintilmektedir (Yener, 2018, s. 171). Olumsuz olarak isgorenlerin daha iyi sartlar
icin kendi istekleriyle ayrilmalar1 durumunda isgoren igin pozitif bir durum olarak
tanimlanirken isletme igin nitelikli bir isgoren kaybi olarak negatif sonuglar
dogurmaktadir (Erdirengelebi ve Filizoz, 2016, s. 129). Bu negatif durum kalifiye
isgoren yerine alinacak yeni isgorenin ige alim siireci ve sonrasinda ekonomik durumu
kapsamaktadir (Kanten, 2014, s. 14). Bu duruma ek olarak isgorenin isten ayrilmasi
isletme igerisindeki ortam1 bozacagi isletme igerisinde rekabet durumunu olumsuz
etkileyecegi, diger c¢alisanlarin  psikolojisini  negatif yonde etkileyecegi
ongoriilmektedir (Polat ve Meydan, 2010, s. 153).

Isletmelerde isten ayrilma durumunun gok olmas1 bir baska ifadeyle isgiicii
devir hizinin fazla olmasi isletmenin ekonomisini dogrudan veya dolayli olarak
etkilemektedir (El¢i ve Karabay, 2016, s. 130). Dogrudan etkileri yeni alinacak
isgbrenin egitim, sigorta, is ilani, iggéren bulma siirecinin uzamasi vb ekonomik
etkenler isletmeyi olumsuz dogrudan etkileyecektir (Varisli, 2019, s. 114). Dolayh

sonuglar1 ise ekonomik giderlerin goz 6niinde bulundurulmadig: taktirde isgérene
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Odenen icretin yetersiz bulunmasi durumunda isletmenin esit olmayan &deme
politikast uyguladig: diisiincesi igsgorenin olumsuz etkilenmesi olarak agiklanmaktadir
(Orhan ve Seyhan, 2023, s. 205).

9.7. Turizm isletmelerinde Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti is hayatinda bir¢ok faktdrden etkilenen 6nemli bir husustur
(Turung ve Aveci, 2015, s. 58). Isten ayrilmalar hem isgdren bakimmdan hemde
isletme acisinda pozitif ve negatif sonuclar1 ortaya cikarmaktadir. Ozellikle is
verimliligi yetersiz olan isgorenlerin isletmeden ayrilmasi sonucunda isletmelere
pozitif etkilerinin olduguna ve bunun yani sira isten ayrilan isgdrenlerin yerine isletme
icerisinden terfi bekleyen isgérenler i¢in bir firsat olusturacagina ya da yeni alinacak
olan isgorenin daha nitelikli olabilecegi soylenebilir (Giilertekin Geng ve Giimiis,
2017, s. 212).

Emek yogun is piyasasinda yer alan isletmeler icin isgdren tecriibesi g¢ok
onemli bir konudur, iggorenin isten ayrilmasi isletmeler igin negatif yonde bir etkiye
sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir (Subramanian ve Shin 2013, s. 1751). Ozellikle
hizmet sektoriinde igerisinde bulunan turizm isletmeleri yasanan bu sorundan daha ¢ok
etkilenmektedir (Kili¢ ve Giiven 2019, s. 1576).

Turizm isletmelerinin degisken bir yapida olmasindan dolayr amaglarina
ulasirken maksimum diizeyde etkili ve verimli olunmasi isletmelerin pazar rekabetinin
giiclii olmasi nitelikli insan kaynaklarina sahip olmasinda ve isten ayrilma diisiincesi
bulunmayan isgorenlerle ger¢eklesmektedir (Tiirk ve Akbaba, 2017, s. 467). Turizm
sektoriinde ¢alisan isgorenlerin isten ayrilmalart isteki verimliligin olumsuz
etkilenmesine, ¢ikan isgéren yerine alinacak olan isgoren egitim vb. konularda zaman

ve maddi kayip yasanmasina neden olmaktadir (Akova vd. 2015, s. 88).

Emek yogun olarak adlandirilan turizm sektoriiniin en 6nemli tesislerinden
olan otel isletmeleri turizm sektoriiniin kalite standartin1 belirleme noktasinda is
gorenlerin bulunmasi, ¢calisma saatlerindeki karigikligi ¢alisma sartlarinin agir olmasi
ve yetersiz maddi gelirin isten ayrilma niyetini artirdigi belirlenmistir (Lee vd., 2012,

S. 867). Bu durum turizm sektoriiniin dinamik yapist nedeniyle sosyal diizenin
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bozulmasina ve bu sebepten dolay: is degistirmeye gidebileceklerini séylemektedir
(Pratten, 2003, s. 455).

Isletmelerde isten ayrilma davranisinin fazla olmasi misafir memnuniyetinin
diismesine, miisterinin otele bagliliginin azalmasina ve otel karliliginin negatif yonlii
olmasiyla yakin iligkilidir, bu sebepten dolay1 isgérenlerin mutlu olmasi ve isyerinde
tutabilmek onem tasimaktadir (Kaptanoglu, 2020, s.167). Bu agiklanan durumlar

turizm sektoriinii negatif veya pozitif etkileyebilmektedirler.

9.8. Iste Mutluluk

Bentham’a gore mutluluk hayattan alinan seving, haz ve {iziintilerin
duygularmin toplami olarak adlandirilir ve ahlaki kurallarin sart1 olarak bilinmektedir
(Veenhoven-Dumludag, 2015. s. 58). Bir baska tanimda ise mutluluk insanlarin
hayatin1 bir biitiin olarak ele alindiginda yasam kalitesini hangi seviyede oldugunu
degerlendirmektir (Veenhoven, 1984 s. 22). Yapilan bu tanimlara gore bireylerin
mutluluk degerlendirmeleri, hayata yiikledikleri anlam ve beklentileri kendilerine
ozgiidir (Caliskan, 2010 s. 124).

Is bireylerin hayatlarinda siirekli etkilesimde bulunan psiko- sosyal istek ve
taleplerini karsilamada onemli bir konuma sahiptir (Keser, 2018. s. 48). Bu tanima
bakilarak bireylerin hayatlarinda bir igse sahip olmalar1 yasamlarinin 6nemli bir
kismina denk gelmektedir (Aytag, Bilgel, Bayram, Kusdil, 2004 aktaran Keser, 2018
S. 48).

Isgorenlerin is hayatlarinda mutluluklarin1 belirleyen unsurlar; isyerinde
calistigi departmandan mutluluk duymak, yaptigi isi severek yapmak, ortaya ¢ikardigi
isten gurur duymak, isin gereksinimleri karsisinda sorumluluk almak, ise gitmekten
mutluluk duyma, diger is arkadaslarim1 motive etme, ise enerjik ve dinamik
baglamaktir (Kjerulf, 2014 s .22).

Iste mutluluk ekstra yaraticilik, Kariyer basamaklarinda hizli yiikselis, iist
diizey performans gosterme Ve is gevresinin giliglii olmasi anlamina gelmektedir
(Pryce-Jones, 2010 s. 3). Iste mutluluk bireysel olarak incelendiginde isgdrenlerin
isten haz almasi bireyin yasam sartlarina etki etmesi oldukg¢a 6nemli bir konumdadir

(Keser, 2018. s. 48). Isletme agisinda iste mutluluk incelendiginde isgdrenlerin olumlu
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psikolojide olmasi, is tatmini, isletme igin pozitif ve negatif etkileri bulunmaktadir
(Keser, 2018. s. 48).

Fisher (2010) gore iste mutluluk 3 sekilde gergeklesmektedir. Bunlar gegici

diizey, kisi diizeyi ve birim diizeyi seklindedir.

Gegici diizey isgorenin mutlulugun bazi zamanlarda nicin daha etkin oldugu
sorusunu sorar. Gegici diizey anlik gerceklesen is tatmini, ani duygu degisimi, ani ise
adanmislik vb. duygu durumlarini ifade etmektedir. Kisi diizeyi ise bazi isgbrenlerin
diger isgorenlere gore neden mutlu olduklarmni inceler. Bu durumda is tatmini ise olan
baglilik ve isi 6ziimseme kullanilmaktadir. Son durumda ise birim diizeyde yapilan
islerde isgorenlerin takim olarak caligmalari, takim {iyelerinin bireysel duygusal

durumlarinin etkilerini tespit etmeye ¢alismaktadir.
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2. BOLUM

ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu boliimde, arastirmanin hipotezlerinin olusturulmasi, arastirma evren ve

ornekleminin belirlenmesi, arastirmanin veri analiz siireclerini agiklamaktir.

1. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu galigsmada turizm sektoriinde gorev alan kadin ve erkek isgorenlerin cinsiyet
ayrimciligma karst olan tutum ve davraniglarini incelemektir. Arastirmada kolayda
orneklem modeli kullanilmistir. Kolayda 6rneklem modeli ana kiitleden segilen
orneklemin arastirmaci tarafindan belirlenen tesadiifi olmayan bir 6rneklem modelidir
(Hasiloglu vd. 2015, s. 20).

Aragtirmanin  birinci boliimiinde teorik olarak cinsiyet ayrimciligi, isten
ayrilma niyeti ve iste mutluluk incelenmistir. Arastirmada ise ise alim siire¢lerinde bir
ayrim yapilip yapilmadigi, terfi olanaklarinda kadin erkek arasindaki esitsizlik ve
cinsel taciz durumu incelenmistir. Bu sorunlart tespit etmek icin Antalya Belek
bolgesinde bulunan otellerde anket galismasi yapilmistir. 2023 mart ayinda tesadiifi
orneklem modeli ile yapilan bu anketlerin sonuglarindan faydalanmak suretiyle kadin

erkek arasindaki ayrimciliklarin neler oldugu ele alinmustir.

1.2. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirma hipotezleri, iggorenlerin isten ayrilma niyetini, cinsiyet ayrimcilig
ve iste mutluluk durumlarini tespit etmeye yoneliktir. Bununla birlikte, isgorenlerin
demografik niteliklerine gore degiskenlerin etkilerini ortaya ¢ikartmaktir.

Arastirmanin hipotezleri asagida gosterilmistir.

Dalkiranoglu (2006) yapmis oldugu caligma sonucunda kadin yoneticilerin
erkek yoneticilere gore ayrimci davranmiglara maruz kaldigi ve bu davranislar
neticesinde kadin yoneticilerin isten ayrilma gibi davraniglarda bulunduklarini

belirtmistir. Kadin yoneticilerin ayrimci davraniglar sonucunda iste mutluluk
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durumlariin negatif oldugu goézlenmistir. Bu arastirma sonucundan yola ¢ikarak Hi
ve Ho hipotezi kurulabilir.

Ha: Cinsiyet ayrimciligi ¢calisanlarin isten ayrilma niyetlerini etkilemektedir.
H2: Iste mutluluk ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini etkilemektedir.

Seyfullahogullar1 (2018) yaptig1 ¢alismaya gore isten ayrilma niyetlerinin
cinsiyete gore farklilik gosterdigini, erkek isgorenlerin kadin isgdrenlere gore isten
ayrilma niyetlerinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu arastirma sonucundan yola

cikarak Hs hipotezi kurulabilir.
Ha: Isgorenlerin isten ayrilma niyetleri cinsiyetlere gére farklilik gésterir.

Akyiiz (2016) hazirlamis oldugu ¢alismada cinsiyet ayrimeiliginin ¢alisanlarin
cinsiyetlerine gore degistigini ve genelde kadin c¢alisanlara karsi yapildigi

belirtilmistir. Bu ¢alismanin sonucundan yola ¢ikarak Ha hipotezi kurulabilir.

Ha: Isgorenlerin cinsiyet ayrimciligina bakis acilar: cinsiyetlere gore farklilik

gosterir.

Keser (2018) yaptigi ¢alismada iste mutluluk durumlarinin cinsiyete goére
farklilik gostermedigi, kadin erkek olarak esit diizeyde oldugunu belirtmistir. Bu

sonugtan Yyola ¢ikarak Hs hipotezi olusturulabilir.
Hs: Isgorenlerin iste mutlu olma durumlar: cinsiyetlere gore farkiilik gosterir

Seyfullahogullar1 (2018) yaptigi ¢alismaya gore isten ayrilma niyetlerinin
isgorenlerin egitim durumlarina gore farklilik gosterdigi, en ¢ok isten ayrilanlarin
lisansiistii en az ayrilanlarm lise diizeyinde oldugu belirtilmistir. Bu sonugtan yola

cikarak He hipotezi kurulabilir.

He: Isgorenlerin isten ayrilma niyetleri egitim durumlarina gore farklilik

gosterir.

Akyliz (2016) hazirlamis oldugu ¢alismada cinsiyet ayrimciliginin ¢aliganlarin
egitim durumlarma goére degistigini belirtmis egitim seviyesi artik¢a ayrimcilik
davraniglarinin azaldigi belirtilmistir. Bu sonugtan yola ¢ikarak Hz hipotezi kurulabilir.

H7: Isgorenlerin cinsiyet ayrimciligina bakis agilart egitim durumlarina gore

Sfarkliik gosterir.
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Keser (2018) yaptigi calismada iste mutluluk durumlarinin egitim durumlarina
gore farklilik gosterdigi, egitim seviyesi arttik¢a iste mutluluk diizeylerinin arttigi

belirtilmistir. Bu sonugtan yola ¢ikarak Hg hipotezi olusturulabilir.

Hs: Isgorenlerin iste mutlu olma durumlar: egitim durumlarina gére farklilik

gosterir.

Seyfullahogullar1 (2018) yaptig1 ¢aligmaya gore isten ayrilma niyetlerinin
isgorenlerin egitim durumlarma gore farklilik gosterdigi, en ¢ok isten ayrilan
isgorenlerin bosanmis olduklar1 belirtilmistir. Bu sonugtan yola ¢ikarak Hg hipotezi

kurulabilir.

Ho: Isgorenlerin isten ayrilma niyetleri medeni durumlarina gore farklilik

gosterir.

Akyiiz (2016) hazirlamis oldugu ¢alismada cinsiyet ayrimciliginin galisanlarin
medeni durumlarina gore degistigini anlamli farkliklarin oldugu belirtilmistir. Bu

arastirmadan yola ¢ikarak Hio hipotezi kurulabilir.

Hio: Isgorenlerin cinsiyet ayrimciligina bakis agilart medeni durumlarina

gore farklilik gosterir.

Demiray ve Polattimur (2023) hazirlamis oldugu ¢alismada isgorenlerin iste
mutluluk durumlarinin medeni durumlara gore farklilik gosterdigi belirtilmistir. Bu

arastirmadan yola ¢ikarak Hi1 hipotezi olusturulmustur.

Hu1: Isgorenlerin iste mutluluk durumlar: medeni durumlarina gére farkhilik

gosterir.
Seyfullahogullar1 (2018) yaptigi ¢alismaya gore isten ayrilma niyetinin yas
araliklarina gore farklilik gosterdigi, 31-35 yas gruplarinda en fazla, 21-25 yas

araliginda ise diisiik oldugu belirtilmistir. Bu sonugtan yola ¢ikarak Hio hipotezi

kurulabilir.

Hi: Isgorenlerin isten ayrilma niyetleri yas araliklarina gore farklilik

gosterir.
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Akyiiz (2016) hazirlamis oldugu ¢alismada cinsiyet ayrimciliginin galisanlarin
yas araliklarma gore degistigini belirli yas gruplarmin bu durumdan etkilendigi

belirtilmistir. Bu sonugtan yola ¢ikarak His hipotezi kurulabilir.

Hi3: Isgorenlerin cinsiyet ayrimciligina olan bakis acilart yas araliklarina

gore farklilik gosterir.

Pamuk (2024) yapmis oldugu ¢alismada iste mutlulugun yas degiskenine gore
farklilik tespit ettigi belirtilmistir. Bu sonugtan yola ¢ikarak His hipotezi

olusturulabilir.

Hia: Isgorenlerin iste mutluluk durumlar: yas araliklarina gore farkhilik

gosterir.

1.3. Arastirma Degiskenleri

Arastirmada iggorenlerin isten ayrilma niyetleri, cinsiyet ayrimciligi algilari ve
iste mutluluk durumlart ile araklarindaki etki tespit edilmeye calisilmigtir. Bu
baglamda arastirmanin bagimli degiskeni isten ayrilma niyetidir. Arastirmanin
bagimsiz degiskenleri ise cinsiyet ayrimciligi ve iste mutluluktur. Arastirmada tek
faktorden olusturulmus cinsiyet ayrimciligi isgérenlerin ayrimer durumdaki tepkilerini
Olgmek i¢in hazirlanmig ve dort faktorden olusan iste mutluluk isgérenlerin

isyerlerindeki mutluluk durumlarini tespit etmeye yoneliktir.

1.4. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma sahasi, Antalya ilinde Belek turizm bolgesinde bulunan
otel isletmeleridir. Arastirmanin evreni Belek bolgesindeki otel isletmelerinde galisan
isgorenlerdir. Bu noktada evreni olusturan kisilerin mesleki kidemi, unvanlari,
calistiklar1 alanlar, c¢alistiklar1 is yeri siralamasi gibi demografik veriler
toplanmaktadir. Arastirmada tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda
orneklem kullanilmistir. Kolayda 6rneklem tercih edilmesinin nedeni; veriler ana
kiitleden en basit, hizli ve ekonomik sekilde toplanmaktadir (Malhotra, 2004: 321).
Arastirmanin Orneklemini Antalya Belek bélgesinde ¢alismakta olan 500 isgdren
olusturmaktadir. Eksik ve yanlis doldurulmus olan 55 anket ¢alismadan ¢ikartilmistir.

Toplam 445 anket formu analiz edilmistir.
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1.5. Veri Toplama Yoéntemi

Aragtirmanin amaci agisindan karma yontem kullanilmigtir. Karma yontem
nicel ve nitel arastirma tekniklerinin ayn1 uygulama seklinde kullanip arastirmacilarin
veri toplama siireglerinde cevap ararken daha fazla se¢enck sunarak arastirma
kapsamini genisletmektedir (Baki ve Gokgek, 2012, s. 2). Verilere anket teknigi ile
ulagilmistir. Anket 3 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde cinsiyet ayrimeiligr ili
ilgili 5 ifade yer almaktadir. ikinci boliimde isten ayrilma niyetini lgmek iizere 6 ifade
yer almaktadir. Ugiincii béliimde ise isgdrenlerin iste mutluluk durumlarmi 6lgmek
icin 11 ifade yer almaktadir. ifadelere dlgiimiinde 5°1i Likert dlgek kullanilmistir.
Cinsiyet ayrimciligy, isten ayrilma niyeti ve iste mutluluk dlgeklerinin ifadeleri anket
igerisinde 1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ortadayim, 4=Katiliyorum,

5=Kesinlikle Katiliyorum seklindedir.

1.6. Veri Toplama Araci

Arastirmada Antalya Belek bolgesindeki otel isletmelerinde ¢alisan
isgorenlerin isten ayrilma niyetlerini tespit etmek amaciyla Calkin (2014) tarafindan
Schwepker’in (2001) ¢alismasindan alinip Tiirkgeye ¢evrilmis olan 6 ifadeli 6lgek

kullanilmastir.

Antalya Belek bolgesindeki otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin cinsiyet
ayrimciligina bakis agilarini belirlemek amaciyla Kim, J., vd. (2019) ¢alismasinda

kullanilan 6 ifadeli 6l¢ek Tiirkce cevirisi yapilarak kullanilmagtir.

Antalya Belek bolgesindeki otel isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin iste
mutluluk durumlarin: tespit etmek amaciyla Ozdemir, S., vd. (2020) tarafindan Singh
ve Aggarwal (2018) calismasindan alinip Tiirkgeye cevrilmis olan 12 ifadeli 6lgek
kullamilmastir. Olgek 7°1i likert Slgegi tipinden 5°1i likert 6lgegi tipine degistirilmistir.

Veriler toplanmadan 6nce Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulu’ndan 021.02.2023 133/1 sayili etik kurulu karar1 alinmistir.

1.7. Arastirma Simirhhiklar

Arastirma siireg, ulasim ve maliyetler dahilinde yalnizca Antalya Belek

bolgesinde bulunan isletmelerde calisan isgdrenleri kapsamaktadir. Bu baglamda
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aragtirmanin sonuglar1 Antalya Belek boélgesindeki isgorenleri kapsamakta bununla
birlikte diger bolgelerde bulunan isletmelerde c¢alismakta olan isgorenleri igerisine
dahil etmemektedir. Arastirmanin bir diger kisit1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gelecekte yapilacak olan galismalara bu kisitlar yol gosterecektir.

1.8. Verilerin Analizi

Arastirmada, ilk olarak demografik ozellikler incelenmistir. Analizler
yapilmadan Once ug¢ degerler tespit edilmis ve arastirma veri setinin disinda
birakilmistir. Veri toplama araglarinin giivenilirligini 6lgmek i¢in Cronbach Alfa
analizi kullanilmistir. Degiskenlerin alt boyutlarini tespit etmek i¢in Kesfedici Faktor
Analizi kullanilmistir. Verilerin iligkilerini tespit etmek i¢cin ANOVA, T-testi ve
iliskileri tespit etmek i¢in regresyon analizi kullanilmistir. Arastirmada elde edilen

veriler, SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir.

2. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bu kisminda ankette bulunan sorulara iliskin bulgular yer
almaktadir. Bu boliimde ilk olarak isgorenler ile ilgili genel bilgileri iceren ilk sekiz
soru, daha sonra da isgorenlerin cinsiyet ayrimciligina diisiincelerini incelemek amagh

hazirlanan sorular analiz edilecektir.

2.1. isgorenler ile Tigili Genel Bilgiler

Anketin ilk sekiz sorusunu olusturan bu bilgiler isgorenlerin kag¢ yildir turizm
sektoriinde g¢alistigi, ¢alismakta oldugu bolim, cinsiyeti, medeni hali, yasi, egitim
durumu, yabanct dil bilgisi ve is deneyimini kapsamaktadir. Bu amagla toplanan

veriler Tablo 3’te gosterilmistir.
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2.2. Frekans Dagilimi

Tablo 3. Katilimeilarm Kisisel Ozelliklerine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Erkek 200 44,9
Kadm 245 54,1
Toplam 445 100
Medeni hali N Yiizde
Evli 170 38,2
Bekar 225 50,6
Bosanmig 47 10,6
Ayri yastyor 3 0,7
Toplam 445 100
Yas N Yiizde
25’ten kiigiik 69 15,5
25-34 222 49,9
35-44 133 29,9
45-54 21 4,7
Toplam 445 100
Egitim durumu N Yiizde
Ortaokul 29 6,5
Lise 179 40,2
Yiiksekokul 114 25,6
Universite 114 25,6
Lisanstistl 9 2,0
Toplam 445 100
Yabana dil N Yiizde
Bilmiyor 178 40
Bir yabanci dil 192 431
Birden fazla 75 16,9
Toplam 445 100
Sektor disinda is deneyimi N Yiizde
Deneyimi yok 244 54,8
1-5 yil 160 36,0
6-10 y1l 29 6,5
11-15 y1l 11 25
16-20 yil 1 0,2
Toplam 445 100
Sektorde is deneyimi N Yiizde
Deneyimi yok 6 1,3
1-5 y1l 161 36,2
6-10 y1l 188 42,2
11-15 yil 68 15,3
16-20 yil 18 4,0
21-25 yil 3 0,7
26 ve iistil 1 0,2
Toplam 445 100
Bu is yerinde deneyimi N Yiizde
Deneyimi yok 12 2,7
1-5 y1l 306 68,8
6-10 yil 118 26,5
11-15 yil 8 1,8
16-20 yil 1 0,2
Toplam 445 100

46



Ankete katilan isgorenlerin demografik ozellikleri incelendiginde 200
isgorenin erkek, 245 isgorenin ise kadin oldugu goriilmektedir. Ankete katilan
bireylerin medeni durumlarina bakildiginda 170 isgorenin evli 225’1 bekar 47’si
bosanmis ve 3 isgdrenin ise ayr1 yasadigi goriilmektedir. Isgorenlerin yas araliklari
incelendiginde 69 isgérenin 25° ten kiiciik, 222’sinin 25-34 yas araliginda, 133
isgorenin 35-44 yas araliginda, 21 is gorenin ise 45-54 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Ankete katilan isgorenlerin egitim durumlari incelendiginde 29’unun
ortaokul, 179’unun lise, 114’lniin, yiiksekokul, 114’sinin tniversite, 9’unun ise
lisansiistii egitim mezunu olduklari gériilmektedir. Isgérenlerin yabanci dil durumlari
incelendiginde 178 isgoérenin dil bilmedigi, 192 isgdrenin bir dil bildigi ve 75 isgorenin
ise birden fazla dil bildigi goriilmektedir. Sektor disinda is deneyimine bakildiginda
244 isgorenin sektor diginda is deneyiminin olmadigi 160 isgérenin 1-5 yil araliginda
deneyiminin oldugu, 29 isgorenin 6-10 yil araliginda deneyiminin oldugunu, 11
isgorenin 11-15 yil araliginda deneyiminin oldugunu ve 1 kisinin 16-20 yil araliginda
deneyiminin oldugu gézlenmektedir. Sektorde is deneyimi incelendiginde 6 isgdrenin
deneyiminin olmadigini, 161 igsgérenin 1-5 yil araliginda deneyiminin olduguna, 188
isgorenin 6-10 y1l araliginda deneyiminin olduguna, 68 is gorenin 11-15 yil araliginda
tecriibesi olduguna, 18 isgérenin 16-20 yil araliginda deneyiminin olduguna, 3
isgorenin ise 21-25 yil, 26 y1l iistii ise 1 isgdrenin deneyiminin oldugu gézlenmektedir.
Calismakta oldugu oteldeki deneyime bakildiginda 12 kisinin deneyiminin
olmadigina, 306 isgorenin 1-5 yil araliginda deneyiminin olduguna, 118 isgdrenin 6-
10 yil araliginda deneyiminin olduguna, 8 isgérenin 11-15 yil araliginda deneyiminin
olduguna 1 isgérenin 16-20 yil araliginda deneyiminin oldugu gozlenmektedir.
Arastirma anketinde yer alan ve 6lgekleri i¢in giivenilirlik analizi yapilmis ve elde

edilen sonuglar Tablo 4’te gosterilmistir.

2.3. Giivenilirlik Analizi

Tablo 4. Calismada Kullanilan Olgeklere Ait Giivenilirlik Analizi

Olcegin Ad ~ Cronbach-Alpha Degeri ifade Sayis1
Isten Ayrilma Niyeti Olcegi 0,760 6
Cinsiyet Ayrimciliga Olgegi 0,793 5
Iste Mutluluk Olcegi 0,701 12
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Tablo 4 incelendiginde arastirmada kullanilan cinsiyet ayrimeiligi dlgeginin
giivenilirlik analizi degeri 0,793; Isten ayrilma niyeti 6lgeginin 0,760; iste mutluluk
Olceginin 0,701 degerinde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla kullanilan ii¢ 6lgegin
giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir. Cinsiyet ayrimciligi 6lgeginden “Kadin
erkek isleri farklidir” maddesi 0,60 degerinin altinda kaldigi igin g¢aligmadan
cikartilmisgtir. Cinsiyet ayrimciligt  Olgeginin  gilivenirlik analizi Tablo 5’te

gosterilmistir.

Tablo 5. Cinsiyet Ayrimcilig1 Olgegi Giivenilirlik Analizi

ifadeler Ortalama  Std. Sapma  Cronbach’s Alpha

Erkekler kadinlara gore daha kolay ise alinir. 3,05 1,06 0,735
Erkekler kadinlardan daha sik terfi ettirilir. 3,12 1,03 0,702
Erkeklere kadl_n_lardan daha fazla ticret ve 2,58 111 0,802
sosyal hak verilir.

Erkeklere is ge_h_stlrmek icin kadinlardan daha 331 1,08 0,734
fazla firsat verilir.

Kadinlar erkeklerden daha ¢ok isten ¢ikartilir. 3,35 1,16 0,786

Herhangi bir 6lgegin kabul edilebilmesi i¢in Cronbach- Alpha degerinin O ile
1 arasinda olmas1 gerekmektedir (islamoglu ve Alniacik, 2016, s. 292). Nitekim Tablo
5‘te goriildiigii tizere arastirmadaki maddelerin Cronbach-Alpha degerlerinin 0,802 ve
0,702 araliginda oldugu gézlenmektedir. Dolayisiyla arastirmada bulunan maddelerin
giivenilirlik analizinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Isten ayrilma niyeti dlgeginin

glivenilirlik analizi Tablo 6’da gésterilmistir.

Tablo 6. isten Ayrilma Niyeti Olgegi Giivenirlik Analizi

ifadeler Ortalama Std. Sapma  Cronbach’s Alpha
GfaI?cek 3ay .1g:erlslnde bu isten ayrilmay1 1,66 0,944 0,717
diistinmekteyim.
G.o.algcek 6 ay .IQCI'ISll’ldC bu isten ayrilmay1 171 0,967 0,708
diisinmekteyim.
Gel.ecek yil 1(;er1s1nq.e perhangl plr zamanda 1,96 113 0,681
bu isten ayrilmayi diisiinmekteyim.
Gelecek iki yll igerisinde herhgrlgl bir . 2.66 1,45 0,730
zamanda bu isten ayrilmay1 diisiinmekteyim.
Bazen baska isler aramay1 diigiiniiyorum. 3,37 1,06 0,733
Bu isletmede (_;ahsmz!k yerine baska bir iste 3,27 112 0,755
caligmayi tercih ederim

Ozdamar’a (1999, 522 s.) gore olcekteki ifadelerin Cronbach Alpha
degerlerinin o > 0,60’tan biiylik olmasi 6l¢egin kabul edilmesini saglamaktadir. Tablo

6’ya bakildiginda arastirmadaki Isten ayrilma niyeti 6lgegindeki maddelerin
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Cronbach- Alpha degerlerinin 0,755 ve 0,681 araliginda oldugu gozlenmektedir.
Dolayisiyla arastirmada bulunan maddelerin giivenilir oldugu sdylenebilir. Iste

mutluluk 6lgeginin giivenilirlik analizi Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7. iste Mutluluk Olgegine Ait Giivenilirlik Analizi

ifadeler ' Ortalama Std. Sapma  Cronbach’s Alpha

Yaptigim isten ilham alirim ve bagkalarina 4,44 0,880 0,703
ilham vermeye c¢alisirim.

Kurumdayken i¢imden iyi seyler yapmak gelir 3,95 0,941 0,672
Kurumumda yaptigim isten keyif alirim 3,80 0,941 0,676
Yoneticime yaklasirken rahat degilim 3,60 1,08 0,733
Isyerinde kendimi stresli hissediyorum 3,28 0,950 0,703
Sik sik isimden ayrilacak gibi hissediyorum 3,16 0,966 0,689
Kurumutn 15113.z.amamn.da.tqma{nlanmam icin 3,50 1,06 0,681
gerekli tiim egitim ve bilgiyi saglar

KurumL_deg I_<arar alma stireci adil ve 2,61 1.20 0,662
hakkaniyetlidir

K_urumumdakl ILISt diizey yoneticilerin net bir 2.86 1.25 0,661
vizyonu ve odagi var

Kurumumda ek.lp"g:allsmasml ve toplu gaba 3,23 1,03 0,684
gerektiren igleri diizenleyen kurallar yoktur

K_urumumda sosyallesmeyi destekleyen uygun 2,90 117 0,655
bir ortam yoktur

quuma yaptigim katkilar yeterince takdir 2.74 1.23 0,655
edilmez

Tablo 7’ye bakildiginda arastirmadaki iste mutluluk 6l¢egindeki maddelerin
Cronbach- Alpha degerlerinin 0,733 ve 0,661 araliginda oldugu gézlenmektedir.

Dolayisiyla arastirmada bulunan maddelerin giivenilir oldugu sdylenebilir.

2.4. Verilerin Normal Dagilimi

Nicel aragtirmalar parametrik testlerin yapilabilmesi igin verilerin normal
dagilimda olmasi gerekmektedir. Toplanan verilerin normal dagilimlar incelenmistir;
basiklik ve carpiklik degerlerine bakilmis cinsiyet ayrimciligi 6lgegi icin carpiklik
degeri -0,22, basiklik degeri -0,29; isten ayrilma niyeti 6lgeginin carpiklik degeri
+0,47, basiklik degeri +0,35; iste mutluluk dlgeginin carpiklik degeri +0,01, basiklik
degeri +0,19 oldugu tespit edilmistir. Carpiklik ve basiklik kat sayilar1 -1,5 ile +1,5
arasinda olmasi degerlerin normal dagilimda oldugunu varsaymaktadir (Tabachnick
ve Fidell (2015), aktaran Yazici ve Akyol, 2021, s. 95). Elde edilen veriler
incelendiginde gegerli bir dagilim gosterdigi saptanmis; bu baglamda parametrik

testler uygulanmistir.
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2.5. Faktor Analizi

Faktor analizi, arastirmada kullanilan olgeklerde bulunan bagimsiz
degiskenlerin analizini yaparak birbirine yakin olanlarin arasindaki iliskiyi 6l¢erek az
sayida bir gruplama yapan analizdir (Kozak, 2018, s. 135). Faktor analizinin asil amaci
Olgeklerde bulunan siirekli degiskenlere boyut azaltarak az sayida yapiya
doniistiirmektir.  Bu sekilde yap1 olarak ¢ok sayida olan degiskenin en aza
indirilmesidir (Mert, 2016, s. 113).

Arastirma Vverilerinin fakt6r analizine uygunlugunu tespit etmek i¢in Kaiser-
Meyer- Olkin (KMO) o6rnekleme degeri ile Barlett Kiiresellik analizleri ile test
edilmistir. KMO yeterlilik katsayis1 O ile 1 arasindadir. Katsay1 en disiik 0,50 0,60-
0,70 aras1 kabul edilebilir bir deger, 0,80- 0,90 aras1 iyi bir deger, 0,90— 1 arasi
miilkemmel olarak nitelendirilmektedir (Field, 2013, s. 684). Bu kaynaktan yola
¢ikarak aragtirmanin 6lgeginin KMO degeri 0,752°dir bu sonug kabul edilmektedir.
Barlett kiiresellik testi sonucu (X% 4105,111 sig.: p < 0,001) anlamli oldugu
goriilmektedir. Yapilan test sonuglarina gére kullanilan 6l¢egin faktor analizine uygun

oldugu tespit edilmistir.

Sosyal bilimlerde kesfedici faktor analizi ve dogrulayict olmak tizere iki ana
faktor analizi bulunmaktadir. Kesfedici faktor analizi yeni faktér yapinin ortaya
¢ikmasi ve toplanmig olan verilerin azaltilarak arastirma hipotezlerinin arastirilmasi
ve tespit edilmesi i¢in kullanilmaktadir (Giines, 2021, s. 118). Arastirmada kullanilan

faktor analizi sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmistir.
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Tablo 8. Isten Ayrilma Niyeti, Cinsiyet Ayrimcilig1 ve iste Mutluluk Olgeklerine Ait

Faktor Analizi

sosyal hak verilir.

Gelecek 6 ay igerisinde bu isten ayrilmay1

<. Faktor yiikleri
Degiskenler F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7

Erkekler kadmlardan daha sik terfi ettirilir. 0,863
Erkekler kadinlara gore daha kolay ise alinir. 0,795
Erkeklere is gelistirmek i¢in kadinlardan

- 0,793
daha fazla firsat verilir.
Kadimlar erkeklerden daha gok isten 0,659
cikartilir.
Erkeklere kadinlardan daha fazla ticret ve 0579

bu igten ayrilmay1 diiginmekteyim.

e . 0,930
diistinmekteyim.
Gelecek 3 ay igerisinde bu isten ayrilmay1

e . 0,895
diisiinmekteyim.
Gelecek yil igerisinde herhangi bir zamanda 0.808

zamanda bu isten ayrilmay diisinmekteyim.

Kurumumda sosyallesmeyi destekleyen

Bazen baska isler aramay: diisiiniiyorum. 0,794
Bu isletmede ¢aligmak yerine bagka bir iste 0728
caligmayu tercih ederim. '

Gelecek iki y1l icerisinde herhangi bir 0572

gerektiren isleri diizenleyen kurallar yoktur.

Kurumumda karar alma stireci adil ve

uygun bir ortam yoktur. ek
Kuruma yaptigim katkilar yeterince takdir 0.801
edilmez. '

Kurumumda ekip ¢alismasini ve toplu gaba 0671

vizyonu ve odag var.

Kurumdayken i¢imden iyi seyler yapmak

hakkaniyetlidir. U
Kurumum isin zamaninda tamamlanmasi igin

S O S 0,739
gerekli tiim egitim ve bilgiyi saglar.
Kurumumdaki iist diizey yoneticilerin net bir 0732

ilham vermeye caligirim.

. 0,864
gelir.
Kurumumda yaptigim isten keyif alirim. 0,858
Yaptigim igten ilham alirim ve bagkalarina 0558

Isyerinde kendimi stresli hissediyorum. 0,796
Sik sik isimden ayrilacak gibi hissediyorum. 0,749
Yoneticime yaklagirken rahat degilim. 0,672
Faktor (")zdegerleri 4,051 3,322 2,684 1,766 | 1,473 | 1,176 | 1,104
Faktor Varyans Degerleri % | 17,613 | 14,441 | 11667 | 7,679 | 6,406 | 5115 | 4,799

Aciklanan Toplam Varyans Degeri % 67,720

Dondiirme Yontemi: Temel Bilesen Analizi; Dondirme: Varimax Kaiser-Meyer-
Olkin Ornekleme Yeterliligi Ol¢iimii: 0,752 Kiiresellik Bartlett Testi X% 4105,111

sig.: p <,001
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Cinsiyet ayrimciligi 6lgeginde orijinalinde 6 ifade bulunmaktadir. Yapilan
giivenilirlik analizi sonucunda olgegin 4 maddesi diisiikk giivenilirlik gostermesi
sonucunda arastirma 6l¢ekten ¢ikartilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda cinsiyet
ayrimcilig1 dlgeginin orijinal halinde oldugu gibi tek faktorlii bir yapidadir. Isten
ayrilma niyeti 6lgegine yapilan faktor analizi sonucunda orijinal yapida oldugu gibi
tek faktorlii bir yap: ortaya ¢ikmaktadir. Iste mutluluk lgegine yapilan faktor analizi
incelendiginde orijinal 6lgekte oldugu gibi dort faktorli yapmin aynist karsimiza

¢ikmaktadir.

Tabloda yer alan dlgeklerin faktorleri incelendiginde toplam varyansin %67,72
aciklamaktadir. Toplam varyansin %17,61 cinsiyet ayrimeciligi 6lgegi, %14,44 isten
ayrilma niyeti 6lgeginin birinci faktori, %11,66 isten ayrilma niyeti 6l¢eginin ikinci
faktorii, %7,67 iste mutluluk 6lgeginin birinci faktorii (destekleyici olmayan orgiitsel
deneyimler), %6,44 ikinci faktori (destekleyici orgiitsel deneyimler), %5,11 iigiincii
faktorii (icsel motivasyon), %4,79 dordiincii faktorii (isten sogutan duygular)

aciklamaktadir.

2.6. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iliski diizeyini gosteren istatiksel
bir analiz yontemidir (Sarigiil, 2022, s. 9). Korelasyon analizinde degiskinler bagiml
veya bagimsiz olabilir (Yildiz, 2007, s. 11). Korelasyon analizi sonucunda iliskinin

derecesi ile dogrusal olup olmadigini gostermektedir.

Cinsiyet ayrimciligi ile iste mutluluk ve isten ayrilma niyetinin arasindaki
iliskiyi tespit etmek icin korelasyon analizi uygulanmistir. Analiz sonuglari Tablo
12°da gosterilmistir. Degiskenler arasindaki iligkinin seviyesi, korelasyon katsayisinin
0-0,29 arasinda olmas1 durumunda zayif yonlii; 0,30-0,64 arasinda olmasi durumunda
orta yonlii; 0.65-0.84 degerleri arasinda olmasi durumunda gii¢lii yonlii; 0,85-1
arasinda olmast durumunda da ¢ok giliglii yonlii iliskinin oldugu seklinde
yorumlanabilir (Ural ve Kilig, s.244).
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Tablo 9. Degiskenler Arasindaki iliski

Degiskenler Cinsiyet Ayrimeihg Istelll\l?)é:illma Iste Mutluluk
B y
Cinsiyet Ayrimciligi 1
Isten Ayrilma Niyeti 0,169** 1
Iste Mutluluk 0,004 -0,377** 1

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir.

Tablo 9 incelendiginde cinsiyet ayrimciligi ile iste mutluluk degiskenleri
arasinda anlamli fark oldugu gozlenmektedir. Cinsiyet ayrimcilig ve isten ayrimcilik
niyeti arasinda diisiik diizeyde bir iliski, cinsiyet ayrimciligi ve iste mutluluk arasinda
negatif disiik diizeyde iliski oldugu gézlenmektedir. Bu sonuglar isgérenlerin cinsiyet
ayrimciligi ile isten ayrilma niyeti ve iste mutluluk durumlarmi disiik diizeyde

etkiledigi goriilmektedir.

2.7. Regresyon Analizi

Cinsiyet ayrimciligmin isten ayrilma niyetine etkisini tespit etmek igin
regresyon analizi yapilmistir. Tablo 10°da isten ayrilma niyeti ile cinsiyet ayrimeiligi

arasindaki etki incelenmistir.

Tablo 10. Cinsiyet Ayrimciligmin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Cinsiyet Ayrimciligi

Bagimh Degisken: isten Ayrilma Niyeti

Tablo 10 incelendiginde, cinsiyet ayrimciliginin isten ayrilma niyetini pozitif
yonde ve anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. p=0,000 < 0,005 ve R?=0,028
olarak belirlenmistir. Bu noktada cinsiyet ayrimciliginin isten ayrilma niyeti tizerinde
anlamli bir etkisinin oldugu sdylenebilir. Buna gore “Hi: Cinsiyet ayrimciligi

calisanlarn isten ayrilma niyetlerini etkilemektedir.” hipotezi desteklenmistir.

Tablo 11. Iste Mutlulugun isten Ayrilma Niyetine Etkisi

iste
Mutluluk

Bagimh Degisken: isten Ayrilma Niyeti

Tablo 11 incelendiginde, iste mutlulugun isten ayrilma niyetini anlaml ve
negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. p=0,000 < 0,005 ve R2=0,142 olarak
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belirlenmistir. Bu kapsamda iste mutlulugun isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir
etkisinin oldugu sdylenebilir. Iste mutluluk arttikga isten ayrilma niyeti azalacaktir
seklinde agiklanabilir. Bu baglamda “Hy: Iste Mutluluk ¢alisanlarin isten ayrilma

niyetlerini etkilemektedir.” hipotezi desteklenmistir.

2.8. T-Testi Sonuclari

Antalya Belek bolgesinde calismakta olan isgoérenlere ait demografik
Ozelliklerin isten ayrilma niyeti, cinsiyet ayrimciligi ve iste mutluk degiskenleri

tizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla t-testi yapilmustir.

Analiz sonuglar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 12. Degiskenlerin Cinsiyete Gore T-Testi Sonuglar

Degiskenler  Cinsiyet gruplar X t p
isten Ayrilma Niyeti Iéralfeulz ;’ggé -1,405 0,161
Cinsiyet Ayrimeihin Iéflf;; gggg 8,900 0,000

iste Mutluluk Iéflfe“l: gggi 1,154 0,082

Ankete katilan bireylerin “cinsiyet” degiskenine gore anlaml farklilik gosterip
gostermedigini  bulmak amaciyla t-testi yapilmistir. Tablo 12 incelendiginde
igsgorenlerin cinsiyetine gore isten ayrilma niyetleri ve iste mutluluk durumlarinda
anlamli farklilik goriilmemistir. Isgdrenlerin cinsiyet ayrimciligina olan bakis
acilarinin cinsiyete gére anlaml farklilik bulunmaktadir (p<,005). Bu kapsamda “Hs:
Isgorenlerin isten ayrilma niyetleri cinsiyetlere gore farkhiliklar gésterir.”, “Hs:
Isgorenlerin iste mutlu olma durumlar: cinsiyetlere gore farklilik gosterir.” hipotezleri
desteklenmemis, “Ha: Isgorenlerin cinsiyet ayrimciligina bakis agilar: cinsiyetlere

gore farklilik gosterir.” hipotezi desteklenmistir.

2.9. ANOVA Testi, Tukey Testi ve LSD Testi

Tek faktorli varyans analizi iki veya birden ¢ok 6rneklem arasindaki ortalama
farklarinin sifirdan anlamli veya anlamsiz oldugunu tespit etmek i¢in uygulanmaktadir
(Biiyiikoztiirk, 2004, 5.163). Grup ortalamalarinin esit oldugu durumlarda birden ¢ok
faktorleri karsilastirmada Tukey ve LSD testi kullanilmaktadir (Biiytlikoztiirk, 2004,
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s.163). Tukey testi yapilan analiz sonucunda kritik degerlerin ortalamasini alip
onemlilik kriterlerine gore degerlendirilen bir testtir (Ergiin Biilbiil, 2000, s. 97). Grup
sayisi arttigi durumlarda verilerin hatalarimi azaltmak ig¢in LSD testi kullanilmaktadir
(Kayri, 2009, s. 54).  Isgorenlerin isten ayrilma niyeti degiskenine verdikleri
cevaplarin yas degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini ANOVA testi ile

incelenmis ve analiz ile ilgili veriler Tablo 13’te gosterilistir.

Tablo 13. Yas Degiskenine Gére ANOVA Testi Sonuglari

Boyut Degisken X F Sig.
Cinsiyet Ayrimcilig 2,991 2,201 0,087
Iste Mutluluk Yas Gruplari 3,344 3,182 0,024
isten Ayrilma Niyeti 2,446 4,270 0,005

*p<0,050

Tablo 13 incelendiginde katilimcilarin yas gruplarina goére iste mutluluk ve
isten ayrilma niyeti farklilik gostermektedir (F=3,182, p<0,005; F=4,270, p<0,050).
Bu gergevede iste mutluluk ve isten ayrilma niyetinin hangi yas gruplari arasinda
farklilik yoniini belirlemek amaciyla LSD testi yapilmigtir. LSD testi sonuglart Tablo
14 ve 15°te gosterilmistir.

Tablo 14. iste Mutluluk LSD Testi Sonuglari

Degisken Gruplar Or;zlrakma Stzr;(i:rt Anlamhlik
25-34 Yas -0.159* 0,070 0025
Arasi
Iste e 35-44 Yas on
Mutluluk 25’ten kiigiik Arast 0,191 0,076 0,012
45-54 Yas 0,047 0.127 0711
Arasi

Analiz sonucuna gore iste mutluluk algis1 25’ten kiigiik yas, 25-34 yas ve 35-
44 yas gruplar arasinda farklilik tespit edilmistir (p=0,025; p=0,012). Ortalamalara
bakildiginda 35-44 yas (ort=3,401) ve 25-34 yas (0rt=3,369) gruplarinin iste mutluluk
algilar1 25’ten kiigiik yas (ort=3,210) grubuna gore daha yiiksek seviyede oldugu
belirlenmistir. Bu noktada “Hi4: Isgorenlerin iste mutluluk durumlari yas gruplarina

gore farklilik gosterir.” hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 15. iste Mutluluk LSD Testi Sonuglari

Ortalama Standart

Degisken Gruplar Fark Hata Anlamhhk
Aot Wz 0,268* 0,103 0,049
Isten Arast
Sl | 25 et 35:;;;{"‘5 0,392% 0,111 0,003
Niyeti
4524 e 0,373 0,187 -0,110
as1

Analiz sonucuna gore isten ayrilma niyeti algis1 25’ten kiiciik yas, 25-34 yas,
25-44 yas ve 45-54 yas gruplari arasinda farklilik tespit edilmistir (p=0,010; p=0,000;
p=0,047). Ortalamalara bakildiginda 25’ten kii¢iik yas (ort=2,715) ve 25-34 yas
(ort=2,446) gruplarinin isten ayrilma niyeti algisinin diger gruplara gore daha yiiksek
seviyede oldugu belirlenmistir. Bu baglamda “Hi2: Isgérenlerin isten ayrilma niyeti
yas gruplarina gore farklilik gostermektedir.” hipotezi desteklenmistir. Bunlarin
disinda “Hais: Isgdrenlerin cinsiyet ayrimciligma olan bakislari yas gruplarina gore

farklilik gosterir.” hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 16. Degiskenlere Iliskin Medeni Duruma Gore Tek Yonli ANOVA Testi

Sonuglari
Bo Degiske g
isten ayrilma niyeti 3,456 4,730 0,027
Cinsiyet ayrimcilii Medeni durum 0,756 9,255 0,003
Iste mutluluk 1,487 0,155 0,924

*p<0,050

Tablo 16 incelendiginde, ankete katilim saglayanlarin medeni durumuna gore
cinsiyet ayrimciligi ve isten ayrilma niyeti farklilik gostermektedir (F=6,359, p<0,050;
F=6,234, p<0,050). Bu noktada cinsiyet ayrimciliginda ve isten ayrilma niyetinde
farkliligin yoniini belirlemek amaciyla ¢oklu karsilastirma testlerinden Tukey testi

yapilmustir. Analiz sonuglar1 Tablo 17 ve 18’de gosterilmistir.

Tablo 17. Cinsiyet Ayrimciligi Tukey Testi Sonuglari

Cinsivet Bekar -0,245* 0,068 0,002
A r'l”;'éﬁ” Evli Boganmis -0,364* 0,111 0,006
¥ g Ayr1 yastyor 0,330 0,393 0,835

Yapilan analizin sonucuna gore cinsiyet ayrimeiligi i¢in evli, bekar, bosanmis

gruplarinin arasinda farklilik tespit edilmistir (p=0,002; p=0,006). Ortalamalara
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bakildiginda bosanmiglarin (0rt=3,195) ve bekarlarin (ort=3,076) cinsiyet ayrimciligi
algilarinin evlilere (ort=2,830) gore daha yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir. Buna

gore “Hio: Isgdrenlerin cinsiyet ayrimciligina bakis acilart medeni durumlarma gore

farklilik gosterir.” hipotezi desteklenmistir.

Tablo 18. isten Ayrilma Niyeti Tukey Testi Sonuglari

Degisken Gruplar OrizlEe SIEMEELT Anlamhhk
Isten Bekar 0,327* 0,076 0,000

Ayrilma Evli Bosanmig 0,222* 0,123 0,271
Niyeti Ayr1 yagiyor -0,133 0,435 0,990

Isten ayrilma niyetinde farkliligin yoniinii belirlemek amaciyla yapilan Tukey
testi sonucuna gore evli ve bekar gruplari arasinda farklilik tespit edilmistir (p=0,000).
Ortalamalara bakildiginda bekarlarin (ort=2,583) isten ayrilma niyeti algisi evlilere
(ort=2,255) gore daha yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir. Bu noktada “Ho:
Isgorenlerin isten ayrilma niyetleri medeni durumlarmma gore farklilik gosterir.”
hipotezi desteklenmistir. Yapilan analiz sonucuna gore “Hii: Isgorenlerin iste

mutluluklart medeni durumlarina gore farklilik gosterir.” hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 19. Degiskenlere iliskin Egitim Durumlarma Gére Tek Yonli ANOVA Testi

Sonuglari
Boyut | Degisken X F Sig.
Cinsiyet Ayrimcilig Esitim 2,991 2,630 0,034
iste Mutluluk Dua 3,344 5,077 0,001
Isten Ayrilma Niyeti 2,446 1,597 0,174

Tablo 19 incelendiginde katilimcilarin egitim durumlarima gore cinsiyet
ayrimeiligi ve iste mutluluk farklilik gostermektedir (F=2,630, p<0,050; F=5,077,
p<0,050). Bu noktada cinsiyet ayrimciligi ve iste mutlulugun farklilik yoniinii
belirlemek amaciyla LSD testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 20 ve 21°de

gosterilmistir.
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Tablo 20. Cinsiyet Ayrimciligi LSD testi sonuglari

Degisken Gruplar OrizlEe Sl Anlamhhk
Lisansustu 0,011 0,236 0,961
Universite Yﬁkse_rkokul 0,040 0,090 0,651
Lise 0,190 0,081 0,021
Cinsiyet Ortaokul -0,168 0,141 0,236
Ayrimcihigy Lisansustu -0,178 0,233 0,444
Lise Universite -0,190 0,081 0,021
Yiiksekokul -0,149 0,081 0,069
Ortaokul -0,358 0,136 0,009

Yapilan test sonucuna gore tiniversite-lise ve lise-ortaokul gruplari arasinda
farklilik tespit edilmistir (p=0,021; p=0,009). Ortalamalara bakildiginda ortaokul
(ort=3,23) grubunun cinsiyet ayrimciligi algilart lise (ort=2,87) ve {iniversite
(ort=3,06) gruplarina gore daha yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir. Bu durumda
“Hy: Isgdrenlerin cinsiyet ayrimciligina bakis agilar egitim durumlarina gore farklilik

gosterir.” hipotezi desteklenmistir.

Tablo 21. Cinsiyet Ayrimciligi LSD testi sonuglari

Degisken Gruplar Or;glrakma Stﬂ;ﬁgrt Anlamhhk
Lisansiistii -0,001 0,175 0,994
Universite Yiiksc?kokul 0,013 0,067 0,836
Lise 0,219 0,060 0,000
iste Ortaokul 0,245 0,105 0,020
Mutluluk Lisanstisti -0,015 0,175 0,932
.. Universite -0,013 0,067 0,836
Yaksekokul Lise 0,205 0,060 0,001
Ortaokul 0,231 0,105 0,029

Iste mutlulugun farklilik yéniinde LSD testine gore iiniversite-lise, iiniversite-
ortaokul, yiiksekokul-lise, yiiksekokul-ortaokul gruplari arasinda farklilik tespit
edilmistir (p=0,000; p=0,020; p=0,001; p=0,029). Ortalamalara bakildiginda iste
mutluluk algisinin en yiiksek seviyede tiniversite (0rt=3,45) grubunda oldugu tespit
edilmistir. Test sonucunda “Hs: Isgdrenlerin iste mutlu olma durumlar egitim
durumlarina gore farklilik gdsterir.” hipotezi desteklenmistir. “He: Isgdrenlerin isten
ayrilma niyetleri egitim durumlarma gore farklilk gdsterir.” hipotezi

desteklenmemistir.
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Tablo 22. Arastirma Hipotez Sonuglari

Durumlari

Hipotezler

Ha: Cinsiyet ayrimciligi ¢aliganlarin isten ayrilma niyetlerini etkilemektedir.

H.: Iste mutluluk calisanlarin isten ayrilma niyetlerini etkilemektedir.

Hs: Isgorenlerin isten ayrilma niyetleri cinsiyetlere gére farklihk gosterir.

Ha: Isgorenlerin cinsiyet ayrimciligina bakis agilari cinsiyetlere gore farklilik
gosterir.

Hs: Isgdrenlerin iste mutlu olma durumlari cinsiyetlere gore farklilik gosterir
He: Isgorenlerin isten ayrilma niyetleri egitim durumlarina gore farklilik
gosterir.

Hy: Isgorenlerin cinsiyet ayrimciligina bakis agilari egitim durumlarma gore
farklilik gosterir.

Hs: Isgorenlerin iste mutlu olma durumlari egitim durumlarma gore farklilik
gosterir.

Ho: Isgdrenlerin isten ayrilma niyetleri medeni durumlarina gore farklilik
gosterir.

Hao: Isgorenlerin cinsiyet ayrimciligina bakis agilari medeni durumlarma goére
farklilik gosterir.

Hii: Isgorenlerin iste mutluluk durumlar1 medeni durumlarma gore farklilik
gosterir.

Haz: Isgdrenlerin isten ayrilma niyetleri yas araliklarina gore farklilik gosterir.
Has: Isgorenlerin cinsiyet ayrimciligina olan bakis agilar1 yas araliklarma gore
farklilik gosterir.

Haa: Isgorenlerin iste mutluluk durumlari yas araliklarma gére farklilik gosterir.

Desteklendi
Desteklendi
Desteklenmedi

Desteklendi
Desteklenmedi

Desteklenmedi

Desteklendi

Desteklendi

Desteklendi

Desteklendi

Desteklenmedi
Desteklendi
Desteklenmedi

Desteklendi

Tablo 22°de arastirmanin hipotezleri desteklenip desteklenmedigi sonuglarina

yer verilmistir. Tabloya gore Hi, H2, H4, H7, Hs, Ho, Hio, Hi2, H14 hipotezleri

desteklenmis, Hs, Hs, Hs, Hi1, His hipotezleri desteklenmemistir.

3. ACIK UCLU SORULARA VERILEN CEVAPLAR

Katilimcilara ti¢ adet agik u¢lu soru yoneltilmistir. Bunlar;

1. Kadin ve erkek arasindaki ayrimciligi engellemek igin sizce neler

yapilmalidir?

2. Turizmde kadm istihdaminin niteligini nasil buluyorsunuz?

3. Turizm sektoriinde cinsiyet ayrimciligini yonelik gerekli tedbirler alintyor

mu? Agiklar misiniz?
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3.1. Kadin ve Erkek Arasindaki Ayrimeih@ Engellemek Icin Sizce Neler

Yapilmahdir?

Katilimcilara “Kadin ve Erkek arasindaki ayrimciligi engellemek icin sizce

neler yapi/malidir? ” sorusu yoneltilmis ve bazi alinan cevaplar su sekildedir;

“Kadinlara daha ¢ok destek verilmeli terfi konusunda yardimci olunmast
gerekir kadinlara is verilirken yapamaz goziiyle bakilmamali kadinlarin ¢ogu is

sektoriinde basarilarina sahit olduk ve turizmde énlerini agmaliyiz (K138)”

“Kadmin ve erkek ayri anatomik ve fiziksel ozelliklere sahip olmas: nedeniyle
herbir cinsin kendine uygun olan is pozisyonunda c¢alistirilmas: problemi en aza
indirmede yardimci olabilir (K240)”

“Egitim verilmeli insanlara kadin erkek esitligi anlatilmali kadinlara daha

fazla sektorde ¢calisma sansi verilmeli kadinlar i¢in 6zgiiven artirici egitim ve seminer
verilmeli (K216)”

“Oncelikle insanlara zihniyetini diizeltmeli zaten sonrasinda ayrimcilik diye

bir sey soz konusu olamaz (K235)”

“Kadinlara daha fazla alanlarda destek verilmeli ikinci plana atiimamall

yapamaz edemez gibi bagnaziiklar: birakip egitim verilmeli bu konuda (K234)”

“Kiiltiiriimiizdeki bazi normlar degismesi gerekmektedir egitim ve ogretim
gelistirilmeli (K131)”.

Katilimcilarin ¢ogu kadinlara terfide onlerinin agilmasini, egitim konusunda

destek verilmesini soylemektedir.

3.2. Turizmde Kadin Istihdaminin Niteligini Nasil Buluyorsunuz?

Katilimeilara “Turizmde kadin istihdaminin niteligini nasil buluyorsunuz?”

sorusu yoneltilmis ve bazi alinan cevaplar su sekildedir;

“Turizm otelcilik kolunda béoliimlerine gére kadinlarin is performansinin
yiiksek oldugu hk maid insan kaynaklar: vb boliimlerde motivasyonun saglandigi

stirece kadinlarin bu boliimlerde niteligi artirlabilir (K184)”
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“Uziilerek soyliiyorum Ki bir kadinin turizmde calismasi ¢ok da kolay olmuyor

dis ¢cevrem olsun i¢ ¢evre olsun kétii gozle bakilmakta yargilanmakta kurtulunamiyor
ve dahasi meveut (K234)”

“Ataerkil bir toplum oldugumuzdan dolay: verilen hizmet koti olsa dahi bir
kadin 1se hizmeti veren miisteri daima mutlu olur bu sebepten dolay: kadinlar daha
niteliklidir (K226)”

“Yeterli seviyede olmadigini diisiiniiyorum ise alim stire¢lerinde erkek calisan
daha ¢ok tercih ediliyor (K58)”

“Niteligini zayif buluyorum egitimsiz olarak ise basladiklar: i¢in isi yapacak
deneyim elde ettiklerini diisiinmiiyorum genel olarak kadinlar erkeklerden daha
dikkatli ve basaril (K156).

Katilimcilarin ¢ogu turizm sektériinde kadin istihdami yetersiz bulmaktadir.

Ise personel alim siireglerinde erkeklerin tercih edildigini belirtmektedir.

3.3. Turizm Sektoriinde Cinsiyet Ayrimcihgim Yonelik Gerekli Tedbirler

Alimiyor mu? Aciklar misimiz?

Katilimcilara “Turizm sektoriinde cinsiyet ayrimciligii yonelik gerekli
tedbirler alintyor mu? Agiklar misiniz?” sorusu yoneltilmis ve bazi alinan cevaplar su
sekildedir;

“Pek ¢ok tedbirlerin alindigimi diigtinmiiyorum kadinlarin turizm sektoriinde
bulunma sebebi turizm alanindaki ihtiya¢ ve gereksinimler dogrultusunda oldugu
inancindayim ancak gereksinimden ¢ok hakkettiklerini diisiinerek ise alimlarda daha
rasyonel ve isabetli kararlar dogrultusunda olacagini diisiiniiyorum bu kararlar insan

kaynaklar: planlamasi asamasinda gozden gegirilmesi gerekmektedir (K155)”

“Haywr alinmiyor insanlara veya kadinlar daha ¢ok obje olarak goriiliiyor is

devam ettigi siirece hi¢chir problemi énemsemiyorlar(K154)”

“Kendi ¢alistigim kurum departman c¢ercevesinde ifade edilecek olursa
kadinlara yonelik pozitif bir ayrimciligin varligindan soz edilebilir bu da kadinlar
agisindan olumlu diye diisiiniiyorum ancak erkekler acisindan olumlu oldugu

soylenemez ozetle bir denge bulunmamaktadir(K240)”
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“Alinmuyor Tiirkiye'de adam kaywrma menfaat ¢ikar gibi durumlar ortadan

kalkmadik¢a yukarida sormus oldugunuz soru ¢ok sagmadir(K238)”

“Cinsiyet ayrimciligr yapildigini diistinmiiyorum her boliim icin her cinsiyet
icin iy var ve herkes calisabiliyor (K235)”

“Kurumun bu yonde ne tir tedbirler aldigini bilmiyorum fakat her béliimde
kadin erkek calistigini soyleyebilirim kendi kurumum igin séyliiyorum teknik ve bahge
béliimiimde kadinlara yer verilmiyor nedeni bu alanda basvuru olmadigim: yoksa bu

béliimlere kadin ¢alisan almadiklarimi sorulmast gereken sorular icerisinde(K234)”

Katilimeilarin gogu gerekli tedbirlerin alinmadigini séylemistir. Calismakta

olduklari otel isletmesinde yeteri kadar bu konuya 6nem verilmedigini belirtmislerdir.

4. iSGORENLERIN CINSIYET AYRIMCILIGINA KARSI
TUTUMLARI (FREKANS)

Bu boliimde katilimceilarin hangi departmanlarda calistiklarina, cinsel taciz
karsisindaki tutumlarina, calisma performansinin degerlendirilmesine ve kadinlarin

analik izni kullanmasina dair sorular yoneltilmistir.

Tablo 23. Katilimcilarin Calismakta Oldugu Departman (Erkek)

Calistigr departman
1 Yiyecek igecek 80 17,8
2 Personel 33 7,3
3 Mutfak 19 42
4 Servis 19 472
5 Muhasebe 19 42
6 Kat hizmetleri 12 2,7
7 On biiro 10 2,2
8 Pazarlama 5 1,1
9 Egitim 4 0,9
10 Halkla iliskiler 3 0,7
Toplam 204

Miilakata katilan erkek isgorenlerin; %17,8’1 yiyecek icecek, %7,3’1 personel,
%4,2’si mutfak, servis, muhasebe, %2,7’si kat hizmetleri, %2,2’si 6n biiro, %1,1’i

pazarlama, %0,9’u egitim ve %0,7’si halkla iliskiler boliimudiir.
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Tablo 24. Katilimcilarin Calismakta Oldugu Departman (Kadin)

| Calistigi departman

1 Kat hizmetleri 89 19,8
2 Yiyecek igecek 39 8,7
3 Personel 22 4,9
4 Mutfak 21 4,7
5 Halkla iligkiler 21 4,7
6 Egitim 19 4,2
7 Servis 18 4,0
8 On biiro 12 2,7
9 Muhasebe 4 0,9
10 Pazarlama 1 0,2
Toplam 246

Miilakata katilan kadin igsgorenlerin; %19,8’1 kat hizmetleri, %8,7’si yiyecek
icecek, %4,9°u personel, %4,7 mutfak ve halkla iliskiler, %4,2 egitim, %4,0 servis,

%2,7’ si 6n biiro, %0,9’u muhasebe ve %0,2 ile pazarlama bolimiidiir.

B Kadin M Erkek
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W Kadin 52,7 0,9 0 1,1 0
H Erkek 40,7 1,6 0,4 2,4 0,2

Sekil 8. Cinsel Taciz Karsisinda Isgéren Tutumlari

Isgoren; isletmede kadin ¢alisanlara yonelik gerceklesebilecek bir ‘cinsel taciz’
olay1 karsinda tutumunu 6lgmek amagli soruya verilen cevaplar analiz edildiginde
kadin ve erkek isgorenlerin ilk se¢imlerinin yasayacaklari bir cinsel taciz olayinda
“yasal yollara bagvururum? tercih ettigini gozlenmektedir. Kadin isgérenlerde bu oran
%52,7 erkek yoneticilerde ise % 40,7°dir. Tabloya gore yasal yollar1 kullanma

secenegi erkek isgorenlere oranla kadin isgorenlerde daha yiiksek bir sonugtadir.

Diger segimlere bakildiginda kadin igsgorenler taciz edeni uyaririm segenegi

%0,9, her ikisinin is akdine son veririm %1,1, yok sayarim segenegi ise %0 tercih
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edilmistir. Erkek iggorenler taciz edeni uyaririm segenegini %0,4, her ikisininde is

akdine son veririm %2,4, yok sayarim segenegi ise %0,2 tercih edilmistir.
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M Erkek 0,9 8,9 35,6
H Kadin 2 0,7 52

Sekil 9. Calisanlarin Performanslarinin Degerlendirilmesi

Isgorenlerin, aym pozisyonda ¢alisan kadim ve erkek isgdrenlerin performans
cercevesinde nasil degerlendirdikleri konusunda verilen soruya erkek isgorenler
%35,6 ile kadin erkek esit caligmaktadir buna karsin kadin isgorenler ayni soruya %52
ile cevap vermislerdir. Erkek isgérenler verdikleri diger cevaplar incelendiginde erkek
calisanlar daha yiiksek performans gosterir cevabr %8,9 isaretlerken kadin isgorenler
ise ayn1 cevabi %0,7 ile katilmadiklar1 gézlenmistir. Son secenege kadin galisanlar
daha yiiksek performans gosterir erkek isgorenler %0,9 ile isaretlerken kadin

isgorenler %2 ile isaretlemislerdir.
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Sekil 10. Calisanlarin Analik Izni Kullanmasinda Isgoren Bakis Agist

Isgorenler; galisanlarin analik izni kullanmalar1 konusundaki tutumlarini 6lgme
amacli yoneltilmig sorunun tercihlerine bakildiginda, kadin isgérenlerin (%48,7),
erkek isgorenlere (%34) gore isgorenlerin dogum siireglerinde yasal haklari olan
dogum izni siiresi kullanmalarina destek olduklari, ¢alisanlarin yasal hakki siiresi
disinda da izin kullanmalar1 fikrini destekleyen esnek davranma konusunda ise, kadin

isgorenler(%6), erkek isgorenler (9,6) oranla daha negatif olduklart gériilmektedir.

Analik izni kullanmalarinda, erkek isgérenlerin %1,1’s1 yasal siireden az,
%0,7’s1 ise isine son verme konusunda negatif davrams belirtilmistirler. Kadin
isgorenler ise %01 ise ¢alisanlarin haklar1 olan yasal stireden az izin verme konusunda
olumsuz olacaklarini belirtmislerdir. Analik izni olarak kullanmak isteyenlere ise

kadin ¢alisanlarin %2,8 tutum igerisinde olmuslardir.

65



SONUC VE ONERILER

Tiirkiye turizminin baskenti olan Antalya Belek bélgesindeki isgorenleri hedef
alan bu galisma, s6z konusu olan isgorenlerin cinsiyet ayrimciligina maruz kalarak
veya iste mutlu olmamalari1 durumunda isten ayrilma niyetlerinin ortaya cikip
¢ikmayacagini amaglamaktadir. Calismada ii¢ ana degisken bulunmaktadir. Bunlar
cinsiyet ayrimciligi, iste mutluluk ve isten ayrilma niyetidir. S6z konusu olan bu 3
degiskenin  desteklenip  desteklenmedigi bulgular kisminda agiklanmustir.
Arastirmanin yapilacagr yer olarak Antalya Belek bolgesi tercih edilmistir.
Aragtirmanin evrenini Antalya Belek bolgesinde bulunun 5 yildizli turizm isletmelerde
calisan isgdrenler olusturmaktadir. Orneklem grubu olarak kolayda érneklem yontemi
kullanilmigtir. Calismada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmustir.
Anketin birinci boliimiinde isgorenlerin cinsiyet ayrimciligini  6lgmek, ikinci
boliimiinde, isgérenlerin isten ayrilma niyetlerini 6lgmek, tglincii bolimde
isgorenlerin iste mutluluk durumlarin1 6lgmek, dordiincii bolimde demografik
bulgular, besinci boliimde isletme igerisinde en ¢ok kadin ve erkek tercih edilen
departmanlar1 belirlemek ve son olarak ti¢ adet agik uglu soru bulunmaktadir. Toplam
500 isgorenle anket yapilmistir. EKsik ve hatali oldugu diisiiniilen 55 adet anket formu

veri setinden ¢ikartilmistir. 445 anket formu ¢alismada kullanilmastir.

Aragtirmanin  sonuglar1 Antalya Belek bolgesinde ¢alisan iggorenlerin
diistincelerinden ortaya ¢ikmustir. Belek bolgesindeki oteller on iki ay agik olduklari
igin belirli bir tarih belirlenmemistir. Arastirma bulgularinin ilerde bu konuda galisma

yapacak olan arastirmacilara yol gosterecegi diistiniilmektedir.

Turizm sektorii emek yogun bir sektdr olmasindan dolayr iggorenlerin iste
mutluluk durumlar1 olduk¢a degisken bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir.
Isgorenin iste mutluluk durumun isyerinde olacak her tiirlii negatif ve pozitif
davranigtan kaynaklanabilir. Turizm sektorii kadin ve erkek isgérenin oldukca fazla
oldugu bir sektordiir. Bu durum isyerlerinde olumlu veya olumsuz birgok olay ortaya
cikarmaktadir. Bu olumsuz olaylarin basinda cinsiyet ayrimciligi gelmektedir.
Cinsiyet ayrimcilig1 turizm sektoriinde her departmanda ortaya ¢ikan bir durumdur.
Ozellikle ise alim, terfi vb. durumlarda kadin erkek arasinda ayrimci davranislarda

bulunuldugu sdylenmektedir. Ise alim siirecinde kadim isgdren tercih edilmemesinin
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ana sebebi kadinin ailevi sorumluluklarimin bulunmasi, evlilik durumunda isi
birakmasi olarak sdylenmektedir. Bu durum ortaya negatif olarak kadin isgérenlere

yapilan ayrimciligi ortaya ¢ikartmaktadir.

Arastirmanin sonuglarma gore erkeklerin kadinlara gore daha kolay ise
alinmas1 3,04 ile orta diizeyde erkekler daha sik terfi ettirilir 3,20 ile yiiksek diizeyde,
erkeklere kadinlardan daha fazla iicret ve sosyal hak verilir 2,58 orta diizeyde,
erkeklere is gelistirmek i¢in kadinlardan daha fazla firsat verilir 3,31 ile yiiksek
diizeyde, kadinlar erkeklerden daha ¢ok isten ¢ikartili 3,34 yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. Bu durum kadinlarin cinsiyet ayrimciligina maruz birakildigini

acgiklamaktadir.

Aragtirmada kadinlarin cinsiyet ayrimciligi davraniglarina maruz kaldiklari ve
kadin iggorenler tistiinde negatif yonde etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu durumu
engellemek igin turizm isletmelerinde cinsiyet ayrimciligi konusunda egitimin
artirilmasi terfi, ise alim siire¢lerinde ayrimer davraniglarin yoneticiler tarafindan

engellenmesi gerekmektedir. Arastirma kapsaminda yapilacak birkag dneri sunlardir:

e Isgorenlerin yoneticilerle olan iliskilerinin incelenmesi ve bunlara ¢dziim
getirilmesi isten ayrilmalar1 engelleyecek ve yeni isgéren alma siirecinin hem
zaman kaybi hem de maddi bir kayb1 6nleyecektir

e Otellerde bulunan isgorenlere gerekli egitim verilerek cinsiyet ayrimciliginin
ve isten ayrilma niyetinin 6niine gegilebilir.

e Kadinlara iggorenlere yonelik yapilan cinsiyet ayrimciligi davranislarini
engellemek igin her turizm isletmenin kendi igerisinde olusturacagi bir ceza
sistemi hayata gecirilmelidir (Morgin, 2022, 5.1402).

e Kadin isgorenlerin hangi ayrimci davraniglarina maruz birakildigi tespit
edilmeli ve tespit edilen bu durumlar konusunda diizenli olarak egitim

verilmesi gerekmektedir.
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EKLER

Ek-1
ANKET FORMU

CINSIYET AYRIMCILIGININ ISTEN AYRILMA NIiYETI
UZERINDEKI ETKILERININ BELIRLENMESI: ANTALYA BELEK
BOLGESINDE BIR ARASTIRMA

Sayin katilimc1 “Cinsiyet Ayrimciliginin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkilerinin Belirlenmesi: Antalya Belek Bolgesinde Bir Arastirma” adli yiiksek lisans
tez calismasi igin yapilan anketlerde kimlik bilgileriniz kesinlikle paylasilmayacaktir.
Bu anket formunda yer alan sorular1 vereceginiz cevaplar izniniz dogrultusunda
bilimsel etik ve ahlak kurallarina uyarak kayit altina alinacaktir. Katiliminiz i¢in
simdiden tesekkiir ederiz.

Proje Sorumlusu

Hiiseyin SAHIN

Dr. Ogr. Uyesi Sine Erdogan MERCAN Silleyman Demirel

Universitesi
Turizm Isletmeciligi Boliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi
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Erkekler kadinlara gore daha kolay ise alinir

Erkekler kadinlardan daha sik terfi ettirilir

Erkeklere kadinlardan daha fazla ticret ve sosyal hak
veriliyor

Kadin ve erkek igleri farklidir

Erkeklere is gelistirmek igin kadinlardan daha fazla
firsat veriliyor

Kadinlar erkeklerden daha ¢ok isten ¢ikartiliyor
Gelecek 3 ay igerisinde bu isten ayrilmayi diigiinmekteyim.

Gelecek 6 ay igerisinde bu isten ayrilmayi diiginmekteyim.
Gelecek yil igerisinde herhangi bir zamanda bu isten
ayrilmayi diigiinmekteyim.

Gelecek iki yil igerisinde herhangi bir zamanda bu isten
ayrilmay1 diistinmekteyim.

Bazen bagka isler aramay1 diisiiniiyorum.

Bu isletmede ¢alismak yerine bagka bir iste caligmayi tercih
ederim.

Yaptigim isten ilham alirim ve baskalarina ilham vermeye
caligirim.
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Kurumdayken i¢imden iyi seyler yapmak gelir
Kurumumda yaptigim isten keyif alirim
Yoneticime yaklasirken rahat degilim

Isyerinde kendimi stresli hissediyorum
Sik sik isimden ayrilacak gibi hissediyorum

Kurumum isin zamaninda tamamlanmasi i¢in gerekli tim
egitim ve bilgiyi saglar

Kurumumda karar alma siireci adil ve hakkaniyetlidir
Kurumumdaki st diizey yoneticilerin net bir vizyonu ve
odag1 var

Kurumumda ekip calismasimi ve toplu ¢aba gerektiren
isleri diizenleyen kurallar yoktur

Kurumumda sosyallesmeyi destekleyen uygun bir ortam
yoktur

Kuruma yaptigim katkilar yeterince takdir edilmez

1. Kag yildir turizm sektoriinde ¢alhisiyorsunuz?
11 yildan az 11-5y1  [16-10 y1l 111-15y11  [115 yildan fazla
2. Calismakta oldugunuz boliim asagidakilerden hangisidir?

[1 Personel [1On biiro  [1Mutfak [1Servis [1Muhasebe
[JKat Hizmetleri [Egitim [1Halkla iliskiler [IPazarlama [1Yiyecek-
Icecek

3. Cinsiyetiniz:
1 Erkek [ Kadin

4. Medeni Haliniz:
[ Evli (] Bekar [1 Bosanmis [ Ayr1 Yastyor

5. Yasimz:
[125’ten kiigiik ~ [J 25-34 1 35-44 (1 45-54 ] 55’ten
biiytik

6. Egitim Durumunuz:
O Lisansiistii
[] Universite
O Yiiksekokul

[J Lise
[1 Ortaokul
[ Tlkokul
7. Yabana Dil Bilgisi:
[1 Yabanci dil bilmiyorum [1 Bir yabanci dil (] Birden ¢ok
8. Is Deneyiminiz:
Sektor Disinda: Sektorde: Bu isyerinde:
[1 Deneyimim yok 1 Deneyimim yok 1 Deneyimim yok
[11-5 yil [11-5y1l [0 1-5 yil
[16-10 y1l [16-10 y1l [16-10 y1l
[111-15 y1l [111-15 y1l [111-15 yil
[116-20 y1l [116-20 y1l [116-20 y1l
1 21-25 yil 1 21-25 yil [ 21-25 yil
[] 25°den ¢ok [J 25’den ¢ok [J 25’den ¢ok,
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9. Isletmenizin finansal bir krize diismesi halinde asagidakilerden hangisini
oncelikle isten ¢ikartirsimz? (Sizce ilk isten ¢ikarilmasi gereken ¢alisandan
baslayarak 1-2-3-4-5 seklinde siralayiniz).

( ) Evli ve ¢ocuklu erkek

( ) Evli ve ¢ocuklu kadin

( ) Bekar erkek

( ) Bekar kadin

( ) Hamile kadin
10. Isyerinizde, ozellikle erkek, isgorenin tercih edildigi béliimler hangileridir?
(Size en uygun gelen secenekten baslayarak 1-2-3-4-5-6-7-8-9 seklinde
siralayimz).

( ) On biiro ( ) Mutfak () Servis () Muhasebe () Egitim
( ) Kat Hizmetleri () Halkla iliskiler ~ ( ) Pazarlama () Yiyecek-
Icecek

11. Isyerinizde, 6zellikle kadin isgorenin tercih edildigi boliimler hangileridir?
(Size en uygun gelen secenekten baslayarak 1-2-3-4-5-6-7-8-9 seklinde
siralayiniz).

( ) On biiro ( )Mutfak () Servis () Muhasebe () Egitim
( ) Kat Hizmetleri () Halkla iliskiler ~ ( ) Pazarlama () Yiyecek-
Icecek

12. Aym gorevde bulunan kadin ve erkek calisanlar: performans acisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?

[1 Kadin ¢alisanlar daha yiiksek performansa sahip

[1 Erkek calisanlar daha yiiksek performansa sahip

[1 Kadin ve erkek calisanlar esit performansa sahip

13. Calisanlariniz analik izni kullanmalar1 konusunda tavriniz ne olur?

[] Yasal siirelerini kullanmalar1 konusunda destek olurum.

[J Thtiyag halinde, yasal siire disinda esnek davranirim.

[ Is yogunlugunu gerekge gostererek, yasal siireden daha az izin kullanmalarini

isterim.

[ Analik izni kullanmak isteyen ¢alisanin, is yogunlugunu gerekge gostererek, is
akdine son veririm.

14. isletmenizde kadin astlariniza yonelik gerceklesebilecek bir ‘cinsel taciz’
olay1 karsinda davramisimz ne olur?

[1 Yasal yollara bagvururum.

[1 Tacizi gerceklestiren kisiyi sozlii olarak uyaririm.

[] Tacize ugrayan kisiyi sozli olarak uyaririm.

[1 Her ikisinin de is akdine son veririm.

[1 Yoksayarim.
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1. Kadn ve Erkek arasindaki ayrimciligi engellemek igin sizce neler yapilmalidir?

3. Turizm sektoériinde cinsiyet ayrimeiligini yonelik gerekli tedbirler alintyor mu?
Agiklar misiniz?
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