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ONSOZ

Giliniimilizde catisma yOnetimi popiiler bir kavram olarak egitim Orgiitlerinde
karsimiza c¢ikmaktadir. Egitim Orgiitlerinin anahtar unsuru &gretmenlerin, egitim
Ogretim faaliyetlerinin etkililigi agisindan motivasyonlar1 ve sinizm diizeyleri onemlidir.
Bu noktada, okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi oldukg¢a dikkat c¢ekici bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Okul ydnetim silireglerinde yoneticilerin c¢atisma
yonetimlerinde yeni bir anlayis s6z konusu olmustur. Bu arastirmada yoneticilerin
catisma yoOnetim tarzi sinizm ve motivasyon ac¢isindan incelenmeye caligilmistir.
Yapilan bu calisma ile alana katki saglamak ve diger c¢aligmalara veri kaynagi

olusturmak beklenmektedir.

Tez hazirlama siirecinde yardimini benden esirgemeyen ve bana her konuda
destek veren degerli hocam Prof. Dr. Abdullah KARAKAYA’ya, tez izleme
komitelerinde giizel yorumlartyla ¢alismama 1sik tutan hocalarrm Dog. Dr. Ozan
BUYUKYILMAZ’a ve Dr. Ogr. Uyesi Omer DULKADIR’e, arastirma siirecinde
destegini esirgemeyen arkadasim Prof. Dr. Giilay GUNAY ’a, yazdiklarimi1 usanmadan
okuyan Mehmet YILMAZ’a ve diizeltmelerimi sabirla yapan arkadasim Oktay
KOSE’ye, veri toplama siirecinde bana destegini esirgemeyen 6gretmenlere ve okul
yoneticilerine, kurumumda sayisiz 6rnek olayla, konu secimime ve yorumlamama katki
sunan ¢alisma arkadaslarima, tesekkiir ederim. Son olarak, uzun soluklu bir sirecte
gosterdigi inanilmaz sabur ile destegini esirgemeyen esim Unal ARASKAL a, {iniversite
sinavina hazirlanirken zamanindan c¢aldigim sevgili kizzim Nisan Irmak ARASKAL’a,
LGS siirecinde tek basina biraktigim kiiciigiim Nisan Isil ARASKAL’a ve seni giicli
kilacak “yegane sey egitimdir, kimseye minnet etme” diyerek beni strekli destekleyen

canim annem ve babama tesekkiirii bor¢ bilirim.
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Egitim Ogretim faaliyeterinin amaca ulasmasinda onemli bir bilesen olan
ogretmenlerin sinizm diizeyleri ve motivasyonlarinda, yoneticilerin ¢atisma yonetim
tarzlar1 6nemlidir. Calismanin amaci, Karabiik ilinde merkez ve ilcelerde yer alan okul
oncesi, ilkogretim ve ortadgretim seviyelerindeki okullarda gorev yapan 6gretmenlerin
yoneticilerinin, c¢atisma yonetim tarzlarinin 6gretmenlerin motivasyon ve sinizm
dizeyleri tzerinde etkilerini arastirmaktir. Ayrica Karabiik ilinde aragtirmaya katilan
Ogretmenlerin catigma yonetim, sinizm ve motivasyon ile ilgili algilar1 demografik

degiskenlere gore incelenecektir.

Calismada, oOrgiitsel c¢atigma stilleri, motivasyon ve sinizm Olgekleri
kullanilmigtir. Yiiz yiize ve cevrimicgi anket yontemi ile toplanan verilerin analizi,
frekans ve yiizde dagilimlari, normallik, giivenilirlik testi ve dogrulayict faktor analizi
yontemleri ile yapilmis olup hipotez testleri ise, korelasyon ve coklu regresyon analizi

ile stnanmustir.

Bulgular; 06gretmenlerin  Orgiitsel c¢atisma stilleri algilarinin  yasa gore
degismekte, motivasyonlarinin cinsiyet ve okul dizeyine gore degismekte, Sinizm
dizeylerinin okul diizeyine gore farklilasmakta oldugunu gdstermektedir. Orgutsel
catigma stillerinin alt boyutlar1 sinizmin genelini anlamli yonde agiklamaktadir.
Sinizmin okula kars1 olumsuz tutum boyutunu 6rgiitsel ¢atigma stilleri alt boyutlarindan
uzlagma, hikmetme, ka¢inma ve 6diin verme; performansi diisiiren etkenler boyutunu
hikmetme, uzlagsma, 6diin verme ve tiimlestirme; ¢alistigt kurumdan uzaklagma
boyutunu 6din verme, hikmetme, uzlasma, kaginma ve tiimlestirme; Kararlara-
uygulamalara katilim boyutunu hiikmetme, tiimlestirme, 0din verme anlamli sekilde

acgiklamaktadir.

Orgiitsel catisma stillerinin alt boyutlari, motivasyonun genelini yordamaktadur.
Motivasyonun mesleki doyum ve kisisel gelisim alt boyutunu tiimlestirme, 6diin verme,
uzlagma alt boyutlar1 anlamli bir sekilde yordamaktadir. Okul yOnetimi boyutunu
timlestirme ve uzlasma; 6gretim siireci ve 6grenciler boyutunu ise tiimlestirme, 6din

verme, uzlagsma anlaml sekilde aciklayan degiskenlerdir.



Arastirma sonuglarina gore, yoneticilerin ¢atisma yonetim stillerinin 6gretmen
motivasyonu ve sinizmi (zerindeki etkisinin farkinda olunmasi egitim Ogretim
faaliyetlerinin etkililigi i¢in uygun olacaktir. Gelecekteki arastirmacilar; yoneticilerin
catigsma yonetim stillerinin 6gretmen motivasyonu ve sinizmi {izerine etkisini arastiran
nitel veya karma yontemli c¢alismalar yapabilir. Arastirma Karabik ilinde
gergeklestirilmistir. Konuya iligkin farkli ¢alismalar 6zel okullarda ve diger orgiitlerde

gerceklestirilerek daha zengin sonuglara ulasilabilir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Catigma Stilleri; Motivasyon; Sinizm; Egitim 6rgutu;

Yonetici; Ogretmen



ABSTRACT

Conflict management styles of administrators are important in the cynicism
levels and motivations of teachers, who are an important component in achieving the
goal of educational activities. The aim of the study is to investigate the effects of conflict
management styles of teachers' administrators working in pre-school, primary and
secondary schools in the center and districts of Karabiik province on teachers' motivation
and cynicism levels. In addition, the perceptions of teachers participating in the research
in Karablk province regarding conflict management, cynicism and motivation were

examined according to demographic variables.

Organizational conflict styles, motivation and cynicism scales were used in the
study. The analysis of the data collected by face-to-face and online survey methods was
made with frequency and percentage distributions, normality, reliability test and
confirmatory factor analysis methods, and hypothesis tests were tested with correlation

and multiple regression analysis.

Results, Teachers' perceptions of organizational conflict styles vary according to
age, their motivation varies according to gender and school level, and their cynicism
levels differ according to school level. The sub-dimensions of organizational conflict
styles explain the cynicism general significantly. The sub-dimensions of organizational
conflict styles such as compromise, domination, avoidance and accomodating
meaningfully explain the negative attitude dimension of cynicism towards school.
Domination, compromising, accommodating and integration meaningfully explain the
factors that reduce performance; compromising, dominating, accommodating, avoiding
and integrating meaningfully explain the dimension of alienation from the institution
he/she works for; dominating, integrating, compromising predicts the dimension of

participation in decisions and practices.

Sub-dimensions of organizational conflict styles predict overall motivation.
Integrating, compromising, accommodating significantly predicts the sub-dimensions of
professional satisfaction and personal development sub-dimensions of motivation. It

meaningfully explains the school management dimension, integrating and

10



compromising. Integrating, compromising and accommodating are variables that

meaningfully explain the teaching process and students dimension.

Accordingly, being aware of the impact of administrators' conflict management
styles on teacher motivation and cynicism will be appropriate for the effectiveness of
educational activities. Future researchers; Qualitative or mixed-method studies can be
conducted investigating the effects of administrators' conflict management styles on
teacher motivation and cynicism. The current research was conducted in Karabik
province. Different studies on the subject can be carried out in private schools,
institutions that do not work with students, and with different samples to reach richer

results.

Key Words: Organizational Conflict Styles; Motivation; Cynicism; Educational

organization; Administrator; Teacher
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ARASTIRMANIN KONUSU

Gecmisten gilinlimiize bireyler orgiitlerde yer almig, orgiitsel normlara uyum
saglamaya c¢alismiglardir. Toplumlardaki ekonomik, kultlrel, siyasi, teknolojik,
ideolojik degisimler tiim Orgiitleri etkilemektedir. Bu baglamda oOrgiitler de
degisimlerden nasibini almis ve 6rgltlerdeki ¢atisma yonetim stirecleri ile ilgili farkli
yaklasimlara ihtiya¢ duyulmustur. Modern yaklagimlarla birlikte, ¢atisma kavrami farkli
bi¢cimde ele alinmaya baslanmistir (Robbins ve Judge, 2013, s. 455). Modern
toplumlarda ¢atismalar korkulacak, uzak durulmasi gereken bir olgu olmaktan ziyade,
yeniligi ve degisimi tetikledigi i¢in iglevsel olarak deger gormektedir. Catisma iglevsel
olarak degerlendirildiginde ise ¢atismanin nasil yonetildigi 6nemli bir etken olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Can, Asan Azizoglu, Miski Aydin, 2015, s. 192).

Okullar, egitim dgretim etkinliklerinin yiriitildigii toplumsal yapi i¢inde 6nemli
islevleri olan oOrgiitlerdir. Bilgi cag: ile birlikte kiiresel bilgi ekonomisinin getirdigi
degisikliklerle okul Orgiitiiniin etkililigi sorgulanmaya baslanmigtir. Bu noktadan
hareketle, okul etkililiginde onemli role sahip Ogretmen morali, arastirmacilarin
ilgilendigi konular arasina girmistir (Frost ve Durran, 2003, s. 145). Dolayisiyla
O0gretmenlerin motivasyonu, moral durumu, tiikenmiglik hissi, yabancilagsmasi ve
orgiitsel baglilig1 gibi faktorlerin, okullardaki belirli degiskenlerle iliskilendirilebilecegi
diisiiniilmektedir. Giiniimiizdeki degisimlere uyum saglayan okul yoneticilerinin
catigma yOnetimi yaklasgimlarinin, Ogretmenlerin motivasyonu ve sinizm diizeyi
tizerinde etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Baska bir deyisle, egitim kurumlarinda
yoneticilerin ¢atisma yonetim tarzlarinin, Ogretmenlerin sinizm diizeylerini ve

motivasyonunu énemli 6lciide etkileyebilecegi ongoriilebilir.

Egitim ve 6gretim hizmetlerinin niteligi egitim 6gretim faaliyetlerinin anahtar
unsuru olan §gretmenlerin sinizm tutumlarina ve motivasyonlarina baghdir. Aragtirma
Karadeniz Bolgesinin bat1 boliimiinde yer alan Karabiik ilinin merkez ve ilgelerinde okul
oncesi, ilk6gretim, ortadgretim seviyesindeki devlet okularinda yiiriitiilmiistiir. Her yil
yapilan Yiiksek Ogretim Kurumlar1 (YKS), Liselere Giris (LGS) sinavlar1 ve diger
sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlerde Karabiikk ili ©6n siralarda yer almaktadir

(http://www.karabuk.meb.gov.tr). Ogrencilerin basarisinda bu kadar éne ¢ikan bir ilin,

egitim Ogretim faaliyetlerinin basarisindaki anahtar unsur yoneticileri ve

ogretmenleridir. Karablk ilindeki okullar da egitim 6gretim faaliyetlerinin etkili ve
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verimli ylriitiilebilmesi, 6gretmenlerin motivasyonlarina ve sinizm tutumlarina baghdir.
Ogretmenlerin motivasyonlar1 ve sinizm diizeylerinde yoneticilerin ¢atisma yonetim
tarzinin etkili oldugu diisiinilmektedir. Okullardan elde edilecek verilerin bulgulart,

yoneticilerin gatisma yonetim siire¢lerine yon verecegi i¢in kritik bir 6neme sahiptir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Bu arastirmanin temel amaci, Milli Egitim Bakanlig1 Karabiik il Milli Egitim
Midiirligii’ne bagl okullarda gorev yapan yoneticilerin ¢atisma yonetim tarzlarinin, bu
kurumlarda gorev yapan dgretmenlerin motivasyonuna ve sinizm diizeylerine etkisini
aragtirmaktir. Glinlimiiziin belkide en yaygin sorunlarinin baginda ¢atisma gelmektedir.
Orgitlerde ¢atismalar, orgiitsel yasamimn ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir.
Gunimuzde, her birey orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesi siirecinde yogun bir ¢atisma
ortamina maruz kalmaktadir. Arastirma, Karabiik ilinde MEB’e bagli okullarda gorev
yapan yoneticilerin ¢atisma yonetimi tarzlarinin 6gretmenlerin motivasyon ve sinizm
diizeyleri tizerindeki roliinii arastirmasi agisindan Onemlidir. Ayrica arastirmada
Ogretmenlerin ¢atisma yoOnetim algilari, motivasyon ve sinizm diizeyleri demografik
degiskenlere gore incelenecek, Karabiik iliyle ilgili verilere ulagip alanyazinda yapilan
arastirmalarla karsilastirilacaktir. Ogretmenlerin motivasyonlar1 ve sinizm dizeyleri

yoneticilerin gatisma yonetim tarzindan etkilenmesi beklenmektedir.

Bu baglamda arasgtirmanin alt amaclart su sekilde Ozetlenebilir. Arastirma

kapsamindaki okullarda 6gretmenlerin;

e Ogretmenlerin catisma yonetim tarzi, motivasyon ve sinizm algilarinin
demografik degiskenlere gore arastirilmasi,

e  Yoneticilerin catisma yonetim tarzlarinin alt boyutlarinin, 6gretmenlerin sinizm
diizeylerine etkisinin arastirilmast,

e Yoneticilerin catigma yonetim tarzlari alt boyutlarinin, 6gretmen motivasyonuna

etkisinin arastirilmasi.

Bu calisma, yoneticilerin ¢catisma yonetim tarzlarini 6gretmen sinizm diizeyleri
ve 6gretmen motivasyonu ile birlikte ele alarak benzer ¢aligmalardan farklilasmaktadir.
Arastirmanin amacini kapsayan ayrintida bir aragtirma saptanamadigindan alaninda ilk

olarak 6zgiindiir. Mevcut aragtirmanin bulgularinin, Tiirkiye’de yer alan tiim 6gretim
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kademelerinde Ogretmen motivasyonunun artirilmast  ve sinizm  diizeyinin
diistiriilmesini saglayabilecek bir okul Kkultirinlin olusturulmasi noktasinda yol

gostermesi beklenmektedir.

Bu arastirma ile farkli illerde veya 6zel okullardaki yoneticilerin eylemleri
gozlemlenerek egitimde basarili uygulamalarin belirlenmesi ve bu uygulamalarin
politika yapicilara ve yoneticilere Oongorii saglamasi hedeflenmektedir. Ayrica, bu
arastirmanin yoneticilerin neden oldugu engellerin asilmasina ve onlara farkli bakis
acilar1 kazandirilmasina katki saglamasi acisindan alanyazina 6nemli bir katki sunmast

beklenmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin Verilerini toplamak icin iki bdlimden olusan anket formu
hazirlanmis ve kullanilmigtir. Anket formunun birinci boliminde 6gretmenlerin
demografik ozelliklerini; ikinci bélimiinde arastirma yapilan okullardaki 6gretmenlere
gore yoneticilerin ¢atisma yoOnetim tarzinin, O6gretmen motivasyonu ve sinizmi
Uzerindeki etkisini saptamaya yonelik 6lcek ifadeleri yer almaktadir. Veriler ylzyize

gorlisme ve ¢evrimigi olarak toplanmistir.
Arastirmada ti¢ farkli 6lcege yer verilmistir:

Orgiitsel Catisma Stilleri Olgegi; yoneticilerin catisma ydnetim tarzini tespit

etmek amaciyla gelistirilmistir.

Motivasyon Olgegi; dgretmenlerin dgretmenlik mesleginin gesitli boyutlarina

iliskin motivasyon diizeylerini 6lgmek i¢in gelistirilmis olan bir dlgektir.

Sinizm Olgegi; bir kisinin ¢alistig1 drgiite yonelik gelistirdigi negatif tutumunu

6l¢mek amaciyla gelistirilmistir.

Elde edilen veriler gesitli sekillerde analiz edilmistir. Tanimlayici istatistikler
icin frekans ve yiizde dagilimlari kullanilmistir. Cronbach alfa (a) katsayisi ile
Olgeklerde giivenirlik analizi yapilmis, 6l¢eklerde Kolmogorov-Smirnov/Shapiro Wilk
testinin yani sira basiklik ve ¢arpiklik katsayilarina bakilmigtir. Dogrulayict Faktor
Analizi (DFA) fonksiyonel degiskenlere iliskin faktor yiiklerinin dogrulamak igin

uygulanmis, hipotez testleri ise t-testi, anova, korelasyon ve ¢oklu dogrusal regresyon
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ile sinanmistir. Arastirmanin ikinci boliimiinde yontemle ilgili daha ayrintili bilgiye yer

verilmistir.

ARASTIRMA HIPOTEZLERIi / PROBLEM

Bu aragtirmada, yoneticilerin ¢atisma yonetim tarzlarin 6gretmen motivasyonu
ve sinizmi lizerine etkisi arastirilmaktadir. Arastirmanin ana sorunsallari,

“Ogretmenlerin ¢atisma yodnetim algilari, motivasyon ve sinizm diizeyleri
demografik degiskenlere gore farklilasmakta midir?”

“Yoneticilerin ¢atigsma yonetimi tarzlarinin 6gretmenlerin motivasyon ve sinizm
duzeylerini etkilemekte midir?’” seklinde belirlenmistir.

Bu ana sorunsallara iliskin olarak asagida sunulan alt problemlere cevap

aranacaktir.

e (Catisma yOnetim tarzi, demografik degiskenlere gore farklilasmakta midir?

e Motivasyon, demografik degiskenlere gore farklilasmakta midir?

e Sinizm, demografik degiskenlere gore farklilasmakta midir?

e Catisma stilleri alt boyutlari, sinizmin ve alt boyutlarinin anlamli bir yordayicisi
midir?

e Catisma stilleri alt boyutlari, motivasyonun ve alt boyutlarinin anlamli bir

yordayicist midir?

Arastirmanin sorunsallar1 dogrultusunda arastirmanin ana hipotezleri, yukarida

belirtilen sorunlari 6l¢ebilmek i¢in asagidaki gibi olusturulmustur.

Hi:  Catisma  Stilleri, 6gretmenlerin  demografik  6zelliklerine  gore

farklilasmaktadir.

Hz:  Ogretmenlerin  motivasyonlar;, — demografik  6zelliklere  gore

farklilasmaktadir.

Hs:  Ogretmenlerin  sinizm  diizeyleri, demografik ozelliklere gore

farklilasmaktadir.

H4: Catisma stilleri alt boyutlari, sinizmin ve alt boyutlarinin anlamli bir

yordayicisidir.
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Hs: Catisma stilleri alt boyutlari, motivasyonun ve alt boyutlarinin anlamli bir

yordayicisidir.

EVREN VE ORNEKLEM

Yapilan ¢aligmanin ideal evreni, iilkemizdeki Milli Egitim Bakanligi’na baglh
okul 6ncesi, ilkogretim, ortadgretim seviyesindeki devlet okullari olarak belirlenmistir.
Kapsam zaman, maliyet, ulasilabilirlik gibi unsurlar dikkate alinarak daraltilmis ve
arastirma Karablk ilinin merkez ve ilgelerinde gergeklestirilmistir. Bu gergevede,
arastirmanin  gercek evreni, Karabiik 11 Milli Egitim Midiirliigiine bagli devlet

okullarinda gorev yapmakta olan dgretmenlerden olugsmaktadir.

Arastirmanin ana kiitlesinin 2956 Ggretmenden olustu§u saptanmustir.
Arastirmanin yiiriitiildiigii merkez ve ilgelerde 735 6gretmen ile goriisiilmiis olup 730
anket formu degerlendirmeye alinmistir. Alanyazinda yapilan arastirmalar evrenin
biyikligiini temsil ettigi diigiiniilen saymin 384 oldugunu gostermektedir (Girbiiz ve
Sahin, 2017, s. 130). Bu arastirmada 730 veriye ulasilmis olmasi evreni temsil etmesi

bakimindan yeterli gorilmektedir.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Aragtirmada yoneticilerin ¢atigma yonetim tarzlarinim dgretmen motivasyonu ve
sinizmi Uzerindeki etkisini ortaya koymak hedeflenmektedir. Arastirmada belirtilen
kavramlar Karabiik ilinde ¢alisan 730 6gretmenden toplanan verilerle test edilmistir.
Arastirma bulgular1 Karabiik ilinde calisgan 2956 6gretmen iginde gecerlidir ve bu

Ogretmenler i¢inde genellenebilir. Arastirmanin diger sinirhiliklar ise su sekildedir;

e Arastirmanin sadece Karabiik ilinde ger¢eklestirilmesi,

e Arastirmanin sadece devlet okullarinda yapilmis olmasi, 6zel okullarin gerekli
izinleri vermemis olmasi,

e Arastirmada Karabiik ilinde 6nemli yeri olan Rehberlik Arastirma Merkezi, Halk
Egitim Merkezi gibi kurumlarda gorev yapan 6gretmenlerin goriislerinin 6grenci

ile ¢alismamalarindan dolay1 kapsam dig1 birakilmis olmasidir.
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1. KURAMSAL CERCEVE

Arastirmanin bu boliimiinde, aragtirmanin amacina iliskin alanyazin bilgisine yer
verilmistir. Catigma, motivasyon ve sinizm ile ilgili yapilan ¢alismalar kapsaminda

catisma kavrami, motivasyon kavrami ve sinizm kavrami agiklanmaya ¢alisilmistir.

1.1. Catisma

Bu boélimde catisma kavrami kapsaminda, g¢atismanin tanimi, g¢atismanin
nedenleri, catismanin tiirleri, catigma yonetimi ve ¢atisma yonetim tarzlari ile gatismanin

sonuglarina yer verilmistir.

1.1.1. Catismanin Tanimi

Alanyazinda ¢atismanin Sadece insanlara 0zgu bir kavram olmadigi
gorulmektedir. Tiim canlilar yasamsal ihtiyaclarini giderirken ya da hayatta kalabilmek
i¢in bir ¢catigma ortaminda yer alirlar. Insanlar icin ise ¢atisma fizyolojik ve psikolojik

ihtiyaglarin tatminini engelleyen gerginlik halleridir (Eren, 1998, s. 445).

Alanyazin incelendiginde ¢atisma kavrama ile ilgili bir¢ok tanim s6z konusudur.
Can, Aydin, Azizoglu (2015, s. 191) ¢atismay1 karsitlik, birbirine zit davraniglar ve
mubhalif etkilesim olarak ifade etmekte ve bir tarafin diger tarafin amaglarina ulasmasini
engellemek igin ona kars1 ¢ikmak olarak degerlendirmektedirler. Agikalin (1995, s. 108)
catismayi, Orgiitsel yapi i¢inde olan bireylerin orgiitsel amag ve hedeflerinin benzer
olmamasindan kaynakli bir kavram olarak tanimlamistir. Verma (1998, s. 1) ¢atigsmanin,
degisim kadar kagmilmaz olduguna dikkat c¢ekmis, bireylerin gorevlerini ve
sorumluluklarini yerine getirirken etkilesimde bulunduklarinda, her zaman bir ¢atisma

potansiyelinin s6z konusu olduguna vurgu yapmistir.

Catisma ile ilgili yapilan diger tanimlar incelendiginde; ¢catismanin, orgltlerde
karar verme mekanizmasinin bozarak kisinin ne yapacagmi bilememesi olarak ele
alindig1 da goriilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2001, s. 386). Catismaya yonelik tanimlar
incelendiginde bireylerde veya orgiitlerde anlagsmazliklara sebep oldugu ve yasam iginde

catismalarin kac¢inilmaz oldugu sdylenebilir.
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1.1.2. Catisma Nedenleri

Alanyazin incelendiginde bireyler arasinda ve oOrgiitlerde c¢atismanin gesitli
kaynaklaria vurgu yapilmaktadir. Eren (1998, s. 446) orgiitlerde catigmalara sebep olan
durumlar “6rgiit i¢i bagimliliklarin ortaya ¢ikardigi ¢atismalar, amaglarda ortaya ¢ikan
farkliliklardan kaynaklanan c¢atismalar ve algilama farkliliklarindan kaynakli

catigmalar” olarak gruplandirmistir.

Belli bir zaman diliminde, birgok kisi veya grup, ortak bir kaynagi, paray1 veya
malzemeyi paylasmak durumunda kaldiklarinda, ¢atisma kaginilmaz hale gelmektedir
(Aydin, 2014, s. 313). Belirli bir donemde, birden fazla bireyin veya grubun, ortak bir
kaynagi kullanmalar1 veya birbirine bagimli birimlerin islerini zamaninda
tamamlamamasi sonucu diger birimlerin islerinde aksamalar meydana gelmektedir. Bu
durum, orgiit i¢cindeki gorevlerin ve sorumluluklarin net olarak tanimlanmamasindan
veya is bolimiiniin diizgln yapilmamasindan kaynaklanabilir. Ayrica, uzmanlasmanin
ortaya ¢ikmastyla birlikte, deger yargilari ve normlardan kaynaklanan ¢atismalar da
meydana gelebilir. Bu tiir catismalarin, orgiit icindeki bagimliliklardan kaynaklandigi
sOylenebilir (Eren, 1998, s. 447).

Amaglarda ortaya ¢ikan farkliliklardan kaynaklanan ¢atismalart Aydin (2014, s.
316) rekabetci 6dil sistemleri, bireylerin farklilasan amaglari ve orgiitsel amaglarin
subjektif sekilde ¢alistirilmasi olarak siniflandirmistir. Odiillerin gosterilecek basariyla
iligkilendirilmesi, kisileri yarisma ortamina siirliklemekte ve kiskancgliklara sebep
olmaktadir. Orgiitlerde her birey farkli bireysel arzu ve isteklere sahiptir. Clinkii her
birey farkl kiiltiire, farkli yetisme tarzina, farkli duygu ve zevke sahiptir. Dolayisiyla
bireysel amag¢ ve degerler diger bireylerin amag¢ ve degerleri ile cakisabilmekte, bu

durum ise orgiit i¢i catigmalara sebep olabilmektedir.

Basaran (1992, s. 264) ise orgiitsel amaclarin farkli calistirilmasimin Grgiitii
catismaya siiriikledigine dikkat ¢ekmistir. Orgiitlerde agik ve anlasilir amagclarin
belirlenmemesi, orglitsel amaglar noktasinda bireyler tarafindan ortak goriis birligine
varilamamasi ile sonuglanmaktadir. Bu sebepten her bir birey, uygulamalarda amaglari

farkli yorumlamakta, bu durum ise boliimler arasinda ¢atigmalara sebep olmaktadir.

Algilama farkliliklarindan kaynakli ortaya ¢ikan catigmalar, amaclarda ortaya
cikan c¢atismalara kapsaminda ele alinmaktadir. Olaylarin bireyler tarafindan farkli

algilanmasi olas1 bir catisma sebebidir. Algilamada ki farkliliklar, kisi veya gruplarin
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belirli olaylar1 ve gelismeleri farkli bigimlerde algilamalariyla ortaya ¢ikar ve bu da
potansiyel bir ¢atismaya yol acabilir. Algilama ve davranig arasinda yakin bir iligki
bulunmaktadir. Algilamaya dayali sorunlar, bireyler arasinda c¢atigsmalara sebep

olmaktadir (Kogel, 2007, s. 511).

Algilama farkliliklarindan kaynakli ¢atismalar1 Eren (1998, s. 449) alt1 grupta
siniflandirmistir. Orgiitlerde bilgi edinme ve géndermedeki farkliliklar érgiit etkililigini
ve verimliligini etkilemekte ve &rgiitleri catismaya siiriiklemektedir. Orgiitlerde her
birimin bilgi edinme ve haberlesme yol ve yontemleri farklidir. Haberlesme ve bilgi
edinmedeki farkliliklar birimler arasinda iletisimle ilgili problemlere neden
olabilmektedir. Orgiit boliimlerinde uzmanlasma arttikga tiim béliimler kendi bagimsiz
bilgi kaynaklarini gelistirirler. Bu durum ise boliimler arasinda orgiitiin islevine yonelik
eksik bilgi sahibi olmanin dogurdugu catigmalara sebep olabilmektedir. Zaman
ufkundan kaynakli farkliliklar ise gatisma yaratan bir diger husustur. Orgiitlerin farkli
birimleri 6ngorii ve planlama yaparken farkli zaman dilimlerine isaret etmekte; bu
durum ise zamanlama ile ilgili gruplar arasinda ¢atismaya sebep olmaktadir. Bolimler
arast amag farkliliklar1 ise algilama farkliligindan kaynakli diger bir ¢atigma tiiriidiir.
Orgitte her birim kendi hedeflerini gerceklestirmek isterken diger birimlerle zit

diismektedir.

Yoneticilik goriis ve uygulamalarindan kaynakli farkliliklar da ¢atismaya sebep
olan nedenlerden biridir. Her yonetici planlama, organize etme, koordine etme,
yonlendirme ve yiirlitme gibi yonetsel siireclerde farkli yonetim tarzi sergilemektedir.
Bagka bir ifadeyle, yoneticinin yonetim tarzin1 begenmeyen bireyler arasinda gatigmalar
ortaya cikar. Orgiitlerde is odakli yonetici ile astlar1 veya ¢ok iyi teknik beceriye sahip
astlarla, merkeziyet¢i yonetim tarzi sergileyen iist arasinda ¢atisma g¢ikma olasiligi

yuksektir (Kogel, 2007, s. 512).

Orgiitlerde yeni bilgi ve goriislerle ortaya cikan anlagmazliklar, ¢atismalara
sebep olmaktadir. Orgiitlerde degisimin getirdigi yeni ve degisen kosullar sebebiyle
kisilerin farkli roller oynamalar1 gerekliligi ¢atigmalara sebep olabilir. Ayrica drgiitlerin
yeniden yapilanmasi ya da bir iist kademeye ylikselen yoneticilerle ilgili de ¢atigmalar

ortaya ¢ikabilir (Karcioglu ve Aliogullari, 2012, s. 220).
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1.1.3. Catisma Turleri

Catisma tiirleri, Kisilerin i¢ diinyasinda yasadigi catismalar, kisilerin birbirleri ile
yasadiklart ¢atigmalar, Kisiler ve gruplar arasi ¢atigmalar, gruplarin kendi iginde ve
gruplar arasi gatismalar, organizasyonlar arasi ¢atismalar olmak tizere bes baslik altinda
toplanmaktadir: (Kocel, 2007, s. 508).

1.1.3.1. Kisilerin Kendi iclerinde Catismalar

Basaran (1992, s. 235) kisilerin kendi i¢lerinde yasadiklar1 ¢atismayi, birbirine
esdeger durumlarda ya da bireyin karsilagtig1 6nerilerde bireyin se¢im yapmakta ikileme
diismesi olarak tanimlamigtir. Bireyi ilgilendiren bu c¢atigsma tiiriinde kisi kararsizlik,
uyusmazlik, ikirciklik yasayacaktir. Orgiitlerde, bireyler agisindan ¢atisma yasayacagi
bircok catisma durumu sz konusudur. Orgiitte, birbirine uymayan amaclar, araclar,

kaynaklar, konumlar bireyi ¢atisma ortamina stirtikler.

1.1.3.2. Kisiler Arasindaki Catismalar

Orgiitlerde bireylerin farkli fikir, duygu ve gériis ayriliklarindan kaynaklanan
catigmalardir. Orgiitlerde bireylerin fikirleri, zevkleri, duygular1 farkli oldugu igin
catisma yasamalar1 s6z konusudur. Orgiitsel yapi iginde ast-iist ¢atismalar1 ve kurmay-
komuta gatismalar1 en sik karsilagilan gatismalardir. Bu gatismalara ilaveten ayni
orgiitsel diizeyde bireysel farkliliklardan kaynaklanan catigsmalarin yasanmasi da
mimkindir. Orgiitlerde is¢i, memur, miidiir gibi kadrolarda istihdam edilen kisiler
arasinda ortaya ¢ikan fikir ve goriis ayriliklart kisiler arasi ¢atigmalar kapsaminda

degerlendirilebilir (Eren, 1998, s. 452).

1.1.3.3. Kisilerin ve Gruplarm Catismalari

Bireyler ve gruplar arasinda ki catigmalar; gruplardaki normlart kabule zorlanan
bireylerin yasadiglr duygulardan kaynaklanmaktadir. Gruplarin amaglarini, normlarini

benimsemeyen kisiler grup ile catisma yasayacaktir (Kogel, 2007, s. 509).
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1.1.3.4. Gruplarin Catismalari

Bu c¢atisma tiirli daha ¢ok iki grubun aralarinda gerceklesen catigsma tiirii olarak
alanyazinda yerini almaktadir. Bu ¢atisma tiirli daha ¢ok ayni boliimde ayn1 yoneticiye
bagli olarak calisan gruplarin, birbirleri arasindaki miicadeleden ortaya ¢ikar.
Orglitlerde, calisma gruplar1 arasinda disiince planlama ve uygulama tarzlar
bakimindan farkliliklar olabilir. Bu duruma ilaveten, ayni1 bolimde calisan bireyler
kiigiik gruplara ve kliklere ayrilarak giic miicadelesi i¢ine girer ve bigcimsel olmayan

gruplar aras1 ¢atigmalara neden olurlar (Eren, 1998, s. 452).

1.1.3.5. Organizasyonlar Aras1 Catismalar

Orgiitler aras1 c¢atisma, Kuruluslar arasindaki catismalarmm daha genis bir
kapsamudir. Orgiitlerde en yiiksek ¢atisma diizeyi, iist yonetim seviyesindeki ve sahipler
diizeyindeki catismalardan olugmaktadir. Sirket sahipleri, yonetim kurulu, sirasiyla
denetim kurulu ve yoneticiler arasindaki iliski vekillik teorisine veya "Mudur ve
Temsilci" modeline dayanmaktadir (Mustafa vd., 2019, s. 30). Organizasyonlar arasi
catigmalari, rakip isletmelerin birbiriyle, is¢i sendikalarinin organizasyonlarla girdigi

catigmalarin olusturdugu soylenebilir (Eren, 1998, s. 453).

1.1.4. Catisma YOnetimi ve Catisma Yonetim Tarzlar

Catismalara sebep olan etmenler anlasilmazsa, ¢atisma ¢6ziilemez. Kronolojik
bir bakis agisiyla, ¢atisma yonetimi stirecine yonelik ilk yaklagimlar, tim ¢atigsmalarin
potansiyel olarak yikici ve kurulusun amaglarina ters etki yaratacagi Onermesine
dayanmaktadir. Bu nedenle, ¢atisma yonetimi ¢atismadan kaginma ile esanlamli olarak
degerlendirilmekteydi. Catisma yonetiminde kazanani yen anlayisi esas alinmakta ve
catismay1 kaybeden kisilerin hiisrani, yeni ¢atismalarin ¢ikmasina neden olmaktaydi. Bu
nedenle ¢ogu yonetici, ¢atismayr kuruluslarindan uzaklastirilmasi: gereken bir sorun
olarak gormekte ve bu goriis on dokuzuncu yiizyilin ikinci yarisina kadar baskin
gelmekteydi (Madalina, 2016, s. 809).

Davranig¢1 goriis, catismalarin karmasik orgiitlerin dogasinda var oldugunu ve
bu nedenle catigmalarin &rgiit yapisinin bir pargasi olabilecegini kabul eder. Bu goriis

catigmalarin yikici olmadigini, orgiitlerin iginde catigmalarin toplumsal islevinin
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oldugunu savunmaktadir. Ayrica, bu anlayis ¢atismanin orgiitteki bireyler arasindaki
ayrismadan kaynaklandigini, ¢catisma ortaminin kaldirilmasinin orgiitteki bu ayrigsmayi
ortadan kaldiracagini, bununda oOrgiitsel ortamda olanaksiz oldugu fikrini ileri
stirmektedir (Robbins, 1974, s. 11). Catisma kagmilmaz oldugundan, davraniscilar
catismanin "kabul edilmesini" tavsiye etmekte ve varligini rasyonellestirmektedirler.
Bununla birlikte, gelenekcilerde oldugu gibi, catismay1 yonetmeye yonelik davranisci

yaklagim, catigsmay1 ¢6zmek iizerine kurgulanmistir (Aydin, 2014, s. 333).

Catismaya etkilesimci gorlisle yaklasanlar, catismanin kac¢inilmazligina
inanmakta ve ¢atismalarin ¢oziilmesi gerektigini savunmaktadir. Etkilesimci yaklagim,
yoneticilerin orgiitii engelleyen ¢atigmalar1 ¢ozmeye devam etmeleri gerektigini, ancak
¢ogu zaman ¢atisma yogunlugunu tesvik etmelerinin 6nemli oldugunu 0ne sirmektedir.
Bu yaklagima gore, bir 6rgiitiin saglikl bir sekilde var olabilmesi i¢in yapici ¢atismalarin
varligt onemlidir. Ciinkii bir Orgiitiin hayatta kalabilmesi, dis ortamdaki siirekli
degisimlere uyum saglayabilmesine baglidir. Bu uyum ise ancak degisimle miimkiindiir

ve degisim, ¢atisma araciligryla tesvik edilir (Robbins, 1974, s. 11).

Alanyazinda c¢atisma yonetimi tarzlart konusunda c¢esitli teknikler s6z
konusudur. Cesitli disiiniirler tarafindan ortaya atilan tekniklerden ilki Marry Follett
tarafindan ileri siiriilmiistiir. Mary P. Follett (1926/1940) ¢atismayla basa ¢ikmanin
tahakkiim, uzlagma ve biitiinlesme olmak (zere {i¢ ana yolunu tanimlamistir. Ayrica,
kacinma ve bastirma gibi organizasyonlardaki catismalari ele almanin bagka yollarini da

arastirmalarinda yer vermistir (Can vd. 2015, s. 204).

Daha sonra Blake ve Mouton ilk olarak kisilerarasi ¢atismalari ele alma tarzlarini
bes tlire ayirmak i¢in kavramsal bir sema sunmuslardir. Catigmay1 ele almanin bes
yolunu “zorlama, geri ¢ekilme, yumusatma, uzlasma ve problem ¢6zme” olarak
siniflandirmislardir. Ayrica ¢atisma yonetiminde yaptiklari siniflandirmay1 yoneticinin
tutumlarina dayali iiretime yonelik olma ve insana yonelik olma olarak iki boyutta

kurgulamiglardir (Goodwin, 2000, s. 4)

En yaygin olarak Rahim’in ¢atigma yOnetim modeli glnumiizde
kullanilmaktadir. Rahim tarafindan Organizational Conflict Inventory-ll (ROCI-II)
olarak adlandirilan 6lgek gelistirilmistir. Rahim, gatigsma yonetim tarzlarini belirlemek

icin oncelikle ¢atisma yonetim tarzlarini, kendi ¢ikarini diislinme ve bagkalarinin
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¢ikarini diisiinme boyutlari iizerine kurgulamistir. Bu iki boyutun tzerine kurgulanan

catisma yonetim stilleri sunlardir (Rahim, 2002, s. 206-235).

e Tiimlestirme (problem solving)
e Uzlagsma (compromising)

e Hukmetme (forcing),

e Kagimma (avoiding)

e Odiin verme (accommodating)

Kendi Cikarini1 Diistinme

§ x Yiiksek Diisiik
= 7| Tumlestirme | Odiin Verme
()

E Uzlasma

E 7

T 2

ks Hiukmetme Karisma

Sekil 1: Catisma yonetim stilleri Kaynak: (Rahim ve Bonama, 1979, s. 1327)

1.1.4.1. Tiimlestirme (Problem Ctzme)

Biitiinlestirici (kendi ve bagkalari i¢in yiiksek endise) stil, problem ¢dzme, yani
dogru problemlerin teshis edilmesi ve miidahale edilmesi ile iligkilidir. Bu tarzin
kullanimi her iki tarafin karsilikli karar almasina dayanir ve agiklig, bilgi aligverisini,
alternatifleri aramay1 ve kabul edilebilir bir ¢6ziime ulagsmak icin farkliliklarin gézden
gecirilmesini igerir. Sorunu tanimlamak veya yeniden tanimlamak ve ¢oziim igin etkili
alternatif yollar gelistirmek amaciyla farkli taraflarin sahip oldugu becerilerin, bilgilerin
ve diger kaynaklarin kullanilmasi 6nemlidir. Baska bir deyisle, ¢6zlimiin etkin bir
sekilde uygulanabilmesi i¢in taraflarin taahhiidii gereklidir. Ancak bu yaklasim, problem

¢Ozlimii i¢in yeterli zamanin bulunmasi kosuluyla uygulanabilir (Rahim, 2002, s. 218).
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Gruplar arasinda catigmalarin ¢oziimiine en etkili yontem olarak tiimlestirme
gosterilmektedir. Cagcil bir yontem olarak tanimlanan tiimlestirme; ikna edici,
doygunluk verici bir ¢oziimiin bulunmasinin bir yolu olarak gérulmektedir (Aydin,
2014, s. 336). Catismalarin isbirligi yoluyla yonetimi, yiiksek diizeyde atilganlik ve
isbirligi ile karakterize edilir. Tiimlestirme, bir ¢atismanin en iyi ¢ozlimlerini elde etmek
icin fikirlerin birlestirilmesi olarak tanimlanabilir ve yaratict ¢6ziim birgcok kisi

tarafindan ortaya fikir atilarak bulunmustur (Madalina, 2016, s. 811).

1.1.4.2. Odiin verme (Uyma)

Isbirlik¢i eylemleri iceren davrams sekillerini kapsamakta rekabet igeren
davranig kaliplarini kapsamamaktadir. Bu tarzda karsi tarafa taviz verme s6z konusudur.
Uyma tarz1 bencillikten uzak, daha isbirligine doniik ve kars1 tarafin isteklerine uymay1
gerektirir. Uyma davranigi, bireylerin ¢atismalarin en iyi sekilde, degerli iligkilerin
korunarak ¢oziilebilecegine inandiklari bir yaklasimdir. (Yilmaz ve Goérecek, 2019, s.
2776). Can, Azizoglu ve Aydin (2014, s. 201) kisinin yanls yaptigint diisiindigi
noktada bu stratejiyi kullanmasinin uygun oldugunu, karsi tarafla iliskilerin
stirdiiriilmesi gerektigi ve bir tarafin ¢ok az sey kazanacagi diistiniildiigiinde tercih

edilmesi gerektigini belirtmislerdir.

1.1.4.3. Hukmetme (Zorlama)

Bireylerin diger tarafa zarar verecek sekilde isteklerini gerceklestirmesi
anlamina gelir. Uzlagmadan uzak kazanmaya odakli bir stratejidir. Kaybetmek zayiflik
ve statlinlin zarar gormesi anlamina gelmektedir. Kimse kaybetmek istemedigi icin
korkutmaktan ikna etmeye kadar cesitli stratejiler kullanilir. Orgiitlerde bu strateji, kriz
durumlarinda en ¢ok tercih edilen yontemdir (Can vd.,2015, s. 201). Tartisip sorun
¢ozmek i¢in yeterli zaman s6z konusu degilse veya zorunlu fakat cogunluk tarafindan
istenilmeyen kararlarin uygulanmasi1 gerekliyse yoneticiler bu ¢atisma yontemini
kullanirlar (Rahim, 2002, s. 219; Rahim, Garrett ve Buntzman, 1992, s. 424-425).

Bu yaklasim, bir ¢atigmada yer alan konularin taraflar i¢in 6nemli oldugu veya
diger tarafin olumsuz bir karar1 almis olmasinin diger taraf igin zararli olabilecegi

durumlarda uygundur. Konular rutin konular1 igeriyorsa veya hizli karar verilmesi
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gerekiyorsa, bir gozetmen bu stili kullanabilir. Bir amir, ¢ok iddiali olan veya teknik
kararlar verme konusunda uzmanliga sahip olmayan astlariyla ilgilenmek icin bu tarzi

kullanmak zorunda kalabilir (Karip, 2010, s. 64-65).

1.1.4.4. Kac¢cinma

Orgiitlerde baz1 bireyler, catismanin getirecegi gerginlikten uzak durmak igin
catismadan kagiirlar. Catismadan kaginmanin bagka bir sebebi ise ¢atismanin yikict,
kotii olarak goriilmesi ve zarar verdiginin diisiiniilmesidir. Catisma yonetiminde bu tarzi
secen kisi, kendi ¢ikarlarin1 da karsi tarafin ¢ikarlarin1 da tatmin edemez. Bu yontem,
catisma konularinin 6nemsiz ve basari olasiliginin diisiik oldugu durumlarda bir strateji

olarak diistintilebilir (Can vd., 2015, s. 201).

Cogu durumda, insanlar gergin bir durumla karsilasma korkusuyla veya
catismalar1 yonetme becerileri noktasinda dzgiivenleri diisiik oldugu i¢in ¢atismadan
kaginma egilimindedir. Bu tiir ¢atisma ¢Oziimii, gerilimi azaltmak veya zaman
kazanmak amaciyla daha kiiclik catisma durumlarini ele almak ig¢in veya catigsmay1
yonetmekten sorumlu kisinin daha diisiik bir yonetsel pozisyonda oldugu durumlarda
uygundur. Catismalardan kaginmak geri g¢ekilme becerisini, gerilimlerden kaginma

becerisini ve zaman agisindan planlama duygusunu gerektirir (Madalina, 2016, s. 810).

Kaginma (kendine ve baskalarina diistik ilgi) tarzi, geri ¢ekilme, pas gecme veya
ka¢gma durumlariyla iligkilendirilmistir. Kaginan kisi, hem kendi kaygisin1 hem de karsi
tarafin kaygisini tatmin etmekte basarisiz olur. Bu tarz, kars tarafla ylizlesmenin ¢atisma
¢oziimiine bir katkisinin olmayacagi, ¢atismay1 ¢ozmenin yararlarindan daha 6nemli
oldugu durumlarda kullanilabilir. Kaginma stili, meseleler bir taraf igin onemli
oldugunda, karar verme sorumlulugu ilgili tarafa ait oldugunda, taraflar beklemeye

isteksiz oldugunda veya acil eylem gerektiginde uygun degildir (Rahim, 2002., s. 220).

1.1.45. Uzlasma

Orgiitlerde yénetici taraflar1 ortak bir noktada uzlastirmaya calisir. Bu gatisma
yonetimiyle bireyler arasinda diismanliklar azalir (TUrk ve Stingi, 2004, s. 9). Uzlasma
yonteminde, kazanan ve kaybeden yoktur ve uzlagma stratejisinde kimin ne kadar

fedakarlikta bulunacagi bireylerin giigleriyle orantilidir (Aydin, 2015, s. 340). Catisma
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yonetiminde uzlasma stili, ¢ok karisik olan ve yeterli zamanin olmadigi durumlarda

orgiit yoneticileri tarafindan tercih edilmektedir (Can vd., 2015, s. 204).

Uzlagma stili, problem ¢6zme yaklasimi gerektiren karmasik problemlerle
ugrasmak i¢in uygun degildir. Bir taraf digerinden daha giiclityse ve konumunun dogru
olduguna inaniyorsa uzlasma stili ¢atisma yonetimi i¢in uygun olmayabilir. Baska bir
ifadeyle, bu ¢atigsma yonetim tarzi fikir birligine varilamadigi, taraflarin karmasik bir
soruna gegici bir ¢oziime ihtiya¢ duydugu veya diger tarzlarin kullanildig1 ve sorunlarla
etkili bir sekilde basa ¢ikmada etkisiz kaldigi durumlarda kullanilabilir (Rahim, 2002, s.
220).

1.1.5. Egitim Orgiitlerinde Catisma

Okullar da birer orgiit olarak, orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek igin caba
harcayan iiyelerden olusur. Farkli beklenti i¢inde olan paydaslardan olusan okul
Orgutiinde, ¢atisma yasanilmasi kaginilmazdir. Catismalarin  okulun amaglar

dogrultusunda yonetilmesi 6nemlidir (Yiksel, 2020, s. 22).

Sosyal birer sistem olarak okullarda, catismalarin zararli etkilerinin goriilmesi,
okulun paydaslar1 iizerinde olumsuz etkilere sebep olabilmektedir. Egitimin topluma
faydali bireyler kazandirma rolii diisiiniildiiglinde, egitim Orgiitlerinde g¢atismalarin
yonetilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Baska bir anlatimla, topluma nitelikli insan
gucl kazandirma gorevi olan okullarda, catismalar ¢oziimsiiz kaldiginda ortaya ¢ikacak

olumsuz etkilerin farkinda olmak 6nemlidir (Kogak ve Baskan, 2013, s. 213).

Okullarin toplumsal ve bireysel islevleri diisiiniildiigiinde okul yonetimleri
egitimin en Onemli unsurlardan biridir (Celik, 2000, s. 42). Okul ortaminda da
kaginilmaz bir durum olan g¢atisma yoOnetimi, moderator ile liglincii kisi arasinda
etkilesimi kapsamaktadir. Miidiirler miidehale eder, etkilesim baglatirlar. Ayrica
calisanlar, okul miidiiriiniin iletisim yeterlilikleri arasinda en 6nemli becerilerden birinin

catisma yonetimi oldugunu diisiinmektedirler (Uzun ve Ayik, s. 170).

Okullarda ¢atisma kaynaklari iletisim sorunlari, orgiitsel yapi, bireylerin kisisel
Ozellikleri ve insan faktorleri ile sinirlidir (Batmaz, 2014, s. 138). Okullarda iyi yonetilen
catigmalar olumlu bir iletisim ortamina, bireysel saygiya, problemlerin taninmasina ve

bu problemlere daha iyi ¢éziimler bulunmasina, orgiitsel degisime, gii¢lii bir takim
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calismasina yol acar. Egitim yoneticilerinin, egitim orgiitlerinde ortaya ¢ikan ¢atismalari
yikict ve kagmilmasi gereken bir olgu olarak gormekten daha ¢ok yenilikleri
destekleyen, yaraticiligi tesvik eden bir hareket olarak gormeleri gerekir (Karip, 2010,
s. 36-37).

1.1.6. Catismanin Sonuglari

Orgiitlerde catismanin kaginilmaz olmasi, yoneticilerin drgiitlerin islevselligi ve
verimliligi icin ¢esitli stratejiler kullanmalarini gerektirmektedir. Orgiitlerin daha
verimli isleyebilmesi, etkin bir catisma yonetimini gerekli kilmaktadir. Catisma
yonetimi ile ilgili bir¢ok yazar catismanin karmasik dogasina vurgu yapmakta,
catigmalarin orgiit etkililigi ve verimliligi i¢in yapict bir sekilde kullanilabilecegine
dikkat cekmektedirler (Ayan, Yavuz, 2018, s. 746). Catisma her zaman Orgiitlere zarar
vermeyebilir aksine orgiitlerde yaraticiligin ve degisimin baslaticisi olarak goriilebilir
(Can, 1999, s. 309). Catismalarin orgiitsel islevlere zarar vermemesi i¢in, ¢atigmalarin

orgiitlerin amaglart dogrultusunda yonetilmesi gerekmektedir (Basaran, 1992, s. 220).

Catisma yoOnetimi, sorunlar1 ¢ozebilmek icin g¢atisma taraflarinin karsilikli
davraniglarini igcermektedir (Karip, 2010). Eren (1998) catismanin niteligine uygun bir
yontem gelistirmenin 6nemli oldugunu belirtmis fakat ¢oziim asamasinda g¢atisma
yonetim stratejilerinden sadece birinin kullanilacagi anlamina gelmedigine de vurgu
yapmisgtir. Catisma yonetiminde uygun stratejinin belirlenmesinde, i¢ soruya cevap

vererek yola ¢ikilmalidir (Yildizoglu, 2013, s. 36):

e Catigmalar1 yonetirken hangi stilin kullanilmasi orgiitsel etkililige katki
saglayacaktir?

e Toplumsal gereksinimleri karsilamada hangi ¢atisma yonetim stili daha 6ne
cikmaktadir?

e (Catisma yoOnetim stillerinden hangisi etik ve moral acidan bireylerin

gereksinimlerini karsilayacaktir?

Catismalarin oOrgiit iizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri disiiniildiigiinde
catismanin yoneticiler tarafindan orgiit lehine yonetilmesi 6nem arz etmektedir. Catisma
grup performansini artirdiginda islevsel, diistirdiigiinde ise islevi bozucu nitelikte

olabilir. Catisma yaraticiligi ve yeniligi desteklediginde, grup tyelerinin merakini
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artirdiginda, problemlerin agikga tartisilip fikirlerin dikkate alinmasini tesvik ettiginde
ve amaglarin ve faaliyetlerin yeniden degerlendirilmesini saglayarak degisime gruplarin
karsililk  verme olasiligint  artirdiginda, Orgiitler acgisindan  islevsel olarak

degerlendirilmektedir (Robbins ve Judge, 2013, s. 462).

Catismanin islev bozucu c¢iktilar1 incelendiginde, c¢atismalar grubun veya
orgiitin performansinda yikici etkilere neden olmaktadir. Catismanin istenmeyen
ciktilar1 ise engellenen iletisim, grubun bagliliginda, grup iyelerinin orgiite kars

guveninde ve bilgi paylasiminda azalmadir (Rahim, 2010, s. 7).

1.2.  Sinizm

Sinizm kavrami kapsaminda sinizm tanimi1, kuramsal temelleri, 6rgiitsel sinizmin
boyutlari, 6rgiitsel sinizmin sebepleri, Orgiitsel sinizm tiirleri, Orgiitlerde yasanan

sinizmin sonuglarina yer verilmistir.

1.2.1. Sinizm Tanim

Sinizm kavraminin kdkeni Antik Yunan’a dayanmaktadir. Sinizm kavraminin
Yunancada “kyon” (kopek) kelimesinden ortaya ¢iktigr diistiniilmektedir (Milus, 2001,
s. 56). Turk Dil Kurumu’nda sinizm ve kinizm kavramlart es anlamli olarak yer
almaktadir. TDK ’nin tanimina gére sinizm; “Insanim erdem ve mutluluga, hicbir degere
bagli olmadan biitiin gereksinmelerden siyrilarak kendi kendisine erigebilecegini

savunan Antisthenes 0gretisi, kinizm.” olarak yer almaktadir.

Yapilan ilk tanimlarda sinizm “‘diger kisilere giivensizlik ve hoslanmama’y1
kapsayan tutumlar olarak yer almaktadir (Cook ve Medley; 1954, s. 418). Isyerinde
sinizm, MO dérdiincii yiizyilin filozoflarma ve MO besinci yiizyilin erken Kinik
Okulu’na kadar uzanmaktadir (Andersson ve Bateman, 1997, s. 449-452; Copelston,
1985, s. 189). Sokrates, Platon ve Aristoteles gibi diger Yunan filozoflar1 daha genis
capta saygl goriip takip edildikce, sinikler kisa siirede ortadan kalkmustir. Ancak,
milattan sonra (MS) Uglncu yiizyillda Roma'nin ahlaki yozlagmasi sirasinda sinizm
yeniden canlanmistir. Bu yeni sinizm okulu artik bagimsizligi, arzunun bastirilmasini ve
fiziksel dayaniklilig1 vurgulamamistir. Bunun yerine, daha ¢ok inang, gelenek, baskin

inanglar ve davranis bigimleriyle alay etmeye baslamistir (Copelston, 1985, s. 189).

31



Sinizm teriminin bu izlenimi ve kullanimi giiniimiizde de devam etmektedir. Cagdas
sinikler, etik ve ahlaka bagli kalmakta pek bir yarar gdrmemekte ve kendilerini ahlaktan
ayirmay1 tercih etmektedirler. Dahasi, modern sinikler ilgisizligi ve teslimiyeti ifade
etmekte ve sosyal degisimi kolaylastirmak i¢in ¢ok az sey yapmaktadirlar (Kanter ve
Mirvis, 1989, s. 50-52).

Bir¢ok calismada ise sinizm, bir kisilik 6zelligi, duygu, inanis, tutum olarak
tasvir edilmekte dolayisiyla sosyal bilimlerde evrensel tanimdan siyrilmaktadir. Sosyal
calisma ortaminda ise ‘aciklik eksikligi, uzlagsmaz ¢eliskiler’den ortaya ¢ikan belirsizlik
ve hayal kiriklig1 igeren duygu olarak yer almaktadir. Makyevalizmde ise sinizm
kavrami, diger kisileri kotii niyetli, hilekér, kendi kendine hizmet eden, giivenilmez

olarak tasvir eden bir inanis olarak yer almaktadir (Andersson, 1996, s. 1401).

Alanyazinda bazi arastirmacilar, ¢alisan sinizminin, orgiitiin isleyisi tizerinde
gerekli bir "kontroliin" saglanmasi gibi Orgiit iizerinde bazi olumlu etkilerinin
olabilecegini tartismislardir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998, s. 341). Bununla
birlikte, yapilan aragtirmalarin biiyiik kisminda sinizmin olumsuz etkilerine ¢ok daha
fazla odaklanilir. Sinizm, umutsuzluk, yilma, engellenme, tilkenme, hayal kiriklig
asagilama, igrenme ve giivensizlik gibi kavramlarla tanimlanmaktadir (James, 2005, s.
7-10). Alanyazinda sinizm diizeyi yuksek orgutlerle ilgili ortak temalar; diristlikten
yoksunluk, adaletsizlik, samimiyetsizlik, stres, fazla ¢alisma ve kisisel ¢ikar olarak yer

almaktadir (Abraham, 2000, s. 270).

Isyerinde sinizm yasayan bireyler, ydneticilerine giivenmezler ve firsatini
buldugunda isverenlerinin katkilarindan yararlanacagma inanirlar (Kanter ve Mirvis,
1989, s. 50-52). Popiiler kamuoyu yoklamalarindan elde edilen veriler, 1960'larin
ortalarindan bu yana halkin hiikiimete, is diinyasina ve emege olan giiveninde keskin bir
diistis oldugunu ortaya koymaktadir (Lipset ve Schneider, 1983). Bu gucli olumsuz
tutum, Amerika'nin sirketlerine niifuz etmekte ve su anda ¢ok sayida olumsuz orgiitsel
sonugtan sorumlu tutulmaktadir. Bu nedenle, sinizm, isyerinde acil ve ayrintili dikkat

gerektiren 6nemli bir problem olarak degerlendirilmektedir (James, 2005, s. 2).

Sinizm, belirli bir olumsuz is tutumu olarak tanimlanmis ve arastirmalar, ise karsi
sinizmin istikrarli bir kisilik ozelligi ile iligkili olmadigin1 gostermistir (Reichers,
Wanous ve Austin, 1997, s. 50). Ise kars1 sinizm, isi baskici, ddiillendirici ve ¢abaya

degmez olarak aktaran 6zel bir tutumdur (Stern vd., 1990). Cogu zaman, bir grup veya
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kuruma yonelik sinizm, diger nesnelere genellesebilir, 6rnegin bir sirketin liderine
yonelik sinizmin diger sirketlerin liderlerine yonelik sinizme genellesmesi gibi durumlar
s6z konusu olabilir (Bateman vd., 1992). Orgiitlerde galisanlar tarafindan sergilenen
olumsuz davranislarin temel nedenlerinden biri orgiitsel sinizme dayanmaktadir (Dean
vd., 1998, s. 341). Dean vd. (1998) tarafindan 6rgiitsel sinizm, “galisanin 6rgiite yonelik
gelistirdigi negatif tutumlar” olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel sinizm c¢agimizda
orgiitleri etkileyen ve calisanlarda goriilen olumsuz bir tutumdur. Orgiitsel sinizmde
calisanlar orgiitlerine glivenmemekte, orgiitiin diiriistliik, dogruluk ve adaletten eksik

olduguna yonelik goriis birligindedir.

Sinizmin birgok tanimi1 yapilmis ve bu tanimlarda ortak nokta sinizmin olumsuz
bir eylem tarzi oldugu hususudur. Ayrica sinizmin biligsel, duygulanim ve davranissal
bilesenlerinden alanyazinda s6z edilmektedir (Andersson, 1996; Dean, Brandes ve
Dharwadkar, 1998). Yapilan arastirmalar orgiitsel sinizmi, kurumda goérevi kotiiye
kullanmas1 nedeniyle gelisen, organizasyondaki veya bir biitiin olarak sirketteki
bireylere yonelik olumsuz tutum olarak tanimlamigtir. Tutum olarak sinizm duygulanim,
inanclar ve davranigsal egilimlerden olusur. Buna uygun olarak, Bedeian (2007, s. 11)
yaptyr “kisinin ¢aligtig1 organizasyonun giidiilerinin, eylemlerinin ve degerlerinin
elestirel bir degerlendirmesinden kaynaklanan bir tutum” olarak tanimlamistir. Yapilan
arastirmalar, orgiitsel sinizmin benzersizligini ve tutumun 6zellik bigimini gostermistir
(Hochwarter vd., 2004). Siyasi sinizm (Lee, 2002) tarafindan, sosyal sinizm ve isle ilgili
sinizm (Abraham, 2000) tarafindan alanyazinda arastirilmistir. Genel bir terim olarak
sinizm kavrami ele alindiginda ise bireysel ve orgiitsel faktorler iizerine alanyazinda

yogunlasildig: goriilmektedir.

1.2.2. Sinizmin Kuramsal Temelleri

Orgiitsel sinizmin anlasilabilmesi icin sinizmin iliskili oldugu kuramsal
temellerinde incelenmesi énemlidir. Orgutsel sinizmin temelleri sosyal ve psikolojik
teorilere dayanan kuramlara dayanmaktadir. Bu kuramlar; Sosyal Degisim Kurami,
Atfetme Kurami, Beklenti Kurami, Tutum Kurami, Duygusal Olaylar Kurami ve Sosyal

Giidiillenme Kuramidir (Dean vd. 1998, s. 345).
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1.2.2.1. Beklenti Kurami

Vroom (1964) tarafindan bu kuram kavramsallastirilmistir. Vroom ii¢ bilesenin
carpimsal iglevinden bireylerin motive oldugunu savunmaktadir. Bunlar; beklenti,
aragsallik ve degerliktir. Bununla birlikte, yapilan son arastirmalar orijinal konsepti daha
genis bir teorik yapiyr gosterecek bicimde genisletmistir. Calisan davranigini

anlamlandirabilmek i¢in beklenti kurami kullanilmaktadir (Ambrose ve Kulik, 1999).

Beklenti kurami temel i¢ kavram tizerine kurgulanmistir (Kogel, 2011, s. 633 —
634):

e Deger: Caba sonucu oduliin arzulanma derecesi.
e Bekleyis: Caba sonucunda ddiil elde edilecegine inaniliyorsa daha fazla ¢aba sarf
edilecektir.

e  Aragsallik: Belirli bir ¢aba sonucunda bu ¢abanin 6diile gidecegi inanci.

Beklenti kurami, ¢evresel faktorleri géz oniine alarak kurgulanmistir. Cevresel
faktorler ¢alisan sinizminin gelisimi ve dogasimi agiklayan tutum ve davranislarin
onemli belirleyicileri olarak hizmet etmektedir. Calisanlarin kisisel ¢ikarlarina yonelik
olumsuz beklentileri ve olumlu 6rgiitsel sonuglar, sinizmin altinda yatan nedenler olarak
goriilmektedir. Ayrica alanyazinda James (2005, s. 11) orgiitlerde sinik tutumlarin
orgutun gelecekteki eylemiyle ilgili olumsuz beklentilerin bir sonucu oldugunu yaptigi

aragtirmada gostermistir.

1.2.2.2. Atf Kuram

Atif kurami, bireylerin ¢evrelerindeki olaylarin neden oldugunu aciklayan bir
cercevedir (Martinko ve Mackey, 2019, s. 523). Sosyal psikolojide, atif terimi iki temel
anlama gelmektedir. ilki davranis agiklamalarina atifta bulunur (yani, neden sorularinin
cevaplart); ikincisi, c¢ikarimlara atifta bulunur (6rnegin, davranistan Ozelliklerin
¢ikarilmasi, sugu bir kisiye atfetme). Heider'e gore insanlar1 motive eden temel noktalar
diinyayr anlama ve kontrol etme gereksinimidir. Bu gereksinimlerden yola ¢ikarak
insanlar, bagkalarinin nasil davranacaklariyla ilgili énceden tahminlerde bulunurlar
(Akt. Malle, 2011, s. 73).

Alanyazinda Speccht, Fichtel ve Meyer (2007, s.536) bireylerin davranislarinin

bireysel ve c¢evresel olarak iki degiskene dayandigi vurgulanmaktadirlar. Bireyin

34



cabasimi ve niyetini kapsayan motivasyon Ogeleri bireysel bilesenleri olustururken,
gevresel Dbilesenleri gorev zorlugu, sans gibi bilesenler olusturduguna isaret
etmektedirler. Weiner ise atfetme kuramini “bireyin basariya doniik algilari ve bu algiya
dayali davraniglaridir” diye tanimlamistir (Akt. Cort, Kathryn, David, Steven, 2007, s.
12).

James (2005, s. 11) gore bu durumlar 6rgiitsel degisim sinizmine isaret etmekte
ve calisanlarin, yoneticilerin eylemlerine atifta bulunarak degisim konusunda sinizm
gosterebilecegine vurgu yapmaktadir. Bu kapsamda, calisanlar orgiitteki olumsuz
durumlardan ve orgiitsel performansin diisiikliigiinden digsal atiflar yaparak {ist diizey
yoneticileri sorumlu tutmaktadirlar. Ust ydnetimi suclayan ¢alisanlar alayci tutumlar
sergileyebilir, olumsuzluk igeren inang ve duygular gelistirebilirler. Calisanlarin orgiitte
yasadiklar1 olumsuz kosullardan ¢alistiklar1 6rgiitiin sorumlu olduguna inanmalar1 ve
Orgitu suclamalari durumunda sinizm ortaya ¢ikar. Ayrica sinizme sebep olan tek bir
olayin bile gelecekte nedensel atiflara yol agabilmesi, sinizmin Orgiit icerisinde

koklesme olasiligini artirmaktadir (Ersoy Kart, 2015, s. 86-87).

1.2.2.3. Sosyal Miubadale Kurami

Sosyal miibadele kurami, isyerindeki davranig tarzlarini anlamak igin en etkili
kavramsal paradigmalar arasindadir. Sosyal miibadele kurami, kurumsal davraniglarin
¢oguna dayanak olusturma potansiyeline sahiptir (Cropanzano ve Mitchell, 2005, s.
874). Sosyal miibadele kuramimin temel dayanaklarindan biri, zamanla iliskilerin
giivene, sadakate ve karsilikli taahhiitlere donlismesidir. Bu siirecte, taraflarin belirli
degisim kurallarima uymalar1 gerekir. Degisim kurallari, “bir miibadele iligkisinde
katilimcilar arasinda olusan veya onlar tarafindan benimsenen durumun normatif bir

tanimini” olusturur (Emerson, 1976, s. 351).

Sosyal miibadele kuraminin kapsamini 6diil, pekistirme, maliyet, deger, fayda,
kaynak, karsilastirma diizeyi, islem, kar ve sonug gibi kavramlar olusturmaktadir. Blau’a
(1968, s. 453) gore sosyal miibadele, bireylerin elde edecegi ddiillerle motive oldugu
davraniglar1 kapsar. Bireyler elde edecegi ddiillere yonelik eylemde bulunur. Sosyal
miibadele kuram1; mibadele kurallar1 ve normlari, miibadele edilen kaynaklar ve ortaya
¢ikan iligkilere dayanmaktadir (Cropanzano ve Mitchell, 2005, s. 876). Baska bir

anlatimla, 6rgiitiin ¢alisanlara verdigi haklarin onlar1 tatmin etmesi, ¢alisanlarin da 6rgt
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adina belirli sorumluluklar tistlenmesi, ¢alisanlarla 6rgiit arasindaki iyi aligveris sosyal

miibadelede iligkisinin bir gostergesidir (Akdogan ve Koksal, 2014, s. 26).

Y Onetim arastirmalarinin ¢ogu, sosyal miibadele kuraminin karsiliklilik ilkesine
odaklanmistir. Karsilikli bagimlilik, sarta bagl kisiler aras1 islemleri vurgular, bu sayede
bir tarafin eylemi digerinin tepkisine yol agar. Bir kisi bir fayda sagliyorsa, alan taraf da
aym sekilde karsilik vermelidir. Bu nedenle karsilikli bagimlilik riski azaltir ve

isbirligini tesvik eder (Molm, 1994, s. 475).

Sosyal miibadele kuraminin bir diger varsayimi ise bireylerin, faydali
diizenlemelere ulasma umuduyla kurallar1 miizakere edebilmesidir. Genel olarak
karsiliklilik, miizakerelerden daha iyi is iliskileri liretilmesini ve bireylerin birbirlerine
daha fazla giivenmelerini ve Orgiitsel baglilig1 saglar (Molm, Takahashi ve Peterson,
2000, s. 1399). Alanyazinda sosyal miibadele kuramina farkli bir bakis agis1 getiren
Meeker (1971, s. 390), bireysel kararlara vurgu yapmaktadir. Meeker sosyal miibadele
siirecinde bireysel kararlart karsiliklilik, rasyonellik, 6zgecilik, grup kazanci, statii
tutarlilig1 ve rekabetin etkiledigini belirtmektedir (Meeker,1971,s. 391).

Sosyal miibadele kurami 6rgiit baglaminda degerlendirildiginde genel varsayim,
is¢ilerin ayirt edilebilir sosyal degisim iliskileri kurabilecegidir. Algilanan Grgiitsel
destek yliksek oldugunda, calisanlarin Orgiitsel vatandashik davranisina girme
olasiliklar1 daha yiiksektir (Demir, 2015, s. 134). Bu diisiinceler géz oniine alindiginda,
calisanlar bir igverenin destegi i¢in taahhiitlerini degistirmeye egilimlidirler. Baska bir
ifadeyle, algilanan destegin calisanlardan daha fazla baglilik olusturdugu ve bunun da

performansi olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir.

Sosyal miibadele kurami gi¢ (Molm, Peterson ve Takahashi, 2000), 6rgitsel
adalet (Konovsky, 2000) ve psikolojik sozlesme (Rousseau, 1995) gibi orgiitsel
kavramlarla iligkili oldugu goz oniine alindiginda, orgiitsel sinizm ve sosyal miibadele
kuraminin iligkili oldugu goriilmektedir. Alanyazinda James (2005, s. 14) orgutsel
sinizm gibi olumsuz tutumlarin diisiik kaliteli sosyal aligverislerin sonucu oldugunu 6ne
stirerken, Johnson ve O'Leary-Kelly (2003, s. 642) orgutsel sinizmin sosyal miibadele

kurallar1 ihlal edildiginde ortaya ¢iktigina vurgu yapmuslardir.

36



1.2.2.4. Tutum Kuram

Tutum, bireyin nesnelere, eylemlere, insanlara, kurumlara, olaylara veya bireyin
diinyasinin gozlemlenebilir yonlerine karst bir dereceye kadar olumlu veya olumsuz
tepki verme egilimidir. Ayrica tutumun varsayimsal bir yap1 oldugu da genel olarak
kabul edilmektedir. Tutumlara iliskin kapsamli aragtirma gegmisine ragmen {izerinde
oybirligiyle kabul edilen bir tanim bulunmamaktadir. Bununla birlikte ¢ogu teorisyen su

konularda hemfikirdir:

o Degerlendirme, tutumlarin merkezi, belki de baskin bir yoniinii olusturur,

e Tutumlar hafizada temsil edilir

e  Tutumlarin duygusal, biligsel ve davranigsal sonuglari gibi, tutumlarin bilissel ve
davranigsal onciilleri de birbirinden ayristirilabilir (Olson ve Zanna, 1990, s.
118).

Zinbardo ve Leippe (1991, s. 350-352), tutumun, belirli turdeki insanlara veya
konulara kars1 uygun olduklar1 eylemler hakkinda ogrenilmis yargilar olarak
aciklanabilecegini iddia etmistir. Tutumlar nispeten sabittir ancak degistirilebilirler.
Dogrudan gozlem yapilamadig: icin, tutum nesnesine verilen ol¢ilebilir tepkilerden

tutumlar hakkinda ¢ikarim yapilmalidir.

Zinbardo ve Leippe (1991, s. 350-352), tutumun, belirli tirdeki insanlara veya
konulara karst uygun olduklart eylemler hakkinda O6grenilmis yargilar olarak
aciklanabilecegini iddia etmisler; tutumlarin nispeten sabit ancak degistirilebilecegini,
bilissel, duygusal ve davranigsal bilesenlerden olustugunu ifade etmislerdir. Tutumlarla

ilgili yapilan en popiiler siniflandirma bilis, duygulanim ve konasyondan olugsmaktadir.

Tutumun bilissel kategorisi, algilari, inanglar1 ve degerlendirmeleri igerir. Bu
nedenle, tutumun biligsel 6geler boyutu, inanglarin sozlii ifadelerini veya s6zel olmayan
algisal tepkileri icerir. Bagka bir deyisle, bir tutumun biligsel bileseni, bir kiginin neyin
dogru, neyin yanlig, neyin iyi veya kotii, arzu edilir veya istenmeyen olduguna dair
degisen derecelerdeki farkindaligini temsil eder. Tutumlarin duyussal tepkiler
asamasinda, fizyolojik tepkiler, yiiz ifadeleri ve olumlu ya da olumsuz duygularin diger
s0zel olmayan gdstergeleri yani sira tutum nesnesine yonelik duygularin sozli ifadeleri
yer almaktadir. Buna duyussal bilesen de denir, ¢linkii uygun kosullar altinda inang,
inancin nesnesi etrafinda degisen yogunlukta etki uyandirabilir. Tutumlarin davranis

boyutunda ise tepkiler, davranissal egilimler, planlar, niyetler ve taahhutlerin motor
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eylemleri yer almaktadir. Tutumun tgiincii bileseni davranissal bilesendir. Tutum
nesnesine karsi nasil davranmaya yatkin oldugumuzla ilgilenir. Ciinkii inang, bir tepki,
degisen esikteki yatkinlik, uygun sekilde etkinlestirildiginde bazi eylemlere yol
acmaktadir (Maio ve Haddock, 2010, s. 45-55). Orgiitsel sinizm bireylerin bir érgiite
girdigi andan itibaren tecriibe ettigi duygular yliziinden ortaya ¢ikar ve bazen bu
tepkilerin siddeti yogun bazen az olabilir. Baska bir ifadeyle olumsuz diisiincelerle
ortaya ¢ikan bu durum, olumsuz duygulara ve sonucgta da olumsuz tutumlarin

sergilenmesine sebep olur (Torun, 2016, s. 25).

1.2.3.  Sinizmin Boyutlar

Orgutsel sinizm, bireyin orgiitiine yonelik olumsuz tutumlarini kapsamaktadir.
Tutumlar herhangi bir nesneye yonelik duygu, diisiince ve eylemlerden olusur. Orgtsel
sinizm, bireyin orgiitiine yonelik biligsel, duyussal ve davranigsal bilesenleri i¢eren bir
tutumdur. Bu baglamda Orgutsel sinizmin ii¢ boyuttan olustugu soylenebilir (Dean vd.,
1998, s. 345).

1.2.3.1. Bilissel Boyut

Orgiitiin diiriistliikten yoksun oldugu inancini ifade eden bilissel boyut, drgiitsel
sinizmin ilk boyutudur. Bilissel sinizm, kisginin isvereninin adil, durist ve samimi
olmadigina dair siipheli diistinceler ve inanclar iginde kendini gosterir. Sinik ¢aliganlar,
orgiitsel eylemlerin arkasinda kotii niyetli olduklarini varsayarlar ve Orgiitiin

diirtistlitkten yoksun olduguna inanirlar (Dean vd., 1998, s. 346).

Sinizm, insan1 harekete gegiren durti ve eylemlerdeki samimiyet ve iyilige
inanmamanin gizemi olarak tanimlanir. Bu nedenle, orgiitsel sinikler, uygulamalarin,
hakkaniyet, dirustlik ve samimiyet gibi ilkelerden yoksun oldugunu diisiinmektedirler.
Sinikler, bu tlr ilkelerin kisisel ¢ikarlar ugruna yok edildigine ve vicdansiz uygulamalar
iceren davraniglarin standart olduguna da inanirlar. Ayrica, sinizm yasayan bireyler
genellikle eylemlerinin altinda gizli sebepler oldugunu disiiniirler (Dean, Brandes ve
Dharwadkar, 1998, s. 346).
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Sinizmin bilissel boyutu ile Orgiitsel sinizm arasindaki iliskiye bakildiginda
orgiitlerdeki sinik bireylerin su inanglara sahip oldugu goriilmektedir (Kalagan, 2009, s.

46):

e Orgiitsel uygulamalar orgiitsel ilkelere dayanmamaktadir.

e Orgiitlerde bireyler orgiitsel tebligatlara énem vermezler.

e Orgiitlerde insanlar tutarsiz davranmakta ya da orgltte insanlara
guvenilmemektedir.

e Orgutlerdeki insan davranislar1 yalana, dolana ve hileye dayal: olabilir.

e Orgiit icindeki kisisel ¢ikarlar 6ne ¢ikmakta, calisanlar ¢ikarlari ugruna deger
yargilarindan vazgegebilmekte, vicdansiz ve etik olmayan davraniglar

sergileyebilmektedir.

1.2.3.2. Duygusal Boyut

Orgiitsel sinizmin ikinci boyutu, duygusal tepki boyutudur. Duyussal sinizm,
orgiite yonelik gerginlik, sinirlilik, siddetlenme ve kaygi gibi duygusal tepkileri igerir
(Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998, s. 345). Sinizmin altinda, guclu duygusal tepkiler
yatmaktadir. Duygusal tepki boyutu bircok duyguyu kapsamaktadir. Sinik bireyler,
orgatlerini kicumseyebilir ve yer aldiklari 6rgiite karsi 6fke duyabilirler. Sinikler, ayrica
calistiklar1 organizasyonu diisiindiiklerinde {izlintii, can sikintisti ve hatta utang
hissedebilirler. Bu nedenle, olumsuz duygular sinizm ile iliskilidir. Sinik bireyler
orgutlerini kendi bakis acilarina gore yargilarken bundan gizli bir zevk bile
almaktadirlar. Bagka bir ifadeyle siniklerin Orgiitlerine iliskin sadece bazi inanglara
degil, bu inanglara iliskin bazi duygulara da sahip oldugu anlagilmaktadir (Dean vd.,
1998, s. 346).

1.2.3.3. Davramssal Boyut

Orgiitsel sinizmin iigiincii boyutu, elestirel davranis sergileme egilimi anlamina
gelen davranigsal tutumdur. Davranigsal sinizm, orgiitte diirlistliik ve samimiyetin
olmadigina dair elestirel ifadeleri ve 6rgutiin gelecekteki eylem tarzi hakkinda karamsar
tahminler gibi acik eylemleri kapsar (Brandes ve Das, 2006, s. 245; Dean vd., 1998, s.
345).

39



Davranis boyutu, genellikle olumsuz davraniglara iliskin bir yonelime isaret
eder. Sinizm yagayan bireylerde en belirgin eylem orgiite yonelik sert elestirilerdir. Bu
davraniglardan en acgik ifade edilen ise durlstlik, samimiyet gibi 6zelliklerden
yoksunluktur. Bunlara ek olarak calisanlar sinik tutumlari ifade etmek i¢in mizahi
siklikla kullanirlar. Orgiitsel sinikler, gelecekteki orgiitsel eylemler hakkinda karamsar

tahminlerde bulunmaya meyilli olabilirler (Dean vd., 1998, s. 346).

1.2.4. Sinizmin Nedenleri

Alanyazinda Orgiitsel sinizm bir tutum olarak degerlendirilmektedir. Tutum ise
bireylerin zaman iginde biligsel, duygusal ve davranigsal boyutlari olan gozlem ve
tecrilbbeye dayanan davranig sekilleridir. Yasanarak 6grenilen tutumlar pozitif veya
negatif olabilirler (Torun, 2016, s. 65). Bu boliimde orgiitsel sinizm kavramu ii¢ baslik
altinda ele alinmaktadir. Alanyazinda yapilan arastirmalar incelendiginde oOrgiitsel
sinizmin kisisel faktorlerden, Orgiitsel faktorlerden ve c¢evresel faktorlerden

kaynaklandigi goriilmektedir.

1.2.4.1. Bireysel Faktorler

Sinizmle ilgili incelenmesi gereken faktorlerden ilki bireysel nedenlerdir.
Alanyazinda yapilan arastirmalara gore bazi bireyler yasadigi tecriibelerden kaynakli
daha sinik davraniglar sergileme egilimindedir. Ge¢miste beklentileri karsilanmayan
calisanlar yine beklentilerinin karsilanmayacagini diisiinebilirler. Sinizme kisilik odakli
yaklasimlar kullanan arastirmacilar, sinizmi insan dogasma genel bakis agisiyla
tartisirlar. Cook ve Medley'in (1984) Minnesota Cok Yonlii Kisilik Envanterinden
yuksek puan alan bireyler, digerlerini bencil ve umursamaz olarak gérmekte, diger
bireylerin gudulerini sorgulamakta, iliskilerde karsisindaki bireylerin givenilmez

oldugunu ileri stirmektedir.

Kisilik faktorii, bireylerin iizerinde calistiklar1 organizasyonun hakkindaki
tutumlar1 ve genel olarak gortsleri ile ilgilidir. Bu baglamda, sinik bireylerin birlikte
calistiklar1 6rgiite karsi sinik olma egiliminde olduklari sdylenebilir. Dogal olarak zaten
sinik bir yapiya sahip olan bireylerin olaylara karsi farkli algilar1 olacaktir. Sinik

bireyler, tecriibe ettigi bir olay1r yonetsel yetersizlik ve samimiyet yoksunlugu ile
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iliskilendirirken; Sinizm yasamayan bir birey tecriibelerini ko6tii sans olarak
nitelendirebilir. Ayrica, farkli kiiltiirlerden veya farkli hiikiimetlerin alt kiiltiirlerinden
gelen calisanlar, daha fazla sinizm gostermektedir. Sinizmin kiiltiirel farkliliklardan
ortaya ¢ikmasinin iki nedeni vardir: Birincisi, degisik kiiltlirlerden gelen bireylerin
yonetim siireglerinden beklentileri farklidir. Ikincisi, farkli kiiltiirlerden gelen bireyler

yonetim sireclerini yanlis anlayip yorumlayabilmektedir (Dean, 1995, s. 82).

Demografik 6zelliklerin sinizmle iliskisine yonelik alanyazinda farkli arastirma

bulgularina rastlanmaktadir.

Yas; demografik 0Ozelliklerden yasin sinizmle iliskisininin incelendigi
arastirmalardan birisi yas ile ¢alisanlarin sinizm diizeylerinin negatif iligkili oldugunu
gostermektedir (Kanter ve Mirvis, 1989, s. 55). Polisler iizerinde yapilan bir diger
aragtirmada yas ile oOrgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii iliskiye rastlanirken;
Anderson(1997) tarafindan yapilan arastirmada yas ile Orgiitsel sinizm arasinda bir

iliskiye rastlanmadigi goriilmiistiir.

Cinsiyet; toplumlarin kadina ve erkege yiikledigi roller ¢ogu zaman
farklilagsmaktadir. Kadin ve erkegin tutumlari, degerleri, bakis agilar1 degisebilmekte,
dolayistyla is hayatinda kadin ve erkegin is yerindeki beklentileri farklilasabilmektedir
(Erkara, 2019, s. 67). Cinsiyete gore erkeklerin ve kadinlarin sinizm diizeyleri ile ilgili
yapilan arastirmalar incelendiginde (Bateman, Sakano ve Fujita, 1992; Mirvis ve Kanter,
1991; Reicher, Wanous, Reichers ve Austin, 2000; Tokgéz ve Yilmaz, 2008) cinsiyet
degiskenine gore bir farklilagma yasanmadigi goriilmektedir. Celik ve Akar (2019)
Tiirkiye’de cinsiyet degiskenine gore yapilan arastirmalart inceledikleri caligmalarinda,
orgutsel sinizminin cinsiyet degiskenine gore anlamli bi¢imde farklilasmadigini

bulgulamislardir.

Egitim; demografik degiskenlerden egitim diizeyi ile sinizm arasindaki iligki
incelendiginde egitim diizeyinin bireylerin yasamlarinda olduk¢a 6nemli oldugu
gorulmektedir. Egitim diizeyi arttikga bireyin isi ile ilgili beklentileri artacaktir. Bu
beklentiler karsilanmadiginda ise sinizmin ortaya ¢ikma olasilig1 yiikselecektir (Erkara,
2019, s. 68). Kalagan ve Giizeller (2010, s. 93-94) tarafindan yapilan aragtirma bulgular1
alanyazinla Ortiismektedir. Arastirma bulgulari, lisansiisti mezunlarin daha fazla

orgutsel sinizm yasadiklarin1 gostermektedir.
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Alanyazin incelendiginde yapilan farkli arastirmalarda da egitim durumu degiskeni,
orgutsel sinizm dlzeyi ile anlamli iliskiler vermektedir (Fero, 2005; Tokgodz ve Yilmaz,
2008). Egitim diizeyi yiikseldik¢e bireylerin orgiitsel uygulamalari kabullenmekte
zorlandigr gorulmektedir (Fero, 2005). Bu bulgulardan farkli olarak, egitim seviyesi ile
orgiitsel sinizm diizeyi arasinda anlamli iliski olmadigini gésteren arastirmalar da

alanyazinda mevcuttur ( James, 2005; Lobnika ve Pagon, 2004).

Medeni Durum; bireylerin medeni durumu da alanyazinda sinizm diizeyini
etkileyen degisken olarak incelenmektedir. Arastirma bulgularinda, bireylerin medeni
durumlar ile orgiitsel sinizm diizeylerinin iliskili olmadigi goriilmiistiir (Reichers vd.,
1997; Wanous vd., 2000). Ayrica alanyazin incelendiginde, evli olmayan ¢alisanlarin
orgutsel sinizm dizeylerinin yiksek olduguna iliskin bulgular da yer almaktadir
(Delken, 2004, s. 51).

Hizmet stiresi/Kidem; mesleki kidemin ile Orglitsel sinizm arasinda anlamli bir
iliski bulunmaktadir (Naus, 2007). Ayrica, O’Connel, Holzman ve Armandi (1986)
arastirmalarinda, hizmet siiresi ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligski oldugunu
bulgulamislardir. Mesleginin ilk yillarinda olan idealist bireylerin ¢alistig1 orgiitteki
uygulamalarda olumsuzluklar1 gordiikce oOrgiitiine karsi olumsuz tutum gelistirmesi
beklenebilir. Kidemi fazla olan ¢alisanlar, orgiite iliskin politika ve uygulamalara agina
olduklari i¢in daha az sinizm yasayacaklardir (Kalagan ve Giizeller, 2010, s. 83-97).
Diger taraftan yapilan farkli arastirmalarda ise kidem degiskeni ile orgiitsel sinizm
arasinda iliskiye rastlanmamistir (Johnson, 2007; Tokgoz ve Yilmaz, 2008). ilkdgretim
okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin orgiitsel sinizm algilarinin kidem degiskenine gore

istatiksel olarak anlamli farklilasmadig1 bulgulanmistir (Helvaci ve Cetin, 2012).

1.2.4.2. Orgutsel Faktorler

Alanyazinda sinizme sebep olan oOrgiitsel faktorleri ti¢ baslik altinda toplamak
miimkiindiir. Bunlar orgiitsel adaletsizlik, psikolojik s6zlesme ihlalleri ve Orgiitsel

politikadir.

Orgutsel Adaletsizlik; tiim orgitlerde olumsuz tutuma sahip bireylerin tespit
edilebilmesi i¢in Orglitsel sinizmin Onciillerinin ve sonuglarinin bilinmesi Orgiitiin

verimliligi icin onemlidir (James, 2005, s. 10). Orgiitsel adalet algisi, alanyazinda
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incelenen orgitsel sinizmin 6nemli 6nciillerden biridir (Yarir, 2008, s. 296). Orgutlerin
uygulamalarinin ve politikalarinin giivenilmez ve tutarsiz olmasi ¢alisanlarda rahatsizlik
ve 6fke uyandirabilir. Bu durum ise dedikodu yapma ve orgiite kars1 gii¢lii elestirel
ifadeler kullanma gibi olumsuz davranis egilimlerine yol agabilir. Calisanlar
orgiitlerinde esit muamele gormeleri halinde kendilerine daha fazla giiven
duyacaklardir. Orgiitsel adalet ve giiven arasinda karsilikl1 bagimli bir iliski oldugu i¢in
bu durum bireyler arasindaki giiveni artiracaktir (Rezaiean, Givi, Givi ve Nasrabadi,
2010, s. 113). Bagka bir anlatimla, 6rgiitiin adalet ve samimiyetten yoksun olduguna dair
gliclii bir inanci olan c¢alisanlarin Orgiitlerinin adaletsiz olduguna inandiklar

gbzlenmistir.

Colquitt (2001, s. 386); orgiitsel adaletin ii¢ boyutla birlikte 6l¢iilen gesitli alt
boyutlarini listelemistir. Bu boyutlar adalet algisini ifade eden dagitimsal adalet, usul
adaleti; odiillerin dagitildigi siiregle iliskilendirilen adalet algisi, Siireg ve siireg hakkinda
saglanan bilgileri ifade eden; bilgisel adalettir. Ayrica, alinan iliskisel muameleye iliskin

adalet algis1 ile iliskili olan adalet ise kisilerarasi adalettir.

Dagitic1 adalet, bireyler tarafindan alinan {icret, terfi ve odiiller gibi sonuglari
kapsar (Choi, 2011, s. 186). Odiillerin dagitiminda herhangi bir dengesizlik varsa, bu
durum ¢alisanlarin psikolojik sézlesmesini ihlal ediyor olabilir. Baska bir anlatimla,
dagitic1 adalet, galisanlarin psikolojik s6zlesmesinin temelinde yatan bir olgu olarak

bilinmektedir (Frenkel, Li ve Restubog, 2012, s. 4196).

Prosediirel adalet algisi, bir organizasyonun prosediirlerinden ve bu
prosediirlerin yiiriitiilme bigiminden kaynaklanmaktadir. Prosediir adaleti, ¢alisanlarin
igyerinde elde ettikleri sonuglarin belirlenmesinde kullanilan yontemlerde ve calisma
kosullariyla ilgili alinan kararlara ne Ol¢lide dogruluk ve diiriistliikle uyuldugunun
belirlenmesinde kullanilan yontemlerde adalet duygusu olarak kendini gostermektedir.
(Ngodo, 2008, s. 85; Tutar, 2007, s. 99).

Etkilesimsel adalet terimi, Bies ve Moag (1986) tarafindan orgiitsel prosediirlerle
ilgili  kisilerarast  iletisim  acgisindan  adaletin  nasil  algilandig1  olarak
kavramsallastirilirken is  tahsisi  sirasinda  alinan  kisilerarast  etkilesimin

degerlendirilmesini icerir (Colquitt, 2001, s. 386).

Alanyazin bilgisinden bireylerin orgiitleri tarafindan esit muamele gormeleri

halinde orgiitlerine daha fazla giiven duyacaklari anlagilmaktadir. Baska bir ifadeyle,
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calisanlar aldiklar1 karsiliginda Orgite daha fazla katkida bulunduklarini hissederlerse,
duygusal olarak daha fazla tiikenmis hissedeceklerdir. Prosedirel adaletin ihlali,
calisanin ¢alistig1 orgiitteki iligkilerinde isbirligi eksikligi hissetmesine neden olabilir
(Camgoz, Ekmekci, Karapinar, 2017, s. 45). Bu nedenle, prosediirel adalet, ¢alisanlarin
tutumlarmi sekillendirmesi baglammda 6nemlidir. Orgiitsel adaletsizlik algis1 drgiitsel
sinizme ve isten ayrilmalara sebep olmaktadir (Francis ve Barling, 2005, s. 255; Ho vd.,
2009, s. 3).

Psikolojik Sozlesme Ihlali; psikolojik sézlesme kavrami, dncelikle bir ¢alisanin
kendi ve oOrgiit arasindaki karsilikli yiikiimliiliikkler ve vaatlerle ilgili sahip oldugu
inanglar dizisine odaklanir (Rousseau, 1995). Psikolojik sozlesme ihlali, bir
organizasyonun ¢aliganlarina kars1 sézlesmeden dogan yiikiimliiliiklerini ne kadar iyi
yerine getirdigini bilissel ve duygusal olarak degerlendirmek icin kullanilmistir

(Robinson ve Morrison, 2000, s. 528).

Bireyler, Orgiitiin vaatleri yerine getirmemesinden kaynakli olumsuz olaylar
yasadiginda, ihanet duygusu ve psikolojik sikint1 hissedeceklerdir. Psikolojik s6zlesme
ihlali algisi, adaletsizlik, haksiz yere zarar verme, magduriyet, 0fke veya kizginlik
duygularin1 uyarmaktadir (Morrison ve Robinson, 1997, s. 225). Psikolojik sézlesme
ihlalleri, ise Orgite karsi olumsuz tutum olusturmakta, bunun sonucunda ise orgitsel

sinizm ortaya ¢ikmaktadir (Johnson ve O’Leary Kelly, 2003, s. 627).

Orgiitsel Politikalar; orgitsel politika, 6rgitlerin karar sireclerini etkileyen
orgiitsel hedeflerin degerlendirilmesi sonucunda olusan davranislar biitiintidiir (Altintas,
2007, s. 153). Orgiitsel politikalar, érgiit ¢alisanlari tarafindan orgiit ¢ikarlarini koruyan
uygulamalar olarak algilandiginda, 6rgiitsel sinizm algisi artacaktir (Erkara, 2019, s. 71).
Orgiitsel politika kavraminm, degisim ve rekabet ortaminda &rgiit ¢alisanlarinin
haklarin1 korumasi1 beklenirken, orgiitsel siireclerde sapmalarin meydana gelebilecegi
sOylenebilir (Gezeroglu ve Akyavuz, 2021, s. 46). Cropanzano, Howes, Grandey ve Toth
(1997, s.162) ise orgutsel politika algisinin ¢alisanlar arasindaki iligkilere olumsuz

yansidigini belirtmislerdir.

Alanyazinda yapilan arastirmalar, Orgitsel politika algisinin isten ayrilma, is
ihmali, tiikenmislik, sinizm, ayrimcilik ve torpil gibi sonuglara sebep oldugunu
gostermektedir (Ayhan, 2013; Basar, Alan, Topgu ve Aksoy, 2015; Celik ve Ustiiner,
2020; Landells ve Albrecht, 2013; Miller, Rutherford ve Kolodinsky, 2008; Rong ve
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Cao, 2015; Vigoda ve Talmud, 2010). Baska bir anlatimla, 6rgutsel sinizm, algilanan
orgiitsel politika, ¢ikarcilik, gliven eksikligi ve endise gibi terimlerden etkilenmektedir,
bu nedenle orgiitsel politikanin orgiitsel sinizme sebep olabilecegi diisiiniilmektedir
(James, 2005, s. 35 -36).

1.2.4.3. Cevresel Faktorler

Is diinyas1 genellikle bir orman olarak tamimlanmaktadir (Kanter ve Mirvis,
1989, s. 5). Is yerinin uzaklig1 ve yasamin kendisinden kaynakli uyaricilar ve sézlesme
ihlalleri, olumsuz is tutumlarina yol acarak is ortaminda calisan sinizmin olusmasina
neden olabilecegi diisiiniilmektedir (Mirvis ve Kanter, 1992; Rousseau ve Parks, 1993;
Shore ve Tetrick, 199).

Yiiksek yonetici tazminati; gelir adaletsizligi, olumsuz is tutumlarina yol
acmaktadir. Yiiksek maash yoneticiler, Amerika Birlesik Devletleri'nde gelir
diizeylerinde artan esitsizligin sembolleri haline gelerek, halk arasinda esitlik ve
kurallarm ihlal edildigi algisina sebep olarak, yoneticilere ve orgiitlere karsi olumsuz

tutumlara ve gilivensizlige sebep olmaktadir (Rousseau ve Parks, 1993, s. 7-9).

Isgiicii azaltma stratejisinin bir parcasi olan isten ¢ikarmalarin artmasinin bir
sonucu, Ozellikle diisiik kidem veya diislik performansa sahip ¢alisanlar arasinda is
giivencesizligi duygularina neden olmaktadir. Is giivencesizligi, olumsuz is tutumlar1 ve
orgiitlere daha diisiik giiven ile iligkilidir. Yanlis yonetilen degisim c¢abalarina ve hos
olmayan bir ¢alisma ortamina tekrar tekrar maruz kaldiktan sonra, ¢alisanlar olumsuz
duygular biriktirebilmekte ve kuruluslarina karsi asagilayici  davranislarda
bulunabilmektedir (Wanous vd., 1994, s. 271).

Basarisiz bir orgiitsel gelisim ve kusurlu degisiklikler, sinizm inancina sahip
calisanlarin, bu tiir olaylar1 yoneticilerine, liderlerine ve yetkililere yiikleme egiliminde
olmalarina neden olabilmektedir. Sinzim egilimi olan c¢alisanlar sadece ydnetim
politikalarina giivenmemekle kalmazlar, ayrica seslerinin ydneticileri tarafindan
duyulmadigina inanirlar. Bu durum ise ¢alisan performansinin diismesine veya hatta hi¢

olmamasina yol acabilmektedir (Wanous, Reichers ve Austin, 2000, s. 135).

Haksiz Kurumsal Karlar; kar ve makinelerin insanlardan ve uzun vadeli

basaridan daha onemli oldugu mesaji, calisanlar arasinda hayal kirikligina sebep
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olmaktadir. Bagka bir anlatimla, sirketlerin finansal yeterlilige sahip oldugu halde
yukiimliiliiklerini yerine getiremediklerinin farkinda olan calisanlar, sirket karlarmin
dagitilmasinda kullanilan prosediirlerle ilgili adaletsizlik algilamaktadir (Kanter ve
Mirvis, 1989, s. 381).

Stanley, Meyer ve Topolnystsky (2005, s. 440) sinizme sahip calisanlarin,
yoneticilerinin stratejilerinden ve bu stratejilerin altinda yatan niyetten siiphe duyma
olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu belirtmektedir. Sinizm, genellikle isten ¢ikarmalar
ve sirket yoneticileri tarafindan emredilen sisirilmis maaglar gibi is uygulamalar
tarafindan tetiklenmekte, sinizm yoluyla orgiite kars1 ortiik bir yabancilasma ve hayal
kiriklig1 ortaya ¢ikmaktadir (Andersson ve Bateman, 1997, s. 455; Cartwright ve
Holmes, 2006, s. 203).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk; kurumsal sosyal sorumluluk, ticari sirketlerin
sosyal gelisim i¢in ¢alisma zorunlulugu oldugu idealini somutlastirir. Kurumsal sosyal
sorumlulugun temel ilkesi, is diinyasi ve toplumun birbirinden ayr1 degil i¢ ige oldugu
ve her birinin kontrol ve denge igin birbirine bagimli oldugudur. Uriin sorumlulugu,
kadin ve azinlik haklari, ¢evresel performans ve topluluk iliskileri, paydaslarin géziinde
sosyal olarak sorumlu kabul edilmeleri igin sirketlerin ele almas1 gereken konulardan
bazilaridir. Bu nedenle toplumun, uygun is davraniglar1 ve sonuglari igin belirli
beklentileri vardir (Wood, 1991, s. 693). Tehlikeli Grlinler Gretmeye ve satmaya devam
eden, zehirli atiklarla havayr ve suyu kirleten sirketler, kamuoyunda bir adaletsizlik
duygusu ve sirketlerin topluma kars1 yikumliliklerini yerine getirmedigi duygusu
yaratmaktadir. Bu sorumluluklarin yerine getirilmemesi ise sinizmi tetiklemektedir

(Anderson, 1996, s. 1406).

1.2.5. Sinizm Turleri

Alanyazinda gergeklestirilen ¢aligmalar Orgiitsel sinizm kavraminin, bireylik
(genel), isgoren, meslek, toplumsal ve Orgiitsel degisim olmak bes baslik altinda
toplandigin1 gostermektedir (Andersson ve Bateman, 1997; Andersson, 1996; Delken,
2004; Eaton, 2000; Mirvis ve Kanter, 1991).
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1.2.5.1. Kisilik Sinizmi

Cook ve Medley (1954, s. 418) tarafindan gelistirilen diismanlik 6l¢egi, kisilik
sinizmi temellerini olusturur. Sinizm ¢alismalarinda kullanilan 6lgegin boyutundan biri
‘diismanlik’tir. Kisilik sinizmi, 6lgegin bu boyutuna dayanmaktadir. Cook ve Medley
(1954, s. 417) bu boyuttan yola ¢ikarak, diismanca tutumlara sahip oldugunu
diisiindiikleri kisileri “diisman” olarak adlandirmis ve bu kisileri “arkadaslarina giiveni
olmayan, yapmacik, sosyal olmayan, ahlaksiz, arkadas canlis1 olmayanlar” olarak
tamimlamigtir. Ayrica Cook ve Medley (1954, s. 418) sinizmi “bagkalarindan

hoslanmamak ve onlara giivenmemek™ olarak tanimlamaktadir.

1.25.2. Toplumsal/Kurumsal Sinizm

Orgitsel sinimin bir tiri olan toplumsal veya kurumsal sinizm, bir Glkenin
vatandaslarinin  hiikiimetlerine ve sirketlerine guvenmediklerini gostermektedir
(Delken, 2004, s. 17). Toplumsal sinizmin, birey ve toplum arasindaki sosyal anlasma

ihlalinin bir sonucu olarak ortaya ¢iktig1 da sdylenebilir (Abraham, 2000, s. 276).

Orgiitsel sinizmin bu tiirii toplum i¢inde oldukg¢a baskindir. Ancak, kurumsal
sinizmin bireyler {izerinde etkisi net olmayabilir. insanlar hem olumlu hem de olumsuz
tutumlara veya "tutumsal kararsizliga" sahip olabilirler. S6z gelimi; bireyler sosyal
yasamlarinda yasadiklar1 olumsuzluklarla birlikte genelleme yaparak is yasaminda da
hayal kirikliklarinin devam edecegini diistinebilmektedir. (Abraham, 2000, s. 287). Bu
durum, bir kisinin patronuna kars1 sinik olabilecegi anlamina gelmektedir (Ajzen, 2001,
s. 43).

Birey ve toplum arasinda psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesi ile birlikte
toplumsal/kurumsal sinizm ortaya ¢ikar (Kanter ve Mirvis, 1991, s. 59). Toplum ve
kurumlar arasindaki toplumsal sozlesmeyi ihlal eden, giivensizlik ve sadakatsizlik
yaratan bu durum, kisa vadede kendini kurtarmak isteyenlerin “Bundan bana ne?” gibi
bencil diistincelerle hareket etmelerine neden olacak ve bu durum ise anlagsmazliklara

yol acacaktir (Kanter ve Mirvis, 1989, s. 36).
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1.2.5.3. Calisan Sinizmi

Orgiitte psikolojik sdzlesmenin ihlali ve esitsizlik algis1 ile ortaya ¢ikan is gdren
sinizmi, bireyde, herhangi bir grup veya kuruma kars1 hissettigi memnuniyetsizlikten
kaynakli olumsuz duygularin ortaya ¢ikmasina da neden olmaktadir (Andersson ve
Bateman, 1997, s. 454). Karsilanmayan beklentiler, mikro diizeydeki sdzlesmelerin
ihlalinin altinda yatan bir temadir. Calisanlar, sadakatleri ve siki ¢aligmalar1 karsiliginda
isverenlerinden belirli ylikiimliiliikleri yerine getirmesini beklemekte ve bu beklentilere
iliskin talepler karsilanmadiginda olumsuz tutum ve davraniglar ortaya ¢ikmaktadir.
Sozlesmeler, gecikmis 6deme ve giiven unsurlarimi icermekte, sézlesme ihlalleri
calisanlar arasinda oOfke, gilivensizlik ve kiiskiinliige neden olan ve karsilanmayan

beklentilerin en giiglii bigimleri arasinda yer almaktadir (Andersonn, 1996, s. 1404).

Delken (2004, s. 16) is goren sinizminin ¢agri merkezlerinde hayal kirikligi,
umutsuzluk gibi belirtilerle cagr1 merkezi yoneticileri i¢inde kalici bir sorun olduguna
isaret etmekte ve ¢alisan sinizmini siirekli olarak ¢alisanin baglamindan etkilendigine ve
bu nedenle istikrarsiz olduguna dikkat ¢cekmektedir. Orgiitsel sinizmin diger boyutlar:
gibi, ¢alisan sinizminin de lretkenlik ve orgiitiin islevsel siirecleri tizerinde zit bir etkisi

vardir (Durrah, Chaudhary, Gharib; 2019, s. 1206).

1.2.5.4. Degisim Sinizmi

Orgtlerde degisim sinizmi, organizasyonda algilanan basarisiz olmus degisime,
bir tepki olarak ortaya ¢ikan sinizm bi¢imidir. Bu durum, yalnizca ger¢eklesmeyen ve
kurulusu ileriye tasimayan degisiklikleri icermez. Organizasyonu eskisinden daha kot
duruma getiren basarisiz degisiklikleri de igerir. Degisim sinizmi, Yyoneticilerin
degisikligin bireysel olarak ¢alisanin avantajina olacagina dair dnceden sz verdigi bir
baglamda gerceklesir. Bu siire¢ Surekli tekrarlanirsa, calisanlar beklentilerini dnceki

hayal kirikliklari iizerine kurgulayacaktir (Delken, 2004, s. 15).

Degisim sinizmi, basarili bir degisime kotiimser bakis acis1 ve basarilt bir
degisimi gerceklestirme yeteneginden yoksun olanlar1 suglama gibi iki unsuru igeren bir
yap1 olarak tanimlanir (Wanous, Reichers and Austin, 2000, s. 135). Degisime yonelik

sinizmin {stesinden gelinmesi Ozellikle dnemlidir ¢iinkii basarisizlik sinik inanglari
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guclendirir. Bu sonug, sonraki degisim girisimlerinin basarili olma olasiligi daha da

diistirecek, bu durum kisir dongii halini alacaktir (Bommer vd., 2005, s. 737).

Yoneticiler sinizmi kolaylastirmada veya engellemede Onemli bir role
sahiptirler. Bu nedenle yoneticiler, katilime1 bir yonetim tarzi benimserlerse ¢alisanlarin
sinizm diizeylerini etkileme potansiyeline sahip olacaklardir (Treadway vd., 2004, s.
499). Calisanlarin1 nasil yonetecegini segebilen yoneticilerin tutum ve davraniglari,
katilime1 bir calisma ortami yaratir. Orgiitlerde bilgi paylasimi, calisanlarin ydnetim
kararlariin nedenlerini anlamalarina ve bir seyleri yonetim perspektifinden gérmelerine
yardimci olacaktir (Reicher vd., 1997, s. 53). Dolayisiyla, katilima yonelik aktif yonelim
orgiitsel degisim sinizmini 6nlemede 6nemli bir rol oynamaktadir (Brown ve Cregan,

2008, s. 667).

1.255. Mesleki Sinizm

Meslek sinizmi, bireyin isine yonelik gelistirdigi bir sinizm ttrudur. (Stern vd.,
1990, s. 266). Mesleki sinizm U¢ meslek grubunda ¢ogunlukla arastirilmistir; polisler,
itfaiyeciler ve hemsireler. Bir meslek grubuna giren bir kisinin, zaten o grupta
bulunanlarin etkisiyle grubun davranis ve tutum normlarina uymas: mantikl
gorliinmektedir. Bireyin yer aldigi meslek grubu, kabul edilebilir davranis ve tutum
standartlarini iletmede, yeni Uye icin olumlu bir referans grubu olarak hizmet etmektedir.
Mesleki sinizm, meslege girenlerin yaptiklart meslege getirdigi i¢sel bir tutum olmaktan
cok, belirli bir meslegin 6zelliklerine maruz kalmaya tepki olarak gelistirdikleri bir

tutum olarak gortlmektedir (Egan, 1981, s. 15).

Mesleki sinizm, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi yasayan hizmet calisanlari ile
iliskilidir (Dean vd., 1998, s. 343). Is sinizmi genellikle hissizlik, uzaklasma ve
umursamazlikla iliskilendirilmektedir. Bagka bir anlatimla, ¢alisanlar yaptiklar1 ise karst
hissizlik, aldirmazlik, vurdumduymazlik ve isinin 6nemsizligi duygularina sahiptirler.
(Abraham, 2000, s. 273). Mesleki sinizm, ayn1 zamanda tiikenmislikle de iliskilidir
(Delken, 2004, s. 16). Polisler iizerinde yapilan arastirma sonuglari, daha az karmasik is
detaylarina sahip, doniisiimlii vardiyalarla ¢alisan, tercih edilmeyen detaylart olan ve
karakolda ¢alisan memurlarda is sinizminin daha yiiksek ¢iktigini gostermistir (Dean
vd.,1998, s. 343).
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1.2.6. Sinizmin Sonuglari

Sinizmin sonuglari, drgiitsel baglilik, 6rgiitsel vatandaglik ve ¢alisan katilimi ve
stireg iyilestirme gibi takim temelli faaliyetlere katilim gibi yapilari igerebilir (Dean vd.,
1998, s. 350). Baska bir ifadeyle, 6rgiitsel sinizmin sonuglari bireysel ve orgiitsel olarak

iki baslik altinda toplanabilir.

1.2.6.1. Sinizmin Bireysel Sonuclar:

Orgiitsel sinizmin bireysel sonuclar1 psikolojik ve fiziksel rahatsizliklari
kapsamaktadir. Calisanin benlik saygisi zarar gérebilir, uyum eksikligi sergileyebilir, bu
durum ise is tatmininde ve isteki performansta azalmaya yol agabilir (Fero, 2005, s. 16).
Sinizmin Orgiitlerdeki psikolojik sonuglart 6fke, kizginlik, gerginlik ve kaygi gibi
duygusal tepkileri icermektedir (Kalagan, 2009, s. 80).

Sinik bir bakis agisinin gelisiminde {i¢ temel unsur yer almaktadir. Bunlardan
biri, toplumun, kurumlarin, yetkililerin ve gelecegin beklentilerine genellenen, gergekgi
olmayan yiiksek beklentilerin, sinik bireylerin kendilerine ve diger insanlara karsi
calisma tutumlarimi sekillendirmesidir. Sinizmin ikinci bileseni, kendinde ve
baskalarinda hayal kiriklig1 deneyimi ve bunun sonucunda hiisran ve yenilgi duygular
yasamasidir. Sinik bakis agisinin ligiincii bileseni hayal kirikligi, yiiziistii birakilma ya
da kendini yiiziistii birakma duygusu bagka bir ifadeyle baskalar tarafindan aldatilma
ya da kullanilma duygusudur. Ozetle, sinizm, insanlarin diismanca, glivenilmez bir

diinyayla bas etme yollarindan biridir (Mirvis ve Kanter, 1991, s. 53).

Aragtirma bulgularina gore orgiitsel sinizmin bireylerde psikolojik sonuglarin
yam sira fizyolojik sonugclari da s6z konusudur (Erkara, 2019, s. 75). Orgiitsel sinizm en
onemli sonuglarindan biri uykusuzluktur. Sigara ve alkol kullaniminda artma (Almada
vd., 1991), bilgi saklama, hirsizlik, sabotaj, kurallara uymama, duygusal taciz, disipline

olmama gibi davranigsal sonuglari da s6z konusudur (Burak, 2022, s .80).

1.2.6.2.  Sinizmin Orgutsel Sonuglar

Orgtsel sinizmin 6rgiitlerde gorilen sonuglari su sekilde siralanabilir:
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Is Tatmini; is gorenin isine karsi gosterdigi duygusal tepkileri kapsamaktadir
(Keles, 2007, s. 245). s tatmini islerini kendileri i¢in 6nceliklere gore degerlendirmekte
bu degerlendirme ise bireyin beklenti, deger ihtiyaglarindan etkilenmektedir (Sempane
vd., 2002, s. 23). Orgiitsel sinizm, diisiik is tatmini yarattigina dair alanyazinda
arastirmalar mevcuttur (Delken, 2004, s.19). Orglitlerde hayal kirikliklar, kaygi, endise
ve hosnutsuzluk gibi duygular is tatminsizligine neden olan unsurlar arasindadir (Erkara,

2019, s. 76).

Is doyumunun &rgiitsel sinizm ile iliskisi bireyin beklentilerine cevap
bulamamas1 noktasinda ortaya c¢ikmaktadir. Bagka bir ifadeyle calisanlarin orgiitsel
sinizm diizeyleri yiikseldikge is tatminleri azalmaktadir (Kalagan, 2009, s. 82).
Alanyazinda yapilan benzer aragtirmalar bu bulguyu destekler niteliktedir (Abraham,
2000, s. 282; Chrobot-Mason, 2003, s. 34; Reichers vd., 1997, s. 52; Wanous vd., 1994,
S. 272).

Orgiitsel Vatandagslik Davramisinin Azalmast; Orgiitsel vatandashk davranislari,
orgiitiin ¢ikarlarini bireysel ¢ikarlarin iistiinde tutmak ve calisanlarin orgiitiin etkililigi
artirmak amaciyla Orgiitin ama¢ ve misyonunu desteklemek igin istekli davranig
sergilemelerini kapsar (Sudak, 2011, s. 32). Orgiit i¢inde psikolojik sézlesme ihlalleriyle
karsilagmak, c¢alisanlarin oOrgilite olan giivenini zedeleyecegi icin Orgiitte Orgiitsel
vatandaglik davranis1 azalacaktir. Bu durum ise Orgutsel sinizme davetiye cikarir
(Abraham, 2000, s. 287).

Calisanlarin  goniilli  orgiitsel vatandaghik eylemleri, psikolojik s6zlesme
bozuldugunda sona erer. Ciinkii psikolojik sdzlesme bozuldukga giivensizlik ve sinizm
ortaya ¢ikar. Bu durum sonucunda, ¢alisanlar arasindaki iliski ticret karsiliginda yapilan
islerle smirli olacaktir. Bir ihlale eslik eden sinizm, yabancilagsmaya yol agabilir ve
calisanlarin orgiitsel vatandaslik duygularini kaybetmelerine neden olabilir. Bir orgiitiin
i¢ ve dis refahini iyilestirmek vatandashigin 6ziidiir. Siniklerin fikirlerini dile getirmek
icin bunun gibi topluluk misyonlaria goéniillii olma olasilig1 daha diisiiktiir (Sur, 2010,
s. 33).

Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghlik; Orgite baglilik, bireylerin orgiitsel
amagclar1 ve degerleri destekleyip, orgiitte kalmak istemesidir (Porter, Steers, Mowday
ve Boulian, 1979, s. 604). Bu tanima gore orgiitsel bagliligin drgiite olumlu bir etkisi

s0z konusu iken orgutsel sinizm, 6rgutte olumsuz etkiler olusturmaktadir (Kalagan;
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2009, s. 83). Orgiitsel sinizm yasayan bireyler ile 6rgiitsel bagliligi kuvvetli olan bireyler
karsilastirildiginda bilissel, duyussal ve davranissal alanlarda farkliliklar ortaya ¢iktigi
sOylenebilir. Birincisi, biligsel alanda, orgiitsel olarak sinik bir ¢alisan, ¢alistig1 orgiitte
yapilan islerde diirtistliikten uzaklasildigini diisiiniirken, oOrgiitsel bagliligr yiiksek
calisanlarin kisisel degerlerinin ve hedeflerinin orgiitiinkine benzer olup olmadigiyla
ilgilenir. Ikinci olarak, sinik calisanlar orgiitlerinden ayrilma diisiincelerine sahip
olabilir, halbuki bagliligin davranissal bileseni, bir ¢alisanin isverende kalma niyetini
icerir. Ugiinciisii, duygusal alanda, &rgiitsel olarak sinik bir ¢alisanin, drgiitiine kars:
hayal kiriklig1 ve hor gérme gibi duygular yagamasi1 muhtemelken, bagli olmayan bir
caliganin, yalnizca kurulusa karsi gurur ve bagliliktan yoksun olmasi muhtemeldir (Dean
vd., 2012, s. 348). Alanyazin arastirmalari isgérenlerin Orglitsel sinizm diizeyleri
yukseldikce Orgiitsel bagliliklarmin diistiigiinii gostermektedir (Abraham, 2000, s. 282;
Chrobot-Mason, 2003, s. 34; Brandes vd.,1999; Eaton, 2000, s. 12; Wanous vd., 1994,
s. 272; Wanous vd., 2000, s. 143).

Orgiitsel Sinizm ve Yabancilagma; alanyazinda yapilan arastirmalarda ise
yabancilasma yasayan bireylerin islerini anlamsiz bulmaya baslayacaklari, orgiitsel
iligkilerde doyumsuzluk yasayacagi, yalnizlik, yetersizlik, umutsuzluk hislerini
yasayacaklar1 gortiilmektedir. Tiim bu duygular1 yasayan bireyler kendilerini sistemin
icinde basit bir isleve sahip olarak gorecektir. (Elma, 2003, s. 16). Orgiitlerde sinizm
diizeyi arttik¢a calisanlarin 6rgiite kars1 yabancilasmalari artmaktadir (Polatcan, 2012,
s. 23). Turan'a gore (2001, s. 127), orgutsel sinizmin olumsuz etkilerinden biri
yabancilasmadir ve Orgiitsel sinizm diizeyi arttikca ise yabancilagma diizeyi de

artmaktadir.

Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik;, alanyazinda yapilan tanimlar incelendiginde
tikenmislik; duygusal agidan c¢alisma hayatinin beraberinde getirdigi strese bagl
tikenme, duyarsizlagsma, hizmet verdigi oOrgiitte calisma isteginde azalma, kisisel
basarida diisiis gibi duygular1 kapsayan strese bagli bir sendromdur (Siegall ve
McDonald, 2004, s. 291).

Maslach vd. (1996, s. 76) tikenmisligi li¢ boyutlu bir sendrom olarak
kavramsallastirir: (a) duygusal tiikenme, (b) sinizm (duyarsizlasma olarak da bilinir) ve
(c) azalan mesleki yeterlik (kisisel basar1 eksikligi olarak da bilinir). Tiikenmislik ve

sinizmin ortak olan Ozellikleri incelendiginde tiikenmislikte yasanan olumsuz
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duygularin kisinin kendisi ile ilgili oldugu goriiliirken 6rgiitsel sinizmde bu duygular
calisanin orgiite karsi gelistirdigi olumsuz duygular1 kapsamaktadir. Baska bir anlatimla,
Orgiitsel sinizmin nedenleri ile sonuglari, tikenmislik durumunun bazi duygu
durumlarini tetiklemektedir. Tiikenmisglik ¢alisanlarda motivasyon eksikligi, sinirlilik,
uyku bozukluklari, enerji kaybi, kronik yorgunluk gibi sonuglara sebep olmaktadir.
Butlin bu sonuglar da ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm yasamalarina sebep olmaktadir
(Brandes ve Das, 2006, s. 245).

1.2.7. Sinizmin Ogretmenler Uzerindeki Etkileri

21. yilizyilda egitimin anahtar unsuru olan &gretmenlerin oOrgiitsel sinizmden
etkilendigi diisliniilmektedir. Kalagan ve Giizeller (2010, s. 85), yaptiklar1 ¢aligmada,
orgiitsel sinizmin okullarda gorev yapan 6gretmenlerde degersizlik ve takdir edilmeme
hissi olusturarak tiikenmislik yasamalarina neden oldugunu bulmuslardir. Bu durumda,
ogretmenlerin okula karsi ilgisizliklerinin arttigi, okuldaki c¢alismalara katilmayarak

yapilan ¢alismalari elestirir hale geldiklerini saptamislardir.

Wadesango'ya (2012, s. 367) gore okullarda ele alinan 6nemli konularda pek ¢ok
ogretmene danisilmamaktadir. Cogu durumda okul yonetimi karar verme hakkinin
yalnizca kendilerinin oldugunu diisiiniir. Bu tiir okullarda 6gretmen toplantilar1 yalnizca
bilgi aligverisinin ve tartismalarin yapildigi, 6gretmenlerin bulustugu toplantilardir.
Ogretmenler okullarda karar siireclerine katilmadiginda moral ve is motivasyonu
etkilenmektedir. Nartgin ve Kalay (2014, s. 1373) tarafindan yapilan arastirma,
ogretmenlerin sinizm diizeylerini yoneticilerin egitim durumlari, liyakat diizeyleri,
liderlik o6zellikleri, iletisim becerileri, orgiitiin yapisi, iklimi, bulunulan kiiltiirel yapa,

kisisel 6zellikler vs. gibi unsurlarin etkiledigini gostermektedir.

Orgiitsel sinizm miidiirlerin yonetim tarzindan etkilenmektedir. Demokratik
yonetim sergileyen, isbirligine acik, 6gretmenlerin sorunlarina karsi ¢éziimler iireten,
ogretmenler lizerinde zorlayict giiclinii kullanmayan ve giliven ortami saglayan okul
yoneticileri 6gretmenlerin sinizm diizeylerini azaltacaktir (Gedik ve Ustiiner, 2019, s.
65). Yapilan arastirma bulgularina gore, 6gretmenlerin sinizm diizeylerinin okullarin

yonetiminden etkilendigi sdylenebilir.
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1.3. Motivasyon

Bu boliimde motivasyonun tanimina, motivasyon tirlerine, motivasyon

kuramlarina ve egitim Orgiitlerinde motivasyona deginilecektir.

1.3.1. Motivasyon tanimi

Giidiileme kavrami Ingilizce ve Fransizca ‘motive’ kelimesinden gelmektedir.
Motivasyon bireyi belirli amacglara ulagsmak icin harekete gecgiren giic olarak
tanimlanirken ii¢ temel unsuru s6z konusudur. Bunlar; harekete gecirmek, hareketi

devam ettirmek ve olumlu yone yoneltmektir (Eren, 1998, s. 398).

Motivasyon alanyazinda davranis degisikligi i¢in bireyleri uyaran ve onu bir
davraniga sevk eden giic olarak tanimlanmaktadir. Motivasyon ¢aba, siireklilik ve
yonlendirmeyi kapsamaktadir. Caba, bireyin davranisina isaret ederken; sureklilik
bireylerin ¢abalarinin devamliligidir. Yonlendirme ise bireyin ¢abasini fayda saglamaya

doniik kullanmasidir (Lunenberg ve Ornstein, 2013, s. 80).

Motivlerin dogrudan kontrolii ve idaresi s6z konusu degildir. Motivler
gozlenerek veya davraniglarin sonucuna bakarak anlasilir (Inceoglu, 1985, s. 2).
Motivasyon insan davraniglarinda 6nemli bir yere sahiptir ve bireyleri motive edebilmek
i¢in insan davranislarini ve nedenlerini bilmek gerekir. insan1 davranisa sevk eden bazi
nedenler ve insanlar1 harekete gegiren bireysel amaglar s6z konusudur. Dolayisiyla,
orgiitsel amaclara ulasabilmek icin bireylerin ihtiyaglarinin giderilmesi gerekmektedir
(Sabuncuoglu, 1984, s. 185).

Motivasyon; ihtiyaglari, istekleri, ilgi alanlar1 ve arzulari harekete gegirerek
davranigt yonlendirir. Motifler (Giidiiler) biyolojik ve psikolojik ihtiyaglari
yansitmaktadir (O’Neill ve McPherson, 2002, s. 34). Her bireyin siirekli karsilamaya
calistigr ihtiyaclar1 s6z konusudur. Bu ihtiyaglarin ortaya c¢ikmasi ile birlikte
motivasyonla ilgili slire¢ baslar. Bu davranis, ihtiyaglar1 karsilayacak amaca yonelik
olacaktir. Orgiitlerde gereksinimleri karsilanan bireyler mutlu olurlar. Dolayisiyla,
orgiitlerde pozitif bir is ortami olusabilmesi adina g¢alisanlarin talepleri, giidiileri ve

davraniglari iyi analiz edilmelidir (Sahin, 2004, s. 525).
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1.3.2. Motivasyon Trleri

Motivasyon kuramlarmin incelenmesinde iki 6nemli ayrinti séz konusudur.
Bunlar igsel ve digsal motivasyondur. Ilgi ve merak gibi unsurlardan kaynaklanan
motivasyon tlrii i¢csel motivasyon olarak adlandirilirken, ceza ve Odiile dayali
unsurlardan  kaynaklanan  motivasyon  tiirii  digsal  motivasyon  olarak
siiflandirilmaktadir. Baska bir anlatimla, ig¢sel ve digsal motivasyondaki temel ayrim

bireylerin harekete gegme mantigidir (Hoy ve Miskel, 2015, s. 157).

1.3.2.1. ligsel Motivasyon

Bireylerin davranislarinin sebebi, kendi i¢inde barindirdigi bilme istegi, gelisme
istegi, merak gibi unsurlar1 kapsar. Igsel motivasyon, bireyleri hicbir zorunlulugu
yokken davranisa sevk eden, gudileyen faktordir (Hoy ve Miskel, 2015, s. 157). igsel
motivasyonun yapisi, insanlarin hayatinda zevk, canlilik, 6ziimseme, kendiliginden
gelisen ilgi, kesfe yonelik dogal egilimleri kapsar. Dolayisiyla, i¢csel motivasyonu
kolaylastiran ya da zayiflatan kosullarin incelenmesi, insan dogasinin olumlu yonlerinin,
yabancilagmasinin, 6zgiirlesmesinin kaynaklarini anlamada 6nemli bir adim oldugu

sOylenebilir (Ryan ve Deci, 20004, s. 70).

I¢sel motivasyon, egitimciler igin 6ne cikan bir kavramdir. I¢gsel motivasyon,
maksimum seviyede 6grenme ve yaraticilikla sonuclandig: i¢in, onu meydana getiren
veya giicsiizlestiren etkenleri ve faktorleri irdelemek 6nemlidir. Bu dogal motivasyon
egilimi biligsel, sosyal ve fiziksel gelisimde onemli bir faktordiir. Clnki kisinin bilgi ve
becerilerini gelistirmesi, dogustan gelen ilgi alanlarina gore hareket etmesiyle
gerceklesir. Igsel motivasyon yenilige ilgi duyma, 6ziimseme, becerileri yaraticilikla
harmalayarak uygulama gibi kavramlari kapsar ve bu kavramlar ¢ocukluk dénemi ile
sinirlt kalmayip, bireylerin tim yasam donemlerinde mutlulugunu ve huzurunu
etkilemektedir (Ryan ve Deci, 2000b, s. 56).

1.3.2.2. Digsal Motivasyon:

Bireyi disaridan eyleme gegiren unsurlari kapsar. Digsal motivasyon bireye,
motivasyonel etmenlere ve bu etmenlerden caydiricilara goére davranmasini

saglamaktadir (Hoy ve Miskel, 2015, s. 157). Dissal motivasyonda, bireyler
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davraniglarini, bir amaca ulasmak veya davranislarin sonuglari gérebilmek igin
sergilemektedir (Deci vd., 1991, s. 328). Ote yandan, dissal olarak motive edilen
davraniglar, dogasi geregi aragsaldir. Bu davraniglar menfaatler i¢in degil, ayrilabilir
bazi sonuclara araci olduklarina inanildiklari i¢in icra edilirler. Alanyazinda dissal, ice
yansitilmig, tanimlanmis ve biitlinlesik diizenleme olmak (lzere dort tir digsal

motivasyondan bahsedilmektedir.

1.3.3. Motivasyon Kuramlari

Motivasyon kuramlar1 iki baslik altinda ele alinmaktadir. Bunlar bireylerin

davraniglarinin nedenleri ve bu davranisa neden olan siiregleri agiklamaya caligsmak

igindir (Tosi vd., 1990, s. 268).

1.3.3.1. Kapsam Kuramlari

Kapsam kuramlar1 bireylerin davraniglarini yonlendiren etkenleri agiklamaya
dontiktiir. Bireylerin ihtiyaglarina ve bu ihtiyaglarin dogasina vurgu yapan kuramlardir
(Stiral Ozer ve Topaloglu, 2008, s. 1). Kapsam kuramlarinda; Maslow’un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi Kurami, Alderfer’in ERG Kurami, Mc Celland’in Basarma Gereksinimi

Kurami, Herzberg’in Cift Faktor Kurami 6ne ¢ikmaktadir.

Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami; Abraham H. Maslow, “Thtiyaglar Hiyerarsisi
Kuram1” ile motivasyon kavramina yeni bir yaklagim getirmistir. Bu kuram, insanlarin
yasaminda en énemli unsurun bireyin ihtiyaglart oldugu hususu tizerine kurgulanmigtir
(Yiiksel, 2020, s. 30). Ihtiyaglar hiyerarsik olarak yapilandirilmistir ve motive edici
olarak hareket ederler. Hiyerarsi icindeki diizenlemeleri, bireyler icin aciliyet ve
oncelige baghdir (Kermally, 2005, s. 26). Maslow her bireyde hiyerarsik sekilde
siralanmis bes temel ihtiyaca vurgu yapmaktadir (Robins ve Judge, 2013, s. 205).

e Fizyolojik: Temel bedensel ihtiyaclar cinsellik, giivenlik, ve aglik, susuzluk gibi.
e Guvenlik: Duygusal ve fiziksel etmenlerden kaginma.

e Sosyal: Bireyler arasi etkilesim, iligki, dostluk ve aidiyet.

e Sayginlik: Hiirmet, otonomi, basar1 gibi kisiye ait etmenler, mevki, siikse gibi

kisiyi disaridan etkileyen faktorler.
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e Kendini Gergeklestirme: Kisinin kendi yeteneklerini tantyarak en anlamli sekilde

ortaya koymasi, kullanmasi ve farkinda olmasi.

e Kendini gergeklestirme ihtiyaci

e Sayginlik ihtiyaci

e Sevgi/ait olma ihtiyaci

e Guvenlik ihtiyaci

e Fizyolojik
ihtiyaglar

Sekil 2: Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi Kaynak: (Maslow, 1943, s. 370)

Cift Faktor Kuramu; psikolog Frederick Herzberg cift faktor (motivasyon-hijyen
teori) kuramini bireylerin isleri ile iliskilerinde ana etken oldugunu diistinmekte ve gift
faktor kuramin bireylerin ise karsi tutumlarinda etkili oldugunu belirtmektedir (Robins
ve Judge, 2013, s. 229). Herzberg’in ¢ift faktér kurami; calisanlarin calisma
ortamlarindan beklentilerin, bireyleri motive eden etmenleri, calisma kosullarinda neyin

tatmin edici olmadigini ortaya koymaya ¢alismaktadir (Kaya vd., 2013, s. 4).

Herzberg ¢alisma ortaminda yer alan etmenleri iki sinifta incelemistir. Bunlardan
ilkini doyum saglayan etmenler “motivasyon”, diger simnifi ise doyum saglamayan
“hijyen” etmenler olusturmaktadir (Tanriverdi ve Oktay, s. 52; Kurt, 2005, s. 288;
Yildirim, 2007, s. 8-9; Oztekin, 2010, 5.159). Isyerinde baz1 etmenler is tatminine sebep
olurken, i yerinde bulunmamasi notr bir duruma sebep olmakta, is tatminsizligine yol
acmamaktadir. Diger taraftan belirli etmenlerin yoklugu is gérende doyumsuzluga yol
acmaktadir. Ancak bu etmenlerin varhigi ¢alisanlarin giidiilenmesi igin yeterli
olmamaktadir. Herzberg’in yaptig1 ¢alismaya gore is ortaminin fiziksel kosullari, ticret,

sitket politikast gibi etmenler hijyen faktorlerini olustururken; takdir edilme,
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odiillendirilme, is yerinde basar1 ile taninma gibi etmenler ise giidiileyicileri

olusturmaktadir (Eren, 1998, s. 411).

Tablo 1: Guddleyici ve hijyen faktérler (Silah, 2005)

GUDULEYICI FAKTORLER HIJYEN FAKTORLER
Yiikselme Isyerindeki statiisii
Basan Calisanin aldig iicret
ilerleme Calisma kosullar
Kendini ispatlayabilme imkani Is giivenligi
Odiillendirme Ozel yasanti
Sorumluluk Isletmenin hedefleri ve cevreyle iliskileri

X ve Y Kuramlari; X ve Y kuramlart Mc Gregor tarafindan ortaya atilmis olup
yonetime farkl fikirleri iki grupta vermistir. Bu kurama gore “X” bakis agisina gore
orgiitsel davranisa gore insan isini sevmez, denetlenmek ister, calisanlar degisime
direnir ve bireysel ¢ikarlar1 daha dnceliklidir. Diger bir bakis agis1 olan olan “Y” kurami1
ise insan unsurunu one ¢ikarmaktadir. Bu kuramda ¢alisanlar islerinde isteklidir, firsatlar
yaratildiginda bireylerin kendi motivasyonlarini saglayacaklari gibi gortsleri

kapsamaktadir (D6nmez, 2013, s. 196).

X kuramina gore insan davranislar1 disaridan kontrol edilmeli ve insanlarin
talimatlar itirazsiz kabul edecekleri kosullar olusturulmalidir. Buna karsilik Y kurami
gudulemede, bireylerin kendilerini kontrol etmelerini ve bireysel olarak kendilerine yon
¢izmeyi esas alir. Motivasyonda digsal giidiileyiciler sorgulanmakta, insanin sosyal ve

psikolojik ihtiyag¢larina dikkat ¢ekilmektedir (Sahin, 2004, s. 534).

Erg Yaklasimi; Clayton Alderfer, Maslow"un ihtiyaglar hiyerarsisinden yola
¢ikarak bu kurami olugturmustur (Giimiis ve Sezgin, 2012, s. 11; Kogel, 2011, s. 643).
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine benzeyen yaklagim ii¢ boyuttan olusmaktadir:
Bunlar kurama admi veren “varolus” (existence), “iliski kurma” (relatedness) ve
“gelisme” (growth) ihtiyaglaridir (Barutgugil, 2004, s. 376; Cetinkanat, 2000, s. 16;
Glimiis ve Sezgin, 2012, s. 11; Tinaz, 2012, s. 8). Alderfer ii¢ ihtiyacin es zamanli olarak
hissedilebilecegi, bireylerin farkli ihtiya¢ sirasi oldugu kabul ederek Maslow’un

kuramindan ayrilir (D6nmez, 2013, s. 192).

e  Var olus: Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaci.

e iliski: Sosyal aidiyet ve saygi/basar1 ihtiyaci.
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Gelisme: Kendini gergeklestirme.

Bu kurama gore var olma gereksinimi, iliski gereksinimi ve gelisme gereksinimi

igsel kaynaklar olup, bireyin bu kaynaklarla igsel motivasyonunun saglanacagi

sOylenebilir (Aslan ve Dogan, 2020, s. 294).

Basar1 Gereksinimi Kurami; “Ogrenilmis ihtiyaclar kurami” adiyla da bilinen

bu kuramda insanlarin bazi ihtiyaglar1 edindikleri veya Kkiiltiirlerinden &grendikleri

varsayimina dayanmaktadir (Lunenburg ve Ornstein, 2013, s. 87). McClelland’

O0grenilmis ihtiyaglar1 {i¢ gruba ayirmistir, 1. “Baglilik ihtiyaci1 (Affiliation Needs)” 2.

“Gugliilik ihtiyact (Power Needs)” 3. “Basar1 ihtiyact (Achievement Needs)” (Eren,
2003, s. 579; Kogel, 2011, s. 643; Lunenberg ve Ornstein, 2013, s. 87). Bireyde hangi
ihtiyac gucluyse kisi bu ihtiyacina yonelik davranacaktir.

Basar ihtiyaci, yiiksek olan bireyler zor ama ulasilabilir hedefler koyarak bu
hedefleri yakalamaya calisirlar. Yaptiklari islerin sorumlulugunu alip, agik
hedefler belirleyerek geri bildirim almay1 severler (Emmons, 1997, s. 489-491;
George, Jones ve Sharbrough, 2012, s. 52). Herkeste bulunan bu gudulerin
glicliiliik derecesi kisiden kisiye degismektedir (Antalyali ve Bolat, 2017, s. 87).
Basar1 hedefler gerceklestirildiginde alinacak ddiillerden degil, basarinin kendisi
icin onemlidir (Lunenburg ve Ornstein, 2013, s. 87).

Baglilik ihtiyaci, Kiside giiglityse dost¢a iliskiler kurmaya ihtiyag duyarlar ve
diger insanlarla etkilesim iginde olmalari onlar1 motive eder (D6nmez, 2014, s.
206 ). Baglihik ihtiyact giglii kisiler, iyt iliskiler kurup bu iligkilerin
devamliligina 6zen gosterirler. Baskalarinin onlar1 sevmesi Onemlidir ve
herkesin iyi iligkiler i¢inde olmasini isterler (McShane ve Glinow, 2010, s. 139).
Gugcluluk ihtiyaci, giig ile giidiilenme ile iliskilidir. Bu tip bireyler prestij ve statii
ihtiyac1 duyarlar. Ayrica yonetme ve fikirlerinin paylasilmasi ihtiyact bu
gruptaki bireylerin 6zelliklerindendir (Hoy ve Miskel, 2015, s. 131). Ikna edici
iletisimi kullanirlar, 6neriler gelistirirler. McCleleland iki tiir gligten bahseder.
Bunlar; kisisellestirilmis gii¢, toplumsallastirilmis giictiir. Kisisellestirilmis giicii
kullanan  bireyler daha ¢ok kendi kisisel ilgilerine odaklanirken
toplumsallastirilmis gii¢ ihtiyaci yuksek olan bireyler ise orglte ve topluma
hizmet etmek isterler (Lunenburg ve Ornstein, 2013, s. 88).
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1.3.3.2. Siire¢ Kuramlar

Siire¢ kuramlari, calisanlarin davraniglarini baslatan etkenler olan dissal
faktorlere odaklanmaktadir (Onen ve Kanayran, 2015, s. 52.). Siire¢ kuramlar1 arasinda
Vroom’un Beklenti Kurami, Porter ve Lawyer’in Gelistirilmis Beklenti Kuramu,

Adams’n Esitlik Kurami, Locke’un Ama¢ Kurami bulunmaktadir.

Beklenti Kurami;, 1960’larin sonundan 1980’lerin basina kadar beklenti teorisi
alanyazinda yer motivasyon arastirmalarinin 6nemini gostermektedir. Vroom tarafindan
gelistirilen beklenti kurami iki temel varsayima dayanmaktadir: Insanlarin
organizasyonlardaki davranislar1 onlarin diisiincelerinden, akil yiirlitmelerinden ve
gelecekteki olaylar1 tahmin etme yeteneklerinden etkilenir. ikinci varsayim ise
davraniglar ¢evresel unsurlar, kisisel degerler, tutumlar, rol beklentileri ile iliskilidir
(Hoy ve Miskel, 2015, s. 147). Bu varsayimlara dayanan ihtiyag teorisinin ii¢ ana 6gesi
bulunmaktadir: beklenti, aracsallik ve degerlik. Bir kisi, (a) emegin karsiliginin
olacagina inanmasina (beklenti), (b) basarinin taclandirilacagina (aragsallik) ve (c)
odallerin degerli olduguna (degerlik) inandig1 6lgiide motive olur (Lunenburg, 2011, s.
2).

Beklenti, bir kisinin yaptig1 isi sonuglandirmak igin sergileyecegi performans
diizeyine yonelik tahminidir (Nsofor, 2009, s. 2). Beklenti, olasiliklara dayalidir ve 0 ile
1 arasinda degisir. Bir calisan, ¢abasinin istenen diizeyde olmadigi olasiligini goriyorsa,
beklenti 0'dir. Ote yandan, calisan tamamen gorevin tamamlanacagi kesin gozi ile
bakiyorsa ise beklenti 1 degerine sahiptir. Calisanlarin beklenti ile ilgili tahminleri bu

iki ug¢ nokta arasinda bir yerde bulunur (Wabba ve House, 1974, s. 122).

e  Aragsallik, bir bireyin, elde edilen belirli bir goérev performansinin gesitli is
sonuclarina yol agma olasiligina iligkin tahminidir (Nsofor, 2009, s. 2).
Beklentide oldugu gibi, aragsallik 0 ile 1 arasinda degisir. Ornegin, bir calisan
1yi bir performans derecelendirmesinin her zaman maas artistyla sonuclanacagini
goriirse, aragsalligin degeri 1'dir (Lunenberg ve Ornstein, 2013, s. 92).

e Degerlik, bir ¢alisanin belirli bir 6ddl igin tercihinin guctudur (Nsofor, 2009, s.
2). Bu nedenle, maas artislari, terfi, akran kabulii, amirler tarafindan taninma
veya diger herhangi bir ddiil, bireysel ¢alisanlar i¢in az veya ¢ok degere sahip
olabilir. Beklentiden farkli olarak degerlikler olumlu veya olumsuz olabilir.

Personelin miikafat elde etmek igin giiglii bir tercihi varsa, degerlik pozitiftir.
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Diger ugta degerlik negatiftir. Bir calisan bir 6diile kars1 kayitsizsa, degerlik
0'dir. Teorik olarak, bir 6diiliin bir ¢alisanin ihtiyaglari ile ilgili oldugu igin bir
degeri vardir. Bu deger i¢in toplam aralik -1 ile +1'e arasinda yer almaktadir.
Vroom, motivasyonun, beklenti, aragsallik ve degerlik denklemiyle birbiriyle
iliskili oldugunu 6ne surer. Motivasyon = Beklenti x Aragsallik x Deger (Hoy ve
Miskel, 2015, s. 148).

Esitlik Kurami: Adams motivasyona esitlik kurami kavramai ile farkli bir bakis
acis1 getirmistir. Bu kuramin temelinde bireylerin adalet algis1 yatmaktadir. Bu kurama
gore bireyler kendi girdilerini ¢iktilar1 ile oranlar ve diger bireylerin girdi ve ¢ikti
oranlar1 ile kiyaslar. Bu karsilastirma sonucunda bireyler kendilerine adil
davranilmadigint diisiiniirlerse diisiik motivasyon yasayacaklardir (Hoy ve Miskel,
2015, s. 145).

Bu kuram, (1) girdilerin ve sonuglarin dogasi, (2) sosyal karsilagtirma siirecinin
dogasi, (3) esitlik veya esitsizlige yol acan kosullar ve esitsizligin olas1 etkileri ve (4)
esitsizlik durumunu azaltmak i¢in verebilecekleri olasi tepkiler iizerine kurgulanmistir
(Pritchard, 1969, s. 176). Algilanan esitsizlik, insanlarda olumsuz duygulara sebep

olmakta ve bireyler bu duygularla bas etmek i¢in gesitli yontemler kullanmaktadir.

e Hissedilen esitsizlik durumunda, kisi, esitsizligin avantajli veya dezavantajl
olmasina bagl olarak girdilerini artirabilir veya azaltabilir.

e  Bir kisi, esitligin avantajli veya dezavantajli olmasina bagli olarak sonuglarini
artirarak veya azaltarak degistirebilir.

e Bir kisinin isini birakmasi, bir transfer almasi veya daha fazla devamsizlik
yasamast, bir istthdam durumunda alani terk eden kisiler yaygin 6rneklerdir.

e Adaletsizlik karsisinda, bir kisi baskalarmin girdilerini ve sonuglarini
degistirmeye veya biligsel olarak ¢arpitmaya veya bagkalarini alani terk etmeye

zorlayabilir (Al-Zawahreh ve Al-Madi, 2012, s. 161).

Hedef Belirleme Kurami; Locke ve Latham tarafindan bir aragtirma sonucunu
aciklamaya calisirken ortaya atilmig bir kuramdir. Hedefler performansimiz {izerinde
etkilidir. Bu kuramin ¢ikis noktasi da hedefe ulagmak i¢in bireyin niyeti, davranisa

gecmek igin birinci derece motive edici giictir (Akt. Hoy ve Miskel, 2015, s. 138).
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Hedefe yonelik basarili performans igin bazi kriterler s6z konusudur. Ik olarak,
bir hedefin spesifik ve zor olmasi gerekir, c¢linkii "belirli, yiiksek bir hedef ve gorev
performansi arasinda pozitif bir dogrusal iligki" vardir (Latham ve Locke, 2007, s. 291).
Bununla birlikte, bu teori ayn1 zamanda zorluk ve yonliiliik arasinda bir denge olmasi
gerektigini de belirtir ¢iinkii bir hedef ¢ok kolaysa performans artmayacaktir ve eger bir
hedef ¢ok zorsa ulasilamaz olarak goriilecektir (Hoy ve Miskel, 2015, s. 138). Hedef
belirleme kurami ayrica, bireye kendini diizenleme imkani sagladigi igin geri bildirimin
bir hedefe ulagsmak i¢in bir gereklilik oldugunu belirtir. Geri bildirim verildiginde hedef
belirlemenin daha etkili oldugu goriilmektedir. Ayrica bireyler hedefe sikica baglanmis
olmalidir (Miller, 2023, s. 389).

Oz Yeterlilik Kurami; Albert Bandura’nin calismalarina dayanan kuram bireyin
bir isi gergeklestirmek icin kendisinde algiladigi kapasitesini degerlendirmesidir.
Calisanin hedefe ulasmada harcayacagi emek ve giicliiklere karsi direnme siiresi

motivasyona etkisi blyuktir (Hoy ve Miskel, 2015, s. 150).

Oz yeterliligin ii¢c boyutu s6z konusudur. BiyikIik, gérevin birey agisindan
zorluk derecesi, gug biiylikligi gii¢lii ve zayif olarak degerlendiren goriis, genellik,
beklentinin durumlar arasinda genellestirilmesidir (Lunenberg ve Ornstein, 2013, s. 89).
Oz yeterliligin dort kaynagi s6z konusudur. Bunlar; gegmis performans; ge¢mis
gorevlerinde basarili olmus calisanlar gelecekteki benzer gorevleri tamamlamak icin
daha ¢ok 6z giivene sahip olacaklardir. Temsili deneyim; baska birinin bir gorevi basari
ile bitirdigini gormek, 6z yeterliligi artiran diger bir kaynaktir. Szl ikna ise bireyi bir
gbrevi basarabilecegine inandirmaktir. Oz yeterliligin Bandura tarafindan belirledigi bir
diger kaynak ise duygusal ipuglaridir. Birey gorevi basaramayacagina inanirsa birtakim

fizyolojik belirtiler yasar (Bandura: 2001°den akt. Maine vd., 2017, s. 76).

1.3.4. Egitim Orgiitlerinde Motivasyon

Motivasyon, Ogrencilerin 6grenmesinde oynadigr ¢ok oOnemli rol nedeniyle
egitim psikologlarinin 6zel ilgi alanmidir. Egitimde motivasyon, 6grencilerin 6grenme
yollarina ve 6grendiklerini kullanmalarina yonelik etkiye sahiptir. Egitim orgiitlerinde
motivasyon, hedeflere yonelik dogrudan davranisa, hedefi gerceklestirme igin gaba ve
enerjiye, etkinliklerin baslatilmas1 ve devamina, bilissel islemeyi gelistirip iyilestirilmis

performansa dnculiik eder (Akbaba, 2006, s. 343).
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Ogrenciler her zaman igsel olarak motive olmadiklarindan, bazen dgretmenin
olusturdugu ¢evresel kosullarda motivasyon onemlidir (Tohidi ve Jabbari, 2012).
Ogrenci basarisinda 6gretmenin dgrenciyi ne dlgiide motive ettigi dSnemliyken; gretmen
motivasyonu da egitim orgiitlerinde diger 6nemli bir husustur. Okullarin teknik 6ztini
egitim Ogretim faaliyetleri olusturmaktadir. Egitim 6gretim faaliyetlerinin anahtar
unsuru ise 0gretmenlerdir (Aydin, 2014, s. 57). Bu baglamda diisiiniildiigiinde okul
Orgutinln basarisi, okul yoneticilerinin 6gretmenleri ne o6lgiide giidiileyebildigine

baghdir (Gokay ve Ozdemir, 2010, s. 241).

Ogretmenler muhtemelen dgrencilerin sahip oldugu 6zerklik, yetkinlik ve iliski
destegi igin ayni ihtiyaglara sahiptir. Ogrenci motivasyonunu belgeleyen ve analiz eden
cok sayida arastirma olmasina ragmen, Ogretmen motivasyonu iizerine yapilan
arastirmalar daha azdir. Ancak 6gretmenler i¢in destekleyici ortamlar saglamak, egitim

sistemlerimizin saghgi i¢in hayati 6nem tasimaktadir (Stirling, 2014).

Ogretmen motivasyonu, bireyleri Ogretmenlik meslegine yonelten ve
ogretmenlik mesleginde ne kadar siire kaldiklarini gosteren bir olgu olarak alanyazinda
yer almaktadir. Motivasyonu yiiksek 6gretmenler dersleriyle ve 6gretmenlik meslegiyle
daha yakindan ilgilenirler (Sinclair, 2008, s. 37). Dérnyei ve Ushioda (2011) 6gretmen
motivasyonunun iki boyutunu vurgu yapmislardir: 6gretme motivasyonu ve meslekte
kalma motivasyonu. Ogretmenin sinif uygulamalar1 égrenci motivasyonunda oldukca
onemlidir. Isini seven, dgretmenlik melegine bagl olan 6gretmenler meslekte kalmak
isteyecekler, isten ayrilma niyetleri olmayacaktir. Dolayisiyla, Ogretmenlerin
okullarindaki meslektaslar1 ve yoneticileri ile glivene dayali, olumlu iletisim kurmalari

motivasyonlari lizerinde etkilidir (Aktekin ve Kuzucu, 2019, s. 35).

1.4.  Ampirik Literatir

Arastirmada yoneticilerin ¢atigma yonetim tarzinin 6gretmen motivasyonu ve
sinizmine etkisi incelenmektedir. Alanyazin incelendiginde gatisma yonetim tarzlarinin
motivasyonla incelendigi ¢alismalar ve sinizm diizeylerinin farkli degiskenlerle
incelendigi ¢aligmalar s6z konusudur. Bu bélimde, yurt igi ve yurt dis1 ¢aligmalarla

arastirmamiz desteklenmistir.
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1.4.1. Catisma Yénetimi ile Tlgili Yapilmis Cahsmalar

Yapilan alanyazin taramasinda g¢atisma ydnetim tarzlarmin motivasyon ve
sinizm tutumlar ile birlikte ele alindigi c¢alismaya rastlanamamistir. Cobanoglu ve
Yiksel (2020) “catisma yOnetim stilleri: dgretmen motivasyonu agisindan incelenmesi”
baslikli ¢alismalarinda, yoneticiler tarafindan en fazla kullanilan ¢atisma yoOnetim
tarzinin tiimlestirme oldugunu, 6gretmen motivasyonunun tiimlestirme ve diin verme

tarzi ile en fazla arttigin1 bulgulamistir.

Kagan (2021) saglik kurumlarinda yiiriittiigii ¢calismada, 6z liderlik becerileri
yiiksek olan hekimlerin catismalari uzlasma ve is birligini kullanarak ¢o6zdiiklerini
bulgulamigtir. Arastirmada, uzlasma ve is birligi stili tercih edildiginde siddet
vakalarinin azaltilabilecegi, kaginma ve rekabet catisma yoOnetim stillerinde ise siddet

vakalarinin artacagi goriilmiistiir.

Yurdunkulu ve Oktay (2020) ¢alismalarinda ilkdgretim okulu diizeyinde gorev
yapan ogretmenlerin ¢atisma yoOnetim stillerini incelemislerdir. Yapilan arastirmada,
ogretmenlerin en fazla 6grencileri ve velileri ile ¢atismalar yasadigini bulgulamislardir.
Arastirma bulgular1 ¢atisma yonetim stilleri algilarinin cinsiyet, kidem, ¢alisma siiresi

degiskenleri ile farklilastigin1 géstermistir.

Cagirtekin (2016) tarafindan yapilan farkli bir arastirmada, devlet ve 0zel
kurumlarda gorev yapan Ogretmenlerin yasadiklar1 catisma kaynaklari ve catisma
yonetim yollarina yonelik uygulama yapilmistir. Kamu okullarinda yonetici ve
ogretmenin farkli diisinmelerinden kaynakli ¢atismalarin yagandigi, 6zel okullarda da
aym sekilde yogun g¢atigmalarm yasandigi bulgulanmustir. Ozel ve devlet okullarmda
algilama farkliliklarindan kaynaklanan catigmalarin yogun olarak yasandigi arastirma
sonuglarinda goriilmektedir. Ayrica algilama farkliliklar1 ve cinsiyet arasindaki iligkinin
anlamli oldugu bulunmustur. Kamuda ve 6zel okullarda ¢atisma yonetiminde uzlagsma
yonteminin tercih edildigi; uyma tekniginin ¢ok tercih edilmedigi, en etkili yontem

olarak problem ¢dzme tekniginin kullanildig1 bulgulanmstir.

Giimiiseli’nin (1994) yaptig1 calisma, izmir ortadgretim okulu 6gretmenleri ile
idareceleri arasindaki ¢atismalar1 ¢ozme yOntemleri ile catismalar1 yonetmede gatigsma
yonetim stillerini hangi derecede kullandiklari ve ¢atigsma yonetim stillerinin demografik
degiskenlerden etkilenip etkilenmedigini arastirmaya yoOneliktir. Arastirmada orgutsel

catisma stilleri anketi Tiirkgeye uyarlanmistir. Inceleme neticesinde yonetici ve
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Ogretmen algilara gore en ¢ok tercih edilen catigsma stilinin tiimlestirme ve uzlagma;
en az tercih edilen stilin ise hiikkmetme oldugu bulgulanmistir. Ayrica demografik
degiskenlerden miidiirlerin ¢atigma yonetim stilinin etkilenmedigi; O0gretmen ve
miidiirlerin tiimlestirme ve kaginma stillerini algilama bigimlerinde anlamli farklar

oldugu ortaya ¢ikmustir.

Madalina (2015) “catisma yonetimi, yeni bir zorluk” isimli ¢alismada, ¢alisma
ortamindaki ¢atigma yonetimiyle ilgili konular1 incelemeyi amaglamaktadir. Calismada,
catismalarin yonetiminin ¢ok cesitli oldugu, ¢atismaya yol acan nedenlerin niteligine
bagli olarak, catisma yoOnetimi siirecinde iletisimin roliinlin ©6nemli oldugu
vurgulanmigtir. Sosyal varliklar olarak organizasyonlarin hiyerarsik olarak boliimlere
ayrildigina ve bireylerin, bu hiyerarsi icinde ortaya ¢ikan g¢atigmalarla karakterize
edildigine arastirmada yer verilmistir. Catigmalarin yararli sonuglari olabilecegi gibi
ayni zamanda felakete de yol acabilecegi goz oniline alindiginda, yoneticilerin kendi
yonetim dizenlemelerini belirlemeleri 6nemlidir. Arastirma, Orgiitsel ¢atismanin etkin

yonetiminin kurumun misyonu agisindan énemli oldugunu gostermektedir.

Cobanoglu ve Yiiksel (2020) tarafindan yapilan arastirmada, catisma stilleri
O0gretmen motivasyonu acisindan incelenmistir. Arastirmada catisma durumlarinda
hangi ¢atisma yonetim stilinin segildigi ve 6gretmenlerin motivasyon durumlarinin nasil
etkilendigi belirlenmeye calisiimistir. Ogretmen goriislerine gore en fazla tercih edilen
stilin tiimlestirme; yOnetici ifadelerine gore en ¢ok tercih edilen stilin uzlasma oldugu
bulgulanmistir. Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinin tiimlestirme ve 6diin verme
stilleri tercih edildiginde olumlu etkilendigi; hiikkmetme ve kaginma stilleri tercih

edildiginde motivasyon diizeylerinin negatif etkilendigi kanisina varilmistir.

Diger taraftan orgiitsel ¢atigsma stillerinin 6l¢iilmesine yonelik alanyazinda 6l¢ek
gelistirme ¢alismalarida mevcuttur. Bu g¢aligmalardan en bilineni Rahim’in 6rgiitsel
catisma stilleri dlgegidir. Rahim (1983) tarafindan Rahim Orgiitsel Catisma Envanteri —
IT (ROCT II; Rahim, 1983), kisiler aras1 ¢atismalar1 ele alma tarzlarim1 6lgmek icin
gelistirilmistir. Olgek gelistirme calismast ROCI 11, deneklerden alman uzun ve
tekrarlanan geri bildirimler ve ¢esitli madde gruplarinin faktor analizleri temel alinarak
tasarlanmistir. Her bir madde 5'li likert dlgegine gore diizenlenmistir (daha yiiksek bir
deger, ¢atisma tarzinin daha fazla kullanimimi temsil etmektedir). Bu anket, yiksek

lisans ve lisans 6grencileri (N = 60) ve yoneticiler (N = 38) tarafindan doldurulmustur.
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Zor, belirsiz veya tutarsiz oldugu bildirilen maddeler degistirilmis ya da revize
edilmistir. Ulusal bir yonetici orneginden elde edilen verilerin faktor analizi, ¢atisma
tarzlariin bes 6nsel boyutunu agik¢a yansitmaktadir. Bu boyutlar, biitlinlestirme, 6din

verme, hadkim olma, kaginma ve uzlasmadir.

1.4.2. Sinizm ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Gorguli (2022)’niin algilanan orgilitsel destek ve oOrgiitsel adaletin orgiitsel
sinizm, Orgiitsel baglilik ve is tatmini Uzerine etkisini arastirdig1 ¢alismada, 6gretmenler
yuksek orgutsel destek ve orgiitsel adalet algisina sahip oldugunda orgiitsel sinizm
duzeyleri azalmakta, orgiitsel baghliklar1 ve is doyumlar1 artmaktadir. Bu baglamda,
egitim yoneticilerinin 6gretmenlere guc verici adil bir ¢alisma ortami saglamasinin,
ogretmenlerin daha az 6rgiitsel sinizm yagamalarina neden oldugunu arastirma bulgulari
gostermektedir. Bu durumun ise Ogretmenlerin okullarina daha fazla aidiyet
hissetmelerine ve galismalarindan daha fazla is tatmini elde etmelerine sebep oldugu

aragtirmada gorilmektedir.

Yagsi (2022) yaptigi c¢alismada, calisanlarin sinizm ve makyavelizm
seviyelerinin degisime direng tizerindeki etkisini ve orgiitsel hafizanin bu kavramlar
uzerindeki diizenleyici roliinii incelemistir. Sinizmin ve makyavelizmin degisime direng
uzerinde pozitif yonde anlaml bir etkisinin oldugu, sinizm ve makyavelizmin degisime
direng Ttzerindeki etkisinde Orgiitsel hafizanin diizenleyici roliiniin olmadig:

bulgulanmuistir.

Ertosun (2023)’un degisim siirecindeki orgiitlerde sinizmin teknoloji gelistirme
merkezleri (tekmer) biinyesindeki isletmeler tizerinde yaptigi arastirmada, Orgutsel
sinizmi, onculleri ve sonuglari agisindan incelemistir. Calismada, o6rgltsel sinizmin
boyutlarinin degisimin etkinligi iizerindeki etkisi ile degisim etkinliginin Orgiitsel
performans tizerindeki etkisini arastirmigtir. Orgiitsel sessizligin 6rgiitsel sinizm iizerinde
bir etkisinin olmadigini; 6rgutsel sinizmin bilissel boyutunun degisimi negatif yonde,

degisim etkinliginin performansini pozitif yonde etkiledigi bulgulamustir.

Bozbayindir ve Kayabasi (2014) tarafindan yapilan arastirmada, ortadgretim
diizeyinde gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel sinizm algilarinin nedenleri ve orgutsel

sinizmin etkileri incelenmistir. Arastirmada, okullarda 6rgutsel sinizmin nedenlerinin
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egitim yoneticilerinden ve dgretmenlerden kaynakli oldugu bulgulanmistir. Orgiitsel
sinizmin, egitim-6gretim faaliyetlerini, okuldaki isbirligini, dgretmenlik meslegini,
okula bagliligi, 6gretmenlerin motivasyonunu ve performansini olumsuz etkiledigi

aragtirmada gorilmektedir.

Yal¢in (2021)’1n arastirmasinda 6gretmenlerin algilarina gore érgitsel adalet ile
orgutsel sinizm arasindaki iliskiye yer verilmistir. Demografik degiskenlere gore
Ogretmenlerin orgutsel sinizme yonelik algilari anlamli sekilde farklilasmaktadir.
Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilar: ile 6rgiitsel sinizm algilarinin negatif yonli
anlamli bir iliskiye sahip oldugu; 6rgltsel adalete yonelik 6gretmen algilarinin 6rgatsel

sinizmin anlaml bir yordayicisi oldugu gortilmektedir.

Altinkurt, Yilmaz, Erol ve Salali (2014)’nin egitim yoneticilerinin kullandig: giig
kaynaklari ile 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm algilart arasindaki iliskiyi inceledikleri
calismada; Ogretmenler, en yliksek sinik davranisi ¢alisanlarin kararlarin alinmasina
katilim1 alt boyutunda yasadiklar1 goriilmektedir. Ogretmenlerin sinizm diizeyi okula
kars1 olumsuz tutum alt boyutunda diismektedir. Ogretmenlerden olusan katilimcilarin,
calisanlarin kararlarin alinmasina katilimi alt boyutundaki algilar1 brans degiskenine
gore degismektedir. Ayrica egitim yoneticilerinin yoOnetsel gii¢ kaynaklari ile
Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm algilar1 arasinda pozitif yonll iliski mevcut oldugu

bulgulanmaistir.

James (2005)’in yaptigi “oOrgitlerde sinizmin onciilleri ve sonuglari: Okul
sistemleri lzerindeki potansiyel olumlu ve olumsuz etkilerin incelenmesi” isimli bir
diger ¢alismanin bulgular, érgiitsel sinizmin is gerilimi, 6gretmen tiikenmisligi, tiretken
olmayan 1§ davranist ve uyum ile pozitif iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Diger
taraftan, sonuglar orgiitsel sinizm ile kisisel vatandaslik davranigi arasinda negatif bir
iliski oldugunu gostermektedir fakat beklendigi gibi Orgiitsel sinizm bireysel

performansi 6nemli dl¢ilide etkilememistir.

Anderson (1996) yaptig1 arastirmasinda, ¢alisan sinizmini; umutsuzluk ve hayal
kirikliginin yani sira ticari kuruluslara, yoneticilere ve/veya isyerindeki diger nesnelere
kars1 kiiciimseme ve onlara giivensizlik ile tanimlanan bir tutum olarak ifade etmistir.
Ayrica, Orgiitsel bir ortamda sinizmle ilgili dort spesifik aragtirma alanini tartigarak
sinizm ile cagdas isyerinin belirli o6zellikleri arasindaki varsayimsal baglantilar

arastirmis ve gelecekteki arastirmalar i¢in Oneriler sunmustur.
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Bommer, Rich ve Rubin (2005) tarafindan yapilan bir ¢alismada, "Degisime
Iliskin Degisen Tutumlar: Déniisiimcii Lider Davramisinin Calisanlarin  Orgiitsel
Degisime Yonelik Sinizmi Uzerindeki Boylamsal Etkileri" bashgi altinda alt:
dontigiimcti lider davranisi islevsel hale getirilmis ve ardindan g¢alisanlarin orgiitsel
degisime yonelik siipheciligini etkiledigi varsayilmistir. Yapilan ¢alisma sonuglari,

dontistimcii liderin orgiitsel degisim sinizmini azalttigini ortaya koymustur.

1.4.3. Motivasyon ile lgili Yapilan Arastirmalar

Deviren ve Okgu (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, ilkokul diizeyinde gérev
yapan egitim yoneticilerinin orgiitsel gii¢ kaynaklari ile 6gretmenlerin drgiitsel sessizlik
ve motivasyon diizeyleri arasindaki iliskiler incelenmistir. Ilkokullarda gorev yapan
egitim yoneticilerinin yonetsel giic kaynaklarindan 6diil ve kisilik giicii ile 6gretmen
motivasyonu arasinda pozitif yonde anlaml iliskiye arastirmada rastlanmistir. Diger
taraftan yonetsel gii¢ kaynaklar ile 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda
ise negatif yonde anlamli bir iligski oldugu yapilan arastirmada gorilmektedir. Diger
taraftan ilkokulda gorev yapan egitim yoneticilerinin kullandiklar1 yodnetsel gic
kaynaklarindan zorlayici ve yasal gii¢ ile 6gretmen motivasyonu arasinda negatif yonde
iliskiye rastlanmustir. ilkokullarda gdrev yapan egitim ydneticilerinin kullandiklar:
orgiitsel glic kaynaklarinin, 6rgiitsel sessizligin tiim alt boyutlarini anlamli ancak diisiik

diizeyde yordadig1 arastirmada bulgulanmistir.

Ertirk (2016)’tin 6gretmenlerin motivasyonlari ile ilgili yaptigi arastirmada;
ogretmenlerin i¢sel motivasyon algilariin yiiksek oldugu bulgulanmaigstir. Ayrica dissal
motivasyon ve is motivasyonu algilari incelendiginde ise 6gretmenlerin orta diizeyde
algiya sahip oldugu goriilmistiir. Ayrica 6gretmenlerin igsel motivasyonlar cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir sekilde farklililasirken, digsal motivasyon ve is
motivasyonu algilarinda cinsiyet degiskeninin anlamli fark olusturmadigi yapilan
arastirmada goriilmiistiir. Ogretmenlerin is motivasyonunun ve alt boyutlarinin yas
degiskenine gore anlamli fark gosterdigini arastirma bulgular1 gostermektedir. Kidem
degiskenine gore, dgretmenlerin is motivasyonu ve alt boyutlarina iliskin algilarinda
anlamli farklar gdzlenmistir. Ogretmenlerin mesleki tecriibesi arttik¢a dgretmenlerin is

motivasyonlarida arttigini arastirma bulgularnt gostermektedir. Arastirmada egitim
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diizeyi degiskenine gore, 0gretmenlerin is motivasyonu algilarinda anlamli farklilik

goriilmemistir

Kilig ve Yilmaz (2019) tarafindan yapilan 6l¢ek gelistirme calismasinda, mesleki
kidem, cinsiyet, ayn1 kurum ve ayn1 yoOnetici ile ¢alisma siireleri etmenlerinin, ilkokul
ve ortaokul 6gretmenlerinin mesleki yeterliliklerine yonelik motivasyonlari tizerindeki
etkilerinin belirlenmesi hedeflenmistir. Erkek 6gretmenlerin puanlart i¢sel ve dissal
motivasyon boyutlarinda yiliksek; kadin 6gretmenlerin puanlari ise yonetsel boyutta daha
yuksektir. Cinsiyet degiskeni bakimindan anlamli fark ortaya g¢ikmazken, kidem
degiskeni baglaminda motivasyonun i¢sel, digsal ve yonetsel alt boyutlarindaki etkisinin
fazla oldugu goriilmiistiir. Diger taraftan ayni yonetici ile calisma siiresi degiskeni
motivasyonun digsal boyutu baglaminda anlamli sekilde farklilasirken, ayni okulda
calisma siiresi degiskeninin motivasyonun igsel, dissal ve yonetsel alt boyutlar ile

anlamli sekilde farklilagtig1 goriilmiistiir.

Ada vd. (2013) arastirmalarinda, siif Ogretmenlerinin motivasyonlarini
yiikselten ve azaltan i¢ ve dis motivasyon faktorleri incelemislerdir. Yaptiklari
calismada, 6gretmenlerin motivasyonlarinda yoneticiye karsi giiven duyulmasinin ve
yoneticinin giiclii olmasinin etkisinin fazla oldugu goriilmiistiir. Ayrica dezavantajh
bolgelerde gorev yapan sinif 6gretmenlerinin gucli ve given telkin edici bir yonetici
destegine, insan iliskilerinde doyuma, basarili olma gibi sosyal gereksinimlere ihtiyag

duyduklar arastirmada goriilmiistiir.

Arslan (2012) yaptig1 aragtirmada, ilkogretim okullarinda gdrev yapan egitim
yoneticilerinin  kullandiklar1  demokratik tutum ve davraniglarin  6gretmen
motivasyonuna ve oOgrenci basarisina etkisini belirlenen degiskenler agisindan
incelemeyi amaglamistir. Yapilan ¢alismanin bulgularina goére, egitim kurumlari
yoOneticilerinin demokratik tutum ve davraniglari, 6gretmen motivasyonunu Yyiksek
oranda etkiledigi goriilmektedir. Motivasyonun alt boyutlar1 olan gérev yapilan okula
bakis acisi, Orgiitsel ortam ve yoOnetim degerlendirme gibi unsurlarin, 0gretmene
yonlendirilen demokratik tutum ve davranislarla yakindan iligkili oldugunu yapilan

aragtirmada yer alan bulgular gostermistir.

Ofoegbu (2004) yaptig1 arastirmada, sinif etkililigi ve okul gelisimi i¢cin dnemli
bir faktor olarak 6gretmen motivasyonu konusunu incelemistir. Ogretmen motivasyonu,

Ogretmenlerin egitim siirecine katilma arzusuyla ilgilidir. Arastirmada, Katilimci
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O0gretmenlerin neredeyse oybirligiyle 6gretmen motivasyonunun sinif etkililigi ve okul
gelisimi i¢in hayati bir faktor oldugu konusunda hemfikir oldugu; etkili ve uygulanabilir
bir okul sistemi i¢in Ogretmenlerin yeterince motive edilmesi (maaslarin zamaninda

O6denmesi ve 6gretim olanaklarinin saglanmasi) gerektigi goriilmiistir.

Katz ve Shahar (2015) “Bir 6gretmeni motive eden sey nedir? Ogretmenlerin
Ozerklik-destekleyici tarzlarinin yordayicist olarak motivasyonlart ve inanglar1” isimli
caligmalarinda, Ogretmenlerin motivasyonunun Ogrencileriyle olan davraniglar
tizerindeki roliinii gbz 6niinde bulundurarak, 6gretmenler iizerine yapilan arastirmalari
motivasyonel ag¢idan incelemislerdir. Bu arastirmada, okul ydnetimlerine
ogretmenlerinin desteklenmesine ve psikolojik agidan saglam bir deneyim yasatilmasina
neden dikkat etmeleri gerektigini gostermek amacglanmistir. Calismada, 6gretmenlerle
ilgili temel ¢evresel faktorlerden bazilarina odaklanilmis, okul ydnetimlerine kendi
organizasyonlar1 i¢inde daha motive edici bir ogretim ortami tesisine yonelik
gerekliliklere deginilmistir. Ayrica 6gretmenler ve 6grenciler i¢in daha iyi sonuglari

tesvik etmek i¢in lizerinde ¢alisabilecekleri bazi temel alanlara yer verilmistir.

Sato, Fernandez Castillo ve Oyanedel (2022) ¢alismalarinda, Sili'deki yabanci
dil olarak ingilizce dgretmenlerinin dgretmen motivasyonu ile algilanan tiikkenmislikleri
arasmndaki iligkileri arastirmay1 amaglamislardir. Ogretmen motivasyonunun dgretmen
tilkenmigligi ile negatif yonde iliskili oldugu; ikinci dilin 6gretmen motivasyonu ile zay1f
bir sekilde iligkili oldugu bulgulanmistir. Deneyimli 6gretmenlerin, 6zellikle de 6gretme
konusunda i¢sel motivasyona sahip olan 6gretmenlerin, motivasyonu diisiiren etkenlerin
etkisini, 6gretmeye yonelik olumlu bir motivasyon gucine doniistiirdiigi gortilmistiir.
Arastirmada, 6gretmenlerin birer aktdr olarak goriilmesinin ve onlarin ruh sagliginin 6n
planda tutuldugu bir egitim sisteminin kurgulanmasinin 6nemli oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Smith (1999) yoneticilerin liderlik tarzi ve &gretmen motivasyon diizeyi
arasindaki iligkiyi inceledigi aragtirmada, yoneticilerin liderlik tarzi ve Ogretmen
motivasyon diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligskiye ulagmistir. Ayrica
Ogretmenlerin motivasyon diizeyi ile cinsiyet, yas ve mesleki kidem degiskenlerinin

istatistiksel olarak farklilasmadigi bulgulamistir.
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2. OGRETMENLERE YONELIK BiR ARASTIRMA

Bu boliminde, aragtirmanin tanitimina, arastirma yoOntemine ve arastirma

bulgularina yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Tanitimi

Bu béliimde arastirmanin konusuna, alanin tanitimina, arastirmanin amaci ve
Ozgiinliigiine, arastirmanin evreni ve Orneklemine, arastirmanin hipotezlerine ve

modeline yer verilmistir.

2.1.1. Konunun ve Alanin Tanitimi

Gegmisten giiniimiize bireyler Orgiitlerde yer almis, orgiitsel normlara uyum
saglamaya calismiglardir. Toplumlardaki ekonomik, kiiltiirel, siyasi, teknolojik,
ideolojik degisimler tiim orgiitleri etkilemektedir. Rekabet olgusunun arttigi yeni diinya
diizeni, kiiresellesmedeki hiz, teknolojideki degisimler 21.yiizyilda orgiitlerde yer alan
bireyleri kaginilmaz bir ¢atisma ortamina siiriiklemektedir. Orgiitlerin temel is giiciiniin
insan oldugu diislintildiigiinde, ¢atigma kavrami da Orgiit yOneticilerinin yonetim
stireclerinde dikkat etmesi gereken konulardan biridir. Giiniimiizde her alanda yasanan
sosyo ekonomik degisimler rekabeti artirmakta ve orgiitlerde ¢ikar gatigmalarina yol
agmaktadir (Avci, 2022, s. 1828). Bu baglamda disiiniildiigiinde, orgltler de
degisimlere maruz kalmakta ve catisma siiregleri ile ilgili farkli yaklagimlara ihtiyag
duyulmaktadir. Modern yaklasimlarla da, g¢atisma kavramina islevsel bir anlam
yiiklenmistir (Robbins ve Judge, 2013, s. 455).

Orgiitler farkli duygu ve diisiince diinyasina sahip bireylerden olusmaktadir ve
her bir birey farkli yasam tarzina, bilgi ve beceri diizeyine sahiptir (Ersoz ve Ciftgi, 2022,
s. 298). Catisma, bireylerin amagsal farkliliklarindan, kisisel 6zelliklerinden, iletisimle
ilgili sorunlarindan kaynaklanabilecegi gibi orgiitsel kaynakli da olabilmektedir.
Dolayisiyla catisma, insanlarin hayatinin ayrilmaz bir parcasidir. Modern toplumlarda
catismalar korkulacak, uzak durulmasi gereken bir olgu olmaktan ziyade yeniligi ve

degisimi tetikledigi icin islevsel olarak deger gormektedir. Catisma islevsel olarak

71



goriildiiginde, c¢atismanin nasil yonetildigi 6nemli bir etken olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Can vd., 2015, s. 192).

Okullar da egitim &gretim etkinliklerinin yiiriitiildigi toplumsal yapi iginde
onemli islevleri olan Orgiitlerdir. Bilgi c¢agi ile birlikte, kiiresel bilgi ekonomisinin
getirdigi  degisikliklerle okul Orgiitiiniin etkililigi agisindan, Ogretmen morali
arastirmacilarin ilgilendigi konular arasina girmistir (Frost ve Durran, 2003, s. 144).
Dolayisiyla ~ Ogretmenlerin ~ motivasyonunun, moralinin, tikenmisliginin,
yabancilagsmasinin, orgiitsel bagliliklarinin okullardaki bazi degiskenlere bagli oldugu

diistintiilmektedir.

Egitim orgiitleri de c¢atismalarin yasandigi yerlerdir. Egitim Orgiitlerinde
yoneticilerin ¢atigma yonetim tarzinin, okullarin teknik 6ziinii olusturan egitim 6gretim
faaliyetlerinin anahtar unsuru Ogretmenleri, etkiledigi distintilmektedir. Egitim
orgiitlerinde 6gretmen motivasyonu ve d6gretmenlerin ¢alistiklar: orgiite karsi olumsuz
tutumlar gelistirmemesi, egitim 6gretim faaliyetlerinin etkililigi ve verimliligi agisindan
onemli bir husus olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dolayisiyla yoneticilerin ¢atigma yonetim
tarzlarinin, okul igi siireglerin islevselligi agisindan goézden gegirilmesine ihtiyag

duyulmaktadir (Ozmen vd., 2011, s. 87-88).

Okullarin etkililiginde 6gretmenlerin motivasyonunun yliksek olmasi1 kadar
dgretmenlerin sinik davranislar sergilememesi de dnemlidir. Orgitsel sinizm, érgutlerin
etkililigi noktasinda olumsuz sonuglara sebep olmaktadir. Orgiitiin maddi ve manevi
zarara ugramasina, Orgiitte ¢calisanlarin orgiite baghiliklarinin azalmasina, calisanlarin
islerine yabancilagmalari, motivasyonlarinin azalmasi gibi sonuglara neden olmaktadir

(Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003, s. 627).

Cagin getirdigi degisimlerle basa ¢ikmaya ¢alisan okul yoneticilerinin ¢atisma
yonetiminin Ogretmen motivasyonu ve sinizm diizeyi Ulzerinde etkili oldugu
diistiniilmektedir. Bu baglamda, okul yoneticilerinin, her giin biraz daha karmasiklagsan
yapistyla okul i¢i siireclerin islevselligi, etkililigi ve verimlili§i agisindan g¢atisma
yonetimlerinin olduk¢a 6nemli oldugu sdylenebilir. Egitim ve 6gretim hizmetlerinin
niteligi egitim Ogretim faaliyetlerinin merkezinde yer alan ogretmenlerin sinizm
tutumlarina ve motivasyonuna baghdir (Katzenmeyer ve Moller, 2013, s. 101). Egitim
Ogretim hizmetlerinin basarisi i¢in yoneticilerin ¢catigsma yonetim tarzlar1 dnemli oldugu

diistiniilmektedir.
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Alanyazinda, okullarda gorev yapan yoneticilerin ¢atisma yoOnetim stilleri ile
O0gretmenlerin motivasyonlar1 arasinda iliskinin incelendigi c¢alismalar mevcuttur
(Deviren ve Okgu, 2020; Kilig¢ ve Y1lmaz, 2019). Ancak alanyazinda egitim orgiitlerinde
yoneticilerin ¢atigma yonetim tarzlar1 ve 6gretmenlerin 6rgitsel sinizm dizeyleri ile
iliskisini arastiran smirli sayida caligmaya rastlanmistir. Yapilan bu arastirmada,
yoneticilerin ¢atisma yOnetim stillerinin, drgiitlerde maddi ve manevi kayiplara sebep
olan orgutsel sinizme etkisini incelemek amaglanmaktadir. Ayrica bu g¢alisma ile
yoneticilerin catisma ydnetim tarzlarinin 6gretmen motivasyonu agisindan incelenip
alanyazina katki saglanmasi, okul yoneticilerine okul i¢i yonetsel siireglerde yol

gostermesi beklenmektedir.

Yoneticilerin c¢atisma yoOnetim tarzinin, tiimlestirme, uzlagma, 0diin verme
boyutlarinin 6gretmen motivasyonu iizerinde olumlu etkiler olusturabilmesi ile dogru
orantili, sinizm diizeyleri ile ters orantili oldugu varsayilmaktadir. Bagka bir anlatimla,
catisma yonetiminin bu boyutlarin1 kullanabilen yoneticiler 6gretmen motivasyonunu
artiracagi, sinizm diizeyini diisiirecegi varsayilmaktadir. Calisma Bati Karadeniz
Bolgesininde yer alan Karabik ili Milli Egitim Midiirligine bagli okul 06ncesi,
ilk6gretim ve ortadgretim seviyelerinde ki devlet okullarinda yiiriitiilmiistiir. Karabiik ili
yapilan Liselere Giris Smavi (LGS), Yiiksek Ogretim Kurumlar1 Smavi (YKS) gibi
smavlarda Tiirkiye siralamalarinda ©onde yer alan illerden bir tanesidir

(http://www.karabuk.meb.gov.tr). Bu baglamda disiiniildigiinde, egitim &gretim

faaliyetlerinin verimliligi ve etkililigi 6gretmen motivasyonu ve §gretmenlerin sinizm
diizeylerine bagl oldugu diisiiniilmektedir. Dolayisiyla yoneticilerin okullarda ¢atisma
yonetim tarzlar1 6gretmenlerin motivasyonu ve sinizm dizeylerinde anahtar role sahip
olmasi1 beklenmektedir. Okullardan elde edilecek verilerin yoneticilerin ¢catisma yonetim

streclerine yon verebilmesi icin stratejik 6neme sahiptir.

Aragtirma bulgulart ile Tirkiye’de okul oncesi, ilkdgretim, ortadgretim
kademesindeki okullarda 6gretmen motivasyonunu artirici okul kiiltiiriiniin tesisinde,
Ogretmenin okula yabancilagmasi, tiikenmisligi, sinik davraniglar sergilemesi gibi
sorunlarin agilmasi noktasinda okul yoneticilerine katki saglayacagi diistiniilmektedir.
Ayrica farkli okul tiirlerinde ve seviyelerinden elde edilen bulgularla egitimde iyi
orneklerin gozler oniline serilmesi, bu 6rnek uygulamalarin pratikligi noktasinda egitim
yoneticilerine, catisma yonetim tarzlarnn ile ilgili Ongoérii  saglanabilecegi

distiniilmektedir.
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2.1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirma, yOneticilerin ¢atisma yonetim tarzinin 6gretmen motivasyonu ve
sinizmi Gzerindeki etkisine odaklanmaktadir. Arastirmada, Karabiik ilinde farkli okul
seviyeleri ve tdrlerinde goérev yapan Ogretmenlerin algilarina dayali olarak,
yoneticilerinin gatisma yOnetim tarzlarmin motivasyonlar1 ve sinizm diizeyleri
uzerindeki etkisini belirlemek amaglanmaktadir. Ayrica 6gretmenlerin gatisma yonetim,
motivasyon ve sinizm algilarinin  demografik degiskenlere goére incelenerek

alanyazindaki arastirmalara katk1 saglamak hedeflenmistir.
Arastirmanin ana sorunsallart;

“Ogretmenlerin ¢atisma yonetim algilari, motivasyon ve sinizm diizeyleri
demografik degiskenlere gore farklilagmakta midir?”

“Yoneticilerin ¢atisma yOnetimi tarzlari 6gretmenlerin motivasyon ve sinizm
duzeylerini etkilemekte midir?” olarak ele alinmistir. Belirlenen bu ana problemlere

iligkin asagida olusturulan alt sorunlara cevap aranmistir.

e Catigma Stilleri, 6gretmenlerin demografik ozelliklerine gore farklilagmakta
midir?

e Ogretmenlerin motivasyonlar, demografik ozelliklere gore farklilasmakta
midir?

e  Ogretmenlerin sinizm diizeyleri, demografik ozelliklere gore farklilasmakta
midir?

e Catigma stilleri alt boyutlari, sinizminve alt boyutlarinin anlamli bir yordayicisi
midir?

e Catisma stilleri alt boyutlari, motivasyonun ve alt boyutlarinin anlamli bir

yordayicist midir?

Bu calisma, yoneticilerin ¢atigma yonetim tarzlarini 6gretmen sinizm diizeyleri
ve 6gretmen motivasyonu ile birlikte ele alarak benzer ¢aligmalardan farklilasmaktadir.
Aragtirmanin amacini kapsayan ayrintida bir arastirma saptanamadigindan alaninda ilk
olarak 6zgiindiir. Yapilan bu ¢caligmadan elde edilen bulgularla, Tiirkiye’de yer alan tiim
Ogretim kademelerinde Ogretmen motivasyonunun artirtlmasi ve sinizm diizeyinin
diistiriilmesini  saglayabilecek  bir okul kiiltiirliniin  tesisinin  saglanacagi

diistiniilmektedir. Ayrica yoneticilerden kaynakli engellerin asilmasinda, yoneticilere
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farkli bakis acilar1 kazandirmasi noktasinda saglayacagi katki onemli sayilabilir. Bu
¢alismanin, yOneticilerin gatisma yonetim tarzlarini motivasyon ve sinizm degiskenleri

ile birlikte ele aldig1 igin 6zgiin bir degere sahip oldugu sdylenebilir.

2.1.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ideal evreni iilkemizdeki, Milli Egitim Bakanligi’na bagl okul
oncesi, ilkogretim ve ortadgretim seviyesindeki devlet okullar1 seklinde belirlenmistir.
Bu kapsamda, arastirmanin gergek evrenini, Karabiik 11 Milli Egitim Miidiirliigii’ne
bagli okul oncesi, ilkogretim ve ortaggretim seviyelerindeki okullarda gérev yapmakta
olan o6gretmenler olusturmaktadir. Tezin zaman plani, ulasilabilirlik, maliyet gibi
unsurlar1 birlikte ele alindiginda arastirmada basit tesadufi 6rnekleme kullanilmistir.
Basit tesaduifi 6rnekleme arastirmacinin yargilarina dayanmaktadir. Aragtirmalarda basit
tesadiifi 6rnekleme verilerin ana kiitleden hizli, kolay ve ekonomik sekilde toplanmasini
saglamaktadir (Malhotra, 2004, s. 321). Dolayisiyla bu arastirmada, kapsam daraltilarak
Karabik ilinin merkez ve ilgelerinde gergeklestirilmistir. Arastirmanin ana kiitlesini
yaklagik 2956 6gretmen olusturmaktadir. Ana kiitlede yer alan kullanicilarin tamamina
ulasmanin mantikli olmadig1 diisiincesiyle; calisma evrenini %95 giiven araliginda
temsil eden drneklem sayisi, 352 olarak hesaplanmistir. n = N/(1+Nxe”2 ) = 2.956/(1 +
2.956x [0,05] ~2)=352 (Buyukoztirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2018,

s5.95).

Bu aragtirmanin yiiriitiildigi il ve ilgelerde okul se¢imine gidilmemis aktif
egitim Ogretim faaliyeti yiriitiilen biitlin okullara ulasilmaya ¢alisilmistir ve bu
okullarda gorev yapan 735 Ogretmen ile goriisiilmistiir. Goriigmeler sonucunda elde
edilen formlardan 5 formun eksik veya hatali doldurulmasi nedeniyle toplam 730
aragtirma formu degerlendirmeye alinmistir. Alanyazinda yapilan arastirmalarda
evrenin biyiikligiinii temsil ettigi diisiiniilen saymin 100.000 popiilasyonda 384
katilimcinin yeterli oldugunu gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017, s. 130).

Dolayisiyla, bu arastirmada gegerlilik diizeyini artirmak i¢in 730 kisiye ulasilmistir.
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2.14. Arastirmamn Hipotezleri ve Modeli

Alanyazin incelendiginde, catisma yonetiminin motivasyon ve sinizm arasindaki
iliskiyi ve bu degiskenlerin farkli degiskenlerle iliskisini acgiklayan ¢alismalar
bulunmaktadir. Catisma yonetimi Ogretmenlerin motivasyon ve sinizm diizeylerini
“tlimlestirme, hilkkmetme, kaginma, uzlagsma, 6diin verme” olmak iizere bes boyutta
dlgmektedir. Insanlar dogumlarindan &liimlerine kadar gesitli orgiitlerde yer alirlar.
Bireylerin ig¢inde yer aldiklar1 Orgilitlerde yasamlarinit huzurlu bir sekilde
strddrebilmeleri buyuk o6lglide orgutlerin kurulmasina ve yonetilmesine baglidir
(Gluimiiseli, 1994, s. 1).

Catisma, savas, miicadele ve siddet her zaman tarihin bir pargas1 olmustur. Orgiit
katilimcilarint diismanlik, hogslanmama, nefret, kiskanglik, 6fke ve intikam gibi olumsuz
duygulardan izole etmek miimkiin degildir. Bir yonetici, zamaninin ¢ogunu ¢alisanlar
arasindaki ¢atismalarla, sapkin davranislarla, hirsh bireylerle, dedikodularla ve islevsiz
rekabetle basa c¢ikmaya ayirabilir. Calisanlar arasindaki olumsuz olaylarin ve
etkilesimlerin yoOnetici i¢in orglitsel yasamin olumlu yonlerinden daha fazla zaman ve
enerjiye mal oldugu agiktir. Bu nedenle, kuruluslarin karanlik yiiziiniin gerceklerini
kesfetmek, is hayatiyla ilgili 6nceki varsayimlari degistirme potansiyeline sahip olabilir

(Cem ve Basin, 2022, s. 3).

Arastirmanin ~ sorunsallart  dogrultusunda  arastirmanin  demografik
degiskenlerine  yonelik kurulan hipotezler verilen alanyazin  bilgisi ile
desteklenmektedir. Oztas ve Akin (2009) tarafindan catisma yonetiminde cinsiyet
farkliliklar1 konulu arastirma sonuglari, kadin ve erkek yoneticilerde ¢atisma yonetimi
algilarinin farklilagsmadigi gostermektedir. Alanyazinda Yaman ve Tirker (2011)
yaptiklar1 arastirmada, yas degiskenine gore 0gretmenlerin catigsma stilleri algilarinda
anlamli farkliliklar bulgulamiglardir. Boyraz (2015) ise mesleki yipranmigligin
Ogretmenlerin ¢atigma yonetim tarzlarini etkiledigini saptamistir. Alanyazinda yapilan
benzer bir arastirmada, catisma yonetim tarzlarimin alt boyutlar1 olan uzlasma,
timlestirme, 6diin verme ve kag¢inma tarzlarinda 6gretmenlerin ¢atigma algilarinin
branslarina gore farklilik gostermedigi goriilmistiir (Celik ve Tuna, 2023, s. 71). Celik
ve Tuna (2023, s. 72) tarafindan yapilan ¢alismada &gretmenlerin ¢atisma ile ilgili

algilar1  okul diizeyinden etkilenmedigi goriilmektedir. Alanyazin bulgular

76



dogrultusunda catisma yonetimi ile ilgili demografik degiskenlere yonelik kurulan ana

hipotez ve alt hipotezler sistematik olarak asagida sunulmustur.
Demografik degiskenlere iliskin hipotezler:

Bu hipotezler; cinsiyet, yas, brans ve okulun diizeyi olmak iizere dort alt baslhkta

incelenmistir.

Hi: Catisma stilleri yonetimi algilart 6gretmenlerin demografik ozelliklerine

gore farklilasmaktadir.
H, ;: Ogretmenlerin ¢atisma yonetimi algilari, cinsiyete gore farklilasmaktadir.
H, ,: Ogretmenlerin ¢atisma yonetimi algilari, yasa gore farklilasmaktadir.
H, 5: Ogretmenlerin gatigma ydnetimi algilari, branga gore farklilagmaktadir.

Hy,: Ogretmenlerin ¢atisma yonetimi algilari, okulun diizeyine gore

farklilagsmaktadir.

Demir, Demir ve Bolat (2017, s.80) tarafindan yapilan bir aragtirmada, okullarda
gorev yapan Ogretmenlerden kadin olanlarin motivasyon duzeylerinin erkek olanlara
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yapilan farkli bir arastirmada kadinlar
yaptiklart isle duygusal bag kurmakta, daha ¢ok aidiyet, daha fazla sorumluluk
hissetmekte ve bu durumun da kadin Ogretmenlerin motivasyonlarini etkiledigi
gorilmektedir  (Yildiz, 2010, s. 66). Alanyazinda erkek Ogretmenlerin
motivasyonalarinin daha yiiksek oldugu yoniinde arastirmalarda mevcuttur (Kili¢ ve
Yilmaz, 2019, s. 86). Motivasyonla ilgili yapilan baska bir arastirmada, 6gretmenlerin
i¢csel motivasyonlar1 yasa gore anlamli sekilde farklilagsmadigi bulgulanmigtir (Tulunay
Ates ve Bulug, 2018, s. 8). Ertiirk (2016, s. 8) yaptig1 arastirmada yas degiskenine gore
O0gretmenlerin motivasyonlarinda anlamli farkliliklar oldugunu bulgulamistir. Ebcim
(2016, s. 86) tarafindan yapilan motivasyonun branglar bazinda incelendigi aragtirmada,
Ogretmenlerin branslar1 bazinda motivasyon diizeyleri arasinda anlamli fark
bulunamamistir. Diger taraftan, Akman ve Durgun (2022, s. 495) tarafindan yapilan
arastirma bulgulart ise, ilkokul 6gretmenleri ile diger branglardaki Ogretmenlerin

mesleki motivasyon duzeylerinin anlamli sekilde farklilagtigini gostermektedir.

Cevik ve Kose (2017, s. 1005) tarafindan yapilan arasgtirma bulgularinda

anaokulu 6gretmenlerinin motivasyon diizeyleri ile ilkokul 6gretmenlerinin motivasyon
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duzeylerinin istatistiksel olarak farklilastigi gériilmiistiir. Benzer sekilde Urhan (2018,
S. 69) anaokullarinda gorev yapan dgretmenlerin igsel motivasyon puan ortalamalari,
ortaokul ve ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin puan ortalamalarindan
fazla oldugunu bulgulamistir. Arastirmanin amact dogrultusunda motivasyonun
demografik degiskenlerle iliskilerine yonelik ana hipotez ve alt hipotezler asagidaki gibi

belirlenmistir.

H,:  Ogretmenlerin  motivasyonlar: ~ demografik  ozelliklere  gore
farklilasmaktadir.

H, ;: Ogretmenlerin motivasyonlari, cinsiyete gore farklilasmaktadir.

H, ,: Ogretmenlerin motivasyonlari, yasa gore farklilasmaktadir.

H, 5: Ogretmenlerin motivasyonlari, bransa gore farklilasmaktadir.

H, 4: Ogretmenlerin motivasyonlar1, okulun diizeyine gore farklilasmaktadur.

Kalagan ve Giizeller (2010, s.89) 6gretmenlerin cinsiyetleri ve sinizm diizeyleri
arasinda anlamli fark olmadigimi bulgulamislardir. Alanyazinda farkli arastirmalardaki
bulgularda, sinizm diizeyi ve cinsiyet arasinda anlamli farklar bulunamamistir (Aky(iz
ve Yurduseven, 2016, s. 69; Kalagan ve Giizeller, 2008, s. 89; Mirvis ve Kanter, 1991;
Tokgoz ve Yilmaz, 2008). Kalagan ve Giizeller (2010, s. 7) yaptiklar1 arastirmada
ogretmenlerin branslar1 ile Orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliski oldugunu
bulgulamiglardir. Fen bilimleri 6gretmenlerinin, sosyal bilgiler 6gretmenlerine gore
aragtirmaya ve sorgulamaya daha yatkin olduklari, orgiit icinde gerceklesen mevcut
sorunlar1 daha ¢ok irdeledikleri arastirmada goriilmiistiir. Diger taraftan Altinkurt vd.
(2014, s. 78)’nin yaptiklar1 arastirmanin bulgularinda, sinizm diizeyi ve brang arasinda
anlamli fark olmadigi gorulmektedir. Alanyazinda okulun diizeyi farklilastik¢a
Ogretmenlerin sinizm diizeyinin farklilastigi noktasinda caligmalar bulunmaktadir
(Kalagan ve Giizeller, 2010, s. 97; Yal¢in, 2021, s. 1594). Alanyazinda verilen bilgiler
dogrultusunda G6gretmenlerin sinizm diizeylerinin demografik degiskenlere yonelik

incelenmesi i¢in kurulan ana hipotez ve alt hipotezler asagida sunulmustur.

Hy:  Ogretmenlerin  sinizm  diizeyleri  demografik  ozelliklere — gore

farklilagmaktadir.

Hj ;: Ogretmenlerin sinizm diizeyleri, cinsiyete gore farklilagmaktadir.
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Hs ,: Ogretmenlerin sinizm diizeyleri, yasa gore farklilasmaktadir.
Hs 5: Ogretmenlerin sinizm diizeyleri, bransa gore farklilasmaktadir.
Hs ,: Ogretmenlerin sinizm diizeyleri, okulun diizeyine gore farklilasmaktadir.

Egitim orgiitii olan okullarda orgiitsel amaglara ulasilabilmesi i¢in 6rgiit i¢inde
yer alan ¢alisanlarin 6rgiite giivenmesi ve bagli olmasi 6nemlidir. Bu degerlerde azalma
orgiitsel baz1 sorunlara sebep olmaktadir. Bu olumsuzluklardan bir tanesi Orgiitsel
sinizmdir (Can ve Ozsu, 2021, s. 1510). Okul miidiirleri teknik ve yonetsel becerileri ile
Ogretmenlerin motivasyonlarini olumlu yonde etkileyecek davranislar sergilemeli,

ogretmenleri olumsuz etkileyecek engellere karst koruyucu bir rol iistlenmelidir

(Katzenmeyer ve Moller,2013, s. 96).

Orgiitlerin karsilastign en zor sorunlardan biriside catismadir. Yoneticilerin
catisma yonetimi becerileri orgiitsel etkililik ve verimlilik i¢in kaginilmazdir. Catigma
yonetilmezse calisanlarin is performans: etkilenecektir. Orgiitte calisan bireyler
enerjilerini farkli yonde kullanacaklardir (Ozsoy, 2017, s. 2). Alanyazinda verilen
bilgiler dogrultusunda kurulan dordiincti hipotez ve alt hipotezler sistematik olarak

asagida sunulmustur.
Sinizmin yordanmasina iligkin hipotezler

Bu hipotez; sinizm (genel), okula karsi olumsuz tutum, performansi diigiiren
etkenler, calistigi kurumdan uzaklasma, ¢alisanlarin kararlara uygulamalara katilimi

olmak Uzere bes alt boyutta incelenmistir.

H,: Catisma stilleri alt boyutlari, sinizmin ve alt boyutlarmin anlamli bir

yordayicisidir.
Sinizm genel alt hipotezler

H, ;: Catisma stilleri alt boyutlarindan tiimlestirme sinizmin istatistiksel olarak

anlamli bir yordayicisidir.

H, ,: Catisma stilleri alt boyutlarindan 6diin verme sinizmin istatistiksel olarak

anlaml1 bir yordayicisidir.

H, ;: Catisma stilleri alt boyutlarindan hilkmetme sinizmin istatistiksel olarak

anlaml1 bir yordayicisidir.
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H,,: Catisma stilleri alt boyutlarindan Kaginma sinizmin istatistiksel olarak

anlaml bir yordayicisidir.

H,:: Catisma stilleri alt boyutlarindan uzlasma sinizmin istatiki anlamli bir

yordayicidir.
Okula karst olumsuz tutum alt boyutuna iliskin alt hipotezler

H, ¢: Catigsma stilleri alt boyutlarindan tiimlestirme sinizmin okula karsi olumsuz

tutum boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.

H, ;. Catigma stilleri alt boyutlarindan 6diin verme sinizmin okula kars1 olumsuz

tutum boyutunun istatistiksel olarak anlaml1 bir yordayicisidir.

H, g: Catisma stilleri alt boyutlarindan hiikkmetme sinizmin okula kars1 olumsuz

tutum boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.

H,9: Catisma stilleri alt boyutlarindan kac¢inma sinizmin okula kars1 olumsuz

tutum boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.

H, 19: Catisma stilleri alt boyutlarindan uzlagsma sinizmin okula karsi olumsuz

tutum boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.
Performansi diistiren etkenler alt boyutuna iliskin alt hipotezler

H,q1: Catisma stilleri alt boyutlarindan tlimlestirme sinizmin performansi

diisiiren etkenler boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.

H,q1,: Catisma stilleri alt boyutlarindan 6diin verme sinizmin performansi

diisiiren etkenler boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.

H, 13: Catisma stilleri alt boyutlarindan hitkmetme sinizmin performansi diisiiren

etkenler boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.

H, 14: Catisma stilleri alt boyutlarindan kaginma sinizmin performansi diisliren

etkenler boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.

H, 5. Catigsma stilleri alt boyutlarindan uzlasma sinizmin performansi diisiiren

etkenler boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.
Calistigr kurumdan uzaklasma alt boyutuna iligkin alt hipotezler
H, 16 Catigma stilleri alt boyutlarindan tlimlestirme sinizmin ¢alistig1 kurumdan

uzaklagma boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.
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H, 1;: Catisma stilleri alt boyutlarindan 6diin verme sinizmin ¢alistig1 kurumdan

uzaklasma boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.

H, 1g: Catisma stilleri alt boyutlarindan hitkmetme sinizmin ¢alistigi kurumdan

uzaklasma boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.

H, 10: Catisma stilleri alt boyutlarindan kaginma sinizmin g¢alistigi kurumdan

uzaklasma boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.

H, 5. Catisma stilleri alt boyutlarindan uzlagma sinizmin g¢alistigi kurumdan

uzaklagsma boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.
Calisanlarin uygulamalara kararlara katilim boyutuna iliskin alt hipotezler

H,,q1: Catisma stilleri alt boyutlarindan tlimlestirme sinizmin calisanlarin

uygulamalara kararlara katilim boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.

H,,,: Catisma stilleri alt boyutlarindan 6diin verme sinizmin c¢alisanlarin

uygulamalara kararlara katilim boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.

H,,3: Catisma stilleri alt boyutlarindan hiikmetme sinizmin calisanlarin

uygulamalara kararlara katilim boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.

H,,,: Catisma stilleri alt boyutlarindan kag¢inma sinizmin calisanlarin

uygulamalara kararlara katilim boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.

H,,s: Catigma stilleri alt boyutlarindan uzlasma sinizmin c¢alisanlarin

uygulamalara kararlara katilim boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.

Miidiirler tarafindan kullanilan c¢atisma yoOnetim tarzlarindan en fazla
tiimlestirme ve uzlagma,; en az kullanilanin ise hiikmetme oldugu yapilan arastirmada
gorlilmiistiir (Glimiiseli, 1994, s. 13). Okul yoneticilerinin ¢atismay1 dogru bigcimde
yonetememesi iiyelerin motivasyonlarin1 olumsuz etkileyebilir, 6gretmen motivasyonu
ile yoneticinin yonetim siireci ve yOnetim anlayisi arasinda pozitif bir iliski oldugu
yapilan aragtirmalarda goriilmiistiir. Yapilan arastirmalarin birinde, 6gretmenlerin
motivasyonlarinin yoneticilerin catigma yonetiminde kullandigi tiimlestirme ve 6diin
verme stilleri ile arttigi; hiikkmetme ve kacinma stilleri ile azaldigi bulgulanmistir
(Yuksel, 2020, s. 3). Alanyazinda verilen bilgi dogrultusunda kurulan besinci ana

hipotez ve alt hipotezler asagida sistematik olarak sunulmustur.
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Motivasyonun yordanmasina iligskin hipotezler

Hs: Catigsma stilleri alt boyutlart motivasyonun (genel) ve alt boyutlarinin anlaml

bir yordayicisidir.

Bu hipotezler; motivasyon (genel), mesleki doyum ve kisisel gelisim, okul

yoOnetimi, 0gretim siireci ve 6grenciler olmak iizere dort alt boyutta incelenmistir.
Motivasyona iliskin hipotezler

Hs,: Catigma stilleri alt boyutlarindan tiimlestirme motivasyonun (genel)

istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.

Hs,: Catisma stilleri alt boyutlarindan 0din verme motivasyonun (genel)

istatistiksel olarak anlaml1 bir yordayicisidir.

Hs;: Catigma stilleri alt boyutlarindan hikmetme motivasyonun (genel)

istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.

Hs,: Catisma stilleri alt boyutlarindan kac¢inma motivasyonun (genel)

istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.

Hss: Catisma stilleri alt boyutlarindan uzlasma motivasyonun (genel)

istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.
Mesleki doyum ve kisisel gelisim alt boyutuna iliskin hipotezler

Hs . Catisma stilleri alt boyutlarindan tiimlestirme mesleki doyum ve kisisel

gelisim boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.

Hs ,: Catisma stilleri alt boyutlarindan 8din verme mesleki doyum ve kisisel

gelisim boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.

Hsg: Catisma stilleri alt boyutlarindan hilkmetme mesleki doyum ve kisisel

gelisim boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.

Hs o: Catigma stilleri alt boyutlarindan kaginma mesleki doyum ve kisisel gelisim

boyutunun istatistiksel olarak anlaml1 bir yordayicisidir.

Hs 19: Catisma stilleri alt boyutlarindan uzlasma mesleki doyum ve kisisel

gelisim boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.

Okul yonetimi alt boyutuna iliskin hipotezler
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Hs 41 Catisma stilleri alt boyutlarindan tiimlestirme okul yonetimi boyutunun

istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.

Hs 1, Catisma stilleri alt boyutlarindan 6din verme okul y6netimi boyutunun

istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.

Hs 13: Catisma stilleri alt boyutlarindan hikmetme okul ydnetimi boyutunun

istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.

Hs 14: Catisma stilleri alt boyutlarindan kacginma okul yonetimi boyutunun

istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.

Hs 150 Catisma stilleri alt boyutlarindan uzlasma okul yonetimi boyutunun

istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.
Ogretim siireci ve dgrenciler alt boyutuna ilskin hipotezler

Hs 14: Catigma stilleri alt boyutlarindan tiimlestirme 6gretim siireci ve 6grenciler

boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.

Hs 1,: Catigsma stilleri alt boyutlarindan 6diin verme 6gretim siireci ve 6grenciler

boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.

Hs 15 Catigma stilleri alt boyutlarindan hilkmetme 6gretim siireci ve 6grenciler

boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.

Hs 19: Catisma stilleri alt boyutlarindan kacinma 6gretim siireci ve 6grenciler

boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.

Hs 5o Catisma stilleri alt boyutlarindan uzlasma 68retim siireci ve 6grenciler

boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.

Arastirmanin hipotezlerinin ve analiz edilecek tiim iligkilerin yer aldig1 aragtirma

modeli Sekil 3’°te gosterilmektedir.
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Caligma Yénetim Stilleri

- Tiimlestirme

- Odiin Verme

- Hiikmetme
- Kacinma H4
H 5 - Uzlasma y
Hy
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ﬁgretmenMotivasyonu Demografik B Sinizm

- Okul Yénetimi Ozellikler -1 i1g1 Kurumdan Uzaklasma

- Mesleki Deneyim ve 2 Yas - 223 yrmans Diistiren Etkenler

- Kisisel Gelisim — - Cinsiyet | Oxula Karsi Olumsuz tutum
L - Ogretim Stireci ve Ogrenciler ) - Brans L - Uygulamalara Katihm )

- Okulun Diizeyi

Sekil 3: Arastirma Modeli

2.2. Arastirma Yontemi

Arastirma nicel aragtirma yontemi ile kurgulanmistir. Bu baglamda, veri toplama
yontemi, arastirmada kullanilan dlgekler ve arastirmanin analiz yontemi detayli sekilde

ele alinmis ve ilgili basliklar altinda agiklanmistir.

2.2.1. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Araclar

Aragtirmada veriler, birinci bolimu katilimeilarin demografik 6zelliklerini;
ikinci bolimu kapsam igindeki okullardaki 6gretmenlerin algilarina gére yoneticilerin
catigma yOnetim tarzinin, 0gretmen motivasyonuna ve sinizminine etkisini 6lgmeye
yonelik olceklerde yer alan ifadeleri kapsayan anket formu ile toplanmistir. Aragtirma
verileri, ylz ylize goriisiilerek ve bir kismi da gevrimici anket yontemi ile toplanmustir.
Arastirmada Orgiitsel ¢atisma stilleri dlcegi, 6gretmen motivasyon Slgegi ve orgiitsel
sinizm o6lgegi kullanilmistir. Arastirma verileri Mart-Haziran 2023 tarihleri arasinda

toplanmustir.
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2.2.1.1. Demografik Verilere Iliskin Form

Anketin bu béliminde, katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik veri
toplamak amaciyla; cinsiyet, yas, brans, okul diizeyini 6grenmeye yonelik sorular yer

almaktadir.

2.2.1.2. Catisma Stilleri Olcegi

Rahim (1983) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Catisma Olgegi”’nde A ve B
olmak tizere 2 form yer almaktadir. A formu astlarin {istlerle B formu iistlerin astlarla
catismay1 ¢dzmek i¢in kullandiklar: stillere karar vermek icin olusturulmustur. Olgek
“tlimlestirme, 0diin verme, hilkmetme, kaginma, uzlagma” olmak tizere bes boyuttan, 28

maddeden olusmakta ve besli likert bicimindedir (Baykal ve Kovanci, 2008).

Yapilan c¢alismada, Turkceye Gumiiseli (1994) tarafindan uyarlanan B formu
ogretmenlerden verileri toplamak igin kullanilmistir. Bu 6lgekte, katilimcilardan her
maddenin karsisinda bulunan (“Her zaman, Cogu zaman, Ara sira, Nadiren ve Higbir
zaman”) seceneklerinden birini isaretlenmesi istenmistir. Olgegin tiimlestirme, kaginma,
uzlagma, hilkkmetme, 6diin verme boyutlar i¢in Cronbach Alpha guvenirlikleri .72 ile
.77 arasinda degerler almustir. Tablo 2°de Orgiitsel Catisma Stilleri Olgegine yonelik

boyut ve ifadelere yer verilmistir.

85



Tablo 2: Catisma stillerine iliskin boyut ve ifadeler

Boyut ifadeler
28. Sorunlarin hepimizce anlasilabilmesi i¢in birlikte ¢alismaya ¢aba gosterir.

23. Hepimizce kabul edilebilir ¢dziimler iiretebilmek igin is birligi yapar.
5. Sorunlara ortak beklentilerimizi karsilayacak sekilde ¢oziimler bulmak igin

bizimle is birligi yapmaya ¢aba gosterir.
1. Herkes tarafindan kabul edilebilir bir ¢6ziim bulmak i¢in sorunu izler ve
incelemeye calisir.
12. Sorunlari birlikte ¢6zebilmek i¢in bizimle tam ve dogru bilgi alisverisinde
bulunur.
22. Sorunlarmn en iyi sekilde ¢oziilebilmesi i¢in hepimizin endiselerini agiga
¢ikarmaya caba gosterir.

Tiimlestirme

24. Bizim beklentilerimizi karsilamaya ¢aligir.

2. Bizlerin ihtiyaglarina cevap verebilmek i¢in elinden geleni yapar.
Odin Verme 19. Genellikle bizlerin 6nerileri dogrultusunda hareket eder.
11. Bizim isteklerimize boyun eger.

13. Genellikle bizlere tavizkar davranir.
21. Genellikle herhangi bir olayin kendisiyle ilgili olan bolimiini ¢ok stki
takip eder.
25. Rekabet iceren bir durumda kazanmak icin bazen y6netim gicuni
Hikmetme kullanir.
18. Kendi lehine karar ¢ikarmak i¢in uzmanligini kullanir.

9. Istedigi dogrultuda karar ¢ikmasi igin otoritesini kullanir.

8. Fikirlerini kabul ettirmek i¢in baski yapar.

27. Bizlerle nahos tartismalardan kaginir.

16. Bizlerle ters diismekten kaginir.

26. Duygularin karsilikli olarak incinmesinden kaginmak i¢in duygularini
Kacinma icine saklar.

3. Bizlerle olan uyusmazliklarini saklamaya ¢aligir.
6. Bizimle goriis ayriliklarini agik¢a konugsmaktan genellikle kaginir.

17. Bizlerle herhangi bir sorunla ilgili olarak kars1 karsiya gelmekten kacinir.

7. I¢inden ¢ikilmaz durumlarda ortak bir yol bulmaya calisir.

15. Uzlagmaya varmak i¢in bizlerle goriismelerde bulunur.

10. isteklerimizi genellikle dikkate alir.

Uzlasma 4. Gorislerini bizim goriislerimizle biitiinlestirerek ortak bir karara ulagilmasi
icin galigir.

14. Anlasmazliklarda tikanmay1 dnlemek i¢in ortak bir yol 6nerir.

20. Uzlasma i¢in bazi seyleri alabilecegi gibi 6diinde verebilir.

2.2.1.3.  Ogretmen Motivasyon Olcegi

Yildiz ve Tasgin (2020) tarafindan 6gretmenlik mesleginin ¢esitli boyutlarina
ilskin dgretmenlerin motivasyon duzeylerini 6lgmek icin gelistirilen Ogretmen
Motivasyon Olgegi 28 maddeden olusmaktadir. Olgegin calisma grubunu 617 dgretmen
olusturmaktadir. Olgek, “mesleki doyum ve kisisel gelisim, okul ydnetimi, dgretim

siireci ve dgrenciler” olmak lizere 3 alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte besli likert
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derecelendirme kullanilmis ve olgek 1. Hi¢ katilmiyorum 2.Katilmiyorum 3.Kismen

katiliyorum 4.Katiliyorum 5. Tamamen katiliyorum seklinde derecelendirilmistir.

Olgegiin alt boyutlar1 mesleki doyum ve kisisel gelisim (10 madde), okul yénetimi (11

madde), 6gretim siireci ve dgrenciler (7 madde) seklindedir. Olgegin biitiiniine yonelik

Cronbach Alpha Kkat say1s1 .95 hesaplanmstir. Olgegin dogrulayici faktor analizi sonucu

uyum indeksleri madde faktor uyumu agisindan uygun oldugu bulgulanmistir. Tablo 3’te

Ogretmen Motivasyon Olgegine yonelik boyut ve ifadelere yer verilmistir.

Tablo 3: Ogretmen motivasyon dlgegine iliskin boyut ve ifadeler

Boyut

ifadeler

Mesleki
Doyum ve
Kisisel
Gelisim

. Ogrencilerle ilgili sorumluluk almak, bana kendimi degerli hissettiriyor.

. Kisisel gelisimime katki sundugunu diislindiigiim i¢in, 6gretmenlikten keyif aliyorum.

. Mesleki anlamda somut basar1 hedeflerimin olmasi beni motive ediyor.

. Mesleki gelisimim i¢in egitimsel kitaplar okumak beni mutlu ediyor.

. Mesleki gelisimim i¢in kurs, egitim vb. etkinliklere katilmaktan keyif altyorum.

. Meslegimle ilgili yeni bilgiler edinmekten keyif altyorum.

. Hizmet i¢i egitimlere katilarak kendimi gelistirmekten keyif aliyorum.

. Meslektaslarimin deneyimlerinden yararlanmak hosuma gidiyor.

O[R[N ||| W[IN|—

. Kiiltiirel birikimimi artirdigs i¢in, 6gretmenligi keyifle yapiyorum.

10. Meslektaglarimin bana saygi duymasi, beni motive ediyor.

Okul
Yonetimi

11. Okul yonetimi egitimle ilgili yenilik¢i fikirlerimi destekledigi i¢cin mutlu oluyorum.

12. Okul yonetiminin 6gretmenlere yonelik yapict tutumu, bana giiven veriyor.

13. Okul yonetiminin, mesleki agidan deneyimli oldugunu gérdiigim i¢in mutlu
oluyorum.

14. Okul yoneticilerinin, igini severek yaptigimi gormek beni mutlu ediyor.

15. Basarili oldugum konularda okul yonetimi tarafindan takdir edilmek beni mutlu
ediyor.

16. Okul yonetiminin yaratici-6zgiin fikirler sunmasi: beni mutlu ediyor.

17. Okul yonetimi, yagsadigim sorunlarin ¢éziimiinde destek oldugu i¢cin mutlu oluyorum.

18. Okul yonetiminin yeterli bilgi ve donanima sahip oldugunu goérdiigiim i¢in mutlu
oluyorum.

19. Okul yonetiminin ¢dziim odakli hareket etmesinden memnunum.

20. Okul yonetimi 6gretmenlerle is birligi i¢inde hareket ettigi i¢in motive oluyorum.

21. Okul yoneticilerinin egitime yonelik yapict tutumu, okula olan sevgimi artiriyor.

Ogretim
Slreci ve
Ogrenciler

22. Ogrencilerle okul dis1 etkinliklere (gezi, yemek vb.) katilmak, bana keyif veriyor.

23. Ogrencilerin 6grenme diizeylerine katki sundugu icin, ders ici etkinlikleri keyifle
uyguluyorum.

24. Cocuklara yeni bir seyler 6gretmenin eglenceli oldugunu diisiinityorum.

25. Ogrencilerin sevgisini hissettigim igin mutlu oluyorum.

26. Ogrencilerim basari elde ettiginde, kendim basarmisim gibi mutlu oluyorum.

27. Ogrencilerimle vakit gecirmek bana keyif veriyor.

28. Ogrencilerin bazi olumlu degerleri (diiriistliik, sayg1 vb.) kazanmalari, beni mutlu
ediyor.

87



2.2.1.4. Sinizm Olcegi

Arastirmada kullanilan sinizm 6l¢egi Sagir ve Oguz (2012) tarafindan okullarda
gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitlerine karsi olumsuz tutum gelistirme nedenlerini
ortaya cikarmak icgin gelistirilmistir. Olgek gelistirme ¢alismasma 24 Ogretmen
katilmistir. Olgekte 25 madde ve dort alt boyut yer almaktadir. Olgek besli likert seklinde
1. Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katilmiyorum 5.
Kesinlikle Katilmiyorum seklinde diizenlenmistir. Yapilan dogrulayici faktor analizi
sonucunda Slcegin dért faktorli yaps ile uyumlu oldugu gériilmiistiir. Olgek ¢alistig
kurumdan (duyussal, davranissal) uzaklasma (1-7. madde) alt boyutu, performansi
diistiren etkenler (8-16. madde) alt boyutu, okula karst olumsuz tutum (17-21. madde)
alt boyutu ve uygulamalara katilm (22-25. madde) alt boyutundan olusmaktadir.
Olgegin giivenilirlik ¢alismalar i¢in Cronbach Alpha Katsayisi kullanilmis ve 6lgegin
tamamu igin Cronbach Alpha Katsayis1 .89 dur. Tablo 4’te Ogretmen Orgitsel Sinizm

Olgegine yonelik boyut ve ifadeler yer almaktadir.

88



Tablo 4: Ogretmen sinizm dlgegine iliskin boyut ve ifadeler

Boyut ifadeler
1. Okul disindaki gevreme zaman zaman isimden yakinirim.

2. Okul disindaki ¢evremle zaman zaman okulumu elestiririm.

3. Yapilmas: diisiiniilen seyler genelde beni giildiiriir

hstig

Cahsug 4. Toplantilarda yeni kararlar alinirken, arkadaglarimla birbirimize alayci

Kurumdan

(Duyussal bakislar atariz.

Davramssal) 5."1\{6 kaflar cabalasam da gorev yaptigim okulun ciddi bir basar1 yakalayacagin
diigiinmityorum

Uzaklasma - -
6. Gorev yaptigim okula kars1 bagliligimin zamanla azaldigimi hissediyorum.
7. Tayin/ Atama donemini ¢alistigim okuldan kurtulmak igin bir firsat olarak
goruyorum.
8. Gorev yaptigim okulda, okulun gelisimi i¢in anlamli ¢ok az ¢alisma yapilmasi
okul yonetimine olan inancimi azaltmaktadir.
9. Okula bilimsel/ sosyal/ kiltirel anlamdaki katkilarimin genelde takdir
gérmemesi beni mutsuz etmektedir
10. Okul midirimiin okul ¢alisanlarma saygi gostermemesi okula olan
baglihigimi zedelemektedir.
11. Okul midirimin, bir projede ¢alisip ¢alismamami Gnemsememesi,
performansimin diismesine neden olur.

Performansi = - - P—

e 12. Gorev yaptigim okulda, yapilmasi gerekli olanlardan ¢okgereksiz islere
Diisiiren i . . ; . . -
Etkenler oncelik verilmesi okuldaki performansimi olumsuz etkilemektedir.

13. Okul miidiirimiin, ¢aliganlara kars1 hosgoriistiztutumlari, yaptigim ise karst
tedirgin davranmami saglar.
14. Okul mudiriamiin, okuldaki informal gruplardan bazilarma daha yakin
olmas1 okul ydnetiminin yanh davrandigma inanmama neden olur.
15. Okul mudirdmdin otoriter tutumu okulda patron-is¢iyapilanmasina neden
olmaktadir
16. Gorev yaptigim okulda birbirinden kopuk gruplar olmasiokulda ¢alisma
azmimi kirmaktadir.
17. Gorev yaptigim okulun bagarili olmasimi nemsemem.
Okula Kars1 18. Calistigim Okulu diisiindiigiimde kendimi ¢aresiz hissederim.
Olumsuz 19. Calistigim Okulu dusiindiigtimde sinirlenirim.
Tutum 20. Calistigim Okulu diisindtigiimde 6fkelenirim.
21. Bagkalarina isimi sdyledigimde utanma duygusuhissederim.
22. Gorev yaptigim okulda, kararlara katilmak benim igin dnemlidir.
Cabsanlarin ~ 23. Gorev yaptigim okulda, okul midiiriim galisanlarin kararlara katilmasin
Kararlara dnemser.
Uygulamalara 24. Gorev yaptigim okulda, okul miidiirii egitimin iyilegtirilmesi i¢in ¢aliganlarla
Katihmi is birligi yapmay1 6nemser.

25. Okulun gelisimi igin yaptigim iglerle gurur duyarim.

2.2.2. Arastirmammn Veri Analiz Yontemleri

Bu bolimde arastirmanin analiz yontemine yonelik bilgiler yer verilmistir.

Arastirma nicel aragtirma yontemi ile kurgulanmistir. Arastirma deseni olarak ise
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iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Degiskenler arasindaki degisim ve diizeyi iliskisel

tarama modeli ile agiga ¢ikarilir (BlyUkoztirk, vd., 2018, s. 178).

Cevaplanan anket formlar1 ile elde edilen veriler, SPSS 21.0 programi
kullanilarak analiz edilmistir. Tanimlayic1 istatistikleri icin frekans ve yiizde
dagilimlarina yonelik testler, 6lgek ifadelerinin normal dagilima uygunluklar1 basiklik
ve c¢arpiklik degerlerine iliskin analizler yapilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklere
iliskin gecerlik ve giivenilirlik hesaplamalart yapilmistir. Normal dagildigi goriilen
verilere paremetrik testlerden t testi; iki iligkisiz 6rneklem arasinda farkin anlamli olup
olmadigin1 gérmek icin (Blyukoztirk, 2018, s. 39) anova; iliskisiz {i¢ veya daha ¢ok
orneklem ortalamasi arasindaki farkin anlamliligini sinamak amaciyla (Blyukozturk,
2018, s. 48) uygulanmustir. Iki degisken arasindaki iliskinin oranin1 bulup yorumlamak
icin korelasyon (Buyukozturk, 2018, s. 31) ve bagimli degiskenin bagimsiz degisken ile
iligkisini matematiksel olarak agiklayabilmek i¢in ¢oklu dogrusal regresyon
(Blylkoztirk, 2018, s. 91) yapilmustir. Arastirmada Orgitsel Catisma Stilleri Olgeginin
alt boyutlar1 ile motivasyon ve sinizm 6l¢egi ve alt boyutlar1 arasindaki iliskilerin
belirlenmesi amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Bagimli degisken ile bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskiyi agiklamak icin ise c¢oklu dogrusal regresyon

uygulanmistir.

2.3. Bulgular

Aragtirmanin bulgulart bashigi kapsaminda, veri analiz sonuglari yer almaktadir.
Bu cercevede Oncelikle katilimeilarin demografik 6zelliklerine yonelik veriler analiz
edilmistir. Daha sonra 6lgeklere yonelik tanimlayici degerlere, normal dagilim analiz,
gecerlilik analiz ve givenirlik analiz bulgularina yer verilmistir. Son olarak ise bu

bolimde arastirmanin hipotezlerinin sinandig1 bulgular yer almaktadir.

2.3.1. Demografik Bulgular

Aragtirma katilimcilariin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, yas, brans okulun

duizeyi) yonelik veriler Tablo 5°te incelenmistir.
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Tablo 5: Katilimer 6gretmenlere yonelik veriler

Degisken Kategori Say1 %
Cinsiyet Kadin 371 51
Erkek 359 49

30 yas ve alt1 76 10

Yas 31-40 yas 285 39
41 yas ve Ustii 369 51

Sayisal 175 24

Brang Sozel 383 53
Uygulamali 172 23

Okul dncesi 41 6

Okul Diizeyi [kdgretim 264 36
Ortadgretim 425 58

Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin %51°1 kadinlardan, %49°u erkeklerden
olugmakta, %10’ nunun “30 yas ve alt1”, %39 nun “31-40 yas ve alt1”, %51 inin “41 yas
ve ustll” oldugu goriilmiistir. Katilimcilar arasinda ortadgretimde 6gretmen olanlarin
orani %58 olup, bunu sirasiyla %36 ile ilkogretimde galisan 6gretmenler ve %6°lik

oranla okul dncesinde ¢alisan 6gretmenler izlemektedir.

2.3.2. Normallik Testine Iliskin Bulgular

Arastirmanin  bu bdliimiinde, arastirmanin amacit dogrultusunda 6lgme
araglarmin  dagilmlar incelenmistir. Olgme araglarmin normal dagilim gdsterip
gostermedikleri gormek igin Kolmogorov-Smirnov/Shapiro Wilk testinin yani sira
basiklik ve ¢arpiklik katsayilarina bakilmistir. Alanyazinda 6rneklem sayisi arttikga
Kolmogorov-Smirnov/Shapiro Wilk testinin normal dagilim gdstermeyebilecegi, bu
nedenle basiklik carpiklik, histogram, normal olasilik grafikleri (normal QQ plot) ve
egimli normal olasilik grafikleri (detrented Q-Q plot) testlerine de bakilmasi gerektigi
vurgulanmaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2015, s. 79).

Basiklik ve carpiklik katsayilarinin-1.5 ile +1.5 arasinda olmasi veri setinin
normal dagildigin1 géstermektedir, bunun yani sira alanyazinda bazi ¢aligmalarda bu
degerlerinin -2.0 ile +2.0 arasinda olabilecegi de vurgulanmaktadir (Tabachnick ve
Fidell, 2015, s. 83). Bu baglamda, normal dagilim gosteren veriler i¢in hipotezler
parametrik testlerle, diger durumda parametrik olmayan testlerle analiz edilmektedir.
Arastirma degiskenleri i¢in hesaplanan c¢arpiklik ve basiklik degerlerine yonelik
bulgulara Tablo 6’da yer verilmistir.
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Tablo 6: Catisma stilleri, motivasyon ve sinizm 6lgekleri normallik degerleri

Kolmogorov Shapiro-

Olgekler Min Max  Basikhk Carpikhk Smirnov Sig. Wilksig.
Catisma Stilleri Olcegi 1.18 4.71 -.770 467 .000 .000
Tiimlestirme 1,00 5,00 -.763 .036
Oduin verme 1,00 5,00 -.368 -.028
Hikmetme 1,20 5,00 -.136 -.791
Kaginma 1,17 5,00 -.326 .108
Uzlagma 1,00 5,00 -.742 211
Motivasyon Olgegi 1.29 5.00 -1.064 1.383 .000 .000
Mesleki Doyyr.n ve Kisisel 10 50 1268 634
Geligim
Okul Y&netimi ,09 45 -1,055 547
Ogretim Siireci ve Ogrenciler 14 71 -1.731 1.091
Sinizm Olgegi 1.00 4.44 .485 -.231 .000 .003
Okula Karst Olumsuz Tutum 13 ,63 1.348 .878
Performansi Diigiiren 11 56 356 _ 981
Etkenler
Calistig1 Kurumdan
(Duyussal, Davranigsal) ,20 1,00 .823 -.104
Uzaklasma

Calisanlarin Kararlara

Uygulamalara Katilim 20 1.25 195 4

Tablo 6'da yer alan verilerin normal dagilip dagilmadigint gérmek igin
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri yapilmis, ancak bu testlerin p degerleri
(sig.) 0,05'ten biiyliik olmadigt i¢in normal dagilimin varsayilabilecegi sonucuna
ulagilamamistir. Ancak, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin-1.5 ile+1.5 arasinda dagildig:

gbzlemlenmistir. Bu durumda, verilerin normal dagilim gdsterdigi sonucuna varilmistir.

2.3.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Olgeklerin orijinalindeki boyutlarin faktér degerlerine sahip olup olmadigini
belirlemek amaciyla 6lgeklere dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Bu baglamda ise
Olceklere uygulanan dogrulayici faktor analizinde uyum degerlerine bakilmistir. Bazi
yazarlara gore uyum indekslerin kabul sinirlar1 farklilagsa da genel kabul goren degerler
vardir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2010, s. 275). Arastirmada modele yonelik
kararlarda, uyum ve uyumsuzluk indeksleri degisken/parametre sayisi veya orneklem
bliytikliigiinden etkilendiginden, uyum degerlerinin ¢ogunlugunun kabul edilen sinirlari

igerisinde olmasina bakilmaktadir (Boylu, Giinay, Dogan, 2016, s. 17).
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Modelin veri uyumunda bakilan Ki-kare degerinin .01’den biiyiik olmas1 kabul
edilebilir uyuma, .05’ten biiyiik olmasi ise iyi uyuma isaret etmektedir (Tabachnik ve
Fidell, 2015, s. 786). Yaklasik hatalarin karekokii (RMSEA) degerinin .05’ten kiguk
olmasi durumunda iyi uyumdan; .05-.08 araliginda oldugunda kabul edilebilir uyumdan
s0z edilebilir. Schermelleh, Moosbrugger ve Muller (2003) ise RMSEA degerleri igin
giiven araligiin .08 degerini igcermesi kabul edilebilir uyum karari i¢in yeterli olduguna
dikkat ¢cekmislerdir. Ayrica RMSEA degerlerinin .05-.10 arasinda oldugunda ise kabul
edilebilir uyuma vurgu yapmislardir. Hata ortalamasinin kare kokii (RMR) degerinin
.05’den kiiciik olmas1 1yi uyum isaret etmektedir. RMR degerinin .06-.08 arasinda
olmasi kabul edilebilir uyumu gostermektedir. Ancak bu degerin 6rneklem
biiyiikliigiinden etkilendigi alanyazinda goriillmektedir. SRMR degerinin .05’ten kigik
olmasi iyi uyum; .05-.10 arasinda olmasi ise kabul edilebilir uyum anlamina
gelmektedir. Uyum iyiligi indeksi (GFI) ve diizeltilmis uyum iyiligi indeksi (AGFI) .90-
1.00 araliginda ise iyi uyuma isaret etmektedir. GFI ve AGFI .85-.89 araliginda ise kabul
edilebilir uyumdan bahsedilebilir (Tabachnik ve Fidell, 2015, s. 260). Karsilastirmali
uyum indeksi (CFI) .95ten biiytik ise iyi uyum s6z konusudur. CFI’nin .90-.95 arasinda
olmasi ise kabul edilebilir uyumu gostermektedir (Byrne, 2016, s. 90-102; Hu ve
Bentler, 1999, s. 10-11; Tabachnik ve Fidell,2015, s. 260).

2.3.3.1. Catisma Stilleri Ol¢eginin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Yapisal gegerlilik kapsaminda, “tiimlestirme (6 madde), 6diin verme (5 madde),
hiikkmetme (5 madde), kacinma (6 madde) ve uzlasma (6 madde)” olmak iizere bes
boyutlu bir yapida olan orgiitsel catisma stilleri 6lgegine DFA uygulanmistir. Yapilan
analiz sonucunda elde edilen uyum degerleri Tablo 7’de sunulmustur. Iyi uyum ve kabul
edilebilir icin verilen sinirlar kapsaminda orgiitsel ¢atisma stilleri dlgeginin 5 faktorli

yapistyla model veri uyumunu sagladig: goriilmektedir.
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Tablo 7: Catisma stilleri 6lgegi i¢in dogrulayici faktdr analizi

K:‘Ji:,eli'lllelbri fyi Uyum * Kabul Edilebilir Uyum” Oggt::::: g?:f;la
X2 /sd X2 /sd< 3 X2 /sd< 5 3,9
RMSEA .00 <RMSEA <.05 .05 <RMSEA < .08 0,11
NFI 95 <NFI<1.00 .90 <NFI<.95 0,95
NNFI 95 <NNFI<1.00 .90 <NNFI < .95 0,96
CFI 95 <CFI<1.00 90 <CFI<.95 0,96
IFI 95 <IFI<1.00 90 <IFI < .95 0,93
RFI 95 <IFI<1.00 90 <IFI<.95 0,93
RMR .00 <RMR <£.05 .05<RMR <.10 0,08
SRMR .00 <SRMR < .05 .05 <SRMR <.10 0,10
GFI 95 <GFI<1.00 90 <GFI<95 0,91

Tablo 7 incelendiginde, dogrulayici faktor analizi sonucunda iyi uyum ve kabul
edilebilir uyum igin gerekli sinir degerler dikkate alindiginda; NFI= 0,95, NNFI=0,96
degerlerinin iyi uyuma sahip oldugu; y2/sd=3,9 IFI=0,93, RFI=0,93, RMR=0,08
GFI1=0,91 SRMR=0.10 degerlerinin kabul edilebilir uyum degerlerine isaret ettigi,
RMSEA=0.11 uyumlu olmadigt goriilmektedir. Uyum ve uyumsuzluk indeksleri
degisken/parametre sayis1 veya drneklem biiyiikliigiinden etkilendiginden ¢cogunlugun
kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugu ve orgiitsel ¢atisma stilleri 6lgeginin 5 faktorlii

yapistyla model veri uyumunu sagladig1 goriilmektedir.

Guivenirlik analizleri sonucunda, Orglitsel Catisma Stilleri Olceginden kaginma
alt boyutunda yer alan 6. madde kaginma boyutunun giivenirliligi diigiik ¢iktig1 i¢in
analizden cikarilarak yeniden analizler yapilmistir. Orgiitsel Catisma Stilleri Olgeginin
kaginma alt boyutundan 6. madde atildiktan sonra tekrarlanan DFA bulgulari asagida

tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8: Catisma stilleri 6lgegi i¢in yinelenen dogrulayici faktor analizi

Kgfe“r'l‘;ri fyi Uyum * Kabul Edilebilir Uyum® Og%:ﬁ:g g?;fgl:]a
X2 /sd X2 /sd< 3 X2 /sd< 5 2,54
RMSEA .00 < RMSEA < 05 05 < RMSEA < .08 0,074
NFI 95 < NFI < 1.00 90 < NFI < .95 0,95
NNFI 95 < NNFI < 1.00 90 < NNFI < .95 0,97
CFI 95 < CFI < 1.00 90 < CFI < .95 0,97
IFI 95 < IFI < 1.00 90 < IF1 < .95 0,97
RFI 95 < IFI < 1.00 90 < IF1 <95 0,95
RMR .00 < RMR < 05 05 <RMR <.10 0,12
SRMR 100 < SRMR < ,05 05 <SRMR <.10 0,089
GFI 95 < GFI < 1.00 90 < GFI< 95 0,82
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Tablo 8 incelendiginde X? /sd<=2.54, NFI=0,95, NNFI=0,97, CFI=0,97,
IFI=0,97, RFI=0,95, SRMR=0,089 iyi uyum degerlerine sahip oldugu gorilmiistiir.
Diger taraftan RMR degerinin 0,12 kabul edilebilir sinirlar i¢ginde olmadig1 gorilmistiir.
Ancak bu degerin 6rneklem biiyiikliigiinden etkilendigi alanyazinda goriilmektedir
(Byrne, 2016, s. 90-102; Hu ve Bentler, 1999, s. 10-11; Tabachnik ve Fidell, 2015, s.
260). RMSEA=0.074 kabul edilebilir uyum degerine sahiptir. Mevcut arastirmada GFI
degeri dogrulayici faktér analizi sonucunda 0,82 olarak bulgulanmistir. Alanyazinda
GFI degeri ile ilgili farkli degerlendirmeler s6z konusudur. Shevlin ve Miles (1998, s.
87) GFI degeriigin O ile 1 arasinda derecelendirildigi ancak kesilmis bir deger noktasinin

olmadigina vurgu yapmislardir.

Joroskog ve Sorborn (1982, s. 30) her ne kadar GFI acgik¢a Orneklem
biiyiikliigiiniin bir fonksiyonu olmasa da, dagiliminin 6rneklem biiyiikliigline bagh
oldugu arastirmalarinda ifade etmislerdir. Benzer sekilde, Sun (2005, s. 297)
aragtirmasinda GFI degerinin 6rneklem biiytikliiglinden etkilendigine deginmistir. Diger
taraftan Misba ve Jailani (2019, s. 135) arastirmalarinda 0,90 altindaki degerlerinde
marjinal uyum olarak degerlendirilebilecegini ifade etmislerdir. Meyers vd. (2006, s.
542) GFI dgerleri ile ilgili GFI > 0.90 iyi uyum, 0.80 < GFI < 0.90 marjinal uyum, GFI
< 0.80 zayif uyum smir1 olarak belirlemislerdir. Alanyazinda yapilan arastirmalar
incelendiginde arastirmada kullanilan Ol¢eklerin model veri uyumunu sagladig

diistiniilmektedir.

2.3.3.2. Sinizm Olgeginin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Yapisal gecerlilik kapsaminda, “galistig1 kurumdan uzaklagma (7), performansi
diisiiren etkenler (9), okula karsi olumsuz tutum (5) ve c¢alisanlarin kararlara
uygulamalara katilim1 (4)” olmak iizere dért alt boyuttan olusan Sinizm Olgegine DFA

uygulanmis ve uyum iyiligi degerleri Tablo 9’da gdsterilmistir.
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Tablo 9: Sinizm 6lgegi i¢in dogrulayici faktor analizi

incelenen
Uyum Miikemmel Uyum” Kabul Edilebilir Uyum® Sinizm Olgegi

indeksleri
X2 /sd X2 /sd< 3 X2 /sd< 5 2,67
RMSEA .00 <RMSEA <,05 ,05 <RMSEA < .08 0,087
NFI 95 <NFI<1.00 .90 <NFI< .95 0,95
NNFI .95 <NNFI <1.00 .90 <NNFI < .95 0,97
CFI 95 <CFI<1.00 90<CFI< .95 0,97
IFI 95 <IFI<1.00 90 <IFI<.95 0,97
RFI 95 <IFI<1.00 90 <IFI<.95 0,94
RMR .00 <RMR <,05 ,05<RMR <.10 0,10
SRMR .00 < SRMR <,05 ,05 <SRMR <.10 0,065
GFI 95 <GFI<1.00 90 <GFI<95 0,77

Tablo 9’da goriildiigii iizere ¥?/sd=2,67, NFI1=0,95, NNFI=0,97, CFI=0,97,
IFI=0,97, RMR=0,10 degerlerinin miikemmel uyum degerleri sinirlarinda oldugu,
RMSEA=0.087, RFI=0,94, SRMR=0,065 kabul edilebilir uyum degerlerinde oldugu
GFI1=0,77 ise uyumlu olmadigi goriilmektedir. Ancak alanyazinda yapilan bir ¢alismada
GFI < 0,80 zayif uyum sinir1 olarak belirlemislerdir (Meyers vd.,2006, s. 542). Bu
baglamda degerlendirildiginde, GFI i¢in zayif uyumdan sz edilebilir.

2.3.3.3. Motivasyon Olceginin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Yapisal gecerlilik kapsaminda, “mesleki doyum ve kisisel gelisim (10 madde),
okul yonetimi (11 madde), 6gretim siireci ve 6grenciler (7 madde)” olmak Uzere (¢

boyutlu bir yap1 sergileyen motivasyon dlgegine DFA uygulanmustir.

Tablo 10: Motivasyon dlgegi i¢in dogrulayict faktor analizi

incelenen Uyum

indeksleri Miikemmel Uyum” Kabul Edilebilir Uyum” Motivasyon

X2 /sd X2 /sd< 3 X?/sd< 5 3,13
RMSEA .00 <RMSEA <,05 ,05 <RMSEA < .08 0,08
NFI 95 <NFI<1.00 .90 <NFI < .95 0,96
NNFI 95 <NNFI<1.00 .90 < NNFI <.95 0,97
CFI 95 <CFI<1.00 90<CFI<.95 0,97
IFI 95 <IFI<1.00 90<IFI<.95 0,97
RFI 95 <TIFI<1.00 90 <IFI<.95 0,96
RMR .00 <RMR <,05 ,05<RMR <.10 0,076
SRMR .00 <SRMR <,05 ,05 <SRMR <.10 0,077
GFI 95 <GFI<£1.00 90 <GFI<95 0,73
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Tablo 10 incelendiginde NF1=0,96, NNFI=0,97, CFI=0,97, IFI=0,97, RFI=0,96,
degerlerinin milkemmel uyum sagladigi, y2/sd=3,13, RMSEA=0,08, RMR=0,076,
SRMR=0,077 kabul edilebilir uyum degerlerine sahip oldugu, GFI=0,73 degerlerinin
ise model veri uyumu saglamadig1 gériilmektedir. Ancak Meyers vd. (2006, s. 542) GFI
< 0,801 zayif uyum sinir1 olarak belirlemislerdir. Baska bir anlatimla, bu ¢alismada GFlI

bulgusu i¢in zay1f uyumdan so6z edilebilir.

2.3.4. Guvenirlik Analizine iliskin Bulgular

Katilimcilarin aragtirmada 6l¢tim aracina verdikleri yanitlar giivenirlik olarak
tanimlanmaktadir. Bir bagka anlatimla, Olgegin her uygulamasinda ayni sonuglar
vermesi yani olgegin tutarli olmasidir. Cronbach Alfa giivenirligi bu yontemlerden
birisidir (Buyukoztlrk, 2018, s. 182). Bu arastirmada 6lgeklerin giivenirligini test etmek
icin Cronbach Alfa kullanilmistir.

Bir dl¢egin giivenirligi, elde edilen verilerin ve 6l¢iim sonuglarinin giivenirligi
ile dogru orantilidir. Guvenilirlik igin glvenilirlik katsayisinin .70 ve daha yuksek
olmasi giivenilirlik igin alanyazinda yeterli bulunmaktadir (Blyukoztirk, 2018 s. 183).
Alanyazinda Cronbach Alfa katsayis1 0,00< a. <0,40 arasinda deger alirsa 0lgek glivenilir
degildir; degerler 0,40< o <0,60 ise Olgegin giivenirligi diisiiktiir; 0,60< o <0,80
araligindaki degerler s6z konusu ise 6l¢ek oldukca guvenilirdir; 6l¢ekte 0,80< o <1,00
arasinda degerler varsa Olgek yiliksek derecede givenilir olarak degerlendirilir
(Blylkoztirk vd., 2018, s. 125). I¢ giivenilirlik katsayisinin .70 altinda olmasina iligkin
olarak Kline (2016, s. 91) i¢ tutarlilik katsayilarinda altin bir kuralin olmadigini ve
orneklemin biiyiikk oldugu birimlerde .70 altindaki degerlerinde kabul edilebilir

oldugunu ileri siirmektedir.

Tablo 11’de arastirmada kullanilan Olgeklerin  giivenirlik analizleri yer

almaktadir.
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Tablo 11: Catisma stilleri 6lgegi, motivasyon 6l¢egi, sinizm 6l¢egi glivenirlik analizi

Olgek Madde Cronbach Alfa (a)
Sayisi

Catigma Stilleri Olgegi 28 0,921

Tiimlestirme 6 0,930

Oduin verme 5 0,750

Hikmetme 5 0,690

Kaginma 6 0,718

Uzlagma 6 0,896

Motivasyon Olcegi 28 0,962

Mesleki Doyum ve Kisisel Gelisim 10 0,916

Okul Yonetimi, 11 0,968

Ogretim Siireci ve Ogrenciler 7 0,900

Sinizm Olgegi 25 0,945

Calistig1 kurumdan (duygusal, davranigsal) 7 0,894
uzaklagma

Performansi diisiiren etkenler 9 0,931

Okula kars1 olumsuz tutum 5 0,902

Calisanlarin kararlart uygulamalaria katilim 4 0,874

Tablo 11°e bakildiginda 6gretmenlerden toplanan veriler igin yapilan Cronbach
Alfa givenirlik analizi sonuglarinda, 28 maddeden olusan Orgiitsel Catisma Stilleri
Olgegi’nin yiiksek derecede giivenilir (a=0,921); tiimlestirme (0=0,930), 6diin verme
(0=0,750) ve hikmetme (0=0,690) uzlasma (a=0,896) alt boyutlarmin oldukga
guvenilir, oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayni sekilde 28 maddeden olugsan Motivasyon
Olgegi’nin yiiksek derecede giivenilir (a=0,962) ve 25 maddeden olusan Sinizm
Olgegi’nin de yiksek derecede giivenilir (a=0,945) bir 6lciim araci oldugu ortaya

cikmustir.

Orgiitsel ¢atigma Stilleri Olgegi’nin kaginma boyutunun alfa katsayis1 degerinin
(0=0,505) o > 0,70 az olmasi sebebiyle giivenirlik analizleri yeniden yapilmistir.
Literatiirde siklikla bagvurulan en yiiksek giivenirlik degerine sahip maddenin atildiktan
sonra glivenilirlik analizinin tekrarlanmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu dogrultuda
orgiitsel catigma stilleri 6lgeginin kaginma boyutunda en yiiksek giivenilirlik degerine
sahip olan madde 6 boyuttan atilarak, giivenilirlik analizi tekrarlanmistir. Madde

atildiktan sonra kaginma boyutunun (0=0,72,) oldukca guvenilir oldugu gériilmistiir.
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2.3.5. Olgek ve Demografik Degiskenlere Iliskin Bulgular

Arastirmanin bu bdoliimiinde demografik degiskenlere iliskin tanimlayici

bulgular yer almaktadir.

2.3.5.1. Catisma Stilleri Ol¢egi ve Demografik Degiskenlere Iliskin Bulgular

Orgiitsel Catisma  Stilleri Olgeginin  demografik degiskenlerine iligkin
tanimlayict bulgular tablo 12, 13, 14, 15°de verilmistir.

Tablo 12: Katilimcilarin gatisma yonetimi algilari ile cinsiyetleri arasindaki t-testi

Demografik

Ozellikler Kategori N % Ort. S Istatiksel Test
Cinsiyet Kadin 371 3,5 0,7 18,6  t=-0.723; sd=728;
Erkek 359 3,5 0,6 17,2 p=.430
*p< 0,05

Tablo 12 incelendiginde, ¢alismada 6gretmenlerin orgiitsel ¢atisma stilleri puan
ortalamalari ile cinsiyetleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilasma olmadig:
saptanmugtir (t=0.723; sd=728; p<0,05). Ogretmenlerin drgiitsel ¢atigma stilleri puanlart
cinsiyetlerine gére farklilasmamaktadir. Erkek &gretmenlerin (X=0,6; S=17.2) puan
ortalamas1 kadin dgretmenlerin puan ortalamasindan (X=0,7; S=18.6) az oldugu

goriilmektedir.

Tablo 13: Katilimcilarin ¢atisma yonetimi algilari ile yas arasindaki anova analizi

Demografik

el K ri N % rt. Istatiksel T
Ozellikler atego o Ort S statiksel Test

30 yas ve alt1 76 10,4 3,6 0,6
Yas 31-40 yas 285 39,0 3,5 0,7
41 yas ve Ustii 369 50,5 3,5 0,6

F=3.076; 30 yas ve alt1 —
sd=2 —727; p=.047 31-40 yas aras1

*p< 0,05

Ogretmenlerin catisma stilleri puan ortalamalarinin iginde bulunduklari yas
gruplarina gore farklilagip farklilasmadigina iligskin analizler Tablo 13’de yer almaktadir.
Katilimeilarin orgiitsel catisma diizeyleri ile yas arasindaki farkliligi gosteren tablo 13

genel olarak incelendiginde; 6gretmenlerin ¢atisma puan ortalamalari ile yas degiskeni
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arasindaki farklilik istatiksel olarak anlamlidir (F=3.076; p<0,05). Istatistiksel olarak
uygulanan LSD testine gore bu anlamli farklilik “30 yas ve alt” (X=3,6; S=0,6) ile “31-
40 yas aras’” (X=3,5; S=0,7) arasindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir. Bu tabloda
ozellikle catisma stilleri puanlarmin “30 yas ve altr” (X=3,6; S=0,6) en yiiksek puan
ortalamasina sahip oldugu, “31-40 yas arasi” (X=3,5; S=0,7) puan ortalamalarinin

diistiigii goriilmektedir.

Tablo 14: Katilimcilarin 6rgiitsel ¢atisma yonetim algilart ile brang arasindaki anova
analizi

De mog rafik Kategori N % ort. S Istatiksel Test
Ozellikler
Sayisal 175 24,0 3,6 0,6 F=0.955;
Brang Sozel 383 52,5 3,5 0,7 sd=2-727;
Uygulamali 172 23,6 35 0,6 p=.385
*p< 0,05

Tablo 14’de 6gretmenlerin ¢atigsma stilleri puan ortalamalarinin branslarina gore
farklilasip farklilasmadigina iligskin analizler yer almaktadir. Katilimcilarin orgiitsel
catisma diizeyleri ile brang arasindaki farkliligi gosteren tablo genel olarak
incelendiginde; 0gretmenlerin ¢atigma puan ortalamalar ile brans degiskeni arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir (F=0,955; sd=2-727; p<0,05). Tablo
14°de yer alan verilere gore sayisal brans ortalamasi en yiiksektir (X=3,6; S=0,6).

Tablo 15: Katilimcilarin gatigma yonetimi algilar ile okulun diizeyi arasindaki anova
analizi

Demografik  Kategori N % Ort. S istatiksel
Ozellikler Test
Okul éncesi 41 5,6 3,6 0,6 F=1.892;
Okulun — .
. [kogretim 264 36,2 3,5 0,7 sd=2 — 727;
Duzeyi - =
Ortadgretim 425 58,2 3,5 0,6 p=.152
*p < 0,05

Tablo 15°de goriildiigii gibi arastirmaya dahil olan Ogretmenlerin Orgiitsel

catisma stilleri puanlan ile gorev yaptiklar1 okul tiirleri arasinda anlamli bir farklilik
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olmadig1 belirlenmistir (F=1,892, sd=2-727; p<0,05). En yiiksek ortalamaya ise (X=3,6;

S=0,6) okul 6ncesi 6gretmenleri sahiptir.

2.3.5.2. Motivasyon Olcegi ve Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Motivasyon Olgeginin demografik degiskenlerine iliskin tanimlayic1 bulgular
Tablo 16, 17, 18, 19°da verilmistir.

Tablo 16: Katilimcilarin motivasyon diizeyleri ile cinsiyetleri arasindaki t-testi

D-E-} mograflk Kategori N % Ort. S istatiksel Test
Ozellikler
Cinsiyet Kadin 371 50,8 43 0,6 t=4.619; sd=728;
Erkek 359 49,2 4,1 0,7 p=.000
*p<0,05

Tablo 16 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin motivasyon puan
ortalamalari ile cinsiyetleri arasindaki farkliligin anlamli oldugu saptanmistir (t=4.619;
sd=728; p<0,05). Ogretmenlerin motivasyon puanlar1 cinsiyetlerine gore
farklilagmaktadir. Kadimlarin motivasyon puan ortalamasi (X=4,3; S=0,6), erkeklerin

(X=4,1; S=0,7) puan ortalamasindan daha yiiksektir.

Tablo 17: Katilimcilarin motivasyon diizeyleri ile yas arasindaki anova analizi

De mograflk Kategori N % Ort. S istatiksel Test
Ozellikler
30 yas ve alt 76 10,4 4.3 0,6 F=2.510;
Yas 32-40 yas 285 39,0 4,2 0,7 sd=2-727;
41 yas ve Ustii 369 50,5 472 0,7 p=.082
*p < 0,05

Tablo 17 incelendiginde, ¢aligmada yer alan §gretmenlerin motivasyon puan
ortalamalar1 ile yaslar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilhik olmadigi
saptanmustir (F=2.510; sd=2-727; p<0,05). Ancak motivasyon puan ortalamasinin yas
arttikca diisme egiliminde oldugu gozlemlenmistir (X=4,3; S=0,7).
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Tablo 18: Katilimcilarin motivasyon diizeyleri ile branslar1 arasindaki anova analizi

D.? moqraﬁk Kategori N % Ort. S istatiksel Test
Ozellikler
Sayisal 175 24,0 4,2 0,7 F=1.824;
Brans Sozel 383 52,5 4,2 0,7 sd=2 - 727,
Uygulamali 172 23,6 4,1 0,7 p=.162
*p < 0,05

Tablo 18’de, ¢alismada 6gretmenlerin motivasyon puan ortalamalari ile branslart
arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilhik saptanmamustir (F=1.824; sd= 2-727,;
p<0,05). Ancak uygulamali ders 6gretmenlerinin motivasyon puan ortalamasinin en

diisiik oldugu bulgulanmustir (X=4,1; S=0,7).

Tablo 19: Katilimcilarin motivasyon diizeyleri ile okul diizeyleri arasindaki anova
analizi

Demografik

. 0 .
Azellikler Kategori N Y0 Ort. S Istatiksel Test
Okul dncesi 41 5,6 4,5 0,8 F=4.255;
Okulun —
. [k6gretim 264 36,2 4,2 0,7 sd=2 - 727,
Dizeyi — _
Ortadgretim 425 58,2 4,2 0,6 p=,015
*p<0,05

Ogretmenlerin motivasyon diizeyleri puan ortalamalarinin ¢alistiklar1 okullarin
diizeyine gore farklilasip farklilagmadigina iliskin analizler Tablo 19°da yer almaktadir.
Tablo 19 genel olarak incelendiginde; 6gretmenlerin motivasyon diizeyi ortalamalar ile
okullarin diizeyi arasinda anlamli farklilik saptanmistir, (F=4.255; sd=2-727; p<0,05).
Istatistiksel olarak uygulanan LSD testine gére bu anlamli farklilik “okul &ncesi”
(X=4,5; S=0,8) ile “ortadgretim” (X=4,2; S=0,6) arasindaki farkliliktan
kaynaklanmaktadir. Katilimcilarin motivasyon diizeyleri ile okul diizeyleri arasindaki
farklilig1 goOsteren bu tabloda, 6gretmenlerin motivasyon diizeyi puan ortalamalar

ogretim diizeyi arttik¢a azalmaktadir (X=4,2; S=0,6).

2.3.5.3. Sinizm Olc¢egi ve Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Sinizm Olgeginin demografik degiskenlerine iliskin tanimlayici bulgular tablo

20, 21, 22, 23’de verilmistir.
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Tablo 20: Katilimcilarin sinizm diizeyleri ile cinsiyetleri arasindaki t-testi

D.E.} mograflk Kategori N % Ort. S istatiksel Test
Ozellikler
Cinsiyet Kadin 371 50,8 2,2 0,8 t=-1.818;
Erkek 359 49,2 2,3 0,9 sd=728; p=.070
*p < 0,05

Tablo 20 incelendiginde, calismada yer alan ogretmenlerin sinizm puan
ortalamalari ile cinsiyetleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamugtir
(t=-1.818; sd=728; p<0,05). Ogretmenlerin sinizm puanlar1 cinsiyetlerine gore
farklilasmamaktadir. Ote yandan erkeklerin sinizm puan ortalamasinin kadinlardan

yiiksek olmas1 dikkat gekici bir bulgudur (X.=2,3; S=0,9).

Tablo 21: Katilimcilarin sinizm diizeyleri ile yas arasindaki anova analizi

Demografik

Ozellikler Kategori N % Ort. S Istatiksel Test
30 yas ve alt1 76 10,4 2,2 0,9 F=1.214;
Yas 31-40 yas 285 39,0 2,3 0,8 sd=2-727,;
41 yag veiisti 369 50,5 2,2 0,9 p=.298
*p<0,05

Tablo 21°de yer alan veriler incelendiginde, ¢aligmada dgretmenlerin sinizm
puan ortalamalar ile yaslar1 arasindaki farkliligin anlamli olmadig1 saptanmistir (F=
1.214; sd= 2-727; p<0,05). Ancak 31-40 yas arast katilimcilarin sinizm puan
ortalamalar1 en yiiksektir ( X=23; S=0,8).

Tablo 22: Katilimcilarin sinizm diizeyleri ile branglar1 arasindaki anova analizi

Dg;;?ﬁli?:rk Kategori N % Ort. S ISt_T_:;sel
Sayisal 175 24,0 2,2 0,9 F=0.855;
Brans Sozel 383 52,5 2,2 0,8 sd=2-727;
Uygulamali 172 23,6 23 0,8 p=.426
*p < 0,05

Tablo 22’den anlasildig1 tizere, ¢alismada yer alan dgretmenlerin sinizm puan

ortalamalari ile branslar1 arasindaki farkliligin anlamli olmadig saptanmigtir (F=0.855;
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sd=2-727; p<0,05). Uygulamali derslere giren O6gretmenlerin sinizm diizeyi puan

ortalamalari en yiiksektir (X=2,3; S=0,8).

Tablo 23: Katilimcilarin sinizm diizeyleri ile okul diizeyleri arasindaki anova analizi

De mograflk Kategori N % Ort. S Istatiksel Test
Ozellikler
Okul 6ncest 41 5,6 2,0 0,7
Okulun F=7.652;
. Ilkégretim 264 36,2 2,1 0,8 sd=2-727;
Diizeyi p=001
Ortadgretim 425 58,2 2,3 0,9
*p<0,05

Ogretmenlerin sinizm puan ortalamalarinin ¢alistiklar1 okullarin diizeyine gére
farklilasip farklilagsmadigina iliskin analizler Tablo 23°de yer almaktadir. Katilimcilarin
sinizm diizeyleri ile okul diizeyleri arasindaki farklilig1 gdsteren tablo genel olarak
incelendiginde; dgretmenlerin sinizm diizeyi ortalamalari ile okullarin diizeyi arasinda
istatiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir, (F=7.652; sd=2—727; p<0,05). Uygulanan
coklu karsilastirma testine (LSD) gére bu anlamli farklilik “ortadgretim” (X=2,3; S=0,9)
ile “okul 6ncesi” (X=2,0; S=0,7) ve “ilkdgretim” (X=2,1; S=0,8) ile “ortadgretim”
(X=2,3; S=0,9) arasindaki anlaml farkliliktan kaynaklanmaktadir. Bu tabloda 6zellikle
Ogretmenlerin sinizm diizeyleri puanlarinin “ortadgretim” en yiiksek puan ortalamasina
sahip oldugu, “ilkogretim” diizeyinde diistiigii ve “okul dncesi” diizeyinde en diisiik
ortalamaya sahip olmas1 oldukca dikkat gekici bir bulgudur. Ogretim diizeyi yiikseldikge
puan ortalamalar1 da artmaktadir (X=2,3; S=0,9).

2.3.6. Korelasyon Analizi Bulgular

Arastirmada Orgiitsel catigsma stilleri 6lgeginin alt boyutlar1 ile motivasyon ve
sinizm Olcegi arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmak amaciyla korelasyon analizi
yapilmugtir. Iki veya daha fazla degisken arasindaki iliski korelasyon analizi ile
saptanmaktadir. Korelasyon katsayist “r” harfi ile gosterilmekte, degiskenler arasindaki
ilskinin kuvvetini ve seviyesini gostermektedir. Korelasyon katsayisi, -1 ile +1 arasinda

degisen degerler alir ve -1<r <+1 esitsizligi ile ifade edilir. Bu deger +1'e yaklastikca
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pozitif bir iliski, -1'e yaklastik¢a negatif bir iliski oldugunu ifade eder (Giirbiiz ve Sahin,
2018, s. 261-262).

Tablo 24: Olgek alt boyutlarina iliskin korelasyon analizi bulgular

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Motivasyon 1 SA17 5747 ,385™ 275 ,232™ ,546™ ,536™
2. Sinizm 1 -433" _ 1677 -583™ 008  -414™ - 428"
3. Tiimlestirme 1 1577 378" 437 918" 927
4. Odiin verme 1 ,104™ 618 794" 847
5. Hiikmetme 1 -,009 340" 472"
6. Kacinma 1 ,505™ 6427
7. Uzlasma 1 ,940™
8. Catisma Stilleri 1

**

p<0,01; *p<0,05

Okul yoéneticilerinin ¢atigma yonetim stilleri ve Ogretmen sinizmi ve
motivasyonu davraniglart arasindaki iliskiyi gosteren Tablo 24 incelendiginde,
motivasyon ile sinizmin (r =-.417, p<0,01) negatif yonlii anlaml iliski i¢inde oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel catisma ydnetim stillerinin alt boyutu olan tiimlestirme (r =.574,
p<0,01), 6diin verme (r =.385, p<0,01), hilkmetme (r =.275, p<0,01), ka¢inma (r =.232,
p<0,01), uzlagsma (r =.546, p<0,01) boyutu ile motivasyonun pozitif yonlii anlamli bir
iliski i¢inde oldugu gorilmektedir. Arastirma bulgularina gore oOrgiitsel catisma
stillerinin tiimlestirme boyutunun motivasyon ile en yiiksek diizeyde kaginma stili ile

diistik diizeyde iliskili oldugu sdylenebilir.

Catisma yonetiminin alt boyutlar: ile sinizm arasindaki iliskiyi gdsteren Tablo
24 incelendiginde, orgiitsel catisma yonetim stillerinin alt boyutu olan tiimlestirme (r =-
433, p<0,01), 6dun verme (r =-.167, p<0,01), hikmetme (r =-.583, p<0,01), uzlasma (r
=-.414, p<0,01) boyutu ile sinizmin negatif yonlii anlamli bir iliski i¢inde oldugu
gorilmektedir. Ancak sinizm ve kaginma boyutu arasinda anlamli bir iligkiye
rastlanamamistir (r =-.008, p<0,01). Arastirma bulgularina gore oOrgiitsel ¢atisma

stillerinin hikmetme boyutu ile sinizm en yiksek diizeyde iliskili oldugu gortulmektedir.
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Tablo 25: Catisma stilleri 6lgegi alt boyutlar1 ve sinizm 6l¢eginin alt boyutlarina iliskin
korelasyon analizi bulgulari

Degiskenler Tiimlestirme Odiin Hiikmetme Kacinma Uzlasma
Verme

1.Karara Katilim -,405** -,211%* -,374** -,084* -, 372**
2.0kula Kars1 Olumsuz _200% 009 464> 105%* 99w
Tutum
3.Performansi Diisiiren _ 405%* 01w _ 494% 067 _ 400%*
Etkenler
4.Kurumdan Uzaklasma -,320** -,078* -, 507** ,052 -,299**

**p<0,01; *p<0,05

Tablo 25’de okul yoneticilerinin g¢atisma yonetim stillerinden tiimlestirme alt
boyutu ile sinizmin karara katilim (r=-.405, p<0,01), okula kars1 olumsuz tutum (r=-
220, p<0,01), performans: diistiren etkenler (r =-.405, p<0,01) ve kurumdan uzaklasma
(r= -.320, p<0,01) alt boyutlar1 arasinda 0,01 diizeyinde negatif bir anlamli iliski
bulunmaktadir. Diger bir ifade ile 6rgiitsel ¢atigsma stilleri boyutlarindan tiimlestirme
stili puanlart arttik¢a sinizmin, kararlara katilim, kuruma karsi olumsuz tutum,

performansi diisiiren etkenler ve okuldan uzaklasma puanlar1 azalmaktadir.

Okul yoneticilerinin ¢atisma yoOnetim stilleri alt boyutlarindan 6diin verme
boyutu ile sinizmin karara katilim (r =-.211, p<0,01), performansi diigiiren etkenler (r =-
212, p< 0,01) boyutlart arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde negatif yonde, kurumdan
uzaklasma (r =-.078, p<0,05) boyutunda 0,05 anlamlilik diizeyinde negatif yonde bir
iliski bulunmaktadir. Diger taraftan 6diin verme boyutunun okula karst olumsuz tutum

boyutu ilr anlamli bir iliski i¢inde olmadigi goriilmektedir (r =.009, p<0,05).

Arastirmada okul yoneticilerinin ¢atisma yonetim stilleri hilkmetme alt boyutu
ile sinizmin karara katilim (r =-.374, p<0,01), okula kars1 olumsuz tutum (r =-.464,
p<0,01), performansi diisiiren etkenler (r =-.494, p<0,01) ve kurumdan uzaklasma (r =-
507, p<0,01) alt boyutlar1 arasinda 0,01 anlamlilik dizeyinde negatif bir iliski
bulunmaktadir. Diger bir ifade ile oOrgiitsel ¢atisma stilleri 6lgegi boyutlarindan
hiikmetme stili puanlari arttik¢a sinizmin kararlara katilim, kuruma kars1 olumsuz tutum,
performansi diisiiren etkenler ve okuldan uzaklagma puanlar1 azalmaktadir. Ayrica
orgutsel catisma stilleri hiikmetme boyutu puanlarinin diger boyutlarin puanlarina gore

oldukca yiiksek olmasi dikkat ¢ekici bir bulgudur.
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Okul yoneticilerinin ¢atisma yoOnetim stilleri ve 6gretmen Sinizm davranislar
arasindaki iliskiyi gosteren Tablo 25 incelendiginde, kaginma alt boyutu ile sinizmin
karara katilim (r =-.084, p<0,05) alt boyutu arasinda 0,05 diizeyinde negatif ve okula
kars1 olumsuz tutum (r =.105, p<0,01) alt boyutu arasinda 0,01 diizeyinde pozitif anlamli
bir iliski bulunmaktadir. Diger taraftan, Orgiitsel ¢atisma stilleri kaginma alt boyutu ile
sinizm alt boyutlar1 olan kurumdan uzaklasma ve performansi diisiiren etkenler arasinda

istatistiksel olarak bir iliskinin olmadig1 goriilmistiir.

Okul yoneticilerinin Orgiitsel ¢atigsma stilleri ve 6gretmen sinizmi davraniglari
arasindaki iliskiyi gosteren tabloya gore, uzlasma alt boyutu ile sinizmin karara katilim
(r=-.372, p<0,01), okula kars1 olumsuz tutum (r = -.222, p<0,01), performansi diisiiren
etkenler (r = -.400, p<0,01) ve kurumdan uzaklasma (r =-.299, p<0,01) alt boyutlar
arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Bagka bir
ifadeyle bu bulgu, uzlasma boyutu ile performansi diisiiren etmenler en yiiksek diizeyde;
kuruma karsi olumsuz tutum ile uzlasma boyutunun diisiik diizeyde iligkili oldugu

seklinde yorumlanabilir.

Tablo 26: Catigma stilleri alt boyutlar1 ve motivasyon &lgeginin alt boyutlarina iliskin
korelasyon analizi bulgulari

Degiskenler Tiimlestirme Odiin Verme  Hiikmetme Kac¢inma Uzlasma
1.Mesleki D
oS eRL oyum ve 339% 220% 183** 179% 335%
Kisisel Gelisim
2.0Kkul Yonetimi ,684** ,489** ,303** ,261** ,643**
3.Ogretim Siireci ve 314% 156%* 176% 099%* 301%*
Ogrenciler

** p<0,01; * p<0,05

Okul yoneticilerinin Orgiitsel c¢atisma stilleri ve G6gretmen motivasyonu
arasindaki iliskiyi gosteren Tablo 26 incelendiginde, tiimlestirme alt boyutu ile
motivasyonun mesleki doyum ve kisisel gelisim (r =339, p<0,01), okul yonetimi (r
=.684, p<0,01) ve 6gretim siireci ve 6grenciler (r =.314, p<0,01) boyutlar1 arasinda 0,01
anlamlilik duzeyinde pozitif bir iliski bulunmaktadir. Baska bir ifadeyle, Orgutsel
catisma stillerinin alt boyutu olan tiimlestirme ile motivasyonun alt boyutu okul
yonetiminin en yiiksek diizeyde, 6gretim siireci ve 6grenciler boyutunun diisiik diizeyde

iligkili oldugu sdylenebilir.
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Okul yoneticilerinin oOrgiitsel c¢atisma stilleri alt boyutlarindan 6diin verme
boyutu ile motivasyonun mesleki doyum ve kisisel gelisim (r =.220, p<0,01), okul
yonetimi (r =.489, p<0,01) ve 6gretim siireci ve 6grenciler (r =.156, p<0,01) boyutlari
arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel ¢atisma
stilleri alt boyutu olan 6din verme ile okul yénetimi boyutunun en yiksek diizeyde;

Ogretim siireci ve 6grenciler boyutunun diistik diizeyde iliskili oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel catisma stilleri alt boyutlarindan hitkmetme boyutu ile motivasyonun
mesleki doyum ve kisisel gelisim (r =.183, p<0,01), okul yonetimi (r = .303, p<0,01) ve
Ogretim siireci ve Ogrenciler (r =.176, p<0,01) alt boyutlar1 arasinda 0,01 anlamlilik
dizeyinde pozitif bir iliski bulunmaktadir. Bu bulgu, orgiitsel ¢atisma stillerinin alt
boyutu olan hikmetme ile okul ydnetimi boyutunun en yliksek diizeyde, 6gretim siireci
ve Ogrenciler, mesleki doyum ve kigisel gelisim boyutlarinin diisiik diizeyde iliskili

oldugunu gostermektedir.

Tablo 26 incelendiginde kaginma boyutu ile 6gretmen motivasyonu alt boyutlart
mesleki doyum ve kisisel gelisim (r =.179, p< 0,01), okul yonetimi (r = .261, p< 0,01)
ve Ogretim siireci ve dgrenciler (r = .099, p<0,01) arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde
pozitif bir iliski oldugu saptanmistir. Baska bir anlatimla, orgiitsel ¢atisma stilleri alt
boyutu olan kagmma ile okul yonetiminin en yliksek diizeyde Ogretim siireci ve

ogrencilerin diisiik diizeyde iliskili oldugu goriilmektedir.

Tablo 26°da yer alan aragtirma bulgular1 incelendiginde, katilimeilarin algilarina
dayal1 orgiitsel ¢atigsma stillerinin alt boyutu olan uzlagma ile motivasyon 6lgeginin alt
boyutlart mesleki doyum ve kisisel gelisim (r = .335, p<0,01), okul yonetimi (r = .643,
p<0,01) ve dgretim siireci ve 6grenciler (r = .301, p<0,01) arasinda 0,01 anlamlilik
dizeyinde pozitif bir iliski bulunmaktadir. Tablo 26’nin geneli incelendiginde,
tiimlestirme boyutu ile okul yonetimi boyutunun en yliksek diizeyde, kaginma boyutu

ile 6gretim siireci ve 6grenciler boyutunun en diisiik diizeyde iliskili oldugu soylenebilir.

2.3.7. Orgiitsel Catisma Stilleri Boyutlarimin Yordanmasina Iliskin

Regresyon Analizi

Arastirmada Orgiitsel ¢atisma stillerinin tiimlestirme, 6diin verme, hilkkmetme,

kaginma, uzlagma boyutlartyla sinizmin ve alt boyutlarinin yordanmasina iliskin ¢oklu
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regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi, bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkiyi saptamak amaciyla yapilan bir istatistiki analiz yontemidir.
Regresyon analizlerinde modelin ne kadar aciklandigi determinasyon katsayisi ile
bulunur. Determinasyon katsayisi, R? olarak da tanimlanan determinasyon katsayist ile

belirlenmektedir (Blylkozturk, 2018, s. 98).

Orgiitsel ¢atisma stillerinin boyutlartyla sinizmin genelinin ve alt boyutlarmnim
yordanmasina yonelik ¢oklu dogrusal regresyon testi bulgulart Tablo 27, 28, 29, 30,

31’de sunulmustur.

Tablo 27: Catisma stilleri alt boyutlari ile sinizmin yordanmasina iligskin ¢oklu dogrusal
regresyon analizi

Bagimsiz degisken B SH. R t p R R? F df p
5
.620 .468 104,693 794 .000
E (Constant) 111,758 3,870 28,878 ,000
@  Timlestirme -780 285 -201 -2,734 ,006**
£ Odiin verme 1,197 287 ,220 4,175 ,000**
_(% Hikmetme -2,211 163 -,437 -13,549 ,000**
Kaginma ,399 ,203  ,072 1,965 ,050
Uzlagsma -1,243 ,328 -,296 -3,786 ,000**

** p<0,01; *p<0,05

Tablo 27°de sunulan analiz sonuglarina goére, Orgutsel catisma stilleri alt
boyutlar1 tiimlestirme, 6diin verme, hilkkmetme, kacinma, uzlasma puanlari, sinizmin
geneli ile anlaml bir iliski vermektedir (R=.620, R?=.468; p<0,01). Ad1 gecen bes
degiskenle birlikte, sinizmdeki toplam varyansin yaklasik % 47’sini agiklamaktadir.
Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, yordayici degiskenlerin sinizmin
tizerindeki goreli Onem sirast hiikmetme, uzlasma, 6diin verme, tiimlestirme,
kacinmadir. Regresyon katsayilarmmin  anlamliligma iliskin  t-testi  sonuclari
incelendiginde ise, hiikkmetme, tiimlestirme, 0diin verme, uzlagsma degiskenlerinin

sinizm tzerinde 6nemli (anlamli) bir yordayici oldugu goriilmektedir.

Regresyon analizi sonuglarina gore sinizmin yordanmasina iligkin regresyon

esitligi (matematiksel model) asagida verilmistir.

Sinizm= 111,758 -0,780 Tiimlestirme +1,197 Odiin verme -2,211 Hilkmetme
+0,399 Kag¢inma -1,243Uzlasma
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Tablo 28: Catigma stilleri alt boyutlari ile sinizm okula kars1 olumsuz tutum boyutunun
yordanmasina iligskin ¢oklu dogrusal regresyon analizi

Bagimsiz degisken B SH B t p R R? F df p

5 515 265 52,181 5-724 .000
é (Constant) 3,245 1,205 15,834 ,000
o< Tumlestirme ,000  ,015 ,003 ,039 ,969
z = Odiin verme ,071 015 276 4,651 ,000**
:2 = Hikmetme -,090 ,009 -,378 -10,401 ,000**
% Kaginma ,029 011 113 2,730 ,006**
S Uzlagm -075 ,017 -380 -4,319 ,000**

p<0,01; *p<0,05

Tablo 28’de sunulan analiz sonuglarina gore, Orglitsel catigsma stilleri alt
boyutlar1 timlestirme, diin verme, hilkmetme, kaginma, uzlasma puanlari, sinizm okula
kars1 olumsuz tutum ile anlaml bir iliski vermektedir (R=.515, R?=.265; p<0,01). Ad1
gecen bes degiskenle birlikte, okula kars1 olumsuz tutum boyutundaki toplam varyansin
yaklasik % 27’sini agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore,
yordayict degiskenlerin okula karsi olumsuz tutum {izerindeki goreli Onem sirasi
uzlasma, hiikkmetme, 6diin verme, kaginma, tiimlestirmedir. Regresyon katsayilarinin
anlamliligina iligkin t-testi sonuglari incelendiginde ise, uzlasma, hiikkmetme, kaginma,
odiin verme degiskenlerinin okula karsi olumsuz tutum {izerinde énemli (anlamli) bir

yordayici oldugu goriilmektedir.

Regresyon analizi sonuglarina gore okula karsi olusan tutumun yordanmasina

iligkin regresyon esitligi (matematiksel model) asagida verilmistir.

Okula karsi olumsuz tutum=3,245 +0,001Tiimlestirme +0,071 Odiin verme-
0,090 Hikmetme +0,029 Kag¢inma-0,075 Uzlasma

Tablo 29: Catisma stilleri alt boyutlar: ile sinizm performans: diigiiren etkenler alt
boyutunun yordanmasina iliskin ¢oklu dogrusal regresyon analizi

Performansi

Bagimsiz degisken B SH. B t p R R? F df p
560 314 66,202 5-724 .000

i: (Constant) 5427 225 24,141,000

2z Tumlestirme -035 ,017 -169 -2,108 ,035*

= Odiin verme 035,017 ,120 2,101 ,036*

§ Hikmetme -099 ,009 -368 -10,487 ,000**

Z Kaginma 007 012 023 586 558

_ Uzlagma -051 ,019 -228 -2,689 ,007**

*

*

p<0,01; *p<0,05
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Tablo 29’da sunulan analiz sonuglarina gore, Orgiitsel catigma stilleri alt
boyutlar1 tiimlestirme, 6diin verme, hilkkmetme, ka¢inma, uzlasma puanlari, sinizmin
performans: diisiiren etkenler ile anlamli bir iliski vermektedir (R=.560, R?=.314;
p<0,01). Adi gegen bes degiskenle birlikte, performansi diistiren etkenler boyutundaki
toplam varyansin yaklasik % 31’ini aciklanmaktadir. Standardize edilmis regresyon
katsayisina (B) gore, yordayici degiskenlerin performansi diisiiren etkenler tizerindeki
goreli 6nem sirast hukmetme, uzlasma, timlestirme, 6diin verme ve kaginmadir.
Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise
hikmetme, uzlasma (p<0,01) tiimlestirme ve 6diin verme (p<0,05) degiskenlerinin
performansi diisiiren etkenler Uzerinde istatiksel olarak anlamli yordayicilar oldugu
gorulmektedir.

Regresyon analizi sonucglarina gore performansi diisiiren etkenler boyutunun

yordanmasina iligskin regresyon esitligi (matematiksel model) asagida verilmistir.

Okula kars1 olumsuz tutum=>5,427 -0,035 Tiimlestirme +0,035 Odiin verme-
0,099 Hikmetme +0,007 Kaginma -0,051 Uzlagma

Tablo 30: Catisma stilleri alt boyutlar1 ile sinizm ¢alistigi kurumdan uzaklagma alt
boyutunun yordanmasina iliskin ¢oklu dogrusal regresyon analizi

Bagimsiz degisken B SH B t p R R? F df p

552 305 63,543 5-724 .000

=

S (Constant) 4199 192 21,816 ,000
§ g Timlestirme -030 014 -171 -2,126 ,034*
2 2 Odiin verme 054 014 217 3,771 ,000**
E"E Hukmetme -091 ,008 -396 -11,222 ,000**
Tf Kaginma 024 010 ,095 2,355 ,019*
o Uzlagma -045 016 -233 -2,726 ,007**

** p<0,01; *p<0,05

Tablo 30’da sunulan analiz sonuglar1 incelendiginde, Orgutsel ¢atisma stilleri alt
boyutlar1 tiimlestirme, 6diin verme, hilkkmetme, kacinma, uzlasma puanlari, sinizmin
calistigt kurumdan uzaklagsma alt boyutu ile anlamli bir iliski vermektedir
(R=.552, R?=.305; p<0,01). Adi gecen bes degiskenle birlikte, ¢alistign kurumdan
uzaklasma boyutundaki toplam varyansin yaklasik % 31’ini agiklamaktadir. Standardize
edilmis regresyon katsayisina () gore, yordayici degiskenlerin g¢alistigi kurumdan

uzaklagma tizerindeki goreli nem siras1 hiikmetme, 6diin verme, uzlagsma, tiimlestirme
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ve kagmmmadir. Regresyon katsayilarinin anlamliligmma iliskin t-testi sonuclari
incelendiginde ise, 6din verme, hilkmetme, uzlasma (p<0,01); tiimlestirme ve ka¢inma
(p<0,05) degiskenlerinin galistig1 kurumdan uzaklasma Uzerinde istatiksel olarak énemli

(anlaml1) bir yordayict oldugu goriilmektedir.

Regresyon analizi sonuglarina gore galistigi kurumdan uzaklasma boyutunun

yordanmasina iligskin regresyon esitligi (matematiksel model) asagida verilmistir.

Calistig1 kurumdan uzaklasma =4,199 -0,030 Tiimlestirme +0,054 Odiin verme
-0,091 Hikmetme +0,024 Kaginma -0,045Uzlasma

Tablo 31: Catigma stilleri alt boyutlari ile sinizm ¢alisanlarin kararlara uygulamalara
katilimi alt boyutunun yordanmasina iligskin ¢oklu dogrusal regresyon analizi

Bagimsiz degisken B SH B t p R R? F df p
o = 478 229 42922 5-724 .000
5 B (Constant) 4324 223 19,419,000

E § Tlmlestirme -,064 ,016 -,333 -3,921 ,000**

§ = Odin verme ,038 016 ,140 2,311 ,021*

E = Hikmetme -,057 ,009 -,227 -6,107 ,000**

::; = Kaginma ,006 ,012 ,022 506 ,613

28 Uzlasma 024 019 -113 -1252 211

O =

** p<0,01; *p<0,05

Tablo 31°de sunulan analiz sonuglarna gore, Orgiltsel catisma stilleri alt
boyutlari tlimlestirme, 6diin verme, hiikmetme, kaginma, uzlasma puanlari, sinizmin
calisanlarin kararlara uygulamalara katilim alt boyutu ile anlamli bir iliski vermektedir
(R=.478, R?=.229; p<0,01). Ad1 gegen bes degiskenle birlikte, calisanlarin kararlara
uygulamalara katilim boyutundaki toplam varyansin yaklasik % 23’0n0 agiklamaktadir.
Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, yordayici degiskenlerin ¢alisanlarin
kararlara uygulamalara katiim boyutu iizerindeki goreli nem sirasi tiimlestirme,
hiikmetme, &diin verme, uzlagma ve kaginmadir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina
iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise, hitkmetme, tiimlestirme (p<0,01); 6diin verme
(p<0,05) degiskenlerinin ¢alisanlarin kararlara uygulamalara katilim boyutu Uzerinde

onemli (anlaml1) bir yordayici oldugu goriilmektedir.
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Regresyon analizi sonuglarina gore ¢alisanlarin kararlara uygulamalara katilim
boyutunun yordanmasina iligkin regresyon esitligi (matematiksel model) asagida

verilmigtir.

Calisanlarin kararlara uygulamalara katilimi= 4,324 -0,064 Tiimlestirme +0,038
Odiin verme -0,057 Hilkmetme +0,006 Ka¢inma -0,024 Uzlasma

Orgiitsel catisma stillerinin boyutlartyda motivasyonun genelinin ve alt
boyutlarinin yordanmasina iligkin ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 32,

33, 34, 35’de sunulmustur.

Tablo 32: Catigsma stilleri alt boyutlari ile motivasyonun genelinin yordanmasina iliskin
coklu dogrusal regresyon analizi

Bagimsiz degisken B SH. R t p R R? F df p
5-
B 586 .343 75,598 724 .000
e (Constant) 70,597 3,661 19,285 000
O Timlestirme 1624 270 471 6,016 ,000%*
S
> A A i _ - _ Kk
.§ Odiin verme 764 271 158 2,818 ,005
g Hikmetme ,168 154 037 1,091 ,276
Kaginma ,078 , 192,016 ,407 ,684
Uzlasma ,812 311,217 2,613  ,009**

** p<0,01; *p<0,05

Tablo 32’de sunulan analiz sonuglarina goére, Orgutsel catisma stilleri alt
boyutlar1 tiimlestirme, ©diin verme, hiilkmetme, kacinma, uzlagsma puanlari,
motivasyonun geneli ile anlaml bir iliski vermektedir (R=.586, R?=.343; p< 0,01). Ad1
gecen bes degiskenle birlikte, motivasyondaki toplam varyansin yaklagik % 34’{inii
aciklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore, yordayici
degiskenlerin motivasyon tizerindeki goéreli onem siras1 tiimlestirme, uzlagsma, 6din
verme, hiikkmetme ve kaginmadir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi
sonuclart incelendiginde ise, tiimlestirme, 0diin verme ve uzlasma degiskenlerinin

motivasyon lizerinde énemli (anlamli) bir yordayict oldugu goriilmektedir.

Regresyon analizi sonuclarina goére motivasyonun yordanmasia iliskin

regresyon esitligi (matematiksel model) asagida verilmistir.
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Motivasyon= 70,597 +1,624 Tiimlestirme-0,764 Odiin verme +0,168 Hikmetme
+0,078 Kag¢inma 0,812 Uzlasma

Tablo 33: Catisma stilleri alt boyutlar1 ile motivasyonun mesleki doyum ve kisisel
gelisim alt boyutunun yordanmasina iligskin ¢oklu dogrusal regresyon analizi

Bagimsiz degisken B SH B t p R R? F df p

361 130 21,643 5-724 .000

(Constant) 3,094 151 20,528 ,000

Tumlestirme ,026 ,011 ,210 2,325 ,020*

Oduin verme -027 ,011 -157 -2,428 ,015*

Hikmetme ,006 ,006 ,040 1,000 ,318

Ka¢inma ,012 ,008 ,068 1,500 ,134

Mesleki Doyum ve
Kisisel Gelisim

Uzlasma ,029 013 215 2,252 ,025*

** p<0,01; *p<0,05

Tablo 33’de sunulan analiz sonuglarina gore, Orgutsel catisma stilleri alt
boyutlar1 tiimlestirme, 0Odiin verme, hilkmetme, kac¢inma, uzlasma puanlari,
motivasyonun mesleki doyum ve kisisel gelisim alt boyutu ile anlamli bir iliski
vermektedir (R=.361, R?=.130; p<0,01). Adi gecen bes degiskenle birlikte,
motivasyonun mesleki doyum ve kisisel gelisim boyutundaki toplam varyansin yaklasik
% 13’linii agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, yordayici
degiskenlerin mesleki doyum ve kisisel gelisim boyutu iizerindeki goreli 6nem sirasi
uzlagma, 6diin verme, tiimlestirme, kaginma, hilkkmetmedir. Regresyon katsayilarinin
anlamlili@ina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise tiimlestirme, 6dun verme,
uzlagsma, (p<0,05) degiskenlerinin mesleki doyum ve kisisel gelisim zerinde énemli

(anlaml1) bir yordayici oldugu goriilmektedir.

Regresyon analizi sonuglarina gore sinizmin yordanmasina iligkin regresyon

esitligi (matematiksel model) asagida verilmistir.

Mesleki doyum ve kisisel gelisim= 3,094 +0,026 Tiimlestirme -0,027 Odiin
verme +0,006 Hiikkmetme +0,012 Kaginma +0,029 Uzlasma
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Tablo 34: Catisma stilleri alt boyutlar1 ile motivasyonun okul yonetimi alt boyutu
arasindaki iligkinin regresyon analizi

Bagimsiz degisken B SH R t p R R? F df p

689 .475 131,116 5-724 .000
E (Constant) 1,327 ,163 8,129 ,000
g Timlestirme  ,103 ,012 ,600 8,567 ,000**
2 Odin verme  -018 ,012 -076 -1516 ,130
E Hikmetme ,008 ,007 ,035 1,124 261
o) Kaginma -006 ,009 -025 -726 468
Uzlasma 029 014 155 2,092 ,037*

** p<0,01; *p<0,05

Tablo 34’de sunulan analiz sonuglarna gore, Orgitsel catisma stilleri alt

boyutlar1 tiimlestirme, 0Odiin verme, hilkkmetme, kacinma, uzlasma puanlari,

motivasyonun okul yonetimi alt boyutu ile anlamli bir iliski vermektedir
(R=.689, R?=.475; p<,01). Adi gecen bes degiskenle birlikte, motivasyonun okul
yonetimi boyutundaki toplam varyansin yaklasik % 48’ini agiklamaktadir. Standardize
edilmis regresyon katsayisina (B) gore yordayici degiskenlerin okul yonetimi boyutu
tizerindeki goreli Oonem sirasi timlestirme, uzlagsma, 6diin verme, hilkmetme ve
kaginmadir. Regresyon katsayilarinin  anlamliligma iliskin  t-testi  sonuglari
incelendiginde ise tiimlestirme (p<0,01) ve uzlagsma(p<0,05) degiskenlerinin okul

yonetimi Gzerinde 6nemli (anlamli) bir yordayici oldugu gorilmektedir.

Regresyon analizi sonuglarina gore okul yonetimi boyutunun yordanmasina
iligkin regresyon esitligi (matematiksel model) asagida verilmistir.

Okul yonetimi = 1,327 +0,103 Tiimlestirme -0,018 Odiin verme +0,008
Hikmetme -0,006 Kaginma +0,029 Uzlasma

Tablo 35: Catisma stilleri alt boyutlar1 ile motivasyonun dgretim siireci ve 6grenciler
alt boyutunun yordanmasina iliskin ¢oklu dogrusal regresyon analizi

Bagimsiz degisken B SH. B t p R R? F df p
349 112 20079 5724 .000
2 (Constant) 3,579 147 24,280 ,000
$ 5 Tumlegtirme 033 011 275 3038 ,002**
@ 2 Odinverme 042 011 -247 -3,811 000**
E &  Hikmetme 003 006 018 452 651
o Kaginma 004 008 023 516 606
= Uzlasma 029 013 225 2340 020

** p<0,01; *p<0,05
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Tablo 35’de sunulan analiz sonuglarma gore, Orgutsel catisma stilleri alt
boyutlar1 tiimlestirme, odiin verme, hiilkmetme, ka¢inma, uzlagsma puanlari,
motivasyonun mesleki doyum ve kisisel gelisim alt boyutu ile anlamli bir iliski
vermektedir (R=.349, R?=.112; p<0,01). Adi gecen bes degiskenle birlikte,
motivasyonun dgretim siireci ve dgrenciler boyutundaki toplam varyansin yaklasik %
11°ini agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore, yordayict
degiskenlerin 6gretim siireci ve dgrenciler boyutu lizerindeki goreli 6nem sirasi 6diin
verme, tlimlestirme, uzlasma, kaginma ve hiikkmetmedir. Regresyon katsayilarmin
anlamliligma iligkin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise tiimlestirme ve 6diin verme
(p<0,01); uzlasma (p<0,05) degiskenlerinin Ogretim siireci ve Ogrenciler boyutu

uzerinde istatiksel olarak 6nemli (anlamli) bir yordayici oldugu gorilmektedir.

Regresyon analizi sonuglarina gore sinizmin yordanmasina iliskin regresyon

esitligi (matematiksel model) asagida verilmistir.

Ogretim siireci ve 6grenciler = 3,579 +0,033 Tiimlestirme -0,042 Odiin verme
+0,003 Hikmetme +0,004 Kaginma 0,029 Uzlasma

Tablo 36: Hipotez testi bulgulari

H,: Catisma stilleri yonetimi algilar1 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine gore

farkhlagsmaktadar.

H, ;: Ogretmenlerin ¢atigma ydnetimi algilari, cinsiyete gore farklilagmaktadir. RED
H, ,: Ogretmenlerin ¢atigma yonetimi algilari, yasa gore farklilasmaktadir. KABUL
H, 3: Ogretmenlerin ¢atigma ydnetimi algilari, bransa gore farklilasmaktadir. RED
H, 4: Ogretmenlerin ¢atigma ydnetimi algilari, okulun diizeyine gére farklilagmaktadir. RED
H,: Ogretmenlerin motivasyonlar1 demografik ozelliklere gore farkhlasmaktadir.

H, ;: Ogretmenlerin motivasyonlari, cinsiyete gore farklilagmaktadir. KABUL
H, ,: Ogretmenlerin motivasyonlari, yasa gore farklilasmaktadir. RED
H, 3: Ogretmenlerin motivasyonlari, bransa gore farklilasmaktadir. RED
H, 4: Ogretmenlerin motivasyonlari, okulun diizeyine gore farklilasmaktadir. KABUL
Hj: Ogretmenlerin sinizm diizeyleri demografik ozelliklere gore farkhlasmaktadar.

Hj; ;: Ogretmenlerin sinizm diizeyleri, cinsiyete gore farklilasmaktadir. RED
Hj;,: Ogretmenlerin sinizm diizeyleri, yasa gore farklilasmaktadir. RED
Hj ;: Ogretmenlerin sinizm diizeyleri, bransa gore farklilagmaktadir. RED
Hj 4: Ogretmenlerin sinizm diizeyleri, okulun diizeyine gére farklilagmaktadir. KABUL

H,4: Catigsma stilleri alt boyutlari, sinizmin ve alt boyutlarinin anlamh bir
yordayicisidir.

H, 1: Catisma stilleri alt boyutlarindan tiimlestirme sinizmin istatistiksel olarak anlamli  KABUL
bir yordayicisidir.
H,,: Catigma stilleri alt boyutlarindan 6diin verme sinizmin istatistiksel olarak anlamli KABUL
bir yordayicisidir.
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H, ;: Catigsma stilleri alt boyutlarindan hilkmetme sinizmin istatistiksel olarak anlamli  KABUL
bir yordayicisidir.
H, 4: Catigma stilleri alt boyutlarindan kaginma sinizmin istatistiksel olarak anlamli bir RED
yordayicisidir.
H, 5: Catisma stilleri alt boyutlarindan uzlagma sinizmin istatiki anlamli bir yordayicidir. KABUL
H, ¢: Catisma stilleri alt boyutlarindan tiimlestirme sinizmin okula karsi olumsuz tutum KABUL
boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.
H, 7: Catisma stilleri alt boyutlarindan 6diin verme sinizmin okula karst olumsuz tutum KABUL
boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.
H, g: Catigma stilleri alt boyutlarindan hilkmetme sinizmin okula karsi olumsuz tutum KABUL
boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.
H,9: Catisma stilleri alt boyutlarindan kaginma sinizmin okula karst olumsuz tutum KABUL
boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.
H, 10: Catisma stilleri alt boyutlarindan uzlagma sinizmin okula karsi olumsuz tutum RED
boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.
H,11: Catisma stilleri alt boyutlarindan tiimlestirme sinizmin performans: diisiren KABUL
etkenler boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.
H,1,: Catigma stilleri alt boyutlarindan 6diin verme sinizmin performansi diisiren KABUL
etkenler boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.
H,q13: Catisma stilleri alt boyutlarindan hiikmetme sinizmin performans: digiiren KABUL
etkenler boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.
H, 14: Catigma stilleri alt boyutlarindan kaginma sinizmin performansi diisiiren etkenler RED
boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.
H, 15: Catigma stilleri alt boyutlarindan uzlasma sinizmin performansi diisiiren etkenler KABUL
boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.
H,16: Catisma stilleri alt boyutlarindan tiimlestirme sinizmin g¢alistigi kurumdan KABUL
uzaklagma boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.
H,17: Catisma stilleri alt boyutlarindan 6diin verme sinizmin c¢alistigit kurumdan KABUL
uzaklagma boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.
H, 15 Catisma stilleri alt boyutlarindan hiikmetme sinizmin ¢alistigt kurumdan KABUL
uzaklagsma boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.
H, 19: Catigma stilleri alt boyutlarindan kaginma sinizmin ¢alistigi kurumdan uzaklasma KABUL
boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.
H, »: Catigsma stilleri alt boyutlarindan uzlasma sinizmin ¢alistig1 kurumdan uzaklasma KABUL
boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.
H, 1 Catisma stilleri alt boyutlarindan tiimlestirme sinizmin ¢alisanlarin uygulamalara KABUL
kararlara katilim boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.
H, 5, Catigma stilleri alt boyutlarindan 6diin verme sinizmin ¢aliganlarin uygulamalara KABUL
kararlara katilim boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.
H, »3: Catisma stilleri alt boyutlarindan hitkmetme sinizmin ¢alisanlarin uygulamalara KABUL
kararlara katilim boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.
H,24: Catisma stilleri alt boyutlarindan kaginma sinizmin calisanlarin uygulamalara RED
kararlara katilim boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.
H,»5: Catigma stilleri alt boyutlarindan uzlagsma sinizmin ¢aliganlarin uygulamalara RED
kararlara katilim boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.
Hs: Catisma stilleri alt boyutlar:1 motivasyonun (genel) ve alt boyutlarinin anlamh

bir yordayicisidir.
Hs ;: Catisma stilleri alt boyutlarindan tiimlestirme motivasyonun (genel) istatistiksel KABUL

olarak anlamli bir yordayicisidir.
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H;,: Catigma stilleri alt boyutlarindan 6din verme motivasyonun (genel) istatistiksel KABUL
olarak anlaml bir yordayicisidir.

H;s;: Catigma stilleri alt boyutlarindan hikmetme motivasyonun (genel) istatistiksel RED
olarak anlamli bir yordayicisidir.

H; 4: Catigma stilleri alt boyutlarindan kaginma motivasyonun (genel) istatistiksel olarak RED
anlamli bir yordayicisidir.

H; 5 : Catisma stilleri alt boyutlarindan uzlagsma motivasyonun (genel) istatistiksel olarak KABUL
anlaml bir yordayicisidir.

Hs¢: Catisma stilleri alt boyutlarindan tiimlestirme mesleki doyum ve kisisel gelisim KABUL
boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.

H; ;: Catigma stilleri alt boyutlarindan 6diin verme mesleki doyum ve kisisel gelisim KABUL
boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.

Hsg: Catigma stilleri alt boyutlarindan hikmetme mesleki doyum ve kisisel gelisim RED
boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.

Hs5q9: Catigma stilleri alt boyutlarindan kaginma mesleki doyum ve kisisel gelisim RED
boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.

Hs1o: Catigma stilleri alt boyutlarindan uzlagma mesleki doyum ve kisisel gelisim KABUL
boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.

Hs5 14 Catigma stilleri alt boyutlarindan tiimlestirme okul yo6netimi boyutunun KABUL
istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.

Hs1,: Catisma stilleri alt boyutlarindan 6din verme okul yonetimi boyutunun RED
istatistiksel olarak anlaml bir yordayicisidir.

Hj 13: Catigma stilleri alt boyutlarindan hilkmetme okul yonetimi boyutunun istatistiksel RED
olarak anlamli bir yordayicisidir.

Hs 14: Catigsma stilleri alt boyutlarindan kaginma okul yonetimi boyutunun istatistiksel RED
olarak anlamli bir yordayicisidir.

H; 15: Catisma stilleri alt boyutlarindan uzlagma okul y6netimi boyutunun istatistiksel KABUL
olarak anlamli bir yordayicisidir.

Hs16: Catisma stilleri alt boyutlarindan tiimlestirme 6gretim siireci ve o6grenciler KABUL
boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.

H;s 17: Catigma stilleri alt boyutlarindan 6din verme 6gretim siireci ve Ogrenciler KABUL
boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.

Hs15: Catisma stilleri alt boyutlarindan hikmetme &gretim siireci ve ogrenciler RED
boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.

H;s 19: Catigma stilleri alt boyutlarindan kaginma gretim siireci ve 6grenciler boyutunun RED
istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.

Hjs 50: Catisma stilleri alt boyutlarindan uzlagma 6gretim siireci ve 6grenciler boyutunun  KABUL

istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.
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SONUC VE ONERILER

Cagm beraberinde getirdigi hizli degisimler, teknolojik gelismeler, gunlik
hayatin beraberinde getirdigi zorluklar, zayiflayan bireysel iliskiler her gegen giin yasam
kosullarim1 etkilemeye devam etmekte ve bireyleri ister istemez catisma ortamina
striklemektedir. GUnimuizun en 6nemli 6rgilitsel sorunlardan biri olan ¢atisma ve bu
catigmalarin yonetimi Orgutsel verimlilik igin O6nemli hale gelmektedir. Egitim
ortamlarindaki hizli degisimlerden yonetici, 6gretmen, 6grenci ve veli gibi okulun tim
paydaslarin1 etkilenmektedir. Egitim ortamlarinin anahtar unsuru Yyonetici ve

Ogretmenlerin motivasyonu ve sinizm diizeyleri egitimin kalitesinde oldukg¢a 6nemlidir.

Bu arastirmanin amaci Yyoneticilerin ¢atisma yoOnetim stillerinin 6gretmen
motivasyonu Ve sinizmi Uzerindeki etkisini saptamaktir. Bu konuda yapilan arastirmalar
incelendiginde ¢atisma yonetim tarzlarinin gesitli degiskenlerle incelendigi arastirmalar
vardir (Celik ve Tosun, 2019; Cetin ve Hacifazlioglu, 2004; Firat, 2010; Sahin, 2007,
Sirin ve Yetim, 2008; Tanriverdi, 2008; Yurdunkulu ve Oktay, 2020). Motivasyonun
farkli degiskenler ile iliskisinin arastirildig1 arastirmalar (Abdurrezzak ve Ustiiner, 2020;
Akbagli ve Okan, 2020; Basaran, 2020; Berhanu ve Sabanci, 2019; Deviren ve Okgu,
2020; Dogan, 2020) ve sinizmin farkli degiskenlerle iliskisinin arastirildig1 arastirmalar
(Akman, 2013; Altinoz vd., 2011; Andersson, 1996; Abraham, 2000; Delken, 2004; Erdost
vd., 2007; Ozbey vd. ,2012; Sur, 2010; Tokgdz ve Yilmaz, 2008; Torun ve Cetin, 2015)
mevcuttur. Bu arastirmay1 diger arastirmalardan farkli kilan nokta; egitimin
paydaslarindan biri olan yoneticilerin ¢atisma yonetimi tarzinin motivasyon ve sinizm
acisindan Dbirlikte incelemesidir. Bu nedenle, yoneticilerin ¢atisma yonetim tarzi
motivasyon gibi olumlu bir degisken ve sinizm gibi olumsuz bir degisken ile

incelenerek, yoneticilerin ¢atisma yonetim tarzlarinin etkileri 6l¢lilmeye ¢aligilmustir.
Demografik degiskenlere yonelik sonuglar

Arastirmanin ana amacina gore olusturulmus birinci ana hipotez ve ona bagli alt
hipotezler asagidaki gibi degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler
degerlendirildiginde, O0gretmenlerin Orgiitsel catisma yonetimi ile ilgili algilarimin
cinsiyete gore farklilasmadig: saptanmustir. Orgiitsel gatisma yonetimi stilleri algilarmin
yasa gore anlamli sekilde farklilastigi goOrilmektedir. Bu baglamda, Ggretmenlerin
catisma yonetim stilleri algilarinin 30 yas ve altinda yiiksek olmasinin sebebi

Ogretmenlerin meslegin heniiz basinda olmalarindan, 41 yas ve lizerinde yiiksek olmasi
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ise 0gretmenlerin mesleki yipranmigliklarindan, farkli yoneticilerle ¢alisarak tecriibe
sahibi olmalarindan kaynakli oldugu sdylenebilir. 30-41 yas arasinda ise ortalamalarin
diisiik olmas1 6gretmenlerin is ve 6zel yasamlarinda diizenli bir siirece girmelerinden

kaynaklanabilir.

Arastirma bulgularina gore Ogretmenlerin branglara gore catisma yonetim
tarzlaria yonelik algilar1 degismemektedir. Bu baglamda, 6gretmenlerin yoneticilerin
catigma yonetim tarzlari ile ilgili algilarinda branslarina gore anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin ¢atigma stilleri yonetimi ile ilgili algilar okul
diizeyi degiskenine gore farklilik gostermemistir. Arastirma bulgularina gére H, 4, Hq 3,

H, , red edilmis, H; , kabul edilmistir.

Aragtirmanin ana amacina gore yapilan degerlendirmeler sonucunda, kurulan
ikinci hipotez ve ona bagli alt hipotezler asagidaki gibi degerlendirilmistir.
Katilimcilardan gelen veriler dogrultusunda arastirmada, motivasyon ve cinsiyet
degiskeni arasinda anlamli farklilasma bulunmustur. Kadin katilimcilarin erkek
katilimcilara gOre motivasyon duzeylerinin daha yiiksek oldugu arastirmada

bulgulanmastir.

Arastirma bulgulari, yas degiskenine gore Ogretmenlerin motivasyon
dizeylerinde anlamli fark olmadigini gdstermektedir. Ogretmenlerin branslar: ile
motivasyon diizeyleri arasinda anlamli bir farklilagsma tespit edilememistir. Arastirma
bulgularina gore, okulun diizeyine gore 6gretmenlerin motivasyon diizeylerinde anlamli
farkliliklar oldugu goriilmektedir. Baska bir ifadeyle, o6gretim diizeyi arttikca
Ogretmenlerin motivasyon puanlart azalmaktadir. Okullarda Ggrencilerin  yas
ortalamalar1 arttikca Ogrenciler ergenlikle ilgili sorunlar yasamaktadir. Bu sebepten
Ogretmenlerin ergenlerle ugrasirken motivasyonlarinin diistiigii soylenebilir. Zira, kiiguk
yas gruplarinda Ogrenci ve Ogretmenler arasinda duygusal bagin daha kuvvetli
olmasindan kaynakli 6gretmenlerin motivasyon diizeyinin daha yiiksek olmasi

beklenebilir.

Mevcut arastimada kadin Ogretmenlerin  erkek  Ogretmenlere  gore
motivasyonlarinin yiiksek ¢iktigi bulgulanmistir. Anaokulu diizeyinde ise ¢ogunlukla
kadin Ogretmenlerin ¢alismasindan kaynakli olarak okul diizeyi degiskeninde
anaokullarinda 6gretmenlerin motivasyon diizeyinin yiiksek ¢iktig1 sdylenebilir. Benzer

sekilde Urhan (2018, s. 69) anaokulu diizeyindeki okullarda gorev yapan 6gretmenlerin
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icsel motivasyon puan ortalamalarinin, ortaokul ve ilk6gretim diizeyinde gdrev yapan
O0gretmenlerin puan ortalamalarindan fazla oldugunu bulgulamistir. Bu noktadan
hareketle, egitim kurumunun psikolojik ortamimin motivasyonda 6nemli bir etken
oldugu soylenebilir. Arastirma bulgularina gore, H, ;, H, 4 kabul edilirken; H, ,, H, 5

red edilmistir.

Arastirmanin ana amacina uygun olusturulan Ucilinct ana hipotez ve ona bagl alt
hipotezler asagidaki gibi degerlendirilmistir. Arastirma bulgularina gore 6gretmenlerin
sinizm diizeyleri cinsiyete gore anlamli sekilde farklilasmamaktadir. Bagka bir
anlatimla, &gretmenlerin cinsiyetleri sinizm dlzeylerini etkilememektedir. Mevcut
arastirmada Ogretmenlerin yaglarina gore sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
bulunamamistir. Arastirmada yer alan O6gretmenlerin sinizm puan ortalamalart ile
branglar1 arasindaki iliskinin anlamli olmadigi bulgulanmistir. Mevcut arastirma
sonuglarindan yola ¢ikarak dgretmenlerin segtikleri branslarla ilgili sinik davraniglar
sergilemedikleri sdylenebilir. Ogretmenlerin sinizm diizeyi ortalamalari ile okullarmn
diizeyi arasindaki iliskinin anlamli oldugu ydniindedir. Ogrenim diizeyi arttik¢a
Ogretmenlerin  sinizm dlizeyi artmaktadir. Bu agidan bakildiginda anaokulu
ogretmenlerinin kiigiik ¢cocuklarla ¢calismalarindan kaynakli daha az sinizm yasadiklar
sOylenebilir. Zira, 0gretim seviyesi arttikga 0grencilerin ergenlikle ilgili yasadiklar
sorunlar sebebiyle 6gretmenlerin okul yonetimi, veli ve 6grenci ile ¢ok fazla temas ettigi
ve okula kars1 olumsuz tutum gelistirdigi diisiintilebilir. Bagka bir anlatimla, 6gretim
diizeyi arttikca 6gretmenlerin okul yonetimi ile ilgili sorunlar yasadigi, ¢alistigi 6grenci
grubundan kaynakli mesleki doyum yasayamadigi diisiiniilebilir. Arastirma bulgularina

gore H; 1, Hs 5, Hs 5 red edilirken, H; 4, kabul edilmistir.
Sinizm ve alt boyutlara iligkin sonuglar

Bu aragtirmada, catigma stillerinin alt boyutlarinin sinizmin geneline etkisi
incelenmistir. Arastirma sonuglari, ¢atigsma stillerinin ve alt boyutlar1 olan tiimlestirme,
hiikmetme, uzlagma, 6diin verme boyutlarinin sinizm ile anlamli iliskiler verdigini
gostermektedir. Bununla birlikte arastirmada, hilkmetme boyutunun sinizm ile en
yuksek duzeyde anlamli iligki verdigi bulgusuna ulagilmistir. Bu bulgu, yoneticilerin
catigma yoOnetim stillerinin, 6gretmenlerin sinizm dizeylerinde 6nemli oldugunu
gostermektedir. Alanyazinda yapilan bir arastirmada 6gretmenlerin okul yoneticilerinin

catigma yonetimi tarzlari alt boyutlarina yonelik algilarinda en yiiksek ortalamanin
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biitliinlestirme boyutunda oldugu ve bunu uzlagsma, uyma ve hiikmetme boyutlari
izlerken en diisiik ortalamanin ise kagimma boyutunda gerceklestigi goriilmiistiir
(Ozsarag Saylan, 2022, s. 40). Bu noktadan hareketle, Sagir ve Oguz (2012, s. 1098)
arastirmalarinda, ¢alisanlarin orgiitlerine karsi olumsuz tutum i¢inde olmalari; onlarin
isini sevmemesine, doyumsuzluk ve tiikkenmislik yasamalarina sebep olduguna vurgu
yapmuglardir. Bu nedenle, sinizm oOrgiitte verimliligi diistiren bir etken olarak
diistintildiigiinde, yoneticilerin gatisma yonetiminde 6diin verme stilini kullandiklarinda

Ogretmenlerin sinizm diizeylerinin artacagi sdylenebilir.

Detayli alanyazin taramasinda ¢atisma yonetimi ve sinizm arasindaki iliskileri
dogrudan ele alan herhangi bir arastirma bulgusuna rastlanmamistir. Arastirmanin bu
bulgular1 kapsaminda, alanyazinda her ne kadar ¢atisma yOnetimi ve sinizmin birlikte
ele alindig1 caligmalara rastlanmasa da Kili¢ ve Oktay (2023, s. 1287)’m yaptigi
arastirma sonuclari, biitiinlestirme stratejisinin en fazla kullanilan strateji oldugu
yonundedir. Alanyazinda yoneticilerin ¢atisma yonetim stillerinin farkli degiskenlerle
incelendigi caligmalarda hiikkmetme ve kaginma stillerinin en az kullanilmasi gereken
stiller olduguna yonelik bulgular mevcuttur. Otrar ve Ovii (2007, s. 107) yaptiklari
arastirmada, oOkul yoneticilerinin  kullandiklar1 ¢atisma ydnetimi stillerinin
ogretmenlerin stres duzeylerini etkiledigini bulmuslardir. Tiimlestirme, uzlagsma ve 6diin
verme stillerinin kullanimmin &gretmenlerin stres diizeyini disiirdiigii, hlikmetme

stilinin ise 6gretmenlerin stres diizeyini artirdig1 arastirma sonuglar1 gostermektedir.

Elde edilen arastirmanin bir diger bulgu ise tiimlestirme ve uzlasma stilini
kullanan yoneticilerin, Ggretmenlerin  sinizm diizeyini azaltacagina yoneliktir.
Alanyazinda yapilan ¢alismalarda, okul yoneticileri c¢atisma ¢6zme stillerinden
tiimlestirme, 6diin verme ve uzlagsmay1 kullandiklarinda okul sagliginin olumlu yonde
etkilendigi (Celik ve Tosun, 2019), 6gretmenlerin motivasyonun arttigi (Yiksel,
Ozgenel ve Bilgivar, 2022) gorulmektedir. Arastirmanin bu bulgusu okul ydneticilerinin
liderlik stilleri ile iliskilendirilebilir. Liyakata dayanan liderlik, kendi isteklerini
basgkalarina kabul ettirme yetenegidir (Simsek ve Celik, 2009, s. 53). Bu baglamda
degerlendirildiginde okul miidiirleri ¢atisma yonetiminde her ne kadar tiimlestirme ve
uzlagma stillerini tercih etsede, Ogretmenlerin miidirtn liderlik 6zelliklerinden
etkilenecegi sOylenebilir. Bagka bir anlatimla, 6gretmenlerin ydneticilerinin liderlik

Ozelliklerine glivenmeleri gerekmektedir. Clinku orgutsel guvenin sinizmi engelleyecegi
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gorulmektedir. Diger taraftan alanyazinda yapilan farkli bir arastirmada mudir
davraniginin orgiitsel sinizmi olumsuz ve anlamli derecede yordadig1 goriilmiistiir (Gtil,
2023, s.76). Bu noktadan hareketle, miidiirlerin ¢atisma ydnetim davraniglarinin

Ogretmenlerin sinizm diizeyleri lizerinde etkili oldugu sdylenebilir.

Sinizm, Orgiitiin ve yonetimin aldig1 kararlarla ilgili olumsuz diisiincelerle bas
etmede kendini savunmanin bir yolu olarak ifade edilebilir. Hem birey hem de orgiit
acisindan onemli bir tepkidir (Naus vd., 2007, s. 689). Bu noktadan hareketle okul
yoneticileri tiim taraflar1 bir araya getirip demokratik yollar1 kullandiginda, fikirleri
sentez etmeye ¢alistiginda ortak bir noktada bulusmak istediginde 6gretmenlerin sinizm
diizeyleri azalmaktadir (Rahim, 2002, s. 218). Bu baglamda ise, bireyin davranislari
orgute yonelik ironik ve elestirel ifadeler icermeyecegi sOylenebilir. Arastirmanin dikkat
ceken bir bulgusu hilkmetme arttikga Ogretmenlerin sinizm diizeyinin diismesidir.

Arastirmanin bu bulgusu alanyazinla 6rtiismemektedir.

Arastirmanin  bir diger dikkat c¢ekici bulgusu okul yoneticileri catigma
yonetiminde 6diin verdik¢e 6gretmenlerin sinizm diizeylerinin artmasidir. Bu tarzda
kars1 tarafa taviz verme s6z konusudur. Uyma stili bencillikten uzak daha igbirligine
doniik ve karsi tarafin isteklerine uymayi gerektirir (Y1lmaz ve Gorecek, 2019, s. 2776).
Bagka bir ifadeyle, okul yoneticileri sorunlari tartismak, fikirlerin konusulmasina izin
vermek, yasal ya da zorlayici giiclinii kullanarak gatismalari ¢6zmek yerine okulun is ve
islemlerinde taviz verdiginde, yanlis da olsa taleplere olumlu cevaplar verdiginde;
ogretmenler okul yonetimine her istediklerini yaptirabilecekler ve bu durumun ise
Ogretmenler tarafindan yoOneticinin yetersiz liderlik davranisi olarak algilanacagi
sOylenebilir. Alanyazinda sinizme sebep olan etkenlere bakildiginda yetersiz liderlik,
diisiik idare, gibi durumlar sonucunda Onem vermeme, aldirmama, umursamama,
hissizlik gibi duygularin agiga ¢iktigi gortilmektedir (Wanous vd., 1994, s. 270). Bu
baglamda degerlendirildiginde, 6din verme stili ile sinizm arasindaki pozitif yondeki
yordayan ve yordanan iliskisi anlamli bir bulgu olarak kabul edilebilir. Alanyazinda yer
alan kuramsal ve ampirik bilgi ve bulgularin arastirma bulgularin1 destekledigi
sOylenebilir. Arastirmann bulgular1 kapsaminda Hy 1, H, 5, Hy 3, Hy 5 hipotezleri kabul

edilirken, H, 4 red edilmistir.

Aragtirmanin ana hipotezi gercevesinde olusturulan diger bir hipotez ‘Catigma

stilleri alt boyutlar: sinizmin okula karsi olumsuz tutum boyutunun istatistiksel olarak
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anlamli  bir yordayicisidir.” seklindedir. Buna gore, oOrgiitsel catisma stillerinin
hiilkmetme ve uzlagsma alt boyutlarmin sinizmin okula karsi olumsuz tutum boyutunun
negatif ve anlamli yordayicilari; 6diin verme ve kaginma boyutlarinin sinizmin okula
karsi olumsuz tutum boyutunun pozitif ve anlamli yordayicilart oldugu bulgusuna
erisilmistir. Tiimlestirme boyutunun ise okula kars1 olumsuz tutum boyutunun anlamli
bir yordayicist olmadigi goriilmiistiir. Ogretmenler orgiitsel sinizm yasadiklarinda
orgiitine ve dolayisiyla isine karsi olumsuz tutum igerisinde olacagindan, diisiik

performansla ¢alisacak ve verimsiz olacaktir (Sagir ve Oguz, 2012, s. 1101).

Okul yoneticileri catisma yonetiminde uzlasma stilini tercih ettiginde,
ogretmenlerin ¢alistigi kurumun basarilarini, faaliyetlerini 6nemseyecekleri ve okullar
ile ilgili 6fke hissetmeyecekleri soylenebilir. Alanyazinda hiikkmetme stilinin sinizmi
disiirdiigiine yonelik herhangi bir bulguya rastlanmamistir. Diger taraftan, 6diin veren
yoneticiler kars1 tarafin ilgisini doyurmak i¢in kendi ilgisini ihmal eder ya da sorunu
gormezden gelip kenara cekilir (Rahim,1985,s. 84).Y 6neticiler 6diin verme stilini ya da
kaginma stilini tercih ettiginde Ogretmenin okula karst olumsuz tutumu artacaktir.
Alanyazinda arastimanin bu bulgusunu destekler sekilde yapilan benzer bir aragtirmada
sinizm yasayan c¢alisanlarin okulu, ismi, yeri, yoneticileri, 6grencileri ile ilgili siirekli
alay edecegi, hatta bu durumun iftiralara kadar uzanacagi yoniindedir (Alpay ve
Ozdemir, 2022, s .21). Arastirmanin bu bulgusu, égretmenlerin yoneticilerinden bizzat
catisma yonetiminde etkin bir sekilde yer alarak yeterli bir liderlik davranis1 bekledikleri
seklinde yorumlanabilir. Ayrica 6gretmenlerin yoneticilerinden yasal, zorlayici ya da
karizma gucunii catisma yonetiminde kullanmalarini bekledigide arastirma bulgularina
gore soylenebilir. Arastirma bulgulart dogrultusunda H, 4, Hy,, Hug, Hso kabul

edilirken, H, 1 red edilmistir.

Arastirmanin ana hipotezi ¢er¢evesinde olusturulan diger bir hipotez ‘Catisma
stilleri alt boyutlart sinizmin performansi diisiiren etkenler boyutunun istatistiksel
olarak anlamli bir yordayicisidir.” seklindedir. Bu hipotez 6rgiitsel ¢atisma stillerinin alt
boyutlarinin sinizmin performansi diisiiren etkenler boyutunun yordamasina yoneliktir.
Buna gore, orgiitsel catisma stillerinin hilkkmetme, uzlagma, tiimlestirme alt boyutlarinin
sinizmin performansi diisiiren etkenler boyutunun negatif ve anlamli yordayicilari; 6din

verme boyutunun pozitif anlamli yordayicist oldugu bulgusuna erisilmistir.
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Alanyazinda yapilan bir arastirmanin bulgulari mevcut arastirmanin bulgusunu
destekler niteliktedir. Alpay ve Ozdemir (2022, s.21) orgiitsel sinizm calisanlari
yabancilagsmaya, titkenmislige ve orgiite karsi mesafe koymaya iten orgiitsel bagliligi, is
doyumunu ve calisan performansini diistiren bir olgudur diye ifade etmislerdir. Diger
taraftan yonetici uzlasma yontemini kullandiginda ise orta yolu bulurken herkesin bir
sekilde beklentilerine cevap verecek dolayisiyla Ogretmenlerin perormanslarinin
diismeyecegi sOylenebilir. Arastirma bulgusu yoneticilerin tiimlestirme stilini tercih
ettiginde 6gretmenlerin performansinin artacagini gostermektedir. Alanyazinda yapilan
detayli taramada iki boyutun arastirildigi aragtirmalara rastlanmamistir fakat yapilan
alanyazin taramlarinda yoneticilerin daha ¢ok ¢atisma yonetiminde tiimlestirme stilini
kullandigin1 gdsteren arastirmalar vardir (Oztay, 2008; Yigit, 2015). Yapilan bir
arastirmada yoneticiler tiimlestirme stilini kullandiginda o6gretmenlerin  Grgiitsel
bagliliklarimin arttigi bulgulanmistir (YUksel vd., 2022, s. 794). Sinizmin o6rgutsel
baglilik gibi degiskenlerle iligkili bir kavram oldugu diisiiniildiiglinde mevcut
aragtirmanin bulgular1 ile alanyazin bulgusu ortiismektedir. Baska bir anlatimla
yoneticiler tiimlestirme stilini kullandiginda ortak bir nokta aranirken 6gretmenlerin
performansinin artacagi sOylenebilir. Diger taraftan yoneticiler 6diin verdiginde
ogretmenlerin performansi azaldigii arastirma bulgular1 gostermektedir. Odiin verme
stratejisi, taraflardan birinin, digerinin ihtiyaglarina odaklanmasidir (Rahim, 1985, s.
84). Bu bulgu, 6gretmen performans gostermeden sonuca ulasacagim diisiindiigii i¢in
sinizm yasayabilecegi seklinde yorumlanabilir. Buna gore, Hy 11, Hs12, Haq3, Hais

kabul edilirken, H, ;4 red edilmistir.

Arastirmanin ana hipotezi ¢ergevesinde olusturulan bir diger hipotez ‘Catisma
stilleri alt boyutlart sinizmin ¢alistgr kurumdan uzaklagma boyutunun istatistiksel
olarak anlaml bir yordayicisidir. seklindedir. Arastirma bulgusuna gore, hilkmetme,
uzlagma, tlimlestirme Orgiitsel c¢atisma stillerinin alt boyutlar1 sinizmin ¢alistig1
kurumdan uzaklagsma boyutunun negatif ve anlamli yordayicilari; 6diin verme ve
kaginma stilinin ise pozitif anlaml1 yordayicilari oldugu sonucuna ulasilmistir. Sagir ve
Oguz (2012, s.1100) calistigt kurumdan uzaklasan &gretmenin okulundan surekli
cevresine yakinacagini ve okuldan kurtulmak i¢in firsatlar arayacagini ifade etmektedir.
Sinizmin diger boyutlarinda oldugu gibi okul yoneticileri ¢atismalart tiimlestirerek ve

uzlastirarak ¢ozdiiklerinde 6gretmenlerin sinizm dlzeylerinin azaldigi, 6diin verdiginde
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ve kagindiginda ise 6gretmenlerin sinizm diizeylerinin artacagi sonucuna ulagilabilir. Bu

bulgudan hareketle, H4-.16’ H4_17, H4-.18’ H4_19, H4.20 hipoteZICri kabul edllmlstlr

Arastirmanin ana hipotezi ¢ergevesinde olusturulan bir diger hipotez ‘Catisma
stilleri alt boyutlart sinizmin ¢alisanlarin uygulamalara, kararlara katilim boyutunun
istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir.’seklindedir. Arastirma bulgusuna gore,
hiikmetme ve tiimlestirme alt boyutlar1 sinizmin ¢alisanlarin kararlara katilim boyutunun
negatif anlamli yordayicilari, 6din verme alt boyutunun ise pozitif ve anlamli
yordayicist oldugu sonucuna ulasilmigir. Yoneticilerin aldigr kararlar kurumu
etkilemektedir. Yoneticilerin okul yonetim siireglerinde 6gretmenleri karara katmalari
beklenmektedir (Goksoy, 2014, s. 54). Catigsma yonetiminde tiimlestirme stilini kullanan
yoneticilerin ¢alistigi kurumlarda 6gretmenler okul i¢i kararlara ve uygulamalara
katilmak isteyeceklerdir. Bagka bir ifadeyle, timlestirme stiliyle ¢atismalarin ¢6ziildiigii
okullarda, 6gretmenler okul i¢i kararlara katilmak, yaptigi isleri onemsemek ve okulun

isleyisinde isbirligi yapmak noktasinda kendilerini zorunlu hissedecekleri sOylenebilir.

Diger taraftan, yoneticiler aldiklar1 kararlara gore degerlendirildikleri icin
yoneticilerin aldig1 kararlarin kalitesi ¢ok onemlidir (Lunenburg ve Ornstein, 2013).
Okul yonetiminde karar strecleri hem zorunlu hemde zordur. Okullarda karar stireclerini
etkileyecek ¢ok ¢esitli gruplar yer almaktadir. Karar siiregleri yetersiz katilim, tartigilan
soruna iligkin ilgisizlik, haksiz ve uygunsuz katilim davraniglari gibi etkenlerden
etkilenmektedir (Goksoy, 2014, s.263). Dolayis1 ile okul i¢i karar sireglerinde okul
yoneticlerin ¢atisma yasamasi kagimilmaz oldugu sOylenebilir. Karar sureclerinde
timlestirme yontemini tercih eden yoneticiler, demokratik bir ortam yarattikca hem
katilmi saglayacak hem de karari etkileyerek oOgretmenlerin sinizm dlzeylerini
azaltacagi disiiniilebilir. Arastirmada o6diin veren yoneticiler 6din verme stilini
kullandiginda c¢alisanlarin kararlara uygulamalara katilimi azalacaktir. Baska bir
ifadeyle, okul yoneticileri 6diin verdiginde 6gretmenlerin kendi kararlarini uygulamaya
sokacaklar1 diistiniilebilir. Bu bulgulardan hareketle H, 51, Hy 25, Hy 23 kabul edilirken,

Hy 24, Hy o5 red edilmistir.
Motivasyon ve alt boyutlara iligkin sonuglar

Bu aragtirmada, ¢atisma stillerinin alt boyutlarinin motivasyonun geneline etkisi
incelenmistir. Arastirma bulgulari, gatisma stillerinin ve tiimlestirme, uzlagsma, 6diin

verme alt boyutlariin motivasyon ile anlamli iliskiler verdigini gostermektedir.
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Bununla birlikte arastirmada, tlimlestirme boyutunun motivasyon ile en yiiksek diizeyde
anlamli iliski verdigi bulgusuna ulasilmistir. Yoneticilerin ¢atisma yOnetim stillerinin
Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinde 6nemli oldugunu gostermektedir. Baska bir
anlatimla, okul yoneticileri tiimlestirme stilini kullandik¢a 6gretmenlerin motivasyon
diizeyleri artmaktadir. Bu bulgu, alanyazinda yer alan farkli bir arastirma bulgusu ile
desteklenmektedir. Yiksel (2020, s. 113) y0neticilerin tiimlestirme stilinin tercih etmesi
durumunda 6gretmenin motivasyon diizeyininin arttigini, tiimlestirme stilini tercih eden
yoneticilerin taraflarin karsilikli gereksinimlere 6nem verip zitliklart farkli ¢éziimler

bularak halletmeye ¢aba gosterdikleri bulgusuna ulagmustir.

Aydmn (2014, s .317) tiimlestirme stilini ¢atisma yonetiminde en etkili stil olarak
degerlendirmektedir. Egitim yoneticileri timlestirme stilini kullandik¢a 6gretmenler
kendilerini ¢alisma ortamlarinda daha giiclii hissedecek, 6gretmenlerin katilimci bir
ortamda ¢alismalar1 da saglanacaktir. Alanyazinda yapilan benzer bir calismada, ¢atisma
yonetiminde tiimlestirme stilinin yoneticiler tarafindan tercih edildiginde 6gretmenlerin
ihtiyaglarinin ve kisilerarasi iliskilerin 6nemsendigi anlamina gelecegi ifade edilmekte,
bu durumun ise 6rgiitte yasanabilecek catigmalarin azalmasina, 6gretmenlerin katilimei
bir ortamda ¢alismalarina, motivasyon diizeylerinin artmasina ve orglite kars1 olumlu
tutum gelistirmelerine olanak verecegi sonucuna ulasilmistir (Beyaz, Glner, Irmak ve

Toruk, 2022, s. 32).

Ogretmenlerin okul yoneticileri ile aralarinda ¢ikabilecek bir catisma halinde,
yoneticinin uzlagma stilini tercih etmesi, dgretmenlerde motivasyonu artirici etkisi
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Alanyazinda yapilan bir ¢calisma, ¢atisma yonetiminin is
motivasyonlar1 iizerinde Onemli derecede olumlu bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir (Abuzaid, 2022, s.169). Dolayisiyla, okul yoneticilerinin bir sekilde
ortaya ¢ikan catigmalari yonetmesinin &gretmenlerin i motivasyonu igin gerekli
oldugunu sdyleyebilir. Arastirmanin bu sonucunu destekler sekilde benzer bir
arastirmada, okul miidiirlerinin “tlimlestirme”, “uzlasma”, catisma ¢ézme stratejilerini

kullanmalari ile 6gretmen motivasyonu arasinda anlamli iligkinin orta diizeyde ve pozitif

oldugu goriilmektedir (Yiksel vd., 2022, s. 797).

Arastirmanin bir diger bulgusu ise ¢atisma yonetim stillerinden 6diin verme ile
O0gretmen motivasyonu negatif anlamli iligki icinde olmasidir. Baska bir anlatimla,

yoneticiler 6din verme stilini kullandikga Ggretmen motivasyonu diismektedir.
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Alanyazinda arastirmanin bu bulgusunu desteklemeyen baska c¢alismalarda s6z
konususudur. Bu ¢alismalarin birinde 6diin verme stratejisi 6gretmen motivasyonunu
pozitif yonde yordadagi bulgulanmistir. Bireylerin digsal faktorlerden giidiilendigi,
bireylerin belli bir 6diile ulagsmak i¢in yada bir cezadan kagmak i¢in motive oldugu
alanyazinda ifade edilmektedir (Yiksel,vd., 2022, s. 795). Bu noktadan hareketle
yoneticiler 6diin verdiginde, 6gretmenleri dissal olarak motive edecek higbir etkenin
kalmamasindan dolay1 motivasyon diizeylerinde bir degisim olmayacag1 sdylenebilir.
Arastirmanin bulgular1 dogrultusunda Hs 1, Hs 5, Hs 5 hipotezleri kabul edilirken, Hg 5,

H: 4, red edilmistir.

Arastirmanin ana hipotezi ¢er¢evesinde kurulan alt hipotez ‘Catisma stilleri alt
boyutlart motivasyonun mesleki doyum ve kigisel gelisim boyutunun istatistiksel olarak
anlaml bir yordayicisidir.” seklindedir. Catismanin alt boyutlarinin mesleki doyumu
aciklama orani diisiik diizeyde olmasina ragmen yine de ¢atisma yonetiminin mesleki
doyum ve kisisel gelisim iizerinde etkisi agik¢a goriilmektedir. Tiimlestirme ve uzlasma,
motivasyonun mesleki doyum ve kisisel gelisim boyutunun pozitif anlamli yordayicisi,
odiin verme ise motivasyonun mesleki doyum ve kigisel gelisim boyutunun negatif
anlamli yordayicisidir. Orgitlerde yoneticiler, catismalar1 orgiitsel amagclara katki
sunacak sekilde yonetmelidirler. Catigma esnasinda kurumsal iklime zarar verecek
uygun olmayan davraniglar sergilenebilir (Guney, 2000, s. 195-196). Okul yonetimleri,
okulun topluma ve bireye doniik islevlerini gergeklestirmede en 6nemli unsurdur (Celik,
2000, s. 42). Okullarda iyi yonetilen ¢atismalar orgiitsel etkililik ve verimlilik i¢in
oldukga Onemlidir (Karip, 2010, s. 36). Alanyazinda yer alan gatisma yonetimi
hakkindaki bilgiler ¢atigmalarin mutlaka yonetilmesine yoneliktir. Yiksel vd., (2002, s.
795) degisen diinya diizeni ile tek adam yonetiminin etkisini yitirdigini ifade
etmektedirler. Dolayisiyla, tiimlestirme ve uzlasma stilini kullanan yoneticilere sahip
okullarda, 6gretmenlerin daha ¢ok mesleki doyum yasayacaklari ve kisisel gelisime agik
olacaklar1 soylenebilir. Odiin veren yoneticiler karsisinda ise dgretmenler mesleki
doyum yasama noktasinda sorun yasayacaklar1 arastirma bulgularina gére sdylenebilir.
Arastirmanin bulgular1 dogrultusunda Hg ¢, Hs 5, Hs 10 Kabul edilirken, Hg g, Hs o red

edilmistir.

Aragtirmanin ana hipotezi ¢ergevesinde kurulan alt hipotez ‘Catisma stilleri alt

boyutlart motivasyonun okul yonetimi boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir
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yordayicisidir.” seklindedir. Tiimlestirme ve uzlasma boyutunun motivasyonun okul
yonetimi alt boyutunun pozitif ve anlamli yordayicilar1 oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Yildiz ve Tasgmn (2020, s. 1748) motivasyonun okul yonetimi boyutunda, okul
yoneticilerinin egitimle ilgili yenilikgi fikirleri destekleyerek, guven vererek ve yapici
bir ortam olusturarak Ogretmen motivasyonun artiracagini  bulgulamislardir.
Alanyazinda yapilan bagka bir aragtirmanin bulgulari, mevcut aragtirmanin bulgularini
destekler niteliktedir. Cobanoglu ve Yiiksel (2020, s. 354) tarafindan yapilan
aragtirmada, 6gretmenler yoneticilerinin tiimlestirme ve uzlasma stilini kullanmalarini
olumlu degerlendirmistir. Her iki tarafin ilgisinin birbirine yiiksek oldugu veya
kazanglarin dengelendigi stiller g¢atisma yoOnetiminde tercih edilmelidir (Rahim ve
Bonoma, 1979, s. 1327). Baska bir anlatimla, timlestirme ve uzlasma yontemini
kullanan okul yoneticilerinin okul ydnetim siireglerinde Ggretmenleri  yonetim
stireclerine dahil ederek ¢alisanlar1 motive edecegi sdylenebilir. Arastirmanin bulgulari

dogrultusunda Hg 14, Hs 15 kabul edilirken, Hs 15, Hs 13, Hs 14 red edilmistir.

Arastirmanin ana hipotezi ¢ergevesinde kurulan alt hipotez ‘Catisma stilleri alt
boyutlart motivasyonun o6gretim siireci ve égrenciler boyutunun istatistiksel olarak
anlamli bir yordayicisidir. seklindedir. Catismanin alt boyutlarinin 6gretim siireci ve
ogrenciler boyutunu agiklama orani diisiik diizeyde olmasina ragmen, dgretim siireci ve
ogrenciler boyutu iizerinde etkisi agikg¢a goriilmektedir. Tiimlestirme ve uzlagsma
boyutlarini motivasyonun Ogretim siireci ve Ogrenciler boyutunun pozitif anlamli
yordayicilari, 6diin verme stili ise negatif anlamli yordayicisidir. Kaginma, hiikmetme
ve uzlagma stilleri motivasyonun 6gretim siireci ve dgrenciler boyutunun anlamli bir
yordayicist olmadig1 bulgusuna erisilmistir. Aragtirmanin bu bulgusu okul yoneticileri
tiimlestirme ve uzlagma stillerini kullandik¢a 6gretmen motivasyonunun 6gretim SUreci
ve Ogrenciler boyutunda yiikseldigi, ©6diin verme stilinde distiigi seklinde

yorumlanabilir.

Alanyazinda catigma stillerinin alt boyutlarinin motivasyonun alt boyutlarini
yordamasina iligkin aragtirmalara rastlanamamistir. Ancak, yapilan farkl bir ¢alismada
Yiksel (2022, s. 114) okul yoneticilerinin 6diin verme stilini kullandiginda
Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinin arttigini, ancak verilen tavizler sonunda
anlasmazliklar ¢6ziilmiis gibi goriinse de daha sonra yeni sorunlar ¢ikabilecegini

bulgulamistir. Diger bir aragtirmada ise 6gretmenler herseyi elde etiklerinde i¢lerinden
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bir sey yapmak gelmedigi noktasinda goriis bildirmislerdir (Cobanoglu, Yiksel, 2020,
s. 355). Bagka bir ifadeyle, tiimlestirme ve uzlasma stilleri kullanildiginda 6gretmenler
ve ogrenciler 6gretim programi ile ilgili fikirlerini soyleyebileceklerdir. Bu durum,
Ogretmenlerin fikirlerini ifade edebilmelerinin motivasyonlari tUzerinde olumlu bir etki
birakacagi, okul yoneticisi 6diin verdiginde ise yoneticinin tavizkar tavirlarinin,
ogretmenlerin okul yoneticilerini ciddiye almamasina ve motivasyonlarmin azalmasina
sebep olacaglt seklinde yorumlanabilir. Bu bulgular dogrultusunda Hs 44, Hs 17,

Hs ,o kabul edilirken, Hg 15 Ve Hs 14 red edilmistir.

Bu calismada ydneticilerin ¢atisma yonetim tarzlarinin 6gretmen motivasyonu
ve 6gretmen sinizm diizeyine etkisi arastirilmistir. Ayrica ¢atigsma yonetimi, motivasyon
ve sinizm demografik degiskenlere goére incelenmistir. Alanyazinda yoneticilerin
catisma yoOnetim stilleri ve Ogretmen motivasyonu ve sinizmine yonelik yapilan
calismalar incelendiginde, catisma yonetimi, motivasyon ve sinizmin birlikte ele alindig1
bir ¢aligmaya rastlanamamustir. Caligma bu yoniiyle diger calismalardan ayrilarak 6zgiin

bir deger kazanmistir. Yapilan bu calisma ile alanyazina katki sunulacaktir.

Yoneticilerin ¢atisma yonetim tarzinin, Ogretmen motivasyonu ve sinizmi
tizerinde dnemli bir etkisi oldugu gorulmektedir. Okullarin teknik 6ziinii egitim 6gretim
faaliyetleri olusturmaktadir. Egitim Ogretim faaliyetlerinin anahtar unsuru olan
Ogretmenlerin motivasyon diizeyleri ve sinizm diizeylerinin yoneticilerin c¢atisma

yonetiminden etkilendigi arastirmada bulgulanmustir.

Aragtirma sonuglarina gore 6gretmenlerin ¢atisma yonetimine iligkin algilarinin
cinsiyetlerine, gorev yaptiklar1 okul diizeyine, branglarina gore anlamli bir farklilik
gostermedigi yoniindedir. Sadece yas degiskenine gore Ogretmenlerin catisma
yonetimine donik algilari anlamli farkliliklar gostermektedir. Benzer bigimde
Ogretmenlerin; motivasyona yonelik algilar1 cinsiyet ve okulun diizeyi disinda diger
degiskenler baglaminda anlamli farkliliklar géstermemektedir. Sinizme iliskin algilarda
ise sadece okulun diizeyi degiskenine yonelik algilarda anlamli farklilik bulgulanmas,
diger degiskenlerde anlamli farkliliklar gériilmemistir. Bu baglamda brans degiskenin
ogretmenlerin ¢atigma yonetim stilleri, motivasyon, sinizm algilar1 tstiinde farklilik

yaratmadig1 ortaya konmustur.

Son olarak, catisma yoOnetim stillerinin alt boyutlarindan olan hikmetme,

timlestirme, Odiin verme, uzlasma degiskenlerinin sinizmi agiklayan degiskenler
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oldugu, kaginma boyutunun ise sinizmi agiklayan anlamli bir degisken olmadig:
sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel ¢atisma stillerinin alt boyutlarindan 6din verme,
hiikmetme, kag¢inma, uzlagma degiskenlerinin sinizmin okula karsi olumsuz tutum
boyutunun; hikmetme, uzlagma, tiimlestirme ve 6diin verme degiskenlerinin sinizmin
performans1 diistiren etkenler boyutunun; 6diun verme, hikmetme, uzlasma,
tiimlestirme, kagimma degiskenlerinin calistigi kurumdan uzaklasma boyutunun;
hikmetme, tlimlestirme, 0din verme, degiskenlerinin ¢alisanlarin  kararlara
uygulamalara katilim boyutunu agiklayan anlamli degiskenler oldugu sonucuna
erigilmistir.

Catisma yoOnetim stillerinin alt boyutlarindan tiimlestirme, 6diin verme ve
uzlasma degiskenlerinin motivasyonu agiklayan degiskenler oldugu, kaginma ve
hilkmetme degiskenlerinin motivasyonu agiklayan anlamli degiskenler olmadigi
sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel catisma stillerinin alt boyutlar1 ile motivasyonun alt
boyutlarini agiklayan degiskenler incelendiginde; tiimlestirme, 6diin verme, uzlasma
stillerinin motivasyonun mesleki doyum ve kisisel gelisim boyutunu anlamli sekilde
aciklayan birer degisken oldugu sonucuna ulasilmistir. Motivasyonun okul ydnetimi
boyutunu tiimlestirme ve uzlasma boyutlarinin; motivasyonun Ogretim siireci ve
ogrenciler boyutlarini ise tiimlestirme, 0din verme ve uzlasma degiskenlerinin anlaml
sekilde agikladig1 goriilmiistiir. Bagka bir ifadeyle, genel anlamda c¢atisma stillerinden
tiimlestirme boyutunun motivasyonu agikladigi goriilmektedir. Okul yoneticilerinin tim
taraflarin fikirlerini alarak demokratik ¢6zim yollarin1 kullanmasinin motivasyon

tizerinde dnemli oldugu sonucuna ulasilabilir.

Aragtirmada elde edilen bulgular dogrultusunda uygulayicilar igin 6neriler

asagidaki gibidir:

e Okullarda 6gretmen motivasyonunun artirilmasi Ve sinizm diizeyinin azaltilmasi
icin yoneticilerin ¢atigmalart yOnetmesi gerekmektedir. Yoneticilerin ¢atigma
yonetim stillerini tercih ederek ¢atisma yonetmeleri, catigmay1 yok saymak ya da
olumsuz bir durum olarak algilanmasinin Oniine gececektir. Bu durum,
catigsmalarin kurumsal gelisim i¢in olumlu goriilmesine katki saglayabilir.

e Catigma yonetim stratejileri ile ilgili hizmet 6ncesi egitimde, yoneticilere bu
becerileri gelistirecek etkili uygulamalarin planlamasi ve uygulanmasi etkili

olabilir.
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e  Milli Egitim Bakanlig1 Merkez Orgitiiniin, yoneticilerin ¢atisma ydnetim stilleri
becerilerini gelistirici egitimler dizenlenmesi, yoneticilerin ¢atismalardan
kacinilmasi gereken bir durum olmadigini diisiinmeleri ve g¢atisma yOnetim
davranislart sergilemelerini tesvik etme noktasinda etkili olabilir. Hazirlanacak
programlarin, catisma yonetiminde Ggretmen motivasyonu, Sinizmi, orgutsel
bagliligi, tikkenmisligi, 6rgltsel sessizligi gibi unsurlar géz Oniine alinarak
planlanmasi ve egitim uzmanlar1 tarafindan verilmesi siirece olumlu katki
saglayabilir.

e Ozellikle yoneticilige ve dgretmenlik meslegine yeni baslayan egitim calisanlar

igin catisma yonetimi farkindaliklarini artirict egitimler duzenlenebilir.

Arastirmanin biulgularindan hareketle aragtirmacilar i¢in asagidaki Oneriler

sunulabilir:

e Ogretmenlerin ¢atigma ydnetiminin, 6grenci motivasyonuna etkisini belirlemeye
calisan arastirmalar yapilabilir.

e Yoneticilerin c¢atigma yonetiminin, Ogrenci motivasyonuna etkisi ortaya
cikarmaya doniik ¢alismalar yapilabilir.

e  Yoneticilerin ¢atisma yonetim stillerinin, dgretmen motivasyonu ve sinizmi
izerine etkisini aragtiran nitel veya karma yontemli ¢aligmalar yapilabilir.

e Mevcut arastirma Karabik ilinde gergeklestirilmistir. Konuya iligkin farkli
caligmalar Ozel okullarda, ogrenci ile c¢alismayan kurumlarda ve farkli

orneklemlerde gerceklestirilebilir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

OGRETMEN MOTIiVASYONU VE SiNiZM ACISINDAN CATISMA YONETIMIi
ANKET FORMU

Sayin Katilimei,

Anketle elde edilecek veriler bir doktora ¢alismasinda, yalnizca bilimsel amaglar i¢in kullanilacak olup,
kisisel haklariniza zarar vermeyecek sekilde degerlendirilecektir. Arastirmanin tamamlanmast ve literatiire
girmesinde yapacaginiz katkilar i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

Degerli katkilariniz icin ¢ok tesekkiir ederiz.

Secil ARASKAL Prof. Dr. Abdullah KARAKAYA
Karabik Universitesi LEE Karabiik Universitesi I[iIBF

A- DEMOGRAFIK BIiLGILER

Cinsiyet Yas Brans Okulun Diizeyi
Kadin 30 yas ve altt Sayisal Okul Oncesi
Erkek 31-40 yas arast Sozel [Ikogretim

41 yas ve Ustii Uygulamali Orta Ogretim

B-FONKSiYONEL DEGiSKENLER

N
=~

Yoneticinizle aranizda bir anlagsmazlik ¢iktiginda, yoneticinizin hangi davranisi segtigini uygun | 1| 2
secenegi isaretleyerek belirtiniz: 12|34

1- Higbir Zaman 2- Nadiren 3- Ara Sira 4- Cogu Zaman 5- Her Zaman

)}

1. Herkes tarafindan kabul edilebilir bir ¢dziim bulmak i¢in sorunu izler ve incelemeye c¢alisir.

2. Bizlerin ihtiyaglarina cevap verebilmek i¢in elinden geleni yapar.

3. Bizlerle olan uyusmazliklarini saklamaya ¢aligir.

4. Goriislerini bizim goriislerimizle biitiinlestirerek ortak bir karara ulasilmasi igin ¢alisir.

5. Sorunlara ortak beklentilerimizi karsilayacak sekilde ¢éziimler bulmak i¢in bizimle is birligi
yapmaya ¢aba gosterir.

6. Bizimle goriis ayriliklarini agik¢a konusmaktan genellikle kaginir.

7. I¢inden ¢ikilmaz durumlarda ortak bir yol bulmaya calisir.

8. Fikirlerini kabul ettirmek i¢in baski yapar.

9. Istedigi dogrultuda karar ¢ikmasi igin otoritesini kullanur.

10. isteklerimizi genellikle dikkate alir.

11. Bizim isteklerimize boyun eger.

12. Sorunlart birlikte ¢6zebilmek igin bizimle tam ve dogru bilgi aligverisinde bulunur

13. Genellikle bizlere tavizkar davranir.

14. Anlagmazliklarda tikanmay1 6nlemek igin ortak bir yol onerir.
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15. Uzlagmaya varmak i¢in bizlerle gériismelerde bulunur.

16. Bizlerle ters diismekten kaginir.

17. Bizlerle herhangi bir sorunla ilgili olarak kars1 karsiya gelmekten kaginir.

18. Kendi lehine karar ¢ikarmak i¢in uzmanligini kullanir.

19. Genellikle bizlerin 6nerileri dogrultusunda hareket eder.

20. Uzlagma i¢in bazi seyleri alabilecegi gibi 6diinde verebilir.

21. Genellikle herhangi bir olayin kendisiyle ilgili olan boliimiinii ¢ok siki takip eder.

22. Sorunlarin en iyi sekilde ¢oziilebilmesi i¢in hepimizin endiselerini agiga ¢ikarmaya caba
gosterir.

23. Hepimizce kabul edilebilir ¢dziimler iiretebilmek i¢in is birligi yapar.

24. Bizim beklentilerimizi kargilamaya galisir.

25. Rekabet igeren bir durumda kazanmak i¢in bazen yonetim giiciinii kullanir.

26. Duygularin karsilikli olarak incinmesinden kaginmak i¢in duygularini igine saklar.

27. Bizlerle nahos tartismalardan kaginir.

28. Sorunlarin hepimizce anlagilabilmesi i¢in birlikte ¢alismaya gaba gosterir.

Motivasyonunuzu etkileyen davranisi, uygun secenegi isaretleyerek belirtiniz.

1- Higbir Zaman 2- Nadiren 3- Ara Sira 4- Cogu Zaman 5- Her Zaman

1. Ogrencilerle ilgili sorumluluk almak, bana kendimi degerli hissettiriyor.

. Kisisel gelisimime katki sundugunu diisiindiigiim i¢in, 6gretmenlikten keyif aliyorum.

. Mesleki anlamda somut basar1 hedeflerimin olmasi beni motive ediyor.

. Mesleki gelisimim i¢in egitimsel kitaplar okumak beni mutlu ediyor.

. Meslegimle ilgili yeni bilgiler edinmekten keyif altyorum.

. Hizmet i¢i egitimlere katilarak kendimi gelistirmekten keyif aliyorum.

. Meslektaglarimin deneyimlerinden yararlanmak hosuma gidiyor.

2
3
4
5. Mesleki gelisimim i¢in kurs, egitim vb. etkinliklere katilmaktan keyif aliyorum.
6
7
8
9

. Kiiltiirel birikimimi artirdig1 i¢in, dgretmenligi keyifle yapiyorum.

10. Meslektaglarimin bana saygi duymasi, beni motive ediyor.

11. Okul yonetimi egitimle ilgili yenilik¢i fikirlerimi destekledigi i¢cin mutlu oluyorum.

12. Okul yonetiminin 6gretmenlere yonelik yapict tutumu, bana giiven veriyor.

13. Okul yonetiminin, mesleki agidan deneyimli oldugunu gordiigiim i¢in mutlu oluyorum.

14. Okul yéneticilerinin, isini severek yaptigmi gérmek beni mutlu ediyor.

15. Basarili oldugum konularda okul yonetimi tarafindan takdir edilmek beni mutlu ediyor.

16. Okul yonetiminin yaratici-6zgiin fikirler sunmasi beni mutlu ediyor.

17. Okul yonetimi, yagadigim sorunlarin ¢dziimiinde destek oldugu i¢in mutlu oluyorum.

18. Okul yonetiminin yeterli bilgi ve donanima sahip oldugunu gordiigiim ig¢in mutlu oluyorum.

19. Okul yonetiminin ¢6ziim odakli hareket etmesinden memnunum.

20. Okul yonetimi 6gretmenlerle isbirligi icinde hareket ettigi icin motive oluyorum.
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21. Okul yoneticilerinin egitime yonelik yapici tutumu, okula olan sevgimi artirtyor.

22. Ogrencilerle okul dis1 etkinliklere (gezi, yemek vb.) katilmak, bana keyif veriyor.

23. Ogrencilerin 6grenme diizeylerine katki sundugu icin, ders igi etkinlikleri keyifle uyguluyorum.

24. Cocuklara yeni bir seyler 6gretmenin eglenceli oldugunu diisiiniiyorum.

25. Ogrencilerin sevgisini hissettigim igin mutlu oluyorum.

26. Ogrencilerim basari elde ettiginde, kendim basarmisim gibi mutlu oluyorum.

27. Ogrencilerimle vakit gegirmek bana keyif veriyor.

28. Ogrencilerin bazi olumlu degerleri (diiriistliik, sayg1 vb.) kazanmalar1, beni mutlu ediyor.

Asagidaki ifadeleri ne 6l¢iide uygun buldugunuzu, ilgili secenegi isaretleyerek belirtiniz.

1- Higbir Zaman 2- Nadiren 3- Ara Sira 4- Cogu Zaman 5- Her Zaman

1. Okul disindaki cevreme zaman zaman isimden yakinirim.

2. Okul disindaki ¢evremle zaman zaman okulumu elestiririm.

3. Yapilmasi diisliniilen seyler genelde beni giildiiriir

4. Toplantilarda yeni kararlar alinirken, arkadaglarimla birbirimize alayci bakislar atariz.

5. Ne kadar ¢abalasam da gorev yaptigim okulun ciddi bir basar1 yakalayacagini diisiinmiiyorum

6. Gorev yaptigim okula karst bagliligimin zamanla azaldigini hissediyorum.

7. Tayin/ Atama donemini ¢alistigim okuldan kurtulmak igin bir firsat olarak goriiyorum.

8. Gorev yaptigim okulda, okulun geligimi i¢in anlamli ¢ok az calisma yapilmasi okul
yoOnetimine olan inancimi azaltmaktadir.

9. Okula bilimsel/ sosyal/ kiiltiirel anlamdaki katkilarimingenelde takdir gormemesi beni
mutsuz etmektedir

10.0kul miidiirimiin okul ¢alisanlarina saygi gostermemesi okula olan bagliligimi
zedelemektedir.

11.0kul miidiirimiin, bir projede calisip ¢alismamami Snemsememesi, performansimin
diismesine nedenolur

12.Gorev yaptigim okulda, yapilmasi gerekli olanlardan ¢okgereksiz islere dncelik verilmesi
okuldaki performansimi olumsuz etkilemektedir.

13. Okul miidiirtimiin, ¢aliganlara karsi hosgoriisiiztutumlari, yaptigim ise karsi tedirgin
davranmami saglar.

14. Okul miidiirimiin, okuldaki informal gruplardan bazilarma daha yakin olmasi okul
yoOnetiminin yanli davrandigma inanmama neden olur.

15. Okul miidiiriimiin otoriter tutumu okulda patron-is¢iyapilanmasina neden olmaktadir

16.Gorev yaptigim okulda birbirinden kopuk gruplar olmasiokulda ¢aligma azmimi
kirmaktadir.

17.Gorev yaptigim okulun basarili olmasini 6nemsemem.

18.Calistigim okulu diisiindiigiimde kendimi caresiz hissederim.

19.Calistigim okulu diisiindiigiimde sinirlenirim.

20.Calistigim okulu diisiindiigiimde 6fkelenirim.

21.Bagkalarina isimi sdyledigimde utanma duygusuhissederim.
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22.Gorev yaptigim okulda, kararlara katilmak benim i¢indnemlidir.

23.Gorev yaptigim okulda, okul miidiirim  ¢alisanlarin kararlara katilmasini1 6nemser.

24.Gorev yaptigim okulda, okul miidiirii egitiminiyilestirilmesi igin ¢aliganlarla isbirligi
yapmay1 onemser.

25.0kulun gelisimi i¢in yaptigim islerle gurur duyarim.
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