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OZET

BEKLENTI KURAMI KAPSAMINDA OKUL MUDUR YARDIMCILARININ
GOREVLERINE ILiSKIN BEKLENTILER]

Mustafa BALCI
Amasya Universitesi, Sosyal Bilimler EnstitUisi
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisans, Haziran/2024

Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Erol ATA
Bu arastrmanin amaci; beklenti kurami kapsaminda okul miidiir yardimcilarmin gorevlerine
iliskin beklentilerini ortaya ¢ikarmaktir. Arastirma nitel arastirma bigiminde meydana
getirilmistir. Arastrma nitel arastirma yontemlerinden olgubilim (fenomonoloji) deseni
ekseninde yiritilmistiir. Arastirmanin ¢alisma grubu ortaya ¢ikartilirken amagh 6rneklem
yontemlerinden bir tanesi olan maksimum cesitlilik 6rnekleme yontemi segilmistir. Arastirma
grubunda 2023-2024 Egitim Ogretim yilinda Tokat ilinde gérev yapan okul éncesi, ilkokul,
ortaokul ve liselerde gorevli 21 okul miidiir yardimeisi yer almaktadir. Arastirmada verilerin
toplanmasi siirecinde miidiir yardimcilarina dokuz a¢ik uglu sorudan ortaya ¢ikarilan yari
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Goriismeler katilimcilarin uygun gordiikleri yer
ve zamanda yiiz yiize gergeklestirilmistir. Yz yiize goriismeye onay vermeyen katilimcilarin
gOriisme sorularina vermis olduklar1 cevaplar arastirmaci tarafindan not edilerek kayit altina
almmistir. Arastirmada elde edilen veriler betimsel bir bakis agisiyla incelenerek analiz
edilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilar Oncelik olarak miidiir yardimcis1 kavramini;
yardimc1 personel, koprii, okulun yapitasi, yol gosterici ve okulun anahtar1 seklinde ifade
etmislerdir. Katilimeilar yoneticilikten beklentilerini; diizenli is yapmak, akademik basari, lider
olmak, kadro beklentisi ve tayin olma/yer degistirme biciminde belirtmislerdir. Katilimeilarin
biiyiik ¢ogunlugu miidiir yardimciliginin miidiirliige gegis igin bir basamak oldugunu ifade
etmistir. Katilmcilar yoneticilik gorevinde gelisimlerini; tecribeli insanlardan faydalanma,
kisisel gelisim, hizmet i¢i egitim, sosyal medya, mevzuat ve yiliksek lisans seklinde
belirtmiglerdir. Katilimcilar yoneticiligin motivasyonlarma etkilerini; sorumluluk bilinci,
insani iliskiler, olumlu okul atmosferi, iletisim ve yonetici olmak seklinde ifade etmislerdir.
Katilimcilarin - biiyikk ¢ogunlugu yoneticiligin  kisiye itibar sagladigini  belirtmistir.
Katilimcilarin yoneticiligin sayginlik kazandirmasi ile ilgili goriisleri bliylik ¢ogunlukla “evet,

kazandirir” seklindedir. Katilimcilarm yoneticiligin yagam kalitesine etkisini; mesai stresinin



fazlaligi, ekonomik kaygilar, aileye zaman aywamama, taninir olma, kiyafet diizeni ve
sorumluluk artis1 seklinde ifade etmislerdir. Katilimcilar yoneticilikle beraber yeni hedefleri
olarak; list makamlara gegmek, iyi bir yonetici olmak, basarili okul, 6gretmenlige donmek ve
yasam kalitesini artirmak seklinde goriis belirtmislerdir. Sonug olarak; okullarda gérev yapan
miidiir yardimcilarinin liderlik rollerinin de farkinda olunarak gorev tanimlarini yasal bir
statliye kavusturmak ve zorunluluk dolayisiyla yonetici olma girisimlerinin etkisini minimum
diizeye diisiirmek veya yok etmek igin gerekli ¢aligmalarin ilgililer tarafindan yapilmasi

gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Beklenti, beklenti kurami, okul, miidiir yardimcis



ABSTRACT

EXPECTATIONS OF DEPUTY SCHOOL PRINCIPAL ABOUT THEIR DUTIES
WITHIN THE SCOPE OF EXPECTANCY THEORY

Mustafa BALCI
Amasya University, Institute of Social Science
Department of Educational Sciences, M.A., June/2024
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Erol ATA

The aim of this study is to reveal the expectations of vice principals of schools regarding their
duties within the framework of expectancy theory. The research was conducted in the form of
qualitative research. The research was conducted based on the phenomenology design, one of
the qualitative research methods. When determining the study group, purposive sampling
method, one of the purposeful sampling methods, was selected. The study group in the 2023-
2024 academic year consists of 21 deputy school principal working in preschool, primary,
secondary, and high schools in Tokat province. In the data collection process of the research,
a semi-structured interview form consisting of nine open-ended questions was used for vice
principals. The interviews were conducted face-to-face at a time and place convenient for the
participants. The responses of the participants who did not attend to face-to-face interviews
were noted and saved by the researcher. The data obtained in the research were analyzed from
a descriptive perspective. Firstly, the participants defined the concept of vice principal as
assistant staff, bridge, cornerstone of the school, guide, and key to the school. The participants
stated their expectations from management as performing regular tasks, achieving academic
success, being a leader, expecting a position, and change in the place of duty. The majority of
the participants stated that vice principal ship is a step towards becoming a principal. The
participants stated their development in management roles as benefiting from experienced
individuals, personal development, in-service training, social media, legislation, and master's
degree. The participants expressed the effects of motivation on management as a sense of
responsibility, human relations, positive school atmosphere, communication, and being a
manager. The majority of the participants stated that management provides prestige to the
individual. The opinions of the participants regarding the positive effect of management on
quality of life were mostly expressed as "yes, it does.” The participants expressed the effects
of management on quality of life as excessive working hours, economic concerns, inability to

spend time with family, recognition, neatly dressed, and increased responsibility. The



participants stated their new goals with management as advancing to higher positions, being a
good manager, running a successful school, returning to teaching, and improving quality of
life. Asaresult, it is necessary to formalize the job descriptions of school vice principals into
a legal status, taking into account their leadership roles. Additionally, it is needed to be
undertaken to minimize or eliminate the impact of attempts to become a manager due to

necessity.

Keywords: Expectancy, expectancy theory, school, vice principal
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I.BOLUM
1. GIRIS

Bu basglik altinda problem durumu, arastrmanmn amaci, arastrmanin 6nemi,

aragtirmanin sinirliliklari, aragtirmanin varsayimlari tizerinde durulmus ve bilgi verilmistir.
1.1.  Problem Durumu

Insanoglunun yasamm baslangicindan itibaren ¢alismaya ve is yapmaya yoneldigi
bilinmektedir. Hayatin her alaninda aktif olarak bulunan insanlar siirekli bir ¢aba ve ugras
icerisindedir. Bireyleri ¢alismaya ve/veya is yapmaya yonlendiren gabalarini etkileyen temel
etmen beklentileridir. Insan davranislarinin  temelinde beklentilerinin  karsilanarak
motivasyonun artirilmasi 6nem arz etmektedir. Motivasyon, bireyin i¢inden gelen bir i1 yapma
derecesi, istegidir (Fidan, 1997). Bireyin ihtiyaclarinin karsilanmasi dogrultusunda onu
harekete gecirme siireci motivasyondur (Kiiciikahmet, 2010). Bu baglamda bireylerin
beklentilerinin  karsilanmast motivasyonlarmi artiracaktir. Beklentileri karsilanmayan
bireylerin motivasyonlar1 diisecektir (Luthans, 1992). Beklentiler, ihtiyaglar dogrultusunda
ortaya ¢cikmakta ve her insanin ihtiyaglar1 degisiklik gosterdiginden motivasyon siiregleri de
farklilik gostermektedir. Motivasyonu yiiksek bireylerin ¢alisma verimliliginin de yiiksek
oldugu bilinmektedir (Eren, 2000). Giiney ve Ayr1’ya (2001) gore; calisanlarin beklentilerinin
karsilanarak motivasyonlarmin artirilmasi i¢in birtakim etmenlere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bunlar; maddi kazang, calisma hayatinda ve sonrasindaki maddi manevi teminatlar, kariyer
olarak ilerleme, isin yapilabilirligi, 6zel hayatinda sayginin artmasi, bulundugu mevkinin
saygmligy, iletisimin yiiksekligi, elde edilen basarmnin ddiillendirilmesi, ortak amag birlikteligi,
paylagimci1 olma ve alinacak kararlara katilimin etkin olmasi seklindedir.

Biligsel olarak motivasyon siirecinin en etkin kurami1 Vroom’un Beklenti kuramidir. Bu
kurama gore, birey yaptig1 davranigin sonunda ne tiir bir beklenti i¢inde oldugunu bildiginden
dolay, calisma hayatindaki performanst i¢inde bulundugu beklentilere baglidir. Ornegin; birey
kariyer olarak ilerlemek istiyorsa is yasamindaki performansmin kendisini istedigi hedefe
getirecegini bildiginden dolay1 motivasyonu yiiksek bir sekilde calisir (Altug, 1997). Vroom’a
(1964) gore psikolojik durumlar beklentileri belirler. Bu baglamda psikolojik durumlarin
etkilesim halinde oldugu unsurlar su sekildedir: beklenti, ¢ikti, valens (arzu/kaginma),

aragsallik durumu, ¢aba(gayret) ile bu durumlarm arasindaki iligkiler biitiiniidiir. Birey istedigi



sonuca ulagmak i¢in gerekli olan davraniglar1 tamamen ortaya koymalidir. Bu baglamda bireyin
motivasyonun yiiksek veya diisiikk olmasi higbir zaman bireyi istedigi hedefe gotiirmeyecektir.

Okul; okul yoneticileri, 6gretmen ve Ogrencilerinde igerisinde bulundugu yiiksek
iletisim igerisinde bulunulan 6grenme alanlaridir (Turan, 2007). Okul, bulundugu g¢evrenin
ogrencilerinin geldigi, agirlikli olarak 6gretim ortaminin sunuldugu, katilimei tiim paydaslari
ile iletisimi stirdiiren, siirekliligi ve devamlilig1 igerisinde barindiran yapilardir (Sisman &
Turan, 2005). Bu sistemin devamliliginin saglanmasinda en etkin bireyler okul yoneticileridir.

Egitimcilere gore yonetici kavrami; hedeflenen islere ulasmak i¢in paydasi oldugu
grubu yonlendiren ve onlar1 motive edip Orgiitiin sorumlulugunu 6n plana alan kisilerdir
(Tiirkmen, 2003). Okullarda okulun yonetim ve denetim isinden sadece okul miidiirleri
sorumlu degildir. Okul miidiir yardimcilar1 da yonetim ve liderlik alaninda sorumlu kisilerdir.
Yonetim gorevi liderlik unsurlarint barmdirr (Budak, 1998). Bu acidan degerlendirildiginde
okul yoneticileri okul Orgiitiinde kendileri ve calisanlar1 agisindan motivasyonu artirici
etkenlere oncelik vermelidirler (Gurgen, 1997). Calisanlarin beklentileri dogrultusunda
ortamin diizenlenmesi yine yoneticilerin gorevlerindendir.

Okul miidiir yardimeilari, zorunlu girmeleri ders gorevinin yani sira okuldaki her tiirde
egitim 6gretim islerinin yani sira yonetim, liderlik, 68renci isleri, personel isleri, harcama
islemleri, resmi yazigmalar, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin diizenlenmesi, yatili ve bursluluk
islemleri, okulun giivenlik isleri, ndbet islemleri, koruyucu tedbirlerin alinmasi, diizenin
saglanmasi, ¢evre ile iliskilerin yani sira okul miidiiriiniin verdigi diger gorevleri yapan egitim
ve 0gretim sorumlusu olan kisilerdir. Miidiir yardimcilar1 verilen bu sorumluluklarin yapilmasi
ve okulun amaglarinin gergeklestirilmesi i¢in yapilan ¢alismalar hususunda okul mudirine
karst sorumludur (MEB, 2003). Okul miidiir yardimcilar1 gorevlerine bakanligin yaptigi
smavlarla atanmaktadirlar. Ogretmenlik ve yoneticilik farkli sorumluluk igermesine ragmen
miidiir yardimciligina gecen dgretmenler baslangicta yoneticilikle ilgili herhangi bir egitim
almadan gorevlerine gecis yapmaktadirlar (Kiling vd., 2017). Smirlt sayida miidiir yardimcist
ise akademik olarak yiiksek lisans yaparak yoneticilik gorevlerine hazir olarak
baslamaktadirlar. Yoneticilik egitimi ve hizmet i¢i egitim almayan miidiir yardimcilari
gorevleri esnasinda karsilasabildikleri sorunlarin ¢6ziimiinde ise bilimsellikten uzak bir sekilde
deneme yanilma yOntemini kullanmaktadirlar (Bursalioglu, 2015). Bu baglamda
ogretmenlikten yoneticilige gecen miidiir yardimcilarinin beklentileri dogrultusunda

calismalarin yapilmasi, uyum ve Onleyici tedbirlerin alinmasi 6nem arz etmektedir (Ulutas,
2010).



Bu arastirmada, beklenti kurami kapsaminda okul miidiir yardimcilarinin gorevlerine
iliskin beklentilerini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Bu bakimdan bilim camiasinda fazlaca

incelenmeyen ve irdelenmeyen bu konuya dikkat cekmek amag olarak ortaya konulmustur.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin amaci; beklenti kurami kapsaminda okul miidiir yardimcilarinin
gorevlerine iliskin beklentilerini ortaya ¢ikarmaktir. Belirlenen amag¢ dogrultusunda asagida

ifade edilen arastirma sorularina yanitlar aranmastir:

Miidiir yardimeilar: “Miidiir Yardimcisi” kavramini nasil tanimlamaktadirlar?
Miidiir yardimcilariin yoneticilikten beklentileri nelerdir?

Miidiir yardimeihigi miidiirlige gecis i¢in gerekli midir?

Miidiir yardimeilar: yoneticilik gérevinde kendilerini nasil gelistiriyorlar?
Miidiir yardimcilarmin yoneticilik gérevinde motivasyonlari nasil etkileniyor?
Miidiir yardimcilara goére yoneticilik kisiye itibar saglar mi?

Miidiir yardimcilarina gore yoneticilik gorevi saygmlik kazandirir mi?
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Midiir yardimcilarinin yoneticilik gorevleri yasam kalitelerinde degisikliklere yol agt1
mi1?

9. Midiir yardimcilarinin yoneticilikle beraber yeni hedefleriniz nelerdir?
1.3.  Arastirmanm Onemi

Okul miidiir yardimcilar1 okul 6rgiitiiniin yonetim liderlerindendir. Yoneticilige gecis
yapan miidiir yardimcilar1 da her birey gibi beklentiler igerisindedir. Okul orgiitiiniin sosyal
hale gelmesi, yoneticilerin kurumlarina aidiyet duygusu hissetmeleri, yaptiklar1 isle beraber
motivasyonun artmasi veya azalmasi beklentilerine yoneliktir. Is doyumuyla beraber yeni
hedeflere ulasma, yeni roller alabilme ve kimlik edinme siirecinde sosyallesme edinimleri
miidiir yardimcilarinin beklentilerini olusturmaktadir (Kartal, 2007). Alan yazin iizerinde okul
miidiirleri, 6gretmenler ve 6grencilere yonelik caligmalarin yapildigr goriilmektedir. Okul
miidiir yardimcilarma yonelik fazlaca bir arastrmanm yapilmadigr ilgili literatiir
incelendiginde de ortaya ¢ikmaktadir. Bu arastrma da Victor Harold Vroom’un beklenti
kurami kapsaminda okul miidiir yardimcilarmin gorevlerine iligkin beklentilerinin ortaya
cikarilmas1 temelinde Onemli olup, bilim diinyasma katki saglayacagindan Onem arz

etmektedir.
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1.5.

Arastirmanin Simirhhiklar

Arastirma Tokat ilinde bulunan farkl tiir egitim kurumlarinda gérev yapan 21 okul
miidiir yardimcisi ile gergeklestirilmistir. Bu baglamda elde edilen veriler neticesinde
ortaya cikarilan bulgular i¢cin genellestirme yapilamaz. Genellestirme yapilmasi i¢in
daha fazla sayida miidiir yardimcisinin katilimi ile nicel arastirma yapilmasi gerekir.
Arastirma 2023-2024 Egitim Ogretim yil1 igerisi ile smirlandirilmistir.

Arastirma siirecinde veri toplama araci olarak sadece goriisme formu kullanilmastir.
Daha sonra yapilmasi diisiiniilen arastirmalar icin farkli veri toplama araglari

kullanilabilir.
Arastirmanin Varsayimlari

Arastirma su varsayimlara dayanmaktadir.

Arastirma siirecine katilim gosteren miidiir yardimcilarinin goriigme sorularina yanit
verirlerken herhangi bir baski altinda olmadiklar1 ve sorulara samimiyetle cevap vermis
olduklar1 varsayilmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin goriismelerin yapildigir yerleri kendileri se¢mis
olduklarindan dolay1, goriisme ortaminin kendileri tizerinde herhangi bir baski unsuru

olusturmadig1 varsayilmistir.



I1. BOLUM
2. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliim baslig1 altinda motivasyonun kavrami, motivasyon kuramlari, beklenti

kurami, yonetim ve ilgili arastirmalar bagliklarina yer verilmistir.
2.1 Motivasyon Kavramm

Motivasyon kavrami igeriginde motivasyonun tanimi, motivasyonun oOnemi ve

motivasyonun Ogeleri basliklarma yer verilmistir.
2.1.1. Motivasyonun Tanim

Motivasyon ifadesi ilk olarak 1800°lii yillarin sonlarmna dogru Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) ve Ingiltere’de psikoloji iizerine ¢alisan insanlarin bilimsel yazilarinda
gorilmiistiir. Her bireyin farklilik gostermekle birlikte ihtiyaglar1 ve beklentilerinin oldugu
bilinmektedir. Giinlimiiz toplumlarinda, 6zellikle sanayinin gelismis oldugu tlkelerde calisan
bireylerin yapmis oldugu isten aldig1 haz ve yapilan isin sonucunda elde ettigi kazang 6nem
arz etmektedir. Motivasyon; bireylerin kaybedilmis olan enerjisinin tekrardan bireye katmak
icin gerekli olan ihtiyaclaridir (Nalbantoglu vd, 2015). Motivasyon, calisma Orgiitiinde
bireylerin davranislarmi etkileyerek onlar1 yeni davranis sekillerine yonlendiren olgular
biitiiniidiir (Ozkalp & Kirel, 2013). Tekin’e (2015) gére motivasyon, bireylerin belirlenmis
olan bir amacin gergeklestirilmesi dogrultusunda kendi istek ve arzularini katarak istengle
cabalamalaridir. Basaran’a (1997) gére motivasyon, bireyin isi yapacak olan kisileri nitel ve
nicel olarak etkiledigi siirectir. Bir hareketin yonelimi, yapilma siddeti ve devami noktasinda

hizlica ve hemen yapilan etkiler motivasyondur (Kigtikahmet, 2000).
2.1.2. Motivasyonun Onemi

Orgiitte yer alan calisanlarin psikolojik durumlari, is yasam kalitelerinin artiriimasi,
verimliligin daha da artmasi, personelin maddi ve manevi olarak ihtiya¢ durumlarinin
iyilestirilmesi, c¢alisma ortammin yasanabilir sekilde diizenlenmesi gibi faktorlerin
gerceklestirilmesi motivasyona baglidir (Boowe, 1987). Motivasyonun énemini anlagilir kilan
en 6nemli etken iletisimdir. Orgiit igerisinde ¢alisanlarm ve yonetici durumunda bulunan
bireylerin iletigim diizeyi motivasyonu etkilemektedir (Okutan, 1999). Kimmel’e (1993) gore

bireylerin davraniglarin1 istendik alanlara yonlendirmek igin en oncelikli kaynak



motivasyondur. Motivasyonu yuksek olan insanlar ¢evresini daha iyi tanir, gbzlem yapar,
etrafindaki bireylerin tutum ve davraniglarini anlamlandirir. Motivasyonlu birey katilimci
olmanin yolunu bilir, oOrgiit igerindeki paydaslariyla daha iyi iliski kurmanin anahtari
konumundadir (Erkal, 1987). Ozgen vd. (2002) gére, drgiitte calisan bireylerin motive edilmesi
sonucunda bireyler fiziksel, psikolojik ve toplumsal olarak davranislarmin biitliniine yon

verirler.
2.1.3. Motivasyonun Ogeleri

Motivasyonu saglayan Ogeler, bireyin yasantilariyla birleserek biitlinclil bir yap1
olustururlar. Ryan ve Deci’ye (2008) gore bu 6geler i¢csel ve digsal motivasyon 6gesi olarak
tanimlanabilir. Bireyin hedefledigi davranisi gerceklestirmesi dogrultusunda i¢ginden gelen
diirtii igsel motivasyon, bireyin davranisi gerceklestirmesi i¢in onu yonelten etkenlerin
cevreden gelmesi ise digsal motivasyondur (Kogel, 2011). Orgiit igerisinde ¢alisanlarm motive
edilmesi i¢in gerekli belli bash 6geler bulunmaktadir. Bu 6geler Gliney ve Ayri’ya (2001) gore
su sekildedir:

1- Kazang ve hak edilmis diger 6deneklerin zamaninda verilmesi

2- Kendini guvende hissetme

3- Kariyer olarak ilerleme

4- Yapilacak olan isin cezbedici olmasi

5- Yapilan isin bireye yetki kazandirmasi

6- Saygi ve bireye 0zgiin statii hakki1

7- Adaletli olunmasi

8- Ortak amag etrafinda bulunma

9- Disiplinin hakim kilmmas1

10- fletisimin ¢ok ydnlii olmasi

11- Basarinin vakit kaybetmeden ddiillendirilmesi

12- Cezanin 6ncelik olmamasi, pekistireclerin etkin kullanimi

13- Arta kalan zamanlarin degerlendirilmesi i¢in uygun ortam diizenlemesi

seklindedir.

2.2.  Motivasyon Kuramlan

Bireylerde ihtiyag¢lar dogrultusunda istenilen davranislarin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla

birtakim araglar, yontemler kullanilmis ve motivasyon siireci gerceklestirilmistir. Bazi



kuramlar insan ihtiyaglarindan ortaya ¢ikarak bireye agirlik verirken, bazi kuramlar cevresel
sartlarin etkisinden dogdugundan dolay1 digsal etkiler ¢ergevesinde bireye oncelik vermistir.
Motivasyon ile ilgili birgok kuram ve yaklagimdan bahsedilebilir. Bektag’a (2010) gore
motivasyon kuramlar1 kapsam ve siire¢ kuramlar1 olarak iki boliim altinda incelenebilir. Bu

icerik altinda kapsam ve siire¢ kuramlar1 bagliklarina deginilmistir.
2.2.1. Kapsam Kuramlari

Kapsam kuramlar1 insanlarin calistiklar1 yerde motivasyonlarinin artirilmasi igin
onceliklerinin neler oldugunun belirlenmesine calisir. Kaplan’a (2007) gore, bireylerin
davraniglart sonucunda yaptiklari isteki doyumun yasanmasi i¢in hedeflerinde bulunan
verimlilige ulasilmasi kapsam kuramlarmin onceligidir. Kapsam kuramlarinda yoneticiler,
calisan personelinin iginde bulundugu faktorleri analiz etmeli ve bireyi davranis degisikligine
gotiiren siireci anlamalidir (Maithland, 1997). Kapsam kuramlar1 Soysal’a (2015) gore su
sekildedir:

1- Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami

2- Herzberg’in Cift Faktor Kurami

3- Mec Clelland’in Basarma Ihtiyac1 Kurami

4- Alderferger’in ERG Kuramu.

2.2.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Bireylerin tutum ve davranislarina yon verilmesi noktasinda ihtiyaglarin onemli bir
etken oldugunu belirten Maslow bunula beraber motivasyon kavramma farkli bir bakis agis1
getirmistir (Sabuncuoglu, 2005). Maslow insan ihtiyaclarini gruplandirirken farkli varsayimlari
kullanmistir. Bu varsayimlarin birincisi, bireylerin ortaya ¢ikardigi davranislarmin altinda
yatan etken ihtiyaglaridir. Bu varsayima gore ihtiyaclar davranislar1 ortaya cikarirken,
ihtiyaclar sonucunda ise hedefler meydana gelir (Maslow, 1943). Bu nedenle insan
davranislarmin altinda yatan nedenleri anlamak i¢in bireyin ihtiyaglarma bakilmasi
gerekmektedir. Ikinci varsaymm ise, davranislarm ortaya gikmasina sebebiyet veren dncelik
durumudur. Maslow’a gore bireylerin her ihtiyacinin mutlaka bir sebebi ve onceligi
bulunmaktadir. Oncelik olan ihtiyacin1 gideren birey bundan sonra daha iist diizey ihtiyaglar
oncelik olarak davraniglarina yansitacaktir (Kula & Cakar, 2015). Maslow’a gore insan
ihtiyaglarmin 6ncelik sirasina gore giderilmesinden sonra diger gereksinimlerin giderilmesi

durumu sirali bir sekilde devam edecektir. Birey ihtiyaglarinin hiyerarsik olarak Maslow’a gore



siralanmis durumunu Sirgy (1986) su sekilde ifade etmistir:

Sekil 1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi (Sirgy, 1986)

Kendini

Gergeklestirm

/ Deger ihtiyact \

/ Sevgi Ihtiyaci \
/ Giivenlik Ihtiyact \
/ Fiziksel Ihtiyaclar \

2.2.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Herzberg’in kurami temizlik ve giidiilenme iizerine odaklanmistir. Bireyin yaptigi
islerde tatmin derecelerini artiran ve azaltan durumlarin ortaya ¢ikarilmasi ¢ift faktor kuramini
olusturmustur. Davis’e (1988) gore, bireyler yaptiklar1 tim islerde gorevlerinin ve
sorumluluklarmin gereklerini yerine getirmesi nedeniyle mutlak haz yasarlar ayrica yaptiklari
isle ilgili olmayan durumlarda ise yasadiklar1 hazda azalma meydana gelir. Herzberg’e (1964)
gore motivasyon, bireyin gelisimiyle paralel olarak ortaya ¢ikar ve ilerleyen bir yapiyla devam
eder. Orgiit igerisinde yoneticiler ¢alisanlarm kendiliklerinden basarili olmalar1 i¢in uygun

zemini olustururlar ancak bireysel olarak onlar1 direkt motive edemezler (Pekel, 2001).
2.2.1.3. McClelland’in Bagarma ihtiyaci Kuram

Bireyin basari hazzinin, ¢aligan diger personeller tarafindan deneyimlenmesi ihtiyacina
yonelik olarak McClelland’in kurami dogmustur. Sahin’e (2016) go6re, kuram bireyin
ihtiyaglarini Gi¢ baslik altinda toplamistir. Bunlar; basarma ihtiyaci, baglanma ihtiyaci ve gucli
olma ihtiyacidir. Basarma ihtiyacinda bireyin yaptigi isi en iyi derecede yapma ve sonunda
yapilan isten kazilan basarma duygusunun ortaya ¢ikmasi yer alir. Baglanma ihtiyaci, birey
toplumda sadece bireysel olarak yalniz degildir ve hayatini bu sekilde tekil olarak silirdiirmesi

zordur. Bu baglamda, gevresel iliskiler, diger bireylerle iliskilerin olugsmasi ve toplumun diger



paydaslariyla siirekli bir iletisim halinde olunmasi yer alir. Gliglii olma ihtiyaci, bireyin
bulundugu ¢evre ve toplum igerisinde hakimiyet kurma ve giicli durumda bulunma arzusu her
daim vardir ve bu arzunun gerceklesmesi icin her tiirlii araci kendine basamak olarak
kullanabilir (Eren, 2001). Tikici ve Deniz’e (1993) gore, yoneticiler bu kuramda 6nemli bir
noktadadirlar. Orgiit icerisinde ¢alisan personelin se¢imi, ¢alisma ortammin diizenlenmesi ve
personelin ihtiya¢ duydugu gereksinimlerin giderilmesinde yoneticiler devrededir. Yoneticiler
tecriibeleriyle beraber c¢alisan personellerine uygun calisma ortammi sunarak onlarin

motivasyonlarini artirirlar.
2.2.1.4. Alderferger’in ERG Kuram

Maslow’un ihtiyaglar kuraminin basit hale indirgenmis seklidir. Kuramin agilimi,
Existence (E) Varolus, Relatednes (R) Aidiyet ve Growth (G) gelisim seklindedir.
Alderferger’e gore bireyin ihtiyaglari alttan iiste dogru degil de aym anda ve zamanda
giderilebilir oldugu seklindedir. Bu durumda bireyin gereksinimleri karsilandik¢a motivasyonu
artmaya devam edecektir (Demirtag, 2005). Aytag’a (2005) gore, Alderferger Maslow’un
ihtiyaglar kuramini ti¢ baslik haline daraltmistir. Bu basliklar su sekildedir:

1- Var olma ihtiyact: Maslow’un kuraminda en alt basamakta yer alan fizyolojik
ihtiyaglar1 ve giivenlik ihtiyac1 basamaklarmin tel elde toplanmis halidir. Bu
ihtiyac¢larin ortadan kaldirilmasi i¢in orgiitiin yeterli diizeyde kaynaga sahip olmasi
gerekmektedir.

2- 1liski ihtiyact: Kisinin diger insanlarla olan sevgi, saygi gibi ihtiyaglarindan yola
c¢ikarak duygu ve diisiincelerini igeren olgulardir.

3- Gelisim ihtiyacit: Bireyin kendi kapasitesini asarak daha iyi sartlara erismek i¢in
ortaya koydugu ugras alanmidur.

Orgiit icerisinde bireylerin yaptiklar1 iste daha faal olmas: i¢in kendisi agisindan ortada

bulunabilen engellerin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Uygun kosullar saglanip, yetkinin

verilerek sorumluluk yiikledigi durumlarda basar1 ortaya ¢ikacaktir (Karakog, 1998).
2.2.2. Siire¢ Kuramlan

Bireylerin kisisel davraniglarmin degistirilmesi dogrultusunda farkli cografi bolge ve
yerlere gore degisim gosteren kiiltiirel 6geler igermektedir (Hodgetts, 1994). Patter vd. (2003)
gore, siire¢ kuramlar1 bireylerde davraniglarn nasil baslayip yonlendirildigi ve siirdiirtildiigiinii

aciklamak i¢in meydana getirilmistir. Bu kuramlar 6zellikle, insan davranislarinin altinda yatan
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psikolojik etmenlere odaklanarak bireylerin ortaya konulacak davranislara yonelik karar alma
streclerini analiz eder. Aslanadam’a (2011) gore siire¢ kuramlari, bireylerin amaclar
dogrultusunda ne tiir bir motivasyon ortaya koyacagi ile ilgilenir. Siire¢ kuramlar1 4 baglik
altinda incelenebilir (Sabuncuoglu, 1997). Bunlar:

1- Adams’m Esitlik Kurami

2

Locke’un Ama¢ Kurami
3- Victor Vroom’un Beklenti Kurami

4- Lawler ve Potter’in Gelistirilmis Beklenti Kurami’dir.
2.2.2.1. Adams’in Esitlik Kuramm

Adams’m kuramina gore, bireyin ayni sekilde performans gosteren diger bireylerle ayni
derecede Odiillendirme durumuna gore motivasyonlarinin saglanmasi gozetilir (Simsek &
Celik, 2009). Lunenburg ve Ornstein’e (2023) gore calisanlarin 6rgiit icerisindeki iligkilerinde
esit derecede muamele gérmeleri neticesinde motivasyon diizeyleri artacaktir. Netice itibariyle
Adams’in esitlik kuraminda bireyin elde ettigi basar1 ve yaptigi isten elde ettigi haz derecesi
bulundugu orgiitiin personele yonelik esitlik algisina baghdir. Kogel’e (2011) gore, esitlik
kuraminda yoneticiler orgiit icerisinde ¢alisan personellerine esit davranmak durumundadir.
Yapilacak olan oOdillendirilmelerin  tiim personele dengeli bir sekilde dagitilmasi
gerekmektedir. Gosterilen ugrasin sonucunda ortaya ¢ikan performansa gore odiillendirme
yapilmalidir. EKsik ya da asir1 6diillendirme 6rgiit igerinde personelin farkli tutumlar almasina

neden olabilir.
2.2.2.2. Locke’un Ama¢ Kuram

Amag kuramina gore bireylerin hedeflerine erigme durumlarinin ortaya ¢ikmasinda
motivasyon diizeyleri ve performanslar1 arasinda bir bag vardir. Lock’un bu kuraminda ileri
derecede ulasilmas1 gii¢ bir hedef ortaya koyan bireyin alt diizeyde bir hedef koyan diger
bireylere gore daha fazla performans ortaya koyacagi ve motivasyonunun da bu baglamda ¢ok
daha iist diizeyde olacagi belirtilmistir (Can, 1999). Ozankaya’ya (1986) gore, orgiit icerisinde
yonetimin ortaya koymus oldugu hedefler ile ¢alisan personelin hedeflerinin uyumlu olmasi
gerekliligi amag¢ kurami tarafindan ileri siiriilmektedir. Eger yoneticiler oOrgiitiinde amag
kuramini kullanacaksa amaglarina yonelik olarak yonetim ortamini belirleyecektir. Locke’un
kuramina gore, bireyin isin yapilmasi noktasindaki niyeti dnemli olup, buna paralel olarak

hedefler motivasyonunu ortaya c¢ikaracaktir (Can vd, 2001). Geng’e (1987) gore, amag
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kuraminda basari ile ilgili su 6zellikler ortaya ¢ikar:

1- Orgiit igerisinde amacin net bir sekilde ortaya konulmas1 performansi etkileyecek
ve ¢aliganlar tarafindan ileri diizeyde performans ortaya konulacaktir.

2- Isinde basar1 gosteren bireyler iist diizeyde hedeflere ulasma dogrultusunda ileri
diizeyde ¢aba gosterme egiliminde olacaklardir.

3- Orgiitiin performansinin biitiinciil olarak artmasr igin ¢alisanlarm tamamu tarafindan
hedeflerin kabul edilip benimsenmesi gerekmektedir.

4- Karar siireglerine ¢alisanlarin katilmasi i performansinit ve motivasyon diizeyini

artiracaktir.
2.2.2.3. Victor Vroom’un Beklenti Kuram

Is motivasyonunun agiklanmasmda 6nemli siire¢ kuramlarndan bir tanesi Beklenti
kuramidir (Locke & Latham, 1994). Beklenti kurami Kanadali bir psikolog olan Victor Harold
Vroom’un 1960’11 yillarda yaptig1 ¢alismalarla ortaya koydugu bir kuramdir. Hanson’a (1985)
gore beklenti kurami su hipotezlere dayanir:

1- Bireylerin davranislari, kendi igsel ve digsal (¢evresel) faktorlerin etkisiyle ortaya

cikar.

2- Bireyler orgiitlerde ve/veya isletmelerde davraniglarinin ortaya ¢ikmasindan
birincil derecede sorumludurlar.

3- Her insan farkli bir diinya barindirdig i¢in, her insanin istekleri ve bununla beraber
davranislar1 ve beklentilerine gore de giidiileri degisir.

4- Bireyler, davranislarin ortaya ¢ikarilmasi slirecinde her daim beklentilerine uygun
davranislar1 sergileyip, yapabileceklerine inandiklar1 davranislar1 beklentilerine
uygun bir sekilde sergilerler.

Beklenti kuram1 kapsaminda ¢alisanlarin motivasyonlarini artiran en 6nemli etkenler
amacina yonelik kazanma timididir. Beklenti kuramina gore birey ortaya koydugu performansa
gore davraniglarinin sonunda ne tiir durumlarla karsilasacagini ve davranig sirecinde nelere
dikkat edilmesi gerektigini bilir. Orgiit igerisinde galisan bulundugu pozisyondan tist pozisyona
gecmek isterse ortaya koyacagi yliksek performansin kendisini terfi ettirmek i¢in gerekli
oldugu bilerek motivasyonunu artirarak calisir (Porter vd., 1968). Dereli’ye (1981) gore,
beklenti kurami bireyin ortaya koydugu performansiyla ortaya ¢ikan sonuca odaklanir. Kisinin
motivasyon diizeyinin artmasit i¢in performanst ve sonu¢ arasindaki baglanti1 derecesinin

kuvvetli olmasi gerekmektedir. Vroom’a (1964) gore insanlar iki neden dolayisiyla is goriirler.
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[1ki, bireylerin iiretmis oldugu iiriiniin ya da hizmetin satilarak kazang elde edilmesidir. Diger
neden ise, ¢aligma heveslerinin artmasi ve motivasyon sahibi olmalaridir. Vroom’a gore birey
yapt1g1 isin sonucunda list diizey kazang elde edecegini bilirse is motivasyonu da ona gore
artacak ve istekle igini yapacaktir.

Ugar’a (2019) gore, kuramin ana islevi yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki karar alma
sirecinde goriilmektedir. Orgiit icerisinde karar alma mekanizmalarinda kararlar alinirken
yoneticilerin davranig sekilleri kararlarin alinmasinda etkili olacak ve bu durum ¢alisanlarin
motivasyonlarina yanstyacaktir. Ayrica, beklenti kurami kapsaminda Orgiit yapisinda
odiillendirmenin sart1 bagarinin ortaya konulmasimi gerektirir. Bunun i¢in birey ortaya koydugu
cabanin kendisini amacina gotiirecegine inanmali ve performanst sonucunda 6duling
beklemelidir (Eren, 1989). Bu baglamda Kogel’e (1989) gore yoneticiler 6rgitinde beklenti
kuramindan faydalanmak isterlerse su hususlara dikkat etmelidirler:

1- Calisanlar agisindan neyin degerli oldugunun farkinda olmalilar

2- Orgiitiin hedeflerinin gerceklesmesi igin ¢alisanlarin ortaya koymasi gereken

davraniglar ve buna bagh olarak performanslarinin derecelerinin Onceden
belirlenmesi

3- Odiillendirmenin hangi durumlarda yapilacagmin 6nceden belirlenmesi gerekir.

Vroom Beklenti kuraminin temel kavramlarini bes 6ge ile ortaya koymustur. Bunlar;
beklenti, ¢ikt1, deger, aragsallik (ise yararli olma durumu) ve c¢aba seklindedir. Lunenburg ve
Ornstein (2023) beklenti kurammin temel kavramlar1 arasindaki baglantiy1 su sekilde ifade

etmistir:

Sekil 2. Beklenti Kurami Temel Kavramlari (Lunenburg & Ornstein, 2023)

Beklenti Aracsallik

Birincil Sonug Ikincil Sonug

Caba ’ Performans g Odul

2.2.2.3.1. Beklenti

Insan davramslarinmn her zaman belirli bir ama¢ dogrultusunda sonuglanacagma olan
gecici inanma eylemi beklenti seklinde tanimlanabilir. Onaran’a (1981) gore bu eylemin gegici
olmasi, davranisin duruma gore degisebilecegini gosterir. Tevruz (1996) beklentiyi drgiitiin

hedefleri dogrultusunda degerlendirdiginde ortaya konulmasi gereken c¢aba ile iligkilendirir.
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Vroom’a (1964) gore beklenti 0’dan +1°e¢ kadar olan deger araliklarinda olabilir. Sifir
noktasinda ortaya konulan eylemin belirli bir sonug¢ vermesi olasiligi yoktur. +1°e yaklastikca
beklenti ile ¢aba da artmaktadir. Piyangodan yiiksek ikramiyeyi kazanmak isteyen kisinin

aldig1 bilete istinaden kazanma olasiligiin az olmasi beklentiye ait bir érnektir.
2.2.2.3.2. Cikt1

Vroom (1964) kuraminin agiklamasinda ¢ikt1 olarak nelerin olmasi gerektigi ile ilgili
net ifadelerde bulunmasa da insanlarin ne gibi durumlar igerisinde is gordiiklerini belirtip, ¢ikt1
olarak su ifadelerin ¢ikarimlarinda bulunmustur:

1- Ucret elde etmek

2- Igsel ve digsal motivasyonunu faydal islerde kullanma istegi

3- Ortaya ¢ikarilan tiriinlere katkida bulunmak

4- Cevre ile iligkileri gelistirmek

5- Toplumda saygin bir yer edinebilmek

Bartol ve Martin’e (1998) gore basari, takdir edilme igsel motivasyona bagl ¢ikti;
giivence, list makama gegme ve basaridan kaynakli fazla 6demeler ise digsal motivasyona bagh

ciktilar olarak adlandirilmaktadir.
2.2.2.3.3. Deger

Bireyin bir ig veya davranis sonucundaki beklenti diizeyi deger olarak tanimlanabilir
(Owens, 1981). Deger esasinda kisinin tercih diizeyidir. Bu asamada s6z konusu olan deger
kavrami ger¢ek deger degildir, soz konusu deger bireyin, isi yapanin kendisince inandig1 ve
bilingaltinda ortaya ¢ikardig1 degerdir. Vroom (1964), deger ile cabay1 esgiidiimlii olarak
gormektedir. Eger kisinin algisindaki deger olumlu olarak ortaya ¢ikiyorsa, is ve eylemindeki
cabas1 da buna paralel olarak artacaktir. Deger olumsuzluk ortaya c¢ikartir ise ¢aba ortadan
kalkacaktir. Bu baglamda beklentinin degeri -1 ile +1 arasindadir. Degerin -1 noktasinda
olmasinda kisinin motivasyonunun hi¢ olmadigi ya da degerin +1 noktasinda olmasi kisinin
motivasyonun en Ust diizeyde oldugu anlammma gelmemektedir. Ortaya ¢ikmasi istenilen
degerin pozitif olmas1 kisinin motive olacagini, bunun yam sira istenilmeyen bir sonucun

ortaya ¢ikmasi durumda ise valensin negatif yani -1’e yakin olacagi bilinmelidir.

2.2.2.3.4. Aragsalhk
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Bireyin davranislar1 sonucunda elde ettigi amacin diger bir hedefe ulagsma yolunda arag
olmasi durumudur (Basaran, 1982). Beklenti kuramu iki farkli sonuca dayanir. Bunlar birincil
ve ikincil diizeyde sonuglardir. Birincil diizeydeki sonuglar bireylerin davraniglarinin
olabilecek en yakin sonucunu verirken, ikincil diizeydeki sonuglar ise birincil dizeydeki
sonuglarin birey i¢in ifade ettigi anlam iizerine yogunlasir. Vroom’a (1964) gore; birey
orgiitiiniin hedeflerine ulagilmasinin yararina inanirsa bu durumda Orgiitiiniin amac1 deger

kazanacaktir.
2.2.2.3.5. Caba

Insan, davranislar1 baglaminda yarar saglayacagi ¢iktilari elde etmek icin ¢aba
harcamasi gerektigini bilir. Vroom’a (1964) gore kisi ¢alisma performansini ortaya koyarken
sergileyecegi cabanin derecesi ve biiylikliigii, kisinin ortaya ¢ikacak olan ¢iktiy1 ne diizeyde
istedigine baglhdir. Kimi durumlarda da caba gosterilmesi gerektigine dair yarar bulundugu
belirtilmektedir. Pinder’e (1984) gore;

1- Ortaya c¢ikacak olan c¢iktmin bireye ilgi g¢ekici gelmemesi ¢abaylr olumsuz

etkileyecektir.

2- Ogzellikle birey bir ¢ikt1y1 istemiyorsa kendisini o ¢iktiya gétiirecek olan siiregte
caba gostermekten kaginacaktir.

3- Birey az ¢aba gosterdigi bir ¢ikti ile ¢ok fazla caba gdsterdigi bir ¢iktiya ayni anlam
dizeyinde 6nem atfediyorsa, birey sonunda az ¢aba gostererek elde ettigi ¢ikti ile
yetinecektir.

4- Bireyin birincil ve ikincil dizeydeki ¢iktilara ulasma amaci ortaya koyacagi cabay1
da etkileyecektir.

5- Kisi ikincil derece ¢iktiy1 daha fazla isterse ve kendisini bu ¢iktiya ulastiracak olan
birincil derece ¢iktiy1 elde edemeyecegine inanirsa ¢aba gostermeyebilir.

Ayrica Vroom (1964), kisinin yiiksek ve diisiik motivasyon halindeyken ortaya
koydugu c¢abanin, kendisini istedigi ¢iktiya gotiiremeyecegini belirtmektedir. Bunu da az
miktarda motivasyonun bireyi tembellige, fazla miktarda motivasyonun ise bireyi kaotik bir
kargasaya siiriikleyecegini belirtmektedir. Vroom bu varsayimlarini da su {i¢ arastirmaya gore
ortaya koymustur:

1- Ust dizey motivasyonun her zaman arzu edilen performansi ile sonug

vermeyeceginin ortaya konulmasi (Yerkes & Dodsen, 1908).

2- Patrick’in (1934) sorun ¢dzme arastirmasina gore, labirent igerisindeki deneklerin
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normal kosullar altinda ¢ikis yOniinii rahatlikla bulabildigini fakat baski unsuru
arttig1 zaman ise kapali olan yola tekrar tekrar yeniden gittiklerinin goriildiiglinii ve
bununda performans diisiikliigline sebebiyet verdiginin anlagildigi,

3- Birch’in (1945) yaptigi aclik deneyi sonucunda yardimct malzemelerle
sempanzelerin yiyeceklere rahatlikla ulasabildigi fakat az beslenme ihtiyact olan
sempanzelerin besine ulagsmanin zorlugundan dolay1 ¢abalarindan vazgectikleri,
cok ac¢ olan sempanzelerin ortaya koyduklar1 tepkiler ve kargasadan dolayi
besinlere ulasamadiklari, tok durumda olan sempanzelerin ise ¢ok rahat bir sekilde

yiyeceklere ulastigi goriilmiistiir.
2.2.2.4. Lawler ve Potter’in Gelistirilmis Beklenti Kuram

Vroom’un beklenti kurami temelinde yer alan bu kuram bazi noktalarda beklenti
kuramina eklemeler yapmistir. Bu kurama gore, bireyin yiliksek motivasyona sahip olmasi ileri
diizeyde performans gostermesine neden olmayabilir. Vroom’un kuraminda yer alan deger ve
beklentisinin yaninda bilgiye, yetenege ve algilanan rol 6gelerine yer verilmistir. Birey
yapacag1 ise ait bilgi, beceri ve tecriibe bakimidan eksik diizeyde ise ise yonelik ne kadar fazla
ugras gosterirse gostersin basarisiz olacaktir. Bu sebepten dolayi insanlar1 ise yonlendirme
sirecinde yetenekleri dikkate alinmalidir. Ayrica her ¢alisan birey, orgiit i¢erisindeki rolleri
baglaminda tistlerinden aldig1 gérev tanimlar1 geregince sorumluluklarii yerine getirmelidir

(Demirtas, 2005).
2.2.3. Beklenti Kurami ve Motivasyon Siireci

Vroom’a (1964) gore, beklenti kuraminda insanlarin ¢alisma hayatinda nasil motive
olabilecekleri su sekilde 6zetlenebilir: Bireyler yaptiklari isleri gergeklestirmek i¢in yogun bir
caba ortaya koyarlar ve ¢abalarmin sonucu olarak arzuladiklar1 hedeflere ulasirlar. Tam tersi
olarak ise istemedikleri durumlar karsisinda yine istenilmeyen sonucun ortaya ¢ikmamasi i¢in
yine yogun bir caba ortaya koyarlar. A¢iklamasi yapilan bu siireci Porter ve Lawler (1968)
sOyle ifade ederler:

1- Caba sonucunda performansta beklentiler olusur. Ortaya konulan ¢abanin kisisel

olarak performansa yansiyacagi olasilig1 gozlenir.

2- Performansa gore ortaya ¢ikan ¢iktmin olusturdugu beklentiler vardir. Kisi ortaya

koydugu performansin sonucunda ikincil c¢iktilarin olusabilecegine yonelik

beklentiler icerisindedir.
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Degerlik iizerinde beklentiler bulunur. Yani belirli bir oranin iizerinde yer alan
performans, haliyle pozitif veya negatif olarak beklentileri ortaya ¢ikarmaktadir. Lunenburg ve
Ornstein’e (2023) gore beklenti kurami, is motivasyonu siirecinde kisisel farkliliklar: ortaya
koyarak biligsel bir donemin agiklamasini yaparak kuramin 6ziine vurgu yapar. Buna gore,
beklenti kuraminin temelinde Orgiit igerisinde yer alan yoneticilerin, 6rgltin hedefleri
dogrultusunda beklentiler, ise yararli olma (aragsallik) ve deger’in (valens) en {ist seviyeye
gelmesi icin yapilanlara miidahale etmesi gerekir. Ozellikle okullarda yoneticiler orgutiin
beklentilerine yonelik olarak 6gretmen tercihlerinde bulunmali, segilen 6gretmenlerin bilgi,
birikim, tecriibe ve yeterliliklerinin belli bir seviyede olmasina 6zen gostermeli, dgretmenlerine
devamli rehberlik etmeli, onlarin gelisim siireglerini izleyerek onlara destek vermeli, tim

calisanlarina performanslarina gore agik ve ulasilabilir hedefler koymalidir.
2.3.  Yonetim

Okullar, egitim 6gretim siirecinin belirlenmis olan hedeflerinin kazandirilmasi i¢in belli
bir plan ve program ile belirli yastaki bireylere fiziksel, bilissel ve akademik ¢alismalarin
yapildig1 kurumlardir (Kramer, 1995). Okullarin yonetiminden ilk énce okul yoneticileri
sorumludur. Tortop’a (1985) goére yonetici, bulundugu kurumun biitiin alanlarindaki
calismalarint kontrol eden, kurumunda c¢alisan biitiin is gorenlerin belirli bir hedef
dogrultusunda olmasimni saglayan, personellerinin esgiidiimlii bir sekilde ¢calismasini saglayip
iistlin ¢abasi ile ¢alisanlarma 6rnek olan kisidir. Yonetici, kurumu daha aktif ve ilerleyen bir
duruma getirmek i¢in yonlendirici olan lider pozisyonundaki kisidir (Kaya, 1986). Peker’e
(1989) gore yonetim gorevi, iginde bulundugu déneme ayak uydurmayi da gerektirir. Cagin
getirdikleri ve bireylerin gereksinimleri bilinmeli, uygun yontem ve tekniklerin kullanildigs,
duyarli ve ulasilabilir insanlarin ydnetici olmasi gerekmektedir. YOnetimin en OSnemli
islevlerinden birisi de iletisim dilidir. Yoneticiler giiclii iletisim becerisi olan, hoggoriili,
empati yetenegi gelismis, kararli ve azimli insanlardan olmalidir (Zaleznik, 1995). Her
kurumun kendi biinyesinde yonetim gorevi bulunmakla beraber giiniimiizde egitim 6gretim
slirecinin dneminin artmasi ile okullarda yer alan yonetim alanlarmin etkililigi daha bir 6nem

kazanmustir.

2.3.1. Okul Yonetimi Sureci
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Okul yonetimi kavrami yonetim alanlar1 igerisinde egitim yonetimi baslig1 altinda
incelenmektedir. Bursalioglu’na (2005) gore, egitim yonetiminde yonetim kavraminin egitim
ve Ogretim alanlarina yonelik uygulamasi mevcutsa, okul yonetim kavraminda da egitim
yonetimi alaninin egitim 6gretim kurumlarinda uygulanmasi anlagilmalidir. Okullarda egitim
ve 0gretim siire¢lerinin istenilen diizeyde islemesinde belirli bir plan ve program dahilinde okul
yonetimlerinin belirlenmis olmas1 gerekmektedir. Basaran’a (2000) gore, yoneticiler basarili
bir okul yonetim siireci gergeklestirmek i¢in planli olmak zorundadirlar.

Orgiitsel yap1 igerisinde bakildigi zaman egitim 6gretim kurumlar1 olan okullar
haricinde yer alan merkezi ve tasradaki egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticiler okul
yoneticisi olarak degil de egitimden sorumlu yonetici olarak goriilmektedir (Taymaz, 2003).
Okul yonetim alaninda okullarda miidiirler ve miidiir yardimcilar1 bulunmaktadir. Agikalin’a
(1998) gore, okulda olmadiginda egitim siireci herhangi bir aksakliga sebebiyet vermeden
yuriyor ise okul sisteminin etkenlerinde eksiklik oldugu bilinmelidir. Okullar dinamik bir

yapida olup, egitim 6gretim slirecinin tiim birimleri esglidiimlii olarak ¢alismalidir.
2.3.2. Okul Yoneticiligi

Okulun etkin olarak g¢alismasinda en 6nemli role sahip kisiler yoneticilerdir. Okul
yoneticiligi esasinda okullarin istenilen hedeflere en etkin ve zamanda ulasmasi i¢in ihtiyag
duyulan yontem ile beraber teknikleri analiz etme siirecidir. Sunmak ve Ozgan’ a (2007) gore,
okul yoneticiligi her okul baglaminda kurumsal olarak ele alinarak siirdiiriilmelidir. Egitim
sistemlerinin icerisinde yer alan yetersizlikler ve aksakliklarin giderilmesinde okul
yoneticilerinin biiyiik paylar1 oldugu bilinmektedir (Terzi & Kurt, 2005). Okul yoneticilerinin
etkinlik diizeyleri okullarmin etkili olmasiyla paralellik gosterir (Balci, 2003). Okul
yoneticileri okullarinin sekillendirilmesinde anahtar konumdadir. Okul yoneticisi iletisim dili,
eylem ve s0ylemleri ile empati yetenegini iist diizeye ¢ikararak okulunun kiiltiirel zenginligini
artiran kisilerdir (Lunenburg & Ornstein, 2023). Okul yoneticisi okulunda yer alan personel ve
fiziksel kaynaklarin1 en st diizeyde amaca erismek igin planli ve programli sekilde
yonlendiren kisilerdir (Taymaz, 2000).

Balc1’ya (1993) gore yetkin bir okul yoneticisi; vaktinin ¢ogunlugunda okul igerisinde
smiflarin bulundugu katlarda, koridorlarda ve siniflarda bulunmalidir. Ogrencinin tiim gelisim
alanlarinda aktif olmasi igin egitim 6gretim alanini ona gore sekillendirmelidir. Ogrencilerin
basarili olmas1 i¢in gereken gayreti ortaya koymalidir. Okulda karar alinacagi zaman tiim

Ogretmenleri bu siirece dahil etmelidir. Okul yoneticileri sadece yasal olarak konulmus
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degerlerin uygulayicisi olmamali, yeniliklerin yaratilmasina 6n ayak olarak bulundugu kurumu
yagatmalidir (Bursalioglu, 1975).

Okul yoneticisi siradanlagsmis kaliplarin disina ¢ikarak okuluna yeni bir hava katarak,
yeni baslangiglara sebep olmalidir. Okulu i¢in ulasilabilir hedefler belirlemeli, hedeflerin
gerceklestirilmesi yolunda kurumsal bir hava yakalamali varsa kurum icerisinde yer alan
kargasa ve catigmalari ortadan kaldirmalidir. Elde edilen basarilarin bireysel olmadigini, ortak
bir bagar1 oldugunu bilerek basariy1 paydaslariyla paylagsmalidir. Bu noktada 6nemli etmenin
giiven oldugundan yola ¢ikmali ve astlariyla iliskilerinde giiven tesis etmelidir. Kurumunda
otoritesini kanunun vermis oldugu yetkiden degil de ortaya koymus oldugu ¢abadan almis
olmalidir (Erdogan, 2000).

Okul igerisinde yapilan her tiir etkinlik ve programm en ince ayrintisina kadar
planlanmas1 ve uygulanmasi siirecinden sorumlu olan okul yoneticileridir. Bu baglamda
Cemaloglu’na (2007) goére okul yoneticilerinin biiyilk sorumluluklar1 vardir. Bir okul
yOneticisi, ¢cagm getirdiklerine ayak uyduran, derinlikli diistinebilen, iletisim becerisini st
seviyeye tagimus, liderlik 6zelliklerini tasiyan, konustugu dile hdkim olan, felsefi ve sosyal tarih
bilincini kazanmus, bilisim teknolojileriyle bagi kuvvetli, ana dilinin yanina ikinci bir dil daha
koyabilen, bedenen ve ruhen saglikli durumda olan egitime goniilden bagl nitelikte olmalidir
(Agikalin, 1998). Katman’a (2010) gore etkili ve basarili bir okul yoneticisinde su 6zellikler
yer almalidir:

1- Goreviyle ilgili buttn alanlarda yeterli diizeyde birikime sahip olmali
2- Calisan personellerini iyi diizeyde tanimali

3- Personellerine karsi tarafsiz olmali

4- Kararlarmi yerinde ve zamaninda almali

5- Hosgorii sahibi ve sorumluluk bilinci tagimali

6- Paydaslarini ortak bir hedefe kosabilmeli

7- Empati yetenegi kuvvetli, sabir sahibi ve cesur olmali

8- lyi bir egitimcide olan 6zelliklere sahip olmalidir.

MEB’e bagl egitim kurumlarina yonetici segme ve gorevlendirme yonetmeligine gore

okullarda yoneticiler ii¢ baglik halinde bulunmaktadir (MEB, 2024). Bunlar;
1- Madar
2- Miidiir Bagyardimcisi
3- Midiir Yardimcisi seklindedir.

2.3.2.1. Okul Mudurt
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Okullarin egitim Ogretime devam etmesi, yasamsal faaliyetlerini siirdiirmesi ve
gelisiminin artmasindan en Oncelikli sorumlu kisiler okul miidiirleridir (Bursalioglu, 2010).
Okullarin belirlenmis olan hedefleri dogrultusunda basariy1 elde etmeleri i¢in okul miidiirleri
yonetim gorevini layikiyla yapmalidir. Okulda elde edilen tiim basarilar okul miidiiriiniin
yonlendirmesi sonucu paydaslarin iirettikleriyle ortaya ¢ikar. Searby ve Tripses’e (2012) gore,
bagarili bireylerin arkasinda nasil onlar1 destekleyen ve yonlendiren baska bireyler varsa
basarili okullarin ardinda da mutlaka bagarili bir okul miidiirii vardir. Okul miidiirii, bulundugu
okulun sadece bir lideri olmayip, okulunu en iist derecede yoneten kisidir (Hunt, 2012). Okul
madarleri bilgi birikim kapasitesi yuksek, tecrubeli, kendini siirekli yenileyen, iletisim
teknolojilerine hakim, demokratik dzellikler barindiran ve bilimsel yollardan ayrilmayan lider
kisilerdir (Bakioglu vd., 2002).

MEB’e bagl okul ve kurumlarda miidiir olarak gorevlendirilmek isteyenlerde bazi 6zel
sartlar aranmaktadir. Bu sartlar ilgili mevzuat su sekildedir:

“MADDE 6 — (1) Miidiir olarak gorevlendirileceklerin asagidaki sartlardan en az birini

tagimalar1 gerekir:

a) Miidiir olarak gorev yapmis olmak.

b) Kurucu miidiir, miidiir bagyardimcisi, miidiir yardimcis1 ve miidiir yetkili 6gretmen

olarak ayr1 ayr1 veya toplam en az bir y1l gérev yapmis olmak.

c¢) Bakanligin sube miidiirii veya daha iist unvanh kadrolarinda asaleten gérev yapmis

olmak. (2) Miidiir olarak gorevlendirileceklerde ayrica;

a) Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarina miidiir olarak gorevlendirileceklerde,

atOlye, laboratuvar veya meslek dersleri 6gretmenleri kapsaminda olmak,

b) imam hatip liselerine miidiir olarak gérevlendirileceklerde, Imam Hatip Lisesi

Meslek Dersleri 6gretmeni olmak,

¢) Ozel egitim kurumlarma miidiir olarak gorevlendirileceklerde; bilim ve sanat

merkezleri i¢in bilim sanat merkezinde kadrolu olarak gorev yapmis olmak, rehberlik

ve arastirma merkezleri bakimindan Rehberlik, diger 6zel egitim kurumlar1 bakimindan

Ozel Egitim 6gretmeni olmak,

¢) Fen liselerine midur olarak gorevlendirileceklerde Matematik, Fizik, Kimya veya

Biyoloji 6gretmeni olmak,

d) Sosyal bilimler liselerine mudir olarak gorevlendirileceklerde Turk Dili ve

Edebiyati, Tarih, Cografya, Felsefe, Psikoloji veya yabanci dil 6gretmeni olmak,

e) Gulizel sanatlar liselerine midur olarak gorevlendirileceklerde Gorsel Sanatlar/Resim

veya Miizik 6gretmeni olmak,
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f) Spor liselerine miidiir olarak gorevlendirileceklerde Beden Egitimi 6§retmeni olmak,

sartlar1 aranir” denilmektedir (MEB, 2024).
2.3.2.2. Okul Miidiir Basyardimcisi

Midir basyardimeisi; okulda midiire en yakin calisan kigidir. Miidiir okulda
bulunmadigi zamanlarda miidiirlik makamma vekalet eden kisidir. Ortaggretim Kurumlari
Yonetmeligi’ne (OKY) (2024) gore miidiir bagyardimeisi egitim dgretim, yonetim, rehberlik
faaliyetleri ve denetim islerinin planl ve diizenli olarak yapilmasindan okul miidiiriine kars1
sorumlu olan kisidir. Miidiir bagyardimcis1 okul disiplin islemleri, 6grencilerin devam
durumlari, 68retmenlerin ders programlarinin hazirlanmasi ve miidiir onayma sunulmasi,
miidiir yardimcisi, 6gretmen ve 6grencilerin nobet cizelgesini hazirlayarak miidiir onayina
sunulmasi, personel iglemlerinin yapilmasi ve denetimi, muayene kabul komisyonlar1 ve taginir
kayit kontrolii yetkisi ve miidiir tarafindan verilen gorevinin gerekliligi olan diger
sorumluluklar1 yerine getirir.

MEB’e bagh okul ve kurumlarda miidiir basyardimcisi olarak gorevlendirilmek
isteyenlerde bazi 6zel sartlar aranmaktadir. Bu sartlar ilgili mevzuata gore su sekildedir:

“MADDE 7 - (1) Midiir basyardimcisi veya midiir yardimcis1 olarak

gorevlendirileceklerin asagidaki sartlardan en az birini tagimalar1 gerekir:

a) Miidiir, kurucu miidiir, miidiir bagyardimcisi, miidiir yardimcis1 veya miidiir yetkili

O0gretmen olarak gorev yapmis olmak.

b) Bakanligin sube miidiirii veya daha {ist unvanl kadrolarinda gérev yapmis olmak.

c) Adaylik dahil en az iki y1l 6gretmen olarak gérev yapmis olmak.” denilmektedir
(MEB, 2024).

2.3.2.3. Okul Miidiir Yardimecisi

Miidiir yardimcisi, okul miidiirii ve miidiir bagyardimcisi ile okulun ydnetiminden
sorumlu kisilerdir. Miidiir yardimcis1 egitim ve dgretim iglerinin diizenli ve planl bir sekilde
stirdiiriilmesi i¢in okul midiiri ve midiir basyardimcisina karst sorumlulugu olan
ogretmenlerdir (MEB OKY, 2024). MEB’e bagl okul ve kurumlarda miidiir yardimcisi olarak
gorevlendirilmek isteyenlerde bazi 6zel sartlar aranmaktadir. Bu sartlar ilgili mevzuata gore su
sekildedir:

“MADDE 7 - (1) Midiir bagyardimcist veya miidiir yardimcis1 olarak

gorevlendirileceklerin asagidaki sartlardan en az birini tasimalar1 gerekir:
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a) Miidiir, kurucu midiir, miidiir bagyardimcisi, miidiir yardimeis1 veya miidiir yetkili
Ogretmen olarak gérev yapmis olmak.

b) Bakanligin sube miidiirli veya daha iist unvanl kadrolarinda gérev yapmis olmak.
c) Adaylik dahilen az iki yil 6gretmen olarak gorev yapmis olmak” denilmektedir
(MEB, 2024).

2.3.2.3.1. Miidiir Yardimcisinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

MEB’e bagli okul ve kurumlarda miidiir yardimeisi olarak gorevlendirilenlerin gorev
yetki ve sorumluluklar1 ilgili mevzuata gore su sekildedir:

“MADDE 80- (1) Miidiir yardimcis1 egitim, 6gretim ve yonetim islerinin planl,

diizenli ve amacma uygun olarak yiiriitiilmesinden miidiire ve miidiir bagyardimcisina

kars1 sorumludur.

(2) Midiir yardimcisinin gorev yetki ve sorumluluklar: sunlardir:

a) Okulda kullanilan belge, defter, ¢izelge ve formlarla ilgili is ve islemleri yiiriitiir ve

gerekli olanlar1 imzalar.

b) Gorevlendirildiginde, ilgili mevzuat kapsaminda olusturulan kurul, komisyon ve

ekiplere katilir, bagkanlik eder ve bunlarla ilgili is ve islemleri yiiriitiir.

¢) Kendisine verilen nobet gorevini yiiriitiir, ndbetci 6gretmen ve dgrencileri izler,

ndbet raporlarini inceler, varsa sorunlar1 miidiir basyardimcisina ve miidiire iletir.

¢) Sorumluluguna verilen 6grencilerle ilgili is ve islemleri miidiir ve miidiir

basyardimcisiyla isbirligi icinde yiiriitiir.

d) Elektronik ortamda veri tabani iizerinden bilgi alis verisiyle ilgili islemleri yliriitiir.

e) Mezunlarin izlenmesine yonelik is ve islemleri yiirtitiir.

(3) Midiir tarafindan verilen gorevin gerektirdigi diger gérev ve sorumluluklar1 yerine

getirir.” denilmektedir (MEB OKY, 2024).

Ayrica; ortadgretim kurumlarmin ihtiyaglarma yonelik olarak “teknik miidiir
yardimcilari, koordinatér miidiir yardimcilar1 ve pansiyondan sorumlu miidiir yardimcilarr”
tanimlar1 da mevzuatta yer almaktadir. Bu baglamda ilgili mevzuata gore;

“Teknik midiir yardimeisi, gorev, yetki ve sorumluluklar

MADDE 81- (1) Déner sermayeli okullarda, atlye, laboratuvar ve meslek dersleri

Ogretmenleri arasindan atanan bir miidiir yardimcisi, mevzuatina gore teknik miidiir

yardimcisi olarak gorevlendirilir. Teknik miidiir yardimcisi, miidur ile birlikte doner

sermaye igletmesi ¢galigmalarinin tiimiinden sorumludur.
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(2) Teknik miidiir yardimcist:

a) Doner sermaye ¢aligmalarmin piyasa sartlarma gore yiiriitiilebilmesi, is takibi,
malzeme alimy, is teslimi, siparis alinmas1 gibi konularda piyasay1 gunu guntine izler.
b) Doner sermeye isletmesi biitgesinden yapilacak harcamalara iligkin 6deme emri
belgesini diizenlemek gorevini ydrdtur.

c¢) Doner sermaye isletmesinin nakit, stok ve duran varlik iglemleri ile diger
islemlerinin ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun, zamaninda ve diizenli olarak
yiiriitiilmesini saglar.

¢) Ucretleri doner sermaye isletmesince karsilanan personelin her tiirlii is ve
islemlerini izler ve miidiire bilgi verir.

d) Alan/boliim seflerince diizenlenen puantajlar1 inceler, imzalar ve onaya sunar.

e) Doner sermayeden veya gerektiginde genel biitce Odeneklerinden yapilan satin
alma islerinde ihale komisyonuna baskanlik eder.

f) Doner sermaye isletmesinin verimli calismasini saglamak amaciyla yonetime
onerilerde bulunur.

g) Ambarin kontrol ve denetimini yapar.

g) Doner sermaye calismalarinda teknik sartnameye uygun liretim yapilmasini saglar.
h) Doner sermaye makine, arag-gerecinin bakim ve onarimmin yapilmasimni, siirekli
kullanima hazir durumda bulundurulmasini saglar, varsa sorunlarin giderilmesi igin
onlem alir.

1) Okulun bakim, onarim ve donatim ihtiyaglarini belirleyerek miidiirii bilgilendirir.

i) Milli Egitim Bakanlig1 Doner Sermaye Isletmelerinde Uretimi Tesvik Primi
Dagitimi, Parca Bas1 Uretim, Atdlye ve Tesislerin Ozel Sektorle Isbirligi Yapilarak
Isletilmesi Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gore gerekli is ve islemleri yiiriitiir.

j) Tasmir Mal Yonetmeligiyle kendisine verilen gorevleri yapar.

(3) Midiir tarafindan verilen gorevin gerektirdigi diger gérev ve sorumluluklar1 yerine
getirir.” denilmektedir (MEB OKY, 2024).

“Koordinator miidiir yardimcisinin gorev ve sorumluluklar

MADDE 82- (1) isletmelerdeki mesleki egitimde isyerlerinin belirlenmesi, egitimin
planlanmasi, koordinasyonu, uygulanmast ve izlenmesi ile okulun aragtirma-
gelistirme calismalarini yiiriitmek amaciyla atlye, laboratuvar ve meslek dersleri
Ogretmenleri arasindan atanan bir miidiir yardimcisi, okul miidiirliiglince koordinator
mudur yardimcist olarak gorevlendirilir.

(2) Koordinatdr miidiir yardimcist:
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a) Isletmelerde mesleki egitim uygulamasmin planl bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamak amaciyla alimacak onlemleri belirler ve miidiire bildirir.

b) Isletmelerdeki usta Oretici ve egitici personelin hizmeti¢i egitim almasim
saglamak amaciyla, isletme yonetiminin goriisiinii de alarak gerekli planlamayi yapar,
hizmeti¢i egitim programini hazirlar ve miidiire sunar.

¢) Mesleki egitim yaptirilabilecek isletmelerin, egitimi yapilacak meslek alani/dali ve
Ogretim programina uygunlugunu belirlemek amaciyla kurulan komisyon
calismalarina katilir.

¢) (Deg: 13/09/2014-29118 RG) Isletmelerde mesleki egitim goren veya staj ¢alismasi
yapan Ogrencilerin sigortalilikla ilgili is ve islemlerini yiiriitiir

¢) Yurdrlikten Kaldirildi. (Deg: 13/09/2014-29118 RG)

d) Isletmelerde mesleki egitim goren dgrencilerin devamsizlikla ilgili is ve islemlerini
yapar.

e) Koordinatdr 6gretmenlerin gorevlerini yerine getirmesi, ilgili formlarin giliniinde
okul yonetimine verilmesi konusunu takip eder, degerlendirir, varsa aksakliklar
konusunda mudurd bilgilendirir.

f) Ogretmenlere koordinatorliik gdrevinin dagitilmasinda ilgili alan ziimreleriyle
isbirligi yapar.

g) (Deg: 13/09/2014-29118 RG) Koordinatdr 6gretmenlerce mezunlara ve is yeri
yetkililerine uygulanan anketlerin degerlendirilmesi ve elektronik ortama
aktarilmasmi saglar.

(3) Miidiir tarafindan verilen gorevin gerektirdigi diger gorev ve sorumluluklar1 yerine
getirir.” denilmektedir (MEB OKY, 2024).

“Pansiyondan sorumlu mudur yardimcisi ve gorevleri

MADDE 83- (1) Pansiyonlu okullarda, miidiir yardimcilarindan biri yatililik,
bursluluk ve sosyal yardimlarla ilgili is ve islemleri yiiriitmek {izere gorevlendirilir.
Bunlarin gorevleri, 15/8/1983 tarihli ve 83/6950 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile
yiriirliige konulan Milli Egitim Bakanligina Bagli Okul Pansiyonlar1 Yonetmeligi ile
26/5/2008 tarihli ve 2008/13763 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yiiriirliige konulan
[Ikdgretim ve Ortadgretim Kurumlarinda Parasiz Yatililik, Burs ve Sosyal Yardimlar
Yonetmeligi ve ilgili diger mevzuat cergevesinde okul miidiirii tarafindan belirlenir.”

denilmektedir (MEB OKY, 2024).

Tlgili Arastirmalar
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Bu baglik altinda ilgili literatiiriin taranmas1 sonucunda miidiir yardimcilarmna yonelik

yurt igi ve yurt disinda yapilmis arastirmalar incelenmistir.
2.4.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Sabanct’nin (1999) arastirmasinda; MEB tarafindan okullarda uygulanan 6diillendirme
mevzuatinin 6gretmen ve miidiir yardimcilart i¢in dnem derecesi ile ihtiyaclarinin ve is
doyumlarinin karsilanmasi diizeyinin incelenmesi amag edinilmistir. Bu baglamda Ankara ili
smirlar1 igerisinde yer alan 288 okulda yer alan 121 okul miidiirii, 251 okul miidiir yardimcisy,
354 dgretmen ve 78 ilkdgretim egitim miifettisleri Srneklem grubunda yer almistir. Orneklem
sayist incelendiginde 0.95 giivenirlige ulasilmistir. Arastirmada verilerin elde edilmesinde
anket kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda miidiir yardimcilarinin verilen odiillerin 6nemli
oldugunu gordiikleri belirlenmistir. Aylikla 6diillendirmenin miidiir yardimcilar1 tarafindan,
tesekkiir takdir ve kademe terfi ile odiillendirmeden daha az onemli oldugu goriilmiistiir.
Verilen bu odiillerin miidiir yardimcilarinin bazi ihtiyaglarini karsiladig: da ilgili arastirmada
goriilmektedir. MEB tarafindan verilen 6diillerin miidiir yardimcilarinin, fiziksel, giivende
olma, aidiyet duygularini alt seviyede, saygin olma ve kendini gergeklestirme ihtiyaglarini ise
st seviyede karsiladig1 goriilmiistiir.

Balik¢1 (2000) arastrmasinda Henry Mintzberg’in yoneticiler hakkmdaki goriisleri
baglaminda okul miidiir yardimcilarinin bulunduklar1 kurumlardaki statiileri ve 6zelliklerini ele
almistir. Bu ¢er¢evede Konya ilinde gorev yapan 19 miidiir yardimcisi nitel arastirma
tekniklerinden kolayda 6rnekleme teknigi kullanilarak olusturulmustur. Verilerin analizinde
betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Arastirmada katilimcilar, miidiir yardimcisi kavraminin
taniminda verilen gorevi yapan gorev insani, yonetim arasi koprii vazifesi goren birey, okulda
tiim isleri yapan her sey tanimlamasmi yapmislardir. Arastirmact katilimcilara gére miidiir
yardimcilarinin dort ana 6zelligi oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bunlar; iistiin iletisim kabiliyeti,
insani yon, bilgi yonii agir olma ve bireysel olarak kendisini gelistirmesidir. Mintzberg’in
gorlisleri ile katilimeilarin ortaya koydugu veriler karsilastirildiginda iletisim kabiliyeti,
yonetim aras1 koprii vazifesi goren birey ve insani yon olarak benzerlik goriilmistiir. Ayrica,
katilimcilara goére miidiir yardimcilarmin verilen gorevi yapan gorev insanlar1 olmalar1 ve
kendilerini siirekli gelistirmeleri de Mintzberg’in yonetici goriisleri ile tutarlilik gosterdigi ilgili
arastirmada elde edilmistir.

Cetin’in (2001) arastirmasinda lise miidiir yardimcilarinin gostermis olduklar: liderlik

davramglarinin okul basarisina olan etkisi incelenmistir. Istanbul ilinde yer alan yabanci dil
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egitimi verilen liseler hari¢c olmak iizere devlet ve 6zel liselerdeki son 3 yillik Ogrenci Segme
Smavi (OSS) sonuglarmin analizi ve ydneticilerin bu basarilara olan etkilerine bakilmistir.
Toplamda 30 okul ve bununla birlikte 30 okul miidiirii ile 53 miidiir yardimcis1 aragtirmaya
katilim gostermistir. Arastirmanin sonunda miidiir ve miidiir yardimcilarmin yonetim, okul
iklimi olusturma ve egitim 6gretim siirecinin tasarlanmasina yonelik olarak liderlik durumlar1
bakimindan aralarinda ¢ok bir fark olmadig1 goriilmiistiir. Sadece egitim Ogretim alaninin
tasarimi noktasinda kadin yoneticilerin aldiklar1 ortalama puanlarmn fazlaligi goriilmektedir. Bu
baglamda arastirmanin sonucunda, liderlik unsurlarmin okullarin basarisina olan etkisine
bakildiginda ydnetim alaninda basarili olan okullarin OSS smavlarinda daha basarili oldugu
gozlenmistir.

Dogan’m (2005) arastirmasi ilkokul ve ortaokulu biinyesinde barindiran ilkogretim
kurumlarinda miidiir yardimcilarmin is doyumlar1 iizerine bir incelemedir. Arastirmada
verilerin elde edilmesi i¢in is doyum Olgegi gelistirilmistir. 42 okulda gorevli 95 mudir
yardimcis1 arastirmaya veri kaynagi olarak katilmistir. Is doyumunun ortaya cikarilmasi
stirecinde miidiir yardimcilarinin, yonetimsel, is yapma ortamlari, kariyer olanaklari, mesai
arkadaslar1 ve is ortamiyla beraber maddi durumlari ele alinmistir. Bu baglamda arastirma
sonucunda; ilkégretim okullarinda miidiir yardimcist olarak gérev yapan yoneticilerin
gorevlerine yonelik olarak olumlu bakis agisina sahip olduklari, farkli branslardan miidiir
yardimcist olunmasimnin is doyumuna etkisinin olmadigi, yoneticiligin yapildig: siirelerin is
doyumuna etkisinde farklilik gézlendigi 6zellikle miidiir yardimciligi siiresi 10 yilin altinda
olan yoneticilerin 10 yil ve tlizerinde olanlara gére is doyumu daha fazla oldugu ayrica
yoneticilik siiresi 10 yildan az olan miidiir yardimcilarinin goérevlerine olan baglilik
derecelerinin daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Eker’in (2006) arastirmasi ilgelerde egitim Ogretim siirecinin en iist amiri olan Milli
Egitim Miidiirlerinin okul yoneticileri olan okul miidiirii ve miidiir yardimeilari tarafindan nasil
lider olarak goriilmeleri incelenmistir. Bu kapsamda arastirmada Istanbul ili Kiigiikcekmece
ilgesinde gorev yapan 110 okuldan, toplam 309 okul miidiir ve miidiir yardimcis1 yer almustir.
Nicel aragtrma kapsaminda yapilan bu caligmada veriler anketlerden elde edilmistir.
Arastirmada sonucunda okul miidiirii ve midiir yardimcilarinin kendilerini okullarinda takim
ruhu olarak gérmelerinin 6nceliginin ortak amag oldugu goriilmiistiir. Takim igerisinde yer alan
rollerin dagilimi takimin biitiinliigli agisinda 6nemli oldugu, yine takima olan baglhiligin ve
kurum kiltiirtiniin  takim  kiiltirline yansidig1 belirtilerek takim atmosferinin 6nemi
gozlenmistir. Ayrica miidiir ve miidiir yardimcilarmin yas durumlarinin takim liderine bakis

acisinda yasi fazla olan yoneticilerin geleneklere daha fazla bagli oldugu ve bu baglamda
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amirlerinin liderligine daha fazla 6nem verdigi goriilmiistiir.

Selcuk’un (2007) arastirmasinda okullarda takim c¢aligmasina iliskin olarak miidiir
yardimcilarinin lider rollerine yonelik algilar1 incelenmistir. Arastrma nicel arastirma
kapsaminda tanimlayici ¢alisma modeli ile ortaya ¢ikarilmistir. Verilerin ortaya ¢ikarilmasinda
anket kullanilmistir. Toplamda 213 okul miidiir yardimcis1 katilim gostermistir. Arastirmanin
sonunda yoneticilik gorevine baslamadan once hizmeti¢i egitim siirecine dahil olan miidiir
yardimcilarinin, hizmetici egitim almadan yOnetici olan miidiir yardimcilarina gore takim
icinde liderin roliine daha fazla 6nem verdigi goriilmiistiir. Ayrica egitim bilimleri alaninda
egitim almig olan miidiir yardimcilarinin diger alanlardan formasyon alan miidiir
yardimcilarina gore liderin davraniglarna fazlaca 6nem verdikleri gozlenmistir. Miidiir
yardimcilarinin okul miidiirlerinin liderlik unsurlarinda gordiikleri eksiklik ise personellerini
motive etmek icin gerekli olan motivasyon yontem ve tekniklerine sahip olmayislaridir.

Karasoy’un (2010) arastirmasinda okul miidiirliigiine gegen miidiir yardimcilarmin
karsilagtiklar1 sorunlar incelenmistir. Arastirma nitel arastirma yontemlerinden birisi olan yar1
yapilandirilmis goriisme teknigiyle gerceklestirilmistir. 2 lise ile 5 ilkokul ve ortaokul mudir
yardimcist veri kaynagmi olusturmaktadir. Arastrmanin sonunda miidiir yardimcilarmin
miidiirliige geciste karsilastiklar1 sorunlar su sekildedir: Okul miidirliigline goére miidiir
yardimcilig1 yonetimin okullardaki ilk kademesi oldugu i¢in daha da 6nemlidir. Okullarin
personel eksiklerinden dolayr tiim ylik miidiir yardimcilarindadir. Belirlenmis bir ¢alisma
saatinin olmayis1 biiyiik bir sorundur. MEB’in yoOnetici atama uygulamalarinda aksakliklar
bulunmaktadir. Ogretmen ve Ogrencilerle ilgili yasanilan olumsuzluklar biyik bir sorun
kaynagidir. Ogretmenlerin miidiir yardimcilig1 gorevine karsi negatif bakis agilar1 miidiir
yardimcilarinin motivasyonlarin1 olumsuz etkilemektedir. Ayrica kadmlarm miidiir olmay1
fazla tercih etmemeleri, caligma saatlerinin uzun olmasi ve giivenlik olarak goériilmiistiir.

Kayalar’in (2012) arastirmasinda miidiir yardimeilarinin belirlenmis olan bazi1 degisken
durumlarmma gore kisisel 6zellikleri incelenmistir. Arastirmaya 80’1 okul miidiir yardimeisi
olmak tizere 153 yonetici katilmistir. Nicel arastirma kapsaminda yapilan c¢aligmada
tanimlayici istatistik yontemi tercih edilmistir. Sosyotropi ile otonomi degerleri; yoneticiler
baglaminda karsilastirildigindan anlamsal bir farkin olmadig1 gézlenmistir. Cinsiyet olarak
bakildig1 zaman gruplar arasinda yine belirgin bir farkin olmadigi goriilmiistiir. Kadin
yoneticilerin erkeklere gore daha sosyotropik oldugu gozlenmistir. Erkek yoneticilerin ise
kadin yoneticilere gore daha otonom degerlere sahip oldugu gozlenmistir. Medeni durumlar
acisindan sonuglara bakildigindan yoneticiler agisindan anlamsal olarak belirgin bir farkin

olmadig1 goriilmiistiir. Kamusal alanda yapilan ¢aligmalarm hizmet siirelerine yansimasina
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gore bakildiginda anlamsal olarak belirgin bir farkin olmadigi gozlenmistir. Alinan ddiillerde,
yapilan gorevden alinan memnuniyet diizeylerinde, yapilan isin kisisel durumlarma
uygunluklarma bakildiginda da anlamsal belirgin bir farkin olmadig1 sonucuna varilmaistir.

Ozdemir’in (2014) arastirmasi okul miidiir yardimcilarmin gorevlerindeki mesleki
gelisimlerini okul miidiirlerine gore ele almistir. Aragtirmaya tesadiifen segilmis 15 miidiir
yardimcisi dahil edilmis olup, tarama modelinin uygulandig1 arastirma nitel kapsamda yapilmis
ve goriigme formundan veri elde etmek i¢in yiiz yiize goriismeler yapilmistir. Arastirmada, okul
miidiirlerinin miidiir yardimeilarint mesleki gelisimlerine paralel olarak hizmetigi egitimler
almas1 dogrultusunda yonlendirdikleri, kariyer basamaklarinda ilerlemeleri i¢in tesvik ettigi,
miidiir yardimcilariin karsilastiklar1 ya da karsilasabilecekleri sorunlara karsilik onlara yetki
devri verdigi, aralarinda olusan saglikli iletisim neticesinde miidiir yardimcilarinin yapilan ise
daha fazla motive olduklar1 ve alinacak kararlarda miidiir yardimcilarmin da katilmasi
neticesinde yoneticiler arasinda kurulan kuvvetli bagin miidiir yardimcilarinin gelisimine
olumlu etki ettigi goriilmiistiir.

Sevik’in (2014) arastirmasina gore okul miidiir yardimcilarmin 6grencilerin akademik
diizeyde elde ettikleri basarilara ne gibi etkilerinin oldugu arastirilmistir. 23 miidiir yardimcis1
aragtirmaya katilmis olup, goriismeler yiiz yiize gergeklestirilmistir. Arastirmaci, mudar
yardimcilarinin  6grencilerin  basarilarinin tst seviyelere getirilmesi icin, egitim oOgretim
ortaminin daha isler hale getirmeleri, 6grencileri basarili olmalar1 i¢in daha fazla giidiilemeleri,
okul ve aile iliskisini olabildigince artirmalari, 6grenciye yonelik rehberlik faaliyetlerinin daha
aktif bir sekilde siirdiiriilmeleri, olumlu bir okul iklimi ile c¢alisanlar1 motive etmeleri,
ogretmenleri basarili kilmak i¢in tesvik edici calismalar1 yapmalar1 gerektigi sonucuna
ulagmustir.

Bas’in (2016) arastrmasi okul miidiir yardimcilarinin gdrevlerindeki gelisim
seviyelerinde okul mudiirlerinin mentorluk derecelerinin etkilerini incelemistir. Arastirmaya
345 miidiir yardimcist dahil edilmistir. Tayin, yoneticiligi birakma, miidiirliige gegme gibi
nedenlerden dolay1 calisma evreni 246 miidiir yardimcist ile ylriitiilmiistiir. Arastirmada
mentorluk ve yeterlilik agisindan iki Ol¢ek hazirlanmigtir. Arastrmanin sonunda okul
miidiiriiniin mentorluk fonksiyonunun okul miidiir yardimcisma pozitif olarak ileri diizeyde
anlamli bir etkisinin oldugu goriilmistiir. Mentorluk siirecinin sadece yoneticilik siirecinde
degil de 6gretmenlik meslegine ilk adim atildig1 adaylik siirecinden itibaren yapilmasi gerektigi
ve okul miidiir ve miidiir yardimcilarinin yiiksek lisans egitimi yapmalar1 gerektigi sonucuna
ulasilmstir.

Ozalp’m (2016) arastrmasinda okul miidirlerinin mentorluk becerilerinin mudar
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yardimcilarinin is doyumu iizerinde ne gibi etkilerinin oldugunu incelenmistir. Arastirmaya
611 okul miidiir yardimcis1 katilmistir. Verilerin elde edilmesinde “Mentorluk Fonksiyonlar1
Olgegi” ve “Minnesota Doyum Olgegi” kullanilmistir. Arastirmanm sonucunda, okul
miidiirlerinin mentorluk becerilerinin okul miidiir yardimcilarinin i doyumu noktasinda orta
seviyede, etkin ve anlamsal seviyede bir iliskide oldugu goriilmiistiir. Ayrica okul miidiirleri
tarafindan miidiir yardimcilarma pozitif olarak yansiyan mentorluk silireci miidiir
yardimcilarinin is doyumu seviyesinde yiikselmeye neden olmaktadir.

Agagdiken’in (2019) arastirmasi gorevlendirildikten sonra okul miidiirleri tarafindan
yetistirilme siirecine dahil edilen okul miidiir yardimcilariin gelisim agisindan gereksinim
durumlar1 incelenmistir. Arastrma kapsaminda veri elde etme siirecinde 2 farkli dlgek
kullanilmistir. Bunlar “Mentorluk Fonksiyonlar1 Olgegi” ve “Okul Gelisim Ihtiyaglarmin
Belirlenmesi Olgegi”dir. Arastirma sonunda okul miidiirleri cogunlukla miidiir yardimcilarini
kendilerinin yetistirdiklerini sdylemislerdir. Miidiir yardimcilarinin yetistirme tarzlari higbir
sekilde cinsiyet, yas, egitim seviyesi vb. anlamsal olarak belirgin fark gostermemektedir.
Ayrica miidiir yardimcilarinin gérevlerine basladiktan sonra olusabilecek siradanligi agmalart
icin akademik olarak caligmalar1 ve lisansiistii egitim yaparak giincellikten ayr1 kalmamalar1
gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Bakioglu ve Demirbilek’in (2019) arastirmasinda miidiir yardimcilarinin gorevlerini
birakma sebepleri incelenmistir. Nitel arastirma kapsaminda olgubilim deseniyle arastirma
yuriitiilmiistiir. Arastirmada 6l¢iit 6rnekleme kullanilmistir. Katilimeilarin ¢gogunlugunun erkek
yonetici olmasi ve miidiir yardimcilarmin gérevlerinin ilk 3 yili icinde goérevlerini birakmis
oldugu gorilmiistiir. Aragtirmanin sonunda katilimcilar miidiir yardimeiligini birakma sebebi
olarak; idari gorevlerin fazla olmasini, gorevle alakasiz birtakim islere zaman harcadiklarini,
kariyer olarak ylkselmek istediklerinde ise miilakat durumunun biiyiik bir engel olmasi ayrica
siyasi olarak zorluklarm etken olmasin1 ifade ederek genel olarak miidiir yardimciligini mesleki
kariyer olarak nitelendirmedikleri goriilmiistiir. Miidiir yardimciligini birakma sebebi olarak
ulagilan sonug ise, aile kaynakli sorunlarin oldugu, okulda yonetim gérevi olarak 6gretmen ve
diger c¢alisanlar nezdinde gorev yaptirma olarak yetkisiz olduklarini, fazlaca bir maddi
getiriden bahsedilemeyecegi, mesai kavramlarmin olmadigmi ve yasal olarak verilmis olan
yillik izinlerini dahi kullanamamalar1 seklindedir.

Deniz’in (2019) arastirmasinda miidiir yardimecist olan dgretmenlerin yasadigr uyum
sorunlar1 ve ¢oziimleri ele alinmigtir. Arastirma nitel arastrmaya gore olgubilim deseni
ekseninde yurUtiilmiistiir. Olgiit 6rnekleme tekniginin yer aldigi arastrmaya 19 miidiir

yardimcisi dahil edilmistir. Ogretmenlerin miidiir yardimciligina gegmek igin degisik neden ve
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beklentilerinin oldugu gozlenmistir. Arastirma sonucunda, miidiir yardimcilarinin yasadigi
sorunlarin giderilmesi i¢in okul i¢cinde yer alan tiim c¢alisanlarin kaygi ve korkular1 gidermek
icin miidiir yardimcilarina yardimci olmalar1 gerekmektedir. Oryantasyon ¢aligmalarinin etkin
olmasi ve bununla beraber rehberlik faaliyetlerinin diizeyi sorunlarin ¢6zimi igin gereklidir.
Gorevlendirilmelerin 6ncesinde miidiir yardimcilarmin hizmetici egitimlerle yasa, mevzuat
gibi bilgileri edinmeleri saglanmalidir. Miidiir yardimeilarinin gérevleri, yetkileri ve 6zellikle
tanimlar1 yapilarak liyakate gore ddiillendirmenin yapilmasi sonucuna ulasilmistir.

Simsek’in (2020) arastirmast devlet okullarinda ¢alisan okul miidiir yardimcilarmin
gorevleri esnasinda karsilastiklar1 sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢0ziimii i¢in Oneriler
bashigmni1 tagimaktadir. Nitel arastirma kapsammda goriisme teknigiyle arastirma
gergeklestirilmistir. Arastirmaya degisik okul kademelerinde gorev yapan 20 okul miidiir
yardimcist katilim gostermistir. Arastirmanm sonunda degisik sebep kaynakli sorunlarin
oldugu gozlenmistir. Arastirmaci elde ettigi verilere gore bu sorunlari su sekilde gostermistir;
miidiir yardimcili§1 gorevinin mevzuata gore tam ve agik olarak ifade edilmemesi, amirleri
durumunda yer alan okul miidiirlerinin gerekli donanimdan mahrum olmalaridir. Sorunlarin
¢Oziimii noktasinda arastirmaci, yoneticilik smavini kazanip midiir yardimcisi olarak
gorevlendirilen 6gretmenlerin gorevlendirmeleri baslamadan dnce gerekli olabilecek hizmetigi
egitim siirecinden ge¢meleri, miidiir yardimciliginin daha agik bir sekilde mevzuatta
tanimlanmasi, tiikenmislik sendromuna tutulmamak icin ¢alisma saatlerinin belirlenmesi, ortak
calismalarda diger bakanlik teskilatlarindan yardim alinmasi, Ozellikle okul miidir
yardimcilarinin kanuni haklariin belirtildigi bir metnin mevzuata konulmasi ve yaptiklari igin
yiikiiniin agir olmasidan dolay1 zorunlu girmek zorunda olduklar1 ders saatlerinin kaldirilmasi
gerektigini ifade etmistir.

Cakir’in (2021) arastirmasi, yaptiklar1 gérevde uyum sorunlari ile karsilasan temel
egitimde gorev yapan midiir yardimcilarma okul mudurlerinin etkileri incelenmistir. Nitel
arastrma yontemlerinden olgubilim deseni kullanilarak arastirma yiritiilmiistiir. 15 okul
miidiir yardimcisina arastirma boyunca anket sunulmus ve veriler igerik analizine gore
degerlendirilmistir. Aragtirmanin sonunda, yonetici se¢gme siurecine yonelik olarak ilgili
gorevlere yetkin 0gretmenlerin gorevlendirilmedigi gortildiigiinden atama sisteminin giivenden
yoksun oldugu belirtilmistir. Miidiir yardimcis1 olmak isteyen 6gretmenlerin bir kismimin
atama ile yer degisikligi yapamadigindan dolay1r merkezi yerlesim yerine ge¢is i¢cin miidiir
yardimciligmi sectigi ve bu nedenden dolayr gorevlendirildigi iste zorluklar yasadiklari
goriilmiistiir. Gorev yapilan okulun fiziksel ve donanimsal yetersizliklerinden kaynakli olarak

sorun yasadiklari, amirleri olan okul miidiirlerinin destek olmayan kayitsiz tavirlari sorunlara
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neden olmaktadir.

Karayaman’in (2021) arastirmast miidiir ve miidiir yardimcilarinin zeka diizeylerini
duygusal baglamda ele almistir. Bu kapsamda yoneticilerin yasi, cinsiyeti, egitim seviyesi ve
medeni durumlarma gore duygusal zeka diizeylerinde degiskenlik olup olmadigi ele alinmistir.
Arastirmaya 404 okul yoneticisi dahil edilmistir. Yoneticilerin duygusal zekalarinin 6l¢iilmesi
icin zeka Olgegi aragtirmada kullanilmistir. Arastirma sonunda, kadin yoneticilerin erkek
yoneticilere gore daha iist diizeyde duygusal zekaya sahip olduklar1 gozlenmistir. Nedeni
olarak ise, kadin ydneticilerin erkek yoneticilere gore empati diizeyinin daha fazla gelismis
olmasi gosterilmistir. Evli okul yoneticilerinin bekar yoneticilere gore duygusal zeka agisindan
daha iistiin oldugu, yasi1 biiylik yoneticilerin duygusal zekalarmnin fazla oldugu ve egitim
seviyesi arttikca duygusal zekanin azaldig1 goriilmiistiir.

Umur Erkus ve Aslan’in (2021) arastirmasinda okullarda gorev alan yoneticilerin
bulunduklar1 kurumlardaki sosyallesme ihtiyaglarinin yonetici deneyimlerine gore ortaya
cikarilmasi amaclanmistir. Arastirmaya alt1 okul biinyesinde yer alan okul miidiir ve miidiir
yardimcilar1 katilmistir. Nitel arastirma kapsaminda yapilan bu arastirmada anket uygulamasi
yliz yiize goriismelerle gergeklestirilmistir. Verilerin analizinde icerik analizi yOntemi
kullanilmistir. Arastirmada sosyallesme siirecinin olusmasinda ¢abanin, yapilan isi siirdiirme
istegi diisiincesinin, duygularin ve yapilan goreve iliskin memnuniyet derecesi ve olusan
alginin 6nemli oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Alireisoglu ve Giiner’in (2023) arastirmasi ilk kez yonetici olmak isteyen 6 gretmenlerin
neden miidiir yardimciligini sectiklerinin incelemesi yapilmistir. Bu kapsamda farkli okul ve
kademelerinde gorev yapan 10 6gretmen arastirmaya katilimei olarak dahil edilmistir. Betimsel
analiz ile elde edilen veriler i¢in goriisme yontemi kullanilmistir. Katilimcilarin 6gretmenlikten
miidiir yardimcili§a gecis nedeni olarak; 6gretmenlikte ¢alisilan siirenin yeterli seviyede
olmasi, degisik alanlarda calisma hevesi, yakin ¢evrenin destegi ve yonlendirmesi, egitim ve
Ogretime yonetim alaninda da yararli olma arzusu ve 6gretmenlik hayatinda bulundugu kurum
ya da kurumlardaki yoneticilerine karsi olan tepkileri olarak goriilmiistiir.

Demirbas’mn (2023) arastirmasinda yoneticilerin okul miidiir yardimeciligimi birakip
yeniden 6gretmenlige geri donme sebepleri incelenmistir. Nitel arastirma genelinde yapilan bu
caligmaya istifa edip 0gretmenlige geri donen 20 miidiir yardimcis1 katilmigtir. Arastirmanin
sonunda miidiir yardimciligini birakip 6gretmenlige geri donme sebebi olarak, yakin ¢evresine
ve kendisine yeterli vakit ayrramama, mesai siiresinin smirsizhigindan dolay:r okuldan ev
ortamma is yiikii getirme, normal yer degistirme takvimine gore gerceklesmeyen tayin

durumunun miidiir yardimciligindan istifa durumuna gore gerceklesme durumu, is yiikiiniin
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olmas1 gerekenden fazla olmasi, okul miidiirlerinin olumsuz ve kat1 tutumlar1 ve dgrencilerle
daha aktif ¢aligma seklinin olusmasi i¢in derse daha fazla girme ihtiyaci seklindedir.
Karatas’in (2023) arastirmasinda amag, okul miidiir yardimcilarinin gérevlendirilmeleri
oncesinde hizmeti¢i egitim siirecine tabii tutulmalar1 i¢in Onerilebilecek modellemeler
olusturmaktir. Arastirmact miidiir yardimeiligimi gorevleri bakimindan, yonetim sekli
bakimindan, liderlik tiirleri bakimindan ve bulundugu statii bakimindan inceleyerek
arastrmanin  sonunda su sonuclara ulasmistir:  Oncelikle miidiir yardimciligi yapan
ogretmenlerin kazanmis olduklar1 yasal haklar1 koruma altina alinmalidir. Yetersizlik gosteren
mesleki gelisim programlari yenilenerek gelistirilmelidir. Miidiir yardimcilig1 gorevinin dikkat
cekici hale getirilmesi ve bunun da 6nceliginin dikkate deger bir maas sisteminin uygulanmasi
gerekir. Ayrica yOnetici yetistirme programlarit olusturularak orta vadeli hedeflerin
belirlenmesi, uygulanacak programlar i¢in yiiksekdgretim kurumlarindan destek alimmalidir.
Karatas’in (2023) arastirmast miidiir yardimcilarinin mesleklerini nasil algiladiklarina
yonelik olarak yapilmis bir olgubilim c¢alismasidir. Bu dogrultuda miidiir yardimciligi
gorevinin, gorev yapan miidiir yardimcilar1 tarafindan bulunduklari rol ve meslekte tatmin
diizeylerinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu kapsamda karma yontem kullanilan
arastirmada es zamanli liggenleme yontemi tercih edilmistir. Arastirmaya 174 okul miidiir
yardimcist katilmistir. Arastrmanin sonunda midiir yardimcilarmin, miidiir yardimciligi
gorevini egitim 0gretim kurumlar1 i¢in vazgecilmez bir yonetim kademesi olarak gordiigii,
mesleki rol olarak ve yapilan isten alinan tatmin diizeyine bakildiginda ise okul miidiir

yardimciligmin siirdiiriilebilir bir gérev olmadigi ortaya ¢ikmaistir.
2.4.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Nieuwenhuizen’in (2011) arastirmasi ortaokullarda gérev yapan miidiir yardimcilarinin
karmasik roliinii anlamak {izerinedir. Arastirmaya 22 miidiir yardimcis1 dahil edilmis ve
arastirma nitel arastirma kapsaminda yapilmistir. Arastrmada okul miidiir yardimeilarinin
disiplin uygulamalari, 6gretimsel liderlik durumlari, kariyerin olusturdugu stres ydnetimi,
ortaya ¢ikan firsatlar ve miidiir yardimciligmnin nasil algilandigina dair politikalar incelenmistir.
Aragtirmanin sonunda miidiir yardimeilarinm ilk defa géreve baslamadan 6nce egitimlerden
gecirilmeleri gerektigi, yiiksek lisans egitimi derecesi almalar1 gerektigi, disiplin, 68renci ve
Ogretmen yOnetimi alaninda pragmatik becerilerle donanmasi gerektigi, egitim uzmanligi i¢in
okul miidiirleri tarafindan liderlik, vizyon ve misyon odakli gelisimsel ¢alismalarm yapilmasi

gerekmektedir. Ayrica okul miidiir yardimcilarmin hazirlanma siirecinde kiiltiirel 6gelerinde
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g6z ard1 edilmemesi sonucu ortaya ¢ikmustir.

Oliver’in (2013) arastirmas1 okul miidiir yardimcilarinin miidiirlige gecis ve kariyer
gelisimi {izerine yapilmis bir incelemedir. Bu kapsamda miidiir yardimcilarinin miidiirliige
gecme noktasinda yasadigi kaygilar, miidiir yardimcilarinin ¢alisma sekilleri, miidiirliige gecis
asamasindaki motivasyon diizeyleri ele alinmigtir. Aragtirma ¢zelinde miidiir yardimcilarinda
gorevlerine iliskin olusan algilar1 ve motivasyon etkenlerini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir.
Nitel aragtirma kullanilan arastirmada odak grup teknigi kullanilarak goriismeler telefonla
gerceklestirilmistir. Arastrmanm sonunda miidiir yardimcilarinin biiylik ¢ogunlugunda
mudurlik hedefinin oldugu, okul ve miidiir kaynakli olarak motivasyonlarinin etkilendigi,
miidiir yardimcilarinin da fark yaratma hedefleri dogrultusunda kariyer gelisimine agik
yoneticiler oldugu ortaya ¢cikmustir.

Craft vd., (2016) arastirmasinda yeni goreve baslayan okul miidiir yardimcilarmin
goreve alisma stiregleri ve bu siiregte elde ettikleri deneyimler incelenmistir. Nitel arastirma
kapsaminda ve olgubilim deseni ile ortaya konulan bu arastrmaya 6 miidiir yardimcisi
katilmistir. Arastirmanin sonucunda goreve yeni baslayan midur yardimeilarinin gorev yapan
miidiir yardimcilarmin tecriibelerinden faydalandigi ve bunun 6nemli oldugunu, karar verme
streclerinde giiven yoksunlugu yasadiklar1 ve onceliklerinin 6gretmen ve dgrencilerle gliven
tesis etmek i¢in ¢alistiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Magnusson (2020) arastirmasinda okul miidiir yardimcilarinin liderlik unsurlarmnin
ogrencilerin okuryazarlik diizeyine olan etkisini incelemistir. Nitel kapsamda yapilan
arastirmaya 11 okul midiir yardimcisi katilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formunun
kullanildig1 arastrmada veriler goriisme formuyla yiiz yiize goriisiilerek elde edilmistir.
Arastirmada veriler 6grenciler, 6gretmenler ve okulun tamamin1 kapsayan 6gretimsel liderlik
unsurlarini barindiran tematik kodlar altinda gosterilmistir. Arastirmanin sonucunda 6gretimsel
liderlik unsurlarmin &grencilerin akademik basarisini olumlu etkiledigi ve 6grencinin
cevresinde olumlu sosyal degisimleri tesvik ettigi goriilmiistiir.

Woo’nun (2020) arastirmasmda okul miidiir yardimcilarinin okullarda sadece miidiir
yardimcist olup olmadiklar1 incelenmistir. Bu baglamda miidiir yardimcilarinin liderlik, okul
iklimi ve miidiir yardimciligina gecisteki hazirlik siiregleri ele alimmistir. Arastirmanin
sonucunda mudir yardimcilarinin okullarda sadece miidiir yardimcihigi yapmadigi, ayni
zamanda okul lideri olarak liderlik vazifesini yerine getirdigi, okul iklimin diizenlenmesi ve
gelistirilmesi i¢in yogun ugras verdigi sonucuna ulasiimistr.

Maestas’m (2021) aragtirmasinda ilk kez goreve baslayan okul miidiir yardimeilarinin

alisma donemindeki idari rolleri bakimindan destek ihtiyaglar1 incelenmistir. Arastirmaya
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gorev siiresi bakimindan {i¢ yilin altinda gorev yapan miidiir yardimcilar1 katilmgstir. Katilhim
gosteren 10 miidiir yardimcisinin yarist1 kadinlardan olusmaktadir. Katilime1r miidiir
yardimcilarinin 3’1 anaokulu, 3’1 ilkokul, 1’1 ortaokul ve 3’ii de lisede gorev yapmaktadir.
Aragtirmanin sonucunda, yeni goreve baglayan miidiir yardimcilarinin yapacaklari isle ilgili
bilgi birikimi tam olmadig1 i¢in zorluklarla karsilastiklari, zorluklarin agilmasi i¢in hazirlik
doneminin olmasi, sorunlarla bas etmek i¢in yonetim stratejilerinin 6gretilmesi gerektigi ve
diger yonetim unsurlarindan destek alinmasi gerektigi ortaya ¢cikmustir.

Rubin ve Herrmann’m (2021) arastirmasinda okul liderliginin gelisim siirecinde okul
miidiir yardimcilarmin rolleri iizerine bir inceleme yapilmistir. Amerika Birlesik Devletleri’nde
2010-2019 yillar1 arasinda yayinlanmis olan 79 makale incelenmistir. Bu makalelerin 31’1 nitel,
43’1 nicel ve 5’1 karma yontem kullanilarak yapilmigtir. Arastirma Ogretmenler tarafindan
miidiir yardimciligmi yapma arzusunun gittikce arttigini, miidiirler agisindan bakildiginda
miidiir yardimeilig1 yapmanim miidiirliik i¢in bir basamak oldugunu, miidiir yardimcilaria
beceri kazandirici egitimlerin verilmesi gerektigini, miidiir yardimeciliginin 6gretmenler ve okul
miidiir arasindaki baglantiy1 saglama gorevinin bulundugunu ortaya koymaktadir. Arastirmada
ilgili makaleler incelendiginde okul miidiir yardimciligi gorevinin yeniden diizenlenerek

tanimlanmas1 gerektigi sonucuna varilmistir.



I11. BOLUM
3. YONTEM

Bu boliim igeriginde arastirmanin yontemi, arastirmanin modeli, aragtirmanin grubu,
verilerin toplanmasi, verilerin analizi, arastrmanin gegerlik ve giivenirligi ile arastirmacilarin

roli basliklar1 yer almaktadir.
3.1. Arastirma Yontemi

Bu arastirma; beklenti kurami kapsaminda okul miidiir yardimcilarinin gorevlerine
iligkin beklentilerini ortaya ¢ikarmak amaciyla nitel arastirma yontemi ile diizenlenmistir. Nitel
arastirma yontemi; arastirilacak olan olgunun tam olarak ortaya c¢ikarilmasi amaciyla
katilimcilarla goriismelerin yapilmasiyla verilerin elde edilmesi siirecidir (Karasar, 2014). Nitel
arastirmalarda, arastirmaya konu teskil eden olgular ve olaylar kendi icinde degerlendirilirken
katilimcilarin olgu ve olaylara vermis oldugu yanitlar daha 6nemli hale gelir (Altunisik vd.,
2010). Nitel yontem, bireylerin i¢inde sakli kalmis bulunan gizil durumlarm ortaya ¢ikarilmasi
ve Ote taraftan toplumu ilgilendiren konularin ayrintilandirilmasi ve sakli kalmis olgularin
meydana getirilmesine olanak saglar (Ozdemir, 2010). Yusuf ve Simsek’e (2011) gore olgular
ve olaylarin kendi i¢sel yapisinda derinlikli bir sekilde ele alinmasi nitel arastirmalarda gorlir.
Nitel arastirma yontemi, arastirmalarin igeriginde gosterilemeyen olgu ve olay dizinin ortaya
¢ikarilmasinda kullanilir (Frankel & Devers 2000). Neuman’a (2012) gore nitel arastirmalarda
yasamim olaganliginda kendiliginden meydana gelen olgular insanlarin bireysel

soylemlerinden meydana gelir.
3.2. Arastirma Modeli

Nitel arastirma siirecinde arastirmaci, arastirma problemini ve problemin ¢oziimii
asamasinda ortaya konulan arastirma sorularini meydana getirirken diger yandan da
aragtirmanin modelini sunmus olur. Bu arastirma 6zelinde genel yargilara ulagmak yerine
kigisel kanaatlere ulasilmasi hedeflendiginden olgu bilim (fenomoloji) deseni tercih edilmistir.
Aragtirma 6zelinden bakildiginda aragtirmanin veri kaynaklarini olusturanlar olgu ve olaylar1
kendi hayatlarinda birebir tecriibe etmekte olan kisilerdir (Merriam, 2013). Patton’a gore
(2014) olgu bilim deseninin beslendigi kaynak kisisel farkliliklardir. Olgu bilim deseni

insanlarin yasamlariyla ilgilenirken ortaya ¢ikan olan olgu ve olaylarin bireylerin yasanti
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durumlarina gore incelenmesini saglar. Emiroglu’na (2004) gére bu model, insanin felsefi ve
psikolojik yanlarin1 sosyal bilimler temelinde ele alarak kisisel deneyimlerin ortaya
cikarilmasimi saglar. Olgu bilim deseni, insanlarin yagantilarindan meydana gelen olgu ve
olaylarin en ince ayrmtisina kadar ortaya ¢ikarilmasinin gerektigi durumlarda tercih edilir
(Yildrim & Simsek, 2011). Creswell’e (2014) goére arastirmalara katilan bireylerin
yasantilarindaki algi durumlarinin ortaya ¢ikarilmasinda olgu bilim deseni kullanilir. Bu desen,
bir bakima farkinda bulundugumuz ama iizerinde net bir bilgi edinemedigimiz konularin genis

bir perspektiften incelenmesinde kullanilir (Cepni, 2005).
3.3.  Arastirma Grubu

Arastirma grubunun olusturulmasi siirecinde elde edilecek verilerin daha zengin hale
getirilmesi i¢in bu arastirma kapsaminda amagli 6rneklem yontemi tercih edilmistir. Amagh
orneklem yonteminin amaci; yapilan arastirmanin hedefine uygun olarak bireysel
degerlendirmesini yapan arastirmaci, arastirmasina uygun olan bireyleri tercih eder (Balci,
2005). Yagar ve Dokme’ye (2018) gore amagh 6rneklem yontemi, arastirmasi yapilacak olan
olgular ve olaylar1 yasantisinda tecriibe etmis olan insanlarin bulunup meydana getirilmesinde
kullanilir. Bu yontem ile arastirilacak olan durumlara iliskin daha net bilgilere ulasmak
miimkiin olacaktir (Patton, 1987). Amacli 6rneklem yontemleri; homojen, aykiri, vaka,
maximum cesitlilik, kartopu ile zincir 6rnekleme olarak gruplandirilir (Merriam, 2013). Bu
arastirma ¢ergevesinde maximum ¢esitlilik 6rnekleme teknigi kullanilmistir.

Maximum Ornekleme tekniginde amag, Ornek bir olaydan hareket ederek birey
cesitliliginin en iist diizeyde gdsterilmesinde kullanilir. Bu teknigin kullanimindaki esas amag,
olay ve olgular igerisinde bulunan farkliliklar1 meydana ¢ikarmaktir (Patton, 2014). Maximum
ornekleme tekniginde ortaya ¢ikarilan ¢esitlilik biitiinciil olarak genelleme amacli kullanilmaz.
Bu teknikte farkli seslerin ifade ettiklerinin degerlendirilmesi degisik temalar1 meydana getirir
ve problemin goriinmeyen yanlar1 ortaya ¢ikar.

Arastirma kapsaminda 6rnekleme teknigine uygun olmasi i¢in farkli okul kademe ve
tiirlerinde gorev yapan okul miidiir yardimcilar1 tercih edilmistir. Miidiir yardimcilarinin
secilmesinde kirsal bolge okullarindan merkez okullarina dogru sirali bir diizen olusturulmus
ve okul miidiir yardimcilar1 segilmistir. KOy, kasaba ve merkez okullarinda gorev yapan okul
miidiir yardimcilar1 aragtirmada yer almustir. Okul tirleri olarak ise okul dncesi, ilkokul,
ortaokul ve liselerde gorev yapan okul miidiir yardimcilar1 tercih edilmis ve Ornekleme

teknigine uygunluk sebebiyle maximum cesitlilik saglanmistir. Bu kapsam ¢ercevesinden
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bakildiginda arastirmanin ¢aligma grubunu Tokat ilinde gorev yapan 21 okul miidiir yardimcisi
meydana getirmektedir. Arastirmaya katilim gosteren miidiir yardimcilarmin agik kimliklerini
belli edecek ve onlar1 agiga ¢ikaracak higbir kisisel bilgi arastirmada bulunmamaktadir.
Katilimcr miidiir yardimcilarina MY1, MY2, MY3, MY4, MY5, MY6, MY7, MYS8, MY9,
MY10, MY11, MY12, MY13, MY14, MY15, MY16 ve MY17, MY18, MY19, MY20 ve
MY21 olarak kod isimleri verilmistir. Arastrmaya katilan miidiir yardimcilarina ait

demografik bilgiler asagida yer alan tabloda sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Miidiir Yardimcilarina Ait Demografik Bilgiler

Katihmcilar Cinsiyet Yas Egitim Brans Mesleki Okul Taru
Seviyesi Kidem

MY1 K 42 Lisans Anasmifi 11-15 yil Okul Oncesi

MY2 K 39 Lisans Anasinifi 16-20 y1l Okul Oncesi

MY3 E 34  Lisans Anasmifi 11-15 y1l Ikokul

MY4 E 56  Lisans Smf Ogret. 30 yiliizeri  Ilkokul

MY5 E 59 Lisans Smif Ogret.  16-20 yil [kokul

MY6 E 40 Y. Lisans Smif Ogret.  16-20 y1l Ilkokul

MY7 E 50 Y. Lisans Smif Ogret.  25-30 yil [Ikokul

MY8 E 37 Y.Lisans Smif Ogret.  16-20 yil [Ikokul

MY9 E 47 Y. Lisans Turkee 21-25 yil Ortaokul

MY10 E 37 Lisans Sosyal Bil.  11-15 yil Ortaokul

MY11 E 41 Y. Lisans Turkee 16-20 y1l Ortaokul

MY12 E 52 Y. Lisans Beden Egit.  25-30 yil Ortaokul

MY13 E 46 Lisans Turkce 21-25 y1l Ortaokul

MY 14 E 41 Y. Lisans Turkce 16-20 yil Ortaokul

MY 15 E 32 Lisans Matematik ~ 6-10 y1l Ortaokul

MY 16 E 32 Lisans DinK.AB  6-10 y1l Lise

MY17 E 42 Lisans Turk Dili E.  16-20 yil Lise

MY18 E 46 Lisans Turk Dili E.  21-25 y1l Lise

MY19 E 48 Lisans Matematik ~ 16-20 yil Lise

MY 20 E 43 Lisans Turk Dili E.  21-25 yil Lise

MY21 E 47 Lisans DinK.AB  21-25yil Lise

Tablo 1 incelendigi zaman arastirmaya katilim gosteren katilimci miidiir
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yardimcilarinin %90’ inm (19 miidiir yardimcisi) erkek ve %10 unun (2 miidiir yardimcisi) ise
kadin oldugu goriilmektedir. Katilime1 miidiir yardimeilarmin %24 {iniin (5 miidiir yardimcist)
41-45 yas araliginda, %24’tiniin (5 midir yardimcisi) 46-50 yas araliginda, %19’unun (4
miidiir yardimeist) 36-40 yas araliginda , %19’unun (4 miidiir yardimcisi) 50 yas ve {izerinde
ve %14’lniin (3 miidiir yardimcisi) 30-35 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimc1
miidiir yardimeilarinin %66’sinin (14 midur yardimeisi) lisans mezunu, %34’ {iniin (7 mudir
yardimcisi) yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimct miidir yardimcilarmin
%23’(nln (5 miidiir yardimeis1) Sinif Ogretmeni bransinda, %19 unun (4 miidiir yardimcisi)
Tiirkce branginda, %14’iiniin (3 miidiir yardimcis1) Anasmifi Ogretmenligi bransinda,
%14’iniin (3 miidiir yardimcist) Tirk Dili ve Edebiyati bransinda, %10’unun (2 mudar
yardimeis1) Din Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi branginda, %10’unun (2 middr yardimcisi)
matematik bransinda, %5’inin (1 midir yardimcisi) Sosyal Bilgiler bransinda, %5’inin (1
miidiir yardimcisi) Beden Egitimi bransinda oldugu gorilmektedir. Katilimcr madur
yardimeilarinin %38’inin (8 miidiir yardimeisi) 16-20 yil arahiginda, %19’unun (4 mudir
yardimcist) 6-10 yil araliginda, %14’liniin (3 miidiir yardimcis1) 11-15 yil araliginda,
%14’linlin (3 miidiir yardimcis1) 21-25 yil araliginda, %10’unun (2 miidiir yardimcist) 25-30
yil araliginda ve %5’inin (1 miidiir yardimeisi) ise 30 y1l ve iizeri y1l arasinda mesleki kideme
sahip oldugu gorulmektedir. Katilime1 miidiir yardimcilarinimn %33 {iniin (7 midiir yardimcisi)
ortaokul, %29 unun (6 miidiir yardimcis1) ilkokul, %29 unun (6 miidiir yardimcisi) lise ve

%9’unun (2 miidiir yardimcis1) okul 6ncesi okullarinda gorev yaptiklari gériilmektedir.
3.4.  Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda verilerin toplanmasi siirecinde yar1 yapilandirilmig goriisme
formu tercih edilmistir. Goriisme sorulart meydana getirilirken arastirmaci oncelikle genis bir
literatiir taramasi gerceklestirmistir. Meydana getirilen goriisme formunda 9 adet agik uglu soru
bulunmaktadir. GoOrlisme sorulari arastrmanmn amacma yonelik olarak diizenlenmistir.
Gorilisme sorularmin anlasilabilir olmasini saglamak igin uzman goriisii alinmistir. Gerekli
incelemelerin ardindan uzman goriisleri ve onerileri dogrultusunda goriisme sorularina son hali
verilmistir.

Arastirmaya katilan katilimeilara goriismelerden 6nce ve goriisme asamasinda sorulan
sorulara ictenlikle ve diiriistge yanit vermeleri istenerek, goriismenin herhangi bir aninda
goriismeyi birakabilecekleri ya da istemedikleri sorular i¢in cevap vermeme haklarinin

bulundugu séylenmistir. Katilimcilara arastirma siirecinde ortaya ¢ikarilan olgularin yalnizca
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bilimsel igerik tiretiminde kullanilacagi ve kisiliklerini ortaya c¢ikarilabilecek herhangi bir
bilgiye arastirma siiresince yer verilmeyecegi belirtilmistir. Katilimcilarla goriismeler
katilimcilarin isteklerine gore gorev yaptiklari okullarinda ve uygun gordukleri yerlerde
yapilmistir. Katilimcilarin onaylariyla goriismelerin ses kaydi alinmis olup, ses kaydi izni
vermeyen katilimcilarin goriisleri yazili olarak not edilerek alinmistir. Yapilan goriismelerin
icerigi ortalama 25-30 dakika siirmiis olup, tiim kayitlarin yazili belgeleri Microsoft Word
yazim igerigine aktarilmis ve diizenlenmistir. Gorlisme kayitlarinin Microsoft Word halindeki
niishalar1 katilimcilara tekrar iletilmis, katilimcilarin goriislerinin ayni sekilde aktarilmis

oldugunun onaylar1 kendilerinden alinmistir.
3.4.1. Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu

Yar1 yapilandirilmig goriisme formunda katilimcilarla yapilan goriisme esnasinda
konugsmanin gidisatinda alman cevaplara gore farkli sorular sorarak sorularda degisiklik
yapilabilir (Cepni, 2005). Yar1 yapilandirilmig gériisme formunun uygulanmasinda belirlenmis
olan sorular baglaminda alt igerikte sorular sorularak goriisme sorularinin ayrintilandirilmasi
saglanir (Tirniikli, 2000). Arastirmaci bu goriisme formunu tercih ederek katilimcilarla
goriismelerini bir sohbet havasinda gerceklestirebilir (Patton, 1987). Arastirma kapsaminda
goriisme sorulari su sekilde meydana getirilmistir:

1- “Miidiir Yardimcis1” kavramini nasil tanimlarsiniz? Agiklaymiz?

2- Yoneticilikten beklentileriniz nelerdir? Agiklaymiz?

3- Midiir yardimeilig1 miidiirliige gecis i¢in bir basamak midir? A¢iklayiniz.
4- Yoneticilik gérevinizde kendinizi nasil gelistiriyorsunuz? Ac¢iklaymiz?

5- Yoneticilik, motivasyonunuzu nasil etkiliyor? Aciklayimniz?

6- Yoneticilik kisiye itibar saglar mi1? Ag¢iklaymiz?

7- Yoneticilik size sayginlik kazandirtyor mu? Agiklayiniz.

8- Yoneticilik yasam kalitenizde degisikliklere yol acti m1? A¢iklayiniz.

9- Yoneticilikle beraber yeni hedefleriniz nelerdir? Aciklaymiz?
3.5.  Verilerin Analizi

Aragtirma sonunda ortaya ¢ikan verilerin analizi betimsel analiz teknigi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Betimsel analiz teknigi; arastirma silirecinde elde edilen verilerin
belirlenmis olan temalara gore diizenlenmesini esas alir. Ortaya ¢ikan veriler, belirli temalara

gore dlzenlenir ve 6zet haline getirilip yorumlanir. Bu teknikte katilimeilarin goriislerinin tam
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olarak yansitilmasi i¢in alintilar dogrudan yapilir. Betimsel analiz teknigindeki esas amag,
verilerin dogru bir sekilde analiz edilerek ortaya konulmasidir (Altunisik vd., 2010; Yildirim
& Simsek, 2011).

3.6.  Arastirmanin Gegerlik ve Giivenirligi ile Arastirmacilarin Rolii

Bilimsel ¢alisma siirecinde ortaya ¢ikan sonuglarin kabul gormesi agisindan gegerlilik
ve giivenirlik dnemli bir boyuttadir. Olgme araclarinin dlgmeyi hedefledigi verilerin dogru bir
sekilde Olgiilmesi gecerligi isaret eder. Kirk ve Miller (1986) gegerligi, arastirilacak olan
konunun oldugu haliyle tarafsizlik ilkesiyle gozlem yapilmasi siireci seklinde tanimlar.
Bilimsel arastirmalarda ortaya ¢ikan sonuglarin inandirict olmasi bakimmdan diger énemli
gosterge giivenilir olmasidir. Olgme yapilan aracin her seferinde ayni sonucu elde etmesi
giivenirliktir (Saban, 2000). Karasar’a (2000) gore, bilimsel arastirmalarin gegerli durumda
olmasinin 6nkosulu giivenilir olmasindan kaynaklanir. Bu arastirma baglaminda gegerlik ve
giivenilirlik elde etmek i¢in yeterli diizeyde katilimci tercih edilmis, veri gizliligine gerekli
onem gosterilmis, arastirma sahasi alinan izinlerin elverdigi 6lgekte gerceklestirilmis ve
arastirma sonuglar1 tarafsizlik ilkesiyle meydana getirilmistir. Ayrica aragtirma kapsaminda
nitel olarak ortaya konulan verilerin analizinde Miles ve Huberman (1994) tarafindan ortaya
konulan gilivenirlige ait formiil kullanilmistir. Buna gore; [Glivenirlik = Goriis Birligi / (Goriis
Birligi + Goriis Ayriligi)] seklinde formiile edilmistir. Miles ve Huberman’in (1994) gtivenirlik
katsayis1 formiilii arastirmaya uygulandiginda; verilerin analizinde ortaya konulan 38 adet kod
icerisinden 32 adet kod tizerinde goriis birligine varilmis olup, elde edilen sayisal veriler kod
iizerinde yerlestirildiginde su sonuca ulagilmistir:

[Giivenirlik = Goriis Birligi / (Goriis Birligi + Goriis Ayriligi)]

Guvenirlik =32/(32+6)

=32/38
= 0,84 degeri ortaya ¢ikmis ve arastirmanin giivenirlik katsayis1 %84 olarak
ortaya konulmustur.

Bilimsel arastrrmalarda giiven duyulabilirlik baglammda bir diger onemli boyut
aragtirmanin inandiriciliginin olmasidir. Nitel arastirmalarda igsel gegerligin bir diger adi
inandiricibiktir (Merriam & Tisdell, 2005). Inandiricilik, arastirmada ortaya ¢ikartilan
bulgularin gercek olanla hangi diizeyde uyumlu oldugunu gdsterir (Shenton, 2004). Nitel
arastirmalarda inandiricilik gergekligin tam olarak ortaya konulmasi i¢in arastirmanin tutarl

ve tarafsiz bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bu baglamda katilimcilarm zihinlerinde yer
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alan gergekliklerin ortaya ¢ikartilmasi siirecinde arastirmaya uygun yontem secilmis,
katilimcilarla yeterli siireli irtibat saglanmig, siirekli gdézlem yapilmis, katilimcilarin
diirlistliigline vurgu yapilmis, gériisme esnasinda tekrarlamali teyitler alinmistir.

Arastirmaci arastirma siiresince ¢ikar catigmasi yaratabilecek herhangi bir durum
icerisinde olmamustir. Yapilan arastirma ve goriismeler neticesinde arastirma siirecini etkileyip
degistirebilecek maddi ve manevi kosullar arastirmaci tarafindan titizlikle incelenmis ve ¢ikar
catigsmasina sebebiyet verecek herhangi bir durum olugmasina sebebiyet verilmemistir. Bu
kapsamda arastrma dogrudan veya dolayli olarak kisisel beklentilerden uzak olarak

gerceklestirilerek ¢ikar catismasindan uzaklagmistir.



IV. BOLUM
4. BULGULAR

Bu baslik igeriginde “Beklenti kurami kapsaminda okul miidiir yardimcilarinin
gorevlerine iligkin beklentileri” ne yonelik goriislerinden yola ¢ikarak elde edilen bulgular yer
almistir. Aragtirmada yer alan goriisme sorularina ait ana basliklarin yer aldigi bu boliimde, her

ana basliktan ortaya ¢ikan kodlara ait alt basliklar meydana getirilmistir.
4.1. Miidiir Yardimcis1 Kavraminin Tanimina Yonelik Goriisler

Arastirma kapsaminda katilimcilara ilk olarak “Miidiir Yardimcis1” kavramini nasil
tanimlarsiniz? Aciklaymiz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimeilar “miidir yardimcilig1”
kavramini; 1. Yardimci Personel, 2. Koprii, 3. Okulun Yapitasi, 4. Yol Gosterici ve 5. Okulun
Anahtar1 olarak ifade etmislerdir. Katilimcilarin ifadelerine gore meydana gelen agiklamalar

Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Midiir Yardimcist Kavraminin Tanimina Y 6nelik Gortisler

Tema Kod f %
Yardimc1 Personel 19 45

Burokrasi Okulun Yapitasi 5 12
Kdpri 12 29

[letisim Yol Gosterici 3 7
Okulun Anahtari 3 7
Toplam 42 100

Tablo 2 incelendigi zaman katilimci midiir yardimcilarinin “Miidiir Yardimcist”
kavramina yonelik algilarini, %45 yardimci personel, %29 koprii, %12 okulun yapitasi, %7 yol

gosterici ve %7 okulun anahtar1 biciminde ifade ettikleri gortlmektedir.

4.1.1. Yardimci Personel

~ 9

Katilimer miidiir yardimeilarinin “miidiir yardime1lig1” kavramini tanimlarken en ¢ok
“yardime1 personel” ifadesini kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu kapsamda katilimcilar;
“Miidiiriin, akademik olarak okulun yonetim sekli olarak belirlenmis oldugu yonteme

yardimct olan personel olarak tanimlamr.” (MY5)
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“Okulun basarisimin ve verimliliginin artirilmas:, belirlenen vizyon ve misyon
hedeflerinin tutturulmasi, genel ve 6zel hedeflere ulasilmasi noktasinda yapilacak olan okulun
is ve islemlerinde okul miidiiriine yardimci olan personel olarak tanimlanabilir” (MYT)

bigciminde ifadelerde bulunmuslardir.
4.1.2. Kopri

Katilimcir miidiir yardimcilarmin  bazilarinin  “miidiir yardimcili§1”  kavramimi
tanimlarken “koprii” ifadesini kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu kapsamda katilimcilar;

“Okulun yazisma iglerini yapan, égretmenler ve ogrenciler arasinda arabulucu gibi
olan, ikisinin de arasinda kalan, ¢ikan uyusmazliklarda ortami yatistrmaya ¢alisan ama
oncelikle okulun biirokratik islerinin, yazi islerinin kendisinden gectigi yardimct bir personel
olarak tanmimlryorum.” (MY15)

“...okulun diizeninin saglanmasi, o6grencilerle olan iliskiler, ogretmenlerle olan
iliskiler ve idare ile olan iliskilerin tam ortasindaki nokta olarak gériiyorum. Ogrencilerle

idare arasindaki koprii vazifesi goriiyor.” (MY3) bigiminde ifadelerde bulunmuslardir.
4.1.3. Okulun Yapitasi

Katilimc1 miidiir yardimcilarmin bir kismmin “miidiir yardimeilig1” kavramini
tanimlarken “okulun yapitas1” ifadesini kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu kapsamda katilimcilar;

“Donem bagsindan itibaren egitim ogretim faaliyetlerinin planlanmasi, diizeninin
artmasti igin gerek idari anlamda gerek ogretmene veliye ve miidiire yardimci olup orta noktada
duran okulun yapitasidir.” (MY10)

“...0gretmen ogretmen, veli 6gretmen, ogrenci ogretmen arasindaki sorunlar: miidiire

’

ulagmadan ¢ozebilen, gerektiginde miidiirle paslasabilen okulun yapitasi makamindadir.’

(MY13) bigiminde ifadelerde bulunmuslardir.
4.1.4. Yol Gosterici

Katilimer miidiir yardimcilarinin = bazilarmmm “midiir yardimeiligr”  kavramini
tanimlarken “yol gosterici” ifadesini kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu kapsamda katilimcilar;

“Okulda miidiire yardimct olan, idare islerde miidiire yardimci olan, biiro islerini
vapan birisi olarak goriilebilir ama bunlarin yamnda o&gretmenlerin nébet gorevierini
planlayp miidiire yardimct olan, tasima islerini koordine eden ve 6gretmenlerin gorevlerinin

takibinde olup onlara yol gosteren kisi olarak tanimlayabilirim.” (MY6)
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“...okuldaki tiim personele ozellikle ogretmenlere isini daha giizel yapmast igin
yardimct olmast gereken, ogretmenlerin daha aktif ve verimli olmast i¢in pozisyon almasi

gereken yol gosterici kisidir.” (MY12) bi¢iminde ifadelerde bulunmuslardir.
4.1.5. Okulun Anahtan

Katilimer miidiir yardimcilarinin bir kisminin - “miidiir yardimcilig1” kavramini
tanimlarken “okulun anahtar1” ifadesini kullandiklar1 gériilmiistiir. Bu kapsamda katilimeilar;

“...kbs, mebbis, e-okul zaten yapiimasi: gerekenler ama bana gére miidiir yardimcist
okulun kara kutusudur, sir kiipiidiir, anahtaridir.” (MY13)

“...daha ¢ok biirokratik iglerin yiiriitiilmesini sagliyor ama okullarda miidiir ile veli ve
ogretmenler arasindaki koordinasyonun ana anahtart diyebilirim.” (MY14) bigiminde

ifadelerde bulunmuslardir.
4.2.  Yoneticilikten Beklentilere Yonelik Goriisler

Arastirma kapsaminda katilimcilara ikinci olarak “Yoneticilikten beklentileriniz
nelerdir? Agiklaymniz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimecilar yoneticilikten beklentilerini; 1.
Diizenli Is Yapmak, 2. Akademik Basari, 3. Lider Olmak, 4. Kadro Beklentisi ve 5. Tayin
Olma/ Yer Degistirme olarak ifade etmislerdir. Katilimcilarin ifadelerine gére meydana gelen

aciklamalar Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Yoneticilikten Beklentilerine Yonelik Goriisler

Tema Kod f %
Kurumsal Diizenli Is Yapmak 19 38
Beklentiler Akademik Basari 11 22
Lider Olmak 10 20
Kisisel Kadro Beklentisi 5 10
Beklentiler Tayin Olma/ Yer Degistirme 5 10
Toplam 50 100

Tablo 3 incelendigi zaman katilimci miidiir yardimcilarinin  “ydneticilikten
beklentilerine” yonelik algilarini, %38 diizenli i yapmak, %22 akademik basari, %20 lider
olmak, %10 kadro beklentisi ve %10 tayin olma/ yer degistirme bi¢iminde ifade ettikleri

gordlmiistiir.
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4.2.1. Diizenli Is Yapmak

Katilimer miidiir yardimeilarinin “yoneticilikten beklentilerinde” en ¢ok “diizenli is
yapmak” ifadesini kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu kapsamda katilimcilar;

“Okulun diizenli ve disiplinli isleyisi, okuldaki evrak islerinin diizenli olmasi ve
okuldaki ogretmen ogrenci iligkilerinde bir sikinti olmadan diizen, tertip icerisinde islerin
ilerlemesini istiyoruz.” (MY3)

“Milli Egitim Bakanligi'min okullara daha fazla biitce ayirmast ve bu ayrilan biit¢enin
yerli yerinde kullanp kullanilmadiginin denetlemesi, okullarin gerekli itibarinin saglanmasi
noktasinda duzenli ¢alismalarin yapilmasi seklindedir beklentilerimiz.” (MYT) bigiminde

ifadelerde bulunmuslardir.
4.2.2. Akademik Basan

Katilimcr  miidiir  yardimeilarmin ~ bazilarmin  “yoneticilikten  beklentilerinde”
“akademik basar1” ifadesini kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu kapsamda katilimcilar;

“...beklenti bulundugunuz okula gore degisiyor, kenar mahallede bir okuldaysaniz
cocuklara ahlaki olarak iyi bir insan olmayr ogretmek ama merkezdeki bir okuldaysaniz o
beklentinin tistiine akademik basaryt da eklemelisiniz...” (MY8)

“Calistigim okulda okulun akademik seviyesini artirmak, bunun i¢in ugrastik.
Ogretmenlerle miidiir yardimcisimin iletisimi, Ogretmen ve Ogrencinin motivasyonunu

artirmak...” (MY13) bigiminde ifadelerde bulunmuslardir.
4.2.3. Lider Olmak

Katilimcr miidiir yardimcilarmin bir kisminin “yoneticilikten beklentilerinde” “lider
olmak” ifadesini kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu kapsamda katilimcilar;

“...yonetim gergekten tarih boyunca iizerinde arastirmalar yapilmis bir vasif yani.
Insanda bir yonetici olmak icin éncelikle bir becerisinin olmast lazim ¢iinkii insan yonetmek
yani boyle bir kurumu yonetmex, is evraklar: yiiklemek gibi degil. Yani kendimde yoneticilik
vasfini gordiigiim i¢in, bu noktada daha nitelikli oldugumu diisiindiigiim i¢in...” (MY16)

“...huzurlu mutlu bir ortamda ¢alisip, iist mevkilere yiikselerek lider olmak...” (MY2)

biciminde ifadelerde bulunmuslardir.
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4.2.4. Kadro Beklentisi

3

Katilimer miidiir yardimcilarinin bazilarmin “yoneticilikten beklentilerinde” “kadro
beklentisi” ifadesini kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu kapsamda katilimcilar;

“...¢cok biiyiik beklentilerim yok. Yonmeticilige girisim ¢ok hevesli olmadi zaten.
Osretmenligi cok seven birisiyim, ¢ocuklari ¢ok seven birisiyim. Beklentim su anda bir
kadromuz yok, gorevlendirme calisiyoruz. Maalesef ¢evremizdeki bir¢ok miidiir yardimcist
arkadagimiz dort yilin dolmasina bir yil kala veya sekiz yilin dolmasina bir yil kala acaba
nereden ek puan alabilirim, rakiplerimi gegebilirim, hangi okula kendimi atabilivim kaygilar
yiiztinden hi¢ okulda 6grenciye hizmet vermeyen kurslarin kagit iizerinde agildigini gorayoruz.
Alakast olmayan projeleri yazdirip bir yerlerden puan almak igin ¢aba sarf edildigi...” (MY5)

“..bizi de diger kurumlardaki gibi genel idare hizmetleri swufina alip, bizim

kadromuzu, tamam siz bu okulun miidiir yardimcisisiniz deyip bizim kadromuzu

saglamlagtirmalart...” (MY11) bi¢iminde ifadelerde bulunmuslardir.
4.2.5. Tayin Olma/ Yer Degistirme

Katilimc1 miidiir yardimcilarmin bir kisminin “y6neticilikten beklentilerinde” “tayin
olma/yer degistirme” ifadesini kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu kapsamda katilimcilardan birisi;
“...simava girdik tayinimiz ¢ikmaywmnca. Sehir merkezini istiyorduk. Bulundugun
noktada 6grenci sayist azaliyor, diizenli bir idarecinin olmayisi. Yazili sinavina girdik iyi de

bir puan aldik ve tayinimiz buraya geldi.” (MY 10) bigiminde ifadede bulunmustur.
4.3. Mudur Yardimcihgindan Miidiirliige Gegise Yonelik Goriisler

Arastirma kapsaminda katilimcilara {igiincii olarak “Miidiir yardimciligi miidiirliige
gecis icin bir basamak midir? Aciklaymiz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin, miidiir
yardimeilig1 miidiirliige ge¢is i¢in bir basamak midir sorusuna yonelik algilarini; 1. Evet, 2.
Hayir olarak ifade etmislerdir. Katilimeilarin ifadelerine gore meydana gelen aciklamalar

Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Miidiir Yardimcilig1 Miidiirliige Gegis I¢in Basamak nudir Sorusuna Yénelik
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Gortisler
Tema Kod f %
Olumlu Evet 16 76
Olumsuz Hayir 5 24

Toplam 21 100

Tablo 4 incelendigi zaman katilime1 miidiir yardimeilarinm “miidiir yardimeiligi miidiir
gecis i¢in bir basamak midir?” sorusuna yonelik algilarini, %76 evet, %24 hayir bigiminde
ifade ettikleri goriilmiistiir.

Katilimcr miidiir yardimcilariin biiytik ¢ogunlugu tarafindan “miidiir yardimeiliginin
miidiirliige gecis i¢cin bir basamak™ olarak gorildiigii belirtilmistir. Bu kapsamda katilimcilar;

“Evet basamaktir bence basamaktir ama kisi hazir oldugunda bunu yapmalidir. Yani
ogretmen iken miidiir yardimcist olduk. Hazir oldugunu yonetici arkadaslarinla konusarak,
isleyisle ilgili bilgi sahibi olmak, konuya hakim oldugumuzu bilmek gerek. Goreve baslayali
1,5 ay oldu, miidiir yardimciligu ile ilgili pek bir sey bilmiyorum ama 6grenme ¢abasindayim.
Bu tiir seylere tamamen hakim oldugumda ve ben kendimde bu giicii hissettigimde, bunu yalniz
basima yapabilecegimi hissettigimde ben hazirim diyebilirim.” (MY1)

“...genel olarak basamak olarak goriiltir ve olmalidir da aslinda. Bir Ust basamakta
yukardan asagiya baktiginda, asagidan ne oldugunu gérmek i¢in onemli bir merhaledir. Ciinkii
asagilarda iste 6gretmen, daha dogrusu séyle diisinmek lazim. Ogretmenligin nasil bir sey
oldugunu bilmek igin énce 6gretmen olarak ¢alismak gerekir. Miidiirliigiin ne oldugunu bilmek
icin miidiir yardimcisi agisindan en azindan miidiir yardimciligimin yapilmas: gerekir
kanaatindeyim...” (MY4) bi¢iminde ifadelerde bulunmuslardir.

Katilimc1 miidiir yardimcilariin bazilari tarafindan “miidiir yardimciliginin miidiirliige
gecis i¢in bir basamak olmadig1” gériilmiistiir. Bu kapsamda katilimcilar;

“Miidiir yardimciligini nasil gérdiigiimiize bagli. Sahsen ben miidiirliigiin bir basamagi
olarak gormem. Ulkemiz konjonkturiinde hi¢c miidiir yardimciligi yapimadan miidiir
olunabiliyor. Ama pigip bir iiste ¢ikma olarak da gorebiliriz.” (MY20)

“...basamak olmamasi lazim. Miidiir yardimciliginin ayri bir mesleki boliim olmast
gerektigini diisiintiyorum. Bu konumda kendisini gelistirmesi gerektigini diisiiniiyorum. Ayr
bir alan gibi olmasi gerektigini diistiniiyorum. Adam o konuda kendini iyice gelistirecek ve
bununla okulun da yiikii hafifleyebilir. Ayrica miidiirliigiinde kendi alanminda kendini
gelistirmesi lazim, herkes kendi alanminda daha uzman olursa isleyisin daha iyi gidecegini

diistiyorum.” (MY5) bigiminde ifadelerde bulunmuslardir.
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4.4, Yoneticilerin Kendilerini Nasil Gelistirdiklerine Yonelik Goriisler

Aragtrma kapsaminda katilimcilara dordiinci olarak “Yoneticilik gorevinizde
kendinizi nasil gelistiriyorsunuz? Agiklaymniz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilar
yoneticilikteki gelisimlerini; 1. Tecriibeli Insanlardan Faydalanma, 2. Kisisel Gelisim, 3.
Hizmet i¢i Egitim, 4. Sosyal Medya, 5. Mevzuat ve 6. Yuksek Lisans olarak ifade etmislerdir.

Katilimcilarm ifadelerine gére meydana gelen agiklamalar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Miidiir Yardimciligindaki Gelisim Siireglerine Yonelik Goriisler

Tema Kod f %
Tecriibeli Insanlardan 27 28
Faydalanma

Bireysel Kisisel Geligim 20 21

Ogrenme Sosyal Medya 13 14
Yuksek Lisans 8 9

Yasal Hizmet i¢i Egitim 14 15

Statu Mevzuat 12 13
Toplam 94 100

Tablo 5 incelendigi zaman katilimc1 miidiir yardimcilarmin “miidiir yardimciliginda
kendilerini nasil gelistirdiklerine” yOnelik olarak algilarini, %28 tecrubeli insanlardan
faydalanma, %21 kisisel gelisim, %15 hizmet i¢i egitim, %14 sosyal medya, %13 mevzuat ve

%?9 yiiksek lisans bigiminde ifade ettikleri goriilmiistiir.
4.4.1. Tecriibeli Insanlardan Faydalanma

Katilimcr  miidiir yardimcilarinin ~ “yoneticilik  gorevinde kendilerini  nasil
gelistirdiklerine” yonelik olarak en c¢ok “tecriibeli insanlardan faydalanma” ifadesini
kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu kapsamda katilimcilar;

“...yoneticilikte en onemli gsey bence tecriibedir. Simdi benim en onemli
avantajlarimdan bir tanesi ¢alisma arkadaslarimin ¢ok tecriibeli olmasi. Bir arkadagimiz
yoneticilikte 14-15 yildir yonetici, diger miidiir yardimcist arkadagimiz 16-17 yildir yénetici.
Yani bunlar: bir defa gézlemlemek lazim. Arkadaslarimin ogrenciye tavri, 6gretmene tavrini
¢ok dikkatle takip ediyorum. Ciinkii tecriibe okuyarak, arastirarak ne bileyim izleyerek
seyredilerek elde edilecek bir sey degil. Tamamen bu is yaparken 6grenilecek bir sey...”
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(MY16)
“...iligkiler anlaminda baktigimda 6gretmen-ogrenci, ogrenci-veli, mudur-6gretmen
agisindan tecriibeden faydalanmanin ¢ok sey ogrettigini biliyoruz, tecriibe insam gelistiriyor.”

(MY13) bigiminde ifadelerde bulunmuslardir.

4.4.2. Kisisel Gelisim

3

Katilimcr miidiir yardimeilarinin bazilarmin “yoneticilik goérevinde kendilerini nasil
gelistirdiklerine” yonelik olarak “kisisel gelisim” ifadesini kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu
kapsamda katilimcilar;

“...bizim yapmamiz gereken yeni idari igler ¢ikiyor, son zamanlarda ¢ikan okul biitge
bazli pozisyona gectigimiz icin. Artik bir muhasebeci gibi ihale yapmamiz istendi bizden. Onu
bizim bilmemiz gerekiyor ve bir sekilde kendimizi gelistirmemiz lazim. Bu isi sifirdan alarak,
liselerde ¢alisan ve ihale yapmis olan kurum miidiirliiklerine gittik. Oradaki miidiir yardimcisi
arkadaglarimizdan, “hocam bunu nasil yapryorsunuz, benim ihale evraklarim sunlar.
Sifrelerim bunlar, beraber sisteme girelim, bana bunu basamak basamak tarif edebilir misiniz,
bir ihale yapmak istiyorum?” diyerek aldim A4 kdgidini elime...” (MY5)

“...bende internet tizerinden yeni ¢ikan programlar: takip ediyorum. Kendimizi
gelistirmezsek veya giindemi takip etmezsek bir yil icinde bir anda ¢cogu seylerin acemisi olarak

hi¢bir sey bilmeyen durumuna diisebiliyoruz. Siirekli kendimizi gelistirmek ve giindemi takip

etmek durumundayiz.” (MY9) biciminde ifadelerde bulunmuslardir.
4.4.3. Hizmet ici Egitim

Katilimcr miidiir yardimcilarmin bir kismimin “ydneticilik gérevinde kendilerini nasil
gelistirdiklerine” yonelik olarak “hizmet i¢i egitim” ifadesini kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu
kapsamda katilimcilar;

“...ozellikle yoneticilikte klasik kalmamak gerekiyor. Yoneticinin kendisini gelistirmesi
gerekiyor. Belirli hizmet i¢i egitim programlarinin alinmasi gerekiyor...” (MY14)

“...kurslara ve egitimlere katiliyorum. Halen 6grenmeye devam ediyorum. Herhalde
bu slre¢ hic bitmeyecek. Ciinkii yeni seyler geliyor, yani bir de her seferinde farkli durumlarla
karsilasp onlara ¢oziimler bulmak gerekiyor...” (MY8) bigiminde ifadelerde bulunmuslardir.

4.4.4. Sosyal Medya
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Katilimer miidiir yardimeilarinin bazilariin “yoneticilik gorevinde kendilerini nasil
gelistirdiklerine” yonelik olarak “sosyal medya” ifadesini kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu
kapsamda katilimcilar;

“..bir de farkli kanallardan sosyal medya iceriklerinden kendimi gelistirmeye
calistyorum. Giincel konularda da geri kalmamak igin genel kiiltir olarak, hem tarih olsun
baoyle cografi konular olsun internet sayfalarin takip ediyorum.” (MY3)

“...internet zaten ¢ok yaygin. Sosyal medya gruplari ¢ok yaygin, ben onlart takip
ediyorum.” (MY2) bi¢ciminde ifadelerde bulunmuslardir.

4.45. Mevzuat

Katilimcr miidiir yardimeilarmin bir kismmin “ydneticilik gérevinde kendilerini nasil
gelistirdiklerine” yonelik olarak “mevzuat” ifadesini kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu kapsamda
katilimcilar;

“...ilaveten bununla ilgili olarak yonetmelikleri incelemeye basliyorum. Bence bir
yonetici yonetmeligi ¢ok iyi bilmeli. Ciinkii karsilastigi problemlerde bununla ilgili ¢oziim
getirebilmeli ki insanlar “evet bu yénetici” diyebilsin.” (MY16)

“...yeni yeni yonetmelikler, kanunlar ¢ikiyor. Bende internet iizerinden yonetmelik ve

kanunlart inceliyorum.” (MY9) bi¢iminde ifadelerde bulunmuslardir.
4.4.6. Yuksek Lisans

Katilimc1 miidiir yardimcilarinin bazilarmin “yoneticilik gérevinde kendilerini nasil
gelistirdiklerine” yonelik olarak “yiiksek lisans™ ifadesini kullandiklar1 gorilmiistiir. Bu
kapsamda katilimcilar;

“Egitim yonetimi alaninda yiiksek lisansa basladim. Kendimi gelistirmek ve kuramsal
kavramlar: bilmek adina, hem de isin icerisinde olmak adina. Isin icerisinde olmaktan kasit
yiiksek lisans yaparken yéneticilik alaminda bilmedigimiz kavramlari, tarzlar, liderlik,
voneticilik tipleri bunlarin artilart eksileri detayli bir sekilde akademisyenler tarafindan
bizlere yol gosterici olarak rehberlik ediliyor.” (MY15)

“...egitim anlaminda yiiksek lisans yapip, insan tamima yoniimii gelistirmeye
calisiyorum. Insanlara hitap etme yoniimii gelistirmeye calisirim, bu yoneticiligin olmazsa

olmazidwr bana gore.” (MY12) bigiminde ifadelerde bulunmuslardir.

4.5.  Yoneticiligin Motivasyona olan Etkisine Yonelik Goriisler
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Arastirma kapsaminda katilimcilara besinci olarak “Y oneticilik motivasyonunuzu nasil
etkiliyor?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilar motivasyon kaynaklar1 olarak; 1. Sorumluluk
Bilinci, 2. Insani Iliskiler, 3. Okul Ortami, 4. Iletisim ve 5. Yonetici Olmak olarak ifade
etmiglerdir. Katilimcilarin ifadelerine goére meydana gelen agiklamalar Tablo 6°da

sunulmustur.

Tablo 6. Yoneticiligin Motivasyona Olan Etkilerine Yonelik Goriisler

Tema Kod f %
Gorev ve Sorumluluk Bilinci 27 42
Sorumluluklar Insani {liskiler 15 23
Olumlu Okul Atmosferi 12 19
Etkili Tletisim 5 8
[letisim Yonetici Olmak 5 8
Toplam 64 100

Tablo 6 incelendigi zaman katilimc1 midir yardimcilarmim, “Yoneticiligin
motivasyonlarini nasil etkiledigine” yonelik algilarint %42 sorumluluk bilinci, %23 insani
iliskiler, %19 olumlu okul atmosferi, %8 iletisim ve %8 yonetici olmak bi¢ciminde ifade

ettikleri goriilmiistiir.
45.1. Sorumluluk Bilinci

Katilime1 miidiir yardimeilarmin “ydneticiligin motivasyonlarma olan etkilerinde” en
cok “sorumluluk” ifadesini kullandiklar1 gortilmiistiir. Bu kapsamda katilimcilar;

“...motivasyonum yiiksek, 6grenmeyi seviyorum arastiriyorum da sorumlulugumun
farkindayim. Yaptigim isin daha iyisini yapmak, iizerine bir geyler katmak istiyorum. Not
tutarim, arastiririm, fikir alirim yani tek kendi kafamdakine gore ilerlemem.” (MY1)

“...yoneticinin aym zamanda bir sorumlulugu oldugu icin dolayistyla sorumluluk
altindaki kisiler kendilerini is yapmak durumunda ve islerini iyi yapmak durumunda
hissetmektedir. Dolayisiyla bu  sorumluluk bizim motivasyonumuzu artirryor” (MY15)

bigiminde ifadelerde bulunmuslardir.

4.5.2. insani Iliskiler
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Katilimer miidiir yardimcilarmin bir kisminin “yoneticiligin motivasyonlarma olan
etkilerinde” “insani iligkiler” ifadesini kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu kapsamda katilimcilar;

“...personellerden aldigim olumlu doniit beni motive ediyor veya okulumda mevcut
eksikleri giderdigimde ben motive oluyorum. Disardan bir insan geldiginde benim okulumda
kirlilik gormeyecekse, bozuk bir sey gormeyecekse ben motive olmug olurum. Calisma
arkadaglarim, is arkadaglarimin, paydaslarimin memnuniyeti beni motive eder.” (MY12)

“...arkadaslarimizdan gelen olumlu doniitler ya da birinin bir problemi oldugunda sizi

kurtarict olarak gérmesi, kurum amirinin olumsuz doniit yapmamasi...” (MY15) bigiminde

ifadelerde bulunmuslardir
4.5.3. Olumlu Okul Atmosferi

Katilimcir miidiir yardimcilarinin bazilarinin “ydneticiligin motivasyonlarma olan
etkilerinde” “olumlu okul atmosferi” ifadesini kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu kapsamda
katilimcilar;

“...okulumuzun ve ogrencilerimizin basariari ile dogru orantili olarak
motivasyonumuz da ayni yonde artyor.” (MYT)

“...normal bir vatandas kuruma gittigi zaman istedigi sey hizli olmuyor. Ama ben okul
idarecisiyim dediginiz zaman isler daha hizi yiiriiyor. Okulun bu etkisi idareci oldugumdan
dolaytr benim motivasyonuma etki ediyor. Soyle bir de baktigimda okul ortamimin giizel
oldugunu, herkesin mutlu oldugunu goérmek isimi daha ciddi yapmami saglyor.” (MY8)

bi¢iminde ifadelerde bulunmuslardir.
4.5.4. lletisim

Katilimcr miidiir yardimcilarmin bir kisminin “ydneticiligin motivasyonlarmma olan
etkilerinde” “iletisim” ifadesini kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu kapsamda katilimcilar;

“...siniftayken sadece bir sinifin ihtiyaglarini karsilyyorsunuz ama idareci oldugunuzda
okulun tamami sizden sorumlu oldugu icin 6gretmen ve ogrencilerle daha iyi iletisim kurmatk,
daha iyi yetkinlik anlaminda kendimizi motive etmeye ¢alisiyoruz.” (MY4)

“...okuldaki personel ve 6gretmen arkadaslarimizla olan insani diyalogumuz ve pozitif

iliskilerimiz  motivasyonumuzu aymi sekilde artiriyor.” (MYT7) biciminde ifadelerde

bulunmuslardir.

45.5. Yonetici Olmak
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Katilimer miidiir yardimeilarinin bazilarmin “yoneticiligin motivasyonlarina olan

99 ¢C.

etkilerinde” “yonetici olmak™ ifadesini kullandiklar1 gériilmiistiir. Bu kapsamda katilimcilar;
“...bizler idareciler olarak bazen ogretmenlerin oniinii agiyoruz, onlarin da bize
yardimi oluyor ve bu isimizi yonetici olarak yapmak bizim motivasyonumuzu artirtyor.”
(MY10)
“...saglik problemlerimden dolay: yonetici oldum ama aslinda aktif 6gretmenligi seven
birisiyim. Yoneticiligi de seven birisiyim. Yani sonugta akademik olarak ogrenciler belli bir

yerden bir yere iiste tasidigt zaman mutlu oluyor insan.” (MY13) biciminde ifadelerde

bulunmuslardir.

4.6. Yoneticiligin Kisiye Itibar Saglayip Saglamamasina Yonelik

Goriisler

Arastirma kapsaminda katilimcilara altine1 olarak “Yoneticilik kisiye itibar saglar m?
Aciklaymiz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilar yoneticilik kisiye itibar saglar mi sorusuna
yonelik algilarin1 1. Evet ve 2. Hayir olarak ifade etmislerdir. Katilimcilarin ifadelerine gore

meydana gelen agiklamalar Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Yéneticiligin Kisiye Itibar Saglamasma Yonelik Goriisler

Tema Kod f %

Olumlu Evet 16 76

Olumsuz Hayir 5 24
Toplam 21 100

Tablo 7 incelendigi zaman katilime1 miidiir yardimcilarinin, “Y dneticiligin kisiye itibar
saglamasina” yonelik algilarmi, %76 evet itibar saglar, %24 hayir itibar saglamaz bigiminde
ifade ettikleri goriilmiistiir.

Katilimcr miidiir yardimcilarmin biiyiikk cogunlugu tarafindan “yoneticiligin kisiye
itibar sagladigr” goriisii belirtilmistir. Bu kapsamda katilimcilar;

“Tabii ki bir itibar1 var toplumun o6gretmen ve ogrenci karsisinda. Ama bu doyurucu
bir itibar degil maalesef. Yetkilerimiz ile simrlt ve labirentteki bir fare gibiyiz bazen.
Swmirlarimiz ¢ok ¢izilmis. Bir sey yapmak istedigimizde farklilik arz eden seyler bunlar tabii
stmrlarimin disina ¢ok ¢ikmayip apisip kalinabiliyor. Ozetlersek bir itibar muhakkak var ama
etki giicii zayif diyebiliriz iiziilerek.” (MY20)

“Kesinlikle saglar. Her yonden, veliden ozellikle miidiir veya miidiir yardimcisiysaniz
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konusma tarzlar: daha farkli oluyor. Ozellikle kendinizi kisisel olarak sevdirdiyseniz itibar bir
kat daha artiyor.” (MY2) bigiminde ifadelerde bulunmuslardir.

Katilimct miidiir yardimcilarinin bazilar1 tarafindan “yoneticiligin kisiye itibar
saglamadig1” gorisi belirtilmistir. Bu kapsamda katilimeilar;

“Son zamanlarda ogretmenlik meslegi epey bir itibar kaybina ugruyor ve itibar kaybi
yasadigim goriiyoruz. Arastirmalarda bunu gosteriyor zaten. Toplumda bizlerde bir itibar
kaybina ugruyoruz ve bunu gozlemliyoruz. Bunun c¢esitli nedenleri olabilir, ogretmenlik
meslegi veya idareciler neden itibar kaybina ugruyor diye...” (MY9)

“Yoneticiligin bir itibar sagladigina ben katilmiyorum. Eger kisi kendi itibarini zaten
kazanmus ise tizerinde bulunan o yoneticilik kumagindan dolayi kazanmis gibi bir hava oluyor.
Bence bunun alakasi yok ama bunu kullanan var. Yonetici oldugunu diistiniip onun itibarinin
arkasina siginanlar var ama ben katiimryorum. Bu durum kisi ile alakali...” (MY11) bigiminde

ifadelerde bulunmuslardir.
4.7.  Yoneticiligin Sayginhk Kazandirmasina Yonelik Goriisler

Arastirma kapsaminda katilimcilara yedinci olarak “Yoneticilik size saygmlik
kazandirtyor mu? Agiklaymiz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilar yoneticilik size saygmlik
kazandirryor mu sorusuna yonelik algilarin1 1. Evet ve 2. Hayir olarak ifade etmislerdir.

Katilimcilarin ifadelerine gore meydana gelen agiklamalar Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Yoneticiligin Saygmlik Kazandirmasma Y6nelik Gortisler

Tema Kod f %

Olumlu Evet 16 76

Olumsuz Hayir 5 24
Toplam 21 100

Tablo 7 incelendigi zaman katilime1 miidiir yardimeilarinin, “Yo6neticiligin sayginlik
kazandirmasma” yonelik algilarini, %76 evet sayginlik kazandirtyor, %24 haywr saygmlik
kazandirmiyor bi¢iminde ifade ettikleri goriilmiistiir.

Katilimer miidiir yardimeilarinin biiyiik ¢ogunlugu tarafindan “yoneticilik sayginlik
kazandirir” goriisii belirtilmistir. Bu kapsamda katilimcilar;

“Tabii ki sayginlik da kazandwriyor. Bu hem o&grenci hem veli nezdinde olsun.
Cogunlukla yonetici oldugumuz icin bu sayginlik, tabii insamin isini iyi yapmasi da insana

sayginlik kazandirir. Ama biz daha yeni basladigimiz icin insanlarin bizi tanimamasindan
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dolayr miidiir yardimciligindan kaynakl bir sayginlik var.” (MY6)

“Kigisel iletisimde saygi her seyin basinda gelir. Iliskiler zaten saygi cercevesinde
olmali, dogal kendiliginden olusan bir siire¢. Kendi isteginle bir sey degil ¢iinkii 6gretmenken
sadece belirli alanda simiftaydin ve 6grenci ve velilerle iletisim halindeydin. Idareci oldugun
zaman paydas artiyor ve sayt ¢ogaliyor. Ister istemez tammirligin ve konusman arttigi icin
sayginliginda bununla beraber artryor.” (MY10) bigciminde ifadelerde bulunmuslardir.

Katilimer miidiir yardimcilarinin - bir kismu  tarafindan  “yoneticilik sayginlik
kazandirmaz” goriisii belirtilmistir. Bu kapsamda katilimcilar;

“Makam mevki veya bulundugunuz bir yerden sayginlik bekleyip saygi gosterenler
bana gore kabul edilemez. Kisinin dogru davramslar, isini giizel yapmasina gére saygi
gorenler bana gore degerli insanlardwr.” (MY12)

“...bir sayginlik kazandirdigina inanmiyorum. Sayginlik kiginin ne olursa olsun
yardimct hizmetli bile olsa kendi kisiligi ile alakali bir durum. Yoksa miidiir oldu diye, miidir
yardimcist oldu diye ben sayginlik kazamldigini diistinmiiyorum Makamin getirdigi sayginlik
yoktur.” (MY11) bigiminde ifadelerde bulunmuslardir.

4.8.  Yoneticiligin Yasam Kalitesindeki Degisikliklere Yonelik

Goriisler

Arastirma kapsaminda katilimcilara sekizinci olarak “Yoneticilik yasam kalitenizde
degisikliklere yol acti m? Aciklaymniz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilar yasam
kalitelerindeki degisiklige yonelik olarak; 1. Mesai Siiresi, 2. Ekonomik Kaygilar, 3. Aileye
Zaman Ayirramama, 4. Tanmir Olma, 5. Kiyafet Diizeni ve 6. Sorumluluk Artis1 olarak ifade
etmislerdir. Katilimcilarin ifadelerine gore meydana gelen agiklamalar Tablo 9’da

sunulmustur.

Tablo 9. Yoneticilerin Yasam Kalitesinin Degisimine Yonelik Goriisleri
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Tema Kod f %
Zaman Mesai Suresinin Fazlalig 29 29

Aileye Zaman Ayiramama 21 21
Maddi Ekonomik Kaygilar 23 23
Ihtiyag

Tanmir Olma 11 11
Kisisel Kiyafet Diizeni 9 9
Geligim Sorumluluk Artist 7 7

Toplam 100 100

Tablo 9 incelendigi zaman katilimcr midiir yardimcilarinin “yoneticilerin yasam
kalitesinin degisimine” yonelik algilarin1 %29 mesai siiresi belirsizligi, %23 ekonomik
kaygilar, %21 aileye zaman aywramama, %]I11 tanmir olma, %9 kiyafet diizeni ve %7

sorumluluk artist bigiminde ifade ettikleri goriilmiistiir.
4.8.1. Mesai Siresinin Fazlahg:

Katilimc1 miidiir yardimcilarinim “yasam kalitelerindeki degisikliklere” yonelik en ¢ok
“mesai siiresinin fazlalig1” ifadesini kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu kapsamda katilimcilar;

“Beni zorluyor yoneticilik. Ozellikle mesai saatlerinden dolay: evime, ¢ocuklarima
daha az vakit ayirdiginu diistiniiyorum. Sabah yedi buguk aksam alti mesai saatimiz. O zaman
cocuklarla daha az iletisim haline giriyorsunuz, benim i¢cin dezavantaj...” (MY2)

“...stirekli okulun diistinmek zorundaymisiz gibi saat 9 demiyorlar, 10 demiyorlar
sirekli bizi aryorlar. Hem veli hem ogretmen arkadagslar ariyor, yani bu miidiir

yardimciligimin boyle bir arada olmast benim yasam kalitemi etkiliyor.” (MY11) biciminde

ifadelerde bulunmuslardir.
4.8.2. Ekonomik Kaygilar

Katilimer miidiir yardimcilarinm bir kisminin “yasam kalitelerindeki degisikliklere”
yonelik olarak “ekonomik kaygilar” ifadesini kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu kapsamda
katilimcilar;

“...ekonomik olarak fazla etki yok, 6gretmenlerin idarecilikten daha fazla ek ders
aldigint goriiyoruz. Son yapilan toplu sozlesmede de miidiir yardimcilarinin ek dersi 19 da

kaldi, 3 saatte nobet gorevi alyyorlar. Ekonomik olarak geriye diistii diyebiliriz, ekonomik
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olarak katki saglamiyor.” (MY9)

“...ekonomik olarak idareciligin sadece yonetim karsiligi sabit ek dersi var o da 22
saat nobetle beraber. Zaten bir¢ogu 6gretmenimiz giriyor derse, benden daha fazla alanlar da
oluyor. O yiizden maddi ekonomik yonlinden bir getirisi gozle gorilur bir fark yok.” (MY10)

bi¢iminde ifadelerde bulunmuslardir.
4.8.3. Aileye Zaman Ayirramama

Katilimcr miidiir yardimcilarmin bazilarmin “yasam kalitelerindeki degisikliklere”
yonelik “aileye zaman ayiramama” ifadesini kullandiklar1 goriilmistir. Bu kapsamda
katilimcilar;

“...oglumun bir sozii vardi “keske miidiir yardimcisi olmasaydin baba” dedi. Sebebi
de suydu: O donem FATIH projesi yeni ¢ikmisti. Egitim Ogreti bittikten sonra ustalar geliyor
okulda akilli tahta takimi vs. onlarla ugrastiklart icin, mesaimde ¢ok fazla yogunluk oldu ve
aileme vakit ayiramamaya bagladim. Bu benim yasam kalitemi diistirdii. Su an dahi halen 6yle.
Yeni bir okuldayiz, 6grenciler gittikten sonra ustalar yine geliyor, bazen mesaimiz 5 'te bitse de
biz 7 de ¢ikabiliyoruz. Bunlar bizim i¢in olumsuz seyler.” (MY5)

“...evdeki sorumluluklarimi mesai saatleri nedeniyle yerine getirememeye bagsladim.
Bir bayanin yapmas: gereken yemek, ¢ocuk bakimi, dersleri, ilgileri ihtiyaglart bunlar biraz
yapmis olsam bile eskiye nazaran kalitesinde diisme yasadim. Aileme ¢ok fazla vakit
ayiramiyorum. Beslenme konusunda ¢ocugumun ihtiyaglarini ¢ok fazla gideremiyorum.
Okulum var bir taraftan. Okulda kalmadigim zaman vicdanen rahatsiz oluyorum. Ben bu hileye
de giremem. Ben isim var, ben eve gidiyorum ya da benim disarda isim var deyip hani evdeki
sorumluluklarimi da yerine getiremem, bu bana ters geliyor. Hem onu hem onu yapayim
derken, okulu aksatmamaya ¢alistyorum ama diger tarafi ¢ok aksatiyorum.” (MY1) bigiminde

ifadelerde bulunmuslardir.
4.8.4. Tanmir Olma

Katilimer miidiir yardimcilarinm bir kisminin “yasam kalitelerindeki degisikliklere”
yonelik olarak “taninir olma” ifadesini kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu kapsamda katilimcilar;

“...idareci oldugum i¢in islerin biraz daha yiiriimesi igin tist miidiirlerle falan muhatap
oluyorum bu sefer cevrem genigliyor ve daha fazla kisi ile tanigiyorum. Tammrlik arttigi icin

bu da bana bir arti saghyor. Bulundugum ortama girdigim zaman ‘“hocam gelmis”

diyebiliyorlar.” (MY8)
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“...mesela daha fazla kisilerle tanisiyorsunuz. Cevreniz genigliyor. Daha iist diizey,
daha egitimli kisiler ¢evrelerle hasir nesir oluyorsunuz. Simdi bu yonlerden bakildiginda kalite

artryor.” (MY14) bigiminde ifadelerde bulunmuslardir.
4.8.5. Kiyafet Diizeni

Katilimer miidiir yardimcilarinin bazilarinin “yasam kalitelerindeki degisikliklere”
yonelik olarak “kiyafet diizeni” ifadesini kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu kapsamda katilimcilar;

“...Jkalik kiyafet olarak kendimize biraz daha ¢eki diizen verdik. Ogretmenken tabii Ki
paspal giyinmiyorduk ama brans olarak biz biraz daha rahat giyiniyorduk. Yoneticilikte biraz
daha duzenli, tertipli, resmi olmaya ¢alistigimiz zamanlar oluyor. Ciinkii insanlar kiyafetleriyle
bazen bir ortamda dikkat ¢ekebiliyor. Belli zamanlarda kiyafet yonunden bir degisiklik oldu.”
(MY3)

“Biraz daha kiliginiza kiyafetinize dikkat ediyorsunuz. Ciinkii bir toplantilara katilma
durumunuz oluyor. Orda amirleriniz oluyor. En azindan bir kaymakam, vali baska yerlerde
prosediiriin isledigi ortamlarda kilik kiyafetinize dikkat ediyorsunuz. Tabii bu insan igin giizel
giyinmek sik giyinmek yasam kalitesini artiyor olsa gerek.” (MY15) biciminde ifadelerde

bulunmuslardir.
4.8.6. Sorumluluk Artisi

Katilimc1 miidiir yardimeilarinin bir kisminin “yasam kalitelerindeki degisikliklere”
yonelik “sorumluluk artis1” ifadesini kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu kapsamda katilimcilar;

“...iste ogretmenken ders bittiginde sorumluluk bitiyordu ama idareci oldugunuzda
mesai saatleri icinde hatta mesai saatleri disinda da zaman zaman her an isler ¢ikabilir, biri
sizi arayabilir. Aklimizin bir kismi okulda kalabilir.” (MY4)

“...biitiin isleri biz yapiyoruz. Bir de WhatsApp tan yonetmeye c¢alisiyorlar okulu.
Bazen yazimn icerigine bile bakmadan, bir yazi geliyor iist taraftan Il Milli Egitim
Miidiirliigiinden. Onlar Iige Milli Egitim Miidiirliigiine yolluyor ama bak bu siirecte kimse bir
sey yapmuiyor. Sadece tek tarafli iletim var. En son bize geliyor. Bize geldigi zaman yapariz o
isi stkinti yok fakat bizim iletecegimiz alan daha genis. Sorumlu oldugumuz igin sorunlarla biz
karsilasiyoruz. Yukart dogru iletisim de olmuyor. Miidiir beye” Hocam, ben bunu ilettim boyle

’

boyle problem var.” diyorum. O yine tek tarafli doniiyor sana, diyor ki; “Bu problemi sen ¢oz.’
(MY11) bigiminde ifadelerde bulunmuslardir.

4.9. Yoneticilikle Beraber Yeni Hedeflere Yonelik Goriisler
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Aragtirma kapsaminda katilimecilara dokuzuncu olarak “Yoneticilikle beraber yeni
hedefleriniz nelerdir? Agiklaymiz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimeilar yoneticilikte yeni
hedeflerine yonelik olarak; 1. Ust Makamlara Gegme, 2. lyi Bir Yonetici Olmak, 3. Basarih
Okul, 4. Ogretmenlige Dénmek ve 5. Yasam Kalitesini Artirma olarak ifade etmislerdir.

Katilimcilarin ifadelerine gore meydana gelen agiklamalar Tablo 10’da sunulmustur.S

Tablo 10. Yoneticilerin Yeni Hedeflerine Yonelik Goriisleri

Tema Kod f %
Mesleki Ust Makamlara Gegmek 17 37
Gelisim Iyi Bir Ydnetici Olmak 10 22
Akademik Basarili Okul 10 22
Gelisim Ogretmenlige Dénmek 5 11
Kisisel Yasam Kalitesini Artirma 4 8
Geligim
Toplam 46 100

Tablo 10 incelendigi zaman katilimc1 miidiir yardimcilarinin “yoneticilikle beraber yeni
hedeflerine” yonelik algilarin1 %37 tist makamlara gegmek, %22 iyi bir yonetici olmak, %22
basarili okul, %11 6gretmenlige donmek ve %8 yasam kalitesini artirma bi¢iminde ifade

ettikleri goriilmiistiir.
4.9.1. Ust Makamlara Ge¢gmek

Katilimc1 midiir yardimcilarinin “yoneticilikle beraber yeni hedeflerine” ydnelik
olarak en ¢ok “list makamlar gegmek” ifadesini kullandiklar1 goriilmiistir. Bu kapsamda
katilimcilar;

“...belki ilerleyen zamanlarda tabii hem tecriibe hem ig ve islem anlaminda bilgileri
sagladiktan sonra, yonetmelik vs. benim i¢in diistindiigiim bir iist basamaga ge¢mek istiyorum”
(MY16)

“...olmazsa olmazim yok ama dénceligim gérevimi en iyi sekilde yapmak istiyorum.
Gorevimde bosluk birakmak istemiyorum. Daha sonra sartlar miisait olursa miidiir de olmak

istiyorum tabii.” (MY9) bigiminde ifadelerde bulunmuslardir.
4.9.2. Tyi Bir Yonetici Olmak

Katilimer miidiir yardimcilariin bir kisminin “yoneticilikle beraber yeni hedeflerine”
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yonelik olarak “iyi bir yonetici olmak™ ifadesini kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu kapsamda
katilimcilar;

“...kat1 bir disiplinden yana hi¢ degilim ama babacan davranip ta okulun islerini
aksatmak istemiyorum. Okulun iglerini yiiriitmek icin bunu bir dengede saglayarak yiiriitme
taraftaryim. Bagsarabiliv - miyim diye kapandigim zaman i¢imde boyle idealist bir
diistincedeyim. Olumsuz yasadiklarimi arkadaslarima yasatmak istemiyorum.” (MY1)

“Kendimizi idari agidan bilmedigimiz seyleri 6grenmek, kendimizi gelistirmek. Sosyal
yonden agigimizi  kapatmak ¢iinkii  baktigimiz  zaman topluma karsi  yeterince
sosyallesemedigimizi hani onlara agisindan olsun falan bunlart gergeklestiremedigimizi

gordiim, bun agiklart kapatmak istiyorum.” (MY6) bigiminde ifadelerde bulunmuslardir.
4.9.3. Basarih Okul

Katilimcr miidiir yardimcilarinin bazilarinin “yoneticilikle beraber yeni hedeflerine”
yonelik olarak “basarili okul” ifadesini kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu kapsamda katilimcilar;

“Okulumuzun ve ogrencilerimizin basarisint bulundugu seviyeden daha iist seviyelere
tasimaktir. Insanlarla, personellerle, ¢evreyle, miidiirle ve velilerle daha iyi daha iyi basarili
porzitif iliskiler kurabilmek...” (MYT)

“...idarecilik bir kariyer meslegi degil. Ben sadece sunu istiyorum: lyi bir okula,
akademik olarak basarili bir okula gitmek istiyorum. Orada idaresiyle, 6gretmeniyle velisiyle
birlikte biraz daha basarili ¢ocuklar yetistirmek istiyorum.” (MY8) biciminde ifadelerde

bulunmuslardir.
4.9.4. Ogretmenlige Donmek

Katilimc1 miidiir yardimcilarinin bir kisminin “y6neticilikle beraber yeni hedeflerine”
yonelik olarak “Ogretmenlige donmek” ifadesini kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu kapsamda
katilimcilar;

“Ashinda yoneticilikle alakali hedeflerimiz yok. Ogretmenlige doniisle alakall
hedeflerimiz var. Kadroyu bulabilirsek o6gretmenlige donmek istiyoruz. Ciinkii yoneticilik
yaptigimizi diigtinmiiyorum. Maalesef yoneticilik yapmiyoruz. Miidiiriin yukardan emir verdigi,
ogretmenin asagidan sikdyet ettigi bir pozisyonda arada sikismig, yetkinde olmadigi icin
ogretmenin sikdyetine ¢oziimde bulamiyorsun, miidiiriin verdigi emri yerine getirecek giiciin
vok ¢iinkii miidiir degilsin. Arada derede kalmuis bir konumdasin...” (MY5)

“...bizler o sikisma durumunu yasadik. Oysa biz ogretmeniz, derse girmeliyiz, dersten
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kagmamalyyiz. Bana katkist su oldu: Ben ogretmenlige dondiigiim zaman idareci arkadaslart
minimum derecede tizerim. Ciinkii bir¢cok seyi buraya oturdugum zaman ogrendim. Diger
pencereden baktim. Bir hedef mi bilmiyorum ama daha donaniml bir sekilde ogretmenlige geri
donmek. Bazen okul miidiiriiniin kaprisi ile ugrasiyoruz. Bazen oradan bir is soyliiyorlar
acilmis gibi onu yapmaya ¢alisiyoruz. Ogretmenin biri kendi ¢ozebilecegi problemi bize
getiriyor siz ¢ozin diyor. Yine 6gretmenler kendi istegini hemen iletiyorlar su olsun, bu olsun...

Ben yoruluyorum...” (MY11) bigiminde ifadelerde bulunmuslardir.
4.9.5. Yasam Kalitesini Artirma

Katilimcr miidiir yardimcilarinin bazilarinin “yoneticilikle beraber yeni hedeflerine”
yonelik olarak “yasam kalitesini artirma” ifadesini kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu kapsamda
katilimcilar;

“...biraz daha bundan sonraki siirecte yasam kalitemi yiikseltmek en biiyiik
hedeflerimden bir tanesi.” (MY6)

“... insanlara dokunabilmek, onlarin yasam kalitesini artirabilmek. Benim ¢alistigim
ortamda bin tane insan var. Ben Universite mezunuyum, benim ¢evremde kac tane universite
mezunu var. Bin insana temas ediyorum ve bunlarin i¢inde on tane iiniversite mezunu var O

zaman benim 990 tane insana dokunmam lazim. Egitim alabilecek diizeyde olanlari da dogru

yere yonlendirmem lazim...” (MY12) bigiminde ifadelerde bulunmuslardir.



V.BOLUM
5. TARTISMA

Bu aragtirma MEB biinyesinde gorev yapmakta olan okul miidiir yardimcilar: ile
calisilarak ortaya ¢ikartilmistir. Arastirma siiresince devlet okullarinda gorev yapmakta olan
okul midiir yardimcilarinin gorevlerine iligkin beklentileri beklenti kurami kapsaminda ele
almmistir. Yapilan arastirmalarin neticesinde ortaya ¢ikartilan veriler arastirmaci tarafindan
literatiir igeriginde yer alan diger arastirmalarla benzerlik ve farkliliklar1 izerinde tartigilmis ve
arastirmanin sonunda bir takim ¢6ziim 6nerilerinde bulunulmustur.

Yapilan arastirmaya gore okul miidiir yardimcilarinin miidiir yardimcist kavraminin
tanimina gore yonelik goriislerini; yardimci personel, koprii, okulun yapitasi, yol gdsterici ve
okulun anahtar olarak ifade etmislerdir. Ilgili literatiire bakildiginda arastirma sonugclariyla
benzer sonuglarm oldugu goriilmektedir. Oleszewki (2012) vd. gére midur yardimeisi okulun
rutin islerinde, okula bagimli olan paydaslarin is birliginde, okulun misyon ve vizyonunu
hayata gecirmede okulun anahtari roliindedir. Miidiir yardimcisi, okulda bulunan okul maddira,
ogretmen, veli, 6grenci ve cevre etkenlerini etkilesimli bir hale getiren koprii niteligindedir
(Pont vd, 2008). Mudir yardimcisi, bulundugu 6nemli gérev nedeniyle okul idari yénetiminin
karar mekanizmalarinda etken olan, okul ve ¢evre iliskisinde motivasyon artiran, etkilegsimi
yiiksek bir yardimci personeldir. Hartzell’e (1993) gbre miidiir yardimcisi, yasa yonetmelik ve
kanunlar cercevesinde okul muduri ve 6gretmenlerin etkisinde geri planda kalan yardimci
rollindedir.

Katilimcilar miidiir yardimciligi gorevinden beklentilerini; diizenli is yapmak,
akademik basari, lider olmak, kadro beklentisi ve tayin olma/yer degistirme seklinde ifade
etmislerdir. ilgili literatiire bakildiginda arastirmayla benzer sonuclarin oldugu gériilmiistiir.
Karatas’in (2024) arastrmasinda, miidiir yardimcilarinin goérevleri ve sorumluluklar1 fazla
fakat yetkileri az olmasina ragmen liderlik 6zelligi barindiran ve bu 6zelligi icsellestiren
kisilerdir. Ayrica miidiir yardimcilar1 galigmalariyla gorev yaptigi kurumda bulunan insanlarin
hayatina dokunabilen bireylerdir. Bakioglu ve Demirbilek’in (2019) arastirmasinda goreve
yeni baslayan miidiir yardimcilarinin 1-3 y1l araliginda gorevlerini biraktiklar1 ve 6gretmenlige
gecis sagladigi, tayin olmak i¢in miidiir yardimcili§na gegis yapip istifa mekanizmasi ile kadro
beklentisi igerisinde olduklar1 goriilmiistiir. Midiir yardimcilarmin, sorumlulugunda bulunan
idari igleri diizenli bir sekilde yapma ve bunun sonunda da gerekli maddi yeterliligin

saglanmasi gerektigini ifade ettikleri goriilmiistiir (Dogan, 2005). Bas’in (2016) arastirmasinda
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yapacagi islerin daha diizenli olmasi i¢in okul miidiiriiniin mentorluk roliiniin gereklerini yerine
getirmesi gerekmektedir. Beklenti kuramu kapsaminda da bireyin motivasyon halinin
beklentilerinin diizeyine gore sekillenecektir. Bu baglamda diizenli is yapan miidiir yardimcis1
beklentileri karsilandigindan okuluna en yiiksek fayday1 saglamis olacaktir.

Katilimer okul miidiir yardimcilarinin, miidiir yardimciligi midirliige gegis icin
basamak oldugunu biiyiikk c¢ogunlukla ifade etmislerdir. Ilgili literatiire bakildiginda
arastirmanin sonuglariyla benzerlikler oldugu goézlenmistir. Miidiir Yardimciligr miidiirliige
gecis icin Onemli bir adimdir fakat miidiir yardimcilariin gérevlerinin giin gectikce artmasi ve
yetki karmasasi gibi nedenler miidiirliige gecis noktasinda diisiinceler barindirmaktadir. Bu
nedenden dolay1 miidiirliik kariyerinin olusturacagi haz duygusu miidiir yardimciliginin vermis
oldugu hazdan daha azdir (Karatas, 2024). Kwan’n (2009) arastirmasinda miidiir yardimcilig1
mudurlige gegis i¢in bir basamak olarak goriilse de miidiir yardimciligiin gorev yetki ve
sorumluluklarmin giin gegtikge artmasi ve idari islerin nasil yiriitiildiigiinii birinci elden
g0Ozlemesi sebebiyle miidiir yardimeilarinin midir olmaktan vazgectikleri, buna paralel olarak
ta miidiir yardimecilig1 gorevini de brraktiklar1 goriilmektedir. Bu kapsamda 6gretmenlerin
miidiirliige gegcmeden 6nce miidiir yardimcilig1 gorevini yapmalar1 daha faydali olacaktir.

Katilimcilar miidiir yardimeiligi gorevinde kendilerini nasil gelistirdiklerini; tecriibeli
insanlardan faydalanma, kisisel gelisim, hizmet i¢i egitim, sosyal medya, mevzuat ve yiiksek
lisans olarak ifade etmislerdir. Ilgili literatiire bakildiginda arastirmanin sonuglariyla
benzerlikler oldugu gozlenmistir. Karatas’m (2024) arastrmasinda miidiir yardimcilari,
gorevlerine ait rollerinin karmasasindan kaynakli olarak giinliik rutin olarak siradan basit isleri
yapmaktadirlar. Bu baglamda uzman olduklar1 roller diginda farkli uzmanlik alanlarina da
sahip olmalar1 gerekir. Bunun i¢inde kisisel gelisimleri saglanmali ve gerekli donanimi elde
etmelidirler. Eger uzmanlik alan1 ve donanim diizeyini artirmazsalar gorevlerinde yalnizlasma
ve yabancilasma yasayarak gorevden ayrilma seviyesine gelebilmektedirler. Miidiir
yardimcilar1 islerinden kaynakli rol catigmalar1 yasamamak ve bilinmezlik siireclerinden
kolayca ¢ikabilmek i¢in diger bireylerden destek almali, kisisel gelisimini artirmalidir (Celik,
2013). Midiir yardimcilari okul miidiirlerinin destekleyici ve yaklasimlarindan
faydalanmalidirlar (Cakir, 2021). Macharia, vd. (2014) arastirmasinda midiir yardimcilar
hizmet i¢i egitim siirecinin Onemini kavramali ve bu yonde egitim alarak yetkinligini
artirmalidirlar. Okul miidiirlerinin yonlendirici rolleri miidiir yardimcilarinin gorevlerindeki
eksiklikleri gidermesi baglammda mentorluk niteligi tasimaktadwr. (Agacdiken, 2019).
Deniz’in (2019) arastirmasinda 6grencilerin gelisimine destek olan miidiir yardimcilar1 bu

destegi liderlik kazanimlarindan edindiginden dolayr kisisel gelisimini artirarak 6zgiliveni
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yiksek yonetici roltine gegmektedir.

Katilime1 miidiir yardimeilarinin  yoneticiligin motivasyonlarina olan etkilerini;
sorumluluk bilinci, insani iligkiler, olumlu okul atmosferi, iletisim ve yonetici olmak seklinde
ifade etmislerdir. {lgili literatiire bakildiginda miidiir yardimeilig1 bireyin kendisinin, gelisim
diizeyinin, insanlarla olan iligkisinin, yetkinlik diizeyini artirilmasinin motivasyonunu
etkiledigini ortaya ¢ikarmaktadir (Karatas, 2024). Garawski’nin (1978) arastirmasida, okul
icerisinde 0gretmen, veli, 6grenci arasindaki iletisim diizeyinin yiiksekligi ve iletisimin olumlu
yansimalart miidiir yardimcilarinin gorevlerindeki en 6nemli motivasyon etkenlerindendir.
Okulda olusan iklimin, miidiir yardimcilarinin motivasyonunun ve meslegine olan bagmin
artmasinda onemli rol olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Maral, 2015). Okul mudirtnin
miidiir yardimcilarinin okul liderligi sergilemeleri noktasinda destekleyici tutumlar: miidiir
yardimeilarmin ydneticilik motivasyonlarmi artirmaktadir (Bas, 2016; Ozalp, 2016; Ozdemir,
2015). Okul miidiir yardimcilarinin motivasyonlarinin artmasinda etken olan en 6nemli
etmenlerden birisi de okulun gevresi ve tiim paydaslariyla olan iletisim seviyesinin koordineli
bir sekilde olusturmasidir (Bukoski vd., 2015). Bu baglamda yoneticilik makaminin, bu siirecte
elde edilen bilgi beceri ve tecriibenin motivasyonu artirici etkilerinin oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarm, yoneticiligin kisiye itibar saglamasima yonelik goriislerinin ¢ogunlukla
itibar kazandirdig: seklinde ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Ayrica katilime1 miidiir yardimcilarmin
yoneticiligin kisiye sayginlik kazandirmasima yonelik goriislerinin ise yine biiylik cogunlukla
sayginlik kazandirdig1 seklinde ortaya ¢iktigr goriilmektedir. Bu baglamda ilgili literatiire
bakildiginda Yigit ve Agalday’m (2022) okul miidiir yardimcilarinin gérevleri kapsaminda
yonlendirici rollerinin incelendigi ¢aligmalarinda miidiir yardimcilarinin yonlendirici olarak
lider pozisyonunda olduklarin1 ve gérevlerinin sayginligina vurgu yapmislardir. Karatas’in
(2024) arastrrmasinda okul miidiir yardimcilarinin gorev yetki ve sorumluluklarinin egitim
Ogretim siire¢lerine olan yansimalarinin ortaya c¢ikardigi etkilerin yeterli derecede
smirlandirilmasi sebebiyle gorevlerinde itibar kaybina sebep oldugu anlasilmaktadir. Ayrica
mudur yardimcilarmin yaptigi islerin zorlugundan dolayr mesleki haz diizeyinin istenilen
diizeyde olmamasi sebebiyle miidiir yardimciligina gegmek isteyen ogretmenlere bu gorevi
onermemeleri meslegin itibarmi1 zedelemektedir. Sevik’in (2014) arastrmasinda, okul
icerisinde olusturulmus olumlu okul iklimiyle 6gretmenin, 6grencinin ve idarenin gorevinin
bilincinde olmas1 sebebiyle yoneticilerin de sayginligi artmaktadir. Mesleki olarak tatmin
diizeyinin agilarak gérevinde basarilarmi artiran miidiir yardimeilariin sayginliklarmin arttigi
gorilmektedir (Grawski, 1978).

Katilimer okul miidiir yardimcilariin yoneticiligin yasam kalitelerine olan etkilerine
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yonelik goriislerini; mesai siiresinin fazlaligi, ekonomik kaygilar, aileye zaman ayiramama,
taninir olma, kiyafet diizeni ve sorumluluk artis1 olarak ifade etmislerdir. Bu kapsamda ilgili
literatiire bakildigindan arastirmayla benzer sonuglarm oldugu goriilmektedir. Dogan’mn (2005)
aragtirmasinda okul miidiir yardimcilarinin ekonomik olarak daha yiiksek refah seviyesine
gelmeleri icin ekonomik iyilestirmelerin yapilmasin gerektigini belirtmistir. Ayrica sorumluluk
artigindan dolay1 sosyal olarak sorumluluklarini yerine getirme noktasinda eksiklik yasadiklar1
gorlilmiistiir. Karatag’in (2024) arastirmasinda okul miidiir yardimciliginin tercih edilmesi
noktasinda tesvik unsuru olarak mali yonden olumlu ortamlar olusturulmalidir. Okul miidiir
yardimcilarinin yaptiklari i, caligma saatleri vd. dikkate alinarak yeniden bir {icret politikasi
meydana getirilmelidir. Is yogunlugundan dolayr kendisine zaman ayramayan miidiir
yardimcilarinin degersizlesme hissine kapildiklar1 gorilmiistiir. Yigit ve Agalday’in (2022)
arastirmasinda okulun biirokrasi ile ilgili olan islemlerinin yan1 sira 6grenci 6gretmen ve veli
iletisiminin saglanmas1 ve uyumunun artirilmasinda ortaya ¢ikan sorunlarin asilmasinda vs.
sorumlulugun fazlaca oldugu gozlenmektedir. Bu kapsamda beklenti kurami baglaminda
bireylerin yasam kalitelerinin belirlenmesinde ortaya konulan motivasyona gore beklentilerin
karsilanma diizeyleri belirleyici olacaktir.

Katilimcilarin yoneticilikle beraber yeni hedeflerine yonelik goriislerini; Ust makamlara
gecmek, 1yi bir yonetici olmak, basarili okul ortami olusturmak, 6gretmenlige donmek ve
yasam kalitesini artirmak seklinde ifade etmislerdir. Bu kapsamda ilgili literatiire bakildiginda
arastirmayla benzer sonuglarin oldugu goriilmektedir. Karatag’in (2024) arastirmasinda okul
miidiir yardimcilarinin gérevleri stiresince kendilerinin bir iist basamaga geg¢is i¢in hazirlanma
stirecinde olduklarmin bilincini tagimalar1 onlara pozitif olarak yansiyacaktir. Bunun farkinda
olan miidiir yardimcilar1 gorevlerinin gerekliliklerini yerine getirerek gelisime agik sekilde
ilerleyebilirler. Kwan’in (2009) arastirmasinda goreve baslayan miidiir yardimcilariim ¢aligsma
saatinin esnek olmasi, belirli bir zaman diliminin olmamasi, gittik¢e artan islerin varhigi,
sorumlulugun yiiksekligi ve zorluklarin artarak ilerlemesi nedeniyle gérevden ayrilma ve
Ogretmenlige doniisii bir segenek olarak gorebilirler. Bakioglu ve Demirbilek’in (2019)
aragtirmasinda, sorumluluk ve yetki noktasinda tam net bir pozisyonda bulunmayan miidiir
yardimcilarinin belirsizlik yasamalari ileriki zamanlar ig¢in gorevi birakma ve 6gretmenlige
doniisii bir segenek olarak ortaya sunmaktadir. Dogan’in (2005) arastirmasina gore okul miidiir
yardimcilarinin ¢aligma saatlerinin ve maaslarmin beklentilerine gore diizenlenmesi yasam
kalitelerinin artirilmasini saglayarak mesleki haz diizeyini artiracak ve bununla beraber
gorevlerindeki yetki ve sorumluklarmi daha iyi yapmak ¢aba gostereceklerdir. Ozdemir’in

(2014) aragtirmasinda okul miidiir yardimcilarinin okulda iletisimin artirilmasinda etken
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unsurlardan oldugu ve bu etkin iletisimin de okulun basarisina katki sagladigi1 goriilmektedir.
Okul midiirtinin midiir yardimcilarna mentorluk gorevini yaparak onlart miidirlik
pozisyonuna hazirlamasi miidiir yardimeilarinin bir iist basamaga/basamaklara gegisi i¢in itici
gii¢ olacaktir (Ozalp, 2016). Bas’in (2016) arastirmasi gelecekte miidiir olarak gérev alabilecek
olan miidiir yardimcilarmin bu goreve hazirlanmasinda okul mudurlerinin iyi bir ydnetici
hazirlayicist olarak mentorluk yapmalar1 gerektigi goriilmektedir. Beklenti kurami baglamda
okul miidiir yardimcilarmin basarili bir okul yaratmasi onlarin bir {ist basamaga gecisini

kolaylastiracak etmenlerden birisi olacaktur.



V1. BOLUM
6. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, beklenti kurami kapsaminda okul miidiir yardimcilariin goérevlerine
iliskin beklentilerini ortaya ¢ikarma amacini tasimaktadir. Bu kapsamda arastirmaci Tokat
ilinde gorev yapmakta olan okul miidiir yardimcilarinin gérevlerine iliskin beklentilerini
arastirmis ve bazi sonuglara ulasmistir. Arastirmaci elde ettigi sonuclarla okul miidiir
yardimcilarinin gorevlerine iliskin beklentilerine yonelik olarak birtakim 6neriler sunmustur.

Bu baslik altinda arastirmada elde edilen sonuglara ve bu sonuglarla baglantili olarak
onerilere yer verilmistir. Oneriler okul miidiir yardimcilarma &neriler, st amirlere yonelik

Oneriler ve arastirmacilara yonelik oneriler olarak ¢ alt baslik halinde ele alinmustir.
6.1. Sonug

Arastirma siirecinde elde edilen bulgular 151¢1inda okul miidiir yardimcilarinm miidiir
yardimceist kavramini; “yardimci personel, koprii, okulun yapitasi, yol gdsterici ve okulun
anahtar1” seklinde ifade ettikleri goriilmiistiir. Bu baglamda katilime1 okul midir
yardimcilarinin, okullardaki miidiir yardimciligr gorevinin Onemine vurgu yaptiklari
gorulmektedir.

Katilimcilarm, miidiir yardimciligi gorevinden beklentilerini; “diizenli is yapmak,
akademik basari, lider olmak, kadro beklentisi ve tayin olma/yer degistirme” seklinde ifade
ettikleri gérilmektedir. Bu baglamda miidiir yardimcilarmin gorevlerinin geregini yapmanin
onceliklerinin basinda geldigi goriilmektedir. Ayrica katilimcilarla yapilan goriismelerde
miidiir yardimciliginin bazi noktalarda yer degistirme amagli olarak da tercih edildigini
gorulmektedir.

Katilimcilarin miidiir yardimciliginin miidiirliige ge¢is icin bir basamak oldugunu
biiylik cogunlukla kabul ettigi goriilmektedir. Bu kapsamda miidiir yardimeilarinin bazilarinin
da miidiir yardimciligmin miidiirliik makamina geg¢is i¢in basamak olmadigimi belirtmislerdir.

Miidiir yardimcilarmim miidiir yardimcilig1 gérevinde kendilerini nasil gelistirdiklerine
yonelik olarak; “tecriibeli insanlardan faydalanma, kisisel gelisim, hizmet i¢i egitim, sosyal
medya, mevzuat ve yiksek lisans olarak” ifade ettikleri goriilmektedir. Bu baglamda okul
miidiir yardimcilarinin farkl tiir yollar1 deneyerek kendilerini gelistirdigi goriilmektedir.

Midiir yardimcilarinin yoneticiligin motivasyonlarma olan etkilerini; sorumluluk

bilinci, insani iliskiler, olumlu okul atmosferi, iletisim ve yonetici olmak” seklinde ifade
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ettikleri goriilmektedir. Bu kapsamda okul miidiir yardimcilarmin motivasyonlarma olan
etkilerinde insani iliskilerin ilk sirada olmasmin, insana verilen degerin dnemini ortaya
koymaktadir. Ayrica katilimcilarin okul ortamina ve iletisimin etkinligine vurgu yapmasinin
egitimin temelinin insan kaynagindan ortaya ¢iktigini gostermektedir.

Midiir yardimcilar1 yOneticiligin kisiye itibar sagladigmi biiyiik cogunlukla ifade
etmislerdir. Yine yoneticiligin kisiye itibar saglamadigini ifade eden miidiir yardimcilar1 da
bulunmaktadir. Bu baglamda yer, zaman ve mekandan bagimsiz olarak yoneticiligin itibar
sagladigini belirten katilimcilarmm, midir yardimciligi makaminin da getirdigi bir itibar
oldugunu ancak temelinde insan olan egitim siirecinde her insanin itibarli olmas1 gerektigini
ifade ettikleri goriilmektedir.

Okul miidiir yardimcilar1 yoneticiligin saygmlik kazandirdigini biiyiik ¢ogunluguyla
ifade etmislerdir. Yine yoneticiligin bireye sayginlik kazandirmadigini ifade eden okul miidiir
yardimcilar1 bulunmaktadir. Bu kapsamda gorevleri geregi gesitli ortamlarda bulunmasi
gereken miidiir yardimcilarmm saygmliginin bazen de makamdan kaynaklandigi, yine
temelinde insan olan egitim d6gretim siireglerinde ise esas saygmligini kiginin bireysel kaynakli
olarak edinmesi gerektigi katilimcilarla yapilan goriismelerden elde edilen bulgulardan ortaya
¢cikmaktadir.

Katilimcilarm yoneticilik gérevinin yasam kalitelerindeki degisiklige yonelik olarak;
“mesai suresinin fazlaligi, ekonomik kaygilar, aileye zaman ayiramama, taninir olma, kiyafet
diizeni ve sorumluluk artis1” seklinde ifade ettikleri goriilmektedir. Bu baglamda miidiir
yardimcilarinin mesai siirelerinin belirgin bir zamanmin olmamasini biiyiikk bir olumsuzluk
olarak gormektedirler. Ekonomik kaygilarin yasam kalitelerindeki degisiklige biiyiik oranda
etki etmedigini hatta 6gretmenken daha fazla ekonomik rahatlama i¢inde olduklarini belirten
katilimeilar bununla beraber yoneticiye yakisir bir kiyafet diizeninin hayatlarinda olumlu
olarak yansidigimi ifade ettikleri goriilmektedir. Ayrica yoneticilikle beraber biiyiik bir
sorumluluk i¢inde olduklarim1 ifade eden katilimcilarin, ailelerine ve kendilerine zaman
ayrramadiklar1 bunun yani sira yonetici olmanin en biiylik avantajlarindan birisinin genis bir
cevre tarafindan taninirliklarinin arttigini ifade ettikleri goriilmektedir.

Miidiir yardimeilarinin yoneticilikle beraber yeni hedeflerini ise; “list makamlara
gecme, 1yi bir yonetici olma, basarili bir okul ortami olusturma, 6gretmenlige geri donme ve
yasam kalitesini artirmak” olarak ifade ettikleri goriilmektedir. Bu baglamda katilimcilarin
oncelik olarak bir iist basamak olan miidiirliik hedeflerinin oldugu bunun yani sira sube miidiirii
ve egitim miifettisi gibi tercihlerinin de olabilecegini belirtmigler ama bu hedeflerinin

gerceklesmesi i¢in  zamana ihtiyaglarmin oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilar
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soylemlerinin biiyiik kismmda “iyi bir yonetici olmak™ kavramina vurgu yaptiklari ve bunu da
insan olmanin gerekliligi olarak ortaya koyduklar1 goriilmektedir. Yine katilimcilarin
yoneticiligin gorev tanimimin yetersizligi ve yetki sorumlulugunun net olmayisindan kaynakl
olarak 6gretmenlige donmeyi bir tercih olarak kullanabilecekleri goriilmektedir. Ayrica bagarili
bir okul ile yonetici pozisyonunda bulunanlarin yasam kalitesini artirma hedefinde olduklar1

ifade edilmistir.
6.2.  Oneriler

Beklenti kurami kapsaminda okul midiir yardimcilarmmn gorevlerine iliskin
beklentileri baslikli bu arastirma, miidiir yardimcilar1 ana temali fazla ¢alisma olmayan
literatiire katki saglayacak olmasinin yani sira beklenti kuraminin anlasilmasi ve beklenti
kurammin egitim 6gretim siirecinin dinamiklerinden olan okul miidiir yardimcilarmin
beklentileri baglaminda incelenmesine olanak sagladigindan dolay1r 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda arastirmada elde edilen bulgular ve bulgular 1s181nda ortaya ¢ikan sonuglara gore
arastirmaci birtakim Onerilerde bulunmustur. Sunulan 6neriler “Okul miidiir yardimcilarina
yonelik dneriler”, “Ust amirlere yonelik dneriler” ve “Arastirmacilara yonelik dneriler” olarak

Uc alt baslik halinde bu boliimde ele alinacaktir.
6.2.1. Okul Miidiir Yardimeilarina Yonelik Oneriler

Miidiir yardimcilar: gorev yetki ve sorumluklarmni iyi bilmelidir.
Midiir yardimcilari kisisel gelisime 6nem vermelidir.

Miidiir yardimcilar1 amirleri ile uyumlu olmalidir.

Miidiir yardimeiligina gegiste farkli beklentiler olmamalidir.

Midiir yardimcilar1 gorevlerinde tecriibeli insanlardan yararlanmalidir.
Miidiir yardimeilar1 gérevleri ile ilgili mevzuatlara hakim olmalidir.
Mudir yardimcilarinin iletisim yonii kuvvetli olmalidir.

Miidiir yardimcilar1 zamani etkin ve verimli kullanmalidir.

© 0o N o 0o b~ w D PE

Miidiir yardimcilari rol model kimligine 6nem vermelidir.

10. Miidiir yardimcilar1 iyi bir yonetici olmak i¢in ¢aligmalhidir.
6.2.2. Ust Yoneticilere Yonelik Oneriler

1. Miidiir yardimcilarmin gérev tanimlar1 net bir sekilde yapilmalidir.

2. Miidir yardimeiliginin dgretmenlerden farkl bir hizmet smifina alimmasi i¢in yasal
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diizenleme yapilmalidir.
Miidiir yardimeilarinin ¢alisma saatleri tam olarak belirlenmelidir.
Muidir yardimeilarinin alaninda uzmanlasmasi igin gerekli ¢alismalar yapilmalidir.

Midiir yardimcilarinin kariyer gelisimleri diizenlenmelidir.

o o &~ w

Miidiir yardimcilarmin yiiksek lisans yapmasi tesvik edilmelidir.
6.2.3. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1. Bu arastrmanm katilimci grubunu 21 miidiir yardimcist olusturmaktadir. Nicel
arastirma kapsaminda daha yiiksek sayida katilimcilarla yeni ¢aligmalar yapilabilir.

2. Arastirma MEB’e bagli egitim kurumlarinda okul tiir ayrimi yapilmadan ana okulu-
ilkokul-ortaokul ve liselerde gorev yapan midiir yardimcilari ile yapilmistir. Okul
tiirleri smirlandirilarak yeni arastirmalar yapilabilir.

3. Arastirma Tokat ili ile smirlandirilmistir. Farkli il ve ilge baglaminda yeni

arastirmalar ortaya konulabilir.



70

KAYNAKCA

Acikalm, A. (1998). Toplumsal kuramsal ve teknik yonleriyle okul yéneticiligi.
Ankara: Pegem A Yayincilik.

Acikalin, A. (1998). Okul yoneticiligi. Ankara: Pegem A Yayincilik.

Agacgdiken, Y. E. (2019). Miidiir yardimcilarinin okul miidiirleri tarafindan yetistirilme
diizeyleri ile okullarimin gelisim gereksinimlerini belirleme diizeyleri arasindaki
iliskinin incelenmesi. (Yaym No. 566847) [Yiiksek Lisans Tezi, Ege Universitesi].
Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir.

Alireisoglu, A., ve Giiner, A. (2023). Ilk defa miidiir yardimc1 olmak isteyen &gretmenlerin
idareci olma tercihleri Gzerinde bir inceleme. Uluslararast Bilim Ve Egitim Dergisi,
6(1), 34-47. https://doi.org/10.47477/ubed.1199137

Altunisik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S. ve Yildirim, E. (2010). Sosyal bilimlerde

aragtirma yontemleri SPSS uygulamali (6. Baski). Sakarya: Sakarya Yayincilik.

Aslanadam, B. (2011). Saglik personelinin motivasyonu ve buna iliskin arastirma. (Yaymn No.
298137) [Yilksek lisans tezi, Dokuz Eylul Universitesi]. Sosyal Bilimler
Enstitiisii, [zmir.

Aytac, S. (2005). Calisma yasaminda kariyer. Bursa: Ezgi Kitabevi.

Bakioglu, A., Ozcan, K., ve Hacifazlioglu, O. (2002). Okul ydneticilerinin mentor yoluyla
yetistirilme ihtiyaci. 21. yy Egitim Yoneticilerinin Yetistirilmesi Sempozyumu, 109-130

Bakioglu, A., ve Demirbilek, M. (2019). Okul miidiir yardimcilarmin gorevlerinden ayrilma
nedenleri. Ankara University Journal of Faculty of Educational Sciences (JFES), 52(3),
737-770. https://doi.org/10.30964/auebfd.505268

Balci, A. (1993). Etkili okul: Kuram, uygulama ve arastirma. Ankara: Yavuz Dagitim.

Balci, A. (2003). Orgiitsel sosyallesme. Ankara: Pegem Yaymcilik.

Balci, A. (2005). Sosyal bilimlerde arastirma: Yontem, teknik ve ilkeleri (5. Baski). Ankara:
Pegem Yayincilik.

Balik¢1, A. (2021). Miidiir yardimeiliginin Henry Mintzberg’in yoneticinin 6zelliklerine iliskin
goriisleri baglammda degerlendirilmesi. Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi (51), 276-298. https://doi.org/10.9779/pauefd.699705

Bartol, K. M. ve Martin, D. C. (1998). Management. 3rd ed., McGraw Hill, New York, NY,
268-279.

Bas, G. (2016). Miidiir yardimcisi olarak géreviendirilen ogretmenlerin yoneticilik

gorevlerindeki mesleki geligimlerinde okul miidiirlerinin mentorluk fonksiyonlarinin


https://doi.org/10.47477/ubed.1199137
https://doi.org/10.30964/auebfd.505268
https://doi.org/10.9779/pauefd.699705

71

voneticilik yeterlilikleri agisindan incelenmesi (Tekirdag ili ornegi). (Yaymn No.
453051) [Yiksek Lisans Tezi, Sabahattin Zaim Universitesi]. Sosyal Bilimler
Enstitiisii, [stanbul.

Basaran, 1. E. (2000). Egitim yonetimi ve nitelikli okul. Ankara: Feryal Matbaast.

Bektas, A. (2010). Ilkogretim okulu yéneticilerinin sosyal iletisim becerileri ile dgretmen
motivasyonu arasindaki iligki. (Yaym No. 269654) [Yiksek Lisans Tezi, Gazi
Universitesi] Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Birch, H. G. (1945). The role of motivational factors in insightful problem-solving. Journal of
Comparative Psychology, 38(5), 295-317. https://doi.org/10.1037/h0059937

Bowee, C. (1993), Management, Int. Edition, Mc Graw Hill Inc.

Budak, G. (1998). Yenilikci yonetim. Istanbul: Sistem Yaymcilik.

Bukoski, B. E., Lewis, T. C., Carpenter, B. W., Berry, M. S., & Sanders, K. N. (2015). The
complexities of realizing community: Assistant principals as community leaders in
persistently low-achieving schools. Leadership and Policy in Schools, 14(4), 411-436.
https://doi.org/10.1080/15700763.2015.1021053

Bursalioglu, Z. (1975). Egitim yoneticisinin yeterlilikleri. Ankara: Ankara Universitesi Egitim
Fakiiltesi Yaymlari, No:51.

Bursalioglu, Z. (2005). Egitim yonetiminde teori ve uygulama. Ankara: Pegem A Yaymcilik

Bursalioglu, Z. (2015). Okul yonetiminde yeni yapr ve davranis. (19. Baski). Ankara: Pegem
Yaymcilik.

Can, H. (1997). Organizasyon ve yonetim. Ankara: Siyasal Kitabevi.

Can, H., Akgiin, A. ve Kavuncubasi, S. (2001). Kamu ve 6zel kesimde insan kaynaklar:
yonetimi. Ankara: Siyasal Kitabevi.

Cemaloglu, N. (2007). Okul yoneticilerinin liderlik stillerinin farkli degiskenler agisindan
incelenmesi. Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 5(1), 73-112.

Craft, H. M., Malveaux, R., Lopez, S. A. ve Combs, J. P. (2016). The Acclimation of new
assistant principals. Journal of School Administration Research and Development. 1(2)
Winter 2016

Creswell, J. W. (2014). Nitel arastirma yontemleri: Bes yaklasima gore nitel arastirma ve
arastirma deseni. (Cev. M. Bitlin & S. B. Demir). Ankara: Siyasal Kitabevi.

Cakir, C. (2021). flkokul miidiir yardimcilarimn ise uyum sorunlart ve bu sorunlarin
¢oztlmesinde okul madurlerinin rolleri. (Yayin No. 656588) [Yuksek Lisans Tezi,
Ankara Universitesi]. Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Celik, K. (2013). The effect of role ambiguity and role conflict on performance of vice


https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/h0059937
https://doi.org/10.1080/15700763.2015.1021053

72

principals: the mediating role of burnout. Eurasian Journal of Educational Research,
51, 195-213.

Cepni, S. (2005) Arastirma ve proje ¢alismalarina giris (2. baski). Trabzon: Erol Ofset.

Cetin, S. (2021). Lise miidiir ve miidiir yardimcilarimin liderlik davraniglart ve okul bagarist.
(Yaym No. 106637) [Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi]. Egitim Bilimleri
Enstitiisii, [stanbul.

Davis, K. (1988). Isletmede insan davramsi: Orgiitsel davramsg, (Cev: Kemal Tosun vd.,) 3.
Baski, Istanbul: Isletme iktisad1 Enstitii Yaymnlar:.

Deci, E. L. ve Ryan, R. M. (2008). Facilitating optimal motivation and psychological well-
being across life’s domain Canadian Psychology / Psychologie canadienne, 49(3), 265.

Demirtag, S. (2005). Calisma yasaminda motivasyonun onemi ve tesvik araglarimin yeri.
(Yaymn No. 158512) [Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi] Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Deniz, V. (2019). Ogretmenlikten miidiir yardimciligina gecis: Uyum ve sosyallesme siireci.
(Yayn No. 563425) [Yiiksek Lisans Tezi, Osmangazi Universitesi]. Egitim Bilimleri
Enstitiisii, Eskisehir.

Dereli, T. (1981). Organizasyonlarda davranis. Istanbul: Ar Yaym Dagitim.

Dogan, N. (2005). Ilkégretim okulu miidiir yardimcilarinin is doyumu. (Yaym No. 190262)
[Yiiksek Lisans Tezi, Kirikkale Universitesi]. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kirikkale.

Eker, T. (2006). lice milli egitim miidiirlerinin liderlik davramslarinin okul miidiir ve miidiir
yardimcilarimin kendilerini takim olarak algilamalart iizerindeki etkisi. (Yaym No.
190274) [Yuksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi]. Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Istanbul.

Emiroglu O. (2004). Arastirma tasarumi. Hemsirelikte arastirma ilke siire¢ ve yontemleri (3.
Bs), Istanbul, Hemsirelikte Arastirma ve Gelistirme Dernegi Yaym No.1,112.

Eren, E. (1989). Yonetim psikolojisi Genisletilmis 3. Bask1. Istanbul: Istanbul Universitesi
Isletme Fakiiltesi.

Eren, E. (2000). Orgiitsel davrams ve yonetim psikolojisi. istanbul: Beta Kitabevi.

Eren, E. (2001). Y6netim ve organizasyon. Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim.

Erdogan, 1. (2000). Okul yonetimi ve 6gretim liderligi. Istanbul: Sistem Yaymcilik

Erkal, M. (1987), Sosyoloji. Istanbul: Filiz Kitabevi Yayin.

Fidan, N. (1998), Okulda 6grenme ve 6gretme. Ankara: Pegem Akademi.

Frankel, R., ve Devers, K. (2000). Study design in qualitative research 1: Developing questions

and assessing resource needs. Education for Health, 13(2), 251-261.



73

Garawski, R. A. (1978). The assistant principal: His job satisfaction, and organizational
potency. The Clearing House: A Journal of Educational Strategies, Issues and Ideas,
52(1), 8-10

Geng, N. (1987). Amaclara goére yonetim ve motivasyon. Atatiirk Universitesi,
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Arastirma Merkezi Isletme Dergisi. 7(1-2). Erzurum.

Goldring, E., Rubin, M., ve Herrmann, M. (2021). The Role of assistant principals: Evidence
and insights for advancing school leadership. The Wallace Foundation. Available at:

https://www.wallacefoundation.org/knowledge-center/pages/the-role-of-

assistantprincipals-evidence-insights-for-advancing-school-leadership.aspx.

Girgen, H. (1997). Orgiitlerde iletisim kalitesi. Istanbul: Der Yaynlari.

Hartzell, G. N. (1993). The assistant principal: neglected actor in practitioner leadership
literature. Journal of school leadership, 3(6), 707-723.

Herzberg, F. (1964). One more time: How do you motivate employees? Harvard Business
Review, 1(1).

Hodgetts, R. ve Luthans, F. (1994). International Management, McGraw Hill Inc.

Hunt, J. W. (2012). Illinois“de miidiir mentorlugu uygulamalar1 ve karsilasilan bazi sikintilar
R. Yirci & G. Kocabas (Ed.). Dinyada Mentorluk Uygulamalar: (s.37-54). Ankara:
Pegem Yaymcilik.

Kaplan, M. (2007). Motivasyon teorileri kapsaminda uygulanan 6zendirme ara¢larinin ¢alisan
performansina etkisi ve bir uygulama. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Atihim
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Ankara.

Karakog, A. (1998). Yonetici motivasyonunun isletme yonetimi iizerine €tkisi. [ Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi] Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.
Karaman, S. (2021). Okul yoneticilerinin duygusal zeka duzeylerinin bazi degiskenlere gore

incelenmesi. OPUS International Journal of Society Researches, 18(Yonetim ve
Organizasyon Ozel Sayist), 1716-1734. https://doi.org/10.26466/0pus.852584
Karasar, N. (2000). Bilimsel arastirma yontemleri (10. baski). Ankara: Nobel Yaynlari.

Karasar, N. (2014). Bilimsel arastirma yontemi (27. Baski). Ankara: Nobel Yayinlari.

Karasoy, M. (2010). Okul miidiir yardimciligindan miidiirliige ge¢is ve bu siire¢te karsilasilan
sorunlar. (Yaym No. 262391) [Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi]. Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Karatag, 1. H. (2023). Okul miidiir yardimcilarmin hizmet &ncesinde yetistirilmesinin
modellenmesi: Bir biitiinlestirici derleme calismast. MANAS Sosyal Arastirmalar

Dergisi, 12(4), 1292-1310. https://doi.org/10.33206/mjss.1311692



https://www.wallacefoundation.org/knowledge-center/pages/the-role-of-assistantprincipals-evidence-insights-for-advancing-school-leadership.aspx
https://www.wallacefoundation.org/knowledge-center/pages/the-role-of-assistantprincipals-evidence-insights-for-advancing-school-leadership.aspx
https://doi.org/10.26466/opus.852584
https://doi.org/10.33206/mjss.1311692

74

Karatag, 1. H. (2024). Miidiir yardimcilar1 mesleklerini nasil algiliyorlar? Bir olgubilim
arastrmasi. Marmara Universitesi Atatlirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi,
59(59), 1-19. https://doi.org/10.15285/maruaebd.1268271

Kartal, S. (2003). Ilkogretim okulu yénetici ve 6gretmenlerinin orgiitsel sosyallesme diizeyleri
[Yaymlanmamis doktora tezi]. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Katman, H. A. (2010). Okul yéneticilerinin empatik egilimlerinin incelenmesi: Isparta ili
merkezi 6rnegi. [Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi] Siileyman Demirel Universitesi,
Isparta, Trkiye.

Kaya, Y. K. (1991). Egitim yonetimi: Kuram ve Tiirkiye'deki uygulama. Ankara: Bilim
Yayinlari.

Kayalar, F. (2012). Okul miidiirleri ve miidiir yardimcilart ile egitim denetmenlerinin bazi
degiskenlere gore sosyotropik ve otonomik kisilik ozellikleri (Ervzincan il ornegi).
(Yaym No. 325340) [Doktora Tezi, Erzincan Universitesi]. Egitim Bilimleri Enstitiisii,
Erzurum.

Kiling, A., Kosar, S., Er, E. ve Kosar, D. (2017). Okul yoneticiligi gorevinden 6gretmenlige
doniis: Yasanan sorunlar ve ¢dziim dnerileri. TUBAV Bilim 10(3), 53-73.

Kimmel, T. (1993), Guclu Kisilikler, John Wiley & Sons Inc.

Kirk, J. ve Miller, M. L. (1986). Reliability and validity in qualitative research. Sage.

Kogel, T. (1989). Isletme yéneticiligi — yonetici gelistirme, organizasyon ve davranig. Istanbul:
Yon Ajans.

Kogel, T. (2011). Isletme yoneticiligi. Istanbul: Beta Yaymcilik.

Kramer, N. S. (1995). Tarih Siimer'de baslar. (Cev: Muazzez Ilmiye C1g8). Ankara: Tiirk Tarih
Kurumu Basimevi.

Kula, S. ve Cakar, B. (2015). Maslow ihtiyaclar hiyerarsisi baglaminda toplumda bireylerin
giivenlik algis1 ve yasam doyumu arasindaki iliski, Bartin Universitesi I.IB.F. Dergisi,
6(12),191-210.

Kuglkahmet, L. (2001), Sinif yonetiminde yeni yaklasimlar. Istanbul: Nobel Yaymlari.

Kwan, P. (2009). Vice-principals' dilemma-—career advancement or harmonious working
relationship. International Journal of Educational Management, 23(3), 203-216.

Locke, E. A. ve Latham, G. P. (1994), Goal setting: A motivational technique that works,
Englewood Cliffs, N.J: Prentice Hall.

Lunenburg, F. ve Ornstein, A. (2023). Egitim yonetimi. (Arastaman, G. Cev. Ed.). Ankara:
Nobel

Macharia, J. M., Thinguri, R., ve Kiongo, P. (2014). An investigation into the deputy principals


https://doi.org/10.15285/maruaebd.1268271

75

preparedness in discipline management in secondary schools in Kenya. International
Journal of Education and Research, 2(6), 199-244.

Maestas, A. N. (2021). The Novice assistant principal: Support needs in the transition to the
administrative role.  FIU Electronic Theses and Dissertations. 4718.
https://digitalcommons.fiu.edu/etd/4718

Magnusson, J. E. (2020). Elementary principal and assistant principal instructional leadership
practices influencing student literacy Walden Dissertations and Doctoral Studies.
9595.
https://scholarworks.waldenu.edu/dissertations/9595

Maitland, 1. (1997). Insanlar: Motive etmek. Ankara: ilk Kaynak Kiiltiir ve Sanat Uriinleri.

Maral, S. (2015). flkokul ve ortaokul miidiir yardimcilarimn érgiitsel baghilklarinin bir
yordayicist olarak okul kiiltiivii (Yalova ili 6rnegi). [Yayimlanmamis yiiksek lisans
tezi]. Gazi Universitesi, Ankara.

Maslow, A. H. (1943). A theory of human motivation. Psychological Review, 50, 370-
396.

MEB, (2003). [kogretim Kurumlar1 Y 6netmeligi.

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=19942&MevzuatTur=7 &MevzuatT

ertip=5 27 Agustos 2003, Resmi Gazete, 25212.
MEB, (2024). Milli Egitim Bakanligina Bagli Egitim Kurumlarma Ydnetici Se¢cme ve
Gorevlendirme Y onetmeligi.

https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=38297&mevzuatTur=Kuru

mVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5

MEB, (2024). Milli Egitim Bakanhigi Ortaggretim Kurumlar1i  Yonetmeligi
https://ogm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2016_11/03111224 ooky.pdf

Merriam, S. B. (2013) Qualitative Research: A Guide To Design And Implementation. John
Wiley & Sons Inc., New York.

Merriam, S. B. (2013). Nitel arastirma: Desen ve uygulama i¢in bir rehber (3. Baskidan Ceviri,
Cev. S. Turan). Ankara: Nobel Yaym Dagitim.

Merriam, S. B., ve Tisdell, E. J. (2015). Qualitative Research: A Guide to Design and

Implementation (Fourth Edition). San Fransisco, CA: Jossey Bass.

Miles, M. B. ve Huberman, A. M. (1994). Qualitative data analysis: An expanded Sourcebook,
Sage.
Nalbantoglu, C. B. (2020). Tiirk — Isvec is kiiltiiriinde liderlik tarzlarinmn ¢atisma ¢dziim

yonetimi Gzerine etkisi. Turkish Studies - Economics Finance Politics, 15(1):333-353.


https://digitalcommons.fiu.edu/etd/4718
https://scholarworks.waldenu.edu/dissertations/9595
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=19942&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=19942&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=38297&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=38297&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://ogm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2016_11/03111224_ooky.pdf

76

Neuman, W. L. (2012). Toplumsal arastirma yontemleri: Nicel ve nitel yaklasimlar 3(5).
Istanbul: Yaym Odasu.

Nieuwenhuizen, L. M. (2011). Understanding the complex role of the assistant principal in
secondary schools. The Faculty of the Graduate School at the University of Missouri—
Columbia https://doi.org/10.32469/10355/14499

Okutan, M. (1999). Ogrenmede Motivasyonun Onemi. istanbul: Hayat Yaymlari.

Oleszewski, A., Shoho, A., ve Barnett, B. (2012). The development of assistant principals: a
literature review. Journal of educational administration, 50(3), 264-286.

Oliver, J. D. (2013). A study of assistant principals’ Perceptions of the principalship and their
career aspirations Seton Hall University Dissertations and Theses (ETDs). 1924.
https://scholarship.shu.edu/dissertations/1924

Onaran, O. (1981). Calisma yasaminda giidiilenme kuramlari. Ankara: Seving Matbaasi.

Ozankaya, O. (1986). Toplumbilim. Ankara: Tekin Yaymevi.

Ozalp, U. (2016). Okul miidiirlerinin mentorluk fonksiyonlarinin okul miidiir yardimcilarinin
is doyumuna etkisi. (Yaym No. 447821) [Yiksek Lisans Tezi, Istanbul Aydimn
Universitesi]. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Ozdemir, M. (2010). Nitel veri analizi: Sosyal bilimlerde yontembilim sorunsali iizerine bir
calisma. Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11(1), 323-343.

Ozdemir, D. (2014). Miidiir yardimcilarinin mesleki gelisimleri konusunda okul miidiirlerinin
yvaklasimlarimin incelenmesi. (Yaym No. 383900) [Yiiksek Lisans Tezi, Bahgesehir
Universitesi]. Egitim Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Ozgen, H., Oztirk A. ve Yalgm A., (2002), insan Kaynaklari Yénetimi, Ankara: Nobel
Kitabevi.

Ozkalp, E. ve Kirel, C. (2013). Orgiitsel davranis. Bursa: Ekin Yaymevi.

Patton, M. Q. (1987). How to use qualitative methods in evaluation. Newbury Park, Ca: Sage.

Patton, M. Q. (2014). Nitel arastirma ve degerlendirme yontemleri (3. Baskidan Ceviri, Cev.
M. Bitin & S. B. Demir.). Ankara: Pegem Akademi.

Pekel, H. N. (2001). Isletmelerde motivasyon-verimlilik iliskisi Devlet Hava Meydanlari
Isletmesi ~ Antalya  Havalimam  ¢ahsanlart  arasinda  bir ~ Ornek  olay
aragtirmast. [Yaymlanmams yiiksek lisans tezi]. Siileyman Demirel Universitesi,
Isparta.

Peker, O. (1989). Yonetici egitimi, Ankara: Todaie Yayini.

Peterson ve Stevens (1990). Reeple at work: Human relations in organizations. 3rd Ed.
St Paul, West Publishing Company, s. 152-154.


https://mospace.umsystem.edu/xmlui/browse?type=authorcontributor&value=Nieuwenhuizen%2C+Lisa+M.
https://doi.org/10.32469/10355/14499
https://scholarship.shu.edu/dissertations/1924

77

Pinder, C.C. (1984). Work motivation; Theory, issues, and applications. Foresman and
Company, Glenview.

Pont, B., Nusche, D., ve Moorman, H. (2008). Improving school leadership, volume 1: Policy
and practice. OECD Publishing.

Porter, L., Bigley, G. A. ve Steers, G. M. (2003). Motivation and behavior. Mcgraw-Hill, Usa

Porter, L. W. ve Lawler, E. E. (1968). Managerial attitudes and performance. Homewood,
IL: Richard D. Irwin.

Saban, A. (2000). Ogrenme ogretme siiresi, yeni teori ve yaklasimlar. Nobel.

Sabanci, A. (1999). Odiil sisteminin ilkdgretim okullarindaki Ogretmenler ve miidiir
yardimcilar1 i¢in onem derecesi, gereksinimleri karsilama ve is doyumu saglama
duzeyi. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 19(19), 363-391.

Sabuncuoglu, Z. ve Tiiz, M. (1995). Orgiitsel psikoloji. Bursa: Ezgi Kitabevi.

Sabuncuoglu, Z. (1997). Personel yonetimi: Politika ve yonetsel teknikler, Bursa: Ezgi
Kitabevi.

Salih, G. ve Sami A. (2001). Motivasyon Teorileri ve Stres Yonetimi, Ankara: Pegem.

Searby, L. ve Tripses, J. (2006). Etkili mentorlar olabilmeleri i¢in okul liderlerini hazirlama.
(Cev. S. Turan), Diinyada Mentorluk Uygulamalar: (5.1-16). Ankara: Pegem Akademi

Selcuk, G. (2007). Takim ¢alismasinda liderin rolii (Kiigiikcekmece ve Esenler ilgesi deviet
ilkégretim okullarinda gorvevli miidiir yardimcilarimin takim ¢alismasinda liderin
roliine iliskin algilarinin incelenmesi). (Yaymn No. 214406) [Yiiksek Lisans Tezi,
Beykent Universitesi]. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Sevik, Y. (2014). Ilkokul miidiir ve miidiir yardimcilarimn égrencilerin akademik basarisini
etkileyen faktorlere iliskin goriisleri ile akademik basarisina katkilari. (Yaym No.
351011) [Yiksek Lisans Tezi, Mehmet Akif Ersoy Universitesi]. Egitim Bilimleri
Enstitust, Burdur.

Shenton, A. K. (2004). Strategies for ensuring trustworthiness in qualitative research projects.
Education for information, 22(2), 63-75.

Sirgy, M. J. (1986). Aquality-of-life theory derived from Maslow's developmental perspective
quality is related to progressive satisfaction of a hierarchy of needs, lower order and
higher. American Journal of Economics and Sociology. 329-342.

Soysal, A. (2015). Okul yéneticilerinin ogretmenleri motive etme becerisi (Gazimagusa
Ornegi), Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Sahin, M. B. (2016). Okul miidiirlerinin ogretmenlerin motivasyon diizeylerine etkilerinin

cesitli degiskenler agisindan incelenmesi (Kayseri ili ornegi) [Yayinlanmamis Yiiksek



78

Lisans Tezi] Erciyes Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Kayseri

Simsek, M. S. ve Adnan, C. (2009). Yonetim ve organizasyon. Konya: Egitim Akademi
Yaymlar1.

Simsek, U. (2020). Milli Egitim Bakanligma bagli okullarda ¢alisan miidiir yardimeilarmin
gorevlerini yaparken karsilastiklar: sorunlar ve ¢6ziim 6nerileri. Scientific Educational
Studies, 4(1), 78-97. https://doi.org/10.31798/ses.824575

Sisman, M. ve Turan, S. (2005). Egitim ve okul yonetimi. (Ozden, Y., Ed.) Egitim ve okul

yoneticiligi el kitabi. Ankara: Pegem Akademi.

Taymaz, H. (2003). Okul yénetimi. Ankara: Pegem A Yayincilik.

Tekin, M. (2015). Calisma yasaminda kusaklar ve ise yonelik tutumlarimin incelenmesi. (Yaym
No. 395927) [Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi], Sosyal Bilimler
Enstitlisu, Isparta.

Tevruz, S. (1996). Endiistri ve orgiit psikolojisi. Ankara: Tiirk Psikologlar Dernegi Yaymlari.

Tikici, M. ve Deniz, M. (1993). Orgiitsel davranis. Malatya: Enstitii Yaymcilik.

Tortop, N. (1985). Kamu personel yonetimi. Ankara: “S” Yayinlari.

Turan, S. (2007). Isini bil okuluna sahip ol. Bir insan olarak okul midiirii. Ankara: Pegem
Akademi.

Tiirkmen, S. (2003). Okullarda yonetim etkinlikleri. Ankara: Alp Yaynlar1.

Tarndkla, A. (2000). Egitimbilim arastirmalarinda etkin olarak kullanilabilecek nitel bir
arastirma teknigi: Gortisme. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, 24, 543-
559.

Ugar, Y. (2019). Okul miidiirlerinin liderlik uygulamalar ile ogretmenlerin motivasyonu
arasindaki iliski. (Yaym No. 541376) [Yiiksek Lisans Tezi, Sabahattin Zaim
Universitesi] Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Ulutas, M. (2010). Birey 6rgiit uyumu kurami ve Dalaman havalimani ¢alisanlar iizerine bir
alan arastirmasi (Yaymlanmamis doktora tezi). Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlist, Konya.

Umur Erkus, Z., ve Aslan, M. (2021). Okul yoneticileri i¢in Orgiitsel sosyallesme siireci:
Anadolu lisesi ydneticilerinin deneyimlerine dayali bir arastirma. Inénii Universitesi

Egitim Fakiiltesi Dergisi, 22(3), 2628-2658. https://doi.org/10.17679/inuefd.1003356

Varigh Demirbas, R. (2023). Okul miidiir yardimcilarinin yoneticilikten ayrilarak ogretmenlige
geri donme nedenleri: Nitel bir arastirma. (Yayin No. 822101) [Yiiksek Lisans Tezi,
Adnan Menderes Universitesi]. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aydin.

Vroom, V. H. (1964). Work and motivation. John Wiley& Sons, New York.


https://doi.org/10.31798/ses.824575
https://doi.org/10.17679/inuefd.1003356

79

Woo, D. S. (2020). Assistant principal or assistant to the principal? Exploring the contributions,
duties, and preparation of assistant principals. Faculty of the Graduate School of
Vanderbilt University http://ndl.handle.net/1803/16091

Yagar, F. ve Dokme, S. (2018). Niteliksel arastirmalarin planlanmasi: Arastirma sorulari,
orneklem secimi, gegerlik ve guvenirlik. Gazi Saglik Bilimleri Dergisi, 3 (3), 1-9. Url:
https://Dergipark.Org. Tr/Tr/Pub/Gsbdergi/Issue/39953/474327.

Yerkes, R.M., ve Dodson, J.D. (1908). The relation of strength of stimulus to rapidity of habit

formation. Journal of Comparative Neurology & Psychology, 18, 459
482. https://doi.org/10.1002/cne.920180503

Yildirim, A., ve Simsek, H. (2011). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri. (8. baski)
Ankara: Seckin Yayincilik.

Yigit, M. ve Agalday, B. (2022). Unutulmus bir okul yoneticisi: okul miidiir yardimcilarmin
yonetim tarzlar1 okul iklimini nasil etkiler? Yasadik¢a Egitim, 36(3), 732-750.
Zaleznik, A. (1995). Lider ve yénetici: Aralarinda fark var ni? (Cev: Ufuk Uyan), Stratejik

yonetim ve liderlik, (Ed: Mustafa Ozel), istanbul: Iz Yaymcilik, s.31-40.


http://hdl.handle.net/1803/16091
https://dergipark.org.tr/Tr/Pub/Gsbdergi/İssue/39953/474327
https://psycnet.apa.org/doi/10.1002/cne.920180503

EKLER

80



Ek 1. Etik Kurul izni

Evrak Tarih ve Sayisi: 11.10.2023-154872

T.C.
AMASYA UNIVERSITESI
Bilim Etik Kurulu
Sosyal Bilimler Etik Kurulu

Say1 :E-30640013-108.01-154872 11.10.2023
Konu :Etik Izni

REKTORLUK MAKAMINA
Saym Dr, 6gr. ﬁxgsi Erol ATA
Ogretim Uyesi

Ilgi  : 15.09.2023 tarihli ve 4944 sayil yaz1.
"Beklenti Kurami Kapsaminda Okul Miidiirii Yardimeilarinim Gorevlerine Iliskin Beklentileri"
adli arastmaniz Sosyal Bilimler Etik Kurulu tarafindan bilimsel arastirma etigi yéniinden incelendi ve

degerlendirildi. Konu ile ilgili kurul goriisii ektedir.
Bilgilerinizi rica ederim.

Dog. Dr. Seda SABAH

Etik Kurul Bagkani
Ek:
1- Bagvuru Degerlendirme (2 Sayfa)
2- Etik Onay. (10 Sayfa)
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir

Belge Dogrulama Kodu :BSM5L40V5S Pm Kodu :01562 Belge Takip Adresi :

https://turkiye.gov. tr/ebd?eK=5544&eD=BSM5L40V5S&eS=154872
Adres:Akbilek Mah. Muhsin Yazicioglu Cad. No:7 Merkez/ Amasya Bilgi icin: Biigra Nur YUKSEL
Telefon:2600060 Faks:2600059 Unvani: Aragtirma Gorevlisi
e-Posta:genelsekreterlik@amasya.edu.tr Web http://www.amasya.edu.tr/idari/etik-kurul/bilim-etik- Tel No: 6443

kurulu.aspx
Kep Adresi:amasyauniversitesi@hs01 kep.tr

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

81



82

Ek 2. Arastirma izin Onay

K .| AMASYA UNIiVERSITESI
8 2 ) SOSYAL BILIMLER ETIK KURUL DEGERLENDIRME FORMU

Ek-1

Arastirmanin Baghgi: Beklenti Kurami Kapsammda Okul Midiri Yardimcilanimin Gorevlerine
Tligkin Beklentileri

Basvuru Formunun Etik Kurula geldigi tarih 15.09.23

Basvuru Formunun Etik Kurulda incelendigi tarih 11.10.23

Karar tarihi 11.10.23

SONUC
1. [X Kabul

[] Diizeltme gereklidir:

Etik sorun olabilecek sorular/maddeler, siirecler ya da unsurlar bulunmaktadir. A¢iklama:

[] Red

Gerekge, Gortis, Tavsiye ve A¢iklamalar:

Bagvuru dosyasimn incelenmesinde hazir bulunan ve arastirmayla dogrudan veya dolayli olarak iliskisi
bulunmayan Etik Kurul baskan ve iiyelerinin ad, soyad ve imzalari.

Doc¢. Dr. Seda SABAH Baskan Egitim Fakiiltesi

Doc¢. Dr. Melike BAS Uye-Raportor Yabanc Diller Yiiksekokulu
Dog. Dr. Uyesi Fatih CAN Uye-Baskan Yrd. Egitim Fakiiltesi
gg&f;géf;mh"“ Uye Egitim Fakiiltesi

Dog. Dr. Ash ALTANLAR Uye Mimarlhik Fakiiltesi

Dog. Dr. Onder ERYILMAZ Uye Egitim Fakiiltesi

Dr. Ogr. Uyesi Ayse SAHIN Uye gall;l;\l;c;ogl werelediin

Dr. Ogr. Uyesi Mustafa YILDIZ Uye Egitim Fakiiltesi

Doc. Dr. Adem GUNES Yedek Uye ilahiyat Fakiiltesi

Dr. Ogr. Uyesi Aysegiil KUSDEMIR Yedek Uye Fen Edebiyat Fakiiltesi

KYT-FRM-126/00

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.



e ﬂ AMASYA UNIiVERSITESI
8z ) SOSYAL BILIMLER ETIiK KURUL DEGERLENDIRME FORMU
Dr. Ogr. Uyesi llknur YAZICILAR Yedek Uye Egitim Fakiiltesi
Dr. Ogr. Uyesi Fatih OZCELIK Yedek Uye Fen Edebiyat Fakiiltesi
Dr. Ogr. Uyesi Nida EMUL Yedek Uye Egitim Fakiiltesi
Ars. Gor. Hilal Ozden CON Sekreterya Egitim Fakiiltesi
Ars. Gor. Oguz SEYHAN Sekreterya Egitim Fakiiltesi
Ars. Gor. Seyyid Burhaneddin o s o g
FIRAT Sekreterya Egitim Fakiiltesi
Ars. Gor. Biisra Nur YUKSEL Sekreterya ilahiyat Fakiiltesi

KYT-FRM-126/00

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

83



Evrak Tarih ve Sayisi: 15.09.2023-4944

SOSYAL BiLIMLER ETiK KURULU

Iﬁ‘j AMASYA UNIVERSITESI |
e BASVURU DILEKCESI :

fEaan

Ek-2

Sosyal Bilimler Etik Kurulu Baskanhgi’na

“Beklenti Kurani Kapsamnda Oku! Mildir Yardimeilarinin Gorevlerine iligkin Beklentileri” adh tez gahismasmin etik
agtlardan incelenmesi hususunda bilgilerinizi ve gere@ini arz ederim.

Sorumlu Arastirmaci
Unvani Adi Sovadi @ Mustafa BALCI
Cahstid Kurum-Birim : Milli Egitim Bakanhgt

Tarih ve Imza

EKi: 1- Basvuru Dilekgesi (Bu belge)

2- Bagvuru Formu ve Ekleri

KYT-FRM-076/00

Rit halaa aiivaenli alaktranilk imza ile imzalanmiatir

84



Ek 3. Veri Toplama Araci

OKUL MUDUR YARDIMCILARININ GOREVLERINE ILISKiN BEKLENTILERI

ABu caligmanin amact; okul miidiir yardimeilarmm gorevlerine iligkin beklentilerini
ortaya koymaktir. Caligmaya katilmak goniilliilik esashidir. Goriigme esnasinda herhangi bir

. kigisel: bilgi (isim,- soy isim, okul ismi, vb.) sorulmayacaktie. Goriigmede katthmcilanin

1
2
4-
5.

6-

3~
9.

isimlerinin’ yerine kod isimleri kullanlacak ve goriismeciler tammlanmayacaktr. Caligma
siiresince gizlilige dnem verilecektir. Elde edilen verilen sadece bilimsel amag dogrultusunda
kullamiacakiir. Goriigmeler ses kayit cihaz: ile kayit alina almacaktr, Kayit altnmasina izin
vermeyen katxlnjnctl__ann goriigleri yazi ile not alimarak kaydedilecektir. Gériigme ortalama 30-
35 dakika stirecektir, Caligmaya katilmayr kabul ettifiiniz ve sorulara igten bir ekilde yanit
verdiginiz igin teekkiir ederim,

Mustafa BALCI
Amasya Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitlisii

Egitim Yénetimi Yiiksek Lisans Ogrencisi

Kigisel Bilgiler,

Bu bolimde ki__si;sel :_bilgileriniz yer almaktadir, Liitfen tilm sorulart cevaplaynmuz,
1.Cinsiyet: . tErkek () Kadin( )

avay - L

3.Medeni Durumu, : Bekar { ) Evii ( )

4 Brang |t

5. Egitim Seviyesi . :Lisans( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora( )

6. Mesleki Kldein 105yl () 6-10wil () FE-15 yil () 1620 yal () 21-25 yil () 25-30
wil{ 30wl ve :i'lzeri

7.0kul Tiikii ¢ Anaokulu () flkokul { ) Ortaokul ( ) Lise ()
8. Okul Ofrenci sayis: 0-250 ( ) 251-500( )  500ve fizeri { )

GORUSME FORMU

“Miidiir Yardimicist” kavramunt nasul tanumlarsuuz?

Y éneticilikien beklentileriniz nelerdir?

Miidiir yardimethgrmiidiirtige gecis igin bir basamak mudi? Agiklaymiz.
Yaneticilik gorevinizde kendinizi nasil gelistiriyorsunuz?

Yéneticilik, motivasyonunuzu nasil etkiliyor? Agiklayimz?

Yéneticilik kigiye itibar saglar m?. "~ - .

Y gneticilik size saygnlik kazandirtyor mu? Agiklayimiz,

Yéneticilik yagam kalitenizde degisikliklere yol acty mi? Agiklayimz.
Yoneticilikle beraber yeni hedefleriniz nelerdir?

* Bit helne aiivenli elektronik im7a‘ile imzalanmistir

85






	ETİK BEYAN SAYFASI
	ÖZET
	ABSTRACT
	ÖN SÖZ
	İÇİNDEKİLER
	TABLOLAR DİZİNİ
	ŞEKİLLER DİZİNİ
	SİMGELER VE KISALTMALAR DİZİNİ
	I. BÖLÜM
	1. GİRİŞ
	1.1. Problem Durumu
	1.2. Araştırmanın Amacı
	1.3.  Araştırmanın Önemi
	1.4.  Araştırmanın Sınırlılıkları
	1.5.  Araştırmanın Varsayımları

	II. BÖLÜM
	2. KURAMSAL ÇERÇEVE VE İLGİLİ ARAŞTIRMALAR
	2.1.  Motivasyon Kavramı
	2.1.1.  Motivasyonun Tanımı
	2.1.2. Motivasyonun Önemi
	2.1.3.  Motivasyonun Öğeleri

	2.2. Motivasyon Kuramları
	2.2.1. Kapsam Kuramları
	2.2.1.1. Maslow’un İhtiyaçlar Hiyerarşisi Kuramı
	2.2.1.2. Herzberg’in Çift Faktör Kuramı
	2.2.1.3. McClelland’in Başarma İhtiyacı Kuramı
	2.2.1.4. Alderferger’in ERG Kuramı

	2.2.2. Süreç Kuramları
	2.2.2.1. Adams’ın Eşitlik Kuramı
	2.2.2.2. Locke’un Amaç Kuramı
	2.2.2.3. Victor Vroom’un Beklenti Kuramı
	2.2.2.3.1. Beklenti
	2.2.2.3.2. Çıktı
	2.2.2.3.3. Değer
	2.2.2.3.4. Araçsallık
	2.2.2.3.5. Çaba

	2.2.2.4. Lawler ve Potter’in Geliştirilmiş Beklenti Kuramı

	2.2.3. Beklenti Kuramı ve Motivasyon Süreci

	2.3. Yönetim
	2.3.1. Okul Yönetimi Süreci
	2.3.2. Okul Yöneticiliği
	2.3.2.1. Okul Müdürü
	2.3.2.2. Okul Müdür Başyardımcısı
	2.3.2.3. Okul Müdür Yardımcısı
	2.3.2.3.1. Müdür Yardımcısının Görev, Yetki ve Sorumlulukları



	2.4. İlgili Araştırmalar
	2.4.1. Yurt İçinde Yapılan Araştırmalar
	2.4.2. Yurt Dışında Yapılan Araştırmalar


	III. BÖLÜM
	3. YÖNTEM
	3.1.  Araştırma Yöntemi
	3.2.  Araştırma Modeli
	3.3. Araştırma Grubu
	3.4. Verilerin Toplanması
	3.4.1. Yarı Yapılandırılmış Görüşme Formu

	3.5. Verilerin Analizi
	3.6. Araştırmanın Geçerlik ve Güvenirliği ile Araştırmacıların Rolü

	IV. BÖLÜM
	4. BULGULAR
	4.1.  Müdür Yardımcısı Kavramının Tanımına Yönelik Görüşler
	4.1.1. Yardımcı Personel
	4.1.2. Köprü
	4.1.3. Okulun Yapıtaşı
	4.1.4. Yol Gösterici
	4.1.5. Okulun Anahtarı

	4.2. Yöneticilikten Beklentilere Yönelik Görüşler
	4.2.1. Düzenli İş Yapmak
	4.2.2. Akademik Başarı
	4.2.3. Lider Olmak
	4.2.4. Kadro Beklentisi
	4.2.5. Tayin Olma/ Yer Değiştirme

	4.3. Müdür Yardımcılığından Müdürlüğe Geçişe Yönelik Görüşler
	4.4. Yöneticilerin Kendilerini Nasıl Geliştirdiklerine Yönelik Görüşler
	4.4.1. Tecrübeli İnsanlardan Faydalanma
	4.4.2. Kişisel Gelişim
	4.4.3. Hizmet içi Eğitim
	4.4.4. Sosyal Medya
	4.4.5. Mevzuat
	4.4.6. Yüksek Lisans

	4.5. Yöneticiliğin Motivasyona olan Etkisine Yönelik Görüşler
	4.5.1. Sorumluluk Bilinci
	4.5.2. İnsani İlişkiler
	4.5.3. Olumlu Okul Atmosferi
	4.5.4. İletişim
	4.5.5. Yönetici Olmak

	4.6. Yöneticiliğin Kişiye İtibar Sağlayıp Sağlamamasına Yönelik Görüşler
	4.7. Yöneticiliğin Saygınlık Kazandırmasına Yönelik Görüşler
	4.8. Yöneticiliğin Yaşam Kalitesindeki Değişikliklere Yönelik Görüşler
	4.8.1. Mesai Süresinin Fazlalığı
	4.8.2. Ekonomik Kaygılar
	4.8.3. Aileye Zaman Ayıramama
	4.8.4. Tanınır Olma
	4.8.5. Kıyafet Düzeni
	4.8.6. Sorumluluk Artışı

	4.9. Yöneticilikle Beraber Yeni Hedeflere Yönelik Görüşler
	4.9.1. Üst Makamlara Geçmek
	4.9.2. İyi Bir Yönetici Olmak
	4.9.3. Başarılı Okul
	4.9.4. Öğretmenliğe Dönmek
	4.9.5. Yaşam Kalitesini Artırma


	V. BÖLÜM
	5. TARTIŞMA
	VI. BÖLÜM
	6. SONUÇ VE ÖNERİLER
	6.1.  Sonuç
	6.2.  Öneriler
	6.2.1. Okul Müdür Yardımcılarına Yönelik Öneriler
	6.2.2. Üst Yöneticilere Yönelik Öneriler
	6.2.3. Araştırmacılara Yönelik Öneriler


	KAYNAKÇA
	EKLER
	Ek 1. Etik Kurul İzni
	Ek 2. Araştırma İzin Onayı
	Ek 3. Veri Toplama Aracı


