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OZET

MARMARA BOLGESINDEKiI KONTEYNER LIMANLARININ
PERFORMANS ANALIZi

Mazlum Erdi BUZ

Deniz yolu tagimaciligi, ilk uygarliklardan bu zamana kadar gelen en eski tagima
modellerinden biridir. Bu tasimacilik yonteminin kiiresel capta biiylimesi ve
gelismesinde en Onemli faktor diinyanin biiyiik bir kisminin sular ile kaph
olmasidir. Gelisen teknoloji ile birlikte yiiklerin birimlesmesi amaciyla konteyner
tagimacilig1 ortaya ¢ikmistir.Konteyner tagimaciligi, iilkemizde ve diinyada en ¢ok
kullanilan yiik tasimacilig1 tiplerinden biridir. Konteyner tasimaciligi sayesinde
farkl ytiklerin ayn1 konteynere yiiklenerek bir yerden bagka bir yere tasima islemi
gerceklesmektedir. Konteyner tasimaciligi icin limanlarda 6zel ekipmanalar
bulunmaktadir. Limanlarin sahip oldugu bu ekipmanlar, yatirimlarin artmasinda ve
teknolojinin gelismesinde dnemli rol oynamaktadir.

Bu c¢aligmada, Marmara bdlgesinde bulunan konteyner limanlarinin performans
analizlerini yapmak, performansin etkileyen degiskenlerin neler oldugunu tespit
etmek ve limanlarin performans siralamalarini olugturmak igingok kriterli karar
verme yontemlerinden yararlanilmistir. Analizlerin yapilmasi icin TURKLIM' den
elde edilen veriler kullanilmistir. Verilerin analizinde EXCEL programindan
yararlanilmistir. Caligmada degiskenlerin Onemini anlamak i¢in Entopi ile
agirliklandirma yontemi kullanilmistir. Siralama yontemi olarak ise TOPSIS,
MAUT, VIKOR, PROMETHEE yontemleri kullanilmis ve limanlarin nihai
performans siralamasini belirlemek icin BORDA siralama teknigi kullanilmistir. Bu
calismanin Marmara bolgesi konteyner limanlarinin performanslarini  farkli
yontemler ile ortaya koymasi bakimindan literatiire katki sunmasi beklenmektedir.
Calismanin sektorel katkisi ise limanlarin rekabet ortaminda performanslarini
izleyebilmeleri, benzer limanlar ile kendi performanslarin1 karsilastirabilmeleri ve
gelismeye acik yanlarini tespit edebilmeleridir.

Anahtar Kelimeler: Konteyner Limanlari, Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri,
Performans Analizi, BORDA Siralama Y 6ntemi, Performansin Boyutlari.



ABSTRACT

PERFORMANCE ANALYSIS OF CONTAINER PORTS IN
MARMARA REGION

Mazlum Erdi BUZ

Maritime transportation is one of the oldest transportation models dating back to the
first civilizations. The most important factor in the global growth and development
of this transportation method is that most of the world is covered with water. With
the developing technology, container transportation has emerged in order to unitize
cargo. Container transportation is one of the most used types of freight
transportation in our country and in the world. Thanks to container transportation,
different cargoes are loaded into the same container and transported from one place
to another. There are special equipment in ports for container transportation. These
equipment owned by ports play an important role in increasing investments and
developing technology.

In this study, multi-criteria decision-making methods were used to analyze the
performance of container ports in the Marmara region, to determine the variables
affecting performance and to create performance rankings of the ports. Data
obtained from TURKLIM was used to conduct the analyses. EXCEL program was
used to analyze the data. Entopy weighting method was used in the study to
understand the importance of the variables. TOPSIS, MAUT, VIKOR,
PROMETHEE methods were used as the ranking method and BORDA ranking
technique was used to determine the final performance ranking of the ports. This
study is expected to contribute to the literature by revealing the performances of
Marmara region container ports with different methods. The sectoral contribution
of the study is that ports can monitor their performance in a competitive
environment, compare their own performance with similar ports, and identify areas
that are open to improvement.

Keywords: Container Ports, Multi-Criteria Decision Making Methods,
Performance Analysis, BORDA Sorting Method, Dimensions of Performance.
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GIRIiS

Diinya iizerinde ticaretin biiyiik bir kismi denizler {lizerinden yapilmaktadir.
Bu sebepten dolay1 deniz tagimacilifi diger tasima modlarina goére daha cok
kullanilmaktadir. Denizyolu tagimaciliginin biiylimesinde teknolojinin gelismesi,
insan ihtiyag¢lariin gesitlenmesi, giivenilir ve ekonomik olmasi, bir seferde birden
fazla yikiin taginmasi gibi faktorler 6n plana ¢ikmaktadir. Denizyolu tasimaciligi
sagladig1 birgok avantaj sayesinde diger tasima modlarina gore daha ¢ok tercih

edilmektedir.

1950 yillarin sonuna dogru konteyner tasimaciliginin ortaya g¢ikmasiyla
denizyolu tasimaciliginda devrim niteliginde bir gelisme olmustur. Konteyner
tagimaciligl hizli ve giivenilir olmasi, birimlestirme kavramiyla ayni amaca hizmet
etmesi ve depolama alanlarmin kii¢iilmesi gibi bir¢ok avantaji vardir. Konteyner
tagimacilig1 sayesinde konteyner limanlarinin énemi artmistir. Konteyner limanlari
teknolojiyi takip eden, ¢oklu tasima modlarinin kullanildigi, en iyi hizmeti vermeye

calisan bir olusum haline gelmislerdir.

Bu calismanin amaci; Marmara Bolgesindeki konteyner limanlarindaki
performans kavramini anlamak, c¢ok kriterli karar verme yontemleri sayesinde
konteyner limanlarinin performans analizini yapmak ve cok kriterli karar verme
yontemlerine gore bir performans siralamasi elde etmektir. Birden fazla siralama
yontemi kullanarak farkli yontemlere gore siralamayi gormektir. Performans
analizini yapmak i¢in birimler (alternatifler) ve degiskenler (kriterler)
belirlenmistir. Birimler ve degiskenleri TURKLIM' de yayinlanan verilerden

alimmustir.

Calismanin amacina istinaden tezin birinci boliimiinde deniz ticareti
kavramindan, deniz ticaretini olusturan bilesenlerden, limanlardan ve limanlarin
sahip oldugu ozelliklerden, konteynerin ge¢misten giinlimiize gelisimi ve yiikiin
fiziki ozelliklerine gore sahip oldugu 6zelliklerden bahsedilmistir. Liman ¢esitleri
konusuna deginilmistir. Konteynerin deniz yolu tasimaciligindaki onemi ve

konteyner tipleri konusu iizerinde durulmustur. Konteyner ¢esitlerinin alt basliklar



detayli bir sekilde ele alinmistir. Deniz yolu tasimaciliginda konteyner ve

konteyner ¢esitlerinin avantajlar1 ve dezavantajlari konusunda bilgiler verilmistir.

Calisgmanin ikinci boliimiinde ise performansin tanimi ve limanlarda
performans kavrami konular1 ele alinmistir. Performans o6lgmede kullanilan
yontemler, performansin farkli boyutlari, performans: etkileyen faktorler konulari
irdelenmis ve limanlarda performans: etkileyen faktorler konusu iizerinde
durulmustur. Literatiirde konteyner limanlarinin performansin dlgiilmesinde iliskin

yapilan ¢alismalar incelenmis ve 6zet sekilde sunulmustur.

Tezin iglincli boliimiinde ise arastirmanin modeli aciklanmis ve verilerin
nasil elde edildigi konusunda bilgilere yer verilmektedir. Calismada kullanilacak
yontemlerden bahsedilmistir. Excel programi sayesinde yapilan analizler Marmara
bolgesindeki konteyner limanlarinin degiskenlerinin hangi énem agirligina sahip
oldugunu ve limanlarin farkli yontemler ile performans siralamalari sonuglari tablo
veya grafik seklinde okuyucuya detayl bir sekilde sunulmustur. Farkli yontemler
kullanilarak hesaplanan performans siralamalarinin nihai sonucunu goérmek icin
BORDA siralama yontemi kullanilmistir ve hangi konteyner limanin

performansinin daha iyi oldugu ortaya ¢ikmustir.



BiRINCI BOLUM
DENIiZ TiCARETi VE KONTEYNER TASIMACILIGI

1. DENIZ TiCARETI

Calismanin bu boliimiinde deniz ticareti kavrami ele alinmaktadir. Deniz
ticaretini olusturan kritik bilesenler, bunlarin anlamlar1 ve ayristirict noktalarina
deginilmistir.

1.1. Deniz Ticaretinin Ozellikleri

Deniz ticareti, diinya capinda yiikk tasimaciliginin biiylik bir kismim
kapsamaktadir. Limanlar, yiiksek teknolojili gemiler ve yatirimlarin yiiksek oldugu
yerler bu sektoriin merkezini olugturmaktadir (Develi, 2021: 1644).

Deniz ticaretinin bilesenleri olan gemiler, siciller, klaslama kuruluslari, sigorta
ve gemi adamlarnn farklh iilkelerden olusan bir koalisyonun isleyen bir
mekanizmasidir. Deniz ticareti kiiresel anlamda etkiye sahip oldugu i¢in farkh
kiiltiirlerin ¢atisma ve ¢alisma noktasidir. Ornegin Kore' de iiretilen bir gemi,
Panama siciline kayith olup, Ingiltere' de sigortalanip, Ingiltere Lloyd'u tarafindan
klaslanip, Filipinli gemi adamlar1 sayesinde bir yiikii Hollanda'dan Arjantin'e
tagtyabilmektedir. Kiiresel etkisi yiiksek olan deniz ticareti, gemiler ve gemilerin
olusturdugu rotalari, ylikleme/bosaltma yapilan limanlar1 ve bu tasinan yiiklerin
olusturmus oldugu piyasanin faaliyetlerini gosterdigi bir alandir (Yaman, 2015:
119).

Ulkeler arasindaki mal ticaretinin biiyiik bir kisminm deniz yolu ile yapildig1
bilinmektedir. Deniz yolu tagimacilifinin bu denli tercih edilir olmasi, yliksek
tondaki hammaddelerin tek seferde taginabilmesine, diger tasima modlarina kiyasla
cevreci ve ekonomik olmasina baghdir. Deniz yolu tagimacilifinin avantajlarinin
yani stra ¢esitli dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Arz ve talep arasindaki dengenin
olugsmamasi ve navlun piyasasindaki dalgalanmalar bu ticaretin dezavantajlarina
ornek gosterilebilir. Diinya Ticareti igin kritik 6neme sahip olan deniz ticaretinde,
piyasalardaki fiyat olusumu kiiresel ¢apta bir etkiye sahiptir (Eryiizli, 2019: 153).

Denizcilik sektoriinde uzak mesafelere tasima yapilabilmektedir. Deniz asiri
giden bu ytiklerin gilivenligini ve emniyetini saglamak i¢in uluslararasi dnlemler
alinmaktadir. Biiyliyen deniz ticaret hacmi konteynerlesme ile birlikte neredeyse

her yiikiin taginabilecegi anlamina gelmektedir (Gonel, 2007: 19).



1.2. Deniz Ticaretinin Bilesenleri
1.2.1. Gemi

Tiirk ticaret kanuna gecen maddeye gore gemiyi su sekilde tanimlariz: "diger
araclardan ayrilarak sahip oldugu amag, suda hareket etmesini gerektiren, ylizme
ozelligine sahip ve pek kiiclikolmayan her arag, kendiliginden hareket etmesi
imkani bulunmasa da, bu Kanun bakimindan “gemi” sayilmaktadir..”
Suda ekonomik menfaat saglama amacina tahsis edilen veya fiilen boyle bir amag
icin kullanilan her gemi, kimin tarafindan ve kimin adina veya hesabina kullanilirsa
kullanilsin “Ticaret gemisi” sayilir."Dolayistyla bir aracin gemi olabilmesi i¢in dort
unsur aranmaktadir (Tiirk Ticaret kanunu,931 (1) ve (2))
- Pek kiiciik olmamasi
- Tahsis edildigi amacin suda hareket etmesini gerektirmesi
- Yiizme 6zelligi bulunmasi
- Aracin kendiliginden hareket etme imkanina sahip olup olmadigmin Snemi

yoktur.

Gemi, uluslararasi deniz ticaretinin en dnemli bilesenlerinden biridir. Ulusal bir
sOzlesme yada belli bir kanun kapsaminda ne tiir araglarin gemi sayilacagi énemli
bir husustur. Genel olarak gemi kavrami altinda net bir tanim konusunda fikir
birligi heniiz saglanamamistir. Her iilke kendi kanunlar ¢ercevesinde, ihtiyaclarina

uygun sekilde gemi kavramini tanimlamistir (Demir, 2017: 518-519).

Literatiirde gemi tipleri bes farkli kategoride toplanmaktadir. Bunlar konteyner
gemileri, kuru yiikk gemileri, tanker gemileri, Ro-Ro gemileri ve ddokme yiik
gemileridir.

Konteyner gemileri, ISO tarafindan standartlar1 belirlenmis konteynerlerin,
hizli ve giivenli bir bigimde yiiklenmesine yardimci olan, belirli basli 6zel bolme
sahip, gemi istiinde hi¢bir alanin bosa harcanmamasina dikkat edilen, yiiksek
teknolojiyle donatilmis bir gemi tipidir (Demirlioglu, 2008: 13).

Kuru yiik gemileri, maden cevherleri, sekillendirilmis ¢elik veya komiirler, giibre
tahil, fosfat gibi dokme yiiklerin disinda torbali yada paketlenmig yiiklerin, hurda,
boru, kiitik ve sivi olmayan yiiklerin tasindigi gemilerdir. Tek bir ambar

olabilecegi gibi bolmelere ayrilmis olan tipleri de mevcuttur (Yakici, 2020: 12).



S1vi dokme yiik gemileri, sivi yiiklerin taginmasinda kullanilmaktadir. Ham
petrol, benzin gibi petrol irlinlerinin yani sira, yag, sarap, meyve suyu, asitler,
kimyasal maddeler, ortam sicaklif1 ve atmosferik basing altindaki gazlar vb. gibi
maddelerin tasimasinda kullanilmaktadir.(https://armatorlerbirligi.org.tr/)

Ro-Ro gemileri, diger gemilerden farkli olarak bir ¢ok tagima yontemlerine
sahiptir. Sadece tekerlekli araglarin taginmasinda degil, konteyner ve paketli/paletli
yuklerin de tasinmasinda kullanilmaktadir. Ro-Ro gemileri kisa mesafede ve orta
mesafede oldukca ekonomiktir. Ellecleme masraflarinin olmamasi veya diisiik
olmasi nedeniyle tercih edilen bir gemi tipidir (Kunag, 2007: 10).

Dokme yiik gemileri, ¢ok biiylik tonaja sahip olan yiiklerin birim maliyetini
diisirmek i¢in tercih edilen hem sivi hem de kuru dokme yiikler i¢in kullanilan
gemi tipidir. Dokme yilik gemileri diisik DWT sahip olduklar1 i¢in giiniimiizde
tercih edilmemektedir. Zamanla konteyner ve kuru yiik gemileri bu gemi tipinin
yerini almistir (Akkus, 2011: 5).

1.2.2. Liman

Limanlar, tarihin ilk zamanlarindan bu yana gemi ve gemi benzeri araglara
siginma, yik indirme ve genellikle glimriik hizmeti veren 06zel alanlardir.

(https://tr.wikipedia.org/wiki/Liman/)

Giliniimiizde, deniz ticaretinde 6nemi artan yapilardan olan limanlar, gemi ve
diger tasima araglarinin kara ile baglantis1 oldugu yerlerdir. Yik ve yolcu
aligverisinin oldugu limanlar, yikiin giivenliginin saglanmasi konusunda da
donanima sahiptir. Birgok alt yap1 ve iist yap1 unsurlarindan olusan limanlar, eski
caglardan giinlimiize ekonominin gelismesinde Onemli rol oynamistir. Sadece
ticaret olarak degil kiiltiirel gelismenin de merkezinde bulunan limanlar bulundugu

cografyada kalkinmay1 saglamaktadir (Balik, 2014: 37).

Limanlar, verdikleri hizmete, kuruluslarina, dogal yapilarina, trafik tiplerine,
faaliyet alanlarina, sahiplerine ve yonetim bigimlerine gore farklilik gostermektedir.
Deniz yolu tagimaciliginin ana kalbi olan limanlarin hizmetlerindeki kalite artisi,
kendi pazarlarinda rekabeti ortaya ¢ikarmaktadir (Demirci ve Tarhan, 2016: 147-
148).

Limanlarin diger 6zellikleri ve liman tiirleri ¢alismanin ilerleyen boliimlerinde yer

almaktadir



1.2.3. Armator

Armator, bir geminin gergek sahibi olarak adlandirilir. Bu kisilerin gemileri
ticari miilkiyet tasimasalar dahi yine de armatdr sayilirlar. Deniz ticaretinde armator
ise, belirli bir tarihte gemiyi donatan ve kullanan kisidir. Bu kisi navlunu ve
taginacak olan yiikiin degerini belirler. Gemi sahipleri tiim sorumlulugu almaktansa
bir miirettebat ve gemi kaptani ige alirlar. Armatdrler sadece kisiler degil tiizel
kisilerde olabilmektedir. Boyle durumlarda yonetim kurulu geminin sevk ve

idaresinde sOz sahibidir. (https://en.wikipedia.org/wiki/)

1.2.4. Gemi acentesi

Gemi acentesi, deniz tasit ve araglari ile yolcu ve yiik tasimalarinda gemi
sahibi, kaptani, isleticisi ve/veya kiracisinin nam ve hesabina tigiincii kisilere karsi
belirli bir bolge hak ve menfaatlerinin korunmasini saglayan kisi ve kurumlardir.
Deniz ticaretinde gemi acentesi, gemi sahibinin veya isletmecisinin yabanci bir
limanda tedarik hizmetini gerceklestirmesi i¢in gemiye yardimci olan kurumdur.
Gemi acentesi bir tiir temsilciliktir. Bulundugu iilke veya limanlarda yerel
temsilcilik gérevi vardir (Deveci ve Cetin, 2016: 477).
Tiirk Ticaret Kanunu'na gore, acentenin gorev, sorumluluk ve yiikiimleri kanunlar
altinda belirlenmistir. Kanunlar sayesinde, acentelerin gorevini en iyi bi¢imde

yerine  getirmesi  hedeflenmektedir.  (https://www.vda.org.tr/aylik-yazi/gemi-

acenteligi-isletmesi/)

1.2.5. Gemi Brokeri

1734 yilindan bu yana hayatini siirdiiren denizcilik gazetesi Lloyd’s List’e
(1993) gore“Gemi brokeri, tiiriine az rastlanir bir uzmandir. Kendisi es zamanlh
olarak hem iyi bir tiiccar hem de bir hukuk erbabi, bir finans dahisi, cografya
dahisi, kriz anlarinda sakin kalabilen, rasyonel diisiince yapisina sahip, ¢ok hizli
karar verebilen bir kigidir.”Anlatilan bu tanim olduk¢a realist bir yaklagimdir,
denizcilik sektoriindeki piyasalarda brokerin ne kadar cok donanima sahip olmasi
gerektigini anlatmaktadir. Gemi Brokerlerini sadece yiike gemi, gemiye yiik
bulmak noktasiyla sinirlandirmak dogru olmaz. Brokerler anlagmalardan sonraki
siiregte baglayan operasyonel siireclerin de bilfiil i¢cinde bulunurlar. Brokerlik
meslegi, karsilikli duyulan giiven duygusu sayesinde kurulan ve giiclenen bir

meslektir (Yorulmaz ve Tongug, 2021: 973).


https://en.wikipedia.org/wiki/
https://www.vda.org.tr/aylik-yazi/gemi-acenteligi-isletmesi/
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2. LIMANLAR VE LIMANLARIN SAHIiP OLDUGU UNSURLAR

Calismanin bu boliimde aktif olarak faaliyet gosteren limanlarin sahip oldugu
teknik Ozelliklerden bahsedilmektedir. Ayrica limanin altyapt ve iistyapi
ozelliklerine de deginilmektedir. Limanlarin sahip oldugu bu yapi niteliklerinin
Ozelliklerine de yer verilmistir. Limanlarin faaliyet konusunda ayirict noktalar

vardir. Bu noktalar ve liman ¢esitleri hakkinda bilgiler bu bdliimde verilmistir.
2.1. Limanlarin Teknik Ozellikleri

Limanlarin teknik 6zellikleri bulundugu cografyada ve insa edilen konumdan
yararlanarak olugsan durumlar olarak adlandirilir. Limanlarin teknik o6zellikleri
dogal yontemlerle olusanlarin yani sira beseri faktorler sayesinde olusan ozellikler
olarak da isimlendirilir. Olusan bu 6zellikler her liman i¢in hemen hemen ortak

ozellikler diyebiliriz. Bu teknik 6zellikler ise;

Rihtim: Kelime anlamina bakildig1 zaman, deniz tasitlarinin veya gemilerin yolcu
veya yilk indirip, bindirdikleri yer olarak isimlendirilebilir. Rihtim sayist ve
uzunlugu limanlarin es zamanli olarak ka¢ adet gemi ve deniz tasitina hizmet

verecegi konusunda 6neme sahiptir.

Draft (Su Cekimi): Tiirk¢e diline "Su ¢ekimi" olarak giren Draft, geminin tabani
ile su seviyesi arasinda kalan mesafe olarak isimlendirilir. Batma mesafesi olarak

da bilinen Draft limana yanasabilecek gemiler konusunda da bir ayiric1 6zelliktir.

Liman Sahasi: Bir limanin yilikleme, bosaltma, depolama, ellegleme vb. gibi
faaliyetlerin tamaminin yapildigr kara alanindaki yerdir. Bu alan limanin

kapasitesini ve gelistirilebilirligini de fayda saglamaktadir.

Vingler: Limanda bulunan vingler, limana gelen gemilere veya deniz tasitlarina
birim silirede verecegi hizmet kalitesini etkilemektedir. Ciinkii vingler ellecleme

operasyonlarinin bir numarali ana kalemleridir.

Bir liman kurulurken altyapt ve iist yapi1 Ozelliklerine dikkat edilmesi
gerekmektedir. Ozellikle limanlarin altyapisal &zellikleri operasyonel siirecte 6n

plana ¢ikmaktadir. Bir limanin sahip olmasi gereken altyap1 6zellikleri sunlardir:

» Yaklasim Kanali
» Liman Giris Yeri
» Mendirek ve Dalgakiranlar



Limanin Kara Ulasim Baglantilar
Varsa Eger I¢ Su Yollar
Manevra Daireleri

Liman Basenleri

YV V V V VY

Samandira ve Fenerler

olarak birka¢ baslik altinda toplayabiliriz. Ayni sekilde iist yap1 6zelliklerini ise

su sekilde siralayabiliriz:

> Limann Sahip Oldugu Idari Binalar
» Tahil Silolar1 ve Depolama Alanlari
» Limanin Zemin Kaplamalari

» Park alanlan

> Yiik Istifleme Alanlari

» Tamir-Onarim Atélyeleri

2.2.Liman Cesitleri

Limanlar farkli kullanim araglari, hizmet ve miilkiyet yapis1 gibi bir¢ok farkli
tiire ayrilmaktadir. Calismanin bu boliimiinde yiik tiplerine gére olan limanlarin
ozellikleri ele alinmaktadir. Ayrica iilkemizde bulunan limanlar bolgesel olarak

ayrilarak ele alinmustir.
2.2.1. Genel Kargo Limanlar

Adindan da anlasilacagi iizere genel olarak tiim yiik tiplerini barindiran bir
liman tiirtidiir. Bu limana gelen yiikler genel olarak kuru yiik, paketli yada paletli
yiikler, Bigbag (Jumbo), vb. gibi farkli 6zelliklerde olan yiiklerdir. Bu yiikler i¢in
gerekli ellecleme araglarina sahip olan liman ayrica bu gelen yiiklerin istiflenmesi

ve depolanmasi konusunda da gerekli tecriibeye sahiptir (Balik, 2014: 38).

Genel kargo limanlari, kara ve deniz arasinda tagimacilik yapan isletmelere
kolaylik saglayan limanlardir. Standartlagsmis ve standartin disina ¢ikan yik
tiplerinin elleclenmesi ve lojistik anlamda aktarimin baglamasi igin 6zel olan
limanlardir. Bu limanlarin sahip oldugu ving ve techizat da diger limanlardan

farklilik géstermektedir (Inanli ve Yorulmaz, 2021: 464).



2.2.2. Ro- Ro Limanlan

Ro-Ro kelimesi aslinda: Roll on ve roll off kelimelerinin kisaltilmasiyla
olustugu bir deniz tagima tiiriidiir. Tasimacilik sektoriinde artan kapidan kapiya
tagimacilik isleri, bu tasima tiiriinlin gelismesinde 6n ayak olmustur. Tekerlekli
tagitlara yiiklenen ¢esitli yiikler, Ro-Ro adi verilen 6zel gemilere yiiklenir. Bu
yiikleme, yiikii iki veya daha fazla kez yiikleme bosaltma isleminden kurtarip bir
seferde taginmaya hazir halegetirir.Ro-Ro limanlari, genis park alanlari, manevra
yerleri gibi 6zel unsurlarasahiptir. Ro-Ro limanlarinda genis bir rihtim alani
bulunmaktadir. Tasimaciligt hizlandiran Ro-Ro tagimaciligin iilkemizde de

kullanildig1 bolgeler vardir (Balik, 2014: 40).

Ro-Ro limanlari, diger limanlar ile karsilastirildig1r zaman maliyet bakimindan
en diisiik maliyete sahip limanlardir. Bu limanlarin maliyetlerinin diisiik olmasinin
baslica sebebi, diger yiikleme/bosaltma araglari olan ileri teknoloji sahibi vinglere
gerek duyulmamasidir. Ro-Ro gemilerine en optimal sekilde yiikleme yapilmasi
icingenis ve kullanish bir rihtimin olmasi yeterli goriilmektedir. Ro-Ro gemileri
tasarimlar1 sayesinde her rihtima uyum saglama oOzelligine sahiptir. Ekonomik
kosullar ele alindigi zaman Ro-Ro limanlari diger konteyner ve dokme yiik
limanlarmma gore daha az maliyetlere sahip oldugu goriilmektedir. Bu maliyet
avantajini saglamaktadir. Ro-Ro limanlar1 diger limanlara nazaran; ving, forklift,
yiik depolama sahasi gibi 0zel bilesenlere ihtiyag duymazlar. Ro-Ro limanlari

operasyonel olarak daha verimli limanlardir (Kunag, 2007: 15-16).
2.2.3. Askeri Limanlar

Adindan da anlasilacagi tlizere, donanmaya hizmet eden, askeri gemilerin
barinma, onarim ve lojistik ihtiya¢larini kapsayan limanlara askeri limanlar denir.
Askeri limanlar genellikle savas gemilerinin stratejik ve cografik agidan bulunmasi
gereken yerlere insa edilir. Donanmanin tiim ihtiyaglarin1 karsilayabilecek
Ozelliklere sahiptir. Deniz kuvvetlerinin yiyecek, icecek ve gemi igin Onemli
ithtiyaclarin karsilanmasinda 6nemli roller oynamaktadir (S6ylemez ve Kol, 2023:

438).
2.2.4. Yat Limanlari

Yat liman1 yat turizminin ¢ikis noktasidir. Yat liman1 ve marina kelimeleri

aym anlamda olup, marina kelimesi Tiirkceye Italyancadan geg¢mistir. Yat
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limanlar, islevsellikleri agisindan kiyilara yapilan tesislerdir. Yat limanlar1 yat
turizminin gelismesinde &nemli rol oynamaktadir. Ozellikle yat limanin fazla
oldugu iilkelerde yat turizminin gelismis oldugu sodylenebilir. Bir yat limani,
yatlarin ve yat sahiplerinin palamar hizmeti sunan, giivenliklerini saglayan ve bir
teknenin ihtiya¢ duyabilecegi tiim isteklerinin karsilanabilecegi 6zel alanlardir. Yat
limanlar1 verdikleri hizmetin karsiligini aldiklar1 bir ticari kuruluslardir (Atlay Isik,

2010: 15).
2.2.5. Dokme Yiik Limanlar:

Dokme yiik limanlari, bilindigi tizere kuru dokme yiiklerin yiikleme/bosaltma
operasyonlarinin yapildigi limanlardir. Genel olarak bu tiir limanlarda maden
cevheri, ¢imento, kum, tahil, komiir gibi dokme kuru yiiklerin ellegledigi
limanlardir. Insanlik tarihinin ilk zamanlarindan bu yana gelen bu limanlar

hammaddelerin elleglenmesi konusunda 6nemli bir yere sahiptir (Balik, 2014: 41).

Dokme ve kuru yiik alaninda faaliyetlerini siirdiiren limanlar agirlikli olarak
sanayi alaninda kullanilan hammaddelerin elleglenmesinde basrol oynar. Bu
limanlar ithalat ya da ihracat icin gerekli olan hammaddelerin depolanmasi

konusunda da 6zel onemler almaktadirlar. (https://www.vda.org.tr/aylik-yazi/gemi-

acenteligi-ve-ticaret-5-limanlar/)

Dokme ve kuru yiik alaninda profesyonellesen limanlar, genellikle hacim
yoniinden sorun yasadiklar1 kuru yiikleri koruma ve muhafaza etme gorevinde iyi
olmak zorundadirlar. Bu limanlara gelen veya gidecek olan dokme yiikler genel
olarak hava sartlarindan etkilenmektedir. Bu hususta liman, malin giivenligini,
korunmasini ve bozulmasini engelleyecek oOnlemler almaktadir. Dokme yik
limanlarinda bu sebeplerden dolay1r ambar ve antrepolar bulunmak zorundadir.
Dokme yiik limanlarinda elle¢clemenin kolaylasmasi agisindan kapali havuz ve
silolar bulunmaktadir. Bu durum yiiklerin elleclenmesi konusunda avantaj

saglamaktadir (Caglar, 2012: 86).

2.2.6. Dokme Sivi Yiik Limanlari

Bu limanlar petrol ve petrol iiriinleri, dogalgaz, kimya, sivi yiikk vb. gibi

maddelerin ylikleme/bosaltma operasyonlariin yapildig1 biiyiik likit limanlardir.
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Bu limanlarda genellikle 6zel ekipmanlar mevcuttur. Bu limanlarda sivi dokme
yiiklerin yiikleme/bosaltma yapilacagi boru hatlar1 ve bunlari muhafaza edebilecek
tanklarin olmasi gerekmektedir. Gemiler ile liman arasinda boru hattiyla ylikleme
ve bosaltma c¢alismas1 gerceklestirilir. Bazi limanlarda bu islem karadan uzakta

denizin ortasindaki 6zel platformlarda gerceklesmektedir (Balik, 2014: 42).

Dokme sivi yiik limanlarinda elleclenen yiikler (LNG, LPG ve gesitli
kimyasallar) genellikle tehlikeli madde sinifina girdiginden her yiike gore bir
yiikleme/bosaltma prosediirii vardir. Bu 6zel prosediirler genellikle uluslararasi

kurumlarin belirtigi standartlarda ger¢eklesmektedir. Bu standartlara;

- IMDG Kod

- MARPOL

- ISPS

- SOLAS

- ISGOTT gibi 6rnekler verilebilir.

S1vi dokme yiiklerin bazilar1 gaz halinde bulunmaktadir. Bunlarin tekrardan
stvi hale gelip yiiklenmesi i¢in limanlarda 06zel sogutma/ 1sitma sistemleri
bulunmaktadir. Elle¢leme ¢alismalarinda boru hatlarindaki akiskanligi artirmak i¢in
limanlarda 6zel pompalar bulunmaktadir. Sivi dékme yiikleri diger yiliklerden daha
0zel sartlara sahip oldugundan ¢alisan personelin de bu yonde egitim almasi esastir.
Sivi dokme yiik limanlar1 6zel limanlardir ve diger limanlara nazaran maliyet
acisindan farklilik gostermektir. Dékme sivi yiik limanlarinda bulunan ekipmanlar
su sekildedir:

Boru Devreleri: Tanklar ve pompalar arasinda yiikiin aktarilmasini saglayan yiik
sistemidir. Tasinan yiike ve olusan basinca gore boyutlarinda degisiklikler
goriilmektedir.

Hortumlar: Calisma diizenegi boru devreleriyle ayni olan hortumlarin seyyar
taginabilme ozellikleri vardir. Elleglemesi yapilacak olan iiriine uygun boyutlarda
ve yapida secilmesine 6zen gosterilir. Hortumlar boru devrelerine gore daha az
basing yardimiyla yilikleme/bosaltma islemlerinde gorev alirlar.

Pompa Sistemleri: Birden fazla pompa sistemi bu limanlarda bulunmaktadir.
Temel islevi ise hortumlarda ya da boru devrelerindeki ytikiin, istenilen tank veya

siloya aktarilmasinda rol oynamaktadir.
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Yiikleme Kollar:: Yiikleme kollar1 sivi dokme yiik limanlarinda gemiye, tankveya
trendeki silolara yiikiin doldurulmasinda kullanilan aragtir. Yiiksek basinca gore
tasarlanan yiikleme kollar1 birden fazla dolum yapabilecek 6zelliklere sahiptir.
Valfler: Dolum veya bosaltim sirasinda sivi yada gaz olan yiikiin aktarilmasini
saglayan agma/kapama diigmesidir. Genellikle ¢elikten olan valflerin kolay kolay
paslanmamasi istenmektedir (Giilcan, 2013: 35-37).

2.2.7. Konteyner Limanlar:

Konteyner limanlari, agir vasitali araglarin kara yoluyla limana getirip-
gotiirdiigii konteyner adi verilen standartlasmis kutularin, kara-deniz arasinda
tagimaciligina aracilik yaptigi yerdir. Genel olarak birimlestirilmis yiiklerin belirli
bir olgiiye sahip konteynerlerin i¢ine yerlestirilmesi ve bu konteynerlerin yiikleme-

bosaltma operasyonun yapildigi limanlar konteyner liman denir (Balik, 2014: 39).

Glinlimiiz konteyner limanlari modernlesmistir. Bu modernlesme, sadece
konteyner limanlarnin yiikleme/bosaltma operasyonun yapildigi yer anlamina
gelmemesi i¢in limanlar kendilerini gelistirmektedir. Gliniimiiz konteyner limanlari,
intermodal tagimaciligi en giizel 6rnekleridir. Bir¢ok tasima modunu dogru bicimde
kullanarak lojistik sektoriiniin merkezi konuma gelmistirler. Konteyner terminali
sadece yiik ellecleme yeri degil, ayni zamanda birimlestirilmis yiiklerin
depolamasinin  yapildig1 yerlerdir. Ozel vyiikleme ve istifleme araglarinin
kullanildigr bu limanalar her gecen giin, 6nemini arttirmaktadir (Emecen Kara,

2011: 22-23).

Konteyner limanlari, tarihine bakildiginda ¢ok da eskiye dayanmamaktadir.
Bilinen ilk konteyner seferi 1950'li yillarda gerceklesmistir. Konteyner limanin
ozellikleri bakiminda diger limanlardan farklidir. Konteyner limanlar1 hizla
geliserek kendilerini giinlimiiz diinyasina uyarlamigtir. Belirli bir standardin i¢inde
tagimaciligin yapilmasi bu gelisimin 6nemli ¢ikis noktasi olmustur. Konteyner
limanlarinda operasyonel basar1 i¢in belirli bir plan ve ekipmanlara ihtiyag
duyulmaktadir. Yiikleme ve bosaltma islemleri sirasinda limana yanasan gemiden

ilk olarak temas vingler sayesinde olmaktadir (Kara, 2010: 3).

Rihtim vinci konteyner limanlarinin olmazsa olmaz parcasidir. Bir limanda ne
kadar ving varsa es zamanli olarak o kadar basarili operasyonlar gerceklesmektedir.

Ving temel olarak konteyner yiikiinii, gemiden alip, liman depolama sahasinda yada
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kara yoluyla gotiirecek olan araglara giivenli sekilde yiliklenmesini saglamaktadir

(Ates ve digerleri, 2013: 10).

Ara tasiyici yada Straddle tasiyicilar konteyner limanlarinda istif yapilmasi ve
kara yoluyla liman i¢inde istiflenmeye gidecek konteynerlerin diizenlenmesinde
yardimc1  olmaktadirlar.Ayrica  konteyner limanlarinda mobil tekerlekli
RTG(Rubber-Tired Gantry) adi verilen araglarda vardir. Konteynerlerin
istiflenmesinde kullanilmaktadir. Bos konteynerleri ellecleyen ve istiflenmesinde
kullanilan mobil araglara ECH(Empty Container Handler) denmektedir (Kara,
2010: 4).

3. KONTEYNER TASIMACILIGI

Bu baslik altinda konteynerin ortaya c¢ikis siireci, konteyner cesitleri ve
Tiirkiye’deki konteyner limanlar1 anlatilmaktadir.

3.1. Konteyner ve Tarihgesi

Lojistik sektoriiniin birgok farkli alaninda kullanilan kapali kutulara genel
olarak konteyner adi verilmektedir.Konteyner diinya ¢apinda kullanilan bir standart
kutudur. TDK yiik konteynerini " Cesitli esyalar1 tasimak i¢in uluslararasi
standartlara gore yapilmis biiyiik sandik" olarak nitelendirmistir (Emecen Kara,
2011:4).

Konteyner uluslararasi platformda kullanildigi i¢in ISO bu konuda konteyneri
su sekilde tanimlar"Her tiirlii deniz, kara ve hava araclar ile tasinabilen, bir ¢ok
ayr1 cinsten olan esyayr tek bir yiikleme ve tasima iinitesi halinde gelmesini
saglayan, herhangi bir tasima aracina bagli olmayan, bir aractan digerine kendisine
ait ekipmanlar ile kolaylikla aktarilabilen, ebatlar1 ve dizaynm1 bosaltma ve
yiiklemeye uygun olan, tekrar tekrar kullanilabilmesine imkan saglayacak kadar
dayanikli tagima kaplarina konteyner denilmektedir." (Kara, 2010: 4).

Konteyner, kiiresel ¢apta olan lojistik sektoriiniin verimli, giivenli ve emniyetli
bir sekilde yiik tasimasi i¢in tasarlanmis c¢elik kutulara verilen addir. Konteyner
birden fazla kez kullanilmasinin yam sira, igleri bosaltilmadan farklt modlardaki

tasima sistemleriyle tasinabilmektedir. Konteynerin bir¢ok boyutu vardir. Bu

boyutlar ISO tarafindan belirlenmistir. (https://tr.wikipedia.org/wiki)

Konteynerin tarihi aslinda o kadar da uzak degildir. Amerika Birlesik

Devletlerinin Silahli Kuvvetleri tarafindan ortaya ¢ikmistir. Konteyner tagimaciligi
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kuru yiiklerde olusan zayiatt dnlemek, ayni sekilde ellegleme ¢aligmalarin da hiz
kazanmak ve tasinan yiikii tiim hava ve dis etkenlerden korumak amaciyla
gelistirilmistir.  Konteyner tasimaciligi aslinda ilk olarak demiryollarinda
goriilmiistiir. Konteynerin denizcilik sektoriinde ilk seferi konteyner tasimaciliginin
babasi olarak bilinen Malcom Purcell Mclean tarafindan gelistirilmis ideal X isimli
bir silep ile ilk seferini 1956 yilinda gergeklestirmistir. Bu deniz tagimaciliginda

devrim yaratacak bir doniim noktasi olmustur (Kozanhan, 2012:16).

Tasimaciligin  bagladigi ilk zamandan bu zamana kadar, okyanus Otesi
tagimacilikta bir kolaylik aranmis lakin kullanigh bir yontem gelistirilememistir.
Ellecleme ve tasima teknolojisinin gelismesiyle ortaya c¢ikan konteyner birgok
yukiin belli bash birim halinde taginmasi konusunda biiyiik kolayliklar ortaya
cikarmistir. Her ne kadar 1950'li yillarda ilk konteyner tasimaciligi yapilsada,
sektor icindeki anlasmazliklarin giderilememesi yiiziinden uluslararast bir seferin
gerceklesmesi 1966 yilin1 bulmustur. Bu yiizden tarihte ilk uluslararasi konteyner
tasimaciligr Rotterdam'a yapilmistir ve boylelikle Avrupa konteynerizasyon ile

tanigmustir (Yasar, 2015: 64).

Konteyner tasimaciligi son 50 yila bakildiginda kendini gelistirmistir. Bu
gelistirmeyle ortaya "Birimlestirme" adi verilen kavram ortaya c¢ikmistir.
Birimlestirme lojistik sektoriinde konteyneri verimli kullanmada kritik 6neme
sahiptir. Konteynerizasyon giin gectikce artmaktadir. Bu noktada ellecleme ve
liman saha operasyonlarinda etkinlik ve verimlilik 6n plana ¢ikmistir. Bu noktada
Birimlestirme kavrami rekabet piyasasinda isletmelere avantaj saglamaktadir

(Yalgi, 2005: 3).

Birimlestirme aslinda bir yiikiin belirli bir kaba uyum saglayacak hale
gelmesidir. Bir diizeni ifade etmektedir. Bir yiik, konteyner, kasa, koli vb. gibi ayn
birimde ifade edilebilmektedir. Her gecen yilda popiileritesi artan konteyner
tagimaciligl birimlestirmenin en 1iyi kullanildig1 alandir. Heterojen bir yapida olan
iiriinleri ayn1 kaba belli bir diizende yerlestirerek homojen hale getiren sistem
birimlestirmedir. Birimlestirme yiik ellecleme c¢alismalarindan, liman sahasinin

verimli kullanilmasina kadar her alanda etkindir (Yavas, 2015: 2).

Yiik Birimlestirme, boyut, ambalaj ve agirliklar1 birbirinden farkli olan yiiklerin

ufak biiylik ayristirmadan standart kaplar yardimiyla bir biitiin haline getirme
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islemidir. Yiik birimlestirme deyince akla il olarak konteyner gelmektedir. Lakin
birimlestirme bir amagtir, konteyner ise bu amacin aract konumundadir (Segkin,

2014: 25).

3.2. Konteyner Cesitleri

Lojistik sektoriiniin her gecen giin bilyiimesi, bu biiylime sonucunda farkli
yiiklere farkli konteyner talebinin artmasiyla konteyner c¢esitliligi artmugtir.
Giliniimiiz teknolojileri sayesinde bilinen her tiirlii yiikii tasiyabilecek konteyner
cesitliligi vardir. Calismanin bu boliimiinde konteyner ¢esitleri li¢ ana baslik altinda
toplanmistir. Bunlardan birincisi yapilisinda kullanilan malzemeye gore, 6l¢ii ve
boyutlarina gore ve son olarak da kullanim amacina gore konteyner ¢esitleridir.
3.2.1. Yapildig1 Malzeme Tiiriine Gore
Celik Sac Konteynerler: Diinya tagimacilik sektoriinde en ¢ok kullanilan
konteyner tiiridiir. Maliyetinin az olmasi, bakim ve onarim islemlerinin kolay
olmasi gibi avantajlara sahip olmasmin yani sira, dara agirliginin fazla olmasi,
kolay korozyona ugramasi ve ylizey yapisi yiiziinden temizlenmesinin zor olmasi
gibi faktorlerde bu konteyner tiiriiniin dezavantajlaridir (Yasar, 2015: 65).
Celik sac konteynerler dikdortgen bigciminde olurlar. Cergeveleri ¢elikten, ¢erceve
disinda kalan kisimlart ise belirli bir 6l¢iide olan sac ile kaplanmaktadir. Su gibi
sivilardan korunmasi i¢in tabani c¢cam yada kayin agaciyla kaplanmaktadir.
deformasyonu oOnlemek amaciyla i¢ yiizeyler ve dis yiizeyler suni bir boya
yardimiyla boyanmaktadir. En ¢ok kullanilan konteyner tiirii oldugu i¢in asinma ve
deformasyon sorunlart siklikla ortaya ¢ikmaktadir. Fakat maliyetleri diisiik oldugu
i¢in isletme sahipleri bu riski goze almaktadir (Emecen Kara, 2011: 5-6).
Aliiminyum Konteynerler: Hafif olmasit ve dara agirliginin diisiik olmasi gibi
teknik ozellikleri vardir. Buna ragmen yiiksek maliyet ve kolay deforme olan yapisi
yiiziinden diger konteyner tiirlerine gore dezavantajlidir (Yasar, 2015: 65).
Aliminyum hafif malzeme olmasinin yani sira, korozyona karsi dayanikhidir.
Aliiminyum konteynerlerin tabaninda parca levha kullanilmaktadir. Burada
olusacak hasarin daha diigiik maliyetle ve kolay degistirilmesinde avantajlidir
(Emecen Kara,2011: 5-6).
Kontrplak Konteynerler: Duvar kisimlar1 giiclendirilmis kontrplaktan yapilmistir.

Yiizeyinin diiz olmasi sayesinde temizlenmesi ve bakim-onarim caligmalar1 kolay
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yapilmaktadir. Maliyet olarak ortalamanin iistiinde bir yer almaktadir. Dara agirligi
ise ¢elik sacdan hafif, aliiminyumdan daha agirdir (Yasar, 2015: 65).

Korozyon gibi zarar verecek dis etmenlere karsi dayaniklidir. Yatirnm maliyeti
olarak yiliksek olsa dahi dayaniklilig1 sayesinde tercih edilme orani giiniimiiz
sartlarinda artmaktadir (Emecen Kara, 2011: 5-6).

3.2.2. Olciisiine Gore

Standart Konteyner: ISO standartlar tarafindan belirlenmis olup 20'lik ve 40'lik
olmak iizere ikiye ayrilan konteyner tiiriidiir. Tiim yiikler i¢in uygun olup genel
amagcl konteynerler olarak gegmektedir.

20'lik konteyner: Genel yiikler i¢in tasarlanmig olmasma ragmen kuru yik
tasimaciliginda yaygin olarak kullanilmaktadir. igine yerlestirilecek birkag aparatla
stvi dokme yiiklerde tagina bilmektedir (Emecen Kara, 2011: 10).

20'lik konteynerin sahip oldugu standart 6l¢iiler su sekildedir:

Genislik: 2,35m,Uzunluk: 5,90m, Yiikseklik: 2,37 m

Sekil 1: 20'lik bir konteyner

Kaynak:https://www.imckonteyner.com/

40'hk Konteyner: Genislik ve yiikseklik olarak bakildigindan 20'lik konteyner ile
bir farki yoktur. Bu konteynerin asil 6zelligi daha uzun olmasidir. Genel olarak
fazla alan kaplayan ama agirlik olarak hafif olan yiiklerin taginmasinda
kullanilmaktadir. Beyaz esya, tiitiin gibi tirlinler 6rnek gosterilebilir (Yasar, 2015:
66).

40'lik konteynerin sahip oldugu standart dlgiiler su sekildedir:

Genislik: 2,35m, Uzunluk: 11,98m Yiikseklik 2,35m
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Sekil 2: 40'hik bir konteyner

Kaynak:https://isgloballojistik.com/

40'hk High Cube Konteyner: Yiikseklik olarak diger konteynerlerden biraz daha
fazladir. Hacimli yiklerin taginmasinda kullanilir. Hacime oranla agirligi daha
disiik yikler i¢in uygundur.Genel olarak tiim kuru yiikk tagimalarinda
kullanilmaktadir. Ama 06zel olarak 2.70 metreyi asan hacimli yiiklerde
kullanilmaktadir (Kara, 2010: 8).

40'lik High Cube konteynerin sahip oldugu standart dlgiiler su sekildedir:

Genislik: 2,35m, Uzunluk: 11,98m, Yiikseklik: 2.69m

ar\
YUVAM

-

Sekil 3: 40'hk bir high cube konteyner

Kaynak:https://www.yukkonteyner.net.

45'lik High Cube Kontener: Uzunluk olarak diger konteyner tiirlerinden ¢ok daha
fazladir. Digerlerine nazaran hafif ve hacimli yiiklerin tasinmasinda kullanilir.
Hemen hemen iki tane 20'lik konteyner biiyiikliigiindedir (Yasar,2015: 66).

45'lik High Cube konteynerin sahip oldugu standart olgiiler:

Genislik: 2,35m, Uzunluk: 13,50m, Yiikseklik: 2,69m
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Sekil 4: 45'lik High Cube konteyner

Kaynak: https://www.yukkonteyner.net/

Ustii Ac¢ilabilir Konteyner (Hard Top Container): Hard Top konteyner, genel
olarak duvarlart ¢elikten, tabani ise agacgtan yapilmaktadir. Bu konteynerin en
onemli Ozelligi iist cat1 tarafi sokiiliip takilabilmektedir. Tek parga olan ve
genellikle ving yardimiyla koyulan yiiklerin tasinmasinda kullanilir. Agir ve yiiksek
yikler i¢in ideal konteyner olarak gdsterilir (Kara, 2010: 8-9).

Ustii Agilabilir Konteyner (Hard Top Container) sahip oldugu standart dlgiiler:
20'lik Genislik: 2,35m, Uzunluk: 5,89m, Yiikseklik: 2,35m

40'lik Genislik 2,35m Uzunluk: 11,98m, Yiikseklik: 2,35m

mmmnmm

Sekil 5: Hard Top Konteyner

Kaynak:https://www.imckonteyner.com/

Ustii Acik Konteyner (Open Top Container): Open top konteyner genellikler
tistli acik olup, belli basli malzemeler ile iistii ortiilen konteyner tiiriidiir. Tente yada
musamba yardimiyla kapatilan iist tarafi kapatilmaktadir. Genel yiiklerin hepsi i¢in
kullanilsa da, 6zellikle yiiksekligi fazla olan yiiklerin tasginmasinda kullanilir (Kara,
2010: 9-10).
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Sekil 6: Open Top Konteyner

Kaynak:https://www.imckonteyner.com/

Acik Konteyner (Flatrack Container):Flatrack konteynerler 6zel konteynerlerdir.
Diger konteynerlere nazaran, tavan ve yan duvarlar1 yoktur.Sadece 6n ve arka
yiizlinde iki adet kapak vardir. Bunlarda yeri geldiginde sokiillip takilabilmektedir.
Genis ve yiiksek yiiklerin tasinmasinda kullanilir 6rnegin yat vb. gibi yiikler i¢in
ideal konteyner tiiriidiir.

Flatrack konteynerin sahip oldugu standart dl¢iiler:

20'lik Genislik: 2,20m, Uzunluk: 5,60m, Yiikseklik: 2,20m

40'lik Genislik: 2,35m, Uzunluk: 12,08m, Yikseklik: 2.10m

Sekil 7: Flatrack Konteyner

Kaynak: https://www.imckonteyner.com/

Platform Konteyner: Platform konteyner, ylikseklik ve agirlik bakiminda diger
yiiklerden ayrilan yiikler igin 6zel tasarlanmistir. Saglam bir taban yapisina sahip
olan konteynerler, gemiye dogrudan yiiklenmesi miimkiin olmayan agir yiikler i¢in

gelistirilmistir. Platform konteynerin hicbir yiiziinde duvar yoktur (Kara, 2010: 11).
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Sekil 8: Platform Konteyner

Kaynak: https://www.disticaret.biz.tr/

Havalandirmalhh Konteyner: Bu 06zel havalandirma sistemine sahip olan
konteyner, uzun deniz yolculuklar1 sirasinda havalandirilmas1 gerek duyulan 6zel
yiikler i¢in tasarlanmistir. Konteynerin belli bagh yerlerinde hava almasim
saglayacak delikler mevcuttur. Ayrica bu delikler yagmur suyu ve deniz suyu gibi
sivt maddelerin konteyner igerisine girmesini engellemektedir. Genelde yesil kahve
tasimaciliginda kullanilan bu konteyner literatiire kahve konteyneri olarak da

girmistir.(Kara,2010:11)

Sekil 9: Havalandirmalh Konteyner

Kaynak:https://www.costernakliyat.com/konteyner
Is1 Kontrollii Konteyner: Is1 kontrollii konteyner, tasidigi yiikiin belli bir

sicaklikta tutmak i¢in sogutma sistemine sahip olan konteynerlere verilen addir.
Deniz yolculuklart sirasinda eger ki sogutma sistemi yetersiz kalirsa 6zel bir
mekanizmayla geminin gii¢ ve enerjisini kullanarak icerisindeki yiikii muhafaza
etmeyi amaglamaktadir. Bu konteynerdeki amag igeride olusan sicak havayi alip,
yerine soguk havayr vermektir. Hava sirkiilasyonun olmasi i¢in genelde taban
yapisinda belli Olgiilerde 1zgaralar vardir. Dondurulmus gidalarin taginmasinda
kullanilan 1s1 kontrollii konteynerler, uzun siire yolda olan {iriinlerin bozulmasini

engellemektedir (Kara, 2010: 12).
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Is1 kontrollii konteynerin sahip oldugu standart olgiiler:
20'lik Genislik: 2,23m, Uzunluk: 5,42m, Yiikseklik: 2,26m
401k Genislik:2,29m, Uzunluk:11,59m, Yiikseklik: 2,50m

Sekil 10: Is1 Kontrollii Konteyner

Kaynak: https://www.silvakon.com/

Tank konteyner: Tank konteynerler adindan da anlasilacag iizere dokme sivi
yiiklerin taginmasinda kullanilan konteyner cesididir. Tank konteynerler tasidiklari
yik i¢in uygun olan silindirik bir sekildedirler. Tasidiklar1 maddelere gore

elleclemek icin 6zel ekipmanlar ve yonetmelikler mevcuttur. (Kara, 2010: 13)

Sekil 11: Tank Konteyner

Kaynak:https://www.tankcon.com/

3.2.3. Kullanim Amacina Gore

Kullanim amacina gore konteyner temelde ikiye ayrilir. Bunlar genel amagh

konteyner ve 6zel amagli konteyner adi altinda toplanir.

Genel Amach Konteynerler: Genel amagl konteyner 6ziinde kapali tip konteyner
olup, 0zel bir tertibat gerekmeksizin her tiirli yiikiin tasinmasinda kullanilan
konteyner tiiriidiir. Kendi i¢cinde havalandirmali havalandirmasiz olmak {izere ikiye

ayrilir (Kozanhan, 2012: 22).
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Genel amaglh konteynerler kapali tip konteyner olduklarindan dolayr “general
kargo”, “genel kargo”, “genel yik”, “kuru yiik”, “parca mal”, “normal”, “standart”,
“box” konteyner gibi farkli isimler altinda toplanmaktadir. Ozel konteynerlerden
farkli olarak sahip oldugu duvarlardan yada tavan veya tabanindan en azindan
birinden yilikleme/bosaltma caligmalarinin yapildi konteyner tiiriidiir. Deniz
ticaretinde ve genel olarak tiim tagimacilikta %85 olarak bu konteyner tiirii

kullanilmaktadir (Yasar, 2015: 67).

Havalandirmasiz Konteynerler: isminden de anlasilacag: iizere havalandirma
ihtiyacit duyulmayan yiiklerin tagindigi konteyner tiiriidiir. Bu tip konteynerler

neredeyse her yiik taginabilmektedir (Kozanhan, 2012: 23).

Havalandirmali Konteynerler: Standart bilinen konteyner Olgiilerinde ve
ozelliklerine sahiptir. Diger konteynerlerden farki 6zel havalandirma sistemlerine
sahiptir. Uzun siire deniz yolculugu yapacak olan {iriinlerin havalandirma

ihtiyaglarini karsilamak amaciyla tasarlanmistir (Yasar, 2015: 67-68).

Ozel Amach Konteynerler: Ozel amacli konteynerler, genel amagh konteyner ile
tasinmast zor yada miimkiin olmayan yiiklerin taginmasi i¢in tasarlanmis 6zel
konteynerlere verilen addir. Bu amaca uygun sekilde tasinmasi: miimkiin olan, veya
0zel standartlar1 olan konteynerleri birka¢ baslik altinda toplamak miimkiindiir.

(Kozanhan, 2012: 23).

Kuru Dékme Yiik Konteyneri: Yakindan incelendiginde, standart konteynerden
nerdeyse hi¢bir farki yoktur. Bu konteynerin 6zel olmasinin sebebi dolum bosaltim
kapaklarinin tavanda bulunmasidir. Bir tiir silo mekanizmasi gibi ¢aligma sistemine
sahip olan kuru dokme yiik konteynerleri genellikle tahil ve tarim iiriinlerinin
tasinmasinda kullanilmaktadir. Ozel amacli konteyner arasinda kullanim orani

hemen hemen %9' dur (Yasar, 2015: 68).

Yiike Tahsisli (isimlendirilmis) Konteynerler: Yiikiin ¢esidine gore tasarlanmig
genellikle agir veya canli hayvan tagimaciliginda kullanilan konteyner tiiriidiir.
Yiikleme yapilan malm ismine gére de isim alirlar. Ornegin otomobil tasiyorlarsa

otomobil tastyicisi olarak isimlendirilirler (Kozanhan, 2012: 23).

Termal (Reefer) Konteynerler: Termal konteynerler, 6zel bir sogutma sistemine
sahip, disaridaki havayla igerisindeki hava arasinda yalitim yapabilen duvarlara

sahip 6zel konteynerlerdir. Bu konteynerlerde genelde donmus gidalar, sebze,
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meyve vb. gibi iirlinlerin tasinmasinda kolaylik saglarlar. Ozel konteynerler

arasinda kullanim oran1 yaklasik olarak %23'tiir (Yasar, 2015: 69).

Ustii Acik (Open Top) Konteynerler: Genislik ve yiikseklik bakimindan standart
konteynerlere sigmayan ozel yiiklerin tasinmasinda kullanilmaktadir. Baski ve
tekstil makineleri, biiyiik fabrika malzemeleri, jenerator gibi 6zel ve biiyiik yiiklerin
tasinmasin da kolaylik saglar. Yaklasik olarak 6zel amagli konteyner iginde

kullanim oran1 %30'dur (Kozanhan, 2012: 24).

Acik (Open Side) Konteyner: Open top konteyner ile ayni amaca hizmet
etmektedirler. Bu konteynerin bir farki yan duvarlarimin da sokiiliip takilabilmesidir

(Kozanhan, 2012: 24).

Platform Konteyner: Tabani hari¢ tiim yiizeyleri bos olan bir konteyner tiiriidiir.
Genel olarak orman sanayisi ve bilylik ve genis yliklerin taginmasinda kullanilir.
Tasinan yiikiin muhafazas1 gibi korkuluklara sahip olan konteynerdir (Yasar,

2015:70-71).

Tank Konteyner: Genel olarak siv1 {irtinlerin yada basingli gazlarin taginmasi i¢in
0zel olarak tasarlanmis konteyner ¢esididir. Tank konteynerlerde genellikle, meyve
suyu, alkol yada likit yaglar gibi yiikler tasinmaktadir. Ozel bir doldurma
mekanizmasina sahip olan tank konteynerler 6zel amacli konteyner i¢inde kullanim

orani olarak %5'lik dilimdedir (Yasar, 2015: 71).

3.3.Tiirkiye'deki Biiyitkk Konteyner Limanlar:

Diinya tagimaciliginin biiyiik bir kismi deniz iizerinden yapilmaktadir. Denizleri
asan bu tasimacilik sisteminde en ¢ok kullanilan tasima yontemi konteyner
tasimaciligidir. Ulkemizde de gelisen konteyner tasimaciligi limanlarimizin
gelismesinde ve bulundugu cografyanin kalkinmasinda 6nemli roller oynamaktadir.
Calisgmanin  bu  bdliimiinde {ilkemizin biiyilk konteyner limanlarindan
bahsedilmektedir.

» Mersin International Port: Yillik bazda 2.6 milyon konteyner elleglemesinin
yapildig1 Mersin Limaninda ulagim imkanlarinin kolay olmasi sebebiyle bir ¢ok
paydas tarafindan tercih edilmektedir.

» Asyaport: Yilda 2.5 milyon konteyner elleclemesi yapilan bu limanda, son
yillarda gelisen bir liman olmustur. MSC (Mediterranean Shipping Company)

onciiliinde kurulan liman Tekirdag'da hizmet vermektedir.
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Safiport Derince: Bir yilda hemen hemen 2.5 milyon konteyner elleclemesi
yapilan limanda, 2015 yilinda zelleserek Safi Holdinge gecmistir. Onemli bir
baglant1 yolunda olan bu liman son yillarda biiylik gelismeler gostermistir.
Marport: Yilda 2.3 milyon konteyner elleglemesi bulunan limanda {ilkemizin
dis ticaret isteklerinin karsilanmasi amaciyla kurulan ilk konteyner limanidir. i1k
basta bagka isimle hizmet veren bu liman, giiniimiizde Marport olarak hizmet
vermektedir.

Kumport: Yilda 2.1 milyon konteyner elleclemesi bulunan bu liman Marmara
bolgesinin dnemli konteyner limanlar1 arasinda yer almaktadir.

Petkim: Yilda 1.5 milyon konteyner elleglemesi bulunan bu liman Ege
bolgesindeki entegre liman olma 6zelligini tagir.

Mardas: Yilda 1.3 milyon konteyner elleclemesi bulunan bu liman bir ara
liman hizmeti vermektedir. Kumport ile marpot arasindaki bir konuma sahiptir.
DP World: Yilda 1.3 milyon konteyner elleglemesi yapilan bu liman, 6 farkli
kita, 40'dan fazla iilkede faaliyet gosteren DP World'iin iilkemizde yaptirdigi
limandir.

Gemport: Giliney Marmara igerisinde bulunan ve bulundugu cografyanin
kalkinmasina oncelik eden bu liman yilda 1.2 milyon konteyner elle¢lemesi
gergeklestirmektedir.

Limakport: Istanbul-Bagdat demiryolu projesinin i¢in yer alan bu liman
giinlimiizde dig ticaret hizmetinde bulunmaktadir. Yilda 1 milyon konteynerin
elleclendigi bu liman iskenderunda bulunmaktadir.

Yilport Gebze: Dilovasi'na yakinligi ile bilinen bu liman cografi olarak biraz
ulastmi  zordur. Buna ragmen yilda 1 milyon konteyner -elleclemesi
gerceklestirmektedir.

Izmir/Alsancak Limam: 1955 yilinda kurulan bu liman TCDD tarafindan
yonetilmektedir. Hem yolcu hem de yiik tasimaciligi i¢in 6nemli bir konumda
olan bu liman yilda 1 milyon konteyner elleclemesi gerceklestirmektedir.
Evyapport: Kocaeli sinirlarinda olan bu liman ulagim yollar1 ve hizmet kalitesi
bakimindan st siralarda yer almaktadir. Yilda 850.000 konteynerin elleclendigi
bu liman Marmara bolgesinin gelisen limanlarindandir.

Ege Giibre: Yilda 680.000 konteynerin elle¢lendigi bu liman genelde petro-

kimya {riinlerinin taginmasinda oncelik etmektedir.
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Port Akdeniz: Genelde kurvaziyer limani olarak bilinen bu liman aslinda
onemli bir ticaret limanidir. Yilda 500.000 konteyner -elleglemesi
gergeklestirmektedir.

Haydarpasa: Istanbul da bulunan bu liman, genelde yiik aktarma liman1 olarak
kullanilmaktadir. Yiizer vingleri bulunan bu liman yilda 480.000 adet konteyner
elleclemesi yapmaktadir.

Nemport: Nemrut Kérfezine yapilan bu liman Izmir'in kazandigi onemli
degerlerden biridir. Kiigiik bir depolama alani olan bu liman yilda 450.000
konteyner elleglemesi ger¢eklestirmektedir.

Borusan Limani: Gemlikte bulunan bu liman, dis ticaret alaninda Snemli
giimriik noktalarindandir. Tagimacilik ve depolama hizmeti agisindan 7/24
hizmet veren bu liman yilda 400.000 konteyner -elleclemesi
gerceklestirmektedir.

Trabzonport: Osmanlidan bu zamana kadar énemli bir ticaret noktasi olan bu
liman, komsu iilkeler ile olan dis ticaret islemelerinde oOnciililk etmektedir.
Karadeniz'in en 6nemli limanlarindan olan bu liman yilda 350.000 konteyner
elleclemesi gerceklestirmektedir.

Celebi Bandirma: Tarihsel olarak baya eskiye dayanan bu liman 2010 yilinda
Ozellesmistir. Bulundugu cografyada etkinligi artan bu liman Bandirama
ilcesinin gelismesinde etkili olmustur. Yilda 350.000 konteyner elleglemesi
gerceklestirilmektedir.

Tekirdag (Ceyport): Trakya bolgesinde demir yoluyla ¢alisma saglayabilen tek
liman olan Ceyport yilda 300.000 konteyner elleclemesi gerceklestirmektedir.
SamsunPort: Karadeniz'in en biiyiik limani olan Samsunport, Karadeniz de
demir yoluyla entegre olmus tek limandir. Yilda 250.000 konteyner elleglemesi
gerceklesmektedir.

Assan Port: Iskenderun'da kurulan bu liman Akdeniz, I¢ Anadolu ve
Gilineydogu Anadolu boélgelerinde faaliyet gosteren isletmelere fayda
saglamaktadir. Yilda 250.000 konteyner elleglemesi gerceklesmektedir.

Limas: Siirdiiriilebilirlik politikalariyla 6n plana ¢ikan bu liman yilda 250.000

konteyner elleclemesi yapmaktadir.
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» Roda Port: Diizen, is yonetim stili ve modern c¢agi yakalayan Roda port,
Canakkale'den Ankara'ya kadar biiyiik bir stratejik noktaya etki etmektedir.
Yilda 200.000 konteyner elleglemesi yapilmaktadir.

https://www.disticaretajansi.com/--https://www.turklim.org/
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IKINCi BOLUM

LIMANLARDA PERFORMANS OLCUMU

1. PERFORMANS KAVRAMI VE PERFORMANS OLCUMU

Calismanin  bu boliimiinde performans kavrami, performans Ol¢iimii,
performansi etkileyen faktorler ve performansin boyutlari, performans 6l¢iimiinde
kullanilan yontemler, limanlarda performans kavrami ile konu ile ilgili literatiirde
yer alan ¢aligmalara yer verilmistir.

1.1. Performans Kavram

Tiirkcemize Fransizcadan ge¢mis olan performans kavraminin, dilimizdeki en
yakin kullanim1 "basarim" olarak ifade edilebilir. Literatiir incelendiginde,
performans kavraminin birden fazla tanimi bulunmaktadir. Performansi kisaca,
ortaya konulan hedefin ne kadar gergeklestirildiginin nitel ve nicel olarak
yorumlanmasidir (Akkaynak Celik ve Basarici, 2021: 141).

Tiirkgemizde, basarim ve takat sinir1 kelime anlamlarina gelen performans
kavrami yapilmasi planlanan isin yada gorevin bir basar1 cizelgesine gore
bulundugu durumu da ifade etmektedir. Performans, belirli bir amag icin bir araya
gelen topluluklarin, belirlenen hedefe ulagmak i¢in yaptig1 eylemlerin ne olglide
sonug verdiginin bir gostergesidir (Karaman, 2009: 412-413).

Baska bir ifadeyle performans, bir bireyin veya grubun kendine has yetenek ve
becerilerini, giinlimiiz teknolojileriyle birlestirerek hedeflerine ulasmak amaciyla
harcadiklar1 efor ve kendi aralarindaki anlagma Orneginin gostergesidir (Biger,
1997: 12).

Glinlimiiz diinyasinda performans, bir isletme ve kurumun elde ettigi basariy1
gosteren, ayrica isletme veya kurumun hedeflerine ulagsma seviyesini tespit eden bir
kavramdir (Mistepe, 1998: 17).

Performans kavramini isletme nezdinde ele alirsak yukarida bahsedilen
tanimlarin yan1 sira daha farkli bir anlama gelmektedir. Bir is sistemine ait
performans, belirli bir siire zarfinda ortaya konulan islem ya da bir ¢aligmanin
sonucudur. Bu ortaya ¢ikan sonug, isletmenin belirlemis oldugu hedef ve amacin

diizeyi olarak bilinir. Bu bahsettigimiz durumlardan yola ¢ikarak performans,
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isletmenin geceklestirmek istedigi amag veya hedeflerin gergeklesmesi igin ortaya
konulan ¢abalarin tiimii olarak tanimlanabilir (Karaman, 2009:412-413).

Limanlar hem bulunduklar1 konum geregi hem de uluslararasi diizeyde hizmet
yapisina ve miisteri memnuniyeti durumuna bakarak performans kavramlarini
benimsemis isletmelerdir. Limanlarda yatirim maliyetleri ve risk faktorii yiiksektir.
Bu nedenle limanlarda eldeki kaynaklar1 etkin kullanmak ve performans diizeyini
artirmak birinci Oncelik olacaktir. Liman performansini olusturan etkinlik ve
verimlilik liman altyapisini ve iist yapisini ilgilendiren bircok degiskene baglidir.
Limanlarda siirdiiriilebilirligi saglamak ve rekabet giiclinii arttirmak i¢in etkinlik ve
verimlilik analizleri dogru bir sekilde yapilmalidir. Dogru analizlerin yapilmasi,iyi
bir liman planlanmasina ve daha fazla verim alinmasina yardimci olmaktadir
(Akkaynak Celik ve Basarici, 2021: 141).

1.2. Performans Ol¢iimii

Olgme kelime anlamina bakildifi zaman bilgiyi saglama yolu olarak
isimlendirilir. Gegmisten giliniimiize toplumun her alaninda kullanilan 6l¢timler
isletmeler icin de Onemli bir konumdadir. Performans ve Ol¢iimiin birlestigi
noktalar ise isletmeler olmustur. Isletmelerin uzun yillar boyu siiren basarili
seriivenleri, siirdiiriilebilir yiiksek performansi yakalamalarina baghdir.isletmenin
sevk ve idaresi i¢in performans Olgiimleri kritik 6neme sahiptir. Performans
Olclimii, diger stratejik hamlelerin yani sira daha nicel olan rasyonel ve ekonomik
hamlelerin ne kadar fiili olarak hayata gecirildigine bakar. Performans ol¢iimii
sadece daha az kaynak tiikketimini mercek altina almaz, bu yontem ayni1 zamanda az
hata yapan opsiyonlar1 bulmayi, etkin ve verimliligi artirmayi, kaynaklarin dogru
sekilde tiiketilmesini saglamay1 hedefler (Karaman, 2009: 414-415).

Olgme islemi, dlgiilmek istenen bir degerin 6lciime katki saglayacak bir
yardimci kaynak ile dl¢iilmesi olayina denir.

Performans 6lgiimleri esasinda yedi ana soruya cevap arar. Bunlar: (Isigicok, 2008:
2-3)
i.Isler ne kadar iyi yapiliyor?
ii.Beklenen sonuglara ne diizeyde ulagilmistir?
1ii.Gergeklestirilen islerin amaglara katkist olmus mu?
iv.Bu islerin orgiit performansina etkisi nedir?

v.Hedef ve stratejilere uygunluk saglanmis mi1?
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vi.Temel ilkelerden sapma var mi1?

vii.Dogru yonde dogru iyiye gidiliyor mu?

Bu sorular yardimiyla 6l¢timlerimizin, hedeflerimize ne kadar yakin oldugunu veya

ne kadar uzakta oldugu belirlenir.

Performans Ol¢imii analitik bir siirectir. Bu analitik siire¢, bir isletmenin
belirlemis oldugu hedef ve amaclar dogrultusunda meydana gelen is veya hizmetin
degerlendirilmesidir. Performans 6l¢iimii, elde edilen verilerin sistematik ve diizenli
bir bi¢imde analiz edilip, raporlanmasi olarak da agiklanabilmektedir. Stratejik
planlama siirecinin bir kolu olan performans dl¢timii kendi yapis1 geregi bir plana,
bu planin disiplinli bir sekilde islemesi i¢in sisteme ve bu sistem-plan diizeneginin
siirekli tekrar1 i¢in donglisel bir calisma mekanizmasina sahiptir. Performans
Olclimii tamamlandig1 zaman sadece isletmenin gelisen veya eksik yonlerini gozler
Oniline sermez. Bu sonuglarin yani sira gelismepotansiyeli olan birimleri de gosterir.
Gelisen rekabet piyasalarinda, performans ol¢limii kavrami giinden giine artan bir
oneme sahiptir. Degisen ve gelisen piyasa kosullarinda bu terimin yeri, yeni
stiregler i¢in koprii vazifesi gérmektedir. Performans 6l¢lim sistemi, bastan sonra
toplamda {ic ana adimdan olusur. Bu adimlardan ilki tasarlamaktir. Ikincisi
uygulamadir. Sonuncu adim ise kullanimdir. Bu adimlar sayesinde performans

Olclimii siireci tamamlanir (Ege ve Sener, 2013:108-109).

2. PERFORMANSI ETKILEYEN FAKTORLER ve PERFORMANSIN
BOYUTLARI
Calismanin bu boliimde performansi etkileyen faktorler ve performansin
boyutlar1 incelenmektedir.
2.1.Performansi Etkileyen Faktorler
Performans etkileyen faktorler i¢c ve dis faktorler olmak {izere ikiye ayrilir. Bu
kavramlarda i¢ faktorler ikiye, dis faktorleri ise Sekil 12.°de gosterildigi gibi lige

ayirmak miimkiindjir.
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Performansi

Etkilyen
Faktorler
—1
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ic Faktoler L Dis Faktorler
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.. .. Yapisal Dogal Hikimet ve
Kati Faktorler Esnek Faktorler Faktérler Kaynaklar Altyapi
N\
AN J

Sekil 12: Performansi Etkileyen Faktorler
Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmisgtir.

Ic faktorler isletmenin kontroliinde olan ve denetlenebilen faktdrlerdir. Ic
faktorlerde yapilan herhangi bir karar veya degisimin dogrudan etkinlik ve
verimlilige etki ettigi sdylenebilir. I¢ faktorler de iki ayr1 baslik altinda toplanabilir.
Bunlar kat1 faktorler ve esnek faktorlerdir. Bu faktorleri de kendi alt basliklarda
toplamak miimkiindiir. Kati1 faktorler isletme veya kurulusun uzun vadede
planladig1 yapilardir. Esnek faktorler ise, calisanlar ve yoOnetim diizeyinin
olusturdugu bir yapidir. Kati faktorleri olugturan 6geler sunlardir:

Uriin: Uriin veya hizmet, miisterilerin talebi dogrultusunda ortaya koyulan herhangi
bir sey olabilmektedir. Uriin veya hizmet bir ¢ikt1 niteligindedir. Bu nedenle iiretim
hacmiyle alakal1 bir tutum gostermelidir.

Fiziki Yapi: Mal veya hizmet iretilen herhangi bir alanin uygun sekilde
tasarlanip kullanilmasi {izerinden performans etkisini tanimlar.

Ekipman: Ekipman kalitesinin yiiksek olmasi, bakim tutum sistemleri, ekipmanlarin
modernizasyonu, calisma siirelerinin optimizasyonu ve bunlarin dogru sekilde
kullanilmasi ise bu faktoriin performansi pozitif yonde etkilediginin gostergesidir.

Teknoloji: Performansin en oOnemli yap1 tasi teknolojik gelismelerdir.
Teknolojik gelismeler sayesinde iiriin kalitesinin, Pazar payindaki yerine kadar bir
cok noktada pozitif yonde ivme saglarken eksik yonlerin iyilestirilmesi saglanabilir.

Malzeme ve Enerji: performans iizerinde olumlu bir etki yaratabilmek igin

URUN Kalitesi, iiriin sayis1 sabit tutularak tiiketilen malzeme ve enerji miktarini
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azaltmak gibi faaliyetlerin yani sira az hammadde ile az enerji tilketimi doga ve
¢evre i¢in uzun vadede fayda saglayacaktir.

I¢ faktorlerin diger bir yapi tas1 olan esnek faktorleri olusturan dgeler ise
sunlardir:

Insan: performans degerlendirmelerinin en temel kaynagi isletme ve kurum
calisanlaridir. Calisanin ise uygun olup olmamasi performans iizerinde olumlu etki
yaratacaktir.

Orgiit ve Sistemler: Iyi orgiitlenme ile drgiit ici kuvvetli iletisim,performans
icin yukar1 yonlii bir grafik olusturarak artig1 saglar.

Is Metotlar:: Is giiciinii, isin yapilma seklini, ve malzeme kullanimini detayli
bir sekilde inceleyerek, yapilan isin verimliligini artirip siiresini kisaltilmasini
amaglar, standart olarak gergeklesen isleyisi denetleyerek, daha az zaman, maliyet
ve ¢aba ile isin yapilmasini saglayip performansini artirmay1 amaglar.

Yonetim Bicimleri: Yonetici sahip oldugu sorumlulugundaki kaynak ve is
giiciiniin etkinlik ve verimlilik artirmaya yonelik kullanimini ifade etmektedir.
Miikemmel veya kusursuz bir yonetim sekli yoktur fakat yoneticinin neyi, kimi, ne
zaman ve nasil yonlendirdigi performansi dogrudan etkileyen énemli bir unsurdur.

Di1s faktorler ise adindan anlagilacagi {izere kontrolii bizim digimizda
gerceklesen denetlenemeyen faktorlerdir. Dis faktorler {izerinde bir etkimiz yoktur.
Di1s faktorler de ii¢ ayr1 baslik altinda toplanabilir. Bunlar yapisal faktorler, dogal
kaynaklar ile hiikiimet ve altyapi hizmetleridir. Bunlarin da kendi iglerinde alt
basliklar1 vardir. Dis faktorler bulundugu iilkenin jeopolitik, ekonomik, demografik,
cografik ve ticari kosullar1 olarak adlandirilabilir. Dis faktorlerin i¢ ana kolundan
biri olan yapisal faktorler sunlardir:

Ekonomik Degisimler: Istihdam, sermaye, teknolojik gelismeler, rekabet
giiciiniin artmas1 ve 6lgek ekonomisinde meydana gelen degisimlerdir. Isletmenin
katma deger olusturdugu her noktada ve girisimlerini bu ekonomik degisiklikler
lizerinden baz alarak gelistirmesi 6rnek olarak verilebilir. Ekonomik degisimlerin
olumlu yonde olmasi isletme performansina katki saglayacaktir.

Demografik ve Sosyal Degisimler: Emek giicliniin yapisal degisimi hem
demografik hem de sosyaldir. Otonom teknolojilerin yapacagi isleri gergeklestiren
insanlarin deneyim, tecriibe, beceri gibi degisken 6zellikleri bolgenin demografik

yapisina gore farklilik gosterebilir. Farkli cografyalarda yasayan insanlarin farkl
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kiiltiirler gelistirmis olmasi, igerisinde bulunduklar1 kiiltiiriin is ahlaki veya davranig
kaliplart da sosyal faktorlere O6rnek olarak gosterilebilir. Bu farkliliklar da bazi
bolgelerde performansa olumlu katki saglarken bir baska bolgede olumsuzluk
dogurabilmektedir. Dis faktorleri olusturan bir diger dogal kaynaklardir. Dogal
kaynaklar su alt bilesenlerden olusur:

Insan Giicii: En degerli dogal kaynak olan insanin, performans katkis1 goz
ard1 edilemeyecek bir gercektir. Isletmeler kendi icerisinde bu katkiyr paymi
artirmak icin davraniy ve motivasyon caligmalar1 yliriiterek O6rnek alinan bir
uygulamaya gecirilmelidir.

Arazi: Urettigi iiriin ile bulundugu cografya dogrudan ilgisi olamayan bir
sektorle, bulundugu cografya ile hayati 6neme sahip bir sektor i¢in arazinin degeri
cok farklidir. Bu ayrim gozetilerek yapilacak olan arazi tahsisleri performansin
artirtlmasinin - yaninda bulundugu {ilkenin kalkinmasinda da biiylikk rol
oynamaktadir.

Enerji: Kullanilan enerji miktarinin karsilig iiretilecek enerji miktarinin ¢ikti
oran1 performansa dogrudan etki etmektedir. Bu durum ydnetim diizeyinde
oncelikli bir durum olarak anlagilmali vetiim giivenlik onlemleri gercevesinde ele
almmalidir.

Hammadde: Etkinlik ve verimlilik analizlerinin en 6nemli unsurlarindan biri
de hig siiphesiz hammaddedir. Uretim tesisinin hammadde kaynaklarma olan
uzakligt ve bu kaynaklarin uzun vadede siirdiiriilebilir olmasi, kurumun

performanst agisindan olumlu katki saglayacaktir.

Son olarak dig faktorii olusturan son ana kol Hiikiimet ve altyapindir. Bu bilesen
kanunlar ve tiiziik gibi birgok politik kavrami iceren bir yapitasidir (Akkaynak
Celik ve Basarici, 2021: 143-146).

2.2.Performansin Boyutlan

Performansin birden fazla boyutu vardir. Bu boliimde performansi yedi boyutu
ele alinmistir. Bu yedi boyut: Etkinlik boyutu, Verimlilik Boyutu, Ekonomiklik
Boyutu, Karlilik Boyutu, Yenilik Boyutu, Kalite Boyutu ve Caligma Yasaminin
Kalitesi boyutudur. Bu noktada literatiirde en sik rastlanilan boyutlara yer

verilmeye 6zen gosterilmistir.

32



2.2.1. Performansin Etkinlik Boyutu

Etkinlik matematiksel olarak, olusan fiili ¢iktinin beklenen potansiyel ¢iktiya
orani olarak ifade edilebilir. Ozetle, elimizde olusan ¢ikt1 degeri ile hedefledigimiz
cikti degeri arasinda olusan iliskiye verilen addir.(Akkaynak Celik ve
Basaric1,2021:142)

Performansin 6nemli bir boyutu olan etkinlik, hedeflenen amaca ulasmak
icin tiiketilmesi planlanan kaynak ile fiili tiiketilen kaynaklar arasindaki iliski
olarak da ifade edilebilir. Etkinlik anlam olarak, en yiiksek faydayi saglamak i¢in
en az ¢abay1 gdsterme olarak tanimlanabilir. Bagka bir tanimla etkinlik, potansiyel
isler ile yiiriirlikte olan islerin bir korelasyonu olup olmadigidir.Kaynaklarin
ulasilacak sonuglara ne kadar etki edecegi etkinlik Olc¢lilmesi sayesinde ortaya
cikmaktadir (Cavlak, 2021:103-104). Etkinligin Sonu¢ odakli olmasinin nedeni
sonuglarin birbirine oraniyla ilgilendiginden dolayidir. Etkinligin basarili yanlari
olmasina karsin, hedeflerin gerceklesmemesi ya da amaglara ulasilamamasi
durumunda karsilasilacak olumsuz senaryolar icinde ortaya c¢ikan belirli
sorumluluklar vardir.Bu sorumluluklarin kisisel yargiyla neticelendirildiginde
stibjektif bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda etkinligin objektif ortamindan

uzaklasilmaktadir (Ozer, 2009: 6-7).

2.2.2. Performansin Verimlilik Boyutu

Verimlilik, tretilen hizmet veya iirlinlin ortaya ¢ikmasinda kullanilan girdi
birimlerinin tliketimiyle iliskilendirilebilir. Kisaca verimlilik, girdi ve ¢ikti
arasindaki iliskidir. Uretilen {iriin veya hizmetin iiretimi asamasinda kullanilan
kaynaklarini minimize etmeyi hedefler. Basit bir matematiksel islem olarak
verimlilik ¢iktilarin girdilere oranidir. Buradaki ¢ikti tahmin edildigi iizere iiretilen
mal yada hizmet, girdiyse isletmenin sahip oldugu kaynaklar ve finans giiciidiir.
Etkinlik ve verimlilik ne kadar i¢ ice de kullanilirsa da fark edildigi lizere hem
anlam hem de pratikte ayrilmaktadir (Akkaynak Celik ve Basarici, 2021: 142).

Performans ile verimliligin siirekli ayn1 anlamda kullanilmasinin asil nedeni
verimliligin uygulanabilirlik a¢isindan daha basit ve kullanislt olmasidir. Verimlilik
bir kurumun genel performansin1 yorumlamakta yardimer oldugu gibi, kurumun
sahip oldugu departmanlar aras1 performansinda karsilagtirmast konusunda

yardimc1 olur. Anlasildigr iizere bir ¢ok farkli alanda kullanilan verimlilik
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Olgiilebilen tiim degiskenler iginde bize teknik anlamda fazlasiyla fayda

saglamaktadir (Cavlak, 2021: 104-106).

Performans yoOnetiminin en O©nemli boyutlarindan olan verimlilik, bir
kurulusun belirli bir zaman icerisinde ortaya koydugu hedefler dogrultusunda belirli
basli girdiler ile en yiiksek ¢iktinin ortaya ¢ikmasini amaglar. Bu durumun yani sira
minimum girdiyle sabit miktardaki ¢iktiyla maksimum faydayr saglamak
istemektedir. Kisaca verimlilik bir isletme ya da kurum i¢in iki farkli yontem ile
elde edilebilir. Birinci yontemde girdileri sabit tutarak, daha fazli ¢ikti alinmasi
planlanir. ikinci durumda ise elimizde bulunan belirli bir seviyedeki ¢iktiya

ulasmak i¢in girdiler azaltilir (Ozer, 2009: 6).

2.2.3. Performansin Ekonomiklik Boyutu

Performansin ekonomiklik boyutu, kelime anlamindan da anlasilacag: {izere
minimum girdi kaynaklarii, prosediire uygun kalitede saglamak anlaminda
kullanilmaktadir. Belirlenen isletme veya kurum standartlarina uygun olarak tiim
masraflarin ekonomik degerlendirilmesi gz oniinde bulundurulur. Performansin
diger boyutlarinin yani sira 6nemini koruyan bir kavramdir. Ayn1 zamanda ne kadar
degisim caginda olsak da, degismeyen nadir kavramlardan biridir. Diger adi
tutumluluk olan bu kavram, hedeflenen amaca minimum maliyetle ve en hizli

siirede ulagsmay1 benimser (Ozer, 2009: 6).

2.2.4. Performansin Karhhk Boyutu

Karlilik, performans kavrami ortaya c¢iktigindan bugiine kadar gelen siire
zarfinda performansin sahip oldugu boyutlar arasindan en eski olanlardan biridir.
Isletmelerin bilindigi iizere ilk amaci kar etmektir. Bu boyut sayesinde isletmeler
kar etmek ve karliligini en {ist seviyede tutmay1 amaglarlar. Performansin en kolay
Ol¢iilebilen boyutu olarak bilenen karlilik, bircok gelismis gOstergeyi igerigine
almaktadir. Kolay ve hesaplanabilirlik agisindan kolay olan bu karlilik boyutu,
arastirmacilar tarafindan hala elestirilerin odak noktasi olmaktadir. Elestirilerin
cogu karlilik boyutunun kisa bir dénem icin gegerli olacagini savunmaktadirlar. Bu
yargtyl destekleyen durum ise sudur:"Kar, bir neden degil, saglanan etkinligin,
etkenligin, verimliligin, kalitenin ve yeniliginin bir sonucudur." (Benligiray, 1999:

28).

34



Kar, matematiksel olarak iiretilen gelirden, iiretim ve hizmet i¢in olan
masraflar1 ¢ikardigimizda ortaya ¢ikan farka verilen isimdir. Karlilik ise, isletmede
belirlenmis bir zamanda elde edilen karin, kullanilan sermayeye orami olarak
isimlendirilebilir(Saluvan ve Kaya, 2010: 6).

Isletmelerde kar ve karlilik, gelirler ile maliyetler arasinda olusan sonug
iligkisidir. Bu iliskide gelirler, giderlerden fazla oldugu zaman kar, giderler,
gelirlerden fazla oldugunda zarar olarak isimlendirilir.

Karllik ise bir orani ifade etmektedir. Bu oran belirli bir donemdeki karin
satiglara boliinmesi neticesinde ortaya ¢ikan sonuctur. Bilindigi tlizere en eski boyut
olan kar ve karlilik kolaylikla hesaplanabilen bir boyuttur. Kar ve karlilik
boyutunun yayginlasmasi ve gelistirilmesinde en 6nemli etken, giiniimiiz endiistri
seviyesinde ortaya c¢ikan istatistiksel verilerin uygulamada kullanilabilmesi ve
performans standartlarinin giinlimiizde gelismis olmasidir. Karlilik igerik olarak
ekonomiklik ve verimlik boyutlarmi esas alan bir boyuttur. Isletme belirli bir
donemde kaynaklarin1 verimli ve etkin bir sekilde kullanirsa karlilik yapmis
denilebilir. Bu yargidan hareketle verimlilik ve ekonomiklik boyutunu beraber
degerlendirmek isletme agisindan daha faydali olmaktadir (Peru, 2010: 14).

2.2.5. Performansin Kalite Boyutu

Kalite, miisterinin potansiyel beklentisi dogrultusunda iiriin veya hizmetinin
bu potansiyeli karsilama yada asma durumudur. Diger bir deyisle, tedarik¢i ve
miisteri arasindaki optimal mutluluk seviyesidir (Saluvan ve Kaya, 2010: 5).

Gilinliimiiz diinyasinda kalite kavrami, isletmelerin performanslarini artirmada
ve ayni zamanda rekabet piyasasindaki rakiplerine avantaj saglamak amaciyla
kullanilan bir terimdir. Yalniz tiretim isletmelerinde degil, hizmet isletmelerinde de
iyilestirme ve gelistirme konusunda kilit rol oynamaktadir. Bilindigi iizere hizmet
kalitesi 6znel bir kavram oldugu i¢in, anlasilabilir olmasinin yani sira Olgme
durumunda farklilik gostermektedir. Bu durumdan kaynakli olarak kalite "miisteri
tatmin  diizeyi" yada "misteri beklentilerine uygunluk” olarak da
tanimlanabilmektedir. Miisteriler her zaman kaliteli hizmeti tercih etmeyebilirler.
Bu durumun yani sira kendilerini memnun eden hizmetleri tercih etmektedirler. Bu
durum su sekilde aciklanabilir, miisteri tatmini, miisteri hizmet Kkalitesi, iiriin

kalitesi ve fiyat degerlendirmesinin bir fonksiyonudur. Bu fonksiyondan hareketle
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isletmeler miisterilerine belirli bir standartta kaliteli bir hizmet sunmalidir ki,
miisterilerin ihtiyaglarini karsilayabilsinler (Benligiray, 1999: 12).

Kalite, isletmeden alinan iirlin veya hizmette, kusur olmamasi yada kusursuza
yakin olma derecesi olarak da tanimlanmaktadir. Kalite gelisen diinya diizeninde
bir igletme icin gelistirilebilir her sey olarak adlandirilmaktadir. Bir isletmenin
gelismesindeki en biiyiik stratejik hamle yine kalite kavramindan ge¢cmektedir.

Kalite kavramu,artik {iriine iiretim siirecinden sonra ortaya ¢ikan bir durum
olmaktan ziyade tasarimda baslayan, kaynaklarin verimliligini amaclayan, iiriin ve
hizmetlere kullanim uygunlugu kazandiran, miisterinin ihtiyaclarin1 karsilayacak
sekilde uygun iiretim ve hizmet anlayisini egemen kilan ve bdylece isletmelerin
kamusal sorumluluklarin1 da olumlu olarak gerceklestirmelerine olanak saglayan
bir performans boyutu olarak karsimiza ¢ikmakta ve artik isletmeler kalitenin
tiretim silirecinde gozetilebilmesini gerekli gérmekte ve kalite kontrol sistemleri
gelistirmektedirler.

2.2.6. Performansin Yenilik Boyutu

Yenilik, yaratict bir fikrin uygulanabilirlik ac¢isindan miimkiin oldugu
kosullarda, iiriin yada hizmetin daha iyi ve daha islevsel bir sonucu meydan
getirmesi olarak adlandirilir. Yenilik, mevcut durumdaki ihtiyaglar1 daha iyi bir
sekilde giderilmesini saglarken, olusabilecek potansiyel ihtiyaglar1 da gidermeyi
planlar. Gelisen rekabet kosullarinda yeniligi benimsemeyen isletme yada kurumlar
rakiplerinin gerisinde kalir, gelismelere uyum saglamakta zorlanir, de§isen ve
gelisen miisteri taleplerini karsilayamaz ve rakipleriyle miicadele edemez duruma
gelmektedir (Benligiray, 1999: 13).

Yenilik, performans boyutlar1 arasinda en eski olamidir. Yenilik, degisim,
yaraticilik, gelisme ve risk alma kavramlariyla zaman igerisinde ayrilmaz bir biitiin
haline gelmistir. Degisen ve gelisen diinyada miisteri talepleri her zaman 6n planda
olmaktadir. Bu yilizden isletmeler miisterilerin istek ve ihtiyaglarina onceden
hazirlik yapmali gelisen diinyada yenilikleri yakinda takip etmelidir. Bu siiregte
miisteri istek ve ihtiyaglarina cevap veremeyen ya da karsilik bulamayan isletme
yada kurumlar piyasada kendilerine yer bulamazlar. Yenilik kavrami igletmenin bir
ruh gibi iginde olmaktadir. Isletmenin temel taslar1 arasina girmeli ve ayrilmaz bir
biitiinii olmaktadir. Yeniliklerin performans agisindan ne kadar 6nemli oldugunun

analizleri ortaya konmaktadir. Bu analizlerden yola c¢ikarak yenilikler gdzden
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gecirilmektedir. Gozden gegirilen yeniliklerin igletmede bilinyesinde kalic1 veya
gecici olacagi belirlenmektedir. Isletmeler agisinda bazi drnek yenilik alanlarini su
sekilde siralamak miimkiindiir: (Peru,2010:11)

e Uriin ve hizmet yenilikleri,

e Uretim siireci veya iiretim yonetmeliklerinde yenilik,

e Kullanma yenilikleri,

e Pazar yenilikleri.

2.2.7. Performansin Calisma Yasamimin Kalitesi Boyutu

Calisma yasaminin kalitesi ile ¢alisanlarin ¢alisma yasaminin degisik
yonlerine iliskin diisiince ve davranislar1 anlatilmaktadir. Diislince ve davranislari
su sekilde siralanmaktadir; isletme c¢alisanlarinin tcretleri, fiziksel c¢alisma
kosullart, isletme kiiltiirii gibi kavramlari sistem tlizerinden agiklayan bir kavramdir.
Calisanlarin bu diisiince ve davranislar karsisinda gostermis oldugu etkilesim

isletmenin faaliyetlerini etkilemektedir (Saluvan ve Kaya, 2010: 5).

Calisma yagaminin kalitesi ile igletme performansi arasindaki iliski bir ¢cok
farkli baslik altinda incelenmistir. Calisma kosullarinin fiziki yapisi performansin
bu boyutu i¢in Onemli bir noktada yer almaktadir. Lakin gilinimiiz gelisen
diinyasinda bir isletmenin uzun yillar faaliyet gostermesi i¢in ii¢ temel unsur ortaya
cikmigtir. Bu {i¢ temel unsur: iirlin, miisteri ve c¢alisan personel olarak
siralanabilmektedir. Bilinen degiskenlerin aksine caligma yasaminin kalitesi ile
isletme performans: arasindaki iligki tamamen personel yani insanlar ile ilgili
oldugundan karmagsik bir yapiya sahiptir. Birgok isletme insan1 baz alarak
olusturdugu stratejik hamlelerinde, personelin ise katilimini artirmak, yiiksek
motivasyon ve moralle ¢aligmalarini saglamak bireysel yaraticilik ve herhangi bir
sorun karsisinda alabilecekleri sorumluluklar1 gormek istemektedirler. Bu bilesenler
sayesinde performansin bir list seviyeye ¢ikacagi bilinmektedir (Benligiray, 1999:

13)

Calisma yasaminin kalitesi, diger bir adiyla isin insancillastirilmasi olarak da
bilinmektedir. Bu kavram caligma hayatindaki bireyin sadece fiziksel olarak degil,
zihinsel, psikolojik ve sosyal anlamda da ihtiyacglarini kargilamay1 benimsemis bir

terimdir.
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Isletmelerin faaliyet gdsterdikleri ilk giinden son giine kadar gecen siirede sahip
olduklart en 6nemli faktor is giicii olmustur. Lakin bilindigi {izere tarihsel olarak
isgiici zamanla kendini yenilemis ve gelistirmistir. Calisanlarin, isletmedeki
calisma ortamindaki gelismeler ve diizeltmelerin isletme performansina olumlu etki
vermesiyle birlikte, isgiicii kavraminda baska gelismeler olmaktadir. Isgiicii
kavraminin gelismesiyle ortaya ¢ikan calisma yasaminin kalitesi kavrami iiretim
isletmelerinin yani sira hizmet iireten isletmelerinde 6nemli bir performans arttirma
yapist olmaktadir. Isletmeler bir canli organizma gibi dogar, bilyiir, gelisir ve
oOliirler. Bu yasam siireci boyunca isletmelerin temel tas1 olarak goriilen ¢alisanlarin
yapisi isletmenin yapisini  olusturmaktadir. Isletme calisanlarinin  yiiksek

performansi isletmenin genel performansini da artirmaktadir (Peru, 2010: 12).

3. PERFORMANS OLCMEDE KULLANILAN BAZI YONTEMLER

Her isletme, iirettigi iiriin yada hizmetin planlanan 6l¢tide etkin olup olmadigini
O0grenmek, performans seviyesini belirlemek ister. Bu ihtiyag dogrultusunda,
performans 6lgmede ¢ok farkli yontemler gelistirilmistir. Bu boliimde performans
Olcmede ge¢misten giiniimiize farkli alanlarda kullanilan fakat ayn1 amaca hizmet
eden Olgme yontemlerinden bahsedilmektedir. Bu boliimde anlatilan yontemler
sirastyla su sekildedir: Performans Karnesi, Kumanda Paneli, Oran analizi,
Parametrik Yontemler, Parametrik Olmayan Yontemler, Klasik Degerlendirme
Yontemi, Modern Degerlendirme Yontemi, Cok Amacl Karar Verme yontemleri
ve son olarak da Cok Kriterli Karar Verme Yontemleridir. Her yontemin kendine
0zel sart ve hususlar1 vardir.
3.1.Performans Karnesi (Balanced Scorecard)

Isletmeler performans dlgmede uzun yillardir farkli yontemler kullanmaktadir.
Bu olgme sistemlerinden en ¢ok bilinen ve kullanilan yontemlerden biri olan
performans karnesi son yillarin en ¢ok talep goren 6l¢iim sistemi olmustur. 1930' lu
yillarin basinda ortaya ¢ikan kumanda sistemiyle benzerlikleri olsa da uygulama
konusunda ayiric1 noktalar bulunmaktadir. Performans karnesinin tarihsel degisimi
literatiirde 6nemli rol oynamaktadir. Bu roliin yani sira bu kavramin asil ortaya
¢ikis gayesi, isletmelerin hali hazirda sahip oldugu performans degerlendirmesinde
olusan eksik parcalarin tamamlanmasidir. Hem arastirmacilarda hem de isletme
sahiplerinde kavramin islevselligi merak uyandirmistir. 1992 yilinda Kaplan ve

Norton yaptig1 ¢alismalar dogrultusunda, finansal olmayan 6l¢iitlerinde karar verme
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strecinde etkin bir rol oynamasi gerektigi konusunda fikirlerini ortaya
koymuslardir. Ilerleyen siireglerde performans karnesi, isletme stratejisiyle
ayrilmaz bir biitiin haline gelmistir.

Farkli tanimlar ile karsilassak da performans karnesi, sirket verimliliklerini
artirmak amactyla iyi bir performans strateji haritasi veya strateji yolu ¢izen sistem
olarak bilinmektedir. Kaplan ve Norton gectigimiz yillarda ¢aligmalarinda
performans karnesi ve Olgiimler ile ilgili calismayr tanimlamis ve farkh
yaklagimlarin ortaya c¢iktigini bizlere gostermektedirler. Bu yaklagimlardan bir kag1
su sekildedir; degisimi yonetmek, isletmenin etkinlik ve verimliliginin 6l¢iilmesi ve
rekabet piyasasinda rakiplerinin Oniline gegebilecek farkindaligi yaratmaktir.
Performans karnesi yaklagimlari bir kenara birakirsak birka¢ amaci hedeflemektedir
(Ege ve Seber,2013:109-110):

Stratejiyi agiklamak ve giincellestirmek

Firmada stratejiyi bildirmek

Birim ve bireysel amaglari strateji ile birlikte bir araya getirmek
Stratejik amaglar1 uzun dénemli hedeflere ve yillik biitgelere baglamak

Stratejik girisimleri tanimlamak ve bir araya getirmek

YV V. V V V V

Stratejiyi 0grenmek ve gelistirmek i¢in periyodik performans degerlemesini
yonetmek.

Isletmeler gelisen kiiresel rekabet piyasasinda daha iyi bir séz sahibi olabilmek
icin maliyet muhasebesini gelistirmeye yonelmislerdir. Bu yeni arayislar
dogrultusunda modernizim ile post-modern yaklasimin karigimi sonrasi ortaya
"Performans Karnesi" diger adiyla "Balanced Scorecard" olarak bilinen yepyeni bir
performans 6lgme kavrami ortaya ¢ikmistir. Performans karnesi, nicel yontemler
sayesinde sirketin sahip oldugu vizyon, misyon ve hedef stratejilerin
gosterilmesidir. Performans karnesi, isletmenin kisa veya uzun vadeli hedeflerine
ulagsmasinda finansal olsun veya olmasin performans gostergeleri arasinda
korelasyon iligkisinin olup olmadigin1 irdelemektedir. Hatta bu korelasyon
iligkisinin nedensel baglantilarin1 agiklamaya c¢alisan bir yontemdir. Performans
karnesi, miisterilerin isletme {izerinde olusturdugu beklentiyi de karsilamay1
hedefler. Miisteri ve isletme arasinda bir koprii gorevi gormektedir (Karaman,

2009: 418).
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3.2.Kumanda Paneli

Isletmelere onciiliik etmesi amaciyla hemen hemen 1930'lu yillarin basinda
Fransa'da ortaya cikan bir kavramdir. Bu kavram literatiirde, "Tableau de Board” ya
da “Dashboard" olarak da isimlendirilmektedir. Uzun yillardir performans
karnesine benzer bir yontem olarak kullanilmaktadir. Kumanda paneli, isletmenin
siire gelen faaliyetlerinde kiiresel ve hizli bir bakis agis1 saglayip, isletmenin maruz
kalacagr cevre sorunlarini giderebilen bir {ist yoOnetim aracidir. Temelinde
raporlama araci olan bu yontem orta ve biiyiik tiim isletmelerin goz bebegidir (Ege

ve Seber, 2013: 112).

3.3.0ran Analizi

Performans O6l¢mede belki en yaygin kullanilan yontem olan oran analizi
aralarinda en kolay yontem olarak bilinmektedir. Kolay ve anlasilabilir olmasinin
temel faktorli en az bilgiye sahip bir yontem olmasidir. Tek girdi ve tek ¢ikti
mantigina dayanmaktadir. Diger yontemler ile karsilastirildiginda daha sinirli bir
analizdir. Tek bir girdinin, tek bir ¢iktiya olan oranini ele alindan bu yontem diger
etmenleri yok saymaktadir. Oran analizi yontemi sayesinde elde edilen analizlerde
isletmeler bazi konularda harika goziikiirken, bazi konularda ise yetersiz kaldigi
goriilmektedir. Tek bir girdi/¢ciktt oranindan hareket edilmemesi gerektigi bu
yapinin gelistirilmesi gerektigi arastirmacilar tarafindan ele alinmistir.Bu yontem
ne kadar basit olsa da islevselligi yiiksektir buna ragmen bir performans gelistirme
ve iyilestirme konusunda bir sonug¢ elde edilememektedir. Bu durumun yani sira,
elde edilen performansin durumu gézlemlenebilir (Yesilyurt, 2018: 2942).
3.4.Parametrik Yontemler

Performans olgmede kullanilan bir diger yontem, parametrik yontemlerdir.
Parametrik yontem olarak genel olarak regresyon analizi kullanilir. Performans
O0lcmede genel olarak kullanilan parametreli yontem olan regresyon analizi
temelinde neden-sonug iligkisi bulunmaktadir. Bu neden-sonug iliskisi bagiml ve
bagimsiz degiskenler arasinda bir nedensel iliski olup olmadigini arastirmaktadir.
Regresyon analizinin fonksiyonel yapisi agisindan, degiskenler arasindaki nedensel
iliskiyi bilmek kilit rol oynamaktadir. Fonksiyonel yapisinin tamamen kavranmasi
icin degiskenler arasindaki iliskiyi gosterecek sacilim diyagramlarindan

yararlanilabilmektedir (Yesilyurt, 2018: 2943-2944).
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3.5.Parametrik Olmayan Yontemler

Parametrik  olmayan yontemler, siklikla ~matematiksel programlama
yontemlerini kullanmak ve gelistirmeyi benimsemistir. Parametrik olmayan
yontemler, diger yontemlerin yani sira esnektirler. Bu esnek yapisi dolayisiyla
tiretim fonksiyonu disinda gelisebilecek rastgele bir analitik formun olusabilecegini
tahminleyemezler.Diger yontemlerin yani sira birden fazla girdi ve ¢ikti liretim
fonksiyonuna sahip isletmelerde, performanst 6l¢mede etkindir (Yesilyurt, 2018:
2945).
3.6.Klasik Degerlendirme Yontemi

Yukarida siralanan yontemlerin yani sira literatiirde kasimiza ¢ikan performans
O0lcme yontemlerini iki temel baslik altinda toplamak miimkiindiir. Bu
yontemlerden birincisi klasik performans dlgme yontemleri su sekildedir: (Temur,
2017: 12)
- Kiritik Olay Teknigi (Critical Incident Method)
- Grafik Olgiim Yo6ntemi (Graphic Rating Scales)
- Isaretleme Listesi Yontemi (Check List Method)
- Agirlikli Isaretleme Listesi ( Weighted Check List)
- Zorunlu Se¢im (Forced Choice)
- Metin Tipi Degerlendirmeler (Essay Method)
- Kisiler Arasi Karsilagtirmalara Dayali Degerlendirme Yontemleri:

*Zorunlu dagilim Yontemleri (Forced Distribution Method)

*Siralama Yontemi (Ranking Method)
3.6.1. Kiritik Olay Teknigi

Ikinci Diinya Savasinda sonra ¢ikmistir. ABD hava kuvvetlerindeki pilotlarin

etkin olup olmadigini hesaplamak amaciyla ilk kullanilmaya baslanmistir. Bu fikrin
kurucu olan Psikolog Flanagan, bu yontemi is diinyasina uyarlarken o6zellik
calisanlarin bir {iriin veya hizmet ortaya koyarken dis diinyaya yansittigi olumlu
yada olumsuz davraniglarini kayit altina almistir. Calisan baski altinda bir isle
ugrasirken ¢evresine yaydigi negatif enerji, yoneticileri tarafindan verilen tavsiye
veya egitim gereksiz yada yetersiz oldugunu belirterek karsi ¢ikma, is ile ilgili
protesto edici hareketlerin hepsi kayit altina alinir. Bu ¢alisan ayni1 durumda pozitif

enerjiye sahip bir takim ve ekip ¢alismasini bir parcast oldugunu bilmesi, ¢alisma
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arkadaslar1 ve yoneticilerine destek olan davraniglarda bulunmasi vb. gibi
durumlarda kayit altinda alinir. Bu olumlu ve olumsuz durumlar yeri ve zamani
geldiginde yonetim birimi tarafindan degerlendirilmeye alinmaktadir (Temur, 2017:
12-13).

Kritik olay yoOntemi, standart g¢alisan faaliyetlerini gozlemlemek yerine
olaganiistii gelisen durumdaki olaylar1 gézlemleyip kayit altina alir. Calisanin zor
bir durumda kaldiginda verecegi olumlu yada olumsuz hareketler bir siire sonra
degerlendirilmek iizere kaydedilir. Bu yontemde, olusan durumlarin zaman
icerisinde kaybolmasini énlemektir (Unsar ve Yilmaz, 2007: 40-41).

3.6.2. Grafik Ol¢iim Yontemi

Grafik Ol¢iim yontemi diger yontemlere nazaran daha ¢ok kullanilan
yontemdir. Bu yodntem sayesinde yoOnetim birimi belirlemis oldugu kriterleri
Ornegin; teknik bilgi, isin tanimi, ekip caligmasi vb. belirli bir degerlendirme
sonucunda kotiiden iyiye dogru siralar. Bu siralamada belirli bir puan tablosu yer
almaktadir. Basit bir diizenleme ve puan tablosu yontemi sayesinde islevsel nitelige
sahip olsa da, baz1 dezavantajlarida mevcuttur.Bu dezavantajlar grafiklerin 6znel
yargi iceren degerlendirmelere sahip olacagindan nesnel bir yargi degil daha ¢ok
stibjektif etki yaratan agiklamalar olmaktadir (Temur, 2017: 14).

Grafik 6l¢iim yontemi sahip oldugu puan tablosu sayesinde rastgele bir
siralama olmasini engellemektedir. Puan tablosundaki rakamlar 6znel yargilar
iceren aciklamalara sahiptir. Bu yiizden bir girdi veya ¢iktiy1 ele alarak diger
konular hakkinda yorum yapilabilmektedir. Bu da ydnetim kadrosunu memnun
etmemektedir. Diger etkenlerin goz ardi edilmesi isletme agisindan olumsuz
yansimaktadir (Unsar ve Y1lmaz,2007: 40).

3.6.3. Isaretleme Listesi Yontemi

Isaretleyici liste yontemi, degerlendirmeye alacak kisilerin sahip oldugu
nitelik ve davranislardan tanimlanabilecek ifadelerden en uygun olam secer. Iki tiir
isaretleme yontemi vardir. Bunlar agirlikli isaretleme listesi ve zorunlu se¢im
yontemleridir (Temur, 2017: 14).

Agirlikli isaretleme listesi yontemi, klasik kritik olaylar ydnteminin
gelistirildigi bir yontemdir. Tecriibeli yonetici veya uzmanlarin, belirli bash kritik
olaylarda karsilasilan Onemli noktalarin gosterildigi yontemdir. Bu Onemli

noktalara alinan Onlem veya uygulanmasi1 gereken seyler tecriibbe edilmis
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kaynaklardan gelmektedir. Bireyin davraniglarini  ifade eden cilimlelerin
olusturulmasinda ise dikkat edilmesi gereken bazi noktalar vardir:(Temur, 2017:
14-15)
- Olgek ya da ifade yalniz bir diisiinceyi ifade etmelidir;
- Anlagilir bir terminoloji kullanilmalidir;
- Cift olumsuz ifadeler ¢ikarilmalidir;
- Distinceler basitce ve agikca ifade edilmelidir;
- Belirsiz ve 6zellik yonelimli ifadelerden kacinilmadir.
Zorunlu se¢im yontemi ise adindan da anlasilacag: lizere karar mercegi elde olan
alternatiflerden birini se¢mek zorundadir. Yontem basit, kullanishh ve maliyet
yoniinden diisiik olsa dahi alinan karar veya kararlar isin dogru bir sekilde yapilip
yapilmadig1 hususunda calisanlar1 belirsizlikte birakir (Temur, 2017: 15).
3.6.4. Metin Tipi Degerlendirme

Bu yontemde calisan merkezinde bir degerlendirme olmaktadir. Calisanin
sahip oldugu, giiclii ve zayif yonler, gelistirilebilir yetenek ve becerileri vb. gibi
konularda c¢alisan kendini ifade edecek bir metin olusturulmasi istenir.
Degerlendirme yapacak kisi veya kisiler 6znel yargilar icermektedir. Bu yiizden bu
yontemin de dezavantaji stibjektif yargilar icermesidir (Temur, 2017: 15-16).
3.6.5. Kisileraras1 Karsilastirmalara Dayali Degerleme Yontemleri

Bu yontem zorunlu dagilim ve siralama yontemleri olmak tizere ikiye ayrilir.
Zorunlu dagilim yontemi, zorunlu dagilim egrisinin 6zelliklerinden faydalanarak
gelistirilmis olup, temelinde bir kiimeleme teknigi sayesinde olusturulmustur. Her
bir performans kiimesi ayr1 ayr1 smiflara ayrilmaktadir. Karar verici
durumundakiler, c¢alisanlarin sahip oldugu performanslar1 karsilagtirarak belirli bir
oran sayesinde kiimelere yerlestirmektedir. Baz1 ¢alisanlar belirlenen performansi
saglar yada stiine c¢ikarken, bazi c¢alisanlar istenilen performansi
gosterememektedir. Bu yOntemin dezavantaji ise normal dagilima gore islem
yapildig1 i¢in bazi sayilarin altinda uygulama yapilamamaktadir (Temur, 2017: 15-
16).

Siralama Yontemi ise basit siralama yontemi ve ikili karsilagtirma yontemi
olmak tizere ikiye ayrilabilir. Literatiire gore bilinen en eski yontem olan basit
siralama yontemi en kolay degerlendirme yontemidir. Yontem degerlendirme

yapacak kisinin en yiiksek performansi ilk siraya yazmasi, en diisiik performansi

43



son siraya yazmasi ve arada kalan performanslar1 bu iki deger arasinda
siralamasiyla olusturulmaktadir. Bazi durumlarda iyi, orta veya kotii olmak tizere
birden fazla kategoride degerlendirme yapilmaktadir (Temur, 2017: 17-18).
Ikili karsilastirma yontemi ise kiyaslama yontemi olarak da bilinmektedir. Bu
yontemde degerlendirme yapacak kisi, elde olan siralamadaki 6rnegin birinci ve
ikinci arasinda bir kiyaslama yapmaktadir. Degerlendirmeci, bu iki ¢alisandan
hangisinin performansi iyiyse onu belirler. Sistem igerisindeki her bir ¢alisan1 diger
calisanla kiyaslar, bu islem son kiyaslamaya kadar devam eder. En ¢ok isaretlenmis
calisan en yliksek performans, en az isaretlenen ¢alisanda en diisiik performansa
sahiptir (Temur, 2017: 18). Bu yontemde en ¢ok isaret konan kisi Ustlin olandir.
Dikkat edilmesi gereken husus bu yontemde 1yi bir sonug elde edilmek isteniyorsa
kiyas yapilan kriterler objektif ve standart olmalidir. Dogru karsilastirma bu sekilde
yapilmalidir (Unsar ve Y1lmaz,2007: 42).
3.7. Modern Degerlendirme Yontemleri
Cagdas performans degerlendirme yontemleri su sekilde siralanabilir:

- 360 Derece Geri-Besleme Yaklasimi (360 Degrees FeedBack),
- Davranigsal Temelli Degerlendirme Yontemi (BARS: Behaviourally Anchored

Rating Scales),
- Degerlendirme Merkezleri (Performance Test and Evaluatoin Method),
- Hedeflere Gore Degerlendirme (Objectives Matrix Method).
3.7.1. 360 Derece Geri besleme Yaklasimi

360 derece yaklasimi adindan da anlasilacagi {izere bireylerin kendilerini
degerlendirdigi ve son derece agik olan bir yontemdir. Bu yontemde calisanlar ve
isletmedeki tiim kisiler hakkinda geri bildirim alinan sistemdir.360 derece
yonteminin ortaya ¢ikmasinda performans degerlendirmelerini yapan kisilerin insan
olmasi ve ¢ogu isletmenin de insanlardan olugmasi sebebiyle, isletmenin sahip
oldugu ¢alisanlar hakkinda tam kapsamli ve eksiksiz bilgiye ulasilmasi ihtiyacindan

dolay1 bu yontem gelistirilmistir (Temur, 2017: 18-19).

3.7.2. Davranissal Temelli Degerleme Yontemi
Davranigsal temellere dayanan bu yontem, klasik degerleme ile kritik olay
yonteminin bilesenlerinden olusmustur. Kritik olay yonteminin bu yontemde

kullanilmas1 grafik derecelendirme yonteminde karsilastigimiz olgiitlerin se¢imi ve
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derecelendirilmesi gibi sorunlari ortadan kaldirilmistir (Unsar ve Yilmaz, 2007:
44).

1963'lii yillarinda basinda Smith ve Kendall tarafindan gelistirilen bu yontem,
performans degerlendirme yontemlerinde davranissal diizeyde performansi dlgen
ilk yontemdir. Bu yontemde calisanlarin sahip oldugu kisisel 6zellikleri bir kenara
birakarak, isin gerektirdigi performans derecesini hangi 6l¢iide ne kadar yaptigiyla
ilgilenmektedir (Temur, 2017: 20).

3.7.3. Degerlendirme Merkezleri

Tarihine bakarsak Ikinci Diinya Savasi yillarindan bu zamana kadar
kullanilan degerlendirme merkezleri yontemi, ilk olarak Amerikan ordusundaki
subaylara uygulanmistir. Bu ydntem potansiyel bir olay karsisinda, seg¢ilmis
adaylarin beklenen performansi gosterememesi ve ya gorece uygun olmadigini
onceden tespit edilmesi amaciyla kullanilmaktadir. Bu yontem sayesinde ¢alisanin

gelecekteki muhtemel performansi tahmin edilir (Temur, 2017: 21).

Bu yontem personelin gegmisteki yapmis oldugu c¢alismalar1 bir kenara
birakarak, gelecekte muhtemel performansinin hesaplanilmasini hedefler. Calisanin
sahip oldugu potansiyel bilinirse, bir sonraki iste isi bitirme basarma ihtimali de

ortaya ¢ikmaktadir (Unsar ve Y1lmaz,2007: 44).
3.7.4. Hedeflere Gore Degerlendirme

Performans oOl¢lim sistemi genelde, hedefleri, dl¢iimleri ve gelisim ig¢in
adimlar1 igerir. Hedefler, isletmenin stratejisini uygulayabilmesi i¢in basarilmasi
gereken tanimlamalardir. Performansin dlgiilmiis olmasi da, tek basina degisim
saglamaz; devaminda performans gelisimi saglayacak adimlarin atilmasi1 gereklidir

(Temur, 2017: 21).
3.8. Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri

Bir problemin ¢ok kriterli karar verme yontemine (CKKV) uygun olmasi igin
minimum iki tane kriter ve minimum iki tane alternatif ¢6ziim olmasi
gerekmektedir. Cok kriterli karar verme yontemleri, bir problem karsisinda sahip
oldugu sonlu sayida alternatifin ve bu alternatiflerin dogrudan tanimlandig:
durumlarda karar vericidir. Bu yontemlerde, birden fazla alternatif arasinda belirli
bagl alternatifler se¢ilmektedir. Problemin kriterleri belirlendikten sonra kriterler

arasinda farkli Ol¢lim birimi olan varsa hepsini ortak bir Ol¢lim birimine
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esitlenmektedir. Bu sayede kriterler arasi nizami Olglim yapilabilmekte ve
karsilagtirma yapilabilmektedir. CKKV yontemleri hem nicel olarak hem de nitel
olarak olas1 senaryolar1 daha iyi bir sekilde {iist yonetime gostermektedir

(Cengiz,2012:10-11).

Cok kriterli karar verme, insanlarin maksimum fayda ile kararlarin dogruya en
yakin verilmesi amaciyla gelistirilmis bir algoritmadir. Mevcut bilgiler
dogrultusunda bir¢ok alternatif arasindan se¢im yapabilmesi konusunda farkli
algoritmalar kullanilmaktadir. CKKV yo6ntemleri birden fazla kriterin ele alindig:
miimkiin ¢6ziim araliklari arasindan en iyi alternatifi sectigi problemler olarak
tanimlanmaktadir. Karar verici, karsilastigi problem karsisinda hangi CKKV
yontemini uygulayacagi konusunda da bir tercih yapmaktadir. Bu tercih maksimum
derece fayda saglayip, ¢6ziime en yakin sonucu ortaya ¢ikarmaktadir (Dalbudak ve

Rengber, 2022: 3).

4. LIMANLARDA PERFORMANS KAVRAMI

Calismanin bu boliimiinde limanlarda performansi etkileyen faktorler, liman
performansin1 degerlendirmede kullanilan degiskenler ve konu ilgili literatiir
taramasi yer almaktadir.

4.1. Limanlarda Performansi Etkileyen Faktorler

Limanlarda performans kavrami ge¢misten giiniimiize giincelligini siirdiiren
bir kavramdir. Limanlarda performansi etkileyen bircok faktér vardir. Bu konu
bashigi altinda faktorleri ele alirken iki farkli konu baghig: altinda toplamak
miimkiindiir. Bunlar liman terminal degiskenleri ve yardimci tesis degiskenleri

olarak isimlendirilmektedir.
4.1.1. Liman Terminal Degiskenleri

Liman terminal degigkenlerini de alt basliklara ayirmak miimkiindiir. Bunlar
gemi ile ilgili degiskenler, yanagma yeri ile ilgili degiskenler ve terminal alani ile
ilgili degiskenler olmak iizere {lice ayrilir. Gemiyle ilgili degiskenler sunlardir:
Limana dogrudan gelen gemi sayisi ve ortalama limana baglanma siiresi. Bu
baglanma siiresi i¢inde kilavuzluk ve romorkor hizmetleri de dahil edilmektedir

(Celik ve Basarici, 2021: 149).
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Yanasmaya yeri ile ilgili degiskenleri belirli bagli faktorlere ayirmak
miimkiindiir. {lk olarak kreyn sayisi bir yanasma yerindeki performans: etkileyen

onemli bir faktordiir (Celik ve Basarici, 2021: 149).

Bir limanda bulunan kreyn sayisi gelen gemilere es zamanl olarak daha iyi
bir hizmet i¢in veya es zamanli olarak yilikleme bosaltma islemlerinin daha hizli bir
sekilde yapilmasini yardimei olmaktadir. Kreyn sayisinin fazla olmasi hizmet
kalitesini artirmaktadir. Lakin sadece kreyn sayisinin fazla olmasi limanlardaki
performanst olumlu yonde etkilemeye tek basmna yetmemektedir. Mevcut
kreynlerin de verimli sekilde kullanilmasi gerekmektedir (Celik ve Yorulmaz,

2023: 1538).

Kreyn sayisina bagh olarak diger faktor ise net kreyn verimliligidir. Kreyn

verimliligini hesaplamada belli basli formiiller kullanilmaktadir (Celik ve Basarici,

2021: 149).

Kreyn verimliligini 6l¢limiinii yaparken, terminalde bulunan kreynler igin,
yilda ortalama kreyn basma diisen konteyner degerlendirilmektedir: kreyrn
verimlilik formiilii su sekildedir (Temur,2017:98):

Gemilerden Yiklenen/ Tahliye Edilen/ Sifting Edilen Konteyner Adeti
Briit Ving Calisma Siiresi

Diger bir faktor ise yanasma yeri kullanim oranidir. Limanlarda yanasma yeri
olan rihtimlar performansin kilit faktorlerindendir. Rihtimlarin sahip olduklari
uzunluk gelecek aylik gemilerden baslayip, ellegleme ekipmanlarinin sayisina
kadar pozitif yonde etki saglayacak bir konumdadir. Ayrica gemilerin agikta
bekleme siireleri de yanagsma yerinin verimli kullanilmasiyla orantilidir (Celik ve

Yorulmaz, 2023: 1537).

Rihtim verimliligi, Rihtim veya iskeleye yanasan gemilerin, rihtimda
gecirdikleri siire, gemilere verilen hizmet siireleri olarak degerlendirilir. Tutulan
zaman cizelgesinde, geminin yanasma siiresi ile ayrima siiresi arasinda gegen
zaman cikartilarak gemi hizmet siliresi hesaplanmaktadir. Rihtim verimliligi su
sekilde hesaplanir:(Temur,2017: 98)

Gemilerden Yiiklenen/ Tahliye Edilen/ Sifting Edilen Konteyner Adeti
Geminin Rihtimda gecirdigi Toplam Stre
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Yanagmaya yeri ile ilgili son degisken ise liman ¢aligma saatidir.
Limanlardaki c¢alisanlarin en verimli sekilde c¢alisacaklari saatler ve durumlar goz
oniinde  bulundurularak  performansin  maksimum seviyeye c¢ikarilmasi

hedeflenmektedir (Celik ve Basarici, 2021: 149).

Terminal alanindaki degiskenler ise su sekilde ayrilmaktadir: Ortalama istif
kat1 sayis1, Alan i¢indeki toplam yol sayisi, EDI (Elektronik veri degisimi) sistemi
(var/yok). Bu siralamis oldugumuz terminal alanindaki degiskenler genel olarak
terminal sahasinin daha verimli ve etkin bir sekilde kullanilmasin1 hedeflemektedir.
Terminal alanmin etkin kullanilmasi i¢in belirli bash formiiller yer almaktadir

(Celik ve Basarici, 2021: 149).

Limanin sahip oldugu terminal alaninin etkin kullanimi, terminal alaninda
istiflenen konteyner sahasi ile ilgilidir. Terminal saha kullaniminin iyilestirilmesi,
genellikle konteynerlerin daha yiiksek istif yogunlugunu yada daha kisa depolama
stiresini gerekmektedir. Liman saha verimliligi su sekilde hesaplanir:(Temur, 2017:
98)

TGS * Ortalama Kat Yiksekligi x 365

Konteynerin Sahadaki Ortalama Yasam OmriixSezonluk Peak Faktori
Haftalik Envanter Peak Faktori

4.1.2.Yardimca Tesis Degiskenleri

Yardimc1 tesis degiskenlerini iki farkli alt bashk altinda toplamak
miimkiindiir. Bunlardan ilki yardimci tesislere ait genel degiskenlerdir. Bu
kategoride ilk faktor kapi/gecit sayisidir. Bir limanin etkin bir sekilde ¢calismasinda
limanin kara baglanti ve gec¢is yollar1 kritik 6neme sahiptir.(Celik ve Basarici,

2021: 149)

Kapi/gegit verimliligi hesaplanirken, limana giris yapan konteyner ve yik
tagima araglarinin giris zamani ile ¢ikis zamani arasinda gecen siire, terminal kalig
stiresine karsilik gelmektedir. Tasitin limanda kalis siiresini en aza indirgemek
terminaldeki ara¢ yogunlugunu azaltarak, bu 6lgege iliskin verimliligi artirmaktadir.

Formiilasyon ise su sekildedir: (Temur,2017: 98)

Kamyonlarin Sahada Gegirdikleri Toplam Sire

Terminale Giris Yapan Toplam Arag Sayist
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Diger bir yardimci faktor ise "Rayl Sistemlerdir." Liman sahasinda rayli
sistemlerin olusu sadece kara ve denizle degil, demiryolu sayesinde yurt i¢i ve yurt
dis1 tasimacilikta 6nemli bir performans faktorii olmaktadir.(Celik ve Basarici,

2021: 149)

Yardimer tesislere ait genel degiskenlerin sonuncu faktorii ise Taban alanidir.
Taban alani terminalin sahip oldugu konteyner depolama alani ile dagitim
merkezlerinin etkin bir sekilde kullanilmasini hedefler. Her bir metrekarenin

performansi yukariya tasiyacagi bilinmektedir.

Yardimer tesislere ait degiskenlerden diger ise yardimci tesislere ait detayli
degiskenlerdir. Bu degiskenleri genel olarak dort faktor altinda toplamak
miimkiindiir:(Celik ve Basarici, 2021: 149)

v Konteyner Terminaline Olan Mesafe
v' IT Isletim Sistemi

v Toplam Operatér Sayisi

v Miilkiyet (Ozel veya Kamu)

Bu faktorler limanlarin performansini artirmada 6nemli rol oynamaktadir. Karar

vericiler her bir faktoriin degerini bilmekte ve maksimum fayday1 hedeflemektedir.

4.2.Konteyner Limanlarinda Performans Ol¢iimiine iliskin Literatiir
Calismanin bu boliimiinde, limanlarda performans oOlgiimiine iliskin literatiir

incelenmistir. Ilk olarak performans olgmede veri zarflama analizi kullanan
calismalar ele alinmistir. Sonrasinda ise konteyner limanlarinda ¢ok kriterli karar
verme yOntemlerini ele alan ¢alismalar incelenmistir. Son boliimde ise istatistiksel
yontemler kullanan ¢aligmalar incelenmistir.
4.2.1. Veri Zarflama Analizi ile Ilgili Literatiir

Literatiire bakildiginda en ¢ok verimlilik iizerine ve yontem olarak da veri
zarflama analizine bagvurulmustur. Veri zarflama analizi homojen oldugu
varsayilan kriterleri kendi arasinda bir karsilastirma yapmaktadir. Bu yontemin
olugsmasinda isim babalar1 Banker, Charnes ve Cooper oldugu sdylenebilir (Temur,
2017: 92).

Parametrik olmayan yoOntemlerden biri olan VZA, liman etkinlik ve
performans 6l¢gmede kullanilan yontemlerden biridir. Veri zarflama analizi bilindigi

tizere kriterleri homojen olarak kabul eder ve bu noktada bir kiyaslama yapar. Veri
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zarflama analizi, benzer girdi ve ¢iktilar dogrultusunda belirli bir hizmet sekline
sahip birimleri kiyaslayan bir lineer programlama uygulamasidir (Caglar ve

Oral,2011: 668).

Baysal, Uygur ve Toklu (2004) calismada Tiirkiye'de hizmet veren TCDD'ye
bagli 7 limanin etkinliklerini belirlemek i¢in veri zarflama analizi kullanmistir. Bu
uygulama sonucunda, her bir limanin etkinlik degeri ve etkin olmayan limanlar i¢in
tavsiye edilen muhtemel iyilestirmeler anlatilmaktadir.

Caglar (2012) ¢alismasinda Tiirk Ozel Limanlarinin yapisina uygun, liman
etkinlik ve verimlilikleri ile ilgili bilgi edinmek isteyen bircok tarafin
uygulayabilecegi, uygulama asamalar1 net olarak tanimlanmistir. Tim yiikleri
ellecleyen limanlara uygulanabilecek etkinlik ve verimlilik 6l¢iim modelleri
gelistirilmesi hedeflenmistir.

Ates ve digerleri (2013) ¢alismada Karadeniz'e kiyist olan ve konteyner
tasimaciligt yapan, TRECECA programi cercevesinde Karadeniz'de faaliyet
gosteren bes iilke ve bu programin disinda bulunan Rusya'ya ait dokuz konteyner
terminali belirlenmistir. Calismada veri zarflama analizi ile limanlar incelenmistir.
VZA yonteminden alinan sonuglara gore ele alinan terminaller arasinda Poti ve
Novorossisk diger konteyner limanlar1 arasindan etkin olanlardir. Geriye kalan
limanlar arasindan en diisiik etkinlik skoruna sahip olan liman Burgaz konteyner
liman1 olmustur.

Ates ve Esmer (2014) bu calismalarinda gelisen Tiirkiye ekonomisindeki,
Tirkiye' de bulunan konteyner terminallerine ait 2012 yil1 verilerinden yararlanarak
bir goreceli etkinlik durumlaria bakilmistir. Calismada VZA ve FDH yontemleri
kullanilmistir. Ayrica Tiirk konteyner limanlarina ait siiper etkinlik yardimiyla
etkinlik siralamasi belirlenmistir.

Giiner, Coskun ve Taskin (2014) calismalarinda o6zellestirmeye giden
limanlarin operasyonel verimliliklerini incelemistir. 1997 yilinda 6zellestirilen14
limanda meydana gelisen degisimler ele alinmustir. Girdi ve ciktilar literatiir
taramasinin ardindan belirlenmistir. Veri zarflama analizi ve Malmquist verimlilik
indeksi kullanilarak 5 limanin on dort yillik etkinlikleri karsilastirmali olarak
Olciilmiistiir. Sonuglara bakildiginda sadece bir limanin belirlenen etkinlik skorunu

gectigi diger limanlarin bu seviyenin altinda kaldig1 gézlemlenmistir.
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Temur ve Acer (2017), calismasinda Tirkiye'de iilke ve bolge ekonomisine
dogrudan katkis1 olan konteyner terminallerinin etkinligi analiz edilmistir.
Konteyner terminal etkinliklerinin 6l¢iilmesinde operasyonel etkinlik temel alinarak
girdi ve c¢iktilar belirlenmistir. Yontem olarak veri zarflama analizi kullanilmistir.
Etkin veya etkin olmayan limanlar goreceli olarak belirlenmistir.

Akdamar ve Eren (2021) bu calismalarinda Marmara Bolgesindeki liman
yogunlugunu fazla olmasindan dolayi, rekabet icinde kendilerine yer bulmak
isteyen limanlarin mevcut kaynaklarini etkin kullanmasi gerektigini belirtmistir.
Buradan hareketle, Marmara Bolgesindeki Konteyner limanlarinin etkinliklerini
Olgmek ve etkin olmayan limanlar icin potansiyel gelistirme Onerileri yapmay1
hedeflemistir. Segilen 15 limaninin performanslarin1 degerlendirme konusunda veri
zarflama analizi kullanilmistir. Dort adet girdi ve bir ¢ikti seklinde gostergeler
belirlenmistir. Secilen on bes limandan bes tanesinin etkin oldugu anlagilmistir.

Alnipak (2022) ¢aligmasinda TCDD limanlarmin operasyonel verimlilikleri
hesaplanmis ve elde edilen degerlerin, her bir karar biriminin kar miktarlar ile
iligkisi incelenmistir. Girdi ve Cikt1 kriterlerinin agirliklandirilmasi CRITIC
Yontemi ile, karar birimlerinin verimlilikleri ise EATWOS yontemiyle yapilmistir.
Verimlilik degerlerinin  karlilik ile iliskisinin arastirilmasinda korelasyon
analizinden yararlanilmistir. Yapilan analizler sonucunda TCDD limanlarinin ilgili
donemde ortalama %76 operasyonel verimlilik ile c¢alistiklarini ve verimlilik
skorlari ile karlilik arasinda pozitif orta siddetli iliski oldugunu gostermistir.

4.2.2. Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri ile Tlgili Literatiir

Acer ve Yanginlar (2017) calismalarinda Tirkiye'deki yirmi konteyner
limanin maksimum kapasite ve performansini hesaplarken TOPSIS yontemine
bagvurmustur. Analizin sonucunda limanlarin genel performansini gosteren tek bir
deger elde edilmistir. TOPSIS yontemi sayesinde bir siralama yapilmistir: Marport,
Mersin Limani, Ambarli ve Kumport limanlar1 en yiliksek performansa sahip

limanlar olmustur.

Gorgiin (2020) bu calismada ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden Entropi
ve EATWOS yontemleri kullanilarak, olusturulan bir hibrit model Karadeniz
Limanlarinin etkinlik ve verimlilik analizi i¢in kullanilmasi Onerilmektedir. Bu

yontem sayesinde elde edilen ¢iktilarin lojistik siireglerinde yer alan faktorlerin
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disinda yatirnmcilar ve kamu otoriterleri tarafindan da kullanilabilir bir nitelik

tagtyacagi ongoriilmektedir.

Gorgiin  (2021) calismasindaki amag¢ Karadeniz'e kiyisi olan limanlarin
performansini artiracak noktada en iyi performans analizi ve teknigini belirlemektir.
CKKYV yontemleri sayesinde limanlarin operasyonel verimlikleri analiz edilmistir.
iki hibrit yontem kullanilmigtir. Bunun ilki ¢kkv yontemlerinden Entropi ve OCRA
yontemi, ikincisi ise Entropi VE EATWOS yontemidir. Bu yontemlerin uygulanip
uygulanamayacagi denizcilik sektoriinde etkili bir performans 6lgme durumudur.
Iki ¢ckkv yontemi de basit ve uygulanabilir oldugundan, elde edilen sonuglar rahat
bir sekilde karsilagtirmasi yapilmigtir. Analizlerin sonucunda her iki analizde de

birbirine yakin sonuglar ¢ikmustir.

Yiksekyildiz (2021) bu ¢aligmada Tiirkiye' de faaliyet gosteren konteyner
limanlarinin verimliliklerinin incelemek icin, Entropi ve EATWOS yontemleri
kullanilarak bir hibrit verimlilik analizi yapilmistir. Entropi yontemi sayesinde girdi
ve ¢ikt1 faktorlerinin agriliklari hesaplanmistir. EATWOS yontemi sayesinde ise
konteyner limanlarinin verimlilik dereceleri hesaplanmistir. Calismada yapilan
analizler sonucunda, verimlilik degerleri diger limanlardan daha yiiksek c¢ikan
limanlar, teknik operasyonel olarak daha gelismis olan limanlar oldugu
anlagilmistir. Yik ellecleme kapasitesi yiiksek olan limanlarda verimlilik degerinin

diger limanlardan daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir.

Kog, Desticioglu ve Simsek (2021) bu ¢alismada, ABD'de yer alan konteyner
terminallerinin etkinlik durumlar1 incelenmistir. Caligmada limanlarin verimlilik
seviyeleri tespit etmek i¢in girdi ve ¢ikti parametreleri belirlenmistir. Belirlenen
parametreler 1s18inda Hick-Moorsteen Malmquist yontemleri kullanilarak liman
verimliligi hesaplanmigtir. Hesaplama sonucunda en yiiksek liman verimliligine ait
olan liman belirlenmis, limanlarin verimlilik degiskenleri de hesaplanmigtir. Elde
edilen analizler sonucunda iki yontemin benzerligi ortaya ¢ikmistir. Etkin olmayan

limanlar hakkinda gelistirme onerilerinde bulunulmustur.

Alnipak (2022) bu ¢alismada TCDD limanlarinin operasyonel verimlilikleri
hesaplanmis ve elde edilen degerlerin, her bir karar biriminin kar miktarlariyla

iligkisi incelenmigtir. Belirlenen girdi ve ¢ikti parametrelerinin agirliklandirma
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islemi i¢cin CRITIC yontemi kullanilmis, elde edilen islemlerin verimlilik
derecesinin hesaplamak icin EATWOS yo6ntem uygulanmistir.Kar miktar1 ve karar
birimi arasindaki iligskiyi anlamak i¢in korelasyon analizi uygulanmistir. Analizler
sonucunda TCDD limanlarinin belirlenen o yildaki verimliligi %76 olarak
hesaplanmis, karar birimi ve kar miktar1 arasindaki iligki ise pozitif yonli oldugu

ortaya ¢ikmistir.

Sislioglu (2023) bu c¢alismada Covid-19 Pandemi krizinin konteyner
limanlarinin performansi tizerine olan etkilerinin global ¢apta 6nceki ve sonraki
donemlere gore goreceli dlgebilmek amacini tasimaktadir. Calismada COMET ve
AHP yontemleri kullanilarak iglemlerin dogrulu kanitlanmistir. Kiiresel olarak
konteyner limanlarinin 2019 kriz 6ncesi, 2020 pandemi siireci ve 2021 pandemi
sonras1 genel durumu girdi olarak belirlenmistir. Her iki yontem i¢inde tek bir ¢ikti
olan performans degeri ele alinmistir. Arastirma sonucunda 2019 ve 2020 yillarinda
kiiresel anlamda konteyner limanlarinda performansin diisiik oldugu belirlenmis
lakin pandemi sonrast 2021 yilinda performansin artis gostermesine ragmen 2019

yilindaki performans degerine ulasilamadigi sonucuna varilmstir.

Celik ve Yorulmaz (2023) c¢alismalarinda artan diinya ticaret hacmindeki
konteyner tagimaciliginin ana duragi olan konteyner limanlar1 vardir. Konteyner
terminallerinin performans degerlendirilmesinde en sik kullanilan kriterlerin
belirlenmesi ve bu kriterler dogrultusunda konteyner terminallerinin performansinin
Olciilmesidir. Bu calismada ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden Entropi ve
TOPSIS kullanilmistir. Secilen on ii¢ konteyner terminalinin performansi, eldeki
kriterler dogrultusunda hesaplanmigtir. Mevcut kriter agirliklart Entropi yontemi ile
agirliklandirilmis ve en onemli etkiye sahip olan kriter agirligi liman sahasina
mevcut oldugu ortaya ¢ikmistir. En az 6neme sahip olan kriter ise rithtimin sahip
oldugu derinlik olarak hesaplanmistir. On {i¢ terminal TOPSIS yontemiyle
siralanmig ve en yiiksek performansa sahip liman Mersin Limani olmustur. Bu

limanin diger limanlar i¢inde rekabet olusturup olusturmadigi aragtirilmustr.

4.2.3. Istatistiksel Yontemler ile Ilgili Literatiir
Acar ve Giirol (2015) bu calismada liman yeterliliklerinin etkili bir sekilde
degerlendirerek liman yonetimlerinin gelecege dair rekabetci bir strateji

gelistirilmesi gerekmektedir. Bu noktada limanlarin konteyner ellegleme ve alt yap1
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sistemlerini ele alarak islem hacmi arasinda istatiksel olarak anlamli olup olmadig1
anlamak i¢in regresyon analizine bagvurulmustur. Bu yoOntem sayesinde somut
deliller esliginde yatirnm ve gelisim faktorleri belirlenip ger¢ek performanslar
ortaya ¢ikmaktadir.

Mandal, Roychhowdhury ve Biswas (2016) bu calismada Hindistan da
bulunan limanlar1 ele alinmistir. Hindistan'in ticaret hacminin biiyiik bir boliimiinii
olusturan deniz ticaretinin etkin bir performansta kullanmak i¢in analizler
yapilmistir. On yillik bir periyot secilerek istatistiki yontemler kullanilarak
verimlilikleri analiz edilmistir. Farkli performans boyutlarma sahip limanlarin
kendilerini gelistirme noktalarina deginilmistir.

Yiiksekyildiz (2020) calismasinda limanlarin verimlilik performansini
etkileyen farkli faktorlerin incelemistir. Hatta calismasinda bir anket yapmis, anket
sonucunu da SPSS programi sayesinde analizini yapmustir. Analiz sonucuna gore
performansi etkiyen baslica faktdrler; liman sahasinin biiyiikliigi, hinterlant, lojistik
imkan yeterliligi gibi kavramlar ortaya ¢ikmistir. Bircok faktoriin  liman

performansin etkiledigi ortaya ¢ikmistir.
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UCUNCU BOLUM

MARMARA BOLGESINDEKI KONTEYNER
LIMANLARININA iLISKIN PERFORMANS ANALIZI

1. ARASTIMA MODELI, VERi VE YONTEM

Calismanin bu boliimiinde; arastirmanin modeli, analiz yontemleri aragtirmanin

stireciyle ilgili bilgiler yer almaktadir.

1.1. Arastirma Modeli

Limanlar, iilkeler i¢in ulusal ve uluslararasi ticaretin odak noktasit oldugu
yerlerdir. Limanlarin bulundugu cografyada 6n plana ¢ikmasmin 6nemli
nedenlerinden biri, iilkeler arasinda rekabet piyasasinin 6ne ¢ikmasidir. Son yillarda
yapilan c¢alismalardan yola ¢ikarak deniz ticaret hacminin diinya {izerinde
gozlegoriiliir derecede arttigi sdylenebilir. Bu artigin temelinde tasimaciligin belirli
bir standartlagma politikasina sahip olmasi yatmaktadir. Bu standartlagsma
politikasinin ilk adimi konteyner tasimaciligidir. Konteyner tasimaciligi hem
iilkemizde hem de diinyada tasimaciligin biiyiikk bir bolimiinii kapsamaktadir.
Konteyner tagimaciligini etkin ve verimli olarak kullanilmasi i¢in ¢esitli ¢alismalar
yapilmaktadir.

Bu caligmanin temel amacina yonelik olusturulan arastirma modeli Sekil 1° de
verilmigtir. Calismanin  birimi olan konteyner limanlarin performansinin
Ol¢iilmesinde, degiskenlerin hangilerinin agirlik olarak daha fazla 6neme sahip
oldugu 6grenmek i¢in Entropi yontemi uygulanmistir. Hangi kriterin ne kadar
agirlikli oneme sahip oldugunu bulduktan sonra, birden fazla siralama yontemiyle
konteyner limanlarina iliskin performans skorlar1 elde edilmistir. Bu islem
adiminda ¢ok kriterli karar verme ydntemlerinden olan MAUT Yodntemi, Vikor
Yontemi, TOPSIS Ydntemi ve son olarak PROMETHEE Yontemi kullanilmugtr.
Calismanin diger bir islem adiminda ise elde edilen performans siralamalarinda

nihai sonucu elde etmek amaciyla Borda siralama yontemi uygulanmistir.
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Calismay1 diger bir taraftan bakma amaciyla siralamalar arasi bir iliski olup

olmadigini agiklamak i¢in Spearman Korelasyon analizine bagvurulmustur.

/ \ Borda Siralama Yontemi

MAUNT — (Calismanin 1. Amaci:
Yontemi . o
Limanlarin nihai performans

siralamasi)
j Vikor Yontemi

Entropi

Yontemi TOPSIS Spearman Korelasyon Analizi

Yontemi (Calismanin 2. Amaci:

Siralama yontemleri
PROMETHEE

Yontemi

\_ _/

Sekil 13.Arastirma Modeli
1.2. Veri

arasindaki iliskilerin

belirlenmesi)

Calismada, TURKLIM (Tiirkiye Liman Isletmeciligi Dernegi) tarafindan iiye
limanlar1 adi altinda hazirlanan 2022 istatistiki verilerinden yararlanilmigtir.
Calismanin kriterleri ve alternatifleri de bu yapt sayesinde olusturulmustur.
Verilerin, etkili bir sekilde islenip, degerlerinin kazandirilmasi: konusunda Excel
programi kullanilmistir. Yapilan analizler ve matematiksel hesaplamalar
dogrultusunda Marmara Bolgesindeki konteyner limanlarmin performans skorlar
ortaya konulmustur. Marmara bdlgesindeki konteyner limanlarinin bu calismada
se¢ilmesinin nedeni, iki kitay1 birbirine baglayan énemli ticari yollar iistiinde olan
bir bolge olmasidir. Degiskenlerin belirlenmesinde ise limanlarin ortak sahip
oldugu 6zelliklerden yararlanilmistir. Calismada kullanilacak degiskenler sunlardir:
» Toplam Liman Depolama Sahas1 (m?)

» Rihtim Uzunlugu (m)
» Elleclenen Konteyner Miktar1 (TEU)
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» Rihtim sayis1 (adet)
» Draft (m)

Bu degiskenlere ait veriler TURKLIM tarafindan her yil giincellenerek
paylasilmaktadir.

Tablo 1. 2022 Yili Marmara Bolgesi Konteyner Limanlarina iliskin Veri Seti

LIMANLAR Toplam Rihtim Elleclenen Rihtim | Draft
Liman Uzunlugu | Konteyner Sayis1 | (m)
Depolama (m) Miktar: (Adet)
Sahasi (m?) (TEU)
Belde Port 600.000 450 550.000 1 17
Borusan 450.000 1.773 465.000 6 15
CanakkaleLim. [sl. 69.323 215 150.000 4 18
Celebi Lim. isl. 268.348 2974 188.000 20 12
Ceyport 423.618 2130 100.000 8 12
DP World Yarimca 460.000 962 1.300.000 8 16
Evyap port 279.000 1286 855.000 8 19
Gemport 1.250.000 2050 2.000.000 8 36
Roda Limani 211.000 1200 200.000 2 15
Yilport 310.337 1455 1.000.000 13 30
Kumport 477.867 2226 2.100.000 6 17
Karasuport 676.000 1108 150.000 5 11
Mardag 205.000 1115 2.000.000 7 17
Marport 434.914 2026 2.300.000 7 17
Asyaport 300.000 2010 2.500.000 10 18

Kaynak: TURKLIM, Liman Istatistikleri, 2022

Tablo 1.’de, Marmara Bolgesinden secilen konteynerler limanlarina ait 2022
yil1 verileri gosterilmektedir. Bu veriler ayn1 zamanda ¢alismada baglangi¢ karar
matrisini ifade etmektedir.
1.3. Yontem
Caligmada, Marmara Bolgesindeki konteyner limanlarmin 6zelliklerinden
yararlanarak degiskenler belirlenmistir. Konteyner limanlarinin degiskenlerinin her
birinin bir digerinden daha farkli bir etkiye sahip olunacagi diisiiniilmektedir. Bu
diisiinceden yola c¢ikarak degiskenler yani kriterlerin Entropi ydntemiyle
agirliklandirma islemi yapilmistir. Bu agirliklandirma isleminden yararlanarak ve
MAUT, Vikor, PROMETHEE ve TOPSIS yoénleriyle konteyner limanlarinin
performans skoruna ait bir siralama elde edilmistir. Calismada kullanilacak
yontemler, ileri diizeyde matematik islemleri olmasi nedeniyle Excel programi
kullanilarak yapilmistir. Excel programi sayesinde matrislerin olusturulmasi ve

islem adimlarinin diizenli sekilde yapilmasina fayda saglamistir.

57



1.3.1. Entropi Yontemi

Entropi kavrami 1800 ‘lii yillarin sonlarina dogru Alman Fizik¢i Clausisu
tarafindan termodinamigin ikinci yasalar1 arasinda ortaya c¢ikmustir (Organ ve
Kagaroglu, 2020: 30). Clausisu, The Mechanical Theory of Heat kitabinda, Entropi
yonteminin temel adimlarini, ispatlariyla beraber okuyucuya ve arastirmacilara
aktarmaktadir.

Yapilan c¢alismalara bakilarak soyleyebiliriz ki en c¢ok kullanilan ve
karsilagtigimiz agirliklandirma yontemi Entropi yontemidir. Bu kavramin ortaya
cikisinda ve sekil almasinda biiyilkk bir pay Claude Shannon’un yaptigi
calismalardir. Shannon yaptig1 ¢alismada belirsizlik dlciistinii tanimlarken, bir nevi
giiniimiiz yonteminin de ilk yol haritasini ¢izmistir (Alp ve digerleri, 2015: 69). Bu
teknigi Shannon, Enformasyon Entropisine uyarlamistir ve eldeki bilgileri sayis1 ve
kalitesi, bir karar verme probleminde kararin dogrulugunu giivenilirliginin en
onemli belirleyicisi olmustur. Bu acidan bakildiginda, eldeki veriler ve bu verilerin
caligmalara verdigi fayda miktarinin Ol¢lilmesinde Entropi agirlik yontemi
kullanilmast daha uygun bir yontem olmustur (Organ ve Kagaroglu,2020: 30).

Entropi yonteminin adimlari su sekildedir:(Organ ve Kagaroglu,2020: 30-32)
Adim 1: Karar Matrisinin Normalize Edilmesi
Birbirinden farkli 6l¢ii birimlerine sahip degiskenlerin, aralarindaki farki ortadan

kaldirmak amaciyla normalizasyon igslemi yapilarak Pij hesaplanir.

..o _oooaij . - -
Pij _Z?=jaij’v]'1 1,2,..,m j=1,2,.n

Adim 2: Entropi Degerlerinin Hesaplanmasi

Esitlik kullanarak Ej hesaplanir.

. -1 .. . .
EJ=E m o[Pij InPijl;vj, ,i=1,2,.,m j=1,2,..,n

Ej degerleri hesaplanirken k sabiti hesaplamasi da yapilir. K sabiti 1/In(m)
formiiliiyle hesaplanir.

Adim 3: Cesitliligin Derecesi Olarak Belirsizligin Hesaplanmasi

58



dj=1-Ej ;Vj j=1,2,3,.,n
Adim 4: Agirlik Degerlerinin Hesaplanmasi

Son olarak Wj degerleri hesaplanir.

. dj
Wi=
ST,

VY, ji=1,2,..,n

1.3.2. MAUT Yontemi

MAUT ydnteminin ana fikri, her karar verici problemde, uygun alternatiflerin
kiimelenmesi ve bu kiimenin tanimli bir reel U yani fayda fonksiyonun oldugudur.
Bu fonksiyonun karar verici degeri bunu maksimum hale getirmektedir. (Alp ve
digerleri, 2015: 70-72) Maut yontemi, CKKV yontemleri arasinda en iyi secenegi
bulmada, niteliksel ve nicel olarak en iyi simiflandirma yontemlerinden biridir.
Diger bir ad1 fayda yontemi olan maut yontemi karar verme agisindan tarafsiz bir
gbzle dlglimlerini yapmaktadir. Islem adimlarinda biiyiik bir 6zen gosterilen bu
yontem U fayda fonksiyonunu maksimize eden degeri bulmaktir (Omiirbek ve kisi,
2019: 268-269).

MAUT yo6nteminin islem adimlar su sekildedir: (Alp ve digerleri, 2015: 70-
72)
Adim 1: Yarar kriterlerine gore fayda degerleri belirlenir ve bununla rij

normallestirilmis degeler hesaplanir:

.. xij—lj~ b ) L
rumburada wj "t =maxiy;; ve ljT=miniy;

Benzer sekilde maliyet kriterine gore de fayda degerleri belirlenir ve bu rij

normallestirmis degerleri hesaplanir:

Jjt—xij
]

rij— burada uj* =maxi,;; ve [j  =mini,;;
]u'*’—lj‘ j = xij ] = xij

Adim 2: Agirlikhi rij degerleri toplami toplam fayda degerini verir:

U

. on i
l—Zj=1W]rl-j
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Adim 3: Tercih siralamasi yapilir. En yiiksek toplam fayda degeri olan alternatif en

iyi alternatif olur.

1.3.3. VIKOR Yontemi

VIKOR yontemi, ¢ok kriterli karar verme yOntemleri arasinda en yeni olan
yontem oldugunu sdyleyebiliriz. VIKOR yontemi karar vericilerin ilk durumda
tercihleri bilinmemesi durumunda, cok kriterli karar verme yontemleri arasinda en
iyi tercih bulmak konusunda etkilidir. Cok kriterli karar verme ydntemlerinin en
yenisi olan VIKOR yontemi, 1998 yilinda Opricovic tarafindan ¢ok kriterli
problemlerde odak problemin ¢6ziilmesi amaciyla gelistirilmistir. Yontemin temel
amaci, maksimum grup faydasi ve minimum bireysel fayday1 saglayacak ¢oziime
ulagsmaktir. Yontemin genel hatlarina bakildiginda ise bir ¢ok kriteri ele alarak
birimler arasinda bir siralama ve se¢im yapmaktir. VIKOR yontemi yeni bir yontem
olmasi nedeniyle, arastirmacilar tarafindan tercih edilmektedir. Diger bir tercih
nedeni ise, yalin ve basit anlasilir bir karsilastirma yapisinin olmast ve birimler
arasinda etkin bir siralama yapmasidir. (Omiirbek ve digerleri, 2014: 196-197)
VIKOR yonteminin uygulama asamalar su sekildedir: (Tezergil,2016:362-363)
Adimm 1: Her bir degerlendirme kriteri i¢in en iyi fi+ ve en kotii fi- degerleri
belirlenir. Burada 1 karsilagtirma kriterlerini (i=1,2,3,...,n) ve j alternatifleri icin

(G=1,2,3,..,m) gostermektedir.

fi*=max(fij)ve fi‘min(fij)

Adim 2: Her bir degerlendirme birimi i¢in Sj ve Rj degerleri hesaplanir. Wj,

toplamlar1 1 olmak tizere kriter agirliklarini temsil etmektedir.

U1y
l]_fi*_fi—

vij=Rij * w;
-\
Si=di=1Vij

Rj=max[Rij]

Adim 3: Her bir degerlendirme birimi i¢in Qj degerleri hesaplanir.
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Burada S* = min Sj ; S-= max Sj ; R* = MinR]j ; R- = Max Rj degerlerini ifade
etmektedir. V degeri maksimum grup faydasini saglayan strateji i¢in agirligi ifade
ederken (-1v) degeri karsit goriistekilerin minimum pismanhiginin agirhgini ifade
etmektedir.

* *

S

5
G5

(%3

Uzlasma, ‘‘cogunluk oyu’ (v>0,5) ile, *“ konsensus’’ (v=0,5) ile veya ‘‘ veto”’

(v<0,5) ile saglanabilir.

Adim 4: Qj, Sj ve Rj degerleri siralanir. En kiiclik Q degerine sahip degerlendirme
birimi, alternatif grubu icerisindeki en i1yi secenek olarak ifade edilir. Sonucun
gecerliligi icin asagida belirtilen kosullar belirleyicidir. Bu kosullar saglandiginda,
minimum Q degerine sahip alternatif, en iyi veya en uygun olaraknitelendirilebilir.

Kosul 1: (C1) - Kabul edilebilir avanta;j:
Bu kosul en iyi ve en iyiye en yakin se¢enek arasinda ciddi bir fark oldugunu ifade
eder.
Q(P2)-Q(P1) = D(Q)
Pl en disik Q degerine sahip olan birinci en iyl alternatiftir.
P2 en iyi ikinci alternatifidir.
D(Q) = 1/(-1) seklinde ifade edilmektedir.
j alternatif sayisidir ve j<4 ise D(Q) =0,25 alinir.

Kosul 2: (C2)- Kabul edilebilir istikrar:

Bu kosullarda ise en iyi Q degerine sahip P1, alternatifi S ve R degerlerinin en az
bir tanesinde en iyi skoru elde etmis olmalidir.
Belirtilen iki kosullardan biri saglanmazsa uzlasik ¢6ziim kiimesi su sekilde
onerilir:
2 kosul saglanmiyorsa P1 ve P2 alternatifleri, 1 kosul saglanmiyorsa P1, P2,....Pm
alternatifleri Q(Pm)-Q(P1)> D(Q) esitsizligi dikkate alinarak ifade edilir. Bu
kosulun saglanmasinda bazi alternatifler arasinda belirgin bir fark olmadigini ifade

eder.
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1.3.4. PROMETHEE Yontemi

Son yillarda yapilan caligmalar gosteriyor ki, istenilen alternatifler ve
belirlenen kriterler arasinda se¢im yapmak i¢in ¢ok sayida metot gelistirilmistir. Bu
gelistirilen metot yani yontem PROMETHEE yontemidir. Bu ydntem aslinda
calismanin tanimin bas harflerinin birlestirilmesiyle literatiire girmistir. A¢ilimi su
sekildedir: “’The Preference Ranking Organization Method For Enrichment
Evaluation’.
PROMETHEE yo6ntemi, 1980'li yillarin basinda Jean-Pierre Brans tarafindan
gelistirilmis ¢ok kriterli ve Onceliklendirme ydntemlerinden biridir. Birden fazla
degiskenin oldugu ve bunlara ait birimler arasinda ortak bir nokta olmadigi
problemlerde ¢6ziim agisindan daha uygun oldugu sdylenebilir. Giinlimiizde bir ¢ok
calismada uygulanan bu yoOntem, literatiirde var olan CKKV ydntemlerinde
karsilagin sorunlardan yola ¢ikarak gelistirilmis bir yontemdir.(Soba, 2012: 4711-
4712) Bu yoOntemin uygulama asamalar1 asagidaki gibidir: (Senkayas ve
Hekimoglu, 2013: 6-9)
Admm 1: Ik adim olarak karar vericiden karar noktalarini ve degerlendirme
faktorlerini tanimlamasi istenir. Ardindan degerlendirme faktorlerinin 6nem
agirliklar belirlenerek veri kiimesi olusturulur.
Adim 2: Belirlenmis olan degerlendirme faktorlerinin yapisini ve i¢ iliskisini
gostermek icin tercih fonksiyonlar1 belirlenir. Alt1 tip tercih fonksiyonu vardir.
PROMETHEE yontemi karar noktalar1 bazinda ve bagimsiz olarak, ne biitiinde ne
de her bir degerlendirme faktorii igin bir igsel mutlak fayda belirlemez. Bunun
yerine karar noktalarinin degerlendirme faktorlerine gore kiyaslamalarmi ikili
karsilastirmalarla yapar.
Bu karsilagtirma sirasinda tercih fonksiyonlari kullanir. Bu fonksiyonun
parametreleri su sekildedir:
q: Farksizlik degeri
p: Kesin tercih esitligi

s: p ve q Arasindaki ara deger ya da standart sapma olarak tanimlanir.
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q degeri, degerlendirme faktdrlerinin karar noktalarina gdre en biiyiik fark degeri
iken, p degeri ise en kiigiik farktir. Hangi degerlendirme faktorii icin hangi tercih
fonksiyonunun segilecegine karar verici tarafindan bir degerlendirme faktoriine
iliskin verilerin dagilimina bakilarak karar verilecektir.

Hesaplamalar1 yaparken bir d degeri kullanilmaktadir. Buradaki d degeri, bir
degerlendirme faktorii agisindan iki karar noktasi degerleri arasindaki farktir.
PROMETHEE yonteminin diger ¢oklu karar verme yontemlerine gore onemli bir
avantaji, karar vericiye bir degerlendirme faktorii agisindan belli bir tercihi
yapabilmesine ya da degerlendirme faktoriinii kendi belirledigi degerlerle
siirlayabilmesine olanak saglamasidir.

Adimm 3: Belirlenen tercih fonksiyonlar1 dikkate alinarak, her bir degerlendirme
faktorii icin karar noktalarimin ikili karsilagtirmalar1 yapilir ve ortak tercih
fonksiyonlart belirlenir. A ve B iki karar noktasini gostermesi durumunda ortak

tercih fonksiyonu i¢in asagidaki formiil kullanilir.

B 0, fA)<f(B)
PABY = rmry Ft) > FB)

Karar noktalarmin ikili karsilagtirmalar1 yapilirken, degerlendirme faktoriiniin
maksimizasyon ya da minimizasyon yonlii olup olmadigma dikkat edilmesi
gerekmektedir

Adim 4: Ortak tercih fonksiyonlar1 kullanilarak karsilastirilan karar noktalarina
iligkin tercih indeksleri asagidaki formiilii kullanilarak belirlenir. Bu formiildeki k
degeri degerlendirme faktorii sayisini gosterir.

k
nA4B) =) (WP B))

l

Adim 5: Karar noktalari i¢in pozitif (@) ve negatif (®") iistiinliik degerleri sirasiyla

su formiilleri kullanilarak belirlenir.

O =——N (4, x) " — L n(x, A)
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Burada her iki formiilde de x, A disindaki diger karar noktalarin1 géstermektedir.
Dolayisiyla her iki formiilde de n adet karar noktas1 i¢in istiinliik degerleri, (n-1)
degerin toplamindan olusacaktir.

Adimm 6: PROMETHEE 1 ile kismi siralama belirlenir. Karar noktalarina iliskin
negatif ve pozitif istlinlik degerlerinin ikili karsilagtirmalarinin yapildigi bu
asamada karsilagilabilecek {ic miimkiin durum, bir karar noktasinin digerine
Ustiinliigii, karar noktalarinin farksizligt ve karar noktalarmin birbirleriyle
karsilagtirlamamas: durumlaridir. A karar noktasina B karar noktasina {istiin

olabilmesi i¢in asagidaki durumlardan herhangi birinin saglanmasi gerekir.

dT(A) > ¢ (B) ve @ (A) < @~ (B)
d*t(A) > ¢ (B) ve @~ (A) = @~ (B)
dT(A) =PT(B)ved (A) <P (B) =

A, B den ustundur.

{®*(A) = d*(B) ve P~ (A) < &~ (B) = A, B den farksizdir.

{db"'(A) > d*(B) ve @7 (A) > ©(B)

Pt(A) < dT(B) ve @7 (A) < CD‘(B):> A,B karsilastirilamaz.

Adimm 7: PROMETHEE 2 ile karar noktalarinin tam siralamasi belirlenir. Karar
noktalarinin tam siralamasi i¢in, her karar noktasi i¢in asagidaki formiil kullanilarak

tam Oncelik degerleri hesaplanir ve bu degerler biiyiikten kii¢iige dogru siralanir.

®(A) = O*(4) — d~(B)

Bu formiile goére A ve B gibi iki karar noktasi i¢in;

®(A) > &(B)ise A alternatifi daha istiindir.

®(A) = ®(B)ise A alternatifi ile B alternatifi arasinda fark yoktur.

1.3.5. TOPSIS Yontemi

TOPSIS yontemi 1981 yilinda bir diger CKKV yontemlerinden biri olan
ELECTRE yontemine alternatif olarak Hwang ve Yon tarafindan gelistirilmistir.
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TOPSIS metodu, CKKV yontemleri arasinda en yaygin kullanima sahip yontemdir.
TOPSIS metodunun agilimi su sekildedir "Technique for Order Preference by
Similarity to Ideal Solution" dir. Adindan anlasilacagi iizere, birimler arasinda fiziki
anlamda en 1yi ¢6ziime en kisa mesafeden giden ve negatif-ideal ¢6ziimden en uzak
noktada olan mesafeyi hesaplayan yontemdir. TOPSIS yontemine gore degiskenler
arasinda belirli bir oranda artan fayda yada azalan fayda durumu oldugu
varsayilmaktadir (Dumanoglu, 2010: 330).

TOPSIS yéntemi diger yontemlere nazaran daha az bilgiyle daha cok
anlasilabilen sonuclar1 elde etmek istemektedir. Bu yontemde hedeflenen ¢oziime
en yakin degeri hesaplarken, diger taraftansa istenilmeyen duruma da en uzak
noktada olmast istenilmektedir (Ozdemir ve Sacar, 2022: 151).

TOPSIS yonteminin islem adimlari su sekildedir: (Dumanoglu, 2010: 330-332)
Adim 1: Karar Matrisi Olusturularak Normalize Edilmis Degerlerin Hesaplanmast
Once, satirlarinda iistiinliikleri siralanmak istenen karar noktalari, siitunlarinda ise
karar vermede kullanilacak degerlendirme faktorlerinin yer aldigi A baslangig
matrisi olusturulur.

Aij matrisinde m alternatif sayisini, n kriter sayisini1 géstermektedir. A matrisinin
elemanlarin1 yararlanilarak ve asagidaki formiil kullanilarak normalize edilmis

degerler hesaplanir.

.ooaj
rij
m 2
i=1 %ij

Adim 2: Agirliklandirilmis Normalize Edilmis Karar Matrisinin Hesaplanmast
Once degerlendirme faktorlerine iliskin agirhik dereceleri (Wj) hesaplanir. Daha
sonra bir dnceki agamada hesaplanan normalize edilmis degerler, Wj degerleri ile
carpilarak agirliklandirilmis normalize edilmis degerler bulunur.
Vij=wjr,;

i=1,2,..m j=1,2,..n
Burada Wj, J'inci kriterin agirhigidir.
Adim 3: Pozitif-ideal Coziimiin ve Negatif-Ideal C6ziimiin Belirlenmesi
Agirlikli normal degerlere gore pozitif-ideal ¢oziim (A+) ve negatif-ideal ¢oziim
(A+A-) degerleri hesaplanir. A+ ve A- agirliklandirilmis normalize edilmis

degerler cinsinden tanimlanir.

65



AVE VS i SV V)

AV VS i VT Vi)

Formiillerde J1 fayda (maksimizasyon), J2 ise kayip (minimizasyon) degerini
gosterir. Gerek ideal gerekse negatif ideal ¢oziim seti, degerlendirme faktorii
sayisindan yani m elemandan olusmaktadir. Ulagilabilir biitiin en iyi Olgiit
degerlerinin bilesimi pozitif-ideal ¢oziimdiir. Negatif-ideal ¢oziim ise ulasilabilir en
kotii olgiit degerlerinden olusur. Vj+ degeri, biitiin miimkiin alternatifler arasindan
J' inci deger i¢in en iyi deger, Vj- ise biitiin alternatifler arasindan J 'inci 6lgiit i¢in
en kotii degerdir.

Adim 4: Alternatifler arasindaki Mesafe Olgiitlerinin Hesaplanmasi

Alternatifler arasinda mesafe, n boyutlu Oklit uzaklik yaklasimindan yararlanilarak
bulunmaktadir. Her alternatifin pozitif-ideal ¢éziimiinden olan mesafesi Sit+ ve
negatif-ideal ¢oOziimiinden olan mesafesi Si- asagidaki formiiller yardimiyla

hesaplanir.

St = Z(Vij —-VH?
=1
n

ST = D Wy -y
=1

Burada hesaplanan Si+ ve Si- sayisi, karar noktasi sayisi kadar olacaktir.
Adim 5: Pozitif-ideal Coziime Olan Benzerligin hesaplanmasi
Her bir karar noktasinin ideal ¢6ziime goreli yakinligi (Ci+) ya da bir diger

ifadeyle pozitif-ideal ¢oziime olan yakinlik asagidaki formiille hesaplanir.

cr :S—i_
ST +SSt

Ci+ degeri 0<Ci+<I araliginda deger alir. Ai=A+ oldugu zaman Ci+=1 olur ve
ilgili karar noktasinin ideal ¢dziime, Ai=A- oldugu zaman Ci+ =0 olur. Ilgili karar

noktasinin negatif ideal ¢6ziim noktasina yakinlig1 gosterilir.
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Adim 6: Her Bir Alternatifin Goreceli Siralanmasinin ve Puanin Bulunmasi
Alternatifler Ci+ ya gore azalan siradan siraya dizilerek tercih sirasi belirlenir.

Maksimum Ci+ ya sahip, diger bir deyisle ideale en benzer alternatif segilir.

1.3.6. Borda Siralama Yontemi

Oylama yontemi olarak literatiire katilan borda siralama yontemi, 1784 yilinda
Jean-Charles De Borda tarafindan gelistirilmistir.  Sosyal bilimlerde yapilan
caligmalarda elde edilen degerlerin, en iyi alternatiften en kotii tercihe dogru kesin
bir sirala yontemine ihtiya¢ duyuldugundan, borda sayim yontemi alternatifler
arasinda belirli bir degerlendirme puanina gore siralanmaktadir. Borda sayim
yontemi, CKKV yontemlerinde elde edilen siralamalari, tek bir veri seti halinde
toplanmasini saglar. Bu yontem sayesince arastirmacilar birlestirilmis veri setinden

gecerliligi olan tek bir siralamayi elde etmektedir (Mese ve Ozdemir, 2022: 2816).

2. BULGULAR

Bu ¢alismada ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden agirliklandirma ydntemi
olarak “Entropi yontemi’” kullanilmistir. Entropi yontemi, liman performans
Olctimiinde dikkate alinan bes kriterin 6nem agirliklarimi belirlemek icin tercih
edilmistir. Bu asamada elde edilen O6nem agirliklari, siralama yontemlerinin
timiinde kullanilmistir.Calismada dort farkli siralama yontemi kullanilmigtir. Bu
yontemler; Maunt, VIKOR, TOPSIS ve PROMETHEE yontemleridir. Farkli
siralama yontemlerini kullanmak istememizin nedeni, farkli yontemler ile hangi
alternatifin daha one c¢iktig1, hangi kriterin konteyner limanlari iizerinde etkisinin
daha kritik 6neme sahip oldugunu gostermektir. Bu siralama yontemleri disinda,
nihai siralamay1 6grenmek i¢in Borda siralama yontemi kullanilmistir. Son olarak
nihai siralamanin ardindan, borda siralamasi hari¢ diger siralama yontemleri
arasindaki iliski arastirilmistir.
2.1. Entropi Yontemi ile Agirhklandirma ve Bulgular

Entropi yontemi sonucu elde edilen bulgular, Tablo 2.’de verilmistir.
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Tablo 2. Kriterlere Iliskin Entropi Degerleri

LiIMANLAR Toplam Liman Rihtim Elleclenen Rihtim Draft (m)

Depolama Sahas1 | Uzunlugu Konteyner Sayis1

(m?) (m) Miktar: (Adet)

(TEU)

Belde Port -0,221 -0,077 -0,116 -0,041 -0,171
Borusan -0,189 -0,197 -0,103 -0,155 -0,157
Canakkale Lim.
Isl. -0,048 -0,043 -0,044 -0,118 -0,181
Celebi Lim. igl. | -0,132 -0,264 -0,052 -0,306 -0,138
Ceyport -0,179 -0,220 -0,031 -0,187 -0,138
DP world
Yarimca -0,188 -0,132 -0,205 -0,187 -0,168
Evyap port -0,136 -0,161 -0,157 -0,187 -0,184
Gemport -0,318 -0,215 -0,261 -0,187 -0,269
Roda Limani -0,112 -0,154 -0,055 -0,071 -0,161
Yilport -0,146 -0,174 -0,174 -0,248 -0,244
Kumport -0,193 -0,226 -0,267 -0,155 -0,174
Karasuport -0,237 -0,146 -0,044 -0,137 -0,130
Mardag -0,110 -0,146 -0,261 -0,172 -0,174
Marport -0,182 -0,214 -0,280 -0,172 -0,174
Asyaport -0,143 -0,213 -0,291 -0,214 -0,181
Ej 0,937 0,955 0,866 0,939 0,979
Dj 0,062 0,044 0,133 0,060 0,020
Wi 0,195 0,139 0,416 0,186 0,064

Kaynak: Excel programi kullanilarak yazar tarafindan hazirlanmustir.

Agirhiklandirma Degerleri

0.45

0.4

0.35

0.3
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Liman
Depolama
Sahasi (m?2)

Toplam Rihtim

Elleglenen
Uzunlugu (m) Konteyner

Rihtim Sayisi

Miktari (TEU)

Iiiii”

DRAFT(m)

Grafik 1. Entropi Degerlerinin, Degiskenler Uzerinde Dagilim

Kaynak: Yazar tarafindan Excel yardimiyla hazirlanmustir.
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Calismada, Entropi yontemiyle agirliklandirma iglemi yapilmigtir. Elleglenen
konteyner miktar1 %41,5 oraninda etkilidir. Diger onem agirliklart sirasiyla su
sekildedir; %19,5 liman depolama sahasi, %18,5 rihtim sayisi, %14 rihtim

uzunlugu ve %6,5 drafin 6nemi vardir.

2.2. MAUT Yontemi ile Siralama
Tablo 3’ de MAUT Yontemine gore siralama degerleri verilmistir.

Tablo 3. MAUT Yontemine Gore Fayda ve Siralama Degerleri

Toplam Elleclenen

Liman Rihtim Konteyner

Depolama Uzunlugu Miktar1 Rihtim
Limanlar Sahasi (m?) (m) (TEU) Sayisi DRAFT(m) Utilitiy Ranking
Belde Port 0,087 0,011 0,078 0 0,014 0,191 13
Borusan 0,062 0,077 0,063 0,049 0,009 0,262 10
Canakkale
Lim. isl. 0 0 0,008 0,029 0,018 0,056 15
Celebi Lim.
isl. 0,032 0,137 0,015 0,186 0,002 0,374
Ceyport 0,058 0,095 0 0,068 0,002 0,225 11
DP  world
Yarimca 0,064 0,037 0,208 0,068 0,012 0,391 7
Evyap port 0,034 0,053 0,130 0,068 0,019 0,307 9
Gemport 0,195 0,091 0,329 0,068 0,064 0,749 1
Roda Limant 0,023 0,049 0,017 0,009 0,010 0,109 14
Yilport 0,039 0,061 0,156 0,117 0,048 0,424 6
Kumport 0,067 0,100 0,346 0,049 0,015 0,579 4
Karasuport 0,100 0,044 0,008 0,039 0 0,192 12
Mardas 0,022 0,044 0,329 0,058 0,015 0,471 5
Marport 0,060 0,090 0,381 0,058 0,015 0,606 3
Asyaport 0,038 0,089 0,416 0,088 0,018 0,650 2

Kaynak: Yazar tarafindan Excel yardimiyla hazirlanmustir.

Utilitiy( Fayda Degerleri)

M Utilitiy
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Grafik 2. MAUT Yontemine Gore Limanlarin Fayda Degerleri

Kaynak: Yazar tarafindan Excel yardimiyla hazirlanmistir.

Calismada, MAUT yoOntemi uygulamaya baglarken ilk olarak karar matrisi

olusturulmaktadir. MAUT ydnteminin islem adimlarina ait tablolar ek 2 ve ek 3 de

gosterilmigtir. MAUT siralama yontemine gore en yiiksek performans gdsteren ilk

bes liman su sekilde siralanmistir: Gemport, Asyaport, Marport, Kumport ve

Mardas limani1 olmustur. Performans siralamasi son siralar1 yer alan ii¢ liman su

sekildedir: Belde port, Roda Limani ve Canakkale Liman isletmesi limanlari

olmustur.

2.3. Vikor Yontemi ile Siralama

Vikor yontemine gore yapilan fayda ve siralama degerleri Tablo 4' de verilmistir.

Tablo 4. Vikor Yontemine Gore Fayda ve Siralama Degerleri

Toplam
Liman Elleclenen
Depolama Rihtim Konteyner

Sahasi Uzunlugu Miktar: Rihtim
Limanlar (m?) (m) (TEU) Sayis1 | DRAFT(m) | Si Ri Qi | RANK
Belde port | 0,107 0,125 0,338 0,186 0,0501 0,808 | 0,338 | 0,908 | 15
Borusan 0,132 0,059 0,352 0,137 0,055 0,737 | 0,352 | 0,886 | 14
Canakkale
lim. Isl. 0,195 0,195 0,191 0,164 0,140 0,886 | 0,195 | 0,656 | 13
Celebi lim.
Isl. 0,162 0 0,188 0 0,187 0,537 | 0,188 | 0,375 | 6
Ceyport 0,136 0,059 0,195 0,123 0,187 0,702 | 0,195 | 0,516 | 10
Dp world
yarimea 0,130 0,142 0,097 0,123 0,156 0,650 | 0,156 | 0,391 | 7
Evyap port | 0,160 0,119 0,133 0,123 0,136 0,673 | 0,160 | 0,419 | 9
Gemport 0 0,065 0,040 0,123 0 0,229 | 0,123 | 0,174 | 1
Roda
limant 0,171 0,125 0,187 0,184 0,163 0,833 | 0,187 | 0,598 | 12
Yilport 0,155 0,107 0,122 0,071 0,046 0,503 | 0,155 | 0,278 | 5
Kumport 0,127 0,052 0,03254 0,143 0,148 0,505 | 0,148 | 0,264 | 4
Karasuport | 0,094 0,132 0,191 0,154 0,195 0,767 | 0,195 | 0,566 | 11
Mardas 0,172 0,131 0,040 0,133 0,148 0,626 | 0,172 | 0,410 | 8
Marport 0,134 0,067 0,016 0,133 0,148 0,500 | 0,148 | 0,260 | 3

Kaynak: Yazar tarafindan excel {izerinde hazirlanmistir.
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Grafik 3. VIKOR Yontemine Gore Qi Degerleri

Kaynak: Yazar tarafindan Excel yardimiyla hazirlanmustir.

VIKOR yoénteminde, diger yontemlerden farkli olarak ilk olarak normalizasyon
islemi yapilmamaktadir. VIKOR yonteminde, en yiiksek fayda saglayan degiskeni
bulmak isin, degiskenlerin kendi aralarinda en iyi ve en kotii degerleri hesaplanir.
Bu hesaplamaya iliskin tablo ek 4 de gosterilmistir. Bu yontemde birbirleriyle
celisen kriterler arasinda alternatiflerin siralanmasit dogrultusunda uygulanan
yontemdir. Yontemin sonucunda QI degerlerinde en kiigiik olan tercih edilen
siralamaya en yakin alternatif olmustur. Yontem sonucuna bakildiginda bize en iyi
fayda degerini olusturan limanin Gemport oldugu hesaplamalar sonucunda ortaya
cikmistir.Bu dogrultuda en diisiik Qi degerine sahip olan ve performans
siralamasinda ilk beste olan limanlar su sekildedir: Gemport, Asyaport, Kumport,
Yilport ve Marport limanlar1 olmustur. Qi degerleri en yiliksek olan limanlar ise

Canakkale Liman isletmesi, Borusan ve Belde port limanlar1 olmustur.

2.4. TOPSIS Yontemiyle Siralama

TOPSIS yéntemine gore elde edilen siralama degerleri Tablo 5' de verilmistir.
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Tablo 5: TOPSIS Yontemine Gore Sirlama Degerleri

LIMANLAR Si+ Si- P SKORE RANK
Belde Port 0,204 0,064 0,238 11
Borusan 0,197 0,064 0,245 10
Canakkale Lim. Tsl. 0,243 0,018 0,069 15
Celebi Lim. isl. 0,207 0,121 0,369 8
Ceyport 0,218 0,066 0,232 13
DP world Yarimca 0,147 0,110 0,428 6
Evyap port 0,178 0,077 0,302 9
Gemport 0,079 0,199 0,714 1
Roda Limani 0,234 0,027 0,103 14
Yilport 0,158 0,104 0,396 7
Kumport 0,116 0,170 0,594 4
Karasuport 0,215 0,067 0,238 12
Mardas 0,139 0,154 0,526 5
Marport 0,112 0,183 0,619 3
Asyaport 0,112 0,272 0,707

Kaynak: Yazar tarafindan Excel yardimiyla hazirlanmustir.

P SKORE

M P SKORE

BELDE PORT
BORUSAN
DP world..
Evyap port
Roda Limani
Karasuport
Asyaport

Canakkale Lim...
Celebi Lim. isl.

Grafik 4. TOPSIS Yontemine Gore P Skor Degerleri

Kaynak: Yazar tarafinda Excel yardimiyla hazirlanmstir.

TOPSIS yonteminde diger yontemlerden asina oldugumuz normalizasyon
islemi ile ilk adima baslanir. Bu yontemin hesaplama islemlerine ait islem adimlar1

ek5 ve ek6 verilmistir. TOPSIS yontemi, grafikten de anlagildig: lizere, P olasilik

72




degerinin 1 e en yakin alternatifin, pozitif ideal ¢6ziim noktasina en yakin olan
alternatif olacagini gostermektedir. TOPSIS yontemine gore siralama biiyiikten
kiiciige dogru yapilmaktadir. Bu yonteme gore siralamada ilk 5 de olan limanlar su
sekildedir: Gemport, Asyaport, Marport, Kumport ve Mardas liman1 olmustur. P
skor degerleri neticesinde son sirada yer alan limanlar ise su sekildedir: Karasuport,

Roda limani ve Canakkale Liman isletmesi olmustur.

2.5. PROMETHEE Yontemi ile Siralama
Promethee yontemine gore yapilan siralama degerleri Tablo 6' da verilmistir.

Tablo 6. PROMETHEE Yontemine Gore Siralama degerleri

Limanlar qt q- q(a) Rank
Belde Port 0,068 0,262 -0,194 13
Borusan 0,101 0,188 -0,087 10
Canakkale Lim.

IsL 0,011 0,349 -0,337 15
Celebi Lim. isl. | 0,214 0,211 0,002 6
Ceyport 0,069 0,226 -0,157 12
DP world

Yarimca 0,144 0,152 -0,007 8
Evyap port 0,097 0,161 -0,063 9
Gemport 0,436 0,401 0,035 5
Roda Limani 0,017 0,293 -0,276 14
Yilport 0,183 0,127 0,055 4
Kumport 0,275 0,054 0,220 2
Karasuport 0,140 0,255 -0,115 11
Mardas 0,210 0,211 -0,008 7
Marport 0,266 0,055 0,210 3
Asyaport 0,308 0,048 0,259 1

Kaynak: Yazar tarafindan excel yardimiyla hazirlanmistir.
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Grafik 5. PROMETHEE Yontemine Gore, Alternatiflerin Karsilastirma

Degerleri
Kaynak: Yazar tarafindan Excel yardimiyla hazirlanmistir.

Diger bir siralama yontemi olan PROMETHEE yontemi, diger yontemlerden
farkli olarak ilk adimda fayda ve maliyet kriterlerinden hangisine gore islem
yapilacagimi karar vermektir. Calismada fayda kriterinden yararlanarak islemler
yapilmistir. Fayda kriterinin formiiliinii yapabilmek i¢in, degiskenlerin kendi
iclerinde minimum ve maksimum noktalarini belirlemektir, PROMETHEE
yonteminin islem adimlarina ait hesaplamalar ek7 ile ek 11 arasindaki tablolarda
belirtilmistir. Bu yonteme gore belirlenen alternatiflerle, secilen kriterler sayesinde
bir tercih fonksiyonu olusturulmaktadir. Bu fonksiyona gore ikili karsilastirma
metodu uygulayarak, bir degerlendirme islemi yapilir. En yiiksek deger en iyi
alternatif ve kriter uyumuna sahip oldugundan siralama bu sekilde yapilmaktadir.
Bu islemler sonucunda PROMETHEE yoOntemine gore ilk siralarda yer alan
limanlar: Asyaport, Kumport, Marport, Yilport ve Gemport olmustur. Bu yonteme
gore en son siralarda yer alan limanlar ise Belde port, Roda Limani1 ve Canakkale

Liman isletmesi olmustur.
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2.6. Borda Siralama Yontemi

Tablo 7. Borda Siralama Yontemine Gore Skor Kartlari

TOPSIS Vikor MAUT

Borda Borda PROMETHEE Borda
Yontem skoru TOPSIS skoru Vikor Borda skoru PROMETHEE | skoru MAUT
Belde Port 4 11 0 15 2 13 2 13
Borusan 5 10 1 14 5 10 5 10
Canakkale
Lim. Isl. 0 15 2 13 0 15 0 15
Celebi Limg
isl. 7 8 9 6 9 6 7 8
Ceyport 2 13 5 10 3 12 4 11
DP world
Yarimca 9 6 8 7 7 8 8 7
Evyap port 6 9 6 9 6 9 6 9
Gemport 14 1 14 1 10 5 14 1
Roda Limani 1 14 3 12 1 14 1 14
Yilport 8 7 10 5 11 4 9 6
Kumport 11 4 11 4 13 2 11 4
Karasuport 3 12 4 11 4 11 3 12
Mardag 10 5 7 8 8 7 10 5
Marport 12 3 12 3 12 3 12 3
Asyaport 13 2 13 2 14 1 13 2

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmustir.

Ilk adimda, TOPSIS, PROMETHEE, VIKOR ve maut yontemlerinden elde
edilmis siralamalar borda siralama formiilii sayesinde birlestirilmistir.
Yontemlerden elde edilmis alternatif siralamalar1 ve bu siralamalarin sonucunda
borda skoru nihai sonu Tablo 8.’de gdsterilmistir. Tablo 8' de goriildiigii lizere en
yiiksek skoru elde eden liman Asyaport olmustur. Onu takip eden limanlar da
Gemport ve Marport limanlar1 olmustur. Borda skor siralamasina gore en diisiik
skora sahip liman ise Canakkale Liman isletmesi olmustur. Canakkale Liman
isletmesi tablo 3, tablo 5 ve tablo 6'da yer alan performans siralamalarinda da son
sirada yer almaktadir. Yontemlerin neredeyse hepsinde Gemport limani performans
siralamasinda st siralarda yer almaktadir. Lakin PROMETHEE yoOnteminde
performans siralamasinda tist sirada yer alan liman tablo 6' dan goriilecegi iizere
Asyaport limani olmustur. Yontemler icerisinde MAUT yontemiyle TOPSIS
yontemlerinin sonuglari genel olarak birbirlerine benzemektedir. Bu da grafik 6'a

bakildiginda karsilastirmali olarak goériilmektedir.
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Tablo 8. Borda Skorlarina Gore Siralama

Limanlar BORDA BORDA
SKORU SIRALAMASI

Belde Port 8 13

Borusan 16 10

Canakkale Lim.

Isl. 2 15

Celebi Lim. isl. | 32 7

Ceyport 14 11

DP world

Yarimca 32 7

Evyap port 24 9

Gemport 52 2

Roda Limani 6 14

Yilport 38 6

Kumport 46 4

Karasuport 14 11

Mardas 35 5

Marport 48 3

Asyaport 53 1

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.
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Grafik 6. Alternatiflerin, Yontemler Arasi Siralama Karsilastirilmasi
Kaynak: Yazar tarafindan Excel yardimiyla hazirlanmistir.

Grafikte de goriildiigii iizere, birden fazla siralama yontemi kullanilmasina
ragmen, hemen hemen tiim alternatiflerin, birebir ayn1 veya yakin bir skora denk
geldigi  goriilmustlir.  Secilen yontemin metodundaki ufak degisiklikler

alternatiflerin siralamasinda bir iki adim ileri veya geriye diismelerine neden
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olmustur. Grafigin geneline bakarak sdyleyebiliriz ki performans skorlarinda biiyiik

limanlar diger limanlarin 6nlerinde yer almaktadir.

2.7. Spearman Korelasyon iliskisi

Siralama yontemlerinin birbirleri arasinda anlaml bir iliski olup olmadig: tablo
9 da gosterilmistir.

Tablo 9. Siralama Yontemleri Arasindaki Korelasyon Analizi

MAUT VIKOR TOPSIS PROMETHEE | BORDA

MAUT Korelasyon Katsayisi 1,000 921 ,982 936 0,979

Sig.( 2-tailed) <0,001 <0,001 <0,001 <0,000

N 15 15 15 15 15

VIKOR Korelasyon Katsayisi 921 1,000 ,879 ,900 ,920

Sig.( 2-tailed) <0,001 <0,001 <0,001 <0,000

N 15 15 15 15 15

TOPSIS Korelasyon ,982 ,879 1,000 914 ,957
Katsayisi

Sig.( 2-tailed) <0,001 <0,001 <0,001 <0,000

N 15 15 15 15 15

PROMETHEE Korelasyon ,936 ,900 914 1,000 ,995
Katsayisi

Sig.( 2-tailed) <0,001 <0,001 <0,001 <0,000

N 15 15 15 15 15

BORDA Korelasyon ,979 ,920 ,957 ,995 1,000
katsayisi

Sig.(2-tailed) <0,000 <0,000 <0,000 <0,000
N 15 15 15 15 15

**Korelasyon 0,01 diizeyinde (2-tailed) anlamlidr.

Kaynak: Yazar tarafindan SPSS programindan yararlanarak hazirlanmistir.

Spearman Siralama Korelasyon Katsayisi analizine gore, MAUT siralama
yontemiyle VIKOR siralama ydntemi arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski

bulunmustur. #sperman =0.921, p =0.001

MAUT siralama yontemiyle TOPSIS siralama yontemi arasinda anlamli ve

pozitif yonde bir iligki bulunmustur. 7sperman=0.982, p =0 .001
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MAUT siralama yontemiyle PROMETHEE yontemi arasinda anlamli ve
pozitif yonde bir iliski bulunmustur.rspearman= 0.936, p =0.001

MAUT siralama yontemiyle BORDA siralama yontemi arasinda anlamli ve

pozitif yonde bir iliski bulunmustur. #sperman=0,979, p = 0,000

VIKOR siralama yontemiyle TOPSIS yontemi arasinda anlamli ve pozitif

yonlii bir iligki bulunmustur. 7spearman=0.879, p = 0.001

VIKOR siralama yontemiyle PROMETHEE yontemi arasinda anlamli ve
pozitif yonli bir iligski bulunmustur. 7spearman=0.900, p = 0.001

VIKOR siralama yontemiyle BORDA siralama yontemi arasinda anlamli ve

pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. #spearman= 0,920, p = 0,000

TOPSIS siralama yontemiyle PROMETHEE yontemi arasinda anlamli ve
pozitif yonli bir iligki bulunmustur. 7spearman=0.914, p = 0.001

TOPSIS siralama yontemiyle BORDA siralama yontemi arasinda anlamli ve

pozitif yonde bir iligki bulunmustur. 7spearman=0,957, p = 0,000

PROMETHEE siralama yontemiyle BORDA siralama yontemi arasinda
anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmustur 7spearman = 0,995, p = 0,000

Hesaplamalar sonucunda siralama yontemlerinin birbirleri arasinda pozitif ve

anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmuistir.
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SONUC

Bu calismada Marmara Bolgesindeki Konteyner limanlarinin, TURKLIM'
deki verilerinden yararlanilarak performans analizi yapilmistir. Performans
analizini yapmak ic¢in ¢ok kriterli karar verme yoOntemlerinden faydalanilmigtir.
Analize baglarken birimler ve degiskenler tiim limanlar i¢in ortak payda olacak
sekilde belirlenmistir. Elde edilen veriler bes farkli degisken olarak
simiflandirilmigtir. Bu farkli olan degiskenlerin performans analizini yapmada
hangisinin daha yiliksek 6neme sahip oldugunu belirlemek i¢in Entropi yontemi
sayesinde agirliklandirma yapilmistir. Bu agirliklandirma islemi sonrasinda
degiskenlerin 6nem agriliklar1 siralamasi su sekilde olmustur: Elleglenen konteyner
miktar1 (TEU), Toplam liman depolama sahast (m?), Rihtim sayisi, Rihtim
uzunlugu (m) ve son olarak da Draft (m) olarak agirliklandirilmistir. Arastirma
kapsaminda bu agirliklandirma yontemini diger siralama yoOntemlerinde de
kullanilmigtir. Analizin devaminda limanlarin performanslarini siralamak i¢in dort
farkli swralama yontemi kullanmilmistir. Bu yontemlerden ilki olan MAUT
yonteminde performans siralamasi en iyi olan liman "Gemport" olmustur. Diger
siralama yontemimiz olan VIKOR yonteminde performans siralamasi en iyi olan
liman "Gemport" olmustur. Diger bir siralama ydntemimiz olan TOPSIS
yonteminde ise en iyi performans siralamasi olan liman " Gemport" olmugstur. Son
olarak kullandigimiz bir diger siralama yontemi olan PROMETHEE yo6nteminde
ise performans siralamasi en iyi olan liman " Asyaport " olmustur. Farkli siralama
yontemlerini kullandigimiz ¢alismada nihai siralamayi elde etmek i¢in BORDA
siralama yontemine bagvurulmustur. Bu analizin sonucunda performans
siralamasinda ilk sirayr alan liman "Asyaport" olmustur. Bu analizlerin

uygulanmasinda Excel programindan yararlanilmistir.

Siralama yontemlerinin arasinda bir iligki olup olmadigin1 anlamak adina
Spearman Korelasyon analizi yapilmistir. SPSS programindan yardim alinarak
yapilan bu analizde tiim siralama yontemlerin birbirleriyle pozitif yonde ve anlamli

bir iligkisi oldugu sonucuna varilmstir.

Performans siralamasinda st siralarda yer alan limanlarin diger limanlardan
daha iyi bir performansa sahip olmasinin en 6nemli faktorleri elleclenen konteyner

miktar1 ve liman sahasinin biiylik olmasiyla dogru orantilidir. Performans
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siralamasinda alt siralarda yer alan limanlarin Oncelikli olarak elde bulunan
kaynaklarin etkin bir bigimde kullanilip, kullanilmadigi arastirmalidir. Hizmet
kalitesinin artmasi ic¢in verimlilik politikalarinin gelistirilmesi gerekmektedir.
Etkinlik ve verimlilik oranlar1 yiiksek olan limanlarin tercih edilebilirligi
artmaktadir. Bu durumdan hareketle performans siralamasinda alt siralarda yer alan
limanlarin hizmet kalitesini artirmak i¢in c¢aligmalar yiiriitiilmelidir. Performans
siralamasinda alt siralarda olma nedenlerinden olan konteyner ellegcleme
kapasitesinin diisiikk olmasinin, limanlarin performansin1 dogrudan etkiledigi
goriilmiistiir. Elde bulunan kaynaklar ve ekipmanlarin yiiksek verimlilikte

kullanilmasi hedeflenmelidir.

Akdamar ve Eren (2021) ¢alismasina bakildigi zaman etkin bulunan Asyaport
ve Kumport limanlari, ¢alismamizda performans siralamasinda iist siralarda yer
almaktadir. Bu noktada benzerlik gosteren iki calisma, etkin bulunan Celebi

Bandirma ve Belde port limanlar1 konusunda farklilik gostermektedir.

Ates ve Esmer (2014) calismasinda Kumport limanin etkin oldugunu
bulmustur. Calismamizda Kumport liman1 performans siralamasi olarak dordiincii

Sirada yer almaktadir.

Okursoy ve Bircan (2013) calismasinda Marport limanin etkin olmayan
limanlarda arasinda yer géstermesine ragmen, yaptigimiz calismada Marport limant
performans siralamasinda {ist siralarda kendine yer bulup tiglincii en 1iyi

performansa sahip liman olmustur.

Acer ve Timor (2017) c¢alismasinda Evyapport, Mardas ve Yilport
limanlarinin etkin olarak bulmustur. Yaptigimiz calismada ise Evyapport, Mardas
ve Yilport limanlar1 performans siralamasi olarak kendilerini orta siralarda yer

bulmustur.

Gelecek caligmalarda; Tiirkiye'nin farkli liman bolgelerindeki konteyner
limanlarinin performans analizi yapilarak, Avrupa'daki 6ne ¢ikmis konteyner
limanlariyla karsilastirma yapilarak farkli bir gelistirme yontemine/yontemlerine

gidilebilir.
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EKLER

Ek1: Entropi Yontemine Gore, Normalize Karar Matrisinin Olusturulmasi

Toplam Liman Elleclenen

Depolama Sahasi | Rithtim Uzunlugu | Konteyner
Limanlar (m?) (m) Miktan (TEU) Rihtim Sayisi DRAFT(m)
BELDE PORT 0,093525 0,019582245 0,03468281 0,008849558 0,061453
BORUSAN 0,070144 0,077154047 0,029322739 0,053097345 0,054004
Canakkale Lim.
sl. 0,010806 0,009355962 0,009458948 0,03539823 0,067039
Celebi Lim. isl. 0,041829 0,129416884 0,011855215 0,17699115 0,044693
Ceyport 0,066031 0,092689295 0,006305965 0,07079646 0,044693
DP world Yarimca | 0,071702 0,041862489 0,081977551 0,07079646 0,05959
Evyap port 0,043489 0,055961706 0,053916005 0,07079646 0,068901
Gemport 0,194843 0,089208007 0,126119309 0,07079646 0,134078
Roda Limani 0,03289 0,052219321 0,012611931 0,017699115 0,055866
Yilport 0,048374 0,063315927 0,063059654 0,115044248 0,111732
Kumport 0,074487 0,096866841 0,132425274 0,053097345 0,063315
Karasuport 0,105371 0,04821584 0,009458948 0,044247788 0,040968
Mardas 0,031954 0,048520453 0,126119309 0,061946903 0,063315
Marport 0,067792 0,088163621 0,145037205 0,061946903 0,063315
Asyaport 0,046762 0,087467363 0,157649136 0,088495575 0,067039
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Ek2: Maut Yontemine gore karar matrisinin olusturulmasi ve Mak. Min

degerleri

Toplam Liman Elleclenen
Depolama Rihtim Konteyner

Limanlar Sahasi (m?) Uzunlugu (m) Miktar (TEU) Rihtim Sayisi DRAFT(m)
BELDE PORT 600.000 450 550.000 1 17
BORUSAN 450.000 1.773 465.000 6 15
Canakkale Lim.

sl 69.323 215 150.000 4 18
Celebi Lim. isl. 268.348 2974 188.000 20 12
Ceyport 423.618 2130 100.000 8 12
DP world Yarimca | 460.000 962 1.300.000 8 16
Evyap port 279.000 1286 855.000 8 19
Gemport 1.250.000 2050 2.000.000 8 36
Roda Limant 211.000 1200 200.000 2 15
Yilport 310.337 1455 1.000.000 13 30
Kumport 477.867 2226 2.100.000 6 17
Karasuport 676.000 1108 150.000 5 11
Mardas 205.000 1115 2.000.000 7 17
Marport 434.914 2026 2.300.000 7 17
Asyaport 300.000 2010 2.500.000 10 18
MAK 1.250.000 2974 2.500.000 20 36
MIN 69.323 215 100.000 1 11
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Ek3: Maut yontemine gore normalize karar matrisinin olusturulmasi

Toplam Liman Elleclenen

Depolama Rihtim Konteyner
Limanlar Sahasi (m?) Uzunlugu (m) Miktar1 (TEU) Rihtim Sayisi DRAFT(m)
BELDE PORT 0,449468 0,085176 0,1875 0 0,22
BORUSAN 0,322423 0,564697 0,152083 0,263158 0,14
Canakkale Lim.
Isl. 0 0 0,020833 0,157895 0,28
Celebi Lim.isl. 0,168569 1 0,036667 1 0,04
Ceyport 0,300078 0,694092 0 0,368421 0,04
DP world Yarimca | 0,330892 0,27075 0,5 0,368421 0,2
Evyap port 0,17759 0,388184 0,314583 0,368421 0,3
Gemport 1 0,665096 0,791667 0,368421 1
Roda Limani 0,119996 0,357013 0,041667 0,052632 0,16
Yilport 0,204132 0,449438 0,375 0,631579 0,76
Kumport 0,346025 0,728887 0,833333 0,263158 0,24
Karasuport 0,513838 0,323668 0,020833 0,210526 0
Mardas 0,114915 0,326205 0,791667 0,315789 0,24
Marport 0,309645 0,656397 0,916667 0,315789 0,24
Asyaport 0,195377 0,650598 1 0,473684 0,28
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Ek4: Vikor yontemine gore en iyi ve en kotii degiskenler

K1) MAX K(2) MAX K@3) MAX K(4) MAX K(5) MAX
0,195237 0,13741 0,416206 0,186813 0,064334
Toplam Liman Elleclenen
Depolama Sahasi | Rihtim Konteyner
Limanlar (m?) Uzunlugu (m) Miktar1 (TEU) Rihtim Sayisi DRAFT(m)
BELDE PORT 600.000 450 550.000 1 17
BORUSAN 450.000 1.773 465.000 6 15
Canakkale Lim.
isl. 69.323 215 150.000 4 18
Celebi Limg isl. 268.348 2974 188.000 20 12
Ceyport 423.618 2130 100.000 8 12
DP world Yarimca | 460.000 962 1.300.000 8 16
Evyap port 279.000 1286 855.000 8 19
Gemport 1.250.000 2050 2.000.000 8 36
Roda Limani 211.000 1200 200.000 2 15
Yilport 310.337 1455 1.000.000 13 30
Kumport 477.867 2226 2.100.000 6 17
Karasuport 676.000 1108 150.000 5 11
Mardas 205.000 1115 2.000.000 7 17
Marport 434914 2026 2.300.000 7 17
Asyaport 300.000 2010 2.500.000 10 18
Fi+ 1.250.000 2.974 2.500.000 20 36
Fi- 69.323 215 100.000 1 11
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Ek5: TOPSIS yontemine gore normalizasyon islemi

Toplam Liman Elleclenen

Depolama Sahasi | Rihtim Uzunlugu | Konteyner Miktar:
Limanlar (m?) (m) (TEU) Rihtim Sayisi DRAFT(m)
BELDE PORT 0,307065185 0,06887845 0,103902954 0,029604 0,2240031
BORUSAN 0,230298888 0,27138107 0,087845225 0,177627 0,1968512
Canakkale Lim.
sl. 0,0354778 0,03290859 0,028337169 0,118418 0,244367
Celebi Limg isl. 0,13733388 0,45520999 0,035515919 0,592089 0,1629114
Ceyport 0,216797232 0,32602464 0,018891446 0,236836 0,1629114
DP world Yarimca | 0,235416642 0,14724681 0,245588801 0,236836 0,2172151
Evyap port 0,142785311 0,19683929 0,161521865 0,236836 0,251155
Gemport 0,639719135 0,31377958 0,377828924 0,236836 0,4887341
Roda Limant 0,10798459 0,18367585 0,037782892 0,059209 0,2036392
Yilport 0,158822814 0,22270697 0,188914462 0,384858 0,4072784
Kumport 0,244560531 0,34071871 0,39672037 0,177627 0,2307911
Karasuport 0,345960108 0,16959404 0,028337169 0,148022 0,1493354
Mardasg 0,104913938 0,17066548 0,377828924 0,207231 0,2307911
Marport 0,222578246 0,31010607 0,434503263 0,207231 0,2307911
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Ek6: TOPSIS yontemine gore agirliklar ile normalizasyon degerlerinin

carpilmasi

Toplam Liman Elleclenen

Depolama Rihtim Konteyner

Sahasi (m?) Uzunlugu (m) Miktar1 (TEU) | Rihtim Sayis1 DRAFT(m)
Limanlar
BELDE PORT | 0,059950485 0,00946459 0,04324504 0,005531 0,014411
BORUSAN 0,044962864 0,0372905 0,036561715 0,033183 0,0126642
Canakkale Lim.
sl. 0,006926579 0,00452197 0,011794102 0,022122 0,0157211
Celebi Limg isl. | 0,026812655 0,06255045 0,014781941 0,11061 0,0104807
Ceyport 0,042326841 0,04479908 0,007862734 0,044244 0,0104807
DP world
Yarimca 0,045962039 0,0202332 0,102215548 0,044244 0,0139743
Evyap port 0,027876976 0,02704771 0,06722638 0,044244 0,0161578
Gemport 0,124896845 0,04311648 0,157254689 0,044244 0,0314422
Roda Limani 0,021082587 0,02523892 0,015725469 0,011061 0,0131009
Yilport 0,03100809 0,03060219 0,078627345 0,071897 0,0262018
Kumport 0,047747264 0,04681819 0,165117424 0,033183 0,0148477
Karasuport 0,067544214 0,02330393 0,011794102 0,027653 0,0096073
Mardas 0,020483083 0,02345116 0,157254689 0,038714 0,0148477
Marport 0,043455509 0,0426117 0,180842893 0,038714 0,0148477
Asyaport 0,029975243 0,04227519 0,196568362 0,055305 0,0157211
V+ 0,124896845 0,06255045 0,196568362 0,11061
V- 0,006926579 0,00452197 0,007862734 0,005531
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Ek 7: Promethee yontemine gore fayda degerlerinin olusturulmasi

Toplam Liman Elleclenen

Depolama Rihtim Konteyner
Limanlar Sahasi (m?) Uzunlugu (m) Miktar1 (TEU) | Rihtim Sayisi DRAFT(m)
BELDE PORT | 0,449468398 0,085175788 0,1875 0 0,22
BORUSAN 0,322422644 0,564697354 0,152083333 0,26315789 0,14
Canakkale Lim.
sl. 0 0 0,020833333 0,15789474 0,28
Celebi Limg igl. | 0,168568542 1 0,036666667 1 0,04
Ceyport 0,300077837 0,694092062 0 0,36842105 0,04
DP world
Yarimca 0,330892361 0,270750272 0,5 0,36842105 0,2
Evyap port 0,177590484 0,388184125 0,314583333 0,36842105 0,3
Gemport 1 0,665096049 0,791666667 0,36842105 1
Roda Limani 0,119996409 0,357013411 0,041666667 0,05263158 0,16
Yilport 0,204132036 0,449438202 0,375 0,63157895 0,76
Kumport 0,346025204 0,728887278 0,833333333 0,26315789 0,24
Karasuport 0,513838247 0,323667996 0,020833333 0,21052632 0
Mardas 0,114914579 0,326205147 0,791666667 0,31578947 0,24
Marport 0,309645229 0,656397245 0,916666667 0,31578947 0,24
Asyaport 0,19537689 0,650598043 1 0,47368421 0,28
MAKS 1.250.000 2.974 2.500.000 20 36
MIN 69.323 215 100.000 1 11
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Ek 8: Promethee yontemine gore birimler arasi farkin hesaplanmasi

Toplam Liman Elleglenen

Depolama Sahasi | Rihtim Uzunlugu Konteyner Miktar:
Diffrence (m?) (m) (TEU) Rihtim Sayisi DRAFT(m)
(M1-M2) ,127046 -,47952 0,035417 -0,26316 0,08
(M1-M3) ,449468 ,085176 0,166667 -0,15789 -0,06
(M1-M4) ,2809 -,91482 0,150833 -1 0,18
(M1-M5) ,149391 -,60892 0,1875 -0,36842 0,18
(M1-M6) ,118576 -,18557 -0,3125 -0,36842 0,02
(M1-M7) 271878 -,30301 -0,12708 -0,36842 -0,08
(MI1-M8) -,55053 -,57992 -0,60417 -0,36842 -0,78
(M1-M9) ,329472 -,27184 0,145833 -0,05263 0,06
(M1-M10) ,245336 -,36426 -0,1875 -0,63158 -0,54
(M1-M11) ,103443 -,64371 -0,64583 -0,26316 -0,02
(M1-M12) -,06437 -,23849 0,166667 -0,21053 0,22
(M1-M13) ,334554 -,24103 -0,60417 -0,31579 -0,02
(M1-M14) ,139823 -,57122 -0,72917 -0,31579 -0,02
(M1-M15) ,254092 -,56542 -0,8125 -0,47368 -0,06
(M2-M1) -,12705 479522 -0,03542 0,263158 -0,08
(M2-M3) ,322423 ,564697 0,13125 0,105263 -0,14
(M2-M4) ,153854 -,4353 0,115417 -0,73684 0,1
(M2-M5) ,022345 -,12939 0,152083 -0,10526 0,1
(M2-M6) -,00847 ,293947 -0,34792 -0,10526 -0,06
(M2-M7) ,144832 ,176513 -0,1625 -0,10526 -0,16
(M2-M8) -,67758 -,1004 -0,63958 -0,10526 -0,86
(M2-M9) ,202426 ,207684 0,110417 0,210526 -0,02
(M2-M10) ,118291 ,115259 -0,22292 -0,36842 -0,62
(M2-M11) -,0236 -,16419 -0,68125 0 -0,1
(M2-M12) -,19142 ,241029 0,13125 0,052632 0,14
(M2-M13) ,207508 ,238492 -0,63958 -0,05263 -0,1
(M2-M14) ,012777 -,0917 -0,76458 -0,05263 -0,1
(M2-M15) ,127046 -,0859 -0,84792 -0,21053 -0,14
(M3-M1) -,44947 -,08518 -0,16667 0,157895 0,06
(M3-M2) -,32242 -,5647 -0,13125 -0,10526 0,14
(M3-M4) -,16857 -1 -0,01583 -0,84211 0,24
(M3-M5) -,30008 -,69409 0,020833 -0,21053 0,24
(M3-M6) -,33089 -,27075 -0,47917 -0,21053 0,08
(M3-M7) -, 17759 -,38818 -0,29375 -0,21053 -0,02
(M3-M8) -1 -,6651 -0,77083 -0,21053 -0,72
(M3-M9) -,12 -,35701 -0,02083 0,105263 0,12
(M3-M10) -,20413 -,44944 -0,35417 -0,47368 -0,48
(M3-M11) -,34603 -,72889 -0,8125 -0,10526 0,04
(M3-M12) -,51384 -,32367 0 -0,05263 0,28
(M3-M13) -,11491 -,32621 -0,77083 -0,15789 0,04
(M3-M14) -,30965 -,6564 -0,89583 -0,15789 0,04
(M3-M15) -,19538 -,6506 -0,97917 -0,31579 0
(M4-M1) -,2809 ,914824 -0,15083 1 -0,18
(M4-M2) -, 15385 ,435303 -0,11542 0,736842 -0,1
(M4-M3) ,168569 1 0,015833 0,842105 -0,24
(M4-M5) -,13151 ,305908 0,036667 0,631579 0
(M4-M6) -,16232 ,72925 -0,46333 0,631579 -0,16
(M4-M7) -,00902 ,611816 -0,27792 0,631579 -0,26
(M4-M8) -,83143 ,334904 -0,755 0,631579 -0,96
(M4-M9) ,048572 ,642987 -0,005 0,947368 -0,12
(M4-M10) -,03556 ,550562 -0,33833 0,368421 -0,72
(M4-M11) -,17746 2271113 -0,79667 0,736842 -0,2
(M4-M12) -,34527 ,676332 0,015833 0,789474 0,04
(M4-M13) ,053654 ,673795 -0,755 0,684211 -0,2
(M4-M14) -,14108 ,343603 -0,88 0,684211 -0,2
(M4-M15) -,02681 ,349402 -0,96333 0,526316 -0,24
(M5-M1) -,14939 ,608916 -0,1875 0,368421 -0,18
(M5-M2) -,02234 ,129395 -0,15208 0,105263 -0,1
(M5-M3) ,300078 ,694092 -0,02083 0,210526 -0,24
(M5-M4) ,131509 -,30591 -0,03667 -0,63158 0
(M5-M6) -,03081 ,423342 -0,5 0 -0,16
(M5-M7) ,122487 ,305908 -0,31458 0 -0,26
(M5-M8) -,69992 ,028996 -0,79167 0 -0,96
(M5-M9) ,180081 ,337079 -0,04167 0,315789 -0,12
(M5-M10) ,095946 ,244654 -0,375 -0,26316 -0,72
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(M5-M11) -,04595 -,0348 -0,83333 0,105263 -0,2
(M5-M12) -,21376 ,370424 -0,02083 0,157895 0,04
(M5-M13) ,185163 ,367887 -0,79167 0,052632 -0,2
(M5-M14) -,00957 ,037695 -0,91667 0,052632 -0,2
(M5-M15) ,104701 ,043494 -1 -0,10526 -0,24
(M6-M1) -, 11858 ,185574 0,3125 0,368421 -0,02
(M6-M2) ,00847 -,29395 0,347917 0,105263 0,06
(M6-M3) ,330892 ,27075 0,479167 0,210526 -0,08
(M6-M4) ,162324 -,72925 0,463333 -0,63158 0,16
(M6-M5) ,030815 -,42334 0,5 0 0,16
(M6-M7) ,153302 -,11743 0,185417 0 -0,1
(M6-M8) -,66911 -,39435 -0,29167 0 -0,8
(M6-M9) ,210896 -,08626 0,458333 0,315789 0,04
(M6-M10) ,12676 -,17869 0,125 -0,26316 -0,56
(M6-M11) -,01513 -,45814 -0,33333 0,105263 -0,04
(M6-M12) -,18295 -,05292 0,479167 0,157895 0,2
(M6-M13) ,215978 -,05545 -0,29167 0,052632 -0,04
(M6-M14) ,021247 -,38565 -0,41667 0,052632 -0,04
(M6-M15) ,135515 -,37985 -0,5 -0,10526 -0,08
(M7-M1) -,27188 ,303008 0,127083 0,368421 0,08
(M7-M2) -,14483 -,17651 0,1625 0,105263 0,16
(M7-M3) ,17759 ,388184 0,29375 0,210526 0,02
(M7-M4) ,009022 -,61182 0,277917 -0,63158 0,26
(M7-M5) -,12249 -,30591 0,314583 0 0,26
(M7-M6) -,1533 ,117434 -0,18542 0 0,1
(M7-M8) -,82241 -,27691 -0,47708 0 -0,7
(M7-M9) ,057594 ,031171 0,272917 0,315789 0,14
(M7-M10) -,02654 -,06125 -0,06042 -0,26316 -0,46
(M7-M11) -,16843 -,3407 -0,51875 0,105263 0,06
(M7-M12) -,33625 ,064516 0,29375 0,157895 0,3
(M7-M13) ,062676 ,061979 -0,47708 0,052632 0,06
(M7-M14) -,13205 -,26821 -0,60208 0,052632 0,06
(M7-M15) -,01779 -,26241 -0,68542 -0,10526 0,02
(M8-M1) ,550532 ,57992 0,604167 0,368421 0,78
(M8-M2) ,677577 ,100399 0,639583 0,105263 0,86
(M8-M3) 1 ,665096 0,770833 0,210526 0,72
(M8-M4) ,831431 -,3349 0,755 -0,63158 0,96
(M8-MS5) ,699922 -,029 0,791667 0 0,96
(M8-M6) ,669108 ,394346 0,291667 0 0,8
(M8-M7) ,82241 ,276912 0,477083 0 0,7
(M8-M9) ,880004 ,308083 0,75 0,315789 0,84
(M8-M10) , 795868 ,215658 0,416667 -0,26316 0,24
(M8-M11) ,653975 -,06379 -0,04167 0,105263 0,76
(M8-M12) ,486162 ,341428 0,770833 0,157895 1
(M8-M13) ,885085 ,338891 0 0,052632 0,76
(M8-M14) ,690355 ,008699 -0,125 0,052632 0,76
(M8-M15) ,804623 ,014498 -0,20833 -0,10526 0,72
(M9-M1) -,32947 ,271838 -0,14583 0,052632 -0,06
(M9-M2) -,20243 -,20768 -0,11042 -0,21053 0,02
(M9-M3) ,119996 ,357013 0,020833 -0,10526 -0,12
(M9-M4) -,04857 -,64299 0,005 -0,94737 0,12
(M9-MS5) -,18008 -,33708 0,041667 -0,31579 0,12
(M9-M6) -,2109 ,086263 -0,45833 -0,31579 -0,04
(M9-M7) -,05759 -,03117 -0,27292 -0,31579 -0,14
(M9-MS8) -,88 -,30808 -0,75 -0,31579 -0,84
(M9-M10) -,08414 -,09242 -0,33333 -0,57895 -0,6
(M9-M11) -,22603 -,37187 -0,79167 -0,21053 -0,08
(M9-M12) -,39384 ,033345 0,020833 -0,15789 0,16
(M9-M13) ,005082 ,030808 -0,75 -0,26316 -0,08
(M9-M14) -,18965 -,29938 -0,875 -0,26316 -0,08
(M9-M15) -,07538 -,29358 -0,95833 -0,42105 -0,12
(M10-M1) -,24534 ,364262 0,1875 0,631579 0,54
(M10-M2) -, 11829 -,11526 0,222917 0,368421 0,62
(M10-M3) ,204132 ,449438 0,354167 0,473684 0,48
(M10-M4) ,035563 -,55056 0,338333 -0,36842 0,72
(M10-M5) -,09595 -,24465 0,375 0,263158 0,72
(M10-M6) -,12676 ,178688 -0,125 0,263158 0,56
(M10-M7) ,026542 ,061254 0,060417 0,263158 0,46
(M10-M8) -,79587 -,21566 -0,41667 0,263158 -0,24
(M10-M9) ,084136 ,092425 0,333333 0,578947 0,6
(M10-M11) -,14189 -,27945 -0,45833 0,368421 0,52
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(M10-M12) -,30971 ,12577 0,354167 0,421053 0,76
(M10-M13) ,089217 ,123233 -0,41667 0,315789 0,52
(M10-M14) -,10551 -,20696 -0,54167 0,315789 0,52
(M10-M15) ,008755 -,20116 -0,625 0,157895 0,48
(M11-M1) -,10344 ,643711 0,645833 0,263158 0,02
(M11-M2) ,023603 ,16419 0,68125 0 0,1
(M11-M3) ,346025 ,728887 0,8125 0,105263 -0,04
(MI11-M4) ,177457 527111 0,796667 -0,73684 0,2
(M11-M5) ,045947 ,034795 0,833333 -0,10526 0,2
(MI11-M6) ,015133 ,458137 0,333333 -0,10526 0,04
(M11-M7) ,168435 ,340703 0,51875 -0,10526 -0,06
(M11-M8) -,65397 ,063791 0,041667 -0,10526 -0,76
(M11-M9) ,226029 ,371874 0,791667 0,210526 0,08
(M11-M10) ,141893 ,279449 0,458333 -0,36842 -0,52
M11-M12) -,16781 ,405219 0,8125 0,052632 0,24
(M11-M13) 2231111 ,402682 0,041667 -0,05263 0
M11-M14) ,03638 ,07249 -0,08333 -0,05263 0
(M11-M15) ,150648 ,078289 -0,16667 -0,21053 -0,04
(M12-M1) ,06437 ,238492 -0,16667 0,210526 -0,22
M12-M2) ,191416 -,24103 -0,13125 -0,05263 -0,14
(M12-M3) ,513838 ,323668 0 0,052632 -0,28
(M12-M4) ,34527 -,67633 -0,01583 -0,78947 -0,04
(M12-M5) ,21376 -,37042 0,020833 -0,15789 -0,04
(M12-M6) ,182946 ,052918 -0,47917 -0,15789 -0,2
(M12-M7) ,336248 -,06452 -0,29375 -0,15789 -0,3
(M12-M8) -,48616 ,34143 -0,77083 -0,15789 -1
(M12-M9) ,393842 -,03335 -0,02083 0,157895 -0,16
(M12-M10) ,309706 -,12577 -0,35417 -0,42105 -0,76
(M12-M11) ,167813 -,40522 -0,8125 -0,05263 -0,24
(M12-M13) ,398924 -,00254 -0,77083 -0,10526 -0,24
(M12-M14) ,204193 -,33273 -0,89583 -0,10526 -0,24
(M12-M15) ,318461 -,32693 -0,97917 -0,26316 -0,28
(M13-M1) -,33455 ,241029 0,604167 0,315789 0,02
(M13-M2) -,20751 -,23849 0,639583 0,052632 0,1
(M13-M3) ,114915 ,326205 0,770833 0,157895 -0,04
(M13-M4) -,05365 -,67379 0,755 -0,68421 0,2
(M13-M5) -, 18516 -,36789 0,791667 -0,05263 0,2
(M13-M6) -,21598 ,055455 0,291667 -0,05263 0,04
(M13-M7) -,06268 -,06198 0,477083 -0,05263 -0,06
(M13-M8) -,88509 -,33889 0 -0,05263 -0,76
(M13-M9) -,00508 -,03081 0,75 0,263158 0,08
(M13-M10) -,08922 -,12323 0,416667 -0,31579 -0,52
(M13-M11) -,23111 -,40268 -0,04167 0,052632 0
(M13-M12) -,39892 ,002537 0,770833 0,105263 0,24
(M13-M14) -,19473 -,33019 -0,125 0 0
(M13-M15) -,19473 -,33019 -0,125 0 0
(M14-M1) -,13982 ,571221 0,729167 0,315789 0,02
(M14-M2) -,01278 ,0917 0,764583 0,052632 0,1
(M14-M3) ,309645 ,656397 0,895833 0,157895 -0,04
(M14-M4) ,141077 -,3436 0,88 -0,68421 0,2
(M14-M5) ,009567 -,03769 0,916667 -0,05263 0,2
(M14-M6) -,02125 ,385647 0,416667 -0,05263 0,04
(M14-M7) ,132055 ,268213 0,602083 -0,05263 -0,06
(M14-M8) -,69035 -,0087 0,125 -0,05263 -0,76
(M14-M9) ,189649 ,299384 0,875 0,263158 0,08
(M14-M10) ,105513 ,206959 0,541667 -0,31579 -0,52
(M14-M11) -,03638 -,07249 0,083333 0,052632 0
(M14-M12) -,20419 ,332729 0,895833 0,105263 0,24
(M14-M13) ,194731 ,330192 0,125 0 0
(M14-M15) ,114268 ,005799 -0,08333 -0,15789 -0,04
(M15-M1) -,25409 ,565422 0,8125 0,473684 0,06
(M15-M2) -,12705 ,085901 0,847917 0,210526 0,14
(M15-M3) ,195377 ,650598 0,979167 0,315789 0
(M15-M4) ,026808 -,3494 0,963333 -0,52632 0,24
(M15-M5) -,1047 -,04349 1 0,105263 0,24
(M15-M6) -,13552 ,379848 0,5 0,105263 0,08
(M15-M7) ,017786 ,262414 0,685417 0,105263 -0,02
(M15-M8) -,80462 -,0145 0,208333 0,105263 -0,72
(M15-M9) ,07538 ,293585 0,958333 0,421053 0,12
(M15-M10) -,00876 ,20116 0,625 -0,15789 -0,48
(M15-M11) -,15065 -,07829 0,166667 0,210526 0,04
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(M15-M12) -,31846 ,32693 0,979167 0,263158 0,28
(M15-M13) ,080462 ,324393 0,208333 0,157895 0,04
M15-M14) -, 11427 -,0058 0,083333 0,157895 0,04
Ek 9: Promethee yontemine gore tercih fonksiyonlarinin hesaplanmasi
Toplam Liman Elleglenen
Depolama Sahast Rihtim Uzunlugu Konteyner Miktar1
(m?) (m) (TEU) Rihtim Sayis1 DRAFT(m)
M1-M2) 0,127046 0 0,035417 0 0,08
(M1-M3) 0,449468 0,085176 0,166667 0 0
(M1-M4) 0,2809 0 0,150833 0 0,18
(M1-M5) 0,149391 0 0,1875 0 0,18
(ML-M6) 0,118576 0 0 0 0,02
(M1-M7) 0,271878 0 0 0 0
(MI-M8) 0 0 0 0 0
(M1-M9) 0,329472 0 0,145833 0 0,06
(M1-M10) 0,245336 0 0 0 0
(MI-MI1) 0,103443 0 0 0 0
(M1-M12) 0 0 0,166667 0 0,22
(M1-M13) 0,334554 0 0 0 0
(MI-M14) 0,139823 0 0 0 0
(M1-M15) 0,254092 0 0 0 0
(M2-M1) 0 0,479522 0 0,263158 0
(M2-M3) 0,32423 0,564697 0,13125 0,105263 0
(M2-M4) 0,153854 0 0,115417 0 0,1
(M2-M5) 0,022345 0 0,152083 0 0,1
(M2-M6) 0 0,293947 0 0 0
(M2-M7) 0,144832 0,176513 0 0 0
(M2-M8) 0 0 0 0 0
(M2-M9) 0,202426 0,020768 0,110417 0,210526 0
(M2-M10) 0,118291 0,11529 0 0 0
(M2-M11) 0 0 0 0 0
(M2-M12) 0 0,241103 0,13125 0,052632 0,14
(M2-M13) 0,207508 0,238492 0 0 0
(M2-M14) 0,12777 0 0 0 0
(M2-M15) 0,127046 0 0 0 0
(M3-M1) 0 0 0 0,157895 0,06
(M3-M2) 0 0 0 0 0,14
(M3-M4) 0 0 0 0 0,24
(M3-M5) 0 0 0,020833 0 0,24
(M3-M6) 0 0 0 0 0,08
(M3-M7) 0 0 0 0 0
(M3-M8) 0 0 0 0 0
(M3-M9) 0 0 0 0,105263 0,12
(M3-M10) 0 0 0 0 0
(M3-ML11) 0 0 0 0 04
(M3-M12) 0 0 0 0 0,28
(M3-M13) 0 0 0 0 0,04
(M3-M14) 0 0 0 0 0,04
(M3-M15) 0 0 0 0 0
(M4-M1) 0 0,914824 0 1 0
(M4-M2) 0 0,435303 0 0,736842 0
(M4-M3) 0,168569 1 0,015833 0,842105 0
(M4-M5) 0 0,305908 0,036667 0,631579 0
(M4-M6) 0 0,72925 0 0,631579 0
(M4-M7) 0 0,611816 0 0,631579 0
(M4-M8) 0 0,334904 0 0,631579 0
(M4-M9) 0 0,642987 0 0,947368 0
(M4-M10) 0 0,550562 0 0,368421 0
(M4-M11) 0 0,271113 0 0,736842 0
(M4-M12) 0 0,676332 0,015833 0,789474 0
(M4-M13) 0,05365 0,673795 0 0,684211 0
(M4-M14) 0,053654 0,343603 0 0,684211 0
(M4-M15) 0 0,349402 0 0,526316 0
(M5-M1) 0 0,608916 0 0,368421 0
(M5-M2) 0 0,129395 0 0,105263 0
(M5-M3) 0,300078 0,694092 0 0,210526 0
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(M5-M4) 0,131509 0 0 0 0
(M5-M6) 0 0,423342 0 0 0
(M5-M7) 0,122487 0,305908 0 0 0
(M5-M8) 0 0,028996 0 0 0
(M5-M9) 0,180081 0,337079 0 0,315789 0
(M5-M10) 0,095946 0,244654 0 0 0
(M5-M11) 0 0 0 0,105026 0
(M5-M12) 0 0,370424 0 0,157895 0,04
(M5-M13) 0,185163 0,367887 0 0,052632 0
(M5-M14) 0 0,037695 0 0,052632 0
(M5-M15) 0,104701 0,043494 0 0 0
(M6-M1) 0 0,185574 0,3125 0,368421 0
(M6-M2) 0,00847 0 0,347917 0,105263 0,06
(M6-M3) 0,330892 0,27075 0,479167 0,210526 0
(M6-M4) 0,162324 0 0,463333 0 0,16
(M6-M5) 0,030815 0 0,5 0 0,16
(M6-M7) 0,153302 0 0,185417 0 0
(M6-M8) 0 0 0 0 0
(M6-M9) 0,210896 0 0,458333 0,317589 0,04
(M6-M10) 0,12676 0 0,125 0 0
(M6-M11) 0 0 0 0,105263 0
(M6-M12) 0 0 0,479167 0,157895 0.2
(M6-M13) 0,215978 0 0 0,052632 0
(M6-M14) 0,021247 0 0 0,052632 0
(M6-M15) 0,135515 0 0 0 0
(M7-M1) 0 0,303008 0,127083 0,368421 0,08
(M7-M2) 0 0 0,1625 0,105263 0,16
(M7-M3) 0,17759 0,388184 0,29375 0,210526 0,02
(M7-M4) 0,009022 0 0,277917 0 0,26
(M7-M5) 0 0 0,314583 0 0.26
(M7-M6) 0 0,117434 0 0 0,1
(M7-M8) 0 0 0 0 0
(M7-M9) 0,057594 0,031171 0,272917 0,315789 0,14
(M7-M10) 0 0 0 0 0
(M7-M11) 0 0 0 0,105263 0,06
(M7-M12) 0 0,064516 0,29375 0,157895 0,3
(M7-M13) 0,062676 0,061979 0 0,52632 0,06
(M7-M14) 0 0 0 0,052632 0,06
(M7-M15) 0 0 0 0,052632 0,02
(M8-M1) 0,550532 0,57992 0,604167 0,368421 0,78
(M8-M2) 0,677577 0,100399 0,639583 0,105263 0,86
(M8-M3) 1 0,665096 0,770833 0,210526 0,72
(M8-M4) 0,831431 0 0,755 0 0,96
(M8-M5) 0,699922 0 0,791667 0 0,96
(M8-M6) 0,669108 0,394346 0,291667 0 0.3
(M8-M7) 0,82241 0,276912 0,477083 0 0,7
(M8-M9) 0,880004 0,308083 0,75 0,315789 0,34
(M8-M10) 0,795868 0,215658 0,416667 0 0,24
(M8-MI11) 0,653975 0 0 0 0,76
(M8-M12) 0,486162 0,341428 0,770833 0,157895 1
(M8-M13) 0,885085 0,338891 0 0,052632 0,76
(M8-M14) 0,690036 0,008699 0 0,52632 0,76
(M8-M15) 0,804623 0,014498 0 0 0,72
(M9-M1) 0 0,271838 0 0,052632 0
(M9-M2) 0 0 0 0 0,02
(M9-M3) 0,119996 0,357013 0,020833 0 0
(M9-M4) 0 0 0,005 0 0,12
(M9-M5) 0 0 0,041667 0 0,12
(M9-M6) 0 0,086263 0 0 0
(M9-M7) 0 0 0 0 0
(M9-M8) 0 0 0 0 0
(M9-M10) 0 0 0 0 0
(MO-M11) 0 0 0 0 0
(M9-M12) 0 0,033345 0,020833 0 0,16
(M9-M13) 0,005082 0,30808 0 0 0
(M9-M14) 0 0 0 0 0
(M9-M15) 0 0 0 0 0
(M10-M1) 0 0,364262 0,1875 0,631579 0,54
(M10-M2) 0 0 0,222917 0,368421 0,62
(M10-M3) 0,204132 0,449438 0,354167 0,473684 048
(M10-M4) 0,035563 0 0,338333 0 0,72
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(M10-M5) 0 0 0375 0,263158 0,72
(M10-M6) 0 0,178688 0 0,263158 0,56
(M10-M7) 0,026542 0,061254 0,060417 0,263158 0,46
(M10-M8) 0 0 0 0,263158 0
(M10-M9) 0,084136 0,092425 0,333333 0,578947 0,6
(MI0-M11) 0 0 0 0,368421 0,52
(M10-M12) 0 0,12577 0,354167 0,421053 0,76
(M10-M13) 0,089217 0,123233 0 0,315789 0,52
(MI10-M14) 0 0 0 0,315789 0,52
(M10-M15) 0,008755 0 0 0,157895 048
(MI11-MI) 0 0,643711 0,645833 0,263158 0,02
(M11-M2) 0,023603 0,16419 0,68125 0 0,1
(M11-M3) 0,346025 0,728887 0,8125 0,105263 0
(M11-M4) 0,177457 0 0,796667 0 0.2
(M11-M5) 0,045947 0,034795 0,833333 0 0.2
(M11-M6) 0,015133 0458137 0,333333 0 0,04
(M11-M7) 0,168435 0,340703 0,51875 0 0
(M11-M8) 0 0,063791 0,041667 0 0
(M11-M9) 0,226029 0,371874 0,791667 0,210526 0,08
(M11-M10) 0,141893 0,279449 0,458333 0 0
(MI11-M12) 0 0,405219 0,8125 0,052632 0,24
(M11-M13) 0,231111 0,402682 0,041667 0 0
(MI11-M14) 0,03638 0,07249 0 0 0
(M11-M15) 0,150468 0,078289 0 0 0
(MI12-M1) 0,06437 0,238492 0 0,210526 0
(MI12-M2) 0,191416 0 0 0 0
(M12-M3) 0,513838 0,323668 0 0,052632 0
(MI12-M4) 0,34527 0 0 0 0
(MI12-M5) 0,21376 0 0,020833 0 0
(M12-M6) 0,182946 0,052918 0 0 0
(MI12-M7) 0,336248 0 0 0 0
(MI12-M8) 0 0 0 0 0
(MI12-M9) 0,393842 0 0 0,157895 0
(MI12-M10) 0,309706 0 0 0 0
(MI2-MI11) 0,167813 0 0 0 0
(MI2-M13) 0,398924 0 0 0 0
(MI2-M14) 0,204193 0 0 0 0
(MI2-M15) 0,318461 0 0 0 0
(MI13-M1) 0 0,241029 0,604167 0,315789 0,02
(MI13-M2) 0 0 0,639583 0,052632 0,1
(M13-M3) 0,114915 0,326205 0,770833 0,157895 0
(M13-M4) 0 0 0,755 0 0.2
(M13-M5) 0 0 0,791667 0 0.2
(M13-M6) 0 0,055455 0,291667 0 0,04
(M13-M7) 0 0 0,477083 0 0
(M13-M8) 0 0 0 0 0
(M13-M9) 0 0 0,75 0,263158 0,08
(M13-M10) 0 0 0,416667 0 0
(MI3-M11) 0 0 0 0,052632 0
(MI3-M12) 0 0,002537 0,770833 0,105263 0,24
(M13-M14) 0 0 0 0 0
(MI13-M15) 0 0 0 0 0
(M14-M1) 0 0,571221 0,729167 0,315789 0,02
(MI14-M2) 0 0,0917 0,764583 0,052632 0.1
(M14-M3) 0,309645 0,656397 0,895833 0,157895 0
(M14-M4) 0,141077 0 0,88 0 0.2
(M14-M5) 0,009567 0 0,916667 0 0.2
(M14-M6) 0 0,385647 0,416667 0 0,04
(M14-M7) 0,132055 0,268213 0,602083 0 0
(M14-M8) 0 0 0,125 0 0
(M14-M9) 0,189649 0,299384 0,875 0,263158 0,08
(MI14-M10) 0,105513 0,206959 0,541667 0 0
(MI14-M11) 0 0 0,083333 0,052632 0
(MI14-M12) 0 0,332729 0,895833 0,105263 0,24
(M14-M13) 0,194731 0,330192 0,125 0 0
(MI14-M15) 0,114268 0,005799 0 0 0
(MI15-MI) 0 0,565422 0,8125 0,473684 0,06
(M15-M2) 0 0,085901 0,847917 0,210526 0,14
(M15-M3) 0,195377 0,650598 0,979167 0,315789 0
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(M15-M4) 0,026808 0 0,963333 0 0,24
(M15-MS5) 0 -0,04349 1 0,105263 0,24
(M15-M6) 0 0,379848 0,5 0,105263 0,08
(M15-M7) 0,017786 0,262414 0,685417 0,105263 0

(M15-M8) 0 0 0,208333 0,105263 0

(M15-M9) 0,07538 0,293585 0,958333 0,421053 0,12
(M15-M10) 0 0,20116 0,625 0 0

(M15-M11) 0 0 0,166667 0,210526 0,04
(M15-M12) 0 0,32693 0,979167 0,263158 0,28
(M15-M13) 0,080462 0,324393 0,208333 0,157895 0,04
(M15-M14) 0 0 0,083333 0,157895 0,04
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Ek 10: Promethee yontemine gore agirhiklar ile gerceklesme olasiliklarinin

carpilmasi

Toplam Liman Elleglenen

Depolama Rihtim Konteyner

Sahasi (m?) Uzunlugu (m) Miktar1 (TEU) Rihtim Sayis1 DRAFT(m) toplam
M1-M2) 0,024804 0 0,014741 0 0,005147 0,044691
(M1-M3) 0,087753 0,011704 0,069368 0 0 0,168825
M1-M4) 0,054842 0 0,062778 0 0,01158 0,1292
M1-M5) 0,029167 0 0,078039 0 0,01158 0,118785
(M1-M6) 0,02315 0 0 0 0,001287 0,024437
M1-M7) 0,053081 0 0 0 0 0,053081
(M1-M8) 0 0 0 0 0 0
(M1-M9) 0,064325 0 0,060697 0 0,00386 0,128882
MI1-M10) 0,047899 0 0 0 0 0,047899
(MI1-M11) 0,020196 0 0 0 0 0,020196
MI1-M12) 0 0 0,069368 0 0,014153 0,083521
(M1-M13) 0,065317 0 0 0 0 0,065317
M1-M14) 0,027299 0 0 0 0 0,027299
(MI1-M15) 0,049608 0 0 0 0 0,049608
(M2-M1) 0 0,065891 0 0,049161 0 0,115053
(M2-M3) 0,063302 0,077595 0,054627 0,019665 0 0,215188
(M2-M4) 0,030038 0 0,048037 0 0,006433 0,084509
(M2-M5) 0,004363 0 0,063298 0 0,006433 0,074094
(M2-M6) 0 0,040391 0 0 0 0,040391
(M2-M7) 0,028277 0,024255 0 0 0 0,052531
(M2-M8) 0 0 0 0 0 0
(M2-M9) 0,039521 0,002854 0,045956 0,039329 0 0,12766
(M2-M10) 0,023095 0,015842 0 0 0 0,038937
(M2-M11) 0 0 0 0 0 0
(M2-M12) 0 0,03313 0,054627 0,009832 0,009007 0,106596
(M2-M13) 0,040513 0,032771 0 0 0 0,073284
(M2-M14) 0,024945 0 0 0 0 0,024945
(M2-M15) 0,024804 0 0 0 0 0,024804
(M3-M1) 0 0 0 0,029497 0,00386 0,033357
(M3-M2) 0 0 0 0 0,009007 0,009007
(M3-M4) 0 0 0 0 0,01544 0,01544
(M3-M5) 0 0 0,008671 0 0,01544 0,024111
(M3-M6) 0 0 0 0 0,005147 0,005147
(M3-M7) 0 0 0 0 0 0
(M3-M8) 0 0 0 0 0 0
(M3-M9) 0 0 0 0,019665 0,00772 0,027385
(M3-M10) 0 0 0 0 0 0
(M3-M11) 0 0 0 0 0,025734 0,025734
(M3-M12) 0 0 0 0 0,018014 0,018014
(M3-M13) 0 0 0 0 0,002573 0,002573
(M3-M14) 0 0 0 0 0,002573 0,002573
(M3-M15) 0 0 0 0 0 0
(M4-M1) 0 0,125706 0 0,186813 0 0,312519
(M4-M2) 0 0,059815 0 0,137652 0 0,197467
(M4-M3) 0,032911 0,13741 0,00659 0,157317 0 0,334227
(M4-M5) 0 0,042035 0,015261 0,117987 0 0,175283
(M4-M6) 0 0,100206 0 0,117987 0 0,218194
(M4-M7) 0 0,08407 0 0,117987 0 0,202057
(M4-M8) 0 0,046019 0 0,117987 0 0,164007
(M4-M9) 0 0,088353 0 0,176981 0 0,265334
(M4-M10) 0 0,075653 0 0,068826 0 0,144479
(M4-M11) 0 0,037254 0 0,137652 0 0,174906
(M4-M12) 0 0,092935 0,00659 0,147484 0 0,247009
(M4-M13) 0,010474 0,092586 0 0,12782 0 0,23088
(M4-M14) 0,010475 0,047215 0 0,12782 0 0,185509
(M4-M15) 0 0,048011 0 0,098323 0 0,146334
(M5-M1) 0 0,083671 0 0,068826 0 0,152497
(M5-M2) 0 0,01778 0 0,019665 0 0,037445
(M5-M3) 0,058586 0,095375 0 0,039329 0 0,193291
(M5-M4) 0,025675 0 0 0 0 0,025675
(M5-M6) 0 0,058171 0 0 0 0,058171
(M5-M7) 0,023914 0,042035 0 0 0 0,065949
(M5-M8) 0 0,003984 0 0 0 0,003984
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(M5-M9) 0,035158 0,046318 0 0,058994 0 0,14047
(M5-M10) 0,018732 0,033618 0 0 0 0,05235
(M5-M11) 0 0 0 0,01962 0 0,01962
(M5-M12) 0 0,0509 0 0,029497 0,002573 0,08297
(M5-M13) 0,036151 0,050551 0 0,009832 0 0,096534
(M5-M14) 0 0,00518 0 0,009832 0 0,015012
(M5-M15) 0,020442 0,005977 0 0 0 0,026418
(M6-M1) 0 0,0255 0,130064 0,068826 0 0,22439
(M6-M2) 0,001654 0 0,144805 0,019665 0,00386 0,169983
(M6-M3) 0,064602 0,037204 0,199432 0,039329 0 0,340567
(M6-M4) 0,031692 0 0,192842 0 0,010293 0,234827
(M6-M5) 0,006016 0 0,208103 0 0,010293 0,224413
(M6-M7) 0,02993 0 0,077172 0 0 0,107102
(M6-M8) 0 0 0 0 0 0
(M6-M9) 0,041175 0 0,190761 0,05933 0,002573 0,293839
(M6-M10) 0,024748 0 0,052026 0 0 0,076774
(M6-M11) 0 0 0 0,019665 0 0,019665
(M6-M12) 0 0 0,199432 0,029497 0,012867 0,241796
(M6-M13) 0,042167 0 0 0,009832 0 0,051999
(M6-M14) 0,004148 0 0 0,009832 0 0,01398
(M6-M15) 0,026458 0 0 0 0 0,026458
(M7-M1) 0 0,041636 0,052893 0,068826 0,005147 0,168502
(M7-M2) 0 0 0,067633 0,019665 0,010293 0,097591
(M7-M3) 0,034672 0,05334 0,122261 0,039329 0,001287 0,250889
(M7-M4) 0,001761 0 0,115671 0 0,016727 0,134159
(M7-M5) 0 0 0,130931 0 0,016727 0,147658
(M7-M6) 0 0,016137 0 0 0,006433 0,02257
(M7-M8) 0 0 0 0 0 0
(M7-M9) 0,011244 0,004283 0,11359 0,058994 0,009007 0,197118
(M7-M10) 0 0 0 0 0 0
(M7-M11) 0 0 0 0,019665 0,00386 0,023525
(M7-M12) 0 0,008865 0,122261 0,029497 0,0193 0,179923
(M7-M13) 0,012237 0,008517 0 0,098324 0,00386 0,122937
(M7-M14) 0 0 0 0,009832 0,00386 0,013692
(M7-M15) 0 0 0 0,009832 0,001287 0,011119
(M8-M1) 0,107484 0,079687 0,251458 0,068826 0,050181 0,557635
(M8-M2) 0,132288 0,013796 0,266198 0,019665 0,055327 0,487274
(M8-M3) 0,195237 0,091391 0,320826 0,039329 0,04632 0,693103
(M8-M4) 0,162326 0 0,314236 0 0,061761 0,538322
(M8-M5) 0,136651 0 0,329496 0 0,061761 0,527908
(M8-M6) 0,130635 0,054187 0,121393 0 0,051467 0,357682
(M8-M7) 0,160565 0,03805 0,198565 0 0,045034 0,442214
(M8-M9) 0,171809 0,042334 0,312155 0,058994 0,054041 0,639332
(M8-M10) 0,155383 0,029634 0,173419 0 0,01544 0,373876
(M8-M11) 0,12768 0 0 0 0,048894 0,176574
(M8-M12) 0,094917 0,046916 0,320825 0,029497 0,064334 0,556489
(M8-M13) 0,172801 0,046567 0 0,009832 0,048894 0,278095
(M8-M14) 0,13472 0,001195 0 0,098324 0,048894 0,283133
(M8-M15) 0,157092 0,001992 0 0 0,04632 0,205405
(M9-M1) 0 0,037353 0 0,009832 0 0,047186
(M9-M2) 0 0 0 0 0,001287 0,001287
(M9-M3) 0,023428 0,049057 0,008671 0 0 0,081156
(M9-M4) 0 0 0,002081 0 0,00772 0,009801
(M9-M5) 0 0 0,017342 0 0,00772 0,025062
(M9-M6) 0 0,011853 0 0 0 0,011853
(M9-M7) 0 0 0 0 0 0
(M9-M8) 0 0 0 0 0 0
(M9-M10) 0 0 0 0 0 0
(M9-M11) 0 0 0 0 0 0
(M9-M12) 0 0,004582 0,008671 0 0,010293 0,023546
(M9-M13) 0,000992 0,042333 0 0 0 0,043325
(M9-M14) 0 0 0 0 0 0
(M9-M15) 0 0 0 0 0 0
(M10-M1) 0 0,050053 0,078039 0,117987 0,03474 0,28082
(M10-M2) 0 0 0,092779 0,068826 0,039887 0,201492
(M10-M3) 0,039854 0,061757 0,147406 0,088491 0,03088 0,363389
(M10-M4) 0,006943 0 0,140816 0 0,04632 0,19408
(M10-M5) 0 0 0,156077 0,049161 0,04632 0,251559
(M10-M6) 0 0,024554 0 0,049161 0,036027 0,109742
(M10-M7) 0,005182 0,008417 0,025146 0,049161 0,029594 0,1175
(M10-M8) 0 0 0 0,049161 0 0,049161
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(M10-M9) 0,016426 0,0127 0,138735 0,108155 0,0386 0,314617
(MI10-M11) 0 0 0 0,068826 0,033454 0,10228
(M10-M12) 0 0,017282 0,147406 0,078658 0,048894 0,292241
(M10-M13) 0,017418 0,016933 0 0,058994 0,033454 0,126799
(M10-M14) 0 0 0 0,058994 0,033454 0,092447
(M10-M15) 0,001709 0 0 0,029497 0,03088 0,062087
(MILL-MI) 0 0,088452 0,2688 0,049161 0,001287 0,4077
(MI11-M2) 0,004608 0,022561 0,28354 0 0,006433 0,317143
(M11-M3) 0,067557 0,100156 0,338167 0,019665 0 0,525545
(M11-M4) 0,034646 0 0,331577 0 0,012867 0,37909
(M11-M5) 0,008971 0,004781 0,346838 0 0,012867 0,373457
(ML1-MO6) 0,002954 0,062953 0,138735 0 0,002573 0,207216
(M11-M7) 0,032885 0,046816 0,215907 0 0 0,295608
(ML1-M8) 0 0,008766 0,017342 0 0 0,026107
(M11-M9) 0,044129 0,051099 0,329496 0,039329 0,005147 0,469201
(M11-M10) 0,027703 0,038399 0,190761 0 0 0,256863
(MIL-MI2) 0 0,055681 0,338167 0,009832 0,01544 0419121
(MI11-M13) 0,045121 0,055333 0,017342 0 0 0,117796
(MI1-MI4) 0,007103 0,009961 0 0 0 0,017064
(M11-M15) 0,029377 0,010758 0 0 0 0,040135
(MI12-M1) 0,012567 0,032771 0 0,039329 0 0,084668
(MI12-M2) 0,037371 0 0 0 0 0,037371
(M12-M3) 0,10032 0,044475 0 0,009832 0 0,154628
(MI12-M4) 0,067409 0 0 0 0 0,067409
(M12-M5) 0,041734 0 0,008671 0 0 0,050405
(M12-M6) 0,035718 0,007271 0 0 0 0,042989
(M12-M7) 0,065648 0 0 0 0 0,065648
(M12-M8) 0 0 0 0 0 0
(MI12-M9) 0,076892 0 0 0,029497 0 0,106389
(M12-M10) 0,060466 0 0 0 0 0,060466
(MI12-MI11) 0,032763 0 0 0 0 0,032763
(M12-M13) 0,077885 0 0 0 0 0,077885
(MI12-M14) 0,039866 0 0 0 0 0,039866
(MI2-M15) 0,062175 0 0 0 0 0,062175
(MI13-M1) 0 0,03312 0,251458 0,058994 0,001287 0,344858
(MI3-M2) 0 0 0,266198 0,009832 0,006433 0,282464
(M13-M3) 0,022436 0,044824 0,320826 0,029497 0 0,417582
(M13-M4) 0 0 0,314236 0 0,012867 0,327102
(M13-M5) 0 0 0,329496 0 0,012867 0,342363
(M13-M6) 0 0,00762 0,121393 0 0,002573 0,131587
(MI3-M7) 0 0 0,198565 0 0 0,198565
(M13-M8) 0 0 0 0 0 0
(M13-M9) 0 0 0,312155 0,049161 0,005147 0,366463
(MI13-M10) 0 0 0,173419 0 0 0,173419
(MI3-M11) 0 0 0 0,009832 0 0,009832
(MI3-M12) 0 0,000349 0,320826 0,019665 0,01544 0,356279
(MI13-M14) 0 0 0 0 0 0
(MI3-M15) 0 0 0 0 0 0
(MI14-M1) 0 0,078492 0,303484 0,058994 0,001287 0,442256
(M14-M2) 0 0,0126 0,318224 0,009832 0,006433 0,34709
(M14-M3) 0,060454 0,090196 0,372851 0,029497 0 0,552998
(M14-M4) 0,027543 0 0,366261 0 0,012867 0,406672
(M14-M5) 0,001868 0 0,381522 0 0,012867 0,396257
(M14-M6) 0 0,052992 0,173419 0 0,002573 0,228984
(M14-M7) 0,025782 0,036855 0,250591 0 0 0,313228
(M14-M8) 0 0 0,052026 0 0 0,052026
(M14-M9) 0,037026 0,041138 0,36418 0,049161 0,005147 0,496653
(M14-M10) 0,0206 0,028438 0,225445 0 0 0,274483
(M14-M11) 0 0 0,034684 0,009832 0 0,044516
(M14-M12) 0 0,04572 0,372851 0,019665 0,01544 0,453676
(M14-M13) 0,038019 0,045372 0,052026 0 0 0,135416
(M14-M15) 0,022309 0,000797 0 0 0 0,023106
(MI5-MI) 0 0,077695 0,338167 0,088491 0,00386 0,508213
(M15-M2) 0 0,011804 0,352908 0,039329 0,009007 0,413048
(M15-M3) 0,038145 0,089399 0,407535 0,058994 0 0,594072
(M15-M4) 0,005234 0 0,400945 0 0,01544 0421619
(M15-M5) 0 -0,00598 0,416206 0,019665 0,01544 0,445334
(M15-M6) 0 0,052195 0,208103 0,019665 0,005147 0,285109
(M15-M7) 0,003473 0,036058 0,285275 0,019665 0 0,34447
(M15-M8) 0 0 0,08671 0,019665 0 0,106374
(M15-M9) 0,014717 0,040341 0,398864 0,078658 0,00772 0,540301
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(M15-M10) 0 0,027641 0,260129 0 0 0,28777
(M15-M11) 0 0 0,069368 0,039329 0,002573 0,11127
(M15-M12) 0 0,044923 0,407535 0,049161 0,018014 0,519634
(M15-M13) 0,015709 0,044575 0,08671 0,029497 0,002573 0,179064
(M15-M14) 0 0 0,034684 0,029497 0,002573 0,066754
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Ek 11: q degerlerinin hesaplanmasi

q
degerl
eri
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 qt
D(M1 0,044 | 0,168 | 0,129 | 0,118 | 0,024 | 0,053 0,128 | 0,047 | 0,020 | 0,083 | 0,065 | 0,027 | 0,049 | 0,068
-M2) | - 691 825 2 785 437 081 0 882 899 196 521 317 299 608 696
DM1 | 0,115 0,215 | 0,084 | 0,074 | 0,040 | 0,052 0,127 | 0,038 0,106 | 0,732 | 0,024 | 0,024 | 0,101
-M3) | 053 - 188 509 094 391 531 0 66 937 0 596 84 945 945 607
DM1 | 0,033 | 0,009 0,015 | 0,024 | 0,005 0,027 0,025 | 0,018 | 0,002 | 0,002 0,011
-M4) | 357 007 - 44 111 147 0 0 385 0 734 014 573 573 0 667
DM1 | 0,312 | 0,197 | 0,334 0,175 | 0,218 | 0,202 | 0,164 | 0,265 | 0,144 | 0,174 | 0,247 | 0,230 | 0,185 | 0,146 | 0,214
-M5) | 519 467 227 - 283 194 057 007 334 479 906 009 881 509 334 158
DM1 | 0,152 | 0,037 | 0,193 | 0,025 0,058 | 0,065 | 0,003 | 0,140 | 0,052 | 0,019 | 0,082 | 0,096 | 0,015 | 0,026 | 0,069
-M6) | 497 445 291 675 - 171 949 984 47 35 62 97 534 012 418 313
DM1 | 0,224 | 0,169 | 0,340 | 0,234 | 0,224 0,107 0,293 | 0,076 | 0,019 | 0,241 | 0,051 | 0,013 | 0,026 | 0,144
-M7) |39 983 567 827 413 - 102 0 839 774 665 796 999 98 458 7
DM1 | 0,168 | 0,097 | 0,250 | 0,134 | 0,147 | 0,022 0,197 0,023 | 0,179 | 0,122 | 0,013 | 0,011 | 0,097
-M8) | 502 591 889 159 658 57 - 0 118 0 525 923 937 692 119 835
DM1 | 0,557 | 0,487 | 0,693 | 0,538 | 0,527 | 0,357 | 0,442 0,639 | 0,373 | 0,176 | 0,556 | 0,278 | 0,283 | 0,205 | 0,436
-M9) | 635 274 103 322 908 682 214 - 332 876 574 489 095 133 405 932
DM1 | 0,047 | 0,001 | 0,081 | 0,009 | 0,025 | 0,011 0,023 | 0,043 0,017
-M10) | 186 287 156 801 062 853 0 0 - 0 0 546 325 0 0 373
DM1 | 0,280 | 0,201 | 0,368 | 0,194 | 0,251 | 0,109 | 0,117 | 0,049 | 0,314 0,102 | 0,292 | 0,126 | 0,092 | 0,062 | 0,183
-M11) | 82 492 389 08 559 742 5 161 617 - 28 241 799 447 087 087
DM1 | 0,407 | 0,317 | 0,525 | 0,379 | 0,373 | 0,207 | 0,295 | 0,026 | 0,469 | 0,256 0,419 | 0,117 | 0,017 | 0,040 | 0,275
-M12) | 7 143 545 09 457 216 608 107 201 863 - 121 796 064 135 146
DM1 | 0,084 | 0,037 | 0,154 | 0,067 | 0,050 | 0,429 | 0,065 0,106 | 0,060 | 0,032 0,778 | 0,039 | 0,062 | 0,140
-M13) | 668 371 628 409 405 89 648 0 389 466 763 - 85 866 175 752
DM1 | 0,344 | 0,282 | 0,417 | 0,327 | 0,342 | 0,131 | 0,198 0,366 | 0,173 | 0,009 | 0,356 0,210
-M14) | 858 464 582 102 363 587 565 0 463 419 832 279 - 0 0 751
DM1 | 0,442 | 0,347 | 0,552 | 0,406 | 0,396 | 0,228 | 0,313 | 0,052 | 0,496 | 0,274 | 0,044 | 0,453 | 0,135 0,023 | 0,266
-M15) | 256 09 998 672 257 984 228 026 653 483 516 676 416 - 111 079
0,508 | 0,413 | 0,594 | 0,421 | 0,445 | 0,285 | 0,344 | 0,106 | 0,540 | 0,287 | 0,111 | 0,519 | 0,179 | 0,066 0,308
213 048 072 619 334 109 47 374 301 77 27 634 064 754 - 201
0,262 | 0,188 | 0,349 | 0,211 | 0,226 | 0,152 | 0,161 | 0,401 | 0,293 | 0,127 | 0,054 | 0,255 | 0,211 | 0,055 | 0,048
q- 832 811 319 993 906 212 282 659 832 665 349 773 602 877 414
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