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ETiK iLKELERE UYGUNLUK BEYANI

Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde hazirladigim bu Yiiksek
Lisans tezinin bizzat tarafimdan ve kendi sozciiklerimle yazilmis orijinal bir calisma oldugunu

ve bu tezde;

1- Cesitli yazarlarin ¢alismalarindan faydalandigimda bu caligmalarin ilgili boliimlerini
dogru ve net bigimde gostererek yazarlara acik bigimde atifta bulundugumu;

2- Yazdigim metinlerin tamami ya da sadece bir kismi, daha 6nce herhangi bir yerde
yayimlanmigsa bunu da agikca ifade ederek gosterdigimi;

3- Bagkalarina ait alintilanan tiim verileri (tablo, grafik, sekil vb. de dahil olmak {izere)
atiflarla belirttigimi;

4- Baska yazarlarin kendi kelimeleriyle alintiladigim metinlerini, tirnak icerisinde veya
farkli dizerek verdigim yine baska yazarlara ait olup fakat kendi sézciiklerimle ifade
ettigim hususlar1 da istisnasiz olarak kaynak gdstererek belirttigimi,

beyan ve bu etik ilkeleri ihlal etmis olmam halinde biitliin sonuglarina katlanacagimi kabul

ederim.
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OZET

Tiirkiye, aktif fay hatlar1 iizerinde yer alan bir iilke olarak sik sik biiytlik
depremlerle kars1 karstya kalmaktadir. Bu depremler, bireylerin yagam bi¢imlerini ve
psikolojilerini derinden etkileyerek tiiketici davraniglarinda 6nemli degisimlere yol
acmaktadir. Bu degisimin aligveris aliskanliklarinin doniistimiine zemin hazirladig
goriilmektedir. Ozellikle felaket sonras1 donemde fiziksel magaza hasarlari nedeniyle
bireyler, aligveris ihtiyaglarmi karsilamak i¢in c¢evrimi¢i ve mobil aligveris
uygulamalarina yonelmistir. Bu noktada mevcut arastirma, deprem felaketi sonrasinda
bireylerin mobil aligveris yapma niyetlerini sekillendiren faktorleri ve bu siiregte
mobil uygulama kabuliiniin roliinii incelemektedir. Arastirmada kullanicilarin mobil
teknolojilerini benimseme ve kullanma niyetlerini 6lgmeye yarayan ve Teknoloji
Kabul Modelini temel alarak gelistirilen Mobil Teknoloji Kabul Modeli kullanilmistir.
Caligmada ayrica giivenlik, kullanim kolayligi, kullaniglilik ve tutum gibi faktorlerin
deprem sonrast donemde mobil aligveris yapma niyeti iizerindeki etkileri ele
alinmistir. Bu baglamda, calismada bu faktorlerin mobil aligverise yonelmede ne
derece belirleyici oldugunu ortaya koymayi amaglayan hipotezler gelistirilmis ve bir
arastirma modeli olusturulmustur. Arastirma, teorik ve uygulama olmak iizere iki
temel asamadan olugmaktadir. Teorik boliimde mevcut ikincil kaynaklar kapsamli bir
sekilde incelenmis, uygulama boliimiinde ise birincil veri toplama amaciyla 6zel
olarak tasarlanmig bir anket formu kullanilmistir. Anket aracilifiyla toplanan veriler
nicel analiz yontemleri ile iglenerek istatistiksel degerlendirmeye tabi tutulmustur.
Aragtirmanin evreni depremden en yogun sekilde etkilenen illerden biri olan Hatay
ilinde yasayan ve depreme maruz kalan 18 yas iistii tiiketicilerden olusmaktadir.
Depremi bizzat deneyimlemis katilimcilar, can veya mal kaybi yasamis olup
olmadiklarma gore iki gruba ayrilarak analiz edilmistir. Elde edilen veriler, SPSS
programi ile analiz edilmis ve Glgme aracinda yer alan olgeklerin gilivenilirlik ve
gecerlilik analizleri yapilmistir. Degiskenler arasindaki iligkileri incelemek igin
korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Arastirma modelinde aracilik ve diizenleyicilik
etkilerini degerlendirmek amaciyla yapisal esitlik modeli (YEM) kullaniimistir.
Modelin dogrulugunu test etmek i¢in hipotez testlerine ek olarak uyum iyiligi

degerleri hesaplanmis ve rapor edilmistir. Hem can veya mal kayb1 yasayan hem de
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yasamayan gruplarda, mobil kullanim kolaylig1 ve kullanighiligin tiiketici giiveni ve
mobil aligveris niyeti iizerindeki Oonemli etkileri ortaya konmustur. Sonug¢ olarak,
deprem sonrasinda tiiketicilerin aligveris yapma bigimlerinin yeniden tanimlandigi,
mobil aligverisin benimsenmesinde 6nemli bir rol oynadigir belirlenmistir. Mobil
teknolojilere olan giiven ve kabuliinde bir artis gézlemlenmis olup, bu durum mobil
teknolojilerinin acil durumlarda kritik bir rol oynadigi yoniindeki kaniy1
dogrulamaktadir. Bu bulgular, mobil alisverisin ve mobil teknolojilerin acil durumun
kontroliinde nasil etkili bir arag olabilecegini gostermektedir. Calismanin deprem
ortamindaki mobil satin alma davraniglari hakkinda dijital pazarlama alaninda
akademik yayinlar yapan pazarlama profesyonellerine yonelik teorik ve mobil
uygulamalar yoluyla satis yapan isletmelere yonelik pratik katkilar sunmasi

beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mobil Teknoloji Kabul Modeli, Deprem Deneyimi,
Mobil Uygulamalar, Mobil Satin Alma, Dijital Pazarlama.

X1l



ABSTRACT

Turkey, located on active fault lines, frequently faces big earthquakes. These
earthquakes deeply affect the lifestyles and psychologies of individuals and lead to
significant changes in consumer behavior. It is seen that this change paves the way
for the transformation of shopping habits. Due to physical store damage in the post-
disaster period, individuals have turned to online and mobile shopping applications
to meet their shopping needs. This study examines the factors shaping individuals'
mobile shopping intentions after the earthquake disaster and the role of mobile
application acceptance in this process. In the study, the Mobile Technology
Acceptance Model, developed based on the Technology Acceptance Model, was
used to measure users' intentions to adopt and use mobile technologies. The effects
of trust, ease of use, usefulness and attitude on the intention to make mobile
shopping in the post-earthquake period are discussed. In this context, hypotheses
aiming to reveal the extent to which these factors are determinative in mobile
shopping intention have been developed, and a research model has been created. The
research consists of two main stages: theoretical and practical. In the theoretical part,
existing secondary sources were extensively analyzed, and in the practical part, a
specially designed questionnaire form was used to collect primary data. The data
collected through the questionnaire were processed using quantitative analysis
methods and subjected to statistical evaluation. The population of the dissertation
consists of consumers over 18 living in Hatay province, one of the provinces most
intensely affected by the earthquake and exposed to the earthquake. The participants
who experienced the earthquake personally were divided into two groups and
analyzed according to whether they experienced loss of life or property. The data
obtained were analyzed with SPSS software, and reliability and validity analyses of
the scales in the measurement tool were performed. Correlation analysis was
performed to examine the relationships between variables. The research model used
the structural equation model (SEM) to evaluate the mediating and moderating
effects. In addition to hypothesis tests to test the accuracy of the model, goodness of
fit values was calculated and reported. Significant effects of mobile ease of use and
usefulness on consumer trust and mobile shopping intention were revealed in both

groups with and without loss of life or property. As a result, it was determined that
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consumers' shopping behavior was redefined after the earthquake, and mobile
shopping played an essential role in its adoption. An increase in trust and acceptance
of mobile technologies has been observed, confirming the belief that mobile
technologies play a critical role in emergencies. These findings show how mobile
shopping and mobile technologies can be an effective tool in emergency control. The
study is expected to provide theoretical contributions to marketing professionals who
publish academic publications in digital marketing about mobile purchasing
behaviors in earthquake environments and practical contributions to businesses that

sell through mobile applications.

Keywords: Mobile Technology Acceptance Model, Earthquake Experience,
Mobile Applications, Mobile Purchasing, Digital Marketing.
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GIRIS

Tiirkiye’de aletle 6l¢iim yapilmasindan bu yana 6l¢iilmiis olan en biiylik
deprem 7,9 biiyiikliigiinde yasanan 27 Aralik 1939 Erzincan depremidir ve
dolayisiyla bu biiyiikliikteki depremlerin yaklagik 100 yilda bir goriildiigiinii 6ne
stirmek miimkiindiir (Laleoglu 2023). 6 Subat 2023 tarihinde Giineydogu Anadolu
bolgesindeki 10 ilde fay geometrisi ve kirilma siireci agisindan oldukea biiyiik iki
deprem meydana gelmistir. Ilk biiyiik ve yikict depremin biiyiikliigii 7,7 AB iken
digerinin biiylikligii 7,5 AB olarak hesaplanmistir (Tuna 2024a: 551). “Asrin
felaketi” olarak nitelendirilen ve merkez iissii Kahramanmaras ilinin ilgeleri olan
depremlerin ilki Pazarcik ilgesi, ikincisi ise Elbistan ilgesinde meydana gelmistir.
Buna ek olarak merkez iissii Hatay ilinin Yayladag: ilgesi olan 6,4 siddetinde bir
deprem daha 20 Subat 2023 tarihinde saat 20: 04'te meydana gelmistir. Bu
depremler; Adana, Adiyaman, Diyarbakir, Elazig, Gaziantep, Hatay,
Kahramanmaras, Kilis, Malatya, Osmaniye ve Sanliurfa olmak iizere toplam 11 ilde
ciddi yikimlara yol agmistir. Son yiizyillin en fazla can ve mal kaybina yol agan
afetler arasinda yer alan bu depremler sonucunda; 120 bin km”lik bir alan ve 14
milyon insan etkilenmis, 53537 kisi hayatim1 kaybetmis, 107204 kisi yaralanmistir.
Bu depremler, diinyadaki 133 {ilkenin yiizol¢iimiinden daha biiyiik bir alan1 ve 157
tilkenin niifusundan daha fazla insan1 etkilemistir (T.C. Cumhurbaskanlig1 2024).

Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Bagkanligimin 17 Mart 2023'te
yayimladig1 raporda, deprem bolgesinden edinilen ilk bilgi ve verilere dayanarak,
yasanan yikimin Tiirkiye ekonomisine maliyetinin 103,6 milyar $ civarinda oldugu
one siiriilmistiir (Euronews 2023). Ticaret Bakanligi'nin ihracata dayali faaliyetinin
il orijinli calismasina gore deprem bolgesi illerinin 2022'deki toplam ihracattaki pay1
%10,2 olarak hesaplanmistir. Bu calismaya gore depremden sonra bdlgenin ihracati
2,9 milyar § azalmistir. Boylece, bu illerin toplam ihracattaki pay1 bir dnceki yila
gore 1,2 puan azalarak 2023'te %9'a diismiistiir (T.C. Cumhurbaskanligi, 2024).
Dolayisiyla depremin bolgesel yikim etkisinin yaninda {ilke ekonomisi lizerinde ve
depremden etkilenmis bireylerin yasamlarinda tahripkar bir etkisinin bulundugunu

sOylemek miimkiindiir (Tuna 2024a: 551).


MURAT FATİH TUNA
Bu ana bölümlerden biri olacak mı? Yani BÖLÜM 1 GİRİŞ, BÖLÜM 2- KAVRAMSAL ÇERÇEVE. Selim bu konuda Üzeyir hocana danışmalı, bizde yapılan dönem tezlerine bakmalı ve kitapçı Yasin abiden görüş almalısın. 


Tiiketici davranisi, bireylerin veya gruplarin ihtiyag¢ ve isteklerini kargilamak
amactyla {iriin ve hizmetleri segme, satin alma, kullanma ve elden ¢ikarma siirecinde
gergeklestirdikleri kararlar1 ve bu siirecteki faaliyetleri kapsayan karmasik bir siire¢
olarak tanimlanmaktadir (Velioglu vd. 2013: 3). Bu siireci etkileyen temel faktorler;
yas ve yasam donemi, yasam tarzi, ekonomik kosullar, meslek, kisilik ve saglik gibi
unsurlardir. Tiiketici karmasikliginin ve marka kalabalikligimin son derece arttigi
giinlimiizde, tiiketici davranisini anlamak ve uygun yenilikleri hayata gecirmek
isletmenin rekabet giicii gelistirmesini etkileyen en 6nemli unsurlardan biri haline
gelmistir (Kog 2022: 35). Zamanla meydana gelen ekonomik krizler, pandemiler ve
dogal afetler gibi olaganiistii durumlar, tiiketici ihtiyaglarim1 ve satin alma
davraniglarin1 belirgin bir sekilde degistirme potansiyeline sahiptir (Otsuka 2019:
889).

Literatiir incelendiginde, yasanan dogal afetlerin ve felaketlerin basta alisveris
tipleri ve bu tiplerde sergilenen aligkanliklar1 etkileyecegini ortaya koyan pek ¢ok
calisma bulundugu goriilmektedir (Ballantine vd. 2014: 3; Forbes 2017: 29; Dulam
vd. 2021: 1; Otsuka 2019: 887; Zhao ve Zhu 2022: 8). Ayrica tiiketicilerin bu tiir
krizlerde ihtiyag duyulmayan gereksiz seyleri satin almak yerine, kriz sirasinda
ihtiya¢ duyabilecekleri acil ve temel Ozellikleri satin alma egiliminde olduklari
bilinmektedir (Ozhavzali 2024: 18). Ancak dogal afet gibi biiyiik olaylar ve hayatin
akis1 sonrasinda bireylerin hayatta kalma psikolojisinin ve davranislarinin degistigi,
sosyal yasamlarinin sekteye ugrayabildigi ve hatta risk alabildikleri kanitlanmigtir
(Codreanu vd. 2014: 9). Bu tiir bir degisime; bir felaket sirasinda ya da sonrasinda
biiyiik bir fiyat artigi/kisintis1 ve dnemli miktarda {iriin satin alma ile kendini gosteren

panik satin alma performansi (Yuen vd. 2020: 1) ya da hedonik mobil davranislar

(Jia vd. 2017: 25) gosterilebilir.

Felaket zamanlarinda online satin alma davranislarini inceleyen nadir
caligmalar bulunmaktadir (Kato 2014: 191; Ong vd. 2022: 1). Buradan hareketle
depremlerin, insanlarin mobil satin alma davranislar tizerinde ¢esitli sekillerde etkili
olabilecegi diislinlilmektedir. Bu etkiler dogrudan veya dolayli yollardan ortaya
cikabilmekte ve bireylerin satin alma kararlarini, {irin tercihlerinden satin alma

yontemlerine kadar genis bir yelpazede etkileyebilmektedir (Eser ve Yavuzalp 2024:



242). Bilindigi iizere depremler bireylerin acil durum iiriinlerine (6rnegin, ilk yardim
kitleri, su aritma cihazlari, taginabilir sarj cihazlari) olan talebini artirabilmektedir ki
bu iirlinler, genellikle hizli bir sekilde ihtiyag duyulan ve mobil platformlardan
kolayca satin alinabilen {iriinlerdir. Ayrica depremlerin sonrasinda ekonomik
belirsizlik ve giivenlik endiseleri nedeniyle olusan soklardan tiiketicilerin giiveni
azalabilmektedir (Plichta 2021: 155). Yine depremler, liiks tiiketim tirlinlerine olan
talebi ciddi bicimde azaltabilmekteyken (Ciniselli 2013: 79), temel ihtiyag ve
giivenlik amagl satin alman iiriinlere olan talebi artabilmektedir (Ozhavzali 2024:
18). Bununla birlikte depremlerin, dijital uygulama ve sosyal medya kullaniminin
arttigi bir periyot haline geldigi de hem literatiirden anlasilabilecek (Hasna ve

Mariem 2024: 533) hem de rahatlikla gozlemlenebilecek bir olgudur.

Dogal afetler insanlarin ekonomik durumlarinda ve gec¢im kaynaklar
tizerinde olumsuz etkiler olusturabilmektedir (Kocak ve Keskin 2024: 23). Afetler
bireylerin sadece fiziksel, beseri ve sosyal sermayesini yok etmekle kalmamakta,
ayn1 zamanda risk alma, zamani kullanma ve sosyal tercihlerinde de degisiklige yol
acabilmektedir. Ayrica bireylerin afetlerle basa ¢ikmadaki basaris1 veya basarisizligi,
gelecekteki yasamlarma iliskin 6znel beklentilerinin gézden gegirilmesine yol
acabilmektedir (Chantarat vd. 2019: 44). Bu tiir etkilerin, gelecekteki felaketlere
kars1t dayanikliligr etkileyebilecek davranislarda degisikliklere neden olmasi
beklenmektedir. Depremin beraberinde getirdigi ¢cok sayida faktor bireylerin deprem
sonrasindaki davraniglarini belirlemekte ve degistirmekte rol oynamaktadir (Wang
vd. 2015: 3). Degisiklige ugrama potansiyeli bulunan davranislardan biri tiiketim
davraniglaridir (Tuna 2024a: 550) ve tiiketim davranmiglan tiliketicilerin yenilikei
teknolojileri  kabullenme diizeyinden etkilenmektedir. Nitekim glinlimiiziin
tiikketicileri, satin alma faaliyetlerinde internet teknolojilerinden (Andrews ve Bianchi
2013: 1794) ve bu teknolojilerin spesifik bir uzantisi olan mobil teknolojilerden (Fox

2019: 251; Shin vd. 2018: 130) yararlanma egilimi gostermektedir.

Mobil teknolojilerin giiniimiizde insan hayatinda biiyiikk bir rol oynadig
tartigitlmaz bir gercektir. Insan-bilgisayar etkilesimi alanindaki gelismeler mobil
teknoloji diinyasindaki siireci hizlandirmig, boylelikle mobil uygulamalarin insan

hayatindaki yeri ve 6nemi artmistir (Kim, Wen ve Kim 2015: 7). Genellikle m-ticaret



olarak bilinen mobil ticaret, cep telefonlar1 ve tabletler gibi kablosuz tasmnabilir
cihazlarin, iirlin satin alma ve satma, internet lizerinden bankacilik ve fatura 6deme
gibi ¢evrimigi ticari islemleri gergeklestirmek i¢in kullanilmasi anlamina gelmektedir
(Abbas ve Szabo 2022: 55). Buradaki temel faktor, miisterilerin bu ticareti
gerceklestirmek igin bir diziistii bilgisayar ya da PC'den degil, cep telefonlar1 ve
tabletler gibi tasmnabilir teknolojilerden, ek olarak mobil uygulamalardan
yararlanmasidir. Mobil teknolojiler sayesinde kullanicilar alisverisin bircok kisitini
ortadan kaldirmakta ve online aligveris sitelerini ve diger internet hizmetlerini her
yerden ve her zaman kullanabilmektedir (Rashid vd. 2022: 220). Mobil ticaret
kuruluglara pazar potansiyeli, yiiksek verimlilik ve her yerde bulunma,
kisisellestirme, esneklik ve yayilma gibi igsel 6zellikler nedeniyle yiiksek karliliklar
vadetmektedir (Hathi 2023: 171).

Mobil satin alma deneyimi sadece iirlin satin almak veya satmaktan ibaret
olmayip diger kullanicilarin {iriin hakkinda yaptig1 yorumlar1 okumak, firiinleri
taramak ve alternatif iiriinleri incelemek gibi eylemleri de iceren bir biitiin olarak ele
alinmaktadir (Holmes vd. 2013: 1). Mobil cihazlarin her zaman erisilebilir olma
ozelligi disiintildiiglinde mobil satin alma; kullanicilara zaman tasarrufu, diisiik fiyat,
daha fazla alternatif ve verimlilik gibi avantajlar saglamaktadir (Chen vd. 2007:
1174). Mevcut kosullar, zamanlama, psikolojik durumlar veya bireylerin goriiniisleri
gibi belirli faktdrler bireylerin satin alma davramslarmm etkileyebilmektedir. Ote
yandan hangi giin ve saatte meydana gelece8i tam olarak bilinmeyen depremler;
giinliik yasami olaganiistii etkileyen, basta can kayb1 olmak iizere fiziksel, ekonomik
ve sosyal kayiplara neden olan, boylelikle normal yasami ve insan faaliyetlerini
kesintiye ugratan veya bozan olaylardir (Meechang vd. 2020: 112). Kestirilemeyen
bu doga olaylariin gerceklesmesiyle hane halki tiikketiminin ve satin alma

davranisinin degisiklik gosterebildigi bilinmektedir (Zhao ve Zhu 2022: 8).

Depremler, telekomiinikasyon altyapisina zarar verebilmekte ve internet
erisiminde kesintilere yol agabilmektedir (Tuna 2024a: 563). Bu durum, insanlarin
mobil cihazlar aracilifiyla iletisim kurma sikligini ve aligveris yapma egilimlerini
artirma potansiyeline sahiptir (Kato 2024: 196). Ayrica bireyler, deprem durumunda

mobil cihazlar {izerinden hizli ve etkili bir sekilde bilgi ve durumsal farkindalik



edinebilmektedir (Kirci vd. 2023: 4). Bu durum, bireylerin deprem ortaminda mobil
teknolojileri daha yaygin kullanmasina etki etmektedir (Yates ve Paquette 2011: 7).
Bahsedilen etkiye bagli olarak deprem sonrasinda da insanlarin mobil uygulama
kullanimim stirdiirecegini varsaymak olasidir. Buradan hareketle ortaya atilabilecek
bir diger varsayim, fiziksel magazalarin zarar gdrmesine bagli olarak mobil
aligverisin ve bu aligveris tiiriiniin yapilmasini kolaylagtiran mobil uygulamalarin
daha cazip hale gelebilecegidir. Nitekim depremde yasanan kaos bireylerin bilisim
teknolojilerini kullanma diizeyini artabilmekte (Meechang vd. 2020: 120), tiiketim
tercihleri ile satin alma kararlarinda degisime neden olabilmektedir (Yuen vd. 2020:
1). Ote yandan depremde fiziki magazalarin hasar gdrmesi ve bireylerin iletisim
kanali olarak mobil iletisime mecbur kalmalari, onlarin aligveris ihtiyaclar
noktasinda mobil aligveris uygulamalarimi benimsemis ve ilgili teknolojiyi kabul
etmis olabileceklerini akla getirmektedir. Clinkii mobil aligveris, tiiketicilere evden
cikmadan ihtiyaglarini karsilama, giivenli ve kolay erisilebilir alternatiflere ulagma,
fiyatlar1 karsilagtirma acisindan onemli bir hizmet sunmaktadir (Almarashdeh vd.

2019: 151).

Depremler hem tiiketici davraniglarinda hem de uygulamalarin sundugu
hizmetlerde degisikliklere neden olmaktadir (Kogak ve Keskin 2024: 27). Ote
yandan tiiketiciler bu tiir kriz durumlarina hizli adaptasyon saglayarak dijital
teknoloji ve uygulamalarin kullanimma (Verrucci vd. 2016: 1599) ve mobil
teknolojilerin  kabuliine (Yoon vd. 2021: 500) hizlh bir sekilde katilim
saglamaktadirlar. Bu dogrultuda mobil 6deme sistemlerinin kullaniminin artmasi
beklenmektedir, ¢linkii afet sonrasi fiziksel para ve POS cihazlar1 gibi geleneksel
yontemlere erisim kisitlanabilmektedir. Diger taraftan depremler, tiiketici giivenini
onemli Olgiide etkilemektedir. Hatta bireyler, ekonomik belirsizlikler nedeniyle
harcamalarin1 kismakta veya daha dikkatli aligveris yapar hale gelmektedir

(Leventhal vd. 2024: 307).

Depremler gibi  biiylik felaketler, bireylerin davraniglarinda  ve
aliskanliklarinda hizli ve koklii degisimlere yol agmaktadir (Ertekin 2023: 115). Afet
magdurlar1 duygusal durumlarini yonetmek, kayiplarmi telafi etmek ve benlik

duygularin1  yeniden tesis etmek i¢in farklt satin alma davranislarinda



bulunabilmektedirler (Sneath vd. 2009: 45). Deprem sonrasinda bireylerin psikolojik
sikintilar yasadig1 ve yasadiklari sikintilarin hayatlarinin devaminda da sergiledikleri
cesitli davraniglara sirayet edecegi disliniilmektedir. Nitekim deprem sonrasinda
bireylerde davranis ve duygu degisimi ile davranigsal doniisiim ve farklilagsmalarin
olusabildigi literatiirden anlasilmaktadir (Lewin vd. 1997: 1; Wang vd. 2000;
Rucklidge ve Blampied 2011: 56). ince ve Kadioglu (2020), bu gibi durumlarda
tiikketicilerin daha fazla online aligveris yaptigin1 ve bazi perakende lriinlere daha
fazla talep gosterdigini ortaya koymuslardir. Yine Nokay (2011), oliim kaygisi
arttikca tiiketme isteginin arttigini gostermistir. Karakaya ve digerleri (2020)
yaptiklar1 c¢alisma sonucunda, travmatik olaylarin tiiketicilerin sigara ve alkol
kullanmaya baglamasina, plansiz satin alimlarin artmasina veya azalmasina,
rahatlatic1 tiiketimin ve kompulsif aligverisin artmasina ve fiyat hassasiyetinin
artmasimna veya azalmasina neden olabilecegini tespit etmistir. Hama (2001),
insanlarin yaklagik yarisinin kendilerini stresli hissettiklerinde aligverise ¢iktigini ve
dikkat dagitict satin almanin stresi azaltmak ig¢in bir yontem olarak kullanildigini

belirtmektedir.

Deprem sonrasi fiziksel magaza hasarlari nedeniyle yasanan mobil iletisime
bagli kalma zorunlulugunun, bireylerin aligveris ihtiyaglar1 i¢in mobil aligveris
uygulamalarina yonelmesine sebep olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica mobil satin
alma, tiiketicilere evlerinden ¢ikmadan ihtiyaglarim1 kargilama, giivenli ve uygun
alternatiflere ulasma, fiyatlar1 karsilastirma gibi onemli faydalar saglamaktadir.
Dolayisiyla deprem sonrasi mobil aligveris uygulamalarinin kullanim davraniglarinin
incelenmesi ile bireylerin ihtiyaclarii karsilamak icin teknolojiyi benimseyerek
afetlere nasil uyum sagladigi, giivenli alternatiflere nasil eristigi ve evlerinde mobil
satin almay1 nasil yaptig1r konusunda fikir verebilecegi diistiniilmektedir. Bu nedenle
bu arastirmanin problemi “Mobil satin alma uygulamalarinin teknoloji kabuliinde

deprem felaketinin rolii nedir?” seklinde ifade edilmistir.

Bu arastirma, Ozellikle biiyiik Olcekli dogal afetler olan depremlerin,
bireylerin mobil satin alma uygulamalarin1 benimseme siireclerinde nasil bir etki
yarattigini incelemeye odaklanmistir. Deprem gibi felaketlerin, bireylerin teknolojiye

duyduklar1 giiveni, bu teknolojileri kullanma egilimlerini ve genel olarak teknoloji



kabul siireglerini nasil etkiledigi bu ¢aligmanin odak noktasidir. Calisma, deprem
deneyimi ile Mobil Teknoloji Kabul Modeli’nin bes temel degiskeni (mobil kullanim
kolayligi, mobil kullanishilik, gliven, mobil uygulama kullanimina yonelik tutum ve

mobil aligveris niyeti) arasindaki iligkileri derinlemesine incelemeyi hedeflemektedir.

Tiiketici davraniginin bu tiir kriz durumlarinda nasil sekillendigini anlamak,
isletmeler icin etkin pazarlama stratejileri gelistirme agisindan hayati 6neme sahiptir.
Bu durum, kriz anlarinda teknolojiye yonelik artan talep ve kabul siireglerini daha iyi
anlamay1 miimkiin kilmaktadir. Ayrica depremler gibi felaketler sonrasi teknolojiye
yonelik egilimleri anlamanin; devletler, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor igin
felaket sonrasi hizmet sunumu, altyapi gelistirme ve kullanici destek stratejileri
konusunda yol gosterici olabilecegi beklenmektedir. Bu c¢aligma, dogal afetlerin
sadece anlik degil ayn1 zamanda uzun vadeli sosyal ve ekonomik sonuglarinin da
kapsaml1 bir sekilde incelenmesinin gerekliligini vurgulamaktadir. Ozellikle afeterin
tiikketici davranislar tizerindeki uzun vadeli etkilerine dair 6ngoriilerde bulunmak ve
bu etkilerin gelecekteki tiiketim kaliplarini nasil sekillendirebilecegine dair ipuglar
sunmak bu ¢aligmanin temel amacini olusturmaktadir. Calisma, afet sonras1 donemde
tiikketici davraniglarinda gozlemlenen degisimlerin uzun vadede nasil bir evrim

gosterebilecegi konusunda teorik bir ¢cer¢eve sunmay1 hedeflemektedir.

Yukaridaki bilgiler 1s18inda bu arastirmanin amact mobil satin alma
uygulamalarinin teknoloji kabuliinde deprem felaketinin roliinii incelemektir. Bu
calismanin deprem deneyiminde mobil aligveris yoniiyle bir fikir verecek bir dijital
pazarlama c¢aligmasi olmasi yani sira, alan yazina ve bu alanda calisan veya calismak
isteyen profesyonellere somut katki sunacagi disiiniilmektedir. Ayrica deprem
ortamindaki mobil uygulama yoluyla satin alma davranisi hakkinda da bilgi
saglanabilecektir. Bu yonleriyle calisma, felaketler sonrasi tiiketici davranislarindaki
degisimleri anlamak ve bu dogrultuda stratejik kararlar almak isteyen paydaslar i¢in

onemli bir bilgi kaynagi olusturmay1 hedeflemektedir.

Literatiir incelendiginde afetlerin sonrasinda tiiketicilerin davranislarinin
degisimini ve afetlerde mobil uygulama kullanimin1 konu edinen arastirmalara
(Colombelli 2020; Kirci 2023) rastlanilmistir. Buna karsin mobil uygulama yonli

aligverisler lizerinde bu etkiyi arastiran bir ¢alismaya literatiirde rastlanilamamastir.



Dolayisiyla bu ¢alismalardan herhangi birinde mobil teknolojilerin kabuliine iliskin
bir c¢aligmanin da varhi@indan s6z etmek olanaksizdir. Bu durum, mobil
uygulamalarla ilgili pazarlama ve tiiketici davranis literatiiriinde kayda deger bir
bosluktur ve bu boslugu doldurma diisiincesi, arastirmanin 6nemini net bigimde

ortaya koymaktadir.

Mobil satin alma uygulamalarmin teknoloji kabuliinde deprem felaketinin
roliiniin arastirilmasinda teorik arka plan olarak Ooi ve Tan (2016a: 35) tarafindan
teknoloji kabul modelini baz alarak tiiretilen mobil teknoloji kabul modelinden
yararlanilmisgtir. Arastirma modelinin test edilmesi amaciyla tamamen kendi istekleri
dogrultusunda katilimer olmay1 tercih eden bireylere anket uygulanmmaistir. Anketler
asrin felaketi olarak nitelendirilen depremden yaklasik bir yil sonra katilimcilara
uygulanmistir. Arastirmanin evreni Hatay ilinde yasayan depreme maruz kalmais resit
ve maddi Ozgiirliikleri olan bireylerle sinirli tutulmustur. Aragtirmaya katilanlara
yoneltilen maddeleri samimi ve icten bir sekilde yanitladiklar1 varsayilmistir. Ayrica

orneklemin evreni temsil ettigi varsayilmistir.

Calismanin devami su sekilde ilerlemektedir. Boliim 1°de depremin tanima,
depremin etkileri, deprem sonrasi tiiketim, bireylerin deprem sonrasi davranis
degisiklikleri ve mobil teknolojilerin kabulii {izerindeki etkileri hakkinda detayli
olarak kuramsal ¢erceve ortaya konulmustur. Boliim 2’de aragtirmanin yontemi,
evreni, 6rneklemi, veri toplama araglar1 ve analiz yontemine yer verilmistir. Boliim
3’te ise aragtirmanin bulgularina yer verilmistir. Arastirma kapsaminda ulasilan

bulgular sonug, tartisma ve oneriler kisminda yorumlanmastir.



I. BOLUM

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Depremler ve Etkileri

1.1.1. Dogal Afet Olarak Deprem

Deprem, yer kabugundaki bir fay hatti boyunca tektonik plakalar arasindaki
hareketin bir sonucu olarak yerin siddetli ve ani sallanmasidir (Bolt 2024).
Depremler genellikle aniden ve uyar1 vermeden gelen doga olaylaridir. Bu olaylar
yer sarsintisina, topragin sivilagmasina, heyelanlara, ¢atlaklara, ¢iglara, yanginlara ve
tsunamilere neden olabilmektedir. Depremin neden oldugu yikim ve hasarin boyutu;
bliytikliik, yogunluk ve siire, yerel jeoloji, giiniin hangi saatinde meydana geldigi,
bina ve endiistriyel tesis tasarimi ve malzemeleri ve uygulamaya konulan risk
yonetimi tedbirlerine baglidir (Paulo vd. 2023: 2). 1998-2017 yillar1 arasinda
depremler diinya ¢apinda yaklasik 750.000 kisinin 6liimiine neden olmustur. Bu siire
zarfinda 125 milyondan fazla insan depremlerden etkilenmistir ki; bu da onlarin
yaralandigi, evsiz kaldigi, yerinden edildigi veya felaketin acil agsamasinda tahliye

edildigi anlamina gelmektedir (World Health Organization, 2024).

Depremdeki sarsilmalar sismik dalgalarin etkisiyle meydana gelmektedir.
Sismik dalgalar ise diinyanin kabugunda depolanan bir tiir enerjinin aniden serbest
birakilmasiyla, genellikle birbirine karsi gerilen kaya kiitlelerinin aniden kirilmasi ve
kaymasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Edemen vd. 2023: 720). Depremler en sik jeolojik
aktivitelerin yogun oldugu bolgelerde meydana gelmektedir. Yer kabugunda aniden
meydana gelen kirilma sonucunda dalgalar halinde yayilan bir enerji ortaya ¢ikmakta

ve bu enerji yer yiizeyinde sarsintilara yol agmaktadir (Is¢i 2008: 959).

Depremler kimi zaman ana depremden 6nce meydana gelen kiiciik sarsintilar
seklinde belirtiler gosterebilmekte, bazi hayvanlar depremden Once anormal
davraniglar sergileyebilmekte ve bazi durumlarda yer kabugunda kiiciik c¢atlaklar
veya ylikselmeler olabilmektedir (Abay ve Celik 2023: 93). Depremler, dogrudan
insan yasamini tehdit eden ve biiylikk maddi kayiplara yol acabilen dogal

afetlerdendir. Bu nedenle deprem riskinin yiiksek oldugu boélgelerde deprem



giivenligi tedbirlerinin alinmasi, binalarin depreme dayanikli inga edilmesi ve halkin

deprem konusunda bilinglendirilmesi biiylik dnem tagimaktadir (Bolt 2024).

Deprem siddeti ve biiyiikliigii sismograflar kullanilarak o6l¢iilmektedir.
Deprem biiyiikliigii, genellikle Richter 6lgegi veya moment biiytlikliik 6lcegi ile ifade
edilmekte ve bu Olcekler depremin enerjisini ve yikict potansiyelini belirlemeye
yardimer olmaktadir (Is¢i 2008: 968). Depremin merkez iissii, yer yiizeyinde en
yogun sarsintinin hissedildigi nokta olarak ifade edilmektedir. Derinligi ise depremin

olustugu yer kabugunun derinligini gostermektedir (Bolt 2024).
1.1.2. Deprem Cesitleri

Depremler, meydana geldikleri yer ve olusum sekillerine gore c¢esitli
kategorilere ayrilmaktadir. Depremlerin baslica gesitleri sunlardir (Isci 2008: 961;
Bolt 2024; Edemen vd. 2023: 721; Rubinstein vd. 2015: 1063):

a. Tektonik depremler: Yer kabugundaki fay hatlarinin hareketi sonucu
olusmaktadir. Bu tiir depremler, en yaygin ve genellikle en yikici olanlar olarak ifade

edilmektedir. Tektonik depremler dort baslik altinda toplanmaktadir:

e Levha sinirlarinda olusan depremler: Tektonik levhalarin birbirine
yaklastig1, uzaklastig1 veya yan yana kaydigi sinir bolgelerinde olusurlar.
Bunlar, en yaygin ve en yikici depremler arasinda yer alir.

e Transform (siiriiklenme) smiri depremleri: iki levhanin yatay olarak
birbirine siirtiindiigii bolgelerde olusan depremlerdir.

e Diverjan (ayrilma) sinir1 depremleri: iki levhanin birbirinden uzaklastigi
bolgelerde olusan depremlerdir.

e Konverjan (yaklasma) smir1 depremleri: ki levhanin birbirine dogru

hareket ettigi bolgelerde olusan depremlerdir.

b. Volkanik depremler: Volkanlarin faaliyeti sirasinda, magmanin yer
kabuguna dogru hareketi sonucu meydana gelir. Genellikle volkanik patlamalarla
iligkilidir. Volkanik faaliyetler sonucu olusan depremler, magmanin yeryiiziine ¢ikisi
sirasinda olusan basing degisiklikleri deprem olusturmaktadir. Volkanik depremler

genellikle volkanlarin yakininda meydana gelmektedir.
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c. Cokiintii (yer alti bosluklarimin c¢6kmesi) depremleri: Yer altindaki
bosluklarin ¢okmesi sonucu olusmaktadir. Bu tlir depremler genellikle kiiglik
Olceklidir. Yer altindaki bosluklarin ¢6kmesi sonucu olusan depremler, genellikle

maden ocaklar1 veya kiregtasi magaralarinin ¢okmesiyle meydana gelmektedirler.

d. insan kaynakh depremler: insan faaliyetleri sonucu meydana gelen
depremlerdir. Insan faaliyetleri sonucunda olusan depremler; biiyiik barajlarin insasi,
madencilik faaliyetleri, petrol ve dogal gaz ¢ikarma islemleri gibi insan aktiviteleri

sonucu meydana gelebilmektedir.

e. Diger Depremler: Niikleer ve kimyasal patlamalar sonucu depremler

olusabilmektedir.

Bu ana kategorilerin yami sira depremler, derinliklerine gore de

siiflandirilmaktadir:

e Sig Depremler: Odak noktasi yerylizine 70 km'den daha yakin olan
depremler olarak tanimlanmaktadir. Bu depremler genellikle en yikici
olanlardir.

e Orta Derinlik Depremleri: Odak noktasi 70-300 km arasinda olan
depremlerdir.

e Derin Depremler: Odak noktasi 300 km'den daha derin olan depremlerdir.
Depremlerin etkileri ve yikiciligy; biiytikliikleri, derinlikleri, odak noktast ve
yogun niifuslu bolgelerde meydana gelip gelmediklerine bagli olarak

degismektedir.

1.1.3. Depremlerin Nedenleri

Depremlerin nedenleri genel olarak asagida &zetlenmistir (Is¢i 2008: 960;
Edemen vd. 2023: 720; Bolt 2024):

a. Fay Hatlar: Yer kabugundaki tektonik plakalarin hareketi sonucu fay

hatlar1 boyunca biriken stresin aniden bosalmasidir.

b. Volkanik Faaliyetler: Magmanin yer kabuguna dogru hareketi, volkanik

patlamalardir.
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c. Yer Alt1 Su Seviyesindeki Degisiklikler: Su seviyesindeki degisiklikler,

yer kabugunda stres olusturmaktadir.

d. insan Faaliyetleri: Baraj insaatlari, madencilik, yer alt1 suyu cekilmesi

gibi faaliyetler yer kabugunda stres olusturmaktadir.

1.1.4. Depremlerin Etkileri

Depremler; yer sarsintisina, topragin sivilagsmasina, heyelanlara, catlaklara,
¢iglara, yanginlara ve tsunamilere neden olmaktadir (World Health Organization,
2024). Depremler, dogal afetler arasinda en yikici olanlardan biridir ve ¢esitli etkileri

vardir. Bu etkilere asagida yer verilmistir (Edemen vd. 2023: 720):

a. Fiziksel Etkiler: Yapilarin yikilmasi, toprak kaymasi, tsunami ve
yanginlar depremin fiziksel etkilerini olusturmaktadir ki bu etkiler asagida

stralanmistir (Is¢i 2008: 962; Marangoz ve Izci 2023: 9):

e Binalarin Yikilmasi: Depremler, binalarin ve altyapinin hasar gérmesine
veya tamamen yikilmasina neden olabilmektedir. Ozellikle eski veya
depreme dayanikli olmayan yapilar biiytik riskler igermektedir.

e Toprak Kaymas1 ve Catlaklar: Depremler sirasinda yer yiizeyinde biiyiik
catlaklar ve yariklar olusabilmektedir. Toprak kaymalari da siklikla
goriilmektedir.

e Tsunami: Biiyiik depremler, deniz tabaninda yer degisikliklerine neden
olarak tsunamilerin olusmasina yol acabilmektedir.

e Yangmnlar: Gaz hatlariin veya elektrik hatlarimin  zarar gérmesi

sonucunda yanginlar ¢ikabilmektedir.

b. Psikososyal ve Ekonomik Etkiler: Can kayiplari, yaralanmalar, maddi
hasar, barinma, psikolojik sorunlar depremin etkileri arasindadir ve bu nedenler su

sekilde siralanabilir (Wang ve Liu 2012: 212; Doocy vd. 2013: 33).

e Can Kayiplar1 ve Yaralanmalar: Depremler, insanlarin hayatini
kaybetmesine veya yaralanmasina neden olabilmektedir.
e Maddi Kayiplar: Yikilan binalar, hasar goren altyapir ve isyerlerinin

kapanmasi, ciddi ekonomik kayiplara yol agmaktadir.
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Barinma Sorunlari: Evlerini kaybeden insanlar gecgici barinaklara
yerlestirilmekte ve bu durum sosyal sorunlar1 da beraberinde
getirmektedir. Bunun sonucunda gogler de yasanabilmektedir.

Psikolojik Etkiler: Depremler, insanlarda travma, stres ve korku gibi

psikolojik etkilere neden olabilmektedir.

c. Cevresel Etkiler: Depremler manzarayr degistirebilmekte, ekosistemleri

etkileyebilmekte ve su yollarini bozabilmektedir (Edemen vd. 2023: 724)..

e Dogal Yapilarin Degismesi: Daglarin, nehirlerin ve diger dogal yapilarin

sekli degisebilmektedir.

e Ekosistemlerin Bozulmasi: Depremler, bitki ve hayvan topluluklarini

olumsuz etkileyebilmekte, ekosistem dengelerini bozabilmektedir.

d. Uzun Vadeli Etkiler: Yeniden yapilanma, deprem konusunda bilin¢lenme

ve afet stratejilerinin degismesi depremin uzun vadeli etkileri arasindadir (Abay ve

Celik 2023: 97; Tetik ve Albulut 2023: 96).

Yeniden Yapilanma ve imar: Depremlerden sonra uzun vadeli yeniden
yapilanma siireci baslamaktadir. Bu siire¢, ekonomik ve sosyal
kaynaklarin biiyiik 6l¢iide kullanilmasini gerektirmektedir.

Deprem Bilincinin Artmasi: Biiylik depremler, toplumda deprem
bilincinin artmasina ve daha dayanikli yapilarin insa edilmesine yol
acmaktadir.

Politik ve Yonetsel Degisiklikler: Depremler, hiikiimetlerin ve yerel
yonetimlerin afet yOnetim stratejilerini gézden gegirmesine neden
olabilmektedir. ~Depremler, genis kapsamli ve derin etkiler
birakabilmektedir. Bu etkilerin minimize edilmesi i¢in deprem risklerinin
belirlenmesi, deprem dayanikliligi yiiksek yapilarin ingsa edilmesi ve

halkin deprem konusunda egitilmesi biiylik 6nem tagimaktadir.

1.1.5. Deprem Deneyimi

Insanlarin  deneyimleri; yasadiklar1 cografi konumlar ve karsilastiklar

risklerin yani sira hayatlar1 boyunca baslarina gelen olaylardan etkilenmektedir ve
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deprem gibi deneyimlerin yansimasi olayin deneyimlenme sekli ve diizeyiyle
bagdasim gostermektedir (Shapira vd. 2018: 2). Becker ve digerleri (2017) yaptiklari
calismada deprem deneyimini dort boyutta ele almaktadir. ilki olan dogrudan
deneyim, olay1 fiziksel olarak hissetme ya da yaralanma veya hasar gorme dahil
olmak iizere afetten dogrudan etkilenmedir. Ikincisi olan dolayli deneyim, bir afetin
gercek veya potansiyel etkilerine dogrudan sahit olmak; ancak kisisel olarak
etkilenmemektir. Ugiincii deneyim tiirii olan empatik deneyim, bireylerin afet
deneyimi yasamis aile tiyeleri veya arkadaslar gibi diger kisilerle etkilesime
girmesidir. Son olarak dordiincii deneyim olan yasam deneyimi, olumsuz bir olay

veya durumla ilgili deneyimin afetle iliskilendirilmesidir (Becker vd. 2017: 179).

Bir felakete veya bagka bir tiir olaya dogrudan veya dolayli olarak dahil
olmak, genellikle tehlikeler ve hazirlik hakkindaki diistinceleri tetiklemekte ve bunlar
tizerine konusmayr artirmaktadir (Bateman ve Danby 2013: 4). Depremi
deneyimlemek, insanlarin diisiince ve davraniglarini etkilemektedir ve bireylerde
gorilen davranmis degisiklikleri, yasanan afetin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan
karmasik ve ¢esitli tepkiler olarak ifade edilmektedir (Nakajima 2012: 151). Bu
degisiklikler, ruhsal veya fiziksel durumlardan finansal tutumlara kadar gesitlilik

gostermektedir (Paton 2015: 14).

Depremin psikolojik deneyimi, kisiden kisiye degisiklik gosterebilen
karmasik ve ¢ok yonlii bir siiregtir (Harada vd. 2015: 9). Deprem sonrasi yasanan
duygusal ve psikolojik tepkiler; olaymn siddeti, bireyin kisisel ozellikleri, sosyal
destek sistemleri ve daha Once yasanan travmatik deneyimler gibi bir¢ok faktore
baglidir (Bicak¢t ve Okumus 2023: 224). Deprem aninda ve hemen sonrasinda
genellikle sok, korku ve kafa karisiklig1 gibi tepkiler yasanabilmektedir. Bu donemde
kisiler tehlikeye kars1 fiziksel ve psikolojik olarak donma, kagma veya savasma gibi
tepkiler verebilmektedir. Deprem aninda zamanin yavagladigi veya hizlandig: hissi,
seslerin ve gorsellerin bulaniklagmasi gibi algisal bozukluklar yasanmaktadir (Isikli

ve Tiiziin 2017: 182).

Depremin ardindan kisilerde yogun bir anksiyete, kalp ¢arpintisi, nefes darligi
ve kontroliinii kaybetme korkusu gibi panik belirtileri gézlemlenmektedir (Aslam ve

Tariq 2010: 134). Bireyler deprem anin1 tekrar tekrar yasar gibi hissedebilmekte ve
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bu hissiyat flashbackler, kabuslar veya yogun anilar seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Deprem gibi travmatik olaylar sonrasinda travma sonrasi stres bozuklugu en sik
goriilen sonuglardandir (ikizer ve Giil 2017: 174). Bu durumda kisi siirekli olarak
olay1 yeniden yasayabilmekte, tetikleyici durumlardan kag¢inmakta, duygu
uyusuklugu ve siirekli bir uyarilma hali deneyimleyebilmektedir (Aslam ve Tariq
2010: 132). Depremin sonrasi depresyon belirtileri ortaya cikabilmektedir. Bu
belirtiler arasinda umutsuzluk, enerji kaybi, ilgi kaybi ve uyku bozukluklar

bulunmaktadir (Bigak¢1 ve Okumus 2023: 224).

Deprem sadece fiziksel yikima ya da psikolojik tepkilere yol agmamakta, ayni
zamanda finansal etkilerin ortaya ¢ikmasina da neden olmaktadir (Aguirre vd. 2023:
278). Deprem sonrasi finansal deneyim, her toplum ve ekonomik yapi i¢in farklilik
gosterebilmektedir. Bu siirecte devletin, diger kurum ve kuruluslarin ve sosyal
destegin etkisi, miidahalesi ve yardimi oOnemlidir (Sert vd. 2024: 1). Devlet
kurumlar1, yardim kuruluslar1 ve bireyler kurtarma ve acil yardim operasyonlar1 igin
harcamalar yaparken gida, su, tibbi yardim, gecici barinma gibi acil ihtiyaglarin
karsilanmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Diger taraftan depremler, ekonomik faaliyetlerin

durmasina veya yavaslamasina neden olabilmektedir (Tetik ve Albulut 2023: 95).

Is kayiplar, iiretim kesintileri ve ticaretin aksamasi; depremi deneyimleyen
bireylerde olumsuz etkiler ortaya cikarabilmektedir. Ayrica afet sonrasi psikolojik
etkiler ve toplumsal degisimler, ekonomik davraniglar1 ve tiiketim aligkanliklarini
degistirebilmektedir (Harada 2015: 9). Depremin hemen sonrasindaki tiiketim
deneyimleri insanlarin temel ihtiyaglarini karsilama ve hayatta kalma cabalarina
odaklanmaktadir.  Bdylelikle depremin sonrasindaki  zamanlarda tiiketim

aligkanliklar1 ve dncelikleri 6nemli 6l¢iide degisebilmektedir (Forbes 2017: 34).
1.2. Deprem Sonrasi Tiiketim

1.2.1. Depremin Tiiketime Etkileri

Deprem sonrasi tiikketim ve harcama davranislari, bireylerin ve toplumlarin
icinde bulundugu ekonomik, sosyal ve psikolojik kosullara bagli olarak degisiklik
gostermektedir (Zhao ve Zhu 2022: 1). Acil ihtiyaglarin karsilanmasi 6ncelikli hale
gelirken, uzun vadede belirsizlikler ve gilivenlik endiseleri tasarruf egilimlerini

artirabilmektedir. Bu degisiklikler yerel ekonomilerin yeniden yapilanma stirecinde
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dikkate alinmasi gereken onemli faktorlerdir (Tetik ve Albulut 2023: 101). Deprem
gibi biiyiik dogal afetler, tiiketici davranislar1 ve harcama aligkanliklar iizerinde kisa
ve uzun vadeli 6nemli etkilere sahip olurken, aym1 zamanda isletmeleri de
etkilemektedir (Marangoz ve Izci 2023: 4). Bu etkiler asagida basliklar halinde ifade

edilmistir.

a. Kisa Vadeli Etkiler: Kisa vadeli etkiler; temel ihtiyaglara yonelik
harcamalar, panik satin alma, yardim ve bagislar, hizmet ve iiriin taleplerinde
degisiklik gibi faktorlerden hareketle literatiirden 6zetlenmis ve asagida verilmistir
(Gignoux ve Menendez 2016: 11; Onder ve Yaman 2017: 18; Zhao ve Zhu 2022: 2;
Bigak¢1 ve Okumus 2023: 234; Marangoz ve Izci 2023: 4; Tetik ve Albulut 2023:
100):

e Temel Ihtiyaglara Yonelik Harcamalar: Deprem sonrasi, insanlar temel
ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in acil harcamalar yapmaktadirlar. Su, gida,
ilag, barinma gibi temel ihtiya¢ maddeleri 6ncelikli hale gelmektedir.

e Panikle Satin Alma: Depremin hemen ardindan, panik alimlar1 sikg¢a
goriilmektedir. Ozellikle su, gida ve temizlik {iriinleri gibi temel
ihtiyaclarin stoklanmasi yaygindir.

e Yardim ve Bagislar: Deprem sonrasi, bireyler ve kurumlar yardim
kampanyalarina katilmakta ve bagislarda bulunmaktadir. Bu, toplum
dayanigmasimin bir gostergesi olup harcama kalemlerinde gecici
degisikliklere neden olabilmektedir.

e Hizmet ve Uriin Talebinde Degisiklik: Insaat malzemeleri, gegici
barinma ¢oziimleri ve glivenlik ekipmanlar1 gibi iirlinlere olan talep
artmaktadir. Ayn1 zamanda, onarim ve yeniden insa hizmetlerine yonelik

harcamalar da artis gostermektedir.

b. Uzun Vadeli Etkiler: Uzun vadeli etkiler; tasarruf egilimi, giivenlik
harcamalari, yer degistirme ve gog, psikolojik etkiler gibi faktorlerden hareketle
literatiirden 6zetlenmis ve asagida verilmistir (Gignoux ve Menendez 2016: 5; Onder
ve Yaman 2017: 18; Zhao ve Zhu 2022: 2; Marangoz ve Izci 2023: 4; Tetik ve
Albulut 2023: 99):
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Tasarruf Egilimi: Deprem sonrasi belirsizliklerin artmasi, bireylerin
gelecekteki  olast  acil durumlara karst  tasarruf  egilimlerini
artirabilmektedir. Bu, tiiketici harcamalarinda genel bir azalmaya neden
olabilmektedir.

Sigorta ve Gilivenlik Harcamalari: Gelecekte benzer durumlarla
karsilasmamak adina, bireyler ve isletmeler sigorta iirlinlerine ve
giivenlik tedbirlerine daha fazla yatirim yapmaktadir.

Yer Degistirme ve Gog: Biiylik bir deprem sonrasinda, bazi bireyler ve
aileler daha giivenli bolgelere tasinma karar1 alabilmektedir. Bu durum,
konut piyasasinda ve yerel ekonomilerde dnemli degisikliklere neden
olmaktadir.

Psikolojik Etkiler: Depremin olusturdugu travma, bireylerin tiiketim
aligkanliklarin1 ve harcama kararlarin1 uzun vadede etkileyebilmektedir.
Ornegin, liiks tiiketime yonelik harcamalar azalabilmekte, daha giivenli

ve siirdiiriilebilir tiriinlere yonelim artabilmektedir.

c. Isletmeler ve Ekonomi Uzerindeki Etkiler: Bu durum, deprem

bolgelerinin yeniden yapilanmasi, istihdam ve gelir durumlari, isletmelerin zorluklari

gibi faktorlerden hareketle literatiirden 6zetlenmis ve asagida verilmistir (Gignoux ve
Menendez 2016: 5; Onder ve Yaman 2017: 18; Zhao ve Zhu 2022: 2; Marangoz ve
Izci 2023: 6; Tetik ve Albulut 2023: 99):

Yerel Ekonomilerin Yeniden Yapilandirilmasi: Deprem sonrasi yerel
ekonomiler 6nemli derecede zarar gorebilmekte ve yeniden yapilanma
stireci gerektirmektedir. Bu siiregte insaat ve onarim sektorii canlanirken,
diger sektorler gecici olarak duraklamalar gézlemlenebilmektedir.
Istihdam ve Gelir Diizeyleri: Is yerlerinin zarar gérmesi ve faaliyetlerinin
durmasi, istthdam {izerinde olumsuz etkiler olusturmaktadir. Gelir kaybi
yasayan  bireyler, tiikketim  harcamalarin1  kisitlamak  zorunda
kalabilmektedir.

Kiiciik Isletmelerin Zorluklari: Depremler, kiigiik isletmeler icin biiyiik

zorluklar olusturmaktadir. Fiziksel hasar, miisteri kaybi1 ve finansal
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zorluklar,  kiigik  isletmelerin  hayatta  kalma  miicadelesini

zorlastirabilmektedir.

1.2.2. Deprem Sonrasi Tiiketim Egilimleri

Dogal afetler yarattiklar1 fiziksel hasarlarla yalnizca ekonomileri degil, ayni
zamanda hayatta kalanlar1 duygusal ve psikolojik olarak da etkilemektedir (Ionescu
vd. 2021: 2078). Bu durum onlarin ekonomik davraniglarii tam olarak
anlagilamayan sekillerde degistirebilmektedir ve iki karsit egilimi ortaya ¢ikaran bir
afet sonrasi tasarruf modeli sunmaktadir ki bu egilimler artan tasarruflar yoluyla
kendi kendini sigortalama ihtiyact ve artan harcamalar yoluyla "hayatin tadini

cikarirken hayattan keyif alma" diirtiistidiir (Filipski vd. 2019: 119).

Aileler bir afet durumu Ongordiiklerinde tasarruflarini artirmaktadirlar ve
afetin sokunun ardindan tasarruflarindan yararlanmaktadirlar (Alatrista-Salas vd.
2021: 25). Bu tiir davranislar, biiyiik Ol¢lide bir “ihtiyati tasarruf”’ modeline
uyabilecek davraniglart tanimlamaktadir. Aileler, bir kayip 0Ongordiiklerinde
potansiyel olumsuz sonuglara karst kendilerini korumak i¢in tamponlar
olusturmaktadirlar. Bu tiir davraniglar deprem gibi bir sok yasadiktan sonra daha

belirgin hale gelebilmektedir (Udry 1995: 5).

Diger taraftan bir soka, Ozellikle de Oliimciil bir soka maruz kalmanin,
insanlarin kendi oliimliiliikleri iizerinde diistinmelerine yol ag¢tigi bilinmektedir
(O’Toole 2017: 77). Hayatin gegici oldugunun farkina varmak, insanlarin gelecekteki
olaylar1 6nemsememesine ve daha az tasarruf etmelerine yol agmaktadir. Bu “yarin
yokmusg gibi yasa” seklinde de yorumlanmaktadir (Filipski vd. 2019: 119). Bireylerin
yasadig1 soklar onlarin biligsel fonksiyonlarinda koklii bir degisime sebep olabilecek
giiclii bir stres ortami yaratabilmektedir (Bogliacino vd. 2021). Baglamdan uzak ug
bir ornek olarak, olumsuz soklardan sonra insanlarin egitime yaptiklar1 yatirimi
azaltma (Fortson 2011: 2) buna karsin giivene dayali olmayan anlik cinsel
davraniglart artirma (Oster 2012: 35) egilimi gosterdiklerinin bilinmesi verilebilir.
Buna bir anlamda "kaybedecek bir sey yok" tutumu demek de miimkiindiir (Harris

vd. 2002: 1007).
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1.2.3. Deprem Sonrasi Tiiketimi Artan/Azalan Uriinler

Felaketin hemen ardindan bireylerin hayatta kalmak i¢in temel fizyolojik
ihtiyaci karsilayan {riinler olan su,siit, piring,bozulmayan gidalarve yakit gibi
triinlere asir1 talepler olusmakta ve temel ihtiya¢c {riinlerde ciddi kithik
yasanabilmektedir (Abe vd. 2014: 2). Bu iiriinler Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Modeli ile ilgilidir, zira tiiketicilerin depremin hemen ardindan temel fizyolojik
ihtiyaclarini karsilamaya odaklandiklar1 agiktir (Forbes 2017: 34; Zhao ve Zhu 2022:
2). Tiketiciler, afetin hemen sonrasinda hayatta kalmak i¢in gerekli olan {irtinleri
satin almaya odaklanmaktadirlar. Bu olgu, tiiketicilerin felaketin hemen ardindan
hayatta kalmalariyla ilgili giiclii bir sekilde baglanti kurmaya calistiklarini
gostermektedir (Ballantine vd. 2014: 4).

Deprem sonrasinda yeni bir tiiketim deseni olusmaktadir (Otsuka 2019: 888-
889). Hayatta kalmak i¢in temel fizyolojik ihtiyaglarin karsilanmasi (6rnegin; su, 1s1
ve 151k) ile temizlik ve 'mormal' yasamin yeniden tesis edilmesi ihtiyacinin
karsilanmasi (6rnegin; temizleyiciler, mendiller, paspaslar ve lastik eldivenler) bu
desenin iki boyutudur. Bunun disinda deprem sirasinda kirilan veya elektrik kesintisi
nedeniyle kaybedilen {iriinlerin (6rnegin; bozulabilir gidalar) yerine yenilerinin
alinmasi icin yapilan harcamalarin arttig1 da bilinmektedir (Kennett-Hensel vd. 2012:
56; Alatrista-Salas vd. 2021: 28). Ek olarak deprem sonrasinda su, pil, 151k, 1sinma ve
battaniye gibi iirlinleri stoklama davraniginin arttigina isaret eden c¢alismalar da
bulunmaktadir (Forbes 2017: 34). Depremin kendisini ve felaketten sonraki ilk
giinleri atlatan tiiketicilerin, sonraki zamanlara yonelik hazirlik faaliyetlerine
yonelmeleri ve boylece gelecekteki olaylarda daha iyi hayatta kalabilmelerine
odaklanmalar1 dogaldir. Baz1 ¢aligmalar tiiketicilerin sadece afetin hemen sonrasinda
degil, takip eden haftalarda da faydaci ihtiyaglara hizmet eden {iriinlerin tiiketimine
odaklandiklarini aciga c¢ikarmistir (Kennett-Hensel vd. 2012: 56; Ballantine vd.
2014: 8; Zhao ve Zhu 2022: 8).

Tiiketicilerin bir felaketten kurtulduktan sonraki kisa vadede stres
seviyeleriyle basa ¢ikmanin veya stres seviyelerini en aza indirmenin bir yolu olarak
potansiyel olarak zararli olabilecek ve hedonik (hazci) irlinlere yoneldigi

goriilmektedir (Forbes 2017: 37). Bu durumdan, sekerleme ve alkol gibi hem

19



hedonik hem de potansiyel olarak zararli iiriinlerin tiiketimi; depremin etkisinin
azalmaya bagladig1 zaman afet oncesine gore artmaktadir (Kemp vd. 2014: 938).
Hedonik ya da potansiyel olarak zararl iirlinlerin haz duygusunun, gerceklikten kagis
ya da kendini 6diillendirme araci olabilecegi de one siiriilmektedir (Nordlokken vd.

2013: 2)

Depremden sonra bazi iriinlerin satis1 ise azalabilmektedir. Satislardaki
diisiislin bir nedeni, depremi takip eden giinler ve haftalarda kisilerin gé¢ etmesidir.
Agir hasarl evler, kapali okullar ve isyerleri gercegi ve devam eden art¢1 sarsintilarin
olusturdugu panikle karsi karsiya kalan binlerce kisi, kendilerini ve sevdiklerini
baska bolgelere tagimaktadir (Zhao ve Zhu 2022: 2). Satislarda en biiyiik diisiislerin
yasandigi liriin kategorileri ise siit Uiriinleri, pastaci liriinleri, dondurulmus gidalar ve
deniz iirlinleri gibi iriinlerdir (Forbes 2017: 38). Sebebi bu {iriinlerin elektrik
kesintisine bagli olarak buzdolabimnin kullanilamayacagindan o6tiirii iiriinlerin ¢cabuk

bozulma potansiyelidir.

Deprem sonrasi tiiketim, insanlarin yasamlarinda hayati bir rol oynamaktadir
(Poudel vd. 2022: 330). Depremler sonrasinda insanlarin temel ihtiyag¢larinin hizlica
kargilanmasi gerekmekte ve bu noktada mobil teknolojiler devreye girmektedir.
Mobil uygulamalar, bireysel girisimlerin yani sira acil yardim ¢agrilarinin yapilmasi,
giivenli alanlarin bulunmasi ve yardim malzemelerinin dagitiminin koordinasyonu
icin de kullanilmaktadir. Ayrica, sosyal medya ve mesajlasma uygulamalari
araciligiyla bilgi paylagimi ve iletisim hizlanmaktadir (T.C. Cumhurbagkanligi 2024).
E-ticaret platformlari, insanlarin ihtiya¢ duydugu iriinlere hizla ulagmalarini
saglayarak olast karigikligin Oniine gegmede rol oynamaktadirlar. Mobil 6deme
sistemleri ayn1 zamanda nakit tasima zorunlulugunu ortadan kaldirarak giivenligi
artirmaktadir (Ojetunde vd. 2017: 1). Sonug¢ olarak, mobil teknolojiler, deprem
sonrasi donemde hem tiiketimi kolaylagtirmakta hem de kriz yonetimini daha etkili

hale getirmektedir (Ghazali vd. 2018: 1077; Nazlioglu, Kalem ve Yazic1 2024: 158).

1.3. Mobil Teknolojiler
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1.3.1. Mobil Teknolojilerin Tanim ve Tarihcesi

Mobil teknolojilerin tarihsel gelisimi Onemli ilerlemeler ve zorluklarla
isaretlenen ilerici bir yolculuk olmustur. Baslangicta radyo iletisim deneylerine
dayanan cep telefonlari, fiziksel tus takimlariyla metin tabanli etkilesimlerden
dokunmatik ekranlarda gorsel odakli deneyimlere kadar ¢esitli teknolojik ilerlemeler
boyunca evrimlesmistir. Akilli telefonlara gecis, kaydirma ve ¢oklu dokunma gibi
hareketler araciligiyla kullanici etkilesimlerinde devrim olusturmus, dijital i¢eriklerin
erigilebilirligini ve etkilesimini artirmistir (Hasan vd. 2024: 21). Mobil ag
teknolojisinin entegrasyonu, veri biitiinliigiinii ve paylasim yeteneklerini iyilestirerek
tarihsel cografi bilgi sistemlerinin insasin1 daha da ileriye tasimistir. Bu evrim
yalnizca iletisimi ve bilgi erisimini etkilemekle kalmamis, ayn1 zamanda toplumsal
dinamikleri de etkileyerek mobil cihazlar giinlilk hayatimizda vazgecilmez hale

getirmistir (Bai ve Pan 2022: 8).

Mobil teknolojilerin tarihi, 20. yiizyilin ortalarina kadar uzanmaktadir.
1940'larda ilk tagiabilir telsiz telefon sistemleri gelistirilmistir. 1973'te Motorola, ilk
tagiabilir cep telefonunu tanitmistir. 1980'lerde, 1G olarak bilinen analog hiicresel
aglar kullanimina ve 1990'larda 2G dijital hiicresel aglara ge¢ilmistir. Bu donem, kisa
mesaj servisi (SMS) ve veri hizmetlerinin baglangicidir. 2000'lerde 3G teknolojisi,
mobil internet ve multimedya hizmetlerini miimkiin kilmistir. 2010'larda 4G, daha
yiiksek hizlar ve gelismis mobil deneyim sunmustur. Giiniimiizde 5G, ¢ok daha hizli
veri iletimi, diisilk gecikme siireleri ve IoT ile biiyiik bir doniisiim saglamaktadir.
Mobil teknolojiler, siirekli evrim gecirerek modern yasamin vazgegilmez bir pargasi

haline gelmeye devam etmektedir (Akkurt 2021: 115; Sigirc1 2021).

Mobil teknoloji, tasinabilir cihazlar ve bu cihazlarda kullanilan yazilimlar
araciligiyla gergeklestirilen iletisim, bilgi ve eglence teknolojilerinin genel adidir. Bu
teknoloji, akilli telefonlar, tabletler, akilli saatler ve diger tasinabilir cihazlar gibi
mobil cihazlarin kullanimini ve islevselligini kapsamaktadir (Hurbean ve Fotache
2013: 74). Mobil teknolojiler, en hizli benimsenen bilgi teknolojileri arasinda yer
almaktadir. Diinya genelinde insanlarin birbirleriyle olan baglantilarinda 6nemli

degisikliklere yol agan bu teknolojiler, insanlarin 7 giin 24 saat etkilesim halinde
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olmalarin1 ve insan-bilgisayar etkilesiminin derinlesmesini saglamistir (Wilmer vd.

2017: 1).

Yeni iletisim teknolojilerindeki gelismeler, bilginin aninda aktarilmasina ve
kiiresel Olgekte smirlarin ortadan kalkmasina imkan tanimaktadir (Fox 2019: 243).
Mobil teknolojiler, genellikle tasinabilir cihazlar, bu cihazlar igin tasarlanmis
yazilimlar ve iletisim altyap1 hizmetlerini kapsamaktadir. Sosyal medyaya erisim,
mesajlasma hizmetleri ve internet saglayiciligi bu teknolojilerin bilinen yonleridir
(George ve Odgers 2015: 2). Son yillarda popiiler hale gelen sosyal medya, anlik
mesajlasma, belge paylasimi, elektronik toplantilar ve bloglar, mobil teknolojilerin
yayginlagsmasi sayesinde hayatimiza entegre olmustur (Hurbean ve Fotache 2013:

76).

Mobil cihazlar, 6zellikle de akilli telefonlar ve tabletler; kullanim kolayligi,
islevsellik, tasinabilirlik ve erisilebilirlik gibi 6zellikleri sayesinde 6ne ¢ikmaktadir
(Ooi ve Tan 2016b: 1). Bu cihazlar, yakin zamana kadar sadece masaiistii veya
diziistii bilgisayarlarla yapilabilen bir¢cok islemi gerceklestirebilme yetenegine
sahiptir (Wich ve Kramer 2015: 472). Mobil teknolojilerdeki gelismeler, mobil
cihazlarin 6zelliklerini gelistirmis ve bdylece bu cihazlarin giinliik hayatta daha
yaygin kullanilmasini saglamistir. Giiniimiizde 6,3 milyardan fazla insan akilli
telefon kullanmaktadir ve bu saymin 2026 yilinda 7,5 milyar1 agsmas1 beklenmektedir
(Kemp 2024). Bu biiyiime, mobil teknolojilerin kiiresel 6l¢cekte ne kadar etkili ve

yaygin oldugunu gostermektedir.
1.3.2. Mobil Teknoloji Olarak Akillh Telefonlar

Akilli telefonlar, geleneksel cep telefonlarina kiyasla ¢ok daha gelismis
islevler ve oOzellikler sunan mobil cihazlardir. Bu cihazlar, gelismis donanim ve
isletim sistemleri ile ¢alismaktadir. Bu sistemler kullanicilara cesitli uygulamalar
indirme ve kullanma olanag: tanir ve genellikle duyarli ve dokunmatik ekranlarla
donatilmistir. Bu ekranlar cihazin kullanict arayiiziinii kontrol etmek i¢in parmak

hareketleri ile etkilesimde bulunmay1 saglamaktadir (Anshari ve Alas 2015: 178).

Giliniimiizde bildigimiz tasarima sahip akilli telefonlar, ilk olarak 2002 yilinda
klasik cep telefonlar1 ve kisisel dijital asistanlarin birlesimi ile ortaya ¢ikmustir.

Ancak 2007 yilinda Apple’in ilk nesil iPhone'u tanitmasiyla birlikte akilli telefonlar
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hizla gelismis ve giiniimiize kadar ulagsmistir (Wich ve Kramer 2015: 472). Google
tarafindan gelistirilen Android isletim sisteminin 2009 yilinda kullanilmasiyla
birlikte akilli telefonlar i¢in bircok uygulama gelistirilmeye baglanmistir (Kortum ve
Sorber 2015: 518). Akilli telefonlar kablosuz baglant1 teknolojileri sayesinde
internete anlik erisim saglayabilmektedir. Bu cihazlar web tarayicis1 kullanarak
internette gezinme, sosyal medya kullanma, e-posta génderme ve alma gibi islemleri
miimkiin kilmaktadirlar. Ayrica dijital uygulama marketlerinde milyonlarca farkli
uygulama bu cihazlarin kullanicilarinin begenisine sunulmaktadir. Bu uygulamalar,
oyunlardan iiretkenlik araclarma, saglik ve fitness uygulamalarindan egitim ve

aligveris araglarina kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir (Kazdaloglu 2021: 75).

Mobil cihazlar i¢in 10S, Android ve Windows gibi yiiksek teknolojili isletim
sistemlerinin gelistirilmesinin yani sira mobil aligveris, mobil eglence, mobil
bankacilik gibi farkli baglamlarda kullanilan mobil uygulamalarin yayginlagmasi,
akilli telefonlar1 gilindelik hayatin ayrilmaz bir pargast haline getirmistir. Ayrica
video ve ses oynaticist olmasi, dijital kamera diizeyinde fotograf kalitesi sunmasi,
sosyal aglara baglanabilmesi gibi ozellikleriyle de giinlimiiz neslinin taleplerini

kargilamaktadir (Anshari ve Alas 2015: 177).
1.3.3. Mobil Uygulamalarin Gelisimi ve Onemi

Ik cep telefonlarinin gelistirildigi dénemde insanlar sadece alarm kurma,
mesajlagsma servisi ve hesap makinesi gibi giiniimiiz uygulamalarina gore ¢ok daha
basit goriinen uygulamalar1 kullanmaktaydi. 2000'li yillarin basinda internetin cep
telefonlarinda kullanilmaya baslamasiyla birlikte, uygulama gelistiriciler arasinda
internet tabanli uygulamalar gelistirme konusu giindeme gelmistir (Islam ve

Mazumder 2010: 105).

2007 yilinda birinci nesil iPhone akilli telefonun icadi ve ayni y1l HTC Dream
adli ilk Android isletim sistemini kullanan telefonun piyasaya siiriilmesi ile mobil
uygulamalar i¢in yeni bir déonem baslamistir (Li vd. 2020: 66). 2010'lu yillarin
basinda telefon lreticilerinin akilli telefon iiretimine yonelmesi mobil uygulamalarin
artmasi siirecini hizlandirmistir. O yillardan baglayarak oyun, saglik, haber takibi,
mobil ticaret ve aligveris gibi bircok amaca hizmet eden uygulamalar piyasaya

stiriilmistiir (Islam ve Mazumder 2010: 104). Giinlimiizde Google Play Store ve i0S
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App Store isimli iki farkli uygulama marketinin pazari domine ettigi ve
kullanicilarina genis bir uygulama yelpazesi sundugu goézlemlenmektedir (Li vd.

2020: 66).

Mobil uygulamalar taginabilir cihazlarda (akilli telefonlar, tabletler, giyilebilir
teknolojiler gibi) calisan yazilimlardir ve belirli bir islevi yerine getirmek veya
kullanicilara hizmet sunmak amaciyla gelistirilmektedir. Glinlimiizde yemek siparisi,
aligveris, bankacilik islemleri, haber siteleri, oyunlar, sosyal aglar ve ¢cevrimi¢i mobil
egitim gibi farkli kategorilerdeki mobil uygulamalar, glinliik hayatin vazgecilmez bir
pargast haline gelmistir (Wang vd. 2019: 1988). Mobil uygulamalar, akilli telefonlar,
tabletler veya oOzellikli telefonlarda calistirilmak iizere belirli bir amag ig¢in
tasarlanmig veya kodlanmis bir dizi talimat olarak tanimlanmaktadir. Mobil
telekomiinikasyon sistemlerinin gelismesi ve mobil cihazlarin daha islevsel hale
gelmesiyle birlikte, mobil uygulamalarin sayisi son yillarda 6nemli dlciide artmistir.
2014 yilinda mobil uygulamalar ilk kez geleneksel masatistii bilgisayar
uygulamalarindan daha fazla kullanilmaya baslanmistir (Zamfiroiu 2014: 132).
Teknolojinin hizla ilerlemesi, gelisen ve iyi donanimli akilli telefonlar, mobil
uygulamalarin hizla degisen diinyaya uyum saglamasi icin siirekli evrim gegirmesini

gerektirmigtir (Wang vd. 2019: 1988).

Mobil uygulamalar; islevsellik, erisilebilirlik, verimlilik, siirdiiriilebilirlik,
giivenilirlik, esneklik, kullanilabilirlik, taginabilirlik ve yanit verebilirlik 6zelliklerini
icermelidir (Popa 2010: 36). Avug icine bile siabilen bu cihazlar masaiistii
bilgisayara gore daha erisilebilir olmasi nedeniyle bireyler igin bir tercih sebebi
olusturmaktadir. Mobil uygulamalar, kullanicilara kolay islevsellik sunmakta ve
marka ya da isletmelere daha kolay ulasma imkani saglamaktadir. Ayrica daha az
maliyetle uygulama gelistiren ve mobil iletisim alt yapisin1 benimseyen firmalarin
marka bilinirligini artirma ihtimallerini de giiclendirmektedir (Khrisnanda 2021: 11).
Mobil uygulamalarinin kullanicilarin ihtiyag ve isteklerine kisa siirede ve daha az
caba ile ¢oziim iirettigi gdriilmektedir (Kaur ve Kaur 2016: 20). Ote yandan mobil
uygulamalarin avantajlar1 daha genis Olcekte degerlendirildiginde; ¢evrimigi video
izleme, miizik dinleme, internette gezinme, video konferansa katilma ve ¢ok sayida
sosyal medya uygulamasi araciliiyla anlik iletisim kurma gibi giinliik hayatta ¢cok

daha sik kullanilan unsurlar igcerdigi fark edilmektedir (Islam ve Mazumder 2010:
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104). Ayrica mobil uygulamalar insanlarin is bulmalarina, mobil oyunlarla
eglenmelerine ve daha az hesaplama giicii kullanarak maliyetleri diisirmelerine ve
bunlar1 kullanirken zamani ve {iretkenligi artirmalarina olanak saglamaktadir (Popa

2010: 34).

Daha ¢ok akilli telefon ve tabletlerde kullanilan mobil uygulamalar hem
mobil cihazlardan hem de kendi 6zelliklerinden dolayr bazi sinirlamalara sahiptir
(Kazdaloglu 2021: 8). Mobil uygulamalar1 kullanirken kullanic1 tek bir konuma bagh
kalmamakta, yakindaki insanlarla ve nesnelerle anlik olarak etkilegsime
girebilmektedir. Tasimabilirligi saglamak amaciyla mobil cihazlar ¢ok sinirli ekran
boyutuna sahiptir ve dolayistyla goriintiilenebilecek bilgi miktar1 da sinirlidir. Mobil
cihazlarin ¢oziiniirliigii, masaiistii bilgisayarlarin ¢ozlniirliigiine gore azaltilarak daha
disiik kaliteli goriintiilere neden olmaktadir. Tasmabilirligi saglamak amaciyla,
mobil cihazlar genellikle daha az islem yetenegi ve giicii igermektedir (Harrison vd.
2013: 6). Bu durumun, mobil cihazlara uygun uygulama tiirlerini sinirlayacagini
varsaymak olasidir. Mobil cihazlar i¢in kullanilabilen giris yontemleri masatistii
bilgisayarlardan farklidir ve belirli bir diizeyde yeterlilik gerektirmektedir. Bu sorun
hatal1 giris olasiligini arttirmakta ve veri giris oranini diisiirmektedir (Zhang ve

Adipat 2005: 296).
1.3.4. Mobil Teknolojilerin Kabulii
1.3.4.1. Teknoloji Kabul Modeli

Davis (1989) tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli (TKM), daha
sonra yapilan elestiriler dogrultusunda Venkatesh ve Davis (2000) tarafindan
yenilenerek modele Teknoloji Kabul Modeli 2 (TKM-2) adi verilmistir. Venkatesh
ve digerleri (2003), daha dnceki modellerden gelen temel degiskenleri birlestirerek
Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanom Modeli (BTKKM)’ni gelistirmislerdir.
Venkatesh ve Bala (2008) ise algilanan kullanim kolayligin1 da etkileyen
degiskenlerin oldugunu One siirerek Teknoloji Kabul Modeli 3 (TKM-3)’i

gelistirmislerdir.

Teknoloji Kabul Modeli (TKM) (Technology Acceptance Model — TAM),
teknolojinin kabuliinii agiklamaya yonelik gelistirilen en 6nemli modellerden biridir.

Kokeni Gerekgeli Eylem Teorisi’ne dayanan Davis'in bu modeli, bilgi sistemlerinin
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kullanimuyla ilgili ¢aligmalarda en sik kullanilan modeldir (Ofori ve Appiah-Nimo
2019: 3). TKM, insanlarin bilgi sistemlerine yonelik tutumlarini, kullanimlarini ve
davraniglarin1 ortaya koymaya ve bilgi sistemlerinin gelecekte insan yasaminda
oynayacagi rolii aciklamaya ¢alismistir. Davis (1989); algilanan kullanim kolayligi,
algilanan fayda, kullanicilarin tutumlari, niyetleri ve gercek davraniglari arasindaki
iligkileri degerlendirerek, teknoloji ile insanlarin bu teknolojileri benimsemesi

arasindaki baglantiy1 agiklamaya c¢alismistir (Yildirir ve Kaplan 2019: 26).

TKM kullanicilarin yeni teknolojileri benimseme siireclerini anlamak ig¢in
yaygin olarak kullanilmaktadir (Dutot vd. 2019: 3). Kullanicilarin bir teknolojiyi
kabul etme ve kullanma niyetlerini belirleyen algilanan fayda ve kullanim niyeti
olmak tizere iki ana faktor lizerine odaklanmaktadir (Ofori ve Appiah-Nimo 2019:
3). Teknoloji Kabul Modeli; cep telefonlari, bilgisayarlar, veri tabanlari, e-posta, e-
ticaret ve sunum sistemleri gibi bircok konuda test edilmistir (Lee vd. 2003: 759).
Modelin amaci, bilgi sistemleri kullanicilarinin davranislarini ve teknolojiyi
benimsemelerini etkileyen faktorleri, en az sayida degiskene sahip teorik olarak
dogrulanmis bir modelle ¢ozmektir (Davis 1989a: 320). Davis tarafindan gelistirilen
Teknoloji Kabul Modeli Sekil 1°de gosterilmistir.

Algilanan Fayda

Sistem Ozellikleri

Kullamma Yénelik Davranissal Niyet Gergek Sistemin
Tutum Kullammi

Algilanan Kullanim
Kolayhg

Dis Uyanc Bilissel Tepki Duygusal Tepki Davrarnissal Tepki

Sekil 1. Teknoloji Kabul Modeli(Kaynak: Davis, Bagozzi ve Warshaw 1989: 985)

Teknoloji kullanim modeli, kullanicilarin teknolojik ara¢ ve platformlarla
etkilesime girdiklerinde nasil tepki verdiklerini agiklamak icin ¢esitli bilesenler
icermektedir. Bu bilesenler genellikle dis uyaricilar, bilissel tepkiler, duygusal
tepkiler ve davranigsal tepkiler olarak siniflandirilmaktadir (Davis 1989a: 334; Davis

1993: 476).
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Dis uyaricilar, kullanicilarin teknolojiyle etkilesime girmesine neden olan dig
faktorlerdir. Bu uyaricilar sistem igerigi, egitim ve kullanict destegi olabilecegi
gibi(Sahin ve Alkaya 2017: 91) ayrica uygulamadan gelen bildirim, arkadas
tavsiyesi, is gereksinimi veya bir reklam da olabilmektedir. Ayn1 zamanda sistemin
ozellikleri, bir bilgi sistemin veya yazilimin sahip oldugu teknik ve islevsel
ozelliklerdir (Melas vd. 2011: 554). Kullanic1 arayiiziinlin tasarimi, veri glivenligi
ozellikleri, hiz ve performans, entegrasyon kapasitesi gibi oOzellikler; sistemin
tasarimi ile ilgili 6zelliklerdir (Abbas vd. 2022: 58). Dis uyaricilara yonelik bu
degiskenler, bilissel tepki bilesenleri olan algilanan fayda ve algilanan kullanim

kolayligi iizerinde etkili olan dis etkenlerdir (Ofori ve Appiah-Nimo 2019: 4).

Bilissel tepkiler, kullanicilarin dis uyariciya verdikleri zihinsel tepkidir (Liu
vd. 2020: 8). Bu tepkiler bilginin islenmesi, degerlendirilmesi ve karar verme
stireclerini icermektedir. Bir bildirimi goérmek ve ona yanit verme gerekliligini
degerlendirmek, yeni bir yazilimin nasil kullanilacagini 6grenmek veya bir cihazin
islevselligini anlamak bilissel tepkilere Ornek verilebilir (Abbas vd. 2022: 62).
Duygusal tepkiler ise kullanicilarin teknolojiyle etkilesime girdiklerinde hissettikleri
duygulardir (Liu vd. 2020: 2). Bu tepkiler, pozitif veya negatif olabilecegi gibi
kullanic1  deneyimini de dogrudan etkileyebilmektedir. Hizmetten duyulan
memnuniyet, teknik sorunlarla karsilaginca hissedilen hosnutsuzluk veya ilk defa
kullanilan bir sisteme duyulan heyecan duygusal tepkilere Ornek gosterilebilir

(Yildirir ve Kaplan 2019: 29).

Davranissal tepkiler, kullanicilarin biligsel ve duygusal tepkilere dayanarak
gerceklestirdikleri eylemlerdir. Bu tepkiler, kullanicilarin teknolojiyi nasil ve ne
siklikta kullandiklarini belirlemektedir. Bir uygulamay1 indirmek ve kullanmak, bir
uygulamada daha fazla zaman ge¢irmek, teknik destek aramak veya sosyal medyada
paylasim yapmak davranissal tepkilere drnek olarak gosterilmektedir (Abbas vd.
2022: 56). Davranissal tepkiyi belirleyen davranigsal niyet ise kullanicinin belirli bir
teknolojiyi kullanmaya yonelik niyetidir. Bu niyet, algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolaylig1 tarafindan sekillenmektedir (Cakar 2018: 67; Ofori ve Appiah-
Nimo 2019: 4). Buradan hareketle Teknoloji Kabul Modeli; algilanan fayda,

algilanan kullanim kolayligi, kullanima yonelik tutum, davranigsal niyet ve gergek
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sistem olmak tiizere bes degiskene sahiptir (Bozpolat ve Seyhan 2020: 121). Bu

degiskenlerin teorik ¢ercevesi asagida agiklanmistir.
1.3.4.1.1. Algilanan Fayda

Algilanan fayda, kullanicinin, belirli bir teknolojiyi kullanmanin is
performansini artiracagina olan inanci olarak ifade edilmektedir. Baska bir deyisle,
bir kisinin teknolojinin kendisine fayda saglayacagini diistinmesidir. Yiiksek
algilanan fayda, kullanicinin sistemi benimseme ve kullanma olasiligin
artirmaktadir. Zaman tasarrufu saglama, is siireclerini kolaylastirma ve verimliligi

artirma faydanin algilanma diizeyini artirmaktadir (Ofori ve Appiah-Nimo 2019: 9).

Teknoloji Kabul Modeli’nin 6nemli bir bileseni olan algilanan fayday1 Davis
(1989b), bireyin belirli bir bilgi sistemini kullanmasi sonucunda yaptigi isteki
performansinin artacagina olan inanci olarak ifade etmistir. Baska bir deyisle,
bireylerin belirli bir teknolojiyi kullanmasiyla islerindeki performansinin artacagina
olan olumlu algisidir. Kavramin daha net anlagilmasini saglamak i¢in bir 6rnek
vermek gerekirse, aymi kullanim kolayligina sahip iki tahmin programindan biri
digerine gore daha dogru sonuglar veriyorsa, o program digerine gore daha yararh
olarak goriilebilecektir. Bireyin borcunu 6demek i¢in borcunu ddeyecegi yere gitmek
yerine internet bankaciligi araciligiyla ¢evrimici olarak 6demesi ve ddeme islemini
sira beklemeden gergeklestirmesi algilanan fayda i¢in agik ve anlasilir bir 6rnektir

(Turan 2011: 32).
1.3.4.1.2. Algilanan Kullanim Kolayhgi

Algilanan kullanim kolaylig1, bir bireyin herhangi bir ¢aba (zihinsel, fiziksel)
gostermeden  teknolojiyi/sistemi  kullanabileceg§ine inanma derecesi olarak
tanimlanmaktadir (Davis 1989a: 320). Yani teknolojiyi 6grenmenin ve kullanmanin
zor olmayacagina, bir sistemin ne kadar kolay ve zahmetsiz kullanilabildigine dair
kullanicinin algisidir. Kullanicilar genellikle karmasik ve zor kullanilan sistemlerden
kaginmaktadirlar. Kullanic1 dostu arayiiz, kolay navigasyon, 6grenme siiresinin kisa
olmasi gibi 6zellikler kullanim kolayligi algisin1 artirmaktadir (Ofori ve Appiah-
Nimo 2019: 5). Baska bir deyisle, satin alma islemini nihai sonuca gotiiren siirece

iligkin tiiketici algilarini ifade etmektedir (Monsuwe, Dellaert ve Ruyter 2004: 103).
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Algilanan kullanim kolayligi, ayn1 zamanda bireyin herhangi bir sistemi
kullanirken ¢aba harcamayacagina olan inancidir (Baglibel, Samancioglu ve
Summak 2010: 334). Bir teknolojinin kullanimi tiiketici tarafindan kolay olarak
algilanirsa, teknolojinin kabul oram1 daha da yiikselmektedir (Pazvant 2017: 30).
Bireylerin s6z konusu teknolojilere yonelik algilanan kullanim kolayliginin,
teknolojilerin benimsenmesi ve yayginlasmasi iizerinde oldukca etkili oldugu
belirlenmigstir (Davis 1989a: 320). Bu durum algilanan kullanom kolayliginin
varhigim1 teknoloji kabul modelinin islevselligi i¢in 6nemli bir kosul haline

getirmektedir (Cakar 2018: 65).
1.3.4.1.3. Kullanima Yonelik Tutum

Tutum; bir nesneye, olaya, kisiye veya duruma kars1 sahip olunan duygusal,
biligsel ve davramigsal egilimlerin toplamidir (Yang ve Yoo 2004: 20). Olumlu,
olumsuz veya notr olarak siniflandirilir. Tutum genellikle zaman i¢inde daha stabildir
ve anlik degisikliklere karsi direnglidir. Tutum bir kiginin genel egilimlerini ve
duygularini ifade ederken, niyet belirli bir zamanda belirli bir eylemi gerceklestirme

kararliligini ifade etmektedir (Pazvant 2017: 32).

Teknolojiyi kullanima yonelik tutum; teknoloji kullanimina yonelik olumlu
veya olumsuz duygular, isteme veya istememeye yonelik diisiinceler ve lehte veya
aleyhte davranma durumu olarak tanimlanmaktadir (Akca ve Ozer 2012: 82). Eger
kullanicilar, teknolojinin islerini daha verimli ve etkili bir sekilde yapmalarimi
saglayacagini diisiiniiyorlarsa, o teknolojiye yonelik tutumlarmin olumlu olmasi ve
teknolojiyi benimseme olasiliklart daha yiiksektir. Ayni zamanda teknolojinin
kullanimi1 kolay ve anlasilir oldugunda, kullanicilarin bu teknolojiyi kullanmaya

yonelik tutumlar1 daha olasidir (Cakar 2018: 71).
1.3.4.1.4. Davramssal Niyet

Niyet, bir kisinin belirli bir davranis1 ger¢eklestirme konusundaki kararliligini
veya amacini ifade etmektedir (Yang ve Yoo 2004: 19). Niyet genellikle daha
spesifiktir ve belirli bir eylem veya dizi eylemle ilgilidir (6rnegin, bir kisinin
bekledigi geliri elde ettiginde bir {iriinii alma niyeti). Dolayisiyla daha kisa vadeli bir
egilimdir ve duruma veya zaman dilimine bagl olarak degisim gosterebilmektedir

(Pazvant 2017: 24).
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Teknoloji Kabul Modeli, bireyin niyetinin bireyin teknolojiyi kabul veya
reddini belirledigini ileri siirmektedir (Davis 1989b: 206). Teknoloji kabul modeline
gore tutumlar, niyetin temel belirleyicisidir (Kahya 2015: 63). Bireyin olumlu veya
olumsuz tutumu, bireyin niyetini etkileyecektir. Dolayisiyla bireyin herhangi bir
konu hakkindaki tutumu olumlu ise niyeti de olumlu, olumsuz ise niyeti de olumsuz
olacaktir (Aktas 2007: 35). Eger kullanic1 teknolojinin kendisine fayda saglayacagini
diisiiniiyorsa, o teknolojiyi kullanmaya yonelik niyeti daha yliksek olacaktir.
Teknoloji ne kadar kolay ve zahmetsiz kullanilirsa, kullanicilarin onu kullanmaya
devam niyetinin yiikselme olasiligi daha da artacaktir (Baglibel vd. 2010: 333).
Davranigsal niyet ise, teknolojinin gercek anlamda kullanimini etkileyen en 6nemli
belirleyicilerden biridir. Yani, bir kullanicinin bir teknolojiyi kullanmaya niyet
etmesi, onun gercekten o teknolojiyi kullanmasiyla sonu¢lanmaktadir (Ak¢a ve Ozer

2012: 82).
1.3.4.1.5. Gerg¢ek Sistem Kullanimi

Teknoloji Kabul Modeli’nin son degiskeni olan gercek sistem kullanima,
bireyin sistemi/teknolojiyi ger¢eklestirmesi ve kullanmasi olarak ifade edilmektedir
(Bolat vd. 2017: 67). Kullanicinin teknolojiyi gergekten kullanma durumudur. Bu
durum kullanima ydnelik tutum ve davranigsal niyet tarafindan belirlenmektedir
(Maranguni¢ ve Grani¢ 2015: 4). Kullanicilarin, teknolojinin is performanslarini
artiracagina ve teknolojinin kullaniminin kolay ve zahmetsiz olacagina olan
inanglar1; bir teknolojiyi kullanma tutumlarini ve niyetlerini ve dolayisiyla gergek
sistem kullanimini etkilemektedir (Ofori ve Appiah-Nimo 2019: 6). Son yillarda
geligsen teknolojiyle birlikte Teknoloji Kabul Modeli daha da 6nemli hale gelmis ve
bircok alanda kullanilmaya baglanmistir (Bozpolat ve Seyhan 2020: 122).

1.3.4.2. Teknoloji Kabul Modeli 2

Davis’in ortaya koydugu teknoloji kabul modeli kullanici davranislarini
aciklamada yetersiz oldugu gerekcesiyle elestirilmistir. Elestirilen model, Venkatesh
ve Davis (2000) tarafindan yenilenerek gelistirilmistir. Modelde algilanan faydalilik
ve algilanan kullanim kolaylig1 {izerinde etkisi olan yeni degiskenler kesfetmislerdir.
Modele, insanlarin teknoloji kabuliinii etkileyen 6znel norm ve digerdegiskenler

eklenmis ve yeni model Teknoloji Kabul Modeli 2 (TKM-2) olarak adlandirilmistir.
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Teknoloji Kabul Modeli 2'ye 6znel normun yani sira eklenen degiskenler
sunlardir: Oznel norm, kullanicinin bir sistemi kullanmasi gerektigi konusunda
baskalarinin goriislerine yonelik algisi; imaj, kisinin yeni teknolojiyi kullanarak
toplumsal statiisliniin artacagina iliskin algisi; ise uygunluk, kullanicinin yeni
sistemin isine uygun olduguna inanma derecesi; ¢ikti kalitesi, kullanicinin yeni
teknoloji sayesinde isini daha iyl yapabilecegine inanma derecesi; sonu¢
kamitlanabilirligi, kullanicinin kullandig1 teknoloji sonunda somut bir sekilde fayda
saglayacagina iligkin inanci; deneyim, kullanicinin daha 6nce kullandig sistemden
edindigi deneyimlerin yeni sisteme uygulanip uygulanamayacagima iliskin algisi;
goniilliiliik, kullanicinin yeni sistemi kullanma zorunlulugu olup olmadigina iliskin

algis1 olarak ifade edilmektedir (Venkatesh ve Davis 2000: 193).

1.3.4.3. Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli

Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli (BTKKM), teknoloji kabulii ve
kullaniminm1 agiklamaya yonelik olarak gelistirilmis bir modeldir. Venkatesh ve
digerleri tarafindan 2003 yilinda tanitilmistir. BTKKM, bilgi teknolojilerinin
benimsenmesini agiklayan ve tahmin eden bir cergeve sunar ve oOnceki kabul
modellerini birlestirerek daha kapsamli bir yap1 olusturur. BTKKM, teknololoji
kabulii iizerine yapilan onceki arastirmalarda gelistirilmis modellerden gelen temel
degiskenleri birlestirerek teknoloji kabuliinii ve kullanimini etkileyen dort ilave ana
faktor ortaya koymustur. Bunlar performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki ve

kolaylastirict kosullardir.

1.3.4.4. Teknoloji Kabul Modeli 3

Venkatesh ve Bala (2008), algilanan fayday: etkileyen degiskenler oldugu
gibi algilanan kullanim kolayligini da etkileyen degiskenlerin oldugunu 6ne siirerek
Teknoloji Kabul Modeli 3 (TKM-3)’ii gelistirmislerdir. Bu cer¢evede Teknoloji
Kabul Modeli 3, Teknoloji Kabul Modeli 2’ye ek olarak algilanan kullanim
kolayligini etkileyen degiskenlerden olugsmaktadir.

Venkatesh ve Bala modele eklenen ve algilanan kullanim kolayligini
etkileyen degiskenleri su sekilde siralamaktadir: Bilgisayar kaygisi, kullanicinin

teknoloji kullanirken yasadigi stres ve endise; bilgisayar 6z yeterliligi, kullanicinin
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teknoloji kullanma yetenegine olan inanci ve kullanimdaki iyi olusu; dis kontrol
algis1, kullanicinin teknolojinin digsal faktorler tarafindan kontrol edildigine dair
inanci; algilanan zevk, kullanicinin teknolojiyi kullanirken aldigi tatmin derecesi;
bilgisayar oyunculugu, kullanicinin bilgisayar oyunlarina yonelik ilgi ve egilimi;
nesnel kullanilabilirlik, kullanicinin teknoloji somut ve ger¢ek kullanim kolayligi

ve islevselligi olarak ifade edilmektedir (2008: 9).
1.3.5. Mobil Satin Alma ve Mobil Teknoloji Kabul Modeli
1.3.5.1. Mobil Satin Alma Kavram

M-ticaret olarak da bilinen mobil satin alma, kullanicilarin akilli telefonlar ve
tabletler gibi taginabilir cihazlar1 kullanarak ¢evrimigi islemler yapilmasi olarak ifade
edilmektedir (Acilar ve Turan 2016: 516). Mobil satin almada, kullanicilara
istedikleri zaman, istedikleri yerde aligveris yapma esnekligi sunulmaktadir. Bu
gelismeler, mobil satin alma teknolojilerinin getirdigi kolaylik, verimlilik ve
giivenlik iyilestirmelerini vurgulamaktadir (Hathi 2023: 181). Mobil satin alma, en
basit tanimiyla kullanicilarin mobil cihazlar araciligiyla her zaman ve her yerde iiriin
veya hizmetleri incelemek veya satin almak i¢in kullandiklart mobil uygulamalardir
(Grob 2015: 221). Bu satin alma tiirii iiriin veya hizmet satin alma amaciyla yapilan
islemlerin yani sira, hangi iirline yonelecegine dair yon bulma ve magazanin ¢aligma
saatlerini 6grenme gibi satin alma Oncesi faaliyetleri de icermektedir (Wang vd.

2015: 217).

Mobil satin alma islemleri; miisterilere iiriinlerin bulunabilirligini kontrol
etme, farkli kaynaklardan bilgi toplama, 6zel teklifler alma ve satin alma siirecinde
istedikleri zaman kararlarin1 degistirme sanst vermektedir (Lai vd. 2012: 387).
Alicilar satin alma islemlerini gerceklestirirken geleneksel web tabanli mobil ticaret
platformlarina gore ¢cok daha az c¢aba harcamaktadir (Natarajan vd. 2018: 80).
Sirketler acisindan diisiiniildiigiinde, isletmeler miisterilerine ulasmak i¢in mobil
satin alma uygulamalarini tercih etmektedir. Bu satin alma uygulamalar1 araciligiyla
kullanicilar, iirtinleri arkadaslarina tavsiye edebilmekte ve {iriin hakkinda yorum veya
degerlendirme yapabilmektedir ki; bu durum, isletmelere miisterilerinin yasam
tarzlari1 anlama ve kisisel tercihlerine gore teklifler sunma konusunda avantaj

saglamaktadir (Holmes vd. 2013: 26). Dolayisiyla mobil satin alma uygulamasi
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deneyimi hem kullanicilar hem de perakendeciler veya isletmeler agisindan

geleneksel mobil ticaretten olumlu yonde farklilasmaktadir (Natarajan vd. 2018: 80).

Mobil satin almanin elektronik satin almadan ayrildigi odak nokta, satin
almanin yerel ethernet baglantisi yerine kablosuz bir baglantt {izerinden
gerceklestirilmesidir. Ayrica bu satin alma tiirlinlin mobil teknolojilerin sagladigi
ulagilabilirlik, erisilebilirlik, tasinabilirlik, tanimlama ve yerellestirme avantaji ile e-
satin almadan ayrildig1 kabul edilmektedir (Tarasewich vd. 2002: 42). Mobil satin
almada elektrik kullanimina gerek olmamasi ve erisim zamani faktoriiniin etkisini
azaltict olmasi1 gibi faktorler vurgulanarak, kullanicilarin mobil cihazlardaki
davraniglarinin masaiistii cihazlardan farklilastig belirtilmistir (Niranjanamurthy vd.

2013:2367).

Masaiistii bilgisayarlarin internet baglantisindan farkli olarak, mobil internet;
mobilite, esneklik, kisisellestirme ve kolaylik agisindan avantajlara sahiptir (Laudon
ve Traver 2023: 47). Kullanicilar mobil satin alma uygulamalarini sadece satin
almada degil ayn1 zamanda mobil satin alma kanallar1 araciligiyla magazayi bulmak,
fiyatlar1 karsilastirmak ve iriin hakkinda bilgi almak icin de kullanmaktadirlar
(Wong vd. 2015: 94). Mobil satin alma fiziksel magaza ve elektronik satin almaya
gbre birtakim iistiinliiklere sahiptir. Oncelikle mobil cihazlar her zaman erisilebilir,
acik ve tasmabilir oldugundan satin alma amaciyla her zaman kullanilabilmektedir.
Ayrica bu cihazlar e-katalog gondermek, iiriin arastirmak, satin alma ve O6deme
yapmak i¢in de kullanilmaktadir (Wu ve Wang 2006: 192). Mobil cihazlar fiziksel
magazalardan farkli olarak zamandan tasarruf saglamakta ve diisiik islem maliyetleri
nedeniyle ikame yontemlere gore daha ucuz bir islem sunmaktadir. Bu cihazlar
yardimiyla satin almanin baslica avantajlart sunlardir (Wu ve Wang 2006: 193;

Wong vd. 2015: 94; Ghazali vd. 2018: 1066; Laudon ve Trevor 2023: 429):

a. Kolay Erisim: Mobil satin alma, her an her yerden erisilebilir olmasiyla
kullanictya biiyiik bir kolaylik saglamaktadir. Internete bagl bir mobil cihaz oldugu

siirece satin alma gergeklestirilmektedir.

b. Zaman Tasarrufu: Geleneksel magazalarda dolagsmak yerine mobil

uygulamalar veya mobil web siteleri lizerinden satin alma yapmak, zaman tasarrufu
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saglamaktadir. Uriinler hizlica bulunmakta ve satin alma islemi hemen

gerceklestirilmektedir.

¢. Genis Uriin Yelpazesi: Mobil satin alma platformlar1 genellikle ¢ok cesitli
triinleri sunmaktadir. Farkli markalarim  ve saticilarin  {riinleri  kolayca

karsilastirilabilmektedir.

d. Fiyat Karsilastirma: Mobil satin alma uygulamalari, iirinlerin fiyatlarin
karsilagtirmaya olanak tanmimaktadir. Boylece en uygun fiyath iiriin

bulanabilmektedir.

e. Kampanya ve Indirimlerden Haberdar Olma: Mobil satin alma
uygulamalari genellikle 6zel indirimler, kampanyalar veya kuponlar sunmaktadir. Bu

sekilde satin alma yaparken tasarruf edilmektedir.

f. Kullanmic1 Dostu Arayiizler: Mobil satin alma uygulamalar1 genellikle
kullanic1 dostu araylizler sunmaktadir. Bu, satin alma yaparken navigasyonun kolay

olmasini ve istenilen {irtinleri hizlica bulmayi1 saglamaktadir.

g. Kisisellestirilmis Tavsiyeler: Bazi mobil satin alma uygulamalari,
kullanicilarin gegmis aligverisleri ve tercihlerine gore kisisellestirilmis iiriin onerileri

sunmaktadir. Bu da satin alma deneyimini daha keyifli hale getirebilmektedir.

8. Kolay Odeme Secenekleri: Mobil satin almada genellikle cesitli 6deme
secenekleri sunulmaktadir. Kredi karti, banka karti, mobil ciizdanlar gibi farkli

0deme yontemleriyle hizlica 6deme yapilabilmektedir.

h. 7/24 Erisim: Mobil satin alma uygulamalar1 her zaman agiktir, bu da gece

veya erken saatlerde dahi satin alma yapabilme imkan1 saglamaktadir.
1.3.5.2. Mobil Teknoloji Kabul Modeli

Mobil teknolojinin hizli gelisimi, bireylerin dijital ortamlarla etkilesim
bicimlerini 6nemli 6l¢iide doniistiirmiistiir. Bu baglamda, mobil teknolojilerin kabulii
ve benimsenmesini etkileyen faktdrlerin anlagilmasi hem akademik arastirmalar hem
de uygulamali ¢alismalar agisindan kritik bir dnem tagimaktadir. Bu kapsamda dikkat
ceken modellerden biri olan Mobil Teknoloji Kabul Modeli (MTKM), kullanicilarin

mobil teknolojilere yonelik kabul ve kullanim niyetlerini sekillendiren temel
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belirleyicileri tanimlamay1 amaglamaktadir (Davis 1989b: 205; Ooi ve Tan 2016a:
34).

MTKM, kullanicilarin  mobil teknolojileri benimseme ve kullanma
egilimlerini anlamak amaciyla gelistirilmis bir modeldir (Ooi ve Tan 2016a: 34).
Temel olarak Davis'in 1989 yilinda gelistirdigi TKM’ye dayanmaktadir. TKM,
kullanicilarin bir teknolojiyi kabul etme veya reddetme nedenlerini agiklamak igin
gelistirilmistir ve iki ana degiskene dayanir: algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayligi. MTKM ise, TKM'nin mobil teknolojilere uyarlanmis halidir ve 6zellikle
mobil cihazlar ve uygulamalarla ilgili kullanici kabuliinii incelemek i¢in

kullanilmaktadir (Lew vd. 2020: 2).

MTKM’nin gelistirilmesi, mobil cihazlarin ve uygulamalarin hizla
yayginlagsmasiyla onem kazanmistir. Bu modelin uyarlanmasinda ilk c¢aligmalar,
Venkatesh ve digerleri (2003) tarafindan gelistirilmis olan Birlesik Teknoloji Kabul
ve Kullanim Modeli (BTKKM) iizerinden yapilmistir. BTKKM, TKM'yi daha genis
bir kapsamda ele almakta ve kullanicilarin teknoloji kabuliinii etkileyen sosyal etkiler
ve kolaylastirict kosullar gibi ek faktorleri de igermektedir. MTKM, BTKKM ve
TKM modellerini birlestirerek, mobil teknolojilerin benimsenmesini etkileyen 6zel

faktorleri incelemektedir (Ooi ve Tan 2016a: 34; Lew vd. 2020: 2).

MTKM’yi gelistiren baslica arastirmacilardan biri Venkatesh ve digerleri
(2003) olsa da diger arastirmacilar da bu modeli genisletmek ve cesitli baglamlarda
test etmek icin caligmalar yapmistir. Wang, Wu ve Wang (2009) gibi arastirmacilar,
MTKM’yi 6zellikle mobil bankacilik, egitim teknolojileri, saglik uygulamalar1 ve
mobil ticaret gibi alanlarda uygulamislardir. Bu ¢alismalar, MTKM nin gegerliligini
ve farkli baglamlarda kullanimini dogrulamis ve modelin daha da gelismesine

katkida bulunmustur.

Mevcut literatiir, mobil teknoloji kabuliiniin ¢ok boyutlu bir olgu oldugunu ve
bireysel, sosyal ve teknolojik faktorlerin bir arada etkili oldugunu 6ne siirmektedir
(Chen 2018: 6). Ozellikle algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig ve kisisel
yenilik¢ilik gibi bireysel faktorler, mobil teknoloji kabuliinliin 6nemli belirleyicileri
olarak tanimlanmistir (Gao ve Bai 2014: 213). Benzer sekilde sosyal faktorler,

ozellikle de sosyal etki ve algilanan imaj, kullanicilarin tutum ve niyetlerini
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sekillendirmede kritik bir rol oynamaktadir (Venkatesh vd. 2003: 451). Teknolojik
faktorler arasinda ise sistem kalitesi, hareketlilik ve uyumluluk, mobil teknolojilerin

kabulii ve kullanimi lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Binyamin ve Zafar 2021: 2).

Mobil teknolojilerin kabuliinde sosyal etki, bireylerin belirli bir mobil
teknolojiyi kullanma kararlarint giiglii bir sekilde etkilemektedir. Sosyal aglarin
tutum ve davranislari, bilgi yayillimi ve algilarin olusumu i¢in yeni kanallar sunarak,
kullanicilarin teknolojiye yonelik tutumlarimi sekillendirmektedir (Yamakawa vd.
2013: 32). Ayrica, mobil cihazlarin igsel hareketliligi ve her yerde bulunabilirligi,
bilgilere ve hizmetlere erisimde esneklik ve kolaylik saglayarak, kullanici kabuliinii

artiran 6nemli bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir (Taherdoost 2019: 517).

Bir¢ok c¢alisma, MTKM’yi ¢esitli mobil uygulamalar ve hizmetlerin
benimsenmesini incelemek i¢in kullanmistir. Bu c¢aligmalar, mobil bankaciliktan
mobil saglik hizmetlerine kadar farkli uygulama alanlarinda, algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolayliginin kullanici niyetleri ve davraniglarini sekillendirmedeki
onemini vurgulamaktadir (Kijsanayotin vd. 2009; Gao ve Bai 2014: 211; Lew vd.
2020: 1). Bu baglamda MTKM, mobil teknolojilerin kabulii ve benimsenmesinde
etkili olan karmasik etmenler arasindaki etkilesimi anlamak i¢in kapsamli bir ¢ergeve

sunmaktadir (Shukla ve Sharma 2018: 192).

MTKM, kullanicilarin  mobil teknolojileri benimseme ve kullanma
egilimlerini incelemek icin cesitli Olgekler kullanmaktadir (Ooi ve Tan 2016a: 37).
Bu o6lgekler, modelin ana bilesenlerini ve kullanict davraniglarini 6lgmek amaciyla
gelistirilmistir. MTKM'in temel 6l¢ekleri, genellikle TKM ve BTKKM gibi 6nceki
modellerde kullanilan 6l¢eklerden tiiretilmistir. MTKM’nin o&lgekleri, yapilan
arastirmanin baglamina, hedef kitlesine ve teknolojinin tiirline gore degisiklik

gosterebilmektedir. Bu degisiklikler asagidaki gibi 6rneklendirilebilir:

a.Baglam Spesifik Degisiklikler: Mobil bankacilik, egitim teknolojileri veya
saglik uygulamalar1 gibi spesifik alanlarda yapilan g¢alismalarda, gilivenlik veya

gizlilik endiseleri gibi yeni 6l¢ekler eklenebilmektedir. (Ooi ve Tan 2016a: 37).

b.Kiiltiirel ve Demografik Faktorler: Kullanicilarin yas, cinsiyet, egitim

seviyesi gibi demografik 6zellikleri veya kiiltiirel farkliliklari, baz1 dlgeklerin dnem
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derecesini etkileyebilmektedir. Ornegin, gen¢ kullanicilar arasinda eglence degeri

daha belirleyici bir faktor olabilmektedir. (Kim, Chan ve Gupta 2007: 116).

c.Teknolojik Gelismeler: Mobil teknolojilerin hizla evrilmesi ve yeni
kullanim senaryolarinin ortaya c¢ikmasiyla modelin yapisina yeni Olg¢eklerin
eklenmesine olanak tanimaktadir. Bu, modelin esnek ve uyarlanabilir yapisini

gostermektedir. (Davis 2024: 19).

Mevcut calisma Ooi ve Tan (2016a) tarafindan uygulanan MTKM temelinde
olusturulan bir modelden faydalanmaktadir. Bu modele iliskin degiskenler asagida

aciklanmigtir.

1.3.5.3.1. Mobil Ahsveris Uygulamasi1 Kullanim Kolayhgi

Mobil cihazlarin yayginlagmasiyla birlikte perakende sektorii nemli bir
donilisiim gecirmistir. Aligveris olanaklarina her yerden ulagsmak miimkiin hale
gelmistir. Mobil aligveris uygulamalari, tiiketicilerin markalarla etkilesime gegmesi
ve aninda satin alma islemleri gerceklestirmesi icin Oonemli bir platform haline
gelmistir (Seng ve Khalid 2016: 176; Wu ve Chen 2016: 33). Bu baglamda, mobil
aligveris uygulamalarinin basari faktdrlerinden biri, kullanicilarin bu uygulamalari ne
kadar kolay ve sezgisel bir sekilde kullanabildigidir. Kullanom kolayligi, mobil
aligveris uygulamalarinin benimsenmesini ve tekrar kullanimini etkileyen temel bir

unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir (Kim vd. 2015: 37).

Kullanim kolaylig1 kavrami, kullanicilarin mobil aligveris uygulamalarini
rahatca gezinebilmelerin ve kisisellestirilmis deneyimlerin kullanict dostu bir
arayiizle sunulmasini ifade etmektedir (Wu ve Chen 2016: 34). Kullanicilar, bireysel
tercihlerine hitap eden ve islemlerini kolayca tamamlamalarina olanak taniyan bir
deneyim aramaktadir (Tuna 2024b: 261). Kisisellestirme, basitlik ve baglantililik
unsurlari, mobil aligveris uygulamalarinin hem faydact hem de hedonik degerlerini
sekillendirerek, tiiketicilerin bu uygulamalar1 kolay kullanabilmelerine olanak
tanimaktadir (Kim vd. 2015: 37). Ayrica mobil aligverislerde algilanan kullanim
kolayliginin algilanan kullanislilig1 da etkilendigini destekleyen ¢aligmalar literatiirde

mevcuttur (Amin vd. 2014: 258).
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1.3.5.3.2. Mobil Ahisveris Uygulamasi Kullanishhg:

Mobil cihazlarin genis ¢apta benimsenmesi, perakende sektoriinde koklii
degisimlere yol acarak mobil aligveris uygulamalarinin yayginlagmasini
saglamaktadir (Shankar vd. 2010: 112). Bu baglamda, mobil aligveris
uygulamalarinin kullanishiligi ve tiiketiciler tarafindan nasil kabul gordigiini
anlamak Onem arz etmektedir. Literatiirde kisisellestirme, O6z-yeterlik, basitlik,
hareketlilik ve baglantililik gibi faktorlerin, mobil aligveris uygulamalarinin
kullaniglilig1 iizerinde dogrudan etkili oldugu goriilmektedir (Shukla ve Sharma
2018: 187). Tiiketiciler bu uygulamalardan elde ettikleri faydaci ve hedonik
degerlerle yararlilik algilarmi sekillendirmektedir ve bu algilarin, uygulamalar
kullanma niyetleri iizerinde belirleyici bir rol oynadigi goriilmektedir (Venkatesh vd.
2012: 40). Ozellikle kisisellestirilmis hizmetlerin ve kullanici dostu arayiizlerin,
tiiketicilerin mobil aligveris uygulamalarinin kullanishligin1 algilamalarinda kritik

oldugu vurgulanmaktadir (Li 2016: 58).

Internet kullamim siklig1 ve dijital yeterlilikler de tiiketicilerin mobil aligveris
uygulamalarinin yararliligimma yonelik tutumlarimi ve davranmiglarini etkilemektedir
(Yang 2010: 264). Interneti daha sik kullanan bireylerin, mobil aligveris
uygulamalarint daha yararli bulduklar1 ve bu uygulamalari benimseme egiliminde
olduklart tespit edilmistir (Wu ve Chen 2016: 32). Bu bulgular, mobil aligveris
uygulamalarinin  kullanighligimi artirmak i¢in dijital becerilerin gelistirilmesinin

Onemini ortaya koymaktadir.

Mobil aligveris uygulamalarinin tiiketici beklentilerini karsilamasi ve uzun
vadeli basar1 elde etmesi i¢in, kisisellestirme, basitlik, baglantililik ve kullanici dostu
arayiiz tasarimi gibi unsurlarin titizlikle ele alinmasi gerekmektedir (Kim vd. 2015:
37). Perakendeciler ve mobil satis yapan dijital firmalarin, tiiketicilerin mobil
aligveris uygulamalarini daha yararli bulmalarini saglamak icin bu faktorlere

odaklanmas1 gerektigi bilinmektedir (Shankar vd. 2010: 115; Pappas vd. 2017: 731).

1.3.5.3.3. Mobil Ahsveris Uygulamasina Giiven

Mobil aligveris uygulamalarinda saglanan {iriiniin varlik hissi ve kullanicilarin

uygulamaya duydugu giiven, bu platformlarin benimsenmesi iizerinde 6nemli bir
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etkiye sahiptir (Kwofie ve Adjei 2019: 103). Bu giiven, mobil cihazlar iizerinden
satin alma trendinin artmasimi sagladigindan hem tiiketici davraniglarint hem de
isletmelerin stratejilerini etkilemektedir (Xin vd. 2015: 1). Mobil satin almanin
benimsenmesi, slirekli olarak gelisen teknolojik yenilikler, degisen tiiketici
aligkanliklar1 ve dinamik piyasa kosullar1 dogrultusunda ilerlemektedir (Kwofie ve
Adjei 2019: 100). Bu siirecin basarili olabilmesi i¢in hem tiiketicilerin hem de
isletmelerin mobil satin almanin sundugu firsatlar1 ve zorluklar1 dogru bir sekilde
analiz etmeleri gerekmektedir (Marriott vd. 2017: 570). Kullanim kolayligi, goreceli
avantaj, goriiniirlik ve algilanan giivenlik, bireyin mobil 6deme hizmetlerini
kullanma niyetini olumlu yonde etkilemektedir (Arvidsson 2014: 150). Ayrica her
yerde bulunabilme ve denenebilme 06zelligi bireyin giiven algisini olumlu yonde
etkilerken, mahremiyet risklerine iliskin endiseler giivenlik algisini olumsuz yonde

etkilemektedir (Johnson vd. 2018: 27).

Mobil alisveris uygulamalarina duyulan giiven, bu uygulamalarin kabulii ve
kullanimi {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. MTKM, kullanicilarin bir teknolojiyi
kabul etmelerinde belirleyici olan iki temel faktorii vurgulamaktadir ki bunlar
algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan kullanishliktir (Davis 1989b: 206). Ancak,
mobil aligveris uygulamalar1 baglaminda giiven, bu iki faktoriin yani sira tiiketicilerin
karar alma siireglerini etkileyen kritik bir unsur olarak o6ne ¢ikmaktadir (Gefen,
Karahanna ve Straub 2003: 51). Tiiketicilerin bir mobil aligveris uygulamasina
duyduklar1 giiven, hem uygulamay1 kolay ve faydali bulma derecelerini hem de
uygulamayr benimseme ve kullanma niyetlerini dogrudan etkileyebilmektedir

(Pavlou 2003: 107).

Mobil aligveris uygulamalarina giiven, genellikle iic ana unsur tarafindan
sekillendirilmektedir ki bunlar giivenilirlik, gizlilik ve giivenliktir (Flavidn vd. 2006:
3). Givenilirlik, tiiketicilerin uygulamanin vaat ettigi hizmetleri tutarli bir sekilde
yerine getirecegine olan inanglarini ifade ederken, gizlilik ve giivenlik, tiiketicilerin
kisisel bilgilerinin korunacagina dair giivenlerini temsil etmektedir (Kim, Ferrin ve
Rao 2008: 550). Bu unsurlarin giiclii bir sekilde var oldugu durumlarda, kullanicilar
uygulamaya daha fazla giiven duyacak ve bu da uygulamanin kullanicilardaki
algilanan kullanim kolayligit ve faydasi artacak, boylelikle benimsenme de

artabilecektir (Venkatesh ve Davis 2000: 193).
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1.3.5.3.4. Mobil Ahsveris Uygulamasi Kullanma Tutumu

Mobil teknolojideki hizli gelismeler perakende sektoriinde devrim yaratmig
ve mobil aligveris uygulamalan tiiketicilerin aligveris yapmalar i¢in giderek daha
popiiler bir kanal haline gelmistir. Teknolojinin benimsenmesine yonelik tiiketici
tutumlart iizerine yapilan mevcut arastirmalar, bireylerin mobil aligveris
uygulamalarina yonelik alg1 ve davraniglarini sekillendiren faktorleri kesfetmek igin

faydal1 bir teorik temel saglamaktadir (Yang 2010: 263).

Tiiketicilerin mobil aligveris uygulamalarina yonelik tutum ve algilari,
tiiketicilerin bu teknolojiyi benimseme ve kullanmalarini sekillendirmede 6nemli bir
rol oynamaktadir (Davis 1989b: 319; Venkatesh ve Davis 2000: 192). Mobil aligveris
teknolojileriyle ilgili tutumlar algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan kullaniglilik
tarafindan etkilenmekte, aym1 zamanda mobil aligverise olan giliveni de
etkilemektedir(Kasilingam 2020: 4). Perakendeciler ve mobil uygulama
gelistiricileri, bu caligmalardan elde edilen iggdriileri bir araya getirerek mobil
aligveris tekliflerini tiiketicilerin beklenti ve tercihlerine uygun bir sekilde tasarlayip
pazarlayabilmektedir (Agrebi ve Jallais 2015: 16) ve boylelikle daha fazla katilim ve
satig saglanabilmesi miimkiin olabilmektedir (Pantano ve Viassone 2015: 106). Bu
olgunun daha kapsamli bir sekilde anlasilmasini saglamak amaciyla; algilanan risk,
giiven ve sosyal normlar gibi mobil aligveris uygulamalarina yonelik tiiketici
tutumlarim1 etkileyen cesitli faktorleri kesfetmek icin daha fazla arastirmaya

gereksinim devam etmektedir (Mou vd. 2017: 15).

Shukla ve Sharma (2018) calismalarinda tliketiciler arasinda market
aligverisinde mobil teknolojinin rolii incelenmis ve teorik gerceve olarak Teknoloji
Kabul Modeli kullanilmistir. Yazarlar ¢alismalarinda algilanan kullanighlik,
algilanan kullanim kolaylig1 ve market aligverisi i¢in mobil uygulamalar1 kullanmaya
yonelik tutumun, tiiketicilerin aligveriste mobil uygulamalar1 kullanma niyetinin
onemli belirleyicileri oldugunu ortaya koymustur. Ek olarak ABD'li tiiketicilerin
mobil aligveris hizmetlerini benimsemeleri iizerine yapilan bir caligmada, faydaci ve
hedonik performans beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirict kosullarin mobil aligveris
hizmetlerini kullanma niyetinin kritik belirleyicileri oldugu bulunmustur (Yang

2010: 262). Bir diger calismada internet kullanim sikliginin mobil cihaz tabanli
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aligverisin davranigsal iliski modeli iizerindeki etkisini arastirmistir. Sonuglar,
internet kullanim sikliginin bilgi kalitesi, sistem kalitesi, hizmet kalitesi ve mobil
cihaz kalitesi ile tiiketicilerin mobil alisverisi benimseme tutumlar1 ve isteklilikleri

arasindaki iligkiyi etkiledigini gostermistir (H. Y. Wang ve Wang 2010: 606).
1.3.5.3.5. Mobil Alsveris Niyeti

Tiiketicilerin mobil aligveris yapma niyeti, mobil teknolojilerin benimsenmesi
arttikca giderek daha 6nemli hale gelmistir. Cesitli ¢alismalar, tiiketicilerin mobil
cihazlar aligveris amaciyla kullanma istekliligini etkileyen faktorleri arastirmistir
(Chen vd. 2018: 2; Shang ve Wu 2017: 215). Mobil aligveris niyetini belirleyen
faktorlerden biri, tiiketicilerin mobil aligveristen elde ettikleri algilanan degerdir (Hsu
ve Lin 2015: 48). Bu deger, kolaylik ve verimlilik gibi faydaci degerlerin yani sira
keyif ve eglence gibi hedonik degerleri de igermektedir. Mobil aligveris deneyiminin
kisisellestirilmesi, basitligi ve baglanabilirliginin bu deger algilarin1 sekillendirmede

ozellikle 6nemli oldugu bulunmustur (Liu vd. 2015: 471).

Mobil aligveris uygulamalarmma yonelik giiven, mobil aligveris
uygulamalariyla yapilan aligveris davranisini etkilemektedir(Sarkar vd. 2020: 288).
Teknoloji ile ilgilenimi olan ve teknoloji kullanimina hazir olan tiiketiciler mobil
aligverise daha acik olma egilimindedir(Celik ve Kocaman 2017: 166).
Arastirmacilar, mobil aligverisin benimsenmesinde sosyal etkinin ve kolaylastirict
kosullarin roliinii de incelemistir. Literatiirdeki calismalar; arkadaslardan ve aileden
gelen olumlu agizdan agiza iletisimin (Shankar vd. 2020: 2) yan sira destekleyici bir
altyapimnin var olmasinin (Kiseol vd. 2010: 267) tiiketicilerin mobil aligveris
hizmetlerini kullanmaya yonelik tutum ve niyetlerini sekillendirebilecegini ortaya
koymustur. Ilgili literatiir mobil alisveris niyetinin, tiiketicilerin mobil aligveris
yapma istekliligini belirlemek i¢in etkilesime giren teknolojik, bireysel ve sosyal
faktorlerin bir kombinasyonundan etkilenen karmasik bir olgu oldugunu One
stirmektedir (Kiseol 2012: 484). Hatta mobil 6deme araglarini kullanma niyetinin de
mobil teknolojilerin kabulii tarafindan etkilendigi literatiirden anlagilmaktadir (Zhang

vd. 2023: 1).
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II. BOLUM

2. YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin yontemine iligkin kapsamli bir ¢ergeve
sunulmaktadir. Arastirmanin temelini literatiir c¢alismasi sonucunda olusturan
kuramsal model ve hipotezler, belirlenen hedef kitle iizerinde test edilmistir. Bu
baglamda, ¢aligma, deprem gibi olaganiistii durumlarin bireylerin teknoloji kabul
stireclerine ve mobil satin alma niyetlerine olan etkilerini anlamaya yonelik olarak
tasarlanmistir. Deprem siirecinin bireyler {izerinde olusturdugu psikolojik ve
sosyolojik etkiler, teknoloji kullanim aligkanliklarini ve satin alma davraniglarini

nasil sekillendirdigi tizerine odaklanilmistir.

Arastirma, yasanilan travmanin teknolojiyle etkilesim ve tiiketim
davraniglarina yansiyan boyutlarini ortaya koymayir amacglamaktadir. Bu baglamda,
arastirmanin ¢esitli alt basliklari, yontemsel agidan dikkatlice yapilandirilmis ve
bilimsel gecerlilik kriterlerine uygun sekilde organize edilmistir. Bu bolimde
kullanilan yontemler, veri toplama siiregleri, 6rneklem 6zellikleri ve analiz teknikleri
detaylandirilmistir. Bu boliim, ¢alismanin bilimsel dayanaklarini ve izlenen yontemi
aciklayict nitelikte olup, arastirmanin genel yapisina 151k tutacak sekilde

diizenlenmistir.
2.1. Arastirmanin Modeli

Teknoloji Kabul Modelleri (TKM), 1980'lerden bu yana genis bir kabul
gormiis ve ¢esitli alanlarda uygulanmis 6nemli modellerden biridir (Cibaroglu 2018:
210). Bu model, kullanicilarin bir teknolojiyi kabul etme kararlarini etkileyen temel
faktorleri sistematik bir sekilde ele alarak, bireylerin bir teknolojiyi kullanma niyetini

ve dolayisiyla kullanim davraniglarin1 tahmin etmeyi miimkiin kilmaktadir.

Mobil Teknoloji Kabul Modeli (MTKM), mobil cihazlarin yayginlagmasiyla
birlikte TKM'nin mobil uygulamalara uyarlanmis bir versiyonu olarak gelistirilmistir
(Ooi ve Tan 2016a: 34). Bu model, mobil telefonlarin, tabletlerin ve diger mobil
cihazlarin benimsenmesini incelemek amaciyla tasarlanmistir. MTKM, TKM'nin

temel ilkelerini mobil cihazlara ve uygulamalara uyarlayarak, bu temel unsurlara
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mobil teknolojilere 6zgii yeni degiskenler eklemekte ve kullanicilarin mobil
teknolojileri nasil kabul ettiklerini anlamaya ¢alismaktadir. MTKM, bireylerin bir
teknolojiyi kullanma veya kullanmama kararlarin1 hangi faktorlerin etkiledigini

anlamamizi saglayacak gii¢lii bir teorik ¢er¢eve sunmaktadir.

Bu model, sadece mevcut durumu anlamakla kalmaz, ayni zamanda
gelecekteki teknolojik gelismeler ve kriz yonetimi stratejileri i¢in de yol gosterici
olabilecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle deprem gibi afet durumlarinda hangi
teknolojilerin daha fazla kabul gorebilecegini 6ngdrmek, uzun vadede daha etkin ve
kullanict dostu ¢oziimler gelistirilmesine katki saglamasi beklenmektedir. Deprem
gibi afet durumlarinda bireylerin nasil diisiindiiglinli, neye ihtiyag¢ duydugunu ve
hangi endiseleri tasidigim1 belirlemek, bu bilgilerin hem teorik hem de pratik

uygulamalarla kullanilabilmesini saglamaktadir.

Bu baglamda, arastirma modeli ve ilgili hipotezler, yukarida ifade edilen
teorik cerceveler ve literatiir dogrultusunda yapilandirilmigtir. Deprem felaketinin
mobil satin alma uygulamalarinin teknoloji kabulii {izerindeki etkilerini inceleyen

arastirma modeli Sekil 2°de gosterilmektedir.

obil Alisveri obil Alisveri

Uygulamasi Uygulamasina
Kullanighhg Gulven
{MAUK) {MAUG)

obil Aligverig H5 | Mobil Aligveris
Uygulamasi » e
Kullanim Kolayhg Ha M\;N
(MAUKK) A —————m =\ (MAUKT) _ —— o — —— » (MAN)
'y

Sekil 2. Arastirmanin Modeli

Olusturulan model c¢ercevesinde, mobil aligveris uygulamasi kullanim
kolayliginin mobil aligveris uygulamasi kullanislili§i ve mobil aligveris uygulamasi

kullanma tutumu {iizerindeki etkileri incelenmistir. Ayrica, mobil aligveris
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uygulamasi kullanigliliginin mobil aligveris uygulamasi kullanma tutumu tizerindeki
etkisi, mobil aligveris uygulamasi kullanma tutumunun mobil aligveris uygulamasina
giiven ve mobil aligveris niyeti tizerindeki etkisi ile mobil aligveris uygulamasina
giivenin mobil aligveris niyeti iizerindeki etkileri aragtirma kapsamina alinmistir. Bu

dogrultuda, arastirmanin hipotezleri agagidaki sekilde olusturulmustur:

H1. Mobil aligveris uygulamasi kullanim kolayliginin mobil aligveris

uygulamasi kullanigliligina anlamli ve olumlu bir etkisi vardir.

H2. Mobil aligveris uygulamasi kullanisliliginin mobil aligveris uygulamasi

kullanma tutumuna anlamli ve olumlu bir etkisi vardir.

H3. Mobil aligveris uygulamasi kullanim kolayliginin mobil aligveris

uygulamasi kullanma tutumuna anlamli ve olumlu bir etkisi vardir.

H4. Mobil aligveris uygulamasi kullannom kolayliginin mobil aligveris
uygulamasi kullanma tutumuna etkisinde mobil aligveris uygulamasi kullaniglhiliginin

aracilik etkisi vardir.

HS5. Mobil aligveris uygulamasi kullanma tutumunun mobil aligveris

uygulamasina giivene anlamli ve olumlu bir etkisi vardir.

H6. Mobil aligveris uygulamasina glivenin mobil aligveris niyetine anlamli ve

olumlu bir etkisi vardir.

H7. Mobil aligveris uygulamasi kullanma tutumunun mobil alisveris niyetine

anlamli1 ve olumlu bir etkisi vardir.

HS8. Mobil aligveris uygulamasi kullanma tutumunun mobil aligveris niyetine

etkisinde mobil aligveris uygulamasina gilivenin aracilik etkisi vardir.

H9. Mobil aligveris uygulamasi kullanim kolayliginin mobil aligveris niyetine

etkisinde mobil aligveris uygulamasi kullanma tutumunun aracilik etkisi vardir.
2.2. Arastirma Yontemi

Arastirma teorik ve uygulama boliimleri olarak iki temel basamaktan
olusmaktadir. Teorik boliimde, mevcut ikincil kaynaklarin kapsamli bir sekilde

incelenmesi yoluyla temel bilgiler elde edilirken, uygulama boliimiinde birincil veri
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toplama amaciyla 6zel olarak tasarlanmis bir anket formu kullanilmistir. Anket
aracilif1 ile toplanan bu veriler nicel analiz yOntemleriyle islenerek istatistiksel
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Nicel arastirma, olaylar1 ve olgular1 sayisal
verilerle inceleyip, bu verileri istatistiksel analizlerle yorumlama siirecini ifade
etmektedir (Creswell 2014). Bu yontem, veri toplama, Ol¢climleme ve analiz
asamalarin1 sistematik bir sekilde gerceklestirerek objektif ve Ol¢iilebilir sonuglar
elde etmeyi amacglamaktadir (Neuman 2014: 171). Calismada elde edilen veriler
SPSS 27.0 programi ile analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda anket
uygulanan katilmcilarin Glgeklerdeki ifadelere katilip katilmamalarinin derecesi

Olciilmeye calisilmistir.

2.2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, depremden en yogun sekilde etkilenen bolgelerden biri
olan Hatay ilinde yasayan ve depreme maruz kalan tiiketicilerden olusmaktadir.
Felaketin kapsami ve il genelindeki yayilimi1 goéz oniinde bulundurularak, resit ve
maddi 6zgiirliigii olan bireylerden olusan bir drneklem secilmistir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) verilerine gére, Hatay ilinde 2023 yili itibariyle toplam niifus
1544640 kisidir. Bu niifusun yas gruplarina dagiliminda niifusun yaklasik %66°s1 15-
64 yas araliginda, bu da yaklasik 1017917 kisi anlamina gelirken 65 yas ve lizeri
niifus ise yaklasik 130845 kisidir. (TUIK, 2023). Bu veri dogrultusunda, %95 giiven
diizeyinde ve %5 hata pay1 géz oniinde bulundurularak gereken minimum 6rneklem
biiyiikliigii 384 kisi olarak hesaplanmistir (Sekaran ve Bougie 2010: 286). Orneklem
bliytikliglinii belirlemeye yonelik bilgiler Tablo 1'de sunulmustur. Tablo 1 siitununda

ifade edilen “N” evreni “S” ise 6rneklem biiyiikliiglinii temsil etmektedir.
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Tablo 1. Orneklem Tablosu

N S N S N S
150 108 750 254 15000 375
160 113 800 260 20000 377
170 118 850 265 30000 379
180 123 900 269 40000 380
190 127 950 274 50000 381
200 132 1000 278 75000 382
210 136 1100 285 1000000 384

Kaynak: Sekeran ve Bougie (2010: 286)

Ayrica  Orneklem  biiyikliigii  tespiti  i¢in  asagidaki  formiil
kullanilabilmektedir.
_z%p.(1-p)
n= T
s: 0rneklem biiyiikliigii, z: giiven aralig1 i¢in z-score (1,96), p: 0,5, E: hata payi (0,05)

_ 1,96%.0,5.(1-0,5)
B 0,052

s = 384,16

Anketler hem yliz yiize hem de internet iizerinden Google Formlar
aracilifiyla katilimcilara dagitilmistir. Toplamda 775 anket gonderilmis ve bu
anketlerden 513’1 geri donmdiistlir. Geri donen anketlerin kabul orani %66 olarak
hesaplanmistir. Ancak, depremi yasamamis olan katilimcilar ile eksik veri iceren
anketler aragtirmanin kapsami disinda birakilmistir. Bu nedenle, analizler yalnizca
depremi yasamis olan ve eksiksiz veri igeren 486 gecerli anket {iizerinden
gergeklestirilmistir. Elde edilen sonug, ana kiitleyi temsil etme kapasitesine sahip
oldugu degerlendirilmis ve anketlerin sayisinin ¢alismanin gegerliligi ve giivenilirligi

acisindan yeterli oldugu sonucuna varilmistir (Sekeran ve Bougie 2010: 286).
2.2.2. Veri Toplama Araclarn

Arastirmaya baslamadan oOnce, uygulanacak anket formu titizlikle
hazirlanmistir. Giivenilir ve gecerli sonuglar elde edebilmek amaciyla, aragtirmanin

hedefleri dikkate alinarak, arastirilmak istenen konular {iizerinde kapsamli bir
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inceleme silireci gerceklestirilmistir. Bu siirecte, Onceki c¢alismalarin analizi
sonucunda, arastirma konusu ile ilgili mevcut literatiirden yararlanarak sorularin bir

kismui gelistirilmistir.

Anket, ii¢c temel bolimden olusmaktadir. ilk boliimde, bir kontrol sorusu
olarak, katilimcilardan “Depremi yasadim, can veya mal kaybim var,” “Depremi
yasadim, can veya mal kaybim yok” ve “Depremi yasamadim” secenekleri
sunulmustur. Bu boliim, katilimcilarin deprem deneyimlerini belirlemek amaciyla

tasarlanmistir.

Ikinci boliimde, katilimcilarin sosyo-demografik ozelliklerini  Slgmeye
yonelik sorular yer almaktadir. Bu boliim, arastirmanin demografik degiskenler ile

iliskili bulgular elde etmesine olanak saglamaktadir.

Anketin son bdliimiinde, mobil uygulamalarin kullanimima yonelik olarak
katilimcilarin - goriigleri  degerlendirilmistir. Bu bdlimde, mobil uygulamalarin
faydasi, kullanim kolayligi, tutum, giiven ve niyet gibi kriterler agisindan
degerlendirilmesi amaglanmistir. Katilimcilarin mobil uygulamalar iizerinden
aligveris harcamalarinin degisip degismedigi, eger degistiyse bu degisikliklerin neler
oldugu ve gelecekte bu uygulamalarin kullaniminda ve aligveris harcamalarinda
beklenen degisiklikler hakkindaki diisiinceleri Ol¢lilmiistiir. Arastirma siirecinde,
anket formunun 18 yas ve iizeri tiiketicilere uygulanmasina karar verilmis ve anket

bu dogrultuda gerceklestirilmistir.

2.2.2.1. Mobil Ahsveris Uygulamasi Kullanim Kolayhgi

Mobil Aligveris Uygulamasit Kullanim Kolayligt (MAUKK), kullanicilarin
bir mobil teknolojiyi ne kadar kolay anlayip kullanabileceklerini degerlendirmektedir
(Davis 1989a: 320). Bir mobil teknoloji, eger kullanicilar tarafindan kolayca anlasilir
ve kullanilabilir olarak algilaniyorsa, kullanicilarin bu teknolojiyi kabul etme
olasilig1 artmaktadir. Bu ¢alismada, mobil aligveris uygulamasi kullanim kolayligini
Olemek i¢in Davis (1989a) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Bu 6l¢ek dort

ifadeden olusmaktadir:
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e “Mobil satin alma uygulamalarini kullanmanin kolay oldugunu
diistinliyorum.”

e “Mobil satin alma wuygulamalarimi kullanmay1r 6grenmenin kolay
oldugunu diisiiniiyorum.”

e “Mobil satin alma uygulamalar1 araciligiyla istedigim {iriinii kolayca
bulabiliyorum.”

e “Mobil satin alma uygulamalarim1i kullanmak fazla zihinsel c¢aba

gerektirmez.”

Bu ifadeler, 5 dereceli Likert 6l¢egi kullanilarak (1: Kesinlikle Katilmiyorum,
2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle

Katiliyorum) katilimcilara yoneltilmistir.

2.2.2.2. Mobil Alsveris Uygulamasi1 Kullanishhg:

Mobil Aligveris Uygulamasi Kullanisliligi(MAUK), kullanicilarin bir mobil
teknolojiyi (6rnegin, bir mobil uygulama) kullanmanin yasamlarini veya islerini daha
verimli hale getirecegine dair inang derecelerini ifade etmektedir (Venkatesh ve
Davis 2000: 187). Bu ¢alismada, kullanislilig1 6l¢mek i¢in Davis (1989) tarafindan
gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Bu 6lgek, dort ifadeden olusmaktadir:

e “Mobil satin alma uygulamalarini faydali bulurum.”

e “Mobil satin alma uygulamalarim1 kullanmak giinlik hayatimda
verimliligimi artirir.”

e “Mobil satin alma uygulamalarini kullanmak zaman tasarrufu saglar.”

e “Mobil satin alma uygulamalarini kullanmak 6deme siirecini basitlestirir.”

e “Mobil satin alma uygulamalarini kullanmak ddeme siirecini hizlandirir.”
Bu ifadeler de 5 dereceli Likert ol¢egi kullanilarak (1: Kesinlikle

Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4:

Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) katilimeilara sunulmustur.
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2.2.2.3. Mobil Alisveris Uygulamasi1 Kullanma Tutumu

Mobil Aligveris Uygulamas: Kullanma Tutumu(MAUKT), bireylerin mobil
uygulamalara kars1 sahip olduklar1 genel tutumlari degerlendirmektedir. Tutumlar,
bir eyleme karsi biligsel tepkileri ifade etmekte ve bireylerin bu eyleme yonelik ¢aba
gosterme isteklerini ve planlarii yansitmaktadir (Baek 2013: 30). Bu olgekte,
kullanicilarin  mobil uygulamalart kullanmaya ne kadar istekli olduklari, bu
uygulamalarin faydalari, kolayliklari, giivenlik endiseleri ve genel memnuniyetleri
Olclilmektedir. Vahdat ve digerleri (2021) tarafindan gelistirilen 6l¢ek bes ifadeden

olusmaktadir:

e  “Mobil satin alma uygulamasini indirip kullandigim i¢in mutluyum.”

e “Mobil satin alma uygulamasi kullanmak faydalidir ve satici firmanin
begenilmesine katkida bulunur.”

e “Mobil satin alma hizmetinin {iriinleri anlama konusunda iyi ve olumlu
etkileri oldugunu diistiniiyorum.”

e  “Genel olarak mobil satin alma uygulamalarindaki satici firmalarina kars1
tutumum olumludur.”

Bu ifadeler, 5 dereceli Likert 6lgegi kullanilarak (1: Kesinlikle Katilmiyorum,

2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle

Katiliyorum) katilimcilara yoneltilmistir.

2.2.2.4. Mobil Ahsveris Uygulamasina Giiven

Mobil Aligveris Uygulamasina Giiven(MAUG), kullanicilarin bir teknolojiye,
sisteme, iiriine veya hizmete duydugu giiveni ifade etmektedir. Ozellikle dijital ve
mobil ortamlarda kullanicilarin hizmeti kabul edip etmeyeceklerini belirleyen kritik
bir faktordiir. Mobil aligveris uygulamasina giiven, kullanicilarin sistemin giivenilir,
diiriist ve giivenli olduguna dair inanc¢larin1 icermektedir (Pavlou 2003: 106). Zhou
ve Lu (2011) tarafindan gelistirilen Algilanan Giiven Olgegi ii¢ ifadeden

olusmaktadir:

o “Mobil satin alma uygulamalari, istenilen hizmeti yerine getirmek i¢in

gerekli 6zelliklere sahiptir.”
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o “Mobil satin alma uygulamalari, amaglarin1 yerine getirmede
basarilidir.”
o “Mobil satin alma uygulamalari, misteri ¢ikarlarin1 goz Oniinde

bulundurur.”

Bu ifadeler de 5 dereceli Likert olcegi kullanilarak (1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4:

Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) katilimeilara sunulmustur.

2.2.2.5. Mobil Ahsveris Niyeti

Mobil Aligveris Niyeti(MAN), bireylerin mobil cihazlar (akilli telefonlar,
tabletler vb.) araciligiyla aligveris yapma egilimlerini ve bu davramisa yonelik
tutumlarinmi ifade etmektedir (Venkatesh ve Zhang 2010: 4). Tan ve digerleri (2014)
tarafindan gelistirilen MAN Olgegi, kullanicilarn mobil alisverise ydnelik
tutumlarini, algilarini ve niyetlerini anlamak amaciyla kullanilmaktadir. Bu 6lgek, ti¢

ifadeden olusmaktadir:

o “Mobil satin alma wuygulamalarindan aligveris yapmayir giderek
artiracagim.”

o “Mobil satin alma uygulamalarindan aligveris yapma konusunda ilgimin
gelecekte artacagina inantyorum.”

o “Mobil satin alma uygulamalarindan kisisel ihtiyaglarima gore aligveris
yaparim.”

Bu ifadeler, 5 dereceli Likert 6lgegi kullanilarak (1: Kesinlikle Katilmiyorum,

2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle

Katiliyorum) katilimcilara yoneltilmistir.
2.3. Analiz Yontemi

Arastirmada, demografik degiskenlere iliskin betimleyici istatistikler
kullanilarak bu degiskenlerin 6zet bilgileri ve tablolart sunulmustur. Olgme aracinda
yer alan Olceklerin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri gerceklestirilmis ve elde

edilen sonuglar tablolar halinde rapor edilmistir.
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Giivenilirlik analizi i¢in Cronbach Alfa katsayis1 hesaplanmis; bu katsay,
Olceklerin i¢ tutarliligini degerlendirmek icin kullanilmistir. Gegerlilik analizi ise bir
O0lcme aracinin hedeflenen o6zelligi dogru bir sekilde ve diger ozelliklerle
karistirmadan 6lgme yetenegini belirlemek amaciyla yapilmistir (Biiyiikoztiirk vd.
2018: 179; Ergin 1995: 125). Ayrica, yap1 gecerliligini test etmek i¢in faktor analizi

uygulanmigtir.

Degiskenler arasindaki iligkileri incelemek i¢in korelasyon analizi
gergeklestirilmis ve bu analizlerin sonuglar1 tablolarla sunulmustur. Arastirma
modelinde aracilik ve diizenleyicilik etkilerini degerlendirmek amaciyla yapisal
esitlik modeli (YEM) kullanilmistir. YEM analizleri i¢cin SPSS Amos 24 yazilimi
tercih edilmistir. Modelin dogrulugunu test etmek i¢in hipotez testlerine ek olarak
uyum 1yiligi degerleri hesaplanmis ve rapor edilmistir. Hipotezlerin test edilmesinde

regresyon analizleri de kullanilmistir.
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II1. BOLUM

3. BULGULAR

3.1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan bireylerin demografik ozellikleri c¢esitli degiskenler
izerinden analiz edilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyet degiskenine

gore dagilimlart Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimlari

Kategoriler F %

Kadin 259 53,3
Erkek 227 46,7
Toplam 486 100

Tablo 2 incelendiginde cinsiyet dagilimi acgisindan katilimcilarin %53,3"
kadin, %46,7'si ise erkektir. Bu durum, orneklemde cinsiyet dagiliminin dengeli

oldugunu ve kadin katilimcilarin biraz daha fazla temsil edildigini gostermektedir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin yas degiskenine gore dagilimlar1 Tablo 3’te

verilmisgtir.

Tablo 3. Katilimcilarin Yas Degiskenine Gore Dagilimlari

Yas F %
...<=20 21 4,3
21...30 141 29,0
31...40 160 32,9
41...50 121 24,9
50 <= ... 43 8,8
Toplam 486 100

Tablo 3’e bakilarak yas dagilimi incelendiginde, katilimcilarin %32,9'unun

31-40 yas araliginda oldugu ve bu grubun Orneklemin en biiyiik yas dilimini
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olusturdugu goriilmektedir. Bunu %29,0 ile 21-30 yas aralifindaki katilimcilar takip
etmektedir. Diger yas gruplar1 arasinda 41-50 yas aralifi %24,9 oraninda temsil
edilirken, 50 yas ve {lizerindeki katilimcilar %8,8, 20 yas ve alt1 katilimcilar ise %4,3
oraninda yer almaktadir. Bu bulgular, katilimcilarin biiylik ¢cogunlugunun orta yas
grubunda yer aldigin1 gostermektedir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin medeni durum degiskenine gore dagilimlari
Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilimlari

Medeni Durum F %
Bekar 173 35,6
Evli 313 64,4
Toplam 486 100

Tablo 4’e bakildiginda katilimcilarin medeni durumlarinin %64,4'iiniin evli

oldugu, %35,6'sin1n ise bekar oldugu gézlemlenmektedir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin = e8itim  durumu degiskenine gore

dagilimlar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Egitim Durumu Degiskenine Gére Dagilimlari

Egitim Durumu F %

flkokul 42 8,6
Ortaokul 57 11,7
Lise 164 33,7
On lisans 79 16,3
Lisans 118 243
Lisanstistii 26 53
Toplam 486 100

Tablo 5 incelendiginde egitim seviyesi bakimindan katilimcilarin %33,7'sinin
lise mezunu oldugu, %?24,3"intlin lisans, %16,3"iniin ise 6n lisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Ortaokul ve ilkokul mezunlar1 sirasiyla %11,7 ve %8,6 oraninda
temsil edilirken, lisansiisti mezunlarinin oram1  %5,3 ile en diisiik grubu

olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin  ¢alisilan  sektér degiskenine gore

dagilimlar1 Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Katilimcilarin Calisilan Sektor Degiskenine Gore Dagilimlart

Calisilan Sektor F %

Finans 66 13,6
Bilisim 49 10,1
Uretim 56 11,5
Telekomiinikasyon 51 10,5
Turizm 118 243
Egitim 57 11,7
Hizmet 69 14,2
Diger 20 4,1

Toplam 486 100

Tablo 6’ya bakilarak katilimcilarin ¢alistigr sektorlerine yonelik veriler
incelendiginde, %24,3'lik oranla turizm sektoriinde calisanlarin en biiyiik grubu
olusturdugu, bunu %14,2 ile hizmet, %13,6 ile finans sektorlerinde c¢alisanlarin
izledigi goriilmektedir. Bilisim, iiretim, telekomiinikasyon ve egitim sektorleri ise
benzer oranlarda temsil edilmistir. "Diger" kategorisinde yer alan katilimcilar ise

%4,1 oraninda kalmaktadir.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin mobil aligveris 6deme yontemi degiskenine

gore dagilimlar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Katilimcilarin Mobil Aligveris Odeme Yontemi Degiskenine Gore

Dagilimlari

Mobil Alsveris

Odeme Yontemi F &
Kredi Kart1 408 84,0
Kapida Odeme 39 8,0
Havale / EFT 33 6,8
Diger 6 1,2
Toplam 486 100,0

Tablo 7’ye bakilarak mobil aligveriste tercih edilen 6deme yoOntemleri
incelendiginde, kredi kartinin %84,0 gibi ¢ok yiiksek bir oranla en yaygin tercih
edilen yontem oldugu, bunu %38.,0 ile kapida 6deme ve %6,8 ile havale/EFT

yontemlerinin takip ettigi goriilmektedir. Diger 6deme yontemleri ise %1,2 ile ¢cok
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diisiik bir oranda temsil edilmektedir. Bu sonuclar, mobil aligveriste kredi karti

kullaniminin olduk¢a yaygin oldugunu ortaya koymaktadir.
3.2. Ol¢me Aracina iliskin Bulgular

Hipotezlerin test edilmesine gecilmeden dnce, arastirmada kullanilan verilerin
giivenilirlik ve gegerlilik acgisindan incelenmesi  gerekmektedir. Bu amag
dogrultusunda, Olgeklerin giivenilirligini belirlemek icin igsel tutarlilik yontemi
uygulanmis ve giivenilirlik ile gecerlilik analizleri gerceklestirilmistir. I¢sel tutarlilik
yontemi, yaygin olarak "alfa katsayisi" ile ifade edilir. Alfa katsayisi, bir dlgegin
giivenilirligini degerlendiren en yaygin yontemlerden biridir ve O ile 1 arasinda bir
deger alir. Olgeklerin giivenilir olarak kabul edilebilmesi igin alfa katsayisinin 0,70

veya daha yiiksek bir seviyede olmasi gerektigi genel kabul goren bir olgiittiir (Hair

vd. 1998: 118).

Arastirmada kullanilan degiskenlere iliskin hesaplanan Cronbach's Alpha
degerleri Tablo 8'de yer almaktadir.

Tablo 8. Giivenirlik Analizi

Degisken Madde Sayis1  Cronbach’s Eger madde silinirse

Alpha ulasilacak maksimum
Alfa Degeri

MAUK 5 0,969 0,969

MAUG 3 0,935 0,936

MAUKK 4 0,956 0,956

MAUKT 4 0,966 0,966

MAN 3 0,932 0,947

Betimsel istatistikler kapsaminda, her bir ifadeye ait wveriler titizlikle
incelenmis; ortalama, standart sapma, varyans, carpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) gibi temel istatistiksel Ol¢titler degerlendirilmis ve tablo 9°da sunulmustur.
Ozellikle, carpiklik ve basiklik degerleri {izerinden yapilan analizlerle, verilerin
normal dagilim varsayimini ne Olciide karsiladigi incelenmistir. Bu degerlendirme,
verilerin dogrusal regresyon analizi i¢in uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla
gergeklestirilmis olup, normallik varsayiminin saglanmasi durumunda regresyon

analizine ge¢ilmistir.
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Tablo 9. Tanimlayic Istatistikler

Faktorler Ortalama Standart Varyans Carpikhk Basikhk

Sapma
MAUKI1 2,51 1,574 2,477 0,453 -1,424
MAUK2 2,51 1,424 2,028 0,446 -1,250
MAUK3 2,55 1,452 2,108 0,468 -1,227
MAUK4 2,54 1,408 1,981 0,463 -1,173
MAUKS 2,48 1,477 2,180 0,492 -1,258
MAUGI1 2,60 1,269 1,610 0,317 -1,114
MAUG2 2,54 1,404 1,973 0,328 -1,346
MAUG3 2,43 1,195 1,429 0,567 -0,668
MANI1 2,42 1,431 2,047 0,589 -1,040
MAN2 2,49 1,430 2,044 0,554 -1,068
MAN3 2,59 1,478 2,184 0,374 -1,337
MAUKKI1 2,57 1,357 1,842 0,395 -1,195
MAUKK 2,49 1,386 01,921 0,426 -1,196
MAUKK 2,65 1,424 2,029 0,320 -1,339
MAUKK 2,41 1,345 1,810 0,511 -1,054
MAUKTI1 2,53 1,405 1,973 0,444 -1,183
MAUKT2 2,45 1,330 1,770 0,453 -1,088
MAUKTS3 2,50 1,305 1,702 0,444 -1,008
MAUKT4 2,53 1,381 1,907 0,407 -1,213
MAUKTS 2,39 1,392 1,937 0,525 -1,122

Basiklik ve carpiklik degerleri i¢in belirlenen sinirlar, kaynaklara bagli olarak
farklilik gosterebilmekle birlikte, sosyal bilimler literatiiriinde ¢arpiklik i¢in genel
olarak kabul edilen aralik #+1.5'tir (Tabachnick, Fidell ve Ullman 2013: 511). Bu
caligmada, Tablo 9’da yer alan veriler carpiklik ve basiklik agisindan
degerlendirildiginde; ¢arpiklik degerlerinin 0,317 ile 0,589 arasinda, basiklik
degerlerinin ise -1,424 ile -0,668 arasinda degistigi gdzlenmistir. Elde edilen bu
degerler, verilerin normal dagilim varsayimini ihlal etmedigini ve dolayisiyla normal

dagilim simirlar i¢erisinde kaldigin1 gostermektedir.

Regresyon analizi Oncesinde Acimlayici  Faktéor  Analizi  (AFA)
uygulanmasinin temel amaci, veri setindeki cok sayida degiskenin altinda yatan

temel yapiy1 kesfetmek ve bu yapinin daha anlasilir ve yonetilebilir bir forma
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indirgenmesini saglamaktir. AFA, degiskenler arasindaki iligkileri inceleyerek, hangi
degiskenlerin birlikte hareket ettigini ve bu degiskenlerin altinda yatan temel
faktorleri ortaya ¢ikarmaktadir. Bu siireg, modelin karmasikligini azaltarak, daha
anlagilir ve tutarl bir yap1 olusturulmasina olanak tanimaktadir. AFA, ayn1 zamanda
veri setinin gecerliligini ve uygunlugunu degerlendirmek i¢in kullanilan bir
yontemdir. AFA, degiskenlerin faktdr yapisinin uygunlugunu, teorik olarak anlaml
ve glivenilir bir yapiya sahip olup olmadigimi belirlemektedir. Bu, regresyon
analizinde kullanilacak degiskenlerin gegerliligini artirmakta ve analizin sonuglarinin

giivenilirligini saglamaktadir.

Ayrica, AFA, ¢oklu dogrusallik sorunlarini azaltma konusunda da 6nemli bir
rol oynamaktadir. Yiiksek derecede iliskili olan degiskenler, regresyon modelinin
giivenilirligini tehlikeye atar. AFA, bu tiir iligkileri belirleyerek, modelde
kullanilacak bagimsiz degiskenlerin daha iyi se¢ilmesine yardimci olur ve regresyon
analizinin istikrarini artirmaktadir. Bu nedenlerle, AFA'nin uygulanmasi, regresyon
analizine gecilmeden Once degiskenlerin yapisal 6zelliklerinin daha iyi anlagilmasini
saglayarak analizin sonuglarimin daha saglam ve anlamli olmasma katkida

bulunmaktadir.

AFA i¢in veri setinin uygunlugunu test etmek amaciyla, Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) sonuglar1 incelenmis ve 0,97 degeri elde edilmistir. Ayrica Bartlett kiiresellik
testi sonucu da p=0,00 < 0,05 istatistiksel olarak anlaml1 bir sonug¢ elde edilmistir.
Calisma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin sayist bilindiginden AFA baslangicinda
faktor yiiklerinin 5 faktorde toplanacak sekilde belirlenmistir. Faktor dondiiriilmesi

i¢in Varimax tercih edilmis ve Tablo 10°daki faktor yiikleri tablosu elde edilmistir.
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Tablo 10. A¢imlayic1 Faktor Analizi Dondiirtilmiis Faktor Yiikleri

Faktorler
Maddeler 1 2 3 4 5
MAUK MAUKT MAUKK MAN MAUG
M5 0,713
M4 0,709
M1 0,689
M2 0,678
M3 0,657
M20 0,679
M18 0,678
M17 0,62
M16 0,571
M19 0,464 0411
M12 0,701
M13 0,678
M14 0,615
MI15 0,548
Ml11 0,514 0,447
M9 0,7
M10 0,675
M6 0,696
M8 0,629
M7 0,442 0,441 0,507

Tablo 10°da goriildiigii lizere beklenen faktor yiikleri 6l¢eklere uygun sekilde
dagilmayan ml19, mll ve m7 veri setinden ¢ikarilarak diger analizler

gerceklestirilmistir.

Olgeklerin giivenilirliginin ve normal dagilim varsayimma uygunlugunun
tespit edilmesinin ardindan, bu oOlg¢eklerin gegerliligini degerlendirmek amaciyla
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) uygulanmistir. Uygulanan DFA, 6lgeklerin 6l¢iim
modellerinin teorik yapilartyla uyumlu olup olmadigini ve veri setinin bu modelleri
ne Olgiide destekledigini ortaya koymayr amaclamaktadir. Elde edilen DFA

sonuglari, ayrintili olarak Tablo11'de sunulmustur.
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Tablo 11. Kabul Edilebilir Uyum ve Miikemmel Uyum Degerleri

Kabul
Edilebilir Miikemmel Uyum  MAUK MAUKT MAUKK

Uyum
Cmin/Df 2<...<=3 0<..<=2 1,57 2,987 3,57
GFI 0,90<=...<=0,95 0,95 <...<=1,00 0,99 0,99 0,90
AGFI 0,85<=...<=0,90 0,90 <...<=1,00 0,98 0,96 0,89
IFI 0,90<=...<=0,95 0,95 <...<=1,00 0,99 0,99 0,97
NFI 0,90<=...<=0,95 0,95 <...<=1,00 0,99 0,98 0,97
CF1 0,95<=...<=0,97 0,97 <...<=1,00 0,99 0,98 0,95
RMSEA 0,05<...<=0,08 0,00 <...<=0,05 0,034 0,064 0,077

Kaynak: Kline (2023: 156), Siimer (2000: 61), Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk
(2010: 251)

Bu degerler, yapisal esitlik modelinin uyum iyiligi degerlendirmelerinde
kullanilan standart kriterleri temsil etmektedir. MAN ve AG degiskenlerinin madde

say1st iki oldugu i¢in uyum indeksi degerleri hesaplanmamuistir.

3.3. Depremde Yasanan Kayip Durumuna Gore Farklhihiklarin

Analizi

Her bir degisken ig¢in, deprem sirasinda can veya mal kaybi yasanip
yasanmadig1 dikkate alinarak bir farklilik olup olmadigi Bagimsiz Orneklem t-Testi
kullanilarak incelenmistir. Bu analizler sonucunda elde edilen bulgular, Tablo 12°de

sunulmustur.
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Tablo 12. Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglari

Levene’s Test

Istatistikleri
F Sig. t df Sig. (2t)

M1 Varyanslar esit 6,203 0,013 -5,282 484 0,000

Varyanslar esit degil -5,221 414,183 0,000

M2 Varyanslar esit 8,017 0,005 -3,823 484 0,000

Varyanslar esit degil -3,768 409,597 0,000

M3 Varyanslar esit 2,571 0,109 -3,992 484 0,000

Varyanslar esit degil -3,967 423,156 0,000

M4 Varyanslar esit 5,719 0,017 -3,609 484 0,000

Varyanslar esit degil -3,571 415,946 0,000

M5 Varyanslar esit 6,195 0,013 -4,167 484 0,000

Varyanslar esit degil -4,117 413,714 0,000

M6 Varyanslar esit 5,174 0,023 -4,012 484 0,000

Varyanslar esit degil -3,962 412,847 0,000

M7 Varyanslar esit 1,147 0,285 -4,594 484 0,000

Varyanslar esit degil -4,579 428,007 0,000

M8 Varyanslar esit 4,594 0,033 -3,310 484 0,001

Varyanslar esit degil -3,287 422,333 0,001

M9 Varyanslar esit 14,231 0,000 -4,553 484 0,000

Varyanslar esit degil -4,455 397,303 0,000

M10 Varyanslar es?t . 11,722 0,001 -5,379 484 0,000
Varyanslar esit degil -5,269 399,374 0,000

Mi1 Varyanslar esit 12,349 0,000 -5,130 484 0,000
Varyanslar esit degil -5,018 396,956 0,000

MI2 Varyanslar es?t . 5,628 0,018 -3,519 484 0,000
Varyanslar esit degil -3,486 417,900 0,001

MI13 Varyanslar esit 5,351 0,021 -3,510 484 0,000
Varyanslar esit degil -3,473 415,740 0,001

M14 Varyanslar esit 8,006 0,005 -4,674 484 0,000
Varyanslar esit degil -4,610 410,583 0,000

MI5 Varyanslar esit 13,585 0,000 -4,135 484 0,000
Varyanslar esit degil -4,043 396,286 0,000

MI6 Varyanslar esit 4,868 0,028 -4,891 484 0,000
Varyanslar esit degil -4,839 415,964 0,000

M17 Varyanslar esit 5,215 0,023 -4,778 484 0,000
Varyanslar esit degil -4,735 418,623 0,000

MIS Varyanslar esit 7,799 0,005 -4,923 484 0,000
Varyanslar esit degil -4,841 405,752 0,000

MI9 Varyanslar esit 9,682 0,002 -5,182 484 0,000
Varyanslar esit degil -5,111 410,682 0,000

M20 Varyanslar esit 8,291 0,004 -4,160 484 0,000
Varyanslar esit degil -4,115 415,730 0,000

Bagimsiz orneklem t testi sonuglarina gore, degiskenlere ait tiim maddeler
icin anlamlilik degeri p < 0,05 bulunmustur. Bu sonug, depremde can veya mal kaybi
yasayanlar ile yasamayanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugunu gostermektedir. Bu farklilik, katilimecilarin ilgili maddeler igin verdikleri

cevaplarin ortalamalari arasindaki farki ortaya koymaktadir. Farkliligin hangi grubun
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lehine gergeklestigini belirlemek amaciyla ilgili kategorilerdeki ortalama degerler

detayl1 bir sekilde tablo 13’te incelenmistir.

Tablo 13. Maddelere Iliskin Ortalamalar Tablosu

Maddeler Depremden Etkilenme Std. Std. Hata
n ortalama
Durumu Sapma Ortalamasi
M1 Can veya Mal Kayb1 Yok 284 2,20 1,487 0,088
Can veya Mal Kayb1 Var 202 2,95 1,594 0,112
M2 Can veya Mal Kayb1 Yok 284 2,30 1,353 0,080
Can veya Mal Kayb1 Var 202 2,80 1,474 0,104
M3 Can veya Mal Kayb1 Yok 284 2,33 1,408 0,084
Can veya Mal Kayb1 Var 202 2,86 1,461 0,103
M4 Can veya Mal Kayb1 Yok 284 2,35 1,353 0,080
Can veya Mal Kayb1 Var 202 2,81 1,441 0,101
M5 Can veya Mal Kayb1 Yok 284 2,25 1,408 0,084
Can veya Mal Kayb1 Var 202 2,81 1,512 0,106
M6 Can veya Mal Kayb1 Yok 284 2,40 1,210 0,072
Can veya Mal Kayb1 Var 202 2,87 1,303 0,092
M7 Can veya Mal Kayb1 Yok 284 2,30 1,365 0,081
Can veya Mal Kayb1 Var 202 2,88 1,391 0,098
M8 Can veya Mal Kayb1 Yok 284 2,28 1,163 0,069
Can veya Mal Kayb1 Var 202 2,64 1,211 0,085
M9 Can veya Mal Kayb1 Yok 284 2,18 1,324 0,079
Can veya Mal Kayb1 Var 202 2,77 1,506 0,106
M10 Can veya Mal Kayb1 Yok 284 2,21 1,317 0,078
Can veya Mal Kayb1 Var 202 2,90 1,488 0,105
Tab Can veya Mal Kayb1 Yok 284 2,31 1,359 0,081
abMIL o veya Mal Kaybi Var 202 2,99 1,549 0,109
M12 Can veya Mal Kayb1 Yok 284 2,39 1,310 0,078
Can veya Mal Kayb1 Var 202 2,82 1,385 0,097
M13 Can veya Mal Kayb1 Yok 284 2,31 1,333 0,079
Can veya Mal Kayb1 Var 202 2,75 1,421 0,100
M14 Can veya Mal Kayb1 Yok 284 2,40 1,346 0,080
Can veya Mal Kayb1 Var 202 3,00 1,461 0,103
MI5 Can veya Mal Kayb1 Yok 284 2,20 1,247 0,074
Can veya Mal Kayb1 Var 202 2,71 1,424 0,100
Mi6 Can veya Mal Kayb1 Yok 284 2,28 1,336 0,079
Can veya Mal Kayb1 Var 202 2,90 1,423 0,100
M17 Can veya Mal Kayb1 Yok 284 2,21 1,272 0,075
Can veya Mal Kayb1 Var 202 2,79 1,342 0,094
MI8 Can veya Mal Kayb1 Yok 284 2,26 1,220 0,072
Can veya Mal Kayb1 Var 202 2,84 1,347 0,095
M19 Can veya Mal Kayb1 Yok 284 2,26 1,299 0,077
Can veya Mal Kayb1 Var 202 2,91 1,409 0,099
M20 Can veya Mal Kayb1 Yok 284 2,17 1,332 0,079
Can veya Mal Kayb1 Var 202 2,69 1,419 0,100

Ortalama degerler acisindan yapilan karsilastirmalar, depremde can veya mal
kayb1 yasayan bireylerin tiim maddelerde ortalama degerlerinin, can veya mal kaybi
yasamayan bireylerin ortalama degerlerinden anlamli sekilde yiliksek oldugunu

ortaya koymustur. Bu sonug, deprem sirasinda yasanan travmatik deneyimlerin,
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katilimcilarin - mobil teknolojilere yonelik algi ve tutumlarini etkiledigini

gostermektedir.

Yiiksek ortalama degerlerin, can veya mal kaybi1 yasayan bireyler tarafindan
verilen cevaplarda gozlemlenmesi, bu grubun mobil teknolojilerle ilgili alg1 ve
tutumlarimin daha olumlu veya belirgin oldugunu isaret edebilir. Bu durum, deprem
gibi biiyiik bir felaketin, bireylerin teknolojiyi kullanim bigimleri, fayda algilar,
kullanim kolayligi, giiven ve aligveris niyetleri iizerinde énemli bir etkisi oldugunu

gostermektedir.

Sonug olarak, depremde can veya mal kaybi yasamis bireylerin, mobil
teknolojilere dair daha yliksek ortalama degerler vermeleri, bu kisilerin yasadiklari
olaylarin  mobil uygulama kullanimina yonelik tutumlarini  ve algilarmi
sekillendirdigini ve bu durumun mobil aligveris niyetleri gibi sonuglara yansidigini

ortaya koymaktadir.
3.4. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirma modeli, veri setinin iki ayr1 modele ayrilmasiyla test edilmistir. Bu
ayrimin temel nedeni, arastirmanin deprem bolgesinde, deprem deneyimi yasamis
katilimcilar tizerinde gergeklestirilmis olmasi ve bu katilimcilar arasinda depremde
can kaybi yasamis olanlar ile yasamamis olanlarin farklilik gdstermesidir. Bu
baglamda, arastirma modeli, depremde can kayb1 yasayan katilimcilar i¢in yeniden

yapilandirilmis ve bu grubun 6zel kosullarina gore test edilmistir.

Elde edilen bulgular, Tablo 13’de ayrintili olarak sunulmustur. Bu yaklagim,
modelin farkli kosullardaki gegerliligini ve gilivenilirligini degerlendirmeye yonelik
olarak gerceklestirilmistir ve arastirmanin sonuglarina daha derinlemesine bir bakis

acist kazandirmay1 amaclamaktadir.

Arastirma kapsaminda depremde can veya mal kaybi olmamasi durumunda

elde edilen model katsayilar1 Sekil 3’te gosterilmistir.
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Sekil 3. Depremde Can veya Mal Kayb1 Olmamasi1 Durumunda Elde Edilen Model
Katsayilari

Tablo 14. Depremde Can veya Mal Kayb1 Olmamasi Durumunda Aracilik Analizi

Sonuglari
%95 Giiven A.
b SH t p Alt Ust Hipotez

Sinir Sinir
MAUKK - MAUK 0,887 0,062 14,306 0,000 0,829 0,931 Kabul
MAUK - MAUKT 0,429 0,102 4,206 0,002 0,188 0,631 Kabul
MAUKK - MAUKT 0,55 0,053 10,377 0,000 0,353 0,779 Kabul
MAUKK-MAUK-MAUKT 0,931 0,124 7,508 0,000 0,889 0,96 Kabul
MAUKT - MAUG 0,858 0,041 20,927 0,000 0,784 0,909 Kabul
MAUG - MAN 0,061 0,116 0,526 0,511 -0,106 0,268 Red
MAUKT - MAN 0,851 0,037 23,000 0,000 0,858 0,94 Kabul
MAUKT - MAUG - MAN 0,903 0,095 9,505 0,000 0,831 0,981 Kabul
MAUKK - ... > MAN 0,841 0,059 14,254 0,000 0,805 1,036 Kabul

Tablo 14’teki bulgulara goére katilimcilarin MAUKK ile MAN arasindaki

iliskiye MAUKT ’nin aracilik roliiniin olup olmadig1 incelenmistir.

Tablo incelendiginde, MAUKK’nin MAUK f{izerindeki (B= 0,887, SH=
0,062, t=14,306), MAUK nin MAUKT iizerindeki (B= 0,429, SH= 0,102, t=4,206)
ve MAUKT nin MAN iizerindeki (B= 0,851, SH= 0,037, t= 23,000) pozitif yonde
istatistiksel olarak anlaml etkileri oldugu goriilmektedir. Ancak, MAUG’nin MAN
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tizerindeki dogrudan etkisi (B= 0,061, SH= 0,116, t= 0,526) anlaml1 bulunmamustir
(p=0,511).

Analiz siirecinde test edilen MAUKT nin MAUKK ile MAN iliskisine
aracilik ettigi dolayli etki (B= 0,841, SH= 0,059, t= 14,254) istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Dolayl1 etki modellerine iliskin giiven aralig1 degerlerinin sifiri
icermemesi, aracilik etkisinin olustuguna isaret etmektedir. Sonug olarak, aracilik
modeli MAUK’nin MAUKK ile MAUKT arasindaki iliskiye ve MAUG’nin
MAUKT ile MAN arasindaki iliskiye aracilik ettigini desteklemektedir.

MAUKT MAN

Sekil 4. Depremde Can veya Mal Kayb1 Olmas1 Durumunda Elde Edilen Model
Katsayilari

Tablo 15. Depremde Can veya Mal Kayb1 Olmas: Durumunda Aracilik Analizi

Sonuglari
%95 Giiven A. .
b SH t P ALES. TSt S, Hipotez

MAUKK - MAUK 0,846 0,068 12,441 0,000 0,78 0,902 Kabul
MAUK - MAUKT 0,554 0,089 6,225 0,000 0,365 0,76 Kabul
MAUKK - MAUKT 0,435 0,055 7,909 0,001 0,224 0,617 Kabul
MAUKK-MAUK-MAUKT 0,904 0,103 8,777 0,000 0,823 0,979 Kabul
MAUKT -» MAUG 0,914 0,044 20,773 0,000 0,851 0,964 Kabul
MAUG - MAN 0,257 0,458 0,561 0,359 -0,237 0,872 Red

MAUKT - MAN 0,634 0,047 13,489 0,041 0,025 1,118 Kabul
MAUKT - MAUG - MAN 0,867 0,06 14,450 0,000 0,784 0,909 Kabul
MAUKK - ... » MAN 0,785 0,06 13,083 0,000 0,808 1,047 Kabul

65



Tablo 15°teki bulgulara gore depremde can kaybi yasamig katilimcilarin
MAUKK ile MAN arasindaki iliskide MAUKT nin ve diger degiskenlerin aracilik

rolleri incelenmistir.

Elde edilen sonuglara gore, MAUKK'nin MAUK f{izerindeki (b= 0,846, SH=
0,068, t= 12,441) ve MAUK'nin MAUKT iizerindeki (b= 0,554, SH= 0,089, t=
6,225) etkileri pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ayrica,
MAUKK’nin MAUKT f{izerindeki dogrudan etkisi (b= 0,435, SH= 0,055, t= 7,909)
de anlamlidir. Bunun yaninda, MAUKT’ ’nin MAUG iizerindeki etkisi (b= 0,914,
SH= 0,044, t= 20,773) giiclii ve anlamlidir. MAUG’nin MAN iizerindeki etkisi ise
(b= 0,257, SH= 0,458, t= 0,561) istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p=
0,359), bu da modelde anlaml1 bir etkiye sahip olmadigini géstermektedir.

MAUKT nin MAUKK ile MAN arasindaki iliskide aracilik rolii tistlendigi
(b= 0,785, SH= 0,06, t= 13,083) ve bu dolayli etkinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu belirlenmistir. Ayrica, dolayli etkinin giiven araligi degerlerinin sifir
kapsamamasi, MAUKT'in bu iligkiye anlamli bir aracilik etkisi sundugunu
dogrulamaktadir. Sonu¢ olarak, model MAUKT nin, MAUKK'dan MAN'a olan
iligskide kritik bir aracilik rolii oynadigini desteklemektedir.
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4.SONUCLAR, TARTISMA ve ONERILER

Bu béliimde; arastirmanin bulgularindan yola ¢ikarak elde edilen sonuglara,
s0z konusu sonuglarin literatiirde yer alan calismalarla karsilastirilmast sonucu
olusturulan tartisma boliimiine ve yapilan arastirmaya yonelik fayda saglayacagi

diisiiniilen 6nerilere yer verilmistir.
4.1. Sonuclar

Bu arastirma, 6 Subat 2023 tarihinde Tiirkiye'de meydana gelen ve biiyiik
yikima yol acan deprem felaketinin, bireylerin mobil aligveris niyetleri iizerindeki
etkilerini incelemektedir. Depremler, sadece fiziksel hasara neden olmakla kalmayip,
insanlarin psikolojik, sosyal ve ekonomik yasamlarin1 da derinden etkilemektedir.
Bireylerin risk alma egilimlerini, zaman kullanimin1 ve sosyal tercihlerini
degistirebilecek bu tiir felaketler, ayn1 zamanda mobil teknolojilerin kullanimini1 da

onemli dlgiide sekillendirebilmektedir.

Aragtirma evreni 6 Subat 2023 tarihinde yasanan ve asrin felaketi olarak
nitelendirilen depremden en ¢ok etkilenen illerden biri olan Hatay ilinde yasayan
resit ve maddi 6zglrliigli bulunan bireylerden olusmaktadir. Anket formu ¢evrimigi
ve elden olmak iizere dagitilmistir. Veri seti depremi yasayan ve eksiksiz veri igceren
486 katilimcinin yanit1 ile olusturulmustur. Veriler SPSS 27.0 ve AMOS 24.0
programlari araciligiyla analiz edilmistir. Mobil teknoloji kabul modeli ¢er¢evesinde
yiiriitiilen bu aragtirmada olusturulan hipotezler yapisal esitlik modeli (YEM) ile test

edilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, deprem gibi felaketler sonrasi
bireylerin mobil teknoloji kabulii ve mobil aligveris niyetleri iizerindeki etkilerini
anlamak icin kritik veriler sunmaktadir. Depremi bizzat deneyimlemis katilimcilar,
can veya mal kaybi yasaylp yasamama durumlarina gore iki gruba ayrilarak analiz

edilmistir.

Arastirmanin en carpici bulgularindan biri, hem can veya mal kayb1 yasayan
hem de yasamayan gruplar arasinda mobil teknoloji kabuliiniin yiiksek olmasidir. Bu
durum, kriz zamanlarinda mobil teknolojilerin kritik bir rol iistlendigini ve bireylerin

bu teknolojilere olan giiveninin arttigini isaret etmektedir. Ozellikle, Mobil Alisveris
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Uygulama Kullanim Kolayligt (MAUKK)nin Mobil Aligveris Uygulama
Kullaniglilign (MAUK) tizerindeki giiglii etkisi, kullanic1 dostu arayiizlerin ve kolay
navigasyonun onemini vurgulamaktadir. Bu bulgu, afet sonrasi dénemde mobil
uygulamalarin tasariminda kullanici deneyiminin 6n planda tutulmasi gerektigini

gostermektedir.

Can veya mal kayb1 yasayan katilimcilar arasinda, Mobil Aligveris Uygulama
Kullanisliligi (MAUK)'nin Mobil Aligveris Uygulama Kullanma Tutumu (MAUKT)
tizerindeki etkisinin daha belirgin olmasi, kriz durumlarinda pratik faydalarin 6nem
kazandigin1 ortaya koymaktadir. Bu bulgu, afet sonrasi1 donemde mobil aligveris
uygulamalarinin, kullanicilarin acil ihtiyaclarma hizli ve etkili ¢oziimler sunmasinin
onemini vurgulamaktadir. Mobil Aligveris Uygulama Kullanma Tutumu
(MAUKT)mun Mobil Alisveris Uygulamasina Giiven (MAUG) iizerindeki giicli
etkisi, olumlu kullanici deneyimlerinin giiven olusturmada kritik rol oynadigini
gostermektedir. Ancak, her iki grupta da Mobil Aligveris Uygulamasina Giiven
(MAUG)'in Mobil Aligveris Niyeti (MAN) {izerinde dogrudan anlamli bir etkisinin
bulunmamasi, giivenin tek basina yeterli olmadigini, satin alma niyetini etkileyen

baska faktorlerin de oldugunu diisiindiirmektedir.

Sonu¢ olarak, bu aragtirma, biiyiik felaketlerin bireylerin mobil teknoloji
kullanimi ve aligveris davraniglari iizerindeki derin etkilerini ortaya koymakta ve kriz
zamanlarinda mobil ticaretin énemini vurgulamaktadir. Elde edilen bulgular hem
akademik literatiire katki saglamakta hem de isletmelere ve politika yapicilara, afet
durumlarinda mobil teknolojilerin etkin kullanimi konusunda yol gdsterici

olmaktadir.
4.2. Tartisma

Calisma sonuglari, Cameron ve Shah (2015) ile Lokmic-Tomkins ve
digerlerinin (2023) bulgulariyla paralellik gostermekte, dogal afetlerin bireylerin risk
alma egilimleri ve teknoloji kullanimi1 iizerindeki etkilerini desteklemektedir.
Bununla birlikte, bu arastirma spesifik olarak mobil aligveris niyetlerine odaklanarak

literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir.

Arastirmanin en dikkat ¢ekici bulgularindan biri, deprem sonrasinda mobil

aligveris uygulamalarinin kullanim kolayligi ve kullanighliginin, kullanici tutumlari
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tizerindeki giiclii etkisidir. Bu bulgu, Kim ve digerlerinin (2008: 557) ile Suki ve
Suki'nin (2011: 6) c¢aligmalarinda vurgulanan Mobil Teknoloji Kabul Modeli'nin
onemini desteklemektedir. Ozellikle kriz dénemlerinde, bu modelin gecerliligi ve

Onemi bir kez daha ortaya konmaktadir.

Calismada, Mobil Aligveris Uygulamasina Giiven (MAUG)'in Mobil
Aligveris Niyeti (MAN) iizerinde dogrudan anlamli bir etkisinin bulunmamasi, ilging
bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bulgu, Kim ve digerlerinin (2015: 38) ile
Seng ve Khalid'in (2016: 180) ¢alismalarinda vurgulanan giiven faktoriiniin 6nemini
sorgulatmaktadir. Ancak, bu durumun deprem gibi olaganiistii bir donemin etkisiyle
ortaya ¢ikmis olabilecegi diigiiniilmektedir. Kriz zamanlarinda, glivenin yan1 sira acil
ihtiyaclarin karsilanmast ve hizli ¢oziimlerin sunulmasi gibi faktorlerin 6n plana

¢ikmasi muhtemeldir.

Arastirma  sonuglari, deprem gibi felaketlerin mobil satin alma
uygulamalarinin hizmet kalitesini ve giivenilirligini test ettigini gostermektedir.
Kullanicilarin bu siiregte uygulamalarin performansindan memnun kalmalari, uzun
vadede teknoloji kabuliiniin artmasina yol agabilmektedir. Bu bulgu, mobil ticaret
sektorii i¢in Onemli cikarimlar sunmaktadir. Ozellikle kriz dénemlerinde,
uygulamalarin giivenilirligi, hizt ve kullanim kolayliginin artirilmasi, miisteri

memnuniyeti ve sadakati acisindan kritik 6neme sahip olmaktadir.

Calismanin bir diger 6nemli bulgusu, deprem sonrasinda fiziksel magazalarin
hasar gérmesi veya kapanmasi durumunda mobil satin alma uygulamalarinin énemli
bir alternatif olarak One c¢ikmasidir. Bu durum, mobil uygulamalarin kullanim
oranlarinin artmasina ve kabul siirecinin hizlanmasina yol acabilmektedir. Ayrica,
toplumda olusan genel stres ve belirsizlik ortaminda, mobil alisveris uygulamalarinin
evden c¢ikmadan ihtiyacglarin karsilanmasina olanak tanimasi, bu uygulamalarin

Onemini daha da artirmaktadir.

Bu arasgtirmanin bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde, deprem gibi
bliyiik felaketlerin bireylerin mobil teknoloji kullanimina yonelik tutumlarini ve
aligveris niyetlerini 6nemli olgiide etkiledigini ortaya koymustur. Depremin yarattigi
fiziksel ve psikolojik travmalar, tliketici davranislar1 ve teknoloji kabul siireglerinde

belirgin degisikliklere yol agmaktadir. Bu durum, hem akademik diinyada daha fazla
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aragtirma yapilmasini gerektirmekte hem de kamu yoneticileri, girisimciler ve

politika yapicilar i¢in 6nemli pratik ¢ikarimlar sunmaktadir.

Asagida, bu calismanin sonuglarina dayali olarak farkli paydaslara yonelik
cesitli Oneriler sunulmustur. Bu oOneriler, arastirmacilardan kamu ydneticilerine,
girisimcilerden politika yapicilara kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Her bir
oneri, deprem ve benzeri felaketlerin etkilerini hafifletmeye, bireylerin bu siirecte
karsilastiklar1 zorluklar1 asmalarina ve teknolojinin bu siireglerde nasil daha etkin

kullanilabilecegine dair yol gdsterici nitelikte belirlenmistir
4.3. Oneriler

4.3.1. Politika Yapicilar i¢in Oneriler

Deprem gibi biiylik felaketler sonrasinda teknolojik ¢oziimler ve mobil
uygulamalarin kullanimini artirmaya yonelik tesvikler ve mobil teknolojilerin afet
yonetiminde nasil kullanilabilecegi ilizerine de politikalar gelistirilmelidir. Bu tiir
teknolojiler ihtiyag sahipleri acisindan acil ihtiyaclarin karsilanmasi, afet
bolgelerinde hizli, etkili miidahaleyi ve yardimin ulastirilmasini kolaylastirabilir. bu
konuda bilgilendirici ve farkindaligi arttirici kampanyalar diizenleyebilir. Bu
dogrultuda mobil uygulamalarin etkin kullanilarak yayginlastiriimasint tesvik
edilebilir. Deprem sonrasinda bireylerin mobil aligverise olan giivenini artirmak igin,
aligveris uygulamalarimin giivenilirligi agisindan diizenlemeler ve denetim
mekanizmalar1 gelistirmelidir. Ozellikle acil durumlarda kullanilacak teknolojilerin

giivenligi ve erisilebilirligi konusunda standartlar olusturulmasi 6nem arz etmektedir.

Ayrica dogal afetlerden etkilenen bireylerin ekonomik belirsizlikle basa
cikabilmesi i¢in, devlet tarafindan ekonomik destek paketleri ve krediye ulasimda
kolayliklar saglanabilir. Bu paketler hem dogal afete maruz kalan tiiketicinin

giivenini artirabilir hem de ekonomik toparlanmay1 hizlandirabilir.

4.3.2. Isletmeler icin Oneriler

Isletmeler, tiiketicilerin aligveris niyetlerini etkileyen faktdrlere ve afet
durumlarinda talep gorecek iiriinler ile hizmetlere odaklanirlarsa etkinliklerini

artiracaklardir. Bu tutum, tiiketicilerin o anki ihtiyag¢ duydugu Triinlere
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odaklanilmasimin yami sira gilivenlik ve temel ihtiyaglarini karsilamaya yonelik
olmasin1 gerektirmektedir. Felaketler sonrasinda mobil aligveris uygulamalari
irlinleri tiiketicilere ulastirmak icin kritik bir rol alacaktir. Bu mobil teknolojiler hizli
erisim saglayan c¢oziimler, etkililik ve fayda acisindan pazarda rekabet avantaji
saglayacaktir. Isletmeler, kullanici dostu, kullamsli, basit arayiize sahip, giivenli ve
etkili mobil uygulamalar gelistirerek hem kullanic1 deneyimini iyilestirebilir hem de

acil durumlarda hayati 6nem tasiyan ¢oziimler sunabilirler.

4.3.3. Arastirmacilar Icin Oneriler

Deprem gibi biiyiik felaketlerin bireylerin mobil teknoloji kabulii, risk alma
egilimleri ve tiiketici davranislar1 iizerindeki etkilerini derinlemesine arastirmak,
literatlirdeki bosluklari 6nemli dl¢iide dolduracaktir. Bu ¢aligmalar alanda ¢alismak
isteyen arastirmacilara somut katkilar sunacaktir. Ozellikle farkli demografik
gruplarin bu tir felaketler sonrasindaki davranis degisiklikleri iizerine yapilacak
caligmalar, gelecekteki politika ve uygulamalarinda sekillenmesine 1s1k tutacaktir.
Gelecekteki aragtirmalarin, farkli kiiltiirel ve sosyo-ekonomik baglamlarda benzer

modelleri test ederek bu etkileri karsilagtirmali olarak incelemesi beklenmektedir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

Bu tez calismasi, katilimcilarin Deprem Felaketi Sonrast Mobil Aligveris
Niyetini Sekillendiren Faktorler: Mobil Uygulama Kabuliiniin Roliinii 6lgmek
amaciyla tasarlanmis ve Dr. Ogr. Uyesi Murat Fatih TUNA danismanliginda Selim
BUGDAY tarafindan yiiriitiilmektedir. Calisma kapsaminda size yoneltilen sorular,
sadece sizin kisisel diistincelerinizi 6grenmek amaciyla hazirlanmistir ve vereceginiz
cevaplar tamamen gizli tutulacaktir. Calismaya katiliminiz tamamen gontlliiliik
esasimna gore olup, calismanin herhangi bir asamasinda, c¢alismadan ayrilma
konusunda tamamen serbestsiniz. Calisma kapsaminda size sorulacak sorular
ortalama 5 dakikanmiz1 alacak olup, calismada istemediginiz sorulara cevap
vermeyebilirsiniz. Bu metni okuduktan sonra ¢alismaya devam etmeniz, ¢alismaya
gontllii olarak katildiginiz anlamina gelecektir. Calisma kapsaminda sormak
istediginiz herhangi bir husus varsa, arastirmaciya su anda sahsen sorabilirsiniz veya
ileride gmail.com yoluyla iletisime gegebilirsiniz.

Depremi yasama durumunuz?

() Depremi yasadim.

() Depremi yasadim can veya mal kaybim yok.
() Depremi yagsadim can veya mal kaybim var.

1.Cinsiyet?
( )Kadin ( )Erkek

2.Yasmz?

------------

3.Medeni Durumunuz?

( )Evl ( )Bekar ( )Dul

4.Egitim Durumunuz? )

( )Ilkokul ( )Ortaokul ( )Lise ( )Onlisans

( )Lisans ( )Yiiksek Lisans  ( )Doktora

5.Cahistigimiz Sektor?

( )Finans ( )Bilisim ( )Uretim ( )Turizm

( )Telekominasyon ( )Egitim ( )Hizmet Diger: ..............

6.Mobil satin alma uygulamalarinda kullandiginiz 6(1eme yontemi nedir?
( )Kredi Karti ( )Havale/EFT ( )Kapida Odeme
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7. Asagida bazi yargilar verilmistir. Katihip katilmadiginizi liitfen belirtir

misiniz?

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1.Mobil Satin Alma uygulamalarin1 faydal

bulurum.

2.Mobil  Satin  Alma  uygulamalarini
kullanmak giinliikk hayatimda verimliligimi

arttirir.

3.Mobil Satin  Alma  uygulamalarini

kullanmak zaman tasarrufu saglar.

4Mobil Satin  Alma  uygulamalarin

kullanmak 6deme siirecini basitlestirir.

5.Mobil  Satin  Alma  uygulamalarini

kullanmak 6deme siirecini hizlandirir.

6.Mobil Satin Alma Uygulamalari istenilen
hizmeti yerine getirmek icin gerekli

ozelliklere sahiptir.

7.Mobil Satin Alma Uygulamalar1 amaglari

yerine getirmede basarilidir.

8.Mobil Satin Alma Uygulamalar1 misteri

¢ikarlarini géz 6niinde bulundurur.

9.Mobil Satin Alma uygulamalarindan

aligveris yapmayi giderek arttiracagim.
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Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

10.Mobil Satin Alma Uygulamalarindan
aligveris yapma konusunda ilgimin gelecekte

artacagina inantyorum.

11.Mobil Satin Alma Uygulamalarindan

kisisel ihtiyaglarima gore alisveris yaparim.

12.Mobil  Satin Alma uygulamalarini

kullanmanin kolay oldugunu diisiiniiyorum.

13.Mobil Satin Alma uygulamalarini
kullanmay1r 6grenmenin kolay oldugunu

diigiiniyorum.

14Mobil  Satin  Alma  uygulamalar1
araciligiyla  istedigim  iirini  kolay

bulabiliyorum.

15.Mobil Satin Alma uygulamalarini
kullanmak  fazla bir zihinsel ¢aba

gerektirmez.

16.Mobil Satin Alma uygulamasini indirip

kullandigim i¢in mutluyum.

17.Mobil Satin Alma uygulamasi kullanmak
faydalidir; satict firmanin begenilmesine

katki saglamama izni verir.

18.Mobil Satin Alma uygulamasi degerlidir;
satict firmanin hizmetlerini

dogrulayabilirim.
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Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle Katiltyorum

19.Mobil Satin Alma hizmetinin {irtinleri
anlama konusunda iyi ve olumlu etkileri

oldugunu diistintirim.

20.Genel olarak Mobil Satin  Alma
uygulamalarindaki satict firmalarina karst

tutumum olumludur.
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