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OZET

Teknoloji bas dondiirticii bir hizla gelismekte ve hayatimizin her alaninda kendine yer
bulmaktadir. Konaklama sektorii her ne kadar emek yogun bir sektor olsa da teknolojik
gelismelerden uzak durmasi diisiiniilemez. Konaklama sektorii, hizla degisen miisteri
beklentileri ve artan rekabet kosullar1 nedeniyle yeni nesil teknolojileri isletmelerine uyarlama
konusunda stratejiler gelistirip bu stratejileri hayata gecirebilmedirler.  Glinlimiizde
Konaklama sektdriinde, 6zellikle pandemi sonras1 donemde, yeni nesil teknolojiler verimliligi
ve miisteri memnuniyetini arttirmak, operasyonel maliyetleri diislirebilmek i¢in giderek daha
fazla kullanilmaya baslamistir. 2015 yilinda Japonya’da akilli otel konseptinde agilan ve
robotlar tarafindan yonetilen Henn-na otel, konaklama sektoriiniin yeni nesil teknoloji
kullanim1 konusunda geldigi noktaya en iyi ornek olarak verilebilir. Bu yeni nesil teknolojiler
arasinda bliyiik veri, yapay zeka, otomasyon sistemleri, mobil uygulamalar ve nesnelerin
interneti (10T) bulunmaktadir.

Yeni nesil teknolojilerin isletme siireclerine entegre edilmesi, yalnizca miisteri
deneyimini doniistirmekle kalmaz, ayni zamanda bu teknolojileri kullanan c¢alisanlarin
performanslarint da derinden etkiler. Yeni nesil teknolojiler sayesinde calisanlarin is
yiiklerinin azalmasi ile performanslarinda artis saglanabilecegi gibi, teknolojinin adaptasyon
siirecinde calisanlar {izerinde olusabilecek stres ise performanslarini olumsuz yonde
etkileyebilecektir. Tezimizde yeni nesil teknolojilerin adaptasyon ve kullanim siire¢lerinde
calisanlar lizerinde olusabilecek stres Tekno-stres baglaminda incelenmistir.

Teknoloji kabullenme modelleri sayesinde teknolojinin benimsenmesini etkileyen
faktorler ve siirecler incelenerek, yeni nesil teknolojilerin isletmelere efektif bir sekilde nasil
adapte edilebilecegi arastirilmistir.

Tim bu baglamda calismamizda, konaklama igletmelerinin (5 yildizli) yeni
teknolojilerin adaptasyonu sonucunda calisanlar tizerinde olusan tekno-stres ve teknolojiye
yonelik tutum hem isletme performansina hem de ¢alisan performansina etki etmektedir. Bu
baglamda, c¢alisanlarin ¢alismis olduklar isletmelerde yasadiklari tekno-stres ile algilanan
performanslar1 arasindaki iliskiye, teknolojiye yonelik tutumlarinin araci etkisi tespit
edilmeye ¢aligilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Teknolojiler, Tekno-Stres, Teknoloji Kabullenme Modelleri,

Calisan Performansi, Yapay Zeka, Nesnelerin Interneti (Iot), Teknolojiye 6nelik tutum.
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ABSTRACT
THE EFFECT OF NEW TECHNOLOGIES ON EMPLOYEES' PERCEIVED
PERFORMANCE IN HOSPITALITY INDUSTRY

Technology is developing at a dizzying pace and finds its place in every aspect of our
lives. Although the hospitality sector is a labour-intensive sector, it is not possible to ignore to
stay away from technological developments. The hospitality industry should be able to
develop and implement strategies to adapt new generation technologies to their businesses
due to rapidly changing customer expectations and increasing competition conditions. Today,
new generation technologies are increasingly being used in the hospitality sector, especially in
the post-pandemic period, to increase efficiency and customer satisfaction and to reduce
operational costs. Opened in 2015 in Japan in the smart hotel concept and managed by robots,
the Henn-na hotel can be given as the best example of the point reached by the hospitality
industry in the use of next-generation technology. These next generation technologies include
artificial intelligence, automation systems, Internet of Things (loT), big data and mobile
applications.

Integrating next-generation technologies into business processes not only transforms
the customer experience, but also profoundly affects the performance of employees using
these technologies. While new generation technologies can increase the performance of
employees by reducing their workload, the stress that may occur on employees during the
adaptation process of the technology may negatively affect their performance. In this thesis,
the stress that may occur on employees during the adaptation and use of new generation
technologies is analysed in the context of techno-stress.

In addition, in this thesis, technology acceptance models are used to understand how
employees accept and adopt new technologies, and through these models, the factors and
processes affecting the adoption of technology are analysed and how new generation
technologies can be effectively adapted to businesses are investigated.

The techno-stress and attitude towards technology that occur on employees as a result
of the adaptation of new technologies in hotels (5 stars) affect both business performance and
employee performance.

In this context, the research aims to determine the mediating effect of attitudes towards
technology on the relationship between techno-stress experienced by employees in five-star
accommodation establishments and their perceived performance.

Keywords: Next Generation Technologies, Techno-Stress, Technology Acceptance Models,
Perceived Employee Performance, Artificial Intelligence, Internet of Things (1oT), Attitudes

Towards Technology



GIRIS

Hizla biiyliyen(ILO, 2020:1; Polukhina, 2016: 56; Langviniené¢ ve Daunoravicitité,
2015:905) ve evrilen (Min vd., 2016 :18; Yoopetch vd., 2021:1; Williams vd., 2001: 60)
konaklama endiistrisi lokal ve global anlamda yasanan ekonomik (Sarnsik vd., 2011:181;
Alonso-Almeida ve Bremser, 2013:141),politik (lvanov vd., 2017:102; Mohammad vd.,
2012:7), terérizm (Korstanje ve Clayton, 2012: 12; Greenbaum ve Hultquist, 2006:114;
Goodrich, 2002: 576) ve saglikla (Breier vd., 2021:4; Chien ve Law, 2003: 327; Thams vd.,
2020:8) ilgili yasanan krizlerden en ¢ok etkilenen sektorlerin (Sanabria-Diaz vd., 2021:1; Lu
vd., 2021:1 basinda konaklama endiistrisi gelmektedir.

Yagsanan krizler turizm ve konaklama sektoriinde var olan rekabeti daha da
derinlestirirmis ve krizlere hazirlikli olmayan isletmeler ¢ok olumsuz etkilenmis hatta
piyasadan silinmistir. Kriz donemlerinde isletmeler rekabet avantaji elde edebilmek ve hayatta
kalabilmek icin yeni stratejiler gelistirmek zorundadirlar. Konaklama sektorii yasanan
krizlerden en az seviyede etkilenebilmeleri ve rekabet giiglerini arttirabilmeleri i¢in 6zellikle
pandemi donemi sonrasinda yeni nesil teknolojilere biiyiikk yatirimlar yapmiglardir (Jha,
2021), bu yatirimlar1 dogru stratejiler ile yapan ve hayata gegiren isletmeler biiyiik bir
stratejik rekabet avantaji elde etmislerdir (Melian-Alzola vd., 2020 :7 ; Bilgihan vd., 2011 :
139 ; Nam vd., 2021 : 564)

Teknoloji bas dondiirlicii bir hizla gelismekte (Chambers vd., 2009: 1253; Shi vd.,
2021: 1, Erebak ve Turgut, 2021: 1) ve hayatimizin her alaninda kendine yer bulmaktadir
(Ataman, 2016: 113; Kes ve Bager, 2018:95). Konaklama sektorii emek yogun bir sektor
(Tracey ve Hinkin, 1994: 19; Casado, 2001:29; Shahidul ve Shazali, 2011: 665; Wang vd.,
2014 :87) olsa da teknolojik gelismelerden uzak durmasi diisiiniilemez. Konaklama
sektoriinde yer alan igletmeler 1970’11 yillardan itibaren teknolojik gelismeleri takip ederek
kullanmaya baslamis (Buhalis, 2000: 45; Sahadev ve Islam, 2005: 391) ve bu sekilde
verimliliklerini arttirip (Car vd., 2019: 173; Cobanoglu vd., 2006: 321; Law vd., 2009: 599),
maliyetlerini diigiirerek (Law ve Jogaratnam, 2005: 178; Thatcher ve Oliver, 2001: 33;
Connolly ve Olsen, 2001: 79; Frolick ve Chen, 2004: 56) rakipleri karsisinda rekabet avantaji
elde etmeye calismislardir.

Porter’a (1990: 3) gore, rekabet avantaji elde edebilmek icin iki ayr1 yol
bulunmaktadir; maliyet ustiinligli ve farklilasma. Sadece maliyet Ustiinliigii saglayarak

rekabet giicii elde etmek c¢ok stirdiiriilebilir degildir, 6zellikle diinyada yasanan Pandemi



doneminde isletmeler Porter’in rekabet avantaji elde edebilmek i¢in bagvurmalar1 gereken
ikinci kavram olan farklilagmay1 teknolojik alanda yeni yatirimlar yaparak saglamaya
caligmislardir. Pandemi doneminde 6zellikle sosyal mesafenin saglanmasi ve kisisel yiiz yiize
iletisimin minimuma diisiliriilmesi yoluyla hem konaklama sektdriinde hizmet alanlarin hem
de calisanlarin sagliklarini korumak icin oteller bir¢ok yeni teknolojik yatirimlar yapmislardir
ve yaptiklar1 bu teknolojik yatirimlar sayesinde Cakmakgiya gore (2012: 65) isletmelerinin
hem verimliligini arttirmiglar hem de maliyetlerini disiirerek tasarruf yapmislardir.
Cakmake¢i’nin teknolojik yatirimlarin isletmelerin verimliligini olumlu yonde etkilendigini
belirtmesine ragmen literatiirde bu goriisiin tersini savunan goriislerde mevcuttur (David vd.,
1996: 65).

Teknolojinin konaklama endiistrisi tarafindan benimsenmesi 1970'lerin basinda
baglamis ve o zamandan beri hizla gelismektedir (Muller, 2010: 14). Konaklama
isletmelerinde yapilan teknolojik yatirimlar sonucunda isletmeye kazandirilan tiim makine
ekipman ve yazilimlarin basarist onlar1 kullanacak olan personele baglidir (Lee vd., 2006:
470; Skoumpopoulou vd., 2018: 219; Kuciapski, 2019: 1). Konaklama isletmeleri yeni
teknolojileri operasyonlarina nasil dahil edeceklerini ciddi bir sekilde incelemelidirler. Bunun
kilit yonlerinden biri, calisanlarin yeni teknolojilere nasil tepki verecegini incelemektir
(lvanov vd., 2017: 6). Baska bir deyisle yeni teknolojilerin hem c¢alisanlar hem de nihai
kullanicilar agisindan benimsenmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Tekno-stres, bilim adamlari tarafindan kavramsal ve deneysel olarak siklikla incelenen
bir konudur. Teknolojik stres kaynaklarini belirlemek ve ¢ézmek igin kisisellestirilmis bir
teknik kullandilar. Bununla birlikte, tekno-stresin calisanlarin iizerindeki sonuglarini
arastirmak i¢in entegre bir yaklagim gelistirme konusunda c¢ok smurli bir ilerleme
kaydedilmistir.

Modern kiiltiirde artan teknoloji kullanimi, tekno-stres olarak bilinen rahatsizligin
bliylimesine biliylik 0Ol¢lide katkida bulunmustur. "Tekno-stres” kelimesi, teknolojinin
kullannm1 ile temsil edilen bu durumdaki stres etkenini ifade eder. Belirli insanlarin
gelistirebilecegi potansiyel olarak zararli uzun vadeli bir tepkidir. Tekno-stres, is diinyasinda
yeni teknolojileri veya bilgi teknolojilerini benimsemenin ve uygulamanin olumsuz etkilerini
tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir. Yeni teknolojilerin tanitilmasinin olumsuz bir
sonucudur. Yeni teknoloji iiretkenligi, misafir memnuniyeti ve sadakatini, verimliligi ve
karlilig1 artirabilirken, is gilivencesizligi, asir1 yiikklenmis is ylkii ve kisinin 6zel hayatina
miidahale gibi olumsuz etkileri de olabilir. Is giiciinde teknolojinin yaygmligi géz Oniine

alindiginda, ¢alisanlar lizerinde ekstra stres kaynaklarindan biri olarak kendini gdstermektedir.



Bu ¢alismanin amac1 yeni nesil teknolojilerin algilanan ¢alisan performansi iizerindeki

etkilerini aragtirmaktir.



BIRINCI BOLUM
KONAKLAMA SEKTORU VE TEKNOLOJI

1.1. Konaklama Sektorii ve Teknoloji

Teknoloji, karmasik ve dinamik bir yapiya sahip olan, insan uygarliginin
sekillenmesinde kritik rol oynayan sistemler biitliniidiir. Basit araclardan ¢ok karmasik dijital
sistemlere kadar uzanan gelisimi, insanhigin bilgi ve ilerleme arayisina olan ilgisini
gostermektedir. Teknoloji Aristo’dan giiniimiize toplumun her kesiminden insanlarin ilgisini
cekmis ve yasadiklar1 donemlere uygun teknolojiyi agiklama gereksinimi duymuslardir.

Antik donemde Teknoloji kelimesi Yunanca 'zanaat' veya 'beceri' anlamina gelen
techné kelimesinden tiiremistir (Timmermans, 2010: 116). Mitcham (1978) ise teknolojiyi
insan yapimi ve maddi eserlerin her tiirlii bi¢im ve agidan kullanilmasi olarak tanimlamistir.
Cobanoglu (2023)’e gore ise teknoloji, herhangi bir seyi daha iyi, daha hizli, daha verimli,
uygun maliyetli ve siirdiiriilebilir yapmaya yonelik herhangi bir beceri, ara¢ veya siirectir.
Arthur (2010) teknolojiyi, "insani bir amaci gerceklestirmek i¢in kullanilan bir arag¢" olarak
tanimlamaktadir. Bu tanim, teknolojinin islevsel yoniiniin altin1 ¢izmekte, problem ¢6zme ve
insan yeteneklerini gelistirmedeki roliinii vurgulamaktadir. Benzer sekilde, Franklin (1999)
teknolojiyi "insanlarin ¢evrelerini kontrol etmek ve ona uyum saglamak icin kullandiklar
uygulamalar, araglar ve teknikler sistemi" olarak tanimlayarak, teknolojinin sistemik dogasini
ve insan adaptasyonundaki 6nemini vurgulamaktadir.

Yukarida yapilan tanimlardan yola ¢ikarak, teknolojilerin duragan kalmayacagini,
zamanla doniistip belirli bir hizla belirli yonlere evrileceklerini sdylemek miimkiindiir (Erdil
vd., 2016: 8). Ozellikle bilisim teknolojilerindeki gelismeler teknoloji alaninda gelisim ve
degisimi her gecen giin daha da hizlandirmaktadir. Arsimet’in roma gemilerini etkisiz hale
getirmek icin aynalar ve giines 15181 kullandigi o6liim 1s1gindan (Fanning, 2010: 254)
giiniimiizde kullanilan yapay zeka uygulamalarina, teknoloji biiytlik bir evrim gegirmistir. Bu
degisim ve gelisimin her gecen giin dahada hizlanacag asikardir.

Konaklama endiistrisindeki teknoloji, konuk deneyimlerini gelistirmek ve
operasyonlart optimize etmek i¢in makine 6grenimi ve yapay zeka yazilimina dayali modern
araglarin kullanimin1 ifade etmektedir (FHA-Food ve Beverages, 2023). Teknolojik
gelismelerden en ¢ok etkilenen sektorlerden birisi olan konaklama endiistrisinin teknoloji ile
olan iligkisi 1829 yilinda Boston’da agilan Tremont otelin ilk modern su tesisat sistemini

kullanmasiyla baglamis olup giinlimiize kadar biiyiik bir gelisim ve degisim gostermistir.



Konaklama sektorii emek yogun bir sektor olmasina ragmen teknolojik gelismeleri
yakinan takip etmektedir. Ozellikle pandemi déneminde yasanan gelismeler insanlar ile
birebir ugras veren bir sektor olan konaklama sektoriiniin temassiz teknolojiler, temizlik ve
hijyen teknolojileri, dijital iletisim ve hizmetleri, sanal ve hibrit etkinliklere biiyilik bir yatirim
yapmalarina sebep olmustur. Bu donemde teknoloji ile daha yakindan tanisan sektor
temsilcilerinin sektdrde varliklarimi siirdiirebilmek ve rekabet avantaji elde edilmek icin

teknolojik yatirimlara devam edecekleri dngoriilebilir.

1.2. Pandemi Doneminin konaklama sektoriinde teknoloji kullanimina etkileri

Pandemi her sektorii oldugu gibi konaklama sektoriinii de 6nemli 6l¢iide doniistiirerek
giivenlik, verimlilik ve gelismis miisteri deneyimi yaratabilmek igin ileri teknolojileri
benimsenmesini hizlandirdi. Bu donemde, temassiz giris ve ¢ikis, mobil oda anahtarlari,
dijital 6deme sistemleri gibi dijital ¢coziimler, fiziksel etkilesimleri en aza indirmek ve virlis
bulasma riskini azaltmak i¢in standart hale geldi.

Genel olarak teknolojinin, konaklama sektdriiniin pandeminin getirdigi zorluklarla
basa ¢ikmasina yardimcr olmada 6nemli bir rol oynadigi ve muhtemelen pandemi sonrasi
donemde de sektorii sekillendirmeye devam edecegi asikardir. Bu bolimde pandemi
doneminde konaklama sektdriiniin kullandig1 bazi teknolojiler agiklanacaktir.

Temassiz Teknolojiler: Bu tir yatinmlar sayesinde, misafirlerin otelle fiziksel
temasini en aza indirerek hem ¢alisanlarin hem de misafirlerin giivenligi arttirilmaktadir.
Kiosklar, yiliz tanima sistemleri ve online islemler sayesinde gerceklestirilebilen Check-
in/check-out siiregleri, dijital anahtarlar veya yiiz tanima sistemleri sayesinde odalara temassiz
giris imkanlari, NFC veya QR kodlar sayesinde yapilabilen 6demeler, akilli oda konseptleri
sayesinde misafirlerin oda i¢indeki aydinlatma, klima, perde, televizyon gibi ekipmanlar
uzaktan kontrol edebilmeleri, otellerin web siteleri veya mobil uygulamalar1 iizerinden
sunulan chatbot uygulamalar1 sayesinde misafirlerine hizli bir sekilde yanit vermelerini
saglayan sistemler drnek gosterilebilir (Gursoy ve Chi, 2020: 528 ; Chang, vd., 2023: 212 ;
Shalimov, 2023 ; FHA-HoReCa, 2024)

Temizlik ve Hijyen Teknolojileri: Tim yiizeylerdeki bakteri ve virlisleri etkili bir
sekilde yok ederek temizlik siirecini giiclendiren UV Dezenfeksiyon Sistemleri (Christensen
ve Limnios, 2023: 69; Zemke vd., 2015: 234), tiim alanlarda havay1 ve yiizeyleri dezenfekte
eden Ozon Sterilizasyon sistemleri, 6zel filtreler sayesinde havadaki partikiilleri ve mikroplari
filtreleyip temizleyen Hava Temizleme Sistemleri (Pillai vd., 2021:5), misafirlerin ve

personelin viicut sicakligini temas olmadan Olgiip hastalik belirtilerini erken tespit etmeye



yardimc1 olan Temassiz Termal Sensorler (Calhan, 2022: 571), Zeminleri siipiiren, yikayan
veya dezenfekte eden Akilli Temizlik Robotlar1 bu teknolojilere 6rnek gosterilebilir.

Dijital Iletisim Hizmet Teknolojileri: Otellerin sunmus oldugu mobil uygulamalar,
dijital konsiyerj hizmetleri ve sanal asistanlar sayesinde miisterilerin temasiz bir sekilde hem
otelin sundugu hizmetleri siparis etmeleri, hem de gereksinim duyduklar bilgilere erisimleri
saglanmaktadir (Car ve Stifanich, 2020: 455).

Sanal ve Hibrit Etkinlik Teknolojileri: Sanal etkinlikler, Zoom, Microsoft Teams ve
Webex gibi platformlarin kullanilmasi sayesinde, katilimcilarin fiziksel olarak bir arada
bulunmadan ¢evrimigi platformlar araciligiyla bilgi paylasiminda bulundugu etkinlikler iken
(Chessa ve Solari, 2021: 1237), Hibrit etkinlikler, katilimcilarin bir kisminin fiziksel olarak,
diger kisminin ise ¢evrimigi olarak katildigr etkinliklerdir (Sa vd., 2019: 35). Baz1 teknolojik
gelismeler konaklama sektoriinlin doniim noktalar1 olmustur, yapilan kapsamli literatiir
aragtirmas1 sonucunda elde edilen veriler ve bilgiler dogrultusunda yazar tarafindan bu
teknolojik gelismeler hospitality 1.0, hospitality 2.0, hospitality 3.0 ve hospitality 4.0 olarak

segmentlere boliinerek incelenmistir.

1.3. Konaklama Sektoriinde Teknolojinin Tarihsel Gelisimi

Hospitality 1.0, 1829 yilinda Boston’da agilan Tremont otelde ilk 1sitmali modern su
tesisat sisteminin kullanilmasiyla baslamigtir (Sandra ve Sandra, 2021).

Hospitality 2.0, 1943 yilinda IBM’in modern bilgisayarlarin temelini olusturan ve
tamamen elektronik bilgi islem makinesi olan ‘’Vacuum Tube Multiplier’™1 gelistirmesiyle
baslamistir (Computer History, 2022).

Hospitality 3.0, 1993 yilinda diinyanin sonsuza dek degismesine neden olan internetin
ticarilesmesi ile baglamistir (Internet commercialization history, 2020)

Hospitality 4.0, 2015 yilinda Japonya’da diinyanin ilk robotik oteli olarak agilan ve
tamamen yapay zekd tabanli teknolojileri kullanan Henn-na otel (Reis vd., 2020: 2),
otelciligin geleceginin sekillenmesine yardimci olan 6nemli bir doniim noktasi olmustur.

1829 Boston Tremont hotel: Modern su tesisati; Yagmur suyu depolarinda toplanan
soguk sular gazla 1sitilip buharla ¢aligsan bir pompanin kullanildig1 benzersiz bir sistemle suyu
otelin catisindaki bir tanka yiikseltiyor, oradan yercekimi sayesinde musluklara ve oda iginde
bulunan tuvaletlere yonlendiriliyordu (Sandra ve Sandra, 2021).

1859 New York’s Fifth Avenue Hotel: Ik asansér monte edilen otel (Prisco, 2019).

1880 Sagamore Hotel on Lake George in New York: Tiim odalarinda elektrik bulunan
ilk otel (Administrador, 2022):



1883 The City Hotel: Elektrikle aydinlatilan ilk otel (Klose, 2009)

1898 Ritz Paris: Tiim odalarinda elektrik ve telefon bulunan ilk otel (Green, 2020)

1901 Le Grand Hétel Paris: Ik merkezi 1sitma sistemi kullanan otel (Ehlite, 2003)

1909 St. Anthony Hotel: diinyada tam fonksiyonlu klimaya sahip ilk otel (The St.
Anthony (1909)

1910 otellerde elektrik standart hale geldi. (Jo, 2022)

1927 Statler Hotel Detroit ve Boston Park hotel: Her odasinda radyo sunan ilk oteller.
(Del Rio, 2024; Marisa ve User, 2021)

1943 IBM ilk tamamen elektronik bilgi islem makinesi olan Vacuum Tube Multiplier't
gelistirdi. Bu, ¢alisma sonucunda ilk modern bilgisayar olarak kabul edilen "Mark I" ortaya
cikti. Bu gelisme her sektorii ¢ok ciddi bir sekilde etkiledigi gibi konaklama ve turizm
sektoriinli de cok ciddi bir sekilde etkilemistir ve bu tarihten itibaren geleneksel turizm ve
konaklama sektorli standartlar1 ciddi bir sekilde evrilmeye baglamistir (Computer History,
2022).

1946 Western Hotels: Westin, ilk kredi karti Charge-It'in otellerinde kullanilmasina
izin veriyor. Bu ¢alisma, 1950'lerde Diners Club Kartlarinin yolunu agt1 (Bassford, 2021)

1947 Westin tarafindan rezervasyon taleplerinin aninda onaylanmasini saglayan ilk
otel rezervasyon sistemi 'Hoteltype' kuruldu (Grant, 2018)

1947'de New York City'deki Roosevelt Hilton, konuk odalarina televizyon yerlestiren
diinyadaki ilk otel oldu. Televizyonu kullanan konuklardan hizmet i¢in giinlilk 3 ABD Dolar1
ekstra licret alintyordu (Hilton, 2022)

1948'de Hilton, ¢coklu otel rezervasyon sistemini kuran ilk sirket oldu. Birkag yil sonra
rezervasyon islemlerini merkezilestirmek icin Hilton Rezervasyon ve Miisteri Hizmetleri
(HRCC) kuruldu (Hilton, 2022a).

1950 Adolphus Hotel diinyada merkezi klima sunan ilk otel oldu (McKenzie, 2014)

1950 Diners Club diinyanin ilk ¢ok amaglh kredi kart1 oldu. ilk yil 2 otel bu kredi
kartin1 kabul etmeye basladi1 (Franklin, 2024).

1957 Waldorf Astoria'nin oda i¢i direkt telefonlar1 kullanan ilk otel oldu (Hilton,
2022b).

1958 Sheraton ilk otomatik elektronik rezervasyon sistemi olan “Reservatron”u
piyasaya siirdii (Sheraton Hotels ve Resorts, 2021)

1960 Intercontinental grubu, katlara satis makineleri ve buz makineleri koyan ilk otel

grubu oldu (Golla, 2021).



1965 Holiday Inn diinyanin IBM tarafindan gelistirilen ilk bilgisayarli otel
rezervasyon sistemi Holidex'i kullanmaya basladi (Inn, 2020).

1973 Hilton 1lk bilgisayarli merkezi rezervasyon sistemi "HILTRON"u gelistirdi
(Hilton, 2022a).

1978 yilinda Peachtree Plaza Hotel, 1975 yilinda Norvecli miithendis Tor Sernes
tarafindan gelistirilen ilk kaydedilebilir kartl kilidi kullanan ilk otel olmustur (Team, 2021).

1982 Teledex firmasi, 6n panele ve programlanabilir misafir hizmetleri tuglarina sahip
diinyanin ilk otel telefonunu piyasay siirdii (Marketing Machine Master Builder, 2021).

1985 Mosher ilk renkli dokunmatik ekranli POS arayiiziinii piyasaya siirdii. Bu
yazilim, diinyanin ilk tiiketici diizeyinde renkli grafik bilgisayar1 olan Atari ST iizerinde
calistyordu. Bu sistem, isletme sahiplerinin raporlar1 takip etmesine, envanter tutmasina ve
calisanlar1 izlemesine yardimci olan POS sisteminin baglangicidir (Flachman, 2021).

1994: ik otel web siteleri Hyatt Hotels ve Promus Hotel Corporation tarafindan
olusturuldu (Marschall, 2017).

2003: Wifi otelcilik sektoriinde ¢ok popiiler hale geldi. 2003 sonu itibariyle diinya
¢apinda 6000'den fazla otelde Wi-Fi mevcuttu (Golla, 2021b).

2007: iPhone'un piyasaya siiriilmesiyle ortaya ¢ikan mobil devrim, is diinyasinin ve
tiiketicilerin mobil teknolojinin yeteneklerine bakis agisinda biiyiik bir degisiklige isaret
ediyor (AbubakarRajput, 2023).

2008: Apple, App Store'u agti ve aymi yil ilk Eliot Hotel, Boston, ilk mobil otel
uygulamasini baslatti (Rategain, 2024)

2010: Plaza Hotel New York City, diinyada ilk Sanal Konsiyerj Islevine Sahip
1Pad'leri tiim konuk odalar1 ve siiitlerde kullanan ilk otel olmustur (Gonuguntla, 2010)

2012: Conrad hotels ve resorts ilk gercek zamanl otel uygulamasini hayata gegirdi.
Dijital konsiyerj gorevi géren bu uygulama sayesinde kullanicilarin oda servisi siparis
etmesine, otel spa uygulamalar1 i¢in rezervasyon yapmasina, banyolarinda ne tiir banyo
malzemeleri bulundurmak istediklerini se¢melerine ve havaalant ulagimini organize
etmelerine olanak taniyor (Ozturk vd., 2016 :1357-1358; Hilton, 2012; Russell, 2013)

2014: Starwood ilk basarili mobil ve anahtarsiz giris sistemini hayata geciriyor
(Peltier, 2014).

2015: i1k robotik otel Henn-na Japonyada agildi. (Osawa vd., 2017: 2019; Joshi, 2017)

2015 sonrasini otelcilik sektoriinde teknolojinin gelecegi olarak adlandiriyoruz.

Otelcilik sektoriiniin gelecegini sekillendirilecek teknolojiler asagida belirtilmislerdir.



e Immersive Teknolojiler: Arttirlmis gergeklik, Yapay gerceklik, Karisik gerceklik,
Hologramlar ve 3 boyutlu projeksiyon

e Yapay zeka teknolojileri

e |OT teknolojileri

e Bulut teknolojileri

e Biiyiik veri

e DNA 6deme sistemleri, bireylerin benzersiz genetik kodunu kullanan, fiitiiristik ve
son derece giivenli bir islem kimlik dogrulama ydntemini temsil ediyor.

e Gelistirilmis insans1 Robotlar; giiniimiizde kullanilan robotlarin en biiyiik eksigi
duygusuz olmalart ve sosyallesme konusunda yetersiz kalmalaridir. (Dogan ve
Vatan, 2019: 397; Choi ve Wan, 2021).

e Blockchain, konaklama endiistrisindeki potansiyel kullanim alanlar1 neredeyse
siirsiz diyebiliriz. Blockchain, isletme biinyesinde yapilacak olan islemleri ve
miisteri sadakat programlarin1 yonetmek, islemlerdeki seffafligi saglamak ve tiim
bu islemlerde yasanabilecek sahtekarliklar1 azaltabilmek i¢in kullanilan giivenli bir

teknoloji olarak karsimiza ¢ikiyor (Barten, 2024a).

1.4. Konaklama Sektoriinde Kullanilan Teknolojiler

Bu boliimde konaklama sektdriinde kullamlan teknolojiler tanitilacak. Oncelikle
giinimiizde konaklama sektoriinde kullanilan yeni nesil teknolojiler irdelenecek ve
konaklama sektoriiniin geldigi son nokta Akilli (Smart) oteller ve kullandiklar1 yeni nesil

teknolojiler ile ilgili bilgi verilecek.

1.4.1. Konaklama Sektoriinde Kullanilan Yeni Nesil Teknolojiler

Ozellikle pandemi sonras1 dénemde konaklama endiistrisinde ¢ok ciddi bir degisim ve
evrilme yasaniyor, bu donemden itibaren isletmeler dijital doniisime ve yeni nesil
teknolojilere yatirmalarmi énemli bir dlgiide arttirmaktadirlar. Ozellikle isgiicii sikintisi, artan
isletme maliyetleri ve tiiketici ihtiya¢ ve davranislarinda yasanan cok sik degisiklikler
isletmeleri, verimliligi arttirmak, miisteri deneyimlerini zamaninda Ogrendikleri bilgiler
sayesinde gelistirmek ve en Onemlisi rekabet gliclerini arttirmak i¢in bu yatirimlara devam
edecekleri agiktir. Bu boliimde konaklam isletmeleri tarafindan kullanilan yeni nesil

teknolojiler incelenecektir.
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14.1.1. Yapay Zeka

Yapay zeka ve robortlar ile ilgili ¢caligmalarin temelini 1950 yilinda Mind dergisinde
yayinlanan makalesinde 'Makineler diislinebilir mi?' sorusuna yanit arayan Turing’den
(Turing, 1950:433), 1956 yilinda Dartmouth Kolejinde diizenlenen ve 2 ay siiren konferansta
“Yapay Zeka” terimini resmi olarak tanitan John McCarthy’nin ¢alismalar1 olusturmaktadir.
John McCarthy (1956) yapay zekayr "Bilis, makine 6grenimi, duygu tanima, insan-makine
etkilesimi, veri depolama ve karar verme yeteneklerini entegre etme yetenegine sahip,
multidisipliner bir teknolojidir." olarak tanimlamistir (McCarthy, 2007: 2).

Carnegie Mellon iiniversitesi tarafindan gelistirilen HiTech programi, AGS Challenge
turnuvasinda eski ABD Sampiyonu ve Biiyiik Usta Arnold S. Denker'i satrang oyununda 3.5-
0.5 skorla maglup etti (Berliner, 1989 : 83). Bu gelisme yapay zekd konusunda 6nemli bir
gelisme olarak tarihe gegmis olmasina ragmen Deep Blue isimli IBM’in gelistirdigi satrang
oynayan bilgisayar programinin, diinya satran¢ sampiyonunu Garry Kasparov’u yenmesi
(Campbell vd., 2002: 57) yapay zeka tarihinin en 6nemli doniim noktast olmustur (Newborn
vd., 2012: 13; McCorduck ve Cfe, 2004: 418).

Yapay Zeka teknolojisi, diinya capinda cesitli endiistrilerde devrim yaratan en
yenilik¢i gelismelerden biridir. Yapay Zeka (Al), insan zekasina gereksinim duyan goérev ve
faaliyetleri yerine getirebilen bilgisayar bazli sistemlerinin gelistirilmesi olarak tanimlanabilir
(Russell ve Norvig, 2016: 4).

Yapay zeka destekli sistemler, misafir tercihlerini ve davramiglarii analiz ederek
onlara kisisellestirilmis Oneriler ve hizmetler sunarak miisteri memnuniyetinin artmasini
saglarken (Doborjeh vd., 2021: 1168), makine 6grenimi algoritmalar, miisteri tercihlerini ve
rezervasyon modellerini tahmin ederek fiyatlandirmanin optimize edilmesini olanakli kilarak
isletmelere onemli bir rekabet avantaji sunar (Bisoi vd., 2020 : 4265).

Son yillarda yapay zeka (Al) teknolojisini i¢eren teknolojilerin kullanimi konaklama
endiistrisinde yayginlasmistir (Sahota, 2024). Bir¢ok otel isletmesi, hizmet verimliligini
artirmak ve is giicii maliyetlerinden tasarruf saglamak amaciyla yiiz tanima teknolojisi dahil
cesitli yapay zeka teknolojilerini benimseyerek uygulamaya almislardir. (Gursoy vd., 2019:
157; Kumar vd., 2021: 68; Nam vd., 2020b: 561)

Yapay zeka tabanli teknolojisinin hizli ve genis ¢apta benimsenmesi, yapay zekanin
hizmet sektorlerinde onemli bir role sahip oldugunu kanitliyor. Dijital cagda yapay zeka
tabanli teknolojileri benimseyen ve uygulamaya alan oteller, daha kisisellestirilmis hizmet
formatlar1 olusturarak miisteri deneyimlerinin gelecegini sekillendirerek rakipleri karsisinda

biiyiik bir rekabet avantaji kazanacaklardir.
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Sanal ve artirllmis gerceklik uygulamalari, yliz tanima teknolojileri, chatbotlar ve
robotlar, konaklama isletmelerinde kullanilan yapay zeka tabanli teknolojilere Grnek

verilebilir.

1.4.1.2. 10T (Nesnelerin Interneti)

Nesnelerin Interneti’ terimi ilk kez 1999 yilinda Kevin Ashton tarafindan kullanildi.
IoT, akilli nesneleri tanimlamak, konumlandirmak, izlemek, goézlemlemek ve yonetmek
amactyla radyo frekansi ile tanimlama, kablosuz sensor agi ve 3G/4G mobil iletisim
teknolojileriyle, iizerinde anlasilan bir protokole goére, her zaman ve her yerde her seyle
baglanti kurabilen bir agdir (Mingjun vd., 2012: 261). IoT, yazilim kullanarak ve akilli
uygulamalar igin siiregleri otomatiklestirmek amaciyla interneti kullanan, birbirine baglh
cihazlarin olusturdugu bir agdir (Abdul-Qawy vd., 2023: 73; Asghar vd., 2015: 427; Perwej
vd., 2019: 42; Rejeb vd., 2020: 3)

Otellerde IoT kavrami, internete baglanan cihazlarin birbirleriyle iletisim kurmak ve
etkilesimde bulunmak i¢in kullanilmasidir (Ramgade ve Kumar, 2021: 110). Nesnelerin veri
toplamasina ve aligverisine olanak taniyan elektronik, sensorler ve yazilim baglantistyla
gomiilii fiziksel nesnelerden veya seylerden olusan ag, nesnelerin interneti (IoT) olarak
adlandirilir (Gad, 2022: 143)

IoT odakli bilgilerden yararlanan ve konuklarina daha iyi bir konaklama deneyimi
sunmak i¢in tasarim ve hizmet sunan oteller rakiplerinden onemli 6l¢iide 6nde olacaklar
(Hospitality Upgrade Fall, 2016: 32; Mwenemeru ve Nzuki, 2015: 1930)

Nesnelerin Interneti, konaklama sektdriinde miisteri memnuniyetini artirirken
operasyonel maliyetleri diisiirmektedir (Magalhaes vd., 2017: 1; Gad, 2022b: 143; Amer ve
Alghtani, 2019: 9-11; Stringam ve Gerdes, 2021)

IoT teknolojisi konaklama endiistrisi i¢in ezber bozan bir teknoloji denebilir. IoT
teknolojisi kisisellestirilmis ve ihtiyaca yonelik hizmetler sunarak miisteri deneyimini
gelistirmekle kalmiyor ayni zamanda akilli cihazlarin kullanimi, sensdrler ve veri analitigi
sayesinde operasyonel verimlili§in artmasina ve maliyetlerin diismesine fayda sagliyor.
Ayrica IoT o6zellikli sensorler sayesinde konaklama isletmelerinin giivenlik 6nlemlerini
giiclendirip, tesislerini gercek zamanl olarak izleyerek olasi tehditleri veya acil durumlari
hizli bir sekilde tespit edip Onlem almalarma yardimci olarak hem isletmenin hem de

miisterilerinin glivenligini saglayabilirler.
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1.4.1.3. Artirillmis Gergeklik

Artirllmis Gergeklik (AG), modern toplumun sosyal-teknolojik gelisiminin en ileri
noktasini temsil eder. AG uygulamalari, diinya ¢apinda bagimsiz gruplar ve organizasyonlar
tarafindan birgok farkli alanda kullanilmak tizere olusturulmaktadir (Yuen vd.,2011: 123)

Artirillmis gergeklik, 90'larin sonlarinda sanal gerceklik ve bilgisayar teknolojisinin
yeni bir dali olarak ortaya ¢ikmis ve daha genis bir kullanim alani bulmustur (Pagani vd.,
2016: 1173). AG teknolojisi, dijital bilgi tabakalarini kullanarak fiziksel g¢evreyi veya
kullanicinin diinyasini gercek zamanli olarak dijital bicimde biitiinlestirmeyi ve genisletmeyi
hedefleyen bir teknolojidir (Arena vd., 2022:1).

Otelcilik sektoriinde arttirilmis  gergeklik uygulamalarinin  6nemi giin  gectikce
artmaktadir. Bu teknoloji otel isletmelerine, AG tabanli eglence uygulamalari, otel turlari,
navigasyon ve sanat aktiviteleri sayesinde konuk katilimini artirarak ¢ok yiiksek katma deger
yaratmaktadir. Artirillmis gerceklik, misafirlerin gelmeden dnce odalarini kisisellestirmelerine
olanak saglayarak konaklamalari {izerinde daha fazla kontrole sahip olmalarina ve daha
kisisellestirilmis bir deneyim yaratmalarina yardimci olabilir, 6rnegin farklt mobilya
diizenlemelerinin nasil goriinecegini goérmek icin akilli telefonlarinm1 kullanabilir. Bu,
konuklarin AG'nin otel isletmelerinde etkilesimli ve ilgi ¢ekici icerikle konuk deneyimlerini
yeniden tasarlamaktan gelismis egitim ve bakim araglariyla operasyonel verimliligi artirmaya
kadar genis kapsamli bir etkisi vardir (Tafelsky, 2024).

2012 yilinda Holiday Inn, Londra'da diizenlenen Olimpiyat ve Paralimpik Oyunlari
icin ilk artirllmis gerceklik uygulamasini hayata gecirdi. Otel, misafirlerine odalarinda, lobide
ve resepsiyonda Olimpiyat ve Paralimpik sporcularimi artirilmis gergeklik ile gérme firsati
sagladi (Ozkul ve Kumlu, 2019: 113). Hotel des Arts Saigon'un Artirilmis Gergeklik
Uygulamasi, miisterilerine en iyi Oneriler ve firsatlar arasinda gezinerek miikemmel seyahat
programini olusturmasina olanak taniyor. Artirilmis Gergeklik Uygulamasi Saygon'un zengin
sanat ortami hakkinda genis bilgi edinmek isteyen miisterileri i¢in en poptiler yerel sanatgilar
ve galerilere yonelik onerileri sunmaktadir (Augmented hospitality, 2021)

Marriott Caribbean & Latin America Resorts, bdlgenin dinamik destinasyonlarina
biiylileyici bir bakis sunmak i¢in 2019 yilinda artirilmis gerceklik (AG) tabanli Portal to
Paradise isimli yeni bir iOS uygulamasini hayata gecirerek miisterilerinin Karayipler ve
Meksika'y1 deneyimlemesine olanak saglamakta. Uygulama, Karayipler ve Meksika'daki
sekiz Marriott tatil kdylinii igermekte olup, tiiketicilerin tatilde onlar1 bekleyenleri gercek
hayata uygun bir sekilde deneyimlemelerini saglamaktadir. Miisteriler uygulama sayesinde

her bir tesiste yiirliylis yapma ve etraflarindaki her seyi 360 derece gérme sansina sahip
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olmaktadirlar (Marriott Caribbean & Latin America Resorts Encourage Travelers to Uncover
Their Place in the Sun, 2018).

AR teknolojisi sadece miisteriler i¢in degil ¢alisanlar i¢inde énemlidir. Bu teknoloji,
calisanlarin gergek calisma hayitinda yer alan is senaryolarini yakindan yansitan sanal bir
ortamda pratik yapip becerilerini gelistirebilecekleri etkilesimli ve gergekei egitim
simiilasyonlar1 sayesinde personel egitimini yeniden sekillendiriyor. Bu uygulamali yaklagim
sayesinde calisanlarin miisteri hizmetleri protokollerinden acil durum miidahale
prosediirlerine kadar karmasik gorevleri hizla yerine getirmesine yardimci olmaktadir

(Tafelsky, 2024).

1.4.1.4. Sanal Gerceklik

Sanal Gergeklik (SG), kisinin ¢oklu duyulariyla deneyimleyebilecegi bir ortamin
dijital emiilasyonu olarak tanimlanabilir. Bir bireyin standart bes duyudan (tat, dokunma,
koku, gérme ve isitme) daha fazla duyusu vardir. Ornegin denge duygusu insanin hareket
edebilmesi igin ¢ok O6nemlidir (Boga vd., 2017: 234). Sanal gerceklik, degisik ortamlarin
yaratilmasini ve deneyimlenmesini igerir. Temel amaci kullaniciyr normal veya kolayca
deneyimlenemeyen bir ortama yerlestirmektir. Bu amag, katilimci ile olusturulan g¢evre
arasinda bir iliski kurularak gergeklestirilir (Latta ve Oberg, 1994 :23).

Ilinois Universitesi Urbana-Champaign'deki Bilgisayar Bilimleri Boliimii profesorii
Lavalle sanal gercgeklikligi "Organizmanin miidahaleyi ¢ok az fark ettigi ya da hi¢ farkinda
olmadig1 durumlarda, yapay duyusal uyarilar kullanarak hedeflenen davranisi tesvik etmek."
seklinde tanimlamistir (LaValle, 2023 :1)

Hedeflenen Davranis: Canli organizmanin, sanal gerceklik gelistiricileri tarafindan
tasarlanmis bir "deneyimi" vardir. Ornek: Yiiriimek, u¢mak, uzay arastirmalari yapmak,
laboratuvarda deneyler yapmak ve diger organizmalarla etkilesim.

Organizma: Organizma, diger yasam formlar1 da dahil olmak iizere SG kullanicisini
ifade eder. Ornek: Insanlar, hayvanlar ve sohbet robotlari.

Yapay Duyusal Uyarim: Modern miihendislik tekniklerinin entegrasyonu ile
organizmalarin ¢esitli duyusal deneyimleri ¢ogaltilabilir ve duyusal girdilerin yerini yapay
uyarim alir.

Farkindalik: Etkili sanal gerceklik deneyimleriyle, organizma sorunsuz bir etkilesim
yasar ve kullanici ile simiile edilmis diinya arayiiziiniin deneyimi arasinda herhangi bir
stirtisme olmaz, bdylece kullaniciy1 sanal diinyada gergekten var oldugu hissine kolayca

"yaniltir".
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Gelisen konaklama sektoriinde, Sanal Gergeklik (SG), misafir deneyimlerini
gelistirmek i¢in doniistiiriicii bir ara¢ olarak one ¢ikmaktadir. Sanal gerceklik uygulamalari
sayesinde misteri odalarinda sunulan etkileyici eglence alternatiflerinden, interaktif
destinasyon on izlemelerine kadar gelistirilebilecek cesitli misafir deneyimleri sayesinde

miisteri memnuniyeti ve sadakati yaratilabilir (Barten, 2024b).

Tablo 1.1 Sanal Gergekligin (SG) Konaklama Sektoriine Etkisi

Misafir Deneyimi
Yonii

Oda i¢i Eglence

Hedef On izlemeleri

Oda Se¢imi ve
Yiikseltmeler

Kiiltiirel Entegrasyon

Mutfak Deneyimleri

Saglikli Yasam ve
Rahatlama

Etkinlik Onizlemeleri

Kaynak: Barten, 2024.

VR Deneyimi aciklamasi

Siirtikleyici filmler, oyunlar
veya dinlenme deneyimleri
sunan odalarda VR
kulakliklar.

Yerel turistik mekanlara,
simge yapilara ve
deneyimlere iliskin sanal
gerceklik turlart.

Rezervasyon oncesinde farkli
oda tipleri ve kategorilerinde
sanal turlar.

Konuklara yerel kiiltiiri,
tarihi ve sanat1 tanitan VR
deneyimleri.

Sanal gergeklikte yemek
pisirme dersleri veya yiyecek
ve garap tadimlart.

VR rehberli meditasyon, yoga
seanslar1 veya sakin dogal
ortamlar.

Otellerin sundugu
etkinliklerin kurulumlarinin,
diizenlerinin ve tema
seceneklerinin VR
Onizlemeleri.

Miisteri Memnuniyeti ve Sadakatine
Faydalar

Benzersiz ve kisisellestirilebilir eglence
secenekleri sunarak oda i¢i sunulan
hizmet memnuniyeti artirir.

Konuklarin konaklamalarini
planlamalarina yardimei olur ve onlar1
gercek diinyay1 kesfetme konusunda
heyecanlandirarak ziyaretin genelini
iyilestirir.

Miisterilerin oda seg¢imi ile ilgili bilingli
kararlar almasina olanak tanir,
rezervasyon siireci ile ilgili
memnuniyetini artirir ve daha iist
kategori oda satin alma olasiligin
artirabilir.

Seyahat deneyimlerini zenginlestirir,
kiiltiirel takdiri derinlestirir ve
konaklamanin algilanan degerini artirir.

Konuklari benzersiz gastronomik
deneyimlerle bulusturarak
konaklamalarina unutulmaz bir boyut
katar.

Rahatlama ve iyi hissetmeyi tesvik
eder, daha yenileyici ve dinlendirici bir
konaklamaya katkida bulunur.

Etkinlik planlama ve kigisellestirmeye
yardimci olarak daha fazla miisteri
memnuniyeti ve sadakati saglar.
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Sanal gerceklik ayni zamanda personel egitimlerinde 6zellikle 6nbiiro, kat hizmetleri,
teknik servis departmanlarinda ¢ok etkin bir sekilde kullanilmaktadir (Karagiannis, 2024).
Diinyanin en biiylik konaklama sirketlerinden biri olan Hilton, en alttan en iist seviyedeki tim
calisanlarini egitmek icin sanal gergeklik teknolojisini (VR'yi) kullanmaya basladi. Sanal
gergeklikle egitim sayesinde konaklama isletmeleri olasi bir¢ok senaryoya uygun egitim
programlar1 hazirlayilp calisanlarinin sanal ortamda giivenli bir sekilde zamandan tasarruf
ederek egitim senaryolarda yer alan konulari etkilesimli olarak deneyimlerine olanak

saglayarak caliganlarinin etkinlik ve verimliligini arttirmis oluyor.

1.4.1.5. Chatbotlar

Chatbot, kullanicilarin sistemle kendi ana dillerini kullanarak iletisim kurmasini
saglayan bir yazilim programidir (Abu Shawar ve Atwell, 2007: 29; Adam vd., 2020: 427).
Yapay zeka destekli bir bilgisayar programi olan otel chatbotlari, insan konugmasini simiile
edebilmektedir. Makine 6grenimini ve dogal dil isleme 6zelliklerini kullanarak misafirlerin
soylediklerini anlayip, onlara ihtiyag¢ duyduklar1 bilgi veya hizmetleri saglayabilirler
(Shubham, 2022). Chatbotlar, 7/24 miisterilerin seyahatlerini planlamalarini, sorunlar
cozmelerini, ulasim, otel ve diger gerekli rezervasyonlart yapmalarim1 kolaylastiriyor ve
yardimci oluyor (Pillai ve Sivathanu, 2020: 3204)

Chatbotlar, kullanicilarin web sitelerinde gezinmelerine yardimci olarak miisterilerin
harcayacagi zamani kisaltir ve hizli karar vermelerine destek olur, miisterilerle sosyal iligkiler
kurar, miisterilerin firmalara giiven duymalarini saglayarak firmalarla ile olan duygusal
baglarini gii¢lendirir (Ukpabi vd., 2019: 1).

Sohbet robotlar1 ayn1 zamanda konaklama ve turizm endiistrisinin de aktif bir pargasi
olmustur. Otellerin veya diger turizm sirketlerinin sosyal medya veya anlik mesajlasma
uygulamalarinda yilin her giinli her an erisilebilen chatbotlar1 bulunmaktadir (Samala vd.,
2020:77).

Stockholm sehrinde bulunan Clarion Otel Amaranten, odalarinda miisterilerine hizmet
sunan bir chatbota sahip diinyadaki ilk oteldir. Bu chatbot Edge DNA firmasinin otele 6zgii
fonksiyonlarla zenginlestirdigi ve amazon tarafindan Alexa isminin verildigi robotik asistan
Amazon Echo'ya dayanmaktadir. Alexa isimli bu chatbot uyandirma hizmeti, istenildigi
takdirde taksi ¢agirmak, misafirin tercih ettigi miizikleri ¢almak, mizsafir adina internette surf
yaparak bilgi aramak ve otelin verdigi hizmetler ile ilgili detayli bilgiler vermek gibi bazi

istekleri yerine getirmektedir (Springwise, 2019).
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Las Vegas Cosmopolitan Hotelde konuklara check-in sirasinda resepsiyonist
tarafindan misterilere otelin sundugu hizmetler ile ilgili bilgi alabilecekleri Rose isimli
Chatbot hakkinda bilgiler igceren bir kart verilmektedir (Brecker, 2020). Marriott International
hem miisterilerine hem de is arayanlara hizmet veren MC adi verilen chatbot ile hizmet
vermektedir. Hilton otelleri, 2020 yilinin baslarindan itibaren tiim misafirlerine seyahat
danigsmanlig1 hizmetlerini daha hizli ve pratik bir sekilde sunmak amaciyla Xiao Xi adli yapay
zeka tabanli sohbet robotunu kullanmaktadir. Hilton misafirleri, Xiao Xi isimli chatbota otel
hakkinda merak ettikleri bilgileri, otelin bulundugu bolgedeki hava durumunu, sadakat

programlari ile ilgili sorular1 sorabilme sansina sahiptirler (Hilton, 2022).

1.4.1.6. Yiiz Tamma Teknolojileri

Biyometrik teknolojiler insanlarin gdzleri, irisi, parmak izi, ylizii, avug i¢i geometrisi
ve sesi gibi fiziksel ozelliklerinin kullanilmasina dayanmaktadir. Bu teknolojiler, biyometrik
verileri kullanarak giinliik is stireclerini kisaltmay1 ve insanlarin hayatlarin1 kolaylastirmay1
ilke edinmistir. Yiiz tanima teknolojisi de bu biyometrik teknolojiler arasinda yer almaktadir
(Zhou, 2020: 2).

Internete, biiyiik verilere ve bulut bilisime dayanan (Chen ve Liu, 2020: 180; Zhou,
2020: 3) yliz tanima sistemi iki boliime ihtiya¢ duyar: yiizii algilama ve yiizii tanima. Yiiz
tanima teknolojisi, bilgi giivenligi ve kimlik dogrulamasinin en 6nemli teknolojilerinden biri
olarak kabul edilmektedir (Zhou, 2020: 2). Oteller yiiz tanima teknolojisi sayesinde
miisterilerinin bireysel zevk ve tercihlerine iliskin bilgilerinin depolanmasina yardimci olur
(Pantano vd., 2022: 1). Bu sekilde oteller miisterilerine daha kisisellestirilmis hizmet verme
imkanina sahip olabilmektedirler. Yiiz tanima teknolojisi kimlik hirsizliginin azaltilmasina
katki saglamasma (Morosan, 2019;3150) ragmen yeterli teknolojik altyapt olmadiginda
kimlik hirsizligina sebep olarak isletmeleri ve miisterileri zor durumda birakabilmektedir.

2018 yilinda Marriott International, Alibaba is birligiyle Cin’de bulunan 2 otelinde yiiz
tanima sistemi ile check-in uygulamasini pilot calisma olarak hayata gegirmistir. Oncelikle bu
sistem rezervasyon yaparken cep telefonlar1 araciligiyla miisterilerin yiizlerini tespit edip
kaydediyor ve verileri miisterinin rezervasyon yaptig1 odadaki cihaza aktariyor. Miisteriler
otele vardiklarinda dogrudan rezervasyon yaptiklar1 odaya gidebilirler. Odaya girerken,
miisterilerin yiizlerini algilamasi ve kapmin kilidini agmasi i¢in miisterilerin yiiz tanima
cithazina doniik durmasi gerekiyor. Miisterilerin yiizlerini tespit edemeyen cihazda herhangi
bir sorun yasanmasi durumunda kapiya erisim i¢in pin kodu veriliyor. Miisteri kapiy1

kapatirsa kap1 otomatik olarak kilitlenmektedir (Shaharuddin vd, 2023: 1080).
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Misafirler otele giriste yliz tanima teknolojilerinin kullandig: sistemle bir giris (check-
in) yapabiliyorlar, giris isleminin tamamlanmasindan sonra odlarma gidiglerinde robotlar

tarafindan yonlendiriliyorlar (Dykins, 2020).

1.4.1.7. Akilli (Smart) Oteller

Akilli otel kavrami, miisteriler tarafindan kullanilabilecek self-servis teknolojileri,
robotlar ve ses veya yiiz tanima gibi belirli formlarda otel yonetimini gerceklestirmek i¢in
bliylik veriye, loT'ye, bulut teknolojisine ve diger akilli teknolojileri kullanan konaklama
isletmesini ifade eder (Leung, 2019: 50). Akill1 oteller, misafirlerine daha tist seviyede bir tatil
deneyimi yasatabilmek i¢in, hizmetlerini teknolojiyle entegre ederek sunan isletmeler olarak
ifade edilebilir .

Akilli otel uygulamalari, personel ve isetme maliyetlerini azaltilmasina yardimci
olurken, personel ve isletme verimliliginin artmasini, daha yiliksek miisteri memnuniyeti
saglayarak isletmeye rekabet giicli saglamaktadir (Jaremen vd., 2016: 69)

Henn-Na Hotel:

Japonya'nin Nagasaki kentindeki Henn-na Hotel'in personeli tamamen iki dil bilen
robotlardan olusuyor ve konuklara keyifli bir konaklama garantisi veriyor. Teknolojik
yenilige, yiiz tanima erigimine ve olaganiistii konfor saglamaya odaklanan bu otel, geleneksel
konukseverligin sinirlarin1 zorluyor. Henn na Oteli'nin perde arkasinda konuklarin giivende
oldugundan emin olmak ve ortaya ¢ikmasi muhtemel teknik problemleri ¢6zmek i¢in oteli
giivenlik kameralar1 araciligiyla izleyen yaklasik 10 insan ¢aligmaktadir. Otel miisterilerinin
bazilari, robotlarin sosyallesmeye programlanmamasindan dolay1 hayal kirikligina ugradilar,
ayrica dil engeli nedeniyle robotlarla iletisim kuramadiklar i¢in sikint1 yasadilar (Tung ve Au,
2018: 2689). Ne yazik ki otel, ¢ozebileceklerinden daha fazla sorun yarattiklarinin tespit
edilmesinin ardindan 100'den fazla robot personelini isten ¢ikardi (Hertzfeld, 2019).

Henn-Na oteldeki uygulanan teknolojiler asagida belirtilmistir.

e Robot Personel: Otel, genellikle insan personeller tarafindan gerceklestirilen
gorevlere yardimci olmak i¢in c¢esitli robotlar kullanilmaktadir. Bunlar arasinda
resepsiyonda check-in ve check-out islemleri i¢in kullanilan insansi robotlar ve
misafirlere bilgi ve yardim saglayabilecek robotik concierge hizmetleri yer aliyor
(Crowe, 2015).
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e Otomatik Check-in: Varista konuklar, aralarinda insans1 bir robot ve bir dinozor
robotun da bulundugu robotik resepsiyon gorevlileriyle etkilesime girer. Bu
robotlar misafirlere giris siireci boyunca rehberlik ederek konaklamalarina sorunsuz
bir baglangi¢ yapmalarini saglar (Lewis-Kraus, 2016).

e Robotik Oda Servisi: Otel, oda servisi hizmeti saglamak icin robotlar kullaniyor ve
bu sayede sunulan tiim oda servisi hizmetlerinin zamaninda ve temassiz bir seklide
teslimat1 saglaniyor. Bu sekilde hizmet verimliligini artarken, miisterilerin bekleme
stireleri azaltilarak miisteri memnuniyetin arttirilmast saglanmaktadir (Writer,
2018).

e Yiiz Tanima Teknolojisi: Miisterilerin gilivenligi ve rahatligin1 artirmak amaciyla
otel, odaya erisim i¢in yiiz tanima teknolojisini kullanir. Misafirlerin ytizleri check-
in sirasinda taranip kaydediliyor, boylece geleneksel anahtar kartlarina ihtiyag
duymadan odalarinin kilidini agabiliyorlar (Djokaj, 2023).

e Enerji Verimliligi: Henn-Na Hotel ¢esitli enerji tasarrufu teknolojilerini biinyesinde
barindirmaktadir. Ornegin odalar, doluluk durumuna gére aydinlatmayi ve sicaklig
ayarlayan, enerji tiiketimini optimize eden ve siirdiiriilebilirlik cabalarina katkida
bulunan hareket sensorleriyle donatilmistir (Japan, 2016).

e Bagaj Muhafazas1 ve Teslimati: Otelde bagajlarin saklanmasi ve alinmasi igin
robotik kollar ve otomatik sistemler bulunmaktadir ve bu sayede konuklarin
esyalarinin verimli ve giivenli bir sekilde tasinmasi saglanmaktadir (Ko vd., 2022:
2)

YOTEL New York:

YOTEL, ileri teknolojilerin stratejik uygulamasiyla konaklama sektoriiniin gelecegine
ornek teskil etmektedir. YOTEL, otomatik check-in siireclerinden akilli oda 6zelliklerine ve
stirdiiriilebilir uygulamalara kadar kusursuz ve fiitiliristik bir konaklama deneyimi sunuyor.
Konaklama sektorii gelismeye devam ederken YOTEL New York, verimliligi,
strdiirtilebilirligi ve miisteri memnuniyetini artirmak amaciyla teknolojinin entegrasyonu i¢in
bir model gorevi goriiyor (Borgobello, 2015).

YOTEL New York, bagaj muhafazasini YOBOT isimli bir robot yonetmektedir. Bu
robot yalnizca islevsellik ve verimliligi artirmakla kalmiyor, aym1 zamanda konuklara
benzersiz ve unutulmaz bir deneyim sunuyor. Otelde ayrica konuklar geleneksel check-in
stireclerinin disinda, bekleme siirelerini azaltan ve daha konforlu self-servis check-in

kiosklarindan yararlanabilmektedir (Klausner, 2015).
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Kabin olarak adlandirilan konuk odalar1 kompakt ama son derece islevsel olup ¢esitli
akilli teknolojilerle donatilmigtir. Bunlar arasinda alan1 ve konforu optimize eden motorlu
SmartBed'ler, misafirlerin cihazlarini baglamasina olanak taniyan akilli TV'ler ve aydinlatma
ve iklim kontrolii i¢in hareketle etkinlestirilen sensorler yer aliyor (Berman, 2019). Bu
ozellikler, misafirlerin konfor ve rahatligini artirmanin yam sira, doluluk durumuna gore
ayarlar yapilarak enerji verimliligine de katkida bulunuyor.

Otelin hareketle etkinlestirilen iklim kontrolii ve aydinlatma gibi akilli oda 6zellikleri,
enerji tiiketiminin azaltilmasina yardimci olmaktadir (Hinson, 2013). Bu uygulamalar,
YOTEL'in yiiksek konaklama standartlarini korurken c¢evresel siirdiiriilebilirlie olan
bagliligin1 yansitmaktadir.

Flyzoo Otel:

Flyzoo otel, operasyonlarinda Tmall Genie isimli yapay zekd ve diger robotik
sistemleri kullanan Hangzhou'da faaliyet gosteren bir konaklama isletmesidir. Otelde yiiz
tanima teknolojisine sahip resepsiyonist robot bulunmaktadir. Otelin robotik sistemler ile
otelde konaklayacak tiim misafirlerin bilgileri ulusal giivenlik sistemlerine otomatik olarak
aktarilmaktadir. Otelde sesli mesajlar yoluyla yonlendirme yapilmakta olup misafirlere
camagirhane ve yemek hizmetleri de verilmektedir. Flyzoo otelde yapay zeka tabanli ¢alisan
sistemler sayesinde misafirler sesli direktifler vererek oda servisi hizmetlerinden yaralanma,
televizyon kanallarin1 ve oda perdelerini ayarlama gibi islemleri gergeklestirilebilmektedirler
(Yildiz, 2019: 107).

Hilton:

Hilton'un Baglantili Odas1 (Hilton's Connected Room) : Hilton, ses kontroliinii ve IoT
cihazlarim entegre ederek miisterilerine son derece kisisellestirilmis bir konaklama deneyimi
sunuyor. Hilton, Hilton's Connected Room konsepti ile miisterilerine Hilton Honors
aplikasyonu aracilifiyla aydinlatma, sicaklik ve TV gibi oda 6zelliklerini kontrol etmesine
olanak tanimaktadir (Escobar, 2017)

Marriott:

Marriott's IoT Guestroom Lab: Marriott, miisterilerinin konforunu ve operasyonel
verimliligi optimize etmek igin sesle etkinlestirilen oda kontrolleri, akilli aynalar ve otomatik
sistemler iceren IoT Guestroom Lab konsepti araciligiyla akilli oda teknolojisine onciiliik
ederek, ileri teknoloji entegrasyonuyla otel odalarinin gelecegini prototiplemeyi amacliyor

(MGS-NC, 2017).
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Wynn Hotel Las Vegas:

Wynn otel, tiim miisteri odalarina Amazon Alexa cihazlarini entegre ederek ses
kontrolii ile aydinlatma, iklim ve eglence gibi oda Ozelliklerinin kullanimini miimkiin
kilmaktadir (Balakrishnan, 2016)

Accor:

Accor'un mobil uygulamasi ve dijital anahtari: Accor, 2021'de Accor anahtar adi
verilen dijital anahtar ¢oziimiinii hayata gegirdi. Accor, kiiresel olarak kullanilabilen Accor
uygulamasinda dijital anahtar islevselligi saglamak icin artik Operto semsiyesi altinda olan
STAYmyway ile ortaklik kurdu. Dijital anahtar, Accor misafirlerinin Bluetooth teknolojisini
kullanarak akilli telefonlartyla konuk odast kapilarinin kilidini agmasina olanak taniyor. Bu,
yalnizca check-in deneyimini daha sorunsuz hale getirmekle kalmayip, ayn1 zamanda plastik

anahtar kart1 kullanimin1 en aza indirerek cevresel ayak izini de azaltacak bir uygulamadir

(Hollander, 2019).
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IKINCi BOLUM
TEKNOLOJi KABUL MODELLERI

2.1. Teknoloji Kabul Modelleri

Her sektorde oldugu gibi konaklama isletmeleri de yeni nesil teknolojilere ciddi
yatirim yaparak rekabet gliclerini arttirmaya calismaktadirlar, fakat konaklama isletmeleri
yeni teknolojileri operasyonlarina nasil dahil edeceklerini ciddi bir sekilde incelemelidirler.
Bunun kilit yonlerinden biri, ¢alisanlarin yeni teknolojilere nasil tepki verecegini incelemektir
(Ivanov vd., 2017: 6; Sucu, 2021: 5). Baska bir deyisle yeni teknolojilerin hem ¢alisanlar hem
de nihai kullanicilar agisindan benimsenmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Calismamizda
Davis tarafindan1989 yilinda gelistirilen ilk Teknoloji Kabul Modeli ile bu modelden ilham
alarak tiireyen teknoloji kabul modelleri incelenecektir.

Yeni teknolojilerin isletmelerde hayata gegirilmesi hi¢ de kolay olmamaktadir,
isletmeler bu yeni teknolojilerin adaptasyonu sirasinda siklikla bir¢ok direngle karsi karsiya
kalir (Skoumpopoulou et al., 2018; 209).

Yenilik ¢aligmalarinda isletmelerin karsi karsiya kaldigi en onemli problemlerin
basinda ¢alisanlarin degisime kars1 direng gostermesi gelmektedir (Kim ve Lee, 2016: 26-27;
Basyal ve Seo, 2017: 351; Goksoy, 2017: 84; Bovey ve Hede, 2001: 84).

Kurt Lewin (1947) tarafindan gelistirilen degisim yonetimi modelinde de§isim ve
diren¢ kavramlart birlikte kullanilmistir, yani degisimin oldugu yerde mutlaka bir direng
olacaktir. Isletmelerin calisanlarin degisime kars1 bir direng gdsterme potansiyelini her zaman
g6z Oniinde bulundurmasi gerekmektedir, isletmeler calisanlart ile empati kurarak degisime
neden direng gosterdiklerini anlamaya calismali ve yenilige ve degisime karsi olan direnci
ortadan kaldirmak i¢in stratejiler olusturmalidirlar (Kim ve Lee, 2016: 30).

Isletmelerde degisimlerin kolay ve hizli bir sekilde gergeklesmesi beklenemez,
degisim uzun vadeli ve stratejik bir siiregtir (Lines ve digerleri, 2015: 1176). Degisim liderlik
(Graetz, 2000: 555; Alimo-Metcalfe & Alban-Metcalfe, 2005: 27), sabir ve dogru kisilerin
katilim1 gerektirir (Lines ve digerleri, 2015b: 1176-1177) aksi takdirde degisimin basarisiz
olmasi kaginilmazdir.

1970’11 yillarda baglayan teknolojik gelismeler giinlimiizde gelisim hizini 1yice
arttirmig bu hiza ayak uyduran igletmeler rekabet avantaji kazanirken, ayak uyduramayanlar

rekabet gliclerini kaybederek piyasadan silinme riski ile karsi karsiya kalmislardir. Yeni
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teknolojileri kullanacak olanlarin kabul davranislarin1 agiklamaya yonelik birgok teori model
gelistirilmistir (Momani ve Jamous, 2017: 51;Taiwo ve Downe, 2013: 48; Chuttur, 2009: 1).

Literatiir incelendiginde birgok bilim adami tarafindan yeni teknolojilerin isletmelerde
adaptasyonu ve kabullenilmesi ile ilgili teori ve modellerin gelistirilmis oldugu goriiliiyor. Bu
modeller arasinda en popiiler olan ve siklikla kullanilan model (Basyal ve Seo, 2017b: 352,
Agarwal ve Prasad, 1999:362), Davis’in 1989’da kisilerin bilgisayar kullanimina etki eden
etmenleri belirlemek {lizere Ajzen ve Fishbein’in 1975 yilinda ortaya koyduklar1 “Nedensel
Hareket Teorisi”’nden yola ¢ikarak olusturdugu “Teknoloji Kabul Modeli”’dir (Davis vd.,
1989: 983; Chuttur, 2009: 1).

Teknoloji Kabul Modeli, yeni teknolojiyi kullananlarin ona karsi karsi gosterdikleri
direnci, teknoloji kabuliiniin temelinde yatan nedenleri anlamay1 ve nihayetinde kullanicilarin
yeni teknolojilere verdikleri tepkileri Ongérmeyi amacglamaktadir. Ayrica, bu model,
sistemdeki degisikliklerle birlikte gercek kullanimda ortaya ¢ikan gelismeyi ortaya ¢ikarmay1
hedeflemektedir. (Yildirir ve Kaplan, 2019: 26; Ozer vd., 2010: 2; Akca ve Ozer, 2013: 81).

Teknolojilerin kullananlar tarafindan kabuliine etki etmekte olan faktorleri genel bir
sekilde aciklamayi hedefleyen TAM’nin ana hedeflerinden biri tutumlar, inamiglar ve

niyetlerin tizerine digsal etmenleri eklemektir.

2.1.1. Gerekgeli Eylem Teorisi (TRA)

Gerekgeli Eylem Kurami'na (TRA) gore insanlar, pozitif sonuglar elde etmek ve
bagkalarinin beklentilerini karsilamaya olanak saglayacak sekilde davranma niyetindedirler
(Ajzen ve Fishbein, 1980). Gerekgeli eylem teorisinde 6nemli bir degisken olarak yer alan
davranigsal niyet, belirli eylemlere iliskin kararlardir (Fishbein ve Ajzen, 1975). Gerekceli
Eylem Modeli, bireyin herhangi bir konuya ilgili davranis egilimlerinin o konuya yonelik
gerceklesen davranigini etkiledigini ifade eder (Davis vd., 1989: 983).

Rasyonel davranig siireci, bireyler kendilerine rasyonel goriinen inanglari
gerceklestirme niyetlerine ulastiklarinda isler ve bu siire¢ izlenerek sosyal davranis agiklanip
tahmin edilir (Ajzen ve Fishbein, 1975: 193), ancak bu teori bireyin kendi kontrolii altinda
olan durumlar agiklamak i¢in yeterli olsa da bireyin kontrolii altinda olmayan durumlari
aciklamak i¢in yetersiz kabul edilir.

Bireylerin herhangi bir konuya yonelik tutumlarmin davranigsal niyetlerini ve bu
niyetlerinin gergek davranislarini ne yonde etkiledigini agiklamaya yonelik bir kuramdir

(Semiz, 2021: 54)
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Gerekceli Eylem Teorisine gore, insanlar sahip olduklar1 bilgiyi, gerceklestirmeyi
diistindiikleri eylemin sonuglarint degerlendirmek ve buna gore hareket edip etmeyeceklerine
karar vermek icin kullanirlar.

Ajzen ve Fishbein'e (1977) gore, davranisin temel ve tek belirleyicisi niyettir. Niyet,

tutum ve 6znel norm olmak tizere iki faktoriin bir fonksiyonu olarak kabul edilmektedir.

Davranisa yonelik tutum

A 4

Davranigsal niyet Gergeklesen Davranis

Oznel Norm

Sekil 2.1 Gerekgeli Eylem Teorisi
Kaynak: Ajzen ve Fishbein, 1977.

2.1.2. Planh Davranmis Teorisi (TPB)

Ajzen ve Fishbein (1980), Planli davranis teorisinde, tutumlar ve davranislar
arasindaki iligki belirli kosullar altinda giiclenir. Dolayisiyla, tutumlar ve davranislar
birbirlerini ne kadar tamamlarsa, aralarindaki iliski de o kadar gii¢lii olur (Ajzen, 1991; Erten,
2002: 218). Baska bir deyisle, bir kisinin bir davranis1 gergeklestirip gerceklestirmemesi, o
davranig1 gerceklestirme niyetine baghidir. Bu niyet de tutumlar ve siibjektif normlar
tarafindan sekillendirilir (Davis vd., 1989: 984).

Hem Orijinal gerekgeli eylem teorisinde hem de planli davranis teorisindeki en 6nemli
unsur, kisinin belirli bir davranis1 hayata gecirme niyetidir. Niyetler, kisilerin bir davranis
hayata gecirmek i¢in harcamaya hazir olduklar1 ¢abanin, harcamay1 planladiklar1 ¢abanin
gostergeleridir.

Bir kisinin davranisinin, bir davranisi hayata gecirme niyeti ile belirlendigini ve bu
niyetin, kisinin o davraniga yonelik tutumunun ve 6znel normunun bir islevi oldugu, gerekgeli
eylem teorisi tarafindan one siirtilmektedir. Davranisin en iyi belirleyicisi, belirli bir davranist
gerceklestirmeye hazir olma durumu ve davranisin hemen 6nciilii olarak kabul edilen niyettir.
Niyet, kisinin biligsel temsilidir. Sekil 2.1°de goriildiigli ilizere, niyet ii¢ sey tarafindan
belirlenir: belirli bir davranisa yonelik tutumlari, 6znel normlar1 ve algilanan davranigsal
kontrolleri (Ajzen, 1991: 188). Bunlar, birbirlerini etkilemenin yaninda niyeti de

olusturmaktadirlar. Niyet ise sonugta insanin davranisini belirlemektedir.
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—- Davraniga karsi tutum

|

Oznel normlar Niyet Davranig

|

Algilanan davranigsal
kentrol

Sekil 2.2 Planh Davrams Teoremi

Kaynak: Ajzen, 1991: 182.

2.1.3. Teknoloji Kabul Modeli (TAM)

TAM, bilgi teknolojilerinin baglamlarina gore uyarlanarak bilgi teknolojilerinin
kullanicilarn tarafindan kabuliinii ve kullanimin1 6ngérmek igin tasarlanmistir. TRA'dan farkl
olarak TAM'mn son modeli, kullanicilarin niyetini daha iyi anlayarak agiklamak i¢in tutumu
hari¢ tutar. TAM'a zorunlu ortamlarda niyetin ek bir yordayicisi olarak 6znel normlar dahil
edilereck TAM2 modeli gelistirilmistir (Venkatesh ve Davis, 2000).

Davis 1986°da kisilerin bilgisayar kullanimina etki eden etmenleri belirlemek iizere
Ajzen ve Fishbein’in 1975 yilinda ortaya koyduklar1 “Nedensel Hareket Teorisi’nden yola
cikarak “Teknoloji Kabul Modeli”’ni olusturmustur.

Adams ve digerleri (1992), kelime islemcileri, grafikler, elektronik tablolar, e-posta ve
v-posta gibi bes farkli uygulamada TAM' inceleyerek TAM'm kullanicilarin bilisim
teknolojisi kabul davranigini agiklamadaki tutarliligini ve gegerliligini = siirdiirdiiglini
bulmuslardir.

Teknoloji kabul modeli'nin orijinal seklinin yer aldig1 Sekil 2.3’te, algilanan kullanim
kolayliginin algilanan faydayi, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin ise
kullanima yonelik tutumu etkiledigi gosterilmektedir. Sekil 2.3°teki faktorlerin tiimii,

halihazirdaki teknolojinin kullanimin etkiledigi goriiliiyor.
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Algilanan fayda

h 2

Kullanma niyeti Fiili kullamm

Algilanan kullanim
kolayligi

Sekil 2.3 Teknoloji Kabul Modeli (TAM)
Kaynak: Davis, 1986: 24.

Sekil 2.4°te, zamanla TAM’1n orijinal haline algilanan kullanim kolayligini etkileyen
psikolojik dis degiskenlerin eklenmesiyle gelistirilen Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli
gosterilmektedir (Venkatesh, 2000: 343). Asagidaki sekilde, algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolayliginin dis faktérlerden etkiledigi ve meveut teknolojik sistemin
kullanilabilmesi i¢in davramigsal bir niyetin gerekliligi de vurgulanmaktadir. Ayrica dis
faktorler tarafindan etkilenen algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi, tutum {izerinden

davranigsal niyeti etkiler ve bu niyet, sonunda gercek kullanim veya davranigsa doniistir.

Algilanan fayda

Kullanima kars!

Dis degiskenler Kullanma niyeti —>) davranigsal nyet

— Fiili kullanim

Algilanan kullanim
kolayligi

Sekil 2.4 Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli
Kaynak: Davis vd., 1989: 985.

2.1.4. Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli (TAM2)

1986 yilinda Davis tarafindan gelistirilen teknoloji Kabul Modeli (TAM), kisilerin
yeni teknolojilerin kabuliinii anlamada ufuk acict bir ¢ergeve olusturmasmma ragmen
teknolojinin hizla gelismesi, kisilerin yeni teknolojileri benimsenmesini ve kullanimini

etkileyen ek faktorleri kapsayan genisletilmis bir modele ihtiya¢ duyulmustur.
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2000 yilinda Venkatesh ve Davis tarafindan TAM'a sosyal etki ve biligsel aracsal
stireclerini dahil ederek modelin aciklayici giiciinii arttiran genisletilmis Teknoloji Kabul
Model TAM?2, teknolojinin kabuliinii ve kullanimimi etkileyen faktorlerin karmasik
etkilesiminin anlasilmasinda 6nemli bir yere sahiptir. TAM2, dis degiskenleri, gergek sistem
kullanimin1 ve kullanici memnuniyetini birlestirerek arastirmacilarin ve kullanicilarin ¢esitli
baglamlarda teknolojinin benimsenmesini degerlendirmeleri ve gelistirmeleri i¢in biitiinsel bir
cergeve saglamaktadir (Venkatesh ve Davis, 2000: 188-192)

Genigsletilmis TAM, teknolojinin benimsenmesi ve kullanimina iliskin degerli bilgiler
saglamasina ragmen Barki ve Hartwick (1994) tarafindan daha genis baglamsal etkileri goz
ard1 edip agirlikli olarak bireysel diizeydeki faktorlere odaklanmasiin teknoloji kabuliiniin
karmasik dogasini asir1 basitlestirebilecegi yoniinde elestirilmektedir. Ek olarak, modelin
farklh kiiltiirel baglamlara ve kullanic1 gruplarina uygulanabilirligi halen devam eden bir
tartisma ve arastirma alanidir.

Venkatesh ve Davis 2000 yilinda, teknoloji kabul modelini, sosyal etkili siireglerden
O0znel norm, goniilliilik ve imajin yami sira bilissel etkili siireglerden ¢ikt1 kalitesi, ise
uygunluk, sonu¢ yarar1 ve algilanan kullanim kolaylig1 gibi degiskenleri de ekleyerek
genisletmislerdir. Niyet lizerinde, 6znel normun dogrudan etkili olmasinin nedeni, kisilerin
birtakim davraniglara ve o davranislarin sonuglarina pozitif yaklagsmasalar bile, 6nem
verdikleri kisilerin diisiinceleri yiiziinden bu davraniglarin gerceklestirmesinin sart olduguna
inandiklarinda, bu davraniglar1 hayata gecirmeyi tercih edebileceklerdir. Bu kosulda, kisilerin
o davranig1 gergeklestirmek igin referans aldiklari kisilere ayak uydurmada oldukga giidiilii
olduklarimi gdstermektedir (Venkatesh ve Davis, 2000: 187). Sekil 2.5’te gosterilen TAM2
modelinde, 6znel normun algilanan kullanigliligt hem dogrudan hem de dolayli olarak
etkiledigi belirtilmektedir. Oznel normun, algilanan kullamshligi imaj aracihiiyla dolaylh
olarak da etkiledigi ifade edilmektedir. Ayrica, 6znel normun kullanim niyetini dogrudan
etkileyebilecegi de ileri siiriilmektedir (Lee vd., 2010: 1747).

Sosyal Etki Siiregleri:
e Oznel Norm (SN): Davranisin gerceklestirilmesi veya gergeklestirilmemesi yoniinde
algilanan sosyal baskiy1 yansitir.
e Imaj: Teknoloji kullaniminin kisinin bir sosyal grup icindeki statiisiinii arttirip
arttirmadigi algisinin derecesi.
e Goniilliiliik: Teknoloji kullaniminin goniilliik esasina veya zorunlu olmasina yonelik
alg1.

Bilissel Siirecler:
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e Isin Uygunlugu: Teknolojinin kullanicinin yapti81 iste uygulanabilir olma derecesi.
e Cikt1 Kalitesi: Teknolojinin gorevleri etkili bir sekilde yerine getirme derecesi.

e Sonug Gosterile bilirligi: Teknolojiyi kullanmanin sonuglarinin nedenli somut oldugu.

Deneyim Gonallik
Oznel norm \
Algilanan fayda
Imaj
Kullanma niyeti Kullanim davramisi
Algilanan kullanim /

. kolaylig|

Ise uygunluk e

Gkt kalitesi

Sonug gosterebilirligi

Sekil 2.5 TAM2 (Teknoloji Kabul Modeli 2)
Kaynak: Venkatesh ve Davis, 2000:188.

2.15. TAM3

Venkatesh ve Bala (2008), TAM2’ye algilanan kullanim kolayliginin ve algilanan
kullanmishiligin belirleyicilerini ele alan ek yapilar1 entegre ederek bu modeli daha da
genisletip, teknolojinin kabuliine yonelik daha biitiinsel bir bakis acis1 sunan entegre bir
model gelistirmislerdir.

TAM3'iin Temel Bilesenleri:

Sekil 2.6’da belirtildigi gibi TAM3 yeni bilesenler sunar ve bunlar1 hem algilanan
kullanighiligin  hem de algilanan kullanim kolayliginin belirleyicilerine odaklanarak
TAM2'deki mevcut yapilarla biitiinlestirir:

Algilanan Faydanin Belirleyicileri:

e Oznel Norm (SN): Davranisin gerceklestirilmesi veya gerceklestirilmemesi yoniinde
algilanan sosyal baskiy1 yansitir.

e Imaj: Teknoloji kullaniminin kisinin bir sosyal grup icindeki statiisiinii arttirip
arttirmadig1 algisinin derecesi.

e Isin Uygunlugu: Teknolojinin kullanicinin yaptig: iste uygulanabilir olma derecesi.

e (Cikt1 Kalitesi: Teknolojinin gorevleri etkili bir sekilde yerine getirme derecesi.

e Sonug Gosterilebilirligi: Teknolojiyi kullanmanin sonuglarinin nedenli somut oldugu.

Algilanan Kullanim Kolayliginin Belirleyicileri:
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e Bilgisayar Oz Yeterliligi: Kisinin teknolojiyi kullanma becerisine olan inanci.

e Dis Kontrol Algisi: Teknoloji kullanimimi kolaylastirmak i¢in dis kaynaklarin ve
destegin mevcut olduguna yonelik inang.

e Bilgisayar Kaygisi: Teknolojiyi kullanmayla ilgili endise veya korku.

e Bilgisayar Kullanimi: Yeni bir sistemi kullanmak igin igsel bir giidiilenmeyi
simgelemektedir.

e Algilanan Keyif: Teknolojiyi kullanmanin kendi iginde ne derece keyifli olup
olmadiginin algilanma seviyesidir.

e Objektif Kullanilabilirlik: Teknolojinin fiziksel veya bilissel ¢aba gerektirmeden

kullanilabilmesidir.

Deneyim Gantllik

{znel nomlar

imaj

Is ilgii diizeyi Algilanan fayda

Gikt kalitesi

Katlanabilir sonug

Bilgisayar oz yeterlilif Algilanan kullanimkolaylig

Dug kontrol algilan \

Bilgisayar kaygisi

Kullanima yonelik tutum Kullamim Davranigsal Niyeti

Bilgisayar kullamm

Algilanan keyif

Objektif kullanilabilirlk

Sekil 2.6 TAM3
Kaynak: Venkatesh ve Bala, 2008: 276.

2.1.6. Motivasyon Modeli (MM)

Psikoloji alaninda g¢alisan bir ¢ok arastirmaci motivasyon teorisini incelemek igin
bir¢cok ¢alisma yapmis ve onu belirli baglamlara uyarlamislardir (Ryan ve dig., 1997, 701—
728; Davis ve dig., 1992: 1111-1132; V. Venkatesh ve Speier, 1999:1-28; Teo ve dig., 1999:
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25-37). Enformasyon sistemleri konusunda Davis ve ark. (1992) motivasyon teorisini, yeni
bir teknolojinin kullanicilar tarafindan kabullenilmesi ve kullanim karar1 almalarini anlamak
icin kullanmiglardir (Venkatesh & Speier, 1999: 3).

Motivasyon teorisi, davranisin agiklanmasi konusunda psikolojideki arastirmalari
desteklemistir. Bu aragtirmalar, motivasyon teorisinin iki temel motivasyon faktoriinii igerdigi
sonucunu ortaya ¢ikardi: digsal motivasyon ve i¢sel motivasyon (Momani ve Jamous, 2017:
54). Bir teknolojiyi iste kullanmaya yonelik digsal motivasyon, teknolojinin bu hedeflere
ulagmada yararli olarak algilanmasi kosuluyla, beklenen veya ongoriilen odiillerle (6rnegin
zam veya ikramiye) desteklenecektir. Teknolojiyi kullanmaya ydnelik i¢sel motivasyon, elde
edilebilecek performans sonucuna bakilmaksizin teknolojiyi kullanmaktan algilanan zevki
ifade eder. (Davis ve ark. 1992: 1112).

Igbaria ve ark. (1996) {ic motivasyon unsurunun (algilanan fayda, algilanan eglence ve
sosyal baskilar) bireyin mikrobilgisayar kullanma kararlar1 {izerindeki goreceli etkisini

biitiinlestirerek incelemis ve ve sekil 2.7°deki gibi kavramsal bir model gelistirmislerdir.

fayda
Kurumsal Algilanan Algilanan Kullanima
destek karmasiklik eglence yonelik davranis
Sosyal
baskilar

Sekil 2.7 Mikrobilgisayar Kullamminin Motivasyonel Modeli
Kaynak: Igbaria vd., 1996 :130

Bu modelde kullanicinin kullanima yonelik davranigi, algilanan fayda, algilanan
eglence ve sosyal baskilardan hem dogrudan hem de dolayl: olarak etkilenir.

Algilanan karmagiklik, beceriler, kurumsal destek ve kurumsal kullanimi algilanan
fayda, algilanan eglence ve sosyal baskiyla iligkilendiren 6nemli bir aracit ve kullanima

yonelik davranisa dogrudan etki eden bir degiskendir.

2.1.7. Teknoloji Kabul Modelleri Arastirmalarimin Kronolojik flerlemesi
Sekil 2.8’de goriildiigii gibi Lee ve arkadaslar1 (2003) 1986 ve 2003 yillar1 arasindaki

zaman araligin1 Baslangi¢, dogrulama, genisletme ve detaylandirma olarak dort doneme
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bolerek Teknoloji Kabul Modelinin (TKM)in nasil geliserek evrildigini ortaya

koymuslardir.
Venkateshye Davis Venkatesh Vd.,
(20po) (2003)
Detaylandirma Donemi
Straub Ge;‘:;;):d"
(1994) ( )
I Genigletme Donemi
Adams Vd., Davif ve Venkatesh
(1992) r (1996)
Dogrulama Dénemi
Davis
1986) Taylor|ve Todd
(1p95)
Baslangic Donemi
1986 1990 1995 2000 2003

Sekil 2.8 TAM Arastirmalariin Kronolojik ilerlemesi
Kaynak: Lee, Kozar, & Larsen, 2003: 12.

Baslangi¢c Donemi: Arastirmacilar ve uygulayicilar, bilgi teknolojilerinin kabul karari
konusunda kullanicilarin inan¢ ve tutumlarmi hangi faktorlerin etkiledigini ve kullanict
direncine hangi faktérlerin katkida bulundugunu belirlemek icin 6nemli ¢aligmalar yaptilar
(Davis,1986; Adams vd., 1992).

TAM'n tanimlanmasini takiben, arastirmacilar genellikle iki temel akis {lizerinde
yogunlasarak c¢aligsmalarini devam ettirmislerdir.

- IIk akim Teknoloji Kabul Modelinin diger teknolojilerle birlikte yenilenmis ve
modelin miimkiin oldugunca az sayida Ongoriicii degisken ile arzulanan seviyede izah ve
ongori saglayip saglamadigini test etmek icin ¢aligmalar yapilmugtir.

-Ikinci akim, arastirmacilar teknoloji kabul modelinin (TAM) onun kdkenini olusturan
Planlanmis Davranis Teorisinden (TRA) ayirt edilip edilemeyecegini ve TAM'ln TRA'dan
daha iyi olup olmadigint 6grenebilmek icin iki modeli birbiriyle karsilastirdilar.

Bu donemde bir¢ok replikasyon calismasi ortaya c¢ikti. Adams ve digerleri (1992),
kelime islemcileri, grafikler, elektronik tablolar, e-posta ve v-posta gibi bes farkli uygulamada
TAM'" inceleyerek TAM'm kullanicilarin bilisim teknolojisi kabul davranisini agiklamadaki
tutarliligin1 ve gecerliligini siirdiirdiiglinii bulmuglardir. Ayrica Subramanian (1994), orijinal
TAM'm replikasyonunu iki posta sisteminin kabuliiyle gerceklestirdi ve TAM degiskenlerinin

onceki caligmalarla tutarli sonuglar gosterdigini buldu.
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Ozetle, bu doénemde yapilan arastirmalarla TAM"'in degisik teknolojiler ve degisik
durumlar altinda enformasyon teknolojilerinin kullanicilarin kabule yoénelik tutumlarini
basarili bir sekilde tahmin edebildigi ortaya ¢ikti. Ayriyeten TAM'in bilgi teknolojisini
kullanic1 kabuliiniin belirleyicisi olarak TRA'ya gore kullanimi1 daha basit ve daha etkili bir
model oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Igbaria vd., 1997: 281).

Dogrulama Donemi: Adams ve arkadaslar1 (1992), Hendrickson ve arkadaslar1 (1993),
Segars ve Grover (1993), Barki ve Hartwick (1994), Szajna (1994) bu zaman araliginda
yaptiklar1 c¢alismalar ile Teknoloji Kabul Modelinin enstiirimanlarinin saglam, istikrarl,
giivenilir ve gegerli olup olmadigini kapsamli olarak arastirarak bu ozelliklerin gegerli
oldugunu bulmustur.

Genisletme Donemi: Bu donemindeki ¢alismalarin temel amaglarindan birisi TAM'in
kosullarinin sinirlarinin belirlenmesi ve arastirilmasiydi. Bu dénemdeki TAM calismalarinin
ayirt edici bir ozelligi, ferdi, kurumsal ve vazife 6zelliklerini barindiran dis degiskenlerle
modeli genisletmeye ¢aligmakti.

Detaylandirma Donemi: Bu donemde, hem daha oOnceki donemlerde yapilan
caligmalarin ortaya c¢ikardiklar1 etkileri sentezleyen yeni nesil TAM't gelistirmek hem de
onceki caligmalarin ortaya cikardigi sinirlamalart ¢6zmek igin ¢alismalar yapilmistir. 2000
yilinda Venkatesh ve Davis yaptiklar1 ¢alismalar ile onceki ¢aligmalari sentezleyen ve

modelin detaylandirilmasina yonelik talepleri karsilayan TAM II modelini ortaya attilar.

2.2. Teknolojiye Yonelik Tutum

3

Tutum, cambiridge sozliigiine gore *° Bir sey veya biri hakkinda hissedilen veya
diisiintilen bir duygu veya goriis, ya da bu duygu tarafindan olusturulan bir davranis sekli’’
olarak belirtilmistir (Cambridge dictionary, 2024). Tdk ise tutumu “tutulan yol, tavir ve
davranis” olarak tanimlamistir (TDK, 2024).

Cesitli donemlerde ve farkli nedenlerle pek cok isletmenin dijital doniisiim siirecine
girdigi gozlemleniyor. Bu doniisiim siirecinin yogunlugu isletmelerin 6zelliklerine bagh
olarak degisiklik gosteriyor. Bazi isletmeler hizli bir sekilde bu siireci tamamlayarak tam bir
doniisiim gergeklestirirken, digerleri halen kismi olarak doniismiis durumda veya doniisiim
slirecine girmeye ¢alisiyorlar. Tiim ¢alisanlarin, st diizey yoneticilerle ayni diizeyde
dijitallesmeyi anlamalar1 ve siirece uyum saglamalari, dijital donilisiimiin hizli ve basarilt
olmasina katki sagliyor. Bu durumda, teknolojik kabiliyetlerin eksikligi, teknoloji merkezli
ilerlemenin oniindeki en biiyiikk bariyerdir. Bu durum, is giicii planlama ve ise alim

siireglerinin ehemniyetini vurguluyor. (Irge ve Sen, 2020 : 2558)
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Konaklama sektorii, ozellikle otel sektorii, 1970°li yillardan giinlimiize Onemli
teknolojik gelismeler yasamistir. Bu gelismeler, 6n biiro yonetiminden kat hizmetleri ve
miisteri hizmetlerine kadar otel operasyonlarinin ¢esitli yonlerini etkilemistir. Otel
calisanlarinin teknolojiye yonelik tutumlarimi anlamak ¢ok oOnemlidir, ¢linkii bu tutumlar
yeniliklerin benimsenmesi ve etkin kullanimi {izerinde etkili olmaktadir. Otel calisanlarinin
teknolojiye yonelik tutumlar incelenirken mutlaka ¢aliganlarin hem olumlu hem de olumsuz
algilar1 ve bunlarin sektor tizerindeki etkileri ele alinmalidir.

Calisanlar, bu teknolojileri, kisisellestirilmis misafir etkilesimlerine odaklanmak
yerine siradan gorevlere daha fazla odaklanabildikleri i¢in olumlu tutum gdsterirler. Ayrica,
bina yonetim sistemleri (PMS) ve benzeri teknolojiler, calisanlarin rezervasyonlari
yonetmesinde, oda tahsislerinde ve faturalamada onlara yardimci olarak hatalar1 en aza
indirmelerine yardimci olur ve verimliligi arttirir (Piccoli vd., 2017 : 353). Ornegin kat
hizmetleri personeli, oda durumlarini dogru bir sekilde iletmek ve oda devir islemlerinin
zamaninda yapilmasini saglamak i¢in bu araglar1 kullanabilir.

Avantajlarina ragmen bazi otel calisanlar1 teknolojiye karsit olumsuz tutumlar
gelistirebiliyorlar buradaki en biiyilk endiselerden biri isten c¢ikarilmalar1 olasiligidir.
Otomasyon ve yapay zeka (Al), potansiyel olarak belirli islerin islevlerinin yerini alabilir ve
bu da c¢alisanlar arasinda is giivensizligine yol agabilir (Frey ve Osborne, 2017 : 255).
Omegin, temizlik veya oda servisi igin robotlarin kullanilmaya baslanmasi, insan emegine
olan talebi azaltarak personel arasinda kaygi ve dirence neden olabilmektedir.

Otel calisanlarinin teknolojiye yonelik tutumlari, sektor iizerinde onemli etkiler
yaratmaktadir. Calisanlarin olumlu tutumlari, teknolojik yeniliklerin isletmelerde sorunsuz bir
sekilde uygulanmasini saglayarak operasyonel verimliligi ve miisteri memnuniyetini artirir.
Buna karsilik, calisanlarin negatif tutumlar1 teknolojinin benimsenmesini zorlastirabilir ve
personel arasinda moral ve verimliligin azalmasina yol acar. Bu nedenle, otel yonetimlerinin
calisanlarinin teknolojiye yonelik olumlu ve negatif tutumlarini dikkate alarak etkili yonetim

stratejileri gelistirmesi gerekmektedir.
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UCUNCU BOLUM
TEKNO STRES VE ALGILANAN PERFORMANS

3.1. Tekno-Stres Kavrami ve Tanimi

Dijital diinya ve bilgisayar teknolojileri, gliniimiizde insan hayatinin her alanini
etkilemekte ve aninda erisilebilirlikleriyle 6n plana ¢ikmaktadir. Bu teknolojiler, is hayatinda
onemli bir rol oynamakta olup, bilgi ve iletisim teknolojileri calisma aligkanliklarini
degistirerek isletmelerdeki c¢alisma kiiltiiriinii derinlemesine etkilemis ve gelecege dair
planlarin belirlenmesinde kilit bir rol oynamustir.

Teknoloji, verimlilik ve iiretkenlik acisindan artilar saglamanin yani sira gelismis
iletisim ve mobilite imkanlar1 sunmaktadir. Bununla birlikte, teknolojinin getirdigi
olumsuzluklar da g6z ardi edilemez derecede 6nem kazanmistir (Boyer ve Davis, 2018).
Mevcut faaliyetleri dijital ortamlarda bilgisayar teknolojileriyle yiiriitmek, maliyet ve zaman
acisindan avantajli olmasina ragmen, hizla ilerleyen teknoloji bireyleri bu siirekli degisime
ayak uydurmaya zorlamaktadir. Is hayatinda teknolojinin entegre olmadigi durumlarda is
yukil artmakta ve teknolojinin getirdigi zaman kazanciyla birlikte daha fazla is daha kisa
stirede yapilmasi beklentisini ortaya g¢ikarmaktadir. Bu durumlar g6z Oniine alindiginda,
teknolojinin sagladig1 avantajlarin yani sira bireyler iizerinde olumsuz etkileri de
goriilmektedir. Bu etkiler, bilgisayar teknolojileriyle siirekli etkilesim i¢inde olan bireylerin
gosterdigi tepkilere "tekno-stres" adi verilmistir. Tekno-stres kavrami, ilerleyen zamanlarda
genisletilerek daha kapsamli bir sekilde tanimlanmistir. Tekno-stres terimi ilk kez 1984
yilinda Craig Brod tarafindan kullanilmistir. Brod, tekno stresi teknolojiye uyum saglama
sorunlarindan kaynaklanan modern zamanlarin uyum saglama zorluklar1 olarak agiklamistir.
Brod tekno-stresi bir hastalik olarak tanimlamis olsa da baska arastirmacilar tekno-stresi bir
hastalik degil, gelisen teknolojilere uyumsuzluk olarak degerlendirmislerdir (Dogrular, 2019).

Tarafdar ve digerleri (2007), tekno-stres kavraminin sosyo-teknik teoriden tiiredigini
vurgulamislardir. Sosyo-teknik teori, ilk olarak Ikinci Diinya Savasi ddneminde Heller (1997)
tarafindan kavramsallastirilmis ve buna gore tiim orgiitlerin birer sosyo-teknik sistem olarak
goriilmesi gerektigi ortaya konmustur. Tiiren ve arkadaslar1 (2015) ise sosyo-teknik teorinin
kisilerin sosyal yapilartyla teknik unsurlar arasinda gelisen iliski agma dayandigini

belirtmisglerdir.
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Okebaram ve Sunday (2013)'e gore ise tekno-stres, modern zamanlarin uyum sorunu
olarak ortaya cikan ve yeni teknolojilerle saglikli bir sekilde basa ¢ikamama durumunu
yansitan bir kavram olarak tanimlanmustir.

Tekno-stres kavrami genellikle teknolojinin degisime hizindan kaynaklanan BT
kullanimu ile iliskili bir strestir (Sahin ve Coklar, 2009). Bu stresin tiiriiniin tekno-stres olarak
adlandirilmasindaki en 6nemli sebep, teknolojik gelismelerde goriilen hizli degisimin etkisidir
(Tiiren vd., 2015). Stres, gerginlige, anksiyeteye, duygusal ve psikolojik tepkilere yol acabilen
bir olgudur. Is ile ilgili stres ise, is talepleri ile kaynaklar arasindaki uyumsuzluktan
kaynaklanabilmekte ve ¢alisanin ihtiyaglarini karsilama becerisinde zorluk yasandiginda
ortaya ¢ikabilmektedir (Blaug vd., 2007).

Weil ve Rosen (1997), bireyde ortaya ¢ikan stres siireclerinin (endise, kaygi, korku,
ofke, tedirginlik) teknolojiden kaynaklandigini belirtmistir (Yener, 2018: 88).

Sosyo-teknik teoriyi temel alan Tarafdar ve arkadaslar1 (2007), organizasyonlarin
sosyo-teknik sistemler olup ve iki 6nemli boyuttan olustugunu belirtmektedirler. ilk boyut,
insanlarin yetenekleri, tutumlari, degerleri ve ddiillendirme sistemleri gibi sosyal unsurlari
iceren boyuttur. Diger boyut ise bireylerin gergek isleri ve isleriyle ilgili siireclerin teknik
kism1 olan teknoloji ve bilgiyle ilgili boyuttur. Bu boyutlar i¢indeki rollerin organizasyon
icinde nasil ayrildigini, insanlari sosyal sisteme ve teknik sistemdeki gorevlerle iligkili
rollerine nasil siniflandirdigini agiklamaktadir.

Sosyal sistemler, {st-alt iliskilerin tanimlandigi, isgdrenlerin kiminle ve nasil
calisacaginin belirlendigi bir sistem olarak goriilmektedir. Teknik sistemler ise, hiyerarsinin,
kontroliin ve otoritenin oldugu, merkezi bir yapiyla diizenlenen sistemler olarak
tanimlanmaktadir. Bu sistemler, igsgdrenlerin rollerini belirlemede 6nemli bir rol oynamaktadir
(Tiiren vd., 2015: 3).

Iki sistemin organizasyon biinyesindeki rolleri teknolojinin ilerlemesi ve degisimiyle
beraber degismektedir. Sosyal sistemdeki degisim, insan odakli politika ve uygulamalardan
kaynaklanirken, teknik sistemdeki degisim ise teknoloji ve bilisim sistemlerindeki
degisikliklerden etkilenmektedir (Giddens, 1984; Tiiren vd., 2015: 4).

Gilinlimiizde, rekabetci bir ortamda varlik gdstermek isteyen orglitlerin ve ilkelerin
teknolojik yeniliklere uyum saglamasi ve degisime ac¢ik olmasi kacinilmaz bir gereklilik
olarak kabul edilmektedir. Orgiitlerin gelecege yonelik stratejiler belirlerken, teknolojik
gelismelere ayak uydurmasi ve degisimleri takip etmesi Onemli bir unsurdur. Bu sayede,
karlilik ve rekabet giiciinii artirabilmeleri miimkiin olmaktadir (Cetin ve Biilbiil, 2017).

Tekno-Stresin Gelisim Siireci
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Giiniimiizde bilgi, veri yonetimi ve iletisim siirekli bir gelisim siireci i¢indedir. Veriyi
yonetmek, veri iiretmek ve iletisimi daha etkili ve hizli kilmak amaciyla gelistirilen teknolojik
yenilikler, gelismekte olan iilkeler i¢in zorluklar yaratmaktadir. Bu kapsamda, bireyler gelisen
teknolojiye ayak uydurabilmek adma yeni yetkinlikler kazanmak zorunda kalmaktadirlar.
Teknolojik yeniliklerin artan etkisi, kullanicilarin bu gelismeleri benimseyerek teknoloji
konusunda kendilerini siirekli giincellemelerini gerektirmis ve bu durum bireyler iizerinde
olumsuz baskilar yaratmistir (Cetin, 2017: 23). Teknolojinin siirekli gelismesi ve degismesi,
bu konuda verilen egitimlerin yetersiz kalmasi, teknolojinin is yiikiinii artirmasi, adaptasyon
zorluklar1 ve teknik bilgi eksiklikleri, bireylerde teknolojik stres yaratmaktadir (Ennis, 2005:
11). "Tekno-stres" kavramu literatiirde ilk kez 1984°te Craig Brod tarafindan tanimlanmustir,
Brod tekno-stresi yeni bilisim sistemleri teknolojisiyle basa ¢ikma konusunda kaynak
yetersizliginden dogan modern zamanlara 6zgii bir hastalik olarak ifade etmistir (Yan vd.,
2013: 290).

Tekno-stres tanimlamalarinda, yenilik kavramimin sik¢a One ¢iktigi goriilmektedir.
Rogers’a gore yenilik, kisilerce yeni olarak algilanan fikirler veya seyler olarak tanimlanir
(Rogers, 1983: 5). Giiniimiizde, teknoloji ile hayatimiza giren yenilikler, enformasyon
sistemleri ¢ergevesinde giiniin gerektirdiklerini yakalamis filkelerle rekabet edebilmenin
anahtar1 olarak kabul edilmektedir. Yenilikler, bireysel, kurumsal ve toplumsal diizeyde
diistintildiginde, toplumun refah1 ve kalkinmanin en carpict Ogelerinden biri olarak
gorlilmektedir. Kurumlarin yapmis olduklari yatirimlardan ¢ok daha fazla gelir saglamasi igin
teknolojik gelismelere ve yeni bilgilere uyum saglamasi gerekmektedir (Cetin, Biilbiil, 2017:
1243).

Taymaz’a (1998) goére inovasyon, teknolojik degisim siirecinin ikinci asamasidir.
Taymaz, teknolojik degisim siirecini {i¢ asamada degerlendirir: icat, yenilik ve yayilmm. Ilk
asama olan icat, ekonomik alanda uygulanabilir bir fikrin ortaya ¢ikisini ifade eder ve bu
icatlarin hayata gegme siklig1 bilimsel bilgi birikimine bagl olarak rastgele dagildigi kabul
edilir (Taymaz, 1998: 3). Icatlar1 izleyen yenilik asamasi, kurumlarin hem i¢ ve hem de dis
faaliyetlerinde veya organizasyon yapisinda ciddi iyilestirmeler saglayan bir mamiil, siire¢
veya yeni bir kurumsal anlayigin, yeni bir pazarlama yonteminin devreye sokulmasini ifade
eder (OECD-Eurostat, 2006: 50). Yayilim ise, yeni siire¢ ve irilinlerin piyasada tatmin
diizeyine eristiginde, mucitlerin rekabet avantajim1 korumak i¢in yeni iirlin ve ydntemler
arastirmaya baslamalari olarak tanimlanir (D6nek, 1995: 103).

Bu baglamda, kiiresellesmenin etkisiyle birlikte rekabet giicii kavrami giderek daha

fazla onem kazanmaktadir. Rekabet giicii, bireylerin her alanda kendini gostermekte ve
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hayatin vazgecilmez bir parcasi haline geliyor (Erdem, Koseoglu, 2014: 52). Bu husus,
teknolojik degisim siireglerini hizlandirmakta ve bireylerin kisisel ve orgiitsel yasamlarinda
meydana gelen gelisimlere uyum saglama c¢abalarini artirmaktadir. Yapilan tanimlamalardan
da anlasilacag iizere, bu hizli teknolojik degisimlere uyum saglamaya calisan bireyler, tekno-

strese maruz kalmaktadir.

3.1. Tekno-Stresin Gelisim Siireci

Kavram olarak tekno-stres, ilk kez 1982 yilinda Brod tarafindan alanyazina
tanitilmistir (Gimpel vd., 2018). Konuyla ilgili 1982°de baslayan arastirmalar 2013 yilina
kadar genellikle kavramsal diizeyde incelenmis olup, tekno-stresin orgiitler agisindan 6nemine
vurgu yapilmistir. Arastirmacilar genellikle is amaciyla zorunlu teknoloji kullaniminin kabuli
ve devamliligi konusuna odaklanarak geleneksel bir yaklasim benimsemislerdir (Maier,
2014).

Bunun yami sira teknolojinin kullanimina yonelik arastirmalarinin geneli li¢ farkli
boyutu icermektedir. Birincisi; BT kullanim alantyla ilgili olup is ya da 6zel amaclh kullanimi
kapsamaktadir (Campbell ve Frei, 2010). Ikincisi; goniilliiliik seviyesi hakkinda bilgi
vermektedir, yani BT'nin zorunlu veya istege bagli olarak kullanilmasi durumunu
kapsamaktadir (Venkatesh vd., 2013). Ugiincii boyut ise BT'min kullanim amacini
belirtmektedir (Maier, 2014). Sekil 3.1°de, teknoloji kullanimina yonelik baglam kiiplinde
bahsi gecen boyutlar 6zetlenmektedir.

s

Ozel

Forunln

Hedonik Favdaci

Sekil 3.1 Teknoloji Kullamm Baglam Kiipii
Kaynak: Maier, 2014

Sekil 1°de kiip, teknoloji kabulii ve devamlilig1 iizerine yapilabilecek arastirmalar

siniflandirmak ve Onceki teknoloji arastirmalarinin sonuglarini 6zetlemek igin potansiyel
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baglamlar1 gostermektedir. Daha onceki ¢alismalar, teknolojinin bireylerin is gorevlerinden
ziyade organizasyonel gereksinimlerle iliskili kullanimini ele almistir ve bu durumu orgiitsel
acidan degerlendirmistir (Maier, 2014). Yakin zamanlarda yapilan arastirmalar ise,
teknolojinin olumsuz etkilerini ortaya koymus ve teknoloji kullanicilarinin deneyimledigi
stresi detayl1 bir sekilde analiz etmistir.

Sosyoloji alanindaki arastirmalarda, stres faktorlerine yonelik kisisel tepkiler one
cikarken, igletme bilimi literatiiriinde; is tatmininde diisiikliik, orgiitsel baglilikta zayiflik,
kullanic1 tatmininde diisiikliik, kullanici iiretkenliginde zayiflik, kullanict yeniliginde zayiflik,
rollerde ¢atisma ve asir1 rol yiikii gibi konulara odaklanmislardir (Tarafdar vd., 2007). Bunlara
ek olarak, kiltiriin de tekno-stresin kokenlerinden birisi olarak degerlendirilebilecegi
belirtilmektedir. Ayrica, inovatif olmayan bir cografyadaki ¢alisanlarin, inovatif bir
cografyanin calisanlarina kiyasla tekno-stresi daha fazla deneyimleyebilecegi vurgulanmistir

(Wang vd., 2008).

3.2. Tekno-Stresin Boyutlar

Tekno-stres, teknolojinin bireyler tizerindeki olumsuz etkilerinin bir sonucu olarak
cesitli boyutlarda incelenebilmektedir. Bu boyutlar, teknolojinin kullaniminda karsilasilan
farkl1 zorluklar1 ve bu zorluklarin bireyler tizerindeki etkilerini kapsamaktadir. Tekno-stresin
boyutlari, tekno-is yiikii, tekno-istila, tekno-karmasiklik, tekno-giivensizlik ve tekno-
belirsizlik olmak lizere bes ana kategoriye ayrilmaktadir. Bu boyutlar, farkli arastirmacilar

tarafindan cesitli caligmalarda ele alinmis ve detaylandirilmistir.

3.2.1. Tekno-Is Yiikii

Tekno-is yiikii, BT in ¢alisanlarin normal galigma siirelerinden daha fazla ve daha hizli
caligmasii gerektiren durumu ifade etmektedir. Teknoloji ¢aginda, ¢ok fazla bilgi akisi ve
teknolojik aygitin eszamanli kullanimi, ¢alisanlarin ¢ok daha az zamanda ¢ok daha fazla is
yapmalarina olanak tammaktadir (llseven, 2019: 32). Orgiitlerde yeni teknolojilerin
kullannmiyla veri ve bilgi akisinin hizlanmasi, ¢alisanlar {izerinde bilgi tasmalarina ve asiri
yiiklemelere neden olmaktadir (Lehto ve Landry, 2012; Tiiren, vd., 2015: 6). Ornegin, siirekli
e-posta kontrolii, coklu gorev yapma zorunlulugu ve islerin siirekli olarak takip edilmesi gibi
durumlar, calisanlarin daha fazla zaman ve c¢aba harcamalarini gerektirmektedir (Ragu-
Nathan vd., 2008). Bu artan is yiikii, c¢alisanlarin is-yasam dengesini bozabilmekte ve

tiilkenmislik hissi yaratabilmektedir.
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Cowan, Sanditov ve Weehuizen’e (2011) gore, bireylerin teknoloji kullanirken
kendilerinden beklenen performans seviyeleri olduk¢a yiiksek olabilmektedir. Teknoloji
kullanimina bagli olarak performans sinirlarinin asilmasi, calisanlarin iglerini tam olarak
isleyememelerine neden olabilmekte ve bu durum, bilgi eksikligi veya hata yapma olasiligini
artirabilmektedir (Tiiren, vd., 2015: 6). Bu agidan bakildiginda, calisanlarin verimliligini
artirmak amactyla kazanilan yeni teknolojiler, bireyleri asir1 is yiikii ve bilgi akisi ile karsi

karsiya birakmakta ve bu durum, ¢alisanlarin iglerini zorlagtirarak strese yol agmaktadir

3.2.2. Tekno-Istila

Tekno-istila teknolojinin bireylerin kisisel ve profesyonel yasamlarina siirekli
miidahale etmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu boyut, 6zellikle mobil cihazlar ve internetin
yayginlagmasi ile onem kazanmistir. Tarafdar ve digerleri (2007) tekno- istilay1 "teknolojinin
bireylerin kisisel ve profesyonel yasamlarina siirekli miidahale etmesi" olarak ifade etmistir.
Bu durum, is-yasam dengesinin bozulmasina ve bireylerin siirekli olarak is ile ilgili konulara
odaklanmalarina neden olup dinlenme siirelerinin azalmasina yol agmaktadir.

Orgiitlerin calisanlara giiniin her saatinde erisilebilir olmalarini saglayan bilgisayar,
tablet ve telefon gibi cihazlar, calisanlarin c¢alisma saatlerini uzatmalarina neden
olabilmektedir. Ornegin, mesai disinda e-postalara cevap verme gerekliligi hissetmek zamanla
rahatsiz edici bir duruma doniisebilmektedir. E-postalara yanit vermeyen bir c¢alisan kendini
suclu hissedebilmekte ve bu durum zamanla tiim yasam alanlarina yayilabilmektedir. Sosyal
yasamlarindaki diger yonlere yeteri kadar zaman yaratamayan calisanlar, ilerleyen siirecte

tekno-strese maruz kalabilmektedir (Tarafdar vd., 2007).

3.2.3. Tekno-Karmasikhk

Tekno-karmasiklik, bireylerin teknolojiyi kullanirken karsilastiklar1 zorluklar ve
karmagiklik durumunu ifade etmektedir (Ragu-Nathan vd., 2008), Yeni teknolojik sistemlerin
ve yazilimlarin &grenilmesi ve kullanilmasinda yasanan zorluklar, c¢alisanlarin stres
diizeylerini artirmaktadir. Ozellikle teknolojiye asina olmayan bireyler, bu karmasiklik
karsisinda daha fazla zorlanmakta ve kaygi yasamaktadirlar.

Tekno-karmasiklik Meier (2014) tarafindan, ¢alisanlarin beceri eksikligi sebebi ile
teknolojiyi kullanamayacaklarma inandiklart durum olarak tanimlanmaktadir. Tarafdar ve
digerleri (2007) ise tekno-karmasikligi, orgiitlerdeki teknolojilerin ¢alisanlar tarafindan kabul

edilememesi olarak tanimlamaktadir.
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Giiniimtizde, siirekli yeni donanim ve yazilimlarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, orgiitler
rekabet avantajlarini koruyabilme amaciyla degisime ayak uydurabilmeye ve c¢alisanlarini
buna adapte edebilmeye c¢alismaktadir. Yeni yazilimlarin ve donanimlarin ¢alisanlar
tarafindan 6grenilmesi zaman alabilmekte ve bu durum karmasiklik ve stres yaratabilmektedir
(Ilseven, 2019: 34). Tekno-karmasiklik, teknolojik cihazlarn ve sistemlerin giderek daha
karmagik hale gelmesiyle ilgilidir. Calisanlar, yeni yazilimlar1 6grenme, farkli sistemlerle
entegrasyon saglama ve siirekli giincellemelerle basa ¢ikma zorunlulugu ile karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bu durum, teknolojiye adapte olma siirecini zorlastirirken bireylerde
yetersizlik hissi yaratabilmektedir (Salanova vd., 2013). Calisanlarin yeni teknolojilere uyum
saglayamama ve karmasikliklarla baga ¢ikamama hissi gelistirmesi, kontroliin kendilerinde

olmadigi diisiincesiyle bas edememe duygusu ile tekno-strese maruz kalabilmektedirler.

3.2.4. Tekno- Giivensizlik

Tekno-giivensizlik, ¢alisanlarin teknolojik degisimlerin islerini tehdit ettigine dair
hissettikleri giivensizlik durumudur (Tarafdar vd., 2007). Otomasyon ve dijitallesme siiregleri,
baz1 islerin gereksiz hale gelmesine veya calisanlarin becerilerinin yetersiz kalmasina yol
acabilmektedir. Bu durum ise, is kaybetme korkusunu artirarak endise duymalarina ve is
performanslarinin olumsuz yonde etkilemesine neden olabilmektedir (Ragu-Nathan vd.,
2008).

Teknolojiye uyum saglamanin herkes i¢in ayni diizeyde kolay olmadig: bilinmektedir.
Bazi bireyler teknolojiyi hizla kavrayabilir ve etkin bir sekilde kullanabilirken, bazilari
teknolojiyi anlama ve kullanma konusunda zorluk yasayabilmektedir. Bu durum, bireylerin
islerini kaybetme korkusuyla birlikte teknolojiye karsi giivensizlik hissetmeleri anlamina
gelmektedir. Tekno-giivensizlik boyutunu agiklayan Tarafdar ve digerleri (2007), iki ana
noktaya odaklanmiglardir:

-Teknolojiye Kars: Giiven Eksikligi: Teknolojiye duyulan giivensizlik, viriis tehditlers,
donanimlarin ve yazilimlarin siirekli degismesi, bozulmalar ve veri kaybi riskleri gibi
faktorler tarafindan olusturulmaktadir. Orgiitlerin, donamimlarinin ve yazilimlarinin zarar
gorebilmesinden endise duymasi, teknolojiye karsi giiveni sarsabilmektedir. Biligim
teknolojileri calisanlarin islerini kolaylastirmak amaciyla kullanilsa da tekno-giivensizlik
durumunda islerini karmasik hale getirebilmektedir. Giivenilmeyen sistemler nedeniyle
stirekli dijital ve fiziksel yedekler alarak veriler korunmaya calismaktadir. Bu durum, orgiitler

icin ek is yiikii anlamina gelebilmektedir.
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-Programlama Dillerinde ve Kullaniminda Siirekli Degisim: Hizla gelisme gosteren
teknoloji, orgiitlere bircok fayda saglasa da yazilim dillerinde ve kullanimlarinda yaganan
stirekli degisimler, baz1 calisanlarin 6grenme ve kavrama zorluklar1 yasamasina sebep
olabilmektedir. Onceki teknolojide uzmanlasmis bir ¢alisan bile, yeni gelen teknolojiyle basa
cikamayabilmektedir. Yeni teknolojiyi 6grenme siireci zor ve hatalara neden olabilmektedir.
Bu durum, calisanlarin kaygi diizeyini artirabilmekte ve genel refahi azaltabilmektedir.
Caresizlik ve giigsiizliik hissi yaratarak bilgisayarlarin kullanimina kars1 isteksiz olmaya ve

korkuya neden olabilmektedir (Tarafdar vd., 2007).

3.2.5. Tekno- Belirsizlik

Teknolojiler, ¢ok hizli bir degisim ve gelisim i¢indedir. Teknolojik yenilikler, bireyler
ve orgiitler icin olumlu etkiler saglasa da siirekli degisim ve gelisim ayn1 zamanda belirsizligi
de beraberinde getirmektedir.

Tekno-belirsizlik, teknolojik degisimlerin getirdigi belirsizlik durumudur. Yeni
teknolojilerin is siireglerini nasil etkileyecegi, calisanlarin rollerinin nasil degisecegi ve
gelecekte ne tiir becerilere ihtiya¢ duyulacagi konusundaki belirsizlikler, ¢alisanlarin stres
seviyelerini ylikseltmekte ve uzun vadeli planlama yapmalarin1 zorlastirabilmektedir (Ragu-
Nathan vd., 2008). Bu belirsizligi azaltmak icin bireyler, degisen bilgi teknolojilerine adapte
olmali ve kendilerini siirekli olarak gelistirmelidir. Ancak, yeni teknolojiyi 6grenen bireyler
bile belirli bir siire sonra yeni bir teknoloji ile karsilasabilmekte ve eski bilgileri atil hale
gelebilmektedir.

Orgiitlerin calisanlar i¢in teknolojiye uyum saglama konusunda destek olmalaria
ragmen, devam eden degisim ve uyum gereklili§i calisanlarin zihinsel olarak mesgul
olmalarina ve stres yasamalarina neden olabilmektedir (Tarafdar, vd., 2007; Tiiren, vd., 2015:

7). Calisanlar, bu hizli1 degisim karsisinda 6grenme motivasyonlarini kaybedebilmektedir.

3.3. Tekno-Stresin Ortaya Cikmasina Yol A¢an Faktorler

Teknolojinin hizla degismesi ve git gide daha da karmasiklagmasi, degisimin getirdigi
yeniliklerle c¢alisanlarin adapte olma siirecleri, i yiikiiniin artmasi, teknik problemler, hata
yapmalarin artisi, daha yogun ¢aligmak zorunda kalma, yetersiz egitim, teknolojiye karsi
giivensizlik gibi durumlar tekno-strese neden olmaktadir. Literatiire baktigimizda tekno-strese
neden olan faktorler pek ¢ok arastirmaci tarafindan farkli sekillerde agiklanmigtir. Fakat fikir
ve diislinceler birbirine yakin olmakla beraber birbirleriyle ortiismektedir. Brod (1984), tekno-

strese neden olan faktorleri;
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* Deneyim,

* Yas,

* Calisma ortaminin iklimi ve

» Kullanim sirasindaki denetim baskis1 olarak ac¢iklamaktadir.

Champion (1988)’a gore ise bu faktorler ¢evresel faktorler ve sosyal faktorler olmak
tizere ikiye ayrilmaktadir.

Cevresel Faktorler: Calisma kosullarimin uygunsuzlugu, koétii 151tk ve aydinlatma,
girtltilii ekipman, yetersiz ekipman, uyum sorunu olan ekipman, yazilim smirlamalari,
elektriksel sorunlar, finansman eksikligi, veri kaybi riskleri, yetersiz donanim, yetersiz
kidemli personel gibi faktorler ¢alisanlarin tekno-stres yasamasina neden olmaktadir.

Sosyal Faktorler: Bireylerin igsizlik kaygisi, teknoloji kullaniminin neden oldugu ¢ikar
catigmalari, bireyler arasi rekabetin artmasi, orgiitsel rollerin degisimi ve yonetici baskisi,
tekno-strese neden olan sosyal faktorlere drnektir.

Clute (1998), tekno-stresin olasi nedenlerini; egitim eksikligi, yetersiz personel,
performans kaygisi, bilgisayar kullanimi1 deneyimsizligi, orgiitsel faktorler, dil tehdidi, ¢oklu
araylizler, asir1 bilgi yliklemesi ve hizli degisim olarak siralamaktadir ve orgiitsel faktorlerin
zay1f yonetim ve yonetim- personel iletisimini yansittigini ifade etmektedir.

Ennis (2005)’ e gore tekno-strese neden olan faktorler; asir1 is yiikii, rol degisiklikleri,
teknolojiye olan giivensizlik, hizli degisim, egitim eksikligi ve oOrgiitsel standardizasyon
eksikligi olmak iizere alt1 faktdrden olusmaktadir.

Cetin’e (2017: 27-28) gore ise tekno-stresin ortaya g¢ikmasina sebep olan cesitli
durumlar asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir;

Teknolojide Hizli Degisim ve Adaptasyon Sorunlari: Teknolojinin hizli degisimi,
orgiitlerin bu degisimlere hizlica uyum saglamasini gerektirmektedir. Ancak bireylerin ayni
hizda adaptasyon saglamalar1 her zaman miimkiin olmayabilmektedir. Bu durum, orgiitlerin
nitelikli calisanlar bulma zorlugu yasamasina ve kullanicilar arasinda bilgi yorgunluguna
neden olabilmektedir. Teknolojik degisimlere ayak uydurmakta zorlanan bireyler, stirekli yeni
bilgileri 6grenme ve mevcut bilgilerini giincelleme baskisi altinda kalabilmektedir.

Siirekli Degisim ve Giincellemeler: Gilinlimiiz bilgi ve iletisim caginda yoneticiler,
yeni uygulamalar1 6grenme konusunda istekli olabilmektedirler. Ancak siirekli degisim ve
giincellemeler, zamanla hayal kiriklig1 ve stres yaratabilmektedir. Orgiitlerde kullanilan
teknolojik uygulamalar genellikle biiyiikk degisiklikler yapilmadan kullanilabilmektedir.
Ancak degisikliklerin yapilmasiyla birlikte kullanicilar, beklenmeyen problemlerle

karsilasabilmekte ve bu durum is tatminsizligine neden olabilmektedir.
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e-mail ve Internet Uzerinden Gelen Zorunluluklar: Calisanlar, modern bilgi ¢caginda e-
mail uygulamalar1 veya internet {izerinden gelen sorular gibi zorunluluklarla
karsilasabilmektedirler. Bu durum, calisanlarin kisisel yasamlarina ayirdiklari zamani
azaltarak strese neden olabilmektedir. Calisanlar, is ile ilgili iletisim araglarina siirekli bagh
kalarak kisisel Ozgiirliikklerini hissetmemeye ve zaman algilarin1 kaybetmelerine neden
olabilmektedir.

Teknolojik Cihazlarda Yazilim ve Uygulama Kullanimi: Kiiresellesme ve rekabetin
artt1ig1 donemde, teknolojik cihazlardaki yazilim ve uygulamalarin kullanimi artmaktadir. Bu
durum, ¢alisanlar i¢in yeni uygulamalar1 ve teknolojileri 6grenme zorunlulugunu ve baskiy1
beraberinde getirmektedir. Caliganlar, siirekli olarak yeni teknolojilere adapte olmak zorunda

kaldiklari i¢in stresle karsi karsiya gelebilmektedirler.

3.4. Tekno-Stresin Etkileri ve Belirtileri

Teknoloji ¢aginda, isletmeler siirdiiriilebilir rekabet avantajini elde edebilmek ve uzun
vadede basarilarin1 koruyabilmek i¢in yiliksek teknoloji ve bilgi insaninin katma degerini en
iyi sekilde kullanmak durumundadir. Teknoloji, bilgi insaninin hedeflerine uygun olarak
kullandig1 6nemli bir aractir. Bu nedenle, isletmeler icin birincil stratejilerden biri, yeni ve
yiiksek teknolojilere hizli bir sekilde uyum saglamaktir. Dinamik bir denge kurarak rekabet
istiinliigi  kazanmayi hedefleyen isletmeler, teknolojiye yatinim yaparak bilgi
teknolojilerinden daha etkin ve rantabl sekilde yararlanmayir amaglamaktadir. (Celep ve
Findikli, 2018).

Stresin  psikolojik ve davranigsal etkileri arasinda iretkenligin  azalmasi,
istatminsizligi, ise olan ilginin azalmasi ve performansin diismesi yeralmaktadir. Stres
nedeniyle ¢alisanlarda ortaya ¢ikan olumsuzluklar ve negatif tutumlar, dolayli veya dogrudan
calistiklart kurumlarida etkilemektedir. Ozellikle stresli ¢alisanlarin sihhat ve motivasyon
durumlarinin iyi olmamasi, verimlilik ve iiretkenliklerinin diigmesine neden olmaktadir.
Arastirmalara gore, stresli calisanlarin is giivencesizligi algilarmin yiliksek oldugu ve
performanslarinin yetersiz olmasi nedeniyle islerini kaybetme riskiyle kars1 karsiya olduklari
goriilmektedir. Yiiksek stres faktorlerine sahip isletmeler, rekabetin yogun oldugu ortamlarda
basarisiz olabilmektedir. Bu durum, bireyler ve isletmelerin yani sira dolayli olarak ekonomi
ve maliyetler lizerinde de etkili olabilmektedir (Palmer vd., 2004).

Stres altinda calisanlarin motivasyonlar1 azalmakta, iretkenlikleri diismektedir ve
kendi ile 1s arkadaslarmin gilivenligi tehlikeye girebilmektedir. Zayif organizasyon

yapilanmasi, yanlis personel se¢imi veya personelin yanlis alanlarda calistirilmasi gibi
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faktorler, bunun gibi durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Buna ek olarak,
calisanin bilgi ve donanim eksikligi, gereken egitimlerin verilmemesi gibi durumlar da etkili
olabilmektedir. Bu baglamda, teknolojik stresin sadece bireyin sagligini etkilemekle kalmayip
ayni zamanda Orgiitiin isleyisini de etkileyen bir durum oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Stresin
psikolojik ve davranigsal etkileri arasinda diisiik verimlilik, i3 memnuniyetsizligi, ise olan
ilginin azalmasi, dogru karar verilememesi ve kotii is performansi gibi durumlar ortaya
¢ikabilmektedir (Ozmen ve Giinay, 2019; Cinar, 2010). Stres faktorii, kurum kiiltiiriinde
degisiklikler, artan is giicii devri, tiriin ve hizmet kalitesinde diisiis, artan isyeri kazalar1 ve
olas1 sabotajlarda dahil olmak tizere bir dizi kurumsal sonuca neden olabilir (Cinar, 2010).

BT’deki hizli degisimlere paralel olarak artan is yiikdi, rekabetin siddeti, yanlis politik
kararlar ve istikrarsizlik gibi faktorler, giinlimiiz kosullarinda birgok belirsizligi beraberinde
getirmektedir. Bu durum, tiim calisanlan etkileyerek kurumsallasmamis ve orgiit kiiltiirii
heniiz oturmayan organizasyonlarda kaos ve karmasaya yol acabilmektedir. Bu sorunlarin
¢oziilmemesi ise yeni sorunlar ve maliyetleri beraberinde getirebilmektedir (Ozmen ve
Giinay, 2019).

Isletmelerin hayatta kalmasi ve rekabet iistiinliigii saglamasi, teknolojiye ayak
uydurmanin yani sira insan sermayesini etkin bir sekilde kullanmay1 gerektirmektedir. Dogru
pozisyona yerlestirilen, egitilen, desteklenen ve yeni teknolojilere adapte edilen calisanlarin
yOnetimi, yeni teknolojilerin egitimini almasi ve ¢alisanlarin hizla degisen teknolojiye uyum
saglamasinin izlenmesi ve degerlendirilmesi dnemlidir. Bilgisayar ve bilisim teknolojilerinin
karmagiklig1 g6z Oniine alindiginda, insanda beceriksizlik, cahillik, yeni teknoloji kullanim
kaygisi ve c¢esitli saglik sorunlar1 olusturabilmektedir. Ayrica, calisanlarin yeni teknolojilere
asirt giivenmeleri veya hi¢ glivenmemeleri de bu durumu tetikleyebilmektedir. Bu baglamda,
tekno-stresin sebepleri ti¢ kategoride siniflandirilmaktadir (Akhtari ve ark., 2013):

- Teknolojideki Hizl1 Degisimler

- Yeterli Teknolojik Egitimin Verilmemesi

- Calisma Hayatindaki ve Isin Niteligindeki Baskinin Artmasi

lleri diizeyde ve yenilikgi bilgi teknolojileriyle ¢alisanlar, daha dinamik ve karmasik
kurumsal ¢aligsma ortamlariyla karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu durum, ¢alisanlarin sosyal ve
is ortamlarinda artan iligkisel karmasikliga yol agmaktadir (Wang ve ark., 2017).

Tekno-stresin ¢alisanlar tizerindeki etkilerini ise dort temel alanda incelemek

miimkiindiir. Bunlar (Ragu Nathan vd,, 2008):
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- Fiziksel Etkiler: Teknolojik stres calisanlarda goz yorgunlugu, bas agrisi, sirt agrisi,
agiz kurulugu, kas gerginligi, hizli kalp atislari, bagirsak sendromlari, nefes almada zorluk
gibi sonuglara neden olabilmektedir.

- Duygusal Etkiler: Ozellikle sinirlilik, 6fke kontrol kaybi, yeni teknolojiyle
karsilasmada yiiksek kaygi durumu, kayitsizlik hissi, hayal kirikligi, depresyon, sugluluk,
paranoya gibi duygusal etkiler goriilebilmektedir.

- Davranigsal Etkiler: Bilgisayar ve bilgi teknolojilerine asir1 zaman harcama,
uykusuzluk, isbirligi eksikligi, sigara i¢me, asir1 ¢aba sarf etme gibi davranmiglar ortaya
cikabilmektedir.

- Psikolojik Etkiler: Asir1 bilgi yiikii altinda kalma, bilgi ve teknolojileri analiz etmede
giicliik yasama, isin degisen ¢alisma sekline uyum saglayamama, teknoloji korkusu, is-zaman
dengesizligi gibi psikolojik etkilere maruz kalinabilmektedir.

Bu etkilere ek olarak, calisma hayatindaki teknolojik gelismelere uyum zorunlulugu,
artan is saatleri, yogun elektronik ileti yanitlama baskisi, kiiresel rekabet ve sosyal kopukluk
gibi faktorler calisanlarda olaganiistii bir stres olusturabilmektedir. Calisanlar, kisisel ve aile
yasamlarima zaman ayiramayabilir, sosyal iligkilerde azalma yasayabilir ve is disinda
tamamen uzaklasabilmektedirler (Yurdakul, 2015).

Tekno-stresin isletmeye etkileri, moral bozuklugu, iiriin ve hizmet kalitesinde diisiis, i¢
iletisimde zayiflama, is yeri catismalari, pazar payinda azalma, isletme itibarinda disiis,
istihdam hatalari, personel yonetiminde eksiklikler ve isletme karinda degerinde kayiplar gibi
sonuglara neden olabilmektedir (Boyer ve Davis, 2018). Isyerindeki stres iizerine yapilan
arastirmalar, rol yiikli, rol karmasikligi ve iste ilerleme eksikligi gibi stres faktorlerine
odaklanmaktadir. Calisanlarin stres durumlarini ele almak igin is kontrolii ve sosyal destek
gibi faktorleri igeren orgiitsel mekanizmalar gelistirilmistir. Glinlimiiz is diinyasinda, kiiresel
capta faaliyet gosteren isletmelerde tekno-stres her gecen giin artmaktadir (Chen, 2015).

Gelismekte olan iilkelerdeki ¢alisanlarin artan teknolojik stresi is ortamlarinda dogal
bir sonug olarak yansimaktadir. Bu sebeple, tekno-stres, isletme fonksiyonlarinda ve orgiitsel
seviyelerinde calisanlar arasinda evrensel bir olgu olarak goriilebilmektedir. Hizla ilerleyen
teknolojik gelismelere ayni1 hizda uyum saglayamayan calisanlarda tekno-stres kacinilmaz bir
durumdur. Bu durum, c¢alisanlar1 ve isletmeyi olumsuz etkileyecektir. Bu olumsuz durumun
giderilmesi i¢in igletmelerin ¢alisanlarina teknolojiyle ilgili egitimler vermesi ve bu konuda
caba gostermesi gerekmektedir. Son zamanlarda, talep edilen kurum i¢i egitimlerin dogasi

degismekte ve teknoloji odakli egitime gegilmektedir.
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3.5. Tekno-Stresin Etkileri ile Basa Cikmanin Yollar:

Tekno-stres kavraminin varlig1 ve sebepleri yapilan aragtirmalar ile ortaya konmus ve
arastirmacilarin birgogu, bu stres tiirliyle bag etmeye yonelik yontemler konusunda oneriler
gelistirmistir (Sahin ve Coklar, 2009). Ilgili ¢alismalarin birkac1 asagida detayli bir sekilde

irdelenmistir.

3.5.1. Tekno-Stres ile Basa Cikma Yollar1 — Marta’ya Gore

Marta 2017 yilinda yaptig1 ¢alismada, Di Frenna'nin ortaya koydugu tekno-stres ile
bas edebilme yollarin1 inceleyerek, yeni gelistirmis oldugu Onerilere katki yapmustir. Di
Frenna (2012)'nin tekno-stres ile bas edebilme Onerisi; semptomatik yiikii yonetmek ic¢in
onleme amach stratejiler, egitimler ve diger tedbirlerin uygulanmasma yoneliktir. Ilgili
tedbirler hem zihnen hem de fiziken rahatlayabilmeyi amaclamaktadir. Rahatlamaya yonelik
teknikler arasinda norolinguistik programlamayi, konsantrasyon igin egzersizleri, yogayi,
meditasyonu, doga ile i¢ igeligi, bitkisel ilaglarin kullanilmasini, homeopati ve naturopatiyi
saymak miimkiindiir.

Marta (2017)'nin eklemeleri ise; isteki gorevlerin tekno-stresi dikkate alarak yeniden
yapilandirilmasina, is yiiklerinin uygun bir sekilde ¢izelge ve faaliyet alanlarina dagitilmasina,
her bir ¢alisanin tekno-stres riskinin degerlendirilmesine ve daha fazla egitim verilmesine

yoneliktir (Chiapetta, 2017).

3.5.2. Tekno-Stresle Basa Cikmanin Yollar - Ragu-Nathan, Tarafdar ve Tu’ya Gore

Isin yeniden Tekno-stresin, calisanlarin yeni teknolojiye iliskin egitim altyapismin
olusturulmas1 ve is ortaminda oOrgiitsel bagliliginin giiclendirilerek tedavi edilebilmesi
miimkiindiir. Aym1 zamanda kullanici dostu yazilimlarin kullanilmas1 da faydal
olabilmektedir. Farkli bir yaklasim ise, teknoloji kullanimindan kacinilmasi ya da
siirlandirilmasidir. Bu yaklagima gore, tekno-stresi azaltmada faydali olabilecek yontemler
sunlardir (Ragu-Nathanvd., 2008):

- Egzersizler

- Meditasyonlar

- Kaslar1 gevsetmeye yonelik antrenmanlar

- Pozitif motivasyonu saglama

- Saglikl1 beslenme ve yasam tarzi

- Bilgisayar teknolojisine ara verme

- Bilgisayar teknolojisi ile ilgili egitim programlarina katilma
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- Danismanlik almak
- Teknoloji konusunda farkindalik gelistirmek

- Is arkadaslarryla ekip ¢alismas1 yaparak pozitif iliskiler kurmak

3.5.3. Tekno-Stresle Basa Cikma Yollar:1 - Harper

Tekno-stres ile bas edebilme yontemleri Harper (2000) tarafindan alti ana baslik
altinda incelenmistir. Bunlar; ¢alisanin sorumluluklari, yonetimin sorumluluklari, teknolojinin
yOnetilmesi, isin ve organizasyonun yapisinin yeniden yapilandirilmasi, tamamlayici tip ve

ergonomi ve teknoloji egitimi olmak tizere asagida detaylica incelenmistir.

3.5.3.1. Cahsanin Sorumlulugu

Ust yonetimin tekno-strese yonelik ¢oziimler gelistirmeden Once, ¢alisanlarin
teknolojik degisime kars1 kendi tutumlarini yonetebilme sorumlulugunu almalari énemli bir
adimdir. Calisanlar her seyi bilmek zorunda olmasalar da, dncelikle kendilerinin degisen
teknolojiye uyum saglamas1 gerekmektedir. Bu nedenle, g¢alisanlarin yeni teknolojileri

kabullenip benimsemesi dnemli tagimaktadir (Harper, 2000).

3.5.3.2. Yonetimin Sorumlulugu

Calisanlarin tekno-stresin ortaya ¢ikardigi olumsuz etkilerden korunmasi amaciyla
yoneticilerin yeni teknolojileri yakindan takip etmesi olduk¢a Onemlidir. Bu sekilde,
yoneticiler calisanlarina yeni ve gelecek teknolojiler hakkinda gerekli uyarilari ve
diizenlemeleri yapabilmektedir. Ayrica, lstlerin isletmelerinde galisanlari planlama siirecine
ortak etmeleri de 6nem arz etmektedir. Ise alinma siireclerinde teknolojiye uyum becerilerine
yonelik bilgi edinmek ve gerekli egitim ihtiyaclarini belirlemek de oldukc¢a 6nemlidir. Ek
olarak, ekipman kurulumu, yonetimi, sorun giderme ve onarimi i¢in yetkin ve sayica yeterli

personelin varligi, yeni calisanlarin egitilebilmesi agisindan gereklidir (Harper, 2000).

3.5.3.3. Teknoloji Yonetimi

Calisanlarin korunmasi i¢in yoneticilerin, eski model ekipmanlarin tehlikelerine dikkat
etmesi ve yeni ekipman secerken ¢alisanlarin giivenligini 6n planda tutmasi gerekmektedir.
Sadece teknolojinin potansiyel olumsuz etkilerine odaklanmak yerine, yoneticilerin yeni
teknolojilerin avantajlari1 g6z Onilinde bulundurarak c¢alisanlarin refahin1 artirmalari
onemlidir. Tekno-stres, bilgisayar teknolojisinin is diinyasina girmesiyle ortaya g¢iksa da

ilerleyen teknolojik gelismelerle azaltilabilmektedir (Harper, 2000).
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3.5.3.4. Is ve Organizasyon Yapisim1 Yeniden Tasarlamak

Yonetimin dikkate almasi gereken 6nemli nokta, ise yonelik rollerin otomasyon ile
onemli Olciide degisip degismedigidir; eger degistiyse, yeni is tanimlarinin olusturulmasi,
maaglarin ve tcretlerin gdzden gegirilerek yeniden degerlendirilmesi gerekebilmektedir.
Calisanlar, yeni teknolojilere uyum saglamakta 6nemli zorluklar ile karsilastiklarinda, islerin
tekrar yapilandirilmas1 ve tasarimi gerekebilmektedir. Bagka bir deyisle, daha basit ve
kullanish sistemlere gecis yapilabilmektedirler. Calisanlara standart bir bilgisayar egitiminin

saglanmasi da yararli olabilmektedir (Harper, 2000).

3.5.3.5. Tamamlayici Tip ve Ergonomi

Tekno-stresi 6nlemede bir takim tibbi yontemler mevcuttur. Y oneticiler ve ¢alisanlarin
teknolojiyi kabul etmelerine yardimei olmak igin egitimler vermenin yani sira, meditasyon ve
uygun ergonomi konusunda Onerilerde bulunulabilir. Ayrica, sanat atolyelerini, rahatlama
tekniklerini, refleksoloji, aromaterapi, renk ve beslenme terapisi gibi teknikleri de kullanmak

miimkiindiir (Harper, 2000).

3.5.3.6. Teknoloji Tabanh Egitim

Tekno-stresin etkisinde olan bir ¢alisanin egitime yonelik ihtiyaglarini belirlemek zor
olabilmektedir. Calisanlar, tekno-stresi yasadiklar1 sebepleri ve alanlar1 sdylemekten
utanabilmekte ya da c¢ekinebilmektedir. Bu sebeple, isyerlerinde agik bir ortamin
olusturularak calisanlarin sorunlarini rahat¢a ifade edebilmelerinin saglanmasi 6nem arz eden
bir konudur. Egitimler, ¢alisanlara teknolojik imkanlarin avantajlarin1 ve is ortamindaki
dikkati dagitict etmenlerle basa ¢ikabilme ydntemlerini 6gretebilmelidir. Bunun yani sira

verilecek egitimler zorunlu hale getirilmemeli ve goniilliiliik esasmna dayandirilmalidir

(Harper, 2000).

3.5.4. Tekno-stresle Ile Basa Cikma Yollar: - Prabhakaran ve Mishra

Ustlerin, degisen teknolojilere uyum saglama sorumluluguna ek olarak bu yeniligin
calisanlar iizerinde yaratabilecegi stresi azaltma gorevini de iistlenmelidirler. Calisanlar is
disindaki yasamlarinda da gesitli stres faktorleri ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu nedenle,

tekno-stres faktorii kisilerin yasam kalitesini daha da olumsuz etkileyebilmektedir. Bunu
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onleyebilmek i¢in degisime direnmek yerine ¢alisanin, yagsanan degisimlere uyum gostermesi

ve farkli stratejiler gelistirmesi gerekebilmektedir (Prabhakaran ve Mishra, 2012).

Amirler, ¢alisanlarin teknik egitim i¢in motivasyonlarin {ist seviyelerde tutmalidirlar,
Yoneticiler acisindan temel nokta sorunun tanimlanmasidir. Ancak, c¢alisanlar problemi
dillendirme konusunda isteksiz olabilmektedir. Bu durumun ¢6ziimii kimi zaman isyerindeki
rutini kirmak olabilmektedir. Ornegin, farkli bir ortamda sohbet etmek calisanlarin sorunlarini
dile getirmelerine ve motivasyonlarmin yiikselmesine yardimci olabilmektedir (Prabhakaran
ve Mishra, 2012).

Tekno-stresi azaltmaya yonelik adimlardan en 6nemlisi is ve 6zel yasam arasindaki
dengenin saglanabilmesidir. Calisanin uzun ve siki c¢alismast olumlu bir tutum gibi
goriilebilmektedir. Ancak, calisanin bu calisma seklini kontrol edemeyen ve daha fazla
calisma bekleyen bir yoneticinin, ciddi sorunlarla karsilagsmasi miimkiindiir. Yoneticiyle
calisanin arasindaki bu dengeyi saglayabilmek de olduk¢a 6nemlidir (Prabhakaran ve Mishra,
2012).

Calisanlarin farkli gérevi ayni anda yapabilme yetenegi, siirekli olarak boyle ¢alismasi
gerektigi anlami tasimamalidir. Calisanlarin ayni anda birgok isi yapmaya caligirlarken,
olusabilecek hatalar nedeniyle tekno-stres yasamasi kaginilmazdir. Bu nedenle, igin siiresini
dogru planlamak ve yonetimin ¢alisanin kapasitesini anlamasi biiyiik 6nem tasir (Prabhakaran
ve Mishra, 2012).

Calisanin yasamini siirdiirebilmesi i¢in maddi gelirinin yanisira 6zel hayatina ve
hobilerine zaman ayirabilmesi de gereklidir. Zamanini bu alanlara ayiramayan bir ¢alisanin,
bastirilmig ihtiyaglar1 farkl sekillerde ortaya ¢ikabilmekte ve bu durum ¢alisanin tekno-strese

maruz kalmasina neden olabilmektedir (Prabhakaran ve Mishra, 2012).

3.6. Tekno-stresi Azaltict Durumlar

Bilgi ve teknoloji toplumunun beraberinde getirdigi yliksek teknolojik uygulamalara
uyum gosterme siirecinde bireyin davranis ve psikolojisinin ne sekilde etkilenecegi de ayr bir
inceleme konusudur. Bilgi teknolojileri ve igerdigi yeni uygulamalarla yeni aligkanliklara
gecis siirecindeki davraniglar ise reddetme davranisi, direnis, uyumlama, destek olma ve
kabullenme seklinde belli bir 6l¢iim modeli iizerinde kendini gostermektedir (Rodoplu, 2008).

* Reddetme: Calisanlarin bilgi teknolojileri ile karsilastiklart veya bu tip yogun
teknoloji ile ¢alismaya basladiklar1 zaman isleri ve is yapis tarzlari ile kendilerine yakin

bulmamalari, kendilerini adamamalar1 ve odaklanmamalar1 ayrica isi ele alis sekillerini
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giincellememeleri belirli bir diizeyde basarisizliga neden olabilmektedir. Bilgi teknolojileri
uygulamalar1 uzun doénemde ele alindiginda yapisal isleri hizlandiran, verimliligi artiran ve
giiven saglayan uygulamalar gibi goziikse de kisa vadede yeni teknolojik sistemlerin
calisanlarin kendileri tarafindan olusturulmasi gerekmektedir (Uslu ve ark., 2012).

* Direnig: Direng kavramu {i¢ boliimde incelenebilmektedir. Bunlar; fizyolojik, biligsel
(calisanin mental kabiliyeti ve kapasitesi) ve ruhsaldir. Bu boliimlendirme bilisim
teknolojilerine yonelik tasarimi ve performansi dogrudan etkileyebilecek unsurlardir. Fiziki
faktorleri, bilgi teknolojileri ile ortaya ¢ikan ve donanim kullanmanin getirdigi etkiler ve
bunlarin ergonomik sekilde kullanimi ile iliskilendirilebilmek miimkiindiir. Fizyolojik
faktorler ise mukavemet, esneklik, kararlilik ya da psiko-motor 6zellikleri iceren el ve kol,
bakis kontrolii ve bireyin davranigsal tepkileri ile ilgilidir. Akabinde, BT’lerin
uygulanmasinda calisanlarin entelektiiel diisiince tarziyla karar verme ve bilgi islem
stireclerindeki davraniglarina yon veren zihinsel 6zelikler olarak ciddi 6nem arz etmektedir.
Buna karsin yeni teknolojiler ile olusacak projelere karsi calisan tarafindan olusacak direnme
giidiisii onun yenilige karsi olmasindan kaynaklanabilmektedir. Alisik oldugu haliyle, daha az
zorlanacag1 ve calisma seklinin degisime ugramadan eskisi gibi olabilecegini savunmaktadir.
Bundan dolay1 da yeni teknolojik sistemin kullanigsiz ve ergonomik olmadigina yoénelik
duygulara kapilmakta ve sistemi kullanmaktan kaginmaktadir. Islemsel siiregleri ve
maliyetleri azalttigina, giivenilirligine inanmama yoniinde tavir koyar. (Uslu ve ark., 2012).

* Uyum: Bilgi teknoloji uygulamalarinin hizina etki eden en nemli faktorler isleyisleri
eldeki verilerle iliskilendirebilmek ve siiregler arasinda neden sonug iliskisi kurabilmektir.
Calisanin bu teknolojik siiregleri fark etmesi, bilgi teknoloji uygulamalar1 sonucunda nelerin
degistigini ve bu durumdan kendisinin ne sekilde etkilenebilecegini anlamaya bagladig1 bir
stire¢ gelismektedir. Buna karsin calisan tamamiyle ikna olmamistir ve halen isleyisi mevcut
geleneksel yapilarla iligkilendirmektedir. Bu noktada yeni sistemin istenilen bilgiyi eksiksiz
olarak verip vermedigi, veri setinin verimli bir sekilde paylasilip paylasilmadigi, bagka bir
stirecin eksiklerinin tamamlanip tamamlanmadigi, is akis siireclerini yeteri kadar destekleyip
desteklemedigi, ortaya ¢ikan problemleri azaltip azaltmadig1 ve kendisinin aktif kullanim i¢in
gereken egitime sahip olup olmadigi konusunda bazi silipheleri bulunmaktadir (Uslu vd.,
2012).

» Kabul Etme: Gerek is hayatinda gerekse de sosyal hayatta yeni teknolojileri ve
degisimi benimseyebilme herkeste farkli diizeyde goriilebilmektedir. Bireydeki etkilenme,
degisim hizina ne kadar yakinsa o oranda kisi uyum saglamis ve iiretken hale gelmistir. Bu

asama, bireyin kendi c¢aligmalariyla bilisim uygulamalarina katilma siirecidir. Olusan yeni
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sistemi kabul etme; online ve aktif kullanim durumuna ge¢me, farkli birimlerle entegre olma,
giincel bilgi akisini bilgisayar aglarinda ve sanal ortamlarda gergeklestirme, bilgi ve
verilerdeki degisiklikleri bilgi teknolojileri araciligiyla izleme aligkanligi olarak kendini
gosterir. (Uslu ve ark., 2012).

* Destekleme: Bilisim, teknoloji ve yonetim projeleri ve uygulamalariyla baslayan yeni
stire¢, bireyin uygulamalardaki yeni pozisyonlart ve eksiklikleri gelistirmesi i¢in yollar
aramasi seklinde ifade edilmektedir. Daha ¢ok teknik ve teknolojik boyutta verilen destek ile
kisi yeterli bir diizeyde sistemin gelismesine katkida bulunur ve proaktif bir rol
iistlenmektedir (Uslu vd., 2012). Insanlarin stres ile nasil basa ¢ikmay1 6grendiklerini anlamak
icin, Oncelikle stresin farkli bakis agilarina gore yansimalarini bilmek ve stresle basa ¢ikma
aragtirmalarinin, strese Ozgii farkli yaklagimlarla birlikte nasil ortaya ¢iktigin1 anlamak
gereklidir. Stres genel olarak bir tepki, bir uyarici ve bir gegis siireci olarak goriilmiistiir.
Bireyin stresi nasil kavramsallastirdigi, onun tepkisini, uyumunu veya basa c¢ikma

stratejilerini belirlemektedir (Walinga, 2014).

3.7. Algilanan Performans

Performans, kisilerin giinlik hayatlarinda sik¢a karsilastiklar1 ve tanimlanmasi basit
olmayan bir kavramdir. Tiirk Dil Kurumu (2018) sézliiglinde, performans “bir isi basariyla
ylriitmek, bir kigiye verilen gorevi etkili bir sekilde yerine getirmek ve sonug¢landirmak,
basartya ulasmak ya da basarili bir davranis sergilemek” olarak tanimlanmaktadir.
Performans, bir kisinin, bir ekibin veya bir kurulusun yaptigi isin amacina ne o6lgiide
ulagtigini, yani sagladigi katkiyr niceliksel (miktar) ve niteliksel (kalite) olarak ifade eder
(Tore Basat, 2010: 20). Ayrica, belirli bir donemde iiretilen mamiil veya hizmet miktar1 olarak
da degerlendirilir ayrica literatiirde "etkinlik", "verimlilik", "c¢ikt1" gibi kavramlarla
iliskilendirilir. Performans ayni zamanda bireyin yetenekleri ve motivasyonu arasindaki
etkilesimin bir sonucu olarak kabul edilir (Helvaci, 2002: 156).

Performans, bir vazife kapsaminda belirlenen standartlara uygun davranislarin
sergilenmesi ve hedeflere ulasma derecesi olarak degerlendirilir (Tengilimoglu vd., 2012:
384). Performans ferdi diizeyde ele alindiginda, bir isi yahut vazifeyi yapmak i¢in harcanan
efor ve bu eforun sonucunda elde edilen basari diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Biite, 2011:
177).

Calisanlarin performans algilart ve performans diizeyleri giiniimiizde, sirketler,
arastirmacilar ve idareciler i¢in ¢cok dnemlidir. Isletmelerin hedeflerine ulasmalar1 ve sektorde

rekabet avantaji elde etmeleri, calisanlarinin yliksek performans sergilemelerine baglidir.



o1

Calisanlarin islerinde yiiksek performans gostermeleri, is tatmini, gelir diizeyleri, kariyer
gelisimleri ve sosyal itibarda artis saglar (Yelboga, 2006: 200). Isletmeler, belirledikleri
hedeflere ulasmak icin personeliyle birlikte yogun caba gosterirler. Giiniimiiz kosullarinda
isletmelerin rakip sayis1 artmakta ve rekabet kacinilmaz hale gelmektedir. Bu rekabet
ortaminda, sirketin ayakta kalabilmesi ve hedeflerine ulasabilmesi igin ¢alisanlarin etkinligi,
verimliligi ve etkililigi ilkeleri dogrultusunda bir performans yonetimi olusturulmalidir.
Performans yonetimi, ¢alisanlarin potansiyellerini ortaya ¢ikararak daha iyi sonuglar

elde etmeyi amaglayan, hedef koyma, analiz etme, geri bildirim ve mikafatlandirma
asamalarindan olusan sistemli bir yonetim aracidir (Helvaci, 2002: 156). Bu yonetim teknigi,
kurumun is alaninda kazanimlarini artirmak amaciyla gelistirilmis olup, siirekli iyilestirme
caligmalarn yiiriitilmektedir. Performans yonetimi, kaynaklarin etkili ve verimli kullanimini
saglamay1, sunulan servislerin kalite ve etkinligini artirmay1 amaglayan bir anlayistir. Etkili
bir performans yonetiminin kuruma sagladigi katkilar sunlardir (Barutgugil, 2015: 181-182):

- Performans degerlendirmeleri iist yonetime performans ve ¢alisanlar hakkinda 6nemli

bilgiler saglar.

- Yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda saglam bir iletisim kurularak, yeni yontemler ve

teknikler i¢in firsatlar yaratilir.

- Calisanlar, is performanslarinin tarafsiz, adil ve etkili bir sekilde degerlendirildiginde,

isleri hakkinda endiselenmek zorunda kalmazlar.

- Calisanlar, performanslarina iliskin olumlu geri bildirim aldiklarinda, verimlilik ve is

memnuniyeti artar.

- Iyi performanslar etkin uygulamalarla pekistirilir ve tesvik edilir.

-Diizenli performans degerlendirme toplantilari, sunulan {iriin veya hizmetin kalitesine

dair stirprizleri azaltir.

- Personel degerlendirmeleri, ¢alisan tcretleri ve liyakat 6demeleri igin gerekli

standartlarin belirlenmesine objektif bir sekilde katkida bulunur

- Personel performans degerlendirmeleri terfilerin belirlenmesine, yeni sorumluluklarin

tanimlanmasina ve transfer i¢in yetkin ¢alisanlarin se¢ilmesine yardimeci olabilir.

- Personel performans degerlendirmeleri, iist diizey yoneticilerin bir ¢alisanin isini

yerine getirmedeki basari diizeyini agik ve objektif bir sekilde degerlendirmeleri igin

onemli bir kaynaktir.

- Personel degerlendirme siirecinde uzmanlik egitimi, yonetim becerilerini gelistirmek
ve isleriyle ilgili sorumluluklarini artirmak i¢in miikemmel bir hazirliktir.

Calisan performansi ii¢ temel 6geden olugmaktadir (Biite, 2011: 178):
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e Adanmuslik: Personelin katkida bulunma istegidir.
e Yetkinlik: Personelin isi yapabilme becerisidir.
e (Odaklanma: Calisanin ne yapmasi gerektigini bilmesidir.
Bu {i¢ unsurun birlesimi bireysel performansi ortaya c¢ikarir ve bu unsurlarin

degerlendirilmesiyle performans 6l¢liimii gergeklestirilir.
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DORDUNCU BOLUM
VERILERIN ANALIZi VE BULGULAR

4.1. Yontem
Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin konusu, amaci, 6nemi, evreni, sinirliliklari,

modeli, hipotezleri agiklanmis ve elde edilen verilerin analiz sonuglar1 incelenmistir.

4.1.1. Arastirmanin Konusu ve Kapsami

Hizla biiyliyen ve evrilen konaklama endiistrisi lokal ve global anlamda yagsanan
ekonomik, politik, terérizm ve saglikla ilgili yasanan krizlerden en ¢ok etkilenen sektorlerin
basinda gelmektedir.

Yasanan krizler turizm ve konaklama sektoriinde var olan rekabeti daha da
derinlestirirmis ve krizlere hazirlikli olmayan isletmeler ¢ok olumsuz etkilenmis hatta
piyasadan silinmistir. Kriz donemlerinde isletmeler rekabet avantaji elde edebilmek ve hatta
hayatta kalabilmek i¢in yeni stratejiler gelistirmek zorundadirlar.

Isletmelerin rekabet iistiinliigii gelistirebilmeleri icin iki farkli yol bulunmaktadir;
maliyet ustiinligli ve farklilasma. Sadece maliyet istiinliigli saglayarak rekabet giicii elde
etmek cok siirdiiriilebilir degildir, 6zellikle diinyada yasanan Pandemi doneminde isletmeler
rekabet avantaji elde edebilmek i¢in bagvurmalar1 gereken ikinci kavram olan farklilagmay1
teknolojik alanda yeni yatirimlar yaparak saglamaya calismislardir. Pandemi doneminde
ozellikle sosyal mesafenin saglanmasi ve kisisel kontaginin minimuma diisiiriilmesi yoluyla
hem konaklama sektoriinde hizmet alanlarin hem de ¢alisanlarin sagliklarin1 korumak ig¢in
oteller birgok yeni teknolojik yatirimlar yapmiglardir ve yaptiklar1 bu teknolojik yatirimlar
sayesinde isletmelerinin hem verimliligini arttirmislar hem de maliyetlerini diistirerek tasarruf
yapmiglardir. Literatiir incelendiginde teknolojik yatirimlarin isletmelerin verimliligini olumlu
yonde etkilendigini belirtmesine ragmen bu goriisiin tersini savunan goriislerde mevcuttur.

Teknolojinin konaklama endiistrisi tarafindan benimsenmesi 1970'lerin basinda
baslamis ve o zamandan beri hizla gelismektedir. Konaklama isletmelerinde yapilan
teknolojik yatirimlar sonucunda isletmeye kazandirilan tiim makine ekipman ve yazilimlarin
basaris1 onlar1 kullanacak olan personele baglidir. Yeni teknolojik ekipmanlar1 kullanan
calisanlar tiizerinde olusacak tekno stresin boyutlari, calisanlar iizerindeki etkilerini

belirlenmeye calisilacaktir.
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Ayrica 1970 yillardan itibaren yeni teknolojileri isletmelerine adapte etmeye baslayan
konaklama sektoriindeki isletmelerin o tarihten giliniimiize kullandiklar1 yeni teknolojileri
irdeleyerek isletmelerin bu teknolojileri kullanma konusunda gelistirdikleri stratejiler
belirlenmeye c¢alisilacaktir.

Konaklama isletmeleri yeni teknolojileri operasyonlarina nasil dahil edeceklerini
ciddi bir sekilde incelemelidirler. Bunun kilit yonlerinden biri, ¢alisanlarin yeni teknolojilere
nasil tepki verecegini incelemektir. Bagka bir deyisle yeni teknolojilerin hem ¢alisanlar hem
de nihai kullanicilar agisindan benimsenmesi biiyiilk 6nem arz etmektedir. Calismamizda
Ajzen ve Fishbein tarafindan 1977 yilinda gelistirilen > Gerekgeli Eylem Teorisi °, Ajzen ve
Fishbein tarafindan 1980 yilinda gelistirilen ‘’Planlanmig Davranisg Teorisi’’ Davis tarafindan
1986 yilinda gelistirilen “Teknoloji Kabul Modeli”, Igbaria ve ark. 1996 yilinda gelistirdigi
“Motivasyon Teorisi”’, Venkatesh ve Davis tarafindan 2000 yilinda gelistirilen TAM2,
Venkatesh ve Bala tarafindan 2008 yilinda gelistirilen TAM3 baglaminda ¢alisanlarin yeni
teknolojilere yaklasimlari incelenecektir.

Calisamada Teknolojiye Yonelik Tutum Olgegi, is Yerinde Tekno-Stres Olgegi ve
Performans Olgegi olmak iizere ii¢c 6lcek kullanilmistir. Teknolojiye Yonelik Tutum Olgegi,
CABI'nin 2016 yilinda yaymmlanan “Dijital Teknolojiye Y&nelik Tutum Olgegi” baslikl
calismasindan alinmustir. Is Yerinde Tekno-Stres Olgegi, Tiiren ve arkadaslarmin 2015 yilinda
yayimmlanan “Isyerinde Tekno-Stres Olgegi: Havacilik ve Bankacilik Sektdriinde Bir
Arastirma” calismasindan alimmistir. Performans Olgegi ise Tayfun ve Catir’mn 2013 yilinda
yayimlanan “Orgiitsel Sessizlik ve Calisanlarin Performanslar1 Arasindaki liski Uzerine Bir

Arastirma” baglikli ¢alismasindan alinmistir.

4.1.2. Arastirmanin Amaci
Arastirmanin amaci, konaklama isletmelerinde (5 yildizli) calisanlarin calismis
olduklar1 konaklama isletmelerinde yasadiklar1 tekno stres ile algilanan performanslar

arasindaki iliskiye, teknolojiye yonelik tutumlarinin araci etkisinin tespit edilmesidir.

4.1.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde faaliyet gosteren 5 yildizli
Bakanlik Belgeli (Yatirim ve Isletme Belgeli) 23 otelin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Evren
sayisinin azligi nedeniyle Orneklem hesaplanamadigindan evrenin tamamina ulasilmaya

caligilmistir.
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Yapisal esitlik modellemesi (YEM) caligmalarinda 6rneklem hacmi konusunda farkli
goriisler bulunsa da genellikle 250-500 arast 6rneklemlerin yeterli oldugu kabul edilmektedir.
(Schumacker ve Lomax, 2004: 42).

Bayram (2010), orneklem hacminin 4007 asmasi durumunda modelin iyi uyum
degerleri gosteremeyebilecegini ve bunun risk olusturabilecegini belirtmektedir. Bu
cercevede, aragtirmada kullanilan 353 anket verisinin YEM'in 6ngordiigii asgari orneklem

hacmine uygun oldugu goriilmektedir.

4.1.4. Verilerin Analizi

Calismada elde edilen veriler SAS version 9.4 programi ile istatistiksel analizlere tabi
tutulmustur. Arastirmada belirlenen nicel degiskenler i¢in ortalama ve standart sapma,
sayimla belirlenen nitel degiskenler i¢in ise say1 ve ylizde seklinde tanimlayici istatistikler
sunulmustur. Verileri analiz etmeden 6nce, bu ¢alismamizda kullanilan degiskenler Shapiro-
Wilk testi ve carpiklik katsayisi analizleri kullanilarak normal dagilim agisindan test
edilmistir. Yaptigimiz analizler sonucunda ve c¢arpiklik Kkatsayilar1 g¢alismamizda
kullandigimiz tiim degiskenler i¢in +2 ve -2 arasinda ¢iktigindan, verilerin normal dagilim
gosterdigi goriilmiis ve istatistiksel olarak yapilan analizlerde parametrik testler kullanilmigtir
(George ve Mallery, 2011). Calismamizda, cinsiyet gibi iki kategoriye sahip degiskenler
arasindaki ikili karsilagtirmalarda bagimsiz gruplar arasi t testi, yas gibi ii¢ veya daha fazla
kategoriye sahip degiskenler arasindaki farklar1 belirlemek i¢in ise varyans analizi (F testi)
kullanilirken, bagimli degiskenler arasindaki iliskileri ortaya c¢ikarmak igin ise Pearson
korelasyon analizi kullanilmistir. Toplam 6l¢ek puanlarinin ortalama ve standart sapmasi
tanimlayict istatistik tablolar1 halinde sunulmaktadir. Calismamizda kullanilan olgeklerin
giivenirlik katsayisinin hesaplanmasinda Cronbach alfa katsayis1 kullanildi. Son olarak SAS
PROC CALIS yontemi kullanilarak yapisal esitlik modeli analizi yapilmistir. Calismamiz
boyunca anlamlilik diizeyi 0,05 olarak kabul edildi.

4.2. Bulgular

Bu boliimde, saha calismasi sonucunda elde edilen ve ankete katilan toplam 353
katilimciya ait anket verilerinin analizi ve sonuglar1 yer almaktadir. Anketin ilk bdliimiinde
oncelikle katilimcilarin  sosyodemografik sorulara verdikleri yanitlarin sonuglarina yer

verilmistir.
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4.2.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsaminda 353 adet anket toplanilmis bu anketlerin analizi sonucu

katilimcilarin demografik bilgileri Tablo 4.1°de sunulmustur.

Buna gore:

Katilimeilarin %36,7°si kadin (128), %63.3’1 erkektir (221). Bu, inceledigimiz
grubun biiyiik bir kisminin erkek oldugunu gostermektedir.

Tablo 1°den katilimcilarin yas ortalamasinin 30.6+£9.01 oldugu ve 3 yas grubuna
ayrildiklart goriilmektedir. Katilimeilarin %34.9°u 16-25 yas araliginda, %38.4’i
26-35 yas araliginda ve geri kalan %26.6°s1 ise 36 ve iistii yas arasinda olduklari
tespit edilmistir.

Katilimeilarin {igte birini lise (%34.3) egitimine, %31.1't dort yillik iiniversite,
%14.1'1 iki yillik iiniversite, %10.7'si orta 6gretim, %6.1'i ilk 6gretim ve %3.7'si
yiiksek lisans egitimine sahiptir.

Katilimeilarin 9%34.7'si evliyken, %65.3'li bekar olarak belirtilmistir. Bu, katilimci
grubunun ¢ogunlugunun bekar oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin  turizm sektoriinde calisma siiresi ortalama 7.2+6.45 yildir. Bu
calisanlarin yaris1 (%51.2) 1-5 yil arasi, %29.1'inin 6-10 y1l arasi, %11.9'unun 11-
15 yil aras1 ve geri kalan %7.8'inin ise 15 yildan daha fazla calistiklar1 Tablo 1'den
goriilmektedir.

Katilimcilarin halihazirda bulunduklari isletmede ¢alisma siiresi ortalama 2.14+3.17
yildir. Bu c¢alisanlarin yaridan biraz fazlasi (%59.9) 1 yil ve daha az, %32.4"iniin 2-
5 yil arast ve geri kalan %7.7'sinin ise 5 yildan daha fazla calistiklar1 tespit
edilmistir.

Calismaya dahil olan katilimcilarin tigte ikisinden fazlas1 (%70.1) personel olarak
calisgirken %4.6's1 departman midiiri, %3.4'0 departman miidiir yardimcisi,
%12.6's1 slipervizor ve sef ve %9.2'si diger islerde ¢alismaktadirlar.

Calismaya katilanlarin yaridan fazlasinin kendini daha c¢ok liberal olarak

tanimladiklar tespit edilmistir.



Tablo 4.1 Katihmecilarin sosyo-demografik ézellikleri

Total
(N=353)
Yas
Mean (SD) 30.6 (9.01)

Median (Range)

29.0 (15.0, 62.0)

Turizmde Calisma Yiliniz

Mean (SD) 7.2 (6.45)
Median (Range) 5.0 (0.0, 35.0)
Bu Isletmede Calisma Yiliniz
Mean (SD) 2.1(3.17)
Median (Range) 1.0 (0.0, 30.0)
Goreviniz, n (%)
Departman Miidiirii 16 (4.6%)
Departman Midiir Yrd. 12 (3.4%)
Stipervizor, sef 44 (12.6%)
Personel 244 (70.1%)
Diger 32 (9.2%)
Missing 5
Egitim Durumu, n (%)
Yiiksek Lisans 13 (3.7%)
Universite (4 Y1llik) 108 (31.1%)
2 Yillik Universite 49 (14.1%)
Lise 119 (34.3%)
Orta Ggretim 37 (10.7%)
11k dgretim 21 (6.1%)
Missing 6
Yas, n (%)
16-25 114 (34.9%)
26-35 126 (38.5%)
36 ve ustu 87 (26.6%)
Missing 26

Cinsiyet, n (%)

Kadm 128 (36.7%)
Erkek 221 (63.3%)
Missing 4

Medeni Durum, n (%)

Evli 120 (34.7%)
Bekar 226 (65.3%)
Missing 7

Turizmde Calisma Yiliniz, n (%)

1-5yil

176 (51.2%)

6-10 yil 100 (29.1%)
11-15 y1l 41 (11.9%)
16 yil ve ustu 27 (7.8%)
Missing 9

S7
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Total
(N=353)
Bu Isletmede Calisma Yilimiz, n (%)
1 yil ve alt1 203 (59.9%)
2-5 yil 110 (32.4%)
6 yil ve ustu 26 (7.7%)
Missing 14
Boliim
On Biiro 15 (4.3%)
Teknik Servis 38 (10.8%)
Muhasebe 24 (6.8%)
Yiyecek-icecek 62 (17.7%)
Halkla iliskiler 8 (2.3%)
Satis ve Pazarlama 9 (2.6%)
Mutfak 83 (23.6%)
Kat Hizmetleri 34 (9.7%)
Diger 78 (22.2%)
Missing 2
Kendinizi Tanimlayn, n (%)
1 (Muhafazakar) 19 (5.7%)
2 14 (4.2%)
3 25 (7.5%)
4 63 (18.9%)
5 66 (19.8%)
6 75 (22.5%)
7 (Liberal/Serbest Fikirli) 71 (21.3%)
Missing 20

4.2.2. Cahsmada Kullanilan Olgeklere iliskin Bulgular

Calismada kullamlan Teknolojiye Yénelik Tutum Olgegi, Is Yerinde Tekno-Stres
Olgegi ve Performans Olgegi ve alt boyutlarinm ileri istatistiksel yontemler kullanilarak
analizlerini yapmadan Once, her bir 6l¢ek ve alt boyuta iliskin ortalama, standart sapma ve
carpiklik degerleri Tablo 4.2°de verilmistir. Normal dagilimina uygunlugunu degerlendirmek
acisindan bakilan ¢arpiklik degerleri +2 ve -2 araliginda olmas1 verilerin normal dagilima
uygunluk gosterdigi anlamina gelmektedir. Tablo 2’de goriildiigi gibi, en diisiik ve en yliksek
carpiklik degerleri sirasiyla -1,38 ve 0,31 olarak bulunmustur. Normal dagilimina
uygunlugunu degerlendirmek agisindan bakilan carpiklik degerleri -2 ve +2 aralifinda
oldugundan Teknolojiye Yénelik Tutum Olgegi, Is Yerinde Tekno-Stres Olgegi ve
Performans Olgegi ve alt boyutlarinin puanlarmin tamaminin normal dagilima uygun oldugu
ve bu nedenle iler1 istatistiksel yOntemlerin parametrik analiz yontemleriyle
gergeklestirilebilecegi goriilmektedir. Bu durum, bulgularin ¢alismanin ilerleyen boliimlerinde
kullanilan faktor analizi, bagimsiz gruplar arasi t testi ve varyans analizi i¢in normallik

varsayiminin saglandigini gostermektedir.
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Tablo 4.2 Calismada kullanilan dlcek ve alt boyutlarin ortama, standart sapma ve carpikhk degerleri

Mean Std Dev | Minimum | Maximum | Carpikhik
Teknolojiye Yonelik Tlgi 4.15 0.86 1.00 5.00 -1.28
Yetkinlik 3.92 0.82 1.00 5.00 -0.68
[Olumsuz Yonler 2.85 1.18 1.00 5.00 0.24
Sosyal Aglar 3.57 1.04 1.00 5.00 -0.49
Eglenceye Yonelik Kullamim 3.29 121 1.00 5.00 -0.24
Bilinc¢li Kullanim 4.15 0.86 1.00 5.00 -1.32
TYTO 3.71 0.65 1.00 5.00 -0.30
Tekno-Is Yiikii 2.72 1.27 1.00 5.00 0.29
Tekno-Belirsizlik 3.20 121 1.00 5.00 -0.28
Tekno-Karmagsikhk 2.92 1.20 1.00 5.00 0.10
ITSO 2.93 1.07 1.00 5.00 0.31
Performans 5.61 1.59 1.00 7.00 -1.38

4.2.2.1. I¢ Tutarhbk Giivenirligi Analiz Sonuglari

Calismada kullanilan Teknolojiye Yénelik Tutum Olgegi (TYTO), Is Yerinde Tekno-
Stres Olgegi (ITSO) ve Performans Olgegi ve alt boyutlarinin (Teknolojiye Yonelik Ilgi,
Yetkinlik, Olumsuz Ydnler, Sosyal Aglar, Eglence Amag¢hh Kullanim, Bilingli Kullanim,
Tekno-Is Yiikii, Tekno-Belirsizlik ve Tekno-Karmasiklik) i¢ tutarlilik giivenirligini test etmek
icin Cronbach Alpha giivenirlik katsayilar1 hesaplanmistir ve elde edilen bulgular Tablo 4.3’te
sunulmustur. Bu tablodan i¢ tutarlilik katsayilari incelendiginde, en diisiik 0.84812 ile en
yiiksek 0.95073 arasinda degismekte oldugu goriilmektedir. Dolayist ile caligmada kullanilan

Olceklerin oldukca yiiksek derecede giivenilir olduklar: sdylenebilir.
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Tablo 4.3 Faktorler ve Alt Boyutlarinin Cronbach Alfa Katsayilar

Olcekler Cronbach Alfa
Teknolojiye Yonelik Tlgi 0.93470
Yetkinlik 0.89569
|Olumsuz Yonler 0.89487
Sosyal Aglar 0.85869
Eglenceye Yonelik Kullamim 0.87230
Bilinc¢li Kullanim 0.84812
TYTO 0.92817
Tekno-Is Yiikii 0.93507
Tekno-Belirsizlik 0.89975
Tekno-Karmasikhik 0.93591
ITSO 0.95073
Performans 0.94483

4.2.2.2. Olgekler Arasindaki Iliskiye Ait Sonuglar

Bu ¢aligmada kullanilan Teknolojiye Yonelik Tutum Olgegi (TYTO), is Yerinde
Tekno-Stres Olgegi (ITSO) ve Performans Olgegi ve alt boyutlarimin puanlari arasindaki
iliskiyi ortaya koymak {izere korelasyon analizi yapilmig ve elde edilen sonuglar sirasiyla

Tablo 4.4’te sunulmustur.

Calismada kullanilan 3 esas Olgek ve alt boyut puanlart arasindaki iligkiyi gosteren
Tablo 4.4 incelendiginde, Teknolojiye Y&nelik Tutum Olgegi (TYTO) ve alt boyutlari
Teknolojiye Yoénelik llgi, Yetkinlik, Olumsuz Yonler, Sosyal Aglar, Eglence Amagh
Kullanim ve Bilingli Kullanim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii, orta ve yiiksek diizeylerde
ve istatistiksel olarak anlamli iligkilerin oldugu goriilmektedir (sirasiyla, r=0.71671,
p=<.0001; r=0.81969, p=<.0001; r=0.51816, p=<.0001; r=0.73100, p=<.0001; r=0.64112,
p=<.0001; r=0.59473, p=<.0001).

Is Yerinde Tekno-Stres Olgegi (ITSO) ve alt boyutlar1 Tekno-is yiikii, Tekno-
belirsizlik ve Tekno-karmasiklik arasinda pozitif yonlii, oldukga gii¢lii ve istatistiksel olarak
anlamli iligkilerin oldugu bulunmustur (sirasiyla, r = 0.85959, p = <.0001; r = 0.77936, p =
<.0001; r = 0.93535, p = <.0001).

Teknolojiye Yénelik Tutum Olgegi (TYTO) ve Is Yerinde Tekno-Stres Olgegi (ITSO)
genel puanlar1 arasinda pozitif yonlii ancak oldukca zayif ve istatistiksel olarak anlamli

olmayan iliski varken (r=0.00343, p= 0.9488), Teknolojiye Y&nelik Tutum Olgegi (TYTO) ve
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Performans Olgegi genel puanlari arasinda pozitif yonlii orta diizeyde ve istatistiksel olarak
anlamli iliski (1=0.47864, p= <.0001) ve Is Yerinde Tekno-Stres Olcegi (ITSO) ve
Performans Olgegi genel puanlari arasinda ise pozitif yonlii zayif ve istatistiksel olarak

anlaml iligki (r=0.13082, p= 0.0139) bulunmustur.



Tablo 4.4 Calismada Kullanilan dlcekler ve alt boyutlar1 Arasindaki Iliski

T Eglenceye .
Teknolojiye - . < T A - Tekno-Is Tekno- Tekno- -
Yonelik flgi Yetkinlik | Olumsuz Yonler | Sosyal Aglar Yonelik  |Bilin¢li Kullanom| TYTO1 Yiikii Belirsizlik | Karmasikiik ITSO1 Performans
Kullanim
Teknolojiye 1.00000
Yonelik flgi
Yetkinlik 0.71394 1.00000
<.0001
Olumsuz Yonler -0.01309 0.15823 1.00000
0.8064 0.0029
Sosyal Aglar 0.31575] 0.47845 0.37935] 1.00000j
<.0001 <.0001 <.0001
[Eglenceye Yonelik 0.14064] 0.38623] 0.44581] 0.57022 1.00000
Kullanim 0.0081] <.0001 <.0001 <.0001
IBilingli Kullanim 0.55099 0.52273 0.01095 0.32575 0.24457 1.00000]
<.0001 <.0001 0.8375] <.0001 <.0001
TYTO1 0.71671 0.81969 0.51816 0.73100 0.64112 0.59473 1.00000
<.0001 <.0001 <.0001 <.0001 <.0001 <.0001
Tekno-Is Yiikii 0.07688 0.13198 0.42005 0.18496 0.29632 -0.00622 0.28974 1.00000
0.1495) 0.0131 <.0001 0.0005 <.0001 0.9072 <.0001
[Tekno-Belirsizlik 0.21196 0.22344 0.15079 0.23544 0.19858 0.09279 0.28464 0.49181] 1.00000
<.0001 <.0001 0.0045 <.0001 0.0002 0.0817, <.0001 <.0001
Tekno- 0.05370 0.06169 0.38304] 0.25164 0.28371] -0.04206) 0.25881 0.70960] 0.63634 1.00000
IKarmaslkllk 0.3144 0.2477, <.0001 <.0001 <.0001 0.4308 <.0001 <.0001 <.0001
IlTSf)l 0.11518] 0.14284] 0.38691] 0.25916 0.30578, 0.00343 0.31559 0.85959 0.77936) 0.93535) 1.00000
0.0305} 0.0072 <.0001 <.0001 <.000Y 0.9488 <.0001 <.0001 <.0001 <.0001
Performans 0.58304 0.47583 -0.01320 0.27649 0.16424 0.40109 0.47864 0.07645 0.19264 0.09708 0.13082 1.00000
<.0001 <.0001 0.8047] <.0001 0.0020 <.0001 <.0001 0.1518} 0.0003} 0.0685} 0.0139

29
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4.2.3. Arastirmamn Teorik Yapisal Modeli

Bu c¢alismanin ana gergevesini, birbirleriyle dogrudan dolayli ve araci iligkilerin
oldugu Teknolojiye Yénelik Tutum Olgegi (TYTO), Is Yerinde Tekno-Stres Olgegi (ITSO)
ve Performans 6l¢eklerinin teorik bir yapisal esitlik modeli ile agiklanip agiklanamayacagini
ortaya koymaktir. Tekno stresin konaklama sektoriinde ¢alisanlarin algilanan performansina
etkisinde teknolojiye yonelik tutumun araci etkisini amag¢ edinen bu c¢alismada, olusturulan
yapisal model, SAS 9.4 yazilimiin PROC CALIS prosediirii kullanilarak test edilmistir.

Arastirmanin teorik yapisal modeli Sekil 4.1°de sunulmustur. Bu modelde,
Teknolojiye Yénelik Tutum Olgegi (TYTO), Is Yerinde Tekno-Stres Olceginin algilanan
performans {izerine dogrudan ve Is Yerinde Tekno-Stresin Teknolojiye Y&nelik Tutum
araciligi ile algilanan performans iizerine dolayl etkileri oldugu goriilmektedir.

Yukarida 6nerilen teorik yapisal model ile ilgili agiklamalar dogrultusunda olusturulan
hipotezler agagidaki gibi tanimlanmistir

H1: Teknolojiye yonelik tutumun (TYTO) algilanan performansa etkisi vardr.

H2: Tekno stresin algilanan performansa etkisi vardir.

H3: Tekno stresin algilanan performansa etkisinde teknolojiye yonelik tutumun araci rolii

vardir.
i Eglence
Bilingli
Kullamm ,,ATEGII E
Teknolojiye
Sosyal Aglar Yonelikiilgi 5
Yetkinlik Olumsuz
Yonler
Teknolis Yiikii
Tekno
Karmasiklik

Belirsizlik

Sekil 4.1 Arastirmanin teorik yapisal modeli
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4.2.3.1. Arastirmanin Teorik Yapisal Modelinin Path Analizi ile Test Edilmesi

Bu arastirma, yapisal modelin modellenmesi ve analizinde iki adimli bir yaklagim
benimsemistir, bunlardan biri dogrulayici faktér analizi digeri ise yapisal esitlik
modellemesidir. Bu nedenle yapisal modeli olusturmadan ve yapisal esitlik modelini
uygulamadan 6nce, latent yapilarin 6l¢iim modellerini bir boyutluluk, gecerlik ve giivenirlik
acisindan dogrulamak i¢in tiim 6l¢iim modellerini gegerli kilmak gerekmektedir. Sekil 4.1°de
Onerilen yapisal modelin giivenilirligini ve gecerliligini dogrulamak amaciyla 353 6rnekleme
dayali olarak dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmustir.

Ayrica, Onerilen modeli test etmek igin yapisal esitlik modelleme (YEM) yontemi
uygulanmistir. Sekil 4.1°de arastirma modelinde esas bagimli degisken Performans yaninda
Teknolojiye Yonelik Tutum Olgegi (TYTO) araci degiskeni de aslinda bir bagimli degisken
olup herbir bagimli degisken igin yapisal esitlik modellemesi analizleri iki adimda
gerceklestirmektedir. Adim 1’de bagimli degisken olarak Teknolojiye Yonelik Tutum adim
2’de bagimli degisken olarak Performans alinarak analizler ger¢eklestirilmistir.

Bu aragtirmada test edilen teorik modelin, elde edilen verilerle uyumlu olup
olmadigint degerlendirmek i¢in yapisal esitlik analizi sonuglarindan elde edilen uyum iyiligi
indekslerine (Goodness of Fit Indices) bakmak gerekmektedir. Farkli alanlarda yapilan pek
¢ok calismada ¢esitli uyum indeksi degerleri kullanilsa da bu ¢alismada en yaygin olanlarina
odaklanilmistir. Bunlardan biri ki-kare (x2) degeridir; bu deger, ¢alismamiz i¢in 6nerdigimiz
model ile drneklemden elde edilen verilerin uyumunu test etmektedir. Ki-kare degerinin
anlamsiz ¢ikmasi, modelin uyumlu oldugunu gosterir. Ki-kare degerinin serbestlik derecesine
(degrees of freedom, df) boliinmesiyle elde edilen deger (y2/df) ikiye esit veya daha az ise,
modelin miikemmel bir uyum sergiledigi, iki ile bes arasinda veya besin altinda olmasi
durumunda ise modelin kabul edilebilir oldugu anlamina gelir. Diger yaygin uyum indeksleri
arasinda GFI (Uyum lyiligi Indeksi), AGFI (Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi), RMSEA
(Ortalama Hata Karekdk Yaklasimi), CFI (Karsilastirmali Uyum Indeksi) ve NFI
(Normlandirilmis Uyum Indeksi) bulunmaktadir. Uyum iyiligi indeksleri ve iyi uyum deger

araliklar1 Tablo 4.5’te gdsterilmektedir.



Tablo 4.5 Uyum lyiligi indeksi Kabul Kriterleri

65

Uyum Olgiileri | Miikemmel Uyum Kab”&;ﬁﬂeb"" Kaynak
RMSEA/ SRMR | 0<RMSEA<0,05 | 0,05<RMSEA<0,10 Brown,2006
GFI/AGFI 0,90<GFI<1,00 | 0,85<GFI<0,90 | Tabachnick ve Fidell, 2007
NFI 0,90<NFI<1,00 | 0,85<NFI<0,90 |Tabachnick ve Fidell, 2007
CFI 0,90<CFI<1,00 0,85<CFI<0,90 | Tabachnick ve Fidell, 2007
y2/df 0<y?/df<3 3<y?/df<5 Hair vd., 2010

4.2.3.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclari

Sekil 4.1°de oOnerilen yapisal modelin giivenilirligini ve gecerliligini dogrulamak

amaciyla 353 ornekleme dayali olarak dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir ve her bir

madde icin elde edilen standardize edilmis faktor yiikleri, t-testi sonucu ve anlamliliklar

Tablo 4.6’da sunulmustur. Ayrica, dogrulayici faktér analizine ait uyum iyiligi indeksleri

Tablo 4.7°de verilmistir. Tablo 4.6 incelendiginde, toplam 51 maddeden yuvarlandiginda

standardize edilmis faktor yiikii 0.7’nin altinda olan madde sayis1 sadece bir tanedir ve en

kiigiik faktor yiikii 0.684 ve en biiyiik ise 0.923 olarak elde edilmistir.

Tablo 4.6 Dogrulayic1 Faktor Analizi: Maddeler, standardize edilmis yiikleri ve anlamliliklari

Ortalama Sif Yiikler i t p CR AVE
Sapma Hata

Teknolojiye Yonelik flgi 1 4,099 1,165 0,858 0.015 | 54.76 |<.0001| 0,935 | 0,675
) Teknolojiye Yonelik ngi 2 4,119 1,057 0,920 0.010 | 87.59 |<.0001
:g': Teknolojiye Yonelik llgi 3 4,167 0,999 0,836 0.017 | 47.45 |<.0001
é = Teknolojiye Yonelik Ilgi 4 4,193 0,998 0,827 0.018 | 45.06 |<.0001
X 5 Teknolojiye Yonelik Ilgi 5 4,125 1,034 0,748 0.025 | 29.23 |<.0001
= > Teknolojiye Yonelik flgi 6 4,221 1,001 0,779 0.022 | 34.86 |<.0001
Teknolojiye Yonelik ilgi 7 4,173 1,009 0,768 0.023 | 33.06 |<.0001

Yetkinlik 1 4,113 0,932 0,736 0.027 | 27.19 |<.0001| 0,896 | 0,551
™ Yetkinlik 2 3,824 1,078 0,716 0.028 | 25.07 |<.0001
= Yetkinlik 3 4,023 1,011 0,800 0.022 | 35.37 |<.0001
i~ Yetkinlik 4 4,014 1,021 0,777 0.023 | 3250 |<.0001
E Yetkinlik 5 3,754 1,084 0,716 0.029 | 24.67 |<.0001
Yetkinlik 6 3,955 0,990 0,743 0.027 | 26.86 |<.0001
Yetkinlik 7 3,943 0,981 0,705 0.029 | 23.99 |<.0001

N Olumsuz Yonler 3 2,841 1,379 0,826 0.021 | 37.89 |<.0001| 0,890 | 0,618
2 E Olumsuz Yonler 4 3,099 1,335 0,789 0.024 32.23 | <.0001
% 5 Olumsuz Yonler 5 3,023 1,382 0,748 0.027 | 27.25 |<.0001
o~ Olumsuz Yonler 6 2,561 1,437 0,829 0.021 | 38.03 |<.0001
Olumsuz Yonler 7 2,742 1,469 0,734 0.029 | 2495 |<.0001

_ Sosyal Aglar 1 3,544 1,215 0,761 0.026 | 28.20 |<.0001| 0,861 | 0,609
g E Sosyal Aglar 2 3,703 1,220 0,755 0.027 | 27.56 |<.0001
2 fg” Sosyal Aglar 3 3,623 1,221 0,850 0.020 | 41.01 |<.0001
Sosyal Aglar 4 3,411 1,294 0,751 0.027 | 27.11 |<.0001

o > g|Eglence Amagh Kullamm 1| 3,187 1,388 0,866 0.019 | 44.26 |<.0001| 0,873 | 0,696
’ED é o C|Eglence Amagli Kullanim 2 3,337 1,360 0,809 0.023 34.77 |<.0001
Eglence Amacli Kullanim 3 3,343 1,314 0,826 0.022 37.44 |<.0001




66

Ortalama Sz?:)?ﬁa Yiikler E'::a t p CR AVE

c_=¢g Bilingli Kullanim 1 4,193 1,007 0,750 0.028 26.38 |<.0001| 0,851 | 0,657
E =) i Z|Bilingli Kullanim 2 4,156 0,989 0,864 0.021 39.72 |<.0001
®IBilin¢li Kullanim 3 4,105 0,946 0,814 0.024 33.34 |<.0001

- Tekno-Is Yiikii 1 2,717 1,515 0,766 0.024 | 31.77 |<.0001| 0,926 | 0,715
i = Tekno-is Yiikii 2 2,785 1,406 0,813 0.020 | 40.26 |<.0001
£= Tekno-Is Yiikii 3 2,717 1,396 0,864 0.015 | 54.16 |<.0001
i ~ Tekno-Is Yiikii 4 2,677 1,393 0,921 0.011 80.81 |<.0001
[Tekno-Is Yiikii 5 2,691 1,414 0,857 0.016 52.01 |<.0001

L 09 Tekno-Belirsizlik 1 3,116 1,398 0,797 0.021 | 36.72 |<.0001| 0,905 | 0,706
E g x  [|Tekno- Belirsizlik 2 3,249 1,406 0,918 0.012 | 74.69 |<.0001
“ g = |Tekno- Belirsizlik 3 3,252 1,357 0,918 0.012 | 7454 |<.0001
Tekno- Belirsizlik 4 3,190 1,378 0,709 0.028 24.80 |<.0001

Tekno-Karmasiklik 1 2,864 1,414 0,836 0.017 47.15 |<.0001| 0,937 | 0,680
= Tekno-Karmasiklik 2 2,994 1,396 0,834 0.017 | 46.68 |<.0001
o é Tekno-Karmagiklik 3 2,856 1,450 0,884 0.013 | 65.62 |<.0001
% g Tekno-Karmasiklik 4 2,824 1,439 0,860 0.015 | 54.93 |<.0001
F = Tekno-Karmagiklik 5 3,283 1,342 0,684 0.029 | 22.93 |<.0001
- Tekno-Karmasiklik 6 2,759 1,390 0,851 0.016 | 51.70 |<.0001
Tekno-Karmasiklik 7 2,881 1,425 0,805 0.020 | 39.54 |<.0001

" Performans 1 5320 | 2,261 | 0,734 | 0.025 | 2846 |<0001| 0,946 | 0,747
= Performans 2 5,487 1,789 0,803 0.020 | 39.68 |<.0001
€ Performans 3 5,691 1,753 0,923 0.009 | 95.82 |<.0001
“8 Performans 4 5,581 1,782 0,915 0.010 89.14 |<.0001
o Performans 5 5,796 1,639 0,917 0.010 | 90.34 |<.0001
Performans 6 5,807 1,621 0,875 0.013 | 63.10 |<.0001

Diger taraftan, Tablo 4.7 incelendiginde ise, dogrulayici faktor analizinden elde edilen
uyum indeks degerlerinden RMSEA, GFI, AGFI ve NFI kabul edilebilir uyum degerlerine ve

SRMR, CFI ve y?/dfnin ise miikemmel uyum degerlerine sahip olduklar1 gériilmektedir.

Dolayis1 ile, dogrulayici faktor analizi sonuglar1 6l¢iim modelinin genel uyumunun

istatistiksel olarak oldukca yeterli oldugunu gdstermektedir.

Tablo 4.7 Dogrulayic1 Faktor Analizinden Elde Edilen Uyum Tyiligi indeksleri

Uyum Kabul Edilebilir | Modelin

Olciileri |Miikemmel Uyum Uyum Sonuclari Uyum
RMSEA | 0<RMSEA<0,05 | 0,05<RMSEA<0,10| 0.0578 | Kabul Edilebilir Uyum
SRMR 0<SRMR<0.05 0.05<SRMR<0.10 0.0452 Miikemmel Uyum
GFI 0,90<GFI<1,00 0,85<GFI<0,90 0.8980 | Kabul Edilebilir Uyum
AGFI 0,90<AGFI<1,00 | 0,85<AGFI<0,90 0.8792 | Kabul Edilebilir Uyum
NFI 0,90<NFI<1,00 0,85<NFI1<0,90 0.8738 | Kabul Edilebilir Uyum
CFl 0,90<CFI<1,00 0,85<CFI<0,90 0.9084 Miikemmel Uyum
y2/df 0<y?/df<3 3<y?/df<5 2.1747 Miikemmel Uyum

4.2.3.3. Yakinsak ve Iraksak Gecerlik

Calismada kullanilan Slgeklerin yapr gecerligini incelemek i¢in uyum iyiligi indeks

degerlerine ek olarak, yakinsak gecerlik i¢in, Ortalama Ac¢iklanan Varyans (AVE) ve Bilesik

Gilivenirlik (CR) degerleri, 1raksak gecerlik i¢in Maksimum Paylagilan Varyansin Karesi
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(MSV) ve Paylagilan Varyansin Karesinin Ortalamas1 (ASV) degerleri kullanilmaktadir.
Yakinsak ve 1raksak gecerlik icin gerekli kosullar Tablo 4.8’de sunulmustur.

Tablo 4.8 Yakinsak ve iraksak gecerlik i¢in gerekli kosullar

Yakinsak Gecerligi Iraksak Gecgerligi
Standardize edilmis faktor yiikleri > 0.7 AVE > MSV
AVE >0.5 AVE > ASV
CR>0.7 VAVE > faktorler arasi korelasyon
CR>AVE MSV > ASV
VAVE > 05

Yakinsaklik ve iraksaklik gecerligi i¢cin AVE, CR, MSV ve ASV degerleri elde
edilmistir ve Tablo 4.9’da sunulmustur. Bu tablodan, dlgeklere iliskin yakinsak gecerlilik
sonuglarina bakildiginda; biitiin 6l¢eklerin ortalama agiklanan varyans degerlerinin, AVE,
0.5’ten biiylik ve yine 6l¢eklerin tamamina ait bilesik giivenilirlik degerlerinin (CR) dlgeklere
iliskin ortalama agiklanan varyans (AVE) degerlerinden daha biiyiik oldugu goriilmektedir.
Bu durum yiiksek derecede yakinsaklik gecerliginin gostergesidir. (Fornell and Larcker
1981). Calismada kullanilan ii¢ olgek icin hesaplanan bilesik giivenilirlik degerlerinin
tamaminin 0.7’nin iizerinde olmasi i¢ tutarlilik agisindan tatmin edici bir diizeyi isaret
etmektedir (Hair vd, 2010). Calismalarda, AVE degerlerinin 0.40'a kadar olan degerlerinin
gegerli kabul edilebilecegi yoniinde goriislere sikga rastlanmaktadir (Bagozzi ve Yi, 1988).

Son olarak, ¢alismada kullanilan 6l¢eklerin birbirleri ile iligkili fakat birbirlerinden
farkli yapilarda oldugunu belirlemede kullanilan iraksak gecgerligini test etmek i¢in, Tablo
4.8’de belirtildigi gibi, MSV<AVE kosuluna ek olarak alt boyutlarin AVE’lerinin karekok
degerinin hem 0,50’den hem de o6lgegin diger faktorleri arasinda hesaplanan korelasyon
degerlerinden biiyiik olmasi beklenmektedir (Fornell ve Larcker, 1981; Hair vd., 2010). Tablo
4.9°da verilen 1raksak gecerlilik degerlerine bakildiginda, faktor ve alt boyutlarin tamaminin
Maksimum Paylasilan Varyansin Karesi (MSV) degerlerinin, Ortalama Agiklanan Varyans
(AVE) degerlerinden kiiciik oldugu ve yine 10 faktor ve alt boyutun tamaminin Paylasilan
Varyansin Karesinin Ortalamasi (ASV) degerlerinin Maksimum Paylasilan Varyansin Karesi
(MSV) degerlerinden kiigiik oldugu goriilmektedir. Ayrica, her bir 6l¢cegin AVE degerlerinin

karekokiiniin (v AVE) herhangi iki Olgegin korelasyonundan daha biiylik olmasi beklenir.

Tablo 4.9’da kosegen iizerindeki degerler v AVE degerleri olup bunlarin her birini kendi
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bulundugu siitun ve satirdaki korelasyon degerleri ile karsilagtirilmasi sonucu, korelasyon
katsayilarinin tamamimin  karsilastirildigt +AVE degerinden daha kiiciik oldugu tespit
edilmistir. Bu da olgeklerin ilgili kriterlerin tamamimi karsiladigi ve iraksaklik gegerligi
acisindan kabul edilebilir bir diizeyi isaret etmektedir (Bagozzi and Yi, 1988).

Bu sonuglar, modelin yeterli diizeyde birlesme (CR>.70; AVE>.50; CR>AVE) ve
ayrisma gecerligine (MSV<AVE; ASV<AVE; faktorler arasi korelasyon < vAVE sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmada gergeklestirilen testlere gore ¢alismada kullanilan
Olceklerin kabul edilebilir seviyelerde gilivenilir ve gecerli oldugu, ayn1 zamanda 6ngoriilen

kuramsal yapis1 (tek faktorli model) ile uyustugu degerlendirilmektedir.



Tablo 4.9 Cahsmada kullamilan 6lgeklerin yakinsaklik ve iraksaklik gecerligi ile giivenirligine iliskin AVE, CR, MSV ve ASV degerleri

CR [AVE | MSV | ASV 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1.Teknolojiye
. 0,935 |0,675| 0,510 | 0,247 | 0,821 | 0,510 | 0,000 | 0,100 | 0,020 ( 0,304 [ 0,006 | 0,045 |0,003| 0,340

'Yonelik Ilgi
2.Yetkinlik 0,896 |0,551| 0,273 | 0,108 | 0,714 | 0,743 | 0,025 | 0,229 [ 0,149 ( 0,273 | 0,017 | 0,050 |0,004| 0,226
3.0lumsuz Yonler 0,890 (0,618| 0,229 | 0,113 | -0,013 | 0,158 | 0,786 | 0,144 (0,199 | 0,000 | 0,176 | 0,023 |0,147| 0,000
4.Sosyal Aglar 0,861 |0,609| 0,325 | 0,126 | 0,316 | 0,478 | 0,379 | 0,780 (0,325| 0,106 | 0,034 | 0,055 |0,063| 0,076
5.Eglence Amach

0,873 (0,69 | 0,325 | 0,110 | 0,241 | 0,386 | 0,446 | 0,570 | 0,834 | 0,060 | 0,088 | 0,039
Kullanim 0,080( 0,027
|6.Bilin¢li Kullamm | 0,851 |0,657 ( 0,304 | 0,102 | 0,551 (0,523 ( 0,011 | 0,326 | 0,245 0,811 | 0,000 | 0,009 |0,002| 0,161
7.Tekno Is Yiikii 0,926 (0,715| 0,504 | 0,119 | 0,077 | 0,132 | 0,420 | 0,185 | 0,296 | -0,006 | 0,846 | 0,242 |0,504| 0,006
8.Tekno Belirsizlik | 0,905 | 0,706 | 0,405 | 0,141 | 0,212 | 0,223 | 0,151 | 0,235 | 0,199 | 0,093 | 0,492 | 0,840 |0,405| 0,037
9.Tekno

0,937 0,680 0,054 | 0,062 | 0,383 | 0,252 | 0,284 | -0,042 | 0,710 | 0,636
Karmagsikhik 0,504 | 0,162 0,824| 0,009
10.Performans 0,946 (0,747| 0,340 | 0,098 | 0,583 | 0,476 | -0,013 | 0,276 | 0,164 | 0,401 | 0,076 | 0,193 |0,097| 0,864

Kosegen altindakiler korelasyonlar, Ksegen iistiindekiler karesi alinmis korelasyonlar, Késegen iizerindekiler ¥ AVE, AVE: Ortalama agiklanan varyans; CR:

Bilesik giivenilirlik; MSV: Maksimum Paylasilan Varyansin Karesi; ASV: Paylasilan Varyansin Karesinin Ortalamasi

69
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4.2.4. Yapisal Esitlik Modellemesi Sonuglari

Sekil 4.1'de onerilen yapisal modelinin analizi, Adim 1’de bagimli degisken olarak
Teknolojiye Yonelik Tutum adim 2’de bagimli degisken olarak Performans alinarak herbir
bagimli degisken i¢in yapisal esitlik modellemesi analizleri iki adimda gerceklestirilmis ve
elde edilen uyum indeks degerleri Tablo 4.10’da verilmistir. Bu tablodan uyum indeks
degerlerinden RMSEA, SRMR ve AGFI, NFI ve y?/df'nin kabul edilebilir uyum degerlerine
ve GFI ve CFI'nin ise miikemmel uyum degerlerine sahip olduklar1 gériilmektedir. Dolayisi

ile, dnerilen teorik modelin gecerli ve giivenilir bir model oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.10 Yapisal Esitlik Modelinin Analizinden Elde Edilen Uyum fyiligi indeksleri

Uyum Kabul Edilebilir | Modelin
Olgiileri | Mitkemmel Uyum Uyum Sonuglar: Uyum

RMSEA | 0<RMSEA<0,05 [0,05<RMSEA<0,10| 0.1098 |Kabul Edilebilir Uyum

SRMR 0<SRMR<0.05 | 0.05<SRMR<0.10 | 0.1022 [Kabul Edilebilir Uyum

GFI 0,90<GFI<1,00 | 0,85<GFI<0,90 | 0.9126 | Miikemmel Uyum
AGFI | 0,90<AGFI<1,00 | 0,85<AGFI1<0,90 | 0.8552 |Kabul Edilebilir Uyum
NFI 0,90<NFI<1,00 | 0,85<NFI<0,90 | 0.8791 |Kabul Edilebilir Uyum
CFI 0,90<CFI<1,00 | 0,85<CFI<0,90 | 0.9033 | Miikemmel Uyum
y2/df 0<y2/df<3 3<y 2/df<5 4,923 |Kabul Edilebilir Uyum

Calismamizda onerilen yapisal modelin (Sekil 4.1) uyumu ayn1 zamanda tahminler ve
hatalarin 6nem testlerini inceleyerek de belirlenebilir. SAS PROC CALIS prosediirii
kullanilarak yapilan Path analizinden elde edilen standartlagtirllmamis ve standartlagtirilmis
path katsayisi1 tahminleri Tablo 4.11°de sunulmustur. Sekil 4.2°de iliskilere ait
standartlastirilmis katsay1 tahminlerini anlamliliklariyla birlikte sunmaktadir. Faktor analizi
literatiiriinde bu path katsayilari ayni zamanda yiikler olarak da adlandirilirlar. Gozlenen
degiskenler (alt boyutlar) ve faktorler arasindaki iliskiyi ortaya koymak icin t degerlerinin
istatistiksel anlamlilig1 incelenmelidir. Tipik bir faktdr analizi ¢aligmasinda, faktor-degisken
iligkilerinin sifirdan farkl olduklarini iddia etmek i¢in bu t degerlerinin tamamina yakininin
anlamli olmasini isteriz. Path katsayilarina ait t degerlerin bircogunun anlamsiz olmas1 faktor
modelimizin gegerliliginin sorgulanmasina neden olur.

Tablo 4.11°deki Adim 1’e ait sonuglara gore (bagimli degiskenin Dijital Teknolojiye
Yénelik Tutumun oldugu), Is Yerinde Tekno-Stres Olgeginin (ITSO) Teknolojiye Yonelik
Tutum iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkisi oldugu bulunmustur
(t=6.248, p=0.0001). Adim 2’ye ait sonuglara gore ise (bagimli degiskenin Performans

oldugu), Teknolojiye Yonelik Tutum degiskeninin algilanan performans iizerine pozitif yonlii
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ve istatistiksel olarak olduk¢a anlamli etkilerinin (t=9.865, p=0.0001) olduklar
goriilmektedir. Buna karsilik, Is Yerinde Tekno-Stres (ITSO) degiskeninin Performans
tizerinde etkisi bulunmamaktadir.

Bu sonuglar, faktor-degisken iligkilerinin tamamina yakininin desteklendigi anlamina
gelmektedir. Bu bahsedilen etkilesimlerin tahmin katsayilarina bakildiginda bazilarini pozitif
bazilarmin ise negatif oldugu goriilmektedir. Ornegin Teknolojiye Yonelik Tutum -
Performans iliskisine ait katsaymin pozitif olmasi, Dijital Teknolojiye Yonelik Tutumun
performans tizerinde pozitif etkiye sahip olmasi, yani Teknolojiye Yo6nelik Tutum puaninin
artmasi performans puaninin artmasina neden olmaktadir.

Bagimsiz degiskenlerin Performansi tahmin etme etkisi standardize edilmis katsay1
olan “B, Beta” degeri ile degerlendirilir. Buna gore Performansa en fazla etki eden degiskenin
Teknolojiye Yénelik Tutum oldugu goriilmektedir. Belirleme katsayis1 olarak bilinen R? bu
calismada kullanilan modellerin ne kadar iyi uydugu hakkinda bir fikir verirler, ¢iinkii bu
degerler, bagimsiz degiskenler (exogenous variables) tarafindan bagimli (endogenous
variables) degiskenlerdeki varyasyonun agiklanan ylizdesi olarak yorumlanirlar. Bu
calismadan elde edilen belirleme katsayilar1 Tablo 4.11’in son siitununda verilmistir. Bu
tablodan da goriildiigii gibi, Adim 2'deki ¢ok degiskenli regresyon modelindeki bagimsiz
degiskenlerin toplam varyasyonu agiklama orani %22.9’dur.

Uyuladigimiz path analizi ile edilen iz grafigi (path diyagrami) standartlagtirilmis
katsayilar ve istatistiksel anlamliliklar1 (lizerinde yildiz olanlar) ile birlikte Sekil 4.2'de
sunulmustur. Degiskenler arasindaki fonksiyonel iligkiyi gosteren tek yonlii oklar iizerindeki
katsayilardan ikili iligkilerin neredeyse tamaminin istatistiki baglamda anlamli olduklar

goriilmektedir.



Tablo 4.11 Yapisal esitlik modelindeki standardize edilmemis ve standardize edilmis etkiler

Bagimh Bagimsiz Standart
Degisken |Degisken| B Hata B t p R?
. lintercept -0.274 0.100 -2.729| 0.0064 0.738
Tekno-Is Yiiki -
ITSO1 1.021 0.032 0.859 31.606] <.0001
Tekno- lintercept 0.605 0.118 5.126] <.0001 0.607
[Betirsizlik ITSO1 0.886] 0037 0.779 | 23.369 <.0001
Tekno- lintercept -0.149 0.065 -2.276[ 0.0228 0.874
Karmagikltk — lpgey) 1.049 0021 0935 | 49.682 <0001
Teknolojiye lintercept 0.649 0.174 3.714{ 0.0002 0.538
YonelikIlgi Iy 0943 0046 0734 | 20313 <0001
lintercept 0.089 0.144 0.621f 0.5343 0.671
Yetkinlik -
TYTOI1 1.032 0.038 0.819 26.885] <.0001
lintercept -0.617 0.309 -1.994{ 0.0461] 0.268
Olumsuz Y onler =
TYTOI1 0.935 0.0821 0.518 11.382| <.0001
Jintercept -0.747 0.217 -3.433] 0.0006] 0.534
Sosyal Aglar r
TYTOI1 1.163 0.057] 0.731 20.126| <.0001
Eglenceye Jintercept -1.126 0.285 -3.944] <.0001] 0.411
'Y Onelik -
Kullanim TYTO!1 1.190,  0.075 0641 | 15.695 <.0001
Bilingli lintercept 1.239 0.212 5.830] <.0001 0.353
Kullamm TYTO! 0.784 0056 0594 | 13.899 <.0001
B lintercept 3.146 0.095 32.784] <.0001 0.099
TYTOI .
ITSO1 0.192 0.030 0.315 6.248] <.0001
lintercept 1.300 0.437, 2.976/ 0.0029 0.229
Performans TYTO1 1.189 0.120] 0.485 9.865 <.0001
ITSO1 -0.033 0.073 -0.022 -0.456] 0.6481
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(0.65**) (0.59**)
Eglence
Bilingli
Kullamm Kml:n 3-0.27**
(0.47**) (0.46**)
ok Teknolo,
Sosyal Aglar 0.64 Ybnellkll.ly;
-0.34**
(0.33**) (0.73“)5
Yetkinlik Olumsuz
Yonler

(0.26*%)

W Teknolojiye
(0:90%2) Yonelik Tutum

0.86**
(0.13**)

0.94**

0.78**

Sekil 4.2 Path analizi sonucu elde edilen iz grafigi

Tablo 4.12, yapilan path analizi ile ulasilan standartlastirilmis dogrudan, dolayli ve
toplam etkileri gostermektedir. Bu tabloda toplam etkiler, dogrudan ve dolayl etkilerin bir
araya gelmesiyle olugmaktadir. Bu bulgular, yapisal esitlik modeli (YEM) etki analizinin,
dogrusal regresyon analizi yontemi ile dogru bir sekilde degerlendirilemeyecek bazi etki
yapilar1 sergiledigini ayrintili bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu tablo, YEM etki analizine
dair daha kapsamli ve teorinin genel yapisi agisindan daha titiz sonuglar1 gdstermektedir.
Tablo 4.12 ayrintili olarak goézden gegirildiginde, dogrudan etkilere ait istatistiksel anlamlilik
degerlerinin Tablo 4.11°deki standartlastirilmis degerlerin aynisi oldugu goriilebilir. Dolayisi
ile dogrudan ve toplam etkilerin yorumlari Tablo 4.11 ile aymidir. Tablo 4.12°de en dikkat
ceken etki Is Yerinde Tekno-Stres (ITSO) degiskeninin algilanan performans {izerine
etkisinde Teknolojiye Yénelik Tutumun (TYTO) aracilik etkisi olup istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonde oldugudur (t=5.4819, p=0.0001).



Tablo 4.12 Standardize edilmis dogrudan, dolayh ve toplam etkiler (Etki/Std Hata/t Degeri/p Degeri)

TYTO1 | ITSO1 | TYTO1 [ITSO1| TYTO1 | ITSO1

Dogrudan Etkiler | Dolayh Etkiler Toplam Etkiler
TYTO1 0| 0.3156 0 0 0| 0.3156
0.0479 0.0479
6.5853 6.5853
<.0001 <.0001
Performans 0.4857| -0.0225 0] 0.1533 0.4857] 0.1308,
0.0437| 0.0492 0.0280 0.0437] 0.0523
11.1161] -0.4564 5.4819 11.1161] 2.5008
<.0001f 0.6481 <.0001 <.0001] 0.0124
Tekno- 0 0.7794 0 0 0 0.7794
Belirsizlik 0.0209 0.0209
37.2977 37.2977
<.0001 <.0001
Tekno-is 0] 0.8596) 0 0 0] 0.8596]
Yiikii 0.0139 0.0139
61.8545 61.8545
<.0001 <.0001
Tekno- 0] 0.9354 0 0 0] 0.9354
140.4541 140.4541
<.0001 <.0001
Bilincli 0.5947, 0 0] 0.1877 0.5947] 0.1877,
Kullanim 0.0344 0.0314 0.0344] 0.0314
17.2893 5.9705 17.2893] 5.9705
<.0001 <.0001 <.0001] <.0001
Eglenceye 0.6411 0 0] 0.2023 0.6411] 0.2023
Yonelik 0.0313 0.0332 0.0313] 0.0332
Kullanim 20.4526 6.0912 20.4526] 6.0912
<.0001 <.0001 <.0001] <.0001
Teknolojiye 0.7341 0 0] 0.2317 0.7341] 0.2317
Yonelik ilgi 0.0237| 0.0368 0.0237] 0.0368,
31.0199 6.2901 31.0199] 6.2901
<.0001 <.0001 <.0001] <.0001
Olumsuz 0.5182 0 0] 0.1635 0.5182] 0.1635
Yénler 0.0389 0.0286 0.0389] 0.0286
13.3090 5.7193 13.3090, 5.7193
<.0001 <.0001 <.0001] <.0001
Sosyal Aglar 0.7310 0 0] 0.2307 0.7310 0.2307
0.0248 0.0368 0.0248] 0.0368,
29.4958 6.2750 29.4958 6.2750
<.0001 <.0001 <.0001] <.0001
Yetkinlik 0.8197 0 0] 0.2587 0.8197] 0.2587
0.0175 0.0404 0.0175] 0.0404
46.9385 6.4084 46.9385( 6.4084
<.0001 <.0001 <.0001] <.0001
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Arastirmanin verilerinin yapisal esitlik modellemesi analizi sonucu onerilen asagidaki

hipotezlerin kabul edilme durumlar1 sdyledir.

H1: Teknolojiye yonelik tutumun (TYTO) algilanan performansa etkisi vardir. Kabul
H2: Tekno stresin algilanan performansa etkisi vardir. Ret

H3: Tekno stresin algilanan performansa etkisinde teknolojiye yonelik tutumun araci rolii
vardir. Kabul

4.2.5. Cahsmada Kullanilan Olgek ve Alt Boyutlarin Demografik Ozelliklere Gore Fark

Analiz Bulgulari

Calismanin bu bdliimiinde anketi yanitlayan katilimeilarin Teknolojiye Yonelik Tutum
Olgegi (TYTO) ve alt boyutlar1 (Teknolojiye Yonelik Ilgi, Yetkinlik, Olumsuz Yonler, Sosyal
Aglar, Eglence Amagcli Kullanim, Bilingli Kullanim), Is Yerinde Tekno-Stres Olgegi (ITSO)
ve alt boyutlar1 (Tekno-Is yiikii, Tekno-belirsizlik ve Tekno-karmasiklik) ve Performans
Ol¢egine iliskin degerlendirme diizeylerinin sosyo-demografik degiskenlere (cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu yas, gorevi, turizmde sektoriinde caligma siiresi ve bulundugu
isletmede ¢alisma siiresi) gore farklilasip farklilagmadigi bagimsiz 6rneklem t testi ve tek
yonlii ANOVA (F testi) analizi kullanilarak saptanmaya c¢aligilmastir.

Calismaya dahil olan katilimcilarin Teknolojiye Yénelik Tutum Olgegi (TYTO) ve alt
boyutlarmin (Teknolojiye Yonelik Ilgi, Yetkinlik, Olumsuz Yonler, Sosyal Aglar, Eglence
Amagli Kullanim, Bilingli Kullanim) puan ortalamalariin sosyo-demografik 6zelliklere gore
tanimlayict istatistikleri ve analiz bulgulari Tablo 4.13’te sunulmustur. Bu tablo
incelendiginde, Teknolojiye Yonelik Ilgi, Yetkinlik, Olumsuz Yonler, Sosyal Aglar, Eglence
Amagli Kullanim, Bilingli Kullanim ve TYTO puan ortalamalarinin medeni durum ve turizm
sektoriinde c¢alisma yilina gore istatistiksel olarak anlami farkliliklar gostermedigi
goriilmektedir. Buna karsilik Teknolojiye Yonelik ilgi, Eglence Amagli Kullanim, Bilingli
Kullanim ve TYTO puan ortalamalarmin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlami
farkliliklar gosterdigi goriilmektedir (sirastyla, t=-3.44, p=0.0006; t=-3.14, p=0.0018; t=-3.07,
p=0.0023; t=-3.30, p=0.0011). Puan ortalamalar1 incelendiginde, kadinlarin puan
ortalamalarinin erkeklerden istatistiksel olarak anlamli bir bicimde daha diisiik oldugu Tablo
4.13’ten goriilmektedir. Egitim duruma gore yapilan karsilastirmada, sadece Olumsuz Y6nler
alt boyutunun katilimcilarin egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlami farkliliklar
gosterdigi bulunmustur (sirasiyla, F=5.73, p=0.0001).

Calismaya dahil olan katilimecilar yaglarina gore iic gruba ayrilmislar ve yapilan

varyans analizi sonucu sadece Yetkinlik alt boyut puan ortalamasinin yas gruplarina goére
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istatistiksel olarak anlami farkliliklar gosterdigi bulunmustur (F=3.66, p=0.0268).
Katilimcilarin yaptiklar1 gorevlere gore yapilan karsilastirmada, sadece Eglence Amagh
Kullanim alt boyut puan ortalamasiin goreve gore istatistiksel olarak anlami farkliliklar
gosterdigi bulunmustur (F=6.08, p=0.0001). Son olarak, katilimcilarin bulunduklari isletmede
calisma yilina gore yapilan karsilastirmada ise, Sosyal Aglar ve Eglence Amagli Kullanim
puan ortalamalarinin isletmedeki calisma yilina gore istatistiksel olarak anlami farkliliklar
gosterdigi Tablo 4.13’ten anlasilmaktadir (sirasiyla, F=3.30, p=0.0380; F=9.15, p=0.0001).
Calismaya dahil olan katilimcilarin Is Yerinde Tekno-Stres Olgegi (ITSO)ve alt
boyutlar1 (Tekno-Is yiikii, Tekno-belirsizlik ve Tekno-karmasiklik) ve Performans 6lgeginin
puan ortalamalarinin sosyo-demografik o6zelliklere gore tanimlayicr istatistikleri ve analiz
bulgular1 Tablo 4.14’te sunulmustur. Bu tablo incelendiginde, Tekno-Is yiikii, Tekno-
belirsizlik ve Tekno-karmasiklik, ITSO ve Performans puan ortalamalarinin medeni durum,
egitim durumu, yas ve goreve gore istatistiksel olarak anlami farkliliklar gostermedigi
goriilmektedir. Buna karsilik sadece performans puan ortalamasinin katilimeilarin
cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlami farkliliklar gosterdigi goriilmektedir (t=-.69,
p=0.0075). Puan ortalamalar1 incelendiginde, kadinlarin puan ortalamalarinin erkeklerden
istatistiksel olarak anlamli bir bi¢imde daha diisiik oldugu Tablo 4.14’ten goriilmektedir.
Calismaya dahil olan katilimcilarin turizm sektoriinde calisma yilima gore yapilan
karsilastirmada, sadece Tekno-belirsizlik puan ortalamasinin turizmde ¢alisma yilina gore
istatistiksel olarak anlami farkliliklar gosterdigi Tablo 4.14’ten anlasilmaktadir (F=2.89,
p=0.0353). Son olarak, katilimcilarin bulunduklar1 isletmede calisma yilina gore yapilan
karsilastirmada ise, Tekno-Is yiikii ve Is Yerinde Tekno-Stres Olgegi (ITSO) puan
ortalamalarinin isletmedeki c¢alisma yilina gore istatistiksel olarak anlami farkliliklar

gosterdigi anlagilmaktadir (sirastyla, F=6.51, p=0.0017; F=3.23, p=0.0407).



Tablo 4.13 Cahsmada kullamlan Teknolojiye Yénelik Tutum Olcegi (TYTO) ve alt boyutlarimin sosyo-demografik ozelliklere gore analiz bulgular

Teknolojiye A{F . - Eg!.e neeye Bilingli -
Yonelik ligi Yetkinlik  [Olumsuz Yonler| Sosyal Aglar Yonelik Kullanm TYTO1
Kullanim

Ort Ss |Ort Ss Ort Ss Ort Ss Ort | Ss Ort Ss Ort | Ss
Cinsiyet
Kadin 388 | 093 |3.71| 0.72 2.76 0.97 3.35 0.94 297 | 1.06 | 3.88 | 0.96 | 3.49 | 0.57
|[Erkek 427 | 079 |4.00( 0.85 2.81 1.26 3.60 1.09 342 [ 125 | 427 | 083 | 3.78 | 0.64
t/p -3.44 | 0.0006 |-2.61| 0.0093 | -0.10 | 0.9172 | -1.33 | 0.1858 | -3.14 (0.0018| -3.07 |0.0023| -3.30 |0.0011
Medeni Durum
[Evli 403 | 0.78 [3.72| 0.75 2.82 1.04 3.43 1.05 322 | 122 | 398 | 094 | 358 [ 0.53
[Bekar 420 | 090 |3.99( 0.83 2.78 1.22 3.56 1.04 330 [ 121 | 422 | 086 | 3.73 | 0.68
t/p -0.93 | 0.3506 [-1.64| 0.1021 | 0.83 | 0.4076 | -0.10 | 0.9243 | -0.14 |0.8875| -1.81 |0.0717 | -0.80 |0.4242
Egitim Durumu
Yiiksek Lisans 405 [ 095 ([3.95| 0.85 2.72 0.97 3.58 0.94 337 | 087 | 410 | 1.16 | 3.67 | 0.50
Universite (4 Yilhk) 421 | 096 |3.99( 0.87 2.33 1.02 3.42 1.02 308 | 1.25 | 422 | 093 | 3.61 | 0.66
2 Yilik Universite 415 [ 0.75 [3.92| 0.65 2.80 1.24 3.49 0.99 3.16 | 1.15 | 414 | 0.86 | 3.67 | 0.48
Lise 421 | 080 |3.90( 0.86 3.06 1.22 3.61 111 341 [ 124 | 421 | 0.79 | 3.78 | 0.68
[Orta 6gretim 396 | 083 |3.73| 081 3.14 1.19 3.59 1.05 3.63 [ 1.00 | 3.93 | 0.80 | 3.68 | 0.66
i1k 6gretim 3.77 | 093 |3.75| 0.67 2.93 0.74 3.40 1.00 294 | 133 | 3.72 | 1.25 | 3.48 | 0.57
IF/lp 1.93 | 0.0893 | 1.05| 0.3872 | 5.73 | <.0001 | 0.81 | 0.5439 | 2.12 [0.0627| 1.88 |0.0968| 1.95 |0.0855
Yas
16-25 423 | 087 [4.06| 0.80 2.85 1.20 3.67 1.06 335 | 120 | 423 | 091 | 3.79 | 0.69
26-35 415 | 090 |3.90| 0.84 2.78 1.26 3.49 1.00 334 | 115 | 409 | 094 | 3.68 | 0.63
36 ve iistii 399 | 078 |3.67| 0.74 2.73 0.94 3.33 1.07 3.04 [ 129 | 408 | 0.79 | 352 | 0.52
[F/p 0.92 | 0.4009 | 3.66 | 0.0268 | 0.18 | 0.8356 | 1.11 [ 0.3292 | 1.13 [0.3252| 0.61 [0.5456| 1.86 [0.1569
[Goreviniz

LL



Eglenceye

;ilfl:ﬁfjllli/g ‘2 Yetkinlik  |Olumsuz Yénler| Sosyal Aglar Yonelik Klfllllll:ﬁ::n TYTO1
Kullanim
Ort Ss Ort Ss Ort Ss Ort Ss Ort | Ss Ort Ss Ort Ss

Departman Miidiiri | 409 | 088 [394| 080 |[220| 108 |338| 101 | 254|118 441 | 072 | 351 | 053
Bﬁgf‘”ma“ Madir 1 408 | 113 [360| 098 |224| 110 | 273 | 102 | 243|145 | 443 | 077 | 332 | 062
Siipervizor, sef 427 | 068 [389] 093 [277| 116 [ 313 | 118 | 292 | 136 | 431 | 063 | 364 | 057
Personel 416 | 087 [392] 079 [287| 117 [ 364 | 100 [ 346|115 411 [ 094 | 374 | 0.66
Diger 383 | 087 [386] 081 [275| 114 [ 343 1200 [ 296|096 | 387 | 0584 | 351 [ 046
[F/p 1.19 | 03138 [0.29| 0.8844 | 1.44 | 0.2208 | 2.23 | 0.0652 | 6.08 [<.0001| 2.06 [0.0861| 1.74 [0.1415
Turizmde Calisma Yiliniz

1-5 yil 414 | 087 [394| 080 |285| 114 | 352 | 104 [333] 114 412 | 093 | 370 | 065
6-10 yil 410 | 094 |386| 087 |[288| 123 |365| 1205 | 336|127 417 | 090 | 3.71 | 0.69
11-15 yil 422 | 077 [378] o076 [237| 1211 [ 341 o095 [ 300 119 [ 406 [ 088 | 356 | 0.48
16 yil ve iistii 419 | 061 [391] 077 [260| 104 [ 309 | 115 [ 285 141 | 428 | 051 | 358 [ 0.49
[F/p 0.70 | 0.5523 [0.48]| 0.6962 | 0.84 | 0.4726 | 0.39 | 0.7605 | 0.97 [0.4072| 0.52 [0.6708] 0.22 [0.8813
Bu Isletmede Calisma Yilimz

1 yil ve alti 415 | 087 [396| 082 |284| 120 | 361 102 [ 338|115 415 | 090 | 373 | 065
2-5 yil 414 | 086 [381] 079 [281| 111 [ 348 | 1203 | 330|123 410 | 084 | 366 | 0.61
l6 yal ve iistii 404 | 088 [377] 091 [221| 1201 [2690| 104 [ 1296 101 [ 424 | 109 | 320 | 047
[Fip 0.02 [ 0.9761 [0.84] 0.4305 | 1.37 | 0.2556 | 3.30 | 0.0380 [ 9.15 [0.0001| 0.12 [0.8864] 2.04 [0.1311

8.
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Tablo 4.14 Calismada kullanlan Is Yerinde Tekno-Stres Olgegi ve alt boyutlari ve Performans dlceginin

sosyo-demografik ozelliklere gore analiz bulgular

Tekno-is Yiikii Tekno-Belirsizlik Kal_iﬁr;?l;hk ITSO1 Performans

Ort Ss Ort Ss Ort Ss Ort Ss Ort Ss
Cinsiyet
Kadin 261 103 3.05 1.07 2.78 1.01 2.79 0.85 520 1.66
Erkek 2.74 1.35 3.28 1.26 2.92 1.27 2.95 1.13 581 1.47
It/p -0.18 0.8607 -1.15 0.2525 -0.06 0.9494 -0.42 0.6728 -2.69 0.0075
Medeni Durum
Evli 271 116 333 1.14 3.01 1.09 2.99 093 553 157
Bekar 2.69 130 314 1.23 2.80 1.24 2.85 1.09 565 156
It/p -0.25 0.8023 1.28 0.2019 139 0.1665 0.95 0.3425 -0.26 0.7982
Egitim Durumu
Yiiksek Lisans 226 094 3.30 0.86 2.84 1.35 2.78 0.85 578 154
Universite (4 Yilhk) 2.61 1.29 3.12 121 2.73 1.20 2.79 1.02 559 1.66
2 Yilik Universite 2.77 1.13 3.19 1.05 2.92 1.09 2.94 0.91 540 1.54
Lise 2.77 1.30 321 1.32 2.91 1.23 2.94 115 589 137
|Orta 68retim 3.11 117 344 1.21 3.29 1.11 3.27 1.05 552 145
ik 6gretim 1.97 1.03  3.06 0.97 2.50 1.09 2.47 071 460 2.04
Fip 195 0.0853 0.14 0.9821 0.77  0.5705 1.00 0.4202 1.61 0.1560
Y as
16-25 290 127 328 1.30 2.95 1.31 3.01 115 578 1.39
26-35 2.63 126 317 1.13 2.83 1.17 2.85 1.02 548 158
36 ve iistii 250 118 3.13 1.18 2.83 1.03 2.80 0.89 554 176
Fip 173 0.1781 0.34 0.7134 0.38 0.6866 0.83 0.4376 1.46 0.2342
|Goreviniz
Departman Miidiir 228 145 3.10 1.11 2.70 1.41 2.67 1.04 544 1091
Departman Miidiir Yrd.] 200 098  2.53 0.89 2.14 0.70 2.19 066 4.88 217
Siipervizor, sef 279 137 353 1.14 3.10 1.00 3.11 090 588 1.64
Personel 2.76 126  3.17 1.24 2.86 1.22 291 1.09 567 149
Diger 252 089 333 1.07 3.01 1.13 2.94 0.84 510 155
Fip 139 0.2374 117 0.3225 1.35 0.2527 1.39 0.2383 1.29 0.2746
Turizmde Calisma Yiliniz
1-5 yil 271 121 3.09 1.18 2.77 1.19 2.83 1.03 556 148
6-10 y1l 2.78 131  3.20 1.31 3.00 1.29 2.98 113 560 171
11-15 yul 241 125 357 0.99 2.91 1.09 2.92 089 562 175
16 y1l ve iistii 2.68 130 345 1.07 2.97 0.87 3.00 093 598 1.29
Fip 0.78 0.5078 2.89 0.0353 128 0.2818 125 0.2919 0.38 0.7685
Bu isletmede Calisma Yiliniz
1 yil ve alt 279 125 323 122 2.95 1.25 297 107 565 144
2-5 yil 2.70 1.22 3.19 1.17 2.83 1.10 2.88 1.01 554 1.67
6 yil ve iistii 165 095 291 1.23 2.31 0.86 2.25 0.74 545 220
Fip 6.51 0.0017 0.89 0.4112 146 02336 3.23 0.0407 0.38 0.6875
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SONUC

Bu c¢alismada, teknolojiye yonelik tutumun performansi artirdigi ve bu sonucun dnceki
caligmalarla tutarli oldugunu gostermektedir. Otel baglaminda, teknolojiye karsi olumlu tutum
sergileyen calisanlar, teknolojiyi giinliik gorevlerine ve genel islerine entegre edebilirler.
Bagaril1 bir entegrasyon, daha iyi miisteri hizmeti, yiiksek hizmet kalitesi ve sonug¢ olarak
isletmenin performansa olumlu yansiyacaktir. Yiiksek teknolojik kaygi yasayan calisanlar
arasinda olumlu davranis degisikliklerine yol acan egitim programlar1 ve atdlye caligmalari
gelistirmesi onerilmektedir.

Tekno belirsizlik, igletmelerin karsilastigi teknolojik degisimlerin ongoriilemezligini
ve hizli temposunu ifade etmektedir. Tekno stresin boyutlar1 arasinda, sadece tekno
belirsizligin performans lizerinde dogrudan bir etkisi vardi. Bu yapinin olumlu etkisi iizerine
konusmaya deger, ¢iinkil yapilan ¢aligmalarin biiylik boliimiinde tekno belirsizligin calisan
performans1 {iizerinde negatif bir etki bildiritken (Fitriyani ve Darmastuti, 2023:308;
Weerawarna ve Chandrasekara, 2022:565; Atrian ve Ghobbeh, 2023:7), az sayida da olsa
tekno belirsizlik ile ¢calisan performansi arasinda bu pozitif iligkiyi bulan ¢aligmalar mevcuttur
(Selvi ve ark., 2021:572). Tekno stresin performans: artirabilecegi olasilifi soyle
aciklanabilir: Yiiksek tekno belirsizlik yasayan otel ¢alisanlari, bu teknolojilerin nasil isledigi
konusunda daha duyarli olmalar1 beklenir. Bu teknolojilerin sayesinde is performanslarini
siirdiirmek i¢in ekstra ¢aba harcamak zorunda kalabilirler. Buna kosut, calisanlar tekno
belirsizligi asabilmek icin gosterdikleri ekstra ¢aba, calisanlarda heniiz kesfedilmemis bazi
yetenekleri ortaya ¢ikarabilir ve is performansinin farkl bir sekilde yilikselmesine yol agabilir.

Calismanin dikkate deger sonuglarindan biri, tekno belirsizlikle iliskili tekno stresin, is
performansi tizerinde hem dogrudan hem de dolayl bir etkiye sahip olmasidir. Yani, yiiksek
diizeyde tekno belirsizlige sahip olan ve teknolojiye karst olumlu bir tutum gelistiren
calisanlar performanslarini artirabilmektelerdir. Tekno belirsizlik ile basa ¢ikan ¢alisanlarin
sadece ekstra caba harcamakla kalmayip ayni zamanda teknoloji hakkinda acik fikirli
olabilecekleri miimkiindiir. Bu nedenle, tekno belirsizlik teknolojiye yonelik tutumu olumlu
yonde etkileyerek isletme performansini da olumlu yonde etkileyecektir. Bu calismada,
belirsizlik otel isletmelerinde pozitif bir performans artis1 faktorii olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ornek olarak 2023 tarihinde otelimizin web tabanli ¢alisan yonetim sistemi, bulut
tabanli yonetim sistemiyle degistirilmis fakat gecis siireci ¢ok hizli oldugundan dolayi,
raporlama sistemleri ile ilgili birgcok belirsizlik ortaya ¢ikmistir. Otelimizde siirekli kullanilan

rapor formatlar1 uzun siire olusturulamamis ve bu durum raporlar1 hazirlayip {ist yonetime
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gonderen calisanlar tlizerinde belirsizlige bagli tekno stres olusmasina sebep olmustur. Bazi
calisanlar bu belirsizligi asmak i¢in digerlerine gore daha fazla g¢aba gostermis, kurulumu
yapan firma ile bire bir iletisime gecerek ve bu sistemi kullanan diger otellerde g¢alisan
arkadaslarindan yardim alarak bu belirsizligi ortandan kaldirmis ve digerlerine gore is
performanslarini arttirmiglardar.

Bahsedilen pozitif etkileri anlayarak ve kullanarak, organizasyonlar tekno belirsizligi
stratejik bir avantaja doniistiirebilir. Gelecekteki arastirmalar, ¢esitli organizasyonel
baglamlarda teknolojik belirsizligi yonetmek i¢in belirli miidahaleleri ve en iyi uygulamalari
belirleme tizerine odaklanmalidir. Tekno belirsizligin olumlu yonlerinden yararlanmak icin
yoneticiler, diizenli egitim ve gelisim firsatlar1 sunarak, c¢alisanlarin teknolojik degisiklikler
konusunda giincel kalmasina ve belirsizlikten kaynaklanan kayginin azaltmasina yardimci
olabilecek siirekli 6grenme ve gelisim programlarini hayata gecirebilirler. Ayrica yoneticilerin
is yerinde yeniligi tesvik eden bir c¢aligma ortami yaratmalari, calisanlarin teknolojik
belirsizligi bir tehditten ziyade bir firsat olarak gormelerine yardimci olabilir. Teknolojik
belirsizligin olumsuz etkilerini azaltmada isletmelerde yoneticilerin etkin liderlik 6zelliklerini
kullanarak caliganlarin degisimlere uyum saglamasina yardimei olacak acik iletisim, destek ve
onlarin ihtiya¢ duydugu gerekli kaynaklar1 saglamalar kilit rol oynayabilir.

Calismamizda teknostresin diger iki boyutu olan tekno-is yiikii ve tekno karmasikligin
calisan performansi tizerinde bir etkisi olmadigi ortaya ¢ikti. Bu sonucun nedenlerinden biri,
bu ¢alismada yer alan drneklemdeki ¢ogunlugun (%60 civari) is deneyimlerinin 1 yil veya
daha az olmasi olabilir. Dolayisiyla, 1 yil veya daha az siireli ¢alisanlar {izerinde is yiikiine
bagl ortaya ¢ikan stresin (tekno-is yiikii) is performansi {izerindeki etkilerini hissetmek igin
calistiklari isletmelerde yeterince deneyime sahip olmadigi ongoriilmektedir. 2022 yilinda otel
odalarinda bulunan halilar1 temizlemek i¢in kullanilan elektrikli siipiirgeleri yeni nesil
teknolojik Ozelliklere sahip elektrikli siipiirgeler ile degistirdik. Eski siiptirgeler ile hali
temizleme islemi 5 dakika siirerken, yeni siiptirgeler ile temizlik siiresi 3 dakikaya diistii. 1 kat
gorevlisi giinde standart 20 oda temizligi yapmaktaydi fakat yeni siipiirgelerin hizmete
alinmasiyla her bir odadan 2 dakika olmak iizere toplamda ortalama 40 dakika zaman
tasarrufu saglanmis olundu. Bu 40 dakikanin bos geg¢mesi diisiiniilemez. Bu yiizden kat
gorevlilerinden bu 40 dakikada bina i¢inin ve c¢evresinin temizlenmesi ile mesailerini
doldurmalari istenmistir. Yeni nesil teknolojiye sahip siipiirgelerin kullanilmasina bagli olarak
ortaya cikan is yiikiinden dolay1 calisanlar strese maruz kalmiglar ve bu durumdan sikyetci
olmuslardir. Fakat bu yeni siipiirgeler kullanilmaya baslandiktan sonra ise girenler i¢in is

yukiine bagl stres olugsmasi s6z konusu degildir, onlar ise basladiklarinda isin rutini bu
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oldugu icin is yiikiine bagli bir tekno stres yasamalar1 beklenemez. Ayrica ilk etapta is yiikiine
bagl strese ugrayan personellerde yapilan egitim ve motivasyon g¢aligmalart ile bu stresi
tizerlerinden atmis yeni durumu rutin olarak algilamaya baglamis olmalar1 olasidir. Bu
calismanin yapildig1 tarihte (2023) bu sisteme ¢ok Onceden gegildigi igin eski ve yeni
calisanlar ¢aligma sartlarini rutin olarak algilamis olmalarina bagli olarak, tekno-is yiikiiniin
performanslarina dogrudan etkisi tespit edilememistir. Benzer sekilde, tekno-karmasikligin,
heniiz yeni ¢alisanlar i¢in tekno strese iliskin kritik bir faktér olmayabilir.

Calismanin dikkate deger sonuglarindan biri, tekno belirsizlikle iliskili tekno stresin, is
performansi iizerinde hem dogrudan hem de dolayl bir etkiye sahip olmasidir. Yani, yiliksek
diizeyde tekno belirsizlige sahip olan ve teknolojiye karsi olumlu bir tutum gelistiren
calisanlar performanslarini artirabilmektelerdir. Tekno belirsizlik ile basa ¢ikan ¢alisanlarin
sadece ekstra ¢aba harcamakla kalmayip ayni zamanda teknoloji hakkinda acgik fikirli
olabilecekleri miimkiindiir. Bu nedenle, tekno belirsizlik teknolojiye yonelik tutumu olumlu
yonde etkileyerek isletme performansini da olumlu yonde etkileyecektir. Bu calismada,
belirsizlik otel isletmelerinde pozitif bir performans artis1 faktorii olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu nedenle, otellerin yeni teknolojilere iliskin bazi belirsizlik diizeylerini stratejik
olarak korumalari, ancak ayni1 zamanda calisanlarin bu teknolojileri diisman degil, dost olarak
gormelerini saglamalar1 ve bdylece bu teknolojilere yonelik olumlu bir tutum gelistirmeleri
onerilmektedir. Tekno belirsizligin c¢alisan performansi iizerinde nasil olumsuz bir etki
yaptigimi daha i1yi aciklamak i¢in farkindalik ve diren¢ gibi psikolojik yapilarin diger
alanlarinin incelenmesinin faydali olabilecegi diistiniilmektedir.

Teknostresinin alt boyutlarindan olan tekno is yiikiiniin ¢alisan performans: iizerinde
dogrudan bir etkisi olmasa da dolayli bir etkisi vardir. Bulgular, yiiksek diizeyde teknostres
yasayan calisanlarin genellikle teknolojiye karst olumlu bir davranis sergiledigini ortaya
koydu. Bu olumlu davranis, tekno is yiikii ile is performansi arasinda bir iletim mekanizmasi
olarak islev gormektedir. Teknolojiye yonelik tutumun olmadigi durumlarda, tekno is
yiikiiniin 1§ performansini etkilemedigi goriinmektedir. Ancak, teknoloji kaynakli yogun is
yukiine sahip calisanlar icin yiiksek is performansina ulasmanin yolu, ortaya ¢ikan

teknolojilere agik bir sekilde karsilik vermekte yatar.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI VE GELECEK CALISMALAR
Bu calismanin bazi sinirlamalari oldugu kabul edilmektedir. ilk olarak, calismamizin
orneklemi mevcut calistiklar otellere katildiklar1 yillar agisindan homojen degildir. Yaklasik

%60" son zamanlarda (bir yildan az bir siire once) ise alinmistir. Bu c¢alisanlarin islerine
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alisma silirecinde olabilecegi ve smirli tekno-stres yasamis olabilecekleri muhtemeldir.
Gelecekteki galigmalarin tekno-stres etkilerini daha iyi yakalayabilmek icin yeni ise alinan
calisanlar ile daha deneyimli olanlar arasinda daha dengeli bir karisim kullanmasi
onerilmektedir.

Ikinci sinirlama, ¢alisanlarin yasadigi teknostres seviyesi ile ilgilidir. Ornegin, tekno-is
yiikili seviyeleri yliksek ve diisiik sezonlar arasinda farklilik gosterebilir. Teknostresi g¢esitli
degiskenlerle 6lgmek icin her tiirlii ¢aba gosterilmis olsa da bu degiskenlerin yiiksek
sezondaki operasyonlarin karmasikligini yansitmayabilecegi miimkiindiir. Gelecekteki
calismalar bu degisiklikleri dikkate almalidir.

Is yiikii ve belirsizlikle ilgili teknostres yasayan calisanlar arasinda is performansini
artirmada teknolojiye yonelik tutum Onemli bir arabulucu olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak,
diger kisilik 6zelliklerinin teknostres ve is performansi arasindaki iliskiyi etkileyebilecegi de
mimkiindiir. Gelecekteki ¢aligmalar, belirsizlige tolerans, risk alma egilimi gibi 6zelliklerin
ek arabulucular olarak rolleri aragtirmalidir.

Son olarak, bu c¢alismanin tasarimi kesitseldir ve katilimcilarin goriisleri tek bir
zamanda toplanmistir. Bu nedenle, teknostres ve is performansinin artan veya azalan
seviyeleri zaman iginde yakalanamaz. Gelecekteki ¢alismalar, isyerinde énemli bir teknolojik
yapinin uygulanmasi sirasinda dncesi ve sonrasi tasarim yapabilirler. Bu sekilde, teknostresin
degisen seviyeleri ANCOVA veya farkli istatistiksel yoOntemlerle Olciilebilir. Gelecek
aragtirmalar i¢in bir baska yol, bir grup ¢alisanin radikal bir yeni teknolojiye maruz kalirken,
diger bir grubun kademeli iyilestirmeler sunan bir teknoloji ile calistig1 deneysel bir tasarim
olabilir. Boylece, teknostres belirsizligi ve is yikii teknostresinin bu calismada oldugu gibi
isleyip islemeyecegi Olgiilebilir. Gelecekteki ¢alismalarin bu girisimleri tistlenerek bu siirekli
degisen olguya daha fazla 151k tutmas1 umulmaktadir.

Bu ¢alismamizda da goriildiigii lizere konaklama sektoriinde isgiicti devri ¢ok yiiksek
seyretmekte. Ozellikle tekno-stres ile ilgili yapilacak arastirmalarda daha net sonuglar almak
i¢cin ¢alismalarin devir hiz1 diisiik olan otellerde, yeni bir teknolojik uygulamanin akabinde

hemen yapilamsi biiyiik bir 6nem arz etmektedir.
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