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NEGATIF DUYGULANIM VE CABA GEREKTIREN KONTROL MIiZAC
OZELLIKLERI ILE PSIKOTERAPISTLERIN TUKENMISLIGI ARASINDAKI
ILISKIDE Oz BILINCIN DUZENLEYICi ROLUNUN INCELENMESI

KARTAL, Merve
Yiiksek Lisans, Klinik Psikoloji
Tez Danigsmani: Dr. Ogr. Uyesi Ilknur DILEKLER ALDEMIR

Bu ¢aligma, psikoterapistlerin mizag 6zellikleri ile tiikkenmislikleri arasindaki iliskiyi
ve 0z bilincin bu iliskide diizenleyici bir rol oynaylp oynamadigini incelemeyi
amaglamaktadir. Arastirmanin 6rneklemi Tiirkiye’de yasayan 115 kadin ve 12 erkek,
toplam 127 psikoterapistten olusmaktadir. Katilimcilara sirasiyla demografik bilgi
formu, Yetiskin Miza¢ Olcegi, Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Oz Biling Olcegi
cevrim i¢i bir platform tizerinden iletilmistir. Calismada 6z bilincin mizag ve
tiikenmiglik arasindaki iliskide diizenleyici olmasi; yani diisikk 6z biling diizeyinde
mizag 6zellikleri ile tlikenmislik arasindaki iliskinin anlamli olmasi, yiiksek 6z biling
diizeyinde ise bu iliskinin anlamsiz olmasi beklenmektedir. Korelasyon analizleri
beklendigi lizere, tiikenmisligin caba gerektiren kontrol ve deneyim siiresi ile negatif,
negatif duygulanim ve 6z biling ile pozitif yonlii anlamli iliskiler gdsterdigini ortaya
koymustur. Diizenleyici model analizleri, negatif duygulanim ve c¢aba gerektiren
kontroliin tiikenmislikle iliskisinde 6z bilincin diizenleyici bir rol oynamadigini
gostermistir. Bu sonuglar, psikoterapistlerin tiikenmiglikleri ile iliskili farkli
degiskenlerin arastirilmasinin tiilkenmislik Onleme ve azaltma miidahalelerinin

gelistirilmesi i¢in 6nemli oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Negatif Duygulanim, Caba Gerektiren Kontrol, Oz Biling,

Tiikenmislik, Psikoterapistler



ABSTRACT

EXAMINING THE REGULATORY ROLE OF SELF-CONSCIOUSNESS IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN NEGATIVE AFFECTIVENESS AND EFFORTFUL
CONTROL TEMPERAMENT TRAITS AND BURNOUT OF
PSYCHOTHERAPISTS

KARTAL, Merve
Master of Science, Clinical Psychology
Supervisor: Asst. Prof. Ilknur DILEKLER ALDEMIR

This study aims to examine the relationship between therapists' temperament traits and
burnout, and whether self-consciousness plays a moderating role in this relationship.
The sample of the study consists of 127 therapists (115 women and 12 men) living in
Turkey. Participants were provided with a demographic information form, Adult
Temperament Questionnaire, Maslach Burnout Inventory, and Self-Consciousness
Scale through an online platform. It is expected that self-consciousness would act as a
moderator in the relationship between temperament and burnout; specifically, it is
anticipated that the relationship between temperament traits and burnout would be
significant at low levels of self-consciousness, but insignificant at high levels of self-
consciousness. Correlation analyses, as expected, revealed that burnout was
significantly negatively correlated with effortful control and years of experience, and
positively correlated with negative affect and self-consciousness. The moderation
model analyses indicated that self-consciousness did not play a moderating role in the
relationship between negative affect and burnout, nor in the relationship between
effortful control and burnout. These results suggest that investigating different
variables related to therapists’ burnout is important for the development of

interventions aimed at preventing and reducing burnout.

Key Words: Negative Affect, Effortful Control, Self-Consciousness, Burnout,
Psychotherapist
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BOLUM I

GIRIS

Psikoterapi alaninda, bireysel ozellikler ile profesyonellerin karsilastigi
duygusal zorluklar arasindaki etkilesimin derinlemesine anlasilmasi Onemli
goriilmektedir. Bu calisma, terapistlerin mizag¢ 6zellikleri (negatif duygulanim ve
caba gerektiren kontrol) ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi arastirmayr ve ayni
zamanda 6z bilincin bu iligkilerde diizenleyici bir rol oynayip oynamadigini

incelemeyi amaglamaktadir.

Biyolojik olarak koklesmis ve nispeten istikrarli bireysel farkliliklar kiimesi
olan mizag, insanlarin cevrelerine nasil tepki verdiklerini ve duygularini nasil
yonettiklerini etkilemektedir (Rothbart ve Bates, 2006). Ruh sagligi ¢alisanlar ile
yapilan bir ¢alismada katilimcilarin %44.9’unun ikincil travma sendromu belirtileri
gosterdikleri ve 9%25.4°liniin ise yiiksek seviyelerde ikincil travma yasadiklari
goriilmiistiir (Zara ve I¢dz, 2015). Profesyonellerin siirekli duygusal olarak zorlayici
durumlarla kars1 karsiya kaldig1 psikoterapi baglaminda, mizag, tiikenmisligi nasil
deneyimledikleri ve bununla nasil basa ¢iktiklari konusunda kritik bir rol oynayabilir.
Tipik olarak duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basart duygusunun
azalmasiyla tanimlanan tiikenmislik, terapistler arasinda hem refahlarim1 hem de
sagladiklar1 bakimin kalitesini etkileyen 6nemli bir endise kaynagi olabilmektedir

(Maslach ve Leiter, 2016).



Literatiir, yiiksek negatif duygulanim gibi belirli miza¢ 06zelliklerinin
tilkenmisglikle olumlu yonde iligkili oldugunu ileri siirmektedir. Yiiksek negatif
duygulanima sahip bireylerin stres ve duygusal yorgunluk yasama olasiligi daha
yuksektir ve bu da onlan tiikenmislige kars1 daha savunmasiz hale getirmektedir
(Langelaan vd., 2006). Tersine, dikkat ve davranisi diizenleme yetenegini igeren ¢aba
gerektiren kontrol gibi 6zellikler, duygusal diizenlemeyi ve dayaniklilig1 artirarak
tilkenmislige kars1 koruma saglayabilir (Evans ve Rothbart, 2007). Ancak, bu iligkiler
farkli degiskenlerden de etkilenebilmektedir. Ornegin, 6z bilingteki bireysel

farkliliklar mizag 6zelliklerinin tiikenmisligi nasil etkiledigine etki edebilir.

Bir bireyin kendi diisiincelerine ve duygularina odaklanma egilimini i¢eren 6z
biling, psikolojik isleyiste ikili bir rol oynayabilir. Bir yandan 6z farkindaligi ve
kisisel gelisimi tesvik edebilir; diger yandan, 6zellikle 6z bilincin genel 6z biling alt
boyutu, artan kaygi ve azalan refah gibi olumsuz sonuglarla iligkili olabilir
(Fenigstein vd., 1975). Bu c¢alismada, psikoterapi baglaminda, kendine dair
farkindaligin meslegin pargasi oldugu bir yerde, 6z bilincin tiikkenmisligi etkilemek
icin mizag¢ Ozellikleriyle nasil etkilesime girdigini anlamanin onemli oldugu

diistiniilmektedir.

Bu c¢alisma, 6z bilincin mizag 6zellikleri ile tilkenmiglik arasindaki iliskiyi
diizenledigini varsaymaktadir. Ozellikle, diisiik 6z biling seviyelerinde, negatif
duygulanim ve caba gerektiren kontrol ile tiikenmislik arasindaki iligkinin anlaml
olmas1 beklenirken, yiiksek 6z biling seviyelerinde bu iliskinin azalmasi ya da

anlamsiz olmasi beklenmektedir.



Bu c¢alismadan elde edilen bulgularin, bireysel farkliliklarin terapistler
arasinda tiikenmislige katkida bulundugu mekanizmalara iliskin degerli i¢goriiler
saglayacagma inanilmaktadir. Oz bilincin diizenleyici roliinii belirleyerek, bu
arastirma tiikenmisligi azaltmay1 ve terapistlerin refahini iyilestirmeyi amaglayan
miidahalelere bilgi saglayabilir. Bu i¢goriiler, meslekte saglikli 6z farkindaligi ve
duygusal diizenleme stratejilerini tesvik etmenin 6nemini vurgulayarak, gelecekteki

terapistlerin egitimi i¢in de 6dngoriiler saglamasi beklenmektedir.

Bu amagla, ilerleyen bolimlerde 6ncelikle mizag ile ilgili tanimlar, etiyolojisi
ve ilgili ampirik bulgular gézden gegirilmistir. Daha sonra, tiikkenmislik kavrami
tanitilmis ve mizag 6zellikleri ile tilkenmislik arasindaki olasi iligkiler agiklanmistir.
Oz biling degiskeninin seviyelerinin tiikenmislikle beklenen iliskileri ve diizenleyici
degisken olarak beklenmesinin nedenleri alan yazindan 6rneklerle agiklanmustir.
Tezin amaci ve kapsamina dair agiklamalardan sonra, boliimler ¢alismanin yontemi,

istatistiksel analizlerin sonuglar1 ve bu sonuglarin tartisilmasiyla devam etmektedir.






BOLUM II

KURAMSAL ARKAPLAN

2.1. Mizag

Miza¢ farkli arastirmacilar tarafindan cesitli sekillerde tanimlanmaktadir.
Ornegin, mizag literatiiriiniin dnciileri olan Thomas ve Chess (1977), mizac1 davranis
tarz1 veya davranisin stilistik bileseni olarak kavramsallastirmaktadirlar (Goldsmith
vd., 1987). Bu arastirmacilar ozellikle bireyin davranis bicimindeki bireysel
farkliliklara odaklanmaktadirlar (Thomas ve Chess, 1977). Buss ve Plomin (1984)
tarafindan yapilan bir diger tanim ise mizacin, yasamin erken donemlerinde ortaya
c¢ikan bir dizi kalitsal kisilik 6zelligi oldugunu belirtmektedir. Bu tanimlarin yani sira,
Goldsmith ve arkadaglart (1987) duygulara odaklanmis ve bu terimi birincil
duygularin ifade edilmesindeki bireysel farkliliklar olarak kavramsallagtirmislardir.

Miza¢ bireyin  genetik, biyolojik ve norobiligsel faktorlerinin
kavramsallastirilmasidir (Rothbart, 2004; Rueda vd., 2005). Miza¢ olarak bilinen
gelismemis tepkisel ve diizenleyici sistem yoluyla baskalariyla ve genel olarak
diinyayla etkilesime girmeye baslayan insan yavrusu bu kendisine 6zel mizag yoluyla
aile ve cevre ile iliski kurmaya baglamaktadir (Eisenberg vd., 2005; Posner ve
Rothbart, 2000; Rothbart ve Rueda, 2005). Bu iligkiler ve uyaranlar yoluyla beyin
plastisitesini, 0z diizenleme kapasitesini sekillendirmeye baglamakta ve

sekillendirmeye devam etmektedir (Cicchetti ve Posner, 2005). Bu arastirmada



Rothbart ve meslektaslariin noéro-biligsel gelisim teorisinde belirtilen mizag
kavramindan yararlanilacaktir.

Diger mizag teorisyenlerine benzer sekilde Rothbart da bireysel farkliliklarin
nispeten istikrarli ve biiyiik 6l¢lide biyolojik oldugunu 6ne siirmekte (Rothbart ve
Derryberry, 1988) ve mizaci tepkisellik ve 6z diizenlemedeki bireysel farkliliklar
olarak tanimlamaktadir (Rothbart, 1981). Rothbart’in mizag teorisinde iki ana yap1
oldugu goriilmektedir. Bunlardan ilki davranissal, endokrin, otonomik ve merkezi
sinir sistemi yanitinin uyarilabilirligini ifade eden reaktivitedir ve bu yanit esik,
gecikme, yogunluk, yiikselme siiresi ve iyilesme siiresi araciligiyla
degerlendirilmektedir. Ikinci yap:1 ise dikkat, yaklasma, kaginma ve engelleme
stirecleriyle ilgili 6z diizenleme olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica, 6z diizenleme
seviyesini arttirmak veya azaltmak reaktivite diizenlenmesini miimkiin kilmaktadir
(Goldsmith vd., 1987).

Rothbart (1986), bebek mizacim1 degerlendirmek i¢in 3, 6 ve 9 aylik 46
bebekle boylamsal bir ¢aligma yiiriitmiis ve mizacin alti boyutunu arastirmistir. Bu
boyutlar bebek mizacina yonelik, aktivite diizeyi, gililimseme ve kahkaha,
sinirlamalardan rahatsizlik duyma, yatistirilabilirlik (sikintinin iyilesme parametresi),
korku, sakinlik ve vokal aktivite boyutlar1 olarak gozlemlenmistir. Yatisabilirlik
boyutu 6l¢iim puanlar1 bir giinden diger giine istikrar gostermemesi sebebi ile
karistiric1 olabilecegi diisliniilerek sonraki analizlerin disinda birakilmistir. Daha
sonra geri kalan bes boyut temel alinarak Bebek Davramis Anketi (BDA)
gelistirilmistir. BDA'nin yani sira geligimsel literatiire dayanarak, Rothbart yukarida
bahsedilen bes boyutu kapsayan birkag ana boyut dnermektedir (Rothbart, 1986). Tlk

boyut, sikint1 deneyimi, sikintinin ifadesi ve davranigsal ve dikkatten kaginmay1 ifade



eden negatif tepkisellik boyutu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ikinci boyut ise pozitif
tepkisellik olup, pozitif duygulanimin deneyimlenmesi ve ifade edilmesi yoluyla
sergilenmektedir. Giilimseme, giilme ve nesnelere yonelme pozitif tepkiselligi
yansitirken, sinirlamalardan duyulan korku ve sikinti negatif tepkiselligi
yansitmaktadir. Mizacin iigiincii boyutu davranissal engellemedir ve sinirlamalardan,
engellemelerden rahatsizlik duyma ile iligkili goriilmektedir. Alisilmadik ya da yogun
uyaranlarla 6n plana ¢ikmakta, ilk yilin ikinci yarisinda baslayip okul 6ncesi yillarda
da devam etmektedir Korku ayn1 zamanda negatif tepkiselligin yan1 sira davranigsal
engellemeyle de iliskili olarak gézlemlenmektedir. Son olarak, ¢aba yoluyla dikkati
odaklama ve kaydirma kapasitesi potansiyel dordiincii boyuttur ve yasamin ilk yilinin
sonunda gelismeye baslamaktadir.

Rothbart ve meslektaslari, bebeklerde miza¢ degerlendirmesi {izerine
modellerini okul 6ncesi ¢ocuklar (Rothbart vd., 2001), kii¢iik cocuklar (Putnam vd.,
2006) ve yetiskinler (Evans ve Rothbart, 2007) gibi farkli yas gruplarinda
genisletmistir. Bu c¢aligmalara bagli olarak mizacin yapis1 ve alt diizey yapilar
(6rnegin korku), yas grubundan bagimsiz olarak negatif duygulanim, aciliyet ve ¢aba
gerektiren kontrol olmak iizere en az ili¢ ana boyutta formiile edilebilmektedir
(Rothbart ve Bates, 2006). Bununla tutarli olarak, 15 temel mizag¢ 6zelligi igeren
Cocuk Davranis Anketi’nin alt 6lgekleri (Rothbart vd., 2001), negatif duygulanim
(6fke/hayal kirikligi, rahatsizlik, korku, {iziintii ve yatisabilirlik), aciliyet (aktivite
diizeyi, diirtiisellik, yiiksek yogunluklu zevk ve utangaclik) ve ¢aba gerektiren kontrol
(dikkatli odaklanma, engelleyici kontrol, diisiik yogunluklu zevk ve algisal
hassasiyet) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ozetle, mizaca iliskin tiim teorilerin farkli boyutlar1 oldugu gériilmektedir



ancak hepsi mizacin biyolojik bir temele ve goreceli bir kararliliga sahip oldugunu,
ayrica gevreyle etkilesim iginde oldugunu kabul etmektedir (Goldsmith vd., 1987).
Dolayisiyla ¢ocuk mizacinin, bir sonraki boliimde incelenecek olan cevreyle
etkilesimi nedeniyle yetiskin mizacini ve kisiligini anlamada 6nemli bir faktor oldugu

ileri siirtilebilir (Rothbart vd., 2000).

2.1.a. Kisilik ve Mizac Ozellikleri Benzerlik ve Farkliliklar

Bu kisimda ¢alismanin degiskenlerinin daha iyi anlasilmasi adina kisilik ve
miza¢ Ozellikleri arasindaki iliskinin agiklanmasi amaglanmistir. Daha once ilgili
tanimlar verilirken belirtildigi gibi miza¢ biyolojik temellidir yani yasamin ilk
donemlerinden itibaren goriilmektedir (Rothbart vd., 2000), ve zaman iginde ve
durumlar karsisinda istikrar gosterir (Prior vd., 2000). Her bireyin deneyimini etkiler
ve deneyiminden etkilenir. Diger bir deyisle mizag ile her kisinin deneyimi arasinda
cift yonlii bir iliski oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢ift yonliiliik nedeniyle kisilik bazi
aragtirmacilar tarafindan bu iliskinin sonuglarindan biri olarak goriilmektedir
(Rothbart vd., 2000).

Mizag ve cevre arasindaki iliskiye benzer sekilde Caspi (s.312, 1998) kisilik
ve cevre arasindaki iligkiye vurgu yaparak sunu ileri stirmiistiir: “Kisilik 6zellikleri
dolayisiyla orgiitsel yapilardir; bireylerin g¢evresel talepleri ve yeni gelisimsel
zorluklart kargilamak i¢in davraniglarini nasil organize ettiklerini etkilerler.” Kisilik,
sosyal etkilesimler, kiiltirel faktorler ve bireysel yasantilarla sekillenmektedir
(McCrae & Costa, 2008). Bu diisiinceye dayanarak sunu soylemek miimkiin degildir.
Mizag ve kisilik arasindaki fark kat1 ve kesindir (McCrae vd., 2000). Kisilik, mizag

lizerine insa edilen, cevresel etkiler ve yasantilarla sekillenen, daha karmasik bir



yapidir. Kisilik, bireyin diisiince, duygu ve davraniglarinin yasam boyu degisip
gelisen ancak belli donemlerde nispeten kalict bir Oriintiisiinii olusturur (Caspi,
Roberts ve Shiner, 2005). Baska bir deyisle mizag ve kisilik kapsamli bir sekilde
yakinsak yapilar olarak goriilebilmektedir (Goldsmith vd., 1987). Ayrica mizag, hem
kisiligin baglangi¢ yapisi (Digman ve Shmelyov, 1996; Prior vd., 2000) hem de kisilik
yapisint anlamak i¢in birincil unsur olarak goriilmektedir (Digman ve Shmelyov,
1996; Rothbart vd., 2000). Ancak kisilik, zamanla deneyimlerin ve 6grenmelerin yani
cevreyle etkilesimlerin etkisi ile birlesip degistigi i¢in daha detayli bir gelisimdir ve
daha olgun, genisletilmis 6zellikler icermektedir (Goldsmith vd., 1987; Prior vd.,
2000). Sonug olarak, mizacin kisiligin gelisiminde temel bir biyolojik kok
olusturmasi nedeniyle (Goldsmith vd., 1987) yetiskin kisilik 6zelliklerinin mizag
ozellikleri temelinde ortaya ¢iktig1 sdylenebilir (Rothbart vd., 2000).

Evans ve Rothbart (2007) mizaci kisiligin bir alt alan1 olarak gérmektedir.
Benzer sekilde mizag ile ilgili ¢alisan arastirmacilar mizacin kisiligin bir bileseni
oldugunu kabul etmektedirler (Goldsmith vd., 1987). Mevcut goriis, mizacin, dikkat
stirecleri gibi bireysel farkliliklar1 kapsadigi yoniindedir (Rothbart ve Bates, 2006).
Shine ve Deyoung (2011), kisilikte mizagtan ¢ok daha genis bir yelpazedeki bireysel
farkliliklarin s6z konusu oldugunu belirtmektedirler. Arastirmacilara gore kisilik
belirli bilisleri, inanglar1 ve degerleri igerdiginden mizacin 6tesindedir (Evans ve
Rothbart, 2007).

Bu iki kavram arasinda ki farkliliklar1 6zetleyecek olursak, miza¢ dogustan
gelirken, kisilik ¢evresel etkilerle gelismekte ve degismektedir. Mizag daha sabit bir
yapiya sahipken, kisilik zamanla daha fazla degisiklik gosterebilen bir yapidir. Mizag

daha dar ve biyolojik temelli bir kavramken, kisilik daha genis ve hem biyolojik hem



cevresel faktorlerle sekillenen bir yap1 olarak goriilmektedir.

Grist ve McCord (2010), okul 6ncesi cocuklarda bireysel ayriliklar1t mizag ve
kisilik Olgtimleriyle karsilastirmis ve miza¢ boyutlarindan negatif duygulanim,
aciliyet (yaklasim/gevreye ilgi) ve ¢aba gerektiren kontrol ile kisilik 6zelliklerinden
nevrotiklik, disadoniiklik ve sorumluluk arasinda sirasiyla anlamli diizeyde iliski
gozlemlemislerdir. BoOylece bulgular cocukluktaki bireysel farkliliklarin mizag
kurammin yaninda kisilik kuramiyla da yeterli diizeyde aciklanabilecegini
gostermektedir (Grist ve McCord, 2010). Evans ve Rothbart (2007), yukarida
bahsedilen miza¢ ve kisilik arasindaki iliskiye dayanarak Bes Biiyiik Kisilik
Modeline paralel bir Yetiskin Mizag Modeli 6nermislerdir. Bir sonraki boliimde bu

caligmaya temel olarak alinan bu model anlatilmaktadir.

2.1.b. Yetiskin Mizac Modeli

Evans ve Rothbart (2007), korku gibi kavramsal olarak olusturulan mizag
yapilar1 arasindaki hiyerarsik iligkileri ve mizag yapilar1 (6rnegin negatif duygulanim)
ile Biiyiik Besli Kisilik Modeli (BBKM) arasindaki iligkileri arastirmiglardir. Sonug
olarak, kisilik modelleriyle iliskilendirilen bir yetiskin miza¢ modeli yapisi ortaya
cikartmiglardir.

BBKM, insan kisiligini bes ana boyut altinda tanimlayan yaygin bir teorik
cergevedir. Bu bes boyut: Disadoniikliik (Extraversion), bireyin sosyal olarak disa
doniikliigiinii ve enerjisini; Uyumluluk (Agreeableness), bagkalariyla is birligi yapma
ve uyum saglama egilimini; Sorumluluk (Conscientiousness), diizen, disiplin ve
basartya yonelik motivasyonu; Nevrotiklik (Neuroticism), bireyin duygusal

istikrarini ve stresle basa ¢ikma yetisini; Deneyime Agiklik (Openness to Experience)
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ise, yenilige ve yeni fikirlere olan acgikligini ifade etmektedir (McCrae ve Costa,
1987). Bu model, ilk olarak 1980'lerde Paul Costa ve Robert McCrae tarafindan
gelistirilmis ve genis ¢apta kabul goérmiistiir. Modelin gegerliligi ve giivenilirligi
iizerine yapilan ¢alismalar, kisiligi anlamada gii¢lii bir ¢erceve sundugunu
gostermektedir (McCrae ve Costa, 1987; Goldberg, 1993).

Biiytik Besli Kisilik Modeli (BBKM) ve Bes Faktorlii Mizag Model (BFMM)
yapilar1 belirgin bir sekilde birbiri ile iliskili oldugundan (McCrae ve John, 1992),
Evans ve Rothbart (2007) genellikle modeli Biiyiik Besli/BFMM (Big Five/FFM)
olarak adlandirmislardir. Evans ve Rohtbart (2007), Disa Doniikliik/Aciliyet,
Baglilik, Caba Gerektiren Kontrol, Negatif Duygulanim ve Duyusal Hassasiyet
olarak etiketlenen faktorlerden olusan bes faktorlii bir yetiskin miza¢ modeli
gelistirmistir. Daha sonra gelistirdikleri miza¢ modeli ile BBKM arasindaki iligkiyi
test edip yetiskin mizacinin BBKM ile yiiksek oranda korelasyon gosterdigini
gozlemlemislerdir. Sonugcta kisilik 6zellikleri modeliyle iliskili yetiskin miza¢ modeli
ortaya ¢ikmistir (Evans ve Rothbart, 2007).

Yetiskin miza¢ modelinin bes boyutunun her birinin kendi boyutlar1 vardir.
Yetiskin mizacinin ilk boyutu olan negatif duygulanim, potansiyel olarak rahatsiz
edici uyaranlarla iliskilidir. Bu boyut, hem agresif negatif duygulanimin (hayal
kirikligi, saldirganlik kontrolii ve sosyal 6fke) hem de agresif olmayan negatif
duygulanimin (korku, rahatsizlhik ve {iziintii) yonlerini kapsamaktadir negatif
duygulanim, negatif duyguyu daha gii¢clii ve daha sik deneyimleme ve negatif
duygulara maruz kaldiginda daha giiclii tepkiler verme egilimi olarak
tanimlanmaktadir (Eisenberg ve Fabes, 2006).

Ikinci boyut olan disadéniikliik/aciliyet, potansiyel olarak ilgi ¢ekici uyaranlar
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ve pozitif etkilerle ilgilidir. Bu alan, sosyalligi, yiiksek yogunluklu zevki ve pozitif
duygulanimi degerlendirmektedir. Ucgiincii boyut olan ¢aba gerektiren kontrol,
engelleyebilme kontrolii, aktivasyon kontroliinii ve ¢aba gerektiren dikkati igerir.
Caba gerektiren kontrol, dikkati odaklama ve istenen kanallara kaydirma yetenegi ile
iligkili davranis yonleriyle ilgilidir. Duyusal hassasiyet dordiincii boyut olarak genel
algisal duyarliligi, c¢agrisimsal duyarhiligt ve duygusal algisal duyarhiligi
icermektedir. Bireyin ¢evresindeki diisiik yogunluklu ipuglarina (nétr veya duygusal)
duyarl1 olma derecesi veya c¢evredeki ortamla dogrudan iligkili olmayan
kendiliginden bir fikrin bilincinde olma derecesidir. Son olarak, baglilik boyutu
bagkalariyla ilgilenmeyi igermektedir. Bu boyut duygusal empatiyi, empatik
suglulugu ve sosyal yakinlig1 icermektedir. Sonug olarak, Rothbart'in miza¢ modeli
ayn1 zamanda duygu ve duygu diizenleme arasindaki iliskilere odaklanan ve hem
reaktif hem de diizenleyici kontrol siire¢lerini ve bununla iligkili yaklagma ve
kaginma tepkilerini igeren ndrobiyolojik bir modeldir (Evans ve Rothbart, 2007).
Evans ve Rothbart'a (2007) gore yetiskin miza¢ boyutlar1 ile bes faktorlii
kisilik modeli birbiriyle iliskilidir. Ornegin, BBKMnin nevrotiklik boyutu, yetiskin
mizacmin negatif duygulanim boyutu ile pozitif yonde ve ¢aba gerektiren kontrol
boyutuyla negatif olarak iliskilendirilmistir. Ayrica yetiskin mizacinin disadoniikliik
boyutu ile BBKM’nin alt boyutu disadoniikliik birbiriyle pozitif yonde iliskiliyken,
yetiskin mizacinin ¢aba gerektiren kontrol boyutu ile BBKM’nin vicdanlilik boyutu
pozitif yonde iliskili goriilmektedir. Son olarak, yetiskin miza¢ boyutlarindan duyusal
hassasiyet, BBKM nin zeka/agiklik boyutu ile iliskilidir ve baglilik ise BBKM’nin

uyumluluk boyutu ile iligkili olarak belirtilmektedir.
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2.2. Tiikenmislik

Psikoterapistlerin hayatlarinin énemli bir siirecini geg¢irdigi ve hayatlarinda
onemli rol oynayan isleriyle olan etkilesimlerin negatif yonlerinin dogrudan sonucu
olarak ortaya ¢ikan zorluklar, bu ¢alismanin ana konularindan biri olmustur.
Bireylerin is hayatinda karsilastiklar1 artan c¢alisma saatleri, beklenen yiiksek
performans ve disiik {icret gibi degiskenler sebebiyle zihinsel ve fiziksel
kaynaklarinda bir diisiis yasadiklar1 ve sonug olarak daha yiiksek stres seviyeleri ve
artan asir1 yorgunluk seviyeleri ile karsilagtiklar1 gériilmektedir (Maslach, v.d., 2001;
Angerer, 2003; Maslach ve Leiter, 2016).

Tiikenmislik 1970-1980 yilina kadar bilimsel arastirmalarda sik karsilasilan
bir konu olmamasina ragmen daha sonraki yillarda literatiirde pek ¢ok arastirmaya
konu olmustur. Tiikenmislik sendromunu “mesleki bir tehlike” olarak tanimlayan
Freudenberger (1974), 1974 yilinda bu konuyu akademik literatiirde ele alan ilk kisi
olmustur. Freudenberger'e (1974, s.159) gore tilkkenmislik, “alaycilik, olumsuzluk,
diisince katiligi, mutsuzluk, can sikintisi, psikosomatik semptomlar ve
profesyonellerin imkansiz hedefler pesinde kosarken yipranmasina neden olan bir
durum” olarak goriilmelidir.

Tilikenmislik yaygin olarak kullanilan bir kavram olup bircok farkli teorik
aciklamasi bulunmaktadir. Pines ve Kafry (1978) tikkenmisligi, is taleplerinin ve
mesleki baskilarin kisinin basa ¢ikma becerilerini zedeledigi ve stresorlere karsi
tolerans diizeyini azalttig1 noktada yagsanan kopma sonucu sikinti olarak yasanan bir
dizi semptom olarak kavramsallastirmistir. Cherniss (1980) is tiikenmisligini,

calisanlarin asir1  taleplere maruz kaldiklarinda ya da islerinden tatmin
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olmadiklarinda, ¢abalarini islerinden geri ¢ekmeleri durumu olarak tanimlamistir.
Zhou ve Wen'e (2007) gore is yerinde yasanan tiikenmislik, bircok meslekte farkli
belirtilerle ortaya ¢ikan ve genellikle is tiikenmisligi veya personel tiikkenmisligi
olarak adlandirilan, birey merkezli negatif belirtiler grubudur.

Tilikenmislik terimi, ilk olarak Freudenberger (1974) tarafindan ortaya atilmis
ve tikenmislikle ilgili ilk c¢alismalar ruh sagligi c¢alisanlar1 6rnekleminde
yogunlagsmistir (Caldwell, 1984; Evans ve Villavisaniz, 1997; Schaufeli, 2003).
Maslach ise tiikkenmislik iizerine yaptig1 ¢alismalarla ve 6zellikle tiikkenmislige iliskin
gelistirdigi 6lgekle (Maslach, 1979) en ¢ok atifta bulunulan arastirmacilardandir.
Maslach ve Jackson (1981, s.99) tiikenmisligi “bir tiir 'insan isi' yapan bireyler
arasinda siklikla ortaya ¢ikan duygusal tiikenmislik ve sinizm sendromu” olarak
tanimlamigtir. Maslach ve Jackson (1981) tarafindan tiikenmislik, bireylerin isleri
geregi diger insanlarla uzun siireler boyunca yogun bir sekilde etkilesime girmeleri
gerektiginde ortaya cikan kronik ve ¢oziimlenmemis stresin asiri bir bigimi olarak
simiflandirilmistir. Bu yogun katilim, duygusal tilkenme ve hayal kirikligi olarak
ortaya cikabilmektedir ve kisinin etrafindakilere (6grenciler, miisteriler, is
arkadaslar1, danisanlar vb.) karsi ilgi ve saygi duygusunu kaybetmesine yol agabildigi
goriilmektedir. Tikenmislik, isyerlerindeki kisilerarasi iligkilerin uzun siireli strese
neden olmasi sonucu ortaya ¢ikan bir durum olarak da tanimlanmaktadir.
Tiikenmislik, kisinin ¢aligma ortamiyla yogun mesguliyetiyle karakterize olmasi
bakimindan depresyondan farkli bir kavram olarak ele alinmaktadir. Tiikkenmislikten
mustarip olan bireyler, negatif duygu deneyimlerini, islerini yaptiklar1 g¢evreye
yukledikleri i¢in islerini sevmemeye baslamaktadirlar (Maslach vd., 2001).

Tiikenmislik aragtirmalarinin en popliler isimlerinden biri olarak kabul edilen
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Maslach (1981), konuyu ii¢ boyutta (duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 algisinda diisiis) incelemis ve {i¢ boyutlu bir model gelistirmistir. Ayni
zamanda, gelecekteki arastirmalara yardimci olmasi i¢in olduk¢a giivenilir bir
envanter derlemis ve giiniimiizde bir¢ok arastirmada kullanilan Maslach Tiikenmislik
Envanteri anketini ortaya ¢ikartmistir.

Uc bilesenli tiikenmislik modeli genis ¢apta kabul edilmesine ragmen,
duygusal tiikenme, ¢ok sayida arastirmaci tarafindan tiikenmislik deneyiminin en
onemli bileseni olarak kabul edilmektedir (Boles v.d., 1997; Babakus v.d., 2012;
Kemp v.d., 2013). Duygusal tiikenme, isten duygusal ve psikolojik olarak titkenmislik
ve fiziksel olarak tiikenmislik hissini ifade etmektedir (Lambert vd., 2015). Maslach
(2003) modeline gore tilkenmisligin baslangi¢c asamasini temsil eden bu boyut, enerji
eksikligi ve gilinliikk yasam ve ¢alisma yasamina karsi isteksizlik olarak kendini
gostermektedir. Literatiirde tiikkenmisligin en kritik ve belirleyici boyutu olarak ifade
edilen duygusal tiikenme, igsel bir boyut olarak smiflandirilmakta ve siirekli
profesyonel yiiz yiize iligkiler i¢inde olan (Maslach, 1981) ve stresle basa ¢ikamayan
bireylerde ka¢inilmaz olarak daha sik goriilmektedir (Tugrul ve Celik, 2000). Mesleki
tilkenmenin bu boyutunda bireyler yorgunluk, enerji eksikligi ve duygusal olarak
yipranmislik duygulariyla kars1 karsiya kalmaktadir. Duygusal tilkenme yasayan bir
birey, siklikla hizmet verdigi kisilere kars1 ge¢miste oldugundan daha az duyarh ve
sorumlu olma duygusuyla karsilagsmaktadir (Leiter ve Maslach, 1988).

Duygusal tiikenme, mesleki stres faktorlerinin  birlesik  etkisini
degerlendirmek ic¢in kullanilabilecek ayirt edici bir kriterdir (Kemp vd., 2013).
Duygusal tilkenmenin strese bagli saglik sonuglariyla daha giiclii bir korelasyona

sahip oldugu ve diger iki boyuttan herhangi birinden daha yaygin goriildiigline dair
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buldular elde edilmistir (Lee ve Ashforth, 1993, 1996; Wright ve Bonett, 1997,
Maslach ve Leiter, 2016). Ornegin, kronik yorgunluk, bas agrilari, mide-bagirsak
sorunlari, kas gerginligi, hipertansiyon, soguk alginligi/grip ataklar1 ve uyku
bozukluklar1 da genellikle stresle baglantili olan tiikenme belirtileri olarak
goriilmektedir (Kahill, 1988). Yalnizca duygusal tiikenmislik degil duyarsizlasma da
bazi ¢alismalarda psikosomatik belirtilerle iliskilendirilmistir (Jourdain ve Chénevert,
2010).

Diger yandan, tiikenmislik yasayan bireyler sadece fiziksel olarak tiikkenmekle
kalmaz, ayni zamanda psikolojik olarak da islerinden koparlar, bu da onlarin
motivasyon seviyelerini ve birey olarak kim olduklarini anlamalarini etkiler (Maslach
ve Leiter, 2016). Psikolojik veya duygusal geri ¢ekilme, bireyin duygusal
kaynaklarinin tiilkenmesiyle iliskili bir durumdur. Tiikenmislik siireclerine iliskin
aciklamalardan biri, bireyin tiikkenmislik yasamasini engelleyen sosyal destek ve
ozerklik gibi kaynaklardan mahrum birakildigi Tilkkenmislikte Kaynaklarin
Korunmasi Modelidir. Kaynaklarin yoksunlugunda, stres seviyesi ve is yiikii artar ve
bu durum cogu zaman tiikenmislik belirtilerinin yan1 sira is kayb1 ve devamsizlik
oranlarinin artmasi ve is tatmininin azalmasiyla sonuglanir (Lee ve Ashforth, 1996).
Kaynaklarin Korunmasi Model'ine goére birey, kaynaklari biriktirerek ve bu
kaynaklara yatinnm yaparak, yasamindaki potansiyel stres nedenlerine karsi
savunmasini gelistirir (Hobfoll, 1989). Fakat, bu kaynaklarin azaldig1 gercegiyle kars1
karsiya kalan birey, daha fazla kaynak kaybetmemek ve tiikenme siirecini 6nlemek
icin yogun caba gosterir. Bunun sonucunda aktif baga ¢ikma becerilerinden vazgeger
ve elindeki kaynaklardan en iyi sekilde yararlanmak i¢in savunmaci bir durus

benimser (Hobfoll, 2001).
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Tilikenmisligin duyarsizlagsma olarak bilinen kisilerarasi formu, bireyin isine
ve calisma arkadaslarina karst negatif bir tutum sergilemesi ve faaliyetten
uzaklagmaya baslamasi olarak tanimlanmaktadir. Birey, tiilkenmislige tepki olarak
gelisen kayitsizlik tutumuyla birlikte biligsel mesafeyi kullanir. Bunun bir nedeni
muhtemelen mesafe koymanin yorgunluga aninda verilen bir tepki olmasidir
(Maslach vd., 2001). Duyarsizlasma, diger bir deyisle sinizm, karamsar bir bakis
acisinin yani sira etkinliklerden vazgegme egiliminin artmasiyla karakterizedir (Cole
vd., 2012). Ayrica Ibid ve Collins (1977), tikkenmislik hisseden calisanlarin,
sorunlarin1  ¢ozmek i¢in siklikla “kitabina uyuyormus gibi” davranmaya
basvurduklarini, bunun da duyarsizlasmanin klasik bir davranis 6zelligi oldugunu
belirtmektedirler. Duyarsizlasma gelistiginde, bireyler mevcut durumlarn ile
baskalarina yapabilecekleri potansiyel katkilara iligskin orijinal beklentileri arasindaki
uyumsuzlugu fark etmeye baslarlar. Bu, yetersizlik duygularina yol agar ve bu da
kisisel basarilarina iliskin 6z degerlendirmelerin daha diisiik olmasina yol acabilir
(Lewin ve Sager, 2007). Bu faktor bireyin kendisi hakkinda negatif degerlendirme
yapma egilimi ile ilgilidir. (Maslach, 2003). Duyarsizlasma, yetersizlik duygusuyla
oldugu kadar isteki basar1 ve tiretkenlik eksikligiyle de ilgilidir. Maslach’in kuramina
gore kisinin kigisel basar1 diizeyine iliskin kendi degerlendirmesinde bir azalma,
duyarsizlasmanin sonuglarindan biridir (Maslach vd., 2001).

Birey, i¢inde bulundugu kosullar ile hizmet verdigi kisilerin beklentileri
arasindaki farkliligin farkina vardiginda kendisi hakkinda daha karamsar bir
diisiinceye sahip olma egilimi géstermektedir. Birey bahsedilen sebeplerin yani sira
bu beklentileri karsilayamadiginda takdir edilmedigine yonelik diisiinceler

gelistirebilir bu da basar1 duygusundaki diisiisii pekistirebilir. Gergeklestirilmemis
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basar1 beklentileri, rollerdeki karisiklik ve azalan 6z yeterliligin hepsi bu durumda rol
oynamaktadir (Lewin ve Sager, 2007). Kronik olarak zorlu ve bunaltic1 bir ortamda
caligmasi gerekiyorsa kisinin kendi yeterliligine iligskin algisinin azalmas1 da miimkiin
goziikmektedir (Maslach vd., 2001). Azalan yeterlik duygusu, depresyonla, isteki
beklentiler karsisinda duyulan rahatsizlikla baglantilidir; dahasi, destek eksikligi ve
profesyonel anlamda gelisme firsatinin olmamasi bu durumu daha da
kotiilestirebilmektedir (Maslach, 1998). Tiikenmislik yiiksek boyutlara ulastiginda
birey, eylemlerinin bir fark yarattigina inanmayi birakmakta ve denemekten
vazgecmektedir. Bagka bir deyisle kisisel basart boyut dgrenilmis garesizlikle de
iliskilendirilebilir bir boyut olarak ele alinmaktadir (Singh vd., 1994). Ote yandan
bazi yazarlarin goriislerine gore, kisisel basar1 duygusunun azalmast ile ilgili boyut,
duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma boyutundan farkl bir islev {istlenmekte ve
sonug olarak bireyin kendi profesyonel etkililigi ile yani kendi benligiyle ilgili algisini
da temsil etmektedir. Tikenmisligin bu negatif yonlerinin yani sira, eger bireylere
yeterli kaynaklar saglanirsa (profesyonel destek ve geligsme firsatlar1 vb.) (Maslach,
1998), gorevlerini yetkin bir sekilde yerine getirebileceklerini ve isleriyle baglantili
hedeflerine ulagsmada basarili olabileceklerini hissedecek sekilde gelisebilecekleri

goriilmektedir (Lee ve Ashforth, 1996; Koeske ve Koeske, 1993).

2.2.a. Tiikenmislik ile Tlgili Calismalar

Tilikenmiglik literatiiriinde genellikle hedef kitle, insana hizmet meslekleri
olan 6gretmenler, akademisyenler ve ruh sagligi ¢alisanlari olarak segilmistir ¢iinkii
bu meslekler, hizmet veren ile hizmeti alan arasinda dogrudan insan etkilesimini

gerektirmektedir. Tikenmislige iliskin ilk arastirmalar tiikenmislige yatkinliga yol
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acan faktorlere odaklanmis daha sonrasinda ise sonuglar1 ve nasil 6nlenebilecegine
dair ¢alismalarla devam etmistir (Maslach ve Pines, 1977).

Tiirkge literatiirde Havle ve arkadaglarinin (2008) 226 psikiyatrist ile yaptigi
arastirmada tiikenmislik kavrami cinsiyet, medeni durum, ¢alisma siiresi ve ¢alisma
ortami acgisindan incelenmistir. Arastirma, erkeklerin, evli ve deneyimli
psikiyatristlerin daha fazla kisisel basar1 duygusu yasadiklarini, daha az deneyimli
psikiyatristlerin ise daha fazla duyarsizlasma yasadiklarii gostermektedir. Ayrica
duygusal tiikenmenin egitim ve arastirma hastanelerinde kamu hastanelerine gore
daha yaygin oldugu ortaya konulmustur.

Ackerley ve arkadaslarinin (1988) calismasinda lisansli ve doktora
diizeyindeki 562 psikologdan olusan bir orneklemde katilimcilarin Maslach
Tiikkenmiglik Envanteri'ne verdikleri yanitlar, drneklemin iicte birinden fazlasinin
yliksek diizeyde hem duygusal tiikenme hem de duyarsizlagsma yasadigini bildirdigini
gostermistir. Bu 6rneklemdeki tipik olarak tiikenmis psikoterapistler geng, diisiik bir
gelire sahip, bireysel psikoterapiyle daha az ilgilenen (grup psikoterapisi ve aile
psikoterapileri vb. alanlarla ilgilenen), terapotik ortamda kontrol eksikligi hissi
yasayan ve damisanlara karsi asiri baglilik hissedenlerdi. Bu ¢alismada uzman
psikoterapistlerde tiikenmislik deneyimi ve belirtileri, psikoterapinin kalitesini,
terapotik ittifaki ve tedavinin gidisatini etkileyen bir degisken olarak bulunmustur.

Lim ve arkadaslarinin 2010°da Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilan ruh
saglig1 calisanlar iizerine olan 15 arastirmayi dahil ettikleri meta-analiz ¢alismasinin
sonucglar1 yas ve calisma ortami1 degiskenlerinin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasmanin en 6nemli gostergeleri oldugunu gostermektedir. Yas degiskeninin

duygusal tiikenme ve duyarsizlasma ile negatif iliskili oldugu goriilmiistiir. Kisisel
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basar1 diizeyi acisindan ise yas ve c¢alisma saati degiskenleri pozitif korelasyonlu
diisiik diizeyde anlamli gostergeler oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde, Maslach ve
Pines'in (1977) gesitli kreslerden 83 okul 6ncesi 6gretmeni ile yaptig1 arastirmada,
yalnizca yas, cinsiyet ve egitim diizeyi gibi temel demografik bilgilerin degil, ayni
zamanda fiziksel ortam, vaka ytikii, ¢alisma ortam1 gibi ¢calisma ortaminin yapisina
iligkin faktorlerin de oldugu sonucuna varilmistir. Tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda
caligma saatleri ve idari yapinin énemli rol oynadig1 goriilmektedir.

Yang ve Hayes’in 2020 yilinda psikoterapistlerde tiikenmisligin sebep ve
sonuclarina odaklandiklari ¢alismalarinda son on yilda psikoterapistler arasindaki
tiilkenmisligin risk faktorlerine ve etkilerine odaklanan 44 nicelik ve nitel calismanin
kapsamli bir incelemesi yapilmistir. Calismada tiikkenmisligi etkileyen faktorler
arasinda algilanan is kontrolii, psikoterapistlerin is ylikiiniin dogasi, kars1 aktarim
tepkileri, silipervizyon destegi ve psikoterapistlerin zihinsel saglik geg¢misi yer
almaktadir. Caligmada tiikenmislik ve psikoterapistin demografik faktorleri
hakkindaki arastirma literatiirii g6z oniline alindiginda, 6z bakim yapmanin (asir1
caligmamak, kendisi i¢in psikoterapi destegi almak ve danisanlarla olan sinirlari
korumak (6rnegin, oturumlar arasinda telefon temasini sinirlamak)), kadin, beyaz,
¢ocugu olmayan, 35 yasindan gen¢ veya 5 yildan az mesleki deneyimi olan, ileri
egitim derecelerine sahip ve bu konuda uzman olan klinisyenler i¢in daha fazla 6nemi
olabilecegi goriilmiistiir.

Norcross ve Prochaska, kadin psikoterapistlerin yaklagik %80'inin 6nceki ii¢
yil icinde en az bir yiiksek sikinti donemi gegirdigini bulgulamiglardir. Yaklagik
%16’s1 isle ilgili nedenlerle yiiksek kaygi yasamaktadirlar (Norcross ve Prochaska,

1986). Ayrica bulgular, kadin psikoterapistlerin kisisel terapiye girme oranlarini, ayni
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sitkintt  donemlerini  yasayan  kadinlarin  oramiyla  karsilastirdiklarinda
psikoterapistlerin sadece %28'inin terapiyi sectigini, oysa siradan niifusun %43"liniin
bunu sectigini gostermektedir (Norcross ve Prochaska, 1986).

Diger bir meta-analiz calismasinda ise kisilik faktorlerinin tiikenmislik
gelisimindeki etkisine odaklanilmistir. Bu ¢alisma, kisilik ile MTE’nin ii¢ boyutu
arasindaki iliskiyi incelemistir. Calisma bulgularina gore, 6zsaygi, Oz-yeterlik,
kontrol odagi, duygusal istikrar, disadoniikliik, vicdanhilik, uyumluluk, pozitif
duygulanim, negatif duygulanim, iyimserlik, proaktif kisilik ve dayaniklilik
ozelliklerinden her biri tiikenmislik ile anlamli iligkiler gdstermektedir. Ayrica
regresyon analizi, temel 6z degerlendirmelerin, Bes Faktor Modeli kisilik
ozelliklerinin ve pozitif ve negatif duygulanimin tiikenmislik boyutlarinin her
birindeki varyansi anlamli diizeyde acikladigini gostermektedir. Bu ¢alisma sonuglari
incelendiginde calisan kisiliginin tiikenmislikle iligkili oldugu sonucuna varilmistir
(Alarcon vd., 2009). Tiikenmislik i¢in yatkinlik olusturan kisilik 6zellikleri tizerine
yapilmis bir baska arastirmada ise miikemmelliyet¢iligin etkileri incelenmistir.
D'Souza ve arkadaslarinin (2011) 87 klinik psikologla yaptig1 kontrol diizeyinin
mikemmeliyetcilikle iliskilendirildigi calisma, yuksek diizeyde
miikemmeliyetciligin klinik psikologun stres kosullarim1 daha kati bir sekilde
degerlendirmesine ve dolayisiyla tiikenmisligin artmasina neden oldugunu ortaya
koymustur.

Tiikenmislik deneyiminden etkilenen bir diger 6nemli faktor ise terapotik
ittifaktir (Maslach, 1978). Psikoterapistlerle yapilan arastirmalarda da tiikenmisligin
psikoterapistlerin terapotik siireci daha olumsuz bir bakis agisiyla degerlendirmesine

neden oldugu ve bu durumun onlarim meslek degistirme istegine yol actig1 ortaya
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cikmistir (Rupert ve Morgan, 2005).

Rzeszutek ve Schier’in (2014) ¢alismasi sosyal deste§in tilkenmisligin en
onemli yordayicisi oldugunu ve algilanan sosyal destegin psikoterapistler arasinda
tilkenmislik olasiligini azalttigin1 gostemistir. Dreison ve arkadaslarinin 2016 yilinda
nitel ¢alismalar1 derledigi tiikenmislik 6nleme ¢alismalar1 hakkindaki meta-analiz
caligmasinda ise ruh saghgr c¢alisanlarinda miidahalelerin hizmet saglayici
tikenmisligi tizerinde kiigiik ama pozitif bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu
miidahaleler organizasyonun yonlendirdigi, is arkadast destek gruplari, is etigim ve
Ogretimi ve stres yonetimi caligsma grubu gibi desteklerin yani sira bireysel olarak
caligilan bilingli farkindalik uygulamalarini da igermektedir. Diizenleyici degisken
analizleri, duygusal tilkenmeyi azaltmada kisiye yonelik miidahalelerin
organizasyona yonelik miidahalelerden daha etkili oldugunu ve is egitimi/6gretiminin
en etkili orgiitsel miidahale alt tiirii oldugunu gostermektedir. Diisiik tiikkenmislik

seviyelerine sahip olanlarda miidahalelerin de daha az etkili oldugu goriilmistiir.

2.2.b. Kisilik, Mizac ve Tiikenmislikle Ilgili Calismalar

Mizag ozellikleri ve tiikenmislik ile iligkili literatiir incelendiginde kisith
sayida calisma oldugu goriilmiistiir. Ancak Rothbart’in teorisi goz oniine alindiginda
kisilik ve tikenmislikle iligkili ¢calismalar da bize mizag 6zellikleriyle tiikenmislik
iligkisine dair 6nemli ipuglar1 vermektedir.

Aragtirmalara gbre nevrotizm tiikkenmislikle en giiglii iliskiye sahip kisilik
ozelligidir ve tiikenmisligin en iyi yordayicilarindandir (Langelaan vd., 2006; Zellars
vd. 2000; Vallerand vd., 2010). Yapilan ¢alismalar, nevrotikligin duygusal tiikenme

ve duyarsizlagma (Sinizm) ile pozitif bir iligkisi oldugunu gostermistir. Bolger ve
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Schilling (1991) ve Heppner ve arkadaslar1 (1995), nevrotiklikten yliksek puan alan
bireylerin stresli bir ortamda daha fazla duygusal sikintt gosterdiklerini
gozlemlemislerdir. Bolger ve Schilling (1991) ve McCrae ve Costa (1986), bu
bireylerin durumu inkar etmek, kendini asagilamak i¢in 6zelestiri kullanmak ve bir
duruma kars1 alayci tavirlar sergilemek gibi negatif basa ¢ikma stratejilerini kullanma
olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu oOne slirmektedirler. Bu da calisanlarin
tilkenmislige kars1 savunmasiz kalmasina yol agmaktadir (Bolger ve Schilling, 1991;
McCrae ve Costa, 1986).

McCrae ve John (1992), tiikkenmislik ve vicdanlilik arasindaki negatif iliskiye
katkida bulunan vicdanliligin iki yéniinii tanimlamislardir. Ik olarak, vicdanlilik
konusunda yiiksek puan alan bir birey, motivasyonel hedeflere ulagsma istegini
tanimlayan proaktif olarak goriilmektedir. ikinci olarak, vicdanlilikta yiiksek puan
alan bir kisi, diirtiisel davranislar1 kontrol altinda tutma eylemini tanimlayan, kendini
engelleyebilme becerisine sahiptir. Vicdanlili§in duygusal tiikkenme (De Vine, 2018;
McCrae ve John, 1992; Kim vd., 2009) ve duyarsizlagma (Sinizm) (De Vine, 2018)
ile negatif yonde iliskili olduguna dair caligmalar da bulunmaktadir. De Vine’in
(2018) caligmasinda bes faktorlii boyutlar ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi
arastirmak icin Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Temel Ozellikler Envanteri
uygulanmis olup arastirmaya Giiney Afrika'daki 127 yetiskin katilmistir. Degiskenler
arasindaki iligkilerin analizinde Pearson korelasyon katsayilar1 ve ¢oklu regresyon
kullanilmigtir. Bu analizlerin incelenmeleri sonucu nevrotikligin duygusal tilkenme
ve sinizm ile pozitif bir iligkisi oldugu goriilmiistiir. Vicdanlilik sonuglari, 6z disiplin
ve diizen yOniiniin duygusal tiikenme ile negatif bir iligkisi oldugunu gostermektedir.

Liu ve arkadaslarinin (2022) o6gretmenler ile yiiriittiikkleri arastirma da
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tilkkenmisligin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma boyutlari; vicdanlilik, agiklik, disa
doniikliik ve uyumluluk ile negatif yonde iliskili bulunurken nevrotiklik ile pozitif
yonde iligkili bulunmustur (Liu vd., 2022). Diisiik kisisel basar1 boyutu ise BBKM
boyutlartyla negatif iliskilidir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore 6gretmenler genel
olarak is tiikenmisligi sorunu yasamaktadir ve kisilik 6zelliklerinin is tiikenmisligi
iizerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir.

Swider ve Zimmerman’in (2010) meta analiz ¢alismasinda arastirmacilar
BBKM ozellikleri, tiikenmisligin boyutlar1 (duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel bagar1), devamsizlik, isten ayrilma ve is performansi arasindaki iliskiyi nicel
caligmalar1 arastirmaya dahil ederek incelemislerdir. Bu c¢alismada BBKM
Ozelliklerinin besinin de korelasyonlar1 duygusal tikkenme ile anlamli diizeyde
iliskili goriilmektedir. Sonug¢ olarak, tiikenmisglik, BBKM ile isten ayrilma ve is
performansi1 arasindaki iliskilere kismen aracilik ederken, devamsizlikla olan
iligkilere tam aracilik etmistir.

Rzeszutek ve Schier’in 2014’de mizag¢ Ozellikleri, sosyal destek ve
tikenmiglik iliskisini inceledikleri ¢alismalarinda arastirmacilar Oldenburg
Tiikenmislik Envanteri (Demerouti vd., 2001) ve Davranis-Mizag Bigimsel Ozellikler
Envanteri’ni (Strelau ve Zawadzki, 1995) kullanmislardir. Calisma sonuglarina gore,
nevrotizm ile yiiksek iliski gosteren duygusal tepkisellik miza¢ 0Ozelligi ile
tilkkenmislik arasinda pozitif iligski oldugu goriilmiistiir. Diger yandan, disadoniikliik
ile pozitif iligki gosteren kivraklik mizac¢ 6zelligi ile tiikenmislik arasinda negatif
iliski oldugu goriilmiistiir.

Bu calismalarin sonuglari ve arastirmacilarin Onerileri incelendiginde,

arastirmalarda ki 6rneklem biiyiikliigliniin arttirilmasi (De Vine, 2018), calisanlari is
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tilkkenmisligine yatkin hale getirebilecek diger bireysel farkliliklarin (6rnegin, genel
zihinsel yetenek, degerler, kisilik arastirmalarini daha spesifik 06zelliklere
genisletmenin vb.) arastirilmasi (Swider ve Zimmerman, 2010), nedensel ¢ikarimlar
yapabilmek i¢in boylamsal ¢alismalarin degerlendirilmesi (Bolger, 1991; Liu, 2022)
ve yapilan ¢aligsmalar ana etkilere halihazirda baktig1 i¢in araci ve diizenleyici etkilere

bakilmasini1 6nermektedirler (Bolger, 1991; Liu, 2022).

2.3. Oz Bilin¢

Kendine odaklanan dikkat g¢esitli psikolojik teorilerde son derece 6nemli bir
kavramdir ve igsel siireglere, duygulara ve diisiincelere odaklanmanin ve onlari
anlamanin 6nemi, Rogeryan terapi, bilissel davranisei terapi ve psikanaliz gibi birgok
terapi yaklasiminda vurgulanmaktadir (Greenberg vd., 1994; Shedler, 2010; Wells ve
Matthews, 1994). Psikoloji alaninda yapilan arastirmalar, kendine odaklanmanin
pozitif etkilerini kanitlamis olup (Carver ve Scheier, 1978), yiiksek diizeyde i¢sel 6z-
odakli olan bireylerin, digerlerine gore daha dogru ve dengeli 6z-bilgiye ve daha iyi
betimlenmis 6z-semaya sahip oldugunu gdostermektedir (Nasby, 1985; Scheier,
1980). Bu bireylerin kisisel 6zelliklerine uygun bigimde davranma olasiliklarinin
daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (Baumeister ve Tice, 1988; Carver ve Scheier,
1978).

Duval ve Wicklund'un (1972) objektif 6z-farkindalik teorisi, 6z-farkindalik
ile sosyal islevsellik arasindaki iliskiyi ve 6z-odaklilig1 arastiran pek ¢ok calismaya
onciiliik etmektedir. Bu teoriye gore, bireyin dikkati geg¢ici bir durum olarak ve temel

olarak iki yonliidiir: ya bireyin i¢ diinyasina (i¢sel 6z-farkindalik) ya da dis diinyasina
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(digsal 6z-farkindalik) odaklanilmaktadir. Fenigstein ve arkadaslar1 (1975), objektif
oz-farkindalik teorisine itiraz ederek bazi bireylerin siirekli kendileri hakkinda
disiindiiklerini, bazilarinin ise daha c¢ok dis diinyaya odaklandiklari ileri
siirmektedirler. Goleman (1999) ifadesine gore, psikologlar 6z biling kavramini tist
bilis (metakognisyon); yani diislince slireglerinin farkinda olmak veya baska bir
deyisle kisinin duygularinin farkinda olmasi olarak tanimlamaktadirlar.

Kisinin diisiincelerine, duygularina, davraniglarina veya goriiniimiine
odaklandiginda; kendisi hakkinda diisiiniirken, hayal kurarken, kendisini ilgilendiren
kararlar alirken veya planlar yaparken kullandig1 kendine odakli dikkat siireci bu
teoriler arasi birlestirici bir nokta olmaktadir. Ancak onceki yaklagimlar bireysel
farkliliklar1 dikkate almamaktadir. Bazi kisiler siirekli kendilerini diisiinmekte,
davraniglarin1 dikkatle incelemekte ve diisiinceleri iizerinde takinti derecesine
varacak kadar kafa yormaktadirlar. Diger ucta ise 6z biling eksikligi o kadar fazla
olan kisilerdir ki, ne kendi giidiilerini ne de baskalarima nasil goriindiiklerini
anlayamamaktadirlar (Fenigstein vd., 1975). Ayrica 6z bilinci yiiksek ve diisiik olan
kisiler arasinda aynanin, kameranin veya izleyicinin etkilerine duyarlilik agisindan
farkliliklar olabilmektedir (Duval ve Wicklund, 1972). Bu arka plan g6z Oniine
alindiginda, 06z bilingteki bireysel farkhiliklarin degerlendirilmesi  O6nemli
gorilmiistiir.

Bu nedenle, Fenigstein ve arkadaglar1 (1975), 6z bilingteki kalic1 bireysel
farkliliklarla ilgilenmis ve 6z bilincin degismez Ozelliklerini degerlendirmek
amaciyla ii¢ faktorlii bir 6lgme araci gelistirmiglerdir. Fenigstein (1979), 6z bilinci
"bireyin kendini bagkalarinin gozlemleyip degerlendirebilecegi bir sosyal nesne

olarak algilamasi" olarak tanimlamaktadir. Scheir ve Carver (1985) ise, 6z bilinci
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"dikkatin kisinin gizli yonlerine, i¢sel duygu ve diisiincelerine yoneltilmesi veya
kendini bagkalarma sunma sekline odaklanma egilimi" olarak ifade etmektedirler.
Fenigstein ve arkadaslar1 (1975), 6z bilincin 6zel 6z biling, genel 6z biling ve sosyal
anksiyete olmak iizere ti¢ bilesenden olustugunu ve 6z bilincin psikolojik yoniiniin
0zel ve genel 6z biling tarafindan olusturuldugunu belirtmektedirler.

Fenigstein ve arkadaslar1 (1975), bireylerin kendi duygular1 ve eylemleri
iizerinde asagilayict bir sekilde derin diisiindiiklerinde, saglikli bir 6z biling
durumundan uzaklastiklarini 6ne stirmektedirler. Davraniglara, kararlara ve benlige
asir1 odaklanma, Fenigstein ve arkadaslarinin (1975) 6zel 6z biling tanimlarini
dogrulamakta ve hem depresyon hem de negatif duygulanimin bir gostergesi olarak
degerlendirilmektedir. Ozel 6z biling, bireyin 6zel duygulari, inanglar1 ve motivasyon
kaynaklar1 gibi baskalar1 tarafindan bilinmeyen gizli ve kisisel yonleri iizerinde derin
diisiinmesi ve bu yonlerine iligskin farkindalik gelistirmesi egilimini ifade etmektedir
(Nystedt ve Ljungberg, 2002). Bireyin siirekli olarak kendini motive eden unsurlari
incelemesi buna bir 6rnek olarak gosterilebilir (Fenigstein vd., 1975).

Ozel 6z biling, kendini diisiinme ve i¢sel dz-farkindalik olmak iizere iki
boyuttan olusmaktadir (Burnkrant ve Page, 1984; Piliavin ve Charng, 1988; Chang,
1998). Kendini diisiinme, bireylerin davranislar1 hakkinda diistinme egilimini, icsel
oz-farkindalik ise bireylerin duygusal durumlarina iliskin pozitif ve tarafsiz bir
farkindaliga sahip olma egilimini ifade etmektedir (Anderson vd., 1996; Chang,
1998b; Creed ve Funder, 1998). Anderson ve arkadaglar1 (1996), kendini diistinmeyi
"0zel 6z bilincin negatif ve bunaltici, kendine gilivensizlik ve kendini asir1 diisiinme
ile karakterize edilen yoni" olarak tanimlamaktadirlar. Burnkrant ve Page'in (1984)

yaklagimina dayanan arastirmalar arttik¢a, her bir boyutun tanimlamasi degismekte
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ve kendini diisiinmenin negatif faktorlerle iliskisi daha net bir sekilde ortaya
konmaktadir. Yapilan tanimlamalar, daha pozitif ve uyumlu olan ig¢sel 6z-farkindalik
ile daha negatif ve uyumsuz olan kendini diisinme arasindaki ayrimi
netlestirmektedir (Anderson vd., 1996; Cacioppo ve Petty, 1982; Creed ve Funder,
1998; Watson vd., 1996).

Arastirmacilar, kendini diisiinmenin genellikle negatif oldugunu, igsel 6z-
farkindaligin ise daha pozitif bir egilim tasidigini belirtmektedirler. Kendini
diisiinme, bireyin kendisine yonelik farkindaligini negatif ve kisitlayici bir sekilde
sekillendirirken, i¢sel 6z-farkindalik daha tarafsiz bir degerlendirme saglamaktadir.
Igsel 6z-farkindalikla olusan kimlik anlayisi bireyin giiclii ve zayif yonlerini
kesfetmesine yardimci olabilir ve boylece psikolojik saglig1 artiran ve gelistiren bir
ara¢ olarak goriilebilir (Fenigstein ve Vanable, 1992). Dolayisiyla, Anderson ve
arkadaslar1 (1996), ikinci faktoriin daha dengeli bir 6z-farkindalik sagladigini 6ne
siirmektedirler. Oz biling alt bouytlar: ile ilgili olarak Fenigstein ve arkadaslari
(1975), genel 0z bilincin bireyin sosyal bir odak olarak kendisi hakkindaki
takintilartyla iligkilendirildigini ve 6zel 6z bilincin ise bireyin kendi hakkinda
derinlemesine diigiinmesi olarak ancak negatif bir davranis bicimi olarak
tanimlandigini ifade etmektedirler.

Genel 6z biling, bireyin sosyal bir obje olarak farkindaligi, yani fiziksel
gorliiniim, eylemler ve konugsma gibi baskalar1 tarafindan goriilebilir yonlerinin
farkinda olma egilimi olarak tanimlanmaktadir (Fenigstein vd., 1975; Davis ve
Franzoi, 1999). Ozel 6z bilingte oldugu gibi, dlgegin alt boyutlarma ydnelik yapilan
arastirmalar, genel 6z bilincin de kendi iginde iki alt boyuta ayrildigini ortaya

koymaktadir (Anderson vd., 1996; Watson vd., 1994; Mittal ve Balasubramanian,
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1987). Stil bilingliligi, kisinin bireysel davramis stilleriyle iliskili egilimlerini,
goriiniim bilingliligi ise, bireyin fiziksel goriiniimii ve ¢ekiciligi hakkinda sahip
oldugu farkindalik ve egilimlerini ifade etmektedir (Nystedt ve Ljungberg, 2002).

Sosyal anksiyete, bireyin sosyal ortamlarda digerleri tarafindan nasil
degerlendirildigi konusunda asir1 kaygi yasama egilimi olarak tanimlanmakta ve
genellikle negatif degerlendirilme korkusundan kaynaklanmaktadir. Bu durum,
bireyin baskalarinin varliginda hissettigi huzursuzlugu ifade etmektedir (Fenigstein
vd., 1975). Sosyal anksiyeteye yonelik cagdas yaklasimlar, belirli bir izlenim yaratma
motivasyonlarinin yani sira bu izlenimi olustururken basarisiz olma ihtimaline karsi
yasanan kayginin sosyal anksiyetenin temelinde oldugunu belirtmektedir (Schlenker
ve Leary, 1982). Yapilan arastirmalarda, sosyal anksiyetenin ortaya ¢ikmasinda genel
0z-bilincin temel 6n kosul olabilecegi belirtilmektedir (Bogels vd., 1996; Buss, 1980;
McEwan ve Devins, 1983, Schlenker ve Leary, 1982). Ozel ve genel 6z biling
unsurlari, farkli 6z biling tiirlerini yansitirken, sosyal anksiyete ise bireyin 6z bilingle
verdigi tepkiyi ifade etmektedir (Fenigstein vd., 1975).

Goleman’a (1996) gore, duygusal 6z biling seviyesi yliksek olan bireyler,
duygulariin kendileri ve giinliilk yasamlar tizerindeki etkilerini anlamakta, temel
degerlerine baglh kalmakta ve karmasik durumlarda genis bir perspektiften bakarak
en uygun hareket seklini tahmin edebilmektedir. Bu kisiler ayn1 zamanda genellikle
kendi giiclii ve zayif yonlerinin farkinda olmakta, gelistirmeleri gereken alanlari
kolayca belirlemekte ve bu konuda yapici elestiri ve geri bildirim almak i¢in agik bir
tutum sergilemektedirler. Sonu¢ olarak, 6z biling kisinin diisiince, duygu ve

davranislartyla iliskili goriilmektedir.
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2.3.a. Oz Biling ile Tlgili Calismalar

Duval ve Wicklund'un teorisi tarafindan olusturulan laboratuvar arastirmasi,
hem dikkati kendine yonlendiren uyaranlarin (aynalar ve kameralar) etkilerini hem
de dikkati benlikten uzaklagtiran motor aktivite ve dis dikkat dagiticilarin etkilerini
incelemektedir (Duval ve Wicklund, 1972). Bu manipiilasyonlarin sonucunda,
saldirganlik (Scheier vd., 1974), atifta bulunma (Duval ve Wicklund, 1973) ve benlik
saygist (Ickes vd., 1973) gibi ¢ok ¢esitli davraniglarin etkilendigi goriilmektedir.

Atiflarla ilgili yapilan arastirmalarda, 6zel 6z biling alt 6l¢eginden yiiksek
puan alan bireylerin diisiik alanlara gore, kisisel basarilarina yonelik daha igsel,
kontrol edilebilir ve kararli yiiklemeler yaptiklar goriilmektedir (Bribe ve Vallerand,
1990). Ayni zamanda, sosyal etkilesimlerde duygularindaki farkliliklar1 daha detayli
algilayabildikleri gdzlemlenmistir. (Jaimovich, 1999).

Yurtkoru ve Tastan (2018) arastirmalarinda iiniversite 6grencileri ile ¢alismis
ve 6z-bilincin bireylerin gelecege dair beklentilerindeki roliinli daha iyi anlamak i¢in
280 katilimciyla 6z biling kavrami genel, 6zel ve sosyal anksiyete boyutlariyla
gelecege iliskin pozitif beklentiler kavrami ise pozitif gelecek yonelimi, saglik-yagam
kalitesi, meslek-kariyer beklentileri ve kisisel basari-yeterlilik boyutlariyla
Olcililmiistiir. Analiz sonuglar1 gelecege iliskin beklentilerin tiim boyutlarinda 6zel 6z-
bilincin pozitif anlamli bir etkisi oldugunu ortaya koymustur.

Creed ve Funder (1998), i¢csel 6z-farkindalik ile kendini diisiinme arasindaki
iliskiyi Bes Faktorlii Kisilik Envanteri ile incelemistir. I¢sel dz-farkindalik, disa
dontikliik, sorumluluk ve uyumluluk ile pozitif bir iligki gdsterirken, kendini diistinme
ndrotizm ile pozitif, disa doniikliik, sorumluluk ve uyumluluk ile ise negatif bir iligki

gostermistir. Arastirmacilar, katilimcilarin sadece kendi kendilerine verdikleri
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bilgilere dayanmamis, ayni zamanda katilimcilarin arkadaslarinin goériislerini de
alarak nasil algilandiklarini belirlemistir. Kendini diisiinme alt boyutundan yiiksek
puan alanlar, arkadaslar1 tarafindan kaygili, diismanca duygulara sahip ve kendi
duygu ve motivasyonlarini digerlerine yansitan bireyler olarak algilanmiglardir.
Diisiik puan alanlar ise daha fazla sosyal beceriye sahip, neseli ve giivenilir olarak
algilanmistir.  Yiksek igsel oz-farkindalik 6zelligine sahip bireyler, arkadaslar
tarafindan, etkilesimlerinin farkinda olan, estetik bir izlenim birakmaktan hoslanan
ve tavsiye verme egilimi gosteren kisilikler olarak algilanmistir. Ancak, diisiik
diizeyde i¢sel 6z-farkindaliga sahip bireyler kendine kiiciimseyen, engelleyen ve sugu
baskalarina yansitma egiliminde olan kisiler olarak algilanmistir. Katilimcilarin
baskalari tarafindan nasil algilandig1 cinsiyete gore de degisiklik gostermistir. Yiiksek
i¢sel 6z-farkindaliga sahip kadinlar pozitif terimlerle algilanirken, yiiksek igsel 6z-
farkindaligi olan erkekler ise rahatsiz edici bulunmus, kendilerini digerleriyle
karsilagtirma egiliminde olduklar1 ve kaygili olduklart seklinde algilanmislardir.
Literatiirde 6z biling yapisinin psikopatolojilerle iligkisini inceleyen
arastirmalarin ¢eliskili bulgular1 oldugu goriilmektedir. Ozel 6z biling depresyonun
ortaya ¢ikmasinda ve siirdliriilmesinde bir neden olarak 6ne siiriilirken (Hull vd.,
1991; Ingram, 1990; Ingram ve Smith, 1984; Pyszczynski ve Greenberg, 1987; Smith
ve Greenberg, 1981; Wood vd., 1990), sosyal anksiyetenin ortaya ¢ikisinda genel 6z-
bilincin 6n kosul olabilecegi belirtilmektedir (Bogels vd., 1996; Buss, 1980; Hope ve
Heimberg, 1988; McEwan ve Devins, 1983; Saboonchi vd., 1999; Smith vd., 1983).
Belfer ve Glass (1992) calismasinda, agorafobik bireylerin i¢sel beden
hislerine ve otonomik uyarilmaya asir1 dikkat ettiklerini ve bdyle bir uyarilmay1

tanimlamak i¢in etkili duygusal bir etiketleme repertuarina sahip olmadiklarini 6ne
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stirmektedir. Bu arastirmada 30 agorafobiye sahip katilimei, 30 basit fobiye sahip
katilimci ve 30 kontrol grubu katilimcinin, beden bilingliligi, otonomik farkindalik,
0z biling ve rahatlama kaynakli anksiyete ile ilgili yatkinlik 6lgiimleri
karsilagtirilmaktadir. Sonug olarak, agorafobik bireyler, i¢sel beden hislerine daha
fazla dikkat ettiklerini, uyarildiklarinda otonomik semptomlarin farkinda olduklarini
ve kaygili olduklarinda kontrolii kaybetmekten ve negatif sosyal tepkilerden daha
fazla korktuklarmi bildirmektedirler. Gruplar arasi, 6zel veya genel 6z bilingte
herhangi bir farklilik gériilmemistir.

Wells (1985), tehdit edici bir durumla kars1 karsiya kaldiklarinda, 6z bilinci
yiiksek olan kisilerin, diisilk olan kisilere gore daha yiiksek kaygi gosterecegi
hipotezini aragtirmistir. Kendine odaklanma egiliminin siirekli kaygiyla pozitif yonde
iligkili olacagi ve tehdit edici bir durumda artan endiseyle iliskili olacagi
Oongoriilmiistiir. Kaygi deneyimi ile dikkatin yonii arasindaki iliski, kendine
odaklanma egiliminin bir 6l¢iisii olarak bir 6z biling 6l¢egi kullanilarak arastirilmistir.
Durumluk-Siirekli Kaygi Envanterinin, Durumluk Kaygi 6l¢eginde yiiksek puan alan
30 kadin ve 34 erkek lisans 0grenci ¢alismaya katilmistir. Arastirmada kadinlarin
kaygi puanlar erkeklere gore anlamli derecede daha yiiksek goriilmektedir. Ozel 6z
biling ile kayg1 arasinda pozitif yonlii anlamli iliskiler bulunmustur.

Alkal ve arkadaglar1 (2019) ¢aligmalarinda 6z biling psikoegitim programinin
tiniversite Ogrencileri lizerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirmacilar, deney
grubundaki 6grencilere 10 oturumdan olusan, her biri 90 dakika stiren 6z-farkindalik
psiko-egitim programini uygulamiglardir. Kontrol grubundaki o6grencilere ise
herhangi bir miidahale yapilmamistir. Katilimeilarin 6z biling seviyeleri, 'Oz biling

Olgegi' kullanilarak belirlenmistir. Verilerin analizinde, karmasik desenler igin iki
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yonlii ANOVA analizi ve farklihigin kaynagini belirlemek i¢in Bonferroni testi
kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda, uygulanan psiko-egitim programinin
deney grubundaki katilimcilarin 6zel ve genel 6z biling seviyelerini artirmada etkili
oldugunu gostermistir. Ayrica, on hafta sonra yapilan izleme 6l¢timlerinde, bu etkinin
0z biling baglaminda devam ettigi bulgusuna varilmistir.

Bu aciklama ve bulgular, 6z bilingle ilgili bir ¢eliskiye isaret etmektedir. Oz
biling, ¢esitli psikolojik degiskenlerle yakindan iligkili goriilmektedir (Buss, 1980;
Fenigstein Scheier ve Buss, 1975; Trapnell ve Campbell, 1999). Oz biling, bir yandan
sahip olunabilecek degerli bir 6zellik olarak goriilmektedir: Birey, ¢evresine ve farkl
durumlara nasil tepki verecegi konusunda icgdrii sahibi olacak ve kendini diger
insanlara daha dogru bir sekilde ifade edebilecektir (Buss, 1980). Ancak, yiiksek
diizeyde 6z bilincin, 6zellikle genel 6z bilincin, genellikle diisiik benlik saygisi,
yiiksek sosyal kaygi diizeyleri ve duygu diizenleme zorluklari gibi olumsuz
sonuglarla iligkili oldugu calismalar da bulunmaktadir (Buss, 1980; Carver ve
Scheier, 1981; Fenigstein Scheier ve Buss, 1975; Trapnell ve Campbell, 1999). Ote
yandan, 6zel 6z bilincin, daha fazla i¢ gézlem ve kendini yansitma egilimine yol
acabildigi, bu durumun da bazi durumlarda faydali olabildigi ancak iyi yonetilmezse
ruminasyon ve ilgili psikolojik zorluklara da katkida bulunabildigi gorilmiistiir
(Trapnell ve Campbell, 1999). Sonug olarak, 6z biling iki ucu keskin bir kiligtir;
dengeli oldugunda o6z-farkindalik ve kisisel gelisimi tesvik edebilirken, asiriya
kagtiginda olumsuz psikolojik sonuglara yol agabilecegi goriilmektedir. Bu paradoks
nedeniyle, 6z biling ve sonuglari hakkinda daha dogru bir anlayis gelistirmek

onemlidir gibi goriinmektedir (Creed ve Funder, 1998).
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2.4. Calismanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alismada psikoterapistlerin negatif duygulanim ve ¢aba gerektiren
kontrol mizag¢ 6zelliklerinin islerine dair tiikkenmislikleri ile iliskisinde 6z bilincin
diizenleyici rolii incelenecektir. Psikoterapistler halkin ruh sagligi1 i¢in ¢alisan bir
meslek grubudur ve tiikkenmislik durumlari1 kendi ruh sagliklar1 i¢in 6nemli bir nokta
olmakla birlikte toplum i¢in de 6nem arz etmektedir. Bu sebeple bu calismada
psikoterapistlerin tilkenmislik seviyelerini yordayici bazi degiskenler ele alinacaktir.

Onceki boliimlerde detayli sekilde anlatilan alan yazin incelendiginde bireysel
ozelliklerin tiikenmislikle iligkili oldugunu gosteren ¢alismalar bulunmaktadir. Mizag
bireylerin dogumdan itibaren getirdikleri bir 6zellik olmasi sebebiyle her bireyin
hayatini farkl sekillerde etkilemektedir (Evans ve Rothbart, 2007). Kisilik 6zellikleri,
olgunlagmanin yani sira, ¢evreyle etkilesim sonucunda da sekillenir. Dolayisiyla,
miza¢ kisiligin gelisiminde biyolojik bir temel olusturdugundan, yetiskinlikteki
kisilik Ozelliklerinin mizag Ozelliklerinden tiiredigi sdylenebilir. Bazi mizag
ozellikleri tiikenmislikle negatif yonde iliskiliyken bazilar1 ise pozitif yonde iliskili
bulunmaktadir. Bu aragtirmanin, psikoterapistlerde tiikenmisligi etkileyen bireysel
farkliliklarin daha 1y1 anlagilmasina yardimci olmasi beklenmektedir.

Duygusal tiikenme i¢inde olan g¢alisanlarin isten erken ¢ikma, gec gelme,
stirekli 1zin alma, is yerinden uzaklasmak gibi davranislar sergiledigi gozlenmektedir
(Kagmaz, 2005). Bu sebeple tikenmisligi yiiksek psikoterapistlerin verdikleri
psikoterapi hizmetinin de bu tilkenmislikten negatif yonde etkilenebilecegi seanslara
gec gelme, erteleme ve islerinden uzaklagsma gibi davranislar sergileyebilecegi

diistintilmektedir. Bu c¢alismada bu gibi olumsuz sonuglar1 onlemek i¢in hangi
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degiskenlerin 6nemli oldugunun anlasilmas1 amaglanmaktadir.

Arastirmanin olas1 sonuglarinin, psikoterapist adaylarinin egitim siireclerinde
de dikkate alinmasi 6nemli goriilmektedir. Bu sebeple bu siire¢lerde koruyucu
olabilecek degiskenler varsa bunlarin da kesfedilmesi amaglanmaktadir. Ornegin,
siipervizyon destegi ile gelismesi beklenen 6z biling kavraminin tiikenmislikle
iliskisinin anlasilmasinin 6nemli olabilecegi diisiiniilmektedir (Wheeler ve Richards,
2007; Lohani ve Sharma, 2023). Bilican ve Soygiit’iin (2015) yaptig1 bir ¢alismada
Tiirkiye’deki psikoterapistlerin yurtdisindaki meslektaslarina kiyasla siipervizyon
alma oranlar1 daha diisiik bulunmustur. Bu da iilkemizde ki egitim programlarina
stipervizyon igerikleri eklemenin ve psikoterapistleri tiikenmislikten koruyucu
ozelliklere uygun icerikler tasarlamanin gerekli olabilecegini gostermektedir.

Ayni zamanda, arastirma 6z bilincin tiikenmislikle iliskili bir kavram olup
olmadigini inceleyecek ve psikoterapistlerde 6z bilinci arttirmanin olasi sonuglarina
dair bilgiler verecektir. Bu amagla, negatif duygulanim ve tiikenmislik arasinda
pozitif yonlii, caba gerektiren kontrol ile tilkenmislik arasinda negatif yonlii iliskiler
beklenmekle birlikte 6z bilincin diisiik diizeylerinde bu iliskilerin anlamli olmasi
beklenirken yiiksek 06z biling diizeylerinde bu iliskilerin anlamsiz olmasi
beklenmektedir. Sonug olarak, yapilan arastirma sonucunda miza¢ Ozelliklerinin
tikenmiglik  ilizerindeki  etkilerinin 6z  biling araciligiyla  diizenlenip
diizenlenmediginin anlasilmas1 hedeflenmektedir. S6z konusu bilgi ve amaglar
dogrultusunda bu arastirmanin hipotezleri asagidaki sekilde siralanmaktadir:

H1) Negatif duygulanim mizag 6zelligi ile tiikkenmislik arasinda pozitif yonlii bir
iliski beklenmektedir.

H1.a. Oz bilincin diisiik diizeylerinde negatif duygulanim mizag 6zelligi ile
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tiikkenmislik arasindaki iliskinin anlamli olmas1 beklenmektedir.
H1.b. Oz bilincin yiiksek diizeylerinde negatif duygulanim mizag ézelligi ile
tiitkenmislik arasindaki iliskinin anlamsiz olmas1 beklenmektedir.
H2) Caba gerektiren kontrol mizag 6zelligi ile tiikenmislik arasinda negatif yonli
bir iliski beklenmektedir.
H2.a. Oz bilincin diisiik diizeylerinde ¢aba gerektiren kontrol mizag 6zelligi
ile titkenmislik arasindaki iligkinin anlamli olmasi beklenmektedir.
H2.b. Oz bilincin yiiksek diizeylerinde caba gerektiren kontrol mizag 6zelligi

ile tilkenmislik arasindaki iligkinin anlamsiz olmasi beklenmektedir.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde aragtirma sirasinda kullanilmis olan yontemle ilgili bilgilere yer
verilmektedir. Bu kapsamda katilimcilar, kullanilan 6lgme araglari, islem, verilerin

toplanmasi ve analizine deginilmektedir.

3.1. Katihhmcilar

Bu galigmaya 133 katilimcer katilmistir. Katilim igin kriter psikoloji, tip veya
psikolojik danigmanlik ve rehberlik (PDR) alaninda lisans egitimini tamamlamis ve
aktif olarak psikoterapi hizmeti veriyor olmaktir. Veri temizleme asamasindan sonra,
7 katilimcinin verileri ¢alisma 6rneklemine uygun olmamasi sebebiyle diglanmistir.
Sonug olarak, veri analizi, kalan 126 katilimcinin verileriyle gergeklestirilmistir.

Orneklem, 115 kadin, 11 erkek psikoterapist katilimcidan olusmaktadir.
Katilimcilarin yas aralign 23-47 arasindadir (M = 29.00, SD = 4.73). Orneklemdeki
tiniversite mezunu psikoterapistlerden olusmaktadir ve lisans mezunu (N = 20),
yiiksek lisans veya doktora egitimi almis ya da almakta olan lisansiistii (N = 106)
katilimcilar bulunmaktadir. Katilimcilardan baska iste calistigini  belirtenler
akademisyenlik (N = 11), egitim sektorii (N = 19) ve diger isler ( N = 7) gibi farkh
islerde ¢alismaktadirlar. Orneklemin psikoterapist olarak deneyim siiresi 0-2 y1l (N =

56), 2-5 yil (N = 41), 5-10 yil (N = 19) ve 10 yil ve tizeri (N = 9) seklindedir.
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Katilan psikoterapistlerin ortalama haftalik seans siiresi 15 saattir.

Degiskenler N %

Cinsiyet Kadin 115 91.2
Erkek 11 838

Egitim Diizeyi Lisans 20 1538

Lisansusti 106 84.2

Giincel Siipervizyon Alma 72 57.1

Almama 54 429

Gecgmis Siipervizyon Alma 103 81.7

Almama 23  18.3

Gincel Terapi Alma 45 35.7

Almama 81 643

Gegmis Terapi Alma 88 69.8

Almama 38 30.2

Baska Bir Iste Calisma Durumu ~ Calisma 37 293

Calismama 89  70.7

Tablo 3.1. Katilimeilara iliskin Tanimlayicr Istatistikler
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3.2. Islem

Bu calisma igin TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi Insan
Arastirmalart Degerlendirme Kurulu’ndan 2023-30 kayit numarali tez c¢alismasi
adma etik kurul onay1 alinmistir (Ek-1). Veri toplama isleminde ¢evrimi¢i anket
platformu olan Qualtrics kullanilmistir. Katilimcilara 6lgeklere gegmeden once
aydinlatilmis onam formu {izerinden arastirmanin amaci, kimlerin katilabilecegi,
caligmaya katilimin goniilliliikk esasina dayali oldugu ve bilgilerinin gizliligi
hakkinda bilgi verilmistir (Ek-2). Arastirmaya katilmaya goniillii olan katilimcilar
sirastyla demografik bilgi formu, Yetiskin Miza¢ Olgegi, Maslach Tiikenmislik
Olgegi ve Oz Biling Olgegi doldurmuslardir. Olgeklerin doldurulmas: ortalama 18

dakika stirmiistiir.

3.3. Veri Toplama Araglar

Arastirma katilimcilarina sirastyla demografik bilgi formu, Yetiskin Mizag

Olgegi, Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Oz Biling Olcegi uygulanmustir.

3.3.a. Demografik Bilgi Formu

Katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu, lisans egitiminden mezun oldugu
program, mesleki deneyim siiresi, siipervizyon alip almadigi, kendi terapisinden
gecip geemedigi ve farkl bir is ile ilgilenip ilgilenmedigine dair bilgi alinmasi i¢in

arastirmaci tarafindan demografik bilgi formu olusturulmustur (Ek-3).
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3.3.b. Yetiskin Mizac Olcegi

Olgek bireyin mizag dzelliklerini tespit etmek i¢in Evans ve Rothbart (2007)
tarafindan Fizyolojik Tepkiler Anketinden (Derryberry ve Rothbart, 1988)
uyarlanmistir. "Yetigkin Miza¢ Anketi’nin boyutlarindan olan negatif duygulanim
boyutuna “kolayca korkuya kapilirnm” maddesi, ¢aba gerektiren kontrol boyutuna
“cogu zaman sonug¢landiramadigim planlar yaparim” maddesi, disadoniiklik
boyutuna “genellikle ¢ok konugmay1 severim” ve uyaranlara duyarlilik boyutuna ise
“hafif koku ve parfiimleri sik sik fark ederim” maddeleri 6rnek olarak verilebilir (Ek-
4). Genel boyutlar (negatif duygulanim; ¢aba gerektiren kontrol; disadoniiklik;
uyaranlara duyarlilik) faktor 6l¢eklerine isaret ederken, alt yapilar (korku, {iziinti,
rahatsizlik, hayal kiriklig1, engelleyici kontrol, aktivasyon kontrolii, dikkat kontrolii,
sosyallik, yiiksek haz, pozitif duygulanim, nétr algisal duyarlilik, duygusal algisal
duyarlilik, ¢agrisimsal duyarlilik) 6l¢cek maddelerine isaret etmektedir. Evans ve
Rothbart’in (2007) ¢alismasinda i¢ tutarliliklar sirasiyla negatif duygulanim, ¢aba
gerektiren kontrol, disadoniikliik ve uyaranlara duyarlilik boyutlar igin .81, .78, .75
ve .85 olarak bulunmustur. Bu 6l¢ekte 77 madde bulunmaktadir ve 1 (son derece
dogru degil) ile 7 (son derece dogru) arasinda degisen 7’11 Likert tipi bir dlgektir. 26
madde negatif duygulanim, 19 madde c¢aba gerektiren kontrolii, 17 madde
disadoniikliik ve 15 madde uyaranlara duyarlilig1 6lgmektedir.

Olgek 2014 yilinda Golciik ve Kazak Berument tarafindan 17-73 yas aras1 (M
=28.22) 269 katilimct ile yapilan ¢alismayla birlikte Tiirk¢eye uyarlanmis olup hicbir
faktore yliklenmeme, yiiklendigi faktore teorik olarak uymama ve iki faktore birden
yiklenme gibi sebeplerden dolay1 38 madde 6lcekten ¢ikarilmistir ve kalan maddeler

gecerlilik ve giivenilirlik sartlarin1 saglamaktadir. Olgek 7°li likert tipinde (1: Son
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derece yanlis, 7: Son derece dogru) olup negatif duygulanim alt boyutu 11 madde,
disadoniikliik alt boyutu 9 madde, uyaranlara duyarlilik alt boyutu 11 madde, ¢caba
gerektiren kontrol alt boyutu 8 madde olmak {izere toplam 39 madde ve 4 boyuttan
olusmaktadir. Olcegin gecerlilik giivenilirlik calismasinda elde edilen Cronbach alfa
degerleri disadoniikliik alt boyutu icin .71, negatif duygulanim alt boyutu i¢in .73,
uyaranlara duyarlilik alt boyutu i¢in .69 ve ¢aba gerektiren kontrol alt boyutu i¢in .65
olarak bulunmus ve orta diizey giivenilirlik oldugu belirtilmistir. Bizim ¢alismamizda
ise Cronbach alfa degerleri 6l¢egin biitlinii i¢in .65, disadoniikliik alt boyutu icin .76,
negatif duygulanim i¢in .81, uyaranlara duyarlilik i¢in .56 ve ¢aba gerektiren kontrol
icin .67 olarak bulunmustur bu sonuglar Slgek calismasinda oldugu gibi orta diizey

giivenilirlik ifade etmektedir.

3.3.c. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Mashlach ve Jackson tarafindan 1981°de gelistirilmis 5°1i likert tipinde (1:
Higbir zaman, 5: Her zaman) bir Olcektir. 9 madde duygusal tikkenme, 5 madde
duyarsizlasma ve 8 madde kisisel basar1 olmak iizere ii¢ alt boyutu olup toplam 22
maddeden olugmaktadir. Kisisel basariya dair maddelere “Bu iste kayda deger bir¢ok
basar1 elde ettim”, duygusal tiikenme ile ilgili maddelere “Yaptigim is sayesinde
insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum.” ve duyarsizlagma ile ilgili
ise “Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.” maddeleri 6rnek
olarak verilebilir (Ek-5). Maslach ve Jackson'in (1981) orijinal g¢aligmasinda
Cronbach alfa degerleri 25 maddelik 6lgegin tamamu icin .83, duygusal tiikkenme alt
Olcegi icin .86, kisisel basart alt dlgegi icin .74 ve duyarsizlagma alt dlgegi i¢in .72

olarak rapor edilmistir. Test-tekrar test gilivenirlik katsayilar1 2-4 hafta araliginda
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duygusal tiikkenme alt 6l¢egi i¢in .82, kisisel basar alt 6l¢egi i¢in .68 ve duyarsizlasma
alt 6lcegi icin .60 olarak bulunmustur.

Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin iilkemizdeki gecerlilik ve giivenirlik
caligmasi 1992°de yapilmis olup 6lgegin Cronbach alfa degerleri; duygusal tiikenme
alt boyutu i¢in .83, duyarsizlagma alt boyutu i¢in .72, ve kisisel basar1 alt boyutu i¢in
.67 olarak bulunmustur. Olgekte kisisel basar1 alt boyutu diger alt boyutlardan farkli
olarak pozitif ifadelerin yer aldigi maddeleri icermektedir ve bu maddeler tersine
puanlanmaktadir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puanlarindaki yiikselme ve
kisisel basar1 puanindaki azalma tiikkenmisligin artisim1 géstermektedir (Ergin,1992).
Bizim ¢aligmamizda ise Cronbach alfa degerleri 6l¢egin biitiinii i¢in .80, duygusal
tiilkenme alt boyutu i¢in .83, duyarsizlagsma alt boyutu i¢in .71 ve kisisel basar1 alt
boyutu icin .71 olarak bulunmustur. Bu calismada tiikenmislik diizeyi toplam puan

hesaplanarak Ol¢tilmiistiir.

3.3.d. Oz Biling Olcegi

Fenigstein ve digerleri tarafindan 1975°de gelistirilmis ve Mittal ve
Balasubramanian (1987) tarafindan revize edilmis 5°1i likert tipinde (0: Hi¢ uygun
degil, 4: Tamamen uygun) bir dlgektir. Olgek 8 madde &zel 6z biling, 7 madde genel
0z biling ve 4 madde sosyal anksiyete olmak tizere {ig alt boyutu olup 6l¢ek toplam
19 maddeden olusmaktadir (Ek-6). Ayn1 zamanda, dlgek ikisi 6zel 6z biling (kendini
diisiinme ve igsel 6z-farkindalik), ikisi genel 6z biling (stil bilingliligi, gdriiniim
bilingliligi) ve birisi ise sosyal anksiyete alt boyutlarna ait olmak tizere bes alt
boyuttan olugmaktadir. Cronbach alfa degerleri kendini diisiinme alt boyutu i¢in .99,

icsel 6z-farkindalik igin .98, stil bilingliligi i¢in .99, gdriintim bilingliligi i¢in 1.00 ve
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sosyal anksiyete alt boyutu i¢in .99 olarak bulunmustur (Mittal ve Balasubramanian,
1987).

Ulkemizdeki gecerlilik ve giivenilirlik ¢calismas1 2007 yilinda 740 {iniversite
Ogrencisi ile yapilmis olup Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi incelenmistir.
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilar1 6l¢egin biitiinii i¢in .79, kendini diisiinme alt
boyutu icin .84, igsel 6z-farkindalik i¢in .87, stil bilingliligi i¢in .89, goriiniim
bilingliligi icin .91 ve sosyal anksiyete alt boyutu i¢in .87 olarak bulunmustur (Oveg,
2007). Olgegin test-tekrar test calismasindan elde edilen bulgulara gére giivenirlik
katsayilarinin bes alt boyut i¢in sirasiyla .94, .92, .96, 91 ve .94 oldugu
goriilmektedir. Mevcut ¢alismada ise Cronbach alfa degerleri 6l¢egin biitiinii i¢in .71,
0zel 6z biling alt boyutu icin .44, kendini diisiinme alt boyutu icin .22, i¢sel 6z-
farkindalik i¢in .63, genel 6z biling alt boyutu i¢in .59, stil bilingliligi alt boyutu i¢in
.81, goriiniim bilingliligi alt boyutu icin .29 ve sosyal anksiyete alt boyutu i¢in .73
olarak bulunmustur. Bu ¢alismada 6z biling diizeyi alt boyutlarinin diisiik giivenirlik

katsayilar1 dikkate alinmis ve toplam puan hesaplanarak 6l¢iilmiistiir.

3.4. Verilerin Analizi

Gerekli oOrneklem biuytkligi, G*Power (Faul vd., 2009) programi
kullanilarak hesaplanmis olup G*Power'a gore, 6rneklem biiyiikliigiintin en az 119
olmas1 gerektigi hesaplanmistir. Bu ¢alismanin 6rneklem biiyiikliigii N = 127'dir.
Ayrica, G*Power ile yapilan hesaplamalar mevcut Orneklem biiyiikligi ile,
calismanin giiciiniin yiiksek oldugunu géstermistir (1 — 3 =.95).

Bu arastirma tasarimi korelasyonel ve kesitsel (kesitsel ¢alisma; yordayici
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degiskenin ve sonug¢ degiskeninin ayni zaman araliginda 6l¢iildiigii) bir arastirma
olarak planlanmistir. Olgekler internet (Qualtrics) ortaminda tek oturumda
katilimcilara iletilmistir. Katilime1  se¢imi  igin  basit rastgele Ornekleme
stratejilerinden kartopu ya da zincirleme ornekleme (Patton, 1990) prosediirleri
uygulanmigtir. Elde edilen veriler IBM SPSS 23.0 yazilimi ile analiz edilmistir.

Oncelikle veriler taranarak temizlenmistir. Veri temizleme asamasindan sonra
Cronbach alfa degerleri hesaplanarak dlgek 6zellikleri analiz edilmistir. Buna gore,
dlcek biitiiniinden elde edilen degerlerin Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Oz Biling
Olgegi igin genel kabul géren .70 degerinden yiiksek oldugu goriilmiistiir (Tabachnik
ve Fidell, 2007). Yetiskin Miza¢ Olceginde ise calismada ele alman negatif
duygulanim alt boyutunun giivenirliginin genel kabul edilen degerlere uygun oldugu
ancak caba gerektiren kontrol alt boyutunun .67 Cronbach Alpha katsayisi ile
nispeten diisiik diizeyde giivenirlik gosterdigi goriilmiistiir. Oz Biling Olgegi alt
boyutlarinda ise genel kabul goren degerlere uygun olmayan Cronbach Alpha
degerlerine rastlanmis ve bu konu tartisma boliimiinde daha detayli sekilde ele
alimmastir.

Daha sonra, orneklem ozellikleri, frekans ve ortalama deger hesaplanarak
incelenmistir. Sosyodemografik form araciligiyla olciilen degiskenlerin bagimlh
degisken acisindan degerlendirilmesi i¢in grup karsilagtirmalar1 ve korelasyon
analizleri yapilmistir. Orneklem 6zelliklerinin belirlenmesi sonrasi diizenleyici model
analizi yapilmadan 6nce ¢oklu regresyonun varsayimlari (Tabachnick ve Fidell,
2007) kontrol edilmistir. Olgek puanlarmnin normallik varsayimmi kontrol etmek
iizere c¢arpiklik ve basiklik degerlerinin kabul edilebilir degerler arasinda olup

olmadigma bakilmistir. Es varyans varsayimi, regresyonla standartlastirilmig
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artiklarin ve regresyonla standartlastirilmis tahmin degerlerinin dagilim grafigine
bakilarak kontrol edilmistir. Son olarak korelasyon analizi yapilarak ve VIF degerleri
hesaplanarak ¢oklu baglantinin olmadigi varsayimi kontrol edilmis, yordayici
degiskenler arasinda .7'den yiiksek bir korelasyon katsayisi ve 3'ten yiiksek bir VIF
degeri goriilmemistir. Analizler sonucu varsayimlarin karsilandigr goriilmiistiir
(Tabachnick ve Fidell, 2007). Varsayim kontroliiniin ardindan PROCESS makro

aracilifiyla “Diizenleyici Rol” analizi Model 1 uygulanmistir (Hayes, 2013).
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu boliimde, ¢alismanin amacina yonelik olarak yiiriitiilen istatiksel analizler
sonucunda ortaya ¢ikan bulgulardan bahsedilmektedir. Bu analizler sirasiyla Veri
Temizleme, Arastirma Degiskenlerine Dair Betimsel Istatistikler ve Hipotezlerin Test

Edilmesi bagliklar altinda ayrintilandirilmastir.

4.1. Veri Temizleme

Arastirma verisi analiz edilmeden Once taranmis ve temizlenmistir. Eksik
degerler incelenirken 133 katihmcidan 1 katthmemin Oz Biling Olgegini
doldurmadig1 fark edildigi ve 2 katilmcinin giincel olarak terapi vermedigi
belirlendigi i¢in veriden cikartilmistir. Yiiz otuz katilimcr i¢in degiskenlerin
normallik sayiltilar1 ortalama, medyan, carpiklik ve basiklik degerleri ve
Kolmogorov-Smirnov, Shapiro-Wilk testleri incelenmistir. Ayni zamanda 6l¢eklerin
ortalamalar1 kullanilarak Z puani ile ug deger icerip icermedikleri kontrol edilmistir.
Tilikenmislik, mizag 6zellikleri ve 6z biling degiskenlerinden en az ikisinde u¢ deger
olarak goriilen 4 katilimci analizlerin disinda birakilmis ve nihai analizler geriye
kalan 126 katilimcidan olusan veri seti izerinden yapilmistir.

Daha sonra, verilerin normallik sayiltilart tekrar kontrol edilmis ve ¢arpiklik

ve basiklik degerlerinin tamaminin -1 ile +1 arasinda oldugu goriilmiistiir. Tabachnik
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ve Fidell'in (2007) belirttigi gibi -1,5 ile +1,5 arasindaki carpiklik ve basiklik
degerleri kabul edilebilir olarak degerlendirilebilmektedir. Hiyerarsik regresyon
analizi yapilirken Cook, Leverage ve Mahalanobis Uzakligi hesaplanarak ¢ok
degiskenli aykir1 degerler incelenmistir. Buna gore herhangi bir katilimcinin

cikartilmasi gerekmedigi goriilmiistiir.

4.2. Arastirma Degiskenlerine Dair Betimsel Istatistikler

Degiskenler ile ilgili betimsel istatistikler, ortalamalari, standart sapmalari,

carpiklik ve basiklik degerleri Tablo 4.1'de sunulmaktadir.

Olcekler Min. Maks. Ort. SS Carpikhk Basikhik
MTE ortalama puan 22 110 2.09 37 .27 -.32
YMO / Caba 8 56 5.21 18 -54 .18
Gerektiren Kontrol

YMO / Negatif 11 77 4.15 90 .07 -.42
Duygulanim

OBO ortalama puan 19 95 3.45 35 -01 -.44

Not. MTE: Maslach Tiikenmislik Envanteri, YMO: Yetiskin Miza¢ Ozelligi, OBO: Oz Biling Olgegi

Tablo 4.1. Arastirma Degiskenlerine Dair Betimsel Istatistikler

4.3. Hipotezlerin Test Edilmesi

Calismaya ait hipotezlerin test edilebilmesi amaciyla, ¢alisma degiskenleri
arasindaki iliskileri incelemek ve diizenleyici degisken analizine hazirlik siirecinde
kontrol degiskenlerinin belirlenmesi amaci ile siirekli degiskenler i¢in korelasyon
analizi; kategorik degiskenler i¢in ise bagimsiz 6rneklem t-testi yapilmistir. Son

olarak model testi yiiriitiilerek diizenleyici degisken analizi yapilmistir.
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4.3.a. Kategorik Degiskenlerin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisinin Istatistikleri

Model testi yapilmadan 6nce iki kategoriye sahip kategorik degiskenler arasi
fark olup olmadiginin anlasilmasi igin t-testine gegmeden once gruplarda normallik
varsayimlar1 ve varyanslarin homojenligi Levene testi ile incelenmis alinan puanlarin
varyanslarinin homojen oldugu ve verilerin normal dagilima sahip oldugu
gorilmistir. Kategorik degiskenlerin diizeylerinin tiikenmislik tizerinde farkli
etkilerinin olup olmadigin1 test etmek amaciyla t-test yapilmistir. Analizler,
katilimcilarin cinsiyetleri, egitim durumlari, siipervizyon ve terapi alma durumlari ve
baska bir iste ¢alisma durumlar1 arasinda tiikenmislik puanlarinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark olmadigini ortaya ¢ikarmistir (bkz. Tablo 4.2.).

Degiskenler n Ort. SS t daf p
Cinsiyet Kadin 115 2.09 37 -23 124 81
Erkek 12 212 43
Egitim Diizeyi Lisans 20 206 .44 -35 124 .72
Lisansiistic. 106 2.10 .36
Giincel Siipervizyon Alma 72 211 37 56 124 57
Almama 54 2.07 .38
Gegmis Siipervizyon Alma 103 206 .36 - 124 .09
1.74
Almama 23 222 .38
Giincel Terapi Alma 45 204 32 - 124 .26
1.1
2

Almama 81 212 40
Gegmis Terapi Alma 88 212 37 120 124 .23
Almama 38 203 .38
Baska Bir Iste Calisma Calisma 37 208 .39 -17 124 .86
Durumu

Calismam 89 2.09 .36
a
Tablo 4.2. Kategorik Degiskenlerin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisinin Istatistikleri
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4.3.b. Surekli Degiskenler Arasindaki Korelasyon Degerleri

Stirekli degiskenler arasindaki iligkileri arastirmak i¢in Pearson korelasyon
analizi yapilmistir. Bu amacla yas ve deneyim siiresi ile arastirma degiskenleri

korelasyon analizine dahil edilmistir (bkz. Tablo 4.3.).

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1.Yas -

2. Deneyim 76" -

Stiresi

3. Caba 16 217

Gerektiren

Kontrol

4. Negatif -337 -317 -227 -
Duygulanim

5. -12  -18° -237 377 -
Tiikenmislik

6. Oz Biling -33" -377 -307 .61 327 -
Tablo 4.3. Siirekli Degiskenler Arasindaki Korelasyon Degerleri

Not. * p <.05.* * p <.01 *** p <.001

Korelasyon analizine gore yasin (r = -.12, p = .16) tiikenmiglik ile anlamli diizeyde
iliskili olmadigi bulunmustur. Bu, tiikkenmislik puanlarinin yas degistikce artmadigi
veya azalmadig1 anlamina gelmektedir. Diger yandan, deneyim siiresi (r = -.18, p =
.03) tiikenmislik ile anlamli diizeyde iliskili bulunmustur ve bu iliskinin yoni
negatiftir. Bu, deneyim siiresi arttik¢a tilkenmiglik puanlarinin azaldigi anlamina
gelmektedir. Bu nedenle bu degisken diizenleyici degisken analizlerinde kontrol
degiskeni olarak belirlenmistir.

Mizacin ¢aba gerektiren kontrol alt boyutundan alinan puanlar tiikenmislik ile

anlamli ve negatif yonde iliskili goriilmustiir (r = -,23, p <.01). Bu anlaml ve negatif
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iliski, ¢aba gerektiren kontrol puanlarn arttikca tiikenmislik puanlarinin azaldigi
anlamina gelmektedir. Negatif duygulanim puanlar ile tiikenmislik puanlar1 arasinda
da anlaml1 bir iliski mevcuttur (r = ,37, p < .01) ve bu iliskinin yonii pozitiftir. Bu
sonuglar negatif duygulanim puanlar arttik¢a tiikenmislik puanlarinin da arttigi
anlamina gelmektedir. Son olarak diizenleyici degisken olan 6z biling ile tiikenmislik
arasindaki iliski incelenmistir. Oz biling puanlari ile tiikkenmislik puanlar1 arasinda da
anlamli ve pozitif bir iligkinin oldugu ortaya ¢ikmustir (r =,32, p < .01). Bu iligki 6z

biling puanlar arttik¢a tiikenmislik puanlarinin da arttigini géstermektedir.

4.3.c. Diizenlevici Degisken Analizleri

Calismanin bu boliimiinde tiikkenmislik ile negatif duygulanim ve caba
gerektiren kontrol arasindaki iliskide 6z bilincin diizenleyici rolii aragtirilmistir (bkz.
Sekil 1). Bu dogrultuda Hayes‘in (2013) gelistirmis oldugu SPSS makro programi
olan PROCESS v.4.2. eklentisi kullanilarak diizenleyici model hipotezleri test
edilmistir. Yapilan analizlerde; dolayli etkiler bootstrap analizi yapilarak
incelenmistir. 5000 bootstrap Orneklemi kullanilmis ve tahminler %95 giiven
araliginda hesaplanmistir. %95 giiven araligr sifir degerini igerdigi durumlarda
dolayl1 etkinin p > .05 diizeyinde anlamli olmadig1 gortilmiistiir. Etkilesim etkisinin
anlamli olmas1 bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iligkinin
diizenleyici degiskene gore sekillendigini gostermektedir (Hayes, 2013). Arastirma
hipotezinde yer alan bagimsiz, bagimli ve diizenleyici degiskenin sayis1 ve aragtirma
modelin uyumlu olmasi sebebiyle Hayes (2013) tarafindan belirtilen “moderation
model 17 kullanilarak toplam, dogrudan ve dolayl etkilere iliskin bulgular, %95

giiven arali§inda incelenmistir. Bu diizenleyici modele iliskin kavramsal modellerden
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negatif duygulanim mizag 6zelligi i¢in olan model asagida aktarilmistir (bkz. Sekil

4.1.).

Sekil 4.1. Negatif Duygulanim ve Tiikenmislik Arasindaki Iliskide Oz Bilincin Diizenleyici Roliine

Dair Kavramsal Model

Oz BILINC

NEGATIF
DUYGULANIM —>

TUKENMISLIK

DENEYIM
SURESI

Sekil 4.1°de gosterilen model de negatif duygulanim mizag 6zelligi bagimsiz
degisken, tilkkenmislik bagimli degisken, 6z biling diizenleyici degisken ve deneyim
stiresi kontrol degiskenidir. Deneyim siiresi kontrol edildiginde bagimli degisken ve
bagimsiz degisken arasindaki iliskide 6z bilincin diizenleyici rolii negatif duygulanim
ve 0z bilincin etkilesiminin test edilmesi yoluyla incelenmistir.

Analiz sonuclarina gore, negatif duygulanimin bagimsiz degisken olarak test
edildigi ilk modelde degiskenler arasinda anlamli iligkiler bulundugu gortilmiistiir
(F(4, 121) = 6.18, p < .001, R? = .1588). Negatif duygulanimin tilkenmislik

tizerindeki dogrudan etkisi anlamli degildir (# = -.0489; t (121) = -.1636; p > .05; CI
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[-.6408, .5429]. Oz bilincin tiikenmislik iizerindeki dogrudan etkisi anlaml1 degildir
(f = -.0642; t (121) = -.1690; p > .05; CI [-.8163, .6879]. Kontrol degiskeni olan
deneyim siiresinin tiilkenmislik {izerindeki dogrudan etkisi de anlamli degildir (5 = -
.0004; t (121) = -.5649; p > .05; CI [-.0020, .0011]. Negatif duygulanim ile
tikenmiglik iligkisinde 6z bilincin diizenleyici roliiniin anlamsiz oldugu
goriilmektedir (f = .0476; t (121) = .5585; p > .05; CI [-.1211, .2163]. Bulgular H1.a.

ve H1.b. hipotezlerinin karsilanmadigini gostermektedir.
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Sekil 4.2. Negatif Duygulanim ve Tiikenmislik Arasindaki iliskide Oz Bilincin Diizenleyici Roliiniin

Test Edilmesi Sonucu Elde Edilen Basit Egri Grafigi

2.307 Oz BILINC

O-18S

) ORTALAMA
+18S

R? Lineer = 0.833

2107

TUKENMISLIK

2.007

1.907]

NEGATIF DUYGULANIM

Sekil 4.2°deki grafikte, negatif duygulanim ile tiikenmislik arasindaki iligkide,
0z biling olast bir diizenleyici olarak ele alindiginda elde edilen basit egriler
goriilmektedir. Grafik, 6z biling diizeyleri -1 SS, ortalama ve +1 SS olarak
olciildiiglinde, tiikkenmislik puanlarinin negatif duygulanim seviyeleriyle nasil
degistigini gostermektedir. Goriildiigii tizere, 6z bilincin farkli seviyelerini (-1 SS,
ortalama, +1 SS) temsil eden ¢izgilerin paralel oldugu goriilmektedir. Bu da 6z
bilincin negatif duygulanim ile tiikenmislik arasindaki iligskiyi anlamli sekilde

degistirmedigini gostermektedir. Grafikteki dogrularin pozitif egimi, negatif

54



duygulanim arttik¢a tilkenmislik diizeylerinin de arttigini diisiindiirmektedir. Baska
bir deyisle, bir bireyin diisiik, ortalama veya yiiksek 6z bilince sahip olup olmamasina
bakilmaksizin, negatif duygulanim ile tiikenmislik arasindaki iligski tutarli olarak

pozitif yonlii olmaktadir.

Sekil 4.3. Caba Gerektiren Kontrol ve Tiikenmislik Arasindaki iliskide Oz Bilincin Diizenleyici

Roliine Dair Kavramsal Model

Oz BILINC

CABA
GEREKTIREN
KONTROL

v

TUKENMISLIK

DENEYIM
SURESI

Sekil 4.2’de gosterilen model de caba gerektiren kontrol miza¢ 6zelligi
bagimsiz degisken, tiikenmislik bagimli degisken, 6z biling diizenleyici degisken ve
deneyim siiresi kontrol degiskenidir. Deneyim siiresi kontrol edildiginde bagiml
degisken ve bagimsiz degisken arasindaki iliskide 6z bilincin diizenleyici rolii ¢aba
gerektiren kontroliin ve 6z bilincin etkilesiminin test edilmesi yoluyla incelenmistir.

Analiz sonuglarina gore, ¢aba gerektiren kontroliin bagimsiz degisken olarak

test edildigi ikinci model de anlamli olarak bulunmustur (F(4, 121) = 4.48, p < .01,
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R? = .1291). Caba gerektiren kontroliin tiilkenmislik iizerindeki dogrudan etkisi
anlamli degildir (8 =-.3338; t (121) =-.7921; p <.05; CI [-1.1681, .5005]. Oz bilincin
tilkenmislik tizerindeki dogrudan etkisi anlamli degildir (8 = -.1194; t (121) = -.1916;
p <.05; CI [-1.3529, 1.1141]. Kontrol degiskeni olan deneyim siiresinin tiikkenmislik
tizerindeki dogrudan etkisi de anlamli degildir (f = -.0005; t (121) = -.5778; p > .05;
ClI [-.0020, .0011]. Caba gerektiren kontrol ile tiikenmislik iliskisinde 6z bilincin
diizenleyici roliiniin anlamsiz oldugu gortiilmektedir (8 = .0759; t (121) = .6339; p >
.05; CI [-.1611, .3129]. Bulgular H2.a. ve H2.b. hipotezlerinin karsilanmadigini

gostermektedir.
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Sekil 4.4. Caba Gerektiren Kontrol ve Tiikenmislik Arasindaki iliskide Oz Bilincin Diizenleyici

Roliiniin Test Edilmesi Sonucu Elde Edilen Basit Egri Grafigi

230 [ 6z BILINC
O-188
() ORTALAMA
11 SS
|R* Lineer = 0.371 |
220
X
3 2107
b
7
58}
=
2,00
o)
1.90
|| 1 1 1 1
400 450 5.00 550 6.00

CABA GEREKTIREN KONTROL

Sekil 4.4’deki grafik, caba gerektiren kontrol ile tiikkenmislik arasindaki
iliskiyi 6z bilincin farkli seviyeleri agisindan Ozetlemektedir. Grafik, 6z biling
diizeyleri -1 SS, ortalama ve +1 SS olarak 6l¢iildiiglinde, caba gerektiren kontrol ile
tilkkenmislik puanlarinin nasil degistigini gostermektedir. Burada, dogrularin paralel
oldugu gozlemlenmekte ve 6z bilincin farkli seviyelerini temsil eden dogrular asagiya
dogru bir egilim gdstermektedir. Bu da c¢aba gerektiren kontrol ile tiikenmislik
arasinda negatif bir iligki oldugu anlamina gelmektedir. Yani ¢aba gerektiren kontrol

arttikca tiikkenmislik diizeyleri azalmaktadir. Ozetle, 6z bilincin c¢aba gerektiren

57



kontrol ile tikenmislik arasindaki iligski de diizenleyici bir roliiniin olmadigi, yani
caba gerektiren kontroliin tiikenmislik iizerindeki etkisinin 6z biling seviyelerine

bakilmaksizin tutarli ve negatif yonde oldugu goriilmektedir.
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BOLUM V

TARTISMA

Bu tez caligmasinda c¢aba gerektiren kontrol ve negatif duygulanim ile
tilkenmiglik arasindaki iliskide 6z bilincin diizenleyici roliiniin arastirilmasi
amaglanmistir. Bu boliimde, bu amaca ulagsmak icin elde edilen bulgular, ¢alismanin
teorik ve klinik ¢ikarimlari, gelecekteki yonelimleri, giiglii yonleri ve siirliliklart

tartisilacaktir.

5.1. Sosyodemografik Ozelliklerin Psikoterapistlerin Tiikenmisligi ile Iliskisi

Sonuglar, katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari, egitim diizeyleri, baska bir iste
calisip calismamalari, siipervizyon alip almamalar1 ve terapi alip almamalarinin
tikenmislik puanlart tlizerinde anlamli bir farkhilik yaratmadigini gostermistir.
Tiikenmislik risk faktorlerine iliskin literatiir, kadin olmak, geng¢ olmak, ileri egitim
derecelerine sahip olmak ve siipervizyon ve terapi destegi almanin yliksek
tilkenmislikle iligkili olabilecegine dair sonuglarin bulundugunu gostermistir (Havle
vd., 2008; Ackerley vd., 1988; Lin vd., 2010; Yang ve Hayes, 2020). Bu érneklerin
aksine mevcut calismada belirtilen degiskenlerin tilkenmiglik puanlar1 agisindan
farklilagsmadigr ancak mizag Ozellikleri ve 6z biling gibi psikolojik o6zelliklerin
tilkenmislikle iliskili oldugu goériilmektedir. Bu da tiilkenmisligi agiklamada bireye

dair psikolojik 6zelliklerin 6nemli olabilecegine isaret etmektedir.
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Mevcut caligmada tilkenmislik agisindan cinsiyetler arasi bir fark olmadigi
gorilmistiir. Farkli ¢alismalar ise cinsiyetin tiilkenmislik ile nasil iligkili olduguna
dair tutarsiz bulgular liretmistir. Psikoterapistler disinda diger meslek kollarinin da
dahil edildigi bir meta analiz ¢alismasinda sonuglar, kadin ¢alisanlarin tiikkenmislik
yasama olasiliginin erkek calisanlara goére daha yiiksek oldugu yoniindeki genel
inanis1 ¢lriitmekte; bunun yerine, kadinlarin duygusal agidan erkeklerden biraz daha
fazla tlikendigini, erkeklerin ise kadinlardan biraz daha fazla duyarsizlasma
yasadigini ortaya koymaktadir (Purvanova ve Muros, 2010). Bazi caligsmalar ise kadin
psikoterapistlerin erkek psikoterapistlere gore daha fazla tiikenmislik yasama
egiliminde olduklarin1 bulmuslardir (D' Souza vd., 2011; Westwood vd., 2017).
Ancak diyalektik davranigg1 psikoterapi uygulayan terapistler iizerine yapilan bir
calismada Jergensen (2018), erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek diizeyde
tilkenmislige sahip oldugunu belirtmistir. Mevcut ¢alisma bulgusu, D’Souza ve
arkadaslarinin (2011), klinik psikologlarin tilkenmisligi ve Soncu'nun (2010) ruh
saglig1 profesyonelleri arasindaki tiilkenmislik {izerine yaptig1 arastirmalar ile tutarh
goriilmektedir. Ancak, bu ¢aligsma 6rnekleminde cinsiyetler aras1 katilimer sayis1 1/10
oraninda oldugundan g¢alismanin sonuclar1 cinsiyet degiskeni acisindan dikkatli
degerlendirilmelidir. Kiigiik 6rneklem grubuna sahip olan kategoride (erkekler),
istatistiksel testlerin giicii diisiik olabilir, bu da gercekte var olan bir etkiyi tespit
edememe olasiligini artirmaktadir. Bu durum, istatistiksel analizde Tip II hata (yanlis
negatif) yapma riskini yiikseltmekte; yani, aslinda var olan bir farki ya da etkiyi
istatistiksel olarak anlamli bulamama ihtimali artirmaktadir (Cohen, 1988).
Dolayistyla kadin ve erkek katilimcilarin sayilar arasindaki fark mevcut ¢aligmada,

tikenmislik seviyeleri agisindan gercekte var olabilecek bir cinsiyet farkinin

60



gozlemlenmesini engellemis olabilir.

Alan yazinda incelenen farkli ¢alismalar psikoterapist yasinin tiikenmislik ile
negatif yonde iliskili oldugunu ortaya koymustur (Ackerley, 1988; D'Souza vd.,
2011; Lin vd., 2010; Yang ve Hayes, 2020). Warren ve meslektaslar1 (2013), 35 yasin
altindaki psikoterapistlerin daha ileri yastaki psikoterapistlere gore daha yiiksek
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma yasadiklarin1 bulmuslardir. Bu bulgulardan
farkli olarak bu ¢alismanin sonuglari, yas ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski
olmadigini gostermistir. Mevcut ¢alismada yas araliginin 23 - 47 ve yas ortalamasinin
29 olmas1 gorece geng bir 6rneklem ile ¢alisildigini gostermektedir. Yasam deneyimi,
biligsel yetenekler, stresle basa ¢ikma stratejileri gibi birgok faktor yasla birlikte
gelismektedir (Baltes, 1987). Bu sebeple yas ile birlikte gelisen bu gibi faktdrlerin bu
orneklemde yeteri kadar iyi temsil edilemedigi diisiiniilmektedir. Orneklemde 30
yasin altindaki katilimcilarin yogunlasmasi, yasin daha genis bir yelpazede temsil
edilmedigi anlamina gelmektedir. Bu durumda, bu ¢alismadan elde edilen bulgular,
yalmizca 30 yasin altindaki psikoterapistlerin 06zelliklerini ve davranislarini
yansitmaktadir denebilir.

Yapilan ¢alismalar psikoterapistlerin deneyim siiresi ve tilkkenmislik iliskisine
dair tutarsiz bulgular gostermektedir. Daha deneyimli psikoterapistlerin daha az
tilkenmislik yasadiklarin1 gosteren calismalar bulunmakla birlikte (Ackerley vd.,
1988; Yang ve Hayes, 2020) psikoterapistler arasinda daha uzun siire ¢alistikca
tikenmigligin arttigin1 gosteren caligmalar da bulunmaktadir (Rossi vd., 2012;
Lasalvia vd., 2009; Westwood vd., 2017). Ayrica, tiikkenmislik ile deneyim siiresi
arasinda bir iligki bulunmadigin1 gosteren calismalar da bulunmaktadir (Craig ve

Sprang, 2010; Holman vd, 2018). Mevcut c¢alismada ise deneyim siiresinin
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tikenmiglik ile negatif yonlii anlamli bir iliski gosterdigi goriilmiistiir. Bu
psikoterapistin deneyim siiresi arttikca tiilkenmisliginin azaldigi anlamina
gelmektedir. Yapilan bazi c¢alismalar, daha deneyimli bireylerin daha iyi stres
yonetimi stratejilerine sahip olabileceklerini, edindikleri zengin deneyimlerinden
faydalanabileceklerini ve kendilerine saygi, 6diil ve azalan is-aile ¢atismasi saglayan
daha yiiksek mesleki pozisyonlara sahip olabileceklerini belirtmektedirler
(Stevanovic ve Rupert, 2004; Wang vd., 2014). Cushway ve Tyler (1994), daha
deneyimli psikologlarin stresle daha iyi basa ¢iktigin1 ve daha gen¢ meslektaslarina
gore daha az psikolojik semptom yasadigim1 6ne slirmektedir. Giincel bilgiler de
zamanla psikoterapistlerin tilkenmisligi etkili bir sekilde nasil onleyeceklerini veya
en aza indireceklerini 6grendikleri stratejiler gelistirebildiklerinin altin1 ¢izmektedir
(Yang ve Hayes, 2020). Psikologlarin ne tiir stratejilerden faydalandiklarina dair
bulgular kapsaminda Murtagh ve Wollersheim (1997), en sik kullanilan iki basa
cikma stratejisinin planli problem ¢6zme ve kontrol etme oldugunu gostermistir. Bu
agidan degerlendirildiginde mevcut ¢alismanin bulgular deneyimli psikoterapistlerin
tiilkenmislikle basa ¢ikmak icin daha fazla kisisel kaynaklara ve is kaynaklarina sahip
olduklar1 ve bunun sonucunda daha az tiikenmislik yasadiklarina dair literatiirii
destekler niteliktedir.

Egitim diizeyi ile tiikenmislik arasinda herhangi bir iliski bulunmadigina
yonelik arastirmalar bulunmakla birlikte (Craig ve Sprang, 2010), yiliksek egitim
seviyesine sahip psikoterapistlerin daha fazla tiikenmislik rapor ettiklerini ortaya
koyan calismalar da bulunmaktadir (Rossi vd., 2012; Vilardaga vd., 2011; Warren
vd., 2013). Ornegin Rossi ve arkadaslari (2012), lisansiistii egitim almis

psikoterapistleri bu dereceleri tamamlamamis olanlarla karsilagtirmis ve lisansiistii
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egitim almis psikoterapistlerin tiikenmislik puanlarimin daha yiiksek oldugunu
bildirmislerdir. Mevcut calisma bulgularn egitim diizeyi ile tiikkenmislik arasinda
anlamli bir iliski bulunmadigim1 gostermektedir. Kaya ve arkadaslarinin (2023)
yaptig1 bir calismada Tiirkiye'de kariyerinin erken donemindeki psikiyatri ve ¢ocuk
ve ergen psikiyatristlerinin yaklasik tigte biri uzmanlik egitimi aldiklar1 kurumda
psikoterapi egitimi alamadiklari, dortte birinin slipervizyon olanaklarindan
yararlanamadig1 ve yarisindan fazlasinin kisisel terapi stireglerinden mahrum kaldigi
goriilmektedir (Kaya vd., 2023). Bu durum alinan egitimin diizeyinin yani sira
egitimin icerigi ve niteligi gibi degiskenlerin de egitimde etkili olabilecegini
diisiindiirmektedir. Bu calismada da katilimcilarin aldiklar1 egitimin igerigi ve niteligi
ile 1ilgili bilgi toplanmamistir. Dolayisiyla bulgularin egitimle ilgili farkl
degiskenlerden etkilenmis olma ihtimali diistiniilmektedir.

Akran destegi ile ilgili olarak Vilardaga ve arkadaslar1 (2011),
psikoterapistlerin meslektaslarindan ne kadar cok destek alirlarsa, duygusal
tiikenmelerinin o kadar az oldugunu ve kisisel basar1 duygularinin da o kadar fazla
oldugunu bildirdiklerini bildirmislerdir. Bu bulgu psikoterapistler igin akran
siipervizyonu gibi destekleri de igerebileceginden 6nemli goriilmektedir. Aym
sekilde siipervizor desteginin tiikenmisligi azaltmada etkili oldugunu gosteren
caligmalar da bulunmaktadir (Gibson vd., 2009; Jovanovic' vd., 2016). Calismamiz
sonuglart siipervizyon destegi ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iligki olmadigini
gostermektedir. Sonuglarin, silipervizyon alip almama ile iliskisiz ¢ikmasi
slipervizyon alanlarin siipervizyon niteligi, sikligi, yonelimi gibi degiskenlerden
etkileniyor olabilir ve bu gibi farkliliklarin da ileri ki ¢calismalarda arastirilmasi bu

iliskinin daha 1yi anlasilmasi adina 6nemli olabilir.
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Ruh sagligimin bozulmasi, psikoterapistleri isle ilgili strese karsi 6zellikle
savunmasiz ve dolayisiyla tiikenmislige kars1 daha duyarli hale getirebilmektedir.
Psikoterapi almak da dahil olmak {izere 6z bakimin, tiikkenmisligi azaltmak i¢in
ozellikle onemli oldugunu gosteren caligmalar bulunmaktadir (Norcross ve
VandenBos, 2018; Yang ve Hayes, 2020). Calisma bulgularimiz psikoterapi alma ile
tilkkenmislik arasinda anlamli bir iligski olmadigin1 géstermektedir. Ancak bu konuda
alan yazinda kisith ¢alismalar ve bulgular olmasi, calismamizda giincel olarak terapi
almayan psikoterapistlerin alanlarin iki kat1 sayida olmasi ve alinan terapinin ne kadar
siirdiigii ve hangi yaklasimla ¢alisildig: gibi niteliksel bilgilerin alinmamasi sebebi ile

gelecek calismalarda daha detayli incelenmesi 6nerilmektedir.

5.2. Mizag Ozellikleri ve Oz Bilin¢ Degiskenlerinin Psikoterapistin

Tiikenmisligi ile Tliskisi

Analizlere gore yordayict degiskenlerin tiimii tiikenmislik puanlariyla iligkili
gorilmistiir. Calismamizda kullanilan mizag modeline gore yetiskin mizag boyutlari
ile bes faktorlii kisilik modeli birbiriyle iliskilidir. Ornegin, BBKM’nin nevrotiklik
boyutu, yetiskin mizacinin negatif duygulanim boyutu ile pozitif ve ¢aba gerektiren
kontrol boyutuyla negatif olarak iliskilendirilmektedir. Yetiskin mizacinin ¢aba
gerektiren kontrol boyutu ile BBKM’nin vicdanlhilik boyutu pozitif yonde iliskili
gorilmektedir (Evans ve Rothbart, 2007). Bu modeli kullanmamiz ve mizag
ozellikleri tilkenmislik iliskisiyle ilgili kisitl calismalar olmasi sebebiyle, ¢alisma
bulgular1 tartigilirken kisiligin nevrotiklik ve vicdanlilik o6zellikleriyle ilgili

caligmalara yer verilecektir.
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Literatiirde nevrotikligin tiikenmislikle pozitif yonde iligkili oldugunu
gosteren calismalar bulunmaktadir (Bolger ve Shilling, 1991; De Vine, 2018;
Langelaan vd., 2006; Liu vd., 2022; Zellars vd. 2000; Vallerand vd., 2010). Bu
caligmalarla uyumlu bir sekilde ¢alismamizda da negatif duygulanim mizag 6zelligi
ile tikkenmisligin pozitif yonlii anlamli bir iliskisi oldugu gorilmiistiir. Negatif
duygulanim puanlar1 yiiksek olan psikoterapistlerin tiikenmislik puanlarmin da
yiksek oldugu bulunmustur. Vicdanlhlikla ilgili yapilan calismalar vicdanliligin
tikenmislikle negatif yonde iligkili oldugunu gostermektedir (De Vine, 2018;
McCrae ve John, 1992; Kim vd., 2009; Liu vd., 2022). Bu vicdanllik puanlar1 yiiksek
bireylerin tiikenmislik puanlarinin diisiik oldugu anlamina gelmektedir. Calismamiz
bulgular1 bahsedilen bulgularla tutarli olarak caba gerektiren kontrol mizag¢ 6zelligi
ile tlikenmisligin negatif yonlii anlamli bir iliskisi oldugunu gostermektedir.

Mevcut caligma bulgular1 6z bilincin tiikenmislik ile iliskisinin pozitif yonlii
ve anlamli oldugunu gostermektedir. Ancak bu bulgunun nasil yorumlanacagi
konusunda farkli goriisler bulunabilir. Baz1 ¢alismalar 6z bilinci pozitif ve degerli bir
ozellik olarak goriirken (Buss, 1980; Jaimovich, 1999) bazi calismalar da 6z bilincin
psikopatolojilerle iligkili olabilecegini sdylemektedir (Belfer ve Glass, 1992; Buss,
1980; Creed ve Funder, 1998; Hull vd., 1991; Wells, 1985). Oz bilincin depresyon,
kaygi, sosyal anksiyete ve fobiler gibi patolojilerle iliskili oldugunu gdsteren
caligmalar (Belfer ve Glass, 1992; Buss, 1980; Creed ve Funder, 1998; Hull vd., 1991;
Wells, 1985) g6z Oniinde bulunduruldugunda stres ve kaygiyla iligkili olan
tikenmislik kavramimnin da 6z bilingle iligkili ¢ikmasi uyumlu goézikmektedir.
Anderson ve arkadaslart (1996), "kendini diisiinme"yi 6zel 6z bilincin olumsuz ve

bunaltici bir yonii olarak tanimlamaktadir; bu, kendine giivensizlik ve asir1 diisiinme
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ile karakterize edilmektedir. Burnkrant ve Page'in (1984) yaklasimini temel alan
arastirmalar, bu kavramin boyutlarini genisleterek negatif faktorlerle iliskisini daha
belirgin hale getirmistir. Bu tanimlamalar, pozitif ve uyumlu olan igsel 6z-farkindalik
ile daha negatif ve uyumsuz olan kendini diisiinme arasindaki farki ortaya
koymaktadir (Anderson vd., 1996; Cacioppo ve Petty, 1982; Creed ve Funder, 1998;
Watson vd., 1996). Bu calismanin bulgulari, 6z biling ile ilgili literatiire katki
saglamaktadir, ¢linkli 6z biling genellikle patolojiler ve olumsuz duygularla
iligkilendirilmistir. Bu arastirmada, tiikkenmislik gibi olumsuz duygularla karakterize
edilen baska bir degiskenin, 6z biling ile pozitif bir iligki gdstermesi, bu alandaki
literatiire yeni bir bakis a¢is1 sunmaktadir.

Yapilan analizlerde Oz Biling Olgeginin 6zel 6z biling (.44), kendini diisiinme
(.22), genel 0z biling (.59) ve goriinim bilingliligi (.29) alt boyutlarinin i¢
tutarliliginin genel kabul gormiis esik degerden (6rnegin; Cronbach alfa <.70) diisiik
oldugu goriilmiistiir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Gozlemlenen diisiik giivenirlik
katsayilar i¢in birkag¢ faktoriin etkili olabilecegi diisliniilmektedir. Mevcut ¢alisma
sonugclari incelendiginde kullanilan 6lgekte bahsedilen pozitif ve negatif alt boyutlarin
olmasinin dlgegin giivenirligi ile ilgili sorunlar1 beraberinde getirebilmektedir. ik
olarak, bu alt boyutlardaki maddeler, hedeflenen yap1 ile en uygun faktorlere
yiklenmemis olabilir. Bu yanitlarda tutarsizliklara yol agabilecek bir durum
olabilmektedir. Bu durum, yapinin karmasikligindan kaynaklaniyor olabilmekte ve
mevcut maddelerin, yapinin birden fazla yoniinii agiklamasi (pozitif ve uyumlu olan
i¢csel 6z-farkindalik ile daha negatif ve uyumsuz olan kendini diisiinme gibi) ya da
farkli yonlerini yeterince agiklayamamasina yol acabilmektedir. Iyi bir faktor analizi

icin gerekli orneklem biytkligiinin en az 300 katilimciyr igermesi gerektigi
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diistintilmektedir (Comrey, 1973; Tabachnick ve Fidell, 2007). Mevcut ¢alisma, 126
katilimcidan alinan verilerden olugsmaktadir bu sebeple faktor analizi yapilamamaistir.

Bir diger olasi acgiklama, Olgegin gelistirildigi orijinal popiilasyon ile bu
caligmada kullanilan Orneklem arasindaki kiiltiirel veya baglamsal farkliliklardir.
Olgek, genel popiilasyon igin gelistirilmistir. Maddeler, bu yeni popiilasyonda ayni
sekilde karsilik bulmamis olabilir ve bu da gilivenirligi etkileyebilir. Tiirkiye’de
yaslar1 14-18 araligindaki 424 lise 6grencisi ile yapilan bir ¢alismada genel 6z biling,
0zel 6z biling ve sosyal kaygi alt boyutlarinin Cronbach Alpha katsayilar1 sirasiyla
.57, .56, .76 olarak bulunmustur. Olgegin biitiinii i¢in giivenirlik kat sayis1 .77 olarak
bulundugu i¢in toplam 6l¢egin nispeten yiiksek diizeyde giivenilirligi ve alt 6l¢eklerin
diisiik diizeyde giivenilirligi dikkate alinmis, sonug olarak 6z biling 6lgegi 6z bilinci
degerlendirmek icin ¢ok boyutlu bir Olciit yerine tek boyutlu bir 6lgiit olarak
kullanilmistir (Caglayan, 2012). Ancak yine Tiirkiye 6rnekleminde yapilan 205
tiniversite 6grencisi katilimcinin dahil oldugu bir baska ¢alismada 6z biling dlgegi ve
alt boyutlarinin giivenirliginin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilar1 6l¢egin biitiinii
icin .79, kendini diisiinme alt boyutu i¢cin .84, i¢sel 6z farkindalik i¢in .87, stil
bilingliligi i¢in .89, goriiniim bilingliligi i¢in .91 ve sosyal anksiyete i¢in .87 olarak
bulunmustur. Bu ¢aligma da yapilan test tekrar test calismasinda da sonuglar sirasiyla
94, .92, .96, .91, .94 olarak bulunmustur (Kdse, 2009). Buradan hareketle, 6rneklem
ozelliklerinin 6l¢ek giivenirligini etkiliyor olabilecegine dair genel bir izlenim
olusmaktadir Bu ¢alismada yer alan psikoterapist 6rneklemi egitim diizeyi agisindan
homojen bir grubu yansitmakta, kendi terapisine giden ve mesleki siipervizyon alan
0zel bir profesyonel gruptan olusmaktadir. Bu sebeple, 6lgegin gelistirildigi genel

popiilasyondan farkli 6zellikler tagimaktadir. Sonug olarak, 6z biling kavrama ile ilgili
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bu farkli bulgularin daha iyi anlagilmasi i¢in farkli O6rneklem o&zellikleri ile
arastiritlmasi ve 6z biling yapisin1 daha iyi agiklayan 6l¢lim araglariin gelistirilmesi

icin calismalar yapilmasi1 gerekmektedir.

5.3. Caba Gerektiren Kontrol ve Negatif Duygulanim Mizac Ozelliklerinin

Tiikenmislik ile iliskisinde Oz Bilincin Diizenleyici Etkisi

Bu aragtirmada iki farkli mizac¢ 6zelliginin tiikenmislikle iligkisi iki farkli
model tasarlanarak analiz edilmistir. Bu modellere 6z biling degiskeni diizenleyici ve
deneyim siiresi kontrol degiskeni olarak eklendiginde negatif duygulanim ve ¢aba
gerektiren Kkontrol ile tiikenmislik iligkilerinde diizenleyici bir rolii olmadigi
goriilmektedir. Bu da aragtirma hipotezlerinde belirtilen iliskilerin aksine 6z bilincin
miza¢ Ozellikleri ve tiikenmislik iligkisini giiclendiren, zayiflatan ya da iligkinin
yoniini degistiren bir etkisi olmadigini gostermektedir.

Alanyazin incelendiginde bireysel 6zelliklerin tiikkenmislikle iligkili oldugunu
gosteren calismalar bulunmaktadir (Bolger ve Shilling, 1991; De Vine, 2018;
Langelaan vd., 2006; Liu vd., 2022; Zellars vd. 2000; Vallerand vd., 2010; McCrae
ve John, 1992; Kim vd., 2000). Bireyler tiikenmislik yasadiklarinda hizmet verdigi
kisilere kars1 gecmiste oldugundan daha az duyarli ve sorumlu olma gibi duygular
yasayabilmektedirler (Leiter ve Maslach, 1988). McCrae ve Costa (1986),
tikenmislik yasayan bireylerin durumu inkar etmek, kendini asagilamak ig¢in
ozelestiri kullanmak ve bir duruma kars1 alayci tavirlar sergilemek gibi negatif basa
cikma stratejilerini  kullanma olasiliklarinin  daha yiiksek oldugunu One

stirmektedirler. Bu da c¢alisanlarin tiikkenmislige daha agik olmalarina neden
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olmaktadir (Bolger ve Schilling, 1991; McCrae ve Costa, 1986). Bu toplum ruh
sagligi icin ¢alisan bir meslek grubu olan psikoterapistler i¢in de gegerli bir durum
olabilir. Negatif duygulanimi yiiksek olan bireylerin yiiksek tiikenmislige sahip
olduklarin1 gosteren calismalar bulunmaktadir (De Vine, 2018; Liu vd., 2022).
Calismamiz bulgular1 bu sonuglar1 destekler niteliktedir ve negatif duygulanim ve
titkenmislik iligkisinin pozitif yonlii ve anlamli oldugunu gdstermektedir. Bu negatif
duygulanimi yiiksek psikoterapistlerin daniganlarina karsi daha az duyarli ve sorumlu
hissedebileceklerini diisiindiirmektedir.

(Caba gerektiren kontrol puanlari yiiksek olan bireylerin diisiik tiikkenmislik
puanlarina sahip olduklarim1 sdyleyen calismalar bulunmaktadir (De Vine, 2018;
McCrae ve John, 1992; Kim vd., 2009; Liu vd., 2022). Calismamiz bulgular1 bu
sonuclar1 destekler niteliktedir ve caba gerektiren kontrol ve tiikenmislik iliskisinin
negatif yonlii ve anlamli oldugunu gostermektedir. Caba gerektiren kontrol, dikkatin
odaklanmas1 ve istenen kanallara kaydirilmasi yetenegiyle baglantili davranis
yonleriyle ilgilidir (Evans ve Rothbart, 2007). Caba gerektiren kontrol konusunda
yiksek puan alan bir birey, hedeflere ulasma motivasyonunu ve diirtiisel davraniglar
kontrol edebilme eylemini tanimlayan dikkati odaklama ve kontrol alanlarinda da
giiclii olacaktir.

Oz biling kisinin diisiincelerine, duygularma, davranislarina veya
goriiniimiine odaklanmasi; kendisi hakkinda diisiiniirken, hayal kurarken, kararlar
alirken veya planlar yaparken kullandig1 kendine odakli dikkat siirecidir (Fenigstein
vd., 1975). Fenigstein ve arkadaslar1 (1975), bireylerin kendi duygular1 ve eylemleri
iizerinde asagilayict bir sekilde derin diisiindiiklerinde, saglikli bir 6z biling

durumundan uzaklastiklarini gézlemlemislerdir. Bu da 6z bilincin yiiksek olmasinin
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her zaman pozitif bir anlama gelmeyecegini diisiindiirmektedir. Oz bilincin
tilkenmislik ve negatif duygulanim ile pozitif iligkili olarak bulundugu g¢alisma
sonuglarimiz bahsedilen ¢alismalarla uyumlu géziikmektedir.

Calisma modellerinde, 6z biling degiskeni diizenleyici bir degisken olarak
analiz edilmis ve negatif duygulanim {izerinde dogrudan bir etkisi olmadigi
gozlemlenmistir. Ancak, caba gerektiren kontrol modelinde, 6z bilincin tiikenmislik
iizerinde pozitif ve anlaml1 bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Korelasyon analizlerine
gore, 0z biling ile tiikenmislik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Ayrica, 6z biling ile negatif duygulanim arasinda giiclii bir pozitif iliski (p < .01, r =
.61) oldugu belirlenmistir. Bulgular, modeller arasinda 6z bilincin dogrudan etkisinin
farklilik géstermesinin ve modelin anlamli olmamasinin, negatif duygulanimla olan
giclii iliskisinden kaynaklanabilecegini ve bu durumu istatistiksel olarak baskilama
etkisinin olabilecegini diisiindiirmektedir. Ayn1 zamanda, 6z biling; tiikkenmislik, caba
gerektiren kontrol ve deneyim stiresi ile de anlamli iliskilere sahiptir. Bu iliskilerin
tamaminin anlamli olmasi, model testi sonuglarini etkileyebilecek bir faktor olabilir.
Oz biling ve mizag ozellikleri arasindaki iliskilerin daha iyi anlasilmasi igin

gelecekteki ¢alismalarin bu bulgular1 dikkate almasi 6nemlidir.

5.4. Arastirmanin Giiclii Yonleri

Kisilik ve tlikenmislikle iligkili ¢alismalarin bize mizag 0Ozellikleriyle
tikenmislik iliskisine dair 6nemli ipuclar1 vermesi sebebiyle psikoterapistlerin is
tikenmisligine yatkin hale getirebilecek diger bireysel farkliliklarin arastiriimasi

(Swider ve Zimmerman, 2010) 6nemli goriilmektedir. Alan yazin incelendiginde
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daha oOnce alan yazinda genis bir yer bulamamis olan psikoterapistin mizag
ozelliklerinin bu arastirmada ele alinmasi arastirmanin giiglii bir yonii olarak
gorilmektedir. Ek olarak daha oOnceki calismalarda psikoterapistlerin mizag
ozellikleri ile tiikkenmislik arasindaki iliskide 6z bilincin diizenleyici roliinii inceleyen
bir caligma goriilmemistir ve bu ¢alismanin bahsedilen boslugu kapatmaya katk1
saglamasi amaglanmaktadir.

Oz biling kavraminin ¢alisildig1 arastirmalarda 6z biling boyutlarmn farkli
degiskenlerle farkli yonlii iligskiler ortaya koydugu goriilmiistir. Bu 6z bilincin
dlciilmesi ile ilgili alan yazinda bazi kavram tartigmalarina neden olmaktadir. Oz
biling ile ilgili yapilan ¢aligmalarin sonuglarinin tutarsiz oldugu goriildiigiinden
calisgmamizin 6z bilincin tiikkenmislik, miza¢ Ozellikleri, deneyim siiresi, egitim
seviyesi ve yas gibi degiskenlerle iligkisinin daha iyi anlagilmasina katki saglamasi
beklenmektedir.

Daha onceki calismalara bakildiginda ruh saghigi calisanlarinin deneyim
stiresi ile titkkenmislik iliskilerini inceleyen arastirmalarin bulgularinin tutarsiz oldugu
goriildiiglinden mevcut calismanin bu eksikligi gidermeye katki sagladigi
distiniilmektedir. Ayrica, ¢alismanin psikoterapistlerin c¢aligma pratiklerine dair
stipervizyon, kendi terapilerine gitmeleri gibi degiskenleri incelemesi ve deneyim
stiresinin diger degiskenlerle iliskilerini ortaya koymasi ve kontrol degiskeni olarak

ele almasinin alan da calisan psikoterapistler icin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.
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5.5. Arastirmanin Siirhliklar

Bu c¢alismanin literatiire katkilar1 yaninda sahip oldugu bazi siirliliklar da
bulunmaktadir. ilk olarak, bu calisma kesitsel bir ¢calismadir. Bu sebeple, nedensel
cikarimlar yapilmasi uygun degildir. Psikoterapistlerin yasamlarindaki yalnizca bir
doneme ait bilgilerin alinmis olmasi1 da 6zellikle tilkenmislik caligilan bu ¢alismada
sonuglari psikoterapistlerin tiim yasamlarina genellemek igin bir kisitlilik olabilir.

Bunun yaninda katilimci yanitlarinin ¢evrimici bir platform olan Qualtrics
iizerinden alinmasi, kisilerin cevaplarinin kontrol edilebilirligini azaltmis ve verilen
cevaplari etkilemis olabilir. Ornegin, bu cevaplari veren kisinin kendisinin yanitlayip
yanitlamamasi, yanitlarken sorulari okuyarak ya da okumadan yanitlamasi veya
dikkatini dagitan bir ortamda olup olmamasi gibi etkenler kontrol edilememistir.

Orneklemin ¢ogunlukla kadin katilimcilardan olusuyor olmasi bu agidan yanl
bir orneklemle ¢alisildigini gostermektedir. Mevcut calismada erkek katilimcilara
ulagilmakta zorlanilmasiin ve erkek katilimci sayisinin 6nemli derecede daha az
olmasinin sebebinin psikoterapist meslek grubunun demografik yapisindan
kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Psikoterapistlerin egitim diizeyleri incelenirken
lisans diizeyinde 20, lisansiistii diizeyde 106 katilimc1 oldugu goriilmiistiir. Bu egitim
diizeyi ile iligkili analizlerin genellenebilirligini olumsuz etkilemektedir. Egitim
diizeyi ile iligkili diger bir smirlilik ise daha 6nce de vurgulandig: iizere alinan
egitimlerin niteligine dair bilgi alinmamasidir.

Son olarak, 6z biling ile ilgili analizler tartisilirken belirtildigi iizere Oz Biling
Olgegi alt boyutlarindan bazilarinin Cronbach Alpha katsayilar1 calismada gecerli

goriilen degerlerin altinda bulunmus ancak 06lgegin biitlinii giivenilir aralikta

72



bulunmustur. Bu durum ¢alisma sonuglarinin gegerliligini etkileyebilecek bir sorun
olarak goriildiigiinden 6l¢ek tek boyutlu olarak kullanilmistir. Ancak mizag ile
titkenmislik arasindaki iligski 6z bilincin toplam puani tarafindan diizenlenmese de, alt
boyutlarin diizenleyici rol oynama ihtimalleri bulunmaktadir. Bu c¢alismada bu

iliskilerin test edilememis olmasi1 temel bir kisithilik olarak degerlendirilmektedir.

5.6. Gelecek Calismalar icin Oneriler ve Klinik Cikarimlar

Bu arastirmada negatif duygulanim ve ¢aba gerektiren mizag 6zelliklerinin
tiikenmiglikle iliskisinde deneyim siiresi kontrol edildiginde 6z bilincin diizenleyici
bir rolii bulunmamistir. Caligmada cinsiyet, yas, egitim durumu, deneyim siiresi,
terapi alma ve siipervizyon alma gibi demografik degiskenler incelendiginde yalnizca
deneyim siiresi tiikenmislikle iligkili bulunmustur ancak 6nceki calismalar bu
degiskenlerle ilgili farkli sonuglardan da bahsetmektedir. Bu sebeple, g¢alisma
degiskenlerinin daha genis drneklemlerle incelenmesi 6nemli goriilmektedir. Ayni
zamanda, alan yazinda bahsedilen fiziksel ortam ve c¢alisma saatleri gibi farkli
degiskenlerin iligkilerinin incelenmesi psikoterapistlerin tiikenmisligini daha 1y1
anlamaya yardimci olabilir. Ayrica, ¢alismadaki kadin ve erkek oranimnin birbirine
yakin olmamasi1 da goz oniine alindiginda bundan sonraki ¢aligmalarda 6rneklemde
kadin ve erkek katilimci sayisinin birbirine daha yakin olmasina dikkat edilmesi
tikenmislikteki cinsiyet farklarina dair daha giivenilir sonuglar elde edilmesi igin
faydal1 olabilir.

Calismada mizac¢ Ozelliklerinden negatif duygulanim ve c¢aba gerektiren

kontrol ile ¢aligilmistir. Ancak disadoniikliik ve uyaranlara duyarlhilik gibi farkli
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mizag Ozellikleri de alan yazinda arastirilmaktadir. Psikoterapistlerin farkli mizag
ozelliklerinin mesleki yasamlarina etkilerinin daha fazla arastirilmasi mizag ve
tikenmiglik iligskisine dair karmagik iliskilerin agiga c¢ikarilmasimma katkida
bulunabilir.

Oz bilincin dl¢iilmesinde alt boyutlarla ve orneklem &zellikleriyle ilgili
kavramsal tartismalar diisiintildiiglinde gelecek arastirmalarda dogrulayici faktor
analizi ile 6lgek yapisinin yenide incelenmesi 6nerilmektedir. Gegerli ve glivenilir bir
Ol¢iim araci ile 6z bilincin alt boyutlarinin tilkkenmislik i¢in koruyucu ya da risk
faktorii olup olmadigina dair ileri aragtirmalar yapilmasi mevcut kisithilig giderecek
bir yaklasim olarak &nerilmektedir. Ozetle, bu arastirmada 6z biling kavraminin farkls
orneklem o6zellikleri ile arastirilmasi ve 6z biling yapisini daha iyi agiklayan, 6z
bilincin tek boyutta O6lgiilebildigi ve daha giivenilir bir 6lgme aracinin
gelistirilmesinin 6nemli oldugu goriilmiistiir.

Bu calismada mizag 6zellikleri ile tiikkenmislik iliskisinin 6z biling ve deneyim
stiresi gibi degiskenlerden etkilenebileceginin arastirilmasinin sebebi tiikenmisligin
degisemez bir kavram olmadiginin anlagilmasi ve ¢oziimii i¢in neler yapilabilecegine
yonelik caligmalara bilgi saglanmasidir. Mevcut calisma psikoterapistlerin mizag
ozellikleri ile tikenmislik iliskisinin anlamli oldugunu gostermektedir. Dreison ve
arkadaglarinin 2016'da yaptig1 meta-analiz, ruh saglig1 calisanlarinda tiikenmisligi
onlemeye yonelik miidahalelerin olumlu bir etkisi oldugunu gostermistir.
Diizenleyici degisken analizleri, duygusal tilkenmeyi azaltmada bireysel
miidahalelerin, organizasyonel miidahalelerden daha etkili oldugunu ortaya
koymustur. Bu sebeple, gelecek caligmalarin psikoterapistlerin tiikenmisligi ile

iliskili farkli bireysel degiskenleri incelemeleri ve tiikenmisligin azaltilmasina
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yonelik miidahaleler gelistirmeleri onemli goriilmektedir.

Tilikenmiglik hem bireysel hem de mesleki diizeyde ciddi sonuglara yol
acabilir. Bu calismada, tiikenmislik ile miza¢ Ozellikleri arasindaki iliskiler
incelenmistir ve bunun sonucunda bazi klinik ¢ikarimlar yapilabilmektedir. Caba
gerektiren kontrol ile tiikkenmislik arasinda negatif bir iliski bulunmasi, daha fazla 6z-
denetim ve c¢aba gerektiren kontrol oOzelliklerine sahip psikoterapistlerin
tikenmislikten daha az etkilendigini gostermektedir. Bu 6zellikler, psikoterapistler
icin koruyucu bir faktor olarak goriilmektedir ve mesleklerini icra ederken daha fazla
0z-denetim stratejileri  gelistirmelerinin  tiilkenmisligi azaltabilecegine isaret
etmektedir. Klinik egitimlerde ve silipervizyonlarda, 6z-denetim becerilerini
artirmaya yoOnelik miidahalelerin faydali olduguna dair ¢aligmalar bulunmaktadir
(Dreison vd, 2016). Mevcut bulgular da bu miidahalelerin faydali olacagini
diisiindiirmektedir. Negatif duygulanim ile tiilkenmislik arasinda pozitif bir iligki
bulunmustur. Bu durum, negatif duygulanimin tiikkenmislik i¢in bir risk faktori
olabilecegini gostermektedir yani duygusal olarak daha negatif egilimlere sahip
psikoterapistlerin  tiikenmiglik yasama olasiligimin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Murtagh ve Wollersheim’in (1997) yaptiklari ¢alisma, psikologlarin
danisanlar ile iligkili stres ve sikintilarin1 ¢6zme de problem odakli basa ¢ikma
stratejilerini kullanmalarinin faydali oldugunu gostermektedir. Bu ¢alisma bulgulari
da psikoterapistlerin duygusal farkindaliklarini artirmalar1 ve negatif duygularla basa
cikmak i¢in stratejiler gelistirmelerinin 6nemli oldugunu gostermektedir.

Calismada, 0z bilincin tiikkenmislik iizerindeki diizenleyici roliiniin
olmadigimin bulunmasi, 6z bilincin tek basina tiikenmisligi azaltmak icin yeterli

olmadigimi diistindiirmektedir. Bu bulgu, tiikenmislik miidahalelerinde sadece 6z
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bilinci artirmaya odaklanmanin yetersiz olabilecegini ve daha kapsamli stratejilerin
gerektigini vurgulamaktadir. Psikoterapistler i¢in mesleki egitim programlarinin,
caba gerektiren kontroliin dikkat gerektiren kontrol ve Oz-denetim ve negatif
duygulanimin olumsuz duygular1 ile bas etme de kullanilabilecek duygu diizenleme
becerilerine odaklanmasi faydali olabilir. Ayrica, tiikenmislik belirtilerinin taninmast
ve yonetilmesi konusunda egitim verilmesi, psikoterapistlerin mesleki yagsamlarinda
daha uzun siire psikolojik olarak saglikli kalmalarini saglayacak bir 6nleme ¢aligmasi
olabilir.

Bu ¢ikarimlar, psikoterapistlerin tiikenmislik riskini azaltmaya yonelik kisisel
gelisim ve mesleki destek programlarinin dnemini vurgulamaktadir. Ayrica, daha
fazla arastirma yaparak bu iligkilerin ve mekanizmalarin derinlemesine incelenmesi,
psikoterapistlerin ruh saghgmi korumaya yonelik daha etkili stratejilerin

gelistirilmesine katkida bulunabilir.
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BOLUM VI

SONUC

Psikoterapistler toplumun ruh saglig: igin c¢alisan bir meslek grubudur ve
tilkkenmislik seviyeleri hem kendi ruh sagliklar1 hem de toplum iizerinde dolayl
etkileri olabilecegi i¢in 6nemlidir. Bu sebeple, bu ¢aligmada psikoterapistlerin mizag
ozelliklerinin tiikenmislikleri ile iliskisinde 6z bilincin diizenleyici bir rolii olup
olmadiginin incelenmesi amag¢lanmistir. Bu amagla yapilan analizlerde katilimcilarin
cinsiyetleri, yaslari, egitim diizeyleri, baska bir iste calisip calismamalari,
siipervizyon alip almamalar1 ve terapi alip almamalan ile tiikenmislik puanlari
arasinda anlaml iligkiler bulunamamistir. Bu analizler yapilirken psikoterapistlerin
demografik bilgileri de incelenmistir ve bulgular psikoterapistlerin cogunlukla kadin,
30 yas alt1, lisansiistii egitimini tamamlamis ve baska bir iste calismayan bireyler
oldugunu gostermektedir. Ayrica, ¢ogu psikoterapistin siipervizyon aldigi ve kendi
terapisine gittigi goriilmektedir.

Tiikenmisligin ¢aba gerektiren kontrol ve deneyim siiresi ile negatif yonde
anlamli; negatif duygulanim ve 6z biling ile pozitif yonlii anlaml iligkili oldugu
goriilmiistiir. Bu sonuglar goz onilinde bulunduruldugunda psikoterapistlerin ¢aba
gerektiren kontrol miza¢ Ozelliklerinin ve deneyim siirelerinin fazla olmasi
tiikenmiglikleri adina koruyucu bir faktér olarak goriilmektedir. Ancak, negatif
duygulanim mizag 6zellikleri ve 6z biling seviyelerinin yiiksek olmasi ise risk faktorii

olarak goriilmektedir.
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Mevcut ¢alismada 6z bilincin oOlgiilmesi ile ilgili 6lgegin gilivenirligine dair
eksiklikler goriilmiistiir. Baz1 alt boyutlarin gegerli goriilen giivenirlik degerlerinin
altinda olmasi1 6z biling kavraminin bu alt boyutlarinda maddeler arasi tutarlilik
olmadigimi diistindiirmektedir. Maddelerin birbirinden farkli kavramlar1 agiklamasi
0z bilincin pozitif veya negatif bir kavram olmasina dair yapilan tartismalarin bir
nedeni olarak gériilmiistiir. Oz bilingle ilgili bulgularin dikkat ¢eken bir diger yonii
ise negatif duygulanim ve tikenmislik gibi negatif duygularla ve sikint1 yasama ile
iligkili kavramlarla anlamli iliskiler gostermesi olmustur. Bu ¢alisma alan yazina 6z
bilincin negatif duygularla iliskili bir yonii olduguna dair bilgi vermektedir. Ayrica,
0z biling alt boyutlarinin giivenirligine ve 6z biling kavraminin igerigine dair bilgiler
de vermektedir.

Genel olarak, bu sonuglar negatif duygulanim ve ¢aba gerektiren kontrol gibi
miza¢ Ozelliklerinin tiikkenmislikle anlamli ve dikkate deger bir iliskiye sahip
oldugunu gostermektedir. Bu durum, psikoterapistlerin bireysel farkliliklarinin
tilkkenmislikleriyle ne kadar iliskili oldugunu vurgulamaktadir. Calismanin amaci,
miza¢ Ozellikleri ve tiikkenmislik arasindaki iliskide, 6z bilingle ilgili bireysel
farkliliklarin diizenleyici etkisini anlamakti, ancak bu etki mevcut calismada
gozlenmedi. Bu bulgular, psikoterapistlerin tiikenmisligi ile iliskili koruyucu ve risk
faktorleri hakkinda bilgi saglamaktadir. Ayrica, tiikenmislikle iligkili olmayan
faktorlerin anlagilmasinin da gelecek calismalara katki saglayacagi diistiniilmektedir.
Bu bilgiler dogrultusunda, psikoterapistlerin mizaglar1 gibi bireysel 6zelliklerine
yonelik miidahalelerin, tiikkenmisliklerini azaltmada daha etkili olabilecegi

diistiniilmektedir.
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EK —2: TOBB EKONOMIi VE TEKNOLOJi UNIiVERSITESI

INSAN ARASTIRMALARI iCIN AYDINLATILMIS ONAM

FORMU

(Arastirmacinin Actklamast)

“Terapistin Diirtiisel Negatif Duygulanim ve Caba Gerektiren Kontrol Mizag
Ozelliklerinin Terapistin Tiikenmisligi Ile iliskisinde Oz Bilincin Diizenleyici Roli”
baglikli bir arastirma yapmaktayiz. Sizin de bu arastirmaya katilmanizi 6neriyoruz.
Ancak hemen sodyleyelim ki bu arastirmaya katilip katilmamakta serbestsiniz.
Calismaya katilim goniilliiliik esasina dayalidir. Kararinizdan once arastirma
hakkinda sizi bilgilendirmek istiyoruz. Bu bilgileri okuyup anladiktan sonra
arastirmaya katilmak isterseniz formu imzalayiniz.

Bu arastirma TOBB ETU Sosyal Bilimler Enstitiisii, Klinik Psikoloji Boliimii
ogrencileri ve Ogretim elemanlar tarafindan gergeklestirilecektir. Bu arastirmayi
yapmak istememizin amaci, terapistlerin tiikkenmislik seviyelerinin ve nedenlerinin
daha iyi anlasilmasidir. Bu ¢caligsmaya katiliminiz arastirmanin basarisi i¢in 6nemlidir.

Eger arastirmaya katilmay1 kabul ederseniz, karsiniza ¢ikacak anket sorularin
kendinize gore yanitlamaniz beklenmektedir.

Bu calismaya katilmaniz i¢in sizden herhangi bir iicret istenmeyecektir.
Calismaya katildiginiz igin size ek bir 6deme de yapilmayacaktir.

Bu calismaya katilmay1 reddedebilirsiniz. Bu arastirmaya katilmak tamamen
istege baghdir. Calismanin herhangi bir asamasinda onayimizi ¢ekme hakkina da
sahipsiniz.

(Katilimcinin Beyani)

Merve Kartal ve Dr. Ilknur Dilekler tarafindan TOBB ETU Sosyal Bilimler
Enstitiisii Klinik Psikoloji Boliimiinde bir arastirma yapilacagi belirtilerek bu
arastirma ile ilgili yukaridaki bilgiler bana aktarildi. Bu bilgilerden sonra bdyle bir
arastirmaya “katilimer” olarak davet edildim.

Eger bu arastirmaya katilirsam arastirmaci ile aramda kalmas1 gereken bana
ait bilgilerin gizliligine bu arastirma sirasinda da biiyiik 6zen ve saygi ile
yaklasilacagi, arastirma sonuglarinin egitim ve bilimsel amaglarla kullanimi sirasinda
kisisel bilgilerimin 6zenle korunacagi konusunda bana yeterli giiven verildi.

Bu arastirmaya katilmak zorunda degilim ve katilmayabilirim. Arastirmaya
katilmam konusunda zorlayict bir davranigla karsilasmis degilim. Arastirmanin
yiiriitiilmesi sirasinda herhangi bir sebep gostermeden ¢ekilebilirim. Ancak
arastirmacilart zor durumda birakmamak i¢in arastirmadan g¢ekilecegimi dnceden
bildirmemim uygun olacaginin bilincindeyim.

Arastirma i¢in yapilacak harcamalarla ilgili herhangi bir maddi sorumluluk
altina girmiyorum. Bana da bir 6deme yapilmayacaktir.

Arastirma uygulamasindan kaynaklanan nedenlerle herhangi bir sorununun
ortaya ¢ikmasi halinde, sorunun ¢oziilmesi ile ilgili gerekli miidahalenin yapilacagi
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konusunda bana gilivence verildi. Arastirma ile ilgili bir sorum oldugunda, Merve
Kartal’a .................. mail adresinden ulagabilecegimi biliyorum.

Bana yapilan tiim agiklamalar1 ayrintilartyla anlamis bulunmaktayim. Kendi
basima belli bir diisiinme siiresi sonunda adi gegcen bu arastirma projesinde
“katilimc1” olarak yer alma kararini aldim. Bu konuda yapilan daveti biiyiik bir
memnuniyet ve goniilliilikk icerisinde kabul ediyorum.

Karsilikli imzalanan bu form kagidinin bir kopyasi bana verilecektir.

Katithma1 (Ad, soyad, adres, Arastirmac1 (Ad, soyad, adres,
telefon ve imza) telefon ve imza)
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EK - 3SOSYO - DEMOGRAFIK BILGI FORMU

Liitfen asagidaki sorular1 size uygun olacak sekilde doldurunuz. Sorulari tiim
ictenliginizle doldurmanizi ve bos birakmamanizi rica eder, katkilarinizdan dolay1
tesekkiir ederim.

Yasiniz:

Cinsiyetiniz:

Egitim durumunuz?:

Lisansta mezun oldugunu boliim?

Hangi terapétik oryantasyonla ¢aligmaktasiniz?:
Terapist olarak deneyim siireniz nedir?:

Haftada kag seans psikoterapi hizmeti veriyorsunuz?:
Daha once siipervizyon aldiniz mi1?:

Yanitiniz evet ise en son ne zaman siipervizyon aldiniz?:
Daha 6nce kendi terapinize gittiniz mi?:

Yanitiniz evet ise en son ne zaman kendi terapinize gittiniz?:
Terapi disinda yapmakta oldugunuz baska bir is var mi1?
Yanitiniz evet ise bu is nedir?:
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EK —4: YETISKIN MiZAC OLCEGI

Bu ankette, bireylerin kendilerini tanimlamak i¢in kullanabilecekleri bir dizi ifade
goreceksiniz. Burada dogru ya da yanlis cevap bulunmamaktadir. Her birey
digerlerinden farklidir, ve bizim 6grenmeye calistigimiz sey de bu farkliliklardir.
Litfen her ifadeyi dikkatlice okuyun ve bu ifadelerin sizi ne kadar dogru
tanimladigiyla ilgili en dogru segenegi daire igine alin.

(1: Son derece yanlis, 2: Oldukca yanlis, 3: Biraz yanlig, 4: Ne yanlis ne dogru, 5: Biraz
dogru, 6: Oldukga dogru, 7: Son derece dogru)

1. Kolayca korkuya kapilirim.
. Randevularima siklikla geg¢ kalirim.
. Kiigiik hadiseler benim son derece mutlu olmama sebep olur.

. Cogu zaman sonuglandiramadigim planlar yaparim.

2

3

4

5. Zar zor farkedilebilen gorsel detaylar nadiren dikkatimi ¢eker.

6. Asir yiiksek bir yerden asagiya bakmak beni tedirgin hissettirir.

7. Miizik dinlerken duygusal tinilarin (tonlarin) siklikla farkindayimdar.
8. Insanlarla etkilesime girmeyi gerektiren bir isten hoslanmam.

9. Almak istedigim iirlinlin magazanin stogunda kalmamasini ¢ok sinir bozucu
buluyorum.

10 Tablo ve resimlerin duygusal yonlerini farketmeye meyilliyimdir.
11. Genelde ¢ok konugmay1 severim.

12. Etrafimdaki kus seslerinin siklikla farkindayimdar.

13. Asansor gibi kapali ve kiiciik yerlerde kendimi rahatsiz hissederim.
14 Sanirim bazen olaylar1 sezgisel olarak anliyorum.

15. Bazen kiigiik olaylar ¢ok iiziilmeme neden olur.

16. Iginde bulundugum durum uygun degilse, kahkahami tutmak benim icin
kolaydir.

17. Hemen hemen her giin, kisa da olsa ¢ok mutlu oldugum anlar vardir.

18. Ne zaman oturmak ve bir seyler i¢in (6rn:bir bekleme odasinda) beklemek
zorunda kalsam, huzursuz olurum.

19. Insanlarm gdz rengini nadiren fark ederim.
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20. Soztim kesildiginde ya da dikkatim dagildiginda, dikkatimi 6nceden yaptigim
seye genellikle kolayca geri ¢evirebilirim.

21. Cizirtili sesleri ¢ok sinir bozucu bulurum.
22. Cok kisiyi kapsayan muhabbetleri severim.

23. Heyecanli oldugum ve fikrimi ifade etmek istedigim zaman bile, siram
gelmeden konusmamaya kolaylikla dayanabilirim.

24. Muhtemelen hizli ve ¢ilgin bir festival yiiriiylisiinden hoglanmam.

25. Bazen bir saatten daha uzun siire iizgilin hissettigim olur.
26. Kalabalik insan gruplartyla sosyallesmekten nadiren hoslanirim

27. Bir seyin yapilmasi gerektigini diisiiniiyorsam, genellikle o seyin iizerinde
caligmak i¢in hemen harekete gecerim.

28. Rn'm goriiniirde bir sebep yokken panik ya da korku hissine kapilirim.
29. Hafif kokularin ve parfiimlerin siklikla farkina varirim.

30. Genellikle yapilacak seylerin zamani gelmeden ben onlar1 yapmis olurum
(6rnegin, faturalan 6demek, 6devi bitirmek gibi).

31. Bir odanin renk ve aydinliginin benim ruh halimi nasil etkileyeceginin cogu kez
farkindayimdir.

32. Giirtiltiilii sesler bazen beni korkutur.

33.Kotii bir olaydan haberdar oldugumda, aninda kendimi {izgiin hissederim.
34. Bos zamanlarimda genellikle insanlarla birlikte olmaktan hoglanirim.

35. Hava durumunun, ruh halimi nasil etkilediginin ¢ogu kez farkindayimdir.
36. Beni ger¢ekten mutlu hissettirmek i¢in ¢ok sey gerekir

37. Tuttugum seylerin dokusunun nadiren farkindayimdir.

38 Yaratici diisiinceler bazen ben ¢aba gdstermeden bana kendiliginden gelir.

39. Uygunsuz olabilecek sakaci/eglenceli davraniglarimi engellemek benim ig¢in
kolaydir.
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EK —5: MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI

Insanlarin isleriyle ilgili baz1 duygu ve diisiincelerini yansitan ifadeler asagida yer
almaktadir. Liitfen bu ifadelerin 6rnekledigi durumlari ne siklikla hissettiginizi

belirtiniz.

Higbir
Zaman

Cok
Nadir

Bazen

Cogu
zaman

Her
Zaman

Isimden sogudugumu hissediyorum

Is déniisii kendimi ruhen tiikkenmis
hissediyorum

Sabah kalktigimda bu isi bir giin
daha kaldiramayacagimi
hissediyorum

Isim geregi karsilastigim insanlarin
ne hissettigini hemen anlarim

Isim geregi karsilastigim bazi
kimselere sanki insan degillermis
gibi davrandigimi hissediyorum

Biitlin giin insanlarla ugragmak
benim i¢in ger¢ekten ¢ok yipratici

Isim geregi karsilastigim insanlarin
sorunlarina en uygun ¢ézim
yollarini bulurum

Yaptigim isten yildigimi
hissediyorum

Yaptigim is sayesinde insanlarin
yasamina katkida bulunduguma
inaniyorum

Bu iste calismaya basladigimdan
beri insanlara karsi sertlestim

Bu igin beni giderek
katilagtirmasindan korkuyorum

Cok seyler yapabilecek giicteyim

Isimin beni kisitladigin
hissediyorum

Isimde ¢ok fazla calistigimi
hissediyorum

Isim geregi karsilastigim insanlara
ne oldugu umurumda degil

Dogrudan dogruya insanlarla
caligmak bende ¢ok fazla stres
yaratryor

Isim geregi karsilastigim insanlarla
aramda rahat bir hava yaratirim
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Insanlarla yakin bir ¢calismadan
sonra kendimi canlanmig
hissederim

Bu iste kayda deger bir ¢cok basari
elde ettim

Yolun sonuna geldigimi
hissediyorum

Isimdeki duygusal sorunlara
serinkanlilikla yaklagirim

Isim geregi karsilastigim insanlarin
bazi problemlerini sanki ben
yaratmisim gibi davrandiklarini
hissediyorum
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EK - 6: OZ BILINC OLCEGI

Bu ankette, bireylerin kendilerini tanimlamak i¢in kullanabilecekleri bir dizi ifade
goreceksiniz. Burada dogru ya da yanlis cevap bulunmamaktadir. Her birey
digerlerinden farklidir, ve bizim 6grenmeye calistigimiz sey de bu farkliliklardir.
Litfen her ifadeyi dikkatlice okuyun ve bu ifadelerin sizi ne kadar dogru
tanimladigiyla ilgili en dogru segenegi daire igine alin.

Tamamen | Olduk¢a | Kararsizzim | Olduk¢a | Tamamen
aykir aykiri uygun uygun

Her zaman kendimi
anlamaya caligirim

Genellikle kendimin
farkindayimdir

Yapacagim isleri ne
tarzda yapacagima
iliskin kayg1 yasarim

Insanlara nasil
goriindiigiimiin
bilincinde olurum

Yeni ortamlara
katildigimda
utangacligimi
yenmem zaman alir

Kendi hakkimda ¢ok
diistintirim

Genellikle igsel
duygularima kars1
ozenliyimdir

Kendimi diger
insanlara nasil
sunacagima iliskin
kaygi yasarim

Evden ayrilmadan
once yaptigim en son
seylerden birisi
aynaya bakmaktir
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Birisi beni izlerken
calismakta zorlanirim

Stirekli beni motive
eden seyleri incelerim

Duygularimdaki
degisikliklere kars1
dikkatliyimdir

Genellikle diger
insanlarda iyi bir
izlenim birakmak i¢in
endiselenirim

Genellikle dis
gorunusimun
farkindayimdir

Cok kolay utangacliga
kapilirim

Bazi zamanlar
disarilarda bir
yerlerden, kendimi
izliyormusum hissine
kapilirim

Bir problemi ¢ézerken
zihnimin nasil
calistiginin farkinda
olurum

Diger insanlarin
hakkimda ne
diistindiikleri beni
endiselendirir

Bir grup Oniinde
konusurken kendimi
gergin hissederim
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