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Bu aragtirmada, okullarda psikolojik iklim ile orgiitsel giiven diizeyi arasindaki
iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirma nicel arastirma yontemlerinden iliskisel
tarama modelinde gergeklestirilmistir. Aragtirmanin evreni, 2023-2024 egitim 6gretim
yilinda Kahramanmaras ili Onikisubat ile Dulkadiroglu merkez ilgeleri ile Andirin ve
Pazarcik ilgelerinde bulunan toplam 608 resmi ilkokul, ortaokul ve lisede gorev yapan
11746 6gretmenden olugmaktadir. Tabakali drnekleme yontemi kullanilarak olusturulan
orneklemde toplam 473 6gretmen yer almistir. Calismada veri toplamak i¢in “Kisisel
Bilgi Formu”, “Psikolojik Iklim Olgegi” ve “Orgiitsel Giiven Olgegi” kullanilmustir.
Toplanan veriler SPSS ve AMOS programlari ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde t-
Testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) korelasyon ve regresyon analizi
kullanilmistir. Elde edilen bulgular 15181nda, 6gretmenlerin psikolojik iklim 6l¢eginden
aldiklar1 puanlarin ortalamasinin “yiiksek” diizeyde oldugu tespit edilmistir. Psikolojik
iklim diizeyinde Ogretmenlerin egitim durumuna gore anlamli fark bulunamamuigtir.
Ancak cinsiyete gore erkek dgretmenlerin lehine; kariyer basamagina gore destekleyici
okul yonetimi alt boyutunda iinvani sadece 6gretmen olanlarin lehine, algilanan orgiitsel

katk1 ve onaylama alt boyutunda {invani uzman veya basdgretmen olanlarin lehine; okul
|



tiirli degiskenine gore lise d6gretmenlerinin lehine; mesleki kidem degiskenine gore 21
y1l ve lizeri gorev siiresine sahip dgretmenlerin lehine anlamli farklilik oldugu tespit
edilmistir. Ayrica Ogretmenlerin Orgiitsel gliven Olgeginden aldiklar1 puanlarin
ortalamasinin “yiiksek” diizeyde oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel giiven diizeyinde kariyer
basamagi, mesleki kidem degiskenlerinde anlamli fark bulunamamistir. Ancak cinsiyete
gore erkek oOgretmenlerin lehine, egitim durumu degiskenine gore lisans mezunu
O0gretmenlerin lehine, okul tiirii degiskenine gore ilkokul ve lise 6gretmenlerinin lehine
anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir. Arastirmada 0gretmenlerin psikolojik iklim
diizeyleri ile orgiitsel gliven diizeyleri arasinda anlamli iliski oldugu ve bu iliskinin
pozitif yonlii, dogrusal, anlamli ve “¢ok gilicli” (r=72) oldugu bulunmustur. Bu
arastirmada psikolojik iklimin en ¢ok yoneticiye duyulan giivenle en az ise ¢alisma
arkadasima duyulan giivenle iliskili oldugu goriilmiistiir. Psikolojik iklimdeki degisimin
%54,3’ii modele dahil edilen ¢alisma arkadagina duyulan giiven, yoneticiye duyulan
giiven ve kuruma duyulan giiven tarafindan agiklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Giiven, orgiitsel giiven, orgiitsel psikoloji, psikoloji, psikolojik
iklim.
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In this study, it was aimed to examine the psychological climate and
organizational trust levels of teachers. The research was conducted in the relational
survey model, one of the quantitative research methods. The population of the study
consists of 11746 teachers working in a total of 608 state primary, secondary and high
schools in Onikisubat and Dulkadiroglu central districts, Andirin and Pazarcik districts
of Kahramanmaras province in the 2023-2024 academic year. A total of 473 teachers
were included in the sample formed using stratified sampling method. "Personal
Information Form", "Psychological Climate Scale™ and "Organizational Trust Scale™
were used to collect data. The collected data were analyzed with appropriate programs.
In the analysis of the data, t-test, one-way analysis of variance (ANOVA), correlation
and regression analysis were used. In the light of the findings, it was determined that the
average scores of the teachers from the psychological climate scale were generally at a
"high" level. There was no significant difference in the level of psychological climate
according to educational status. However, it was found that there was a significant
difference in favor of male teachers according to gender; in favor of those whose title is
only teacher in the sub-dimension of supportive school management according to career



level; in favor of those whose title is expert or head teacher in the sub-dimension of
perceived organizational contribution and approval; in favor of high school teachers
according to school type variable; in favor of teachers with 21 years or more of service
according to professional seniority variable. In addition, it was seen that the mean
scores of teachers' organizational trust scale were generally at "high" level. No
significant difference was found in the variables of career stage and professional
seniority at the level of organizational trust. However, it was found that there was a
significant difference in favor of male teachers according to gender, in favor of
bachelor's degree graduates according to educational status, and in favor of primary and
high school teachers according to school type. In the study, it was found that there is a
significant relationship between teachers' psychological climate levels and
organizational trust levels and this relationship is positive, linear, significant and "very
strong” (r=72). In this study, it was seen that psychological climate was most related to
trust in the manager and least related to trust in coworkers. Trust in coworker, trust in
manager and trust in the organization explain 54.3% of the change in psychological
climate.

Key words: Organizational psychology, organizational trust, psychology, psychological
climate, trust.



ON SOz

Psikolojik iklim kavram olarak yeni olmakla birlikte, aslinda ¢ok uzun siiredir
orgiit yasam icinde yer almaktadir. Insanlik tarihinde kusaktan kusaga gizli veya agik
bir sekilde iletilmesiyle var olusunu siirdiirmiistiir. Psikolojik iklim baslangicta
isletmelerde ortaya ¢ikmasina ragmen giiniimiizde egitim orgiitlerine de yerlesmistir. Bu
kavrami Oncelikleri arasina alan kurumlarda basar1 ve verimliligin de beraberinde
gelmesi beklenir. Psikolojik olarak kendini giivende hisseden ¢alisanlar, ¢alistiklar
kuruma giiven duyarlar. Bu nedenle psikolojik iklim ile oOrgiitsel giiven arasindaki
iliskinin egitim Orgiitleri kapsaminda incelenmesinin alana katki saglayacagi
distinilmiistiir.

Ogretmenlerin psikolojik iklim diizeyleri ile orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki
iligkiyi incelemeyi amacglayan bu arastirma alti bolimden meydana gelmektedir.
Arastirmanin ilk boliimiinde; arastirmanin problem durumu, arastirmanin amaci,
arastirmanin 6nemi, aragtirmanin sayiltilari, aragtirmanin sinirliliklart ve arastirmada
tanimlar yer almaktadir. Arastirmanin ikinci bdliimiinde psikolojik iklim ve oOrgiitsel
giiven 1ile ilgili daha 6nce yapilmis yurt i¢i ve yurt disi ¢alismalarina yer verilmistir.
Arastirmanin {igiincii boliimiinde psikolojik iklim ve orgiitsel gliven konularinda
kavramsal ¢erceve ¢izilmistir. Arastirmanin dordiinci boliimiinde; arastirmanin modeli,
evren ve Orneklem, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve analiz yontemlerine
yer verilmigtir. Arastirmanin besinci bolimii ise yapilan analizlerden elde edilen
bulgular1 igermektedir. Arastirmanin son boliimiinde arastirmanin bulgularindan yola
cikarak sonuca ulasilmis, ¢esitli calismalarla kiyaslanip yorumlanmis ve birtakim
oneriler sunulmustur.

Yiiksek lisans tez ¢alisjmam boyunca destegini her zaman hissettiren,
motivasyonumu canli tutan, bana duydugu giivenle kendime olan inancimi arttiran,
derin bilgi ve tecriibelerinden yararlandigim degerli hocam Prof. Dr. Ramazan YIRCI
’ye, bana istatistigi sevdiren, engin ve derin bilgilerinden yararlandigim kiymetli hocam
Dog¢. Dr. Oguzhan KURU’ya, ders doneminde bilgilerinden istifade ettigimiz sayin
Prof. Dr. Mahmut SAGIR ve Dog. Dr. Esef Hakan TOYTOK ’a géniilden minnettarim.
Tez jiirisinde yer alarak Onerileriyle tezin gelisimine ¢ok degerli katkilar sunan Dog. Dr.
Muhammed BAS’a tesekkiir ederim.

Beni her zaman destekleyen sevgili esim ve onlardan aldigim zamani anlayigla
karsilayan ¢ocuklarima siikranlarimi sunarim.

Veri toplama siirecinde yardimci olan okul miidiirlerine, miidiir yardimcilarina
ve anketleri doldurarak calismay1 gerceklestirmem yolunda en biiyiik katkiyr sunan
degerli meslektaslarima ¢ok tesekkiir ediyorum.

Yaprak KURTUL
KAHRAMANMARAS-AGUSTOS-2024
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GIRIS Yaprak KURTUL

1. GIRIS

Yiizyillardan beridir insan dogasi anlasilmaya ve yorumlanmaya g¢aligilmistir.
Insan dogasimi anlamaya yénelik olarak giiniimiize kadar yapilmis bircok bilimsel
calismaya ragmen karmasik bir yapiya sahip olan insani tam olarak anlamak zordur.
Insan1 anlamaya yonelik cabalar beraberinde psikolojinin bir bilim dali olarak ortaya
cikisin ve gelismesini saglamistir. Zaman igerisinde sosyal bilimlerde yapilan
caligmalarin sayisinin artmasiyla psikoloji ile iligkili baska kavramlarin da arastirma
konusu haline geldigi goriilmektedir. Bu kavramlardan birisi de psikolojik iklim
kavramidir.

Kisinin i¢inde bulundugu ruh hali ve onun duygu diinyast kisinin psikolojik
iklimini olusturur. Psikolojik iklim; iklimi kisisel alanda kavramsallastirir, kigisel algiy1
gosterir ve onu Slger (Koys ve DeCotiis, 1991; Akt: Eroglu ve Ozen, 2019). Kisinin
psikolojik iklimi onun yasami boyunca olusturdugu degerler diinyasindan etkilenir.
Insan dogasi geregi yasamini degerleri iizerine insa eder. Degerler kisinin hayatinda
onemli bir yer tutar. Biitiin degerler duygu, diisiince ve davranis tizerinde kuruludur.
Kisi i¢in 6nemli olan bir degere ancak duygu yiiklenirse o deger bir anlam ifade eder ve
0 degerin benimsenmesi daha kolay olur. Benimsenen degerler zamanla icinde
bulunulan psikolojik yapiyla biitiinleserek kisiligi olusturur. Ciinkii insan zihni kendi
degerleri araciligiyla diisiinceye sekil vererek bir standartlar kiimesi olusturur (Tarhan,
2019). Ancak duygusal olarak hissedilen degerler hayata gegirilir.

Degerler, bilinmeyen seylere karsi korku duygusunu azaltarak kisinin kendini
giivende hissetmesini saglar. Degerler yabancisit olunan konulara karsit bilinmezligi
azaltir ve gliven duygusunu pekistirir (Covey, 2009). Giiven kavrami, “bir olgu ya da
baska biri tarafindan sunulan fikrin gercekligine inanmak; kisinin kendi inang ve
tutumlarina inanmasi” seklinde tanimlanir (Warre, 2003). Kisi dogustan giiven
duygusuna sahiptir. Sonraki yasantilar1 ile kisinin bu giiven duygusu torpiilenir veya
artar. Giiven duygusu sevilebilir olma ve yeterli olma boyutlarindan meydana gelir
(Mutluer, 2006). Bundan dolay1 kisinin kendini nasil gérdiigii, kendini sevmesi giiven
duygusu ile ilgilidir. Bireyin kendini 6énemli gormesi, kendini sevmesi, biitiin basar1 ve
basarisizligina ragmen kendini oldugu gibi kabul etmesi onda giiven duygusunun
oldugunu gosterir (Mutluer, 2006). Giivensizlik duygusu ise “bir olgu ya da fikrin
gercek olup olmadigindan emin olamama durumu” dur (Warre, 2003) . Kisi ¢evresine
kars1 siiphe duyma durumundadir. Bundan dolayidir ki kisinin kendini koruma istegi
diger tiim amaglarin ve ihtiyaglarin 6niine gegmektedir.

Insanlar icin giivenlik, kendini giivende hissetme ihtiyaci zaruri bir ihtiyactir. 11k
motivasyon teorisyenlerinden Maslow’un olusturmus oldugu ihtiyaglar hiyerarsisi bes
temel giidiiden (fizyolojik, giivenlik, sosyal, sayginlik, kendini gerceklestirme)
olusmaktadir (Robbins ve Judge, 2013). Bu hiyerarside bir alttaki basamak
tamamlanmadan bir {stteki basamaga gecilemez. Hiyerarsinin ikinci basamagini

1
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giivenlik olusturmaktadir. Yani ilk basamak olan yeme, igme gibi fizyolojik
ihtiyaglardan hemen sonra gilivenlik yer almaktadir. Bireyin kendini giivende hissetmesi
tiim sosyal kabullerin 6niinde gelmektedir. Kendini giivende hisseden insan, bulundugu
topluluk icinde psikolojik olarak rahat hisseder. Bu da kiginin mutlu olmasini,
bulundugu topluluga faydali ve verimli olmasini saglar. Kisinin kendini rahat ifade
etmesi tiim orgiitlerde istendik bir durumdur.

Egitim Orgiitlerinde orgiitsel giiven saglanmasi halinde olumlu bir psikolojik
ortamin olusmasi beklenir. Ortaya ¢ikan bu olumlu psikolojik ortam ise gelecekte
bireylerin gercek potansiyellerini sergiledigi verimli egitim calisanlar1 olarak Orgiite
katki saglamalarin1 miimkiin kilar. Boylece egitimde niteligin de gelismesine katki
saglanmis olur (Ciftgi, 2014). Okullarda hem yonetimsel alanlarda hem de egitim
ortamlarinda Orgiitsel anlamda gilivenin ve psikolojinin kisinin yasamina katki
saglayacak sekilde belirlenmesine; okulun paydaslarinin baghlik, aidiyet ve basariya
yonelimi gibi birgok faktoriin yiikselmesine neden olacagi diistintilmektedir. Belirtilen
tim bu unsurlarin artmasi ile okulda 6gretmen motivasyonunun ve dolayisiyla egitimin
verimliliginin artacagi ongoriilebilir. Bu nedenle bu arastirmayi diger arastirmalardan
farkli kilan 6nemli Ozelliklerden birisi insanin dogasi ile dogrudan baglanti olan
psikoloji ve giiven kavramlar arasindaki iligkiyi incelemesidir.

1.1. Problem Durumu

Giliniimiizde egitime ve okula dair gergeklestirilen doniisiimlerin temelinde
fiziksel ve yapisal degisiklikler yer almaktadir. Halbuki ¢iktisi insanlardan olusan
okullarda uygulanacak yeniliklerin ana unsurunda insanlarin psikolojisini ve giivenini
olumlu yapilandiracak ve ¢iktilarinin kalitesini yiikseltecek sosyo-psikolojik ve sosyo-
kiiltirel yenilikler de yer almaldir. Egitimin verimini ve giiclinii arttiracak bu
degisiklikler nitelikli bir egitim agisindan 6nem kazanmaktadir.

Insanlarin psikolojik durumunu iyilestirecek, giiven duygusunu artiracak olumlu
degisiklikler giiclii bir okul kiiltiirlinii saglamada kolaylastirici bir rol {istlenecektir.
Gigclii bir okul kiiltiirdi olusturulurken birtakim engeller ortaya ¢ikabilir. Giiglii bir okul
kiiltiiriiniin saglanmasindaki en biiylik engellerden biri dgretmenlerin birbirlerine ve
yoneticilerine giiven duymamalaridir. Okuldaki giliveni tesis etmede en biiyiik gorev
okul miidiirlerine diigmektedir. Okul miidiirleri her seyden once bireylere giivenmeli ve
bireylerin kendilerini giivende hissedecegi ortamlar olusturmalidir. “Kuskulandigin
kisiye is verme, is verdigin kisiden de kuskulanma.” seklindeki bir Cin atasozii ¢alisan,
yOnetici ve oOrgiitsel giiven arasindaki bagi en etkili bicimde ifade etmektedir (Teyfur
vd., 2013).

Orgiitsel giiven; bireylerin orgiitteki davranis aglari ve orgiitsel iliskileri
konusunda gostermis oldugu beklenti diizeyidir (Shockeley vd., 2000). Orgiitteki bu
davranis aglart ve iligkiler giiclii 6rgiit kiiltiiriiniin olugsmasina katki saglar. Gliglii bir
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orgilitsel glivenin egitim orgiitlerine saglayacagi katkilar sunlar olabilir (Y1lmaz, 2005):
1. Giiclii bir orgiitsel giivene sahip okullarda 6gretmenlerin meslektaglarin1 daha fazla
anlamasina ve onlara destek olmasina katki saglar.
2. Okulda yapilacak tiim ¢alismalarin etkili ve verimli yiiriimesini saglar.
3. Okulda yapilan tiim ¢aligmanlar igin 6gretmenlere heyecan ve timit verir.
4. Ogretmenlerin giivenilir bir okul ortammna sahip olmalari, onlarin &grenme
ortamlarini nasil daha iyi hale getirecegini diistinmeleri konusunda katki saglar.
Giglii 6rgit kiltiiriiniin olusmasinin alt boyutlarindan birisi orgiitiin psikolojik
iklimidir. Psikolojik iklim; bireylerin orgiitiin i¢inde bulundugu imkan ve ¢evreyi nasil
anladiklar ve degerlendirdikleriyle ilgilidir. Bireyler is ile ilgili ¢cevrelerini kendi deger
yargilartyla birlestirerek anlamlandirir. Bu anlamlandirmada kisiler kurumlarinda ne
derece iyi bir durumda ise psikolojik iklime de o derece yansir. Psikolojik iklim buna
dayali olarak kisinin orgiitte kendisini nasil gordiigiiyle ilgilidir (Kaygisiz, 2010).
Ogretmenlerin meslek yasamlari ve egitimleri esnasinda edindikleri tecriibeler
siif iklimine ve dolayisiyla yetistirdikleri 6grencilerine ve mesleki yeterliliklerine etki
etmektedir (Kuru ve Organ, 2023). Bu nedenle 6gretmenlerin okul yasantilart yoluyla
elde ettikleri psikolojik iklim diizeyleri okullarin saglikli ve etkili isleyisinde 6nem
kazanmaktadir. Tiim bu bilgilerden yola cikarak, 6gretmenlerin hem meslektaslarina
hem yoneticilerine hem de okulun diger paydaslarina giiven duyarak c¢alismalarini
sirdiirmesi ve bu sayede okulun vizyon ve misyonunun birlikte olusturulmasi,
benimsenmesi ve buna bagl olarak giiglii bir psikolojik iklim olusturulmasi énemli
goriilmektedir. Bu noktada okullarda gorev yapan ogretmenlerin psikolojik iklim
algilarinin  ve giliven diizeylerinin incelenmesinin alanyazina katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Ulusal ve uluslarasi alanyazin tarandiginda 6gretmenlerin psikolojik
iklim algilar1 ve Orgiitsel giiven diizeylerini farkli degiskenlerle birlikte inceleyen
arastirmalara rastlanmistir. Fakat 0gretmenlerin psikolojik iklim algilarini ve orgiitsel
giivenlerini birlikte arastiran bir ¢alismaya rastlanamamistir. Bu arastirmanin problem
climlesi, “okullarda psikolojik iklim ve orgiitsel giiven arasinda iliski var midir?”
seklinde belirlenmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci okullarda ogretmenlerin psikolojik iklim ve
orgiitsel giliven diizeylerini 6gretmen goriisleri dogrultusunda incelemektir. Ayrica bu
iki degisken arasinda herhangi bir iliski olup olmadigimi tespit etmek arastirmanin
amaclari arasinda yer almaktadir.

Bu amaca ulagmak i¢in asagidaki alt problemlere yanit aranmustir:

1. Ogretmenlerin okullarinda psikolojik iklim ve orgiitsel giiven diizeylerine iliskin
goriisleri nedir?
2. Okullarda ogretmenlerin psikolojik iklim ve Orgiitsel giiven diizeylerine iligkin
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gortsleri ;
A) Cinsiyet
B) Hizmet Y1l
C) Egitim Durumu
D) Kariyer basamagi
E) Okul tiirii
degiskenlerine gore farklilasmakta midir?
3. Ogretmenlerin goriislerine gdre okuldaki psikolojik iklim ve orgiitsel giiven diizeyi
arasinda iliski var midir?
4. Ogretmenlerin okuldaki psikolojik iklim diizeyine iliskin gériisleri orgiitsel giiveni
yordamakta midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Iklim, kurumlarda hakim olan, ¢ogunlukla ¢alisanlarn hissettigi algilarin bilissel
haritalardir. Dolayisiyla psikolojik iklim, bireylerin kendi yasantilar1 yoluyla edindikleri
izlenimin biitiniidiir. Psikolojik giivenlik ise temelinde sakinlik, dinginlik ve huzur
bulunan giiven kavraminin bir iist boyutudur. Psikolojik olarak giivende bulunma hali,
calisanlarin performanslarina dogrudan yansiyacagi icin kurumlar icin 6nemli bir
kavramdir. Calisanlarin sakin ve telassiz olarak c¢aligmalarini yapmasi, is birligi
icerisinde olmasi hata yapma oranlarini azaltir ve iiretkenligi arttirir. Ayn1 zamanda bu
durum is doyumlarina, ¢iktilarina ve bireysel performanslarina da yansir (Semerciéz ve
Akduru, 2020).

Olumlu psikolojik iklimin hakim oldugu, orgiitsel giivenin yiiksek diizeyde yer
aldig1 okullarda 6gretmenler yoneticilerine daha rahat sekilde onerilerini sunabilecek,
goriislerini ifade edecek ve yapici elestirilerini ¢gekinmeden paylasabilecektir. Bu durum
ogretmenlerin gercek potansiyelini ortaya koyup yaraticiliklarimi ortaya ¢ikarmaya
yardimc1 olacaktir. Bu baglamda yoneticiler yaraticiligin gelismesine katki saglamak
i¢in ¢alisanlar1 yiireklendirmeli ve motivasyonlarini canli tutmalidir. Darling-Hammond
(2003) tarafindan da ifade edildigi gibi biiyiik okul liderleri, basarili 6gretimin gelisip
biiyliyebilecegi besleyici okul ortamlart olusturmada bas roldedir. Okul yoneticileri
Ogretmenlerin gercek potansiyelini yansitabilmeleri i¢in okuldaki psikolojik iklim ve
giiven diizeyini olumlu sekilde tesis etmelidir.

Okulun en onemli paydaslarindan olan &gretmenlerin psikolojik iklim
diizeylerinin ve orgiitsel giivenlerinin arasindaki iliski incelenerek bu kavramlar bazi
degiskenlerle analiz edilerek elde edilen bulgular s6z konusu olan degiskenlerden ne
derece etkilendigi ve gerek yoneticilere gerekse Ogretmenlere pozitif bir okul iklimi
saglanmas1 agisindan farkindalik olusturacagi ve var olan durumu agik¢a ortaya
koyacag1 beklendiginden bu c¢alisma ©nemli goriilmektedir. Ayrica giivenin ve
psikolojik iklimin yiiksek oldugu okullarda ogretmenlerin ise aidiyet ve is
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performanslarinin artacagi disiiniilmektedir (Sengiil, 2022). Dolayisiyla kuruma
bagliligi ve mesleki performanslarinda da artis olacagi beklenebilir (Giiler, 2019). Bu
nedenlerden dolay1r 6gretmenlerin motivasyonlarinda da artis olacagi ve bu durumun
performanslarina olumlu yonde katki sunacagi disliniildiigiinden bu c¢alismanin
yapilmas1 6nemlidir. Bu ¢alisma sonucunda egitim kurumlarinda psikolojik iklimin
onem kazanmasma katki saglanacagi, oOrgiitsel giiven konusu ile bu iki kavram
arasindaki iligski ve etkilesim derinlemesine incelenecegi, konuya dair daha kapsamli

ciktilarin elde edilecegi beklenmektedir.
1.4. Arastirmanin Sayiltilar:

Bu calismada asagidaki varsayimlardan hareket edilmistir:

e Ogretmenlerin &rgiitsel giiven ve psikolojik iklim ile ilgili bilgi sahibi oldugu,

e Ogretmenlerin 6lgek sorularina verdigi cevaplarin onlarin gergek diisiincelerini
yansittig1 varsayilmaktadir.

1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Yapilan calismada;

e 2023-2024 Egitim- Ogretim yili igerisinde “Psikolojik Iklim Olgegi” ve
“Orgiitsel Giiven Olgegi” dlgekleri araciligryla toplanan verilerle,

e Arastirma verileri aragtirmanin 6rneklem grubu ve aragtirmanin yapildig:r 2023-
2024 egitim O6gretim y1l1 siiresiyle,

e Kahramanmaras ili Andirin ilgesinde resmi anaokulu, ilkokul, ortaokul ve

liselerde gorev yapan dgretmenlerle sinirlandirilmastir.
1.6. Arastirmada Tanimlar

Psikoloji: Bir toplumun veya kisinin duygulanma ve diisinme sekillerini,
davraniglarini irdeleyen ruh bilimi ( TDK, 2023).

Orgiit Tklimi: Bir orgiiti baska bir orgiitten farkli kilan 6zelliklerinin ve
niteliklerinin toplamidir ( Cherrington, 1994).

Psikolojik iklim: Calisanlarca algilanan onlarin deger sistemlerinin ve ise
yonelik algilarinin bir yansimasidir (Y1ilmaz, 2018)

Giiven: Cekinme, korku ve siiphe hissetmeden derinden baglilik duyma hissi,
emniyet (TDK, 2023).

Orgiit: Bir amag etrafinda bir arada bulunan kisilerin veya kurumlarim tesekkiil
ettigi birlik, teskilat (TDK, 2023).
Orgiitsel Giiven: Ortak bir amag etrafinda toplanan ¢alisanlarin orgiit yapis icerisinde
birbirleriyle olan etkilesimlerinin samimiyet, dogruluk, baghlik gibi degerlerin
somutlasip davraniglara doniisme stireci (Arslan, 2009).
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2. KONU ILE ILGILI ONCEKI CALISMALAR

Bu boliimde psikolojik iklim {izerine yurt i¢i ve yurt disinda yapilmis olan
calismalara yer verilmistir.

Psikolojik /klim ile Algili Yurt I¢cinde Yapilan Calismalar

Kilig (2023) yaptig1 calismasinda orgiitsel destek, isten ayrilma niyeti, rekabetci
psikolojik iklim ve performans kavramlarmin arasindaki iligkileri incelemistir. Elde
edilen bulgular 1s181nda oOrgiitsel destek, yapay zeka farkindaligi, isten ayrilma ve
performans, rekabetci psikolojik iklim arasinda iliski bulundugu tespit edilmistir.

Sengiil (2022) yaptig1 arastirmada ebelerin psikolojik ikliminin mesleki aidiyete
etkisini incelemistir. Bunun sonucunda psikolojik iklimin mesleki aidiyet iizerindeki
degisimleri aciklama oranina gore psikolojik iklimin mesleki aidiyet {izerine anlamli ve
pozitif iligkisi oldugu saptanmistir. Ayrica psikolojik iklimin alt boyutlarindan olan
tanima negatif yonlii; katki, rolde agiklik, meydan okuma ve kendini ifade etmenin
mesleki aidiyet tizerinde anlamli ve pozitif yonlii etkisinin oldugu bulunmustur.

Ayber (2022) yaptig1 tez ¢alismasinda psikolojik iklim ile toplumsal cinsiyet rol
tutumlar1 arasindaki is aile catismasinin diizenleyici roliinii aragtirmistir. Arastirmanin
son boliimiinde psikolojik iklim ile esitlik¢i toplumsal cinsiyet rol tutumlar1 arasinda bir
iligki bulunamamugtir. Fakat psikolojik iklim ile geleneksel toplumsal cinsiyet rol
tutumlari iliskisinde is aile catismasinin kismi diizenleyici rolil tespit edilmistir.

Kaplan, Kilig ve Karagoz (2019) gergeklestirdikleri ¢alismada isyeri
nezaketsizliginin psikolojik iklim {izerine etkisini ortaya koymayir amaclamislardir.
Arastirmanin  bulgularina gore is yeri nezaketsizligi psikolojik iklimi negatif
etkilemektedir. Is yeri nezaketsizliginin psikolojik iklimin alt boyutlarmndan olan
destekleyici yonetim, katki, tanima, rol agikligi, firsatlar ve sorunlar, kendini ifade etme
boyutlarinda negatif ve anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir.

Akce (2019) yaptigr caligmada okul Oncesi Ogretmenlerinin psikolojik iklim
algisini, yoneticilerin okul liderligi acisindan incelemistir. Bunun sonucunda bagimsiz
anaokulunda gorev yapan okul 6ncesi 6gretmenlerinin ilkogretim okulunda gorev yapan
okul dncesi 0gretmenlere gore psikolojik iklim algilarinin orgiitsel katki, rol belirginligi
ve onaylanma alt boyutlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica okul
yoneticisinin okul liderliginin yoneticinin kidemi ve okul Oncesi Ogretmeninin
psikolojik iklim algisinin pozitif yonde oldugu goriilmiistiir. Caligmanin bulgularma
gore bagimsiz anaokulu kurumlariin yayginlagtiritlmasi 6nerilmektedir.

Eroglu ve Ozen (2019) yaptiklar1 calismada Ogretmenlerin gdrev yaptigi
okullardaki psikolojik iklim algilar1 ile is motivasyonu arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Bu ¢alisma sonucunda psikolojik iklim algisina erkek &gretmenlerin
daha olumlu baktig1 goriilmiistiir. Mevcut okuldaki ¢alisma siiresi, yas, mesleki kidem
artmastyla motivasyon durumunun azaldigi gézlemlenen diger sonuglardandir. Ayrica is

motivasyonunun alt boyutlart psikolojik iklim varyansini agikladigi goriilmistiir. Bu
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bulgular 1s1g¢inda is ortaminda cinsiyet esitsizligine sebebiyet verecek sOylemlerden
uzak durmak, Ogretmenlerin motivasyonlarint canli tutmak, onlarin ihtiyag ve
beklentilerini dikkate almak konusunda Oneriler sunulmustur.

Kirbag ve Demirtas (2019) gerceklestirdikleri calismada &gretmenlerin
psikolojik iklim algisin1 bazi degiskenler agisindan incelemeyi amaclamislardir.
Aragtirma sonucuna gore cinsiyet ve mezun olunan okula gore 6gretmen iklim algisinin
farklilasmadig1; sadece orgiitsel katki ve onaylanma boyutunda brans ve yas
degiskeninin anlamh fark gosterdigi; orgiitsel katki ve onaylanma boyutuyla kendini
ifade edebilme boyutu okul kademesi degiskenine gore anlamli farklilagtigi
goriilmistiir. Arastirmaya getirilen Onerilerden biri; egitim yoneticilerinin, orgiitsel
katki ve onaylama alt boyutunda brans, yas, okul kademesi degiskenlerinde bulunan
anlamli farklilig1 ortadan kaldirmak i¢in kendilerini gelistirmesi gerektigi olmustur.

Mert ve Ozdemir (2019) gerceklestirdikleri ¢alismada okullardaki psikolojik
iklimin ogretmenler iizerindeki etkilerini is doyumu yoniinden arastirmislardir.
Arastirmanin sonucunda 6gretmenlerin psikolojik iklim algilar1 ile is doyumu diizeyleri
arasinda orta kuvvette pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Basit dogrusal regresyon
hesaplandiginda psikolojik iklimin i doyumunun agikladigi belirlenmistir.

Ersoy (2019) yaptigi tez ¢alismasinda galisanlarin ve yoneticilerin ortaklik
algilan1 ile psikolojik iyi olus algilariin uyum saglayici performanslara etkilerini
aci8a cikarmayr ve bu degiskenler i¢indeki iligkide psikolojik iklimin araci roliinii
incelemeyi amaglamistir. Arastirma sonuglarina gére hem baglilik ve giliven alt
boyutlarmin hem de stratejik ortaklik algilarinin adapte edici performansa pozitif etkisi
oldugu goriilmiistiir. Ilaveten psikolojik iklimin adapte edici performansa pozitif katk1
sagladig1 tespit edilmistir. Ayrica psikolojik iyi olusun adapte edici performans tizerinde
pozitif bir katkis1 oldugu gozlemlenmistir.

Yilmaz (2018) tarafindan yapilan doktora tezinde psikolojik iklimin orgiitsel
vatandaslik davranisinda igsel motivasyonun rolii arastirilmistir. Yapilan analizler
sonucunda psikolojik iklimin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkisinde igsel
motivasyonun yari aracilik rolii tespit edilmistir.

Agirman Celik (2018) hazirladigi doktora tezinde olumlu psikolojik iklim
algisinin ise angaje olma, yasam doyumu ve profesyonellige etkisini psikolojik sermaye
baglaminda incelemeyi amaglamistir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin sahip
oldugu olumlu psikolojik iklim algisinin profesyonel davranis sergilemelerinde, ise
angaje olmalarinda, yasam doyumu saglamalarinda anlamli ve olumlu bir katkiya sahip
oldugu goriilmiistiir. Aynm etkiyi katilimcilarin psikolojik sermayelerini artirarak da
olusacagi tespit edilmistir.

Yilmaz (2018) yaptig1 tez caligmasinda 6gretmenlerin psikolojik iklim algilar
ile dayanikliliklara yonelik algilart arasindaki iliskiyi incelemistir. Aragtirma
sonuglarina gore dlgek genelinde 6gretmenlerin psikolojik iklim algi diizeyleri kendini
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ifade etme, rol belirginligi, oOrgiitsel katki, destekleyici yonetim boyutlarinda
ortalamanin iistiindedir. Orgiitsel katki boyutu en yiiksek ortalamadadir. Olgegin
genelinde 6gretmenlerin dayamklilik algilar1 ve ¢abada azim orta diizeydedir. ilginin
siirekliligi ise diisiik ortalamaya sahiptir. Ogretmenlerin psikolojik iklim algilari
mezuniyet, brang, mesleki kidem, yas ve ¢alisilan kurum degiskenleri agisindan anlaml
bir farkliliga rastlanamamistir. Bu bulgular 1s18inda, yoneticilerin  dgretmenleri
desteklemesi, onlarin fikirlerine deger vermesi, onlar1 bircok projeye yonlendirmesi,
caliskanliklarini sergileyebilecekleri ortamlar hazirlamasi 6nerilmektedir.

Ozek (2014) yaptign tez calismasinda kisilerin sosyal kaytarma davranisinda
bulunmalar ile psikolojik iklim algilar1 arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamistir.
Arastirma sonucu olarak, psikolojik iklim ile sosyal kaytarma davranisi arasinda zayif
negatif iligki tespit edilmis, sosyal kaytarma davranisini psikolojik iklimin anlaml
olarak etkiledigi bulunmustur.

Mohammed (2011) yaptig1 tez ¢alismasinda orgiit kiiltiirii ve psikolojik iklimin
politik davranis algilamalar1 {izerindeki etkisini arastirmistir. Sonug olarak iklimin ve
kiiltiirlin politik davranis algisinda 6nemli iki degisken oldugu sonucuna varilmaistir.

Kaygisiz (2010) yaptig1 tez ¢alismasinda Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip
Fakiiltesi ¢alisanlarinda rol catismasi, psikolojik iklim ve mobbing kavramlari
arasindaki iliskiyi incelemistir. Bunun sonucunda rol ¢atismasi ile genel psikolojik iklim
arasinda anlamli bir negatif iliski, kurumun genel psikolojik iklimi ile mobbing
davranig1 arasinda da anlamli bir negatif iliski saptanmistir. Kurumdaki rol catismasi ve
mobbing arasinda ise anlamli pozitif iliski belirlenmistir. Ayrica her {i¢ degiskenin
psikolojik iklimin alt boyutlari ile iligkili oldugu belirlenmistir.

Altunkese (2002) kamu sektoriinde yaptigi bir tez calismasinda Orgiitteki
psikolojik iklim ile orgiite adama ve orgiitsel vatandaslik arasindaki iliskiyi incelemistir.
Sonuglara gore orgilite adama ile oOrgiitsel vatandashik davranisi arasinda ve orglite
adama ile genel psikolojik iklim arasinda anlamli bir pozitif iliski bulunmustur. Fakat
orglitsel vatandaslik davranisi ile genel psikolojik iklim arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir. Genel psikolojik iklimin o6rgiite siirekli adama ile anlamli bir iligkisi
yokken, duygusal adama arasinda anlamli bir iligkisi vardir. Arastirma sonuglarina gore,
psikolojik iklimin tiim alt boyutlar1 ile duygusal adama arasinda anlamli iligkiler
Saptanmuistir.

Psikolojik iklim ile ilgili yapilan yurt i¢i ¢alismalar incelendiginde bu konunun
son yillarda 6nem kazandigi goriilmektedir. Bu caligmalarda psikolojik iklim kavrami
tanitilarak alanyazina kazandirilmaya g¢alisilmistir. Tiirkiye’de 2000°1i yillardan sonra
Oonemi artan bu kavram bircok alanda kullanilmasina ragmen en ¢ok saglik ve egitim
orgiitlerinde kullanilmistir. Yapilan ¢aligsmalar genellikle lisansiistii egitim diizeyinde
gerceklestirilmis  olup bu c¢alismalarda daha c¢ok nicel arastirma yontemleri
kullanilmistir. Bu bdliimde yapilan g¢alismalarin sonucu olarak psikolojik iklimin; is
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doyumu, psikolojik iyi olus, ise angaje olma, dayaniklilik, orgiitsel destek, yapay zeka
farkindalig, isten ayrilma ve performans, rekabetci psikolojik iklim, mesleki aidiyet,
okul liderligi, i motivasyonu, Orgiit kiiltiirli, orgiite adanma, Orgilitsel vatandaglik ve
cesitli degiskenler (yas, cinsiyet, egitim durumu, mesleki kidem vs.) pozitif ve anlaml
iliskisi goriilmiistiir. Ayrica psikolojik iklim i yeri nezaketsizligi, sosyal kaytarma ve
mobbing ile negatif anlamli bir iliskiye sahipken; toplumsal cinsiyet rollerinin
arastirtlmasinda bir iliskiye rastlanamadigi bu calismalardan elde edilen sonuglardan
bazilaridir.

Psikolojik /klim ile Zigili Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Kawiana, Dewi, Hartati, Setini ve Asih (2021) yaptiklar1 ¢alismalarinda liderlik
ve Orglitsel baglilik arasindaki iligskiye aracilik etmede psikolojik iklimin roliinii
incelemeyi amacglamislardir. Sonug olarak dijital ¢agda bagliligin, liderligin psikolojik
iklim {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ve orgiitsel bagliligi da olumlu
etkileyecegi gortilmistiir. Psikolojik iklimin rolii, baglhilik ve liderlik etkisinin var
olmaya ve performans gostermeye devam edeceginin sorusunu cevaplamaktadir.
Arastirmaya Oneri olarak Bali gibi yerel kiiltiire yogun olarak sahip yerler i¢in gelecekte
yerel kiiltiir ve liderlik doniisiimii lizerine arastirmalar gelistirilebilir.

Weziak-Bialowolska, Bialowolski, Leon, Koosed ve McNeely (2020) yaptiklar
calismalarinda psikolojik iklimin belirli is sonuc¢larina katkisinin incelenmesi ve is
sonuclarinin psikolojik iklimi destekleyerek bir geri bildirim dongiisii olusturmasim
incelemeyi amaclamislardir. Sonug olarak, algilanan 6nemseme iklimi ile arastirilan
dort is sonucunda ikisi arasinda ¢ift yonlii, zamansal bir iligki ¢ikmaktadir: kendi
kendine bildirilen iiretkenlik ve kendi kendine bildirilen is kalitesi. Algilanan psikolojik
iklimin bu is ¢iktilar1 lizerindeki etkisi, ters yondeki etkisinden daha gii¢liidiir. Calisma
ikliminin 6zenli olmasi ise baghligi etkilemekte fakat tersi so6z konusu degildir.
Psikolojik iklim ile i tatmini arasinda her iki yonde de bir iligki bulunamamustir.

Tomas, Sersic ve Witte (2019) yaptiklar1 g¢alismalarinda psikolojik iklim
boyutlarmin, is giivencesizliginin onciilleri olarak belirleyen ve mesleki 6z yeterliligi
hesaba katan aracilik roliinii incelemeyi amaclamislardir. Bu ¢alismanin bulgular, is
miicadelesi ve is gilivencesizligi varyansinin agiklamada onemli katkist vardir. Bu
iliskiye mesleki 6z yeterlik aracilik etmistir.

Atitsogbui ve Tawiah (2018) “Gana'daki Hemsireler Arasinda Isten Ayrilma
Niyeti ve Is Uyumu: Psikolojik Iklim Onemli mi?” adli calismalarinda Gana’daki kayith
hemsireler arasinda isten ayrilma niyeti ve is uyumu arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaclamislardir. Arastirmadan ¢ikan sonuglar, hemsirelerin is uyumu ile isten ayrilma
niyeti arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. Ayrica psikolojik iklimin
incelenen katilimcilar arasinda is uyumu ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiye tam
olarak aracilik ettigi saptanmistir. Son olarak bu bulgu, Schneider’in Cekme- Se¢me-

Isten Ayrilma teorisinin gézden gegirilip genisletilmesi dnerilmistir.
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Toprak ve Karakus (2018) yaptiklari ¢alismalarinda psikolojik iklim iizerine
yapilan calismalar1 sentezleyip analiz etmeyi, belirsizlikleri aydinlatmayi, yapiy1
kavramsallastirmaya ve sinirlarinin ¢izilmesine katkida bulunmayir amaglamislardir.
Cikan sonuglardan bazilari, bir de analiz birimi ve 6l¢lim konularinda fikir birligine
varmak i¢in daha fazla arastirma yapilmasi gerektigi ve bunu yapmanin bir yolu da
psikolojik iklimi ve orgiitsel iklimi ayr1 ayr1 6lgen caligmalar yiiriitmek ve psikolojik
iklim ile orgiitsel iklim hakkinda daha iyi bir resim elde etmek i¢in bulgularin birbiriyle
karsilastirmak oldugu sonucuna varilmastir.

Gyensare, Kumedzro, Sanda ve Boso (2017) gergeklestirdikleri ¢alismalarinda
duygusal bagliligin ve calisan bagliliginin goéniilli isten ayrilma niyeti ve doniislimcii
liderlik arasindaki iligkiye nasil araci oldugunu incelemeyi amaglamiglardir. Ayrica
goniillii isten ayrilma niyeti ile duygusal orgiitsel baglilik arasindaki iliskide psikolojik
iklimin aracilik roliinli incelemeyi amaglamiglardir. Bu bulgular 1s1ginda doniistimcii
liderligin bagliligi olumlu yonde etkiledigi ve bunun da calisanlarin isten ayrilma
niyetiyle olumsuz yonde iligkili oldugunu gostermistir. Ayrica g¢alisan bagliliginin
duygusal orgiitsel baglilik ile doniisiimcii liderlik arasindaki iligkiye aracilik ettigi hem
duygusal orgiitsel bagliligin hem de ¢alisan bagliliginin doniisiimcii liderlik ile goniillii
isten ayrilma niyeti arasindaki iligskiye aracilik ettigi tespit edilmistir. Son olarak,
psikolojik iklimin goniillii isten ayrilma niyeti ile duygusal baglilik arasindaki iliskiyi
iliml1 hale getirdigi goriilmistiir.

Munyaka, Boshoff, Pietersen ve Snelgar (2017) gergeklestirdikleri
caligmalarinda bes pozitif orgiitsel davranis degisikligi olan psikolojik iklim, otantik
liderlik, psikolojik sermaye, takim baglilig1 arasinda iligki belirlemeyi ve bunlarin isten
ayrilma niyeti ilizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamislardir. Arastirmadan ¢ikan
sonuglar; psikolojik iklim, psikolojik sermaye, otantik liderlik ve takim baglilig
arasinda pozitif yonde giliclii ve anlamli bir iligki vardir. Otantik liderlik, psikolojik
iklim ve psikolojik sermaye iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu da orgiitsel baglilig
olumlu yonde etkileyerek calisanlarin isten ayrilma niyetini artirmaktadir.

Karanika-Murray, Michaelides ve Wood (2017) yaptiklar1 c¢aligmalarinda is
tatmini ve psikolojik faktorler arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamiglardir. Aragtirma
sonuglarina gore, psikolojik iklim isin etkilerini arttirma ve azaltma giicline sahiptir. Bu
durum performans ve baglilik gibi diger sonuglar1 da etkileyebilir. Bu c¢alisma, is
tasarimi ve psikolojik iklim arasinda koprii kurmanin bir yolunu sunmustur.

Psikolojik iklim konusunda yapilan yurt disi ¢alismalari incelendiginde bu
kavramin yeni gelistigi goriilmektedir. Onceleri psikoloji ve felsefe alaninda kendisine
yer bulan psikolojik iklim kavrami sonrasinda saglik ve egitim alanlarinda da kendisine
yer bulmaya baglamistir. Bu durum 20. yy da isletme oOrgiitlerinde baslayan modern
yonetim kuramlarmin ve insana verilen dnemin artmasinin zamanla egitim orgiitlerine

yansimasindan kaynaklandigi tahmin edilebilir. Bu bdlimde yer alan yurt dist
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calismalar1 incelendiginde psikolojik iklimin; liderlik ve orgiitsel baglilik, is uyumu,
isten ayrilma, mesleki 6z yeterliligin aracilik rolii, psikolojik sermaye, otantik liderlik,
takim baglihg gibi konularda pozitif anlamli etkisi oldugu gériilmektedir. s tatmini
tizerinde yapilan psikolojik iklim ¢aligmasi bir ¢alismada iliskili bulunmusken diger bir
calismada iliskisiz bulunmustur. Ayrica yapilan ¢alismalarda goniillii isten ayrilma ve
duygusal bagliligi olumlu etkiledigi goriilmektedir. Son olarak psikolojik iklim is
tasariminda koprii gorevi kurmustur.

Orgiitsel Giiven ile Igili Yurt I¢i ve Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Bu boliimde orgiitsel giiven tizerine ulusal ve uluslararasi alanda yapilmis olan
caligmalara yer verilmistir.

Orgiitsel Giiven ile Ngili Yurt Iginde Yapilan Calismalar

Demir ve Inand1 (2023) yaptiklar1 ¢aligmalarinda okul yoneticilerinin drgiitsel
adalet sergilemeleri ile Ogretmenlerin kisisel giiven algilart ve Orglitsel baglilik
arasindaki iliskiyi agiklamayr amaclamiglardir. Ayrica yoneticilerin orgiitsel adalet
davranig1 sergilemelerini 6gretmenlerin orgiitsel giliven ile orgilitsel baglilik diizeylerini
aciklaylp acgiklamadigini belirlemek calismanin bir diger amacidir. Arastirmanin
bulgularma gore, yoneticilerin Orgiitsel adalet davranisinin alt boyutlarinin tiimiinde
Ogretmenlerin Orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik alt boyutlarinin temelinde pozitif bir
iligki goriilmistiir. Ayrica yoneticilerin orglitsel adalet sergilemeleri, orgiitsel giivenleri
ve Orgiitsel bagliliklarin1 da pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. En dikkat ¢eken
bulgu ise orgiitsel giivenin tiim boyutlar ile orgiitsel adaletin tiim boyutlar1 yiiksek ve
anlaml iligkilere sahip olmasidir. Ayrica yoneticiye giiven alt boyutunu en ¢ok
yordayan ise Orgiitsel adaletin biitiin boyutlar1 oldugu goriilmiistiir.

Colak, Yorulmaz, Sever ve Altinkurt (2023) yaptiklar1 ¢alismada 6gretmenlerin
ozerklikleri 1ile Orgiitsel giivenleri arasinda gii¢ mesafesinin roliinii incelemeyi
amaglamiglardir. Calismanin sonuglarina gore, oOrgiitsel gliven Ogretmenlerde orta
seviyededir. Orgiitsel giic mesafesi bakimindan 6gretmenler giicii aragsal kullandig:
algis1 en az, giice razi olma en ¢ok algilanan o6zelliktir. Ogretmenlerin dzerklik
davranglar yiiksek seviyededir. Orgiitsel giivenin orgiitsel giic mesafesi ve 6gretmen
0zerkligi boyutlarindan giicli kabullenme ve giice raz1 olma boyutlarinda pozitif yonlii,
diisiik diizeyde, anlamli ve dogrudan etkisi goriilmektedir. Ogretmen dzerkligi iizerinde
giicii kabullenme ve giice raz1 olma istatiksel olarak diisiik seviyede, anlamli ve negatif
yonlii dogrudan etkisi goriilmektedir. Ogretmen &dzerkligi ile drgiitsel giiven arasindaki
iliskide giicii kabullenmenin ve giice raz1 olmanin engelleyici rolii tespit edilmistir.

Hameli (2023) yapmis oldugu tez ¢alismasinda is gorenlerin iyi olusu, liderlik
tarzlar1 ve orglitsel maneviyatlar1 arasindaki iliskide Orgiitsel gilivenin araci roliinii
incelemeyi amaclamistir. Elde edilen sonuglara gore, orgiitsel maneviyatin mesleki
tikenmeye olumsuz, ise baglilig1 ise olumlu etkiledigi goriilmiistiir. Buna ek olarak,
islemci ve dontistimcii liderlik tarzlari mesleki tiikkenmeyi olumsuz, ise bagliligi olumlu
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etkiledigi goriilmiistiir. Yapisal esitlik modeline gore, Orgiitsel giivenin is gorenin iyi
olusu ile orgiitsel maneviyati arasindaki iligkiyi aciklamadigi belirlenmistir. Ayrica
orgiitsel giiven, islemci liderlik ile dontisiimcii liderlik tarzlari ile i gbrenin iyi olusu
arasindaki iliskiyi agiklamaktadir. Verileri ¢oklu grup yapisal esitlik modeli yapilarak
alt1 alt modele boliinmistiir. Bu sonuclara gore, is gorenin iyi olusu ve Orgiitsel
Mmaneviyat arasindaki iligki diisiik oldugu goriilmiis; calisanlardan yiiksek Orgiitsel
giivene sahip olanlarda ise farkliliklar oldugu belirlenmistir. Ise baglilik ile déniisiimcii
liderlik iligkisi diisiik; orgiitsel giivene yiiksek diizeyde sahip olan ¢alisanlar agisindansa
onemli farkliliklar gorilmiistiir. Ayrica degiskenler ile demografik 6zellikler arasinda
ise 6nemli farkliliklar tespit edilmistir.

Abdalla Mohamed (2022) yaptigi arastirmada toksik liderlik, etik liderlik,
hizmetkar liderlik, orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel giiven arasindaki iligkiyi incelemeyi
amaglamistir. Calismada elde edilen sonuglara gore, hizmetkar ve etik liderligin orgiitsel
giiveni yiikselttigi, toksik liderligin orgiitsel giliveni olumsuz etkileyerek sinizmi
yiikselttigi tespit edilmistir.

Ozbezek (2022) yaptigi calismasinda drgiitsel prestij ve kariyer tatminin etkisini
ve oOrglitsel giiven ile oOrglitsel 6zdeslesme buna ne kadar aracilik ettigini ortaya
cikarmay1 amaglamistir. Sonuglara gore, orgiitsel prestijin kariyer tatmininde pozitif ve
anlamli bir etkisi bulunmustur. Ayrica orgiitsel giiven ve orgiitsel 6zdeslesme iizerinde
orgiitsel prestijin pozitif ve anlamli bir etkisi goriilmiistiir. Sonug olarak kariyer tatmini
ve Orgiitsel prestijin lizerinde Orgiitsel giiven ve orglitsel 6zdeslesme kismi aracilik
yaptig1 goriilmiistiir.

Albaraheem (2022) yapmis oldugu tez ¢alismasinda is tatmini ve orgiitsel giiven
arasindaki iligkiyi Irak’ta bulunan kurumlar {izerinde incelemeyi amaglamistir. Elde
edilen sonuglar anlamli bulunmustur. Orgiitsel giiven ve is tatmininde toplam varyansin
agiklama giiciiniin diizeyi kabul edilebilir oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel giiven ve is
tatmini i¢in degerler kabul edilebilir oldugu tespit edilmistir. Degiskenler arasi iliskiyi
belirlemek i¢in uygulanan korelasyon ¢alismasinda anlamli iligkiler goriilmiistiir.

Seving Altag (2021) gerceklestirdigi calismasinda orgiitsel destek, orgiitsel
giiven ve oOrgiitsel Ozdeslesme arasindaki iliskileri degerlendirmeyi amaglamistir.
Arastirma sonuglarina gore, orgiitsel destek, orgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme ve
orgiitsel gliven arasinda bulunan iliskiler pozitif yonliidiir. Regresyon analizi sonucuna
gore oOrglitsel desteginin Orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitsel baglilik ve orglitsel giiven
tizerinde etkisi pozitif oldugu belirlenmistir. Ayrica Orgiitsel giliven algis1 orgiitsel
baglihig1 ve orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif etkiledigi saptanmistir. Son olarak, orgiitsel
baglilik ile orgiitsel 6zdeslesme pozitif yonlii iliskide oldugu tespit edilmistir.

Bozkurt, Coban ve Colakoglu (2020) yaptiklar1 ¢alismalarinda MEB’de ¢alisan
yoneticilerin sergiledikleri toksik liderligin orgiitsel giiven ile dogrudan iliskisini ve

orgiitsel bagliligin araci roliinii incelemeyi amaglamiglardir. Bu ¢alismanin sonuglarina

12



KONU ILE ILGILI ONCEKI CALISMALAR Yaprak KURTUL

gore, yoneticilerin genellikle ¢ok sik liderlik davranisi sergiledikleri, ¢alisanlarin ise
orgiitsel baglilig1 orta seviyede oldugu ve calisanlarin orgiitsel glivene ¢ok az diizeyde
sahip olduklar1 tespit edilmistir. Ayrica Orglitsel gliven ile toksik liderlik arasinda
negatif orta seviyeli iligki oldugu, orgiitsel baglilik ile toksik liderlik arasinda negatif
yonli ve diisiik iliski oldugu, orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasinda ise orta
diizeyli ve pozitif iliski oldugu goriilmiistiir. Yapisal esitlik modelinde ise orgiitsel
giiven ve toksik liderlik arasindaki orgiitsel bagliligin kismi araci rolii oldugu
bulunmustur. Genel sonug olarak orgiitsel giiven igin toksik liderlik etkisini Orgiitsel
baglilik araciligi ile gergeklestigine ulasilmistir.

Glines (2020) yaptig1 tez calismasinda oOrgiitsel giiven ile Orgiitsel narsizim
arasindaki iliskiyi incelemeyi amaclamistir. Arastirmanin sonuglarina gore, oOrgiitsel
giiven ile Orgiitsel narsizim arasinda pozitif orta seviyeli bir iliski bulunmustur. Devlet
okullar1 ile 6zel okullar karsilagtirildiginda bu farklilik 6zel okullar lehine oldugu
goriilmiistiir. Calismada, erkeklerin kadinlara gore narsizim algis1 daha yiiksek oldugu,
devlet okullarinda orgiitsel narsizim ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik oldugu, 6zel
okullarda cinsiyet acisindan Orgiitsel narsizim ile anlamli bir farklilik olmadig
saptanmigtir. Buna ek olarak, oOrgiitsel narsizim algisi, deneyim sahibi ve evli
ogretmenlerde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Karasu (2020) yaptigi tez c¢alismasinda ilkdgretim oOgretmenlerinin Orgiitsel
giiven ve oOrgiitsel dedikoduyu algilama diizeylerini incelemeyi amaglamistir. Cikan
sonuglara gore, cinsiyet degiskeninde orgiitsel giiven erkeklerin lehine oldugu, orgiitsel
dedikoduda ise sadece haberdar olma boyutu yiliksek ¢ikmistir. Medeni duruma gore
anlaml bir farklilik gériilmemistir. Hizmet yilina gore orgiitsel dedikodu boyutlarindan
haberdar olma anlamli farklilik gosterirken Orgiitsel giiven diizeyinde anlamli bir
farklilik tespit edilmemistir. Bransa gore Orgiitsel glivenin tiim alt boyutlarinda anlamli
fark varken; orgiitsel dedikoduda anlamli fark goriilmemistir. Korelasyon analizine
gore, orgiitsel giivenin boyutlari ile 6rgiitsel dedikodunun haberdar olma boyutu toplam
olarak ters yonde ve orta seviyede bir iliski gdstermektedir. Orgiitsel giivenin boyutlar:
ile orgiitsel dedikodunun iligkileri gelistirme boyutu toplam olarak ters yonde ve diisiik
seviyede bir iliski gostermektedir. Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 ile 6rgiitsel
dedikodunun orgiitsel zarar boyutu arasinda iliski goriilmemistir. Son olarak oOrgiitsel
giiven arttiginda orgiitsel dedikodunun azalacagi sdylenebilir.

Sarikaya (2019) yaptig1 tez calismasinda oOrgiitsel destek ile oOrgiitsel giiven
diizeyleri incelenerek is doyumu diizeylerinin baz1 degiskenler agisindan ne kadar
yordayict oldugunu belirlemeyi amaglamustir. Ogretmenlerin orgiitsel giiven boyutlari
olan paydaglara giiven ve yOneticiye giliven seviyesi, cinsiyete gore farklilik
gostermezken; meslektasa giiven konusunda erkek Ogretmenler daha fazla bir giivene
sahiptir. Egitim durumuna gore sadece paydaslara giiven farklilik gosterirken, lisanstistii

mezunu Ogretmenler lisans mezunu 0gretmenlere gore daha az giiven duymaktadirlar.
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Bransa gore ise yoneticiye giiven diizeyi anlamli bir fark gosterirken, brans 6gretmenleri
siif dgretmenlerine gore daha az giiven duymaktadirlar. Medeni durum, yas ve hizmet
yilma gore orgiitsel giivende anlamli bir iliski bulunamamistir. Orgiitsel destek ile is
doyumu arasinda pozitif orta seviyeli ve anlamli iliski goriiliirken; orgiitsel giiven ile is
doyumu arasinda pozitif, orta seviyeli ve anlamli iligki goriilmiistiir.

Karakus (2019) yaptign tez c¢alismasinda arastirmanin amaci belirlenen
demografik degiskenlere gore ortaokulda calisan Ogretmenlerin Orglitsel giiven
diizeylerini belirleyip ve bu degiskenlere gore anlamli bir farklilik olup olmadigini
incelemektir. Nicel sonuglara gore orgiitsel giiven konusunda ortaokul 6gretmenlerinin
alg1 diizeyleri yiiksek bulundugu, boyutlara bakildiginda ise yoneticilere gilivenin en
yiikksek oldugu, daha sonra meslektaslara giiven ve paydaslara giiven boyutlarinin
geldigi goriilmiistiir. Demografik degiskenler neticesinde yapilan analizlere bakildiginda
ise tiim degiskenlerde, meslektasa giiven ve yoneticiye giiven alt boyutlarinda anlaml
bir farkliliginin olmadigi bulunmustur. Alt boyutlardan paydaslara giiven boyutunda ise
okuldaki hizmet siiresi, meslek yili, yas ve cinsiyet degiskenleri anlamli bir farklilik
gostermistir. Gliven puani genel olarak ise mesleki hizmet siiresi ile iliskisinde anlamli
bir farklilik bulunmustur.

Uyar ve Giines (2019) yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel gliven ile Orgiitsel sinizm
arasindaki iliskiyi aciklamayr amaglamiglardir. Arastirma sonuglarina  gore
Ogretmenlerin orgilitsel sinizm diizeyleri ile Orgiitsel giiven diizeyleri arasinda iliskiler
negatif yonde ve yiiksek oldugu goriilmiistiir. Buna ek olarak, ¢ikan regresyon analizi
sonucunda Orgiitsel giiven diizeyinin Orgiitsel sinizmin {izerindeki yordama  giicii
oldugu goriilmiistiir.

Korkmaz (2019) yapmis oldugu tez ¢aligmasinda orgiitsel muhalefet diizeyi ile
orgilitsel giiven diizeyir arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaglamistir. Elde edilen
sonuglara gore, orgiite cogunlukla giiven duyuldugu, orgiitsel muhalefet boyutlarindan
kisisel nedenlerin yiiksek oldugu belirlenmistir. Calisanlarin 6rtiik muhalefeti nadiren,
acik muhalefeti ara sira gosterdigi tespit edilmistir. Erkek 6gretmenlerin ve sendikaya
liye olan oOgretmenlerin muhalif davraniglarinin daha fazla oldugu; 6gretmenlerin
caligilan yila gore muhalif davranis sergilemeleri arasinda bir farklilik olmadig:
goriilmiistiir. Sonug olarak Orgiitsel muhalefet ile oOrgiitsel giiven arasinda diisiik ve
pozitif bir iliski oldugu; orgiitsel giiven ile acik muhalefet sergileme arasinda ise orta ve
pozitif bir iligki tespit edilmistir.

Ozdemir, Ozcan ve Yalginkaya (2019) yaptiklar1 ¢alismada ¢alismaya tutkunluk
ile algilanan Orglitsel destek arasinda Orgiitsel glivenin roliinii aragtirmay1
amaglamiglardir. Calismadan ¢ikan sonuglar ise orgiitsel destegin ¢alismaya tutkunlugu
dinglik, yogunlasma ve adanmislik boyutlar: iizerinde anlamli bir etkisi goriilmektedir.
Buna ek olarak algilanan orgiitsel destegin, ¢aligmaya tutkunun dinglik alt boyutuna
yOneticiye giiven ve Orgiite giivenin kismen araci rolii goriilmektedir.
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Timuroglu ve Cokgoren (2019) yaptiklar1 calismada orgiitsel vatandaslik ile
orgiitsel giivenin iliskisini agiklamay1 amaglamiglardir. Yapilan ¢aligmanin sonucunda,
orgiitsel vatandaslik ile oOrgiitsel gilivenin arasinda pozitif yonli iliski goriilmiistiir.
Sonug¢ olarak giiven algis1 yiiksek calisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglari da
yiiksek oldugu goriilmiistir.

Ismayilov (2019) yaptig1 tez calismasinin amaci orgiitsel giiven ile duygusal
zeka arasindaki iliskiyi bazi degiskenlere gore incelemektir. Arastirmanin bulgularina
gore Ogretmenlerin duygusal zeka ozellikleri ile orglitsel gliven diizeyleri arasinda
bulunan iligkide orgiitsel giivenin yenilige agiklik boyutu ile duygusal zekanin sosyallik
boyutu arasinda bir iliski olmadigt; diger boyutlarin ise anlamli ve pozitif bir iliskisinin
oldugu tespit edilmistir.

Sagir ve Parlak (2018) yaptiklari arastirmada okul yoneticilerinin iletisim
becerileri ile 0gretmenlerin orgiite duyduklar1 giivenleri arasindaki iligkiyi 6gretmen
gortigleri 1s1ginda incelemeyi amaglamiglardir. Arastirma sonuglari ise 6gretmenlerin
giiven duyma diizeyleri “yliksek” yoneticilerin iletisim diizeyleri “orta” ¢ikmistir. Buna
ek olarak ogretmenlerin orgiitsel giivenleri ile yoneticilerin iletisim diizeyleri arasinda
dogrusal iliskinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yoneticilerin iletisim diizeyleri,
Ogretmenlerin Orgiite gliven duyma egilimlerinin %49’unu agikladigi tespit edilmistir.

Bil (2018) yapmis oldugu doktora tezinde ortadgretimde is doyumu diizeyleri,
orgiitsel giiven ve 6grenen orgiit arasindaki iliskileri belirlemeyi amaglamistir. Orgiitsel
giiven diizeyinde, okul tiiri, okul biyiikliigi ve calisma siiresi anlamli fark
olustururken; egitim diizeyi, gorev, medeni durum ve cinsiyet anlamli bir fark
olusturmamaktadir. Buna gére 6zel okullarda orgiitsel giiven kamu okullarina gore daha
fazla ve okul kiictildiikge orgiitsel giiven yiikselmektedir. Kavramlar karsilastirildiginda
Ogrenen oOrgiit ile Orgiitsel gliven; is doyumu ile Orgiitsel gliven arasinda ayni yonde,
yiiksek ve anlamli bir iliski vardir. Is doyumu ile 6grenen orgiit iliskisi ise ayn1 yonlii,
anlamli ve orta diizeydedir. Olgekler arasinda ise orta ve yiiksek iliskiler, aym yonlii ve
anlaml iligkiler bulunmustur.

Uyar Bulut (2018) yapmis oldugu tez caligmasinda ortaokullarda gorev yapan
Ogretmenlerin orgiitsel sinizm ve Orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemeyi
amaglamigtir. Arastirmanin sonuglarina gore, oOrgiitsel gliven hizmet siiresi, egitim
diizeyi, medeni durum ve yasa gore anlamli fark gdstermezken; cinsiyete gore anlamli
fark gdstermektedir. Orgiitsel sinizm ise, hizmet siiresi, egitim diizeyi, medeni durum,
yas ve cinsiyete gore anlamli farklilik gostermektedir. Arastirmada Orgiitsel sinizm ile
orglitsel giiven arasinda negatif ve yiiksek iliski bulunmustur. Regresyon testi
sonucunda Orgiitsel giivenin oOrgiitsel sinizm ilizerinde yordama giicii oldugu
saptanmuistir.

Kodra ve Karabulut (2018) yaptiklar1 ¢aligmalarinda orgiitsel giiven diizeyinin
orgiitsel baglhiligni ne kadar etkiledigini bankacilik sektoriinde incelemeyi
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amaclamislardir. Arastirmada istatistikler yapilarak orgiitsel giivenin orgiitsel baglilig
etkiledigi saptanmustir.

Mutluay (2018) yaptig1 bir tez ¢aligmasinda gretmenlerin orgiitsel glivenleri ile
yoneticilerinin evrensel degerleri uygulamasi arasindaki iliskiyi agiklamaya ¢alismistir.
Sonuglara gore Ogretmenlerin giiven diizeyleri ile yoneticilerin evrensel degerleri
uygulamalari arasindaki iliski ¢ok yiiksek ¢ikmustir.

Dag (2018) yapmis oldugu tez c¢alismasinda orgilitsel giiven ve is doyumunun
yetenek yonetimini yordayip yordamadigini incelemeyi amaglamistir. Arastirmanin
sonucuna gore, i3 doyumuna gore yas, medeni durum, cinsiyet ve ¢alistigi kuruma gore
anlaml bir fark gostermedigi; kideme goére anlamli bir fark gosterdigi gortilmustiir.
Ortaokulda ¢aligan 0gretmenlerin ilkokulda ¢alisan 0gretmenlere gore orgiitsel giiven
algilarinin daha diisiik oldugu saptanmistir. Ortaokulda ¢alisan 6gretmenlerin yoneticiye
giiven algilar ilkdgretimde calisan 6gretmenlere gore daha diisiik oldugu belirlenmistir.
Ogretmenlerin orgiitsel giiveni ile yas degiskeni, egitim durumu, medeni durum ve
cinsiyet arasinda anlamli bir fark olmadigi; kidem degiskenine gore anlamli bir fark
oldugu tespit edilmistir. Yetenek yonetimi algilarina gore, kampiis yas1 degiskenine
gore anlamli bir fark varken; kidem, yas, egitim durumu, medeni durum, cinsiyet ve
kurum degiskenlerinde anlamli bir fark yoktur. Orgiitsel giiven ve is doyumu arasinda
diisiik kuvvetli ve pozitif bir iliski saptanmistir. Is doyumu ile yetenek y&netimi
arasinda anlaml bir iliski bulunamamustir. Orgiitsel giiven ile yetenek ydnetimi arasinda
anlaml bir iligki tespit edilmistir. Yetenek kiiltiirli, yetenek gelistirme ve yetenek
belirleme alt boyutlarinda orgiitsel giliven ile anlaml bir iligski bulunmustur.

Akytirek (2017) yapmis oldugu tez c¢alismasinda yazili ve resmi i
sozlesmelerinde bulunan belirsizliklerin dogurdugu psikolojik sdzlesmenin Orgiitsel
giiven diizeyi ile iligskisi ve bu durumdan 6gretim elemanlarimin nasil etkilendigini
belirlemeyi amaglamigtir. Verilerin analizi sonucunda 6gretim elemanlarinin psikolojik
sOzlesmelerinin diizeyi Orgiitsel glivenin boyutlar1 ile orta ve pozitif iliskili oldugu
belirlenmistir. Buna ek olarak oOrgiitsel giivenin boyutlar1 ile islemsel psikolojik
sozlesmeler arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

Demirdag (2017) yaptigi c¢alismada ogretmenlerin algilarina gore okul
yoneticilerinin orgiitsel gliven diizeyleri, orgiitsel adalet algilar1 ve yildirma davranisi
arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaglamistir. Arastirmanin sonucuna gore dgretmenlerin
yoneticilerinin sadece Orgiitsel adalet davranisi sergilemelerinde anlamli bir fark
bulunmustur. Okul yoneticilerinin yildirma davranisi ile orgiitsel adalet davranisi kidem
degiskenine gore incelendiginde anlamli bir fark goriilmiistiir. Ayrica 6gretmenlerin
algilarina gore Orgiitsel adalet ve yildirma ile orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven arasinda
iligki tespit edilememistir. Yildirma ile Orglitsel giiven arasinda ise diisiik degerde ve

negatif anlaml bir iligki saptanmustir.
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Oriicii ve Kambur (2017) gerceklestirdikleri calismada otel personellerinin
orgiitsel giliven ile orgiitsel sessizlik diizeyini 6lgmeyi, bu ikisi aralarindaki iliskiyi
ortaya koymay1 amaglamuslardir. Orgiitsel sessizlik ile drgiitsel yap1 arasinda pozitif bir
iliski varken; iletisime giiven, yoneticiye giiven, tecriibe ve bilgi arasinda ise negatif bir
iliski bulunmustur. Ayrica Orgiitsel sessizligin Orgiitsel giliveni etkiledigi ortaya
cikmustir.

Kiilek¢i Akyavuz (2017) yaptig1 calismasinda Ogretmenlerin Orgiitsel giliven
algilar1 ile orgiitsel adalet algilarimi incelemeyi amaglamistir. Analizler neticesinde,
orglitsel adaletin orgiitsel giiveni anlamli bir sekilde yordadigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica
Ogretmenlerin orgiitsel gliven diizeylerinin orta seviyede, orgiitsel adalet diizeylerinin
ise yiiksek seviyede oldugu goriilmiistiir.

Bickes ve Yilmaz (2017) yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel gliven algisinin orgiitsel
Ozdeslesmeye olan etkisini incelemeyi amaglamislardir. Elde edilen bulgulara gore,
orgiitsel Ozdeslesme ile oOrgiitsel giiven arasinda zayif; Orgiitsel Ozdeslesme ile
yOneticiye giiven arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli iligkiler goriilmiistiir.

Aktug (2016) tez calismasinda oOrgiitsel gliven ve oOrgiitsel adalet bagimsiz
degiskenlerle incelenmistir. Is gorenlerin adalet algilar1 ile &rgiitsel giivenin bagimli
degisken olarak calisan performansina etkisini arastirmayr amaglamistir. Arastirmanin
bulgularma gore calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 yiikseldiginde orgiitsel giiven de
yiikselmektedir.

Ergun Ozler ve Bozkurt Yildirrm (2015) ¢aligmalarinda psikolojik sermayenin
orgiitsel gilivenle arasinda iliski bulunup bulunmadigini incelemeyi amaclamislardir.
Sonuglara gore, psikolojik sermaye ve Orgiitsel gliven arasinda pozitif bir iliski oldugu
ayrica psikolojik sermaye alt boyutlarindan olan iyimserlik ve umut ile orgiitsel gliven
arasinda pozitif iliskili oldugu tespit edilmistir.

Halic1, Soyiik ve Giin (2015) ¢alismalarinda orgiitsel giiven diizeyini demografik
degiskenler baglaminda incelemeyi amaglamiglardir. Arastirmanin sonuglarma gore,
saglik calisanlarinin caligma arkadaslarina ve yoneticilerine olan giiven duygularinin
oldukga yiiksek goriildiigii, calistigi kuruma olan glivenden daha fazla calisma
arkadaglarina ve yoneticilerine duydugu giliven duydugu tespit edilmistir. Son olarak
orgiitsel gliven genel olarak yiiksek olmakla birlikte; saglik ¢aliganlari en fazla ¢alisma
arkadaglarina giiven duyduklari, ikinci sirada ydneticiye gliven duyduklari, {giincii
sirada ¢alistiklar1 kuruma giiven duyduklar belirlenmistir.

Kaygin ve Atay (2014) yaptiklar1 calismada mobbingin orgiitsel sessizlige ve
orglitsel giivene olan etkisini incelemeyi amaglamislardir. Bu sonuglara gore orgiitsel
sessizlik ile mobbingin pozitif iligkili oldugu; oOrgiitsel giiven ve mobingin negatif
iliskili oldugu bulunmustur. Orgiitsel sessizligin boyutlar1 ile mobbingin boyutlari
arasinda iliski olmadigi; oOrgiitsel giiven boyutlari ile mobbingin boyutlari arasinda
anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.
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Karimi Bakhshkandi (2014) yaptig1 tez ¢alismasinda Tiirkiye ve Iran’da calisan
Ogretim elemanlarinin iilke, yas, cinsiyet, unvan, kidem ve calisilan iiniversite gibi
degiskenler acisindan oOrgiitsel gilivene iliskin goriislerini incelemeyi amaglamistir.
Arastirmanin sonuglarina gore orgiitsel giivenin tiim alt boyutlarina 6gretim elemanlari
kismen katildiklarmni belirtmislerdir. Orgiitsel giivenin alt boyutlarindan olan 6grenciye
giiven Ogretim elemanlar1 i¢in en yiiksek ortalamaya sahip boyuttur. Tiirkiye’de
tiniversite, unvan, kidem, yas ve cinsiyete gore oOrgiitsel giivende anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Iran’da {iniversite ve unvan degiskenlerine gore orgiitsel giiven
algilarinda anlamli bir farklilik oldugu; kidem, yas ve cinsiyete gore anlamli bir farklilik
olmadigi belirlenmistir.

Demirkaya ve Kandemir (2014) ¢alismalarinda orgiitsel giiven ve orgiitsel adalet
arasindaki iligkiyi incelemek ve bu degiskenler arasinda demografik ozelliklerden
egitim ve calisma siiresi arasindaki iligkiyi aragtirmayi amaglamislardir. Analiz
sonucunda ¢ikan bulgu ise orgiitsel giiven ile orglitsel adalet arasinda anlamli ve dogru
yonlii bir iligki tespit edilmistir.

Giiler (2014) yapmis oldugu tez calismasinda orgiitsel glivenin orgiitsel sinizme
etkisini incelemeyi amaclamistir. Yapilan analizler sonucunda orgiitsel giivenin orgiitsel
sinizmin alt boyutlarinin hepsinde negatif ve anlamli bir iliski goriilmiistiir.

Sandal (2014) yapmis oldugu tez ¢aligmasinda verimlilik ile orgilitsel giivenin
iliskisini incelemeyi amacglamistir. Arastirma sonuclarina gore, erkek 6gretmenlerin
kadin 6gretmenlere gore daha ¢ok oOrgiitsel giiven duyduklart goriilmiistiir. Elde edilen
bir diger sonug ise oOrgiitsel giiven ile verimlilik arasinda pozitif ve yiiksek anlamli bir
iliski oldugunun tespit edilmesidir.

Kahveci ve Demirtas (2014) yapmis olduklar1 ¢calismada 6rgiitsel yabancilagma,
orglitsel giliven, oOrgiit kiiltiirii arasindaki etkiyi, birbirlerini nasil yordadiklarini, ne
oranda acgikladiklarini belirlemeyi amaglamislardir. Arastirma sonuglarina gore oOrgiit
kiiltliriiniin orgiitsel giiveni olumlu ve anlamli; Orgiitsel yabancilasmayi ise olumsuz
yordadig1 belirlenmistir. Ayrica orgiitsel giivenin Orgiitsel yabancilagsmay1 anlamli ve
olumsuz yordadig1 goriilmiistiir. Buna ek olarak orgiitsel yabancilagma ile orgiit kiiltiirii
arasindaki iligkide orgiitsel giivenin kismi araci rolii oldugu tespit edilmistir.

Akglindiiz ve Giizel (2014) caligmada Orgiitsel bagliligi orgiitsel adaletle
iligskisini aciklarken orgiitsel gilivenin roliinii incelemeyi amaglamaktadirlar. Yapilan
analiz ile islemsel adaletin ve dagitimsal adaletin Orgiitsel bagliligi pozitif yonde
etkiledigi goriilmistiir. Calismaya oOrgiitsel gliven dahil edildiginde ise sadece orgiitsel
baglilik ile islemsel adalet arasinda aracilik rolii tistlendigi goriilmektedir.

Teyfur, Beytekin ve Yalginkaya (2013) yaptiklart ¢alismada izmir ilinde bulunan
ilkdgretim okullar1 yoneticilerinin etik liderlik diizeylerinin Orglitsel giiven diizeyine
etkisini arastirmayr amaglamiglardir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore ilkogretim

okullarindaki O6gretmenler yoneticilerinin etik liderlik becerilerini olumlu yonde
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degerlendirmektedir. Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeyinin ise yiiksek diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin egitim seviyesi yiikseldik¢e orgiitsel giiven
diizeyinin distiigii tespit edilmistir. Ayrica 6gretmenlerin herhangi bir sendikaya iiye
olma degiskeniyle orgiitsel giivenin boyutlarindan olan yenilige agiklik, iletisim ortami
ve yoneticiye gliven arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Kosar ve Yalginkaya (2013) yaptiklar1 calismada ortadgretimde gorev yapan
Ogretmenlerin Orglitsel vatandaslik davranisi ile orgilitsel giiven diizeyleri arasindaki
iliskide orgiitsel kiiltiiriin aracilik roliinii arastirmayr amaglamislardir. Sonuglara gore
Ogretmenlerin orgiitsel gliven diizeyleri, orgiitsel vatandaglik davranisini etkilemektedir.
Orgiit kiiltiiriiniin ise arastirmada kismi arac1 degisken durumunda oldugu goriilmiistiir.
Bootstrapping analizi ile etkilerin anlamli oldugu sonucuna varilmstir.

Uslu ve Ardig (2013) calismalarinda giic mesafesinin orglitsel gliven ve
boyutlarma etkisini agiklamayr amaclamislardir. Sonuglara gore gii¢ mesafesi orgiitsel
giiveni zayif ama pozitif yonlii etkilemektedir. Ayni iliski glic mesafesi ve orgiitsel
giivenin caligma arkadaslarina ve yOneticiye gliven arasinda da goriilmektedir. Ayrica
giic mesafesinden oOrgiite giivenin higbir sekilde etkisi olmadigi bulunmustur.

Polat (2013) yapmis oldugu bir tez ¢alismasinda ortadgretimde ¢alisan
ogretmenlerin es-dost kayirmaciligr olan kronizme dair algilarimin orgiitsel giivene
etkisini incelemistir. Arastirma sonuglarina gére 6gretmenlerin kronizme dair algilar
okulda calisma siiresi, kidem ve yasa gore farklilagirken; okul tiirii ve cinsiyete gore
farklilik  gostermemektedir. Ayrica Orgiitsel gliven diizeyi okul tiliriine gore
farklilagirken; 6gretmen sayisi, kidem ve cinsiyete gore farklilagmamaktadir.

Cintay (2013) tez calismasinda demografik degiskenlerle meslek liselerinde
gorev yapan Ogretmenlerin giiven algilarimin  farklilik  gOsterip gdstermedigini
incelemeyi amaclamistir. Bulgulara goére oOgretmenlerin gorev yaptiklar okul tiirti
yoneticilere giiven duyma alt boyutunda anlamli bir farklilik gosteren tek bagimsiz
degiskendir. Diger bir konu olan meslektasa giiven boyutunda ise ¢alisilan okul tiirii ile
toplam Ogretmen sayisi degiskenlerinde farklilik oldugu goriilmiistiir. Alt boyutlardan
bir digeri olan paydaglara giiven boyutunda ise brans, medeni durum ve yas
degiskenlerinin; yoneticilerde ve Ogretmenlerde cinsiyet degiskenin anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Miidiir yardimeisi, alan sefi ve Ogretmenlerden olusan
katilimcilarin gorev yaptigi okul tiiriiniin alt degiskenlerden biri olan paydaslara giiven
alt boyutu disinda boyutlarinin tamaminda anlamli bir farklilik gosterdigi; hizmet
alanlarinda ise Orgiitsel giivenin tiim boyutlarinda anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir.

Altag ve Kuzu (2013) yaptiklari ¢alismada okul 6ncesi 6gretmenlerinin orgiitsel
giivenleri ve etik iklim algilarmin is performanslara etkisini agiga ¢ikarmayi
amaglamiglardir. Elde edilen sonuglara gore, etik iklimin is performansi tizerinde,
Orgiite gliven boyutunda, yoneticiye giiven boyutunda olumlu bir etkisinin oldugu
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gorilmistiir. Fakat etik iklimin olumlu etkisinin Orgiite giiven ve yoOneticiye giiven
boyutunda, is performansi iizerindeki etkisinden daha fazladir. Yoneticiye gilivenin is
performansi tizerine olumlu etkisi varken, orgiite giiveninin ig performansi iizerinde
etkisi gdzlenememistir.

Tokgdz ve Seymen (2013) yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel vatandaglik ile orgiitsel
giiven arasindaki iligkide rol oynayan faktorleri bulmayr amaglamiglardir. Arastirmadan
elde edilen sonuglara gore, orgiitsel vatandaslik, orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel gliven
arasinda pozitif ve anlamli iliskiler goriilmistiir. Buna ek olarak orgiitsel vatandaslik ve
orgiitsel glivene, orgiitsel 6zdeslesme aracilik rolii yapmustir.

Afsar (2013) yapmis oldugu tez calismasinda Orgiitsel giiven ile Orgiitsel
sessizlik iligkisini incelemeyi amaclamistir. Ulasilan sonuglara gore, orgiitsel giiven ile
orgiitsel sessizlik arasinda negatif yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Tiirk6z, Polat ve Cosar (2013), yapmis olduklar1 ¢aligmada ¢aliganlarin orgiitsel
sinizm ve Orgiitsel giliven diizeylerinin orgiitsel baglilik diizeylerine etkisini ortaya
koymayr amaglamislardir. Sonuglara gore orgiitsel giiven degiskenin Orgilitsel sinizm
algilamalarinin orglitsel bagliligi olumsuz; orgiitsel giivenin ise Orgiitsel baglilig:
olumlu olarak etkiledigi tespit edilmistir. Buna ek olarak 6rgiitsel sinizm algisinin ve
orgiitsel glivenin oOrgiitsel bagliligi yordadig1 gorilmiistiir.

Cemaloglu ve Kiling (2012) yaptiklar1 c¢alismada Ogretmenlerin Orgiitsel
giivenleri ile miidiirlerin liderlik stilleri arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamislardir.
Aragtirma sonuglarina gore, miidiirlerin doniisiimcii liderligi 1slemci liderlige gore daha
fazla sergiledigi, 6gretmenlerin gliven algilarinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Liderligin
alt boyutlarindan olan istisnalarla yonetim ve laissez-faire orgiitsel glivenle anlamli ve
negatif bir iliskide oldugu saptanmustir.

Bas ve Sentiirk (2011) yaptiklart calismada ilkogretimde gorev yapan
O0gretmenlerin oOrgiitsel giiven, orgiitsel adalet ve orglitsel vatandaslik diizeylerini egitim
durumu, mesleki kidem ve cinsiyet degiskenlerine gore incelemeyi amaglamislardir.
Aragtirmanin sonuglarina gore ilkdgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel gilivene, orgiitsel
adalete ve orgiitsel vatandashg: karsi olumlu algilar1 vardir. Ogretmenlerin drgiitsel
adalet algilar1 egitim durumuna gore farklilastigi ancak mesleki kademe ve cinsiyete
gore farklilagmadig goriilmiistiir. Ayrica 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaglik algilarinin
mesleki kademe gore farklilagtigi ancak egitim durumuna ve cinsiyete gore
farklilasmadigi saptanmistir. Bunlara ilave olarak Ogretmenlerin Orgiitsel giiven
algilarmin mesleki kademe gore farklilastigi fakat egitim durumu ve cinsiyete gore
farklilasmadigi tespit edilmistir.

Agun (2011) yapmis oldugu tez calismasinda Orgiitsel gilivenin normatif
bagliliga, devamlilik bagliligina, duygusal bagliliga ve Orgiitsel baghiliga etkisini
incelemeyi amaglamistir. Sonuglara gore Orgiitsel baglhilik ile orgiitsel giiven arasinda
pozitif yonlii orta ve anlamli bir iliski goriilmiistiir. Orgiitsel baglilik ile drgiitsel giiven
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boyutlarinin arasinda devamlilik bagliligi ve normatif baglilik orta diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Orgiitsel baghlik ile érgiitsel giiven boyutlarmin arasinda duygusal baglilik
ile kuvvetli pozitif bir iliski saptanmistir. Ayrica Orgiitsel gliven ile demografik
ozellikler arasinda anlamli iligki bulunamamustir. Orgiitsel giivenin demografik
ozelliklerinden is yerinde ¢alisma siiresi ve medeni durum arasinda oOrgiitsel baglilik
iliskisi anlamli oldugu goriilmiistiir.

Biite (2011) yaptig1 calismada bireysel performans, orgiitsel giiven ve etik iklim
arasindaki iliskiyi inceleyip etkilerini ortaya koymayir amaglamistir. Arastirmanin
bulgularima gore etik iklimin performans ve Orgiitsel giiven iizerinde olumlu etkisi
bulundugu ve etik iklimin olumlu etkisinin Orgiitsel gliven {iizerinde bireysel
performansa gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Orgiitsel giivenin bireysel
performansa olumlu ve gii¢lii etkisi oldugu goriilmiistiir. Ayrica orgiitsel giivenin alt
boyutlarindan olan ¢alisma arkadaslarina glivenin bireysel performans lizerinde anlaml
bir etkisi bulunamamustir.

Iscan ve Saym (2010) yaptiklar calismada is tatmini, drgiitsel giiven ve rgiitsel
adaletin iliskilerini incelemeyi amaglamiglardir. Elde edilen sonuglara gore, oOrgiitsel
giiven, Orgiitsel adalet ve is tatmini arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu
dogrulanmustir.

Taskin ve Dilek (2010) ¢alismalarinda 6rgiitsel giivenin ne oldugunu agiklamayi
ve orgiitsel baglilikla olan iliskisini belirlemeyi amaglamiglardir. Arastirmanin
sonuglarina gore duygusal baglilik ile oOrgiitsel giiven arasinda yiiksek iligski varken;
normatif baglilik ile orgiitsel giiven arasinda yiiksek olmayan iliski vardir ve devamlilik
baglilig: ile orgiitsel giiven arasinda higbir iliski olmadig1 gbzlenmistir. Ayrica baglilik
alt boyutlar1 ile yas gruplari, ¢caligma siiresi, medeni durum ve cinsiyet arasinda anlamli
bir iliski goriilmemistir. Calisanlarin Orgiitsel giiven ile calisma siireleri ve egitim
durumlar1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Fakat oOrglitsel giiven ile
cinsiyet arasindaki iligskide erkek calisanlar orgiitsel giiven sorularina kadin calisanlara
gore daha olumlu yanitlar vermislerdir. Yasa gore orglitsel giivene iliskin algilar, 46 yas
ve sonrasi ile diger yas gruplari arasinda ortalama puanlar anlamli bir farklilik
gostermistir. Calisanlarin  egitim durumlarina gore incelendiginde devamlilik ve
duygusal bagliliklar1 ile egitim durumlar arasinda iligki goriilmiistiir. Doktora ve
yiiksek lisans egitimi almis ¢alisanlarin duygusal baglilikla ilgili goriislerinde anlaml
farklilik gortlmistiir. Doktora egitimi almig olanlar duygusal baglilik sorularina daha
olumlu cevaplar vermislerdir. Doktora ve yliksek lisans egitimi alanlar devamlilik
bagliligina verdikleri cevaplarda da anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Yiiksek lisans
mezunlarinin ortalama puanlariin digerlerine gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Fakat arastirmada sadece bir kurumdan veriler toplandig1 i¢in bu durum arastirmanin

kasitliklar arasindadir.
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Terekli (2010) yapmis oldugu tez ¢alismasinda is tatmini ve Orgiitsel giiven
arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaglamistir. Ulasilan sonuca gore is tatmini ile orgiitsel
giiven arasinda pozitif bir iliski oldugu dogrulanmstir.

Altun (2010) yapmis oldugu tez caligmasinda oOrgiitsel baghlik diizeyleri ile
orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamistir. Bu kapsamda
Istanbul’da bulunan resmi rehabilitasyon merkezleri, mesleki egitim merkezleri ve 6zel
egitim, egitim uygulama okulu ve is egitim merkezleri gibi yerlerde gorev yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklar1 ile Orgiitsel giiven diizeylerini inceleyip, orgiitsel
baghlik ile orgiitsel giiven seviyelerinin gesitli degiskenlerle iligkisini belirlemistir.
Arastirma verilerine gore 6zel egitim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel
bagliliklar1 ve orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iligkiler anlamli bulunmustur. Bazi
degiskenlere gore istatistikler anlamli bir fark gostermezken bazilarinda ise anlamli
farkliliklar gortilmektedir.

Cerit (2009) yaptig1 ¢aligmada siif Ogretmenlerinin is birligi yapmalar ile
Orgiitsel gilivenleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamistir. Arastirma sonuglarina
gore Ogretmenlerin isbirligi yapma seviyeleri ile oOrgiitsel gliven seviyeleri arasinda
iliskilerin olumlu oldugu gériilmiistiir. Ogretmenlere giiven boyutu ve miidiirlere giiven
boyutunun, midirlerle isbirligi yapmanmn bir yordayicist oldugu saptanmistir.
Ogrencilere giivenin ve meslektaslara giivenin meslektaslarla isbirligi yapmanin
yordayicisi oldugu goriilmiistiir. Ogrencilere giivenin ve miidiirlere giivenin ise ailelerle
isbirligi yapmanin agiklayicisi oldugu tespit edilmistir. Isbirligi faktdrlerinden ailelere
giiven boyutu 6nemli bir agiklayic1 olmadigi belirlenmistir.

Yilmaz (2009) yaptigi ¢alismada dershanede calisan ogretmenlerin orgiitsel
vatandashik davranisi ve orgiitsel giiven algilari ile ilgili goriisleri ve bunlar arasindaki
iliskiyi belirlemeyi amaglamistir. Sonuglara gore 6gretmenler orta seviyede bir 6rgiitsel
vatandaslik ve giiven duygusuna sahiptir. Ogretmenlerin meslektaslara giiven, drgiitsel
giiven, paydaslara giiven, yOneticiye giiven goriisleri ile orgiitsel vatandaslik arasinda
anlaml bir iliski bulunamamastir.

Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz (2008) yaptiklar: ¢aligmada orgiitsel giiven ile ilgili
ilkdgretim Ogretmenlerinden goriislerini almak ve bunlar1 ¢esitli degiskenler ile
aragtirmayl amaclamislardir. Sonu¢ olarak Ogretmenlerin Orgiitsel gliven diizeyleri
kideme, bransa ve cinsiyete gore incelenmis, aralarinda anlamli bir fark olmadig
bulunmustur. Ogretmen ve Ogrenci sayisina gore yapilan analizlerde ise farklarin
anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore 6gretmen ve Ogrenci sayisi azaldikca
orgiitsel gliven genel anlamda artmaktadir.

Cetinel (2008) yapmis oldugu tez caligmasinda oOrgiitsel baglilik iizerinde
orgiitsel giivenin bir etkisinin olup olmadigini tespit etmeyi amaclamistir. Elde edilen
bulgulara gore orgiitsel baglilik ile orgiitsel giiven arasinda pozitif yonlii bir iligki
oldugu goriilmiistiir.
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Polat ve Ceep (2008) yaptiklart calismada lise 6gretmenlerinin Orgiitsel
vatandaslik, Orgiitsel giiven ve Orgiitsel adalet davraniglarini bazi degiskenlerle
aciklayarak aralarindaki iliskiyi tespit etmeyi amaclamislardir. Sonuglara gore lise
Ogretmenlerinin Orgiitsel vatandaslik, oOrgiitsel giiven ve Orgiitsel adalet algilarinin
yiikksek oldugu ve bu ii¢ kavramin birbiri ile iliskisinde olumlu iligkiler goriildiigii
belirlenmistir. Lise Ogretmenlerinin orgiitsel giiven ve oOrgiitsel adalet algilarinin
orgilitsel vatandaslik davranis1 géstermede etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kalayct (2007) yapmis oldugu tez calismasinda ilkdgretim Ogretmenlerinin
orgilitsel vatandashik ve oOrglitsel giiven davranis1 arasindaki iliskiyi belirlemeyi
amaclamigtir. Calismanin sonucuna goére Orgiitsel glivenin Orglitsel vatandashigin
tizerinde pek ¢ok alt boyutunda etkili oldugu tespit edilmistir.

Ozer, Demirtas, Ustiiner ve Comert (2006) ¢alismalarinda Malatya’da calisan
ortadgretim 6gretmenlerinin orgiitsel giiven algilarini incelemeyi amaglamiglardir. Elde
edilen sonugta Ggretmenlerin gorev yaptiklart ortadgretimde orta diizeyde orgiitsel
giiven algis1 saptanmistir. Ayrica Anadolu ve Fen liselerinde calisanlarin diger
liselerdeki ¢alisanlara goére oOrgiitsel giiven daha yiiksek diizeydedir. Arastirmanin bir
baska sonucu ise 6gretmen sayisi ile meslektasa duyulan giiven ters orantili oldugu
gorilmustir.

Yapilan ¢alismalar incelendiginde orgiitsel giiven konusu nispeten daha eski bir
kavram olmakla birlikte farkli degiskenlerle iliskisine odaklanan arastirmalarin
gerceklestirildigi anlasilmaktadir. Kokeni isletme Orgiitlerine dayanan Orgiitsel giivenin
egitim Orgiitlerinde de siklikla kullanildigi goriilmektedir. Yurt iginde yapilmis
caligmalar genel olarak nicel arastirma yontemi kullanilarak yapilmistir. Bu
aragtirmalarda drneklemin daha ¢ok dgretmen ve okul yoneticilerinden olustugu dikkat
cekmektedir. Bu bolimde yer alan orglitsel giiven hakkindaki yurt i¢inde yapilan
caligmalar incelendiginde oOrglitsel giivenin; oOrgiitsel adalet, orglitsel baglilik, orgiitsel
giic mesafesi, 6gretmen Ozerkligi, hizmetkar ve etik liderlik, orgiitsel prestij, is tatmini,
orgiitsel destek, orgiitsel 6zdeslesme, oOrgiitsel narsizim, is doyumu, ¢esitli degiskenler (
yas, cinsiyet, egitim durumu, mesleki kidem vs.), oOrgilitsel muhalefet, caligmaya
tutkunluk, algilanan oOrgiitsel destek, orglitsel vatandaslik, bazi boyutlartyla duygusal
zeka, yoneticilerin iletisim diizeyleri, 6grenen Orgiit, yoneticilerin evrensel degerleri
uygulamalari, yetenek yOnetimi, psikolojik sozlesme, oOrgiitsel seslilik, psikolojik
sermaye, orgiitsel verimlilik, orgiitsel kiiltiir, etik liderlik gibi ¢ok c¢esitli degiskenler ile
pozitif iliski icinde oldugu 6ne ¢ikmaktadir. Yurt icinde yapilan arastirmalarda orgiitsel
giiven ile 1g gorenin iyi olusu ve Orgiitsel maneviyat arasinda bir iliski bulunamamustir.
Toksik liderlik, sinizm, orgiitsel dedikodu, orgiitsel yildirma, oOrgiitsel 6zdeslesme,
mobbing, orgiitsel yabancilasma konulari ile orgiitsel giiven arasinda negatif bir iliski
oldugu goriilmektedir. Yapilan arastirma sonuclart genel olarak degerlendirildiginde
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orgiitsel glivenin okul ortaminda olumlu duygulari besleyen énemli bir degisken oldugu
sOylenebilir.

Orgiitsel Giiven ile Ilgili Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Akkaya (2020) yaptig1 calismada saglik kurumlarinda gorev yapan idari
calisanlarin orgiitsel baghilik ve Orgiitsel giiven alt boyutlarinin iligkisini incelemeyi
amaglamistir. Elde edilen sonuglara gore orgiite giivenin normatif alt boyutunda olan
orgiitsel baglhihigin etkisinin olmadigi; etkili ve devamlilik alt boyutunda olan 6rgiitsel
bagliligin olumlu etkisi oldugu belirlenmistir. Ayrica yoneticiye duyulan giivenin;
orgiitsel bagliliginin alt boyutlarindan olan normatif bagliligi, devamlilik ve duygusal
baglilig1 olumlu etkiledigi goriilmiistiir.

Pranitasari (2020) calismasinda Orgiitsel giivenin ve etkili liderligin oOrgiitsel
baglilik ve is motivasyonu lizerindeki etkisini incelemeyi amaglamistir. Elde edilen
sonuclara gore Orgiitsel giivende liderlikte ve is motivasyonunda pozitif ve dogrudan bir
iliski oldugu bulunmustur. Orgiitsel giivenin ve orgiitsel liderligi orgiitsel baglilikta
pozitif ve dogrudan bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Is motivasyonun &rgiitsel bagllikta,
liderlikte ve orgiitsel giiven lizerinde pozitif ve dogrudan bir iliskisi oldugu tespit
edilmistir.

Yildiz (2019) yaptigi ¢alismada pozitif psikolojik sermayenin Orgiitsel
vatandaslik davranis1 ve Orgiitsel giiven arasindaki iliskide diizenleyici roliinii
arastirmayl amaclamistir. Elde edilen bulgulara gore pozitif psikolojik sermaye ile
orglitsel vatandaslhik davranisi ve orgilitsel giiven arasindaki iliskide pozitif psikolojik
sermaye giicliiyse iliskinin de yiiksek olacag tespit edilmistir.

Serrano-Archimi, Reynaud, Yasin ve Bhatti (2018) “Algilanan Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Calisan Sinizmini Nasil Etkiler? Orgiitsel Giivenin Aracilik Rolii” adli
calismada sinizmin algilanan sosyal sorumlulugu etkileyip etkilemedigini ve giivenin
sinizm ile kurumsal sosyal sorumluluk arasinda aracilik yapip yapmadigini arastirmayi
amaclamislardir. Calismanin literatiire tic 6nemli katki sunacagi diisiiniilmektedir: Bu
katkilardan birincisi, sinizm ile kurumsal sosyal sorumluluk iligkisini agiklamak;
ikincisi, sinizm ile kurumsal sosyal sorumluluk iliskisinde yoneticiye giliven alt
boyutuna aracilik rolii verilmesi; iiciinciisii, sinizm ile kurumsal sosyal sorumlulugun
ayrintili incelenmesi seklinde agiklanmistir. Elde edilen sonuglara gore, kurumsal sosyal
sorumlulugun alt boyutlarindan olan istege bagli, etik, yasal ve ekonomik boyutlarmnin
orglitsel giivenle sinizm arasinda kismi iligkisi oldugu goriilmiistiir. Sonug¢ olarak
calisma yoneticilerin calisanlarinin sinizm tepkilerini, kurumsal sosyal sorumlulugun
Onemini, glivenin kazanilmasinin neden gerekli oldugunun anlagilmasi bakimindan
katki saglamistir.

Mingwei Li, Diaz, Mao ve Petrides (2018) yaptiklari ¢alismada miidiirlerin
stirekli duygusal zeka boyutu, orgiitsel giiveni, is performansi ile 6gretmenlerin siirekli
duygusal zeka boyutu ve is tatmininin iliskisini inceleyen c¢ok diizeyli bir model
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sunmay1 amaglamiglardir. Elde edilen sonuglara gére 6gretmenlerin is performansi ile
stirekli duygusal zekasi, is tatmini lizerinde pozitif kismi aracilik rolii oynadigini
belirlemislerdir. Ogretmenlerin i performansi konusundaki siirekli duygusal zekalarinin
is tatmini yoluyla kismi etkisinin daha az orgiitsel giivene sahip bagka okullarda gorev
yapan ogretmenlere gore daha giiclii hale gelmesi ile ¢apraz bir aracilik rolii oynadigi
belirlenmistir. Ogretmenlerin is performansi ile miidiirlerin siirekli duygusal zekalar:
arasinda iliski bulunamamastir.

Verburg, Nienaber, Searle, Weibel, Hartog ve Rupp (2017) gergeklestirdikleri
caligmalarinda calisanlarin kurumlarina duyduklar1 giivenle normatif, sonu¢ ve siire¢
kontrol sekillerinin iligkisi ve ¢aligsanlarin orgiitsel vatandaslik ve gorev performansinin
orgiitsel giivenle olumlu bir iligkisi olup olmadigini belirlemeyi amaglamislardir.
Arastirmanin sonuglarina gore normatif kontrol bigimi, slire¢ kontrol bi¢imi ve sonug
kontrol bigimin orgiitsel giivenle anlamli bir iligkide oldugu goriilmektedir. Bulunan bu
sonucun ise c¢alisanlarin Orgiitsel davranisini iyilestirmeyi ve gorev performansini
arttirmay1 sagladigi ve bunun da olumlu sonu¢ olarak oOrgiite geri dondigl tespit
edilmistir.

Mika Vanhala, Heilmann ve Salminen (2016) yaptiklari ¢alismada orgiitsel
bagliligin ve orgiitsel giivenin alt boyutlarini incelemeyi amaglamislardir. Elde edilen
sonuglara gore, orgiitsel baglilik ile kisisel olmayan gilivenin alt boyutlar1 arasinda
pozitif iliskisi belirlenmistir. Orgiitsel bagllik ile kisileraras: giiven boyutlar: arasinda
anlamli bir farklihik goriilmemistir. Son olarak algilanan adalet orgiitsel baglilig
giiclendirmede ciddi bir katki saglamaktadir.

Arslan (2009) c¢alismasinda teknik ve endiistri meslek lisesi 6gretmenlerinin
orgiitsel giiven diizeylerini cesitli faktorler ile incelemeyi amaglamistir Arastirmanin
sonuglarina gore ogretmenlerin orgiitsel giivenleri genel 6lgekte ve alt boyutlarinda
cesitli faktorlerle incelenen iliskisinde anlamli bir farklilik olusmadigi tespit edilmistir.

Orgiitsel giiven ile ilgili yapilan yurt disi c¢alismalari incelendiginde
arastirmalarin ¢ogunlukla nicel yontem kullanilarak yapildigr goriilmektedir. Nitel
aragtirma yontemiyle yapilan arastirmalarda ise genellikle dokiiman analizi yapilmistir.
Orgiitsel giiven nispeten daha eski bir kavram oldugundan bu konuda hem egitim
bilimleri alaninda hem diger sosyal bilimler alaninda yapilmis arastirma sayis1 fazladir.
Yukaridaki calismalar sonucunda orgiitsel giivenin; c¢alisan refahi, orgiitsel baglilik,
etkili liderlik, is motivasyonu, kurumla 6zdeslesme, Orgiitsel vatandaslik, normatif
kontrol bi¢imi, sonu¢ kontrol bi¢imi, siire¢ kontrol bigcimi gibi degiskenlerle pozitif
iliskide oldugu goriilmektedir.
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3. KAVRAMSAL CERCEVE
3.1. Psikolojik Tklimin Kavramsal Cergevesi
3.1.1. iklimin Tanim ve Boyutlar

Bagta tabiatla ilgili olan iklim kavrami, orgiitlerde, insan kaynaklarinda, yonetim
ve organizasyon gibi daha birgok alanda kullamilmustir. Iklim, yonetim alanindaki
anlami ¢alisanlarin olgiilebilir is ortamlar1 ve onlarin tutumlarmi ve davranislarim
etkileyen unsurdur (Ozek, 2018).

Yonetim alanindaki iklimin olumlu tablosunun incelenmesinin yani sira olumsuz
orgiit iklimi tablosunun da incelenmesinin faydasi biyiiktir. Ciinkii Mecelle
maddelerinde bulunan “def-i mefasid celbi menafiden evladir” hiikmiinii bir 6rgiit iklimi
icerisinde degerlendirecek olursak zarari ortadan kaldirmanin gelisim ve ilerleme
gostermeden daha iyi olacagi sOylenebilir (Simsirgil ve Ekinci, 2008). Sonug olarak bir
takim olumsuzluklar ortadan kaldirilinca saglikli bir 6rgiit iklimi de olusacaktir. Bundan
dolay1 oOrgiit atmosferi icindeki tehlikeli durumlar1 6nceden teshis etmek tedavinin
baslangicidir (Akge, 2019).

Iklimin ayirt edici yoniine bakildiginda; birincisi biitiin iklimlerin psikolojik
algilardan olustugu tespit edilmistir (Al-Shammari ve Minwir, 1992). Bu yiizden
iklimler, sosyal bir topluluk olan Orgiitlerdeki bireylerin algilarini yansitmaktadir.
Ikincisi, biitiin iklimler bireyler kendi hisleri ile baskalarmnin tecriibelerini birlestirdikleri
i¢in soyuttur. Ugiinciisii, iklimlerin birden ¢ok boyutu vardir ve daha ¢ok degerleyici
degil tanimlayici olma yonii vardir. Yani kisilere iy1 ya da kotiiyli sormaktansa
cevreleriyle ilgili algilari belirlenmeye ¢alisilmaktadir (Al-Shammari ve Minwir, 1992).

Schneider tarafindan ifade edildigi sekliyle, iklim kavrammin daha iyi
anlasilmasi i¢in bir sey ona has olmali ve kavramsallastirilmalidir. S6zgelimi iklimler;
yaraticilik iklimi (Ekvall, 1996), hizmet iklimi (Sowinski vd., 2008), (Liao ve Chuang,
2004), risk alma iklimi (O’Reilly vd., 1991), giivenlik iklimi (Zohar, 2002) gibi
kavramsallastirilabilir.

Iklimlerin kavramsallasmasinda ii¢ yaklasim vardir. Bunlar:

e Yapisal Yaklasim: Nesnel bir ¢alisma ortami olusturur.

e Seg¢me- Cekme- Yipranma Yaklagimi: Bireysel ve orgiitsel durumlarin birleserek
homojen bir ¢alisma ortami1 sunar.

e Sosyal Davranigsal Yaklasim: Bireylerin ayni is yerinde ve ayni sartlar altinda
caligsalar dahi bu sartlardan her birinin farkli sekillerde etkilendigi ve farklh
sekillerde algiladiklar1 savunulur ( Akt. Amenumey ve Andrew 2008).
Yukaridaki yaklasimlar incelendiginde yapisal yaklasim ve seg¢me, g¢ekme,

yipranma yaklagimi orgiitiin ¢alisma ortamiyla ilgilendigi; sosyal davranigsal yaklasim

ise ¢alisanlarin psikolojisi ile ilgilendigi goriilmektedir. Bu da gosteriyor ki yapisal
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yaklasim ve se¢me, ¢ekme, yipranma yaklagimi bir orgiit ikliminin, sosyal davranigsal
yaklasim ise psikolojik iklimin bir gostergesidir.

Literatiir incelendiginde arastirmacilar iklim boyutlar ile ilgili ¢esitli boyutlar
ortaya koymuslardir ve bu boyutlarin birbirleri ile iligkili olduklar1 goriilmektedir. Bu
arastirmacilarin inceledikleri boyutlara birkag 6rnek verilecek olunursa; Payne ve Pugh
bes iklim boyutu oldugunu belirtmistir: 1) otonomi, 2) yapilandirilma derecesi, 3) odiil
ve tesvik, 4) destek, yakinlik ve ilgi, 5) gelisim, degisim ve yenilenme. Ryder ve
Southey (1990) alt1 iklim boyutu oldugunu belirtmistir: 1-Destekleyici lider, 2-Isin
zorlugu ve ¢esitliligi, 3-Planlama ve netlik, 4-Zorlama ve gatisma, 5-Algilanan esitlik,
6-Grup calisanlarinin igbirligi ve samimiyeti (Akt. Manning, 2010).

Amenumey ve Lockwood (2008) iklimi yedi boyutta ifade etmistir: 1-Isi
basitlestirme, 2-Doniit verme, 3-Miisteriye hizmet, 4-Rol karmagikligi, 5-Yonetim ile
ilgili uygulamalar, 6-Kurum ici hizmet, 7-Iletisim ve bilgilendirme.

Majer D’amato on boyutlu bir iklim 6l¢egi olusturmustur ve bu boyutlar;
yonetimsel uygulamalar, is prosediirleri, orgiitsel politikalar olmak {izere ii¢ grupta
incelenmistir. Burada ele alinan boyutlar sunlardir: 1-Orgiitsel sorumluluk, 2-Yenilik,
3-Otonomi, 4-Iletisim, 5-Liderlik, 6-Odiil ve tesvik, 7-Gelisim ve degisim, 8-Takima
bagllik, 9-isi sahiplenme, 10-is tanim1 (Eisele ve D’amato, 2011).

3.1.2. Orgiitsel Iklim ve Alt Boyutlari

Kiiresel olarak bakildiginda iiretken insanlarin ayni zamanda mutlu g¢alisan
kisilerden olustugu diisiiniiliir. Bireyin mutlu olmasi, onun psikolojik, zihinsel, bedensel
olarak iyi olusunun devamidir. Bu bilgiler 1s1ginda orgiitler giiniimiizde diizeni, istikrari
saglamak ve bunun igin bireylere olanaklar sunmak zorundadir. Orgiit ikliminin
calisanlarin psikolojik iyi oluslari iizerinde etkisi yadsmamaz. Orgiit iklimi bireylerin
caligma sartlar1 ve ¢alisma ortami arasindaki iligkiyi inceler (Narli1, 2023).

Karcioglu (2001) orgiit iklimini “oOrgiitiin i¢ c¢evresinin oldukc¢a kararli,
degismez, stirekli nitelige sahip ve orgiitte bulunan bireylerin davraniglarini etkileyen ve
onlardan etkilenen somut olarak gozle goriiliip elle tutulamayan ancak orgiit icindeki
bireylerce hissedilip algilanabilen ve biitlin bu 6zellikleri igine alan psikolojik bir terim”
seklinde tanimlamistir. Orgiit iklimi, orgiitiin isleyisi hakkinda ipuglar1 verir. Bu
ipuclarindan yola ¢ikarak orgiitsel yapinin isleyisi hakkinda fikir sahibi olunur.

Arslan (2004) orgiit iklimini “Orgiitiin diger Orgiitlerden ayirarak ona belli bir
kimlik kazandiran, Orgiitteki personel tarafindan algilanan ve onlarin davranislar
tizerinde etkide bulunan bireysel, orgiitsel ve ¢evresel nitelikteki 6zelliklerin biitiinii”
seklinde tanimlamaktadir. Deniz ve Coban (2016) ise is gorenlerin orgiitii etkisi altina
alan havay1 kendi algilarina dayali olarak hissedip 6l¢iilen niteliklerin tamami seklinde
tanimlamiglardir. Buna ek olarak her orgiitiin ikliminin farkli oldugunu ifade ederek,
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orgiit ikliminin verimlilik, is tatmini, karara katilim, performans ve motivasyon gibi
davraniglar etkiledigini belirtmislerdir.

Yukaridaki tanimlar incelendiginde ortak bir 6rgiit iklimi tanimi bulunmamakla
birlikte tanimlarin ortak 6zelligi incelendiginde orgiitten orgiite farklilik gostermesi ve
Orgiitiin karakterini yansittig1 goriilmektedir. Bu durumda orgiitsel iklim ¢alisanlart ve
onlarin algilarini etkilemekte oldugu goze carpmaktadir.

Altman ve arkadaslar1 (1985) 6rgiit iklimini buz daginin alt1 ve tstii olarak ikiye
ayirmiglardir. Buz dagmin alti; bireysel iligkileri, duygularn, tavirlari, degerleri
olustururken, buz dagmin {stii ise etkinlik, performans, yetenek, hedefler ve ast-iist
iligkisi seklinde olmustur. Buna binaen buz daginin alt1 orgiitsel davranigla iliskili
olurken, buz daginin iist kismu orgiitsel yapr ile ilgili oldugunu belirtmiglerdir. Ayrica
buz daginin alt kisminin iist kismina gére daha ¢ok dnem tasidigr (Yiksekbilgili, 2017)
c¢linkii alt kismin zemini olusturdugu sdylenebilir.

Glick (1985) psikolojik iklimi sadece birey boyutunda 6l¢timlenen bir algi olarak
tanimlamistir ve birey kendini Orgiit icerisinde ne kadar rahat hissediyorsa o kadar
yiiksek bir psikolojik iklim diizeyine sahip olacagini tespit etmistir. Orgiit iklimi ise
Orgiitiin inanclarin1 ve paylasilan degerlerini, nasil bir sisteme sahip oldugunu
yansitmaktadir. Bu iki kavramin birbirinden farki psikolojik iklim insani1 tamamiyla ele
alirken; orgiit iklimi 6rgiitiin ve politika ve uygulamalarina dayali olarak ortak ve grup
halinde yapilan degerlendirmeleri icerdiginden psikolojik iklimden farklidir (Eisele ve
D’amato, 2011).

Orgiit iklimi, orgiitii saran, kusatan bir atmosferdir ve bu kavram orgiitteki
bireylerin beklentilerini, 6rgiite kars1 aidiyet duymalarini, 6rgiite duyduklart hisleri ifade
etmektedir. Bagka bir tanima gore ise Orgiitteki bireylerin Orgiitle ilgili algilarinda
dogrudan ya da dolayli ve dlgiilebilir 6zelliklerin toplamidir (Akt: Kaygisiz, 2010).

Ekvall (1996) iklimi farkli yollarla izlenebilecegini 6ne siirmiis ve orgiit iklimini
calisanlarin algisindan bagimsiz olarak incelemistir. Ona gore, bireysel ve Orgiitsel
durumlar bir araya gelerek orgiit iklimini olusturmaktadir ve fiziki cevre, taktikler,
stirecler ve kurallar orgiitsel iklimin degiskenleridir. Bu degiskenler bireylerde
duygular, tutumlar ve davranislar olarak tepki vermesi ile orgiitsel iklimi olugturur. Tiim
calisanlar da orgiitiin 6nemli bir pargasi olarak degerlendirilmelidir. S6zgelimi, X kisisi
ile Y kisisi birbirlerini ¢evresel bir etken olarak karsilikli olarak etkilemektedir. Yani
etkilesim ¢alisanlar arasinda iklimi olusturan 6nemli bir degiskendir (Bertlett, 2011).

Orgiit iklimini 6lgerken kimi arastirmacilar algisal dl¢iimleri, kimi arastirmacilar
ise algisal olmayan Ol¢limleri etkili bulmaktadir. Algisal olmayan Ol¢iimlerde
calisanlardan degiskenleri durumsal olarak tanimlamasi beklenirken; algisal 6lgtimlerde
ise calisanlar drgiitiin cevresini algilama bigimlerini anlatmalar1 beklenmektedir. Orgiit
iklimi: “Umut ve doyum diizeyleri, katilma, yardimlagma ve yardim severlik, agiklik ve
ictenlik, inanma ve giivenlik” gibi maddelerle 6l¢iilebilir. Bu maddeler o6rgiit ikliminin

28



KAVRAMSAL CERCEVE Yaprak KURTUL

varlik ve yoklugunu belirttigi gibi hangi diizeyde var oldugunu da agiklar (Uysal, 2013).
Bir orgiit iklimi su 6zelliklere sahip olmalidir:

e Bireyin ve orgiitiin hedefleri birlesmeli,

e Demokratik bir tutum sergilenmeli,

e lliskilerde adaletli ve tarafsiz davranilmall,

o Orgiitte karsilikl1 anlayis, giiven ve destek olmali,

e (atisma olmadan krizi ¢6ziip anlasma yoluna varilmali,

e Ortama uygun yonetimsel ve liderlik tarzlar1 sergilenmeli,

e Orgiit ve birey arasinda psikolojik s6zlesme bulunmal,

e Calisanlarin beklentileri, farkliliklar1 ve ihtiyaclar1 g6z 6niinde tutulmali,

e Odiillendirmeler adaletli yapilmals,

e (Calisanlarin kendini gelistirme imkanlar1 bulunmali,

e Bireye verilen deger hissettirilmeli ve ise baglilik olusturulmali (Mullins, 1985).

Orgiit iklimi gesitli alt boyutlardan olusmaktadir. Bucak’a gére (2002), a) riski
goze alabilme, b) orgiitiin dinamikleri ve yapisi, c¢) aidiyet, ¢) kisilerin sorumluluk
alabilmesi, d) performans kriterleri, ¢) ¢alisma sartlari, f) Orgiitte yasanan
anlagmazliklar, g) orgiitsel destek, h) cezalar ve odiiller alt boyutlar ele alinmustir.

Wallace vd. (1996) orgiit iklimini; kisiler aras1 giiven, isin ¢ekiciligi, orgiitsel ve
mesleki acidan birlik, destek, belirsizlik ve ¢atisma, ¢alisanlarin isbirligi gibi alt1 boyuta
ayirmistir. Shneider ve Brief (1996) ise o6diil ve destek, ast-list iligkisinin dogasi,
yapilacak isin dogasi, ¢alisanlarin iletisiminin dogasi olmak iizere dort boyuta ayirmistir
(Akt: Aydogan, 2013). Bu boyutlardan destek ve 06diil boyutu Orgiitiin amacini
yansitmakta iken; ast-list iligskisinin dogasi, yapilacak isin dogasi, ¢alisanlarin
iletisiminin dogas1 orgiitiin isleyisini agiklamaktadir.

Kopelman ve arkadaglar1 (1990) iklimi daha 6nceki arastirmalarin 1s181nda ¢ok
boyutlu bir yapiya sahip oldugunu belirterek bes boyut iizerinde durmustur. Bu
boyutlar, sosyo-duygusal destek, gorev destegi, 6diil yonelimi, yonetim dnemi, amacin
onemi olarak belirlenmistir. Ayrica bu boyutlarin biitiin 6rgiitlerde ayn1 oranda ve ayni
agirlikta yer almadigi belirtilmistir.

Halpin’in gelistirdigi orgiit iklimi boyutlarina gore sekiz alt boyut yer
almaktadir. Bunlardan dordii yoneticiler i¢in diger dordii ¢alisanlar i¢in olusturulmustur:
Calisanlara gore alt boyutlar; Coziimleme, calisanlarin islerine yonelik tavirlar1 konu
edinir. Engelleme, calisanlarin yoneticileri hakkinda kendilerine gereksiz isler verilip
mesgul edildikleri yoniindeki algisidir. Moral, ¢alisanlarin islerini severek yapmasi ve
ihtiyaclarmin karsilanmasidir. Samimiyet, calisanlarin birbirleriyle kurduklari sosyal
iligkiler sonucunda aldiklar1 keyifli ilgilidir. Yoneticilere gore alt boyutlar; Yiiksekten
bakma, yoneticilerin ¢alisanlarla sadece resmi iliskiler kurmasi ve belli bir psikolojik
uzaklikta durmasi, sadece yoOnetmelikteki gorevleri yapmasidir. Yakindan kontrol,
yoneticilerin buyurgan, tek yonlii iletisim kuran, doniit vermeyen ve calisanlara
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yakindan kontrol eden tavirlaridir. Ise doniikliik, drgiit dinamik tutulur ve yoneticilerin
ise ornek davraniglar sergileyerek calisanlarini motive etmesidir. Anlayis gosterme,
calisanlara insani muamele gosterme durumu sergiler (Karcioglu, 2001).

Orgiit iklimi boyutlarinda ele almacak son konu Litwin ve Stringer’in
“Motivasyon ve Orgiit Iklimi” adl1 yaptig1 calismadir ve bu ¢alisma 6rgiit iklimini sekiz
boyuta ayirmistir. Bu ¢alismada orgiit iklimi boyutlarina yer verilirken ayni zamanda
hangi giidiileri uyandirdig1 tespit edilmeye g¢alisilmistir. Bu iklim boyutlarina Tablo
3.1°de yer verilmistir:

Tablo 3.1. Orgiit Iklimi Boyutlar1 (Talat Arslan ve Halis, 2000)

Orgiit Iklimi Boyutu Basanr Giidiileme Baglanma Giidiileme Erk Giidiileme Etkisi
Etkisi Etkisi
Orgiit Yapisi Azaltici Azaltici Uyarict
Sorumluluk Uyarict Etkisiz Uyarict
Arkadaglhik Etkisiz Uyarict Etkisiz
Dayanigma Uyarici Uyarici Etkisiz
Odiillendirme/ Uyarict Uyarict Etkisiz
Cezalandirma
Catisma Uyarici Azaltici Uyarici
Is Basarimu Olgiimleri Uyarict Etkisiz Etkisiz
Orgiitce Taninma Etkisiz Uyarict Azaltici
Risk Yiiklenme Uyarict Etkisiz Etkisiz

Ekvall, orgiit iklimini kavrayabilmek i¢in girdilerle ¢iktilar arasinda olan siirecte
orgiit iklimini bir ara degisken olarak incelemek gerektigini 6ne siirmiistiir. Arastirmaci
tarafindan kaynaklarin inovasyon, kalite, kar gibi degiskenleri etkilemesi beklenirken,
iklim ise hem bu siirecleri hem de c¢iktilar1 etkilemektedir. Yani Orgiitsel iklim
kaynaklarin etkililigini artirmakta ya da azaltmaktadir (Bertlett, 2011). Sekil 3.1°de
orgilitsel iklim ara degisken olarak verilmistir.
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Sekil 3.1. Ara Degisken Olarak Orgiitsel iklim ( Ekvall, 1996; akt: Bertlett, 2011).

Halpin ve Croft’in belirttigine gore Orgiit ikliminin alt1 tiirii bulunmaktadir.
Asagida yer verilen bu iklim tiirleri agik iklim, bagimsiz iklim, kontrollii iklim, samimi
iklim, babacan iklim ve kapali iklimdir (Karcioglu, 2001; Arslan, 2004; Mohammed,
2011):

Acik iklim: Bu tip isletmelerde personeller birbiriyle ve &rgiit yoneticileri ile
uyum i¢inde c¢alisirlar. Personeller asir1 samimi olmasalar da arkadasca iliskiler kurarlar
ve bundan zevk alirlar. Calisanlar giicliikleri yenebilecek diizeyde motive olmuslardir
ve calisanlarin is doyumu yiiksektir. Calisanlar birlik duygusu igerisinde hareket ederler
ve insan iligkileri gereken seviyededir. Yonetici liderlik sergiler ve orgiit iklimi kontrolii
altindadir

Bagimsiz fklim: Calisanlar birbiriyle uyum igerisindedir ve morali yiiksektir.

Kurumda yonetici ¢alisanlarini ne ¢ok siki tutar ne de ¢ok serbest birakir. Yonetici
calisanlariyla her giin ilgilenirken ayn1 zamanda mesafeli bir tavir sergiler. Agik iklime
gore farki yonetici bir miktar daha sert olabilir. Isletmenin tiim kaynaklar1 ve yardimci
hizmetleri ¢alisanlarin hizmetine sunmustur.

Kontrollii iklim: Bu tip érgiitlerde bir personelin morali diisiik olmakla birlikte

Oonem verilen konu gorevlerin eksiksiz yerine getirilmesidir. Yoneticiler i¢in ¢alisanlarin
fikri fazla 6nem tagimaz, yoneticinin fikri en dogru olandir ve kurallarin disina ¢ikilmaz.
Sosyal iligkilere fazla zaman yoktur ¢iinkii samimiyet ve anlayis diizeyi diisiik olup isin
yapilmasit 6nemlidir

Samimi_Iklim: Samimi iklim ortam1 olan orgiitlerde ¢alisanlarin sosyal

ihtiyaclar1 ve dostluga biiyiik 6nem verilir. Orgiitlerde aile havas1 gibi bir hava hakim
oldugundan sosyal tatmin yiiksek diizeydedir. Yoneticiler ¢alisanlari 6zgiir birakirken
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verimlilik ifadesi tizerine fazla vurgu yapilmaz. Yo6neticiler de bir 6rgiit ¢alisan1 olarak
goriiliirken sosyal iligkiler g6z 6niinde bulundurulur.

Babacan Iklim: Bu iklimlerde ydnetici drgiitii idare etme, sosyal gereksinimleri
giderme konusunda yetersiz kalmaktadir. Bundan dolay1 ¢alisanlar motive olamamakta

ve bu durumu samimiyetsiz olarak algilamaktadirlar. Bu calisanlar boyle orgiitlerde
gruplara ayrilirlar ve 6rgiite baglilik duyamayabilirler.

Kapali iklim: Calisanlarin moral ve motivasyonu diisiik olmakla birlikte baska
bir i bulunca orgiitten ayrilmak isterler. Boyle iklimlerde ¢alisanlar is doyumuna sahip
olamazlar. Yonetici etkinlikleri yonlendiremez, buyurgandir. Yaptiklariyla soyledikleri
birbirini tutmadig1 i¢in giidiileyici olamazlar ve sosyal ihtiyaglarin1 giderme konusuyla
ilgilenmezler.

Bu iklim tiirleri siniflamasindan bagka Litvin ve Stringer’in yaptig1 ¢caligmalarin
sonucunda orgiitteki iklim tiirlerini ii¢ gruba ayirmistir. Bunlar (Halis ve Ugurlu, 2008):
Basar1 amagli iklim, dost¢a ve demokratik yapili iklim, otokratik iklimdir.

Yaptig1 calismalar sonucunda Wallach iklim tiirlerini iic grupta incelemistir.
Bunlar: Destek veren iklim, yenilik saglayan iklim ve biirokrasiyi temel alan iklimdir
(Shadur vd., 1999).

Joyce ve Slocum (1982) yaptiklari caligmalarinda psikolojik iklimi ikiye
ayirmiglardir. Buradaki ilk grup bireylerin toplam psikolojik iklim algilarinin ortalamasi
olan 6rgiit iklimi kismin ifade eder. Ikinci grup ise iklim uyusmazligi kismini olusturur.
Iklim uyusmazlig: bireylerin orgiit iklimi algis1 ile psikolojik iklim algis1 arasindaki fark
olarak tanimlanir. Ayrica yazarlar orgiit ikliminin olusturulmasinda psikolojik iklimin
ortalamasi baz alindig1 i¢in psikolojik iklimin 6nemli olduguna deginmislerdir.

Orgiit iklimi ve psikolojik iklim ile ilgili pek ¢ok galisma yapilmustir. Psikolojik
iklim, ayn1 isi yapan kisiler arasinda bile farklilasabilmektedir. Orgiit iklimi ise ayni is
yerinde ayn1 olaylar1 bireylerin benzer sekilde algilarini paylasmalariyla olugsmaktadir.
Calisanlar isyerlerinde ayni algiya sahip olduklarinda bu algilar birleserek orgiitsel
diizeyde iklimi olustururlar. Bundan dolay1 orgiit iklimi ile psikolojik iklim yap1 olarak
birbirine benzese de bireysel ve orgiitsel analizler bakimindan 6zellik olarak farklilik
gostermektedir.

Psikolojik iklim kavrami ile oOrgiit iklimi kavrami birbirinden farkli olarak
degerlendirilmelidir. Psikolojik iklim bireysel ozellikleri incelerken, orgiitsel iklime
orgiitiin temel dzelliklerini ve uyaranlarmi inceler. Orgiit iklimi kavramu ile psikolojik
iklim kavrami arasindaki en belirgin farklilik 6rgiit iklimi bireyin sosyal iliskilerine
dayanirken, psikolojik iklim ise bireyin bilissel sistemine dayanir. Poole, iklim
kavramimi {i¢ kategoride incelenmistir. Bu kategoriler, orgiit iklimi, grup iklimi ve
psikolojik iklimdir. Orgiit iklimi, tiim calisanlar tarafindan orgiitiin inancinm,
tutumunun ve Kkiltlirlinlin  benimsenmesidir. Grup iklimi, grup iyelerinin kendi

dogrularina gore orgilitii yeniden degerlendirmeleri olarak goriilebilir. Yani ¢alisanlarin
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orgiit ile ilgili diisiincelerine gore gruplara ayrilmasidir. Psikolojik iklim ise bireylerin
zihninde olusan bilissel simgelerdir (Fink ve Chen, 1995).

Alanyazin incelendiginde psikolojik iklim ile orgiitsel iklimin benzer yonlerini
ele alan calismalar bulunmaktadir. Bu ¢aligmalar temelde iki yaklasim iginde olmakta
ve bu yaklagimlar: Objektivist yaklagimlar ve siibjektivist yaklagimlardir. Objektivist
yaklasim ise Orglit ¢alisanlari tarafindan Orgiitiin buyiiklik ve yapi gibi 6zelliklerini
ortak paylasilan algilarin zeminini olusturdugunu; subjektivist yaklasim, ¢alisanlarin
0znel diislincelerinin oldugunu ve olaylara yorumlama sekillerinin ortak algilar iizerine
kurulu oldugunu ifade etmektedir. Ayrica psikolojik iklim algilarmin biitiinciil bir
yapida olmasi, orgiit ikliminin temelini olusturmasi, 6rgiitii bu konularda bilgilendirme
potansiyeli olmasi psikolojik iklimi 6nemli kilmaktadir (Young ve Parker, 1999).

Orgiit iklimi ile psikolojik iklim arasindaki iliskide daha &nceden yapilmis
calismalar incelendiginde bazi simirliliklar tespit edilmistir. Ik olarak bu galismalar ya
orgiit iklimine ya da psikolojik iklime yogunlasirken, diger bireysel ciktilar1 yok
saymustir. Ikinci bir sinirlama ise calismalarda iklim, drnegin giivenlik iklimi veya
hizmet iklimi gibi tek bir boyutta incelenerek, iklimin diger boyutlarini birbirinden
bagimsiz ele alip iklimin genis baglamimi yok saymustir (Ozek, 2018). Halbuki asil olan
iklimin biitiin boyutlarini birlikte incelemek olmalidir. Ancak bu sekilde orgiit iklimini
analiz etmek daha saglikli olacaktir.

Sonug olarak; orgiit iklimi ve psikolojik iklim birbirinin uzantisi olmasi ve
calisanlarin tutum ve davranislar1 {izerinde etkisi olmasi nedeniyle orgiit icin 6nemli
kavramlardir. Orgiitlerde zaman igerisinde insanin onem kazanmasi ve rekabet araci
haline gelmesinden dolayr onun bireysel farkliliklarina ve algilarina odaklanilmas,
buradan yola c¢ikarak psikolojik iklim ve oOrglitsel iklim kavramlar1 arastirilmasi ve
incelenmesi gereken bir konu olarak énem kazanmustir.

3.1.3. Orgiit Kiiltiirii

Kiiltirel perspektiften incelendiginde her orgiit bir kabileyi animsatir. Tipki
kabilelerde oldugu gibi orgiitlerinde efsanesi, kutlamalari, yonetim sekilleri, dilleri,
yapilari, kurallar1 vardir ve bu da kabilenin kiiltiiriinii olusturur. Orgiitlerde tipki bir
kabile gibi oldugundan bu yapilara sahiptir ve bu yapilar orgiitiin kiiltiiriinii olusturur.
Schein, orgiit kiiltiirlinii 6rgiitiin i¢ ve dis ¢evresinin biitiinlesmesi sonucunda elde edilen
olumlu sonuglarin orgiite yeni giren iiyelere dgretilmesi hedeflenen varsayimlar olarak
tanimlanmustir. Orgiitteki bu temel degerler; orgiitlerin tdrenleri, plani, inanislari,
hikayeleri, dekorasyonu ve kilik kiyafete kadar bircok faktor oOrgiitiin kiiltiiriini
etkileyen temel degerlerdir. Bu temel degerler orgiitiin performansini, islevini, iklimini
de etkilemektedir (Aydogan, 2013).

Orgiit kiiltiiriiniin bir pargasi olan etik konulara verilen tepkiler drgiit agisindan
onemlidir. Her orgiitte bulunan belli standartlar ve degerler vardir. Bu degerler etik
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iklimi olusturur ve orgiit buna uygun yonergeler olusturur. Etik iklim, kisiler bir konuda
karar alacagi zaman dogru ve yanlisa dair kendi algilarini olusturur (Craig, 2008).
Buradan anlasilacagi iizere orgiit, etik iklim konusunda bir karara varirken “ne
yapmaliyim?” sorusunun yani sira “nasil yapmaliyim?”’ sorusuna da cevap arar.

Orgiit kiiltiiriiniin temel faktorleri sunlardir (Y1lmaz, 2018):

Degerler, inanislar ve Normlar: Degerler, orgiit ¢alisanlarinin davranislarini

degerlendirmek ve yorumlamak icin olusturulan prensiplerin temelidir. Normlar,
calisanlarin Orgiite uyum saglamasi i¢in standartlar, ilkeler, kriterler ve birtakim
zorunluluklardir. Inanislar, calisanlarin orgiitle veya meslektaslari ile ilgili diisiinceleri
olmakla birlikte orgiitten orgiite degismektedir.

Liderler ve Kahramanlar: Orgiitiin amaclarina hizmet eden, iistiin vasifli ve

uzmanlik giicii olan, calisanlari motive eden ve onlarla iletisimi canli tutan
yoneticilerdir. Kahramanlar ise, Orgiiti benimseyen ve Onemli islere imza atan,
calisanlara model olan, orgiit tarihine gecen ulasilabilir bir sahsiyet olan karizmatik
liderdir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008).

Hikayeler ve Efsaneler: Gegmiste yasanmis olaylari bugiine aktararak geg¢mis ve

bugiin arasinda bag kuran ve kulaktan kulaga aktarilan durumlardir.

Semboller: Orgiit icinde 6zel bir 6nem tasiyan, orgiitiin goriis ve duygusal
mesajlar1 arasinda iliski kuran objeler ve hareketleri simgeler. Ornek verecek olursak;
sloganlar, giysiler, yemekler, gelenekler, nesneler, sekiller ve benzeri gibi...

Dil: Orgiitiin ses ve sdzciik dizimi ile ilgili olmakla birlikte 6rgiitte kullanilan
dilin sade olmasi, ac¢ik ve anlasilir olmasi ve isaretler, sarkilar, metaforlar ile
devamliliginin saglanmasi dnemlidir.

Torenler ve Seremoniler: Torenler, orgiit ile ilgili agik bir fikri veya ozel bir

diisiinceyi iletmek i¢in yapilan gosterilerdir. Seremonileri ise degisik torenlerle birlikte
yapilan mit, sembol ve kahramanlari1 andiklar1 bir kavramdir.

Iklim ile kiiltiir arasinda birtakim farkliliklar goriilebilmektedir. Bu farklilik
incelediginde kiiltiir, 6rgiitte yer alan varsayimlar, degerler ve inanislari igeren derin bir
sistemdir. Iklim ise Kkiiltire gore degisime daha agik ve gecici goriilmekte,
degisikliklerden etkilenmektedir (Thayer, 2008). Bu da gosteriyor ki orgiitte degisiklik
yapmak istendiginde psikolojik iklimde yapilacak olan bir degisim daha hizh
olacagindan orgiitsel kiiltiirii degistirmekten daha kolay olacagi goriilmektedir.

Schein da iklim ve kiltliriin arasinda farklilik olduguna isaret etmis; kiiltiiriin
daha derin inanislardan olustugunu 6ne siirmiistiir. Aragtirmaci, iklimi ise kiiltiirtin derin
olmayan bir gostergesi olabilecegini belirtmistir (Akt; Fitzpatrick, 2008). Ayrica
orgiitiin lideri 6rgiit kiiltiiriinii alt1 stiregle etkileyebilmektedir:

e Liderin ise se¢me, terfi etme, eski iiyelerle iletisim kurma, emekli olma gibi
konularda hangi kriterleri belirledigi,

e (diil ve cezalarda hangi kriterleri belirledigi,
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e Liderin rol model olabildigi,

e Kit kaynaklar tahsis ederken hangi kriterleri belirledigi,

e Kriz ve kazalarda nasil tepki verdigi,

e Diizenli olarak neyi Olctiigli, kontrol ettigi belirtilen stireclerle lider Orgiit

kiltirini etkileyebilir (Akinyemi ve lornem, 2012).

. Iklim ve kiiltiirel farkliliklarinin yani sira benzer yonleri de vardir. iklim ve
kiiltiirin ¢ok boyutlu olmasi, zaman ve baglam acisindan incelenmesi, karmasik yapisi,
bireylerin cevresini nasil anlamlandirdigi, biitiinsel bir analiz yapilmasi gerektigi,
birbirleri ile yakin iligkili olmas1 gibi yonlerden benzerdir. Her ikisi de insan1 anlamaya
calisir. Ayrica iklim ile kiiltiir birlikte diisiiniildiigiinde insan davraniglarinin ¢ok yonlii
degerlendirilmesine olanak saglar (Ozek, 2018). Sonug olarak biitiin bu bulgular iklimin
ve kiiltiirliniin 6rgiitsel davranisi ne kadar etkiledigini gostermektedir.

Schneider ve Barbara (2014) yaptiklar1 ¢aligmada iklim ve kiiltiir konusunda
sunlara deginmislerdir: 1- iklim ve kiiltiir karsilikl1 rekabet firsat1 yaratir. 2- iklim ve
kiiltiir zaman icinde degisebilir. 3- Iklim ve kiiltiir ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir. 4-
Iklim ve kiiltiir farkl1 kavramlar1 ifade eder. 5- iklim ve kiiltiir birden fazla boyutu olan
olgulardir. 6- Iklim ve kiiltiir karsilikli etkilesim igindedir. 7- iklim ve kiiltiir 6rgiit ici
her seyden etkilenir ve kaynaklanir (Ayber, 2022).

3.1.4.0rgiitsel Psikoloji

Eski ¢aglarda insana verilen deger ¢ok sinirl diizeydedir. Ozellikle 15. yy *da
isveren ve calisan arasinda derin ugurumlar agilmistir. 18. yy ‘da ise baslayan endiistri
devrimiyle ilkel iretimden makinelesme asamasina gegilmistir. Artik isverenler ne
kadar kar edebildigine ne kadar mal iiretebildigine bakiyordu. Bu da galisanlar1 hem
fiziken yoruyor hem de ¢alisanlarin mutsuzluguna sebep olmustur. Endiistri devrimi ile
birlikte isciler, haklarin1 aramaya baslanuslardir. Isciler sendikalasma hareketi ile
birlikte ezilen sinif olmaktan kurtulmanin yollarin1 aramislardir. Gegmisten giiniimiize
gelen bu degisim oOrgiite dolayisiyla da insana verilen degeri artirdi.

Insan farkinda olarak veya olmayarak giinliik hayatta bir orgiitiin pargasidir.
Ornek vermek gerekirse bir okulun, bir ailenin, bir dinin ve siyasi grubun, bir cemiyetin
pargasi olabilir. Buradan yola ¢ikarak ortaya ¢ikan ve gelisim gosteren orgiitsel psikoloji
nispeten yeni bir bilim dali olarak ortaya ¢ikmistir. Bu disiplinin yeni olmasi ve sosyal
psikoloji, endiistri psikolojisi, sosyoloji vs. gibi diger disiplinlerle yakindan iliskili
olmasi birtakim giicliikleri de beraberinde getirmistir.

Orgiitlenmis gruplarda gecmisten giiniimiize gelen sorunlar temelde aym
olmustur. Firavun ’un piramitleri yaptirirken yasamis oldugu sorunlar ile bugiinkii
yoneticilerin karsilastign sorunlar benzer olmustur. Is boliimiiniin nasil yapilacagi,
personelin nasil egitilecegi, yiiksek verim ve az maliyet i¢in neler yapilacagi, degisen ve
yenilesen durumlara nasil ayak uydurulacagi, rekabetle nasil bas edilecegi gibi sorunlar
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tarih boyunca biitiin yoneticilerin, politikacilarin giindeminde yer almistir.

Orgiitsel psikoloji, bir kurumdaki calisanlardan yoneticiye kadar tiim
davraniglart ve orgiit icindeki tiim iligkileri konu edinen bir bilim dalidir. Yabanci
literatiir tarandiginda “ Human Relations” adiyla gecen bu kavram Tiirk¢e kaynaklarda
“ Endiistriyel Psikoloji”, “Beseri Iligkiler” ve “Orgiitsel Davranis” gibi kavramlarla
ifade edilmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001).

Orgiitsel psikolojinin tarihsel arka planinda, &zellikle biiyiik sanayi
kuruluslarinda ve askeriye gibi birgok kurumda ise se¢me ve yerlestirme gibi birgok
sorunla karsilagilmistir. Bu sorunlara ¢6ziim icin gelistirilen testler ve metotlarla
orgiitlenme daha bilimsel hale gelmistir. Bu amag¢ icin endiistri miihendisleri ile
psikologlar isi biitiin halinde yapmislardir ve isbirligi, ekip ruhu i¢in birlikte
calismislardir.

Ik olarak ortaya ¢ikan metaforlardan biri olan “zaman ve hareket etiitleri” ile

(13

usta iscilerin isi nasil yaptiklart saptanmis ve daha sonrasinda “ is analizleri” ile
yapilacak islerin standart hale getirilmesi planlanmistir. Hawthorne arastirmalar ile
fiziksel ¢evrenin is verimi ile ilgili olup olmadig1 arastirilmis ve sosyal ¢evrenin fiziksel
cevreden Orgiit icin daha etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Daha sonra ihtar, ceza,
terfi, licret artirnmi gibi yollarla verilen 6diil ve cezalarin orgiitiin amaclarina hizmet
edip etmedigi arastirllmistir. Giintimiize dogru gelindiginde ise orgiitlerin karmasik bir
yapisinin oldugu ve onu anlamak i¢in orgiitii biitlinciil olarak ele almak gerektigi agiga
cikmistir. Sonug olarak, bir orgiit i¢in dogru ve yanlis olabilecek normlar1 kendileri
belirledikleri, bu da isin miktarini ve kalitesini etkiledigi goriilmektedir (Schein, 1985).
Cagdas kuramcilar 15181nda orgiitsel psikoloji sistem yaklasimi ile biitiinciil bir anlayis
temsil etmektedir. Karmasik bir ruh diinyas1 olan insani, bi¢cimsel yasalar1 olan orgiitten
ayr1 tutmak miimkiin degildir.

3.1.5.0rgiitsel Psikolojinin Diger Disiplinlerle iliskisi

Sabuncuoglu ve Tiiz’e gore (2001) orgiitsel psikolojinin davranig bilimleri ve
yonetim bilimleri arasindaki iliskiler su sekildedir:

e Psikoloji ile iligkisi: Psikoloji, insan1 igerden ve disardan gelen uyaricilara karsi
verdikleri tepkileri ve sebeplerini arastiran bir bilim dalidir. Psikolojik tekniklerin orgiit
psikolojisinde kullanilmasiyla “ endiistriyel psikoloji” bilimi dogmustur. Ornek vermek
gerekirse psikolojik danigmanlik, davranis ve algilarin arastirilmasi, uygulanan
psikolojik teknikler, yetenek ve kisilik testlerinin Orglitte basariyla uygulanmasi
psikoloji bilimiyle i¢ ice gegmesini saglamistir.

e Sosyoloji ile iliskisi: Insanlarin birlikte yasamasinin bir zorunluluk olmasi ve
ayni zamanda kendi istekleri olmas1 sosyoloji bilim dalinin ortaya ¢ikmasini saglamistir.
Psikoloji daha ¢ok bireyi ilgilendiren bir bilimken, sosyoloji gruplari ve onlarin
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etkilesimini irdeleyen bir bilimdir. Gruplar1 da bireyler olusturdugu i¢in bu ylizden
birbiri ile ilintilidir.

e Sosyal Psikoloji ile iliskiler: Insani ilgilendiren tiim konular hem psikolojik
hem de sosyolojiktir. Sosyal psikoloji, kiigiik gruplari olusturan aile grubu, arkadas
grubu, calisma grubu gibi ¢esitli gruplar icindeki bireyi ele aldigindan psikoloji ile
iligkilidir.

e Sosyal Antropoloji ile iliskiler: Toplumdaki bireyleri, Orgiitleri, kiiltiirleri
onlarin kendi 6rf ve adetleri i¢inde inceleyen bilim dali sosyal antropolojidir.
Toplumlarin kendine has olan gelenek ve goreneklerinin o toplumun bir pargasi olan
orgiit calisanlarinin da yasantisini etkileyeceginden orglitsel psikoloji ile yakindan
iligkilidir.

e Yonetim ve Organizasyon Iligkileri: Temelde insami esas alan ydnetim,
orgiitlerin amaclarina ulagmasini sagladigi i¢in bir bilimdir; amaca giderken Orgiitiin
politikalar1 olusturmasi, deneyimleri incelemesi ve gerekli teknikleri belirlemesi
yoniinden de yonetim bir sanattir. Bu nedenden dolay1 orgiitsel psikoloji ile ortak
yonleri vardir. Fakat orgiitsel psikolojiden ayrildig1 yonler de vardir. Orgiitsel psikoloji
daha ¢ok insan ile ilgilenirken, yonetim ve organizasyon Orgiitiin amaglar1 ile daha ¢ok
ilgilidir.

e insan Kaynaklar1 Yonetimi ile iliskiler: Bir orgiitteki iletisim, disiplin, terfi,
kurallar, personelin egitimi, ise alimi, personel sayisi, personel sagligina kadar tiim
konular insan kaynaklarmin sorumlulugundadir. Bu nedenle insan kaynaklar1 bireyin
tiim meselelerini konu alirken, orgiitsel psikoloji ise daha ¢ok onun ruhsal yonii ile
ilgilidir. Yeni bir elemanin ise alimi gibi konular insan kaynaklar1 yonetimini
ilgilendirirken onun Orgiite aligmasi, ayak uydurmasi, Orgiiti sevmesi ise Orgiitsel
psikolojinin alanidir.

e Endiistriyel iliskiler ile iliskisi: Endiistriyel iliskiler is¢i hareketleri, isci-isveren
iliskisi, sendikacilik, istihdam, iicret gibi konular1 ele alir. Orgiitsel psikoloji, ¢ikar
catismasini1 dengeleyerek calisanlarin mutlulugun igin is¢i- igveren arasindaki ikilemde
orta yolu bulur. Her iki disiplinlerde de ortak alan “yonetime katilma “dir. Endiistriyel
psikoloji bu konuya sosyal ve psikolojik boyutlardan bakarken, orgiitsel psikoloji daha
cok insan psikolojisi boyutundan konuya yaklasir.

e Halkla Tliskiler ile iliskisi: Halkla iliskiler genel manada orgiitle toplum
arasindaki tiim iliskileri konu alir. Bu yilizden orgiitsel psikoloji ile yakindan iliskilidir.
Ciinkii orgiit kendi i¢inde diizenli ve olumlu iliskiler kurarsa dis ¢evreyle de kurdugu
iliskiler olumlu ve diizenli olacaktir.

3.1.6. Psikolojik Iklimin Tanimi ve Boyutlar

Freud “ Bir insan sevebiliyor ve ¢alisabiliyor ise psikolojik olarak sagliklidir.”
demistir. Diinya Saglhk Orgiitii ise ruh sagligimi, sadece ruhsal olarak saglikli olmak
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degil, ayrica psikolojik anlamda da saglik ve iyilik hali oldugunu belirtmistir. Psikolojik
olarak saglikli bir birey zorluklarla bas edebilir, kendine gilivenir, anlamli iliskiler kurar,
degisen sartlara uyum saglar ve iiretken bir sekilde calisir. Bireyin dogasina, calisma ve
tiretme konusuna yapilan bu atiflar orgiitler i¢in ruh sagliginin, psikolojinin ve orgiit
ikliminin 6nemini gostermektedir.

James ve Jones, dnceden yapilmis orgiitsel iklim ile ilgili caligmalar1 inceleyerek
yapilmis olan tanimlamalardan ve Olgiimlerden yola ¢ikarak orgiitsel iklim kavramini
tice ayirmiglardir. Bunlar; algisal bir 6l¢iim- bireysel tutum yaklasimi, ve ¢oklu bir
Olclim- orgiitsel tutum yaklasimidir. Bu yaklasimlar1 daha sonra benzeyen yonlerini ve
birbirinden ayrilan yonlerini incelemisler ve sonrasinda psikolojik iklim ile orgiit
ikliminin farkli oldugunu savunmuslardir. Bireysel ya da psikolojik olarak kabul edilen
nitelikler “psikolojik iklim” kavramini yapilandirirken, orgiitsel 6zellikler ise “Orgiitsel
iklim” olarak adlandirilarak aralarindaki fark agiga cikar. Algisal Ol¢lim- oOrgiitsel
ozellik yaklasimi ve c¢oklu dlgiim- orgiitsel 6zellik yaklagimi 6rgiitsel iklimin igerigini
olustururken, algisal Ol¢iim- orgiitsel 6zellik yaklasimi psikolojik iklimin igerigini
olusturur. Bireysel konular1 icerdigi i¢in psikolojik siireglere “psikolojik iklim” olarak
nitelendirmenin daha dogru oldugunu belirten yazarlar bu terimi kavramsallastiran ilk
yazarlardir (Akt. Giiler, 2019).

Psikolojik iklim; terfi imkanlari, is yerinden beklentileri, muamele esitlikleri,
ticretlendirme politikalari, yoneticilerine ve meslektaslarina yaptiklari islere yiikledikleri
anlamlar olarak tanimlanabilir (James vd., 2008). Tanim incelendiginde isin biitlinii
hakkinda kisinin zihninde deneyimleri sonucu olusturdugu biligsel haritalarin bir
yansimas1 oldugu goriilmektedir (Giiler, 2019). Tanimlardan yola ¢ikarak psikolojik
iklimin bireylerin tecriibelerine dayali algilar1 olarak yorumlanabilir.

Gavin ve Howe, psikolojik iklimin, bireyin kisiligi ile orgiitiin ¢evresi arasindaki
etkilesimin bir sonucu oldugunu belirtmislerdir. Bu yazarlar dort firmanin yoneticilerine
uygulanan bir c¢alismada, orgiitsel ortamin psikolojik iklimi anlamlandirmada etkili
oldugunu, psikolojik iklimin tatmin ve motivasyon degiskenlerini anlamli olarak
etkiledigini tespit etmislerdir. Ayn1 zamanda arastirmacilar, Lawler ve Porter’in
teorisine dayanarak bireysel beklentilerle psikolojik iklimin birbiriyle iliskili oldugu
sonucuna varmiglardir. Gavin ve Home deneysel calismalarinda ideal bir iklime
deginmemis, fakat motivasyonel iklim algilar1 sonuglarini desteklemislerdir. Ayrica
arastirmacilar hem ideal iklimin hem de psikolojik iklimin is tatmini gibi sonuglar
ortaya koydugunu belirtmislerdir (Akt; Kenneth, 2000).

James ve digerleri calisanlar1 duygusal ve motivasyonel algilarinin
degerlendirilmesi sonucunda orgiitsel ¢evre algilarinin olustugunu belirtmislerdir. Bu
sonuca gore, psikolojik iklim orgiitsel ¢evrenin biligsel bir drnegini olusturmakta ve
calisanlar cevresel ozellikleri kendi deger yargilarina gore olusturmalart olarak
tanimlanmaktadir ( Brown ve Leigh, 1996). Bu tanimlardan yola ¢ikildiginda psikolojik
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iklim Orgiitin somut 6zelliklerinden degil bireyin psikolojik olarak anlamli buldugu
degerlere dayanir yani bireysel bir 6zellik tasir.

Iklim algilarmin gesitli dzellikleri vardir. i1k olarak, kisinin orgiitte duygusal ya
da tanimlayic1 deneyimleri degil; kisinin orgiitsel deneyimlerinin bir siirecidir. Ikinci
olarak, kisinin iklim algilamalar1 zaman igerisinde kismen diizenlilik gosterir. Ugiincii
olarak, iklim algis1 Orgiitteki diger kisiler tarafindan da yaygin olarak
benimsenmektedir. Ayrica, orgiitiin ¢esitli boliimlerinde ¢esitli kisiler igin Orgiitsel algi
farklilik gosterebileceginden dolayr bir Orgiitte cesitli iklimler bir arada bulunabilir.
Ornek vermek gerekirse, bir is yerinde giivenlik konusunda farkli, insan kaynaklarinda
farkli, miisteri hizmetlerinde farkli bir iklim algisi olabilir (Koys ve De Cotiis, 1991).

Iklim ile ilgili yapilan ¢aligmalarin merkezinde “galisma ortami1” ile “calisma
kosullar” birbiriyle karsilikli etkilesim igindedir (Toprak ve Karakus, 2018). Bu
etkilesim sonucunda ¢esitli iklimler 6rgiitlerde goriilmektedir. Kimi orgiitlerde rekabetgi
psikolojik iklimler yer alir ve bu tip orgiitlerde ¢alisanlar yiliksek diizeyde benmerkezci,
bireysellestirilmis, manipiilatif, bazen hafif saldirgan veya somiiriicii bazen de sert
tavirlar  gosterebilirler. Yiiksek rekabet ortamlarinda bu davranislar basarili
goriildiigiinden 6diillendirilebilirler ve bu ddiillendirme ¢alisanlar1 daha fazla rekabet
haline siiriikleyebilir. Rekabet¢i psikolojik iklimlerde c¢alisan bireyler diger
meslektaslarin1 rakip olarak goriirken kendilerini de savasgi olarak gorebilirler. Bu
savasta galip gelmek onlara kariyer miisabakasinda daha ¢ok gii¢ ve fayda gosterebilir.
Bu noktada devreye karanlik t¢lii denilen narsizim, psikopati ve Makyavelizm girer.
Rekabet¢ci  psikolojik iklimler ile karanlik {¢lii dalgalanmalar1  birbirlerini
etkilemektedir. Rekabet¢i psikolojik iklimler ¢alisanlarin 6znel olarak algiladiklar: stres
deneyimleri ile iliskili oldugundan karanlik {i¢liiniin rekabet¢i ortamlardan
etkilenmesinin baska sebeplerinden biridir (Spurk ve Hirschi, 2018).

Kimi orgiitlerde bulunan isbirlik¢i psikolojik iklimlerde ise bireyler olumlu
sosyal algilara, daha olumlu duygulara ve etkin bilgi akisina sahiptir. Bu olumlu
iliskilerde ¢alisanlarin isini sevmelerini, gorevlerini yerine daha iyi getirmelerini, sosyal
ithtiyaclarmi karsilamalarini, is sorunlarini gidermelerini ve bunun i¢in gerekli yardim
almalarin1 saglar. Ayrica isbirlik¢i psikolojik iklim destekleyici giiven baglaminda
calisanlarin risk almalarini, kendi islerinde 6zerk olmalarini ve inisiyatif kullanmalarini
Ozendirir. Bundan dolay1 isbirligine dayali psikolojik iklim diizeyi yiiksek olan
bireylerde diisiik olan bireylere gore ¢alisma tutkusu daha yiiksektir (Ho vd., 2018).

Psikolojik iklim birden fazla boyutu olacak sekilde kavram haline getirilmistir
(Brown ve Legh, 1996). Psikolojik iklim ile yapilan ¢alismalar genel olarak psikolojik
iklimin alt boyutlarma yogunlagmistir. Ornegin O’Neil ve Arendt (2008) psikolojik
iklim ile ilgili bireylerin c¢alistiklar1 yerleri algiladiklar1 bir gozliik olarak
nitelendirmislerdir. Buna ek olarak psikolojik iklimi bes boyuta ayirarak islevsel
duruma getirmistir; destekleyici yonetim, iste 6zerklik, 6diil ve tanima, kendini ifade
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etme ve meydan okumadir (O’Neil ve Arendt, 2008;Akt: Gyensare vd., 2017)

Koys ve De Cotiis’e gore, psikolojik iklimi kalici, ¢cok boyutlu ve tecriibeye
dayal1 bir kavram oldugunu belirtmislerdir. Ayrica yazarlar, bu kavrami 6rgiit tarafindan
yaygin paylasilan algisal bir durum oldugunu ifade etmislerdir (Akt: Munyaka vd.,
2017) a) orgiitiin 6zellikleri, b) bireysel olarak isi basarabilme becerisi, ¢) ¢alisanlarin
isbirligi ve uyumu, ¢) destek, d) is stresi gibi bes alt boyuta ayirmistir. Ayrica yazarlar
literatiirde yer alan 80 farkli boyuttan 8 boyutlu bir 6l¢egi gelistirmislerdir. Bu dlgege
gore (Ozek, 2018):

e Inovasyon: Kisinin hi¢ denemedigi seyleri yapmasi ydniinde yiireklendirilme
algisidir.

e Adalet: Kurallarin ve uygulamalarin herkes igin gecerli olmasi yoniindeki
algidir.

e Begenme: Orgiit iiyelerinin galismalarinin takdir edilmesi yoniindeki algisidir.

e Destek: Calisanlarin higbir g¢ekinceleri olmadan hatalarindan 6grenebilme ve
yoneticilerin onlara gosterecegi tolerans ile ilgili algisidir.

e Ozerklik: Calisanin isin amaclarma sadik kalarak kendi onceliklerini ve is
kurallarin belirleyebilme algisidir.

e Baski: Gorevleri vaktinde yerine getirebilmek icin siire verilmesi ile ilgili
algisidir.

e Itimat: Yoneticilerle olumlu, agik ve hassas iletisim kurabilme algisidr.

e Baghlik: Orgiitte hem maddi hem manevi olarak paylasma ve birlik
olusturabilme algisidir.

Amenumey ve Lockwood (2008) arastirmalarinda, psikolojik giiclendirme ile
psikolojik iklimin iliskisini incelemislerdir. ki kavram arasinda iliskiyi belirlemek i¢in
oncelikle yapilan arastirmalart inceleyerek “ is kolaylastirma, miisteri yonelimi, geri
bildirim, rol belirsizligi, i¢ hizmet, yonetimsel uygulama ve bilgi/iletisim” seklinde yedi
boyutta ele alip degerlendirmislerdir.

Psikolojik iklim, biiyiik isletmelerde calisan kisilerle kiiciik isletmelerde ¢alisan
kisiler arasinda farkli algilanabilir. Biiyiikk isletmelerde c¢alisan kisiler kiigiik
isletmelerde ¢alisan kisilere oranla is arkadaslariyla ve yoneticileri ile daha az etkilesim
kurduklar1 i¢in performanslarini yeterince gosteremeyebilirler ve bu durum onlarin
iklim algisini etkiler. Manning (2010), kiiciik isletmelerde 54 madde ve sekiz boyuttan
olusan bir Ol¢ek gelistirerek psikolojik iklimi G6lgmeye amaclamistir. Bu 6lcegin
boyutlari:

e Global iklim,

e Yonetici destegi,

e Amaglar ve standartlar,
e (atisma,

e Standartlar olusturma ve egitim,
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e  Orgiit normlar1 ve zorlama,
e Planlama,
e Isbirligi ve aidiyet (Akt. Ozek, 2018).

Manning tarafindan olusturulan bu 6lgek kiiciik isletmelerin psikolojik iklimini
Olcen ilk gilivenilir 6lgme aracidir fakat calismanin sinirliligi sadece hizmet orgiitlerinin
ele alinmasidir. Arastirmact daha Once biylik gruplarda yapilan maddelere yeni
maddeler ekleyerek olusturmus oldugu bu calismada, bu psikolojik iklimin
farkliligindan dolay:1 biiylik 6l¢ekli ve kiigiik 6lgekli isletmeler arasinda farkliliklar
olustugunu saptamistir (Manning, 2010).

Brown ve Leigh, yapmis oldugu calismalarda is gorenlerin g¢alistigi ortami
psikolojik olarak giivenli gormeleri onlarin is performanslarinin artmasini, ¢aba
gostermelerini ve isi benimsemelerini sagladigini gézlemlemislerdir. Ayrica yazarlar
gelistirmis olduklar1 psikolojik iklim 6l¢eginde 21 ifadeye yer vermislerdir. Psikolojik
iklim olgeginde “katki, tanima, zorluk, rol agikligi, destekleyici yonetim ve kendini
ifade etme” den olusan alt1 boyuta yer vermislerdir. Gelistirilen psikolojik iklim 6l¢egi
yaygin olarak kullanildig1 i¢in Ol¢egin alt boyutlari agiklamali olarak asagida yer
almaktadir (Brown ve Leigh, 1996):

Katki: Calisanlarin orgiitiin ¢iktilar1 tizerinde ne derece etkilendiginin ve yarar
sagladiginin gostergesidir. Calisanlar yeterli derecede oOrgiite katki sagladiklarini
diistindiikleri zaman yaptiklar1 is ile daha fazla biitliinlesecekleri yazarlar tarafindan
belirtmektedir. Calisanlarin orgiit igerisinde yeterli bir katilimin saglanmasi onlarin
tizerinde psikolojik olarak olumlu algi yaratacaklari i¢in Orgiitiin hedeflerine katki
yapmalari da saglanmis olacaktir.

Tanimma: Calisanlarin Orgiit tarafindan yaptiklari isin ne kadar goriildig,
onaylandigi ve dogrulandigi olarak tanimlanabilir. Tanimay1 destekleyen orgiitler
gelecekteki yapilacak olan islerin de Onemsenecegini gosterecegi ic¢in calisanlar
yaptiklari c¢alismalarin1 daha anlamli oldugunu diisiineceklerdir. Hatta calismanin
amacina ermesini ve Orgiitiin hedeflerine ulasmasini saglayacagi ongoriilebilir. Yapilan
caligmalarda ¢aba goéstermenin bireyin taninmasi i¢in 6nemli bir unsur oldugunu
gostermektedir. Calisanlarin yeterli ¢abayr gostermesi igin liderlerin destekleyici
yonetim anlayis1 benimsemesi gerektigi belirtilmistir. Liderlerin ¢alisanlarin taninmasini
desteklemesi iklimin ana faktorii oldugu belirtilmistir.

Zorluk: Calisanlar tarafindan zor olarak algilanan iglerde calisanlarin daha fazla
fiziksel ve duygusal olarak yatirim yapmalar1 gerekmektedir. Calisanlar bu konuda daha
fazla yatirim yaptiklari islerde islerini daha anlamli bulacaklar1 i¢in olumlu ve giivenli
bir iklim algist olusmasini saglayacagindan ise bagliligt da bu konuda olumlu
etkilenecektir.

Dontisiimeii ve destekleyici liderler, c¢alisanlarin yaptiklar1 islerde kendini
kanitlamalarina firsat sunmaktadirlar. Calisanlarin  zorluk algilanmasi onlarin is
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deneyimi ile de ilgilidir. Bu konuda liderler zorluk ile beceri arasinda bir denge
kurmalar1 ve ¢alisanlar1t uygun pozisyonlara yerlestirmeye 6zen gdstermelidirler.

Rol Acikligi: Calisanlar yaptiklari islerde kendisinden istenen gorevleri bilmesi
ve bunlart sormalarini gerektirmeden islerine kendilerini vermesi anlamini tagimaktadir.
Is tanimmin ve rol agikligmin belli olmadig1 zamanlarda calisan kisiler icin siireci
sirdiirmeleri zor olacaktir. Ayrica donlisimcii liderler giivenli bir iklim algis1
olusturmak igin rol agikligina 6nem veren ve is tanimini agik belirten kisiler olmalidir.

Destekleyici  Yonetim: Destekleyici yonetim calisanlarin  yaptiklar1 islerde

yoneticilerin ne derece esneklik sagladiginin gdstergesi olarak belirtilmektedir.
Y oneticilerin yonetim tarzlari birbirinden farkli olacagindan onlar1 islerinde sorumluluk
alabilecek sekilde korkusuz olarak ve basarisizlig1 ugramalarina izin vererek bir liderlik
tarz1 benimsemesi gerektigini ifade eder. Bu sayede ¢alisanlar islerini kendileri kontrol
edebilecek yeterlilige gelebilirler. Boylelikle ¢alisanlar yaptiklari islerde bir problemle
karsilastiklarinda onu ¢Ozebilecek yeni metotlar gelistirebilirler. Bu baglamda
yoneticilerin calisanlarina yeterli derecede Ozerklik vermeleri onlarin kendilerini
gelistirmelerini ve basarili olmalarin1 saglayacagi ongoriillmektedir. Kati1 ve giivensiz
iklimlerde calisanlar kendini psikolojik olarak giivende hissetmeyecekleri i¢in islerine
tamamen odaklanamayacaklarina ve akis duygusunu yasayamamalarina neden olacaktir.
Bu durum onlarim is algisint etkileyeceginden psikolojik algilarin1 da etkileyecegi
diistiniilmektedir.

Kendini ifade Etme: Calisanlarin kendilerini ifade etmeleri, is rollerinin yerine

getirilmesini, yaraticiliklarinin gelistirmesini ve is rollerini benimsemelerini saglayacagi
on goriilmektedir. Calisanlarin ifade edebilme 6zgiirliigliniin olmasi onlarin psikolojik
iklim diizeyi olarak da olumlu etkileyecegi goriilmektedir. Aksi taktirde kendilerini
giivende hissetmeyen calisanlar islerinden uzaklasacaklar1 ve sadece resmi olarak
belirtilen gorevleri yapmanin disina ¢ikmayacaklar: ongoriilebilir.

Psikolojik iklim is tatmini adanmislik Orgiitsel vatandaslik orgiite baghlik gibi
diger oOrgiitsel davranislar1 da etkiledigi i¢in onemlidir ve bu bakimdan psikolojik
iklimin olumlu olmasi i¢in gereken ¢aba gosterilmelidir. Bu orgiitler i¢in en dnemli
unsur insan oldugu i¢in insanlarin psikolojik iklimlerinin incelenmesi Grgiitlin yararina
olacak ve orgiitiin amaglarina ulagmasini saglayacaktir. Iklim algilardan olustugu icin
bireylerin algilarinin incelenmesi bu bakimdan onemlidir. Ciinkii insanlar deger
yargilarina ve edindikleri tecriibelere dayanarak davranis sergilerler. Psikolojik iklim
algis1 yiiksek olan calisanlar diisiik olan ¢alisanlara gore orglitsel davranis gostermeleri
konusunda daha olumlu hareket ederler. Tklimlerin giiclii tutulmas: orgiitteki belirsizligi
giderecek ve tutarliligl saglayacaktir.

Karara katilma konusu, oOrgiitte calisanlar1 motive etme ve onlara deger
verildigini hissettirme gibi konular orgiitler icin rekabet avantaji saglamanin bir
yoludur. Psikolojik ihtiyaglar1 giderilen ¢aligsanlar orgiitleri icin daha biiylik ¢aba sarf
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eder ve orgiit i¢in zamanlarin1 harcayarak Orgiite katki saglamaya calisir, ¢alisanlar is
akist duygusunu yasayarak daha fazla iiretken olurlar (Brown ve Leigh, 1996).

Bir orgiitiin olumlu iklim diizeyine sahip olmasi i¢in su sartlari tasimasi gerekir
(Halis ve Ugurlu, 2008): ortak amaglar i¢in isbirligi, ¢alisanlarin motive edilmesi ve
morallerinin yliksek olmasi, calisanlarin Orgiitsel baglilik hissetmesi, Orgiitte herkes
tarafindan bilinen esit sartlarin bulunmasi. Buna karsilik olumsuz bir iklime sahip olan
orgiitlerin su ozellikleri sayilabilir (Varol, 1989): insana 6nem verilmemesi, kat1 bir
orglit yapisi, tek yonlii bir iletisim, liderin destekleyici ve doniisiimcii olmamasi,
calisanlarin baski altinda calistirilmasi, iletisim ve etkilesim yerine baskiya dayali bir

sistemin uygulanmast...
3.1.7. Psikolojik Iklim Modelleri
3.1.7.1. Genel Psikolojik iklim Modeli

Brown ve Leigh, alt1 boyutta inceledikleri psikolojik iklim boyutunu genel
psikolojik iklim modelinde tek boyuta indirgemislerdir. Genel psikolojik iklim modeli,
calisanlarin iyi bir ¢alisma ortaminda islerini yerine getirebilmeleri i¢in onlarin ortak
genel yorumunu temsil etmektedir (Kiewitz vd., 2002).

Genel psikolojik iklim modeli ¢alisanlarin bilissel ve duyussal yorumlamalarina;
adalet, liderlik, calisma grubu ve arkadaslik gibi cevresel 6zellikleri algilamalarina
dayandirmasidir. Bu faktor ¢alisanin psikolojik durumunda g¢evrenin birey i¢in avantaj
mi1 yoksa dezavantaj mi oldugunu gosterir (James ve James, 2008). Genel psikolojik
iklim modelinde ¢alisanlar is gevrelerini farkli tamimlanmaktadir. Genel Psikolojik
Iklimin dort boyutuna yer verilmistir: “Lider Destegi Ve Kolaylastirmasi, Rol Stresi Ve
Uyumsuzluk, Is Miicadelesi Ve Ozerklik, Calisma Grubu Isbirligi, Samimiyet Ve
Arkadaslik” tir. Genel Psikolojik Iklim faktdrleri calisanlarin bilissel tatmin derecesini
yansitmakla birlikte onlarin orgilitsel 1yi oluslarina faydast olmaktadir. Kimi
arastirmacilara gore Genel Psikolojik Iklim Modeli biitiinlestirici bir model oldugundan
dolay1 kisinin faydasina hizmet eden tek faktordiir (James ve James, 2008).

3.1.7.2. Coklu Paydas Modeli

Paydaslar; cogunlukla hiikiimet, yoneticiler, kredi veren kurumlar, Orgiit
calisanlari, tedarikgiler, hisse sahipleri, tiiketicilerden olusmaktadir. Paydaslar orgiite
karsi isteklerine bildirilirken aralarinda siirekli bir etkilesim bulunur ve bdylece orgiitii
siirekli etkilerler. Orgiitte dnemli olan gevresel faktdrlerden bir tanesi de paydaslarin
olusturmus oldugu bu etkidir (Ertugrul, 2008).

Coklu paydas modeli, paydaslarla orgiitlerin arasindaki iliskiyi temsil eder.
Coklu paydas modelinde sorumluluk, bilgi aligverisi ve netlik, esitlik Onemli
kavramlardandir. Orgiitte karar alinirken bu karara paydaslar da katilmali ve onlarin
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acisindan da sonuglar degerlendirilmelidir (Hardjono ve Klein, 2004).

Coklu paydas modeli ile ilgili iki boyut yer almaktadir ve bu boyutlardan ilki
olan is gorenler boyutunda Orgiitiin her kademesindeki ¢alisanlar1 ve biitiin ¢alisma
birimlerini gostermektedir. Ve bu boyutlarin alt basliklar1 incelendiginde hedef vurgusu;
calisanlarin performans kriterleri ile ilgili agik algilarimi gdstermektedir. Yonetimin
destegi; yoneticilerin ¢alisanlarinin yaptiklari ise saygi duymalari, onlar1 desteklemeleri
onlarla ilgili algilarmi yansitmaktadir. Odiil oryantasyonu; calisanlar1 miisteriye
sunduklar1 hizmetin maddi olmasi veya olmamasi yoniinden ne kadar ilgili oldugu
hakkindaki goriisleridir. Varliga vurgu; calisanlara gerekli gelisimlerini saglamak igin
onlara verilen egitim algisinin bir agiklamasidir. Coklu paydas modelinde ikinci boyut
olan miisteriye ilgi boyutu kapsaminda olan hizmet oryantasyonu; calisanlarin iade
etme, iriin alma, iriin bulma gibi konularda miisteriye yardimci olmalar ile ilgili
algilaridir. Insan kaynaklar1 ile ilgili engeller; calisanlarin miisteri hizmetlerinde
olusabilecek problemleri, insan kaynaklar1 i¢indeki yanlis uygulamalardan olusan
problemleri algilama ile ilgilidir. Uriin ile ilgili engeller ise, iiriin satis1, miisteri
hizmetlerinden kaynaklanan sikintilardan dolayr algilar1 ile ilgilidir (Akt: Yilmaz,
2018).

3.1.8. Psikolojik Iklimi Etkileyen Faktorler

Insanlar algilar1 sayesinde ¢evreyi yorumlar ve tecriibelerinden yola ¢ikarak yeni
ogrendikleri ile bir birikim olusturur. Bireyin gecmiste yasadiklart onun tutumlarinin ve
degerlerinin olugmasini saglar. Psikolojik iklim de bireyin oOrgiitte yasadiklarinin
davranig ve tutum olarak Orgiite yansimasinit olusturur. Bu durum Gavin ve Howe’nin
olusturduklart teorik modelde kendini gostermektedir. Bu teorik modeli hatirlamak
gerekirse psikolojik iklim, bireyin i¢ ve dis cevreden edindikleri deneyimleri
birlestirerek orgiite davranis olarak yansimasi seklinde belirtilmistir. Bu arastirmacilar
kisisel ozelliklerin de psikolojik iklimi etkiledigini belirlemislerdir. Ayn1 sekilde baska
aragtirmacilar da bu konuya dikkat ¢ekmislerdir. Tett ve Brunett adli arastirmacilar
kisisel Ozelliklerin ¢alisan davramiglart iizerinde etkili oldugunu tespit etmislerdir.
Arastirmacilar kisilik 6zelliklerinin etkili olmasini {i¢ nedene baglamiglardir. Belirlenen
bu nedenler; gorev diizeyinde beklentiler, sosyal diizeyde beklentiler ve Orgiit
diizeyindeki beklentilerden olusmaktadir (Akt: Yelboga, 2006).

Ozek’e gore (2018) bu sayilanlara ek olarak psikolojik iklimi sunlar da etkiler:

Rol Ozellikleri: Bu baslik altinda is yiikiinii ve isin acik olma durumu psikolojik
iklimi etkileyen durumlar arasinda incelenmektedir. Is vyiikii, calisana fazla is

yiiklenmesi olurken; isin agik olma durumu ise calisanin gorev ve rol beklentilerinin
acik bir sekilde ifade edilmesini gosterir. Is yiikii psikolojik iklimi olumsuz yonde
etkilerken isin acik olma durumu ise psikolojik iklimi olumlu yodnde etkiledigi
goriilmektedir.
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Is Ozellikleri: Yapilan isin 6nemi, calisanin becerisi, ¢alisanin 6zerk olma
durumu psikolojik iklimi etkiler. Yapilan isin baskalarinin iizerinde veya baska bir olay
tizerinde belirlenen etki derecesi isin dnemini yansitir ve bu durum calisan tarafindan
olumlu bir psikolojik alg1 yaratir. Yapilan isin ¢alisanin beceri diizeyinde olmasi ise isin
rahatlikla yapilmasini saglayacagi i¢in kisinin yaptigi isten tatmin olmasi ve sikilmasini,
monotonlugu engeller ve bdylece isten elde edilen verim yiikselir. Calisanin 6zerk
olmas1 yani yaptigi iste sorumluluk alabilme 6zgiirliigiiniin olmas1 onun kendine giiven
duymasini, i¢ motivasyonunun artmasini ve dolayisiyla performansinin artmasini
saglayacagi i¢in psikolojik iklimi olumlu yonde etkiler.

Yénetici- Cahisan iliskisi: Yénetici ile calisan arasindaki iliski psikolojik iklimi

etkileyen unsurlardan biridir. Daha 6nce de belirtildigi gibi yonetici ve ¢alisan
arasindaki olusan gliven duygusunun diizeyi psikolojik iklimin diizeyini belirler.
Yonetici ve ¢alisan arasinda yasal s6zlesme ve psikolojik sézlesme olmak tizere iki ¢esit
sOzlesme yapilir. Yasal sozlesmede calisanin maasi konusu, derecesi, terfi etme yollar
bulunurken psikolojik s6zlesmede ise ¢alisanin kendini orgiitte giivenli hissedecegi tiim
unsurlar yazili olmayan bir s6zlesme halinde belirlenir.

House ve Mitchell’in olusturdugu Yol-amag Modelinde liderin calisanlardan
beklentileri ve ayn1 sekilde galisanlarin liderden beklentileri, amaglara nasil ulasilacagi
gibi konular tizerinde durulmustur. Bu modele gore astlar davraniglarini iki sekle gore
belirler; birincisi yapilacak olan isin ¢alisan1 ne derece bir sonuca gétiirecegi, ikincisi
var olacak sonucun ne derece istendigidir. Ayni modele gore liderlerin kurumlarinda iki
onemli fonksiyonu vardir: birincisi amaglarin belirlenmesi ve bu amaglar dogrultusunda
odiillendirme sisteminin bilinmesi, ikincisi ¢alisanlar desteklenerek Odiillerin
artirllmasidir (Akt: Eren, 1989).

Bu konudaki bir diger 6nemli faktor ise c¢alisana verilen geri bildirimdir.
Calisanlara verilen geri bildirim sayesinde calisanlar performanslari hakkinda bilgi
sahibi olurlar ve yaptiklar1 isin goriildiigiinti, Onemsendigini hissederler, bu da
calisanlarin psikolojik iklim diizeyini olumlu etkileyecek faktorlerden biridir.

Grup ve Cevre Ozellikleri: Bireyin calistign ortam ve is arkadaslar psikolojik

iklimi belirleyen faktorler arasinda yer alir. Calisanlar arasindaki olumlu baglilik ve
grup sarginligt bireyin performansini dolayisiyla da grubun performansini arttiracagi
icin Orgiitiin verimini de arttiracaktir. Dogas1 geregi sosyal bir varlik olan insan grup
calisanlariyla kurdugu etkilesim sayesinde ve bu etkilesimin olumlu diizeyde olmasiyla
psikolojik iklimi olumlu yonde etkileyecektir. Grubun ¢evre kosullarina bakildiginda
daha oOnce bahsedilen Hawthorne arastirmalarinda 1sik, 1s1, giiriiltii gibi faktorlerin
calisma sartlarmi belirleyeceginden ve calisanlarin  psikolojik  iklim algisini
etkileyeceginden bu ozellikler psikolojik iklimi belirleyen faktorler arasinda
say1lmaktadir.
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Orgiitsel Ozellikler: Calisanlarin terfi imkanlari, ek yararlar, aldig iicret ve

adalet algis1 psikolojik iklimi belirlemektedir. Bu ¢alisanlar verdigi emek karsiliginda
hak ettigi licreti aldigin1 diisiinmesi onlarin beklentilerini karsilamasi psikolojik iklimi
olumlu etkileyecegi gdzlenmistir. Orgiit icerisindeki kurulan adaletli sistem, igsel ve
dissal esitlik kurallar1 ve isin sagladigi ekstra avantajlar ¢alisanin 6rgiit algisin1 ve adalet
algisini etkiledigi i¢in psikolojik iklimi etkilemektedir.

Demografik Ozellikler: Orgiit ¢alisanlarinin ve is deneyimi, drgiitteki pozisyonu,

aldig1 egitim, yas ve cinsiyet gibi degiskenler oOrgiitiin psikolojik iklim diizeyini
etkilemektedir. Bu degiskenler bireyin algilama diizeyini etkilediginden kisiler arasi
olusan bu farkliliklar ayni1 olaya farkli bakis agilart sunmaktadir. Son olarak, orgiitiin
kiltiirti, farkli yonetim sistemleri gibi unsurlar da psikolojik iklimi etkileyen diger
faktorlerdendir.

3.1.9. Psikolojik iklimin Etkiledigi Faktorler

Ozek’e gore (2018), psikolojik iklimin etkiledigi faktdrler sunlardr:
Isi Benimseme: Isi benimseme, kisinin kendini isiyle ne kadar 6zdeslestirdigi,

benlik imajinda ve kendini isiyle tanimlamasinda ne kadar onemli bir yere sahip
oldugunun kavramsallagtirilmasidir. Bundan dolay1 isi benimseme kisiler arasi iliskiden
ve is cevresinden dogrudan etkilenen bir yapidir. Orgiitlerde destekleyici bir iklimin
varligi isi benimseme arasindaki iliskiyi belirlenmektedir (Biswas, 2009). Calisan ne
kadar orgiitsel destek goriirse o kadar is ile algis1 olumlu yonde etkilenecek ve isini
benimseyecektir.

Isi benimseme ile ¢aba arasinda nedeni tam olarak bilinmese de yapilan
calismalarda iliskisi oldugu goriilmiistir. Caba bir kavram olarak ii¢c unsurdan
olusmaktadir: yon, yogunluk veya gii¢, ayrilan zaman. Isi benimsemenin caba ile pozitif
iliskili olacagi One siiriilmiistir (Brown ve Leigh, 1996). Calisanlarin Orgiite
verebilecegi en biiylik katki enerjileri ve zamanlaridir. Ayrica bu iki katki ¢alisanlarin
tamamen kendi inisiyatifi altinda oldugu ic¢in onlarin ¢abalarini etkilemektedir. Birey
ancak psikolojik ihtiyaclarmin giderildigini hissettiklerinde ¢alistiklart  kuruma
enerjisini ve zamanini kolaylikla aktarabilmektedir. Bu sonug caba ile psikolojik iklim
arasinda olumlu iliskiye isaret etmektedir. Asagidaki Sekil 3. 2°de psikolojik iklim ile

performans arasindaki iligkiye yer verilmistir:
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Sekil 3.2. Psikolojik Iklim-performans iliskisi (Brown ve Leigh, 1996).

Sonu¢ olarak, yapilan calismalar dogrultusunda psikolojik iklimin c¢aba ve
performans: dolayli olarak etkiledigi; orgiitsel ¢evrenin anlamli ve giivenli algilanmasi
ise dogrudan isi benimseme ve psikolojik iklim ile ilgili oldugu goriilmiistiir.

Gii¢lendirme: Personelin giiclendirilmesi kavrami yetkilendirme kavramini akla
getirir. Yetkilendirme kavraminin temel klasik teorisi Thomas ve Velthouse tarafindan
yapilmis ve bu teori temel olarak kabul edilmistir. Bu teoriye gore; algilanan is etkisi,
ozerklik, yeterlilik ve anlam giiclendirme kavramlarini bir araya getiren dort bilissel
unsurdur. Etki, calisanin is sonuglarini, yonetimsel, stratejik ve anlamli etkilerinin
algilanma bi¢imidir. Otonomi, ¢alisanin yaptif1 is hakkinda gerekli kontrolleri
yapabilme hakkina sahip oldugu diisiincesidir. Yetenek, calisanin verilen gorevi ne
derece yerine getirebildigini yani 6z gecerliliginin bir gostergesidir. Anlam ise isin
gerekleri ile calisanin tutum ve davramiglari arasindaki uyumu izah ederken ayni
zamanda bir amag olarak goriilmektedir. Gii¢clendirme ile ilgili teoriler incelendiginde
yetkilendirme Orgiit ikliminden etkilenirken ¢alisma ortamim1 da dogrudan
etkilemektedir. Orgiit iklimi de psikolojik iklim ile iliskili oldugundan yetkilendirme
psikolojik iklimi de etkilemektedir. Thomas ve Velthouse bireyin c¢evreyi algilama
bi¢iminin yetkilendirmeyle iliskili oldugunu savunmuslardir. Psikolojik iklim ile
giiclendirme arasinda olan iligkiyi konu edinen caligmalar genellikle Thomas ve
Velthouse’un yetkilendirme ile Hackman ve Oldham’in is karakteristik teorisini temel
alirlar. Hackman ve Oldham’in is karakteristik teorisine gore doniit almak, is
becerilerini yerine getirebilmek gibi isin 6zelliklerini {i¢ psikolojik duruma gore ele
almaktadir: geribildirim, sorumluluk ve anlamlilik (Akt: Martin ve Alan, 2006).

Is Tatmini: Is tatmini kisinin yaptig1 isi ve tecriibelerini birlestirerek isi zevkle
yapmast ve ise karsi olumlu duygular beslemesidir (Biswas, 2011). Is tatminini baghlik,
isgiici devir orani, devamsizlik ve {iiretkenlik gibi is sonuglari ayn1 zamanda is yeri
ikliminin bir sonucu ve etkiler. Ang ve Koh gibi arastirmacilar is tatmini incelerken
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oncelikle psikolojik iklime bakilmasi gerektigini 6ne siirmiislerdir. Yazarlara gore is
tatmini psikolojik iklime bagli oldugundan Oncelikle bunu etkileyen unsurlar
bulunmalidir. Bazi1 arastirmacilar is tatmini ile psikolojik iklimi aymi kavramlar
oldugunu savunsalar da bazi arastirmacilar ise iki kavramin birbiriyle iligkili olmasina
ragmen birbirinden farkli yapilar oldugunu oOne siirerek pek cok calismayla bu
diisiinceyi desteklemislerdir (Akt: Ozek, 2018). Bu arastirmalardan yola cikarak is
tatmini tizerinde orgiit ikliminin belirleyici rolii oldugu s6ylenebilir.

Joyce ve Slocum, iklim ile is tatmini arasindaki farki ayirt etmek igin etki
diizeyine bakmanin faydali olacagmi savunmuslardir. Arastirmacilar, is tatminini
calisanlarin ortama bakislarinin duygusal bir degerlendirmesi olarak goriirken; Grgiitiin
iklimini ise c¢alisanlarin ortami algisal bir tanimlamasi olarak gérmiislerdir. Bundan
dolay1 iki kavramin benzer yonleri goriinse de tanimlama, betimleme, degerlendirme
siireci aralarindaki farki ortaya koymaktadir. Is tatmini siirecinde iyi-kétii, olumlu-
olumsuz, lehte-aleyhte gibi degerlendirmeler yapilirken iklim algilamalarinda ise bu
degerlendirmeler yerine yliksek veya diisiikk degerlendirmeleri yapilmaktadir (Al-
Shammari ve Minwir, 1992).

Is tatmininde kisinin kendini orgiitii ile &zdeslestirmesi énemli goriilen bir
unsurdur. Kisinin kendini orgiitle 6zdeslestirmis olmasi onun is tatmini duygusunun
yiiksek olabilecegini gosterebilir. Bu durumda ¢alisan orgiitte devam etmeyi isteyecek
ve isten ayrilmak istemeyecektir. Yapilan arastirmalarda isten ayrilma niyeti ile isi
benimseme davranisi arasinda anlamli ve negatif bir iliski oldugunu ortaya ¢ikarmistir.
Son olarak, isten ayrilma niyeti ile olumlu psikolojik iklimin negatif iliskili oldugu
tespit edilmistir (Biswas, 2009).

Ise Baglilik: Bir hedef igin harcanan gii¢, baglilig1 olusturur. Orgiitsel baglilik
ise calisanlarin Orgiitiin amaglarina ulagsmak i¢in istikrarli bir giic harcamasi olarak
gorilmektedir. Arastirmacilar 6rgiitsel bagliligr {i¢ faktorle incelemislerdir: bunlardan
ilki orgiit iiyeligini devam ettirme istegi, ikincisi Orgiit icin énemli boyutlarda ¢aba
harcama arzusu, l¢linciisii Orgiitlin hedeflerini ve degerlerini kabul etme ve bunlara
giiclii bir inang duyma (Hassan ve Rohrbaugh, 2011).

Kisinin kariyer asamalari, ihtiya¢ ve motivasyonlari ise baghilik derecesindeki
azalma veya artista goriilen psikolojik iklim ile iliskisine baglidir. Ornegin kariyerinin
ilk asamasinda olan bireyler igin Orgiitsel bagliligin degiskenlerinden katilim ve
isbirligi, kabul gérme ihtiyact ve bireyin beklentilerini kargilama boyutlari iklimin diger
boyutlarmdan daha dnce gelebilir (Ozek, 2018).

Orgiitsel Vatandashik: Organ ve Ryan, calisanlar isyerlerinin yiiksek verimliligi

icin kendinden beklenenin iistiinde gosterdigi davranis olarak orgiitsel vatandasligi
aciklamiglardir. Stacy Thayer, psikolojik olarak giivenli olan orgiitlerde oOrgiitsel
bagliligin ve vatandaghigin yiiksek olacagi yoniindeki hipotezler sunmustur (Akt:
Thayer, 2008). Psikolojik iklim diizeyi olumlu olan orgiitlerde bireyin calistif1 ortama
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dair olumlu algilari, onu sorumluluklarinin 6tesine tasiyarak orgiit faydasina calismaya
yiireklendirecegi i¢in orgiitsel vatandaslik davranigini olumlu yonde etkileyecektir.

Performans: Orgiitlerde iklim diizeyinin yiiksek olusu ¢alisanin performans
diizeyini arttiracagr Ongoriilmektedir. Bu nedenle iklim ile performans arasinda
karsilikli bir etkilesim olmast beklenmektedir. Yapilan bazi arastirmalara gore
psikolojik iklim algisinin calisan performansi, motivasyonu ve is tutumlari ile iliskili
oldugu sonucuna varilmistir. Meglino’ya bireyin degerlendirilmesi {i¢ unsurla algisal
olarak olusmaktadir: degerlendiricinin giicii, is sonuglarini bireyin kontrol edebilmesi, is
sonuglarinin  degerlendirilmesi. Arastirmanin sonunda degerleyici iklimlerin az
Ogrenilmis gorevlerde performansin hizini disiirircken ¢ok Ogrenilmis gorevlerde
performansin hizini arttirdigi sonucuna vartlmistir.

Rao ve Abraham, gelisimsel insan kaynaklari iklimi, orgiit calisanlarinin
gelisimsel iklimle ilgili algilar1 oldugunu belirtmislerdir. Gelisimsel insan kaynaklar
iklimi, caligsanlarin yetenegine giivenme, onlar1 6nemli bir kaynak olarak gorme, risk
almalarmma destekleme, acik bir iletisim sekli benimseme, giiven ve isbirligi iklimi
olusturma, calisanlarin zayif ve gii¢lii yanlarin1 gérmelerini saglama, destekleyici
gelisimsel insan kaynaklar1 uygulamalar1 ve personel politikalar1 gibi niteliklere sahip
olmasidir. Gelisimsel insan kaynaklarinda iklim calismalarimi faaliyete gecirebilmek
icin ideal bir gelisim seviyesine sahip olmalidir (Akt: Chaudhary, Rangnekar ve Barua,
2011). Gelisimsel insan kaynaklar1 iklimi, olumlu performans durumlarini agiga
cikaracagl icin dolayisiyla orgiitiin i¢inde bulundugu psikolojik iklim diizeyini de
olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir.

Sonug olarak psikolojik iklim, temeline inildiginde bir¢ok tanimin ortak noktasi
psikolojik iklimin kisiye 6zgii ve ¢ok boyutlu olmasidir. Bundan dolay1 psikolojik iklim
bircok yazara gore ¢esitli boyutlara ayrilmis ve her birinin kisinin iyi olusunu etkiledigi
goriilmistiir. Diger bir 6nemli konu ise psikolojik iklimin orgiitten orgiite, bireyden
bireye degismesidir. Bu sebepten dolayi, bireylerin olaylara yiikledikleri anlamlar
tamamen kendine 6zgii degerlendirmelerinden olustugu ve buna goére davrandiklari
sOylenebilir.

3.2. Orgiitsel Giiven
3.2.1. Giiven Kavram ve Siiflandirilmasi

Bernard Shaw “Bir insan1 dogru yapmak isterseniz, ona giiveniniz; diizenbaz
yapmak isterseniz, ona glivenmeyiniz.” diyerek giivenin insanlar iizerinde etkili ve
yonlendirici bir gilicii oldugunu gostermektedir. Kisiler arasi iligkilerde 6nemli bir yeri
olan giiven ayn1 zamanda psikolojik bir olgudur. Bu yiizden psikologlarin,
sosyologlarin, ekonomistlerin, siyaset¢ilerin, sosyal psikologlarin ve daha bir ¢ok alanin
aragtirma konusu olmustur.
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Kokenleri 13. yy’a kadar giden giliven kavrami Tiirk Dil Kurumu Sozliigiinde,
“korku, g¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma duygusu, itimat ayn
zamanda yireklilik, cesaret” seklinde tanimlanmustir (https://sozluk.gov.tr/, 2023).

Iskandinav dilinden Ingilizceye yerlesen yardim ya da giiven manasina gelen trust,
Oxford Advanced Learner’s Dictionary’a gore “birinin, bir seyin iyi, samimi, diiriist ve
benzeri oldugu ve zarar vermeyecegi ya da aldatmayacagi inanc1” seklinde
tamimlanmustir (https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/ , 2023).

Giiven konusunda bir ¢ok arastirmaci cesitli modeller gelistirmislerdir. Ornek
vermek gerekirse Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde yer alan ikinci basamak olan
fizyolojik ihtiyaclardan hemen sonra gelen giivenlik ihtiyac1 basamagidir. Bagka bir

ornekte ise Erikson’un psikolojik gelisim teorisinde gliven ve giivensizlik ikinci
basamakta yer alir (Akt: Karimi Bakhshkandi, 2014). 1927-1932 yillar1 arasinda yapilan
Hawthorne aragtirmalari ile giiven kavrami igletme dalinda incelenmistir. Giiven
kavrami, egitime olan yansimalar1 1950’lerden sonra 6zellikle Amerika’da basladigi
1990’11 yillardan sonra ise okullara olan yansidigi gézlenmistir (Hoy ve Tschannen-
Moran,1999).

Konuyla ilgili pek ¢ok arastirmaci gerek insan iliskilerinde gerek orgiitlerde
giivenin olmasi1 gerektigi konusunda hemfikir olmalarina ragmen her aragtirmaci giiven
kavramint kendine gore farkli tanimlanmistir. Giiven kavraminin gesitli arastirmacilar

tarafindan yapilan tanimlari tarihsel sira ile Tablo 3.2°de yer almaktadir:
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Tablo 3.2. Giiven Tanimlamalarinin Kronolojik Siralamasi (Bakhshkandi, 2014).

Yazar/ Yil

Giiven Kavramlar:

Carnavale ve Wechsler
(1992)

Ring ve Van de Van
(1994)
Mayer ve diger. (1995)

Lewicki ve Bunker
(1996)
Chow ve Holden
(1997)
Aulakh  ve  diger
(1997)

Doney, Cannon (1998)
Lewicki ve
(1998)
McKnight (1996)

diger.

Mollering (2001)
Shockeley- Zalabak ve
diger. (2000)

Robbins ve decenzo

Bir bireyin ve grubun baskalarimin haklarint korumasi, yapict ve adaletli
davranis beklentileri, etik kurallara dayanarak digerlerine olan inancit ve
baghiligidir.

Bir bireyin diger bireylerden beklentilerinin karsilanacagi ve iyi niyetli
olacagina iligkin tahminidir.

Bir hakkinda kendi

kapasitesini ve niteliklerini hesaplamadan bir vazifeyi yerine getirecegine

caliganin  digeri haklarin1 savunacagina inancina,
duyulan inancina bagli savunmasiz kalma durumudur.

Kars1 tarafin niyetleri ve istekleri hakkinda risk barindiran durumlarda bile
olumlu olan beklentilerdir.

Bir bireyin digerinden giivenilir ve diiriist olduguna inancidir.

Kisilerin biitiinlesme ve giivenirlik konusunda birbirlerine duyduklari giiven
derecesidir.

Bir bireyin karsi tarafa savunmasiz kalabilme ve bel baglama istegidir.

Bir kisinin digerinden olumlu yondeki eylemleridir.

Bir kisinin digerinin inanilir, tahmin edilebilir, yeterli ve diiriist olduguna
yonelik inancidir.

Bir bireyin digerlerinin niyetleri ve hareketleri hakkindaki beklentileridir.

Bir tarafin a) giivenirlik, b) dikkat, c) aciklik, ¢) uzmanlik d) kimliklendirmeye
dayali savunmasiz kalma durumudur.

Bir tarafin digerinden karar, s6z ve eylemlerinden faydalanmayacagi yoniindeki

(2000) olumlu beklentisidir.
Solomon ve Flores Kisilerin tutarliliklarla, duygularla ve vaatlerle siirdiirdiigii; taahhiit edenlerin
(2001) bunlar1 yerine getirecegine olan inangtir.

Bir baska giiven tanimi1 McKnight ve Chervany (1996) tarafindan yapilip giiveni
cesitli yaklasimlarin olusturdugu bir sentez olarak tanimlamislar ve davranis, niyet,
karar, inang, sistem giiveni, yapisal giiven olarak alti adet giiven yapisi oldugunu
belirtmislerdir. Hwang ve Burgers (1997) ise bir kisinin digeri ile olan igbirlikli davranis
olasilig1 olarak tanimlanmis olup bu igbirligi dort farkli durum ile izah edilmistir: sadece
bir kisinin igbirlik¢i olmasi, her ikisinin de igbirlik¢i olmasi, sadece digerinin igbirlik¢i
olmasi, her ikisinin de isbirlik¢i olmamasi. Agiklamadan anlasilacag1 tizere birinci
durum dgiincii durumun tersi olmakla birlikte; ikinci durum ile dordiincii durum
birbirinin tersi oldugu goriilmektedir. “Giiven, bir tarafin digerinin davranis1 veya niyeti
ile ilgili olumlu beklentileri tizerine kurulmus etkiye acik olmay1 kabul eden psikolojik
bir durumdur.”(Rousseau vd., 1998). Tanimdan anlasilacagi iizere kimi aragtirmacilar
giiveni bir se¢cim davranis1 veya psikolojik bir yaklagim olarak ele aldig1 goriilmektedir.
Kramer (1999) tarafindan giiven; rasyonel bir se¢im ve iligkisel bir se¢im olarak
tanimlanmistir. Bunlardan ilki olan rasyonel se¢cime dayali giivende, bireyin risk
bulunduran se¢imlerinin digerinin verecegi kararlara benzeyecek sekilde vermesidir.
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Ikincisi olarak iliskisel bir secime dayali giivende ise ilkinin eksik kaldigi yonleri
doldurmak i¢in olusturulmustur. Buna gore, yiiz yiize yapilan iletisim seklinin daha
etkili oldugu savunulmaktadir.

Giiven ile ilgili tanimlar incelendiginde giivenin olusmasi i¢in bir takim ortak
ozelliklere ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir. Bunlar; giivenin olusmasi i¢in gereken iki
tarafin olmasi ve bunlarin birbirine baglilik duymasi ayrica birbirinden yarar saglamasi
gerekmektedir. Giiven elde edildiginde saygi duyuldugu; kaybedildiginde ise taraflarin
zarara ugradigi gorilmektedir (Hosmer, 1995).

Giiven konusunda yapilan analizlerden biri Bigley’in (1996) farkli yaklagimlara
dayanan giiven analizleridir. Bunlardan yapisalci yaklagim, birinin digerini giivenebilme
istegidir (Rotter, 1980). Akilci-rasyonel yaklasim birinin digerinden etik ve hakli olma
beklentisindir (Hosmer, 1995). Davranigsal yaklasimda birinin digerinin saldirisinda
hedef haline gelmesi, giivenle ilgili se¢cimlerinin artmasi seklindedir. Akilcr yaklasim ve
yapisal yaklasimin ortak vurgusu ikisinde de kisinin etkiye acik oldugu belirtilmektedir.
Sosyolojik yaklagimda ise kisinin digerinden beklentisini ve kimi kaynaklara akilci
davranarak yatirim yapmasini ifade eder (Akt: Uzbilek, 2006).

Alanyazin incelendiginde giiven ile ilgili yapilan ¢alismalarda giivenin boyutlar1
sayt bakimindan farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Yapilan ampirik c¢alismalarda bu
boyutlarin 6zeti soyledir: “inandiricilik, giivenilirlik, diiriistliik, yardimseverlik, giiven,
yetenek, sorumluluk, diirtstliik, iy1 niyet, karsiliklilik, adil olma, kurumsallagsma,
aligkanlik haline getirme, agiklik, sevilebilirlik, yargilama, s6zlesme, yetkinlik giiveni,
birliktelik, ongoriilebilirlik ve agik sozliliktir.” (Hameli, 2023). Ayn1 zamanda giiven
kiiltiire gore farklilik gosterirken giyim, cinsiyet, irk, yas, is gibi baz1 degiskenler
“Gliven Siizgeci” olarak degerleyici bir 6l¢iittiir (Polat, 2007).

Ug ana 6zelligi bulunan giivenin birinci 6zelligi, karsi tarafin iyi niyetli olacag
yoniindeki inangtir. Ikincisi, giiven goniillii ve zorlanamayan bir faaliyettir. Buna dayali
olarak kisinin beklentilerini yerine getirmeme riskini ve kendisini savunmasiz
birakmaya istekli olmasidir. Son olarak, gliven karsiliklilik gerektirir ve kisilerin
davraniglar1 birbirini etkiler (Lamsa ve Pucetaite, 2006; akt: Hameli, 2023).

Giivenin anahtar1 olan “Giivenin 5 Dalgas1” suya atilan bir tas gibi dalga etkisi
olusturdugundan dolay1 bu model igeriden disariya akis ve giivenin karsilikli bagiml
olan dogast geregi giliveni tanimlar. Giivenin Dalgasi, bes baglami veya diizeyi
aciklamaktadir (Covey ve Merrill, 2009). Burada bahsedilen bes dalga asagidaki Sekil
3.3’te yer almaktadir:
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Ozgiiven

iliskide Giiven

Kurumsal
Glven

Piyasa Guveni

Toplumsal
Glven

Sekil 3.3. Giivenin 5 Dalgas1 (Covey ve Merrill, 2009).

Giivenin bes dalgasindan birincisi olan 6zgiiven, kendine giiveni (verilen sozleri
tutma, hedeflere ulagsma, yetenekler, soylenenlerin arkasinda durma) ve baskalarina
giiven verme kabiliyetini temsil eder. Giivenin ikinci dalgasi olan iliskide giiven, diger
insanlarla “gliven hesaplasmalari” olusturmakla ilgili olup buradaki temel konu tutarlt
davranmaktir. Gilivenin {giincli dalgast olan kurumsal giiven, liderlerin hiikiimet
birimleri, kar amaci giitmeyen kuruluslar, isletmeler, egitim kurumlar1 ve ailelerde
olmak tizere g¢esitli kurumlarda ekipler i¢inde ve mikro birimlerde giiven
olusturmalartyla ilgilidir. Giivenin bir diger dalgas1 olan piyasa giiveninde, herkesce
acikca gozlenen giiven diizeyinin altindaki en biiyiik ilke iindiir. Yani piyasadaki diger
kisilerin kuruma duydugu giliveni yansitir. Giivenin son dalgasi olan toplumsal giiven,
toplum i¢in genel bir deger yaratmakla birlikte en biiyiik ilkesi katkidir. Katki yoluyla
toplumdaki siiphecilige, alayciliga ve gilivensizlige karst koyulmasidir (Covey ve
Merrill, 2009).

3.2.2. Giivenin Siniflandirilmasi

Giiven kavrami siniflandirmasi ii¢ gruba ayrilir

Hesap Temelli Giiven: Giiven temeli saglama alinmis tutarli davraniglardir.

Giliven bastan sona ayni diizeyde olup bozulmasi durumunda giivenden vazgecilme
durumu vardir. Kisinin digerinden beklentilerini igermekle birlikte kar ve zarara dayal
hesap iliskisi tizerine kuruludur. Risk alma istegi giiven ve giivenilen arasindaki iligkiyi
belirler. Ayrica sosyal kurallar giivenilenin verecegi cevabi etkiler (Vos ve Wielers,
2003).

Bilgi Temelli Giiven: Bilgi temelli giiven siniflamasinda gilivenilenin tahmin

edilebilir davraniglart tizerine kuruludur. Bu tahmini yiiriitebilmek ig¢in kiginin
yeterliligini bilmek gerekir. Ancak kisinin oOzellikleri bilinirse giivenme veya
giivenmeme durumu gerceklesir. Shapiro vd. tarafindan giiven {ic boyuta ayrilmistir.
Bunlardan ilki bireyin tahmin edilebilirligine bilgi katki saglar. Ikincisi tahmin derecesi
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giiveni ylikseltir. Son olarak iliskilerde bulunan farkli boyutlarin anlasilmasi i¢in dogru
tahmin gerekir. Diizenli iletisim bilgi temelli glivende anahtar bir rol oynar. Ayrica
diizenli iletisim problemleri ¢dzmeye, istenilen bilgiyi saglamaya, dogru etkilesim
kurmaya olanak saglar (Shapiro, 1992).

Ozdeslesme Temelli Giiven: Ozdeslesme temelli giivende digerleriyle ayni
hissiyatta olmak ayn1 sorumlulugu hissetmektir. Insanlar kendi kisiliklerini bir digerinin
kisilikleri ile birlestirerek birlikte bir kimlik olusturabilirler. Bu tipki miizikte bir terim
olan harmoni ile iliskilendirilebilir. Kisiler empati yoluyla harmoni olusturabilirler
(Lewicki ve Bunker, 1996). Shapiro ve digerlerine gore (1992), 6zdeslesme temelli
giiven sOyle ifade edilmistir: ortak paylasilan degerleri listlenmek, ortak hedef ve iiriin
yaratmak, ortak bir kimlik olusturmak.

Lewicki ve Bunker, (1996) giivenin gelisim evrelerini su sekilde siniflamislardir:

e Giiven yavas bir sekilde ilerler, gelisir ve degisir.

e (liskilerin baslamasinda hesap temelli giiven faaliyetleri rol oynar.
e Giiven evresinin gelismesi bilgi temelli giivene dayalidir.

e Degisim tasarisi ile bir evrenin diger evreye olan hareketi agiklanir.

Giiven evreleri Sekil 3.4’te goriilmektedir.
Ozdeslesme Temelli m~\

(Az Sayida iliski)
Hesap Temelli

Glven
(Bazi)

Bilgi Temelli Gliven
(Bir Cok iliski)

Sekil 3.4. Giivenin Gelisim Evreleri (Lewicki ve Bunker, 1996; Akt:Uzbilek, 2006)

McAllister giiveni, duygusal giiven ve bilissel giiven seklinde ikiye ayirmistir:
duygusal giiven taraflarin karsilikli iligkisini belirtirken; biligsel giiven bireyin biitiinliik,
giivenirlik, yetenek ve deneyimler neticesindeki ilk izlenimleridir. Mishra’nin
modelinde giivenle ilgili bes boyut; 6zdeslesme, gilivenirlik, yetkinlik, ilgi, agikliktir. Bir
diger siniflamada ise referans, sekil ve Ozellik olarak iic boyutta incelenmistir.
Bunlardan referans boyutu kimi siire¢ ve sistemlere giivenmeyi istemektir. Sekilsel
boyutta kisinin deneyimleri sonucu olusan algisinda sonuglara dair beklentisidir. Ozellik
boyutunda ise giivenilenin 6zelligi glivenenin algisini etkiler (Akt: Tug, 2021).

Giivenle ilgili bir takim efsaneler ve gergekler vardir. Giiven soyut oldugu
sOylenilir fakat aslinda hizi ve maliyeti Olciilebilen, sayiya dokiilebilen somut bir
gercekliktir. Bagka bir efsaneye gore giliven yavagtir fakat hicbir sey giiven kadar hizli
degildir. Giiven sadece diiriistliik iizerinde temellendirilirken aslinda hem karakter hem
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de yetkinlik lizerine insa edilir. Gliven ya vardir veya yoktur diye sdylenilirken aslinda
giiven hem yok edilebilir hem yaratilabilir. Herkesin giiveni farkli yollardan kazanildig:
sOylenir, aslinda bir kisinin giiveni kazanildiginda bir ¢ok kisinin de giivenmesine
kaynaklik eder. Giiven bir kere kirildiginda tekrar yerine gelmeyecegi soylenilir fakat
cogu zaman zor da olsa gliven tekrar olusturulabilir. Bir baska efsaneye gore giliven
ogretilemez fakat giiven ogrenilebilir, etkili bir sekilde stratejik bir avantaj sekline
doniisebilir (Covey, 2013).

3.2.3. Giivenin Onkosullar

Yapilan caligmalar incelendiginde risk, belirsizlik ve savunmasizligin giivenin
On kosullar1 oldugu goriilmiistiir (Akt: Giiler, 2014).

Risk: Insanlar gerek bireysel iliskilerinde gerek orgiitsel iliskilerinde amagclarina
ulasabilmek i¢in birbirine baglidir ve bu baglilik riski meydana getirir. Taraflar giiven
iligkisinde olugabilecek tiim olumsuz durumlarda riski kabullenip goze alirlar (Huemer,
2004).

Giiven konusunda risk faktoriiniin 6nemli oldugunda birgok arastirmaci
hemfikirdir fakat risk ve giiven arasindaki iliskide arastirmacilarin ayni tutumda
olmadigr goriilmiistiir. Kimileri i¢in giiveni anlama noktasinda risk gerekli iken, kimileri
icin ise giiven yalnizca risk varken olusabilecegi goriisiinii savunmuslardir. Mayer ve
arkadaslar1 giiveni, taraflar arasinda olusan giiven ve risk iliskisini temel alarak bir
model gelistirmislerdir. Glivenen kisinin algis1 yetenek, iyilikseverlik ve diiriistliikten
etkilenmekte ve giivenin temelini bu unsurlar olusturur. Sonraki basamakta gliven
algilanan riski meydana getirerek iliskilerdeki risk seklini alacaktir. Sonunda ise
giivenin sonuclar1 ortaya ¢ikar. Alinan risk, glivenin ¢iktisint olustururken riskin sekli
icindeki duruma gore farklilagmaktadir. Giiven risk almaya goniillii olmakla birlikte
kisiler giiven algisina gore risk alirlar (Mayer, vd., 1995).

Belirsizlik: Giiven igin diger bir 6n kosul ise belirsizliktir. Belirsizlik ihtimallere
dayanir ve kesinligi yoktur. Yakin olarak goriilen iliskiler dahi hayal kiriklig: ile
sonuglanabilir. Birey kars1 taraf ile ilgili yeterli bilgiye sahipse ve bu durumun
kontroliinii saglayabiliyorsa siradan bir giiven geligir. Sonug olarak belirsiz ¢evrelerde
giiven bulunabilir( Baba, 1999).

Kisi yaptig1 se¢cim sonucunda pigsman olabilir ve bu durumda riski agikca
listlendigi goriiliir. Bu risk ile giiven belirsizlik olgusunda iliskilendirilir. Iliskide
belirsizlik bulunmazsa risk olmaz ve bunun sonucuna gore giiven iliskide bulunmaz (
Erdem, 2003).

Sosyal yasamda belirsizlik dogal bir sonuctur ve bu belirsizlige ragmen
insanlarin giiven duymasi iyimser bir beklentiye sahip olduklarini gosterir. Belirsizlik
ile gliven ihtiyac1 dogru orantilidir. Belirsizlik azaldikca giliven gelisme gosterir ve birey
belirsizligi kabullendiginde giiven anlamli duruma gelir (Ozbek, 2008).
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Savunmasizlik: Kisi bir seyi yitirme durumu, onun aldig riski ve
savunmasizligimi gosterir. Mishra savunmasizlik yoksa gilivene de ihtiya¢ olmadigini
belirtmistir. Bireylerin paylagimlari, sayginliklari, politik konumlari, giivenlikleri,
sagliklart savunmasizligin konularindan sayilabilir. Bu konular igsel yani kisisel
bilgilerden olusabilecegi gibi giivenen kisinin haklarin1 gézetmeye dayanan durumlar da
olabilir. (Akt: Mayer, 1995).

Yapilan arastirmalar savunmasizligi ikiye aywrmistir : Bunlardan ilki
“savunmasiz kalmaya goniillii olmak” seklinde olup risk almaya bireylerin istekli
oldugunu belirtmislerdir. Digeri ise, “rasyonel karar” seklinde olup karsi tarafin
verecegi zarar ihtimali Ongoriilecegi belirtilmistir. Bu baglamda savunmasiz olmaya
istekli olma veya gelebilecek zararlara agik olma, giiven davranmisimi etkileyen bir
durumdur ( Isbasi, 2000).

Sonug olarak giivenin en gerekli olan kosullarindan biri savunmasizliktir. Eger
savunmasizlik varsa bu durum giiven gelisimini olusturur ve bununla birlikte risk ve

belirsizlik durumlar1 da géze alinabilir, boylelikle giivenin 6n kosullart meydana gelir.
3.2.4. Orgiitsel Giiven

Ontolojik olarak sosyal bir varlik olan insan yasamini idame ettirebilmesi i¢in
toplumda diger insanlarin varligina gereksinim duyarlar. insanlar bu ihtiyac1 gidermek
i¢cin devamli birilerine ihtiya¢ duyar ve kisilerin iliskilerin temelinde giiven duygusu yer
alir. Tim iligkilerde olmas1 gereken bu duygu dogal bir siire¢ olup karsilikli iligkilerle
olusur. Insanlar bu duyguyu olustururken deneyimlerinden, tutumlarindan, birtakim
yasantilarindan beklentilerinden yararlanir. Soyut bir kavram olan giiven duygusu hisler
yoluyla aciga ¢ikar. Sosyal bir giidii olarak G6grenilen, icgiidii olarak bilinen giiven
olgusu insan iligkilerinde belirleyici bir parametredir. Giiven olusturulmasi énemli bir
olusum oldugu kadar onun siirdiiriilmesi ve kalici hale getirilmesi de o6nemli bir
konudur. Diiriistlik ve dogruluga dayali olan bu olgu kisacast yasamin devam
ettirilmesinde 6nem arz eden bir duygudur.

Orgiitsel giiven, “Bir kisinin veya bir grubu olusturan kisilerin diger kisi veya
gruba; acik veya agik olmayan taahhiitlere uygun iyi niyetli davranma gayreti, ne olursa
olsun  goriigmelerde Onceden belirlenmis taahhiitlerde diirlist olma grubun ortak
inancidir.” (Cummings ve Bromiley, 1996). Tanim incelendiginde giiven hakkinda
verilen sozleri tutmaya, firsatgilik yapmamaya, diiriistliigii, iyi niyetli olmaya gayret
etmeye kapsamli bir sekilde yer verilmistir. Buradan anlasilacagi iizere kisiler arasi
giivende veya gruplar aras1 giivende bireyler davranis kalibina gére davranmalidir.

Orgiitsel giiven; bireylerin oOrgiitteki davranmis aglar1 ve orgiitsel iliskileri
konusunda gdstermis oldugu beklenti diizeyidir (Shockeley vd., 2000). Baska bir
tanimda ise yonetici ve calisanlar arasinda Onemli bir konu olan orgiitsel giiven,

yoneticilerin ¢alisanlara en iyi alakay1 gosterecegi manasina gelir ( Smith, 2005).
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Mishra ve Morrissey yaptiklar1 orgiitsel giiven taniminda ¢alisanlarin orgiitsel
destege dair algilar1 ve yoneticilerinin sdziinde duracagina, dogru sozlii olacagina dair
olan inanglarini ifade etmektedir (Akt: Demircan ve Ceylan, 2003). Bu sebepten dolay1
orgiitsel giivenin orgiit iliskilerinin ana unsuru ve temeli oldugu goriilmektedir. Bir
baska tanima gore c¢alisanlarin yonetim tarafindan kendilerine sdyledikleri ve onlarin
yonetime olan giivenlerinin, inanglarinin miktar1 olarak tanimlanmistir( Simsek ve
Tasg1, 2004). Bu baglamda orgiitsel giiven alt kademe ile {ist kademe arasindaki
davranis ve tutum iliskisi oldugu diisiiniilebilir.

Orgiitsel giiven temelde inang ve davranis olarak bir irdelenmistir. Cummings ve
Bromiley’in (1996) orgiitsel giiven modeli iic unsurdan olusmaktadir; duygu, diisiince
ve niyet edilmis davranig. Buradan hareketle bir inang olarak orgiitsel giiven ii¢ unsur ve
lic boyutun birbiri lizerinde etkisi ile olugsmustur. Bu olusum Sekil 3.5’te yer almaktadir:

Niyet Edilmis

Duygu DEVENRT

Duslince

Verilen Sozleri
Tutmak

Dirilstge
Gorusmek

Firsatgiliktan
Kaginmak

Sekil 3.5. Giivenin Bir inang Olarak Tanimsal Sekli (Tyler ve Kramer, 1996).

Giiven karsilikli baghilik sonucu olusan iliskilere yon veren bir kavramdir.
Gilivenin oldugu ortamlarda galisanlar islerine yogunlasir, orgiitsel baglilik ve buna
bagli olarak verimlilik artar, isbirligi gelisir, calisanlar daha fazla efor harcayarak
orgiitsel vatandashiga katkida bulunur. Giivenin zayif oldugu kurumlarda insan
iligkilerinde iletigsim kapali oldugundan insan iligkileri zarar gorebilir. Calisanlar iglerine
caba harcamak yerine kendilerini korumaya aldiklarindan verim diisebilir (Tschannen-
Moran, 2000). Orgiitsel giivenin olusturulmasinda etkili iletisim, kural ve diizenlemeler,
stirekli egitim ve etik degerler, yetki devri ve kararlara katilim esaslar1 temel alinmalidir
(Tug, 2021).

Orgiitsel giiven onceden tek boyutlu oldugu diisiiniilirken tanimlardan
anlasilacag iizere farkli yiizleri vardir. Orgiitsel giiven temelleri su sekildedir (Mishra,
1996):

Kiiltiir Temelli: Orgiitiin inanglarina, degerlerine, normlarina ve kiiltiiriiyle siki
iligkisi vardir.

Cok Diizeyli: Gliven Orglitsel anlagmalar, takim, orgiit, calisma arkadaglar ile
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etkilesim i¢indedir.

Cok Boyutlu: Kisilerin algilarindan olusan davranissal, duygusal, zihinsel
unsurlardan meydana gelir.

Dinamik: Baslangi¢, kuvvetlendirme, ¢oziilme siireglerinden meydana gelen bir
dongiide daime siirer.

Iletisime Dayali: Igten ve seffaf olma, kararlari bildirme, gercek bilgileri
saglama gibi iletisim becerilerinden dogar (Akt: Demircan ve Ceylan, 2003).

3.2.5. Orgiitsel Giivenin Smiflandirilmasi

Gilintimiizde kurumlarda yasanan krizlerin goriiniir sebepleri politik, sosyal ve
ekonomik nedenler goriinse de aslinda altinda yatan daha agir giiven krizlerinin
yasanmasindan kaynaklanmaktadir. Basarili olan orgiitlerde genel olarak calisma
arkadaslarina giliven, kurumsal vizyona giiven, lidere giiven, kuruma giiven gibi anahtar
ozellikler ile saglandigi sdylenebilir (Halic1 vd., 2015).

Orgiitsel giiven ile ilgili yapilan calismalar genel olarak iiclii siniflandirilmustir.
Bu orneklerden bazilari: yoneticiye giiven, meslektasa giiven, orgiite giiven (Durdag ve
Naktiyok, 2011); isletmeye giiven, yoneticiye giiven, meslektasa giiven (Biite, 2011);

prosediire giiven, is arkadaslarina giiven, yoneticiye giiven (Topaloglu, 2010).
3.2.5.1. Calisma Arkadaslarina Giiven

“Dost kara giinde belli olur.” atasozii meslektasa giiveni kisaca ozetler. Giiven
konusunda onemli bir yere sahip olan caligma arkadaslarina giiven konusu cesitli
arastirmacilar tarafindan ya thmal edilmis ya da bireysel giiven olarak ele alinmistir.
Yoneticiye gliven konusuna daha ¢ok egilim gosterilse de ¢aligma arkadaslara giiven
konusu en az onun kadar 6nemlidir (Biite, 2011). Ciinkii ¢alisanlar ortak bir amag i¢in
giinlinlin biiyiik bir boliimiinli bir arada gecirmeleri, siirekli bir iletisim ve etkilesim
icinde olmalari, ortak caligmalar yapmalari, ayn1 amag i¢in toplanmis olmalar1 ¢alisma
arkadaslarina giiveni 6nemli kilar. Calisanlarin meslektaglarina duyduklar giiven
calisma ortami ve ¢alisan performansini da olumlu etkiler.

Calisanlarin 6zel hayatlarinda oldugu gibi orgiit i¢inde de daha yogun iletisim
icindedir. Birlikte bir seyler yapip, 6zel ve 6nemli konularin1 paylasip, bir isi yerine
getirmek icin bir araya gelip, birlikte sosyal faaliyetlere girdikleri bigimsel olan veya
olmayan gruplar vardir (Topaloglu, 2010).

3.2.5.2. Yoneticiye Giiven

Orgiitiin alt kademelerinde gérev yapan is gorenlerin yoneticilerine duyduklari
inangtir ve bu inanci yoneticinin tutum ve davranmiglart olusturur. Yoneticiye giiven

caligsanlar tarafindan yoneticiye verilen bir 6diil olarak nitelendirilir. Yoneticisine giiven
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duyan calisanlar genel olarak daha uyumlu, itaatkar, sadik ve verimlidir (Durdag ve
Naktiyok, 2011).

Orgiitsel giiven kendiliginden ve birdenbire olusmadig: icin belli bir zaman
gerektirir. Bu siire¢ igerisinde yoneticiye zor gorevler beklemektedir (Biite, 2011).
Ciinkii giiveni tesis etmek biiyiik oranda yoneticilerin gorevidir. Yonetici, bu giliveni
tesis ettikten sonra onu tiim ¢alisanlarla paylasmali ve iyi bir sekilde yonetmelidir.
Yoneticiler bir orgiitte gliveni saglayabilir veya onu yok edebilir.

Yoneticiye giiven konusunda su faktorler onem kazanir (Ding, 2007):

e (alisanlarin kendini ilgilendiren faaliyetlerden diger calisanlardan 6nce haber
verilmesi,

e Kendilerinin aleyhinde olan haberleri yoneticilerin kendilerine iletmesi,

e Is hakkinda 6nemli olan konularda geciktirilmeden haber verilmesi,

e (Calisanlar hakkinda 6nemli konulari iletmesi olarak sayilabilir.

Orgiitsel yasamda yonetici ile ¢alisan arasindaki iletisim sekli cok Snemlidir.
Ciinkli calisanlar oOrgiitiin temsilcisi olarak yoneticilerini gormektedirler ve onun
hakkinda duyduklari giliveni oOrgiitin tamamina genelleyebilirler (Biite, 2011).
Calisanlara gore oOrgiite ve yoneticiye duyulan giiven birbiriyle etkilesim i¢indedir
(Durdag ve Naktiyok, 2011).

3.2.5.3. Orgiite Giiven

“Kurumlar artik giicii degil, gliveni temel alarak kuruluyor.” (Peter Drucker,
Akt: Covey ve Merrill, 2009) 6zdeyisinden anlasilacagi tizere degisen diinyada
kurumlar iizerinde etkili olan artik gili¢ degil insan iligkilerini yani giivenin temel
alindigini  gostermektedir. Orgiite giiven kisilerden daha ¢ok orgiit odaklidur.
Calisanlarin Orgiitiin glivenirliligini nasil algiladiklar1 orgiitteki davranis ve iletisim
aglarindan neler bekledigini icermektedir. Bir baska deyisle orgiit bireyin ¢ikarlarini
gozetecegine ya da en azindan bireye Orgiitten zarar gelmeyecegine olan inancini
yansitmaktadir (Biite, 2011).

Giivenilir bir orgiit iklimi i¢in basari, kariyer gelistirme, disiplin, terfi etme,
odiillendirme gibi kaynaklarin adil, esit ve tatmin edici sekilde dagitilmasi gerekli
unsurlardandir (Aktuna, 2007). Giivenilir bir orgiit i¢in i¢ ve dis iletisim de énemlidir.
Bu tip orgiitlerde “agik-kitap yonetimi” seklinde yontemler uygulanarak bireylerden
kendi performansi ve orgiit performans: hakkinda agikc¢a beklentiler ifade edilmelidir.
Kendisinden ne istenildigini bilen ¢alisanlar kendilerini 6rgiitiin tamamlayici bir parcasi
olarak goriir ve Orgiitiin genel tablosu konusunda gerekli bilgiye sahip olmak isterler
(Terekli, 2010).
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3.2.6. Orgiitsel Giivenin Boyutlar

Orgiitsel giiven ¢ok boyutlu karmasik bir yapiya sahip olmakla birlikte siireklilik
gosteren kendine dzgii bir yapidadir. Orgiitte giiven atmosferinin olusmasinda en temel
giiven bilesenleri yeterlilik, gilivenirlik, yardimseverlik, tutarlilik, agiklik, sadakat,
diiriistlik ve dogruluk, riske karsi savunmasizliktir. Orgiitte yer alan temel giiven
boyutlar1 sunlardir (Karimi Bakhshkandi, 2014):

3.2.6.1. Yeterlilik

Ise uygunluk, isi gerceklestirebilecek kriterlere sahip olma kapasitesidir.
Orgiitte yeterli oldugu diisiiniilen bireylere ayn1 zamanda giiven duyulmaktadir. Birey
iyi niyetli bile olsa beklentiyi karsilayamiyorsa gliven duyulamayabilir (Hoy ve
Tschannen- Moran, 2003). Ogretmenler iizerinden yapilan arastirmalara gore
midirlerin yeterliligi konusunda siklikla sorun oldugu belirtilmistir. Alanlarinda
uzman, saygi duyulan ve takdirle karsilanan kisiler giivenilir midiirlerdir (Hoy ve
Tschannen- Moran,1999; Hoy ve Tschannen- Moran, 2003). Taraflardan biri diger
tarafin kendi isini kaliteli bir sekilde yapabilecegine olan inanci, yeterlilige dayali giiven
boyutunu isaret eder. Bundan dolay1 giiven taraflar1 becerileri konusunda yeterliliklerini

iist diizeye ¢ikartarak kendilerine duyulan giiveni yiikseltebilirler.
3.2.6.2. Giivenilirlik

Giivenirlik, agiklik demektir; ne istedigini bilmek, tutarlilik (Hosmer, 1995) ve

kisinin gereksinimlerinin giderilecegine itimat duymasidir (Hoy ve Tschannen- Moran,
2003).

3.2.6.3. Yardimseverlik

Yardimseverlik bir kisi ile yiirekten ilgilenmek, onun mutlulugu i¢in ¢aba sarf
etmek, ona bagl oldugunu gostermek ve iyilik yapmaktir (Polat, 2009). Ogretmenlerin
yoneticilerine duyduklar1 giivenle ilgili yapilan arastirmalarda &gretmenlerin
yoneticilerinden bekledigi en fazla gliven Ozelligi destek verme ve yardimseverlik
oldugu bulunmustur (Hoy ve Tschannen- Moran,1999). Sonug¢ olarak bu giiven
boyutunda giivenen taraf, diger tarafin ¢ikar gézetmeden, iyi niyetli bir sekilde destek
verecegine ve yardimcl olacagina inan¢ duymaktadir. Bu sayede gilivenen galisan tiim
sartlarda kendisine yardim edilecegini diislindiiginden dolay1 tiim enerjisini ve
zamanini ¢alisma amacina hizmet edecek sekilde kullanmaktadir (Polat, 2009).
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3.2.6.4. Tutarhhik

Bireylerin orgiit icerisinde belirli davraniglara hangi tepkileri verebilecegi ile
ilgili  ¢ikarimlara sahip olmak ve beklentilerine gore davranmak olarak
tanimlanmaktadir (Deluga, 1994). Tutarli davraniglar gosteren yonetici veya c¢alisanlar
orgiit igerisinde daha giivenilir algilanirken, gdstermeyenler ise daha az giivenilir
oldugunu gorilmiistiir.

3.2.6.5. Acikhik

Orgiit yoneticisi verdigi sozii tutarak, kararlar1 oldugu gibi bildirerek, olaylari
saptirmadan yeterli aciklama yaparak, zamaninda geri bildirim vererek (Kirkpatrick ve
Locke, 1991) orgiit icinde seffafligi ve acikligr saglamaktadir. Bu baglamda agiklik
giiveni beslerken stipheyi yok eder.

3.2.6.6. Diiriistliik ve Dogruluk

Diiriistliik, bireylerin davraniglar ile karakterlerinin orijinalligi ve biitiinliigiini
ifade etmektedir. Diiriistliige dayali bir giivende bireyler karsisindaki bireylerin tutarh
olacagimi diislindiigiinden kendisine sadik kalacagina, ihanet etmeyecegine inang
duymaktadir (Hoy ve Tschannen- Moran, 2003). Deluga’ya gore (1994) dogruluk ise
diiriistliikle es anlaml1 ve kisinin karakterinin yansimasidir. Samimiyet ve verilen sozleri
yerine getirme olarak goriilen dogruluk, c¢alisan ve yonetici arasinda bir uyum ortaya
koyar ve bu durum giiven diizeyini yiikseltir.

3.2.6.7. Sadakat

Orgiitsel boyutlardan biri olan sadakat; orgiite bagllik, orgiiti ve diger
calisanlar1 destekleme, koruma, zarar vermeme, amaglara ulasiimada gosterilen ¢aba,
degerlerin paylasimi, gosterilen iyi niyet olarak ifade edilebilir (Clark ve Payne, 1997).

3.2.6.8. Riske karsi savunmasizhk

Riske karsi savunmasiz olma durumu pek cok tanimda yer alan ortak bir
ozelliktir. Gilivene ihtiya¢ duyulmasi i¢in 6ncelikle savunmasiz olma durumu ile karsi
karsiya gelinmelidir. Risk almak insan iliskilerinde gerekli olan bir faktordiir. Bir
kimseye giivenen kisi karsi tarafin karar verecegi veya ihanet edecegi potansiyelini goze
alir. Belirsizlik bir risk olusturmakta fakat risk almak giliveni saglamak i¢in bir firsat
olusturabilir (Karimi Bakhshkandi, 2014).

Yilmaz’a gore (2006), orgiitsel giiven dort boyutta olmakla birlikte bunlar
yenilige aciklik, iletisim ortami, yoneticiye giiven ve ¢alisanlara duyarliliktir. Yenilige
aciklik, okul yoéneticilerinin yeri geldiginde calisanlarin goriislerine basvurmasidir.
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Etkili iletisim ortami seffaf bir iletisim saglayarak c¢alisanlar1 giidiiler ve iletilen
mesajlarin saglikli bir sekilde ulasmasini gerceklestirir. Yoneticiye giiven, yonetimin
diirlist ve sorun ¢ozmede etkili olduguna yonelik inanci igermektedir. Calisanlara
duyarlilik ise stireclerin adil bir sekilde islemesi, isbirliginin saglanmasi, Orglitiin
politikalarinda ve kararlarinda calisanlara s6z hakki verilmesi calisanlara gdsterilen
duyarliligin simgesidir (Akt: Demirdag, 2017).

Sonug olarak, orgiitsel glivenin boyutlar1 incelendiginde daha pek cok boyutlar
olmakla birlikte en Onemlileri yukarida siralanmistir. Buradan anlasilacagi iizere
orglitsel giiven ¢ok boyutlu bir yapiya sahip olmakla birlikte her bir boyutun kendi
icerisinde onem tagimasi ve biitiiniinde orgiitsel giiveni etkilemesi yoniinden dnem arz
etmektedir.

3.2.7. Orgiitsel Giivenin Modelleri
3.2.7.1. Mishra Giiven Modeli

Mishra’nin gelistirdigi model aciklik, yeterlilik, itimat edilebilirlik, ilgililik
olmak iizere dort boyutta meydana gelmektedir (Shockley- Zalabak vd., 2000). Bu
boyutlar Tablo 3.3’te yer almaktadir :

Tablo 3.3. Mishra Giiven Modeli (Tiiziin, 2006).

Boyut Anlam

Agiklik Taraflar arasindaki iletisimin diiriist ve seffaf olarak yansimasidir.

Yeterlilik Orgiitin  bireyden beklentilerini yerine getirebilecek yetisinin olmasi ve
bunlardan emin olma durumudur.

Itimat Edilirlik Davraniglarin ve sdylenenlerin birbirini tutma beklentisidir.

Tgililik Bir tarafin diger taraftan hakkimi ve ¢ikarini gozetmesine yonelik ilgili
olmasidir.

Yeterlilik modelin ilk boyutudur ve bu boyuta goére calisanlarin Orgiitteki
yoneticilerin yeterliliklerine iligkin algisidir (Afsar, 2013). Ikinci boyut olan agiklik ise
yonetimin becerisi ile ilgilidir. Calisanlar yoneticilerinin diirlist ve acik davranislarini
gorerek onlara inanmak isterler. Bu baglamda igtenlikle agiklik boyutu ile birlesir.
Mlgililik boyutu galisanlarin yoneticilerine giivenme ihtiyaci ile iliskilidir. Bu boyut
sadece yonetici ile calisan arasindaki ast st iligkisi i¢in gecerli olmayip yatay
diizeydeki iliskiler ve etkilesim igin de gegerlidir ( Tiiziin, 2006). itimat edilirlik boyutu
ise modelin son boyutu olup galisanlarin giivenilir ve tutarli davranis beklentisini
yansitir. Boyutlardan anlasilacagi lizere bu dort faktor birbirini hem etkilemekte hem
etkilenmekte; birbirini tamamlamaktadir (Afsar, 2013).
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3.2.7.2. Bromiley ve Cumming Giiven Modeli.

Bu giliven modelinde ¢alisanlarin yiiksek veya diisiik diizeyde olan giivenlerinin
neticesini dlgmeye calismaktir (Aksoy, 2009). Orgiitsel giiven ile kisiler arasi giiven
birbirinden farklidir ve orgiitsel giiven kisilerin orgiitten beklentilerini belirlerken,
kisiler aras1 giiven ise ¢alisanlarin diger ¢alisanlarla iligkisini belirler. Yazarlar bu giiven
modelini “niyetsel, zihinsel ve duygusal” olarak ifade etmislerdir. S6z konusu olan bu
unsurlar ¢alisanlarin davraniglarini tanimlamasi ve agiklamasiyla iliskilidir (Tiziin,
2006). Asagidaki Sekil 3.6’da Bromiley ve Cummings ’in Giiven Modeli yer
almaktadir:

Giivenin Parcalart

Duygusal Biligsel Niyetsel

Giiven Boyutlart | Bagliligi Koruma

Diiriist Sekilde

Tartisma

Avantaj
Saglamaktan

Kac¢inma

Sekil 3.6. Bromiley ve Cummings ‘in Giiven Matrisi (Tiiziin, 2006).

Yukaridaki tabloda yazarlar glivenin boyutlarini diiriistliik, baglilik ve avantajli
olmaktan kaginma seklinde belirlemislerdir. Giiven olgusu davranisa niyet seviyesinde
olusur. Ayrica biligsel ve duyussal seviyede meydana gelir. Bu modelde giiven bireyler
arasinda; agik olan beklentilere gore 1yi niyetli olma durumu, her ne sartta olursa olsun
diirist ve etik olma, karsi taraftan ¢ikar saglamama veya grup inanci seklinde
belirtilmistir (Giines, 2014).

3.2.7.3. Shockley- Zalabak, Ellis ve Winograd Giiven Modeli

Bu giiven modelinde kiiltiire ve iletisime bagli olarak orgiitiin ortak amaglari,
orgiitlin istekleri, normlar1 ve degerleri ile benimsenmistir ve giiven ilgili, diiriist, agik
ve giivenilir olduguna dair inanca dayali incinebilme durumudur. Ayrica is tatmini ve
iletisime bagli olarak kimlik ve 6zdeslesme seklinde yeni bir boyut ilave edilmistir (
Shockley- Zalabak, Ellis ve Winograd, 2000).

3.2.7.4. Mayer, Davis ve Shoorman’in Orgiitsel Giiven Modeli

Bu giiven modelinde pek ¢ok giiven analizini bulunduran tamamlayic1 bir model
One slrilmistiir. Arastirmacilar giiven ile ilgili konuda giivenen ve giivenilen olmak

lizere taraflar1 iki gruba ayirarak her iki tarafin Ozelligini giivenle olan iligkisini
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degerlendirmis ve sonrasinda giivenle risk arasindaki iliskiyi incelemislerdir (Aksoy,
2009). Bu modelde giivenilenin; dogruluk, iyilikseverlik, kabiliyetine dair algilar ve
giivenenin giiven konusunda bir egilim gosterdigi savunulmaktadir. Buna ek olarak
dogruluk, iyilikseverlik, kabiliyet gibi gilivenilen ile ilgili egiliminin etkisi
incelenmektedir (Demir, 2011).

3.2.7.5. Luhmann’in Modeli

Sosyal sistem teorisyeni olan ve giiven konusunu toplum bilimci bakis agisiyla
bakan Luhmann’a gore sosyal sistemler genis bir a¢idan bakilarak daha kapsayici bir
toplum teorisi olusturulabilir. Ona goére bu sistemi kisiler arasindaki iletisim diizeyleri
belirler. Bu sistemlerde iki boyut etkilidir. Bunlar; biligsel boyut ve iletisim boyutudur
(Erden, 2007). iletisimin temel dgelerinden birisi giivendir. Giiven sayesinde iletisim
sosyal sistemlere sekil verir. Kisiler arasi giiven ii¢ sekildedir. Bunlardan ilki,
giivenilen ile giivenenin konuyla ilgili durumlarimi bilmesi sarttir; ikincisi taraflar
arasinda bagin karsilikli olmasidir ve son olarak giiven istenmez, kabul edilir, sunulur.
Arastirmaciya gore personele gliven ve sisteme giliven birbirinden farklidir. Ona gore
sisteme giiven somut olarak gozle goriilmez fakat personele giiveni derinden etkileyen
bir yapiya sahiptir (Nyhan ve Marlowe, 1997).

3.2.7.6. Kramer Modeli

Kramer modelinde giiven; kural temelli giiven, rol temelli giiven, kategori
temelli giiven, arabulucu temelli giiven, tarih temelli gliven, mizaca dayali gliven olmak
izere gesitli boyutlar1 bulunan bir modeldir. Rol temelli giiven, ¢alisanin orgiit i¢indeki
roliine dayalidir. Kategori temelli giiven, Kkisilerin sosyal bir gruba iiye olmalarinin
giiveni etkiledigi belirtilmektedir. Arabulucu temelli giiven, ii¢lincli sahislarin kisith
bilgi verdikleri ile ilgilidir. Tarih temelli giiven, kisilerin karar verirken ge¢cmisi gz
oniinde bulundurmalaridir. Mizaca dayali giiven, bireyler kendi karakterlerine gore karsi
tarafa duyduklar1 giiveni belirlemektir ve bunda ge¢misteki tecriibeler 1s1ginda karar
vermeleridir (Polat, 2009).

3.2.7.7. Jones ve George Modeli

Jones ve George (1998) modeline gore giiven, kosula bagl giiven ve kosula
bagli olmayan olarak iki ¢esittir. Kosula bagli olmayan giivende, giivenen ile giivenilen
arasinda ortak bir takim duygusal baglar vardir. Bunlar karsilikli olarak duygu, deger ve
davraniglarin  benimsenmesine kaynaklik eder. Kosula baghh giivende ise Kkisi
karsisindaki ile igbirligi yapmay1 goze alacagi durumlardan olusmaktadir.
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3.2.7.8. Zand’1in Modeli

Zand, giiveni li¢ boyutlu bir model ile gelistirmistir. Bu boyutlar giiven ve
giivensizligi etkilemekle birlikte kontrol, etkileme ve bilgi olarak ii¢ ¢esittir. Modelde
birey kisilerle ilgili degerlendirme yaparken 6nce onlarla ilgili bilgi birikimini daha
sonra etkileme ve devaminda kontrolle biten spiral bir dongii sistemini ifade eder. Bilgi
basamaginda, yoneticiler giiveni olusturmak i¢in calisanlar1 ile bilgiyi paylasirlar.
Orgiitiin amaglarim1 agik bir sekilde ortaya koyarlar. Bu belirtilen amaglar hedefler
calisanlarin orgiit hakkinda giiven duyup duymamasina karar vermelerini saglar. Bu
boyuttaki yetersizlik gliveni olumsuz etkilemektedir. Etki basamagi ilk basamak olan
bilgi basamagi ile baglantilidir. Bu basamak bilgiyi nasil etkiledigini ve onu nasil
degistirdigini belirler. Yoneticiler ¢alisanlarina etki ettigi siirece yoneticiye gliven artar
veya tersi durumda giiven azalir. Kontrol basamaginda ise yoneticiler orgiit ¢aliganlari
hakkinda bilgi toplayip onlar1 degerlendirirler. Yani davranislara siir ¢izmek seklinde
de belirtilebilir (Zand, 1997).

3.2.7.9. Shappiro, Sheppard, Cheraskin Modeli

Bu giliven modeli benimsemeye dayali gliven boyutu, bilgiye dayali giiven
boyutu, kaybetme korkusu ve algisina dayali giiven boyutu olmak iizere tige ayrilir.
Benimsemeye dayali giiven boyutunda kisi calisma arkadaslarinin istekleri ile ilgili
bilgisi oldugu ve kendinin de bunlar1 kabullendigi, karsilikli anlayis iginde hedeflere
ulagsmay1 amagladig1 boyuttur. Bilgiye dayali gliven boyutunda uzak taraflarin birbirine
kars1 davranis sekilleri hakkinda bilgilerinin olmasina dayalidir. Kaybetme korkusu ve
algisina dayali giiven boyutunda kisi kendisinden istenilen sekilde davranmalidir.
Ciinkii bu sekilde davranmazsa hakkinda olumsuz izlenim olusur ve is iligkileri
tehlikeye girer. Korkuya dayali giiven iligkisinde kisi kendisinden bekleneni yerine
getirmezse zarar gorebilir. Fakat taraflar birbirini tanidigi ve benimsedigi taktirde
taraflardan birinin hatas1 oldugunda kars: taraf bunu tolere edebilir ve giiven tekrar tesis
edilebilir (Karimi Bakhshkandi, 2014).

3.2.7.10. Boersma Modeli

Bu modele gore giiven; iyi niyete dayali giiven boyutu, yeterlilige dayali giiven
boyutu, sézlesmeye dayali giiven boyutu olmak iizere {i¢ boyuttan olusur. Iyi niyete
dayali giiven boyutunda kisiler 6zelliklerine bagli olarak yazili bir anlagsmaya gerek
olmadan duyduklart bir gliven boyutudur. Yeterlilige dayali giiven boyutu kisilerin
islerini gereken sekilde yapacaklarina olan inanca dayali boyuttur. S6zlesmeye dayali
giiven boyutunda ise taraflar arasindaki giiven yazili veya s6zlii olarak bir anlagmaya
dayali olmasidir (Polat, 2009).
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3.2.7.11. McGregor’un Giiven Modeli

McGregor’un X, Y teorisi yoneticilerin calisanlari ile ilgili varsayimlarindan
olusan birbirine zit iki teoridir. X teorisi bilimsel ve biirokratik yonetim kuramlarin
temsil etmekte ve calisanlarin isini sevmedigi, siirekli denetlenmeleri gerektigi,
yoneticilerinin ¢alisanlara giivenmedigi One siirillen bir teoridir. Y teorisi ise X
teorisinin tersine ¢alisanlarin denetlenmeye ihtiyag duymadan kendi degerleri igin
yetenekleri ile amaglarini birlestiren, kendini motive eden kisiler oldugu 6ne siiriiliir
(Balay, 2000).

3.2.7.12. Likert’in Giiven Modeli

Bu modelde Likert; katilimci, danismaci, yardimsever ve somiiriicii olmak tizere
dort boyuttan olusan bir model gelistirmistir. Bunlardan katilimciligi benimseyen
orgiitlerde giiven diizeyi yiiksektir ve diger modellere gore daha yiiksek verim saglar
ayrica orgiit daha az kontrol gerektirir. Orgiitsel basar1 icin anahtar bir rol oynayan bu
modelde isgiicii devir orani yiiksek ve devamsizlik az oldugundan dolay: israf ve
kaynak kaybi daha az olmaktadir (Balay, 2000).

3.2.7.13. Argyris’in Giiven Modeli

Argyris’e gore oOrgiitler; ig gorenler arasinda duygular ifade etmeyi, risk almayi,
acikligr ve giliveni artirmay1 amaglar. Ona gore oOrgiit icerisindeki giivensizlik arttikca
bilgi akis1 ve uyum diizeyi azalacaktir. Arastirmaci insan gelisimine imkan saglayan ve
onu destekleyen tasarimlarin gelistirilmesinin gerekli oldugunu savunmaktadir (Yiksel,
2009).

3.2.7.14. Stephen Covey’in Giiven Modeli

Covey’e gore giivenirlik bireyin yeterliligini ve karakterini gostermektedir.
Yeterlilik ne yapabilecegini tanimlarken, karakter ise ne oldugumuzu agiklamaktadir.
Ona gore karakter ve yeterlilik sunlar1 igermektedir (Yiiksel, 2009):

Olgunluk: Baskalarinin hislerini dikkate alarak, dolaysiz bi¢cimde empati
kurarak, soylenmesi gerekenleri sdylemek.

Kisisel Biitiinliik: Kisinin soyledikleri ile yaptiklarint uyumlu olmasi, kisisel
toplumsal ve i¢ yasaminin dengede olmasi.

Bolluk Zihniyeti: Herkes icin her seyin yeterli oldugunu belirtmektedir.

Teknik Yeterlilik: Mesleki uzmanlik, farkli alternatifler arama, problem ¢ézecek
sekilde diisiinme.

Olgunluk: S6ylenmesi gerekeni ifade etme.

Kavramsal Yetkinlik: Yeni bir bakis acisiyla varsayimlari gozden gegirerek
bliyiik resmi gorebilme.
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Karsilikli Bagimlilik Yetkinligi: iletisime acik olma, empati yapma, i¢ ve dis
kaynaklardan gelen mesajlar1 kavrama, bunlar1 birlestirmek gerektiginde dogru sekilde
dogru kisiye acik ve net olarak dogru iletisim araci ile aktarma olarak tanimlanmaktadir.

3.2.7.15. Whiter ve Arkadaslarinin Yonetsel Giivenirlik Modeli

Yonetici tizerinden incelenen bu c¢aligmada bes giiven boyutu {izerinde
durulmustur (Cubukgu, 2010):

Davraniglarda Dogruluk: Ydneticinin sozlerini yerine getirme, dogruyu sdyleme,
davraniglarindaki uyumu ifade eder.

Davraniglarda Tutarlilik: Yoneticinin benzer olaylara ge¢miste de ayni tepkileri
vermesi gelecekte de ayni tepkileri verecek olmasi gliven artisini olusturacaktir.

Kontroliin Paylasimi ve Dagilimi: Yoneticiler ¢alisanlarin karara katilmalarini
saglamasi giivenirligi artirir.

Ilgi ve Ozenin Gosterilmesi: Yoneticilerin kendi ¢ikarlari igin calisanlar
kullanmaktan kag¢inmasi, onlarin menfaatlerini korumasi, onlarin istek ihtiyag¢larina ilgi
ve duyarhilik gostermesi konularini kapsar.

Dogru ve Agiklayici Iletisim: Fikirlerin agik paylasimi ve iletisimin acik olmasi
giiveni arttirir.

Giivenin 6nemi ve kurum ig¢in sagladigi yararlar su maddeler altinda incelenebilir
(Karimi Bakhshkandi, 2014):
e Giiven kurumun amaglarini ve iletisimini derinden inceleyen bir olgu durumu,
e Giivenin orgiit c¢alisanlarinin  basarisinda ve wuzun doénemli siirekliligin
saglanmasinda hayati dneme sahip olmasi,
e Diisiik giiven diizeylerine sahip oOrgilitlerde basarisizlik ihtimalinin yiiksek
olmasi,
e Orgiit iginde ve disinda giivenin isbirligini arttirma konusunda énemli bir rol
oynamasl,
e Orgiitiin belirli bir giiven ortaminin olmasi, gelecegi karmagikliktan kurtararak
daha 6ngoriilebilir sekle getirmesi,
e Diiriistliige, sadakate ve baglhiliga dayali insan iliskileri kurulmasina zemin
olusturmasi,
e Insan kaynaklari faaliyetlerinin etkililigini arttirmasinda ©nemli bir faktor
olmasi,
e Giivenin sorumluluklarda, is planlamasinda, c¢alisanlarin rollerinde, teknolojik
gelismelerde basari icin en 6nemli faktdr olmast,
e Giivenin oOrgiitler arasinda, gruplar arasinda ve bireyler arasinda zaman iginde

isbirligini artirmasi,
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e Giivenin Orglitsel 6grenmeyi arttiran, yenilige tesvik eden, iletisimi olumlu hale
getiren bir unsur olmasi.

Orgiitte kaliteyi artirmanin yollarindan biri ¢alisanlar1 yetkilendirmektir.

Calisanlan yetkilendirmek orgiit calisanlarina yiiksek diizeyde giiven oldugunu

gosterir. Kurumsal basariy1 yakalamak icin yetkilendirme gereklidir ve bunun igin
oncelikle orgiitiin giiven dolu bir yapida olmasi 6nem tasir. Yetkilendirmenin
onlindeki en biiyilk engel giivenin olmamasidir. Bu durum islerin kalitesinin
diismesine, hiyerarsinin artmasina, is akisinin yavaslamasina neden olur (Nelsen,
1999).

Degisim, gelisim ve ilerlemenin saglanmasinda giiven 6nemli bir rol oynar.
Yiiksek seviyeli bir giiven ortaminda ¢alisanlar degisime ve gelisime diren¢ gostermez
ve calisanlarin tehlike algis1 daha diisiik olur. Giivensiz ortamlarda ise ¢alisanlar rutin
islerinin disina ¢ikmaz ve yeniliklere ayak uyduramaz. Boyle ortamlarda calisanlar
degisimi bir tehdit olarak algilayip ondan tedirgin olurlar.

Orgiitsel giivenin olusturulmasinda ve korunmasinda sadece yoneticilerin degil
orgiit icindeki tim c¢alisanlarin katilimi ve destekleri ile gerceklesir. Marshall’a gore
(2000) orgiitlerde giiven ortaminin olusturulmasi ig¢in gegmisten gelen is iligkilerini
geride brrakilip “temiz bir sayfa” agilmasi, vizyon ve misyonun belirtilmesi,
beklentilerin net olarak belirlenip yaziya dokiilmesi ve tiim c¢alisanlarin bunlari
benimsemesi, kurumda bilgi akiginin saglanmasi ve iletisimin gii¢lendirilmesi, is
ortamlarinda hemfikir olunmasi gereklidir.

Handy’a gére (1998) giivene dayali bir ortamin yedi unsuru vardir: Insanlarin
tim yasantilarina vakif olamayacagimiz i¢in bazi alanlarina giiven duyulur yani giiven,
sinir1 gerektirir. Insanlar birbirlerini tamidigin1 ve ortak amag igin hareket ettigini
hissetmesi gerekir, yani gliven kor degildir. Giiven bir kez kirildiginda eski haline
donmesi ¢ok zordur, yani giiven katidir. Insanlarn 6grenmeyi hayatinin her alaninda
gormesi ve onu hayatinin bir pargast seklinde diisiinmesi giiveni arttirir, yani giiven
siirekli 0grenmeyi gerektirir. Kurumun gilivenilir oldugunu kanitlamak icin verilen
sOzleri yerine getirmesi gerekir, yani glivenin kazanilmis olmasi gerekir. Kurum iginde
insanlarin birbiriyle acik ve seffaf bir iletisim ve etkilesim i¢cinde olmasi gerekir, yani
giiven temasi gerektirir. Kurumsal giiveni saglamak i¢in ayni hedefte calisan birimler
olusturulmalidir, yani giiven baglantili olmay1 gerektirir. Asunakutlu ’ya gore (2007);
etik degerler, katilim ve yetkilendirme, olumlu iletisim, paylasilan hedef ve degerler,
calisanlarin aldig1 egitimler Orgiitte giiven olusumunu destekleyen unsurlardir.

Giiven diizeyi diisik kurumlarda gergekler carpitilabilir, yapilan isleri kisi
kendisine mal edebilir, bireyler bilgiyi saklayabilir, hakikatler ¢ikara gore saptirilabilir,
toplant1 sonrasi toplantilar ¢oktur, yeni fikirler direnisle karsilasir, kurum i¢i dedikodu
yogundur, hatalar kapatilir, insanlar birbirlerini suglarlar, tartisilmaz konular coktur,

enerji diizeyi diisiiktiir, insanlarin sézleriyle davraniglar1 birbirini tutmaz, koti olaylar
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bile inkar edilebilir, beklentiler ger¢eklesmez ve bahaneler iiretilir, insanlar gerginlik ve
korkuyu her an hissedebilir. Giiven diizeyi yiiksek kurumlarda insanlar samimi
davranirlar, sorumluluk duygular fazladir, enerjileri ve pozitif algilar1 yiiksektir, ger¢ek
iletisim ve gercek isbirligi vardir, toplanti sonrasi toplantilar az olur, saydamlik
uygulanan bir degerdir, basar1 comertge paylasilir, insanlar agik sozliidiir ve sorunlulari
acik belirtirler, bilgi paylasimi vardir, insanlar orada olmayanlara bile sadik davranir,
hatalar hosgoriilii karsilanir ve hatalardan 6grenme pay1 ¢ikarilir, yaratici ve yenilikei
bir is ortamu vardir (Sandal, 2014).

Kimi arastirmacilar giivenin kurumlara yararlar sagladigini ifade etmislerdir
fakat kimi aragtirmacilar ise dogasi1 geregi gilivenin faydali olmadigini belirtmislerdir.
“zehirli bir kadeh” olarak nitelendirdikleri giliveni emek sOmiiriisiine, ekstra
sorumluluklara ve manipiile etmeye neden olan bir kavram olarak gormiislerdir
(Skinner, Dietz ve Weibel, 2014). Culbert ve McDonough, ise bu goriigiin tersine
giivenin karsilikli ¢ikarlar sagladigini, orgiitiin etkililigini ve performansini arttirdigini
savunmuslardir (Akt: Gustafsson vd., 2021). Buradan anlasilacag: iizere giiven orgiit
icinde nasil kullanildigina gore degisen, calisanlar icin baskici veya iiretken sonuglar

gosterebilen bir gii¢ kaynagidir.
3.2.8. Okullarda Orgiitsel Giiven

Okullar egitimsel kavramlarin yer aldig1, bir sistem igerisinde ilerleyen, topluma
hizmet veren kurumlardir. Bu sistem igerisinde orglitsel giiven kavrami basariyi
arttirmay1 ve isbirligini, dayanismayi saglar. Okul ortamlarinin nitelikli hizmet vermesi
icin okul yoneticileri ile g¢alisanlar arasinda giiven bagmimn olusturulmasi, olumlu
iletisim aginin saglanmasi, uygulanan politikalar ve sorumluluklarinin yerine getirilmesi
gibi bir ¢ok faktor gereklidir. Yoneticiler iistlerine diisen vazifeleri yerine getirdigi
taktirde Orgiitsel giiven buna paralel olarak ilerler ( Artuksi, 2009). Yillardir ¢aligilan
konulardan biri olan okullarin etkililiginde okul yoneticilerine biiyiikk gorevler
diismektedir. Onemli bir degisken olan okul miidiirleri bu konuda anahtar konumdadir
(Yirci ve Berk, 2021).

Orgiitsel giiven okullarmn biitiinliigii i¢in bir yap1 tas1 gorevindedir. Giiven yararli
faaliyetlerin yapilmasini saglarken giivenin olmamasi da Orgiitiin gerilemesine sebep
olmaktadir. Boyle okullarda 6grenci ve 6gretmen iliskisi yeterince saglanamamaktadir.
Bu durum yoneticilerin 6rgiit yararina ya da okul basarisin1 vakit ayirmak yerine daha
faydasiz islerle ugrasmak zorunda Kkalabilir. Orgiitsel giiven kurumda eksilmeye
basladikca beraberinde basarili isler yapmak gii¢ hale gelebilir (Ciftci, 2014). Okullarda
meydana gelen kaos durumlarinda kararlar1 dogru alabilmek i¢in orgiitsel sorunlari ve
belirsizlikleri iyi tespit etmek gerekir. Okulda alinabilecek kararlarda 6gretmen ve
yoneticilerin kaosa kars1 sergileyecegi tutum belirsizligi ortadan kaldiracaktir (Toytok
ve Yavuz, 2020). Dolayistyla egitim kurumlari drgiitsel giiveni dncelemelidir.
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Okullardaki orgiitsel giiven iliskisinden herkes sorumludur. Okullarda giiven
olusumunda Ogretmenlerin birbirlerine, yoneticilerine ve kuruma duyduklari giiven
Onemlidir ve varsa gilivene dayali problemlerin giderilmesi gerekmektedir. Etik
degerlerle ilgili olan giiven c¢alisanlarin birbiri arasindaki iligkileri sonucunda
olugmaktadir. Calisanlarin birbiri ile iliskisi etik degerlerle dogru orantilidir. Giiven
duygusu iyilik, yardimseverlik ve giivenirlik kavramlarim ifade etmektedir ( Seving,
2013).

Egitim orgiitlerinde bir gii¢ kaynagi olan giiven konusunda o6gretmenlerin
yoneticilerine, meslektaglarina ve kurumlarima giiven duymalarini engelleyen yaygin
nedenler su sekilde siralanabilir; etkisi olmayan iletisim, keyfi olarak ya da okulun
faydasina olmayan bir konuda yanlis bilgilendirmek, Ggretmenler arasinda ayrim
yapmak, oOgretmenlerin Ve yoneticilerin sik degismesi, liyakatsiz Ogretmen ve
yoneticilerin islerine devam etmesi, okula ayrilan fonun yetersiz ve dengesiz olmasi,
projelerin tamamlanmasi i¢in yeterli destek ve ¢aba gosterilmemesi gibi nedenler okulda
giiveni olumsuz etkiler (Polat, 2009).

Olumlu Etkilesim Ortami Olusturma, Basar1 I¢in Diisiik Riskli Ortam, Basari
I¢in Yiiksek Riskli Ortam silsile halinde birbirini etkilerken; belirtilen faktdrler Personel
Kisiligi ve Saygiyt Dogru Anlama ile Diriistliigii ve Rekabeti Dogru Saglama
faktorlerini de etkilemektedir. Ayrica Olumlu Etkilesim Ortam1 Olusturma, Basar1 I¢in
Diisiik Riskli Ortam Incitme Olasiligin1 Azaltirken, Basar1 I¢in Yiiksek Riskli Ortam
Degisim ve Gelisimi Saglama yoniindedir. Biitiin bu faktorlerin sonucunda ise orglitsel
giiven olusur (Karakus, 2019).

Okullarda 6grenci ve dgretmen iligkisinde giivenin saglam olmasi ve birbirlerini
anlamasi1 temel prensiptir. Ciinkii giiven karsilikli iliskilerde kilit noktadadir. Velilerle
olan iligkiler, 6gretmenin giiveni o kilidi agmaya yarar. Tim bu veriler 1s1ginda
etkilesim artar, giiven pozitif artarsa okullarin basarisinda da artis goriileceginden
egitim kurumlari amaglarina ulasir (Zengin, 2011).

3.3. Okullarda Psikolojik iklim ve Orgiitsel Giiven Arasindaki Tliski

Giiven iligkisinin psikolojik iklimi etkiledigi yapilan ¢alismalar arasindadir.
Calisan kendisini korkmadan ve 6zgiir bir sekilde ifade edebiliyorsa, kendini giivende
hissediyorsa, caligmalarini rahatlikla paylasabiliyorsa bu orgiitte psikolojik iklimin
olumlu diizeyde oldugu soylenebilir. Bunun yani sira orgiitsel destek ve tanima da iklim
algisimi etkiler. Calisanlar desteklendiginde, kendisine deger verildiginde, bu degeri
hissettiklerinde, daha ¢cok motive olmakta ve yaptiklari isi kiymetli gérmektedirler. Bir
diger faktor ise calisanlarin is kararina katilmasini saglamaktir. Karara katilim, kisiye
kendisini degerli hissettireceginden is performansini, is tatminini arttiracaktir. Katilim,
kisinin kendini tanimasinin, ihtiyaglarini tanimasinin ve kendine saygi duymasinin bir
karsiligidir (Kaynak, 1990).
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Psikolojik anlamlilik ¢alisanlarin baghiligi ve oOrgiitteki calisma iklimi ile
alakalidir. Psikolojik giivenlik ise ¢alisanlarin ¢alisma ortamlar ile ilgili algilarindan
olusur. Bu bilgiler 1s18inda bu degiskenler calisanlarin tecriibeleri neticesinde ortaya
cikar. Ozellikle galisanlarin giivende oldugunu diisiinmesi ve &rgiit icin pozitif iklimi
oldugunu idrak etmesi galisan ve orgiit arasindaki iliskiler agisindan énemlidir. Clinkii
calisanlar psikolojik anlamlilik ve psikolojik giivenlik algilari olumlu olursa orgiitteki
etkinligi ve verimliligi de yiiksek olacaktir (Yolcu ve Cakmak, 2017).

Brown ve Leigh (1996) psikolojik giivenligi “kendi imajina, statiisiine veya
kariyerine yonelik olumsuz sonuglardan korkmadan kendini ifade edebilme ve elestiride
bulunabilme duygusu” olarak tanimlamistir. Calisanlar is yaptiklar1 ortamlarda
kendilerini iyi hissetmelerine ve giivende olduklarina yonelik algilart psikolojik
giivenlik kavramina isaret eder. Ayrica c¢alisanlarin kariyer gelisimine, Orgiitsel
statlisiine ve benlik imajina zarar vermeyeceginden emin olmasini; kendilerine
rahatlikla ifade edeceklerinin farkinda olmasini saglar. Edmonson’a (1999) gore
calisanlar Orgiitiin tim goriis ve inanclarin1 benimsemisse, ¢alisanlar birbirine giiven
duyuyorsa, orgiit risk almaya izin veriyor ve tesvik ediyorsa, c¢alisanlar kendini
rahatlikla ifade edebiliyorsa bu orgiitteki ¢alisanlar kendilerini psikolojik olarak
giivende olduklarini diisiineceklerdir.

Psikolojik iklim ve giivende olmak tatmin, baglilik, bilgi paylasimi, katilim,
ogrenme ve performanst olumlu etkiler ve bu kavramlar yaraticilik yoluyla gii¢clendirir.
Buna ek olarak psikolojik olarak kendini giivende hissetmeyen c¢alisanlar
ongoriilemeyen veya tehdit edici sartlar altinda olduklar1 zaman risk almak istemezler
ve isten ayrilmay1 diisiinebilirler (Karabey ve Soyalin, 2020).

Psikolojik giivenlik, psikolojik rahatlik yerine kullanilsa da Yener (2015) yazdig
bir doktora c¢aligmasinda psikolojik giivenligin isten ayrilma niyetine dair etkisini
arastirmis ve psikolojik giivenlik kavraminin konuyu ifade etmede yeterli olmadiginin
sonucuna vararak Olgegin gecerlilik ve gilivenilir calismasinda kavrami psikolojik
rahatlik olarak Tiirkceye uyarlanmistir. Psikolojik rahathik kavraminmi orgiitteki
psikolojik iklimin bir gostergesi oldugunu belirtirken ayrica tiim ¢alisanlarin bunu ayni
sekilde hissettiklerini ifade etmektedir. Inisiyatif ve hosgoriilii olmak iizere psikolojik
rahatlik iki alt boyuttan meydana gelmektedir. Bu orgiite yeni katilan bireyler heniiz
uyum asamasindayken psikolojik rahatlik algisin1 aktif ve yogun bir sekilde
hissetmektedirler. Orgiitte yeni olan ¢alisanlarin hata yaptiklarinda ya da bir olumsuzluk
yasadiklarinda hosgoriiyle ve yapici tepkilerle karsi karsiya gelmesi de calisanlar
agisindan giiven duygusu olusturmaktadir (Edmonson ve Lei, 2014). Orgiitteki
calisanlarin birbirlerine ve uygulamalara kars1 olan giiven duygular1 psikolojik olarak
rahatlik algisinin belirleyici unsuru olmaktadir. Bu nedenden dolayr caligilan tiim
kurumlarda giiven duygusu ve psikolojik algi kurum agisindan 6nem arz etmektedir.
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Egitim kurumlar1 denince akla gelen okullarin kendine 6zgii karakteristik bir
iklimi vardir. Okuldaki iletisim ve kisiler arasindaki iliskiler okul iklimini olusturur.
Okulun psikolojik iklimin belirleyici unsurlarindan biri belki de en Onemli
degiskenlerinden biri okuldaki giivenlik algisidir. Okulun giivenli bir yer olmasi
Ogretmenlerin psikolojik iklim algilar1 yoniinden de 6nem kazanan bir unsurdur.
Giivenli okul sadece korkudan siddetten uzak bir yer olmamakla birlikte deprem yangin
sel gibi fiziki sartlarin da giivenli oldugu, ulagimin kolay oldugu, madde kullanimindan
ve terorden armdirilmig bir ortamin oldugu okullardir (Yilmaz, 2018).

Okuldaki psikolojik iklim algis1 giivenli okullar1 su sekilde etkiler:

e Ogretmenler galisma saatlerinin disinda da okula gelerek hem sosyal hem de
akademik c¢alismalarda bulunurlar.

o Ogretmenler sadece dersine girdikleri 6grencilere karsi degil okulun tiim
ogrencilerine karsi sorumluluk duygusu beslerler.

e Ogretmenler nobet hizmetini bir ekstra is olarak gérmeyip vazifeleri olarak
bilirler.

e Okul yoneticileri 6gretmenleri sadece verilen isi yapan calisanlar olarak
gormeyip onlar1 okulun bir parcasi olarak degerlendirirler.

e Yoneticiler yasanabilecek sorunlar karsisinda 6gretmenlere karsi daha uzlagmact
ve bariscil olarak yaklagirlar.

e Ogretmenler, meslektaslarinin veya yoneticilerinin yetistiremedigi islerde
yardimci olmak i¢in istekli olurlar.

e Giivenli okullarda yoneticiler, 6gretmenler, veliler ve diger personeller olumlu
psikolojik iklimden etkilenerek aldiklar1 gorevleri goniillii olarak yerine getirirler
(Dénmez, 2001).

Okulun giivenli olmasimnin o6gretmenlerin  psikolojik iklim algisin1  da
yiikseltecegi diisiintilebilir. Glivenli okullarda 6gretmenlerde giiven, aciklik, destek ve
benzeri konularin 6gretmenlerin performansini ve is doyumunu artirdigi belirlenmistir.
Buna bagli olarak o6grencilerin 6grenmelerini de arttigi gézlemlenmistir (Buckman,
King ve Ryan, 1995). Giiven algist tipk1 bir tutkal gibi kurumun tiim degiskenlerini
birbirine baglar. Giiven algisinin yiiksek oldugu kurumlarda psikolojik iklim diizeyi de
olumlu ydnde artacagi tahmin edilebilir. Tersi durumda ise giiven algist diisiik
olacagindan psikolojik iklim diizeyi de diisiik olacag1 dngoriilebilir.
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4. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni, drneklem belirleme yontemi, veri
toplama aracglart hakkinda bilgiler ile verilerin toplanmasi ve verilerin analizine yonelik
aciklamalar yer almaktadir.

4.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirma, oOgretmenlerin psikolojik iklim diizeylerini ve Orgiitsel giiven
durumlarin1 incelenmesi agisindan betimsel, psikolojik iklim diizeylerinin orgiitsel
giiven diizeyleri ile iliskisinin incelenmesi; 6gretmenlerin psikolojik iklim diizeylerinin
ve Orglitsel giiven diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilagsma durumlarinin
incelenmesi agisindan iligkisel tarama modelinde gergeklestirilmistir. Tarama yontemi,
bir grubun hedeflenen niteliklerini bulmak i¢in kullanilan arastirma yontemidir. iliskisel
tarama modeli iki veya daha fazla degiskenin birbiri arasindaki degisimini
incelemektedir. Yapilan inceleme sonucunda degisim durumu varsa bu durumun nasil
meydana geldigine bagli olarak korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmaktadir
(Karasar, 2023).

4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2023-2024 egitim o6gretim yilinda Kahramanmaras ili
Onikisubat ile Dulkadiroglu merkez ilgelerinde ve Andirin, Pazarcik ilgelerinde temel
egitim ve ortadgretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenler olusturmaktadir. Evren
biiyiikliigiinii tespit etmek amaciyla Onikisubat, Dulkadiroglu, Pazarcik ve Andirin Ilge
Milli Egitim Midiirliiklerinin insan kaynaklari biriminden bu ilgelerde gorev yapan
ogretmen sayisinin (Onikigubat 6668, Dulkadiroglu 3728, Andirin 400, Pazarcik 950),
(Ilkokul 3748, Ortaokul 3792, Lise 3256) toplam 11746 oldugu bilgisine ulasilmistir.
Ayrica ilgelerde Onikisubat 350, Dulkadiroglu 150, Andirin 34, Pazarcik 74 olmak
tizere toplam 608 kurum sayist oldugu bilgisine ulagilmistir. Arastirma Ornekleminin
olusturulmasinda tabakali drnekleme yontemi kullanilmistir. Orneklemin evrendeki
oranmi dikkate alinarak tabakalar olusturulmustur. Bu tabakalar; ilkokul 160, ortaokul
161, lise 152 seklinde belirlenmistir. Tabakali 6rnekleme yonteminde gerekli olan
orneklem sayisin1 bulmak i¢in ilk 6nce evrenin alt gruplar tespit edilir. Tespit edilen alt
gruplarin evren icinde kapladiklar1 yer oraninda Orneklem alinmast saglanir
(Bliytikoztiirk vd., 2022). Evrenin igerisinden Orneklem biiyiikliiglinii bulmak icin
literatlirde farkli formiiller belirlenmistir. Bas (2005), evreni 1000 kisi olan bir 6rneklem
grubu i¢in %95 gliven oraniyla 198 kisi oldugunu belirtirken, Cingi (1994), evreni 1000
kisi olan bir 6rneklem grubu igin %95 giiven oraniyla 278 kisi oldugunu belirtmistir.
Kline (2015) ise madde sayisinin 10 kati 6rneklem biiyiikliigli olarak belirlenmesi
gerektigini belirtmistir ( Tombul, 2022). Bu calismada 6rneklem biiylkligiini tespit
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etmek i¢in Biiyilikoztirk vd. (2022) tarafindan gelistirilen formiil kullanilmistir. Bu
formiile gore:

Nt?pq
n=

d?(N-1) + t*pq

Formiilde yer alan simgeler:

n: Orneklem biiyiikliigii

N: Evren biiytikliigii

t: teorik deger

p: Incelenen olayin gerceklesme olasilig

g: Incelenen olayim gerceklesmeme olasilig
d: Hata pay1

11746 x (1.96)* x 0.5 x 0.5

(0.05)?x (11746 — 1) + (1.96)*> x 0.5 x 0.5
11280,8584
n= =372

30,3229

Mevcut ¢alismada %95 giiven araligi ve 0.05 hata payma gore evren bliyiikligi
on bir bin yedi yiiz kirk alt1 (11746) olan aragtirmalar igin toplanmasi gereken veri
sayisi li¢ yliz yetmis iki (372)’dir. Mevcut ¢alismada dort yliz yetmis {i¢ (473) veriye
ulagilarak, yeterli drneklem biiyiikliigiine ulasildig1 gériilmektedir. Orneklemin dagilimi
Tablo 4. 1.’de verilmistir:

74



YONTEM Yaprak KURTUL

Tablo 4.1. Ornekleme Ait Frekans Dagilimi

Degisken Grup Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 208 44
Erkek 265 56
Gorev Siiresi 1-5 yil 108 22.8
6-10 y1l 90 19
11-15 y1l 139 29.4
16-20 y1l 59 12.5
21 ve tistii 77 16.3
Egitim Durumu Lisans 387 81.8
Yiiksek Lisans 86 18.2
Kariyer Basamagi Ogretmen 195 41.2
Uzman ve Bagogretmen 278 58.8
Calist1g1 Okul Tiirii Tlkokul 175 37
Ortaokul 158 334
Lise 140 29.6
Toplam 473 100

Tablo 4.1 incelendiginde katilimcilarin cinsiyet olarak dagiliminin dengeli
oldugu soylenebilir. Egitim durumu yoniinden lisans mezunlarinin daha yiiksek oranda
orneklemde yer aldiklar1 goriilmektedir. Uzman ve bagdgretmen kariyer basamagindaki
O0gretmen sayisi diger kariyer basamagindan daha fazladir. Calistig1 okul tiiri ve gérev
stiresi degiskenlerine gére dagilimin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

4.3. Veri Toplama Araclari

Temel egitim ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenler arasinda
gerceklestirilen bu arastirmada veriler {i¢ bolimden olusan form kullanarak
toplanmistir. Birinci boliimde aragtirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu”,
ikinci béliimde Argon ve Limon (2017) tarafindan gelistirilen “Psikolojik iklim
Olgegi”, iiciincii bolimde Caliskan (2021) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Giiven
Olgegi” kullanilmistr.

Olgeklerin arastirmada kullanilmasi igin e-posta yoluyla arastirmaci tarafindan
Olcegi gelistirenlerden gerekli izinler alinmistir. Gereken verilerin toplanmasi igin
Kahramanmaras 11 Milli Egitim Miidiirliigiine basvuruda bulunulmus ve gerekli izinler

alinmistir.
4.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan gelistirilen ve 5 sorudan olusan kisisel bilgi formu, temel
egitim ve ortadgretim kademelerinde gorev yapan Ogretmenlere ait demografik
ozellikleri ( cinsiyet, hizmet yili, egitim durumu, kariyer basamagi, okul tiirii) ortaya
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¢ikarmaya ¢aligsmaktadir.
4.3.2. Psikolojik Iklim Ol¢egi (PIO)

Psikolojik Iklim Olgegi, Brown ve Leigh (1996) tarafindan is orgiitleri i¢in
gelistirilmis ve orijinal haliyle yirmi bir madde, alt1 boyut ve yedili likert seklindedir.
Fakat Tiirkgeye uyarlamasi yapilirken Argon ve Limon (2017) tarafindan anlasilmay1
kolaylastirmak igin besli likert dereceleme 6lcegi seklinde gelistirilen Psikolojik Iklim
Olgegi (PiO)’nde yanitlar; “Oldukea yiiksek=5 (5.00-4.21)”, “Yiiksek=4 (4.20-3.41)",
“Orta=3 (3.40-2.61)”, “Diisiik=2 (2.60-1.81)”, “Oldukga diisiikk=1 (1.80-1.00)" seklinde
alinmustir. Olgek on dokuz madde ve doért boyuttan olusmustur. Olgegin birinci alt
boyutu olan destekleyici okul yonetimi alt boyutu alti madde (1-6. Madde), algilanan
orgiitsel katki ve onaylama alt boyutu alti madde (7-12. Madde), okulda kendini ifade
edebilme alt boyutu dort madde (13-16. Madde), rol belirginligi alt boyutu ii¢ madde
(17-19. madde) bulunmaktadir. Ayrica 5. ve 15. Madde ters kodlanmis maddedir.

Argon ve Limon (2017) 6l¢egin yap1 gegerliligini kontrol etmis ve CFI ve TLI
(CFI=0.935, TLI=0.921) degerlerinin 0.90 ve 0.90’dan biiyiikk, RMSEA ve SRMR
(RMSEA=0.066, SRMR=0.048) degerlerinin 0.08 den kiigiik, /df (/df= 2.609) olarak
hesaplanmis ve kabul edilebilir degerler araliginda bulmuglardir. Mevcut arastirmada
Olcegin yap1 gecerliligini kontrol etmek igin AMOS kullanilarak yapilan dogrulayici
faktor analizi (DFA) Sekil 4.1°de verilmistir.
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Sekil 4.1. PIO Ait Dogrulayici Faktor Analizi Modeli

Mevcut ¢aligmadaki dogrulayict faktdr analizine yonelik elde edilen bulgular
Tablo 4. 2°de gosterilmistir.
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Tablo 4.2. PIO Olgeginin Dogrulayici Faktdr Analizi Bulgular

Olciim (Uyum  Iyi Uypum Kabul Edilebilir Uyum  Model
Indeksleri)

Genel Model Uyumu <3 3<X2/sd<S 2316
X2/sd

Karsilagtirmali Uyum

Indeksleri

CFI .950< CFI<1.00 .900< CFI<.950 0.94
RMSEA 0< RMSEA<0.50 0.50< RMSEA<0.80 0.05
Mutlak Uyum indeksi

TLI .950< TLIL1.00 .900< TLI<.950 0.92

Artik Temelli Uyum

Indeksi 0< RMR<0.50 0.50< RMR<0.80 0.05
RMR

Arttirmali Uyum

Indeksi .950< IFI<1.00 .900< IFI<0.950 0.94
IF1

Tablo 4.2’de mevcut arastirmanin, IFI, CFI ve TLI (IFI=0.94, CFI=0.94,
TLI=0.92) degerlerinin 0.90 ve 0.90’dan biiyiik oldugu i¢in kabul edilebilir degerler
araliginda; RMSEA ve RMR (RMSEA=0.05, RMR=0.05) degerlerinin 0.50’den kii¢iik
oldugu i¢in 1yi uyum degerler araliginda; X2/sd (X2/sd =2.316) degerinin 3’ten kiigiik
oldugu i¢in iyi uyum degerler araliginda oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore
model kabul edilebilir durumdadir (Browne ve Cudeck, 1992: 239; Hooper, Coughlan
ve Mullen, 2008: 54; Hu ve Bentler, 1999: 1; Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve
Muller, 2003: 52).

Argon ve Limon’un (2017) Tiirkceye uyarlamasini yaptigi PiO’nde 6lgegin
tamami i¢in i¢ giivenirlik katsayisini (a)=0.912 olarak, destekleyici yonetim alt boyutu
icin giivenirlik katsayisi (0)=0.886 olarak; orgiitsel katki ve onaylama alt boyutu i¢in
giivenirlik katsayist (a)=0.780 olarak; kendini ifade edebilme alt boyutu i¢in giivenirlik
katsayist (o)=0.795 olarak; rol belirginligi alt boyutu i¢in giivenirlik katsayisi (0)=0.738
olarak hesaplanmigtir. Mevcut arastirmanin PIO’ye ait Croncbach- Alfa giivenirlik
katsayilar1 Tablo 4.3’te verilmistir.

Tablo 4.3. PIO’ye Ait Croncbach Alfa Giivenirlik Katsayilar

Olcek Madde Sayisi Cronbach-Alfa (o)
Psikolojik Iklim Olgegi (Genel) 19 0.890

Destekleyici Okul Yo6netimi 6 0.828

Algilanan Orgiitsel Katki ve 6 0.829

Onaylanma

Okulda Kendini ifade Etme 4 0.705

Rol Belirginligi 3 0.805

Mevcut aragtirmada PIO niin geneli igin giivenirlik katsayis1 (o))= 0.890 olarak
hesaplanmistir. Destekleyici okul yonetimi alt boyutu i¢in giivenirlik katsayisi (a)=
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0.828 seklinde; algilanan orgiitsel katki ve onaylanma alt boyutu ig¢in giivenirlik
katsayist ()= 0.829 seklinde; okulda kendini ifade etme alt boyutu i¢in giivenirlik
katsayis1 (o)= 0.705 seklinde; rol belirginligi alt boyutu i¢in giivenirlik katsayist (a)=
0.805 seklinde bulunmustur. Bulunan bu giivenirlik katsayilar1 Psikolojik Iklim Olgegi
(PIO)’niin ve biitiin alt boyutlarinin giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugu sdylenebilir
(Ozdamar, 1999).

4.3.3. Orgiitsel Giiven Olgegi (OGO)

Orgiitsel Giiven Olgegi (OGO), Caliskan (2021) tarafindan besli likert seklinde
gelistirilmis ve yanitlar: “Olduk¢a yiiksek=5 (5.00-4.21)”, “Yiiksek=4 (4.20-3.41)”,
“Orta=3 (3.40-2.61)”, “Dusik=2 (2.60-1.81)”, “Olduk¢a disik=1 (1.80-1.00)”
seklinde almmistir. Orgiitsel Giiven Olgegi (OGO)’de ii¢ alt boyut ve toplam 17 madde
bulunmaktadir. Olgegin ilk boyutu olan ¢alisma arkadaslarma giiven alt boyutunda 7
madde (1-7. Madde), ikinci alt boyut olan yoneticiye giiven boyutunda 5 madde (8-12.
Madde) ve tglincii alt boyut olan kuruma giiven boyutunda 5 madde (13-17. Madde)
bulunmaktadir.

Caliskan (2021) tarafindan gelistirilen OGO’de saglik, egitim ve sanayi
sektorlerinden olmak iizere ii¢ farkli 6rneklem iizerinden Dogrulayict Faktor Analizi
yapilmistir. Bu analiz sonucunda AGFI (0.95), GFI (0.96), NFI (0.96), CFI (0.98),
RMSEA (0.03), /df (2.61) degerleri ile kabul edilebilir uyum indeksleri gostermistir.
Mevcut aragtirmada Olgegin yapr gegerliligini kontrol etmek i¢in uygun program
kullanilarak yapilan Dogrulayici Faktor Analizi Sekil 4. 2°de verilmistir.
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Sekil 4.2. OGO Ait Dogrulayici Faktér Analizi Modeli

Mevcut calismadaki OGO’ye yonelik Dogrulayict Faktér Analizi bulgulari
Tablo 4.4’te yer verilmistir.
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Tablo 4.4. OGO Olgeginin Dogrulayic1 Faktor Analizi Bulgulari

Olciim (Uyum  Iyi Uypum Kabul Edilebilir Uyum  Model
Indeksleri)

Genel Model Uyumu <3 3<X2/sd<S 2.889
X2/sd

Kargilastirmali ~ Uyum

Indeksleri

CFI .950< CFI<1.00 .900< CFI<.950 0.96
RMSEA 0< RMSEA<0.50 0.50< RMSEA<0.80 0.63
Mutlak Uyum indeksi

TLI .950< TLIL1.00 .900< TLI<.950 0.95

Artik  Temelli Uyum

Indeksi 0< RMR<0.50 0.50< RMR<0.80 0.02
RMR

Arttirmal Uyum

Indeksi .950< IFI<1.00 .900< IF1<0.950 0.96
IFI

Tablo 4.4’te mevcut arastirmanimn, IFI, CFI ve TLI (IFI=0.96, CFI=0.96,
TLI=0.95) degerlerinin 0.95’ten biiyiik oldugu i¢in iyi uyum degerleri araliginda; RMR
(RMR=0.02) degerinin 0 ile 0.50 araliginda oldugu i¢in iyi uyum degerleri araliginda;
RMSEA (RMSEA=0.63) degerinin 0.50 ile 0.80 araliginda oldugu i¢in kabul edilebilir
uyum degerleri araliginda; X2/sd (X2/sd =2.512) degerinin 3’ten kiiciik oldugu
goriilmektedir. Buna gore modelin iyi uyum gosterdigi soylenebilir (Browne ve Cudeck,
1992: 239; Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008: 54; Hu ve Bentler, 1999: 1,
Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Muller, 2003: 52; Kline, 2016: 276-277).

Orgiitsel Giiven Olgegini gelistiren Caligkan (2021)’in yaptig1 analizlerde
Olcegin genel Cronbach- Alfa katsayist 0.93 olmakla birlikte; calisma arkadaslarina
duyulan giiven alt boyutunda Cronbach- Alfa katsayis1 0.92, yoneticiye duyulan giiven
alt boyutunda Cronbach- Alfa katsayist 0.95, kuruma duyulan giiven alt boyutunda
Cronbach- Alfa katsayis1 0.94 olarak tespit edilmistir. Mevcut arastirmada Orgiitsel
Giiven Olgegi ~ nin alt boyutlarina ait Cronbach- Alfa giivenirlik katsayilari Tablo

4.5’te verilmistir.

Tablo 4.5. OGO Alt Boyutlarma Ait Giivenirlik Katsayilari

0GO Madde Sayis Cronbach- Alfa (o)
Orgiitsel Giiven Olgegi (Genel) 17 0.948

Calisma Arkadaslarina Duyulan 7 0.912

Giiven

Yoneticiye Duyulan Giiven 5 0.920

Kuruma Duyulan Giiven 5 0.907

Mevcut aragtirmada OGO’ niin geneli icin giivenirlik katsayisi (or)= 0.948 olarak
hesaplanmistir. Caligma arkadaslarina duyulan giliven alt boyutu i¢in giivenirlik

katsayis1 (a)= 0.912 seklinde; yoneticiye duyulan giiven alt boyutu igin giivenirlik
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katsayist (o)= 0.920 seklinde; kuruma duyulan giiven alt boyutu igin giivenirlik
katsayis1 (o)= 0.907 seklinde bulunmustur. Bulunan bu giivenirlik katsayilar1 Orgiitsel
Giiven Olgegi (OGO)’niin ve biitiin alt boyutlarinin giivenilirlik diizeyinin oldukga
yiiksek oldugu sdylenebilir (Ozdamar, 1999).

4.4. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araglari dijital ortama (Google Form) aktarilarak o6gretmenlere
ulastiriimustir. Olgekler bu okullarda gérev yapan ve arastirmaya goniillii olarak katilan
473 dgretmen tarafindan doldurulmustur. Arastirma i¢in uygun doldurulmamis 6 form
daha sonra degerlendirmelerden ¢ikarilmistir.

4.5. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler arastirmaci tarafindan kontrol edilerek bilgisayar
ortamina aktarilmistir. Veriler SPSS ve AMOS programi kullanilarak incelenmistir.
Verilerin analizinde oncelikle verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi Q-Q Plot
yontemiyle belirlenmig, ardindan c¢arpiklik ve basiklik katsayilarina bakilmistir.
Psikolojik iklim olgegine, orgiitsel giiven Olgegine ve bunlarin alt boyutlarina ait
carpiklik ve basiklik katsayilar1 Tablo 4.6’da verilmistir.

Tablo 4.6. PIO ve OGO Carpiklik ve Basiklik Katsayilart

Ol¢cek Boyut S.S  Carpiklik  Basiklik
PiO (Toplam) 0.47 -.59 1.04
Destekleyici Okul Yonetimi 0.65 -1.15 2.52

PiO Algilanan Orgiitsel Katki ve Onaylanma 0.53 -.75 2.44
Okulda Kendini ifade Etme 0.70 -.50 .39
Rol Belirginligi 0.68 -.83 1.54
OGO (Toplam) 0.59 -.64 48
Calisma Arkadaslarina Duyulan Giiven 0.66 -.74 1.09

0GO Yéneticiye Duyulan Giiven 0.76 -1.08 1.76
Kuruma Duyulan Giiven 0.67 -1.00 1.81

Yapilan calismada carpiklik katsayisinda Psikolojik Iklim Olgeginde -.59;
basiklik katsayisinda ise 1.04 olarak bulunmustur. Orgiitsel Giiven Olgeginde ¢arpiklik
katsayisi -.64; basiklik katsayis1 ise. 48 oldugu gorilmistir. Liu vd. (2005)’e gore
carpiklik ve basiklik degerleri % 5 giiven araligina gore -2.58 ile +2.58 araliginda
oldugu i¢in degerler normal degerler olarak kabul gormektedir. Asagidaki sekillerde
verilerin normal dagilim gosterdigine yonelik dlceklere ait histogram grafigi Sekil 4.3
ve Sekil 4.4°te verilmistir.
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Bu arastirmada degerler normal dagilim gosterdiginden dolay1 parametrik testler
kullanilmistir. Verilerin yorumlanmasinda aritmetik ortalama, standart sapma ve frekans
dagilimi gibi istatiksel verilerden yararlanilmistir. Cinsiyet, egitim durumu, Kariyer
basamagi gibi degiskenler i¢in parametrik analizlerden olan bagimsiz gruplar t-Testi
kullanilmistir. Anlamli farkin ¢iktigi durumlarda etki biiyiikligi (Eta Kare: m)
hesaplanmistir. Ogretmenlerin gorev siiresi ve ¢alistig okul tiirii degiskenleri i¢inse tek
yonlii varyans analizi anova testleri yapilmis ve anlamli farkin ¢iktig1r durumlarda ise bu
farkin kaynag1 Post Hoc testlerinden olan LSD testi ile tespit edilmistir. Ogretmenlerin
psikolojik iklim diizeyi ile orgiitsel giivenleri arasinda iliski olup olmadigini, iligskinin
olmast durumunda bu iliskinin diizeyini ve yoniinii bulmak i¢in korelasyon analizinden
yararlanilmistir. Ogretmenlerin psikolojik iklim diizeylerinin orgiitsel giivenlerinin
yordayicist olup olmadigimi bulmak i¢in ise c¢oklu dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Elde edilen bulgular tablolastirilarak yorumlanmuistir.
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5.BULGULAR

Bu boéliimde bulgular; 6gretmenlerin psikolojik iklim diizeyine iliskin bulgular,
orgiitsel gilivene iligkin bulgular ve 6gretmenlerin psikolojik iklim diizeyi ile orgiitsel
giivenleri arasindaki iliskiye yonelik bulgular olmak iizere ii¢ bashk altinda
toplanmustir.

5.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi “Ogretmenlerin okulun psikolojik iklimine
iliskin gortisleri nedir?” seklinde olusturulmus olup toplanan verilerin standart
sapmalar1 ve aritmetik ortalamalar1 hesaplanmistir. Ogretmenlerin Psikolojik Iklim
Olgegi ve alt boyutlarma iliskin puan ortalamas1 Tablo 5.1°de verilmistir.

Tablo 5.1. Ogretmenlerin Psikolojik Iklim Diizeyleri Ortalamasi

Boyutlar N x AY

Psikolojik Tklim (Toplam) 473 3.83 0.47
Destekleyici Okul Yonetimi 473 3.80 0.65
Algilanan Orgiitsel Katki ve Onaylama 473 4.03 0.53
Okulda Kendini Ifade Edebilme 473 3.59 0.70
Rol Belirginligi 473 3.81 0.68

Tablo 5.1°de goriildiigi tlizere oOgretmenlerin psikolojik iklim diizeyleri
Olgegindeki puan ortalamalar1 (x =3.83) “yiiksek” diizeyde bulunmustur. Alt boyutlar
incelendiginde destekleyici okul yonetiminde (x =3.80) “yiiksek” diizeyde; algilanan
orgiitsel katki ve onaylamada (x =4.03) “yiiksek” diizeyde; okulda kendini ifade etmede
(x =3.59) “yiikksek” diizeyde; rol belirginliginde (x =3.81) “yiiksek” diizeyde puan
ortalamalar1 oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmanin birinci alt problemi “Ogretmenlerin okulda &rgiitsel giivene iligkin
olarak goriisler1 nedir?” seklinde olusturulmus olup toplanan verilerin standart
sapmalar1 ve aritmetik ortalamalari analiz edilmistir. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven
Olgegi ve alt boyutlarina iliskin puan ortalamasi Tablo 5.2°de verilmistir.

Tablo 5.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Ortalamasi

Boyutlar N x S.S

Orgiitsel Giiven (Toplam) 473 3.89 0.59
Calisma Arkadaslarina Duyulan Giiven 473 3.83 0.66
Yoneticiye Duyulan Giiven 473 3.88 0.76
Kuruma Duyulan Giiven 473 3.99 0.67

Tablo 5.2°de goriildiigli tlizere Ogretmenlerin Orgiitsel gliven diizeyleri
Olgegindeki puan ortalamalar1 (x =3.89) “yiiksek” diizeyde bulunmustur. Alt boyutlar
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incelendiginde calisma arkadasina duyulan giivende (x =3.83) “yiiksek” diizeyde;
yoneticiye duyulan giivende (x =3.88) “yiiksek” diizeyde; kuruma duyulan giivende (x
=3.99) “yiiksek” diizeyde oldugu tespit edilmistir.

5.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

(13

Arastirmanin ikinci alt problemi “ Okullarda 6gretmenlerin psikolojik iklim
diizeylerine iliskin gorisleri; cinsiyet, egitim durumu, kariyer basamagi, okul tiiri,
hizmet yili degiskenlerine gore farklilagmakta midir?” seklinde olusturulmus olup
toplanan verilerin cinsiyet, egitim durumu, kariyer basamagi, okul tiiri, hizmet yili
degiskenlerine gore analizleri yapilmistir. Ogretmenlerin cinsiyetlerine gére psikolojik

iklim diizeylerinin karsilastirilmasi Tablo 5.3’te verilmistir.

Tablo 5.3. Ogretmenlerin Psikolojik Iklim Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore
Karsilastirilmasi (t- Testi)

Boyutlar Cinsiyet N x A\ T P 1]2

Psikolojik Iklim (Toplam) Kadin 208 3.79 045 1.803 0.072
Erkek 265 3.87 048

Destekleyici Okul Yonetimi Kadin 208 3.75 0.67 1376 0.169
Erkek 265 3.84 0.68

Algilanan Orgiitsel Katki ve Onaylama Kadn 208 397 049 2393 0.017
Erkek 265 4.09 0.56 0.012

Okulda Kendini Ifade Edebilme Kadin 208 3.57 0.68 0.758 0.449
Erkek 265 3.62 0.71

Rol Belirginligi Kadin 208 3.79 0.64 0.518 0.605
Erkek 265 3.82 0.71

Tablo 5.3’te kadin 6gretmenlerin psikolojik iklim diizeyi 6lg¢egindeki puan
ortalamalar1 (x =3.79) “yiiksek” diizeyde; erkek dgretmenlerin psikolojik iklim diizeyi
Olgegindeki puan ortalamalart (x =3.87) “yiiksek” diizeyde olarak bulunmustur.
Ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Destekleyici
okul yonetimi, okulda kendini ifade edebilme, rol belirginligi alt boyutlarinda da
cinsiyete gore anlamli bir fark tespit edilememistir (p>0.05).

Ogretmenlerin algilanan drgiitsel katki ve onaylama alt boyutunun ortalamalar
incelendiginde kadim Ogretmenlerin psikolojik iklim diizeyleri (x =3.97) “yiiksek”
diizeyde; erkek Ogretmenlerin psikolojik iklim diizeyleri (x =4.09) “yiiksek” diizeyde
olarak bulunmustur ve ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamustir. (p>0.05). Analiz sonuglarinda erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere
gore psikolojik iklim diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda etki
biiyiikliigii 0.012 olarak hesaplanmig, bunun da kiiciik etki degerine igaret ettigi tespit
edilmistir.
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Ogretmenlerin  egitim diizeylerine gore psikolojik iklim diizeylerinin
karsilastirilmasi iliskin analiz sonuglar1 Tablo 5.4°te verilmistir:

Tablo 5.4. Ogretmenlerin Psikolojik iklim Diizeylerinin Egitim Durumlarma Gére
Karsilastirilmasi (t-Testi)

Boyutlar Egitim N x SS t p 1]2
Durumlar

Psikolojik Iklim (Toplam) Lisans 387 3.83 045 -.154 878
Lisansiistii 86  3.84 0.54

Destekleyici Okul Yonetimi Lisans 387 3.80 0.64 175 .861
Lisanstistic 86  3.79 0.71

Algilanan Orgiitsel Katki ve Onaylama Lisans 387 4.03 0.50 -172 863
Lisansiisti 86  4.04 0.63

Okulda Kendini Ifade Edebilme Lisans 387 3.58 0.70 -.829 408
Lisansiisti 86  3.65 0.72

Rol Belirginligi Lisans 387 3.81 0.68 396 .692

Lisansiisti 86  3.78 0.69

Tablo 5.4’¢ gore egitim durumlar lisans egitimine sahip olan 6gretmenlerin
psikolojik iklim 6l¢eginden aldiklar1 puanlarin ortalamasi (x =3.83) “yiliksek™ diizeyde;
lisansiistii egitimine sahip olan 6gretmenlerin psikolojik iklim diizeyleri dl¢egindeki
puan ortalamalar1 (x =3.84) “yiiksek” diizeyde bulunmustur. Ortalamalar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Ayn1 sekilde destekleyici okul
yOnetimi, algilanan orgilitsel katki ve onaylama, okulda kendini ifade edebilme, rol
belirginligi alt boyutlarinda da egitim durumuna gore 6gretmenlerin psikolojik iklim
diizeyleri arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir (p>0.05). Lisans diizeyinde
egitim diizeyine sahip 6gretmenler ile lisansiistii egitim diizeyine sahip 6gretmenlerin
psikolojik iklim diizeylerinin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

Ogretmenlerin kariyer basamagima gore psikolojik iklim diizeyini karsilagtirmak
icin yapilan t-Testi sonuglarini Tablo 5.5’te verilmistir.

Tablo 5.5. Ogretmenlerin Psikolojik klim Diizeylerinin Kariyer Basamagina Gore
Karsilastirilmasi (t-Testi)

Boyutlar Kariyer Basamagi N X SS t P 1]2
Psikolojik Tklim (Toplam) Ogretmen 195 382 043 -589 .556
Uzman ve 278 3.84 0.49
Basogretmen
Destekleyici Okul Yo6netimi Ogretmen 195 3.82 057 570 .554
Uzman ve 278 379 0.71
Basogretmen
Algilanan Orgiitsel Katki Ogretmen 195 397 046 -2.050 .034 0.009
Uzman ve 278 4.08 0.57
Basogretmen
Okulda Kendini Ifade Edebilme Ogretmen 195 358 066 -394 .689
Uzman ve 278 3.61 0.73
Basogretmen
Rol Belirginligi Ogretmen 195 381 0.69 .057 955
Uzman ve 278 3.81 0.67
Bagogretmen
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Tablo 5.5’te 6gretmenlerin psikolojik iklim diizeylerinin kariyer basamagina
gore (x =3.82) “yiiksek” diizeyde; uzman ve basoégretmenlerin psikolojik iklim
diizeyleri (x =3.84) “yiiksek” diizeyde olarak bulunmustur. Olgek genelinde, okulda
kendini ifade edebilme alt boyutunda ve rol belirginligi alt boyutunda anlamli bir fark
bulunamamustir (p>0.05).

Ogretmenlerin  destekleyici okul ydnetimi alt boyutunun ortalamalar:
incelendiginde unvani 6gretmen olanlarin psikolojik iklim diizeyleri (x =3.82) “yiiksek”
diizeyde; uzman ve basogretmenlerin psikolojik iklim diizeyleri (x =3.79) “yiiksek”
diizeyde olarak bulunmustur ve ortalamalar arasindaki fark istatiksel olarak anlamli
bulunmustur (p>0.05). Analiz sonuglarinda unvan1 sadece 6gretmen olanlarin psikolojik
iklim diizeylerinin unvani uzman veya bagsOgretmen olanlarin psikolojik iklim
diizeylerine gore daha yliksek psikolojik iklim algisina sahip oldugu goriilmiistiir. Bu
baglamda etki biiytikliigii 0.001 olarak hesaplanmig, bunun da kiigiik etki degerine
isaret ettigi tespit edilmistir.

Ogretmenlerin algilanan &rgiitsel katki ve onaylama alt boyutunun ortalamalari
incelendiginde unvani 6gretmen olanlarin psikolojik iklim diizeyleri (x =3.97) “yiiksek”
diizeyde; uzman ve basogretmenlerin psikolojik iklim diizeyleri (x =4.08) “yiiksek”
diizeyde olarak bulunmustur ve ortalamalar arasindaki fark istatiksel olarak anlamli
bulunmustur (p>0.05). Analiz sonug¢larinda unvani uzman veya baségretmen olanlarin
psikolojik iklim diizeylerinin unvani sadece Ogretmen olanlarin psikolojik iklim
diizeylerine gore daha yliksek psikolojik iklim algisina sahip oldugu goriilmiistiir. Bu
baglamda etki biiytikliigii 0.009 olarak hesaplanmis, bunun da kiigiik etki degerine isaret
ettigi tespit edilmistir.

Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okul tiiriine gore psikolojik iklim diizeylerini
karsilastirmak igin yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 5.6°da

verilmistir.

88



BULGULAR Yaprak KURTUL

Tablo 5.6. Ogretmenlerin Psikolojik Iklim Diizeylerinin Gorev Yaptiklar1 Okul Tiiriine
Gore Karsilastirilmas: (ANOVA)

Boyutlar Okul Tiirii N x SS F P Fark
Psikolojik iklim (Toplam) Ilkokul 175 3.87 046 1304 273
Ortaokul 158 3.79 0.49
Lise 140 3.83 045
Destekleyici Okul Yonetimi Ilkokul 175 386 0.72 1.065 .346
Ortaokul 158 3.78 0.64
Lise 140 3.76  0.58
Algilanan  Orgiitsel Katki  ve Ilkokul 175 4.07 048 526  .592
Onaylama Ortaokul 158 4.02 0.53
Lise 140 4.01 0.58
Okulda Kendini Ifade Edebilme Ilkokul 175 3.64 0.66 .755 470
Ortaokul 158 3.55 0.74
Lise 140 3.59 0.70
Rol Belirginligi Ilkokul 175 378 0.67 3.603 .028 0.009
Ortaokul 158 3.68 0.70
Lise 140 3.92 0.64

Tablo 5.6’da ilkokul 6gretmenlerinin psikolojik iklim diizeyleri 6lgegindeki
puan ortalamalar1 (x =3.87) “yiiksek” diizeyde; ortaokul ogretmenlerinin psikolojik
iklim diizeyleri 6l¢egindeki puan ortalamalar1 (x =3.79) “yiiksek” diizeyde ve lise
ogretmenlerinin psikolojik iklim diizeyleri dl¢egindeki puan ortalamalart (x =3.83)
“yiiksek” diizeyde olarak tespit edilmistir. Ortalamalar istatistiksel olarak
incelendiginde destekleyici okul yonetimi, algilanan orgiitsel katki ve onaylama, okulda
kendini ifade etme alt boyutlarinda anlamli bir fark bulunamamistir (p<0.05).

Okul tiirtine gore rol belirginligi alt boyutunda ilkokul 6gretmenleri (x =3.78)
“yiiksek” diizeyde ortaokul 6gretmenleri (x =3.68) “yiiksek” diizeyde; lise 6gretmenleri
(x =3.92) “yiiksek” diizeyde olarak bulunmustur. Ortalamalar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmugstur (p<0.05). Bu farkin kaynagmin ilkokul,
ortaokul, lise 6gretmenlerinin goriislerinden kaynaklandigr diisiiniilmektedir. Post Hoc
Test (LSD) sonuglarina gore bu fark ortaokul ve lise dgretmenlerinden kaynaklanmakta
ve lise 6gretmenlerinin lehine bir fark bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Ogretmenlerin  mesleki kidemlerine gére psikolojik iklim diizeylerini
karsilastirmak igin yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 5.7°de
verilmistir.
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Tablo 5.7. Ogretmenlerin Psikolojik Iklim Diizeylerinin Mesleki Kidemlerine Gére
Karsilagtirilmasi (ANOVA)

Boyutlar Mesleki Kidem N x SS F P Fark
Psikolojik iklim (Toplam) 1-5 yil 108 3.81 045 1966 .099
6-10 y1l 90 3.82 042
11-15 y1l 139 3.83 047
16-20 y1l 59 374 0.5
21 ve st 77 396 047
Destekleyici Okul Yonetimi 1-5 yil 108 3.83 0.63 1.609 .171
6-10 y1l 90 3.78 0.52
11-15 yil 139 3.77 0.66
16-20 y1l 59  3.66 0.90
21 ve iistii 77 393 0.57
Algilanan  Orgiitsel Katki  ve 1-5yil 108 398 047 1.669 .156
Onaylama 6-10 y1l 90 4.00 045
11-15 y1l 139 4.09 0.58
16-20 y1l 59 395 0.54
21 ve Uisti 77 412 0.59
Okulda Kendini Ifade Edebilme 1-5 yil 108 3.51 0.70 2.729 .029
6-10 y1l 90 3.65 0.63
11-15 y1l 139 350 0.75
16-20 y1l 59 3.64 0.75
21 ve iistii 77 3.79 0.63 0.008
Rol Belirginligi 1-5 yil 108 3.84 0.73 1.965 .099
6-10 y1l 90 376 0.65
11-15 yil 139 385 0.61
16-20 y1l 59 3.61 0.84
21 ve Uisti 77 390 0.60

Tablo 5.7°de 6gretmenlerin mesleki kidemlerine gore psikolojik iklim diizeyleri
incelendiginde 1-5 yil arasi gorev siiresine sahip Ogretmenlerin psikolojik iklim
diizeyleri olgegindeki puan ortalamalar1 (x =3.81) “yiiksek” diizeyde; 6-10 yil arasi
gorev sliresine sahip Ogretmenlerin psikolojik iklim diizeyi o6l¢egindeki puan
ortalamalar1 (x =3.82) “yiiksek” diizeyde; 11-15 yil arasi goérev siiresine sahip
ogretmenlerin psikolojik iklim diizeyi 6l¢egindeki puan ortalamalar (x =3.83) “yiiksek”
diizeyde; 16-20 yil arasi gorev siiresine sahip Ogretmenlerin psikolojik iklim diizeyi
olgegindeki puan ortalamalar1 (x =3.74) “yiiksek” diizeyde; 21 ve lizeri gorev siiresine
sahip 6gretmenlerin ise (x =3.96) “yiiksek” diizeyde olarak bulunmustur. Ortalamalar
istatistiksel olarak incelendiginde destekleyici okul yonetimi, algilanan orgiitsel katki ve
onaylama, rol belirginligi alt boyutlarinda anlamli bir fark bulunamamstir (p<0.05).

Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore okulda kendini ifade edebilme alt
boyutunda 1-5 yil aras1 gorev siiresine sahip 6gretmenlerin diizeyi (x =3.51) “yiiksek”
diizeyde; 6-10 yil aras1 gérev siiresine sahip 6gretmenlerin diizeyi (x =3.65) “yiiksek”
diizeyde; 11-15 yil aras1 gorev siiresine sahip 6gretmenlerin diizeyi (x =3.50) “yiliksek”

90



BULGULAR Yaprak KURTUL

diizeyde; 16-20 y1l aras1 gorev siiresine sahip 6gretmenlerin diizeyi (x =3.64) “yiiksek”
diizeyde; 20 ve ilizeri gorev siiresine sahip 6gretmenlerin diizeyi (x =3.79) “yiiksek”
diizeyde olarak bulunmustur. Ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p<0.05). Yapilan Post Hoc Testi sonucuna gore 21 yil ve ilizeri gorev
siiresine sahip Ogretmenlerin psikolojik iklim diizeyleri 1-5 yil arasi gorev yapan
ogretmenler ile 11-15 yi1l aras1 gorev yapan ogretmenlere gore daha yiiksektir.
Arastirmanin ikinci alt problemi “ Okullarda 6gretmenlerin orgiitsel giliven
diizeylerine iliskin goriisleri; cinsiyet, egitim durumu, kariyer basamagi, okul tiiri,
hizmet yili degiskenlerine gore farklilagmakta midir?” seklinde olusturulmus olup
toplanan verilerin cinsiyet, egitim durumu, kariyer basamagi, okul tiirli, hizmet yili
degiskenlerine gore analizleri yapilmistir. Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerinin

cinsiyete gore karsilagtirilmasi Tablo 5.8 ‘de verilmistir.

Tablo 5.8. Ogretmenlerin  Orgiitsel Giiven Diizeylerinin  Cinsiyete ~Gére
Karsilagtirilmas (t-Testi)

Boyutlar Cinsiyet N x SS t p 1]2
Orgiitsel Giiven (Toplam) Kadin 208 3.82 0.59 2252 0.025

Erkek 265 395 0.59 0.011
Calisma Arkadaslarina Duyulan Giiven Kadin 208 3.79 0.65 1.172 0.242

Erkek 265 3.87 0.66
Yoneticiye Duyulan Giiven Kadin 208 3.78 0.79 2.502 0.013

Erkek 265 395 0.72 0.013
Kuruma Duyulan Giiven Kadin 208 391 0.68 2340 0.020

Erkek 265 4.06 0.65 0.011

Tablo 5.8’de kadin Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyi olgegindeki puan
ortalamalar1 (x =3.82) “yiiksek” diizeyde; erkek 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyi
Olgegindeki puan ortalamalart (x =3.95) “yiiksek” diizeyde olarak bulunmustur.
Ortalamalar arasinda c¢alisma arkadaslarina duyulan giiven alt boyutu hari¢ 6lcek
genelinde ve diger alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur
(p>0.05). Yapilan analize gore erkek Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri olgek
genelinde, yoneticiye duyulan giliven alt boyutunda ve kuruma duyulan giiven alt
boyutunda kadin 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerine gore daha yiiksek oldugu
gorilmiistiir. Sadece ¢alisma arkadaslarina duyulan giiven alt boyutunda cinsiyete gore
anlamli bir fark tespit edilememistir (p>0.05).

Ogretmenlerin  egitim  diizeylerine gore orgiitsel giiven diizeylerinin

karsilagtirilmasi sonucunda yapilan analiz Tablo 5.9°da verilmistir:
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Tablo 5.9. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Egitim Durumlarina Gére
Karsilastirilmasi (t-Testi)

Boyutlar Egitim N X SS t p 1]2
Diizeyi

Orgiitsel Giiven (Toplam) Lisans 387 390 0.58 .763 446
Lisansiisti 86 3.78 0.66

Caligsma Arkadaslarina Duyulan Giiven Lisans 387 3.84 0.66 .465 .642
Lisansiisti 86 3.80 0.66

Yoneticiye Duyulan Giiven Lisans 387 3.88 0.73 227 .820
Lisansiisti 86 3.86 0.86

Kuruma Duyulan Giiven Lisans 387 4.01 0.64 1405 .221 0.004

Lisansiisti 86 390 0.79

Tablo 5.9°da egitim durumlart lisans egitimine sahip olan 6gretmenlerin orgiitsel
gliven diizeyleri 0lgegindeki puan ortalamalar1 (x =3.90) “yiiksek” diizeyde; lisansiistii
egitimine sahip olan 6gretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyi 6lgegindeki puan ortalamalari
(x =3.78) “yiiksek” diizeyde olarak bulunmustur. Ortalamalar arasinda istatistiksel
olarak c¢alisma arkadaslarina duyulan giiven ve yoneticiye duyulan giiven alt
boyutlarinda da egitim durumuna gore 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri arasinda
anlamli bir fark tespit edilememistir (p>0.05).

Ogretmenlerin kuruma duyulan giiven alt boyutunun ortalamalar1 incelendiginde
egitim durumlari lisans diizeyinde olan Ogretmenlerin giiven diizeyleri (x =4.01)
“yiiksek” diizeyde; lisansiistil diizeyinde olan 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri (x
=3.90) “yiiksek” diizeyde olarak bulunmustur ve ortalamalar arasindaki fark istatiksel
olarak anlamli bulunmustur (p>0.05). Analiz sonuglar1 lisans diizeyinde egitim
durumuna sahip 6gretmenlerin lisansiistii egitim durumuna sahip 6gretmenlere kuruma
duyulan giivenlerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu baglamda etki
biiyiikliigii 0.017 olarak hesaplanmig, bunun da kiiciik etki degerine isaret ettigi tespit
edilmistir.

Ogretmenlerin kariyer basamagma gore orgiitsel giiven diizeyini karsilagtirmak
icin yapilan t-Testi sonuglarini Tablo 5.10°da verilmistir.
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Tablo 5.10. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Kariyer Basamagina Gore
Karsilastirilmasi (t-Testi)

Boyutlar Kariyer Basamag N xr SS t D 1]2
Orgiitsel Giiven (Toplam) Ogretmen 195 391 059 571 .568
Uzman ve 278 3.88 0.60
Basogretmen
Calisma Arkadaslarma Duyulan  Ogretmen 195 3.84 0.65 .297 767
Giiven Uzman ve 278 3.83 0.66
Basogretmen
Yoneticiye Duyulan Giiven Ogretmen 195 392 0.71 1.080 .281
Uzman ve 278 385 0.79
BasOgretmen
Kuruma Duyulan Giiven Ogretmen 195 4.00 0.64 .092 927
Uzman ve 278 399 0.69
BasOgretmen

Tablo 5.10°da 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerinin kariyer basamagina
gore Olgekteki puan ortalamalari (x =3.91) “yiiksek” diizeyde; uzman 6gretmenlerin ve
bagdgretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri Olgegindeki puan ortalamalari (x =3.87)
“yiiksek™ diizeyde olarak bulunmustur. Ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulunamamistir (p>0.05). Ayrica c¢alisma arkadaslarima duyulan giiven,
yoneticiye duyulan giiven ve kuruma duyulan giiven alt boyutlarinda da istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamustir. Ogretmen, uzman 6gretmen ve basogretmen
kariyerine sahip ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerinin benzer 6zellik gosterdigi
tespit edilmistir.

Ogretmenlerin gorev yaptiklar okul tiiriine gore orgiitsel giiven diizeylerini
karsilagtirmak i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 5.11°de
verilmistir.

Tablo 5.11. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Gérev Yaptiklar1 Okul Tiiriine
Gore Karsilastirilmas: (ANOVA)

Boyutlar Okul Tiirii N xr SS F y Fark
Orgiitsel Giiven (Toplam) Tlkokul 175 396 0.57 2.539 .080
Ortaokul 158  3.81 0.66
Lise 140 390 0.53
Calisma Arkadaslarina Duyulan  Ilkokul 175 391 0.63 1.721 .180
Giliven Ortaokul 158 3.78 0.73
Lise 140 3.81 0.60
Yoneticiye Duyulan Giiven ilkokul 175 394 073 1525 219
Ortaokul 158 3.80 0.80
Lise 140 3.89 0.74
Kuruma Duyulan Giiven ilkokul 175 4.05 0.64 3393 .034 0.030
Ortaokul 158 3.88 0.72
Lise 140 4.05 0.63
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Tablo 5.11°de ilkokul 6gretmenlerinin orgiitsel giiven diizeyleri 6l¢egindeki
puan ortalamalar1 (x =3.96) “yiiksek” diizeyde; ortaokul 6gretmenlerinin 6rgiitsel giiven
diizeyleri o6lgegindeki puan ortalamalar1 (x =3.81) “yiiksek” diizeyde ve lise
ogretmenlerinin orgiitsel giiven diizeyleri 6l¢egindeki puan ortalamalari (x =3.90)
“yiiksek” diizeyde olarak tespit edilmistir. Ortalamalar istatistiksel olarak
incelendiginde calisma arkadaslarina duyulan giiven ve yoneticiye duyulan giiven alt
boyutlarinda anlamli bir fark bulunamamuistir (p<0.05).

Okul tiirtine gore kuruma duyulan giliven alt boyutunda ilkokul 6gretmenlerinin
giiven diizeyleri Olgekteki puan ortalamalar1 (x =4.05) “yiiksek” diizeyde; ortaokul
ogretmenlerinin giiven diizeyleri 6lgekteki puan ortalamalar1 (x =3.88) “yiiksek”
diizeyde; lise 6gretmenlerinin giiven diizeyleri lgekteki puan ortalamalari (x =4.05)
“yiiksek” diizeyde olarak bulunmustur. Ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (p<0.05). Post Hoc Testler sonuglarina gore ilkokul ve lise
Ogretmenlerinin ortaokul 6gretmenlerine gore daha yiiksek orgiitsel giiven diizeyine
sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ogretmenlerin - mesleki kidemlerine goére orgiitsel giiven diizeylerini
karsilastirmak i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 5.12°de
verilmigtir.

Tablo 5.12. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Mesleki Kidemlerine Gore
Karsilastirilmas: (ANOVA)

Boyutlar Mesleki Kidem N x SS F p Fark
Orgiitsel Giiven (Toplam) 1-5 yil 108 393 0.61 1.114 349
6-10 y1l 90 3.83  0.58
11-15 y1l 139 389 0.54
16-20 yil 59 3.80 0.70
21 ve iistli 77 398 0.56
Calisma Arkadaglarina Duyulan  1-5 yil 108 3.85 0.69 .148 964
Giiven 6-10 y1l 90 3.84  0.58
11-15 y1l 139 382 0.65
16-20 y1l 59 3.79  0.71
21 ve Ustil 77 3.86 0.67
Yoneticiye Duyulan Giiven 1-5 yil 108 395 0.76 1.505 .200
6-10 y1l 90 3.79  0.75
11-15 y1l 139 387 0.69
16-20 y1l 59 3.73  0.97
21 ve iistli 77 4.00 0.67
Kuruma Duyulan Giiven 1-5 yil 108 4.03 0.67 2176 .071
6-10 yil 90 3.87 0.66
11-15 y1l 139  4.01 0.64
16-20 y1l 59 3.88 0.78
21 ve Ustil 77 4.14 0.62
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Tablo 5.12°de 6gretmenlerin mesleki kidemlerine gore orgiitsel giiven diizeyleri
incelendiginde 1-5 yil arasi gorev siliresine sahip Ogretmenlerin giiven diizeyleri
Olgekteki puan ortalamalart (x =3.93) “yiiksek” diizeyde; 6-10 yil aras1 gorev siiresine
sahip 6gretmenlerin giiven diizeyleri Olgekteki puan ortalamalar1 (x =3.83) “yiiksek”
diizeyde; 11-15 yil aras1 gorev siiresine sahip d6gretmenlerin gliven diizeyleri 6l¢ekteki
puan ortalamalar1 (x =3.89) “yiiksek” diizeyde; 16-20 yil arasi gbrev siiresine sahip
ogretmenlerin giiven diizeyleri 6lgekteki puan ortalamalar1 (x =3.80) “yiiksek” diizeyde;
21 ve tlzeri gorev sliresine sahip Ogretmenlerin giiven diizeyleri Ol¢ekteki puan
ortalamalar1 (x =3.98) “yiiksek” diizeyde olarak bulunmustur. Ortalamalar istatistiksel
olarak incelendiginde ¢alisma arkadaslarina duyulan giliven, yoneticiye duyulan giiven
ve kuruma duyulan giiven alt boyutlarinda anlamli bir fark bulunamamistir (p<0.05). 1-
5 yil aras1 gorev siiresine sahip Ogretmenler, 6-10 yil arasi gorev siiresine sahip
Ogretmenler, 11-15 il aras1 gorev siiresine sahip 6gretmenler, 16-20 yil arasi gorev
siiresine sahip 6gretmenler, 21 ve lizeri gorev siiresine sahip dgretmenlerin Grgiitsel

giiven algilarinin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.
5.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin {i¢iincii alt problemi “Ogretmenlerin goriislerine goére okuldaki
psikolojik iklim ve Orglitsel giliven diizeyi arasinda iliski var muidir?” seklinde
olusturulmus olup bu iki degisken arasinda iligski olup olmadigini belirlemek amaciyla
korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglart Tablo 5.13te verilmistir.

Tablo 5.13. Psikolojik iklim ve Orgiitsel Giiven Korelasyon Tablosu

Psikolojik Iklim Orgiitsel Giiven
Psikolojik Tklim 1 725
Orgiitsel Giiven 725 1

Tablo 5.13’te verilen Pearson korelasyon analizine gore 6gretmenlerin psikolojik
iklim diizeyleri ile orgiitsel giiven davraniglari arasinda “gok giiclii” diizeyde ve pozitif
yonde (r=72; p<0.05) iliski oldugu goriilmektedir. Literatiirde farkli siniflamalar
olmakla birlikte, genel olarak (.00-.30) zayif, (.31-.49) orta, (.50-.69) giiglii, (.70-.100)
cok giiclii bir iligkiye isaret ettigi belirtilmektedir (Tavsancil, 2006). Asagida psikolojik
iklim ile orgiitsel glivenin alt boyutlarindan olan ¢alisma arkadaslarina duyulan giivenin
korelasyon tablosu yer almaktadir.

95



BULGULAR Yaprak KURTUL

Tablo 5.14. Psikolojik iklim ve Calisma Arkadaslarma Duyulan Giiven Korelasyon
Tablosu

Degisken Psikolojik  Destekleyici Algilanan Okulda Rol Belirginligi
Iklim Okul Yonetimi Orgiitsel Katki Kendini Ifade
ve Onaylama Etme
Calisma r=0.535 r=0.368 r=0.337 r=0.399 r=0.557
Arkadaglarina p=0.000 p=0.000 p=0.000 p=0.000 p=0.000
Duyulan Giiven

Tablo 5.14’te 6gretmenlerin psikolojik iklim diizeyleri ile ¢aligma arkadaslarina
duyulan giiven diizeyi arasinda (r=53) oraninda “pozitif yonlii, dogrusal ve gii¢li”
diizeyde iliski tespit edilmistir. Bu iliski istatiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.05).
Calisma arkadaglarima duyulan gliven en ¢ok rol belirginligi alt boyutu en az ise
algilanan Orgiitsel katki ve onaylama alt boyutuyla iligkili oldugu goriilmektedir.
Asagida psikolojik iklim ile orgiitsel giivenin alt boyutlarindan olan yoneticiye duyulan

giivenin korelasyon tablosu yer almaktadir.

Tablo 5.15. Psikolojik Iklim ve Yoneticiye Duyulan Giiven Korelasyon Tablosu

Degisken Psikolojik  Destekleyici Algilanan Okulda Rol Belirginligi
Iklim Okul Yonetimi  Orgiitsel Katki Kendini Ifade
ve Onaylama Etme
Yoneticiye r=0.683 r=0.680 r=0.300 r=0.437 r=0.609
Duyulan Giiven  p=0.000 p=0.000 p=0.000 p=0.000 p=0.000

Tablo 5.15’de 6gretmenlerin psikolojik iklim diizeyleri ile yoneticiye duyulan
gliven diizeyi arasinda (r=68) oraninda “pozitif yonlii, dogrusal ve giiglii” diizeyde iliski
tespit edilmistir. Bu iligki istatiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.05). Yoneticiye
duyulan giiven en ¢ok destekleyici okul yonetimi alt boyutu en az ise algilanan orgiitsel
katki ve onaylama alt boyutuyla iligkili oldugu goriilmektedir. Asagida psikolojik iklim
ile orgiitsel glivenin alt boyutlarindan olan kuruma duyulan giivenin korelasyon tablosu

yer almaktadir.

Tablo 5.16. Psikolojik iklim ve Kuruma Duyulan Giiven Korelasyon Tablosu

Degisken Psikolojik  Destekleyici Algilanan Okulda Rol Belirginligi
Iklim Okul Yonetimi  Orgiitsel Katki Kendini Ifade
ve Onaylama Etme
Kuruma r=0.677 r=0.616 r=0.369 r=0.412 r=0.633
Duyulan p=0.000 p=0.000 p=0.000 p=0.000 p=0.000
Giiven

Tablo 5.16’da o6gretmenlerin psikolojik iklim diizeyleri ile kuruma duyulan
giiven diizeyi arasinda (r=67) oraninda “pozitif yonlii, dogrusal ve gii¢lii” diizeyde iliski
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tespit edilmistir. Bu iliski istatiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.05). Kuruma
duyulan giiven en ¢ok rol belirginligi alt boyutu en az ise algilanan orgiitsel katki ve
onaylama alt boyutuyla iligkili oldugu goriilmektedir.

5.4. Dérdiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin dordiincii alt problemi “ Ogretmenlerin okuldaki psikolojik iklim
diizeylerine iliskin goriisleri orgiitsel giiveni yordamakta midir?” seklinde olusturulmus
olup toplanan verilerin orgiitsel giivenin dgretmenlerin psikolojik iklim diizeylerinin
yordayicist olup olmadigini tespit etmek igin regresyon analizi yapilmigtir. Asagida
psikolojik iklim ve oOrgiitsel giiven arasindaki iligskiye yonelik regresyon analizi tablosu
yer almaktadir.

Tablo 5.17. Psikolojik iklim ve Orgiitsel Giiven Arasindaki Iliskiye Y&nelik Regresyon
Analizi

Degisken g Standart t P Tolerans  VIF
Hata

Sabit 1.631 0.100 16.287 0.000

Calisma Arkadaglarina Duyulan  0.134  0.027 4944  0.000  0.680 1.471

Giiven

Yoneticiye Duyulan Giiven 0.211  0.032 6.616 0.000 0370 2.702

Kuruma Duyulan Giiven 0.219 0.036 6.037 0.000 0.368 2.717

R 0.737

R2 0.543

F 185.43

ANOVA p degeri 0.000

Y: Psikolojik Iklim (Bagimli Degisken)
X1: Calisma Arkadaslarina Duyulan Giliven
X2: Yoneticiye Duyulan Giiven

X3: Kuruma Duyulan Giiven

Modelin matematiksel denklemi su sekildedir:
Y=1.631+0.134X1+0.211X2+0.219X3

Tablo 5.17°de sabit terim, 1.631°dir. Calisma arkadaslarina duyulan giiven bir
birim arttiginda psikolojik iklim 0.134 birim; yoneticiye duyulan giiven bir birim
arttiginda psikolojik iklim 0.211 birim; kuruma duyulan giiven bir birim arttiginda
psikolojik iklim 0.219 birim artacaktir.

Bagimli degiskendeki degisimin %54.3’i modele dahil edilen calisma
arkadasma duyulan giiven, yoneticiye duyulan giiven ve kuruma duyulan giiven
tarafindan agiklanmaktadir. ANOVA p degeri modelin bir biitiin olarak anlaml
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oldugunu gostermektedir (p<0.05). Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi
sonuglar1 incelendiginde calisma arkadaglarina duyulan giiven, yoneticiye duyulan
giiven ve kuruma duyulan giivenin psikolojik iklim tizerindeki yordayiciligi anlamli
bulunmustur. Tolerans degerlerinin 0.2’nin iizerinde oldugundan ve VIF degerinin
10’dan kiigiik oldugundan verilerde ¢oklu baglant1 sorunu olmadigi tespit edilmistir.

98



SONUC, TARTISMA VE ONERILER Yaprak KURTUL

6. SONUC, TARTISMA VE ONERILER
6.1. Sonu¢ ve Tartisma

Caligmanin bu boliimiinde, dgretmenlerin psikolojik iklim ile orgiitsel gliven
diizeylerine iliskin bulgular incelenmis ve bu degiskenler arasindaki iliskiye dair
sonuclar alanyazindan faydalanilarak tartisilmistir. Son olarak aragtirmanin sonuglariyla

baglantili olarak arastirmaci ve uygulayicilara 6neriler sunulmustur.
6.1.1. Ogretmenlerin Psikolojik Iklim Diizeylerine iliskin Arastirma Sonuclar

Bu calismada “Ogretmenlerin okulda psikolojik iklime iligkin olarak goriisleri
nedir?” sorusuna cevap aranmistir. Yapilan analizlerde 6gretmenlerin psikolojik iklim
diizeylerinin “yliksek” diizeyde oldugu gorilmistir. Calismanin bulgularina gore
“Okullarda 6gretmenlerin psikolojik iklim diizeylerine iliskin goriisleri; cinsiyet, hizmet
yili, egitim durumu, kariyer basamagi, okul tiirii degiskenlerine gore farklilagmakta
midir?” sorusuna cevap aramak i¢in yapilan analizlerde asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Ogretmenlerin  psikolojik iklim diizeyleri 6lgegindeki puan ortalamalart
cinsiyete gore anlamli sekilde farklilasmaktadir. Psikolojik iklimin alt boyutlara
bakildiginda destekleyici okul yonetimi, okulda kendini ifade edebilme, rol belirginligi
alt boyutlarinda ortalamalar arasinda da cinsiyete gore anlamli bir farkin olmadigi
belirlenmistir. Orgiitsel katki ve onaylama alt boyutunda ise erkek dgretmenler lehine
anlamli bir farklilik vardir. Alanyazin taramasinda arastirmamizla benzerlik ve farklilik
gosteren bulgulara rastlanmistir. Eroglu ve Ozen (2019), Sengiil (2022), Mog (2023), ise
arastirmalarinda erkeklerin kadinlara oranla psikolojik iklim diizeylerinin daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasmislardir. Bulunan bu sonuglar, mevcut c¢alisma sonucunu
destekler niteliktedir. Bu durum erkek Ogretmenlerin idareye daha yakin olmasi ve
kadin 6gretmenlerin daha az Orgilitsel destek almasi sonucuna baglanabilir. Yapilan
arastirmalara gore cinsiyete gore farkli sonuca ulasilmasi toplumsal rol ve statiiler,
orgiitiin beklentileri, diisiince diinyalarinin farklilasmasindan kaynaklaniyor olabilir.
Alanyazinda mevcut c¢alisma bulgusuyla benzer sonuca ulasmayan calismalar da
mevcuttur. Agirman (2018), Akge (2019), Aydogan (2019), Kirbag ve Demirtas (2019),
Ozdemir (2019) arastirmalarinda cinsiyet acisindan psikolojik iklim algisinda anlamli
bir farklilik olmadigimi saptamislardir. Atitsogbui ve Tawiah (2018), arastirmalarinda
kadinlarin erkeklere oranla psikolojik iklim diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
bulmuslardir.

Psikolojik iklim Olgeginden egitim durumuna gore elde edilen bulgular
incelendiginde, psikolojik iklim Glgegi genelinde anlamli fark bulunamamistir. Aym
sekilde destekleyici okul yonetimi, algilanan Orgiitsel katki ve onaylama, okulda
kendini ifade etme, rol belirginligi alt boyutlarinda da anlamh bir farklilik
bulunamamistir. Yilmaz (2018), Aydogan (2019), Sengiil (2022) ¢alisanlarin psikolojik
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iklim diizeyi ile egitim durumlar1 tizerinde anlamli bir fark olmadigi sonucuna
ulagsmiglardir. Bu sonu¢ hem lisans diizeyi hem de lisaniistii diizeyine sahip
ogretmenlerin psikolojik iklim diizeylerinin benzer oldugunu gostermekte ve mevcut
calisma sonucunu desteklemektedir. Agirman (2018), Moc¢ (2023), calismasinda
bireylerin egitim diizeyi arttikca psikolojik iklim ve gilivenlik algisinin azaldig
sonucuna ulagsmislardir. Bu sonug egitim diizeyleri yiikselen bireylerin yeteneklerini
yeterince sergileyecek alan bulamadiklarindan is doyumlarinda sikinti yasamalari
problemini ortaya cikarabilir. Yilmaz (2018), Kili¢ (2023) ise calisanlarin egitim
seviyesi ylkseldik¢e psikolojik iklim diizeylerinin daha c¢ok yiikseldigi sonucuna
varmiglardir. Bu sonug ise egitim diizeyi artan bireylerin performanslarinda da artig
olacagindan psikolojik iklim diizeyini dogru orantili etkileyebilecegi diisiiniilebilir.

Arastirmada psikolojik iklim o&lgeginin genelindeki puan ortalamalariin
Ogretmenlerin kariyer basamaklart (6gretmen, uzman Ogretmen ve basogretmen)
degiskenine gore anlamli sekilde farklilastigi gozlenmistir. Psikolojik iklimin alt
boyutlart olan destekleyici okul yonetiminde iinvan1 sadece 6gretmen olanlarin lehine;
algilanan Orgiitsel katki ve onaylama alt boyutunda ise uzman ve baségretmen lehine bir
sonug oldugu tespit edilmistir. Okulda kendini ifade etme, rol belirginligi boyutlarinda
ise anlaml1 bir farklilik gdzlenmemistir. Ogretmenlerin kariyer basamaklar1 heniiz yeni
bir olusum oldugundan kariyer basamaklari ile ilgili yapilmis ampirik bir calismaya
rastlanamamistir. Bu bakimdan mevcut ¢alismanin alanyazinda onemli bir yer tutacagi
timit edilmektedir.

Arastirmada psikolojik iklim 6lgeginin genelinde gérev yapilan okul tiiriine gére
elde edilen bulgular incelendiginde, lise 6gretmenlerinin psikolojik iklim diizeylerinin
ilkokul ve ortaokul O6gretmenlerinden anlamli sekilde daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Olgegin alt boyutlarinda da lise 6gretmenlerinin ortalamalarinin, ilkokul
ve ortaokul 6gretmenlerinin ortalamalarina oranla daha yiiksek oldugu ve anlamli bir
farkin oldugu tespit edilmistir. Ayrica okul tiiriiniin rol belirginligi alt boyutu tizerindeki
etkisine bakildiginda anlamli bir farkin oldugu gozlenmistir. Farkin kaynagini anlamak
icin Post Hoc Test sonuglarina bakilmistir ve buna goére bu fark lise dgretmenlerinin
lehine oldugu sonucuna ulasilmistir. Ilkokula yeni baslayan 6grencilerde olusan uyum
sikintisi, Dbirlestirilmis siniflar, velilerin 6gretmen se¢mesi gibi nedenler ilkokul
ogretmenlerinin  psikolojik iklim diizeyini diislirebilir. Ayrica  ortaokulda ise
Ogrencilerin ergenlik donemine uyum cabasi, buna bagli olarak davranis ve disiplin
problemlerinin olmasi, liseye giris sinavinin yaptigi stres, 6gretmenlerin yoneticileriyle
ve meslektaslariyla yasadigi sikintilar 6gretmenlerin  psikolojik iklim diizeylerini
diisiirdiigii sOylenebilir.

Akge (2019), Eroglu ve Ozen (2019), Kirba¢ ve Demirtas (2019), Mert ve
Ozdemir (2019) ogretmenlerin psikolojik iklim diizeyleri ile ilgili yapmis olduklart
calismalarda anlamli farkliliklara ulagmiglardir. Bu bulgularin aksine Yilmaz (2018),
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Ogretmenlerin gorev yaptig1 okul tiiriniin psikolojik iklim 6lgeginin genelinde ve tiim
alt boyutlarinda anlamli bir farklilhik gostermedigini saptamistir. Buradan hareketle
ogretmenlerin birbirini desteklemeye o6nem vermesi, c¢alisilan okul tiiriiniin bu
durumdan etkilenmemesi ve okulda kendini ifade edebilecegi demokratik bir ortamin
varligini isaret eder.

Mesleki kidem degiskenine gore psikolojik iklim 0Olgeginden elde edilen
verilerde, psikolojik iklim o6lgek genelinde anlamli farklilik goriilmemistir. Ayrica
destekleyici okul yonetimi, algilanan orgilitsel katki ve onaylama, okulda kendini ifade
edebilme alt boyutlarinda ogretmenlerin goriisleri arasinda da anlamli bir fark
goriilmemistir. Sadece okulda kendini ifade edebilme alt boyutunda istatistiksel olarak
anlamli bir farkin oldugu tespit edilmistir. Buna gore 21 yil ve iizeri mesleki kideme
sahip 6gretmenlerin; 11-15 yil mesleki kideme sahip 6gretmenler ile 1-5 yil mesleki
kideme sahip Ogretmenlere gore psikolojik iklim algilarinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu sonucun ortaya c¢ikma sebebi, mesleki kidemi diisiik
Ogretmenlerin mesle§e yeni basladiklar1 igin tecriibe eksikligi;  kidemi yiiksek
ogretmenler igin ise bilgi ve deneyim yiiksekligi gibi nedenler akla gelebilir. Aydogan
(2019), 6gretmenlerin psikolojik iklim diizeylerinde mesleki kidem degiskenine gore 21
yil ve lizeri gorev siiresine sahip 6gretmenlerin daha olumlu psikolojik algiya sahip
olduklarin1 gozlemlemistir. Bu sonug¢ aragtirma bulgumuzu desteklemektedir. Bu
bulgunun aksine Mog¢ (2023), ise yeni baslayanlarin kidemleri arttikga psikolojik
durumlarinda diistigli sonucuna ulagmistir.

Akge (2019), Sengiil (2022) yaptiklar: caligmalarda mesleki kidem degiskeninde
anlamli bir farklilik oldugunu saptamistir. Bu calismalarin aksine; Yilmaz (2018),
Eroglu ve Ozen (2019) &gretmenlerin psikolojik iklim diizeylerinin mesleki kidem
degiskenine gore psikolojik iklimin genel boyutunda ve tiim alt boyutlarinda anlamli
fark bulamamuislardir.

Ogretmenlerin okul ydnetimleri tarafindan desteklenmesi, 6gretmenlerin okulda
kendilerini rahatlikla ifade edebilmesi onlarin psikolojik iklim algilarmi
yiikseltebilecegi sOylenebilir. Okuldaki rol ve gorevlerin belirgin olmasi ve
ogretmenlerin kurumlar1 tarafindan onaylanmasi okuldaki psikolojik alginin artmasina

katk1 saglayacag diigiiniilebilir.
6.1.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeylerine Iliskin Arastirma Sonuclar

Bu calismada 6gretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerinin “yiiksek™ diizeyde
oldugu goriilmiistiir.
Cinsiyet degiskenine gore bulgular incelendiginde erkek Ogretmenler ile kadin
ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerinde farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu farkliligin
erkek dgretmenler lehine oldugu goriilmektedir. Ustiiner ve Comert (2006), Kalayci
(2007), Taskin ve Dilek (2010), Tas (2012), Sagir ve Parlak (2018), ismayilov (2019),
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Karakus (2019), Sarikaya (2019), Ozer, Demirtas, Karasu (2020) benzer sekilde
orgiitsel giliven diizeyini erkek ogretmenler lehine oldugu sonucuna ulagmislardir. Bu
sonu¢ halihazirdaki ¢aligma sonucu ile paralellik gostermektedir.

Polat ve Ceep (2008), Bokeoglu ve Yilmaz (2008), Yazicioglu (2009), Bas ve
Sentiirk (2011), Afsar (2013), Cintay (2013), Polat (2013), Giiler (2014), Karimi
Bakhshkandi (2014), Aktug (2016), Demirdag (2017), Bil (2018), Bulut (2018), Dag
(2018), Mutluay (2018), Korkmaz (2019), Giines (2020) calismalarinda orgiitsel
giivenin cinsiyetle iligskisinde anlamli bir farklilik goriilmemistir.

Teyfur, Baytekin ve Yalginkaya (2013), ilkogretimde yaptiklart calismada
orgiitsel gilivende ve tiim alt boyutlarinda kadin Ogretmenlerin lehine sonug
bulmuslardir. Orgiitsel giiven algilar1 kadin dgretmenlerin erkek dgretmenlere gore daha
yiiksek oldugu kanaatine varmiglardir.

Yapilan incelemeler sonucunda ¢alismalarin bir¢ogunda cinsiyete gore Orgiitsel
giiven diizeyinde anlamli bir farklilik goriilmemistir. Ayrica yapilan ¢alismalarin 6nemli
bir kisminda da erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere kiyasla daha yiiksek bir giiven
algisina sahip oldugu saptanmistir. Bunun sebepleri arasinda yoneticilerin ¢ogunlukla
erkek olmasi, erkek 6gretmenlerin idareye daha yakin olmasi, kadin 6gretmenlerin daha
kirilgan ve naif mizagta olmasi, toplumsal yapinin bictigi role gore kadin 6gretmenlerin
ev ve is hayatinda sorumluluklarinin fazla olmasi gibi durumlar gosterilebilir.

Orgiitsel giiven, egitim diizeyi degiskenine gore analiz edildiginde lisans
diizeyinde egitime sahip 6gretmenler ile lisansiistii egitim diizeyine sahip dgretmenler
arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu farklilik lisans mezunu 6gretmenlerin lehinedir.
Yazicioglu (2009), Biite (2011), Afsar (2013), Teyfur, Baytekin ve Yalginkaya (2013),
Giiler (2014), Aktug (2016), Bulut (2018), Mutluay (2018), ismayilov (2019), Sarikaya
(2019) yaptiklar1 calismalarda lisans diizeyinde egitime sahip olan Ogretmenler ile
lisaniistii egitime sahip Ogretmenler arasinda oOrgiitsel giiven diizeyinde anlamli bir
farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Yapilan bu ¢alismalar mevcut ¢alismayla benzer
sonuglar vermistir.

Ayrica Dilek (2010), Bas ve Sentiirk (2011), Tas ve Tas (2012), Cintay (2013),
Uslu ve Ardi¢ (2013), Bil (2018), Dag (2018) yaptiklar1 ¢aligmalarda egitim diizeyi ile
orgiitsel gliven arasinda iliski bulamamiglardir. Bu sonug¢ egitim diizeyine gore
ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerinin benzerlik gosterdigine isaret etmektedir.
Yapilan bu ¢aligmalar mevcut ¢alisma ile farkli sonuglar vermistir.

Orgiitsel giiven kariyer basamaklar1 degiskenine gdre yapilan analiz sonucunda
anlaml bir farklilik genel Olgekte ve tiim alt boyutlarinda rastlanamamistir. Bu sonug
ogretmenlerin, uzman ve basogretmenlerin orgiitlerine duyduklar1 giivenin benzer
oldugunu gostermektedir.

Kariyer basamaklari ile ilgili literatiirde farkli bir ¢alismaya rastlanamamustir.

Bunun sebebi olarak Ogretmenlik Kariyer Basamaklari 1 Ocak 2023 tarihinde yiiriirliige
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girmesi nedeniyle konuyla ilgili yeterince c¢alisma yapilamamis olmasi gosterilebilir.
Umulur ki mevcut ¢aligma bu alanda bir temel olusturup yeni caligmalara 11k tutar.

Orgiitsel giiven okul tiirii degiskenine gdre yapilan analiz sonucunda calisma
arkadaslarina duyulan giiven ve yoneticiye duyulan giiven alt boyutlarinda anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Kuruma duyulan giliven alt boyutunda anlamli bir farklilik
vardir ve yapilan testler sonucunda ilkokul ve lise Ogretmenlerinin ortaokul
Ogretmenlerine gore giiven diizeyi daha yiiksek ¢iktigi tespit edilmistir. Bunun sebebi
olarak ortaokulun ilkokul ve lise arasinda bir koprii gorevi goérmesinin getirdigi
zorluklar ile agiklanabilir. Ozer, Demirtas, Ustiiner ve Cémert (2006), Cintay (2013),
Polat (2013) ve Sandal (2014), Dag (2018), Giines (2020) orgiitsel giiven ile yaptiklar
calismalarda anlamli farklilik tespit etmislerdir. Bu sonu¢ mevcut calismamizla
benzerlik gosterir. Bulunan bu sonuglarin aksine, Bil (2018), Sagir ve Parlak (2018)
yapmis olduklar1 orgiitsel gliven calismalarinda okul tiirline gore anlamli bir fark tespit
edememistir.

Orgiitsel giiven mesleki kidem degiskenine gore yapilan analiz sonucunda
Orgiitsel glivenin toplaminda ve alt boyutlarindan olan yoneticiye giliven, calisma
arkadasina duyulan giliven, kuruma duyulan giiven boyutlarinda anlamli bir farklilik
gdzlenmemistir. Bu durum c¢ahistiklar1 drgiitten kaynaklanabilir. Orgiit demokratik bir
tutum sergilemisgse, yoneticiler acik liderligi benimsemisse, meslektaslar1 isbirligi
icindeyse Orgiitsel giiven kidemlere gore degisme gostermeyecegi tahmin edilebilir.
Yilmaz (2008), Bokeoglu ve Polat (2013), Cintay (2013), Uslu ve Ardi¢ (2013), Karimi
Bakhshkandi (2014), Sandal (2014), Bil (2018), Bulut (2018), Dag (2018), Mutluay
(2018), Sagir ve Parlak (2018), Korkmaz (2019), Karasu (2020) yaptiklar1 ¢alismalarda
kidem ile orgiitsel giiven arasinda anlamli farklilik bulamamislardir. Bu sonu¢ mevcut
calismay1 destekler niteliktedir.

Ozer, Demirtas, Ustiiner ve Comert (2006), Polat ve Ceep (2008), Yazicioglu
(2009), Bas ve Sentiirk (2011), Tas (2012), Afsar (2013), Tekingiindiiz ve Tengilimoglu
(2013), Giiler (2014), Kaygun ve Atay (2014), Halici, Soyiik ve Giin (2015), Aktug
(2016), Demirdag (2017), Ismayilov (2019), Karakus (2019) yaptiklar1 ¢alismada kidem
ile oOrgiitsel giiven arasinda anlamli farkliliklar bulmuglardir. Bulunan bu sonuglar
mevcut ¢alismamizi desteklememektedir. Ogretmenlerin calisma arkadaslarma giiven
duymasi, okul yonetimleri ile iligkilerinde kusku duymamalari &gretmenlerin
okullarinda giiven algisini yiikseltebilir. Ogretmenlerin ¢alistiklart kuruma kars1 itimat
duygusu ile bagli olmalari, 6rgiitsel gliven diizeylerine olumlu katk: yapacaktir.

6.1.3. Psikolojik Iklim ve Orgiitsel Giiven Arasindaki Iliski ile Tlgili Arastirma

Sonuclar

Bu aragtirmada 6gretmenlerin psikolojik iklim diizeyi ile orgiitsel giiven diizeyi
genel olarak %72.5 oraninda “pozitif yonlii, cok gii¢lii ve dogrusal” iliski bulunmustur.
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Ogretmenlerin psikolojik iklim diizeyi ile ¢alisma arkadaslarina duyulan giiven arasinda
%53.5 oraninda “pozitif yonlii, dogrusal ve giicli” bir iliski tespit edilmistir.
Ogretmenlerin psikolojik iklim diizeyi ile ydneticiye duyulan giiven arasinda % 68.3
oraninda “pozitif yonlii, dogrusal ve gii¢li” bir iliski saptanmistir. Ogretmenlerin
psikolojik iklim diizeyleri ile kuruma duyulan giiven arasinda ise % 67.7 oraninda
“pozitif yonlli, dogrusal ve giiglii” diizeyde bir iligki tespit edilmistir. Arastirma
analizinde psikolojik iklim ile ¢calisma arkadaslarina duyulan giiven, yoneticiye duyulan
giiven ve kuruma duyulan giiven arasindaki iligkilerin istatiksel olarak anlamli oldugu
goriilmiistiir. Ogretmenlerin psikolojik iklim diizeyi alt boyutlaria gére incelendiginde
ise en yiiksek iliski psikolojik iklim ile orgiitsel giivenin yoneticiye duyulan giiven alt
boyutu arasinda bulunmustur (% 68.3 anlamli ve pozitif yonlii). Ogretmenlerin
psikolojik iklim diizeyi alt boyutlarina gore incelendiginde en diisiik iliski ise psikolojik
iklim ile oOrgiitsel giivenin c¢alisma arkadaslarina duyulan giiven alt boyutu arasinda
bulunmustur (% 53.5 anlamli ve pozitif yonlii). Sonuglar incelendiginde 6gretmenler
psikolojik iklim diizeylerine gore en ¢ok ydneticilerine giivendikleri goriiliiyor. Bu
durum incelendiginde yoneticilerin uzman giicli, bilgi giicli ve karizmatik giicii
kullanan; doniisiimcii, siirdiiriimeii ve paylasilan liderlik tiplerini yansitan kisiler
olabilecegi tahmin edilebilir. Ikinci sirada ise dgretmenler psikolojik iklim diizeyine
gore kurumlarina glivendikleri goriillmektedir. Bu sonu¢ 6gretmenlerin kurumdaki diger
paydaslardan fiziki 6zelliklere kadar orgiitii tiimiiyle benimseyip giiven duyduklari
anlasilabilir. Son olarak 6gretmenler psikolojik iklim diizeylerine gore 1§ arkadaslarina
nispeten daha az giivendikleri goriilmektedir. Buna gére 6gretmenlerin rekabet duygusu
ile hareket etmeleri, isbirligi yapmamalari, bilgi saklamalar1 nedenlerini diisiindiirebilir.

Yapilan calismada “Ogretmenlerin okuldaki psikolojik iklim diizeyine iliskin
gorlslert Orgiitsel giliveni yordamakta midir?” sorusuna cevap aramak icin yapilan
analizde ise regresyon Kkatsayilarmin anlamlilifina dair analizler incelendiginde,
psikolojik iklimdeki degisimin %54.3’ii oraninda Orgiitsel giiven ve  calisma
arkadaslarina giiven, yoneticiye duyulan giiven, kuruma duyulan giiven alt boyutlari
tizerindeki yordayicilifi anlamli bulunmustur. Model bir biitiin olarak anlaml
bulunmustur.

Arastirma sonuglar1 incelendiginde 6gretmenlerin psikolojik iklim diizeyleri en
cok yoneticiye duyduklari giivenle ilgili oldugunu gostermektedir. Bu bulgulara
dayanarak Ogretmenlerin psikolojik olarak algilarinin olumlu yénde olmasi; onlarin
daha faydali, basaril1 ve kaliteli olan gelecegin bireylerini yetistireceginden dolayr okul
yoneticilerinin yenilige agik, demokratik, degisime ve gelisime hizli adapte olan,
kurumlarini destekleyen, calisanlarina deger veren kisiler olmasi gerektigi sdylenebilir.
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6.2. Oneriler

Arastirma sonucunda tespit edilen bulgulardan hareketle oOneriler iki baslik

halinde verilmeye ¢aligilmistir.

6.2.1. Uygulayicilar i¢cin Oneriler

1.

Yapilan arastirmada hem orgiitsel giiven konusunda hem psikolojik iklim
konusunda kadin Ogretmenlerin algilar1 daha diisiik c¢ikmistir. Bu algilarin
yiikseltilmesine katki saglamak i¢in kadin dgretmenlere esnek calisma saatleri,
ders programinda diizenlemeler gibi daha ¢ok pozitif ayrimeilik taninabilir.
Arastirmanin sonuclarinda uzman ve basdgretmenler psikolojik iklimin alt
boyutlarindan olan orgiitsel katki boyutu diger 6gretmenlere gore daha yiiksektir.
Bu kapsamda uzman ve basogretmenler diger Ogretmenlere mentor olarak
atanabilir. Mesleki 6grenme ve dayanigsma aglari olusturularak 6gretmenlerin
orgiitsel katki boyutunda becerileri gelistirilebilir.

Bu ¢alismaya gore, ilkokul ve ortaokul okul tiiriinde gorev yapan 6gretmenlerin
psikolojik iklim diizeylerinin lisede gorev yapan dgretmenlere oranla daha diisiik
seviyede oldugu goriilmiistiir. Ilkokula yeni baslayan dgrencilerde olusan uyum
sikintisi, birlestirilmis siniflar, velilerin 6gretmen se¢mesi gibi nedenler ilkokul
ogretmenlerinin psikolojik iklim diizeyini diisiirebilir. Ayrica ortaokulda ise
ogrencilerin ergenlik donemine uyum c¢abasi, buna bagh olarak davranis ve
disiplin problemlerinin olmasi, liseye giris sinavinin yaptigi stres, 6gretmenlerin
yoneticileriyle ve meslektaglariyla yasadigi sikintilar 6gretmenlerin psikolojik
iklim diizeylerini diislirdiigii soylenebilir. Bundan dolayr her kademenin i¢indeki
sorunlar gercekei bir gozle tiim paydaslardan goriis alinarak sorunlarin kaynagini
tespit edilip, gerekli rehberlik faaliyetleri sahada daha aktif hale getirilerek
olumsuzluklar ¢éziimlenebilir.

Aragtirma sonucuna gore, okulda kendini ifade etme alt boyutunda 21 yil ve
tizeri kidem diizeyine sahip 6gretmenlerin psikolojik iklim diizeylerinin 1-5 yil
ve 11-15 yil kidem diizeyine sahip Ogretmenlere goére daha yiiksek oldugu
goriilmiistliir. Bu sonucun ortaya ¢ikma sebebi, mesleki kidemi daha az olan
ogretmenlerin meslege yeni baslamanin verdigi tecriibe azligi, hayal kirikligi,
motivasyon diisiikliigii; mesleki kidemi yiiksek olan 6gretmenlerin ise deneyim
ve bilgi birikiminin artmas1 diiglinlilebilir. Bu 06gretmenlerin psikolojik
diizeylerini ve motivasyonlarini canli tutmak i¢in 6diillendirme sistemi yeniden
kurgulanabilir. Bu oédiillendirme sistemine bagl olarak ¢esitli tesvikler, primler,
plaketler gibi destekler sunulabilir.

Arastirma sonucuna gore, ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel giiven
diizeylerinin ilkokul ve lisede gorev yapan Ogretmenlere oranla daha diisiik
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seviyede oldugu goriilmiistiir. Bunun sebebi olarak ortaokulun ilkokul ve lise
arasinda bir koprii gorevi gormesinin getirdigi zorluklar ile agiklanabilir. Buna
¢oziim olarak bu kademede c¢alisan Ogretmenler i¢cin O6grencileri, kurumu ve
yoneticileri aktif tutacak g¢esitli sosyal etkinlikler diizenlenerek ve bunlarin
sayisin1 arttirarak tiim paydaglarin ilgi diizeyleri aktif hale getirilip giliven
diizeyleri arttirilabilir.

Bu caligmanin sonucuna gore, 6gretmenlerin en ¢ok yoneticilerine giivendikleri
ortaya ¢ikmistir. Kuruma ve meslektasa giiveni de arttirmak icin okulda seffaf
bir iletisim ortami, Orgiite baglillk ve i3 doyumu saglamali, ¢alisanlarin
yeniliklere ve fikirlere agik olmasi saglanmalidir.

6.2.2. Arastirmacilar I¢in Oneriler

1.

Bu calismada Kahramanmaras iline bagli Onikisubat, Dulkadiroglu, Andirin,
Pazarcik ilgelerde ¢alisan 6gretmenlerden veri toplanmistir. Ayni ¢calisma farkl
evren ve 0rneklem gruplari ile nitel arastirma veya karma yontem kullanilarak
yeniden yapilabilir.

Bu calisma ogretmenlerle yapilmistir. Aymi calisma okul yoneticileri ile
yapilabilir.

Bu ¢alisma sonucunda kariyer basamaklarina gore orgiitsel giivende anlamli bir
farklilik goriilmemistir. Bu sonucu karsilastiracak baska caligmalara
rastlanamamistir. Bundan sonra yapilacak arastirmalarda kariyer basamaklari
degiskeni dikkate alinarak yeni ¢aligmalar yapilabilir.
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Ek-3 Kisisel Bilgi Formu

Degerli Meslektagim,

Bu caligma okullarda psikolojik iklim ile orgiitsel giiven diizeyleri arasinda
iliskinin belirlenmesi amaciyla yiiriitilmektedir. Bu dogrultuda hazirlanan 6lgme araci
{ic boliimden olusmaktadir. ilk boliim size ait kisisel bilgileri belirlemeye, ikinci béliim
okullardaki psikolojik iklimin diizeyini belirlemeye, {igiincii boliim ise okullara duyulan
orgilitsel glivenin diizeyini belirlemeye yonelik sorular icermektedir. Liitfen, her bir
maddenin karsisindaki se¢eneklerden uygun gordiigliniizii carpi (x) ile isaretleyiniz.

Ayirdiginiz zaman ve gosterdiginiz ilgi i¢in hepinize simdiden tesekkiir ederim.

Yaprak KURTUL
BOLUM-1 KiSiSEL BILGILER
1. Cinsiyetiniz
1.() Kadin 2.( ) Erkek
2.Kag yildir gérev yapmaktasiniz?
1.()1-5 2.()6-10 3.() 11-15 4.() 16-20 5.()
20 ve tsti
3.Egitim durumunuz nedir?
1. () Lisans 2. () Lisansiistii
4 Kariyer basamaginiz nedir?
1. () Ogretmen 2. () Uzman Ogretmen 3. () Basogretmen

5. Calistiginiz okul tiirii nedir?
1. () Ilkokul 2.() Ortaokul 3.() Lise



EK-4 Psikolojik iklim Olgegi

BOLUM 2- PSiKOLOJIK iKLiM OLCEGI

Destekleyici Okul Yonetimi

Okul miidiirim mesleki amaglarini gergeklestirme konusunda bana esneklik tanir.

Okul miidiirtim fikirlerimi ve ¢alisma tarzimi destekler.

Okulumuz yoneticileri, ¢calisma tarzimi genellikle takdir eder.

Okul miidiirim isimi uygun gordiigiim sekilde yapmam konusunda bana yetki verir.

Okul miidiirtim yeni fikirlere elestirel yaklastigi i¢in sorumluluk alirken tedbirli davranirim*.

Bransim ile ilgili kararlarimda okul miidiirtimiin beni destekleyecegini bilirim.

Algilanan Orgiitsel Katki ve Onaylanma

Ogretmen olarak kendimi oldukga faydali hissederim.

Okul i¢i paydaslar, yaptigim isi genellikle ciddiye alir.

Isimi iyi yapmak gercekten bir fark yaratir.

. Kendimi okulun kilit unsuru olarak goriiriim.

. Okula yapmis oldugum katkinin 6nemi okulda herkesge kabul goriir.
. Yaptigim is okulum i¢in ¢cok degerlidir.

Okulda Kendini ifade Edebilme

. Okulda agiga vurdugum hisler gercek hislerimdir.
. Okulda tamamen kendim olabilirim.
. Okulda a¢1ga vuramadigim taraflarim vardir. *

. Okulda gercek hislerimi ortaya koymam sorun teskil etmez.

Rol Belirginligi

. Okulumuz yoneticileri, neyi nasil yapacagim konusunda hicbir belirsizlige mahal vermez.
. Gostermem gereken ¢aba ve mesleki sorumluluklarim agik¢a tanimlanmistir.
. Okul i¢1 performans normlari biitiin 6gretmenlerce ¢ok iy1 bilinir ve paylagilir.

* Ters kodlanmis maddeler (5 ve 15 nolu maddeler).
Derecelendirme: Kesinlikle Katiliyorum (5)-Katiliyorum (4) - Kararsizim (3) —
Katilmiyorum (2) - Kesinlikle Katilmiyorum (1)



EK-5 Orgiitsel Giiven Olcegi

BOLUM 3- ORGUTSEL GUVEN OLCEGI

belirtmekten ¢ekinmem.

MADDELER

1. Boyut: Calisma Arkadaslarina Duyulan Giiven

Calisma arkadaslarimin sahip oldugu is becerilerine giivenirim. [
Calisma arkadaslarimin 6zii, sozi birdir. O OO g |-
(Calisma arkadaglarim fedakardir, ihtiyactm oldugunda yardm(] | |0 [ |
istemekten ¢cekinmem.

Calisma arkadaglarimla, igle ilgili her tiirlii diistincemi rahathikla[] ([0 |0 |0 |
paylasirim.

Calisma arkadaglarimin  bana verdigi sozleri tutacaklarinal[] (] |0 | |J
giivenirim.

Calisma arkadaslarim, kendi menfaatleri i¢in bana zarar vermez. O O 0O 0O ™
Genel anlamda is arkadaslarim oldukga giivenilirdir. [
2. Boyut: Yoneticiye Duyulan Giiven

Yoneticimin ~ benim  yaptigim isi  kontrol edebilecek ve |00 |00 O |O
gelistirebilecek bilgisi vardir.

Y Oneticim, ihtiya¢ duydugumda yardima hazirdir. O O 0O Qg |-
Y oneticime, kendisi ile paylastigim bilgiyi bagskasina séylemeyecegi(] |1 | | |J
konusunda giivenirim.

Bana karsi kullanmayacagini bildigim igin her tiirlii distincemi] |J O |OJ |
yoneticim ile tartigabilirim.

Y Oneticimin bana verdigi sozleri tutacagina dair giivenim tamdir. [0 (O | (O |O
i Boyut: Kuruma Duyulan Giiven

Kurumumuzun gelecegini ilgilendiren dogru kararlar alimmasi(] O |0 |0 |
hususunda giivenim tamdir.

Bu kurumda her sey yasalara uygun bir sekilde agiklikla yiirtir, gizli(J] |0 |0 |0 |O
sakli uygulamalar yoktur.

Kurum, 6zlik haklarimizi adil olarak karsilar. O O 00 -
Kurum calisanlarina her konuda destek olur. [ A
Kurum politikalart ile ilgili 6neri gelistirmekten ve disiincelerimi[] | |0 |0 |






