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Oz
KAZAKISTAN VE TURKIYE BANKACILIK SEKTORLERININ
DIJITALLESME DERECELERININ KARSILASTIRMALI

ANALIZI
NURSULU ZHUSSIP

Son yillarda finans sektoriinde dijitallesme, rekabetciligin ve siirdiiriilebilir
kalkinmanin anahtarlarindan biri haline gelmektedir. Bu tez galismasinin amaci,
Kazakistan ve Tiirkiye bankacilik sektorlerinin  dijitallesme  derecelerini
karsilastirmali olarak analiz etmektedir. Calisma kapsaminda, bankacilik sektoriiniin
dijitallesmesinin teorik yonleri incelenmis ve Kuzey Amerika (ABD ve Kanada),
Avrupa ve Asya-Pasifik bolgesi iilkelerinin bankacilik sektorlerindeki dijital
teknoloji gelisimi analiz edilmistir. Kazakistan ve Tiirkiye bankalarinin dijitallesme
derecelerinin Karsilastirmali analizi iki sekilde gergeklestirilmistir: ilk olarak, her
tilkenin mevduat bankalarmin bireysel miisterilere sunduklar1 temel bankacilik
hizmetlerinin dijitallesme diizeyleri karsilastirilmistir. ikinci olarak, Kazakistan ve
Tiirkiye mevduat bankalarinin  sunduklar1  dijital  hizmetlerin  farkliliklart
karsilagtirmali olarak incelenmistir. Bu tez ¢alismasinda analitik yontemler
kullanilarak nitel bir aragtirma yapilmistir. Her iki iilkenin bankalarmin dijitallesme
stirecinde karsilastig1 ortak sorunlar tespit edilmis ve ¢oziim Onerileri sunulmustur.
Yapilan tesbitler ve elde edilen sonuclar, Kazakistan ve Tiirkiye’nin bankacilik
sektoriinlin  dijitallesmesine yonelik etkili stratejilerin = gelistirilmesine  katki

saglayabilecektedir.

Anahtar kelimeler: Dijital bankacilik, dijital teknoloji, Kazakistan bankacilik

sektoriiniin dijitallesmesi, TUrkiye bankacilik sektoriiniin dijitallesmesi



ABSTRACT

COMPARATIVE ANALYSIS OF THE DIGITALIZATION
LEVEL OF THE BANKING SECTORS IN KAZAKHSTAN AND
TURKIYE
NURSULU ZHUSSIP

In recent years, digitalization in the financial sector has become one of the key
factors for competitiveness and sustainable development. The aim of this thesis is to
comparatively analyze the digitalization levels of the banking sectors in Kazakhstan
and Turkiye. Within the framework of the study, the theoretical aspects of
digitalization in the banking sector were examined, and the development of digital
technologies in the banking sectors of North America (USA and Canada), Europe,
and the Asia-Pacific region was analyzed. The comparative analysis of the
digitalization levels of banks in Kazakhstan and Turkiye was conducted in two ways:
firstly, the digitalization levels of the basic banking services offered to individual
customers by the deposit banks of each country were compared. Secondly, the
differences in the digital services offered by the deposit banks of Kazakhstan and
Turkiye were comparatively examined. In this thesis, a qualitative study was
conducted using analytical methods. Common problems encountered by banks in
both countries during the digitalization process were identified, and solutions were
proposed. The findings and results can contribute to the development of effective

strategies for the digitalization of the banking sectors in Kazakhstan and Turkiye.

Keywords: Digital banking, digital technology, digitalization of Kazakhstan's

banking sector, digitalization of Turkiye's banking sector.
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bankalarinin bireysel miisterilere sunduklart temel bankacilik hizmetlerinin
dijitallesmesi karsilastirilmistir. ikinci olarak, Kazakistan ve Tirkiye mevduat
bankalarinin sunduklar1 dijital hizmetlerin farkliliklar1 incelenerek karsilagtirma
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GIRIS

Dijital doniisiim, ekonominin tiim sektorlerini etkileyen mega trend haline
gelmistir ve teknolojinin insan hayatindaki yeri ve onemini arttirmustir. Ulkelerin
ekonomik biliylimesi ancak etkin teknoloji yatirimlari ile miimkiin olacagindan
Kazakistan ve Tirkiye gibi ekonomisi gelismekte olan {iilkeler i¢in dijital doniistim
son derece Onemlidir. Gunimizde elektronik odemeler ve e-ticaret, finans
sektorlinlin ayrilmaz bir pargasi olmustur. Finans sektorii, miisterilerle etkilesim
kurmak icin yenilikci teknolojilerin ve dijital hizmetlerin benimsenmesinde ve
kullanilmasinda liderdir. Dijital doniisiimiin yogun yasandig finans sektorii, 6zellikle
ekonomiye fon akist saglayan bankacilik sektorii bugiin de ekonominin gelismesinde
onemli rol oynamaktadir. Teknolojik gelisme sonucunda ortaya c¢ikan finansal
teknoloji sirketleri miisteri memnuniyetini en {ist seviyeye cikarmak amaciyla
yenilik¢i ¢ozlimler sunmaktadir. Bankalar aras1 yasanan rekabette rekabet listlinliigii
edinmek i¢in diinyanin biiyiik bankalar1 finansal teknoloji sirketleri ile yaptiklari is
birligi ile misterilerinin uzak kanallar yoluyla islemleri gerceklestirme imkanini
saglayan yeni is modeli olan dijital bankacilik modeline gegis yapmaktadir. Bankalar
dijital kusak olarak da ifade edilen Z kusagi kullanicilarin1 hedef alan, bankacilik
urtin ve hizmetlerinden faydalanmak icin subelere gitmeden elektronik fon transferi,
havale, kredi basvurusu vb. islemlerin yapilabildigi dijital bankacilik uygulamalari
sunmaktadir. Yiiksek operasyonel maliyete sahip bankalarin geleneksel sube aglari
onemini yitirmeye baglamis, sube aglarinin yerini Internet Bankacilifi, Mobil
Bankacilik, ATM, Cagr1 Merkezi gibi alternatif dagitim kanallar1 almaya baglamistir.
Bu baglamda dijital bankaciligi en genel haliyle; maliyetlerin minimize edilmesi,
zaman ve mekéana bagli olmadan miisterilere erisim saglanmasi, bunlarin yani sira
stratejik ve taktiksel anlamda etkili kararlar verilebilmesi gibi amagclar
dogrultusunda, giliniimiizdeki tiim teknolojik olanaklarin banka faaliyetlerinde
kullanilarak gelistirilmesi sonucu ortaya c¢ikan {irlin ve hizmetlerin timini
kapsayacak sekilde tanimlanlayabiliriz.

Bu c¢alismanin amaci, Kazakistan ve Tirkiye bankacilik sektorlerinin

dijitallesme derecelerinin karsilastirilmasi, her iki iilkenin bankalarinin dijitallesme



siirecinde karsilastigi ortak sorunlarin belirlenmesi, uluslararast bankacilik
sektoriiniin dijitallesme deneyimi baglaminda Kazakistan ve Tirkiye bankalarinin
dijitallesme sorunlarina ¢éziim onerileri sunmaktir.

Bu amaca ulagmak i¢in, ¢alismanin ilk boliimiinde dijital doniisiimiin 6nemi ve
gelisimi, dijital bankacilik kavrami, bankacilik sektoriiniin  dijitallesmesinin
avantajlar1 ve dezavantajlari, glinlimiiziin bankaciliginda kullanilan  dijital
teknolojiler teorik olarak ele alinacak, Fintech ve Bigtech sirketlerinin geleneksel
bankalara kiyasla avantajlar1 agiklanacaktir.

Ikinci béliimde dijital doniisiimiin bankacilik sektdriine etkisi, bankacilikta
dijital teknoloji uygulamalarinda uluslararasi deneyimler Amerika, Avrupa, Asya-
Pasifik bolgesinin dijital agidan gelismis tilkeleri agisindan incelenecektir.

Calismanin Uglinct ve son boliminde, Kazakistan ve Tirkiye bankacilik
sektorlerinin dijitallesme siireci incelenecek, Kazakistan ve Tirkiye’nin mevduat
bankalarinin dijitallesme derecelerinin karsilastirilmali analizi yapilacak, Kazakistan
ve Tirkiye bankalarmin dijitallesmesindeki ortak sorunlar ortaya koyulacak ve
¢6zUm onerileri sunulacaktir.

Calismada, yerli ve yabanci yazarlarin bilimsel arastirmalari, makaleler, ders
kitaplari, monograflar, bankacilik sektorii alaninda yapilan tez calismalari, siireli
yayinlar, 6zel ekonomik siteler, yurtdisi bankalarin resmi web sitelerinden alinan
materyaller, KPMG, Deloitte, PwC gibi bilyiikk denetim sirketlerinin yillik raporlari,
TBB, BKM, TCMB tarafindan yayimlanan ilgili veriler, Kazakistan ve Turkiye
mevduat bankalarimin resmi web siteleri, Kazakistan Cumhuriyeti Merkez
Bankasinin, Mali Piyasa ve Finansal Kuruluslari Kontrol ve Denetleme Komitesinin
son 3-5 yillik rapor verileri, Kazakistan ve Tiirkiye Cumbhuriyetleri istatistik

kurumlarinin verileri kaynak olarak kullanilmistir.



BiRINCi BOLUM
BANKACILIK SEKTORUNDE DIJITAL DONUSUM: TEORIK
YAKLASIMLAR VE SURECLER

1.1.  Dijital doniisiim kavrami, 6nemi ve gelisimi

Son yillarda farkli alanlarda sik¢a karsimiza ¢ikan, latince parmak anlamina
gelen “digitus” kelimesinden tiiretilmis olan dijital terimi, enformasyon sistemlerinin
temelini olusturan sayisallagtirmayi ifade eden bir kavramdir (Klein, 2020: 998).

Dijital doniisiim, modern ¢agimiz i¢in ¢ok biiyiileyici ve ilgi ¢ekici bir siire¢ ve
ekonominin tiim sektorleri i¢in en Onemli konulardan biri olarak karsimiza
cikmaktadir.

Tarihsel agidan incelendiginde insanligin toplumsal evriminin U¢ evrede
sekillendigi goriilmektedir. Bu evreler tarim toplumu, sanayi toplumu ve bilgi
toplumudur. Evrelerin her birinde ¢alisma kosullari, kullanilan teknikler/teknolojiler,
uretim siirecleri ve isletme yapilart farklilik gostermektedir.

Sanayilesme tarihinde birinci dalga olarak ifade edilen tarim toplumunda
iretim el sanatlarina ve tarima dayanmistir. Toplama ve avlama donemi olarak
bilinen tiretimde ana giiciin kas giicii oldugu tarim donemi 17. yiizyila kadar devam
etmig ve Uretimde basit teknikler kullanilmistir. Topragm islenmesi sonucunda
topluluklarin  yasamlar1 degismis, Ozellikle hayvan enerjisinin  kullanimiyla
uretkenlik/verimlilik artmis ve arz fazlasi ortaya ¢ikmistir. Bunun sonucunda,
ekonomik ve sosyal yapilarda birtakim degisim ve doniisimler meydana gelmistir.
Stire¢ sonucunda kentlesme baslamis, niifus artiglar1 goriilmiis, 6zel miilkiyet
kavrami ortaya ¢ikmis ve kiiltiirel degisiklikler yasanmistir. Yeni yonetim anlayislari
ve idari yapilanmalar gelismistir (SOnmez, 2021).

Dijitallesme, bilisim ve bu diisiince yapisinin temelleri 17. ylizyilda “ikili say1
sistemini (0 ve 1 rakamlarindan olusan sayilar)” icat eden Leibniz ve diger

matematik¢i ve filozoflar tarafindan atilmistir. Yavas yavas bilgi depolama



yaklagimlar1 da {retilmeye baslamis ve tarim toplumlarinin bilgi birikimi
sanayilesme siirecine zemin hazirlamistir (Aksu, 2019).

Sekil 1. Sanayi devrimleri

Sui ve buhar gdcd { Elektrik ' Bilgisayar Siber Fiziksel
Makine SerkGretim ‘ Otomasyon Sistemler
| 1. sanavl pEvRIMI (z. SANAY DEVRIMI 3. SANAYi DEVRIMI 4. SANAYi DEVRIMI I
= 4 : S —
\
18.yy sonlan 20.yy baslan 1970ler 21.yy baglan

Kaynak: Klein, 2020: 1000.

Sekil 1°de goriildiigii gibi ilk sanayi devrimi buhar makinesinin icadi ile 1760
yilinda baglamistir. Su ve buhar giiciine dayali makinelesme tarimsal ve feodal
toplumdan yeni {iretim siirecine gecise izin vermistir. Ikinci sanayi devrimi ise 1900
yilinda i¢ten yanmali motorun icadi ile baslamistir. Bu, seri Uretime gl¢ vermek
uzere petrol ve elektrik enerjisinin kullanilmasiyla sanayilesmeyi hizlandirmistir
(Akin, 2020: 16). Elektrigin ve elektronigin gelismesi ile bugilinkii bilgisayarlara
dogru siireg hizlica gelismistir (Aksu, 2019). Amerikali matematikci ve mihendis Dr.
Claude Shannon, 1948'de yaymlanan "iletisimin Matematiksel Teorisi" isimli
makalesi ile giiniimiizde kullandigimiz Internet kavraminin temelini atmistir.
Gunumuzde de analog hesaplamalar1 dijital forma doniistiirmek igin yaygin olarak
kullanilan mikrogip ve yar iletken transistor 1950 yillarinda icat edilmis, dijital
teknoloji diinyasinda 6nemli bir doniim noktasi1 olmustur (Rima, v.d., 2023: 27-28).

Uciincli sanayi devrimi 1960 yilinda baslamustir ve iiretimi otomatiklestirmek
icin elektronik ve bilgi teknolojilerinin uygulanmasi ile karakterize edilmistir (Akin,
2020: 16). Bu donemde biiyiik bilgisayarlardan hizlica orta boy ve bugiin bildigimiz
kisisel bilgisayarlara gecis yapilmistir. 1973 yilinda Martin Kuper tarafindan cep
telefonu icat edilmistir. 1981 yilinda IBM PC hayatimiza girdikten sonra, Microsoft
sirketi kisisel bilgisayarlarin isletim sistemini gelistirmis ve bu isletim istemi dinya
standardi haline gelmistir. 1990’1 yillarda mobil sebeke gelismis, 2000'li yillarin
sonlarinda ise dijital inovasyon tim diinyaya yayilmaya baslamistir (Aksu, 2019).

Gilinlimiizde bilgi ve iletisim teknolojileri gelisiminin tetikledigi dordiincii

sanayi devrimi Endistri 4.0 yasanmaktadir (Akin, 2020: 16). Endustri 4.0,



isletmelerdeki dijitallesme siirecini, tiim is siireglerini, i modellerini ve kurumsal
organizasyon yapilarini kapsadigindan dolay: dijital doniisiim olarak adlandirilmaya
baslanmistir (Klein, 2020: 998).

Endistri 4.0 terimi ilk kez Henning Kagermann ve meslektaslar1 tarafindan
yazilan “Endiistri 4.0: Nesnelerin Interneti ile 4. Endiistri Devrimine Giderken”
isimli makale ile 2011 yilinda giindeme gelmistir. Endiistri 4.0''n amaci, iiretim
sistemlerini ve fabrikalar1 akilli hale getirerek kendilerini insandan bagimsiz
yonetebilecek iiretim siirecleri olusturmaktir (Akin, 2020: 16).

Endiistri 4.0’ isletmelerde uygulanmasi i¢in gereken ii¢ Onemli bilesen
bulunmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Endiistri 4.0’1n bilesenleri

Bilesenler Aciklama

Nesnelerin Fiziksel diinyay: dijital diinya ile baglayan, farkli kaynaklardan

interneti verilerin toplanilabilmesi, ¢ogaltilabilmesini saglayan dev bir

(Internet of | agdir.

Things, 10T)

Siber-Fiziksel Sensér ve ag teknolojilerinin entegre kullanimidan

Sistemler kaynaklanan, go0zlemleme, koordinasyon ve denetim gibi

(Cyber Physical | tiretim asamalarindaki temel ilkelerin, hesaplama ve iletisim

Systems) bileskesinden olusan hibrit bir teknoloji tarafindan yonetildigi
sistemlerdir.

Akallr Sanal diinya ve fiziksel diinyanin entegrasyonunu saglayan,

Fabrikalar akillr tiretim kapasitesine sahip olan ve verilerin paylasilmasini

(Smart miimkiin kilan bir organizma bi¢imidir. Siber fiziksel sistemler

Factories) yardimiyla iiretimin insandan bagimsiz olarak kendi kendine
gerceklesmesi ilkesine dayanir. Akilli fabrikalarin merkez
parcast ¢ip veya RFID etiketlerinin baglandigr “akilli
irlinlerdir’. Kablosuz iletisim yoluyla, WLAN, 5G veya
Bluetooth zerinden makineler RFID'yi okuyabilir ve boylece
urunlerin nerede ve hangi durumda oldugunu 6grenebilir.

Kaynak: Klein, 2020; Akin, 2020; Aleger augmented reality, 2023.

2010 yilinda neredeyse her sektorde dijital doniisiim streci baglamis ve dijital

inovasyon ve doniisiim en hizli sekilde gergeklesmistir (Rima v.d., 2023: 28).



Literatiirde dijital doniisiim kavrami ile ilgili birbirine benzer tanimlara

rastlanmaktadir. Tablo 2’de bu tanimlarin bazilar1 6zetlenmektedir.

Tablo 2. Dijital doniisiim ile ilgili tanimlar

Yazar/lar | Yil Tammlar

Liu v.d. 2011 | Dijital doniistim, dijital teknolojilerin is siireglerine entegre
olmasidir (Akin, 2020: 17).

Forrester - Dijital doniisiim, dijital teknolojilerin  kullanilmasi ile
operasyonel verimliligin ve esnekliligin elde edilmesidir
(Prohorov, 2019: 17).

Gartner - Dijital doniisiim, deger yaratmayir ve gelir elde etmeyi
miimkiin kilan is modelidir (Prohorov, 2019: 17).

Westerman | 2011 | Dijital doniisiim, isletmelerin verimliligini arttirmak igin

v.d. teknoloji kullanimidir (Akin, 2020: 17).

Fitzgerald | 2013 | Dijital doniisiim, is diinyasinda onemli gelismeler saglamak

v.d. icin dijital teknolojinin kullanilmasidir (Akin, 2020: 18).

PwC 2013 | Dijital dontigiim, tiim is diinyasinin ve sosyal yasamin yeni
internet teknolojilerinin yardimiyla esastan bir doniistimiidiir
(Klein, 2020: 998).

Henriette | 2015 | Dijital doniisiim, dijital teknolojinin insan toplumunun her

v.d. alaninda uygulanmasiyla ilgili degisikliklere dayanan bir is
modelidir (Akin, 2020: 18).

Hess v.d. 2016 | Dijital dontisiim, dijital teknolojileri kullanarak is modellerini
degistirmesi yoluyla, triinleri, orglitsel yapilar1 ve siirecleri
degistirmesidir (Klein, 2020: 998).

Reis v.d. 2018 | Dijital doniisiim, isletmelerin 6nemli Slgiide iyilestirilmesine
ve miisterilerin yagamlarinin her yoniinii etkilemesine olanak
tantyan yeni dijital teknolojilerin kullanilmasidir (Akin, 2020:
18).

Yankin 2018 | Dijital dontisiim, dijital teknolojinin toplum iizerindeki
degisimlerini, firsatlarin1 ve etkisini stratejik ve oncelikli bir
sekilde tam olarak ele alacak is faaliyetlerinin, siireglerin,
yetkinliklerin ve modellerin derin ve hizlanan bir
doniisimiidiir (Akin, 2020: 18).

Bakirtas ve | 2019 | Dijital doniisiim, hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin

UstaOmer sundugu firsatlara ve degisen sosyal ihtiyaglara uygun olarak,

yararlanicilarin  ihtiyaglarint  karsilamak, verimli hizmet
sunmak {izere insan, i siliregleri ve teknoloji alanindaki
kuruluglar tarafindan yliriitiilen biitiinsel bir dontisiimdiir
(Akin, 2020: 18).

Dijital dontistimle ilgili kavramlar 3 farkli 6geye ayrilabilir;




Teknolojik-dijital doéniisiim, sosyal medya, mobil cihazlar, analizler veya
gomauli cihazlar gibi yeni dijital teknolojilerin kullanimina dayanmaktadir.

Orgiitsel ve dijital doniigiim, orgiitsel siireglerin degistirilmesini veya yeni is
modellerinin olusturulmasini gerektirir.

Sosyal-dijital doéniisiim, musteri deneyimini gelistirerek insan hayatinin her
yonunu etkileyen bir olgudur.

Bu unsurlarin neredeyse tamami arastirmacilar tarafindan dijital doniisiimiin
belirlenmesinde kullanilmaktadir (Akin, 2020: 18).

Dijitallesme, dijitallestirme ve dijital doniisim kavramlari arasindaki fark su
sekilde agiklanabilir (Rima, v.d., 2023: 28):

» Dijitallesme: basili belgelere yazilmis olan bilgilerin dijital formata
doniistiiriilmesi.

» Dijitallestirme: bir isi veya siireci iyilestirmek icin dijital teknolojilerin
cesitli sekillerde kullanilmasidir. Bu, podcast, videolar, ¢evrimici okullar vb.
yardimiyla miimkiin olmaktadir.

» Dijital dontisim: gelir elde etme ve verimliligi artirmanin yeni yollarini
bulma dogrultusunda, cesitli dijital teknolojileri kullanarak mevcut is stratejilerini
gelistirecek, pazar gereksinimlerini karsilayabilecek, miisteri memnuyiyetini
saglayabilecek sekilde yeniden yapilandirma siirecidir.

Dijital doniisiim, kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin dijital teknolojileri
kullanarak, miisteri memnuyiteni ve operasyonel verimliligi artirma, veri analizini
daha verimli hale getirme, yeni is modelleri olusturma yollariyla daha rekabetgi hale
gelmelerine ve gelecekteki basarilarini slirdiirmelerine olanak saglar.

Tanimlardan da anlasilabilecegi gibi dijital doniisiim, yikici degisikliklere
neden olabilecegi igin, isletmelerin bu degisim ve doniisiim siirecinin basarisiz olma
riskini azaltan, basarisini planlayan, uygulayan, izleyen ve 6lcen bir dijital doniisiim
stratejisine ihtiyaglar1 vardir. Dijital donilisiim stratejisi sadece bilgi teknolojisi
altyapisin1 ve yazilim sistemlerini etkin bir sekilde yonetmeyi amaclayan bir
hesaplama stratejisi degil, ayn1 zamanda isletmelere dijital doniislimil
gerceklestirecek bir yol haritasi sunmayr amaglayan sirket stratejisinin énemli bir
pargasidir. Ancak isletmelerde dijital doniistim farkl sekillerde

gerceklesebileceginden dolay1 dijital doniisiim stratejisi hazirlamak zor bir gérevdir
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ve tlim dijital doniisiim bigimleri yol haritasinda birlikte dikkate alinmalidir. Bir
isletme, farkli teknolojiler kullanarak veya farkli noktalardan baglayarak farkli dijital
doniisiim senaryolar1 yasayabilir. Ornegin, sosyal medyayi aktif olarak kullanan bir
isletme, pazarlama siireclerini degistirerek dijital bir doniisiim gegirirken, robotlari
kullanan bir fabrikada iiretim siireclerini degistirmekte ve bir kez daha dijital bir
doniisiim gegirmektedir. Isletmeler igin her tiirlii dijital doniisiim senaryosunu ve
farkli senaryolarin ne sekilde doniisiime yol agacagini dikkate alan ve tim
yaklagimlar1 birlestiren biitiinciil bir dijital doniisiim stratejisi gereklidir (Klein, 2020:
998).

1.2.  Bankalarin dijitallesme siireci

Guniimuzde finansal alanin dijitallestirilmesi diinya ekonomisinin gelisiminde
Oonemli rol oynamaktadir. Finansal kuruluslarin basarili ve rekabet¢i olmalar1 ancak
teknolojik yeniliklerin benimsenmesiyle mumkun olmaktadir.

Finans sektoriiniin en 6nemli kuruluslar1 arasinda yer alan, ekonomideki kit
kaynaklarin etkin kullanimini saglayan bankacilik sektoriiniin rekabete bagli olarak
degisim gostermesi ve istikrarli biiylimesi, finansal yeniliklerin ortaya c¢ikmasini
zorunlu hale getirmistir (Yetiz v.d., 2018: 121).

Finans sektoriiniin dijitallesmesini, modern toplumun gelisiminin evrimsel bir
asamasi olarak analiz ederken, onun olusumunun ana asamalarin1 dikkate almak
gerekir. Ayni zamanda, bu siirecin temelinin, finansal teknoloji alanindaki basarilarin
(bundan sonra fintech) finansal iliskilere aktif olarak dahil edilmesi oldugunun
vurgulanmasi gerekir (Pasinitskaya, 2022).

Fintech, finans ve teknolojinin bir kombinasyonu olarak tanimlanir. Lee ve
Kim'e gore Fintech, geleneksel sistemi etkileyebilecek yeni finansal yazilimlarin
gelistirilmesi ve uygulanmasii iceren teknik bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir.
Fintech’in yardimiyla kullanicilar 6deme yapabilir, para transferi gekceklestirebilir,

kredi basvurularinda bulunabilir, sigorta satin alabilir, g¢esitli mobil hizmetler



acariligryla yatirnm yaparak menkul kiymet portfoyiinii yonetebilir (Fettahoglu, 2022:
53).

1.2.1. Dijital bankacihk kavrami

Bankacilik sektorii, miisteri memnuniyetini en {iist seviyeye cikarmak, kar
maksimizasyonuna ulasmak i¢in yeni finansal teknolojilerden yararlanmaya
baslamistir. Bu giiclii egilimin bir sonucu olarak bankacilikta yeni bir kavram, dijital
bankacilik kavrami ortaya ¢ikmustir (Ozkan, 2003: 73).

Literatiirde dijital bankacilik kavramu ile ilgili ¢esitli tanimlar bulunmaktadir.
Erol v.d.’nin (2015) ¢alismasinda dijital bankacilik, maliyetlerin minimize edilmesi,
zaman ve mekana bagimli olmadan miisterilere erisimin saglanmasi, bunlarin yani
sira stratejik ve taktiksel anlamda etkili kararlar verilebilmesi gibi amaglar
dogrultusunda, giiniimiizdeki tiim teknolojik olanaklarin banka faaliyetlerinde
kullanilarak gelistirilmesi sonucu ortaya ¢ikan ftriin ve hizmetlerin timuand
kapsayacak sekilde tanimlanmaktadir.

Liao ve Cheung (2002) calismasinda dijital bankacilik, elektronik etkilesimli
iletisim kanallar1 araciligiyla, modern ve geleneksel bankacilik iiriin ve hizmetlerinin
dogrudan miisterilere ulastirilmasi seklinde ifade edilmistir.

Savas v.d. (2014) cgalismasinda dijital bankacilik, subesiz bankacilik olarak
adlandirilmakta, bankacilik hizmetlerinin miisterilere geleneksel sube ve sube
personeli disinda alternatif dagitim kanallar1 kullanarak ulastirilmasi olarak
tanimlanmaktadir.

Napoletano v.d.’ye (2021) gore, "dijital bankacilik" kavrami esasen alternatif
dagitim kanallar1 olarak sayillan internet bankaciligi ve mobil bankacilik
hizmetlerinin birlestirilmesi olarak ifade edilmektedir.

Dijital bankacilik, internet kullanicilart sayisinin artmasiyla yaygimlagmstir.
Insanlarin istedikleri zaman bilgisayar ve cep telefonlar1 aracilif1 ile internete erigim
saglayarak dijital bankacilik hizmetlerinden yararlanmasi bankacilik sektoriiniin
interneti 6nemli oranda kullanmasina yol agmistir (Demirel, 2017).

Dijital bankacilik kavramu;



e Internet bankacilig1 (¢evrimigi bankacilik)

e Mobil bankacilik

e ATM bankacilig

e Telefon bankacilig1 (¢agri merkezi)

e EFTPOS

gibi alternatif dagitim kanallarin1 kapsamaktadir (Ugar v.d., 2021).

Alternatif dagitim kanallari, zaman, mekan ve maliyet agisindan, finansal
hizmetler ile hizmetin alicisin1 aracilar olmadan karsilastirabileceginden 6nemli
olanaklar saglamaktadir (Demirel, 2017).

Internet bankaciligi (¢evrimici bankaculik), bankalarin web siteleri araciligiyla
bankacilik islevlerine ve hizmetlerine bilgisayardan erismek anlamina gelmekte ve
bakiye kontrolu, para transferi islemleri, fatura 6demeleri, kredi veya kredi karti
basvurusu, yatirim islemleri gibi ek bankacilik islevlerini ger¢eklestirme imkanini
saglamaktadir.

Mobil bankacilik, akilli telefonlar veya tabletler gibi mobil cihazlar araciligiyla
internet bankacigi islevleriyle ayni bankacilik islevlerinin ¢oguna erismek icin
uygulamay1 kullanmak anlamina gelmektedir. Bu uygulamalarda internet bankacilik
portaliyla ayni giris bilgileri kullanilmaktadir. Bankalar ayrica mobil uygulamalarini
misterilere dolandiricilik tespiti ve diisiik bakiye bildirimleri gibi bankacilik uyarilar
gondermek icin kullanabilmektedir (Napoletano v.d., 2021).

Kullanicilarin akilli telefon veya tableti her zaman yaninda bulundurabiliyor
olmasindan dolay1 islemlerini istedikleri zaman ve istedikleri yerde yapabilme
Ozglirliigliniin olmasi, mobil bankacilig1 internet bankaciliindan ayiran en 6nemli
Ozellik olarak goriilmektedir.

Akilli telefonlarin icat edilmesine kadar WAP bankaciligi kullanilmistir. WAP
bankacilik uygulamalar1 internete erigsimi olan telefonlarin ortaya c¢ikisiyla
kullanilmaya baslamis ve web sitelerine benzer bi¢imde hazirladiklart WAP
sitelerine uyumlu telefonlarla giris imkan1 sunarak miisterilerin bir takim bankacilik
hizmetlerini yapabilmesine imké&n saglamistir. Yiiksek iletisgim {iicretleri ve cep
telefonlarmin  WAP ayarli olma zorunlulugu bu dijital bankacilik {riiniiniin

yayginlasmasina engel olmustur (Zengin, 2019: 82).
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ATM bankacihigi, diinyada ilk olarak 1967 yilinda John Stephard- Barron
tarafindan kullanima sunulan, otomatik para ¢ekme imkanini saglayan, bankamatik
olarak bilinen makinedir. Kullanima ilk sunuldugunda sadece para ¢ekme hizmeti
olan ATM’ler teknoloji gelisimiyle bankacilik hizmetlerinin bir¢ogunu yapar hale
gelmis ve bankalarin hizmet maliyetlerinin diismesini saglamistir. Para yatirma, para
cekme, fatura 6deme, para transferi islemleri, yatirim islemleri, kredi islemleri gibi
internet bankaciligi ile yapilabilen islemlerin ATM iizerinden karekod gibi giivenlik
asamalarindan gegilerek kimlik belirleme isleminden sonra gerceklestirilmesi dijital
bankacilik iiriinii sayllmasia sebep olmaktadir (Ugar v.d., 2021). internet ve mobil
bankaciklarindan ayiran 6zelligi ise para ¢ekme ve nakit parayla islem yapma imkani
saglamasidir.

Telefon bankaciligr, cagr1 merkezi olarak da adlandirilmaktadir. Miisterilerin
internet ve mobil bankacilif1 lizerinden yapamadigr islemleri telefonu iletisim araci
olarak kullanmalariyla operatore baglanarak 24 saat kesintisiz olarak ¢ozebilmelerini
saglayan alternatif bir dagitim kanali olarak tanimlanmaktadir. Miisteriler cagri
merkezini kullanarak, hesap agma ve kapatma, bakiye sorgulama, hesap harekerleri
bilgisi 6grenme, para transferleri, yatirim islemleri, kart ve kredi basvurularinda
bulunma, basvuru takibi gibi islemleri gergeklestirebilir, banka tarafindan yapilan
giincel kampanyalar, doviiz kuru, kredi ve mevduat faiz oranlar1 hakkinda bilgi
edinebilmektedir (Zengin, 2019: 82).

EFTPOS, kredi veya banka kartlar1 ve dijital bankaciligin bir araya gelmesiyle
olusan, satis noktalarinda yapilan 6demelerde plastik kartlar ile ¢alisan terminaller
aracilifiyla miisterinin hesabindan saticinin hesabina sifre girilmesi veya temassiz
O6deme yoluyla para transferi saglayan sistemdir. Giiniimiizde kredi kart1 kullanimin
artmasi ile POS cihazlarinin da 6nemi artmaktadir (Ucgar v.d., 2021).

ChatBot veya Akilli sanal asistan, yapay zeka yardimiyla gergek zamanli
olarak sorular1 cevaplamak i¢in tasarlanmig, tiim dijital bankacilik platformlarinda
miisteri deneyimini gelistirmek icin kullanilan diyalog tabanli sohbet botlaridir. 1950
yillarinda piyasaya sunulmus olmasina ragmen, son yillarda farkli sektorlerde ticari

amagch kullanim1 yayginlasmistir.
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Sohbet botlar1 bir sekilde tiim endiistrilere yardimecr olmaktadir. Sohbet
botlarmin bankacilikta ¢6zdiigii sorunlari anlamak igin once bu bosluklara ve
eksikliklere bakilmasi1 gerekmektedir (Azad, 2022);

e Uzun bekleme sireleri: Bankacilik siiregleri uzundur ve ¢ogu zaman ¢ok
fazla sabir gerektirmektedir.

e Bilgi tutarsizligi: Destek temsilcilerinin %41'i farkli cevaplar vermektedir.

o Yamitlanmamis sorular: Misteri hizmetleri yoneticilerinin  %34'4  bilgi
eksikligi nedeniyle sorulara cevap verememektedir.

o Eksik bilgiler: Kullanicilarin %31'i web sitelerde cevap bulamamaktadir.

o Basvuru sayisindaki artis: Yeni bagvuru sayisi katlanarak artmaktadir.

Bankacilik sohbet botlari, yukarida gosterilen sorunlara ¢ézliim bularak, bu
hizla degisen ve yogun donemde bankacilik hizmetlerini daha erisilebilir hale
getirerek miisteri katilimini iyilestirmeye ve eski siiregleri basitlestirmeye yardimci
olmaktadir.

Gunliik yasamin degismez bir pargasi haline gelen dijital bankaciligin nasil ve

ne zaman ortaya ¢iktig1 izleyen boliimde boliimde incelenektir.

1.2.2. Dijital bankacihigin gelisimi

Uzun bir gegmise sahip olan bankacilik sektorii i¢in dijitallesme yeni bir olgu
olarak goriilmektedir. Diinyanin en eski bankasi olarak bilinen Monte dei Paschi di
Siena’nin kuruldugu 1472 yilindan itibaren 500 y1l boyunca bankacilik sektorii dijital
anlamda higbir degisiklik yasanmadan faaliyetini siirdiirmiistiir (Retail Banker
International (RBI), 2020). Dijital bankaciligin gelisiminin zaman ¢izelgesi Tablo

3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Dijital bankaciligin zaman cizelgesi

Yil Gelisme

1950 Diners Club, American Express ve Carte Blanche isimli sirketler
tarafindan imza yontemiyle bor¢lanmaya dayanan ilk modern kredi
kartlar1 piyasaya sunulmustur (Zengin, 2019).
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1953

Ik banka ana bilgisayar1, Bank of America miisterilerinin geklerini
islemek tizere Stanford Arastirma Enstitiisii tarafindan insa edilmistir
(RBI, 2020).

1966

Ingiltere'deki Barclays bankasi tarafindan ilk banka karti
cikarilmigtir. Plastik kartlarin piyasada benimsenmesi sonucunda
ATM’lerin temeli atilmistir (Zengin, 2019; RBI, 2020).

1967

Sadece nakit para cekebilme ozelligi olan ATM’ler Ingiltere'de
Barclays bankasi tarafindan piyasaya sunulmus ve ileriki yillarda
teknolojinin gelisimi ile para yatirma, para transferi gibi ek islevleri
yapar hale gelmis, dijital bankaciligin ilk belirtileri ortaya ¢ikmistir
(Zengin, 2019).

1981

ABD’nin New York eyaletinde, miisterilerin kendi evlerindeki
bilgisayarlariyla banka hesaplari ile dogrudan islem yapabilmelerini
saglayan, ilk dijital bankacilik uygulamasi “evde bankacilik” halka
sunulmustur (Demirel, 2017).

1981

ABD’de EFTPOS teknolojisi ortaya ¢ikip 1982 yilinda piyasaya
sunulmasina ragmen kullanicilar tarafindan benimsenmediginden
kullanim1 sinirli kalmistir (Gregory, 2018).

1984-1985

Avustralya'da, Westpac bank, benzin istasyonlarinda EFTPOS
sistemini uygulayan ilk biiyiikk banka olmustur (Gregory, 2018). Yeni
Zelanda'da, bir Shell benzin istasyonunda bir banka bilgisayarina
bagli bir terminal ile EFTPOS sistemi deneme plan1 yapilmistir
(Cornish, 2023).

1987

Ik mobil ag1 dogmustur (Kennedy, 2012).

1989

Ingiltere’deki Midland Bank tarafindan dogrudan cagri merkezi
odakli First Direct’in temeli atilmistir (RBI, 2020).

1990

Internet teknolojisi bankacilik sektdriinde yaygin olarak kullaniimaya
baglamistir (Zengin, 2019).

1990

Kablosuz uygulama protokolii WAP sistemi ile cep telefonlari
iizerinden bankacilik islemlerinin yapilabilecegi alternatif dagitim
kanali ortaya ¢ikmistir. WAP bankaciligt GPRS hizina sahip
teknolojiyle ¢calismistir (Zengin, 2019).

1994

Fransa’da Banque Direct ve ING Direct bankalar1 faaliyete ge¢mistir
(RBI, 2020).

1994

ABD’de Stanford Federal Credit Union Kurumu tarafindan
miisterilerine ilk internet bankacilig1 sunulmustur (RBI, 2020).

1995

Fransa’da internet bankasi Boursorama faaliyete ge¢cmistir (RBI,
2020).

1996

Ilk mobil EFTPOS teknolojisi ortaya ¢ikmistir ve 1997 yilinda sistem
Singapur otellerinde kurulmustur (Cornell, 1998).

1997

ING Direct Kanada’da faaliyete ge¢mistir (RBI, 2020).

1999

Italya’da internet iizerinden hizmet veren Fineco Bank, Ispanya’da
ING, ingiltere’de Smile bankalar1 faaliyete gecmistir (RBI, 2020).

2000

Internet iizerinden hizmet veren Skandiabanken Iskandinav
ulkelerinde faaliyete gecmistir (RBI, 2020).

2001

ABD’de kullanicinin tek bir sitede bakiye kontrolii, krediler,
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yatinmlarla ilgili bilgileri gérmesini saglayan hesap toplayict
Yodlee’nin temeli atilmistir. Bank of America’nmin internet
bankaciligi hizmetini kullanan miisteri sayist 3 milyonu asmuistir.
(RBI, 2020).

2003-2004

3G teknolojisinin piyasaya sunulmasinin ardindan cep telefonu
ureticileri akilli  telefonlar1 icat etmeye baslamistir.  Mobil
bankaciligin gelisimine neden olmustur (Zengin, 2019; Kennedy,
2012).

2005

Hollanda’da Rabobank tarafindan Rabo-direct faaliyete geg¢mistir
(RBI, 2020).

2007

Apple sirketi tarafindan akilli cep telefonu Iphone piyasaya
sunulmustur (RBI, 2020).

2008

Apple tarafindan uygulamalar magazasi olan App Store’nin
cikmasiyla mobil bankacilik yaygin olarak kullanilmaya baslamistir
(Kennedy, 2012).

2008

Japonya’da Bank of Tokyo-Mitsubishi ve kablosuz operator KODI
arasindaki ortak girisim olan Jibun Bank, Avustralya'da NAB internet
bankalar faaliyete gecmistir (RBI, 2020).

2009

Almanya’da “pazar yeri olarak banka” orijinal is modeli ile internet
bankasi olan Fidor bank, ABD’de Simple ve Ally internet bankalar1
faaliyete ge¢mistir (RBI, 2020).

2010

Japonya’da Rakuten internet bankasi faaliyete ge¢mistir (RBI, 2020).

2011

Ingiltere’de First Direct akilli telefonlar igin ilk mobil bankacilik
uygulamasint piyasaya sunmus, kisa bir siire sonra NatWest

kullanicilarina mobil bankacilik uygulamasini  sunmustur (RBI,
2020).

2012

Polonya’da Alior Sync, Hollanda’da Knab internet bankalar1 faaliyete
gecmistir (RBI, 2020).

2013

Almanya’da N26 internet bankasi bankacilik lisansini almigtir.
Fransa’da Hello Bank, Rusya’da Instabank ve Polonya’da mBank
internet bankalar1 faaliyete baglamistir (RBI, 2020).

2014

Cin’de Tencent internet sirketi tarafindan WEBank, Ant Financial
tarafindan MY Bank internet bankalar1 faaliyetlerine baglamistir (RBI,
2020).

2016

Monzo ve Revolut internet bankalari, Ingiltere Merkez Bankasi'nin

iki asamali lisans siirecini kullanarak Ingiltere'de faaliyete baglamigstir
(RBI, 2020).

2017

Ingiltere’de Atom ve Starling internet bankalar1 kurulmustur (RBI,
2020).

2019

Ingiltere pazarinda ilk agik bankacilik teklifleri ortaya ¢ikmis ve bu
da mevcut bankalar arasinda API cagrilarinda keskin bir artisa neden
olmustur (RBI, 2020).

Internet teknolojisinin hayata girdigi andan itibaren bankacilik sektorii biiyiik

bir degisim ve gelisim siirecine girmis, 2020 yilinda yasanan COVID-19 pandemisi
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tiim bankalarin is modellerini yeniden yapilandirmasina neden olmus ve bu siireci
hizlandirmistir. Gliniimiizde “neobank” olarak adlandirilan, sadece internet {izerinden
hizmet veren bankalar, geleneksel bankalara gore akilli dijital etkilesimi talep eden
yeni neslin ihtiyaglarin1 karsilayabilmektedir. Geleneksel bankalarin rekabet
avantajin1 korumalari i¢in yeni rakiplerinin Grlnlerine alternatif veya onlara muadil
riinler gelistirmek veya onlarla ortakliklar/is birlikleri yapmak gibi stratejiler

gelistirmeleri gerekmektedir.

1.2.3. Dijital bankacilikta kullanilan Endiistri 4.0 teknolojieri

5G aglarmin benimsenmesiyle son yillarda yasanan Endiistri 4.0 teknolojik
gelismeleri, ekonominin butln sektorlerini etkilemekte ve teknolojik gelismeler
sonucunda biiyiilk degisimler yasanan sektorlerin basinda bankacilik sektorii
gelmektedir. Yeni teknolojiler daha once hayal edemedigimiz imkanlarla sektorlerin
isbirligi kurmalar1 icin kapilar1 agmaktadir. Yeni uygulamalar is modellerini
degistirerek gelir elde etmek i¢in yeni firsatlar yaratmaktadir.

GunUmuzde bankalarin miisterilerinin 6nemli kismini, beklentileri ve tercihleri
onceki neslin beklentilerinden farkli olan gencler ve orta yash insanlar
olusturmaktadir. Bu beklentileri karsilamak mevcut bankacilik modelleriyle miimkiin
olmamakta ve dordiincli nesil aracglar, teknoloji ve mekanizmalar kullanilarak
cozllebilmektedir (Mehdiabadi v.d., 2020).

Dijjital bankacilikta kullanilan Endiistri 4.0 teknolojileri sunlardir:

e Nesnelerin Interneti (Internet of Things)

e Blylk Veri (Big Data)

¢ Bulut Bilisimi (Cloud Computing)

e Yapay Zeka (Artificial Intelligence)

¢ Blokzincir (Blockchain)

¢ Robotik Stre¢ Otomasyonu (Robotic Process Automation)

¢ Uygulama Programlama Araylzi (Application Programming Interface).

Neslerin Interneti (IoT). ik kez 1999 yilinda “Auto-ID labs” arastirmacilar

grubunun kurucusu Kevin Ashton “Nesnelerin interneti” kavramini internetin her
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yerde bulunan sensorler araciligiyla fiziksel diinyaya baglandigi bir sistemi
tanimlamak igin kullanmistir. GUnimuizde 10T, “akilli ev” sisteminde, sanayi, tip,
tarim, ticaret, ulasim alanlarinda kullanilmasiyla birlikte bankacilik sektoriinde de
kullanilmaktadir.

Dijital teknoloji gelisimi ile IoT, tiim banka is modellerinde kullanilir hale
gelmigtir. IoT teknolojisi yardimi ile (Sergeyeva, 2022):

e Verilere dayanarak yonetim kararlar1 alinir.

e Is siireclerinin etkinligi saglanir.

e Bankacilik altyapis1 olusturulur.

Bankalar IoT teknolojisini kullanarak, akilli telefonlar ile misterilerin
O0demeleri hizli ve kolay yapabilmelerini saglamaktadir. Misteriler bankacilik
islemlerini farkli cihazlardan yapabilmekte ve bu cihazlar sayesinde bankalarin
miisteri verilerini daha iyi analiz edebilmesi i¢in IoT teknolojisi kullanilmaktadir.
Elde edilen bilgiler miisterilerin ihtiyaglara iyi yanit vermelerine, 6zellestirilmis
{iriinleri sunmalarina yardimci olmaktadir (Akin, 2020: 24). Ornegin, toplanan veriler
banka tarafindan bireysel kredi riski hakkinda daha ayrintili bir inceleme yapmak
icin kullanilmaktadir. Bunlarla birlikte kameralar ve sensorler 10T teknolojisi ile
donatilmakta ve bu da bankalara ATM ve subelerin durumu ve ¢alisma kosullarini
7124 takip etmelerini saglamaktadir. Son zamanlarda IoT teknolojisi robotizasyon
stirecinde ve biyometrik tanimlamalarda aktif olarak kullanilmaktadir (Sergeyeva,
2022).

Buyuk Veri (Big Data), yiksek hacimli ve hizli, video, ses, metin, sosyal
medya paylasimlar1 gibi her tiirlii yapisal ve yapisal olmayan verilerin anlamli ve
islenebilir hale doniistiiriilmiis bigimi olarak ifade edilmektedir. Bankalarda tim
islemler yasal zorunluluk geregi, analiz amagl ya da diger nedenlerle kayit altina
alinmaktadir (Kus-Khalilov v.d., 2014).

Bankalar iirlin ve hizmetlerin optimizasyon bicimlerini tanimlarken miisteri
davraniglarini bilgi akisina doniistiirebilmekte, miisterilerin kisisel 6zellikleri ve risk
tercihlerini, ihtiyaclarin1 analiz edebilmektedir. Analiz islemleri Biiyilk Veri
teknolojisinin kullanimiyla miimkiim olmaktadir (Niyazbekova v.d., 2022).

Bankalarda Byuk Veri teknolojisinin kullanim alanlar1 s6yle siralanabilir:
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e Sosyal medya/Ag Uzerinde dretilen verilerin icinden kendilerini
ilgilendirenleri filtreleyip, i1yi ya da Kkoti deneyim yasayan misterilerin
paylasimlarina gore ihtiyaglarina uygun Onerileri sunabilmektedir. Ayn1 zamanda
rakipleri ve onlarin iriinleri hakkinda bilgi edinebilmektedir (Kus-Khalilov v.d.,
2014).

e Cagr1 merkezi goriigmeleri kayit altina alinmakta, miisterinin tekrar aramasi
durumunda yetkili ekranindaki tiim ge¢mis bilgilerin verilmesi islemlerin daha hizli
tamamlanmasin1 saglamaktadir. Kayit altina alinan veriler sayesinde miisteri
ihtiyaclari, istekleri, memnuniyetsizlikleri tespit edilerek buna uygun is planlarinin
gelistirilmesi saglanmaktadir (Kus-Khalilov v.d., 2014).

e Bir kullanicinin hangi lokasyonda, hangi periyotta ve hangi islemleri yaptigi
hakkindaki tiim ge¢mis bilgiler dolandiricilik tespitinde kullanilmaktadir (Kus-
Khalilov v.d., 2014).

e Capraz pazarlama (cross marketing) alaninda kullanilmaktadir. Capraz
pazarlama, farkli isletmelerin triin satisin1 gergeklestirmeleri i¢in bir araya
gelmelerini ifade etmektedir. Bankalar kiigiik ve mikro isletme miisterileri islemlerini
etkili bir sekilde tanimlayip, uzaktan bankacilik hizmetlerini kullanarak ¢apraz satis
islemlerini gergeklestirebilir (Niyazbekova v.d., 2022).

Bulut Bilisimi (Cloud Computing), bilisim hizmetlerinin internet {izerinden
yapilmasi yoluyla islem maliyetlerini azaltma imkanin1 sunan teknolojidir.

Bulut Bilisimi teknolojisinin kullanimi (Kogoglu v.d., 2021);

e Maliyetleri azaltabilir. Bulut bilisim teknolojisini kullanan bankalarin 6zel
ekipman, pahali yazilimlar ve onlarla ilgili insan giicii kaynaklarina yatirim yapmasi
gerekmeyecektir.

e Bankalarin sisteme daha hizli giris yaparak miisterilerinin verilerine kolay bir
sekilde ulasip miisterilerin talep ve ihtiyaglarini daha dogru ve hizli bir sekilde
anlamasini ve dolayisiyla daha iyi hizmet sunabilmesini saglar.

e Altyapiy1 degistirmeden yenilik¢i teknolojik gelismelere kolay entegre
olabilmesini kolaylastirir.

e Veri giivenliginin arttirilmasina da yardimci olabilir. Bulut tabanli giivenlik

hizmetleri, bankalarin siber saldirilara kars1 daha iyi korunmalarini saglayabilir.
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Yapay Zeka (Artificial Intelligence). Insanlara &zgii algilama, 6grenme,
muhakeme ve harekete gecebilme gibi yeteneklerin kopyalanip, insan olmayan
nesnelere aktarilan, bunlarla beraber, giivenilebilir ve agiklanabilir, programlama ile
yonetilen sistemler bltind olarak ifade edilmektedir (Akbaba v.d., 2021).

Bankacilik sektoriinde yapay zeka ilk olarak 2008 yilinda yatirim danigmanligt
hizmetinin sunulmasinda insan yerine robot danisman uygulamasi ile kullanilmigtir
(Akin, 2020: 23).

Bankalarda yapay zeka kullaniminin faydalari sunlardir (Akbaba v.d., 2021):

¢ Ayni anda birden fazla misteriye hizmet verilebilir.

e Goriintli isleme, ses tanima gibi teknolojiler sayesinde miisterilerin
tanimlanmasini ve kimlik dogrulamisimi kolaylastirir (Akin, 2020; Akbaba v.d.,
2021).

e Miisteri davranislarini takip ederek siniflandirabilir.

e Telefon bankaciliginda miisterilerin yapmak istedikleri islemlere gore
miisterileri hizlica yonlendirebilir. Miisteri temsilcisi robotlar, miisterilerle sohbet
edebilir ve dogal dil isleme (NLP) teknolojisi kullanarak miisterilerin sorularina
cevap verebilir.

e Dolandiricilik eylemlerinin tespit edilmesinde, Onlenmesinde yardimci
olabilir. Ornegin, kart dolandiriciligr gibi finansal dolandiricilik faaliyetleri, makine
Ogrenimi algoritmalar1 kullanilarak tespit edilebilir. Bunlarla birlikte, daha once
goriilmemis dolandiricilik eylemlerini tespit etmek i¢in de kullanilabilir.

e Kredi riski degerlendirmesini kolaylastirir. Makine 6grenimi algoritmalari
kullanilarak, bagvuran kisinin ge¢mis finansal hareketleri ve kredi puani gibi bir¢cok
faktor degerlendirilebilir.

e Miisterilere 6zel Uriin ve hizmet sunulabilir.

Blokzincir (Blockchain), kiresel finansal kriz surecinde, 2008 yilinda dijital
para biriminin “cift harcama” (double spending) sorununu! ¢ozmek igin
kullanilmigtir. Blokzincir teknolojisi merkezi otorotiye dayali olmayan, daginik bir
agda sifrelenen verilerin giivenli bir sekilde saklanmasini saglayan dijital 6deme

sistemidir (Yavuz, 2019: 16).

1 “Cift harcama” (double spending) problemi, ayni dijital para biriminin iki alim/satim isleminde
kullanilmasiyla satici/alicinin dolandirilmasi olarak ifade edilmektedir.
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Blokzincir teknolojisinin bankacilik sektoriinde kullaniminin bazi 6rnekleri
sunlardir (Yavuz, 2019: 22-23):

e Odeme sistemleri: Dagitilmis Defter (Distributed Ledger) teknolojisi?
sayesinde merkezi olmayan aglarin olusturulmasi, finansal sistemin karmasikliginin
azalmast ve islem maliyetlerinin disiiriilmesi miimkiin olmaktadir. Blokzincir
teknolojisi, Ozellikle kiiresel bankalar arasi para transferlerinde kullanildiginda,
geleneksel para transferi yontemlerine gore daha hizli ve daha diisiik maliyetli bir
segenek olabilmektedir. Ornegin, aym iilkede yer alan bankalar arasi para transferleri
merkezi bir kurum araciligiyla gerceklesmektedir. Araci kurum gergeklesen islem
kayitlarin1 kendi veri tabaninda tutmaktadir. Bu da islemlerle ilgili tim verilerin
stirekli olarak senkronize tutulmasi gerektiginden ve kaydi yapilan islemlerin
bankalar tarafindan yerine getirilmesinin kesin olmamasi nedeniyle bazi riskler
dogurabilmektedir. Ulkeler arasi para transferlerinde ise birden fazla aracit kurumun
bulunmasi, islem kaydinin es zamanli yapilmasini zorlastirmakla birlikte, araci
kurumun her fon igin rezerv hasaplar bulundurmasi islem maliyetlerini arttirmaktadir

(Sekil 2).

Sekil 2. Geleneksel finansal sistemde uluslararasi para transferi islemi
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Kaynak: Yavuz (2019)

Blokzincir’in Dagitilmis Defter teknolojisi ise, bankalarin hem katilimci hem

islemi dogrulayici goérevi iistlenmesi, araci kurumun ortadan kaldirilmasina ve

2 Dagitilmig Defter teknolojisi, Blokzincir aglarindaki katilimcilar tarafindan gergeklesen tiim
islemlerin kayit edildigi dijital defterdir.
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islemlerin kisa siire igerisinde tanimlanabilmesini saglamakta, boylece islem

maliyetinin azalmasina yardimci olmaktadir (Sekil 3).

Sekil 3. Dagitilmis Defter teknolojisi ile uluslararasi para transferi islemi
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Kaynak: Yavuz (2019)

e Giivenli Kimlik Dogrulama: Blokzincir Kriptografi® teknolojisi sayesinde
bankalar ve devlet kurumlari ortak bir agda her bir miisteri igin dijital kimlik
olusturabilmektedir. Bu da bankada hesap acan misterinin kimlik dogrulama
isleminin hizli ve diisiik maliyetli gerceklesmesini saglamaktadir.

o Akilli sozlesmeler: Bankalarin islemleri otomatik olarak ydritmesine ve
miisteri islemlerinin daha hizli bir sekilde gerceklestirilmesine yardimer olmaktadir.
Ornegin, bir miisteri kredi basvurusunda bulunurken, banka bu islemi otomatik
olarak isleyebilmekte ve kredi karar1 vermek igin gerekli belgeleri
dogrulayabilmektedir. Akilli sozlesmeler akredetif islemlerinde de kullanilmaktadir.

Robotik Stre¢ Otomasyonu (Robotic process automation) teknolojisi;

> Insan giiciiniin yapamadifi veya uzun zaman ve emek gerektiren
islemlerin hizli ve kolay yapilmasini saglar, is slireclerinin otomatiklestirilmesine
olanak tanir ve bdylece bankalarin operasyonel verimliligini artirirken ayn1 zamanda
insan hatalarini da azaltir (Cetin v.d., 2022).

» Farkli sistemler arasinda gilivenli ve verimli etkilesimi saglar, bdylece

caliganlarin veri kaynagini manuel olarak arama ihtiyacini ortadan kaldirir.

3 Kriptografi (cryptography), sifreleme yontemiyle benzersiz dijital imza olusturma sistemidir.
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» Biiyiik verilerin islenmesini hizlandirir. Robotik siire¢ otomasyonu (RSO)
robotlari, miisterilerin belgelerini okuyabilir, dogrulayabilir ve bagvurulart onaylama
veya reddetme konusunda karar verebilir, miisteri taleplerini otomatik olarak
isleyebilir ve miisteriye hizli ve dogru yanitlar saglayabilir.

» Calisanlart miisterilere daha fazla odaklanmaya ve daha iyi misteri
deneyimi saglamaya tesvik eder.

» %100 dijital bankacilik i¢in yeni doniisiim dalgasini agar.

PayPal sistemi 6deme islemlerini RSO robotu yardimiyla gergeklestirmektedir.
Bununla birlikte, Paypal Uber gibi sirketlerin robotlar1 ile etkilesim saglamaktadir.
MasterCard miisteri hizmetleri departmani ve Masterpass uygulamasi igin bir robot
gelistirmistir. Bank of Amerika kendi kart kullanicilar: i¢in Facebook iizerinde bir
robot gelistirmistir (Mehdiabadi v.d., 2020).

Uygulama programlama araytzu (Application Programming Interface). Son
yillarda “Agik bankacilik (open banking)” teknolojisi hizla gelisen bir trend haline
gelmigtir. GlnUimizde ABD, Ingiltere, Kanada, Japonya, Singapur gibi iilkelerde
yaygin olarak kullanilan uygulama programlama arayiizii (API) teknolojisi,
kurumlarin birbirleriyle etkilesimini saglayan, verilerin farkli kurumlar arasinda
glivenli olarak aktarilmasini miimkiin kilan bir sistemdir (Benmoussa, 2019).

API teknolojisinin  bankaciliktaki karsiligi “acik  bankacilik” olarak
adlandirilmaktadir (Kogoglu v.d., 2021). Agik bankacilik teknolojisi yardimi ile
bankalar miisterilerin verilerine, miisterilerin kendi izni ile {i¢ilincii bir kurumun
erisebilmesini saglamakta ve farkl sirketler tarafindan miisterilerine uygun hizmetler
sunabilmektedir. Agik bankaciligin en Onemli avantaji, misterilerinin tlim
bankalardaki hesaplarini tek bir uygulamada gorebilme imkani sunmasidir. Fintech
sirketleri agisindan bu yenilik, bankalar igin uygulama gelistirme maliyetini azaltmak
icin miilkemmel bir firsattir. Her kullanici, {iclincii bir tarafin hangi verilere
erigebilecegini ve hangilerinin paylasilamayacagini kendisi belirlemekte ve kendisine
en uygun teklifleri segebilmektedir. Bazi kurumlar, bireyler ve isletmeler i¢in ortak
hizmet ekosistemleri olusturarak rekabete zamaninda ve yetkin bir sekilde katilmay1
basarmistir. Bu, fintech girisimleri, bankacilik ve banka dig1 kurumlar arasinda net
bir etkilesim kurmayr miimkiin kilmaktadir. Gunlmdizde, fintech-start-uplar en

biiyiik bankalarla degil, dijital doniisiime hazir olan bankalarla ortaklik kurmaktadir
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(BluOr Bank, 2019). Bu nedenle, agik bankacilik bankalarin rekabet tstiinligi

kazanmasi agisindan 6nemli bir unsurdur.

1.2.4. Dijital bankacihgin SWOT analizi

Herhangi bir sirketin gelecegi ile ilgili karar alma surecinde SWOT analizi

Onemli analiz yontemlerinden birisidir. Diger tiim kurumlarda oldugu gibi, dijital

yeniliklerin banka performansini ne derece etkileyebilecegini degerlendirmek ve

genel kullanici ortamini belirlemek igin dijital bankacilik sistemine de SWOT analizi
uygulanabilir (Litvishko v.d., 2020). Tablo 4’te dijital bankaciligin SWOT analiz

matrisi gosterilmistir.

Tablo 4. Dijital bankacihigin SWOT-analiz matrisi

Gucla yonleri

Zayif yonleri

- Zamana ve yere bagimsiz erigim
- Zaman tasarrufu
- Daha diislik maliyetle daha hizli islem

- Guvenlik sorunlari
- Kiresel ekonomiye duyarlilik
- Internet erisimine baglilik

- Miisteriler i¢in kolaylik - Belirli miisteri kategorisine
- Verimlilikte artis yonelik olmasi
- Ekonomik kalkinma
- Daha az evrak isleri
- Ozellestirilmis hizmetler
Firsatlar Tehditler

- Daha genis bir miisteri tabanina sahip olma
imkani

- Yerli bankalarin  uluslararas1  piyasaya
entegrasyonu
-CRM ve risk yonetimi gibi alanlardaki
gelismeler

- Sistem arizalarim1 Onlemek, dijital islemler
icin verimli ve guvenli platformlar1 saglamak
icin modern BT nin gelistirilmesi

- Guvenlikle ilgili herhangi bir
sorun veya haber

- Issizligin artmasi

- Rekabet

- Kiresel
istikrarsizli81

- Etkili kurallarin olmamasi

- Miisteri sadakati eksikligi

ekonominin

Kaynak: Litvishko v.d. (2020), Arora (2018)
Gugclu yonleri

Dijital bankaciligin giiclii yonlerinden biri zaman ve yere bagimsiz olarak

miisterilere cesitli bankacilik hizmetlerine erisim saglayarak diisiik maliyetli, hizli
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islemler yapabilme imkani sunmasidir. Miisteriler uzun kuyruklarda beklemeden her
tirlii bankacilik islemlerinden yararlanabilir. Dijital ve geleneksel hizmetler
arasindaki temel fark maliyet yapisindadir. Dijital hizmetlerin isletme maliyeti
geleneksel hizmetlere gore diisiik, geleneksel hizmetlerin isgiicii maliyeti yiiksektir.
Dolayisiyla dijital bankaciligin genisletilmesi/yayginlastirilmasi banka giderlerinin
azaltilmasina yardimci olacaktir (Litvishko v.d., 2020). Banka c¢alisanlarinin yeni
alanlara yonlendirmesi verimliligi arttirmaktadir (Arora, 2020).

Zayif yonleri

Dijital bankaciligin giiclii yonleriyle birlikte zayif yonleri de vardir. Internet
bankaciligin kullanimi internet erigimine baglidir. Cevrimici bankacilik hizmetlerini
kullanan miisterilerin ¢ogu bilisim teknolojisini iyi anlayan, egitimli kisilerdir. Bu
kategoriye girmeyenler ise islem yapmak igin geleneksel banka subelerine
gitmektedirler. Yetiskin, yash insanlarin c¢ogunun internet hizmetlerine olan
giivensizligi dijital bankaciligin gelismesine engel olmaktadir (Litvishko v.d., 2020).
Siber glvenlik yasalar1 hakkinda farkindalik eksikliginden insanlar hileli
faaliyetlerden korktuklar1 icin dijital bankacilik hizmetlerini kullanmaktan
cekinmektedir. Teknik ariza veya sistem ¢okmesi nedeniyle veri kaybi olasiligi da
vardir (Arora, 2020). Siber saldiriya karst miisterileri korumak noktasindaki
yetersizlikler dijital bankaciligin en zayif yonidiir. Miisterileri siber saldiridan
korumak icin ylksek glvenlikli mekanizma ve sistemlerin olusturulmasi
gerekmektedir. Dijital bankacilifa duyulan giivenin arttirilmasi ve kullaniminin
yayginlasabilmesi i¢in biyometrik imza, dijital imza gibi givenlik 6nlemleri zorunlu
hale getirilmelidir.

Firsatlar

Dijital bankacilik modelinin gelismesi, bankalarin daha genis bir miisteri
tabanina ulasma, uluslararasi piyasalara entegre olarak dinya sahnesinde hizmet
verme olanagi saglar. Bankalarin diger kurumlarla isbirligi, sonugta hem miisteri,
hem bankalar i¢in deger yaratilmasina yol acan yeni is modellerinin uygulanmasi i¢in
bir ¢erceve sunmaktadir (Litvishko v.d., 2020).

Tehditler

Siber suclular tarafindan hesap bilgilerinin ¢alinmasi dijital bankacilik

sisteminde siklikla yasanan sorunlardan biridir. Dijital bankaciligin giivenligiyle
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ilgili herhangi bir olumsuz haber bankalar igin tehdit olusturabilir (Litvishko v.d.,
2020). Misterilerin islemleri hizli bir sekilde gerceklestirebilmeleri dijital
bankaciligin avantaji olarak goriinse de Ote yandan bankalar icin tehdit de
olusturabilir. Ornegin, banka hakkinda olumsuz haberlerin yayilmasi, miisteriler para
cekme veya para transferi gibi islemleri dijital olarak hizla gergeklestirebileceginden,
bankanin iflas olasiligini arttirabilir ve iflas slirecini hizlandirabilmektedir.

Dijital bankacilik orgilitsel, operasyonel ve yasal risklere maruzdur (Arora,
2020):

- Orgitsel Risk: Bankacilik sektoriinde yeni teknolojilerin kullanimi is/gérev
dagilimin1 etkileyebilmekte, insan gucii ve finansal kaynaklarin verimsiz bir sekilde
tahsis edilmesine yol acabilmektedir. Bu tur riskleri iyi yonetebilmek icin iyi bir bilgi
yonetim sisteminin olusturulmasi ve kullanilmasi gerekir.

- Operasyonel Risk: Dijital bankacilik hizmetleri, insan hatasi, sistem arizasi,
yanlis veri/bilgi girisi gibi nedenlerden kaynaklanan veri kaybi riskine egilimlidir.

- Yasal Risk: Dijital bankacilik hizmetleri sunan finansal kurumlarda yasal
yukumlultklere uyum riski mevcuttur.

Piyasada ¢ok sayida bankacilik hizmetleri sunabilen rakiplerin olmasi bankalar
i¢in tehdit olusturmaktadir. Google, Amazon, Alibaba, Facebook gibi dijital blyik
teknoloji sirketleriyle rekabet edebilmek icin bankalarin tiim finansal yenilikleri

benimsemeye hazir olmalari gerekir (Litvishko v.d., 2020).

1.3. Modern bankalarin rakipleri

Bankalar hem kredi talep edenlerin hem de mevduat sahiplerinin likidite
ihtiyaglarimi karsilamak bakimindan benzersiz olmalarina ragmen (Stulz, 2022),
modern yasamin hizla degisen taleplerini karsilamak tizere farkli fikir ve yeniliklerle
piyasaya giren kiiciik ¢apli start-up finansal teknoloji (Fintech) sirketleri ve biiyiik
teknoloji (Bigtech) sirketleri, yuksek sermaye giicine sahip bankalarla rekabet eder
hale gelmistir (Dal, 2020).

1990’11 yillarin ortasindan itibaren, ABD'deki bankacilik varliklar1 dort kattan
fazla (3,7 trilyon dolardan 17,4 trilyon dolara) artarken, banka sayis1 %50'den fazla
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azalmistir (10.453'ten 5.000'den daha azina). Internet kullammin yayginlasmaya
baslamasiyla birlikte, internet bankalarinin ortaya ¢ikmasi da dahil olmak (izere
bankacilik sektdriinii degistirmeye yonelik bir¢ok girisimde bulunulmustur. Internet
bankalar1 konvansiyonel/geleneksel bankalar1 ortadan kaldirmamis, bunun yerine,
konvansiyonel bankalar miisterilerine internet bankaciligi hizmetleri sunmaya
baslamistir. 2007—2009 Kiiresel Finansal Kriz ertesinde, dijital teknolojiyle mimkiin
olan yeniliklerin, konvansiyonel bankalar1 eski/cagdisi hale getirdigine ve geleneksel
sistemin fintech firmalar1 tarafindan degistirilecegine veya yok edilecegine dair
bircok goriis ileri siiriilmiistir. Ornegin, 2018'de bir damsmanlik firmasi
“dijitallesmenin geleneksel finansal kuruluslarin ¢ogunu 2030 yilina kadar 6nemsiz

hale getirecegini” agiklamistir (Stulz, 2022).

1.3.1. Finansal Teknoloji (FinTech) Sirketleri

Gunumuzde bankalar ekonominin finansmani ve ticari faaliyetler i¢in gerekli
kredilerin arz edilmesi islevlerini yerine getirse de Kuresel Finansal Kriz, bankacilik
sistemindeki aksakliklarin ne denli ciddi makroekonomik sorunlara yol agacigini
gostermis ve bu surecte finansal kuruluslara olan giiven azalmig, bu kurumlarin roli
sorgulanmaya baslamistir. Kriz sonras1 bankacilik faaliyetlerine iliskin kurallar ve
duzenlemeler sikilastirnilmistir (Dal, 2020). Gunumuzde bankalar da fintech
sirketlerinin sunduklar1 finansal yenilikleri miisterilerine sunabilmektedir, ancak
fintech firmalar1 bankalara kiyasla daha az regile edildiginden esit olmayan oyun
kosullarindan yararlanabilmektedir (Stulz, 2022).

Fintech sirketleri, kullanicilarin ihtiyaglarini analiz edip, ihtiyaglarin daha
kolay ve ucuz yollarla karsilanmasini saglamak iizere yenilik¢i fikirler ve projeler
sunan teknoloji sirketleridir (Dal, 2020). Fintech sirketlerinin finansal hizmetleri
bilgi-iletisim teknojilerini kullanarak sunmasi, islem maliyetlerinin diisiirilmesine
imkan saglamaktadir. Onceden fintech terimi, finans alaninda yeni teknolojileri
kullanan girisimci  sirketleri tanimlamak i¢in kullanilirken, bugun fintech,

kredilendirme, 6demeler, kripto paralar, varlik yonetim teknolojileri (wealthtech),
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regtech, insurtech gibi cesitli alanlarda yeni is modellerine sahip, geleneksel
bankalara meydan okuyan Lending Club, Apple, Google, Samsung gibi finans
piyasasinin en biiyiik oyuncularini ifade etmektedir. (Kokh v.d., 2019; CFTE, 2024).

Fintech’lerin tarihsel gelisimi 3 donemde incelenebilir (Akin, 2020: 19):

- Fintech 1.0: 1866-1967 yillarin1 kapsamaktadir. Bu donemde telgrafin ve ilk
transatlantik kablonun ¢ikis1 finansal kiiresellesmenin temelini atmustir.

- Fintech 2.0: 1967-2008 yillarin1 kapsamaktadir. Bu donemde elektronik
O0deme, elektronik takas sistemleri, ATM ve internet bankaciligi yaygin olarak
kullanilmaya baglamustir.

- Fintech 3.0: 2008 yilindan gilinlimiize kadar devam eden donemi
kapsamaktadir. Bu donemde finansal hizmetler, araci kurumlara ihtiya¢ duyulmadan
piyasadaki yeni teknoloji sirketleri tarafindan sunulmaya baslamis, finansal sistemde
rekabet giderek artmaya baslamistir.

S&P Global, 2018 tarihli raporunda (FinTech Market Report), fintech
faaliyetlerini alt1 tiire ayirmaktadir: 6demeler, dijital bor¢ verme, dijital bankacilik,
dijital yatirnmlar ve kisisel finans, blockchain ve sigorta teknolojileri (Stulz, 2022).

Odeme sistemindeki yeniliklere gore 6nde gelen fintech sirketleri arasinda
Haziran 2024 itibariyle piyasa degerleri yaklasik 555 ve 414 milyar dolar olan ABD
merkezli Visa ve Mastercard 6deme sirketleri, Mart 2024 itibariyle piyasa degeri 50
milyar dolar olan Stripe gibi sirketler yer almaktadir. 2011 yilinda kurulan Stripe,
biylk ve kiicik isletmelerin ¢evrimigi Odemeleri islemesine, isletme kredisi
kullanmasina ve satis vergisini otomatik olarak hesaplamasina ve toplamasina
yardimci olmak {izere kurulmustur. Stripe, 2021 yilinda 2020 yilina gére %60 artigla
640 milyar dolarlik 6deme gergeklestirmistir (Forbes, 2022).

S&P Global raporuna gore dijital bor¢ verme alaninda 6nde gelen fintech
sirketi Iphone’nin piyasaya siiriilmesinden bir yi1l 6nce kurulan, esler arasi (P2P) bir
kredi sirketi olan Lending Club’tur. Lending Club, esler arasi kredi sirketi olmakla
beraber, ayn1 zamanda bagli bir bankacilik sirketi aracilifiyla daha geleneksel
krediler de vermektedir. Esler arasi krediler 40 000 dolarlik tutara kadar
verilmektedir. Dijital bor¢ verme alaninda dnde gelen diger sirketlere 6rnek olarak

kiiciik isletmelere kredi veren Kabbage, Avant gibi fintech sirketlerini sdyleyebiliriz.
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Baz1 fintech sirketleri arasinda yeni nesil bankalar da yer almaktadir. Buna
ornek olarak, Birlesik Krallik’ta sadece akilli telefon veya tablet bilgisayar
uygulamasi araciliiyla hizmet verecek bir subesiz banka olarak kurulan Atom
Bank’1 verebiliriz. Bununla birlikte, glinimizde her bankanin kendi dijital bankacilik
uygulamalar1 mevcuttur. En buyik bankalar miisterilerine, farkli cihazlarla uyumlu,
kapsamli ve gelismis ozelliklere sahip mobil uygulamalar sunmaktadir. Ornegin,
S&P'ye gore, en az 15 banka miisterilerine Alexa'y1* kullanarak banka bakiyelerine
erisim imkani saglamaktadir. ABD’nin disinda Almanya’da N26, Brezilya’da
internet bankas1 “Nubank™ 2019 yilinda énemli miktarda fon ¢eken dijital bankalar
olmustur. Ancak N26 ve Ingiltere’deki yeni nesil bankalar (neobank) risk yonetimi
politikalar1 ve yasal gerekliliklere uyum konusunda diizenleyiciler tarafindan
sorgulanmaktadir.

Dijital yatinmlar ve kigisel finans yOnetimi alaninda mobil uygulama
araciligiyla komisyonsuz ETF, hisse senedi, kripto varlik ve opsiyon alim satim
islemleri sunan Robinhood gibi fintech sirketleri onde gelmektedir (Stulz, 2022).

Fintech sirketlerinin rekabet avantajlari maddeler halinde s6yle siralanabilir:

e Fintech sirketlerinin, geleneksel bankalara kiyasla daha fazla miisteri odakli
oldugu soylenebilir. Bankalarda da miisteri ve miisteri iliskileri her zaman 6n planda
olmakla birlikte, fintech sirketleri daha esnek bir ¢alisma yapisina sahip olduklari
icin, dogrudan miisterilerin taleplerini dikkate alarak diriinlerini en bagindan bu
amaca yonelik olarak gelistirme imkanina sahiptir (Akin, 2020: 20).

e Fintech sirketleri geleneksel sistemler ve/veya Urlnler olmadan faaliyette
bulunma avantajina sahiptir. Diger taraftan, geleneksel olarak insanlarin yaptigi
islerin yeni teknolojiler tarafindan yapilabilir hale gelmesiyle konvansiyonel finansal
kurumlarda calisanlar arasinda ¢ikar ¢atismalar1 s6z konusu olabilir. Ancak fintech
sirketleri yeni teknoloji odakli oldugu igin fintech sirketlerinde bu turden
catigmalarin yasanma olasiligt ¢ok azdir. Fintech sirketleri olusturmak istedikleri
urtnler igin en uygun BT sistemini segebilmektedir. Biiyiik sirketlerin geng sirketlere

kiyasla, inovasyonu benimsemeleri daha zordur; yeni teknolojileri benimsemeleri

4 Amazon tarafindan gelistirilen bir dijital sesli asistandir.
52013 yilinda, Brezilya’da kurulmus Latin Amerika’nin en biiyiik dijital bankasidr.
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icin birgok kisitin ve sinirlayici unsurlarin tstesinden gelmek zorundadir. Bankalar
icin eski sistemlerin bakimi son derece pahalidir. Ayn1 zamanda, eski sistemlerin
degistirilmesinin maliyeti yiiksek ve risklidir. Bu nedenle bankalarin eski sistemleri
degistirmek konusunda isteksiz olmalar1 sasirtici degildir. Bu durum, bankalarin
fintech sirketleri gibi teknolojinin sundugu avantajlardan yararlanmalarina engel
olmamakta, ancak teknolojilerin kullanimmi sistemlerine entegre etmelerini
zorlastirmaktadir. Bankalar sifirdan kendi dijital bankalarini kurarak bu sorunlar
gidermeye calismaktadir. Ornegin, Goldman Sachs eski/mevcut sistemine entegre
etmeden “Marcus by Goldman Sachs” isimli bir dijital/cevrimici banka kurmustur
(Stulz, 2022).

e Fintech sirketlerine kiyasla bankalar ¢ok daha kapsamli ve siki
duzenlemelere tabidir ve bunun da 6nemli maliyetleri vardir. Fintech sirketleri
bankalar gibi zorunlu sermaye yikumliliigiine tabi olmadigindan diizenlemelere
uyum maliyetleri daha azdir. BlyUk bir banka igin yasal diizenlemelere ve kurallara
uyum saglanmasi ¢ok sayida calisanin gerceklestirdigi yuksek maliyetli bir istir.
Ornegin, ABD’nin konut kredisi piyasasini ele alan bir caligmada, Kiiresel Finansal
Kriz sonrasi golge bankalarin (‘shadow banks’) konut kredisi piyasasinin énemli bir
payina sahip olduklar tespit edilmistir. Calismada, golge bankalarin pazar payindaki
artisin %60’ 1in1n bankalarin diizenlemelere uyum maliyetlerinin artmasi ve %30’unun
teknolojik ilerlemeler sonucunda oldugunu gostermektedir (Buchak v.d., 2018). Bu
yuksek maliyetler sebebiyle ayni/benzer bir irinii banka dis1 kurumlar da
sunduklarinda, banka digi kurumlarin bankalar karsisinda pazar paymi arttirmalart
mumkadnddr.

e Blyuk bankalarda karsilasilan bir diger sorun, birgok Ust diizey yoneticinin
kendi menfaatini diisliniirek yeni tiriinlerin ¢ikmasina engel olabilmesidir. Yeni bir
riin  gelistirildiginde, pazar paymi kaybedebilecek diger basarili bir Grind
olabilmektedir. Pazar payi kaybina ugramamak igin diger bir boliim tarafindan
gelistirilen {irliniin piyasaya siiriilmesine engel olunmasi s6z konusu olabilir. Buna
Ornek olarak JP Morgan’in Finn uygulamasi deneyimi gosterilebilir. 2017 yilinda JP
Morgan “Y” kusagmdan miisteriler ¢ekmek amaciyla “Finn” dijital uygulamasini

gelistirmistir. Sonrasinda uygulamadaki dijital hesaplar geleneksel banka hesaplarina
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doniistiiriilmiistiir. Finn uygulamasimin basarisizhigini tartisan DeFrancesco ve
Campbell (2019), kurumda orgiitsel sorunlarin oldugunu, Finn uygulamasinin
JPMorgan Chase geleneksel tiiketici banka grubundan ayri kuruldugunu ve
geleneksel banka grubuna bir tehdit olusturdugunu dile getirmistir. Fintech
sirketlerinde ise boyle sorunlarin bulunmamasi bir avantaj olarak gorilmektedir
(Stulz, 2022).

Fintech sirketlerinin asmasi1 gereken en Onemli problemlerden biri,
kullanicilara geleneksel bankalarin verdigi giiven duygusunu verememesi ve bu

nedenle toplum tarafindan tam anlamiyla benimsenmemesidir (Mentes, 2019).

1.3.2. Biiyiik Teknoloji Sirketleri (BigTech)

Facebook ve Apple, Baidu, Alibaba ve Tencent, Google, Amazon gibi buyik
teknoloji sirketlerinin ¢ikist son yillarin en gbéze ¢arpan olaylarindan biridir.
Geleneksel finansal kuruluglara rekabet eden bu kurumlar “BigTech”, “TechFin”
terimleri ile ifade edilmektedir. Bigtech’leri fintech sirketlerinden ayiwran temel
Ozellik, FinTech sirketleri finansal hizmetlere odakli c¢alisiyorken, BigTech
sirketlerinde finansal iriinlerin ana faaliyetlerin tamamlayici bir pargasi olmasidir
(Semeko, 2020).

BigTech sirketlerinin geleneksel finansal kurumlarla rekabet etmedeki en
biylk avantaji, biiylik ag kaynaklarina ve genis miisteri tabanina sahip olmalaridir.
Aract kurum olmadan ikili platform (zerinde alici ve saticilar tarafindan yapilan
islemler biiyilk miktarda veri olusturmaktadir. Bu veriler, BigTech sirketlerinin
urtnlerin arz ve taleplerindeki gelismeleri izlemelerini miimkiin kilmakta ve bu
sayede en potansiyel miisterilere yonelik reklam ve rln tekliflerini belirlemelerine
yardimer olmaktadir (Stulz, 2022: 19).

Baslangigta BigTech sirketleri e-ticaret, reklam, danigmanlik gibi ana
faaliyetlerinin yiritiilmesini kolaylastirmak icin 6deme hizmetleri sunmaya
baslamig, sonrasinda kredi, sigorta, yatirim, kiiclik girisimciler ve perakende

misterilerin sermaye yonetimi gibi finansal hizmetleri saglamaya baslamiglardir
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(Semeko, 2020). Genis miisteri tabani ve alt yapilari, sube agi isletme maliyetleri
olmadan Bigtech'lerin kredi vermelerine imkan saglamaktadir (Akin, 2020). Kiglk
girisimcilere  kredi  verme islemleri insan miidahalesi olmadan da
gergeklestirilebilmektedir.

BigTech sirketlerinin diger bir ayirt edici 6zelligi ise piyasa degeridir. En
biylk 6 BigTech sirketinin piyasa degeri (Apple, Amazon, Google, Facebook,
Alibaba, Tencent) diinyadaki biiyiik finansal gruplarin (JPMorgan Chase, Industrial
and Commercial Bank of China, Bank of America, Wells Fargo, China Construction
Bank, HSBC vd.) piyasa degerini asmaktadir (Semeko, 2020). Statista raporuna gore
2022 yili BigTech sirketleri arasinda en biiylik piyasa degerine Apple sirketi (2,64
trilyon dolar) sahip olmustur (Statista, 2022).

BIS’in raporuna gore 2019 yilinda Bigtech'lerin biiyiik bir kismi1 Asya-Pasifik
Bolgesinde (%42,9) ve Kuzey Amerika'da (%37,0) yogunlagsmistir. Sonra Avrupa
(%13,8), Latin Amerika (%3,9) Afrika ve Orta Dogu (%2,3) Ulkeleri gelmektedir
(Semeko, 2020).

Perakende mobil édeme hizmetlerinde ilk sirada Cin gelmektedir. 2004 yili
Ant Financial® tarafindan piyasaya sunulan AliPay ve 2011 yili Tencent sirketi
tarafindan kurulan WeChat Pay Cin mobil 6deme hizmetleri piyasasinda pazar
paymin %94’iinii almaktadir. ABD’de Apple Pay, Amazon Pay, Google Pay, PayPal
6deme sistemleri, Hindistan ve Dogu Afrika’da M-Pesa, Latin Amerika’da Mercade
Libre kullanici sayisinda 6nde gelmektedir.

Kredi islemlerinde de Cin o6nde gelmektedir. Ant Financial MY Bank,
Alibaba’nin Taobao platformu iizerinden kiglk ve orta Olcekli isletmelerin kredi
islemlerini gerceklestirmektedir. Ant Credit Pay ve Ant Cash Now araciligiyla
bireysel tiiketici kredileri saglanmaktadir. Tencent, yan kurulusu olan WeBank
araciligryla mikro kredi ve otomikrokredi islemlerini, Giiney Kore’de Kakao Bank ve
Kb Bank (Korea Telecom), Glineydogu Asya'da, Malezyali tasimacilik hizmetleri
sirketi Grab, Avrupa'da Orange telekomiinikasyon sirketi, Orange Bank araciligiyla

kredi islemlerini gerceklestirmektedir.

¢ Alibaba’nin yan kurulusudur.
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Kredi islemlerinde bir¢ok BigTech sirketi borglularin  Kredibilitesini
degerlendirmede biyuk veri analizine dayanan bir kredi puanlama sistemi
kullanmaktadir. BigTech sirketlerinin biiyiik verilere erisimi ve bu verilerin
kullanimi, maliyetlerin diisiliriilmesine, verimliligin artmasina ve finansman
kaynaklarma erisimin kolaylagmasina yardimeci olmaktadir. Bu yaklagim, kredi tahsis
kararinin (kabul veya red) kredi yoneticisi tarafindan verilmesine dayanan geleneksel
bankalar karsisinda avantaj saglamaktadir. Gelismekte olan tilkelerdeki kiigiik ve orta
Olgekli isletmeler kredi bagvurusu onayir i¢in minimum gereksinimleri ¢ogunlukla
karsilayamamaktadir. Ornegin bu sirketler, kredi onayr igin gerekli belgelerin
tamamini saglayamadigi durumlarda Bigtech sirketleri buyik veri kullanarak (e-
ticaret islemleri ile ilgili veriler) bu sorunu giderebilmektedir.

BigTech sirketleri finansal kurumlarla rekabet etmekle birlikte, ayn1 zamanda
onlarla farkli etkilesimde de bulunabilmektedir. Ornegin, bigtech'ler finansal
kurumlar i¢in 6nemli dis hizmet saglayicilardir. Amazon Web Hizmetleri, bulut
hizmetlerinin en biiyiik saglayicisidir. Alibaba’nin yan kurulusu olan Ali Cloud ise
Asya’daki en biiyiik bulut hizmetleri saglayicisidir.

BigTech sirketlerinin finans alanindaki hizmetlerinin hizla buyimesi piyasada
hem olumlu hem de olumsuz degisikliklere yol agmaktadir. Bir yandan, gelismekte
olan iilkelerin finansal kurumlar1 arasindaki rekabeti arttirarak finansal hizmetler
sektoriiniin genel verimliliginin yiikselmesine yardimci olurken, 6te yandan, piyasa
giiciiniin az sayidaki sirkette yogunlasmasina ve bunun da finansal sistemin tim igin
tehdit olusturan yeni sistemik risklerin ortaya c¢ikmasina neden olabilmektedir

(Semeko,2020).
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IKINCi BOLUM
DUNYADA DIJITAL DONUSUMUN BANKACILIK
SEKTORUNE ETKISi

2. Literatiir taramasi
2.1.1. Bankacihk sektoriinin dijitallesmesini  etkileyen

faktorler

Internet, giinliik yasantimiz {izerinde biiyiik bir etki yaratarak kaginilmaz bir
sekilde yayginlasmaktadir. Internet, kisa bir siire icinde, bilgi iletisimi ve insan
etkilesimi igin gliglii bir ara¢ olarak ortaya ¢ikmustir. Bu suregte bankalar da internet
teknolojisini benimseyerek bankaciligi daha kolay, pratik ve her zaman erisilebilir
hale getirmektedir. Bu dogrultuda, internet, bankacilik sektoriiniin dijitallesmesini
etkileyen en gucli faktor olarak gorilmektedir. Bunun disinda halkin egitim ve gelir
diizeyi, yas grubu, kullanilan uygulamalarin kolayliligi, bankalarin 6zellikleri, BT
alanlarindaki insan kaynaklar1 gibi birgok faktor dijital bankacilig: etkileyen faktorler
arasinda yer almaktadir. Literatiirde, bu ve diger i¢ ve dig faktorlerin etkisini
inceleyen bir¢ok calisma bulunmaktadir.

Srinivasa v.d. (2003), dijital bankacilik faaliyetleri Uzerinde belirleyici olan
degiskenleri belirlemek amaciyla Kaliforniya’daki biiyiik bir kredi birliginin
miisterileriyle bir anket ¢alismasi gergeklestirmistir. Anket, misterilerin demografik
Ozellikleri (cinsiyet, yas, medeni durum, is durumu), internete erisimi, bilgisayar ve
interneti  kullanma yetkinligi, internet tizerinden gergeklestirdikleri bankacilik
islemleri, uygulama ve bankalarin 6zellikleri gibi alt1 bagimsiz degisken kategorisini
icermektedir. Bagimli degiskenler, son {i¢ ay icinde gergeklestirilen internet
bankaciligi islemlerinin sayisi, internet bankaciliginin algilanan yarar1 ve gelecekte
internet bankaciligini kullanma istegi gibi degiskenlerden olugmaktadir. Kategorik
degiskenler disinda bagimli ve bagimsiz degiskenleri 6l¢mek i¢in yedi puanlik bir
Likert ol¢egi kullanilmistir. Toplam 636 miisteri ile iletisime gecilmis, 159 anket

doldurulmustur. Elde edilen veriler ¢oklu regresyon modeli ile analiz edilmistir.
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Analiz sonucunda, teknisyenlerin!, evli ve yilksek gelire sahip olan ve internete
erisimi olan miisterilerin daha fazla internet bankacilig1 islemleri gerceklestirdigi
saptanmistir. Hem evde hem de kamusal alanlarda internet erisimi olan miisteriler,
internet bankaciliginin daha yararli oldugunu diisiinmektedir. Diger bir bulgu da
emeklilerin, gelecekte internet bankaciligi kullanma istekliligi agisindan biiyiik bir
potansiyel pazar olusturmasidir.

Werth v.d. (2020), Almanya’nin finansal hizmetler sektoriinde dijital
dontisimii etkileyen i¢ ve dis faktorleri incelemistir. Analiz igin, kurumlarin proje
degerlendirmelerinde dis ¢evresel faktorlerin etkisini incelemek igin kullanilan PEST
(politik, ekonomik, sosyal, teknolojik) modeli ve is diinyasinin rekabet¢i ortamini
analiz etmek icin kullanilan Michael Porter tarafindan gelistirilen Porter’in Bes Giic
Modeli temel yap1 olarak kullanilmistir. Porter’in Bes Gilic Modeli pazarda yeni
girisimcilerin tehdidi, ikame Urln veya hizmetlerin tehdidi, tedarikcilerin giicu,
misterilerin giicti, sektordeki rekabet diizeyi gibi bes faktorii igermektedir. Finans
sektoriinde ¢alisma deneyimine sahip ve dijital doniisiimle ilgili projelerde aktif
olarak yer alan uzmanlarla 15 goriisme yapilmistir. Goriismeler Nisan 2018 ile
Haziran 2019 arasinda kisisel olarak gerceklestirilmistir. Goriigmeye katilan
uzmanlar, politik faktorlerin, 6rnegin diizenlemeye iliskin konularin, ciddi bir etkiye
sahip oldugunu ve diizenlemelerin dogru bir sekilde uygulanmasi ve yiiriitiilmesinin
yiiksek maliyetlerinden dolay: kiigiik bankalar ve sigorta sirketleri i¢in bir sorun
teskil ettigini agiklamiglardir. Ankete katilan uzmanlar, ekonomik faktorlerin (2018-
2019 yillarinda gézlemlenen diisiik faiz oranlar) her iki sektdrde de dijital doniisiim
tizerinde derin bir etkiye sahip oldugunu da belirtmistir. Bankalar ekonomik
faktorlerin olumsuz etkilerini azaltmak icin islerini geleneksel trunlerden (faiz
gelirine odakli) miisteri i¢in yeni ¢6ziim ve lriinlere (ekonomik faktorlere daha az
bagimli) yonlendirmek zorunda kalmaktadir. Sosyokiiltiirel yonlerdeki degisiklikleri
(mtsteri taleplerinde ve davramislarindaki degisiklikler) tanimlayan sosyal
faktorlerin, sigorta sirketlerine gore bankalar1 daha fazla etkiledigi vurgulanmaktadir.
Yeni teknolojik faktorlerin (blokzincir, yapay zeka, biiyiik veri, robot danigsmanlik

vb.) olumlu (olasi maliyet tasarrufu veya iiriinleri sunmanin faydali yollar1) ve

! Teknik alanlarda uzmanlasmus kisilerdir.
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olumsuz (giliven eksikligi, belirsizlik) etki yarattigini belirtmisler, ancak sonuglar is
modellerinin dijital donilisiim tizerindeki etkisinin (makro diizeyde) hala oldukca
diisiik oldugunu gostermistir. Blyuk finansal kurumlar eski sistemlerini dijital
teknolojilerle yenilemekte zorluk ¢ekmektedir. Bankalar tedarikgilerle isbirliginde
bulunarak miisterilerin ihtiyaglarint karsilamak konusunda dijital ¢6zum
saglayabilmektedir. Uriin veya hizmetin yerine gecebilecek yedek triin/hizmetlerin
dijital doniisiim iizerindeki etkisi diisiik olarak tanimlanmistir. Goriismeler sirasinda
tespit edilen en 6nemli etkenlerden biri de biiyiik sirketlerin pazara girme tehdidi
olmustur.

Khan (2022) ¢alismasinda kultlr faktorndn, farkl kiilttirlere sahip Pakistan ve
Cin'deki dijital bankaciliga olan etkisini incelemistir. Dijital bankaciligin miisteri
tarafindan kabuliiniin hem olumlu hem de olumsuz yonlerini kapsayan belirleyici
faktorleri incelemek igin UTAUT2 birlesik modeli ve ek olarak miisteri destek
hizmetleri faktoriinii kullanmigtir. UTAUT2 modeli, performans beklentisi, caba
beklentisi (‘effort expectancy’)? , sosyal etki, aliskanlik, kolaylastiric1 kosullar,
fiyat, hedonik motivasyon?, davranigsal niyetler gibi faktérleri icermektedir. Kiiltirel
faktorler ise miisterilerin dijital bankaciligi benimseme niyeti ve kullanim davranisi
uzerindeki etkisini belirlemek iizere araci/diizenleyici bir degisken olarak
kullanilmistir. Pakistan’da 360 banka miisterisi ve Cin anakarasinda 410 miisteri
Uzerinde cevrimici olarak anket gergeklestirilmistir. Veriler, Smart-PSL yazilimi
kullanilarak analiz edilmistir. Pakistanli miisteriler i¢in, bankalarin hizmetlerinin
performansimnin artirilmasi, hedonik motivasyon, aliskanlik ve miisterilerin
bankalardan gercek zamanli destek aldigi algisi gibi faktdrler misterilerin dijital
bankacilig1 tercih etmelerini ve kullanmalarini etkileyen faktorler olmustur. Cinli
miisterilerin dijital bankaciligr segcmelerinde etkili olan faktorler ise, toplumsal etki,
mali faktorler, aligkanlik ve bankalarin miisterilerine destek saglama mekanizmalari
olmustur. Sonuglar, kiiltiiriin bankacilik hizmetlerinin dijitallestirilmesinde 6nemli

diizenleyici rol oynadigini géstermistir.

2 Teknolojiyi kullanmanin ne kadar kolay veya zor oldugu ile ilgili algilardir.
3 Arkadas veya ailenin tavsiyeleridir.
4 Kigisel tatmin ve mutluluk elde etme istegidir.
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Alnemer (2022) ise Suudi Arabistan Kralligi'nda dijital bankaciligin
benimsenmesinin belirleyicilerini Teknoloji Kabul Modeli (TAM) kullanarak
arastirmistir. Calisma Ki-kare testi ve lojistik regresyon gibi basit analitik araclar
kullanilarak analiz edilen 1009 katilimciy1 kapsayan 2017 Kiiresel Finansal Kapsama
Anketi'nden elde edilen verilere dayanmaktadir. Dijital bankacilikta giiven faktorti,
TAM’1 genisletmek icin eklenmisti. TAM modelinin iki ana bileseni olan
“Algilanan Kullanim Kolayligi” (PEOU) ve “Algilanan Faydalilik” (PU), dijital
bankaciligin benimsenmesini tesvik eden faktorler olarak tespit edilmisken, gliven
faktorunin ise, yas ve egitim diizeyi gibi miisteri 6zellikleri dikkate alindiginda
negatif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Lin v.d. (2020), yaptiklar1 c¢aligmada dijital bankaciligin benimsenmesini
etkileyen faktorleri hem dijital bankaciligi sunan finansal kuruluslar hem de dijital
bankacilik hizmetlerini kullanan tlketiciler agisindan ele almistir. Calismada, dijital
bankaciligi sunan finansal kuruluslarin basarisini etkileyen faktorleri analiz etmek
icin DEMATEL ve ANP yontemleri kullanilmis ve bankacilikla ilgili alanlarda 5
yildan fazla deneyime sahip 7 uzmanla iki asamali bir anket gergeklestirilmistir.
Tiiketicilerin dijital bankacilik hizmetleri kullanimini etkileyen faktorleri analiz
etmek icin SEM yontemi kullanilmistir ve 373 anket yapilmistir. Anket, algilanan
kullanim kolayligi, algilanan faydalilik, algilanan risk, giiven ve memnuniyet gibi
faktorler dikkate alinarak diizenlenmistir. DEMATEL yontemi ile degiskenler
arasindaki iliskiler test edilip, ANP yontemi ile degisken arasindan daha fazla 6neme
sahip olanlar tespit edilmistir. Faktorlerin dnceliklendirilmesi konusunda uzmanlar
ve tiiketiciler arasinda giiven faktoriiniin onemli oldugu belirtilmistir. Bu, her iki
grup icin dijital bankaciligin veri ve web sitesi giivenligini saglamak, kullanicilarmn
varliklarim1 korumak ve kullanict talepleri ve gereksinimlerine Oncelik vermek
amaciyla optimize edilmis giivenlik mekanizmalar1 gelistirilmesi gerektigi anlamina
gelmektedir. Ancak, giiven Ol¢iimii disinda, uzmanlarin ve tiketicilerin diger
oOlgiilerde farkli goriislere sahip oldugu belirtilmistir. Buna gore tuketiciler daha fazla
memnunyieti onemserken, uzmanlar algilanan riski daha fazla nemsemektedir. Bu,
tilketicilerin canli destek hizmetiyle gercek zamanli olarak aldiklari yardima daha

fazla deger verdiklerini gostermektedir.
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Liu (2021) yaptigi ¢alismasinda gelismis dijital altyapt ve iyi hukuki ve is
ortaminin bankalarin dijital ilerlemesini destekleyecegini, zayif banka bilancolarinin
ise (distik karlilik, takipteki kredilerin yiiksek orani) dijital ilerlemeyi
engelleyebilecegini belirtmistir. Sagirtic1 bir sekilde, niifusun yas yapisinin 6nemli
bir faktdr olmadig: tespit etmistir. Ancak daha once yapilan ¢aligmalarda (Chung
v.d., 2010; Tarhini v.d., 2014; Wang v.d., 2009) yas ve daha yeni teknolojilerin
kullanim1 arasinda negatif bir iliski oldugu ve yasin bankalarin dijitallesmesinde
onemli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bankacilik sektoriiniin
olgunlugu/gelismislik diizeyi, yuksek gelirli ekonomilerde dijitallesme diizeyi ile
negatif bir iliskiye sahipken, diisiik gelirli iilkelerde bu iligkinin pozitif oldugu
belirtilmistir. Bu bulgu, yuksek gelirli Ulkelerde daha eski teknolojilerin
kullanilmasmin etkisini yansitiyor olabilir. Fintech ve Bigtech’lerin varligi,
bankalarin dijitallesme diizeyi ile pozitif bir iligkiye sahiptir. Bu, pazardaki yeni
oyuncularin finans sektoriiniin dijitallesmesini tesvik eden bir katalitik rol oynadigini

gostermektedir.

2.1.2. Dijital doniisiimiin bankacihk performans: iizerindeki

etkisi

Son yillarda bankacilik sektdriinde hizli ve yogun bigimde yasanan dijital
doniistimiin avantajlar1 oldugu kadar dezavantajlarinin da oldugu 6nceki bélimlerde
belirtilmisti. Dijital donliglimiin bankalarin performansini nasil etkiledigi, teknolojik
gelismeyle is giiciine olan ihtiyacin nasil bir degisim gosterdigi konularinda birgok
arastirmaci tarafindan meselenin olumlu ve olumsuz yonleri incelenmeye baglamistir.
Bu baglamda dijital bankaciligin bankalarin performansina olan etkisini inceleyen
bazi ¢alismalar asagida 6zetlenmistir.

Agboola v.d. (2019) yaptiklar1 ¢aligmada dijital doniisimiin Nijerya’daki ticari
bankalarin performansina olan etkisini incelemistir. Basit rastgele drneklem yontemi
ile yonetici olmayan 370 banka ¢alisaninin katildig1 bir anket calismasi yapilmustir.

Analiz sonucunda dijitallesme siireci ve Urtin inovasyonu ile ticari banka performansi
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arasinda anlamli ve pozitif iliskiler bulunmustur. Uriin inovasyonunun banka
performansi iizerinde dijitallesme siirecinden daha gii¢lii bir etkiye sahip oldugu
gorulmektedir.

Do v.d. (2022) yaptiklar1 c¢alismada Vietnam’da faaliyet gosteren ticari
bankalari 2011°den 2019’a kadar olan donemde incelemistir. Vietnam ticari
bankalarinin aktif biiyiikliiglinlin %61’ini olusturan, dijital doniisiimii ilk hayata
geciren 13 anonim banka verileri kullanilmistir. Ticari bankalarin performansini
degerlendirmek igin Veri Zarflama Analizi (DEA), genellestirilmis momentler
yontemi (GMM) ve Bayes analizi kullanilmistir. Analizler sonucunda dijital
doniistimiin bankalarin performansini pozitif etkiledigini ve bu etkinin ticari
bankalarin Glgegine bagh oldugunu tespit etmislerdir. Blyuk bankalarda dijital
dontigiimiin etkisinin daha yuksek oldugu teyit edilmistir.

Potapova v.d. (2022) calismalarinda Rusya’da faaliyet gosteren 100 ticari
bankanin 2021 yili verilerini kullanarak korelasyon analizi yapmustir. Analiz
sonucunda dijitallesme diizeyi ile bireysel krediler ve net komisyon geliri arasinda
pozitif bir iligki saptanmistir. Tiizel kisilerle yapilan islem hacmi ile dijitallesme
diizeyi arasinda ve dijitallesme diizeyi ile karlilik arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski bulunamamistir. Bununla birlikte, bir onceki g¢alismada oldugu gibi,
dijitallesme diizeyinin biiyiik 6l¢ekli bankalara etkisinin daha yiksek oldugu tespit
edilmistir.

Malhotra v.d. (2009), Hindistan’da dijital bankaciligin bankalarin
performansina ve riskine olan etkisini incelemistir. Calismada 1998-2006 donemi
icin 85 ticari bankanin panel verisi kullanilmigtir. Tek degiskenli regresyon analizi
sonucunda internet bankaciligi hizmetleri sunan bankalarin daha blyik o6lgekli
bankalar oldugu, bu hizmetleri sunmayan bankalara kiyasla bunlarin daha ylksek
operasyonel verimlilige ve karliliga sahip oldugu goriilmistir. Cok degiskenli
regresyon analizi sonucuna gore dijital bankacilik ve bankalarin karlilig1 arasinda
ciddi bir iliski saptanmamistir. Dijital bankaciligin &zellikle yeni kurulan Ozel
bankalarin karliligini olumsuz etkiledigi, dijitallesme ve banka riski arasinda da
negatif iligski oldugu sonucuna varilmistir.

Ulusoy v.d. (2022) yaptiklari ¢calismada Tiirk bankacilik sisteminde 2008-2020

yillar1  arasinda, c¢eyrek donemlik veriler kullanilarak dijitallesme  ve
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karlilik iligkisi arastirilmistir. Calismada dogrusal regresyon modeli kullanilmus,
internet bankaciligi ve mobil bankacilik Uzerinden yapilan islemlerin etkisi ayri ayri
incelenmistir. Yapilan analizden elde edilen sonuglar dijitallesme ve karlilik arasinda
pozitif iliskinin oldugunu ortaya koymustur. Internet bankacili1 iizerinden yapilan
islem hacminin biiylikliigii banka aktif karlilig1 iizerinde en etkili faktor olarak
goriilmistiir. Mobil bankacilik araciligiyla yapilan islem hacminin aktif karliligina
olan etkisinin internet bankacilig1 lizerinden yapilan islem hacmi biiyiikliigiine gore
daha az oldugu tespit edilmistir. Bunlarla birlikte, mobil bankacilig1 kullanan miisteri
sayisindaki artigin internet bankaciligt miisteri sayisindaki artisga gore karlilik
Uzerinde daha fazla etki yarattigi sonucuna varilmistir.

Chhaidar v.d. (2022), teknoloji yatirimlarinin Avrupa bankalarinin karliligina
olan etkisi STOXX Europe 600 endeksinde yer alan 23 banka verisi kullanilarak,
2010-2019’u kapsayan dénemde incelemistir. Caligmaya Irlanda, Ispanya, Ingiltere,
Isvigre, Danimarka, Almanya, Norvec, Belgika, Fransa, Avusturya ve Isvec gibi
Avrupa tlkeleri bankalar1 dahil edilmistir. Veriler 2010-2019 dénemi, 2010-2014 ve
2015-2019 alt dénemlerine ayrilarak 3 dénem icin analiz edilmistir. Analizde, tam
diizeltilmis en kuguk kareler yontemi (FMOLS) kullanilmigtir. Elde edilen
ekonometrik bulgular, her ¢ dénemde de fintech'in banka karliligi ile olumlu ve
anlaml bir sekilde iligkili olup, bankalarin teknoljiye yaptig1 yatirim ne kadar biiyiik
olursa, karlihgmm da o kadar yiiksek olacagini gostermistir. Ayrica teknoloji
yatirimlarindaki artiglarin  biiyiik bankalarin performansini daha fazla artirdigi
sonucuna varilmistir.

Dijital doniigiim ve biiyiik verinin Endonezya bankalarinin karlilig tizerindeki
etkisini inceleyen Putra (2022), Endonezya Menkul Kiymet Borsasi’nda islem goren
34 bankanin verisini kullanmistir. 2018-2021 dénemini kapsayan veriler, panel veri
regresyonu yontemiyle analiz edilmistir. Elde edilen sonuclar buyuk veri
kullanimimin banka karliligi tiizerinde Onemli bir etki yaratmadigini, dijital
doniisiimiin ise kisa vadede karlilig1 negatif etkiledigini gdstermistir.

Calismalarin genelinde, dijital doniisiimiin bankacilik sektorii performansini
olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Dijitallesme siirecinin  bankalarin
operasyonel verimliligini artirdigi, iiriin inovasyonunu tesvik ettigi ve biiyiik dlgekli

bankalarin performansin1 daha fazla iyilestirdigi belirtilmektedir. Ancak, diger
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yandan dijital bankaciligin karliliga olan etkisi konusunda farkli sonuclar elde
edilmistir. Bazi c¢alismalar, dijital donlisiimiin bankalarin karliligin1  olumlu
etkiledigini ortaya koyarken, diger caligmalar ise karlilig1 olumsuz etkileyebilecegini

gostermektedir.

2.1.3. Dijital doniisiimiin bankacilik sektorii istihdam Gzerine

etkisi

Dijital doniisiimiin bankalarin performansi iizerinde pozitif bir etki yarattiginin
yaninda, yapay zekénin igsizlik oranin1 6nemli diizeyde artirdigi birgok arastirmact
tarafindan One strulmektedir.

Hazarika’nin (2020) yaptigi ¢alismada dijitallesmenin Hindistan bankacilik
sektoru istihdami Gzerindeki etkisi incelenmistir. Calismada segilen 60 ticari banka
icin calisanlarin bankalarin operasyonel karliligina yaptigi katki, 2004-2005, 2009-
2010, 2014-2015 donemleri icin regresyon analizi ile tahmin edilmistir.
Dijitallesmenin banka c¢alisanlar1 Uzerindeki etkisi tanimlayici istatistikler araciligiyla
analiz edilmis, hangi tiir ¢alisanin daha c¢ok etkilendigini tespit etmek i¢in yonetici,
sube ¢alisanlar1 (clerk), alt kadro gibi farkli pozisyonlar dikkate alinmistir. Sonuclar
banka yoneticileri ve sube caligsanlarinin operasyonel karliliga pozitif katki yaptigini,
sube caliganlarinin katkisinin yoneticilere kiyasla fazla olmasina ragmen, banka
yOnetici sayisinin arttigini ve sube c¢alisani sayisinin da azaldigimi géstermistir. Alt
kadro calisanlarinin ise bankalarin operasyonel karliligini negatif etkiledigi ve
zamanla sayisinin azaldig1 goriilmistiir.

Hindistan bankacilik sektoriinde dijitallesmenin istihdam iizerindeki etkisini
inceleyen bir diger caligmada Rathi v.d. (2020), banka 6n biiro c¢alisanlarinin
yaptiklart iglemlerin %70’inin yapay zeka tarafindan gergeklestirilebileceginden, 485
000 vezneci, 174 000 kredi memuru, 219 000 miisteri hizmetleri temsilcisi ve Kkatip,
sohbet botlari, sesli asistan, otomatik kimlik dogrulama ve biyometrik teknoloji gibi
dijital triinler tarafindan yerinden edildigi, banka pozisyonlarinin %25’nin tehdit
altinda oldugu sonucuna varmislardir.

Ulusoy v.d. (2021) ise Tiirkiye bankacilik sektoriinde dijital doniisiimiin

istihdam Uzerine etkisini 2006-2020 yillar1 arasinda iicer aylik veriler ile dogrusal
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regresyon yontemini kullanarak incelemistir. Elde edilen sonuglara gére s6z konusu
donemde banka galisan sayisi ve sube sayisinda artis gézlemlenmis, fakat bu artisin
dijital bankacilik uygulamalarim1 kullanan kisi sayisindaki artisin gerisinde kaldigi
gorilmiistiir.

Adelani (2019) yaptig1 calismada Nijerya’nin Lafia Nasarawa eyaletinde dijital
bankacilik ve banka ¢alisanlarinin is glivencesi arasindaki iligkiyi incelemis ve dijital
bankaciligin bankacilik sektoriinde dogrudan is kaybina yol agmadigi sonucuna
varmistir. Buna ragmen, goriislilen katilimcilarin ¢ogu dijital yeniliklerin gelecekte
istihdami negatif etkileyebilecegini dile getirmistir.

Maja (2020) ise yaptigi ¢alisma sonucunda Avrupa Birligi ve Sirbistan'daki
dijital bankacilik kanallarinin banka sube sayisini negatif yonde etkiledigini tespit
etmis, ancak goriislilen finansal yoneticilerin %41°1 sube aglarini artiracaklarini
belirtmistir.

Yapilan ¢alismalarin biiylik bir kisminda bankacilik sektoriinde dijital
dontigiimiin istihdam itizerinde negatif etki yarattigi, banka ¢alisan1 ve sube sayisinin

azaldig goriilmiistir.

2.2. Bankacihik sektoriinde dijital doniisiimde uluslararasi
deneyim

2.2.1. Diinyada internet kullaniminin mevcut durumu

Dijital bankaciligin yaygin olarak kullanilmasi internet erisimine dogrudan
baghdir. Internetin ilk ortaya c¢iktif1 andan itibaren internete bagh cihaz sayisinin
artmas1 kiiresel dijital doniisiimiin hizin1 her gegen giin artirmaktadir. Cisco’nin
yayinladig1 rapora gore, 2018 yilinda yer yiiziinde internet kullanici sayisinin 3,9
milyardan (kiresel nifusun %51'1) 2023 yilinda 5,3 milyar (kiiresel niifusun %66's1)
kisiye ulasacagi, kumulatif yillik buyime hizi (CAGR) da %6 olarak tahmin
edilmistir. Internet kullanicilar1 sayisindaki artis kiiresel bir egilim gostermis olsa da
bolgesel farkliliklar mevcuttur. 2018-2023 tahmin ddnemi boyunca internet

kullanimiin en yiiksek oldugu bolge Kuzey Amerika olup Kuzey Amerika’y1 Bati
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Avrupa bolgesi takip etmektedir. Orta Dogu ve Afrika bolgelerinde ise en hizli

biiylimenin ger¢eklesmesi ongdriilmiistiir (Tablo 5).

Tablo 5. Bolgesel internet kullanic1 yizdesi tahminleri, %

Bolge 2018 2023
Kiresel 51 66
Asya Pasifik 52 72
Orta ve Dogu Avrupa 65 78
Latin Amerika 60 70
Orta Dogu ve Afrika 24 35
Kuzey Amerika 90 92
Bat1 Avrupa 82 87

Kaynak: Cisco yillik internet raporu, 2018-2023
* nternet kullanic1 yiizdesi = bolgedeki internet kullanici sayis1 / bolgedeki toplam niifus sayisi

Bununla birlikte, Cisco’nin raporuna gore, 2023 yilina kadar kiresel nufusun

%70’inden fazlasinin mobil iletisim imkanina eriseccegi, 2018 yilina kiyasla mobil

abone sayisinin 5,1 milyardan 5,7 milyara ulasacagi ve 5G agina bagl cihazlarin tiim

mobil aga bagli cihazlarin %10’unu olusturacagi ongoriilmiistiir. Yine ayni raporda,

akilli sayaclar, video gozetimi, saglik izleme, parsellerin veya varliklarin taginmasi

ve takibi gibi M2M teknolojilerinin 2023 yilinda 2018 yilina kiyasla 2,4 kat artarak,

tiim cihaz ve baglantilarin %50’sinden fazlasini olusturacagi ve en hizli biiyiiyen

cihaz ve baglant1 kategorisi olacagi tahmin edilmistir (Sekil 4). (Cisco, 2020).

Sekil 4. Kiiresel cihaz ve baglant1 oranlar1*

(=]

2018

2018

2020

2021

2022 2023

Kaynak: Cisco yillik internet raporu, 2018-2023
* Parantez igindeki rakamlar 2018 ve 2023 yillarindaki yiizdesel oranlar1 géstermektedir.

Digerleri (%2.1, %3.9)

Tabletler (%4, %3 )

Kisisel bilgisayar (%7, %4)
Televizyon (%13, %11)

Akilli olmayan telefon (%13, %5)
Akill telefonlar (%27, %23)
M2M (%33, %50)
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International Telecommunication Union’un (ITU) yayinladigi rapora gore,
2022 yilinda interneti kullananlar dinya nufusunun ugte ikisini (5,3 milyar kisi)
olusturmus, ancak 2,7 milyar insan ¢evrimdis1 kalmistir. 15-24 arasindaki yeni nesil
Z kusagmin %75 yizdeyle interneti en ¢ok kullanan yas grubu olmustur. Yiiksek
gelirli ve ortalamanin {izerinde gelir diizeyine sahip lilkelerde bu yas grubundaki
insanlarin %95°1 interneti kullanmakta olup, diisiik gelirli iilkelerde genglerin ancak
%39’u interneti kullanabilmektedir (ITU, 2022).

Diinya ¢apinda 2022 yilinda sehir sakinlerinin %82’si interneti kullanmakta
olup, bu yiizde kirsal kesimlerdeki internet kullanicilarinin yiizdesinin 1,8 katidir
(kirsal kesimlerde %46). Ancak zaman gegtikee kirsal kesimlerdeki internet kullanict
sayist da artmaktadir (Sekil 5). Avrupa’nin kentsel ve kirsal alanlarindaki internet
kullanict sayilar1 arasindaki fark ¢ok aza inmistir. Diger bolgelerde aradaki fark
buylktir ancak yil gegtikge daralmaktadir (1TU, 2022).

Gelismekte olan iilkelerde 3G veya iistii mobil aglar internete erisimin ana
yoludur. Bu tiir erisim diinya niifusunun %95’ine agiktir. 4G ag kapsama alani ise
2015 ve 2022 yillar1 arasinda ikiye Katlanarak dinya nifusunun %88'ine ulasmistir
(ITU, 2022).

Gunumuzde 4G teknolojisi, Amerika nifusunun %90’indan fazlasi igin, Asya-
Pasifik bolgesi, BDT ve Avrupa Ulkeleri icin mevcuttur. Arap Ulkeleri niufusunun
dortte birine ve Afrika niifusunun yarisina heniiz 4G teknolojisine erigim
saglanmamistir. Birgok iilkede eski mobil aglarin, yeni 5G mobil aginin lehine
kapatilmas1 dijital ekosistemin gelismesine olanak tanimaktadir. Avrupa ve Asya-
Pasifik bolgelerinde 3G mobil aginin 2025 yilimin aralik aymna kadar kapatilmasi
beklenmektedir. 5G ag1 yuksek maliyetli oldugundan, 2G ve 3G teknojileri kullanimi
internete erisimin tek yolu olarak kalmaktadir (ITU, 2022: 19-20).
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Sekil 5. Kentsel ve kirsal alanlarda interneti kullanan bireylerin yiizdesi

100
Kentsel
TS
=0
Karsal '—-‘—__..——""_
5

2018 2020 2021 022

Kaynak: Measuring digital development: Facts and Figures 2022 (ITU, 2022)
*Kiresel dlgekte.

ITU verilerine gore, 2017 yilinda Cin’in Makao bdlgesinde her 100 kisiye 320
mobil abonelik diiserken, Birlesik Arap Emirlikleri’nde 218, Rusya’da 156,
Japonya’da 136, Kazakistan’da 145, Tiirkiye’de ise 94 abonelik diismektedir. 2021
yilinda ise Cin’in yine Makao bdolgesinde her 100 kisiye 406 mobil abonelik
diiserken, Birlesik Arap Emirlikleri’'nde 194, Rusya’da 168, Japonya’da 163,
Kazakistan’da 127, Tiirkiye’de ise 101 abonelik diismektedir (Sekil 6).

2022 yihi itibartyle mobil abonelik sayis1 toplam diinya niifusunu agsmaktadir.
BDT bolgesinde her iki vatandasa ii¢ abonelik diismektedir.

Sekil 6. Mobil Telefon Abonelikleri (100 Kisi Basina)

20000 m Makao, Cin
400.00 m Hong Kong, Cin
300.00 - m Birlesik Arap Emirlikleri
200.00 - ® Rusya
100.00 - Japonya
m Kazakistan
0.00 - -
2017 2018 2019 2020 2021 m Turkiye

Kaynak: Measuring digital development: Facts and Figures 2022 (ITU, 2022)
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2022 yilinda, bolgelere gore her 100 kisiye diisen mobil abonelik sayis1 Sekil
7’de gosterilmektedir.

Sekil 7. 2022 yilinda bolgelere gore mobil abonelik sayis1 (100 Kisi basina)

] |
Avrupa |k i 121

00— | N Py

Asya-pasifik || | 111

Arap Ulkeler e }36

Amerika tlkeleri | i 109

ATKE ]| 86

Dinya | 108
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Kaynak: Measuring digital development: Facts and Figures 2022 (ITU, 2022)

2022 yilinda diinyada her 100 kisiye ortalama 108 mobil abonelik diiserken,
BDT {Ulkelerinde 147, Afrika tlkelerinde ise 86 mobil abonelik diismektedir (ITU,
2022).

Dijital teknolojilerin kullanicilar tarafindan benimsenmesinde dikkate alinmasi
gereken diger bir husus kullanici verilerinin giivenligidir. Teknolojik ilerlemeler
ekonomik biylmede ne kadar 0nemli olsa da son yillarda siber saldir1 oraninin
artmasi bilyiik bir risk getirmektedir. Cisco’nun raporuna gore, 2019 yilinin Kasim
ayl itibariyle yaklasik 163 milyon kayit agiga ¢ikarilmis, toplam 1 272 ihlal meydana
gelmistir. En yiiksek oranda kayit hirsizligt bankacilik ve saglik sektdrlerinde
yasanmustir (Cisco, 2018-2023). IBM Security talimatiyla Ponemon Enstitiisu
tarafindan Mart 2021°den Mart 2022’ye kadar siber saldiriya ugrayan 550 kurulusun
analizi yapilmis ve veri sizintilarmin sirketin karhiligini nasil etkiledigi tespit
edilmistir. Rapora gore, 2022 yilinda bir veri sizintis1 vakasinin maliyeti ortalama
4,35 milyon dolar olarak hesaplanmigtir. Bu maliyet, 2020°ye gére %12,7 ve 2021°e
gore %2,6’lik artig gostererek son yillarin en yliksek seviyesine ¢ikmistir (Sekil 8).
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Sekil 8. Bir veri sizintis1 vakasinin ortalama maliyeti (milyon dolar).
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Kaynak: IBM Security, 2022

ABD’de veri sizintisinin ortalama maliyeti 9,44 milyon dolar olup, diger
ulkelere kiyasla veri sizintisimin ortalama maliyetinin en yiksek oldugu (lke
olmustur. Raporda yer alan kuruluslarin %83 {inliniin birden fazla veri sizintisi
vakas1 yasadig1 tespit edilmistir. ihlallerin nedenlerine bakildiginda, vakalarm %45’
bulut teknolojisi ile ilgili, %19°lik kesim is ortaginin veri giivenliliginin ihlal
edilmesi sebebiyle, %19 kimlik bilgilerinin ¢alinmas1 veya yetkisiz kullanimiyla ve
%16’s1 da kimlik av1 saldirilartyla iliskilendirilmistir. En yiiksek veri sizintis1 orani
%16 ile finans sektoriinde gozlenmis olup, hizmet sektoriinde %12, sanayi
sektorlinde %12, teknolojilerde %11°lik seviyede veri sizintist yasanmistir (IBM
Security, 2022).

2.2.2. Kiiresel dijitallesmeye genel bakis

Isvigre’nin Lozan kentinde yer alan International Institute for Management
Development (IMD) binyesinde yer alan Dinya Rekabet Gilctu Merkezi (World
Competitiveness Center, WCC) son 6 yildan beri her sene dunya ulkelerinin dijital
rekabet giicii siralamasini yayinlamaktadir. IMD’nin WCC tarafindan 2022 yilinda
yapilan Kiresel Dijital Rekabet Giicli siralamasinda ilk siraya bir Iskandinav iilkesi
olan Danimarka yerlesmistir. 2017°den bu yana listenin birinci sirasinda yer alan
ABD 2022’de ilk kez ikinci sirada yer almistir (Sekil 9). Toplamda, diinyanin 63

iilkesi, yeni dijital teknolojileri benimseme ve gelistirme yetenekleri agisindan
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incelenmistir. Ulkelerin dijital rekabet glct endeksi, IMD y®&neticileri tarafindan
yapilan anket ve digsal giivenilir veriler baz alinarak, gelecege hazirlik, bilgi ve
teknoloji gibi 3 ana grup altinda toplanan 54 kritere gore belirlenmistir (IMD, 2022:
14-15).

“Gelecege hazirlik” bolimiinde, Ulkenin dijital altyapisi, BT entegrasyonu, is
modellerinde teknoloji kullanim/uygulama derecesi agilarindan gelecege ne kadar
hazir oldugu incelenmektedir. “Bilgi” bollimdnde ise ulkelerin yeni teknolojileri
arastirma, anlama ve hayata gecirmeleri i¢in gerekli bilgi dizeyine sahip olup
olmadiklaria bakilmaktadir. “Teknoloji” boliimiinde, teknolojilerin gelismesi igin
gerekli duzenleyici ve teknolojik gergevenin olup olmadigi, sermayenin yeterliligi
incelenmektedir (IMD, 2022: 18).

Sekil 9. Dunya Dijital Rekabet Guici Endeksi, 2022

Kaynak: IMD, 2022 (Parantez igindeki rakamlar siralamay1 gostermektedir.)

WCC, kiiresellesme, dijitallesmedeki teknolojik ilerlemer ve 2019 yilinda
baslayan Covid-19 pandemisinin diinya ekonomilerinin etkilesimini artirarak, is ve
kisisel etkilesimlerin daha fazlasinin internete tasinmasini, dolayisiyla siber
saldirllarin sayisinin 6nemli Olgiide arttigini gostererek, siber giivenlik firsatlarinin
hem 6zel kurum duzeyinde hem de devlet diizeyinde biiyiikk 6nem kazandigini dile
getirmistir. Bu baglamda, 2022’de yapilan siralamada, veri kiimesine “Hukumetin

siber giivenlik potansiyeli” ve “Gizliligin yasal korunmas1” kriterleri dahil edilmistir.
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Toplanan verilerin giivenirliligin simirlt olmasi nedeniyle Rusya ve Ukrayna
calismaya dahil edilmemistir (IMD, 2022: 18).

Son iki yilda yasanan ¢oklu krizlere ragmen, lilkeler ve belediyeler, Covid-19
pandemisinin etkilerini ele almak icin 6zel olarak uygulanan dijital hikimet
stratejilerini izlemektedir. Birlesmis Milletler’in (UN) 29 Eylil 2022’de yaymladigi
“Dijital hikimetin gelecegi” adli e-devlet arastirmasina gore, birgok iilkenin dijital
hizmet saglamada yetersiz kaldigi gozlemlenmistir. E-devlet gelisiminde liderlik
eden ilk 15 tilke sunlardir; Danimarka, Finlandiya, Kore Cumhuriyeti, Yeni Zelanda,
Isvec, izlanda, Avustralya, Estonya, Hollanda, ABD, Ingiltere ve Kuzey irlanda,
Singapur, BAE, Japonya, Malta. 2022 Arastirma sonucunda en yiksek E-Devlet
Gelisimi Endeksi degerlerine (0,75-1,00 degerleri arasinda) sahip olan 60 (lke,
yiksek degerlere (0,50-0,75) sahip 73 iilke, degerleri orta seviyede (0,25-0,50) olan
53 iilke ve diisiik degerlere (0,00-0,25) sahip 7 ulke tespit edilmistir. Kazakistan
0,8623 ile en yiiksek seviyeli degere sahip olup, bu siralamada Asya tilkeleri arasinda
EDGI boyunca Kore Cumbhuriyeti, Singapur, BAE, Japonya, Israil ve Kibris’tan
sonra 7. siraya yerlesmis, Tiirkiye ise 0,7983 degeri ile Cin’den sonra 10. sirada yer
almistir. Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler Genel Sekreteri Li Junhua,
son yillarin kiiresel zorluklarina ragmen hiikiimetlerin dijital hizmetler ve altyapilar
gelistirmeye odaklanmaya devam ettigini vurgulamistir (UN, 2022).

2022 yili tim fintech yatirimlari igin zor bir yil olmustur. Covid-19
pandemisinin uzun vadeli etkileri, Ukrayna ve Rusya arasindaki savas, Tayvan’daki
gerginligin artmasi sonucunda yiikselen enflasyona karsi merkez bankalarinin
yuriittiigi siki para politikalart bazi bankalarin iflasina yol agtigi gibi fintech
yatirimlarinin azalmasinda da etkili olmustur. Ozellikle Amerika’da fintech yatirim
hacmi 2021°de ulastig1 en yiksek diizeyinden 40 milyar dolar azalmistir. Yatirim
degerinde diisiis yasansa da yapilan anlagsma sayisinda inanilmaz derecede bir artis
gozlemlenmistir. Sirketlerin daha karmasik diizenlemelere uyum saglamalaria
yardimer olan regulasyon teknolojilerine (regtech) yapilan yatirimlar yiikselmistir.
Cografi olarak Asya-Pasifik bolgesi regtech’lere yapilan yatirnmlarda yeni bir zirveye
ulagsmigtir. 2021 yilinda fintech’lere yapilan yatirimlar 238,9 milyar dolara (7.321
anlagma) ulagsmis ve tiim zamanlarin en yiiksek yatirim seviyesi gdzlenlenmistir.

2022’de ise hem toplam yatirrm hem de anlasma hacminde 2021’e kiyasla disiis
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yaganmig, kiiresel fintech yatirimlart 164,1 milyar dolar, anlasma hacmi 6 006
olmustur (Sekil 10). Bolgesel bazda, 2022 yilinda fintech yatirnmlarinada Amerika
onde gelmektedir. Amerika kitasinda yapilan 68,9 milyar dolarlik yatirimin (2 786
anlasma) 61,9 milyar dolarlik kismi (2 222 anlasma) ABD’de gergeklestirilmistir.
Asya—Pasifik bolgesinde yapilan yatirnmlar 50,5 milyar dolar (1 227 anlasma),
EMEA bolgesindeki fintech yatirimlart ise 44,9 milyar dolar (1 977 anlagma)
olmustur. Asya—Pasifik bolgesinde Afterpay sisteminin hayata gecisinden sonra
yatirim hacmi 2021’in zirvesini asmistir (KPMG, 2023: 5).

Sekil 10. Kiiresel fintech yatirimlarinin degeri
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Kaynak: KPMG, 2023: 10.

Sekil 10’da yansimalarinin goriilebilecegi gibi, 2022 nin ikinci yaris1 kiiresel
yiiksek enflasyon ve faiz oranlari, hem de halka arz ve ¢ikis firsatlarinin olmamasi,
"simdi satin al, sonra 0de" gibi alanlarda sirketlere yapilan baskilar gibi zorlu
ekonomik kosullarin bir araya gelmesiyle diinya ¢apinda o6zellikle fintech sektoru

i¢in zor ge¢mistir.
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Tablo 6. 2022 yihinin en biiyiik 10 Kiiresel fintech anlagsmasi

Fintech Yatirim Ulke Alanm Anlasma
anlagmasi degeri yontemi
(milyar
dolar)
1. | Afterpay 27,9 Melbourne, Odeme Birlesme ve
Avustralya devralma
2. | Avalara 8,4 Seattle, ABD Regtech Public-to-private
buyout
3. | Sia (Milan) 3,9 Milan, Italya Odeme Birlesme ve
devralma
4. | Bottomline 2,6 Portsmouth, Kurumsal/ | Public-to-private
Technologies ABD B2B buyout
5. | Tink 2,1 Stockholm, Kurumsal/ | Birlesme ve
Isveg B2B devralma
6. | Yayoi 2,1 Tokyo, Japonya | Kurumsal/ | Kurumsal elden
B2B ¢ikarma
7. | Interactive 1,8 Leeds, Birlesik | Servet / Birlesme ve
Investor Krallik yatirim devralma
yonetimi
8. | Billtrust 1,7 Lawrenceville, | Odeme Public-to-private
ABD buyout
9. | Computer 1,6 Paducah, ABD | Kurumsal/ | Public-to-private
Services B2B buyout
10. | FNZ 1,4 Londra, Birlesik | Servet/ PE Growth
Krallik yatirim
yonetimi

Kaynak: KPMG, 2023: 12

2022 yilinda en yiiksek yatirimlar 6demeler sistemi fintech’lerinde olmustur;
toplam yatirim hacminin 53,2 milyardan fazlas1 bu alanda gerc¢eklesmistir. 2022 nin
birinci yarisinda Avustralya merkezli Afterpay sisteminin 27,9 milyar dolara satin
alinmas1 6demeler sistemi teknolojilerine yapilan yatirnrm hacminin %50’sinden
fazlasini olusturmustur. 2019-2022 yillar1 arasinda yapilan yatirimlarin fintech

segmentlerine gore ayrimi Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7. Yatirnmlarin fintech segmentlerine gére kirthma (milyar ABD dolar)

Fintech segmentleri 2019 2020 2021 2022
Odemeler 107,8 | 29,1 57,1 53,2
Insurtech 12,9 15,5 12,1 7,1
Regtech 3,7 10,6 11,8 18,6
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Siber Guvenlik 11 2,2 51 2,1
Varlik yonetimi (Wealthtech) 0,4 0,2 2 1,2

Blokzingir /kripto para birimi 5,3 5,3 30 23,1
Kaynak: KPMG, 2023.

Tablo 7°de goriildiigii gibi onceki yillara kiyasla 2022°de sadece regtech’lere
yapilan yatirimlarda yiikselis gozlenmistir (KPMG, 2023).

Covid-19 pandemisi dijital teknolojilerin bankacilik sektoriinde de
benimsenmesini hizlandirmigtir. Bankalar, dijital doniistime yapilan yatirimlarini
artirarak Covid-19 pandemisinin yol agtigi etkilere en iyi cevap veren kurumlar
arasinda yer almistir. Geleneksel bankacilik hizmetlerinin bir kismini daha ucuz ve
daha uygun bir sekilde sunan fintech sirketleri ile rekabet edebilmek ve miisteri
ihtiyaglarin1 karsilayabilmek igin bankalar, tamamen sanal hale gelmek ve test
edilmemis bir operasyonel modeli haftalar i¢inde uygulamak zorunda kalmistir
(Vilhena, v.d.,2023).

Diinya bankasinin 2011 yilindan itibaren her U¢ senede bir yayinladigi Kiiresel
Findex Veritabani’na (GFD, Global Findex Database) gore, bankalarin dijitallesme
gostergesi olarak, 15 yasindan biiyiik nlfusun finansal kurumlardaki hesaplarina
erismek i¢in cep telefonu veya internet kullanimi kullanilmaktadir. Verilerin sinirh
olmasina ragmen, bu gosterge iilkeler arasi bankacilik sektoriiniin dijitallesme
seviyesini karsilastirmak icin mevcut iyi bir metrik olarak goriilmektedir. Dinya
Bankasinin en son 2021 yilinda yaymladigt GFD’ye gore, gelismekte olan
ekonomilerde dijital 6deme yapan yetiskinlerin payr 2014 yilinda %35’ten 2021
yilinda %57’ye yiikselmistir. Banka ve benzeri mevduat kabul eden finansal
kurumlarda hesabi olanlarin payt %76 olmustur. Ancak hesap kullanicilar1 bolgesel
ve Ulkeler arasinda farklilik gostermektedir. Anket yapilan 123 Ulkede hesap
sahipligi diisiik gelirli Giiney Sudan’da %6°dan baslayip yiiksek gelirli ABD, Kanada
ve Avrupa iilkelerinde yiiksek seviyelere ¢ikmaktadir. Kazakistan ve Turkiye ise Ust
orta gelirli Glkeler olup, hesap sahipligi %64-89 araliginda olan tilkeler arasinda yer
almistir (Sekil 11).
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Sekil 11. Finansal kurumlarda hesabi olan yetiskinler (%), 2021.
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Kaynak: World Bank, 2021.

2021 itibariyle diinya genelinde bankacilik islemlerini kullanmayan yetigskin
sayist 1,4 milyar kisidir. Bu say1 2011°de 2,5 milyardan 2017°de 1,7 milyara
gerilemistir. Bankacilik islemleri kullanmayan yetiskinlerin %54’ (740 milyon kisi)
yedi Ulkede yasamaktadir. Cin ve Hindistan, nisbeten yiksek hesap sahipligi
oranlarina sahip olmalarina ragmen, biiyiik niifusa sahip olmalarindan dolay1 global
Olcekte bankacilik islemleri disinda kalan kisilerin biiyiik kismi (sirasiyla 130 milyon
ve 230 milyon) bu iki iilkede yasamaktadir. Dlinayda, bankacilik islemleri disinda
kalan kisilerin yarisindan fazlas1 Pakistan, Endonezya, Banglades, Misir ve Nijerya
gibi Ulkelerde yasamaktadir. (World Bank, 2021: 33).

GFD’ye gore, 2021 yilinda diinya genelinde yetiskin nufusun %64’i en az bir
kere dijital 6deme gerceklestirmistir. Yiiksek gelirli ekonomilerde dijital 6deme
gerceklestiren yetiskenlerin payr %95 olup, bu oran gelismekte olan ekonomilerde
%357°dir. Yiiksek gelirli ekonomilere gore gelismekte olan ekonomilerde dijital
O0deme yapan yetiskinlerin sayist daha hizli artmistir. 2017°de gelismekte olan
ekonomilerde dijital 6deme yapan yetigkin hesap sahiplerinin oran1 %44 iken, 2021
yilinda bu oran 13 puan artarak %57 olmustur (2011 yilinda %35) (Sekil 12).
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Sekil 12. Dijital 6deme gerceklestiren yetiskinler (%), 2014, 2017, 2021
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Kaynak: World Bank, 2021.

Kdiresel oOlgekte, 2021 yilinda hesap sahiplerinin yaklagik dortte biri dijital
o0deme yapmamustir. Yuksek gelirli ekonomilerde ve bazi gelismekte olan
ekonomilerde kredi kartt kullamimi yiiksek dlzeylerdedir. Yuksek gelirli
ekonomilerde, yetiskinlerin %51'i son 12 ayda kredi kart1 kullanmis, Avrupa ve Orta
Asya'daki U¢ ekonomide yetiskinlerin %40°’1, Cin’de ise %50 ve Latin Amerika ve
Karayipler'deki iki ekonomide yetiskinlerin yaklasitk %60’t kredi karti
kullanmiglardir (World Bank, 2021: 90).

IMF ekonomisti Estelle Xue Liu’nin (2021) yaptig1 ¢alismaya gore, yuksek
gelirli ABD ve Avrupa ulkelerinde dijital bankacilik hizmetleri yaygin olarak
kullanilmigken, gelismekte olan ekonomilerde dijital islemler i¢in bankalar yerine
daha ¢ok fintech sirketlerinin sunduklari iiriinler tercih edilmistir. Mobil 6demelerde
onde gelen Cin’de dijital 6demeler banka dis1 Tencent ve Alibaba, Afrika iilkelerinde
ise M-Pesa gibi biiyiik teknoloji sirketlerinin sunduklar1 mobil ciizdanlar araciligiyla
gerceklestirilmistir.

Diinya ¢apinda kayitli mobil para hesaplarinda %13’liik artig goriilmekte olup,
2021°de bu say1 1,4 milyardan 2022’de 1,6 milyara yiikselmistir. Sektoriin ilk 800
milyon miisteriyi ¢ekmesi 17 yil siirmiigken, cep telefonu kullaniminin hizli bir
sekilde yayginlasmasi, daha genis ag penetrasyonu ve daha iyi diizenlemeler
sayesinde 800 milyon miisteriye sadece 5 yilda ulasilmistir. Covid-19 pandemisi bu
sireci hizlandirmig, pandemi slrecinde bu sayiya 400 milyon misteri daha

eklenmistir. Dijital islemlerin toplam hacmi 2021°de 1 trilyon dolardan, %22
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oraninda artarak 2022’de 1,26 trilyon dolara ulagmistir. 2020 yilinda giinliik dijital
islemlerin hacmi 2 milyar dolarken, 2022 yilinda 3,45 milyar dolara yiikselmistir.
Mobil uygulamalar araciligiyla gergeklesen uluslararasi para transferleri hacmi ise
2022 yilinda %28 artig gostererek 22 milyar dolar olmustur. Birlesmis Milletler’in
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri’nden (UN SDG) birisi de %3’liikk havale/para
transferi islem maliyetine ulagmaktir. Diinya bankasinin raporuna gore, 2022 yilinda
diinya ¢apinda mobil uygulamalar araciligiyla yapilan para transferlerinin ortalama
maliyeti 200 dolar (%3,73) olmustur (GSMA, 2023).

Google ve Boston Consulting Group tarafindan yapilan bir arastirma,
bankalarin dijital doniisiimiin ilk asamasindan sonra %20 gelir artis1 ve %30'a varan
maliyet tasarrufu sagladigini ortaya koymustur (NTConsult, 2022).

ABD, Kanada, Cin dahil 41 tlkenin 304 bankasinin dijitallesme derecesini
Olcen Deloitte’nin Dijital Banking Maturity 2022 raporuna gore, dijital
sampiyonlarin net komisyon geliri diger geleneksel bankalara gore fazla olmustur

(Sekil 13).

Sekil 13. Net komisyon gelirinin toplam gelir icindeki pay, 2019-2021
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Kaynak: Deloitte, Digital Banking Maturity 2022

Statista verilerine gore, diinya ¢apinda pandemi doneminden itibaren hizla
artan neobank’larin pazar biiylikligi 2021°de 47 milyar dolardan 2022’de 66,8
milyar dolara yiikselmistir. Bu rakamin 2030 yilina kadar yillik ortalama %353
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oraninda biiyiiyerek 2,05 trilyon dolar degere ulasacagi ongoriilmektedir (Statista,
2023).

2.2.3. Bankacilik sektoriiniin dijitallesmesinde uluslararasi

deneyim

Dinyada birgok ulkenin hikiumeti dijital ekonominin temelini insa etmekte,
diinyanin dort bir yanindaki endiistri liderleri dijital ekonominin gelisiminin yol
haritasin1 hazirlamaktadir. Ekonomik ¢atigmalar, ticaret ve bilgi savaslari, bu
catismada en onemli “silah” haline gelen BIT araclarini gelistirmeyi zorunlu hale
getirmektedir. Dlnyanin super gicleri roltnd Gstlenmek isteyen ABD, Cin gibi
ulkeler 6nemli 6lcude dijital ekonominin basarilarina dayanmaktadir. Bu baglamda,
Cin, ABD, Kanada gibi gelismis iilkelerin bankacilik sektorlerinin dijitallesmeye
yonelik adimlarini1 dikkate almak énemlidir (Prohorov, 2019: 336-337).

2.2.3.1. Kuzey Amerika’da bankacilik sektoriiniin dijitallesmesi
(ABD ve Kanada)

Kuzey Amerika'daki dijital bankacilik hizmetlerinin pazar payi, dijital
Odemelere olan artan talep nedeniyle etkileyici bir hizla artmaktadir. Bolgedeki Y
kusaginin biiyiik bir yiizdesi, giinliik finansal islemlerini yiiriitmek i¢in sanal 6deme
uygulamalarina biiyiik 6l¢iide glivenmektedir.

Emizen Tech verilerine gore, 2020 yilinin sonunda ABD’de yaklasik 150
milyon kisi mobil uygulamalar araciligiyla 6deme gergeklestirmistir (Nair, 2022).
Insider Intelligence’nin raporuna gére, ABD’de dijital bankacilik kullanict sayisinin
2021 yilinda 196,8 milyondan (%75) 2025 yilina kadar 217 milyona (%80) artacagi
ongorilmektedir (Insider Intelligence, 2021).

Kuzey Amerika'da yaygin olarak kullanilan Venmo (ABD), Zelle (ABD),
Interac (Kanada) dijital 6deme sistemleri kisilerin birbirlerine kolay ve hizli para
transferi yapmalarina yardimer olmaktadir. Paypal tarafindan sunulan Venmo 6deme

sistemini 2022 yilinda en az bir kere kullanmig olan kullanici sayist 78 milyon
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olmustur. Venmo'nun 2022'deki toplam 6deme hacmi, bir 6nceki yila gore %6 artisla
230 milyardan 244 milyar dolara ulasmistir. 2017 yilinda Venmo ile rekabet
edebilmek i¢in ABD’nin yedi blylk bankasi Zelle adli 6deme sistemini piyasaya
sunmuslardir. Zelle kisa siire igerisinde ABD’de gucli bir yer edinmekle birlikte
Venmo halen 35 yasin altindaki grupta liderligini siirdiirmektedir (Curry, 2023).
2021°de Zelle 6deme sistemi ile yapilan dijital islemlerin hacmi 490 milyar dolardan
(Zellepay, 2022) 2022’de %28’lik artisla 629 milyar dolara ulagmistir (Zellepay,
2023). Kanada’da Zelle 6deme sistemine benzer Interac E-Transfer 6deme sistemini
halkin %90’1 kullanmaktadir. Zelle ve Interac E-Transfer dijital 6deme sistemleri
araciligiyla 2020-2022 yillar1 arasinda yapilan islem hacimleri Tablo 8’de yer

almaktadir.

Tablo 8. Kuzey Amerika’nin dijital 6deme sistemlerinin islem hacimleri

2020 2021 2022
Onceki Onceki Onceki
yila yila yila
Sunan gore gore gore
Odeme | finansal Islem | degisim | Islem | degisim | Islem | degisim
sistemi kurumlar hacmi | i hacmi | i hacmi | i
JP Morgan,
BoFA,
Wells
Fargo,
Trust,
Capital
One, PNC
Bank, U.S. 1,8
Zelle Bank 1.2mr 58% | mr 49% | 2,3 mr 28%
Interac Neredeyse
E- tiim 706 937 1,04
transfer | bankalar mn 45% | mn 32,6% | mr 11,35%

Kaynak: Zelle, Interac resmi yillik raporlar1 kullanilarak hazirlanmugtir.
*mr: milyar, mn: milyon
* Venmo veri yetersizligi nedeniyle dahil edilmemistir.

Bigtech ve fintech sirketleriyle rekabet edebilmek i¢in son yillarda ABD
bankalar1 teknolojilere aktif yatirim yapmaktadir. Insider Intelligence’nin

tahminlerine gore, ABD bankalar1 2020 yilinda 71 milyar dolar degerinde BT
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yatirirmi yapmisken, bu rakamin 2026 yilina kadar 112 milyar dolara ulasagi

ongoriilmektedir (Sekil 14) (Insider Intelligence, 2022).

Sekil 14. ABD bankalariin BT yatirnmlart* (milyar ABD dolari)
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Kaynak: Insider Intelligence, 2022.
* 2022-2026 yillar1 tahmin verileridir.

ABD’nin biiyiik bankalar1 JP Morgan Chase & Co bilgi teknolojilerine 2019

yilinda 11,4 milyar dolar, ayn1 sekilde Bank of America 10 milyar dolar, Wells Fargo

9 milyar dolar, Citigroup ise teknolojiye yaklasik 8 milyar dolar tutarinda yatirim

yapmuglardir (Forbes, 2019). Biiyiik bankalar tarafindan sunulan yeni teknolojiler

kisa siire igerisinde benimsenmis olup, dijital kanallar1 kullanan miisteriler sayis1 her

gecen yil artmaktadir. Kuzey Amerika'nin aktif bilyiikliigii boyunca 6nde gelen 5

bankasinin aktif dijital miisteri sayis1 Tablo 9°da gosterilmektedir.

Tablo 9. Kuzey Amerika'daki biiyiik bankalarm aktif dijital miisteri

sayilar1 (milyon Kisi)

Banka Ulke 2018 2019 2020 2021 2022
JPMorgan Chase & Co. | ABD 49 52,5 55,3 59 63
Bank of America ABD 37 38 39,3 41 44
Wells Fargo ABD 29,1 30,3 32 33 33,5
TD Bank Group Kanada | 12,5 13 14 15 15,7
Royal Bank of Canada | Kanada 6,7 7 7 8 8,9
(RBC)

Kaynak: JPMorgan Chase & Co., Bank of America, Wells Fargo, TD Bank Group, Royal Bank

of Canada (RBC) resmi yillik raporlar1 kullanilarak hazirlanmistir.

* Citigroup veri yetersizligi nedeniyle dahil edilmemistir.
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Danigmanlik sirketi Interbrand’in 2023 markalar siralamasinda “diinyanin bir
numarali biiyiik bankasi1” olarak yer alan ve ABD hane halkinin yarisina hizmet
veren, aktif dijital miisteri sayisinda 6nde gelen JPMorgan Chase&Co.’nun
kullanicilarina sundugu dijital {iriin ve hizmetler sunlardir (Biewener, 2023):

- OnDeck Capital ile yapilan isbirligi ¢ercevesinde, kiigiik isletmelerin
finansmana ayni giin erisimini saglamak i¢in Chase Business Quick Capital adli
dijital irin sunulmustur.

- Roostify teknoloji sirketi ile yapilan isbirligi ¢cercevesinde miisterilere Chase
Dijital konut kredisi sunulmaktadir.

- Otomobil alim satim islemlerinde g¢evrimigi bir platform saglayan TrueCar
cercevesinde miisterilerin finansmana erisimini saglamak iizere Chase Auto Direct
hizmeti sunulmaktadir.

- Zelle 6deme sistemiyle kullanicilarina kolay para transferi firsati sunmaktadir
(Lake, 2018).

- Yatirimcilara gercek zamanli c¢evrimici danigmanlik hizmetleri sunmakta,
«Optimize Rest API» teknolojisi araciligiyla yatirnmeilarin bilingli yatirim kararlari
almalarina, yatirnm hedefleri ve piyasa kosullarina gore portfoylerini optimize
etmelerine olanak taniyan gergek zamanli veri ve analiz saglamaktadir.

JPMorgan Chase dijital hizmetlerini Chase for Business, Chase Connect,
JPMorgan Access dijital platformlari tizerinden sunmaktadir (Lake, 2018).

Banka cok faktorli kimlik dogrulama, biyometrik giris ve islem uyarilart dahil
olmak {tizere miisterilerinin hesaplarin1 korumak ig¢in c¢esitli giivenlik Onlemleri
almaktadir. Miisterilerle yakindan ¢alismak ve onlar1 siber tehditler, gilivenlik
aciklari, riskler ve hemen alabilecekleri eylemler konusunda egitmek i¢in “Protect
the Client” adli program tasarlanmistir. Banka siber giivenlik i¢in her y1l 600 milyon
dolar iizerinde harcama yapmaktadir (JPMorgan Asset Management, 2023).
Bankanin 2022’de yaptig1 teknoloji yatirimlar1 ise 14,3 milyar dolar olmustur
(JPMorgan Chase&Co., 2023).

JPMorgan diger kuruluslara, {iriin ve hizmetlerin entegresyonu icin farkli API
sunmaktadir. Ornegin, tarihsel finansal verileri analiz etmek igin capraz iiriin
uygulamasi olan Data Query API'sini gelistirmistir. Uygulama, giin sonu zaman

serisi verilerine ve doviz ve kredi dahil olmak (zere gesitli varlik siniflarini kapsayan
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gelismis analitiklere erisim saglamaktadir. JP Morgan API 6zellikli Execute
platformu ise, para birimlerini ve emtialar1 kapsar ve miisterilere gercek zamanl
teklifler ve teklifler hakkinda bilgi sunarak, birden fazla kanalda (masausti
bilgisayarlar, internet, mobil cihazlar) sorunsuz ve otomatik islem siirecleri
saglamaktadir. Bu platform, 2019 yilinda “Dijital FX Odiilleri”’nde (stiin basari
odulune layik goriilmistiir (JPMorgan, 2021).

JPMorgan Chase&Co.’nun dijital teknolojileri uygulamaya baslamasindan

sonra elde edilen kazanimlar arasinda sunlar siralanabilir (Biewener, 2023);

e Net Tavsiye Skoru’nda (NPS) ® %19'luk bir artis,

e Miisteriyi elde tutma (customer retention) siralamasinda yuzde 10 puandan
fazla artis,

e Kart harcamalarinda %118’lik artis,

e Mevduat ve yatirimlarda %40’ lik artis,

e Nisan 2017'den bu yana ¢evrimi¢i yatirim sitesi kullaniminda 12 kat artis,

e Miisterilerin dijital ciizdan kullaniminda artis (ayda ortalama 6 dijital clizdan,
32 borg ve 21 kredi islemi),

e Kagitsiz beyanlarin kabul edilmesiyle 365 milyon dolarlik maliyet tasarrufu,

e Dijital islemlerle ¢cek mevduat basina maliyetin %94 diismesi,

e Varlikli kisilerin %85'inin finansal uygulamalari kullanmasi.

ABD disinda 35 llkede faaliyette bulunan Bank of America’nin CashPro®
platformu, 2022 yilinda Coalition Greenwich'in dijital kanal firsatlar1 ve iligki
yonetimi kategorilerindeki Yillik Dijital Doniisiim Karsilastirmali Calismasi'nda en
yiiksek puanlar1 almistir. Coalition Greenwich, dnde gelen bankalarin platformunun
teknik yeteneklerini ve islevselligini her y1l degerlendirmektedir. Bank of America
ayrica 2022 Greenwich Koalisyonu'nun lideri olarak taninmistir. Yillar boyunca
yapmis oldugu istikrarli yatirnmlar sayesinde CashPro®, sirketlerin hazine ve kredi
ihtiyaglarinin yonetimini optimize etmeye yardimci olabilecek yeni ve daha iyi

beceriler gelistirmeleri noktasinda sektérde oncii konumundadir. Bu iyilestirmelerin

% Yaygin olarak kullanilan ve -100 ile +100 arasinda deger alan bir endeks olup, miisterilerin sirketin
iirtinlerini veya hizmetlerini baskalarina tavsiye etme istekliligini 6l¢mektedir.
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finansmani, her yil yeni teknolojik projelere ayrilan 3,5 milyar dolarlik yatirimlarla
saglanmaktadir.

Greenwich Mikemmellik Odiilleri 2022 (Greenwich Excellence Awards)
asagidaki kriterlere gore degerlendirilmektedir (Bank of America, 2023):

» Proaktif danigmanlik hizmeti

» Bankacilik iglemlerinin ihtiyaglarini bilme

= Dijital deneyim

* Temas frekansi

= Uriin uzmanlarinin koordinasyonu

» Danigmanlik kalitesi

= Dijital platform tasarimi

= Dijital platformun islevselligi

= Dijital platformun guvenlik 6zellikleri

= (Odemelerin gercek zamanl olarak yapilmasi
= (Odemeler ve alacak hesaplariyla ilgili gercek zamanli bilgi ve analizler
= Kurumsal BT sistemleri ile entegrasyonu

» Zamaninda gézlem.

2022 yilinda teknoloji devi Apple’nin mobil 6deme hizmeti olan Apple Pay ile
yapilan yillik igslem sayisi Mastercard'inkini ge¢mis ve islem hacmi 6 trilyon
dolardan fazla olmustur. Apple Pay ve PayPal ile rekabet edebilmek ve dolandiricilik
riskini azaltmak igin JPMorgan, Bank of America, Wells Fargo, Trust, Capital One,
PNC Bank, U.S. Bank bankalar1 e-ticaret islemlerinde kullanilacak dijital bir clizdan
Uzerinde ¢aligsmaktadir. Dijital ciizdanin Zelle 6deme sistemini yoneten Early
Warning Services (EWS) tarafindan yonetilmesi, Visa ve Mastercard banka ve kredi
kartlartyla uyumlu olmasi beklenmektedir (Pugh, 2023).

Kanada merkezli TD Bank grubu, diinyanin en iyi Dijital Bankalar Odiilleri
kapsaminda, Global Finance Dergisi tarafindan 2022 yilimin Kanada ve Kuzey
Amerika’daki en iyi Tiketici Dijital Bankasi olarak sec¢ilmistir. En iyi mobil
uygulama, en iyi entegre tiketici bankaciligi web sitesi, en iyi fatura édeme ve
sunum, en iyi bilgi giivenligi ve dolandiricilik yonetimi, kredilendirmede en iyi ve en
iyi acik Bankacilik API'leri kategorilerinde liderligi kazanmigtir. TD Bank

uygulamasi, aktif kullanic1 sayisina gore birinci sirada yer almaktadir. Interac e-
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Transfer, Debit ve Flash islemlerinin sayisinda liderligini siirdirmektedir. TD Bank
Group 2022 yilinda, yeni yatirimcilarin minimum bakiye sarti olmadan, yilda 50
komisyonsuz hisse senedi alim satim islemini kolayca gerceklestirebilecekleri TD
Easy Trade uygulamasini gelistirmistir. Misterilerin oturum agmalar1 igin parmak
izleri ve yliz kimligi gibi biyometrik girisler uygulanmistir. Dijital teknolojileri
anlayan varliklt miisteriler i¢in finansal planlama tavsiyesinde bulunmak amaciyla
Advice Connect sunulmustur. Web Broker platformunda ise diger finansal
kuruluslardan gergek zamanli para transferi ger¢eklestirme imkani gibi gelistirmeler
yapilmistir (TD Bank Group, 2023).

Kanada’nin en biiyiik bankasi Royal Bank of Canada (RBC), giinliik bankacilik
sorunlarini, yeni girisimler (start-up) kurarak ve ortaklik firsatlarini arastirmak
suretiyle girisimci bir yaklasim ile ¢cozmektedir. Banka tarafindan sunulan yenilikler
su sekilde siralanabilir (McKinsey & Company, 2022: 7):

-2017 yilinda RBC, fintech, dijital bankacilik ve 6deme sistemleri gibi
alanlarda faaliyet gosteren girisimcilere destek saglamak i¢in ana bankadan bagimsiz
RBC Ventures sirketini kurmustur. RBC Ventures’in kuruldugu andan itibaren 2 yil
icinde 3,2 milyon Kanadali, farkli girisim teklifleriyle sirkete basvurmus ve RBC’ye
onbinlerce yeni miisteri cekmistir.

- RBC, kiiciik ve mikro Olgekli isletmelerin kurulmasini ve yonetilmesini
kolaylastiracak dijital araglar sunan Ownr sirketini kurmustur.

- RBC Ventures, giniimiizde 200 000 civarinda Kanadalinin kullandigi, ¢op
toplama ve geri doniistiirme giinlerini hatirlatict bir ara¢ olan GarbageDay tiriiniinii
sunmustur.

- RBC, miisterilerine ¢esitli finansal tirtinleri kullanarak puan biriktirme ve bu
puanlart c¢esitli oOdiillere doniistiirme imkan1 sunan RBC Rewards programini
sunmustur. RBC Rewards {iyeleri, kredi kartlari, banka hesaplar1 ve diger RBC
urtinleri  kullaranak puan kazanabilmektedir. Puanlar, seyahat odulleri, hediye
kartlari, aligveris  kredileri, teknoloji  {iirlinleri  gibi  ¢esitli  odiillere
donastirialebilmektedir.

- 2017 yilinda kisisel harcamalar1 yonetme amaciyla gelistirilen, yapay zeka
destekli finansal danisman sistemi NOMI’yi sunmustur. “NOMI Find & Save”

bileseni, miisterinin hesap hareketlerini analiz ederek ginde 50 Kanada dolarina
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kadar bir tutar1 otomatik olarak tasarruf hesabina aktaran bir uygulama bilesenidir.
“NOMI Insights” bileseni ise, kullanicinin harcama aligkanliklarin1 ve finansal
durumunu takip ederek daha iyi mali kararlar almasina yardime1 olur.

Silikon Vadisi devleri Google, Amazon gibi sirketlerin kiiresel Onemine
ragmen, ABD bankalarinin dijital bankacilik hizmetlerini tek bir noktadan saglama
yetenegi, Avrupa’daki bankalara kiyasla halen daha az gelismis durumdadir. ABD ve
Kanada’da halen, Avrupa Birligi Odeme Hizmetleri Direktifi (PSD) veya tiiketicilere
kendi verileri lizerinde kontrol saglayan Genel Veri Koruma Yonetmeligi’ne
(GDPR®) esdeger yasalar gelistirilmemistir (The Economist Intelligence Unit
Limited, 2018). Ancak 2016 yilinda ABD ve Kanada’da bankalarin tiguinc taraflara
misteri verilerinin aktarilmasina izin veren bir banka birlestiricisi (aggregator)
gelistirilmistir (Kirillova v.d., 2022: 65). ABD’de kisisel verilerin korunmasina
iliskin ortak federal bir mevzuatin olmamasi sebebiyle bazi ABD eyaletleri,
GDPR’ye esdeger kendi mevzuatlarini gelistirmeye baglamistir. 2018 yilinda
Kaliforniya, Kaliforniya Tiiketici Koruma Yasa’sin1 (CCPA) kabul etmis ve 2020°de
bu yasa Kaliforniya Gizlilik Haklar1 Yasasi ile diizenlenmistir. 2021’in mart ayinda
Virginia, Kaliforniya Tiiketicinin Korunmasi Yasasina benzer bir tuketici veri
koruma yasasini, birka¢ ay sonra da Colorado eyaleti, Colorado Gizlilik Yasa’sini
kabul etmistir. GDPR'ye benzer sekilde, bu diizenlemeler devlet sakinlerinin kisisel
bilgilerini kontrol etmelerine izin vermektedir; belirli haklar arasinda hangi bilgilerin
toplandigini bilme, kisisel bilgilerin satis1 veya dagitimi konusunda bildirim alma ve
kisisel bilgilerin satisin1 reddetme imkani yer almaktadir (Nayyar, 2022).

ABD ve Kanada’da, agik bankaciligin uygulanmasi ve giivenli finansal veri
aktarimimin saglanmasi igin gerekli ortak bir standartlar kiimesi gelistirilmektedir.
Finansal verilerin paylasilmasinda ortak bir API standardinin, Kuzey Amerika’da 53
milyon tiiketici hesabmmin veri aktariminda kullanilan FDX API olacag
Ongorulmektedir. ABD’de agik bankacilik kurallart Tiiketici Mali Koruma Biirosu
(CFPB) tarafindan gelistirilmektedir. ABD’de acik bankaciligin 2024 yilinda
uygulamaya gegecegi, Kanada’da a¢ik bankacilik ¢evgevesinin 2023’(in Eyliil ayinda
aciklanmasi beklenmektedir (Holmes, 2023).

€25 mayista 2018’de yiiriirliige girmis, AB tarafindan kisisel verilerin korunmasini diizenleyen bir
yasadir.
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Son yillarda neobank olarak adlandirilan, gesitli dijital bankacilik hizmetleri
sunan fintech sirketlerinin sayisi hizla artmaktadir. Hizmetlerin tamamini dijital
platformlar tizerinden sunan bu kuruluslarin faaliyetleri ABD’de standart bankacilik
lisanslariyla diizenlemektedir (Alatovic v.d., 2021: 4).

ABD’de faaliyet gdstermeye baslayan ilk neobank’lar Simple (2009)" ve
Moven (2010) geleneksel banka hizmetlerinden memnun olmayan miisterileri hedef
alarak kullanicilara iircetsiz hesap agma, harcama takibi, bitceleme ve otomatik
tasarruf gibi kisisel finansal yoOnetim hizmetleri sunmaktadir. Bu cercevede,
kullanicilarin kiiciik miktarlarla yatirim yapmalarina imkan saglamak amaciyla
Acorns ve Stash uygulamalari yaymlanmistir. Kullanicilar bu fintech tasarruf
araglartyla 2018 yilinda 7 milyondan fazla hesap agmis ve bu araclar sayesinde 5,6
milyar dolar tasarruf edebilmislerdir. FDIC tarafindan 2017 yilinda yapilan anket
sonuglarina gore, ABD hanehalkinin %25°1 bankacilik disinda kalmis, bankasizlarin
yarisindan fazlasinin bir hesapta tutmak icin yeterli paraya sahip olmadigi
belirtilmistir. Bu kisiler kredi puanlarmin diisiikk olmasindan dolayr finansmana
erisememektedir. Branch, MoneyLion, Motiv Money, MyBambu gibi neobank’lar
ise diisiik gelirli hanehalklarimi hedef almis, kullanicilarina vadesiz mevduat hesabi
gibi islev goren hesaplar agabilmelerini ve maas giiniinden iki gin 6ncesine kadar
fon erisimi saglamaktadir. Ogrenciler ve Y kusagi, neobank’larin hedefledigi bir
bagka tiiketici segmentidir. Credit.com verilerine gore, 2019 yilinda 6grenci kredisi
yukumlultkleri 1,5 trilyon dolara ulasmis olup bu borcun yarisindan fazlasin1 Y
kusagi Ustlenmistir. BankMobile, Dave, Digit, Chime, Current, GoBank,
MoneyLion, SoFi Money ve Varo gibi neobank’lar 6grenci ve Y kusagina borg
yonetme, tasarrufu artirma ve yatirim yapmaya baslamalarina yardimci olacak
araclar, bunlarla birlikte, kisiden kisiye 6deme (P2P) ve maas giiniinden 6nce fonlara
erigsim imkani saglayan hizmetler sunmaktadir (Bradford, 2020: 1-3). Chime, 2016
yilinda miisterilere otomatik tasarruf oOzelligi saglayan ve ilk kez 2019 yilinda
baslamak {izere maasa iki giin 6ncesinden erisim imkan1 sunan ilk neobank olmustur.
Bunlarin yaninda, Chime, birgok ABD’li gencin kars1 karsiya oldugu overdraft kredi

O0demeleri sorunlarini ¢6zmek igin tasarlanmis olan SpotMe hizmetini sunmustur. Bu

72021°de faaliyetlerine son vermis ve BBVA tarafindan satin alinmustr.
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hizmet ile misteriler, herhangi bir iicret 6demeden 100 dolara kadar avans
kullanabilmektedirler. Son olarak, 2020'de Chime, tlketicilerin kredi ge¢mislerini
olusturmalarina yardimci olmak i¢in tasarlanmis bir kredi kart1 olan Credit Builder
piyasaya siirmiistiir. Ayrica sirket ortili Gcret ve komisyon uygulamamakta ve
miisterilerine binlerce ATM'ye Ucretsiz erisim sunmaktadir (Snyder, 2021). 2017'de
bir milyondan az kullaniciyla baslayan Chime, 2020'de on milyon kullanici doniim
noktasina ulasmistir. Kullanici tabani sonraki yillarda daha da biiyiiyerek 2022'de
14,5 milyona ulagsarak ABD’nin en biiyiik neobank’1 olmustur (Statista, 2023).

Kiiciik isletmeler, girisimeci ve serbest c¢alisanlarin ihtiyaglarini kargilamak
uzere Azlo, BankNovo, Current, Joust, Lili, MoneyLion, NorthOne ve Oxygen gibi
neobank’lar, faturalandirma, fatura 6demesi, Kabbage, Stripe, Square ve PayPal gibi
ticari platformlarla entegrasyon ile, muhasebe ve biitceleme, aninda kredi
kullanabilme ve 6demeye erken erisim gibi hizmetler sunarak yardimci olmaktadir.
Bu tuketici segmentinde Joust 6nde gelmektedir (Bradford, 2020: 3-4).

Geleneksel  bankalarin  neobank’lara  gosterdigi  tepkiler  farklilik
gostermektedir. Bazilar1 neobank’lar ile is ortakliklart yapmakta, bazilar1 kendi
neobank’larin1 kurmakta ve bazilar1 neobanklarla dogrudan rekabete girmekte ve
digerleri ise neobank’lar piyasada heniiz yeni oldugundan herhangi bir 6nemli adim
atmamaktadir. Goldman Sachs, 2016 yilinda yiiksek faizli bir tasarruf hesabi arayan
tiketicilere yonelik Marcus neobank’in1 kurmustur. GreenDot Bank, Wal Mart ile
ortaklasa 2013 yilinda Gobank neobank faaliyetini baslatmistir. Bazi neobank’lar
ulusal bankacilik lisansmni almak igin basvurmaktadirlar. Ornegin, Varo, 2017°de
bankacilik lisansi i¢in Para Birimi Denetgisi Ofisine (OCC, Office of the Comptroller
of the Currency) basvurmus ve Agustos 2020°de onay alarak ABD’nin bankacilik
lisansi alan ilk fintech’i olmustur (Bradford, 2020: 3-4).

Insider Intelligence’in verilerine goére, ABD neobank miisterilerinin sayis1 2021
sonunda 20 milyona yiikselmis ve bu rakamin 2025 yilina kadar 39 milyona ulagsmasi
beklenmektedir (ABD yetiskin niifusunun yaklagik %19'u). Biiyiikliigii ve degeri goz
oniline alindiginda, 2028 yilina kadar Kuzey Amerika dijital bankacilik piyasasinin

600 milyar dolar degerinde olacagi ongoriilmektedir (NTConsult, 2022).
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2.2.3.2.Avrupa ulkelerinde bankacilik sektoriiniin dijitallesmesi

Avrupa llkelerinde finansal hizmetlerin dijitallesme duzeyi, internet
bankacilig1 platformlarinin mevcudiyeti, toplumun internete erisimi ve genel dijital
bankaciliga olan giiveni gibi faktorlere gore farklilik gostermektedir. Eurostat
verilerine gore, AB'deki internet erisimine sahip hanelerin payr 2011'de %72
duzeyinden 2022'de %93'e yiikselmistir. 2022'de internet erisimine sahip hanelerin
en yiksek oranm1 Hollanda (%98), Liksemburg (%98) ve Finlandiya’da (%98)
goriilmiis, Ispanya’da %96 ve Danimarka’da ise %95 dlzeyinde olmustur.
Yunanistan (%85), Hirvatistan (%86) ve Bulgaristan (%87) AB uyesi Ulkeler
arasinda en disiik internet erisim oranlarina sahip iilkeler olarak kaydedilmistir
(Eurostat Statistics Explained, 2022). 2022’de AB iilkelerinde 16-74 yas arasi
internet bankaciligi kullananlarin oran1 2017°ye kiyasla 10,8 puan artarak %59,7
olmustur. Internet bankaciligi kullamiminda en yiiksek seviye Finlandiya’da (%94,7),
en diisiik seviye ise Romanya’da (%19,2) goriilmiistiir (Eurostat, 2023: 30-31).

2022’de Birlesik Krallik niifusunun %93’{iniin internet bankaciligi kullandig:
tahmin edilmektedir. 2020°de yapilan dijital Odemelerin  %89’u temassiz
gerceklestirilmistir. Bunlarla birlikte, geleneksel banka hesabina sahip hanelerin
%24°l sadece dijital olarak hizmet veren bankalara guvenmediklerini belirtmistir
(Boyle, 2023).

Avrupa'daki dijital ve mobil 6deme islemlerinin degeri son ii¢ yilda %30'dan
fazla artarken, nakitsiz 6deme islemi yapan kullanicilarin sayisinin 2023 yilina kadar
700 milyonu asacagi tahmin edilmektedir. Bu biiylime, tiiketicilerin dijital ddeme
tercihleri, uluslararasi islemleri basitlestirme arzusu ve Avrupa dijital kimlik
clizdaninin (EU Digital 1D) yaklasmakta olan lansmanindan kaynaklanmaktadir
(Diyjital Kimlik Yasas1 Mayis 2024°te yiirtirlige girmistir). Dijital clizdanlar veya
elektronik clizdanlar, kimlik ve 6deme bilgilerini giivenli bir sekilde depolamakta ve
sifrelemekte, miisteri 6demelerini kolaylastirmakta ve saticilarin dolandiricilik riskini
azaltmaktadir. Popiiler dijital clizdan uygulamalar1 arasinda PayPal, Apple Pay ve
Samsung Pay bulunurken, tercihler Glkeye ve bdlgeye go6re buyuk Olcude

degismektedir. Ornegin, YooMoney ve QIWI Rusya'da popiiler olurken, Hollanda'da
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iDEAL ve Almanya'da PayPal popiilerlik kazanmaktadir. Aym1 zamanda, kredi
kartlar1 Ingiltere'de tercih edilen 6deme sekli olmaya devam etmektedir (eClear,
2023).

Dolandiriciliga karsi 13 Ocak 2018 tarihinde yurirlige giren Avrupa Birligi
Odeme Hizmetleri Direktifi 2, tiiketici korumasim giiclendirerek ddemeleri isleyen
tim isletmeler i¢in siki miisteri kimlik Dogrulamasini (SCA) zorunlu kilmaktadir.
AB Kara Para Aklama Direktifi (AMLD) yasadis1 faaliyetlere karsi ek koruma
saglamaktadir (eClear, 2023).

Gunumuzde AB’ye iiye 14 tlkenin niifiisunun yaklasik %60°1 ulusal dijital
kimligini diger Avrupa iilkelerinde kullanabilmektedir. AB’ye Uye tim Ulkelerdeki
ana kamu hizmeti saglayicilarmin sadece %14’ii, AB {ilkeleri arasinda bir kisinin
kimligini bir parola gerektirmeden ulusal digital kimligi ile dogrulamasia izin
vermektedir. Eurobarometre anketi sonucuna gore, AB vatandaslarinin %63’# tim
dijital hizmetler ic¢in tek bir giivenli dijital kimlige sahip olmak istediklerini,
kullanicilarin %72'si, sosyal medya hesaplarin1 kullandiklarinda verilerinin nasil
islendigini  bilmek istediklerini belirtmistir. Bu dogrultuda, AB iilkeleri
vatandaslarinin euro bolgesinde hem cevrimi¢i hem de c¢evrimdisi kamu ve o6zel
hizmetlerden kolayca yararlanabilmeleri i¢in AB dijital kimlik clizdaninin
uygulanmasina karar verilmistir (European Commission, 2021).

Geleneksel kartlara veya banka havalelerine meydan okuyan gercek zamanli
aninda 6demelerde Avrupa, kiiresel pazarin yarisindan fazlasimi olusturmaktadir.
2019 ile 2021 yillar1 arasinda anlik 6demeler 10 kat hizlanmuistir.

Euro bolgesinin Merkez bankalarinin bir pargasi olan TARGET2® odeme
sistemi, 2008 yilinda TARGET1’in yerini almig, AB iilkeleri ve bazi diger Avrupa
tilkelerinde kullanima sunulmustur. 2022°de TARGET2, blyuk miktardaki euro
cinsinden ddemelerin %93’iinii islemis, Avrupa’daki lider konumunu korumustur.
2018 yilinda TARGET?2 iiyeleri, miisterilerinin yilin her giinii gercek zamanl ve
7/24 para transferleri gerceklestirebilmeleri icin TARGET Instant Payment
Settlement (TIPS) sistemini uygulamaya gecirmistir. Bu, TIPS sayesinde bireylerin

ve firmalarin, yerel bankanin caligma saatlerine bakilmaksizin, saniyeler iginde

8 Buro cinsinden bankalararasi 6demelerin cevrimici olarak hizli bir sekilde gergeklestirilmesini
saglayan gercek zamanli briit hesaplama sistemidir (RTGS).
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birbirlerine para transfer edebilecekleri anlamina gelmektedir. TIPS, ilk basta euro
dahil diger para birimlerinde anlik para transferlerinin saglanmasi igin tasarlanmistir.
Glnimiizde Isvec, Norve¢ ve Danimarka kronu cinsinden anlik &demelerin
gergeklestirilmesi i¢in merkez bankalari ile gerekli ¢calismalar yiirtitiilmektedir.

TIPS araciligiyla 2022’de toplam 118,8 milyon adet anlik Odeme
gerceklestirilmis ve bu rakam 2021°e gore 17 kat fazla olmustur. Bu artig iki
faktorden kaynaklanmaktadir; belirli ulusal bankacilik topluluklarindaki (6zellikle
Slovakya, Hollanda, Italya, Almanya ve Baltik bolgelerindeki) trafigin olumlu
gelisimi ve Avrupa Otomatik Takas Odalarinin (ACH) TIPS’e gecisi. Bunlarla
birlikte, TIPS’in basarisi, ilgili taraflarin sayisinin artmasina baghdir. 2022°nin
sonunda mevcut toplam katilimc sayist 193, ilgili taraflar sayisi ise 13 268 olmustur
(European Central Bank, 2023: 22).

Avrupa Merkez Bankasi, TARGET2 6deme isleme sistemini 20 Mart 2023
tarihinde yeni T2 platformuna gecirmistir. Eurosystem tarafindan yonetilen T2, siber
saldirilara kars1 daha glcli ve Menkul Kiymetler (T2S) mutabakat platformunu ve
TIPS’i T2 ile uyumlu hale getirmistir. Yeni sistem euro dis1 diger para biriminden
islemlerin gergeklesmesini saglamaktadir (European Central Bank, 2023).

AB (lkeleri dahil Birlesik Krallik, izlanda, Norveg, Lihtenstayn, Isvicre,
Monako, San Marino, Andorra ve Vatikan’da euro cinsinden 6demeleri islemek i¢in
SEPA (Single Euro Payments Area) ddeme sistemi Avrupa Odemeler Konseyi (EPC)
tarafindan 2008 yilinda piyasaya sunulmustur (The World Bank Group, 2021).
SEPA’nin TARGET2’den farki, TARGET2 sisteminde islem tutarimin alt ve iist
sinirlarinin - olmamasi1 ve transferlerin  merkez bankasi parasi kullanilarak
yapilmasidir. Bu nedenle, TARGET?2 esas olarak biiylik miktarlarda 6demeleri ele
almakta ve genellikle euro bolgesindeki para politikasi islemlerini ylritmek igin
kullanilmaktadir. SEPA kredi transferleri ise 999 999 999,99 €'luk bir maksimum
transfer limitine sahiptir. SCT Inst. anlik 6deme sistemi araciligiyla 100 000 euroya
kadar islemler yapilmaktadir, islemlerin gerceklesme siiresi ise 10 saniyedir
(Paysolut, 2023).

Almanya'daki anlik 6demelerin yaygin kullanilabilirligine ragmen, SCT Inst.
anlik 6deme maliyetinin normal transferlerin maliyetine gore yliksek olmasi

nedeniyle, Almanlarin sadece %25’t SCT Inst. anlik 6deme sistemini normal
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transferlere gore daha sik kullanmaktadir. Alman tiiketicilerin %69’u anlik
O6demelerin komisyonsuz olmasi durumunda kullanacaklarini belirtmislerdir (eClear,
2023).

Statista verilerine gore, 2022 yilinda Avrupa’daki fintech yatirnmlarinin en
yiiksek degeri Birlesik Krallik’ta kaydedilmis ve fintech yatirimlarinin hacmi 12,5
milyar ABD dolarina ulasmistir. Bu deger, Fintech'te 2022 yilinda 2,9 milyar ABD
dolar tutarinda ikinci en bliyiik yatirim yapan Almanya'daki yatirirm miktarinin dort
katindan fazla olmustur (Statista, Ocak 2023).

Birlesik Krallik, Atom bank, Monzo, Revolut, Starling Bank, Monese,
OakNorth, Wise gibi neobank’lara ev sahipligi yapmaktadir. 2015 yilinda kurulan
Revolut, glinimizde 30 milyon kullaniciya sahip olmasina ragmen, Birlesik
Krallik’ta bankacilik lisans1 basvurusu halen degerlendirilmemistir. Aralik 2018'de
Revolut, Litvanya Bankasi'nin destegiyle Avrupa Merkez Bankasi'ndan Challenger
Bank'in lisansin1 almigtir. GUnimizde Avrupa disinda ABD, Singapur, Avustralya,
Japonya, Yeni Zelanda, Brezilya, Azerbaycan gibi Ulkelerde hizmet vermektedir
(Revolut, 2023). Cogu Avrupa tilkesinde hizmet saglayan dijital bankalarin faaliyeti
ABD’deki gibi standart bankacilik lisanslar1 kapsaminda diizenlenmektedir (Alatovic
v.d., 2021: 4).

Ocak 2018’de vyiiriirliige giren PSD2° ve 25 Mayis’ta GDPR’nin uygulanmasi
ile AB agik bankacigilin temelini atmistir. PSD2, bankalarin {i¢iincii taraf kuruluslara
actk API'ler araciligiyla miisteri bilgilerine erismelerini zorunlu kilmaktadir
(McKinsey, 2018: 3). ilk acik bankacilik Birlesik Krallik’ta uygulanmistir. Birlesik
Krallik’ta 9 banka, miisteri hesap bilgilerine erisim saglama ve miisteri izni ile servis
saglayicilarin talebi lizerine aninda 6deme yapma hakkina sahip olmustur. Agik
bankacilik girisimine katilmak i¢in bagimsiz tigiincii taraf saglayicilarin (third party
providers, TPP), Financial Conduct Authority’nin (FCA) diizenlemelerine tabi
olmas1 ve kamuya acik dizininde kayithh olmasi gerekmektedir. Tuketiciler ve
girisimciler, verileri paylasacaklar1 TPP'yi secebilmektedir. Birlesik Krallik Rekabet
ve Piyasalar Otoritesi (CMA: Competition and Markets Authority) TPP’lere standart
API kullanmalarini zorunlu kilmaktadir. A¢ik bankacilik alaninda Birlesik Krallik,

° AB genelinde 6deme hizmetleri sektoriinii diizenlemeyi amaglayan bir yonergedir.

67



cari hesap bilgilerine standart API araciligiyla erisim saglayarak diinyanin diger
tilkelerini geride birakmustir. ING’ye ait bir akilli para uygulamasi olan Yolt, CMA9
tiyesi bir banka (Lloyds Banking Group) ile basarili bir sekilde entegre olan ilk TPP
olmustur. (Macknight, 2018).

Agik Bankaciligin gelismesiyle Avrupa Komisyonu Eylil 2020°de Dijital
Finans Stratejisini kabul etmigtir. Dijital Finans Stratejisinin hedeflerinden biri de
Agik Finansin (Open Finance) gelisimidir (Rusya Bankasi, 2022). A¢ik Bankacilik
oncelikli olarak 6deme hesaplariyla ilgili verilerin paylasilmasina odaklanirken, Ac¢ik
Finans bu kapsami tasarruf, emeklilik, sigorta ve konut kredisi verileri gibi daha
genis bir finansal iriin yelpazesini igerecek sekilde genisletmektedir. Amag,
tilkketicilere finansal durumlar1 hakkinda daha kapsamli bir bakis agis1 saglamak ve
finansal hizmetler sektdriinde rekabeti ve yeniligi tesvik etmektir (eClear, 2023).

Iskandinav iilkeleri dijital meseleyi acik¢a ciddiye almis ve hem dijital
beceriler hem de altyapr acisindan AB ortalamasiin {izerinde yer alarak diger
Avrupa Ulkelerinin 6nlnde ilerlemektedir. Danimarka'da MobilePay, Norvec'te
Vipps ve Isveg'te Swish gibi yerel deme platformlarmin yaygin kullanimi sayesinde
nakitsiz bir topluma giden yol agilmaktadir (Finshape, 2019). Norve¢ Merkez
Bankas1 (Norges Bank) baskan yardimcist Ida Wolden Bache 2020 yilinda Oslo’da
gerceklesen 6deme sistemleri konferansinda, Norveg’te yapilan ddemelerin sadece
%4’tiniin nakit olarak gergeklestigini dile getirmistir (BIS, 2020). Norveg’in
inovasyon kapasitesini artirmak i¢in sunulan SkateFunn devlet tesvik programi,
sirketlerin arastirma ve gelistirme calismalar1 i¢in yaptiklar1 harcamalar1 vergi
indirimi olarak hesaplayabilmelerine imk&n saglamaktadir. Danimarka'da 2001
yilindan bu yana e-devlet fikri gelismektedir; devlet kurumlarina yapilan hemen
hemen tiim basvurular elektronik ortamda gergeklestirilmekte ve yilda 130 milyon
dolardan fazla tasarruf saglanmaktadir (Plugotarenko, 2021).

Kuzey Avrupa Ulkelerinin yiksek bir dijital rekabet gici dlzeyine sahip
olmasi, bu iilkelerde kapsamli bir dijitallesme modelinin kullanilmasindan
kaynaklanmaktadir. Ulkelerde ayn1 anda cesitli alanlarda (teknik altyapiyr
gelistirmek, iilkeye yetenekleri ¢ekmek, is yapmak icin uygun kosullar yaratmak)
rekabet glcinl arttiracak c¢aligmalarin devam etmesi, dijitallesme agisindan

maksimum sonuca ulasilmasini saglamaktadir. 2022’de Kuzey Avrupa ulkeleri,
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Insead'in Kiresel Yetenek Rekabetgiligi Endeksinde (GTCI: The Global Talent
Competitiveness Index) ilk 10’a girmistir. Danimarka, Isvigre ve Singapur’dan sonra
3. sirada yer almis, ABD 4. sirada ve birgok Avrupa ekonomisi — Isveg (5.), Hollanda
(6.), Norveg (7.), Finlandiya (8.) ve Birlesik Krallik (10.) ilk siralarda yer almistir
(Insead, 2022).

Isvigre, GTCI'ya gore 2022 yilinda birinci sirada yer almasina ve benzersiz
bankacilik hizmetlerinde asirlik tecriibesine ragmen, Isvicre bankalar dijitallesmede
uluslararas1 rakiplerinden daha yavas ilerlemektedir. Deloitte tarafindan yapilan
“Dijital bankacilik olgunlugu 2022” siralamasinda 2020 yilinda 18. sirada yer alan
Isvicre’nin 10 bankasi 2022°de 21. siraya gerilemistir. Dijital sampiyonlarla
karsilastinildiginda, Isvigre bankalar1 da ¢evrimici kanallarda islevsellikten
yoksundur. Cok az sayida Isvigre bankasi, tim yasal gerekliliklere uyarak bir banka
hesabini hizli ve kolay bir sekilde agmanin ve hemen kullanmaya baslamanin bir
yolunu sunmaktadir. Isvigre bankalarinin yalmizca %41'i miisterilerine dijital olarak
kredi karti bagvurusunda bulunma imkéni sunmaktadi; dijital sampiyonlarda bu
rakam neredeyse iki kat daha yiiksektir. Isvigre bankalarmin sadece %18'i
miisterilerinin dijital yollarla kredi basvurusunu tam olarak tamamlamasia izin
verirken, dijital sampiyonlarin yiizde 68'i bu segenegi sunmaktadir. Dijital
sampiyonlarin sundugu islevler, geleneksel bankaciligin ¢ok Gtesine ge¢mektedir.
Otel rezervasyonu, ucgak bileti ve havaalani salonlarina erisim gibi c¢evrimigi
olanaklarin yani sira sinema, tiyatro, konser ve otopark bileti satin alma olanaklar
sunmaktadir. Isvicre bankalari ise bu gelismeleri neredeyse tamamen ihmal
etmislerdir. Muhafazakar tutumlar1 nedeniyle, Isvicre bankalarmin rekabet giiciin
kaybetme olasilig: yiiksektir (Deloitte, 2022).

2011 yilinda Alman hiikiimeti tarafindan gelistirilen “Industrie 4.0 stratejisi,
yeni i modellerinin olusturulmasina olanak taniyan siireclerin otomasyonuna
odaklanmaktadir.

Almanya’nin en biiyiikk bankalar1 arasinda yer alan Deutsche Bank’in
Frankfurt’ta Dijital Fabrika (Deutsche Bank Digital Factory) olarak bilinen kendi
dijital inovasyon ve gelistirme merkezi vardir. 14 iilkeden yaklasik 400 yazilim
gelistiricisi, BT ve finans uzmanlar1 en modern ydntemleri kullanarak dijital

tirtinlerin olusturulmasi tlizerinde ¢aligsmaktadir. 2016 yilinda Deutsche Bank, yazilim
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gelistiricilerine banka miisterileri i¢in geleneksel finansal hizmetlerin 6tesine gegen
dijital ¢oziimler yaratma firsati vermistir. Ve yine 2016 yilinda Deutsche Bank,
miisterilerine mobil bankacilik hizmeti sunan Deutsche Bank Mobile'yi piyasaya
stirmiistiir (Pasinitskaya, 2022: 40).

Kita Avrupasindaki Fintech’lere en yiksek yatirimlari yapan Almanya’da,
geleneksel bankalara meydan okuyan dijital bankalarin sayisi da artmaktadir.
Gunumuzde Almanya’nin en biiyiik dijital bankalarindan biri olan, 2013 yilinda
kurulan N26, 2016 yilinda bankacilik lisansi alarak Avrupa’nin ilk dijital bankasi
olmustur. 24 (lkede hizmet veren N26’nin 8 milyon miisterisi bulunmaktadir.
Almanya’daki neobank miisterilerinin pay1 2023’te %4,2 olup, bu rakamin 2027
yila kadar %6,3’e ¢ikmasi beklenmektedir ki bu da neobank hizmetlerinin giderek
yayginlastigin1 gostermektedir (Fintech Global, 2023).

Dijitallesmede 6nde gelen Ispanya bankasi Banco Bilbao Vizcaya Argentaria,
(BBVA) 2022 yilinda 1 milyondan fazla yeni miisteri ¢cekmis ve yeni miisterilerin
521 802’si internet veya mobil cihazlar araciligiyla gelmistir. Bu rakam, BBVA'nin
cektigi dijital miisteri sayisinda 2021 yilina gore %13,21'lik bir artis1 yansitmaktadir.
2023’te BBVA Ispanya’da 500 000 yeni miisteri ¢gekmek igin bir hedef belirlemistir
(BBVA, 2023). BBVA, ckosistem ortaklarina kendi platformunda yeni iiriinler ve
hizmetler olusturabilmeleri i¢in API’larim1 agmaktadir. BBVA, is modeli ve
iriinlerin, inovasyon ve biiylimenin en elverisli kosullarin1 olusturmak i¢in BaaS
(Banking as a Service, Hizmet olarak bankacilik) ve BaaP (Banking as a Platform,
Platform olarak banka) prensiplerini benimsemektedir. Ayrica BBVA, diinya ¢apinda
finansal teknoloji ve dijital finans hizmetleri alanindaki en iyi ortaklari bulmak ve
veri analizi ile blokzincir gibi devrim niteligindeki teknolojilerin uygulamasinda
oncu olabilmek i¢in agik inovasyon prensiplerini izlemektedir. BBVA, dijital
teknojilere gecis surecinin hizlandirilmasimi kurum igi kiltiir degisikliginden
baglatmistir. 2015 yilinda banka genel muduari olarak dijiital finans hizmetleri
biriminin midiiriinii atamig ve st diizey yoOneticileri atarken dijital teknoloji
destekcilerine 6ncelik vermektedir (IBM Institute for Business Value, 2018: 4).
BBVA inovasyon merkezi, Google, IBM, Cisco ve Microsoft gibi teknoloji
liderlerinin yam sira Massachusetts Teknoloji Enstitiisii ve Stanford Universitesi ile

yakin igbirligi icinde calismaktadir (Pasinitskaya, 2022: 43)
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Avrupa Merkez Bankasi dahil olmak iizere diger iilkelerin merkez bankalar
kendi dijital para birimlerini (CBDC: Central Bank Digital Currency) piyasaya sirme
potansiyelini aktif olarak arastirmaktadir. CBDC'ler, kara para aklama ve
dolandiricilik gibi mali suglarla miicadeleye yardimci olarak daha giivenli ve
izlenebilir bir para bigimi saglayabilecektir (eClear, 2023).

AB, siber giivenlik alanlarinda liderlerden biri olarak kabul edilmektedir. 2004
yilinda AB lyesi iilkelerin siber giivenlik kapasitelerini artirmak, siber tehditlere ve
saldirilara kars1 korunmay1 desteklemek, siber glivenlik politikalarin1 gelistirmek ve
bu alandaki en iyi uygulamalan tesvik etmek i¢in Avrupa Ag ve Bilgi Giivenligi
Ajansi (ENISA: European Network and Information Security Agency) kurulmustur.
AB lyesi llkelerde, 2013 yilinda AB’nin ilk Siber Giivenlik stratejisi kabul edilmis,
2016 yilinda ise ag ve bilgi sistemlerinin yiiksek derecede giivenligini saglayan yasal
dizenleme olan NIS Direktifi kabul edilmis ve 2018’de yiiriirliige girmistir
(Pasinitskaya, 2022: 44).

Sonug olarak, Kuzey Avrupa llkeleri bolgedeki dijital agidan en gelismis
tlkeler olarak kabul edilebilir. Ardindan Ingiltere, Avusturya, Almanya,
Liksemburg, Fransa, Estonya, Belcgika ve Litvanya gibi daha yiksek gelirli Ulkeler
gelmektedir. Diisiik gelir diizeyine sahip Avrupa iilkeleri ise en dislik dijitallesme

seviyelerine sahiptir.

2.2.3.3.Asya-Pasifik bolgesi tlkelerinde bankacilik sektorlerinin
dijitallesme dereceleri (Cin, Hindistan, Hong Kong, Singapur,

Japonya, Avustralya)

Asya-Pasifik bolgesinde bankacilik ortami hizla gelismektedir. Dijitallesme,
Asya-Pasifik bolgesindeki bankalar ve finans kurumlart i¢in en 0nemli is 6nceligidir.
Dijital 6demelerde 6nde gelen Cin’de dijital finansal hizmetler Ozellikle
Alibaba ve Tencent bigtech sirketleri tarafindan saglanmaktadir. Taobao elektronik
ticaret platformundan baslayan Alibaba, ddeme islemleri icin AliPay dijital 6deme
sistemini gelistirmistir. Tencent sirketi ise popller bir haberci olan WeChat’1 2011

yilinda piyasaya sunmus, ardindan 2014 yilinda WeChatPay Odeme sistemini
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gelistirmistir. Bu 6deme sistemleri 2010 yilinin baslarinda akilli telefonlarin
benimsenmesi ve yayginlasmasiyla birlikte yayginlasmigtir. Geleneksel banka kredi
kartlarina gerek duymadan QR kod yardimiyla ddemelerin gergeklestirilmesini
saglayan iki 6deme sisteminin dijital 6demelerdeki pay1, Covid-19 pandemisi dncesi
2019°da %55 iken, 2021°de bu rakam %93’¢ ulagmistir. AliPay araciligiyla 2021°de
Cin’deki tim dijital 6demelerin %55°i, WeChatPay araciligiyla 6demelerin %38’i
gerceklestirilmistir (Ortiz, 2023: 7). 2022°de AliPay ve WeChatPay kullanici sayisi,
sirastyla 1,3 milyar ve 900 milyon kisiye ulasmustir (Wright, 2022).

Cin’de finans sektoriine 6zel yatirimlar1 gekmek amaciyla Tencent tarafindan
2014 yilinda WeBank, ardindan 2015 yilinda Alibaba tarafindan MYBank dijital
bankalar1 faaliyetlerine baslamistir. Her iki banka da Cin’de dijital bankacilik
islemleri igin lisans alan ilk kurumlar olmustur. 2016 yilinda Webank 450 milyon
dolar tutarinda 6zel girisim sermayesi yatirimi ¢ekmistir. Kredi islemleri yliz tarama
ve buyuk veri kredi derecelendirme teknolojisi ile gergeklestirilmektedir. Mayis
2015’te ayinda WeBank, kapsamli bir mikrokredi Grtinleri paketi olan Weidilai'yi
piyasaya siirmiistiir (Pasinitskaya, 2022: 46). 2022°de WeBank’mn aktif kullanici
sayist 362 milyon kisiye, miisterilere verilen toplam kredi hacmi ise 337 milyar
RMB’ye (52,5 milyar ABD dolar1) ulasmigtir (Webank Co., 2023: 19). Ancak
WeBank’in toplam varliklart, 2021°deki %20,1'lik artiga kiyasla 2022'de yalnizca %
9,7 oraninda artmigtir. WeBank daha yiiksek biyime oranlarini siirdiirmek amaciyla
yalnmizca kiglk ve mikro isletmelere bor¢ vermeye odaklanmak yerine, Urlin ve
hizmetlerini, gelirlerini ¢esitlendirme ve yavaslayan kredi artis hizinin etkilerini
hafifletmeye yardimci olan varlik yonetimi ve sigorta Urlnlerini igerecek sekilde
genigletmistir. Webank'in en yenilik¢i Grlinlerinden biri, tiketicilere seyahat, saglik
ve evcil hayvan sigortas1 da dahil olmak tizere bir dizi sigorta Uriinii sunan WeSure
platformudur. Bu platform, daha genis bir kitleye ulasmak ve bankaya yeni
miisteriler gekmek i¢in Tencent'in buytk kullanici tabanin1 kullanmaktadir. Buna ek
olarak, WeBank, miisterilerin hem Cin anakarasinda hem de Hong Kong'da bankalar
tarafindan sunulan varlik yonetimi Urunlerine yatirnm yapmalarma olanak taniyan
Varlik YoOnetimi Baglantisi adli yeni bir 0rin sunmustur. Bu Urln miisteriler
tarafindan iyi karsilanmis, lansmaninin ilk aymnda 1 milyar RMB'den (156 milyon

ABD Dolan) fazla yatirim yapilmistir.
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MYBank dijital bankas1t WeBank gibi ayn1 sorunu yasamis, toplam varliklar
bir 6nceki yildaki %25,5 artisla karsilastirildiginda sadece %9,7 artis gostermistir. Bu
yavas blyume, muhtemelen dijital bankacilikta artan rekabet ve Cin'deki daha
temkinli bor¢ verme ortamindan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte, MYbank,
saglikli bir sermaye yeterliligi oranina (%17,2) sahip olup bu da yasal yukimlulik
olan %10,5'l fazlasiyla agsmaktadir. 2022 yilinda banka, isletme sermayesi, sermaye
harcamalar1 ve diger is ihtiyaglar1 icin kullanilabilecek 5 milyon RMB'ye (780.000
ABD Dolar1) kadar kiglik ve mikro isletmelere kredi saglayan «MYbank Business
Credit» adl1 yeni bir Uriin baglatmistir. Bu trlin miisteriler tarafindan iyi karsilanarak
kredi limitinin %80'inden fazlasi kullanilmistir (Lew, 2023).

Buglin, WeChat ve Alipay'in geleneksel bankacilik sektdrline karsi ciddi bir
baskiya yol actig1 inkar edilemez. 2019 ve 2022 yillarinda Cin Halk Bankasi (PBC),
geleneksel finansal kurumlarin dijital doniisimiinii hizlandirma ihtiyacini
vurgulayarak Finans Teknolojileri Gelistirme Plani’ni iki kez yaymlamistir. Cin
Bankacilik ve Sigorta Dizenleme Komisyonu istatistiklerine gore, 2020 yilinda
bankacilik kuruluslarinin bilgi teknolojilerine yaptigi yatirimlar toplamda 207,8
milyar RMB’ye ulasmis, bu da 2019 yilina gore %20 artis anlamina gelirken, bazi
bankalarin teknoloji yatirimlar1 gelirlerinin %4’tinden fazlasini olusturmustur (Xie
v.d., 2023: 35).

Dort buylk devlet bankasi arasinda, China Construction Bank (CCB), dijital
doniisim s6z konusu oldugunda en agresif banka olarak gorinmektedir. CCB, Cin
bankalar1 arasinda, Tencent sirketinin destegiyle ilk fintech departmani kuran ve
miisterilerin daire kiralamasina veya satin almasina izin veren bir emlak piyasasi
uygulamasini gelistiren ilk banka olmustur. CCB, 2018'de Sanghay'da yiz tanima
(FR), yapay zeka (Al) ve sanal gerceklik (VR) dahil olmak Gzere saf teknoloji
tarafindan yonetilen robot bir sube agmistir (DigFin Group, 2020). 2022 yilinda
CCB’nin mobil bankacilik kullanict sayis1 2021°e gore %5,48 artis gostererek 440
milyon kisiye ulasmistir (China Construction Bank, 2023: 11). Miisteriler, CCB
Shanrong cevrimici alisveris platformunda CCB kredi kartin1 kullanarak alisveris
yaptiklar1 durumda, puan kazanarak satin aldiklar1 GOrtnleri daha ucuz hale
getirebilmektedir (Shu v.d., 2020: 73-74).
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Cin’deki blyuk bankalardan digeri, 2023 itibariyle 516 milyon mobil
bankacilik kullanicisina sahip olan (ICBC Ltd., 2023) Industrial and Commercial
Bank of China (ICBC), dijital dontistimiin 6nemini erken fark etmis ve 2013 yilinda
IT tabanli bir bankanin kurulma sirecini baslatmistir. 2014 yilinin ikinci yarisinda
ICBC, acik endustri standartlarina ve kendi arastirma-gelistirme ve isletme-bakim
gereksinimlerine dayanan bir bulut platformu olusturmay: planlamaya baslamistir.
SaaS ile ilgili olarak ICBC, API'ler araciligiyla diger ticari bankalara dis risk
bilgilerinin sunuldugu bir platform olan e-Security'yi saglamistir. 2015 yilinda ICBC,
dolandiriciligi 6nlemek igin bir sinir agi modeli kullanmistir. Bu model, her
elektronik bankacilik isleminde dolandiricilik riskini gergek zamanli olarak
belirleyebilmekte ve miisterilerin Ssermaye kaybimi etkili  bir  sekilde
onleyebilmektedir. 2016’da ise miisteri hizmeti temsilcilerinin is yukinu azaltan,
yeni nesil akilli bir robot olan «ICBC Smart» piyasaya surilmistiir (Huawei, 2017).
Aralik 2019°da ICBC, mevcut 6deme ve e-ticaret isini blyltmek igin Ant
teknolojisini ve Alibaba'nin platformlarini kullanmak tizere Alibaba ve yan kurulusu
olan Ant Financial ile stratejik bir ortaklik imzalamis, bu kuruluslara API’sini
agmistir. Ant Financial’in ICBC’den baska Cin'de yaklasik 200 bankacilik ortagi
bulunmaktadir.

Bankalar kredi kartlar1 alaninda rekabet guclerini artirma konusunda yeniden
caligmalar yapmaktadir. Cin CITIC Bank, kredi kart1 isini, bulut tabanli ¢alisan ve
acik kaynakli mikro hizmetler kullanan 6zgiin bir teknoloji yiginina dayanan yeni bir
platforma tasimistir. Bu sistemin gelistirilmesinde banka, Golden DB sirketi ile
islirligi yapmistir. Baglatilmasindan bir y1l sonra, ¢ikartilan kart sayist 98 milyona
yiikselmistir.

Kaynak yetersizligi nedeniyle orta 6lcekli bankalar icin dijital doniisim zor
olmasma ragmen, bazi orta Olcekli bankalarin dijital c¢6zimleri ¢ogu kiresel
oyuncudan daha hizli bir sekilde benimsedigi gortlmektedir. Ornegin, Bank of
Guangzhou blokzincir, yapay zekd ve misterileri dogrulamak igin biyometri
teknolojilerini kullanmaktadir. 2020 itibariyle bankanin, yeni kart g¢ikarimi ve
misteri oryantasyon islemlerinin %80’i ¢evrimici olarak gergeklestirilmektedir
(DigFin Group, 2020).
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PBC, diinyada ilk dijital para biriminin uygulanmasini test eden banka
olmustur. 2014 yilinda dijital Yuan (e-CNY) (zerine arastirmalar baslatan PBC,
2017 yilinda e-CNY’yi gelistirmeye baslamis ve Dijital Para Birimi Arastirma
Enstitiisii’nti kurmustur. Nisan 2020°den itibaren yeni dijital paray: farkl: illerde test
etmeye baslamistir. Suzhou eyaletinde, devlet memurlart igin “dijital ciizdan”
prototipi olarak islev goren bir akilli telefon uygulamasi gelistirilmistir. Calisanlarin
ulasim yardimi parasmin yarisi, belirli saticilarda islem yapmak veya dogrudan
banka hesaplarina aktariimak Uzere e-CNY seklinde ciizdana yatirilmigtir. 30
Haziran 2021 itibariyla, 20,87 milyondan fazla kisisel ve 3,51 milyonun tzerinde
kurumsal clizdan agilmistir. Subat 2021°de MYBank ve WeBank, e-CNY
denemelerine katilacaklarin1 duyurmus ve bu duyurudan kisa bir stire sonra MY Bank
ve WeBank hizmetleri, PBC’nin dijital yuan uygulamasi araciligiyla kullanima
sunulmustur. PBC, internet baglantis1 gerektirmeyen mobil ddemeler ve akilli telefon
olmadan kullanilabilen dijital cizdan tizerinde ¢alistiklarini duyurmustur. Bu duyuru,
Ant Group ve Tencent’in Cin Halk Cumhuriyeti’nin dijital finans ekosistemindeki
onemini vurgulamaktadir (Fullerton v.d., 2022: 10-11).

Hindistan ekonomisinin dijitallesme siireci, 2010 yilinda Hindistan Tek Kimlik
Otoritesi (UIDAI, Unique Identification Authority of India) tarafindan verilen bir
kimlik numaras1 olan Aadhaar numarasini tanitmasiyla baslamistir. Aadhaar’in
uygulanmasindan 6nce, 25 kisiden sadece birinin resmi bir kimliginin olmasi banka
hizmetlerine erisimi engellemekteydi. Kisinin biyometrik verilerini (parmak izleri ve
iris taramalar1) ve adi, yasi, cinsiyeti ve ikametgah adresi de dahil olmak Uzere
demografik bilgileri iceren Aadhaar, bankacilik hizmetlerinin milyonlarca Hintliye
ulastirilmasina yardimei olmustur. 2016 yilinda Hindistan Ulusal Odemeler Kurulusu
(NPCI), Hindistan Merkez Bankasi (RBI, Reserve Bank of India), devlet bankalart,
Ozel bankalar ve Hindistan hukimetinden olusan bir konsorsiyum UPI Oddeme
sistemini gelistirmistir. UPI, banka hesabin1i 6deme hizmetine hizli bir sekilde
baglayip, 6demelerin aninda ger¢cek zamanli gergeklesmesine olanak tanimaktadir.
UPI 6deme sistemi, akilli cep telefonu kullaniminin artmast ve 2016’da Jio mobil-
internet sirketinin mobil veri maliyetini %96 oraninda diisiirmesiyle daha yaygin
olarak kullanilmaya baglamistir. 2021 yilinda UPI platformu, PhonePe, Google Pay,
WhatsApp gibi mobil uygulamalar araciligiyla yaklasik 900 milyar dolar degerindeki

75



38 milyar iglemin kolayca gergeklestirilmesini saglamistir. 2022 yilinda ise bu rakam
1,5 trilyon dolara ve 74 milyar isleme yuUkselmistir. Bu islemler, birbirine
baglanabilen dijital kamu Odeme altyapisi iizerinden gerceklestirilmistir (DixXit,
2023).

UPI kullaniminin artmastyla kullanicilarin kisisel verilerinin korunmasinin
Oonemi de artmistir. ABD’de biiyiik sirketlere, miisterilerin verileri Uzerinde kontrol
saglayan piyasa odakli bir yaklasim benimsenirken, Avrupa Birligi’nde, diizenleme
odakli yaklasim ile, GDPR kapsaminda verilerin korunmasi saglanmaktadir.
Hindistan’in yaklasimi ise bu ikisinden farklilik gostermektedir. Kullanicilarin gesitli
kaynaklardan toplanan verileri Tlizerinde kontrol saglamak amaciyla Veri
Guclendirme ve Koruma Mimarisi (DEPA, Data Empowerment and Protection
Architecture) modeli gelistirilmektedir (Dixit, 2023). DEPA’nin ana yo6nlerinden biri
olan Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun, 9 Agustos 2023 tarihinde kabul
edilmistir. Kanun, sirketlerin bazi kullanici verilerini yurt disina aktarmasina izin
vermekle birlikte, federal hiikiimet tarafindan atanan Veri Koruma Konseyi'nin
tavsiyesi lizerine sirketlerden bilgi isteme ve icerigi engelleme talimati verme hakki
tanimaktadir. Ayrica kanun, kullanicilara kisisel verilerini diizeltme veya silme hakk1
vermektedir (Reuters, 2023). DEPA’nin diger bir yonii, kullanict onay1 ile gesitli
kuruluslardan verilerin kolay paylasilmasini ve kullanilmasini saglayan Hesap
Birlestiriciler (AA, Account Aggregators). AA, RBI tarafindan diizenlenmektedir.
Hindistan’da, kredi islemleri i¢in gerekli evraklari temin etme, teminat eksikligi gibi
cesitli sorunlardan dolay1, kiigiik isletmelerin  %92’si finansmana erisim
saglayamamaktadir. AA ise bu sorunlari ¢6zmekte yardimci olabilmektedir (Dixit,
2023).

- AA, verileri teminat olarak tanitir,

- AA veri formatim1 standartlagtirir, verilerin giivenli, aninda ve kolay
paylasilmasini saglar,

- AA, verileri paylasma ve analiz etme maliyetini azaltabilir. Miisterilerin
finansal verilerini analiz etme maliyetini 100 sterlin’den 10 sterlin altina
disiirebilmektedir.

AA araciligiyla veri paylasimi Sekil 15°te gosterilmistir.
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Sekil 15. Hesap birlestirme (AA) mimarisi.
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5. Sifrelenmis veri aken (Kullame snayina davaliy

Kaynak: Dixit,2023.

AA kapsaminda, bankalar ve diger finansal kuruluslarin FIU (Financial
Information User) olmalari igin FIP (Financial Information Provider) olmalari da
gerekmektedir. AA dzellikleri (Dixit, 2023);

- AA'lar, yalmzca kullanicinin onayma dayanarak sifrelenmis verileri
iletmek i¢in kanallar olarak hareket etmektedir. Verileri kendileri saklamamaktadir.

- Veri aktarimi, kullanicinin onaymi gerektirir ve izin verildigi amag ile
stirhdir.

- Kullanicinin onaymdan sonra, FIU, belirtilen siire boyunca verilerin
depolanmast ve kullanimai ile sinirlidir.

- Kullanici onayini istedigi zaman geri ¢ekebilmektedir.

AA ekosistemi RBI tarafindan 2021 yilinda piyasaya sunuldugunda, 8 banka
ekosisteme dahil edilmistir. Bugiin, tim kamu sektorii bankalari, tim biiyiik 6zel
bankalar ve birkag sigorta sirketi de dahil olmak iizere yaklasik 200 finansal kurulus
ekosistemde aktif olarak faaliyet gostermektedir. 2023 mali yilinda AA sistemi
kullanilarak yaklasik 750 milyon ABD dolar1 tutarinda 0deme gergeklesmis ve
kredilerin %50’si kii¢iikk ve orta 6lgekli isletmelere kullanmidirilmistir. 2023 yilinin
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haziran ayindan itibaren AA eckosistemine baglanan hesap sayist 9,43 milyona
ulagmustir.

Hindistan GSYIH’sinin yaklasik %30’unu yaratan KOBI sektdriiniin
finansmana erigimi agisindan AA ekosisteminin gelismesi énemlidir (Dixit, 2023).

Cin’in Hong Kong bolgesi, 6zgiir ve rekabetci bir pazar ortami olan kiiresel bir
is ve finans merkezidir. BOlgenin saglam bir finansal altyap:r ve gucli bir yasal
cerceveye sahip olmasi, dijital teknolojilerin yaygin olarak benimsenmesine ve
fintech girisimlerinin gelisimi ig¢in olumlu bir ortamin olugmasina yardimci
olmaktadir. 2021 yilinda Hong Kong’da isletmelerin internet kullanim oran1 %95,7
olmustur. Subat 2023’ten itibaren hiikiimet ve 6zel sektor tarafindan, Hong Kong
genelinde 86 000’den fazla kablosuz internet erisim noktasi ticretsiz olarak
saglanmigtir. Covid-19 pandemisi, bolgede finansal kurumlarin dijital doniistimiinii
hizlandirmistir. Hong Kong Parasal ve Finansal Arastirma Enstitiisiit (HKIMR, Hong
Kong Institute for Monetary and Financial Research) tarafindan yapilan arastirma
sonuclarina gore, 2020-2021 yillarinda dijital kanallar araciligiyla yapilan islemlerin
orant %31’den %47’ye yiikselmistir (HKIMR, 2023). Finansal kurumlarin
%40’mmdan fazlasi, Covid-19 pandemisi nedeniyle finansal yeniliklerin
uygulanmasini hizlandirdiklarini belirtmistir. Hong Kong'un Asya'nin genis ve hizla
biliyliyen pazarlarina acilan bir kapr olarak stratejik konumu, onu bolgedeki
faaliyetlerini genigletmek isteyen uluslararasi fintech sirketleri i¢in de cazip bir yer
haline getirmektedir. Hiikiimet ayrica sehrin uluslararasi diizeyde 6nde gelen finansal
teknoloji merkezi olarak gelismesine aktif olarak destek olmaktadir. 2020 yilinda
hiikiimet, kentteki finansal teknolojilerin gelisimini tesvik etmeyi amaglayan Fintech
2025 stratejisini gelistirmistir. Fintech 2025 programi kapsaminda Hong Kong Para
Otoritesi (HKMA), 2025 yilina kadar bankacilik gbzetimini tamamen dijital hale
getirmeyi ve tim bankacilik hizmetlerini dijitallestirmeyi hedeflemektedir. 2018
yilinda HKMA, farkli para biriminden Odemelerin gercek zamanli olarak
gerceklestirilmesini saglayan Hizli Odeme Sistemini (FPS) sunmustur (HKIMR,
2023). Hong Kong’ta bireysel bankacilikta dijital kanallarin kullaniminin mevcut

durumu Sekil 16’da gosterilmistir.
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Sekil 16. Hong Kong'da bireysel bankacilikta dijital kanallarin kullanim

orani
0,
SOOA’ 70% 68%  68%
70% 62%
S— 0,
60% -
519
489
50% 46% i 429 —
0, -
0% 300
30% — 2020
20% - — 2022 l.yariyil
10% - —
0% - —
Kisisel Kredikart1  Kart Kisisel  Yatirnm
hesap bagvurular1 kredisi  taksitli arand
acma bagvurulart  kredi  islemleri
bagvurulari

Kaynak: HKMA, 2023a

2021 yilinda HKMA tarafindan yapilan bir anket sonucuna gore, dijital 6deme
hizmetlerinin yliksek bir penetrasyon orani bulunmakta olup, yerel o&deme
talimatlarinin %98’1 perakende bankalar tarafindan iglenirken, sinir 6tesi havalelerin
%80°1 dijital kanallar araciligiyla gergeklestirilmistir. Kisisel hesap a¢ma, kredi
basvurulart ve yatirim {riinii islemleri i¢in dijital kanallarin kullanimi, 2020°den
2022’nin ilk yarisina kadar 6nemli 6lgiide artmistir (HKIMR, 2023).

2019’dan itibaren HKMA, 8 dijital bankaya bankacilik yetkisi vermistir.
Onemli oyuncular arasinda, Mart 2019'da HMKA tarafindan dijital bankacilik lisansi
alan ilk bankalardan biri olan MOX Bank yer almaktadir. Kullanicilarin tek bir kart
tizerinden hem banka hesabi hem de kredi limitinden yararlanarak Odeme
yapmalarma olanak taniyan MOX kart1 piyasaya sunulmustur. Dijital doniigiim
stirecini hizlandirmak i¢in bolgedeki biiyiikk finansal kurumlar, 6nde gelen bulut
hizmet saglayicilariyla isbirligi yapmaktadir. Hong Kong'un Standard Chartered
Bankasi, bulut tabanli ilk banka olmak i¢in fintech sirketleri ile ortaklik kurmustur.
Banka, 2020 yilinda inovasyonu tesvik etmek ve miisteri deneyimini gelistirmek i¢in
Azure bulut bilisim platformunu ve yapay zekd yeteneklerini kullanmak uzere
Microsoft ile stratejik bir ortaklik kurdugunu duyurmustur. Diger bir ornek ise

HSBC'nin finansal suclarla miicadelede yapay zekd ve makine 6grenimini kullanan
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fintech Quantexa ile olan isbirligidir (Retail Banker International, 2023). 2020’nin
aralik aymnda hiikiimet tarafindan, kimlik dogrulama, form doldurma,
kisisellestirilmis bildirim ve dijital imza gibi islevleri saglayan dijital platform olarak
"iAM Smart" mobil uygulamasi sunulmustur (HKIMR, 2023: 11). Hong Kong Para
Otoritesi, fintech sirketlerinin {iriinlerini ve hizmetlerini kontrollii bir ortamda test
etmeleri ve gilivenli bir alanda yeniligi tesvik etmeleri i¢in diizenleyici bir sanal alan
olusturmustur. Deloitte raporuna goére, hiikiimet son dort yilda bilgi teknolojilerine
130 milyar Hong Kong dolarindan fazla yatirnm yapmustir (Retail Banker
International, 2023). 2021 yilinda geleneksel finansal kurumlar ile fintech sirketleri
arasindaki igbirligi i¢in finansman destegi saglamak amaciyla Finansal Hizmetler ve
Hazine Biirosu (FSTB) tarafindan Fintech Proof-of-concept Siibvansiyon Programi
sunulmustur. Program baglatildigi anda 10 milyon Hong Kong dolar1 tutarinda 93
proje onaylanmistir. “FinTech 2025 stratejisi kapsaminda HKMA, 2022’nin ekim
ayinda veri sahiplerinin izni ile banka ve diger kuruluslarin arasinda veri aktariminin
givenli ve verimli sekilde gerceklesmesini saglayan Commercial Data
Interchange’yi (CDI) sunmustur. Haziran 2023 verilerine gore, CDI araciligiyla
katilimer bankalar tarafindan 2,8 milyar Hong Kong dolar1 tutarinda 3 100’den fazla
kredi basvurusu onaylanmistir (HKIMR, 2023). Girisimcilerin %40'indan fazlasi,
hiikiimetin ideal girigsimcilik ortamini etkin bir sekilde yarattigini, dijital ¢ozimlerin
benimsenmesinde toplumun giivenini artirdigin1 ve bilgi teknolojisi girisimlerini
destekledigini kabul etmistir (Retail Banker International, 2023).

Singapur Para Otoritesi (MAS), geleneksel bankalarin rekabet giiciinii artirmak
ve finansal yenilikleri tesvik etmek icin neobank olarak adlandirilan fintech
sirketlerinin bankacilik lisans1 bagvurularini onaylamaya baslamistir. Singapur’da 2
tiir dijital banka lisans1 bulunmaktadir (Singapore Legal Advice, 2023):

1. Dijital Tam Banka Lisansi (Digital Full Bank License): Bu lisans hem
bireysel hem de kurumsal miisterilere yonelik tam tesekkiillii bankacilik hizmetleri
sunma yetkisi vermektedir.

2. Dijital Toptan Banka Lisansi (Digital Wholesale Bank License): Bu lisans,
sadece kurumsal miisterilere yonelik hizmet verme yetkisi saglamaktadir.

Aralik 2020°de MAS, Sea Limited teknoloji sirketine ait GXS Bank ve Mari

Bank’a dijital tam banka lisans1 vermistir. Bu girisimler, Singapur Kalkinma Bankas1
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(DBS), Denizasir1 Cin Bankacilik Sirketi (OCBC), Birlesik Denizasir1 Banka (UOB)
gibi Singapur’daki en biiyiikk geleneksel bankalarin dijital doniisiim siireglerini
hizlandirmaya tesvik etmistir. DBS, ¢alisanlarin1 dijital araglar, yapay zeka (Al) ve
makine 0grenimi alanlarinda yeniden egitmek i¢in bulut bilisim saglayicis1 Amazon
Web Services ile isbirligi yapmustir. Ust diizey yoneticiler de dahil olmak iizere
3 000'den fazla DBS calisan1 yenilik¢i teknolojiler konusunda egitilmistir. DBS,
bulut tabanli teknoloji altyapist gecisi sirasinda teknolojisinin %85'ini dis kaynak
kullanim1 yerine kendi biinyesinde gelistirerek farklilagsmistir (Yahya, 2023). 2023
itibartyla, banka uygulamalarinin %99’u bulut tabanlidir veya bulut teknolojisi ile
uyumludur (Blakey, 2023). DBS, 62 ve iistii yastaki kisiler arasinda daha hizli dijital
bankacilik kayitlart i¢in Singpass yiiz dogrulama teknolojisini denemek tlizere Gov
Tech ile isbirligi yapmaktadir (Yahya, 2023). DBS, “2’si bir arada” (2-in-a-box)
liderlik modeline sahip, is segmentleri ve tirlinlere uygun olarak 33 platform
olusturmustur. 2020 yilinda banka, kurumsal ve akredite yatirimcilarin
tokenlestirilmis ve kripto varliklarla alim satim islemleri yapabilecekleri DBS Dijital
Borsasi’m1 (DDEx) kurmustur. Miisteriler, kendi tercihlerine uygun ve bagimsiz
olarak islemlerini Digibank uygulamasi iizerinden yapabilmektedir. 2021'de DBS, JP
Morgan ve Temasek Holdings ile bir araya gelerek, farkli para birimlerindeki sinir
Otesi 6demelerin hizli ve giivenli bir sekilde gergeklesmesini saglayan blok zincir
tabanli “Partior” smir Otesi takas ve mutabakat saglayicisini sunmustur (Blakey,
2023).

Acik bankacilikta Singapur, piyasa yaklasimini benimsemis ve bankalarin
Uclincii tarafa veri paylasimini zorunlu kilmamaktadir. Kiiresel finansal yazilim
saglayicis1 Finastra’ya gore Singapur, Asya-Pasifik bolgesinde agik bankaciliga
hazirlik agisindan ilk sirada yer almaktadir. Singapur bankalar1 API gelistirmede
oldukca aktiftir. OCBC Bank, 2016 yilinda Giineydogu Asya’da agik API platformu
baslatan ilk banka olmustur. DBS ise 2017 yilinda herhangi bir banka tarafindan
sunulan en biiylik API gelistirici platformunu baglatmistir. Singapur’un agik
bankaciligi gelistirmesi, belirli bir rekabet sorununu ¢6zme ihtiyacindan
kaynaklanmamakla birlikte, finansal hizmetlerini dijitale doniistiirme ¢abasinin bir

parcasidir (Leong v.d., 2021).
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Japonya’da bankacilik sektoriiniin dijitallesmesi diger gelismis lilkelere kiyasla
daha yavas ilerlemektedir. Japonya’nin fintech gelisimindeki Ozelligi, bigtech
sirketlerinin fintech’i tesvik etmedeki sinirli rolii ve ¢ogu teknolojik ilerlemenin
fintech sirketleri ve genellikle biiylik bankalarla isbirlikleriyle baslatilmasidir. 2019
yilinda nakitsiz 6demelerin payr %26,9 olarak gerceklesmis ve Cin, Rusya, Kore
Cumbhuriyeti gibi tlkelerin gerisinde kalmistir. Bu nedenle, Japonya hala nakit
dongiisiinlin en yiiksek oldugu {ilkelerden biri olarak kalmaktadir, bu durum iilkeye
has Ozellikler, finansal piyasa gelisiminin 6zgiinliigii ve isletmelerin ve tiiketicilerin
karsilastig1 nakitsiz 6demelere yonelik kisitlamalardan kaynaklanmaktadir. Hiikiimet,
2027 yilina kadar dijital 6demelerin paymi %40’a ¢ikarmay1 planlamaktadir ancak
bu rakam diger iilkelere kiyasla olduk¢a diisiik bir hedef oranidir. Japonya Merkez
Bankas1 (BOJ), 2021°den beri dijital yenin fizibilite ¢aligmalarini yliriitmektedir
(Gorshkov, 2022).

Dijital dontisiimde liderlik eden Avustralya’da, Avustralya Bankalar Birligi
(ABA) raporuna gore, 2022 yilinda bankacilik islemlerinin %98,9’u dijital kanallar
araciligiyla yapilmistir. 2007°de 6demelerin %70’ nakit olarak gerc¢eklesmisken,
2022’de nakit 6demelerin payr sadece %13 olmustur. Karthh 6demeler hizli bir
sekilde nakdin yerini almis, 2007'de %26 olan kartli 6deme orani1 2022°de %75'e
yiikselmistir. Dijital ciizdanlarin kullanimi da hizla artmaktadir. 2022 yilinda, dijital
cuzdanlarda kayitl kart sayis1 2018’e kiyasla %760’lik artig gostererek 2 milyondan
15,3 milyona ulagsmistir. Dijital ciizdanlar araciligiyla yapilan islemlerin sayisi %8
200’lik artis gostererek 29,2 milyondan 2,4 milyara yiikselmistir. Dijital clizdanlar
araciligiyla yapilan islemlerin degeri ise, %12 400 artigla 2018’de 746 milyon
Avustralya dolarindan 2022°de 93 milyar Avustralya dolarina yiikselmistir. Dijital
bankaciliga olan talebi karsilamak i¢in Avustralya bankalar1 teknoloji yatirimlarim
2005'ten bu yana sekiz kat artirarak 3,5 milyar Avustralya dolarmdan 28,5 milyar
Avustralya dolarina ¢gikartmistir. Bu bliylime hizi, sube ve ofis kiralama maliyetlerine
gore daha yiiksek olmustur. Miisterilerin dijital kanallardan memnuniyeti %80
olmustur (Australian Banking Association, 2023).

Morgan Stanley tarafindan yapilan analize gore, Avustralya bankalar1 kiiresel
olarak guclu sermayeye sahip, sistematik olarak Onemli bankalar arasinda yer

almaktadir (Australian Banking Association, 2023).
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Avustralya’nin kiigiik 6lgekli finans kurumlarinin ¢ogu, bulut tabanli temel
bankacilik ¢oziimleri saglamak igin Microsoft Azure ve Amazon Web Services ile
ortakliklar1 olan Ultradata ve Temenos gibi saglayicilarin kullanima hazir temel
bankacilik sistemlerini kullanmaktadir (DeLange, 2019).

Avustralya lhtiyati Diizenleme Kurumu (APRA) ve Avustralya Menkul
Kiymetler ve Yatirim Komisyonu (ASIC) tarafindan lisans verilen dijital bankalarin
faaliyetleri, geleneksel bankalara benzer sekilde diizenlenmektedir. Neobank fintech
sirketleri arasinda ilk tam bankacilik lisanst alan Volt dijital bankasi, finansman
sorunlarindan dolay1 2022°nin haziran ayinda kapatilmistir. 86 400 dijital bankas1 ise
tam bankacilik lisans1 aldiktan sonra, 2021°de Avustralya’nin biiyiik bankalarindan
biri olan National Australia Bank (NAB) tarafindan satin alinmistir. 2022°de :86 400,
standart tasarruf hesaplarina gore daha fazla faiz avantaji1 ve lircetsiz finansal islemler
sunan, NAB’a ait olan Ubank dijital bankasi ile birlestirilmistir. Bankacilik lisansi
alan Xinja dijital bankasinin da faaliyeti 2020 yilinda durdurulmustur (Banney,
2023).

Avustralya’nin dort biiyilk bankasindan biri olan National Australia Bank
(NAB), tim geleneksel bankacilik operasyonlarini tamamen dijitale gegirmektedir.
Banka, 2015 yilinda teknoloji ¢oziimleri gelistirmek lizere NAB Labs kurmustur.
2016 yilinda NAB, kiiciik isletmelerin 50 000 Avustralya dolarina kadar teminatsiz
kredi basvurularmin hizli bir sekilde c¢evrimici olarak degerlendirilmesi icin
QuickBiz dijital uygulamasini kullanima sunmustur. QuickBiz araciligiyla kredi alan
miisterilerin krediyi aldiktan sonraki ilk 6 ay iginde gelirlerinin %10’dan fazla
artmasindan dolayi, daha sonra kredi limiti iki katina ¢ikartilmistir. 2017°de kiigiik
isletmelere verilen toplam kredilerin %20’si QuickBiz araciligiyla kullandirilmistir.
Banka, dijitallesmede Amazon, Google, Microsoft gibi biiyiik teknoloji sirketleri ile
isbirligi yapmaktadir. NAB, miisterilerinin sesli komutlar1 kullanarak bakiyeleri
kontrol etme, islem yapma ve finansal danigmanlik alabilmelerini miimkiin kilan
Amazon Alexa ve Google Assistant ile isbirligi yapmaktadir. Microsoft sirketi ile
yaptig1 isbirligi sayesinde nakit para ¢ekmek igin ne kart ne de akilli telefon
gerektiren, yiiz tanima 6zelligine sahip bulut tabanli yapay zeka uygulamasina dayali
bit ATM gelistirmistir. Bunlarla birlikte NAB, isletmelerin muhasebe islemleri igin

bulut tabanl bir platform saglayan Yeni Zelanda merkezli Xero sirketi ile isbirligi
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yapmaktadir. GUnlimiizde NAB ve Xero platformlart birlestirilmistir. Xero, banka
verileriyle otomatik olarak entegre olup, miisterilerin finansal verilerini manuel
olarak girme zorunlulugunu azaltarak zaman tasarrufu saglamanin yaninda verilerin
dogrulugunu da artirmaktadir. Diger taraftan, kicik ve orta 6lgekli olan Xero
misterilerinin finansmana erigsimini de saglamaktadir (Pasinitskaya, 2022: 49-50).

Commonwealth Bank of Australia (CBA, kisa adiyla CommBank),
miisterilerine kisisellestirilmis hizmetler sunmada piyasada liderlik etmektedir. 2019
yilinda CBA, miisterilere hak kazanabilecekleri yardimlari, indirim ve avantajlari
bulmalarin1 ve bagvuru yapmalarini saglayan Benefits Finder aracin1 sunmustur. Bu
aracin piyasaya sunulmasindan itibaren bireysel ve kurumsal miisterilerin toplam 1
milyar dolarlik hibe, indirim ve yardima ulagsmasi saglanmistir. CommBank Rewards
araciligiyla 18 milyon Avustralya dolarmin Uzerinde nakit geri 6deme saglanmistir.
Miisterilerin bir sonraki maas Odemesine kadar kisa vadeli finansmana erisim
saglayan CommBank AdvancePay araciligiyla 60.000 bagvuru yapilmistir. 2022°de
banka, komisyonsuz, dijital konut kredisine hizli erisim saglayan Unloan hizmetini
sunmus, bununla birlikte, “simdi al, sonra 6de” modeli ile calisan StepPay’i
baslatmistir (Commonwealth Bank, 2022).

Avustralya agik bankacilikta Birlesik Krallik’m yolunu izlemektedir. Ulkede
acik bankacilik, tuketici kisisel verilerin akredite veri alicilarina aktarilmasini
denetleyen Tiiketici Veri Haklar1 (CDR) yasal cercevesi kapsaminda Avustralya
Rekabet ve Tuketici Koruma Komisyonu (ACCC, Australian Competition and
Consumer Commission) tarafindan duzenlenmektedir. Tuketici verilerinin gergek
zamanli degisimi, 1 Temmuz 2020 itibariyla baglamistir. Tiim Avustralya
bankalarinin CDR sistemine katilimi zorunlu hale getirilmistir. Glnumuzde
Avustralya bankacilik sektoriinde agik bankaciligin uygulanmasi biiyiik olgiide
tamamlanmistir (ACCC, 2023).

Avustralya merkezli Macquarie bankasi, gergek zamanli olarak veri
paylasimini saglayan acik bankacilik platformu sunan ilk biiylik banka olmustur
(Macquarie, 2023).

Dijitallesmenin yayginlagmasiyla finansal olmayan yasal risk ve diizenlemeler
uyum riski artmaktadir. Bu c¢ergevede, Avustralya bankalar1 yasalara ve

diizenlemelere uygunluk saglamalarina yardimci olacak teknolojilere ve ¢oziimlere
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yatirimi artirmaktadir. Bu da iilkenin Regtech girisim sektoriiniin blyumesini tesvik
edecegi anlamina gelmektedir. Boston Consulting Group verilerine gore, Avustralya
Asya-Pasifik bolgesinde en fazla sayida Regtech girisimine sahip iilke olarak
bilinmektedir (DeLange, 2019).

Asya-Pasifik bolgesinde dijital doniisiimiin saglanmasi i¢in tek bir dogru
yaklasim yoktur. Avrupa’dan farkli olarak daha cesitli ve karmasik heterojen
pazarlarin yer aldigi Asya-Pasifik bolgesinde, aymi triinii birgok pazarda sunmak
miimkiin degildir. Bu, bdlgenin farkl kiiltiirlere, dillere, yasalara ve is 6zelliklerine
sahip birgok ulkeyi icermesinden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, bu bdlgede dijital
dontigiim, yerel kosullarin ve ihtiyaglarin cesitliligine esneklik ve uyum

gerektirmektedir.
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UCUNCU BOLUM
KAZAKISTAN VE TURKIYE BANKACILIK SEKTORLERININ
DiJITALLESME DERECELERININ KARSILASTIRMALI ANALIZI

3.1. Kazakistan bankacilik sektoriiniin dijitallesme siireci ve

mevcut durumu

Kazakistan ekonomisi, Orta Asya’daki en biiyiik ekonomidir. Petrol rezervleri
acisindan 12. ve dogalgaz rezervleri agisindan 14. sirada yer alan Kazakistan,
diinyanin krom rezervlerinin %30'una ve manganez cevherinin %25'ine de sahiptir.
Ancak, gunimizde Ulkenin zengin maden kaynaklarina sahip olmasi, ekonominin
uluslararasi diizeyde rekabet edebilmesi i¢in yeterli degildir (GlobalClO, 2023).

BT altyapisinin gelistirilmesi, e-devlet altyapisinin olusturulmas: ve teknoloji
girisimciligi i¢in cazip bir ortamin yaratilmasiyla Kazakistan’in sdrdirilebilir
ekonomik biylme hizin1 ve rekabet giiclnl artirmak igin, 12 Aralik 2017°de Devlet
Bagkani tarafindan “Dijital Kazakistan” adli devlet programi kabul edilmistir.
Programin ana hedefi, programin uygulanmasiyla 25 milyar ABD Dolar1 degerinde
bir ekonomik katki saglamaktir (Mukanov, 2023). Programin 2018 ve 2019
yillarinda toplam ekonomik etkisi 600 milyar tengeyi (1,4 milyar ABD dolar1)
asmistir. Devlet hizmetleri, egitim, saglik, finans, madencilik ve metalurji
endistrileri gibi sektorlerde dijital teknoji kullaniminda kaydedilen ilerlemeler,
Kazakistan’in diinya siralamasindaki konumunu iyilestirmistir (Litvishko v.d., 2020:
2). IMD’nin WCC tarafindan yapilan Diinya Dijital Rekabet Giicli siralamasinda
Kazakistan, 2017 yilinda 38. sirada yer alirken (IMD, 2018), 2022°de 36. siraya
yerlesmistir (IMD, 2022). E-Devlet Gelisim Endeksi’ne gore ise 2018’de 39.
siradayken (UN, 2018) 2022 yilinda 28. siraya yiikselmistir (UN, 2022). 2022 yilinda
niifusun %92’si internete erigim saglamis, kirsal ve kentsel bolgeler arasindaki
internete erisim farki %4’e kadar diismiistiir. Kazakistan, BT Gelisim Endeksine gore
diinyada 51. sirada ve Ag Hazirlik Endeksine gore 58. sirada yer almaktadir
(GlobalCl10, 2023).
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Kazakistan’in finansal teknolojiler alanindaki basarisinin arkasinda birkag
onemli faktdr bulunmaktadir. Oncelikle, iilke, olumlu bir is ortami ve saglam bir
bankacilik altyapisina sahiptir. Ayrica, destekleyici hiikiimet politikalar1 ve finansal
teknoloji diizenlemeleri, dijital cozimleri benimsemeye istekli teknolojiye hakim bir
niifus, finansal teknoloji hizmetleri ve yatirim firsatlart konusunda giiclii bir ilgiyi
gostermektedir (Zhanturina, 2023).

Giliniimiizde Kazakistan'in finansal teknoloji pazari, Orta Asya'daki en biiyiik
pazar olarak dikkat cekerken, etkileyici biliylime orani, iilkeyi Asya'daki en hizl
biiyiiyen finansal teknoloji pazarlarindan biri haline getirmektedir (Sekil 17).

Sekil 17. Orta Asya iilkelerinde dijital kanallarin kullanim orani, %
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Kaynak: GlobalCIO, 2023.

2018 yilinda Kazakistan hiikiimeti tarafindan, teknoloji girisimlerine vergi
avantajlart sunan AstanaHub teknoloji parkinin kurulmasi, BT sektorinin
gelisiminde Onemli bir adim olmustur.  Gilinlimiizde AstanaHub Teknoparki
binyesinde 1 100’den fazla sirketi barindirmaktadir. AstanaHub’1n baslatilmasindan

bu yana iiyelerin toplam geliri 383 milyar tenge’yi (865 milyon ABD dolar1) asmus,
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BT hizmetlerinin ihracati ise 123 milyar tenge’ye (228 milyon ABD dolar)
ulagsmustir ki bu da teknoparkta faaliyet gosteren sirketlerin uluslararasi faaliyetlerde
bulundugunu gostermektedir. 2018 yilindan bu yana 15 000’den fazla kisi BT egitim
programlarina katilmistir, bu da dijitallesme alanindaki yeteneklerin eksikligi
sorununu ¢ozmeye yardimcit olmaktadir. Bunlarla birlikte, teknopark, basarili
hizlandirma ve kulugka programlarini da yiiriiterek geng girisimcilere teknoloji
girisimlerini gelistirme firsat1 sunmaktadir (GlobalCl0O, 2023).

Kazakistan bankacilik sistemi, diinyanin bir¢ok iilkesinde oldugu gibi iki
diizeyli sistem olarak kabul edilmektedir. Birinci diizeyde Merkez Bankasi olarak
bilinen Kazakistan Ulusal Bankasi, ikinci diizeyde ise ticari bankalar yer almaktadir.
1 Ekim 2023 itibartyla Kazakistan Cumhuriyeti'nde faaliyet gosteren 21 ikinci diizey
banka, toplam 257 banka subesi bulunmaktadir. 11 banka yabanci sermayeye
sahiptir, 11 bankanin 8’i ise bagl kurulus bankalaridir (ARDFM RK, 2023: 7).

Kazakistan bankacilik sektoriiniin son 5 yillik temel finansal godstergeleri

Tablo 10’da gosterilmektedir.

Tablo 10. Kazakistan bankacilik sektoriiniin temel finansal gostergeleri, donem

sonu
2018 2019 2020 2021 2022
Milyar | Milyon | Milyar MAllégn Milyar '\Qggn Milyar [ Milyon | Milyar Milyon
tenge |ABDdolan| tenge tenge tenge [ABDdolari| tenge | ABDdolan
dolan dolar
Aktifler 25241 | 65732 26814 70036 | 31172 | 73996 | 37624 | 86526 44652 96341
Yiikiimliiliikler 22223 | 57873 23165 60506 | 27217 | 64607 | 33086 | 76089 39334 85040
Ozsermaye 3018 7858 3648 9530 3955 9389 4538 10436 5227 11301
Net gelir 0,638 1849 0812 2121 0,727 1759 1291 3029 1466 3181
(Slfrz‘)““ye yeterliligi oran: 21.81% 24,3%% 26.97% 2343% 21,70%
Diénem sonu ABD Dolar1 38
kuru 382,86 421,27 434,83 462,54
Ortalama ABD kuru 345,33 382,83 4133 426,51 460,8

Kaynak: Kazakistan Ulusal Bankasi, 2022.

*Aktifler, yiikiimliiliikler ve &zsermayenin ABD dolar1 karsiligi dénem sonu kuruna gére
hesaplanmustir.
* Net gelir, ortalama kura gore hesaplanmustir.

Covid-19 pandemisi bankacilik sektdriiniin dijitallesmesini hizlandirmissa da
Rusya ve Ukrayna arasindaki g¢atisma sonrasinda Rus bankalarina uygulanan

yaptirimlar Kazakistan’da faaliyet gosteren Rus yan kurulus bankalari; Sberbank,

88



VTB ve Alfa bankasini olumsuz etkilemistir. Bu etkilere ragmen Kazakistan'in
bankacilik sektori istikrarli bigimde biiylimektedir. 2018 yilina kiyasla 2022 yilinda
bankacilik sektoriiniin toplam aktifleri %77 artarak 44 652 milyar tenge’ye
(96 milyar ABD dolar1) ulasmistir (Kazakistan Ulusal Bankasi, 2022: 80). Aktiflerin
yarisindan fazlasin1 olusturan krediler 2020 yilina kiyasla 2022’de %56 artis
gostererek 22 812 milyar tenge’ye (49 milyar ABD dolar1) ulagmistir. 2022 yilinda
verilen kredilerin %37,9’unu kurumsal krediler, %20,7’sini konut kredileri ve kalan
%41,4’lik kismin tiiketici (bireysel) kredileri olusturmustur. Yiiksek likit aktifler ise
toplam aktiflerin %30,3 ’unu olusturmustur (13 480 milyar tenge). Sermaye yeterlilik
orant %21,70 olarak gerceklesmistir (ARDFM RK, 2022: 7-8). 1 Ekim 2023
itibariyla banka aktifleri 47 882 milyar tengeye (100 milyar ABD dolari) ulagmus,
2023 donem basma gore %7,5 artis gostermistir. Likit aktifler ise 14 158 milyar
tengeye (30 milyar ABD dolar1) ulasmistir. Sermaye yeterlilik orant da %21,4
seviyesinde kalmistir. Kapitalizasyon ve likidite gostergelerinin standartlara gore
yiiksek diizeylerde olmasi Kazakistan'in bankacilik sektoriiniin istikrarli biiyiimesini
gostermektedir (ARDFM RK, 2023: 7).

Kuresel krizlerden dolay1 para politikasinin sikilagtirilmasi sonucunda kredi
maliyetinin  yiikkselmesine ragmen, banka aktiflerinde yildan yila artis
gozlenmektedir. Aktiflerdeki artis kredi portfdyiiniin biliylimesi ile olmustur.
Bankalarin  dijitallesmesi, hanekalkinin krediye erisimini daha kolay hale
getirmektedir. Bank Freedom Finance Kazakhstan A.S. (Freedom bank) Yonetim
Kurulu danigsmani Aydos Zhumagulov, teknolojik yetkinlige sahip bir isletmenin her
biiyiikliikteki isletmeyle rekabet edebilecegini dile getirmektedir. 2021 yilinda
Freedom Holding Corp., Forte Bank’a ait Kassa Nova Bankasi’n1 satin almis ve bu
bankay1 dijital banka olarak yeniden kurmustur. Banka kuruldugu anda 85 milyar
tenge (195 milyon ABD Dolari) tutarinda aktife sahip olmus ve aktif biiyiikliigiine
gore 23 banka arasinda 21. sirada yer almistir. Gilinlimiizde banka toplam aktifleri 2
trilyon tenge’den (4,5 milyar ABD Dolar1) fazladir. Aktif biiytikliigiine gore 8. sirada
yer alan Freedom bank, aktif biyumesinde sektoriin lideridir. Banka, diisiik bir faiz
marjiyla avantajli dijital kredi iirlinleri sunmaktadir. Aydos Zhumagulov, siireglerin
otomatiklestirilmesi ve dijitallestirilmesi sayesinde bankanin diger bankalara kiyasla

diisiik faiz marjina (%3,51) sahip oldugunu ve bankanin faaliyet giderlerini kredi
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tutarinin  %6-7’sinden  %0.5-1'e  diislirebildiklerini belirtmistir. Banka, kredi
degerlendirmelerinde  Biiyiik veri, Makine Ogrenmesi gibi teknolojileri
kullanmaktadir (Volyaniuk, 2023). Temmuz 2021’de banka, ilk dijital konut
kredisini piyasaya stirmiistiir. Basvurularin degerlendirilmesi ticretsiz olup kredi
siireci 24 saat iginde dijital olarak tamamlanmaktadir. Ayrica, Freedom bank,
gayrimenkiil ve otomobil ekspertizlerinin ¢evrimigi olarak gergeklestirilmesini
saglayan ilk banka olmustur (Freedom Holding Corp., 2022). Bunlarla birlikte banka,
dijital otomobil kredisi ve 100 milyon tengeye kadar KOBI kredisi vermektedir.
Kredi bagvurusu i¢in miisterinin bireysel kimlik numarasi ve cep telefonu numarasini
girmesi yeterlidir ve kredi karar1 ¢ok kisa siirede verilmektedir (Volyaniuk, 2023).

Gilinlimiizde Kazakistan’da faaliyet gosteren bankalarin tamami dijital
bankacilik hizmetleri sunmaktadir. Miisteriler internet bankacilifi ve mobil
bankacilik uygulamalar1 {izerinden 6demeler yapabilmekte, kredi basvurusu, para
transferi, mevduat agma gibi diger banka hizmetlerinden yararlanabilmektedirler
(Litvishko, 2020: 2). 2022 yilinda nakitsiz islemlerin yaklasik %82’si internet ve
mobil bankacilig1 araciligiyla gergeklestirilmistir. Dijital bankacilik kullanicilarinin
sayist her y1l %78 oraninda artmaktadir. Nakitsiz islemlerin hacmi 2017 yilinda 5
milyar ABD dolarindan 2022'de 158 milyar ABD dolarina ytikselmistir (CAGR
+%98) (Sekil 18) (Zhanturina, 2023).

Sekil 18. 2017-2022 yillar1 arasinda gerceklesen nakitsiz islemlerin hacmi
(milyar ABD dolari)

+98%
158
126
57
22
5 1
— ==
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Kaynak: Kazakistan Ulusal Bankasi, 2023.
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Saticilar da degisen tiiketici davraniglarina uyum saglamak ic¢in POS

terminallerini kullanmaktadir. 2018 yilinda Kazakistan’da 136 bin POS terminali
kullanilmisken, 2022°de bu say1 832 bine ylikselmistir (Tablo 11).

Tablo 11. Odeme kart1 ve ekipmanlarinin sayisi, 2018-2022.

2018 2019 2020 2021 2022
Dolasimdaki 6deme
kartlarimin sayisi (bin
adet) 23 390 32 048 47 966 59 258 65 080
Kullanilan 6deme
karti sayisi (bin adet) 11 406 18176 26 779 30413 33431
POS terminali sayisi
(adet) 135796 | 170410 | 211764 | 509194 | 831780
Bankalarda 8 817 8 720 8 785 8510 16 279
Girisimcilerde 126 979 | 161690 | 202979 | 500684 | 815501
ATM 11 017 11 315 12728 12 443 12 391
Girisimci sayisi (adet) 82 527 96 428 108 159 | 273947 | 567 687

Kaynak: Kazakistan Ulusal Bankasi, 2022: 76.

Son yillarda banka hesap numarasina (IBAN) kiyasla banka karti numarasina
gore yapilan para transferlerinde artis gozlemlenirken, 2019 yilinda Kazakistan
Ulusal Bankasi tarafindan piyayasa sunulan Sunqar anlik 6deme sistemi, para
transferlerini daha da kolay hale getirmistir. Sunqar sistemine kayitli bankalar
misterilerine alict tarafin cep telefonu numarasim1 girerek para transferi
gerceklestirebilme imkanini sunmuslardir. Ancak diizenmelerin yetersiz olmasindan
dolay1 proje iptal edilmistir (Batisheva, 2020). 2022’nin haziran ayinda Kazakistan
Ulusal Sistemini

Bankasi, yeniden diizenlenmis Anlik Odeme

piyasaya
stirdiirmiisttir. Sistem, katilimc1 banka miisterilerinin 500 bin tenge’ye kadar para
transferi islemlerini kolaylastirmakla birlikte, ayn1 zamanda diisiik islem {icretleri
sayesinde miisterilerine maliyetten tasarruf yapmasini saglamaktadir. Islem maliyeti
10 tenge’dir (2,2 Cent). Eurasian Bank, Jusan Bank, Bereke Bank, Fortebank, BCC,
Bank Freedom Finance Kazakhstan, Bank RBK, Altyn Bank, Home Credit bankasi
ve Nurbank Anlik Odeme Sistemine iiye olmus ticari bankalardir. Kazakistan’in

bliylik bankalar1 olan Halyk Bank ve Kaspi sisteme heniiz katilim saglamamislardir

(Ledovskih, 2023). Ancak Kaspi bank gelistirdigi 6deme altyapis1 sayesinde, banka
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miisterileri cep telefonu numarasit araciligiyla hesaplar arasinda ficretsiz para
transferleri yapabilmektedir. Kaspi bank gibi Halyk Bank da aymi hizmeti
sunmaktadir. Kaspi bank hesabindan diger banka hesaplarina para transferi ticreti
200 tenge (43 Cent) iken, Halyk bank hesabindan farkli banka hesaplarina para
transferi licreti 150 tengedir (32 Cent) ve para transferleri anlik olarak
gerceklestirilebilmektedir (Martynenko v.d., 2023: 149).

Agustos 2021°de, ticari faaliyetler kapsaminda iiriin, is veya hizmet 6demeleri
icin Ulusal QR Kod Standardi onaylanmis ve Ocak 2022°de yiiriirliige girmistir.
Anlik Odeme Sistemi katilimcilar1 i¢in tek bir QR kodu standard1 hazirlanmaktadir.
Tek bir QR kodu standardinin kullanilmasi, farkli 6deme hizmeti saglayicilarinin
kodlarmi karsilikli olarak okumalarina olanak tamimaktadir. Ancak farkli banka
miisterileri arasinda QR kodlar1 kullanarak para transferi yapabilmek icin, her iki
bankanin da destekledigi bir O0deme sisteminde yer almalar1 gerekmektedir
(Kenesova, 2023). Glnumuzde, QR kodu ile 6deme yapma imkani1 Kaspi, Halyk
Bank, Jusan, BCC, Fortebank ve Altyn bank tarafindan sunulmaktadir.

Bunlarla birlikte, Kasim 2018’den itibaren Kazakistan’in birgok bankasi Apple
sirketi ile isbirligi yaparak Apple cihazlar1 sahiplerine NFC teknolojisine dayali
ApplePay araciligiyla tek dokunusla ddeme hizmeti sunmaya baslamistir. Odeme
yapabilmek i¢in Visa ve Mastercard kartina sahip olunmasi gerekmektedir (AFK,
2018). Bununla birlikte, Kazakistan bankalar1 miisterilerine sunduklar1 6deme
secenekleri arasinda Samsung Pay, Google Pay, Garmin Pay de bulunmaktadir.

Finansal kuruluslarin dijitallesme hizi, hiikiimet tarafindan desteklenen "Akilli
Koprii" (Smart Brigde), "Elektronik devlet" 6deme ag gecidi ve "Ag¢ik Hiikiimet"
portali gibi projeler sayesinde artmaktadir. Hiikiimet finansal kuruluslari devlet
hizmetlerine ve dijital belgelere erisim noktalar1 olarak gormektedir. Buradaki amag
hem vatandaslar hem de finansal kurumlar i¢in verimlilik saglamaktir. Bankalar,
islem aktivitesini ve ¢apraz satis1 artirarak fayda saglarken, hiikiimet de bankalarin
dagitim kanallarina ve dijital hizmetlerine erisim elde etmektedir. Kazakistan’in ¢ok
diizenli bir devlet hizmetleri ve servisleri veritabanina sahip olmasi bankalarin
kredilendirme siirecini hizlandirmaktadir (Zhanturina, 2023).

Kazakistan’da mobil bankaciligin yiksek oranda (%86) benimsenmesi

ekosistem gelisimine katki saglamaktadir. Bu ekosistemler, finansal ve finansal

92



olmayan hizmetleri bir araya getirerek ¢evrimici 6deme, mobil bankacilik, e-ticaret,
e-devlet hizmetleri, yatirim, sigorta, seyahet gibi alanlardaki bir dizi hizmeti tek bir
uygulama lzerinden sunmaktadir. Bankalar arasinda hizmet yelpazesinde yogun
rekabet, 2014 yilindan beri bu alanda 6ncii olan Kaspi bankasi ile artmaktadir. 2022
yilinda Kaspi mobil uygulamasinin aylik aktif miisteri sayis1 12,6 milyona ulagsmistir
ve bu rakam Kazakistan niifusunun %65’ine denk gelmektedir (Zhanturina, 2023).
Kaspi.kz, benzersiz iki yonlii bir siiper uygulama modeli kullanarak insanlarin
yagsamini iyilestirmeyi misyon edinmistir. Banka hem tiiketici hem de saticilar igin
(Kaspi Pay) siiper uygulamalar gelistirmistir. Kaspi Pay uygulamasinin baslatildigi
2020 yilinda uygulamayi kullanan satict sayist 53 bin iken (Kaspi.kz, 2022: 24),
2022’nin sonunda Kaspi Pay siiper uygulamasina kayitl satic1 sayis1 485 bin olarak
kaydedilmistir ve bu sayinin artmaya devam etmesi beklenmektedir (Kaspi.kz, 2022:
16-17). Saticilar arasinda Kaspi Pay uygulamasinin kullaniminin hizla artmasi, banka
tarafindan Kaspi B2B 0demeler hizmetinin gelismesini tesvik etmistir. B2B
O0demeler, bir igletmenin diger bir isletmeye iirlin veya hizmet karsiliginda yapmais
oldugu finansal oOdemeleri kapsamaktadir (Kaspi.kz, 2022: 20). Bu siiper
uygulamalar ile tiiketiciler ve saticilar Marketplace, GovTech, dijital iiriin magazalar
ve fintech platformlarina erisebilmektedir. Platform ve hizmetlerin, kullanicilarin
giinliik ihtiyaglarina en iyi sekilde uyum saglamak iizere tasarlanmasi, bankanin kisa
bir siire iginde milyonlarca kullanici kazanmasini saglamistir (Kaspi.kz, 2022: 16-

17).

93



Sekil 19. Kaspi.kz’in tiiketici ve saticilar icin siiper uygulamalari
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Kaynak: Kaspi.kz., 2022:16.

2022’nin sonunda, kullanicilarin aylik ortalama islem sayis1 60°a ulasmistir ki
bu rakam diinya standartlarina gore son derece yiiksek bir katilim seviyesidir
(Kaspikz, 2022: 17). 2023’in ekim ay1 verilerine gore, Kaspi.kz uygulamasi
kullanim acisindan (%65)* diinyada ikinci siraya yerlesmistir. ilk sirada yer alan Cin
uygulamasi WeChat (%85,5) mesajlasma uygulamasi olmakla birlikte, eglence
icerigi ve oyunlar da saglamaktadir (Sekil 20).

Sekil 20. Aylik kullanic1 katilbmina gore uygulamalar

Kaspi.kz WhatsApp Adipay Nubank Allegro Mercado Libre FayPal

Kaynak: KazTAG.kz, 2023.

! Ayda uygulamayr kullanan 100 kisiden 65'inin uygulamayr giinlik frekensta kullandigini
goOstermektedir.
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2023’iin ekim verilerine gore, Kaspi.kz kullanici sayist 13,2 milyona ulagsmistir
(KazTAG, 2023).

Kaspi bankasi tarafindan sunulan diger benzersiz yeniliklerden biri de 2019
yilinda piyasaya sunulan Kaspi Kartomatidir. Temmuz 2020’de banka, Ulusal Fikri
Miilkiyet Enstitiisii’'nden patent alarak mobil uygulama ve Kartomat araciligiyla
O0deme kartlar1 ¢ikarma teknolojileri ve algoritmalar1 iizerinde miilkiyet hakkini
givence altmna almistir. Eylul 2020°de Kaspi Kartomat igin agik bir lisans
olusturmustur. Miisteriler Kaspi.kz uygulamasi {lizerinden kart bagvurusu yaparak
Kaspi Kartomat1 araciligiyla 60 saniye iginde isimli KaspiGold 6deme kartini
cikartabilmektedir. Bu hizmet diinyada ilk kez Kaspi tarafindan sunulmustur
(Kaspikz, 2020: 52). Tablo 12’de Kaspi bankasinin dijitallesme siireci

gosterilmektedir.

Tablo 12. Kaspi.kz ekosisteminin gelisimi

Yil | Sunulan yenilik
2012 | Dogalgaz, su, elektrik faturalarini internet ve mobil bankaciligi {izerinden
6deme imkéani1 sunulmustur.

2014 | E-ticaret (marketplace) gelistirilmis, Kaspi Bonus baslatilmistir.

2015 | KaspiGold bankomat (debit) kart1 gelistirilmistir.

2016 | Faizsiz/vade farksiz taksit imkani sunan Kaspi Red iiriinii gelistirilmistir.
2017 | Ucretsiz para transferi gergeklestirme imkan1 sunulmustur.
2018 | 24 aya kadar faizsiz taksit imkani sunan Kaspi Cuma iiriinii gelistirilmistir.
2019 | Kaspi ID tanimlama teknolojisi ve Kaspi QR 6deme sistemi, Kaspi
Kartomat gelistirilmistir.
2020 | Ugak biletlerini satin alma imkan1 sunan Kaspi travel tirtinii gelistirilmistir.
E-devlet hizmetleri entegre edilmistir. Cevrimigi araba alim satim hizmeti
gelistirilmigtir. Kaspi pay siiper uygulamasi sunulmustur.
2021 | Kaspi Postomatlar1 gelistirilmis, Kaspi Travel ucak biletlerine demiryolu
biletleri eklenmistir. Ruslan yapay zeka teknolojisi sunulmustur. Uygulama
lizerinden B2B ddemeleri yapmak miimkiin hale gelmistir.
2022 | Devlet kurumlariyla birlikte dijital belgeler baslatilmistir.  Siiriict
ehliyetinin degistirilmesi de miimkiin olmustur. Ayrica, miisterilerin
fotograflarin1 kendileri ¢cekebilme ve imzalayabilme imkani sunulmustur.
Kaspi ilan hizmeti baslatilmistir.
2023 | Magnum magazalar1 ile E-Bakkal (E-Grocery) gida ve market {irlinleri

projesi baslatilmistir. Kaspi Travel turlar eklenmistir.
Kaynak: KazTAG, 2023.
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Ekosistem trendine ayak uydurmak i¢in tiilkedeki diger bes banka daha,
geleneksel bankacilik hizmetlerinin tesinde, sinemadan hava durumuna, ticaretten
seyahate kadar cesitli giinliik yasam unsurlarin1 kendi platformlarina entegre ederek
faaliyetlerini genisletmektedir (Zhanturina, 2023). Kazakistan’in aktif biiylikliigiine
gore en bliylik bankasi olan Halyk bankasinin gelistirdigi siiper uygulama Sekil
21°de gosterilmektedir.

Sekil 21. Kazakistan’in Halyk bankasi ekosistemi

Banking products and services Life-style products and services
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Kaynak: Zhanturina, 2023.

Halyk bankasi yonetim kurulu bagskani Zhumabek Mamutov, bankalarin kendi
e-ticaret platformlarini gelistirmelerinin hem bankacilik hem de ticaret pazar igin
onemli oldugunu vurgulamistir. Zhumabek Mamutov’a gore, bankalar icin kendi e-
ticaret platformlarin1 baglatmanin avantaji, bankanin ve biiylik, orta ve kiigiik
isletmelerin miisterilerine taksit, kredi veya kartla aninda 6deme gibi uygun finansal
seceneklerle satis yapmasina olanak taniyan benzersiz bir ekosistem yaratmaktir.
Halyk bankasinin 2021°de Halyk market e-ticaret platformunu baglatmasindan bu
yana alim hacmi 20 kattan fazla artmistir (Forbes.kz, 2022).

Kurumsal miisterilerle galisan bankalar, miisterilerine vergi beyannamelerinin
hazirlanmasinda da destek olmaktadir. Halyk ve Jusan bankalarmimn sistemleri
aracilifiyla, basitlestirilmis vergilendirme sistemine tabi olan sirketler ve bireysel
girigimcilerin kullandiklar1 910 formu iizerinden vergi raporu almak miimkiindiir.

Ayrica, Halyk bank, BCC ve Bereke bankalari, hizmetlerini 1C muhasebe yazilimi
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ile, Forte bank ise, vergi ve fiskal diizenlemelerle ilgili olan finansal islem bilgilerini
islemeye ve saklamaya yardimci olan Fiskal Veri Operatort (FDO) ile hizmetlerini
entegre etmislerdir. Kaspi bankasi ise, KaspiPay uygulamasinda Kaspi-POS, diger
bankalarin POS-cihazlar1 araciligiyla veya nakit olarak yapilan 6demelerin ardindan
otomatik olarak vergi makamlarina gonderilen fiskal fisleri olusturan Kaspi — Kasa
servisini baslatmistir (Sekil 22).

Sekil 22. Kurumsal miisteriler icin banka ekosistemlerinde sunulan bazi
entegre hizmetler, Nisan 2023.

2 K
W EARK & ForteBank
910 vergi beyannameleri, 1C yazilim Fiskal Ven Operatri ile entegrasyon
Kazakistan ve Rusya sirketlerinin ( sirketlerinin giivenilirlik kontrSli ]
giivenilirlik kontrélii

centercredit
Miisteri igin thale 6nenilen
1C yazilimu ile entegrasyon

[ “Is anlagmalan™ hizmetleri

m Kaspi.kz

@ Bereke Bank Kaspi-Kasa aracih@iyla fiskal figler

1C yazailimu ile entegrasyon

) JusaN

910 vergi beyannameleri

Kaynak: DKN World News, 2023.

Sekil 22°de gosterilen hizmetleri bankalar miisterilerine kendi siiper
uygulamalari iizerinden iicretsiz olarak sunarken, bu hizmetleri iicretli olarak sunan
diger iiclincii taraf sirketleri de bulunmaktadir.

Bankacilik dis1 hizmetlerin bir baska iyi 6rnegi de kamu ihalelerinin takip ve
yonetiminde saglanan yardim hizmetleridir. Boyle bir hizmet yalnizca Halyk Bank
tarafindan sunulmaktadir: bu hizmet ile sirketlere, misteri profiline dayali olarak
ihale Onerileri de sunulmaktadir. Bir diger benzer hizmet ise is sozlesmelerinin
kontroludiir. Halyk Bank’in Homebank’i olast mevzuat ihlallerini tespit ederek
miisteriyi bu konuda bilgilendirir ve ¢6ziim Onerileri sunar (6rnegin, 6deme yapmak

veya eksik belgeleri tamamlamak gibi) (DKN World News, 2023).
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Freedom bankasi da kendi siiper uygulamasini gelistirmektedir. Yonetim
Kurulu danismani Aydos Zhumagulov, diger bankalardan farkli olarak banka kendi
uygulamasinda, farkli hizmetlerden elde edilen nakit iadeleri ve bonuslart menkul
kiymetlere doniistiirerek kullanicinin  gelece8ine yatirnrm yapma gibi tiiketici
davranigin1 degistirme firsati sunmay1 planladiklarini belirtmistir. Bankanin ait
oldugu Freedom Finance Corp. biinyesinde, borsada aracilik faaliyetleri yiiriiten
Freedom broker sirketi, Freedom Insurance, Ticketon, Naimi, Arbuz, Easy Tap gibi
sirketler bulunmaktadir ve bu sirketler tarafindan hizmetler banka ekosistemine dahil
edilecegi belirtilmektedir (Volyaniuk, 2023).

Ekosistem gelisimi API teknolojisi kullanilarak gerceklestirilmektedir. Cogu
Kazak bankasi diger kurumlarla iletisim ve iliski kurmak icin kendi gelistirdikleri
kapali API platformlarin1 kullanmaktadir. Ancak agik API kullanan BCC, Halyk
bankasi gibi bankalar da bulunmaktadir. Kazakistan Cumhuriyeti Finansal Piyasanin
Diizenlenmesi ve Gelistirilmesi Ajansi tarafindan 2022 yilin 4. ¢eyreginde yapilan
anket sonuglaria gore, 21 bankanin 11°1 agik API teknolojisini kullanmakta olup, 1
banka teknolojiyi test etmek icin hazirlandigin1 ve 9 banka agik API teknolojisini
gelecekte kullanmayr diisiindiiglinii belirtmistir. Bankalarin Acik API teknolojisi
kullanimina hazir olmama nedenleri arasinda, bilgi giivenligi risklerine iliskin yasal
kisitlamalar ve uygun altyapimin eksikligi bulunmaktadir (Kazakistan Ulusal
Bankasi, 2023: 16-17).

Kazakistan, kontrol ve tesvik edici yaklagim ile finansal kurallarin1 Avrupa
standartlarina uygun hale getirerek, bankacilik sektorii i¢in agik API ve Acgik
Bankaciligt zorunlu hale getirmeyi planlamaktadir. 2021 yilinda Kazakistan’da,
GDPR deneyimine dayanarak, kisisel verilerle ¢alisma kurallarinda bazi degisiklikler
yapilmistir. Bu degisiklikler, bilgi glivenligi ihlalleri hakkinda bildirim yapma, veri
lokalizasyonu ve benzeri konular1 etkilemistir. Ac¢ik bankaciligin gelistirilmesi ic¢in
Kazakistan Ulusal Bankasi, Kazakistan Cumbhuriyeti Finansal Piyasanin
Diizenlenmesi ve Gelistirilmesi Ajans1 ve Kazakistan Cumhuriyeti Rekabeti Koruma
ve Gelistirme Ajanst ile birlikte, “2023-2025 wyillar1 i¢in Acik API ve Acik
bankacilig1 gelistirme plan1” kabul etmistir (Kazakistan Ulusal Bankasi, 2023).

Varlik yonetim teknolojileri (wealthtech) ve dijital ticaret platformlari, son

yillarda yasal degisiklikler ve teknolojik gelismelerin arka planinda istikrarli bir
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biiyiime sergilemektedir. 2020’deki yasal degisiklikler, Kazakistan’daki bireysel
yatirimet sayisinin artmasina neden olmustur. Geleneksel ikinci diizey bankalar artik
bireylere borsada aracilik hizmetleri sunabilmektedir. Mobil yatirnm uygulamalari,
biyometrik  kimlik dogrulama teknolojisi araciligiyla uzaktan islemleri
kolaylastirarak hisse senedi piyasasina demokratik erisim saglamaktadir. Bu adim,
geleneksel imza ve kimlik belgelerine duyulan ihtiyaci ortadan kaldirmistir. Mobil
yatirim uygulamalarinin gelistirilmesi, bireysel yatirimcilarin borsalarda islem
yapmalarint daha kolay hale getirmistir. Bu dogrultuda Sekil 23°te gosterildigi gibi
2018’de 119 bin adet olan bireysel yatirimci hesap sayisi 2022’de 581 bine
yiikselmistir (Zhanturina, 2023).

Sekil 23. Bireysel yatirnmer sayisi, 2018-2022
@ JYSAN beec/finvest TO byS

581

218
119 119 134 l

2018 2019 2020 2021 2022

Kaynak: Kazakistan Cumhuriyeti Finansal Piyasanin Diizenlenmesi ve Gelistirilmesi Ajansi

Kazakistan’in bankacilik hizmetlerini tamamen dijital olarak sunan ilk dijital
bankas1 olan Altyn-i, 2016 yilinda Cin CITIC Bankasi, Cin Shuangwei Investment
Co. ve Halyk Bank’a ait olan Altyn Bank tarafindan kurulmustur. Hem kurumsal
hem de bireysel miisterilere genis bir iiriin ve hizmet yelpazesi sunan Altyn-I,
miisterilerinin tiim bankacilik ihtiyaclarini uygulama iizerinden karsilayabilmektedir.

Altyn-I uygulamasi, Hollanda merkezli Backbase sirketinin sundugu teknoloji
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tizerine kurulmus olup iOS ve Android platformlarinda g¢alismaktadir (Banking
Frontiers, 2023).

Kazakistan’da yeni kurulan sirket sayisindaki yillik ortalama artisin yilda
yaklasik 400 bin oldugu géz éniine alindiginda, KOBI’lerin hizli ve Kaliteli finansal
hizmetlere duydugu ihtiyag her gecen giin artmaktadir. 2022’nin yazinda, Sberbank,
Alfa Bank, SME Banking gibi KOBI’ler i¢in hazir ¢dziimler ve hizmetler sunan
birka¢ biiyilk oyuncunun piyasadan ayrilmasi nedeniyle Kazakistan'daki KOBI’ler
icin bankacilik piyasast degisime ugramistir. Bankalarin rakipleri arasinda avantaj
saglayacagi bu serbest birakilan nisi kazanmak ig¢in, daha oOnce agirlikli olarak
perakende segmenti iiriinlerinde uzmanlasmis olan Home Credit Bankasi (HCB),
2023’in temmuz ayinda KOBI’ler i¢in yeni bir dijital banka olan HCB Business’i
kurmustur. HCB, bu yeni dijital bankanin kurulusunda “red_mad_robot Central
Asia” teknoloji sirketi ile ortaklik yapmistir. Miisteriler HCB Business uygulamasi
uzerinden bir dakikadan az surede gevrimici hesap acabilmektedir. Bununla birlikte,
tenge cinsinden para transferleri, otomatik vergi hesaplama ve ddemeleri, 24 saat
doviz alim satimi, uluslararasi transferlerde KASE (Kazakistan borsasi) kurlarina
yakin doviz kurlari, taksitli satis imkani, ¢agri merkezi gibi hizmetler sunulmaktadir
(Astana Hub, 2023).

Diger birgok iilkede oldugu gibi Kazakistan Ulusal Bankas1 da 2021 yilindan
itibaren Dijital Tenge projesi iizerinde ¢aligmaktadir. 2022 yilinda, finansal piyasa
katilimeilari, ilgili uzmanlar grubu ve uluslararasi ortaklarla birlikte, Dijital
Tenge’nin uygulanmasiin gerekligine dair bir aragtirma tamamlanmigtir. Arastirma
kapsaminda Haziran 2022’de, tiim ilgili taraflar1 bir araya getiren Dijital Tenge Hub
platformu baglatilmistir. Yapilan arastirmanin sonuglarina dayanarak 2025 yilina
kadar Dijital Tenge’nin 3 asamada hayata gecirilmesine yonelik bir karar alinmistir.
Projenin onceki agamalarinda, Ulusal Bank, Dijital Tenge’nin vatandaslarin giinliik
finansal islemlerinde ©deme araci olarak perakende kullanimi iizerine
odaklanmisken, su anda, toptan dijital tenge Uzerine de ¢alismalar surdirilmektedir,
Ulusal dijital para biriminin toptan kullanimi, biiyiik finansal kurumlar, bankalar,
finansal organizasyonlar ve diger kuruluslar tarafindan bankalararasi transferler,
menkul kiymet islemleri gibi daha karmasik ve biiylik 6l¢ekli islemlerde kullanimi

anlamina gelmektedir (Kazakistan Ulusal Odeme Kurumu, 2023: 2).
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Dijital Tenge, blokzincir teknolojisi kullanilarak token olarak ¢ikarilacak ve
NFC, QR kodlari, biyometri ve ¢evrimdigi yontemleri dahil olmak iizere gesitli
O6deme seceneklerini icerecektir (Zhanturina, 2023).

Dijital Tenge platformunun bankalarin 6deme sistemleri ve hizmetleri ile
entegrasyonunu test etmek, Dijital Tenge'nin tam tesekkiillii bir 6deme araci olarak
yasayabilirligini kontrol etmek amaciyla dijital 6deme kartlarin1 ¢ikarma senaryosu
kabul edilmistir (Kazakistan Ulusal Odeme Kurumu, 2023: 15). Senaryo
kapsaminda, 15 Kasim 2023 tarihinde Kazakistan Ulusal Para biriminin 30.
Yildoniimiinde, Mastercard ile igbirliginde bulunan Eurasion Bank tarafindan ilk
dijital tenge cinsinden yeni bir banka kart1 sunulmustur. Kazakistan'da yeni bir ulusal
para biriminin test edilmesi ve uygulanmasi, Kazakistan'in ulusal 6deme sisteminin
bankalararasi transferlerini, takas islemlerini ve faaliyetlerini saglayan Kazakistan
Ulusal Odeme Kurumu tarafindan yénetilmektedir (Mastercard Newsroom, 2023).
Halyk Bank, BCC ve Altyn Bank, uluslararasi 6deme sistemi olan Visa ile igbirligi
yaparak Visa kartin1 kabul eden herhangi bir satis noktasinda gegerli olan Dijital para
birimine bagli 6deme kartinit sunmuslardir (Visa Newsroom, 2023).

Kazakistan Ulusal Bankasi, ayn1 zamanda Binance ile blokzincir teknolojisi
egitimi tizerinde ¢alismaktadir. Binance, merkez bankasinin arastirma labovatuvari
Blockchain Center ile 40 000 kisiyi hedefleyen bir blokzincir programini halka
sunmak igin isbirligi yapmaktadir. Program miifredat: {ilke genelindeki iiniversite

programlarina entegre edilmektedir (Banking Frontiers, 2023).

3.2. Turkiye bankacihik sektoriiniin dijitallesme siireci ve

mevcut durumu

Gunimduzde Tiirkiye, bankacilikta giiclii pozisyonda olup, teknoloji kullanimi
ve dijjitallesme konularinda da o6ne ¢ikan bir {ilke konumundadir. T.C.
Cumbhurbaskanligi Finans Ofisi tarafindan yayinlanan rapora gore, 2022 yilinda
Tiirkiye fintech gelisiminde olumlu sonuglar elde edilmistir. Tiirkiye, Agustos 2022

itibartyla 93,8 milyon kredi karti sahipligiyle diinya genelinde 7. sirada yer
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almaktadir. Inovasyon dostu diizenlemeler sayesinde fintech ekosistemi hizla
biiyiimektedir; 629 aktif fintech, 74 lisansli 6deme kurulusu ve 8 paya dayali kitle
fonlama platformu bulunmaktadir. Bankalar, fonlar ve hizlandirma programlariyla
fintech girisimlerine destek saglamaktadir. 2019-2021 wyillarinda yapilan
diizenlemeler, Tirkiye’nin fintech sektoriinde oncii bir konuma gelmesine katki
saglamistir. 2019 yilinda yayinlanan paya dayali kitle fonlama tebligi ve 2021 yilinda
yapilan dijital bankacilik diizenlemeleri, sektordeki yenilikleri desteklemekedir (T.C.
Cumhurbagskanlig1 Finans Ofisi, 2022: 6).

2010’Ih  yillarin  basinda Tirkiye’deki girisim ekosistemi, hizlandirma
programlari, kulucka merkezleri, melek aglart ve risk sermayedarlar1 tarafindan
desteklenerek olusmaya baslamistir. Girisimler yerel sampiyon olma hedefiyle
biiyilirken, kiiresellesme eksikligi nedeniyle biiyiik yatirim turlarina ¢ikma zorlugu
yasanmigtir. Yillik toplam yatirim miktart 100 milyon ABD dolar altinda kalmistir.
“Ogrenme Dénemi” olarak adlandirilan bu donemde kulugka merkezleri, hizlandirma
programlar1 ve ortak caligsma alanlar1 hizla ¢ogalmaya baslamistir. Risk sermayesi
fonlar1 ve melek aglar1 ilk kez ortaya ¢ikmistir. Hizlandirma programlarinin sayisi
2010°dan 2016’ya kadar 4 kat artarak 29’a, kulucka merkezlerinin sayist 5,5 kat
artarak 51’e, ortak ¢alisma alanlarinin sayisi ise 11 kat artarak 23’e ulagmustir (T.C.
Cumhurbagskanlig1 Finans Ofisi, 2022: 8).

2017’den itibaren Tiirkiye girisim ekoksistemi, “Deneyim Donemi ne gecerek
onemli atilmlar gercgeklestirilmistir. “Getir” gibi girisimlerin biiyiik basarilar
ekosistemi etkilemistir. 2017 ve 2018’de VC (girisim sermayesi) fonlarinin ikinci
fonlarin1 kurma cabalari, 2020°de oyun sektoriindeki basarilarla ivme kazanmustir.
2020°de “Peak” ve “Rollic” gibi sirketlerin ¢ikislari, 2021°de “Dream Games” ile
devam ederek kiiresel sampiyonlar yaratilmistir. Deneyimli fonlar, bagar1 hikayeleri
ve yeni fon diizenlemeleri sayesinde 2021°de Tiirkiye, girisim ekosistemine 1 milyar
ABD dolan iizerinde yatirim ¢ekmistir. “Getir” liderligindeki yatirimlarin etkisiyle
2021 ve 2022’deki toplam yatirim tutart 2020’ye kiyasla 4 katindan fazla artarak,
ekonominin daraldigt donemde dahi biiylime saglanmistir. 2020 Oncesinde
Tiirkiye’de 1 milyar ABD dolar1 degerlemeyi asan tek bir girisim yokken, bugiin 6
girisim bu basariy1 elde etmistir. “Getir” ve “Trendyol” gibi girisimler decacorn (10

milyar ve iistii degerlemeye sahip) statiisline yilikselmistir. Bu girisimlerin kisa siirede
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milyar dolar seviyesine ulagmasi, Tiirkiye’nin girisim ekosisteminin deneyim
doneminde 6nemli bir gelisme yasadigimi gostermektedir (T.C. Cumhurbaskanligi
Finans Ofisi, 2022: 9).

Tirkiye’deki fintech diizenlemeleri 2010’larin basindan bu yana gelismekte
olup, 2012’de yeni nesil 6deme cihazlarinin zorunlu hale gelmesiyle birlikte sektorde
bircok girisim ortaya ¢ikmistir. 2015°te e-para ve 6deme kurulusu lisanslarinin
verilmeye baslanmasiyla fintech girisimlerinin sayis1 hizla artmis, Aralik 2022
itibartyla toplam 74 sirkete lisans verilmistir. (T.C. Cumhurbaskanlig1 Finans Ofisi,
2022: 10). 2022’de, Tiirkiye’de, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi1 (TCMB),
Sermaye Piyasast Kurumu (SPK), Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) ve Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK) tarafindan onaylanmig toplamda 100 fintech sirketi bulunmaktadir (T.C.
Cumhurbagkanlig1 Finans Ofisi, 2023: 12).

2022 yilinda en ¢ok yatirnm alan fintech sektdrii olmustur. Kiiresel risk
azalisina ragmen yapilan 34 anlagma sonucunda fintech sirketleri 89 milyon ABD
dolar tutarinda yatirim kazanmis ve 2022 yili, en yiiksek yatirim miktarina ulagilan
yil olmustur. Yillara gore fintech yatirimlar Sekil 24°te gosterilmektedir (T.C.
Cumhurbagkanhigi Finans Ofisi, 2023: 13).

Sekil 24. Yillara gore Tiirkiye’de fintech yatirnmlari
g y y
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Kaynak: T.C. Cumhurbagkanlig1 Finans Ofisi, 2023.
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Tiirkiye bankacilik sektorii, Avrupa’da finansal inovasyonda one g¢ikan bir
sektordir. One ¢ikan 6nemli gelismeler asagida yer almaktadir:

e 1968°’de Tirkiye’de ilk kredi karti kullanilmaya bagslamistir (T.C.
Cumhurbagkanligi Finans Ofisi, 2022: 12).

e 1982°de ilk ATM Is bankasi tarafindan hizmete sunulmustur (Akbas, 2023:
5).

e 1991°de ilk elektronik POS terminalleri hizmete gecmistir (T.C.
Cumbhurbaskanlig1 Finans Ofisi, 2022: 12).

e 1992°de EFT, TCMB tarafindan kullanima a¢ilmistir (Akbas, 2023: 5).

e 1995’te 9 bankanin isbirligi sonucunda kurulan Kredi Kayit Biirosu, 2002’de
Bilgi Dogrulama Sistemini, 2004’te Bireysel Kredi Notunu ve 2007°de internet
Sahtekarliklar1 Alarm Sistemini (IFAS) gelistirmistir (T.C. Cumhurbaskanlig: Finans
Ofisi, 2022: 12).

e Tiirkiye’de ilk internet bankacihig 1997 yilinda Is bankasi tarafindan
sunulmustur (Akbas, 2023: 5).

e 2006°da i1se temassiz kredi kart1 kullanim1 Avrupa’da ilk Tirkiye tarafindan
uygulanmustir.

e Ayrica, magazalarda taksit imkan1 sunan sadakat karti ve banka kartlar
Tirkiye’de cok erken uygulamaya gecmistir. 1998°da bu kartlar, Tiirkiye ve
Avrupa’nin ilk taksitli kredi kart1 olmustur (T.C. Cumhurbaskanligi Finans Ofisi,
2022: 12).

1980’lerden bu yana, Tiirkiye’deki birgok banka, rekabet avantaji elde etmek
amactyla kendi teknoloji istiraklerini kurarak yeni uygulamalar gelistirmektedir.
1980 yilinda ilk olarak Yap: Kredi Bankasi, Yap1 Kredi Teknoloji (Bilpa A.S.)
sirketini kurmustur. 2010’larin basinda bankalar, girisimleri desteklemek igin
kulugka ve hizlandirma programlar1 baglatarak girisim ekosistemine Onciiliik
etmiglerdir. Tiirk bankalar1 tarafindan baglatilan kulucka ve hizlandirma
programlarindan bazilar1 sunlardir: DenizBank tarafindan sunulan Deniz Akvaryum,
GarantiBBVA tarafindan sunulan GarantiBBVA Partners, Is bankasi tarafindan
sunulan Workup, TEB tarafindan sunulan TIM TEB Girisim Evi. Tiirk bankalari,

fintech girisimlerine rakip olmak yerine, yatirirm yapma konusunda istekli bir tutum
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sergilemektedir. Son 5 yilda ise bankalar, fintech ve diger sektorlere yatirim yapmak

amacityla girisim  sermayesi  fonlarmi  olusturarak  yatinm  faaliyetlerini
siirdiirmektedir. TEB Ozel Melek Yatirim platformu, Tiirkiye’de ilk akredite melek
yatirimci aglardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tiirk bankalar1 tarafindan gelistirilen
Akaunting, Birlesik Odeme, Bizim Hesap, Midas gibi fintech yatirimlar: bulunurken,
Fibabanka ve QNB Finansbank’in kendi fonlarini olusturmanin yani sira girisim
sermayesi fonlarina simirli ortak olarak destek gostermesi, bankacilik sektoriiniin
gelisiminde  aktif (T.C.

Cumbhurbasgkanlig1 Finans Ofisi, 2022: 13).

fintech  ekosistemi oldugunu  gostermektedir

2021 yilinda Tirkiye’de faaliyet gosteren banka sayist 57°den 2022’nin
sonunda 58’¢ ulagsmis (KPMG Tirkiye, 2023: 9), 10 Aralik 2023 itibariyla ise bu
say1 55’e diigmiistiir. Bunlarin 35’i mevduat bankasi, 1’i TMSF’ye devredilen banka,
20’si kalkinma ve yatirim bankasidir (TBB, 2023). Dijitallesme ve miisteri
tercihlerindeki degisimlere paralel olarak sube sayisindaki diisiis trendi Aralik 2023°e
kadar devam etmektedir. TBB verilerine gore, 2021 yilinda bankalarin sube sayis1 9
792 iken, 2022°de 9 661°e kadar azalmis (KPMG Tiirkiye, 2023: 9), Aralik 2023’te 9
594 seviyesine diismiistiir (TBB, 2023). Tiirkiye bankacilik sektoriintin son 5 yillik

temel gostergeleri Tablo 13’te yer almaktadir.

Tablo 13. Tirkiye bankacilik sektoriiniin temel gostergeleri, milyar TL

2018 2019 2020 2021 2022
Milyar Milyar Milyar : .
. . . . Mil _ Milyar ABD
MiyarTL| ABD |MiyarTL| ABD |MilyarTL| ABD [MilyarTL| o0 | MilyarTL | o
ABD Dolan Dolari
Dolart Dolan Dolan
Aktifler 3867 | 73108 | 4400 | 755 | 6106 | s | 9ue | 6w 1437 768
Yiikiimliliikler sus [ 65t | 399 [ e | 5507 [ o | ss2 [ 63 12042 692
Ozsermaye W 8 ) 8 600 81 714 54 1406 75
Net gelir 54 1 49 9 59 8 93 u 432 26
g)”maye yeterliligi oram (k 173% 18.4% 18.7% 18.4% 195%
Donem sonu ABD Dolar1
kuru 529 595 744 132 1869
Ortalama ABD kuru 4,84 5,69 70 8,84 1658

Kaynak: BDDK, 2022.

*Aktifler, yiikiimliilikler ve 6zsermayenin ABD dolar1 karsiligt dénem sonu kuruna gore

hesaplanmustir.

* Net gelir, ortalama kura gore hesaplanmustir.
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2022 yili sonu itibariyla bankalarin toplam aktifleri 2021°e kiyasla %55°lik
artig gostererek 14,4 trilyon TL’ye ulasmistir. 2022 yili sonunda sektoriin mevduat
hacmi 8,9 trilyon TL olarak kaydedilmistir. Bu artisin temel nedenlerinden biri,
dolarizasyonu ve DTH’lerdeki artisi 6nlemek i¢in uygulanan kur korumali mevduat
diizenlemesi ve buna bagli olarak kur korumali mevduatlardaki yiikselis olmustur.
Krediler 2021°e kiyasla %54,7 oraninda artis gostererek 7,6 trilyon TL’ye ulagsmustir.
Son iki yildaki kredi biiylimesinin nedeninin TL’de yasanan deger kaybindan
kaynakli oldugu sdylenebilir. Tiiketici kredileri 2022 yili sonunda 1,6 triyon TL
olmusken, kredi hacmindeki biiylime ticari krediler sayesinde gerceklesmistir. Ticari
kredilerin yarisindan fazlasi TL cinsinden olmustur. Bu da faiz oraninin diisiik
olmasindan kaynaklanmistir. 2022 yili net Kari, onceki yillarin net karinin iki
katindan fazlas1 seklinde gerceklesmis, 2021°e kiyasla %364’liik artis gdstermistir.
Bu artisin nedenleri, merkez bankasi tarafindan yapilan faiz indirimleriyle kredi
maliyetlerinin diismesi ve enflasyon etkisiyle bankalarm elinde bulunan TUFE’ye
endeksli tahvillerden elde ettikleri gelirlerin artmasi olmustur. Bankalarin sermaye
yeterliligi orani ise son bes yilin en yiliksek degerine ulasmig, 2022°de %19,5
oraninda gerceklesmistir (KPMG Tiirkiye, 2023).

Aktif dijital bankacilik miisteri sayis1 2022°de 2021°e kiyasla 16 milyon 549
bin kisi artarak 94 milyon 390 bin kisiye ulagsmistir. Sadece internet bankaciligindan
yararlanan kisi sayist 2 milyon 301 bin kisi iken, sadece mobil bankacilik {izerinden
islem yapanlarin sayist 82 milyon 304 bin kisi olmustur. Hem internet bankacilikig
hem de mobil bankacilik kullananlar ise 9 milyon 786 bin kisi olmustur (KPMG
Turkiye, 2023: 9).

Eylil 2023 itibartyla dijital bankacilik miisteri sayis1 bir 6nceki yila gore 15
milyon 976 bin kisi artarak 107 milyon kisiye ulasmistir. 2017°den itibaren dijital

bankacilik miisteri sayisindaki degisim Sekil 25°te gosterilmektedir.
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Sekil 25. Tiirkiye bankacilik sektoriiniin dijital miisteriler sayisi

Milyon kisgi
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e Sadece Internet Bankacilig Kullanan Hem internet Hem Mobil Bankacikk Kullanan
Sadece Mobd Bankacilik Kullanan Aktif Dugtal Bankacilik Midster Sayisi

Kaynak: TBB, Eyliil 2023.
Odemeler alaninda yasanan hizli gelismeler sonucunda 6deme sisteminin

kesintisiz ¢alismast i¢in 1 Ocak 2020 itibaren 6deme hizmetleri saglayicilari
tizerindeki denetleme ve diizenleme yetkisi BDDK’dan TCMB’ye verilmistir
(TCMB, 2020). TCMB tarafindan gelistirilen EFT 6deme sistemi araciligiyla is
gunlerinde giin igerisinde sinirli vakitlerde fon transferlerini gerceklestirme imkani
saglanirken, 2020 yilinin aralik ayi itibariyle farkli finansal kuruluglardaki hesaplara
7 giin 24 saat, TL cinsinden anlik para transferi imkani saglayan Fonlarin Anlik ve
Stirekli Transferi (FAST) sistemi hizmete acilmistir. 08 Subat 2024 itibartyla FAST
sistemine Uye 27 banka ve diger 10 6deme kurulusu bulunmaktadir. Miisteriler,
O0deme talimat1 girerken alici tarafin hesap bilgilerini kullanabilecekleri gibi alici
tarafin hesabina eslestirdigi telefon numarasi, e-posta adresi gibi bilgileri iceren
Kolay Adresleme’yi de kullanabilmektedir. Saniyeler iginde miisterilerin
gerceklestirebilecekleri para transferinin {ist limiti, sistem kullanima sunuldugu
zaman 50 TL iken kademeli olarak iist limit artirilmig, 4 Nisan 2024 itibartyla 100
bin TL olmustur (FAST TSMB, t.y.). 2020°de QR teknolojisi kullanimi hakkinda da
bir standart gelistirilmistir (T.C. Cumhurbagkanligi Finans Ofisi, 2022: 11).
Tiirkiye’de 26 banka QR kodu iiretme yetkisine sahiptir (BKM, t.y.). 2021’den
itibaren TR QR kodunun gegerli oldugu isyerleri ve e-ticaret platformlarinda QR
kodu ile FAST 6demesi gerceklestirilmektedir (FAST TCMB, t.y.).

American Express, Discover Financial Services, Asya’nin JCB 6deme sistemi,
MasterCard, Visa, UnionPay International gibi uluslararas1 deme sistemleri ile Tiirk

bankalar1 igbirliginde bulunmaktadir. 2016’nin nisan ayinda ise Tiirkiye ulusal
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ddeme sistemi olan Tiirkiye Odeme Yéntemi (TROY) gelistirilmistir. TROY logolu
banka ve kredi kartlari, on 6demeli kartlar ile tim POS cihazlar1, ATM ve e-ticaret
siteleri Uzerinden islem yapilabilmektedir (360° Danismanlik ve BKM, 2018: 23).
TROY 6deme sistemine Uye 27 banka ve 21 elektronik para kurulusu bulunmaktadir
(TROY, t.y.).

Dijital kanallar ile islem yapilmasini saglayan 6deme kartlar1 ve ekipmanlarina

iliskin istatistikler Tablo 14’te gosterilmektedir.

Tablo 14. POS, Odeme Kaydedici Cihaz (OKC) yazilimi, ATM ve Odeme

kartlari sayisi

2018 2019 2020 2021 2022
POS cihazlarr: 1,586,747 1,599,481 1,686,009 1,754,697 2,047,012
temassiz POS 775,538 1,046,496 1,325,507 1,335,691 1,627,543
OKC yaziim: 1,278,126 1,370,199 1,492,415 1,677,957 1,901,861
temassiz OKC 743,602 851,398 1,010,119 1,293,583 1,602,702
ATM 51,941 53,024 52,798 52,237 52,053
Kredi kartiz 66,304,603 69,825,826 75,697,214 83,791,396 99,489,990
temassiz kredi kart: 30,836,129 37,383,158 45,366,196 54,086,553 70,214,300
Banka kartu: 120,486,669 133,199,632 144,743,198] 150,099,166 168,870,330
temassiz banka karti 13,369,324 18,493,779 29,303,808 45,276,279 65,332,883
On ddemeli kart: 25,888,668 33,011,425 43,340,289 57,084,724 71,576,899
temassiz 6n Gdemeli kart 13,456,540 17,034,518 21,442,557 24,733,127 29,468,455

Kaynak: BKM verileri kullanilarak hazirlanmigtir.

Tablo 14’ten gordiiglimiiz gibi, genel olarak dijital yeniliklerin ¢ogalmasiyla
tiim 6deme kartlar1 ve POS ile OKC yazilim1 sayisinda artis gdzlenmektedir. 2019
yilindan itibaren ATM sayisinda diigiis yasanmaktadir. Bunun nedenlerinden biri de,
COVID-19 pandemisinin etkisi ile nakit kullanim ihtiyacinin azalmasidir. Banka
kart1 sayisinin kredi karti sayisinin neredeyse iki katt olmasina ragmen NFC
teknolojisi ile uyumlu banka kartlarinin sayis1 oldukea diistiktiir.

Odeme hizmetlerinde getirilen yenilikler sonucunda internet ve mobil
bankacilig1 ilizerinden yapilan islem sayist her gegen yil artmaktadir. Tablo 15°te
2018-2022 doneminde dijital bankacilik {izerinden yapilan islem adetleri ve
hacimleri gosterilmektedir.
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Tablo 15. Tiirkiye’de mobil bankacihik ve internet bankacihi@i iizerinden
gerceklesen islemler

aralik 2018 aralik 2019 aralik 2020 aralik 2021 aralik 2022
Islem is,]cm i§lcm islem Islem
Mobil bankacihig dijital Islem adedi  |hacmi Islem adedi [hacmi Islem adedi [hacmi islem adedi [hacmi islem adedi [hacmi
islemleri (milyon) (milyar TL) [(milyon) (milyar TL) |(milyon) (milyar TL) [(milyon) (milyar TL) [(milyon) (milyar TL)
Para transferi 163 553 229 880) 369 1,562 675 3,267 1,023 6,919
Odemeler 118 26 163 45 230 82 293 137 357 295
Yatinm islemleri 27 271 38 457 89 1,177 99 2,031 125 3,085
Kredi kart1 iglemleri 52 52 70 79 100 118 151 237 217 610
Diger finansal iglemler 32 31 60 54 71 112 60 160 95 398
Toplam 392 933 560 1515 859 3051 1278 5832 1817 11307
aralik 2018 aralik 2019 aralik 2020 aralik 2021 aralik 2022
Islem is]cm islcm Islem Islem
internet bankacihig: dijital Islem adedi [hacmi Islem adedi |hacmi Islem adedi [hacmi islem adedi |hacmi Islem adedi [hacmi
islemleri (milyon) (milyar TL) [(milyon) (milyar TL) |(milyon) (milyar TL) [(milyon) (milyar TL) [(milyon) (milyar TL)
Para transferi 71 1,053 66 1,066 62 1,320 69 2,073 74 4,035
Odemeler 37 60 30 62 28 88 26| 119 24 248
Yatirm islemleri 13 254 13 286 22 475 18 673 26| 1,234
Kredi kart1 iglemleri 9 23 8 23 7 24 6 36 6 71
Diger finansal iglemler 3 32 4 55 4 80| 3 94 4 170
Toplam 133 1,422 121 1,492 123 1,987 122 2,995 134 5,758
aralik 2018 aralik 2019 aralik 2020 aralik 2021 aralik 2022
fslem islem i§lcm islem islem
fslem hacmi islem hacmi i§]cm hacmi i§lcm hacmi islem hacmi
adedi (milyar adedi (milyar  [adedi (milyar adedi (milyar adedi (milyar
Toplam dijital islemler (milyon) |TL) (milyon) |TL) (milyon) |TL) (milyon) |[TL) (milyon) |TL)
Para transferi 234 1,606 295 1,946 431 2,882 744 5.340 1,097 10,954
Odemeler 155 86 193 107 258 170 319 256 381 543
Yatinm iglemleri 40 525 51 743 111 1,652 117 2,704 151 4,319
Kredi kart: iglemleri 6l 75 78 102 107 142 157 273 223 681
Diger finansal islemler 35 63 64 109 75 192 63 254 99 568
Toplam 525 2,355 681 3,007 982 5,038 1,400 8,827 1,951 17,065

Kaynak: TBB, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri rapor verileri kullanilarak
dizenlenmistir.

Kullanicilar, dijital iglemler i¢in internet bankaciligindan daha fazla mobil
bankaciligi kullanmayi tercih etmektedir. Dijital bankacilik en ¢ok para transferi
gerceklestirmek i¢in kullanilmaktadir.

Mayis 2021°de BDDK tarafindan yayimlanan Uzaktan Miisteri Edinimi ile ilgili
diizenleme, Tiirkiye’de 1slak imza gereksinimini ortadan kaldirarak dijital bankacilik
is modeli siireglerini daha esnek hale getirmistir (Strategy & Part of the PwC
Network, 2021). Bankalar, diizenleme cercevesinde uzaktan miisteri edinimi ig¢in
“goruntiili gériisme” yontemini kullanabilmekte ve miisterilerle yapilan s6zlesmeleri
elektronik ortamda imzalayabilmektedir. Goriintiili goriisme esnasinda kimlik
dogrulamasi i¢in NFC teknolojisi birincil yontem olarak zorunlu hale getirilmistir.
NFC teknolojisi ile kontrol yapilamamasi durumunda, gorsel giivenlik unsurlarindan
secilen en az 4 unsuru dogrulamak gerekmektedir. Ikinci ydntemin kullaniimasi

durumunda ise, miisterinin taninmasi i¢in ilk finansal hareketin baska bir bankadaki
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kisinin kendi hesabindan yapilmasi zorunlu kilinmistir. Bankalarin uzaktan kimlik
tespiti stireglerinde T.C. Kimlik Kart1 kullanilabilir ve sadece gergek kisilerin kimlik
kartlar tespit edilebilmektedir (BulutTahsilat, 2021). Yonetmeligin yiiriirliige girdigi

andan itibaren TBB tarafindan yayinlanan uzaktan miisteri edinimi verileri Tablo

16°da yer almaktadir.

Tablo 16. Uzaktan ve Subeden Miisteri Edinim Istatistikleri

Uzaktan - Miisteri

Online Bagwvuru -

Uzaktan - Bagvuru | Temsileisi ile D Kurye lie e
Sonuclandinlan Sonuglandinlan
Sayisi Sonuglandinlan Milgteri Sayis” Somglnndmlm Miisteri Says:®
Miigteri Sayis Misgteri Saysi™

Mays 2021 278.053 58.760 102.251 102 543 418.838
Haziran 2021 228.303 53829 B6.423 123,885 725083
Temmuz 2021 234.048 61.092 05.373 111.849 550.785
Aflustos 2021 273.958 73.712 B4.462 115.342 686.747
Eyliil 2021 370.838 100.476 167.601 118.043 1.008.034
Ekim 2021 467.139) 117.233 113.627 125.184 692434
Kasim 2021 686.183 137.787 03.820 148.882 T27.535
Arahk 2021 537.821 147.615 171.517 161.152 787115
Ocak 2022 406.629) 113,682 BE.TT7 118.843 608463
Subat 2022 454.657 136.212 101.174 127 637 666.513
Mart 2022 733.258 244.015 115.054 133.284 787.038
Nisan 2022 1.552.666 687.113 128.646 125671 T4T7.087
Mays 2022 906.998 313.497 B7.033 154.779 666876
Haziran 2022 1.132.700 365.542 BO.TOB 137.174 a70.766
Temmuz 2022 T42.869) 247.234 63.003 113.100 830.418
Afustos 2022 1.041.807 327.647 B6.815 183271 1.728.280|
Eylil 2022 1.043.518 364.703 220.543 143.004 1.514.245)
Ekim 2022 1.041.496 355.178 187.813 151.422 986.143
Kasim 2022 1.036.792 381.051 142.991 138,101 T50.836
Arahk 2022 1.164.296 452 952 125.437 132.831 718.185
Dicak 2023%en fibaren dedigen yeni lanumlar e

Ocak 2023 1.094.500 376.164 117.113 95 663 635.365
Subat 2023 868.056 371.135 121.432 116.410 587.209
Mart 2023 1.398.046 630.258 180.735 148.445 837.675
Nisan 2023 1.552 666 687.113 126.646 126.160 T47.047
Mays 2023 1.077 811 505682 108.374 123794 861.857
Haziran 2023 836.038 388.857 65.690 81.732 709.689
Temmuz 2023 920.848 430.058 52.326 95.627 TEE.148
Ajustos 2023 1.100.361 524696 66.510 80.680 901.410
Eyliil 2023 1.201.853 583.610 202.954 97.553 1.058.051
Ekim 2023 1.237 671 580.429 T4.159 99,043 871.106
Kasim 2023 1.281.070 633.051 174.808 107.058 754.008

Kaynak: TBB, 2023.

Uzaktan miisteri kabulu hizmeti sunan banka sayisi, Haziran 2021°de 14 iken
(TBB, Haziran 2021) Kasim 2023 itibariyla 17 olmustur. Mayis 2021°den Kasim
2023’e¢ kadarki donemde uzaktan miisteri edinimi bagvurularinda %361°lik artis
gbzlemlenmis, basvuru sayis1 278 053’ten 1 281 070’°e kadar yiikselmistir. Miisteri
temsilcisi ile sonuc¢landirilan miisteri sayis1 ise %808’lik artisla 633 951 kisiye
ulasmistir. Subeden edinilen miisteri sayis1t Mayis 2021°de 419 bin iken Kasim
2023’te 754 bin kisi olmustur. Subeden edinilen miisteri sayis1 baz1 aylarda yiiksek
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olmasima ragmen uzaktan edinilen miisteri sayisina kiyasla daha yavas artmaktadir
(TBB, Aralik 2023).

Uzaktan kimlik dogrulamasina iligkin yonetmelik ¢ergevesinde subesiz dijital
bankaciligin altyapisi hazirlanmistir. 29 Aralik 2021°de “Dijital Bankalarin Faaliyet
Esaslar1 ile Servis Modeli Bankacilig1 (BaaS) Hakkinda Yonetmelik” yayinlanmis ve
1 Ocak 2022 tarihinde yiiriirliige girmistir. Yonetmelik cercevesinde, Tiirkiye’de
faaliyet izni alan herhangi bir banka servis bankasi olabilmektedir. BaaS’in agik
bankaciliktan farki, bankacilik hizmetlerinin banka dis1 platformlarda sunulmasidir.
Acik bankacilikta API araciligiyla li¢iincii taraf saglayicalara bankacilik altyapisi
kullanilmadan aktarilmakta ve aktarilan veriler {riin ve hizmetlerle entegre
edilememektedir (Akbas, 2023:8-9).

Dijital bir bankanin kurulabilmesi i¢in asgari 6denmis sermaye tutari en az 1
milyar TL olarak belirlenmistir (Akbag, 2023:8). 2022 yilinda 1’1 mevduat, 3’1 de
katilim olmak iizere 4 kuruma dijital banka kurma lisans1 verilmistir (Papuggiyan,
2023). BDDK tarafindan dijital banka kurma lisans1 alan kurumlar asagida yer
almaktadir:

e 1,5 milyar TL sermaye ile Hayat Holding tarafindan kurulan Hayat Katilim
Dijital bankasi, 23 Mart 2023 tarihinde faaliyet izni alarak ilk dijital katilim bankasi
olmustur (Papug¢iyan, 2023; BDDK, Mart 2023).

e 1,5 milyar TL sermaye ile Great East Capital sirketi tarafindan kurulacak
olan Kasa Katilim bankasinin lisansi, belirtilen siire igerisinde gerekli faaliyet izni
bagvurusunun yapilmamasindan dolayr 19 Ekim 2023 tarihinde iptal edilmistir
(Papucciyan, 2023; BDDK, Ekim 2023).

e 1,5 milyar TL sermaye ile A101 tarafindan kurulan T.O.M. Katilim Bankasi,
31 Mart 2023 tarihinde resmi faaliyet izni almistir (Papuggiyan, 2023; BDDK, 30
Mart 2023).

e15 milyar TL sermaye ile Visa ve BKM iiyeligine sahip fintech girisimi
FUPS tarafindan kurulan FUPS Bank, Tiirkiye’nin ilk dijital mevduat bankasi
olmustur (Papugciyan, 2023; BDDK, Eyliil 2022).

2023 yilinda ise, Ziraat Bankasi ve istiraklerinin ortaklifiyla 2,5 milyar TL

sermayeli Ziraat Dinamik Banka ismiyle bir dijital bankanin ve 2 milyar TL
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sermayeli Colendi Bank unvanli bir dijital mevduat bankasinin kurulmasina BDDK
tarafindan izin verilmistir. (BDDK, 23 Mart 2023; BDDK, 3 Agustos 2023).

Yukarida bahsedilen dijital bankalarin disinda Enpara (QNB Finansbank) gibi
geleneksel bankalarin lisanslar1 tizerinden faaliyet gosteren dijital bankalar da
bulunmaktadir (Papugciyan, 2023).

Enpara uygulamasi iizerinden bireysel ve KOBI miisterileri tiim bankacilik
hizmetlerinden yararlanabilmektedir. Enpara uygulamasini kullanmanin avantaji,
hesap isletim {icreti, para transferi iicreti, kredi kullanma ticreti gibi idari masraflar
miisterilere yansitmamasidir. Faaliyete gectigi 2012 yilinda Enpara, 20 000 miisteri
ve 700 bin TL mevduata sahip iken (Zengin, 2019: 103), 2022 yilinda 4,2 milyon
bireysel miisteriye, mevduat biiyiikliigi ise 57,3 milyar TL’ye ulagmistir. 2016
yilindan bu yana, Enpara.com Sirketim markasi altinda KOBI’lere hizmet vererek
147 bin miisteriye ulasmistir. 2022 yilinda NPS sektor ortalamasinin {izerinde %79
olarak gerceklesmistir (QNB Finansbank, 2022: 41).

Ayrica QNB Finansbank, 2019 yilinda KOBI’leri dijital doniisiime hazirlamak
lizere Dijital Koprii projesini hayata gegirmistir. Banka, KOBI’lere Dijital Koprii
platformu araciligiyla bankacilik ve bankacilik dist hizmetler sunmaktadir. E-Ticaret,
E-Doniisiim, Yonetim ve Finansal ¢oziimler bagliklar: altinda 12 fintech uzmanindan
14 ¢oziim sunarak, isletme siireglerini yonetmelerini hizlandirmaktadir (QNB
Finansbank, 2022: 40).

2014 yilinda “Paran Ayagina gelsin” konsepti ile Deniz bank tarafindan Dijital
Deniz hayata gegirilmistir. 2016 yilinda ise sunulan “Paylasildik¢a artan mevduat”
tirlinii, kullanicilarin X (Twitter), Facebook gibi sosyal medya hesaplari {izerinden
Urlin hakkinda paylagim yapmalart durumunda avantajli yiiksek faiz oranindan
yararlanabilmelerini saglamaktadir (Zengin, 2019: 106). 2012 yilinda banka
tarafindan gelistirilen, Tirkiye’nin ilk dijital ciizdan uygulamas1 olarak tasarlanan
FastPay, herhangi bir banka miisterisi olmayan kullanicilarin da finansal ihtiyaglarini
karsilayabilmektedir (Demirel, 2017: 79).

Ozel bankalar arasinda en ¢ok dijital kullaniciya sahip olan Garanti BBVA,
Garanti BBVA Mobil uygulamas iizerinden 500’1 agskin fonksiyon setiyle bireysel
ve tiizel miisterilere kolay ve hizli hizmet sunmaktadir. Banka, 13 milyon tizerinde

miisteriye sahipken, 11 milyon miisteri sadece mobil bankacilik iizerinden islemlerini
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gerceklestirmektedir. Miisteriler uygulamadan ¢ikmadan akilli asistan Ugi, chatbot,
video ile goriisme gibi hizmetler sayesinde sorunlarini ¢6zebilmektedir. Tiirkiye nin
ilk akilli asistan1 Ugi araciligiyla 2022 yilinda 5 milyondan fazla miisteriye hizmet
verilmistir. Mobil uygulamasindaki “Durumum” 6zelligi ile miisterinin finansal
durumunu analiz etmektedir, harcama aligkanliklarina goére kisisellestirilmis Oneriler
sunmaktadir. QR islemlerinde de %37’lik pazar paymna sahip olarak liderligini
strdirmektedir (Garanti BBVA, 2022).

Aktif biiyiikligiine gore ilk sirada yer alan Ziraat bankasinin 2022 yilinda
dijital miisteri sayis1 2021°e gore %14,8’lik artis gostererek 19,4 milyona ulagmigtir
(Ziraat Bankasi, 2022).

Acik bankacilikta Tiirkiye, Avrupa yolunu izlemektedir. 2009 yilinda, AB
ulkelerinin 6deme hizmet saglayicilara getirmis oldugu diizenleme olan PSD1’e
benzer sekilde 2013 yilinda 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun kabul
edilmistir. Avrupa’da PSDI giincellenerek PSD2’ye ge¢is yapildiginda Tiirkiye’de
de 6493 sayili1 Kanunda degisiklikler yapilmistir. 15 Mart 2020 tarihinde “Bankalarin
Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik”
yiiriirliige girmis ve acik bankacilik kavrami ilk kez tanimlanmistir. 1 Aralik 2022
tarithinde TCMB, agik bankacilik hizmetlerinin kullanima ag¢ildigin1 duyurmus ve
BKM tarafindan gelistirilen Acik Bankacilik Gegidi altyapisi lizerinden standart
islemler sunulmaya baglamistir (Canko v.d., 2023). Haziran 2023 itibariyla
Tirkiye’de agik bankacilik hizmetlerini sunan 10 banka bulunmaktadir. Kademeli
olarak diger banka ve kuruluslar da sisteme dahil olmaya devam etmektedir (Cakar,
2023).

Diger tilkelerde oldugi gibi Tiirkiye’de de Dijital Tiirk Liras1 (DTL) tizerinde
aktif ¢alismalar yapilmaktadir. DTL {izerine ¢alismalar, 2020 yilinda kripto paralara
iliskin calismalar yapmak i¢in kurulan Finansal Inovasyon Genel Miidiirliigii
himayesinde Ar-Ge projesi olarak baslatilmistir. 2021’in 2. yarisinda ise, TCMB,
Aselsan, Havelsan ve Tubitak-Bilgem ile yapilan anlasma protokolleri ¢ergevesinde
“DTL Isbirligi Platformu” olusturulmus, bdylece teknoloji altyapisinin 6n testlerini
iceren 1. faz calismalar1 baslatilmistir. Aralik 2022°de 1. faz ¢aligmalar1 kapsaminda
“DTL Ag” kullanilarak ilk 6deme basariyla gergeklestirilmistir. 2023 ve 2024
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yillarinda “DTL Isbirligi Platformu” secili bankalar ve fintech kuruluslar ile
genisleyerek katilimcei pilot testlere gececek, dijital kimliklendirme projenin kritik bir
unsuru olarak belirlendiginden idari ve hukuki boyuta yonelik calismalar oncelikli

olarak yuruttlecektir (Kara v.d., 2023: 378).

3.3. Kazakistan ve Tiirkiye bankaciik sektorlerinin

dijitallesme derecelerinin karsilastirmah analizi

Yontem

Kazakistan ve Tiirkiye bankacilik sektorlerinin dijitallesme derecelerinin
karsilagtirmali analizi i¢in, 1 Ocak 2024 tarihi itibariyle faaliyet gosteren bireysel
bankacilik hizmetleri sunan mevduat bankalari incelenmistir. Incelemede
Tiirkiye’den yerli ve yabanci sermayeli 19 banka, Kazakistan’dan ise 12 mevduat
bankas1 6rneklem olarak secilmistir. Karsilastirma iki sekilde gerceklestirilmistir: ilk
olarak, her iilkenin mevduat bankalarinin bireysel miisterilere sunduklari temel
bankacilik hizmetlerinin dijitallesmesi karsilastirilmistir. Ikinci olarak, Kazakistan ve
Tiirkiye mevduat bankalarinin sunduklari dijital hizmetlerin farkliliklar incelenerek
karsilastirma yapilmistir. Analitik yontemler kullanilarak nitel bir arastirma

yapilmistir.

Veri toplama yontemi

Veriler, 3 Ocak 2024 ve 29 Subat 2024 tarihleri araliginda yapilan igerik
analizi sonucunda elde edilmistir. Veriler, secilen mevduat bankalarinin resmi
internet siteleri, yillik raporlari, sosyal medya hesaplari, Whatsapp uygulamasinda
bulunan miisteri destek hatlari, cagri merkezi ve banka subeleri araciligiyla
toplanmistir. Kazakistan bankalarinin verileri, banka subelerini ziyaret etmeden elde
edilmistir.

Kazakistan ve Tiirkiye bankacilik sektorlerinin dijitallesme derecelerinin

karsilagtirmali analizi
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Bankalarin dijital hizmetlerine olan talebi belirleyen ana faktorlerden biri
dijital bankacilig1 kullanan miisteri sayisidir (Hamid, v.d., 2010: 7). TUIK verilerine
gore, Tiirkiye’nin 2022 yilindaki niifusu 85,3 milyon kisiyken (TUIK, 2022),
bankalarin toplam dijital miisteri sayis1 94 milyon kisi olmustur (KPMG Tiirkiye,
2023: 9). Kazakistan Istatistik Kurumu verilerine gore, 2022 yilinda niifusu 19,8
milyon kisiyken (Agency for Strategic Planning and Reforms of the Republic of
Kazakhstan, 2023), aktif dijital miisteri sayis1 22,9 milyon kisidir (Kazakistan Ulusal
Bankasi, Mart 2023). Bu veriler gergevesinde, her iki iilkede dijital bankacilik
hizmetlerinin yaygin olarak kullanildigini soyleyebiliriz. Her iki iilkenin aktif
biyiikliigiine gore en blylk 5 mevduat bankasi, piyasanin yarisindan fazlasini
kapsamaktadir. 2022 yilinda Tiirkiye’nin 5 biiylik mevduat bankasinin toplam dijital
miisteri sayist 62,8 milyon kisi iken (toplam dijital miisteri sayisinin %67’si) (Tablo
17), Kazakistan’in 5 biiylik bankasinin dijital misteri sayis1 21,2 milyon kisiyi
(toplam dijital miisteri sayisinin %93°1) olusturmustur (Tablo 18). Buna dayanarak
Kazakistan’in 5 bankasi dijital bankacilikta hemen hemen piyasanin tamamin
kapsamakta diyebilmekteyiz. Ancak, bir miisterinin ayn1 anda birden fazla bankanin

miisterisi olabilecegini de géz 6niinde bulundurmamiz gerekmektedir.

Tablo 17. Tiirkiye’nin S biiyiik mevduat bankasmin aktif biiyikligii ve

dijital miisteri sayisi, 2022 déonem sonu.

Aktif
biiyiikligii Miisterisi
(trilyon sayist

TL) (milyon kisi)
Bankacilik sektorii Toplam dijital miisteri
toplam aktifleri 14,3 sayisi 94
Ziraat Bankasi 2,6 Ziraat Bankasi 19,4
Vakiflar Bankasi 1,7 Vakiflar Bankasi 11,5
Halk bankasi 1,4 Halk bankasi 5,5
Is Bankas1 1,7 Is Bankasi 13
Garanti bankasi 1,3 Garanti bankasi 13,4
5 bankanin toplam 5 bankanin toplam dijital
aktifleri 8,7 miisteri sayisi 62,8
5 bankanin piyasa
payi toplami 61% 67%

Kaynak: Bankalarin yillik rapor verileri kullanilarak diizenlenmistir.
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Tablo 18. Kazakistan’in 5 biiyiik mevduat bankasimin aktif biiyiikliigii ve

dijital miisteri sayisi, 2022 d6nem sonu.

Aktif

Aktif Aktif miisterisi

biiytikligii| bityikligii sayisi,

, trilyon |, trilyon milyon

tenge TL kisi
Toplam banka aktifleri 44,6 1,80|Toplam dijital miisteri sayis} 22,9
Halyk bank 139 0,56|Halyk bank 54
Kaspi bank 5,09 0,21|Kaspi bank 12,6
BCC 4,35 0,18|BCC 1,03
Forte bank 29 0,12|Forte bank 08
Jusan bank 2,84 0,11)Jusan bank 14

Toplam S bankanin dijital

Toplam 5 bankanin aktifleri 29,08 1,17542|miisteri sayis1 21,23
5 bankanin piyasadaki payt 65% 93%
Donem sonu Tiirk liras1 kuru 24,74

Kaynak: Bankalarin yillik rapor verileri kullanilarak diizenlenmistir.

Kazakistan ve Tiirkiye mevduat bankalarinin temel bankacilik hizmetlerinin

dijitallesme dlzeyi bankalarin bireysel miisterilere sunduklari hizmetleri agisindan

degerlendirilmistir. Bu tercih, bireysel bankacilik hizmetlerine olan talebin daha

yaygin ve hizmetlerin ¢esitli olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu amagla, bankalarin

temel bireysel bankacilik hizmetleri 11 ana kategori altinda toplanmistir (Tablo 19 ve

Tablo 20).
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Tablo 19. Tiirkiye mevduat bankalarimin bireysel

temel dijital bankacilik hizmetleri

miisterilere sunduklari

Tiirkiye'de faaliyet gosteren Mevduat bankalari

Tirkiye  [Tiirkiye Tiirkiye Yapive Tiirk
T.CZiraat [Vakiflar |Halk Tiirkiye is |Garanti Kredi QNB Ekonomi
Bankasi |Bankasi (Bankasi |Bankasi [Bankasi |Akbank [Bankasi  |Finansban |Denizbank |Bankasi
AS. TA.O AS AS AS. TAS AS. kAS. AS. AS.
Kullanim kolaylig
Dil segenegi + + + + + + + + + +
Kolay adres islemleri + + + + + + + + + +
Karekod islemleri + + + + + + + + + +
Otomatik (diizenli) 6deme talimati + + + + + + + + + +
Hesap yonetimi
Bakiye ve hesap hareketleri gorintileme |+ + + + + + + + + +
Banka ekstresi talebi + + + + + + + + + +
Para transferi
Yurtigi para transferi
EFT + + + + + + + + + +
FAST + + + + + + + + + +
Yurtdisi para transferi + + + + + + + + + +
(Odemeler
Fatura ve diger ddemeler + + + + + + + + + +
Kart bagvurulari
Banka karti bagvurusu + + + + + + + + + +
Kredi karti basvurusu + + + + + + + + + +
Kredi bagvurulari
ihtiyag kredisi + + + + + + + + + +
tasit kredisi + + + + +
Konut kredisi + + + + +
Kredi hesabi yonetimi + + + + + + + + + +
Mevduat hesabi agma + + + + + + + + + +
Dijital Miisteri Destegi
Sohbet (Chat bot) + + + + + + + + + +
Sesli sanal asistan + + + +
Dijital asistan (Whatsapp)
Cevrimigi bilgi tabani (FAQ) + + + + + + + + + +
Giivenlik
iki faktorlii kimlik dogrulamas + + + + + + + + + +

*Tablo 19’un devamu bir sonraki sayfada yer almaktadir.
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Tablo 19. Tiirkiye mevduat bankalarmmin bireysel miisterilere sunduklar

temel dijital bankacilik hizmetleri (devami)

Tiirkiye'de faaliyet gosteren Mevduat bankalari
ICBC

INGBank [HSBC  |Fibabanka |Turkey [Odea Sekerban |Burgan |Alternatif [Anadoluba

AS. Bank AS. |AS. Bank AS. |Bank AS. |k T.A.S. [Bank AS. [bank A.S. |nk AS.
Kullanim kolayhgi
Dil seenegi + + + + + + + + +
Kolay adres iglemleri + - + + + + n n
Karekod islemleri + - + + + + + n
Otomatik (diizenli) 6deme talimat + + + + + + + + n
Hesap yonetimi
Bakiye ve hesap hareketleri goriintileme |+ + + + + + + + +
Banka ekstresi talebi + + + + + + + + +
Para transferi
Yurtici para transferi
EFT + + + + + + + + +
FAST + - + + + + + +
Yurtdis para transferi + + + + + + + + +
Odemeler
Fatura ve diger 6demeler + + + + + + + n n
Kart bagvurulari
Banka karti basvurusu + + + + - + +
Kredi karti bagvurusu + + - + + + B +
Kredi basvurulari
ihtiyag kredisi + + + + + + + + ¥
tagit kredisi - + + - - + -
Konut kredisi - + + + R R R
Kredi hesabi yonetimi + + + + + + + + ¥
Mevduat hesabi agma + + + + + + + n n
Dijital Miisteri Destegi
Sohbet (Chat bot) + - + + - - -
Sesli sanal asistan - - - - - -
Dijital asistan (Whatsapp) - - - - - -
Cevrimigi bilgi tabani (FAQ) + + + + + + + + +
Giivenlik
iki faktorld kimlik dogrulamasi + + + + + + + + +

Kaynak: Tirkiye bankalarinin resmi internet siteleri, cagr1 merkezi, banka subeleri araciligiyla
elde edilen veriler kullanilarak diizenlenmistir.
* “+” dijital hizmetin mevcut oldugunu
* «.» djjital hizmetin mevcut olmadigini gostermektedir.

118



Tablo 20. Kazakistan mevduat bankalarinin bireysel miisterilere

sunduklar1 temel dijital bankacilik hizmetleri

Kazakistan'da faaliyet gosteren Mevduat bankalari
Freedo
m

Halyk |Kaspi Forte |lusan |Eurasian |Bereke |Finance Altyn RBK

bank [bank [BCC |bank |bank |bank bank |bank Nurbank|bank |HCB  [bank
Kullanim kolayhgi
Dil segenegi + + + + + + + + + + + +
Kolay adres islemleri + + + + + + + + + + + +
Karekod islemleri + + + + + - - - - + R .
Otomatik (dtizenli) 6deme talimati - - + + - - + + + + - .
Hesap yonetimi
Bakiye ve hesap hareketleri goriintiileme|+ + + + + + + + + + + +
Banka ekstresi talebi + + + + + + + - + + + +
Para transferi
Yurtigi para transferi
EFT + + + + + + + + + + + +
FAST + + + + + + + + + + + +
Yurtdisi para transferi + + + + + - + + + + - +
Odemeler
Fatura ve diger 6demeler + + + + + + + + + + + +
Kart bagvurulari
Banka karti bagvurusu + + - + + + + + - + + +
Kredi karti bagvurusu - + + + - + - + - + + R
Kredi bagvurular
ihtiyag kredisi + + + + + + + - - + - +
tagit kredisi + + + + - + + + - R R R
Konut kredisi - - + - - - - + - R R R
Kredi hesabi yonetimi + + + + + + + + + + + +
Mevduat hesabi agma + + + + + + + - + + + +
Dijital Miigteri Destegi
Sohbet (Chat bot) - + + - - - - + - + + +
Sesli sanal asistan - - - - - - - - . - R R
Dijital asistan (Whatsapp) - - + + - + - + + + + +
Gevrimigi bilgi tabani (FAQ) + + + + + + - + + + + +
Giivenlik
iki faktorli kimlik dogrulamasi + + + + + + + + + + + +

Kaynak: Kazakistan bankalarinin resmi internet siteleri ve dijital asistanlar1 araciligiyla elde
edilen veriler kullanilarak diizenlenmistir.

* «+» dijital hizmetin mevcut oldugunu

* ¢« djjital hizmetin mevcut olmadigin1 gostermektedir.

Kazakistan ve Tirkiye mevduat bankalar1 bireysel miisterilerine benzer bir
hizmet yelpazesi sunmaktadir. Her iki iilkenin bankalar1 da dijital bankacilik alaninda
miisterilerine dil secenegi sunmaktadir. Tiirk bankalar1 internet ve mobil bankacilik
hizmetlerini Tiirke ve Ingilizce dillerinde sunarken, Kazakistan bankalari

hizmetlerini Kazakca, Rusca ve Ingilizce olmak iizere ii¢ dilde sunmaktadir.
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Tiirkiye’de Anadolubank mobil bankacilik uygulamasinda ingilizce dil secenegi
bulunmamaktadir, hizmetler sadece Tiirk¢e saglanmaktadir. Kazakistan’in Kaspi
bankasinin mobil uygulamasinda ise sadece Kazakca ve Rusga dil secenekleri
bulunmaktadir. Ayrica, Tiirkiye bankalar1 bireysel ve kurumsal miisterilerine ayni
uygulama iizerinden hizmet sunarken, Kazakistan bankalar1 bireysel ve kurumsal
musterileri i¢in ayr1 uygulamalar gelistirmistir.

Tiirkiye’deki bankalarin ¢ogu hesap ekstrelerini ¢agri merkezi ve SMS
araciligiyla saglarken, Freedom Finance bankasi hari¢c Kazakistan bankalari bu
hizmeti internet ve mobil bankacilik iizerinden sunmaktadir. Freedom Finance
bankast miisterileri hesap ekstresini subelerden alabilmektedir. Her iki iilkenin
bankalar1 miisterilerine dijital yurti¢i ve yurtdisi para transferlerini (Kazakistan’in
Eurasian ve HCB bankalar1 hari¢, bu bankalarda yurtdis1 para transferi sadece sube
aracilifiyla yapilmaktadir) gergeklestirme imkani sunmaktadir. Tiirkiye’de HSBC ve
ICBC Tiirkiye bankalar1 FAST 6deme sistemine kayitli olmadiklarindan dolayi, bu
bankalarda yurti¢i para transferleri sadece hafta ig¢i ve is saatlerinde
gerceklestirilmektedir. Bu iki banka hari¢ tiim Tiirk ve Kazakistan bankalar1 para
transferlerini anlik olarak gerceklestirmektedir. Para transferlerini kolaylastiran
Kolay Adres Sisteminde Tiirkiye bankalari cep telefonu numarasi, e-posta adresi,
T.C. Kimlik numarast ya da Vergi Kimlik numarasi gibi bilgileri kullanirken,
Kazakistan bankalar1 kolay adres olarak sadece miisterilerinin cep telefonu
numarasint kullanmaktadir. Her iki iilkenin bankalar1 Kolay Adres ile yurtici
bankalararas1 para transferleri sunmaktadir. Ancak, Kazakistan’in Kaspi bankasi,
Ulusal Kazakistan Anlik Odeme sistemine iiye olmadigindan dolayi, bu banka
miisterilerinin cep telefonu numarasi iizerinden diger bankalarin miisterilerine para
gonderme imkanina sahip olmadiklarin1 belirtmek gerekir. Kaspi bankas1 miisterileri
sadece Kaspi bankas1 miisterilerine cep telefonu numarasi araciligiyla para transferi
yapabilmektedir. Halyk bankasi, Kolay Adres ile Ulusal Anlik Odeme Sistemine iiye
olmamasina ragmen, banka miisterilerine diger banka miisteri hesaplarma cep
telefonu numaras1 araciligiyla anlik para transferi yapma imkani saglamaktadir.
Kazakistan’in birka¢ bankasi1 bazi yurtdisi para transferlerini cep telefonu numarasi
ile gergeklestirme imkani1 saglamaktadir. BCC bankasi, 2022 yilinda yurtdist para

transferlerinin cep telefonu numarasi ile gergeklestirilmesini saglayan ilk banka
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olmustur. BCC bankas1 miisterileri, Belarus, Ozbekistan, Ermenistan, Moldova’da
bulunan banka ortaklarina, Kaspi bankasi miisterileri Kirgizistan’a, Bereke bankasi
miisterileri Tajikistan’a cep telefonu numaras1 ile para gonderebilmektedir.
Tirkiye’de cep telefonu numarasi ile yurtdisi para transferi gergeklestirme imkani
sunan banka bulunmamaktadir. Para transferi, 6deme yapma, ATM’de para
yatirma/¢ekme islemlerini kolaylastiran QR islemlerini Tiirkiye’de HSBC Tirkiye ve
Anadolubank bankalar1 hari¢, 17 mevduat bankas1 saglarken, Kazakistan’da mevduat
bankalarinin sadece 6’s1 bu hizmeti sunmaktadir. Tiirkiye’de ortak QR kod standarti
gelistirilmig olup tiim bankalar tarafindan kullanilirken, Kazakistan’da ortak QR kod
standart1 heniiz gelistirme asamasinda bulunmaktadir. Ancak, Kaspi ve Nurbank
bankalar1 hari¢, Kazakistan’in diger bankalari, banka veya kredi karti olmaksizin
miisterilerine temassiz 6deme imkani sunan Apple Pay, Samsung Pay, Google Pay
O0deme yontemleri sunmaktadir; Tiirkiye bankalarinda ise bu odeme yontemleri
bulunmamaktadir. Tiirkiye Is bankasi, Samsung ile is birligi yaparak kullanicilarina
akilli saat ve telefonla temassiz 6deme imkanmi sunan S-Wallet’i gelistirmistir.
Kazakistan Altyn bankasi ise, Visa ile igbirligi cercevesinde Visa Micro Tag’t
gelistirmistir. Visa karti sahipleri Visa Micro Tag bilekligi ile temassiz ddeme
islemlerini gerceklestirebilmektedir. RBK bankasi ise yine Visa ile yaptigi
isbirligiyle dunyada ilk olarak Request to Pay teknolojisini gelistirmistir. Bu
teknoloji sayesinde restoran ve sinemaya toplu gidenler icin bilet, hesap 6deme
islemleri daha kolay hale gelmistir. Hesab1 bir kiginin édemesi durumunda banka
uygulamasi tizerinden hesabi bolme imkanm saglanmaktadir. Ayrica, hesabi bélme
talebi alan kisiler, sadece RBK bankasinin miisterileri degil, ayn1 zamanda diger
bankalarin miisterileri de olabilmektedir. Bu hizmeti Altyn bankas1 da saglamaktadir.
Kazakistan’in Halyk bankasi ve Visa, metro yol ticretini Face ID yardimiyla 6deme
imkani sunan Face Pay 6deme yontemini gelistirmistir.

Kazakistan’da, Tiirkiye ile karsilagtirildiginda kredi kartlarinin daha diisiik bir
poplilerlik diizeyine sahip oldugu gozlemlenmektedir. 2022 yili sonu itibartyla
Tirkiye’de kredi kart1 sayis1 99,5 milyon adet olmus (BKM, 2022) ve niifus sayisini
asmisken (2022 yilinda niifus sayis1 85,3 milyon kisi), Kazakistan’da ise 2022 yil
sonunda kredi kart1 sayis1 11,8 milyon adet olmustur (NB RK, 2022) ve kredi karti

kullanicilart niifusun %59 olusturmaktadir (2022 yilinda niifus sayist 19,8 milyon
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kisi). Turkiye’de kredi kullanilarak QR kodu ile 6deme yapildiginda, 6demeler
genellikle kredi kartlarindan gerceklestirilmektedir; buna karsilik Kazakistan’da,
daha yaygin olarak standart tiiketici kredileri tercih edilmektedir.

Her iki Ulkedeki mevduat bankalarinin tamami miisterilerine fatura 6demelerini
dijital olarak ger¢eklestirme imkani saglamaktadir. Miisterilerin diizenli yaptiklari
6demeleri icin gelistirilmis “Otomatik 6deme talimati” fonksiyonu Tiirkiye’de tim
mevduat bankalarinda mevcut iken, Kazakistan’in sadece 6 bankasinda (BCC, Forte
bank, Bereke bank, Freedom Finance bank, Nurbank ve Altynbank) bu fonksiyon
mevcuttur.

Her iki Ulkede belirli banka ve kredi kart1 tiirleri i¢in dijital bagvuru yapma
olanagi bulunmaktadir. Kredi kartlarinin daha yaygin oldugu Tiirkiye’de, 37 banka
kartindan 28’1 (%76) ve 154 kredi kartindan 130°u (%84) dijital olarak
acilabilmektedir. Kazakistan’da ise banka kartlarina daha fazla ilgi gosterilmektedir;
64 banka kartindan 45’1 (%70) ve 24 kredi kartindan ise 17’si (%71) dijital olarak
acilabilmektedir. Kazakistan’da Jusan, Bereke, Nurbank ve RBK bankalarinin,
Tiirkiye’de ise sadece Burgan bank’in kredi kart tiriinii bulunmamaktadir.

Tiirkiye’deki tiim mevduat bankalar1 dijital olarak teminatsiz ihtiyag kredisi
basvurularin1 kabul ederken, Kazakistan’daki 12 bankadan 9’u teminatsiz ihtiyag
kredisine dijital bagvuru secenegi sunmaktadir. Her iki {ilkede de banka miisterileri
banka subelerine gitmeden teminatsiz ihtiyag kredisi kullanabilmektedir. Ayrica,
Freedom Finance ve HCB bankalarinda teminatsiz nakit kredi imkanlarinin
bulunmadigini, ancak bu bankalarin miisterilere banka subelerine gitmeden banka
ortaklar1 araciligiyla taksitli kredi sunduklarini belirtmemiz gerekmektedir.

Tiirkiye’de 19 bankanin 8’1, tasit ve konut kredilerine dijital basvuru yapma
imkam saglamaktadir. Bu basvurular 6n degerlendirme olarak ge¢cmekle birlikte,
miisterinin krediyi kullanabilmesi i¢in banka subesine veya bankalarin anlasmali
bayilerine (tasit kredileri i¢in) gitmesi gerekmektedir. TOGG tasit kredisi bagvurulari
TOGG satis platformu Trumore iizerinden veya banka subelerinden yapilmaktadir.
Kazakistan’da ise 12 mevduat bankasinin 7’si tasit kredisi bagvurusunu dijital olarak
kabul etmektedir. Devlet destekli tasit kredisi programlarina bagvurular sadece
subelerden gergeklestirilirken, 0 km yeni tasitlar igin kredi basvurulari bankalarin

anlagsmali oto bayileri araciligiyla, 2. el tasitlar i¢in kredi bagvurulari ise banka
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mobil/internet bankaciligi aracilifiyla yapilmaktadir. Kazakistan’da 12 mevduat
bankasindan sadece 2’si konut kredisi bagvurusunu dijital olarak kabul etmektedir.
Tiirkiye bankalarindan farkli olarak, bu iki banka (BCC bankasinda ikincil ev kredisi,
Freedom Finance bankasinda tiim konut kredisi programlari) kullandiklar1 Derin
teknolojiler ~ sayesinde  konut/ev  kredisini  tamamen  dijital  olarak
kullandirabilmektedir. Dijitallesmede Onciilik eden Kaspi bankasi, konut kredisi
kullandirmazken, tasit kredisi basvurularim1i Kolesa.kz otomobil satis platformu
uzerinden kabul etmektedir.

Her iki Glkedeki mevduat bankalarinin tamami miisterilerine kredi hesaplarini
dijital olarak yonetebilme imkani saglamaktadir. Miisteriler, bankalarin dijital
platformlari tizerinden kredi 6demelerini gergeklestirebilmektedir.

Kazakistan’in Freedom Finance bankasi hari¢, her iki iilkedeki diger tiim
bankalar, miisterilere banka subelerini ziyaret etmeden dijital platformlar1 iizerinden
mevduat hesab1 agma imkani1 da sunmaktadir. Ancak her iki tilkede de baz1 mevduat
hesabi tiirleri sadece banka subelerinden agilabilmektedir (Tablo 21, Tablo 22).

Tablo 21. Tiirkiye mevduat bankalarinda dijital acilabilir mevduat hesaplar:

Dijital

Turkiye'de faaliyet gosteren mevduat Mevduat a(;llabifir hesap
bankalan hesab tiirleri sayist
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S. 22 13
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O 17 12
Tiirkiye Halk Bankast A.S 22 8
Tiirkiye Is Bankas1 A.S 19 16
Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. 15 8
Akbank T.A.S 18 13
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 11 8
QNB Finansbank A.S. 17 12
Denizbank A.S. 15 11
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 13 6
ING Bank A.S. 5 5
HSBC Bank A.S. 8 5
Fibabanka A.S. 14 10
ICBC Turkey Bank A.S. 6 2
Odea Bank A.S. 14 9
Sekerbank T.A.S. 17 9
Burgan Bank A.S. 11 6
Alternatifbank A.S. 14 9
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| Anadolubank A.S. | 9 | 6 |

Kaynak: Tiirkiye mevduat bankalarinin resmi internet siteleri

Tablo 22. Kazakistan mevduat bankalarinda dijital agilabilir mevduat hesaplari

Kazakistan'da faaliyet gosteren mevduat Mevduat Dijital agilabilir
bankalari hesabu tiirleri hesap sayisi

Halyk bank

Kaspi bank

BCC

Forte bank

Jusan bank

Eurasian bank

Bereke bank

Freedom Finance bank
Nurbank

Altyn bank

HCB

RBK bank 4

Kaynak: Kazakistan mevduat bankalarinin resmi internet siteleri

APlWOWWIWIW WL WFLIN
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Tablo 21 ve Tablo 22’de gosterilen verilerden yola c¢ikarak, Tiirkiye
bankalarin sunduklari mevduat hesaplarinin %63’i, Kazakistan bankalarinin
sunduklart mevduat hesaplarinin %801 dijital platformlar lizerinden agilabilmekte
diyebiliriz.

Her iki ililkede de bankalar miisterilerine dijital platformlar tizerinden destek
saglamaktadir. Bankalarin sosyal medya platformlarinda hesaplar1 bulunmaktadir.
Son yillarda bankalar chatbot ve yapay zekd@ tabanli akilli sanal asistanlar da
gelistirmeye baslamistir. Tiirkiye’nin 19 mevduat bankasindan 13’ chatbotlarim
gelistirmisken, Kazakistan’in sadece 6 bankasinin chatbotu bulunmaktadir. Tiirkiye
bankalariin chatbotlar1 web siteleri, mobil uygulamalari, Facebook mesajlasma
uygulamasi, Google asistan iizerinden hizmet saglarken, Kazakistan bankalarinin
chatbotlari, Whastapp, Telegram gibi mesajlagsma platformlarina entegre edilmistir.
Garanti BBVA bankasinin  Whastapp platformu iizerinde chatbotu, mobil
uygulamasinda ise UGI akilli sanal asistani bulunmaktadir. UGI akilli asistan ve
QNB Finansbank’in chatbotu sifre ile girilen alanda bulundugundan dolayi, bu

asistanlarin  hizmetinden sadece banka miisterileri yararlanabilmektedir. Tiirkiye
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bankalarinin chatbot bolimii Kazakistan bankalarina kiyasla daha gelismis haldedir.
Tiirkiye bankalar1 chatbot gelistirirken Dogal Dil Isleme (NLP), makine 6grenimi ve
sesli komut teknolojileri kullanmaktadir. Diinyada Erica (Bank of America), Eno
(Capital One), Citibot (Citibank), Coin (JP Morgan) gibi bankacilik sektoriinde
gelistirilmis sanal asistanlarm oldugu gibi, Tiirkiye’de Garanti BBVA nmin UGI, Is
bankasinin Maxi, Vakif bankasinin ViBi gibi, Akbank’in sesli Akbank sesli ve yazili
sekilde miisterinin sorularina dogal bir konusma dilinde doniis saglayan akilli sanal
asistanlar1 bulunmaktadir. Bu akilli asistanlar, haftanin 7 giinii 24 saat boyunca
kesintisiz mevduat ve kredi hesaplamasi Yyapabilir, kredi bagvurusu kabul
edebilmekte veya basvuru sonucunu aninda yazabilmekte, triinler ve hizmetler ile en
yakin banka subeleri ve ATM’ler hakkinda bilgi vermekte, ihtiyaca gére miisterileri
dijital kanallarla ilgili meniilere yonlendirerek islemlerin hizli yapilmasin
saglamaktadir. Bunun yani sira, miisterilere diizenli yapilan para transferleri ve
yaklasan Odemeleri hatirlatip, fatura odemelerini analiz edip, otomatik &deme
talimat1 gerceklesmedigi durumlarda bilgilendirerek kisisellestirilmis hizmetler
sunmaktadir. Kazakistan bankalarinin sesli akilli sanal asistanlar1 bulunmamaktadir.
Kazakistan bankalarinin chatbotlari, belirli komutlar1 taniyarak 6nceden belirlenmis
yanitlar1 sunmaktadir. Kaspi ve Bereke bankalar1 hari¢ diger bankalarin Visa
premium  kart  kullanicilari,  Visa  concierge  chatbotu  hizmetinden
yararlanabilmektedir. Visa Concierge chatbotu araciligiyla kart sahipleri 7/24
kesintisiz Visa kart1 avantajlar1 hakkinda bilgi alabilir, Visa’nin promosyon
kampanyalarina katilabilir, restoran rezervasyonlar: yaptirabilir, etkinlikler hakkinda
bilgi alabilir, seyahat dizenlemeleri gibi bir¢ok islemleri yapabilir. Visa Concierge
chatbotu, Telegram, Viber mesajlasma platformlarinda hizmet vermektedir.
Tiirkiye’deki bankalarin aksine, Kazakistan bankalarinda yazili sekilde haftanin 7
giini 24 saat boyunca hizmet veren dijital miisteri temsilcileri (asistanlari)
bulunmaktadir. Bu dijital asistanlar banka ¢aliganlaridir. 8 mevduat bankasinin dijital
asistanlari, Whatsapp platformu iizerinden, Kaspi bankasinin dijital asistan1 bankanin
mobil uygulamasi lizerinden, Halyk bankasi, Jusan ve Bereke bankalarmin dijital
asistanlari, Instagram platformu {izerinden hizmet saglamaktadir. Halyk bankast,
Jusan ve Bereke bankalar1 hari¢ diger bankalarin dijital asistanlariyla bankalarin

chatbotlar1 araciligiyla iletisim kurulabilmektedir. Ayrica, Tiirkiye bankalarinin
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yatirime1 miisterileri i¢in gelistirdikleri sanal yatirim damismanlar1 bulunmaktadr. Is
bankasmin sundugu yapay zeka destekli Robofon, Odeabank’in Rob’O akill
danisman1 yatirimcr davranisina uygun yatirim Onerileri sunabilmektedir. QNB
Finansbank’1n orta riskli bireysel yatirimcilar i¢in gelistirdigi akilli Robo danigmani,
yurti¢i hisse senetleri alim satiminda haftalik oneriler sunabilmektedir.

Miisterilerin sik¢a karsilastiklar: sorunlarina ¢éziim yollarini hizli ve kolay bir
sekilde bulmalarini saglayan, bankalarin web site ve mobil uygulamalarinda bulunan
“Sikca Sorulan Sorular” (FAQ) bolimi, Tirkiye’nin tiim bankalarinda ve
Kazakistan’in Bereke bankasi hari¢ diger bankalarinda mevcuttur. Tiirkiye’deki
Burgan Bank’in “Sik¢a Sorulan Sorular” boliimiintn diger bankalarinkine kiyasla
daha az gelismis oldugu gortilmektedir.

Her iki iilkede bankalar, c¢agri merkezi araciligiyla miisterilere destek
saglamaktadir. Bununla birlikte, ¢agri merkezi ¢alisanlarinin yUkund azaltmak igin
miisterilerin telefonda yapabilecekleri belirli bankacilik islemlerini otomatiklestiren
Sesli Yanit Sistemi (IVR) teknolojisi kullanilmaktadir.

Internet ve mobil bankaciligin giivenligi hem Kazakistan hem de Tiirkiye’de
o6nemli bir konudur. Dijital bankaciligin giivenlik seviyesini artirmak igin her iki
tilkede iki faktorli kimlik dogrulamasi kullanilmaktadir. Her iki tilkede internet
bankaciligina giris sirasinda iki faktorlii kimlik dogrulamasi zorunlu iken, mobil
bankacilikta miisteri tercihine bagli olarak degismektedir.  Miisteri, internet
bankaciligina parola ve cep telefonuna gonderilen tek kullanimlik sifre ile giris
yapabilmektedir. Iki faktorlii kimlik dogrulamasi mobil bankaciliga ilk giris
yapildiginda uygulanmaktadir ve cihaz eslesmesi yapilmaktadir. Cihaz
tanimlandiktan sonraki girislerde miisteri, parola veya Face ID/Touch ID biyometrik
teknoloji yardimiyla giris yapabilmektedir.

Her iki {ilkede de internet bankaciligi iizerinden yapilan para transferi
islemlerinde SMS ile onay kodu istenmektedir. Tirkiye’de mobil bankacilik
Uzerinden yapilan para transferleri islemlerinde miisterinin istegine bagli olarak SMS
ile onay kodu uygulanmaktadir. Ancak, bazi durumlarda hesaptan para g¢ikisi
gerceklestirildiginde SMS veya e-posta yoluyla para transferlerine iligskin
bilgilendirme gerceklestirilebilmektedir. Kazakistan’da ise, genel olarak, mobil

bankacilik tizerinden yapilan para transferleri icin SMS onay kodu gerekmektedir;
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ancak, para goOnderilecek kart kaydedilmis ve daha once bu kartla islemler
gercgeklestirilmisse, sonraki islemler onay kodu gerektirmeden
gergeklestirebilmektedir. Tiirkiye bankalarindan farkli olarak, Kazakistan’in Halyk
bank, Forte bank ve Jusan bankalarinin miisterileri, para transferi islemlerinde islem
onay yontemi olarak Face ID/Touch ID biyometrik dogrulamalar
kullanabilmektedir.

Yukarida belirtilen 11 kategori temelinde hem Turkiye hem Kazakistan
bankalarinin benzer bankacilik hizmetleri sundugu sonucuna varilabilir. Ancak,
Tiirkiye bankalar1 Kazakistan bankalarina kiyasla bu temel hizmetlerin sunumunda
daha ylksek bir dijitallesme diizeyi sergilemektedir. Ancak, Kazakistan bankalarinin
dijital teknolojilerin  gelisimi konusunda farkliliklari  oldugunu belirtmek
gerekmektedir. Kazakistan’da Halyk bank, Kaspi bank, Jusan bank ve Altyn bank
miisterilerinin 60 saniye igerisinde isimli banka kartlarin1 temin etmelerini saglayan
kartomatlar1  bulunmaktadir. Tiirkiye bankalarinda ise bu yenilik¢i iiriin
bulunmamaktadir. Kazakistan bankalari, Tiirkiye bankalarina gore ekosistem
gelisimi konusunda da ileri bir asamadadir. Halyk bank, Kaspi bank, BCC, Forte ve
Jusan gibi biyilik Kazakistan bankalari, bankacilik hizmetlerinin disinda e-bakkaldan
baslayip, e-ticaret, e-devlet hizmetleri, yatirimlar, sigorta, seyahet gibi alanlardaki bir
dizi bankacilik dist hizmeti tek bir uygulama flizerinden sunmaktadir. Tirkiye
bankalar1 ise bankacilik hizmetlerinin diginda yatinm ve sigorta hizmetleri
sunmaktadir. Tek bir istisna QNB Finansbank’tir. QNB Finansbank KOBI
miisterileri i¢in gelistiridigi Super App uygulamasiyla tek bir dijital kopru platformu
Uzerinden bankacilik hizmetleri disinda insan kaynaklari yonetimi, mutabakat
islemleri, n muhasebe programi, e-ticaret pazaryeri yonetimi, uluslararasi lojistik, e-
ticaret altyapisi olusturma gibi konularda ¢oziimler sunmaktadir.

Kazakistan’da Acik bankacilik konsepti heniiz gelisme asamasindayken,

Tiirkiye’nin 13 mevduat bankas1 agik bankacilik hizmetleri sunmaktadir.
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3.4. Kazakistan ve Tiirkiye bankacihk sektorlerinin

dijitallesmesindeki ortak sorunlar

Onceki bolimde, Kazakistan ve Tiirkiye’nin bankacilik sektorlerinin
dijitallesme duzeyleri incelenmis ve her iki tilke bankalarinin dijital teknolojileri
aktif olarak uyguladigi/kullandig: tespit edilmistir.

Dijital finansal altyapinin temel prensipleri, piyasadaki tiim katilimcilar igin
esit erisim ve esit firsatlar saglama ilkesine dayanmalidir. Ancak hem Kazakistan
hem de Tirkiye bankacilik sektoriinde bu ilkenin uygulamada tam olarak
gerceklestirilmedigi  gorilmektedir. Her iki Glkenin halkin internete erigimi,
miisterilerin dijital bankaciliga olan giiveni, hanehalklarinin dijital okuryazarligi, BT
alanindaki uzmanlarin mevcudiyeti, siberglivenlik gibi konularda sorunlarla
karsilastigin1 takip eden paragraflardaki veriler gostermektedir.

Her iki tilkede aktif dijital miisteri sayisi iilke niifusunu agmaktadir. Bu, ikKi
ulkenin bankacilik sektorlerinin yiiksek dijitallesme diizeylerini gosterse de bu
gosterge tek basma, her Kazakistan veya Tirkiye vatandasinin dijital bankacilig
kullandigin1 géstermemektedir. Dijital miisteri sayisina, Kazakistan veya Tiirkiye’de
yasamakta olan yabanci iilke vatandaglari da dahil olabilmektedir. Dijital
bankaciligin gelisimi halkin internete erisim dizeyine dogrudan baglhdir. 2022
yilinda, Kazakistan halkinin %92°sinin (GlobalCIO, 2023), Tirkiye halkinin ise
%94’{iniin internete erisimi varken (TUIK, 2022), 2023 yilinda, her iki Ulkede de
internete erigsimi olan hanehalki orani %95’e¢ ulasmustir (TUIK, Agustos 2023;
DKNews.kz, Aralik 2023). Ancak, internetin varligi her zaman internetin kaliteli
oldugunu gostermemektedir. Her iki iilkede de yiiksek hizli internetin mevcudiyeti ve
kirsal bolgelerde internet erisimi ile ilgili altyapi sorunlari bulunmaktadir. Ornegin,
Kazakistan’in dogusundaki 363 yerlesim yerinden 105’inin heniiz mobil internete
erisimi bulunmamaktadir (Utiupin, 2023).

Ookla sirketi tarafindan yayinlanan global 6l¢ekli Speedtest Endeksi Subat
2024 verilerine gore, Tiirkiye sabit genis bant internet hizina gore 180 iilke arasinda
41,90 Mbps ile 111., mobil internet hizinda ise 143 iilke arasinda 37,66 Mbps ile 68.

sirada yer almaktadir. Kazakistan ise bu siralamada, sabit genis bant internet hizina
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gore 50,70 Mbps ile 99., mobil internet hizinda ise 35,71 Mbps ile 70. sirada yer
almigtir. Diinya genelinde ortalama sabit genis bant internet hizi 92,26 Mbps,
ortalama mobil internet hizi ise 51,16 Mbps olarak ger¢eklesmis olup, internet hizi
acisindan her iki iilke de diinya ortalamasinin altinda kalmaktadir (Ookla, 2024). Bu
sorun, her iki iilkede bu alanda rekabetin olmamasindan kaynaklanmaktadir.
Tiirkiye’de Tiirktelekom, Kazakistan’da ise Kazaktelekom piyasanin neredeyse
tamamin1 ellerinde bulundurmaktadir. Tiirkiye’de tim GSM operatorleri
Tiirktelekom altyapisini kullanmaktadir, bunun gibi Kazakistan’da 4 biiyiik GSM
operatoriiniin 3’ii Kazaktelekom’un biinyesinde caligsmaktadir. Telekomiinikasyon
altyapisina yetersiz yatirim ve rekabet ortaminin gelismemesi internet kalitesinin
yiikselmesine engel olmaktadir (Bianet, 2023; The Agency For The Protection and
Development of Competition of the Republic of Kazakhstan, 2023).

Dijital bankaciligin gelisimini etkileyen diger bir faktor ise halkin dijital
okuryazarlik seviyesidir. 2022 yilinda, TBB verilerine gore, dijital bankacilig1 en ¢ok
kullanan miisteriler 35-55 yas aras1 grubu (36 milyon kisi), en az kullananlar ise 65
yas ve lizeri (4 milyon kisi) miisteriler olmustur (TBB, Aralik 2022). 2022 yilinda,
TUIK verilerine gore, Tiirkiye’de internet kullanim oran1 %85 olarak gerceklesmisse
de 65 yas ve st yastakilerin sadece %36’s1 internet kullanmigtir. 2023 yilinda ise,
bu oran %11 oraninda artis gostererek %40,7 olmustur (TUIK, Agustos 2023).
Kazakistan’da, 2022 yilinda, en ¢ok BT kullananlar 25-74 yas aras1 haneler (%63,8)
olmusken, 75 yas ve izeri kisiler de (%2) interneti en az kullananlar olmustur
(Agency for Strategic Planning and Reforms of the Republic of Kazakhstan, 2023).
Niifus dagiliminda 65 iizeri yastakilerin toplam nifusa orani Tirkiye’de %9,9
(TUIK, Mart 2023) ve Kazakistan’da %11 (Agency for Strategic Planning and
Reforms of the Republic of Kazakhstan, Mart 2023) olmustur. Ancak, niifusun
yashiliginin, dijital bankaciligin gelisimine dogrudan etki gostermedigini, ancak “esit
firsat” hedefine ulagsmak igin ileri yastakilerin dijital okuryazarlik seviyesinin 6nemli
oldugunu belirtmek gerekir. Geng niifusun arasinda geleneksel banka miisterisi olup,
dijital bankaciligi kullanmayan miisterilerin oldugu da belirtilmelidir. Halkin
internete erisimi olmasina ragmen dijital bankaciligt kullanmamasi, dijital
okuryazarlik seviyesinin ve/veya dijital bankaciliga olan giiven seviyesinin diisiik
olmasindan kaynaklanmaktadir (Euronews, 2023; Visa, Eylil 2023).
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AB verilerine gore, 2023 yilinda Tiirkiye’nin dijital beceri seviyesi Avrupa’da
32 iilke arasinda ortalamanin altinda kalmigtir. AB iilkelerinde temel dijital beceri
(bilgi ve veri okuryazarligi, iletisim ve is birligi becerileri, dijital igerik olusturma,
dijital guvenlik becerileri, sorun ¢6zme becerilerini kapsamaktadir) orani ortalama
%56 iken, Tirkiye’de bu oran %33’tiir. Dijital ortamlarda cihazlari, kisisel verileri
koruma, dijital teknolojilerin kullanimlarinin ¢evresel etkilerini anlama gibi
konularda Turkiye’de dijital giivenlik becerilerinin diisiik seviyesi dikkat
cekmektedir. AB’de bu beceri orant %70 iken, Tiirkiye’de %53’e diismektedir.
Tiirkiye’de telefon ve internet lizerinden dolandiricilik vakalart yasanmaktadir
(Euronews, 2023). 2022 yilinda, Kazakistan’da kisisel bilgisayar, akilli telefon,
tablet, dizustl bilgisayar kullanma, internet Uzerinden hizmet ve hizmet alma
becerisine sahip 6-74 yas arasi kullanicilarin oran1 %88 iken bu oran 2023 yilinda
%90’a yiikselmistir (Agency for Strategic Planning and Reforms of the Republic of
Kazakhstan, Mart 2023; Mart 2024). Ancak, bu oran, kullanicilarin dijital
becerilerinin yliksek oldugunu gostermemektedir. Visa’'nin Wakefield Research
isbirligiyle yaptiklar1 Visa Stay Secure 2023 arastirmasi Kazakistanlilarin dijital
guvenlik  becerilerinin  diisik  oldugunu  gostermektedir.  Ankete katilan
Kazakistanlilarin %63’ dijital ortamlarda yapilan dolandiriciligy
taniyabileceklerinden emin olmadiklarini belirtmistir. Ankete katilanlarin %48'i
mesajin gonderildigi resmi e-posta adresini, % 41'i mesaja sirket adinin veya
logosunun eklenip eklenmedigini, %49’u siparis numarasinin, %251 hesap
numarasinin ve %36's1 mesaj metninin dogru bir sekilde yazilip yazilmadigini
kontrol etmektedir (Visa, Eylil 2023).

Bu gostergeler, bir yandan, niifusun dijital gilivenlik becerilerinin diisiik
seviyesini gosterirken, diger yandan, kurumlarin siber giivenlik seviyelerinin diistik
olduguna da isaret etmektedir. 2018-2020 yillar1 arasinda, Kazakistan’da 11
milyondan fazla kisisel ve 6deme verilerinde sizint1 tespit edilmistir (Utiupin, 2023).

IMD’nin Kiiresel Dijital Rekabet Raporuna gore Kazakistan ve Tiirkiye’nin
2022 ve 2023 yillarida siber giivenlik ve kisisel verilerin korunmasi kategorilerindeki

konumlar1 Tablo 23’te yer almaktadir.
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Tablo 23. IMD’nin Kiiresel Dijital Rekabet Raporu’na gore Kazakistan ve

Tiirkiye’nin Kisisel verilerin korunmasi ve siber giivenlik alanlarindaki

konumlari (rakamlar siralamayi gostermektedir).

2022 (63 ulke) 2023 (64 ulke)
Kisisel Devlet Kisisel Devlet
Verilerin | Siber siber Verilerin siber
Korunma | guvenli | givenlik | Korunma Siber guvenlik
St Kk kapasitesi St guvenlik | kapasitesi
Kazakistan 58 41 39 59 44 40
Turkiye 54 49 41 55 54 42

Kaynak: IMD (2022: 106, 160; 2023: 116, 172)

* Internet kullamcilarinin gizliligini korumaya yénelik yasal cercevenin kapsami

* Siber guvenlik, sirketler tarafindan yeterince ele alinmaktadir.

* Hiikiimetin siber giivenlik tehditlerinden kaynaklanan zarari azaltma yetenegi (Hikiimet,
siber giivenlik tehditlerinden kaynaklanan zarari azaltacak kadar teknolojik agidan yeterli/yetenekli
personele ve kaynaklara sahip mi?)

Tablodan goruldigii tzere, dijitallesmenin hizla arttigi Kazakistan ve
Turkiye’de kisisel verilerin korunmasi ve siber giivenlik alanlarinda iyilestirmeler
gerekmektedir.

Kazakistan bankalarinin siber giivenligi hakkinda Deloitte tarafindan yapilan
yillik incelemeye gore, 2021 yilina kiyasla 2022 yilinda bankalarin internet
kaynaklarmin giivenliginin saglanmasinda ilerlemeler olmasina ragmen, heniiz
eksiklikler bulunmaktadir. 2021°e kiyasla 2022’de, potansiyel tehditlere kars
savunmasiz mobil uygulamalarin sayisinda artis gézlenmektedir. Android ve 10S
platformlarinda yer alan banka mobil uygulamalarmin giivenligi, SSI Pinning
saldirilarina maruz kalma, otomatik olarak olusturulan ekran goriintiilerinde gizli
bilgilerin agiklanmasi, Koruyucu giivenlik mekanizmalarimin  dogrulanmasi
parametlerine gore incelenmis ve Kazakistan bankalarinin sadece %37’sinin glvenli
mobil uygulama gelistirme Onerilerini takip ettikleri tespit edilmistir. Bununla
birlikte, kisisel verilerin korunmasi alaninda eksiklikler goriilmiistiir. Arastirmada
Kazakistan bankalarinin GDPR gerekliklerine uygunlugu incelenmis ve Kazakistan
bankalariin sadece %30’unun bu gerekliliklere uyum sagladigi tespit edilmistir.
Kazakistan mevzuati, finansal hizmet saglayan kurumlarin GDPR gerekliklerine

uymasint zorunlu kilmamaktadir, ancak bu uygunluk, Kazakistan'da finansal hizmet

saglayici arayan AB vatandaslari i¢in belirleyici bir faktor olabilmektedir. GDPR’in
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bir 6zelligi, AB vatandasi olan en az bir miisterinin kisisel verilerini isleyen herhangi
bir banka, AB bankasi olmasa bile, GDPR’e tabi olmaktadir (Deloitte Kazakhstan,
2022). (Sekil 26).

Sekil 26. Deloitte raporuna gore, Kazakistan bankalarinin siber giivenlik diizeyi
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Kaynak: Deloitte Kazakhstan, 2022.

Kazakistan, 1981 yilinda imzalanan Kisisel Verilerin Otomatik Isleme Tabi
Tutulmast Karsisinda Bireylerin Korunmasi Soézlesmesi’nin iiyesi degildir, bu da
Kazakistan'a kisisel verilerin sinir 6tesi aktarimini zorlastirmaktadir (Utiupin, 2023).
Tiirkiye ise, 2016 yilindan itibaren bu S6zlesmenin tiyesidir (Resmi Gazete, 2016).

Tiirkiye de siber saldirilara en ¢ok maruz kalan tlkeler arasinda yer almaktadir.
Kaspersky uzmanlari tarafindan 2022 yilinda mobil bankaciliga yonelik 200 000 yeni
Truva at1 tespit edilmistir. Bu rakam, 2021°e kiyasla iki kat daha fazla olmustur
(Yalgin, 2023). Kaspersky tarafindan diizenlenen Cyber Security Weekend META
2024 etkinliginde, cevrimici tehditlerden etkilenen en yiiksek kullanici sayisinin
(kullanicilarmm  %41,8’1) Tirkiye’de goriildigl belirtilmistir. Tiirkiye’nin siber
saldirganlarin en ¢ok hedef aldig: {ilkelerden biri olmasinin baslica sebepleri olarak,
Tiirkiye’nin cografi konumu, siber giivenlik farkindaliginin dusiikligl, siber
2023’te Tiirkiye’deki mobil
tehditlerde %120’lik artis gozlenlenmistir, Orta Dogu’da bu oran %40 iken,

giivenlik yatirnmlarinin  yetersizligi belirtilmistir.
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Afrika’da %10 olmustur (Para Dergi, 2024). Kaspersky’nin arastirmasina gore,
Tiirkiye’deki son iki yilda kurumlarda gergeklesen siber olaylarin %14’ zayif
parolalarin kullanilmasi veya zamaninda degistirilmemesindan dolay1, %36’sinin ise
calisanlarin giivensiz web sitelerini ziyaret etmeleri sonucunda meydana gelmistir.
%21°1 ise ¢alisanlarin sistem yazilimlar1 veya uygulamalarini glincellememelerinden,
siber olaylarin %29’u da calisanlarin glivenlik kurallarini bilerek ihlal ederek kisisel
kazang elde etme isteklerinden kaynaklanmustir. Ozellikle finans sektdriinde,
calisanlarin bilerek bilgi gilivenligi kurallarini ihlal etmelerinin 6nemli bir sorun
oldugu vurgulanmustir; finans sektoriindeki katilimeilarin %34°i4 bu durumu dile
getirmistir (Kaspersky, 2023). Bu nedenle, calisanlara diizenli olarak giivenlik
egitimlerinin verilmesi ve bilin¢lendirme programlarinin diizenlenmesi; kurumlarin
giivenlik politikalar1 ve i¢ kontrol mekanizmalarinin glglendirilmesi ve yasal
diizenlemelerin iyilestirilmesi gerekmektedir.

Kazakistan ve Tiirkiye’de, Kisisel Verilerin korunmasi Kanunu’nun zayif
yonlerinden biri, veri ihlali durumunda uygulanan ceza miktarinin diisilk olmasidir.
Kazakistan’da, Kisisel Veri Koruma Kurallar1 ihlali i¢in 50 ile 7 500 ABD dolar1
arasinda degisen para cezasi uygulanmaktadir (Mukatayev v.d., 2023), Tiirkiye’de
ise, KVKK kurallarina uyulmamasi1 durumlarinda 20 bin TL’den 1 milyon TL’ye
(620 ile 31 000 ABD dolar1) kadar para cezasi ongoriilmektedir. Bu miktar, blytk
sirketler i¢cin olduk¢a Onemsiz goriinmektedir. AB’de ise, GDPR'de yer alan veri
koruma diizenlemelerine uyulmamasi nedeniyle verilen cezalar isletmeler igin
Onemli duzeylerde olabilmekte ve 20 milyon euroya kadar veya onceki mali yilin
toplam cirosunun %4'ine kadar ¢ikabilmektedir (Doxagon, 2023).

Kisisel veriler alanindaki ihlaller i¢in cezalarin arttirilmasi, kurumlari kisisel
verilerin korunmasi gereksinimlerine uymaya tesvik edebilmektedir. Vatandaslarin
kisisel wverilerinin etkin bir sekilde korunmasimi saglamak i¢in GDPR gibi
uluslararasi standartlar1 dikkate almak onemlidir.

Yapay zeka teknolojisinin kullaniminin artmasiyla ‘deepfake’ (derin 6grenme
teknikleri kullanilarak olusturulan, bir kisinin sesini veya goriintiisiinii taklit eden ve
genellikle gercekmis gibi goriinen sahte medya icerikleri ifade etmektedir)
igeriklerinin sayisinda artis yasanmaktadir ki bu da Kazakistan ve Turkiye’de

uluslararasi1 standartlar1 dikkate alarak Yapay Zekd Yasasi’nin gelistirilmesini
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gerektirmektedir. GUnumuizde yapay zekd kullanimina iliskin yasa sadece AB’de
mevcuttur (European Parliament, 2024).

Kazakistan ve Tiirkiye’nin bankacilik sektoriindeki dijitallesme siirecinde
karsilasilan diger bir 6nemli sorun, BT uzmanlarmmn yetersizligidir. Isletme okulu
INSEAD tarafindan yapilan Kiiresel Yetenek Rekabet Giicii Endeksi’ne gore,
2022’de Kazakistan 134 iilke arasinda 62. sirada yer almisken (INSEAD, 2022),
2023’te 67. siraya gerilemistir (INSEAD, 2023). Tiirkiye ise 2022’de 81. sirada yer
almis (INSEAD, 2022), 2023’te de pozisyonu degismemistir (INSEAD, 2023).
Kiiresel Yetenek Rekabet Giicli Endeksi, iilkelerin yetenekleri ¢cekme, gelistirme ve
elde tutma performansimi 6lgmektedir. Kazakistan ve Tiirkiye’de diisiik ticretler ve
yasam kosullari, yeteneklerin {ilkeyi terk etmesine neden olmaktadir. Yerel
yeteneklerin gelistirilmesi ve elde tutulmast i¢in yasam kosullarini iyilestirmek
gerekmektedir.

Kazakistan’da yaratic1 enddstriler, bilgi teknolojileri ve bilim alanlart icin
ayrilan kaynaklar yetersiz kalmaktadir. IMD’nin 2022 Kiiresel Dijital Rekabet
Raporuna gore, Kazakistan Ar-Ge’ye yapilan harcamalara gore 63 iilke arasinda 58.
sirada yer almistir (IMD, 2022). ABD, Singapur gibi gelismis tilkelerde bankalar,
kendi biinyelerinde BT sirketlerini olusturmak yerine, fintech sirketleri, start-up’larla
isbirligi yaparak yenilik¢i tirlin ve hizmetler sunmaktadir. Kazakistan’da ise
fintech’lerle, start-up’larla isbirligi yapan banka ve sirket sayis1 olduk¢a azdir. Start-
up’lar, ¢esitli yenilik¢i ¢oziimler sunabilmektedir. Kazakistan’dan yeteneklerin gog
etme sebeplerinden biri de fikri miilkiyetin yetersiz korunmasidir (Filonenko, 2024).

Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii tarafindan yaymlanan 2023 Yolsuzluk Alg
Endeksi’ne gore, 180 iilke arasinda Kazakistan 39 puanla 93., Tiirkiye ise 34 puanla
115. sirada yer almistir (0 puan, yolsuzlugun yiiksek seviyesini gosterirken, 100 puan
ise son derece diisiikk yolsuzluk seviyesini gostermektedir). Kiiresel ortalama 43
puan iken, Kazakistan ve Tirkiye kiiresel ortalamanin altinda kalmaktadir
(Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii, 2023). Bu da her iki iilke hiikiimetinin yolsuzlugu
durdurmakta basarisiz ve isteksiz oldugu anlamina gelmektedir. Yiksek yolsuzlugun
seviyesi, yeniliklerin gelisimine engel olurken, inovasyon ve ekonominin
dijitallesmesi yolsuzluk sorununu g¢ozmeye yardimci olabilmektedir (Filonenko,

2024). Yolsuzlukla miicadelede yeni Regtech ve Suptech ¢oziimlerinin uygulanmasi,
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finansal islemlerin daha seffaf ve denetlenebilir olmasina yardimci olmaktadir.
Finansal islemlerin izlenmesi, raporlanmast ve denetlenmesi siireglerini
otomatiklestiren ve bu sayede kurumlarin mevzuata uyum siireglerini hizlandiran
Regtech ve denetleyici kurumlarin finansal kurumlarin faaliyetlerini daha etkin bir
sekilde izlemesine yardimci olan Suptech’ler, Kazakistan ve Tiirkiye icin yeni
alanlardir. Diinyada ornek olarak, bankacilik usulsiizlikklerini kendi platformu
araciligiyla tespit eden Isvicre merkezli Net Guardin sirketini, kara para aklama ile
miicadelede kimlik dogrulama destegi sunan, Goldman Sachs ve Citibank’in yatirim
yaptig1 Kanada’nin Trulioo sirketini, GDPR’e uyum saglama konusunda kurumlara
hizmet veren ABD merkezli OneTrust gibi Regtech sirketleri gosterilebilir.
Tiirkiye’de ise Fibora regtech sirketi, Maliye Bakanligi’nin ¢ikardigi e-fatura, e-
defter, e-irsaliye gibi mevzuatlara uyum saglamakta ¢6ziimler sunmaktadir.
Regtech’ler, sadece kurumlarin diizenlemelere uyum saglamasinda yardimci olan
teknoloji olmamakla birlikte, ayn1 zamanda biiyiik veri igin kaynak toplayan ve risk
yonetiminde yardimci olan bir ara¢ olarak bilinmektedir (Uzunoglu, 2020). Bu
acidan, Kazakistan ve Tiirkiye i¢cin Regtech alaninin gelistirilmesi olduk¢a dnemlidir.
Bankalarin sadece kendi biinyelerinde BT ekiplerini gliclendirmekle kalmayip, ayni
zamanda diger fintech ve regtech sirketleriyle is birliklerini giliclendirmesi

gerekmektedir.
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SONUC VE ONERI

Dijitallesme, bankalarin hizla degisen piyasaya uyum saglamasina, miisteri
deneyimini iyilestirmesine, islemleri optimize etmesine ve rekabet giliciini
artirmasma olanak tanimaktadir. Dijitellesme ile birlikte, Fintech ve Bigtech
sirketleri geleneksel bankalara kiyasla sahip olduklar1 avantajlardan dolayi, bankalara
tehdit olusturmaya baglamistir. Geleneksel bankalarin karsilagtigt eski sistem
sorunlarma  karsin, fintech  sirketleri uygun BT  sistemlerini  secip
uygulayabilmektedir. Geleneksel bankalar icin yeni teknolojilere gegis pahali ve
yiiksek risk icerebilmektedir. Bankalar, dijitallesmeye gecerken siki yasal ve
diizenleyici gerekliliklere uymak zorunda iken, fintech sirketleri bankalara kiyasla
daha az regiile edilmektedir. Bigtech sirketlerinin genis ag kaynaklari ve miisteri
tabanlarina sahip olmalari, onlara miisterilerine daha kaliteli kisisellestirilmis hizmet
sunma imkan1 vermektedir. Ayrica, Bigtech sirketleri, bankalarin piyasa
degerlerinden daha biliyiik bir piyasa degerine sahiptirler. Baslangicta BigTech
sirketleri e-ticaret, reklam, danismanlik gibi ana faaliyetlerin yiiriitilmesini
kolaylastirmak i¢in 6deme hizmetleri sunmaya baslamis, sonrasinda kredi, sigorta,
yatirim, kii¢iik girisimciler ve perakende miisterilere sermaye yonetimi gibi finansal
hizmetleri saglamaya baslamislardir. Gelismekte olan iilkelerde KOBI’ler, kredi
onayr i¢in gerekli belgelerin tamamini saglayamadigindan dolayi, finansman
bulmakta zorlanmaktadir. BigTech sirketleri ise buyik veri kullanarak (e-ticaret
islemleri ile ilgili veriler) bu sorunu giderebilmektedir.

Bankacilik sektoriiniin dijitallesmesini etkileyen faktorleri daha iyi anlamak
icin yapilan literatiir taramasinin sonuglari da Fintech ve Bigtech sirketlerinin,
bankacilik sektoriiniin dijitallesmesini tesvik eden bir katalitik rol oynadigini
gOstermektedir. Bununla birlikte, bankalarin dijitallesmesinde bankanin degisime
hazir olma diizeyi, yeni teknolojilere yatirnm miktari, orgiitsel kiiltiir gibi igsel;
internet erisimi, halkin gelir ve egitim diizeyi, nifusun yas dagilimi ve halkin
kalturel ozellikleri, yasal diizenlemeler ve ekonomik faktorler gibi digsal faktorlerin

de 6nemli 6l¢iide etki gosterdigi tespit edilmistir.
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Geleneksel bankalar da bu igsel ve digsal faktorleri g6z Onlinde bulundurarak,
rekabet glclerini korumak ve miisteri ihtiyaclarin1 daaha iyi karsilamak icin Endstri
4.0’in oncii teknolojilerini uygulamaktadir. GUnimizde bankacilik sektoriinde
kullanilan nesnelerin interneti, blylk veri, bulut bilisimi, yapay zeka, blokzincir,
robotik sure¢ otomasyonu ve API gibi Endiistri 4.0 teknolojileri, miisteri deneyimini
iyilestirerek ve operasyonel verimliligi artirarak yeni firsatlar sunmaktadir. Bu
teknolojiler, 6zellikle geng ve orta yaslh miisterilerin degisen beklenti ve tercihlerine
cevap verme konusunda bankalar igin kritik bir rol oynamaktadir. A¢ik bankacilik
gibi yenilikler, bankalarin miisterilerinin verilerini glivenli bir sekilde paylagmalarini
ve farkli sirketlerin miisterilere 6zel hizmetler sunmalarini saglayarak sektorde
rekabeti artirmaktadir.

Bu calismada, dijital teknolojilerin uygulanmasinin bankalarin verimliligine
olan olas1 olumlu ve olumsuz etkilerini anlamak i¢in literatiir taramasi yapilmistir.
Sonuglar, dijital doniistimiin 6zellikle biiyiik bankalarin verimliligi tizerinde olumlu
bir etkisi oldugunu goéstermektedir. Ayrica, dijital teknolojilere yapilan yatirimlarin
kisa vadede, ozellikle yeni kurulmus bankalarin karliligi tlizerinde olumsuz etki
yarattig1 ortaya konmus ve dijitallesme ile banka riski arasinda negatif bir iligki tespit
edilmistir. Dijital doniisiimiin bankacilik sektoriindeki istihdam {izerindeki etkisini
degerlendiren calismalar incelendiginde, cogunun dijitallesme ile banka ¢alisan
say1s1 ve sube sayis1 arasinda negatif bir iliski oldugunu ortaya koydugu goriilmiistiir.

Bu baglamda, bankalarin dijitallesmesinin getirdigi avantaj ve dezavantajlar
Ozetledigimizde, dijitallesmenin avantajlar1 olarak, islemlerin verimli hale gelmesi,
miisteri deneyiminin iyilestirilmesi ve piyasadaki degisimlere daha esnek bir sekilde
uyum saglanmasi gibi unsurlar 6ne c¢ikmaktadir. Dezavantajlar1 olarak, issizlik
oraninin artmasi, siber saldir1 ve veri giivenligi riskleri, internet erisimindeki
kisitlamalar ve dijital okuryazarligin diisiik seviyesinden kaynakli tiim miisterilerin
dijital teknolojilerden esit sekilde faydalanamamas1 gibi unsurlar 6ne ¢ikmaktadir.

Calismada, Kazakistan ve Tiirkiye’nin bankacilik sektoriindeki dijitallesme
deneyimlerini incelemeden oOnce, kiiresel dijitallesme durumu, gelismis iilkelerin
bankalarinin dijitallesme deneyimleri gézden gecirilmistir. Perakende bankacilikta
dijitallesmenin 6zellikleri, Amerika, Avrupa ve Asya-Pasifik bolgesi tlkeleri olmak

lizere ii¢ bolgede incelenmistir. Sonuglar, 2022 yilinda, diinya lizerinde internet
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kullanic1 sayisinin 5,3 milyar kisi oldugu, 2,7 milyar kisinin de internete erigimi
olmadigimi gostermektedir. Diinya ¢apinda internet kullaniminin en yiksek duzeyde
oldugu bblge Kuzey Amerika olmustur. Diinya niifusunun %95’inin 3G mobil agina,
%88’inin de 4G mobil agina erisimi vardir. Asya-Pasifik ve Avrupa bdlgelerinde
Aralik 2025’e kadar 3G agmin kapatilmasi1 beklenmektedir.

Dijital teknolojilerin kullanimiin artmasiyla siber saldirt ve veri sizintisi riski
artmaktadir. IBM Security tarafindan yapilan arastirma, diinya genelinde 550 sirketin
veri sizintisinin karlihigi nasil etkiledigini incelemistir. 2022 yilinda ortalama veri
s1zintis1 maliyetinin 4,35 milyon dolar oldugu ve bu miktarin 2020’e kiyasla %12,7
daha fazla oldugu belirlenmistir.

IMD tarafindan hazirlanan 2022 Kiiresel Dijital Rekabet Giici Endeksi
Raporuna gore, 2022°de 63 iilke arasinda Danimarka yeni dijital teknolojileri
benimseme ve gelistirme yetenekleri agisindan ilk sirada yer almustir. Ikinci sirada
ABD yer alirken, Kazakistan 73,03 puanla 36., Tiirkiye ise 55,02 puanla 54. siraya
yerlesmistir. Devlet hizmetlerinin dijitallesmesini  dlcen 2022 EDGI’ye gore,
Kazakistan Birlesmis Milletler’in 193 iilkesi arasinda 28. sirada, Tiirkiye ise 48.
sirada yer almustir. Ilk sirada yine Danimarka yer almustir.

2022 yili tim fintech yatirimlart ig¢in zor bir yil olmustur. Covid-19
pandemisinin uzun vadeli etkileri, Ukrayna ve Rusya arasindaki savas, Tayvan’daki
gerginligin artmasi1 sonucunda yiikselen enflasyona karsi merkez bankalarinin
yuriittiigii para politkalar1 bazi1 bankalarin iflasina yol agtigr gibi fintech
yatirimlarinin azalmasina neden olmustur. 2022°de en ¢ok 6demeler alaninda hizmet
saglayan fintech’lere yatirrm yapilmustir. Onceki yillara kiyasla sadece Regtech’lere
yapilan yatirimlarda yiikselis gozlemlenmis, diger fintech segmentlerinde diisiis
yasanmistir.

IMF ekonomisti Estelle Xue Liu’nin yaptigi caligmaya gore, yiiksek gelirli
ABD ve Avrupa llkelerinde dijital bankacilik hizmetleri yaygin olarak kullanilirken,
gelismekte olan ekonomilerde dijital islemler i¢in bankalar yerine daha ¢ok fintech
sirketlerinin sunduklar1 {irtinler tercih edilmistir. Google ve Boston Consulting Group
tarafindan yapilan bir arastirma, bankalarin dijital doniisiimiin ilk asamasindan sonra

%20 gelir artis1 ve % 30'a varan maliyet tasarrufu sagladigini ortaya koymustur.
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Bizim tarafimizdan yapilan arastirmaya gore, Amerika’da 6deme sistemlerinde
hentiiz Bigtech sirketlerinin hakim oldugu goriinmektedir. 2022 yilinda teknoloji devi
Apple’in mobil 6deme hizmeti olan Apple Pay ile yapilan yillik islem sayisi
Mastercard't asmis ve islem hacmi 6 trilyon dolardan fazla olmustur. Paypal
tarafindan sunulan Venmo &deme sistemi, 35 yas alti grupta liderlik etmektedir.
Rekabetei kalabilmek igin ABD’nin 7 bankas1 Zelle 6deme sistemini gelistirmistir.
Kanada’da ise Kanada bankalari tarafindan sunulan Interac E-Transfer 0deme
sistemini niifusun %90’1 kullanmaktadir.

Ayni sekilde Asya-Pasifik bolgesinde yer alan Cin'de esas dijital finansal
hizmetler, Alibaba ve Tencent bigtech sirketleri tarafindan saglanmaktadir. Alibaba
tarafindan sunulan AliPay, Tencent tarafindan sunulan WechatPay 6deme sistemleri
Cin’de yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu iki kurum tarafindan kurulan MYBank ve
Webank dijital bankalar1, Cin’deki geleneksel bankalar tizerinde ciddi bir baskiya yol
acmustir. Dijitallesmenin hizla yasandigi Hindistan’da da halk, bankalarin mobil
uygulamalar1 yerine e-clizdanlar1 ve Odeme sistemlerini kullanmay1 tercih
etmektedir. Hong Kong ise, saglam bir finansal altyapi, giiglii bir diizenleyici gergeve
ve hiikiimetin aktif destegiyle fintech alaninda cazip bir merkez haline gelmistir.
Hiikiimet, bankalarin fintech sirketleriyle isbirligini tesvik etmek icin cesitli hibe
programlart ylritmektedir. Singapur hiikiimeti ise, geleneksel bankalarin dijitallesme
stirecini hizlandirmak igin “neobank™ olarak bilinen fintech sirketlerine lisans verme
yoluyla bir ¢6ziim bulma yoluna gitmistir. Avustralya’da ise, 2022 yilinda bankacilik
islemlerinin %98,9’u dijital kanallar araciligiyla gergeklestirilmistir. Bu durum,
Avustralya bankalarmin dijital teknolojilere biiyiilk yatirnmlar yapmasiyla
desteklenmistir. Bu yatirimlar, banka subeleri ve ofislerin kiralama maliyetini
asmistir. Bankalarin miisterilerine hak kazanabilecekleri yardimlari, indirim ve
avantajlar1 bulmalarini ve basvuru yapmalarii saglayan kisisellestirilmis hizmetleri
sayesinde, dijital kanallarda miisteri memnuyeti %80’e yiikselmistir. Japonya ise,
hala nakit dongusunin en yuksek oldugu tilkelerden biri olarak kalmaktadir. Bu
durum tilkeye 6zgli 6zelliklerin varligi, finansal piyasa gelisiminin 6zglinligi ve
isletmelerin  ve tiiketicilerin  nakitsiz 6demelerin  uygulanmasina  y6nelik

kisitlamalardan kaynaklanmaktadir.
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Avrupa’da ise, Kuzey ve Bati Avrupa’nin yiiksek gelire sahip iilkeleri,
dijitallesme konusunda biiyiik ilerleme kaydetmistir. Norve¢’te 2020 yilinda tiim
islemlerin sadece %4’ nakit olarak gerceklestirilmistir. Kuzey Avrupa tlkelerinin
yuksek bir dijital rekabet glcl dizeyine sahip olmasi, bu iilkelerde kapsamli bir
dijitallesme modelinin kullanilmasindan kaynaklanmaktadir. Ulkelerde ayni anda
cesitli alanlarda (teknik altyapiyr gelistirmek, lilkeye yetenekleri ¢ekmek, is yapmak
icin uygun kosullar yaratmak) rekabet giiciinii arttiracak ¢alismalarin devam etmesi
dijitallesme acisindan maksimum sonuca ulasilmasini saglamaktadir. INSEAD'In
2022 Kiiresel Yetenek Rekabetgiligi Endeksinde’de Kuzey Avrupa ulkeleri (GTCI)
ilk 10’a girmistir. AB’nin 14 iilkesinde niifusun %60’1, diger Avrupa iilkelerinde
kendi ulusal dijital kimliklerini kullanabilmektedir ve bu da birgok islemi
kolaylastirmaktadir. Ayrica, kisisel verilerin toplanmasi, islenmesi ve saklanmasina
yonelik siki standartlar getiren GDPR gibi bir yasanin gelistirilmesi, dijital ortamdaki
hizmetlere olan kullanici giivenini artirmis ve yenilik¢i teknolojilerin gelisimini
tesvik etmistir. 2018°de kabul edilmis PSD2’nin, AB bankalariin veri paylasimini
zorunlu kilmasi, bankalarin arasinda rekabetin artmasmi ve hizmet Kkalitesinin
tyilesmesini tesvik etmistir. Ac¢ik bankacilifin uygulanmast ve kisisel verilerin
korunmasinda Avrupa’da diizenleyici yaklagimi kabul edilirken, ABD’de ise ortak
bir standart henuz gelistirilmemis, biiyiik sirketlerin kendi miisterilerinin verileri
tizerinde kontrol saglamalarmi miimkiin kilan piyasa odakli bir yaklasim
benimsenmistir. Ayrica, acik bankaciligin ilk olarak Birlesik Krallik’ta
gelistirildigini belirtmek gerekir. Birlesik Krallik’taki agik bankacilik diizenlemesi ve
AB’deki PSD2 arasindaki temel fark, PSD2’nin tiim bankalar1 verilerini tigiincii taraf
saglayicalara agmaya zorunlu kilmasi, ancak “The Open Banking Standard”’m bu
gerekliligi sadece Birlesik Krallik’taki 9 banka i¢in zorunlu kilmasidir. Agik
bankaciligin gelisiminde Avustralya, Birlesik Krallik yolunu izlerken, Singapur,
Hong Kong ve Hindistan’da bankalara veri paylasimini zorunlu kilmayan piyasa
odakl1 yaklasim benimsenmektedir.

Kazakistan’da agik bankacilik heniiz gelistirilmemis, ancak 2025 yilina kadar,
kontrol ve tesvik edici yaklagim ile finansal kurallarin Avrupa standartlarina uygun
hale getirilmesi, bankacilik sektorii igin agik API ve Acik Bankaciligin zorunlu hale

getirilmesi planlanmaktadir. Tiirkiye’de ise, giinimiizde acik bankacilik hizmetini
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sunan 13 banka bulunmaktadir ve Tiirkiye, AB’nin PSD2 yo6nergesini, AB disinda
uygulayan ilk iilkelerden biri olmustur.

Kazakistan ve Tirkiye’nin bankacilik sektoriiniin dijitallesmesini incelemek
icin yapilan analiz sonuglari, Kazakistan ve Tirkiye’de dijital teknolojilerin
gelistirilmesi ve benimsenmesinde benzerlikler ve farkliliklar oldugunu gostermistir.
Her iki tilkede de halk, fintechlere kiyasla bankalara daha fazla gliven duymaktadir.
Kazakistan’da niifusun %86’s1 mobil bankacilik kullanmakdir; bu, Kaspi bankasinin
ekosistem gelistirme girisimi ve hiikiimetin bankalara agik API saglamasi sayesinde
miimkiin olmustur. Kazakistan’daki bankalar, Tiirkiye’deki bankalardan farkli olarak
miisterilerine e-ticaret, turizm hizmetleri, e-devlet hizmetleri, e-bakkal, sinema bileti
satis1, kurumsal miisteriler i¢in e-muhasebe gibi farkli bankacilik dis1 hizmetler
sunmaktadir. Kazakistan’da kendi ekosistemlerini gelistirmis 5 banka bulunurken,
Tiirkiye’de QNB Finansbank hari¢ heniiz bankacilik digi hizmetler sunan banka
bulunmamaktadir. Ancak, Tiirkiye, kendi ulusal 6deme sistemini gelistirmekte 6nde
gelmektedir. Tlrkiye, TROY adli ulusal 6deme sistemini gelistirmis, Kazakistan’in
ise kendi ulusal 6deme sistemi heniiz gelistirilmemistir. Tiirkiye’de mevduat
bankalarinin iiye oldugu FAST sistemi gelistirilmisken, Kazakistan’da Anlik Odeme
sistemi mevcut olsa da Kazakistan’in 6nemli biiylik bankalari bu sisteme dahil
olmamistir. Tiirkiye’de tek bir QR kodu standardi gelistirilmistir, ancak
Kazakistan’da QR kodu standardi henliz gelisim asamasindadir. Ayrica
Kazakistan’da kendi QR kodunu gelistiren 6 bankanin bulundugunu da belirtmek
gerekir. Kazakistan bankalari, Apple Pay, Google Pay, Samsung Pay gibi ¢esitli
temassiz 0deme yontemleri sunarken, Tirkiye’de regiilatif kisitlamalardan dolay1 bu
yontemler kullanillamamaktadir. Kazakistan ve Tiirkiye’deki bankacilik inovasyonu
arasindaki diger bir fark, Kazakistan’da isimli banka kartlarinin 60 saniye icerisinde
cikarilmasini saglayan kartomatiklerin gelistirilmesidir. GUnumiizde Kazakistan’in
iki bankas1 (BCC ve Freedom Finance Bank) Tiirkiye bankalarindan farkli olarak,
konut kredisi bagvuru ve kullanim siirecini tamamen dijitale doniistirmiistiir. Tiirkiye
bankalar1 ise, Kazakistan bankalarina kiyasla, chatbot ve sesli sanal asistanlarin
gelisimine daha fazla yatirnrm yapmaktadir. Tiirkiye’de Garanti BBVA’nin UGI adli
sesli sanal asistanin1 gelistirmesi, diger bankalarin da bu alanda ilerlemesini tegvik

etmistir. Kazakistan’da ise heniiz bu tiir bir sanal asistan bulunmamaktadir.
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Kazakistan ve Tiirkiye bankalarinin dijitallesme diizeyini 6lgmek ve karsilagtirmak
i¢in, Tirkiye’den 19, Kazakistan’dan 12 mevduat bankas: secilmis ve temel bireysel
bankacilik hizmetleri ile ilgili 11 kategoriye gore degerlendirilme yapilmistir. Analiz,
secilen parametrelere gore Tiirkiye mevduat bankalarinin Kazakistan bankalarindan
daha fazla dijitallestigini gostermektedir. Bizim goriisiimiize gore, bu durum,
Tiirkiye’deki bankalar arasindaki rekabetin, Kazakistan’a kiyasla daha yiksek
olmasindan kaynaklanmaktadir. Kazakistan’da 5 biiyiik bankanin dijital bankacilik
hizmetleri diger bankalara kiyasla daha fazla gelismistir; dijital bankacilik hizmetleri
alaninda bu 5 banka piyasanin %93’tine sahiptir. Kazakistan bankalari arasinda
rekabetin artmasi agisindan, acik bankaciligin uygulanmasi 6nemlidir.

Kazakistan ve Tiirkiye’de bankacilik sektorii hizla dijital teknolojilere dogru
ilerlerken, bankacilik sektoriiniliniin dijitallesmesinin gelisimini etkileyen sorunlar
bulunmaktadir. Her iki tilkenin dijitallesme siirecinde su sorunlarla karsilastigi
gorulmektedir:

1. Hem Kazakistan’da hem de Tiirkiye’de niifiisun %95’1 internete erisim
saglasa da internet hiz1 diinya ortalamasindan daha diisiik seviyededir. Tiirkiye’de
Tiirktelekom, Kazakistan’da ise Kazaktelekom piyasanin neredeyse tamamini
ellerinde bulundurmaktadir. Tirkiye’de tim GSM operatorleri Tiirktelekom
altyapisin1 kullanmaktadir, bunun gibi Kazakistan’da 4 biiyiikk GSM operatoriiniin
3t Kazaktelekom’un biinyesinde c¢aligmaktadir. Telekomiinikasyon altyapisina
yetersiz yatirim ve rekabet ortaminin gelismemesi internet kalitesinin ylkselmesine
engel olmaktadir.

Cozlim onerisi: Tirkiye’de, diger GSM operatorlerinin kendi altyapisini

kurmasi, Kazakistan’da Kazaktelekom’un biinyesindeki sirketleri satmasi

(satilmas1 beklenmektedir), 6zel sirketlerin tesvik edilmesi icin diizenleyici

cercevenin iyilestirilmesi, rekabet ortaminmi gelistirecek ve sirketlerin miisteri

odakliligini artiracaktir.

2. Her iki iilkede de halkin dijital okuryazarlik seviyesi heniiz disiik
seviyededir; ozellikle halkin dijital giivenlik becerileri yetersiz seviyededir.
Kazakistan ve Tiirkiye’de ticretsiz kurslar ve 65 yas istii kisiler icin dijital
okuryazarlig1 artirmay1 amaglayan programlar hayata gecirilmis olsa da bu girigimler

yetersiz kalmaktadir.
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Coziim onerisi: Dijital okuryazarlik ve giivenligi vurgulayan medya ve sosyal
medya kampanyalarinin diizenlenmesi, egitim sisteminin gelecekteki isgiicii
piyasasinin ihtiyaclarina gore yeniden diizenlenmesi, egitimciler i¢in dijital
okuryazarlik  6gretim  yontemleri  hakkinda  egitim  programlarimin
dizenlenmesi, dijital okuryazarlik ve gilivenligin onemini,giinliik yasamda,
ornegin bankacilik hizmetlerinde, internet aligverislerinde ve devlet
hizmetlerinde kullanimiyla ilgili olarak artirict bilinglendirme c¢alismalarin
yapilmasi, halkin dijital okuryazarlik ve giivenlik becerilerinin artmasina
yardimc1 olacaktir.

3. Siber giivenlik ve kisisel verilerin korunmast heniiz zayiftir. Kisisel verilerin
korunmasi konusunda, her iki iilke IMD’nin endeksine gore 64 iilke arasinda son
stiralarda yer almaktadir; Kazakistan 59.sirada, Tiirkiye ise 55 sirada bulunmaktadir.
Bu, 6zellikle Kisisel Verileri Koruma Kanununda bulunan bosluklardan, veri ihlali
durumlarinda uygulanan ceza miktarinin az olmasindan ve sirketlerin farkindalik
seviyesinin diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir. Bankalarin gelistirdikleri mobil
uygulamalar siber giivenlik standartlarin1 tamamen karsilamamaktadir. Ayrica, her
iki iilkede de yapay zekanin kullanimu ile ilgili ayr1 bir yasa heniiz gelistirilmemistir.

COzum Onerisi: Sirket calisanlarina diizenli olarak giivenlik egitimlerinin
verilmesi ve bilinglendirme programlarin diizenlenmesi; kurumlarin giivenlik
politikalart ve i¢ kontrol mekanizmalarimi giliglendirmesi, siber giivenlige
yatirimin artirilmast gerekmektedir. Bununla birlikte, veri ihlali i¢in cezalarin
arttirllmasi, kurumlart kisisel verilerin korunmasi gereksinimlerine uymaya
tesvik edebilmektedir. Vatandaslarin kisisel verilerinin etkin bir sekilde
korunmasini saglamak i¢in GDPR gibi uluslararasi standartlar dikkate alinarak
yasal diizenlemelerin iyilestirilmesi gerekmektedir.

4. Her iki iilkede de BT uzmanlarmin eksikligi goriilmektedir. Bu, 6ncelikle
tilkelerin ekonomik durumundan dolayr yeteneklerin {ilkeleri terk etmesinden
kaynaklanmaktadir.  Ucretler ve yasam kosullari disaridan iilkeye yetenekleri
cekmek icin yetersiz kalmaktadir. Kazakistan’da, Ar-Ge ve fintech alanina yapilan
yatirimlarin seviyesi heniiz diisiiktiir. Fintech’lerle isbirligi yapan biiyiik kurumlarin
sayist oldukg¢a azdir. Kazakistan’dan yeteneklerin go¢ etme sebeplerinden biri de

fikri mulkiyetin yetersiz dizeyde korunmasidir. Her iki iilkede de yolsuzluk heniiz
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yuksek seviyede seyretmektedir. Yolsuzluk inovasyon gelisimini engelleyen bir
faktordar.

Coziim onerisi: Egitim sisteminin gelecekteki isgiicli piyasasinin ihtiyaglarina
gbre yeniden dizenlenmesi, Yyerel yetencklerin gelistirilmesi ve Ulkede
tutulmas: igin yasam kosullarini iyilestirmek gerekmektedir. Inovasyonu
engelleyen vyolsuzlukla micadelede Regtech ve Suptech c¢ozimlerinin
uygulanmasi, finansal islemlerin daha seffaf ve denetlenebilir olmasina
yardimet olacaktir. Yolsuzluk yeniliklerin gelisimine engel olurken, inovasyon
ve ekonominin dijitallesmesi yolsuzluk sorununu ¢6zmeye yardimci olacaktir.

5. Tiirkiye ve Kazakistan’da bankacilik sektoriiniin dijitallesmesi genel olarak
yuksek bir seviyede olsa da kiiglik 6lgekli ve smirli kaynaklara sahip bir¢ok banka,
yenilik¢i iriinlerin ve hizmetlerin uygulanmasinda geride kalmaktadir. Bu durum
rekabet agisindan bankalar arasinda esitsizlik yaratmaktadir ve sektoriin gelisimini
yavaglatmaktadir.

Cozim oOnerisi: Fintech sirketleriyle isbirligi, kaynaklar1 sinirli olan kiigiik

bankalarin yenilikgi iirin ve hizmetleri hizli ve etkili bir sekilde uygulamasina

ve bankalarin rekabet giiclinii korumasina yardimci olabilmektedir. Bu agidan,
bankacilik sektoriiniin dijitallesmesinde fintech sirketlerinin gelisimi 6nemli rol
oynamaktadir.

Bu calisma ve elde edilen sonuglar, Kazakistan ve Tiirkiye’nin bankacilik
sektoriiniin  dijitallesmesine yonelik etkili stratejilerin = gelistirilmesine  katki
saglayabilir, gelecekteki aragtirmalar ve analizler i¢in bir temel olusturabilir. Bu tez
caligmasinin, bankacilik sektoriiniin dijitallesmesine ilgi duyan herkes i¢in faydali

olacagini ve bu alandaki bilgi birikiminin gelisimine katki saglayacagini umuyoruz.
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hedefler” (Cevrimigi)
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