ISTANBUL RUMELI UNIiVERSITESI
LISANSUSTU EGITIiM ENSTITUSU
YUKSEK LiSANS TEZi

IS KAZALARININ INCELENMESI VE ONLENMESI
(SAGLIK SEKTORU UYGULAMASI)

Ibrahim TALAY

Is Saghg ve Giivenligi Anabilim Dah

ISTANBUL
2024



T.C.
ISTANBUL RUMELI UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITIM ENSTITUSU
YUKSEK LiSANS TEZI

IS KAZALARININ INCELENMESI VE
ONLENMESI
(SAGLIK SEKTORU UYGULAMASI)

Ibrahim TALAY
Is Saghg ve Giivenligi Anabilim Dah
Tezin Sunuldugu Tarih: 29/08/2024

Tez Damismanai:

Dr. Ogr. Uyesi Saime TAPHASANOGLU

ISTANBUL

2024



T.C. iSTANBUL RUMELI UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGIiTiM ENSTITUSU

SAVUNMA SINAV TUTANAGI

Ogrenci Ad1 Soyad1  Ibrahim TALAY

Ogrencinin Numaras1 231101101

Anabilim Dali Is Saghig1 ve Giivenligi

Programin Adi Is Saglig1 ve Giivenligi

Calismanin Baglig1 Is Kazalarmin Incelenmesi ve Onlenmesi (Saglhk Sektorii Uygulamasi)
Calismanin Tiirti Yiiksek lisans tezi Doktora tezi 0 Sanatta yeterlilik tezi 0 Proje O

Jirimiz 29/08/2024 toplanarak yukarida detay1 verilen tezi incelemis ve 55 dakika siireyle yapilan

sozlii stnav sonunda Ibrahim TALAY 1 (oybirligi) ile basarili bulmustur.

Karar Imza
Tez Smav

e Unvani, Adi Soyadi
Jiirisi

Basarili Basarisiz Diizeltme

Dr. Ogr. Uyesi Saime

Baskan 1\ pHTASANOGLU X
Uye Dr. Ogr. Uyesi Nese CAKI X
Uye Dr. Ogr. Uyesi Ayla OZTURK X
Uye
Uye

ABD Bildirim Tarihi

EYK Karari Tarih ve Sayisi

11



TEZ SAVUNULABILIRLIK VE OZGUNLUK BEYANI

Ogrenci Ad1 Soyadi Ibrahim TALAY

ABD - Program Is Saglig1 ve Giivenligi

Tez Bagligi Is Kazalarmin incelenmesi ve Onlenmesi (Saglik Sektorii Uygulamasi)
Tez Tiirli Yiiksek lisans Doktora O Sanatta yeterlilik O
Etik Kurul Incelemesi Yapildi. Sonug olumlu Gerekli Degil O

Intihal Raporu Olumiu O

Danigman Onay1 Var X

Projeyi Destekleyen

Kurum Yok

T.C. istanbul Rumeli Universitesi (Universite) Lisansiistii Egitim-Ogretim Y&netmeligi’ni
ve Senato esaslarini inceledim. Tanimlanan azami benzerlik oranlarina gore yukarida
bilgileri verilen tez ¢aligmasinin herhangi bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi
muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida
verilen tiim bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim. Yukarida bilgileri verilen tezin,
bilimsel, sekilsel ve etik kurallar cercevesinde, Universite Etik Ilkeleri ve Etik Kurulu
Yonergesine uygun hazirlandigin1 ve Jiiri karsisinda savunulabilir oldugunu bilgilerinize

saygilarimla arz ederim.

IBRAHIM TALAY - IMZA

I declare that I have carefully read Rumeli University (The University) Graduate Regulations
Senate Principles; that according to the maximum similarity index values specified in the
Principles, my thesis does not include any form of plagiarism; that in any future detection of
possible infringement of the regulations I accept all legal responsibility; and that all the
student information provided above is correct to the best of my knowledge. The thesis
mentioned above is prepared compliance with The University Ethic Principles and Ethic
Board Directives scientifically, formally and ethically. I hereby submit for your information

that the thesis is defensible to committee members.

Sincerely

111



TESEKKUR

Bu tezin gergeklestirilmesinde, ¢alismam boyunca benden bir an olsun yardimlarini
esirgemeyen saygi deger danisman hocam Dr. Ogr. Uyesi Saime TAPHASANOGLU na,
Canim Esim Elif’e ve Biricik Kizim Defne Mira’ya hayatimin her evresinde bana destek

olan degerli aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

[brahim TALAY
Istanbul, Agustos 2024

v



1%¢

iG

IT
CSGB
SGK
ILO
MRSA
VRE
ISG
DSO

SIMGELER VE KISALTMALAR

Is Kazas1

Is Giivenligi

Is Tatmini

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1
Sosyal Giivenlik Kurumu

Uluslararas1 Calisma Orgiitii

Metisilin Direngli Stafilokok Aureus
Vankomisin Direngli Enterokoklar

Is Saglig1 ve Giivenligi

Diinya Saglik Orgiitii



OZET

IS KAZALARININ INCELENMESI VE ONLENMESI
(SAGLIK SEKTORU UYGULAMASI)

Ibrahim TALAY
Istanbul Rumeli Universitesi
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Is Saglhig1 ve Giivenligi Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Saime TAPHASANOGLU
29/08/2024, LXXIV

Gilinlimiizde, is kazalariin 6nlenmesi, is glivenligi ve is hayatinin siirdiiriilebilirligi
giderek artan bir dneme sahiptir. Bu arastirma tezi, is kazalarinin incelenmesi ve 6nlenmesi,
15 hayatinda giivenli bir ortamin saglanmasi i¢in alinmasi gereken 6nlemleri ele almaktadir.
Bu arastirmanin uygulama asamasinda gectigimiz donemde COVID-19 siireci ile dnemi
daha ¢ok anlasilmis olan saglik calisanlarinin gecirmis oldugu is kazalari {izerine bir
tiniversite hastanesinde anket uygulamasina yer verilmistir. Arastirmada var olan
degiskenler dogrultusunda hazirlanan anket formu ve saglik calisanlarin arasinda
gecirdikleri is kazalar1 durumlarini degerlendirmek icin Pearson Ki-Kare testi kullanilmistir.
Aragtirmanin evreni 357 kisidir. 357 kisiden 200’iine (%56.5) ulagilmistir. Ulasilan 6rnekler

kendi evrenini temsil etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is Sagligi, Is Giivenligi, Is Kazalar1, Is Hayati
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ABSTRACT

INVESTIGATION AND PREVENTION OF WORK ACCIDENTS
(HEALTHCARE INDUSTRY PRACTICES)

[brahim TALAY
Istanbul Rumeli University
Graduate Education Institute
Department Of Occupational Health and Safety Master’s Thesis
Advisor: Assist. Prof. Saime TAPHASANOGLU
29/08/2024, LXXIV

Nowadays, prevention of occupational accidents, occupational safety and
sustainability of business life are of increasing importance. This research thesis deals with
the investigation and prevention of occupational accidents and the precautions that must be
taken to ensure a safe environment in business life. In the implementation phase of this
research, a survey was conducted in a university hospital on work accidents experienced by
healthcare workers, whose importance has become more understood with the COVID-19
process in the past period. A survey form prepared in line with the variables present in the
study and Pearson Chi-Square test were used to evaluate the occupational accidents among
healthcare workers. The population of the research is 357 people. 200 out of 357 people
(56.5%) were reached. The samples obtained represent their own universe.

Keywords: Occupational Health, Occupational Safety, Workplace Accidents, Work
Life
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BOLUM 1
GIRIS

Aragtirmanin ilk boliimiinde, is kazalarinin tanimi ve smiflandirilmasi yapilarak, is
hayatinin vazgegilmez bir pargast olan bu olaylarin cesitli yonleri incelenmistir. Is
kazalarinin nedenleri, insan faktorleri, ¢evresel etmenler ve teknik faktorler iizerinde
durularak, bu faktorlerin nasil bir araya geldigi ve hangi durumlarin kazalara zemin
hazirladig1 detayli bir sekilde ele alinmistir.

Ikinci béliimde, is kazalarmin tamimi ve siniflandirilmasi yapilarak, is hayatmin
vazgecilmez bir pargasi olan bu olaylarin cesitli yonleri incelenmistir. Is kazalarmin
nedenleri, insan faktorleri, ¢cevresel etmenler ve teknik faktorler lizerinde durularak, bu
faktorlerin nasil bir araya geldigi ve hangi durumlarin kazalara zemin hazirladigi detayl bir
sekilde ele alinmistir.

Ugiincii boliimde literatiir taramas1 yapilmistir.

Dordiincii boliimde 6zellikle pandemi doneminde 6nemli bir sektor oldugu agikca
belirginlesen saglik sektoriindeki is kazalarmin incelenmesi amaciyla anket yontemi ile
veriler toplanmis ve istatistiki olarak sonuglar degerlendirilmistir.

Son boliimde bulgular ve degerlendirme sonuglar1 yorumlanmaistir.



BOLUM 2
TEMEL KAVRAMLAR

2.1. Is Saghg Kavram

Calisanlarin sagligini korumak ve is ortaminda giivenli bir sekilde c¢aligmalarini
saglamak icin alinan tedbirleri ve uygulanan 6nlemleri igeren bir kavramdir. Bu kavram,
calisanlarin maruz kaldig1r potansiyel riskleri belirlemek, bu riskleri engellemek veya
Minimize etmek ve is kazalarin1 ve meslek hastaliklarini 6nlemek i¢in yapilan ¢aligmalari
kapsar. insan sagligmin korundugu ve isverenlerin yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirdigi
bir ¢alisma ortam1 saglamay1 hedefler. Is sagligi ve giivenligi, insanlarin ¢alisma hayatinda
karsilastiklar1 risklerin bir sonucu olarak gelisen saglik sorunlarini 6nlemek amaciyla
uygulanan bir dizi koruyucu tedbirdir. Bu, belirli bir is ortaminda g¢alisanlarin saglik
durumlarin1 korumak i¢in yerinde gilivenlik 6nlemleri almayi ve isyerinde saglik ve giivenlik
konularinda uygun politikalar ve prosediirler gelistirmeyi igerir. Bu, ¢alisanlarin sagliklarini
korumak ve is yerinde giivenli bir ortam saglamak icin bir¢ok 6nlemi igerir. Bunlar arasinda
isyerinin risk degerlendirmesi yapilmasi, risklerin belirlenmesi, is¢i sagligina uygunluk
denetiminin yapilmasi, is glivenligi egitimlerinin verilmesi, is¢i sagligina uygun tedbirlerin
alinmasi ve diizenli saglik taramalarinin yapilmast yer alir (Ozkilig, 2005).

Is saghig nlemleri hem fiziksel hem de ruhsal saglik agisindan galisanlari korumay:
hedefler. Fiziksel saglik 6nlemleri, is ortamindaki ergonomik diizenlemeleri igerir. Ornegin,
ergonomik tasarima sahip ofis mobilyalar1 ve ekipmanlar1 kullanarak caligma kosullarini
iyilestirmek, kas-iskelet sistemi sorunlarinin 6nlenmesine yardimci olur. Ayrica is yerindeki
tehlikeli makinelerin koruma onlemleri, gaz ve toz gibi zararli maddelerin kontrol altina
alinmas1 da fiziksel saglik Onlemleri arasinda yer alir. Ruhsal saglik Onlemleri ise
calisanlarin is ortaminda stres, baski ve mobbing gibi zorlayici faktorlere maruz kalmasini
Oonlemeyi amaglar. Bu 6nlemler arasinda ¢aligsma saatlerinin diizenlenmesi, is yiikiiniin adil
ve dengeli bir sekilde dagitilmasi, ¢alisanlarin igsyerinde destekleyici bir sosyal ortamda
bulunmasi, gesitlilik ve esitlik politikalarinin uygulanmasi yer alir. Is sagligi ve giivenliginin
Oonemi, ¢alisanlarin hayat kalitesini artirmak ve i verimliligini saglamak agisindan biiyiiktiir.
Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 hem calisanlarin hem de isverenlerin maddi ve manevi
olarak biiyiik kayiplar yasamasina neden olabilir. Ozellikle isverenler icin, is kazalar1 ve
meslek hastaliklar1 sonucunda 6denmesi gereken tazminatlar ve cezalar, isletmelerin mali

acidan zor duruma diismesine neden olabilir (Karabal, 2021).



Calisanlarin saghigimi ve giivenligini korumak i¢in alinan Onlemleri ve uygulanan
tedbirleri iceren bir kavramdir. Isyerlerinde risklerin belirlenmesi, uygun &nlemlerin
alinmasi ve calisanlarin saglik durumlarinin diizenli olarak kontrol edilmesi, is saglig1 ve
giivenligi politikalarinin basariyla uygulanmasini saglar. Bu sayede is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 Onlenir, ¢alisanlarin is verimliligi artar ve isletmelerin siirdiiriilebilirlikleri

saglanmis olur.

2.2. Is Giivenligi Kavram

Calisma ortaminda meydana gelebilecek olumsuz durumlar1 ve kazalar1 engellemeye
yonelik nlemleri ifade eder. Is giivenligi dnlemleri, is¢ilerin sagligim korumak ve ¢alisma
sartlarini iyilestirmek amaciyla alinir. Bu 6nlemler, ¢alisanlarin giivenli bir sekilde islerini
yapmalarini saglamak ve potansiyel riskleri minimize etmek i¢in uygulanir. Isverenlerin ve
calisanlarin ortak sorumlulugu altindadir. Isverenlerin, ¢alisma ortamini giivenli hale
getirmekle yiikkiimlidiirler. Bu nedenle isverenler, calisanlarin giivenli bir ortamda
calismalarini saglamak i¢in gereken adimlart atmali, gerekli ekipmanlari temin etmeli ve
gerekli egitimleri saglamalidir. Calisanlar ise isyerinde kendilerini ve diger caligsanlari
tehlikelerden korumak i¢in alinan 6nlemlere uymak zorundadirlar. Bu 6nlemler is sagligi ve
giivenligi politikalar1 gercevesinde uygulanir (Karabal, 2021).

Is giivenligi politikalari, is yerlerindeki potansiyel risklerin belirlenmesi ve &nlem
alinmasi i¢in kullanilan stratejik planlardir. Bu politikalar, igyerlerindeki riskleri minimize
etmek, saghig korumak ve kazalar1 dnlemek amaciyla olusturulur. Is giivenligi nlemleri,
cesitli yollarla uygulanir. Birinci adim, isin dogas1 ve ¢alisma ortami dikkate alinarak risk
analizi yapmaktir. Risk analizi, potansiyel tehlikelere ve risklere iliskin ayrmtili bir
degerlendirme yapmayi igerir. Bu analiz hem fiziksel hem de psikolojik faktorleri ele alir.
Fiziksel riskler, tehlikeli makineler, kimyasal maddeler, tehlikeli ortamlar gibi potansiyel
tehlikeleri i¢erirken, psikolojik riskler stres, is yiikii, zaman baskis1 gibi etkenleri igerir. Risk
analizi sonrasinda, risklerin dnlenmesi veya azaltilmasi i¢in 6nlemler alinir. Bu 6nlemler,
ekipmanlarin giivenligi, is yerinin diizeni ve diizenlemeleri, acil durum planlar1, egitimler ve
calisanlar1 bilgilendirme gibi pek cok farkli yolla uygulanabilir. Ornegin, tehlikeli
makinelerin giivenlik Onlemleri ile donatilmasi, ¢alisanlarin koruyucu ekipmanlar
kullanmalari, isin nasil yapilacagina iliskin talimatlarin verilmesi gibi 6nlemler alinabilir
(Balkar, 2012).

Bu 6nlemler ayrica calisanlarin egitimini de igerir. Isverenler, ¢alisanlara riskler

hakkinda bilgi vermeli, riskli durumlarla basa ¢ikma becerilerini ve acil durumlar1 yonetme
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yeteneklerini gelistirmeleri i¢in egitim imkanlar1 saglamalidir. Bu egitimler, calisanlarin
islerini giivenli bir sekilde yiiriitmelerine yardimci olur ve olasi kazalarin dnlenmesine
katkida bulunur. Ayrica, is giivenligi onlemleri diizenli olarak gbézden gegirilmeli ve
giincellenmelidir. Calisma kosullarindaki degisiklikler, teknolojik gelismeler veya soz
konusu isle ilgili yeni riskler ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle is giivenligi politikalar1 diizenli
olarak gbzden gecirilmeli ve gerekli yenilikler yapilmaldir. Is giivenligi &nlemleri,
calisanlarin saglik ve giivenligi lizerindeki olumlu etkilerinin yani sira igyeri verimliligine
de katkida bulunur. Giivenli bir ¢calisma ortaminda, ¢alisanlar daha motive olur, daha az is
kaza ve yaralanmalar1 yasanir ve isyeri atmosferi iyilesir. Bu da is yerindeki performansi ve
tiretkenligi artirir (Balkir, 2012).

Bu kavrami, bir igyerinde ¢alisanlarin sagligini ve giivenligini korumak amaciyla
alinan dnlemleri ifade eder. Is giivenligi politikalarinin amaci, isyerindeki riskleri belirlemek
ve 6nlemek, calisma kosullarini iyilestirmek ve is kazalarin1 minimize etmektir. Is giivenligi
onlemleri, risk analizi, 6nlemler alma, egitimler ve diizenli gozden gec¢irmelerle uygulanir.
Isverenlerin ve calisanlarin is giivenligi konusunda ortak sorumluluklari bulunmaktadir ve

bu sorumlulugun yerine getirilmesi is saglig1 ve gilivenligi politikalar ile gerceklestirilir.

2.3. Is Yeri Kavram

Genel olarak bir kisinin veya bir grup insanin, faaliyet gosterdikleri, liretim veya ticaret
yaptiklar1 fiziksel veya sanal ortamdir. Is yerleri, is hedeflerini gergeklestirmek amaciyla
isletmeler tarafindan kullanilan ve diizenlenen mekanlardir. Is yerleri, birgok farkl tiirde
olabilir ve genellikle isletme tiiriine, faaliyet alanina ve calisanlarin ihtiyaclarina gore
diizenlenir. Bir is yerinin fiziksel ortamu, isin tiiriine baglh olarak degiskenlik gosterebilir.
Ornegin, fabrikalar genellikle biiyiik bir alanda bulunan ve {iretim siirecini gerceklestiren
makinelerin ve techizatin yer aldigi yerlerdir. Ofisler ise genellikle masa, sandalye,
bilgisayar ve ofis ekipmanlarinin bulundugu kapali mekanlardir. Restoranlar, oteller,
magazalar gibi hizmet sektorii is yerleri ise miisterilerin ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla
diizenlenen mekanlardir. (Yiicesan-Ozdemir & Bulut, 2016).

Is yerleri, calisanlarin verimliligini artirabilmek ve iyi bir ¢alisma ortami saglamak
i¢in cesitli diizenlemeler igerebilir. Is yerlerinin ergonomik bir sekilde diizenlenmesi,
calisanlarin rahatlikla islerini yapmalarini saglayabilir. Caligma masalarinin ve koltuklarin
ergonomik 6zelliklere sahip olmasi, ¢alisanlarin durus bozukluklarina ve sirt problemlerine
maruz kalma riskini azaltir. Isiklandirma da 6nemli bir faktordiir; dogal 151k, calisanlarin

enerjik ve odaklanmis hissetmelerine yardimei olabilir. Is yerleri ayrica gereken kaynaklara
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ve teknolojiye de erisimi saglamalidir. Bilgisayarlar, yazicilar, telekomiinikasyon sistemleri
gibi ekipmanlar, islerin yiiriitiilmesinde 6nemli bir rol oynar. Is yerleri, bu ekipmanlara
uygun bir sekilde yerlestirilmeli ve igletmelerin siirekli isleyisine katkida bulunan bir sekilde
bakimi1 saglanmalidir (Yiicesan, Ozdemir ve Bulut, 2016).

Bir is yerinin etkin bir sekilde yonetilmesi ayn1 zamanda ¢alisanlarin motivasyonu ve
memnuniyetini de etkiler. lyi bir is yeri yonetimi, calisanlara firsatlar sunar, yetenekleri
gelistirir ve is birligi ve iletisimi tesvik eder. Bunun yani sira, ¢alisanlarin sagliklar1 ve
giivenligi de is yeri yonetiminin bir parcasidir. Is yerlerinde yangin 6nleme sistemleri, acil
durum ¢ikislar, ilk yardim malzemeleri gibi 6nlemler alinmali ve ¢alisanlarin saglikli bir
ortamda ¢alismalar1 saglanmalidir. Is yeri, sadece bir ¢alisma alan1 olmanin &tesinde, birgok
farkli amag i¢in kullanilabilir. Calisanlarin bir araya gelerek fikir aligverisi yapabilecekleri,
toplantilar diizenleyebilecekleri bir alan olabilir. Ayrica, miisterileri agirlamak, satis yapmak
veya servis vermekte de kullamilabilir. Is yerinin amacina ve isletmenin ihtiyaglarma bagh
olarak, fiziksel diizenlemeler ve isyeri kiiltiirii degiskenlik gdsterebilir (Timuroglu ve Iscan,
2008).

Is yeri, bir isletmenin faaliyetlerini gerceklestirdigi, calisanlarin ¢alistig1 ve tiiketiciye
hizmet verdigi yerdir. Fiziksel alan, teknoloji ve calisanlarin ihtiyaglarina uygun olarak
diizenlenmelidir. Iyi bir is yeri ydnetimi, ¢alisan motivasyonunu artirir ve isletmenin
verimliligini etkiler. Is yeri, bir organizasyonun basaris1 i¢in hayati bir rol oynar ve saglikl,

verimli ve siirdiiriilebilir bir ¢aligma ortam1 saglamak amaciyla diizenlenmelidir.

2.4. Is Kazas1 Kavramm

Bir is yerinde c¢alisirken meydana gelen ve is¢inin saglifin1 ya da can giivenligini
tehlikeye atan beklenmedik olaylar1 ifade eder. Bu kazalar, is¢inin yaralanmasi, hasta olmasi
veya Oliimiiyle sonuglanabilir. Is kazalari, birgok sektérde meydana gelebilir ve farkli
faktorlerden kaynaklanabilir. Bu nedenle, is kazalar1 konusunu incelemek i¢in bir¢ok farkli
bakis agisina ihtiyag vardir. Is kazasinin olusumunda bir¢ok faktor etkili olabilir. Isci ile ilgili
faktorler, igyeri ile ilgili faktorler ve ¢aligma ortamiyla ilgili faktorler baslica etkenler
arasmnda yer alir. Isci ile ilgili faktorler arasinda ise yeteneksizlik, dikkatsizlik, yorgunluk,
deneyimsizlik, uygun ekipman kullanmama gibi durumlar sayilabilir. Isyeri ile ilgili
faktorler arasinda ise eksik giivenlik 6nlemleri, tehlikeli makineler, diizensiz ¢alisma ortama,
yetersiz is¢i egitimi gibi etkenler bulunmaktadir. Caligma ortamiyla ilgili faktorler ise hava
sartlar, 1s1iklandirma diizeyi, giiriiltii seviyesi gibi faktorlerdir. Is kazalarinin sonuglart

oldukea ciddi olabilir. Iscilerin fiziksel yaralanmalari, organ kayiplari, kalic1 sakatliklar,
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zihinsel travmalar gibi etkiler ortaya ¢ikabilir. Ayrica, is¢inin maddi agidan zarar gérmesi
de sikc¢a yasanan bir durumdur, zira is kazalar1 tibbi masraflarin yani sira isgiicli kaybina da
yol agabilir. Ayn1 zamanda, is kazalariin is¢i iizerindeki psikolojik etkileri de goz ardi
edilmemelidir. Isci, kazadan sonra korku, tedirginlik, endise gibi duygusal sorunlar
yasayabilir ve bu da is performansin1 olumsuz etkileyebilir (Gerek, 2002).

Bu kazalar1 énlemek igin birgok 6nlem alnabilir. Isveren, is¢inin giivenli ¢alisma
kosullarina sahip oldugunu saglamakla yiikiimlidiir. Bunun i¢in diizenli bir risk
degerlendirmesi yapilmali, is¢ilere is glivenligi egitimi verilmeli ve tehlikeli durumlarin
ontine gecmek i¢in gerekli dnlemler alinmalidir. Ayni sekilde, is¢ilerin de kendi giivenlikleri
icin sorumluluk almasi gerekir. Isci, talimatlara uymali, gerekli kisisel koruyucu ekipmanlar
kullanmali ve riskli durumlari isverene bildirmelidir. Isveren calisma ortammin diizenli
olarak kontrol edilmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi konusunda da sorumluluk sahibi
olmalidir. Is kazalarmin 6nlenmesi i¢in hukuki diizenlemeler de biiyiik 6nem tagir. Her
tilkenin is sagligi ve giivenligi ile ilgili farkl: yasal diizenlemeleri bulunur. Bu diizenlemeler,
isverenin ve iscinin haklarini korumayi amagclar. Isveren, yasal diizenlemelere uymak
zorundadir ve is¢inin saghgini koruma yiikiimliiliigii tasir. Isci ise yasalarin kendisine
tanidig1 haklart bilmesi ve bu haklar talep etmesi gerekmektedir. Yasalarin is kazalari
konusunda caydirici cezalar 6ngérmesi, igverenleri ve iscileri daha dikkatli ve sorumluluk
sahibi olmaya tesvik edebilir. Sonug olarak, is kazasi kavramu, is yerinde ¢alisirken meydana
gelen beklenmedik olaylar1 ifade eden bir terimdir. Is kazalarinin 6nlenmesi icin isverenin,
iscinin, hukuki diizenlemelerin ve toplumun birlikte hareket etmesi gerekmektedir. Is
kazalarina dair farkindaligin artmasi, risklerin tespit edilip Onlenmesi ve 15 giivenligi
onlemlerinin siki bir sekilde uygulanmasi bu konuda basarili bir adimdir. Boylelikle is
kazalariin dniine gecilerek, iscilerin saglig1 ve yasamlar1 korunmus olur (Ozdemir, 2022).

Is kazalari, ¢alisma hayatinin en &nemli sorunlarindan biridir. Diinya genelindeki
istatistikler, bu konunun ciddiyetini ortaya koymaktadir. Her yil yiizlerce bin kisi is kazalar
sonucunda yasamini yitirmekte ve milyonlarca kisi ise yaralanmaktadir. Ayrica, bir¢ok insan
da meslek hastaliklar1 nedeniyle hayatin1 kaybetmektedir. Is kazalari ve meslek hastaliklari,
sadece bireylerin sagligini etkilemekle kalmaz, ayni zamanda ailelerinin ve toplumun
ekonomik durumunu da olumsuz etkiler. Bu kazalar ve hastaliklar, bireylerin 6liim veya
sakatlanma durumunda gelir kaybina yol agar. Ekonomik maliyeti diinya genelinde milli
gelirin %5' ine kadar ulasmaktadir. Bu nedenle, is kazalarin1 ve meslek hastaliklarini
onlemek, kazazede veya hastalanan kisi ve ailesinin zararlarini telafi etmek 6nemli bir

konudur. Ancak, gelismekte olan tilkelerde is kazalar1 ve meslek hastaliklariyla ilgili sosyal
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koruma sistemleri yetersiz olabilir. Tiirkiye'de de benzer bir durum s6z konusudur ve birgok
calisan, mevcut mevzuattan yeterince korunamamaktadir. Ozellikle kayit dis1 ¢alisanlar bu
tiir korumalardan yararlanamamaktadir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklariyla ilgili sosyal
korumanmn iki ana baglik altinda incelenmesi miimkiindiir. Bunlar, 6nleme Onlemlerinin
alinmas1 ve kaza veya hastalik sonrasi tazminat ve telafidir. Giivenli ¢alisma ortaminin
saglanmast ve risklerin ortadan kaldirilmasi, sosyal korumanin en 6nemli unsurlarini
olusturur. Is kazalar1 ve meslek hastaliklarmin diinya genelindeki dagilimi farklilik
gostermektedir ve kiiresellesmenin is sagligt ve giivenligi iizerinde etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Is saghig1 ve giivenligi mevzuati, farkli ¢alisan gruplarini kapsamakla
birlikte, uyum ve denetim kapasitesi de 6nemlidir. Ayrica, kaza veya meslek hastaligi
sonrasinda gelir kaybinin veya artan giderlerin telafi edilmesi de onemli bir konudur

(Karadeniz, 2012).

2.4.1. Is Kazalarinin Sebepleri
Is kazalari, is yerlerinde meydana gelen ve isgilerin sagligma zarar veren veya
Oliimlere yol agabilen olaylardir. Bu kazalarin nedenleri farklilik gosterebilir ve bir¢ok

faktdre bagl olabilir. Is kazalarinin baslica nedenleri asagida Tablo 1°de dzetlenmistir:

Tablo 1. Is Kazalarmin Sebepleri

TEMEL NEDENLER DOLAYLI NEDENLER DOGRUDAN NEDENLER

Enerji veya tehlikeli
Politika ve Prosediirler Glivensiz Hareketler materyallerin planlanmamis
sekilde ortaya cikisi

Cevresel Kosullar Glvensiz Kosullar

Ekipman / Tesis Tasarimi

insan Davraniglari

Tablo 1’e gore, temel nedenler, is kazalarinin en temel faktorlerini ifade eder ve
genellikle politika ve prosediirler, ¢evresel kosullar, ekipman/tesis tasarimi, insan
davranislar olarak siiflandirilir. Dolayli nedenler, giivensiz hareketler ve giivensiz kosullar
olarak ifade edilir. Giivensiz hareketler, is¢ilerin uygun Onlemleri almadan riskli
davraniglarda bulunmasi ve giivensiz kosullar, isyerindeki tehlikeli ortamlar ve eksik
giivenlik onlemleri anlamina gelir. Dogrudan nedenler ise is kazalarinin direkt olarak

meydana gelen, dis etkenlerle iliskili nedenleri ifade eder. Bu nedenler genellikle digsal



faktorlerden kaynaklanan kazalari ifade eder ve kazaya neden olan faktorler hizli bir sekilde

gerceklesir.

2.4.1.1. Temel Nedenler

v" Politika ve Prosediirler: Yonetim grubunun uygulamis oldugu yanls politika ve
prosediirler de is kazalarmin nedenleri arasinda yer alabilir. Ornegin; yetersiz is
planlamasi, is¢i takibinin yapilmamasi, is yiikiiniin fazla olmasi, is¢ilerin insan
kaynaklar1 politikalarima uygun sekilde desteklenmemesi is kazalarinin sikligin
artirabilir.

v Cevresel Kosullar: Olumsuz ¢evre kosullari da is kazalarinin nedenleri arasinda yer
alabilir. Ornegin, yagish ve buzlu yollar, ¢calisma alanlarindaki kaygan zeminler veya
asir1 sicak veya soguk hava kosullari, is kazalarina neden olabilir.

v" Ekipman ve Tesis Tasarim1: Is yerinde diizenin kotii olmasi, is kazalarinin baska bir
yaygin nedenidir. Calisma alanlar1 diizensiz, malzeme ve ara¢ gereglerin yeterli
diizeyde saklanmadigi, gerekli isaretlemelerin ve isaretlemelerin yapilmadigi
durumlarda is kazalar1 daha sik meydana gelir. Makine ve ekipman arizalar1 da
olabilir. Is yerlerinde kullanilan makinelerin yanlis montaji, bakim ve onariminin
yapilmamasi veya eskiyen ekipmanlarin kullanilmaya devam edilmesi, is kazalarina
neden olabilir.

v' Insan Davramslari: is yerinde c¢alisanlarm tutumlar1 ve eylemleri olarak
tanimlanabilir. Bu davranislar, calisanlarin isi nasil yaptiklarinin, isyeri politikalarina
ve kurallarina uyup uymadiklarinin, diger ¢alisanlarla nasil iletisim kurduklarinin ve

1s yerindeki kiiltlire nasil uyum sagladiklarinin bir gostergesidir.

2.4.1.2. Dolayh Nedenler

v' Giivensiz Hareketler: Iscilerin hatali hareketleri, is kazalarmin nedenleri arasinda yer
alir. Ornegin, dikkatsizlik, ihmal veya yanlis hareket etmek, hatali talimatlar1 takip
etmek veya is glivenligi politikalarina uymamak iscilerin kendi sagligini tehlikeye
atabilir.

v' Giivensiz Kosullar: Uretimde kullanilan teknolojinin ve {iretim araglarinimn
niteliginden is diizensizliine, bakim ve kontrollerin noksanligindan denetim ve
yonetim hatalarina, depolama ve istifleme yanlisliklarindan sagliksiz ¢evre

kosullarina kadar bir¢ok etkenden dolay1 ortaya ¢ikiyor.



2.4.1.3. Dogrudan Nedenler
v" Enerji veya Tehlikeli Materyallerin Planlanmamis Sekilde Ortaya Cikmasi

2.4.2. Insan Faktorleri

Insan faktorii olarak isci davranslari is yerindeki verimliligi, performans1 ve genel
olarak is atmosferini etkileyebilir. Bu davraniglarin ana unsurlarindan biri, is performansiyla
ilgilidir. Iscilerin ¢alisma verimliligi, isi zamaninda tamamlama siiresi, kalitesi ve miktari
gibi faktorler, is performansini etkileyebilir. Iyi performans gosteren isciler, isverenler ve
diger calisanlar tarafindan degerli ve giivenilir olarak goriiliirken, diisiik performans gdsteren
is¢iler ise soru isaretlerine ve memnuniyetsizlige neden olabilir. Bir diger 6nemli faktor, is
yerindeki is birligidir. Is¢ilerin birbiriyle uyumlu calismas, verimliligi artirabilir ve isin daha
kolay tamamlanmasina yardimc olabilir. Is birligi, takim calismalarinda daha da énemli hale
gelir ve bu da is gorenlerin basarist icin kritik bir unsur olabilir. Is¢i davranislarmin bir diger
boyutu, is yerindeki iletisim becerileridir. Iyi iletisim becerileri, iscilerin birbirleriyle,
yoneticileriyle ve miisterilerle etkilesimde bulunmasmni kolaylastirir. Iyi iletisim,
anlagsmazliklarin 6nlenmesine, uyumun artirilmasina ve isyeri iliskilerinin gelistirilmesine
yardimec1 olabilir (Gharibi vd., 2016).

Ayrica, iscilerin is yerindeki kurallara uyma davranislar1 da dikkate alinmalidir.
Isverenlerin belirledigi kurallara uymak, isin diizenliligini saglar, giivenligi artirir ve is
yerinin uyumlu bir sekilde calismasini saglar. Kurallara uyum gostermeyen isciler ise
disiplin sorunlarina veya diger calisanlarla catismalara yol agabilir. Is¢ci davranmislari, is
yerindeki kiiltiirle de iliskilidir. Isyerindeki kiiltiir, degerlerin, inanglarin ve normlarmn bir
kombinasyonu olarak tanimlanabilir. Iscilerin bu kiiltiire uyum saglamasi, isverenlerin ve
diger ¢alisanlarin beklentilerini karsilamasina yardimci olabilir. Iyi bir kiiltiir uyumu,
calisanlarin motivasyonunu artirabilir ve isin daha keyifli hale gelmesini saglayabilir
(Gharibi vd., 2016).

Isci davranislar is yerindeki etkilesimleri, verimliligi ve is atmosferini etkileyen kritik
bir faktordiir. Iscilerin is performansi, is birligi, iletisim becerileri, kurallara uyum ve is
yerindeki kiiltiirle uyum gibi unsurlara olan dikkati, isyerinde basariyr ve tatmini
artirmaktadir.

Insan faktorii isyerlerinde meydana gelen ve kisilerin yaralanmasina ya da dlmesine

yol agan is kazalarinda da énemli bir unsurdur. Isyerlerindeki kazalarda genellikle calisana
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bagl ihmalkarlik, dikkatsizlik, bilgisizlik veya yanlis davranislar en belirgin nedenlerdir.
Calisana bagli olarak ortaya ¢ikan bu faktorler iscilerin giivenligini ve sagligini tehlikeye
atan durumlar yaratabilir ve is kazalarinin meydana gelmesine neden olabilir (Bozkurt ve
Nayeci, 2021).

Insan faktdriiniin is kazalarinda rol oynamasinin nedenlerin basinda bilgisizlik gelir.
Iscilerin egitim seviyeleri diisiik olabilir veya gerekli egitim ve bilgiye sahip olmayabilirler.
Yeterli ve siirekli egitim verilmediginde isgiler, islerini dogru ve giivenli bir sekilde
yapamazlar. Ornegin, bir is¢i makineyi nasil kullanacagini bilmiyorsa veya dogru giivenlik
prosediirlerine sahip degilse, kazalarin olasiligi artar (Bozkurt ve Nayci, 2021). Is
kazalarinda insan faktoriiniin diger bir etkisi ¢alisma ortaminin uygun olup olmadigidir.
Calisanlar i¢in yeterli giivenlik 6nlemlerinin alinmamasi veya isyerindeki eksiklikler de
kazalara neden olabilir. Ornegin, bir isyerinde iscilerin kullanmasi gereken koruyucu
ekipmanlarin bulunmamasi veya koruyucu dnlemlerin yetersiz olmasi, kazalarin meydana
gelme olasiligini artirabilir. Ayrica, is¢ilerin saglik ve giivenlik konularinda bilgi sahibi
olmamalar1 veya c¢aligma yontemlerini dogru bir sekilde bilmemeleri de kazalara neden
olabilmektedir (Orhan, 2014).

Insan faktorii, is kazalarmin &nlenmesinde de en onemli faktorlerden biridir. Is
kazalarimin minimalize edilmesi ve 1§ giivenligi standartlarinin artirilmasi igin iscilerin
egitilmesi ve bilinglendirilmesi énemlidir. Isyerlerinde giivenlik kiiltiiriiniin olusturulmasi
ve iscilerin giivenli ¢alisma aligkanliklarini benimsemeleri, is kazalarinin azalmasia ve
calisma ortamlarinin daha gilivenli hale gelmesine katkida bulunmaktadir. Ayrica,
isyerlerindeki giivenlik 6nlemlerinin siirekli olarak gézden gegirilmesi ve iyilestirilmesi de
is kazalarinin 6nlenmesinde etkili olmaktadir (Orhan, 2014).

Insan faktdriiniin is kazalarindaki etkisi iscilerin davramslar, bilgi diizeyleri ve
calisma kosullariyla da ilgilidir. Insan faktorii, is kazalarinin meydana gelme olasiligin
artirabilir ve igyerlerinde giivenligin saglanmasini zorlastirabilir. Bu nedenle, kural koyucu
ve takip edici olarak igverenlerin ve isgilerin is giivenligi konusunda bilinglenmesi, giivenlik
kiiltiiriiniin olusturulmasi ve ¢alisma ortamlarinin daha giivenli hale getirilmesi 6nemlidir.

Insan davranislari, hatalar1 veya ihmali sonucu is kazalar1 ortaya ¢ikar. Bu konularda
insan1 anlamak, potansiyel tehlike kaynaklarini belirlemek ve dnleme stratejileri gelistirmek
i¢in son derece dnemlidir. Is kazalarinda etkili olan insan faktdrlerini temel basliklar altinda
su sekilde agiklayabiliriz (Aygiin ve Ozvurmaz, 2020):

v Bilgi ve egitim eksikligi: Iscilerin is yerindeki giivenlik prosediirleri hakkinda

yeterli egitime sahip olmamasi veya yeni is¢ilerin is yerindeki riskleri anlamamasi,
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is kazalarinin nedenleri arasinda yer alabilir. Egitimsizlik ve bilingsizlik is
kazalarn ortaya ¢ikmasinda dnemli bir yer tutar. Isyerinde giivenligin saglanmasi
ve kazalarin 6nlenmesi agisindan biiyiik bir tehlike olusturur (Polat ve Polat, 2017).
Egitimsizlik, calisanlarin islerini glivenli bir sekilde yapmalar i¢gin gerekli bilgi ve
becerilere sahip olmamalar1 anlamina gelir. Iscilerin, is giivenligi uygulamalari, risk
faktorleri, tehlikeler, acil durum prosediirleri gibi konular hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmamasi, is kazalarinin riskini artirir. Egitimsiz ¢alisanlar, bilgi eksikliginin
yanm sira, giivenlik ile ilgili prosediirleri, dogru ekipman kullanimimi, kisisel
koruyucu donanimin nasil kullanilacagini ve riskli durumlarla nasil basa ¢ikilacagini
da bilemeyebilirler. Bu nedenle, egitimsizlik is yerinde is kazasi riskini artirir.
Bilingsizlik ise, calisanlarin riskli durumlari gozlemleme, analiz etme ve riskli
durumlar1 Onceden tespit etme yetenegini etkileyen bir faktordiir. Bilingsiz
calisanlar, ¢evrelerindeki tehlikeleri fark etmeden veya tehlikeli durumlart goz ardi
ederek islerine devam edebilirler. Ornegin, bir calisan, kablolarin serbestce
yerlestirildigi bir alanda ¢alismaya devam ederken, kablolarin {istiinde takilmasi veya
diismesi sonucu diisebilir. Bu tiir kazalar, dikkat daginiklig1 ve bilingsizlik nedeniyle
gerceklesir. Ayrica, bir¢ok calisan, islerini hizli bir sekilde bitirmek icin giivenlik
kurallarin1 ihlal eder veya is sagligi ve giivenligi konularini ciddiye almazlar
(Giigercin ve Baytorun, 2018).

Egitimsizlik ve bilingsizlik, is¢ilerin giivenlik protokollerini uygulamama, kisisel
koruyucu ekipmanlar1 kullanmama, riskli durumlar1 6nceden tespit edememe veya uygun
sekilde tepki verememe gibi davranislar1 da etkiler. Ornegin, bir calisan yangin sirasinda
yangin sondiiriici kullanimini bilmiyorsa bir yangin durumunda uygun tepkiyi veremez ve
bu da ciddi bir tehlike olusturabilir. Ayn1 sekilde, egitim eksikligi, elektrikli aletlerin
kullanim1 veya tehlikeli maddelerin manipiilasyonu gibi konularda da risk olusturabilir
(Polat ve Polat, 2017).

Egitimsizlik ve bilingsizlik, is kazalarinin 6nemli sebepleri arasinda yer alir. Bu
faktorler, c¢alisanlarin is yerinde karsilasabilecekleri riskleri tanimama, uygun tepki
verememe veya giivenlik protokollerini uygulamama gibi davramislar etkiler. Is kazalarmin
Onlenmesi ve giivenli bir ¢alisma ortamimin saglanmasi i¢in egitim ve bilinglendirme
programlari biiylik oneme sahiptir.

Bu sorunun tistesinden gelmek icin, iscilere kapsamli bir egitim verilmeli ve siirekli

olarak giincellenmelidir. Is kazalarinin azaltilmasi ve isyeri giivenliginin saglanmasi igin
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igsverenlerin egitim ve bilin¢lendirme programlar1 diizenlemesi ve c¢alisanlara is saglig1 ve
giivenligi konusunda gerekli bilgi ve becerileri kazandirilmasi gerekmektedir (Ugak, 2009).

v' Dikkat eksikligi: Isin monotonlugu veya sikiciligy, iscilerin dikkatini dagitmakta ve
hatali veya ihmalci davranislara neden olmaktadir. Iscilerin diizenli molalarla
dinlenmeleri veya isin monotonlugunu azaltacak yontemler kullanmalari, dikkat
eksikligi sorununun iistesinden gelmektedir.

Iscilerin dikkatsizlikleri veya ihmalkar davranislari, giivenlik Onlemlerini ihlal
etmelerine veya tehlikeli durumlara yol agarak is kazalarma neden olmaktadir. Ornegin, bir
is¢i cevresindeki riskleri dikkate almazsa veya giivenlik prosediirlerine uymazsa, kazalarin
olasilig1 artar. Ayrica, isgilerin islerine odaklanmamalar1 veya dikkatsiz davranislar
sergilemeleri de kazalara neden olmaktadir (Orhan, 2014).

v' Yetersiz beceri ve deneyim: Iscilerin isi yapmak icin yeterli beceri ve deneyime
sahip olmamasi is kazalarinin diger bir nedenidir. Iscilerin bu becerileri kazanmalar
ve deneyimlerini arttirmalart i¢in uygun egitimler verilmeli ve Kkontrolii
saglanmalidir.

v' Thmal: iscilerin isi yapmamak, giivenlik kurallarini ihlal etmek veya prosediirleri
atlamak gibi kotii davraniglarda bulunmasi, is kazalarinin en yaygin nedenlerinden
biridir. Islerinde sorumluluk sahibi olmalar, isin ciddiyetinin farkinda olmalar1 ve
kurallara uymalari i¢in ¢aligsanlara siirekli bilin¢lendirme yapilmalidir.

v’ Stres ve yorgunluk: Asir stres altinda ¢alisma veya yeterince dinlenmemis olma
iscilerin dikkatlerini dagitmakta ve hatalar yapmalarina neden olmaktadir. Ornegin,
bir is¢inin siirekli olarak fazla mesai yapmasi veya uykusuz kalmasi, is kazalarinin
meydana gelme olasiligini artirabilir. Ayrica, iscilerin isyerindeki stresli ortamdan
veya catismalardan etkilenmeleri de kazalara neden olmaktadir (Orhan, 2014).

Stres yonetim becerilerinin gelistirilmesi ve ¢alisma saatlerinin diizenlenmesi is¢ilerin
stres ve yorgunluk hallerini azaltmaktadir.

v lletisim eksikligi: Is kazalarmn bir diger nedeni ise, isgiler arasinda eksik veya
yanlig iletisimdir. Yanlis talimatlar veya yetersiz iletisim, iscilerin islerini dogru
yapmamalarina veya tehlikeli durumlari fark etmemelerine neden olmaktadir.

Isciler arasinda etkili bir iletisim saglamak igin acik ve net talimatlar, raporlama

stirecleri ve diizenli toplantilar gibi 6nlemler alinmalidir.
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2.4.3.1s Yerinde Calisma Ortam ve Fiziksel Kosullar

Is kazalari, is yerlerinde uygun olmayan fiziksel kosullarin bir sonucu olarak ortaya
cikar. Is yeri fiziksel kosullari, calisanlarin saglik ve giivenligini etkileyen cesitli kosullart
igerir. Bunlar; is yerinde mevcut olan ekipmanlar, makineler, yapilar, ortam kosullari,
malzemeler ve diger fiziksel unsurlardir. Isyeri sahipleri ve isverenler, calisanlarin
giivenligini saglamak ve is kazalarii Onlemek icin bu faktorleri dogru bir sekilde
yonetmelidirler (Camkurt, 2007).

Is yerlerindeki fiziksel kosullarin is kazalarma etkisi oldukca biiyiiktiir. Ornegin,
yanlig yerlestirilmis bir makine veya diizensiz bir yapi, ¢alisanlarin diisme, carpma veya
sikisma gibi tehlikelere maruz kalmasina neden olmaktadir. Is yerlerindeki kétii aydinlatma
veya havalandirma, ¢alisanlarin dikkatini dagitmakta veya sagliklarini olumsuz
etkilemektedir. Ayrica ortamdaki yiiksek giiriiltii seviyeleri isitme kaybina neden
olmaktadir. Tim bu olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi igin isyerlerinin fiziksel
kosullarinin dogru bir sekilde kontrol edilerek ve diizenlenerek yonetilmesi 6nemlidir
(Murat ve Caner, 2018).

Calisma ortamu ve fiziksel kosullarin yonetilmesi is saghgi ve giivenligi 6nlemleri ile
gergeklestirilir. Isyeri sahipleri ve isverenler, ¢alisanlarin giivende olmasini saglamak icin
cesitli onlemler almalidir. Bunlardan biri, is yerinde risk degerlendirmesi yapmaktir. Risk
degerlendirmesi, is yerindeki potansiyel tehlikeleri tespit etmek ve bu tehlikelerin ¢aliganlara
olan etkilerini belirlemek i¢in yapilir. Bu degerlendirmeler sonucunda tehlikeler belirlenir
ve Odnlem alinmasi gereken alanlar tespit edilir.

Bir diger 6nlem ise, is yerinde diizenlemeler yapmaktir. Makinelerin, ekipmanlarin ve
diger fiziksel unsurlarin dogru bir sekilde yerlestirilmesi ve kullanilmasi Onemlidir.
Makinelerin koruyucu kalkanlarla donatilmasi, g¢alisanlarin giivenligini saglamak igin
onemlidir. Ayrica, is yerindeki yapilarin ve zeminlerin diizenli ve saglam olmasina da dikkat
edilmelidir. Diisme riskini azaltmak i¢in ise merdivenlerin ve yiirime yollarinin bakimi
diizenli olarak yapilmalidir (Murat ve Caner, 2018).

Is yerindeki fiziksel kosullarin saghig da etkileyebilecegi unutulmamalidir. Iyi bir
havalandirma sistemi, is yerindeki hava kalitesini iyilestirir ve ¢alisanlarin solunum yolu
hastaliklarina yakalanma riskini azaltir. Ayrica, is yerindeki uygun bir aydinlatma seviyesi,
calisanlarin gdz yorgunlugunu azaltir ve daha 1yi gorsel performans saglar. Yeterli sicaklik
ve nem kosullar1 da ¢alisanlarin konforunu ve saglhigini etkileyen faktorlerdir (Camkurt,

2007).

13



Is yerindeki fiziksel kosullarin yonetimi igin egitim de oldukca énemlidir. Isverenler,
calisanlara is yerindeki fiziksel tehlikeler hakkinda bilgi vermelidir. Ayrica giivenlik
egitimleri diizenlenmeli ve ¢alisanlar bu egitimlerle fiziksel riskleri nasil taniyacaklarini ve
onleyeceklerini 6grenmelidir (Camkurt, 2007).

Calisma ortamiyla ilgili faktorlerin, bilgi ve bilgilendirme eksikliginin, ¢alisma
metotlarindaki hatalarin ve ¢evresel faktorlerin is kazalarinin olusmasindaki rolii biiyiiktiir.
Ortamla ilgili tiim bu unsurlarin bir araya gelmesi, is kazalarinin meydana gelme olasiligini
artirmaktadir (Parlar, 2008).

Isyerlerindeki kosullar ¢alisanlarin sagligi ve giivenligi iizerinde dogrudan etkiye
sahiptir. Ortamlardaki diizensizlik, dar alanlar, yetersiz aydinlatma, tehlikeli kimyasallar
gibi faktorler calisma ortamini tehlikeli hale getirmektedir. Ornegin, dar ve diizensiz bir alan,
calisanlarin dengesini kaybetmesine veya malzeme diisiirmesine neden olabilir, bu da diisme
ve yaralanma riskini artirmaktadir (Camkurt, 2007).

Calisma ortam1 ve fiziksel kosullarla ilgili bilgi ve bilgilendirme eksikligi de is
kazalarinin nedenlerinden biridir. Calisanlarin isyerindeki potansiyel tehlikeler hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmamasi veya gerekli talimatlar1 almadan is yapmalari, kazalarin
olusma olasiligim artirmaktadir. Isverenlerin ve yoneticilerin calisanlari uygun sekilde
egitmeleri ve giivenli calisma prosediirleri konusunda bilgilendirmeleri 6nemlidir. Ornegin,
tehlikeli maddelerle calisan bir isyerinde calisanlar, bu maddelerin giivenli kullanim1 ve
depolanmasi konusunda egitilmelidir (Camkurt, 2007).

Calisma metotlarina iliskin hatalar da is kazalarinin temel nedenlerinden biridir. Yanlis
veya giivensiz ¢alisma yontemleri kullanmak, is kazalarma neden olabilir. Ornegin, agir
yiikleri dogru tekniklerle kaldirmamak sirt yaralanmalarma yol acabilir veya tehlikeli
makineleri kullanmak i¢in gerekli koruyucu ekipmanlar1 kullanmamak yaralanmalara neden
olabilmektedir (Camkurt, 2007).

Cevresel kosullar da is kazalarinin temel nedenlerinden biridir ¢linkii isyerlerini
etkileyen dogal ve yapay kosullar calisanlarin giivenligi iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Ornegin, kotii hava kosullart (yiiksek sicaklik, diisiik goriis mesafesi) is kazalarma yol
acabilir. Ayrica, isyerinin cografi konumu, c¢evresel kosullarin tliriinii ve etkisini
belirleyebilir. Ornegin, bir insaat sahas1 kentsel bir alanda ise trafik ve ¢evredeki yapilar is
kazalarinin riskini artirmaktadir (Parlar, 2008).

"Ortam-Cevre (Media)" kavrami, ¢alisma ortaminin ve ¢evresel kosullarin is kazalar
tizerindeki etkisini vurgular. Calisma ortaminin gilivenligi saglanmadiginda, bilgi ve

bilgilendirme eksikligi oldugunda, calisma metotlar1 hatali oldugunda ve ¢evresel kosullar
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isyerini etkilediginde is kazalari meydana gelebilmektedir. Bu nedenle, is kazalarini
onlemek i¢in igverenlerin ve calisanlarin bu kosullar1 dikkate almasi1 ve uygun onlemleri
almas1 onemlidir. Bu sekilde, is kazalarmin onlenmesine ve calisanlarin giivenliginin

saglanmasina yardimci olunmaktadir.

2.4.4. Makine Giivenligi

Makine giivenligi, isyerlerinde kullanilan makinelerin insan saghgi ve giivenligi
acisindan uygunlugunu saglamak amaciyla uygulanan bir dizi 6nlemi i¢eren bir kavramdir.
Bu oOnlemler, makinelerin tasarimindan baslayarak iiretim, kurulum, kullanim ve bakim
asamalarin1 kapsar. Makine gilivenligi standartlari, igverenlerin ve ¢alisanlarin giivenligi
saglamak i¢in uymalar1 gereken belirli yonergeleri belirler (Olcay, 2019).

Uygun olmayan makinelerin kullanimi, is kazalarinin temel nedenlerinden biridir
¢linkii bu makinelerin kullanimiyla ilgili ¢esitli riskler ve tehlikeler vardir. Bunlarin basinda,
makinelerin yanlis veya eksik montaji gelir. Yanlis montaj, makinelerin istenilen sekilde
calismamasina veya beklenmedik arizalara neden olmasina yol agabilir. Ornegin, bir pargasi
eksik veya yanlis monte edilmis bir makine, ¢alisanlar i¢in tehlikeli olabilir ve is kazalarina
yol agabilir (Olcay, 2019).

Ayrica, eski veya bakimsiz makinelerin kullanimi da uygun olmayan makinelerin bir
sonucu olabilir. Makinelerin diizenli bakimi yapilmadiginda veya gerektigi gibi
onarilmadiginda, islevselliklerinde azalma meydana gelebilir ve bu da is kazalarina neden
olabilir. Ornegin, asnmis bir makinenin bir pargas1 beklenmedik bir sekilde kirilabilir veya
islevsiz hale gelebilir, bu da calisanlarin yaralanmasina veya hatta 6liimiine neden olabilir
(Solmaz ve Solmaz, 2017).

Makinelerin yanlis kullanim1 da uygun olmayan makinelerin bir nedenidir. Calisanlar,
makineleri yanlis kullanarak veya amaci disinda kullanarak kendilerine ve diger is
arkadaslarma zarar verebilirler. Ornegin, bir is¢i, giivenlik talimatlarna uymadan bir
makineyi kullanirsa, kazalara neden olabilir. Ayrica, makine operatorlerinin yeterli egitim
almadig1 veya deneyim kazanmadigi durumlarda da is kazalar1 meydana gelebilir. Uygun
olmayan makinelerin kullanimi, c¢alisanlarin giivenli kullanimi i¢in gerekli egitimi
almadiklarinda ortaya ¢ikabilir ve bu da is kazalarinin artmasina yol acabilir (Unsar, 2004).

Uygun olmayan makinelerin kullanimiin is kazalarina etkisi sadece c¢alisanlarin
sagligr ve giivenligi tlizerinde degil, ayn1 zamanda isverenler {izerinde de ciddi etkilere
sahiptir. Is kazalar, isyerlerinde iiretkenligi diisiirebilir, iiretim siireclerini aksatabilir ve

igyerlerinin itibarin1 zedeleyebilir. Ayrica, is kazalariyla ilgili yasal sorumluluklar, isverenler
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icin ciddi maliyetlere yol agabilir. Bu nedenle, uygun olmayan makinelerin kullanimiyla
ilgili risklerin farkinda olmak ve bu riskleri en aza indirecek onlemleri almak igverenlerin
sorumlulugundadir (Unsar, 2004).

Uygun olmayan makinelerin kullanimiyla ilgili riskleri azaltmanin birkag yolu vardir.
[lk olarak, isyerlerinde kullanilan makinelerin diizenli olarak bakimimin yapilmasi ve gerekli
onarimlarin zamaninda gergeklestirilmesi Onemlidir. Makinelerin diizenli bakimu,
islevselligini korumak ve beklenmedik arizalarin 6niine gegmek i¢in hayati 6neme sahiptir.
Ikinci olarak, isyerlerinde calisanlara uygun egitim ve egitim saglanmalidir. Makine
operatorleri, makineleri giivenli bir sekilde kullanmak ve potansiyel riskleri tanimak igin
gerekli egitime tabi tutulmalidir. Ucgiincii olarak, isyerlerinde kullanilan makinelerin
giivenligini saglamak i¢in uygun koruyucu ekipmanlar saglanmali ve kullanilmalidir.
Ornegin, bir makine calisanlarm ellerini korumak igin uygun bir koruyucu kapaga sahip
olmalidir (Solmaz ve Solmaz, 2017).

2.4.5. Yonetim Unsuru

Oncelikle, isletmenin liderlik yapisi ve yonetim tarz is kazalar iizerinde biiyiik etkiye
sahiptir. lyi bir liderlik, calisanlarin giivenligi ve sagligma 6nem veren bir kiiltiiriin
olusturulmasina yardimei olabilir. Is sagligi ve giivenligi politikalarinin olusturulmas,
uygulanmasi ve siirdiiriilmesi konusunda énemli bir rol oynar. Ornegin, yoneticilerin bu
konulara duyarlilig: diisiikse, bu, isyerinde giivenli bir kiiltiiriin olugsmasini engellemekte ve
caliganlarin risk altinda olmasina neden olmaktadir (Karacan ve Erdogan, 2011).

Yonetim politikalar1 ve prosediirleri, is kazalarinin 6nlenmesinde de kritik rol oynar.
Isletmenin politikalari, ¢aliganlarin giivenligini saglamak icin gerekli standartlar1 ve
yonergeleri belirler. Bunlar, tehlikelerin tanimlanmasi, risklerin degerlendirilmesi, egitim ve
ekipmanin saglanmasi1 gibi konular1 igerebilir. Ancak, politikalarin yeterli olmayisi,
belirsizlik veya uygulanabilirlik eksikligi is kazalarina neden olmaktadir. Ornegin, bir
isyerinde acil durum prosediirlerinin eksik veya yetersiz olmast, olasi bir kazada ¢alisanlarin
giivenli bir sekilde tahliye edilememesine veya yaralanmalarma neden olabilmektedir
(Dizdar ve Kogar, 2018).

Ayrica, isletmenin ig saglig1 ve giivenligi konusunda kaynak ayirma ve bu konuda
yatirnm yapma egilimi de is kazalarimi etkiler. Yeterli kaynaklarin saglanmamasi,
calisanlarin giivenligini tehlikeye atabilir. Ornegin, isverenin yeterli egitim, koruyucu
ekipman veya makine bakimi i¢in biitce ayirmamasi, is kazalarinin olasiligini artirabilir

(Dizdar ve Kogar, 2018).
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Isletmelerin iISG performansmi izleme ve degerlendirme siirecleri de kritiktir.
Isletmelerin kazalar1 izlemesi, nedenlerini analiz etmesi ve &nleyici 6nlemler almasi
onemlidir. Ancak, bu siirecler yeterli sekilde uygulanmazsa veya sonuglar etkili bir sekilde
kullanilmazsa, benzer kazalarin tekrarlanmasina ve giivenligin saglanamamasina neden
olmaktadir. Ornegin, bir is kazasmin nedenleri ve etkileri hakkinda ayrmtili bir sorusturma
yapilmazsa, benzer bir kaza riski devam edebilir (Karacan ve Erdogan, 2011).

Yonetimsel faktorler is kazalarinin énlenmesinde kritik bir rol oynar. lIyi bir liderlik,
etkili politikalar ve prosediirler, yeterli kaynaklarin saglanmasi ve etkili izleme ve
degerlendirme siirecleri, is yerinde glivenli bir ortamin olusturulmasina yardimci olmaktadir.
Isletmelerin is saghig ve giivenligi konusunda ciddi bir yaklasim benimsemeleri ve
yonetimsel faktorlere 6nem vermeleri hem is kazalarinin 6nlenmesine hem de is yerinde

giivenli bir caligma ortaminin saglanmasina yardimci olmaktadir.

2.5. Is Kazalar1 ve Onlenmesi ile Tlgili Literatiir Taramasi

Is kazalari, ¢aliyma ortamlarinda istenmeyen olaylar sonucunda calisanlarin
yaralanmasi veya Olmesiyle sonucglanan durumlardir. Bu kazalarin yayginligi ve etkileri,
is¢ilerin galistiklar1 sektorlere, calisma kosullarina ve faaliyetlerine bagl olarak degisiklik
gosterebilir. Is kazalarmin meslek gruplari iizerindeki etkilerini anlamak, is sagligi ve
giivenligi politikalarinin gelistirilmesi ve is kazalarinin 6nlenmesi i¢in 6nemlidir (Glimiis,
2019). Bu nedenle literatiirde konuyla ilgili pekgok c¢alisma yapilmistir. Asagida bu
caligmalarin bir kismina deginilmistir.

Ceylan (2011)’a gore is kazalari, giiniimiiz kosullarinin en 6nemli sorunu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir ve ¢alisanlarin sagligi ile is giivenligini tehdit etmektedir. Ozellikle
sanayilesme ve iiretimdeki hizl artis, is kazalarinin sayisin1 ve ciddiyetini artirmaktadir. 20.
yiizyil, yogun makinelesmenin etkisiyle is kazalarinin ve 6liimlerin arttig1 bir donem olarak
one ¢ikmistir.

Tirkiye'de de is kazalar1 ciddi bir sorun tegkil etmektedir. Sosyal Giivenlik Kurumu
istatistiklerine gore, 2009 yilinda iilkede bir¢ok is kazast meydana gelmis ve bunlarin bir
kismi dliimle sonuglanmistir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sonucunda kaybedilen is
giinii sayis1 oldukga yiiksektir ve bu durum iilke ekonomisi iizerinde de olumsuz etkilere
sahiptir.

Karadeniz (2012)’e gore kiiresellesme ile birlikte, sanayilesmenin getirdigi riskler
artik gelismekte olan iilkelere de transfer edilmeye baslamistir. Bu durum, is kazalar1 ve

meslek hastaliklarinin sayisinin artmasina neden olmustur. Ozellikle, kirsal kesimden kente
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hizli gog, diisiik egitim seviyesine sahip iscilerin is kosullarina uyum saglayamamasi,
uluslararas1 firmalarin yaygin olarak kullanilan enformel sektorde olumsuz kosullarda
calistirilmasi gibi faktorler is kazalarinin artisinda rol oynamaktadir.

Is kazalar1 ve meslek hastaliklari ile ilgili sosyal koruma, genellikle iki asamada
saglanmaktadir. Ilk olarak, riskin énlenmesini igeren is saglig1 ve giivenligi sistemlerinin
kurulmas1 ve uygulanmasi gerekmektedir. ikincisi ise, risk gerceklestikten sonra is kazasi
veya meslek hastaligi sonucu ¢alisanlarin ve ailelerinin gelir kaybini ve artan harcamalarini
tazmin eden sosyal giivenlik programlarini icermektedir.

Gelismekte olan tilkelerde, is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 oncesi ve sonrasi sosyal
korumanin yetersiz oldugu goriilmektedir. Tiirkiye'de ise mevcut is sagligr ve giivenligi
diizenlemeleri ve is kazas1 sigortasi, bazi ¢alisanlar1 diglamaktadir. Ancak, yeni is sagligi ve
giivenligi yasasi ile koruma ag1 genisletilmekte ve eksikliklerin giderilmesi i¢in ¢aba
harcanmaktadir. Bununla birlikte, is denetimindeki niceliksel yetersizlikler, kayit disi
istihdam ve is kazalar ile ilgili eksik istatistikler, sosyal koruma agisindan yetersizliklerin
tahmin edilenden daha fazla olabilecegini diisiindiirmektedir.

Miingen’e gore (2011), insaat sektorii, Tiirkiye'deki is kollar1 arasinda en fazla is
kazas1 yasanan ve agir sonuglar doguran bir sektordiir. Isverenlerin ve sektdrde gorev alan
teknik personelin 1§ giivenligi konusundaki bilingli olmas1 ve mevzuati 6zenle uygulamasi
son derece onemlidir. Ancak, sektdorde meydana gelen is kazalariyla ilgili arastirma
bulgularinin bilinmesi ve dikkate alinmasi, basariy1 artiran bir faktordiir.

Yardim ve arkadagslarinin (2007) arastirmasina gore, her yil, engellenebilir nitelikte
olan ancak maalesef engellenemeyen is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 nedeniyle birgok
insan hayatin1 kaybetmekte veya engelli hale gelmektedir. 2000-2005 yillar1 arasindaki is
kazalar1 ve meslek hastaliklarina bagli 6liim oranlarinin hesaplanmasi ve mevcut durumun
incelenmesi, is saglhig ve is giivenligi alaninda yapilmasi gerekenler konusunda 6nemli
veriler saglamaktadir.

Ornegin, 2005 yilinda, Tiirkiye'de 73,923 is kazas1 meydana gelmis ve bu kazalar
sonucunda 1072 kisi hayatin1 kaybetmistir. Meslek hastaliklarina bagli olarak ise 24 kisi
yagamin yitirmistir. Bu durum, is kazalar1 ve meslek hastaliklarina bagli 6lim hizlarinin
yiikseldigini gdstermektedir.

Miingen’in (2011) arastirmasina gore, insaat sektoriiniin Tiirkiye'deki is kazalari
acisindan dnde gelen bir sektor oldugu ve bu sektérde meydana gelen kazalarin sayisal

olarak ¢oklugu ve sonuglarmin agirligi vurgulanmaktadir. Ingaat isverenlerinin ve sektorde
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calisan teknik elemanlarin is glivenligi konusundaki bilinglerinin artirilmasi ve mevzuatin
6zenle uygulanmasi gerekmektedir.

Akgiin (2015)’e gore, saglik hizmetlerinde kalite yonetimi, hasta ve ¢alisan giivenligi
kavramlarmin onemi vurgulanmaktadir. Saglik sektoriinde hizmet kalitesinin artirilmasi
icin, calisanlarin da katilimiyla sorunlarin teshis edilmesi ve ¢6zliim yollarinin bulunmasi
gerektigi belirtilmektedir. Klise kalite programlarinin uygulanmasindan ziyade, personelin
calisma ortamlarindaki risk faktorlerinin belirlenerek Onlenmesi ve hasta ve c¢alisan
giivenliginin saglanmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Saglik calisanlarinin sagligini tehdit eden cesitli risk faktorleri bulundugu ve bu
risklerle basa ¢ikabilmek i¢in dnleyici ve koruyucu dnlemlerin alinmasi gerektigi tizerinde
durulmaktadir. Son doénemde Tiirkiye'de is sagligi ve giivenligi mevzuatinda yapilan
degisikliklerin, saglik kuruluslarinda risk faktorlerinin belirlenmesi ve c¢alisanlarin temel
egitimlerinde saglik ve giivenlik konularinin yerlestirilmesi zorunlulugunu getirdigi ifade
edilmektedir.

Bayraktaroglu ve arkadaslarinin (2018) arastirmasina gore, is sagligi ve glivenliginin
(ISG) diinyada ve Tiirkiye'de artan énemi vurgulanmaktadir. Is kazalarinin énlenmesi,
meslek hastaliklarinin azaltilmas: ve giivenli ¢calisma ortamlarinin saglanmasi agisindan
[SG'nin biiyiik 6nem tasidig1 belirtilmektedir. Ozellikle mavi yakali ¢alisanlar arasinda is
kazalarinin ve meslek hastaliklarinin daha fazla olmasi dikkat ¢ekmektedir.

Calismanin amaci, orta diizey ¢alisanlarin ISG’ye bakis agisini belirlemek. Bu bakis
acisindan yola ¢ikara olusan alg1 diizeyinin yasam kosullarina gore nasil farklilagtigini tespit
etmektir. Bu baglamda yapilan aragtirmalar sonucunda katilimcilarin genel olarak is
giivenligi ve is kazasi algi diizeyinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ancak yasa gore
olusan diizeyin farklilagtig1 belirtilmektedir.

Bu baglamda, kaza ve maruziyet sonucu olusan meslek hastaliklarinin 6nlenmesi i¢in
ISG konusunda bilinglendirme ve egitim ¢aligmalarinin énemi vurgulanmaktadir. Ayrica,
demografik faktorlerin is giivenligi ve is kazas1 algi diizeyi tizerindeki etkisinin anlagilmasi,
daha etkili onlemler gelistirmek agisindan 6nemlidir.

Erginel ve Toptanci’nin arastirmasina gore (2017) is kazalari, diinya genelinde
milyonlarca insanin her y1l yaralanmasina, yasamini yitirmesine veya meslek hastaliklarina
yakalanmasina neden olmaktadir. Bu durum isyerlerinde saghkli ve gilivenli caligma
kosullarmin olusturulmast gerekliligini vurgulamaktadir. Is giivenligi yonetimi, is

kazalarinin 6nlenmesi ve meslek hastaliklarinin azaltilmasi igin kritik 6neme sahiptir.
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Is kazasi verilerinin incelenmesi ve analiz edilmesi, is giivenligi faaliyetlerinin
yonetiminde biiyiik bir rol oynamaktadir. Bu veriler, is kazasi sikligin1 degerlendirme, risk
modelleri olusturma ve kaza olasiliklarini belirleme gibi 6nemli islevlere sahiptir. Ozellikle
insaat sektoriinde yapilan bir ¢calismada, is kazalarinin nedenleri, etkileri ve risk seviyeleri
belirlenerek, is gilivenligi performansinin izlenmesi ve kaza sebeplerinin kontrol altinda
tutulmasi i¢in 6dnemli bir yol haritas: ¢izilmistir. Elde edilen sonuglar, insaat firmalarinin
daha etkin programlar gelistirmesi ve uygulamasi gerektigini gostermektedir. Bu ¢aligmalar
ayni zamanda is saghigi ve giivenligi mevzuatinin etkin bir sekilde uygulanmasini ve
isyerlerindeki risklerin azaltilmasini desteklemektedir.

Diger bir ¢alisma ise Aritan ve Ataman’ m (2017) calismasidir. Ulkemizde is saghg
ve giivenligi konusu son yillarda énemli bir giindem maddesi haline gelmistir. Ozellikle
madencilik sektoriinde hem yeralti maden isletmelerinde hem de a¢ik maden isletmelerinde
is kazalar sik¢a yasanmaktadir. Bu ¢alismada, ETI Maden, Kirka Bor Acik Isletmesi'nde
2008-2014 yillar1 arasinda meydana gelen is kazalari incelenmistir. Kazalarin nedenleri,
aylara ve yillara gore dagilimi, yaralanan uzuvlar ve iscilerin ¢alisma yillar ile yaralanan
uzuvlar arasindaki iliskiler degerlendirilmistir. incelenen verilere gére, en sik karsilasilan
kaza sonuglarinin yanma, sikisma, ¢carpma ve burkulma oldugu belirlenmistir. Govde, el ve
ayak en sik yaralanan uzuvlar arasindadir. Kazalarin ay ve yillara gore incelenmesi ve analiz
edilmesi sonucunda kaza siklik, kaza agirlik ve kaza olabilirlik oranlar1 hesaplanmistir. Bu
calisma, is kazalarinin nedenlerini belirleyerek onlemler alinmasi ve kazalarin azaltilmasi
konusunda 6nemli bir adim olarak degerlendirilebilir.

Arpa ve Cak1’ya gore (2018), son yillarda is giivenligi konusu diinya genelinde giderek
daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu durum, is kazalarin1 6nlemek ve farkindaligi artirmak
amaciyla yapilan kamu spotu reklamlarinin sayisinin artmasina neden olmustur.
Reklamlarda genellikle isveren ve calisanlarin is kazalarina karst 6nlem almasi tesvik
edilirken, duygu cekiciligi kullanimi1 da olduk¢a yaygindir. Ozellikle korku, mizah, hiiziin
gibi duygularin is giivenligi reklamlarinda sik¢a kullanildig1 gériilmektedir.

Bu caligmada, Avustralya ve Singapur'da is kazalarin1 konu alan is gilivenligi
reklamlar1 incelenmis ve kullanilan duygu cekicilikleri boyutunda analiz edilmistir.
Avustralya'da kullanilan reklamlarda genellikle korku c¢ekiciligine odaklanilirken,
Singapur'da ise mizah cekiciligi 6n plandadir. Reklamlar, Roland Barthes'in diizanlam ve
yananlam boyutlarina gére analiz edilerek, icerdikleri duygu ¢ekicilikleri aciga ¢ikarilmigtir.

Elde edilen bulgular, is giivenligi reklamlarinin etkili bir sekilde tasarlanmasi ve

izleyiciyi harekete gecirmesi i¢in duygu cekiciliginin 6nemli bir rol oynadigini
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gostermektedir. Korku ve mizah gibi duygularin kullanimiyla, is kazalarina kars1 farkindalik
olusturulmasi ve 6nlemlerin alinmasi1 konusunda daha etkili iletisim saglanabilir.

Baradan ve arkadaslarinin (2016) ¢alismasina gore, insaat sektoriinde yasanan oliimlii
is kazalarinin onlenmesi i¢in is saglhigi ve glivenligi bilincinin olusturulmasi biiylik 6nem
tasimaktadir. Bu amagcla, ge¢miste meydana gelen is kazalarinin incelenmesi ve
istatistiklerin analiz edilmesi gerekmektedir. Ancak, Tiirkiye'de is kazalarinin bildirimi ve
kayitlanmasinda yasanan sikintilar, 6zellikle ingaat sektoriinde glivenilir ve ger¢egi yansitan
veri bulmay1 zorlastirmaktadir. Bu nedenle, calismada giivenilirligi tartisilan SGK
kayitlarinin yerine miifettis raporlar1 kullanilarak bagimsiz bir veri tabani olusturulmustur.

Ege bolgesinde yapi islerinde meydana gelen is kazalarini ele alan arastirmada, 2009-
2010 yillarina odaklanilmis ve veri madenciligi yontemleriyle analizler yapilmistir. Tek
degiskenli siklik ve capraz tablolama analizleri uygulanarak, is kazalarinin siklig1 ve olasi
nedenleri incelenmistir. Analizler sonucunda, iyilestirme g¢abalarinin odaklanabilecegi
yiiksek risk seviyelerine sahip degiskenler tespit edilmistir. Bu verilerin 1s18inda, is sagligi
ve glivenligi onlemlerinin gelistirilmesi ve sektordeki is kazalarinin azaltilmasi icin etkili
adimlar atilabilir.

Aygiin ve Ozvurmaz (2020) de benzer bir ¢alisma yiiriitmiistiir. Bu kesitsel ¢alisma,
Aydm Adnan Menderes Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesi'nde gorev yapan
saglik ¢alisanlarinin is kazalar1 ve iligkili faktorlerini belirlemeyi amaglamaktadir. 610 saglik
calisan lizerinde yapilan arastirmada, katilimcilarin yas ortalamasi, is kazasi sayisi ve
Hastanelerde Is Giivenligi Olgegi'nden aldiklar1 puanlar degerlendirilmistir. Sonuglar,
vardiyali caligma ve fazla mesai gibi faktorlerin is kazasi riskini artirdigini goéstermistir.
Ozellikle ameliyathane ve acil boliimlerinde ¢alisan saglik ¢alisanlarinin is kazasi riskinin
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Is Sagligi ve Giivenligi Egitimi alan saglik ¢alisanlarmin ise
is kazasi gecirme oraninin daha diisiik oldugu belirlenmistir. Bu bulgular dogrultusunda,
farkli risk gruplarina yonelik egitim programlarina agirlik verilerek is kazalarinin azaltilmasi
onerilmektedir.

Arpa ve Caki’nin (2018) diger bir calismasi de benzer bulgular icermektedir. Bu
calisma, is glivenligi kamu spotu reklamlarinin igerigini ve mesajlarini analiz ederek is
kazalarina farkli bir bakis agis1 sunmay1 amaglamaktadir. Kanada'da yayilanan "Is kazasi
diye bir sey yoktur" bashgi altindaki bes is glivenligi kamu spotu reklami incelenmistir.
Reklamlar genel olarak isveren ve c¢alisanlarin hata ve ihmallerinin is kazalarima neden
oldugunu vurgulamaktadir. Bu reklamlar, Ferdinand de Saussure'iin gosteren ve gosterilen

diizlemleri gercevesinde incelenmis ve is gilivenligindeki ihmallerin taraflar arasinda esit
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diizeyde oldugu sonucuna varilmistir. Reklamlarin mesaji, is kazalarinin sadece isveren veya
calisanlarin degil, her iki tarafin da dikkat ve 6zen eksikligi sonucu gerceklesebilecegini
vurgulamaktadir. Bu tiir reklamlarin is kazalarimin 6nlenmesi konusunda farkindalik
yaratmada 6nemli bir rol oynayabilecegi diisiiniilmektedir.

Cicek ve Ocal (2016)’m calismasi, teknolojinin ¢alisma hayatindaki evriminin
toplumsal refahi artirma ve is ortaminda tehdit algisini belirleme {izerindeki etkilerini ele
almaktadir. Sanayi devriminden giinlimiize, makinelesmenin ve kimyasal maddelerin
kullaniminin is kazalar1 ve meslek hastaliklarini artirdigir bilinmektedir. Ancak aym
zamanda, bu sorunlarin 6nlenmesi i¢in giivenlik tedbirlerinin alinmasi da 6nem kazanmastir.

Calismanin odak noktasi, diinya genelinde ve 6zellikle Tiirkiye'de ¢alisma kosullarinin
ve is sagligi ile is giivenligi uygulamalarinin degisen kosullara nasil uyum sagladigim
incelemektir. Bu siirecin analizi sadece ekonomik altyapinin iistyapiya etkisini degil, aynm
zamanda neo-liberalizmin bu siirece nasil yon verdigini de gozler oniine sermektedir. Bu
calisma, is kazalari ve is sagligi-giivenligi alaninda ge¢misten giiniimiize yasanan
dontisiimleri anlamak ve gelecekteki politika ve uygulamalar: sekillendirmede 6nemli bir rol
oynamaktadir.

Tiiren ve Gokmen’in (2014) calismasina gore is kazalarinin incelenmesi ve dnlenmesi,
tarthsel olarak is¢i haklar1 ve 1§ giivenligi konusundaki yasal diizenlemelerin ve
uygulamalarin 6nemini vurgulamaktadir. Milli Korunma Kanunu gibi ge¢misteki olumsuz
diizenlemeler, is¢i sagligt ve giivenligi agisindan ciddi riskler olusturmustur. Bu tiir
kanunlar, is¢i sinifin1 denetim altina alarak sermaye birikimini artirmayr hedeflemis ve
iscilerin ¢alisma kosullarini olumsuz etkilemistir.

Cerev ve Yildirim (2018) da benzer bir calisma yiiriitmiistiir. Is kazalarmin
incelenmesi ve dnlenmesi, giiniimiizde ¢alisma hayatinda artan bir 6nem arz etmektedir. Is
saglig1 ve giivenligi, sadece calisan bireylerin degil, toplumun genel refahi ve huzuru i¢in
kritik bir konu haline gelmistir. Is sagligi ve giivenliginin temel amaci, ¢alisanlara giivenli
bir ¢aligsma ortami saglamaktir. Bu, sadece ¢alisanlarin fiziksel sagligin1 korumakla kalmaz,
ayni zamanda verimli bir liretim ortami olusturarak toplumsal refahi artirir.

Is kazalar1 ve meslek hastaliklari, toplumlarm yasamini olumsuz etkileyen nemli
sorunlardir. Bu nedenle, is kazalarin1 ve meslek hastaliklarin1 en aza indirme g¢abalari
artmistir. Ciinkii bu tiir olaylar, ¢alisanlarinin ve igverenlerin yani sira toplumun genelini
etkiler ve maliyet acisindan ciddi zararlara neden olabilir.

Yapilan ¢alismalar, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin demografik 6zelliklerle iligkili

oldugunu géstermektedir. Ornegin, yas, cinsiyet ve egitim diizeyi gibi faktorler, is kazas1 ve
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meslek hastaligi gecirme olasiligini etkileyebilir. Bu baglamda, demografik 6zelliklerin
dikkate alinmasi, is kazalarin1 ve meslek hastaliklarini 6nleme stratejilerinin belirlenmesinde
Oonemli bir rol oynamaktadir.

Muzaffer ve Akbiyik (2011) da benzer bir ¢alismaya imza atmistir. Is kazalar ve
meslek hastaliklari, diinya genelinde ciddi bir sorun olusturmaktadir. Her yil milyonlarca
insanin yasamini yitirmesine ve saglik sorunlariyla karsi karsiya kalmasina neden
olmaktadir. Bu durum, sadece bireylerin saghigimi etkilemekle kalmaz, ayni zamanda
ekonomik anlamda da biiyiik kayiplara sebep olmaktadir. Ozellikle is kazalarinin ve meslek
hastaliklarinin maliyeti, iilkelerin ekonomik yapilari {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Diinya genelinde is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 nedeniyle yilda milyonlarca kisinin
hayatin1 kaybetmesi, ekonomik olarak biiyiik bir kayba yol agmaktadir. Bu kayiplarin mali
boyutu, iilkelerin gayrisafi milli hasilasinin énemli bir kismini olusturur. Ozellikle is
kazalarinin ve meslek hastaliklarinin ekonomiye maliyeti, lilkelerin sosyal giivenlik
sistemlerini ve biitgelerini olumsuz etkileyebilir.

Tiirkiye 6zelinde de durum benzerdir. Ulkenin ekonomisine ciddi bir yiik getiren is
kazalar1 ve meslek hastaliklart hem insan sagligi hem de ekonomik agidan 6nemli sorunlar
olusturur. Ozellikle SGK agig1yla kiyaslandiginda, is kazalarimin ve meslek hastaliklarmimn
maliyetinin ne kadar biiylik oldugu daha net bir sekilde ortaya ¢ikar.

Is kazalarinin ve meslek hastaliklarmin &nlenmesi, acil bir ihtiyactir. Bu konuda
alinacak tedbirler, sadece bireylerin sagligini korumakla kalmaz, ayn1 zamanda ekonomik
acidan da Onemli tasarruflar saglayabilir. Is saghg ve giivenligi politikalarinin
giiclendirilmesi, is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesinde kritik bir rol
oynamaktadir. Ayrica, isverenlerin ve calisanlarin is saghgi ve giivenligi konusunda
bilinglendirilmesi ve egitilmesi de biiylik 6nem tasir.

Is kazalarinin ve meslek hastaliklarmin incelenmesi ve énlenmesi hem insan saglig
hem de ekonomik agidan biiylik bir 6neme sahiptir. Bu konuda alinacak tedbirler hem
bireylerin hem de tilkelerin genel refahi ve huzuru i¢in hayati 6nem tasimaktadir.

Gliney (1992)’e gore, glinlimiizdeki hizli bilimsel ve teknolojik ilerlemeler, is
diinyasinda da biiyiik degisimlere neden olmustur. Ancak, bu degisimlerin insan davraniglar
ile uyumlu olmas1 gerekmektedir. Teknik becerilerin gelismesi ve bu becerilerin giinliik is
uygulamalarina yansitilmasi, is kazalarinin 6nlenmesi agisindan hayati 6nem tasimaktadir.

Insanlar, teknolojik alet ve makinelerle etkilesimde bulunurken uygun davranislar

sergilemelidirler. Ancak, teknik becerilerin yetersiz veya uygunsuz oldugu durumlarda is
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kazalar1 kaginilmaz hale gelir. Bu durum, hem calisanlarin sagligini ve glivenligini tehlikeye
atar hem de is verimliligini olumsuz yonde etkiler.

Is kazalarinin incelenmesi ve onlenmesi, teknik becerilerin gelistirilmesi ve is
giivenligi bilincinin artirilmasi ile yakindan iliskilidir. Iscilerin teknik egitim almas1 ve
giivenli calisma uygulamalarini 6grenmesi, is kazalarinin azaltilmasinda 6nemli bir adimdir.
Ayrica, is kazalarinin nedenlerinin detayl1 bir sekilde incelenmesi ve bu nedenlere yonelik
Onleyici tedbirlerin alinmasi da kritik 6neme sahiptir.

Is kazalarmin onlenmesi icin isverenlerin de sorumluluklari bulunmaktadir.
Isyerlerinde giivenli calisma ortamlarinin saglanmasi, teknik ekipmanlarmn diizenli
bakiminin yapilmasi ve g¢alisanlarin egitilmesi igverenlerin dncelikli gorevleri arasinda yer
almalidir.

Is kazalarinin incelenmesi ve dnlenmesi, teknolojik gelismelerle paralel olarak isci
davraniglarinin ve giivenli ¢aligma ortamlarinin saglanmasiyla miimkiin olacaktir. Teknik
becerilerin gelistirilmesi ve is giivenligi bilincinin artirilmasi, is kazalarinin azaltilmasi i¢in
etkili bir strateji olusturacaktir.

AksOyek de (2002) benzer bir calisma yiiriitmiistir. Bu calisma, Tiirkiye'de ve
ozellikle insaat sektoriinde meydana gelen i1s kazalariin sebep-sonug iligkilerini ve is
giivenligi konusunu detayli bir sekilde ele almaktadir. Insaat sektdriindeki is kazalarinmn
incelenmesi, sektordeki risklerin anlagilmasi ve is giivenligi Onlemlerinin gelistirilmesi
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Oncelikle, 1990-1999 yillar1 arasinda meydana gelen is kazalariyla ilgili genis bir veri
seti kullanilarak analizler yapilmistir. Sosyal Sigortalar Kurumu arsivlerinden elde edilen bu
veriler, i§ kazalariin sayisal durumunu ve sektordeki is giivenligi sorunlarini gozler oniine
sermektedir. Is kazalarmin hangi kosullarda, ne siklikta ve hangi tiir sonuclarla gerceklestigi
detayl bir sekilde incelenmistir.

Is kazalarinin incelenmesi, sadece sayisal verilerle siirli kalmamis, ayn1 zamanda isci
saglhig ve i gilivenligi acgisindan da degerlendirilmistir. Hangi kosullarda is kazalarinin
meydana geldigi, kazalarin sonuglar1 ve etkilenen kisilerin saglik durumlari gibi faktorler
tizerinde durulmustur.

Calismada, is gilivenligi konusunda mevcut yasalar, mevzuatlar ve hiikiimler
incelenmis ve bu gercevede is giivenliginin gelistirilmesi i¢in dnerilerde bulunulmustur. Is
kazalarinin o6nlenmesi icin etkili politikalarin ve uygulamalarin gelistirilmesi gerektigi

vurgulanmistir. Isci sagligi ve giivenligini saglamak icin egitim programlari diizenlenmesi,
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is glivenligi ekipmanlariin kullaniminin tesvik edilmesi ve denetimlerin siklastirilmasi gibi
adimlar 6nerilmistir.

Is kazalarmmn incelenmesi ve dnlenmesi konusu, is giivenligi alaninda énemli bir
arastirma ve politika yapimi alamidir. Bu ¢alisma, Tiirkiye'de is kazalarinin boyutlarini
anlamak ve is giivenligi onlemlerinin gelistirilmesine katki saglamak adma degerli bir
kaynak tegkil etmektedir.

Onder ve arkadaslarmin ¢alismasi da (2011) benzer bulgular gdstermektedir. Bu
calisma, hastanede ¢alisan hekim ve hemsirelerin is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 agisindan
degerlendirilmesini amag¢lamaktadir. Arastirma sonuglarina gore, hastanede ¢alisan hekim
ve hemsireler arasinda is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 olduk¢a yaygindir. Is kazalari
genellikle el-parmak kesigi, yanik, sikisma, ezik ve igne batmasi gibi durumlar
icermektedir. Hemsirelerin, hekimlere kiyasla daha fazla is kazas1 gecirdigi gézlemlenmistir.

Ayrica, arastirma grubunda cesitli enfeksiyon hastaliklarina yakalananlar oldugu
belirtilmektedir. Bunlar arasinda hepatit B-C, MRSA, VRE, Salmonella, E. coli gibi
enfeksiyonlar yer almaktadir. Bununla birlikte, arastirma grubunun bir kisminda kronik
hastaliklarin varlig1 da tespit edilmistir.

Psikolojik sorunlar agisindan da arastirma O6nemli bulgular ortaya koymustur.
Bikkinlik-tiikenmislik hissi, motivasyon azalmasi, konsantrasyon bozuklugu, depresyon,
asirt kaygt hissi ve asir1 stres gibi sorunlar hem hekimler hem de hemsireler arasinda yaygin
olarak goriilmektedir.

Arastirmanin sonuglarma dayanarak, is kazalarinin ve meslek hastaliklariin
onlenmesi i¢in cesitli dnlemler alinmas1 gerekmektedir. Ise giriste ve diizenli araliklarla
hekim ve hemsirelere is kazalar1 ve meslek hastaliklart hakkinda egitim ve bilgilendirme
programlar1 diizenlenmelidir. Bu programlar, saglik kuruluslarinin ortam riskleri ve
korunma yollar1 hakkinda detayli bilgi vermelidir. Ayrica, is giivenligi ekipmanlarinin
kullanimi tesvik edilmeli ve is ortaminin daha giivenli hale getirilmesi i¢in gerekli 6nlemler
alinmalidir. Bu sekilde, hem profesyonellerinin sagligi ve giivenligi saglanabilir hem de
hastane ortaminda kaza ve mesleki maruziyet sonucu olusabilecek hastaliklarinin
onlenmesine katki saglanabilir.

Bekar ve arkadaslari1 (2017) da benzer bir ¢aligsma yiirtitmiistiir. Bu ¢alisma, Tiirkiye'de
2005-2014 yillar1 arasinda meydana gelen is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin goriintir
ve goriinmez maliyetlerinin analizini yaparak is kazalarinin incelenmesi ve &nlenmesi

konusunda énemli bir perspektif sunmaktadir.
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Is kazalarmin ve meslek hastaliklarmin maliyetleri, sadece insan hayatin1 kaybetmekle
kalmayip ayn1 zamanda ekonomik kayiplara da neden olmaktadir. Bu ¢alisma, is kazalarinin
ve meslek hastaliklarinin iilke ekonomisine olan yiikiinii anlamak ve bu sorunlar1 ¢6zmek
i¢in politika olusturmak adina 6nemli bir adimdir.

2005-2014 yillar1 arasinda Tiirkiye'de meydana gelen is kazalar1 ve meslek
hastaliklarinin ciddiyeti vurgulanmaktadir. Yaklasik 990.587 is kazas1 ve 5.709 meslek
hastalig1 tespit edilmistir. Bu kazalarin ve hastaliklarin sonucunda 12.617 kisi hayatimi
kaybetmis, is géremezlik giinlerinde biiyiik bir artis yaganmustir.

Calismanin ortaya koydugu verilere gore, is kazalari ve meslek hastaliklar1 sonucunda
kaybedilen is giinii sayis1 oldukga yiiksektir. Hastanede yatis gerektiren is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 nedeniyle toplam 18.464.857 is giinii kaybi yasanmistir. Bu durum hem
bireylerin hem de igletmelerin ekonomik olarak zarar gérmesine neden olmaktadir.

Son on yilda is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin {ilke ekonomisine olan ekonomik
yiikii oldukga biiytiktiir. Yaklasik 67.887.000.000 TL'lik bir ekonomik kayip s6z konusudur.
Bu maliyet, is kazalariin ve meslek hastaliklarinin ciddiyetini ve 6nemini gostermektedir.

Bu calisma, is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi i¢in daha etkili
politikalarin ve dnlemlerin alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. is giivenligi standartlarmnin
tyilestirilmesi, egitim programlarinin giiclendirilmesi ve denetimlerin siklastirilmasi gibi
adimlarin atilmasi, gelecekte benzer durumlarin yaganmasini Onleyebilir ve isgilerin
sagligini koruyabilir. Ayrica, is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin ekonomik maliyetinin
azaltilmasi i¢in daha fazla yatirnm yapilmasi gerekmektedir. Bu hem is¢ilerin hem de
isletmelerin uzun vadeli stirdiiriilebilirligi agisindan 6nemlidir.

Orhan (2014) ‘in ¢aligmasina gore, is saglhigr ve gilivenligi, giinlimiizde hem insan
hayatinin korunmasi hem de ekonomik kayiplarin 6nlenmesi agisindan son derece 6nemli
bir konudur. Is kazalar1 ve meslek hastaliklari, hem insanlarin saghgm ve yasamlarini
dogrudan etkilemekte hem de ekonomik olarak biiyiik maliyetlere neden olmaktadir.

Global diinya baz alindiginda y1l igerisinde milyonlarca ¢alisan is kazalar1 ve meslek
maruziyetleri sonucu olusan hastaliklar nedeniyle hayatlarin1 kaybetmekte veya sakat
kalmaktadir. Bu durum, sadece bireylerin ve ailelerinin hayatlarini1 etkilemekle kalmayip
ayn1 zamanda toplumun genel refahini da olumsuz yonde etkilemektedir. Ekonomik boyutta
ise is kazalar1 ve meslek hastaliklari, her yil kiiresel gayri safi hasilanin 6nemli bir kisminm
olusturan kayiplara neden olmaktadir. Bu kayiplar, isverenlerin iiretkenlik kaybi, tazminat

O0demeleri, saglik harcamalar1 gibi bir¢ok alanda kendini gostermektedir.
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Ulkeler, is saglig1 ve giivenligi konusunda cesitli politikalar ve yontemler gelistirerek
bu sorunlarin 6nlenmesine ¢alismaktadir. Tiirkiye'de de 2012 yilinda yiriirlige giren 6331
sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu, is saghg ve giivenligi alaninda énemli adimlarin
atilmasini saglamistir. Bu kanun kapsaminda is giivenligi uzmanlarina c¢esitli gérevler ve
sorumluluklar verilmistir.

Yagimli ve Ergin (2017)’in ¢alismasina gore gelisen teknoloji ile birlikte ¢alisanlarin
karsilastig1 glivensiz durumlar ve davraniglar artmaktadir ve bu durum is kazalarina sebep
olmaktadir. Is kazalar1 sadece calisana degil, ayn1 zamanda isverene ve iilke ekonomisine de
zarar vermektedir. Bu nedenle is kazalarinin 6nlenmesi biiyiilk 6nem tagimaktadir.

Bu calismada, Sosyal Gilivenlik Kurumu (SGK) tarafindan agiklanan verilere
dayanarak is kazalarinin ve is kazalarindan dolay dlen kisilerin sayilar1 degerlendirilmistir.
Ayrica, 2016 yilinda yasanmis ancak heniiz SGK tarafindan agiklanmamis olan is
kazalarinin ve is kazalarindan 6len kisilerin sayilari, iissel diizeltme yontemi kullanilarak
tahmin edilmistir. Bu tahminler, is kazalarinin ve is kazalarindan 6len kisilerin sayilarinin
belirlenmesinde bir 6ngorii saglayarak, ilgili kurumlarin ve igverenlerin gerekli 6nlemleri
almasina yardimci olabilir.

Is kazalarinin incelenmesi ve dnlenmesi i¢in dogru veri analizi ve 6ngoriiye dayali
tahminler yapilmasi 6nemlidir. Bu sayede is kazalarinin 6nlenmesi igin etkili dnlemler
alinabilir ve calisanlarin giivenligi saglanabilir. Is kazalarmin azaltilmas1 hem ¢alisanlarin
hem de isverenlerin saglig1 ve giivenligi acisindan 6nemli bir adimdir ve ayn1 zamanda tilke
ekonomisine de olumlu katki saglayabilir.

Demir ve Oz (2019)’iin ¢alismasi da teolojik acidan is kazalaria odaklanmaktadur. Is
kazalari, iscilerin calisma ortaminda karsilastiklari istenmeyen olaylar sonucu meydana
gelen durumlari ifade eder. Tiirkiye, is kazalar1 agisindan diinyada tiglincii sirada yer almakta
ve Avrupa'da birinci konumdadar. Is kazalarinin temel nedenleri genellikle insan, makine, is
ortami/cevre ve yonetim faktorleriyle iligkilendirilir ve bu durum "4M" kurali olarak
adlandirilir. Literatiire gore, is kazalarmin biiyiikk bir kismi tehlikeli hareketlerden
kaynaklanmaktadir.

Is kazalarinin gogu, gerekli tedbirler alinarak onlenebilecek durumlar olarak kabul
edilir. Ancak, is kazalarinin 6nlenmesi i¢in gereken tedbirler alindiginda bile bazi inangsal
ve kiiltiirel faktorler etkili olabilir. Ornegin, ¢alisanlarin sahip oldugu kadercilik anlayist
veya inanci, i§ kazalarini 6nceden belirlenmis ve kagimilmaz olaylar olarak gdrmelerine
neden olabilir. Bu nedenle, is saglig1 ve giivenligi kiiltiiriiniin olusturulmasi ve is kazalarinin

Onlenmesi ¢abalarinda, ¢alisanlarin bu tiir inanglarinin da dikkate alinmasi1 dnemlidir.
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Is kazalarinin incelenmesi ve énlenmesi konusunda yapilan calismalarda, is saglig1 ve
giivenligi kiiltliriiniin igcilerin inang ve degerlerini de igerecek sekilde ele alinmasi
gerekmektedir. Bu g¢ercevede, is kazalariin azaltilmasi i¢in yanlis anlamalarin giderilmesi
ve geleneksel inanglarin bilimsel temellere oturtulmasi énemlidir. Iscilerin is saghg ve
giivenligi konusundaki farkindaliklarimin artirilmast ve bu konuda bilinglenmelerinin
saglanmasi, is kazalarinin 6nlenmesinde etkili bir strateji olabilir.

Is kazalarinin incelenmesi ve 6nlenmesi siirecinde hem teknik tedbirlerin alinmas1 hem
de iscilerin inang ve degerlerinin dikkate alinmas1 gerekmektedir. Bu sekilde, is kazalariin
azaltilmasi ve is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi i¢in daha etkili ve kapsamli bir yaklagim
benimsenebilir.

Copur ve arkadaslarinin (2006) calismasi da is kazalarina odaklanmaktadir. Bu
arastirma, Ege Universitesi Hastanesi'nde ev idaresi alaninda c¢alisan personelin is
kazalarindan korunma durumunu ve aldiklari 6nlemleri degerlendirmeyi amaglamistir.
Arastirmanin sonuglarina gore, personelin biiylik cogunlugunun hizmet i¢i egitim aldig1 ve
kazalara kars1 6nlem aldig1 belirlenmistir. Ancak, 6nlem alan personele ragmen %21,2' sinin
is kazasi gecirdigi goriilmiistiir. Is kazas1 gecirenlerde en sik igne batmasi, kesik, acik yara
ve s1yrik gibi kazalarin meydana geldigi tespit edilmistir.

Bu bulgular, is kazalarinin 6nlenmesi konusunda onlemlerin alinmasinin 6nemini
vurgulamaktadir. Ozellikle hizmet i¢i egitimlerin kazalardan korunma konusunda etkili
oldugu ancak is kazalarinin tamamen onlenebilmesi i¢in daha kapsamli ve siirekli egitimlerin
onemli oldugu goriilmektedir. Ayrica, personelin aldigi onlemlere ragmen is kazalarinin hala
meydana gelmesi, isyerindeki risklerin belirlenmesi ve bu risklere yonelik daha etkili
Onlemler alinmasi gerektigini gostermektedir.

Ceylan (2012) ¢alismasinda, elektrik faaliyetlerinde ¢alisan bireylerin is kazalarina
odaklanmistir. Bu ¢alisma, elektrik iletim sistemlerinde meydana gelen is kazalarinin
incelenmesi ve Onlenmesi iizerine énemli bulgular ortaya koymaktadir. Elektrik iletim
sistemlerinin biiyiik 6neme sahip olmasi ve bu sistemlerde meydana gelen kazalarin dolayl
maliyetlerinin yliksek olmasi, is gilivenligi Onlemlerinin ne denli kritik oldugunu
gostermektedir.

Ozellikle 2003-2011 yillar1 arasinda Tiirkiye Elektrik Iletim A.S. (TEIAS) biinyesinde
meydana gelen kazalarin incelenmesi, bu sektordeki is glivenligi sorunlarinin belirlenmesine
ve ¢0ziim yollarinin gelistirilmesine katki saglamistir. Sonuglara bakildiginda, bu dénemde

TEIAS'da meydana gelen kazalari dnemli bir kisminin 8liimle ya da agir yaralanmalarla
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sonuglandig1 goriilmektedir. Bu durum, ig glivenligi dnlemlerinin eksikligini ve kazalarin
ciddiyetini vurgulamaktadir.

Calisma ayrica, Tiirkiye genelindeki elektrik iletim sistemlerinde meydana gelen
kazalar ile TEIAS'da yasanan kazalarin uluslararasi kaza istatistikleriyle karsilastiriimasini
da icermektedir. Bu karsilastirma, Tiirkiye'deki is giivenligi standartlarinin uluslararasi
standartlarla uyumlulugunu degerlendirmeye olanak tanir.

Elektrik iletim sistemlerindeki is kazalarinin incelenmesi ve Onlenmesi igin, is
giivenligi politikalarinin giliclendirilmesi, c¢alisanlarin egitilmesi ve bilinglendirilmesi, is
giivenligi ekipmanlarmin kullanimimin tesvik edilmesi ve diizenli denetimlerin yapilmasi
gerekmektedir. Ayrica, kazalarin nedenleri ve tipleri iizerine yapilan arastirmalarin
sonuclarina dayanarak, sektore 6zgii onlemler gelistirilmesi ve uygulanmasi 6nemlidir. Bu
sayede, elektrik iletim sistemlerindeki is kazalarinin azaltilmasi ve calisanlarin glivenligi
saglanabilir.

Yildirim ve Altuntas (2015)’ 1n ¢alismast da Tokat ilinde tarim makineleri kullanan
is¢ilerin i kazalarina yakalanma olasiligini tartigmaktadir. Bu ¢alisma, Tokat ilinde traktor
ve tarim aletleri kullanim1 sirasinda meydana gelen kazalarin incelenmesi iizerine 6nemli
bulgular ortaya koymaktadir. Kazalarin genellikle erkekler arasinda ve egitim diizeyi diisiik
bireyler arasinda daha sik goriildiigi gozlemlenmektedir. Ayrica, kazalarin ¢ogunlukla
dikkatsizlik, emniyet kurallarina uymama, bakimsizlik ve bilgi eksikligi gibi insan
faktorlerinden kaynaklandigi belirlenmistir.

Onleme odakli olarak, traktdr ve tarim aletleriyle ¢alisan kisilere yonelik egitim ve
bilgilendirme faaliyetlerinin dnemi ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle, operatdrlerin dikkatlerini
kazalar1 6nlemeye odaklamalari, emniyet kurallarina uyum saglamalar1 ve is ekipmanlarinm
diizenli olarak bakimlarin1 yapmalar1 gerekmektedir. Ayrica, standart emniyet kabinlerinin
veya catilariin bulunmamasi gibi fiziksel giivenlik 6nlemlerinin artirilmasi da kazalarin
onlenmesinde etkili olabilir.

Is kazalarimi azaltmak igin, traktdr ve tarim aletleri kullanimi sirasinda almacak
Onlemler konusunda operatorlerin ve igverenlerin daha fazla bilinglendirilmesi ve
denetlenmesi gerekmektedir. Ayrica, is kazalarinin nedenlerinin daha ayrintili bir sekilde
incelenmesi ve bu bilgilerin is glivenligi politikalarinin olusturulmasinda ve uygulanmasinda
kullanilmas1 6nemlidir. Bu sekilde, tarim sektoriinde is kazalarinin azaltilmasi ve
calisanlarin giivenliginin saglanmast miimkiin olabilir.

Formun Ustii
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Oguzman (2011)’in ¢alismasina gore, isverenin sorumlulugu da bulunmaktadir. Is
kazalarinn incelenmesi ve 6nlenmesi konusunda gesitli nlemler alinmasi gerekmektedir. Is
kazalariin azaltilmasi1 ve 6nlenmesi i¢in isverenlerin is sagligi ve glivenligi konularina 6zel
onem vermeleri ve bu konuda gerekli tedbirleri almas1 gerekmektedir. Is saglig1 ve giivenligi
konusunda ¢alisanlar1 bilgilendirmek, egitmek ve gerekli ekipmani saglamak igverenlerin
sorumlulugundadir.

Is kazalarmn &nlenmesi i¢in alinabilecek diger dnlemler arasinda isyerlerinde diizenli
olarak risk analizi yapilmasi, c¢alisanlarin giivenligi i¢in gerekli ekipmanin saglanmasi,
is¢ilerin egitilmesi ve bilgilendirilmesi, is saglig1 ve glivenligi kurallarina uyulmasinin tesvik
edilmesi gibi adimlar bulunmaktadir.

Is kazalarmin &nlenmesi ve is saghigi ve giivenligi konularmin etkin bir sekilde
yOnetilmesi i¢in igverenlerin, ¢alisanlarin ve devletin is birligi icinde hareket etmesi
onemlidir. Devletin is saglig1 ve giivenligi konularinda diizenleyici ve denetleyici bir roli
bulunmakta olup, isverenlerin bu konudaki yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerini
saglamak amaciyla gesitli yasal diizenlemeler ve denetimler yapmaktadir. Bu cercevede,
isverenlerin yasal diizenlemelere uygun hareket etmeleri ve is sagligt ve giivenligi
konularia gereken 6nemi vermeleri 6nemlidir.

Songur ve Songur’un (2018) ¢alismasinda, ekonomik biiyiime ve is kazasi arasindaki
iliski incelenmistir. Is kazalarmn incelenmesi ve dnlenmesi hem gelismis hem de gelismekte
olan iilkeler i¢in biiyliik 6nem tasimaktadir. Yasanan kazalar ve mesleki maruziyet sonucu
olusan hastaliklarin sayisindaki artis, ISG konularinin daha ¢ok ciddiye alinmas: gerektigini
gostermektedir.

Kogali’nin (2021) ¢aligmasi da benzer bulgular sunmaktadir. Bu veriler, is kazalarinin
ciddi bir sorun oldugunu ve oOnlenmesi i¢in daha fazla c¢aba harcanmasi gerektigini
gostermektedir. Is kazalarmin artis gdstermesi, is saglig1 ve giivenligi dnlemlerinin yetersiz
oldugunu veya etkili bir sekilde uygulanmadigini isaret etmektedir.

Literatiir taramasi sonucunda, is kazalarinin incelenmesi i¢in etkili bir veri toplama ve
analiz sistemi kurulmalidir. Is kazalarinin nedenleri, meydana geldigi sektérler, iscilerin
calisma kosullart gibi faktorler detayli bir sekilde incelenmelidir. Bu verilerin analizi, is
kazalarinin 6nlenmesi igin etkili stratejilerin belirlenmesine yardimci olacaktir.

Is kazalar1 genellikle sektorler arasinda farklilik gosterir. Ingaat sektorii gibi fiziksel
olarak talepkar islerde, diismeler, yaralanmalar ve is kazalar1 daha yaygin olabilir. Insaat
is¢ileri, yiiksekten diisme, malzemelerin ezilmesi veya is ekipmaniyla iliskili kazalar gibi

risklerle kars1 karsiya olabilirler. Diger yandan, ofis ¢alisanlar1 gibi daha diisiik riskli islerde,
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is kazalar genellikle diisiik diizeyde olabilir, ancak tekrarlayici stres veya ergonomik
sorunlar gibi diger saglik sorunlar1 daha yaygin olabilir (Ceylan, 2014).

Tarim, madencilik, imalat ve tasimacilik gibi sektorler, is kazalarimin daha sik
meydana geldigi endiistrilerdir. Tarim is¢ileri, traktor kazalari, kimyasal maruziyet ve
hayvan saldirilart gibi risklerle karsi karsiya olabilirler. Madencilik endiistrisi, yer alti
kazalar1, komiir madenlerinde gogiikler ve patlamalar gibi ciddi tehlikelerle iliskilidir. Imalat
sektoriinde, isciler siklikla makine kazalari, kesilmeler ve ezilmeler gibi tehlikelerle karsi
karstya kalirken, tagimacilik sektoriinde is kazalar1 genellikle ara¢ kazalar, yiliksekten
diismeler ve malzeme yilikleme/bosaltma islemleri sirasinda olusur (Ceylan, 2014).

Meslek gruplari arasinda is kazalarinin yayginligi, isin dogasi, ¢alisma kosullari ve
giivenlik 6nlemlerinin varhigiyla yakindan iliskilidir. Ornegin, yiiksek riskli islerde, is
kazalarmin 6nlenmesi igin daha fazla giivenlik énlemi ve egitim gerekebilir. s kazalarinin
azaltilmasi i¢in is saghigi ve giivenligi politikalarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi bu
sektorlerde hayati dneme sahiptir (Giimiis 2019).

Ayrica, meslek gruplar arasinda is kazalarnin etkileri de farklilik gosterebilir. Is
kazalari, fiziksel yaralanmalarin yani sira psikolojik ve sosyal etkilere de yol acabilir.
Yaralanmalarin siddeti ve stiresi, isin tiiriine ve c¢alisanin mesleki konumuna bagli olarak
degisebilir. Ornegin, bir insaat is¢isi bir diisme sonucu ciddi bir yaralanma yasayabilirken,
bir ofis ¢aligani tekrarlayici stres nedeniyle ise bagl bir hastalik gelistirebilir (Glimiis 2019).

Is kazalarmin meslek gruplar iizerindeki etkilerini anlamak, is sagligi ve giivenligi
politikalarinin gelistirilmesi ve is kazalarinin 6nlenmesi i¢in 6nemlidir. Bu, isverenlerin ve
is¢ilerin riskleri tanimasi, giivenlik 6nlemlerini uygulamasi ve i sagligi ve giivenligi egitimi
almasi gerektigi anlamina gelir. Ayrica, i yerlerinde giivenlik kiiltiirlinlin gelistirilmesi ve
is kazalarinin raporlanmasi ve sorusturulmasi da 6nemlidir. Bu sekilde, is kazalar1 ve meslek
gruplar1 arasindaki iliski daha iyi anlagilabilir ve isyerlerinde giivenli bir ¢aligma ortami
saglanabilir (Ceylan, 2014).

Ulkemizde egitim seviyesi diisiik ve ISG tedbirleri olarak tam yetkinlige ulasilamamis
sektorler olarak insaat, maden ve saglik sektorii is kazalarinin en ¢ok goriildiigl sektorler
olarak bilinmektedir. Bu nedenle bu sektorler ile ilgili olarak daha detayli inceleme
yapilmasmma ve uygulamanin pandemi doneminde dikkatleri iizerine toplayan saglik

sektoriinde yapilmasina karar verilmistir.
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2.6. Is Kazalan ve Sektorler
2.6.1. Is Kazalar1 ve Insaat Sektorii

Kazalarin Tirkiye'deki ve kiiresel ¢apta diger llkelerdeki yogunlastigi sektorler
arasinda Ozellikle insaat sektorii dikkat ¢ekmektedir. ILO’ nun verilerine gore, insaat
calisanlari, diger sektorlerde calisan isgilere kiyasla ti¢ ila alt1 kat daha fazla kazaya maruz
kalma riski tagimaktadirlar. Tiirkiye'de ise insaat sektorii, 6liimli ve siirekli is goremezlik
kazalarmin en sik meydana geldigi sektorlerin basinda gelmektedir. Sosyal Giivenlik
Kurumu (SGK) verilerine gore, iilkemizde bir yilda gergeklesen tiim is kazalarinin yaklagik
%9' u, stirekli is goremezliklerin %18' i ve oliimli is kazalarinin %28' 1 insaat islerinde
gerceklesmektedir. Bu durum, Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi'nin is kazalariyla
miicadele agisindan oncelikli ti¢ sektorden birini insaat sektorii olarak belirlemesine yol
acmustir (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2009). Ayrica, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligmin Tehlike Siiflar1 Yonetmeligi'ne gore insaat sektdrii "Cok Tehlikeli isler"

smifinda yer almaktadir (ILO (International Labour Office), http://laborsta.ilo.org.).

250,000

185933 200,000

o 167.200 J_..--""I —— —~
R |'.|-.-..~..; 148635 /{ 78 ™ m
) 153.268 149,331

200 2003 2004 ROOS 2006 MO 0& 009 010 3011 202 2013 004 RS 2006 AT 2008 2009 20RD 0Q1

L]
— (alrsan =Tl

Sdiyisa Sanesi

Sekil 1. Insaat Sektdriinde Isyeri ve Calisan Sayis1 Dagilimi

2002 yilh Tiirkiye genelinde insaat isyeri sayis1 95.578 ve bu isyerlerinde istihdam
edilen kisi sayist 713.629 iken 2021 yilinda isyeri sayist 197.775 istihdam edilen kisi
sayisinin 1.630.678’e ulastig1 goriilmektedir.

SGK’dan saglanan verilere gére 2021 yilinda iilke genelinde 511.084 is kazas1 olup bu
kazalarinin 58.107 si (%11,4) ilgili sektor olan ingaatlarda meydana gelmistir. Tim bu
kazalar sonucunda 1.382 kisi hayatini kaybetmis bu oOliimlerin 386 s1 (%28) insaat

sektorlinde gergeklesmistir.
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Sekil 2. Insaat Sektoriinde Is Kazast Sonucu Oliim Oranlari

SGK 2017 verileri baz alindiginda ilgili sektorde is kazasi geciren toplam 44.552
sigortalidan 25.664” ii ayni giin is kayb1 yasanmadan tekrar is bas1 yapmustir. Belirtilen
sektorde is kazasi geciren sigortali is¢ilerin %34’ linli olusturan 14.998 calisan, gecirdikleri
is kazas1 sonucunda 5 giin ve daha fazla rapor almistir.

Insaat sektdriiniin is giivenligi acisindan &zellikle tehlikeli olmasini saglayan bircok
faktor bulunmaktadir. Bunlar arasinda, ingaat firmalarinin genellikle KOBI’ler olmasi,
islerin kisa vade ve ¢ok hizli bir yapiya sahip olmasi, dogal kosullara a¢ik alanlarda
gerceklestirilmesi, var olan kosullarinin bir firmadan digerine farkliliklar gdstermesi,
calisma sahasinin ¢ok biiyiik ve sikintili olmasi, ¢ok ¢esitli islerin olmasi ve her birinin ayr1
tehlikelere sahip olmasi, islerin genellikle farkl: sirketlere tasere edilerek gergeklestirilmesi
ve calisanlarin egitim diizeyinin diisiik olmas1 gibi unsurlar yer almaktadir.

Insaat sektdriindeki kazalarin azaltilmasi ve is giivenliginin artirilmast igin dncelikle
bu sektorde yasanmis olan kazalarin detayli bir sekilde analiz edilmesi gerekmektedir. Bu
baglamda, 2004-2010 donemine ait SGK is kazas1 verilerinin incelenmesi 6nemli bir adim
olabilir. Bu verilerin analizi, Tiirkiye genelinde meydana gelen kazalarla insaat sektoriinde
gerceklesen kazalarin gesitli parametreler acisindan karsilastirilmasini saglayabilir. Ayrica,
Tiirk ingaat sektoriindeki kazalarin diger iilkelerin ingaat sektorlerinde meydana gelen
kazalarla da karsilastiriimasi énemlidir (Ocal, 2006).

Insaat sektdriinde meydana gelen kazalarin azaltilmasi icin cesitli 5nlemler alinabilir.
Ornegin, periyodik denetimlerin sayisinin  artirilmasi, is  giivenligi tedbirlerinin
giiclendirilmesi, ¢alisanlarin egitim diizeyinin yiikseltilmesi ve teknolojik gelismelerin
sektorde daha etkin bir sekilde kullanilmas1 gibi adimlar atilabilir. Bununla birlikte, 6liim ile

sonuglanan kazalarin kok neden analizleri ile tespit edilmesi ve benzer kazalarin
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tekrarlanmamasi i¢in bir veri havuzunun olusturulmasi ve bu verilere tim sektor
paydaslarinin erisiminin saglanmasi da oénemlidir. Iste bu sekilde, insaat sektdriinde is
kazalariin azaltilmasi ve is giivenliginin saglanmasi i¢in etkili ¢oztimler gelistirilebilir ve

uygulanabilir (Ocal, 2006).

2.6.2. Iy Kazalar1 ve Saghk Sektorii

Saglik kurumlarinda, ¢esitli niteliklerde ve sayida uzman calisanin bulundugu,
karmasik is siireglerinin ve yogun teknoloji kullaniminin oldugu bir ortam s6z konusudur.
Bu kurumlar yiiksek risk grubunda bulunan mekanlar olarak kabul edilmekte ve saglik
sektorii, calisanlarinin saglik hizmeti sunarken maruz kaldig riskler nedeniyle yiiksek risk
grubunda yer alan is kollarindan biri olarak tanimlanmaktadir. Kisinin saglikli bir yasam
slirmesi igin saglik birimlerinin ve bu birimlerde gorev alacak saglik ¢alisanlarinin varlig
gereklidir. Saglik kurumlarinda etkili saglik hizmeti sunulabilmesi i¢in ¢alisanlarin fiziksel,
ruhsal ve sosyal yonden saglikli olmasi ve giivenli bir ¢alisma ortamina sahip olmalari

gerekmektedir.

Tablo 2. Tiirkiye Geneli ve Saglik Sektdriinde 2013-2019 Yillar1 Arasinda Is Kazasi Sonucu
Siirekli Is Goremezlik Geliri Baglanan Sigortali Sayilart

%]

Tiirkiye Geneli Saglik Sektorii

Yillar Toplam Siirekli Is Goremezlik Geliri Toplam Siirekli Is Goremezlik Geliri Baglananlar

Baglananlar

Erkek | Kadm | Toplam | Degisim | Erkek Kadin Toplam Degisim
2013 | 1.578 | 82 1.660 0% | 4 5 0%
2014 1.364 57 1.421 -14% 0 1 1 -80%
2015 | 3.267 | 166 | 3.433 142% 4 0 4 300%
2016 | 4.199 | 248 | 4447 30% 4 4 8 100%
2017 | 3.799 | 188 | 3.987 -10% 5 0 5 -38%
2018 | 3.559 | 214 | 3.773 -5% 8 4 12 140%
2019 | 4107 | 211 | 4318 14% 2 2 4 -67%

Calisan giivenligi, ¢alisan sagliginin ve saglik hizmeti sunum kalitesinin en 6nemli
gerekliligidir. Hastanelerde ¢alisan ve hasta gilivenliginin saglanmasi ve korunmasi igin
Saglik Bakanligi tarafindan cesitli yasal diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemelerin

hastanelerde uygulanabilmesi i¢in Saglikta Kalite Standartlar1 kullanilmaktadir. Temelde,
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bu diizenlemeler hastanelerde calisan giivenliginin saglanmasinda hastane yoOnetimine,
calisan giivenligi komitesine ve ¢aliganlara birtakim sorumluluklar yiiklemektedir (Hakeri,
2010:59).

Amerikan Calisma Istatistikleri Biirosu'na gére, saglik calisanlarmin maruz kaldig1 is
kazas1 ve meslek hastaliklar1 orani, agir sanayide gerceklesen is kazasi ve meslek hastaliklari
oranina esit ya da daha yliksektir. Amerika'da hastanelerde tam zamanl olarak ¢alisan her
100 saglik calisanindan 8,8'1 is kazasina veya meslek hastalifina yakalanmakta veya isinden
uzaklasmaktadir. Bu oran, madencilik sektoriinde her 100 ¢alisandan 4, insaat sektoriinde
her 100 c¢alisandan 7,9'u ve iiretim sektdriinde her 100 calisandan 8,1'i i¢in gegerlidir
(Devebakan, 2007:141). Hasta Haklar1 Yonetmeligi'ne gore, herkesin saglik kurumlarinda
giivenlik icinde olmay1 beklemeye ve istemeye hakki vardir. Bu hak sadece hastalar icin
degil, ayn1 zamanda saglik calisanlar i¢in de gegerlidir. Unutulmamalidir ki, hastalarin

giivenligi, oncelikle saglik ¢alisanlarinin giivende olmasina baglidir (Hakeri, 2010:53).
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Sekil 3. SGK Istatistik Yilliklarma Gére Tiirkiye Geneli ve Saglik Sektdriinde 2013-2019

Yillart Arasinda Kaza Insidans Oranlart

Calisan giivenligi, calisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal durumlarinin en {ist diizeye
tasinmasi, sagliklarina gelebilecek zararlarin en aza indirilmesi i¢in koruma yontemlerinin
uygulanmas1 ve kisinin igine ve igin kisiye uygunlugudur. Saglik sektoriinde calisan
giivenligi faaliyetlerinin amaci; tiim kurum personelinin ¢alisma ortami ve yaptiklar
islerden kaynaklanabilecek tehlikeleri tanimlamak, riskleri degerlendirmek ve koruyucu
onlemler almak esasina dayanir (Akgiin vd. 2011).

Saglik Bakanlig1 tarafindan saglik kurumlarinda ¢alisan glivenliginin saglanmasi adina
cesitli diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemelerin temelinde hasta ve ¢alisan glivenliginin

yattig1 ve ulusal bazda tiim saglik kuruluslarinda sunulan hizmet kalitesinin standartlarini
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belirleyen Saglikta Kalite Standartlari'nin hastanelerde calisanlar icin giivenli c¢alisma
ortamlarmin saglanmasi adma hastane yoOnetimine, calisan giivenligi komitesine ve
calisanlara birtakim sorumluluklar yiikledigi goriilmektedir (performans.saglik.gov.tr,
2012).

Saglik Bakanligi, saglik kurumlarinda ¢alisan giivenliginin saglanmasi adina Saglikta
Kalite Standartlar1 ile hastane yonetiminin, ¢alisan gilivenligi komitesinin ve ¢alisanlarin
sorumluluklarin1  belirlemistir. Hastane yonetimi, ¢alisan gilivenliginin saglanmasi
konusunda sorumludur ve c¢alisanlarin giivenliginin saglanmasi i¢in yapilan tiim ¢alismalara
oncelik etmelidir. Yoneticiler 6ncelikle ¢aliganlarin kendilerini giivende hissedebilecekleri
ortamlar olusturmalidir. Bu amagla ¢alisanlar ile iyi bir iletisim ag1 olugturmali, ¢alisanlarin
yaptiklar isler ve verilen gorevler hakkinda bilgilendirmelerini tam ve net olarak yapmali,
ayrica c¢alisanlan takdir etmelidir. Hastane {ist yonetimi, hastanelerde bu siirecleri gercekei
bir sekilde yapmak icin hastanede gorevini tam anlamiyla yerine getiren kisilerden olusan
calisan giivenligi komitesi kurmalidir. Calisan glivenligi komitesi, yoneticilerin ¢aliganlara
ulagabilen ylizii olmalidir. Meslek gruplarinin temsilcilerinden olusan calisan giivenligi
komitesi, c¢alisan giivenliginin saglanmasinda merkezi bir rol oynamaktadir. Calisan
giivenligi komitesi, c¢alisanlarin ¢alisma ortamlarindan kaynaklanabilecek riskleri
belirlemeli ve belirlenen risklere yonelik koruyucu 6nlemleri ve tedbirleri almalidir. Risk
degerlendirmesi boliim bazinda ve ¢alisan bazinda yapilmalidir. Calisan giivenligi komitest,
belirlenen risklere yonelik boliimde ¢alisanlar ile birlikte degerlendirmeler yaparak gereken
onlemleri almalidir. Alinan 6nlemlere yonelik ¢alisanlara egitimler verilmesi saglanmali ve
stirekli kontrol edilmelidir. Calisan gilivenligi komitesinin en 6nemli gorevlerinden biri de
Kalite Yonetim Birimine yapilan olay bildirimlerinin kendisi ile ilgili olan olaylarda kok
neden analizini yapmaktir. Calisanlar kendi giivenliklerinin saglanmasinda 6nemli bir role
sahiptir. Cilinkii sistemi diizeltmek calisanlarin elindedir. Calisanlar, memnuniyet anketlerini
gercekci doldurmali, olay bildiriminde bulunmali, hastanede tiim kayitlarin diizgiin
tutulmasini saglamali, saglik taramalarini takip etmeli, egitimlere katilmali, yeni egitim
programlar1 6nermeli, goriis ve onerilerini komiteye bildirmelidir (Saglik Bakanligi, 2011,
ss. 37-38).

Belirlenen bu sorumluluklarin taraflarca yerine getirilme diizeyleri, saglik
kurumlarinda c¢alisan giivenliginin hangi oranda saglandigin1 ve hangi alanlarin
gelistirilmesi gerektigini gosterir. Saglik calisanlarinin ¢alisan giivenligi ile ilgili

sorunlarinin degerlendirilmesi ve ¢oziim yollarinin aranmasi siirecine katki saglamasi
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acisindan, saglik ¢alisanlarinin ¢alisan giivenligi uygulamalarini1 degerlendirmeleri 6nem arz
etmektedir.

Ozellikle pandemi doneminde saglik sektdriinde ¢ok sayida is kazasi yasandig
bilinmektedir. Kazalarin kayda ge¢irilmesi konusunda gerekli hassasiyetin gosterilmemesi
bliylik bir dezavantajdir. Sektoriin 6nemi nedeniyle uygulama ¢alismast Marmara

Bolgesi’nde faaliyet gosteren bir hastanede yapilmaistir.

2.6.3. Is Kazalar1 ve Maden Sektorii

Madencilik, tarih boyunca insanligin gelisimini sekillendiren temel sektdrlerden
biridir ve glinlimiizde yasamimizin pek ¢ok yoniinii etkileyen {iriinlerin kaynagini saglar.
Ancak, bu sektor is sagligi ve glivenligi acisindan diinya genelinde en riskli sektorlerden biri
olarak kabul edilir. Isletilen ortamlarda ¢ok sayida risk ve tehlike bulunur ve bunlarm
tiimiintin degerlendirilmesi ve dnlenmesi kolay degildir (Diindar vd., 2018).

Calisma kapsaminda Komiir ve Linyit Cikartilmasi: 5, Ham Petrol ve Dogalgaz
Cikarimi: 6, Metal Cevheri Madenciligi: 7, Diger Madencilik ve Tas Ocaklar1: 8 Madenciligi
Destekleyici Hizmet: 9, NACE kodlu isletme verileri kullanilmastir.

Tablo 3. Madencilik Sektorii Calisan Sayilari

Ekonomik Faaliyet Siiflama Kodu (NACE) "
Yillar s : ; ; 5 Toplam Tiirkiye Geneli ;‘/:“'
(5+6+7+8+9)

2011 51.662 3.704 22.197 57.192 4.396 139.151 11.030.939 13
2012 50.949 3757 22518 58.961 5.202 141.387 11.939.620 12
2013 48.706 3.387 24.039 60.911 7.125 144.168 12.484.113 1,2
2014 41.058 3.356 23422 56.250 8.232 132.318 13.240.122 1
2015 40.508 3118 22392 59.893 5.948 131.859 13.999.398 0.9
2016 37.582 2.833 22.991 61.489 7.595 132.490 13.775.188 1
2017 37.596 2304 27.746 65.181 7.833 140.660 14477817 1
2018 35.953 2261 28.559 60.474 10.085 137.332 14.229.170 1
2019 36.436 2.300 28.188 58.320 9.083 134.327 14314313 0.9
2020 36.442 1.991 30.845 61.883 10.531 141.692 15.203.423 0.9
2021 38.349 2252 34.446 65.405 11.732 152.184 16.169.679 0,9

2011-2021 yillart arasinda Tiirkiye geneli ve madencilik sektoriindeki kaza ve dliim

sayilar1 Tablo 3’de verilmistir.
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Madencilikte insan yasamma uygun bir is ortami saglamak icin ISG ydnetim
sistemlerinin kurulmasi, uygulanmasi ve bu sistemin denetlenerek siirekli iyilestirilmesi
gerekmektedir. Ayrica, maden isletmelerindeki tehlikeler ve riskler zaman zaman
degiskenlik gosterebilir ve bu nedenle isletmelerin bu degiskenliklere uyum saglamalari
onemlidir (Bayraktar vd., 2018).

Madencilik sektoriinde calisanlarin yetkinligi, is makinelerinin diizenli bakimi ve
isletme yontemlerinin dogru uygulanmasi is kazalarin1 ve meslek hastaliklarin1 azaltmaya
yardimc1 olabilir. Ancak, bu sektdrde calisanlarin yeterli egitim almasi ve giivenlik
protokollerine siki sikiya uymasi gerekmektedir (Bayraktar vd., 2018).

Tiirkiye'de son yillarda madencilik faaliyetleri artmistir, 6zellikle komiir, glimiis, altin,
manganez, bakir ve krom gibi cevherler i¢in. Ancak, bu artis is kazalarin1 da beraberinde
getirebilir. Tirkiye'de madencilik sektoriinde is kazalari orani diger sektorlere kiyasla
yiiksektir ve bu durumun temel nedenleri arasinda eksik is saglig1 ve giivenligi prosediirleri,
yetersiz denetimler ve bazi maden ocaklarinin dogal riskler barindirmasi yer almaktadir

(Diindar vd., 2018).

TUrkiye’de meydana gelen
en SlUMcUul 10 maden kazasi

Zonguldak, Kozlu (1992) Bartin, Amasra (2022)
263 kisi hayatini kaybett] 42 kisi hayatini kaybetti Yozgat, Sorgun (1995)
37 kisi hayatini kaybetti
Zonguldak, Armutguk (1983)
68 kisi hayatini kaybetti _A

Kastamonu, Kore (2004)
Zonguldak Karadon (2010) 19 kisl hagatin kagbetti
30 kisi hayatini kaybetti

Bursa, Mustafakemalpasa
2009) 19 kisi h Tt k betti
Manisa, Soma (2014) ( ) * S SRR R
301 kisi hayatini kaybe
Karaman, Ermenek (2014)
18 kisi hayatini kaybetti

Sekil 4. Tiirkiye’de Meydana Gelen En Oliimciil On Maden Kazas1
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Tablo 4. Tiirkiye’ de 1983 — 2020 Yillar1 Arasinda En Onemli Maden Kazalar1 ve Olen
Sayisi

KAZANIN YILI KAZANIN GERCEKLESTIGI 145, en kisi savisi
SEHIR
1983 Zonguldak / Armutguk 103
1990 Amasya 68
1992 Zonguldak / Kozlu 263
1995 Yozgat / Sorgun 38
2003 Karaman / Ermenek 10
2004 Kastamonu / Kure 19
2009 Bursa / MustafaKemalPasa 19
2010 Balikesir / DursunBey 17
2010 Zonguldak 30
2014 Manisa / Soma 301
2014 Karaman / Ermenek 18
2016 Siirt / Sirvan 16
2022 Bartin / Amasra 41

Komiir madenciligi diinya genelinde en riskli sektorlerden biridir ve Tiirkiye'de de
benzer durumlar s6z konusudur. Degisen ortam kosullarina uyum saglamak, jeolojik yapiya
bagl riskleri yonetmek ve is sagligi ve giivenligi uygulamalarini gelistirmek i¢in stirekli
caba harcanmalidir (Diindar vd., 2018).

Madencilikte yasanan kazalarin oranlarinin diisiiriilebilmesi igin, sektérdeki kaza
verilerinin analiz edilmesi, kaza sebeplerinin belirlenmesi, risklerin modellenmesi ve is
giivenligi performansinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Aninda ve kolaylik miidahale
edilebilecek verilerin diizeltilmesi, yasanacak olan is kazalarini azaltmada 6nemli bir rol
oynayabilir.

Resmi veriler incelendiginde 2010 yilindan 2020 yilina kadar iilkemizde is kazalar
nedeniyle 13 bin 852 can kayb1 meydana gelmis, bu can kayiplarindan 1042’sinin maden
sektoriinde yasandigi belirtilmistir. Yine bu yillar arasinda 18 defa maden kazasi olmustur.
Bu kazalarda 1042 madencinin yani sira 16 maden miihendisi hayatin1 kaybetmistir.

Maden Miihendisleri Odas1 bu kazalarin sebeplerini kapsamli bir sekilde agiklarken,
diger {lilkeler ile aramizdaki farkin jeolojik yapinin yani sira mekanik, havza madenciligi,
etkili mevzuat degisikligi, denetim sikligi, ISG alanindaki teknoloji kullanimindan

kaynaklandigini belirtmektedir.
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Tablo 5. Yillara Gore Is Kazas1 ve Oliim Sayilart

Yilhk Kaza Sayist ' Yillik Oliim Sayist
Oran
Yillar | Ekonomik Faaliyet Siniflama Kodu (NACE) o [OBt e St Kody | Dnaye| %
Tiirkiye | 9% Y Geneli
Geneli
5 6| 7 8 [ 9 [(5+6+7+8+9) 5 6] 7 8]o](5+6+7+8+9)
2011 9217 51 449 702 139 10558 69227 153 55 1 16 43 2 117 1700 69
2012 8825 44 421 569 101 9960 74871 133 20 0 7 170 44 744 59
2013 11289 118 1055 1598 244 14304 191389 75 36 3 16 28 4 87 1360 64
2014 10.026 165 1.030 1557 271 13.049 221366 59 335 1 7 38 1 382 1.626 235
2015 7429 84 997  1.639 271 10420 241547 43 26 0 13 40 0 79 1252 63
2016 8274 112 1037 2.045 324 11792 286068 41 11 0 8 64 0 83 1405 59
2017 8468 95 1.622 2537 330  13.052 359653 36 31 0 16 38 1 86 1633 53
2018 8399 57 1775 2806 734 13771 430985 32 11 1 11 33 1 57 1541 37
2019 8983 67 1756 2435 926  14.167 422463 34 13 0 7 28 0 48 1.147 42
2020 8460 63 1741 2133 650  13.047 384262 34 21 0 13 28 4 66 1231 54
2021 11.104 84 2341 2828 726 17083 511084 33 10 0 17 43 5 75 1382 54

Madencilik sektoriinde is saglig1 ve giivenligi konusundaki ¢abalarin devam etmesi ve
tiim paydaslarin is birligi icinde ¢aligmasi énemlidir. Is kazalarini ve meslek hastaliklarini
azaltmak icin siirekli olarak oOnlemler alinmali ve sektordeki gilivenlik kiiltiirii

gelistirilmelidir.
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BOLUM 3
SAGLIK SEKTORUNDE iS KAZALARINA ILiSKiN SAHA CALISMASI

3.1. Arastirmanin Amaci

Is kazalarinin incelenmesi ve dnlenmesi, calisma ortamlarinda giivenligi artirmak ve
iscilerin sagligin1 korumak i¢in hayati oneme sahiptir. Bu tezin amaci, is kazalarinin
nedenlerini, etkilerini ve onlenmesine yonelik stratejileri detayli bir sekilde incelemektir.
Calisma icerisinde farkl sektorler incelenmis olmasinin yani sira, ¢alisanin uygulama kismi
son donemde yaganan COVID-19 salgin1 ile beraber 6nemini daha ¢ok anladigimiz saglik
sektorlinde yapilmistir. Bu baglamda, ¢alismanin ana hedefleri sunlardir:

1. Is Kazalarinin Yayginligmi ve Etkilerini Belirlemek: ilk olarak, is kazalarinin ne
kadar yaygin oldugunu ve is¢iler {izerindeki etkilerini arastirmak onemlidir. Bu
kapsamda, saglik sektorii ¢alisanlarinin is kazalarinin istatistiksel analizi yapilacak
ve kazalarin is¢i sagligina ve is verimliligine olan etkileri degerlendirilecektir.

2. Is Kazalarinin Nedenlerini Incelemek: Ikinci olarak, is kazalarinin nedenlerini
anlamak ve belirlemek 6nemlidir. Bu amagla, is kazalariin yaygin nedenlerini, insan
faktorleri, ekipman arizalari, giivenlik eksiklikleri ve diger potansiyel risk faktorleri
acisindan saglik sektoriinde bir calisma yapilacak ve detayli bir sekilde analiz
edilecektir.

3. Onleyici Tedbirlerin Etkinligini Degerlendirmek: Ucgiincii olarak, is kazalarm
onlemek icin alinabilecek onleyici tedbirlerin etkinligini saglik sektoriinde yapilacak
olan anket ¢alismas1 saptanacak. Bu boliimde, is saglig1 ve giivenligi politikalari,
egitim programlari, gilivenlik ekipmanlar1 ve diger oOnleyici tedbirlerin etkileri
incelenecek ve degerlendirilecektir.

4. Is Giivenligi Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi I¢in Stratejiler Onermek: Son olarak, is
kazalarinin 6nlenmesine yonelik olarak is glivenligi kiiltiirliniin gelistirilmesine dair
stratejiler Onerilecektir. Bu stratejiler, isverenler, is¢iler, sendikalar, devlet kurumlari
ve diger paydaslarin is birligi icinde ¢alisarak is kazalarin1 en aza indirmek igin
uygulanabilir adimlari igerecektir.

Bu arastirmanin sonuglari, saglik sektoriinde ortaya cikan is kazalarinin azaltilmasina
ve is giivenligi kiiltlirtiniin gelistirilmesine katkida bulunarak, daha giivenli ve saglikl
calisma ortamlarinin olusturulmasina yardimci olacaktir. Bu baglamda, is kazalarinin
incelenmesi ve dnlenmesine iligkin bu tez, is saglig1 ve glivenligi alanindaki literatiire 5nemli

bir katki saglamay1 hedeflemektedir.
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3.2. Arastirmanin Onemi ve Orneklemi

Is kazalarmin incelenmesi ve 6nlenmesi, modern endiistriyel toplumlarin en ncelikli
konularindan biri olarak kabul edilmektedir. Is kazalar1 hem bireylerin saglik ve giivenligi
hem de ekonomik agidan ciddi sonuglar dogurabilen olaylardir. Bu nedenle, is kazalarinin
onlenmesi ve ig sagligi ile giivenliginin saglanmasi, toplumlarin refahi ve siirdiiriilebilir
kalkinmasi i¢in kritik bir Oneme sahiptir. Arasgtirmanin 6nemi su temel noktalarda
yatmaktadir:

v' Insan Saghg ve Giivenligi: Is kazalar1 ve meslek hastaliklari, iscilerin sagligimi
dogrudan etkileyen faktorlerdir. Yaralanma, sakatlik ve hatta Oliimlere neden
olabilirler. Bu nedenle, is kazalarinin 6nlenmesi, insan sagliginin korunmasi igin
hayati Oneme sahiptir. Bu arastirma, is kazalarinin nedenlerini ve etkilerini
derinlemesine inceleyerek, saglik sektoriindeki personelin daha giivenli ¢alisma
ortamlarina sahip olmalarimi saglamak icin etkili stratejiler gelistirmeye katkida
bulunacaktir.

v Toplumsal Refah ve Ekonomik Kalkinma: Is kazalar1 hem bireylerin hem de
toplumun ekonomik refahin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir. is kazalari, isgiicii
kaybina, tiretim kayiplarina ve saglik harcamalarinin artmasina neden olabilir. Bu
durum hem is¢ilerin hem de isverenlerin ekonomik durumunu olumsuz etkileyebilir.
Bu nedenle saglik sektoriinde is kazalarinin dnlenmesi ve is sagligi ile giivenliginin
saglanmasi, ekonomik kalkinma ve toplumsal refah i¢in kritik bir neme sahiptir.

v Hukuki ve Etik Boyutlar: Is kazalar1 hem hukuki hem de etik agidan 6nemli
sorunlar dogurabilmektedir. Isverenlerin ve isletmelerin is saghg ve giivenligi
onlemlerini almadigr durumlarda yasal sorumluluklari bulunmaktadir. Ayrica, is
kazalarinin 6nlenmesi etik bir sorumluluk olarak da kabul edilmektedir. Bu nedenle,
is kazalarinin incelenmesi ve 6nlenmesi hem hukuki hem de etik boyutlariyla saglik
sektorlinde de ele alinmalidir.

v' Sosyal Sorumluluk: Is sagligi ve giivenligi, isverenlerin ve isletmelerin sosyal
sorumluluklar1 arasinda yer almaktadir. Isverenlerin calisanlarnin sagligini ve
giivenligini korumak icin gerekli 6nlemleri almasi beklenmektedir. Bu nedenle, is
kazalarinin 6nlenmesi ve is sagligi ile glivenliginin saglanmasi, is diinyasinin sosyal
sorumlulugu agisindan da 6nemlidir. Bu noktalardan hareketle saglik sektoriinde is
kazalarinin incelenmesi ve dnlenmesine iliskin bu aragtirma, hem bireylerin sagligini
ve glivenligini korumak hem de toplumun refahin1 ve ekonomik kalkinmasini

desteklemek icin 6nemli bir adim olacaktir.
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3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Ilgili anket Marmara Bolgesinde bulunan bir egitim kurumu hastanesinde gorevli
doktor ve diger saglik personellerinin (hemsire, ebe, paramedik, teknisyen) katilimi ile
gerceklesmistir. Katilimcilara gelisigiizel/’kolayda oOrnekleme yontemi ile ulagilmistir.
Arastirma verilerin toplandigi tarihte ulasilan verilere gore ilgili bdliimde hastane
biinyesinde 142 doktor ve 215 diger saglik personeli olmak ile beraber toplam 357 personel
bulunmaktadir. Arastirmaya geri doniis oranlar ise; doktor %42,3 (n=60) ve diger saglik
personelleri %65,4 (n=140) diizeyinde saptanmistir. Orneklem biiyiikliigii hesaplamasinda
Sekaran (2003)’1n drneklem biiytikliigi tablosu dikkate alinmistir. Arastirmanin evreni 357
kisidir. 357 kisiden 200’tine (%56,5) ulasilmis olup orneklem sayisi evreni temsil
etmektedir. Tablo 6° da goriildiigii tizere doktorlar ve diger saglik personellerinin toplaminin
meydana getirmis oldugu katilimci sayisi ¢alismanin bulundugu evreni temsil edebilir.

Bir egitim kurumu hastanesinde gorev yapan doktor ve diger saglik personellerinin
katilimi1 ile gergeklestirilen bu arasgtirmaya 200 saglik personeli dahil olmustur.
Katilimcilarin demografik bilgileri Tablo 6’da goriilmektedir.

Orneklemin %62’si kadin, %38’i erkek katilimcilardan meydana gelmektedir.
Aragtirmaya dahil olanlarin egitim diizeyi; lise (%12,5), 6n lisans (%18,5), lisans (%55),
yiiksek lisans (%14) seklindedir. Ornekleme katilanlarin yas ortalamasi 32,27+3,89 olup;

mesleki tecriibelerinin ortalamasi 5,61+3,84 olarak saptanmustir.

Tablo 6. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Sonug
Degiskenler* (n=200)
.. Erkek 76 (38,0)
Cinsiyet
Kadin 124 (62,0)
Doktor 60 (30,0)
Kurumdaki Diger Saglik Personeli
Gorev (Hemsire, Ebe, Paramedik, 140 (70,0)
Teknisyen)
Lise 25(12,5)
On Li 1
Egitim Diizeyi |2 noans 37(18,5)
Lisans 110 (55,0)
Yiiksek Lisans 28 (14,0)
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Doktor (n=60) 29,25+3,27

Diger Saglik Personeli
Yas (Hemsire, Ebe, Paramedik, 35,29+4,51
Teknisyen)(n=140)

Tim Orneklem (n=200) 32,27+3,89

Doktor (n=60) 3,27+2,80

Diger Saglik Personeli
Mesleki Tecriibe | (Hemsire, Ebe, Paramedik, 5,23%3,82
Teknisyen)(n=140)

Tiim Orneklem (n=200) 5,61+3,84
*Degiskenler (n %) olarak verilmistir.

Arastirma dahilinde uygulanmak tizere 350 anket Grnegi igin ¢alisanlardan doniitler
sonrasinda eksik ve hatali olanlar ¢alisma disinda birakilmis, 200 adet anket analizlere dahil
edilmistir.

3.4. Veri Toplama Yontemi

Yapilan ankette 6rneklemin tanimlayici niteliklerine erismek i¢in demografik bilgilere
dayanan sorulara yer verilmistir. Bu amagla arastirmaya katilan her personelin; yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, mesleki tecriibeleri vb. sorular1 yanitlamalari istenmistir.

Kaza tiirlerinin belirlenmesinde; “Igne ile delinme/batma”, “Agik yaraya temas”,
“Kesici aletler ile yaralanma”, “Go6z veya agiza cisim/ila¢ kagmasi1”, “Diger” kisimlarindan
olusan 5 ayr1 se¢cenek sunulmustur. Katilimcilardan belirtilen kaza tiirlerinden son bir yilda
gecirmis olduklari bir ya da birden fazla segenegi isaretlemeleri istenmis bu sayede kazalara
dair sayisal veriler elde edilmistir.

Aragtirmada tizerinde ¢alisilmak ve 4 kategoride incelenen yaralanma ve enfeksiyon
bulagma riski tasiyan is kazalarindan “Igne ile delinme/batma”, “Acik yaraya temas”,
“Kesici aletler ile yaralanma”, “Goz veya agiza cisim/ila¢ kagmas1” olarak ifade edilen ilk 4
i1 kazasimmin soru formatina uygulanmasinda, Gershon ve Ark’nin siiflamasi referans
alinmistir. Gershon ve ark’in bu 4 kaza tiirlinii, “Kan ve viicut sivilar1 yoluyla bulasan
patojen risk igeren is kazalar1” baslig1 altinda kategorize etmekte ve hastanelerde doktor ve
diger saglik calisanlari tarafindan en sik tecriibe edilen is kazalar1 olarak belirtmektedir. Bu
4 kategoriye ek olarak “Diger” segenegi bir saglik kurumunda goérev yapan saglik

personellerinin ¢alismalar1 esnasinda maruz kalmasi muhtemel farkli kaza tiirlerinin de
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arastirmaya dahil edilmesi amaciyla ankete katilim gosterenlere agik uglu bir bigimde
sunulmustur.

Orneklemi olusturan saglik personellerinin ¢alisma alaninda ISG egitimine katilim
durumlar ile ilgili bilgiye erismek i¢in “Evet” veya “Hayir” segeneklerinden olusan soru
sorulmustur.

Katilimeilart programa dahil etmek ve yonetimden beklentilerini 6grenebilmek
amaciyla; egitimlerden ve yonetimden beklentilerini dile getirebilmeleri i¢in yine agik uclu
soru yontemine bagvurulmustur.

3.5. Arastirmanin Analizi

Marmara Bolgesinde bulunan bir tiniversite hastanesinde gerceklestirilen bu ¢alisma,;
nicel arastirma tekniklerinden anket yontemi kullanilarak elde edilmistir. Yapilan anket
uygulamasi bahse konu olan {iniversite biinyesinde Haziran Ay1 2024 yilinda
gerceklestirilmistir. Arastirma verileri SPSS 11.5 ve MS Excel programlar kullanilarak elde
edilmistir. Degiskenlere ait veriler frekans ve ylizde degerler ile gosterilmistir. Verilerin
analiz edilmesi asamasinda Frances Yates Pearson'un ki-kare ve Pearson Ki-Kare testi
uygulanmis, ¢aligmanin hipotezleri, %95°lik giiven araliginda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde
degerlendirilmistir.

3.5.1. Pearson Ki-Kare Testi

Ki-Kare analizi, nitel olan degiskenler arasinda iliski durumunu gézlemlemek igin
kullanilan parametrik olmayan analiz tiiridiir. Parametrik analiz testlerinde oldugu gibi bu
testte de amag, hipotezi One slirerek, bu hipotezin red edilip edilemeyeceginin
belirlenmesidir.

Kullanim amacina gore Ki-Kare testi lige ayrilir: iyi uyum testi, homojenlik testi,
bagimsizlik testi.

Ki-Kare bagimsizlik testi kullanilan parametrelerin 2x2 bigimindeki capraz tablolarda
siniflandirilmasi, kullanilan parametreler arasinda bagimsizlik veya bir degisim olup
olmadigin1 ortaya koyan testtir. Iki yonlii tablolarda yer alan parametrelerden her ikisi say1sal
olmayan (nitel) degiskenler arasindaki iligkiler ki-kare bagimsizlik testi ile analiz
edilebilmektedir.

Hy,: Degiskenler arasinda iligki yoktur.

H;: Degiskenler arasinda iliski vardir seklinde ifade edilir.

Calismanin analizinde kullanilan degiskenler arasinda iliski durumunu saptamak i¢in

bu yontem kullanilmistir.
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3.6. Arastirmanin Kisithhiklar:
Bu arastirmanin bazi kisitliliklari bulunmaktadir. Bunlar sunlardir:

v Orneklem Secimi: Orneklem, rastgele secilmek yerine kolay ulasilabilir saglik
calisanlar1 arasindan se¢ilmistir. Bu durum, orneklemdeki katilimcilarin temsil
edilirligini etkileyebilir.

v" Katihmer Tepkileri: Anketin doldurulmasinda katilimcilarin duygusal veya bilissel
durumlari, cevaplarin etkileyebilir. Bu da aragtirmanin sonuglarini etkileyebilir.

v' Oznel Degerlendirme: Arastirma, katilimcilarin kendi deneyimlerine dayali olarak
degerlendirmelerine dayanmaktadir. Bu nedenle, elde edilen verilerin 06znel
olabilecegi unutulmamalidir.

v" Genel gecerlik: Bu arastirma bir iniversitenin saglik c¢alisanlar1 iizerinde
gerceklestirilmistir. Sonuglarin genel gegerligi, farkli kurum ve bolgelerde calisan

saglik calisanlari i¢in dogrulanmalidir.
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BOLUM 4
BULGULAR

Aragtirma oOrnekleminde yer alan katilimcilarin bildirdigi is kazalari; personelin
gorevi, kaza tiirli ve son bir yil igerisinde is kazas1 geciren personel sayis1 gibi dlciitler baz
aliarak incelenmistir. Tablo 7° de katilimcilar tarafindan son bir yil igerisinde yasanan is
kazalarina dair sayisal bilgiler yer almaktadir.

Tablo 7’den edinilen bilgilere gore 6rnekleme katilim saglayan 200 saglik personelinin
%61,5” 1 (n=123), son bir yil igerisinde belirtilen kaza tiirlerinden en az birine maruz
kalmistir. %38,5” 1 (n=77) saglik personeli ise yil igerisinde bir kaza gecirmedigini
belirtmistir. Son bir ¢alisma yil1 igerisinde bir veya daha fazla kaza tiirline maruz kalan 123
saglik profesyonelinin yasadigi asgari kaza sayist 210 olarak belirlenmistir.

Yapilan ankette katilimcilarin son bir yil igerisinde 5 kategori ile kategorize edilen
kaza cesitlerinden birini veya birkagini yasadilarsa, ilgili is kazasini isaretlemeleri
istenmistir. Is kazasina maruz kalan 123 saglik personeli tarafindan toplamda 210 is kazas:
isaretlendigi goriilmektedir. Ankete katilan saglik profesyonellerinin herhangi bir is kazasini
birden fazla yasamis olma ihtimali gbz 6niinde bulunduruldugunda, meydana gelen toplam

15 kazasi1 sayisinin daha fazla olabilecegi bulgusuna ulagilmaktadir.

Tablo 7. Kurum I¢inde Yasanan Is Kazalari

*Degiskenler | Sonug (n=200)
Kaza Maruziyeti
Kaza Gegirmeyen 77 (38,5)
En Az 1 Defa Kaza Gegiren 123 (61,5)
210 is Kazasi
is Kazasi Tiirleri
igne ile Delinme/Batma 120 (57,15)
Acik Yaraya Temas 35 (16,7)
Kesici Aletler ile Yaralanma 22 (10,5)
Go6z veya Agiza Cisim/ilag Kagmasi 19 (9,0)
Diger 14 (6,65)
Diger Saghk Personeli
**js Kazasi Tiirleri Doktor (n=60) :’:?;nniZ:;kfl?r:knisyen)
(n=140)
igne ile Delinme/Batma 39 (65,0) 81 (57,2)
Acik Yaraya Temas ile Bulas 13 (21,7) 22 (15,8)
Kesici Aletler ile Yaralanma 9 (15,0) 13 (9,3)
Go6z veya Agiza Cisim/ilac Kacmasi 4 (6,6) 15 (10,8)
Diger 2(3,3) 12 (8,6)
Toplam 67 143

*Degiskenler n(%) olarak verilmistir.
**Katihmcilar birden fazla segenek isaretlemistir.
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Yasanan is kazalarinin %57,15” i (n=120) igne ile delinme/batma, %16,7” si (n=35)
acik yaraya temas, %10,5’ 1 (n=22) kesici aletler ile yaralanma, %9’ u (n=19) goz veya agiza
cisim/ila¢ kagmasi, %6,65°1 (n=14) diger yaralanma tiirlerinden meydana gelmektedir. igne
ile delinme-batma seklinde yaralanma doktorlarda %65 (n=39), diger saglik personellerinde
%357,2 (n=81); acik yaraya temas doktorlarda %21,7 (n=13), diger saglik personellerinde
%15,8 (n=22); kesici aletler ile yaralanma doktorlarda %15 (n=9), diger saglk
personellerinde %9,3 (n=13); gbze veya agiza cisim/ila¢ kagmasi doktorlarda %6,6 (n=4),
diger saglik personelleri %10,8 (n=15); diger doktorlarda %3,3 (n=2), diger saglik
personellerinde %8,6 (n=12) oranlarinda oldugu tespit edilmistir.

Saglik personellerinin ¢alisma tecriibeleri “0-3 y11”, “3-10 y11” ve “10 y1l {izeri” olmak
tizere 3 kategoriye ayrilmistir. Katilimci saglik personellerinin mesleki tecriibeleri ile
yasadiklar is kazalar arasindaki iliskinin tespit edilebilmesi amaciyla Ki-Kare Bagimsizlik
analizi kullanilmistir.

Son bir yil igerisinde is kazas1 gegiren ve gegirmeyen ¢alisanlarin, 3 kategoriye ayrilan
mesleki tecriibe diizeyinde gosterdigi degisim Ki-Kare Bagimsizlik testinin capraz

tablosunda gosterilmektedir (Tablo 8).

Tablo 8. Saglik Personelleri Mesleki Tecriibeleri ile Kaza Maruziyeti Ki-Kare Bagimsizlik

Analizi
*Degiskenler Mesleki Tecribe™ ——1 Toplam
0-3wyil 3-10yil |10 yil ve Uizeri
Kaza Gegirmeyen |23 (29,88)| 30 (39,0) 24 (31,2) 77
Kaza Gegiren 57 (46,4) | 39(31,7) 27 (21,98) 123
Toplam 80 (40,0) | 69 (34,5) 51 (25,5) 200
Ki-Kare x2=5.512, df=2, p=0.063

*Degiskenler n(%) olarak verilmistir.

Tablo 8’de teorik olarak en kiigiik frekansin 19.63 (5<51*86/200<25) olmasi sebebiyle
analiz i¢in Yates’in Ki-Kare sinamasina gére hesaplanan Ki-Kare sonucu test sonuglarinda
kullanilmistir. Bu sonuca gore p=0.063<0.05 oldugundan, sifir hipotezi reddedilmis, %5
hata pay1 ile kaza yasama orani ve ¢alisanlarin tecriibesi arasinda anlamli bir iligki olmadig:
goriilmektedir. Yasanan is kazalarimin mesleki tecriibe ile bir baglantist olmadigi

gozlemlenmistir.
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Saglik personelleri gorev gruplari ayrimina bakildiginda doktorlarin ve diger saglik
personellerinin kaza istatistiki olarak bir farkliliga sahip olup olmadigini anlamak amaciyla
Ki-Kare Bagimsizlik analizinden faydalanilmistir. Bu analiz sonuglari Tablo 9’da yer

almaktadir.

Tablo 9. Doktorlarin ve Diger Saglik Personellerinin Is Kazasi Maruziyeti Ki-Kare

Bagimsizlik Analizi
Is K EnAz1i
*Degiskenler §. azast n Az .S Toplam
Gecirmeyen | Kazasi Gegiren
Doktor 12 (20,0) 48 (80,0) 60
Diger Saglk Personeli
(Hemsire, Ebe, 33 (23,6) 107(76,4) 140
Paramedik, Teknisyen)
Toplam 45 (22,00) 155 (78,0) 200
Ki-Kare x2=0.307, df=1, p=0.5795

*Degiskenler n(%) olarak verilmistir.

Tablo 9’dan elde edilen test sonucunda beklenen en kiiglik teorik frekans 13.50
(5<45*%60/200<25) oldugu i¢in Yates siireklilik diizeltmesine gore hesaplanan Ki-Kare
analiz sonuglar1 kullanilmistir. Yates Ki-Kare analizi sonucunda (X2=0.307, df=1,
p=0.5795), p=0.57>0.05 olmasi sebebiyle sifir hipotezi kabul edilerek, karsilastirilan gruplar
arasinda kaza maruziyetinin anlamli bir iliski olmadig1 bulgusuna rastlanmistir.

Saglik personellerinin temel ISG egitimlerine katilim gdstermelerinin anlamli bir
farkliliga neden olup olmadiginin tespiti icin Ki-Kare Bagimsizlik Testinden

faydalanilmistir. Analiz sonucu Tablo 10’da 6zetlenmektedir.

Tablo 10. Saglik Personelleri ISG Egitimine Katilimlar1 Ki-Kare Bagimsizlik Analizi

Egiti Katil
*Degiskenler gitime Catiim Toplam
Hayir Evet
Doktor 14 (23,4) 46 (76,6) 60
Diger Saglhk Personeli
(Hemsire, Ebe, 37 (26,5) 103 (73,5) 140
Paramedik, Teknisyen)
Toplam 51 (25,5) 149 (74,5) 200
Ki-Kare x2=0.212, df=1, p=0.6452
*Degiskenler n(%) olarak verilmistir.
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Tablo 10’da beklenen en kiigiik teorik frekansin 15.30 (5<51*%60/200<25) olmasi
nedeniyle Yates Ki-Kare sonucu analizlerde kullanilmistir. Yates Ki-Kare Analiz sonucunda
(X2=0.212, df=1, p=0.6452), p=0.64>0.05 olmas1 sebebiyle kiyaslanan saglik personelleri

egitime katilan ve katilmayan gruplar arasinda gozlenen farklilik anlamsiz bulunmustur.
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BOLUM 5
SONUC VE DEGERLENDIRME

Arastirmaya katilan 200 saglik personelinin %61,5’1 (n=123) son bir yil i¢inde en az
bir defa kaza gecirdigini beyan etmistir. Is kazasma maruz kalan katilimcilardan, ankette
toplam 210 adet is kazas1 isaretlendigi goriilmektedir (Tablo 7). Anket katilimcilarinin bahsi
gecen is kazalarim1 birden ¢ok yasamis olmasi ihtimali g6z onlinde bulunduruldugunda
arastirma 6rneklemi tarafindan minimum 210 is kazas1 yasandigi sonucuna varilmistir. Bu
sonuglara bakildiginda saglik personelinin ne denli riskli ortamlarda ¢alistigi asikardir.
Oldukg¢a tehlikeli ¢aligma alanlart i¢inde yer alan saglik ¢alisanlarinin mesleki egitim
siirecinde ve tiim ¢aliyma hayatlar1 boyunca ISG tedbirleri konusunda desteklenmesi ve
saglik kurumlarinda proaktif calismanin benimsenmesi biiyiilk 6nem arz etmektedir.
Tiirkiye’de genel olarak saglik kurumlari is kazalarmin ¢ok sik yasandigi yerler olmasina
ragmen, ISG tedbirlerinin ihmal edildigi goriilmektedir.

Kurumda yapilan anket sonucu meydana gelen is kazalarindan; igne ile delinme/batma
%357,15, agik yaraya temas %16,7, kesici aletler ile yaralanma %10,5, gz veya agiza
cisim/ilag kagmasi %9 olarak belirlenmis ve diger segenegiyle ifade edilmis olan farkli tiirde
kazalara maruz kalma orani ise %6,65 olarak tespit edilmistir. Bu sonuglara gore saglik
personelleri i¢in kan yolu ile bulas en 6nemli risk faktoriinii olusturmaktadir. Saglik
personelleri katilimi ile gergeklestirilen bu anketin sonuglart da bu veriyi desteklemektedir.

Ankete katilimcilarin meslekte gecirmis olduklar siireler “0-3 y11”, “3-10 y1l” ve “10
yil lizeri” olmak tizere ii¢ gruba ayrilmistir. Saglik personellerinin mesleki ¢alisma siireleri
ile son y1l icerisinde yasadiklari is kazalar1 arasindaki iliskinin tespit edilebilmesi i¢in Ki-
Kare Bagimsizlik Analizinden yararlanilmigtir. Test sonucunda farkli tecriibe gruplarmin
kaza gegirme sikliklar1 arasinda anlamli bir farklilik gériilmemistir.

Saglik personellerinin katilimiyla gergeklestirilen, is kazalarimin incelenmesi ve
Onlenmesi adina yapilan bu ankete katilim sonuglar1 incelendigi bu ¢calismada; katilimcilarin
%60’ 1min sorulan acik uclu sorular1 yanitlamadigi ve kalan katilimecilarin cevaplarinin ise
anlamli bir biitiinliik olusturmadigi sonucuna varilmistir. Sorularin cevaplanmamasi ya da
birden fazla cevap kullanilmas1 ozellikle saglik sektoriindeki giivenlik Onlemlerinin
yetersizligi, yonetimin kayit ve raporlama konusunda gerekli hassasiyeti géstermemesi,
hastahnenin destek ve yardim konusunda yetersiz kalmasi, is kazalarinin meydana gelme
nedenlerinin hastahane ortaminin c¢alisanlara giiven vermemesi olarak yorumlanabilir.

Ayrica Covid 19 pandemi silirecinde diinya genelinde saglik sektorliniin  yasadig
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problemlerin yeterli ¢6zlime ulastirilamadig1 da anketteki diger sorularin cevaplanmamasina
gerekce olarak gosterilebilir.

Calisanlarin alinmasi gereken onlemler konusunda ankette anlamli bir biitiinlik
olusturmamasi1 daha Onceden verilen Onerilerin dikkate alinmamasi, sorunlarin ¢oziime
kavusturulmamasi nedeniyle oldugunu diisiindiirmektedir.

Ulkemiz ve Diinya literatiiriinde saglik kurumlar1 icerisinde yasanan is kazalari
incelendiginde pek c¢ok farkli sonucun meydana geldigi gozlenmektedir. Yapilan
incelemelerde arastirmaya konu olan verileri, ISG biriminde kayit altina alian bildirimlerin
geriye doniik olarak incelenmesi lizerinden elde edilmistir. Benzer aragtirmalara konu olan
baska ¢aligmalarda ise bu verilerin katilimct bildirimi olan anket yolu ile elde edildigi
goriilmektedir. Saglik kurumlarinda is kazasi riski barindiran calismalar {izerine
gerceklestirilen incelemelerde; verilerin saglandigi saglik kurumunun tiirii, gorev ve
unvanlar ve veri toplama sekilleri gibi birgok farklilik gézlenmektedir.

Kurum igerisinde ¢alismakta olan diger saglik personellerinin %73,5°1, doktorlarin ise
%76,6’s1 daha 6nce bulunduklar1 kurumlardan is saglig1 ve giivenligi egitimi almigtir. Analiz
sonuclarina bakildiginda ayn1 kurum igerisinde farkli hiyerarsik yapilara bagli olarak ¢alisan
saglik personellerinin is sagligi ve giivenligi egitimine katilmanm 6nemli dl¢iide degerli
oldugunu goéstermektedir. Saglik personellerinin temel is sagligi ve giivenligi egitimlerine
katilmalar1 ile son yil icerisinde yasadiklari is kazalar1 arasindaki iligkinin tespit edilebilmesi
icin Ki-Kare Bagimsizlik Analizinden yararlanilmistir. Test sonucunda farkli hiyerarsik
yapilara bagli olarak ¢alisan saglik personellerinin kaza gecirme sikliklarinin anlamli bir
sekilde farklilastigi goriilmektedir. ISG egitimleri temel anlamda biling yaratmak igin
verilmekte ve kazalar hakkinda farkindalik yaratmaktadir. Yapilan is ile dogru orantili olarak
is kazalari ile arasinda bir baglant1 goriilmemektedir.

Ulkemiz egitim sisteminde ankete dahil olan katilimcilar mezuniyetleri dncesinde staj
uygulamalarma ve ISG egitimlerine katilarak konu hakkinda deneyim sahibi profesyoneller
olarak ¢aligma yasamlarina baslamislardir. Bununla beraber siirece mesleki stajlarinda dahil
olmayan katilimcilarda isbasi oryantasyon siirecinde bu egitimleri almistir.

Bu calisma, is kazalarinin incelenmesi ve 6nlenmesi konusunda 6nemli bir adim olarak
yapilmustir. Bir iiniversitenin saglik ¢alisanlari arasinda gergeklestirilen anket ve veri analizi,
1§ kazalarinin sikligi, tiirii, yaralanma bigimi ve alinan 6nlemler hakkinda degerli bilgiler
saglamistir. Bu bilgiler, is saglig1 ve giivenligi sistemlerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi
icin onemli temeller olusturmaktadir. Detayli ve kazalar yagsanmadan Once is sagligi ve

giivenligi yonetim sistemlerinin hayata gegirilmesi i¢in Oncelikle is kazalarmma neden
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olabilecek risk analizlerinin sonuglart dikkate alinmalidir. Bu sayede proaktif is sagligi ve
giivenligi yaklasimi kapsaminda uygun programlar gelistirilerek, tehlikeyi meydana
gelmeden Once bertaraf etmeyi amaglayan dogru uygulamalarla is kazalar1 ger¢eklesmeden

once gerekli tedbirler alinmis olacaktir.
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EKLERI



EK 1. Anket Formu

Sayin Katilimci,

Bu anket, is kazalarinin incelenmesi ve dnlenmesine yonelik bilgi toplamak amaciyla
hazirlanmistir. Anketi doldurarak is kazalartyla ilgili deneyimleriniz ve is saglig1 giivenligi
konusundaki goriislerinizi paylagsmanizi rica ediyoruz. Anketin tamamlanmas: yaklasik
olarak 10 dakikaniz1 alacaktir.

1. Adiniz ve soyadimiz:

2. Cinsiyetiniz:

Kadin
Erkek
3. Yasmiz:
18-25
26-35
36-45
46-55
55 ve lizeri
4. Egitim durumunuz:
Lise
On Lisans
Universite (Lisans)
Yiiksek Lisans/Doktora
5. Mesleginiz nedir? (Ornegin: Hemsire, Doktor, Ebe, Paramedik, Teknisyen)
6. Calistigimiz saglik kurumunun tiirii nedir? (Hastane, Aile Saghigi Merkezi,
Poliklinik vb.)
7. Kag yildir saglik sektoriinde calistyorsunuz?
3yl
3—-10y1l
10 y1l ve iizeri
8. Mesleginizde gecirdiginiz is kazasi sayist nedir?
9. En son yasadiginiz is kazasinin tiirii nedir? (Igne ile Delinme/Batma, A¢ik Yaraya
Temas, Kesici Aletler ile Yaralanma, Gz veya Agiza ilag/Cisim Kagmasi, Diger)
10. Is kazas1 sonucunda aldigimiz yaralanmanin ciddiyeti nedir? (1'den 5'e kadar puan

veriniz, 1 en hafif, 5 en ciddi)

II



11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

. Is yerinizde is saglig1 giivenligi konusunda egitim aldiniz mi?

Evet

Hayir

Is saghg giivenligi egitimi aldiysaniz, bu egitimin yararli oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

Evet

Hayir

Kararsizim

Is yerinizde alinan giivenlik dnlemleri yeterli mi?

Evet

Hayir

Kararsizim

Is kazalarim1 6nlemek igin is yerinizde hangi giivenlik 6nlemlerinin almmasi
gerektigini diistinliyorsunuz? (Liitfen belirtiniz)

Is kazalarinin meydana gelme nedenlerini ne siklikla degerlendiriyorsunuz? (1'den
5'e kadar puan veriniz, 1 hi¢ degerlendirmiyorum, 5 ¢ok sik degerlendiriyorum)
Is kazalarinin kaydedilmesi ve raporlanmasi konusunda is yerinizdeki prosediirler
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Is kazas1 sonrasinda is yerinizde size saglanan destek ve yardimlardan memnun
musunuz?

Is yerinizde is saglig1 ve giivenligi konusunda daha fazla bilgi ve egitim almak
istiyor musunuz?

Evet

Hayir

Kararsizim

Is saglig1 ve giivenligi konusunda sizce daha fazla neler yapilabilir?

III
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