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OZET

Bilgi Yonetim Siirecinde Siber Giivenlik

Bilim ve teknolojideki hizli ilerlemeler, yapilan yenilikler ve gelisimler bilginin yonetim
stirecini etkiledigi gibi bilgiyi yoneten toplumu da etkilemistir. Bilgi toplumu bilgi liretim
ve yonetim siirecini ele alan bir toplumdur. Gelisen ve degisen bu diinyada her gelisim bilgi
ile miimkiindiir. Bilgilerin yonetimi, degisimi ile birlikte korunmas1 ve bu bilgilerin yonetim
stirecindeki koruma protokolleri de bilgi giivenligi gerekliligini ortaya koymustur. Nitelikli
bir bilgi yonetim siireci ic¢in siber gilivenlik gerekli bir baglamdir. Hayatimizin her
asamasinda kullanilan bilginin, dijital ortamlarda yayginlasmasiyla birlikte siber tehditlere
kars1 daha savunmasiz hale gelinmistir. Siber tehditler, bilgi yonetim siirecinde biiyiik riskler
olusturur. Bu tehditler arasinda veri ihlalleri, fidye yazilimlari, kimlik avi saldirilart ve i¢
tehditler yer alirken daha birgok tehditlerin varlig1 da bilgi yonetiminde siber glivenligin
uygulanmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Bilgi yonetiminde siber giivenligin gerekliligi, sadece verilerin korunmasi degil, ayn1
zamanda 1is stirekliliginin saglanmasi, yasal uyumluluklarin yerine getirilmesi ve itibarin
korunmasi agisindan da kritik dneme sahiptir. Bu durumda da bilgi diinyasinda ve her seyin
bilgi ile erisilebilir hale gelmesi kontrollii ve korunakli bir sekilde olmasini gerektirmektedir.
Bu yiizden bu ¢alismada amaglanan bilgi uzmani goziinden siber giivenlik kavramina bilgi
yonetim siireci perspektifinden bakmaktir. Ayn1 zamanda bilginin korunmasi ve giivenlik
sinirlart siber gilivenlik sinirlartyla da daha giivenilir hale gelmesi igin siber giivenlik
Onlemlerinin ve bilgi yonetiminin nasil yapilmas1 gerektigi lizerinde ¢alisilarak farkindalik

olusturmak amaclanmustir.

Bu calismada bilginin yonetim siirecinden sibere yolculuk, siber giivenligin
giniimiizde bilgi diinyasindaki yeri ve Onemine, stratejilerine ve siber giivenlik
uygulamalarina deginilmistir. Bunun yaninda siber giivenlik kavrami ve bilgi yonetimi
tizerindeki etkileri incelenmistir. Siber tehditlerin ve saldirilarin artan karmagikligina dikkat
cekerek, bu tehditlerin bilgi yonetim siireclerine etkisinden bahsedilmistir. Bir diger

boliimde bilgi yonetim siirecinde siber giivenligin saglanmasina yonelik stratejiler ve en iyi
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uygulama 6rneklerine deginilmistir.

Calismada betimleyici arastirma yontemi kullanilmistir. Yazili, gorsel ve isitsel
materyallerin incelenmesi, web sitelerinin incelenmesi, belge arastirmasi, internet ve dijital

veri toplama yontemleriyle ¢calisma ilerletilmistir.

Arastirma siber gilivenlik tehditlerine kars1i koymak i¢in Onerilen yeni politika ve
prosediirleri icerir ve bilgi gilivenligi politikalarint giiclendirmelerine ve gilincellemelerine
yardimci olabilir. Bu tez bilgi yonetimi ve siber giivenlik arasindaki iliskiyi daha iyi anlamak

i¢cin gelecekte yapilacak aragtirmalara yonelik ¢esitli arastirmalar sunmaktadir.

Yapilan ¢aligmalar sonucunda Siber giivenlik, veri ihlallerini engelleyerek bilgilerin
dogrulugunu korumaktadir ve sistemlerin kesintisiz ¢alismasini saglayarak is siireglerinin
aksamasin1 Onleyebilmektedir. Bunun sonunda siber giivenlik uygulamalari, bilgi
yonetiminde hem giivenilirligi artirarak kurumsal itibarin korunmasina katkida

bulunmaktadir.

Calismanin sonucunda elektronik ortamlarin artmasiyla birlikte bilgi giivenligi
zafiyetleri olugsmaktadir. Bu zafiyetler siber tehditleri beraberinde getirmektedir. Bu tehditler
icin belirlenmis olan siber giivenlik tedbirleri kullanilarak siber dayaniklilik artirilmaktadir.
Teknolojik yetkinlige sahip kurum ve kuruluslardaki personel, siber giivenlik egitimleri
alarak kurumlardaki stratejilerin gelismesine katki saglamaktadir. Siber gilivenlik
calismalarini daha nitelikli ve gelistirilebilir hale getiren BTK, TUBITAK, SGE, USOM,
TUBITAK BILGEM gibi kurumlar siber giivenlik konusunda kurumsal planlamalarini
yapmaktadir. Yerli ve milli yazilimlar, uygulama iretimleriyle birlikte siber giivenlik

caligmalarinin gerekliligi de ortaya konulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Bilgi Yonetimi, Bilgi Giivenligi, Siber, Siber Giivenlik.



ABSTRACT

Cyber Security in the Information Management Process

Rapid advances in science and technology, innovations and developments have affected the
information management process as well as the society that manages information. The
information society is a society that addresses the information production and management
process. In this developing and changing world, every development is possible with
information. The management, change and protection of information and the protection
protocols in the management process of this information have also revealed the need for
information security. Cyber security is a necessary context for a qualified information
management process. As the information used at every stage of our lives becomes
widespread in digital environments, it has become more vulnerable to cyber threats. Cyber
threats pose major risks in the information management process. While these threats include
data breaches, ransomware, phishing attacks and internal threats, the existence of many more
threats also reveals the necessity of implementing cyber security in information

management.

The necessity of cyber security in information management is critical not only in
terms of protecting data, but also in terms of ensuring business continuity, fulfilling legal
compliance and preserving reputation. In this case, in the information world and making
everything accessible with information requires it to be in a controlled and protected manner.
Therefore, the aim of this study is to look at the concept of cyber security from the
perspective of the information management process through the eyes of an information
expert. At the same time, it is aimed to raise awareness by studying how cyber security
measures and information management should be carried out in order to protect information

and make it more reliable with security boundaries and cyber security boundaries.

In this study, the journey from the information management process to cyber, the
place and importance of cyber security in the information world today, strategies and cyber
security applications are discussed. In addition, the concept of cyber security and its effects
on information management are examined. Drawing attention to the increasing complexity

of cyber threats and attacks, the effects of these threats on information management
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processes are mentioned. In another section, strategies and best practice examples for

ensuring cyber security in the information management process are discussed.

The descriptive research method was used in the study. The study was advanced with
the examination of written, visual and audio materials, examination of websites, document

research, internet and digital data collection methods.

The research includes new policies and procedures recommended to counter cyber
security threats and can help them strengthen and update information security policies. This
thesis presents various studies for future research to better understand the relationship

between information management and cyber security.

As a result of the studies, cyber security protects the accuracy of information by
preventing data breaches and prevents the disruption of business processes by ensuring the
uninterrupted operation of systems. As a result, cyber security applications contribute to the

protection of corporate reputation by increasing reliability in information management.

As a result of the study, information security vulnerabilities occur with the increase
in electronic environments. These vulnerabilities bring cyber threats. Cyber resilience is
increased by using cyber security measures determined for these threats. Personnel in
institutions and organizations with technological competence contribute to the development
of strategies in institutions by receiving cyber security training. Institutions such as BTK,
TUBITAK, SGE, USOM, TUBITAK BILGEM, which make cyber security studies more
qualified and improvable, make their corporate plans on cyber security. The necessity of
cyber security studies is also revealed with domestic and national software and application

productions.

Keywords: Information, Information Management, Information Security, Cyber, Cyber

Security.
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GIRIS

Konunun Onemi

Gelisen ve degisen bilgi diinyasinda, yasama damgasini vuran ve tarim toplumundan
bilgi toplumuna gegis siirecinde en 6nemli olgu bilgi olmustur. Bilginin glinlimiizde artig
hizinin kontrol edilebilmesi ve yonetilmesi sarttir. Endiistri 4.0 ile birlikte internet ve
bilgisayarin oldugu her ortamda veri akisindan ve veri yonetiminden s6z etmemek miimkiin
degildir. Bilgisayar teknolojilerindeki gelisim ile birlikte bilgi yonetim sekillerinde
farkliliklar olmustur. Bu farkliliklara karsilik bilgi yonetim siiregleri belirlenmis olup bilgi
yonetimindeki riskler icin de bilgi giivenligi yontemleri belirlenmistir. Bilgi yonetimindeki
degiskenler ve yenilikler sistemlerde, yonetimlerde, cihazlarda ve insan faktorii olan her
yerde farkliliga ugramistir. Bilginin gii¢ oldugu, bilgiye sahip toplumun bilgi toplumu olarak
adlandirilabildigi bir bilgi diinyasinda tiim bu degisiklikleri risklerden ve olusabilecek her
tiirli tehditten korunmasi i¢in de gilivenlik onlemleri gerekmektedir. Bilgi giivenliginin
saglanmasi sadece yonetimsel degil bilgi organizasyonlarinin bilgi varliklarini koruyarak,
operasyonel verimliligi artirmak odakli, yasalara uygun olabilecek sekilde, teknik ve

stratejik onlemlerle siirdiiriilebilir bir siber giivenlik siirecini ele almak gerekmektedir.

Siber giivenlik stratejilerine biitiinciil bir bakis acisiyla bakarak bilgi yonetimi
stirecindeki gereklilikler ele alinmali ve siber saldirilarin, siber tehditlerin arttig1 bir diizende
isletmelerin, organizasyonlarin ve hatta devletlerin bilgi giivenligine karsi ciddi risklere
kars1 tedbirlerinin de iist diizey olmasi beklenmektedir. Bu nedenlerle, siber giivenlik,
bireyler, organizasyonlar ve devletler i¢in hayati bir oncelik tagimaktadir. Etkili siber
giivenlik 6nlemleri, bilgi varliklarinin korunmasini, is siirekliliginin saglanmasini ve dijital
diinyada giivenligin siirdiiriilebilir olmasin1 saglamaktadir. Bilgi diinyasindaki siber
giivenlik stratejilerinin detaylandirilmasi ve uygulanmasiyla birlikte de organizasyonlarda
siber giivenlige olan ilgi ve bilinglenme her gegen giin artmaktadir. Tiim bu siireclere gore
siber bilinglenmenin artmasi, bilgi glivenliklerinin daha nitelikli hale getirilmesi, ¢esitli

tehditlere karsilik tedbirlerin gelistirilmesi i¢in bu konu islenmekte ve detaylandirilmaktadir.



Bu c¢alismada bilginin gili¢ oldugu bilgi diinyasinda bilgi yonetiminin nitelikli ve
giivenilir olmasini, farkliliklara karsilik bilgi yonetim siireglerinin belirlenmesini, bilgi
yonetimindeki degiskenlerin farkliliklara ugramasini, bilginin her tiirlii tehditten korunmasi
gerektigini, giivenlik Onlemlerinin alinmasi gerekliligi {izerinde durulmaktadir. Bu
calismayla siber giivenlik kavramina bilgi yonetim siirecinden bakilarak literatiirde siber
giivenlik ve bilgi giivenligi ¢alismalarinin yanina eklenecektir. Literatiirdeki siber giivenlik
caligmalar1 incelendiginde siber gilivenlik kavrami genel ele alinmistir. Bu ¢alismayla da

siber giivenlik bilgi ve bilgi yonetimi ¢ercevesinde, bilgi giivenligi odaginda sekillenmistir.

Arastirmanin Amaci, Problem ve Hipotezi

Bu arastirmada temel amag, bir bilgi uzmani géziinden siber giivenlik kavramina bilgi
yonetim siireci acisindan incelemektir. Ayrica ¢alismanin iki alt amact bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, bilgi giivenligi ve bilgi yonetiminin gereklilikleri ve basari odaklari
incelenerek, bilgi giivenliginde basarili olunmasi i¢in hangi sartlarin olugmasi gerektigi
tizerine odaklanmaktir. Diger alt amag ise siber giivenlik seviyesinde bilgi yonetiminin nasil
yapilmasi gerektigine deginerek farkindalik olusturmak ve bu alana ilgi duyan kitlede biling

olusturmaktir.

Aragtirmanin problemi; “ Bilgi yonetim siirecinde bilgi giivenligi sarttir ve siber
giivenligin bu stiregteki rolii ve etkisi nedir?” olarak diisiiniilmiistiir. Buna bagli olarak da

asagidaki sorulara cevap aranmustir:

1) Bilgi yonetiminde siber giivenligin yeri ve 6nemi nedir ve ne olmalidir?

2) Bilgi giivenligini saglamak i¢in yapilan siber giivenlik sistemleri nelerdir?

3) Bilgi giivenligi yonetim siireci nasil ilerler?

4) Bilgi giivenliginde siber gereklilikler nelerdir?

5) Bilgi yonetim siirecinde siber giivenligin gerceklestirilmesi igin nasil bir strateji

izlenmelidir?

Bu baglamda arastirmanin hipotezi; ““ Bilgi yonetim ilkelerine dayanilarak bilginin
yonetiminin saglanmasi i¢in gliniimiiz diinyasinda siber giivenlik ilkelerine de bagl kalarak,

giivenlik 6nlemleri alinmalidir. Nitelikli bir bilgi yonetim siireci igin siber giivenlik gerekli
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bir baglamdir.” seklinde belirlenmis ve arastirmalar bu dogrultuda devam etmistir.

Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Teknikleri

Arastirma yontem ve teknik olarak betimleyici arastirma yontemi kullanilmustir.
Betimleme yOntemi, “arastirma gercevesinde belirlenen amag i¢in varliklarin, kurumlarin,
gruplarin ne oldugunu betimlemeyi ve mevcut durumlart oldugu gibi acgiklamay1
benimsemektedir” (Alaca, 2021, ss.329). Nitel arastirma yontemlerinden de belge analizi
secilmigtir. Nitel arastirma, “gdzlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve biitlinciil bir

bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi bir arastirma yontemidir”

(Demirel, 2023).

Veri toplama teknigi olarak; yazili, gorsel veya isitsel materyallerin incelenmesi, belge
arastirmasi, internet ve dijital veri toplama kullanilmistir. Her bir veri toplama teknigi,
aragtirmanin gegerliligi, giivenirligi ve genel kalitesi acisindan farkli avantajlar ve zorluklar

sunar.

Arastirmanin Kapsam

Aragtirmanin kapsami; bilgi yonetimini siirekli giincellenmekte olan siber giivenlik
kavrami cercevesinde incelemek ve bilgi yOnetim silirecine entegre etme yontem ve
tekniklerini ortaya koymaktir. Arastirmada, bilginin temelinden, bilgi yonetimi, bilgi
yonetim siireci, bilgi giivenligi, bilgi giivenliginin gerekliligi, siber ve siber giivenlik
gerekliligi, bilgi giivenligiyle siber gilivenligin iliskisi incelenmis, bilgi yonetiminde siber
stratejiler ortaya konulmaya calisilmistir. Siber giivenlik i¢in yapilan ¢calismalar ele alinmig
ve Tirkiye’deki etkilerine ve uygulamalarina deginilmistir. Bilgi ve Belge Yonetimi Bilim

dalinda siber giivenlik ve bilgi giivenligi arasindaki iliski ele alinarak sentez yapilmistir.

Kaynaklar ve Literatiir Taramasi

Literatiir arastirmasinda; Fehmi Volkan Akyon’iin 2001°de “Bilgi Kavrami ve
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Yonetimi” adli makalesinde bilgiye kavramsal bakis agis1 ve bilgi yonetiminin nasil olmasi
gerekliligi tizerinde durulan bir ¢aligmadir. Bilgi yonetimindeki degisikliklerin bilgi
teknolojileri ile baglantili oldugundan bahsedilmektedir.

Hiiseyin Balcilar’in 2008’de “Tiirkiye’nin Bilgi Toplumu Olma Yolunda Bilgi
Teknolojilerinden internetin Kullanim1” adli calismasinda bilgi, bilgi toplumu, bilgi toplumu
ile Tirkiye iligkisi, Tiirkiye’de bilgi toplumu olunmasi i¢in yapilmasi gereken caligmalara
deginilmistir. Bilgi teknolojilerindeki gelisim ve bu gelisimin bilgi toplumundaki etkilerine
deginilmesiyle birlikte bilgi yonetim siirecine deginen bir ¢calisma olmustur. Bu ¢alismadan
yola ¢ikilarak TUIK verilerine de bakilmis ve internet kullaniminin etkilerinin bilgi yénetim

stirecindeki etkileriyle paralel oldugu gézlemlenmistir.

Osman Yazicioglu, Kemal Varol, Oguz Borat’in 2011°de beraber yazdig1 * Bilgi
Yonetimi” adli makale bilgi yonetimi ve bilgi kavramlarini anlamak i¢in ¢esitli bakis agisiyla
incelemelerde bulunulmustur. Bilgi tiirelerine, bilgi yonetimin tarihgesine ve bu kavramlarin

analiz teknigi ile incelenmesine yer verilmistir.

Hasan Yilmaz’in 2014’de hazirlamis oldugu “TS ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi
Yonetim Standardi Kapsaminda Bilgi Giivenligi Yonetim Sisteminin Kurulmast ve Bilgi
Giivenligi Risk Analizi” adli raporunda bilgi ve bilgi giivenligi konusunu detayli incelemis
olup bilginin temel ii¢ unsuru olan gizlilik, biitiinlik, erisilebilirlik kavramlarimni
detaylandirmistir. Kisisel ve kurumsal alinmasi gereken onlemlerden bahsederek ornekler

vermistir.

Zeynep Akdogan’in 2022°de hazirlamis oldugu “Kamu Kurumlarinda Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemleri i¢in Politika Gelistirme Metodolojisi” adli doktora tezinde
bilgi gilivenligi c¢ergcevesine genis bakis acist ile bakarak ulusal diizeyde yapilan
caligmalardan bahsedilmistir. Bilgi giivenligine iliskin standartlarin neler olduguna

deginilen ve bunun yaninda kavramsal ¢erceve de olusturan bir ¢aligmadir.



Ali Akin Bozkurt’un 2024’de hazirlamis oldugu “Siber Suglarin incelenmesi ve
Siber Giivenlik Kavramlar” adli tezinde siber kavramalarina gergeve cizilmis ve siber
suclara yonelik neler yapilmasi gerekliligi iizerinde durulmustur. Siber giivenlik
kavramlarinda hackerlar ve hacker gesitlerine detaylica deginerek siber suglarin islenis

yontemlerini de etraflica ¢aligilmistir.

Salim Kurnaz ve Mustafa Ozen’in 2019°da “Avrupa Birligi’'ne Uyum Siirecinde
Tiirkiye’nin Siber Giivenlik Stratejileri” adli makalesinde siber gilivenlik yOnetimi, siber
giivenlik stratejilerinin olusmast ve gelismesine katki saglayan caligsmalar1 ele almistir.
Tiirkiye’deki siber giivenlik stratejilerinin olusturulmasinda etkili bir ¢aligma olmustur.
Ulusal siber stratejiler igin neler yapildigi ve iyilestirmek i¢in diizenlemelerin nasil olmasi

gerektigi lizerinde durulmustur.

Ceray Aldemir ve Merve Kaya’nin 2020°de yazdig1 “Bilgi Toplumu, Siber Giivenlik
ve Tirkiye Uygulamalar1” adli ¢alismasinda bilgi toplumunun gereklilikleri ve sonucu
olarak da bilgi giivenligi ele alinmistir. Bilginin korunmasinda kotiiye kullanim sonucunda
giivenlik stratejilerinin gelistirilmesine ve dnlem alinmasina 6nem verilmis bu konuda da
neler yapilmasi gerektigi {izerinde durulmustur. Siber gilivenlik i¢in farkindalik
calismalarinin artirilmasi ve siber giivenlik yasal calismalarin iyilestirilmesi gerekliligi

vurgulanmstir.

Vahit Giintay’n 2016°da “Uluslararas: Iliskiler Temelinde Siber Giivenlik: Mikro
Siber Ittifak Teorisi” adli tezinde ulusal ve uluslararasi siber giivenlik calismalarina
deginerek genis bir perspektif olusturmustur. Siber uzay, siber caydiricilik, siber terdrizm

gibi siber iligkili kavramlara yer verilmistir.

Bu ¢alismada bazi yabanci kaynaklardan da yararlanilmistir. Dhillon’un “The Role

of Information Security in the Organization” adli eserinde bilgi organizasyonlarinda bilgi
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giivenliginin nasil saglnamasi gerektigi iizerinde inceleme yapmuistir.

Bu tezde, literatiirde yer alan kaynaklara erisimde Ankara Yildirnm Beyazit
Universitesi, Bayburt Universitesi Cevrimici Katalogu ve veri tabanlarindan
yararlanilmistir. Ayrica Google Akademik, YOK Ulusal Tez Katalogu ve ULAKBIM veri
tabanlarindan saglanarak yazilmistir. Bunun yaninda literatiir taramasinda kullanilan diger

kaynaklar:

» Bilgi Diinyasi1

» DergiPark

« ScienceDirect Scopus
+ JSTOR

*  Proquest

» HiperKitap

» Ebscohost

+ Sobiad

»  Web of Science

+ Tiirk Kiitiiphaneciligi

» Sayisal Kitap: Tiirk¢e Dijital Kiitliphane

* Resmi Gazete

* Mevzuat Bilgi Sistemi

« Library Archive and Museum Research Journal (LAMRE)

. |EEE
« TUBITAK
« TUIK

« BTK Akademi

Aragtirma yapilirken literatiir tarama yapilirken asagidaki anahtar kelimeler, konu

basliklar1 ve konularla alakali olabilecek anahtar kelimler se¢ilmistir;

* Bilgi * Information

* Bilgi Yonetimi « Information Management
* Information Society
* Information Security

* Information Security Management
System



» Bilgi Toplumu
+ Bilgi Giivenligi

+ Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

*  Bilgi Teknolojileri « Information Technologies

* Bilgisayar giivenligi ve aglar « Computer security and networks
* Dijitallesme « Digitalization

«  Siber * Cyber

» Siber Giivenlik * Cyber Security

+ Siber Tehditler * Cyber Threats

» Siber Stratejiler * Cyber Strategies

Calisma, Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’niin (2023)

“Tez Yazim Kilavuzu” esas alinarak yazilmistir.

Atiflar ve kaynakga, APA7 sistemine gore olusturulmustur.



1.BILGIi KAVRAMI

Bilgi kavrami, Latince ‘informatio’ kokiinden gelmistir ve sekillendirme, bigim
verme, bilgi veya haber verme eylemi olarak tanimlanmaktadir (Kogak & Memis, 2018).
Bilgi, Tiirk Dil Kurumu’nun tanimma gore “Insan aklmin erebilecegi olgu, gergek ve
ilkelerin biitiiniidiir’ (TDK, 1932). Bagka bir kaynakta bilgi kavrami; haber verme,
enformasyon, sekillendirme seklinde tanimlanmaktadir (Selvi, 2012). Edinilen deneyimlerin
sonucunda karsilikli iletilebilen, islenmemis verilerin bir arada olmasi ve anlamli bir sekilde
kaydedilmis haline de bilgi denilmektedir. Bilgi (information) kelimesinin temeli, Latince
karsiligi herhangi bir seye sekil vermek anlamina gelen “informare” kelimesinden
gelmektedir (Demirtas, 2013). Bayter’in Kiitiiphanecilik agisindan da en genel bilgi tanima :
“Cesitli kaynaklardan farkli kanallarla belirli bir amag i¢in elde edilen, 6zlimsenen ve daha
once var olan bilgide degisiklik yaratarak, bir etkinlik icin kullanilabilen ve bagskalarina

iletilebilmek {izere farkli ortamlara kaydedilebilen bir olgudur” (Bayter, 2015).

Bilgi kavrami incelendiginde Sebetci’nin Bilgi Teknolojileri ve Yonetim Bilisim

Sistemleri adl1 kitabinda bahsettigi bilgi tiirleri:
1. Kullanilma Bigimlerine gore: (Idealist, Sistematik, Otomatik)
2. Kaynagma gore: (Acik bilgi, Ortiik bilgi)
3. Rekabet iistiinliigiine gore: (Isaretsel, Deneyimsel, Girisimei, Kurumsal)
4. Niteliklerine gore: (Kisisel, Yapisal, Miisteri)

Yukarida bahsi gecen bilgi tiirleri siniflamasi farkliliklar gostermektedir. Kavramsal

farkliliklar farkli bakis agilarini ortaya koymaktadir.

Bilgi tiirlerinden konu ile daha alakali ikinci madde olan kaynagina gore bilgi tiirleri
incelenmektedir. Kaynagina gore bilgi tiirleri; agik ve ortiik bilgi olmak iizere iki tanedir.
Acik bilgi; kodlanabilen, kaydedilebilen ve dijital aglar iizerinden aktarilabilen gerek
enformatik gerekse bilimsel bilgiye denir (Selvi, 2012). Buna karst olarak kodlanip
kaydedilemeyen ve kaydedilmediginden aktarilamayan bilgiye de ortiikk yani kapali bilgi

denir. Usta-cirak iliskilerinde, dededen toruna aktarilan geleneksel deneyimler ve bilgileri,
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halk dilinde de nene-dede bilgileri olarak anilan bilgiler de uygulanmasma ragmen
kaydedilmeyen ve aktarilamayan bilgi olmasindan ortiik bilgi 6zelligini tagimaktadir. Bilgi
ve enformasyon farki da burada ortay c¢ikmaktadir. Bilgi, insan davranisindan ve anlik
olusan, toplumlarca iiretilen, insan diisiincelerinden ortaya ¢ikan bir olgudur. Bilgi,
enformasyon birimlerinin anlamli ve faydalanilabilir bir bigimde bir araya getirilmesidir
(Balcilar, 2008). Islem gormiis verilerin toplanmasi ve yonetilmesini kapsayan siireg,
bilgidir. Siiflanmis, organize edilmis, yonetimi saglanmis ve yorumlanmig olan verilerin
bir sistem igerisinde aktarilmasi islemidir. Bilginin olusum siireci veri, enformasyon, bilgi,
bilgelik gibi kavramlar1 ortaya ¢ikarmistir. Enformasyon, bilginin kodlanarak kaydedilmis
ve sonrasinda saklanmig halidir. Barutgugil’in (2002) de tanimi ile enformasyon;
diizenlenmis verilerdir. Verilerin diizenlemesini baskalar1 yapmaktadir ve yalnizca ilgili kisi

icin veriler bir anlam tagimaktadir. Veriler anlamlidir ve bir amag igin degisime ugramistir.

Verilerin  islenerek  enformasyona  doniismesi  saglanarak  enformasyon
detaylandirilir, gelistirilerek islenmesi sonucu da bilgi olugmaktadir. Bilginin islenmesi,
erisilmesi, yonetilmesi, saklanmasi, depolanmasi gibi siirecler ile birlikte anlam kazanan
bilgi karar alma arac1 olabilmektedir. Amaca, hedefe ulasabilmek i¢in elde edilen ¢oziimler
ve uygulamalar karar1 olusturmaktadir. Bu durumda bilgi kullanilmadiginda bir anlam ifade
etmezken karar ve eylemlere gegerken bilginin énemi biiyiiktiir. Unal’in (2018) verinin

evrimlesme siirecine bakis agis1 geliserek karar asamasina kadar gelmektedir.

Sekil 1

Verinin doniistimii

Veri Bilgi Oz Bilgi Bilgelik Karar

Sekil 1°de wverinin bilgelige ve sonrasinda karar asamasina gelme siireci

gosterilmistir. Verinin evrimlesmesinde yonetimi, saklanmasi islenmesi ve aktarilmasindan
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sonra elde edilen degerler vardir. Bunlar; veriyi isleyerek deger elde etmek, islenen veriyi
degere doniistiirmek, veriyi bilgiye doniistiirmek ve verinin ekonomisini olusturmaktir.
Gliniimiizde de ekonomide bilgi iiretimi ¢ok onemli hale gelmistir. Rekabet ortaminda bilgi
iretme ve yayma ve hatta bu bilgi siirecini yonetme tamamen kuruluslarin felsefesi haline
gelmistir. Fabrikalardaki tiretim siirecindeki hammadde gibi bilgi de ekonomide degerli hale
gelmistir. Bilginin giicii ve erisimi bazi sirketlerde ana madde haline gelmistir.
Yazicioglu(2011) ¢ahsmasinda: “Bilgi kullanilmakla tiikenmez fakat hammadde
kullanildik¢a tiikenir.” diyerek bilgiye farkli bir bakis acis1 getirmistir. Bilgi kullanildik¢a
cogalan ¢ogaldik¢a da sermaye haline gelebilen bir degerdir. Bilgi sermayesi ¢ok olan
zengindir. Bilgi ekonomisi, bilgi ve bilgiye dayali faaliyetlerin ekonomik biiyiime ve rekabet
giicii lizerinde belirleyici bir rol oynadigi bir ekonomik sistemdir. Bilgi ekonomisinin temel
Ozellikleri denilince akla bilgiye dayali liretim ve inovasyon, rekabet yapisi, bilginin
degerinin artmasi, insan kaynaginin 6nemli hale gelmesi, dijitallesme ve teknolojik ilerleme
gelmektedir. Teknolojik ilerlemeye kadar bilgiye giden yolda olusan verilerin islenmesiyle
de bilgi olusumu ve yayilimi s6z konusudur. Artan bilgi tiretimi ile birlikte de bilginin
organizasyonu gerekli hale gelmistir. “20. ylizyilin sonlarina dogru bu bilgi degisim ve
gelisim evresi daha yaygin hale gelmistir. Bu bilgi degisim ve gelisim evresi bilginin
yonetimini daha aktif hale getirebilmek i¢in teknoloji kullanimini yaygin hale getirmistir.
Insan yasami boyunca bilgi 21.yiizyila kadar degerli ve énemli olmamustir. 21.yiizyilda bilgi
stratejik bir duruma gelmistir” (Barutgugil , 2002). Bilgi tiim diinya i¢in 6nemli olup bilgi
yarislar1 baglamig ve bilgiye sahip olan toplumlar da bilginin gii¢ oldugu bilincine varmigtir.
Rekabet ortamlar1 olusturan bilginin yonetimde ve ekonomide de yeri ¢ok dnemlidir. Bilgi :
“Ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel alanlarda bazi ortak degerlerin yerel ve ulusal sinirlar
asarak diinya capinda yayillmasini ifade etmektedir” (Bediik, 2008). Yayilim gosteren
bilginin etkilesim ve degisim sonucu bir toplum bilinci olugsmaktadir. Bu toplum bilgi
cercevesinde gelisime ve gelisen diinya diizeninde bilgi cag1 diye adlandirilmaktadir. Bir

sonraki boliimde bu kavram bilgi odaginda ele alinmaktadir.

1.1. Bilgi Cagi1-Bilgi Toplumu

Bilgiye ve bilgi teknolojilerine sahip olmak oldukg¢a 6nemlidir. “Bilgi toplumu, 1950
ve 1960’11 yillarda Amerika, Japonya, Bat1 Avrupa iilkeleri gibi gelismis iilkelerde bilgi
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teknolojilerinin giderek artan bir sekilde kullanimiyla meydana gelmis bir asamadir (Kogak
& Memis, 2018; Selvi, 2012). Bilgi toplumu, bilginin olusturulmasi, dagitilmasi, yayilmast,
kullanilmasinin uygun oldugu ekonomik, politik ve kiiltiirel etkinligin i¢inde bulundugu bir
toplumdur (Sebetci, 2018). Bilgi toplumu, toplumlarin gelismislik seviyelerinin teknoloji
kullanim1 ile paralellik gostermesi ile alakalidir. Bilgi toplumu, toplumun dinamik
degerlerinden biri olarak bilgi ve bilgiye dayali faaliyetlerin 6n planda oldugu bir yapiy1
ifade eder. 19.ylizyilda sanayi toplumu olarak bilinen ve sonrasinda geliserek 20. Yiizyilda
yerini bilgi toplumuna birakmistir. Bilgisayarlarla insanlarin hayatina giren teknoloji
mekanik anlayistan insan beynindeki aga gecilmesini saglayan bir diizen sunmustur. Her
dénemden sonra bilgi toplumunda degisim sart olmus ve bilgi toplumunun gelisimi {izerinde
calismalar yapilmistir. Bu siireglerde de bazi kavramlar ortaya ¢cikmistir. Ornegin; bilgi cags,
enformasyon ¢agi, kiiresel ¢ag, sanayi tesi gibi... Bu teknolojik ve bilgi gelisimlerine sahip
olan Endistri 4.0, nesnelerin iletisimini, akilli sistemleri, verilerin etkilesimini ele
almaktadir. Bu durumlarin sonucu olarak en genel tanim ve kavram olarak da bilgi ¢ag1
kullanilmaktadir. Bilginin etkisi ile bilginin yasadig1 ve bilgiyi hayatlarinda temel faktor

goren toplum bilgi toplumudur.
Bilgi toplumunun 6zellikleri:

* Bilgi odaklidir.

* Bilgiye erisim ve esitlige 6nem verir.

* Sosyal ve kiiltiirel degisime oldukca agiktir.

+ Sirdiiriilebilirlige 6nem verir.

« Egitim ve 6grenme kiiltiiriinde yenilik¢iligi benimser.

» Teknolojik gelisimleri 6nemser ve degisime ayak uydurur.

Bilgi toplumunda, teknoloji ve bilgi merkezli bir yasam benimsenmektedir. Modern
toplum algisina daha yakin ve yatkindir. Bilgi toplumu insaninin genel 6zellikleri ise;
o0grenmeye acik, teknolojiyi kullanmaya daha yatkin, yenilik¢i ve inovatif, iletisim becerileri
diger kusaklara gore daha kuvvetli, sosyal sorumluluk sahibi, esnek ve uyumludur. Her
bireyin bu gibi 0Ozellikleri tasimasinin yaninda farkli derecelerde oldugu gercegi de
unutulmamalidir. Ayrica bilgi toplumu insaninin internet kullanimi ¢ok yaygindir. 2023

TUIK (2024) verilerine goére internete erisim imkan1 olan hane oram1 %95,5 iken, internet
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kullanan bireylerin oran1 da %87,1°dir Internete bagl olarak da dijital araglar1 kullanmalari,
temel bilgisayar becerileri olduk¢a gelismistir. Veri analiz gli¢leri ve programlama becerileri
daha belirgin olarak ortaya ¢ikmaktadir. Mobil teknoloji kullanimlari, dogduklar1 yildan
itibaren internet ve teknoloji kusagi olmalarindan daha etkindir. Bu beceriler de bilgiye
erisimlerini kolaylastirirken gelisimlerini de artirmaktadir. Bilginin yiizyillar igerisindeki bu
kokli degisimi teknolojideki ilerleme ile paraleldir. Sebetci’nin (2018) bahsettigi bilgi

teknolojileri alt yapisinin kronolojik siras1 soyledir:
1) Elektronik Hesaplama Makineleri Devri
2) Genel Amagli Merkezi Sistemler ve Mini Bilgisayar Devri
3) Kisisel Bilgisayar Devri
4) Istemci-Sunucu Devri

5) Bulut Bilisim ve Mobil Bilgi Islem Dénemi

Bilgi teknolojilerinde donanimlar islemciler, sunucular ele alinirken bunlarin yaninda
yazilimlar ve yazilim altyapilari siirekli gelisme olmazsa olmazlardandir. “Giiniimiizdeki
isletmelerin iiretim faaliyetlerinde kullandiklari otomasyon sistemlerinde meydana gelen
artiglar, denetim 4.0 olarak adlandirilmistir. Bu sistem nesnelerin interneti, akilli sistemler
sayesinde stirekli gelisme olmaktadir” (Yel & Atasoy, 2021). Yazilim alt tabanli donanimlar
ve kullanimlart kontrollii olmak durumundadir. Bilgi ¢caginda en yaygin kullanilan iletisim
araci bilgisayardir ve buna bagl olarak da bilgisayar teknolojileri alanindaki gelisim ve
degisimler de artmaktadir. Sanayi toplumundan ayiran en belirgin 6zelliklerden olan
maddesellikten bilisimcilige yoneltmektir. Sanayi toplumunda meta kavrami daha ¢ok somut
iriinleri 1saret ederken bilgi ¢caginda ise meta kavramini bilgi, enformasyon, veri kavramlari

karsilamaktadir. Sanayi toplumu ile karsilagtirmalarda:

» Kol giiciliniin yerini beyin giicii ald1.

* Maddiyatin yerini bilgi toplumunda bilgi ve insan ald.

» Fiziksel sermayenin yerini diisiinsel zekada nitelikli insanlar aldu.
» Fabrikalarin yerini daha ¢ok bilgi aglar1 ve veri bankalar ald1.

* Sanayi toplumundaki buharli makinalarin yerini bilgisayarlar aldi.

+ Sanayi toplumundaki tekdiize ve genel egitimin yerini daha inovatif egitim
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sistemiyle siirekliligi saglayan bir egitim diizeni ald1 (Selvi, 2012).

Yukaridaki kiyaslamalara bakilarak sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegislerde
hep ilerleyis ve yenilikler gozlemlenmektedir. Bilgi ¢cagiin ve bilgi insaninin gelisimi o
devri de gelisime siiriiklemektedir. Bilgi toplumunun artan teknoloji ve bilgi ile evrilmesi de
bilgi 6tesi toplumu ortaya ¢ikarmaktadir. Bilgi cagindan sonraki evre de bilgi 6tesidir. Yapay
zekalarin, yazilimlarin, robotlarin, simiilasyonlarin ve dijitallesmelerin daha yayginlastig
bir donemdir. Degisimin oldugu her evrede bir diizen bir kural gerekliligi s6z konusudur.
Bilginin degismesi sonucu bilgi yonetimlerindeki degisimlerin de revize edilmesi

gerekmektedir.

1.2. Bilgi Yonetimi

“Bilgi yonetimi ifadesi 1980’lerin sonunda popiiler olarak kullanilmaya baslandi”
(Yazicioglu vd.,2011). Bilgi yonetiminin alt yapisini olusturan bazi unsurlar vardir. Bu
unsurlar; teknoloji, kurum kiiltiirli, organizasyon yapist ve sermayedir. Bu unsurlar gz
Oniinde tutularak bilgi ve yonetim kavramlari ele alindiginda ortak noktada bulusmasi zor
iki kavram gibi goriinmektedir. Fakat bilgi kesfedilen, bilinen, bulunan ve kullanilan,
kodlanan bir yapidadir. Bu degiskenlige ugrarken de bir kurala bir sisteme gére olmast daha
sistematik hale getirir. YOnetim ise ortak amaclar i¢in toplanmis bir siireci ifade eder. Bu
sebeple bilgi yonetimi; artan bilgi kapasitesini giincelleyip kontrol altina alan, olusan
bilgileri erisime sunan, istenen bilgiye erisim igin gereken asamalar1 yapan ve gereken
bilginin toplumun tim g¢alisanlariyla paylasilmasini saglayan bir disiplindir (Giigli &
Sotirofski, 2006). Bilgi yonetimi, iiretken bilginin elde edilmesi, paylasiimasi, gelistirilmesi

ve kullanilmasi ile ilgilidir.

Bilginin nasil tanimlanmasi1 gerekliligi ve tanimlandigir yonii, bilgi yonetiminde
onemli rol almaktadir. Bilginin sosyal ya da teknik yapisityla degisimi sonucunda bilgi
yonetim tekniklerinde farkliliklar olusur. Boylelikle bilgi yonetiminde teknoloji kullanimi
daha etkin hale gelmektedir. Giliniimiiz teknolojisinde de veri kullanimi ve igleyisi buna bagl
olarak da bilgi akis1 ¢coktur. Bilgiden bilgelige giden bu siire¢ biiyiik veri ve yapay zeka

kavramlarin1 da ortaya cikarir. Biiylik verilerin islenmesi kontrol altinda tutulmasi ve
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yonetilmesi gerekliliktir. Bilgi yonetimi ile Ortiik bilgiler agik bilgilere doniistiiriiliir.
Bilginin iiretiminden kullanilmasina kadar olan siiregleri yani; bilginin olusumu, elde
edilmesi, bilginin saklanmasi, organize edilmesi, yayginlastirilmasi, bilginin kullanilmasi,
uygulanmas1 gibi siiregleri kapsayan yonetim bilgi yonetimidir. “Bilgi yonetimi, bilgiyi

kontrol edilebilir bir deger olarak ele alan bir yonetim aracidir” (Akyon, 2001).

Bilginin iiretilmesi, ¢cogaltilmasi, yaygin hale getirilmesi, siniflanmasi ve organize
edilmesi siireci bilgi yonetimidir. Bilginin gii¢ oldugu ¢agda bilgi yonetimi sistemlerini de
en etkili kullananlar icin giic olmaya devam etmektedir. “Bilgi yonetimi siireci, orgiitsel
amaglar dogrultusunda kurulusun genelini koordine eden sistematik ve entegre bir siirectir”
(Ustaoglu & Akyol, 2021). Yukarida bahsedilen unsurlardan olan kurum kiiltiiriinde; kurum
ve kurulusglarin bilgilerini belli bir diizende tutmasi1 ve yonetmesi siirecini ele almak gerekir.
Bu siire¢ incelenirken kurumda ¢alisan tiim personelin tutumu ve bilgiye olan bakis acilari
onemlidir. Organizasyonel bilgiyi yonetebilmek i¢in kurumun sahip oldugu bilgi birikimini
harekete gecirmek o kurum adina olumlu bir imaj olusturur. Bilgi yonetimi: Bilgi odakli,

bilgi dostu ve kurum kiiltiiriniin olugsmasini saglamaktadir.

Artan bilgi diizeninde bilgiye kolay erisim ve sistematik kullanim igin kurallar
gereklidir. Kurumlarda bilgi yonetimini nitelikli olarak kullananlar daha karli daha basarili
ve daha etkin olmuslardir. Rekabetci olan bugiinkii diizende basar1 ve basarisizlik arasindaki
fark, kurumlar arasindaki bilgi yonetim becerileriyle iligkilidir. Bilgi yonetimini en aktif ve
verimli kullanan igletmelerde basar1 da paralel olarak ilerlemektedir (Demirtas, 2013). Buna
bagli olarak bilgi yonetiminin gerekliligine sebep olan etmenler; kiiresellesme, internet,

inovasyon bilinci, teknolojik gelismeler, e-ortamlar ve bilgi toplumudur.

Kiiresellesme, bilgi yonetiminde onemli bir yere sahiptir. Kiiltiirleraras1 etkilesimde
bilgi ve tecriibelerin paylasilmasi sonucunda farkli bakis agilari ile birlikte ¢6ztimler iiretilir.
Coziimlerde de bu degisim bilgi yonetim siire¢lerindeki inovasyona sebep olur. Avantajinin
yaninda kiiresellesmenin dezavantajlar1 da vardir. Bilgi yonetim siirecinde dil ve kiiltiir

farkindan dolay1 sorun olabilir. Fakat kiiresellesmenin etki siirecinde firsata ¢evirmek
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onemlidir.

Internetin yayginlasmasi ve kullanim ile kisilerarasi iletisimde ve kurumlar arasi
iletisimde basil1 kaynaklarin yaninda ekstra kullanilan elektronik ortamlardan da bilgi akisi
s0z konusudur. Bu artan bilgi akisinin yonetiminde de internetin yeri yadsinamaz. Bilgi
erisimi ve toplama islerinde internet etkin kullanilir ve siireci hizlandirir. Bilgi paylasimini
ve igbirlikleri internet kolaylastir. Kiiltiirel etkilesimi ve kiiltiirel ¢esitliligi buna bagli olarak
da bilgi hizmetlerinin farklilagsmasini saglar. Olumlu birgok 6zelligi vardir fakat internetin
bilgiye erisimde ve bilginin korunmasinda bazi sorunlar ortaya ¢ikabilir. Kaliteli ve verimli
bir bilgiye erismek icin bilginin uygun elektronik platformlarda taranmasi gerekir. Dogru
bilgiyi dogru kanalda aramak bilgi yonetiminin gerekliliklerindendir. Buna ek olarak da bilgi
yonetiminde sahip olunan bilgilerin korunmasinda da dikkat edilecek bir¢ok unsur vardir.
Hassas bilgilerde ve yetersiz erisimli bilgilerde dnlemler alinmahidir. Kaliteli bilgi olup
olmadigr tespit edilmeli, uygun paylasimin yapilacagi platform secilmeli ve teknolojik
altyapisi saglanmalidir. Bu teknolojik altyapi siirecinde erisilebilirlik, ag giivenligi, kimlik
dogrulama gibi yontemler olmalidir. Bu teknik yontemlerin uygulanma siirecinde ise
kullanict potansiyeli siirekli gelisen ve degisen bir toplum haline gelmektedir. Dolayisiyla
da inovasyon bilinci gelismektedir. Degisime ayak uyduran ve yenilikleri yapmaya calisan
bireyler ise bilgi toplumu olmaya devam etmektedirler. Bilgi toplumunun en biiyiik

gerekliligi ise dogru bilgi ve bu bilgiyi kullanan bilingli bireylerdir.

Bilgi yonetimi kavraminin temel unsurlart vardir. Bunlar; “bilgi toplama, bilgi
isleme, bilgi depolama, bilgi erisimi, bilgi koruma, bilgi kullanimidir” (Giiglii & Sotirofski,
2006). Bilgi toplama; bir organizasyonun isleyisinden, arastirma siire¢lerinden, kullanici
geribildirimlerinden, calisan anketlerinden, is siireclerini yonetirken olusan veri diizeninden
elde edilen bilgilerin derlenmesi anlamina gelmektedir. Bilgi depolama; organizasyonlarda
toplanan verilerin veri tabanlarinda, bulut sistemlerinde tutulmasi ve sonrasinda tutulan
bilginin giivenligi ve erisimini kolaylastirmak icin yapilan siireclerdir. Bilgi isleme; toplanan
verilerin organizasyonun amaglari dogrultusunda islenmesi, anlamli hale getirilmesi
islemidir. Bu siiregte yenicagin konularindan veri madenciligi cok 6énemli olmakla birlikte
verilerin analizi yapilir ve analitik diisiince ile birlestirilir. Bilgi paylasimi; bilginin
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kullanicilar1 arasindaki iletisimi ve sliregte akisi saglayan bilgi yoludur. Bilgi paylasimini
yaparken dogru kanali kullanmak 6nemlidir. Bilgi koruma; organizasyonlardaki kullanilan,
tiretilen her tiirlii bilginin hassasiyetlerine uygun sekilde saklanmasi ve bunun belirlenmis
protokol gere§ince yapilmasidir. Erisimlerin kontrolleri, sifrelerin  belirlenmesi,
giincellenmesi ve Onlemeleri bilgi korumanin islemleri arasindadir. Bilgi gilivenliginde
gizlilik, biitiinliik, gercekeilik, erigilebilirlik esas alinmalidir. Bilgi kullanimz; stratejik karar
alma siireglerinde, organizasyonel c¢alismalarin  her aninda bilgi  kullanimi
ger¢eklesmektedir. Bilgi kullanimi ve bilgi yOnetiminde oOrganizasyonlarin bilgilerin
yonetim ve stratejilerini en iyi sekilde kullanimin1 tesvik ederken bazi durumlarda da rekabet
kavramini ortaya koymaktadir. Bu rekabet ortami 6zel sektorde daha ekonomik altyapi
cergevesinde yaygin iken devlet kurumlarinda daha ¢ok nitelik ve nicelik 6zelinde degisim
yapilmistir. Bilgi yonetimindeki amac bir silirecte gerekenleri yerine getirmek, gerekeni
yakalamak ve bilgi i¢in ¢alisan bilgi uzmanlarinin bilgi paylasimlarina destek olmaktir. Tiim
bu siireglerin ger¢eklesmesi i¢in de bilgi yonetiminde bazi ilkeler vardir. Giiglii ve Sotirofski

(2006) calismasinda bilgi ilkelerinden asagidaki sekilde bahsetmislerdir.

e Bilgi yonetimi maliyetlidir.

e Bilgi yonetimi siireklilik ister.

¢ Bilgi yonetiminde insan, bilgi ve teknoloji harmanlanmistir.
¢ Bilgi yonetimi, siirecin kolaylagtiritlmas1 anlamina gelir.

e Bilgi yonetimi, bir 6rgiitiin amaglar1 dogrultusunda bilgi vizyonu olusturmaktir.

Bilgi toplumunun gerekliliklerinden yola ¢ikarak da bilgi yonetiminde farkliliklar
olmustur. Egitim programlarinda, orgiitlerin yonetim sekillerinde, bireylerin hayata devam
edebilmesi icin ihtiyaglar1 olan bilginin bir yonetim seklinin olmasi gerekliligi ortaya
cikmistir. Bilgi yonetim siirecini bilgi teknolojileri de gelistirir ve daha erisilebilir hale
getirir. Stirekli ve erigilebilir olmas: ilkeleri arasinda da vardir. Siirekli 6grenme gibi
kavramlar da bu vesile ile hayatimiza girmistir. Bunun bilimsel adi ise yasam boyu
O0grenmedir. Yasam boyu Ogrenme denilince, siirekli egitim, kapsamli gelisim ve
diizenleme-planlama akla gelir. Bilgi yonetiminde de bilgiyi toplama, saklama, paylasma,
kullanma gibi kavramlar gelirken ikisi arasinda siki bir bag vardir. Siirekli 6grenme icin
bilgilerin giincelligi 6nemlidir. Bir bilgi organizasyonunun bilgi yonetim sistemi en giincel
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olmalidir. Yasam boyu 6grenme bireylerin gelisimini 6nemserken, bilgi yonetim siireci de
bu gelisime katki saglayan altyapi calismalarinin verimliligini 6nemsemektedir. Bilgi
organizasyonlarinda kurumsal egitim programlar1 diizenlenerek, c¢evrimic¢i O6grenme
artirllarak, bilgi paylasimi i¢in alternatif aglar lireterek de yasam boyu 6grenme siirecinde
bilgi yonetimi daha aktif kullanilir hale gelmistir. Bunlarin etkin kullanimi da bireyleri

yenilik¢i olmaya ve siirekli gelisime iteklemektedir.

1.2.1. Bilgi Yonetim Siireci

Bilgi yonetim siirecinde etkin olunabilmesi i¢in bazi temel adimlar vardir. Bunlar;
stratejik bir planlama yapilmasi, politika ve prensiplerin belirlenmesi, teknolojik araglarin
kullanilmasi, verilerin yonetimi, erisim ve paylasilmasi, geribildirimler ve gelistirmeler,
tyilestirmelerdir (Arslan, 2023). Bu adimlarla birlikte bilgi yonetim siireci daha sistematik
bir sekilde ilerlemektedir. Degisen ve gelisen bilgi durumunda bilgi yonetim sekillerinde de
degisiklikler gozlemlenmistir. Egitim ve arastirma alanlarinda, bilgi teknoloji alanlarinda
kamu kurum ve kuruluslarinda bazi ¢alismalar yapilmistir. Daricili’nin (2019) ¢alismasinda
inceledigi maddeler ile birlikte kiitliphanelerde, bilgi merkezlerinde bilgi yonetiminin ve
siber giivenligin gerekliliginin {izerinde durulmustur. Elektronik ortama yansimasi ve diger

bilgi yonetim siireclerinden bazilar1 ise agsagida siralanmistir.

1) Kiitiiphanelere yaygin erisim, bilgi kaynaklarmin kullanici kitlesine kolayca
ulasilabilmesidir. Yaygin erisimi saglay