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OZET

ZIYARETCILERIN MUZE DENEYIMI ESNASINDA YARARLANDIKLARI
TEKNOLOJIK UYGULAMALARIN TAVSIYE ETME NiYETLERI

UZERINDEKI ETKIiSi: ARKEOLOJi MUZELERI ORNEGI
Nazh MENTES

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

TURIZM iSLETMECILiGi ANABILiM DAL
Temmuz, 2024
Danmisman: Dog. Dr. Ali AVAN

Bu calismanin temel amaci, ziyaretgilerin miize deneyimi esnasinda yararlandiklari
teknolojik uygulamalarin, tavsiye etme niyetleri iizerindeki etkisini genisletilmis
teknoloji kabul modeli kapsaminda ortaya koymaktir. Arastirmanin evrenini, Antalya,
Alanya ve Aydin Arkeoloji Miizelerini ziyaret eden bireyler olusturmaktadir.
Aragtirmada olasiliga dayali olmayan Ornekleme tekniklerinden kolayda ornekleme
kullanilmigtir. Veriler Subat 2024- Nisan 2024 tarihleri arasinda ¢evrimici ve yliz yiize
anket teknigi ile toplamda 420 adet ziyaretgiden elde edilmistir. Anketlerin 21 adedi
birden fazla cevap verilmesi ve 18 yas alti katilimcilardan olugmasi nedeniyle
analizlerden c¢ikartilmis olup, 399 adet analizlere dahil edilmistir. Elde edilen veriler
SPSS 27 ve Smart PLS istatistik programlar1 araciligiyla analiz edilmis ve verilerin
coziimlenmesinde yapisal esitlik modellemesinden yararlanilmistir.

Arastirma sonuclarma gore, 6z yeterliligin algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolaylig1 iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisinin oldugu; algilanan yenilik¢iligin
algilanan fayda tizerinde pozitif yonlii anlamsiz, algilanan kullanim kolaylig: {izerinde
ise pozitif yonlii anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bunlara ek olarak,
algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligimin kullanima yonelik tutum f{izerinde;
kullanima yo6nelik tutumun memnuniyet {izerinde; memnuniyetin tavsiye etme niyeti
iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisinin oldugu sonuglarmma varilmistir. Ayrica,
teknolojik uygulamalarin ziyaretgilerin tavsiye etme niyetleri iizerinde pozitif yonlii
anlamli ve yiiksek diizeyde etkisinin olduguna varilmistir. {lgili arastirmanin sonuglart
dahilinde ise hem ulusal ve bolgesel boyutta hem de ayni destinasyonda ziyaret edilen
miizelerin bagli olduklar1 yerel yonetimler ve turizm paydaslari i¢in dnemli ¢iktilar
saglayacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Miize deneyimi, teknoloji kabul modeli, tavsiye etme niyeti,
Antalya Arkeoloji Miizesi, Alanya Arkeoloji Miizesi, Aydmn
Arkeoloji Miizesi.



ABSTRACT

THE EFFECT OF TECHNOLOGICAL APPLICATIONS USED BY
VISITORS DURING THE MUSEUM EXPERIENCE ON THEIR
INTENTION TO RECOMMEND: THE CASE OF ARCHEOLOGY
MUSEUMS

Nazlhh MENTES

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF TOURISM MANAGEMENT

July, 2024
Advisor: Assoc. Prof. Ali AVAN

The main purpose of this study is to reveal the effect of technological applications that
visitors use during the museum experience on their intention to recommend, within the
scope of the expanded technology acceptance model. The population of the research
consists of individuals visiting Antalya, Alanya and Aydin Archaeological Museums.
The convenience sampling, which is a non-probability sampling technique, was used in
the research. Data was obtained from a total of 420 visitors using online and face-to-
face survey techniques between February 2024 and April 2024. 21 of the surveys were
excluded from the analysis due to multiple answer and participants under the age of 18,
and 399 were included in the analysis. The data obtained was analyzed through SPSS 27
and Smart PLS statistical programs, and structural equation modeling was used to
analyze the data.

According to the research results, self-efficacy has a significant positive effect on
perceived usefulness and perceived ease of use; It was determined that perceived
innovativness had a positive, insignificant effect on perceived usefulness and a positive
and significant effect on perceived ease of use. In addition, it was concluded that
perceived usefullness and perceived ease of use have a positive significant effect on
attitude towards use, attitude towards use has a positive significant effect on
satisfaction, and satisfaciton has a positive significant effect on intention to recommend.
Additionally, it has been concluded that technological applications have a positive,
significant and high level of impact on visitors intention to recommend. Within the
scope of the results of the relevant research, it is though that the museums visited at
both national and regional levels and in the same destination will provide important
outputs fort he local governments and tourism stakeholders to which they are affiliated.

Keywords: Museum experience, technology acceptance model (TAM), intention to
recommend, Antalya Archeology Museum, Alanya Archeology Museum,
Aydin Archeology Museum.
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SIMGELER VE KISALTMALAR DiZiNi

&: Ve

AF: Algilanan Fayda

AKK: Algilanan Kullanim Kolayligi

ANOVA: Analysis of Variance (Varyans Analizi)
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GIRIS

Teknolojinin son yillardaki gelisimi ile birlikte, giinlik hayatimizin hemen
hemen her pargasinda teknoloji vazgegilemez bir hale gelmis durumdadir (Kas, 2015:
13). Ozellikle, insanoglunun hayatin1 kolaylastirmasi, maliyetlerini diisiirmesi ve
kaynaklarini tasarruf etmesi gibi nedenlerden dolay1 (Sarsilmaz, 2010: 46), teknoloji ile
i¢ ige yasayan, onu hayatinin bir parcasi haline getirmis yeni bir nesil meydana gelmis
ve tlim irlin/hizmet sunan birimlerin kendilerini yenilemeleri gereksinimi ortaya
cikmustir (Turan ve Hasit, 2014: 109; Tiifekei, 2014: 37; Kas, 2015: 13; Atik, 2015: 1;
Kes ve Akyiirek, 2018: 96; Uyar, 2019: 687; Toraman, 2022: 357). Bu baglamda,
bireylerin memnuniyetlerinin dikkate alindig1 ve iizerinde 6nemle duruldugu hizmet
endiistrisi igerisinde yer alan turizm sektori, ¢esitli biiyiik ¢apta teknolojiyi kullanma
bakimindan bu degisim ve doniisiimiin meydana geldigi alanlardan birini olusturmustur
(Buhalis, 1998: 1; Uniivar, 2008: 597; Cetinsdz, 2015: 255; Eser ve Erler, 2020: 2234;
Ozdemir ve Aykag, 2021: 31; Kara vd., 2022; 517; Eris ve Kocabiyik, 2023: 43).

Turizm sektorii biiyiik ¢apta teknolojik gelismeden etkilenirken, yine sektor
icerisinde turist/ziyaretci agisindan degerli goriilen miizeler (Sucakli ve Giizel, 2020:
72), kiiltiirel miras turizminin en 6nemli unsurlarindan biri olarak toplumun kiiltiir
seviyesini ylikseltmek, bilime ve sanatsal alanlardaki gelisime katkilarini en iist diizeye
cikarabilmek i¢in (Mey ve Mohamed, 2010: 226; Boyraz, 2012: 23; Korkmaz, 2020: 44;
Karakas, 2020: 75), teknolojiden yararlanma bu kurumlarda 6nemli bir noktaya
gelmigtir. (Hume, 2015: 158; Chen ve Lai, 2021: 2; Shi vd., 2023: 81511). Bu
dogrultuda miizeler, ziyaretgilerine daha etkilesimli bir hizmet sunmak ve hedeflerini en
iyl bir bi¢imde yerine getirebilmek amaciyla kullanmis oldugu bazi dijital oyunlar,
miize i¢i bilgi sistemleri, sergilemeyi zenginlestiren dijital platformlar gibi teknolojileri
kullanarak (Boyaz, 2013: 115; Nizar ve Rahmat, 2018: 16; Karadeniz, 2020: 975),
ziyaretcileri icin eglenceli ve egitici bir deneyim olusturabilmektedir (McLean, 1994:

192; Akga, 2020: 271).

Bu calisma, ilk olarak Davis (1985) tarafindan bilgi teknolojileri konusunda
kullanict davranigini tahmin etmek igin gelistirilen (Lin vd., 2012: 151; Taber, 2014: 17,
Cetinsoz, 2015: 244; Ugur ve Turan, 2016: 103; Sundjaja vd., 2017: 2; Siirlicii vd.,
2018: 181) ve bu amag dogrultusunda en ¢ok kullanilan teorilerden biri olan Teknoloji



Kabul Modelini (TKM) (Turan, 2008: 724; Tiirker ve Ozaltin Tiirker, 2013: 283;
Orel ve Arik, 2020: 224; Avci ve Yildiz, 2021: 815; Kasaroglu ve Giiler, 2023: 1402)
temel alarak miize deneyimi siiresince yararlanilan teknolojik uygulamalarin
ziyaret¢ilerin tavsiye etme niyetleri tizerindeki etkisini ele almaktadir. Bu dogrultuda
arastirmada, Teknoloji Kabul Modeli igerisinde yer alan “Algilanan Fayda”, “Algilanan
Kullanim Kolaylig1”, “Kullanima Yonelik Tutum” gibi degiskenlerin yam sira “Oz
Yeterlilik”, “Algilanan Yenilik¢ilik”, “Memnuniyet” ve “Tavsiye Etme Niyeti”
degiskenleri de eklenerek genisletilmis bir Teknoloji Kabul Modeli olusturulmustur.

llgili literatiir incelendiginde Antalya, Alanya ve Aydin Arkeoloji Miizeleri
ziyaretgilerinin teknolojik uygulamalara yonelik davraniglarini arastiran bir ¢alismaya
rastlanilmamustir. ilgili destinasyonlarmn ulusal boyutta énemli turizm merkezlerinden
birini teskil etmesi agisindan arastirmanin hem ulusal ve bolgesel boyutta hem de ayni
destinasyonda ziyaret edilen miizelerin bagl olduklar1 yerel yonetimlere ve turizm

paydaslarinin yani sira ilgili literatiire de katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Ziyaretcilerin miize deneyimi esnasinda yararlandiklari teknolojik uygulamalarin
tavsiye etme niyetleri tizerindeki etkisinin ortaya konmasini amaglayan bu tez ¢alismasi,
temel olarak {i¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde miize, deneyim ve tavsiye
etme niyeti kavramlarinin tanimi, zaman igerisindeki degisimleri ve onemi ile ilgili
olarak mevcut literatlirden yararlanilarak ¢alismanin  kavramsal c¢ergevesi
olusturulmustur. Ayrica yine bu béliimde, miize tiirlerine ve islevlerine iligskin bilgilere

yer verilmistir.

Calismanin ikinci boliimde ilk olarak, Teknoloji Kabul Modeli oncesi
benimsenen teknolojinin kabuliinde kullanilan teori ve modeller ile ilgili bilgilere yer
verilmis daha sonra ise Davis (1985) tarafindan olusturulan Teknoloji Kabul Modeli ve

boyutlar1 incelenerek agiklanmistir.

Calismanin son boliimiinii olusturan tigiincii bolimde ise, Antalya Arkeoloji
Miizesini, Alanya Arkeoloji Miizesini ve Aydin Arkeoloji Miizesini ziyaret eden
bireylerin miize deneyimi esnasinda yararlandiklar1 teknolojik uygulamalarin tavsiye
etme niyetleri lizerindeki etkisine iliskin arastirma sonuglarina yer verilmistir. Bu
dogrultuda, elde edilen bulgular arastirmanin amacma uygun olarak yorumlanip,

tartisilarak calismaya yonelik genel sonuglar ve degerlendirmeler yapilmistir. Son



olarak, konu ile ilgili s6z konusu miizelere, bagl olduklar1 yerel yonetimlere ve turizm

paydaslarina gerekli 6nerilerde bulunularak ¢alisma sonuglandirilmistir.



BIiRINCi BOLUM

MUZE, DENEYIM VE TAVSIYE ETME NIYETI KAVRAMLARI

1. MUZE

Bu boliimde ilk olarak miize ve miizecilik kavramlarina yer verilmistir. Daha iyi
anlagilabilmesi i¢in Oncelikle bu kavramlarin tanimi1 ve zaman igerisindeki degisimleri
ile ilgili bilgiler verilmistir. Daha sonra miize ve miizeciligin Diinya'daki tarihsel
stirecinden bahsedilerek iilkemizde ortaya c¢ikist ve gelisimine deginilmistir. Bu
dogrultuda miize tiirleri ve son olarak bu kurumlarin sahip olduklar1 temel islevler

aciklanarak bu boliimde miize ve miizeciligin tam olarak kavranabilmesi amag¢lanmistir.

1.1. MUZE VE MUZECILIK KAVRAMLARI

Miize kelimesi, ylizyillar boyunca birgok farkli anlamda kullanilsa da temel
olarak Klasik zamanlarda kullanilan Grekg¢ede “mousa, Latince “musa” olarak
adlandirilan esin perilerine adanmis olan tapinaklara verilen "museum" ya da
"mouseion” kelimelerinden gelmektedir (Arseven, 1996: 1487). Bu kelimeler ise
Yunanca akil, diisiince ve yaraticilik giicli gibi kavramlar1 igine alan “men” kokiinden
gelmektedir. Musa'lar, Ilk Cag’da bir tanrisal varlik olarak inanilan Zeus ve
Mnemosyne'nin her biri farkli bir sanat1 temsil eden Klio, Euterpe, Thalia, Melpomene,
Terpsikhore, Erato, Polhymnia, Urania ve Kalliope adindaki dokuz kizini temsil
etmektektedir (Erhat, 2018: 208). Bu kizlar, destan, miizik, ask siiri, hitabet, tarih,
trajedi, komedi, dans ve astronomi gibi sanat dallarinda adi gegen, bunlarin refahinm

gozeten ve koruyan dokuz geng tanricadir (Dean ve Edson, 2013: 3).

Tiirk Dil Kurumuna gore ise miize kelimesi, “Sanat ve bilim eserlerinin veya
sanat ve bilime yarayan nesnelerin saklandigi, halka gdsterilmek i¢in sergilendigi yer”
seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2023). Miize, fiziki ve kiiltiirel miras1 arastirarak
toparlayan, koruyan, yorumlayan ayn1 zamanda halka sergileyen ve bunlar1 yaparken de
kar amaci giitmeden gerceklestiren bir kurumdur. Siirdiiriilebilirligi ve ayn1 zamanda
insanlarin kolay erisimini saglayan miizeler egitim kapsaminda bilgi paylagimi yapan ve
keyif alma gibi konularda ziyaret¢ilere cesitli deneyimler sunarak toplumlarin gegmis
ile iletisim kurmasini saglayan alanlardir (ICOM, 2022). UNESCO’nun 11 Mayis

2023’de giincellemis oldugu tanima gore miizeler “glinlimiiz ve ge¢mis arasindaki



baglantiy1 koruyarak basta yerel topluluklar ve azinlik gruplar olmak {lizere ¢esitli
halklarin koklerini kesfetmelerini ve bunun disinda diger kiltirlerle ilgili bilgi
toplamalarin1 saglamaktadirlar” (UNESCO, 2023). Miizeler Genel Miidiirliigiine gore
ise miize kavrami “halkin kullanimina agik olarak hizmet veren, insanlarin kendisini ve
cevresini tanimasina, sahiplenmesine, gelisimine katki saglayan bu dogrultuda bilimsel
yontemler kullanarak somut ve somut olmayan mirasi toplayan, inceleyen, koruyan,
sergileyen, toplumun diinya goriisline, sanatsal ve kiiltiirel zevkine katkida bulunan

bunu yaparken de herhangi bir kar amaci giitmeyen kuruluslardir “(KTB, 2023).

Vergo (1997: 6), miizeyi halka agik olan ve en azindan halkin bir kisminin
erisebildigi, bunun yaninda da sanat eserlerine atfedilen anlamlarin keyfi olmamasina
baglh olarak 6zel koleksiyonlarin bulundugu yerlerden ayrilan kurumlar olarak ifade
etmektedir. Kandemir ve Ugar (2015: 19) miizeleri, toplumun somut veya somut
olmayan kiiltiirel mirasin1 ve ¢evresini herhangi bir ekonomik gelir elde etme amaci
giitmeden, toplayan, koruyan, arastiran ve sergileyen, toplumlarin gelismesine olanak
saglayan, halkin erisebilecegi mekanlar olarak nitelendirmektedir. Kervankiran’a (2014:
345) gore miize kurumlari, kiiltiirel turizm igerisinde 6nemi giderek artmakta olan,
bununla birlikte modernlesmenin ve sosyallesmenin de Onemli gdostergesi olan

mekanlardir.

Abact (1996: 16) ise miizeyi, kisilerin ¢evresini diisiinmeyi zorlayan, bu
dogrultuda gézlem yapmayi tesvik eden ve karsitliklar1 gostererek belli bir sonuca
ulastiran yerler seklinde ifade etmektedir. Ayn1 zamanda calismasinda bu yerlerin,
gozlem, mantik, yaraticilik hayal giicii ve begeni duygusunun olusmasma ve
gelismesine katkida bulundugunu vurgulamistir. Tezcan Akmehmet ve Odekan (2006:
49), miize kurumunu kiiltiirel miras1 arastiran, toplayan, daha sonra topluma sunan ve
modern bir halkin erisiminde bulunmasi gereken bir yer olarak tanimlamigstir. Sahan
(2005: 4) miizeleri, koleksiyon ve sergilerde izleyicilere ge¢cmisteki unsurlari sunarak,
ziyarette bulunan kisilerin ge¢mis ile bugiin arasinda baglantiyr kurmasina yardimci

olarak, ayni zamanda zihni harekete geciren kurumlar olarak degerlendirmektedir.

Miizelerin gelisiminin temelinde, insanin ¢evresini ve tarihini anlatan, kiiltiirel,
sanatsal veya bilimsel bakimdan Onemli nesnelerin Oncelikle toplanmasi,
koleksiyonlarinin yapilmasi, sonra da bu koleksiyonlarin korunmasi ve halka agik

olarak sergilenmesi ile miizecilik faaliyeti yatmaktadir (Karabiyik, 2007: 4). Miizecilik



kavrami, ilk zamanlarda Avrupa’daki soylu kesimin kigsisel zevkleri veya
kumandanlarin ganimetleri i¢in ¢esitli sanat eserlerini bir araya toplamalari ifade
etmekteydi  (Erdogan, 2003: 5). So6z konusu Avrupa’da baglayan sanat
koleksiyonculugunun yaninda her donem ve Kkiiltiirde farkli amaclar dogrultusunda
koleksiyonculuk faaliyetleri gerg¢eklesmistir. Ayni zamanda modern miizecilik
anlayisinin da kokleri bu dogrultuda dogmaya baslamistir (Derkan Degirmenci, 2017:
3). Giintimiizde ise miizelerdeki mevcut eserleri korumak, sergilemek igin gerekli teknik
bilgileri i¢ine alan bilimsel bir alan1 ifade etmektedir (Erler, 2019: 1; Calis ve Kesebir,
2021: 465).

Maroevic (1998: 15), miizecilik kavramini temel olarak, nesnelerin se¢ilmesi,
tanimlanmas1 ve miizelerde toplanmasinin yani sira buralarda olusturulan verilerin
korunmasi, incelenmesi, belgelenmesi ve dagitilmasimna yonelik bir sistem olarak
tanimlamaktadir. Ayn1 zamanda miizeciligin, iletisim sistemleri ve yapay varliklarin
yaratilmasinin yan1 sira miize i¢indeki mevcut varliklarin iyilestirilmesi i¢in de gecerli
oldugunu, bu dogrultuda bilimsel bir disiplin olarak c¢er¢evesinin belirlendigini
savunmaktadir. Kreps (2008: 3), uygun bir miizecilik yaklagiminin kiiltiirel mirasin
korunmasina yonelik miize uygulamalar ve stratejilerini egitime yonelik bir yaklagim
oldugunun, Karabiyik (2007: 23) ise yapmis oldugu c¢alismada miizeciligin kitle kiiltiir

bilincinin olusturulmasi ve gelistirilmesindeki 6nemini vurgulamistir.

DesRoches’e (2015: 3) gore glniimiiz miizeciligi, miize sergileri yoluyla
miimkiin oldugu kadar ¢ok turist elde etme arzusuna sahip olan, bununla birlikte
kiiltiirel ve smifsal catigmalarin da dahil oldugu sosyal yasamin tartismali unsurlarini
kapsayan, 6zglin ve ziyaret¢i potansiyelini giiglendirmeye yonelik bir anlayisa sahiptir.
Norskov (2018: 89) ise giinlimiizdeki iiniversitelerde miizeciligin giiclendirildigi ve bu
sayede arastirma, egitim ve miize uygulamalar1 konusunda miizelerin roliiniin

iyilestirilmesine odaklanan bir bilim alani olduguna deginmistir.

Ozetle miizeler toplumdaki bireylerin, ge¢mis toplum veya olaylarla iletisime
gecmesini saglayarak sanat, tarih ve kiiltiir konularindaki bilinci gelistiren bdylelikle
bugiinii ve gelecegi aydinlatan kurumlar olarak tanimlanabilmektedir. Bununla birlikte
bu mekanlar, islevlerini yaparken herhangi bir kar amaci da glitmemektedir. Miizecilik

ise, miizede bulunan eserlerin saklanmasi, korunmasi, incelenmesi, degerlendirilmesi ve



sergilenmesine kadar gerekli teknik bilgileri igeren bilimsel bir ¢alisma alani olarak
kabul edilmektedir.

1.2. DUNYA’DA MUZECILIGIN TARIHSEL GELISIMI

Insanoglu yiizyillar boyunca cesitli amagclarla nesneleri toplamis ve
biriktirmistir. Bu biriktirilen nesneler zaman igerisinde geliserek koleksiyonculugun
temellerini olusturmustur (Ozel, 2013: 18). Topluluklarin bu faaliyetler icin
kullandiklar1 yerler ise zaman igerisinde birer “sanat galerisi” haline doniismiistiir
(Keles, 2003: 3). Bu dogrultuda, ¢esitli amaglar nedeniyle yapilan bu koleksiyonculuk
anlayis1 glinlimiiz miize ve miizecilik kavramlarinin yolunu agmaya araci olmustur

(Uzun Aydin, 2020 83).

Bu kisimda oOncelikle miizecilik faaliyetlerinin en eski kdokeni olan
koleksiyonculugun ortaya ¢iktigi Antik Cag donemi incelenmis, daha sonraki
boliimlerde ise Aydinlanma Cagi, 19. yiizyil, 20. yiizyil ve Cagdas Miizecilik anlayislar

basliklar halinde ayrintili olarak agiklanmistir.

1.2.1. Antik Cag’da Miizecilik

Antik Cag doneminde ilk defa gergeklestirilen koleksiyonlar, 6nemli oldugu
diisiintilen ¢esitli materyallerden olusmakla birlikte tapinaklarda korunmaktaydi. Ayrica
bunlar, yaygin olarak insanlarin inanmis olduklar1 tanr1 ve tanrigalar i¢in birer armagan
niteligi tasimaktaydi (Baltaci, 2022: 5). Ozellikle bu dénemde, Yunan mitolojisinde yer
alan dokuz tanricanin tapinaklar1 ve burada bulunan g¢esitli nesnelerden olusan
koleksiyonlar bu duruma bir ornek teskil etmekteydi. S6z konusu bu tanricalarin o
donemlerde siir, destan, komedi, dans gibi konular1 korudugu varsayilmaktaydi. Her
biri, birbirinden farkli isimlere sahip olsa da tanrigalarin hepsine genel olarak “Mousai”
(ITham Perileri) denilmis ve Atina sehrinde bu tanrigalara tahsis edilen tepe ile tapinagin

ismi de “Mouseion” olarak ifade edilmistir (Emeksizoglu, 2007: 10).



Gorsel 1. iTham Perileri 9 Tanrica

Kaynak: Samuel, 1778.

Tapinaklarda ve mezar alanlarinda armagan anlami tasiyarak adak esyasi olarak
verilen ¢esitli heykeller ve tablolar bu donemde dini bir amag¢ tagimasinin yani sira,
fethedilen yerlerden elde edilen degerli esyalar da zamanla biriktirilerek koleksiyon
seklini almistir. Bu nesnelerin toplanilmasinin temel amaci gii¢ gosterisi olmasi
nedeniyle, toplumun geri kalaninin ag¢ik bir sekilde gorebilecegi alanlara
yerlestirilmistir. Bu durum sonu¢ olarak bir nevi iktidar ve giic semboliine
doniistiiriilmiis, bu amagla da kullanilmaya baslamistir. Daha sonra Romalilarda da

yayginlasmaya baglamis ve cogalarak devam etmistir (Ihtiyar, 2011: 8).

Antik Cag’da Misir’m Iskenderiye kentinde, Biiyiik Iskenderin 6liimiinden sonra
en 1yi komutanlarindan biri olan 1. Ptolemaios tanrigalara “Mouseion” isimli bir tapinak
yaptirmistir. Bununla birlikte, bu tapinagin igerisinde bir kiitiiphane ve o donemdeki
bilginlerin konaklama yapabilmesinin yani sira, arastirma yapip ders verebilecegi bir
alaninin da mevcut oldugu bilinmektedir. Miize kurumlarinin en eski 6rnegi olan bu
“Mouseion Tapinagr” giiniimiiz modern miizelerden farkli yapida bulunmaktaydi. Fakat
yine de bilgilerin bir araya getirilmesi, sunulmasi dikkate alindiginda sanat ve ilimi
temel alan egitim alani olarak varligimi siirdiirmiistiir. Ayn1 zamanda, Antik Cagin en
inlii ressamlarinin eserleri “Pinakotek™ denilen odalarda toplanmakta olup giiniimiiz
miizelerinin en eski 6rnegi olan bu tapinaklarda sergilenmekteydi. Bu sergi odalar ise

giinimiiz sanat galerilerinin atas: olarak da kabul edilmektedir (Karabiyik, 2007: 3).

Orta Cag’a gelindiginde miize konsepti, o donemlerde Avrupa’nin hayatini

biiyiik olgiide etkileyen kilise ve manastirlarda goriilmektedir. Kiliseler o zamanlarda



insanlik icin eski, kutsal ve biiyiikk Olgiide degerli eserlerin saklandigi yerlerdi. Bu
eserlerin toplanmast o zamanlar en ayricalikli simif olan asiller tarafindan
gerceklestirilmekteydi. Ayrica, bu donem ile birlikte her gecen giin bu alana olan ilgi

artmaya devam etmistir (Yiicel, 1999: 20).

Ronesans Donemi ise giinlimiiz miize anlayisinin  baglangic1  olarak
sayilmaktadir. 15. ve 16. yiizyillar arasinda Fransa’da, kabinelerde sergilenmek iizere
kullanilan ¢esitli koleksiyonlar bulunmaktaydi. Bu donem sonrasinda diger Avrupa
iilkelerinde de ¢esitli koleksiyonlar giderek cogalmis ve sergilenmeye baslanmistir.
Yine bu dénemlerde I. Cosimo’nun yaptirmis oldugu Italya’da bulunan Palazzo Medici,
Avrupa’daki ilk modern anlamda miize olarak kabul edilmektedir. Miizeciligin ilk defa
kurumsal bir sekil almasi ise yine Italya’da bulunan ve bugiin diinyanin en iinlii
miizelerinden olan Galleria Degli Ufflizi igerisine 1581 yilinda sonradan igine
yerlestirilen Medici hanedaninin koleksiyonlariyla baslandigi bilinmektedir. 16.
ylizyilin sonuna dogru ise diger Avrupa iilkelerinde de benzer koleksiyonlara rastlanilir
hale gelmistir (Sucakli, 2019). Dolayisiyla miizecilik faaliyetleri, temel olarak insanligin
nesneleri ¢esitli amaglar dogrultusunda biriktirmesiyle baglamis, fakat zaman icerisinde

biriktirilen bu nesneler bir gii¢ gosterisi olarak soylu kesimin eline gegmeye baslamustir.

1.2.2. Aydinlanma Cagi’nda Miizecilik

Aydinlanma Cag ile birlikte yogunlasan ve yayilan nesnelerin toplama, saklama
ve sergileme seklindeki uygulamalarin 6nem kazanmis oldugu, ticari aglarin gelistigi bir
donemi kapsamaktadir. Ayn1 zamanda bu donem, diinyada genel bir entelektiielligin
ortaya ¢ikmasi nedeniyle uzun siireli bir genisleme ¢ag1 olarak da tanimlanmaktadir
(Burnett, 2023: 387). 18. Yiizyil’a gelindiginde, ticari, sosyal ve ekonomik alanlardaki
gelisimlere paralel olarak cografi kesiflerin baslamasi koleksiyonculuk alanim
gelistirmis ve soylu kesim tarafindan kisisel koleksiyonlar olusturulmaya baslanmistir.
Boylelikle Avrupa’da Ronesans ile birlikte kral ve soylularin olusturdugu en {ist kesim,
alaninda nadir ve degerli nesnelerin toplayiciligina soyunmustur. Bu olusturulan
koleksiyonlarin ise soylu smif tarafindan bir gii¢ ve ihtisam gdsterisi olarak sergilendigi

bilinmektedir (Ozmen, 2018: 304).

Oyle ki, bu dénemlerde Avrupa ve Ingiltere’deki krallar, soylular, kilisenin ileri
gelenleri ve zengin tiiccarlar tarafindan toparlanilip bir ara getirilen ¢esitli koleksiyonlar

bulunmaktaydi. Bu degerli koleksiyonlar saray, kilise veya onemli yerlerde o



donemdeki soylu sinifin erisimine acik sekilde sergilenmekteydi. Bilim ve doga
koleksiyonlar1 ise bu smifin disinda genelde sadece akademisyenlerin erigimine agik
bulunmaktaydi. Fakat bunlarin disinda kalan diger insanlar ic¢in erisimi yasak bir

durumdaydi.

Bu koleksiyonlarin biiyiik ¢cogunlugu daha sonra halka acilmis olup bugiin,
diinyanin ilk bilim miizesi olarak bilinen ve 1683 yilinda acilan Oxford
Universitesi'ndeki Ashmolean Miizesi, Avrupa’nm ilk miizesi olan Louvre Miizesi,
British Miizesi, Hermitage Miizesi ve Madrid Prado Miizesi gibi biiyiik uluslararasi
miizelerde bulunmaktadir (Kartal, 2008: 140). Bununla birlikte, 6zellikle 18. yilizyilin
sonlarina dogru miize kurumlar1 sanat ve arkeoloji ile ilgili eserlerin incelendi8i ve
sergilendigi Onemli mekanlar haline gelmistir (Bostanci, 2019: 34). Bu nedenle,
sergileme islevi ile birlikte glinlimiiz modern miize kavraminin 18. yilizy1l Aydinlanma

Cagu ile birlikte olusmaya basladigi s6ylenebilmektedir.

llerleyen zamanlarda ise Avrupa’da pek ¢ok miize kurulmaya baslamistir.
Omegin, 1764 yilinda insaa edilen ilk 6zel sanat miizesi St. Petersburg’taki Hermitage
Miizesi, 1852 yilinda halka ac¢ilmistir. Yine ilk sanat tarihi miizesi, 1784 yilinda
Belvedere Sarayinda ag¢ilmis olup, Uffizi Galerisi ise 1789’da miizeye
doniistiiriilmiistiir. 1793 yilinda agilan Fransa’da Le Musee du Louvre miizesi ise yine
giiniimiiz miizeciligin ilk Orneklerinden birini teskil etmektedir. Ayrica, miizede
bulunan koleksiyonlar hakkinda bilgilerin hazirlanmis olmas1 ve ziyaretcilerin gezmesi
icin bir rota olusturulmasi modern miize anlayisina yakin oldugunu gostermektedir
(Sucakli, 2019: 5). Ayrica Avrupa’nin ilk ulusal miizesi olmasi nedeniyle onem

tagimaktadir (Temel, 2019: 31).

Miize ve miizeciligin eski tarihine bakildiginda, Fransiz Devrimine kadar gegen
stire boyunca c¢ogunluk olarak kraliyet koleksiyonlarinin bulunmasi vel8. yiizyil
boyunca herkese ac¢ik olan kamu miizelerine yavas yavas donlismeye baslamasi disinda
cok az bir degisiklik gerceklesmistir. Fakat 19. Yiizyi1l’da hem miize kavrami ve hem de
kurumlarinda biiyiik bir gelisme yaganmistir. Miizeler, bu ylizyilda her donem ve her
smiftan insan emeginin yarattig1 iriinlerle dolup tasan bir yer haline gelmistir (Bazin,

2012: 20).
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1.2.3. 19. Yiizyilda Miizecilik

19. Yiizyi’a kadar hemen hemen tim zamanlarda farkli nedenlerle
koleksiyonculuk faaliyetleri yapilmistir. Fakat 18. yiizyilin sonlarma dogru Ingiltere’de
gerceklesen endiistri devrimi, bu donemde Avrupa’ya biiyiik 6lgtide ekonomik zenginlik
getirmis ve miizecilikte 6nemli adimlar atilmaya baslanmistir. Oyle ki, 19. yiizy1l diger

bir ismiyle “miizelerin altin ¢ag1” olarak da anilmaktadir (Kus, 2010: 30)

Bu yiizyilla gelindiginde, o0zellikle Avrupa’da biiyiikk 0Olgiide sanat
koleksiyonculugu 6n plana ¢ikmaktadir. Avrupa’da meydana gelen bu koleksiyonculuk
faaliyetlerinin miizeye doniistiiriilmesinin ise batt Avrupa’da gergeklestigi bilinmektedir
(Derkan Degirmenci, 2017: 3). Bu yiizyilda miizeler evrensellesme istegine bagl
olarak, farkl kiiltiirleri bir araya getirmeyi amaglamislardir. Bu dogrultuda ise miizeler
evrensel bir nitelik kazanarak bir nevi uygarlig1 temsil etmeye niyetlenmislerdir (Okan,
2015: 189). Bununla birlikte, bu kurumlar ayni zamanda islevsel olarak egitim
kurumlart olarak goriilmekteydi. Cilinkii mizeler cesitli kiitiiphanelere ve konferans
salonlarma sahip bulunmaktaydi. Ozellikle Birinci Diinya Savasi esnasinda Ulusal
nitelikteki miizeler ¢ocuklara sergiler araciligtyla egitici mesajlar1 iletmede onemli bir

faktor olarak iglev gormiistiir (Hooper-Greenhill vd., 1999: 21).

Halkin erisimine agik ilk miizelerin kurulmaya baslamasiyla birlikte, miizecilikte
form ve islev olmak iizere iki kavram meydana gelmistir. Onceki dénemlerde gii¢ ve
ihtisam1 gostermek amaciyla nesnelerin sergilenmesinin yanina, ayni zamanda bu
sergilemelerin egitim amaci olmasi da eklenmistir. Bununla birlikte miizelerin, birer
egitim kurumu ve gelisim merkezi olarak kabul edilmesi, 18. yiizyil sonlarinda baslayan
aydinlanma ruhunun gelistirilmesi ¢abasi olarak bilinmektedir. Ciinkii, bu dénemde
bilim ve sanat alaninda yapilmis olan ilerlemeler hem miize kurumunun goriiniimiinii

hem de miizeciligin islevini biiyiik 6l¢iide yenilemistir (Emeksizoglu, 2007: 14).

Aynm1 zamanda bu ylizyilda toparlanan koleksiyonlarin sergilenmesi yerine
siralanmasina énem verilmeye baslanmistir. Bu durum ise, disiplinler arasi bir ¢alisma
alan1 olusturmay1 zorunlu hale getirmistir. Buna 6rnek olarak, yine o donemdeki {inlii
Louvre ve British miizeleri 6n plana ¢ikmistir (Subasi, 2019: 13). Siralamaya 6nem
verilmesinin yani sira, eserler 6zelliklerine gore de (Misir, Yunan, Roma, Asya sanatlari
vb.) Avrupa miizelerinde bir tiir siniflandirilmaya da gidilmistir. Bu simiflandirma

cabalari ise 19. yiizyilda, Amerika’daki miizelerin kurulmasiyla birlikte diger Avrupa
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iilkelerinden cesitli eserlerin satin alinarak getirtilmesi ile gerceklestirilmistir (Uralman,
2006: 261).

Bunlarin disinda, 19. yiizyil ile birlikte gelen ulusg¢uluk fikri ve uluslarin eski
kiiltiirlerini gelecek kusaklara aktarmak istegi yeni bir miize tliriinii ortaya ¢ikarmistir.
Bu kapsamda, gilinlimiizde sayilar1 oldukca yiiksek olan Etnografya miizeleri
kurulmustur. Ayrica bu donemde yasanan endiistri devrimi ile birlikte 1856 yilinda
acilmis olan Lyon sanat ve endiistri miizesi teknik yoni kuvvetli bir tiir olusturmustur.
Bunlarin yaninda meydana gelen, diger bir tiirli ise sanat konusunda 6zellesmis miizeler
olmustur. Buna 6rnek ABD Newyork sehrinde bulunan Modern Sanat Miizesi’dir. Bu
miize ise koklii bir tarih gegmisi elinde bulunmayan bir ulusun modern sanat alanina

yonelmesiyle olusturulmustur (Derkan Degirmenci, 2017: 5).

“Miizelerin Altin Cag1” olarak anilmasindan da anlasilacagi gibi diinyaca iinlii
Avustralya’daki Victoria Milli Galerisi ve Misir Miizesi gibi pek ¢ok miize bu yillarda
kurulmus ve hizmete agilmistir. 19. ylizyilin sonlarina dogru, miizelerde bulunan eserler
her donemi ve her c¢esit insan1i kapsayacak bir nitelige gelmis, dolayisiyla
evrensellesmistir. Endiistri devrimi ve bununla birlikte teknolojide atilan adimlarla
miizelerin alanlarinda da bu etki goriilmeye baslamistir. Ayni1 zamanda, bu siiregte
miizeler hem halki bilgilendirmeyr hem de halkin bu deneyimden keyif almasini
amaclamaya baslamislardir (Baltaci, 2022: 9). Oyle ki 19. yiizy1l miizeleri, giiniimiizde
giderek eglence mekanlart halini alan miizelerin en 6nemli baslangi¢larint olugturmustur

(Kus, 2010: 196).

Miizeler artik her merakli insanin ulasabilecegi, ziyaret edebilecegi kurumlar
haline gelmistir (Andag, 2019: 9). Dolayisiyla, Ingiltere ve Almanya basta olmak iizere
Amerika’dan Afrika’ya tiim tilkelerde miizecilik faaliyeti baglamis ve giinlimiiz modern

miizecilik faaliyetinin kdklerini olusturmaya baslamistir.

1.2.4. 20. Yiizyilda Miizecilik

20. ylizy1l, yasam ve iletisim bigimlerinin gelistigi, diinyanin dijitallesmeye
basladig1 bir donemi kapsamaktadir. Diger tiim sektorler gibi miize kurumlar1 da bu
donemde dijitallesmeye uyum saglamaya g¢alismis ve tiim diinyada erisilebilir duruma
gelmistir. Yine bu yillar igerisinde miizecilik faaliyetlerinin kapsami gelismis ve teknik

uygulamalar konusunda ilerlemeler kaydedilmistir. Miizeler, s6z konusu bu kaydedilen
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ilerlemeler c¢ergcevesinde somut ve somut olmayan nesneleri bulunduran, koruyan,
sergileyen bir kurum olmasinin yani sira iletisimin de onemli oldugu ve saglandigi
kurumlar haline gelmistir (Vargiin, 2022: 566). Ayni1 zamanda bu donemde, miize ve
miizecilik kavraminin hem diinya hem toplumda bulunan yeri temelden yeniden
olusturulmaya calisilmistir. Geleneksel olarak koleksiyon odakli bir kurum olan miize
anlayisi, ziyaretgi odakli bir mekana doniistiiriilmiistir (DesRoches, 2015: 2). Bu
ylizyilda bununla birlikte meydana gelen degisimler ise, pek ¢cok yorumcuya gore 20.
ylizyilla damga vuran “postmodernizmin” bir getirisi olarak kabul edilmektedir.
Postmodernizim, temel olarak oncelikli bir estetik anlayisinin 6n plana cikartilmasi

anlamini tasimaktadir (Brown, 2006: 213).

20. yiizyilin baslarinda, miize kuruluslart Oncelikle bireysel hayirseverler
tarafindan finanse edilmekteydi. Ayrica miizeler, bilime odaklanan daha i¢e odakl
kuruluslardan, daha ¢ok disa odaklanan yani fon saglayicilara, sergilere ve izleyicilere
yonelik kuruluslara dogru ilerlemislerdir. Insanlarin sergilere olan erisimi kolay hale
geldikee, izleyici kitleleri de artmistir. Bununla birlikte, miizeler daha az elitist ve daha
fazla popiilist kurumlar haline gelmistir. Miize diinyasi, 6zellikle 20. yilizyilin yarisindan
itibaren kokli bir degisime ugramistir. Gegmiste halkin ¢ogunun erisemedigi ve
dislandig bir yer olan bu kurumlar, ilerici bir agilimin isareti olarak daha ulagabilir hale

getirilmistir (Alexander, 1996: 123).

Bu yillarda miize kurumlari, yaygin egitim kurumlari gibi calismislardir.
Boylece miizelerde informal egitimin yaninda planli programli egitim bir arada siirmeye
baslamistir (Abaci, 1996: 19). Miize egitiminde yasanan Onemli bir gelisme ise
1950’lere kadar daha ¢ok okul gruplarina yonelik calismalara agirlik verilirken, 1950
sonrasinda yetiskin izleyiciye yonelik caligsmalara 6nem verilmeye baslanmasi olmustur

(Tezcan Akmehmet ve Odekan, 2006: 47).

20. ylizyilin, sonlarindan bu yana miizeler, Birlesik Krallik, Avrupa ve
sanayilesmis olan diinyanin diger bolgelerinde, her zamankinden daha fazla sayida ve
daha genis capta popiiler hale gelmistir. Ayrica, var olan miizelerin topladigr maddi
kiiltiiriin sosyal cergevesinde gozle goriiliir bir genisleme olmustur. Dolayistyla, sadece
egemen siniflarin degil ayn1 zamanda tiim toplumsal siiftan insanlarin diinya goriisii ve
tarihi de bu kurumlarda daha énemli hale gelmistir. Oyle ki miizeler daha demokratik

hale biirinmistiir (Ross, 2004: 84). 1990’11 yillarin baslarinda ise “Yeni miize” anlayist
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ortaya ¢ikmig ve diinya ¢apinda geniglemeye baslamistir. Yeni miize terimi ile birlikte,
toplumsal tarihi, dogal yasami sergileyen ayni zamanda farkli kategoriler (tarih,
etnoloji, bilim, teknoloji, sanat) seklinde toplanmis olan nesnelerin siniflandirilmasiyla
nesnelerin Oncelikle amaci arastirilmasi ve sergilenmesi olmustur. Bu faaliyetler, ayni
zamanda yiiksek diizeyde 6z bilinglilige karsi tanimlanmis yenilik imajidir. Fakat bu
miizecilik anlayis1 diger bolgelerle kiyaslandiginda, bugiin Avrupa’daki sehirler de daha
cok sayida bulunmaktadir (Message, 2016: 603). Yine bu yillarda dijitallesmenin de
etkisi ile birlikte yenilik¢i yaklasimlar da meydana gelmistir. Ornegin, olusturulan
koleksiyonlar dijital ortamlara taginarak erisim daha kolay hale getirilmistir (Karadeniz,

2020: 976).

Sonu¢ olarak miizeler, 20. yilizyilin ilk yillarindan ortalarina kadarki siiregte
zengin koleksiyonlariyla insanligin ge¢misini aydinlatmaya devam etmis ve geleneksel
miizecilik anlayisin1 korumustur. Sonraki yillarda ise dijitallesmeyle birlikte miizecilik
kavrami farkli bir boyut kazanmaya baslamistir. Ozellikle bu yiizyilin sonlarma dogru
bu kurumlarda demokrasi daha etkin olmaya baslamis ve miize sayilarinda ¢ok daha

artis olmustur.

1.2.5. Cagdas Miizecilik Anlayisi

Cagdas miizecilik kavrami, miizelerde bulunan ziyaret¢ilerin deneyimlerine
odaklanarak teorik ve pratik konularda koklii degisimleri ifade etmektedir. Giinlimiizde
cagdas miizeciligin, cogunlukla deneyim odakli gelisimi ile birlikte miizelerin
bilinyelerinde barindirdigi her bir mekan dahilinde keyifli bir ortamin yaratilmasi
hedeflenmistir. Dolaysiyla miizeler, biinyesinde bulunan pek ¢ok mekan (sergi odalari,
atolyeler, laboratuvarlar vb.) barindirmasiyla bir noktada disiplinler arasi bir sistem ve
ekiple ylriitiilebilecek ¢ok genis yelpazede tasarim siirecinin yasandigi alanlar halini
almistir (Kandemir ve Ugar, 2015: 43). Ayn1 zamanda, ¢ok yonlii tasarim siirecinin
yasandig1 bu alanlarda, her gecen giin giderek daha fazla etkisini gérebildigimiz dijital
teknolojiler miize kavramini yakindan ilgilendirmeye devam etmektedir (Akcaova ve

Kose Dogan, 2020: 67).

Oyle ki bu dénemde, miize kurumlari ve icerisinde bulundurulan eserler bir nevi
modern bir devletin diizenini yansitmaktadir. Miizeler, gelistirilmis teknik uygulamalari
ile iyl bir hizmet sunan, bununla birlikte koleksiyonlarmi da bir diizen ve sistem

icerisinde sergileyen kurumlar haline gelmistir. Ayn1 zamanda bu uygulamalarin
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bilimsel olarak yerine getirildigi de goriilmektedir. Giliney Avustralya Miizesindeki,
Pasifik Kiiltiirleri Galerisi ve Adelia Botanik Bahgelerindeki Ekonomik Botanik Miizesi

bu duruma 6rnek gosterilebilir (Russo ve Watkins, 2005: 2).

Cagdas miizecilik anlayisinda, ortaya c¢ikan séz konusu bu etkili sunum
teknikleri sayesinde miizeler, bireylerin kiiltiir ve sanat eserleriyle ilgili bilgi
toplamasina olanak saglarken ayni zamanda yenilik¢i yaklasimlarimi da bireylere
aktarmaya baslamiglardir. Bu dogrultuda, toplumun miizelere olan ilgi ve meraki artarak
devam etmistir. Sinirlamalar ile dolu olan geleneksel miizecilik anlayisinin aksine
cagdas miizecilik, ziyaretgiler ile ¢ok yonlii etkilesim halinde olan ve veri aktarimi
yapan yerler seklini almistir. Bu durum ise, ziyaretginin miizede bulunan eserlerden elde
etmis oldugu deneyim kalitesini biiylik 6l¢iide arttirmistir. Teknolojinin ortaya ¢ikmasi
ve ilerlemesi ile birlikte dijital sergileme alanlari, sanal gergeklik, dokunmatik ekranlar,
hologram teknigi vb. gibi ¢esitli teknikler ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda miizelerdeki
gezi rotalar1 ve kafe gibi cesitli alanlar ile sosyallesmenin saglanmasi miize ile toplum
arasindaki bagin gelistirilmesine de yardimci olmustur (Ak¢aova ve Kdse Dogan, 2020:
69). Bunlarin yaninda, “Postmodern” olarak anilan kavramin ise yine bu ylizyilin

baslarinda da kullanilmaya devam ettigi goriilmektedir (Keene, 2006: 1).

Dolayisiyla, yakin donemlere kadar miizeler esas olarak egitim agisindan islev
goren mekanlardi. Fakat gilinlimiizde halkin tercihleri dogrultusunda eglence odakli
mekanlar halini almislardir. Ozellikle ¢esitli uygulamalarin dokunmatik ekranlar ile
sunulmasi ve yani sira ses efektlerinin de kullanilmasi, egitici oldugu kadar eglenceli de
olabilmektedir. Bunlarin yaninda, miizeler bu yiizyilda halkin taleplerini dinleyen ve
isleyisini buna uyumlu hale getiren mekanlar olmustur. Ziyaretcilerin talebi ve mevcut
deneyimden keyif almasi dogrultusunda, Ingiltere’nin kuzeydogusundaki Beamish
Miizesinde c¢alisan personel eski donem kiyafeti giyerek miizenin imajimni

canlandirmakta ve misafir sanat¢ilart agirlamaktadir (Mclean, 1994: 192).

Ayrica, giiniimiiz ¢cagdas miizecilik anlayis1 kapsaminda bir igerige sahip olan
baz1 miizelerden 6rnek olarak, Solomun R. Guggenheim Miizesi ve Montreal Biyosferi
gibi pek ¢ok miize daha verilebilmektedir (Giliven, 2022: 16-17). Giinlimiize kadar her
konuda onemli degisimler ge¢iren miizeler, arsivleme ve kiitliphanecilik islevlerinin
otesine gecerek modern bir anlayisa biiriinmiistiir. Ozellikle miize y&netiminden

eserlerin sergilenmesine kadar 6nemli degisimler gerceklestirilmis ve bu dogrultuda
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toplumun miizelere olan ilgi ve meraki artmigtir (Karadeniz, 2017: 19). Bu mevcut
degisimlere denge saglayabilen ve kendini gelistirerek yeniliklere agik olan miizeler ise,
ziyaretcilere daha c¢ekici ve tatmin edici ortamlar hazirlayarak tercih konusunda

stirdiiriilebilirligini koruyabilmektedir.

Ozet olarak ¢agdas miizecilik anlayisi, 20. yiizyilin sonlarinda baslayan
dijitallesmenin daha yogun hale geldigi ve bunun miize kurumlarina da yansidigi
boylelikle miizecilik anlayisinda degisimlerin ve ilerlemelerin kaydedildigi bir
kavramdir. Ayn1 zamanda bu siireg i¢erisinde miizecilik kavrami teknolojik uygulamalar
ile biitiinlesmis, bu dogrultuda miize kurumlar1 teknolojinin etkin kullanildig1 yerler
olmaya baglamistir. Neticede ziyaret¢i odakli olmaya adim atan miizeler, teknolojik
kullanimlar ile birlikte ziyaretgilerin deneyimlerine daha iyi bir zenginlik katmaktadir.
Oyle ki miizecilik anlayisi, bu dijitallesen ortam ile birlikte ziyaretcilere hem bilgi veren

hem de keyif veren ortamlar haline gelmistir.

1.3. TURKIYE’DE MUZECILIGIN TARIHSEL GELIiSiMI

Tiirkiye’de miize ve miizecilik faaliyetleri yakin bir tarithe dayanmaktadir
(Ozkasim ve Ogel, 2005: 97). ilk miizecilik faaliyetleri kokeninin, 13. yiizyilda
Selguklular ile basladigt  (Sureka, 2013: 21), gercek anlamda faaliyete
doniistiiriilmesinin  ise Osmanli’nin son donemlerine kadar gitmekte oldugu
bilinmektedir (Engin, 2021: 135). Cumbhuriyetin kurulmasiyla birlikte, Atatiirk’{in
onderliginde yeni miizeler acilmis ve miizecilik faaliyetlerinde biiyiik ¢apta ilerlemeler
kaydedilmistir (Yildirim, 2015: 14). Bdylelikle miizecilik anlayis1 giinlimiize kadar

onemli bir gelisme saglamistir.

Tiirkiye’deki miizecilik faaliyetlerini, Cumhuriyet dncesi ve sonrasi olarak ele
almak mimkiindiir. Bu dogrultuda, ilk kissmda Cumbhuriyet 6ncesi miizecilik anlayis
hakkinda bilgi verilmis olup, daha sonra bu anlayisin Cumhuriyet sonraki gelisiminden

bahsedilmistir. Son olarak ise, giiniimiiz ¢cagdas miizecilik faaliyetleri incelenmistir.

1.3.1. Cumhuriyet Oncesi Miizecilik Tarihi
Tiirkiye’deki miizecilik faaliyetlerinin tarithi ¢ok eski donemlere gitmese de
diinyadaki miizeciligin kokenini olusturan koleksiyonculugun 13. ylizyil kadar ge¢mise

uzandig1 bilinmektedir (Yildirim, 2015: 11).
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Anadolu Selguklu Devleti’nde miizeciligin kdkenini olusturan koleksiyonculuk
faaliyetleri, savasta ele gecirilen veya hediye olarak gonderilmis olan gesitli esyalarin
saraydaki odalarda biriktirilmesi ve saklanmasiyla ger¢eklestigi bilinmektedir. Osmanli
Imparatorluguna gelindiginde, devletin daha ilk donemlerinden itibaren estetik ve sanata
deger verilmis bu dogrultuda c¢esitli koleksiyonlar olusturulmaya baglanmistir. Bu
duruma 6rnek verilecek olursa, Fatih Sultan Mehmet doneminde Topkap1 Sarayindaki
Bizans’tan kalma cesitli esyalarin toplatildigi ve 1489 yilina kadar savaglardan ele
gecirilen silahlar ile birlikte Hiristiyanlik i¢in kutsal nitelikteki eserlerin de Gilingérmez
Kilisesinde saklandigi bilinmektedir. Yavuz Sultan Selim doneminde ise Islam
medeniyetinin kutsal emanetleri, dini amaclar i¢in Topkapt Sarayinda korunmustur.
Giingérmez Kilisesinin havaya ugmasiyla birlikte burada bulunan eserler Aya Irini
Kilisesine tasinmistir (Cal, 2009: 317). 1846 tarihinde, Fethi Ahmet Pasa burada
“Mecma-1 Asar-1 Atika” ve “Mecma-1 Asar-1 Esliha” olarak iki boliimli bir miize

kurmustur (Oz, 1949: 1).

Tiirk Miizeciliginin temelleri esasen, “Eski Eserler Koleksiyonu™ anlamina gelen
“Mecma-1  Asar-1  Atika’ya” dayanmaktadir. Burada bulunan koleksiyonlarin
diizenlenmesi Sadrazam Ali Pasa’nin doneminde yapilmistir. 1869 yilinda Saffet Pasa
(Maarif Nazir1) tarafindan “Imparatorluk Miizesi” anlaminda gelen “Miize-i Hiimayun
(Istanbul Arkeoloji Miizesi)” adi ile resmi ilk Osmanli Imparatorlugu miizesi
kurulmustur. Bu miizenin yakinlarinda bulunan Istanbul Cinili Késk ise 1880 yilinda,

Arkeolojik ve Islami Eserlerin sergilenmesi amaciyla kullanilmistir (Tengiz, 2018: 1).

Donemin miizeci ve arkeologu Osman Hamdi Bey’in Miize-i Hiimayunun
midiirii olarak getirilmesiyle birlikte bu kurum, cagdas bir sekle getirilmis ve hali
hazirda bir miize olan Cinili koskteki eserler hakkinda bilgi aktarimi yapilabilecek
diizenlemeler gergeklestirilmistir. Ayni zamanda Osman Hamdi Bey, diger bolgelerdeki
tarihi eser niteligi tasiyan ve korunmaya ihtiya¢ duyan eserleri de buraya getirtmistir.
Anadolu’nun cesitli bolgelerinde arkeolojik kazilarin baslamasina da onciiliik etmistir.
Ilk kazis1 ise Adiyaman’daki Nemrut Dagidir (Birsin, 2015: 13). Ayrica, miize
kurumlarimin yapilandirilmasi konusunda ki ¢alismalarinin yan sira tarih, kiiltiir, sanat
alanlarmin korunmasi ve miizecilik anlayisinin modernlesmesi i¢in biiyiik cabalar

harcadigi bilinmektedir (Yildirim, 2015: 13).

17



Miize-i Hiimayun, Avrupa’da 19. ylizyilda kurulmus ve giinlimiiziin en Unli
miizelerinden olan British ve Louvre gibi miizelerden 6rnek alinarak kurulmustur.
Osman Hamdi Bey’in kiiciik kardesi Halil Ethem Bey tarafindan da modern ve ulusal
bir miize haline getirilmistir. Ayrica, Halil Ethem Bey miizenin {inlii diger miizeler ile
rekabet edebilecek bir nitelige gelmesi icin koleksiyonlar1 dikkatlice incelemis ve bu
konuda pek cok emek harcamistir (Karadeniz, 2020: 87). Dolayisiyla, Tiirkiye’deki
giiniimiiz miizecilik anlayisinin yapilanmaya baslamasi, Miize-i Hiimayunun kurulmasi
kadar yakin bir gegcmise dayanmaktadir. Fakat o giinden bu yana miizecilik anlayiginin

onemli bir evrim gegirdigi de goriilmektedir (Ugar, 2019: 71).

Osmanli Devleti’nin miizecilik faaliyetlerinin temelini olusturan diger bir alan
ise diinya fuar sergilerine katilmasiyla gerceklesmistir. 1867 Paris Diinya Fuari, 1873
Viyana Diinya Fuar1 ve 1893 yilinda diizenlenen Chicago Diinya Fuari’nda,
Osmanli’nin ¢esitli mimari yapilarinin birer kopyalar1 yapilarak fuar alaninda
sergilenmesi miizecilik anlayisimizda mimari ve sergileme kiiltiirlimiiziin yerlesmesine

yol agmistir (Erbay, 2017: 109).

1.3.2. Cumhuriyet Sonrasi Miizecilik Tarihi

Tiirkiye’de Cumhuriyetin kurulmas: ile birlikte, sanat ve kiiltiir alanlarina daha
cok agirlik verilmeye baslanmistir. Aym1 zamanda, arkeolojik yeni kazi alanlari
olusturulmus ve bu dogrultuda yeni agilacak olan miizeler i¢in kaynak eserler
toplanmistir (Birsin, 2015: 17). Bu yillarda o6zellikle Mustafa Kemal Atatiirk’lin
talimatlariyla yeni miizeler olusturulmaya baslanmistir. Atatiirk’iin 1914 yilinda Aya
Irini de bulunan yeniceri kiyafetlerinden birini giyerek Sofya’daki bir kiyafet balosuna
gitmesi eski eserlere olan ilgisini acikca gostermektedir. Yine 1916 yilinda Atatiirk’{in
Edirne’ye tayini olmasimin, Cumhuriyetin ilk miizelerinden Edirne Miizesinin kurulmasi
konusunda onemli bir etkisinin oldugu diistiniilmektedir (Baykan, 2013: 25). Nitekim
Atatiirk’lin, “Bir vatanin sahibi olmanin yolu, o topraklarda yasanmis olaylar1 bilmek,
dogmus uygarliklar1 tanima ve sahip olmaktan geger” siziiyle de tarihe ve tarihi eserlere

ne kadar 6nem verdigi goriilmektedir (Doganay, 2015: 8).

1922 yilindaki isgallerden hemen sonra, Osmanli Devleti’nin son donemlerinde
“Tedrisat-1 Aliye” araciligiyla gergeklestirilen miizecilik faaliyetleri “Asar-1 Atika ve

Miizeler” adiyla teskilatlanmis miidiirliikge gergeklestirilmeye baglamistir. Daha sonraki
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yillarda ise farkli isimlerle ¢esitli bakanliklarin blinyesinde varligint siirdiirdiikten sonra
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin kurulmasi ile birlikte “Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler
Genel Midiirliigii” olarak 2003 yilinda bakanlik biinyesinde hizmet vermeye baslamigtir
(KTB, 2023).

Bu yillarda aym1 zamanda Anadolu’daki birgok sehirde ulusal kiltiirii
destekleyen miizeler agilmaya baglamistir. Bu miizelerden bazilart ise su sekildedir

(Ozkan, 2011: 16):

e 1923 yilinda, Ankara, Antalya, Bursa ve Edirne Arkeoloji miizeleri
e 1924 yilinda Adana ve Bergama miizeleri

e 1927 yilinda Izmir ve Sivas miizeleri

e 1934 yilinda Efes ve Diyarbakir miizeleri

e 1936 yilinda Nigde, Kiitahya, Kirsehir miizeleri

e 1937 yilinda ise Istanbul Resim ve Heykel miizesi kurulmustur.

Cagdas sergileme uygulamalarinin kullanildig: ilk 6zel miize ise, 1981 yilinda
ziyarete acilan Sadberk Hanim Miizesi’dir (Altunbas ve Ozdemir, 2012: 12). 1k 6zel
miize olan “Sadberk Hanim Miizesi” taninmis isadami Vehbi Kog¢’un esi Sadberk
hanimin anisinda acilmistir. Miizede hem kendisinin kisisel esyalarindan hem de
Anadolu’daki Helenistik, Roma, Bizans ve Osmanli donemlerine ait buluntularin
bulundugu miize, Tiirk miizeciligindeki tek diizeligin yikilmasi bakimindan 6nemli bir

ornek olusturmaktadir (Ozkan, 2011: 19).

Bununla birlikte, 1984 yilindaki resmi gazetede yayimlanan 18289 sayili “Ozel
Miizeler ve Denetimleri Hakkinda Yonetmelik” ¢ercevesinde bireylere 6zel miize
kurma hakki resmi olarak verilmis, bu sayede miizecilikte c¢esitlilikler meydana
gelmistir. 1986 yilina gelindiginde ise resmi gazetede yayimlanan 2218 sayili “Milli
Egitim Bakanlhigit Okul Miizeleri” ydnergesi ile miize c¢alisanlarinin egitimi
tanimlanmistir (Erbay, 2017: 110). 1980°1i yillara kadar genellikle arkeolojik, tarihi, el
sanatlar1 ve Islam sanatlar1 eserlerinden olusan koleksiyonlar, bu tarz 6zel miizelerin
kurulmasinin yolunu acan 2863 sayili “Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma

Kanunu’nun yiiriirliige girmesiyle de bir nebze gesitlilik kazanmigtir (Sureka, 2013: 26).

Tiim bu gelismeler dogrultusunda, miizecilik faaliyetlerindeki yatirimlar artmis

ve miizelerin sayis1 da giderek yiikselmistir. Ayrica, Cumhuriyetten sonra miizecilik ve
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miize turizmine olan ilgi de bu duruma paralel olarak gelismistir (Kervankiran ve
Eryilmaz, 2015: 605).

1.3.3. Cagdas Miizecilik Anlayis1

Tiirkiye’de ¢agdas miizecilik fikri, 1990’11 yillardan itibaren modern miizeciligin
uygulanmaya baslanmas1 yoniindeki Oneriler dogrultusunda gelistirilmigtir (Siiliin,
2020: 437). Hatta bu kapsamda, 1989 yilinda Yildiz Teknik Universitesi’nde miizecilik
alaninda Yiiksek Lisans Programi agilarak cagdas miizecilik anlayisinin yerlestirilmesi
hedeflenmistir (Okvuran, 2012: 174). 2000’11 yillarin baslarina gelindiginde, miizecilik
anlayisinin  odak noktasini nesneden ziyade ziyaret¢i olusturmustur. Ayrica, bu
konularda cesitli stratejiler gelistirilmis ve somut olmayan kiiltiirel miras kavrami da
baz1 miizelerde etkili olmaya baslamistir (Karadeniz ve Okvuran, 2018: 106). Bununla
birlikte, gelisen ¢esitli teknolojiler her sektorde oldugu gibi miizecilik faaliyetlerinde de
degisimler yaratmistir. Dijital teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla miize koleksiyonlarinin
yapist degismis ve geleneksek anlamdaki bilgi aktarimina vurgu yapan
koleksiyonlardan farkli olarak etkilesime odaklanan miizeler kurulmaya baslanmistir.
Mevcut miizelerde de bu konuda cesitli diizenlemeler saglanmistir (Barlas Bozkus,
2014: 329). Avrupa’da 1930 ile 1940 yillar1 arasinda baslayan ve 1960’larda
yayginlagsmis olan ¢agdas miizecilik anlayisi, Tirkiye’de bu yillardan daha sonra ortaya
¢ikmug, fakat yine de paralel diyebilecegimiz bir dénemde baglamistir (Ozkasim ve

Ogel, 2005: 97).

Bu ¢agdas miizecilik anlayis1 temel olarak, dijitallesme ile birlikte miizelerde
gerceklesen cesitli teknolojik uygulamalar ve internetin kullanilmaya baslanmasiyla 6n
plana c¢ikmistir. Bu uygulamalar, 6ncelikle biiro islerinde kullanilmaya baslarken,
ilerleyen zamanlarda eserlerin takibi, giivenlikleri, saklanmas1 ve ziyaretcilere yonelik
daha bir¢ok alanda kullanilmaya devam etmektedir (Kahraman, 2021: 149). Ayrica s6z
konusu uygulamalar, sadece orada bulunan ziyaretciler i¢in degil ayn1 zamanda
potansiyel ziyaretciler i¢in de kullanilmaktadir. Bunlar goriintiili medyada belgeseller
yayinlamaktan, sosyal medya yoluyla miizelerin tanitiminin artirilmasina kadar genis

yelpazelerde gerceklestirilmektedir (Kervankiran, 2014: 352).

Bunlarin yaninda c¢agdas miizecilik anlayisi dogrultusunda arkeoloji miizeleri,
okul miizeleri ve kent miizeleri gibi farkli miizeler kurulmasi da hedeflenmistir (Cildur,

2014: 184). Ornegin, kent miizeleri kentliye yasadigi kentin kiiltiiriinii tanitan gagdas
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miizeciligin bir 6rnegini teskil etmektedir. ilk kent miizelerinin Amerika ve Avrupa’da
acilmasmin ardindan, Tiirkiye’de 1980°1li yillardan itibaren oraya cikmustir. Ilk kent
miizesi ise Istanbul’da Yildiz Saray1 bahgesinde agilmistir (Albasan, 2020: 15). Sanat
miizelerinin sayica ¢ok az bulundugu Tiirkiye’de, 2005 yilinda Istanbul’da kurulan ve
cagdas sanat koleksiyonlarinin bulundugu Pera Miizesi’'nin ¢esitli koleksiyonlarda
cagdas miizecilik anlayisini benimsedigi goriilmektedir. Ayrica, mevcut kurumsal

islerinde de ¢agdas diisiinceyi yansittig1 bilinmektedir (Ugar Kartoglu, 2016: 13).

Yine yakin yillarda gerceklesen bir diger girisimlerin 6nemli 6rnekleri; 2011°de
Gaziantep ili smurlar igerisinde agilan “Zeugma Mozaik Miizesi”, digeri ise 2014
yilinda Avrupa’da yilin miizesi 6diiliinti kazanan “Bayburt Baks1 Miizesi’dir” (Ziilfikar
ve Ediz, 2020: 76). “Ankara Somut Olmayan Kiiltiirel] Miras Miizesi” de geleneksel
sanatlar lizerinde atdlyeleri bulunan, ¢agdas miizecilik uygulamalarinin gorildigi
miizelerden birini olusturmaktadir (Korkut ve Ozbek, 2021: 170). 2019 yilinda
Canakkale’de agilmis ve bir yil sonra Avrupa’da yilin miizesi alaninda final kismina
kadar kalan “Troya Miizesi” ise, ¢agdas bir arkeoloji miizesi 6rnegini teskil etmektedir.
Giliniimiizde yaygin hale gelen Panorama Miizeleri de ziyaretgilere 360 dereceli dev
tarihsel anlatim modellerini sunmaktadir. Bunlardan bazilari; “Panorama 1326 Miize ve
Etkilesim Merkezi”, “Istanbul 1453”, “Gaziantep Savunmasi ve Kahramanlik Panorama
Miizesi”, “Canakkale Panorama 1915°dir” (Ziilfikar ve Ediz, 2020: 77). Tirkiye’de
cagdas miizecilik anlayisi ile kurulan miizelerin yaninda, geleneksel miizecilik ile
olusturulmus fakat daha sonra yenilenen miizeler de bulunmaktadir. “Mardin Miizesi”
tematik teshir salonlari, laboratuvari, egitim alanlart ve etkinlik g¢esitlilikleriyle

bunlardan birini olusturmaktadir (Korkut ve Ozbek, 2021: 165).

Giliniimiiz dijital Cagi’'nda Tiirkiye miizelerinin tanmabilirligini saglamak ve
ziyaret¢i sayisimi arttirabilmek agisindan teknolojilerin verimli sekilde kullanilmasi
oldukg¢a 6nemlidir (Ozarslan, 2019: 1076). TUIK ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
verilerine gore Tiirkiye’deki miize sayisi ile birlikte ziyaret¢i sayisinda siirekli bir artis
(Oner vd., 2019: 2439) oldugu goriilmiis olsa da hala ¢ok az sayida miize ¢agdas
miizeciligin islevine sahiptir (Korkut ve Ozbek, 2021: 170). Bu agidan bakildiginda,
Tiirkiye’deki miizecilik faaliyetlerinin az gelismis oldugu ve ihtiyaglara yeteri kadar

cevap veremedigi goriilmektedir (Silier, 2010: 18). Bunun yaninda, miizelerdeki mevcut
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eserlerin kaybolmasi gibi saklanmakta olan eserlerin korunmasinda bazi sorunlarin
meydana geldigi de goriilmektedir (Akkus, 2016: 205).

1.4. MUZE TURLERI

Cagdas miizecilik anlayisinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte miizeler, hemen hemen
her konuyu ele alabilen ve bunlar ziyaretgilere sunabilen kurumlar olarak sayilar1 hizla
artmaya baglamistir. Klasik miize kurumlarinda bir nesne toplulugundan ibaret olan
koleksiyonlar ise zaman igerisinde bilimsel bir boyut kazanmistir (Yilmaz, 1996: 16).
Artan miize kurumlar ile birlikte miizelerin amaci, sergilenen koleksiyonlarin igerigi,
hedef ziyaretci profilleri gibi unsurlar da farklilagmaya baglamistir (Boyraz, 2013: 119).
Bu dogrultuda miizeler ¢esitli gruplara ayrilmistir. ICOM’un 7 Temmuz 1995 yilinda
Norve¢’te bulunan 18. Genel Kurulunda miize tiirleri kapsaminda ¢esitli
siniflandirmalar yapilmistir (Erler, 2019: 28). Bu smiflandirma ise su sekildedir
(Ambrose ve Paine, 2006: 9; Kervankiran, 2014: 350):

e Koleksiyonlarina gore miizeler

e Bagli olduklar1 kuruma gére miizeler
e Hizmet ettikleri bolgeye gore miizeler
e Hitap ettikleri kitleye gore miizeler

e Koleksiyonlarini sergiledikleri mekana gore miizeler

1.4.1. Sahip Olduklar Koleksiyonlara Gore Miizeler

Miizeler zaman igerisinde sahip olduklar1 koleksiyonlar kapsamina gore cesitli
tiirlere ayrilmistir. Glinlimiizde miizelerin siniflandirilmasinda genellikle bu anlayis géz
Online almmaktadir. Bu miize tiirleri ¢ogunlukla “Genel Miizeler”, “Etnografya
Miizeleri”, “Tarih Miizeleri”, “Sanat Miizeleri”, “Doga Tarihi-Jeoloji Miizeleri”,
“Arkeoloji Miizeleri”, “Bilim miizeleri”, “Endiistri Miizeleri” ve “Askeri Miizeler”

seklinde ¢esitli gruplara ayrilmaktadir.

1.4.1.1. Genel Miizeler

Bu miize tiiri, igerisinde birden fazla farkli sekillerdeki koleksiyonlari
barindiran ve daha c¢ok kiiciik sehirlerde rastlanilan miizeleri igine almaktadir. Bu
miizelerde sergilenen eserler kurum icerisinde genellikle arkeolojik ve etnografik

basliklar haline getirilerek farkli yerlerde sergilenmektedir (Aksak, 2023: 22).
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Konya’daki A. R. Izzet Koyunoglu Miizesi, sahip oldugu cesitli koleksiyonlari
barindirmasi agisindan genel miize tiirleri icerisinde yer alan miizelerden birini

olusturmaktadir (Ekelik, 2010: 9).

1.4.1.2. Etnografya Miizeleri

Etnografya miizeleri, toplumun ge¢mis Kkiiltiirii ile bugilinii arasinda bag
kurmasina araci olan, ulusal bilincin bireyler tarafindan benimsenmesini saglayan ve
bunlarin gelecek nesillere ulastirilmasinda 6nemli bir rol oynayan miizelerdir (Koyuncu
Okca ve Ozar, 2015: 196). Bu miizelerde gegmis toplum hayatinin birgok alanini
kapsayan cesitli esyalara yer verilmektedir. Bu sergilenen esyalar giyimden, ev arag-
gereglerine kadar ¢esitlilik gostermektedir (Ozdemir, 2022: 58). Toplumun sosyal
hayatin1 yansitan ve genellikle insan eli ile yapilmis eserleri iceren bu miizeler, sadece
bunlart sergilemekle kalmayip ayni zamanda ziyaretcilerin kiiltiirel birikimlerine de
onemli katkilar sunmaktadir (Koyuncu Okca ve Kalfa, 2021: 685). Tiirkiye’de 6zellikle
Cumbhuriyetin kuruldugu yillarda ziyarete acilmis olan Ankara Etnografya Miizesi,
inkilaplarin toplumsal taraflariyla da ilgilenerek bunlarin 6nemini vurgulamistir (Oral,
2002: 117). Diger taraftan Kenan Yavuz Etnografya Miizesi, Denizli Atatiitk ve
Etnografya Miizesi, Bitlis Etnografya Miizesi, Konya Etnografya Miizesi ve Kayseri

Etnografya Miizesi bu miizelerimize 6rnek olusturmaktadir.

1.4.1.3. Tarih Miizeleri

Bu miizelerin sahip oldugu koleksiyonlar, degerli materyal ya da estetik durus
kaygis1 barindiran esyalardan olusmaktan ziyade, ¢ogunlukla kayitli tarih icin 6nemli
olan nesnelerden olusmaktadir. Burada bulunan eserler, kendi zaman ve mekanlarina
0zgili bir anlam tagimakla birlikte ziyaret¢ilere ge¢misi canlandirmaktadir (Hein, 2000:
30). Cagdas miizeciligin yerlesmesiyle birlikte tarih miizeleri, siradan insanlarin
geemisini de onemseyen ve sunan mekanlar haline gelmistir (Cansey, 2003: 8). Ayrica,
kismen arkeoloji miizeleri ile birlikte aniliyor olsalar da bu miizelerden farkli 6zellikler
tasimaktadirlar. Bu miizeler bir kurumun, sehrin, iilkenin ya da toplumun genel bir
geemisini konu alan ve bunu titizlikle inceleyen mekanlart olusturmaktadir (Engin,
2022: 22). Sergilemis olduklar1 nesnelerin yapisina gore, tarim, sanayi, sanat ve mimari
gibi pek c¢ok eseri barindiran miizelerdir (Salmon, 1911 Cev: Ata, 2019: 79). Tarih
miizelerinden, Ahmet Piristina Kent Arsivi ve Miizesi, Atatiirk Miizesi, Kurtulus

Miizesi ve Panorama 1453 Tarih Miizesi bilinen miizeler icerisinde yer almaktadir.
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1.4.1.4. Sanat Miizeleri

Sanat miizeleri, koleksiyon igerigi bakimindan ¢ogunlukla giizel sanat eserlerine
dayandig1 diisiiniilse de bu miizeler, dinsel, torensel, mimari 6geler ve cesitli
dekorasyon nesnelerine kadar pek cok eseri igerisinde barmmdirmaktadir (Rentschler,
2007: 142; Hein, 2000: 19). Aym1 zamanda bazi1 sanat miizeleri, sanat anlayiginin
tarihine yonelik ilgi duyarken, bazi sanat miizeleri ise modern sanat anlayisina gore
kendini sinirlamaktadir. Bunlarla birlikte bu miizeler kendi igerisinde yine grafik
sanatlar, resim ve heykel sanat1 gibi gruplara da ayrilmaktadirlar (Uralman, 2006: 50).
Diinyaca iinlii Louvre Miizesi ve New York Modern Sanat Miizesi (MoMA) bilinen

sanat muzelerindendir.

Tiirkiye’deki bazi sanat miizelerini ise Sakip Sabanci Miizesi, Modern Sanat
Miizesi (Cevahiroglu, 2022: 5), Milli Saraylar Resim Miizesi, Eskisehir Odunpazari
Modern Miizesi, Istanbul Resim ve Heykel Miizesi gibi miizeler 6rnek teskil etmektedir

(zilfikar, 2020: 47).

1.4.1.5. Doga Tarihi ve Jeoloji Miizeleri

Doganin tarihini arastirmak, incelemek, degerlendirmek ve daha sonra elde
edilen tiim bu bilgileri g¢esitli uygulamalar yoluyla ziyaretcilere basarili bir sekilde
aktarmak bu miizelerin ana amacini olusturmaktadir. Bununla birlikte, bu miizeler doga
sevgisini de kars1 tarafa yerlestirme gayreti igerisindedirler (Dilli, 2014: 81). Soz
konusu miizelerde timsahlardan, sigirlara hatta deniz kizlarma kadar birgok ilging
koleksiyon bulunmaktadir (Salmon, 1911; Cev: Ata, 2019: 78). Bu koleksiyonlar
cogunlukla zooloji, botanik, fosiller gibi alt gruplara ayrilarak gruplandirilmaktadir.
“Strasbourg Universitesi Bilim Bahgesi” bu miizelere bir 6rnek olusturmaktadir
(Boyraz, 2013: 24-25). Tiirkiye’deki, Istanbul Universitesi Botanik Miizesi, Ege
Universitesi Zooloji Miizesi ve Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesi Miizesi, doga
miizelerinin daha cok iiniversite miizelerinden olustugunu ve buralarda doga egitiminin
temel amag tagidigin1 gdstermektedir. Tiirkiye’nin ilk ve tek tabiat tarihi miizesini ise

MTA Tabiat Tarihi Miizesi teskil etmektedir (Meydan ve Akkus, 2014: 406).

1.4.1.6. Arkeoloji Miizeleri
Icerisinde binlerce yillik tarihi eserlerin belgelerini saklamakla birlikte, arkeoloji

miizeleri pek ¢ok arkeolojik zenginligi bulunduran, koruyan ve sergileyen miizelerdir

24



(Erdogan, 2003: 9). Diger bir ifadeyle bu mekanlar, cesitli arkeopark ya da oren yerleri
olarak da kabul edilmektedir (Giinay, 2022: 49). Diinya’da 6ne ¢ikan miizelerden birini
teskil eden iinlii British Miizesi 6nemli arkeoloji miizelerinden birini olusturmaktadir.
Tiirkiye’deki miizelerin en yaygin tiirlinii olusturan s6z konusu bu miizeler, hemen
hemen tiim illerde bulunmaktadir. Bu miize tiirii i¢erisinde en iinlii miizelerden biri olan
Istanbul Arkeoloji Miizesi ise diinyada bulunan nadir yapilardan biri olmasiyla dikkat
cekmekte ve binlerce eseri barindirmaktadir (Ucgar, 2019: 50). Bununla birlikte Ankara,

Izmir, Antalya, Afyon gibi daha bircok yerde énemli arkeoloji miizeleri bulunmaktadir.

1.4.1.7. Bilim Miizeleri

Bu miizeler temel olarak, toplumun tarihi ile birlikte, pozitif bilimlerdeki ¢esitli
ilerlemelerini sergi yontemleriyle ziyaretcilere aktaran, bu dogrultuda onlarin egitimine
katki sunan miizelerdir (Karakas, 2018: 15). Ozellikle egitime odaklanan bu miizelerin
bir kismi, biinyesinde bilimsel ve teknolojik konularin islenebilecegi boliimlere yer
vermektedir (Cetin, 2002: 59). Bugiiniin diinyasinda bircok iilke tarafindan ilgi ve deger
goren bilim miizeleri, zaman igerisinde diger iilkelere de model olmus boylelikle
sayilar1 giderek artmaya devam etmistir. Diinyada bilinen bazi bilim miizeleri; Berlin
Bilim Merkezi, Ontaria Bilim Merkezi, Londra Bilim Merkezi ve Musa Bilim
Merkezi’dir (Karakas, 2020: 67).

Tirkiye’de ise bu miize tlrii yok denilecek kadar azdir. Yine de okullarin
sunamadig1 cesitli materyalleri sergilemekten Oteye gecerek, Ogrencilere etkilesimli
o0grenme olanag1 sunmasi nedeniyle onemli katkilar sagladigi sOylenebilmektedir
(Tirkmen, 2018: 138). Tiirkiye’de bulunan bazi bilim miizelerinden 6rnekler vermek
gerekirse, ODTU Bilim ve Teknoloji Miizesi, Islam Bilim ve Teknoloji Tarihi Miizesi,
Karsiyaka Bilim Miizesi, Makine ve Kimya Endiistrisi Sanayi ve Teknoloji Miizesi

bunlarin birkagini olusturmaktadir (Ozdemir ve Koger, 2020: 386).

1.4.1.8. Endiistri Miizeleri

19. ylizyilda yasanan endiistri devrimi, teknik acgidan etkin bir miize tiirli ortaya
cikarmistir. Endiistri miizeleri, sanayilesme ve endiistrilesme ile birlikte ¢cevrede olusan
ekonomik, sosyal, kentsel ve ekolojik alanlarda meydana gelen degisimlerle ilgili bilgi
veren miizelerdir. Genellikle 1y1 vakit gecirmek ya da goriilmeye deger yerleri gérmek

icin ziyaret edilen bu miizeler, pasif bir deneyimin yerine bireylerin aktif katilim
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sagladig1 alanlardir (Giines, 2014: 327-328). Ayrica, yeni islevleriyle ¢aga adapte olan
endiistri miizeleri, teknoloji tarihini biinyelerinde barindiran 6zel mekanlar olarak
goriilmektedir (Kavut ve Selguk, 2022: 204). Endiistri miizelerinin ilk 6rnegi 1856
yilinda a¢ilan Lyon Sanat ve Endiistri Miizesi’dir (Derkan Degirmenci, 2017: 5).

1.4.1.9. Askeri Miizeler

Tiirkiye’de askeri miizelerin temelleri, Aya Irini Kilisesi’ndeki ¢esitli savas arac
ve gereclerin sergilenmeye baslamasiyla atilmistir (Geng, 2019: 62). Miize tiirleri
icerisinde yer alan askeri miizeler, anlam ve 6zellik bakimindan digerlerinden farklilik
gostermektedir. Temel olarak, sergilemis olduklar1 askeri kiiltiir varliklarinin yani sira,
bu miizeler askeri tarihinin de bilimsel arastirma kurumudur. Askeri miizeler i¢erisinden
Istanbul Harbiye Askeri Miizesi (Sarioglu ve Ozdemir, 2013: 86) ve Amerika’daki
National Museum of The Marine Corps 6rnek gosterilebilmektedir (Okay, 2007: 58).

1.4.2. Bagh Olduklart Kurumlara Gore Miizeler

Miizeler, c¢esitli idari kuruluslarin  aracilifiyla gerekli  faaliyetlerini
yiirlitebilmektedir. Dolayistyla, miizeleri bagli bulunduklar1 idari birimlere gore de
cesitli gruplara ayirmak miimkiindiir (Sezgin Ozrili, 2023: 114). Bu kapsamda miizeler,
“Devlet Miizeleri”, “Bagimsiz ya da Ozel Miizeler”, “Ticari Kurulus Miizeleri”,
“Universite Miizeleri”, “Askeri Miizeler”, “Yerel Yonetime Bagh Miizeler” ve “Vakif

Miizeleri” seklinde incelenebilmektedir.

1.4.2.1. Devlet Miizeleri

Devlete bagl olarak faaliyet gosteren bu miizeler, ¢esitli eski eserleri korumak
ve bunlar1 degerlendirmek amaglariyla kurulmustur. Tiirkiye'de bulunan bu miizelerin
biiyiik bir kismi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'na bagli olan (Buyurgan ve Mercin, 2005:
40; Aksak, 2023: 24), Kiltir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigi sorumlulugu

altinda bulunmaktadir.

Buna gore Tiirkiye’deki, Ankara Devlet Resim ve Heykel Miizesi, Bursa
Arkeoloji Miizesi (Ugar, 2019: 53), Istanbul Arkeoloji Miizeleri, Galata Kulesi Miizesi,
Ayasofya Tarthi Miizesi, Anadolu Medeniyetleri Miizesi bu miizelerden sadece
birkacin1  olusturmaktadir (KTB, 2023). Diinyada ise bir¢ok devlet miizesi
bulunmaktadir. Bununla birlikte, ilk agilan devlet miizesi Fransiz Ihtilalinden sonra

1793 yilinda ki Louvre Miizesi’dir (Ozarslan, 2019: 1071).
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1.4.2.2. Bagimsiz ya da Ozel Miizeler

Ozel miizeler, sadece tarihsel mirasin korunmasi ve kiiltiirel zenginliklerin
sergilenmesinin Otesinde olan mekanlardir. Ciinkii ait olduklar1 kurumun, toplumsal
alanda sanatseverlik ve hayirseverlik gibi gilizel ifadelerle anilmasi i¢in fonksiyonel bir
alan olusturmaktadir (Taskaya ve Bakir, 2018: 106). Bu dogrultuda 6zel miizeler, is
adamlarinin kendi olusturmus olduklar1 c¢esitli koleksiyonlar1 halk ile paylastiklar
mekanlar1 olusturmaktadir. Ayni zamanda, bu alana katki sunan veya sunmayan is
adamlarinin da ayrildigi bir alandir (Artan, 2012: 128). Tirkiye’de sayilari zaman
icerisinde onemli bir lgiide artan 6zel miizelerin yaklasik yarisi Istanbul, Ankara ve
Izmir’de yer almaktadir (Giil ve Giil, 2017: 54). Bunlara 6rnek olarak, istanbul Modern
Miizesi, Pera Miizesi, Sabanc1 Miizesi, Santral Istanbul (Oztiirk, 2021: 131) ve Rahmi

Kog¢ Miizesi verilebilmektedir.

1.4.2.3. Ticari Kurulus Miizeleri

Kar amaci giitmeyen miize kurumlari, kiiresellesme ile birlikte bir nevi isletme
anlayisinin hadkim oldugu mekanlar haline gelmistir. Cesitli etkinlikler diizenleyerek
ayakta kalmaya calisan bu miizeler bagis geceleri, galalar ve 6zel organizasyonlar

diizenleyen kurumlar olarak bilinmektedir (Gokge, 2014: 217).

1.4.2.4. Universite Miizeleri

Daha ¢ok bilimsel arastirma ve inceleme amaglariyla kurulmus olan bu miizeler,
temel olarak egitime odaklanmaktadir. Bunun yaninda genellikle lise ve ortadgretim
gibi cesitli egitim kurumlarin da biinyelerinde bulunabilmektedir. ODTU Arkeoloji
Miizesi (Aksoy, 2016: 21), Afyon Kocatepe Universitesi Devlet Konservatuari Ibrahim
Alimoglu Miizik Miizesi, Alaadin Keykubat Universitesi El Sanatlar1 Galerisi Miizesi
(Pekgozlii Karakus, 2020: 255) ve Sabanci Universitesine tahsis edilen Atli Késk bu
miizelere ornek teskil etmektedir (Taskaya ve Bakir, 2018: 113).

1.4.2.5. Askeri Miizeler

Glinlimiizde askeri miizeler, Genel Kurmay Baskanligina bagli bulunmakla
birlikte Anitkabir ve Miizesi, Istanbul Havacilik Miizesi, Istanbul Deniz Miizesi bu
miizelere Ornek teskil etmektedir (Erler, 2019: 32). Bu miizeler savas zamanlarinda
kullanilan ¢esitli arag-geregleri biinyelerinde barindirmalar1 ve topluma askeri tarih ile

ilgili bilgiler barindirmasi bakimindan énemli kurumlar olarak bilinmektedir.
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1.4.2.6. Yerel Yonetim Miizeleri

Diinyanin cesitli yerlerinde belediye miizesi, kent miizesi, kent tarihi miizesi,
kentsel gelisme miizesi gibi farkli isimlerle anilabilen bu miizeler, sergilemis olduklari
eserlerin yani sira cgesitli kiitiiphaneler, kurslar, konferanslar, kongreler, sinema ve
tiyatro gosterileri gibi faaliyetleri de gergeklestiren kuruluslardir (Silier, 2010: 17).
Ayrica bu miizeler zaman zaman devlet desteklerinden yararlanabilmenin yaninda,
denetlemelerine de maruz kalabilmektedir. New York The Metropolitan Art Museum ve
Brooklyn Museum, Tiirkiye’de ise Istanbul Belediyesine bagli olan Atatiirk Inkilap
Miizesi, Istanbul Sehir Miizesi ve Tevfik Fikret Asiyan Miizesi belediye miizelerine

ornek olusturmaktadir (Engin, 2022: 23-24).

1.4.2.7. Vakif Miizeleri

Bu miizeler, Vakiflar Genel Miidiirliigline bagh olarak faaliyet gostermektedir.
Vakif miizelerinin sahip oldugu koleksiyonlarin ¢ogunu yine vakif eserleri
olusturmaktadir. Bu eserler ise genellikle bagislanmis eserler, yurt disindan geri
getirilen eserler ve satin alinarak elde edilen nesneleri kapsamaktadir. Bu dogrultuda
vakif miizeleri, eserlerin toplanmasi islevi yoniiyle diger miize tiirlerinden ayrilmaktadir
(Sezgin Ozrili, 2023: 114-115). Bunlara birkac¢ 6rnek vermek gerekirse; Ankara Vakif
Eserleri Miizesi, Hali Miizesi, Edirne Selimiye Vakif Miizesi, Diiz Dokuma Yaygilar
Miizesi ve Gaziantep Mevlevihanesi Vakif Miizesi bu miizelere 6rnek olusturmaktadir

(Ozel, 2013: 13).

1.4.3. Hizmet Ettikleri Bolgeye Gore Miizeler
Bu miizeler temel olarak, cografi alanlar g6z Onilinde tutularak
siniflandirilmaktadir. Bunlar1 “Ulusal Miizeler”, “Bolgesel Miizeler” ve “Yerel

Miizeler” seklinde i¢ gruba ayirmak miimkiindiir.

1.4.3.1. Ulusal Miizeler

Bu miizeler, ait olduklart iilkenin biiyiik c¢apta kiiltiirel ve cografi derinligini
ortaya koyabilen ve bunlart toplumlara aktarabilen genis kapsamli miizeleri
olusturmaktadir. Ulusal miizeler, bunun yani sira uluslararasi diizeyde hedeflenen
kitleye ulagsmada etkin olabilecek bir donanima da sahiptir (Kartal ve Rengber, 2017:
76). Bu miizelere 6rnek olusturan Paris’teki Louvre Miizesi, Avrupa’da ilk halka agilan

ulusal miize olarak 6ne ¢ikmaktadir (Kervankiran, 2014: 351). Ayrica diinyaca tnlii
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diger ulusal miizelerden Cin Ulusal Miizesi ve Tiirkiye’de bulunan Istanbul Arkeoloji

Miizesi de yine bu miizelerin igerisinde yer almaktadir.

1.4.3.2. Bolgesel Miizeler

Bolgesel miizeler, genellikle biiyiik kent merkezlerinden uzak mesafelerde yer
alan, bulundugu bolgenin cografik, bolgesel veya etnografik konularini ele alan ve
sunan miizeleri olusturmaktadir. Tiirkiye’de bulunan Bergama Acik Hava Miizesi ve

Efes A¢ik Hava Miizesi bu miizelere 6rnek olusturmaktadir (Aksak, 2023: 25).

1.4.3.3. Yerel Miizeler
Yerel miizeler, genis yelpazelerde konu cesitliligine ev sahipligi yapan Ulusal
miizelerden ayrilan miizelerdir. Bu miizeler genellikle ¢ok daha kii¢iik bir konu

icerigine sahiptir (Aytekin, 2016: 31).

1.4.4. Hitap Ettikleri Kitleye Gore Miizeler
Bu miizeler “Egitici Miizeler”, “Uzmanlasmis Miizeler” ve “Genel Toplum

Miizeleri” olarak {i¢ grupta siniflandirilmaktadir.

1.4.4.1. Egitici Miizeler

Sergileme ve saklama islevlerinin hékim oldugu geleneksel miizecilik
anlayisinin aksine, miizeler kiiltiirel, sanatsal ve bilimsel sergilemeleriyle birer egitim
kurumu haline gelmistir. Bu dogrultuda bu miizeler okul dis1 6grenmeye katki saglayan
mekanlar olarak goriilmektedir (Gilirdal Pamuklu, 2022: 122). Giiniimiiz egitici
miizelerinden, Emine Go6glis Miitfak Miizesinin ziyaretcilere yoreye ait bilmedikleri
farkli yemekleri ogrenmelerini saglamasiyla egitici bir deneyim yasatmast Ornek
olusturmaktadir (Yesilyurt ve Arica, 2018: 60). Ayrica, teknolojik ilerlemelerle birlikte
olusturulan sanal miizelerin de egitime katki sunan bir ortami olugturmas: bakimindan
bir nevi egitici miizeler olarak islev gordiikleri bilinmektedir (Ilhan ve Dolmaz, 2022:

1313).

1.4.4.2. Uzmanlagsmis Miizeler

Biinyesinde birden fazla konuda cesitli koleksiyonlara ev sahipligi yapan genel
miizelerin aksine uzmanlasmis miizeler, belirli bir konuya odaklanan ve islev goren
miizeleri kapsamaktadir. Ozellikle 19. yiizyilin sonlarma dogru cesitli sosyal ve politik

gelismeler batidaki bircok miizede uzmanlasmis egitim faaliyetleri ve uzman
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personellerin gelistirilmesinin yolunu agmistir (Hein, 2006: 344). Ayrica giiniimiizde
kendi iilkelerinin yani sira yabanci kiiltiir ornekleri ile de uzmanlagmis miizeler
bulunmaktadir. Tekstil miizesi alaninda uzmanlasmis bir isim alan veya tekstil
boliimiinlin zengin koleksiyonlariyla Washington Textile Museum ve Polonya ile
Norveg’teki diger tekstil miizelerinde bu durumun 6rnekleri gériilmektedir (Ugurlu ve

Ugurlu, 2020: 299-300).

1.4.4.3. Genel Toplum Miizeleri
Genel toplum miizeleri, genellikle icerisinde birden ¢ok konuda farkli eser ve
koleksiyonlar1 barindiran, bunlart topluma agik bir sekilde sunan miizeleri

kapsamaktadir (Buyurgan ve Mercin, 2005: 32).

1.4.5. Koleksiyonlarimn Sergilendikleri Mekana Gore Miizeler

Toplumlarn kiiltiir seviyelerini ylikselten miizelerin, mimari yapilar1 ve igermis
olduklar1 koleksiyonlar ile birlikte bunlarin sergilendikleri mekan ve sunus bigcimleri de
ziyaret¢i deneyimi agisindan 6nem arz etmektedir (Aslan, 2022: 1). Koleksiyonlarini
sergilemis olduklar1 mekan bakimindan miizeler, cesitli sekillerde siniflandirilmaktadir.
Bu smiflandirma yaygin olarak, “Geleneksel Miizeler”, “A¢ik Hava Miizeleri”, “Anit

Miizeler”, “Miize Evler” ve “Modern Miizeler” seklinde yapilmaktadir.

1.4.5.1. Geleneksel Miizeler

Geleneksel miizeler, temel olarak yalnizca ziyaretcilerin egitimine odaklanan
mekanlart olusturmaktadir (Sucakli, 2019: 7). Bu miizelerdeki cesitli eserlerden olusan
koleksiyonlar, miize ziyaret¢ilerine sergilenmesi amaciyla 6zel olarak tasarlanmis vitrin
ya da camli boélmeler igerisinde sunulmaktadir (Aytekin, 2016: 32; Efendioglu, 2022:
58-59). Bununla birlikte, bugiin Diinya’da ve Tiirkiye’de bulunan bir¢ok miize hala bu

sergileme seklinin uygulandig1 yapida islev gérmektedir.

1.4.5.2. A¢ik Hava Miizeleri

Ulusal Sanat Miizeleri ve Tarih Miizeleri gibi geleneksel kapali mekan
seklindeki miizeler gibi nadir, yiiksek ve eksantrik sanat eserlerinin gosterildigi bir
mekan olmanin aksine, agik hava miizeleri normali temsil eden mekanlardir (Tezcan
Akmehmet, 2017: 4; Salmon, 1911; 85 Cev: Ata, 2019: 85). Diinyada bilinen ilk agik

hava miizesi, 1870’li yillarda Isvegli bir egitimci ve aym zamanda bir dilbilimci olan
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Artur Hazelius tarafindan Isve¢ Stockholm’de kurulan Skansen Miizesi’dir (MacLean,
1998: 24). Tirkiye’de ise, Beypazar1 Yasayan Miize hem ilk uygulamali kiiltiir miizesi
hem de ilk a¢ik hava miizesi olmasi bakimindan biiyilk 6nem tasimaktadir (Altinbas,
2022: 11). Bununla birlikte, bugilin bir¢ok antik kent, agik hava miizesi seklinde
diizenlenmistir. Bunlardan bazilarini; Efes, Bergama, Aspendos ve Perge antik
kentlerindeki acik hava miizeleri olusturmaktadir (Denizci ve Mirza, 2015: 42). Bu
bakimdan Anadolu, biiyiik oranda bir agik hava miizesidir. Istanbul ise tarihi yerleri ile

bastan sona bir agik hava miizesi 6zelligi tasimaktadir (Meydan ve Akkus, 2014: 406).

1.4.5.3. Anit Miizeler

Anit miizeler genellikle mimari ve tarihi agidan deger tasiyan gesitli cami, Kilise,
tapinak, kale ve anit gibi yerlerin miizeye doniistiiriilmesiyle meydana gelen mekénlari
kapsamaktadir. Tiirkiye’nin 6nemli anit miizelerinden St. Pierre Anit Miizesi, Akdamar
Miizesi, Aya Irini Amt Miizesi, Akdamar Miizesi, Istanbul Universitesi Beyazit kulesi
Anit Miizesi (Aksoy, 2016: 24), Karatay Medresesi Cini Eserleri Miizesi ve Mevlana

Miizesi bunlarin bazilarini olusturmaktadir (Kisa, 2012: 19).

1.4.5.4. Miize Evler

Gegmisin bir nevi bekgileri olarak kabul edilen bu miizeler, bulundurmus
olduklar1 ¢esitli koleksiyonlariyla donemi hakkinda bilgi verirken, ayn1 zamanda bu
bilgilendirmeleri de en dogru bir bi¢imde ziyaretcilerine aktarmaya ¢alisan mekanlardir.
Bunun yaninda miize evler, ziyaret sirasinda insanlarin zihinlerindeki hayal diinyasi ile
bag kurmasini da saglamaktadirlar (Koyuncu Okca ve Ozar, 2015: 205). Bu
mekanlarda, genellikle toplum tarafindan 6nemli goriilen bireylere ait cesitli eserler,
kiyafetler ve yasam tarzlari ile ilgili c¢esitli nesneler sergilenerek, bulunduklar
destinasyonun birer ¢ekim merkezi haline gelmesi saglanmaktadir (Ozgiirel ve Baysal,
2018: 4730). Bu tarihi yapilara 6rnek verilecek olursa; Tevfik Fikret’in Evi, Eskisehir
Osmanli Evi, Yozgat Nizamoglu Konagi ve Atatiirk’iin dogdugu ev gibi yerler

sayilabilmektedir (Erler, 2019: 34).

1.4.5.5. Modern Miizeler
Gilinlimiizde giderek yaygin hale gelen modern miizeler birer egitim, inceleme
ve arastirma merkezine doniiserek hem cagdas hem dijital miizecilik anlayisi

araciligiyla ziyaretcilerin ilgilerini zinde tutan mekanlardir (Bulduk, 2018: 168).
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Geleneksel sergileme tekniklerini kullanmanin aksine (Aykut, 2017: 240), en iyi olma
rekabeti ile daha yeni, daha teknolojik, daha ilging temalarin yaratildigi ve cesitli
metaryallerle egitirken ayni zamanda eglendirme amaci da tasiyan miizelerdir
(Aydogan, 2021: 185). Diinyanin 6nde gelen miizelerinden Londra British Miizesi ve
New York Metropolitan Miizesi (Okan, 2018: 217); bunlarin yan1 sira Tirkiye’de
bulunan Antalya Miizesi, Alanya Miizesi ve Afyonkarahisar Miizesi gibi miizeler birer

modern miize 6rnegi tasimaktadir.

1.5. MUZELERIN TEMEL ISLEVLERI

Yeni miize hareketleri, diinyadaki mevcut miize kurumlarinin hem bigimsel hem
islevsel anlamda gelismesinin yolunu agmistir (Guo vd., 2022: 1). Secenek ve birikim
bakimindan zengin hale gelen miizelerin islevleri, pek cok arastirmaci tarafindan farkl
sekillerde gruplandirilmistir. Reussner (2003: 152) yapmis oldugu calismada, miizelerin
temel hedeflerini yerine getirirken islevlerine bagli olduklarina deginmis ve bu
islevlerin nesneleri toplamak, korumak, arastirmak, erisebilirligini saglamak ve egitimi
kolaylastirmak gibi ¢esitli faaliyetlerden olustugunu ifade etmistir. Ambrose & Paine
(2006: 24), ise toplama, koruma ve tanitma islevlerini deginirken, Burton & Scott
(2007: 49), bunlarin yami sira yorumlama islevinin de 6nemle altin1 ¢izmistir. Ugar
(2014: 113), arastirmasinda miizelerin iglevlerini koleksiyonlar1 sergilemek, eserlere
iliskin belgeleri kronolojik sekillerde izleyiciye aktarmak, sanat eserlerini korumak ve
bunlarin tiimiinii bir araya getirerek gelecek kusaklara sunmak seklinde belirtmistir.
Alexander vd. (2017: 196) ile Sandahl (2019: 2), yapmis olduklar1 ¢alismalarinda
miizelerin islevlerini dncelikle eserleri toplamak, korumak, sergilemek, yorumlamak ve
koleksiyonlar1 aktarmak (egitim) seklinde oldugunu belirtmislerdir. Aytekin (2016: 23)
ve Subast (2019: 20) ise ¢agdas miizeciligin temel olarak alt1 islevi bulundugunun altini
cizerek bunlar1 toplama, koruma, arastirma, belgeleme, sergileme ve egitim seklinde

farkli siniflara ayirmistir.

Bu kapsamda miizelerin toplama, koruma, arastirma, egitim, belgeleme ve

sergileme seklinde cesitli islevlere sahip oldugu goriilmektedir.

1.5.1. Eser Toplama Islevi
Cesitli eserleri toplamak ve bunlar bir araya getirerek biriktirme anlayisi, ilk

caglardan bu yana insanoglunun ilgisini ¢cekerek siirdiiriilmeye devam etmistir (Bestepe,
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2017: 78; Akcaova ve Kose Dogan, 2020: 70). Eser toplama cabalari, miizecilik
anlayisinin gelismesi ile birlikte 19. yiizyilin sonlar1 ve 20. ylizyilin ortalarina kadarki
dénemde modern miizeciligin temel islevini olusturmustur (Burgul Adigiizel, 2017: 87).
Zaman igerisinde miizelerdeki mevcut toplama islevleri, toplumun yalnizca bir kismin
temsil eden nesnelerin toplanmasinin dogru olup olmadigi konusunda gesitli tartigsmalari
giindeme getirmis ve bu dogrultuda eserlerin toplanmasi daha demokratik bir hal

almaya baslamistir (Karadeniz ve Ozdemir, 2018: 158).

Miizelerin eserlerini toplama istekleri temel olarak, zaman ve mekan iizerinde
daginik halde bulunan nesnelerin kolay sekillerde izlenebilmesi amacindan meydana
gelmektedir. Bununla birlikte miizeler, bugiin toplama islevlerini ¢esitli sekillerde
yerine getirmektedir (Altin ve Orug, 2007: 2). Bunlar, nesneleri satin alma, gesitli
kazilar sonucu elde etme, bagis yapma ve degis tokus gibi farkli yontemleri
kapsamaktadir (Duydu Boydas, 2021: 1941; Orta, 2021: 9; Kala, 2022: 41; Ciirgen
Giiltas, 2023: 136).

1.5.2. Koruma Islevi

Miizelerde koruma islevi, kurum tarafindan ¢esitli sekillerde elde edilmis somut
veya somut olmayan kiiltiirel varliklarin gelecek nesillere aktarilabilmesi icin eserlerin
uygun kosullarda muhafaza etme islemlerini olusturmaktadir. Bunlar, nesnelerin dogru
kosullarda saklanmasi, bakimlarinin yapilmasi, ¢esitli restorasyon islemlerinin
gerceklestirilmesi ve nakliyatlarinin 1y1 sekillerde yapilmasi gibi faaliyetleri
olusturmaktadir. Ayrica, bu faaliyetlerin basarili bir sekilde yerine getirilebilmesi i¢in
titizlikle calisilmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda miizecilik nem, sicaklik, 151k gibi
nesnelere zarara yol agabilecek etmenleri de en aza indirgemek amaciyla bazi pozitif
bilimlere ihtiya¢ duymaktadir. Dolayisiyla bu durum, miizeciligin diger bilimlerle i¢ ige
girmesinin yolunu agmaktadir (Ebrem, 2016: 10-11). Ornegin, tarihi yapilar igin en
temel koruma yontemlerinin genellikle miizeye doniistiiriilerek yapildigi (Kakdas Ates
ve Payasli Oguz, 2019: 9), fakat sonrasinda bu yapilardan doniistiiriilen miizelerin daha
titiz bir sekilde caligilarak tasarimlarinin da korunmaya devam etmesi Onemle

vurgulanmaktadir (Kaymake1, 2022: 651).

Bunun yaninda maddi olmayani da gelecek kusaklara aktarmakla yiikiimlii hale

gelen giinlimiizdeki miizeler (Rossi Rognoni, 2019: 1), sadece fiziksel degil aym
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zamanda bilgi teknolojilerinden yararlanarak bilgileri de muhafaza etmeye
calismaktadir (Ayaokur, 2014: 21-22).

1.5.3. Arastirma islevi

Miizeler, gegmis donemlere ait olan eserleri toplama ve koruma islevlerinin yani
sira bunlarla ilgili bilimsel arastirma gorevlerini de iistlenmektedir (Baykan, 2013: 29).
Bu arastirmalar O0nce miizeye getirilen nesnenin temel kaynagini, daha sonra ise
nesnenin kendisine odaklanmaktadir. Bunlarla birlikte nesnenin kendisi kadar,
geemisteki diger kiiltiirel 6gelerin de incelemesi yapilmaktadir (Samogluorthman, 2021:
41). Ayrica soz konusu caligsmalar, modern miizecilik anlayiginin gelisimiyle birlikte
miizede bulunan nesnelerle ilgili arastirmalar1 vurgulamaktan ziyade, giiniimiiz ziyaretgi
odakli arastirmalara dogru da degisim gostermistir (Hooper-Greenhill, 2013: 2).
Miizelerin arastirma islevi temel olarak, miizedeki koleksiyonlarin igerigini, eserlerin
kaybolmamasini, kaybolan eserlerin ise kolay bir sekilde bulunabilmesini, miizeye
getirilen eserlerin kaydedilmesini, arsivlenmesi (Efendioglu, 2022: 16) ve miize

caligmalariyla ilgili iyilestirme arayislarini olusturmaktadir (Kdksal, 2023: 25).

Bu dogrultuda arastirma islevi kapsaminda gergeklestirilen tiim bu calismalar,
koleksiyonlarin anlagilmas1 ve dogru bir sekilde yorumlanmasi, personelin
koleksiyonlarla ilgili bilgisinin iyilestirilmesi, yeni nesneler elde edinilmesi, sergileme
yontemlerinin dogru bir sekilde yapilmasi ve kurumun toplum taleplerine uygun

bi¢imlerde cevap verebilmesi gibi birgok faydayi saglamaktadir (Irmak, 2013: 11-12).

1.5.4. Egitim Islevi

19. ylizyildan itibaren, okul ve miize kavramlarinin birlikte 6nem kazanmasiyla
miizelerde egitim konusuna daha ¢ok &nem verilmeye baslanmistir. Oyle ki miizeler
zaman igerisinde egitimin birer parcasi haline getirilmistir (Burgul Adigiizel, 2017: 87).
Bu dogrultuda miizeler toplama, koruma ve arastirma gibi sahip olduklar1 islevlerin
yanina, egitim islevini de almistir (Bestepe, 2017: 78; [lhan, 2017: 94; Karadeniz vd.,
2017: 29; Karadeniz ve Okvuran, 2018: 102; Adigiizel, 2019: 28; Bulut ve Uzun, 2021:
137). Bu dogrultuda temel amaci, g¢esitli koleksiyonlar1 toparlamak ve korumak olan
geleneksel miizecilik anlayisinin aksine, giiniimiiz miizeciligi koleksiyonlar, sergi
tasarimlarint ve genel tamitim faaliyetlerini egitimin gercgeklestirilmesinde sadece bir

araci olarak kabul eder hale gelmistir (Karadeniz vd., 2017: 29; Aydogran, 2021: 180).
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Dolayisiyla miizeler, zamanla sadece maddi mirastan olusan koleksiyonlara hizmet
etmekten ziyade, toplumun ihtiya¢ duydugu bilgiyi saglayan kurumlar halini almistir
(Macdonald ve Alsford, 1991: 305; Johnson ve Thomas, 1998: 76). Bu kapsamda
miizeler, bu egitim islevlerini gerceklestirmek i¢in gorsel iletisim tasarimi {iriinleri gibi
cesitli teknik ve yontemlerden yararlanmaktadir (Mercin, 2017: 209). Diger taraftan, bu
kurumlarin programlarini okul ¢agindaki bireyleri merkez alarak agirlik vermesi ve
hedef kitlesinin Ogrencilerden olusmasi nedeniyle (Ozmen, 2018: 320), okul
programindaki hemen hemen tiim derslerin 6gretim programlarinda miizeciligin yer

almasina sasirilmamaktadir (Biilbiil, 2016: 682).

1.5.5. Belgeleme islevi

Miizelerin amag¢ ve islevlerinden birini olusturan belgeleme islevi (Ozrili ve
Sezgin Ozrili, 2021: 31), kurum tarafindan elde edilen eserleri gesitli siniflara ayrirarak
kayit, siralama ve dokiimiiniin yapilmasi ¢calismalarin1 olusturmaktadir (Ortag, 2021: 9).
Belgeleme islevi, eserlerin bulunmasini kolaylastirmak ve kaybolmasini onlemekle
birlikte farklt yontemler kullanarak gergeklestirilmektedir. Bunlardan, eserlerin
kronolojik siralamasi veya bu siraya gore belli donemler seklinde ciltler haline
getirilmesi 6rneklerden birini teskil etmektedir. Ayrica belgeleme i¢in, miizede bulunan
tiim eserlerin etiketlenerek fotograflarinin ¢ekilmesinin genellikle de ¢ok yararli oldugu
diisiiniilmektedir. Glinlimiizde ise slayt, kamera, gibi pek ¢ok teknolojiyi kullanarak bu

islevin daha kalic1 olmas1 saglanmaktadir (Altin ve Orug, 2007: 127).

Bununla birlikte, bugiin baz1 miizeler koleksiyonlarini dijital envanter sistemleri
iizerinde kayit islemlerini yaparak teknolojiden faydalanmaktadir (Karadeniz, 2020:
981). Tim bu belgeleme islemlerinin neticesinde elde edilen bilgiler, akademide ve
ileriye doniik ¢esitli tanitim faaliyetlerine fikir verebilecek olmasi nedeniyle biiyiik bir
titizlikle ¢alisilmas1 gerekmektedir (Kirca, 2008: 6). Bu dogrultuda, 1960’11 yillarda
Ingiltere’de bulunan Miize Dokiimantasyon Birligi’nin belgeleme konusunda gelistirmis
oldugu standartlar ve ICOM‘un komitelerinden birini teskil eden CIDOC tarafindan
gelistirilen belgeleme prensipleri bu konuda miizelere yardim niteligi olusturmaktadir
(Uralman, 2006: 118).
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1.5.6. Sergileme Islevi

Cesitli tiirden olusan eserlerin toplanarak biriktirilmesi ve korunmasi diislincesi
koleksiyonculugu meydana getirirken, bu eserleri sergileme ihtiyaci gliniimiiz miizecilik
anlayisinin yolunu a¢mustir (Bal ve Aykal, 2022: 152). Bu bakimdan, miizelerin
ziyaretcilerini etkileyebilmek ve varliklarini devam ettirebilmeleri i¢in en temel
yontemlerden birini sergilemeler olusturmaktadir (Mercin, 2017: 215). Miizeler,
sergileme islevlerini ziyaretgilere yaratici, heyecan verici ve 6grenmeyi kolaylastiric

sunumlari yerine getirerek gergeklestirmektedir (Yiice Ay ve Demirarslan, 2022: 143).

Bu sergilemeler genellikle ti¢ grupta siniflandirilmaktadir. Bunlar (Aksoy, 2016:
12-13):

e Siirekli Sergilemeler: Uzun siireli sergilemelerdir.

e Gegici Sergilemeler: Birkag giin veya birkag hafta ile sinirli olan

sergilemelerdir.
e Gezici Sergiler: Farkli alanlarda sergilenmek tizere olusturulan sergilerdir.

Bununla birlikte ziyaretgilere en iyi faydayr saglayabilmek amaciyla
sergilemelerde, aydinlatma sistemleri, 1s1ik miktar1 ve 1s1tk rengi gibi faktorlerin
diizenlenmesinde dikkatli olunmahidir (Ozcan ve Caglar, 2020: 645). Ayrica
dijitallesmenin ortaya ¢ikmasiyla birlikte miize kurumlarinin sergileme yontemlerinde
bliyiik degisimler meydana gelmistir (Vargiin, 2022: 566). Sergileme yoOntemleri
acisindan geleneksel miizecilikten farklilik gosteren sanal miizeler ise ziyaretgilere sanal

bir ortam saglamasiyla sadece birini teskil etmektedir (Okumus, 2021: 1984).

2. DENEYIM

Arastirmanin bu kisminda oncelikle deneyim kavraminin tanimi, 6nemi ve
kapsamindan bahsedilerek bu kavramin c¢esitli boyutlar1 ile ilgili bilgilere yer
verilmigtir. Daha sonrasinda miize deneyimi kavrami verilmis olup, son olarak miize

deneyimi modelleri basliklar halinde incelenerek agiklanmustir.

2.1. DENEYIM KAVRAMI
Deneyim, birden ¢ok unsuru barindirmast ve kisisel bir dogaya sahip olmasi
bakimindan anlasilmasi ve tanimlanmasi zor bir kavrami olusturmaktadir. Bu nedenle,

bu terimin tanimi1 konusunda bir fikir birligi saglanamamaktadir (Knutson ve Beck,
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2013: 2). Fakat yine de zaman igerisinde deneyim kavraminin ¢esitli bakis acgilar1 ile

aciklanmaya calisildigini sdylemek miimkiindiir (Arslan Ayazlar, 2015: 1).

Tirk Dil Kurumu (2023) deneyimi, bir kimsenin belirli bir siire igerisinde veya
omrii boyunca elde etmis oldugu bilgilerin tamamina karsilik gelen bir kavram olarak
tanimlamaktadir. Poulsson & Kale (2004: 270) genel bir bakis agisiyla deneyim
terimini, herhangi bir bireyin herhangi bilin¢li bir aninda meydana gelen zihinsel bir
durumu oldugunu belirterek, “Cambridge Advanced Learner’s Dictionary” da deneyim
kelimesinin bagimiza gelen ve nasil hissettigimizi etkileyen durumlarin tiimii seklinde
tanimlandigin1 ifade etmistir. Kurtar Anli ve Yavan (2019: 101), aragtirmalarinda
deneyimlerin bireyin yasamindaki her tiirlii eylemi kapsadigini belirtirken Ekmekgi
(1990: 133-135), diinyayr tanimlamamizda bilgiye dayali bir temel olusturdugunu ve
yeni deneyimlerimizin sonucunda diinya ile ilgili beklentilerimizin farkli bir bigim
aldigmi, Cavusgil Kdse (2015: 5) ise bu kavramin zaman igerisinde kazanilan her

tecriibeyi ve yasanilan her seyi dolayisiyla yasamin kendisini kapsadigini ifade etmistir.

Eroglu (2017: 57) deneyimin bireyden ziyade toplumu i¢ine alan daha genis bir
etkinlik oldugunu savunmustur. Erdogan (2023: 6) ile Soylu vd. (2019: 234),
caligmalarinda temel olarak miisteri deneyimi konusunu ele almis, bu dogrultuda
deneyim kavraminin diisiince, duygu ve davranigsal tepkilere neden olan c¢esitli
etkilesimleri iceren karar verme ve tiiketim siiresince olusan algilarin tiimii olarak
nitelendirmistir. Bunun yaninda, Culha (2020: 497) ise iirlin veya hizmet iireten

isletmelerin miisterilerine, ayn1 zamanda bir nevi deneyim sundugunu vurgulamastir.

2.2. DENEYIM BOYUTLARI

Deneyimsel boyutlarin her biri temel olarak bireylerin duygularini, diigiincelerini
ve ihtiyaclarin etkileyerek c¢esitli deneyimler sunmay1 hedeflemektedir (Yesilot ve Dal,
2019: 290). S6z konusu bu boyutlar ile ilgili literatiirde farkli siniflandirmalara
gidilmistir (Demir ve Ulker Demirel, 2019: 663). Bunlardan bazilar1 su sekildedir;
Poulsson & Kale (2004: 271), deneyim boyutlarini, kisisel alaka, yenilik, siirpriz,
ogrenme ve katilim seklinde bes gruba ayirmistir. Kara ve Kimzan (2016: 75), bunlar1
diisiinsel, duyusal, duygusal, eylemsel ve iliskisel olarak ele almistir. Keskin vd. (2020:
255), arastirmasinda turizm deneyimine odaklanarak bu boyutlar1 yenilenme, hedonizm,

yenilik ve anlamlilik olarak simiflandirmistir.
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Sekil 1. Deneyimin Katilim ve iliski Boyutlar1 ile Alanlart

Oziimseme

Eglence Egitim

Katilim <: Etkili |:> AKktif Katilim
Nokta

Estetik ’ ‘ Kacis

| Sarmalanma |

Kaynak: Pine ve Gilmore, 1998: 102

Pine & Gilmore (1998: 102) arastirmasinda deneyim boyutlarin1 detayli bir
sekilde model iizerine yerlestirerek agiklamistir. Buna gore, bireyler tarafindan yasanan
en zengin deneyimlerin aktif ve pasif katilimin unsurlarini dengelemis olan ve kullanici
tarafindan Oziimsenerek sarmalandigi deneyimler oldugunu (Culha, 2020: 498)
belirterek, deneyimin dort boyutunun estetik deneyimi, dgrenme deneyimi, eglence
deneyimi ve kagis deneyimi seklinde siniflandirildigini ifade etmistir (Caru ve Cova,
2003: 272; Yeygel Cakir ve Aktuglu, 2023: 260). Ayrica modele gore, eglence ve
estetik deneyim boyutlar1 pasif bir katilim gerektirmekteyken, buna karsilik egitim ve
kacis deneyim boyutlar1 ise tiiketicilerin siire¢ boyunca aktif katilimini igermektedir

(Hosany ve Witham, 2009: 3).

Bununla birlikte yine, Hosany & Witham (2009: 5), arastirmasinda egitim,
eglence, estetik ve kagis gibi dort deneyim boyutunu ele almistir. Bu dogrultuda,
“Estetik Deneyimi, Ogrenme Deneyimi, Eglence Deneyimi ve Kagis Deneyimi” olarak
deneyimin dort boyutunun ele alarak incelenmesinin, deneyim ile miize deneyimi

kavramlarinin tam olarak agiklanabilmesi agisindan 6nem tasidig1 goriilmektedir.

2.2.1. Estetik Deneyimi

Tirk Dil Kurumu estetik kavramini, “giizellik duygusu ile ilgili olan” olarak
belirtirken (TDK, 2023), Oxford English Dictionary yine bu kavrami, “giizellik ve
sanatsal lezzet konularim1 ele alan felsefenin bir kolu” seklinde tanimlamaktadir.
Cogunlukla bu anlami kabul edilse de estetik kavrami farkli agilardan algilanabilmesi ve
tanimlanabilmesi nedeniyle belirsiz bir kavrami olusturmaktadir (Yiksek vd., 2020:
312). Ciinkii estetik anlayis1 6znel bir kavrami kapsamaktadir. Bireylerin kiiltiirleri ya

da o andaki ruhsal durumuna gore farkliliklar gosterebilmektedir (Ertiirk, 2018: 58).
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Bununla birlikte, bireyin kiiltiirel birikimi, inanci ya da ilgisinden etkilenmesi nedeniyle
psikoloji, sosyoloji, Kkiiltiirel ve politik konularda belirli bir bakis agisin1 da
kapsamaktadir (Balik, 2009: 24). Ayrica, deneyimin en iist asamasi olarak da kabul
edilen estetik deneyimler, estetik egitimin olusturdugu algisal bir gelisim ile
gerceklesebilmektedir (Ozalp, 2016: 493). Bireyler, fiziksel ¢evreden soyutlanarak ic
diinyasina seslenen bu deneyimlerin araciligiyla kendisini farkli bir mekan igerisinde
bulmaktadir (Isik vd., 2023: 71). Dolayisiyla estetik deneyimi, sadece gérme ve isitme
duygulariyla ilgili olmayip yalnizca bunlar araciligr ile gerceklesmemektedir (Serdar,

2015: 73).

Estetik deneyimi gergeklestirme ihtiyaci, Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde
bireylerin en {iist diizey ihtiyaclar1 arasinda bulunmasinin (Oral ve Celik, 2013: 181)
yani sira estetik anlayisi, glinlimiizde kurumlarin tiiketiciler ile iletisim kurduklart ve
onlar1 harekete geciren bir unsur olmasi bakimindan Onem tasimaktadir. Estetik,
ozellikle tiiketicilerin deneyimlerini degerlendirme konusunda 6nemli bir role sahip
olmaktadir (Yiiksek vd., 2020: 319). Bununla birlikte bir miize veya sanat galerisi,
ziyaret¢ilerin gezintisi esnasinda duygularina ve diisiincelerine estetik bakimindan hitap
ederek olumlu bir deneyim yaratabilmektedir. Bunun yam sira, Istanbul’da yarimada
icerisinde bulunan bir kafede oturmak veya peribacalarini izlemek gibi bireye pozitif

etki saglayacak deneyimler siralanabilir (Cavusgil Kose, 2015: 23).

2.2.2. Ogrenme Deneyimi

Her bir deneyimin ayni zamanda birer O6grenme deneyimi oldugu
distintildiiglinde, yasam igerisindeki rollerin 1yi bir sekilde tanimlanmasi ve
yorumlanmast (Mutlu, 2014: 38), 6grenmenin en temel saglayicilarindan biri olan
deneyimle miimkiin olmaktadir (Peri Mutlu ve Mutlu, 2017: 40). Ogrenme deneyimi,
bireylerin zihinsel veya fiziksel sekillerde bu siirece katilim saglamasiyla yeni
becerilerin  gelistirilmesine olanak taniyan en Onemli kaynaklardan birini
olusturmaktadir (Biiylikkuru ve Aslan, 2016: 342). Diger bir deyisle egitim deneyimi
olarak da anilan bu deneyimler, insanlar tarafindan yeni seyler 6grenmek ya da mevcut
olan becerileri gelistirmek amaciyla gergeklestirilmektedir (Giizel, 2014: 523; Yordam
ve Akkus, 2022: 1610). Dolayisiyla yasanan bir deneyim bireye, yeni bir bilgiyi,
beceriyi, davranig1 veya tercihi getirmekteyse 6grenme deneyimi olusmaktadir (Mutlu,
2014: 29). Ogrenme deneyimlerinin baz1 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar (Mutlu,

2015: 177):
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e Bireylerin mevcut deneyimin farkinda olmasi degerlendirmesi ve
gergeklestirmesinin  6znel bir siireci kapsamasi bakimindan temelinde 6znellik
bulundurmaktadir.

e Bu deneyimler nesnellik de barindirabilmesi yoniiyle kanitlanabilir 6zellikler
tagtyabilmektedir.

e Bu deneyimler, fiziksel, sosyal veya sanal ortamlar gibi c¢esitli sekillerde

gerceklesebilmektedir.

Glinlimiizde egitim konusuna geg¢mise gore daha fazla Onem verilmesiyle
birlikte, okul disindaki 6grenim mekanlar1 giderek dnem kazanmaya baglamistir (Dilli,
2017: 304). Bu egitim ortamlar icerisinde en popiiler olarak kabul edilen miizeler ise
(Tiirkmen, 2018: 138) ziyaretgilerine cesitli teknolojik ve sosyal cevre ile etkilesim
kurmasma olanak saglamasi bakimindan bir nevi 6grenme deneyimi sunan Onemli
alanlar haline gelmistir (Kamaraj, 2023: 61). Ayrica bu mekanlar, ¢esitli uygulama ve
teknikleriyle daha fazla gorsel 6zellik tasimasi ve deneyim odakli olmasi nedeniyle
bireylerin daha 6nce elde etmis oldugu bilgilere gore daha kalict bilgiler elde etmesine
olanak saglamaktadir (Karaosmanoglu, 2017: 46). Bunun yaninda, bu deneyimlerin
gazete okuyan bir birey ya da smifta ders dinleyen bir 6grenciye kadar kisinin
gelisimine ve bilgi birikimini arttirmasina olanak taniyan her tiirlii faaliyeti kapsadig:

sOylenebilmektedir.

2.2.3. Eglence Deneyimi

Eglence kavrami, insanin kacis noktasi arayislarinda yonelmis oldugu cesitli
aktiviteleri gerceklestirerek bunlarin sonucunda elde etmis oldugu deneyimleri
olusturmaktadir (Metin, 2021: 37). Bu deneyimler esnasinda bir¢ok karmasa
yasanmakta olsa da (Varol, 2012: 147), eglence deneyimleri 6ncelikle zevki ve neseli
duygular1 getiren deneyimler olarak tanimlanmaktadir (Cakir, 2005: 125). Dolayisiyla
bu deneyimler, bireyin olumlu duygular1 yasamasma yol acan durumlar1 ortaya
cikarmaktadirlar (Giizel, 2014: 522). Eglence deneyimi, bireylerin pasif bir performansi
gozlemlemesi ve bununla birlikte olaylart duyular ile O6zlimsemesi durumunda
gerceklesmektedir. Ornegin, sahnedeki bir tiyatro veya parktaki bir palyago gosterisi ve
halk oyunu gibi aktiviteleri seyrederken, miizik dinlerken bu deneyimden
yararlanilmaktadir (Biiyiikkuru ve Aslan, 2016: 342; Ekici, 2012: 40; Kement, 2019).
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Ayrica, animasyon gosterileri ve sanal turlar gibi teknoloji destekli ¢esitli
etkinlikler aracilifiyla miizelerde de gergek anlamda eglence deneyimi yaratan
faaliyetler gerceklestirilmektedir (is¢i vd., 2020: 40). Séz konusu bu aktivitelerde
oyuncak boyama atolyelerine kadar pek ¢ok eglence deneyimi sunulurken ayni zamanda
bireylere 6grenme deneyimi de saglanabilmektedir (Kircova ve Erdogan, 2017: 654).
Bunun yam sira, tiiketicilere fiziksel bir ortam veya hizmet sunarak bu deneyimin
gerceklestirilebilecegi gibi (Culha, 2020: 505), video oyunlar1 gibi aktivitelerle de sanal
ortamlar birer eglence deneyimi gergeklestirilen alanlar durumunu almaktadir (Bozkurt

ve Oyman, 2016: 520).

Ozetle, farkli heyecanlarm yasanmasma olanak saglayan ve eglence odakli
faaliyetlerin gergeklestirilmesini saglayan alanlar eglence deneyiminin gergeklestirildigi
yerlerdir (Kement, 2019: 795). Ayrica, katilimecilarin ¢esitli sayida 6zel olay yoluyla
eglence deneyimi yasadiklarin1 ve bununla birlikte bunlarin sayisinin artmasini

arzuladiklar gériilmektedir (Uygun, 2011: 249).

2.2.4. Kagis Deneyimi

Kacis deneyimi, diger deneyim boyutlariyla kiyaslandiginda daha soyut olmast
nedeniyle betimlemesi giic bir alam olusturmaktadir (Is¢i vd., 2020: 34). Bu
deneyimler, bireylere zamani unutturmay1 veya farkli bir yerde hissettirmeye yonelik
etkinlikleri, fiziksel ortamlar1 ve hizmetleri kapsamaktadir (Culha, 2020: 505-506).
Diger deneyimlere oranla en fazla aktif katilim igeren kacis deneyimleri (Biiylikkuru ve
Aslan, 2016: 342), cesitli sekillerde gerceklestirilen egitim etkinlikleri kadar iyi bir
ogrenme deneyimi sunarken, diger taraftan ise bireyleri eglence deneyimleri kadar da
eglendirebilmektedir (Pine ve Gilmore, 1998: 102). Fakat ka¢is deneyimleri, deneyim
alanlarindan belki de en kapsamli olan1 olarak egitim veya eglence deneyiminden ¢ok
daha fazlasimi icermektedir. Diger deneyimlerin aksine bireyin tamamiyla katilimini
iceren bu deneyimler, genel olarak yapay aktivite ¢esitlerini kapsamaktadir. Bilgisayar
oyunlari, c¢evrimig¢i sohbetler, sinemada izlenen film gibi aktiviteler bunlara G6rnek
olarak verilebilir ve ayni zamanda sosyal medya kullanimlar1 da kacis deneyiminin
icerisinde yer almaktadir. Diger taraftan, ev ve ig yeri gibi mekanlar (Kurtar Anli ve

Yavan, 2019: 112), tema parklari, macera alanlar1 gibi alanlar (Hosany ve Witham,
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2009: 4), yiriiylis yapma, bisiklete ve ata binme gibi etkinlikler (Thanh ve Kirova,
2018: 36) birer kacis deneyimini olusturmaktadir.

Turizm sektorii ise, insanlarin giinliik hayattan uzaklasarak sira dis1 deneyimleri
yasadiktan sonra tekrar eski rutinlerine donmeleri nedeniyle bir tiir kagis deneyimi
yaratmaktadir. Ayn1 zamanda bu deneyimi gerceklestirmek istegi, turizm katilimi igin
Oonemli motivasyonlardan birini i¢erebilmektedir (Oh vd., 2007: 121; Cavlak ve Cop,
2019: 166). Insanlar bu cesitli aktiviteleri gergeklestirme siirecine derinlemesine dalarak
bu dogrultuda aktif olarak katilim saglamaktadir (Hwang ve Lyu, 2015: 3-4). Ayrica
kac¢is deneyiminin, bireylerin kisisel tatminini olumlu sekillerde etkilemesi bakimindan
glinimiizdeki her bir alanda 6nem tasidig1 sdylenebilmektedir (Firat ve Firat, 2022: 188-
189).

2.3. MUZE DENEYIMI KAVRAMI

Birtakim deneyimlerin gergeklestirildigi, bu dogrultuda her bir bireyin
yasaminda cesitli izler yaratan alanlardan birini miizeler olusturmaktadir (Unal ve Pmar,
2017: 2901). Miizeler, giiniimiiz modern sanat akimlari ile eserleri olusturan birey veya
toplumun ona atfettigi anlamin Gtesine giderek ziyaret¢i deneyimlerinin one ¢iktigi
deneyimsel bir alana donlismiistiir (Kuzu, 2022: 26). Aynm1 zamanda, cesitli tiirlerden
olusan ve kiiltiir merkezleri olarak kabul edilen miize kurumlari, etkin deneyim alanlar1
olarak kabul edilmektedir (Kircova ve Erdogan, 2017: 650). Nitekim Prentice (1996:
169), ¢alismasinda miizelerin deneyime odaklanan merkezler oldugunu vurgulayarak bu
durumu, “ziyaretgilerin kisisel gozlem yapabildikleri ya da temas edebildikleri kiiltiir
miraslarini bulunduran farkli birgok mekan gibi, kisilerin deneyimlerini daha kolay bir
hale getirmek i¢in olusturulmus yapilar, deneyimsel iirlinler” seklinde ifade etmistir
(Sop vd., 2020: 1125). Ayrica, Sucakli ve Giizel (2020: 71), miize ziyaret¢ilerinin
bir¢ok nedene bagli olarak miize ziyaretinde bulunabildigini ve bunlarin basinda, yeni
deneyimleri gerceklestirme isteginin oldugunu belirtmistir. Karaosmanoglu (2017: 47),
miize yerlerinin tiim ziyaretciler agisindan farkli bir deneyim olanagini sundugunu ve bu
sayede cesitli fikirlere, kavramlara ve tarihe ait yasantilara tanmiklik sagladigim
belirtmistir. Bayar (2019: 3), ise buralarda gerceklestirilen farkli deneyimlerin bireylere
pozitif bir alg1 sagladigina deginmistir.
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Miize deneyimlerinin pazarlama agisindan 6nemli oldugunun altini ¢izen Sezgin
vd. (2011: 216), bu kurumlarin en Onemli unsurunun ziyaretciler tarafindan
olusturuldugunu belirtmistir. Bu ifadeyi dogrulayan Taskiran ve Kizilirmak (2019: 15-
16) ise turizm sektorii icerisinde 6nemli bir yere sahip olan miizelerin, ziyaret¢ilerine
cesitli deneyimler sunarak satin alma niyetlerini etkileyebildiklerini ifade etmistir.
Bununla birlikte Yilmaz ve Ardig Yetis (2016: 45), turistik tiiketiciler agisindan
giinimiizde 6zel bir mekan haline gelen miizelerin, turistlerin deneyimlerini gesitli
sekillerde tetikleyerek bireyleri keyifli kildigini ifade etmistir. Keskin vd. (2020: 242),
misafirlere keyifli hissettirerek memnuniyetlerini saglayan ve olumlu bir an1 olarak
birakan deneyimlerin ise, bolgenin tekrar ziyaret edilebilmesine ve ziyaretgilerin tavsiye
etme niyetine olanak sagladigini ifade etmistir. Yine aym sekilde Yesilyurt ve Arica
(2018: 62), bu duruma deginerek ziyaretcilerin miize deneyimleri esnasindaki
memnuniyetlerinin tavsiye etme niyetlerini etkiledigine, bu nedenle ziyaretci

deneyimlerinin 6nemli bir alan olusturduguna deginmistir.

Miizeler ziyaretcilerine, s6z konusu deneyimleri c¢esitli sekillerde ortaya
cikarmaktadir. Bunlar temel olarak, “kaynasma ziyareti, kisisel deneyim, bagimsiz
ziyaret ve sosyal temas gergeklestirmeye calisma” seklinde dort bashkla

incelenebilmektedir (Debenedetti, 2003: 58):

e Kaynasma Ziyareti: Bu ziyaret bi¢cimi, gerceklestirilen miize deneyiminin
beraberindeki farkli bireylerle paylagim yapilmasini igermektedir.

e Kisisel Deneyim: Bu ziyaret biciminde, herhangi bir sosyal etkilesim sz
konusu degildir. Bunun aksine, diger bireylerden bagimsiz bir sekilde ziyaretci ile sanat
eseri arasinda dogrudan kisisel bir bag mevcuttur.

e Bagimsiz Ziyaret: Ziyaretgilerin refakatci ile birlikte, paylasma memnuniyeti
ve i¢ gézlemsel deneyim arasinda bir se¢im yapma durumudur.

e Sosyal Temas Gergeklestirmeye Calisma: Tek baglarina gezintiye c¢ikan
ziyaretcilerin, sosyallesme arayisi igerisinde bulunarak yalniz olmalarinin iistesinden

gelebilmek amactyla ¢abalamalaridir.

Harman & Akgiindiiz (2014: 113), miizelerin kar amaci glitmeyen kurumlar
seklinde olmasina ragmen, miizeler arasinda ziyaret¢i acisindan bir rekabetin var
oldugunu ve bu nedenle ziyaret¢ilerin miize deneyimlerinin kurumlar agisindan énemli

bir unsur oldugunu belirtmistir. Celik (2013: 104) ise miizelerde bulunan eserlerin
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sunum dekorasyonundan, ziyaretin  kolaylastirilmasina  kadarki  birgok alanin

miizelerdeki deneyimi c¢esitli sekillerde giiglendirilebilecegini belirtmistir.

2.4, MUZE DENEYIMI BOYUTLARI KAPSAMINDA OLUSTURULAN BAZI
MODELLER

Deneyimsel tiikketim odakli ¢aligmalar, genellikle miize deneyimi tiirleri ile
miigterilerin bu deneyimlere karsi verdikleri tepkilere odaklanmaktadir (Erdogan ve
Enginkaya, 2023: 165). Bu kapsamda, miize deneyiminin bireyleri olumlu veya
olumsuz sekillerde etkileyen unsurlarini belirlemeye yonelik pek ¢ok arastirma modeli
gelistirilmistir. Bunlardan Pine & Gilmore tarafindan olusturulan estetik, eglence,
egitim ve kacis gibi dort deneyim alanina iliskin model, bir¢cok ¢alismaya uyarlanarak
miize ziyaretgilerinin bakis agilar1 ele alinmistir (Isci vd., 2020: 30). Diger taraftan
miize deneyimi ¢ercevesinde model gelistiren ve ayn1 zamanda diger ¢alismalara onciil
olarak goriilen arastirmalarin agiklanarak yer verilmesi dnem tasimaktadir (Kirchberg

ve Trondle, 2012: 437).

2.4.1. Dierking ve Falk Modeli

Bir miizedeki ziyaret¢i davraniglarini anlamak zor bir istir. Bununla birlikte, bu
ziyaretcilerin neden miizeyi ziyaret etme niyeti gosterdikleri ve eger varsa miizeden
ayrildiktan sonra hangi deneyimleri elde ettiklerini anlamak ¢ok daha zor bir istir.
Ayrica bu durumu sadece bir miize ve bir ziyaretgi tipi i¢in degil, tiim miize tiirleri ve
ziyaretci tiplerini de igerisine alarak anlama arzusu eklendiginde gorevin ve
sorumlulugun ne kadar fazla oldugu goriilmektedir. Bu durumdan yola ¢ikarak miize
deneyiminin ziyaret¢i bakis agisindan goriilmesine olanak taniyan Etkilesimli
(Interaktif)y Deneyim Modeli olusturulmustur. “Etkilesimli (interaktif) Deneyim

Modeli” ad1 verilen modelin temelinde ziyaret¢i merkezli bir bakis agis1 bulunmaktadir.

Bununla birlikte bu model, ziyaret¢i deneyimlerinin birbiriyle etkilesime giren
lic baglam tarafindan belirlendigini belirtmektedir. Bunlar (Dierking ve Falk, 1992:
173):

1. Ziyaretcinin kendisiyle birlikte getirdigi o6n bilgi, deneyim, tutum,
motivasyon ve ilgi alanlarini i¢eren psikolojik yapisi olan “Kisisel Baglam”,

2. Nesneler ve sanat eserlerinin yani sira binanin mimarisi ve ambiyansini da

iceren karsilagsmalar1 “Fiziksel Baglam”,
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3. Ziyaretginin birlikte katilim sagladig: kisilerin yani sira, miize personeli ve
diger ziyaretciler gibi deneyim sirasinda karsilasilan bireyler “Sosyal Baglam” olarak

nitelendirilmektedir.
Sekil 2. Etkilesimli Deneyim Modeli

Kisisel
Baglam

Etkilesim
Deneyimi

Sosyal Baglam Fiziksel Baglam

Kaynak: Dierking ve Falk, 1992: 176
2.4.2. Doering, Pekarik ve Karns Modeli

Ziyaretgilerin miize deneyimi ile deneyim 6ncesi beklentilerinin, memnuniyet ve
tatminlerine olan etkisini inceleyen Smithsonian’daki arastirma ekibi (Kirchberg ve
Trondle, 2012: 438), calisma sonucunda miize deneyimlerinin “Nesne Deneyimleri,
Biligsel Deneyimler, ice Déniik Deneyimler ve Sosyal Deneyimler” seklinde dort
kategoride siiflandirilabilecegini ifade etmistir (Packer ve Ballantyne, 2016: 129).
Ayrica, bu siniflandirma dort ana baglik seklinde ele alinsa da toplam on dért maddeden
olusmaktadir. Daha net bir sekilde aciklanacak olursa bu deneyimler su sekildedir

(Pekarik vd., 1999: 157-159):

e Nesne Deneyimleri: Bu deneyimlerin odak noktasin1 maddi kiiltiir eserleri
olusturmaktadir.

e Biligsel Deneyimler: Nesneler ziyaret¢i i¢cin dnemini korumaya devam etse
de biligsel deneyimler, deneyimin yorumlayici veya entelektiiel yonlerini igermesi
bakimindan en tatmin edici deneyimler olarak tanimlanan deneyimlerdir.

e Ice Doniik Deneyimler: Bireyin, genellikle miizedeki bir nesne veya ortam
tarafindan tetiklenmesi dogrultusunda esasen 6zel bir duygu ve deneyimi ortaya ¢ikaran

deneyimlerdir.
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e Sosyal Deneyimler: Baz1 ziyaretgiler i¢in miizedeki en tatmin edici deneyim
olarak nitelendirilen bu deneyimler hem aile hem de arkadaslarla zaman gecirmeyi

igeren deneyimlerdir.

Tablo 1. SI Miizelerindeki Anketlere Dayali Ziyaretgi Deneyimlerinin Listesi ve
Simiflandirilmasi

Nesne Deneyimleri

* “Gergek olan1” gormek

* Nadir/degerli olan1 gérmek

* Giizellikten etkilenmek

* Boyle seylere sahip olmanin nasil bir sey olacagini diisiinmek
* Mesleki gelisimimi devam ettirmek

Biligsel Deneyimler

« Bilgi Edinmek

* Anlayisimi zenginlestirmek

Ice Déniik Deneyimler

* Bagka zamanlar1 ve yerleri hayal etmek

* Baktigim seyin anlamini yansitmak

* Seyahatlerimi/¢ocuklugumu/ yasadigim diger anilart hatirlamak
 Manevi bir bag hissetmek

« Aidiyet veya baglilik hissi duymak

Sosyal Deneyimler

* Arkadagslarla/aileyle/diger insanlarla vakit gegirmek

* Cocuklarimin yeni seyler 6grendigini gérmek

Kaynak: Pekarik vd., 1999: 155-156.
2.4.3. De Rojas ve Camarero Modeli
Arastirmada, miizede olusturulan sergilerin énemli nitelikleriyle birlikte miize
ziyaretinin sadece biligsel ya da duygusal uyaranlar ele alan caligmalarin aksine,
bunlarin bir kombinasyonu oldugunu vurgulayan (Kirchberg ve Trondle, 2012: 441), iki
yaklasimi da kapsayan bir model gelistirilmistir.

De Rojas & Camarero (2006: 60-61), tarafindan olusturmus olan modele gore
miize deneyiminde ger¢eklesen memnuniyet temel olarak, ziyaret oncesi beklentilerin
ve deneyimin arasinda bir iligki iiriinii olarak kabul edilmektedir. Arastirmacilar, bu
iliskiyi analiz ederken bireyin bilissel ve duygusal uyaranlarimi bir biitiin olarak ele
almigtir. Biligsel yaklasim, algilanan kalite ve o anki bireyin zihinsel durumunu

kapsamaktadir. Algilanan kalite dogrudan memnuniyeti etkilerken, zihinsel durum
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memnuniyete giden yolu etkileyerek dolayli bir etki saglamaktadir. Duygusal yaklagim
ise ilk olarak ziyaretten dnceki beklentilerin, deneyim ile ne denli paralel olduguna bagh
olarak “onaylama” ya da “onaylamama” durumu ile ortaya g¢ikmaktadir. Onaylama
memnuniyeti artirirken, onaylamama azaltmaktadir. Ayrica ziyaretten 6nce bireyde var
olan ruh hali ve deneyimden alinan zevk ise yine duygusal uyaranlar olarak
memnuniyeti etkilemektedir. Bu dogrultuda, iki tarafli memnuniyetin meydana gelmesi

ise tavsiye etmeyi ve tekrarlama egilimini ortaya ¢ikarmaktadir.

Sekil 3. Bilissel ve Duygusal Uyaranlara iliskin Model

Beklentiler

/ \

Algilanan Kalite » Onaylamama
| Memnun olma |
Z]lm‘lsel ......................... ’
Dmmll ................................................ ’
...................................................................... ’
v v v
Memnuniyet
Tavsiye Etme Yogunlagma

Kaynak: De Rojas ve Camarero, 2006: 56

2.4.4. Packer ve Bond Modeli

Pekarik, Doering & Karns (1999) ile De Rojas & Camarero (2006), yapmis
olduklar1 ¢alismada, tatmin edici bir miize deneyiminin ziyaret¢i agisindan keyif verici
olmasia odaklanmistir. Fakat Packer (2008: 52), calismasinda ziyaret¢i agisindan
tatmin edici deneyimlerin psikolojik duruma iyi gelme durumuna odaklanmistir
(Kirchberg ve Trondle, 2012: 442-443). Bu dogrultuda, ziyaretcilerin bir miize
ziyaretinden aradiklar1 ve elde ettikleri faydali sonucglart 6grenme c¢iktilartyla ilgili
olmayan agilardan incelemistir. Deneyimi anlamanin ii¢ farkli diizeyini dikkate alan
aragtirmaci, bunlar1 ziyaretcilerin deger verdigi ortamin Ozellikleri, yasadiklari
deneyimler ve elde ettikleri faydalar olarak ele almistir. Arastirma sonucunda, miize
ziyaretinin psikolojik duruma iyi geldigi ve zihni onarici bir etkide bulundugu sonucuna
varilmistir. Bunun yani sira, miizedeki zihinsel onarim kavraminin 6énemini vurgulamis
ve bugiine kadar literatiirde ¢ok az yer aldigimi belirtmistir. Ayrica, ziyaret¢ilerin
rahatlamasini ve hayatin stresinden kurtulmasin1 saglayan miize kavraminin bu

bakimdan daha fazla arastirilmaya deger oldugu ileri siiriilmiistiir.
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Bu dogrultuda Packer & Bond (2010: 2), 6nceki galisma sonuglarina bagl olarak
arastirmasinda, iki ¢iktidan birini teskil eden zihinsel onarici ortamlar olarak miize

kavramini ele almistir.

Sekil 4. Iliskinin Modeli

Fiziksel ortamin nitelikleri

(von bulma, konfor, sicaklik
ve giiriiltii) m

-
>

Onarici nitelikler
(biiyiilenme, uzakta olma, > Onarici faydalar
kapsam, uyumluluk)
A 4 >
Tatmin edici deneyimler % g
(nesne, biligsel, ice doniik,
sosyal)

Kaynak: Packer ve Bond, 2010: 6
Arastirma modeline gore, miizelerdeki fiziksel ortam ve gergeklesen tatmin edici
deneyimlerin zihinsel olarak ziyaretgilere dogrudan olumlu katkilar sagladigi
belirtilerek, bunlarin deneyim sonrasinda giinliik yasama doniildiigiinde de devam ettigi
ifade edilmistir. Bir tarith miizesi, bir sanat miizesi, bir akvaryum ve bir botanik
bahgesinde gerceklestirilen ¢alisma, bazi insanlar i¢in miizelerin en az dogal ortamlar
kadar zihinsel olarak onarict oldugunu gostermistir. Ayrica elde edilen onarici

deneyimlerin ziyaret¢inin memnuniyetine de dogrudan etki ettigi vurgulanmaktadir.

2.4.5. Csikszentmihalyi ve Robinson Modeli

Miizelerde gerceklesen cesitli estetik karsilagsmalart “akis deneyimi” modelinde
inceleyen psikolog Mihaly Csikszentmihalyi (1988), daha sonra Csikszentmihalyi &
Robinson (1990) ile birlikte gerceklestirmis oldugu calismada miize calisanlariyla
onemli gorlismeler saglamis ve akis deneyimi modeline dayanarak estetik deneyim i¢in

kavramsal bir model olusturmustur (Kirchberg ve Trondle, 2012: 444).

Csikszentmihalyi & Robinson (1990: 1), diger arastirmacilardan farkli, temel
olarak miizelerdeki estetik deneyimi iizerinde 6nemle odaklanmistir. Bu dogrultuda
caligmada, estetik deneyimin cesitliligini vurgulayarak bu deneyimin ziyaret¢ilerde
kesif duygusu, baglilik duygusu gibi duygulari olusturan yogun bir zevk durumu olarak
ele almistir. Ayrica c¢alismada, deneyimle iliskili uyaranlarin 6nemli 6lgiide farklilik
gosterdigini ifade ederek bu uyaranlar1 algisal boyut, duygusal boyut, entelektiiel boyut

ve iletisim boyutu olmak tizere dort boyut seklinde ele almistir.
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Tablo 2. Estetik Deneyimi ve Akig Deneyiminin Karsilagtirilmasi

Estetik Deneyimi Kriterleri Akis Deneyimi Kriterleri

Nesne Odagi Eylem ve Farkindaligin Birlesmesi
(Hedef alana dikkatle sabitlenme) (Dikkatin aktiviteye odaklanmasi)
Ozgiirliigii Hissetme Uyaran Alaninin Sinirlandiriimasi
(Gegmis ve gelecek kaygilardan kurtulmak) (Gesmis ve gelecek bilincinin olmamasi)
Miistakil Etki

Ego Kayb1

(Tigi duyulan nesnelerin duygusal olarak belli bir (Benlik bilincinin kaybi)

mesafeye yerlestirilmesi)

AKHf Kesif Eylemin Kontrolii

(D1 zorluklarin {istesinden gelmek igin yetkilerin aktif Y . .  beceril
kullanimi) (Zorluklarin iistesinden gelmek i¢in yeterli beceriler)
Biitiinliik Ototelik Doga

(D1 odiillere ihtiyag duymama, dogasi geregi tatmin

(Kisisel biittinlesme ve kendini genigletme duygusu) edicidir)

Kaynak: Csikszentmihalyi ve Robinson, 1990: 28
3. TAVSIYE ETME NIYETi
Bu kisimda tavsiye etme niyeti kavrami iizerinde durulmustur. Bu dogrultuda,
kavram ele alinarak tanimi, 6nemi ve kapsamu ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Daha
sonra miize deneyimi konusunda tavsiye etme niyeti ile ilgili ¢alismalarin literatiir

aragtirmasi yapilarak bu ¢aligmalar incelenmistir.

3.1. TAVSIYE ETME NIYETI KAVRAMI

Kiiresellesme ile birlikte insanlar aile, akraba ve arkadaslardan olusan yakin
sosyal cevreleri tarafindan deneyimlenmis olan {riinleri veya hizmetleri satin almaya
yonelmislerdir (Bati, 2018: 117). 1990’1 yillardan itibaren ortaya ¢ikan bu egilim,
tavsiye etme niyeti kavrammin giderek daha fazla ilgi ¢ekmesine yol agmistir. Bu
dogrultuda, bu kavram literatiirde genis Olgekte yer almayi basarmis ve bir¢ok

arastirmaci tarafindan cesitli sekillerde tanimi yapilmistir (Furner, 2002: 2).

Tavsiye etme, bir kisinin herhangi bir isin yapilmasina referansta bulunmasi ya
da bu konuya dair 6neri sunmasi olarak tanimlanmaktadir. Niyet ise, bir isi yapmadan
once zihinsel karar verme, diisiinme ve plan yapma gibi siirecleri igerisine alan bir
kavram olarak kabul edilmektedir (TDK, 2023). Westbrook (1987: 261), calismasinda
tavsiye etme niyeti kavramini, “kisilerarasi etki ve agizdan agza iletisim” olarak ele
almigtir. Ayrica, bu kavrami genis bir bicimde tanimlayarak “belirli mal ve hizmetlerin
veya saticilarin miilkiyeti, kullanimi veya 6zellikleri hakkinda diger tiiketicilere yonelik
tiim gayri resmi iletisimleri” seklinde ifade etmistir. Litvin vd. (2008: 1), calismasinda
kisilerarasi etki ve agizdan agiza iletisim kavraminmi ele alarak, bir tiiketici i¢in satin

alma karar1 verilirken en 6nemli bilgi kaynagi oldugunu savunmustur. Ayrica bu
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durumun maddi olmayan Ttriinlerin tiiketilmeden 6nce degerlendirilmesinin zor oldugu
konaklama ve turizm endiistrisinde 6zellikle 6nemli olabilecegine deginmistir. Aydin ve
Onayl1 (2020: 652), tavsiye etme niyeti kavramini bireylerin deneyimleri neticesinde
meydana gelen davranigsal sonuglarin bir gostergesi olarak degerlendirmistir. Kanibir
vd. (2010: 61), bu kavrami bireylerin ¢evrelerindeki insanlara hosnutlugunu yansitan

gostergelerden biri olarak ele almistir.

Berger (2014: 587) ile Yurttakalan ve Yildiz (2023: 29) yapmis olduklari
caligmalarda, belirli bir hizmet veya liriinii tiiketen bireylerin genellikle fikirlerini ve
bilgilerini bagkalariyla paylastigini ifade etmistir. Ayrica, teknolojilerin gelisimiyle
birlikte iletisim hizinin  ve kolayligin tavsiye etme siirecini  gelistirdigini
vurgulamiglardir. Arli (2013: 65) ile Yilmaz ve Vahidli (2020: 1459), tavsiye etme
niyeti kavramini, bireylerin ayni zamanda uzun dénemli bir iliskiyi stirdiirme istegi ve
sadakatinin bir gostergesi olarak kabul etmistir. Cavusoglu vd. (2018: 808) ile Chen vd.
(2020: 5), bir isletme tarafindan miisterinin tavsiye etme niyetinin olumlu bir sekilde
etkilenmesine maliyet minimizasyonu ag¢isindan oOnem verilmesi gerektigini
vurgulamiglardir. Bigne vd. (2001: 614) ise iiriin ve hizmet yOneticilerinin tavsiye etme
niyeti kavraminin tiizerinde durmalart ve ilgi goOstermelerinin gerekli oldugundan

bahsetmistir.

Tavsiye etme niyeti birgok faktdrden etkilenebilmektedir (Sevim vd., 2013:
116). Literatlirde tavsiye etme niyeti lizerinde durulan pek cok caligma bu kavrami
bireylerin memnuniyetleri ile iliskilendirirken (Arli, 2013: 30; Papadimitriou vd., 2013:
2; Altunel ve Giinli, 2015: 203; Manci, 2022: 351; Yordam ve Akkus, 2022: 1607; Uslu
ve Karakoyunlu, 2022: 128), diger taraftan bir¢ok calisma memnuniyet kavrami ile
birlikte algilanan kalite kavramiyla da iliskili oldugunu ifade etmistir (Zeithaml vd.,
1996: 34; Topsakal ve iplik, 2013: 92; Sert ve Karacaoglu, 2018: 110; Silik ve
Unliiénen, 2018: 332; Goktas ve Ulkii, 2021: 49; Yurttakalan ve Yildiz, 2023: 21).
Bunun yam sira Kanibir vd. (2010: 79) ise algilanan marka kisiliginin de tavsiye etme

niyetini belirleyen bir siireci tetikledigini belirtmistir.
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3.2. MUZECILIK ALANINDA TAVSIYE ETME NIYETI ILE ILGILI
LITERATURDEKI CALISMALAR

Tavsiye etme niyeti kavrami, miize kurumlar1 gibi toplumun ge¢misini gozler
Oonline seren ve Kkiiltiirel gelisimine katki sunan mekanlarda giderek daha Onem
kazanmistir. Miizelerin, daha ¢ok ziyaret¢i ¢cekebilmeleri ancak mevcut ziyaretgilerine
iyl bir deneyim sunarak tavsiye etme niyetlerini etkilemeleri ile miimkiin olmaktadir.
Boylelikle, bu kurumlar ziyaretcilerin sadakat duygusunu arttiracak ve kuruma daha
fazla ziyaret¢i ¢ekmesine olanak saglayacaktir. Tiirkiye’de miizecilik alaninda tavsiye
etme niyeti ile ilgili ¢aligmalar sinirl kalmis olsa da, kiiresel ¢apta birgok arastirmaci

tarafindan bu kavramin 6nemi vurgulanarak iizerinde durulmaya deger goriilmiistiir.

Adams (1988: 52) calismasinda, tavsiye etme siirecini gosteren bir model
gelistirerek teorik bir ¢alisma olusturmustur. Aragtirmacinin olusturdugu modele gore,
bu siire¢ lic asamadan meydana gelmektedir. Bunlar; ziyaret oncesi mesajlar, site ici
mesajlar ve ziyaret sonrasi zihinsel anilardir. Buna gore ziyaret¢i ilk olarak miizenin
varligin1 6grenmekte ve daha sonra ziyaret sirasinda deneyimi yasamaktadir. Ziyaret
bitiminden sonraki kisimda ise, olumlu olumsuz anilar son boliimii olusturmaktadir. Bu
dogrultuda arastirmaciya gore, miize yoneticileri eger ziyaretgilerin olumlu deneyimler
yasamalarini veya tavsiye niyetinin olusturulmasini istiyorlarsa ziyaretcilerin deneyim
sonrasinda fikirlerini alarak gerekli ayarlamalar1 gerceklestirmelilerdir. Yine
arastirmaciya gore bu durum, ziyaretgilerin olumlu bir agizdan agza iletisim kurmasina,

yani tavsiye etme niyetlerine katkida bulunacaktir.

Altunel (2013: 88-89) calismasinda, miizeyi ziyarette bulunan turistin davranis
modelini olusturarak miize yoOneticilerinin, planlamacilarinin ve pazarlamasindan
sorumlu kisilerin, turist davranislarin1 daha net bir sekilde anlayabilmelerine yardime1
olmay1 amaglamistir. Bu dogrultuda 588 yabanc turistten bilgi toplayan arastirmaci,
deneyimleme beklentisinin deneyimleme kalitesi iizerinde, deneyimleme kalitesinin ise
memnuniyet, algilanan deger ve tavsiye etme davranigi tlizerinde olumlu bir etkisinin
oldugunu belirlemistir. Ayrica algilanan degerin, memnuniyet {izerinde ve
memnuniyetin de tavsiye etme niyeti Tlizerinde olumlu bir etkisi oldugunu

gozlemlemistir.

Altunel ve Giinli (2015: 191) calismasinda, miize ziyaretinde bulunan yabanci
turistlerin algiladiklar1 deneyimleme kalitesi, memnuniyet, algilanan deger ve tavsiye
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etme egilimi degiskenleri arasindaki iliskiyi incelemeyi amaclamistir. Bu dogrultuda,
Topkap1 Saray1 Miizesi’'ni ziyaret eden yabanci turistlerin katilimi ile gergeklestirilen
caligmada 588 yabanci turistten veri toplanilmistir. Calisma sonucunda, deneyimleme
kalitesinin memnuniyet, algilanan deger ve tavsiye etme egilimi ilizerinde olumlu bir
etkisinin olduguna varilirken, yine memnuniyetin de tavsiye etme egilimi {izerinde

olumlu bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Nawijn vd. (2017: 349) calismasinda, miize ziyaret¢ilerinin kisiligi ve duygusal
tepkilerinin tavsiye niyetleri lizerindeki etkisini incelemeyi amaglamistir. Bu kapsamda,
Berlin yakinlarinda bulunan Sachsenhausen Aniti ve Miizesindeki 260 ziyaretgiyle
goriigen arastirmacilar, calisma sonucunda bireylerde olumsuz duygusal tepkilerin
baskin olmasina ragmen, ziyaretlerinde olumlu anlamlar bularak tavsiye niyetleri
iizerinde anlaml bir etki gerceklestigini gozlemlemistir. Ayrica, ¢alismanin bulgulari
kisisel travma ve kayip {lizerinde yapilan c¢alismalarda gozlemlenenlerle de

ortiismektedir.

Mahdzar vd. (2017: 199) ¢alismasinda, miize ziyaretgilerinin memnuniyetlerine
yonelik deneyimleri ve destinasyonu diger potansiyel ziyaretcilere tavsiye etme niyetleri
baglaminda deneyim ekonomisinin dort alan1 hakkinda daha derin bir anlayis saglamay1
amaclamigtir. Arastirma sonucunda, dort deneyim boyutunun (6grenme, eglence, kacis,
estetik) miize ziyaretcilerin tavsiye etme niyetleri iizerinde dogrudan bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, daha fazla ziyaret¢ci c¢ekmek ve ziyaretgilerin
deneyimini gelistirmek agisindan ulusal miize yonetimine onemli yonetimsel ve pratik

cikarimlar saglanmistir.

Sert ve Karacaoglu (2018: 103) c¢alismasinda, Anadolu Medeniyetleri
Miizesi’ndeki toplam 449 ziyaret¢i lizerinde calismasini gergeklestirmistir. Yapilan
arastirmada, hizmet kalitesinin 5 boyuttan olustugunu belirterek bunlarin, “fiziksel
ozellikler”, “heveslilik”, “iletisim”, “tiiketilenler” ve “empati” seklinde oldugunu ifade
etmistir. Bu boyutlarin icerisinde yer alan fiziksel 6zelliklerin, memnuniyet ve tavsiye
etme niyeti lizerinde en etkili boyut oldugunu saptamistir. Ayrica, ¢alisma sonucunda
algilanan hizmet kalitesinin memnuniyet algis1 ve tavsiye etme niyeti iizerinde anlaml

bir etkisi olduguna varilmstir.

Andriani vd. (2019: 50) calismasinda, tavsiye etme niyeti kavraminin yerine

agizdan agiza iletisim kavramini ele alarak, elektronik ortamda agizdan agiza iletisimin
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ve destinasyon imajinin ziyaret niyeti iizerinde ne kadar etkili oldugunu belirlemeyi
amaclamistir. Angkut Miizesini ziyaret eden 160 yerli ziyaret¢ciden veri toplayan
arastirmacilar, agizdan agiza iletisimin ve destinasyon imajinin ziyaret niyeti lizerinde

dogrudan olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit etmistir.

Vesci vd. (2020: 141) ¢alismasinda, ziyaret¢ilerin miize deneyimleri ile agizdan
agiza yayma niyetleri arasindaki memnuniyetin araci roliinii belirlemeyi amaglamistir.
Bu dogrultuda, Italyan sanat miizelerini ziyaret edenlerle goriismeler yapmustir.
Calismanin sonucu, Italyan sanat miizesinde estetik, kacis ve egitim deneyim
boyutlarinin mevcut oldugunu gostermistir. Ayrica bu boyutlarin ziyaretcilerin genel
memnuniyetini olumlu yonde etkiledigine ve bunun da onlarin ¢evrelerine agizdan agiza

iletisim yoluyla tavsiye etme niyetlerini pozitif sekilde etkiledigi sonucuna varilmstir.

Korkmaz (2020: 43) calismasinda, miize ziyaretinde bulunan bireylerin miize
hakkindaki paylasimlarini inceleyerek ziyaretcilerin algiladiklart hizmet 6zelliklerinin,
motivasyonlarinin, memnuniyet ve tavsiye etme niyetlerine etkisini belirlemeyi
amaglamistir. Bu dogrultuda arastirmaci, Troya Miizesini ziyaret eden ve sonrasinda
Google haritalar ve yorumlar boliimiine fikirlerini paylasan 1.347 adet bireyden veri
toplamistir. Arastirmanin sonucunda ise miizenin mimarisi, sergilenen koleksiyon ve
eserlerin, teknoloji kullaniminin, sunum sekillerinin ve bilgi igerigi gibi konularin bu

degiskenler lizerinde 6n plana ¢iktigini tespit etmistir.

Faerber vd. (2021: 1) calismasinda, mevcut literatiirde miizelerde bulunan
multimedya rehber kullaniminin ziyaretcilerin etkilesimini ve memnuniyetlerini
arttirdi@ini, fakat tavsiye niyetlerini etkileyip etkilemediginin belirlenmemis oldugunu
ifade etmistir. Bu dogrultuda, nostaljik bir ¢ekim merkezi olan Alman Balmumu
Miizesi’nde ziyaretciler lizerindeki bu etkiyi arastiran arastirmacilar, ¢alisma sonucunda
algilanan nostaljinin tavsiye etme niyeti lizerinde olumlu etkisinin oldugunu fakat

multimedya rehberi kullanicilari i¢in bu niyetin daha zayif oldugunu belirlemislerdir.

Aprilia & Kusumawati (2021: 993) ¢alismasinda, Batu sehrinde bulunan Angkut
Miizesi ziyaretgileri iizerinde bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirma kapsaminda 17
yas istii olan, yerli ve tavsiye tizerine ziyarette bulunan bireylerle gériisme saglanmstir.
Arastirma en az 160 katilimcr ile gergeklesmistir. Calisma sonucunda agizdan agiza

iletisimin  ziyaretgilerin ilgisi tizerinde dogrudan olumlu bir etkisi oldugu
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dogrulanmistir. Ayrica bu durumun destinasyon imaji ve destinasyona olan giliven

acisindan da ziyaret¢i lizerinde olumlu bir katkis1 oldugu goriilmistiir.

Goktas ve Ulkii (2021: 42) calismasinda, Sanlwurfa Arkeoloji ve Mozaik
Miizesi’ndeki 433 ziyaretciden veri toplamis bunlarin 399 tanesini dikkate almistir.
Calisma sonucunda ise, hizmet kalitesi algis1 ile tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme
niyeti arasinda olumlu sekilde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bunun yan1 sira, miize
personelinin ve yoneticilerinin ziyaretcilerin memnuniyet diizeylerini artirmasinin,

tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme niyetini pozitif yonde etkiledigine ulagilmistir.

Kaktiis (2022: 74) calismasinda, Van’da gorev yapan Ogretmenlerin miize
ziyaretlerinden algiladiklar1 faydanin tavsiye etme niyetlerine olan etkisinin
belirlenmesini amaglamistir. Arastirmada 439 kisi ile goriisiilerek veri toplanilmustir.
Calisma sonucunda, Ogretmenlerin genel olarak miize ziyaretinden ¢esitli faydalar
gordiikleri tespit edilmistir. Bunun yani sira, 6gretmenlerin bu ziyaret esnasinda ruhen
yenilendikleri, gelisim gosterdikleri, kiiltlirel farkindalik hissettikleri ve bu dogrultuda
topluma olan bagliliklarinin daha ¢ok artarak tavsiye niyetleri lizerinde olumlu etkisi

oldugu belirlenmisgtir.
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IKiNCi BOLUM

TEKNOLOJi KABULUNDE KULLANILAN TEORi VE MODELLER

1. TEKNOLOJININ BENIMSENMESINDE KULLANILAN TEORILER

Bu boliimde ilk olarak Davis (1985), tarafindan olusturulan teknoloji kabul
modeli dncesinde benimsenen, “Gerekgeli Eylem Teorisi”, “Planli Davranis Teorisi”,
“Birlestirilmis Teknoloji Kabul Modeli”, “Planli Davranis Teorisi” ve “Yeniligin
Yayilim Teorisi” gibi modeller hakkinda bilgi verilmistir. Sonrasinda Davis (1985)
tarafindan olusturulan teknoloji kabul modeli ve boyutlar1 incelenerek, yine bu modelin
degistirilmis veya birlestirilmis sekillerine yer verilmistir. Son olarak, miizecilik

alaninda teknoloji kabul modeli ile ilgili literatiirdeki ¢aligmalara deginilmistir.

1.1. GEREKCELI EYLEM TEORISI

Gerekgeli eylem Teorisi (GET), literatiirdeki pek ¢ok ¢aligmada farkli isimlerle
anilmigtir. Bunlar baglica; “Mantikli Eylem Teorisi”, “Akiler Davranis Teorisi”,
“Nedenli Eylem Kurami”, “Akla Dayali Davrams Kurami”, “Insan Davranisini
Ongoriileme Kurami”, “Diisiiniilmiis Eylem Teorisi”, “Sebepli Hareketler Teorisi”

(Kas, 2015: 39) ve “Sebepli Davranis Teorisi” gibi kavramlar1 kapsamaktadir.

Sekil 5. Gerekgeli Eylem Teorisi

: Davranisa
Inanclar ve

Degerlendirmeler Yonelik \
Tutum

Y

Davramigsal | Gergeklesen
Niyet - Davranis
Normatif Inanclar /
ve Uyum icin »{  Oznel Norm

Giidiilenme

Kaynak: Davis vd., 1989: 984.

Bu teori, Ajzen ve Fishbein’in 1980 yilinda “Tutumlar1 Anlamak ve Sosyal
Davranist Tahmin Etmek” c¢alismasinda ileri siiriilmiistiir (Ajzen ve Madden, 1986:
453). Gerekeeli eylem teorisi, davranigi anlamaya ve tahmin etmeye odaklanmasi
nedeniyle, davranigin belirleyicisi olan etmenleri ortaya ¢ikartmayr amacglamaktadir.
Teori temel olarak, davranisin ilk belirleyicisinin kisinin s6z konusu davranisi yerine

getirme ya da getirmeme niyeti oldugunu belirtmektedir (Kasmer Erdem, 2011: 22).
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Ayrica, bireyin niyeti ne kadar gii¢lii olursa, davranis1 gergeklestirme olasiligi da o
kadar fazladir. Dolayisiyla, bir kisinin belirli bir davranisi gergeklestirme durumu,
davranis1 gerceklestirmeye yonelik davranigsal niyeti tarafindan belirlenmektedir.
Davranigsal niyet ise kisinin s6z konusu davranisa iliskin tutumu ve 6znel normu

tarafindan ortaklasa belirlenmektedir (Davis vd., 1989: 983).

Gerekgeli eylem teorisi Ozetle, niyetin kavramsal olarak bagimsiz iki
belirleyicisi oldugunu ifade etmektedir. Bunlardan birincisi, davranisa yonelik tutum
olarak adlandirilan kisisel faktorler olup bir kiginin s6z konusu davranisa iliskin olumlu
ya da olumsuz degerlendirme derecesini belirtmektedir. Niyeti etkileyen ikinci faktor
ise, sosyal bir etken olup 6znel normlari igermektedir. Oznel normlar, davranisi
gerceklestirmek veya gergeklestirmemek konusunda algilanan sosyal baskiyr ifade
etmektedir. Buna gore, tutum ve 6znel normun birlikte davranigsal niyeti belirledigi

varsayllmaktadir (Ajzen ve Madden, 1986: 454).

1.2. PLANLI DAVRANIS TEORISI

Planli davranis teorisi (PDT), ilk olarak Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan 6ne
striilmiis olup daha sonrasinda Ajzen (1991) tarafindan yeniden diizenlenmistir (Erten,
2002: 220). Ajzen (1985- 1991- 2005) ve Ajzen & Fishbein (1980-2000) yapmis oldugu
caligmalarda planli davranis teorisinin ayrintili olarak tanimlamalarina yer vermistir. Bu
tanimlara gore teori, bireyin davranisinin sadece kisisel iradesi yoluyla ortaya
c¢ikmadigini, bunun disindaki faktorlerin de bu siirece dahil oldugunu savunmaktadir
(Y1lmaz ve Dogan, 2016: 194). Dolayisiyla, bu teori belirli bir durumda ortaya ¢ikan
insan davranislarin1 agiklamak ve tahmin etmeyi amaclayan bir ¢esit davranis teorisidir.
Planli davranis teorisine gore, bireylerin gergeklestirdigi davramislarin  birincil
aciklayicist niyet degiskenidir. Niyetler ise, tutumlar, 6znel norm ve algilanan
davranigsal kontrol tarafindan yonlendirilmektedir. Ayrica, bazi durumlarda algilanan
davranigsal kontrol, niyet ile birlikte gerceklesecek olan durumu dogrudan

etkileyebilmektedir (Kiigiik, 2011: 146-147).

PDT’nin sahip oldugu 6zellikler ilgili ¢aligmalarda su sekilde agiklanmaktadir
(Hung ve Chang, 2005: 361):

e PDT, gerekceli eylem teorisine ek olarak algilanan davramigsal kontroliin

davranigsal niyet ve ger¢ek davranis {izerindeki olasi etkisini de icermektedir.
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e Davranigsal niyet ve algilanan davramigsal ~ kontrol, dogrudan
davranigin gergeklesmesini etkileyebilmektedir.
e Davranisa yonelik tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontroliin her

ikisi de davranissal niyeti belirlemektedir.

Sekil 6. Planli Davranig Teorisi

Davranisa Yonelik

Tutum
A
A 4

Davramigsal
Niyet

A 4

Ozel Norm g —> Davranis

7y A

Y

Algilanan Davramigsal
Kontrol

A 4

Kaynak: Ajzen, 1991: 182

1.3. YENILIGIN YAYILIM TEORISI

Yeniligin yayilim teorisi, Rogers (1995) tarafindan yapilan c¢alismalarla
gelistirilerek son haline getirilmistir. Bu teori bir yeniligin, sosyal sistemin tyeleri
arasinda belirli 6geler yoluyla gerceklestirildigi bir siireci agiklamaya g¢alismaktadir
(Rogers, 2003’dan akt. Agikgiil ve Diri, 2020: 358). Yeniligin yayilim teorisi, 6zellikle
yeni fikirlerin ya da teknolojilerin yayilimini etkileyen etkenlerin arastirilmasi igin

literatiirde 6nemli miktarlarda yer almistir (Prescott ve Conger, 1995: 20).

Arastirmaci tarafindan ortaya atilan yeniligin yayilimi kuraminin 4 temel 6gesi

bulunmaktadir. Bunlar (Kas, 2015: 46):

e Yenilik: Birey veya toplum tarafindan yeni olarak algilanan seylerdir.
e Iletisim kanallar1: Bireyler aras1 mesajlarm aktarilmasinda énemli bir rolii kapsar.
e Siireg: Bireyler tarafindan bir yeniligin farkli zamanlarda kabul yada reddedilmesidir.

e Sosyal sistem: Bir araya gelmis grup veya birim olarak tanimlanmaktadir.

Yeniligin yayilim teorisi bilgi, ikna, karar, uygulama ve onay asamalari ile bes

ana asamadan gergeklesmektedir (Cakmak ve Pembe, 2022: 30). Teoride yer alan ilk
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adim bilgi asamasidir. Bu asamada, birey yenilik ile ilgili bilgi sahibi olmaktadir. Bu
kisim bireyin sosyo-ekonomik ozellikleri, kisilik 6zellikleri ve haberdar olma sekli gibi
faktorlerden etkilenmektedir. Tkna asamasi, yenilik ile ilgili yeterli bilgiye ulasan
kisinin, olumlu ya da olumsuz bir goriise sahip olmasini icermektedir (Ursavas, 2014:
13) Bununla birlikte, bireyin ikna durumunu belirleyen oOgeler bes baslik altinda
gruplandirilmistir. Bunlar; goreli yarar, uyumluluk, karmasiklik, denenebilirlik ve
gozlemlenebilirlik olarak ifade edilmektedir (Kasmer Erdem, 2011: 38-39). Karar
asamasinda, birey yenilik hakkinda kabul ya da kabul etmeme kararin1 vermektedir.
Uygulama asamasina gelindiginde bu kisim, bireyin karar asamasindaki kararina gore
hareket etme halini icermektedir. Bundan sonraki adim en son asamadir. Bu asama
dogrulama olarak kabul edilmektedir. Burada bireyin, yeniligin kabuliine iliskin devam

etme veya etmeme kararin1 kapsamaktadir (Ursavas, 2014: 14).

Sekil 7. Yeniligin Yayilim Teorisi

r Y Y Y v

Bilei kna Karar Uygulama Dogrulama
Karar verme Yeniligin algilanan Gzellikleri
biriminin ézellikleri
%'STIS{T'EI{OHMII{ 1.Goreceli fayda
ozellikler 2. Uygunluk
2 Kisilik 3K = Klik
degiskenleri -Ssarmag -
3 Haberdar olma 4.Denenebilirlik
sekli 5.Gozlemlenebilirlik

Kaynak: Ursavas, 2014: 14

2. TEKNOLOJi KABUL MODELI

Teknoloji Kabul Modeli (TKM), son donemlerde yonetim bilisim sistemleri
literatiiriinde, en etkili ve en yaygin kullanilan modellerden birisidir (Turan, 2008: 724;
Menzi vd., 2012: 42) ve Ajzen ve Fishbein (1980) tarafindan ortaya konulan Gerekgeli
Eylem Teorisine dayanmaktadir (Turan ve Hasit, 2014: 110). Bu model, Davis (1985)
tarafindan doktora tez caligmasinda bilgi sistemlerinin kullanict kabuliinii modellemek
amaciyla olusturulmustur. Arastirmacit boylece, bireylerin teknolojik tercihlerini
belirlemek, degisime nasil tepki verebileceklerini ortaya koymak, insanlarin teknoloji

kullanimina direngli olmasmin nedenlerini agiklamak ve degisime nasil cevap
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vereceklerini tahmin etmeyi amaglamistir (Ugur ve Turan, 2016: 103). Teknoloji Kabul
Modeli, “Dis degiskenler”, “Algilanan fayda”, “Algilanan kullanim kolaylig1”,
“Kullanima yonelik tutum”, “Davranmiga yonelik tutum” ve “Davramig” degiskenleri
arasindaki nedensel iliskiyi kullanicinin hareketlerini inceleyerek agiklayan bir modeldir
(Legris vd., 2003: 193; Kalyoncuoglu, 2018: 195). Model temel olarak iki ana boyuta
odaklanmaktadir. Bunlar, dis degiskenler tarafindan etkilenen algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolaylig1 degiskenleridir (Vijayasarathy, 2004: 747). Bu modele
gore, cesitli dis etkenlerden etkilenen algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi,
bir teknolojiye karsi bireylerin kullanmaya ydnelik tutumunu etkileyerek, bireyin
davranigsal niyetini ve gergeklesecek olan davranigimi belirlemektedir (Vijayasarathy,

2004: 749; Ozer vd., 2010: 3280).

Sekil 8.Teknoloji Kabul Modeli

Algilanan
Fayda
A
o Kullanima .| Davranigsal N )
Dis Degiskenler Vonelik Tutum > Niyet »  Davrams
Algilanan Kullanim /
Kolayhg:

Kaynak: Davis vd., 1989: 985

2.1. DIS DEGISKENLER

Modele gore dis degiskenlerin bireyin igsel inanglari, tutumlari ve niyetleri
iizerinde bir etkisi bulunmaktadir (Al-Gahtani ve King, 1999: 278). Bu dogrultuda dis
degiskenler, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 degiskenlerini
etkilemektedir. Dolayisiyla, bireyin davranis niyeti lizerinde de dolayli olarak etkileri
bulunmaktadir. Dis degiskenler, bireyin demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas, egitim
durumu, meslek) ve kisilik 6zellikleri (kendine giiven, cesaretli olma, sabirli olma) ile
belirli bir davranisin dogasini ikna edici ya da tesvik edici birtakim unsurlar
kapsamaktadir (Davis, 1985: 21). Bu degisken, bireyin sisteme karsi ne sekilde davranig
gosterecegini belirlemektedir (Cangdl Tag, 2023: 35).
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2.2. ALGILANAN FAYDA

Algilanan fayda, bireyin bir sistemi kullanimi ile ondan elde edecegi performans
arasindaki iliskinin pozitif olacagini kabul etme derecesidir (Davis, 1989: 320). Diger
bir deyisle algilanan fayda, sistemi kullanma konusunda bireylerin dogrudan bir
deneyime sahip olmadiklar1 durumlarda sistemin is performansi ilizerindeki tahmini
(Davis, 1985: 32) ya da bir kisinin sistemi kullanmanin is performansini artiracagina ne
olciide inandigidir (Venkatesh ve Davis, 2000: 187). Ozetle, algilanan fayda, bir bireyin
sistemi kullanmadan 6nce onun kendisine ne kadar fayda saglayabilecegine olan inanci,

fikri ya da algis1 olarak tanimlanabilmektedir.

Algilanan fayda modele gore, algilanan kullanim kolaylig1 tarafindan
etkilenmektedir. Ayrica, bu dogrultuda bu degiskenle birlikte bireyin sisteme karsi
gelistirmis oldugu tutumunu ve davranis niyetini etkileyerek davranisi kabul etmesine
ya da etmemesine yol agmaktadir (Ozer vd., 2010: 3281; Torun ve Cengiz, 2019: 238).
Dolayisiyla bu degisken, niyetin ve davranisin sekillenmesinde en onemli iki
degiskenden birisini olusturmaktadir (Tiirker ve Ozaltin Tiirker, 2013: 306). Bunun yani
sira, algilanan fayda bazi ¢alismalarda bireyin davranisini yonlendirmek konusunda en
one cikan faktor olarak goriilmektedir (Torun ve Cengiz, 2019: 245; Toraman ve

Yiiksel, 2022: 17).

2.3. ALGILANAN KULLANIM KOLAYLIGI

Teknoloji Kabul Modelinin temel degiskenlerinden biri de algilanan kullanim
kolayligidir (Avct Yiicel ve Giilbahar, 2013: 91). Yine bu degiskeni ele alan diger
calismalarda algilanan kullanim kolayligi bir bireyin teknolojiyi veya sistemi
kullanabilmesi icin ¢aba sarf etmesinin gerek olmadigina olan inang¢ diizeyi olarak
aciklanmaktadir (Gorhan ve Oncii, 2015: 61; Venkatesh, 2000: 344; Korkmaz, 2022:
35). Davis, algilanan kullanim kolaylig1 degiskenini, “bir kisinin belirli bir sistemi
kullanmanin c¢aba gerektirmeyecegine olan inang derecesi’olarak tanimlamistir.
Kullanic1 beklentileri agisindan bu durum, sistemin kullanici dostu olacag: diisiincesine
karsilik gelmektedir (Staples vd., 2002: 118). Modele gore, bir sisteme yonelik
algilanan kullanim kolaylig1 diizeyi, algilanan fayday: etkileyerek hem dogrudan hem
de dolayli sekillerde bireyin bir sistem lizerindeki davranis tutumuna etki etmektedir

(Dasgupta vd., 2002: 90).
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2.4. KULLANIMA YONELIK TUTUM

Kullanima yonelik tutum, bireylerin kisisel olarak bir bireye, nesneye ya da bir
duruma karsilik benimsedikleri tavir, diisiince veya bakis agilart olarak
tanimlanabilmektedir (Coban Bingol, 2022: 63). Diger bir deyise gore, bir davranisin
gergeklestirilmesine yonelik, bireyin olumlu ya da olumsuz duygu ve diisiincelerinin

toplamidir (Civici ve Kale, 2007: 120).

Kullanima yonelik tutum, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig
tarafindan belirlenirken, davranisin da dnciisii olarak kabul edilmektedir (Yang ve Yoo,
2004: 25; Aksoy, 2020: 45). Nitekim Ajzen ve Fishbein (1980), kullanima yonelik
tutumu, davranist gerceklestirme niyetini ve bunun sonucunda davranigin kendisini
etkiledigini belirtmektedir (Wixom ve Todd, 2005: 86). Ayrica, bireylerin demografik
ve kisilik Ozelliklerini kapsayan digsal etkenler degiskenlik gosterebileceginden,
kullanima yonelik tutumlar da farkli durumlarda degisiklik gosterebilmektedir

(Altinkaya, 2022: 14).

2.5. DAVRANIS NIYETI

Davranis niyeti, bireyin belirli bir sistemi kullanmaya istekli olma durumu
olarak tanimlanmaktadir (Tzou ve Lu, 2009: 312; Akc¢a ve Ozer, 2012: 82; Coban
Bingol, 2022: 61). Davranis niyeti degiskeni, algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolaylig1 degiskenlerinden dolayli, kullanima yo6nelik tutum degiskeninden ise dogrudan
etkilenmektedir (Civici ve Kale, 2007: 121; Degerli, 2023: 22). Diger bir deyisle, tutum
ve davranig arasinda aracilik rolii iistlenmektedir (Davis, 1985: 39). Model iizerinde,
bireyin sistemi kullanmay1 kabul etmesini belirleyen son faktoriin davranis niyeti
oldugu gosterilmektedir (Tosun, 2022: 28). Bu dogrultuda, bir sistemi kullanmasina
yonelik  bireyin sahip oldugu niyet, basar1 icin temel basamak olarak
degerlendirilmektedir (Pazvant, 2017: 33). Bunun yani sira, insanlarin bir sistemi ne
kadar denemek istediklerinin, davranisi gergeklestirmek i¢in ne kadar ¢aba gostermeyi
planladiklarinin gostergesi olan davranis niyetleri, ne kadar giiclii olursa, gerceklesecek

olan davranis da o kadar olas1 olmaktadir (Ajzen, 1991: 181).
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2.6. GERCEKLESEN DAVRANIS

TKM, tiim agamalar1 (digsal degiskenler, algilanan fayda, algilanan kullanim
kolayligi, kullanima yonelik tutum, davranis niyeti) ile bireyin gergeklesen davranisini
tespit etmek amaciyla gelistirilmistir (Akca ve Ozer, 2012: 81; Yorulmaz ve Alnipak,
2020: 1930; Yilmaz vd., 2020: 1). Gergeklesen davranig, yeni bir sistemin kullanima
yonelik bir niyet barindirmasiyla birlikte, bireyin bu duruma verdigi olumlu veya
olumsuz tepkisi olarak tanimlanmaktadir. Bu tepki olumlu oldugunda davranis ortaya
cikarken, olumsuz oldugunda ise birey tarafindan gerceklestirilmemis olmaktadir
(Kalyoncuoglu, 2018: 197; Duyku, 2021: 24). Modele gore gerceklesen davranis,
davranis niyetinden dogrudan (Turan ve Hasit, 2014: 116), diger asamalardan ise

dolayl1 olarak etkilenmektedir (Duyku, 2021: 21).

3. BIRLESTIRILMIiS TEKNOLOJI KABUL MODELIi VE PLANLI DAVRANIS
TEORISI

Birlestirilmis teknoloji kabul modeli ve planli davranig teorisi Taylor ve Todd
(1995) tarafindan bilgi teknolojisi kullanimlarini en iyi bir bigimde degerlendirilebilmek
amaciyla gelistirilmis olan bir teoridir. Bu davranis teorisi, teknoloji modeli ve
planlanan davranis teorisinde yer alan iki degiskenin biitiinlestirilmesi yoluyla
gelistirilmistir (Taylor ve Todd, 1995: 144). Bu dogrultuda model, planli davranig
teorisine gore daha fazla belirleyicisi ile birlikte bir bireyin teknolojik kullanimina

yonelik davranisin1 daha detayli bir sekilde agiklamay1 hedeflemistir.

Sekil 9. Birlestirilmis Teknoloji Kabul Modeli ve Planli Davranis Teorisi

Algilanan klf.llamm Algilanan fayda
kolaylig: \u =
Uyumluluk ——— Davraniga yonelik
it \
Cevre etkisi (is
arkadaglar) \'* Subjektif norm P Davramssal nivet Gergek
davranis
Cevre etkisi /
(yoneticiler) Algilanan
/ davranigsal kontrol
N A
Oz yeterlilik
Kaynak kolaylastirici Teknoloji kolaylagtirici
durumlar durumlar

Kaynak: Taylor ve Todd, 1995: 146.
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Teoride davranisa yonelik tutum, subjektif norm ve algilanan davranigsal kontrol
degiskenlerinin daha net ve kolay bir bicimde anlasilabilmesi amaciyla bu degiskenler
alt boyutlara indirgenmistir. Ayrica, diger modellere uygun olarak gergeklesen
davranigin ilk belirleyicisi davranig niyetidir. Bu niyetin olusmasinda belirleyici olan
etmenler ise davranisa yonelik tutum, subjektif norm ve algilanan davranigsal kontrol
ogeleridir. Bunlarin yine PDT’deki gibi yerini almakta oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda, arastirmacilar bu Ogelerin davranigsal niyeti agikladigini ifade etmistir

(Kasmer Erdem, 2011: 32).

Bunun yani sira modele gore, algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve
uyumluluk, davranisa yonelik tutumun belirleyicilerini olusturmaktadir. Bireyde olumlu
bir davranisin meydana gelmesi bunlarin yiiksek olmasina baghdir. Bireydeki subjektif
normun belirleyicileri, ¢cevre etkisinden meydana gelmektedir. Bu g¢evre temel olarak,
arkadas etkisi ve yoneticilerden olusan etki olarak iki ayr1 gruba ayrilmaktadir.
Algilanan davranigsal kontrol ise, bireyin 6z yeterlilik durumu, kaynak kolaylastirici

durumlar ve teknoloji kolaylastirict durumlarin etkisine bagl olarak gerceklesmektedir.

4. TEKNOLOJi KABUL MODELI 2

Davis (1985), tarafindan bireylerin bir sistemi kullanimina iligskin davraniglarini
incelemek amaciyla gelistirilen TKM, Venkatesh & Davis (2000) tarafindan gesitli
degigskenler eklenerek Teknoloji Kabul Modeli-2 (TKM-2) adi ile yeniden
olusturulmustur (Legris vd., 2003: 191). Bu model temel olarak, algilanan fayda
degiskenini etkileyen dig faktorleri belirlemeye yonelik gelistirilmistir. Bu bakimdan
modele eklenen degiskenler su sekildedir (Marangunic ve Granc, 2015: 86):

e Oznel normlar: Bireyin teknolojiyi kullanma veya kullanmama karari
tizerinde ¢evresinin etkisidir.

e Imaj: Bireyin cevresinde bulunan diger insanlar arasinda avantajli bir
konumda olma arzusudur.

e Ise uygunluk: Teknolojinin uygulanabilirlik derecesidir.

e (ikt1 kalitesi: Teknolojinin gerekli gorevleri yeterli bir diizeyde yerine
getirme derecesidir.

e Sonuglarin kanitlanabilirligi: Somut bir sonucun meydana gelmesidir.
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Bunun yani sira, modelde yer alan deneyim ve goniilliiliik faktorleri 6znel
normlarin diizenleyicileri olarak yer almaktadir (Sharp, 2007: 4). Dolaysiyla TKM-2,
Oznel normlar ve imaj faktorleri ile sosyal, isle ilgililik, ¢ikt1 kalitesi ve sonuglarin
kanitlanabilirligi ile biligsel faktorler araciligiyla bireyin sisteme karsi davranigini
O0lcmeyi amaclamaktadir. Bu bakimdan model, kullanic1 benimseme davranisina iligkin
anlayis1 gelistirmeyi amaglayarak olusturulmustur (Venkatesh ve Davis, 2000: 186-
187).

Sekil 10. Teknoloji Kabul Modeli 2

Deneyim Goniilliilik

Oznel Norm l

v

o \
Is Tlgisi Y

\ Algilanan
| — Fayda | ——W0¥
Cikt1 Kalitesi

T Da\q‘amga N Gergeklegen
Yonelik Niyet Davranig
Algilanan / -
/ Kulanim
Somug Kolaylig

Gésterilebilirlik Teknoloji Kabul Modeli

T

Kaynak: Venkatesh ve Davis, 2000: 188

5. TEKNOLOJi KABUL MODELI 3

Teknoloji Kabul Modeli 3 (TKM-3), Davis (1989) ile Venkatesh & Davis (2000)
tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul Modelleri icin eksikliklerin oldugu yoniindeki
elestirilere bagh olarak olusturulmus bir modeldir (Cakmak ve Pembe, 2022: 31). Bu
dogrultuda Venkatesh & Bala (2008), algilanan fayda faktoriinii etkileyen dis
degiskenlerin oldugu gibi algilanan kullanim kolayligim1 da etkileyen degiskenlerin

oldugunu ileri siirerek TKM-3ii ortaya ¢ikarmislardir.
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Sekil 11. Teknoloji Kabul Modeli 3

‘ Deneyim ‘ ‘ Gonillilik
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. Algilanan
Ise Uyum &

Fayda

Cikt1 Kalitesi

Sonug
Gosterebilirlik

Kullanima Gergeklesen

i Dayanak Noktalar

Yonelik Niyet Davranig

Bilgisayar Oz
Yeterliligi

D1s Kontrol
Algist } Algilanan Kullamm

Kolaylig:

Teknoloji Kabul Modeli |

Bilgisayar
Kaygist

Bilgisayar
Eglenebilirligi

Algilanan Keyif

Diizeltmeler

Nesnel
Kullanilabilirlik

Kaynak: Venkatesh ve Bala, 2008: 208
Bu model temel olarak, algilanan kullanim kolayligini etkileyen degiskenlerin
bilesiminden olusmaktadir (Venkatesh ve Bala, 2008: 279; Turan ve Hasit, 2014: 111).
Bu kapsamda, TKM-3’de algilanan kullanim kolayligi degiskenine bagli olarak, 6z
yeterlilik, kontrol algisi, kaygi, eglence, algilanan keyif ve nesnelerin kullanilabilirligi

faktorleri de eklenmistir (Aydin, 2019: 23).

Olusturulan modele gore, bir bireyin kullanim davranisini meydana getiren
toplam on alti faktér bulunmaktadir. Algilanan kullanim kolaylig1 degiskenine
gelindiginde ise dayanak noktasi (bilgisayar 6z yeterliligi, dissal kontrol algisi,
bilgisayar kaygisi, bilgisayar eglenebilirligi) ile uyum (algilanan keyif, nesnel
kullanilabilirlik) bilesenlerinden olusmaktadir. Bu dogrultuda, dayanak noktasi ve uyum
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terimleri ile ifade edilen toplam alt1 faktor algilanan kullanim kolayligi ile
iligkilendirilmistir. Ayrica, dayanak noktasi olarak ifade edilen degiskenlerde bireysel
farkliliklar 6nemli bir durum arz ederken, uyum degiskenlerinde ise bireyin deneyim
kazandiktan sonraki durumu Onemli bir rol oynamaktadir. Diger taraftan, model
iizerinde yer alan 6znel norm, imaj, ise uyum, ¢ikti kalitesi ve sonug gosterebilirlik
faktorlerinin algilanan fayda degiskeni ile iliski oldugu ifade edilmistir (Hamutoglu,
2018: 10; Arik ve Seferoglu, 2021: 344).

6. BIRLESTIRILMIS TEKNOLOJI KABUL VE KULLANIM TEORISI

Teknolojilerin ~ kullanimina  iliskin ~ birgok modelin  ortaya konmasi,
aragtirmacilarin bu teoriler arasinda se¢im yapmasini zorlastirmaktadir. Bu dogrultuda
Venkatesh vd. (2003), bu teorileri bir araya getirerek “Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve
Kullaniom Teorisi (BTKKT)” adi verilen bir model olusturmuslardir (Williams vd.,
2015: 444). Bu model, toplam sekiz modelin unsurlarinin ¢apraz bir sekilde
biitiinlestirildigi giiclii bir model olarak gelistirilmistir (Oktal, 2013: 155). Gelistirilen
model igerisine dahil edilen gesitli teoriler, GET, PDT, Birlestirilmis Teknoloji Kabul
Modeli ve Planli Davranis Teorisi, Yenilik Yayilim Teorisi, TKM, Motivasyon Modeli,
Kisisel Bilgisayar Kullanim Modeli ve Sosyal Biligsel Teori seklindedir (Venkatesh vd.,
2003: 425).

BTKKT, dort temel degiskeni ele almaktadir. Bunlar su sekildedir (Venkatesh
vd., 2003: 447; No ve Kim, 2013: 535; Ammenwerth, 2019: 66-67; Doan, 2020: 2338):

e Performans Beklentisi: Bireyin, sistemi kullandiginda kendisi i¢in faydali
olacagina dair beklentileridir. TKM’de bu degisken, algilanan faydaya karsilik
gelmektedir.

e (aba Beklentisi: Bireyin, sistemin kullanici dostu olduguna inanci ve
kullannmmin Kkolay olmasina dair beklentileridir. TKM’de bu degisken, algilanan
kullanim kolayligina karsilik gelmektedir.

e Sosyal Etki: Bireyin, diger kisiler araciligiyla sistemi kullanmas1 gerektigine
iliskin inancidir.

e Kolaylastirict Kosullar: Bireyin, sistemi kullanmaya yonelik organizasyonel

ve teknik altyapinin mevcut olduguna dair inancidir.
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Bu degiskenlerden performans beklentisi, ¢aba beklentisi ve sosyal etki,
davranis niyetini dogrudan etkilerken kolaylastirici kosullar ise kullanim davranisinin
dogrudan belirleyicisi konumundadir (Kasmer Erdem, 2011: 35). Ayrica modele gore,
bu degiskenler haricinde davranis niyetini ve kullanma davranisim1 dolayli olarak
etkileyen cinsiyet, yas, deneyim ve goniilliiliik degiskenleri de yer almaktadir (Oktal,
2013: 160).

Sekil 12. Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi

Performans

Beklentisi N

4 Davranis | Kullanma
Caba __ Niyeti Davranisi
e | A |
Beklentisi ,H#ﬂ‘
/i\
SosyalEtki |— [ | *
—1
Kolaylagtiricr | __——4—1"|
Kosullar
Cinsiyet Yas Deneyim Gonilliililk

Kaynak: Venkatesh vd., 2003: 447
7. BIRLESTIRILMIiS TEKNOLOJI KABUL VE KULLANIM TEORISI 2
Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi-2 (BTKKT-2), Venkatesh
vd., (2012) tarafindan tiiketicilerin teknoloji kabul ve kullanimlarint incelemek amaciyla
olusturulmustur. Bu model, BTKKT’ nin yani sira igerisine ii¢ degiskeni daha dahil
etmektedir. Bu degigkenler, “hedonik motivasyon”, “fiyat degeri”, ‘“aligkanlik”

faktorleridir (Venkatesh vd., 2012: 157).

Bu degiskenlerin tanimlari ise su sekilde belirtilmektedir (Escobar-Rodriguez ve
Carvajal-Trujillo, 2014: 73):
e Hedonik motivasyon: Bireyin, bir sistemi kullanmasi yoluyla elde etmis
oldugu zevk veya keyif durumudur.
e Fiyat degeri: Bireyin, bir sisteme karsilik algiladigi fayda ile sistemin
maliyeti arasindaki pozitif veya negatif iliskidir (Dodds vd., 1991: 309).
e Aliskanlik: Bireylerin, o6grenme Yyoluyla elde ettigi davraniglarini

otomatik olarak gerceklestirme egilimidir (Limayem vd., 2007: 705).
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Sekil 13. Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi 2

Performans
Beklentisi

Caba
Beklentisi

Sosyal Etki

Davranis

.| Kullanma
Niyeti

Davranisi

Kolaylagtirica | ___ ——— 4

Kosullar /;
|
- //
Hedonik
Motivasyon

Fiyat Degeri

SANY

Aliskanhk Yas Cinsiyet Deneyim

Kaynak: Venkatesh vd., 2012: 160.

Modele gore performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki, kolaylastirict
kosullar, hedonik motivasyon ve fiyat degeri degiskenleri bireylerin davranis niyetlerini
dogrudan, kullanma davranislarin1 ise dolayli olarak etkilemektedir. Alisgkanlik
degiskeni hem davramis niyetini hem de kullanma davranigina dogrudan etki
gostermektedir. Kolaylastirici kosullar degiskeni ise, BTKKT’da dogrudan kullanim
davranisint etkilerken BTKKT-2’ye gore davranis niyetini etkileyerek dolayli olarak
etki saglamaktadir (Kizir ve Bozbay, 2021: 290). Bunun yani sira yas ve cinsiyet
faktorleri davranis niyetini ve kullanim davranisini dolayli sekilde etkilerken, deneyim

ise kullanma davranisin1 dogrudan etkilemektedir.

8. MUZECILIK ALANINDA TEKNOLOJi KABUL MODELI iLE IiLGIiLi
LITERATURDEKI CALISMALAR

Gilinlimiizde bir¢ok farkli sektor, insan giiciiniin yerini teknolojiye devretmeye
baslamistir. Bireylerle iliski kurarak toplumu sekillendiren miize kurumlar ise bu
bakimdan teknoloji ile biiyiiyen nesil ile iletisim kurmak ve biitiinlesmek amaciyla yeni
gelismelere hakim olmas1 gereken mekanlardan biri haline gelmistir (Kes ve Akyiirek,
2018: 95). Fakat miizeler, ne yazik ki giiniimiizde teknolojinin ge¢ ulastig1 yerlerden
birini olusturmaktadir (Sarsilmaz, 2010: 45). Bu dogrultuda, bu mekanlarda teknolojinin

onemini Ve gerekliligini ele alan birgok arastirmaci tarafindan teknolojinin
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benimsenmesine yonelik ¢alismalar yapilmis ve bazi teoriler kullanilmistir. Bu teorilerin
en onemlilerinden biri Davis (1985) tarafindan gelistirilen TKM olmustur (Turan ve
Ozgen, 2009: 144). Bunun yani sira, Tiirkiye’de miizecilik alaninda TKM kullanilarak
yapilan calismalar ¢ok sayida olmasa da bu konuda Diinya genelinde gerceklesen pek

cok caligmaya rastlanmaktadir.

Var vd. (2001: 123) ¢alismasinda, yeni teknolojinin 6zellikle de internetin Texas
miizeleri tarafindan kabul edilme hizin1 tespit etmeyi amaglamistir. Arastirma
sonucunda, kaynak mevcudiyeti ve nis yerinin olmamasi1 gibi bir¢ok engelin, bu

miizelerde teknoloji kullaniminda gelismeyi engelledigi sonucuna varilmaistir.

Awang vd. (2009: 158-161) ¢alismasinda, TKM kullanilarak “ViSeum” adli bir
sanal miize’ye yonelik davranig niyetini etkileyen faktorlerin arastirilmasi ve
incelenmesi amaclanmistir. Calisma sonucunda, algilanan kullanim kolaylig1 ve
algilanan fayda arasinda az bir iliskinin oldugu ve davranis niyetinin diger ¢calismalara

uyumlu olarak bu iki degisken tarafindan belirlendigi tespit edilmistir.

Pianesi vd. (2009: 186) caligmasinda hem igsel hem digsal motivasyonel
faktorlerini igeren bir TKM olusturmuslardir. Bu dogrultuda, 115 kisiden veri toplayan
arastirmacilar, rehber kullaniminin motivasyonel yapisinin esas olarak faydaci
oldugunu, ic¢sel motivasyonlarin aragsal bir deger kazandik¢a rol oynadigini tespit
etmislerdir. Kontrol konulariin kabul edilebilirlige etkisi diisiik ve dolayli olup sistem
tarafindan saglanan geri bildirimin 6nemi teyit edilmektedir. Son olarak

kisisellestirmenin, kullanici katilimini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmistir.

Wu (2013: 17) caligmasinda, Tayvanli {lniversite dgrencilerinin Dijital Spor
Edebiyat1 Miizesi’ni kullanma niyetlerini arastirmak i¢in Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli
ve TKM kullanmistir. Aragtirma sonucunda, sistem kalitesinin, algilanan fayda iizerinde
anlamli bir etkisinin olmadigi, fakat algilanan kullanim kolaylig1 {izerinde anlamli bir
etkisinin oldugunu, bilgi kalitesinin ise, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig
iizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu tespit etmistir. Hizmet kalitesi degiskenine
gelindiginde, algilanan fayda {izerinde 6nemli bir etkisinin olmadigi, fakat algilanan
kullanim kolaylig1 iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Modele iliskin

diger degiskenlerin ise, TKM ile ayn1 dogrultuda bir iligskiye sahip oldugu goriilmiistiir.
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Hung vd. (2013: 231) calismasinda, kullanicilar a¢isindan dijital miizelerin
benimsenmesine iliskin bilgiler sunmay1r amaglamiglardir. Bu kapsamda, TKM ele
alinarak bilgisayar 6z yeterliligi ve kisisel yenilik¢ilik bireysel degiskenler olarak,
medya zenginligi ise sistem Ozelligi olarak degiskenler arasina eklenmistir. Bu
dogrultuda, 3 hava durumu miizesinden 327 gegerli yanit alan arastirmacilar tarafindan,
hem kullanic1 hem sistem 06zelliklerinin algilanan fayda tizerinde olumlu bir etkisinin

oldugu goriilmiistiir.

Taber (2014: 4) galismasinda, yillardir brosiir ve sesli turlar gibi mobil iletisim
yontemlerini kullanan miizelerdeki yeni bir sistemi (MAGart 2.0) ziyaret¢i agisindan
incelemistir. Bu dogrultuda TKM kullanan aragtirmaci, sistemi kullanan ziyaretciler
acisindan davranigsal niyet, ger¢ek kullanim, algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolaylig1 degiskenlerinin, ziyaret siklig1 ve katilim ile olumlu bir iligkisinin oldugunu

tespit etmistir.

Wang vd. (2015: 479) calismasinda, miizedeki 6grenme verimliligini artirmak
amaciyla baglam farkindaligina sahip bir bilgi haritas1 (CAKM) tasarlamak i¢in baglam
farkindaligin1 ve teknolojiyi entegre eden bir u-6grenme sistemi sunmay1 amaclamistir.
Bu kapsamda arastirma, Tayvan’da bulunan Ulusal Doga Bilimleri Miizesi Botanik
Bahgesini ziyaret eden 0gretmen ve Ogrenciler ile gergeklestirilmistir. TKM teorisini
temel alarak hazirlanan anket formundan elde edilen bulgulara gore, Onerilen bu
sistemin miizede Ogrenme niyetini gelistirebileceginin yani sira, miize ortaminda u-

ogrenme sistemlerinin kullanilabilirligi de tespit edilmigtir.

Hume (2015: 155) c¢aligmasinda, miizelerde teknoloji etkinligini, teknoloji
kabuliinti, hizmet kalitesini, miize degerini ve tekrar ziyaret etme degiskenleri
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla 412 ziyaret¢iden veri toplamistir. Arastirma
sonucunda ise, teknoloji 0z yeterliligi, teknoloji kabulii, hizmet kalitesi ve miize
degerinin, yeniden satin alma niyeti lizerinde anlamli bir iligkisinin oldugu tespit
edilmistir. Bunun yani sira arastirma, degerin birlikte yaratilmasini saglamak icin
teknoloji yonetiminin ziyaretciyi etkilesime yonlendirmesi ve desteklemesi gerektigini

One sirmektedir.

Nizar & Rahmat (2018: 14) calismasinda, TKM dayali olarak miize
ziyaretgilerinin mobil uygulama kullanimini etkileyebilecek faktorlere odaklanmistir.
Bu dogrultuda arastirmacilar, ziyaretgilerden miizede sunulan dijital bilgilere
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ulasabilmek i¢in kendi mobil cihazlarini kullanmalarini istemis ve daha sonrasinda
kullanicilara bazi sorular yonelterek veriler elde etmislerdir. Arastirma sonucunda,
algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 degiskenlerinin, mobil teknolojinin

gercek kullanimini dogrudan etkiledigi goriilmiistiir.

Kang vd. (2018: 1) ¢alismasinda, mobil rehber sisteminin algilanan 6zelliklerini,
ziyaret¢inin mobil rehber sistemine yonelik memnuniyeti ve bunun genel miize
deneyimi iizerindeki etkisi ile iligkilendirilen genisletilmis bir teknoloji kabul
modelinden yararlanmisgtir. Bu dogrultuda, Kore Ulusal Miizesinde gezici rehber
sistemini kullanan 408 ziyaret¢ciden veri toplayan arastirmacilar, algilanan fayda,
algilanan eglence ve algilanan etkilesimin, mobil rehber sistemine yonelik ziyaretci
memnuniyeti tizerinde dogrudan olumlu bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Bunun
yani sira, algilanan fayda ile mobil rehber sistemine yonelik memnuniyet arasinda yasin
onemli bir rolii oldugu ve bu sistemi kullanma deneyiminin miizeyi ziyaret etme

niyetiyle onemli dl¢iide iliskili oldugu ortaya koyulmustur.

Wang (2018: 293) calismasinda, dijital miize ziyaretini klasik TKM agisindan
incelemeyi amaglamistir. Bu dogrultuda, miize ziyaretgilerinin kabul davranislarini
incelemek i¢in {niversite Ogrencilerinin kisisel bilislerinin etkisi arastirilmistir.
Arastirma sonucunda, bireysel yenilik¢ilik degiskeninin, kendini bilis ile ilgili temel
degiskenler olan algilanan kullanim kolaylig1 tizerinde olumlu etkisi oldugu, algilanan
kullanim kolayliginin ise kullanim niyeti tizerinde olumlu bir etkisi oldugu sonucuna
varilmistir. Yine bunun yani sira, 6z yeterlilik ve yenilik¢iligin algilanan kullanim
kolaylig1 {iizerindeki olumlu etkisi yoluyla gerceklesen kullanimi dolayli olarak

etkiledigi tespit edilmistir.

Siang vd. (2019: 1) ¢alismasinda, miize ziyaretcilerinin arttirilmis gerceklik
mobil uygulamasina olan kullanma niyetlerini etkileyen faktorleri incelemeyi
amaclamigtir. Bu dogrultuda 120 ziyaret¢i ile gorlisen arastirmacilar, oyunculuk
beklentisi, icerik alaka beklentisi, performans beklentisi, ¢aba beklentisi ve sosyal
etkinin katilimcilarin arttirtlmis mobil uygulamasimi kullanma konusundaki davranissal

niyetini olumlu yonde etkiledigini tespit etmistir.

Onciil (2020: 39-43) calismasinda, miizelerde kullanilan teknolojilerin
ziyaretgiler tarafindan benimsenme niyetinin, genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli

tizerinde incelemeyi amacglamistir. Bu kapsamda, Besiktas Miizesi’nden anket
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yontemiyle veriler toplanmistir. Arastirma sonucunda ise, algilanan faydasi yiiksek
diizeyde olan teknolojilerin davranis olusturmada oldukga giiclii bir etken oldugu

kanitlanmistir.

Welch vd. (2020: 85) galismasinda, Birlesik Krallik’ta bulunan miizelerin mobil
O0grenme konusuna yeterince Onem vermedigini One silirerek bunun nedenlerini
incelemeyi amaglamistir. Calisma sonucunda, BTKKT modeli temel degiskenlerinin,
kullanima yonelik davranigsal niyetin 6nemli belirleyicileri oldugu belirlenmistir.
Ayrica, modele eklenen 6z-yonetimli 6grenmenin niyeti etkilemedigi tespit edilirken

yas ile cinsiyetin ise niyeti etkiledigi goriilmiistiir.

Hammady vd. (2020: 1) ¢alismasinda, miize ziyaretgilerinin sergiler ile iletigimi
ve etkilesimini gelistirebilecek yeni bir hikaye anlatim bi¢imi olarak “Ortam Bilgisi
Gorsellestirme Konsepti (AIVC)’ni” tanitmanin yani sira, ayni zamanda bu sistemin
miizeyi ziyaret etme diizeyi Ulzerindeki etkilerini arastirmayr amaglamistir. Bu
dogrultuda arastirmacilar, Teknoloji Kabul Modelini genisleterek, kisisel yenilikgilik,
keyif alma ve gelecekteki kullanim istegi olarak ek degiskenler olusturmustur.
Arastirma sonucunda, sistemi kullananlarin biiyiik bir kismi, bu teknolojiyi son derece
ilgi ¢ekici ve kullanimini kolay buldugu sonucuna varilmistir. Ayrica, Onerilen bu
sistemin miizelerdeki ziyaret¢i deneyimini gelistirmek i¢in kapsamli bir uygulamaya

sahip oldugu gézlemlenmistir.

Chen & Lai (2021: 1-7) calismasinda, arttirilmis gergekligin kullanildig:
miizelerdeki egitimsel etkililigi Teknoloji Kabul Modelini kullanarak belirlemeyi
amaclamistir. Bu dogrultuda, modelde bulunan algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolaylig1 degiskenlerinin yani sira, algilanan keyif faktorii de eklenerek arastirma
gergeklestirilmistir. Arastirmanin  sonucuna gore, miizelerde kullanilan arttirilmig
gerceklik uygulamalarinin, bireylerin 6grenme motivasyonu iizerinde olumlu bir etkiye

sahip oldugu tespit edilmistir.

Fan (2020: 270) calismasinda, miizelerde mobil Ogrenmenin kabuliinii
aciklamak ve Ongormek i¢in genigletilmis bir teknoloji kabul modelinin
uygulanabilecegini dogrulamay1 amacglamistir. Bu kapsamda aragtirmaci, miize mobil
ogrenme sistemindeki dis degiskenler ile kullanicinin tutum ve davranislar1 arasindaki
iliskiyi incelemistir. Calisma sonucunda ise, dis degiskenler ile kullanicinin miizedeki

tutum ve davraniglar1 arasinda olumlu yonde bir iligski bulundugu goriilmiistiir.
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Hammady vd. (2021: 895) calismasinda, gorsel ve isitsel olarak dikkat ¢ekici
bilgisayar goriintlilerinin ziyaret¢iler agisindan siiriikleyici bir deneyim olusturarak
miize deneyimini yeniden sekillendirmeyi amaglamistir. Calismada, Kahire’deki Misir
Miizesi’nden anket yontemiyle 171 veri toplanmistir. Calisma sonucunda, algilanan
fayda, algilanan kullanim kolaylig1, multimedya, etkilesim ve kullanim amaci arasindaki
iliskiyi gelistirmede tur rehberinin aracilik roliiniin 6nemi vurgulanarak, MR sisteminin

gelecekteki miizeler agisindan 6nemli bir faktor olacagina deginilmistir.

Sarastiani vd. (2021: 4596) ¢alismasinda, BTKKT modelini kullanarak sanal tur
teknolojisinin bireyler tarafindan kabuliinii etkileyen faktorleri incelemeyi ve ardindan
bunun akilli turizm ve akilli deneyim iizerindeki etkisi degerlendirmeyi amaglamistir.
Bu dogrultuda, Endonezya’da bulunan Nasional Miizesini ziyaret eden 115 kisiden veri
toplayan aragtirmacilar, miizelerin sanal turlarina katilim gerceklestiren ziyaretgilerin,
bu deneyimi gerceklestirirken heyecan duyduklarini ve deneyimden keyif aldiklarini

tespit etmistir.

Jeong vd. (2021: 115) calismasinda, miize ziyaretgilerinin akilli turizm
iceriklerini kullanma niyetlerini genisletilmis teknoloji kabul modelini uygulayarak
arastirmayl amaclamigtir. Arastirma sonucunda, algilanan kullanim kolayliginin
algilanan fayda iizerinde olumlu bir etkisi oldugu gozlemlenirken hem algilanan
kullanim kolayligi hem de algilanan faydanin bireylerin kullanima yonelik niyetleri
iizerinde olumlu bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica miizelerde akilli turizmin
tesvik edilmesi i¢in kolay erisilebilir ve kullanilabilir dijital uygulamalarla akilli turizm

iceriklerinin gelistirilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Wu vd. (2021: 1) ¢alismasinda, TKM ve Beklenti Dogrulama Modeli (BDM)
birlestirerek kullanicilarin dijital miizelere yonelik devam etme niyetlerini etkileyen
faktorlere iliskin teorik bir modeli ve bununla birlikte 12 hipotezi olusturmustur. Bu
dogrultuda 262 ziyaretgiden veri toplayan arastirmacilar, ¢alisma sonucunda algilanan
eglence, algilanan fayda ve memnuniyet degiskenlerinin ziyaretgilerin devam niyetlerini

etkileyen kritik degiskenler oldugunu tespit etmistir.

Gong & Xiao (2021: 374) calismasinda, kullanicilarin sanal miizeler
cergevesinde teknoloji kabuliinii etkileyen faktorleri incelemeyi amaglamistir. Aragtirma
sonucuda, turun kalitesinin artirilmasi, ¢coklu duygusal deneyime sahip olunmasi ve
zengin bilgiye erisimin teknoloji kabuliinii etkileyen faktorler oldugunu, olumlu medya
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yorumu ve markanin glivencesi degiskenlerinin ise temel faktorler oldugu gortilmiistiir.
Bunun yani sira, kullanicilarin sanal miizelere yonelik teknoloji kabuliinlin i¢
mekanizmasinda, algilanan kullanim kolayliginin ana neden faktoérii oldugu ve aym
zamanda algilanan zevk, algilanan kullaniglik ve algilanan giivenlik boyutlar1 iizerinde

onemli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Adnan vd. (2022: 2) calismasinda, Malezya Ulusal Miizesi’nin popiilaritesini
artirmak i¢in yeni teknolojileri benimseme girisiminde Ulusal Miize planlamasini
odaklanarak, 360 derece goriis teknolojisinin kullanimin1 ve uygulamasini arastirmayi
amaglamistir. Bu dogrultuda 50 bireyden veri toplayan arastirmacilar, sistemi kullanan
bireylerin sistemi kullanmaktan keyif aldiklarin1 ve gelecekte tekrar ziyarette

bulunmasina katki sagladigini tespit etmislerdir.

Zollo vd. (2022: 2991) calismasinda, miize ziyaretgilerinin sadakatinin
olusmasinda sosyal medya veya dijital deneyimlerinin etkisini arastirmay1 amaglamistir.
Bu dogrultuda, 201 Italyan miizesi ziyaretcisinden elde edilen verilere gore, dijital
deneyimlerden ve sosyal medya faaliyetlerinden elde edilen sadakatin ve
0zdeslesmenin, teknoloji meraklisi1 ziyaretcileri olumlu olarak etkiledigi ve bu dogrulta
ziyaretcilerin, dijital miizeleri ekonomik olarak destekleme konusunda daha istekli

olmasina neden olduguna varilmistir.

Puspasari vd. (2022: 2549) ¢alismasinda, bir sanal miize uygulamasinin, Sultan
I[I. Mahmud Badaruddin Miizesi kiiltiirel miras1 tiizerinden TKM kullanilarak
degerlendirilmesini amaglamistir. Bu kapsamda 32 katilimcidan veri toplayan
arastirmacilar, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 degiskenlerinin yenilik¢i
sanal miize uygulamasinin kullanimina ydnelik tutumu etkilemedigini ayn1 zamanda bu
uygulamanin alternatif bir Ogrenme deneyimi sunarak katilimcilarin 6grenme
deneyimini gelistirdigini  gézlemlemislerdir. Ayrica katilimeilarin, uygulamayi

kullanmaya ilgi duyduklar1 sonucuna varilmistir.

Simsek (2023: 25-29) calismasinda, miizelerde yasanan dijital dontistimler ile
birlikte gelen teknolojik yeniliklere karsi ¢alisanlarin algilarii ve yetkinliklerin
incelenmesini  amaclamistir. Arastirma sonucunda, miize personelinin dijital
doniisiimlere kars1 yetkinlik ve alg1 diizeyinin yiiksek oldugunu, gerekli durumlarda

egitim ve personel arasi bilgi paylasma yontemleriyle yeni teknolojilere adapte olma
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stiresinin  1iyilestirildigine ve dijital doniisimlerle ziyaretgilerin miize ziyaretleri

stiresince interaktif bir katilim sagladigina varilmistir.

Eryilmaz ve Aydin (2023: 189-199) calismasinda, teknoloji uygulamalarini
deneyimleyen ziyaretcilerin fayda ve kullanim kolayligi algisi ile eglence ve gergeklik
algis1 arasindaki iligkinin tespit edilmesi amacglanmistir. Bu dogrultuda, TKM’den
yararlanilarak, Sakip Sabanci Miizesi ziyaretcilerinden veri toplanmistir. Arastirma
sonucunda, kullanim kolaylig1 algisinin ve fayda algisinin gergeklik ve eglence tizerinde

pozitif yonlii bir iligkisinin oldugu gorilmiistiir.

Nizar vd. (2023: 16) ¢alismasinda, miize mobil 6grenme uygulamasint (MMLA)
benimseme ve bunu etkileyen faktorlerin nasil yonetilebilecegini tespit etmeyi
amaglamistir. Bu dogrultuda, iki devlet iiniversitesindeki 6gretmen adaylarindan veri
toplayan arastirmacilar, oncelikle bu sistemin kullanilmasini istemis ve daha sonra
Teknoloji Kabul Modeli kullanilarak kullanicilarin bu sistemi benimseme durumlarini
incelemistir. Arastirma sonucunda, 6zellikle algilanan kullanim kolaylig1 degiskeninin
Ogretmen adaylarinin tutumlarini belirlemede 6nemli bir rol oynadig1 ve bunun sistemi

benimseme niyetinin artmasina yol actigi tespit edilmistir.

Shi vd. (2023: 81511) ¢alismasinda TKM etkilesim kalitesi, bilgi kalitesi ve
bilgi zenginligi degiskenleri de eklenerek genisletilmistir. Calismanin sonucuna gore,
degiskenler arasi olumlu bir etki s6z konusu olurken algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolayligi memnuniyetin tahmin edilmesinde énemli bir gosterge olarak kabul
edilmektedir. Ayn1 zamanda, memnuniyet devam niyetini etkileyen kritik bir faktor

olarak tespit edilmistir.

Khalil vd. (2023: 1) ¢alismasinda, miize ziyaret¢ilerinin teknolojiyi benimseme
konusundaki kabullerini arastirmayr amaglamistir. Bu amagla arastirmada TKM
kullanilmis olup, toplam 316 bireyden veri toplanmistir. Arastirma sonucunda, iki yeni
yap1 vurgulanmistir. Bunlardan birincisi, memnuniyet ve ikincisi ise “sosyal mimetizm”
(benzesme). Bu kapsamda arastirmacilar, 21. yiizyilda sosyal medyanin yiikselisiyle
birlikte ziyaret¢ileri olumlu bir tutuma ve siiriikleyici sergilere katilim niyetine iten

sosyal mimetizm gibi yeni gelisen bir kavrami ortaya atmastir.

Cheng vd. (2023: 1) calismasinda artirilmis gergeklik kalitesinin, etkilesimin

cesitli boyutlart tizerindeki etkisini ele almistir. Bunlar temel olarak, algilanan fayda ve
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algilanan kullanim kolaylig1 degiskenleridir. Bu dogrultuda, Bilgi Sistemi, Daldirma
Teorisi ve TKM kullanan arastirmacilar, yiiksek kaliteli artirilmig gergekligin
stiriikleyiciligi arttirdigini tespit etmistir. Bunun yani sira ¢alismada, estetik deneyimin
kacis deneyimini arttirabilecegi goriilmiistiir. S6z konusu bu iki boyutta algilanan
faydaya katkida bulunurken, miize ziyaretlerinin estetik deneyimine algilanan kullanim

kolayligina katkida bulunmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

ZIYARETCILERIN MUZE DENEYIMIi ESNASINDA YARARLANDIKLARI
TEKNOLOJIiK UYGULAMALARIN TAVSIYE ETME NiYETLERI
UZERINDEKI ETKIiSiNi BELIRLEMEYE YONELIK BiR UYGULAMA

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu aragtirmada, ziyaretgilerin miize deneyimi esnasinda yararlandiklari
teknolojik uygulamalarin tavsiye etme niyetleri iizerindeki etkisinin ortaya konmasi
amaclanmigstir. Teknolojinin giinlimiizde, giinliilk yasamin yani sira igletme faaliyetlerini
de biiyiikk Olciide etkilemesiyle birlikte, ©zellikle hizmet sektoriinde tiiketicinin
memnuniyetini ve tavsiye etme niyetini olumlu sekilde yonetebilmek, teknolojiden uzak
durulamamay1 beraberinde getirmistir. Bu kapsamda, hizmet sektorii igerisinde yer alan
turizm endiistrisi i¢in Onemli mekanlardan birini olusturan miize kurumlarinin
ziyaretcilerine sunduklar1 teknolojik uygulamalari, ziyaret¢i acisindan incelemek 6nem

tagimaktadir.

Bu dogrultuda arastirmada, teknolojik uygulamalarda kullanict kabuliiniin
incelenmesi acgisindan bircok calismada kullanilmis olan TKM den, genisletilerek
yararlanilmigtir. Model igerisinde yer alan algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi,
kullanima yonelik tutum gibi degiskenlere ek olarak, 6z yeterlilik, algilanan yenilikgilik,
memnuniyet ve tavsiye etme niyeti degiskenleri de eklenerek bu degiskenler arasindaki
etkinin tespiti icin olusturulan arastirma modeli test edilmistir. Literatiirde, miize
deneyimi ile iliskilendirilen 6z yeterlilik, memnuniyet, tavsiye etme niyeti, algilanan
fayda, algilanan kullanim kolayligi, kullanima yonelik tutum, davranig niyeti ve
davranis degiskenlerine dair ¢alismalar bulunmakla birlikte, s6z konusu bu degiskenleri
onemli turizm destinasyonlarinda arasinda bulunan Antalya, Alanya ve Aydin Arkeoloji
Miizeleri ile iligkilendiren ve bu uygulamalar1 dogrudan tavsiye etme niyeti tizerindeki
etkilerinin incelenmesi yOniinde olusturulan bir caligmaya rastlanilmamistir.
Dolayisiyla, bu durum aragtirmanin temel motivasyonunu olusturmaktadir. Bu agidan
bakildiginda bu c¢alismanin hem ulusal ve bolgesel boyutta hem de ayni1 destinasyonda
ziyaret edilen miizelerin bagl olduklar1 yerel yonetimler ve turizm paydaslari i¢in de

onemli ¢iktilar saglayacagi distiniilmektedir. Buradan yola ¢ikarak ¢alismada, ziyaret
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edilen miizelerde teknolojik uygulamalarin ziyaretcilerin tavsiye etme niyetleri tizerinde

ne yonde ve nasil bir etkide bulunduguna yonelik sorulara cevap aranmistir.

2. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Arastirmada, kullanilan degisken ve TKM igerisinde yer alan degiskenlerin
birbirleriyle iliskilerini ortaya koyabilmek amaciyla asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
Bu dogrultuda, arastirma kapsaminda gelistirilen boyutlarin tanimi ve buna gore temel

hipotezler bagliklar halinde asagida verilmistir.

2.1. OZ YETERLILIK

Oz yeterlilik kavrami, kisinin belirli bir isi basarili sekilde gerceklestirmesi
konusunda kendine olan inancina karsilik gelmektedir (Arseven, 2016: 63). Bireyin
karsilastig belirli bir durumla basa ¢ikmak i¢in ¢aba gdsterip géstermemesi, bu inancin
giiciine bagldir (Sthih, 2006: 408). Oz yeterlilik algisi, kisinin davranislarini énemli bir
Ol¢iide belirlemektedir (Kurbanoglu, 2004: 137; Cetin ve Basim, 2010: 259).

Daha 6nce pek cok calismada teknoloji kabul modeli icerisinde 6z yeterlilik
degiskeni lizerinde onemle durulmustur. Bu ¢alismada ise katilimci agisinda teknolojik
uygulamalar {izerinde 6z yeterlilik algisinin 6nemli oldugu varsayilarak once ki
caligmalar ornek alinarak modele s6z konusu degisken eklenmistir. Teknoloji kabul
modeli igerisinde bireylerin 6z yeterlilik durumlarini ele alan ¢aligmalara bakildiginda
bu inancin, algilanan kullanim kolayligi degiskeni iizerinde anlamli bir etkisinin
oldugunu tespit eden c¢alismalar bulunurken (Venkatesh ve Davis, 1986: 451;
Venkatesh, 2000: 352; Terzis vd., 2011: 1040; Hwang ve Grant, 2011: 993; Hung vd.,
2013: 239; Basak vd., 2015: 410) algilanan fayda {izerinde de olumlu bir etkisi
oldugunu belirleyen galismalara rastlanmaktadir (Kwahk ve Lee, 2008: 479; Shih, 2006:
410). Bu dogrultuda, daha onceki ¢alismalardan yola ¢ikilarak 6z yeterliligin bireylerin
teknoloji uygulamalarini1 benimseme ve miizeyi tavsiye etme niyetlerine anlamli bir etki

gosterebilecegi varsayimindan hareketle asagidaki iki hipotez olusturulmustur.

Hi: Oz yeterliligin ziyaretgilerin algilanan faydasi iizerinde anlamli bir etkisi

vardir.

H2: Oz yeterliligin ziyaretgilerin algilanan kullanim kolaylig1 {izerinde anlaml

bir etkisi vardir.
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2.2. ALGILANAN YENILIKCILIK

Algilanan yenilik¢ilik kavrami, yeni bir teknolojinin benimsenmesi ile ilgili olan
pek cok aragtirmada biiyiik ilgi gormiis bir kavramdir (Hwang vd., 2019: 95). Bu
kavram, her bir birey acisindan farklilik gdstermekle birlikte (Ozoglu ve Biilbiil, 2013:
129), mevcut bir duruma gore bireyin yenilik ve gelisim derecesi olarak
tanimlanmaktadir (Kim vd., 2021: 3). Bireyin bir teknolojiyi kabul etmesinde tutum ve
davranis niyeti i¢in bu kavramin diizenleyici etkisi gecmis c¢aligmalarda agikca
gorilmektedir. Buna gore yenilik¢ilik diizeyi yliksek olan bireylerin kullanima yonelik
tutumu ile niyeti arasindaki iliskisinin de daha gii¢lii olmas1 beklenmektedir (Chen ve
Chen, 2011: 18). Daha once ki caligmalarda algilanan yenilik¢iligin katilimct agisindan
teknolojik uygulamalar {izerinde O6nemli oldugu varsayildigi goriilerek arastirma

modeline eklendigi goriilmiistiir.

Daha onceki ¢aligmalara bakildiginda, algilanan yenilikg¢iligin algilanan
kullanim kolaylig1 iizerinde olumlu bir etkisinin oldugunu tespit eden caligmalara
rastlanirken (Liang, 2003: 372; Basak vd., 2015: 410) algilanan yenilik¢iligin hem
algilanan kullanim kolayligi hem algilanan fayda {izerinde anlamli bir etkisinin
oldugunu tespit eden calismalara da rastlanilmistir (Godoe ve Johansen, 2012: 38;
Fagan vd., 2012: 126; Acheampong vd., 2017: 172). Ayrica, algilanan yenilik¢iligin
algilanan kullanim kolaylig1 tizerinde olumlu fakat algilanan fayda iizerinde anlamsiz
bir etkisini tespit eden ¢alismalara da rastlanilmaktadir (Walczuch vd., 2007: 206;
Koivisto vd., 2016: 13). Bu dogrultuda literatiirden de yola ¢ikarak algilanan
yenilikgiligin, bireylerin teknoloji uygulamalarin1 benimseme ve miizeyi tavsiye etme
niyetlerine anlamli bir etki gosterebilecegi varsayimindan hareketle asagidaki iki

hipotez olusturulmustur.

Hs: Algilanan yenilik¢iligin ziyaretgilerin algilanan faydasi iizerinde anlamli bir

etkisi vardir.

Ha: Algilanan yenilikg¢iligin ziyaretgilerin algilanan kullanim kolaylig1 tizerinde

anlaml bir etkisi vardir.

2.3. ALGILANAN FAYDA
Bu degisken Davis (1985) tarafindan olusturulan modelin temek iki

degiskeninden birini olusturmakla birlikte pek ¢ok calismada ele alinmistir. Yapilan
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caligmalara bakildiginda, algilanan faydanin kullanima y6nelik tutum iizerinde anlamsiz
bir etkiye sahip oldugunu tespit eden ¢aligsmalar bulunsa da (Puspasari vd., 2022: 212),
bircok calismada anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucu elde edilmistir (Agarwal ve
Prasad, 1999: 376; Horst vd., 2007: 7; Chen ve Chen, 2011: 6220; Hung vd., 2013: 239;
Wu, 2013: 26; Verma vd., 2018: 12; Kalyoncuoglu, 2018: 208; Nizar ve Rahmat, 2018:
20; Pacan Ozcan vd., 2019: 493; Vassallo vd., 2020: 127; Tiryaki ve Godekmerdan
Onder, 2022: 182; Khalil vd., 2023: 10; Nizar, 2023: 23; Celik vd., 2023:16). Daha

onceki caligmalar da g6z oniine alinarak, asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hs: Algilanan faydanin ziyaretgilerin kullanima yonelik tutumlari {izerinde

anlaml bir etkisi vardir.

2.4. ALGILANAN KULLANIM KOLAYLIGI

Algilanan  kullanim  kolayligi  degiskeni, TKM’yi olusturan Onemli
degiskenlerden biri olarak kabul edilmektedir. Yapilan caligsmalara bakildiginda,
algilanan kullanim kolayliginin kullanima yonelik tutum iizerinde anlamsiz bir etkiye
sahip oldugunu tespit eden ¢alismalar bulunsa da (Wu, 2013: 26; Puspasari vd., 2022:
212; Khalil vd., 2023: 10), bircok calismada anlamli bir etkiye sahip oldugu elde
edilmistir (Agarwal ve Prasad, 1999: 376; Chen ve Chen, 2011: 6221; Hung vd., 2013:
239; Verma vd., 2018: 12; Nizar ve Rahmat, 2018: 20; Kalyoncuoglu, 2018: 208; Pagan
Ozcan vd., 2019: 493; Tiryaki ve Godekmerdan Onder, 2022: 182; Nizar, 2023: 23;
Celik vd., 2023:16). Bu dogrultuda literatiirden yararlanilarak asagidaki hipotez

gelistirilmistir.

He: Algilanan kullanim kolayliginin ziyaretgilerin kullanima yonelik tutumlari

uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

2.5. KULLANIMA YONELIK TUTUM

Tutumun pek c¢ok tanimi yapilmis olsa da cogu arastirmaci, bir kisinin
tutumunun séz konusu varliga iligkin degerlendirmesini temsil ettigi konusunda
hemfikirdir (Ajzen ve Fishbein, 1977: 889). Kullanima yo6nelik tutumun memnuniyet
lizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini tespit eden ¢alismalarin (Giilen, 20221: 53)
yani sira anlaml bir etkisinin oldugu ¢alismalara da rastlanmaktadir (Sarikaya, 2023:

51). Calisma kapsaminda, bireylerin kullanima yonelik tutumlarmin memnuniyetleri
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iizerinde anlamli bir etki gosterebilecegi varsayilmaktadir. Buradan yola c¢ikarak

asagidaki hipotez olusturulmustur.

H7: Kullanima yo6nelik tutumun ziyaretcilerin memnuniyeti tizerinde anlamli bir

etkisi vardir.

2.6. MEMNUNIYET VE TAVSIYE ETME NIYETI

Memnuniyet kavrami, tatmin ile paralel hareket etmekte, haz ve onaylama ile
giiclii bir iligkide bulunmaktadir (Oliver vd., 1997: 311). Fakat, beklentilerin ve tatmin
diizeylerinin kisiden kisiye degisebilmesi memnuniyetin tanimlanmasini ya da

Ol¢iilmesini de oldukg¢a zorlastirmaktadir (Sariipek, 2023: 54).

Bununla birlikte, iyi bir deneyim sonucunda memnun olan bireylerin, diger
insanlara da bu deneyimi 6nermeye istekli olduklarinda, tavsiye etme kavrami ortaya
cikmaktadir (Chien vd., 2012: 505). Bu nedenle literatiirde memnuniyet iizerinde
durulan pek ¢ok caligma, bu kavramin bireylerin tavsiye etme niyetlerine etki
gosterdigini vurgulamaktadir (Harrison ve Shaw, 2004: 29; Simpson, 2008: 21; Hosany
ve Witham, 2009: 9; Zabkar vd., 2010: 542; Arli, 2012: 30; Altunel ve Gunla, 2015:
201; Mahdzar vd., 2017: 61; Silik ve Unliiénen, 2018: 333; Vesci vd., 2020: 154;
Korkmaz, 2020: 53; Polat ve Aydin, 2022: 29; Uslu ve Karakoyunlu, 2022: 117).
Literatiire bakildiginda katilimc1 memnuniyetinin tavsiye etme niyetlerini biiyiik dlgiide
etkiledigi vurgulanmaktadir. Bu nedenle bu c¢alismada teknolojik uygulamalar
konusunda da aynmi durumun meydana gelecegi varsayilarak asagidaki hipotez

olusturulmustur.

Hs: Memnuniyetin ziyaretgilerin tavsiye etme niyeti tizerinde anlamli bir etkisi

vardir.

Sekil 14. Arastirma Modeli

Oz
Yeterlilik

Kullanima
Yonelik
Tutum

Tavsiye
Etme
Niyeti

Algilanan
Kullanim
Kolayligi

Algilanan
Yenilik¢ilik
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3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Arastirmanin kapsamini, Antalya, Alanya ve Aydin Arkeoloji Miizelerinden en
az birini ziyaret eden bireyler olusturmaktadir. Miizelerde kullanilan teknolojik
uygulamalarin kisith olmasi nedeniyle tek bir miize secerek genellemeye gitmek
konusunda zorlanilacagi varsayimi ile ii¢ farkli miizenin arastirma kapsamina dahil
edilmesi uygun goriilmiistiir. Zaman ve maliyet kisitlari nedeniyle arastirma kapsami bu
iic miize ile smirlandirilmigtir. Bireylerin karsilastiklar: teknolojik uygulamalar ile ilgili
alg1, davranig ve beklentileri zaman igerisinde degisebileceginden arastirmanin bulgulari
uygulanan zaman dilimi ile sinirhi kalmaktadir. Arastirmada, teknolojik uygulamalarin

turizm sektori igerisinde sadece miizecilik boyutuyla kullanilmig olmast bir sinirliliktir.

4, ARASTIRMANIN YONTEMI
Calismanin bu boliimiinde, aragtirmanin amacina yonelik; veri toplama yontemi,
aragtirmanin evreni ve Orneklemi ile verilerin ¢oziimlenmesine iliskin konulara yer

verilmistir.

4.1.VERI TOPLAMA YONTEMI

Bilimsel bilgi igeren en onemli temel kaynaklar olmasi nedeniyle (Okumus,
2020: 139), modeldeki iliskilerin incelenmesi i¢in arastirmada nicel veri toplama
tekniklerinden anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu temel
olarak, ii¢ bdliimden olugmaktadir. Birinci boliimde ziyaretcilerin  demografik
ozelliklerine iligkin yedi ifade (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, meslek vs.)
yer alirken ikinci boliimde miize ziyaretine iliskin ii¢ ifade, iiglinci boliimde ise

arastirma modelinde yer alan degiskenlere iligkin yirmi sekiz ifadeye yer verilmistir.

Arastirma kapsaminda olusturulan modele iliskin degiskenlerin etki durumunu
saptayabilmek amaciyla ziyaretcilerin 0z yeterlilik algisi i¢in Sherer vd. (1982)
tarafindan gelistirilip Yildirnm ve ilhan (2010) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 6z
yeterlilik Olgeginden bes ifade kullanilmistir. Miize ziyaretgilerinin algilanan
yenilikgiligini 6lgmek i¢in Hurt vd. (1977) tarafindan gelistirilip Kilicer ve Odabast
(2010) tarafindan Tiirkgeye cevrilen Olcekten bes ifade kullanilmis olup kullanima
yonelik tutumu 6lgmek icin ise Kim vd. (2008) tarafindan gelistirilmis olan ve Aksoy
(2020) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan oOlgekten dort ifade kullanilmistir. Ayrica
algilanan fayda i¢in tic Hammady vd. (2019), algilanan kullanim kolaylig1 i¢in dort
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Venkatesh & Davis (2000), memnuniyet Zabkar vd. (2007) igin ii¢ ifade kullanilarak
Onciil (2020) tarafindan Tiirkce gevirisinin yapildig1 dlgeklerden yararlanilmistir. Son
olarak tavsiye etme niyetini 6lgmek i¢in Kao vd. (2007) ile Zeithaml vd. (1996)
tarafindan gelistirilmis Polat (2021) ve Bagheri (2023) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis
Olceklerden toplam dort ifade kullanilmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilacak olan anket formunda degiskenlere iliskin
toplamda yirmi sekiz ifade yer almaktadir. Olgeklerin Tiirkceye cevrilmesi konusunda,
turizm alanindaki yabanci dil egitmenlerin goriislerinden yararlanilmistir. Ayrica
veriler, Subat 2024 ile Nisan 2024 tarihleri arasinda ¢evrimici ve yiiz ylize anket teknigi
ile toplanmis olup yami sira 373’ Tirk ziyaretgi 26°s1 yabanci ziyaretcilerden
olugmaktadir. Anket formunda yer alan ifadelere iliskin katilimci goriisleri ise besli
likert derecelendirmesi goz Oniine alinarak 1=Kesinlikle Katilmiyorum ve 5= Kesinlikle

Katiliyorum araliginda puanlandirilmistir.

4.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini Antalya, Alanya ve Aydin Arkeoloji Miizesi ziyaretgileri
olusturmaktadir. Evrenin farkli bir yapida olmasi nedeniyle orneklem grubunu
belirlemede, olasiliga dayali olmayan ornekleme tekniklerinden kolayda ornekleme
secilmistir. Antalya ve Aydin Arkeoloji Miizelerinin yillik ziyaret¢i sayilarini 4982
sayil1 bilgi edinme kanunun 8. maddesi kapsaminda paylasmamasi nedeniyle Antalya ve
Aydin Arkeoloji Miizelerinden ziyaret¢i sayilarina ulagilamamis olup yalnizca Alanya
Arkeoloji Miizesi 2023 yili ziyaret¢i sayisina (44.269) ulasilmistir. Bu dogrultuda, her
bir miize i¢in Orneklem sayilar1 Alanya Arkeoloji Miizesi ziyaretci sayisi dikkate
alinarak hesaplanmis, her bir miize i¢in 6rneklem sayilar1 birbirine hemen hemen denk
diisecek oranda veri elde edilmeye gidilmistir (Antalya Miizesi: 160 Alanya Miizesi: 115
Aydin Miizesi: 124).

4.3.VERI ANALIZ YONTEMI

Aragtirmada anket teknigi ile elde edilen toplam 420 veriden, 18 yas alt1 ve bir
ifade icin birden fazla cevabi isaretleyen 21 katilimer tespit edilmis olup bunlar ¢calisma
kapsamindan ¢ikartilmistir. Bu dogrultuda 50 katilimcidan yiiz yiize 349 katilimcidan
cevrimici olmak iizere toplamda 399 katilimcidan elde edilen veriler dikkate alinarak

analiz agsamasina gidilmistir. Aragtirmanin analiz asamasinda SPSS 27 ve SmartPLS 4
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istatistik programlarindan yararlanilmistir. Ik olarak arastirmaya en uygun analizi
belirleyebilmek amaciyla SPSS 27 programi araciligiyla her bir degisken i¢in ¢arpiklik

ve basiklik degerleri incelenmistir.

Tablo 3. Degiskenlere liskin Normallik Analizi Sonuglari

Orneklem Biiyiikliigii: 399
Degisken Sayist: 7
Carpiklik ve basiklik
Carpiklik Carpiklik Standart Hatasi Basiklik Basiklik
P P Standart Hatas1
AY -0,304 0,122 -0,672 0,244
oy -0,859 0,122 0,533 0,244
AF -1,321 0,122 2,210 0,244
AKK. -0,996 0,122 0,766 0,244
KYT -1,321 0,122 1,892 0,244
M -1,261 0,122 1,963 0,244
TEN -1,225 0,122 1,546 0,244
Mardia ¢ok degiskenli Skewness ve Kurtosis
B z P
Carpiklik (Skewness) 1,394744 9,275046 00
Basiklik (Kurtosis) 1,799985 -4,829913 07

Tablo 3’de goriildiigi tizere degiskenlere iliskin carpiklik katsayilari-1,321 ile —
0,304 araliginda bulunurken basiklik degerlerinin ise 0,533 ile 2,210 arasinda oldugu
gbzlemlenmektedir. Buna gore, degerlerin normal dagilim i¢in uygun olarak goriilen +1
ile —1 araligir (Hair vd., 2013), -1,5 ile +1,5 aralig1 (Tabachnick, 2013) ve +2 ile —2
aralig1 (George ve Mallery, 2010) igerisinde yer almadig1 belirlenmistir. Bu kapsamda
arasgtirma  verileri normal dagilim  gOstermemektedir. Ayrica, arastirmanin
gerceklestirilmesi i¢in faydalanilan 6l¢ek ifadelerinin ¢ok degiskenli normal dagilima
uygunlugu test edilmistir. Bunun i¢in Hair vd. (2017) tarafindan onerilen Mardia Cok
Degiskenli Normallik Testi (Mardia’s Multivariate Normality Test) uygulanmustir.
Tablo 3’e bakildiginda c¢ok degiskenli carpiklik katsayisinin B=1,394744 (p<0,01)
basiklik katstyisinin ise f=1,799985 (p>0,01) oldugu bulunmustur. Dolayisiyla, verinin

cok degiskenli normal dagilima uygun olmadig: tespit edilmistir.

Analizlerin daha sonraki kisminda, katilimcilarin bireysel 6zellikleri ile her bir
degiskene iliskin ortalama, standart sapma, frekans ve ylizde dagilimlar hesaplanmistir.
Arastirma modelinde yer alan olgeklerin giivenilirlik ve gegerliligi i¢in ise Oncelikle
Dogrulayict Faktor Analizi uygulanmis olup sonuglara gore 0,70°in altindaki maddeler
analizlerden c¢ikartilmistir. Sonraki asamada “Convergemt Validity Gegerlilikleri”

(Peter, 1981) uygulanmistir.
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Bu dogrultuda, 6l¢egin giivenilirligi i¢in Cronbach’s Alpha Degeri (Dijkstra ve
Henseler, 2015), uyum gegerliligi i¢in Ortalama Acgiklanan Varyans (Average Variance
Extracted), i¢ tutarlik i¢in ise bilesik giivenilirlik (Composite Reliability) rho C ve
rho A degerleri (Fornell ve Larcker, 1981), ¢oklu baglanti sorununu belirleyebilmek
amaciyla VIF degerleri incelenmistir (Hair vd., 2017). Bunlarin yanm sira, dlgeklere
iliskin ayrim gecerliligi (discriminant validity) icin ortalama agiklanan varyans
karekokii (AVE) (Fornell ve Larcker, 1981) ve Hetetroit-Monotrait Ration (HTMT)
degerlerine bakilmistir (Hair vd., 2017). Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde ise
yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir (Hair vd., 2022). Son olarak katilimcilarin
cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve mesleki durumlarina gore ifadelere yonelik goriislerinin

bir farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI
Aragtirmanin bu boliimiinde Antalya, Alanya ve Aydin Arkeoloji Miizelerini
ziyaret eden bireylerin, bireysel 6zelliklerine ve arastirma modeli kapsaminda ele alinan

degiskenlere iliskin bulgulara yer verilmistir.

5.1. KATILIMCILARIN BIREYSEL OZELLIKLERINE ILISKIN BULGULAR
Arastirmaya katilan ziyaretgilerin bireysel 6zelliklerine iliskin bilgilere (cinsiyet,

yas, medeni durum, egitim diizeyi ve mesleki durumu) Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Bireysel Ozelliklerine liskin Bulgular

Degiskenler Kategoriler N % | Degiskenler | Kategoriler N %
Kadin 200 | 50,05 [lkdgretim 41 10,3
Cinsiyet
Erkek 199 | 49,9 Lise 107 26,8
18-25 yas 137 | 343 | E8Um On Lisans 37 | 93
Durumu
26-35 yas 132 | 331 Lisans 193 48,4
36-45 yas 52 13,0 Lisansiistii 21 53
Yas 46-55 yas 39 9,8 Ozel Sektdr Calisani 156 39,1
56-60 yas 13 33 Kamu Sektorii Caligant 51 12,8
Serbest Meslek Sahibi 30 75
61 yas ve lizeri | 26 6,5 -
Meslek Ogrenci 95 238
Bekar 212 | 53,1 Ev Hanim1 46 11,5
Medeni Durum
Evli 187 | 46,9 Emekli 16 4,0
Diger 5 13

85



Aragtirmaya katilan bireylerin demografik 6zelliklerine yonelik verilen cevaplar
incelendiginde ziyaretcilerin hemen hemen esit sayida erkek ve kadindan olustugu;
yaklasik olarak %70’inin 18-35 yas araliginda oldugu; %53,1’inin bekar oldugu;
yaklagik yarisinin lisans diizeyinde egitim aldigi, en fazla 6zel sektor calisanindan
olustugu tespit edilmistir. Katilimeilarin mesleki durumlari dikkate alindiginda en diisiik

oranin ise diger (¢calismiyor) katilimcilardan olustuguna varilmastir.

Arastirmanin 6rneklem grubunda yer alan ziyaretgilerin ikamet ettikleri iilkelere
gore dagilimlar1 Tablo 5°de verilmistir. Arastirmaya yonelik toplanan verilerin tilkelere
gore dagilimina bakildiginda %93,5 oranla en fazla katilimcinin ikamet ettigi {ilkenin
Tiirkiye, katilim oranina gore %0,3 oranla en diistik katilimcilarin ise Arjantin, Polonya,

Rusya, Avustralya ve Irlanda gibi iilkelerde ikamet ettigi tespit edilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarm Ikamet Ettikleri Ulkelerin Dagilimlar:

Ulkeler N %
Tiirkiye 373 93,5
Ingiltere 12 3,0
Kanada 3 08
Hindistan 2 0,5
Amerika 2 0,5
Singapur 2 0,5
Avrjantin 1 03
Polonya 1 0,3
Rusya 1 0,3
Avustralya 1 0,3
irlanda 1 0,3
Toplam 399 100

Arastirmanin 6rneklem grubunda yer alan ziyaretcilerin ikamet ettikleri sehirlere
gore dagilimlart Tablo 6’de verilmistir. Arastirmaya yonelik toplanan verilerin sehirlere
gore dagilimmna bakildiginda %35,3 oranla en fazla katilimcinin ikamet ettigi sehrin
Aydin, katilim oranina gore %0,3 oranla en diislik katilimcinin ikamet ettigi sehirlerin
Agn, La Plata, Canakkale, Giresun, Adiyaman, Tunceli, Manisa, Edirne, Amasya,
Zonguldak, Birmingham, Van, Kahramanmaras, Dublin, Conberra, St. Petersburg,

Wroclow ve Ordu oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Tkamet Ettikleri Sehirlerin Dagilimlar
86



Sehirler N %
Aydn 141 35,3
Antalya 114 28,6
[zmir 17 43
Istanbul 14 35
Mugla 12 3,0
Afyonkarahisar 9 2,3
Denizli 7 18
Bursa 6 15
Londra 6 15
Adana 5 1,3
Usak 4 10
Mersin 4 10
Kiitahya 3 0,8
Diyarbakir 3 0,8
Hatay 3 0,8
Erzincan 3 0,8
Nevsehir 3 0,8
Balikesir 3 0,8
Bristol 3 0,8
Ottowa 3 0,8
Burdur 2 0,5
Konya 2 0,5
Sivas 2 05
Kayseri 2 0,5
Manchester 2 0,5
Ankara 2 0,5
Delhi 2 0,5
Chinetown 2 0,5
Boston 2 0,5
Agr 1 0,3
La Plata 1 0,3
Canakkale 1 0,3
Giresun 1 0,3
Adtyaman 1 0,3
Tunceli 1 0,3
Manisa 1 0,3
Edirne 1 0,3
Amasya 1 0,3
Zonguldak 1 0,3
Birmingham 1 0,3
Van 1 0,3
Kahramanmaras 1 0,3
Dublin 1 0,3
Conberra 1 0,3
St. Petersburg 1 0,3
Wroclow 1 0,3
Ordu 1 0,3
Toplam 399 100
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Arastirmanin 6rneklem grubunda yer alan katilimcilarin miize ziyaretine iliskin

dagilimlar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Katilimcilari Miize Ziyaretine iliskin Bulgulart

Ziyaret Edilen Miize N | op | Mizeden Hsaglf{idar Olma N | % |ziyaretSayist | N | %

Antalya Arkeoloji Miizesi 160 | 40,1| Gorsel ve Isitsel Medya 5 | 1,3 |ilk Ziyaret 327|820

Alanya Arkeoloji Miizesi 115 | 28,8 | Basili Medya 20 | 5,0 |ikinci Ziyaret 12 | 105

Aydm Arkeoloji Miizesi 1241 31,1| Internet veya Sosyal Medya 167 | 41,9| Ugiincii Ziyaret | 12 | 3,0
Arkadas veya Akraba Tavsiyesi| 198 | 49,6 | Dort ve Uzeri 18 | 45
Diger 9123

Arastirmaya yonelik toplanan verilerin ziyaret edilen miizelere gore dagilimina
bakildiginda %40,1 oranla en fazla katilimcinin Antalya Arkeoloji Miizesine ziyaret
eden bireylerden olustugu, katilim oranina gore %?28,8 oranla en diisiik katilimcinin
Alanya Arkeoloji Miizesini ziyaret eden bireylerden olustugu tespit edilmistir. Yine
Tablo 8’e bakildiginda ziyaretcilerin miizeden haberdar olma seklinin % 49,6’s1 arkadas
veya akraba tavsiyesi, %1,3’1 gorsel ve isitsel medya; %82’si ilk ziyareti, %3 1 liglincii

ziyaret oldugunu belirtmistir.

5.2. DEGISKENLERE ILISKIN BETIMSEL ISTATISTIK SONUCLARI
5.2.1. Algilanan Yenilik¢ilik Degiskenine Iliskin Betimsel Istatistikler

Tablo 8’de algilanan yenilik¢ilik degigskenine iliskin verilen cevaplar
incelendiginde ziyaretcilere gore en yiiksek katilim gosterilen ifadenin “Yeni
teknolojileri denemeyi severim.” (X =4,62) ifadesi oldugu, diger ifadelere gore en diisiik
katillm gosterilen ifadenin “Yeni teknolojik icatlara ve yeni diisiince tarzlarina karsi

stipheciyimdir.” (X =2,49) ifadesi oldugu belirlenmistir.

Tablo 8. Algilanan Yenilik¢ilik Olgegine Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
g g = g

< g £ 5 2

=2z 2 z ES z 3

gE| £ g E gz
Ifadeler fl % f % f % f % f % | X | ss
Yeni teknolojileri denemeyi severim. 1103 1,3 201114 (28,6271 167,9]4,62|0,61
Yeni teknolojileri kabullenmekte

S 58| 14,5| 138 ]34,6| 58 145|128 |32,1| 17 | 43 [2,76]1,16
temkinliyimdir.

Yeni teknolojik icatlara ve yeni diisiince
tarzlarina karsi siipheciyimdir.

Yeni teknolojileri dikkate almadan once
diger insanlarm o yeniligi kullandigm [72(18,0] 104 |26,1| 76 |19,0| 110 | 27,6 37 | 9,3 |2,83| 1,26
gormeliyim.
Yeni teknolojik fikirlere agigimdir. 3108 1 (03] 12| 30]136]|34,1|247|61,9(4,56]0,64

96| 24,1( 1301326 66 |16,5| 92 (23,1| 15 | 3,8 1249|119
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Algilanan yenilik¢ilik degiskenine iliskin diger ifadeler incelendiginde ise “Yeni
teknolojik fikirlere ag¢igimdir.” (X = 4,56) ifadesinin ‘“katiliyorum” cevabinda
yogunlastigi, “Yeni teknolojileri kabullenmekte temkinliyimdir.” (X =2,76) “Yeni
teknolojileri dikkate almadan 6nce diger insanlarin o yeniligi kullandigint gérmeliyim.”
(x = 2,83) ifadelerinin “katilmiyorum” ve “kararsizzim” cevabinda yogunlastigi tespit

edilmistir.

5.2.2. Oz Yeterlilik Degiskenine fliskin Betimsel Istatistikler

Tablo 9’da 0z yeterlilik degiskenine iliskin verilen cevaplar incelendiginde
ziyaretgilere gore en yiiksek katilim gosterilen ifadenin “Miize ziyaretim esnasinda
teknolojik uygulamalar1 kullanmada kendine giivenen biriyim.” (x =3,96) ifadesi oldugu,
diger ifadelere gore en diisiik katilim gosterilen ifadenin ise “Miize ziyaretim esnasinda
yeni bir teknolojik uygulama denerken baslangicta basarili olamazsam ¢abucak

vazgegerim.” (X = 1,89) ifadesi oldugu belirlenmistir.

Tablo 9. Oz Yeterlilik Olcegine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Kesinlikle
Kesinlikle
Katiltyorum

x|Katilmiyorum

Katilmiyorum
Kararsizim
Katiltyorum

_,,
X
—
X
—h
<
—h
<
1

Ifadeler f SS.

Miize ziyaretim esnasinda eger bir

teknolojik uygulama ¢ok zor goriiniiyorsa | 106 | 26,6 | 139 | 34,8| 87 [21,8| 51 |12,8| 16 | 4,0 |2,32| 1,11
onu denemeye bile girismem.

Miize ziyaretim esnasinda bana zor

goriinen yeni teknolojik uygulamalar | 129 [ 32,3| 182 |45,6| 44 |110( 32 | 80| 12 | 30 (230| 11

6grenmeye ¢alismaktan kaginirim.

Miize ziyaretim esnasinda yeni  bir
teknolojik uygulama denerken baslangicta | 157 | 39,3| 169 | 42,4] 39 [ 98| 25| 63| 9 | 2.3 [1,89] 0,96
bagarili olamazsam ¢abucak vazgegerim.
Miize ziyaretim esnasinda teknolojik
uygulamalari kullanmada kendine giivenen | 4 | 1,0 | 28 | 7,0 | 57 | 14,3| 200 50,1 110 | 27,61 3,96| 0,88
biriyim.

Miize ziyaretim esnasinda eger bir
teknolojik  uygulamayr ilk denemede [ 3 | 0,8 | 24 | 6,0 | 107 | 26,8| 154 | 38,6 111 | 27,8/ 3,86| 0,91
kullanamazsam bagarana kadar ugrasirim.

Oz yeterlilik 6lgegine iliskin diger ifadeler incelendiginde ise “Miize ziyaretim
esnasinda eger bir teknolojik uygulamay ilk denemede kullanamazsam basarana kadar
ugrasinim.” (X =3,86) ifadesinin “kararsizim” ve “katiliyorum” cevaplar1 arasinda
yogunlastigi, “Miize ziyaretim esnasinda eger bir teknolojik uygulama c¢ok zor
goriiniiyorsa onu denemeye bile girismem.” (X =2,32) “Miize ziyaretim esnasinda bana
zor gorlinen yeni teknolojik uygulamalar1 6grenmeye ¢alismaktan kagiirim.” (X = 2,30)

ifadelerinin “katilmiyorum” cevabinda yogunlastig1 tespit edilmistir.
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5.2.3. Algilanan Fayda Degiskenine iliskin Betimsel Istatistikler

Tablo 10’da algilanan fayda degiskenine iliskin verilen cevaplar incelendiginde
ziyaretcilere gore en yiiksek katilim gosterilen ifadenin “Bu miizedeki teknolojik
uygulamalari1 faydali buldum.” (X =4,29) ifadesi oldugu, bu ifadeye gore diisiik katilim
gosteren ifadelerin ise “Bu miizedeki teknolojik uygulamalar1 kullanmak miize ziyaret
deneyimimi zenginlestirdi.” (X = 4,28) ve “Bu miizedeki teknolojik uygulamalari
kullanmak miize ziyaretimde bana katk1 sagladi.” (X = 4,28) oldugu tespit edilmistir. S6z

konusu ifadelerin, “katiliyorum” cevabi ilizerinde yogunlastigi goriilmektedir.

Tablo 10. Algilanan Fayda Olcegine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

@5 § £ g o g
X o S IS ~ 2
S22 | 2 2 | £8
85| £ g z gz
Ifadeler flw|f|% | f|%|f|%]| f|%|x | ss
Bu miizedeki teknolojik uygulamalari
kullanmak miize ziyaret deneyimimi 110317 (43| 17 | 43 |195|489| 169 |42,4|4,28| 0,75
zenginlestirdi.
Bu miizedeki teknolojik uygulamalari
kullanmak miize ziyaretimde bana katki 2105|1743 | 19 | 48 | 190 (47,6|171|429|4,28| 0,78
sagladi.
Ejg&?jedekltEknOIOJIkuygUIamalarlfaYdah 3/08|20| 5 | 19| 48/|173|434]| 184 |46.1|4.29] 0,83

5.2.4. Algilanan Kullanim Kolaylig Degiskenine Iliskin Betimsel Istatistikler
Tablo 11°de algilanan kullanim kolayligi Olgegine iliskin siklik dagilimlari,

aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri sunulmustur.

Tablo 11. Algilanan Kullanim Kolayhig Olgegine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

= =

2| 2| §| B | g

sz 2 2 =S z 3

G k= g = e
Ifadeler fl % |f| % |f]| % | f|%| f|%]| X |Sss
Bu  miizedeki  teknolojik  uygulamalarla 0,3 (17| 43 |30| 75 | 177 |44,4| 174 |43,6|4,26| 0,79
etkilesimim agik ve anlagilirdi.
Bu  miizedeki  teknolojik  uygulamalarla | 4| 1 |27| 6,8 |50(12,5| 157 |39,3| 161 |40,4|4,11|0,93
etkilesimim fazla bir zihinsel ¢aba gerektirmedi.
Bu miizedeki teknolojik uygulamalart | 3 | 0,8 |27| 6,8 [45|11,3|154 [ 38,6 | 170 |42,6|4,15|0,92
kullanmay1 kolay buldum.
Bu miizedeki teknolojik uygulamalarda yapmak | 2 | 05 |25| 6,3 |44| 11 |148 |37,1| 180 |45,1|4,20| 0,90
istedigim seyi kolayca yapabildim.

Algilanan kullanim kolaylig1 degiskenine iligkin verilen cevaplar incelendiginde
ziyaretgilere gore en yliksek katilim gosterilen diizeyin “Bu miizedeki teknolojik

uygulamalarla etkilesimim agik ve anlasilirdi.” (X =4,26) ifadesi oldugu, diger ifadelere
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gore en diisik katilim gosterilen diizeyin “Bu miizedeki teknolojik uygulamalarla
etkilesimim fazla bir zihinsel ¢aba gerektirmedi.” (X =4,11) ifadesi oldugu tespit

edilmistir.

Algilanan kullanim kolaylig1 6l¢egine iliskin diger ifadeler incelendiginde ise
“Bu  miizedeki teknolojik uygulamalarda yapmak istedigim seyi kolayca
yapabildim.” (X = 4,20) “Bu miizedeki teknolojik uygulamalari kullanmay1 kolay
buldum.” (X = 4,15) ifadelerinin “katiliyorum” cevabi iizerinde yogunlastigi

goriilmektedir.

5.2.5. Kullamma Yénelik Tutum Degiskenine Iliskin Betimsel Istatistikler
Tablo 12’de kullanima yonelik tutum olgegine iligskin ifadelere yonelik goriisler

sunulmustur.

Tablo 12. Kullanmima Y6nelik Tutum Olgegine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
S g
(%) g g v §
< 5 g g = < E
== 2 @ > ==
2 £ = g = 2 =
¥E| E Z S N
S S N 4
ifadeler fl % |f| % |f| % f |l % fl%]|x SS.
Mize  ziyaretim —esnasmda —teknolojik | o | o | 7| 1 51| 53 |15 [37,8| 220 | 55,1 446 | 0,67
uygulamalar1 kullanmak iyi bir fikirdi.
Miize ziyaretim esnasmd_a Feknolop uygulamalar1 0| o |9|23[16 4 |155 388/ 219|549 |446| 068
kullanma fikri hosuma gitti.
Teknolojik uygulamalar miize ziyaretimi daha | 4 | 3 |15 38 {21 53 140 | 35,1 | 222 | 55,6 | 4,42 | 0,77
cekici hale getirdi.
Miize ziyaretim esnas.mda teknolojik 0| o |13] 33 [19] 48 |147 |368| 220 |55.1|443] 073
uygulamalar kullanmayi sevdim.

Kullanima yonelik tutum degiskenine iliskin verilen cevaplar incelendiginde
ziyaretgilere gore en yiiksek katilim gosterilen ifadenin “Miize ziyaretim esnasinda
teknolojik uygulamalart kullanmak iyi bir fikirdi.” ve “Miize ziyaretim esnasinda
teknolojik uygulamalar1 kullanma fikri hosuma gitti.” (X =4,46) ifadeleri oldugu, diger
ifadelere gore en diisiikk katilim gdsterilen ifadenin “Teknolojik uygulamalar miize
ziyaretimi daha cekici hale getirdi.” (X =4,42) ifadesi oldugu tespit edilmistir. Diger
ifadeye yonelik goriislerin ise “Miize ziyaretim esnasinda teknolojik uygulamalari
kullanmaytr sevdim.” (x = 4,43) “katiliyorum” cevab1 iizerinde yogunlastigi

goriilmektedir.
5.2.6. Memnuniyet Degiskenine Iliskin Betimsel istatistikler

Tablo 13’de memnuniyet degiskenine iliskin goriisler incelendiginde ziyaretcilere gore
en vyiiksek katilim gosterilen ifadenin (X =4,47) “Miizede bulunan teknolojik
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uygulamalar hosuma gitti.” ifadesi oldugu, diger ifadelere gore en diisiik katilim
gosterilen ifadenin ise (X =3,60) “Miizede bulunan teknolojik uygulamalar
beklentilerimin iizerindeydi”. ifadesi oldugu tespit edilmistir. Diger ifadeye yonelik
goriiglerin ise “Miize ziyareti esnasinda karsilasmis oldugum teknolojik uygulamalar
kullanma kararimdan memnunum.” (X = 4,43) “katiliyorum” cevabi iizerinde

yogunlastig1 goriilmektedir.

Tablo 13. Memnuniyet Ol¢egine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

25| g g 2 5

X o S S| g = 5

== 2 z > ==

3 £ £ g = gz
ifadeler fl%|f| % | f % fl| % fl%| x SS.
Miize ziyareti esnasinda karsilagsmis oldugum
teknolojik uygulamalar1 kullanma kararimdan | 1 | 0,3 13| 3,3 | 18 | 45 | 134 | 33,6| 233 | 58,4|4,46| 0,75

memnunum.
Miizede .b.ulunan teknolojik  uygulamalar 2 |05 (13 33| 20| 5 | 124|311 240|602 447 0,77
hosuma gitti.

Miizede bulunan teknolojik uygulamalar | ., | 5 | 491193/ g8 {221 145 |363| 95 | 238|360 1.13
beklentilerimin iizerindeydi.

5.2.7. Tavsiye Etme Niyeti Degiskenine iliskin Betimsel Istatistikler

Tablo 14’de tavsiye etme niyeti Olgegine iliskin siklik dagilimlari, aritmetik

ortalama ve standart sapma degerleri sunulmugtur.

Tablo 14. Tavsiye Etme Niyeti Olgegine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
gl § £ £
5| 5 S = 2 5
=) = z = z 3
gE|l £ g E =
Ifadeler flw |[f]% | f]%| f]%| f]%|x |ss

Miize ziyareti esnasinda karsilagmis oldugum
teknolojik  uygulamalarin ~ kullanilmasmi | 2 | 0,5 |11
bagkalarina oneririm.

Miizedeki teknolojik deneyimlerim hakkinda
cevremdeki kigilere olumlu seyler | 2| 05|12 3 | 21 | 53 | 137 |34,3| 227 | 56,9 | 4,44| 0,77
sOyleyecegim.
Arkadaslarma bu miizeyi - teknolojik \ )y 55 30| 75 | 38 | 95 | 147|368 174|436 |411| 123
uygulamalari i¢in ziyaret etmelerini 6neririm.

Teknolojik uygulamalara A|.Ig| ijyar) ve bilgi 11] 28 |30 75| 36 | 9 | 147 |368| 175 [439]411]| 1.3
arayan arkadaglarima bu miizeyi oneririm.

13 | 3,3 |150|37,6| 223 |55,9(4,45| 0,73

N
e}

Tavsiye etme niyeti degiskenine iliskin katilimer goriisleri incelendiginde;
ziyaretcilere gore en yiliksek katilim gosterilen ifadenin (X =4,45) “Miize ziyareti
esnasinda karsilasmis oldugum teknolojik uygulamalarin kullanilmasii bagkalarina
oneririm.” ifadesi oldugu, diger ifadelere gore en diislik katilim gosterilen ifadelerin ise

(x =4,11) “Arkadaglarima bu miizeyi teknolojik uygulamalar1 i¢in ziyaret etmelerin
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oneririm.” ile “Teknolojik uygulamalara ilgi duyan ve bilgi arayan arkadaslarima bu
miizeyi Oneririm.” ifadeleri oldugu tespit edilmistir. Diger ifadeye yonelik goriislerin ise
“Miizedeki teknolojik deneyimlerim hakkinda g¢evremdeki kisilere olumlu seyler

sOyleyecegim.” (X= 4,44) “katiltyorum” cevabi iizerinde yogunlastigi goriilmektedir.

5.3. OLCUM MODELI SONUCLARI

Tablo 15°de Ol¢iim modeline iliskin Standardize Faktor Yikleri (SFY A), t-
degerleri, VIF degerleri, Ortalama Cikarilan Varyanslar (Average Variance Extracted)
ve Olcek giivenilirligine yonelik ii¢ asamaya yer verilmistir. Hipotezler test edilmeden
once ise dogrulayict faktor analizi uygulanmistir. Cronbach (1951), Maltby, Day ve
Macaskill (2017) ile Kili¢ ve Bozkurt (2020) faktor yiiklerinin 0.70 {istiinde olmasi
gerektigini belirtmistir. Dogrulayic1 faktor analizi sonucunda faktor yiiklerinin .70’in
altinda olmasi nedeniyle bazi ifadeler analizden cikartilmis ve analiz tekrar edilmistir.
Tablo 15°de yer alan faktor yiiklerine iliskin degerler incelendiginde; algilanan
yenilikeiligin 0,802- 0,914 arasinda; 6z yeterliligin 0,777- 0,816 arasinda; algilanan
faydanin 0,920-0,951 arasinda; algilanan kullanim kolayliginin 0,873-0,961 arasinda;
kullanima yonelik tutumun 0,923-0,942 arasinda; memnuniyetin 0,962-0,964 arasinda;

tavsiye etme niyetinin 0,844-0,902 arasinda oldugu belirlenmistir.

Olgeklerin giivenilirligine iliskin ilk asamada Birlesik Giivenilirlik (Composite
Reliability), Cronbach’s Alpha ve rho a katsayilari kontrol edilmistir. Yapilarin i¢
tutarligint belirlemek amaciyla PLS-SEM analizi sonucunda elde edilen Cronbach’s
Alpha (CA) ile rho_a degerlerinin 0,70’ten yiiksek (Dijkstra ve Henseler, 2015), AVE
ve tho c degerlerinin 0,60 ve {izeri olmas1 gerektigi belirtilmistir (Fornell ve Larcker,
1981; Bagozzi ve Yi 1988). Tim 0Olgeklerin glivenilirlik degerleri incelendiginde CA
degeri 0,840-0,949; rho_a degerleri 0,846-0,949 arasinda ve 0,70’ten yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Ilgili dlceklere yonelik gecerlilik ve i¢ tutarlilik degerleri incelenmis
olup, rho ¢ degerleri 0,897-0,963 arasinda; AVE degerlerinin ise 0,635-0,927 arasinda
ve 0,60’dan yiiksek oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla arastirmadaki 6l¢eklere yonelik

gecerlilik ve giivenilirligin birinci asamasinin saglandig1 sdylenebilmektedir.
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Tablo 15. Gegerlilik ve Giivenilirlik Sonuglari

Olgek Maddeleri SFY A T VIF | AVE | rtho C | CA |rho A
Algilanan Yenilikgilik 0,759 | 0,904 | 0,840 | 0,846
Yeni teknolojileri denemeyi severim. * - -

Yeni teknolojileri kabullenmekte temkinliyimdir 0,894 | 65,563 | 2,796

Yeni teknolojik icatlara ve yeni diisiince tarzlarina karst

siipheciyimdir. 0,914 | 95,239 | 2,931

Yeni teknolojileri dikkate almadan &nce diger insanlarin o

yeniligi kullandigini gérmeliyim. 0,802 | 33,557 | 1,534

Yeni teknolojik fikirlere agigimdir. * - -

Oz Yeterlilik 0,635 0,897 | 0,857 | 0,860
Miize ziyaretim esnasinda eger bir teknolojik uygulama ¢ok

zor goriiniiyorsa onu denemeye bile girismem. 0,784 | 31,461 | 1,981

Miize ziyaretim esnasinda bana zor gériinen yeni teknolojik

uygulamalar1 6grenmeye ¢alismaktan kaginirim. 0813 | 37,111 2,502

Miize ziyaretim esnasinda yeni bir teknolojik uygulama

denerken  baslangigta  basarih  olamazsam  ¢abucak | 0,794 | 31,804 | 2,096

vazgecerim.

Miize ziyaretim esnasinda teknolojik  uygulamalar

kullanmada kendine giivenen biriyim. 0816 | 41,138 | 2,075

Miize ziyaretim esnasinda eger bir teknolojik uygulamay1

ilk denemede kullanamazsam bagarana kadar ugrasirim. 0,777 | 32,538 | 1,918

Algilanan Fayda 0,880 | 0,957 | 0,932 | 0,934
Bu miizedeki teknolojik uygulamalar1 kullanmak miize

ziyaret deneyimimi zenginlestirdi. 0,951 |132,095| 4,655

Bu miizedeki teknolojik uygulamalar1 kullanmak miize

ziyaretimde bana katki saglad. 0943 | 83,528 | 4,229

Bu miizedeki teknolojik uygulamalar1 faydali buldum. 0,920 | 70,825 | 3,246

Algilanan Kullanim Kolaylig 0,848 | 0,957 | 0,940 | 0,941
Bu miizedeki teknolojik uygulamalarla etkilesimim agik ve

anlasilirds. 0,873 | 44,709 | 2,611

Bu miizedeki teknolojik uygulamalarla etkilesimim fazla bir

zihinsel ¢aba gerektirmedi. 0923 | 72,451 | 4,433

Bu miizedeki teknolojik uygulamalar1 kullanmay:1 kolay

buldum. 0,961 |188,750| 7,516

Bu miizedeki teknolojik uygulamalarda yapmak istedigim 0925 | 78.047 | 4719

seyi kolayca yapabildim. ’ ’ ’

Kullanima Yonelik Tutum 0,868 | 0,963 | 0,949 | 0,949
Miize ziyaretim esnasinda teknolojik  uygulamalar

kullanmak iyi bir fikirdi. 0923 | 81,406 | 4,014

Miize ziyaretim esnasinda teknoloji uygulamalart kullanma

fikei hoguma gitti. 0,942 |100,614| 5,215

Teknolojik uygulamalar miize ziyaretimi daha ¢ekici hale

getirdi. 0,924 | 85,580 | 4,035

Miize ziyaretim esnasinda teknolojik  uygulamalari

kullanmay1 sevdim. 0,936 | 98,701 | 4,725

Memnuniyet 0,927 | 0,962 | 0,922 | 0,922
Miize ziyareti esnasinda karsilasmis oldugum teknolojik

uygulamalari kullanma kararimdan memnunum. 0,964 11571211 3,714

Miizede bulunan teknolojik uygulamalar hosuma gitti. 0,962 |144,044| 3,714

Miizede bulunan teknolojik uygulamalar beklentilerimin - ) )

iizerindeydi.

Tavsiye Etme Niyeti 0,764 | 0,928 | 0,900 | 0,921
Miize ziyareti esnasinda karsilagmig oldugum teknolojik

uygulamalarin kullanilmasini bagkalarina dneririm. 0,902 | 85,735 | 4,650

Miizedeki teknolojik deneyimlerim hakkinda ¢evremdeki

kisilere olumlu seyler sdyleyecegim. 0,900 | 83,886 | 4,650

Arkadaglarima bu miizeyi teknolojik uygulamalari icin

ziyaret etmelerini 6neririm. 0850 | 30,589 | 9,919

Teknolojik uygulamalara ilgi duyan ve bilgi arayan 0844 | 31648 | 9.917

arkadaglarima bu miizeyi dneririm.

SFY A: Standarize Faktor yiikii, AVE: Average Variance Extracted, rho_C: Composite Reliability ,CA: Cronbach’s

Alpha, rho_A: Giivenilirlik; *: Bu madde analizlerden ¢ikartilmigtir.
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Aragtirma kapsaminda yer alan degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik
probleminin olup olmadigiin belirlenebilmesi varyans arttiric1 faktor (VIF) ile tespit
edilmektedir. VIF bir bagimsiz degiskeninin diger bagimsiz degiskenler ile olan
iliskisini ortaya koymaktadir (Salkind ve Rasmussen, 2007: 639). Tablo 16’da
goruldiigl tizere VIF degerleri 1,534-9,919 arasinda yer almaktadir. VIF degerlerinin
10’a esit veya daha biiylik olmasi ¢oklu dogrusal baglantinin séz konusu oldugu
anlamma gelmektedir (Albayrak, 2005: 110). Dolayisla bu degerlerin kabul edilen

sinirlar igerisinde yer aldig1 goriilmektedir.

Yine Tablo 15°deki t degerleri bireysel olarak degiskeni aciklamada anlamli
olup olmadiklarin1 gostermektedir (Cakir, 2020: 91). Literatiirde t degeri i¢in esik deger
olarak %10 6nem seviyesinde t degeri 1.65’den, %5 onem seviyesinde 1.96’dan ve %1
Oonem seviyesin de 2.58’den biiyiik ise anlamli olarak kabul edilmektedir (Hair vd.,
2011: 144). Tablo 15°de goriildigli tlizere t degerleri 31,461-188,750 araliginda
degismekte ve maddelerin her biri igin t-degerleri %1 6nem diizeyindedir. Ayrica,
2.58’den biiylik oldugu i¢in tiim maddelerin degiskenleri ile anlamli bir iligkiye sahip

oldugu goriilmektedir.

Tablo 16. Ayrisma Gegerliligi Sonuglart

AY AF AKK KYT M TEN oy
AY 0,871* 0,311** 0,544** 0,306** 0,252** 0,135** 0,793**
AF 0,277 0,938* 0,657 0,837** 0,778** 0,760** 0,376**
AKK 0,484 0,618 0,921* 0,711** 0,624** 0,383** 0,703**
KYT 0,274 0,787 0,673 0,932* 0,922** 0,752** 0,403**
M 0,222 0,720 0,582 0,863 0,963* 0,768** 0,353**
TEN 0,120 0,701 0,369 0,714 0,717 0,874* 0,183**
(0)'6 0,673 0,339 0,636 0,365 0,315 0,168 0,797*

AY: Algilanan Yenilik¢ilik, AF: Algilanan Fayda, AKK: Algilanan Kullanim Kolaylig, KYT: Kullanima Yénelik
Tutum,  M: Memnuniyet, TEN: Tavsiye Etme Niyeti, OY: Oz Yeterlilik
*: Fornell Larcker Kriteri korelasyonlari; **: HTMT korelasyonlart.

Tablo 16’da degiskenlere iliskin ayrisma gecerliligi oranlar1 yer almaktadir.
Ayrnisma gecerliligini saglamak icin modeldeki tiim yapilarin birbirinden farkli
oldugunun dogrulanmasi gerekmektedir (Kock, 2015). Bir modelde ayrisma
sekilde

desteklenemeyecegi veya bir yapiyr modelde iki kez kullanmaktan dolay: elde edilip

gecerliliginin  olmamasi, sonuglarin  verilerle gilicli  bir desteklenip

edilemeyecegi tartisilabilir sonucglara yol agabilmektedir. Buradan yola ¢ikarak

calismada, Fornell-Larcker kriterleri ve Heterotrait-Monotrait (HTMT) orani ayrisma
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gecerliligi ile analiz edilmistir. Fornell- Larcker (1981) kriterini kullanarak ayrisma
gecerliligini saglamak i¢in, her bir yapinin AVE karekdkii, 6l¢eklerdeki diger herhangi
bir yapiyla olan korelasyondan daha biiyiik olmalidir (Fornell ve Larcker, 1981). Tablo
16’da goriildiigii iizere Fornell Larcker kriteri korelasyonlar1 0,797-0,963 araliginda
bulunmaktadir. Ayrica bu degerler diger korelasyon degerlerinden daha yiiksek

bulunmaktadir.

Henseler, Rigle ve Sarstedt, ayirt edici gegerlilik degerlendirme tekniklerinin
duyarhiliginin diisiik olmas1 nedeniyle Heterotrait-Monotrait (HTMT) korelasyonlarinin
hesaplanmasini 6nermislerdir. Bu dogrultuda arastirmada Fornell Larcker kriterinin yani
sira heterotrait monotrait (HTMT) korelasyonlarindan da yararlanilmigtir. Temel olarak
HTMT testi, yapilar arasindaki ortalama korelasyonlarin ayn1 yapidaki ifadeler i¢indeki
ortalama korelasyonlarin geometrik ortalamasinin hesaplanmasi ile orataya ¢ikmaktadir
(Voorhess vd., 2015: 124). Tablo 16°da tiim degiskenlere iliskin degerler incelenmis
olup, ilgili degerlerin korelasyon geometrik ortalama degerlerinden diisiik oldugu tespit

edilmistir. Bu sayede ayrisma gecerliliginin ikinci asamasi da tamamlanmustir.

Uyum 1yiligi degeri, deneysel kovaryans matrisi ile bilesik faktér modeli
tarafindan olusturulmus olan ve kovaryans matrisi arasindaki tutarsizligin istatistiksel
(6nyiikleme tabanli) ¢ikarimin test eden tam model uyumuna karsilik gelmektedir. Hu
ve Bentler (1998) iyi bir uyum iyiligi i¢in SRMR (Standardized Root Mean Square
Residual) degerinin 0,08’in altinda olmas1 gerektigini belirtmis ve 0,08’den kiiciik
degerlerin 1y1 bir uyum oldugunu kabul etmistir. Tablo 17°de arastirma modeline iliskin

uyum 1yiligi degerleri yer almaktadir.

Tablo 17. Model Uyum lyiligi Degerleri

Doymus Model Tahmini Model
SRMR 0,064 0,126
d_ULS 1,319 5,136
dG 1,046 1,333
X2 2254,134 2368,143
NFI 0,790 0,779

Tablo 17’ye bakildiginda SRMR degerinin 0,064 oldugu goriilmektedir. Buna
gore bu deger kabul edilebilir degerlerin icerisinde bulunmaktadir. Onerilen modelin
Ki-kare degerini hesaplayan ve bunu anlamli bir kiyaslama ile karsilastiran uyum olgiisii
olan diger bir deger ise normlastirilmis uyum indeksidir (NFI). S6z konusu bu deger

varsayilan modelin temel veya sifir hipoteziyle olan uygunlugunu karsilastirmaktadir.
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Bu sayede varsayillan modelin kullanilmasiyla iyilesen uygunluk miktarini
belirlemektedir. Hu ve Bentler NFI degerinin 0-1 arasinda bir degerde olmasinin uygun
oldugunu kabul etmistir. Tablo 17’ye bakildiginda NFI degerinin 0,790 oldugu

goriilmektedir. Dolayisiyla kabul edilen degerler igerisinde yer almaktadir.

Diger uyum iyiligi olan d ULS ve d G tam uyum kriterleri de
degerlendirilmistir. D ULS 6klid uzakliginin karesi ve d G ise iki nokta arasindaki en
kisa uzakligin karesi olarak tanimlanmaktadir (Dijkstra ve Henseler, 2015). Tam uyum
kriterleri d ULS doymus model i¢in 1,319 tahmini model i¢in 5,136 ve d G doymus
model i¢in 1,046 tahmini model ic¢in 1,333 degerleri p>0,05 yiiksek c¢ikmistir.
Dolayisiyla modelin korelasyon matrisi ile ampirik korelasyon matrisi arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur.

GoF (Goodness of Fit) degeri ise AVE ortalamas1 ile R? ortalamalarmm
carpiminin karekokii sonucu olup arastirma modelinin genel tahmin giiciinii belirlemek
icin kullanilmaktadir (Tenenhaus vd., 2005). GoF degeri 0,47 olarak hesaplanmustir.
S6z konusu deger gbéz Oniine alindiginda GoF> 0.36 (Wetzels vd., 2009: 187)
oldugundan bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etksi yliksek olarak
degerlendirilebilmektedir. Bu bakimdan arastirma model uyum iyiligi degerlerinin (X?=
2254,134, SRMR= 0,064, NFI1=0,790, d_ULS= 1,319, d_G= 1,046, GoF= 0,47) yeterli
oldugu tespit edilmistir (Tablo 17).

5.4. YAPISAL MODEL DEGERLENDIRME SONUCLARI

Arastirmanin bu bdliimiinde bootstrap (Onyiikleme) uygulanmistir. Bootstrap
olarak bilinen bu yontemler 6rneklem iizerinden ¢ikarim yapilmasina olanak saglayan
ve eldeki Orneklemden tekrarli olarak yapilan secimler ile yeni Orneklemler
tiiretmektedir (Ozdemir ve Navruz, 2016). Bu dogrultuda arastirma modeli bootstrap
yontemiyle 5000 yineleme ile test edilmistir. Modelin tahmin dogrulugunun
belirlenebilmesi i¢in bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {izerindeki etkisini

gosteren R? degerleri verilmistir (Sekil 15).
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Sekil 15. Yol Analizi Sonuglart

Oz
Yeterlilik

Algilanan
Fayda

Tavsiye
Etme
Niyeti

Algilanan
Kullanim
Kolaylig:

Algilanan
Ye]llllk(;l]lk 0.102

Buna gore, 6z yeterlilik degiskeni algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolaylig1 degiskenine ait varyansin %0,119°unu; algilanan yenilik¢ilik degiskeni
algilanan fayda degiskenine ait varyansin %0,070’ini; algilanan kullanim kolaylig1
degiskenine ait varyansin %0,90’nin1; algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig
degiskeni kullanima yonelik tutum degiskenine ait varyansin %0,676’sin1; kullanima
yonelik tutum degiskeni, memnuniyet degiskenine ait varyansin %0,746’sini;
memnuniyet degiskeni ise tavsiye etme niyeti degiskenine ait varyansin %0,514 {inii

aciklamaktadir. Dolayisiyla ilgili degerlerin  0,070-0,746 aralifinda oldugu

goriilmektedir.
Tablo 18. Yapisal Esitlik Modellemesi Sonuglart

Hipotez Yol 2 B S.S. t degeri p degeri | Karar
Hi OY>AF 0,048 | 0,279 | 0,068 | 4,119 0,000 Kabul
H> OY>AKK 0,297 | 0,567 | 0,048 | 11,711 0,000 Kabul
Hs AY>AF 0,05 0,089 | 0,068 | 1,319 0,187 Red

Hs AY>AKK 0,010 | 0,102 | 0,049 | 2,067 0,039 Kabul
Hs AF>KYT 0,683 | 0,599 | 0,046 | 13,085 0,000 Kabul
He AKK>KYT 0,175 | 0,303 | 0,044 | 6,965 0,000 Kabul
Hy KYT>M 2,931 | 0,863 | 0,022 | 38,774 0,000 Kabul
Hg M>TEN 1,060 | 0,717 | 0,028 | 25,188 0,000 Kabul

AY: Algilanan Yenilik¢ilik, AF: Algilanan Fayda, AKK: Algilanan Kullanim Kolayligi, KYT: Kullanima
Yonelik Tutum, M: Memnuniyet, TEN: Tavsiye Etme Niyeti, OY: Oz Yeterlilik

Yol analizi sonuglarina gore 6z yeterliligin algilanan fayda (B:0,279, p<0,05) ve
algilanan kullanim kolayligi (B:0,567, p<0,05) {izerinde pozitif yonlii anlamli bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Dolayistyla H1 ve Hz hipotezleri kabul edilmistir.
Algilanan Yenilik¢iligin algilanan fayda (B:0,089, p>5) iizerinde pozitif yonlii anlaml
bir etkisinin olmadigi, algilanan kullanim kolaylig1 (B:0,102, p<0,05) iizerinde ise

pozitif yonlii anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Buna gore Hs hipotezi
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reddedilmis Hs hipotezi kabul edilmistir. Algilanan fayda (B: 0,683, p<0,05) ve
algilanan kullanim kolayliginin (B:0,303, p<0,05) kullanima yo6nelik tutum {izerinde
pozitif yonlii anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla Hs ve He
hipotezleri kabul edilmistir. Kullanima y6nelik tutumun memnuniyet (B: 0,863, p<0,05)
tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Buna gére H7 hipotezi
kabul edilmistir. Memnuniyet ise tavsiye etme niyeti (B: 0,717, p<0,05) {izerinde pozitif
yonlii anlamli bir etkiye sahiptir. Buna gore Hg hipotezi kabul edilmistir (Tablo 18).
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Miizeler, kiiltiirel miras turizmin igerisinde yer alan hatta onun ana odagini
olusturan en 6nemli kaynaklardan birini tegkil etmektedir. Kiiltiirel miras turizminin,
tim diinyada ki turizm hareketleri icerisinde biiylik bir alan olusturdugu
diistintildiiglinde miizelerin 6nemi daha ¢ok ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla miizelerin,
bireylerin deneyimlerine katkis1 glinlimiiz konular1 icerisinde énemli bir noktada yer
almaktadir (Aks6z ve Cay, 2022: 14). Miize mekanlari, antik roma donemlerinden bu
yana c¢esitli konularda evrimlesmis ve farkli yapilanmalar1 deneyimlemistir. Bu
kapsamda miizelerin giinlilk yasamin modernlesme dongiisii igerisinde degisimi
kagimilmaz olmustur (Karatay, 2015: 110). Ozellikle degisen miize ziyaretgilerinin
ihtiyaglar1 ve istekleri miizelerin ¢agdas teknolojik ortama uyarlamasint zorunlu hale
getirmistir (Ziilfikar ve Ediz, 2020: 94; Akcga, 2020: 271). Bu durumun en giizel
Ornegini, miizelerin yeni teknolojilerin potansiyeline daha fazla odaklanmaya baslamasi

oldugu goriilmektedir (Sucakli ve Giizel, 2020: 79).

Miizelerin, giiniimiiz ziyaretcilerin istek ve ihtiyaclarin1 g6z Oniinde
bulundurarak onlarin iizerinde olumlu bir etki birakmasinin bir sonucu olarak
ziyaretcilerin bu deneyimi baskalarina tavsiye etme niyetleri ortaya cikmaktadir.
Ziyaretciler yasamis olduklari olumlu veya olumsuz cesitli duygu ve diislinceler
araciligiyla deneyimlerini yakinlar1 (akraba, arkadas vs.) ile paylasmakta ve tavsiye
etmekte veya etmemektedir. Bu suretle tim bu duygu ve diisiinceler sonucu olusan
yargilar ise bu ¢aligmanin kapsamini olusturmaktadir (Miikiis ve Arslan Kalay, 2023:

82).

Bu noktada, miize ziyaretgilerinin teknolojik uygulamalar agisindan tavsiye etme
niyetlerinin olusup olugmamasi konusunda hem ulusal, bolgesel ve yerel yonetimlere
hem de miize idaresine biiyiik sorumluluklar diismektedir. Bu nedenle, miizelere
zlyarette bulunan bireylerin algilanan yenilik¢ilik ve 6z yeterlilik durumlarinin miizede
yararlanmis olduklar1 teknolojik uygulamalara gore algilanan fayda, algilanan kullanim
kolayligi, kullanima yonelik tutum, memnuniyet ve tavsiye etme niyetlerine olan etki
diizeyinin olup olmadigi ve ne diizeyde olacagini belirlemek énem olusturmaktadir. Bu
aragtirmada turizm ve miize iliskisi baglaminda, Antalya, Alanya ve Aydin Arkeoloji
Miizelerini ziyarette bulunan bireylerin algilanan yenilik¢ilik, 6z yeterlilik durumlari ile,

miizede bulunan teknolojik uygulamalar agisindan algilanan fayda, algilanan kullanim
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kolayligi, kullanima ydnelik tutumlart ve memnuniyetlerinin tavsiye etme niyetleri
iizerindeki etkisi incelenmistir. Calisma sonucunda olusturulan modelin ziyaretgilerin
tavsiye etme niyetlerini 6lgme konusunda basarili oldugu belirlenmistir. Arastirmada
demografik bulgular, 6l¢eklere iliskin katilm diizeyleri, gegerlik ve giivenilirlik
analizleri, model uyum iyilik degerleri ve yapisal esitlik modelleme analizi

gerceklestirilmistir.

Arastirmaya yonelik toplanan veriler géz Oniine alindiginda, katilimcilarin
bireysel 0Ozelliklerine yonelik verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin
cogunlugunun %50, 5’1 kadin, %34,3’1 18-25 yas araliginda, %53,1’1 bekar, %48.,4’i
lisans, %39,1°1 6zel sektor calisant oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin tilkelere gore

dagilimlarina bakildiginda ise, %93’ Tiirkiye, sehirlere gore dagilimlarina bakildiginda

%35,3’1i Aydin, ziyaret edilen miizelere gore dagilimlarina bakildiginda %40,1°1
Antalya Arkeoloji Miizesine ziyaret eden bireylerden olustugu, miizeden haberdar olma
seklinin %49,6’s1 arkadas veya akraba tavsiyesi, %82’sinin ise miizeye ilk ziyareti
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar neticesinde, arastirmaya katilan bireylerin ¢cogunun
kadin ve erkek ortalamalarinin benzer oldugu, 18-25 yas araliginda olan geng
bireylerden olustugu ve egitim seviyelerinin ¢ogunun lisans oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilan ziyaret¢ilerin mesleki durum bakimindan ise ¢ogunun 6zel sektor

calisan1 oldugu soylenebilmektedir.

Arastirmada her bir degiskene ait katilim diizeyleri incelenmis olup, ziyaretgilere
iliskin edinilen bilgiler dogrultusunda aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine
yer verilmistir. Algilanan yenilik¢ilik degiskenine ait katilim diizeyleri incelendiginde,
ziyaretgilere gore en yliksek katilim gosterilen diizeyin “Yeni teknolojileri denemeyi
severim.” ifadesi oldugu belirlenmistir. Algilanan yenilik¢ilik degiskenine iliskin
ziyaretgilerin diger ifadelere gore en diisiik katilim gosterdigi ifadenin “Yeni teknolojik
icatlara ve yeni diislince tarzlarina karsi siipheciyimdir.” oldugu tespit edilmistir.
Sonuglar neticesinde katilimeilarin algilanan yenilik¢ilik diizeylerinin yiiksek oldugu ve

yeni teknolojilere kars1 yaklagimlarinin olumlu oldugu goriilmektedir.

Oz yeterlilik degiskenine iliskin verilen cevaplar incelendiginde ziyaretgilere
gore en yiiksek katilim gosterilen diizeyin “Miize ziyaretim esnasinda teknolojik
uygulamalar1 kullanmada kendine gilivenen biriyim.” ifadesi oldugu belirlenmistir.

Diger ifadelere gore en diisiik katilim gosterilen ifadenin “Miize ziyaretim esnasinda
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yeni bir teknolojik uygulama denerken baslangigta basarili olamazsam c¢abucak
vazgecerim.” oldugu tespit edilmistir. Sonuglar neticesinde katilimcilarin 6z yeterlilik
diizeylerinin yiiksek oldugu ve teknolojik uygulamalar konusunda kendilerine giiven

duyduklar1 belirlenmistir.

Algilanan fayda degiskenine ait katilim diizeyleri incelendiginde, ziyaretgilere
gore en yiiksek katilim gosterilen diizeyin “Bu miizedeki teknolojik uygulamalar
faydali buldum.” ifadesi oldugu belirlenmistir. Algilanan fayda degiskenine iliskin
ziyaretcilerin diger ifadelere gore en diisiik katilim gosterdigi ifadenin “Bu miizedeki
teknolojik uygulamalar1 kullanmak miize ziyaret deneyimimi zenginlestirdi.” oldugu
tespit edilmistir. Sonuglar neticesinde ifadelerin katilim diizeylerinin birbirine yakin ve
yiiksek oldugu, bu dogrultuda katilimcilarin biiyiik kisminin algilanan faydalarinin

olumlu diizeyde bulundugu belirlenmistir.

Algilanan kullanim kolayligi degiskenine ait katilim diizeyleri incelendiginde,
ziyaretcilere gore en yliksek katilim gosterilen diizeyin “Bu miizedeki teknolojik
uygulamalarla etkilesimim acik ve anlasilirdi.” ifadesi oldugu belirlenmistir. Algilanan
kullanim kolaylhig1 degiskenine iliskin ziyaretgilerin diger ifadelere gore en diisiik
katilim gosterdigi ifadenin ise “Bu miizedeki teknolojik uygulamalarla etkilesimim fazla
bir zihinsel ¢aba gerektirmedi.” oldugu tespit edilmistir. Sonuclar neticesinde ifadelerin
katillm diizeylerinin birbirine yakin ve yiiksek oldugu, bu dogrultuda katilimcilarin
bliyiik kismimin algilanan kullanim kolayliklarinin  olumlu diizeyde bulundugu

belirlenmistir.

Kullanima yonelik tutum degiskenine ait katilim diizeyleri incelendiginde,
ziyaretcilere gore en yliksek katilim gosterilen diizeyin “Miize ziyaretim esnasinda
teknolojik uygulamalar1 kullanmak iyi bir fikirdi.” ve “Miize ziyaretim esnasinda
teknolojik uygulamalar1 kullanma fikri hosuma gitti.” ifadelerinin oldugu belirlenmistir.
Kullanima yonelik tutum degiskenine iligskin ziyaretcilerin diger ifadelere gore en diisiik
katilim gosterdigi ifadenin “Teknolojik uygulamalar miize ziyaretimi daha g¢ekici hale
getirdi.” oldugu tespit edilmistir. Sonuglar neticesinde ifadelerin katilim diizeylerinin
birbirine yakin ve yiiksek oldugu, bu dogrultuda katilimcilarin biiyliik kisminin

kullanima yonelik tutumlariin olumlu diizeyde bulundugu belirlenmistir.

Memnuniyet degiskenine ait katilim diizeyleri incelendiginde, ziyaretcilere gore

en yiiksek katilim gosterilen diizeyin “Miizede bulunan teknolojik uygulamalar hosuma
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gitti.” ifadesi oldugu belirlenmistir. Memnuniyet degiskenine iligkin ziyaret¢ilerin diger
ifadelere gore en diisiik katilim gosterdigi ifadenin ise “Miizede bulunan teknolojik
uygulamalar beklentilerimin tizerindeydi” oldugu tespit edilmistir. Sonuglar neticesinde,
ziyaretcilerin teknolojik uygulamalardan memnun kalsa da s6z konusu teknolojilerin

beklentilerinin iizerinde olmadig: tespit edilmistir.

Tavsiye etme niyeti degiskenine ait katilm diizeyleri incelendiginde,
ziyaretcilere gore en yliksek katilim gosterilen diizeyin “Miize ziyareti esnasinda
karsilasmis oldugum teknolojik uygulamalarin kullanilmasini baskalarina oneririm.”
ifadesi oldugu belirlenmistir. Tavsiye etme niyeti degiskenine iligkin ziyaretgilerin diger
ifadelere gore en diisiik katilim gosterdigi ifadelerin “Arkadaslarima bu miizeyi
teknolojik uygulamalari i¢in ziyaret etmelerini 6neririm.” ile “Teknolojik uygulamalara
ilgi duyan ve bilgi arayan arkadaslarima bu miizeyi oneririm.” oldugu tespit edilmistir.
Sonuglar neticesinde, ziyaretgilerin s6z konusu miizelerde bulunan teknolojik
uygulamalar1 miize ziyareti esnasinda kullanimini tavsiye etme niyeti bulunsa da bu
miizeleri teknolojik uygulamalar i¢in tavsiye etme niyetinde negatif bir degisim oldugu

tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda yapisal esitlik modellemesi (PSL-SEM) analiz
bulgularima gore, 6z yeterliligin algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig
iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug
dogrultusunda arastirma kapsaminda gelistirilen H1 ve H2 kabul edilmistir. Arastirmada
elde edilen bu sonug, literatiirde 6z yeterliligin algilanan fayda (Kwahk ve Lee, 2008:
479; Shih, 2006: 410) ve algilanan kullanim kolaylhigi (Venkatesh ve Davis, 1986: 451;
Venkatesh, 2000: 352; Terzis vd., 2011: 1040; Hwang ve Grant, 2011: 993; Hung
vd.,2013: 239; Basak vd., 2015: 410), iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan

caligmalarla uyum gosterdigine varilmstir.

Arastirmada elde edilen sonuglarin bir digeri de algilanan yenilik¢iligin
algilanan fayda lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin olmamasidir. Elde edilen bu
sonugta literatiirdeki benzer calismalarin sonuglar1 ile (Walczuch vd., 2007: 206;
Koivisto vd., 2016: 13) uyum gostermektedir. Lakin ¢alismanin algilanan yenilikgilik ve
algilanan fayda ile etkisinin pozitif yonlii anlamli sonucunu tespit eden (Godoe ve
Johansen, 2012: 38; Fagan vd., 2012: 126; Acheampong vd., 2017: 172) calismalarla

tutarliginin olmadigina varilmistir. Caligmada elde edilen sonuglardan bir digeri de
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algilanan yenilik¢iligin algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde ki etkisinin pozitif ve
anlamli ¢ikmasidir. Dolayisiyla bu sonug literatiirdeki (Liang, 2003: 372; Basak vd.,
2015: 410), calismalar1 destekler niteliktedir. Sonug¢ kapsaminda, H3 reddedilirken, H4
kabul edilmistir.

Calisma kapsaminda elde edilen modelin bir diger sonucu ise, algilanan
faydanin kullanima ydnelik tutum {izerinde ki etkisinin pozitif yonlii anlamli olmasidir.
Buna gore H5 hipotezi kabul edilmistir. Ayrica literatiirde bu konu ile ilgili yapilmis
olan calismalarla (Agarwal ve Prasad, 1999: 376; Horst vd., 2007: 7; Chen ve Chen,
2011: 6220; Hung vd., 2013: 239; Wu, 2013: 26; Verma vd., 2018: 12; Kalyoncuoglu,
2018: 208; Nizar ve Rahmat, 2018: 20; Pacan Ozcan vd., 2019: 493; Vassallo vd., 2020:
127; Tiryaki ve Gédekmerdan Onder, 2022: 182; Khalil vd., 2023: 10; Nizar, 2023: 23;
Celik vd., 2023:16) sonucun tutarli oldugu goriilmektedir. Yine bakildiginda, algilanan
kullanim kolayliginin kullanima yonelik tutum iizerinde ki etkisinin pozitif yonlii
anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonuca goére H6 hipotezi kabul edilmis olup,
literatiirdeki pek cok ¢alisma ile uyum gosterdigi tespit edilmistir (Agarwal ve Prasad,
1999: 376; Chen ve Chen, 2011: 6221; Hung vd., 2013: 239; Verma vd., 2018: 12;
Nizar ve Rahmat, 2018: 20; Kalyoncuoglu, 2018: 208; Pacan Ozcan vd., 2019: 493;
Tiryaki ve Gdédekmerdan Onder, 2022: 182; Nizar, 2023: 23; Celik vd., 2023:16).

Caligmada elde edilen bir diger sonuca bakildiginda kullanima yo6nelik tutumun
memnuniyet tizerinde Ki etkisidir. Bu sonuca goére kullanima yonelik tutum memnuniyet
iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla H7 hipotezi kabul
edilmistir. Bu sonucun ise yine literatiirdeki calisma ile (Sarikaya, 2023: 51) tutarlilik
gosterdigine varilmistir. Son olarak aragtirma kapsaminda, memnuniyetin tavsiye etme
niyeti ilizerinde ki etkisi incelenmis olup, bu etkinin pozitif yonlii anlaml bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore H8 hipotezi dogrulanmistir. Dolayisiyla
bu sonucunda literatiir deki pek ¢ok c¢alismay1 destekler bir nitelik gosterdigi tespit
edilmistir (Harrison ve Shaw, 2004: 29; Simpson, 2008: 21; Hosany ve Witham, 2009:
9; Zabkar vd., 2010: 542; Arli, 2012: 30; Altunel ve Giinli, 2015: 201; Mahdzar vd.,
2017: 61; Silik ve Unliiénen, 2018: 333; Vesci vd., 2020: 154; Korkmaz, 2020: 53;
Polat ve Aydin, 2022: 29; Uslu ve Karakoyunlu, 2022: 117).

llgili ¢alismalar ile arastirma sonucu kiyaslandiginda ziyaretcilerin miize

deneyimi esnasinda yararlandiklar1 teknolojik kullanimlarinin tavsiye etme niyetleri
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konusunda kullanima yonelik tutumlarinin baskin oldugu ve algilanan fayda iizerinde
algilanan yenilik¢iligin  etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Fakat algilanan
yenilik¢iligin kisiden kisiye degisebilecegi, drneklem sayisinin artirilmasi ile algilanan

fayda iizerinde etkisinin goriilebilecegi ongoriilebilmektedir.

Arastirma konusu kapsaminda miizelerde ki teknolojik uygulamalar ziyaretci
acisindan degerlendirerek bunlarin tavsiye etme niyetlerine olan etkisini mevcut
arastirma modelinde yer alan degiskenlerin olusturdugu teknoloji kabul modeli ile
inceleyen bir ¢alismaya rastlanilmamis olup, miizelerde ki ziyaret¢ilerin yararlanmis
olduklar1 teknolojik uygulamalarin tavsiye etme niyetlerine olan etkisi farkli bir sekilde
incelenmistir. Aragtirmanin bu anlamda 6zgiin oldugu soylenebilmektedir. Bu ¢alisma
ile ulusal, bolgesel ve yerel miize yonetimlerinin sunmus olduklar1 hizmet kalitesinin
arttirllmasi noktasinda énemli bilgiler sundugu diistiniilmektedir. Literatiir taramasinda,
miize de ziyaretgilerin yararlandiklar1 teknolojik uygulamalarin 6z yeterlilik, algilanan
yenilik¢ilik, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, kullanima yonelik tutum,
memnuniyet ve davranigsal niyetleri (tavsiye etme niyeti) cesitli sekillerde ele alinmis
olmakla birlikte, bu degiskenleri bir araya getirilerek olusturulmus bir ¢alisma modeline
rastlanilmamistir. Bu yonden calismada, s6z konusu degiskenler bir araya getirilerek
Davis (1985), tarafindan olusturulmus teknoloji kabul modeline ek olarak degiskenler
eklenerek (0z yeterlilik, algilanan yenilik¢ilik, memnuniyet, tavsiye etme niyeti) model
genisletilmistir. Mevcut modelin, pek ¢ok c¢alismada teknolojik uygulamalar
benimseme ve davranigsal niyetini agiklamada basarili bir sekilde dl¢tiigii diislincesine
de dayanarak, arastirmanin literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir. Bu dogrultuda,
miize deneyimi esnasinda teknolojik uygulamalardan yararlanan ziyaretgilerin algilanan
yenilik¢ilik, 6z yeterlilik, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, memnuniyet
degiskenleri birlikte incelenmis olup bu degiskenlerin ziyaretcilerin tavsiye etme

niyetleri lizerinde ki etkisi tespit edilmistir.

Arastirmada yer alan modele gore algilanan yenilik¢iligin algilanan fayda
lizerinde etkisinin olmadig1 ve ilgili sonucun; arastirmaya katilan bireylerin kisisel
ozelliklerinden kaynaklandigi, ziyarette bulunduklar: ilgili miizelerde ki teknolojilerin
beklentilerini  karsilayamamis olmasi, 0Ozellikle giliniimiizde teknolojilerin hizla
gelismesine ragmen ilgili miizelerin bu durumun gerisinde kalmasi bu nedenle

ziyaretcilere uyum saglayamamasi gibi nedenlerden kaynaklanabilecegini sdylemek
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miimkiindiir. Dolayisiyla, model kapsaminda yer alan degiskenlerin hangilerinin birbiri
iizerinde etkisinin oldugu sonucunun ortaya ¢ikmasi, gelecekte yapilmasi planlanan

arastirmalarda daha detayli bir sekilde incelenmesini gerekli kilmustir.

Aragtirma bulgular1 kapsaminda kiiltiir turizmine onemli katkilar saglayan
miizeler, bir destinasyonda ki turistik ¢cekim unsuru olarak, tarihi ve kiiltiirel eserlerin
tanitimi1 ile hem uluslararas1 hem ulusal diizeyde kiiltiirlerarasi iletisimin gelismesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Ziyaretgilerin miizede ki yararlanmis olduklar1 teknolojik
uygulamalarin miize deneyimlerinin ayrilmaz bir pargasi oldugu ve bu mekanlarin
bireylerin belirli bir destinasyonu ziyaret etmede ki neredeyse ana nedenlerinden birini
olusturdugu distiniilmektedir. Bu dogrultuda, ¢cagimizin hizla gelisen teknolojilerine

uyum gostermek miize mekanlari agisinda 6nemli bir noktay1 olusturmaktadir.

Ozellikle ulusal diizeyde miizelerde ki teknolojik uygulamalar ve ziyaretgilerin
davranig niyetleri tizerindeki etkisini inceleyen akademik c¢alismalarin ¢ok sinirlt olmasi,

mevcut konuyu disiplinler arasi arastirma potansiyeli oldugunu gostermektedir.

Arastirmada elde edilen bulgular ve sonuglar dogrultusunda literatiire, sektore ve

hem ulusal hem yerel yoneticilere iliskin asagida baz1 6nerilerde bulunulmustur:

e Arastirma sonucunda goriildiigii lizere katilimcilarin algilanan yenilikgiligi
yiiksek bireylerden olustugu fakat ilgili degiskenin algilanan fayday: etki gostermedigi
goriilmektedir. Buradan yola c¢ikarak giiniimiiz gelisen teknolojileri gbéz Oniinde
bulundurarak, miize ziyaretcilerinin teknolojiler konusunda daha bilgili ve daha istekli
oldugu diisiiniilerek miize planlamas1 yapilmalidir.

e Arastirmada goriildiigi tlizere katilmecilarin 6z yeterliligi yiiksektir. Bu
dogrultuda miizede bulunan teknolojik uygulamalarin kolaylig1 ya da zorlugu konusunda
kayg1 tasimanin kisitlayict oldugu ve miize yonetiminin bunu géz 6niinde bulundurarak
teknolojik uygulamalar konusunda daha gilivenli girisim yapabilecegi ongoriilmektedir.

e Arastirma bulgularina gére miize ziyaret¢ilerinin biiylik ¢ogunlugunun 18-35
yas araliginda ve lisans egitim diizeyinde bireyler tarafinda gerceklesmis oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla miizelerin teknolojik uygulamalari gen¢ kusaga ve egitim
diizeyi yliksek bireyleri dikkate alarak diizenlemesinin daha wuygun olacagi

diistiniilmektedir.
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e Ozellikle miize mekanlarmm kiiltiir turizminin bir elgisi ve katkicis1 olarak
gormek ve teknoloji ile kiiltlirel nesneleri birlestirerek teknolojik planini uygulamak
ziyaretci agisindan daha fazla dikkat ¢ekecegi diisiiniilmektedir.

e Miizeleri ziyaret eden bireylerin bircogunun akraba ve arkadas tavsiye
lizerine ziyarette bulunmasinin mevcut ziyaret¢i deneyimi konusunun ne kadar énemli
oldugunu gostermektedir. Bu neden dogrultusunda yalnizca somut degil soyut
deneyimde g6z Oniine alinarak bir planlama gerceklestirilmesi Onem tagidigi
disiiniilmektedir.

e Ayrica, miize personelinin teknoloji konusunda bilgili diizeyde olmasi,
degilse de cesitli konularda egitim verilmesi Ozellikle teknolojik uygulamalari
kullanmada zorluk tasiyan ziyaretgiler acisindan 6nem tastyabilmektedir.

e Miizelerde bulunan teknolojilerin birka¢ teknik aksakliktan dolayr hizli
bozulmasi1 veya miize yOnetimleri araciligiyla tasarruf disiiniilerek kapatilmasinin
ziyaret¢ci acisindan kotii bir deneyim yaratmasi idare tarafindan g6z Oniinde
bulundurularak gerekli 6nem verilmelidir.

e Yalnizca yerel yonetim ya da ilgili miizelerin idari personeli tarafindan degil
ulusal anlamda miizelerdeki teknolojik faaliyetlerin 6nem verilmesi ziyaret¢i agisindan
miize deneyimini daha gekici bir hale gelmesine yol acarak turizmin gelismesine yol
acarak daha fazla doviz girdisi saglamaya neden olabilecektir.

e Miizede bulunan teknolojik uygulamalarin tamiri konusunda hem zamansal
hem de maddi kayiplar g6z 6niinde bulundurularak, miizede ki diger degerli esyalar
kadar teknolojik uygulamalarinda bakimmin iyi yapilmasi ve degerli goriilmesi
gerekmektedir.

e Miizelerin egitim islevlerinin olmasi ve Ogrenciler tarafindan da biiyiik
cogunlukla ziyaret edilmesiyle teknolojik uygulamalarin bu suretle (egitici) gorsel,
isitsel ve temas olarak uygulanmasinin bu konuda ziyaret¢i deneyimini daha 1yi hale
getirebilecegi diisiiniilebilmektedir.

e Miize biitgelerinin teknolojik uygulamalar i¢in ayrilmasinin aksaklilar i¢in 1yi

olabilecegi diisliniilmektedir.

e Ogzellikle giiniimiizde arttirilmis gergekligin hemen hemen tiim sektdrlere
girdigi goz oniine alindiginda miize kurumlarinin bu duruma adapte olmalarinin geride

kalmamalarina yardimci olabilecegi diistiniilmektedir.
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e Miizede bulunan teknolojilerin algilanan yenilik¢iligi diisik ya da 06z
yeterliligi siirli kisilerce ziyaret edebileceg§i de g6z Onilinde bulunduruldugunda
uygulamalar i¢in miize igerisinde bulunan gorsel ve isitsel bir kullanim kilavuzunun
olmast hem bozulmalarin 6niine gecebilir hem de ziyaretgilerin teknolojik uygulamalari

kullanma konusunda ki tedirginligini giderebilecegi diisliniilmektedir.

e Teknolojik uygulamalarin giinliik, haftalik ve yillik ¢esitli egitimli personel
tarafindan bakimlarinin gergeklestirilmesi uzun omiirlii kullanma konusunda yardimci

olabilecektir

Sonu¢ olarak, miizelerde teknolojik uygulamalarin ziyaret¢i tarafindan
benimsenmesi ve tavsiye etme niyetine olan etkisi konusunda ulusal ve yerel capta
yonetimin 6nemli bir etkisinin s6z konusunu oldugu goriilmektedir. Bu noktada, miize
kurumlar ile iliskide biiyiik kiiciik tiim yonetimlerin birlikte hareket etmesi
gerekmektedir. Ayrica mevcut ¢calismanin arastirma modelinde yer alan degiskenlere ek
olarak farkli degiskenlerce de ziyaretgilerin teknolojik uygulamalar1 benimseme ya da
davranis niyetlerini agiklamada kullanilmasit konuya iliskin yapilacak gelecekte ki

caligmalar agisindan bir 6rnek teskil ettigi diistiniilmektedir.
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EKLER

Ek1: Arastirmada Kullanilan Tiirkge Anket Formu

Degerli katilimet,

Bu anket formu, ziyaretgilerin miize deneyimi esnasinda yararlandiklar teknolojik uygulamalarin tavsiye etme
niyetleri {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla diizenlenmistir. Arastirma, yiiksek lisans tez c¢aligmasina veri
saglamak i¢in yapilmaktadir. Bilimsel bir nitelik tasiyan bu aragtirmada elde edilen bilgiler bagka higbir amag i¢in
kullanilmayacaktir. Ankette isminizi belirtmeniz istenmemektedir. Simdiden degerli katkilarinizdan dolay1
tesekkiir ederiz.

Aragtirmact: Nazli Mentes Danigman: Dog. Dr. Ali Avan
Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi

Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. BOLUM: KiSISEL BILGI FORMU

Liitfen size uygun cevabi isaretleyiniz.

1.Cinsiyetiniz: Kadin [J Erkek [J

2. Yasiniz: ............

3. Medeni Haliniz: Bekar [0 Evli [

4. Egitim Durumunuz: ilkogretim [ Lise (1 On Lisans [J  Lisans [J  Lisansiistii [J

5. Mesleginiz: Ozel Sektér Calisam1 [0 Kamu Sektérii Calisam [J Serbest Meslek Sahibi [
Ogrenci [0 Ev Hanimi [J Emekli [  Diger...ccooovrrerennnnnn.

6. Hangi tilkede ikamet etmektesiniz: .........ccccoceeeeeeennnee

7. Hangi sehirde ikamet etmektesiniz: .......cccoeevvveecnnene

2. BOLUM: MUZE ZIYARETINE ILISKIN BILGi FORMU
1. Miizelerden hangisini ziyaret ettiniz:

Antalya Arkeoloji Miizesi 0  Alanya Arkeoloji Miizesi O Aydin Arkeoloji Miizesi [
2. Miizeyi kaginci defa ziyaret ediyorsunuz:
[k Ziyaretim O ikinci Ziyaretim O  Ugiincii Ziyaretim O  Dért ve iizeri O

3. Bu miizeden nasil haberdar oldunuz:

Gorsel ve Isitsel Medya [J Basili Medya [0  Internet veya Sosyal Medya [0 Arkadas veya
Akraba Tavsiyesi 0  Diger O

Arka Sayfaya Gecginiz. U
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3. BOLUM: ARASTIRMA MODELINDE YER ALAN DEGISKENLERE I[LISKIN
IFADELER

Asagida yer alan miize deneyiminize iliskin ifadelere katilim diizeyinizi; X isareti
ile belirtiniz
1. Kesinlikle katilmiyorum € -----------=------ - 5. Kesinlikle katiliyorum 11 213]als

Algilanan Yenilikeilik

Yeni teknolojileri denemeyi severim.

Yeni teknolojileri kabullenmekte temkinliyimdir.

Yeni teknolojik icatlara ve yeni diisiince tarzlarina karsi siipheciyimdir.

Yeni teknolojileri dikkate almadan o6nce diger insanlarin onlar1 kullandigini
gormeliyim.

Yeni teknolojik fikirlere agigimdir.

Oz Yeterlilik

Miize ziyaretim esnasinda eger bir teknolojik uygulama ¢ok zor gériiniiyorsa onu
denemeye bile girismem.

Miize ziyaretim esnasinda bana zor gériinen yeni teknolojik uygulamalari 6grenmeye
caligmaktan kagmirim.

Miize ziyaretim esnasinda yeni bir teknolojik uygulama denerken baslangigta basarili
olamazsam ¢abucak vazgecerim.

Miize ziyaretim esnasinda teknolojik uygulamalar1 kullanmada kendine giivenen
biriyim.

Miize ziyaretim esnasinda eger bir teknolojik uygulamay: ilk denemede
kullanamazsam basarana kadar ugragirim.

Algilanan Fayda

Bu miizedeki teknolojik uygulamalari kullanmak miize ziyaret deneyimimi
zenginlestirdi.

Bu miizedeki teknolojik uygulamalart kullanmak miize ziyaretimde bana katki
sagladi.

Bu miizedeki teknolojik uygulamalari faydali buldum.

Algilanan Kullanim Kolayhg

Bu miizedeki teknolojik uygulamalarla etkilesimim agik ve anlagilirdi.

Bu miizedeki teknolojik uygulamalarla etkilesimim fazla bir zihinsel ¢aba
gerektirmedi.

Bu miizedeki teknolojik uygulamalar1 kullanmay1 kolay buldum.

Bu miizedeki teknolojik uygulamalarda yapmak istedigim seyi Kolayca yapabildim.
Kullanima Yoénelik Tutum

Miize ziyaretim esnasinda teknolojik uygulamalar1 kullanmak iyi bir fikirdi.

Miize ziyaretim esnasinda teknolojik uygulamalari kullanma fikri hosuma gitti.
Teknolojik uygulamalar miize ziyaretimi daha cekici hale getirdi.

Miize ziyaretim esnasinda teknolojik uygulamalar1 kullanmayi sevdim.

Memnuniyet

Miize ziyareti esnasinda karsilasmig oldugum teknolojik uygulamalar1 kullanma
kararimdan memnunum.

Miizede bulunan teknolojik uygulamalar hosuma gitti.

Miizede bulunan teknolojik uygulamalar beklentilerimin {izerindeydi.

Tavsiye Etme Niyeti

Miize ziyareti esnasinda kargilasmug  oldugum  teknolojik  uygulamalarin
kullanilmasini baskalarina 6neririm.

Miizedeki teknolojik deneyimlerim hakkinda ¢evremdeki kisilere olumlu seyler
soyleyecegim.

Arkadaslarima bu miizeyi teknolojik uygulamalari igin ziyaret etmelerini 6neririm.

Teknolojik uygulamalara ilgi duyan ve bilgi arayan arkadaslarima bu miizeyi
Oneririm.

Katilhiminiz ve degerli katkilariniz icin tesekkiir ederiz...
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Ek 2: Arastirmada Kullanilan Ingilizce Anket Formu

Dear participant,

This survey form was designed to determine the impact of technological applications that visitors use
during their museum experience on their intention to recommend. The research is carried out to provide
data for a master’s thesis study. The information obtained in this scientific research will not be used for|
any other purpose. You are not asked to indicate your name in the survey. Thank you in advance for your|

valuable contributions.

Researcher: Nazli Mentes Advisor: Assoc. Prof. Ali Avan
Afyon Kocatepe University Institute of Social Afyon Kocatepe Un_lver5|ty Faculty
- of Tourism
Sciences
Master Student

SECTION 1: PERSONAL INFORMATION FORM

1. Your Gender: Female [0 Male [

2.Your Age: ...

3.Your Marital Status: Single L1 Married [

4.Your Education Level: Primary Education [J High School [1 Associate Degree [1 Undergraduate [
Graduate U
5. Your Profession: Private Sector Employee [1 Public Sector Employee [1 Self-Employed [
Student 0 Housewife O Retired O Other....c.cveveerriereiae,

6. Which country do you reside in: e T

7. Which city do you reside in: ........cccoevveeveeieeeceeeeeeeeeee

SECTION 2: INFORMATION FORM ON MUSEUM VISIT
. Which of the museums have you visited?
Antalya Archeology Museum [J  Alanya Archeology Museum [ Aydimn Archeology Museum []
. How many times have you visite this museum:
My First Visit L1 My Second Visit L1 My Second Visit My Third Visit 1 Four and above [
. How did you hear about these museums:
Audiovisual Media LI Print Media LI Internet or Social Media [1 Recommendation from a Friend or

Relative [0 Other I

Go to Back Page U
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SECTION 3: STATEMENTS ABOUT THE RESEARCH MODEL

Your level of agreement with the following statements about your museum 1|1 2| 3| 4| 5
experience; Please indicate with an X sign
1. I strongly disagree & ----------------- - 5. I strongly agree

Perceived Innovativeness
I like to try new technologies. 11 2] 3| 41 5
| am cautious about accepting new technologies. 11 2] 3| 41 5
| am skeptical of new technological inventions and new ways of thinking. 11 2] 3| 41 5
Before considering new technologies, | need to see other people using them. 11 2] 3| 4] 5
I am open to new technological ideas. 11 2] 3| 4] 5
Self-sufficiency
If a technological application seems too difficult during my museum visit, | do not even 11 2] 3| 41 5
attempt to try it.
I avoid trying to learn new technologies that seem difficult in the museum. 11 2] 3| 4] 5
When | try a new technological application during my museum visit, if I am not 11 2] 3| 4] 5
successful at first, | give up quickly.
I am confident in using technological applications during my museum visit. 11 2] 3| 41 5
During my museum visit, if | cannot use a technological application on the first try, | try 11 2] 3| 4| 5
until | succeed.
Perceived Benefit
Using technological applications in this museum enriched my museum visit experience. 1 21 3] 41 5
Using technological applications in this museum contributed to my museum visit. 1 21 3] 41 5
| found technological applications in this museum useful. 11 2] 3| 41 5
Perceived Ease of Use
My interaction with technological applications in this museum was clear and 1 21 3] 41 5
understandable.
Interacting with technological applications in this museum does not require much mental 11 2] 3| 4 5
effort.
| found it easy to use technological applications in this museum. 11 2] 3| 41 5
I could easily do what | wanted to do in technological applications in this museum. 11 2] 3| 41 5
Attitude Towards Use
It was a good idea to use technological applications during my museum visit. 1] 2| 3| 4] 5
I liked the idea of using technological applications during my museum visit. 1| 2] 3] 4] 5
Technological applications made my museum visit more attractive. 11 2] 3| 41 5
I liked using technological applications during my museum visit. 11 2] 3| 41 5
Satisfaction
I am happy with my decision to use the technological applications, | encountered during 1 2] 3] 4| 5
the museum visit.
I liked the technological applications in the museum. 11 2] 3| 41 5
The technological applications in the museum were above my expectations. 11 2] 3| 41 5
Intent to Recommend
I recommend others to use the technological applications | encountered during the 11 2] 3| 41 5
museum visit.
I will say positive things to the people around me about my technological experiences at 11 2] 3| 4] 5
the museum.
I recommend my friends to visit this museum for its technological applications. 1 21 3] 4
I recommend this museum to my friends who are interested in technological applications 11 2] 3| 4

and looking for information.

Thank you for your participation and valuable contributions...
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Ek 3: Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigi Kurulu

T.C.
AFYON KOCATEPE UNiVERSITESI

SOSYAL VE BESERI BiLIMLERI BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETiGi KURULU
KARARLARI
TOPLANTI SAYISI:02 KARAR TARIHI: 21.02.2024

KARAR 2024/49

Universitemiz Turizm Fakiiltesi gretim elemani Dog. Dr. Ali AVAN tarafindan yiiriitiilen (Diger
Arastirmacilar: Nazli MENTES), "Ziyaretgilerin Miize Deneyimi Esnasinda Yararlandiklari
Teknolojik Uygulamalarin Tavsiye Etme Niyetleri Uzerindeki Etkisi: Arkeoloji Miizeleri Ornegi"
baslikli yiiksek lisans tezi kapsaminda yapilan bagvuruda yer alan veri toplama araglarinin, etik agidan
sakincali olmadigina, katilanlarin oy birligi ile karar verildi.

ASLI GIiBIDIR

Prof. Dr. Mustafa GULER

Sosyal ve Beseri Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurul Bagkani
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Ek 4: Antalya Arkeoloji Miizesine Antik Perge Tiyartosu’ndan getirilen 16 eser ve
Herkiil’iin 12 gorevi hakkinda bilgi veren dokunmatik ekranli iki uygulama
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Ek 5: Alanya Arkeoloji Miizesinde bulunan eserlere iligskin sesli ve goriintilii
bilgilendirme cihazi ile bir gemi simiilatérii uygulamasi
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Ek 6: Aydin Arkeoloji Miizesinde Bulunan Seikilos Siiri Seslendirme Cihazi

 Lubin miiddetge, dertsiz tasasiz ol.

= ; ayat cok k
irseyin seni izmesine izin verme. YEE S 1965

j € zaman her seye gebedir.
Hslong gg you live, he lighthear. ed 7

¢t nothing troyple Life /sSonly too s
. . vou. OFE,
o o o e niAnd time takes its toll
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Ek 7: Orthosia Mozaigi Gladyator Doviisii Canlandirmast

GLADYATOR DOV
CANL ANDIRMAS]
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Ek 8: Aydin Arkeoloji Miizesine Getirilen Eserlerin Bulunduklari Antik Kentleri
Tanitan Gorsel ve Sesli Ekran

Ek 9: Aydin Arkeoloji Miizesine Cevre ilgelerden Getirilen Eserler hakkinda bilgi veren
dokunmatik ekranlt uygulama
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