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OZET

OZGUL OGRENME GUCLUGU ILE UYUM VE DAVRANIS BOZUKLUGU
GORULEN COCUKLARIN OGRETMENLERININ TUKENMIiSLiK
DUZEYLERININ KARSILASTIRILMASI

Bu arastirmanin amaci, uyum ve davranis bozuklugu ve 06zgiil 6grenme giicliigii
goriilen c¢ocuklarin Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ile bu tiir zorluklar
yasamayan c¢ocuklarin 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerini karsilastirmaktir.
Calismamiz nicel arastirma yontemlerinden biri olan genel tarama modeli olarak
tasarlanmistir. Arastirmanin evreni Ankara ili Kegiéren ilgesinde gérev yapan sinif ve
brang 6gretmenleri olusturmaktadir. Aragtirmanin orneklemini rastgele Ornekleme
yontemi ile belirlenen 312 kadin 92 erkek 404 kisi olusturmaktadir. Arastirma
verilerinin toplanmasinda sosyodemografik bilgi formu ve Maslach Tiikenmislik
Olgegi kullanilmistir. Toplanan verilerin analizi i¢in SPSS 27 yazilim1 kullanilmustir.
Karsilagtirma analizlerinde Bagimsiz Gruplar t-Testi ve ANOVA testleri
kullanilmigtir. Calismanin sonuglarina gore, 6zgiil 6grenme giligligii ve uyum ile
davranis bozuklugu yasayan ¢ocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin tilkkenmislik diizeyleri,
bu tilir sorunlar1 yasamayan ¢ocuklarla calisan 6gretmenlere gore anlamli derecede
yiiksektir. Bu durum, bu tiir sorunlarla basa ¢ikmanin 6gretmenler {izerinde ekstra bir
yik ve stres yarattigmi gostermektedir. Calimanin diger bir sonucuna gore
ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri sosyodemografik faktorlere gore farklilik
gostermektedir. Arastirma sonuglar1 dikkate alinarak, 6zgiil 6grenme giicliigii ve
uyum/davranis bozuklugu olan ¢ocuklarla ¢alisan Ogretmenler i¢in 6zel destek
programlar1 olusturulmalidir. Bu programlar, 6gretmenlerin duygusal ve mesleki
yiiklerini hafifletmeye yonelik danismanlik ve psikolojik destek i¢cermelidir.

Anahtar Kelimeler: 6&zgiil ogrenme giicliigii, uyum ve davrams bozuklugu,
tiikenmislik, 6gretmenlik



ABSTRACT

A COMPARISON OF BURNOUT LEVELS OF TEACHERS OF CHILDREN
WITH SPECIFIC LEARNING DISABILITIES AND CHILDREN WITH
ADJUSTMENT AND CONDUCT DISORDER

The aim of this study is to compare the burnout levels of teachers of children with
adjustment and behavior disorders and specific learning disabilities with the burnout
levels of teachers of children without such difficulties. Our study was designed as a
general survey model, which is one of the quantitative research methods. The
population of the study consists of classroom and branch teachers working in Kegiéren
district of Ankara province. The sample of the study consists of 404 people, 312 female
and 92 male, who were determined by random sampling method. Sociodemographic
information form and Maslach Burnout Scale were used to collect the data. SPSS 27
software was used to analyze the collected data. Independent Groups t-Test and
ANOVA tests were used for comparison analysis. According to the results of the study,
the burnout levels of teachers working with children with specific learning disabilities
and adjustment and behavioral disorders were significantly higher than those of
teachers working with children without such problems. This shows that coping with
such problems creates an extra burden and stress on teachers. According to another
result of the study, teachers' burnout levels differ according to sociodemographic
factors. Considering the results of the study, special support programs should be
developed for teachers working with children with specific learning disabilities and
adjustment/behavior disorders. These programs should include counseling and
psychological support to alleviate teachers' emotional and professional burdens.

Keywords: specific learning disability, adjustment and behavior disorder, burnout,
teaching
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1. GIRIS

Bireylerin mesleklerini icra ederken hedeflerinden sapmalari, hizmet sunduklar1
insanlarda olumsuz duygular yaratabilir; bu durum bireyin tiikkenmisliginin bir
belirtisidir. Tikenmislik, enerji kaybi, olumsuz tutumlar ve mesleki ¢oziilmeyi
beraberinde getirir (Maslach, 2003). insanlarla yakin ¢aligmay1 gerektiren meslek
gruplarinda, strese bagli olarak tiikenmislik daha sik goriiliir (Cordes ve Dougherty,
1993). Yiiksek motivasyonla mesleki yasamlarmma baglayan bireyler, zamanla
meslegin getirdigi zorluklar nedeniyle bu motivasyonlarini kaybedip tiikkenmislik
yasayabilirler. Ozellikle gretmenlik meslegi, diger mesleklere kiyasla daha fazla stres
faktoriine maruz kalma potansiyeline sahiptir (Karahan ve Balat, 2011). Bu nedenle,
Ogretmenler arasinda tilkenmislik oldukca yaygindir. Sari (2004), 6gretmenlerdeki
tilkenmisligin nedenlerini diisiik maas, yetersiz egitim kalitesi, asir1 6grenci sayisi,
yetersiz egitim programlari, biirokratik engeller, adaletsiz degerlendirmeler ve yanlis

egitim politikalar1 olarak agiklamaktadir.

Ogretmenlerde tiikenmisligi etkileyen onemli faktdrlerden biri de dgretmenin
diizeyini 6nemli 6l¢iide etkileyebilir. Bu durum, verilen egitimin kalitesinin diigsmesine
ve gesitli disiplin sorunlarina yol agabilir. Ozellikle 6zel gereksinimli bireylere egitim
veren Ozel egitim Ogretmenleri, 6grencileriyle siirekli temas halinde olduklarindan,
onlarin ¢esitli ihtiyaglarini kargilamak zorunda olduklarindan ve bu 6grencileri kontrol
etmenin zorlugundan dolay1, genel egitim veren 6gretmenlere kiyasla daha ytiksek bir

tilkenmislik riskiyle kars1 karsiyadir (Sucuoglu ve Kuloglu, 1996).

Ogrenme giicliigii, 6zgiil grenme giicliigii, okuma giicliigii ya da 6zgiil dgrenme
bozuklugu gibi ¢esitli terimlerle ifade edilmektedir. Bu durum, okuma, yazma ve
matematik gibi temel becerilerde zorluklar yasayan bireyleri i¢eren heterojen bir grubu
kapsamaktadir (Ozmen, 2017). Egitimciler, genellikle dgrencilerin smif icindeki

performanslarini gozlemleyerek ve bu zorluklarin herhangi bir fiziksel ya da duyusal

1



yetersizlikten kaynaklanmadigini belirlediklerinde 6grenme giicliigii  terimini
kullanirlar. Ogrenme giicliigii, temelinde norolojik bir duruma bagh olarak gelistigi

icin 6grenme yetersizligi olarak da adlandirilmaktadir (Ozdemir, 2013).

Ozgiil 6grenme giicliigii, literatiirde okuma giicliigii ile es anlamli olarak
kullanilmakla birlikte, dinleme, konusma ya da anlama becerilerinde yasanan sorunlari
da kapsayan genis bir terimdir. Giiniimiizde 06zgll O0grenme gii¢liigiiniin sinir
sistemindeki islev bozukluklarindan kaynaklanan norobiyolojik nedenlerden Gtiirii
ortaya ¢iktig1 bilinmektedir. Ayrica, 6zgiil 6grenme giicliigiiniin ortaya ¢ikmasinda

genetik faktorlerin de dnemli bir rol oynadig1 goriilmiistiir (Ozgivit ve Fidan, 2016).

Ozgiil 5grenme giicliigii tanis1 almis cocuklarin zeka seviyeleri genellikle normal
ya da normalin iizerindedir, ancak okul ortamindaki akademik basarilar1 beklenenin
altinda kalmaktadir. Bu cocuklar, 6zellikle ilkokul doneminde okuma becerisini
kazanmada zorluk yasadiklari i¢in sinif ortalamalarini diistirebilmekte ve akranlarina
kiyasla akademik olarak geri kalmaktadirlar (Karaman, vd., 2012). Bu durum, 6zgiil
o0grenme giicliigii yasayan ¢ocuklarin egitim siireclerinde 6zel bir dikkat ve destek
gerektirdigini  gdstermektedir. Egitimcilerin ve ebeveynlerin, bu c¢ocuklarin
ihtiyaclara yonelik uygun egitim stratejileri gelistirmeleri ve bireysel farkliliklarini
g6z onlinde bulundurmalar1 biiyiik 6nem tasimaktadir. Erken tan1 ve miidahale, bu
cocuklarin potansiyellerini ger¢ceklestirmeleri ve akademik basarilarini artirmalari i¢in

Kritik bir rol oynar.

Modern egitim sistemleri, Ogrenci profillerinin g¢esitliligi ve bireysel
farkliliklarin artmas: ile kars1 karsiya kalmaktadir. Ogrenciler arasinda dgrenme
giicliikkleri ve davranig bozukluklar1 gibi 6zel egitim gereksinimleri, 6gretmenlerin
simif i¢i yOnetim stratejilerini ve egitim yontemlerini uyarlamalarini zorunlu kilar.
Ozellikle 6zgiil 6grenme giigliigii (OOG) ve uyum ile davranis bozuklugu (UDB)
yasayan 6grenciler, 6gretmenler i¢in ek bir ylik ve stres kaynagi olusturur. Bu durum,
ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini artirarak, mesleki performanslarini ve genel

yasam kalitelerini olumsuz etkileyebilir (Karahan ve Balat, 2011).

Egitim sistemi i¢inde yer alan 6gretmenler, dgrencilerin akademik basarilarinin
yan1 sira sosyal ve duygusal gelisimlerinde de 6nemli bir rol oynar. Ancak, 6grenciler
arasinda farkli 6grenme ve davranigsal oOzelliklerin bulunmasi, Ogretmenlerin

2



karsilastig1 zorluklari artirabilir. Ozellikle, 6zgiil 5grenme giigliigii (OOG) ve uyum ile
davranis bozuklugu (UDB) olan cocuklarin egitimi, 0gretmenler icin ek stres ve

tilkkenmislik riskini beraberinde getirebilir.

1.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu aragtirmanin amaci, 6zgiil 6grenme gli¢liigii ile uyum ve davranis bozuklugu
goriilen cocuklarin 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin karsilagtirilmasidir.

Calismanin amaci1 ¢ergevesinde asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Hi: Ozgiil 6grenme giigliigii ile uyum ve davramis bozuklugu goriilen ¢ocuklarm
ogretmenlerinin tikenmislik diizeyleri 6zgiil 6grenme giicliigii ile uyum ve davranis
bozuklugu gorilmeyen Ogrencilerin O0gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinden

anlamli derecede yiiksektir.

H: Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri sosyodemografik faktérlere gére anlamli

farklilik gostermektedir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Ogretmenlerin  tiikkenmiglik ~ diizeyleri, onlarin mesleki performansini,
ogrencilerle olan etkilesimlerini ve genel olarak egitim kalitesini dogrudan etkileyen
bir faktordiir. Bu arastirma, 6gretmen tilkenmisliginin nedenlerini daha derinlemesine
anlamamiza yardimci olacak ve bu durumu etkileyen faktorleri ortaya ¢ikaracaktir.
Ozellikle OOG ve UDB gibi 6zel durumlara sahip dgrencilerin gretmenlerinin
karsilagtig1 zorluklar ve stres kaynaklar1 hakkinda bilgi edinmek, bu tiikenmisligin

onlenmesi ve yonetilmesi agisindan kritik dneme sahiptir.

Arastirmanin  bulgulari, egitim  politikalarimin  ve  uygulamalarinin
gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynayabilir. Ogretmenlerin tiikkenmislik seviyelerini
azaltmaya yonelik stratejiler gelistirmek, egitimde verimliligi artirabilir ve
ogrencilerin daha kaliteli bir egitim almalarmi saglayabilir. Ayrica, 6zel egitim
gereksinimleri olan O6grencilerin 6gretmenlerine yonelik destek mekanizmalarinin

giiclendirilmesi gerektigine dair somut veriler sunabilir.



OOG ve UDB goriilen 6grencilerin dgretmenleri, bu ogrencilerin egitim
ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in daha fazla c¢aba sarf etmek zorunda kalabilirler. Bu
durum, ogretmenlerin duygusal ve fiziksel olarak daha fazla yorulmasimma neden
olabilir. Arastirma, bu tiir 6grencilerle calisan 6gretmenlerin 6zel ihtiyaglarini
belirleyerek, 6gretmen-6grenci iliskilerini ve genel sinif ortamini iyilestirmeye yonelik

Onerilerde bulunabilir.

1.3. Arastirmanin Varsayimlari

1. Orneklem, c¢alisma icin olusturuldugunda evreni yeterince temsil ettigi
varsayilmistir.
2. Katilmcilarin demografik bilgi formuna ve olgeklere icten ve gilivenilir

cevaplar verdigi varsayilmistir.

1.4. Arastirmanin Simirhliklar:

1. Calisma evreni Ankara ili Kegioren ilgesi ilkokul 6grencilerin 6gretmenlerinin
icindeki goniilli katilimeilar ile sinirlidir.
2. Bu arastirmanin sonuglari; arastirmaci tarafindan olusturulan sosyodemografik

bilgi formu ve Maslach Tiikenmislik Olcegi’nin 6l¢tiigii niteliklerle sinirhidir.



2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Ozgiil Ogrenme Giicliigii Kavram

Engelli Bireyler Egitim Yasasi’na (2004) gore, “Ozel 6grenme gii¢liigii, yazili
dilleri veya sozlii dilleri kullanirken ya da anlamlandirmakta giigliiklerle alakali temel
durumlarin bir veya daha fazlas1’’ olarak tanimlanir. Birden fazla kiside ortaya ¢ikan
ve kusurlu bir sekilde kendini gosterebilen bir bozukluk anlamina gelir. Bu terim,
oncelikli olarak gorsel, motor veyahut 6grenme yetersizliklerden, zihinsel ve duygusal
rahatsizliktan veya c¢evresel, kiiltiirel ve ekonomik dezavantajdan kaynaklanan

O0grenme sorunlar1 olan ¢ocuklar1 kapsamaz”.

Ogrenme giicliigii olan kisiler ortalama ila ortalamanin iizerinde zekaya sahiptir.
Aslinda ¢aligmalar 6grenme giicliigli olan 68rencilerin %33'liniin {iistiin yetenekli
oldugunu gostermistir (Brody ve Mills, 1997). Dogru taninma, miidahale ve ¢ok fazla
sik1 calisma ile 6grenme giicliigii olan ¢ocuklar ve yetiskinler 6grenebilir ve basarili

olabilirler.

Ozgiil 6grenme giigliikleri, etkilenen bilgi isleme tiiriine veya islem eksikliginin
neden oldugu belirli zorluklara gére kategorize edilebilir (Ozkardes, 2013). Ogrenme
giicliikleri genellikle dort genis kategoriye ayrilir. Bunlar; konusma dili — dinleme ve
konusma, yazili dil — okuma, yazma ve heceleme, aritmetik- hesaplama ve kavramlar,

muhakeme- fikir ve diisiincelerin organizasyonu ve entegrasyonudur.

2.2. Ozel Ogrenme Giicliigiiniin Simiflandirilmasi

Ozel 6grenmede yasanan giicliik gelisimsel bozukluk olarak kabul edilir.
Konusma, okuma, yazma ve dinleme vb. becerilerin kazanilmasiyla ortaya ¢ikar.
Ortaya ¢ikmasimin nedeni genel olarak merkezi sinir sistemindeki bozukluklardir.
Dogumdan itibaren belirli 6grenme giicliikleri de ortaya ¢ikabilir (Serdal ve Sari,
2021).



Tablo 2.1: Ogrenme Giigliigii Tipleri

Tan Gosterge Aciklama
Disleksi Okumada olan zorluk Okuma, heceleme, konusma
sorunlart
Diskalkuli Matematikte zorluk Matematik problemlerini ¢dzme,
zamani anlama.
Disgrafi Yazma zorlugu El yazsi, heceleme ve fikirleri
diizenlemeyle ilgili sorunlar
Dispraksi (Duyusal Ince motor becerilerde El-géz koordinasyonu, denge, el
zorluk becerisi sorunlari
Entegrasyon Dil ile ilgili zorluk Konusma dilini anlamada sorunlar,
Bozuklugu) zay1f okudugunu anlama
Disfazi/Afazi Sesler arasindaki farklar1 Okuma, anlama ilgili sorunlar
duymada zorluk
Isitsel Isleme Gorsel bilgiyi Okuma, matematik, haritalar,
yorumlamada zorluk cizelgeler, semboller, resimlerle
ilgili sorunlar

Kaynak: (Serdal ve Sar1, 2021)
2.2.1. Ozel 6grenme giicliigii ve kontrol odag

“Kontrol odag1” terimi, kisinin ¢evresinde Odiillerin nereden elde edildigine
iligkin algisin1 ifade eder. Bazi insanlar, ¢evrelerinin onlara sagladigi odiil veya
takviyelerden yalnizca kendilerinin sorumlu olduguna inanirlar. Bu insanlara 'igsel’
denir ciinkii édiillerinin kendi i¢ kontrolleri altinda oldugu algilanir. Odiillerin daha
cok sansa, kadere veya hayatlarindaki diger dnemli kisilere bagli olduguna inanan
kisilere 'disaridan gelenler' ad1 verilmektedir. Yillar siiren arastirmalar, bu iki grubun
Ogretim siireciyle olan iligkileri de dahil olmak iizere, i¢ ve dis gruplar arasinda temel

farkliliklar oldugunu ortaya koymustur (Birol ve Zor, 2018).

Tgili literatiiriin incelenmesi, dgrenme engelli gocuklarin, basarisizlik yasayan
diger ¢cocuk gruplar1 gibi, normalde basarili olan akranlarina gore dis kontrol odagi
sergileme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu gostermistir. Kontrol odag: ile
cocuklarin hem sosyal uyumu hem de kisisel-duygusal uyumu arasinda anlamli bir

iliski oldugu gortilmiistiir.
2.2.2. Ozel 6grenme giicliigii davranis ve uyum sorunlari

Ogrenme giicliigii olan bir gocugun akademik basarisizliktan kaynaklanan uyum
giicliikleri nedeniyle duygusal sorunlar sergiledigi goriilmektedir. Ogrenme giicliigii
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olan c¢ocuklarda sosyal becerilerdeki eksikliklerin oldukga yiiksek oranlarda oldugu
bulunmustur. Genel olarak sosyal beceri eksiklikleri, insanlarla uygun bir sekilde
etkilesimde bulunma zorluklarini igerir. Ornegin, insanlari nasil selamlayacagina, nasil
arkadas edinecegine ve oyun alanlarindaki oyunlara nasil katilacagina dair bilgi
eksikligi veya bu tlir becerilere iliskin bilgiyi bu faaliyetlerde kullanamamaktan

olugmaktadir (Yildiz, 2012).
2.2.3. Ozel 6grenme giicliigii ve akademik basari, benlik kavram

Ogrenme giicliigii cocuklar igin son derece sinir bozucu olabilir. Ogrenme
giicligii olan g¢ocuklar duygularimi ifade etmede, kendilerini sakinlestirmede ve
baskalarindan gelen sozsiiz ipuclarint okumada zorluk yasayabilirler. Bu, sinifta ve
akranlariyla zorluklara yol agabilir Ogrenme giigliigii olan kisinin ailedeki rolii,
arkadaslariyla iliskileri, spor veya dans gibi akademik olmayan islevler, 6z saygi ve
Ozgliven de dahil olmak lizere yasamin bir¢ok alani etkilenir. Giinliik durumlarla basa
¢ikma konusunda 6zgiiven eksikligi de goriilmektedir. Ogrenme giicliikleri ve bunlara
eslik eden akademik zorluklar, diisiik akademik basariya ve davranig sorunlarina yol

acabilir (Ozkardes, 2013).

2.3. Ozel Ogrenme Giicliigiine iliskin Sorunlar
2.3.1. Sosyal ve duygusal zorluklar

Bazen c¢ocuklar duygularmi ifade etmekte, kendilerini sakinlestirmekte ve
sOzsliz ipuclarint okumakta zorluk c¢ekerler; bu da sinifta ve akranlariyla iligkilerde
zorluklara yol agabilir. Sosyal ve duygusal beceriler, ebeveyn olarak biiyilik etki
yaratabileceginiz bir alandir. Tim c¢ocuklar i¢in, Ozellikle de Ogrenme giicliigii
cekenler i¢in, sosyal ve duygusal beceriler basarinin en tutarli gostergeleridir ve
akademik faktorler de dahil olmak tizere diger her seyden daha agir basar. Akademik
zorluklar diisiik 6zgilivene, geri ¢ekilmeye ve davranis sorunlarina yol agabilir, ancak
cocugunuz i¢in giliclii bir destek sistemi olusturarak ve onun kendisini ifade etmeyi,
hayal kirikligiyla basa ¢ikmayi ve zorluklarin iistesinden gelmeyi Ogrenmesine
yardimci olarak bunlara kars1 koyabilirsiniz. Sadece akademik basarilara degil, bir kisi
olarak gelisimlerine odaklanmaniz, onlarin iyi duygusal aligkanliklar1 ve yasam boyu
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basar1 icin dogru araglari égrenmelerine yardimer olacaktir. Ogrenme giigliigiiniin
sonuglar1 nadiren okul veya is ile stmirli kalir (Wallander vd., 1988). Ogrenme giicliigii
olan kisinin aile i¢indeki rolii, arkadaslariyla iliskileri, spor veya dans gibi akademik
olmayan islevler, 6z saygi ve giinliik durumlarla basa ¢ikma konusundaki 6zgiiven de
dahil olmak {izere yasamin birgok alam etkilenir. Ogrenme gii¢liigii olan bireyler
sosyal c¢evrelerinde daha az dikkatli olabilirler, bazen bagkalarinin sosyal
davraniglarin1 yanlis yorumlayabilirler ve deneyimlerden veya sosyal “ipug¢larindan”
arkadaslar1 kadar kolay 6grenemeyebilirler. Bazi cocuklar 6grenme gii¢liigli nedeniyle
olgunlagmamislik ve sosyal beceriksizlik sergileyebilir. Kabul edilmeye calisirken
gosterdikleri heves, onlarin uygunsuz sekillerde ¢ok fazla ¢aba harcamasina neden

olabilir (Birol ve Zor, 2018).
2.3.2. Ozel 6grenme giicliigii ve davrams

Ogretmenler, yetenekli goriinen bir &grencinin okulun belirli bilesenleriyle
miicadele etme ge¢misi varsa ve/veya davranigsal zorluklar gostermeye basladiginda
O0grenme giicliigiiniin olas1 varligim1 arastirmalidir. Tespit edilemeyen o6grenme
giicliigli olan Ogrenciler, ¢esitli nedenlerden dolay1 istenmeyen davraniglar
sergileyebilirler. Zorluklara odaklanmanin bir sonucu olarak kendilerini kizgin, iizgiin,
yalniz, hiisrana ugramis veya umutsuz hissedebilirler. Hayal kiriklig1, 6grencilerin
gercek yetenek diizeylerine kiyasla performans diizeylerinden, gorevi yerine
getirmekte neden zorlandiklarini anlamamalarindan veya bazen uygun bir sekilde
iletisim kuramamalarindan kaynaklanabilir. Bir 6grenci, sinir bozucu gdrevden
kacinmak i¢in uygunsuz davranislar da sergileyebilir. Diger zamanlarda davranis,
Ogrencinin yapamayacagl seylere odaklanmasiyla baglantili olarak kendine olan
saygisinin azalmasindan kaynaklanabilir; ya da bir 6grenci ne kadar cabalarsa
cabalasin hicbir zaman basariya ulasamayacagina inanarak denemeyi birakabilir.

Diger davranislar duygusal bir rahatsizligin sonucu olabilir (Saglam ve Saglam, 2022).
2.3.3. Ozel 6grenme giicliigii olan ¢cocuklarda uyum giicliikleri

Gegtigimiz yirmi yilda yapilan aragtirmalar, 6grenme giigliigii olan ¢ocuklarin
pek ¢ok psiko-sosyal zorlukla karsi karsiya kaldiklarii ve duygusal ve davranigsal

sorunlar yasadiklarmi gostermistir (Sorensen vd., 2003), ancak tiim g¢aligsmalar bu
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modeli bulmamistir. Tsatsanis vd. (1997), 13 yasindaki yedi 6grenme giigliigii hastasi
arasinda psiko-sosyal isleyisin yedi farkli alt tipini tanimlamistir; farkl alt tipler, belirli
bir 6grenme giicliigii tiirline sahip ¢ocuklar i¢in karakteristiktir; 6rnegin okuma
giicliigii, aritmetik engellilik veya her ikisi de ayn1 durumdadir. Ozellikle,
calismalarinda aritmetik engelli ¢ocuklar Onemli derecede uyumla karakterize
edilmistir. Buradaki uyum, “bireyin davranisi ile ¢evrenin talepleri arasindaki anlasma
ve bireyin durumdan kendi memnuniyetine yansiyan anlagsma” olarak

tanimlanmaktadir (Smedler ve Térestad, 1996).

Martinez ve Clikeman (2004) tarafindan yakin zamanda yapilan bir arastirma,
duygusal ve davranigsal uyum profilinin, farkli 6grenme giigliigii tiirlerine (tekli ve
coklu 6grenme bozuklugu) sahip ¢cocuklar arasinda farklilik gosterdigini géstermistir.
Bu calisma, ¢coklu okuma ve matematik engeli kategorisindeki ve yalnizca matematik
engeli kategorisindeki ergenlerin, yalnizca okuma engeli olan ergenlere veya tipik
basariya sahip ergenlere gore depresyon ve olgunlasmamis davranis Ol¢iimlerinde
onemli dl¢iide daha fazla bozulma gosterdigini ortaya ¢ikardi. Diger calisma, disleksi
vakalar1 olan cocuklarda daha yiiksek diizeyde duygusal sorunlarin yani sira
davranigsal zorluklar ve dikkat sorunlar1 olduguna dair kanitlar saglamistir (Heiervang
vd., 2001). Genel olarak, bu sonuglar heterojenligin 6nemli oldugu ve uyum

zorluklarini analiz ederken dikkate alinmasi gerektigi gercegine isaret etmektedir.

2.4. Ozel Ogrenme Giigliikleri Olan Cocuklarda Psikolojik Uyum

Kronik fiziksel hastalig1 olan ¢ocuklar, fiziksel olarak saglikli cocuklara gore
daha yiiksek oranda psikolojik uyum sorunu yasama riski altindadir. Kronik hastaligi
olan ¢ocuklarin annelerinin kronik herhangi bir hastaligi olmayan c¢ocuklarin
annelerine gore daha fazla davranigsal ve sosyal yeterlilik sorunu yasadiklarini

algiladiklarini bulmustur (Wallander vd., 1988).

DSM-IV-TR smiflandirmasina gore ilk kez bebeklik, ¢cocukluk veya ergenlik
doneminde tan konulan davranis sorunlari; Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite
Bozuklugu (DEHB) Yikici Davranis Bozukluklar1 (APA, 2000) ve Dikkat Eksikligi

baslig1 altinda en sik goriilen tanilardan biridir.



DSM-4-TR'de DEHB, "karsilastirilabilir gelisim diizeyindeki bireylerde tipik
olarak gozlemlenenden daha sik goriilen ve daha siddetli olan, siirekli bir dikkatsizlik
ve/veya hiperaktivite-diirtiisellik oriintiisii" seklinde tanimlanmistir. DEHB'li kisilerin
bazilarinda i¢lerinden biri daha baskin olmakla birlikte cogunlugunda dikkatsizlik ve
hiperaktivite diirtiisellik belirtileri goriilmektedir. Bahsedilen belirtilerin baskinlig
DEHB'nin ii¢ alt tipinde vardir. Tiplerden genel olarak belirtilerin esit dagildig
“Bilesik Tip”, dikkat eksikliginin 6nde oldugu “Agirlikli Olarak Dikkatsiz Tip” ve
dikkat eksikliginden daha bariz olarak diirtiisellik-hiperaktivite 6nde olan “Agirlikl
Olarak Hiperaktif-Dirtiisel Tip”.

DEHB karmasik bir sendromdur. Bu nedenle risk faktorlerinin neler oldugu ve
etiyolojisi konusunda birgok tartisma olup hala kesin bir fikir birligi yoktur.
Arastirmacilar birgok hastalikta ve mental bozuklukta da oldugu gibi DEHB
gelisiminde de genetik aktarimin altinda yatan 6nemli bir faktdr oldugunu One
siirdliler. Genetik mirasa ek olarak sosyallesmenin de arastirmacilar tarafindan, 6z
diizenleme ve biligsel kontroliin 6grenilememesiyle sonuglanan, uyum ve diizenleme
sorunlar1 gibi DEHB semptomlariyla sonuglanan bir aract oldugu sonucuna varilmistir.
Amerika Birlesik Devletleri'nde okul ¢agindaki ¢ocuklarda DEHB yayginliginin %3
ile %7 arasinda oldugu tahmin edilmektedir (Amerikan Psikiyatri Birligi, 2000).
Erkeklerde DEHB siklig1 kadinlara gore anlamli derecede daha yiiksektir ve oranlar
9/1ile 2/1 arasinda degismektedir. Ayrica Tiirk ¢cocuklarinda DEHB gériilme oraninin
%2,8 oldugunu belirtmislerdir (Ozcan vd., 1998).

Dikkat eksikligi olan ¢ocuklar, ayrintilara dikkat edememek, dikkatsizce hatalar
yapmak, bagkalar1 tarafindan kolayca goz ardi edilebilecek Onemsiz uyaranlarla
ilgilenmek ve siklikla tamamlanmamuis bir etkinlikten digerine gegmek gibi nedenlerle
akademik ve sosyal durumlarinda sorunlar yasayabilirler (APA, 2000).
Hiperaktivitenin bazi belirtileri; kisinin oturdugu yerde kipirdanmasi, beklendigi
zamanda oturmamasi, uygunsuz kosullarda asir1 kosma veya tirmanma ya da bos
zaman etkinliklerinde sessizce oynamada sorunlar. Diirtiisel ¢ocuklarda hizli yanit
vermek, sabirsizlik, daha sorular bitmeden cevaplar1 sdylemek, baskalarinin soziinii
kesmek gibi davranis problemleri goriilebilir. Bu davranislarin sonucu olarak

dirtiiselligi olan ¢ocuklar siklikla sosyal cevrelerinde, okulda sorunlar yasarlar,
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O0gretmen ve arkadaglartyla iligkileri bozulur, dersin biitiinliiglinii bozucu diirtiisel

hareketler goriiliir.

Davranis sorunlar1 Hankin vd. (2005) tarafindan yasa ve normlar1 ihlal eden
onemli davraniglar olarak tanimlanmistir. DSM-IV-TR'de ¢ocukluk ¢aginda tani alan
davranig sorunlari, Davranim Bozuklugu (DB) ve Karsit Olma ve Karsi Gelme
Bozuklugunu (KOKGB) kapsayan “yikict davranis bozukluklar1” baglig: altinda yer
almaktadir (APA, 2000). Bir calismada IDDM'li ¢ocuklarda kontrol grubuna gore daha
yiiksek oranda davranig sorunlar1 (kizlarda %14 ve erkeklerde %19) bulunmustur

(Holmes vd., 1992).

Davranis Bozuklugu (DB), ¢ocuklarda en sik goriilen psikiyatrik tanilardan
biridir (Amerikan Psikiyatri Birligi, 2000). Cocukluk Hiperaktivitesi (CH), diger
bireylerin temel haklarini veya yasa uygun toplumsal normlari ihlal eden 1srarc1 bir
davranis modelidir. 10 yasindan 6nce ortaya ¢ikan CH, ¢cocuklukta baslayan tip olarak
tanimland1 ve Cocuklukta Baglayan Tip CH'li bireylerin ¢ogu erkektir. Amerikan
toplumunda goriilme siklig1 %1 ila %10 arasindadir. Cocukluk baglangigli tipin bazi
Oonemli semptomlar1 akranlarla iligkilerin bozulmasi ve diger insanlara karsi sik sik
fiziksel saldirganliktir. DEHB, CD'li bir¢ok ¢ocukta goriilmektedir. Ergen baslangich
tiple karsilastirildiginda, ¢ocuklukta baslayan CH'nin yetiskinlikte antisosyal kisilik
bozukluguna (APD) doniisme olasiligi daha yiiksektir. Karsit gelme bozuklugu
(KOKGB), kalict ve yasa uygun olmayan sinirli, meydan okuyan, muhalif ve 6fkeli
davraniglarla karakterizedir. Her ne kadar KGB, CH'ye benzer bazi 6zelliklere sahip
olsa da KGB'li bireyler baskalarinin temel haklarini veya toplumsal normlari ihlal
etmezler. DEHB'de diirtiisel davranislar ve dikkatsizlik, karsi ¢ikma davraniglarindan

ayirt edilmelidir (APA, 2000).

Olumlu sosyal davranis, ¢ocuklarda psikolojik uyumun en Onemli
bilesenlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Arastirmacilar olumlu sosyal
davraniglari, paylagsma, rahatlatma, yardim etme gibi baskalarina faydali olan,
disaridan  destek alma niyetiyle yapilmayan goniilli davramiglar olarak
tanimlamaktadir (Eisenberg, 1982). Arastirmalar, ¢ocuklarin 1,5-2 yaslarindan
itibaren digsal pekistireclerin - olmadigi, acikca goriilebilecek davraniglar

sergileyebildiklerini gostermistir. Olumlu sosyal davranisin gelisimi biligsel gelisim,
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sosyallesme ve duygusal motivasyonlar gibi bazi 6nemli faktorlerden etkilenir.
Arastirmacilar olumlu sosyal eylemlerde cinsiyet agisindan 6nemli bir farklilik
olmadigini gosterdi. Sosyal davranis, kronik hastaligi olan ¢ocuklarda akran iliskilerini
etkiler ve kabulii 6ngoriir (Alderfer vd., 2002). Kronik hastaliklar arasinda diyabetin
cocuklarin akranlariyla olan iligkilerine anlamli diizeyde daha fazla olumsuz etki
yaptig1 belirlendi. Bu nedenle yazarlar, diyabetik ¢ocuklarda iliski sorunlarini ¢6zmek

icin daha 1yi sosyal beceriler gelistirmenin 6nemli olacagini 6ne stirdiiler.

Baskalar1 tarafindan kabul edilmeyi engelleyen saldirgan davraniglarin aksine,
kronik hastalig1 olan ¢ocuklarda olumlu sosyal davranislarin sosyal kabulii arttirdig:
bulunmustur (Alderfer vd., 2001). Al-Khurinej'e (2007) gore diyabetli ¢ocuklar,
diyabetli olmayan c¢ocuklara benzer sekilde giiclii olumlu sosyal davranmiglar
gostermektedir. Buna karsilik, kronik hastaligi olan ¢ocuklarin, hastaliklarinin giinliik
rutin ve bagimsizlik gibi yasamlarinin gesitli yonleri iizerindeki etkisine iliskin
algilarinin, sosyal uyum ve akran iliskileri iizerinde olumsuz etkiye sahip oldugu

bulunmustur (Alderfer vd., 2002)

2.4.1. Ozel 6grenme giicliikleri olan cocuklarda duygusal ve davramgsal

sorunlar

“I¢sellestirme sorunlar” igsel olarak yasanan asir1 kontrolli duygu veya
davraniglar olarak tanimlanan bir terimdir. Depresyon ve kaygi icsellestirme
sorunlarmin en yaygin drnekleridir. Ozel 6grenme giigliikleri olan gocuklara sahip
olmak ile ebeveynlik stresi arasinda anlamli bir iliski oldugunu ve bunun da ¢ocuklarda
i¢sellestirme ve dissallastirma sorunlarmnin artmasina yol agtifii &ne siirmiistiir. Ice
yonelim sorunlarimin anne kaygisiyla giiglii bir sekilde iliskili oldugu bulunmustur

(Sayil vd., 2019).

Cocuklarda depresif belirtiler dort ana boliime ayrilmistir; diisiinceler, duygular,
davraniglar ve fizyolojiyle ilgili sorunlar (Grey vd., 2002). Depresif ¢ocuklar, degersiz
olduklarina ve herkesin sorunlarindan sorumlu olduklarmma dair diisiinceler
yasayacaklardir. Ayrica depresyon sonucunda ¢ocuklarin konsantre olma ve diigiinme
yetenekleri de azalir. Kendini 6ldiirme plani olsa da olmasa da intihar ve 6lim

diisiinceleri ortaya cikar. Depresif ruh hali, genellikle keyif aldiklar1 aktivitelere olan
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ilginin azalmasi ve sinirlilik, depresyon tanisi koyarken géz oniinde bulundurulmasi
gereken bazi onemli belirtilerdir. Kilo kaybi, kilo alma, uykusuzluk, asir1 uyku,

psikomotor gerilik cocukluk ¢ag1 depresyonunun diger belirtileridir.

Diger bir¢ok kronik hastalik gibi diyabetin de ¢ocuklarda depresyon i¢in bir risk
faktorli oldugu ileri siiriilmektedir (Grey vd., 2002). Ancak depresyon ve diyabet
arasindaki iligki biiyilkk oranda arastirilmamis bir konudur. Bir arastirmada o6zel
o0grenme giigliikleri olan ¢ocuklarda adaptasyon ve metabolik kontroliin depresyon
diizeyiyle negatif iliskili oldugu belirtilmistir. Ayrica Curtis ve Luby (2008) kronik
hastalig1 olan okul 6ncesi ¢agindaki cocuklarin akranlarina gore depresyona baglh
gelisimsel ve zihinsel etkiler agisindan daha yiliksek risk altinda olduklarin
belirtmiglerdir. Ozel 6grenme giicliikleri olan g¢ocuklarin saglikli akranlariyla
karsilastirildiginda iki kat oraninda depresyon prevalansina sahip oldugu bulunmustur
(Grey vd., 2002). Bu c¢alismalara paralel olarak Deniz vd. (2000) 6zel 6grenme
giicliiklerinin basta depresyon olmak tizere psikolojik sorunlarin siddetini artiracagi

sonucuna varmistir. Ozel dgrenme giicliikleri olan cocuklarda endise ve kaginma

davraniglarinin psikolojik belirtiler ve algilanan stres ile iliskili oldugu bulunmustur.

Bireylerin gelecekteki tehlikeyi 6ngordiigli durumlarda, olumsuz duygularin ve
fiziksel gerilimin giiclii oldugu ruh hali kaygi olarak tanimlanmaktadir (Mash ve
Wolfe, 2006). Asirt ve zayiflatict kaygi yasanmast durumunda kaygi bozukluklart
tanis1 konulur. DSM-IV-TR'ye gore anksiyete bozukluklarinin alt tipleri spesifik
fobiler, sosyal anksiyete bozuklugu, obsesif kompulsif bozukluk, panik bozuklugu ile
travma sonrasi stres bozuklugudur (Amerikan Psikiyatri Birligi 2000). Bu alt tipler
birbirleriyle yiiksek oranda komorbidite gostermektedir. Cocuklar ve ergenler arasinda

kayg1 bozukluklarmin yayginlig: yiiksektir (Weems ve Silverman, 2008).

Anksiyete bozukluklarinin kisa vadeli (3 ay) yaygmligr %2 ila %4 arasinda
tahmin edilirken, 6 aylik anksiyete bozukluklarinin yayginlik oranlar1 yaklasik %10
ila %20 arasindaydi. 12 yas alt1 cocuklarda yapilan arastirmalarda “herhangi bir kaygi
bozuklugu” goriilme sikligr %2,6 ile %41,2 arasinda degismektedir (Cartwright-
Hatton vd., 2006).
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Kruse vd. (2003) 6zel 6grenme giigliiklerinin artan anksiyete bozukluklar
riskiyle iligkisini gostermistir. Yazarlara gore 6zel 6grenme giicliikleri, psikolojik
bozukluklar arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in dikkatli bir degerlendirme yapilmasi
gerekmektedir. Yazarlar, 6zel 6grenme giigliikleri olan ¢ocuk ve ergenlerden olusan
orneklemde duygusal bozukluklarin sik goriildiigiinii; En yiiksek fobi sikligina sahip,
anksiyete bozuklugu tanisi alan 30 kisinin oldugu gézlemlenmistir. Ayrica 10 denege
yikict davranis bozuklugu tanis1 konuldu ve 7'sinde yazma ve okuma engeli vardir.
Dolayisiyla 6zel 6grenme glicliiklerinin ¢ocuklarda saglikli ¢ocuklara kiyasla daha
yiiksek diizeyde duygusal ve davranigsal problemler olduguna dair kanitlar vardir.
Ancak Tirkiye'de 6zel 6grenme giicliiklerinin ¢ocuklarin duygusal ve davranigsal
sorunlartyla ilgili heniiz bir ¢aligma bulunmamaktadir. Bu nedenle bu ¢alismada 6zel

ogrenme giicliiklerinin ¢ocuklarin disa yonelim ve i¢sellesme sorunlari arastirilmistir.

2.5. Bilissel Isleyis

“Bilisgsel islevsellik” dikkat, tanima, hafiza, bilginin organizasyonu, dil, akil
yiirlitme, problem ¢ézme gibi zihinsel olay ve siire¢leri kapsayan genis bir tanimdir
(Best, 1995). Cesitli calismalar 6zel 6grenme giicliigli ¢eken ¢ocuk ve ergenlerin
hafiza, dikkat, gorsel-uzaysal beceriler, biligsel yanit verme hizi ve bilgi isleme gibi
cesitli alanlarda biligsel bozulma agisindan daha biiyiik risk altinda olduklarini
gostermistir (Holmes vd., 1992). Ancak 6zel 6grenme gii¢liigii ¢eken kisiler tizerinde

biligsel islevler lizerindeki etkilerine iliskin tutarli bulgular mevcut degildir.

Son zamanlarda, bir uyaranin baslangicina hizli bir sekilde yanit vermek gibi
tepki siiresi gorevleriyle ve deneklerden gorsel bir uyaranin varhiginda karar
vermelerini istemek gibi inceleme siiresi gorevleriyle islem hizin1 6lgmek icin
girisimlerde bulunuldu (Best, 1995). Bu ¢alismalarin sonucunda aragtirmacilar, bilgi
isleme hizinin genel zekanin temel unsuru olabilecegini 6ne siirdiiler. Pek cok
arastirmaci ¢esitli biligsel siire¢leri zekanin temeli olarak belirtmistir (Holmes vd.,
1992). “Zeka” biligsel bilim adamlarinin ve psikologlarin tiim bilissel sistem hakkinda
konusmak i¢in kullandiklari terimdir. Diger aragtirmacilar zekanin biligsel alanin yani
sira duygu alanini da icerdigini one siirdiiler. Zekanin kisa bir tanimi, genetik olarak

belirlenen ve deneyimlerle degistirilen, akici bir zihinsel yetenektir. Miras ve ¢evrenin
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zekaya bagimsiz katkisinin degerlendirilmesi ¢ok zor bir istir. Avrupa ve Kuzey
Amerika Kafkas orneklerinde zekanin kalitsalliginin %40 ila %80 arasinda oldugu
belirtildi. Zeka gelisiminde 6nemli rol oynadig: ileri siiriilen ¢evresel faktorlerden
bazilar1 perinatal etkiler, dogum agirligi, yetersiz beslenme ve ailesel faktorlerdir.
Ayrica kronik hastaliklarin entelektiiel islevsellik ilizerinde olumsuz etkileri oldugu
ileri siiriilmistiir (Skenazy ve Bigler, 1985). Fakat; Arastirmacilarin ¢ogunlugu
diyabetli cocuklarin fiziksel olarak saglikli kardesleri ve akranlariyla benzer zihinsel

yetenek diizeylerine sahip oldugunu ileri stirmiistiir (Dogan, 2023).

Kisa siireli bellek uzun siireli bellek ve duyusal bellek arasindaki sistem olarak
ifade edilir. Kisa siireli bellekte sinirli miktarda bilgiyi kisa siireligine tutar (Ashcraft,
2006). Say: araligi/bellek araligi gorevi kisa siireli bellek kapasitesini 6lgmek i¢in
kullanilir. Bellek siiresi, bir bireyin tipik olarak hatirlayabildigi en uzun dizi olarak
tanimlanir. Cogu yetiskin i¢in ortalama hafiza siiresi bir dizideki yedi harftir. Bilginin
uzun siire saklanabilmesi i¢in bilginin daha kalict bir depo olan uzun siireli bellege

girmesi gerekir.

Ogrenme ancak bilginin kisa siireli bellekten uzun siireli bellege aktarilmasiyla
gerceklesebilir. Arastirmacilar 6zel Ogrenme giicliigii ceken kisilerle ilgili
semptomlarin hafiza bozukluklarina neden olabilecegini 6ne siirdiiler. Ozel 6grenme
giicliigli ¢eken kisilerde kisa siireli ve uzun siireli bellek {izerindeki etkilerini
incelemek icin, erken baslangicli 6zel 6grenme giicliigii ceken kisilerle, ge¢ baslangich
0zel ogrenme giicliigli ¢eken cocuklarda tekrarlama ve hatirlama stratejilerinin
karsilastirilmast ve karsilastirma grubu olusturulmustur (Altundas, 2023). Caligma
sonuclarina gore, ge¢ baslangich 6zel 6grenme giicliigli ceken kisilerle ve fiziksel
olarak saglikli ¢ocuklarin kisa siireli hafizalari, erken baslangicli 6zel 6grenme

giicliigii ceken ¢ocuklara gore daha iyi idi.

Ozel 6grenme giicliigii ceken cocuklarda bozulma riski altinda oldugu ileri
siiriilen en ¢ok calisilan bilissel islevlerden biri dikkattir. Dikkat, bazi bilgilerin
islenmesi i¢in se¢ilmesini, bazilarinin ise alinmasinin engellenmesini igerir (Smith ve
Kosslyn, 2007). Islenmek iizere en 6nemli bilginin segilmesi mekanizmasi olup,
bireylerin herhangi bir anda maruz kaldiklar1 asir1 bilgiyle bas etmelerine yardimci

olur. Bu mekanizmanin bozulmasi, ger¢ek hayattaki hedeflere ulasamama, problem
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¢ozmede basarisizlik, hayati1 tehdit edebilecek onemli dig bilgilere karst duyarh
olamama gibi Onemli sorunlara neden olacaktir. Baz1 yazarlar dikkati zihinsel
aktiviteyi besleyen bir kaynak olarak tanimlamaktadir (Ashcraft, 2006), bu da dikkatin

biligsel isleyisin hemen her asamasindaki 6nemini gostermektedir.

Psikoloji sozliigiinde gorsel-uzamsal yetenek su sekilde tanimlanmaktadir:
“Ogrenmede ve harita okuma, labirentlerde gezinme, nesneleri kavramsallastirma gibi
gorevlerin yerine getirilmesinde gorsel temsilleri ve uzamsal iligkileri anlama ve

~ 199

kavramsallastirma kapasitesi ve yetenegi” uzayda farkli perspektiflerden ve cesitli
geometrik islemlerden. Arastirma sonuglari, uzamsal yetenegin zekanin ana

parcalarindan biri oldugunu ortaya koymustur (Rosser, 1994).

Ozel dgrenme giicliigii ¢eken gocuklarin zorluk yasama riski altinda oldugu
belirtilen bir diger bilissel islev ise sdzel yetenektir. Sozel yetenek, konusmayr etkili
iletisim i¢in kullanma kapasitesidir. Sozellestirme karmasik bir siiregtir; Beynin
normal konugma i¢in gerekli olan bolgelerinin, tam kelime ve climleler olusturabilmek
icin aym anda c¢aligmasi gerekir. Ozel 6grenme giicliigii ¢eken cocuklarin ve
kardeslerinin biligsel islevlerini karsilastiran bir ¢alismada, hiperglisemiye maruz

kalmanin artmasi sozel yetenekteki azalmayla iliskilendirilmistir (Salman vd., 2016).

Schoenle vd. (2002) boylamsal arastirmasina gore, 7 ila 16 yas arasindaki 6zel
ogrenme giicliigli ¢eken erkek ¢ocuklarda sozel zekada dnemli bir diislis bulunmustur
(akt. Ertag, 2022). Yazarlar bu diisiisiin 6zel 6grenme giicliigii ceken 6 yasindan 6nce
baglamas1 ve cinsiyetle iliskili oldugunu ancak hipoglisemik ataklarla iliskili
olmadigini 6ne siirdii. Her ne kadar sozel eksikliklerle iliskili farkli yordayicilar 6ne
stiriilsede, bir¢ok calisma 6zel 6grenme giigliigii ¢eken ¢ocuklarda sozel yetenekler

tizerindeki etkisini gostermistir.

2.6. Tiikenmislik Kavranm

Diinya Saglik Orgiitii'niin (WHO) ICD-11'i mesleki tiikkenmisligi ve basarili bir
sekilde koordine edilemeyen kronik isyeri stresinden kaynaklanan, "enerji tilkenmesi
veya bitkinlik duygulari; kisinin isine zihinsel olarak mesafe koymasi" ile karakterize
edilen semptomlarla ortaya ¢ikan mesleki bir olgu olarak tanimlamaktadir (WHO,

2023). 1974’de Psikolog Herbert Freudenberger, “Personel Tiikkenmisligi” adli
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akademik makalesinde “tiikenmiglik” ifadesi kullanmistir (Freudenberger, 1974)
Yazdigi bu makalede uyusturucu bagimlilarina yonelik hizmet veren iicretsiz bir
klinikteki kendisinin de calistifi goniillii personel lizerinde yaptigi gozlemlere
dayaniyordu. Tiikenmisligi yapilan isin asir1 taleplerinden kaynaklanan tiikenmenin
yani sira bazi fiziksel semptomlarla tanimladi. Bu semptomlar bas agrilar1 ve
uykusuzluk, "cabuk ofkelenme" ve kapali diisinme olarak tanimladi. Tikenmis
calisanlarin "depresif goriindiigiinii, hareket ettigini ve goriindiiglinii" gdézlemledi.
Bagka bir ¢alisma ise, 1976 yilinda Maslach ve arkadaslar1 bu durumu agiklayip
6lcmek amaciyla bazi ¢alismalar yapmislardir. Calisma da tilkenmislik sendromunu
insanlar ¢ok fazla hizmet verilen islerde ¢alisan bireylerde negatif benlik kavraminin
gelismesi ve duygusal tilkenmislik ile kigisel basar1 duygularinin azalmasiyla ortaya

¢ikan bir durum seklinde tanimlamislardir (Maslach, 1986).

Edelwich ve Brodsky; calisanlarin calisma kosullar1 nedeniyle zaman iginde
enerjilerini ve amaglarin1 kaybetmeleri nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir (Aslan, 1996).
Pines ve digerleri duygusal c¢alisma kosullari altinda uzun siire g¢aligmaktan
kaynaklanan zihinsel, ruhsal ve fiziksel tilkenme olarak tanimlamislardir (Aslan,
1996). Storlie tiikenmislik kavramini mesleki otizm olarak ifade etmistir. Storlie'ye
gore tikkenmisglik bir nevi ruhun ¢okiisiidiir. Siirekli olumsuzluk ve umutsuzlugun

neden oldugu enerji tilkkenmesidir (Orug, 2007).

Tiikenmislik sendromunun pek ¢ok tanimi vardir ancak bunlarin pek ¢ok ortak
noktast vardir. Maslach vd. gore: “Tiikenmislik, isteki kronik duygusal ve bireysel
stres faktorlerine verilen devamli bir tepkidir ve tiikkenme, sinizm ve verimsizlik”
olarak ii¢ boyutta tanimlanir (2001). Bu olguya iligkin tiikenmislik teriminin kullanimi
1970’lerde Amerika Birlesik Devletleri'nde, 6zellikle insani hizmetlerde ¢alisan kisiler

arasinda diizenli olarak goriilmeye baslamigtir (Maslach vd., 2001).

Tikenmislik sendromunu, ilgili bireyin iligkileri, misyonu, yasam tarzi veya
istihdamu ile ilgili belirli olaylarin 6zetinin beklenen sonuclar1 getirmemesi nedeniyle
ortaya ¢ikan bir tiir stres ve duygusal diizensizlik, hayal kirikligi, tiikkenme olarak

tanimlanmistir (Dogan, 2023).

Tiikenmislik olgusu ilk olarak Freudenberger ve Maslach'in ¢alismalarinda
tanimlanmistir. Bu aragtirmacilar, birbirlerinden bagimsiz olarak, 06zel sektor
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calisanlarinin yani sira miisteri hizmetleri ¢alisanlarinin da ¢ogu zaman duygusal
olarak tiilkenmis hissettiklerini ve miisterilerine veya hastalarima karst olumsuz
tutumlar gelistirdiklerini kesfetmislerdir. Bu gozlemler, bu 6zel fiziksel, duygusal ve
zihinsel tiikenme ve stres tiirlinli tanimlayan bir kavram olarak uluslararasi alanda
kabul goren profesyonel tiikkenmislik fikrinin daha sonraki gelisimine temel

olusturmustur (Shishkova ve Bocharov, 2022).

Orijinal tiikenmislik kavraminin dayandigi klinik gézlemlerin, uyusturucu
bagimlilar1 ve evsizler icin licretsiz bir klinikteki goniilliilerin deneyimlerinden
geldigini belirtmek O©nemlidir. Freudenberger bu terimi, yasadist uyusturucu
bagimlilariyla ilgilenen goniilliiler arasindaki kademeli motivasyon kaybini, diisiik

baglilig1 ve duygusal tilkenmeyi tanimlamak i¢in kullanmistir (Schaufeli vd., 2009).

Maslach ve meslektaslari ii¢ boyutlu bir tilkenmislik kavrami gelistirmistir.
Bunlar; duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 hissidir. Arastirmacilar,
bireyin mesleki tiikkenmislik deneyiminin degerlendirilmesini saglayan Maslach
Tiikenmislik Envanteri'ni (MBI) olusturmuslardir (Qiao ve Schaufeli, 2011). Duygusal
titkenme, kisinin duygusal kaynaklarinin asir1 tilkkenmis oldugu hissini ifade eder. Bu
durum sendromun temel bir bileseni olarak kabul edilir. Duyarsizlagsma (sinizm),
profesyonel hayatta karsilasilan insanlara karsi olumsuz, alayci veya mesafeli bir
tutumu temsil eder. Isin gesitli yonlerine verilen bu olumsuz ve asir1 baglilik tepkisi,
tiikenmisligin motivasyonel ve kisileraras1 boyutunu temsil eder. Son olarak, kisisel
basarinin azalmasi, kisinin kendi yeterliliginde ve etkinliginde bir azalma hissini
yansitir ve tiikenmisligin 6z-degerlendirmeye dayali bir boyutudur (Schaufeli vd.,
2009).

Maslach tarafindan gelistirilen kavramin ii¢ faktorli yapist farkli meslek
gruplarina ve kiiltiirlere degismeden uygulanmigtir. Bununla birlikte, bazi
arastirmacilar duygusal tiikenme, kisisellesememe ve kigisel basarida azalmanin ortak
bir etiyolojisi olup olmadigini sorgulamis ve her bir bilesenin digerlerinden bagimsiz

olarak gelisebilecegini iddia etmistir (Shirom vd., 2005).

Azalan kisisel basar1 bileseni 6zellikle elestiriye maruz kalmaktadir. Bir dizi
ampirik caligma, kisisel basar1 6lgeginin duygusal tilkenme ve sinizm o6lgekleriyle
zay1f bir korelasyon gosterdigini ortaya koymustur. Schutte ve arkadaglari bu verilere
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dayanarak tliikenme ve sinizmin tiilkenmisligin temel boyutlar1 oldugu sonucuna
varmislardir (Schutte vd., 2000). Diger baz1 teorisyenler tiikkenmisligi tek boyutlu bir
kavram olarak gormektedir. Bu yazarlara gore tiikkenmislik, tiikenmisligin ana
belirtisidir; hatta tiikenmisligin esdegeridir. Son yillarda, arastirma odaginda
tilkenmiglikten ise bagliliga dogru bir kayma olmustur (Kristensen vd., 2005). Ayrica,
baglhilik ve tiikenmisligin isle ilgili iyi olma halinin siirekliligini olusturdugunu
varsaymis olsa da baglilik kavrami ve Ol¢iimii onlar tarafindan yeterince
gelistirilmemistir. Maslach'a goére, MBI tiikenmislik ve sinizm 6l¢eginden alinan
diisiik puanlar ve mesleki basar1 6lgegi i¢in alinan yiiksek puanlar baglilik olgusunu
yansitmaktadir. Daha sonraki c¢alismalar tiikkenmislik ve bagliligin birbirinden
bagimsiz olarak degerlendirilmesi gerektigini savunmustur (Gonzalez-Roma vd.,

2006).

2.7. Tiikenmislik Kavramn ile Tlgili Goriisler

Tiikenmisglik hakkinda bir¢ok bilim insan1 farkli goriisler belirtmistir. Bunlara alt

basliklarda yer verilmistir.
2.7.1. Perlman ve Heartmanin tiikenmislik modeli

Perlman ve Heartman’in tikenmislik modelinde tiikkenmislik dort temel
asamadan olusur. Ayrica tiilkenmisli§in {i¢ boyutunu iceren ii¢ temel belirtisini
icermektedir. Fizyolojik tiikkenmislik (Fiziksel belirtileri iceren boyut), duygusal
tikenmiglik (Duyarsizlasma boyutu) ve disiik is verimiyle, beklentisiyle ilgili
semptomatik davranislar (Davranigsal boyutu temel alan boyut) bu modelin temel

aldig1 ii¢ boyuttur. Bu modele gore asamalar (akt., Altundas, 2023):

[k asama: Durumun strese doniisme derecesi strese yol agilan asamadir. Burada
strese kaynak olabilen iki durum vardir. Birincisi kisinin yetenek ve becerilerinin
algilanan ya da orgiitsel beklentiler karsisinda (isin ihtiyaci, ise uygunluk) yetersiz
olmasidir. Ikincisi durum ise: isin kisinin beklentilerini, gereksinimlerini
karsilayamamasidir. Burada stres derecesini is ve kisi arasindaki uyumsuzluk derecesi

belirler.
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Ikinci asama: Algilanan stres Seviyesi strese neden olabilecek birgok durum
varken tiim bu stres nedenleri herkeste ayni stresi hissetmesine neden olmaz. Kimi
durum kisinin streste hissetmesine neden olmazken, birinci asamadan ikinci asamaya
gecmek bazi durumlarda duruma bagli olmadan bireyin kisiligine ve onun getirdigi

ozelliklere baglidir.

Ucgiincii asama: Stres i¢in tepki ortaya ¢iktiginda fizyolojik, bilissel/ duyusal ve
davranigsal sonuglar olusur. Hangi tepkilerin ortaya c¢ikacagini kisisel ve oOrgiitsel

degerlere baghdir.

Dordiincli asama: Strese verilen tepki sonucu i¢ilincii asamada yaganan

degisimlerin kroniklesmesi sonucu tiikenmisligin meydana gelmesidir.
2.7.2. Freudenberger’ in tiikenmislik kuram

Freudenberger yaptigi gozlemlere dayanarak tlikenmislik modelini
olusturmustur. Bu modele gore tiilkenmiglik; bireyin enerjisinin, giliciiniin ¢alistig
kaynaklarin kendi giiciiniin lizerindeki isteklerine maruz kalmasi ve bu isteki siirece
bagli fiziksel ve ruhsal yipranma sonucu ortaya ¢ikan basarili olamama hissi, yipranma

hissi ve bitkinlik hislerinin tamamidir (Sahin ve Sahin, 2012).

Freudenberger, “Burnout: The High Cost of High Achievement” adli kitabinda,
tilkkenmislik yasayan kisilerin yogun ¢alisma temposu kisinin islerinin gerektigi sekilde
yapamayacak duruma gelmesi ve yasadig1 duygusal ¢okiis olarak ifade edilir (Kirilmaz
vd., 2003).

2.7.3. Suran ve Sheridan modeli

Literatiirde 1985 yilinda Suran ve Sheridan tarafindan ortaya konulan bu
tiikkenmislik modeli, Erik Ericsson’un kisilik gelisimi teorisine dayanmaktadir (Dogan,
2023). Bu modelde tikenmisligin, tiikenmisligin meydana gelirken etkili olan yagam
tarzlarinin oldugu dort asamadan olustugu 6ne siiriilmektedir. Bunlar rol netligi (Rol
karmasasi asamasi), yeterlilik (Yetersizlik asamasi), verimlilik (Durgunluk asamast),

yeniden yapilanma (Hayal kiriklig1 asamasi) agamalaridir.

Rol belirginligi ve rol karmasas1 asamasi: Bu asamada kisinin kimlik 6zellikleri

ve kisiligi temel olarak alinmistir. Kisilik meslegin segilmesinde ve sectigi meslegin
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gereksinimleri acisindan Onemlidir. Burada sorun yapilan isteki gorev ve
sorumluluklarin tam netlestirilmemesi ve bu isin, kiginin yetenekleri ile arasinda

uyumun olmamasindan kaynaklanmaktadir (Dogan, 2023).

Yeterlilik-yetersizlik asamasi: Bu evre 20°li yaslarda kisinin gelisimi ve bu
gelisime paralel hayati ve isi iizerine belirleyici oldugu donemdir. Mesleginde kendini
gelistirmeye, Uzmanlagmaya baslayan kisi daha deneyimli meslektaglari ile ¢aligmaya
basladigi, iiretken oldugu bir donemdir. Bu siirecte kisiler kendini deneyimli

calisanlarla karsilastirip yetersiz hisseder (Altundas, 2023).

Verimlilik-durgunluk asamasi: Bu siire¢ ise 30’lu yaslar kapsar. Kisi bu
donemde isinde iiretken olmaya devam ederken kariyerinde profesyonellesir ancak
kisi sosyal alanlar gibi bagka alanlarda da kendini kanitlamak ister. Bu arayislar nedeni

ile isinde sorunlar yayamaya baslar.

Yeniden olusturma-hayal kirikligi asamasi: Bu asama bireyin se¢imlerini
sorguladigi bir déonemdir ve 40’lu yaslar1 kapsar. Boylece kisiler edindikleri mesleki
tecriibelerini diizeltme c¢abasina girerler. Kisi tek diize hayatindan da uzaklasmaya
caligir ve bunu basaramadiginda gergin, stresli ve yorgun hisseder. Bu asamada hayal

kirikligi, incinme 6liimle ilgili diistinceler goriilebilmektedir (Dogan, 2023).
2.7.4. Meier tiikkenmislik modeli

Meier tiikenmislik modelinde Bandura’nin “Oz vyeterlilik (yeterli bulma)
modelini temel almustir (Meier, 1984; akt., Goktepe, 2016). Oz-yeterlik olarak bilinen
edilen bu modelde, bireyin istenilen sonuglar1 elde edecek davranislar1 gerceklestirme
kapasitesi ve becerisine dayandigi sOylenebilir. Bilinen 6z yeterlik, Kkisilerin
yeteneklerinin, gliglii yonleri ve potansiyelinin farkinda olmasidir. Kisinin bu

ozellikleri bireyin zihinsel ve motivasyonel yonlerini de ifade eder (Dogan, 2023).

e Pekistirme beklentileri: Calisan birey isi ile ilgili 6diil arzusu i¢indedir. Birey
ulagsmay1 hedefledigi 6diile ulagsamayacagini hissettiginde isine duydugu
calisma istegi ve ilgisini kaybetmeye basla.

e Sonug Beklentileri: Istenilen sonuca ulasmak i¢in kisinin hangi davranis
kaliplarin1 yapmasi gerektigi ve bu davranis kaliplarina uygun hareket etmek

istememesine ragmen istedigi sonuca ulagsmak i¢in bu kaliplara uymak
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zorunda hissetmesi kisinin memnuniyetsizligine yol agar.
e Yeterlilik Beklentileri: Kisinin bu davraniglarini yerine getirmekte yeterli

olmasinin beklenmesidir.

Bu kavram; davraniglari anlamlandirma siireglerine isaret eder. Bu siire¢ insanin
orgilitsel yapilar, sosyal gruplar, kisisel inanglar ve 6grenme stilleri gibi baglamlardaki

bilgileri islemesiyle olur.
2.7.5. Cherniss tiikenmislik modeli

Cherniss tiikkenmislik modelinde tiikkenmislik isle ilgili yasanan stres durumuna
gore gelisen bir yanit olarak ortaya c¢ikar. Kisi ¢alistigi ortamda stresle karsilastiginda
ya stres kaynagini ortadan kaldirarak bas eder ya da stresi ortadan kaldirmada basarisiz
olur. Basarisiz olmasi durumunda stresle basa ¢ikma tekniklerini kullanir, basarili veya
basarisiz olur. Bas etme silireci veya bu siliregcte basarisiz olma kisinin isle ilgili

psikolojik olarak bagliligin1 koparir (Siirgevil, 2014).
2.7.6. Edelwich ve Bromodeline tiikkenmislik modeli

Edelwich ve Brodsky modeline gore kisi biiylik beklentilerle ¢aligmaya baslar.
Zamanla kisinin bu beklentilerin ger¢ceklesmemesi durumunda tiikenmislik ortaya
¢ikar. Bu modelde tiikkenmislik dort asama sonucunda olusur. Bunlar idealisttik cosku,
durgunlagma, engellenme ve duyarsizlasmadir. Ik asama olan idealisttik cosku kisinin
beklentisinin yiiksektir ve mesleginde hedeflerine ulasmak i¢in giiclii bir motivasyonu
vardir. Kisi bu beklentilerle calisirken engellerle, Onyargilarla karsilastiginda
coskusunu zamanla kaybetmeye baslar (yaklasik ilk bir yil) (Goktepe, 2016). Ikinci
asama olan durgunlagma evresinde kisi isine olan istek ve motivasyonunu kaybetmeye
baslar. Hedeflerinden, ideallerinden yavas yavas Odiin vermeye baglar ve is
hayatindansa sosyal hayat daha onemli hale gelir (Giindiiz, 2014). Ugiincii asama
engellenme evresidir. Kisi giderek hedeflerinin, amaglarinin, basarili olma ¢abalarinin
engellendigini diisiiniir. “Engellenme iki sebepten meydana gelir. Birincisi baskalarina
yardim etmemesinin sebep oldugu engellenme, ikincisi, baskalarina yardim ettigi
taktirde bu seferde kendi isteklerini kargilayamama sebebiyle engellenmedir” (Bahar,

2006). Apati (duyarsizlasma, ilgisizlesme)kisinin yaptigr iste c¢alistigt veya hizmet
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sundugu kisilerin isteklerine teslim olma ve hedeflerinden, isinden vazgec¢mistir.
Kisinin isine olan ilgisi kopmustur, kisir bir siirece girilmistir. Isine olan inanci
kaybolmustur ve kisi umutsuzluk i¢indedir. Siirekli isinden yakinir, rutinin disina

cikmak istemez ve isine ge¢ gelmeye baslar (Goktepe, 2016).
2.7.7. Pines tiikkenmislik modeli

Pines’in gelistirdigi tiikkenmislik; “bireyi siirekli duygusal baski altinda tutan is
ortaminda; duygusal, zihinsel olarak olusan bitkinlik” olarak ifade edilir (akt.,
Surgevil, 2014). Stresli bir ortamda yeterli olmayan odiillendirme veya destek veya
kisinin i¢sel motivasyon diizeyindeki diisiikliik ya da motivasyonu yiiksek olan bireyin
strekli olarak kendini iste baski altinda hissetmesi tiikkenmigligi ortaya
cikarabilmektedir. Tiikenmislik giderek kisinin motivasyon kaybina ve buna bagh
isten ayrilmasina hatta meslegi tamamen terk etmesine yol agabilmektedir (Ersoy vd.,
2001).

2.7.8. Maslach tiikenmislik modeli

Tiikenmislik kavraminin en ¢ok bilinen kavram Christina Maslach'in yaptigi
tanimdir. Tanima gore tilkenmislik, kisilerin yogun, yiiz yiize iliski gerektiren islerde
calisanlarda meydana gelen duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari

hissi olmak tizere i¢ asamadan olusmaktadir.

Duygusal tiikenme: Tiikenmislikte ilk asamadir. Titkenmisligin stres ile ilgili
durumu seklinde tanimlanan bu asama kisinin fiziksel, ruhsal ve psikolojik olmak
lizere asir1 yipranmis ve yorgun hissetmesi ile tanimlanir. Cogunlukla insanlarla
birebir iliskilerin yogun oldugu meslek dallarinda meydana gelmektedir. Giindelik
yasam ve ¢alisma hayatinda enerji diisiikliigi, isteksizlik hisseden kisi kendini bitkin

ve agir1 yorgun olarak degerlendirmektedir (Caglar ve Demirtas, 2011).

Duyarsizlagsma: Bu boyutta ise kisi hizmet ettigi kisilere gore daha duygudan
yoksun davraniglar vardir. Diger kisilere karsi mesafeli ve soguktur. Duygusal olarak
tilkkenme ise yasayan kisi, hizmet verdigi insanlarin dertlerini, problemlerini ¢ozmekte
yetersizlik hisseder (Kemer6z, 2017). Duyarsizlasma evresinde kisinin hizmet verdigi

kisilerin duygusal ve psikolojik taleplerinin asiriligi nedeniyle bu kisilere karsi
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davraniglarinda negatiflik gézlemlenmistir. Bu durum disinda kisi galistigi ise karsi
motivasyon ve istek kaybi yasar ve isten kacinmaya baslar. Kisi calistik¢ca isi
omuzlarinda yiik olmaya baglar. Bu duygusal ylik problemini hafifletmek i¢in ¢6ziim
aramaya baglar. Bu da kisinin hizmet ettigi insanlarla olan iliskisini ve c¢alistigi is igin
gerekli olan enerjisini giderek alt diizeye iter. Insanlar1 kafasinda kodlayarak
siiflandirarak, hizmet verdigi kisilere kars1 istemsiz tepkilerde bulunur. Sonug olarak
kat1 kurallar1 olan ve bunlarda esnemeyen soguk ve duygusuz bir ¢alisana doniisiir.
Kisi hizmet verdigi kisilerle arasina duygusal bir duvar orer ve duvarin diger
tarafindaki insanlar1 birer nesne olarak gérmeye baslar. Birey etrafindakiler arasina bir
anlamda duygusal duvar orer. Ancak gergekte boyle bir duvar olmadigr ve hizmet
verdigi kisilerle siirekli temas halinde olmak zorunda kalmasi o kisilere karsi
kiiglimseyen, asagilayan tavirlar sergiler. Tiikenmislik sendromunun ikinci basamagi
olan duyarsizlasmayr bu duygudan yoksun, soguk ve kat1 yapi1 olusturur.
Duyarsizlagma asamasindaki kisi, biitiin yasaminin bagka insanlar tarafindan ele
gecirildigini diisiinerek, bu insanlar1 yasamindan uzaklastirip tek basina kalma
girisimlerinde bulunur ve insanlarin beklentilerini gérmezden gelir veya gerekli

beklentileri saglamada kendini yetersiz hisseder (Dursun, 2000).

Diisiik kisisel basari hissi: Maslach tiikenmislik modelinin {i¢iincii boyutu diisiik
kisisel basar1 hissidir. Kisi calistigt cevrede sevilmedigi, hizmet ettigi kisilerle
yardimcr olmakta yetersiz kaldigi ve isinde basarisiz oldugu diisiinerek kendini
basarisiz ve yetersiz bir karakter olarak aynada gérmeye baslamis ve kendisi ile ilgili
zihninde problemlerle bas edemeyen, olumlu sonuglara ulasamayan etkisiz bir kisi
imgesi olusturmustur (Vizli, 2005). Kisi kendisini mutsuz ve islerinde tatmin olmamis

hisseder.

2.8. Tiikenmisligin Nedenleri

Calisma hayatinda tlikenmisligin gerceklesmesini etkileyen bircok etken
bulunmaktadir. Bunlardan bazilar yogun ¢alisma hayati, odiillendirilmede ve
aidiyetteki yetersizliklerdir. Bunun disinda cinsiyet, yas, medeni durum, saglik
durumu, hayat standartlari, egitim seviyesi, maddi kazanglari, isteki amaclar1 gibi

kisisel nedenler tiikenmeye neden olabilen etkenlerdendir (Goktepe, 2016).
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Bazi kisiler kendinden getirdikleri 6zellikleri nedeniyle tiikenmislige daha
yatkin oldugu saptanmistir. Bu kisiler ¢evrelerinde sabirsiz, tahammiil diizeyi diisiik
olarak tanmmlanirlar. Is yasaminda karsilastiklar1 engeller karsisinda c¢ok cabuk
sinirlenip 6fkelerini kontrol altinda tutamayan ve hizmet verdigi kisilere kars1 daha

agresif egilimlidir (Elgin, 2017).

Kisinin ben algisi, bir belirleyici 6zelliktir. Ozellikle yetersiz hisseden ve
kendine glivenmeyen kisiler olumsuz bir olay ile karsilastiklarinda ¢ok daha kolay
tmitsizlige kapilip ¢okkiinliige diisebilmektedirler. Kendisine giivenen ve 6z-yeterlilik
diizeyi yiiksek olan kisiler ise, bu problemleri kisisel bir gelisim firsat1 olarak goriip

istesinden gelebilecekleri yeni bir deneyime ¢evirebilmektedirler (Siirgevil, 2014).
2.8.1. Calisma ortamunin etkenleri

Is yiikiiniin asir1 olmasi ve dinlenme zamanlarmin az olmasi isin niteligi ve
giivenligi, calisilan kurumun kurumsalligi, ¢alisma siireleri, is yerinde karar alma
stireglerinde yer almama, {istiin performans gerektiren is, hizmet verilen kisilerle yakin
iliskide olmak, is imkanlarinin yetersizligi, is yerinde yoneticiler ve is arkadaslari ile
olan iletisimin zayif olmasi ve verilen destegin diisiik olmasi, 6diillendirme siteminin
etkili ve adil olmamasi, sorumlulugun fazla olmasi, meslekte yiikselme imkaninin
yeterli olmayisi, isin acil kararlar alabilmeyi gerektirmesi, geri bildirimlerin eksik
olmas1 yada karsiliksiz olmasi, igyerinde mobing, cinsel taciz gibi etkenler sayilabilir

(Stirgevil, 2014).

Bu etkilerden dgretmenleri ilgilendiren kismu is yiikiidiir. Ogretmenler giderek
daha kalabalik smiflarda egitim vermektedir. Anormal fazla olan is yiikii nedeniyle
gozlemlenen enerji titkenmesi, titkenmislikle agiklanabilir. Bunu disinda cezalandirma
ve odiillendirme durumlar1 da etki eder. Ogretmenler igin cezalandirmalar ve
odiillendirmeler yaptiklari isin bir nevi durumunu, kalitesini anlatir. Ogretmenler bu
durumdan geri doniit alamadiklar1 durumda ne yapmalarinin istendigini idrak etmekte
zorlanmaktadir. Bu da tiikkenmisligin fazla olmasina sebeptir (Giilnar, 2007).
Ogretmenlerin sosyal yasamda destek almasr ile ilgili durumlarda diger bir etkendir.

Duygusal anlamda rahat, 6gretmenlerin ve yoneticilerin birbirine saygi duyarak ayni
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degerleri paylastiklar1 destekleyici bir ortam tiikenmisligin olumsuz etkilerine ait

sonuglar1 engelleyebilir.
2.8.3. Kisilerin kendisinden kaynaklanan etkenler

Kisinin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, kisinin psikolojik durumu, kisisel
yasamindaki stresi, hedeflerinin ulasilmasi giic hedefler olmasi, benlik saygisinda
bozulma, asir1 duyarli olma, kisinin isinden memnun olmamasi, mesleki tatmin-doyum
durumu, isinde gordiigii sosyal destek, egitim durumu, performansinin yetersiz veya
yeterli olusu, beklentileri, alkol kullaniminin fazla olmasi, az olan sosyal aktivite, isene
asir1 bagli olmasi, ailesinin ve arkadaslarinin fazla olan beklentilerinin olusu, ailesine
ve arkadaslarina zaman ayiramama, isinde etili olma duygusunda eksiklik

hissetmesindendir (Ersoy vd., 2001; Izgar, 2001).

Cinsiyet: Maslach ve Jackson (1981)'in arastirmasinda; Kamuya ait hizmetler
gorev alan kadinlarin erkeklere nazaran fazlaca duygusal yorgunluk yasadiklart
gozlemlenmistir. Bu durum, kadinlarin ev islerinde daha duyarli olmalari ve daha fazla
sorumluluk almalari, dolayisiyla is yiiklerinin artmasi, erkeklerin ise is hayatinda
karsilastiklar1 giicliiklere karsi duyarsiz kalarak strese tepki gostermeleri olarak

agiklandi.

Yas: Arastirmalara gore, geng yastaki kisilerin tiilkenmislik diizeyi daha yaslh
kigilerin gore daha yiiksek dereceli oldugu ve genglerin duygusal dinlenme
yasamalarinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Maslach ve Jackson'a (1981) gore,

tilkkenmislik is siireciyle olumsuz iligkiler i¢indedir.

Egitim diizeyleri: Analizlerde egitimli bireylerin egitim diizeylerinin daha diisiik
olanlardan tiikkenmelerinin ¢ok oldugundan bahsedilmektedir. Rothman vd. (2001)
egitimli kisilerin yiiksek beklentilerle icende olmalari ve asil sorumluluk gerektiren alt

egitim diizeyinin ¢alistig1 islerden kurtulmaktadir (akt., Tulunay, 2010).

Beklentiler: Calisanlarin meslekleriyle, karsilanmasi gii¢ beklentileridir (1zgar,
2001). Bu sekilde beklentileri olan kisilerin, ¢aligma hayat1 boyunca yaptiklariyla
yapmay1 hayal ettikleri farkli olmasi durumunda kendilerini basarisiz gorecekler,
yetersiz hissetmeye baslayip Kisisel basarilarini diisiirecektir, sonunda ise titkenmislik

yasamalari kagiilmazdir (Siirgevil, 2014).
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Cevresel baglart disiikliigii: Bazi kisiler i¢in ¢aligma ortaminda diger
calisanlarla sosyallesme, is disindaki konularla ilgili konu ve etkinliklere katilma gibi
ortak paylasim gibi beklentilerin olmasi bir motivasyon kaynagidir. Bu sosyal iletisim
kaynagindan mahrum oldugunu diisiinen kisiler is stresinden daha ¢ok etkilenip daha

fazla tilkenmislik yasamaktadirlar (Altundas, 2023).

2.9. Tiikenmisligin Belirtileri

Herhangi bir hastalik higbir seyden kaynaklanmaz ve her seyin zorlukla
kesfedilebilen bir nedeni bulunmaktadir. Tiikenmislik sendromu ruh kaybi, yasam
mutlulugu, enerji kaybi ve ihtiya¢ duyulan cosku ile temsil edilir. Insanlar hayal
kirikligina ugrar ve buna tepki olarak sinirler gerilir, depresyon, ilgisizlik, kinizm ve

tamamen tiikenme goriiliir (Caglar ve Demirtas, 2011).

Tiikenmislik Sendromu kiimiilatif, dinamik ve ¢ok yavas isleyen bir siirectir.
Tiikenmisligi yasayan kisi bunu fark edememektedir. Fark edilmesi ¢ok zordur ancak
bireyin kaynaklarini rahatsiz etmeye hazirdir. Weber ve Jaekel Reinhard'a (2000) gore
tilkenmislik belirtileri ¢ok boyutludur ve psisik, somatik ve sosyal duygular igerir.
Belirtiler, gbzlemlenebilecek 4 seviyeye ayrilabilir (akt., Dogan, 2023):

Mental level Physical level

Emotional level / \

Social level

Sekil 2.1: Tiikkenmislik Sendromunun Belirti Diizeyleri
Kaynak: (Caglar ve Demirtas, 2011)

Zihinsel seviye: insan kendi yeteneklerinden siiphe eder ve sinirli ve gergin olur.

Is arkadaslarina, miisterilere veya is ortamina kars1 olumsuz bir tutum takinir. Mesleki
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konulara olan ilgisi azalir. Odaklanma ile ilgili sorunlar ortaya ¢ikar. Birey hayal

diinyasina kagar. insan ayrica yanlis hata hissine de sahip olabilir (Dogan, 2023).

Duygusal seviye: Baslica duygusal semptomlar arasinda ¢aresizlik hissi, baski,
kendine acima, sinirlilik, asabiyet, taninma eksikligi hissi bulunmaktadir. Etkilenen
birey duygusal olarak tiikenmis hissetmektedir. Insan sadece kagis1 olmayan caresizlik
ve umutsuzluk duygulari tarafindan kontrol edilir. Asir1 durumlarda bu durum akil

hastaligina veya intihara neden olabilir (Altundag, 2023).

Fiziksel diizey: Birey hastaliklara, cabuk yorulmaya, vejetatif problemlere (kalp
problemleri, nefes almada zorluk vb.) egilimli olarak zayiflamaktadir. Diger belirtiler
ise bas agrisi, uyku bozuklugu, kas gerginligi, kan basincinda artigtir. Tel-Aviv
Universitesi'nden yapilan "Tiikenmislik ve kardiyovaskiiler hastalik riski" adl
calismada, tiikkenmislik sendromunun ve buna bagl tiikenme fikrinin kardiyovaskiiler

hastalik riskinde artisla iligkili oldugu gosterilmistir (Altundas, 2023).

Sosyal diizey: Bu seviyede baskalariyla- miisteriler, arkadaslar ve meslektaglar-
temas sinirma gelinir. Bireyin sosyal katiliminin azalmasi ortaya cikmaktadir.
Etkilenen kisi ailesiyle ya da is yeriyle catisma halindedir. Olumsuz duygularin hakim
olmasi-bosunalik, bosa calisma, cosku yerini kinizme birakmaktadir (Dogan, 2023).
Ayrica is performansinda isteksizlik, 6zel yasamda catigmalar, empati kaybi, sosyal
ilgisizlik ve sosyallikten uzaklagsma s6z konusudur. Ayrica, semptomlarin diger bir

boliimii 6znel ve nesnel olabilir (Altundas, 2023).

Objektif semptomlar: Objektif semptomlar, birkag ay boyunca is arkadaslarinin
bile fark edebilecegi bireysel performanstaki diisiisii icerir. Siibjektif semptomlar:
Siibjektif semptomlar gii¢lii yorgunluk, mesleki yeterlilik hissinin azalmasindan
kaynaklanan benlik saygisinin azalmasindan kaynaklanir. Ayrica konsantrasyon
glicligii, sinirlilik, negativizm, organik hastaliktan kaynaklanmayan tipik stres

semptomlarini da igerir.

Tiikenmislik sendromundan etkilenen bireyler icin tipik olan 10 karaktere isaret
etmektedir. Bunlar olaganiistii yetenekler izlenimi- glivensizlik — paranoya- 6z disiplin
kaybi- psikosomatik fenomenler bitkinlik - izolasyon - bosluk ve kinizm - diirtiisellik
ve sabirsizlik - birgok yonii olan depresyon bozukluklar bireysel olarak farkl

boyutlarda gelismektedir. Tiikenmislik sendromunun tiim belirtileri, sendromdan
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etkilenen her bireyde ortaya ¢cikmamaktadir (Caglar ve Demirtas, 2011). Tiikkenmislik

yasayan kisilerde fiziksel, duygusal-ruhsal ve davranigsal belirtileri olabilir.
2.9.1. Tiikenmisligin fiziksel belirtileri

Tikenmisligin fiziksel belirtilerden bazilar1 enerji kaybu, sik sik olan bas agrilari,
kilo degisiklikleri (Kagmaz, 2005), sindirim sistemi problemleri (dispeptik sikayetler,
iilser), koroner arter hastaligi, bagisiklik sistemine bagli hastaliklar, cinsel islev
bozuklugu gibi sayilabilmektedir (Kalemoglu ve Keskin, 2002). Bunlarin disinda
bitkinlik hissi, uyusukluk, halsizlik, kirginlik, yorgunluk soguk alginligi, barsak
problemleri, nefes darligi, yiiksek-diisiik tansiyon, kas agrilari, alerjik reaksiyonlar ve
cilt bulgulari, uyku bozuklugu, kilo kayb1 veya zayiflik, diyabet gibi bir¢cok belirteg
vardir (Dilsiz, 2006).

2.9.2. Tiikenmisligin duygusal/ruhsal belirtileri

Kizginlik, timitsizlik, huzursuzluk, kendini giivende hissetmeme gibi duygularda
artis (Ersoy vd., 2001), depresyon gibi (Sabuncuoglu, 1996), endise, hayal kirikligi,
alinganlik, yalniz kalma, uzaklagma, diisiik kisisel basar1 hissi (Izgar, 2001; Siirgevil,
2014) korku ile kaygi, umutsuzluk, sinirlilik, daha yargilayict davranma, diismanlik
duygusu gelistirme (Baltas ve Baltas, 1998), tiikkenmisligin psikolojik- duygusal

belirtiler arasinda yer almaktadir.
2.9.3. Tiikenmisligin davramssal belirtileri

Tiikenmislikle en ¢ok iliskilendirilen tutum isten ayrilma egilimi olup, bunun
davranigsal sonucu mesaisine ge¢ kalma ya da hig ise gitmemek igin ¢esitli bahaneler
uydurma tarzinda olmaktadir (Kagmaz, 2005). Is yerinde diger calisanlarla daha az
zaman geg¢irme, izinsiz olarak goérev yerinde olmama, zaman zaman aglama ve
duygusal patlamalar yasama (Dilsiz, 2006), is yerindeki istirahat siirelerinin uzamasi,
performansin azalmasi ve isi agirdan alma, yemek yeme alisgkanliklarin bozulmasi, is
kazalarinin artmasi, islerin otelenmesi veya tam halledilmemesi, yapilan isin ve
hizmetin kalitesinde bozulmalar, isi birakma egilimi, c¢alisanlarla ve hizmet
verilenlerle iliskilerin bozulmas1 gibi davranissal belirtileri gosterebilirler (Kagmaz,

2005).
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2.10. Tiikenmisligin Asamalari

Bu, insanlarin coskudan tamamen tiikenmislige kadar tiim asamalardan gectigi
uzun vadeli bir siirectir. Bazen kendisindeki degisiklikleri fark etmez ancak
¢evresindekiler bunu fark eder. Farkli modeller vardir ve her modelin farkli agsamalar1
vardir, ancak ayni asamalardan gecerler ve ayni sekilde sonlanirlar. Bazilarinda daha

az, bazilarinda ise daha fazla asama vardir.
Diger yazarlarin aksine Christina Maslach (2001) tiikenmislik modelini 4
asamaya ayirmistir:

1. Idealist cosku ve haz

2. Asiri yliiklenme nedeniyle duygusal ve fiziksel yorgunluk

3. Tiikenmislige kars1 bir savunma olarak bagkalarini insanliktan ¢ikarma
4

Son agama- her seye ragmen insa etmek;

Tiikenmislik tiim giicliyle ortaya ¢ikacak, tiim enerji kaynaklarinin tilkenmesine

yol agacaktir.

> Cosku >> Durgunluk >> k;'f‘ﬁ’lf'gl >> flgisizlik >> Tiikenmislik>

Sekil 2.2: Tiikkenmislik Sendromunun Asamalar1
Kaynak: (Sagl, 2011)

Tiikenmislik sendromu, bazi ihtiyaglarin hayal kirikligina ugramasiyla baglantili
olan uzun vadeli bir siirectir. Aniden ortaya ¢ikan bir sorun degildir. Baz: istatistiklere

ve teorilere gore bu asamalara ayrilmaktadir. Bunlar (Sagli, 2011);
Cosku: Yeni bir seyin (is, iliski, faaliyet vb.) ilk asamasidir. Cosku, biiyiik
olumlu (ve gercek¢i olmayan) beklentiler, igverenler tarafindan verilen sozlerle

doludur. Fikirlerin, planlarm, istekliligin ve hizli faaliyetin zamamdir. Kendi

ihtiyaclar gizlilige taginir.

Durgunluk: Baslangictaki cosku azalmaktadir. Iste pek yeni bir sey yoktur ve her
seyi kolayca idare edile bilinmektedir. Yavas yavas cosku ve etkinlik kaybedilir. Ilk
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olumsuzluklar ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler kendi 6zel ihtiyaglarinin (6zel ve aile)
farkindadir.

Hayal kirikligi: Hem is hem de 6zel hayatla ilgili sorunlarin yasandig: evredir.
Ise olan ilgi artmaktadir. Miisteriler ve meslektaslarla catismalar ve yonetim sorunlari
cogalmaktadir. Verimlilik ve kendi iginin anlamu ile ilgili sorular ortaya ¢ikmaktadir.

Ustlerle anlasmazliklar ortaya ¢ikabilir ve duygusal ve fiziksel sorunlar baslayabilir.

llgisizlik: Ilgisizlik hayal kirikligindan sonra gelir. Bireyler ise finansal varlik
elde etmek igin gelirler. Baslangictaki motivasyon, vizyon, heves ve istek kaybolur.
Calisan sadece yapmasi gerekenleri yapar ve her tirlii haberi, meslektaglariyla

goriismeyi ve fazla mesai taleplerini reddeder.

Tiikenmislik: Sendromun son asamasidir. Is duygusu, genellikle kendi yasam
duygusu ve kendi 6nemi de yok olur. Son donem duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
olumsuzluk dénemidir. Bir yandan para kazanma zorunlulugu, diger yandan ise kars1
alerji vardir. Birey ¢Oziimsiiz bir dongiiniin i¢indedir. Miimkiinse tek ¢O6zim is
degisikligidir. Bireysel asamalar bir digerine o kadar yumusak ve algilanamaz bir

sekilde karisir ki, bu gergeklesir. Kisi ancak her sey bittiginde fark eder.

Bireylerde tilkenmislik bir anda ortaya ¢ikmaz ve zamanla, siireg icinde ortaya
¢ikmaya baglar. Bu siiregte belli donemler vardir bu yiizden donemler halinde
degerlendirilmeli ve analiz edilmelidir. Bu ayrim tiilkenmisligi anlamamizda bize fayda
saglar. Edelwich, tiikenmisglik sendromunun dort asamada gelistigini belirtmistir. Bu
asamalar sunlardir: (1) idealistlik coskusu; (2) durgunluk; (3) hayal kiriklig1 ve (4) son
olarak apati (duyarsizlagma, ilgisizlik) (akt., Altundas, 2023).

2.10.1. idealistik cosku ve hayal kiriklig

Ik basta kiside mesleki idealler, {imit ve enerji vardir. Bu asamada kisinin
meslegi her seyden onemlidir ve kendini meslegi ile 6zdeslestirmistir. Kisi bu
donemde Oviilmeyi beklerken tam tersi mesleginde engellerle karsilastik¢a yavas
yavas tiikenmisligin bir sonraki asamasi olan durgunlagmaya girer. Cogunlukla is

hayatinin ilk yillarda ortaya ¢ikar (Altundas, 2023).
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2.10.2. Durgunlasma

Kisinin i§ enerjisinde azalma meydana gelir. Beklentilerini, hayallerini yitirdikce
durgunlagmaya is yavaslatmaya baslar. Daha 6nce Onceligi isi iken bu donemde

ailesine, arkadaslarina, is disindaki sosyal yasamina oncelik verir (Sagli, 2011).
2.10.3. Engellenme

Kisi durgunlasma donemi uzadikca isindeki amaclarini gergeklestiremedikge
gayretlerinin engellendigini diisiinmeye baslar. Isiyle ve isine yiikledigi anlamla ilgili
kendine sorular sorar. Bu sorgulamalar ve engellenme donemine bagli fiziksel,

duygusal ve davranissal sikintilar yasamaya baslar (Altundas, 2023).
2.10.4. Apati (duygusuzlasma, ilgisizlesme)

Kisi duygusal olarak kopma yasar. Kisir bir isine ve isteki kendine inangsizlik,
{imitsizlik ddnemine girer. Yogun bir ilgisizlik dénemi baslar Isine kars: duyarsizlasir,

isine geg kalir, erken ¢ikar hatta ise hi¢ gitmeme durumlari yasanabilir (Sagli, 2011).

2.11. Tiikenmisligin Sonug¢lar:

Kisi tiikkenmisligin sonuglarini fiziksel. Duygusal ve davranigsal sonuclariyla
yasar. Uykusuzluk, kaygi, tilkenme ve depresyon goriilebilir. Baz1 bagimlilik tiirlerine
egilim artabilir (alkol, tiitiin) ve gereginden fazla yeme davranisi goriilebilir (Siirgevil,
2014). Tikenmis olan kisinin etrafina olumsuz elestirilerde ulunmasi, sabit fikirli ve
sinirli olmak gibi davraniglar1 etrafindaki kisileri kendinden uzaklastiracak ve iletisimi
bozacaktir (Freudenberger, 1974). Konsatrasyon azalmasi ve dikkat eksikligi
tilkenmisligin sonuglarindandir. Is ile ilgili gec gelme, erken ¢ikma, devamsizlik,
performans azalmasi, is kazalarina sebep verebilecek giivensiz davraniglar goriilebilir

(Altundas, 2023).

Tiikenmislik sadece kisileri etkilemez ayni zamanda icinde bulundugu is

ortamini, orgiitleri ve aileleri etkilemektedir. Yani tiikenmislik tek basina sadece kisiyi
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degil kisinin iletisimde ve etkilesimde oldugu herkesi olumsuz yonde etkileyen bir

olgudur (Siirgevil, 2014).

Tikenmisligin kisinin aile hayati agisindan da 6nemli sonuglar1 vardir. Duygusal
olarak yiiklenmis ve yorgun bir sekilde evin gelen kisi evde gergin ve yorulmus
davranabilir, kendisinden ilgi bekleyen aile bireylerini sebepsiz yere kirabillir,
iligkilerini en alt diizeye indirmesine neden olabilir (Siirgevil, 2014). Ev hayatinda bu
esler arasinda tartigsmalara neden olmakta ve isteki stresten kaynaklandigini genellikle
fark edemeyen esler birbirlerini suclama egiliminde olup iligkilerin gerilmesine ve
iletisim kaybina neden olabilmektedir. Tiim bu problemlerin ayrilma ya da bosanma

gibi durumlarla sonuglanabildigi bilinmektedir (Altundas, 2023).

Tiikenmisligin dneminin arastirildigi sonuglarin ¢ogu is performansiyla ilgili
olanlardir. Tiikenmisligin bir stres olgusu oldugu diisiiniildiiglinde, saglik sonuglarina

da biraz dikkat ¢ekilmistir (Maslach vd., 2001).

2.12. Tiikenmislikle Basa Cikma Yollari

Tiikenmislikle basa ¢ikmanin 3 R kurali bulunmaktadir. Buna gore (Siirgevil,

2014);

e Recognize (Farkina varma): Tiikkenmisligin uyar: isaretlerine dikkat edilmesi
ve belirtilerin izlenmesi asamasidir.

e Reverse (Tersine ¢evirmr): Stresi yoneterek ve destek arayarak hasari
diizeltme islemidir.

e Resilience (Dayaniklilik): Fiziksel ve duygusal sagliga dikkat ederek strese

kars1 dayanikliligin artirilmasi agsamasidir.
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-

Resilience Recognize
(Davamlcihkc) (Farlona vara)
Reverse

(Tersine Cevirme)

Sekil 2.3: Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar1
Kaynak: (Siirgevil, 2014)
Basa ¢ikma, kisinin stres altinda olmasi, asir1 is yiikii durumu kontrol etme
cabasini ifade eder. Basa ¢ikma, stresli unsurlarin neden oldugu duygusal gerilimi
azaltmak, ortadan kaldirmak ya da dayanikli olmak amaciyla yapilan davranigsal ve

duygusal tepkilerin bir biitiin olarak anlatilmasidir (Ugman, 1990).

Tiikenmislikle bas etmek icin bazi stratejiler Onerilmistir. Bu basa ¢ikma
strateji ve yontemleri kisisel, orgiitsel ve sosyal olarak ortaya ¢ikabilir. Kisisel bazda
planlar bireyin tiikenmislikle bas etmesinde neler yapabilecegini kapsar. Sosyal
stratejiler beraber calisilan is arkadaslarmin kolektif cabasini kapsar. Is yeri yani
orgiitsel olarak, orgiit politikasina, orgiite, kaynaklara ve ¢aliganlarin dayali yonetimsel

degerleri kapsamaktadir (Maslach, 1986).

Stres ile ilgili Brodsky ve Edelwich, basa ¢ikmada bireysel hedeflerin 6ncelikli
olas1 gerektigini belirtmistir (akt., Ozdemir, 2009). Ayrica Shinn ve Morch, bireysel
stratejilerin sinirli bir etkisinin oldugunu, organizasyonel stratejilere agirlik verilmesi
gerektigini belirtmektedir (akt., Ozdemir, 2009). Tiikenmisligin 6nlenmesi zor bir
stirectir. Cogu kisi problemin farkindadir ancak bunun kendi hatasi oldugunu diisiinme
egilimindedir. Ancak ekip ¢alismasina 6nem vermek ve ¢alisanin isten tatmin olmasini
saglayacak pozitif psikolojik geri bildirimlere ihtiyag vardir. Calisanin isini hevesli bir
sekilde siirdiirmesini saglayacak bireyin yiiksek verimi, diisiik stresi hedefine
ulasilmasini saglayacak sekilde kisisel ve isyerini kapsayan diizenlemeler yapilmasi

gerektigi belirtilmektedir (akt., Ozdemir, 2009).
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2.12.1. Bireysel basa ¢ikma yontemleri

Basa ¢ikma, bireyin stresli, asir1 is yiikli oldugunu hissettigi yonetme veya
bununla bas etme ¢abasini ifade eder. Bas etmek, stres etkenlerinin neden oldugu
duygusal negatifligi azaltmak ya da bu etkenler karsisinda dayaniklilik sergilemek
amaciyla yapilan duyulara, davraniglara yansiya tepkilerin tamami seklinde

anlatilmaktadir (Ugman, 1990).

Kaygi ve tiikenmislikle miicadele etmek iki amag igerir. Birinci amag, kaygi ve
stres etkeniyle olumlu bir tarzda bas eden eylemdir. ikincisi, stresin kaynagini kabul
eden ancak stresin etkisini azaltan hafifletici teknikleri kullanmaktir. Azaltma
teknikleri iki ayr1 grupta anlatilir. Bu gruplar kisinin durumlara iliskin farkindaligini
degistiren teknikler manevi ve fizikseldir. Hafifletme teknikleri etkilidir ancak stres ve

kaygi devam ediyorsa stres yasanmasi kaginilmazdir (Kyriakruscou, 2000).

Tiikenmislikle bas etmek i¢in Kimi zaman galisilan kurum, kimi zamanda kisisel
diizeyde degisik teknikler kullanilabilmektedir. Bu farkli basa ¢ikma stratejileri kigisel,
sosyal ve orgiitsel olarak ortaya cikabilir. Kisisel stratejiler bireysel ¢abay1
gerektirirken, sosyal stratejiler meslektaslarin kolektif ¢abaya ihtiyag duyar. Calisilan
kurumla ilgili stratejiler ise isyerinin politikalarina, orgiite, kaynaklara ve ¢alisanlarin

yaptig1 hizmetlere dayali yonetsel kararlarini igerir (Maslach, 1986).
2.12.2. Orgiitsel yontemler

Orgiitlerdeki yoneticiler tiikenmislikle basa ¢ikmak igin bazi Onlemler
alabilirler. Bu tedbirleri su sekilde siralayabiliriz (Izgar, 2001): Yonetimde alinan
kararlarda ¢alisanlarin onerilerine deger verilmeli ve onlarin ihtiyaclarina gore enerji
yenileyebilecek, motive edecek mesleki ve teknoloji ile ilgili egitimler verilmelidir.
Yonetimin eylemleri uygulanmali ve ise alinacak personelin se¢iminde dikkatli
olunmalidir. Calisanlarin bireysel ihtiyaclar1 karsilanmali, terfileri ve odiilleri
artirtlmaly, 151k, 151 ve ses diizeyleri calisanlara uygun olacak sekilde ayarlanmalidir.
Calisanlar makul hedeflere yonlendirilmeli, gorev tanimlar agik¢a belirtilmeli ve is
performanslarin1 degerlendirecek sistemler hayata gegirilmelidir. Diizenli toplantilar
yapilmali ve stresle bas etme yontemleri 6gretilmelidir. Ucretler iyilestirilmeli ve

calisanlar mesleki olarak desteklenmelidir. Calisanlara sosyal olarak da destek
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saglanmali, calisma ortami belirli periyotlarda degistirilmeli ve hoggoriili, esnek, adil,
calisanlar1 dinleyen ve deger veren yoneticiler yetistirilmelidir. Organizasyonlarda

farklilik yapilmali ve kurumsal ile ¢evresel iliskiler gelistirilmelidir.

2.13. Ogretmenlik Meslegi ve Tiikenmislik

Tiikenmislik tim mesleklerde goriilebilir. Ogretmenlikteki gibi iletisimin
kesintisiz oldugu iskollarinda tiikenmisligin yaygin oldugu belirtilmektedir. Etkilesim
stireci iginde olan egitimde bu problem sadece Ogretmenlerle sinirhi degildir.
Ogrenciler ve aileleri, ayrica yoneticilerinin, biitiinii negatif anlamda etkilenmektedir
(Altundas, 2023). Tiikenmislik; ruhi ve fiziki yipranma nedenli uzun dénemli olarak
stresin neden oldugu sendrom seklinde tanimlanir. Davranigsal olarak yipranma
ogretmenlerin islerinde tatmin olamamalarina sebep verir. Yaptigi is ekstra ¢aba ve
fazla mesai gerektirdiginde 6grencilerine kars1 kayitsiz kalir. Duygusal yorgunlukta
Ogretmenler tiimgiin boyunca negatif hisler igerisinde terk edilmislik duygusuna
kapilirlar. Yasanan bu duygu depresyona doniisebilir. Beden yorgunlugu agisindan
bakildiginda ¢ogunlukla bitkin hissetmektedirler (Ozcan vd., 1998).

Ogretmenler islerine daha dnceki gibi uyum saglayamadiklarini hissettiklerinde
duygusal tiikkenme sergiliyorlar. Duyarsizlasma boyutunda egitim verdiklerine karsi
olumsuz, giiven telkin etmeyen tutumlar sergilerler. Kisisel basarinin azalmasi bagka
bir boyutudur ve firettigi, aldig1 sonuglarda kendisinin basari diizeyinin azalmasi ve
yaptigi isten tatmin olma duygusunun azalmasi olarak goriilmektedir. Bunun
sonucunda egitmenler faydali olmadiklarin1 disiinerek basarisiz  oldugunu
algilamaktadirlar (Altundas, 2023). Cocuklardaki disiplinsizlik, smif diizenine
yakismayacak hareket ve tavirlar, siif mevcutlarinin kalabalik olmasi, yardimci
calisanlardan yetersiz destek, asir1 smav, goérev pozisyonlarindaki isteksiz
degisiklikler, rol c¢atismalart ve rol karistirma, Ogretmenlerin toplum tarafindan
elestirilmesi tilkenmislige sebep vermektedir. Stres yaratan okullarda; smif
mevcudiyetinin sinirt astigi, sorumlu ekiplerinin rollerinin belli olmadigi ve biirokratik
islere takili kalan, 6gretmenler ve yonetim arasinda anlayisin kurulmadig: okullardir

(Seferoglu vd., 2014).
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Bu sendroma sebep olabilecek birgok etken bulunmaktadir. Etkenlerden birisi
egitim sistemine olan inancin giderek kaybolmasi, digeri ise egiticilerin fakiiltede
aldiklar1 egitimden beklentileri ile sinif ortaminda kazandiklar1 deneyimler arasindaki
farktir (Ozcan vd., 1998). Tiikenmislik, bireye gercek¢i hedefler koyamamaktan
kaynaklandigi i¢in ogretmenlerin okul ve ogrencilerle ilgili beklentileri mesleki

deneyimleri ile drtiismemekte ve bu sendrom giindeme gelmektedir.

Ogretmenler kendileri ve yetenekleri konusunda yeterli ve basarili olduklarimi
hissetmeyi arzularlar. Bunu 6grencilerinin basarisi ile degerlendirirler. Ogretmenler bu
duyguyu tatmadiklarinda onlarin okul i¢i iliskilerine zarar verebilir. Tiikkenmislik
ogretmenlerin islerine devam etme becerilerini negatif etkilemektedir. Sonug 6gretme-
ogrenci iliskisinde iletisimde aksama yasamasina Sebep olmaktadir. Yasanan
tikenmisglik insanda ruhi ve fiziki rahatsizliklar1 giderek artiriyor ve hayatlarini da
etkiliyor. Alkol alimi ve tiitiin aligkanligi, uyumada gii¢liikk gibi tonlarca sorun
acabilmektedir (Seferoglu vd., 2014).

Maslach Tiikenmisgligi ilk olarak birebir iletisimin yiiksek oldugu hemsire ve
doktor gibi ¢alisanlarinda tiikenmisligi 6lgmek amaciyla hazirlanmig, daha sonra
iletisimin fazla oldugu 6gretmenlik gibi diger meslek gruplarina yonelik olarak
gelistirilmistir (Giindiiz vd., 2013). Smifta 6grencilerle, teneffiislerde meslektaslariyla,
ailelerle siirekli temasta olan &gretmenlerin diger mesleklere kiyasla tikenmislik
yasama olasiliklarinin daha fazla oldugu kabul edilmektedir (Seferoglu vd., 2014).
Ogretmenlik meslegi olduk¢a karmasik ve cok yonlii bir meslektir. Ogretmenler
ogrencilerinin biitiinsel gelisimini bilimsel verilere gore desteklemekle kalmayip,
degisen diinyaya karst toplumun beklentileri dogrultusunda kendilerini siirekli
degistirmek ve yenilemek durumundadirlar. Halkin ve ¢ocuklarin egitim ihtiyaglarini
karsilarken ayni zamanda fiziki kosullarin uygun olmamasi, hizmet i¢i egitimin
yetersiz olmasi, maddi sikintilar gibi farkli sorunlarla da karsilagabilmektedir. Uzun
sire olumsuz kosullar altinda egitim verme miicadelesi veren Ogretmenlerin

tilkenmislik diizeyleri artmaktadir (Kilgore vd., 2003).

Ogretmenleri; 6grenci ve ailesiyle yasanan anlasmazliklar, ogrencilerin
disiplinsiz olmasi, gereginden fazla 6grenci gelmesi, okulun fiziki yetersizlikleri, is

yiikiiniin fazla olmasi, sosyal beklentiler, herkesin egitim konusunda s6z hakkina sahip
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oldugunu diisiinmesi, 6grencilerin egitim konusunda soz sahibi olamamalar1 gibi
sorunlar Alman kararlarin strese yol agtigini sOyleyebiliriz. Ayrica toplumun
benimsedigi 6gretmen tipi egitim disinda ¢ocuklarin tiim sorunlariyla da ilgilenmeleri
gibi talepler ortaya c¢ikabilmektedir. Bu tiir talepler ayni zamanda o6gretmenler

tizerinde baskiya sebep olabilmektedir (Avci, 2011).
2.13.1. Ogretmenlerde tiikenmisligin nedenleri

Sinifta 6gretmenleri direkt etkileyen ve dgretmenlerin stres yasamasina neden
olan faktorler belirlenmis olup bunlar egitim ara¢ ve gereclerindeki eksiklikler,
olumsuz ¢alisma kosullari, okullarda 6gretmene yonelik siddetin artmasi, toplumun
ogretmenlerden beklentilerinin artmasi, Ogretmenlerin islerinin yogunlugu gibi

nedenlerdir. ikincil olarak ise okul yapis1 ve ortami dgretmenleri etkilemektedir.

Okullarda altyap1 yetersizligi, ara¢ ve teknolojisinin yoklugu, siniflarda 6grenci
sayisinin fazla olmasi, 6gretmenlerin doldurmasi gereken evrak yiikiiniin fazla olmasi,
hizmet i¢i egitim desteginin yetersiz olmasi, 6gretmenlerin 6gretimin felsefesi, igerigi
ve yaklagimi konusunda bilgi eksikligi, uygulanan egitim programi, okuldaki disiplin
sorunlar1, 6grencilerin 1ilgisizligi ve ogrenmeye karsi direngleri, resen atamalar,
maaglarin diisiikliigii, aileler ile 6gretmenler ve yoneticiler arasinda iletisimsizlik bu
gerginligin baslangic sebebi sayilabilir (Avci, 2011). Ote yandan 6gretmenlik meslegi
her ne kadar az galisma saatleri nedeniyle tercih edilebilen bir is olarak goriilse de cogu
zaman evde de devam eden islerden biridir. Yani 6gretmenlik mesleginde caligsma saati
kavrami sadece okulla sinirli degildir. Buna gore 6gretmenlerin okul sonrasinda da
fazla mesaiye devam etmelerinin onlar iizerindeki stres kaynaklarindan biri oldugu

sOylenebilir.

Iwanicki'ye (1983) gore; Sosyal ve teknik degisim, egitime olan yaklasimlar ve
egitim programlar1 da Ogretmenlerin tiilkenmiglik yasamasinda etkili olmaktadir.
Yetmisli yillardan 6nce 6gretmenler egitim ve dgretim konularinda birincil sorumlu
toplum tarafindan sayilan, séziine deger verilen ve desteklenen bir konumdayken, daha
ileri senelerde toplumun goziindeki Onemi azalmistir. Baslarda bilgi aktarim
kaynagiyken simdilerde 6grenciler i¢in kilavuz olarak sorunlarin ¢éziimiinde onlara

rehberlik eden kisi haline gelmistir (akt., Sahin, 2007). Teknoloji kullanimi ve
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uygulamalar1 agisindan O6gretmen tiilkenmisligini etkileyen degiskenleri belirlemek
amaciyla yaptiklart arastirmada Ogretmenlerin biiyik c¢ogunlugunun teknoloji
kullaniminda sorun yasadigini belirtmislerdir (Aveci, 2011). Ogretmenlerin gelisen
teknolojiyi istenilen diizeyde kullanamamasi tiikenmisliklerini etkileyen unsurlarda
biri olarak belirtilmistir. Hizmet i¢i egitimlerin artirilmasinin  tiikkenmisligi

engelleyebilecegi ifade edilmistir.

Toplumlarin degismesi, farkli 6gretmen pozisyonlari, stresli ¢alisma ortamlari
ve olumsuz kosullarla birlikte degisen egitim politikalari; Ogretmenlerin sundugu
hizmetlerin nitelik ve niceliginin bozulmasina neden olur. Bu aksakliklar sadece
Ogretmenlerin kendisini degil, egitim alan ¢ocuklar ve ebeveynlerinin de olusturdugu
herkesi kapsar (Avci, 2011). Bunlara dayanarak 6gretmenlikte riskli bir meslek olarak
bahsedilmistir. Bu 6neme istinaden 6gretmen tilkenmisligi {izerine bir¢cok calisma
yapitlmistir. Bu c¢alismalarda farkli bireysel Ozelliklere sahip olmalari, farkli
cografyalarda ¢alismalar1 ve ¢alistiklar: okullarin farkli olmasi gibi ¢esitli nedenlerden

dolay1 farkl diizeylerde mesleki tiikenmislik yasadiklari sonucuna ulagilmistir (Sahin

2007).

2.14. Ogretmenlerde Tiikenmisligi Etkileyen Faktérler

Ogretmen tiikenmisligini kisisel 6zellikler ve is yerinin getirdigi 6zelliklerden
etkilenmektedir. Ogretmenlerin yash-geng, erkek-kadin, bekar-evli olmalar1 ayrica
kidemleri, islerinde ¢alistiklar1 yil, Kendilerini basarili-basarisiz gérmedikleri
(Akcamete vd., 2001), kisinin kendinden getirdigi 6zellikler (ihtiyaglar, kaygi diizeyi,
dayaniklilik), saglik, faydali tutumlar. Tiikenmiglik bakimindan kisisel 6zellikler de
denilebilir (Orug, 2007). Calisilan is yerine bagli olarak tam olarak gérev paylagimimin
kavranamamasi, idari destek eksikligi, 6diil sisteminin olmayis1, kurumun bulundugu
ortamdan (sosyoekonomik durum, 6grenci profili) kaynaklanan sorunlar olarak ifade
edilebilir, aileler vb.), ¢alisma ortami ve kaynaklarin yetersizligi (Akgamete vd.,
2001).

Ogretmenlerin medeni durumunun 6gretmen tiikenmisligine etkisi incelenmis ve
bazi arastirma sonuglart medeni durumun §gretmen tiikenmisligini etkileyen bir faktor
oldugunu ortaya koymustur (Tugrul ve Celik, 2002). Diger bir ¢alismada ise
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Ogretmenlerin meslegini sevmesinin tiilkenmislik diizeyini diislirdiigi bulunmustur

(Dolunay ve Piyal, 2011).

Ogretmenlerin yaslar1 ve tiikenmislik arasindaki iliski bircok calismada
tartistlmistir. Sucuoglu ve Kuloglu (1996)’nun yaptigi calismada meslekte yeni olan
Ogretmenlerin tikenmislik diizeylerinin Yillardir ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu
belirtilmistir. Ogretmenlerin mezun olduklar1 boliimiinde egitim diizeyi arttik¢a

tilkenmislik diizeyinin azaldigin1 gésteren ¢alismalarda vardir (Giindiiz, 2014).
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3. YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin arastirma modeli, evren ve 6rneklemi, veri toplama

araclari aciklanacaktir.

3.1. Arastirma Modeli

Calismamiz nicel arastirma yontemlerinden biri olan genel tarama modeli olarak
tasarlanmistir. Belirlenen konudaki bireylerin ifadelerinin veya ilgisi, becerisi,
yetenegi, tutumu vb. 6zelliklerinin belirlenmis oldugu, cogunlukla farkli ¢aligmalara
gore ¢cok fazla veriler iistiinde gerceklestirilen arastirmalar biitlinlidiir. Taramadaki
amag; nesnenin, toplumun, kurumun, olayin dogasini ve 6zelligi tanimlayabilmektir.
Tarama arastirma modelinin bir 6zelligi genelleyici olmasidir (Simsek ve Yildirim,
2011).

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Ankara ili Kegioren ilgesinde gorev yapan sinif ve brans
O0gretmenleri olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi ise “Sample Size” gic
hesaplama yontemi ile Ankara ili Kegioren ilgesinde bulunan ilkokullarda gorev yapan
goniillii 404 6gretmen olusturmaktadir. Katilimeilar anketi Google Forms {izerinden
doldurmustur. Katilim i¢in goniilliiliikk esas alinmistir. Calismanin baslangicinda onay
kriteri olan Aydinlatilmis Onam Formu sunulmus bu formu onaylayan kisiler
calismaya katilabilmistir. Orneklemin sosyodemografik 6zelliklerinin dagilimina ait

veriler Tablo 4.1°de yer almaktadir.

Veriler, istanbul Topkap: Universitesi Enstitii Yénetim Kurulundan 14.04.2024
Tarihli ve E-49846378-302.14.1-2400006488 sayili Etik Kurul izni ile toplanmistir.
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3.3. Veri Toplama Araclari

Bu arastirmanin verileri, Kisisel Bilgi Formu ve Maslach Tiikenmislik Olcegi

kullanilarak toplanmustir.
3.3.1. Kisisel bilgi formu

Kisisel bilgileri almak amaciyla hazirlanan sorular1 barindiran formdur.
Arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan formda; cinsiyet, yas, 6zel egitim gerektiren

ogrenciye sahip olma dururumu, sektor gibi demografik sorular yer almaktadir (Ek-2).
3.3.2. Maslach tiikenmislik 6lcegi

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik
Olgegi'nin (MBS) Ergin (1992) cevirisi ve kisisel bilgi formu kullanilmistir. MBI
toplam 22 maddeden olusmakta ve tiikenmisligi {i¢c boyutta degerlendirmektedir:
Duygusal Tiikkenme (DT), Duyarsizlasma (D) ve Kisisel Basar1 (PD). Bu alt
boyutlardan biri olan duygusal tilkenme, 9 maddeden olugsmakta ve bireyin meslegi
geregi yasadigi duygusal tiikkenmeyi kapsamaktadir. Duyarsizlasma boyutu 5
maddeden olusmakta olup Ogretmenin Ogrencilere karst duygusuz ve mesafeli
davraniglarini icermektedir. Kisisel basarisizlik boyutu 8 maddeden olugmakta olup
bireydeki mesleki basarisizlik ve yetersizligi belirlemektedir. Her bir alt 6l¢ege iliskin
duygularin siklig1 Likert tipi 6lgeklendirme yontemiyle belirlenmektedir. Duygusal
tikenme boyutu, calisilan is nedeniyle kendini tilkenmis ve asir1 yliklenmis
hissetmesini ifade eder ve 9 maddeden olusur (1-2-3-6-8-13-14-16-20). Duyarsizlagsma
boyutu, hizmet verdigi kisilere karsi, insanlar1 kendine birey olarak gérmeden,
duygudan yoksun davranisini ifade eder ve 5 maddeden olusur (5-10-11-15-22).
Kisisel basar1 boyutu, kiside yeterlilik hissi ve sorunlarla rahatlikla basa ¢ikabilmeyi
anlatir ve 8 maddeden olusur (4-7-9-12-17-18-19-21).

Duyarsizlagsma ve duygusal tiikenme boyutu negatifligi, kisisel basar1 boyutuysa
pozitifligi anlatmaktadir. Tiim boyutlar tek tek degerlendirilecektir. Duygusal tiikenme
ve duyarsizlagma alt 6lgeginden alinan yiiksek puanlar, kisisel basar1 alt dlgeginden

alinan diisiik puanlar ise tiikenmisligi ifade etmektedir. Ayrica duygusal tilkenme ve

42



duyarsizlagsma alt 6l¢eklerindeki maddeler ayn1 sekilde puanlanirken, kisisel basar1 alt

Olcegindeki maddeler ters puanlanarak toplam puana ulasilir.

3.4. Verilerin Analizi

Bu caligmada, tiim istatistiksel analizler IBM SPSS 27 yazilimi kullanilarak
yapilmistir. Demografik degiskenlerin 6l¢eklerin ortalama puanlarindaki farkliliklarini
belirlemek amaciyla Bagimsiz Gruplar t-testi ve ANOVA testi uygulanmaistir. Tiim bu
analizler %95 giiven araliginda gerceklestirilmis olup, anlamlilik diizeyi p < .05 olarak
kabul edilmistir.

Tablo 3.1: Basiklik, Carpiklik, Cronbach Alpha Katsayilarinin Incelenmesine Iligkin
Bulgular

Bask. Carpk. (o)
Maslach Tiikenmislik Ol¢cegi -0.03 0.38 0.85
Duygusal Tiikenme -0.04 0.46 0.89
Duyarsizlagma 0.66 1.16 0.72
Diisiik Kisisel Basar1 Hissi 1.40 1.32 0.88

Yukaridaki tabloya ait sonuglar incelendiginde, 6l¢eklerin giivenilirlik diizeyleri
Cronbach Alfa katsayilar1 ile dl¢ililmiis ve bu katsayilarin 0.60'in {izerinde oldugu
belirlenmistir, bu da 6lgeklerin giivenilir oldugunu gdéstermektedir (Can, 2014). Ikinci
asamada, Olceklerin normal dagilima uyumunu degerlendirmek i¢in basiklik ve
carpiklik katsayilar1 incelenmis ve tiim dlgeklerin katsayilarinin +2 araliginda oldugu
tespit edilmistir. Bu da normal dagilim varsayimimi karsiladiklarini gostermektedir
(Hahs-Vaughn ve Lomax, 2020). Bu bulgulara dayanarak, parametrik testlerin

kullanilmas1 uygun goriilmustiir.
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4. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde veri analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara yer

verilmektedir.

Tablo 4.1: Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler

n %
Ogrencinizde Ozgiil Ogrenme Giicliigii ile Evet 329 814
Uyum ve Davrams Bozuklugu Durumu Hayir 75 18.6
Cinsiyet Kadin 312 77.2
Erkek 92 2238
Yas 23-30 48 119
31-35 111 275
36-40 78 193
40 ve stii 167 41.3
Medeni Durum Evli 291 720
Bekar 113 28.0
Ogretmenlik Siiresi 0-5 yi1l arasi 78 193
6-10 y1l aras1 93 23.0
11-15 y1l arasi 54 134
16-20 y1l aras1 60 149
20 y1l ve iistii 119 295
Mesleginizi isteme Durumu Evet 374 92.6
Hayir 30 74
Sektor Ozel sektor 66 16.3
Kamu sektorii 338 83.7
Toplam 404 100.0

Verilen bulgulara ait sonuglar incelendiginde, katilimcilarin 6grencilerinin
cogunun (81,4) d6grencisinde 6zgiil 6grenme gii¢liigii ile uyum ve davranis bozuklugu

vardir. Cogunun (77,2) cinsiyeti kadindir. Cogu (41,3) 40 veya iistii yastadir. Biiyiik
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cogunlugu (72,0) evlidir. Cogu (29,5) 20 yil veya daha fazla siiredir 6gretmenlik

yapmaktadir. Tamamina yakini (92,6) meslegini isteyerek se¢mistir. Bliylik cogunlugu

(83,7) kamu sektoriinde ¢alismaktadir

4.1. Betimsel Istatistiklere Iliskin Bulgular

Tablo 4.2: Maslach Tiikenmislik Olgegine Ait Betimsel Istatistikler

n Min  Maks X SS
Maslach Tiikenmislik Olcegi 404 0 60 2290 11.62
Duygusal Tiikenme 404 0 36 11.83 7.24
Duyarsizlagma 404 0 13 2.72 2.98
Diisiik Kisisel Bagar1 Hissi 404 0 32 8.36 6.69

Tablo 4.2°de goriildiigii gibi betimsel

istatistikler a¢isindan Maslach

Tiikenmislik Olgegi 22,90+11,62; Duygusal Tiikenme alt boyutunun 11,83+7,24;

Duyarsizlagma alt boyutunun 2,72+2,92; Diisiik Kisisel Basar1 Hissi alt boyutunun

8,26+6,69 oldugu belirlenmistir.

4.2. Karsilastirma Analizine iliskin Bulgular

Calismanin bu baghg altinda Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin sosyodemografik

degiskenlere gore nasil farklilastigina yonelik yapilan analizlere yer verilmektedir.
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Tablo 4.3: Ogrencide Ozgiil Ogrenme Giigliigii ile Uyum ve Davranis Bozuklugu
Olma Durumuna Gore Maslach Tiikenmislik Olgegi Puanlarmin Karsilastirilmasi

Evet (n=312) Hayir (n=92)

Bagimh Degiskenler X SS X SS t Sd. p
Maslach 23.70 12.05 19.40 8.76 3.55 145564 0.001*
Tiikenmislik Ol¢cegi

Duygusal Tiikenme 12.36 7.35 9.48 6.23 3.15 402 0.002*
Duyarsizlagma 3.02 3.09 1.40 1.98 5.68 167.383 0.000**
Diisiik Kisisel Bagar1  8.32 6.62 8.52 7.01 -0.23 402 0.815

Hissi

#xxp< 001, **p<.01, *p<.05 Kullanilan Test: Bagimsiz Orneklemler T-Testi

Verilen bulgulara ait sonuglar incelendiginde, Diisiik Kisisel Basar1 Hissi alt
boyutundan aldiklar1 puanlar 6grencide 6zgiil 6grenme giigliigii ile uyum ve davranis
bozuklugu olma durumuna gore incelendiginde, karsilastirilan gruplar arasinda

anlamli diizeyde fark tespit edilmemistir (p>.05).

Maslach Tiikenmislik Olg¢eginden (t(145.564)=3.55, p<.05), Duygusal Tiikenme
alt 6lgeginden (t(402)=3.15, p<.05), Duyarsizlagsma alt 6l¢eginden (t(167.383)=5.68,
p<.05) aldiklar1 puanlar 6grencide 6zgiil 6grenme giigliigli ile uyum ve davranig
bozuklugu olma durumuna gore incelendiginde, karsilastirilan gruplar arasinda
anlamli diizeyde fark tespit edilmistir. Olgeklerden alinan ortalama puanlar
degerlendirildiginde Ogrencisinde 0zgiil 6grenme giicliigii ile uyum ve davranis

bozuklugu olanlarin olmayanlara goére daha fazla oldugu gézlemlenmistir.
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Tablo 4.4: Cinsiyete Gore Maslach Tiikenmislik Olgegi Puanlarinin Karsilastirilmasi

Kadin(n=312) Erkek(n=92)

Bagimh Degiskenler X SS X SS t Sd. p
Maslach 23.00 1139 2257 1243 0.31 402 0.753
Tiikenmislik Olgegi

Duygusal Tiikenme 1196 757 1136 598 0.80 185.225 0.424
Duyarsizlagma 247 2.87 3.55 3.20 -2.92 137.063 0.004**

Diisiik Kisisel Basar1  8.56 6.72 7.65 6.55 1.15 402 0.251
Hissi

***n<,001, **p<.01, *p<.05 Kullanilan Test: Bagimsiz Orneklemler T-Testi

Verilen bulgulara ait sonuglar incelendiginde, Maslach Tiikenmislik Olgegi,
Duygusal Tiikenme, Diislik Kisisel Basar1 Hissi alt boyutundan aldiklar1 puanlar
cinsiyete gore incelendiginde, karsilastirilan gruplar arasinda anlamli diizeyde fark

tespit edilmemistir (p>.05).

Duyarsizlagsma alt 6l¢eginden (t(137.063)=-2.92, p<.05) aldiklar1 puanlar
cinsiyete gore incelendiginde, karsilagtirilan gruplar arasinda anlaml diizeyde fark
tespit edilmistir. Olgeklerden alman ortalama puanlar degerlendirildiginde erkeklerin

puanlar1 kadinlara gore daha fazla oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 4.5: Medeni Duruma Goére Maslach Tiikenmislik Olgegi Puanlarmin
Karsilastirilmasi

Evli(n=291) Bekar(n=113)

Bagimh Degiskenler X SS X SS t Sd. p
Maslach 2282 1118 2310 1275 -0.20 182536 0.842
Tiikenmislik Olgegi

Duygusal Tikenme 11.90 7.23 11.63 7.29 0.34 402 0.732
Duyarsizlagma 2.40 2.77 3.55 3.34 -3.26 175.244 0.001**

Disiik Kigisel Bagsar1  8.53 7.16 7.92 5.29 0.93 274.084 0.353
Hissi

#xkp< 001, **p<.01, *p<.05 Kullamlan Test: Bagimsiz Orneklemler T-Testi
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Verilen bulgulara ait sonuglar incelendiginde, Maslach Tiikenmislik Olcegi,
Duygusal Tiikenme, Diisiik Kisisel Basart Hissi alt boyutundan aldiklar1 puanlar
medeni duruma gore incelendiginde, karsilagtirilan gruplar arasinda anlamli diizeyde

fark tespit edilmemistir (p>.05).

Duyarsizlagsma alt Ol¢eginden (t(175.244)=-3.26, p<.05) aldiklar1 puanlar
medeni duruma gore incelendiginde, karsilastirilan gruplar arasinda anlamli diizeyde
fark tespit edilmistir. Olgeklerden almman ortalama puanlar degerlendirildiginde

bekarlarin puanlari evlilere gore daha fazla oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 4.6: Meslegi Isteyerek Segme Durumuna Gére Maslach Tiikenmislik Olgegi
Puanlarinin Karsilastirilmasi

Isteyerek(n=374) Istemeyerek(n=30)

Bagimh

Degiskenler X SS X SS t Sd. p
Maslach 22.17 11.15 32.07 13.60 -4.60 402 <.001***
Tiikenmislik Ol¢egi

Duygusal Tiitkenme 11.45 6.89 16.50 9.66 -3.73 402 <.001***
Duyarsizlasma 2.71 3.03 2.83 2.35 -0.22 402 0.826
Disiik Kigisel Bagar1  8.01 6.39 12.73 8.62 -2.94 31.609 0.006**

Hissi

#xxp< 001, **p<.01, *p<.05 Kullanilan Test: Bagimsiz Orneklemler T-Testi

Verilen bulgulara ait sonuglar incelendiginde, Duyarsizlasma alt boyutundan
aldiklar1 puanlar meslegi isteyerek se¢me durumuna gore incelendiginde,

karsilastirilan gruplar arasinda anlamli diizeyde fark tespit edilmemistir (p>.05).

Maslach Tiikenmislik Olgeginden (t(402)=-4.60, p<.05), Duygusal Tiikenme alt
Olgeginden (t(402)=-3.73, p<.05), Disiik Kisisel Basar1 Hissi alt Olgeginden
(t(31.609)=-2.94, p<.05) aldiklar1 puanlar meslegi isteyerek segme durumuna gore
incelendiginde, karsilastirilan gruplar arasinda anlamli diizeyde fark tespit edilmistir.
Olgeklerden alinan ortalama puanlar degerlendirildiginde meslegini istemeyerek

secenlerin puanlar isteyerek secenlere gore daha fazla oldugu gézlemlenmistir.

48



Tablo 4.7: Calistlan Sektdre Gore Maslach Tiikenmislik Olgegi Puanlarinin

Karsilagtirilmasi
Ozel Kamu
Sektor(n=66)  Sektorii(n=338)
Bagimh Degiskenler X SS X SS t Sd. p
Maslach 2597 1053 2230 11.74 236 402 0.019*
Tiikenmislik Olgegi
Duygusal Tiikkenme 1245 877 1170 6.91 0.66 81.484  0.513
Duyarsizlagma 2.18 2.54 2.82 3.05 -1.60 402 0.110
Diisiik Kisisel Basar1  11.33 8.33 7.78 6.17 3.30 79.465 0.001**
Hissi
#+xp< 001, **p<.01, *p<.05 Kullanilan Test: Bagimsiz Orneklemler T-Testi
Verilen bulgulara ait sonuglar incelendiginde, Duygusal Tiikenme,

Duyarsizlagma alt boyutundan aldiklar1 puanlar ¢alisilan sektdre gore incelendiginde,

karsilastirilan gruplar arasinda anlamli diizeyde fark tespit edilmemistir (p>.05).

Maslach Tiikenmislik Olgeginden (t(402)=2.36, p<.05), Diisiik Kisisel Basar1

Hissi alt 6lgeginden (t(79.465)=3.30, p<.05) aldiklart puanlar ¢alisilan sektore gore

incelendiginde, karsilastirilan gruplar arasinda anlamli diizeyde fark tespit edilmistir.

Olgeklerden alinan ortalama puanlar degerlendirildiginde 6zel sektdrde calisanlarin

puanlar1 kamu sektoriinde calisanlara gore daha fazla oldugu gozlemlenmistir.
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Tablo 4.8: Yasa Gore Maslach Tiikenmislik Olcegi Puanlarinin Karsilastirilmasi

Yas
23-30' (n=48) 31-352(n=111) 36-40° (n=78) 40 ve iistii* (n=167)

Post-
Bagimh Degiskenler X SS X SS X SS X SS F(3,400) p Hoc
Maslach Tiikenmislik ~ 27.35 9.48 20.65 10.44 24.54 11.96 22.35 12.38 4.49 0.004** 1>2,4
Olcegi
Duygusal Tiikenme 12.90 6.72 10.38 5.48 12.21 8.55 12.31 7.65 2.16 0.092 -
Duyarsizlagma 3.23 3.38 3.22 3.33 2.17 1.72 2.50 3.03 2.73 0.043* 2>3
Diisiik Kisisel Basar1  11.23 741 7.05 3.87 10.17 8.55 7.55 6.60 7.41 <.001*** 1>2,4
Hissi 3>2

*¥**p<.001, **p<.01, *p<.05 Kullanilan Test: Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
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Verilen bulgulara ait sonuglar incelendiginde, Duygusal Tiikkenme alt
boyutundan aldiklar1 puanlar yasa gore incelendiginde, karsilastirilan gruplar arasinda

anlamli diizeyde fark tespit edilmemistir (p>.05).

Maslach Tiikenmislik Olceginden (F(3.400)=4.49, p<.05) aldiklar1 puanlar yasa
gore incelendiginde, karsilastirilan gruplar arasinda anlamli diizeyde fark tespit
edilmistir. Tukey bulgularina sonuglari ele alindiginda, 23-30 yas araliginda olanlarin
aldig1 puanlar1 31-35 yas araliginda ve 40 yas ve iistii olanlara kiyasladigimizda

anlamli seviyede yiiksek puan aldig1 gozlemlenmistir.

Duyarsizlagsma alt 6lgeginden (F(3.400)=2.73, p<.05) aldiklar1 puanlar yasa
gore incelendiginde, karsilastirilan gruplar arasinda anlamli diizeyde fark tespit
edilmistir. Games-Howell bulgularina sonuglari ele alindiginda, 31-35 yas araliginda
olanlarin aldigi puanlar1 36-40 yas aralifinda olanlara kiyasladigimizda anlaml

seviyede yiiksek puan aldig1 gézlemlenmistir.

Diisiik Kisisel Basar1 Hissi alt 6lgeginden (F(3.400)=7.41, p<.05) aldiklar
puanlar yasa gore incelendiginde, karsilastirilan gruplar arasinda anlamli diizeyde fark
tespit edilmistir. Games-Howell bulgularina sonuglar1 ele alindiginda, 23-30 yas
araliginda olanlarin aldig1 puanlar 31-35 yas araliginda ve 40 yas ve istii olanlara
kiyasladigimizda anlamli seviyede yiiksek puan aldigi, 36-40 yas araliginda olanlarin
aldig1 puanlar1 31-35 yas aralifinda olanlara kiyasladigimizda anlamli seviyede

yiiksek puan aldig1 gézlemlenmistir.
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Tablo 4.9: Ogretmenlik Yapilan Siireye Gore Maslach Tiikenmislik Olgegi Puanlarinin Karsilastiriimasi

Ogretmenligi Ka¢ Yildir Yapiyorsunuz

0-5 yil arasi* 6-10 yil aras1 ~ 11-15 yil arasi 16-20 y1l arasi 20 y1l ve iistii

(n=78) arasi® (n=93) arasi® (N=54) aras1* (n=60) aras1®° (N=119)
Bagimh Degiskenler X SS X SS X SS X SS X SS  F(4,399) p Post-Hoc
Maslach Tiikenmislik 22.15 11.31 23.81 9.28 21.70 1460 26.72 10.94 21.30 11.98 2.58 0.037* 4>5
Olgegi
Duygusal Tiikenme 9.60 7.09 11.31 5.16 12.02 9.13 14.73 7.31 12.13 7.30 4.60 0.001** 4>1,2
Duyarsizlasma 235 301 381 335 231 152 232 267 250 314 422  0002** 251345

Diisiik Kisisel Basar1 10.21 7.85 8.69 4.95 7.37 7.97 9.67 5.02 6.67 6.76 4.45 0.002** 1,4>5
Hissi

*¥**p<.001, **p<.01, *p<.05 Kullanilan Test: Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
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Verilen bulgulara ait sonuglar incelendiginde, Maslach Tiikenmislik Olceginden
(F(4.399)=2.58, p<.05) aldiklar1 puanlar O6gretmenlik yapilan siireye gore
incelendiginde, karsilastirilan gruplar arasinda anlamli diizeyde fark tespit edilmistir.
Tukey bulgularina sonuglari ele alindiginda, 16-20 yildir 6gretmenlik yapanlarin aldig1
puanlar1 20 yil ve daha fazla siiredir 6gretmenlik yapanlara kiyasladigimizda anlaml

seviyede yiiksek puan aldig1 gézlemlenmistir.

Duygusal Tiikkenme alt 6l¢eginden (F(4.399)=4.60, p<.05) aldiklar1 puanlar
Ogretmenlik yapilan siireye gore incelendiginde, karsilastirilan gruplar arasinda
anlamli diizeyde fark tespit edilmistir. Games-Howell bulgularina sonuglar1 ele
alindiginda, 16-20 yildir 6gretmenlik yapanlarin aldigi puanlari 0-5 yildir 6gretmenlik
yapanlara ve 6-10 yildir 6gretmenlik yapanlara kiyasladigimizda anlamli seviyede

yiiksek puan aldig1 gézlemlenmistir.

Duyarsizlasma alt Olgeginden (F(4.399)=4.22, p<.05) aldiklart puanlar
Ogretmenlik yapilan siireye gore incelendiginde, karsilastirilan gruplar arasinda
anlamli diizeyde fark tespit edilmistir. Games-Howell bulgularina sonuglar1 ele
alindiginda, 6-10 yildir 6gretmenlik yapanlarin aldig1 puanlari 0-5 yildir, 11-15 yildir,
16-20 yildir 6gretmenlik yapanlara ve 20 yil ve daha fazla siiredir 6gretmenlik

yapanlara kiyasladigimizda anlamli seviyede yiiksek puan aldig1 gézlemlenmistir.

Diisiik Kisisel Basar1 Hissi alt olgeginden (F(4.399)=4.45, p<.05) aldiklar
puanlar Ogretmenlik yapilan siireye gore incelendiginde, karsilastirilan gruplar
arasinda anlamli diizeyde fark tespit edilmistir. Games-Howell bulgularina sonuglari
ele alindiginda, 0-5 yildir ve 16-20 yildir 6gretmenlik yapanlarin aldig1 puanlari 20 y1l
ve daha fazla stiredir 6gretmenlik yapanlara kiyasladigimizda anlamli seviyede yiiksek

puan aldig1 goézlemlenmistir.
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5. TARTISMA

Bu ¢alismanin amaci, 6zgiil 6grenme giicliigii ile uyum ve davranis bozuklugu
goriilen ¢cocuklarin 6gretmenlerinin ve 6zgiil 6grenme giigliigii ile uyum ve davranis
bozuklugu goriilmeyen oOgrencilerin  O6gretmenlerinin  tiikenmislik  diizeylerinin
karsilagtirilmasidir. Bu dogrultuda elde edilen verilerin analizi sonucunda elde edilen
bulgulara yonelik tartisma bu boliimde ele alinmustir.

Calismanin bulgularina gore, 6zgiil 6grenme gii¢liigii ile uyum ve davranis
bozuklugu goriilen ¢ocuklarin 6gretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerinin  6zgiil
ogrenme giigliigli ile uyum ve davranis bozuklugu goriilmeyen 6grencilerin
Ogretmenlerden anlamli derecede yiiksek oldugu belirlenmigtir. Literatiir
caligmalarinda farkli sonuglara ulasildigi gortilmistiir. Cokluk (2001) engelli olan ve
olmayan 6grencilere egitim veren dgretmenlerden engeli olan 6grencilere egitim veren
Ogretmenlerde  tiikenmislik  diizeyini anlamli  derecede yiiksek oldugunu
bildirmiglerdir. Arslan ve Aslan (2014), 6zel egitim okullarinda gorev alan
ogretmenlerin, 6zel egitim gereksinimi bulunan her 6grenci i¢in ayr1 bir program
uygulama gerekliligi nedeniyle normal 6grencilere sahip olan 6gretmenlere gore daha
yiiksek tiikenmiglik yasadigimni bildirmistir. Kiigliksiileymanoglu (2011), 6zel egitim
ogretmenlerinin, oldukga fazla sorumluluga sahip olmalarindan dolayr mesleki
anlamda daha az tatmin olma duygu durumu yasadigini, bu nedenle daha fazla
tikenmiglik duygusunu hissettiklerini bildirmistir. Dolunay ve Piyal (2011), 6zel
egitim okullarinda calisan 6gretmenler ile normal okullarda gérev yapan dgretmenler
arasinda tiikenmislik acisindan anlamli bir farklilik bulunmadigimi bildirmistir.
Langher vd. (2017), 6zel 6gretim Ogretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerinin diger
ogretmenlerden yiiksek oldugunu bildirmistir.

Ozel gereksinimli dgrencilerle ¢alisan dgretmenler, normal gelisim gdsteren
ogrencilerle ¢alisan 6gretmenlere kiyasla daha fazla sabir ve 6zveri gerektiren bir is
yapmaktadirlar. Bu 06grencilerin egitimi ve bakimi, normal gelisim gdsteren

akranlarina gore daha zorlu ve yogun oldugundan, 6zel egitim kurumlarinda gérev
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yapan Ogretmenlerin stres seviyeleri yiikselmekte ve buna bagli olarak titkenmislik
hissi daha yaygin hale gelmektedir (Girgin ve Baysal, 2005). Ayrica, 6zel egitim
O0gretmenlerinin alanlarinda yeterli teorik bilgiye sahip olmamalar1 ve 6grencilerinin
Ozel ihtiyaclarindan kaynaklanan pratik zorluklarla karsilagsmalari, bu tiikenmislik
hissini daha da artirmaktadir (Cabuk, 2015).

Ozgiil 6grenme giicliigii ve uyum davranis bozuklugu olan dgrenciler, bireysel
ihtiyaglarina gore uyarlanmis egitim ve ekstra dikkat gerektirirler. Ogretmenlerin bu
Ogrencilere yeterli destegi saglayabilmesi icin daha fazla c¢aba sarf etmeleri
gerekmektedir. Bu ekstra ¢aba ve dikkat, dgretmenlerin is yiikiinii artirarak stres
seviyelerini yiikseltebilir. Bu 06grencilerle etkilesimde bulunmak, Ogretmenlerin
sabrin1 ve empati kapasitesini zorlayabilir, bu da duygusal tiikkenmeye katkida
bulunabilir. Bunun yaninda 6zgiil 6grenme giigliigii ve uyum davranis bozuklugu olan
ogrencilerle calisan Ogretmenler, yeterli destek ve kaynaklara erisimde zorluklar
yasayabilirler. Yetersiz profesyonel gelisim firsatlari, uygun 6gretim materyalleri
eksikligi ve destek personeli yetersizligi gibi faktorler, 6gretmenlerin islerini daha zor
hale getirerek tiikenmisligi artirabilir.

Arastirmanin bulgularina gore, erkek d6gretmenlerin duyarsizlagsma diizeyi kadin
O0gretmenlere gore anlamli derecede yiiksektir. Literatiirde bu bulgu ile ilgili farkh
sonuclara ulagildig1 goriilmiistiir. Sarag¢ (2018) calismamiz bulgular ile paralel olarak,
0zel egitim Ogretmenlerinin tiikenmigliklerini arastirdigi c¢alismasinda duygusal
tikenme ve kisisel basar1 alt boyutlarinda anlamli bir fark bulunmazken,
duyarsizlagsma alt boyutunda erkeklerin daha fazla tiikenmislik yasadigi saptamistir.
Jamaludin ve You (2019), kadin 6gretmenlerin kisisel basari hislerinin erkeklerden
diisiik oldugunu bildirmislerdir. Farshi ve Omranzadeh (2014), kadin ve erkek
ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arasinda farklilik olmadigini bildirmislerdir.
Yavuz ve Yikmis (2021), erkek Ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore daha cok
tikenmislik yasadigim1  bildirmislerdir. Aydemir vd. (2014) ozel egitim
ogretmenlerinde yaptig1 calismada tiikenmislik diizeylerinin cinsiyete gore anlaml
farklilik gostermedigini bildirmislerdir.

Erkeklerin ve kadinlarin stresle basa ¢ikma stratejileri farklilik gosterebilir.
Aragtirmalar, erkeklerin genellikle problem odakli basa ¢ikma stratejilerini tercih

ettiklerini, kadinlarin ise daha duygusal destek arayisinda olduklarini géstermektedir
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(Aslan ve Giizel, 2018). Erkek O6gretmenlerin duyarsizlasma diizeylerinin yiiksek
olmasi, onlarin stresli durumlarla basa ¢ikarken duygusal tepkilerini minimize etmeye
calismalar ile iliskili olabilir.

Toplumsal cinsiyet rolleri ve beklentileri, erkeklerin ve kadinlarin duygusal
ifadelerini ve basa ¢ikma stratejilerini nasil gelistirdiklerini etkiler. Geleneksel olarak,
erkekler duygularmi bastirmaya ve daha az duygusal tepki gostermeye tesvik
edilirken, kadinlar daha duygusal ve empatik olmaya yonlendirilir. Bu baglamda,
erkek Ogretmenlerin duyarsizlasma diizeylerinin daha yiiksek olmasi, toplumsal
cinsiyet rolleri ve bu rollerin sekillendirdigi duygusal davranis kaliplarn ile
agiklanabilir.

Aragtirmanin bulgularina gore, bekar 6gretmenlerin duyarsizlasma diizeyi evli
Ogretmenlere gore anlamli derecede yliksektir. Literatiirde bu bulgu ile ilgili farklh
sonuglara ulasildig1 goriilmiistiir. Aksoy (2007) tarafindan 6zel egitim 6gretmenleriyle
yapilan ¢alisma sonucunda duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda
bekarlarin tilkenmiglik diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Diger bir
calismada bekar 6zel egitim 6gretmenlerinin evli 6zel egitim 6gretmenlerine goére daha
fazla tikenmislik yasadiklari ortaya konmustur (Artiran vd., 2019). Farshi ve
Omranzadeh (2014), bekar 6gretmenlerin evlilere gore daha yiiksek tiikenmislik
gosterdigini bildirmislerdir. Mukundan ve Ahour (2011), evli 6gretmenlerin bekar
Ogretmenlere gore daha fazla duyarsizlagsma yasadigini bildirmistir. Bagol ve Altay
(2009), ogretmenlerin duyarsizlasma diizeylerinin medeni duruma gore anlamhi
farklilagsmadigini bildirmislerdir.

Sosyal destek teorisi, bireylerin sosyal ¢evrelerinden aldiklar1 destekle stresle
basa ¢ikma kapasitelerinin arttigini 6ne siirer (Ozdevecioglu, 2004). Evli 6gretmenler
genellikle eslerinden, ¢ocuklarindan ve genis aile ¢cevresinden daha fazla duygusal ve
psikolojik destek alabilirler. Bu destek, onlarin is yerindeki stresle daha etkili bir
sekilde basa ¢ikmalarini saglayabilir ve duyarsizlasma diizeylerini azaltabilir. Buna
karsin, bekar 6gretmenler bu tiir bir destekten yoksun olabilirler, bu da onlarin daha
yiikksek diizeyde duyarsizlagma yasamasina neden olabilir. Diger taraftan, evli
bireylerin is ve aile yasamlarin1 dengeleme zorunlulugu, onlarin daha iyi zaman
yonetimi becerileri gelistirmelerine yol agabilir. Bu beceriler, is yerindeki stresle basa

cikmalarin1 kolaylastirabilir. Bekar 6gretmenler ise is disindaki zamanlarini nasil
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degerlendirecekleri konusunda daha fazla belirsizlik yasayabilirler, bu da is kaynakli
stresin birikmesine ve sonugta duyarsizlagsma diizeylerinin artmasina neden olabilir.

Aragtirmanin bulgularima gore, Ogretmenlik meslegini isteyerek segen
ogretmenlerin tlikenmislik diizeyleri istemeyerek secenlere gore anlamli derecede
diisiiktiir. Literatiirde bu bulgu ile ilgili paralel sonuglara ulagildig1 goriilmektedir.
Meslegini isteyerek yapan O6gretmenlerin daha diisiik diizeyde duygusal tiilkenme
yasadiklar1 ve meslegini kendine uygun bulan 6zel egitim 6gretmenlerinin de daha
diisiik diizeyde duygusal tiikenme yasadiklari belirtilmektedir (Aksoy, 2007). Celebi
(2013), 6gretmenlik meslegini isteyerek secen 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin
daha diisiik oldugunu bildirmistir. Benzer sekilde, Derman vd. (2020), meslegini
isteyerek secen 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin istemeyerek segenlere gore
anlamli derecede diisiik oldugunu bildirmislerdir.

Oz belirleme teorisi, bireylerin motivasyonlarin1 ve bu motivasyonlarin
etkilerini anlamaya odaklanir. Bu teoriye gore, insanlarin i¢sel motivasyonlar1 yiiksek
oldugunda, yani yaptiklar isi isteyerek ve goniillii bir sekilde sectiklerinde, tatmin
duygulart ve iglerinden aldiklar1 haz artar (Gomleksiz ve Serhathioglu, 2014).
Ogretmenlik meslegini isteyerek secen dgretmenler, mesleklerinde daha fazla igsel
motivasyona sahip olacaklardir. Bu i¢sel motivasyon, onlarin islerinden daha fazla
tatmin duymalarina ve tiikenmislik diizeylerinin diisiik olmasina neden olur.

Arastirmanin bulgularina gore, 6zel sektdrde gorev yapan Ogretmenlerin
tilkkenmislik diizeyleri kamuda gorev yapan O6gretmenlere gore anlamli derecede
yiiksektir. Literatiirde benzer sonuglara ulasildigi goriilmiistiir. Duman vd. (2020),
kamuda gorev yapan Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin 6zel sektérde gorev
yapanlara gore anlamli derecede diisiik oldugunu bildirmistir. Benzer sekilde Ertiirk
(2012), 6zel sektorde gorev yapan okul dncesi 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin
kamuda gorev alanlara gore anlamli derecede yiiksek oldugunu bildirmistir.

Kamu sektoriinde ¢alisan 6gretmenler, is giivencesi ve sosyal haklar agisindan
daha avantajlidirlar. Kadrolu 6gretmenler, isten ¢ikarilma riski konusunda daha az
endise duyarlar ve genellikle daha iyi saglik sigortasi, emeklilik planlar1 gibi sosyal
haklara sahiptirler. Ozel sektorde ise ogretmenler genellikle sozlesmeli olarak
calisirlar ve is glivencesi daha diisiiktiir. Bu durum, gelecege dair belirsizlik, stres ve

tiilkenmisligin artmasinda etkili bir faktor olabilir. Ozel sektdrde calisan 6gretmenler
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genellikle daha uzun g¢aligma saatlerine ve yogun is yiikiine maruz kalabilirler.
Ozellikle 6zel okullarda ek dersler, etiit saatleri ve hafta sonu programlari gibi ekstra
sorumluluklar yaygindir. Ozel okullarda ise ydnetim ve Ogretmenler arasindaki
iliskiler daha ticari olabilir ve 6gretmenler iizerinde performans baskisi daha fazla
hissedilebilir. Ozel okullarda 6grenci velileri genellikle daha yiiksek beklentilere
sahiptir ve bu beklentiler 6gretmenler {izerinde ekstra baski olusturabilir. Velilerin
stirekli geri bildirimde bulunmasi ve yiiksek basari talepleri 6gretmenlerin tiikenmislik
seviyelerini artiran faktorler olabilir.

Arastirmanin bulgularina gore, 23-30 yas aralifinda olan Ogretmenlerin
tilkenmislik diizeyleri 31-35 yas araliginda ve 40 yas ve ustii olanlara gore anlaml
derecede yliksektir. Literatiirde bu bulgu ile ilgili farkli sonuglara ulasildig:
goriilmektedir. Anastasiou ve Belios (2020), 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin
yasa gore farklilik gosterdigini bildirmislerdir. Seferoglu vd. (2014), rehber
ogretmenlerde tiikenmislikle ilgili yaptigi c¢alismada 22-30 yas araliginda olan
Ogretmenlerin duyarsizlasma ylizeylerinin yaslar1 30 ve {izeri araliginda olanlara gore
yiiksek oldugunu bildirmislerdir. Aydemir vd. (2014) duygusal tiikenmislik ve kisisel
basarmin Yyas ile iligkili olmadigini, buna karsin o6zel egitim Ogretmenlerinde
duyarsizlagmanin yas ilerledik¢e azaldigini bildirmislerdir. Bilge ve Aydilek (2015),
yasin artmasiyla birlikte tiikkenmigligin azaldigini saptamiglardir. Marchand vd. (2018),
55 yas tistii bireylerin daha ¢ok tiikenmisglik yasadigini bildirmislerdir. Calismalarda
ortaya ¢ikan farkli sonuglar yas faktoriinlin farkli 6rneklem gruplarinda sonuglari
farklilagtirabilecegini gostermektedir.

Yas faktorii ile ilgili arastirma sonuglarimiz, kariyerin baslangicinda yer alan
geng Ogretmenlerin, mesleki becerilerini gelistirme, sinif ydnetimi konusunda
deneyim kazanma ve Ogrencilerle iliski kurma gibi alanlarda belirli bir 6grenme
egrisiyle karsilasabilecegini gostermektedir. Bu siireg, gen¢ 6gretmenler i¢in yogun ve
zorlayici olabilir ve bu da tiikenmislik riskini artirabilir. 31-35 yas araliginda olan
ogretmenler ise genellikle kariyerlerinin orta doneminde olurlar. Bu dénemde, geng
Ogretmenlik yillarindan edinilen deneyimlerle birlikte daha fazla sorumluluk alirlar,
liderlik pozisyonlarina yiikselirler ve belki de aile kurma gibi kisisel yagam alanlarinda
da cesitli baskilarla karsilasirlar. Bu durumlar, tiikenmislik riskini artirabilir. 40 yas ve

istli 6gretmenler ise kariyerlerinin daha ileri donemlerinde olabilirler. Bu noktada,
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deneyimleri ve mesleki bilgileri daha fazla olabilir, ancak ayni zamanda mesleki
yorgunluk da olusabilir. Uzun yillar siiren 6gretmenlik kariyeri, zamanla duygusal ve

fiziksel enerjiyi azaltabilir ve bu da tiikenmislik riskini artirabilir.

Aragtirmanin bulgularina gore, 16-20 yildir 6gretmenlik yapanlarin tiikenmislik
diizeyleri 20 y1l ve daha fazla siiredir 6gretmenlik yapanlara goére anlamli seviyede
yiiksektir. Literatiirde bu bulgu ile ilgili farkli sonuglara ulasildigi goriilmektedir.
Dingerol’un (2012), meslekteki ¢alisma yilinin tiikenmislikle iliskili oldugu ortaya
konulmustur. Buna gore meslekte 15 yildan daha az ¢alismakta olan 6gretmenlerin, 15
ve daha fazla yil ¢aligmakta olan 6gretmenlere gore tiikenmislik diizeylerinin daha
diisiik oldugu saptanmustir. Saloviita ve Pakarinen (2021), 6gretmenlerin tilkenmislik
diizeylerinin istihdam edildikleri siireye gore farklilagtigini bildirmistir. Altundas
(2023), ogretmenlerde meslekteki calisma yilimin  tiikkenmislik  diizeyini
farklilastirmadigin1 saptamistir. Karahan ve Balat (2011), meslekteki c¢alisma yili
arttikca duygusal tiikenmenin arttigini bildirmislerdir. Literatiir sonuglarinda ortaya
cikan farkliligin 6rneklem se¢iminden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Arastirma
bulgularimiz, mesleki deneyimin artmasiyla birlikte tiikenmislik riskinin arttigini
gosteriyor. Bu, ozellikle uzun yillar boyunca 6gretmenlik yapanlarin, is stresi ve
duygusal tilkenme gibi faktorlere daha fazla maruz kalma egiliminde olduklarini

diistindiirebilir.
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6. SONUC VE ONERILER

Calismanin sonuclarina gore; 6zgiil 6grenme glicligi ile uyum ve davranig
bozuklugu goriilen ¢ocuklarin 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri, bu sorunlari
yasamayan ¢ocuklarin Ogretmenlerine gore anlamli derecede yiiksektir. Erkek
Ogretmenlerin duyarsizlasma diizeyleri, kadin 6gretmenlere gore anlamli derecede
yiiksektir. Ayrica, bekar 6gretmenlerin duyarsizlagsma diizeyleri evli 6gretmenlere gore
daha yiiksektir. Meslegi isteyerek segcen Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri,
istemeyerek secenlere gore daha yiiksektir. Ozel sektdrde calisan &gretmenlerin
tilkenmislik diizeyleri, kamuda ¢alisan 6gretmenlere gore anlamli derecede yliksektir.
23-30 yas araliginda olan 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri, 31-35 yas araliginda
ve 40 yas ve listii olanlara gore anlamli derecede yiiksektir. Son olarak, 16-20 yildir
ogretmenlik yapanlarin tiikkenmislik diizeyleri, 20 yildan fazla 6gretmenlik yapanlara
gore anlamli derecede yiiksek olarak saptanmustir.

Arastirma sonuglar1 dikkate alinarak su oneriler sunulabilir. Ozgiil 6grenme
giicliigli ve uyum/davranis bozuklugu olan ¢ocuklarla ¢alisan 6gretmenler i¢in 6zel
destek programlart olusturulmalidir. Bu programlar, 6gretmenlerin duygusal ve
mesleki yiiklerini hafifletmeye yonelik danismanlik ve psikolojik destek icermelidir.
Erkek ve bekar 6gretmenlerin duyarsizlasma diizeylerinin yiiksek oldugu bulgusu goz
Oniine alinarak, bu 6gretmenlere yonelik duyarlilik ve empati egitimleri verilmelidir.
Ozel sektdrde calisan gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu bulgusu
dikkate alinarak, 6zel sektordeki ¢alisma kosullari iyilestirilmeli ve Ogretmenlere
yonelik destekleyici onlemler alinmalidir. 23-30 yas araligindaki ve 16-20 y1l arasinda
deneyime sahip 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin yiiksek olmasi nedeniyle, bu
gruptaki 6gretmenlere yonelik 6zel destek programlari ve stres yonetimi egitimleri
diizenlenmelidir. Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri diizenli araliklarla izlenmeli ve
sonuglara gore miidahaleler yapilmalidir. Ozellikle risk altindaki gruplar belirlenerek
hedeflenmis destek saglanmalidir. Daha genis ve farkli demografik gruplari igeren

orneklemlerle c¢alisarak, elde edilen bulgularin genellenebilirligi artirilmalidir.
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Ogretmen tiikenmisliginin zaman icindeki gelisimini ve degisimini incelemek
amactyla uzunlamasina c¢aligmalar yapilmalidir. Bu tiir ¢alismalar, tiikenmisligin
belirli donemlerde nasil degistigini anlamaya yardimci olabilir. Hem nitel hem de nicel
yontemleri birlestiren karma yontem arastirmalar1 yapilmalidir. Bu sayede, 6gretmen
titkenmisliginin nedenleri ve sonuglar1 daha derinlemesine incelenebilir. Ayrica, farkl
midahale ve destek programlarinin dgretmen tiikenmisligini azaltmadaki etkinligi
lizerine aragtirmalar yapilmali ve bu programlarin uzun vadeli etkileri

degerlendirilmelidir.
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Ek-2: Kisisel Bilgi Formu

Ogrencinizde Ozgiil Ogrenme Giicliigii ile Uyum ve Davrams Bozuklugu
Durumu
Evet () Hayir ()

Cinsiyet
Kadm () Erkek ()

Yas
23-30 () 31-35 () 36-40 () 40 ve ustii ()

Medeni Durum

Evli () Bekar ()
Ogretmenlik Siiresi

0-5 yil arast ()

6-10 yil aras1 ()

11-15 yil aras1 ()

16-20 yil arasi ()

20 y1l ve tstii ()

Mesleginizi Isteme Durumu

Evet () Hayir ()
Sektor
Ozel sektor () Kamu sektorii ()
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Ek-3: Maslach Tiikenmislik Olcegi

Hichir zaman

Yilda birkac kez

Avda bir kez

Avda birkac kez

Haftada bir kez

Haftada birkac kez

Her giin

1. Ogretmenlikten duygusal olarak sofudugumu
hissedivorum.

2. Okulda gimii bitirdigmde kendimi batlan hissediveordum.

3. Sabzh kalkap yem bir i3 ginine baglamam gerektizinde
kendimi vorgun hissedivorum.

£, Ogrencilerimin bir kenu haklonda ne hissettigin kolayvea
znlayabilivorum.

5. Baz Ggrencilere sanki nesnelermi gibi davrandigmm
hissedivorum.

6. Biitiin gin §grencilerle galiymak beni gergelten zorluyor.

7. Ogrencilerimin sonmlaryla gok ethin bir yelalde
ilzileniyvorm.

8. Ozrencilerimin bem titkettifine manivorum.

9. Bir Sgretmen olarak dgrencilerin yazamlanm olumln bir
seldlde etkiledizimi hissedivonum.

10. Ogretmenlife bagladiimdan beri G&rencilere karg daha
ok duvarsizlastim.

11. OzretmenhZm bem duygusal olarak kzhlastirdizm
dilginiyonmm.

12. Kendimi gok zinde hizsediyorum.

13. Ogretmenlik mesleginin beni hayal ounkhZima ugrathgm
diisTiniiyonm.

14. Ozretmenlikte 15 yilkiinin gok fazla oldugumu
dilginiivornm.

15. Baz1 Gerencilere ne oldufunu gerceltten ummirsanuvonum.

14. Ofrencilerle galigryor olmak beni oldukeca streze sokuyor.

17. Bahat bir gahgyma ortarim Ggrencilerles birlikte rahatca
varatabilivorum.

18. Ogrencilenimle 1 ige gergeklestrdiZim bir caliymadan
sonra igimin cogkuyla doldufunu hizsediverum.

19, Ozretmenlikte kavda deger pek gok sev basardim.

20. Ogretmenlife daha farla dayanamayacakomyim gibi
hissedivorum.

21. Isimde kargilaghZim duygusal problemlerle oldukga
salin bir sekilde bag edivorum.

22. Ogrencilerin baz1 sorunlarmdan dolzy: bemi

sucladiklarm hizsedivorum.
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