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Yabanci Uyruklu Universite Ogrencilerinin Kiiltiirel Uyum ve Farkhliklarinin
Tiiketim Tercihi ve Satin Alma Niyetine Etkisinin Arastirilmasi

ERDAL AYTAGC, Siikran
Isletme Anabilim Dah
Uretim Yonetimi ve Pazarlama Bilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Esen GURBUZ
Agustos 2024, 130 sayfa

Bu aragtirmanin temel amaci, Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nde
Ogrenim goren yabanci uyruklu iiniversite 6grencilerinin Tiirkiye’de tiiketim tercihleri
ve satin alma niyetleri tizerinde kiiltiirel uyum ve kiiltiirel farkliliklariin etkisini
belirlemektir. Yabanci uyruklu {iiniversite Ogrencilerinin Tirkiyede’ki kiiltiirel
uyumlari, kendi kisisel kiiltiirlerini tanimlamalar1 ve kiiltiir unsurlarinin farkliliginin
Tiirkiyede’ki tiiketim tercihleri ile satin alma niyetlerine etkisi, tam sayim yontemi
kullanilarak 623 6grenciye online anket linki ile gonderilmis, 330 6grenciden alinan
yanitlarla, ¢oklu regresyon analizi ile degerlendirilmistir. ~Arastirma sonucunda
yabanci uyruklu 6grencilerin kiiltiirel uyum o6l¢iimiinde koken kiiltiirlerinin tiiketim
tecihleri tizerinde etkili oldugunu ana akim kiiltiirlerinin ise bu tercihleri
etkilemedigini; satin alma niyetleri acisindan ise hem koken hemde ana akim
kiiltiirleri tarafindan etkilendigini ortaya koymustur. Ayrica yabanct uyruklu
Ogrencilerin tiilketim tercihi ve satin alma niyetlerinin kendi kisisel kiiltlirlerini
degerlendirmeleri baglaminda muhafazakarlik ve baglantililik boyutlar1 tarafindan
etkilendigi, toplumculuk ve normatiflik agisindan etkilenmedigi sonucu ortaya
cikmistir. Din, dil, mit ve efsaneler, gelenekler, toreler, sosyal degerler, milli degerler,
maddi kiiltiir unsurlart olarak belirlenen koken kiiltiiri unsurlart ile Tirkiye
kiiltlirtiniin unsurlariyla olan farkliligina iliskin degerlendirmelerinin, Tiirkiye’deki
tilketim tercihleri ve satin alma niyetleri lizerinde anlamli bir etki olusturmadig:
sonucuna vartlmistir. Ayrica, 6grencilerin kiiltiirel unsurlarinin Tiirkiye kiiltiiriinden
farkliligi, "maddi kiltir" unsurlarinda satin alma niyetlerini negatif yonde
etkilemektedir. Yabanci uyruklu 6grenciler i¢in 6zellikle maddi kiiltiir unsurlarinda
yerel irilinlerin degerini ve kalitesini vurgulayan tanitim kampanyalarinin
diizenlenmesi, hem Ogrencilerin bu {riinlere olan ilgisini artirabilecek hem de

olumsuz satin alma niyetlerini olumluya cevirebilecektir. Pazarlama kampanyalarinda

il



kiiltiirel ¢esitlilik ve zenginligin vurgulanmasi, tiiketicilerin farkli kiiltiirel ge¢mislere

sahip olmasma ragmen, ortak bir tiiketim deneyimi olusturabilmelerine katki

saglayabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Kiiltiirel Uyum, Kiiltiir Boyutlar, Kiiltiirel
Farkliliklar, Tiiketim Tercihi, Satin Alma Niyeti.
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ABSTRACT
MASTER THESIS

An Investigation into the Impact of Cultural Adaptation and Differences on the
Consumption Preferences and Purchase Intentions of International University
Students

ERDAL AYTAG, Siikran
Department of Business Administration
Production Management and Marketing
Thesis Advisor: Associate Professor Esen GURBUZ
August 2024, 130 pages

The primary objective of this research is to determine the impact of cultural
adaptation and cultural differences on the consumption preferences and purchase
intentions of foreign students studying at Nigde Omer Halisdemir University in
Turkey. The study investigates the cultural adaptation of these international students
in Turkey, their identification with their personal cultures, and how the differences in
cultural elements affect their consumption preferences and purchase intentions in
Turkey. Using a complete enumeration method, an online survey link was sent to 623
students, and responses from 330 students were evaluated through multiple regression
analysis. The findings revealed that, in terms of cultural adaptation, the students'
origin cultures significantly influenced their consumption preferences, while their
mainstream cultures did not. However, in terms of purchase intentions, both origin
and mainstream cultures had an impact. Additionally, it was found that the
consumption preferences and purchase intentions of international students, in the
context of their evaluation of their personal cultures, were influenced by dimensions
of conservatism and connectedness but not by collectivism and normativity. The study
concluded that differences between elements of origin culture, such as religion,
language, myths and legends, traditions, customs, social values, national values, and
material culture, and those of Turkish culture do not have a significant impact on
consumption preferences and purchase intentions in Turkey. Moreover, the cultural
differences of students from Turkish culture negatively affect their purchase
intentions, particularly in terms of "material culture" elements. Organizing
promotional campaigns that emphasize the value and quality of local products,
especially in the context of material culture, could increase interest in these products

among international students and potentially transform negative purchase intentions

v



into positive ones. Highlighting cultural diversity and richness in marketing
campaigns could also contribute to creating a shared consumption experience, despite

consumers having different cultural backgrounds.

Keywords: Culture, Cultural Adaptation, Culture Dimensions, Cultural

Differences, Consumption Preference, Purchase Intention.
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BIRINCI BOLUM
GIRIiS

Kiiltiir, topluluklar1 birbirlerinden farklilastiran en 6nemli 6zelliklerindendir.
Bir toplumda yasayan bireylerin birbirleri ile olan etkilesimleri kiiltiiriin
sekillenmesine sebep olmaktadir. Bir niifusun ya da onun bir boliimiiniin kolektif
zihinsel oOzelliklere sahip oldugu disiincesi, niifusun kendisi kadar eskiye
dayanmaktadir. 98 yilinda yazan Tacitus, eski Alman kabilelerinin karakterlerine
deginerek, Chauci'yi asil ve Harii'yi “dogalar1 geregi vahsi” olarak tanimlamistir
(Hofstede ve McCrae, 2004:52). 14. yiizyilda, sosyolojinin kurucusu Ibn Hald{n,
kitabi1 Mukaddime'de (1377/1968) gocebe ve yerlesik halklarin farkli zihniyetlerini
aciklamakta; zihnin orijinal haliyle, iy1 veya koétii herhangi bir etkiyi 6grenmeye hazir
olduguna “Muhammed'in dedigi gibi: “Her ¢ocuk dogal bir durumda dogar. Onu
Yahudi, Hiristiyan veya Zerdiist yapan anne babasidir” (s. 246 akt. Hofstede ve
McCrae, 2004:52) vurgusu ile agiklamistir.

Hofstede kiiltiirii “Basitce soylemek gerekirse, kiiltiir, nasil yetistirildiginizdir.
Siz biiyiirken gelistiniz. Bir bilgisayar metaforu ile kiiltiir, zihinlerimizin yazilimidr.
Iletisim kurabilmek icin ortak bir yazilima ihtiva¢ duyariz. Dolayisiyla kiiltiir,
cevremizdekilerle  paylastigimiz  seylerle ilgilidir”  (https://geerthofstede.com/

:07.08.2024) ve “Kiiltiir, bir grup ya da kategoriye ait bireyleri digerlerinden ayiran
zihnin kolektif programlamasidir” (Hofstede,2011:3) seklinde agiklamaktadir. Kiiltiir
“belirli bazi toplumlarin iiyelerinin karakteristikleri olan ogrenilmis davranig
modelleriyle biitiinlesmis bir sistemdir. Kiiltiir gruplarin diisiinceleri, soyledikleri,
vaptiklari, gelenekleri, dili, maddi yapilari, tutumlar: ve hissettiklerinin paylasildig
bir sistem olarak her seyi icermektedir” (Sofyalioglu ve Aktag, 2001:76).

1960'larin sonlarinda Geert Hofstede, tesadiifen ulusal kiiltiirel farkliliklarla
ilgilenmeye baglamisi ve onlari incelemek igin zengin verilere erisim saglamugtir.
Aragtirmalari, 1980 yilinda “Kiiltiiriin Sonuglar’” adli bir kitapta yaymlanmistir
(Hofstede, Jan Hofstede ve Minkov, 2010:xi). Hofstede kiiltiirel farkliliklarin
anlasilmasinin 6nemini “Kiigiilen bir gezegen ¢aginda, kiiltiirlerarasi anlayis hayatta

kalmak i¢in onemlidir” seklinde temel bir gergeklige 6z olarak deginerek agiklamistir.



Hofstede IBM calisanlarinin goriislerini 50'den fazla iilkeden anket verileri ile
toplayarak, maas, kidem, calisma iligkileri gibi giinlik konular1 arastirmistir.
Sonuglarinda kesfettigi konu; bir katilimcinin beyaz yakali m1 mavi yakali mi, erkek
mi kadin mi, yeni mi eski mi oldugundan ¢ok daha 6nemlisinin hangi iilkeden

geldikleri oldugunu belirlemistir (https://geerthofstede.com/ :07.08.2024). Kiiltiir her

zaman kolektif bir olgudur, ancak farkli kolektiflerle de baglantili olabilmektedir. Her
kolektif icinde ¢esitli bireyler vardir. Bireylerin o6zellikleri bazi can egrileri
dogrultusunda degisiyormus gibi hayal edilirse; kiiltiirler arasindaki farklilik, bir
toplumdan digerine gecerken c¢an egrisinin kaymasidir. En yaygin kullanilan kiiltiir
terimi kabileler veya etnik gruplar (antropolojide), uluslar (siyaset bilimi, sosyoloji ve
yonetimde) ve organizasyonlar (sosyoloji ve yonetimde) i¢in agiklanmaktadir. Goreli
olarak c¢ok arastirilmayan bir kiiltiir alani, mesleklerin kiiltiiriidiir (6rnegin,
miihendislerin muhasebecilere karsi ya da farkli disiplinlerden akademisyenlere
kars1). Terim ayrica cinsiyetler, kusaklar veya sosyal smiflar i¢in de
kullanilabilmektedir. Cocuklarin en erken yaslarindan itibaren edindikleri toplumsal,
ulusal ve cinsiyet kiiltiirleri, okulda edinilen mesleki kiiltiirlerden ya da iste edinilen
orgiitsel kiiltiirlerden ¢ok daha derinlere kok salmistir. Ayrica bireyler yeni bir ige
girdiklerinde degisebilmektedir. Toplumsal kiiltiirler genis anlamda, bireylerin
genellikle bilingsizce belirli durumlart digerlerine tercih etme egilimine neden olan
degerlerinde yer almaktadir. Orgiitsel kiiltiirler ise daha ¢ok, bireylerin orgiitsel
ortamlarinda olup bitenleri nasil algiladiklarima iligkin, goriintir ve bilingli
uygulamalar olmaktadir (Hofstede, 2011:3). Kiiltiirel farkliliklar hakkinda literatiirde
Hofstede (1980) kiiltiir boyutlar1 dikkat ¢ekmekte ve bu boyutlarin orgiit kiiltlirii

kapsaminda degerlendirilmesi gerekmektedir.

Hofstede 50 iilke ve 3 bolgede, iki farkli zamanda gerceklestirilen 116.000
anketi iceren bliylik bir arastirma projesini 6zetledigi makalesinde; iilkelerin ortalama
puanlarindaki varyansin yarisini, “gii¢c mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireycilik ve
kolektivizm, feminite ve masculinite” olmak iizere dort temel boyutta aciklamakta ve
bu boyutlari, kiiltiirleraras1 organizasyon caligsmalar1 i¢in hipotez gelistirmede bir
cergeve olarak sunmaktadir (Hofstede, 1983:46-50). Ayrica Hofstede vd. bir
toplumun kendini organize edebilmesi i¢in ¢ozmesi gereken alt1 temel sorunu, kiiltiir
boyutlar1 olarak adlandirmistir. Bu kiiltiir boyutlarinin doérdii ilk arastirmasinin

sonuclar1 olan “giic mesafesi, belirsizlikten kac¢inma, bireycilik ve kolektivizm,



erkeksilik ve disilik” boyutlar ile aymdir. Diger eklenen iki boyut ilk dort boyuttan
daha sonra ve farkli ¢caligsmalarda bulunmustur. Bu eklenen boyutlar “uzun-kisa vadeli
yonelim” ve digeri yine daha sonraki arastirmalarinda eklenen “hosgdrii” olarak ifade
edilmigtir. Her biri yaklasik olarak O'dan 100'e kadar uzanan bir Olgek iizerinde
dercelendirilmistir. Hofstede boyut puanlarimi “etkilesimli diinya haritalar1 ve 3
boyutlu grafiklerini” Geert Hofstede'nin ¢evrimici sergisi “Bir Miihendisin
Sertiveni"ndeki Hofstede Kiiresi” olarak, web sayfasinda yayinlamaktadir. Her boyut,
diinyadaki bir¢ok iilke karsilastirilarak tiiretilmis olsa da, iilkelerin tamami bu
karsilagtirmalara dahil edilmemistir. Bulgular, o boyutun dagilimini gosteren alti
diinya haritasinda Ozetlenmektedir. Gergekte iilke i¢inde oldukga fazla varyasyon
olabilse de; bu haritalar kiiltiirlin kabaca “iklim haritalar’” olarak goriilmelidir

(https://geerthofstede.com/ :07.08.2024). Bu kapsamda diinyanin boyut haritasina

ornek olarak segilen “Bireycilik” boyutu Sekil 1’de aynen kopyalanarak

gosterilmistir. (Diger boyut haritalar1 i¢in Bknz. https:/geerthofstede.com/culture-geert-hofstede-

gert-jan-hofstede/6d-model-of-national-culture/ )

Collectivism — Individualism World map
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nb. White: no data e e é:.'

Sekil 1: Diinyanin Kiiltiirel Boyut Haritast: Bireycilik

Kaynak: https://geerthofstede.com/culture-geert-hofstede-gert-jan-
hofstede/6d-model-of-national-culture/ :07.08.2024

Bireylerin yasadigi kiiltiir, onlarin benlik duygusunu sekillendirmede 6nemli
bir rol oynamaktadir. Bireylerin 6z kimliginin bir yonii, belirli bir kiiltiirel gruba ait

olarak, kendilerini 6rnegin Kanadali, Amerikali veya Cinli olarak goérmeleridir. Bir



birey bir kiiltiirden bagka bir kiiltiire gegtiginde, benlik kimliginin birgok yonii, yeni
kiiltire uyum saglamak icin degistirilmektedir. Genellikle kiiltiirlesme olarak
adlandirilan bu stireg, farkli kiiltiirel kokenlere sahip bireyler arasinda siirekli ve
dogrudan temas sonucunda meydana gelen degisiklikleri icermektedir. Bu tiir
degisiklikler, tutumlar, davranislar, degerler ve kiiltlirel kimlik duygusu gibi ¢esitli
alanlarda gozlemlenebilmektedir. Temel bir diizeyde, kiiltiirlesme bireyin benlik
duygusunda degisiklikler icermektedir (Ryder, Alden ve Paulhus, 2000:49). Farkh
nedenlerle kiiltiirlerin bir araya gelmesi kiiltiirel uyum kavraminin 6nemini ortaya
cikarmistir. Kiiresellesmenin etkisiyle, diinyada artik birbirlerine daha yakin olan
toplumlar, ticaret, turizm, saglik, ekonomi, egitim vb. gerekgelerle etkilesim haline
girmektedir (Celik ve Eflatun, 2020:65).

Ilerleyen teknoloji ve gelistirilen iletisim araglaryla diinyada yasanan kiiresel
rekabet ve kiiltiirel farkliliklarla birlikte her alanda oldugu gibi, uluslararasi egitim
alaninda da birtakim hizli degisiklikler gézlenmektedir. Farkli kiiltiirlerden bir araya
gelen uluslararas1 6grencilerin tiiketim aligkanliklar1 ve tercihleri tizerinde Kkiiltiirel
farkliliklar1 6nemli rol oynamaktadir. Ozellikle kiiltiirel degerler, tutumlar, inanglar ve
toplumsal normlar, uluslararasi 6grencilerin tiikketim tercih ve davranig niyetlerini
sekillendirmektedir. Nitekim tiim diinyada bu gelismelere en hizli uyum
saglayabilecek kesim gencler (6grenciler) olmaktadir. Son zamanlarda devletlerin dis
politikalarinda 6nem verilen uluslararasi egitim Tiirkiye’de de hizla ilerlemektedir.
Uluslararas1 6grencilere sahip olmak iilkeler ve liniversiteler i¢in her yonden prestij
saglamaktadir. Egitim sektoriinde uluslararasi 6grencilerde yasanan hareketlilikle
birlikte kiiltiirel, ekonomik ve sosyal alanlarda Onemli degisimler yasanmaktadir
(Heydarov ve Giilmez, 2021:264). Yabanci uyruklu 6grenci sayilarinin artmasi ile
iilkelerde bu durum bir pazar haline dontiserek, egitim faaliyetleri iilke ekonomilerini
etkilemektedir. Ayrica yabanci dgrencilerin egitim, saglik, emlak, perakende, turizm,
eglence gibi sektorlere ve 6grenciler kanaliyla ailelerinin de belirli donemlerde ziyaret
sebebiyle iilkeye gelisleri ile birakilan dovizler, bu sektorlere ve iilke ekonomisine
katki saglamaktadir (Karakulluk¢u, 2020:4). Bunun yani sira Ogrenciler igin
uluslararasi egitim firsat1 saglayan bazi burs programlari da yurtdis1 egitimlerini cazip
kilmaktadir. Tiirkiye’de uluslararasi 6grenci hareketliligini artirmak icin 1990’1l
yillardan itibaren yabanci uyruklu 6grencilere c¢esitli burs programlar1 saglanmaktadir

(Adiyaman, 2016:1).



Ogrenciler acisindan bakildiginda ise uluslararasi egitim segiminde tercih
edilecek iilkelerin akademik faaliyetleri, kiiltiirleri, ekonomik durumlari, dini yonleri,
cografi yapist vb. faktorler ogrencileri etkilemektedir. Giiniimiizde {iniversite
ogrencilerinin daha bilingli ve kiiltiirlerarasi etkilesimlerinin daha yogun oldugu
diistintiliirse, kiiltiir farklilig1 olsa dahi, yasanilan {ilke sinirlarinda da satin alma
davraniglar1 bir takim faktorlerden etkilenmektedir. Cakir vd. (2010) genel olarak
tiiketim tercihinde etkili olan faktorleri aile, zaman, marka tercihi, reklamlar, moda,
renkler, internet kullamimi, iiriin cesitliligi vb. olarak siralamaktadir. Universite
ogrencilerinin tiikketim tercihlerini etkileyen faktorleri ise aragtirma sonuglarinda;
iiriiniin tiretildigi sehir/iilke, magazanin goériiniimii, iiriiniin reklami, fiyati, garantisi,
bulunabilirligi, sayginligi, taninmishgi, markasi seklinde belirlemistir (Cakir vd.,

2010:87-94).

Kiiltiirel farkliliklar ve kiiltiirel uyum, tiiketicilerin hangi iiriinleri tercih
ettiklerinden satin alma kararlarin1 nasil verdiklerine kadar birgok alanda etkili
olabilmektedir. Bu ¢alismada kiiltiirel farklilik ve kiiltiirel uyumun satin alma tercih

ve niyetine etkisi aciklanmaktadir.

1.1. Problem Durumu

Kiiltiir, bir iilkenin anlagilmasinda temel bir unsur olarak kabul edilmektedir.
Kiiltiir, insanlarin diisiinme bigimlerinin ve davramislarinin arkasindaki nedenlerin
anlasilmasina yardimci olabilmekte ve ¢esitli {ilkelerden gelen bireyler arasindaki
kisisel farkliliklarin kokenlerine dair bilgiler sunabilmektedir (Bae vd., 2018:18).
Basta kiiresel isletmeler olmak {izere birgok firma, tiiketim tlizerinde kiiltiiriin etkisini
kavramak i¢in yapmis olduklari pazar arastirmalarinda, kiiltiirel unsurlara 6nem
vermektedir. Bu durum tliketiciye yonelik yapilan {riin tanittmi ve pazarlama
kampanyalar1 i¢in hem bdlgesel hem de uluslararasi diizeyde gerekli ve gegerli bir

durumdur (Koggar, 2013:1).

Pazar firsatlarinin  degerlendirilmesinde tiiketici davranislarmin  etkisi
bliyiiktiir. Tiiketim yapanlarin ihtiyaglarimin ve isteklerinin dogru bir sekilde
belirlenmesi, hedef kitleyi tanimlama ve bu kitleye yonelik pazarlama stratejilerinin
etkinligi tlizerinde ©Onemli bir etkiye sahip olmaktadir (Aracioglu ve Tathdil,
2009:437). Tiiketicinin satin alma davranisini 6nemli Olg¢lide etkileyen durumsal
faktorler, tiiketicinin aligveris yaptig1 siradaki gecici ve cevresel kosullari ifade

etmektedir. Satin alma zamanlari, aligveris yapilan yerler ve o anki psikolojik
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durumlar durumsal faktorler arasinda yer almaktadir (Tek, 1997:196). Bunlarla
birlikte tiiketici davraniglarini pazarlama faaliyetleri ve psikolojik, sosyo-kiiltiirel,

demografik faktorler etkilemektedir.

Kiiresellesmenin yayginlagmasiyla birlikte, tiiketici davramislarini etkileyen
faktorler icerisinde, kiiltiirlin 6nemi de 6n plana ¢ikmaktadir. Farkli kiiltiirel ge¢cmige
sahip olan bireylerin bir araya geldigi organizasyonlarda ya da iilkelerde, bu bireylerin
tiketim tercihleri ve davranig niyetleri ekonomide O©nemli bir pazar olarak
degerlendirilmektedir. Kiiltlirlerarasi etkilesimde, kiiltiirel farklilik ile birlikte kiiltiirel

uyumun da ¢ok dnemli oldugu bilinmektedir.

Var olan iki yiizden fazla ulus, tek bir diinyada yasamaktadir ve birlikte
hayatta kalabilecek veya yok olacaktir. Bu nedenle, uluslar1 ayiran veya birlestiren
kiiltiirel faktorlere odaklanmak pratik anlamda mantikli gériinmektedir (Hofstede, Jan
Hofstede ve Minkov, 2010:22). Kiiltiirel farklilik, uluslarin ve belli gruplarin
kendilerine ait kiltiirlerinin anlam kazandig ¢esitli kazanimlar1 gostermektedir. Bu
kazanimlar uluslar ve gruplar arasinda ve i¢inde gecis saglamaktadir

(https://www.unesco.org/:01.06.2024). Hakli veya haksiz, belirli {ilkelerin

99 €6

vatandaslarina kolektif 6zellikler atfedilmektedir: “tipik Amerikal1,” “tipik Alman” ve
“tipik Japon” davraniglarindan bahsedilebilmektedir. Milliyeti bir kriter olarak
kullanmak, pratiklik meselesidir, ¢iinkii uluslara dair veri elde etmek, organik
homojen toplumlara dair veri elde etmekten ¢ok daha kolay olmaktadir. Uluslar,
politik yapilar olarak, niifuslar1 hakkinda her tiirli istatistigi saglayebilmektedir
(Hofstede, Jan Hofstede ve Minkov, 2010:21). Bununla birlikte, bir kisinin yeni
ortaminda kiiltiirel kimligini koruyabilmesi ve yeni kiiltiirle yakindan ilgilenmesi,
genellikle kisinin psikolojik ve sosyo-kiiltiirel uyum seviyelerinin yiiksek oldugunu
gostermektedir (Celik ve Eflatun, 2020:65). Her birey, yasami boyunca 6grendigi
diisiinme, hissetme ve potansiyel davranis kaliplarini i¢inde tasimaktadir. Bunlarin
cogu, kisinin en fazla 6grenmeye ve Oziimsemeye acgik oldugu erken cocukluk
doneminde edinilmistir. Bir bireyin zihninde belirli diisiince, duygu ve davranis
kaliplar1 yerlestiginde, bu kaliplarin degistirilmesi veya yeni bir sey 6grenilmesi i¢in
oncelikle mevcut kaliplarin unutulmasi gerekmektedir. Ancak, mevcut kaliplari
unutmanin, tamamen yeni bir bilgi veya davranisi 6grenmekten daha zor oldugu
bilinmektedir. Bir kisinin yabanci bir iilkede karsilastig1 giinliik gorevlerde yasadigi

zorluklar, 6rnegin dili anlamak, arkadas edinmek, sosyal etkinliklere katilmak ve is ya



da okul konularmi organize etmek gibi, kiginin sosyo-kiiltiire] uyumunun ne kadar
basarili ya da basarisiz oldugunu gostermektedir. Bir kisinin davranigi, yalnizca
zihinsel programlar tarafindan kismen 6nceden belirlenmistir. Kisi bu programlardan
sapma ve yeni, yaratici, yikict veya beklenmedik sekillerde tepki verme yetenegine

sahip olarak (Hofstede vd., 2010:5) dogmaktadir.

Bir kisinin zihinsel programlarinin kaynaklari, biiyiidiigii ve yasam
deneyimlerini topladig1 sosyal ¢evrelerinde yatmaktadir. Bu programlama, aile i¢ginde
baslamakta; mahallede, okulda, genglik gruplarinda, isyerinde ve yasadigi toplulukta
devam etmektedir (Hofstede, Jan Hofstede ve Minkov, 2010:5). Kiiltiirel etkilesimde
egitim ise basta gelmektedir. Ogrenciler kendi iilkelerine gdre daha gelismis olarak
kabul ettikleri iilkeleri daha iyi egitim almak, farkl kiiltiirler tanimak veya yabanci dil
seviyelerini gelistirmek icin her gecen giin daha fazla tercih eder hale gelmektedir

(Celik ve Eflatun, 2020:65).

Yabanct uyruklu iniversite Ogrencilerinin tiiketim tercihleri ve davranig
niyetleri tizerindeki kiiltiirel farkliliklarin etkilerini anlamak, hem akademik hem de
uygulama agidan biiylik 6nem tasimaktadir. Ancak bu kiiltiirel faktorlerin tiiketim
tercihi ve niyeti lizerindeki spesifik etkileri hakkinda kapsamli ve sistematik bir analiz
eksikligi bulunmaktadir. Bu sebeple farkli kiiltiir unsurlarinin tiiketim tercihleri ve
niyetlerine etkisi ve bu etkinin yabanci uyruklu iiniversite 6grencilerinde ne diizeyde

oldugunun belirlenmesi bu arastirmanin problemini olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Kiiltiir, topluluklar1 birbirinden ayiran, yasamin baslangicindan bu yana siiriip
gelen ve insanlarin birbirleri ile olan etkilesimleriyle sekillendiren bir kavramdir.
Kiiltiiriin 6nemine ragmen birkac kelimeyle 6zetlenmesi, cok boyutlu yapisiyla farkl
bakis ag¢ilarin1 barindirmakta olmasi nedeniyle giictiir. Kiiltiirii daha goriiniir yollarla
aciklamak icin, kiiltlirel boyutlar gelistirilmektedir.  Kiiltiirel —boyutlarin
gelistirilmesinde Hofstede'nin c¢alismast oncii niteliktedir ve kiiltiirel boyutlar
kullanilarak biliyiilk bir arastirma yapilmistir. Ancak kiiltiir stirekli  evrim
gecirdiginden, bazi calismalar Hofstede'nin 6lgeklerine farkl kiiltiirel boyutlar ekleyip
kullanmaktadir (Bae vd., 2018:18). Bununla birlikte kiiltiir her zaman kolektif bir
fenomendir, ¢linkii en azindan kismen ayni sosyal ¢evrede yasayan veya yasamis
insanlarla paylasilmakta ve burada 6grenilmektedir. Kiiltiir, sosyal oyunun yazil

olmayan kurallarindan olusmakta olup zihnin kolektif programlanmasidir ve bir grup
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veya kategoriye ait insanlar1 digerlerinden ayirmaktadir (Hofstede, Jan Hofstede ve
Minkov, 2010:6). Toplumdaki bireylerin 6grendikleri ve birbirleriyle paylastiklar
maddi ve manevi degerlerin tlimiinii kapsayan bir tanim olarak toplumlar arasinda
degisiklik gdstermekte ve her boyutuyla insanlar1 ve yOnetim = siirecini
yonlendirmektedir. Bae vd. (2018), kiiltiirel farkliliklar1 Olgmeye yonelik
uyguladiklar1 dlgekte, Hong Kong, Japonya ve Kore'deki iiniversite O0grencilerini
baslangic veri noktalar1 olarak kullanarak, Kuzeydogu Asya tiiketici kiiltiiri
boyutlarint ve bunlarin farkliliklarini incelediklerinde, “normatiflik, toplumculuk,
muhafazakarlik, ifade edilen kisilik ve baglilik” seklinde ortak kiiltiirel boyutlar
belirlemistir. Toplumculuk, muhafazakarlik ve baglilik boyutlarinda istatistiksel
olarak anlamli farkhiliklar bulunmustur. Ozellikle, Kore toplumculukta Japonya'dan
daha yiiksek, Kore ve Hong Kong muhafazakérlikta Japonya'dan daha yiiksektir.
Baglilikta ise Japonya ve Hong Kong, Kore'den daha yiiksektir. Ayrica, tiiketici
kiiltiirtinde de farkliliklar bulunmustur. Japonya, promosyon ve ek degerler algisinda
Kore ve Hong Kong'dan daha diistiktiir. Kore, duygusal reklamcilikta Hong Kong ve
Japonya'dan daha ytiksektir.

Baz1 bireyler farkli kiiltiirlerde sorunsuz bir gsekilde yasamlarin
stirdiirebilirken, bazilar1t uyum saglama konusunda zorluklar yasamaktadir (Celik ve
Eflatun, 2020:63). Kiiltlirleraras1 etkilesimde, yasamin devamliligint saglayan temel
unsurlardan biri olarak tiiketim kiltiiri 6nemli bir rol oynamaktadir. Tiketim
tercihlerinde, kiiltiirel farkliliklarla birlikte saglik, beslenme, barinma, egitim, dil, din,
iletisim, sosyal ve psikolojik unsurlarin etkili oldugu goriilmektedir. Tiiketiciler
bircok faktorden etkilenerek tliketim kararimi vermektedir. Tiiketim faktoriini
etkileyen bu faktorler ise kiiltiir icinde sekillenmekte, tiiketim tercihleri {izerindeki
biiylik etkisi sebebiyle ihtiyactan ¢ok bir gereklilik olarak goriilmesi gerekmektedir.
Kiiltiir, kiiresel pazarlama iletisiminde kilit bir kavramdir. Kiiltiir kalitsal degil,
Ogrenilmis bir olgudur ve toplumsal degerlerdeki degisikliklerle birlikte siirekli evrim
gecirmektedir. Kiiltiirel farkliliklar, bireylerin gilinlilk yasamini ve sosyal iligkilerini
etkilemesi nedeniyle, bu farkliliklar1 anlamak is ve diger konularin basarisi i¢in de
onemli goriilmektedir (Bae vd. 2018:18). Ozellikle dnemli olan, farkli kosullar altinda
kiiltiirlesen birey gruplarinin (yani miilteciler, gogmen ¢ocuklari, kisa siireli konuklar
vb.) ve cogunluk niifusun kiiltiirel azinliklara yonelik tutumlarinin karsilagtirilmasi

olacaktir. Kiiltiirlesme, eski ve yeni bir kiiltire uyum saglama ihtiyacindan



kaynaklanan ve bireyin benlik duygusunda temel degisikliklere yol agabilecek
degisiklikler igeren bir siirectir (Ryder, Alden ve Paulhus, 2000:62-63). Kiiltiirel
farkliliklar ve kiiltiirel uyum arasindaki iliski, kiiltiirleraras1 etkilesimlerin
hareketlerini kavrayabilmek icin olduk¢a Onemli bir konudur. Bireyler ya da
toplumlar kiiltiirel uyum siirecinde kiiltiirel farkliliklarini kabul edip kendi kiiltiirel
kimliklerini kaybetmeden toplumsal hayatla biitiinlesmektedir

Bu arastirmanin temel amaci; Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nde
O0grenim goren yabanci uyruklu oOgrencilerin  koken kiiltiirlerinin, kiiltiirel
farkliliklarinin ve kiiltiirel uyumlarmin yurt i¢i pazarlardaki tiiketim tercihleri ve

davranig niyetlerine etkisinin belirlenmesidir.

1.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
Calismada olusturulan model ile, arastirma amaci kapsamindaki kiiltiire iliskin
degiskenlerin tiiketim tercihi ve satin alma niyeti {izerindeki etkisi, Sekil 2’de

gosterilmektedir.
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H;: Yabanci uyruklu 6grencilerin 6grenim gordiikleri iilkedeki kiiltiirel uyumlar
tiketim tercihlerini Hja koken kiiltirlerinde H;, ana akim kiiltiirlerinde
etkilemektedir.

H,: Yabanci uyruklu 6grencilerin 6grenim gordiikleri tilkedeki kiiltiirel uyumlari satin
alma niyetlerini H,a kdken kiiltiirlerinde Hyp, ana akim kiiltiirlerinde etkilemektedir.
Hj;: Yabanci uyruklu 6grencilerin kendilerini tanimladiklari Ha normatiflik, Hyb
toplumculuk, Hyc muhafazakarlik, H,d ifade edilen kisilik, Hye baglantililik kiiltiirel
boyutlar1 tiikketim tercihlerini etkilemektedir.

H4: Yabanci uyruklu 6grencilerin kendilerini tanimladiklar1 Hya normatiflik, Hyb
toplumculuk, Hsc muhafazakarlik, Hyd ifade edilen kisilik, Hse baglantililik kiiltiirel
boyutlar1 satin alma niyetlerini etkilemektedir.

Hs: Yabanci uyruklu 6grencilerin koken kiiltiirleri ile 6grenim gordiikleri iilkedeki
kiiltiirin unsurlarinin farkliligini degerlendirmeleri, Hsa dil, Hsb din, Hsc mitler ve
efsaneler, Hsd gelenekler, Hse toreler, Hsf sosyal degerler, Hsg milli degerler, Hsh
maddi kiiltlir unsurlar tiikketim tercihlerini etkilemektedir.

Hg: Yabanci uyruklu 6grencilerin koken kiiltiirleri ile 6grenim gordiikleri iilkedeki
kiiltiirtin unsurlarinin farkliligini degerlendirmeleri, Hea dil, H¢b din, Hec mitler ve
efsaneler, Hed gelenekler, Hge toreler, Hef sosyal degerler, Heg milli degerler, Hgh

maddi kiiltlir unsurlar1 satin alma niyetlerini etkilemektedir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Fransiz bir soylu olan Charles-Louis de Montesquieu (1689—-1755) "De I’esprit
des lois" (Kanunlarin Ruhu) adli eserinde Montesquieu, bir ulusun “genel ruhu”
(bugiin kiiltiir olarak adlandiracagimiz sey) diye bir sey oldugunu ve “yasama
organmmin ulusun ruhunu takip etmesi gerektigini... ¢tinkii dogal yeteneklerimizi takip
ederek ve ozgiirce yaptigimiz seyleri en iyi sekilde yapariz” iddiasinda bulunmustur
(Montesquieu’den akt. Hofstede, Jan Hofstede ve Minkov, 2010:24). Bununla birlikte
glinlimiizde farkli kiiltiirlerden bireylerin bir arada yasadigi ve kiiltiirel ¢esitliligin
arttig1 goriilmektedir. Farkl kiiltiirel perspektiflerin tiiketim aliskanliklar tizerindeki
etkilerini incelemek, bu bireylerin nasil farkli ihtiya¢ ve beklentilere sahip oldugunu
anlamamiza da olanak vermektedir. Insanlar i¢inde bulunduklari kiiltiirel ortamdan ve
diger kiiltiirlerden etkilenmektedir. Dolayisiyla diinya i¢in ¢ok kiiltiirlii bir anlayis
meydana gelmistir. Her gecen giin artan iletisim ve etkilesimin oldugu diinya da ¢ok

uluslu sirketler icin pazarlarda yeni stratejiler gelistirmek ve tiliketicilerin degisen
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isteklerine uyum saglamak icin etkinlik gosterdikleri iilkedeki kisilerin satin alma

davraniglarini etkileyen unsurlar belirlemek biiyiik 6nem tagimaktadir (Kul, 2019:58).

Yiiksekogretim sistemi sehir ekonomisine getirdigi katki ve kiiltiirel, sosyal,
politik ve ekonomik boyutlarin gelisiminde énemli bir rol oynamaktadir. Bu sistemin
temel bileseni olan iiniversiteler egitim sunmak, bilimsel bilgi iiretmek, yenilikler
gelistirmek, sosyal sorunlari incelemek ve bu sorunlara ¢oziim Onerileri gelistirmek
amaciyla faaliyetlerini devam ettirmektedir (Rasuli ve Konak, 2022:112-114).
Kiiresellesme ¢abalar1 ile birlikte gelisen uluslararasi 6grenci kazanma talepleri ve
yaris1 diinyay1 daha kiiclik bir hale getirmis ve yabanci 6grenciler sayesinde kiiltiirler
kesismistir. Yabanci uyruklu 6grencilerin bagka iilkelerde yasamaya baslamasi ile
adaptasyon siireci ve devaminda kiiltiirleraras: etkilesim de baslamistir. Diinyada
farkl kiltiirler veya gruplarda oldugu gibi yabanci uyruklu 6grenciler de girdikleri
toplumun bireyleri ile iletisim kurmak zorunda olduklari i¢in iletisime gecmekte ve o
kiiltiirdeki insanlarin dogrudan kendi kiiltiirleriyle etkilesmesini saglamaktadir
(Aliyev, 2011:12). Boylece zamanla diger kiiltiirlerden beslenerek yeni kiiltiirlerin
ortaya ¢ikmasi da kagmilmaz olmaktadir. Ortaya ¢ikan yeni kiiltiirlerde hayatin
sirdiiriilebilmesi i¢in temel asamalardan biri tiketim kiiltiiridir. Tiiketim
tercihlerinde farkl kiltiiriin etkisinin yanmi sira egitim, dil, din, beslenme, sosyal,
psiklolojik vb. faktorlerde bulunmaktadir. Tiiketicilerin satin alma davranislarinda
etkili olan bu unsurlar ise tiiketim harcamalarinin sekillenmesinde ve tiiketim igin

karar verme asamalarinda etkili olmaktadir.

Tiiketici tercihlerinde belirleyici bir rol oynayan Kkiiltiirel farkliliklar ve
kiiltiirel uyum, tiliketici davraniglarinin kapsamli bir sekilde incelenmesi ve etkin bir
pazar anlayisinin gelistirilmesi acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu konu tizerinde
yapilan calismalar incelendiginde bu c¢aligsmalarin yabanci uyruklu 6grencilerin daha
cok psikolojik davranig ve kiiltlirel uyum siiregleri ile ilgili oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle bu c¢alismada, yabanci uyruklu oOgrencilerin kiiltiirel farkliliklarinin ve
kiiltiirel uyumlariin tiiketici tercihlerine ve niyetlerine etkilerinin sonuglarinin, hem
tilketiciler hem de ilgili pazarda faaliyet gosteren isletmelere katki saglayabilecek

olmasi yoniiyle, 6nem arz etmektedir.
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IKINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Kiiltiir Kavramm

Kiiltiir sdzciigiiniin tarihsel gelisimine bakildiginda ilk kez Fransiz Ihtilali
oncesinde Voltair tarafindan kullanilmis ve temelde insan zekasini yiicelterek onun
olusum ve gelisimine dnemli bir misyon yiiklemistir (Y1ldiz, 2012: 448). Ziya Gokalp
“culture” kelimesine karsilik olarak ilk defa “hars” sozcliglini kullanmay1 dnermis
ancak zamanla bunun yerini “kiiltiir” kelimesi almigtir (Arslan, 2012: 11). Cogu Bati
dilinde kiiltiir, genellikle “medeniyet” veya “zihnin gelistirilmesi” ve Ozellikle bu
gelistirmenin sonuglar1 olan egitim, sanat ve edebiyat anlamina gelmektedir. Bu, dar
anlamda kiiltiir olarak kabul edilmektedir. Ancak, kiiltiiriin zihinsel yazilim olarak
kullanimi, sosyologlar ve 6zellikle antropologlar arasinda yaygin olan kelimenin ¢ok
daha genis bir kullanimina karsilik gelmektedir: Sosyal antropolojide Kkiiltiir,
diistinme, hissetme ve davranma kaliplarinin tamamini kapsayan bir terimdir. Sadece
zihni gelistirmeyi amaclayan etkinlikleri degil, ayn1 zamanda yasamin siradan ve basit
olan selamlagma, yeme, duygular1 gosterme veya gostermeme, baskalariyla belirli bir
fiziksel mesafeyi koruma, ask yasama ve kisisel hijyeni saglama vb.leri de dahil
olmaktadir (Hofstede, Jan Hofstede ve Minkov, 2010:5). Antropolojiye gore kiiltiir,
daha biiyliik bir grup insanin (6rnegin bir ulus veya kabile) biyolojik ve sosyal
ihtiyaclarini karsilamak ve hayatta kalmay1 saglamak i¢in giindelik sorunlari ¢ozme
yollarim1 kapsamaktadir. Dolayisiyla bu goriise gore kiiltiir “Nasil hayatta kalinir?”
sorusunun yamtidir. Insan kiiltiirii, hayatta kalma gereksinimlerini karsilamanin
Otesinde, karmagsik sosyal aglar ve iliskiler kurmayi, giinliik faaliyetlere anlam
katmay1, yaraticiligl tesvik etmeyi, eglence ve spor aktivitelerini organize etmeyi,
bilimsel kesifler yapmay1 ve kiiltiirel uygulamalar1 kurumsallagtirmay1 miimkiin kilar.
Bu baglamda, insan kiiltiirli, bir grup tarafindan paylasilan ve nesiller boyu aktarilan

benzersiz bir anlam ve bilgi sistemidir. (Matsumoto, 2007: 1289-1293).

Ruth Benedict'in 1934 yilinda yayimladig Patterns of Culture adli eseri, tim
kiiltiirleri analiz ederken Freudyen psikanalitik teorinin dahil edildigi ilk 6nemli
calisma olarak gosterilmektedir. Benedict'e goére, hem grup hem de birey

davraniglarint iireten, kiiltiirel faktorlerin 6zgiin bir sekilde yapilandirilmasiyda.
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Benedict, bunun dogru oldugunu savunmustur ¢ilinkii bir kiiltiiri olusturan kurumlar
“psikolojik bir birlik” sergilemekte ve bireysel kisilik, bu birligin dogrudan bir
yansimasit olmaktadir (Clark, 1990:68). Kiiltliriin unsurlari, standart calisma
prosediirleri, varsayimlar, araglar, normlar, degerler ve ¢evreyi anlamaya yonelik
aligkanliklar1 icermektedir. Algilama ve bilis, cevreden alinan bilgilere dayanmakta ve
bu nedenle psikologlarin ilgisini ¢eken unsurlar olmaktadir. Kiiltiir, hangi unsurlara
dikkat edilmesi ve hangi unsurlarin ne kadar oncelikli olacagi konusunda kurallar
belirlemektedir (Triandis, 2001: 908). Kiiltiirel kosullar, bir grubu tanimlayan ve
nesiller boyu aktarilan ortak diisiinme, inang, alg1 ve degerlendirme bi¢imlerini ifade
etmektedir. Ozellikle kiiltiir, bir ulus ya da toplulugu digerlerinden ayiran, dzellikle
uygun toplumsal cinsiyet rolleri ve bu rollerin davranis bi¢imleri araciligiyla, dini,

siyasi veya diger yiiksek deger tagiyan baghiliklar1 icermektedir (Clark, vd. 1991:48).

Kiiltiir, topluluklar arasindaki en belirgin farklilastirict unsurlardan olmaktadir.
Insanlarin  birbirleriyle etkilesimde bulunmalari ve ortak yasamalari, kiiltiiriin
olusumuna katkida bulunmaktadir. Boylece kiiltiirlerin zamanla diger kiiltiirlerden
beslendigi ortaya ¢ikmaktadir. Diinyadaki yasamin baslangicindan bu yana evrende
cok farkli kiiltiirler yagamistir. Kiiltiir tanimlarina bakildiginda, kiiltiirii incelerken
bir¢ok farkli tarzin farkina varilmasina yol agmaktadir. Literatiirde en ¢ok kabul goren

kiiltlir tanimlar1 Tablo 1’de agiklanmaktadir.
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Tablo 1: Kiiltiir Tanimlari

Arastirmaci Yil Tamm
Kiiltiir, insanin toplumun mensubu olarak kazanim sagladigi sanat, inang,
Tylor 1871 | bilgi, gelenek, ahlak ve diger aliskanlik ve beceri gibi degerleri igeren
kompleks bir biitiindiir (akt. McCort ve Malhotra, 1993:97).
Linton 1936 | Kiiltiir, insanligin birikmis sosyal mirasidir (akt. Berry vd., 1992:86).
. Kiltiir, insanlarin olusturdugu c¢evresel bir unsurdur (akt. McCort ve
Herskowit 1948
CISROWIS Malhotra, 1993:97).
Parsons and 1951 Kiiltiir, belirli standartlar igerir ve bireylerin degerleri, bu standartlara ne
Shills kadar bagli olduklarin1 gostermektedir (akt. Erez ve Earley, 1993:24).
Kiiltiir, bireylerin toplum iginde kabul gérebilmesi i¢in bilmesi veya inanmasi
Kroeber ve 1951 gereken her seyi kapsamaktadir. Bu, insanlarin diisiincelerini sekillendiren,
Kluckhohn algilarini, baglanti kurma yontemlerini ve diger yorumlama bigimlerini
belirleyen bir modeldir (akt. Hofstede, 1984:14).
Kiiltiir, genellikle semboller aracilifiyla Ogrenilen ve paylasilan, insan
gruplarinin 6zgiin basarilarini yansitan ve sanat eserlerinde somutlasan, belirli
Kluckhohn 1954 | diistinme, hissetme ve tepki verme bigimlerinden olusur. Kiiltiiriin 6ziinde,
tarih boyunca gelismis ve secilmis geleneksel fikirler ile bu fikirlerle
baglantili degerler bulunmaktadir (akt. Erez ve Earley, 1993:24).
Kiiltiir, insan tarafindan sekillendirilmis c¢evreye dair bireysel bir algidir.
Triandis 1972 Kiiltiirin  kisisel yonleri, inanglari, QagerImlé'II‘l, §osya1. uyaranlarlvn
smiflandirmalarini, tutumlari, normlari, degerleri ve bireylerin paylastig
rolleri kapsamaktadir (akt. Erez ve Earley, 1993:26).
Hofstede 1984 Kultur, bir insan toplulugunun bireylerini diger gruplardan ayiran ortak
zihinsel yapilandirmadir (Hofstede, 1984:21).
Soika ve Kiiltiir, dil, degerler ve inanglar gibi temel unsurlar1 kapsayan, belirli bir
v . o
TaJns hai 1995 | toplum veya grup iginde sosyal olarak oOgrenilmis davranis kaliplari ve
u o . .
: anlamlarin etkin bir toplamidir (Sojka ve Tansuhaj, 1995:7).
Kiltiir insanlarin yasam bic¢imlerini, yasam bigimleri de onlarin tiiketim
Kog 2019 | kaliplarmi etkilemektedir. Kiiltiir, kisaca bir sosyal gruptaki insanlarin

paylastiklart ortak anlamlardir (Kog, 2019: 399).

Yapilan tanimlarda da goriilmektedir ki kiiltiir, kapali bir kutu olmayan

iilkelerin de etkisi ile yillardir diinyada yasanan kiiltiirel degisimlerin toplumlari

etkileyerek, hizla kiiltiirel bir degisim siirecine siiriiklemistir. Hofstede toplumlar

arasinda var olan kiiltiirel farkliliklardan sorumlu olan unsurlart birbirinden ayirmistir.

Bunlari, dig taraftan baslayarak semboller (dil, jestler, tiim toplum i¢in anlam tasiyan

isaretler), kahramanlar (taklit edilecek, belirli bir kiiltiir tarafindan deger verilen

figiirler), ritiieller (baskalarina saygi gosterme, selamlasma sekilleri, dini tdrenler),
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degerler (neyin iyi, neyin koti oldugunu tanimlama yetenegi) olarak aciklamistir
(Hofstede 2000:43). Hofstede insanlarin hayatlarinin ilk 10 ila 20 yili i¢inde kiiltiirii
ve kiiltiiriin degerlerini ve belirli bir kiiltirde kabul edilebilir davraniglar
ogrendiklerini ifade etmektedir. O donemde ebeveynlerinin, biiylikanne ve
biiyiikbabalarinin, 6gretmenlerinin, sosyal gruplarinin bilgilerinden yararlanmakta ve
bu donemin sonuna yaklagirken, yavas yavas agirlikli olarak yeni uygulamalara
odaklanan bagka bir bilin¢li 6§renme yoluna ge¢meye baslamaktadir (Hofstede vd.,
2010: 9-10). Bu kapsamda kiiltiir, belirli bir toplumun nesilden nesile aktarilan tiim
kazanimlaridir. Bu, belirli davraniglar1 tanimlayan bir dizi kural, kavram ve terimi
icermektedir. Kiiltiir kavraminin karakteristik o6zellikleri asagida Ozetlenmektedir

(Matsumoto ve Juang 2007:26-27):

e Kiiltlir zamanla degismekte ve gelismektedir.

e Belirli bir kiiltiir icinde yasayan tiim insanlarin zihninde var olan kurallar,
davraniglar, degerler ve tutumlar sistemi bulunmaktadir.

e Hem bir bireyi hem de bir grubu ifade etmektedir.

e Amaci grubun hayatta kalmasidir.

e Bir grup icindeki bireyler tarafindan degisen derecelerde (tekdiize olmayan)
kabul edilmektedir.

e Nesilden nesile aktarilmakta, dolayisiyla nispeten kalici bir yapiya sahip

olmaktadir.

Kiiltiir, bir toplumda her diizeyde isler ve kurallari, bireysellikten is diinyasina
ve devlet liderligine kadar sosyal rolleri ve iletisimi diizenlemektedir. Kiiltiir;
degerleri, tutumlar1 ve davranislariyla iletisim kurallarimi belirlediginden 6rnegin
ahlaki konular, miizik hayranli§i ya da siyaset gibi baz1 olgulara iligkin
degerlendirmelerde de kullanilabilmektedir (Benli ve Ferman, 2019: 105). Kiiltiir,
genel anlamda bir toplulugun ortak yasam bi¢imi olup, kiiltiiriin her tanimi belirli bir
yoniine odaklanarak onu farkli acilardan incelemeyi gerektirmektedir (Beryy vd.,
2002:2). Kiiltiir terimi artik giinliik dilimizin bir par¢asi oldugundan, antropoloji ve
kiiltiirleraras1  psikolojide bu terimin giinlik kullanimlardan farkli ifadeleri
bulunmaktadir. Kiiltiir sadece resim, klasik miizik gibi yiiksek kiiltir ile smnirl
olmayan biinyesinde insan yasaminin iiriinleri arasinda yer alan ¢izgi roman ve pop
miizik gibi iiriinleri de biinyesinde barindirmaktadir. Medeni ve ilkel topluluk ayrimi

yapilmadan her toplumun kiltiirii vardir. Bir toplulugun insanlardan olustugunu
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kiiltiiriin ise ortak bir yasam tarzi oldugunu sdylemek miimkiindiir. (Berry
vd.,2002:229).

Kiiltiir, bir toplumun tiim diizeylerini (6rnegin ulus, gruplar ve bireyler)
etkilemektedir. Ancak roller farkli diizeylerde ve biraz farkli olmaktadir. Bugiine
kadar bilimsel c¢aligsmalar ii¢ kiiltiirel yonelim diizeyini arastirmistir. Birinci kiiltiirel
yonelim diizeyi makro diizey veya Kkiiltiirlerin cografi alanlar ve etnik gruplar
diizeyinde kolektif bir olgu olarak arastirilmasidir (Hofstede, 1984:20). Bu bakis acis1
kiiltiirler arasinda dilsel veya dinsel benzerliklerin nasil olustuguna dair fikir
vermesine ragmen ¢ok dilli lilkeler gibi bazi olgular agiklayamamaktadir (Bouchet,
1995:72). incelenen ikinci kiiltiirel yonelim diizeyi sosyal gruplar diizeyidir (Parsons,
1977:74) ve bu diizeyi arastiran ¢alismalar toplumsal gercekliklerin, yasam tarzlarinin
ve tiiketim kaliplarmin nasil olustuguna dair i¢ goriiler saglamaktadir. Ugiincii
kiiltiirel yonelim diizeyinde kiiltiirler mikro veya bireysel diizeyde incelenmekte ve bu
da kiiltiirtin bireysel davranisi nasil etkiledigine dair i¢cgorii saglamaktadir. Bu
caligmalar oOzellikle kiltliriin bireylerin zihninde nasil temsil edildigini ve bunun
insanlarin ig-psikolojik dinamiklerini nasil sekillendirdigini ortaya c¢ikarmaktadir
(Mennicken, 2000:102). Baska bir ifadeyle, kiiltiiriin arka plan etkisini ve kiiltiiriin,
tiyelerinin bilislerini, duygularin1 ve davranislarini bilingsizce nasil sekillendirdigini
belirlemeye yardimci olmaktadir (Kroeber-Riel vd., 2009:81). Kiiltiirden ve onun
bireysel diizeydeki etkilerinden bahsedildiginde, bu etkiler ile kisilik arasinda ayrim
yapmak cok onemlidir. Mikro diizeydeki kiiltiir ile kisilik arasindaki benzerlikler
gozardi edilemez (her ikisi de bireysel farkliliklara dayanmaktadir). Ancak mikro
diizeydeki kiiltiir daha az sayida 6zellikten olusmakta, farkl kiiltiirler arasinda daha
fazla varyasyona sahip olup bir kiiltirde daha homojen yap1 gostermektedir. Ayrica
birden fazla nesil arasinda kisilik farkliliklarindan daha istikrarli goriinmektedir
(Matsumoto ve Juang, 2004:28). Ayrica kisiligin kiiltiir gibi sosyal etiketleme ve
ortaklasma islevi yoktur. Son olarak, kisilik 6zelliklerinin ¢esitliliginin 6nemli bir
kismi kalitsaldir, kiiltiir ise tamamen Ogrenilmekte ve kisisel deneyimlerle

degistirilebilmektedir (Hofstede vd., 2010: 21; De Mooij, 2004: 74).

2.2. Kiiltiir Boyutlar:
Hofstede kiiltiirli en basit haliyle “bir grup insani ¢evreleyen ve onlarin bir¢ok
benzer tutumu paylasmalarini etkileyen bir ortam” olarak tanimlamaktadir (Hofstede,

1991:25). Bu ortam, insan davranigini anlamak i¢in bu terimi analiz etmeye ve
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anlamaya calisan bilim insanlarinin ilgisini ¢ekmis, birgok aragtirmacit Hofstede nin
boyutlar1 yoluyla ilgili kiiltiir teorileri gelistirmistir. (Hofstede ve Bond, 1987; Clark
vd., 1991; Dorfman ve Howell, 1988; Inkeles ve Levinson, 1969; Keillor ve Hult,
1999; Schwartz, 1994; Steenkamp, 2001; Soares vd. 2007).

Kiiltiirel boyutlar, bireysel egilimlerin yan1 sira bir topluluktaki iki veya daha
fazla grup arasindaki genel egilimleri ve davraniglari tanimlayan soyut yapilar
olmaktadir (Matsumoto ve Juang, 2004:28). Hofstede vd.’ye (2010) gore insan
kiiltiirli, insan dogas1 olarak adlandirilan daha genis ve genel bir yapinin pargasi
olarak gozlemlenebilmektedir. Ozellikle insan dogasi, tiim insanlar igin ortak olan
insan isleyisinin ve varolusunun temel biyolojik, fiziksel ve psikolojik 6zelliklerini
kapsamakta olup tamamen kalitsaldir ve tiim insanlar ig¢in evrenseldir. Ayni
benzetmeyle kiiltiirli sosyal programlama veya zihinsel yazilim olarak tanimlayarak,
insan dogasin1 da igletim sistemine benzetmistir. Dolayisiyla farkli duygular
deneyimleme, baskalariyla iletisim kurma, g¢evreyi gozlemleme yetenegi insan
dogasinin bir pargasi olmaktadir. Ancak tiim bu deneyimlerle ne yapildigi, bunlarin
nasil ifade edildigi kiiltiirii sekillendirmektedir. Insan dogasinin aksine kiiltiir, bir

gruba veya insan kategorisine 6zgii olup 6grenilmektedir (Hofstede, vd., 2010: 24).

Hofstede (2010) kiiltiirel farkliliklarin ¢ekirdegini (bir sogan katman
benzetmesiyle i¢ diinyasini), “Degerler” olarak ac¢iklamaktadir. Degerler belirli
durumlarin digerlerine tercih edilmesi yoniindeki egilimleri ifade etmektedir
(Hofstede, 2010:9). Degerler, kiiltiirel gruplari, toplumlar1 ve bireyleri karakterize
etmek, zaman iginde degisimi izlemek ve tutum ve davraniglarin motivasyonel
temellerini agiklamak i¢in kullanilmaktadir (Schwartz, 2012:3). Insan degerleri,
insanlarin hayatlarinda rehber ilke olarak hizmet eden, 6nemi degisen, arzu edilen
hedefler olarak tamimlanmaktadir. Insanlar degerlerini takip ederken ortaya cikan
sosyal ve psikolojik ¢atigmalar, deger sistemlerine yap1 kazandirmaktadir. Ornegin,
basar1 degerlerinin pesinden gitmek, iyilikseverlik degerlerinin pesinden gitmekle
catigabilmektedir. Kisinin kendisi i¢in kisisel basar1 arayisi, yardimina ihtiya¢ duyan
bagkalarinin refahin1 artirmaya yonelik eylemleri engelleyebilmektedir. Deger
oncelikleri arasindaki olast ¢atigmalar ve uyumluluklar toplam deseni, kiiltiirlerarasi
caligmalarda desteklenen bir deger sistemleri yapisi olusturmaktadir (Schwartz,
1994:4-5). Bir kiiltiirde tiim degerler kabaca hiyerarsik olarak diizenlenen “pozitif

degerler ve negatif degerler” olmak {izere iki smmifta agiklanmaktadir. Bu
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siiflandirma yoluyla degerler, hangi davranislarin, eylemlerin ve degerlendirmelerin
arzu edilir ve izin verildigini, neyin arzu edilmedigini ve yasaklanmadiginm
tanimlamaktadir. Kiiltiirel degerler birey i¢in ¢ok dnemlidir, ¢ilinkii 1yi-kotii ve dogru-
yanlis arasindaki farki kolayca karsilastiran ahlaki bir pusula olusturmakta ve bu da
kisinin giinliik durumlarda nasil davranacagma karar verirken hayatini
kolaylastirmaktadir (Williams, 1970:88). Hofstede (2010) degerleri, art1 ve eksi tarafi
gosteren bir okla birlikte hissedilen, asagida aciklanan eslesmelerle ilgili duygular

olarak agiklamaktadir (Hofstede, 2010:9):

o Kaotiiye karsi iyi.

e Kirliye kars1 temiz.

e Tehlikeliye kars1 giivenli.

e Yasaklanmisa kars1 izin verilmis.
e Terbiyeliye kars1 edepsiz.

e Ahlakliya kars1 ahlak dist.

e Cirkine kars1 giizel.

e Dogal olmayana kars1 dogal.

e Anormal olana karsi normal.

e (eliskili olana karst mantikli.

e Akilc1 olmayana kars1 akilci.

Sekil 3 degerlerimizi ve uygulamalarimizi ne zaman ve nerede edindigimizi
gostermektedir. Degerlerimiz hayatimizin erken donemlerinde kazanilmaktadir.
Bir¢ok diger canliya kiyasla, insanlar dogduklarinda hayatta kalmak icin oldukca
eksik donanima sahip olsa da, insan fizyolojisi yaklasik on ila on iki yillik bir alict
donem saglamakta; bu siire zarfinda ¢evreden gerekli bilgileri hizli ve biiyiik dlctide
bilingsizce dgrenebilmektedir. Bu, semboller (dil gibi), kahramanlar (ebeveynlerimiz
gibi) ve ritiielleri (tuvalet egitimi gibi) icermekte ve en dnemlisi, temel degerlerimizi
icermektedir. Bu donemin sonunda, yeni uygulamalara odaklanilarak, kademeli olarak

farkl, bilingli bir 6grenme yontemine gegilmektedir (Hofstede, 2010:10).
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Sekil 3: Degerlerin ve Uygulamalarin Ogrenilmesi
Kaynak: Hofstede, 2010:10.

Literatiirde kiiltiirel boyutlar1 aragtiran ve arastirma sonuglarina gore
siniflandirarak  teorilestiren en temel arastirmacilar ve sonuglari asagida

acgiklanmaktadir:

Daha az arastirilan ancak ayni zamanda popiiler olan bir ¢caligma da Schwartz
tarafindan yapilmistir. Kiiltiir diizeyi ¢alismasinda Schwartz {i¢ temel boyut belirlemis

olup bu boyutlar (Dirlik, 2022:123):

e Muhafazakarhiga kars: Ozerklik,
e Hiyerarsiye kars1 Esitlik¢ilik ve
e Ustaliga kars1 Uyum’dur.

Schwartz, insanlarin biyolojik ihtiyaclari, sosyal etkilesimleri diizenleme
gereksinimleri ve grup ile toplumsal gereklilikleri karsilama ihtiyaglarini agiklamak
ve bu davraniglar1 gerekgelendirmek icin ti¢ evrensel biligsel temsilden yola ¢ikarak
on farkli deger tipini tanimlamistir. Bu deger tipleri sunlardir: gii¢, basari, hazcilik,
uyarilma, 6zyonelim, evrenselcilik, iyilikseverlik, geleneksellik, uyum ve giivenlik. Bu
degerler, insanlarin sosyal ve bireysel ihtiyaclarin1 karsilamada nasil farkh
yaklagimlar benimsediklerini anlamak i¢in kullanilmaktadir (Demirutku ve Siimer,

2010:18).
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Hofstede bagimsiz faktorleri elde etmek icin faktor analizini kullanirken,
Schwarz kiiltiirel degerlerin tim igerik alanini yakalamak i¢in ¢ok boyutlu bir
Olceklendirme yaklagimi kullanmistir. Schwartz’in c¢alismasinin ardindaki fikir,
Hofstede’nin kendi kiiltiirel boyutlarina goére degisen farkli davraniglar ve
uygulamalar sergileme yoniindeki hedefinin aksine, kiiltlirel degerleri ve bunlarin is
tizerindeki etkilerini degerlendirmektir. Muhtemelen hem Hofstede hem de
Schwartz’dan ilham alan Trompenaars (1993) ve daha sonra Trompenaars ve
Hampden-Turner (1998), kiiltiirel farkliliklarin tilkeler arasindaki isyeri davraniglarin
nasil etkiledigini acgiklamay1 aragtirmiglardir (Trompenaars, 1993:33; Hampden-

Turner, 1998:55).

Kiiltiirel sistemlerin Parsons’in (1951) bes boyutunu (duygusalliga karst
duygusal tarafsizlik, kendini diistinmeye karsi toplumu diigiinme, evrenselcilige karst
ozelcilik, kim olduguna deger bicmeye karsi ne yaptigina deger bi¢me, ozgiilliige
kars1 yayginlik) ve Kluckhohn ve Strodtbeck’in (1961) iki boyutunu (ardistk zamana
karst eszamanli zaman ve  i¢sel yonelime karst digsal yonelim) alarak Trompenaars
ve Hampden-Turner, Tablo 2’de kiiltiirel farkliliklar1 agiklayan yedi boyutu
“evrenselcilige karsi durumsallik, bireycilige karsi kolektivizm, belirgine karsi yaygin,
tarafsizliga karsi duygusallik, basarmaya karsi tammlama, ardisik zamana karst
eszamanli zaman ve ig¢sel yonelime karsi digsal yonelim” seklinde yeniden
siniflandirmistir. Fons Trompenaars ve Charles Hampden-Turner, 1998 yilinda
yaymmladiklar1 “Riding The Waves of Culture: Understanding Diversity in Global
Business™ adli kitaplarinda bu Yedi Kiiltiir Boyutu agiklamaktadir. Modeli gelistirmek
icin, diinya ¢apinda ¢esitli kiiltiirlerdeki insanlarin tercih ve degerlerini aragtirmada 10
yil harcamiglardir. Trompenaars ve Hampden-Turner, farkli kiiltiirlerden gelen
insanlar1 farklilastiran bu tercihlerin Tablo 2’de agiklanan yedi boyutta nerede yer
aldiklarina gore aciklamistir. Bu boyutlarin, farkli kiiltiirel ge¢mislerden gelen
insanlart daha iyi anlamak ve onlarla daha iyi ¢alisma iligkileri kurmak i¢in, o6zellikle
diinyanin dort bir yanindaki insanlarla is yapilmakta ise veya ¢esitli bir ¢alisan grubu
yonetilmekte ise faydali olarak kullanilabilecegini Oonermislerdir

(https://eastsideforall.org/: 08.08.2024).
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Tablo 2: Kiiltiiriin Yedi Boyutu

Boyut Ozellikler Stratejiler Tipik
Kiiltiirler
“Evrenselcilik” | Evrenselcilik Evrenselcilik Evrenselcili
. . k
karsisinda Insanlar yasalara, | Insanlarin ¢aligmalarinin,
“Durumsalhk” | kurallara, degerlere ve | degerleri ve inanglar1 ile nasil | ABD,
yiikiimliiliklere biiyiik | baglantili oldugunu anlamalarina | Kanada,
(Kurallar ve | . o
Lo onem vermektedir. Bu | yardimci olun. Birlesik
liskiler yoOnergeler Krallik,
Arasindaki dogrultusunda (1) Agik talimatlar, sire¢ler ve | yyo11anda
Denge) insanlara  adil  bir prosedﬁrléf.sgglayfn. ) Almanya,
sekilde  davranmaya (2) Verdiginiz sozleri tutun ve Iskandinavy
caligmakta, ancak tutar‘h olun. o |a Yeni
kurallar iligkilerden (3) Insanlara karar vermeleri icin Zelanda,
once gelmektedir. Zagi lan1y1 g Avustralya
(4) Kararlar1 objektif bir siiregle | . fsvicre
alim ve sonugtan etkilenen diger
kisilere diislincelerinizi agiklayin.
Durumsallik Durumsallik Durumsalltk
Insanlar, yasamlarim Rusya,
belirleyen kurallarn, | ) : Latin
icinde bulunduklari Insanlara 6zerklik tantym. Amerika ve
kogullar ve iligkiler (1) Karar verirken bagkalarmin Cin.
tarafindan o .
i . ihtiyac¢larina saygi gosterin.
l.)ehrlendlglne | (2) Karar verme siirecinde esnek
inanmaktadir. Bir
| olun.
dum.ma 'Verdlklerl (3) Iliskiler kurmak ve insanlari
tepki, o anki kosullara d L -
, ) | daha iyi tamimmak i¢in zaman
ve  kimlerin  dahil .
ayirin, boylece onlarin
olduguna bagh olarak | ., .. -
e ) ihtiyaglarimni daha 1yl
degisebilmektedir. e
anlayabilirsiniz.
(4) Bagkalarinin uymasi gereken
onemli kurallarn1 ve politikalar
vurgulayin.
“Bireycilik” Bireycilik Bireycilik Bireycilik
karsisinda .
Insanlar kisisel (1) Bireysel performansi 6viin ve | ABD,
“Kolektivizm/ | ozgiirliige ve basariya | ddiillendirin. Kanada,
Toplumculuk” | inanmaktadir. Kendi ) Birlesik
kararlarini kendilerinin (2) Calisanlara kendi kararlarimi Krallik,
(Birey vermesi gerektigine ve Yenfle ) er inisiyatif ~kullanma Iskandinavy
karsisinda kendilerine bakmalari Ozgiirligi tantym. a, Yeni
Grup) ey .
gerektigine (3)Insanlarin  ihtiyaglarin1  grup Zelanda,
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Tablo 2 nin devami

(Birey ve Grup | inanmaktadir. veya organizasyonun ihtiyaglari | Avustralya
Arasindaki ile iligkilendirin. ve Isvicre.
Mliski)
(4) Onlara yaratici olmalar1 ve
hatalarindan ders ¢ikarmalar ig¢in
firsat verin.
Kolektivizm/Toplumcul | Kolektivizm/Toplumculuk Kolektivizm/
uk Toplumculu
(1) Grup performansini oviin ve | .
Insanlar, grubun | ddiillendirin.
bireyden daha Onemli ) ) ) . Japonya ve
olduguna ve sadakat (2) Bireyleri halka agik bir sekilde | | 0
karsihginda yardim ve | OVImeymn. Amerika ile
giivenhk sagladigma (3)insanlarin karar verme siirecine Afrlka'
inanmaktadir. Grup . ... | dilkeleri.
) baskalarini dahil etmelerine izin
her zaman bireyden .
. verin.
once gelmektedir.
(4)Ayrimeilik yapmayin.
“Spesifik Spesifik Olma Dogrudan ve net olun. Amerika
Olma” ) . Birlesik
karsisinda Insanlar is ve &zel | ()lliskileri giiglendirmeden 6nce | poyjetleri
“Yaygi yasamlarini ayn | insanlarin hedeflerine odaklanm. | g;4 esik
Olma” tutmaktadir. Sonug Krallik
olarak, iliskilerin is (2)Agik talimatlar, siliregler ve i ’
) ’ .. - svigre,
(Insanlarin NF: hedefleri ' ﬁzerinfie? prosediirler saglaym. Almanya,
Kadar  Dahil | fazla bir etkisi (3)insanlarin is ve ev yasamlarim | Iskandinavy
Oldugu) olmadigini .. .

o ayr1 tutmalarina izin verin. a ve
diisiinmekte ve Hollanda.
kisilerin kisisel olarak
iyl anlagmadan birlikte
calisabileceklerine
inanmaktadir.

Yaygin Olma (1) Is hedeflerine odaklanmadan | Argentina,
. . ) once, insanlarla iyi bir iligki | Spain,
Insanlar iy ve ozel kurmaya odaklanin.

yasamlar1 arasinda bir Russia,
ortiisme oldugunu | (2) Calisigmiz kisiler ve is | India,
gormektedir. Iyi | yaptigimz kuruluslar hakkinda

ge g . . . ey qee. . - and China.
iliskilerin is | olabildigince ¢ok bilgi edinin.

hedeflerine  ulagsmak

igin  hayati Gneme (3) Sosyal etkinliklerde is
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Tablo 2 nin devami

sahip olduguna | konusmalarma ve is yerinde
inanmaktadir ve mesai | kisisel sohbetlere hazirlikli olun.
saatleri disinda o o
meslektaslart ve | @ Sosyal etkinlik davetlerini
miisterileriyle  vakit reddetmekten kaginmaya c¢aligin.
gecirmektedir.

“Notr” Notr (1) Duygulariniz1 etkili bir sekilde | Amerika
. yOnetin. Birlesik

karsisinda Insanlar  duygularim Devletleri
kontrol etmek ig¢in | (2) Beden dilinizin olumsuzluk Birlesik

[13 b

Duygusallik biiylik bir ¢aba sarf | ifade etmediginden emin olun. Krallik

(Insanlarmn etrlnek;ed'lr: Alal 3) Toplantilarda ve | Isvigre,

Duygulanm (ely emlzllildan k | ctkilesimlerde  “konuya  sadik Almanya,

Ifade Etme | ©4Y8Y co ”» Iskandinavy

kalin.

Sekli) daha fazla ave
et.kl.l‘em‘e‘:kted.lr: e (4) Insanlarm tepkilerini dikkatle | Hollanda.
dusundukle?rml ] Ve.ye? izleyin, ¢linkii gercek duygularini
— g klerind gostermekte isteksiz olabilirler.
acgiga
vurmamaktadirlar.

Duygusallik (1) Insanlarla giiven ve uyum insa | Arjantin,
. etmek i¢in acik olun. Ispanya,
Insanlar, igyerinde bile Rusya
spontane sekilde | (2) Hedeflerinizi iletmek igin Hindistan
duygularini ifade | duygularinizi kullanin. ve Cin.
etmenin yollarini o
bulmaktadir. Bu | 3 Catlsfnalarl .k.ISIS.el }.1ale
kiiltiirlerde, duygu gflmeden’(‘)‘r}ce .etklh bir sekilde
gbstermek hos yonetmey1 ogrenin.
ka?sllanmal'cta ve kabul (4) Pozitif beden dili kullanin.
edilmektedir.

(5) lyi bir tutum sergileyin.

“Basarma” Basarma (1) lyi performansi uygun bir | Amerika
. sekilde odiillendirin ve takdir | Birlesik

karsisinda Insanlar, kim edin. Devletleri
oldugunuzu Kanada

(13 3 3 2 ]

Ascription yaptiklariniza gore | (2)Unvanlart  yalmizca  gerekli Avustralya

(insanlarn degerlendirmekte  ve | oldugunda kullanin. ve

T, degeriniz buna gore i ;
Statiyli Gorme e Iskandinavy
Sekli;,u belitlenmektedir. Bu | (3) Lyl bir rol model olun. .

kiiltiirler, kim
olursaniz olun,
performansa deger
vermektedir.
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Tablo 2 nin devami

Ascription (1) Unvanlari, 6zellikle insanlarin | Fransa,

. organizasyondaki statiisiinii | Italya,

Insanlar, kim netlestirdiginde, kullanin. Japonya ve

oldugunuz i¢in deger Suudi

gormeniz  gerektigine | (2)Ozellikle kararlar sorgularken, | A - pistan.

inanmaktadir. Bu | otorite sahiplerine saygi gosterin.

kiiltiirlerde gii¢, unvan

ve pozisyon énemlidir (3) Otorite sahiplerini zor duruma

ve bu roller, insanlarin dustirmekten kaginin.

davraniglarini

belirlemektedir.
“Ardisik Ardisitk Zaman (1) Aym1 anda birka¢ etkinlige | Almanya,
Zaman” . veya projeye odaklanin. Birlesik

Insanlar, olaylarm Krallk  ve
Karsisinda mantikli  bir sirayla | (2) Dakik olun. Amerika
“Eszamanh erceklesmesini tercih o
Zainan” ftmgektejir. Dakiklige, (3)Net son tarihler belirleyin ve Eler\llel:egﬁ(eri
. planlamaya (ve onlara sadik kalin. )
(Insanlarin planlara sadik
Zamani kalmaya) ve programa
Yonetme Sekli) baglh kalmaya biiyiik

onem vermektedir. Bu

tur kiiltlirlerde “zaman,

paradir” ve

programlarmin

bozulmasindan

hoslanmazlar.

Eszamanl Zaman (Dise yaklasiminizda esnek olun | Japonya,

. ve bagkalarinin da ayni sekilde | Arjantin ve

Insanlar ge¢mis, simdi esnek olmasina izin verin. Meksika.

ve gelecegi i¢ ice

gecmis donemler | (2) Hedeflere ulagsmada dakiklik

olarak ve son tarihler Onemliyse,

gormektedir.Genellikle | bunlarin 6nemini vurgulaym.

ayni anda birkag proje

iizerinde ¢alismakta ve

planlar1 ve taahhiitleri

esnek olarak

degerlendirmektedir.
“Iesel Icsel Yonelim (1) Baskalarinin  becerilerini | Israil,
Yonelim” . gelistirmelerine ve dgrenmelerini | Amerika

Insanlar,  hedeflerine kontrol altina almalarmma izin | Birlesik
Karsisinda ulasmak- . igin verin. Devletleri,
“Dssal (;evre.lerlnl . kontrol ' ' ] Avustralya,

edebileceklerine (2) Insanlarin hemfikir oldugu net
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Yonelim”
(Insanlarin
Cevreleriyle
[liskilenme
Sekli)

inanmaktadir. Bu, | hedefler belirleyin. Yeni
ekiplerle ve Zelanda ve
organizasyonlar icinde (3)Anlasmazliklar konusunda agik Birlesik
nasil ¢alistiklarini da olun ve insanlarin yapict bir Krallik.
kapsamaktadir. catismaya katilmalarma olanak

taniyin.
Dussal Yonelim (Dinsanlara islerini etkili bir | Cin, Rusya

Insanlar, doganin veya
cevrelerinin onlari
kontrol ettigine
inanmaktadir. Iste ve
iliskilerde, eylemlerini
baskalarina odaklarlar
ve miimkiin oldugunca
catismadan

kaginmaktadirlar.

sekilde yapmalar1 igin gerekli
destek ve kaynaklari saglayn.

(2) Onlara rehberlik edin ve
bildirim
boylece eylemlerinin sonuglarini
bilebilsinler.

diizenli  geri verin,

(3) Insanlara iyi bir s
¢ikardiklarindan emin olun.

(4) Catigmalar1 hizli ve sessiz bir
sekilde yonetin.

(5) Insanlarin giivenini artirmak
icin elinizden geleni yapin.

(6)Baskalarini islerinin
sorumlulugunu almaya tesvik
edin.

ve Suudi
Arabistan.

Kaynak: Fons Trompenaars ve Charles Hampden-Turner, 1998’den
akt. https://eastsideforall.org/: 08.08.2024.

GLOBE (Kiiresel Liderlik ve Orgiitsel Davrams Etkinligi) arastirma projesi

Robert House baskanligindaki bir grup bilim insan1 tarafindan yiiriitiilmiistiir. Grup,

kiiltiirleraras1 ve orgiitsel teoriye iliskin mevcut literatiiriin incelenmesine, 60’tan fazla

iilkede yapilan coklu goriismelere ve odak gruplarina dayanarak dokuz bagimsiz

kiiltiirel boyut gelistirmistir. Bu boyutlar “giic mesafesi, belirsizlikten kacinma,

giriskenlik, kurumsal kolektivizm, grup i¢i kolektivizm, gelecek odakliligi, performans

odaklihigy, insani odaklilik ve cinsiyet esitligi “dir. GLOBE caligsmasi kismen Hofstede

tarafindan yapilan arastirmaya dayansa da, hem kurumsal hem de toplumsal diizeyde

hem kiiltiirel uygulamalar1 hem de degerleri 6l¢erek daha da ileri gitmistir. Buna ek

olarak, GLOBE c¢aligmasi kiiltiirel degerlere ve uygulamalara iki perspektiften (yanit

verenlerin her seyin nasil oldugunu diisiindiigii ve nasil olmasi1 gerektigini diisiindiigii)

bakmay1 denemistir (Wolf, 2006:62-63).
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Asyalilarin ~ kolektivist bir  kiiltire sahip olduklar1 sOylense de,
komiiniteryanizm, muhafazakarlik ve baghlik gibi kolektivizmin belirli alt boyutlar
vardir. Goriiniiste benzer olabilirler, ancak basit geleneksel kolektivizmle
karsilastirildiginda belirgin bireysel farkliliklara sahiptir. Asya iilkeleri i¢in, kiiltiirel
benzersizlikleri siniflandirmak ve anlamak icin daha rafine kiiltiirel boyutlar gerektigi
problemi ile Bae vd. (2018) Hong Kong, Japonya ve Kore'deki {iiniversite
ogrencilerini baslangi¢c veri noktalar1 olarak kullanarak, Kuzeydogu Asya tiiketici
kiiltiirii boyutlarin1 ve bunlarin farkliliklarini incelemektedir. Kuzeydogu Asya'nin
kiiltiirel boyutlar1 bu sinirli analizle tam olarak temsil edilemese de, bu veri noktalari
Kuzeydogu Asya kiiltiiriiniin daha kapsamli bir sekilde haritalanmasina yonelik dncii
bilgiler = sunmaktadir. Bu  c¢alismada  kiiltir =~ boyutlart  “normatiflik,
komiiniteryanizm/topluluk¢uluk, muhafazakarlik, ifade edilen kisilik ve baglilik”
olmak iizere agagida agiklanan bes kiiltiirel boyutta tanimlanmaktadir. Geng yetiskin
tilketiciler arasindaki kiilttirel benzerlikler ve farkliliklar derinlemesine incelenmis ve
normatiflik, topluluk¢uluk, muhatazakarlik, ifade edilen kisilik ve baglilik gibi ortak

kiiltiirel boyutlarin bu bolgelerde var oldugu ortaya konulmustur.

o Normatiflik (Kural Uyumu); kisilerin davranig ve tutumlarinin nasil
yapilacagim1 gosteren yazili ve yazisiz kurallardir (Dikecligil,
2007:134). Normatiflik, 6z diizenlemeleri yansitan normatif ilkelerdir.
Kural gozetimi normatiflik boyutunun ana konseptidir. Bu boyut,
kendini disipline etme {izerine odaklanan Bati kiiltiirel degerlerinin bir
yansimasidir (Bae, vd., 2018:26).

o  Komiiniteryanizm/Topluluk¢uluk; daha makroskopik bir bakis agisiyla
ilke veya genel olarak insanliga odaklanmaktadir (Bae, vd., 2018: 26).
Toplumcu kiiltiir yapisina sahip bireylerde bu kiiltiir yapisindan
kaynakli birbirlerini merak ederek devamli birbirlerinden haberdar
olma ve istedikleri an birbirlerine ulagmak kaygis1 ylksektir
(Bayramoglu, 2018:22). Toplumun diger iyeleriyle goniillii olarak
duygusal baglarla iliski kurulabilmektedir. Japonlarin kolektivist bir
kiiltiire sahip olduklar1 sdylenir, ancak Japonlarin kolektivist 6zellikleri
diger Asya iilkelerindekilerden farkli anlamlara sahiptir. Japonlar

baskalariyla rahat hissederler, ancak aym1 zamanda etraflarindaki
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onemli kisilerden kaynaklanan stresi de hissetmektedir (Bae, vd., 2018:
27).

Muhafazakarlik,; toplumcululuk ve muhafazakarlik, geleneksel degerler
olarak belirtilmektedir. Bu iki boyut, iilkeye, aileye, arkadaslara ve
komgulara  sadakati temsil etmelerine ragmen  birbirinden
ayrilmaktadir. Toplumculugun iilke veya genel olarak insanliga
odaklanmasina karsin, muhafazakarlik daha dar bir odaklanma ile aile
veya arkadaglarla ilgili olmaktadir. Bu iki boyut agisindan Koreliler ve
Hong Kong Cinlileri, Japonlardan daha fazla Kkiiltiirel benzerlik
gostermektedir. Japonlar, komiiniteryanizm ve muhafazakarlik
acisindan diger iki tilkedekilerden farklidir. Bu, Japonlarin nispeten
daha modern ve daha bireyci bir kiiltiire sahip olduklar1 anlamina
gelmektedir (Bae, vd., 2018:27). Ornegin; 1997 yilinda yapilan bir
arastirmada arastirmaya katilan her 10 ¢ocuktan 9’unun arkadaslar1 ve
aileleri ile devamli iligki icerisinde olmay1 tercih ettigi ve yine
arkadaslar1 ve ailesi ile yakin oldugu zaman mutlu olduklarini ifade
ettikleri belirlenmistir (Advisers, 2014 ve Black, 2010’dan akt.
Bayramoglu, 2018:18).

Kisilik Ifadesi; kavramsal olarak bireysellik ve dogrudan ifade
acisindan Bati kiiltiirleriyle ortak ozellikler tasimaktadir (Bae, vd.,
2018: 26). Bireyin kisiliginin gelisiminde tiiketilen iirlin ve hizmetlerin
roli giderek artmaktadir; hatta “kim oldugunuzu anlamak igin ne
tiikkettiginize bakin” seklinde bir goriis ortaya konmaktadir (Kuzu ve
Ozveren, 2011: 67).

Baglantililik; insanlar arasinda fiziksel bir baglantiy1 ifade ederken,
toplulukguluk digerleriyle goniillii duygusal baglar1 temsil etmektedir.
Geng yetiskin Japonlar daha yiiksek bir baglilik derecesi gostermekte,
toplulukguluk i¢in goreli olarak daha disiiktiirler. Bununla birlikte
geng yetiskin Japonlar ve Hong Kong Cinlileri, gen¢ yetiskin
Korelilere kiyasla daha fazla insani bag degerleri gdstermektedir. Bu
durum geng yetiskin Korelilerin insan iligkilerine daha gergek¢i bir
bakis agisina sahip olmalar ile agiklanabilir. Aileyi ve arkadaslarini

severler ve birbirleriyle bag kurmaktan hoslansalar da; yabancilarin
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Korelilerin kisisel alanina girmesi i¢in bir siire gereklidir. Ancak,
kisisel bir ilisgki kuruldugunda, olduk¢a wuzun siire devam
edebilmektedir. Bu baglamda, insan iligki kaliplar1 Asyalilarin kiiltiirel
cesitliligi i¢inde farkli olabilmektedir (Bae, vd., 2018:27). Ornegin, Y
kusagmmin grup projelerini tercih etmesinde devamli bir takim

icerisinde biiylimesinin etkisi bulunmaktadir (Bayramoglu, 2018:18).

Bae vd. (2018), Jun ve Choi (2013)’nin aragtirmasinda belirlenen normatiflik,
muhafazakarlik, kisilik ifadesi ve baglilik gibi dort kiiltiirel boyuta ek olarak, Cin
kiiltiirii de dahil olmak tizere daha genel Asya kiiltiirel yonelimlerini agiklamak i¢in
bir mekanizma olarak komiiniteryanizm/topluluk¢uluk boyutunu eklemektedir. Bu bes
kiiltiirel boyutun her biri bireysel anlamlara sahip olmaktadir. Kavramsal olarak,
bunlar iki genis gruba ayrilabilmektedir. Normatiflik ve kisilik ifadesi, Bat1 kiiltiirel
degerlerini yansitirken, komiiniteryanizm, muhafazakarlik ve baglilik, kolektivist
yonelimlerin Dogu kiiltiirii unsurlarina benzemektedir (Bae vd., 2018:25). Literatiir de
“Hofstede Kiiltiir Boyutlar1” her ne kadar orgiit kiiltiirii kapsaminda olsa da, kiiltiirel
farklilasmay1 agiklayan en temel teori ve tiiketici davranislarina da etkisi olmasi
nedeniyle, asagida alt basliklarda ayrica agiklanmaktadir. Bu kapsamda

gergeklestirilen agsagida agiklanan aragtirma sonuclari da bu etkiyi desteklemektedir.

2.2.1. Hofstede’nin Kiiltiirel Boyutlar:

Hofstede'nin kiiltiir tanimi “Zihnin, bir grup veya kategori insani digerinden
aywran kolektif programlanmasidir.” Bu tanim, kiiltiiriin (a) bireysel degil kolektif bir
ozellik oldugunu, (b) dogrudan goriilmedigini ancak davraniglarda kendini
gosterdigini ve (c¢) bazi insanlar i¢in ortak oldugunu, ancak herkes i¢in olmadigin
vurgulamaktadir (Hofstede ve McCrae, 2004:58). Hofstede tarafindan yiiriitiilen IBM
arastirmasi kiiltiir boyutlari, baskin deger sistemlerinde kendini gdsteren kiiltiirler
arasindaki farkliliklarin, dogrulanmis bir islemlestirilmesini temsil etmektedir.
Hofstede’nin ulusal kiiltiir farkliliklarina yonelik ¢aligmasi, ¢ok uluslu bir girket olan
IBM tarafindan 71 iilkedeki subelerinde toplanan bir veri tabanini1 kullanmasina
dayanmaktadir. Bu veri tabani, 1967 ile 1973 yillar1 arasinda gerceklestirilen ve
toplamda yaklasik 117.000 anketten olusan bir dizi ¢alisan tutum anketindeki puanlar
icermektedir. Bu anketler, calisanlarin temel degerlerini ve durumlarma yonelik
tutumlarin1 agik¢a 6lgmeyi amacglamaktadir. O donemde IBM, tek tip {iriin ve {iriinle

ilgili islerden olusan siki yapilandirilmis bir organizasyondu ve giiglii bir kurumsal
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kiiltiire sahipti, bu da bir subeden digerine ¢alisan Srneklerinin milliyet disinda her
acidan benzer olacak sekilde titizlikle eslestirilebilecegi anlamina gelmekteydi.
Anketler, yerel deyimlere kiigiik uyarlamalarla (6rnegin, Avusturya, Isvicre ve genel
Almanca) 20 dilden birinde uygulanmistir. Analiz edilen veriler, karsilastirilmaya
olanak verecek kadar biiyiik bir ¢alisan sayisina sahip oldugu degerlendirilen bu 40
iilkenin her birindeki c¢alisanlarin ayni sekilde katmanlandirilmis Orneklerinin
ortalama puanlariydi. Ayrica veri tabani, dort yil arayla gerceklestirilen iki ardisik
anket tlirliniin sonuglarin1 igermekteydi ve yalnizca bu donem boyunca iilkelerin
siralamasinin 6nemli Ol¢iide sabit kaldigi sorular analiz icin, kisa vadeli etkileri
ortadan kaldirarak, muhafaza edilmistir. Bu materyalde dort ulusal kiiltiir boyutunun
ardisik olarak tanimlanmas1 Hofstede tarafindan gergeklestirilmistir. Ulke verilerinin
faktor analizinde, {i¢ ortogonal faktér bulunmustur; iki boyut (glic mesafesi ve
bireycilik) onemli Olgiide korelasyon gostermis ve baslangicta tek bir faktor
olusturmus, ancak ulusal servet (kisi basina diisen Gayri Safi Yurt I¢i Hasila) kontrol
edildiginde iliskileri neredeyse tamamen ortadan kalkmustir. Orijinal anket sorularina
ve IBM ve diger ¢aligmalardan elde edilen iliskili sonuglara dayanarak yorumlandig:

sekliyle bu dort boyut (Hofstede ve McCrae, 2004:61-62) asagida agiklanmaktadir.

2.2.1.1. Bireycilik ve Kolektivizm

En onemli ve en ¢ok calisilan kiiltiirel deger boyutlarindan biri bireycilik-
kolektivizm boyutudur. Hofstede (1980) tarafindan baslangicta operasyonel hale
getirilen bireycilik, toplumda bireyin vurgulanmasini ifade ederken, kolektivizm, grup
ici baglhiligin vurgulanmasini igermektedir. Bu kavram baslangicta kiiltiirel diizeyde
ele alinmis olsa da, 6z-kavram geleneginden gelen arastirmacilar bu ¢alismay1 birey
diizeyine de uyarlamislardir. Bagimsiz bir benlik kurgusuna sahip bireyler kendilerini
sinirh ve Ozerk bir varlik olarak goriirken, karsiliklt bagimli bir benlik kurgusuna
sahip olanlar kendilerini bagkalariyla baglantili olarak algilamaktadir (Ryder, Alden
ve Paulhus, 2000:53). Bireycilik ve onun zitt1 olan kollektivizm, bireylerin gruplara
ne derece entegre olduklarin1 ifade etmektedir. Bireyci toplumlarda, bireyler
arasindaki baglar gii¢lii degildir: Her bireyin kendine ve yakin ailesine bakmasi
beklenmektedir. Kollektivist toplumlarda ise insanlar dogumdan itibaren giicli,
uyumlu gruplara, genellikle genis ailelere (amcalar, teyzeler ve biiyiik ebeveynlerle)
entegre edilmektedir ve bu gruplar, sorgusuz sadakat karsiliginda iiyelerini

korumaktadir. Bu baglamda, “kolektivizm” terimi siyasi bir anlam tasimamakta,

30



yalnizca grup dinamigini ifade etmekte ve devlet ile iliskilendirilmemektedir.

(Hofstede ve McCrae, 2004:63).

Bireycilik ve kolektivizm, o kiiltiiriin liyelerinin benlik kavramlarini 6nemli
oOlciide etkileyen ve onlarla yiiksek diizeyde iliskili olan kiiltiirel boyutlardir. Bagka bir
deyisle, insanlarin benlik kavramlarini nasil deneyimledikleri ve ifade ettikleri, biiyiik
olgtide kiiltiirleri tarafindan belirlenmektedir (Markus ve Kitayama, 1991:227). Bu iki
boyut, belirli bir toplumun, bireyler ve insanlarin kendilerini tanimladiklar1 gruplar
arasindaki iligkilerde arzu edilen giici bulma sorununu nasil ¢dzdiigiini
gostermektedir. Daha spesifik olarak bu iki boyut, belirli bir kiiltiiriin bireylerin ve
gruplarin ihtiyaclar1 arasinda nasil bir denge kurdugunu ve bu ikisinden hangisine

daha fazla 6nem verdigini gostermektedir (Matsumoto ve Juang, 2004:30).

Hofstede vd. (2010) bireycilik ve kolektivizmin iki farkli boyut oldugunu
ortaya koymustur. Bu, insanlarin iki boyutu yiiksek veya diisik olarak
isaretleyebilecegi veya her boyutun tersini isaretleyebilecegi anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla Hofstede kisilerin nitelikleri bireysel diizeyde olgiiliirken bireycilik ve
kolektivizmin iki farkli boyut olarak Slciilmesi gerektigini belirtmektedir (Hofstede,
vd., 2010:26-27). Ancak iilke diizeyinde ya da ulusal kiiltiir diizeyinde bu iki boyutun
iki kutupta birlestigini vurgulamak Onemlidir. Son yillarda arastirmacilar,
Hofstede'nin bireycilik ve kolektivizmi tamamen zit kutuplar olarak gérmesine kars1
cikarak, bu kavramlarn karsit iki kutup olarak ele almama egilimindedir (Gokge,
2017:180). Bireycilik ve kolektivizmin mikro diizeyde incelenmesi i¢in ¢ok 6nemli
olan iki yap1 vardir. Bu yapilara grup i¢i ve grup dis1 adi verilmistir (Park ve Rothbat,
1982:1054). Bir kisinin grubu, kendisi i¢in iyiligi onemli olan, igbirligi yapmak
istedigi ve ayrilik olumsuz duygular dogurdugu i¢in ayrilmaktan hoslanmayan
kisilerden olugmaktadir. Grup igi iligkiler tanidik, samimi ve giiven doluyken, grup
dis1 tyelerle iliskiler neredeyse tamamen bunlarin zitti olmaktadir (Triandis,
1995:44). Olduk¢a bireyselci kiiltiirlerde insanlar, grup icindeki diger {iiyelerin
kendileriyle ilgilenmesini beklemezler ve ortalama bir kisi, kolektivist kiiltiirlere

kiyasla daha fazla dis gruba sahip olmaktadir (Triandis, 1995:44).

Kolektivizm anlayisinda birey, kisisel ¢ikarlarindan ziyade grubun biitiiniinii
merkeze almakta ve grup tiyeleri arasinda esitlik ve uyum iizerinde durmaktadir. Bu
yaklasim, bireyin kati bir tutum yerine daha kolektif bir davranis sergilemesine yol

acmaktadir (Kahveci, vd., 2019:13). Dahasi, kolektivist kiiltiirler daha dislayic1 olma
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egilimindedir. Bu da diger insanlar1 grup tiyeliklerine gore degerlendirme egiliminde
olduklar1 anlamina gelmektedir. Sonu¢ olarak, grup dis1 iiyelere karsi ayrimcilik
yapma ve kendi grup iyelerine ayricalik ve hizmet ayirma egilimindedir. Buna
karsilik bireyci kiiltiirlerdeki ana egilim tam tersidir. Spesifik olarak, bu kiiltiirlerde
insanlara birey olarak ve daha ¢ok esit muamelesi yapilmakta ve ¢ogu durumda grup

iyelikleri degerlendirme agisindan 6nemsiz kalmaktadir (Hofstede vd., 2010: 30).

Kiiltiirler, bireycilik-topluluk¢uluk boyutundaki yerlerine gore, iyelerinin tipik
giinliik davranislart agisindan 6nemli &lgiide farklilk gostermektedir. Ozellikle,
oldukca kolektivist kiiltlirlerde, kisisel goriislerin 6nemi cok diisiiktiir ve grubun
goriisleri her zaman daha 6nemlidir ve ayni fikirde olmayan {iyelere dayatilmaktadir.
Bunun tersine, bireyci kiiltiirlerde kisisel goriis eksikligi karakter eksikligi olarak
degerlendirildiginden herkes, hatta kiiciik ¢cocuklar bile kendi fikirlerini olusturmaya
ve korumaya tesvik edilmektedir (Hofstede vd., 2010:30). Ayrica bireysel kiiltiirler
kisinin benzersizligini 6ne ¢ikaracak ve 6zerkligini tesvik edecek davranislart tesvik
ederken, kolektivist kiiltiirler aidiyet duygusunu ve gruba baglili§i kolaylastiracak
davraniglar1 odiillendirme egilimindedir (Matsumoto ve Juang, 2004:32). Dahasi
kiiltiirel farklhiliklar, 6zerklik, yenilikcilik, tesebbiis arzusu ve degisim istegi gibi
davranigsal egilimleri etkileyen 6nemli faktdrlerdir. Her kiiltiir, bu egilimleri belirli
bir baglamda tesvik ederken, bazen toplumsal veya yonetsel kiiltiir unsurlarindaki
zayiflamalar, girisimcilik iizerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir (Aytag ve Ilhan,

2007:112).

Sonu¢ olarak, kolektivist kiiltiirlerde kararlarin ¢ogu gruplar halinde
alinmaktadir. Buna karsilik, bazi arastirmacilar bu tiir bir gruba giivenmenin ve
bireysellik eksikliginin ne pratik ne de zihinsel saglik acisindan iyi oldugunu ileri
siirmektedir (Hofstede vd., 2010:31). De Mooij ve Hofstede (2011: 184), bu diizeyde
uyumun oldugu kiiltlirlerde durumsal faktorlerin kisinin hayati {izerinde daha biiyiik
etkiye sahip olduguna ve bunun da kisinin kendi hayati1 iizerindeki kontrol
duygusunun azalmasina neden olduguna dikkat ¢ekmektedir. Buna ek olarak, kisinin
diisiinceleri ve davranislar1 arasinda onemli Ol¢lide daha fazla tutarsizlik meydana
gelmekte ve bu da yiiksek ve kronik biligsel uyumsuzluga neden olmaktadir (De

Mooij ve Hofstede, 2011:184).
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2.2.1.1.1. Bireycilik ve Kolektivizmin Tiiketici Davramsina Etkileri

Bir kiiltliriin tiim {iyelerinin satin alma aligkanliklan kiiltiiriin bireycilik ve
kolektivizm boyutundan oOnemli Olciide etkilenmektedir. Daha dogrusu tiim
davranislar igsel diisiinceler ve bilisler tarafindan tetiklenmekte ve ayni1 zamanda ait
olunan kiiltiir tarafindan da 6nemli 6l¢lide sekillenmektedir (De Mooij ve Hofstede,
2011:184). Ornegin, bireyci kiiltiirlerde insanlar bazen bir seyler satin alma
egilimindedir ¢iinkii bu eglenceli bir eylemdir. Dolayisiyla bu eglenceli aligveris
kurgusu, bireyci kiiltiirlerde ¢ok deger verilen ve ¢ok sik rastlanan bir davranis olan
zevk arayisiyla motive edilmektedir. Nicholls vd. (2000:109), kolektivist kiiltiirlerden
insanlarin aligveriglerini dnceden ve daha uzun siireler i¢in planlama egiliminde
olduklarini, bireyselci kiiltiirlerden insanlarin ise daha sik, kendiliginden aligveris
yapma egiliminde olduklarini ileri stirmektedir. Bu boyut ayn1 zamanda tiiketicilerin
duygularin1 da etkilemektedir. Cilinkii duygusal ifade O6grenilen ve kiiltiire 6zgli bir
seydir (De Mooij ve Hofstede, 2011:184). Ornegin bireyci kiiltiirlerdeki insanlar
aligveris yaparken 6fke, gurur gibi duygular1 daha ¢ok kendilerine odaklidir. Aksine,
kolektivist kiiltlirlerdeki insanlar empati veya utang gibi daha c¢ok baska odakl
duygular1 ifade etme egilimindedir. Dolayisiyla bu iki tiir kiiltiirden insanlarin satin
alma kararlari, farkli duygulardan etkilendikleri icin Onemli olgiide farklh
olabilmektedir (De Mooij ve Hofstede, 2011:185). Tiiketici davranisi alanindan esit
derecede onemli olan diger iki kavram olan kolektivist itibar ve bireysel 6z saygi da
bu boyuttan etkilenmektedir. Itibar, tiiketiciler ile sosyal cevreleri arasindaki yeterli ve
arzu edilen iliski ve etkilesimi temsil eden bir yapidir. Kolektivist kiiltiirlerden gelen
insanlar i¢in aligveris yaparken itibarlarint korumak ¢ok 6nemlidir. Bunun tersine,
bireyci kiiltiirlerde, benlik saygisi olarak adlandirilan ve kisinin aligveris yaparken
kim oldugu ve ne istedigi konusunda sergiledigi 6z-biitlinliik diizeyini yansitan bir

kars1 yapt bulunmaktadir (Hofstede vd., 2010: 33-34).

Bireycilik-topluluk¢uluk boyutu ayn1 zamanda grup i¢i ve grup dist dinamikler
araciligiyla tiiketici davranmiglarimi da etkilemektedir. Daha dogrusu, kolektivist
kiiltiirlerde dis gruplara kars1 ayrimcilik daha belirgindir ve grup liyeleriyle etkilesim
daha yakin ve derindir. Bu da daha yiiksek konformizm (uyumlu) ve kisisel zevk ve
inanglarin daha az degerlendirilmesiyle sonuglanmaktadir (De Mooij, 2004:77;
Gudykunst ve Ting-Toomey, 1988:125; Oyserman vd., 2002:17). Dolayisiyla

kolektivist kiiltiirlerde insanlar bir seyler satin alirken, diger insanlarin ne diisiinecegi
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ve sOyleyecegi konusunda daha fazla diisiinmekte ve sonu¢ olarak marka segimleri,
gruptaki cogunlugun marka segimlerinden etkilenmektedir. Ornegin Japonya’da
kadinlarin % 33’1, erkeklerin ise % 16,7’s1 likks Vuitton iirlinline sahiptir (Thomas

2002:48).

Bireycilik ve kolektivizm boyutu, kolaylagtirdigr farkli yasam tarzlan
aracilifiyla tiiketici davraniglarint dolayli olarak etkilemektedir. Daha detayli olarak,
bireyci Kkiiltiirlerde insanlarin c¢ogunlugu kendi kendine yeten bir yasam tarzi
yasamakta veya yasama egilimindeyken, kolektivist kiiltlirlerde insanlar baskalarina
bagimli olma egiliminde olmaktadir. Bu nedenle satin alma aliskanliklari, kararlar1 ve
genellikle satin aldiklar1 Giriinler 6nemli 6l¢tide farklilik gostermektedir (Hofstede vd.,
2010:35). De Mooij (2010:24), tiiketicilerin karar vermesinde grup Tlyelerinin
etkisinin bilyiikliiglinlin bireycilik ve kolektivizm boyutuyla anlamli bir korelasyon
icinde oldugunu gostermistir. Daha dogrusu, bireyci kiiltlirlerden gelen insanlar, satin
alma kararlarin1 kendi baslarina ya da diger insanlarla ¢ok az istisarede bulunarak
verme egiliminde iken, kolektivist kiiltiirlerde insanlar ayni kararlar1 verirken gruptaki

diger bircok tiyenin goriislerine giivenme egiliminde olmaktadir.

Tiiketicilerin satin alma aliskanliklarin1 dogrudan etkileyen bir diger yap1 da
kamusal 6zbilingtir. Daha spesifik olarak Hofstede vd. (2010:35) kamusal 6zbilinci
kisinin diger insanlarin kendisi hakkinda ne diislindiigiine ne kadar dikkat ettigini
yansitmasi ve kisinin bireysellik ve kolektivizm 6l¢egindeki konumundan dogrudan
etkilenmesi ile agiklamaktadir. Ilgingtir ki bireyci kiiltiirlerde insanlar, tanimadiklar:
kisilerin, yani dig gruptan olan kisilerin goriislerinden endise duymaktadir. Aksine,
kolektivist kiiltiirlerde insanlar yalnizca grup {yelerinin goriigleri konusunda
endiselenmektedir. Kamu 6z-bilinci, liiks esyalar, giysiler, igecekler veya o kiiltiirde
bir statii sembolii olarak goriilen diger iriinlerle ilgili satin alma aliskanliklar
iizerinde biiyiik etkiye sahip olmaktadir. Kolektivist kiiltiirlerden gelen insanlar,
kendilerine yakin olan insanlarin goriislerine odaklanma egiliminde olduklarindan,
statii sergileyen esyalar1 satin almakla daha az ilgilenmektedir. Bu nedenle kamusal

Ozbilingleri goriiniimden ¢ok az etkilenmektedir (Hofstede vd., 2010:17).

Bireycilik ve kolektivizm zihinsel siire¢leri dnemli 6lglide sekillendirmesi
nedeniyle, tiiketicilerin “hissetme, 6grenme, yapma” seklinde ki davranig siralamasini
da etkilemektedir. Kolektivist kiiltiirlerde, 6rnegin Japonya veya Cin’de, bu sira

“hissetme, yapma, 6grenme” seklinde (Miracle, 1987: 99) iken, bireyci kiiltiirlerde bu
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siralama “6grenme, hissetme, yapma” biciminde gerceklesmektedir. Bu farkliliklar
pazarlama uzmanlari i¢in dnemlidir. Ciinkii reklamlarin bireyci ve kolektivist kiiltiire
sahip insanlar1 farkli sekilde etkileyebildigini gostermektedir (De Mooij ve Hofstede,
2011:186).

Bu boyut ayn1 zamanda karar verme hizin1 ve tiiketicilerin diirtiiselligini de
onemli olgiide etkilemektedir. Yiiksek derecede bireyci insanlar sirf kendilerini iyi
hissettirdigi i¢in dirtiisel olarak bir seyler satin alma egilimindeyken, kolektivist
kiiltiirlerde insanlarin ¢ogunlugu bu sekilde ki satin alma davramisindan
kacinmaktadir. Clinkii kolektivist kiiltiirlerde davranigsal ve duygusal kontrole ¢ok
deger verilmekte ve diirtlisellik ve kontrol eksikligi hos karsilanmamaktadir (Kacen
ve Lee, 2002:166). Bireycilik ve kolektivizm boyutu yeni liriiniin benimsenmesini de
etkileyebilmektedir. Daha dogrusu, bireyci kiiltiirlerden insanlar, kolektivist
kiiltiirlerden insanlara gore yeni iriinlere daha kolay ge¢cme egiliminde olmaktadir
(Steenkamp ve Burgess, 2002: 137). Bireycilik ve kolektivizm boyutu satin alma
aligkanliklarinda goriilebilen herhangi bir kiiltiire 6zgli taklit katsayisindan da
etkilenmektedir. Kolektivist kiiltiirler daha yiiksek taklit katsayisina sahip olup,
yiiksek diizeyde uyum ve grup iiyelerinin goriiglerinin yiiksek O6nemi nedeniyle

taklitcilik daha hizli yayilmaktadir (Takada ve Jain, 1991:50).

Bireycilik ve kolektivizm boyutu marka sadakatini, medya davranigini ve
tilketicilerin satis promosyonu ve reklamlara yonelik tutum ve tepkilerini
etkilemektedir. Daha spesifik olarak, yiiksek uyum nedeniyle kolektivist kiiltiirlerdeki
insanlar markaya daha sadik olma egiliminde olmaktadir. Ayrica, linlii ve yaygin
olarak dagitilan markalar1 satin almak, biiylik olasilikla grubun diger iyeleri
tarafindan da kabul edilecektir. Bunun aksine, bireyci kiiltiirlerde insanlar markaya
daha az sadiktir. Clinkii heyecan arama ve yeni seyler deneme bu kiiltiirlerde oldukca
degerli davraniglardir. Ayrica bireyci kiiltiirlerde insanlar ne istediklerinin daha fazla
farkindadir ve kendi ihtiyaglar1 onlar i¢in daha 6nemlidir. Dolayistyla ihtiyaclarina
daha uygun yeni bir iirlin ortaya ¢iktiginda satin alma aliskanliklarini degistirme
egiliminde olmaktadir (De Mooij, 2004:78). Bireycilik ve kolektivizm tiiketicilerin
kategorizasyon sistemlerinde Onemli bir rol oynamaktadir. Daha dogrusu bireyci
kiiltiirlerden gelen insanlar daha ¢ok nesne odakli olmaktadir. Dolayisiyla diger
insanlarin kendilerine duyarli olmasini beklerken, kolektivist kiiltiirlerde insanlarin

durum odakli olmasi beklenmektedir. Bu da bireylerin diger insanlara karsi daha
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duyarli olmasinin arzu edildigi anlamina gelmektedir. Dikkat odagindaki bu farklilik,
marka hatirlama ve pazarlama iletisimi siire¢lerinde farkli strateji ve yaklasimlar

gerektirmektedir (De Mooij, 2010:26).

2.2.1.2. Feminenlik ve Maskiilinite

Feminenlik ve maskiilinite ilk kez antropologlar tarafindan ortaya atilan
terimler olup, benlik kavramina spesifik bir yanit olarak tanimlanmaktadir. Yani,
benligin  feminenlik  ve  maskilinite  gibi  iki  boyut  araciligiyla
kavramsallastirilabilecegini ileri siirmiislerdir (Inkeles ve Levinson, 1969:432). Bu
kiiltiirel boyut, ¢ok dnemli olmasina ragmen, bir¢ok kiiltiirlerarasi ¢alisma bunu goéz
ard1 etmistir. Hofstede vd. (2010:65) bunun nedenini muhtemelen birgok insanin bu
boyutun rahatsiz edici oldugunu diisiinmesi veya tanimina iliskin bilgi eksikligi
olmasina baglamaktadir. Ayrica, bir¢cok dini, sosyal ve politik yanlis anlamalara yol
acabilecegini de nedenler arasinda gostermektedir. Literatiirde, iilke diizeyindeki
feminenlik ve maskiilinite ayrimi, bireycilik ve kolektivizm ayrimiyla sikca
karistirilabilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri'ndeki yazarlar, feminen hedefleri
genellikle kolektivist olarak degerlendirirken, Koreli bir 6grenci yiiksek lisans tezinde

masculine hedefleri kolektivist olarak tanimlamistir (Hofstede vd., 2010:146).

Feminenlik ile bunun zitti olan maskiilinite, cinsiyetler arasindaki duygusal
rollerin dagilimmi ifade etmektedir. Bu dagilim her toplum igin gesitli ¢oziimleri
bulunabilen temel bir sorundur. Hofstede’nin IBM ¢alismalar1 sunu ortaya koymustur:
(a) Kadinlarin degerleri, toplumlar arasinda erkeklerin degerlerinden daha az farklilik
gostermektedir; ve (b) Erkeklerin degerleri, bir ugta kadinlarin degerlerinden
maksimum diizeyde farkli son derece iddiali ve rekabetci olan kutuptan diger ucta
miitevazi ve sefkatli kadinlarin degerlerine benzer olan bir boyut boyunca, degisiklik
gostermektedir. Iddiali kutup “erkeksi” olarak adlandirilirken, miitevazi ve sefkatli
kutup “kadins1” olarak tanimlanmigtir. Feminite agirhikli tlkelerdeki kadinlar,
erkekler ile ayni miitevaz1 ve sefkatli degerlere sahip iken, maskulinite agirlikli
iilkelerde ise kadinlar erkekler kadar olmasa da biraz daha iddiali ve rekabetcidir. Bu
nedenle bu iilkelerde erkeklerin degerleri ile kadinlarin degerleri arasinda fark

bulunmaktadir (Hofstede ve McCrae, 2004:63).

Hofstede (2010:65-66) feminen ve maskiilinen boyutta iki kiiltiir
tanimlamaktadir. Birincisi erkeklerin ¢ogunlugunun kendileri ve aileleri igin para

kazanan giicli ve sert figiirler oldugu ve kadinlarin ¢ogunlugunun sicak, nazik,
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incitici ve yasamlarinin kalitesiyle son derece mesgul oldugu kiiltiirlerdir. ikincisi
hem erkeklerin hem de kadinlarin kendini geri planda tuttugu, sicak, nazik ve yasam
kalitesiyle mesgul oldugu agirlikli olarak feminen kiiltiirler olmaktadir. Ayrica, eril
toplumlarda iiyelerin ¢ogunlugu kendi basarilarina 6nem vererek esnek olmama
egiliminde olup materyalist degerlerin rehberliginde bir hayat yasamaktadir. Bunun
tersine, feminen toplumlarda insanlar tevazuya, empatiye ve materyalist olmayan
degerlere daha fazla odaklanmaktadir (De Mooij, 1998:39). Ilging bir sekilde, ruh
saglhiginin tanimi bu iki kiiltiir tiirlinde 6nemli Olclide farklilik gostermektedir. Daha
spesifik olarak eril kiiltlirlerdeki ruh sagligi modeline gore basarili ve mutlu kisilerin
basarilarini farkli 6geler ve davranislarla sergilemeleri normaldir. Ote yandan feminen
kiiltiirlerdeki ruh sagligi modeline goére normal insanlar, begenilen, miitevazi olan ve
bagkalarinin 6niinde ne kadar basarili oldugunu goéstermeyen kisiler olmaktadir

(Hofstede vd., 2010:67).

Sonug olarak, bu boyut insanlarin basariy1, rekabetciligi ve bunlar ifade
etmenin farkli yollarin1 nasil degerlendirdiklerini belirlemektedir (De Mooij ve
Hofstede, 2011:188). Masculin insanlar, siirekli olarak olaganiistlii yeteneklerini
baskalarina gostermeye calisirken, kendilerini abartmaya ve kendilerini ¢ok yliksekte
gormeye egilimlidir. Bunun tersine, feminen bireyler kendilerini kiigiimseme
egiliminde ve tevazuya yiliksek deger vermektedir. Eril kiiltiirlerde bireyler
kazanc¢larina, taninmalarina ve basarilarina gore degerlendirilirken, feminen
kiiltiirlerde insanlar daha ¢ok diger insanlarla olan iliskilerinin niteligine ve sayisina
odaklanmaktadir. Buna ek olarak feminen kiiltiirler giivenlige ve yasam ortaminin
arzu edilirligine oldukca deger vermektedir. Eril ve feminen kiiltiirler; cinsiyetlere
gore hedefler, ilgiler, kararlar ve davranislar1 arasindaki bosluklar ile rekabetgilik ve
isbirlikgilikteki farkliliklar bakimindan farklilik gostermektedir (Hofstede vd.,
2010:67-68). Ayrica eril kiiltiirlerde cinsiyet rolleri arasindaki fark daha belirgindir ve
biyolojik cinsiyete (erkek ve kadin) dayanmaktadir. Ustelik eril kiiltiirlerde hirs hem
erkekler hem de kadinlar i¢in daha 6nemli olmaktadir (Best ve Williams, 1998: 109).

2.2.1.2.1. Feminenlik ve Maskiilinitenin Tiiketici Davranisina EtKileri

Tiiketici davraniglarina bakildiginda, eril kiiltiirlerdeki insanlar, feminen
kiiltiirlerdeki insanlara gore satin alma kararlarinda daha bagimsizdir (Hofstede vd.,
2010:68; De Mooij ve Hofstede, 2011:189). Daha dogrusu eril kiiltiirlerde insanlar

karar verirken sistematik, mantikli, hizli ve kararhidir. Bu nedenle giiniimiizde
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AVM’lerde siklikla kullanilan, magazalarda ¢alan miizik tiirii, aydinlatma, aligveris
merkezinin popiilerligi, iiriiniin konuldugu yer vb. reklam hilelerinin tiiketiciler
iizerinde ¢ok az ya da sifir etkisi bulunmaktadir. Liikks ve statii sergileyen {iriinlerin
satin alinmast kisinin gelirinden biiylik dlgiide etkilense de, bunlar1 gdstermek icin
satin alan maskiilin kiiltiirden insanlar, bu tirlinleri ¢cogunlukla sahip olduklar1 i¢in
satin alan feminen kiiltiirden insanlara kiyasla énemli 6l¢iide daha fazla satin alma
egiliminde olmaktadir (De Mooij ve Hofstede, 2011:189). Bu durumu, Stockmann’in
maskiilin boyutunun liiks spor araba satin alma ve marka sadakati ile pozitif yonde
iligkili oldugunu belirlemesi desteklemektedir (Stockman, 2000°den akt. De Mooij,
2004:79).

Kendini ve bagkalarmi siniflandirma ihtiyac1 maskiilin kiiltiirlerde daha fazla
ifade edilmektedir. Ozellikle maskiilin kiiltiirlerde insanlar kendilerini herkesten daha
iyl olduklarimi diislindiiklerinden etraflarindaki her seyi ve herkesi siniflandirma
ihtiyac1 duymaktadir. Bir kiiltiiriin feminenligi ne kadar yiiksek ise, siniflandirma
ihtiyaci da o kadar diisiik olmaktadir (De Mooij ve Hofstede, 2011:189). Bu nedenle,
sinifa yonelik reklam stratejisi kullanmak, feminen kiiltiirlerde, maskiilin kiiltiirlere
gore daha az etkilidir. Yenilik¢ilik veya yeni iiriinleri benimsemeye hazir olma,
kisinin hirsiyla dogrudan iligkili olmaktadir. Dolayisiyla kisinin maskiilinetiliginden
olduke¢a etkilenmektedir. Daha dogrusu, maskiilin kiiltlirler 6zel ve herkesten farkli
goriilmek istemeleri nedeniyle, basariya daha fazla odaklanmakta ve bu da tiiketicileri
yeni deneyimlere ve iirlinlere ¢ekmektedir. (Steenkamp vd., 1999:58). Gilbert vd.
(2003:255) daha maskiilin kiiltlirlerin yeni teknoloji iiriinlerini 6nemli 6l¢iide daha

fazla satin alma egiliminde oldugunu belirlemistir.

Maskiilin kiiltiirlerde insanlar haklar1 i¢in ¢ok daha fazla miicadele etme
egilimindedir. Dolayisiyla bu kiiltiirlerde tiiketiciler, tiiketici haklar1 zedelendiginde
daha fazla sikayet etmektedir. Bu tiir durumlara daha hazirlikli olmakta ve yasal
davalara daha sik bagvurmaktadir. Maskiilin kiiltiirler kisinin hayatindan en iyi sekilde
faydalanmas1 gerektigini varsaymaktadir (De Mooij ve Hofstede, 2011:189).
Insanlarin kullandig1 markalarin tiirii ve ¢esitliligi de maskiilinite boyutuyla énemli
olciide iliskilidir. Ornegin bu boyut, bir kiiltiirde hangi arabalarm en gekici ve en ¢ok
aranan oldugunu etkilemektedir. Dolayisiyla gosteris ve materyalizme ¢ok deger
verilen maskiilin kiiltiirlerde, gii¢lii motorlu biiylik arabalar 6nemli Ol¢liide daha

poptilerken, feminen kiiltiirlerde giivenlik ve ¢evrenin korunmasi bir arabanin en ¢ok
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dikkate aliman Ozellikleridir (De Mooij ve Hofstede, 2011:190). Maskiilinite ayn
zamanda satin alma faaliyetlerinde erkeklerin ve kadinlarin iistlendigi roli de
etkilemektedir (De Mooij ve Hofstede, 2011:187). Spesifik olarak, maskiilin
kiiltiirlerde, neredeyse tiim kararlar1 bir erkek, genellikle bir baba veya biiyiikbaba
verirken, feminen kiiltiirlerde katilime1 karar verme, karar vermenin en baskin yolu
olmaktadir. Feminen kiiltiirlerde aile iiyelerinin satin alma kararlarina katilimi énemli
Olclide daha yiksektir. Ayrica maskiilinite, erkeklerin alisveris davranislarinda

harcadiklar1 zamanla da dogrudan iliskili a¢iklanmaktadir (De Mooij ve Hofstede,

2011:189).

2.2.1.3. Belirsizlikten Kacinma

Belirsizlikten kaginma boyutunu ilk arastiran Inkeles ve Levinson (1969:433)
insanlarin ikilemler ve catigmalarla nasil basa c¢iktiklarini, saldirganligi kontrol etme
yeteneklerini  biligsel esneklik gdsterme yetenekleri acisindan incelemistir.
Belirsizlikten kacinma belirsizligin oldugu bir diinyada yasanmakta olup, bu
ka¢inilmas1 miimkiin olmayan ve kabul edilmesi gereken bir durumdur. Aksi takdirde
kisinin ruh ve beden sagligi acisindan biiylik bir tehdit haline gelebilmektedir.
Belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu topluluklarda gelecege yonelik endise daha
fazladir ve dolayisiyla nesiller arasi farkta genellikle biiyiikk olmaktadir (Terzi,

2004:68).

Belirsizlikten kacinma tamamen Oznel, kiiltiirel ve Ogrenilen bir boyuttur.
Onunla basa ¢ikma sekli dogustan veya kalitsal degildir. Bu nedenle belirsizlikten
kacinma da kiiltlirler arasinda biiyiik farkliliklar vardir. Daha dogrusu, belirsizlikten
kacinma Olgeginde iist diizeyde konumlanan kiiltiirlerde, insanlarin ¢ogunlugu
kurallara sik1 sikiya uyma egilimindedir, yapiy1 severler, daha diistik diizeyde biligsel
esneklik gosterirler, daha kotiimserdirler ve duygusal olarak daha az istikrarhidirlar.
Bu kiiltiirlerden insanlarin ¢ogunluguna yol gosteren temel prensip, farkli olan her
seyin tehlikeli oldugudur. Buna karsilik, belirsizlikten kaginmanin diisiik oldugu
kiiltiirlerde, insanlarin ¢gogunlugu biligsel olarak daha esnektir, kat1 yapilardan ve kati
kurallardan hoslanmaz, farkliliklara, 6zgiinliige ve gorelilige yiiksek deger verirler.
Dolayistyla bu kiiltiirlerdeki insanlar, farkliliklarin merak uyandirici oldugunu ve
kesfedilmesi gerektigini belirten ilkeye gore yonlendirilme egilimindedir (Hofstede
vd., 2010:75). Belirsizlikten kaginma, bir toplumun belirsizlige olan toleransiyla ilgili

olmaktadir. Bu kavram, bir kiiltiirlin iiyelerini yapilandirilmamis durumlar karsisinda
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ne Olclide rahatsiz ya da rahat hissetmeleri i¢in programladigini gostermektedir.
Yapilandirilmamis durumlar yeni, bilinmeyen, sasirtict ve alisiimadik durumlardir.
Belirsizlikten kaginan kiiltiirler, bu tiir durumlarin olasiligin1 kat1 yasalar ve kurallar,
giivenlik onlemleri ve felsefi ve dini diizeyde mutlak bir gergege inanarak en aza
indirmeye c¢alismaktadir: “Tek bir gercek vardir ve o da bizdedir." (Hofstede ve
McCrae, 2004:62).

Belirsizlikten kacinan iilkelerdeki insanlar daha duygusal olup igsel sinirsel
enerjiyle motive olmaktadir. Bunun zitt1 olan, belirsizligi kabul eden kiiltiirler ise
alisik olduklar1 goriislerden farkli olan goriislere karsi daha hoggoriiliidiir; miimkiin
oldugunca az kurala sahip olmaya calisirlar ve felsefi ve dini diizeyde goreceli olup
bir¢ok akimin yan yana var olmasina izin vermektedir. Bu kiiltiirlerdeki insanlar daha
sogukkanli, diisiinceli ve ¢evreleri tarafindan duygularini ifade etmeleri beklenmeyen
bireylerden olusmaktadir. Belirsizlikten kaginma, ayni1 zamanda, kiiltiirel kaygi veya
nevrotizm diizeyi ile ilgili olmaktadir (Hofstede ve McCrae, 2004:62). Ulkeler i¢in
belirsizlikten kaginmada asagida aciklanan ii¢ temel unsur Onemli olmaktadir

(Schmitz ve Weber, 2014:14):

e Nesnelere ve durumlara agina olmanin énemi.
e Belirsiz durumlarda ortaya ¢ikan korku ve kaygi.

e Riskten ka¢inma.

Hofstede vd. (2010:76) belirsizlikten kaginmada st diizeyde ve alt diizeyde
konumlanan her iki kiiltiir tiiriinde de kurallara duyulan ihtiyacin ortak oldugunu ileri
siirmektedir. Farki yaratan ise o ihtiyacin niteligi olmaktadir. Ozellikle belirsizlikten
kacinan Kkiiltlirlerde, insanlar kurallara yonelik cogunlukla duygusal ihtiyaglara
sahiptir ve kurallarin belirsiz veya eksik oldugu durumlarda kendilerini kaygili
hissetmektedir. Ote yandan belirsizlikten kaginma konusunda diisik puan alan
kiiltiirlerde insanlar kurallar1 yalnizca bir zorunluluk olarak gormekte ve kati
yapilardan, kati, resmi kurallardan pek hoslanmamaktadir. Bu nedenle, belirsizlikten
kaginmanin riskten kagimmadan 6nemli olc¢lide farkli oldugunu vurgulamak onemli
olmaktadir. Ciinkii olasiligi tahmin edilemez ve belirli bir nesneyle iliskisi

bulunmamaktadir (Hofstede vd., 2002:107).
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2.2.1.3.1. Belirsizlikten Kaginmanin Tiiketici Davranisina Etkileri

Onceki boyutlarla ayni sekilde belirsizlikten kaginma, tiiketici davranisini
birka¢ yonden etkilemektedir: (i) Yaraticilik, yenilik ve degisim tercihi. (ii) Karar
verme. (iii) Yeni iirlin ve markalarin benimsenme orani. (iv) Marka bagliligi. (v) Bilgi
arama. (vi) Belirli tir veya cesitliligin satin alinmasi. Belirsizlikten kaginan
kiiltiirlerde yenilikgilik ve degisime agiklik oldukga diisiik olmasina karsin, tiiketiciler
satin alma davranislarinda oldukca yenilik¢i ve yaratict olarak, yeni {iriinleri daha sik

satin alma egilimi gostermektedir (Sigr1 ve Tigh, 2014: 338).

Karar verme s6z konusu oldugunda, belirsizlikten kaginma diizeyi diisiik olan
kisiler icsel kontrol odagina sahip olma egilimindedir. Bu da diisiik belirsizlikten
kaginmanin, yonetimi kendi hayatlarina atfettigi ve kendilerini kendi yasamlarinin ve
kararlarinin efendisi olarak gordiikleri anlamina gelmektedir. Bunun tersine, yiiksek
belirsizlikten kacinmaya sahip kisiler, dis kontrol odagina sahip olup satin alma
kararlarini verirken erteleme ve bu kararlar kendileri adina baska birinin veya bir
seyin verdigini veya vermesi gerektigini diigiinmeyi tercih etmektedir (De Mooij ve
Hofstede, 2011:190). Dolayisiyla belirsizligin yiiksek oldugu popiilasyonlarda
cesitlilik arama, degistirme ve anlik satin alma gibi kacinma davraniglart onemli

ol¢iide azalmaktadir (De Mooij ve Hofstede, 2011:190).

Farkli kiiltiirlerde yeni {iriin ve markalarin benimsenme oraninin
sekillendirilmesi, belirsizlikten kaginma ve bireysellik olmak {izere iki boyutun
etkilesimi yoluyla yapilmaktadir. Belirsizlikten kaginmasi yiiksek olan kisiler, yeni bir
iriiniin  Ozellikleri hakkinda tam olarak bilgi sahibi oluncaya kadar isteksiz
davranmaktadir. Sonug olarak yenilik¢iligin yayilmas1 daha yavastir. Ote yandan,
disiik belirsizlikten kaginmaya sahip kisilerin meraklar1 artmakta, yeni {iriine
giivenmekte ve yeni iirlinleri 6nemli dl¢iide daha hizli benimsemeye ve degistirmeye
yonelmektedir (Rogers, 1995:8). Benzer sekilde bu boyut marka sadakatini de
etkilemektedir. Yani belirsizlikten kaginma konusunda yiiksek puan alan insanlar
gilivensizligi ve ongoriilemezligi sevmezler ve ellerinden geldigince bunu en aza
indirmeye caligmaktadir. Satin alma risklerini azaltmak i¢in tanidik marka ve iiriinleri
tercih etmektedir. Aksine, belirsizlikten kacinma diizeyi diisiik olan insanlar merakli
olduklar1 ve yeni deneyimleri ilging ve zorlayict bulduklari i¢in bazi riskler alma

egiliminde olmaktadir (Baumgartner ve Steenkamp, 1996:125; De Mooij, 2004:81).
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Bilgi arama, belirsizlikten kaginmanin 6nemli 6l¢iide sekillendirdigi bir diger
husustur. Belirsizlikten kacginmadaki artis nedeniyle, tliketiciler kisisel ve nesnel
olmayan kaynaklardan iirtin bilgisi aramaktadir (Dawar vd., 1996:502). Baska bir
ifadeyle belirsizlikten yiiksek diizeyde kacinan tiiketiciler, bazi durumlarda gilivenilir
olmama olasilig1 yiiksek olsa bile, giivendikleri ¢evrelerinden bilgi arama egiliminde

olmaktadir (Kotler, 2011:112).

Belirsizlikten kaginma belirli tiirde veya ¢esitli Uriinlerin satin alinmasiyla
onemli dlgiide iliskili olmaktadir. Ornegin, De Mooij’in (1998) bulgulari, ikinci el
araba yerine birinci el araba satin alma ile belirsizlikten kaginma arasinda anlamli bir
iligki oldugunu gostermistir. Belirsizlikten kaginma kontrol edildiginde, gelir birinci
el veya ikinci el araba alimlarina iligkin kararlarda 6nemli bir rol oynamamaktadir (De

Mooij, 1998:40).

2.2.1.4. Gii¢ Mesafesi

Gili¢ mesafesi Orgiitlerin, kurumlarin veya ailelerin daha az giiclii iiyelerinin,
giiclin esitsiz bir sekilde dagildigini kabul etmesi ve diistinmesinin derecesini ifade
etmektedir. Bu esitsizligin daha fazla ya da daha az oldugunu temsil etmekle birlikte
yukaridan degil, asagidan tanimlanmaktadir. Gii¢ mesafesi bir toplumdaki esitsizlik
diizeyinin liderler kadar takipgiler tarafindan da onaylandigin1 géstermektedir. Giig ve
esitsizlik, her toplumun son derece temel olgularidir. Ancak, uluslararasi deneyime
sahip olan herkes, “tiim toplumlar esit degildir, ancak bazilar: digerlerinden daha
esitsizdir” gerceginin farkindadir. Bir toplumun gilic mesafesinin seviyesi,
cocuklarinin ailelerinde itaatkarlik veya inisiyatif alma yoniinde sosyallestirilme
derecesine gore sekillenmektedir (Hofstede ve McCrae, 2004:62). Giig mesafesi
insanlar arasindaki esitsizlik sorununun nasil ele alindigi ve bu sorunun nasil ele
alinmas1 gerektigini diistinmelerinin sonucudur ve bir kiiltiirlin iiyelerinin otoriteyle

olan iligkisini yansitmaktadir (Inkeles ve Levinson, 1969: 435).

Hofstede vd. (2010:82), giic mesafesinin bireyler ve iktidar sahibi kisiler
arasindaki 1iliskilerin dogasini anlattigini ileri stirmektedir. Giig mesafesi kiigiik
oldugunda bireyler gii¢ sahiplerine ¢cok az bagimlidir. Dolayisiyla insanlar, bireylerin
iktidarda olup olmamasina bakilmaksizin, toplumun tiim tyeleri arasindaki sosyal
isleyisin tiim yonlerinde, karsilikli bagimlilig1 ve istisareyi tercih etmektedir. Bunun
tersine, giic mesafesi biiylik oldugunda, iktidarda olmayan kisiler biiyiik 6lgiide tilkeyi

yoneten kisilere bagimlidir. Bu toplumlarda az sayida insan, toplumdaki iktidardan
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cikar saglayan kisilerle diger iiyeler arasindaki tiim iliskileri yonetmektedir. Bu ilke
her tirlii iliskiye (6rnegin finansal, sosyal, politik ve bilimsel vb.)
uygulanabilmektedir. Bir toplumdaki bireylerin ¢cogunlugunun parkinson hastalig1 ile
ilgili ayni inanglar1 paylastigin1 ve o kiiltiirde sahip olduklari konumun bu inanci
etkilemedigini belirlemistir. Baska bir ifadeyle, lider (gli¢ sahibi) ya da yonetilen (ast)
olmalar1 oOnemli degildir. Paradoksal olarak, esitligin en biiyiikk ideal oldugu
kolektivist kiiltiir, genellikle en yliksek giic mesafesine sahip tilkelerdir (Hofstede vd.,
2010:84). Insanlarin esitsizligi ne kadar kabul ettigi ve bununla nasil bas ettigi bu
boyutun temel gostergelerinden biri olmaktadir. Biiylik glic mesafesi esitsizligin
oldugu kiiltiirlerde iistii kapali olarak varsayilirken, hatta bazen arzu edilirken, kiigiik
glic mesafesi esitsizliginin insanlarin ¢ogunlugunun miicadele ettigi ve bunu en aza
indirmeye calistirdig1 bir durum olarak degerlendirilmektedir (Hofstede vd., 2010:
83).

2.2.1.4.1. Gii¢ Mesafesinin Tiiketici Davramisina Etkileri

Gliciin kurumsallastirildigi bazi topluluklarda giic mesafesinin yiiksek oldugu, giic
ile ilgili farkliliklar1 azalan topluluklar ise gii¢ mesafesinin diisiik oldugu topluluklar
anlatmaktadir (Terzi, 2004:68). Gii¢ mesafesinin diisiik oldugu bireyci kiiltiirlerde,
insanlar satin alimlara hazirlanmak i¢in medya ve arkadaslar1 araciligiyla aktif bir
sekilde bilgi edinirken, kolektivist ve/veya yliksek glic mesafesi olan kiiltiirlerde,
insanlar bilgiyi daha ¢ok ortiik, kisilerarasi iletisim yoluyla edinmektedir ve satin
alma kararlarin1 duygulara ve sirkete olan giivene dayandirmaktadir. Sik sosyal
etkilesim, insanlar arasinda otomatik bir iletisim akisina neden olmakta ve bu da
onlarin bilingsizce bilgi edinmelerine yol agmaktadir (De Mooij ve Hofstede,

2011:188).

Tiiketici davranist baglaminda biiylik giic mesafesi kiiltiirlerinde satin alma
kararlarinin neredeyse tamami her zaman yasllar ve istler tarafindan verilmekte iken,
diisikk giic mesafesi kiiltiirlerinde tiim tiiketiciler karar verme siirecine dahil
olmaktadir (Khatri, 2009:4). Satin alma hakimiyeti gii¢ mesafesinden etkilenmektedir.
Daha dogrusu, giic mesafesinin yiiksek oldugu kiiltiirlerde ¢ocuklar ve kadinlar, satin
alma durumlarinda belirli standartlara ve kurallara uymalar1 ve tiim kararlar1 ailenin
baskin iiyelerine, genellikle de babaya veya biiylikbabaya birakmalar1 gerektigi
diistintilerek biyiitiilmektedir. Buna karsilik giic mesafesi diisiik oldugunda tiim aile

iiyelerinin kendi goriislerini ifade ettikleri ve kendileri adina kararlar verdikleri
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diisiiniilmektedir.Cesitlilik arayisi ve marka yonelimi bu kiiltiirlerde 6nemli 6l¢iide
daha sik goriilmektedir (Rose vd., 2002:868). Gli¢ mesafesi, tiiketici davraniginin

asagidaki yonlerini 6nemli 6l¢giide etkilemektedir (Benli ve Ferman, 2019: 105);

e Karar verme tarzi.

e Satin alma hakimiyeti.

e Marka odakli satin almalar.

e Statiiyle ilgili satin alma.

e Ozel iiriin gruplarini satin alma ve kullanma ilgisi.

e Degerlendirme sistemi.

Batili tiiketici karar verme modellerinin ¢ogu, tiim tiiketicilerin aligveriste
rasyonel diisinme ve marka, fiyat ve kaliteye dair biling gibi temel karar verme
stillerini benimsedigini varsaymaktadir. Bununla birlikte kiiltiirleraras: tiiketici karar
verme stillerini kapsayan evrensel bir 8l¢iim arayis1 zorluklar icermektedir. insanlarin
iiriin ve marka satin alma silirecinde uyguladiklar1 stratejiler biiylik Slgiide giic
mesafesi boyutuna bagli olmaktadir. Biiyiik glic mesafesi daha fazla marka odakli
tilketimle iliskilendirilirken, kii¢iikk giic mesafesi diizeyi pahali markalarin da esit

goriilmesiyle iliskili bulunmaktadir (De Mooij ve Hofstede, 2011:188).

Statii satin almalarmin ardindaki temel nedenler giic ve mevki gosterisidir.
Dolayisiyla statli satin almalar1 biiylik gilic mesafeli kiiltiirlerde daha sik
gorilmektedir. Ayrica bu Kkiiltiirlerde giic mesafesi farkli insanlarin  Onemini
aciklamak i¢in kullanilmaktadir. Bu nedenle insanlar kisinin sosyal statiisiinii acikca
ve belirsizlige yer birakmadan gostermesi gerektigine inanmaktadir. Ciinkii ancak o
zaman diger insanlar o kisiye gercekten hak ettigi saygiy1 gosterebilmektedir (De

Mooij ve Hofstede, 2011:188).

Kisinin satin alma karar1 verirken kullandig1 degerlendirme sistemi 6nemli
Olclide gilic mesafesine gore sekillenmektedir. Giic mesafesinin biiylik oldugu
kiiltiirlerde gii¢, gercekligin bir pargas1 ve temel diregi olarak anlasilmaktadir. Bu
kiiltiirlerde, bir iiriinlin veya markanin sunumu ve reklamiyla ilgili, bir sekilde, giicle
iligkilendirilebilecek her tiirlii degiskenin, o {iriiniin satisin1 etkileyebilecegine
inanilmaktadir. Bu degiskenlerden bazilari iiriiniin boyutu, iiriinlin rafta kapladig
konum, iirliniin satin alinabilecegi magaza sayisi ve iirlinlin ne zaman, nerede ve ne

kadar reklaminin yapildig1 vb. olmaktadir (Hofstede vd., 2010:85).
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2.3. Kiiltiirel Farkhihiklar

Kiiltiirel farkliliklar hakkinda ilk, belki de en 6ne ¢ikan ve en ¢ok alint1 yapilan
niceliksel kiiltiirleraras1 ¢calisma Hofstede (1980) tarafindan yapilmistir. Hostede bu
arastirmasinda, 50’den fazla iilkede 100.000’den fazla IBM g¢alisaninin deger
yonelimlerine dayali ampirik verileri toplamis ve analiz etmistir. Analizinde dort
kiiltiirel boyut ortaya ¢ikarmistir. Bu boyutlar yukarda da agiklanan “Gii¢ Mesafesi,
Belirsizlikten Kaginma, Feminenlik ve Maskiilinite, Bireycilik ve Kolektivizm”dir.
Hofstede 1991 yilinda ki caligmasinda bu dort boyutun ekonomik biiyiime ile
bagdastirilamamasi nedeniyle “Uzun ve Kisa Vadeli Yonelim” boyutunu eklemistir
(Ozbek ve Catak 2020:203). Uzun ve Kisa Vadeli Yonelim arasindaki fark, bir
toplumun pragmatik, gelecege yonelik bir bakis agis1 sergileme derecesi ile
geleneksel, tarihi ya da kisa vadeli bir bakis acisin1 benimseme derecesi arasindaki
farki ifade etmektedir. Uzun vadeli yonelime dahil olan degerler, azim, iligkileri
statiiye gore diizenleme ve bu diizeni gézlemleme, tasarruf ve utang duygusuna sahip
olmaktir. Karsisinda ise kisisel kararlilik ve istikrar, gelenege saygi ve huzuru
saglama yerine mutlulugu arama gibi unsurlar1 igeren kisa vadeli yoOnelim
bulunmaktadir. Uzun vadeli yonelim, gelecege yatirim yapmay1 gerektirmektedir (De
Mooij ve Hofstede, 2011:183). Hofstede 2010 yilindaki ¢alismasinda bu boyutlara
hosgorii boyutunu ekleyerek, Ulusal Kiiltiir Boyutlarini alt1 boyuta ¢ikarmis olsa da,
bu altinc1 boyutu bir mutluluk arastirmasi olarak degerlendirmektedir. Bu kapsamda
hosgorii  boyutu  “Ulusal Kiiltiir Boyutlar1” olarak  birgok arastirmada
kullanilmamaktadir (Ozbek ve Catak 2020:203). Her ne kadar Hofstede higbir zaman
kendi arastirmasinin tek dogru yaklagim oldugunu iddia etmese de, daha sonraki
caligmalarin ¢ogu gergekte onun tanimladigi modelden ayrilmamistir (Taras ve Steel

2009:42).

Kiiltiirel farkliliklar cesitli sekillerde kendini gostermektedir. Kiiltiirlin
tezahiirlerini tanimlamak i¢in kullanilan bir¢ok terimden dort tanesi olan “semboller,
kahramanlar, ritiieller ve degerler” kiiltir kavramin1 olduk¢a dogru bir sekilde
kapsamaktadir. Sekil 4’te bir soganin katmanlar1 benzetmesi ile sembollerin kiiltiiriin
en ylizeysel degerlerin ise en derin tezahiirlerini temsil ettigi, kahramanlar ve

ritliellerin ise bunlarin arasinda yer aldig1 goriilmektedir.
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Semboller

Kahramanlar

Uygulamalar

Degerler

Sekil 4: Soganin Katmanlarindaki Derinlik Seviyelerinde Kiiltiiriin Tezahiiri
Kaynak: Hofstede, 2010:7-8.

Semboller, yalnizca kiiltiirii paylaganlar tarafindan tanian ve belirli bir anlam
tastyan “kelimeler, jestler, resimler veya nesneler” olmaktadir. Bir dildeki veya jargon
icindeki kelimeler bu kategoriye girdigi gibi, giyim, sa¢ stilleri, bayraklar ve statii
sembolleri de bu kategoriye dahil olmaktadir. Yeni semboller kolayca gelistirilmekte
ve eskileri ortadan kaybolmaktadir. Bir kiiltiirel gruptan gelen semboller diizenli
olarak digerleri tarafindan kopyalanmaktadir. Bu nedenle, semboller Sekil 4'te dis, en
ylizeysel katmana yerlestirilmistir. Kahramanlar, bir kiiltiirde yiiksek deger verilen
ozelliklere sahip olan ve bu nedenle davranig modeli olarak hizmet eden, canli veya
olii, gercek veya hayali kisilerdir. Barbie, Batman vb. figiirler kiiltiirel kahramanlar
olarak degerlendirilmektedir. Televizyon c¢aginda, kahramanlarin seciminde dis
goriintisler daha onceki doneme gore, daha 6nemli hale gelmistir. Ritiieller, istenilen
sonuclara ulagmak icin teknik olarak gereksiz olan ancak bir kiiltiir i¢inde sosyal
olarak hayati kabul edilen toplu etkinliklerdir. Bu nedenle, kendi amaglar1 i¢in yerine
getirilmektedir. Ornekler arasinda baskalarma selam verme ve saygl gdsterme
bicimleri ile sosyal ve dini torenler bulunmaktadir. Goriliniliste rasyonel nedenlerle
diizenlenen is ve siyasi toplantilar, genellikle grup uyumunu pekistirmek veya
liderlerin kendilerini ifade etmelerine olanak tanimak gibi aslinda ritiiel amaclara
hizmet etmektedir. Ritiieller, dilin giinliik etkilesiminde ve inanglarin iletilmesinde
nasil kullanildigin1 iceren sdylemi de kapsamaktadir. Sekil 4'te semboller,

kahramanlar ve ritiieller “uygulamalar” terimi altinda ele alindig1r goriilmektedir.
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Disaridan bir gézlemci i¢in goriiniir olsalarda, kiiltlirel anlamlar1 gériinmemektedir.
Bu uygulamalar sadece igeriden kisiler tarafindan nasil yorumlandigini icermektedir.
Sekil 4'e gore, kiiltiiriin 6ziinii ise degerler olusturmaktadir. Degerler, belirli durumlari
digerlerine tercih etme egilimlerinin genis bir ¢er¢evede tanimlanmasidir (Hofstede,

2010:8-9).

Fons Trompenaars ve Charles Hampden-Turner, 40 iilkede 46.000'den fazla
yoOneticiye anket uygulayarak arastirma sonuglarinda, farkli kiiltiirlerden gelen
insanlarin  belirli ve hatta Ongoriilebilir sekillerde farklilik gosterdiklerini

belirlemislerdir. Her kiiltiir kendi diisiince tarzina, degerlerine, inanglarina ve

tercihlerine sahip olmaktadir (https://eastsideforall.org/:08.08.2024). Hampden-Turner
ve Trompenaars da kiiltiiriin katman benzeri bir yapisini ortaya koyarak, 3 katmanli
bir yapiya ayirmislardir. Katmanlardan birincisi, bir toplumun dili, binalari, mutfag,
anitlari, giyim tarzi, sanat1 vb. unsurlarini icerebilen dig katman olarak da adlandirilan
goriiniir katmandir. Ikinci katman, belirli bir toplulugun saygi duydugu norm ve
degerleri kapsayan orta katmandir. Son katman ise temel varolugsal varsayimlara
gonderme yapan ¢ekirdek olmaktadir (Trompenaars ve Hampden-Turner, 2002: 21).
Kiiltiirleri  birbirlerinden aywran maddi ve manevi unsurlar ise asagida

aciklanmaktadir:

o Tletisim ve Dil: Her toplumun iiyeleri arasindaki sozlii veya sozlii olmayan
iletisim sistemi ve anlayis big¢imi, toplumlar1 birbirinden ayirmaktadir. Dil,
topluluklar arasindaki en Onemli farkliliklardan birini olusturmaktadir
(Masuda ve Kitayama, 2004:411). Iletisimin kaynagi olan dil, kiiltiirden
kiiltiire farklilik gosterirken o toplumun kiiltlirii hakkinda bilgi vermektedir.
Her millet i¢in dil, o toplumu bir araya getiren bir ruh, kimlik ve milli birlik
saglamaktadir (Aydin, 2023: 42).

e Kiyafet ve Goriiniim: Onemli kiiltiire]l unsurlardan biri olan giyim ve
goriiniim her bir kiiltiirin {iyelerinde birbirlerinden farkli olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu farklilik insanoglunun kendi kiiltiirlerinden etkilenerek
gelismistir (Koca, vd. 2008:797). Ornegin Ingiliz sapkasi ve semsiyesi,
Japonlarin kimonolarin, Iskoglarin kilt giyinmesi vb
(https://www.prontotour.com/:17.08.2024).

e Yiyecek ve Beslenme Alskanhklar:: Yiyecegin se¢ilme sekli, sofrada

sunulusu, yeme sekli ve yeme malzemesi her kiiltiirii digerinden ayirmaktadir
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(Miyamoto ve Kitayama, 2002:1243). Ornegin Hintlilerin yemeklerinde
oldukca fazla baharat kullanmalari, Tiirklerin en fazla bulgur gibi tahillar ile
et, siit gibi yiyecekleri tiikketmeleri, Banglades ve Afganlarin neredeyse sadece
piring ile beslenmeleri vb. (Yilmaz ve Ongel, 2018: 698).

Benlik ve Mekan Duygusu: Kiiltiir, kisinin rahatliginin ifade edilmesine
katkida bulunmaktadir (Choi ve Nisbett, 1998:952). Oz kimligi farkl
kiiltiirlerde farkli sekillerde gostermek miimkiindiir (Krull vd., 1999:1210).
Ornegin Latinler ya da Vietnamllar birbirine yakin durmay1 tercih ederken
Amerikalilar miimkiin oldugu kadar mesafeyi koruma egilimindedir (Moran
vd., 2007:7).

Zaman Bilinci: Zamanin O6nemi, takdiri ve anlami toplumdan topluma
degismektedir (Norenzayan vd., 2002:656). Ciinkii toplumlarin zaman algisini
sekillendiren her kiiltiire 6zgii anlayislar ¢izilmistir (Yavuz, C. S., 2002:91).
Tliskiler: Kiiltiirler insan iliskilerini kontrol etmekte ve bunlar yas, cinsiyet,
statli ve kabile derecesinin yan1 sira zenginlik, gii¢ ve bilgelik veya aileye gore
diizenlemektedir (Ji vd., 2009: 764). Aile en 6nemli birimdir, bir toplumdaki
veya ailedeki diizenleme en {ist liyeden en alt liyeye dogru ilerleyebilmektedir.
Evlilik iligkisinin kabul edildigi bazi yerlerde tek eslilik vardir; diger
kiiltiirlerde ise ¢ok eslilik olabilmektedir (Moran vd., 2007:8).

Degerler ve Normlar: Kiiltiir bir degerler biitiinliigli araciligiyla toplumdaki
davranig normlarini belirlemektedir (Maddux ve Yuki, 2006: 671). Toplumda
ortaya cikan bir takim degerler toplumsal normlarin olusmasina zemin
hazirlamaktadir. Toplumsal degerler sonucu ortaya c¢ikan davranis kurallar1 ve
beklentiler ile normlar olusmaktadir (Ozcan, 2022:28). Giizel-girkin, iyi-kotii
gibi yargilar deger ol¢iitiidiir ve anne babaya saygi toplumsal bir deger olarak
kabul edilirken saygisizlik durumu s6z konusu oldugunda ise toplumsal ¢evre
tarafindan yapilan elestiri ve dislanma sonucu yaptirim olabilmektedir (Nayar,
2020:5).

Zihinsel Siirec ve Ogrenme: Ogrenme bazi kiiltiirlerde soyut diisiinme ve
kavramsal analiz yapmay1 tesvik ederken bazi kiiltiirler ise dogrudan 6grenme
ve ezberleme yontemine odaklanmaktadir. Ancak her kiiltiiriin bir diislinme
siireci oldugu bir gergektir ve bu siireci her kiiltiir kendine has sekilde

gerceklestirmektedir (Moran vd., 2007:10).
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e Inanclar ve Tutumlar: Bir toplumun inang sistemi, o toplumun bireylerinin
ve cesitli gorevler {iistlenen karakterlerinin ¢ogunun benimsedigi diisiince
icerikleri, goriisler, bilimsel ve siradan bilgiler, batil inanislar, efsaneler ve
masallar1 icermektedir (Tuztas, 2004:20). Inanglar, bireylerin toplumsal
gerceklikleri nasil yorumladigini ve anladigmi yansitmaktadir. Ornegin, daha
cok kaderciligin hakim oldugu bir toplumda, bireylerin inanci genellikle
gelecegin ongoriilemeyecegi ve kontrol edilemeyecegi seklindedir (Kocaoglu,

2007:25).

Bir bireyin hangi kiiltiir veya topluluga ait oldugunu tahmin edebilmek
miimkiindiir. Bu durum, kiiltiirlerin ve toplumlarin kendilerine 6zgii farkli 6zellikler
tasimasindan kaynaklanmaktadir (Moran vd., 2007:6). Son yillarda, kiiltiiriin tiiketici
davraniglar1 tizerindeki etkisine olan ilgi de artmakta ve bu konuda yapilan
arastirmalar ¢ogalmaktadir. Insan davranisinin bilesenleri olarak Manrai ve Manrai
tarafindan Onerilen kavramsal bir modelden esinlenerek Mooij ve Hofstede (2011)
“Kiiltiirlerarasi Tiiketici Davranisi Cergevesi’ni Sekil 5’de yer aldig1 sekilde adapte
etmislerdir. Bu gergevede, kisiye ait kiiltiirel bilesenler tiiketici 6zellikleri ve siirecleri,
davranmisa ait kiiltiirel bilesenler ise tiiketici davranis1 alanlar1 agisindan
yapilandirilmaktadir. Gelir bu siiregte etkili bir faktordiir; eger gelir yoksa, tiiketim de
az ya da hi¢ olmayacaktir, Bu nedenle gelir ayr1 bir kutuda modellenmistir. Kisinin
ozellikleri insanlarin kim oldugunu (kimlik) tanimlamakta, siiregler ise insanlar1 neyin
harekete gecirdigini (nasil) agiklamaktadir. Merkezdeki soru, “Ben kimim?” ve
insanlarin kendilerini ve bagkalarini hangi terimlerle tanimladigina “kisilik 6zellikleri
ve kimlik” olmak tizere odaklanmaktadir. Kimlik ile ilgili olarak, kisinin merkezi bir
pargasini olusturan, tutumlar ve yasam tarzi da, O6nemli bir rol oynamaktadir.
Insanlarm nasil diisiindiigii, algiladigi ve onlari neyin motive ettigi yani “ben”in
unsurlarinin nasil davraniga doniistiigii siiregler olarak ele alinmaktadir (De Mooij ve

Hofstede, 2011:181).
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Sekil 5: Kiiltiirleraras: Tiiketici Davranisit Cergevesi
Kaynak: de Mooij ve Hofstede, 2011:182.

Toplumlarda teknoloji ve onun {riinlerinin degistiremedigi bircok sey
bulunmaktadir (Hofstede, 2010:19). Ornegin, yeni nesil Giiney Korelilerde veya geng
Endonezyalilar da Pizza Hut ya da McDonald’s markali iiriinleri yemek ve kola
icmek, bos posetleri tasimak, 6grencilerin ¢ogunun Hammer veya Benetton markali
kiyafetleri tercih etmeleri yasam bicimlerinin belirleyici simgesi olarak
goriilebilmektedir (Gerke 2000’den akt. Zafer, 2013:5). Geng Tiirkler Coca-Cola
iciyorsa, bu onlarin otoriteye kars1 tutumlarini etkilemeyebilmektedir. Baz1 agilardan,
geng Tirkler yash Tiirklerden, tipki geng Amerikalilarin yasli Amerikalilardan farkl
oldugu gibi farkli olmaktadir. Sekil 4'deki “sogan” modelinde, bu farkliliklar
cogunlukla semboller ve kahramanlar, moda ve tiiketim gibi nispeten yiizeysel
alanlarla ilgili olmaktadir. Degerler alaninda, yani hayata ve diger insanlara dair temel
duygularda, geng Tiirkler gen¢ Amerikalilardan, yasl Tiirklerin yasli Amerikalilardan
farkli oldugu kadar farklidir. Farkli iilkelerde giinlimiiz nesillerinin degerlerinin

birlestigine dair hi¢bir kanit bulunmamaktadir (Hofstede, 2010:19).

Kiiltiirii maddi ve manevi unsurlar1 agisindan ele aldigimizda; bir toplumun
belirli bir dénemdeki teknolojik gelisimini, iiretim ve uygulama siireclerindeki
deneyim, beceri ve yetenekleri maddi unsurlarini yansitmaktadir. Kisacasi, maddi
kiiltiir, insanin doga, toplum ve kendisi tizerindeki kontrol diizeyini gdstermektedir.
Maddi kiiltiirle karsilikli etki i¢inde sekillenen diislinceler, davranis normlari,
degerler, felsefi, dini ve siyasi inanglar ile geleneklerden olusan uyumlu bir biitiin
sonucunda ise manevi kiiltiir olusmaktadir (Ozankaya, 1992: 218). Girisimcilik i¢in

destekleyici kiiltiirel deger sistemlerine sahip toplumlarda, giiglii girisimci ruh ve
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davranig bigimleri gelisirken, asir1 otoriter ve denetleyici yonetsel kiiltiirlere sahip
toplumlarda daha pasifist davranig kaliplar1 yayginlagabilir. Bu baglamda, kiiltiirel
farkliliklar girisimciligin varligi ve tiirli iizerinde belirleyici rol oynamaktadir (Aytag

ve Ilhan, 2007:112).

Diinyanin kiiresellesmesi ile birlikte egitim olgusunda da hizli degisimler
yasanmaktadir ve kiiltlir aligverisinin en yogun goriildiigii alanlardan bir digeri de
yuksekdgrenim ortamlari olmaktadir. Gelismekte olan tilkeler ve kendi kiiltiir havzasi
arasinda yer alan lilke halklar1 arasinda popiilaritesi giinden giine artan Tiirkiye,
bircok alanda oldugu gibi egitimde de 6zellikle de yiiksekogrenimde bir destinasyon
haline gelmeye baslamistir (Yardimcioglu vd., 2017:206). Ayrica, tiiketici olarak da
pazarda genglerin onemli bir yeri bulunmaktadir. Genglerin gelecekte de yetiskin
pazarinin 6nemli tiiketicileri olacagi ongoriilmektedir. Bu nedenle bu grubun tiiketim

tercihlerinin arastirilmasi dnemli olmaktadir (Unal ve Ercis, 2007:325).

Bae, vd. (2018) tarafindan yapilan bir ¢alismada, Hong Kong, Japon ve Koreli
iiniversite 6grencileri temel veri noktalar olarak kullanilarak Kuzeydogu Asya'daki
tiiketici kiiltiiriiniin boyutlar1 ve bu kiiltiirler arasindaki farkliliklar1 anket yontemi ile
aragtirtlmigtir. Analiz, Kuzeydogu Asya kiiltiirel boyutlarinin tamamini kapsayamasa
da kiltirel bolgeler hedef alinarak Hong Kong, Japon ve Koreli iiniversite
ogrencilerinden elde edilen verilerle Asya Kiiltiirii hakkinda 6nemli ongoriiler de
bulunulmustur. Bu arastirma sonucunda bes kiiltiirel boyut belinmistir. Topluluk¢uluk
olarak belirlenen boyutta Japonya’nin Kore’den daha diisiik kaldigi; muhafazakariik
olarak belirlenen boyutta Hong Kong ve Kore’nin dniinde oldugu tespit edilmistir.
Baghhik boyutunda Kore’nin Hong Kong ve Japonya’nin gerisinde kaldigi
belirlenmistir. Ayrica, tiiketici kiiltiiriinde farkliliklar da bulunmus olup 6zendirme ve
ek deger algis1 acisindan Kore ve Hong Kong’un algilar1 Japonya’ya gore daha
yiiksek olmaktadir. Duygusal reklamcilikta ise Kore, Hong Kong ve Japonya’dan
daha yiiksek algiya sahiptir. Hong Kong, Giiney Koremin bagkenti Seul ve
Japonya'nin Kyoto sehirlerindeki gen¢ yetiskin tiiketiciler arasindaki kiiltiirel
benzerlikleri ve farkliliklar1 derinlemesine incelendigi bu arastirmada; “normatiflik,
topluluk¢uluk, muhafazakarlik, ifade edilen kisilik ve baghlik” kiiltiirel boyutlarin bu
bolgelerde var oldugu ortaya konulmustur. Ayrica, topluluk¢uluk, muhafazakarlik ve
baghlik kiiltiirel boyutlarinda anlamli farkliliklar belirlenmistir. Tanitim iletisimi

iizerindeki tiiketici kiiltiirel farkliliklar1 da 6nemli bir bulgu olarak belirlenmistir. Bu
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bulgularin Kuzeydogu Asya pazarlarinda kiiresel reklamcilik ve pazarlama

stratejilerinin gelistirilmesi i¢in saglam bir temel olusturacagi kanaatine varilmustir,

Ruetzler, vd. (2012), Amerika’nin glineybatis1 ve giineydogusunda bulunan
iki liniversitede 6grenim goren uluslararasi 6grencilerin ABD’de gegirdikleri siirenin
ve ABD okullarinda kampiis i¢cindeki mevcut yemek hizmetlerinin yemek ve hizmet
kalitesine gore Ogrencilerin algilarin1 etkileyip etkilemedigini arastirmislardir.
Sonuglarda; uluslararast o6grencilerin  ABD’de gegirdikleri siire ile yemek
hizmetlerinin  hizmet ve temizlik faktorlerini algilamalarinda  farkliliklar
belirlenmistir. ABD’de bulunan bu gruplardan alti aydan daha kisa bir siiredir
bulunanlar hizmet ve temizlik faktoriinii bir yildan fazla siiredir bulunan gruba gore

daha yiiksek olarak degerlendirmistir.

Kiiresellesmenin ge¢misten giliniimiize etkisinin en fazla tiiketim kiiltiiriinde
goriildiigi bilinmektedir. Bu arastirmada kiiltiirel farkliliklarin tiiketim tercihi ve satin
alma niyetine etkisinin 6l¢iilmesinde, kiiltiirel farkliliklar Kog¢ (2015:404) acikladig:
sekilde, dil, din, mitler ve efsaneler, gelenekler, torenler, degerler (sosyal degerler ve
milli degerler) ve maddi kiiltlir unsurlar1 ile 6l¢iilmiistiir. Ayrica, kiiltiirel boyutlar
Bae vd.(2018)’nin  belirledigi  “normatiflik,  komiiniteryanizm/topluluk¢uluk,
muhafazakarlik, ifade edilen kisilik ve baghlik” kapsamda aragtirilmigtir.

2.4. Kiiltiirel Uyum

Uyum kavramm giiniimiizde cok farkli alanlarda kullanilmaktadir. Ozellikle
kisilerin psikolojik yonden ihtiyaglarini doyuma ulastirmada, i¢inde bulunduklar
cevrenin etkisiyle de tatmin olduklarini vurgulamaktadir (Seving ve Gizir, 2020:69).
Bu kavram iizerinde genel bir goriis birligi olan Philip’in taniminda uyum; kisinin
davranis degisikligi yaparak orf ve ananelere uyum saglamasidir (Murphy-Lejeune
2001°den akt. Sozer, 2019:422). Isletmelerin global pazarlarda etkin stratejiler
gelistirmesi ve tiiketicilerle daha siirdiiriilebilir iligkiler kurmasinda kiiltiirel uyumun
onemli etkisi bulunmaktadir. Bazi insanlar farkli kiiltiirlerde kolayca yasamim
siirdiirebilirken bazi insanlar uyum saglama konusunda sorun yasamaktadir (Celik ve
Eflatun, 2020:63). Kiiltiir ise insanlarin karsilastiklar1 yeni ihtiyaglar karsisinda uyum
saglayici (Gliveng, 2005:103) olmaktadir.

Kiilttirel uyum iki kiiltiiriin iliski kurarak sagladiklar etkilesim ve reaksiyon
siireglerinin arastirilmasidir (Oztiirk ve Tas, 2018:57). Kiiltiirleraras1 uyum baska bir

ifade ile farkli bir kiiltirdeki yasama adaptasyon saglama; farkli bir kiiltiiriin
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mensuplariyla iligki kurma becerisi olarak tanimlanmaktadir (Karaeminogullari, vd.
2009:333). Kiiltiirel uyumla ilgili konu ele alindiginda daha once agiklamis
oldugumuz yine Hofstede’in Kiiltiirel Boyut Teorisi olan giic mesafesi, bireycilik-
kolektivizm, feminenlik ve maskiilinite, belirsizlikten kacinma ve uzun ve kisa vadeli
yonelim karsimiza ¢ikmaktadir. Bu model farkli kiiltiirlere sahip uluslararasi
ogrencilerin kiiltiirel uyumuna yogunlasan ¢alismalarda da kullanilmaktadir (Kisaka,
2018:20).

Kiiltiirel uyumun kuramsal kavramsallagtirilmasi, iyi yerlesmis bir aragtirma
alanidir. Bu alan, gbé¢men tiiketicilerin ev sahibi topluma uyum saglayacagini ve
zamanla kendi koken kiiltiirleriyle olan baglarin1 kaybedeceklerini varsayan tek yonlii
modelden evrilmistir. Cagdas iki boyutlu model ise, ev sahibi ve ev kiiltiiriiyle c¢ift
kiiltiirel kimligi olan bireyleri de kabul etmektedir. Amerika Birlesik Devletleri'nde
yasayan Cinli tiiketiciler ac¢isindan bakildiginda, bireyci Amerikan toplumu,
kolektivist Cin kiiltiiriinden olduk¢a farkhidir (Tsai, Yang ve Liu, 2013:294).
Kollektivist kiiltiirlerde toplulukla ve sosyal uyum igeren iirlinler daha fazla tercih
edilirken, bireysellige 6nem veren kiiltiirlerde ise tiiketiciler daha c¢ok kisisel
zevklerine ve kendilerine hitap eden iirlinleri tercih etmektedir (Arrindell, 2003: 861).
Kiiresellesmeyle olusan yeni imkéanlarla birlikte yabanci uyruklu 6grenciler yeni
kiiltiirlerle tanigma firsati bulmaktadir. Boylelikle akademik siireclerini daha bagarili
bir sekilde devam ettirebilmeleri adina dahil olduklar1 yeni toplumlarda adaptasyon
seviyelerinin de yiiksek olmasi gerekmektedir (Ata, 2019:708). Sosyo-kiiltiirel
adaptasyon siirecinde yeni sosyal ve kiiltiirel ¢evreye uyum saglamak bir yetenek
olarak gosterilebilmektedir (Kisaka, 2018:23).

Kiiltiirel adaptasyon kiiltiirel etkilesim sonrasi psikolojik ve kiiltiirel degisim
siireglerini icermektedir. Psikolojik degisim kisinin yakinlastig1 gruplarin kiiltiirel tarz
ve davranislar1 ile sosyal tutumlar1 lizerindeki degisiklikleri ifade ederken, kiiltiirel
degisim ise kisinin ekonomik-siyasal yasamini ve geleneksel aliskanliklarin
degistirmektedir (Berry, 2005:698). Kiiltirel uyum siirecinde egitim, Onceki
tecriibeler, sosyal destek ve tutumlar Onemli rol oynamaktadir. Kiiltiirel uyum
sorunlar1 giiniimiizde kiiresellesme ile gdgmen topluluklar ve uluslararasit 6grenciler
icin 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Berry 1992 ve Kim 2003 ten akt.
Xi, vd., 2020:2).

Xi vd. (2020) Sanghay’daki birinci sinif bir {iniversitede Cin-Alman isbirligi
programindan seg¢ilen Cinli lisans 6grencilerinin Almanya’da yasadiklar kiiltiirel ve
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akademik uyum slireglerini c¢evrimi¢i goriisme ve anketlerle aragtirmistir. Bu
arastirma ile Ogrencilerin sosyal ve giinlilk yasam, akademik basari, saglik ve
psikolojik alanlarda karsilastiklar1 kiiltiirel uyum sorunlar1 ve bu sorunlarin
nedenlerinin  belirlenmesi amaclanmistir. Arastirma sonucu; bu Ogrencilerin
karsilastigt en Onemli sorunlar arasinda dil becerilerinin yetersizligi, kiiltiirel
farkliliklardan kaynakli uyum zorluklari, sosyal soyutlanma ve akademik taleplerin
yogunlugu olarak belirlenmistir. Bu sorunlara 6grencilerin yabanci dil becerilerini
gelistirme, kiiltiirel farkliliklar1 anlama, saygi gosterme ve kabul etme, olumlu ve
saglikli psikolojik beklentiler olusturma ve c¢esitli ¢evrimi¢i ve c¢evrimdist sosyal
destek sistemleri gelistirme Onerilerinde bulunmaktadir.

Kiroglu vd. (2010) tarafindan yabanci uyruklu ogrencilerin yasadiklari
sorunlarin belirlenmesini amacladiklar1 arastirmada, Tirkiye’deki bir iiniversitenin
egitim fakiiltesinde Ogrenim goéren Azerbaycan, Tiirkmenistan, Kazakistan,
Mogolistan, Yunanistan, Ozbekistan ve Giircistan olmak iizere 7 farkli iilkeden 15
yabanc1 uyruklu 6grencinin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik sorunlari yar1 yapilandirilmig
goriismelerle gerceklestirilmistir. Ogrencilerin yasadiklar1 sorunlar insan iliskileri,
barinma, ekonomik sorunlar, yemek, ev 6zlemi, giyim ve gelenek-gorenekler olmak
iizere yedi baslik altinda incelenmistir. Arastirma sonucu; Tiirk kiiltiirii ile yabanci
uyruklu Ogrencilerin kendi kiiltiirlerinin benzer olmasi nedeniyle Tiirklerin genel
olarak yabanci uyruklu oOgrencileri diglamadiklart ve olumsuz bir yargida
bulunmadiklar1 belirlenmistir. Ayrica 6grencilerin ¢ogu ekonomik anlamda sorun
yasadiklarin1 ve aileleri tarafindan gonderilen paranin yetersiz oldugunu ifade
etmislerdir. Katilimeilarin tamamina yakini arkadaslik tercihlerinde oncelikle kendi
iilkelerinden gelen 6grencileri tercih etmektedir. Barinma ile ilgili cogu 68renci evde
arkadaslariyla kaldiklarim1 ve barinma sorunu yasamadiklarini ifade etmistir.
Ogrencilerin tamamma yakim aile, arkadas ve memleket 6zlemi cekmektedir.
Ogrenciler yemek konusunda baslangicta sorun yasasalar da daha sonra Tiirk
yemeklerine alistiklarini ifade etmistir. Gelenek ve gorenekler konusunda 6grencilerin
tamamima yakini kendi iilkelerine benzedigi i¢in sorun yasamamaktadir. Ogrencilerin
cogu giyim konusunda sorun belirtmemis, ancak bazi &grenciler iilkelerine 6zgii
giyim tarzlar1 sebebiyle ¢cevreden rahatsiz edildiklerini ifade etmistir.

Ryder, Alden ve Paulhus (2000) kiiltirlesme siirecine iliskin mevcut
literatlirlin  incelenmesi sonucunda iki baskin formiilasyon oldugunu ortaya

koymaktadir. Birincisi olan tek boyutlu kiiltiirlesme modelinde bireylerin kdken
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kiiltiirii ile ana akim kiiltiir kimlikleri giiglii ters bir iliskiye sahiptir. Ikincisi olan iki
boyutlu kiiltiirlesme modelinde koken kiltiiri ve ana akim kiltiir kimlikleri
birbirinden bagimsizdir. Bu iki yaklagim arasindaki temel fark, dogum veya
yetistirilme kiiltiirli, burada “koéken kiiltiirii” olarak adlandirilan, ile baskin kiiltiirel
cevre, yani "ana akim kiiltiir" arasindaki iligkiyi nasil ele aldiklarinda yatmaktadir.
Tek boyutlu modeller, kiiltiirel kimlik degisiminin zaman iginde tek bir siireklilik
boyunca gergeklestigi varsayimina dayanmaktadir. Daha spesifik olarak, kiiltiirlesen
bireyler, koken kiiltiirlerinin tutumlarini, degerlerini ve davramiglarini terk ederken,
ayni anda yeni toplumun tutumlarini, degerlerini ve davraniglarin1i benimseme
siirecinde olarak goriilmektedir. Buna karsilik, iki boyutlu bir bakis agisin
benimseyen kuramcilar, kiiltiirlesmenin, koken kiiltiri ve ana akim kiiltiir
kimliklerinin birbirinden nispeten bagimsiz olarak goriildiiglinde daha kapsamli bir
sekilde anlasilabilecegini savunmaktadir. Bu baglamda, bireyler, kdken kiiltiirlerinde
gelistirdikleri 6z kimlik unsurlarini terk etmeden, ana akim kiiltiiriin birgok degerini
ve davranigint benimseyebilmektedir. Bu iki modelin goreceli avantajlar1 ve
dezavantajlar kiiltiirlesme literatiiriinde sikga tartisilmis ve tartismaya agik bir konu
olmustur Ryder, Alden ve Paulhus, 2000:49). Akiiltiirasyon terimi, yogunlasarak
bliyliyen kiiltiirleraras1 etkilesimin kiiltiir edinmesi ya da bir kiiltlir unsurunun bagka
bir kiiltiire benzemesi veya karsilikli etkilesime giren farkli kiiltiirlerin kiiltiir
aligverisi olarak tanimlanmaktadir (Cakmak, 2013:55). Sosyologlara gore ise
akiiltiirasyon, bir fert veya grubun bazi kiiltiirel 6zelliklerinin benzemesi ile diger
grupla stirekli ve dogrudan temasta bulunmasi ve o kiiltiiriin 6zelliklerini elde ederek
degismesini ifade etmektedir (Kiirklii, 2018:1). Ryder, vd. (2000) bireylerin
akiiltiirasyon siirecinin tek boyutlu bir slireg mi yoksa iki boyutlu bir slire¢ mi
oldugunu incelemistir. Akiiltiirasyonun kisilerin kimligi, benlik ve uyumlar
tizerindeki ongoriileri karsilastirilmaktadir Akiiltiirasyonun tek boyutlu yonteminde,
kisilerin kendi kiltiirel 0Ozelliklerinden uzaklasarak yeni kiiltiirel degerleri
benimsedikleri vurgulanirken, iki boyutlu ydntemde ise kisilerin hem &zgiin
kiiltiirlerini koruma hem de yeni kiiltiirel 6geleri 6grenme ve benimseme siirecini
dengelemeleri gerektigi ileri siiriilmektedir. Caligma sonucunda, akiiltiirasyon
stirecinin karmasik bir siire¢ ve ¢ok boyutlu bir dogas1 oldugu, kisilerin akiiltiirasyon
siirecinde nasil uyum gosterdiklerini anlayabilmek i¢in bu farkli boyutlarin dikkate

alinmasi gerektigi vurgulanmistir.
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Kiiltiir indekslerinin Nelson, (2019) tarafindan karsilastirildig1 ¢alismada daha
once 178 tlke i¢in 12 gosterge ile raporlanan devletlerin kirilganlik ve ¢okiis riskini
temsil eden Kirillgan Devlet Endeksi (FSI) ve Hofstede'nin Kkiiltiirel mesafe
endeksinin, stres ve baskalasmanin kisinin dayanikliligi ve verimliligi iizerindeki
etkilerinin ve bireysel zorluklar1 6lcerek kiiltiirel uyumun degerlendirildigi Cerny
Smith Degerlendirmesi (CSA) arasindaki iliski test edilmistir. Go¢gmenlerin uyum
siirecinde yasadiklar1 zorluklar, bu iki faktorle nasil etkilesim gosterdigi ve uyum
stratejilerinin basarisini nasil etkiledigi incelenmistir. Arastirma, devlet kirilganliginin
yiiksek oldugu iilkelerde gd¢menlerin uyum siireglerinin daha karmasik ve zorlayici
oldugunu, kiiltiirel mesafenin ise farkli kiiltiirler arasindaki uyum siirecinde 6nemli bir
rol oynadigmi gostermektedir. Sonug olarak kiiltiirel mesafe ve devletin kirilganlhk
seviyesinin, go¢cmenlerin yeni kiiltiire]l ortamlara adaptasyonlarimi etkileyen kritik
faktorler oldugu ortaya konulmustur (Nelson, 2019:127).

Glintimiizde kiiresellesmenin etkisiyle birbirlerine daha yakin olan uluslarin
egitim, turizm, saglik, ekonomi, ticaret vb. alanlarda daha c¢ok iletisimde
bulunmasiyla, kiiltiirel uyumun tiiketim tercihlerine olan etkisi, giinden giine 6énem arz
eder bir konu haline gelmektedir. Bu etki en ¢ok kendi iilkeleri disinda farkli bir
iilkede iyi bir egitim almak, fakli kiiltiirleri tanimak, farkli diller 6grenmek amaciyla
iilkesinden ayrilan kigilerde goriilmektedir (Celik ve Eflatun, 2020:65). Kiiltiiri
etkileyen, kiiltiirtin aktarilmasinda oOnemli bir ara¢ olarak goriilen egitim aym
zamanda kiiltiirin i¢inden ¢ikarak kiiltiire yon vermektedir (Celik, 2019:18). Klein
(1977), kiiltiirel uyum siirecinde yabancit O6grencileri; ihtiyacin degisim miktari,
degisim siirecinde olusan sebeplerin giicliiliigi, stres karsisinda verilen tipik cevaplar,
kisinin yetenekleri ve problemlerle basa ¢ikmasi ve edinilen yeni ¢evreden gelen
destek gibi degiskenlerin etkiledigini ve bu siirecin izleme, stres ve uyum, kabullenme
ve karar verme asamalarindan olustugunu ileri stirmektedir (Klein, 1977°den akt.
Coskunserce, 2014:8).

Ryder, Alden ve Paulhus (2000) degerler, sosyal iliskiler ve geleneklere
baglilik gibi kiiltiirlesme ile ilgili c¢esitli alanlar1 degerlendiren bir 6z-bildirim araci
olan 20 maddeden olusan Vancouver Kiiltiirlesme Indeksi'ni-VKI (Vancouver Index
of Acculturation-VIA) gelistirmislerdir. VIA’nin 12 maddesi Ryder, Alden ve
Paulhus (1999)’un VIA’nin bir diger versiyonu olan kiiltiirlesmenin “koken kiiltiirii”
ve “ana akim kiiltlir” boyutlarin1 6lgmek icin tasarladiklar1 12 maddeden uyarlanmistir

(Ryder, Alden ve Paulhus 1999°den akt. Ryder, Alden ve Paulhus, 2000:54).
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Maddeler, icerik alanina gore ¢iftler halinde olusturulmustur her ciftteki bir madde
Cin kiiltiiriine, diger madde ise Kuzey Amerika kiiltiiriine atifta bulunmaktadir. Her
madde, hi¢ (1) ile ¢ok fazla (5) arasinda degisen 5 dereceli bir dlgek tlizerinde
degerlendirilmistir. Ornegin, “Cin geleneklerini siirdiirmek veya gelistirmekle
ilgileniyorum” ve “Kuzey Amerikali biriyle evlenmeye istekliyim” gibi maddeler yer
almaktadir. Bu nedenle, alt dl¢eklerdeki daha yiiksek puanlar, temsil edilen kiiltiirle
daha yiiksek diizeyde 6zdeslesmeyi ifade etmektedir. Ryder, Alden ve Paulhus (2000)
VIA’nin 4 maddeye ait belirli igerik alanlarini, J. W. Berry tarafindan genclerin
kiiltiirlesmesini incelemek amaciyla saglanan bir madde setinden tiliretmislerdir. Diger
iki madde cifti ise Ryder, Alden ve Paulhus (2000)’1n VIA 6lgegini gelistirdigi ayn
amacli makalesinde ki birinci ¢alismasinda kullanilanlarla ayni belirlemistir. Bu 2
madde ciftinde kiiltiirel kimligin kdken ve ana akim boyutlar1 arasindaki iliskinin
derecesinin Olgiilmesi i¢in Suinn tarafindan gelistirilen maddeler kullanilarak,
kiiltiirlesme, ayr1 koken kimligi ve ana akim kimligi alt Olgeklerinde
degerlendirmislerdir. Ryder, Alden ve Paulhus (2000) bu o6l¢egin gecerliligi ve
giivenirliligini arastiran calismalarindan sonra, VIA’nin rafine edilmis 20 maddelik
versiyonunu gelistirmiglerdir. Bu calismada da yabanci uyruklu {iniversite
ogrencilerinin kiiltiirel uyumu 20 maddeden olusan, VIA’nin bu son versiyonu

Tiirk¢eye uyarlanarak 6l¢iilmiistir.

2.5. Kiiltiirel Tiiketim

Kiiltiir her toplumda var olan dinamik bir &zelliktir. Ideolojiler, cografya,
teknoloji, tiiketim aligkanliklari, ekonomi, din gibi ¢esitli faktorler kiiltiiriin
olusumuna katkida bulunmaktadir (Karasu, 2018: 24). Zaman, degisimi temsil eden
bir kavramdir ve bunun sonucunda kiiltiiriin baz1 6gelerinde zaman icinde degisimlere
tanik olunmaktadir. Her toplumun kiiltiirel unsurlar1 zaman icinde gelistigi i¢in bu
degisim hem evrensel hem de benzersizdir. Bu sebeple dis pazarlarda birtakim
genellemelerden yararlanmaksizin her toplum i¢in yapilan analizlerin ayr1 ayr1 olmasi

gerekmektedir (Mucuk, 2000:300).

Kiiltiirel degisim genel olarak toplumun degerlerinin hukuk, egitim, siyaset
gibi alanlarda kullanilmasi ve benimsenmesiyle gerceklesmektedir (Tiirkkahraman,
2009: 3). Toplumlar sosyal degisim gegirirken, her toplum kendine 6zgii maddi
kiiltiiriinii benimsemektedir. Ornegin Araplarin elleriyle yemek yemeleri, Batili

iilkelerin ¢atal, bigak ve kasik kullanmasi, Uzak Dogu iilkelerinin ise iki yemek
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cubugu kullanmasi, toplumlar arasinda maddi kiiltliriin farkliligin1 gdstermektedir
(Bahar, 2009:112). Kiiltiiriin bir bagka alt tiirii olan manevi kiiltiir, din, gelenekler,
ahlaki ilkeler ve mutfak uygulamalar1 gibi insan yagaminin ¢esitli yonlerinde mevcut
olan unsurlar1 kapsamaktadir. Baska bir ifadeyle kiiltiirel degisim, bir toplumun
kiiltiiriiniin maddi ve manevi olarak farklilagmasini ifade etmektedir. Bireyler
ekonomik, sosyal, politik, psikolojik, kiiltiirel ve dini engellerden dolay: kiiltiirel
degisime direng gosterebilmektedir. Ayrica bireylerin kendi geleneklerini ve kiiltiirel
kimliklerini gelecek nesillere aktarma c¢abalari, kendi kiiltiirlerinin siirdiiriilmesine
yardimct olurken ayni zamanda ev sahibi iilkenin kiiltiiriiniin benimsenmesine ve

kiiltiirel aligverisin kolaylastirilmasina yol agmaktadir (Tiirkkahraman, 2009: 4-5).

Tiiketim hem bireysel hem de toplumsal diizeyde gerceklesmekte ve cesitli
ortamlar1 kapsayan sosyal bir baglam kabul edilmektedir (Jafari vd., 2013:1731). Bu
kapsamda tiiketim ile sosyallik arasinda cift yonlii bir iliski bulunabilecektir.
Markalar, spor ve nig pazarlar gibi farkli tiiketim alt gruplari insanlar arasindaki
sosyal etkilesimi kolaylastirmakta ve daha genis Olcekte farkli sosyal gruplara ait
olma hissine katkida bulunmaktadir. Tiketim toplumsal degerleri zayiflattigi,
bireyselligi tesvik ettigi ve toplumsal ¢evreye zarar verdigi i¢in elestirilmektedir
(Bauman, 2000; Cova, 1997: 299; Ger, 1997:113; Hamilton ve Hewer, 2010:274 ve
Muniz ve O’Guinn, 2001:414).

Kiiltiir ile tiiketim arasinda giiclii bir iliski bulunmaktadir. Zira tiiketim,
modern toplumlarin temel Ozelliklerinden biri olup, bireylerin ihtiyaglarim
karsilamak, sosyal statii gostergelerini ifade etmek ve kimliklerini insa etmek
amaciyla cesitli mal ve hizmetlerin satin alinmasi siirecini i¢ermektedir. Kiiltiir,
bireylerin davranis ve tercihlerini sekillendiren, bir toplumun degerlerinden,
normlarindan, inan¢larindan ve sembollerinden olusan bir dizi ortak anlam sistemidir.
Tiikketim sadece bireysel tercihlerle sinirli kalmayip kiiltiirel faktorlerden de
etkilenmektedir (Hofstede, 1980:63). Bu nedenle tiiketim olgusunun anlagilabilmesi

icin kiiltiirel faktorlerin analiz edilmesi gerekmektedir.

Insanlarin tiiketim kararlar ritiieller, semboller, deger ve inang sistemi, dil gibi
baz1 kiltiirel faktorlerden etkilenmektedir. Tiiketimin kiiltiirel faktorlerden
etkilendigine dair birgok 6rnek bulunmaktadir. Ulkelerin kiiltiiriinden 6rnek vermek
gerekirse Japonlarin daha kiiciik arabalar tercih ettigi, Amerikalilarin ise daha biiyiik

ve konforlu arabalar1 tercih ettigi bilinmektedir. Ayrica fast-food sektoriine
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baktigimizda McDonald’s gibi diinya devi hamburger restoraninin sadece
Tirkiye’deki subelerinde ayran olmasi, yine McDonald’s’in  kofteli ve acili
hamburgerleri ve McPide adli “Ramazan Meniisii” satisa sunmasi, Hindistanlilarin
inanclar1 dolayisiyla sigir eti yemedikleri icin MaharacaMac isimli Hint hamburgeri
ve birgok vejetaryen menii eklemesi vb. bircok 6rnek yasanmaktadir (Taylan, 2008:
94-95). Artik diinyada tiikketim, temel insani ihtiyaclarin karsilanmasinin Otesine
gecerek daha cok degerlere, sembollere ve yasam tarzlarina yonelik hale gelmistir.
Dolayisiyla kiiltiiriin tiiketim iizerindeki etkisinin yiyecek ve icecek gibi kiiltlire bagh
sektorlerde goriilmesi muhtemeldir. Bourdieu, insanlarin sosyal hiyerarsideki
konumlarini1 korumak i¢in tiiketim mallarini nasil kullandiklarini ifade etmistir (Cigek,

2022:1352).

Kiiltiirel tliketim, gd¢menlerin gdg ettikleri yeni iilkelerde kendi kiiltiirel
degerlerini korurken, sosyal olarak kendilerine yeterli olmanin hazzini cesitli
sekillerde yasadiklart bir siirectir (Hamlett vd., 2008:94). Baska iilkelere yerlesen
goemenlerin  tasidiklar1  kiiltiirel aligkanliklar1  ve segenekleri yerel piyasayi
sekillendirmektedir (Demir, 2024:55). Bu agidan bakildiginda gé¢menlerin gittikleri
iilkede etnik kimliklerini koruyan restoranlar a¢malar1 kiiltiirel degerlerinin
korunmasina katki saglamakta ve kiiltiirel yiyeceklerin benimsenmesi ve tiikketilmesi
icin pazarlama olanaklar1 yaratmaktadir. Genel olarak tiiketim sekli kiginin yasam
sekli ve kisiligi hakkinda bilgi vermektedir. Ciinkii yasam sekli kisinin benlik ve
kisiligini yansitirken, ayn1 zamanda bagli oldugu aidiyetlere, statiisiine ve sosyal
kimligine iliskindir (Saygili, 2011:486). Kiiltiirel tiiketim, bireyin kiiltlirel kimligini
dogrudan sekillendirmekte ve bir biitiin olarak toplumun kiiltiirel kimligini dolaylh
olarak etkilemektedir. Sosyal iliskileri gelistirmek ve ortak zemin olusturmak icin
aract gorevi gormektedir. Kendi kiiltiirlinli yasamaya ve kiiltiirel unsurlarim
yasatmaya cabalayan bireyler, toplumsal baglar1 giiglendirirken bireysel doyum da
edinmektedir. Kiiltiirel tiikketim miizik, tiyatro, sinema, kitap, sanat, sergiler, miizeler,
moda ve festivaller gibi cesitli bigimlere biiriinmektedir (Noble ve Ang, 2018:300).
Hizmet sektorii ekonomik bir sektor olarak tatil, disarida yemek yeme, sinema gibi
kiiltiirel tiiketim harcamalarint da kapsamaktadir (Kara ve Duruel, 2005: 370).
Ornegin miizeler gorsel olarak bilgi saglayarak kiiltiirel tiiketimi kolaylastiran
mekanlardir. Jafari vd. (2013) miize =ziyaretleri sirasindaki Kkiiltiirel tiiketim

deneyiminin miize i¢inde ve disinda sosyallesmeyi ne oOlgiide etkiledigine iliskin
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aragtirma sonuglarinda, bireylerin kiiltiirel tiiketiminin yalnizca kurumlarla olan
etkilesimleriyle sinirli olmadigini, insanlarin kiiltiirel tiiketim deneyimlerini miize
duvarlarinin ¢ok Otesine tasidigini  vurgulamaktadir (Jafari vd., 2013:1733).
Tiyatrolar, miizeler, sanat galerileri, sinemalar gibi kiiltiirel tiiketime iligkin faaliyetler
son yillarda 6nemli dl¢iide gelismis ve arastirmacilarin biiyiik ilgisini ¢cekmektedir. Bu
alandaki aragtirmacilar bireylerin motivasyonlarina odaklanan bir yaklasim
benimsemektedir. Kiiltiirel tiiketimin ardindaki motivasyonlar1 anlamak i¢in iig¢

kategorinin dikkate alinmas1 gerekmektedir (Manolika vd. 2015:2):

o Tiiketicilerin farkli ihtiyac¢larini karsilayacak uygun iirlinlerin tasarlanmasi.

e Motivasyon memnuniyetten kaynaklandigi ig¢in tiiketici memnuniyetinin
saglanmas.

e Tiiketicinin karar verme siirecini ve bu kararlar1 yonlendiren motivasyonlarin

anlasilmasi.

Bu kategorilerin anlasilmasiyla kiiltiirel tiikketimin ardindaki motivasyonlar da
anlagilabilmektedir. Bu motivasyonlar kiiltiirel tiiketime iliskin pazarlama sektoriiniin
gelismesine, yeni ve etkili stratejilerin olusturulmasina katki saglamaktadir. Sexton’in
1981°deki arastirmasinda opera, miize, senfoni, bale ve tiyatro olmak iizere bes unsur
kiiltiirel tiiketim kaliplarinin gostergeleri olarak tanimlanmistir (Sexton, 1981:102).
Sanatsal faaliyetler, dernekler, vakif faaliyetleri, internet kullanimi, sosyallesme,
okuma, yazma, miizik dinleme, moda gibi alanlarda kiiltiirel tiiketim 6rneklerinin
arastirilmasi pazarlama alanina katki saglayacaktir. Prieur ve Savage’in 2013 yilinda
yaptig1 bir arastirmada ortaya kondugu gibi, kiiltiirel tiikketimin kiiresellesmesi ve elit
sinifin egzotik kiiltiirlere artan ilgisi, iilkeler arasindaki kiiltiirel alisgkanlik aligverisini

daha da giiclendirmektedir (akt. Noble ve Ang, 2018: 301).

Tiketim, kiiltiirel degerlerin ve simgelerin ifade edilmesi ve aktarilmasi i¢in
bir platform saglamaktadir. Tiiketim yoluyla bireyler kiiltiirel kimliklerini ifade
edebilmekte, toplumdaki sosyal statiilerini belirtebilmekte ve kiiltiirel degerlerine
uygun hareket edebilmektedir. Ornegin bazi Kkiiltiirlerde belirli giyim tarzlari,
semboller veya markalar belirli bir sosyal statiiyii veya kiiltiirel baghlig ifade etmek
icin kullanilabilmektedir. Bu sayede tiiketim, kiiltiirel kimliklerin olusmasinda ve

ifade edilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir
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2.6. Tiiketim Tercihi

Insanlik tarihi kadar eski olan tiiketim, bireylerin temel ihtiyaglarini
kargilamaya yoneliktir ve son zamanlarda ¢esitlenmis icerigi ile farkli farkli anlamlar
da ifade etmektedir. Literatiirde, aile, cinsiyet, sosyal smiflar gibi ¢esitli boyutlarda
ele alinan tiiketim, bir¢ok disiplindeki kuramci ve arastirmacinin ilgisini ¢ekmekte
olup ekonomi, pazarlama ve sosyoloji gibi sosyal ve kiiltiirel konularla ilgilenen
disiplinler i¢in ortak bir arastirma alani olusturmaktadir (Kuzu ve Ozveren, 2011:64).
Tiketiciler fiziksel, psikolojik, sosyolojik ihtiya¢larin1 finansal bir tatmin altinda
karsilamak amaciyla beslenme ve gida, giinliik yasam firiinleri, tekstil, konut, i¢ giyim
ve likks {lriinler hakkinda karar veren kisilerdir (Erasmus vd., 2001:82). Her bir
bireyin maddi ve manevi ihtiya¢ ve tercihleri farklilik arz ettiginden, her durumda
cesitli gereksinimlerinin olacagl ve bunlar i¢in gayret sarf edecegi agiktir (Arslan ve
Mutlu, 2020:244). Insanlarm iiriin ve hizmetleri satin alma faaliyetlerinin sadece
ekonomik degil bircok degisik sebepleri bulunmaktadir. Bu nedenle tiiketici davranisi
iiriin ve hizmetleri sadece satin alma esnasinda degil, satin almadan Once ve satin
almadan sonra gergeklesen siirecteki tecriibe ve c¢ok cesitli faktorleri de
incelemektedir (Kog, 2019:35). Tiiketici davranmisi ¢alismalari, tiiketiciyi tiikketim
stireci dncesinde, sirasinda ve sonrasinda arastirmakta ve degerlendirmektedir. Daha
ayrintilt olarak tiiketici davranisi, mallarin, hizmetlerin, faaliyetlerin, deneyimlerin,
insanlarin ve fikirlerin (insan) karar verme birimleri tarafindan edinilmesi, tiiketilmesi
ve elden cikarilmasina iliskin tiiketicilerin kararlarinin biitlinlinii yansitmaktadir

(Hoyer ve Maciniss, 2004:3).

Tiiketici tercihi, tiiketicilerin memnuniyetlerini en st diizeye ¢ikarmak icin
yaptiklar1 secimleri ifade eden bir terimdir. Tiketiciler, satin aldiklar1 mal tiirleri
iizerinde bir dereceye kadar kontrol sahibi olmakla birlikte, her zaman istediklerini
secemezler. Tiiketicilerin kendi tercihleri, baskalarinin tercihleri ve karar verdikleri
baglam tarafindan etkilenmektedir. Ayrica, tliketiciler sosyal normlar ve kiiltiirel
degerler tarafindan da etkilenmekte; bu da belirli davraniglara veya inanglara uyma

yoniindeki sosyal baski olarak goriilebilmektedir (https://study.com/academy/

:15.08.2024). Tiiketiciler, rasyonel varliklar olarak, biligsel, duygusal, istemli ve hatta
otomatik eylemlerini sekillendirebilen bir¢cok dis girdiden etkilenmektedir. Psikolojik
etkilerin insanlarin davranislar1 lizerindeki rolii, 6zellikle farkli {irtinlerin, hizmetlerin

veya deneyimlerin se¢imi ve satin alinmasi baglaminda, bilimsel literatiirde genis bir
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sekilde analiz edilmis ve tanimlanmistir. Motivasyon, algi, tutumlar ve beklenti gibi
faktorler, gilinliik yasamimizi yonlendiren ve bireysel davraniglarimizi sosyal,
ekonomik, kiiltiirel veya psikolojik bir perspektiften Ongoriilebilir kilan unsurlar

olmaktadir (Font-i-Furnols ve Guerrero, 2014:361).

Tiiketici kiimeleri ve tipleri psikolojilerine, gelirlerine, {iriin tercihlerine,
demografik degiskenlere ve daha bir¢ok faktdre gore gruplandirilabilmektedir (Sahin
ve Akballi, 2017:46). Tiiketiciler bir markay1 kullanmaktan elde ettikleri faydaya
gore gruplanabilirler ve ayni1 zamanda bu grup farkli markalarin reklamlar1 kargisinda
davraniglarin1 degistirmedikleri i¢in sadik tiiketici grubuna da dahil edilebilmektedir.
Bir bagka tiiketici grubu daha ucuz bir iriin bulmalar1 halinde bir markadan
vazgecebilecek, fiyata daha duyarli olabilecektir. Mevcut marka tiiketiminden
memnun olmayan ancak aliskanliklar1 geregi markayi takip etmeye devam eden bir
baska grup bulunabilmektedir. Marka sahiplerine ¢ekimser davranan ve genel olarak
markay1 elestiren ve sonrasinda iiriin hakkindaki olumsuz diisiinceleri baglantilarina,
arkadaglarina ve ¢evrelerindeki tiim insanlara yayanlar da bulunmaktadir (Schiffman

ve Wisenblit, https://archive.org/ : 20.05.2024).

Tiiketici karar siirecine biligsel acidan bakildiginda tiiketiciler, tiiketimden
once verileri toplayan, degerlendiren, genisleten ve nihai karar1 verebilen rasyonalist
bir birey olarak goriilmektedir (Luomala, 1998:110). Bilissel tiiketiciler soguk ve
sicak olmak {iizere iki sekilde degerlendirilebilmektedir. Sicak bilissel tliketiciler
duygularla ilgili iken soguk bilissel tiiketiciler sadece akil ve mantiga dayanmaktadir
(Bettman, 1993:7). Bilissel bilgi, tiiketim sirasinda ortaya ¢ikan duygulari ortadan
kaldirmaktadir. Duygusal bir uyaranla ¢alismaktan ziyade, genellikle, hedefe
yoneliktir (Erasmus vd., 2001:84). Tiiketicilerin her zaman pazarlama manipiilasyonu
altinda olmasi nedeniyle bilissel davranisa iliskin bu rasyonel goriis kararsizligi da

beraberinde getirmektedir (Mihart, 2012:123).

Motivasyon acgisindan bakildiginda motivasyon, igsel motivasyon ve digsal
motivasyon olarak iki kisma ayrilmaktadir. (Sansone ve Harackiewicz, 2000: 69).
I¢sel motivasyonlar temel zevk ve tatmin duygularindan kaynakli olmaktadir (Doll ve
Ajzen, 1992:754). Bu davramisa Ornek olarak diirtlisel satin alma gosterilebilir.
Diirtiisel tiikketimde, o tiriinii satin almanin mantikli bir nedeni bulunmamakta, bunun
yerine tliketiciler o {irlinii es zamanl bir eylemle satin almaktadir (Giiler, 2017:20).

Motivasyon davranisini etkileyen bazi kriterler bulunmaktadir: kisisel alaka, degerler,
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ihtiyaclar, Maslow’un teorisinde agiklanan benlik kavramiyla tutarlilik ve algilanan

risk altindaki hedefler olmaktadir (Hoyer ve Maccinis, 2004: 49-55).

Telafi edici tiiketim, kendini gerceklestirme nedeniyle ortaya g¢ikmaktadir
(Woodruffe-Burton ve Elliot, 2005:461) Bu tiiketim, estetik-kagis igsel
motivasyonlara 6rnek olabilmektedir (Muruganantham ve Bhakat, 2013:149). Estetik-
kacisc tiiketim ise satin alma gibi bir duygunun mevcut durumun iizgiin olundugunda
daha mutlu olmak i¢in degistirilmesi nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir (Eber vd., 2003:1).
Bu tiir tiikketime bir baska Ornek ise kisinin kendine hediye almasi olabilir. Digsal
motivasyonlar tiiketicilerin yasam tarzina gore ihtiyaglar1 veya hedefleri elde etme
amacindadir ve genellikle bu davranislar aragsal olarak goriilmektedir (Ryan ve Deci,
2000:60). Ornegin, bir ¢alisan kendisine verilen gorevi emredildigi i¢in yapiyorsa bu
digsal bir davranistir, eger bunu yoneticisinin sdyledigi i¢in degil de kariyerinde
ilerlemek icin yapiyorsa ayni zamanda bir motivasyondur. Ancak eger kisi bunu kendi
menfaati i¢in yapiyorsa o zaman bu durum igsellesmektedir. Motivasyonel agidan
bakildiginda miilkiyet ve otobiyografik hafiza da 6nemli olmaktadir. Otobiyografik
anilar, beyinde depolanan, dogrudan hatirlanamayan ancak bazi duygular1 empoze

ederek davranislari etkileyen gegmis anilar olmaktadir (Bettman, 1993:8).

Deneyimsel tiiketici davranigi, tiiketiciye tiiketim Oncesinde, sirasinda ve
sonrasinda bir deneyim sunmaktadir. Berry vd.’ye (2002) gore deneyim pazarlamasi,
bugiinlerde tek basina {iriin veya hizmet sunmak i¢in yeterli degildir (Berry, 2002:
87). Deneyimsel tiiketimde g¢evrenin ortami, tiiketicilerin diislinceleri ve duygulari
gibi icsel faktorler gibi bazi dis faktdrler de bulunmaktadir (Lofman, 1991:58).
Tiiketiciler bazen biligsel tiiketimde oldugu gibi sorunlardan kaginmak veya
ihtiyaclarim1 karsilamak i¢in tiiketmemektedir. Deneyimsel tiikketimin temel nedeni
bazi olumlu duygular1 olusturmak veya olumsuz olanlardan kag¢inmak da
olabilmektedir (Mihart, 2012:123). Baz1 arastirmalarda da belirtildigi gibi tiikketim
siirecinin tiim asamalar tiiketiciye bir deneyim yasatmaktadir. Ornegin tiiketici bir
iirlin veya hizmet satin aldiginda onu kullanmakta ve elden ¢ikarmaktadir. Deneyim o
irtiinii kullanmakla baslamakta ve parganin imhasi bitene kadar devam etmektedir.
Imha edildikten sonra bile tiiketicide kalan duygular bir nevi deneyim olmaktadir.
Yani Pine ve Gilmore’un belirttigi gibi tiikketim siirecinde tiiketiciyle bag kuran her
sey bir deneyime doniismektedir (Pine ve Gilmore, 1998:97). Her {iriin kategorisinin

deneyimi ise farkli olmaktadir (Canbazoglu, 2016:155).
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Kompulsif tiiketim, duygusal giidiilerden kaynaklanan bagimlilik yapici
davraniglardir (Elliot, 1994:169). Bazen tiiketiciler kendileri ile marka arasinda bir
bag kurabilmektedir. Burada kisinin iiriinii elde etmesinin yam sira istedigi {lriini
satin almasimin verdigi haz temel bir motivasyon kaynagi olmaktadir (Yigit ve
Govdere, 2021:718). Kompulsif tiikketim yas, egitim, gelir veya kusak 6zelliklerine
bagli olarak gelisim agamalarinda herhangi bir kisitlamaya sahip olmadigi igin, bu
faktorler kompulsif tiiketimi etkilemektedir. Yagsanilan {ilkenin sosyo-ekonomik

kosullar ve kiiltiirel yapisi bireyi etkileyebilmektedir (Gilinaydin, 2021:910).

Gosterisci  tliketim, tiiketicilerin  tiiketim  aligkanliklartyla  statiilerini,
zenginliklerini, giiclerini, prestijlerini ¢cevrelerine gdstermek amactyla bir mal titkketme
bi¢imidir. Bu tiiketim tiirii genellikle tiiketicileri sosyal uygunluklarini gostermek igin
pahali ve benzersiz lriinleri satin almaya zorlamaktadir (Chaudhuri ve Majumdar,
2006:6-7). Buna goreceli gelir hipotezi adi verilmektedir (Zeybek, 2013:50).
Gosterisci tiketim perspektifi ilk olarak Thorstein Veblen tarafindan gelistirilmis ve
bos zaman smifinin zamanini bagkalarinin sahip olmadig1 seyleri tiikketmeye
harcadigini ileri stirmiistiir (Veblen, 1991/Cev. Giiltekin ve Atay, 2005:57). Bati’ya
(2015) gore bu tiiketim tiirliniin ilk nedeni, diger tiiketicilerin taklit edilerek daha fazla
para harcayarak digerlerinden daha iyi hale gelmeleridir (Bati, 2015: 50). Veblen,
gereksiz tiikketim nedeniyle israf diye bir kelimenin olmamasi gerektigini, tiiketicilerin
satin alirken tercihlerine gore begeni kazandiklarini, dolayisiyla tiiketimde israfin
olmamasi gerektigini belirtmektedir (Veblen, 1991/Cev. Giiltekin ve Atay, 2005:58).
Gosterisci tiikketimin nedeni, ihtiyaglarin gosterisli yollarla karsilanmasi, marka ve
hizmet c¢esitliliginin artmasi, tiiketicinin  gelirinin  artmasi, ¢evrenin etkisi
olabilmektedir (Acar, 2000:41). Gosterisci tiiketim siirecleri, tliketicinin yast ve
gelirinin artmasi1 gibi baz1 demografik farkliliklar gosterebilmektedir (Boga ve Basct,
2016: 485).

Hirschman ve Holbrook (1982) hedonik tiiketimde, tiiketici davraniginin
kisinin triinlerle ilgili deneyiminin ¢oklu duyusal, fantezi ve duygusal yonleriyle ilgili
yonlerini belirtmektedir (Hirschman ve Holbrook, 1982: 92). Hedonik tiiketim bazi
motivasyonlar altindadir ve tiiketiciye zevk, heyecan ya da zevk alma bi¢iminde bir
deneyim yagatmaktadir. Hedonik tiiketimde kisinin ihtiyacini karsilamanin bir 6nemi
yoktur. Bu tiir tiiketiciler fiziksel veya fonksiyonel bir ihtiyagtan ziyade zevk gibi

duygusal uyarilmalar nedeniyle satin alma gerceklestirmektedir (Zeybek, 2013:43).
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Kiiltiir, tiiketicilerin bilgiyi isleme bi¢imini Onemli Olclide etkileyen ve
sekillendiren bir faktordiir (Schmitt ve Pan, 1994:34). Digerleri arasinda en 6nemli
faktorlerden bazilar1 milli servet ve gelirdir (De Mooij, 2004:75). Bununla birlikte
kiiltiirler ayn1 zamanda ulusal ekonomileri de sekillendirmektedir. Ciinkii girisimciler,
etkinliklerini ve karliliklarini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in islerini faaliyet gosterdikleri
kiiltiirlere gore uyarlamaktadir. Miisteri davraniglarini arastirirken kiiltlirel boyutlar
da incelemek gerekmektedir. Ciinkii insanlarin davranis bi¢imleri ve onlar1 neyin
motive ettigi onemli Olclide kiiltiir tarafindan belirlenmekte ve etkilenmektedir.
Kiiltiir, insanlarin satin alma siirecinde birbirleriyle nasil iletisim kurduklarin1 ve karar
vermenin kritik noktalarinda nasil davrandiklarini tanimlamaktadir (6rnegin, insanlar
kararlar1 kendi baglarina m1 vermeyi tercih etmektedir yoksa is yaparken ve tiiketirken
kararlar1 diger Onemli kisilere veya ilgili is arkadaglarina sormayr mu
sevmektedirler?). Dahasi, insanlar kiiltiirlerine bagl olarak satin alma konusunda az
ya da ¢ok duygusal kararlar verme egilimindedir (De Mooij, 1998:32). Dolayisiyla
ulusal diizeydeki Kkiiltiirel boyutlar tiiketici davraniglarimi  6nemli  6lciide
etkilemektedir (Arnould, 1989: 243; Dawar vd., 1996: 500; Shim ve Gehrt 1996: 310;
Sood ve Nasu, 1995: 3; Stewart, 1985: 182). Kiiltiirel tiiketimin daha detayli
anlasilmas1 icin tercihler, zevkler ve aktiviteler hakkinda daha fazla arastirmaya

ihtiya¢ bulunmaktadir (Noble ve Ang, 2018: 301).

2.7. Davrams Niyeti

Tiiketici davramisi artik ayrilmaz bir sekilde pazarlama arastirmasiyla
baglantili olarak degerlendirilmektedir. Tiiketici davranisi insanlarin belirli bir
hizmeti veya iriinii tiiketme veya satin alma arzularmin incelenmesi olarak
sunulmakta olup, bireyleri belirli bir iirlin veya hizmeti tilketmeye neyin motive
ettigini anlamaya ¢alismaktadir (Durmaz ve Bahar, 2011:61). Kotler (1994) tiiketici
davranigini insanlarin {iriin veya hizmetleri nasil satin aldiklarini, ne satin aldiklarini,
ne zaman satin aldiklarin1 ve belirli lirlin ve hizmetleri neden satin aldiklarim
inceleyen bir ¢alisma olarak tanimlamaktadir (Kotler,1994: 102). Tiiketici satin alma
davraniglari, miisterilerin incelenmesini ve onlarin tiikketim taleplerine uygun {iriin
veya hizmetleri satin almaya karar verirken nasil davrandiklarini ifade etmektedir
(Blackwell vd., 2001: 85). Baska bir deyisle tiiketici davranisi, bir kisinin {iriin ve
hizmetleri satin alirken ve kullanirken nasil davrandigidir. Bu eylem, kisisel

ozelliklerden ve cevresel faktorlerden etkilenen bir karar verme siirecidir. Sosyal
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psikolojide kisilerin tutum ve davranislart arasindaki iligki bir¢ok aragtirmaci
tarafindan dogrulanmis ve kabul edilmistir (Tiirkmen, 2015:41). Bu nedenle tutumlar,
0znel normlar ve niyet, insan davraniglarinin anlasilmasinda temel faktorler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Niyet, kisilerin ilgili eylemi yerine getirme ya da getirmeme
yoniindeki yonelimleri ve planlar1 olmaktadir (Kocagdéz ve Dursun, 2010:140).
Tiiketici tercihleri ve niyeti bir miisteriden digerine, bir bolgeden digerine ve bir
nesilden digerine farklilik gostermektedir. Bir¢ok aragtirmaci bireylerin davranislarini
incelemis ve aciklamig olup, genel kani tutumlarin, 6znel normlarin ve niyetlerin,
bireylerin davranis ve eylemlerini agiklamada anahtar bilesenler oldugu yoniindedir

(Bagozzi, 1992: 178).

2.7.1. Gerekceli Eylem Teorisi (GET)

Fishbein ve Ajzen (1975), davranislar1 acgiklamak i¢in GET’ni gelistirmistir.
Gerekgeli Eylem Teorisi davranistan Once davranigsal niyetin oldugunu kabul
etmektedir (Fishbein ve Ajzen, 1975:5). Bu teori, kisilerin bir seye kars
olusturduklar1 tutumlarinin niyetlerini, niyetlerinin de davranislarini sekillendirdigini
aciklayan bir sosyal psikoloji teorisidir (Semiz, 2021:54). Buradan herhangi bir
bireysel sosyal davranisin goniillii oldugunu ve insanlarin dogal olarak rasyonel
oldugu varsayimi anlasilmaktadir. Fishbein ve Azjen bunu 1975 yilinda bir insam
belirli bir sekilde davranmaya iten seyin ne oldugunu incelemek i¢in gelistirmistir ve
sosyal ilgi davraniginin goniillii kontrole tabi olduguna ve kisinin davranig niyetinin
bu davranigin en iyi yordayicisi olduguna inanmaktadir (Ajzen ve Fishbein, 1980:54).
Bir bagka deyisle bireyin sosyal davranislarini agiklamak, tahmin etmek ve
degistirmek amaciyla gelistirilmistir. Davraniglar, bilingli ve kasith bir se¢imin
sonucu ile insanlarin genellikle rasyonel oldugunu belirli bir davranis1 benimsemeye
karar vermeden 6nce onun etkilerini ve eylemlerini g6z 6niinde bulundurdugunu ifade
etmektedir (Ajzen ve Fishbein, 1977:888). GET, tiiketicilerin bir konuya veya olguya
yonelik tutumlarinin davranigsal niyetlerini bu niyetlerinde ger¢ek davranislarini nasil

etkiledigini anlamak agisindan 6nem tagimaktadir (Semiz, 2021:54).

Ajzen ve Fishbein (1977) bir kisinin bir nesneye yonelik tutumunun, o
nesneye verdigi tepkilerin genel desenini etkiledigini, ancak belirli bir davranisi
ongdrmesinin gerekmedigini savunmaktadir. GET’e gore, tek bir davranig, o davranisi
gerceklestirme niyeti tarafindan belirlenmektedir. Bir kisinin niyeti ise, bu davranisi

gerceklestirmeye yonelik tutumunun ve 6znel normunun bir fonksiyonu olmaktadir.
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Dolayistyla, niyet ve davranis arasinda yiiksek bir korelasyon oldugu siirece, tek bir
eylem, o eyleme yonelik tutumdan Ongoriilebilmektedir (Ajzen ve Fishbein,
1977:888). Kisinin bireysel ve normatif tutumlar1 istemli davraniglarini etkilemektedir
(Hale vd., 2002:260). Bu nedenle GET nin temel kisiti, bireyin ¢ogu davranislarinin
iradi kontrol ile gerceklestirdigini varsaymasidir. Dolayisiyla niyetlerle davranislarin

belirlenecegi one siiriilmiistiir (Fishbein ve Ajzen 1975:7). ).

GET davranis niyetinin bireysel etki ve normatif etkiler tarafindan belirlendigi
varsayimina dayanmaktadir. GET davranis niyetini ve dolayisiyla davranigi 6ngoérmek
amaciyla gelistirilmis olup, bireysel etkinin, kisinin davranis1 gergeklestirme
konusundaki inancimi ifade eden tutumunu belirtirken, normatif etki, davranisi
gerceklestirme konusunda algilanan sosyal baskiy1 ifade eden 6znel normlarla ilgili
olmaktadir (Zhu vd., 2022:2). GET Sekil 6’da aciklanmaktadir. Insanlar, eyleme
gecip gecmemeye karar vermeden Once eylemlerinin sonuclarini incelemektedir.
Ajzen’e (1985:15) gore bu varsayim, teorinin kapsamini sinirlandirmaktadir. Bir kisi
bir davranis1 yapmak isteyebilir ancak firsat veya kaynak eksikligi nedeniyle bunu
yapmast engellenebilmektedir. Bunun sonucunda Planli Davranis Teorisi (PDT)

gelistirilmistir (Ajzen, 1991:183).

Davramgsal inanglar
e,
M‘a\
— Tutum e
Sonuglann ,_r-f"! x\""x.__&
degerlendinilmesi H\H““-.‘_
‘ Nryet } D{ Diavrams
—
- -
Normanif inanglar M — B -
-
- Oznel norm F
,-*"/.
Uvum saglama -~
motivasyomnu

Sekil 6: Gerekceli Eylem Teorisi
Kaynak: Ajzen ve Fishbein, 1975’den akt. Macovei, 2015:17
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2.7.2. Planh Davrams Teorisi (PDT)

Gliniimiizde duygusal zeka literatiiriiniin en baskin ve yaygin olarak kullanilan
modellerinden biri Azjen’in (1991) PDT modelidir (Krueger vd., 2000:413; Segal vd.,
2005:46). PDT, Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan GET’nden tiiretilmistir. PDT
Sekil 7’de niyeti tahmin etmek i¢in baska bir degiskenin (algilanan davranissal
kontrol) eklenmesiyle GET {izerine insa edilmistir (Ajzen, 1985:17). Bu teori ¢ok
cesitli alanlarda c¢ok iyi sonuglar vermistir. Girisimcilik baglaminda bireyin girisimci
davranig1 gergeklestirme cabalarini gostermektedir (Lifidn vd., 2011:199). PDT ne
gore davranigi Onceleyen niyetin ii¢ Onciilii vardir. Bunlar davranisa yonelik tutum,

0znel norm ve algilanan davranigsal kontroldiir (Ajzen, 1991: 185).

/

v il
Oznel Norm ) Niyet / Daer
i o . T -

\ —

Algilanan
Davramssal
Kontrol
N rimbior—

Sekil 7: Planli Davranis Teorisi (PDT) Modeli
Kaynak: Ajzen, 1991: 182.

e Tutum, bireyin davranisa iliskin genel degerlendirmesini ifade etmektedir.
Bireyler olumlu, tarafsiz veya olmusuz bir tutuma dayali davranisi
gerceklestirmeye ya da yapmamaya karar vermektedir (Kocagdz ve Dursun,
2010: 140).

e Oznel Norm algilanan sosyal baskidi olmaktadir. Ozellikle referans kisilerin
(aile tiyeleri, yakin arkadaslar, meslektaglar gibi) algisin1 ve onlarin girigsimci
olma kararin1 onaylaylp onaylamayacaklarini ifade etmektedir (Kalkan,
2011:194).

e Algillanan Davramigsal Kontrol, bireyin bir eylemi gergeklestirirken
karsilasacagi algilanan kolaylik veya zorlugu ifade etmektedir. Bagka bir
deyisle, kisinin girisimci davranisi gerceklestirme konusundaki kendi

yeteneklerini 6z degerlendirmesidir (Kocagdz ve Dursun, 2010: 141).
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Algmanan davranigsal kontrol, kisisel tutum, cinsiyet, kisilik 6zellikleri, aile
ve ¢evre gibi etkenler bireyde ayn1 zamanda girisimcilik niyetinin belirlenmesinde rol
oynamaktadir (Kalkan, 2011:190). Girisimcilik, bireyin davranisi gergeklestirme
konusunda kendi yeteneklerine olan inancini da temsil etmektedir (Ajzen, 1991:182).
Ayrica kisinin kendine olan giiveni, motivasyonu, sabir ve risk alma diizeyi de
davramisinda etkili olmaktadir ( Ozden, vd. 2008:5). Bireyin davramsini destekleyecek
sosyal normlar da bireyin davranisi olusturma ihtimalinin yiiksek ve giiclii olmasina
olanak saglamaktadir (Ajzen, 1991:184). Eger bir kisi girisimcilik davranisim
gerceklestirecek becerilere sahip olduguna dair giiclii bir inanca sahipse, duygusal
zekasii belirli girisimcilik davraniglarina doniistiirmesi daha olasidir (Kautonen vd.,
2013:699). Davranisa yonelik niyet ne kadar gii¢lii olursa, davranisin ortaya ¢ikma

olasilig1 da o kadar artmaktadir.

Ajzen (2005:145), benzer tutumlara, 6znel normlara ve algilanan kontrole
sahip kisilerin bazi ortamlarda neden farkli davrandiklarini agiklamak i¢in 1991
yilinda gelistirdigi PDT modelini revize etmistir. Revize edilmis PDT modeline gore,
kontrol inanglarinin algilanan davranigsal kontrolii etkiledigini, normatif inanglarin
oznel normlart etkiledigini ve davranigsal inanclarin tutumu etkiledigini ileri
stirmektedir. Bu revize edilmis PDT modeli ayn1 zamanda arka plandaki faktorlerin
(cinsiyet, egitim, gelir, bagar1 ihtiyaci, kontrol odagi vb.) potansiyel 6nemini de kabul
etmektedir. Ajzen, bu revize edilmis ve genisgletilmis PDT yaklasimiyla, bu arka plan

faktorlerinin inanglar iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu iddia etmektedir

(Ajzen, 2005: 135).

Girisimcilik niyetleri-GN (Entrepreneurial Intentions-EI) literatiiriinde PDT ni
cerceve olarak kullanan ve tahmin gecerliligini destekleyen bir¢ok calisma
bulunmaktadir. Krueger vd. (2000) GN’ni tahmin etmek i¢in PDT Shapiro’nun
Girisimci Etkinlik Modelini-SGE (Shapero's model of the entrepreneurial event-SEE)
kargilastirmistir. Regresyon analizi i¢in 97 isletme 6grencisinden olusan bir veri seti
kullanarak, modelde PDT kapsaminda GN’ni tahmin eden tiim yollar, genel model
icin beklenen yonde anlamli iken, 6znel norm ve GN arasinda bir iligki bulunmamus,

0znel norm, tutum ile koreli bulunmustur (Krueger vd. 2000: 415).

2013 yilinda Kautonen vd. GI literatiirinde PDT’nin 6ngoriicii gecerliligini
destekleyen kanitlar saglamak icin biri 2006’da, digeri 2009’da uygulanan iki

anketten elde edilen boylamsal verileri kullanmistir. Bu iki dalgali anket, Bati
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Finlandiya’dan ¢alisma ¢agindaki 117 kisiden veri toplanmistir. Verilerin analizinde
yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Bu ¢alisma PDT’ne dayanmakta olup,
sonuglar GN’ni tahmin etmek i¢cin PDT’ nde 6zetlenen niyet onciillerinin (tutum, 6znel
norm ve algilanan davranigsal kontrol) onemini ortaya cikarmistir. Bir kez daha
Kautonen vd., (2013), GN literatiirinde PDT’nin tahmin gecerlili§ine destek
saglamigtir. Tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol daha sonraki
girisimci davraniglarin 6nemli belirleyicileriydi. Arastirmacilar ayrica ¢aligmalarinda
sunulan 6n bulgular1 dogrulamak icin gelecekteki ¢alismalarin daha biiyiik, tercihen
kiiltiirleraras1 6rneklemlerle gerceklestirlmesini dnermektedir (Kautonen vd.,2013:

700).

Benzer sekilde Schlaegel ve Koenig (2014: 300) PDT ve Girisimci Etkinlik
Modelini-GEM meta-analitik olarak test etmis, karsilastirmis ve entegre etmistir. 98
calismanin bulgularin1 6zetleyerek (123 ornek, n = 114.007) ve rakip teoriler ile
entegre modelin ampirik uyumunu incelemek igin meta-analitik yapisal esitlik
modellemesini kullanmistir. Bulgular, entegre modelin ek agiklayici giic sagladigini

ve GN gelistigi siirecin daha kapsamli anlagilmasini sagladigini ileri stirmiislerdir.

PDT birgok farkli disipline dayali davranislari acgiklamada yaygin olarak
kullanilsa da aslinda sosyal psikoloji tabanli bir kuramdir (Cohen ve Hanno,
1993:227). Belirli bir ortamda meydana gelen insan davraniglarini anlamak ve
ongormek amaciyla gelistirilmis bir davranis teorisidir (Kiigiik, 2011:146). Planh
Davranig Teorisi arastirmacilar tarafindan siklikla kullanilan, ampirik gecerliligi en
fazla test edilmis, GET ile Algilanan Davranigsal Kontrol degiskeninin eklenmesiyle

olusturulan bir teoridir (Kocagoz ve Dursun, 2010:141).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Nigde Omer Halisdemir Universitesi’nde 6nlisans,
lisans, yiiksek lisans ve doktora programlar diizeyinde egitim-6gretime devam eden
yabanci uyruklu oOgrenciler olusturmaktadir. Verilerin toplanmasinda tam sayim
yontemi kullanilarak toplam 623 6grenciye “Google Forms” iizerinden anket linki
12.06.2024-30.07.2024 tarihleri arasinda gonderilmis, 330 6grenciden geri doniis elde

edilerek, 330 katilimci verisi analiz edilmistir.

3.2. Veri Toplama Teknikleri
Verilerin toplanmasinda kullanilan online anket formu 6 bdoliimden

olusmaktadir.

Birinci boliimde, farkli kiiltiirlere sahip yabanci uyruklu o6grencilere
dogduklan ve yetistirildikleri koken kiiltiirleri ve Tiirkiye kiiltlirline olan uyumlarina
iligkin anket sorular1 yoneltilmistir. Bu boliimdeki sorular, 5°li Likert olgegi ile
Olgiilen, Ryder vd. (2000) ¢alismasindan Vancouver Kiiltiirlesme Endeksi olgegi

kapsaminda, Tiirk¢eye ¢evrilmis 20 maddeden olugsmaktadir.

Ikinci béliimde, yabanci uyruklu 6grencilerin kiiltiirel anlamda kendilerini
nasil tanimladigma yonelik, 5°li Likert oOlgegi ile Oolgiilen, Bae vd. (2018)
caligmasindan Kiiltiirel Boyut Degiskenleri tlirk¢eye c¢evrilmis, 17 maddeden

olusmaktadir.

Uciincii boliimde, Kog (2015:404) un kiiltiirel unsurlar olarak agikladig: “dil,
din, mitler ve efsaneler, gelenekler, torenler, degerler (sosyal degerler ve milli
degerler) ve maddi kiiltiir unsurlari”nin yabanci uyruklu 6grencilerin koken kiiltiirleri
kapsaminda Tiirkiye’de tiiketim tercihine etkisi, 1:Cok Etkisiz...5:Cok Etkili

Olceginde Ol¢iilmiistiir.

Dordiincii boliimde, Ko¢ (2015:404)’un kiiltiirel unsurlar olarak acikladigi
“dil, din, mitler ve efsaneler, gelenekler, torenler, degerler (sosyal degerler ve milli

degerler) ve maddi kiiltiir unsurlari”nin yabanci uyruklu 6grencilerin koken kiiltiirleri
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kapsaminda Tiirkiye’de satin alma niyetine etkisi, 1:Cok Etkisiz...5:Cok Etkili

ol¢eginde ol¢iilmiistiir.

Besinci boliimde, Ko¢ (2015:404)’un kiiltiirel unsurlar olarak agikladig “dil,
din, mitler ve efsaneler, gelenekler, torenler, degerler (sosyal degerler ve milli
degerler) ve maddi kiiltiir unsurlari”nin yabanci uyruklu 6grencilerin kdken kiiltiirleri
kapsaminda Tiirkiye’de Ogrendikleri kiiltiirle olan farkliliklari, 1:Cok farkli...5:Hig
fark yok 6l¢eginde Slgiilmiistiir.

Altinc1  boliimde, ankete katilan oOgrencilerin  demografik ozellikleri

Ol¢iilmektedir.

Hazirlanan anket sorularmin anlagilabilirligini degerlendirmek amaciyla 15
kisilik bir grup ile pilot calisma gercgeklestirilmis, yapilan bu degerlendirme
neticesinde cevaplayicilar tarafindan anlasilmayan ya da yanlis anlasilan kisimlar

tekrar diizenlenmistir.

3.3.Verilerin Analizi

Katilimcilardan alinan anket yanitlariin SPSS (IBM SPSS Statistics 27)
programina veri girisi saglanmistir. SPSS-27 programu ile tanimlayici istatistikler,
normallik testi, giivenirlilik ve gegerlilik analizi (A¢imlayici Faktor Analizi-AFA)

uygulanarak, Coklu Regresyon Analizi ile hipotezler test edilmistir.

3.4. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Bu boliimde arastirmaya katilan katilimcilarin  demografik o6zellikleri
aciklanmaktadir. Ankete katilan Nigde Omer Halisdemir Universitesi yabanci uyruklu
Ogrencilerine cinsiyet, yas, geldikleri iilkelerinin bilgisi, 6grenim tiirii, okuduklar
boliim/program, ne kadar siiredir Tiirkiye’de olduklari, Tiirkiye’de bulunma
amaclarinin sadece egitim olup olmadig1 ve d6grenimleri tamamlaninca da Tiirkiye’de
kalmay1 isteyip istemedikleri kapsaminda sorular yoneltilmis, ankete katilan 330

katilimcidan elde edilen veriler Tablo 3,4,5,6,7,8,9’da 6zetlenmistir.
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Tablo 3: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Demografik Bilgiler Frekans %
Cinsiyet Kadm 145 43.9
Erkek 185 56.1
Yas 18-20 61 18.5
21-30 217 65.8
31-40 48 14.5
41 ve tizeri 4 1.2
Toplam 330 100

Arastirma grubunu olusturan katilimecilarin %43,9’u (145) kadin, %56,1°1
(185) erkek katilimcilardan olusmaktadir. Katilimcilarin yas grubuna bakildginda
%65,8’1 (217) 21-30 yaslar1 arasinda; % 18,5’inin (61) 18-20 yaslar1 arasinda;
%14,5’inin (48) 31-40 yaslar1 arasinda ve %1,2’si (4) 41 ve iizeri yaslar1 arasinda
oldugu goriilmektedir. Beklenildigi gibi yas araliklar1 18-30 olarak gergeklesmemis,
31-41 ve lizeri yas araliinda olan yabanci uyruklu o6grencilerin de bulundugu

belirlenmistir.

Ankete katilan katilimcilarin Tiirkiye’de bulunma siiresi hakkindaki bilgilerine

Tablo 4’te yer verilmektedir.

Tablo 4: Tiirkiye’de Bulunma Siiresi

Ne kadar siiredir Tiirkiye’desiniz? Frekans %
1Yildan Az 17 59
1-2 Y1l 2 6.7
23 il 39 11.8
3-4vil 30 9.1
45 il 57 17.3
>-6 Yil 50 15.2
7 Yildan Fazla 115 34.8
Toplam 330 100
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Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin biiyiik bir kismini olusturan %34,8’inin
(115) 7 wyildan fazla siiredir Tirkiye’de bulunduklar1 goriilmektedir. Diger
katilimeilarin %17,3’tiniin (57) 4-5 yil, %15,2sinin (50) 5-6 yil, %11,8’inin (39) 2-3
yil, %9,1’inin (30) 3-4 yil, %6,7’sinin (22) 1-2 y1l ve %5,2’sinin (17) 1 yildan az
stiredir Tiirkiye’de bulunduklart belirlenmistir. Ankete katilim gosteren yabanci
uyruklu 6grenci katilimeilarinin 7 yildan fazla siiredir Tiirkiye’de bulunmasi, sadece

ogrenim i¢in Tiirkiye’de bulunmadiklar1 seklinde de degerlendirilebilmektedir.

Ankete katilan katilmeilarin geldikleri {ilkelerinin dagilimi hakkindaki

bilgilerine Tablo 5’te yer verilmektedir.

Tablo 5: Ulke Dagilimi

Ulke Frekans %
Suriye 51 15.45
Afganistan 40 12.12
Somali 33 10.00
Kazakistan 27 8.18
Irak 22 6.7
Sudan 17 5.15
fran 15 4.55
Tirkmenistan 15 4.55
Endonezya 15 4.55
Filistin 14 4.24
Misir 10 3.03
Pakistan 10 3.03
Nijerya 10 3.03
Azerbaycan 8 2.42
Yemen 4 1.21
Gana 4 1.21
Fildisi sahili 3 0.91
Kirgizistan 3 0.91
Liibnan 3 0.91
Cezayir 2 0.61
Cegenistan 2 0.61
Moritanya 2 0.61
Ozbekistan 2 0.61
Tacikistan 2 0.61
Urdiin 2 0.61
Rusya 2 0.61
Almanya 1 0.30
Bulgaristan 1 0.30
Filipinler 1 0.30
Gine 1 0.30
Giircistan 1 0.30
Kamerun 1 0.30
Kosova 1 0.30
Malawi 1 0.30
Ruanda 1 0.30
Suudi Arabistan 1 0.30
Tunus 1 0.30
Hollanda 1 0.30
Toplam 330 100
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Arastirmada yer alan yabanci uyruklu Ogrenci katilimcilarindan Suriyeli
%15,45 (51) katilimciyla en yiiksek orana sahiptir. Bu, toplam 6rneklemin 6nemli bir
kismini olusturmaktadir ve Suriyeli bireylerin biiyiik bir paya sahip oldugunu
gostermektedir. Afganistan %12,12 (40) katilimer ile yine orneklemin onemli bir
grubunu olusturmaktadir. Somali %10,00 (33), Kazakistan %8,18 (27) ve Irak %6,67
(22) onemli bir katilim oranina sahiptir. Tablo 5’de yer aldigi lizere, Almanya,
Hollanda, Azerbeycan, Fildisi Sahili gibi bir¢ok farkli {ilkeden yabanci uyruklu
ogrencilerin, Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nde ogrenim gordiikleri

anlasilmaktadir.

Ankete katilan katilimcilarin 6grenim tiirii dagilimi hakkindaki bilgilerine

Tablo 6’da yer verilmektedir.

Tablo 6: Ogrenim Tiirii

Ogrenim Tiirii Frekans %

On Lisans 0 0
Lisans 224 67.9
Yiksek Lisans 73 221
Doktora 33 10.0
Toplam 330 100

Aragtirmaya katilan 330 katilimer igerisinde Nigde Omer Halisdemir
Universitesi’nde ankete katilim saglayan lisans programi yabanci uyuruklu égrenciler
%67,9 (224) ile en yiiksek ylizdelik dilime sahip olup, yabanci uyruklu 6grenciler
icerisinde toplam 0&grenci sayisinin ¢ogunlugunu olusturmaktadir. Katilimcilarin
%22,1’inin (73) yliksek lisans programinda, %10,0’mnin (33) doktora programinda
okudugu goriilmektedir. Ankete katilan Ogrenciler arasinda on lisans programinda

kayitl 6grenci bulunmamaktadir.

Ankete katilan katilimeilarin béliim/program dagilimi hakkindaki bilgilerine
Tablo 7°de yer verilmektedir.
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Tablo 7: Boliim/Program Dagilim

Boliim/Program Frekans %
Elektrik Elektronik Miihendisligi 18 5.45
Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler 18 5.45
Iktisat 17 5.15
Mimarlik 17 5.15
Isletme 14 4.24
Insaat Miihendisligi 14 4.24
Tarimsal Genetik Miihendisligi 13 3.94
Avrasya Aragtirmalari 11 3.33
Ebelik 10 3.03
Tip 10 3.03
Hemsirelik 9 2.73
Bankacilik ve Finans 9 2.73
Bitkisel Uretim ve Teknolojileri 9 2.73
Islami {limler 9 2.73
Makine Miihendisligi 9 2.73
Cagdas Tiirk Lehgeleri ve Edebiyatlari 8 2.42
Cevre Miihendisligi 8 2.42
Gida Miihendisligi 8 2.42
Halka iliskiler ve Reklamcilik 8 2.42
Kamu Y06netimi 7 2.12
Uluslararast Ticaret ve Lojistik 7 2.12
Maliye 6 1.82
Tiirk Dili ve Edebiyati 6 1.82
Hayvansal Uretim ve Teknolojileri 5 1.52
Jeoloji Miihendisligi 5 1.52
Mekatronik Miihendisligi 5 1.52
Sinif Ogretmenligi 5 1.52
Harita Miihendisligi 4 1.21
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik 4 1.21
Sosyoloji 4 1.21
Tekstil ve Moda Tasarimi 4 121
Diger 49 14.86
Toplam 330 100

Arastirmaya katilan 330 O&grencinin akademik bdoliim/program dagilim
bilgilerine bakildiginda Elektrik Elektronik Miihendisligi %5,45 (18) ve Siyaset
Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler %5,45 (18) katilimciyla érneklemin énemli bir kismini
olusturmaktadir. iktisat %5,15 (17), Mimarlik %5,15 (17), Isletme %4,24 (14), Insaat
Miinedisligi %4,24 (14), Tarimsal Genetik Mihendisligi %3,94 (13), Avrasya
Arastirmalart  %3,33 (11), Ebelik  %3,03 (10) ve Tip %3,03 (10) seklinde
boliim/program dagiliminin oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %2,73 (9) ve 9%0,30

(1) araliginda katilim gosterdigi boliim/programlar Tablo 7°de yer almaktadir.

Diger segeneginde yer alan 49 katilimci Nigde Omer Halisdemir
Universite’sinin yukarida belirtilmeyen lisans, yiiksek lisans ve doktora programina
kayitli olduklarini belirtmislerdir. Bu kapsamdaki her bir boliim/programda birer
ogrenci 6grenim gordiigiinii belirttigi icin diger seceneginde gruplanmustir.
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Ankete katilan katilimeilarin “Tiirkiye 'de bulunma amaciniz sadece 6grenim
midir?” sorusuna verdikleri cevap dagilimi hakkindaki bilgilerine Tablo 8’de yer

verilmektedir.

Tablo 8: Tiirkiye’de Bulunma Amaci Dagilim Tablosu

Tiirkiye’de Bulunma Amaciniz

Sadece Ogrenim Midir? Frekans %
Evet 247 74.8

Hayir 83 252

Toplam 330 100

Aragtirmada yer alan 330 katilimcinin “Tiirkiye 'de bulunma amaciniz sadece
ogrenim midir?” sorusuna %74,8’1 (247) “Evet” cevabini verirken %25,2’si (83)
“Hayir” cevabim1 vermistir. Ankete katilan katilimcilarmin 6nemli bir kisiminin
Tiirkiye’ye sadece egitim amaciyla geldigi goriilmektedir. Hayir, cevabini verenlerin

Ogrenim amaci disinda Tiirkiye’de bulunma amaglar1 asagida agiklanmaktadir:

e (Calismak.
e Ailevi nedenler.
e Ulkelerindeki savas ve diger sebeplerden dolay1 miilteci olarak.
e Evlilik.
e Dabha iyi hayat kurmak ve 6zgiir yagama istegi.
e Tirkiye’yi sevmeleri.
Ankete katilan katilmcilarin “Ogreniminizi tamamladiginizda Tiirkiye 'de kalmay
diistintir miistintiz?” sorusuna verdikleri cevap dagilimi hakkindaki bilgilerine Tablo

9’da yer verilmektedir.
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Tablo 9: Ogrenim Sonrasi Tiirkiye’de Kalma Tercihi

Ogreniminizi tamamladigimzda

Tiirkiye’de kalmay diisiiniir Frekans %
miisiiniiz?
Evet 145 43.9
Hayir 185 56.1
Toplam 330 100

Arastirmada yer alan 330 katthmcmin “Ogreniminizi tamamladiginizda

Tiirkiye 'de kalmayr diisiiniir miisiiniiz?” sorusuna %43,9’u (145) “Evet” cevabini

verirken

%56,1’1 (185) “Hayir” cevabimi vermistir. Evet, cevabini veren

katilimeilarin  6grenimlerini tamamladiktan sonra Tiirkiye’de kalmak isteme

nedenleri agagida agiklanmaktadir:

Tiirkiye’nin kiiltiiriine uyum ve adaptasyon saglamasi.

Tiirkiye’deki giivenilir yasam kosullari.

Tiirkiye’de ¢alisiyor olmasi.

Egitim sonras1 ekonomik 6zgiirliikk ve is firsatlariin Tiirkiye’de kendi
iilkesine gore fazla oldugu diisiincesi.

Egitim hayatina Tiirkiye’de devam etme istegi (yiiksek lisans,
doktora),

Ailesinin Tiirkiye’de yasiyor olmasi, bir Tiirkle olan evliligi.

Ulkesindeki savas ve kaos ortami1 olmast.

Hayir, cevabimi veren katilimcilarin 6grenimlerini tamamladiktan sonra

Tiirkiye’de kalmak istememe nedenleri asagida agiklanmaktadir:

Ekonomik kosullarin Tiirkiye’de zor oldugu diisiincesi.

Tirkiye’de yabancilara yonelik olumsuz bakis agis1 oldugu diisiincesi.
Tirkiye’de ogrendikleri ile kendi {ilkelerine doniip iilkesine faydali
olma istegi.

Ailesinin yanina donme arzusu.

Ulkesinde akademik kariyerine devam etme istegi.

Baska tilkelerin kiiltiirlerini tanima ve gezme istegi.

Mesleki ve ekonomik kosullarin farkli iilkelerde daha iyi oldugu

diisiincesi.
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e Tirkiye’ye adaptasyon sorunu yasamasi.

3.5. Arastirma Olgeklerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Arastirmanin  bu boliimiinde, degiskenlerle ilgili istatistiksel analizler
uygulanarak ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Katilimcilara
sorulan “Kiiltirel Uyum”, “Kiltir Boyutlar1”, “Kiiltiir Unsurlarinin Farklilig1”,
“Tiiketim Tercihi” ve “Satin Alma Niyeti” 6l¢ekleri kapsamindaki anket sorularina
katilimcilarin vermis oldugu yanitlarin “ortalama” ve “standart sapma” tanimlayici
istatistik degerleri Tablo 10, 11, 12, 13 ve 14’te agiklanmaktadir. Bu analiz yabanci
uyruklu {iniversite 6grencilerinin verdikleri yanitlarin ortalamasini gostermekte olup
tabloda 6lcek sorulari, degisken, isim ve kisaltmalari, ortalama ve standart sapma
degerleri bulunmaktadir. Anket formunda yer alan sorular cevaplayicilar tarafindan
bos birakilmamasi i¢in zorunlu tutulmustur. Analiz sonucunda tiim katilimcilarin tim

Olcek sorularina cevap verdigi ve herhangi bir kayip verinin olmadigi goriilmektedir.

Aragtirmanin bu Olgek kisminda begli (1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3- Nétr, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum) likert tipi ifadeleri
kullanilmistir. Ankette yer alan kiiltiirel uyum boyutlarinin 20 maddesine karsilik
gelen ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Tablo 10’a gore
katilimeilarin kiiltiirel uyum o6l¢egindeki ifadelere katilim diizeylerinde en yiiksek
katilim gosterdikleri ifade “Kiiltiiriimiin degerlerine inaniyorum.” (4,11) ifadesi
olarak goriilmektedir. Kiiltiirel uyum 6lgeginin 10 maddesi olan koken Kkiiltiirleri
ifadelerinin tamamina katildiklari, 10 maddesi olan Tiirkiye kiiltiirline uyuma iligkin 8
maddesine katildiklar1 ve 2 maddesi i¢in kararsiz kaldiklar1 goriilmektedir. Kararsiz
kaldiklar1 bu 2 madde “Sik sik Tiirkiyeli gibi davramirim.” (3,08) ve “Tiirkiyeli bir
kisiyle evlenmeye istekliyim” maddeleri oldugu goriilmektedir. Bu Olcekte yer alan
diger maddelerin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 10’da

goriilmektedir.
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Tablo 10: Kiiltiirel Uyum Olgegi Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Kiiltiirel Uyum Ol¢ek Maddeleri Uyum Ortalama Std. Sapma
1. Kiiltiirel geleneklerimle ilgili etkinliklere genellikle katilirim. Uyuml 3.6818 1.02193
2.Tirkiye gelenekleriyle ilgili etkinliklere genellikle katilirim. Uyum?2 3.6212 95754
3 Kiiltiirtime ait bir kisiyle evlenmeye istekliyim. Uyum3 3.5485 1.10776
4. Tirkiyeli bir kisiyle evlenmeye istekliyim. Uyum4 3.1152 1.03968
5.Kendi kiiltiirlimden insanlarla gegirdigim sosyal etkinliklerden keyif Uyums 3.8364 104484
alirim.

6.Tirkiyeli insanlarla gegirdigim sosyal etkinliklerden keyif alirim. Uyum6 3.8030 .87553
7.Kendi kiiltiirimden insanlarla ¢aligmak konforludur. Uyum?7 3.5970 1.02462
8.Tirkiyeli insanlarla ¢alismak konforludur. Uyum8 3.5727 .90045
9.Kiiltiirtime ait eglencelerden (6rnegin, filmler, miizik) keyif alirim. Uyum9 3.9000 1.08275
10.Tirkiye eglencelerinden (6rnegin, filmler, miizik) keyif alirim. Uyuml10 3.8576 97430
11.S1k sik kiiltiiriime 6zgii sekilde davranirim. Uyuml1 3.6424 97974
12.S1k sik Tiirkiyeli gibi davranirim. Uyuml2 3.0818 1.17055
_I'S.Kupu'rumun uygulamalarini siirdiirmek veya gelistirmek benim igin Uyuml3 38727 99643
onemlidir.

.1.4.Tur.k1.ye’ye 0zgii uygulamalar siirdiirmek veya gelistirmek benim i¢in Uyum|14 36212 95436
6nemlidir.

15 Kiiltliriimiin degerlerine inaniyorum. Uyuml5 4.1061 .94094
16.Tirkiye kiiltiirindeki degerlere inantyorum. Uyuml6 3.9091 90469
17 Kiiltlirimiin sakalarin1 ve mizahlarini severim. Uyuml17 4.0121 95483
18.Tirkiye kiiltliriine 6zgii sakalar1 ve mizahlari severim. Uyuml18 3.7697 93642
19.Kendi kiiltiiriimden arkadagliklar edinmekle ilgiliyim. Uyum19 3.6606 1.02252
20.Tiirkiye kiiltiirinden arkadasliklar edinmekle ilgiliyim. Uyum20 3.8061 96060

Aragtirmanin ikinci boliimiinde kendinin tanimladigi kiiltiir boyutlar
kapsaminda kullanilan 17 maddeden olusan o6l¢ek yine besli (1- Kesinlikle
Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Nétr, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum)
likert tipi Olgiilmistiir. Tablo 11°e gore katilimcilarin kendilerine 6zgili kiiltiirii
tanimladiklar1 17 maddenin 11’ine katildiklari, 6’sina katilmadiklar1 goriilmektedir.
Aritmetik ortalamalari en yiiksek olan ifade “Herhangi bir iilkedeki insanlarin birlikte
hareket etmeleri, iyi bir yasam siirmeleri i¢cin onemlidir.” (4,09) olarak goriilmektedir.
Buna karsin kiiltiir boyutunda katilim diizeyleri bakimindan kararsiz kalinan en diigiik
olan ifade ise, “Bir uyaran tarafindan harekete gegirilmeyi severim.” (3,16)
ifadesidir. Kiiltiir 6l¢eginde yer alan her bir maddenin aritmetik ortalama ve standart

sapma degerleri Tablo 11°de yer almaktadir.
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Tablo 11: Kendi Kiiltiiriinii Tanimlama Olgegi Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Kiiltiir Olcek Maddeleri Kiiltiir ~ Ortalama Std. Sapma
1.Bana gore sahte iiriinler satin almak sugtur. Kiiltiirl 3.5455 1.21016
2.Internetten kanunsuz film indirmek, sosyal bir sorundur. Kiiltiir2 3.4364 1.16060
3.Kanuna gergeklikten uzak olsa bile, uyulmalidir. Kiiltiir3 3.6000 1.04489
4.Trafikle ilgili nemsizde olsa kanunlara uymaya ¢alisirim. Kiiltiir4 4.0545 90761
5.Insan iliskileri is diinyasinda en 6nemli unsurdur. Kiiltiir5 4.0758 .90441
6.Yetiskinlere sayg1 gostermek olagan bir durumdur. Kiiltiir6 4.0727 96481

7.Herhangi bir iilkedeki insanlarin birlikte hareket etmeleri, iyi bir yasam
stirmeleri igin dnemlidir.

8.Olimpiyatlar veya Diinya Kupasi'nda milli takimi coskuyla desteklerim. — Kiiltiir8 3.8273 1.05927
9.Miimkiin olursa evlendikten sonra anne/babami davet edip, onlarla

Kiiltiir7 4.0909 .96642

L Kiiltiir9 3.4364 1.21686
yasamak isterim.
10.Genisleyen aile sistemi, arzu edilen bir durumdur. Kiiltiir10 3.4394 92793
11.Konugurken genellikle “biz” ifadesini kullanirim. Kiltiir11 3.3909 1.08116
12.Bir uyaran tarafindan harekete gecirilmeyi severim. Kiltiir12 3.1576 97039
13.Kisiligimi agiga ¢ikaran seyleri severim. Kiiltiir13 3.6212 98569
14.Parlak renkleri severim. Kiltir14 3.2576 1.15000
15.Yabancilara selam verme/merhaba deme egilimindeyim. Kiltiirl5 3.6970 98884
16.Baskalariyla calistigimda daha iyi olabilirim. Kiltiir16 3.6394 98018
17.Kurulmus iliskilerin sonsuza dek devam etmesi tercih edilebilen bir Kiiltiir17 36364 94590
durumdur.

Arastirmanin  kiiltlirlin unsurlar1 olarak acgiklanan 8 kiiltiir 6zelliginin
herbirisinin tiikketim tercihine olan etkisi besli (1- Cok etkisiz, 2- Etkisiz, 3- Notr, 4-
Etkili, 5- Cok etkili) olgekle Olgiilmiistiir. Tablo 12°de aciklandigi gibi kiiltiiriin
unsurlart igerisinde tiiketim tercihini en fazla etkileyen unsurun “Sosyal degerleriniz.
(Cevreyi koruma ve saygi, toplum kurallarina uyma vb.)” (3,99) oldugu
gorliilmektedir. Buna karsin en diigiik etkisi olan kiiltiir unsuru “Mitleriniz veya
efsaneleriniz. (Nazar boncugu, renkler. Ornegin; karanfil matemi simgeler vb.)”
(2,88) olarak belirlenmistir. Tiiketim tercihini etkileyen diger kiiltiir unsurlar1 Tablo
12°de yer aldig1 lizere “mitler ve efsaneler” disinda hepsinin tliketim tercihlerini

etkiledigi goriilmektedir.

Tablo 12: Tiiketim Tercihi Olcegi Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Tiiketim Tercihi Olcek Maddeleri Tiiketim Ortalama Std. Sapma
1.Din ve/veya mezhebiniz. Tiiketim1 3.7939 1.4853
2 Diliniz. Tiiketim2 3.7727 1.11081

3.Mitleriniz veya efsaneleriniz. (Nazar boncugu, renkler. Ornegin;

s Tiiketim3 2.8818 1.12770
karanfil matemi simgeler vb.)
4.Gelenekleriniz. Tiiketim4 3.7333 92011
5.Térenleriniz. Tiiketim5 3.5970 94112
6.Sosyal degerleriniz. (Cevreyi koruma ve saygt, toplum kurallarina Tiiketimé 3.9939 92908
uyma vb.)
7.Milli degerleriniz. Tiiketim7 3.9303 93138
8 Kiiltiirliniize iligkin maddi kiiltiir (nisan yiiziigi vb.) unsurlari. Tiiketim8 3.7212 96811

Aragtirmanin  kiiltiiriin unsurlar1 olarak agiklanan 8 kiiltiir 6zelliginin
herbirisinin satin alma niyetine etkisi besli (1- Cok etkisiz, 2- Etkisiz, 3- Notr, 4-
Etkili, 5- Cok etkili) dlgekle oOlgiilmiistiir. Tablo 13’de agiklandigi gibi kiiltiiriin
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unsurlart igerisinde satin alma niyetini en fazla etkileyen unsurun “Sosyal
degerleriniz. (Cevreyi koruma ve saygi, toplum kurallarina uyma vb.)” (3,82)
ifadesidir. Buna karsin en diisiik ifadenin “Mitleriniz veya efsaneleriniz. (Nazar
boncugu, renkler. Ornegin; karanfil matemi simgeler vb.)” (3,09) ifadesi oldugu
goriilmektedir. Tablo 13’te yer aldig1 lizere “mitler ve efsaneler” disinda diger kiiltiir
unsurlart  yabanct uyruklu ogrencilerin  Tiirkiyede satin alma niyetlerini

etkilemektedir.

Tablo 13: Satin Alma Niyeti Olgegi Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Satin Alma Niyeti Olcek Maddeleri SatinAlma Ortalama  Std. Sapma
1.Din ve/veya mezhebiniz. SatinAlmal 3.5818 1.07513
2.Diliniz. SatinAlma2 3.6000 1.03613
3.Mitleriniz veya _efsanelermlz. (Nazar boncugu, renkler. Ornegin; SatmAlma3 3.0879 117270
karanfil matemi simgeler vb.)

4.Gelenekleriniz. SatinAlma4 3.5727 98431
5.Torenleriniz. SatinAlma5 3.5424 1.00743
6.Sosyal degerleriniz. (Cevreyi koruma ve saygt, toplum kurallarina SatinAlma6 3.8182 93739
uyma vb.)

7.Milli degerleriniz. SatinAlma7 3.7758 95715
8 Kiiltiirtiniize iliskin maddi kiiltiir (nisan yiiziigii vb.) unsurlar. SatinAlma8 3.5909 95136

Aragtirmanin  kiiltiirlin unsurlar1 olarak agiklanan 8 kiiltiir 6zelliginin
herbirisinin koken kiiltiirleri ile Tiirkiye kiiltiiri arasinda ki farklilig1 5°li 6lgekte (1-
Cok farkli, 2- Farkli, 3- Fikrim yok, 4- Az farkli, 5- Hi¢ fark yok) ol¢iilmiistiir. Tablo
14’e gore katilimcilarin kiiltiirel farklilik olgegindeki ifadelere katilim diizeyleri
degerlendirildiginde  hi¢bir  kiiltir =~ unsurunu  kendi kiiltiirlerinden  farkh
degerlendirmedikleri goériilmektedir. “Mitleriniz veya efsaneleriniz” (3,08) fikrim yok

diizeyinde iken diger kiiltiiriin unsurlarin1 az farkl olarak degerlendirmislerdir.

Tablo 14: Kiiltiirel Farklilik Olgegi Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Kiiltiirel Farkhhk Olgek Maddeleri Fark Ortalama Std. Sapma
1.Din ve/veya mezhebiniz. Fark1 3.6152 1.25735
2.Diliniz. . Fark2 2.3727 1.34950
3.Mitleriniz veya .efsanelermlz. (Nazar boncugu, renkler. Ornegin; Fark3 20818 1.24003
karanfil matemi simgeler vb.)

4.Gelenekleriniz. Fark4 2.8606 1.23720
5.Térenleriniz. Fark5 2.8121 1.21834
EBS;)syal degerleriniz. (Cevreyi koruma ve saygi, toplum kurallarina uyma Fark6 32303 131913
7.Milli degerleriniz. Fark?7 3.1636 1.28726
8 Kiiltiirtiniize iliskin maddi kiiltiir (nisan yiiziigii vb.) unsurlar. Fark8 3.0939 1.29071

3.6. Normallik Analizi

Aragtirmanin veri setindeki gézlemlerin normal dagilim varsayimini karsilayip
karsilamadigin1 anlamak amaciyla carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerleri incelenmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri, verilerin normal dagilim

gosterip gostermedigini kontrol amaciyla kullanilmaktadir. Her iki analiz sonucu
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standart hataya boliindiiglinde, %99 giliven araliginda +2.58 ile -2.58 degerleri
arasinda olmasi normal dagilim oldugunu gostermektedir. Kiiltiirel uyum olgegi,
Kendi Kisisel Kiiltiiriinii Tanimlama 6l¢egi, arastirmada kullanilan 8 kiiltiir unsurunun
tilkketim tercihine ve satin alma niyetine olan etkisi, yine 8 kiiltlir unsurunun kéken
kiltiirii ile Tirkiye kiiltiiriiyle olan farkliligini 6lgen sorularin normallik analizi
degerlerinde normal dagilmadigi ve sola ¢arpik oldugu icin karesi alinarak, normal
dagilima doniistiirme islemi yapilmis, ilgili carpiklik ve basiklik hesaplamasi bu
doniistiiriilen verilerle tekrarlanmistir. Analizde yine normal dagilimi bozan maddeler
olmas1 nedeniyle her bir dlgegin ayr1 ayri ortalamasi alarak carpiklik ve basiklik
degerleri hesaplanmig ve basiklik degerleri standart hataya boliindiiglinde %99 giiven
araliginda +2.58 ile -2.58 degerleri arasinda normal dagilim gosterdigi belirlenmistir

(Bknz. Tablo 15).

Tablo 15: Degiskenlerin Normallik Analizi

Degisken Carpikhk  C. Standart Basikhik B. Standart

Deg Deg
Ad1 Degeri Hata o Degeri Hata eser

Koken
Kiilttirti
Ortalama -.489 134 -3.64 413 268 1.54

Ana Akim
Killtird -207 134 -1.55 678 268 2.52
Ortalama
Kendi Kisisel
Kiiltiiriinii

Tanimlama -388 134 2.89 .692 .268 2.58
Ortalama

Kialtir
Unsurlariin
Tercihe Etkisi -142 134 1.05 -.062 268 0.23
Ortalama
Kiltir
Unsurlarinin .268 0.54
Niyete Etkisi 082 134 0,61 -.145

Ortalama

Tiirkiye
Kiiltiirii fle
Farklilig1

Ortalama 419 134 3.12 -.244 268 0.91
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3.7. Giivenilirlik ve A¢cimlayic1 Faktor Analizi

Acimlayici Faktor Analizi (AFA), ¢ok sayida gozlemlenen degisken arasindaki
dogrusal iliskileri kullanarak, kavramsal olarak anlamli ve daha az sayida gizli
degiskeni ortaya ¢ikarmayi amaglayan ¢ok degiskenli istatistiksel bir yontem teknigi
olarak tanimlanmistir (Celik,2018:292). Baska bir deyisle, benzer yapiya ve
ozelliklere sahip degiskenleri bir araya getiren faktor analizi, az sayida degiskenin
Ol¢iilmesini ve elde edilen sonuglarin anlamli ve agiklayict bir sekilde sunulmasini

hedeflemektedir (Biiylikoztiirk, 2016:133).

Aragtirma analizinde degiskenler arasinda yeterli miktarda iligkinin olup
olmadigin1 goérmek i¢in Barlett Kiiresellik Testi (Barlett’s test of sphericity), verilerin
orneklem biyiikliiginiin yeterliligini 6lgmek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem testleri uygulanmistir. Barlett testinin degiskenler arasinda yeterli miktarda
iligkinin oldugunu gostermesi i¢in degerin (p) 0.05’ten diislik olmas1 gerekmektedir.
KMO degeri 0 ile 1 arasinda degismekte olup, alt sinir degeri literatiirde 0,50 kabul
edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 311).

Faktor analizinden sonra bu analizin gegerliligini test etmek amaciyla
giivenilirlik analizi (Cronbach’s Alpha) yapilmaktadir. Eger Cronbach’s Alpha degeri
0,70 veya tlizerindeyse, analiz giivenilir kabul edilir. Bununla birlikte soru sayisinin
diisikk oldugu durumlarda, giivenilirlik sinirt 0,60 olarak belirlenir ve bu degerin

iizerindeki sonuglar giivenilir olarak degerlendirilir (Durmus, vd., 2018:89).

Kiiltiirel uyum o6lgegine iliskin AFA analizinde katilimcilara yoneltilen “kéken
kiiltiiriiniizii” , “bir anlamda dogdugunuz ve yetistirildiginiz kiiltiirii” dikkate alarak
cevaplamalar1 istenen sorular birden fazla analiz yapilarak degerlendirilmistir.
Kiiltiirel uyum o6l¢eginde “Kéken Kiiltiirii” ve “Ana Akim Kiiltiirii” boyutlarinda
faktor analizi uygulanmistir. Arastirma analiz sonuglarina Tablo 16 ve 17°de yer

verilmektedir.
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Tablo 16: Kiiltiirel Uyum Olgeginin AFA ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

(Koken Kiiltiirii)

Faktoriin  Giivenilirlik

Faktor Ad1  Kisaltma Soru ifadeleri 15 f‘ll;tl?_"l Aciklayier  Katsayisi
SIS g (%) (@)

Uyuml3 Kultururpu_n uygulamala_rl_m ﬁurdurmpk 0.771

veya gelistirmek benim i¢in énemlidir.

Kiiltiirime ~ ait eglencelerden (6rnegin,
Uyum9 filmler, miizik) keyif alirim. 0.760

Kendi kiiltiiriimden insanlarla gecirdigim
Uyums3 sosyal etkinliklerden keyif alirim. 0.749
Uyuml5  Kiiltiirimiin degerlerine inantyorum. 0.737
Uyum? Kendi kiiltiiriimden insanlarla ¢aligmak 0711

. konforludur.
Koken 49234 0.884
Kiiltiirii Kendi kiiltiirimden arkadasliklar edinmekle ' ’

Uyuml9 ... 0.706

ilgiliyim.
Uyumll  Sik sik kiiltiiriime 6zgii sekilde davranirim. 0.694
Uyuml17 Kultqrumun sakalarini  ve mizahlarin 0.673

severim.
Uyuml Kultur.el geleneklerimle ilgili etkinliklere 0.608

genellikle katilirim.
Bbum3 Kultu'ru.me ait bir kisiyle evlenmeye 0582

istekliyim.

Kaiser Meyer Olkin Olcek Gegerliligi  0.924
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare 1283.170
daf 45
p degeri  0.000

Koken kiiltiirii faktorii toplam 10 maddeden olusmaktadir. Bu maddelerin

Varimax dik dondiirme yontemiyle dondirtilmis faktor yiik degerleri 0,771 ile 0,582

arasinda degismekte olup faktdre ait varyans orani %49,234 olarak bulunmustur.

Kiiltiir uyumu 6lgceginin %49,234’1 koken kiiltiirti ile agiklanmaktadir.

Tablo 16’da yer alan analiz sonucunda KMO degeri 0,924 olarak hesaplanmis

ve bu deger, 6rnek biyiikliigiiniin analiz i¢in uygun oldugunu gostermistir. Barlett

Kiiresellik Testi sonucunda ise istatistiksel olarak anlamh (X*=1283,170; p = 0,000)

bir sonuca ulagildig1 goriilmiistiir. Barlett’s test p degerinin 0,05’in altinda ¢ikmasi

aragtirmada yer alan degiskenler arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu ve faktor

analizinin degerlendirilmeye alinabilecegini gostermektedir. Giivenilirlik katsayisi

koken kiiltiirii faktori icin a=0,884 olarak belirlenmistir.

Kiiltiirel uyum 6lcegi i¢in degerlendirilen bir diger analiz “Ana Akim Kiiltiirii”

faktorii AFA analizi Tablo 17°de yer almaktadir.
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Tablo 17: Kiiltiirel Uyum Olgeginin AFA ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

(Ana Akim Kiiltiirii)
. .. Faktoriin  Giivenilirlik
Faktor Adi  Kisaltma Soru Ifadeleri i f‘ll;tl‘l’fl Agiklayict Katsayisi
SIS n@ (%) (@)
Tirkiyeli insanlarla  gegirdigim sosyal
Uyumé etkinliklerden keyif alirim. 0.707
Uyuml4 Tirkiye ye Ozgi u}{gul'afna.l.arl st}rfiurmek 0.697
veya gelistirmek benim i¢in 6nemlidir.
Tiirkiye kiiltiiriinden arkadagliklar
Ana Alam Uyum20 i nmekle dlgiliyim, 0-687 41279 0.838
iiltiirii
Uyum10 T1.1.rk_1ye eg.lencelerlnden (6rnegin, filmler, 0.673
miizik) keyif alirim.
Uyum8 Tiirkiyeli insanlarla ¢alismak konforludur. 0.671
Uyuml8 Tiirkiye kiiltiiriine 6zgii sakalar1 ve 0.658

mizahlar1 severim.
Uyuml6  Tiirkiye kiiltiiriindeki degerlere inaniyorum. 0.657

Tiirkiye gelenekleriyle ilgili etkinliklere

U 2 0.629
g genellikle katilirim.

Uyuml12  Sik sik Tiirkiyeli gibi davranirim. 0.528

Uyum4 Tiirkiyeli bir kisiyle evlenmeye istekliyim. 0.477

Kaiser Meyer Olkin Olcek Gegerliligi  0.878
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare 924.730
sd 45
p degeri  0.000

Kiiltiirel uyum o6lgeginin ana akim kiiltlirti faktorli katilimeilarin Tiirkiye’ye
0zgii degerlere olan egilimleri ile ilgili toplam 10 sorudan olusmaktadir. Bu faktoriin
toplam 10 madde i¢in faktor yiik degerleri 0,707 ile 0,477 arasinda degismektedir.
Faktore ait varyans oranin ise %41,279 olarak bulunmustur. Kiiltiir uyumu 6l¢eginin

%41,279’u ana akim kiiltiirii ile agiklanmaktadir.

Analiz sonucunda Tablo 17°de yer alan KMO degeri ve Barlett’s Testi
sonuglar1 veri setinin AFA i¢in uygun oldugunu ortaya koymustur. Bu degerler KMO
0,878 ve Bartlett Kiiresellik Testi 924,730 ve Giivenilirlik katsayis1 ana akim kiiltiirii

icin 0=0,838 olarak belirlenmistir.

Aragtirmanin bir diger 6l¢egi olan kendi kiiltiiriinii tanimlama 6lgegi AFA ve

giivenirlilik analiz sonuglar1 Tablo 18’de yer almaktadir.
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Tablo 18: Kendi Kiiltiiriinii Tanimlama Olgeginin AFA ve Giivenilirlik Analizi

Sonuglari
. . Faktoriin  Giivenilirlik
Faktor Ad1  Kisaltma Soru Ifadeleri i?ﬁ:?fl Aciklayier  Katsayist
. SISl g (%) (@)
Kiiltiirs Insan iliskileri ig diinyasinda en 6nemli 0.769
unsurdur.
Kiiltiir6 Yetiskinlere sayg1 gostermek olagan bir 0.762
durumdur.
Herhangi bir tilkedeki insanlarin birlikte
Kiltiir7  hareket etmeleri, iyi bir yasam siirmeleri 0.750
Faktor 1 i¢in 6nemlidir.
Toplumcul iloili 6 i 21.489 0.837
puk Kiiltiir4 Trafikle ilgili 6nemsizde olsa kanunlara 0.740
uymaya caligirim.
Kultir8 Olimpiyatlar veya Diinya Kupasi'nda milli 0.563
takimi1 cogkuyla desteklerim.
Kiltirl3  Kisiligimi agiga ¢ikaran seyleri severim. 0.510
Kiiltiirl5  Yabancilara selam verme/merhaba deme
egilimindeyim. 0.486
Kiiltiir10 Genisleyen aile sistemi, arzu edilen bir 0763
durumdur.
Faktir 2 Miimkiin  olursa  evlendikten  sonra
Muhafazak Kiiltiir9 gnne}/babaml davet edip, onlarla yasamak 0.754 13762 0.667
~ 1sterim
arhk
Kiiltiir1 1 Konugurken genellikle “biz” ifadesini 0.622
kullanirim.
Kiiltiir12 Bir uyaran tarafindan harekete gecirilmeyi 0436
severim.
Kiiltiirl Bana gore sahte iiriinler satin almak sugtur. 0.804
Faktor 3 Kiiltir2  Internetten kanunsuz film indirmek, sosyal
Kural bir sorundur 0.786 1
Uyumu : 10.378 0.613
Kiiltiir3 Kanuna gerceklikten wuzak olsa bile, 0465
uyulmalidir.
Kiltirl4  Parlak renkleri severim. 0.809
szktﬁr 4 Kiiltirl7  Kurulmus iligkilerin sonsuza dek devam 0.553
Baglzl‘(ntlhh etmesi tercih edilebilen bir durumdur. 0.531 9.199 0.610
Kiiltii16 Baskglgrlyla caligigimda  daha  iyi ’
olabilirim.
Kaiser Meyer Olkin Olgcek Gegerliligi  0.895
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare 1603.061
sd 136
p degeri  0.000
Toplam A¢iklanan Varyans 54.828

Tablo 18’de Bae vd. (2018:23)’nin kiiltiir boyutlarina iliskin “Kural Uyumu”,
Toplumculuk”, “Muhafazakarlik”, Kisilik Ifadesi” ve “Baglantililik” olarak

tammladigi 5 boyut igin yapilan AFA analizi sonucunda “Kisilik ifadesi”

boyutlarindan Kiiltiir12: “Bir uyaran tarafindan harekete gegirilmeyi severim. ’ifadesi

Faktor 3’te; Kiiltlir13: “Kisiligimi a¢iga ¢ikaran seyleri severim.” ifadesi Faktor 1°de;
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Kiiltirl4: “Parlak renkleri severim.” ifadesi ise Faktor 4’e yer almasi sebebiyle
“Kisilik Ifadesi” boyutu analizden cikarilarak 4 boyut iizerinden analiz tamamlanmus

ve sonuglar Tablo 18’de yer almustir.

Arastirma analizinde maddelerin faktor yliklerine gore boyutlart su sekilde
belirlenmistir. Faktor 1: “Toplumculuk” 7 madde (Kiiltiir5,6,7,4,8,13,15), Faktor 2:
“Muhafazakarlik” 4 madde (Kiltiir10,9,11,12), Faktor 3: “Kural Uyumu” 3 madde
(Kiltiir1,2,3) ve Faktor 4: “Baglantililik” 3 madde (Kiiltiir14,17,16). Tablo 27°de yer
alan AFA sonuglarina gore belirlenen faktorler toplam agiklanan varyansin
%54,828’ini olusturmaktadir. (Faktor 1= %21,489; Faktor 2= %13,762; Faktor 3=
%10,378 ve Faktor 4= 9%9,199). Faktorlerin giivenilirlik katsayilar1 Faktor 1
toplumculuk boyutu 0=0,837, Faktor 2 muhafazakarlik boyutu 0=0,667, Faktor 3
kural uyumu 0=0,613 ve Faktor 4 baglantililik a=0,610 olarak belirlenmistir.

Analiz sonuglarina gére KMO degeri 0,895 olarak hesaplanmis ve bu deger,
analiz i¢in uygun oldugunu gostermistir. Barlett Kiiresellik Testi sonucunda ise
istatistiksel olarak anlamli (X?=1603,061; p =0,000) bir sonuca ulasildig1 goriilmiistiir.
Barlett’s test p degerinin 0,05’in altinda ¢ikmasi arastirmada yer alan Orneklemler
arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu ve faktér analizinin degerlendirilmeye

alinabilecegini gostermektedir.

Kiiltiir unsurlarinin  Tirkiyede’ki yabanci uyruklu &grencilerin tiiketim

tercihine etkisine iliskin AFA analiz sonuglarina Tablo 19°da yer verilmektedir.

Tablo 19: Kiiltir Unsurlarinin Tiketim Tercihine Etkisinin AFA ve Givenilirlik
Analizi Sonuglari

Faktoriin  Giivenilirlik

FZk(;M Kisaltma Soru ifadeleri i?ktlof Aciklayr Katsayisi
! SISl g (%) (@)
Tiiketim5 Torenleriniz. 0.801
Tiiketim7  Milli degerleriniz. 0.797
Tiiketim Tﬁket?m4 Geleneklerini‘z: ' ' ' 0.749
s Tiiketim8  Kiiltiirliniize iliskin maddi kiiltiir (nisan 0.713 48.608 0.841
Tercihi s
ylizigii vb.) unsurlar1.
Tiiketim6  Sosyal degerleriniz. (Cevreyi koruma ve 0.698
saygl, toplum kurallarina uyma vb.)
Tiikketim2  Diliniz. 0.667
Tiiketiml  Din ve/veya mezhebiniz. 0.622
o Mitleriniz veya efsaneleriniz. (Nazar
Tiketim3 boncugu, renkler. Ornegin; karanfil matemi 0.473
simgeler vb.)
Kaiser Meyer Olkin Ol¢cek Gecerliligi 0.863
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare 950.325
sd 28
p degeri 0.000
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Kiiltiir unsurlar1 8 maddeden olugmakta olup faktor yiik degerleri 0,801 ile

0,473 arasinda degismektedir. Faktore ait varyans orani %48,608 olarak bulunmustur.

Analiz sonucunda Tablo 19°da yer alan KMO degeri ve Barlett’s Testi
sonuglar1 veri setinin AFA i¢in uygun oldugunu ortaya koymustur. Bu degerler KMO
0,863 ve Bartlett Kiiresellik Testi 950,325 olarak belirlenmistir. Glivenilirlik katsayisi

a=0,841 olarak belirlenmistir.

Kiiltiir unsurlarinin Tiirkiyede’ki yabanci uyruklu o6grencilerin satin alma

niyetine etkisine iliskin AFA analiz sonuclarina Tablo 20’de yer verilmektedir.

Tablo 20: Kiiltiir Unsurlarinin Satin Alma Niyetine Etkisinin AFA ve Giivenilirlik
Analizi Sonuglar1

Faktoriin Giivenilirlik

Fz;l:::)r Kisaltma Soru ifadeleri i?ll:'tl(l)fl Agiklayiciig Katsayisi
sirie (%) (@)

SatmAlma5 Torenleriniz. 0.843
SatinAlma4  Gelenekleriniz. 0.841
SatinAlma7 Milli degerleriniz. 0.827
SatinAlma6  Sosyal degerleriniz. (Cevreyi koruma 0775

Satin ve saygl, toplum kurallarina uyma vb.) ’

A}mg SatinAlmag8 Kultuvrunuze iligkin maddi kiiltiir (nisan 0771 58 550 0.895

Niyeti yiiziigli vb.) unsurlari.
SatinAlma2 Diliniz. 0.763
SatinAlmal Din ve/veya mezhebiniz. 0.639
SatinAlma3 0.630

Mitleriniz veya efsaneleriniz. (Nazar
boncugu, renkler. Ornegin; karanfil
matemi simgeler vb.)

Kaiser Meyer Olkin Olcek Gegerliligi  0.898
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare 1415267
sd 28
p degeri  0.000

Tablo 20°de yer alan kiiltlir unsurlarinin yabanci uyruklu 6grencilerin satin
alma niyetine etkisi AFA analizi sonucunda; faktor yiik degerleri 0,843 ile 0,630

arasinda degismekte olup faktore ait varyans orani %58,559 olarak bulunmustur.

Analiz sonucunda KMO degeri 0,898 olarak hesaplanmis ve bu deger, analiz
icin uygun oldugunu gostermistir. Barlett Kiiresellik Testi sonucunda ise istatistiksel
olarak anlaml (X?*=1415,267; p = 0,000) bir sonuca ulasildig1 goriilmiistiir. Barlett’s
test p degerinin 0,05’in altinda ¢ikmasi arastirmada yer alan degiskenler arasinda
anlaml bir iliskinin oldugunu ve faktor analizinin degerlendirilmeye alinabilecegini

gostermektedir. Giivenilirlik katsayist a=0,895 olarak belirlenmistir.
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Yabanct uyruklu o&grencilerin  Kiiltlir unsurlarinin  Tiirkiyede’ki  kiiltiir
unsurlartyla farkliligini degerlendirdikleri AFA analiz sonuglarina Tablo 21°de yer

verilmektedir.

Tablo 21: Kiiltiir Unsurlarinin Fakliliginda AFA ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Faktoriin  Giivenilirlik

FZI:OY Kisaltma Soru ifadeleri :‘f‘ktl"f Aciklay1 Katsayisi
! SISl g (%) (@)
Fark4 Gelenekleriniz. 0.822
Fark5 Torenleriniz. 0.796
Fark3 Mitleriniz veya efsaneleriniz. (Nazar 0.758
boncugu, renkler. Ornegin; karanfil matemi
simgeler vb.)
Kiiltiirel Fark8 Kultuvrunll;z)e iliski? maddi kiiltiir (nigsan 0.735
yliziigii vb.) unsurlari.
Farklilk 2 k7 Milli degerleriniz. 0.725 51.940 0863
Sosyal degerleriniz. (Cevreyi koruma ve 0.677
Fark6
sayg1, toplum kurallarma uyma vb.)
Fark2 Diliniz. 0.664
0.554
Farkl Din ve/veya mezhebiniz.

Kaiser Meyer Olkin Ol¢cek Gecerliligi  0.868
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare 1077.254
sd 28
p degeri  0.000

Yabanci uyruklu 6grencilerin 6grenim gordiikleri Tiirkiye ile koken kiiltiirleri
arasindaki farklilig1 degerlendirdikleri AFA sonucunda; faktor yiik degerleri 0,822 ile
0,554 arasinda degismekte olup faktére ait varyans orant %51,940 olarak

bulunmustur.

Analiz sonucunda KMO degeri 0,868 olarak hesaplanmis ve bu deger, analiz
icin uygun oldugunu gostermistir. Barlett Kiiresellik Testi sonucunda ise istatistiksel
olarak anlamli (X?>=1077,254; p = 0,000) bir sonuca ulasildig1 goriilmiistiir. Barlett’s
test p degerinin 0,05’in altinda ¢ikmasi arastirmada yer alan 6rneklemler arasinda
anlamlt bir iligkinin oldugunu ve faktor analizinin degerlendirilmeye alinabilecegini
gostermektedir. Kiiltlirel farklilik Olgeginin gilivenilirlik katsayist1 0=0,863 olarak

belirlenmistir.

3.8. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, bagimli degisken iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen
bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin bir matematiksel model ile aciklanmasidir.
Regresyon analizi ile; bagimsiz degisken/degiskenlerin bagimli degisken iizerinde

gozlenen degisimin ne kadarini agikladig1 ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
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tizerindeki etkilerinin anlamli olup olmadigi ve Oonem derecesi belirlenmektedir

(Giirbiiz ve Sahin, 2016:268).

Ikili regresyon analizi, bagimsiz veya yordayici bir degisken ile bagimli veya
kriter degiskeni arasindaki iliskiye dair bilgileri kullanarak ve bu bilgileri bir dogru
denklemiyle birlestirerek tahminlerde bulunan bir istatistiksel tekniktir. Bagimsiz
degiskenin belirli degerleri secilmekte ve bagimli degiskenin davranis
gozlemlenmektedir (Hair, Bush ve Ortmmau, 2003:572). Hiyerarsik veya siral
regresyon analizinde, tahmin edici degiskenler teorik veya ampirik degerlendirmelerle
belirlenen belirli bir sirada dahil edilmektedir. Bu nedenle arastirmaci, tahminciye

alternatif bir isim olarak “hiyerarsi” atamaktadir (Toprak, 2019:19).

Pazarlama yoneticilerinin karsilastifi ¢ofu pratik problemde, yoOneticinin
bagimli bir degisken {izerindeki etkilerini incelemek istedigi birka¢ bagimsiz degisken
bulunmaktadir. Bu tiir durumlar i¢in uygun teknik ¢oklu regresyon analizidir. Bu
teknik, ikili regresyon analizinin basit bir uzantis1 olmaktadir. Ayn1 tiir regresyon
denklemine birden fazla bagimsiz degisken dahil edilmekte ve her bir degisken icin
bagimli degiskenle olan iliskisini tanimlayan ayr1 bir regresyon Kkatsayisi
hesaplanmaktadir. Bu katsayilar, pazarlama yoneticisinin her bir bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerindeki nispi etkisini incelemesine olanak tanimaktadir. Her bir
bagimsiz degisken ile bagimli 6l¢lim arasindaki iligki tiirii dogrusaldir. Ancak, artik
birden fazla bagimsiz degiskenin eklenmesiyle, yalnizca bir dogru ¢izimi yerine
birden fazla bagimsiz boyut diisiiniilmelidir. Iliskileri analiz etmenin en kolay yolu,
her bir bagimsiz degisken i¢in regresyon katsayilarmni incelemektir. Bu katsayilar,
incelediginiz belirli bagimsiz degiskenin degerindeki bir birimlik degisim karsisinda
Y'de beklenen ortalama degisimi tanimlamaktadir. Dahasi, her bir regresyon katsayisi,
o bagimsiz degiskenin bagimli degiskenle olan iliskisini gostermektedir (Hair, Bush

ve Ortinau, 2003:578).

Bu arastirmada arastirma amaci kapsaminda olusturulan hipotezler hiyerarsik
ve ¢oklu regresyon analizi teknigi ile test edilerek, sonuglar1 asagida Tablo 22, 23, 24,

25,26, 27, 28, 29 ve 30’da acgiklanmaktadir.

H1: Yabanci uyruklu ogrencilerin 6grenim gordiikleri iilkedeki kiiltiirel
uyumlar tliketim tercihlerini; Hla koken kiiltiirlerinde, H1b ana akim kiiltiirlerinde

etkilemektedir.
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Hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gore, koken kiiltiirii ve ana akim
kiiltiirinlin tiiketim tercihi ile dogrudan bir iliskisi oldugu, Standardize edilmis
Residual degerleri -3 ve +3 arasinda oldugu, Mahalanobis Uzaklig1 degerlerinde
problematik veriye rastlanmamasi ve Cook’s Distance -1 ve +1 degerleri arasinda
olmas1 veri setinin hiyerarsik regrosyon analizi i¢in uygun oldugunu gostermistir.
Standardize edilmis Residual degerinde normallik testi sonuclarina gére Kolmogorov
Simirnov (Test istatistigi=0,041 ve p=0,200) ve Shapiro-Wilk (Test istatistigi=0,994
ve p=0,210) bulunmus, normallik varsayimi saglanmistir. Bagimsiz degiskenler
(koken kiiltiir ve ana akim Kkiiltiir) arasinda korelasyon 0.70°den biiyiik olmama
varsayimi saglanmistir. VIF degerleri 10°dan biiyiik degildir; iki bagimsiz degisken
birbirleriyle yiiksek dogrusal korelasyon igerisinde olmamasi gerektigi varsayimi
saglanmistir. H1 hipotezine iliskin Hiyerarsik Regresyon analizi sonucglar1 Tablo

22’de, ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 23’te yer almaktadir.

Tablo 22: Kiiltiire] Uyumun Tiiketici Tercine Etkisi

Degis Stafldar St Diizeltilm R Slg:
Mod ken dize d. B ¢ iR Kare Degis o
el Edilme Ha P Ksare Degisi im P
mis B ta m
ot proT3 ‘73 106 .000 000 .0
Kéken 8 70.68 00
Kiiltiirii 408 42 000175 1
.04 1 8.40 77
? 7
.0 541 .0
Sabit 8.094 .90 8. .000 173 01 35.46 00
8 91
6
2 Kéken 387 .06 399 6. .00
Kiltiira 0 46 0
Ana Akim
Kiiltiirii .043 .038
.07 .6 .54
1 12 1

Bagimli Degisken: Tiiketim Tercihi
Tablo 22°de, koken kiiltiiriiniin regresyon modeline dahil edilmesi, istatistiksel

olarak anlamli bir sekilde (¢iinkii 1. satir i¢in p < 0.001) R Kare’yi degistirmis. Ana

akim kiiltiiriiniin regresyon modeline dahil edilmesi, istatistiksel olarak anlamli bir
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sekilde (¢linkii 2. satir igin p = 0.541) R Kare’yi degistirmemistir. Koken kiiltiirii
tercih ile anlamli bir iligkiye sahip iken, ana akim kiiltliriinlin istatistiksel olarak
anlaml bir iligkisi bulunamamistir. R Square Degisim degerlerine gore de Koken
kiiltiiri modeldeki R Kare degerini 0.177 miktarinda arttirmis iken, modele
ekledigimiz ana akim kiiltiirii, modeldeki R Kare’yi sadece 0.001 arttirmigtir. Sig.
degerlerine bakarak da koken kiiltiiriinlin tiikketim tercihinde R Kare artislarinin
istatistiksel olarak anlamli olarak etkilerken, ana akim kiiltlirii etkilememektedir.
Diizeltilmis R Kare degeri degeri, modelin, bagimli degiskenin deg§isiminin yiizde
kacini agikladigini bulmamizi saglar. Model 1 i¢in Adjusted R Square .175°dir. Bu,
Koken kiiltiiri ve ana akim kiiltiiriinden olusan bagimsiz degiskenlerin, satin alma
tercihi lizerindeki degisimin %17.5’unu acikladigin1 gostermektedir. Satin alma
tercihi tizerindeki kalan %82.5’luk degisim, bu modelde olmayan bilinmeyen baska

faktorlere baglhdir.

B degeri, her bagimsiz degiskenin 6l¢iildiigii dlcekteki 1 birimlik degisimin,
bagimli degisken lizerinde ka¢ birimlik degisime sebep oldugunu gostermektedir.
Koken kiiltiiriindeki 1 birimlik degisim, satin alma tercihini 0.387 miktarda bir artisa
neden olmaktadir. Ana akim kiiltiiriindeki 1 birimlik degisim, satin alma tercihinde
0.043 diizeyinde artisa neden olmaktadir. B 1ise, farkli degiskenlerin dl¢eklerinin
standardize edilmesiyle bulunan bir degerdir. Burada, degerlerin kendisi degil de
standart sapmalar1 lizerinden bir yorumlama yapilmaktadir. Beta degerlerine gore de
koken kiiltiiriinde ki 1 standart sapmalik artig, satin alma tercihinde 0.399 standart
sapmalik artisa sebep olurken; ana akim kiiltiiriinde ki 1 standart sapmalik artis, satin
alma tercihinde 0.038 standart sapmalik artisga neden olmaktadir. Hla i¢in kabul
edilirken, H1b i¢in red edilmistir. Yabanci uyruklu 6grencilerin 6grenim gordiikleri
iilkedeki kiiltiirel uyumlar: tiikketim tercihlerini; koken kiiltiirlerinde etkilerken, ana

akim kulturlerinde etkilememektedir.

Tablo 23’de aciklanan ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore de;
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Tablo 23: Kiiltiirel Uyumun Tiiketici Tercine Etkisi

Degisken Std. ¢ t p R R F p
Hata Kare

Sabit 8.094 908 8916  .000

Kéken Kiiltiir 387 060 399 646 o0 22 17833460000

Ana Akim Kiiltiir 043 071 038 612 541

Bagimli Degigken: Tiiketim Tercihi
Bagimsiz Degiskenler Ongdriiciiler: (Sabit), Kéken Kiiltiirii ve Ana Akim Kiiltiirii

Katilimcilarin kiiltiirel uyumu koken kiiltiirii ve 6grenim gordiikleri Tiirkiye
kiiltiirine uyumu kapsaminda ki ana akim kiiltiiriiniin Tirkiye’deki tiiketim
tercihlerine etkisini agiklamak icin c¢oklu dogrusal regresyon analizinin tim
varsayimlart saglanmistir. Tirkiye’de 6grenim goren yabanci uyruklu 6grencilerin
koken kiiltiirleri ve ana akim kiiltiiriine uyumlari, Tiirkiye’de ki tiiketim tercihlerinin
anlaml1 bir ac¢iklayicisidir ( F=35.460, p<.001). K&ken kiiltiirii ve ana akim kiiltiiriine
uyum ana akim iilkedeki tiiketim tercihinde ki varyansin %17.8’ini agiklamaktadir.
Yabanci uyruklu o6grencilerin koken kiltiirleri, Tiirkiye’de ki tiikketim tercihlerini
etkilerken (p<.001), ana akim kiiltiirleri (Tiirkiye kiiltiiriine uyum) Tirkiye’de ki
tilkketim tercihlerini etkilememektedir (p>.05). Yabanci uyruklu 6grencilerin kdken
kiiltiirlerinin Tirkiye’deki tiiketim tercihlerine etkisi f=.399 diizeyinde olurken, sabit
ise 8.094’diir. Hla kabul edilirken H1b red edilmistir. Tiirkiye’de 6grenim goren
yabanc1 uyruklu 6grencilerin tiikketim tercihlerini kdken kiiltiirleri etkilerken ana akim

kiltiirleri etkilememektedir.

H2: Yabanci uyruklu ogrencilerin 6grenim gordiikleri iilkedeki kiiltiirel
uyumlar1 satin alma niyetlerini; Hla koken kiiltiirlerine, Hlb ana akim kiiltiirlerine

gore etkilemektedir.

Hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gore, koken kiiltlirii ve ana akim
kiiltiiriiniin tiketim tercihi ile dogrudan bir iliskisi oldugu, Standardize edilmis
Residual degerleri -3 ve +3 arasinda oldugu, Mahalanobis Uzaklig1 degerlerinde
problematik veriye rastlanmamasi ve Cook’s Distance -1 ve +1 degerleri arasinda
olmas1 veri setinin hiyerarsik regrosyon analizi i¢in uygun oldugunu gostermistir.

Standardize edilmis Residual degerinde normallik testi sonuglarina gére Kolmogorov
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Simirnov (Test istatistigi=0,055 ve p=0,017) ve Shapiro-Wilk (Test istatistigi=0,992
ve p=0,084) bulunmus, normallik varsayimi saglanmistir. Bagimsiz degiskenler
(koken kiiltiir ve ana akim Kkiiltiir) arasinda korelasyon 0.70den biiyiilk olmama
varsaymmi saglanmistir. VIF degerleri 10°dan biiyiik degildir; iki bagimsiz degisken
birbirleriyle yliksek dogrusal korelasyon igerisinde olmamasi gerektigi varsayimi
saglanmigtir. H2 hipotezine iligkin Hiyerarsik Regresyon analizi sonuglari Tablo 25

ve ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 26’da yer almaktadir.

Tablo 24: Kiiltiirel Uyumun Tiiketici Tercine Etkisi

Degis Standar St . R Sig.
Mod ken dize d. B ¢ Duﬁell{ﬂm Kare Degis
el Edilme Ha P Ksare Degisi im P
mis B ta m
Sabit 8.164 .88 919 000 000 0
g . . . .
Koken 2 44.711 00
L Kaltiiri 368 34 Y e 1
05 6 6.68 20
> 7
.0 .001 .0
Sabit 6.491 1.0 6. .000 i3 28 28.401 00
1 40
7
2 Koken 240 .06 226 3. .00
Kiltiri 7 60 0
Ana Akim
Kiiltiirii 258 206
.07 3. .00
9 28 1

Bagimli Degisken: Satin Alma Niyeti

Tablo 24’te, kdken kiiltiiriiniin regresyon modeline dahil edilmesi, istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde (¢ilinkii 1. satir i¢in p < 0.001) R Kare’yi degistirmis. Ana
akim kiiltiirliniin regresyon modeline dahil edilmesi de, istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde (¢linkii 2. satir icin p = 0.001) R Kare’yi degistirmistir. Hem koken kiiltiirii
hem de ana akim kiiltiirii satin alma niyeti ile anlaml bir iligkiye sahiptir. R Square
Degisim degerlerine gore de koken kiiltiiri modeldeki R Kare degerini 0.120

miktarinda arttirmig iken, modele ekledigimiz ana akim kiiltiiri, modeldeki R Kare’yi
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0.028 arttirmigtir. Sig. degerlerine bakarak da koken kiiltiirii ve ana akim kiiltiiriiniin
satin alma niyetinde R Kare artislarinin istatistiksel olarak anlamli olarak
etkilemektedir. Diizeltilmis R Kare degeri degerine gore satin alma niyeti iizerinde

koken kiiltiirii %11.5 unu agiklarken, ana akim kiiltiirii %14.3 {inii agiklamaktadir..

B degeri, her bagimsiz degiskenin 6l¢iildiigii dlgekteki 1 birimlik degisimin,
bagimli degisken {izerinde ka¢ birimlik degisime sebep oldugunu gostermektedir.
Koken kiiltiiriindeki 1 birimlik degisim, satin alma niyetinde 0.240 miktarda bir artisa
neden olmaktadir. Ana akim kiiltiiriindeki 1 birimlik degisim, satin alma niyetinde
0.258 diizeyinde artisa neden olmaktadir. Beta degerlerine gore de koken kiiltiiriinde
ki 1 standart sapmalik artig, satin alma niyetinde 0.226 standart sapmalik artisa sebep
olurken; ana akim kiiltiiriinde ki 1 standart sapmalik artis, satin alma niyetinde 0.206
standart sapmalik artisa neden olmaktadir. H2a ve H2b kabul edilmistir. Yabanci
uyruklu o6grencilerin 6grenim gordiikleri iilkedeki kiiltiirel uyumlar1 satin alma

niyetlerini koken kiiltlirlerinde ve ana akim kiiltiirlerinde etkilemektedir.
Tablo 25°da acgiklanan ¢oklu regresyon analizi sonuclarina gore de;

Tablo 25: Kiiltiire] Uyumun Satin Alma Niyetine Etkisi

Degisken Std. B t p R R F p
Hata Kare

Sabit 6491  1.013 6.407 000

Koken Kiiltiir 385 148 28401  .000

.240 067 226  3.601 .000

Ana Akm Kiiltir - 558 79 206 3280 .001

Bagimli Degisken: Satin Alma Niyeti
Bagimsiz Degiskenler Ongoriiciiler: (Sabit), Koken Kiiltiirii ve Ana Akim Kiiltiirii

Katilimcilarin kiiltiirel uyumu koken kiiltiirii ve 6grenim gordiikleri Tiirkiye
kiiltiirine uyumu kapsaminda ki ana akim kiiltiiriinlin Tiirkiye’deki satin alma
niyetine etkisini agiklamak i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizinin varsayimlari
saglanmigtir. Tiirkiye’de 6grenim goren yabanci uyruklu 6grencilerin kdken kiiltiirleri
ve ana akim kiiltiirline uyumlari, Tirkiye’de ki satin alma niyetlerinin anlamli bir
aciklayicisidir ( F=28.401, p<.001). Kdken kiiltiirii ve ana akim kiiltlirline uyum ana
akim iilkede ki satin alma niyetinde ki varyansin %14,8’ini agiklamaktadir. Yabanci

uyruklu 6grencilerin kdken kiiltiirleri ve ana akim kiiltiirleri Tiirkiye’de ki satin alma

96



niyetlerini etkilemektedir (p<.001). Yabanci uyruklu 6grencilerin kdken kiiltiirlerinin
Tiirkiye’deki satin alma niyetlerine etkisi f=.226 diizeyinde, ana akim kiltiiriiniin
etkisi (B=.206) olurken, Sabit ise 6.491°dir. H2 kabul edilmistir. Tiirkiye’de 6grenim
goren yabanci uyruklu 6grencilerin satin alma niyetlerini koken kiiltiirleri ve ana akim

kiltirleri etkilemektedir.

Hj: Yabanci uyruklu 6grencilerin kendilerini tanimladiklart H3a normatiflik,
Hsb toplumculuk, Hic muhafazakarlik, H3d ifade edilen kisilik, Hse baglantililik

kiiltiirel boyutlarinda tiiketim tercihlerini etkilemektedir.

Tablo 26°de aciklanan ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore;

Tablo 26: Tanimlanan Kiiltiirel Boyutlarin Tiiketim Tercihine Etkisi

Std.

Degisken B t iy Rag R F P
Hata Kare

Sabit 7208  .899 8.016  .000

Normatiflik 054 047 065 1144 253 01 21221902000

Toplumculuk 064 062 066 1.041 299

Muhafazakarhk 227 057 231 3992 .000

Baglantiiik 211 056 255  3.730  .000

Bagimli Degisken: Tiiketim Tercihi
Bagimsiz Degiskenler Ongoriiciiler: (Sabit), Normatiflik, Toplumculuk, Muhafazakarlik, Baglantililik

Katilimeilarin kiiltiirel anlamda kendilerini nasil tanimladiklarinin 6grenim
gordiikleri Tirkiye’deki tiiketim tercihlerine etkisini agiklamak i¢in ¢oklu dogrusal
regresyon analizinin varsayimlart saglanmistir. Tiirkiye’de 6grenim goren yabanci
uyruklu 6grencilerin kiiltiirel anlamda kendilerini nasil tanimladiklari, Tiirkiye’deki
tiketim tercihlerinin anlamli bir agiklayicisidir (F=21.902, p<.001) ve tiiketim
tercihindeki varyansin %21,2’sin1 agiklamaktadir. Yabanci uyruklu ogrencilerin
kiiltiire] anlamda kendilerini nasil tanimladiklar1 “muhafazakarlik” (B=.231) ve
“baglantililik” (B=.255) boyutlarinda Tiirkiye’deki tiiketim tercihlerini etkilerken
(p<.001), “normatiflik” ve “toplumculuk” boyutlarinda etkilememektedir (p>.05).
H3c¢ ve H3e kabul edilmis, H3a ve H3b ise red edilmistir. Teoride belirlenen faktor
boyutlarindan bir digeri olan model de ifade edilen “ifade edilen kisilik” boyutuna

iliskin faktor yiliklemesi olmadigindan, ilgili maddeleri faktér analizi boliimiinde
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aciklanan diger boyutlarda toplanmistir. Bu nedenle analize H3c kapsaminda ki
degisken olmadan devam edilmistir. Tiirkiye’de 6grenim gdren yabanci uyruklu
ogrencilerin kiiltiirel anlamda kendilerini nasil tanimladiklarina iliskin olarak
muhafazakarlik ve baglantililik tliketim tercihlerini etkilerken, toplumculuk ve

normatiflik etkilememektedir.

Hy4: Yabanct uyruklu 6grencilerin kendilerini tanimladiklart H4a normatiflik,
H4b toplumculuk, Hsc muhafazakarlik, Hsd ifade edilen kisilik, Hse baglantililik

kiiltiirel boyutlarinda satin alma niyetlerini etkilemektedir.

Tablo 27°de aciklanan ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore de;

Tablo 27: Tanimlanan Kiiltiirel Boyutlarin Satin Alma Niyetine Etkisi

Std

Degisken B B t p R R F p
Hata Kare

Sabit 5659 971 5.829 .000

Normatiflik 07 051 062 1106 260 A8 235 25027000

Toplumculuk 025 066 024 377 706

Muhafazakarhk 344 061 320 5602 .000

Baglantiiik 202 061 .197 3318  .001

Bagimli Degisken: Satin Alma Niyeti
Bagimsiz Degiskenler Ongoriiciiler: (Sabit), Normatiflik, Toplumculuk, Muhafazakarlik, Baglantililik

Katilimeilarin kiiltiirel anlamda kendilerini nasil tanimladiklarinin 6grenim
gordiikleri Tirkiye’deki satin alma niyetlerine etkisini agiklamak i¢in ¢oklu dogrusal
regresyon analizinin varsayimlart saglanmistir. Tiirkiye’de 6grenim goren yabanci
uyruklu 6grencilerin kiiltiirel anlamda kendilerini nasil tanimladiklari, Tiirkiye’deki
satin alma niyetlerinin anlaml bir agiklayicisidir (F=25.027, p<.001) ve satin alma
niyetindeki varyansin %?23.5’unu aciklamaktadir. Yabanci uyruklu o6grencilerin
kiiltiire] anlamda kendilerini nasil tanimladiklar1 “muhafazakarlik” (B=.320) ve
“baglantililik” (B=.197) boyutlarinda Tiirkiye’deki satin alma niyetlerini etkilerken
(p<.001), “normatiflik” ve “toplumculuk” boyutlarinda etkilememektedir(p>.05). H4c
ve H4e kabul edilmis, H4a ve H4b ise red edilmistir. Teoride belirlenen faktor
boyutlarindan bir digeri olan model de ifade edilen “ifade edilen kisilik” boyutuna

iliskin faktor yiliklemesi olmadigindan, ilgili maddeleri faktér analizi boliimiinde
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aciklanan diger boyutlarda toplanmistir. Bu nedenle analize H4c kapsaminda ki
degisken olmadan devam edilmistir. Tiirkiye’de 6grenim gdren yabanci uyruklu
ogrencilerin kiiltiirel anlamda kendilerini nasil tanimladiklarina iliskin olarak
muhafazakarlik ve baglantililik satin alma niyetlerini etkilerken, toplumculuk ve

normatiflik etkilememektedir.

Hs: Yabanci uyruklu 6grencilerin koken kiiltiirleri ile 6grenim gordiikleri
iilkedeki kiltliriin unsurlarinin farkliligini degerlendirmeleri, Hsa dil, Hsb din, Hsc
mitler ve efsaneler, Hsd gelenekler, Hse toreler, Hsf sosyal degerler, Hsg milli

degerler, Hsh maddi kiiltiir unsurlarinda, tiiketim tercihlerini etkilemektedir.

Tablo 28’te agiklanan ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore;

Tablo 28: Kiiltiir Unsurlarinin Tiiketim Tercihine Etkisi Coklu Dogrusal Regresyon

Analizi
Degisken Std. p t p R R F P
Hata Kare
Sabit 13.909 622 22362 .000
Din 090 037 155 2471 o014 10> 027 L8350
Dil -036 044  -057 -0813 417
Mit ve Efsaneler 046 ,048 ,073 964 336
Gelenekler 042,058  -,063 714 476
Toreler 015 056  ,023 263,793
Sosyal Degerler -,054 ,042 -,092 -1,269 205
Milli Degerler 019 ,044 ,032 424 ,672
Maddi Kiiltiir 5009 044 -014 193 847

Bagimli Degisken: Tiiketim Tercihi
Bagimsiz Degiskenler Ongoriiciiler: (Sabit), Din, Dil, Mit ve Efsaneler, Gelenekler, Toreler, Sosyal
Degerler, Milli Degerler, Maddi Kiiltiir.

Katilimcilarin kéken kiiltiirlerinin unsurlarini 6grenim gordiikleri Tiirkiye’deki
kiiltiirel unsurlarla farkliligin1 degerlendirmelerinin, Tiirkiye’deki tiiketim tercihlerine
etkisini aciklamak i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizinin varsayimlari saglanmugtir.
Tiirkiye’de Ogrenim goren yabanct uyruklu Ogrencilerin koken kiiltiirlerinin

unsurlarinin, 6grenim gordiikleri iilke kiiltiiriniin unsurlarindan farkliligi, tiiketim
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tercihlerinin anlamli bir aciklayicis1 degildir (F=1.118, p>.001) ve bagimsiz
degiskenlerin hicbirisinin modele katkis1 anlamli degildir. HS hipotezi red edilmistir.
Yabanci uyruklu 6grencilerin kiiltiirlerinin unsurlar1 olarak belirlenen “din, dil, mit ve
efsaneler, gelenekler, toreler, sosyal degerler, milli degerler ve maddi kiiltiir” i tek
degisken olarak, 6grenim gordiikleri Tiirkiye’deki tiikketim tercihine olan etkisini basit
dogrusal regresyon analizi ile test ettigimizde de H5 hipotezi red edilmektedir (Bknz.
Tablo 28). Tiirkiye’de 68renim goren Yabanci uyruklu 6grencilerin kiiltiirlerinin
unsurlarimin ~ Tirkiye  kiiltiiriiniin =~ unsurlariyla  olan  farkliligina  iliskin

degerlendirmeleri, Tiirkiye’deki tiiketim tercihlerini etkilememektedir.

Tablo 29°da agiklanan ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore;

Tablo 29: Kiiltiir Unsurlarinin Tiiketim Tercihine Etkisi Basit Dogrusal Regresyon

Analizi
Degisken Std. B t p R R F p
Hata Kare
Sabit 14419 578 24948 000
Kiiltiir Unsggri 022 048 025 461 eas (020 001212645

Bagimli Degisken: Tiiketim Tercihi
Bagimsiz Degiskenler Ongoriiciiler: (Sabit), Kiiltiir Unsurlar1.

He: Yabanci uyruklu 6grencilerin kdken kiiltiirleri ile 6grenim gordiikleri
iilkedeki kiiltlirtin unsurlarinin farkliligini degerlendirmeleri, Hga din, H¢b dil, Hec
mitler ve efsaneler, H¢d gelenekler, Hge toreler, He¢f sosyal degerler, Hgg milli

degerler, H¢h maddi kiiltiir unsurlarinda, satin alma niyetlerini etkilemektedir.

Tablo 30°da agiklanan ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore;
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Tablo 30: Kiiltiir Unsurlarinin Satin Alma Niyetine Etkisi

Degisken Std. B ¢ p R R F P
Hata Kare
Sabit 12.379 674 18364 .000
Din 083 040 130 2088 038 221 049 2054 040
Dil 017 048 025 361 718
E’Ifita:l‘;ler .040 052 057 767 444
Gelenekler -.059 063 -081  -934 351
Toreler 127 061 176 2080  .038
Sosyal Degerler 026 046 -.040 -562 575
Milli Degerler 050 048 077 1.044 297
Maddi Kiltiir -107 048 -162 2225 027

Bagimli Degisken: Satin Alma Niyeti
Bagimsiz Degiskenler Ongoériiciiler: (Sabit), Din, Dil, Mit ve Efsaneler, Gelenekler, Toreler, Sosyal
Degerler, Milli Degerler, Maddi Kiiltiir.

Yabanci uyruklu 6grencilerin kiiltiirlerinin unsurlarinin Tiirkiye kiiltiirtinden
farkliligin1  degerlendirmelerinin, 6grenim gordiikleri Tiirkiye’deki satin alma
niyetlerine etkisini agiklamak icin ¢oklu dogrusal regresyon analizinin varsayimlari
saglanmistir. Tirkiye’de O0grenim goren yabanci uyruklu 6grencilerin kiiltiirlerinin
unsurlari, Tirkiye’deki satin alma niyetlerinin %99 giiven araliginda anlamli bir
aciklayicis1 degilken, %95 giliven aralifinda anlamli bir aciklayicidir (F=2.054,
p<.005). Yabanci uyruklu Ogrenciler “din”, “toreler” ve “maddi kiiltiir” koken
kiiltiirlerinin unsurlarinin Tiirkiye kiiltiirtinden farkligin1 degerlendirdiklerinde, %95
giliven araliginda, Tirkiye’deki satin alma niyetlerini etkilemektedir. Bu unsurlardan
din (B=.130), toreler (=.176) ve maddi kiiltiir (B= -.162) diizeyinde Tiirkiye’deki
satin alma niyetlerini etkilerken, diger kiiltlir unsurlan etkilememektedir(p>.05). H6a,
H6e ve H6h kabul edilmis, H6b, H6c, H6d, H6f ve Hb6g red edilmistir. Bu etkide
yabanci uyruklu 6grencilerin kiiltiirlerinin unsurlarinin Tiirkiye kiiltiiri unsurlarindan

farklilig1, “maddi kiiltiir” unsurlarinda satin alma niyetini negatif etkilemektedir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Gliniimiiziin kiiresellesen diinyasinda, iilkeler ve tiniversiteler arasinda yapilan
cesitli anlagsmalar ¢er¢evesinde, uluslararasi egitim amagli 6grenci hareketliligi 6nemli
bir artig gostermektedir. Bu baglamda, hem tilkemizde hem de global 6l¢ekte egitim
amaciyla yurtdisina go¢ eden Ogrenci sayisinda belirgin  bir yiikselme
gozlemlenmektedir. Bu artig Ogrencilerin  gittikleri {ilkelere ekonomik deger
katmaktadir. Ogrencilerin kiiltiirel gegmislerini, kiiltiirel ¢esitliliklerini ve gog ettikleri
kiiltiire adaptasyon siireclerini anlamak, hem kiiresel hem de yerel firmalar i¢in
ekonomik avantajlar saglayabilir. Bu bilgi, firmalarin pazar paylarmi artirma ve
stratejik konumlarin1 giliclendirme agisindan Onemli firsatlar sunmaktadir. Bu
caligmada; yabanci uyruklu iiniversite 6grencilerinin kiiltiirel farkliliklarinin ve
kiiltiire]l uyumlarinin tiiketim tercihleri ve davranis niyetleri {lizerindeki etkileri

incelenmistir.

Farkli kiiltiirlere sahip yabanci uyruklu Ogrencilere dogduklari ve
yetistirildikleri koken kiiltiirlerine ve Tirkiye kiiltiirline olan uyum stirecine iliskin
Ryder vd. (2000)’nin g¢alismasindan Vancouver Kiiltiirlesme Endeksi 6lgegi bu
aragtirmanin amaci kapsaminda kullanilmistir. Olgek maddelerinin bu calismadaki
gecerliligini ve faktor yapisini belirlemek amaciyla yapilan AFA sonucunda, Kiiltiirel
uyum Ol¢egine iliskin “Kéken Kiiltiirii” ve “Ana Akim Kiiltiirii” boyutlarinda faktor
analizi uygulanmigtir. Kiiltiirel uyumu bu boyutlarindan “Koken Kiiltiirii” %49

diizeyinde, “Ana Akim Kiiltiirii” %41 dlizeyinde aciklamaktadir.

Yabanct uyruklu 6grencilerin kiiltiirel anlamda kendini nasil tanimladigina
yonelik Bae vd. (2018)’ ne ait Kiiltiir maddeleri kullanilmigtir. Bae vd.(2018)
tarafindan “Kural Uyumu”, Toplumculuk”, “Muhafazakarlik”, “Kisilik ifadesi” ve
“Baglantililik” olarak tanimlanan 5 boyuttan “Kisilik Ifadesi” maddelerinin diger
boyutlarda yer almasi nedeniyle analizden c¢ikarilarak 4 faktér boyutu iizerinden

degerlendirilmisgtir.

Aragtirmada kiiltlir unsurlar1 Kog (2015:404) acikladig sekilde, dil, din, mitler
ve efsaneler, gelenekler, torenler, degerler (sosyal degerler ve milli degerler) ve maddi

kiiltiir unsurlar ile dl¢tilmistiir. Bu kiiltiir unsurlarinin yabanci uyruklu 6grencilerin
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tiiketim tercihi, satin alma niyeti ve koken kiiltiirii ile Tirkiye kiiltlirii arasinda ki

farkliligin 6l¢lilmesinde AFA sonuglarinda tek faktor belirlenmistir.

Bu c¢alismada, arastirma amaci dogrultusunda gelistirilen hipotezler ¢oklu
regresyon analizi teknigi ile test edilmistir. Katilimcilarin kiiltiirel uyumlari, kéken
kiiltiirii ve 6grenim gordiikleri Tiirkiye kiiltlirline uyumlar1 baglaminda, Tiirkiye’deki
ana akim kiiltiirliniin tiiketim tercihleri iizerindeki etkilerini agiklamak tizere ¢oklu
dogrusal regresyon analizi sonucunda; Kdken kiiltiirii ve ana akim kiiltiirline uyum
ana akim TUlkede ki tiiketim tercihinde ki varyansin %17.8’ini agiklamaktadir.
Tiirkiye’de 6grenim goren yabanct uyruklu 6grencilerin koken kiiltiirleri ve ana akim
kiiltiirlerine uyumlari, Tiurkiye’deki tiiketim tercihlerini anlamli bir sekilde
aciklamaktadir. Ancak, elde edilen bulgular kdken kiiltiirlerinin tiiketim tercihleri
iizerinde etkili oldugunu (B=.399), ana akim Kkiiltiirlerinin ise bu tercihleri

etkilemedigini ortaya koymustur.

Katilimcilarin kiiltiirel uyumlari, koken kiiltiirii ve 6grenim gordiikleri Tiirkiye
kiiltliriine uyumlar1 baglaminda, Tiirkiye’deki ana akim kiiltiiriiniin satin alma niyeti
iizerindeki etkilerini agiklamak amaciyla yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi
sonucunda; Tirkiye’de Ogrenim goren yabanci uyruklu ogrencilerin koken
kiiltiirlerinin ve ana akim Kkiiltiirlerine uyumlarinin, Tirkiye’deki satin alma
niyetlerinde ki varyansin %14.8’ini anlamli bir sekilde agikladigini gostermektedir.
Analiz sonuglari, yabanci uyruklu 6grencilerin satin alma niyetlerinin hem koken
kiiltiirleri (f=.226) hem de ana akim kiiltiirleri (f=.206) tarafindan etkilenmekte

oldugunu ortaya koymustur.

Katilimeilarin kiiltiirel kimliklerini nasil tanimladiklarinin, 6grenim gordiikleri
Tiirkiye'deki tiiketim tercihlerine etkisini incelemek amaciyla ¢oklu dogrusal
regresyon analizi sonucunda; Tiirkiye’de 6grenim goren yabanci uyruklu 6grencilerin
kiiltiirel kimliklerini nasil tanimladiklarinin, Tiirkiye’deki tiiketim tercihlerindeki
varyansin %21.2°sini agiklamaktadir. Analiz sonuglari, 6grencilerin kiiltiirel kimlik
tanimlamalar1 baglaminda muhafazakarlik (p=.231) ve baglantiilik (B=.255)
boyutlarinin tiiketim tercihlerini etkilerken, toplumculuk ve normatiflik boyutlarinin

bu tercihler lizerinde anlamli bir etkisi bulunmadigini gostermistir.

Katilimeilarin kiiltiirel kimliklerini nasil tanimladiklarinin, 6grenim gordiikleri

Tiirkiye'deki satin alma niyetleri iizerindeki etkisini incelemek amaciyla ¢oklu
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dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmis ve satin alma niyetindeki varyansin
%23.5’unu agikladig1 belirlenmistir. Analiz sonuglarina gore, 6grencilerin kiiltiirel
kimliklerini tanimlama bi¢imlerinden muhafazakarlik (p=.320) ve baglantililik
boyutlar1 (f=.197), satin alma niyetlerini etkilerken, toplumculuk ve normatiflik

boyutlarinin bu niyetler {izerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

Yabanct uyruklu o6grencilerin koken kiiltiirlerinin  unsurlarini, 6grenim
gordiikleri Tirkiye'deki kiiltiirel unsurlarla karsilagtirarak degerlendirmelerinin,
Tiirkiye'deki tiiketim tercihleri lizerindeki etkisini agciklamak amaciyla ¢oklu dogrusal
regresyon analizi sonucunda, kiiltliir unsurlarinin farkliligi tiiketim tercihlerinin
anlamli bir aciklayicisi degildir (F=1.118, p>.001). Analiz bulgulari, 6grencilerin
koken kiiltiirlerinin unsurlarimin Tiirkiye kiiltiirliniin unsurlariyla olan farkliligina
iligkin degerlendirmelerinin, Tiirkiye’deki tiiketim tercihleri iizerinde anlamli bir etki

olusturmadigin1 gostermektedir.

Yabanct uyruklu o6grencilerin  koken kiiltiirlerinin  unsurlarini, 6grenim
gordiikleri Tirkiye'deki kiiltiirel unsurlarla karsilagtirarak degerlendirmelerinin,
ogrenim gordiikleri Tirkiye'deki satin alma niyetleri {izerindeki etkisini aciklamak
amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda; Tiirkiye’de 6grenim goren
yabanct uyruklu O&grencilerin kiiltiirel unsurlarinin, Tirkiye’deki satin alma
niyetlerinin %99 giiven araliginda anlamli bir acgiklayicisi olmadigini, ancak %95
giiven araliginda anlamli bir agiklayici oldugunu gostermektedir. Ozellikle, yabanci
uyruklu 6grencilerin "din", "toreler" ve "maddi kiltiir" koken kiiltiir unsurlarinin
Tiirkiye kiiltirtinden farkliligimi degerlendirdiklerinde, %95 giliven aralifinda
Tiirkiye’deki satin alma niyetlerini etkiledigi bulunmustur. Buna karsin, "dil", "mit ve
efsaneler", "gelenekler", "sosyal degerler" ve "milli degerler" koken kiiltiir
unsurlarinin, Tirkiye’deki satin alma niyetleri {izerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir. Ayrica, Ogrencilerin kiiltiirel unsurlarinin  Tiirkiye kdltiiri
unsurlarindan farkliliginin "maddi kiiltiir" unsurlarinda, satin alma niyetlerini negatif

yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Oneriler

Bu c¢aligma, yabancit uyruklu oOgrencilerin kiiltliirel farkliliklarin tiiketim
tercihlerine ve davranig niyetlerine etkisini anlamak i¢in daha fazla arastirmaya

ihtiya¢c oldugunu pazarlama stratejilerinin  kiiltiirel ¢esitlilige uygun olarak
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uyarlanmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Tiiketici tercihlerinde ve satin alma
niyetlerinde oldukca etkili ve 6nemli olan kiiltiir ve kiiltir boyutlarinin ¢ok iyi
arastiritlmasi ve etkin bir pazar anlayis1 olusmasi agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Bu
nedenle bundan sonra yapilacak olan c¢alismalarda daha ¢ok yabanci uyruklu
ogrencinin katiliminin saglandigi ulusal diizeyde yapilacak arastirma hem tiiketiciler
hem de ilgili pazarda faaliyet gosteren isletmelere katki saglayacak olmasi yoniiyle
onem arz etmektedir. Sirketler ve pazarlama uzmanlari, yabanci uyruklu tliniversite
ogrencilerinin kiiltiirel arka planlarint g6z 6niinde bulundurarak daha ayrintili pazar
aragtirmalart yapmalidir. Bu sayede iriin ve hizmetlerin daha etkili bir sekilde
pazarlanmas1 kolay hale gelecektir. Ayrica iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesi
siirecinde kiiltiirel hassasiyete dikkat edilerek yabanci 6grencilerin ihtiyaglarin uygun
iiriin ve hizmetler pazarlanabilecektir. Son olarak pazarlama kampanyalarinda kiiltiirel

farkliliklar1 dikkate alan pazar stratejileri ve kampanyalar belirlenmelidir.
Stirlhiliklar

Yabanct uyruklu iiniversite 6grencilerinin tiiketim tercihleri ve davranis

niyetlerinde kiiltiirel farkliliklarinin etkisinin arastirildigi bu calisma;

e Sadece Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nde okuyan yabanci
uyruklu 6grencileri kapsamast,
e Arastirmaya katilan kisilere ¢cevrimi¢i anket uygulanmasi,

e Verilerin toplandigi tarih araligi ile sinirlidir.
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Enstitiisii’'nde yiiriitilmekte olan “Yabanci Uyruklu Universite Ogrencilerinin
Tiiketim Tercihi Ve Davramis Niyetlerinde Kiiltiirel Farkhliklarimin Etkisinin
Arastirilmast” baslikli yiiksek lisans tez ¢calismasi kapsaminda uygulanmaktadir. Bu
arastirmanin sonuglari, toplu olarak degerlendirilerek tamamen bilimsel amagh
kullanilacaktir. Elde edilen bilgilerin gecerliligi sorulara vereceginiz cevaplarin
gergek durumu yansitmastyla miimkiin olabilecektir. Zaman ayirip katildiginiz igin
tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Esen GURBUZ Siikran ERDAL AYTAC
Nigde Omer Halisdemir Universitesi [IBF Yiiksek Lisans Ogrencisi
1. Asagida yer alan her bir soruya sizi en ¢ok etkileyen “dogdugunuz ve
yetistirildiginiz” kiiltiiriinlizii dikkate alarak,
1 — Kesinlikle katilmiyorum.
2 — Katilmiyorum.
3 — Notr.
4 — Katillyorum.
5 — Kesinlikle katiliyorum.
Secgeneginde cevaplayimiz.

Kiiltiirel Uyum 1/2/3[4]|5

Kiiltiirel geleneklerimle ilgili etkinliklere genellikle katilirim.

Tiirkiye gelenekleriyle ilgili etkinliklere genellikle katilirim.

Kiltiirtime ait bir kisiyle evlenmeye istekliyim.

Tiirkiyeli bir kisiyle evlenmeye istekliyim.

Kendi kiiltiirimden insanlarla gegirdigim sosyal etkinliklerden keyif
alirim.

Tiirkiyeli insanlarla ge¢irdigim sosyal etkinliklerden keyif alirim.

Kendi kiiltiiriimden insanlarla ¢calismak konforludur.

Tiirkiyeli insanlarla ¢aligmak konforludur.

Kiiltiiriime ait eglencelerden (6rnegin, filmler, miizik) keyif alirim.

Tiirkiye eglencelerinden (6rnegin, filmler, miizik) keyif alirim.

Sik sik kiiltliriime 6zgii sekilde davranirim.

Sik sik Tiirkiyeli gibi davranirim.

Kiiltlirimiin uygulamalarin1 siirdiirmek veya gelistirmek benim igin
onemlidir.

Tiirkiye’ye 06zgii uygulamalan siirdiirmek veya gelistirmek benim igin
Oonemlidir.

Kiiltiirtimiin degerlerine inantyorum.

Tiirkiye kiiltlirlindeki degerlere inaniyorum.

Kiiltiiriimiin sakalarin1 ve mizahlarini severim.

Tiirkiye kiiltiiriine 6zgii sakalar1 ve mizahlari severim.

Kendi kiiltiirimden arkadagliklar edinmekle ilgiliyim.

Tiirkiye kiiltiiriinden arkadasliklar edinmekle ilgiliyim.
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2. Kiiltiirel anlamda kendinizi tammmladigimiz_ozellikleriniz; asagida ifade
edilen bes boyutta Ol¢lilmektedir. Bu 6l¢ek maddelerinin sizi ne diizeyde
tanimladigini;

1 — Kesinlikle katilmiyorum.
2 — Katilmiyorum.

3 — Notr.

4 — Katilhyorum.

5 — Kesinlikle katiliyorum
Seceneginde cevaplayiniz.

Bana gore sahte iirlinler satin almak suctur.

Internetten kanunsuz film indirmek, sosyal bir sorundur.

Kanuna gercgeklikten uzak olsa bile, uyulmalidir.

Trafikle ilgili 6nemsizde olsa kanunlara uymaya c¢aligirim.

Insan iliskileri is diinyasinda en 6nemli unsurdur.

Yetiskinlere sayg1 gdstermek olagan bir durumdur.

Herhangi bir iilkedeki insanlarm birlikte hareket etmeleri, iyi bir yasam
siirmeleri i¢in Onemlidir.

Olimpiyatlar veya Diinya Kupasi'nda milli takimi1 coskuyla desteklerim.

Mimkiin olursa evlendikten sonra anne/babami davet edip, onlarla
yasamak isterim.

Genigleyen aile sistemi, arzu edilen bir durumdur.

Konusurken genellikle “biz” ifadesini kullanirim.

Bir uyaran tarafindan harekete geg¢irilmeyi severim.

Kisiligimi agiga ¢ikaran seyleri severim.

Parlak renkleri severim.

Yabancilara selam verme/merhaba deme egilimindeyim.

Baskalariyla ¢alistigimda daha iyi olabilirim.

Kurulmus iligkilerin sonsuza dek devam etmesi tercih edilebilen bir
durumdur.

3. Dogdugunuz veya yetistirildiginiz asagida yer verilen “kiiltiiriiniiz
unsurlar1” Tirkiye’de aligverig/tiiketim  tercihlerinizi ne diizeyde
etkilemektedir?

1 — Cok etkisiz.

2 — Etkisiz.

3 — Notr.

4 — Etkili.

5 — Cok etkili.
Seceneginde cevaplayiniz.
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Kiiltiiriiniiziin Unsurlari

Tiirkiye’de
Tiiketim
Tercihinize
Etkisi.

1/2/3[4]|5

Din ve/veya mezhebiniz.

Diliniz.

Mitleriniz veya efsaneleriniz. (Nazar boncugu, renkler. Ornegin;
karanfil matemi simgeler vb.)

Gelenekleriniz.

Torenleriniz.

Sosyal degerleriniz. (Cevreyi koruma ve saygi, toplum kurallarina
uyma vb.)

Milli degerleriniz.

Kiiltiiriiniize iliskin maddi kiiltiir (nisan yiiziigli vb.) unsurlari.

4. Dogdugunuz veya yetistirildiginiz kiiltiiriiniiz unsurlari

Tiirkiye’deki

aligverig/tiikketiminize yonelik olarak {iriin “satin alma niyeti olasihginiz1”

ne diizeyde etkilemektedir?
1 — Cok etkisiz.

2 — Etkisiz.
3 — Notr.
4 — Etkili.

5 — Cok etkili.
Seceneginde cevaplayiniz.

Kiiltiiriiniiziin Unsurlari

Tiirkiye’de
Gelecekte
Satin  Alma
Niyetine
Etkisi.

1/2/3[4]|5

Din ve/veya mezhebiniz.

Diliniz.

Mitleriniz veya efsaneleriniz. (Nazar boncugu, renkler. Ornegin;
karanfil matemi simgeler vb.)

Gelenekleriniz.

Torenleriniz.

Sosyal degerleriniz. (Cevreyi koruma ve saygi, toplum kurallarina
uyma vb.)

Milli degerleriniz.

Kiiltiiriinlize iliskin maddi kiiltiir (nisan yiiziigii vb.) unsurlari.

5. Yukanda acikladigmiz dogdugunuz veya yetistirildiginiz  kiiltiiriin

unsurlarinin Tiirkiye’de 6grendiginiz kiiltiirle olan farkliligini,
1 - Cok farkh.

2 — Farkl.
3 — Fikrim yok.
4 — Az farkh.

5 — Hig¢ fark yok.
Seceneginde cevaplayiniz.
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Kiiltiiriiniiziin Unsurlari

Tiirkiye
Kiiltiirityle

112 (3|45

Din ve/veya mezhebiniz.

Diliniz.

Mitleriniz veya efsaneleriniz. (Nazar boncugu, renkler. Ornegin;

karanfil matemi simgeler vb.)

Gelenekleriniz.

Torenleriniz.

Sosyal degerleriniz.
kurallarina uyma vb.)

(Cevreyi

koruma ve

Saygi,

toplum

Milli degerleriniz.

Kiiltiiriinlize iliskin maddi kiiltiir (nisan yiiziigii vb.) unsurlari.

6. Asagidaki demografik 6zellikler toplu olarak degerlendirilecektir. Size En
Uygun Cevab Isaretleyiniz.

Demografik Ozellikler

Nerelisiniz? 1)

Liitfen Cinsiyetiniz:
Belirtiniz......... Erkek ( )
....................... Kadmn ( )

2)
Yasimiz:
( )18-20
( )21-30
( )31-40
( )4l ve
tizeri

3) 4)Ogrenim | 5) Ne Kadar
Okudugunuz | Tiiriiniiz? | Siiredir
Boliim veya | ( )On Tiirkiye’desi
Program? Lisans niz?
Liitfen ( ) Lisans ( ) 1Yildan
Belirtiniz........ () Yiksek | Az
........................ Lisans ()1-2Y1l
........................ ( ) Doktora | ( )2-3 Yil
()3-4Y1
()4-5Y1
()5-6Yill
( )7 Yildan
Fazla

6) Tiirkiye’de bulunma amaciniz
sadece d6grenim midir?

() Evet

( ) Hayrr

Cevabiniz Hayir ise nedenini
litfen belirtiniz..............

7) Ogreniminizi tamamladiginizda
Tiirkiye’de kalmay1 diisiiniir
miisiintiz?

() Evet.

Cevabiniz Evet ise nedenini liitfen
belirtiniz.........cccovveiiinenn..

( ) Hayrr

Cevabiniz Hayir ise nedenini liitfen
belirtiniz.........cocovveiiiinenn..
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