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OZET

Turizmde surdirtlebilirlik, bireyleri ve toplumu ¢evresel, ekonomik ve sosyo-kilturel
boyutta etkilemektedir. Bu etki sonucunda turistlerin bilgi, tutum ve davraniglarinda farkliliklar
ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi, tutum ve davranis gibi boyutlar1 bulunan siirdiiriilebilirlik bilinci ise
ekonominin, ekolojinin ve tiim topluluklarin esitsizligin uzun vadeli gelecegini dikkate alan
kararlarin nasil alimacagini 6grenme siirecidir. Bu 6grenme siireci sonucu turistlerin sahip
olduklar1 tutum ve davranislarda sekillenmektedir. Sorumlu turizm ise olumsuz ekonomik,
cevresel ve sosyal etkileri en aza indirmek; yerel halk i¢in ekonomik faydalar yaratmak, dogal
ve kiiltiirel mirasin korunmasina katkida bulunmak ve turistlere keyifli deneyimler yasatmay1
amaclamaktadir. Bireyin g¢evresel siirdiiriilebilirlik kavramina iliskin farkindaligi ve yesil
firmalari, iiriinleri veya hizmetleri daha fazla tercih etmesi ise yesil satin alma niyeti olarak
aciklanmaktadir. Yesil iiriin ve hizmetlere olan ilginin artmasi, tiiketicilerin olumlu satin alma
niyeti gelistirmelerine ve yesil kampanyalara katilmalarma yol agmaktadir. Bu noktalardan
hareketle, turistlerin sahip olduklari siirdiiriilebilirlik bilinci, sorumlu turizm davranis1 ve yesil
satin alma niyetleri bu tez caligmasinin ana motivasyonudur. Bu arastirmada turistlerin
stirdiiriilebilirlik bilinci ve sorumlu turizm davranislarinin yesil satin alma niyetleri tGzerindeki
etkisi arastirilmistir. Onemli tatil destinasyonlarindan birisi olan Antalya’y1 ziyaret eden
turistlerle gerceklestirilen anketlerin sonuglar1 SPSS progranmu ile analiz edilmistir. Degiskenler
arasinda anlamli bir iligki bulunup bulunmadigi ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Bu baglamda,
demografik bilgilerin degiskenler iizerindeki etkileri ile strdirilebilirlik bilinci ve sorumlu
turizm davraniglarinin yesil satin alma niyetleri {izerindeki etkisinin incelendigi dokuz hipotez
ortaya konmustur. Turistlerin siirdiiriilebilirlik bilincinin, sorumlu turizm davraniglarinin ve
yesil satin alma niyetlerinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Turistlerin
egitim durumuna gore ise stirdiiriilebilirlik bilincinin ve sorumlu turizm davraniglarinin farklilik
gosterdigi ancak yesil satin alma niyetleri arasinda bir farklilik olmadigi ortaya ¢ikmustir.
Turistlerin siirdiirtilebilirlik bilincinin sorumlu turizm davraniglarini olumlu yonde etkiledigi,
sorumlu turizm davraniglarmin yesil satin alma niyetlerini olumlu yonde etkiledigi ve turistlerin
stirdiiriilebilirlik bilinci ve sorumlu turizm davraniglarinin yesil satin alma niyetleri lizerinde
etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sdrdudrulebilirlik, Sarddralebilirlik Bilinci, Sorumlu Turizm,

Sorumlu Turizm Davranisi, Yesil Satin Alma Niyeti
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SUMMARY

The Impact Of Tourists Sustainability Consciousness And Responsible Tourism
Behavior On Green Purchase Intent: The Case Of Antalya

Sustainability in tourism affects individuals and society in environmental, economic and
socio-cultural dimensions. As a result of this effect, differences emerge in tourists' knowledge,
attitudes and behaviors. Sustainability consciousness, which has dimensions such as
knowledge, attitude and behavior, is the process of learning how to make decisions that take
into account the long-term future of inequality in the economy, ecology and all communities.
As a result of this learning process, the attitudes and behaviors of tourists are shaped.
Responsible tourism means minimizing negative economic, environmental and social impacts;
It aims to create economic benefits for local people, contribute to the protection of natural and
cultural heritage and provide enjoyable experiences for tourists. The individual's awareness of
the concept of environmental sustainability and his/her preference for green companies,
products or services are explained as green purchasing intention. Increasing interest in green
products and services leads consumers to develop positive purchasing intentions and participate
in green campaigns. Based on these points, tourists' sustainability consciousness, responsible
tourism behavior and green purchasing intentions are the main motivation of this thesis study.
In this research, the effect of tourists' sustainability consciousness and responsible tourism
behavior on their green purchasing intentions was investigated. The results of the surveys
conducted with tourists visiting Antalya, one of the important holiday destinations, were
analyzed with the SPSS software. An attempt was made to reveal whether there was a
significant relationship between the variables. In this context, nine hypotheses were put forward
to examine the effects of demographic information on variables and the effects of sustainability
consciousness and responsible tourism behaviors on green purchasing intentions. It was
concluded that tourists' sustainability consciousness, responsible tourism behaviors and green
purchasing intentions differ according to gender. It has been revealed that sustainability
consciousness and responsible tourism behaviors vary according to the educational level of
tourists, but there is no difference in their green purchasing intentions. It was concluded that
tourists' sustainability consciousness positively affects their responsible tourism behaviors,
responsible tourism behaviors positively affect their green purchasing intentions, and tourists'
sustainability consciousness and responsible tourism behaviors have an impact on their green
purchasing intentions.

Keywords: Sustainability, Sustainability Consciousness, Responsible Tourism,

Responsible Tourism Behavior, Green Purchasing Intention
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ONSOZz

Tiirkiye’nin yillik en fazla yabanci turist agirlayan destinasyonlarindan birisi olan
Antalya’da dogup, burada yasama devam etmeyi biiylik bir nimet olarak goriiyorum. Her yil
milyonlarca kisi agirlayan bu cografyanin, tagindan topragina, kiiltiirlinden tarihine her yeri bir
cennet. Ancak sahip oldugumuz bu zenginligi gelecek nesillere ayni sekilde ulagtirmak, bunu
korumak ise en biiyiik vazifemiz olmasi gerekiyor. Turizmin olumsuz etkilerini en aza indirmek
ve sahip oldugumuz kaynaklar1 gelecege aktarmak adina bu calisma hem akademiye hem de
sektore bir armagandir.

Yiiksek lisans hayatima hem akademik yonden kendimi gelistirmek hem de yasadigim
yere borcumu 6demek amaciyla basladim. Antalya’da turizm alaninda siirdiiriilebilirlige ¢ok
onem veriyorum. Sahip oldugumuz kaynaklarin gelecege ayni sekilde iletilmesini, Antalya’nin
tiim cografyasimin turizmden gerekli paymi almasini istiyorum. Tiim bunlar yiiksek lisansimi
turizm alaninda yapmami tesvik eden unsurlar oldu. Bu unsurlar sonucunda ise yasadigim tiim
zorluklara ragmen pes etmeme engel olan, ¢ikis yollarmi bana her zaman gosteren, bu
zorluklara kars1 benimle miicadele eden bir kisiyi tanidim. Giiniimiiziin 6nemi siirekli olarak
artan bir konusu olan turizmde siirdiiriilebilirlik alaninda gerceklestirdigimiz bu ¢alismanin,
basindan itibaren en biiylik destekg¢isi, iyilestirilmesi ve sonuglari ile birden ¢ok alana katki
saglamasi i¢in bana siirekli olarak yol gosteren, beni her zaman destekleyen, motivasyonumu
stirekli en list seviyede tutan, iyi bir insan ve ornek bir akademisyen, ¢ok kiymetli hocam,
yiiksek lisans tez danismanim Sayin Dog. Dr. Pmar CELIK CAYLAK’a igten minnet ve
stikranlarimi1 sunarim.

Yiiksek lisans stirecimde beni destekleyen, bana katki saglayan, yasadigim zorluklarda
yanmimda olan hocalarim Sayin Dog. Dr. Derya OZILHAN OZBEY’e, Saym Dog. Dr. Giil
COSKUN DEGIRMEN e tiim ictenligimle tesekkiirlerimi sunarim.

Ozellikle hayat boyu egitim danigmanim olarak rol bigtigim, bu tez ve yiiksek lisanstm
icinde goriis ve Onerileri ile her zaman beni destekleyen, yardimci olan, her ihtiyacimda
yanimda olan ¢ok degerli kardesim Mustafa CIFTCIOGLU na ¢ok tesekkiir ederim. Ayrica
biitiin egitim hayatimda her zaman bana destek veren annem, babam, agabeylerim, yengelerim
ve yegenlerime; veri toplama siirecinde goniillii olarak destek veren ¢ok degerli kardeslerim
Bahtiyar DALMAZ ve Ramazan UYSAL’a; ¢alisma siiresince manevi olarak yanimda olan
sevgili arkadaslarim Ismail KARAKUS a ¢ok tesekkiir ederim.

Oguzhan DALMAZ



GIRIS

Kiresel turizm endiistrisi son yillarda 6nemli bir genisleme gostererek ekonominin en
biiyiik ve en hizli biiyiiyen sektorlerinden biri haline geldi. Bu biiyiime, ekonomik kalkinma,
istihdam yaratma ve kiiltiirel degisim de dahil olmak iizere ¢ok sayida fayday: beraberinde
getirdi. Ancak ayn1 zamanda gevresel ve sosyal etkilerine iliskin endiseleri de giindeme
getirerek stirdiiriilebilir ve sorumlu turizm uygulamalarina olan ihtiyacin giderek daha fazla
taninmasina yol agti.

Surdardlebilir turizm, turizm faaliyetlerini ¢evre Uzerindeki olumsuz etkileri en aza
indirecek, kiiltiirel mirasi koruyacak ve yerel topluluklara fayda saglayacak sekilde yonetme
konusunda giderek daha kritik bir yaklagim olarak kabul edilmektedir (Mathew ve Sreejesh,
2017; 85). Surduarulebilirlik bilinci, bireylerin gevresel, sosyal ve ekonomik strdurulebilirlik
konularimi anlamasini, ilgilenmesini ve bunlara bagliligini ifade etmektedir (Gericke vd., 2019;
37). Sorumlu turizm davranis1 ise ¢evrenin korunmasini, yerel kiiltlirlere saygiy1 ve gidilen
bdlgenin refahin1 6n planda tutan uygulamalar1 kapsamaktadir (Rasdi vd., 2019; 51).

Stirdiirtilebilir turizm baglaminda, turistlerin siirdiiriilebilirlik bilincinin ve sorumlu
turizm davraniglarinin yesil satin alma niyetleri iizerindeki etkisinin anlagilmasina yonelik artan
bir ilgi vardir. Yesil satin alma niyeti, tuketicilerin olumlu cevresel niteliklere veya
stirdiiriilebilirlik bilgilerine sahip oldugu algilanan iirlin veya hizmetleri se¢me istegi ve
egilimini ifade eder (Maichum vd., 2016; 1). Turistlerin yesil satin alma niyetini sekillendiren
faktorlerin anlasilmasi, turizm sektoriinde siirdiiriilebilir tiiketim kaliplarinin tesvik edilmesi ve
cevre dostu liriin ve hizmetlere olan talebin artirilmasi agisindan ¢cok 6nemlidir.

Bu arastrmanin odak noktasi, turistlerin siirdiiriilebilirlik bilinci, sorumlu turizm
davranis1 ve yesil satin alma niyeti arasindaki iliskiyi, Tirkiye'nin populer bir turizm
destinasyonu olan Antalya 6rnegine 6zel bir vurgu yaparak arastirmaktir. Antalya, ¢arpici dogal
manzaralari, zengin kiiltiirel miras1 ve ¢esitli turizm olanaklariyla iinliidiir ve bu dinamikleri
gercek diinya baglaminda incelemek i¢in ideal bir konumdadir.

Antalya'da turistlerin siirdiirtilebilirlik bilincinin ve sorumlu turizm davranislarmin yesil
satin alma niyetleri iizerindeki etkisini arastiran bu c¢alisma, siirdiiriilebilir turizm
destinasyonlarindaki tiiketici davraniglarina iliskin degerli bilgiler sunmay1 amaglamaktadir.
Spesifik olarak, turistler arasinda yesil satin alma niyetinin belirleyicilerini ortaya ¢ikarmay,
tiiketici tercihlerini etkilemede siirdiiriilebilirlik bilincinin ve sorumlu turizm davranisinin

rolini aydinlatmay1 ve destinasyon yonetimi organizasyonlari, turizm isletmeleri ve politika



yapicilar i¢in siirdiiriilebilir turizm gelisimini tesvik etmek amaciyla pratik dneriler sunmay1
amagclamaktadir.

Bu hedeflere ulasmak igcin bu arastirmada veri toplama aract olarak anket
kullanilacaktir. Anket araciligiyla elde edilen veriler, turistlerin siirdiiriilebilirlik bilinci,
sorumlu turizm davranisi ve yesil satm alma niyeti arasindaki karmasik iligkilerin Antalya
baglaminda kapsamli bir sekilde anlasilmasini saglamay1 amaglamaktadir.

Ampirik bulgular1 ve teorik katkilar1 sayesinde bu tez, siirdiirtilebilir turizm alanindaki
bilgiyi ilerletmeyi ve siirdiiriilebilir tiiketim kaliplarini tesvik etmek ve diinya c¢apindaki
destinasyon alanlarmmda sorumlu turizm uygulamalarini tesvik etmek isteyen paydaslar i¢in

uygulanabilir bilgiler saglamay1 amag¢lamaktadir.



BIiRINCi BOLUM
SURDURULEBILIRLIK VE SURDURULEBILIR TURIZM

1.1. Sardardlebilirlik
1.1.1. Siirdiiriilebilirlik Kavramm

1970’lerin  baslarinda gergeklestirilen Stockholm Konferansi, siirdiiriilebilirlik
kavrammin ilk ortaya ¢iktig1 yerdir (Scoones, 2007; 590). Burada, kalkinma ve biiylime
planlarinin ¢evresel bozukluga veya sosyal cokiintiiye yol agabileceginden yola ¢ikilarak,
cevreyi korumak i¢in gerekli dnlemlerin atilmadig: siirece amaglanan ekonomik biiyiime ve
kalkinma elde edilemeyecegi konusunda anlagsmaya varidmistir (Giirer, 2009; 10).
Siirdiirtilebilirlik kavrami ilk defa 1972’de Biiyiimenin Sinirlar1 isimli kitapta Donella — Dennis
Meadows ve Massachusetts Teknoloji Enstitiisii ekipleri tarafindan kullanilnustir (ipeklioglu,
2021; 3). 1980’lerin sonlarindan bu yana, insanlar her yi1l diinyanin kaynak iiretiminden, o y1l
yeniden dretilebilecek olandan daha fazlasini kullanmaktadir. Bir baska deyisle, kiiresel
toplumun ayak izi, diinyanin saglama kapasitesini agmaktadir. Bu limit asimiin sonuglari ise
cok tehlikelidir. insanlig1, daha 6nce hi¢ yasanmamis ve deneyimlenmemis kiiresel dlcekte
cesitli sorunlarla karsi karsiya getirmektedir. Bunun ile basa ¢ikilabilmesi i¢in ise yeni ve farkli
bakis agilari, kiiltiirel normlar, aliskanliklar ve kurumlar gerekmektedir. Bu hasarlarin
diizeltilebilmesi i¢in de yiizyillar ve belki de bin yillara ihtiyag¢ vardir (Meadows vd., 2005; 3).

Siirdiiriilebilirlik, bir popiilasyon ile ¢evresinin tagima kapasitesi arasindaki etkilesim
stirecinde, popiilasyonun bagli oldugu cevrenin tasima kapasitesi tlizerinde geri doniilemez,
olumsuz etkiler iiretmeden tam potansiyelini ifade etmek i¢in gelistigi dinamik bir denge olarak
tanimlanmistir (Ben-Eli, 2005; 3). Bir diger tanima gore ise ekonomi i¢in kullanilan bir
kaynakta eksilme olmaksizin bu kaynagin devamliliginin saglanmasi anlamina gelmektedir
(Kaya, 1997; 2). Gladwin, Kennelly ve Krause (1995) ise siirdiiriilebilirligi toplumun bilimsel,
kiiltiirel, sosyal, insan ve dogal kaynaklarinin tedbirli bir sekilde kullanilmasini hedefleyen ve
buna karsi saygi icerisinde olunmasini gerektiren katilimci bir siireci ifade ettigini
soylemislerdir. Siirdiiriilebilirlik kavrami ¢evresel boyutun yaninda ekonomik, dogal ve sosyo-
kiltrel boyutlarinda tehlikeye girmeden yasamaya ve is hayatina devam edilmesi olarak da
tanimlanmistir (Bell ve Morse, 2008; 10).

Cevresel, sosyo-kilturel ve ekonomik boyutlar olmak tzere surdurulebilirlik G¢ temel
boyuttan olusmaktadir (Faiz ve Yiizbasioglu, 2019; 1257). Siirdiiriilebilirlik kavrami, farkli
platformlarda ve arastirmalara konu olan pek c¢ok meslek alanmin ilgi alanmna girse de

aramalarda siirdiirtilebilirligin bilesenlerini tanimlarken gevresel, ekonomik ve sosyal-kultirel



boyutlara deginilmesi dikkat ¢ekmektedir (Atakan, 2016; 6-7). Cevresel surdirilebilirlik, insan
ihtiyaglar1 i¢in kullanilan hammaddelerin kaynaklarin1 korumayi ve zarar gormesini
engellemeyi amaglamaktadir (Mentese, 2017; 383). Sosyo-kulturel strdurulebilirlik ise
yalnizca sistematik toplum katilimi ve giicli bir sivil toplum ile basarilabilir. Toplulugun
uyumu, kiiltiirel kimlik, ¢esitlilik, dayanisma, nezaket, hosgorti, algakgoniilliiliik, sefkat, sabur,
hosgorii, kardeslik, sevgi, ¢ogulculuk, genel kabul gormiis diiriistlik standartlari, yasalar,
disiplin gibi olgular énemlidir ve hepsi sosyal ve kiltiirel strdirtlebilirlik i¢indir. Ekonomik
stirdiiriilebilirlik, ekonomik sermayenin istikrarli olmasini amaglamaktadir. Yaygin tanimi ise
sermayenin korunmasi veya sermayeyi saglam tutmak, ticaretin devamliligmi saglamaktir

(Goodland, 1995; 3).

1.1.2. Siirdiiriilebilir Kalkinma Kavram ve Boyutlan

Stirdiiriilebilir kalkinma kavrami 1987 yilinda yaymlanan ve kisaca Brundland Raporu
olarak adlandirilan Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (WCED)
tarafindan yaymlanan “Ortak Gelecegimiz” adli bildirge sayesinde 6nem kazanmaya ve
tartisilmaya baglanmistir. Bu bildirgede siirdiiriilebilir kalkinma, gelecek nesillerin kendi
ihtiyaglarin1 karsilama yeteneginden o6diin vermeden bugiiniin ihtiyaglarini karsilayan bir
kalkinma olarak tanimlanmaktadir. Brundland Raporu ile stirdiiriilebilir kalkinma anlayis1
kapsaminda gerekli degisimlerin gergeklestirilmesi i¢in kiiresel bir giindem olusturulmasi
amaglanmistir (WCED, 1987).

Birlesmis Milletler’in Brutland Komisyonu siirdiiriilebilir kalkinmayi, gelecek
nesillerin kendi ihtiyaglarmi karsilama yeteneginden 6diin vermeden bugiiniin ihtiyacini
karsilayan kalkinma olarak tanimlamistir (Brundtland, 1987). Siirdiiriilebilir kalkinma, dogal
cevrenin korunmasi, uygulanabilir ve dinamik bir ekonominin tegvik edilmesi, sosyal esitligin
savunulmast ve tarihsel-kiiltiirel kokler ve gelenekler icin karsilikli olarak gii¢clendirici bir
sekilde politikalarin tasarlanmasini ve uygulanmasii gerektirmektedir (Vellecco ve Mancino,
2010; 2203). Siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evre politikas1 ve arastirma alaninda agikca popiiler bir
konu haline geliyor. Avrupa Komisyonu, tiim politika kararlar1 baglaminda siirdiiriilebilir
kalkinma konusunda artan bir farkindalik gostermistir: ekonomik, sosyo-kiltiirel ve gevresel
politikalar. Bu baglamda, siirdiiriilebilir kalkinma paradigmas: {i¢ kavramsal siitun {lizerine
oturmaktadir. Bu siitunlar ekonomik siirdiiriilebilirlik, sosyo-kulturel strdirilebilirlik ve
cevresel surddrilebilirliktir (Basiago, 1999; 149; Simion vd., 2013; 780; Munasinghe, 2019;
29). Bu sekilde bir ayrim, daha entegre ve dengeli bir yaklagimi tesvik etmektedir. Her bir bakis

acisi, kendi bolgesel itici gligleri ve hedefleri olan bir alana veya bir sisteme karsilik



gelmektedir. Ekonomi, oncelikle mal ve hizmet tiikketimindeki artiglar yoluyla insan refahini
arttrmaya yoneliktir. Cevre alam1 ise dogal kaynak sistemlerinin biitiinliigiiniin ve
dayanikliligimnin korunmasma odaklanmaktadir. Sosyo-kiltirel alan da insan iliskilerinin
zenginlestirilmesini ve bireysel-grup isteklerinin gerceklestirilmesini vurgulamaktadir
(Munasinghe, 2019; 29-30).

Birlesmis Milletler Genel Kurulu Eyliil 2015°te, gezegeni korumak, adaletsizlik ve
esitsizlik ile miicadele etmek, yoksulluga kars1 miicadele etmek ve tamamen ortadan kaldirmak
hedefi ile 2030 yilinda tamamlanacak bir yol haritasi g¢izerek Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglarin1 kabul etmistir. Strdirtilebilir Kalkinma Amaglari, 17 kiiresel hedefi i¢inde
barindiran ve gelismislik seviyeleri farkli tilkelere yonelik olan bir eylem planidir (UN Global
Compact, 2023).
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Sekil 1.1. Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (UN Global Compact, 2023)
Sekil 1’de Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun 2015 yilinda kabul ettigi Siirdiiriilebilir

Kalkinma Amaglar1 kapsaminda farkli seviyedeki iilkeler i¢cin gecerli olan 17 hedef yer

almaktadir.



Birinci hedef olan “Yoksulluga Son”, her yerde yoksullugun biitiin bi¢imlerinin ortadan
kaldirilmasmi amaglamaktadir. Ikinci hedef “Acliga Son” ise diinya iizerinde agliga son
verilmesini, gidanin giivenligini, daha saglikli ve iyi beslenmenin saglanmasini, siirdiiriilebilir
tarrm1 desteklemeyi icermektedir. Uciincii hedef olan “Saglikli Bireyler”, saghkli yasamin
dinya U(zerinde glvence igerisine alinmasmi, her yasta sagligin desteklenmesini
amaclamaktadir. Dordiincii hedef olan “Nitelikli Egitim”, esitlik¢i ve kapsayici, nitelikli
egitimin desteklenmesini ve her ferdin yasami boyunca Ogreniminin desteklenmesini
icermektedir. Besinci hedef “Toplumsal Cinsiyet Esitligi” ise toplum igerisinde cinsiyet
esitsizliginin saglanmasmi ve Ozellikle kadinlarin ve kiz c¢ocuklarinin giiglenmesini
hedeflemektedir. Altinc1 hedef olan “Temiz Su ve Sihhi Kosullar”, herkesin temiz suya
erisimini ve siirdiiriilebilir yonetiminin glivence altina alinmasini amag¢lamaktadir. Yedinci
hedef “Erisilebilir ve Temiz Enerji” ise toplumun uygun maliyetli, giivenilir, stirdiiriilebilir ve
modern enerji erisiminin giivence altna alinmasini amaglamaktadir. Sekizinci hedef “Insana
Yakist Is ve Ekonomik Biiyiime”, siirekli, kapsayici ve siirdiiriilebilir ekonomik gelismenin,
tam ve iiretken istthdamin ve herkes i¢in insana yakisir islerin desteklenmesini amaglamaktadir.
Dokuzuncu hedef “Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyapr” ise saglam altyapmin ingasmni, toplumu
kapsayan ve siirdiiriilebilir sanayilesmenin destek gérmesini ve yenilik¢iligin daha 6n planda
olmasin1 amag¢lamaktadir. Onuncu hedef olan “Esitsizliklerin Azaltilmas1” ise iilke i¢cinde ve
iilkeler arasinda esitsizliklerin ortadan kaldirilmasini hedeflemektedir. On birinci hedef
“Stirdiiriilebilir Sehir ve Yasam Alanlar1”, sehirlerin ve insan yerlesimlerinin kapsayici,
giivenilir, saglam ve siirdiiriilebilir durumda olmasmi hedeflemektedir. On ikinci hedef olan
“Sorumlu Tiiketim ve Uretim”, siirdiiriilebilir {iretim ve tiiketim kaliplarinin giiven igerisinde
saglanmasimi hedeflemektedir. On {iciincii hedef “Iklim Eylemi”, iklimlerde meydana gelen
degisiklikleri ve bu degisikliklerin etkilerini ortadan kaldirmak i¢in miicadele etmeyi ve
eylemliligi hedeflemektedir. On dordiincii hedef olan “Sudaki Yasam”, okyanuslarin,
denizlerin ve deniz kaynaklarinin temiz bir sekilde korunmasini ve siirdiiriilebilir kullanimini
amaglamaktadir. On besinci hedef “Karasal Yasam” ise ekosistemlerin korunmasi ve
stirdiiriilebilirligini, gelisimini, desteklenmesini, ormanlarin korunmasimni, ¢ollesmeye karsi
miicadeleyi, biyogesitlilik kayiplarinin engellenmesini hedeflemektedir. On altinct hedef
“Barig, Adalet ve Giiclii Kurumlar”, baris¢il toplumlarin desteklenmesini, herkesin adalete
erisiminin saglanmasint ve her anlamda etkili, hesap verebilir kurumlarin insa edilmesini
amaclamaktadir. On yedinci hedef “Hedefler i¢in Ortakliklar” ise uygulamalarin
giiclendirilmesi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma icin kiiresel ortakliklarin canlandirilmasini

hedeflemektedir (UN Global Compact, 2023).



1.1.2.1. Cevresel Boyutu

Sanayi devrimi sonrasi bir¢ok insan sehirlere go¢ etmistir ve bu da gevre tlizerindeki
baskilar1 attirmustir. Hava kirliligi, toprak kaybi, sera gazi salinimlar1 ve dogal hayata verilen
zarar atmigtir. Bu siiregte liretim olanaklar1 arttikga tiiketim artmistir ve dogal kaynaklarin
tilkenmesi sorunu ortaya ¢iknustrr (Turner, 2008; 397). iklim degisikligi, sera gazlarmin
atmosferdeki artan yogunlugu nedeniyle ekosisteme en biiylik zarar1 vermektedir (Peattie vd.,
2009; 276).

Stirdiirtilebilir kalkinma, ekolojik olarak diisliniildiigiinde, fiziksel ve biyolojik olarak
istikrarlt bir sistem gerektirir. Alt sistemlerin yasayabilirligi, kapsamli ekosistemin diinya
capinda ayakta kalmasi i¢cin cok dnemlidir. Bu nedenle, biyogesitliligi korumak ¢ok énemlidir
(Munasinghe, 1993; 3).

Daha 6nce de bahsedildigi gibi insanoglunun kendi refahi i¢in dogal kaynaklari siirekli
kullanarak ve ¢cevreyi insanligin ve diger canlilarin gelecegini tehdit edecek sekilde degistirerek
kaynaklarin tiilkenmesine, ¢evrenin bozulmasina ve kirlenmesine neden olmustur (Calan, 2014;
13). Uzun vadede insan refahinin siirekli olarak arttirilmasi isteniyorsa, ¢evre ve dogal
kaynaklarin siirekliliginin de saglanmasi gerekmektedir. Bu baglamda siirdiiriilebilirlik 6n
plana ¢ikmakta ve dogal kaynaklarin devamliliginin saglanmasi anlamma gelmektedir.
Kaynaklarm kullanim diizeyinin kendini devam ettirme hizini asmamasi ve ayni zamanda
kirletici oraninin da dogal kaynaklarin bu kirleticileri faaliyete ge¢irme hizin1 agmamasidir.
Biyolojik ¢esitliligin, insan sagligi ile hava, su ve toprak kalitesinin, hayvan ve bitki yasaminin
korunmasi bu gevresel siirdiiriilebilirlik i¢inde yer alir (Wall vd., 2015; 71). Cevre icin
stirdiiriilebilirlik, ¢evrenin en dogal haliyle kalmasi i¢in belirli bir sekilde hareket etmektir.
Insan faaliyetleri sonucunda tahrip olan veya yok olan cevrenin yeniden kazanilmasi i¢in
miicadele etmek anlamina gelir (Kaya ve Tomal, 2011; 50).

Cevreyi ve siirdiiriilebilirligi etkileyen ii¢ 6nemli faktér vardir. Bunlar sanayilesme,
kentlesme ve hizli niifus artisidir. Hizli niifus artis1 ¢gevre sorunlarina yol agmistir. Teknolojik
gelisme ile kaynak kullanimi artmustir. Onceleri doga smirsiz ve ozgiir olarak kabul
edilmekteydi. Ancak daha sonra modern toplumlardaki iiretim faaliyetleri ile doga sl bir
sermayeye doniligmiistiir (Toros vd., 1997; 39). Cevre, 0zellikle sanayi devriminden sonra
gelisen ekonomik temelli saldir1 olarak ifade edilen somiiriiden 6nemli dlciide etkilenmistir. Bu
acidan bakildiginda, ekonomik kalkinmanin siirekliliginin saglanmasi i¢in ekolojik sistemin
korunmasi ve siirekliliginin saglanmasi gerekli goriilmektedir (Yayli, 2012; 159).

Insan yasamu i¢in saglanacak gelisme, dogal kaynaklarmn dengeli ve bilingli bir sekilde

kullanilmasi ve ¢evre ile uyumu saglayacak bir kalkinma modelinin gelistirilmesi gerekliligini



ortaya c¢ikarmistir. Bu noktada sanayilesme hedef ve yontemleri ile yeryiiziiniin fiziki
imkanlarinin uyumlulugu, asir1 kaynak israfinin Onlenerek hem gilinlimiiz diinyasindaki
insanlarm adil bir kalkinma hizina ulagmasint hem de gelecek nesillerin diinyasinda kalkinmay1
saglayacak kaynaklarin var olmasini temin edecek bir siirdiiriilebilirlik s6z konusudur. Bu
kalkinma modeli hem siirdiiriilebilir kalkinmay1 hem de ¢evrenin siirdiiriilebilirligini saglamay1

hedeflemektedir (Tiras, 2012; 66).

1.1.2.2. Ekonomik Boyutu

Ekonomik kalkinma, hizmet ve maddi iiretim miktarmi artirarak hiikiimetler i¢in son
derece onemli olan insan refahini en iist diizeye ¢ikarmay1 amag¢lamaktadir. Dogal kaynaklarin
tiikketilmesi nedeniyle olusacak kaynaklar nedeniyle biiytime sinirli olabilmektedir. Verimliligin
devamlilig1 icin ekonomik stirdiiriilebilirlik yetenegi sadece tarimsal miilkiyette degil, tiim tlilke
capinda gecerlidir. Bu asamada verimlilik, her bir girdi birimi i¢in faydal iiriin ¢iktilarinin
sayis1 olarak anlasilmaktadir (Ciegis vd., 2009; 29).

Stirdiiriilebilir ekonomik kalkinmaya ulasmanin temel amaci, ge¢im kaynaklarmin
saglanmasi, ¢evresel tahribatin azaltilmasi, kaynaklarin bozulmasinin, kiiltiirel yozlagmanin ve
sosyal dengesizligin Onlenmesi yoluyla tiim diinyada yasam standardinin yiikseltilmesi ve
yoksullugun azaltilmasi1 olmalidir (Bousrih, 2013; 44).

Neo-klasik ekonomistler ekonomik siirdiiriilebilirligi, ekonomik sermayenin devamlilik
egiliminin saglanmasi olarak tanimlamaktadir. Bu yaklagima gore ekonomik siirdiirtilebilirlik,
gelir ve tiiketimin devam etmesine baghdir (Goodland, 1995; 3). Bugiinkii nesiller tiikketimlerini
azaltip, finansal kaynaklar ve bilgi birikiminden olusan beseri sermaye birikimini gelecek
nesilleri diisiinerek aktarirlarsa, gelecek nesillerin yasam standartlar1 bugilinkii nesillere gore
daha yiiksek bir seviyeye ulasabilecek veya ayni seviyede olabilecektir. Bu nedenle, simdiki
nesiller tiiketimlerini azaltmali, tiiketimlerinden daha fazla Gretmeli ve gelecek nesillerin
ihtiyaclarin1 karsilayabilmek ve yeterli tiilketim seviyesine ulasabilmek i¢in yeterli yatirim

yapmalidir (Kaypak, 2011; 23).

1.1.2.3. Sosyo-Kilturel Boyutu

Toplumsal agidan bakildiginda, 6zellikle insan refahmin saglikli bir ¢evreden ayri
olarak siirdiiriilmesi miimkiin degildir; bu da ancak dinamik bir ekonomide miimkiindiir.
Kamusal alanda siirdiirtilebilirlik, toplumdaki bireyler arasinda esitlik, kaynaklara erisimin adil
dagilimi, egitim, saglik ve giivenlik gibi sosyal haklardan herkesin yararlanmasma baghdir.
Kaynaklarin nesiller aras1 dagilimi kadar, sosyal gruplar arasinda adil dagilimi ve firsat

esitligini igeren siirdiirtilebilir bir sistem de 6nemlidir (Torjman, 2000; 2).



Sosyo-kiiltiirel stirdiiriilebilirlik, insanlarin ihtiyag¢larini karsilayarak refahin saglandigi
stirdiiriilebilir ve zenginlestirici zeminler yaratma siireci anlamina gelmektedir. Sosyal
stirdiiriilebilirlik, kiltiirel yasami ve sosyal olanaklar1 desteklemek igin fiziksel mekan
oOrtintiisiinii altyap1 Oriintlisiiyle biitlinlestirir. (Woodcraft vd., 2011; 16). Sosyo-kiltirel
stirdiiriilebilirlik, resmi ve gayri resmi siireglerin, sistem yapilarinin ve iliskilerin mevcut ve
gelecek nesillerin saglikli ve yasanabilir topluluklar olusturma kapasitesini gergekten tesvik
etmesi kosuluyla gerceklesebilir. Sosyal agidan siirdiiriilebilir topluluklar adil, ¢esitli, birbirine

bagli, demokratiktir ve daha iyi bir yasam kalitesi saglar (McKenzie, 2004; 3).

1.2. Sarduardlebilirlik Bilinci

Siirdiirtilebilir kalkinma egitimi, bireylerin sosyo-politik sureclere katilmasmi ve
dolayisiyla toplumlarini siirdiiriilebilir kalkinmaya dogru tasimasmi saglayan yeterlilikleri
gelistirmeyi amaclayan bir egitim vizyonudur (Barth vd., 2016; 2). Siirdiiriilebilirlik bilinci,
UNESCO tarafindan 2014 yilinda baglatilan siirdiiriilebilir kalkinma egitiminin bir sonucu
olarak goriilmektedir (Gulzar vd., 2023; 2). UNESCO’nun tanimima gore ise siirdiiriilebilirlik
bilinci, ekonominin, ekolojinin ve tiim topluluklarin esitliginin uzun vadeli gelecegini dikkate
alan kararlarin nasil alinacagini 6 grenme siirecidir (Kagawa, 2007; 318). Bir bagka tanimda ise
stirdiiriilebilirlik bilinci, ¢cevreye, topluma ve ekonomiye iliskin siirdiiriilebilirlik bilgisi, tutum
ve davraniglarindan olusan bir kavram olarak tanimlanmistir (Berglund ve Gericke, 2016;
1117).

Surdiirtilebilir kalkinma egitiminin beklenen bir sonucu olan stirdiiriilebilirlik bilinci,
biligsel ve duygusal 6grenmenin bir birlesimidir. Kavramsal temelleri bir kenara birakirsak
ginliik dilde farkindalik, uyaniklik, uyaranlara tepki verme yetenegi, dikkat gibi pratik
ifadelerin yerini biling kavrami almaktadir. (Velmans, 1999; 547). Duygular, inanglar ve
eylemlerle iliskili alg1 ve deneyimleri igeren bir olgunun farkinda olma durumuna ise biling
denir. Biling; bilgi, tutum ve davraniglar1 birlestiren bir kavramdir (Berglund ve Gericke, 2016;
1118). Siirdiiriilebilirlik bilinci biligsel ve duygusal bir yap1 oldugundan bu bilinci gelistirmek,
gercek bilgiyi Ogrenmekten ve bilissel becerileri gelistirmekten ¢ok daha karmasiktir.
Dolayisiyla bilgi, tutum ve davranis kategorileri tarafindan temsil edilen psikolojik bir yapidir.
Bu yap1 ¢evresel, sosyal ve ekonomik konulara iligkin igerigin yani sira bu konulara yonelik
bilgi, tutum ve davranislarla ilgili psikolojik yapilar1 birlestirdiginden siirdiiriilebilirlik
hakkindaki bilgiden daha fazlasidir (Gericke vd., 2019; 37). Surddrulebilirlik bilinci bireylerin
duygular1 lizerinde etkiye yol agmaktadir. Boylece bireyleri siirdiiriilebilir davranislara yonelik

tutumlarini degistirmeye ve gelistirmeye zorlamaktadir (Pretty ve Ward, 2001; 211).



10

1.2.1. Cevresel Bilingten Surdurulebilirlik Bilincine Gegis

Cevresel bilingten siirdiiriilebilirlik bilincine geg¢is, insan faaliyetleri ile dogal ¢evre
arasindaki iliskinin daha genis ve daha biitiinsel bir sekilde anlagilmasini temsil etmektedir
(Sola, 2014, 333).

Cevresel biling; kirlilik, ormansizlagma, habitat kaybi1 ve tiirlerin yok olmasi gibi
cevresel sorunlarin farkina varilmasiyla baslamaktadir. Cevre bilinci genellikle insan
faaliyetlerinin ekosistemler ve biyocesitlilik lizerindeki anlik etkilerine odaklanmaktadir.
Bireyler belirli ¢evre sorunlar1 hakkinda endiselenmekte ve geri doniisiim, enerji tiikketimini
azaltma veya koruma cabalarin1 destekleme gibi eylemlerde bulunmaktadirlar (Chapin vd.,
2000; 237).

Bireyler g¢evresel bilincini derinlestirdikge cevresel, sosyal ve ekonomik sistemlerin
birbiriyle baglantili oldugunu anlamaya baslamaktadirlar. Cevresel sorunlarin genellikle sosyal
adaletsizlikler, ekonomik esitsizlikler ve siirdiiriilemez tiiketim kaliplariyla i¢ ice gegtigini fark
etmektedirler. Bu daha genis perspektif, gevresel sorunlarin ele alinmasimnin altta yatan sistemik
sorunlarin ele almmasini gerektirdiginin anlagilmasina yol agmaktadir (Banzhaf vd., 2019;
186).

Daha 6nce de belirttigimiz gibi stirdiiriilebilirlik bilinci ise insan toplumu ve dogal ¢evre
arasindaki karmasik etkilesimleri géz oniinde bulunduran bir sistem diisiincesi yaklagiminin
benimsenmesini igermektedir. Bireyler, insan faaliyetleriyle iliskili geri bildirim dongiilerini,
devrilme noktalarmi ve istenmeyen sonuglari anlamaya baglamaktadir (Hjorth ve Bagheri,
2006; 75). Cevre sorunlarina yonelik ¢éziimlerin sosyal, ekonomik ve ekolojik boyutlar da dahil
olmak tizere tiim sistemi dikkate almas1 gerektigini kabul etmektedir. Siirdiiriilebilirlik bilinci,
uzun vadeli diisiinme ve planlama ihtiyacinin farkina varmay1 icermektedir (Gericke vd., 2019;
38). Bireyler, kisa vadeli kazanclarin veya faydalarin genellikle uzun vadeli siirdiiriilebilirlik
pahasma geldigini anlarlar. Gelecek nesillerin refahina oncelik verirler ve eylemlerinin
gezegenin uzun vadede yasami destekleme kapasitesi {izerindeki etkilerini g6z Oniinde
bulundururlar (Steg ve Gifford, 2005; 61).

Stirdiiriilebilirlik bilinci, izole ¢evre sorunlarini ele almanin Gtesine geger ve ¢evrenin
korunmasi, sosyal esitlik ve ekonomik kalkinmay1 dengeleyen biitiinsel ¢oziimler aramaktadir.
Bireyler, strddrulebilir ¢oziimlerin etkili ve adil olabilmesi icin cevresel, sosyal ve ekonomik
hususlar1 entegre etmesi gerektiginin farkina varir (Pezzoli, 1997; 550). Siirdiiriilebilirlik bilinci
genellikle gevresel etkiyi azaltmay1 ve siirdiiriilebilir yasami tesvik etmeyi amaglayan kisisel
yasam tarzi degisikliklerine yol a¢gmaktadir. Bu, atiklarin azaltilmasi, yenilenebilir enerji

kullanimi, siirdiiriilebilir tarimin  desteklenmesi, korumanm uygulanmasi1 ve politika
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degisikliklerinin savunulmasi gibi ¢evre dostu aligkanliklarin benimsenmesini igermektedir
(Gericke vd., 2019; 35).

Stirdiiriilebilirlik bilinci, bireyleri siirdiiriilebilirligin savunucular1 ve toplumlarinda
degisimin temsilcileri olmaya motive etmektedir. Aktivizme Katilabilir, ¢evre oOrgiitlerini
destekleyebilir, taban hareketlerine katilabilir veya yerel, ulusal ve kiiresel diizeylerde

stirdiiriilebilir politikalar1 savunabilirler (McFarlane ve Boxall, 2003; 82).

1.2.2. Siirdiiriilebilirlik Bilincinin Boyutlari

Gunimizde c¢evre sorunlar1 ve kaygilari, toplumsal ve ekonomik boyutlar1 iginde
barindiran, karmagik veya kotii sorunlar olarak anlasilmaktadir. Dolayisiyla ¢evre sorunlari
yalnizca g¢evre ile ilgili problemlere dikkat edilerek ¢dziilemez. Bunun yerine bu sorunlarin
¢ozimi igin toplum ve ekonomi temelli ¢oziimlere ihtiyag vardir (Le Blanc, 2015; 178).
Insanlarin sadece cevre bilincini gelistirmeleri degil, ayn1 zamanda toplumsal ve ekonomik
perspektifleri de i¢ceren genis bir siirdiiriilebilirlik bilinci gelistirmeleri gerekmektedir (Gericke
vd., 2019; 37).

Cevre bilinci, insan bilincinin farkli bilesenlerini yansitan kapsayict bir kavramdir.
Bilgi, tutum ve davranis boyutlari, ¢evre bilincinin dolayisiyla siirdiiriilebilirlik bilincinin farkli
uygulamalarini igcermektedir. Bu yapilar genellikle endiseler, farkindalik, niyetler ve isteklilik
olarak kategorize edilir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde bu ii¢ yapinin birbirini tamamladigi
olumlu bir yon ortaya ¢ikmistir. Daha fazla bilgiye sahip olan bireyin, olumlu tutum ve gevre
dostu hareket etme istegi vardir (Gericke vd., 2019; 36).

Stirdiiriilebilirlik bilinci, stirdiiriilebilirlik olgusunun deneyimini veya farkindaligini
ifade etmektedir. Bunlar inanclar, duygular ve eylemler gibi genellikle bireyin kendisiyle
iliskilendirilen deneyim ve algilar1 igermektedir. Bireyin sahip oldugu bilginin beyne yayilacak
kadar iyi bir sekilde biitiinlesmesi sonucunda sahip olunan algmin bilince doniistiigii ortaya

¢ikmustir (Velmans, 1999; 561).

1.3. Siirdiiriilebilir Turizm Kavram

Dinya Turizm Orgiiti (DO), siirdiiriilebilir kalkinma kavramlarmin turizm
stratejilerinde ve gelisiminde uygulanmasimi tesvik etmistir. 1988 yilinda, turizm gelisiminin,
mevcut turistlerin ve ev sahibi bolgelerin ihtiyaglarini karsilarken gelecek i¢in firsatlar1 koruyup
gelistirdiginde siirdiiriilebilir oldugunu ifade ederek bu ilkeleri resmi olarak birlestirmeyi
onermistir. Turizm gelisimi, kiiltiirel biitiinliik, temel ekolojik siire¢ler, biyolojik cesitlilik ve
yasam destek sistemleri korunurken ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyag¢larin kargilanabilecegi

sekilde tiim kaynaklarm yonetimine yol agmaktadir (Speier, 2005; 71-72). Bunun yaninda
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1990’1 yillarda turizmde yasanan gelismeler ve turizme olan talebin artmasi sonucunda
stirdiiriilebilirlik ve turizm arasinda yakin bir iligski ortaya ¢ikmistir. Brundland Raporu ile
baslayan siirdiiriilebilirlik siireci zamanla ¢evreye verilen zararlar nedeniyle bu siirece dahil
olmustur (Calan, 2014; 17). Bu raporda biiyiik bir sektor olan turizmden hi¢ bahsedilmemistir.
Bu ihmal, birkag¢ y1l sonra, 1992°deki Rio Yeryiizii Zirvesinden ¢ikan ve gevresel ve sosyo0-
kilturel sorunlarin hem nedeni hem de potansiyel iyilestiricisi olarak turizme sadece birkag
tesadiifi atifta bulunan Giindem 21 strateji belgesinde kendini gostermistir. Diger bir gelisme
ise 1993 yilinda hakemli Siirdiiriilebilir Turizm Dergisi’nin yayin hayatina baglamasidir
(Weaver, 2013; 10). Bu literatliriin éncesinde, 6zellikle Murphy (1985) ve Krippendorf (1987)
tarafindan kaleme alinan ancak siirdiiriilebilir turizm terimini agik¢a kullanmayan bunun yerine
benzer ilkelere sahip ve kitle turizmini savunan toplum temelli turizm ve yumusak turizm
terimlerine atifta bulunan materyaller bulunmaktadir. 1990’11 yillardaki g¢alismalarda ise
stirdiiriilebilir kalkinma sdylemine uygun bir sekilde siirdiiriilebilir bir turizm sektdriine
ulasmay1 saglayacak stratejiler Onerilmistir. Diinya Turizm Orgiitii’'niin 2005 yilinda
stirdiiriilebilir turizmi, turistlerin, sektoriin, ¢evrenin ve yerel halkin ihtiyaglarina cevap
verirken simdi ve gelecekteki sosyo-kulturel, cevresel ve ekonomik etkileri dikkate alan
turizmdir.

Son yillarda siirdiiriilebilir turizm, turistik destinasyonlar i¢in giderek artan bir politik
motivasyon haline gelmistir. Turizm faaliyetleri ¢esitli ¢evresel ve sosyo-ekonomik sorunlara
neden oldugundan, siirdiiriilebilir turizm ilkeleri stratejik destinasyon planlamasma giderek
daha fazla entegre edilmektedir (Butler, 1999). Siirdiiriilebilir turizm stratejisi olusturmanin
temel amaci, belirli bolgelerde siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri ile turist sayisinin arttirilmasi
olarak tamimlanmaktadir. Bu amaca ulasmak icin bolgedeki tiim turizm paydaslarmin
koordinasyonlu bir sekilde hareket etmesi gerektigini, bolge turizm {irliniiniin envanterinin
ortaya konulmasini, bu turizm tiriiniiniin ve pazarlama faaliyetlerinin sekillendirilmesinde yerel
topluluklarin ve ¢evrenin ¢ikarlarinin dikkate alinmasini, strateji lizerinde bir vizyon, misyon
ve cerceve pazarlama plani faaliyetlerinin gelistirilmesini ve stratejinin uygulanmasindaki
ilerlemeyi degerlendirmek iizere araglar gelistirilmesi gerekmektedir (Niedziolka, 2014; 161).

Stirdiiriilebilirlik, turizm sektoriiniin uzun vadeli rekabet giiclinii arttirmak amaciyla
cevre ile sosyal ve ekonomik kalkinmaya iliskin farkli ¢ikarlar1 biitiinlestirmeye ¢alismaktadir
(Kernel, 2005; 151). Vellecco ve Mancino (2010; 2205) bu anlamda sirdurdlebilir turizmi,
turizm politikalarini ¢evre politikalariyla uyumlu hale getirip, ev sahibi toplumun kalic1 refahin1
iyilestirecek ve turistleri memnun ederek belirli bir bolgenin c¢evresel, sosyal ve ekonomik

biitiinliiglinii koruyan her tiirlii turizm faaliyetlerini ifade ettigini belirtmislerdir.
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1.3.1. Siirdiiriilebilir Turizmin Gelisimi

Siirdiirtilebilir turizmin gelisimi incelendiginde, her biri strdurulebilirlik ilkelerine
yonelik daha derin bir anlayis ve bagliligi yansitan birkag farkli asamadan gecerek ortaya
cikmistir (Moscardo ve Murphy, 2014; 2540).

20. ylizy1lin sonlarinda, cevresel ve sosyal etkilere iligkin artan farkindalik, 1980'lerde
"ekoturizmin" ortaya c¢ikmasini kolaylagtrmistir. Bu asama, doga temelli deneyimlere ve
koruma ¢abalarina odaklanmayla karakterize edilmistir. Ekoturizm, gezginlere dogal ortamlar1
kesfetme firsatlar1 sunmayi, bunlarin etkilerini en aza indirmeyi ve koruma girisimlerine
katkida bulunmay1 amaglamaktadir (Buckley, 2008; 5).

Ozellikle iklim degisikligi ve habitat kaybi gibi sorunlar karsisinda ¢evresel kaygilar 6n
plana ¢ikmaya devam ettikce, 1990'li yillardan itibaren siirdiiriilebilir turizm kavrami
sekillenmeye baslamistir. Bu agama, gevresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik hususlar1 planlama
ve yonetim sureglerine entegre eden, turizm gelisimine yonelik daha kapsamli bir yaklagima
dogru 6nemli bir degisime isaret etmektedir (Briassoulis, 2002; 1068). Tasima kapasitesi,
stirdiiriilebilir kalkinma ve paydas katilimi gibi temel ilkeler, turizm sektoriindeki tartismalarin
ve girisimlerin merkezi haline gelmistir (Martin ve Uysal, 1990; 330).

20001 yillarin baslarinda, "sorumlu turizm" ve "toplum temelli turizm" gibi
kavramlarm ilgi gérmesi ile siirdiirtilebilir turizme yonelik daha biitiinsel yaklagimlara dogru
daha fazla bir evrime tanik olunmustur (Spenceley, 2008; 15). Sorumlu turizm, turistleri
cevresel ayak izlerini en aza indirmeye, yerel kiiltiirlere saygi duymaya ve toplumsal kalkinma
girisimlerini desteklemeye tesvik eden etik seyahat uygulamalarimin 6nemini vurgulamaktadir
(Barry ve Suliman, 2019; 306). Ote yandan toplum temelli turizm, yerel topluluklarm turizm
faaliyetlerinden aktif katilimcilar ve yararlanicilar olarak roliinii vurgulamakta, onlar1 turizm
girisimlerini  sahiplenme ve turizm gelirlerinden dogrudan yararlanma konusunda
guclendirmektedir (Hwang vd., 2011; 331).

Son yillarda, turizm gelisiminde destinasyon c¢apinda siirdiiriilebilirlige olan ihtiyacin
giderek daha fazla farkina varilmaktadir. Bu asamada, bireysel turizm faaliyetlerine dar bir
odaklanmadan, turizmin destinasyon ekosistemleri, kilturleri ve ekonomileri tizerindeki daha
genis etkilerini dikkate alan daha kapsamli bir yaklagima gec¢is goriilmiistiir (Sharma, 2019; 21).
Destinasyon ¢apinda siirdiiriilebilirlik, destinasyon yonetiminin tiim yonlerinde surdurulebilir
kalkinmay1 tesvik eden stratejiler gelistirmek ve uygulamak igin devlet kurumlari, yerel
topluluklar, turizm isletmeleri ve kar amaci giitmeyen kuruluslar dahil olmak iizere cesitli

paydaslar arasindaki isbirligini icermektedir (Graci, 2012; 26).
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Ileriye bakildiginda, siirdiiriilebilir turizmin geleceginin asir1 turizm, iklim degisikligi
ve sosyo-ekonomik esitsizlik gibi siiregelen zorluklarla sekillenmesi muhtemeldir. Ileriye
doniik olarak, turizm endistrisindeki paydaslarin bu zorluklarin {stesinden gelmek ve
stirdiiriilebilirlik hedeflerini ilerletmek icin yenilik yapmaya ve isbirligi yapmaya devam
etmeleri gerekmektedir. Siirdiiriilebilir turizmin gelisimini ve onu destekleyen ilkeleri
anlayarak paydaslar, simdiki ve gelecek nesillerin yararmma daha dayanikli, esitlik¢i ve
stirdiiriilebilir bir turizm endiistrisi olusturmak i¢in birlikte ¢alisabilirler (Hwang vd., 2011,
335).

1.3.2. Surdurulebilir Turizmin Onemi

Stirdiiriilebilir turizm, genel hedeflerine ulasmay1 amaglayan ¢esitli ayrintili strateji ve
uygulamalar1 kapsamaktadir. Karbon emisyonlarini en aza indirmeye, atik olusumunu
azaltmaya ve enerji ve su kaynaklarini korumaya yonelik Onlemlerin uygulanmasini
icermektedir. Buna bisiklet veya elektrikli araglar gibi ¢evre dostu ulasim se¢eneklerinin tesvik
edilmesi, yenilenebilir enerji girisimlerinin desteklenmesi ve atik azaltma ve geri doniisiim
programlarinm uygulanmasi1 da dahildir (Gossling vd., 2005; 420). Iklim degisikligi ve diger
dis tehditler karsisinda siirdiiriilebilir turizm, turizm destinasyonlarinda dayaniklilik ve uyum
kapasitesi olusturmayi amaclamaktadir. Bu, afete hazirlik ve risk yonetimi planlarmin
uygulanmasmi, turizm {iriinleri ve pazarlarinin ¢esitlendirilmesini ve c¢evresel zorluklara
dayanabilecek siirdiiriilebilir altyapiya yatirim yapilmasimi igermektedir (Becken ve Hughey,
2013; 80).

Yerel kiiltiirleri korumak ve topluluklar1 giiglendirmek icin siirdiiriilebilir turizm
girisimleri genellikle kiiltiirel miras turizmini tesvik etmeyi, yerel zanaatkarlar1 ve kiiltiirel
etkinlikleri desteklemeyi ve turistler ile bolge sakinleri arasindaki 6zgiin etkilesimleri tesvik
etmeyi icermektedir (Alvarez-Garcia vd., 2018; 5). Siirdiiriilebilir turizm, kiiltiirel aligverisi ve
cevre bilincini tesvik eden yiiksek kaliteli, 6zgiin deneyimler saglamaya odaklanmaktadir. Bu,
bilgili yerel rehberler esliginde rehberli turlar sunmayi, yaban hayati sorumlu bir sekilde
izlemeyi ve dogaya dayali faaliyetleri tesvik etmeyi ve turistlere goniillii turizm veya topluluk
gelistirme projelerine katilma firsatlar1 saglamayi icermektedir (Crabtree vd., 1994; 64). Asir1
kalabaliklasma ve kaynak tiikenmesi sorunlarini ele almak i¢in siirdiiriilebilir turizm stratejileri
genellikle tagima kapasitesi sinirlarinin, ziyaret¢i yonetim sistemlerinin ve siirdiiriilebilir turizm
sertifikalarinin veya standartlarmin uygulanmasimi icermektedir (Briassoulis, 2002; 1066).
Stirdiiriilebilir turizm girigimleri, dogal ve Kkiiltiirel kaynaklarin gelecek nesiller icin

korunmasmi ve muhafaza edilmesini saglayarak turizm destinasyonlarmin uzun vadeli
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sagligma ve yasayabilirligine Oncelik vermektedir. Bu, korunan alan yOnetim planlarinin
uygulanmasini, koruma irtifaklarinin veya miras alanlarinin olusturulmasini ve kalkinmanin
yerel ihtiyaglar ve istekler tarafindan yonlendirilmesini saglamak i¢in toplum Onciiliigiinde
strdurulebilir turizm planlama siireglerine dahil olmay1 igermektedir (Mathew ve Sreejesh,
2017; 85).

Stirdiirtilebilir turizm, ekonomik faydalarin yerel paydaslar arasinda adil bir sekilde
dagitilmasimi saglamayi amaglamaktadir. Bu, kiigiik 6lgekli isletmelerin ve yerel olarak sahip
olunan igletmelerin tesvik edilmesini, adil isgiicli uygulamalarinin uygulanmasmi ve topluluk
icinde girisimciligin ve beceri gelisiminin tesvik edilmesini icermektedir (Negrusa vd., 2015;
11165). Ek olarak, siirdiiriilebilir turizm girisimleri, uzun vadeli ekonomik buylmeyi
desteklemek icin genellikle yollar, saglk tesisleri ve egitim gibi yerel altyap1 yatirimlarina
oncelik vermektedir (Leon-Gomez vd., 2021; 5).

Genel olarak surdirdlebilir turizm, ekonomik, sosyo-kulttrel ve gevresel faktorlerin
karmasik etkilesimini ele alan kapsamli ve biitiinlesik bir yaklasim gerektirir. Stirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulasmayir amaglayan ayrintili strateji ve uygulamalar1 benimseyen turizm
destinasyonlari, olumsuz etkileri en aza indirirken ve kaynaklar1 gelecek i¢in korurken turizmin

faydalarindan da yararlanabilirler (Briassoulis, 2002; 1067).

1.3.3. Surdurdlebilir Turizmin Hedefleri

Stirdiiriilebilir turizmin ekonomik refahi c¢evre koruma ve Kkiiltiirel koruma ile
dengeleyen bir turizm endiistrisini gelistirmeyi amaglamaktadir. Strdirllebilir turizmin
temelinde ¢evre lizerindeki olumsuz etkileri en aza indirme, yerel topluluklar1 destekleme ve
sorumlu seyahat uygulamalarin tesvik etme taahhiidii yatmaktadir (Spenceley, 2005; 136).

Temel hedeflerden biri, dogal ekosistemlerin korunmasini, kirliligin azaltilmasini ve
biyolojik c¢esitliligin korunmasmi gerektiren ¢evrenin korunmasidir. Siirdiiriilebilir turizm,
ekosistemlerin uzun vadeli saghigmi ve dayanikliligini saglamak i¢in karbon ayak izini en aza
indirmeye, su kaynaklarini korumaya ve dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimini tesvik
etmektedir (May, 1991; 112). Siirdiirtilebilir turizm, hedef topluluklarin kiiltiirel mirasina saygi
duymay1 amacladigindan, kiiltiirel koruma da ayni derecede onemlidir. Bu, 6zgiin kiiltiirel
deneyimlerin desteklenmesini, yerel zanaatkarlarin ve kiiltiirel girigsimlerin desteklenmesini ve
turizm faaliyetlerinin yerel gelenek ve goreneklerin biitiinliiglinden 6diin vermemesini
saglamaktadir (Nocca, 2017; 3).

Toplumsal katilim ve giliglendirme, ekonomik firsatlar saglamaya ve yerel sakinler

arasinda anlamli katilimi tesvik etmeye odaklanarak siirdiiriilebilir turizmin ayrilmaz bir
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parcasidir.  Siirdiiriilebilir  turizm girigimleri, istihdam yaratarak, kiigiik isletmeleri
destekleyerek ve sakinleri turizm planlama ve karar alma sireclerine dahil ederek yerel
topluluklara fayda saglamay1 amaglamaktadir (Khalid vd., 2019; 4). Siirdiiriilebilir turizm yerel
ekonomilere adil ve siirdiiriilebilir bir sekilde katkida bulunmaya c¢alistigindan, ekonomik
faydalar da bir diger 6nemli hedeftir. Bu, yerel isletmeler i¢in gelir elde etmeyi, ekonomik
biiylimeyi tesvik etmeyi ve daha genis topluluga fayda saglayan turizm {iriin ve hizmetlerini
tesvik etmeyi icermektedir (Speier, 2005; 74).

Ziyaretci egitimi ve farkindaligi, turistleri sorumlu seyahat uygulamalarinin 6nemi ve
davranislarmin etkileri konusunda bilgilendirerek siirdiiriilebilir turizm hedeflerine ulasmada
cok onemli bir rol oynamaktadir. Siirdiiriilebilir turizm girisimleri, ziyaretcilerin bilingli
kararlar almasima ve gevresel ve sosyal ayak izlerini en aza indirmelerine yardimci olacak bilgi
ve kaynaklar saglamay1 amaglamaktadir (Gossling, 2002; 541). Turistlerin ihtiyaglarini yerel
halkin ve g¢evrenin ihtiyaglar1 ile dengelemeye odaklanan stratejilerle, stirdiiriilebilir turizm
hedeflerine ulasmak icin etkili destinasyon yonetimi ve planlamasi esastir. Buna imar ve arazi
kullanim1 diizenlemelerinin uygulanmasi, tasima kapasitesi degerlendirmelerinin yapilmasi ve
stirdiiriilebilir turizm sertifikasyon programlarmin olusturulmasi da dahildir (Butler, 1991;
206).

Genel olarak siirdiirtilebilir turizmin hedefleri, ¢evreye duyarl, kiiltiirel agidan duyarl,
ekonomik agidan faydali ve sosyal agidan kapsayici turizmi tesvik etmeyi amaclamaktadir.
Sardurdlebilir turizm, bu hedefleri takip ederek, gelecek nesillerin yararlanabilecegi dogal ve
kiiltirel miras1 korurken, turizmin destinasyon topluluklarma olumlu katkida bulunmasini

saglamay1 amacglamaktadir (May, 1991; 113).

1.3.4. Siirdiiriilebilir Turizmin Boyutlar1

Sardurdlebilir turizm, cevresel, sosyo-kilturel ve ekonomik agidan siirdiiriilebilir turizm
uygulamalarin tesvik etmek i¢in hayati onem tasiyan ¢ok yonlii yonleri kapsamaktadir. Her
boyut, turizm endiistrisindeki genel siirdiiriilebilirlik hedefine kolektif olarak katkida bulunan
farkli ancak birbirine bagli bir yonii temsil etmektedir (Henry ve Jackson, 1996; 19).

[lk olarak gevresel boyut, ekosistemler ve dogal kaynaklar iizerindeki olumsuz etkileri
azaltirken bunlarin korunmasini ve siirdiiriilebilir kullanimini tegvik etme zorunlulugunun altini
cizmektedir (Johansson vd., 2013; 100). Bu boyut kapsamindaki ¢abalar arasinda biyolojik
cesitliligin korunmasi, karbon emisyonlarinin azaltilmasi, su kaynaklarmin verimli bir sekilde
yonetilmesi, kirliligin en aza indirilmesi ve siirdiiriilebilir arazi kullanimi uygulamalarinin

benimsenmesine yonelik girisimler yer almaktadir (Thomas vd., 2012; 44). Siirdirilebilir
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turizm, cevre yonetimine oncelik vererek hassas ekosistemleri korumaya ve turistleri
destinasyonlara ¢eken dogal giizelligi korumaya ¢alismaktadir (Farrell ve Runyan, 1991; 28).

Ikinci olarak sosyo-kiiltiirel boyut, turizm faaliyetleri sirasinda yerel kiiltiirlerin,
geleneklerin ve toplum refahinin korunmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu boyutun
merkezinde yerel geleneklere sayginin tesvik edilmesi, kiiltiirel miras alanlarinin korunmasi ve
turistler ile ev sahibi topluluklar arasinda anlamli kiiltiirel aligverisin kolaylastirilmasi yer
almaktadir (Weaver, 2013; 12). Siirdiiriilebilir turizm wuygulamalari, yerel sakinleri
guclendirmeyi, sosyo-ckonomik faydalar1 tesvik etmeyi ve kiiltiirel metalasma ve sosyal
bozulma gibi olumsuz sosyo-kiiltiirel etkileri azaltmayi, boylece destinasyon kiiltiirlerinin
biitlinliigiinii ve 6zglinliiglinii saglamay1 amag¢lamaktadir (Krstic vd., 2008; 125).

Ugiinciisii, ekonomik boyut, adil dagitim ve uzun vadeli siirdiiriilebilirligi saglarken,
turizmden elde edilen ekonomik faydalarm en {ist diizeye c¢ikarilmasinin Onemini
vurgulamaktadir. Bu boyut, istihdam firsatlar1 yaratmaya, yerel isletmeleri ve endiistrileri
desteklemeye ve turizme bagimliligi azaltmak i¢in ekonomiyi ¢esitlendirmeye yonelik
girigimleri kapsamaktadir (Weaver, 2013; 12). Sirdiiriilebilir turizm, kapsayict bilylimeyi,
turizm gelirlerinin adil paylasimini ve hedef topluluklarda ekonomik dayanikliligi ve refahi
artiran altyapi ve kalkinma projelerine yatirimi tesvik etmeye ¢alismaktadir (Carius ve Job,

2019; 830).

1.3.5. Siirdiiriilebilir Turizmin ilkeleri

Sardurdlebilir turizm ilkeleri, turizm faaliyetlerinin ekonomik, cevresel, sosyo-kiltirel
ve etik hususlari dengeleyecek sekilde gelistirilmesine ve yonetimine rehberlik etmek i¢in temel
bir cerceve saglamaktadir. Bu ilkeler, gelecek nesiller i¢in dogal ve kiiltiirel kaynaklar1
korurken turizmin destinasyon topluluklarina olumlu katkida bulunmasini saglamak icin
gereklidir (Moscardo vd., 2013; 540).

Birincisi, ¢evrenin korunmasi, dogal ekosistemlerin ve biyolojik cesitliligin
korunmasini ve muhafaza edilmesini vurgulayan temel bir prensiptir. Bu ilke, kirlilik, habitat
tahribat1 ve kaynaklarin tiikenmesi gibi turizmle iliskili olumsuz g¢evresel etkilerin en aza
indirilmesinin dnemini vurgularken, bu etkileri azaltan ve ekolojik dayaniklilig1 tesvik eden
stirdiirtilebilir uygulamalari tesvik etmektedir (Weaver, 2013; 15).

Ikincisi, sosyo-kiiltiirel sayg1 ve esitlik, yerel kiiltiirlerin, geleneklerin ve kimliklerin
korunmasini 6n planda tutan temel ilkelerdir (Robinson, 1999; 381). Surdirulebilir turizm,
kiiltiirel mirasin asil degerini tanimaktadir ve turistler ile ev sahibi topluluklar arasinda saygili

etkilesimi tesvik ederek karsilikli anlayisi, takdiri ve kiiltiirel aligverisi tesvik etmektedir. Bu
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prensip ayni zamanda turizm faydalarinin toplumun tiim iyeleri arasinda adil bir sekilde
dagitilmasmi saglayarak sosyal esitlik ve katilim konularini da ele almayi amaclamaktadir
(Jamal ve Camargo, 2014; 15). Ayrica, yerel topluluklara yonelik ekonomik faydalar,
stirdiiriilebilir turizmin temel ilkesini olusturur ve turizm gelirlerinin yerel ge¢im kaynaklarinin
ve ekonomik kalkinmanin desteklenmesindeki dnemini vurgulamaktadir (Sims, 2009; 325).
Surdiirtilebilir turizm, istihdam firsatlar1 yaratarak, yerel isletmeleri destekleyerek ve
girisimciligi tesvik ederek, yoksullugun azaltilmasina ve sosyo-ekonomik giiglenmeye katkida
bulunarak hedef topluluklar i¢cin ekonomik faydalari en iist diizeye ¢ikarmaktadir (Mathew ve
Sreejesh, 2017; 85).

Toplumsal katilim, yerel halkin turizm planlamasi, karar alma ve yonetim siireglerine
aktif katilimmi vurgulayan ilkedir. Siirdiirtilebilir turizm, yerel paydaslarin ihtiyaglarmnin,
cikarlarmin ve isteklerinin dikkate alinip saygi duyulmasimi saglarken, turizm gelisiminin
yoniinii sekillendirmede toplumun sahiplenmesinin ve gugclendirilmesinin 6énemini kabul
etmektedir (Khalid vd., 2019; 5).

Cevre egitimi ve farkindaligi, turistler, yerel topluluklar ve turizm paydaslar1 arasinda
cevre yOnetimi kiltiiriinii  gelistirmeyi amaglayan temel ilkeleri temsil etmektedir.
Stirdiiriilebilir turizm girisimleri, ¢cevre sorunlar1 hakkinda farkindaligi artirmak ve sorumlu
seyahat davranigini tesvik etmek icin egitim kaynaklari, egitim programlari ve bilgilendirme
kampanyalar1 saglayarak bireylerin ¢evresel etkilerini en aza indirecek bilincli segimler
yapmalarmi1 hedeflemektedir (Butler, 1991; 203). Destinasyon yonetimi ve planlamasi,
stirdiiriilebilir turizm sonuglarma ulagsmada etkili yonetisim ve planlama siire¢lerinin 6nemini
vurgulayan kritik ilkeler olarak hizmet etmektedir. Strdiriilebilir turizm girisimleri,
stirdiiriilebilir turizm gelisimini tesvik eden, dogal ve kiiltiirel varliklar1 koruyan ve destinasyon
sakinlerinin genel yasam kalitesini artran politikalarin, diizenlemelerin ve stratejilerin

gelistirilmesini ve uygulanmasini icermektedir (Bramwell ve Lane, 2011; 415).

1.3.6. Surdurdlebilir Turizm ve Strdurtlebilirlik Bilinci

Surdardlebilir turizm wve strddrulebilirlik bilinci, turizm endUstrisinde birbirini
etkileyen ve giiclendiren simbiyotik bir iligkiyi paylagsmaktadir. Siirdiirtilebilir turizm 6ziinde
cevrenin korunmasini, yerel kiiltlirlere saygiy1 ve faydalarin hedef topluluklar arasinda adil
dagilimmi 6n planda tutan uygulamalar1 ifade etmektedir (Boley ve Green, 2016; 38). Diger
taraftan strdurdlebilirlik bilinci, bireylerin gevresel, sosyal ve ekonomik surddrilebilirlik

konularmi1 anlamalar1 ve bu endiseleri gidermek igin sorumlu davraniglar benimseme
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konusundaki kararhliklari ile ilgilidir. Iliskilerinin dnemli bir yonii sorumlu davranisin tesvik
edilmesinde yatmaktadir (Gulzar vd., 2023; 5).

Stirdiiriilebilirlik  bilinci turistlerin, isletmelerin ve paydaslarin seyahat sirasinda
strdiiriilebilir uygulamalar1  benimsemeleri i¢in bir katalizor gorevi gdérmektedir.
Siirdiiriilebilirlik konularinda bilgili olan turistlerin, cevre dostu konaklama yerleri segmek veya
yerel isletmeleri desteklemek gibi bilingli kararlar alma ve dolayistyla siirdiiriilebilir turizm
uygulamalarina katkida bulunma olasiliklar1 daha yiiksektir. Benzer sekilde, stirdiiriilebilirlige
oncelik veren isletmeler ve destinasyonlar, strdirtlebilirlik bilincine sahip gezginlerin ilgisini
cekerek sorumlu bir turizm kiiltiiriinii tesvik etmektedir (Mathew ve Sreejesh, 2017; 88).
Strdiiriilebilir turizm girisimleri genellikle turistler ve yerel halk arasinda siirdiiriilebilirlik
bilincini artirmaya yonelik egitim programlar1 ve bilinglendirme kampanyalarini igermektedir.
Bu girigimler, siirdiiriilebilirlik sorunlar1 ve bunlarin turizmle ilgisi hakkinda bilgi saglayarak
anlayis1 derinlestirmekte ve sorumlu eylemleri tesvik etmektedir. Dahasi, turistlerin ve yerel
halkin siirdiriilebilirlik odakli faaliyetlere dahil edilmesi sorumluluk duygusunu ve

stirdiiriilebilir turizm uygulamalarina destegi tesvik etmektedir (Henry ve Jackson, 1996; 20).

1.3.6.1. Turistlerin Strdurilebilirlik Bilinci

Turistlerin siirdiiriilebilirlik bilinci, egitim diizeyleri, siirdiiriilebilirlik girisimlerine
maruz kalmalari, sosyo-ekonomik ge¢misleri ve kiiltiirel yetistirilme tarzlar1 gibi bir dizi faktor
tarafindan sekillenmektedir (Miller vd., 2014; 28). Egitim, ¢evre sorunlari, sosyal esitsizlikler
ve turizmde stirdiiriilebilir kalkinmanm 6nemi hakkinda farkindaligin arttirilmasinda 6nemli bir
rol oynamaktadir. Medya, egitim programlar1 veya kisisel deneyimler araciligiyla
stirdiiriilebilirlik girisimlerine maruz kalmak, turistlerin tutum ve davranislarini énemli 6lgiide
etkilemektedir (Gericke vd., 2019; 38).

Stirdiiriilebilir turizme yonelik tutumlar bir dizi inang, deger ve etik kaygiy
kapsamaktadir. Baz1 turistler, eko-sertifikali veya diistik karbon ayak izine sahip destinasyonlar
ve konaklama yerleri arayarak g¢evrenin korunmasima oncelik verebilir. Digerleri ise yerel
topluluklar1 desteklemeye, yerel ekonomilere olumlu katkida bulunan ve dislanmis niifuslar1
guclendiren sosyal sorumluluk sahibi turizm faaliyetlerini tercih etmeye daha fazla énem
verebilir (MacNeill ve Wozniak, 2018; 390). Kiiltiirel duyarlilik ve yerli geleneklere saygi, ayni
zamanda siirdiiriilebilir turizm tutumlarinin temel unsurlaridir; kiiltiirel mirasin korunmasimnin
ve kiiltlirler aras1 anlayisin gelistirilmesinin 6neminin farkindadir (Nocca, 2017; 5). Turistlerin
davraniglari, seyahatleri sirasinda stirdiiriilebilirlik ilkelerine baglhiliklarini yansitmaktadir. Bu,

su ve enerji tliiketimini azaltmak, atik olusumunu en aza indirmek ve siirdiiriilebilir ulagim
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seceneklerini desteklemek gibi sorumlu kaynak yonetimini uygulamayi icermektedir. Geri
doniisim programlari, yenilenebilir enerji kaynaklar1 ve organik gida segenekleri gibi yesil
uygulamalar1 uygulayan ¢evre dostu konaklama yerlerini segmek, turistlerin siirdiiriilebilir

turizme katkida bulunabilmesinin bir bagka somut yoludur (Gericke vd., 2019; 37).

1.3.7. Turistlerin Siirdiiriilebilir Turizme ilgisi

Sdrdirdlebilir turizm, ekonomik olarak uygulanabilir ancak ev sahibi toplumun fiziksel
cevre ve sosyal dokusu gibi kaynaklari yok etmeyen turizm olarak tanimlanmaktadir
(Briassoulis, 2002; 1065). Siirdiirtilebilir turizmin 6nemli bir bileseni ise turistlerin dogay: daha
fazla anlama, takdir etme ve keyif almalarma yol agacak sekilde deneyimleme firsatlarinin
saglanmasidir. Ozellikle siirdiiriilebilir turizm faaliyetinde bulunan isletmeler ve paydaslar,
turistlerin dogal ¢evreye iliskin bilgi ve farkindaligmi gelistirecek faaliyetlerde bulunmali ve
atiklarin en aza indirilmesi, enerji ve su tasarrufu ile yaban hayatma minimum diizeyde zarar
verilmesi gibi uygulamalar yoluyla turistleri ¢evreyi korumaya tesvik etmesi gerekmektedir.
(Lee ve Moscardo, 2005; 546).

Stirdiiriilebilir turizmin gelisimi, destinasyonlarda turistlerin zevk almasmna izin
verirken ayni zamanda ev sahibi ¢evre ve kiiltiir iizerinde minimum etkiye sahip olacak sekilde
destinasyonlarin planlanmas1 anlamina gelmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma da ancak ¢evrenin
ve toplum yasamiin kalitesi siiresiz olarak korunabildiginde gerceklesir. Bu amaca ulasmak
i¢in, yerel toplumun kalkinmanin tiim asamalarina dahil edilmesi gerekmektedir. Strddralebilir
turizm gelistirme projelerinin uygulanmasi ¢evre, yerel topluluk veya ekonominin diger
sektorleri ile uyum saglamak i¢in malzeme ve teknik tabanin tasarimi ve insasindan baslar ve
turistik faaliyetler olarak devam eder (Mazilu, 2012; 97). Siirdiiriilebilir turizm ayrica dogal,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ¢esitliligin korunmas: ve tesvik edilmesini, yerel kaynaklarin
stirdiiriilebilir kullanimini, israftan ve asir1 tilketimden kagmmayi, turizm gelismelerinin
cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerinin degerlendirilmesini ve bilgilerin agik bir sekilde
aciklanmasiyla turizm etkilerinin izlenmesini saglamaktadir (Spenceley, 2005; 142). Sonug
olarak siirdiiriilebilir turizm ¢evrenin ve kaynaklarmn korunmasi, yerel toplumun fayda
saglamas1 ve ekonomik gelisim bakimindan bir denge olarak goriilmektedir (Alkan, 2015;
6692).

Surddrulebilir bir turizm destinasyonu, koruma programiyla degerlere, mal ve
kaynaklara, kilturel mirasa ve dogal kaynaklara sahip alanlar1 korumaktadir (Vukovic, 2022;
99). Destinasyonun sahip oldugu bu ozellikler ile bagdasan turistlerin bu yerleri ziyaret

etmekten hoslandiklar1 belirtilmektedir (Stokburger-Sauer, 2011; 1283). Muhtesem doga
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manzaralarint gorme, bir¢ok tilkede turizm iriinliniin ¢ekirdegini olugturan mevcut Kaltird
deneyimleme ve gegmis kiiltiirlerin eserlerini gdrme arzusu turistlerin ilgisini 6nemli derecede
cekmektedir (Swarbrooke and Horner, 1999; 36). Bunun yaninda teknolojinin hayatin her
alaninda 6nemli bir rol oynamasi nedeniyle geligsen iletisim olanaklari turistlerin turizme olan
ilgilerini de etkilemektedir. Bu etkilerden bir tanesi turistlerin sahip olduklar1 profile
yansimakta ve turistleri bilingli bir birey, kiiltiir yonii giiclii ve ¢cevreye karsi duyarhilig: yiiksek
bir kisilik haline getirmektedir. Bunun sonucunda ise turistlerin tercihleri doganin 6n planda
oldugu, kiiltiirel etkilesimin yiiksek ve dogal kaynaklarin kullanimmin smirlandig:
siirdiiriilebilir turizme dogru kaymaktadir (Ayas, 2007; 65). Hizmet Ihratcilar Birligi (2021)
raporunda turistlerin iklim degisikligi, ¢cevreye ve dogal yasama etkileri konusunda biling

seviyelerinin artti§1 sonucunu paylagmistir.

1.3.8. Surdurulebilir Turizmin Turistler Uzerindeki Etkileri

Siirdiiriilebilir turizm, c¢evrenin korunmasina ve muhafaza edilmesine katkida
bulunarak, mevcut turist neslinin ve ev sahibi bdlgelerin ihtiyaclarini karsilarken gelecek
nesiller i¢in firsatlar1 koruyarak ve gelistirerek ¢evre ilizerinde faydali etkiler yaratmaktadir.
Yerel halk i¢in istihdam yaratilir ve turistlere olumlu bir deneyim sunulurken gevresel ve yerel
kiltar etkilerini en aza indirmektedir (Sharma ve Sharma, 2019; 477). Strdurulebilir turizmin
tanimlarinda siklikla turistlere yonelik ifadelerde basvurulan nokta turistlerin hem ziyaret
edilen yerlerin hem de daha genel olarak belirli bir turun 6tesinde yasamlarinda siirdiiriilebilirlik
hakkinda bilgi edinmeleri, anlamalar1 ve siirdiriilebilirlige yonelik olumlu tutumlar
gelistirmeleri i¢in firsatlar saglamaya agik bir sekilde odaklanmalar1 yer almaktadir. Dolayisiyla
strddrllebilir turizmde kritik unsurlardan birisi ziyaret¢i deneyimini gelistirmek, yerinde
davranis1 yonetmek ve olumlu koruma tutumlarmi tesvik etmek vardir (Walker ve Moscardo,
2014; 1175-1176).

Olumlu koruma tutumlarindan birisi de ¢cevre yanlisi davraniglarin gelismesidir. Cevre
yanlis1 davranig, bireylerin hem olumlu ¢evre dostu eylemlerini hem de cevreye zararh
eylemlerden kagmilmasini ifade etmektedir. Geri doniisiim, kaynak ve enerji tiiketiminin
siirlandirilmasi, atik iiretiminin azaltilmasi gibi eylemler ¢evre yanlis1 davranislara drnektir
(Parzonko vd., 2021; 2). Hem kiiresel hem de destinasyon diizeyinde dogal ¢cevre {izerinde
olumsuz etkisi olmayan bu turist davraniginin yaninda bir de toplumun refahi da vardir (Butnaru

vd., 2022; 4).
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IKiNCIi BOLUM
SORUMLU TURIZM VE YESIL SATIN ALMA NIiYETi

2.1. Sorumlu Turizm
2.1.1. Sorumlu Turizm Kavrami

Sorumlu turizm, 2002 yilinda Cape Town’da Siirdiiriilebilir Kalkinma Diinya Zirvesi
ile birlikte tanimlanmistir. Bu tanim Cape Town Deklarasyonu ile genis ¢capta kabul gormiis ve
2007 yilinda Diinya Sorumlu Turizm Giinii nedeniyle benimsenmistir. Sorumlu turizm,
insanlarin yasamasi ve ziyaret etmesi i¢in daha iyi yerler yaratmak ile ilgilidir. Turizmin daha
strdiiriilebilir hale getirilmesi i¢in isletmecilerin, otelcilerin, hiikiimetlerin, yerel halkin ve
turistlerin sorumluluk almasmi ve harekete ge¢cmesini gerektirmektedir (Responsible Tourism
Partnership, 2023). Baska bir deyisle sorumlu turizm, olumsuz ekonomik, ¢evresel ve sosyal
etkileri en aza indirmek; yerel halk i¢in ekonomik faydalar yaratmak, dogal ve kiiltiirel mirasin
korunmasina katkida bulunmak ve turistlere keyifli deneyimler yasatmak olarak
tanimlanmaktadir (Kim vd., 2018; 6). Sorumlu turizm, 6grenme ve Ogretme, etkiyi en aza
indirme ve kurallara uyma ile ekonomik fayda saglamaya yonelik faaliyetlerdir. Topluluklar
arasi kiiltiir paylasimi, hikayelerini anlatma, dayanisma talep etme ve turistler ile yerel halk
arasinda hosgoriiyii ve daha fazla anlayisi gelistirme firsatlar1 sunmaktadir (Kang ve Moscardo,
2006; 306).

Literatiir incelendiginde, sosyal ve ¢evresel agidan sorumlu ve bilingli bir turizm olarak
tanimlanan alternatif turizm sonrasinda daha net ve dogru oldugu i¢in bunun yerine sorumlu
turizm kullanilmasma karar verildi. Sorumlu turizm, ev sahibi toplulugun, dogal, yapay ve
kiiltiirel ortamina ve farkli gruplarin ¢ikarlarma odaklanan her tiirlii turizmi i¢ermektedir
(Fennell ve Malloy, 2007; 152). Ekonomik, sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirligi ele alarak
turizmi daha siirdiiriilebilir hale getirmek i¢in sorumluluk almay1 gerektirmektedir. Miisteriler,
reticiler ve hiikiimetlerin tamami bu sorumlulugu iistlenmek zorundadir. Sorumlu turizm,
mevcut turizmin olumlu noktalarini iyilestirme ve olumsuz noktalarini da azaltma tizerindeki
etkilerini degerlendirmeyi amaclamaktadir. Ayrica turizmin daha siirdiiriilebilir hale

getirilmesinden sorumlu olan bireylerle ilgilidir (Goodwin, 2011; 102).

2.1.2. Sorumlu Turizmin Ozellikleri
Sorumlu turizm, agikg¢a turizmi daha siirdiiriilebilir kilmak i¢in uygulamaya
baglanmistir. Sorumluluk kavramina iliskin anlayis, tepki verme yetenegi ile uygulama ve tepki

kapasitesinin li¢ yonii hayal edilmektedir. Tepki kapasitesi, diyaloga girme, ¢c6zim tretme ve



23

turizmi daha siirdiirtilebilir kilmak i¢in pratik yapma gibi eylemleri iceren turizm davranislaridir
(Goodwin, 2011; 103). Bu diislinceyi farkli arastirmacilarda desteklemektedir. Leslie (2012)
sorumlu turizmin, bagkalarina ve ¢evreye saygi temellerine dayali olarak olusan bir davranissal
ozellik oldugunu savunmaktadir. Buradaki sorumluluk sadece yonetimsel anlamda degil ayn1
zamanda turistlerin bireysel uygulamalarina iliskin sorumlu bir uygulama oldugunu da ifade
etmektedir.

Cape Town Deklarasyonunda sorumlu turizmin baglica Ozellikleri su sekilde
siralanmistir (Responsible Tourism Partnership, 2023):

» Olumsuz ekonomik, gevresel ve sosyal etkileri en aza indirmek;

» Yerel halk icin daha fazla ekonomik fayda saglamak ve ev sahibi topluluklarin

refahimi arttirmak;

» Calisma kosullarini ve endustriye erisimi iyilestirmek;

» Yerel halki, yasamlarin1 ve yasam degisikliklerini etkileyecek kararlara dahil etmek;

» Dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasina, diinya gesitliliginin stirdiiriilmesine olumlu

katkilarda bulunmak;

» Yerel halk ile daha etkileyici ve anlamli baglantilar kurarak ve yerel kiiltiirel, sosyal

ve cevresel konularm daha iyi anlasilmasi yoluyla turistlere daha keyifli deneyimler

sunmak;

» Engellilere ve dezavantajli bireylere erigim saglamak;

» Kiiltiirel agidan hassas olmak, turistler ve yerel halk arasinda saygi uyandirmak ve

yerel gurur ve giliveni insa etmek.

Sorumlu turizm i¢in yeniligi destekleyen ¢esitli ekonomik ve toplumsal zorunluluklar
vardrr. Bu yenilik, yeniligin stirekliligi, rekabet edebilirlik ve bliylimenin anahtar1 oldugu son
derece rekabet¢i bir ortamda turizm firmalar1 i¢in kritik 6neme sahiptir (Williams, 2014; 169).
Ayrica iklim degisikligi, kirlilik ve ¢cevresel bozulma konularinin ele alinmasina yonelik artan
uluslararas1 baski 1s1g1nda, ¢evre sorunlart siirekli endise kaynagi olmaya devam etmektedir.
Turizmin ¢evre iizerindeki etkisi, turizm paydaslarmin c¢evrenin korunmasima iliskin
uygulamalari iyilestirerek yanit vermesiyle artan bir kiiresel ilgiye maruz kalmaktadir. Turizm
isletmelerinin ¢evre iizerindeki etkilerini azaltmak i¢in ¢evre dostu uygulamalar1 faaliyetlerine
dahil ederek yenilik yapmalar1 zorunludur (Weeden, 2013; 112-113). Bu tir faaliyetlere 6rnek
olarak enerji tasarrufu, su tasarrufu, atik yonetimi ve cevre temelli iirlinlerin kullanimi
gosterilebilir. Sosyal yenilik, turizm girisimcilerinin ve isletme sahiplerinin sosyal ihtiyaclarin
karsilanmasi veya sosyal sorunlarin ele alinmasiyla ilgilendigi sosyal girisimcilik ile ilgilidir

(Goodwin, 2011; 104).
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Sosyal girisimcilik turizmde toplumsal ve ekonomik kalkinmayi tesvik etmenin bir
yoludur. Bu bireylerin ve toplumun refahini arttirmak i¢in toplumsal ihtiyag¢lar1 alternatiflerden
daha etkili bir sekilde eszamanli olarak karsilayan ve yeni sosyal iliskiler veya isbirlikler
yaratan yeni veya onaylanmis trtinler, hizmetler, 6nlemler veya prosediirler tanitildiginda
sosyal inovasyonla baglantilidir (Booyens ve Rogerson, 2016; 387). Sorumlu turizm,
tilketiciler, tedarikg¢iler, turizm hizmet saglayicilari, hiikiimetler ve yerel halk gibi ilgili
paydaglarm karsilikli igbirliklerinin ortaya ¢iktig1 ve birbirine fayda sagladigi faaliyetleri
kapsamaktadir. Bu is birlikleri sonucu sorumlu turizm ekonomik biiylimeye, istthdam
yaratilmasina, yerel isletme katilimina, yeni is alanlar1 yaratilmasina, yerel irinler igin pazarlar
yaratilmasina ve yerel halkin katilimina katkida bulunur (Rasdi vd., 2019; 51). Sonug olarak
sorumlu turizm, turizmi daha giivenli, faydali ve siirdiiriilebilir kilmak i¢in isletmeciler,
otelciler, hiiklimetler, yerel halk ve turistler gibi paydaslarin sorumlulugunu ve eylemini
gerektirmektedir (Mathew ve Sreejesh, 2017; 83).

Toplumsal anlamda sorumlu turizmin etkileri, ev sahibi yerel halk ile ziyaretciler
arasmdaki iligkili formlar1 ve hedefleri tanimlayarak, sosyal dislanmay1 6nleme konusundaki
potansiyel degerini agiklifa kavusturur. Sosyal faydanin saglanmasinda onemli bir rol
oynamaktadir. Eszamanl olarak yerel halkin uyarilmasini, tilkenin vergi gelirlerinin artmasini
ve igsizlik oranlarinin azalmasini saglamaktadir (McCabe ve Qiao, 2020; 2). Sorumlu turizm
sayesinde yerel topluluk katilimi, dogrudan istihdam firsatlari, isletmelere yonelik dogrudan
destek uygulamalari, egitimler ve halkin farkindalig1 gibi toplumsal etkiler ortaya ¢ikmaktadir
(Mathew ve Sreejesh, 2017; 84).

2.1.3. Sorumlu Turizmin Boyutlar:
2.1.3.1. Ekonomik Sorumluluk

Sorumlu turizm kapsamindaki ekonomik sorumluluk, turizm faaliyetlerinin ev sahibi
topluluklarin ekonomik refahma siirdiiriilebilir ve esitlik¢i bir sekilde olumlu katkida
bulunmasini saglamak i¢in ¢esitli stratejileri kapsayan ¢ok yonliidiir. Temelinde yerel katilimi
ve faydalar1 en tist diizeye ¢ikarirken olumsuz etkileri ve ekonomik sizintilar1 en aza indirme
taahhiidii yatmaktadir (Hughes ve Scheyvens, 2016; 471).

Ekonomik sorumlulugun Onemli bir yonii yerel ekonomik kalkmmanin tesvik
edilmesidir. Bu, girisimcilik ve kiigiik isletme gelisimi i¢in uygun bir ortam yaratilmasini ve
yerel topluluklarin turizm firsatlarindan yararlanmasini saglamayi icermektedir (Nel ve Binns,

2002; 186). Destinasyonlar, turizm igletmelerinin yerel sahipligini ve kontroliinii tesvik ederek,
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gecim kaynaklarini destekleyerek ve ekonomik dayanikliligi tesvik ederek ekonomik faydalarin
toplum i¢inde kalmasini saglamaktadir (Carlisle vd., 2013; 60).

Ekonomik sorumluluga ulagsmanin temel mekanizmalarindan biri yerel sakinler i¢in
istihdam firsatlarinin yaratilmasidir. Bu, sadece is saglamanin 6tesine gegerek insana yakisir
calisma kosullari, adil tUcretler ve beceri gelistirme ve kariyer ilerlemesi firsatlarmin
saglanmasini da kapsamaktadir (Carlisle vd., 2013; 61). Turizm destinasyonlari, yerel ise alma
uygulamalarina dncelik vererek ve ig giicli egitimine ve kapasite gelistirmeye yatirim yaparak,
turizmin istihdam ve gelir yaratma Gzerindeki olumlu etkilerini en Gst diizeye ¢ikarmaktadir
(Tohmo, 2018; 523).

Istihdam yaratmanin yani sira ekonomik sorumluluk, mal ve hizmetlerin yerel
kaynaklardan saglanmasimni tesvik ederek ekonomik sizintilarin en aza indirilmesini de
icermektedir. Bu, turizm isletmelerini yerel tedarikcilerden malzeme tedarik etmeye tesvik
etmeyi, yerel Ureticileri ve zanaatkarlar1 desteklemeyi ve turizm ile yerel ekonominin diger
sektorleri arasindaki baglar1 giiclendirmeyi hedeflemektedir (Guo vd., 2015; 2725). Bu sayede
ithalata bagimlilig1 azaltarak ve turizm harcamalarmi destinasyon iginde tutarak, ekonomik
sizintilar en aza indirilmekte ve turizmin yerel topluluklar i¢in ekonomik faydalar1 en {ist
diizeye ¢ikarilmaktadir (Simpson, 2008; 5).

Sonugta sorumlu turizm kapsamindaki ekonomik sorumluluk, kapsayici ekonomik
biiylime ve kalkinma i¢in uygun bir ortam yaratmakla ilgilidir. Destinasyonlar, yerel katilima,
istihdami1 ve girisimceiligi onceliklendirerek ve ekonomik sizintilar1 en aza indirerek, turizmin
ev sahibi topluluklarin ekonomik refahina olumlu katkida bulunmasini, ge¢im kaynaklarini

desteklemesini ve dis soklara kars1 dayanikliligi artirmasini saglayabilir (Guo vd., 2015; 2726).

2.1.3.2. Sosyal ve Kilturel Sorumluluk

Sorumlu turizm kapsamindaki sosyal ve kiiltiirel sorumluluk, yerel topluluklara fayda
saglayan ve onlarm sosyo-kiiltiirel degerlerine ve haklarina saygi duyan adil ve kapsayic1 turizm
uygulamalarini tesvik etmeyi amacglayan ¢ok yonlii bir yaklasimi ifade etmektedir. Bu boyut,
ekonomik gii¢clendirmeden kiiltiirel koruma ve sosyal kapsayicilik gibi genis bir yelpazedeki
hususlar1 kapsamaktadir (Grimwood vd., 2015; 25).

Ekonomik guclendirme, turizmin yerel topluluklar icin somut faydalar Gretmesini
saglamaya odaklanan sosyal sorumlulugun 6nemli bir yoniidiir. Bu, turizm sektoriinde yerel
istihdam, girisimcilik ve beceri gelisimi i¢in firsatlar yaratmayi icermektedir (Nel ve Binns,
2002; 189). Destinasyonlar, yerel personelin ise alinmasina 6ncelik vererek, mal ve hizmetleri

yerel tedarikgilerden temin ederek ve topluma ait turizm isletmelerini tesvik ederek, turizm
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gelirinin yerel ekonomi i¢inde tutulmasini en iist diizeye ¢ikarma, bdylece gecim kaynaklarini
iyilestirme ve ekonomik sizintilar1 azaltma firsatina sahiptirler (Carlisle vd., 2013; 63).

Kiiltiirel koruma, sorumlu turizm kapsamindaki sosyal sorumlulugun bir diger temel
tagidir. Ev sahibi topluluklarin kiiltiirel mirasina ve kimligine saygi duymayi ve korumay1
gerektirirken ayni zamanda kiiltiirel aligveris ve takdir firsatlar1 da saglamaktadir. Bu, kiiltiirel
alanlar1 ve gelenekleri turizmin olumsuz etkilerinden korumaya yoOnelik 0Onlemlerin
uygulanmasini, ziyaretciler ve ev sahipleri icin saygili ve karsilikli yarar saglayan 6zgiin
kiiltlirel deneyimlerin tesvik edilmesini ve yerel topluluklarin bakis acilar1 ve kazanimlari
yeterince temsil edilerek, kiiltiirel gelisimlerinin saglanmasi i¢in turizmin gelisimiyle ilgili
karar alma sureglerine dahil edilmesini icermektedir (Nocca, 2017; 3).

Sosyal kapsayicilik, toplumun tiim kesimleri i¢in erisilebilir ve hos karsilanan bir turizm
endistrisini gelistirmek i¢in ¢ok Onemlidir (McCabe, 2020; 62). Bu, katilimin Oniindeki
engellerin kaldirilmasini ve turizm faydalarinin, dislanmis topluluklar, engelli kisiler ve yerli
halklar dahil olmak tizere ¢esitli sosyal gruplar arasinda esit bir sekilde dagitilmasini saglamay1
icermektedir (Galeazzo vd., 2020; 703). Erisilebilir altyap1, kapsayici turizm programlar1 ve
dislanmis gruplar1 giiclendiren toplum temelli turizm girisimleri gibi girisimler, turizm
sektoriinde sosyal kapsayiciligin desteklenmesine yardimci olabilir.

Dahasi, sorumlu turizm kapsaminda sosyal sorumlulugun tesvik edilmesi, cinsiyet
esitligi, insan haklar1 ve toplum refahi gibi sosyal konularin ele alinmasini gerektirmektedir.
Bu, turizm endiistrisinde cinsiyet esitligini tesvik eden ve kadinlar1 gliglendiren, tiim bireylerin
haklarina ve onuruna saygi gosteren, yasam kalitesini ve sosyal uyumu artiran, topluluk
gelistirme girisimlerini destekleyen politikalarin uygulanmasmi icermektedir (Swain, 1995;
250).

Bu boyut turistleri ziyaret ettikleri destinasyonlarin sosyal ve kiiltiirel baglam1 hakkinda
egitmeyi, ayni zamanda sorumlu davramis1 ve Kkiiltiirler arasi anlayisi gelistirmeyi
vurgulamaktadir. Bu, kiiltiirel duyarlilik egitimi, sorumlu seyahat kurallar1 ve ziyaretgiler ile ev
sahipleri arasinda anlamli etkilesimleri kolaylastiran kapsamli kiiltiirel deneyimler yoluyla
basarilabilir (Grimwood vd., 2015; 25).

Sonugta sorumlu turizm kapsamindaki sosyal sorumluluk hem ziyaretgilerin hem de ev
sahibi topluluklarm hayatlarin1 zenginlestirirken karsilikli saygiy1, anlayis1 ve igbirligini tesvik
eden turizm deneyimleri yaratmakla ilgilidir. Destinasyonlar, turizm planlamas1 ve yonetiminde
sosyal hususlar1 6n planda tutarak, ilgili tim paydaslarin refahina ve gelisimine katkida bulunan
daha dayanikli, kapsayici ve siirdiiriilebilir turizm ekonomileri yaratabilir (Grimwood vd.,
2015; 27).
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2.1.3.3. Cevresel Sorumluluk

Sorumlu turizmde ¢evresel sorumluluk, koruma ve siirdiiriilebilirligi tesvik ederken
turizm faaliyetlerinin gevre tizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirmeyi amacglayan kapsamli
bir dizi uygulama ve girisimi icermektedir. Oziinde, ekonomik bilyiimeyi cevre koruma ve
sosyal sorumlulukla dengelemeyi amaclayan siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerine baglilig
biinyesinde barindirmaktadir (Mihalic, 2016; 462).

Cevresel sorumlulugun en 6nemli yonlerinden biri karbon ayak izinin azaltilmasidir.
Bu, turizm operasyonlari, ulasim ve konaklamayla iligkili sera gazi emisyonlarini azaltmaya
yonelik onlemlerin uygulanmasini igermektedir (Puig vd., 2017; 250). Ornekler arasinda enerji
verimli teknolojilere yatirim yapmak, gilines veya riizgar enerjisi gibi yenilenebilir enerji
kaynaklarin1 kullanmak ve toplu tasima veya elektrikli araglar gibi ¢evre dostu ulagim
seceneklerini tesvik etmek yer almaktadir (Beer vd., 2017; 2145).

Su tasarrufu bir diger 6nemli odak alanidir. Sorumlu turizm ¢abalari, su tiiketimini en
aza indirmeyi ve yerel su kaynaklar1 {izerindeki baskiy1 azaltmay1 amaglamaktadir. Bu durum
su tasarrufu saglayan armatiirlerin kurulmasini, gri su geri doniisim sistemlerinin
uygulanmasimi ve konuklar1 daha kisa duslar veya havlu ve nevresimlerin yeniden kullanilmas1
gibi su tasarrufu uygulamalarina katilmaya tesvik etmeyi icermektedir (Spenceley, 2008; 15).

Atik yonetimi ¢evresel sorumluluk agisindan da énemli bir rol oynamaktadir. Turizm
isletmeleri atik olusumunu en aza indirmeye, geri doniisiim ve kompostlama ¢abalarini en {ist
diizeye ¢ikarmaya ve tek kullanimlik plastik ve ambalaj kullanimini azaltmaya ¢alismaktadir.
Bazi girisimler arasinda geri doniislim programlariin uygulanmasi, yeniden doldurulabilir su
istasyonlar1 saglanmasi ve organik atiklar i¢cin kompostlama olanaklar1 sunulmasi yer
almaktadir (Sharma ve Sharma, 2019; 475).

Dogal yasam alanlarmnin ve biyolojik ¢esitliligin korunmasi ayni zamanda sorumlu
turizmde ¢evresel sorumlulugun temel bir yoniidiir. Bu, korunan alanlara saygi gosterilmesini,
habitat rahatsizligmin en aza indirilmesini ve sorumlu yaban hayati izleme uygulamalarini
tesvik etmeyi igermektedir. Ek olarak, turizm isletmecileri koruma girisimlerini destekleyebilir,
habitat restorasyon projelerine katilabilir ve biyolojik ¢esitliligin korunmasina katkida bulunan
ekoturizm faaliyetlerine katilabilir (Spenceley, 2008; 15).

Ayrica c¢evresel sorumluluk, turistler, personel ve yerel topluluklar arasinda
farkindaligin artirilmasini ve ¢evre egitiminin desteklenmesini de igermektedir (Eden, 1993;
1750). Bu, gevresel sorunlari, koruma g¢abalarmi ve siirdiiriilebilir uygulamalar1 vurgulayan
egitim programlari, rehberli turlar veya yorumlayici tabelalar sunmay1 barindirmaktadir.

Sorumlu turizm, gevre sorunlarinin daha derinlemesine anlasilmasini tesvik ederek, bireyleri
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bilingli kararlar alma ve siirdiiriilebilirlige yonelik olumlu eylemlerde bulunma konusunda
giiclendirmeyi amaglamaktadir (Han, 2021; 1025).

Genel olarak, sorumlu turizmde gevresel sorumluluk, gevresel etkileri en aza indirmeyi,
dogal kaynaklar1 korumay1 ve siirdiiriilebilir uygulamalar1 tesvik etmeyi amaglayan ¢ok cesitli
eylemleri kapsamaktadir. Cevresel hususlar1 turizm operasyonlarmin tiim yonlerine entegre
ederek ve paydaglar arasindaki isbirligini tesvik ederek, sorumlu turizm, hem ziyaret¢iler hem
de topluluklar i¢in turizm deneyimlerinin kalitesini arttirirken, ¢evrenin uzun vadeli sagligini

ve biitiinligiinii saglamaya ¢alismaktadir (Mihalic, 2016; 461).

2.1.4. Sorumlu Turist

Stirdiiriilebilirligin deger kazanmasi sonucu yerel halkin 6ne ¢ikmasi, kiiltiirel alanin
korunmas1 ve dogaya karsi saygmin 6nem kazanmasiyla birlikte turistlerin davranislarinda da
farkliliklar ortaya ¢ikmaya baslamistir (Toprak, 2023; 11). Sorumlu turizmin turistlere etkisiyle
ortaya cikan sorumlu turist, ¢evreye en az zarar veren, turistik bolgelerin insanlarini ve
kiiltiirlerini en az rahatsiz eden ve en fazla fayday1 saglayacak seyahat sekillerini segen bireyler
olarak tamimlanmistir (Mathew ve Sreejesh, 2017; 84). Parasini, kaynagini bildigi ve bunlarin
satisindan kar elde edecek iiriin ve hizmetlere harcamaktadir. Konaklama, yemek, ulasim
araclar1 segerken, kurumlar1 ziyaret ederken, hediyelik esya alirken bu ilkeleri gézetmektedir.
Yolculuga hazirlanmak i¢in zaman ayirmakta ve ziyaret ettigi yerlerde miimkiin oldugu kadar
uzun siire kalmaktadir. Boylece bu deneyimi kalici olabilir ve gergekten bu deneyimle
0zdeslesebilir (Krippendorf, 1987; 132).

Sorumlu bir turist, seyahatinin sosyal, kiiltiirel, ¢cevresel ve ekonomik sonuglarini goz
Oniinde bulundurarak seyahat konusunda bilingli bir yaklasim sergilemektedir. Bu gezginler
ziyaret ettikleri destinasyonlara derin bir saygi gostermekte; karsilastiklar1 kiiltiirlerin,
geleneklerin ve yasam tarzlarinin ¢esitliligini tanimakta ve bunlara deger vermektedir. Aktif
olarak kiiltiirel degisim ve kaynagma firsatlarmi aramakta, yerel topluluklarla saygil bir sekilde
etkilesime girmekte ve farkli bakis acilarndan Ogrenme sansini benimsemektedirler

(McKercher, 2010; 8).

2.1.5. Turistlerin Sorumlu Turizm Davranislar

Insan haklar1 konusunda kotii bir sicile sahip olan destinasyonlar1 ziyaret etmeme
sorumlulugu, tatil oncesi gidilecek destinasyonu 6grenme ve en azindan yerel halkin konustugu
dilden birka¢ kelime Ogrenmeye calismak baslica sorumlu turizm davranigina sahip olan
turistlerden beklenendir. Bunun yani sira yerel halk ile tanigma, onlarin yasam tarzlarini

6grenme ve dostluklar kurmaya yonelik turistlerin sorumlu turizm davranislar: vardir (Mathew
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ve Sreejesh, 2017; 87). Ayrica dogal yaban hayatini korumak amaciyla sorumlu turizm
davranis1 olarak canlilardan yapilmis hediyelik esyalar1 bu turistler satin almazlar. Yerel dini
inanclara ve kiiltiirel degerlere uyarlar. Personeline diisiik {icret 6deyen veya calisanlarina kotii
calisma kosullar1 sunan yerel isletmelerden aligveris yapmazlar. Salgin hastaliklarin
yayillmamasi i¢in gerekli onlemleri alirlar. Yerel ekonomiye miimkiin oldugu kadar katkida
bulunurlar (Stanford, 2006; 42).

Turistlerin sahip oldugu sorumlu turizm davranislarindan bir degeri ise ¢evreye duyarl
davranistir. Genellikle ¢cevre yanlis1 davranisi, yesil davranisi ve ¢evre dostu davranisi igeren
terimlerle ayni anlamdadir. Cevreye duyarli davranis, bir ¢evre koruma mekanizmasidir ve
turistlerin ¢evreye duyarli davranisi, ¢evresel kaynaklarin tahribatin1 azaltmak veya 6nlemek
icin yapilan turist eylemleridir (Kiatkawsin ve Han, 2017; 77). Onceki ¢alismalar, turistlerin
cevreye duyarli davraniglarinin birkag yildir bir arastirma odagi oldugunu ve turistlerin bu
davranislarmi gelistirmenin yollarinin genis Olcekte arastirildigini iddia ediyordu. Bu
calismalarda g¢evreye duyarli davranis, kisinin ¢evreyi kisisel olarak korumak icin elinden
gelenin en iyisini yaptigmi ve cevresel kaygilar1 gidermek icin harekete gectigini gdsteren
eylemleri olarak tanimlanmaktadir (Stern, 2000; 409).

Sorumlu turistler seyahatleri boyunca cevresel etkilerini en aza indirmeye kararl
bireylerdir (Cohen, 1978; 216). Atiklar1 azaltmak, kaynaklar1 korumak, ¢cevre dostu girisimleri
desteklemek gibi siirdiiriilebilir davranislar1 benimsemektedirler. Ister ¢evre bilincine sahip
konaklama yerlerini tercih ediyor, ister koruma faaliyetlerine katiliyor, ister diisiik etkili ulasim
seceneklerini tercih ediyor olsun, dogal ¢evreye verilen zarar1 en aza indirecek ve korunmasia
katkida bulunacak uygulamalara éncelik vermektedirler (Miller vd., 2014; 28).

Sorumlu turistler ayni zamanda yerel ekonomileri ve topluluklar1 desteklemeye dncelik
vermekte, seyahat harcamalarinin ge¢im kaynaklarmi siirdiirme ve ekonomik dayanikliligi
artirmadaki onemini bilmektedirler. Yerel isletmeleri, zanaatkarlar1 ve rehberleri arastirarak,
turizm gelirlerinin ziyaret ettikleri kisilere ve yerlere dogrudan fayda saglamasini
saglamaktadirlar. Topluma dayali girisimleri ve siirdiiriilebilir turizm girisimlerini
destekleyerek yerel halkin gii¢lendirilmesine ve refahina katkida bulunmaktadirlar (Mathew ve
Sreejesh, 2017; 85).

Ayrica sorumlu turistler, 6zellikle yaban hayati etkilesimleri ve kiiltiirel mirasla ilgili
olarak seyahat faaliyetlerinin etik sonuglarinin bilincindedir (Burgin ve Hardiman, 2015; 215).
Hayvanlar1 somiiren veya onlara zarar veren faaliyetleri desteklemekten kagmirlar ve bunun
yerine hayvan refahmi ve korunmasini 6n planda tutan sorumlu yaban hayati deneyimlerini

aramaktadirlar. Benzer sekilde, kiiltiirel mirasin korunmasi ve gelecek nesiller ic¢in
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korunmasinin dneminin bilincinde olarak kiiltiirel alanlara ve eserlere saygi duymaktadirlar
(Paquet ve Darimont, 2023; 26).

Sonug olarak sorumlu bir turist seyahate, sadece gezip gOrmenin Otesine gecen,
doniistiiriicii ve zenginlestirici bir deneyim olarak yaklasmaktadir. Kendilerini ziyaret ettikleri
yerlerin koruyuculari olarak gérmekte, kesfettikleri destinasyonlar ve karsilastiklar1 topluluklar
tizerinde olumlu bir etki birakmaya ¢alismaktadirlar. Sorumlu turistler, bilingli ve etik seyahat
uygulamalar1 araciligiyla turizm endistrisinin = siirdiiriilebilirligine ve refahina katkida
bulunarak herkes i¢in daha sorumlu ve etik bir seyahat yaklasimimi tesvik etmektedirler

(Mathew ve Sreejesh, 2017; 85).

2.1.6. Sorumlu Turizm ile Siirdiiriilebilirlik Arasidaki fliski

Sorumlu turizm ile siirdiirtilebilirlik arasindaki karmasik iligki, kalic1 ve dengeli turizm
gelisiminin saglanmasinin temelini olusturmaktadir (Butler, 1991; 202). Sorumlu turizm;
cevrenin korunmasi, kiiltiirel koruma, toplumun giiclendirilmesi ve adil ekonomik dagilima
oncelik veren bir dizi uygulamay1 kapsamaktadir (Mihalic, 2016; 462). Sorumlu turizm 6ziinde
atik azaltma, enerji verimliligi, su tasarrufu ve biyolojik ¢esitliligin korunmasi gibi onlemleri
uygulayarak cevre Uzerindeki olumsuz etkileri en aza indirmeyi amaglamaktadir. Bu ¢abalar,
dogal kaynaklarin uzun vadeli siirdiriilebilirligine, habitat bozulmasinin azaltilmasina,
biyolojik cesitliligin korunmasina ve ekosistemin dayanikliliginin gelistirilmesine katkida
bulunmaktadir (Noble ve Costa, 1999; 15).

Ayrica sorumlu turizm, yerel kiiltiirlere, geleneklere ve mirasa saygi gosterilmesine ve
korunmasina gii¢lii bir vurgu yapmaktadir (Mathew ve Sreejesh, 2017; 86). Sorumlu turizm,
Ozgiin kiiltiirel deneyimleri tesvik ederek, yerli uygulamalar1 destekleyerek ve yerel
topluluklarla saygili ve esitlik¢i bir sekilde etkilesim kurarak kiiltiirel ¢esitliligin ve biitiinliigiin
korunmasina yardimci olmaktadir. Bu sadece ziyaretci deneyimini zenginlestirmekle kalmiyor,
ayn1 zamanda kiiltiirel mirasm kiiresellesme ve turizm baskilari1 karsisinda canli ve direngli
kalmasini da saglamaktadir (Robinson, 1999; 385).

Sorumlu turizm, gevresel ve kiiltiirel hususlarin yani sira toplumun gii¢clendirilmesine
ve ekonomik fayda paylasimma da oncelik vermektedir (Krstic vd., 2008; 127). Sorumlu
turizm, yerel topluluklar1 karar alma siireclerine dahil ederek, anlamli katilim1 tegvik ederek ve
turizm gelirlerinin adil dagilimini saglayarak, bolge sakinlerinin kendi gelisimleri iizerinde
kontrol sahibi olurken ayni zamanda turizm faaliyetlerinden faydalanma firsatlar:

yaratmaktadir. Bu destek, sosyal uyumu giiclendirmekte, dis aktorlere bagimliligi azaltmakta
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ve hedef topluluklarda kapsayici ve siirdiiriilebilir biiylimeyi tesvik etmektedir (Moscardo vd.,
2017; 290).

Ayrica sorumlu turizm, turistler, yerel topluluklar ve turizm paydaslari arasinda
stirdiiriilebilirlik konularinda egitim ve farkindalik yaratmaya yonelik bir platform goérevi
gormektedir (Poudel vd., 2014; 466). Yorumlayici programlar, rehberli turlar ve etkilesimli
deneyimler araciligiyla sorumlu turizm, ziyaretgileri ¢evre koruma, kiiltiirel miras ve sosyal
sorumluluk konusunda egiterek insan faaliyetlerinin birbirine baghiligi ve bunlarin gezegen
iizerindeki etkileri hakkinda daha derin bir anlayis gelistirmektedir. Bu artan farkindalik,
turistleri sorumlu davraniglar benimsemeye tesvik etmekte, yerel koruma cabalarini
desteklemekte ve turizm destinasyonlarinda siirdiiriilebilirlik kiiltliriinii tesvik etmektedir
(Poudel ve Nyaupane, 2013; 661).

Ozetle, sorumlu turizm yalnizca olumsuz etkilerin en aza indirilmesi degil, ayni
zamanda gevre, kiiltiir, topluluklar ve ekonomi i¢in olumlu sonuglar yaratilmasiyla da ilgilidir.
Destinasyonlar, sorumlu turizm uygulamalarint benimseyerek siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine ulagabilir, turizmin doga ve topluluklarla uyum iginde gelismeye devam etmesini
saglarken ayn1 zamanda mevcut ve gelecek nesillerin refahina katkida bulunabilir (Poudel vd.,

2014, 467).

2.2. Yesil Satin Alma Niyeti

Yesil satin alma niyeti, bireyin ¢evresel siirdiiriilebilirlik kavramina iligskin farkindaligi
ve yesil firmalari, iirlinleri veya hizmetleri daha fazla tercih etmesi olarak tanimlanmaktadir
(Mas’od ve Chin, 2014; 479-480). Yesil kavrami, stirdiiriilebilir kalkinmanin sosyo-Kultdrel,
ekolojik ve ekonomik alt boyutlarindan olusan ekolojik boyutunu icermektedir. Benzer sekilde,
bu tiir davraniglar ayn1 zamanda g¢evresel kaygiy1 ve ¢evrenin korunmasina olan inanci veya
yesil iirlin veya hizmetlerin tiiketimini de biitlinlestirir (Lee vd., 2012; 69). Yesil iiriin ve
hizmetlere olan ilginin artmasi, tiiketicilerin olumlu satin alma niyeti gelistirmelerine ve yesil
kampanyalara katilmalarina yol agmistir (Mas’od ve Chin, 2014; 480). Bu ¢evresel kaygisi veya
cevre bilinci artan tiiketicilerin ¢evreye duyarli satin alma davramiglarmi olumlu yonde
etkiledigini gosteren 6nceki birgok ¢alismanin sonuglariyla tutarlidir (Albayrak vd., 2013; 28).

Yesil pazarlama baglaminda yesil satin alma niyeti, bireysel deger yargisi olarak
tanimlanir; bireyin ¢evre korumanmn degerine ilisgkin Dbiligsel degerlendirmesinden
yararlanmaktadir (Wang vd., 2020; 324). Bireyler tanima uygun olarak, ¢evresel uygulamalar1
hayata gec¢irmeyi tercih ettikleri i¢in genellikle ¢evre hakkinda olumlu goriislere sahip

olduklarmi ileri siirmektedirler (Levine ve Strube, 2012; 310). Cevre dostu Urlinler veya



32

hizmetler, geri doniistiiriilebilir ambalajli iirlinler satin alma veya biyolojik olarak
parcalanamayan ¢dplerini uygun sekilde imha etme olasiligini algiliyorlar; bu eylemler, ¢evre
kalitesinin iyilestirilmesine toplu olarak ve dnemli 6l¢lide katkida bulunabilmektedir (Chen ve
Chai, 2010; 29). Ayn1 dogrultuda, muhtemelen asir1 enerji kullanimi ve dayaniksiz dogal
kaynaklar, gida ve {iriin tedariki, ¢evre dostu olmayan iiretim siirecleri ve ¢evre felaketlerinden
kaynaklanan mevcut ¢evre sorunlarinin ciddiyetinin de farkindadirlar. Bu farkindalik, ¢evresel
sorunlarin bilincinde olan, dogal kaynaklarin sinirli oldugunu ve ¢evrenin sanildigindan daha
kirilgan oldugunu hisseden bireylerin sayisinin artmasiyla birlikte artmaktadir. Cevre yanlis1
faaliyetlere yonelik olumlu tutumlara asilanan ¢evre bilincinin varligi, giinlik yasamlarinda

cevre yanlist davranislara daha sik katilmay tesvik etmektedir (Vazifehdoust vd., 2013; 2492).

2.2.1. Yesil Satin Alma Niyetini Etkileyen Faktorler
2.2.1.1. Cevresel Kaygi

Yesil tiriin satin alma niyeti, tiiketicilerin sat alma davranigini etkileyen ve gercek satin
alma davranigin1 tahmin edebilen g¢esitli motivasyonlar1 igermektedir. Bu niyet, tiketicilerin
alisilmis olanlardan ziyade en iyi ¢evresel Ozelliklere sahip iiriinleri satin alma egilimini ifade
etmektedir. Bu nedenle yesil satin alma niyeti, yesil satin alma davraniglarinin tahminini
etkileyen 6nemli bir faktordir (Majid ve Elahe, 2017; 298). Artan ciddi ¢evre sorunlari
karsisinda, yesil {iriin satm alma niyetini etkileyen faktorlerin arastirilmasi sadece ¢evrenin
korunmasi agisindan faydali olmakla kalmayip aynm1 zamanda yesil pazarlamayr da tesvik
etmektedir (Zhuang vd., 2021; 5).

Gegmiste yapilan arastirmalarda tiiketicilerin yarisindan fazlasinin ¢evre bilincine sahip
oldugu ortaya ¢ikmistir. Ancak bu sahip olunan c¢evre bilinci yesil satin alma niyetini
desteklememektedir (Weisstein vd., 2014; 232). Tiiketiciler yesil liriinleri satin alirken ¢evre
bilincinin eksikligi, olumsuz algi, giivensizlik, {iriin fiyatlarinin yiiksek olmasi, pratikligin
diisiik olmas1 gibi cesitli engellerle karsilagsmaktadir. Yesil iiriin satin almanin temel yonelimi
cevre bilinci ise, aslinda degerler perspektifinden bakildiginda tiiketici degerlerinin g¢evre
yonelimiyle iliskili 6zelliklere sahip olup olmadigint dlgmektir (Mainieri vd., 1997; 190).
Birkag¢ arastirmaci ¢evresel degerlerin geri doniisiim davranisi ve bireylerin ¢evreyi korumak
icin harekete geg¢me istekliligi ile iligkili oldugunu ortaya koymustur. Yesil tiiketim ile
dogrudan iligkilendirilen g¢evresel degerler, dogrudan g¢evrenin korunmasina ve cevresel
yiikiimliiliklere yonelik olumlu veya destekleyici davranislarin degerlerini ifade etmektedir.
Bu nedenle ¢evresel degerlerin yesil satin alma niyeti tizerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir

(McMillan vd., 2010; 21).
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Deger, kisisel biligsel sistemi etkileyen ve insanlarin belirli davraniglarina rehberlik
eden, insanlar tarafindan belirlenen hedeflerin nemine dair kalic1 bir inangtir. Degerler tiiketici
talebinin, titkketim tutumunun ve tiiketim davranisinin temel belirleyicileridir (Homer ve Kahle,
1988; 639). Degerler bireyin ¢evreyi korumak icin eyleme gegme istegini etkili bir sekilde
arttirabilen, ¢evreyle ilgili bir dizi davranis sergileme egilimini agiklamaktadir. Bu nedenle
degerler tiiketici davranisini anlamada c¢ok Onemli bir degiskendir (Durgee vd., 1996; ).
Degerler ile tiiketicilerin satin alma davraniglar1 arasindaki iligkiyi inceleyen bir arastirma,
tiikketicilerin kendi degerleriyle uyumlu iirlinlere baglanip tercih ettiklerini, baglanma ve
tercihin gercek satm alma niyetine doniistiiglinii ortaya ¢ikarmustir (Kim, 2005; 107).

Cevre koruma davraniglariyla dogrudan iligkili olan degerler yani cevresel degerler,
cevrenin korunmasina ve g¢evresel yiikiimliliiklere yonelik olumlu veya destekleyici

eylemlerdir (McMillan vd., 2010; 22).

2.2.1.2. Cevre Bilgisi

Cevresel bilgi, turizm baglamimda 6nemli bir rol oynamaktadir; turistleri, isletmeleri ve
destinasyon yoneticilerini ¢cevre izerindeki olumsuz etkileri en aza indirirken yerel topluluklar
ve ckosistemler i¢in faydalar1 en {st diizeye ¢ikaran siirdiiriilebilir uygulamalara
yonlendirmektedir (Carius ve Job, 2019; 840). Cevre bilgisi 6ziinde biyolojik cesitliligin
korunmasindan iklim degisikligine uyum stratejilerine kadar genis bir anlayis yelpazesini
kapsamaktadir. Kirilgan ekosistemlerin korunmasi, kiiltiirel mirasin muhafaza edilmesi ve
iklim degisikligi etkilerinin hafifletilmesinin 6nemi de dahil olmak iizere, turizm faaliyetleri ile
dogal diinya arasindaki karmasik baglantilarin taninmasini igermektedir (Myers, 1996; 2765).

Turistler i¢in ¢evre bilgisi, seyahatleri sirasinda sorumlu davranis ve karar alma
konusunda bilgi saglamay1 ifade etmektedir. Onlara ¢evre dostu konaklama yerleri se¢cme,
koruma faaliyetlerine katilma ve yerel gelenek ve goreneklere saygi gosterme giicii vermektedir
(Unal vd., 2017; 1099). Ek olarak gevresel bilgi, turistlerin bir destinasyonun dogal ve kiiltiirel
kaynaklarina olan takdirini arttirmakta, ziyaret ettikleri yerlere kars1 daha derin bir bag ve
yonetim duygusunu tesvik etmektedir (Lee ve Moscardo, 2005; 550).

Turizm endiistrisinde ¢evre bilgisi, isletmelerin kaynak tiiketimini en aza indiren, atik
olusumunu azaltan ve kirliligi azaltan siirdiiriilebilir uygulamalar1 benimsemeleri i¢in
gereklidir. isletmeler, enerji agisindan verimli teknolojilerin uygulanmasindan yerel Griin ve
hizmetlerin tedarik edilmesine kadar, pazarda rekabetci kalirken ¢evresel performanslarini

artirmak igin gevre bilgisinden yararlanmaktadirlar (Trung ve Kumar, 2005; 111).
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Destinasyon yoneticileri, siirdiiriilebilir turizm politikalar1 ve girigimlerini gelistirmek
ve uygulamak i¢in ¢evresel bilgilere giivenmektedir. Bu, korunan alanlarin olusturulmasini, atik
yonetimi programlariin uygulanmasini, egitim ve bilinglendirme kampanyalar1 yoluyla
sorumlu turizm uygulamalarinin tesvik edilmesini ifade etmektedir (Oldekop vd., 2015; 135).
Destinasyonlar, ¢evresel bilgiyi destinasyon yonetimi stratejilerine entegre ederek dogal ve
kiiltiirel varliklarin1 korumakta, ziyaret¢i deneyimlerini gelistirmekte ve yerel topluluklarin
uzun vadeli refahin1 desteklemektedirler (Judge ve Douglas, 2002; 245).

Dahasi, ¢evresel bilgi, turizm destinasyonlarinin karsi karsiya oldugu karmasik ¢evresel
zorluklar1 ele almak igin hiikkiimetler, sivil toplum kuruluslari, yerel topluluklar ve 6zel sektor
dahil olmak tizere paydaslar arasindaki igbirligini ve ortakliklar1 kolaylastirmaktadir (Halme,
2001; 105). Paydaslar bilgi, kaynak ve en iyi uygulamalar1 paylasarak habitat bozulmasi, su
kithgr ve biyolojik ¢esitlilik kaybi gibi sorunlarin iistesinden gelmek icin birlikte ¢aligirsa
turizm destinasyonlariin cevresel baskilar karsisinda dayanikliligmi ve siirdiiriilebilirligini
saglayabilir (Jamal ve Stronza, 2008; 175).

Ozetle, gevresel bilgi, siirdiiriilebilir turizm gelisimi igin yol gosterici bir ilke olarak
hizmet etmekte ve her seviyedeki paydaslari ekonomik refah, sosyal esitlik ve ¢evre korumay1
dengeleyen uygulamalara yonlendirmektedir. Cevre bilgisi, turizm ve c¢evre arasindaki
karsilikli bagimliligin daha derin anlasilmasini tegvik ederek, bireylere ve kuruluslara, mevcut
ve gelecek nesiller igin dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasina ve gelistirilmesine katkida

bulunacak bilingli kararlar vermesinde yardimc1 olmaktadir (Oldekop vd., 2015; 136).

2.2.1.3. Yesil Aklama

Yesil aklama, sirketlerin veya kuruluslarin kendilerini, iirlinlerini veya operasyonlarini
yanlis bir sekilde ¢evre dostu veya siirdiiriilebilir olarak sundugu endiistrilerde yaygin olan
aldatic1 bir uygulamadir (Delmas ve Burbano, 2011; 55). Bu yaniltici tasvir, ¢ogu zaman abartili
iddialar veya yaniltici etiketler icermektedir ve uygulamalarda anlamli degisiklikler yapmadan,
cevre dostu seceneklere yonelik artan tiiketici talebinden yararlanmay1 hedeflemektedir (Jong
vd., 2017; 80).

Yesil aklamanimn yaygin bir sekli, glivenilir standartlar1 karsilamadan ¢evresel faydalar
ima eden yaniltic etiketlerin veya sertifikalarin kullanilmasidir. Bu etiketler, iddialar1 ger¢ek
eylem veya uygulamalarla desteklemeden cevre dostu izlenimi yaratabilmektedir (Delmas ve
Burbano, 2011; 56). Ayrica sirketlerin, iirlinlerinin ¢evresel 6zellikleri veya siirdiirtilebilirlik
uygulamalar1 hakkinda belirsiz veya dogrulanamayan iddialarda bulundugu abartili pazarlama

iddialarma siklikla bagvurulmaktadir. Bu tiir iddialar spesifiklikten yoksun olabilir veya kanit
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sunamayabilir; bu da tiiketicileri, lirlinlin gergekte oldugundan daha g¢evre dostu olduguna
inandiracak sekilde yaniltmaktadir (Maronick and Andrews, 2005; 300).

Yesil aklama, sirketlerin belirli ¢gevresel girisimleri 6ne ¢ikarirken, daha az olumlu olan
digerlerini kiigiimsedigi veya goz ardi ettigi secici raporlamayr da icermektedir. Bu segici
raporlama, sirketin genel ¢evresel performansi hakkinda ¢arpik bir izlenim yaratmaktadir (Jong
vd., 2017; 80). Ek olarak, baz1 sirketler kii¢iik 6lgekli girisimler veya kozmetik degisiklikler
gibi cevresel slrdurdlebilirlik Uzerinde minimum etkiye sahip olan ancak pazarlama
materyallerinde yogun bir sekilde tanitilan simgesel siirdiiriilebilirlik ¢abalarina katilmaktadir
(Gimenez vd., 2012; 151).

Diger bir taktik ise sirketlerin ¢evresel sorumluluk konusunda yanlis bir izlenim
yaratmak icin ¢evre dostu gorseller, semboller veya onaylar kullandig1 ¢cagrisim yoluyla yesil
yikamadir. Bu ¢agrisimlar anlamli eylem veya uygulamalarla desteklenemeyebilir ancak sirket
veya lirlinlin yaniltici sekilde tanitilmasina katkida bulunmaktadir (Du, 2015; 548).

Yesil aklamanin sonuglar1 genis kapsamlidir ¢iinkii tiikketicinin giivenini zedeler, marka
giivenilirligini asindirir ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi tesvik etmeye yonelik gercek cabalari
zayiflatir. Yesil aklamayla miicadele etmek i¢in tiiketiciler kendilerini guvenilir eko-etiketler
ve sertifikalar konusunda egitmeli, pazarlama iddialarin1 elestirel bir sekilde degerlendirmeli
ve sirketlerden seffaflik ve hesap verebilirlik talep etmelidir. Benzer sekilde sirketlerin
Ozgiinliige, iddialar1 kanitlarla dogrulamaya ve ¢evresel etkiyi azaltmak i¢in anlamh eylemler
gergeklestirmeye Oncelik vermesi gerekiyor. Diizenleyici kurumlar ve endiistri gézlemcileri de
seffafligin giliclendirilmesinde ve aldatict yesil pazarlama uygulamalarmin 6nlenmesinde
o6nemli bir rol oynamaktadir (Kennedy, 2010; 1139). Sonugta yesil aklamanin ele alinmas,
seffaflig1 tesvik etmek ve sektorler genelinde siirdiiriilebilirlik uygulamalarmm biitiinliglinii

desteklemek icin kolektif bir ¢caba gerektirmektedir.

2.2.2. Yesil Satin Alma Niyeti ile Siirdiiriilebilirlik Arasindaki Iliski

Yesil satin alma niyeti ile stirdiiriilebilirlik arasindaki iliski karmasik ve ¢ok yonlii olup,
bireysel tiiketici davranigi, pazar dinamikleri, endiistri uygulamalar1 ve daha genis
stirdiiriilebilirlik hedefleri arasindaki dinamik etkilesimi temsil etmektedir (Xiao ve Li, 2011;
323). Yesil satin alma niyeti 6ziinde, tiiketicilerin ¢evresel degerleri ve daha siirdiiriilebilir bir
gelecek i¢in arzulartyla uyumlu {iriin veya hizmetleri tercih etme egilimini ve motivasyonunu
ifade etmektedir (Chen ve Chang, 2012; 502).

Yesil satin alma niyeti, ¢evresel acidan sorumlu tiiketim davranisiin arkasinda itici bir

guc olarak hizmet etmekte ve pazardaki tiketici segimlerini ve tercihlerini etkilemektedir (Lin
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ve Huang, 2012; 12). Tiiketiciler, olumlu gevresel 6zelliklere sahip oldugu diisiiniilen iiriin veya
hizmetleri tercih ederek siirdiiriilebilirlik girisimlerini desteklediklerini gdstermekte ve
isletmeleri daha ¢evre dostu uygulamalar benimsemeye tesvik etmektedir. Talep yonlii bu
baski, yeniligi tesvik edebilir, siirdiiriilebilir teknolojilere yatirimi tesvik edebilir ve sirketleri
tedarik zinciri boyunca ¢evresel performanslarmni iyilestirmeye tesvik edebilir (Stranieri vd.,
2017; 12).

Ayn1 zamanda, yesil satin alma niyeti tiiketiciler arasinda ¢evre sorunlarina iliskin
farkindaligin ve egitimin desteklenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Ansar, 2013; 651).
Isletmeler ve kuruluslar, pazarlama kampanyalari, eko-etiketleme girisimleri ve tiiketici egitim
programlar1 araciliiyla tiliketici tercihlerinin c¢evresel etkileri konusunda farkindaligi
artrmakta ve bireyleri siirdiiriilebilirlige Oncelik veren bilingli kararlar alma konusunda
giiclenmektedir (Antonetti ve Maklan, 2014; 118). Yesil satin alma niyeti, ¢cevresel zorluklar
ve ¢oziimler konusunda daha iy1 bir anlayisi tesvik ederek, acil siirdiiriilebilirlik sorunlarmin
ele alinmasina yonelik bir ¢evre yonetim kiiltiirii ve kolektif sorumluluk gelistirmektedir
(Zhuang vd., 2021; 1).

Dahasi, yesil satin alma niyeti ile stirdiiriilebilirlik arasindaki iliski, bireysel tiiketici
davranisiin otesine gecerek daha genis ekonomik, sosyal ve cevresel boyutlar1 kapsayacak
sekilde uzanmaktadir (Zhuang vd., 2021; 2). Yesil {iriin ve hizmetlere yonelik pazar talebini
artirarak, yesil satin alma niyeti, siirdiiriilebilirlige ©oncelik veren sektorlerde ekonomik
bliylimeyi ve istihdam yaratilmasmi tesvik edebilir. Aym1 zamanda dogal kaynaklarin
korunmasina, sera gazi emisyonlarmin azaltilmasina ve biyolojik ¢esitliligin korunmasina da
katkida bulunarak daha genis ¢evresel siirdiiriilebilirlik hedeflerini gerceklestirebilir (Aldieri ve
Vinci, 2018; 5).

Ek olarak yesil satin alma niyeti, siirdiiriilebilirligi tesvik etmeyi ve ¢evresel zorluklar1
ele almay1 amaclayan politika olusturma ve diizenleyici ¢cerceveleri etkilemektedir (Chen, 2005;
928). Yesil iriinlere yonelik guclu tiketici talebi, hiikiimetleri ¢evre dostu Urlnlere yonelik
vergi tegvikleri, yenilenebilir enerjiye yonelik siibvansiyonlar veya ¢evre standartlarina iligkin
diizenlemeler gibi destekleyici tedbirleri yiiriirlige koymaya sevk edebilir. Bu politika
midahaleleri siirdiiriilebilirlik hedeflerini daha da gliglendirebilir ve isletmelerin daha
stirdiiriilebilir uygulamalar1 benimsemesi i¢in uygun bir ortam yaratmaktadir (Nielsen vd.,
2019; 1373).

Ozetle yesil satin alma niyeti ile siirdiiriilebilirlik arasindaki iliski ok yonlii ve birbirini
giiclendiren bir iligkidir. Yesil satin alma niyeti, tiiketici davranisini, pazar dinamiklerini,

endiistri uygulamalarini ve politika olusturma siireglerini daha fazla ¢evresel sorumluluga
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yonlendirerek siirdiiriilebilir kalkinma i¢in bir katalizor gorevi gérmektedir. Bireysel tercihleri
strdurulebilirlik ilkeleriyle uyumlu hale getirerek tiiketiciler, mevcut ve gelecek nesiller igin
cevrenin korunmasini, sosyal esitligi ve ekonomik dayaniklilig1 gelistirmede doniistiiriicli bir

rol oynayabilir (Lin ve Huang, 2012; 13).

2.3. Siirdiiriilebilirlik Bilinci, Sorumlu Turizm ve Yesil Satin Alma Niyeti iliskisi

Siirdiiriilebilirlik bilinci, sorumlu turizm ve yesil satin alma niyeti arasindaki iliski,
turizm endiistrisindeki tiiketici davraniglarint anlamada giderek daha 6nemli hale gelmektedir.
Sdrdurlebilirlik bilinci, turistlerin seyahat tercihlerinin gevresel, sosyal ve ekonomik etkilerine
iligkin farkindalik ve endiselerini ifade etmektedir (Gericke vd., 2019; 35). Bu biling genellikle
cevre dostu konaklama yerlerinin segilmesi, koruma ¢abalarina katilma ve siirdiiriilebilirlige
oncelik veren yerel isletmelerin desteklenmesi gibi sorumlu turizm davraniglarina yansir. Bu
davranslar siirdiiriilebilir bir turizm ekosisteminin gelistirilmesinde ¢ok énemlidir. Ustelik bu
uygulamalar ile yesil satin alma niyetleri arasinda dikkate deger bir iliski vardir. Ciinkii bu
uygulamalar siirdiiriilebilir bir turizm altyapisina katkida bulunmakla kalmiyor, ayn1 zamanda
turistlerin satin alma kararlarini da etkiliyor (Miller vd., 2014; 27). Sorumlu turizme aktif olarak
katilan turistlerin, organik gida, stirdiiriilebilir hediyelik esyalar ve cevresel ayak izi azaltilmis
hizmetler gibi yesil iirlinleri satin alma tercihini sergileme olasiliklar1 daha yiiksektir. Bu iligki,
satin alma kararlarin1 sekillendirmede cevre bilincinin rollini vurguluyor ve turistlerin
stirdiiriilebilirlik bilincinin arttirilmasmin turizm sektdriinde daha siirdiiriilebilir tiiketim
kaliplarim1 etkili bir sekilde tesvik edebilecegini One stiriiyor. Bu baglamda turistlerin
stirdiiriilebilirlik bilincini artirmak, turizm endiistrisinde ¢evresel agidan daha sorumlu tiiketimi
tesvik etmede onemli bir strateji olabilir (Miller vd., 2014; 28).

Stirdiiriilebilirlik bilinci, sorumlu turizm ve yesil satin alma niyeti karsilikli olarak
birbirini giiclendirerek siirdiiriilebilir davranmigin verimli bir dongiisiinii yaratmaktadir.
Siirdiiriilebilirlik bilinci yiiksek olan bireyler, sorumlu turizm uygulamalarma katilmaya ve
yesil satin alma niyetlerini ifade etmeye daha yatkindir (Chin vd., 2017; 270). Benzer sekilde,
sorumlu turizm deneyimlerine katilmak ve yesil satin alma segimleri yapmak, cevresel ve
sosyal konulara iliskin daha derin bir anlayis gelistirerek bireylerin siirdiiriilebilirlik bilincini
daha da derinlestirebilir (Sirakaya-Turk vd., 2013; 120). Surddrdlebilirlik bilinci, bireylerin
davranislarii ve karar verme siireglerini derinden etkiler, turist ve tiiketici olarak se¢imlerine
rehberlik eder. Slrdardlebilirlik bilincini benimseyen turistler aktif olarak sorumlu turizm
deneyimleri aramaktadir, ¢evre dostu konaklamayi desteklemekte ve degerlerine uygun

faaliyetlerde bulunmaktadir (Penz vd., 2017; 10). Benzer sekilde, gii¢lii bir siirdiiriilebilirlik
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bilincine sahip tiiketiciler yesil iiriin ve hizmetlere 6ncelik vererek pazar talebini artirmakta ve
isletmeleri daha siirdiiriilebilir uygulamalar1 benimsemeye tesvik etmektedir (Abualfaraa vd.,
2020; 18).

Stirdiiriilebilirlik bilincinin harekete gegirdigi yesil satin alma niyeti, siirdiirtilebilir
turizm Uriinlerine ve yesil tiiketim mallarina talep yaratarak pazar dinamiklerini
sekillendirmektedir. Bu talep, isletmeleri siirdiiriilebilir uygulamalari benimsemeye, g¢evre
dostu triinler gelistirmeye ve tiiketici tercihlerini kargilamak i¢in arastirma ve inovasyona
yatirim yapmaya tesvik etmektedir (Luchs vd., 2010; 24). Sorumlu turizm ve yesil satin alma
tercithler1 giderek daha yaygin hale geldikge, isletmeler pazardaki rekabet giliciinii ve
gegerliligini korumak icin siirdiiriilebilirligi faaliyetlerine entegre etmek zorunda kalir
(Geissdoerfer vd., 2018; 410).

Sorumlu turizmi ve yesil satin alma se¢imlerini savunan siirdiiriilebilirlik bilincine sahip
bireyler, siirdiiriilebilirligi tesvik etmek i¢in politika degisikliklerini ve kurumsal hesap
verebilirlik onlemlerini etkilemede 6nemli bir rol oynamaktadir (Galeazzo vd., 2020; 705).
Tercihlerini tiiketici davranisi ve kolektif eylem yoluyla dile getirerek, hiikiimetlere, isletmelere
ve diger paydaslara, siirdiiriilebilir turizm gelisimini ve ¢evreye duyarh tiiketimi destekleyen
politika ve uygulamalar1 benimsemeleri i¢in bask1 uygularlar (Han, 2021; 1022).

Ozetle, siirdiiriilebilirlik bilinci, sorumlu turizm ve yesil satin alma niyeti arasindaki
iligki dinamik ve ¢ok yonliidiir; her bir kavram digerini karsilikli olarak gii¢lendirir ve tesvik
eder. Bireyler arasinda siirdiiriilebilirlik bilincini tesvik ederek ve sorumlu turizm
uygulamalarini ve yesil satin alma davranisini tesvik ederek hem insanlar hem de gezegen icin
daha siirdiiriilebilir ve dayanikli bir gelecege giden yolu agabilir (Sirakaya-Turk vd., 2013;
122).
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA TASARIMI VE BULGULARI

3.1. Arastrmanin Konusu ve Onemi

Turistik destinasyonlarin uzun vadede karliligi, onlarin uzun vadeli siirdiiriilebilirligi
acisindan kritik 6neme sahiptir. Asir1 kullanilan veya sorumsuz turizm uygulamalarindan zarar
goren destinasyonlar cazibesini kaybedebilir veya turist agirlayamaz duruma gelebilir.
Destinasyonlar, sorumlu turizmi ve yesil satin almayi tesvik ederek gelecek nesiller igin ¢ekici
ve yasanabilir kalmalarmi saglayabilir (Galeazzo vd., 2020; 710).

Turizmin ¢evreye, ekonomik istikrara ve sosyal refaha olumlu katkida bulunmasini
saglamak i¢in siirdiiriilebilirlik bilinci ve yesil satin alma egilimi arasindaki iliski ok onemlidir.
Kiiresel turizm endiistrisinin gelecekte daha stirdiiriilebilir bir sekilde ilerlemesine yardimci
olmak i¢in cok dnemlidir.

Cevre dostu konaklama yerlerinin se¢imi, koruma ¢abalarina katilim gibi davraniglarin
biling haline doniisebilmesi i¢in sorumlu turizm ile siirdiiriilebilirlik bilinci arasindaki iliski de
onemlidir. Turizm faaliyetleri, turistlerin sahip oldugu davranislarin sorumlulugunun farkina
varilmasi ve bu davraniglarin bir bilince doniismesi sonucu siirdiiriilebilir bir hale gelebilir.
Tirkiye’nin en Onemli turizm destinasyonlarindan birisi olan Antalya ilindeki turizm
faaliyetlerinin siirdiirtilebilirligi hem Antalya i¢in hem {ilke ekonomisi i¢in kritik Oneme
sahiptir. Antalya’y1r ziyaret eden turistlerin siirdiriilebilirlik bilinci ile sorumlu turizm
davraniglarmin  yesil satin alma niyetine iliskisinin ortaya ¢ikarilmasi bdlgenin

stirdiiriilebilirligine yardimci olacaktir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alisma, turistlerin siirdiiriilebilirlige iliskin farkindalik ve degerlerinin ¢evre dostu
iirlin satin alma davraniglarini ve kararlarini nasil etkiledigini arastirmak ve analiz etmektedir.
Calisma, turistlerin siirdiiriilebilirlik bilinci, sorumlu turizm uygulamalarma katilimlar1 ve yesil
satin alma egilimleri arasindaki baglantilar1 ortaya koymayir amacglamaktadir. Ayrica,
stirdiiriilebilirlik bilincinden etkilenen sorumlu turizm davraniglarinin yesil satin alma
egiliminin artmasina nasil yol agabilecegini analiz eden c¢alisma, destinasyonlarmin
slirdiiriilebilirligini arttrmak ve daha genis ¢evre koruma cabalarina katkida bulunmak igin
turizm pazarlamacilarma, politika yapicilara ve isletme sahiplerine siirdiiriilebilirlik
egilimlerini nasil tesvik edecekleri ve bunlardan nasil yararlanabilecekleri konusunda fikir

saglamay1 da amaglamaktadir. Turistler arasinda siirdiiriilebilirlik bilincinin gelistirilmesinin
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hem ¢evreye hem de turizm endiistrisine fayda saglayacak sekilde daha siirdiiriilebilir tiikketim
kaliplarini tegvik eden stratejilerin gelistirilmesine katki saglamak da ¢alismanin diger hedefleri

arasinda yer almaktadir.

3.3. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Sirduaralebilirlik
Bilinci

Yesil Satin Alma

Niyeti

Sorumlu Turizm
Davranisi

Sekil 3.1. Arastirma Modeli

3.4. Arastirmanin Hipotezleri
Turistlerin strduralebilirlik bilincinin ve sorumlu turizm davraniglarinin yesil satin alma
niyeti iizerindeki etkisine iliskin hipotezler su sekilde belirlenmistir:

“H1: Cinsiyete gore Siirdiiriilebilirlik bilinci farklilik gostermektedir.”

“H2: Cinsiyete gore sorumlu turizm davraniglar1 farklilik géstermektedir.”

“H3: Cinsiyete gore yesil satn alma niyetleri farklilik gdstermektedir.”

“H4: Egitim durumuna gore Siirdiiriilebilirlik bilincin farklilik gostermektedir.”
“HS: Egitim durumuna gore sorumlu turizm davraniglar farklilik gostermektedir.”

“Hé6: Egitim durumuna gore yesil satin alma niyetleri farklilik gdstermektedir.”
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"H7: Turistlerin siirdiiriilebilirlik bilinci, onlarin sorumlu turizm davranislarini olumlu

yonde etkilemektedir."

"H8: Turistlerin sorumlu turizm davranislari, yesil satin alma niyetlerini olumlu yonde

etkilemektedir."

"H9: Turistlerin strddralebilirlik bilinci ve sorumlu turizm davranislar1 yesil satin alma

niyetleri Gzerinde etkilidir."”

Bu hipotezler, strdirilebilirlik bilinci ile sorumlu davranislar arasinda dogrudan bir
iligkinin yam1 sira bu davraniglardan yesil satin alma niyetlerine giden bir yol oldugunu 6ne

sirmektedir.

3.5.  Arastirmanin Kapsami ve Kisitlar

2023 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gére Antalya’ya havayoluyla gelen
yabanci turist sayist rekor kirarak 15 Milyon 689 Bin 258 olmustur (Anadolu Ajansi, 2024).
Son yillarda yasanan bu artig ile birlikte turizm sektoriiniin ¢evresel, ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel etkileri de artmistir. Arastirmada hedef kitle olarak hem yerli hem de yabanc1 turistler
tercih edilmistir. Arastirmada turistlerin sahip olduklar: siirdiiriilebilirlik bilinci ve sorumlu
turizm davranislari ile yesil satin alma niyetleri arasindaki iliskileri incelenmistir. Bu iligkiyi
O0lecmek amaciyla aragtirmada Antalya’nin belirli bolgelerinde tatil amaciyla bulunan turistler
hedef alinmuistir.

Literatiirde yer alan bircok calisma gibi bu c¢alismada da bazi smirhliklarla
karsilasilmistir. Bunlardan biri, ¢alismanin Antalya bolgesini ziyaret eden turistlerden elde
edilen verilerle yapildig1 i¢in sonuglar1 Tiirkiye kapsaminda genelleme yapmak i¢in uygun
olmamasidir. Ayrica anket calismasida milliyete yer verilmedigi i¢cin analizlerde karsilastirma
yapilamamistir. Bu da bir diger kisiti olusturmaktadir. Arastrmanin verilerinin toplama
stirecinin kig donemine denk gelmesi potansiyel katilimci sayisina ulagsmayi zorlagtrmustir.

Veri toplama siirecinde zaman ve maliyet kisitlar1 da bulunmaktadir.

3.6. Arastirmanin Ornekleme Siireci

Aragtirma evrenini Antalya’ya tatil amaciyla gelen yerli ve yabanci turistler
olusturmaktadir. Bu kapsamda Antalya’nin belirli destinasyonlarinda yiiz ylize anketler
uygulanmustir. Orneklem bilyiikliigii Ural ve Kiligc (2006) tarafindan ortaya konulan
"10.000'den biiyiik evrenler i¢in 384 sayis1 yeterli" goriisiine uygun bir sekilde planlanmustir.

Antalya ilinde tatil amaciyla bulunan 435 turistten 6l¢gme aracimizla ylizyuze olarak veri
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toplanmistir. Ancak yapilan uygulamada 16 ankette eksik bilgilere yer verilmesinden dolay1 bu

anketler degerlendirmeye alinmamistir. Analiz sonuglar1 419 anket tizerinden ¢aligilmustir.

3.7. Veri Toplama Araclan

Arastirmada nicel veri toplama yontemlerinden birisi olan anket teknigi kullanilmigtir.
Verilerin toplanmasinda arastirma konusu olan siirdiiriilebilirlik bilinci, sorumlu turizm ve yesil
satin alma niyetiyle dolayli ya da dogrudan ilgili olan ve akademik olarak giivenilir kitaplar,
makaleler, raporlar ve ilgili ulusal ve uluslararasi kuruluslarin yaymnlar1i kullanilmistir.
Hazirlanan anket formunda demografik bilgi formu ile literatiir incelemeleri sonucunda ulasilan
hazir dlgeklerden Gericke vd. (2019) tarafindan hazirlanan Siirdiiriilebilirlik Bilinci Olgegi,
Nekmahmud ve Fekete-Farkas (2020) tarafindan hazirlanan Yesil Satin Alma Niyeti Olgegi ve
Olivar vd. (2023) tarafindan gelistirilen Sorumlu Turizm Deneyimi Olgegi kullanilmustir.
Olgekler ingilizce’den Tiirkce’ye gevrilmis ve uzman goriisii almmustir. Belirli bir grupta 6lcek
deneme amaglh uygulanmis ve herhangi bir sorun yasanmamistir. Bu siirecler sonucunda
uygulamaya gec¢ilmistir. Analizler icin IBM SPSS 24 programi kullanilmistir.

Anketin ilk béliminde surdirdlebilirlik bilincine yonelik 27 madde, sorumlu turizm
davranisina yonelik 11 madde, yesil satin alma niyetine yonelik 5 madde yer almaktadir. ikinci
béluminde ise demografik bilgilere yonelik 6 madde yer almaktadir. Arastirmanin
hipotezlerinin 6l¢giilebilmesi i¢in ilk boliimde 43 ifadeye yer verilmistir. Bu ifadelerin tiimiinde
5’1 likert 6lgegi kullanilmistir. Hedeflenen kitlenin yerli ve yabanci turistlerden olusmasi
nedeniyle anket formu hem Tiirk¢e hem de Ingilizce olarak hazirlanmustr.

Arastirmada kullanilan Gericke vd. (2019) tarafindan hazirlanan siirdiiriilebilirlik bilinci
Olcegi bilgi, tutum ve davranis boyutlarindan olusmaktadir. Bu ol¢ek farkli arastirma
amaglarma yonelik 50 maddelik uzun ve 27 maddelik kisa versiyon seklinde olusturulmustur.
Her iki versiyon icin giivenirlik ve gecerlik testleri yapilmistir. Bu arastirmada ise kisa
versiyonun kullanilmasi uygun goriilmiistiir. Arastirmada 6lgegin kullanilabilmesi amaciyla
Gericke ile mail yoluyla goriigiilmiis ve gerekli izinler alinmustir.

Tablo 3.1. Siirdiiriilebilirlik Bilinci Olgegi Boyutlar: ve ifade Numaralan

Boyut Sayisi Boyutlar ifade Numaras
1 Bilgi 1,2,3,45,6,7,8,9
2 Tutum 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18

3 Davranisg 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27
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Olivar vd. (2023) tarafindan hazirlanan sorumlu turizm deneyimi 6lgegi tek boyutta 11
maddeden olusmaktadir. Kullanilan lgegin gegerlik ve giivenirlik testleri yapilmistir. Olcegin

arastirmada kullanilabilmesi i¢in Olivar’dan gerekli izinler mail {izerinden alinmistir.

Tablo 3.2. Sorumlu Turizm Davramsi ifade Numaralan

Boyut Sayisi ifade Numarasi

1 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38

Nekmahmud ve Fekete-Farkas (2020) tarafindan hazirlanan yesil satin alma niyeti
Olcegi ise tek boyutta 5 maddeden olusmaktadir. Kullanilan 6lgegin gecerlik ve giivenirlik
testleri yapilmigtir. Anketin kullanimi igin Nekmahmud’dan mail iizerinden gerekli izinler

alimustir.

Tablo 3.3. Yesil Satin Alma Niyeti Olcegi Boyutlar: ve ifade Numaralar

Boyut Sayisi Ifade Numarasi
1 39, 40, 41, 42, 43

3.8. Verilerin Analizi

Verilerin analizi 6ncesinde eksik veya hatali verilerin ayiklanmasi, dizetilmesi gibi
islemler ile veriler analize hazir hale getirilmistir. Veriler arasindaki dagilimlarin kontroli
saglanmig ve Olgek degerlendirme boliimiine gegilmistir.

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizi i¢in IBM SPSS 24 programi
kullanilmistir. Anket formunda kullanilan 6lgeklerin gegerliligi ve giivenirligini 6lgmek icin
faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi, 6l¢ctim yapilariin yap1 gecerliligini degerlendirmek
icin yaygin olarak kullanilan bir tekniktir (Blyukéztirk, 2002; 475). Bu anlamda 0Olceklere
yonelik dogrulayic1 faktdr analizi yapilmistir. Tiim degiskenler icin frekans analizi yapilmas,
degiskenlerin birbirleri arasindaki korelasyonlar incelenmistir. Caligilan veriyi ve konuyu daha
iyi tanimak ve aciklamak i¢in karsilastirmali fark analizleri yapilmistir. Verilerin parametrik
kosullar1 saglamadigi durumda nonparametrik testlerden yararlanilmig, bagimli degisken
iizerinde iki bagimsiz degiskenin farkini arastirmak icin Mann Whitney U testi, ikiden fazla
bagimsiz degiskenin farkini arastirmak i¢in Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Daha sonra
Olgeklerin farkli caligmalarda kullanilma potansiyelini dogrulamak ve orijinal yapiya
uygunlugunu belirlemek i¢in dogrulayici faktor analizi yapilir (Kalayci, 2010). Bu arasgtirmada
veriler lizerinde dogrulayici faktor analizi kullanilmistir. Turistlerin surdrlebilirlik bilinci ve
sorumlu turizm davranislarinin birlikte yesil satin alma niyetleri {izerindeki etkisini arastirmak

amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistr.
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3.9. Guvenilirlik Analizi

Anket formuna yonelik giivenirligi 6lgmek amaciyla Cronbach Alpha yOntemi
kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda 6lgegin gilivenirlik katsayisi (Cronbach Alpha) 0,949
olarak ortaya ¢ikmistir. Analiz sonuglarina gére Cronbach Alpha katsayis1 0,7 nin tizerinde olan
Olcekler giivenilir dlgekler oldugu anlamina gelmektedir (Hair vd., 2011; 145). Yapilan
glivenirlik analizinde hem &lgegin geneline hem de ayr1 ayr1 6lgeklere ve boyutlarina yonelik
Cronbach Alpha yontemi ile analiz yapilmistir. Siirdiiriilebilirlik bilinci dlgegine yOnelik
yapilan analizde 27 madde icin Cronbach Alpha katsayist 0,963 bulunmus olup alt
boyutlarindan bilgiye yonelik 9 ifade i¢in 0,937; tutuma yonelik 9 ifade i¢in 0,934 ve davranisa
yonelik 9 ifade i¢cin 0,896 bulunmustur. Sorumlu turizm deneyimi 6l¢cegine yonelik 11 madde
icin yapilan giivenirlik analizinde ise Cronbach Alpha degeri 0,952 olarak ortaya ¢ikmistir.
Yesil satin alma 6lgegine yonelik yapilan giivenirlik analizinde ise bu deger 5 madde i¢in 0,933
olarak ortaya c¢ikmistir. Yapilan analiz sonucunda arastirmada kullanilan o6lgeklerin
giivenirliginin ¢ok yiiksek diizeyde oldugu ortaya ¢ikmustir. Analiz sonuglarina Tablo 4.1’de

yer verilmistir.

Tablo 3.4. Olceklerin Giivenirlik Analizleri

Cronbach Alpha (a)
Siirdiiriilebilirlik Bilinci Olcegi (SB) 0,963
Sorumlu Turizm Olgegi (ST) 0,952
Yesil Satm Alma Niyeti Olgegi (YS) 0,933

3.10. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayici faktor analizi, 6nceden belirlenmis bir modelin veya yapinin yanitlari tahmin
edildigi gibi ne Olclide etkiledigini test eden bir analiz seklidir. Bu analizin temel amaci,
onceden belirlenmis bir faktér modelinin gdzlenen bir veri kiimesine uyma kabiliyetini ortaya
cikarmaktadir. Elde edilen veriler ile dlgegin gecgerlilik durumunu belirlemek icin bu analiz

kullanilmaktadir.



45

4r ]
HiE
& [z

—

HIE
£ s

00000000 E

=
in

FREEEEE GO
(21222212

W}
-

ERENEIENEE
= =] =] =] (=

@é@ ®
IR

Sekil 3.2. Dogrulayici Faktor Analizi
Hair vd. (2011; 104) tarafindan 6nerildigi gibi, arastirma modelinde faktor yiiklerinin

degerlendirilmesi ve hangi ifadelerin modelden ¢ikarilmasi gerektigini belirlemek i¢in gerekli
adimlar atilmistir. Bu anlamda faktor yiikii esik deger olan 0,4’{in altinda olan SB9 ve SB17
ifadeleri modelden ¢ikartilmistir. Dogrulayici faktdr analizi kapsaminda 6l¢lim modelindeki
stirdiiriilebilirlik bilinci 6lgegi, sorumlu turizm 6lgegi ve yesil satin alma niyeti 6lgegi altinda

yer alan ifadelerin dogrulanma siireci ele alimmaktadir.
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Olgegin dogrulayic1 faktor analizine gore yapisal esitlik model sonucu p=0 diizeyinde
anlamli oldugu, Olcegin maddeleriyle iliskili oldugu belirlenmistir. Birinci diizey analiz
sonuglarmma gore dlgegin uyum iyiligi indekslerine bakildiginda CMIN=2164,088; DF=770
p=0,0000; CMIN/DF=2,811; SRMR=0,056; RMSEA=0,066; CFI=0,902; IFI =0,903 oldugu
goriilerek kabul edilebilir diizeyde oldugu séylenebilmektedir.

3.11. Demografik Bilgilere Yonelik Bulgular
Katilimcilarin  demografik ozelliklerini ortaya koymak amaciyla frekans analizi

yapilmistir. Analize yonelik sonuglara asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 3.5. Demografik Bilgiler

Ozellikler Kategori Frekans Ylizde
Cinsiyet Kadin 221 52,7
Erkek 198 47,3
Dogum Tarihi 1996 ve sonrasi 220 52,5
1981-1995 150 35,8
1961-1980 47 11,2
1960 ve oncesi 2 0,5
Medeni Durumu Evli 136 32,5
Bekar 283 67,5
Egitim Durumu Tkogretim 3 0,7
Lise 65 15,5
Lisans 266 63,5
Yiksek Lisans/Doktora 85 20,3
Meslek Ogrenci 100 23,9
Emekli 11 2,6
Ev Hanimi 11 2,6
Serbest Meslek 131 31,3
Memur 88 21
Calismiyor 23 55
Diger 55 13,1
Gelir Durumu 11.500 TL ve alt1 117 27,9
11.501-22.000 99 23,6
22.001-30.000 77 18,4
30.000 TL ve Ustl 126 30,1

Katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik yapilan frekans analizi
sonucunda katilimcilarm %52,7’sinin kadin, %47,3iiniin erkek oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Katilimeilarin %52,5’ini 1996 ve sonrasinda doganlarin olusturdugu, bunu 1981-1995 tarihleri
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arasinda dogan katilimcilarin %35,8’ini olusturdugu, 1961-1980 tarihleri arasinda doganlarin
%11,2’sini  olusturdugu ve 1960 ve oOncesini ise katilimcilarn %0,5’ini olusturdugu
goriilmiistiir. Katilimcilardan %67,5’inin bekar oldugu, %32,5’inin ise evli oldugu analiz
sonucunda ortaya ¢ikmistir. Egitim durumu agisindan arastirmaya katilanlarin %63,5’inin
lisans mezunu oldugu, %20,3 iiniin yiiksek lisans veya doktora mezunu oldugu, %15,5’inin lise
ve %0,2’sinin ilkdgretim mezunu oldugu sonucuna ulasilmistir. Serbest meslek sahibi
katilimeilarin orant %31,3, 6grenci %23,9, memur orani ise %?21, diger meslek sahibi
katilimcilarin oram1 %13,1, ¢alismayanlari oranm1 %5,5 ve emekli ile ev hanimi katilimcilarin
orani ise %2,6°drr.

Katilimcilarin %30,1’in1 30.000 TL ve iistii gelir durumuna sahip olanlar1 olustururken,
%27,9’luk kismini 11.500 TL ve alt1 gelir durumuna sahip olanlar, %23°6’sin1 11.501-22.000
TL ve %18,4’linii 22.001-30.000 TL gelir durumuna sahip olanlar olusturmaktadir.

3.12. Korelasyon Analizi
Katilimc1 yapisini daha iyi anlamak ve tanimlamak amaciyla demografik degiskenler ve

Olgeklerin aralarindaki korelasyonlar incelenmistir ve sonuglar Tablo 4.3’te yer almaktadir.

Tablo 3.6. Korelasyon Analizi

Cinsiyet | Dogum Tarihi | Medeni Durumu | Egitim Durumu | Gelir Durumu
Cinsiyet r{1,000 0,033 -0,028 -0,036 0,184
p 0,500 0,569 0,468 0,000
Dogum Tarihi r {0,033 |1,000 -0,543 0,009 0,416
p (0,500 0,000 0,854 0,000
Medeni Durumu r1-0,028 |-0,543 1,000 0,004 -0,323
p|0,569 |0,000 0,927 0,000
Egitim Durumu r|-0,036 |0,009 0,004 1,000 0,272
p|0,468 |0,854 0,927 0,000
Gelir Durumu r10,184 0,416 -0,323 0,272 1,000
p|0,000 |0,000 0,000 0,000
Sirdardlebilirlik Bilinci r{-0,214 (0,106 -0,074 0,076 0,034
p|0,000 |0,030 0,132 0,118 0,494
Sorumlu Turizm Davranis1 | r | -0,204 | 0,087 -0,095 0,102 0,065
p { 0,000 0,074 0,051 0,038 0,184
Yesil Satin Alma Niyeti r|-0,177 0,095 -0,091 0,117 0,016
p { 0,000 0,052 0,063 0,016 0,746
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Tablo 4.3’de yas ile medeni durum arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir (r=-0,543;
p<0,01), yas ilerledik¢e evli olma durumunun arttigi soylenebilir. Yas ile gelir durumu arasinda
pozitif yonli ve anlamli bir iliski bulunmaktadir (r=0,416; p<0,01), yas ilerledik¢e gelir
durumunun arttigr diisindlebilir. Medeni durum ile gelir arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir (r=-0,323; p<0,01), evli olanlarin gelir durumunun daha yiiksek oldugu
diistiniilebilir. Egitim durumu ile gelir arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski bulunmaktadir
(r=0,272; p<0,01).

Sirdiirtiilebilirlik bilinci ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir (r=-0,214;
p<0,01), kadin turistlerin sturdurulebilirlik bilincinin daha yiiksek oldugu soéylenebilir.
Surdiiriilebilirlik bilinci ile yas arasinda pozitif yonli ve anlaml bir iliski bulunmaktadir
(r=0,106; p<0,01), tursitlerin yas1 ilerledikge siirdiiriilebilirlik bilincinin daha yiiksek oldugu
soylenebilir.

Sorumlu turizm davranisi ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir (r=-
0,204; p<0,01), kadin turistlerin daha yiiksek oranda sorumlu turizm davranisina sahip oldugu
sonucuna ulasilabilir. Sorumlu turizm davranisi ile egitim arasida pozitif yonli ve anlamli bir
iliski bulunmaktadir (r=0,102; p<0,01), turistlerin egitim durumu yiikseldik¢e sorumlu turizm
davranisia daha fazla sahip oldugu sdylenebilir.

Yesil satin alma niyeti ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. (r=-0,177;
p<0,01), kadin turistlerin yesil satin alma niyetinin daha yiiksek oldugu s6ylenebilir. Yesil satin
alma niyeti ile egitim arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski bulunmaktadr (r=0,117;
p<0,01), turistlerin egitim durumu Yylkseldikce yesil satin alma niyetinin daha fazla oldugu

soylenebilir.

3.13. Karsilastirmah Analizler

Demografik degiskenlere gore siirdiiriilebilirlik bilinci, sorumlu turizm davraniglari ve
yesil satin alma niyetlerinin farkliliklarini arastirmak amaciyla analizler yapilmastir.

Normal dagilim gdstermeyen ikiden fazla bagimsiz degiskenin demografik degiskenler
ile aralarinda farklar1 aragtirmak igin Kruskal Wallis testleri, iki bagimsiz degiskenin
demografik degiskenler ile aralarindaki faklari aragtirmak icin Mann Whitney U testleri

uygulanmistir. Aralarinda fark bulunan degiskenler arasindaki iliskiler asagida verilmistir.

3.13.1. Cinsiyete Gore Karsilastirmah Analizler
Siirdiiriilebilirlik bilinci, sorumlu turizm davraniglar1 ve yesil satin alma niyetlerinin
cinsiyete gore farklilik gosterip gdstermedigini incelemek igin Mann Whitney U testleri

yaptigimizda Tablo 4.4’teki sonuglar bulunmugtur.
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Tablo 3.7. Cinsiyete Gore Mann Whitney U Testi Sonuglari

- Mean Sum of
Cinsiyet N Rank Ranks z P

Kadin 221 236,64  52297,50

Surdurilebilirlik Bilinci Erkek 198 180,27  35692,50  -4,758 0,000
Toplam 419
Kadin 221 227,81  50346,50

Sorumlu Turizm Davranislari Erkek 198 190,12 37643,50 -3,187 0,001
Toplam 419
Kadin 221 227,87  50359,50

Yesil Satin Alma Niyeti Erkek 198 190,05 37630,50 -3,241 0,001
Toplam 419

Turistlerin surdaralebilirlik bilincinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi sonucuna
ulagilmis ve kadmn turistlerin siirdiiriilebilirlik bilincinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir
(p<0,05). Turistlerin sorumlu turizm davranislarinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi
sonucuna ulagilmis ve kadmn turistlerin sorumlu turizm davraniglarinin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir (p<0,05). Turistlerin yesil satin alma niyetlerinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi
sonucuna ulasilmis ve kadin turistlerin yesil satin alma niyetlerinin daha yiiksek oldugu
goriilmiistir (p<0,05).

Bu sonuglara gore “HI1: Cinsiyete gore Sirdiriilebilirlik bilinci farklilik
gostermektedir.”; “H2: Cinsiyete gore sorumlu turizm davranislar: farklilik gostermektedir.” ve
“H3: Cinsiyete gore yesil satin alma niyetleri farklilik gostermektedir.” hipotezleri kabul

edilmektedir.

3.13.2. Egitim Durumuna Gore Karsilastirmah Analizler
Siirdiiriilebilirlik bilinci, sorumlu turizm davraniglar: ve yesil satin alma niyetlerinin
egitime gore farklilik gosterip gostermedigini incelemek igin Kruskall Wallis testi yapilmustir.

Tablo 4.5’deki sonuglar bulunmustur.

Tablo 3.8. Egitim Durumuna Goére Kruskall Wallis Testi Sonuglari

Ortalama

Egitim Durumu N Rank Ki-Kare df p
[kogretim 3 129,67
Surduralebilirlik Bilinci Lise 65 216,22 10,091 3 0,018

Lisans 266 198,83



50

YL/Dr 85 243,05
Toplam 419
[kogretim 3 69,83
Lise 65 229,99
%(:Vur?r:i; flrizm Lisans 266 197,79 13,040 3 0,005
YL/Dr 85 237,86
Toplam 419
[Ikogretim 3 94,50
Lise 65 196,07
Yesil Satin Alma Niyeti Lisans 266 207,88 6,512 3 0,089
YL/Dr 85 231,36
Toplam 419

Turistlerin surdiriilebilirlik bilincinin egitim durumuna gore farklilk gosterdigi

sonucuna ulasilmistir (p<0,05). Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu arastirmak i¢in

Mann Whitney U testleri yapilmustir. Tablo 4.6’daki sonuglar bulunmustur.

Tablo 3.9. Siirdiiriilebilirlik Bilinci ve Egitim Durumu Mann Whitney U Testi Sonuclari

Egitim Durumu N nglr?lin a TROE:]aF Z p

[kdgretim 3 21,17 63,50
Lise 65 35,12 2282,50 -1,195 0,232
Toplam 68
[kdgretim 3 89,17 267,50
Lisans 266 135,52 36047,50 -1,026 0,305
Toplam 269
[kogretim 3 23,33 70,00

Surduralebilirlik Bilinci  YL/Dr 85 45,25 3846,00 -1,461 0,144
Toplam 88
Lise 65 176,65 11482,50
Lisans 266 163,40 43463,50 -1,001 0,317
Toplam 331
Lise 65 70,45 4579,50
YL/Dr 85 79,36 6745,50 -1,244 0,213
Toplam 150
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Lisans 266 166,91 44398,50
YL/Dr 85 204,44 17377,50 -2,969 0,003
Toplam 351

Turistlerin siirdiiriilebilirlik bilincinin egitime gore farklilik gosterdigi bu farkliligin -
lisans mezunlari ile yiliksek lisans/doktora mezunlari arasinda oldugu, yiiksek lisans/doktora
mezunlarinin lisans mezunlarma gore siirdiiriilebilirlik bilincinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir (p<0,05).

Turistlerin sorumlu turizm davraniglarinin egitime gore farklilik gosterdigi goriilmistiir
(p<0,05). Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu arastirmak i¢in Mann Whitney U

testleri yapilmistir. Tablo 4.7'deki sonuglar bulunmustur.

Tablo 3.10. Sorumlu Turizm Davranist ve Egitim Durumu Mann Whitney U Testi Sonugclar1

Ortalama Toplam

Egitim Durumu N Rank Rank Z p

Tlkogretim 3 10,67 32,00 -2,143 0,032
Lise 65 35,60 2314,00
Toplam 68
[lkégretim 3 51,50 154,50 -1,872 0,061
Lisans 266 135,94 36160,50
Toplam 269
[kdgretim 3 11,67 35,00 -2,272 0,023
YL/Dr 85 45,66 3881,00

Sorumlu Turizm Toplam 88

Davranislari Lise 65 186,08 12095,50 -1,891 0,059
Lisans 266 161,09 42850,50
Toplam 331
Lise 65 74,31 4830,00 -,295 0,768
YL/Dr 85 76,41 6495,00
Toplam 150
Lisans 266 167,76 44624,00 -2,696 0,007
YL/Dr 85 201,79 17152,00
Toplam 351

Turistlerin sorumlu turizm davranislarinin egitime gore farklilik gosterdigi sonucuna

ulagilmistir. Buna gore lise mezunlari ile ilkdgretim mezunlar1 arasinda bir farkliligm oldugu
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ve lise mezunlarmin ilkogretim mezunlarmna gore sorumlu turizm davraniglarinin daha ytiksek
oldugu gorilmiistiir (p<0,05). Yiiksek lisans/doktora mezunlar1 ile ilkogretim mezunlari
arasinda bir farkliligin oldugu ve yiiksek lisans/doktora mezunlarmnm ilkdgretim mezunlarina
gore sorumlu turizm davraniglarinin daha yiiksek oldugu goriilmistir (p<0,05). Yiiksek
lisans/doktora mezunlar1 ile lisans mezunlar1 arasinda bir farkliligmn oldugu ve yuksek
lisans/doktora mezunlarinin lisans mezunlarina gore sorumlu turizm davraniglarinin daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir (p<0,05).

Bu sonuglara gore “H4: Egitim durumuna gore Siirdiriilebilirlik bilincin farklilik
gostermektedir.” ve “HS: Egitim durumuna gore sorumlu turizm davraniglart farklilik
gostermektedir.” hipotezleri kabul edilirken “H6: Egitim durumuna gore yesil satin alma

niyetleri farklilik gostermektedir.” hipotezi reddedilmektedir.

3.14. Coklu Regresyon Analizi Sonuclar

Gergeklestirilen ¢oklu regresyon analizi sonucunda, turistlerin strdaralebilirlik bilinci
ve sorumlu turizm davranislarmin birlikte yesil satin alma niyetlerinin %60,4’iinii acikladig1
(Diizeltilmis R?=0,604) goriilmiistiir.

Oncelikle ¢oklu regresyon analizinin 6n kosullarmi inceledigimizde asagidaki sonuglar
bulunmus ve verilerin ¢goklu regresyon analizine uygun oldugu belirlenmistir.

1. Bagimli degisken esit aralikli veya esit oranli 6lgme diizeyinde siirekli degisken
olmali, bagimsiz degiskenlerin de ayni ya da kategorik olmasi istenir.

2. Degiskenlerin tamami normal dagilima sahip olmali

Degiskenler arasinda dogrusal iliski olmal1 (Dogrusallik)

Bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglantililik (multicollinearity) olmamali

3
4
S. Gozlem degerleri i¢inde ug degerler olmamali

6 Tahminlere ait hatalar normal dagilmal

7 Es varyaslilik olmali (homoskedastiklik)

8 Hatalar birbirinden bagimsiz olmal

Verilerimizin birinci kosulu esit aralikli oldugu icin 1. Kosulu sagladig1 goriilmektedir.

Aragtirma verilerinin 6l¢ek puanlar1 hesaplanarak puanlarm normal dagilim gosterme
durumunun tespit edilmesi amaciyla basiklik ve carpiklik katsayilari incelenmistir. Hong,
Malik & Lee, (2003) -2 ile +7 garpiklik basiklik degerlerine sahip degiskenlerin normal
dagilima sahip olduklarini belirtmislerdir. Degerlerin incelenmesi sonucunda Tablo 4.8’de

bulunan carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +7 arasmnda oldugu ve degerlerin normal

dagilim gosterdigi goriilmektedir.
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Tablo 3.11. Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Carpikhk Basikhik
Sorumlu Turizm Davranig -1,770 3,216
Surdardlebilirlik Bilinci -2,421 6,887
Yesil Satin Alma Niyet -1,286 1,634

Degiskenler arasinda dogrusal bir iliskinin olup olmadigini anlamak i¢in degiskenlerin
dogrusallik grafikleri incelenmistir. Turistlerin siirdiiriilebilirlik bilinci ile yesil satin alma

niyeti arasinda dogrusal bir iligski oldugu Sekil 4.2°deki dogrusallik grafiginde gorilmektedir.
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Sekil 3.3. Siirdiiriilebilirlik Bilinci ile Yesil Satin Alma Arasindaki Dogrusallik

Turistlerin sorumlu turizm davranislari ile yesil satin alma niyetleri arasinda dogrusal

bir iliski oldugu Sekil 4.3’deki dogrusallik grafiginde goriilmektedir.
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Sekil 3.4. Sorumlu Turizm Davramsi ile Yesil Satin Alma Niyeti Arasindaki Dogrusallik

Degiskenler arasindaki ¢oklu baglantililik durumunun ortaya ¢ikarilmasi i¢in Tablo
4.9’da yer alan degiskenler arasinda korelasyon tablosu incelenmistir. Degiskenler arasindaki
korelasyon degerleri %80’in altinda kaldig1r i¢cin coklu baglantililik olmadigi sonucuna

ulasilmustir.

Tablo 3.12. Degiskenler Arasinda Korelasyon Tablosu

Yesil Satin  Sorumlu Turizm  Surduardlebilirlik

Alma Niyeti Davranisi Bilinci

Yesil Satin Alma Niyeti 1,000 0,690 0,697

r Sorumlu Turizm Davranisi 0,690 1,000 0,590

Surdurilebilirlik Bilinci 0,697 0,590 1,000

Yesil Satin Alma Niyeti 0,000 0,000

p Sorumlu Turizm Davranisi 0,000 0,000
Surdurulebilirlik Bilinci 0,000 0,000

Degigkenlerin ug¢ degere sahip olup olmadigimni incelemek i¢in Tablo 4.10°daki ug deger
analizi sonuglar1 degerlendirilmistir. Ug deger olmadigini syleyebilmek i¢in Std. Residuals
degerlerinin -3,29 ile +3,29 arasinda olmasi1 ve Cook’s Distance degerinin +1’den kii¢iik 0lmas1
gerekmektedir. Tablo 4.10°da yer alan degerler incelendiginde degiskenlerin u¢ degere sahip

olmadig1 sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 3.13. Ug Deger Analizi Sonuglari

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Std. Residual -2,880 2,855 0,000 0,998
Cook's Distance 0,000 0,191 0,004 0,017

Hatalarm normal dagilip dagilmadigi Sekil 4.4 teki hatalarin dagilimi grafiginde

incelenmistir. Hatalarin normal dagilim gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Histogram

Dependent Variable: Yes

Mean = 2 22E-15
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Sekil 3.5. Hatalarin Dagilinm

Es varyanshilik kosulunun saglanip saglanmadigi Sekil 4.5°te yer alan es varyanslilik
grafiginde incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda grafikte kare seklinin yer aldigi

goriilmektedir. Bu durum es varyanslilik kosulunun saglandigini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Scatterplot
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Sekil 3.6. Es Varyanshhk

Hatalarin birbirinden bagimsiz olmas1 kosulu saglanmaktadir. 2 ile 4 arasinda olmasi ve
2’ye yakin olmasi istenen Durbin Watson istatistigi 2,060 olarak bulunmustur.

Tablo 4.11°’de ANOVA analizi sonuglarini inceledigimizde modelin anlamli oldugu
(p<0,05), bagimsiz degiskenlerden en az birisinin bagimli degisken iizerinde anlamli bir etkiye

sahip oldugu gorilmektedir.
Tablo 3.14. ANOVA Analizi Sonuglari

Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 219,137 2 109,569 319,172 0,000
Residual 142,809 416 0,343
Total 361,946 418

Sorumlu turizm davranisi ile siirdiiriilebilirlik bilinci degiskenlerinin yesil satin alma
niyeti iizerindeki etkisinin incelenmesi i¢in regresyon analizi yapilmistir. Tablo 4.12°de yer alan
regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde, regresyon sabitinin katsayisinin -0,375 (p<0,05)
oldugu goriilmiistiir. Sorumlu turizm davranis1 katsayisinin 0,496 (p<0,05) oldugu, sorumlu
turizm davranislarindaki bir birimlik artisin yesil satin alma niyetinde 0,496’lik bir artis
yaratacagi sonucuna ulasilmistir. Siirdiiriilebilirlik bilinci katsayisinin 0,575 (p<0,05) oldugu,
stirdiiriilebilirlik bilincindeki bir birimlik artigin yesil satin alma niyetinde 0,575’1ik bir artis
yaratacagi sonucuna ulagilmistir. Tolerans degerinin 1°den kiiciik oldugu VIF degerinin 10’dan

kiglk oldugu ¢oklu baglantililik sorunu olmadigini gostermektedir.
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Unstandardized Correlati Collinearity
Coefficients t Sig. 95,0% CI ons Statistics
Zero-
Degisken B Std. Error LL UL order Tolerance VIF
(Constant)  -0,375 0,181 -2,075 0,039 -0,730 -0,020
ST 0,496 0,044 11,211 0,000 0,409 0,583 0,690 0,652 1,534
SB 0,575 0,049 11,662 0,000 0,478 0,672 0,697 0,652 1,534

Regresyon denklemi asagidaki sekilde olusmaktadir.

YS=-0,375 + 0,496.ST + 0,575.5C

Bu sonuglara gore "H7: Turistlerin siirdiiriilebilirlik bilinci, onlarmn sorumlu turizm

davraniglarmi olumlu yonde etkilemektedir."; "H8: Turistlerin sorumlu turizm davraniglari,

yesil satin alma niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir." ve "H9: Turistlerin siirdiirtilebilirlik

bilinci ve sorumlu turizm davranislar1 yesil satin alma niyetleri tizerinde etkilidir." hipotezleri

sianmustir ve kabul edilmistir.
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SONUC

Gergeklestirilen arasgtirma Antalya’yr ziyaret eden turistlerin sahip oldugu
strdurulebilirlik bilincinin ve sorumlu turizm davraniglarinin yesil satin alma niyetleri
iizerindeki etkisini ortaya c¢ikarmak amaciyla hazirlanmistir. Daha genis bir ifadeyle
stirdiiriilebilirlik bilincinin alt boyutlar1 olan siirdiiriilebilirlik bilgisi, tutumu ve davranisi
boyutlar1 ile sorumlu turizm davraniglar1 arasindaki iliskiler incelenmis, yesil satin alma
niyetinin slrdiriilebilirlik bilinci ile sorumlu turizm davranist arasindaki iliskide aracilik rolii
ele almmastir.

Antalya’y1 ziyaret eden turistler iizerine gerceklestirilen ¢alismada arastirma modeli
ortaya ¢ikarilmis ve dokuz hipotez olusturulmustur. Gergeklestirilen anket caligmasinda
Antalya’y1 ziyaret eden 419 yerli ve yabanci turiste ulasilmistir.

Toplanan verilerin ardindan anket formuna ve verilere yonelik analizler
gerceklestirilmistir. Guvenirlik analizi, dogrulayici faktor analizi, frekans analizi, korelasyon
analizi, karsilastirmali analizler ve ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Yapilan giivenirlik
analizinde stirdiiriilebilirlik bilincinin ve alt boyutlarinin olduk¢a giivenilir oldugu, sorumlu
turizm davranisinin giivenirliginin ise oldukca yiiksek oldugu ve yesil satin alma niyetinin
giivenirliginin de oldukga yliksek oldugu belirlenmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda
ise Olcegin maddeleriyle iliskili oldugu belirlenmistir. Uyum indekslerine gore dlgcegin kabul
edilebilir diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Korelasyon analizi sonucunda ankete katilim saglayan kadin turistlerin siirdiirtilebilirlik
bilincinin erkeklere goére daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore
stirdiiriilebilirlik bilincinin kadin turistlerde daha yiliksek oldugunu soyleyebiliriz. Ayrica
turistlerin yagslar1 ilerledikge siirdiiriilebilirlik bilinglerinin de daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Analiz sonucunda kadin turistlerin erkeklere gére daha ¢ok sorumlu turizm
davranisina sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun yanmda egitim durumlari yiiksek olan
turistlerin daha ¢ok sorumlu turizm davranigina sahip oldugu sonucuna da ulagilmstir. Yapilan
analizde kadmn turistlerin erkeklere gore yesil satin alma niyetlerinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte turistlerin egitim durumlar: yiikseldikge yesil satin alma
niyetleri de ylkselmektedir.

Karsilastirmali analizler sonucunda turistlerin siirdiiriilebilirlik bilincinin, sorumlu
turizm davranigiin ve yesil satin alma niyetinin cinsiyete gore farklilik gdsterdigi ortaya

cikmistir. Bu sonuglara gore H1, H2 ve H3 hipotezleri kabul edilmistir.
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Egitim durumuna gore yapilan karsilastirmali analizler sonucunda ise turistlerin egitim
durumuna gore siirdiirtilebilirlik bilincinin ve sorumlu turizm davraniginin farklilik gosterdigi
ortaya ¢ikmistir. Ancak turistlerin egitim durumu ile yesil satin alma niyeti arasinda bir farklilik
bulunmamistir. Bu agidan H4 ve H5 hipotezleri kabul edilirken, H6 hipotezi reddedilmistir.
Turistlerin sorumlu turizm davraniglarmm egitim diizeyleri yiikseldikge farklilastigi ortaya
c¢ikmistir. Bu agidan bakildiginda, yiiksek egitim diizeyine sahip olan turistlerin daha fazla
sorumlu turizm davranisi sergiledikleri sonucuna ulagilmistir. Aylan (2019) tarafindan yapilan
arastirmada turizm paydaslarina yonelik sorumlu turizm alg1 diizeyini 6l¢gmek amaciyla anket
calismas1 gergeklestirilmistir. Bu anket ¢alismasit sonucunda, paydaslarin egitim seviyesi
arttikca sorumlu turizm algilarinin da arttig1 sonucuna ulasilmistir. Kim vd. (2021) tarafindan
gergeklestirilen aragtirmada ise egitim diizeyi yiiksek turistlerin daha fazla ¢evresel davranig
gosterime egiliminde olduklari sonucuna ulagilmistir.

Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda ise turistlerin surdarilebilirlik bilincinin ve
sorumlu turizm davraniglarinin yesil satin alma niyetlerinin %60,4’iinii a¢ikladig1 sonucuna
ulagilmistir.  Degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin normal dagilim gosterdigi
ortaya ¢ikmistir. Dogrusallik grafikleri incelenerek degiskenlerin birbirleri arasinda dogrusal
iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. U¢ deger analizi ile degiskenlerin u¢ deger icermedigi
ortaya ¢ikarilmistir. Hatalarin birbirinden bagimsiz olmasi kosulu saglanmaktadir ve hatalarin
dagilimi normaldir. Yapilan ANOVA analizinde modelin anlamli oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Regresyon analizi sonucunda turistlerin sahip oldugu sorumlu turizm davraniginin yesil
satin alma niyetini etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica turistlerin sahip oldugu siirdiiriilebilirlik
bilincinin artmasi veya azalmasi durumunda yesil satin alma niyetinin de etkilenecegi ortaya
¢ikmustir. Bu sonuglara gére H7, H8 ve H9 hipotezleri kabul edilmistir.

Sonug olarak gergeklestirilen ¢alisma ile surdirilebilirlik bilinci ve sorumlu turizm
davranisinin yesil satin alma niyeti tizerinde anlamli bir etkisi oldugu ortaya c¢ikarilmistir.
Literatiirde yer alan ¢aligmalarda turizm alaninda siirdiiriilebilirlik bilinci ve sorumlu turizm
davranisinin yesil satin alma niyeti iizerine etkisini ele alan bir ¢aligmaya rastlanilmamastir.

Calismada desteklenen iligkiler turistlerin sahip olduklar1 siirdiiriilebilirlik bilincinin
tatildeyken yesil satin alma niyetlerine yonelik etkisinin ne kadar biiyiikk oldugunu
gOstermektedir. Bu bakimdan siirdiiriilebilirlik bilinci yiiksek bireylerin yesil satin alma
niyetlerinin de bu dogrultuda yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Yesil satin alma
niyetinin siirdiiriilebilirlik bilinci ile olan bu pozitif ve anlamli iligkisi sonucunda turistlerin tatil
destinasyonlarinda ¢evre dostu turizm iirlinlerine ve hizmetlerine daha ¢ok yoneldigi sonucu

ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica sadece destinasyonda gegirdigi vakitlerde degil ayn1 zamanda
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destinasyona seyahati sirasinda da turistlerin eger siirdiiriilebilirlik bilinci yiksek ise cevre
dostu triinler ve hizmetler alma konusunda istekli oldugu sonucuna varimistir. Bu iligki ile
turizmde g¢evreye verilen zararin en aza indirilebilmesi i¢in turistlerin stirdiiriilebilirlik bilinci
kazanmasi i¢in ¢alisamalar yapilabilecegi dnerilebilir.

Sorumlu turizm davranist ile siirdiirtilebilirlik bilinci arasindaki iligkinin anlamli olmas1
sonucunda siirdiiriilebilirlik bilincine sahip turistlerin dogal kaynaklara saygi duyma ve
kullanimimi smirlandirma, ¢op iiretimini sinirlandirma, ¢evre izerindeki etkiyi en aza indiren
ulagim araglarin1 kullanma gibi davraniglara sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunlarin
yaninda stirdiiriilebilirlik bilincine sahip turistlerin yerel halkin c¢esitli yOnleriyle ve
Ozellikleriyle ilgilenme, insanlara ve yerel geleneklere karsi saygi duyma, yerel halkin
geleneklerini ve kiiltiiriinii 6grenme, destinasyonun sahip oldugu tarihi ve arkeolojik alanlarmi
koruma yoniinde bir yatkinligi oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu turistlerin yerel ve tipik
marketlerden aligveris yaptigi, yerel isletmeleri ve yerel is¢i calistiran isletmeleri daha ¢ok
tercih ettigi sonucuna ulasilmistir.

Tim bunlarla beraber calisma sonucunda turistlerin cinsiyetinin siirdiiriilebilirlik
bilinci, sorumlu turizm davranisi ve yesil satin alma niyeti i¢in farklilik gostermesi dikkat ¢ekici
bir sonuctur. Kadin turistlerin erkeklere gére daha fazla siirdiiriilebilirlik bilincine, sorumlu
turizm davranisima ve yesil satin alma niyetine sahip olmasi, kadinlarin gelecegi daha fazla
diistinmesi, hayatta kalip ¢ocugunu veya ailesini koruma gudist ve belki de annelik
ozelliklerinden kaynaklandig: seklinde yorumlanabilir. Bu sonug, Akdogan (2021), D’Souza ve
Taghian (2005), Anvar ve Venter (2014), Jain ve Kaur (2006), Aydogan ve Dinar (2019)
tarafindan gergeklestirilen arastirmalardaki kadinlarm yesil satin alma niyetinin erkeklere gore
daha fazla olmas1 sonucunu desteklemektedir. Cinsiyetin yaninda egitim durumunun artmasiyla
birlikte turistlerin siirdiiriilebilirlik bilincinin ve sorumlu turizm davranisinin arttig1 sonucuna
ulasilmig ancak yesil satin alma niyetini anlamli bir sekilde etkilemedigi goriilmiistiir. Bu
durumun zorunlu tiiketimden kaynaklandigi seklinde yorumlanabilir. Ornegin bir turistin
seyahati sirasindaki tiiketiminin ve bu swradaki ihtiyaglarni gidermenin strdarilebilir
olabilmesi i¢in lilke genelinde siirdiiriilebilirlik araglarmnin yaygmnlagmis olmasi gerekmektedir.
Bir birey bu siirdiiriilebilir araclara kolay ulagim saglayamiyorsa veya bu araglara ulagim onun
icin maliyetli oluyorsa tercih edilebilirligi de diisik kalabilmektedir. Bunun sonucunda da
bireylerin yesil satin alma niyetlerinde farkliliklar gézlenebilir.

Son yillarda siirdiiriilebilirlik kavramimin 6nem kazanmasi sonrasinda degisen tatil
aliskanliklar1 ve turist davraniglarmin turizm sektoriine etkisi kagmilmazdir. Bu ¢alismanin

sonuglarmna gore siirdiiriilebilirlik bilincine sahip turistlerin tutum ve davraniglarindaki
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farkliliklar ortaya koyulmustur. Bu anlamda sektorde faaliyet gosteren isletmelerin bu
sonuclardan yararlanarak hizmetleri veya Grunileri arasina yesil hizmet ve friinleri de
eklemeleri etkili olacaktir. Ozellikle siirdiiriilebilirlik bilincine sahip turistlerin sorumlu turizm
davranisi sergilediklerinin ortaya ¢ikmasinin sektore bir sonucu olarak ¢evreye en az etkisi olan
urun ve hizmetlerin tiiketiminin artmasi, yerel halka yonelimin ortaya ¢ikmasi, yerel ve tipik
marketlerin 6nem kazanmasi gibi etkileri olmustur. Bu agidan turizm sektoriiniin ¢evre dostu
iiriin ve hizmetlere yonelmesi bu ¢aligma kapsaminda tavsiye edilebilir. Ayrica yerel halkin
ekonomik agidan turizmden olumlu bir sekilde etkilenmesi a¢isindan siirdiiriilebilirlik bilincine
sahip turistlere yonelik caligmalar yapmas1 uygun olacaktir.

Bu arastirmada, turistlerin siirdiirtilebilirlik bilinci ve sorumlu turizm davranisinin yesil
satin alma niyeti lizerindeki etkisi Antalya’y1 ziyaret eden turistlere yonelik yapilan anket

calismas1 sonucu ortaya ¢ikarilmistir.
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Gosterdiginiz ilgi ve ayirdiginiz zamandan 6tiirii tesekkiir ederiz.

Oguzhan__DALMAZ
Akdeniz Universitesi

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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1 | Sutiiketimini azaltmak siirdiiriilebilir gelisme icin gereklidir. 1 2 3 4 5
2 | Dogadaki tiir ¢esitliligini korumak siirdiiriilebilir gelisme i¢in 1 2 3 4 5
gereklidir.
3 | Siirdiiriilebilir gelisme i¢in, insanlarin dogal afetlere karsi 1 2 3 4 5
kendilerini nasil koruyacaklar1 konusunda egitilmeleri gerekir.
4 | Toplumlarda anlagsmazliklarin barig¢il bir sekilde ¢oziilmesi 1 2 3 4 5
siirdiiriilebilir gelisme icin gereklidir.
5 | Insan haklarina sayg1 gdstermek siirdiiriilebilir gelisme igin 1 2 3 4 5
gereklidir.
6 | Strdiriilebilir gelismeyi saglamak i¢in diinyadaki tiim insanlarin 1 2 3 4 5
1yi ve kaliteli egitime ulagabilmesi gerekir.
7 | Siirdiiriilebilir gelismeyi saglamak i¢in sirketler ¢calisanlarina, 1 2 3 4 5
miisterilerine ve tedarikgi firmalara adil davranmalidir.
8 | Siirdiiriilebilir gelisme diinyadaki tiim insanlarin arasinda gida ve 1 2 3 4 5
saglik hizmeti gibi temel insani haklarin adil dagitilmasini
gerektirir.
9 | Diinyadaki yoksullugu bitirmek siirdiiriilebilir gelisme i¢in 1 2 3 4 5
gereklidir.
10 | Dogal kaynaklari ihtiyactmizdan fazla kullanmak insan sagligim 1 2 3 4 5
veya gelecekteki refah seviyemizi tehdit etmez.
11 | Cevreyi korumak i¢in daha kat1 kanun ve diizenlemelere ihtiyag 1 2 3 4 5
oldugunu diisiiniiyorum.
12 | Iklim degisikligi ile ilgili sorunlar hakkinda bir seyler 1 2 3 4 5
yapilmasinin 6nemli oldugunu diigiiniiyorum.
13 | Nasil siirdiiriilebilir yasanacagi konusunda herkese egitim 1 2 3 4 5
verilmesi gerektigini diigiinilyorum.
14 | Bizden sonrakilerin de bugiin bizim yasadigimiz kaynak 1 2 3 4 5

bolluguna sahip olmalarim saglamaliyiz.
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15 | Diinyanin her yerinde kadin ve erkeklere esit egitim ve is olanagi 1 2 3 4 5
saglanmasi gerektigini diisiiniiyorum.
16 | Sirketlerin ambalaj ve tek kullammlik esya kullanimini azaltma 1 2 3 4 5
sorumlulugu oldugunu diigiiniiyorum.
17 | Yoksullugu azaltmanin dnemli oldugunu diigiiniiyorum. 1 2 3 4 5
18 | Biiyiik sirketlerin fakir iilkelerdeki ¢alisanlarina zengin 1 2 3 4 5
iilkelerdekiyle aym sartlar1 saglamasi gerektigini diisiiniiyorum.
19 | Olabildigince geri doniisiim yapiyorum. 1 2 3 4 5
20 | ImkaAmm oldugunda evsel atiklar1 ayr1 ¢6p olarak ayiririm. 1 2 3 4 5
21 | Daha az atik ¢ikarmaya caligirim (daha az yiyecek atmak ve kagit 1 2 3 4 5
israfi yapmamak gibi).
22 | Bilgisayar ve telefonda sohbet edip, mesaj yazip, oyun oynarken 1 2 3 4 5
kargimdaki insanlara gergek hayatta davrandigim gibi saygil
davranirim.
23 | Bir yardim organizasyonu ve ¢evre grubunu destekliyorum. 1 2 3 4 5
24 | Kadin ve erkeklere aym derecede saygi gosteririm. 1 2 3 4 5
25 | Fakir insanlara yardimc1 olacak igler yaparim. 1 2 3 4 5
26 | Internetten veya magazadan ikinci el iiriin alirim. 1 2 3 4 5
27 | Calisanlarma ve ¢evreye karsi kotii bir tinii olan firmalarin 1 2 3 4 5
tiriinlerini almaktan kagimirim.
Sorumlu Turizm Davramsina Yonelik Ifadeler

1 | Seyahatlerimde dogal kaynaklara saygi duyarim. 1 2 3 4 5

2 | Seyahatlerimde dogal kaynaklarin kullanimini sinirlandiririm. 1 2 3 4 5

3 | Seyahatlerimde ¢op iiretimini sinirlandiririm. 1 2 3 4 5
4 | Seyahatlerimde gevre tizerindeki etkiyi en aza indiren ulagim 1 2 3 4 5

araclarini kullanirim.

5 | Seyahatlerimde yerel toplulugun cesitli yonleri ve dzellikleriyle 1 2 3 4 5

ilgilenirim.

6 | Seyahatlerimde insanlara ve yerel geleneklerine saygi duyarim. 1 2 3 4 5

7 | Seyahatlerimde yerel toplumun gelenekleri ve kiiltiirii ile iletigim 1 2 3 4 5

halindeyim.

8 | Seyahatlerimde destinasyonun tarihi ve arkeolojik alanlarini 1 2 3 4 5

korurum.

9 | Seyahatlerimde yerel ve tipik marketlerden aligverig yaparim. 1 2 3 4 5
10 | Seyahatlerimde yerel isletmeleri tercih ederim. 1 2 3 4 5
11 | Seyahatlerimde yerel is¢i ¢aligtiran isletmeleri tercih ederim. 1 2 3 4 5

Yesil Satin Alma Niyetine Yonelik ifadeler

1 | Antalya seyahatimde gevre dostu turizm Griinlerini/hizmetlerini 1 2 3 4 5

secmeye istekliyimdir.

2 | Antalya’ya seyahatim sirasinda ¢evre dostu iiriinler/hizmetler 1 2 3 4 5

se¢meyi planliyorum.

3 | Antalya’ya seyahatim sirasinda gevre dostu iiriin ve hizmetler 1 2 3 4 5

satin almak i¢in ¢aba sarf ediyorum.

4 | Antalya’da ¢evreye daha az zararli oldugu diisiiniilen 1 2 3 4 5

iiriinleri/hizmetleri satin alirim.

5 1 2 3 4 5

Antalya’nin turistik yerlerine potansiyel olarak zarar verebilecek
uirin ve hizmetleri satin almaktan kaginirim.

Demografik bilgiler
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Cinsiyetiniz:
Kadm ()

Dogum Yiliniz:

1996 ve sonrast ()

Medeni Durumunuz:
Evli ()

Egitim Durumunuz:
[kogretim ()

Mesleginiz:
Ogrenci ()
Memur ()
Calismyor ()

Gelir Durumunuz:
11.500 TL ve alt1 ()

Erkek ()

1981-1995 ()

Bekar ()

Lise ()

Emekli ()

Diger: Liitfen belirtiniz

11.501-22.000 ()

1961-1980 ()

Lisans ()

Ev Hanmu ()

22.001-30.000 ()

1960 ve 6ncesi ()

Yiiksek Lisans/Doktora ()

Serbest Meslek ()

30.000 TL {zeri ()




83

ANKET FORMU INGILiZCE

Dear participant

This questionnaire was prepared to collect data for a master's thesis study conducted at

Akdeniz University, Department of Tourism Management. The aim of the questionnaire is to

measure the "Relationship between Sustainability Consciousness, Responsible Tourism and

Green Purchase Intention” of tourists. Due to the scientific nature of the research, it is

extremely important that the answers are correct in terms of the reliability of the study and

that all questions are answered in order for the questionnaire to be valid. The data collected
within the scope of the research will be kept strictly confidential.

Thank you for your interest and your time.

Oguzhan DALMAZ

Akdeniz University

Student of Master Degree

Statements for Sustainable Consciousness

| Strongly Disagree (1)
~| Disagree (2)

w| Undecided (3)

| Agree (4)

1| Strongly Agree (5)

1 | Reducing water consumption is essential for sustainable
development.

N
N
w
NS
o

2 | Preserving species diversity in nature is essential for sustainable
development.

3 | For sustainable development, people need to be educated on how 1 2 3 4 5
to protect themselves against natural disasters.

4 | The peaceful resolution of conflicts in societies is essential for 1 2 3 4 5
sustainable development.

5 | Respect for human rights is essential for sustainable 1 2 3 4 5
development.

6 | To ensure sustainable development, all people in the world must 1 2 3 4 5
have access to good and quality education.

7 | To ensure sustainable development, companies must treat their 1 2 3 4 5
employees, customers and suppliers fairly.

8 | Sustainable development requires the equitable distribution of 1 2 3 4 5

basic human rights, such as food and health care, among all
people in the world.

9 | Ending world poverty is essential for sustainable development. 1 2 3 4 5

10 | Using natural resources in excess of our needs does not threaten 1 2 3 4 5
human health or our future well-being.

11 | I think stricter laws and regulations are needed to protect the 1 2 3 4 5

environment.

12 | I'think it is important to do something about the problems related 1 2 3 4 5
to climate change.

o
(6]

13 | I think everyone should be educated on how to live sustainably. 1 2 3

14 | We must ensure that those who come after us have the same 1 2 3 4 5
abundance of resources that we have today.
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15 | | believe that women and men should have equal opportunities 1 2 3 4 5
for education and employment everywhere in the world.

16 | | think companies have a responsibility to reduce the use of 1 2 3 4 5
packaging and disposable items.

17 | I think it is important to reduce poverty. 1 2 3 4 5

18 | I think that big companies should provide the same conditions for 1 2 3 4 5
their employees in poor countries as in rich countries.

19 | I recycle as much as | can. 1 2 3 4 5

20 | Whenever possible, | separate household waste as separate waste. 1 2 3 4 5

21 | I try to produce less waste (such as throwing away less food and 1 2 3 4 5
not wasting paper).

22 | When I chat, text and play games on the computer and phone, | 1 2 3 4 5
treat people with the same respect as | do in real life.

23 | | support a charity organisation and an environmental group. 1 2 3 4 5

24 | | respect men and women equally. 1 2 3 4 5

25 | 1 do things to help poor people. 1 2 3 4 5

26 | | buy second-hand goods online or in shops. 1 2 3 4 5

27 | lavoid buying products from companies that have a bad 1 2 3 4 5
reputation towards their employees and the environment.

Statements for Responsible Tourism Behaviour

1 | I respect natural resources when travelling. 1 2 3 4 5

2 | I limit the use of natural resources when travelling. 1 2 3 4 5

3 | I limit waste production when travelling.. 1 2 3 4 5

4 | | use means of transport that minimise the impact on the 1 2 3 4 5
environment during my travels.

5 | In my travels | am interested in various aspects and 1 2 3 4 5
characteristics of the local community.

6 | When I travel, | respect people and their local customs. 1 2 3 4 5

7 | Inmy travels | keep in touch with the traditions and culture of the 1 2 3 4 5
local community.

8 | I protect the historical and archaeological sites of the destination 1 2 3 4 5
during my travels.

9 | When travelling, | shop at local and typical supermarkets. 1 2 3 4 5

10 | I prefer local businesses when travelling. 1 2 3 4 5

11 | When travelling, | prefer businesses that employ local workers. 1 2 3 4 5

Statements for Green Purchase Intention

1 | l'am willing to choose environmentally friendly tourism 1 2 3 4 5
products/services when travelling to Antalya.

2 | I plan to choose environmentally friendly products/services when 1 2 3 4 5
travelling to Antalya.

3 | I make an effort to purchase environmentally friendly products 1 2 3 4 5
and services when travelling to Antalya.

4 | | buy products/services that are considered to be less harmful to 1 2 3 4 5
the environment in Antalya.

5 | lavoid purchasing products and services that could potentially 1 2 3 4 5

damage Antalya's tourist attractions.
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Demographic Information

Gender:
Female ()

Year of Birth:
1996 and later ()

Marital Status:
Married ()

Education Status:
Primary ()

0

Occupation:
Student ()
Officer ()

Not working ()

Income Status:

11.500 TL and below ()

Male ()
1981-1995 () 1961-1980 ()
Single ()

High School () Bachelor’s Degree ()

Retired () Housewife ()

Other: Please specCify...........cccoeviviviiiiininn,

11.501-22.000 ()  22.001-30.000 ()

1960 and before ()

Master’s Degree/PhD

Self-Emloyed ()

30.000 TL above ()
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OZGECMIS

Ad1 ve SOYADI

Oguzhan DALMAZ

EGITIM DURUMU

Mezun Oldugu Lise

Antalya Kumluca Anadolu Lisesi

Lisans Diplomasi

/Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Isletme (2,91 /4 )

Tez Konusu Turistlerin ~ Surddrdlebilirlik — Bilinci  ve  Sorumlu  Turizm
Davranislarinin Yesil Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Antalya
Ornegi

'Yabanc Dil YDS/2023 (45 / 100)

BILIMSEL FAALIYETLER

Bilimsel Calisma

Dalmaz, O., Ozilhan Ozbey, D. ve Celik Caylak, P. (2022). “Covid-
19 Sonrasi Degisen Tatil Satin Alma Davranisinin Karavan Turizmi
Ekseninde Incelenmesi: Karavan Turizmi Haberlerinin Icerik Analizi”.
[. Yildiz ve S. Batal (Ed.), Sosyal ve Beseri Bilimlerde Uluslararasi
drasirmalar — 1. Seriiven Yaymevi, Izmir, 83-97.

IS DENEYIMI

Cahstign Kurum

Ankara Universitgsi Saglik, Kultur ve Spor Daire Bagkanligi, Kismi
Zamanli §a11§an Ogrenci, 2017-2018. . .

Dalmaz Egitim Sigorta Saglik Tarim Tic. Ltd. Sti., Direksiyon Ustal
Ogreticisi, 2019-2023. i
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calistyor.
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