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OZET
LATIN AMERIKA’DA KULTUREL DIPLOMASI VE YUMUSAK GUC ARACI
OLARAK TURK DIZILERI: STRATEJIK MODEL ONERISI

Sezer AKSOY
Halkla iliskiler ve Reklamcilik, Anadolu Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Danisman: Prof. Dr. E. Nezih ORHON

Tiirk dizileri, uluslararasi cografyada sahip oldugu albeni, etki ve ¢ekim gibi pek ¢ok olumlu
yoniine ragmen yumusak gii¢ iireten kamu kurum ve kuruluslan tarafindan Tiirkiye’nin dis
politikasin1 da kapsayacak sekilde uzun vadeli ve ¢ok paydaslh stratejik bir yaklasimla ele
alinmamaktadir. Diinyada Hollywood ve Kore Dalgas1 gibi drnekler dizilerin ve buna benzer
yaratici kiiltiir endiistrisi irlinlerinin stratejik bir ¢cergevede ele alindiginda uluslararasi halkla
iligkiler, kamu diplomasisi, kiiltiirel diplomasi ve yumusak gii¢ baglamlarinda siirdiiriilebilir
etki ortaya koyabilen 6nemli araclar oldugunu gostermektedir. Bu nedenle bu tez ¢alismasinda;
Tiirkiye’nin yumusak gii¢ enstiirmanlarindan biri olan Tirk dizilerinin yogun olarak
izlendikleri Arjantin, Kolombiya ve Meksika basta olmak tlizere Latin Amerika’daki etkisi,
uluslararasi halkla iligkiler ¢aligmalarindaki rolii, Tiirkiye’nin kiiltiirel diplomasi faaliyetlerine
katkilar1 ve bu kapsamda gergeklestirilen ¢aligmalarda istenen stirdiiriilebilir etkiyi saglamay1
amaglayan bir model Onerisini sunmak iizere incelenmistir. Caligsma kapsaminda; arastirmaci
tarafindan, Latin Amerika iilkelerine gergeklestirdigi ziyaretleri sirasinda alinan saha notlar1 da
g6z Oniinde bulundurularak Latin Amerika’daki Tiirk dizi izleyicisini tanimlamak {izere bir 6n
aragtirma gerceklestirilmistir. Calismanin temel verisi Tiirk dizilerinin yapimcilart ve
sektorden uzmanlar, kiiltiirel diplomasi stratejilerini belirleyen kurumlarin temsilcileri,
yurtdiginda Tiirkiye’yi temsil eden kurumlarimizin temsilcileri ve 6rneklem olarak segilen
iilkelerin diplomatlari, medya mensuplar1 ve akademisyenleri ile yapilan derinlemesine
goriismelerden elde edilmistir. Arastirma sonucunda, Tiirkiye’nin yumusak giicline katki
saglayan paydaslarin siirdiiriilebilir bir etkiyle farkli sektorleri de canlandiran faydalarin
yaratilabilmesi i¢in ortak bir akilla hareket etmesi gerektigi 6ne ¢ikmistir. Bu baglamda Tiirk
dizilerinin uluslararasi halkla iligkiler, kiiltiirel diplomasi ve yumusak gii¢ baglaminda stratejik
olarak kullanilmasini hedefleyen ve tiim paydaslari kapsayan dinamik ve gelistirilebilir bir
model Onerisi sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Televizyon Dizileri, Kiiltiirel Diplomasi, Yumusak Giig, Stratejik
Model
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ABSTRACT
TURKISH TV SERIES AS CULTURAL DIPLOMACY AND SOFT
POWER TOOL IN LATIN AMERICA: A STRATEGIC MODEL
PROPOSAL

Sezer AKSOY

Department of Public Relations and Advertising
Anadolu University, Graduate School, July 2024
Advisor: Prof. Dr. E. Nezih ORHON

Despite its positive aspects such as appeal, influence, and attraction in international areas,
Turkish TV series have not been treated with a long-term and multi-stakeholder strategic
approach that includes Turkey's foreign policy by relevant public institutions and
organizations. Examples such as Hollywood and the Korean Wave show that TV series and
similar creative culture industry products are important tools to sustain international public
relations, public diplomacy, cultural diplomacy, and soft power when approached strategically.
For this reason, in this thesis, the impact of Turkish TV series as a soft power instrument in
Latin American countries, especially Argentina, Colombia, and Mexico, where they are widely
watched, and their contribution to international public relations and cultural diplomacy has
been examined to propose a model to achieve the desired sustainable impact. Within the scope
of the study, the researcher conducted preliminary research to define the Turkish TV series
audience in Latin America, considering the field notes taken during his visits to Latin American
countries. The main data of the study was obtained from in-depth interviews with the producers
of Turkish TV series and experts from the sector, representatives of institutions that determine
cultural diplomacy strategies, representatives of institutions representing Turkey abroad, and
diplomats, media members, and academics of the target countries. As a result of the research,
it was highlighted that stakeholders contributing to Turkey's soft power should act
collaboratively to achieve sustainable impact and create a benefit that revitalizes different
sectors. In this context, a dynamic and improvable model that involves all stakeholders is
proposed to strategically utilize Turkish TV series in international public relations, cultural
diplomacy, and soft power.

Keywords: Turkish Television Series, Cultural Diplomacy, Soft Power, Strategic Model
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ONSOZ

Ozellikle Latin Amerika gibi uzak cografyalarda gorev yapan ve iilkemizi temsil eden
kurumlarimizin, temsilcilerimizin ve diplomatlarimizin faaliyetlerine katkida bulunmasinm
umdugum ve 2012’den bu yana iizerinde ¢alistigim bu aragtirmamin her asamasinda, tezimin
bugiinlere gelmesini saglayan tiim siireclerde beni destekleyen, cesaretlendiren, yonlendiren ve
her zaman yanimda olan tez tanismanim Prof. Dr. E. Nezih Orhon’a, her daim katkilar1 i¢in
onceki dénem Kolombiya Bogota Biiyiikel¢imiz Ece Oztiirk Cil’e tesekkiir ederim. Ayrica,
Latin Amerika iilkelerindeki arastirma siirecime dogrudan destek veren Externado Universitesi
Iletisim Fakiiltesi 6nceki dénem dekani Luz Amalia Camacho Velasquez ve su an gorevdeki
dekan1 Victoria Elena Gonzalez’e minnettarim.

Kamu kurumlarimizdaki goriismelerin planlama siireclerinde 6nemli destekleri olan
Kiiltiir ve Turizm Bakan Yardimcisi Dr. Batuhan Mumcu, danismani Kiibra Altin ve
meslektasim Muhammet Kog’a tesekkiir ederim. Tez izleme siire¢lerinde her daim yanimda
olan ve tez jiirimdeki 6nerileriyle bana yol gosteren Prof. Dr. M. Canan Oztiirk, Dog. Dr. Sevil
Baycu Uzoglu, Dog. Dr. Giilcan Sener, Dog. Dr. Giilin Terek Unal’a ve Sili’de gergeklestirdigi
caligmalarla literatiire onemli katkilar saglayan ve hi¢ tanismamiza ragmen desteklerini
esirgemeyen Dog. Dr. Pinar Aslan’a tesekkiir ederim.

Latin Amerika yolculuguna birlikte basladigimiz Cem Ulucan’a ve bu imkanin
yaratilmasindaki katkilarindan dolayr Prof. Dr. Yilmaz Biiyilikersen’e ve Dog. Dr. Yavuz
Tuna’ya, i hayatiyla birlikte zorlasan doktora tez yazma siireclerimi elinden geldigince
kolaylastiran Nurettin Savruk’a ve her daim cesaretlendirici ve babacan tavriyla yanimda olan
Op. Dr. Ali Karaoba’ya tesekkiir ederim.

Lisans ve lisansiistii egitim hayatimizin her aninda hayati bizler i¢in kolaylastiran
Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii ve BAP
biriminde calisan idari personel ve hocalarima tesekkiir ederim. Ayrica, kendisi bundan
habersiz olsa da tiim tez yazim siirecimde Yiiziiklerin Efendisi filmleri i¢in yaptig1 besteleriyle
motivasyonumu yiiksek tutmamda biiylik pay sahibi olan Howard Shore’a 6zel bir tesekkiir
bor¢luyum.

Gerek akademik gerekse manevi destegini hicbir zaman esirgemeyen, hayatimda
olduklari i¢in ¢ok sansli oldugum dostlarim Fatmanur Demir Demiralp, Riza Demir, ve Dr.
Ismail Ergiin’e, higbir zaman azalmayan enerjileriyle Johanna Quiroga Robayo, Sevgi Geng,
ve Cansu Kanat Kocak’a, hayatimin bir¢ok dnemli aninda oldugu gibi bu dénemde de yanimda
olan dostlarim Yalin Ozgencil, Ipek Tugay Ozgencil, hsan Oztiirk, Ummii Polat, Veysel Polat,
Adnan ve Esra Soysal, Gamze Bozkurt, Erdal Erkus ve son olarak da hayattaki varliklariyla
her saniye bana gii¢ ve destek veren sevgili esim Duygu Mersin Aksoy, canim annem Aynur
Aksoy, kahraman babam Ercan Aksoy’a ve tliim aile bireylerime tesekkiir ederim.

Veri toplama siireglerindeki katkilariyla kamu kurumlarimizdan; Yurtdis1 Turkler ve
Akraba Topluluklar (YTB) Baskan1 Abdullah Eren, Disisleri Bakanlig1 Yurt Dis1 Tanitim ve



Kiiltiirel Isler Genel Miidiir Yardimcist Emriye Bagdagiil Ormanci, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Sinema Genel Miidiir Yardimcisi M. Selguk Yavuzkanat, Milli Egitim Bakanlig
Yiiksekogretim ve Yurt Dis1 Egitim Genel Miidiirii Fethi Fahri Kaya, Yunus Emre Enstitiisii,
Kiiltiirel Diplomasi Akademisi Koordinatorii Dr. Melih Barut, Ticaret Bakanlig1 Kiiltiirel ve
Yaratict Hizmetler Daire Bagkam1 Duygu Yaygir, Marmara Universitesi’nden Dog. Dr. Asli
Fisekcioglu, Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi (TIKA) Baskan Danismani Dr.
Abdurrahman Gilimiis ve onceki donem Amerika Birlesik Devletleri Vagington Biiyiikelgisi
Namik Tan’a destekleri, paylastiklari veriler ve yol gdsterici olduklari i¢in tesekkiir ederim.

Tiirk dizilerini biiyiik emeklerle ortaya ¢ikaran ve dizilerimizin diinyaya yayilma
stirecinde katkist olan, arastirma kapsaminda ilk goriismelerimi gerceklestirdigim Netflix
Tiirkiye Igerik Direktdrii ve yapimer Pelin Distas, Tims&B Kurucularindan yapimer Timur
Savci, yapime1 Zeynep Ozbatur Atakan, Global Agency Operasyon Sorumlusu Pamir Giiroglu,
yapime1 ve akademisyen Oguz Peri ve Disney+ TWDC Tiirkiye Igerik Satis Operasyonlar
Miidiirti Nurfer Turan’a tesekkiir ederim.

Arjantin, Kolombiya ve Meksika’yr Tiirkiye’de temsil eden, Tiirk dizilerinin
yaymlandig1 Latin Amerika’daki kanallarda aktif gorev yapan ve bu alanda ¢alisan Latin
Amerikal1 akademisyenlerin goriigmelerde sundugu bilgi ve Oneriler de verilerin zenginligi
acisindan ¢ok kiymetliydi. Meksika Ankara Biiyiikelgisi Jose Luis Martinez y Hernandez,
Arjantin Ankara Biiytikel¢iligi Diplomasi ve Kiiltiir Atesesi Florencia Grimalt ve Egitim ve
Hukuk Danisman1 Tomas Unicri, Kolombiya Externado Universitesi’nden Prof. Dr. Enrique
Uribe, Kolombiya Caracol TV yoneticilerinden Brenda Karina Guerrero Parraga ve Johanna
Quiroga Robayo’ya sonsuz tesekkiirler, muchas gracias!

Tiirkiye’yi Latin Amerika’da ve ABD’de biiyiik bir emek ve enerjiyle temsil eden ve
caligmaya 6nemli ve detayli bilgiler saglayan Disisleri Bakanligi Bogota Biiyiikelcisi Beste
Pehlivan Sun, Yunus Emre Enstitiisii Arjantin Koordinatorii Aydin Bayat, Maarif Vakfi
Kolombiya Temsilcisi Dog. Dr. Oner Bugukcu, TIKA Meksika Koordinatdrii Fatih Abdi Cetin,
Istanbul Paraguay Fahri Konsolosu, Dis Ekonomik Iliskiler Kurulu (DEIK) Brezilya Is
Konseyi Baskant Cengiz Deveci ve Hollywood Tiirk Filmleri ve Dramalar1 Festival
Koordinatorii Barbaros Tapan’a katkilari i¢in tesekkiir ederim.

Mustafa Kemal Atatiirk’iin ‘Sizi birer kivilcim olarak génderiyorum; alevler olarak geri
donmelisiniz!’ ciimlesiyle biitiinlesen 1416 Sayili Kanun ile yurtdisinda egitim gérmemi
saglayan Tirkiye Cumhuriyeti’ne tesekkiir ederim. Calismamin literatiire, bilime ve iilkeme
katk1 saglamasini dilerim.
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ETiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama, analiz
ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara uygun
davrandigimi; bu calisma kapsaminda elde edilemeyen tim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynak¢ada yer verdigimi; bu ¢alismanin Anadolu Universitesi
tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi1” ile tarandigini ve higbir sekilde “intihal
icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, calismamla ilgili yaptigim bu beyana
aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya g¢ikacak yasal sonuglara razi oldugumu

bildiririm.

Sezer AKSOY
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GIRIS
1. Arastirmanin Konusu

Devletler uluslararasi alanda amaglara ulagsmak icin ¢esitli dis politika araglarindan
faydalanirlar. Siyasi, ekonomik ve askeri niteliklerde olabilecek bu araglar arasinda siyasi
nitelikli olanlar diplomasi ve propaganda olarak karsimiza g¢ikarken kiiresellesme ve bilgi
teknolojilerinin etkisiyle uluslararasi halkla iligkiler, politika ve siyasal iletisim siire¢lerinde
yasanan doniisiimler, “kamu diplomasisi” olarak adlandirilan yeni bir dis politika aracinin
ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Ulkelerin degerlerinin yabanci iilkelere ve toplumlara
aktarildigr kamu diplomasisi siirecinde yumusak gii¢ olarak tabir edilen olgular, devletleri ve
toplumlari cazibe merkezleri haline getirmektedir. Bu durumda kamu diplomasisi bir gesit ikna
endiistrisi olarak degerlendirilebilir. Uluslararasi algiy1 ve farkindalig: yiikseltmek icin yaratici
sanat faaliyetlerini kullanarak inanclarin, geleneklerin, sistemlerin, temel degerlerin, goriislerin
ve Kkiiltiiriin farkli formlarinin yabanci kamuoylarina aktarilmasi siireci olan ‘kiiltiirel
diplomasinin’ i¢inde yumusak gii¢ araci olan TV dizilerinin diinyadaki Tirkiye imajin1 ve

Tiirkiye imajina olumlu/olumsuz etkilerini arastirmak ve analiz etmek 6nem kazanmaktadir.

Son yillarda 6nemli bir yumusak giic araci haline gelen televizyon dizilerinin,
Tiirkiye’nin diplomatik olarak oldukca 6nem verdigi ve aktif diplomatik faaliyetlerinin oldugu
Latin Amerika’daki varlig1 kurumlar agisindan bir firsat olusturmaktadir ve bu bolgeyle ilgili
alanyazinda yer alan calismalarin oldukc¢a smirli oldugu goriilmektedir. Tiirkiye, Latin
Amerika iilkeleri ile ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel iligkilerini gelistirmek ve ilerletmek
istemektedir. Tiirk TV dizilerinin bolgede sahip oldugu albeni stratejik bir model icerisinde

degerlendirildigi takdirde ilgili kurum ve kuruluslar i¢in aktif bir yuamusak gii¢ araci olacaktir.

Bu calisma genel literatiirde kamu diplomasisi alt bashiginda bulunan “kiiltiirel
diplomasi” kavramini stratejik bir analiz olarak Latin Amerika pratiginde irdelerken ihrag
markalar1 odakli hale gelen ve daha da gelismesi beklenen Tiirk dizi endiistrisine yonelik bir
model Onerisi ile markalagsma yolunda ¢alismalar gergeklestirmek isteme ve Tiirkiye’ye bir
vizyon ve model Onerisi sunma temelinde tasarlanmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda

kiiltiirel diplomasi agisindan Tiirk TV dizilerinin Latin Amerika 6zelinde model onerisi sunan



ve konuyla ilgili tiim paydaslarin yer aldigi bir tez olmadig1 goriildiigiinden, yeni olarak

nitelendirilebilecek bu ¢alismanin literatiire kazandirilmasi konusu ayrica 6nem tasimaktadir.

Ote yandan elde edilecek bulgu ve verilerin basta Kolombiya, Arjantin ve Meksika olmak
iizere, Latin Amerika iilkelerindenden Tiirk dizisi seyirci kitlesinin kiiltiirlesme siireci ve Tiirk
tilketim kiiltiiri ile olan etkilesimin ortaya koyulmasi agisindan Latin Amerika pazarinda
faaliyet gosteren marka ve sirketler icin de kaynak olusturmasi beklenmektedir. Calismanin
ayrica, gelecekte yapilacak uluslararasi iletisim, uluslararas1 halkla iliskiler, yumusak giic,
kamu diplomasisi, kiiltiirel diplomasi, sehir markalama, ulus pazarlama gibi alanlardaki
caligmalara yol gosterici bir kaynak teskil edecegi umut edilmekte ve potansiyel caligmalara da

151k tutacag diistiniilmektedir.

2. Arastirmanin Problemi

19. ylizyilda 6ncelikli olarak sinema ve radyonun yayginlastigi donemde, basta Amerika
Birlesik Devletleri ve Bati Avrupa iilkelerinde gergeklestirilen arastirmalar, gorsel ve isitsel
icerige sahip kitle iletisim araclarinin toplumlar {izerinde giiglii bir etkiye sahip oldugunu
gostermistir. Sinema, televizyon ve radyo programlarinin bireyler ve kitle lizerindeki etkisinin
farkli olabilecegini, kitle iletisim araglar1 araciliiyla bireylerin ve topluluklarin bir konu
iizerindeki diisiincelerini, diger kiiltiir ve degerlere bakis acisini ve hatta yasam tarzlarini
degistirdigini sdylemek miimkiin hale gelmistir. Iletisim arastirmacilar1 ve kuramecilar bu bakis
acistyla 'Siringa Kurami' ya da diger adiyla 'Giimiis Mermi Kurami'mi 6ne siirmiislerdir
(Yiiksel, 2001, s. 13). Bu kuram, genis topluluklara ulasan kitle iletisim araglar1 araciligiyla
iletilen mesajlarin birey ve toplum iizerinde ¢abuk ve gii¢lii bir sekilde etkili oldugunu ve
toplumun belirlenen ama¢ dogrultusunda hazirlanan mesajlarla farkli yonlerde etki altina

aliabilecegini ileri stirmiistir.

Teknolojinin gelismesiyle yayginlasan, farkli kitle iletisim araglar1 i¢in olusturulan
igeriklerin ve hazirlanan mesajlarin diinyanin her noktasindan izleyiciye/tiiketiciye ulagsmasina
olanak saglayan televizyon ve internet icerik {lireticileri sayesinde, izleyicilerin tiikketim
aliskanliklarinin ve olaylara bakis acilarinin degismesi ile eglence anlayisinin farklilagmasi ve
uzun vadede kiiltiirel degisiklilerin yasanmasi saglanabilmektedir. Tiim bunlarin yaninda

izleyiciler 6zellikle film ve televizyon dizileri araciligiyla herhangi bir karakter ya da basrolle



kendini 6zdeslestirebilmekte, karakterin yasadig diinya ve kiiltiir ile kendi diinyas1 arasindaki

etkilesimi arttirabilmektedir (Diken ve Laustsen, 2010).

Bu sebeple televizyon dizilerinin etki alani ve olas1 kullanim alanlarini belirlemek ve bu
alanda strateji ve politika olusturmak i¢in; izleyicilerin genel Ozelliklerini anlamak, aym
zamanda dizilerin olusma siirecinden diinyanin farkli bir noktasina satis siirecine kadar
gerceklesen siirecteki tiim paydaslardan ve diziler aracilifi ile politika ve diplomatik faaliyetler

yiiriiten tiim kurum ve kuruluslardan bilgi almak gerekmektedir.

Bu bilgiler 1s181nda; Tiirk dizilerinin uluslararasi cografyada sahip oldugu albeni, etki ve
cekim gibi sayilabilecek farkli birgok olumlu yoniine ragmen kiiltiirel diplomasi ve uluslararasi
halkla iligkiler ile yapilandirilmis stratejik bir yaklasim igerisinde ele kamu diplomasi alaninda
caligsan kurumlar tarafindan tiim paydaslarin dahil edildigi bir bicimde ele alinamamis olmast,
bu dogrultuda var olan durumun analiz edilmesi ve Tiirkiye’nin yumusak giiciine dogrudan
katki saglayan Tiirk dizilerinin kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinde kullanilmasi adina tiim
paydaslarin koordineli ve stratejik bir sekilde nasil bir ¢alisma yapabilecegi bu calismanin

temel problemini olusturmaktadir.

3. Arastirmanin Amaci

Tiirk televizyon dizilerinin izlendikleri tilkelerde iirettigi ya da sahip olduklar etki ile
Tiirkiye’nin bu iilkelerle gerceklestirdigi kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin ihtiya¢ duydugu bir
model arasinda anlamli ve yapilandirilmis bir bag bulunmamaktadir. Calismanin 6zgiin
degerinin temelinde Tirk dizilerinin yayinlandiklar tiim iilkelerde ve farkli cografyalarda
anlaml bir yumusak gii¢ araci olarak kullanilmasi i¢in siirecin igerisindeki tiim paydaslardan
toplanacak veri 1s18inda bu model Onerisini olusturma fikri bulunmaktadir. Tiirkiye’yi
Amazonlar’m ticra koselerindeki koylerin evlerinde, Ant Daglari’nin uzak bdlgelerinde ve
giinliik hayatin her aninda temsiliyet giicii olan Tiirk dizilerinin yapim, dagitim, pazarlama ve
ihra¢ asamalar1 bu alanda caligmalar yiiriiten paydaslarin ortak ve planl bir ¢alismasi sonucu
ilerlememektedir. Yalnizca Latin Amerika i¢in degil, Tiirkiye nin aktif diplomatik faaliyetler
yiiriittiigli bircok bolgede ve iilkede yabanci kamulara uzun siiredir dokunan Tiirk dizilerinin

Temsiliyet giiciinii arttirmak adina 6nerilerde bulunmak bu ¢aligmanin problemlerinden biridir.



Calisma, Tiirk dizilerinin uluslararasi cografyada sahip oldugu albeni, etki ve ¢ekim gibi
farkl1 sayilabilecek bir¢ok olumlu yonii ile kiiltlirel diplomasi arasinda yapilandirilmis stratejik
bir yaklagimin nasil kurulabilecegine iligskin yanit verebilmeyi amaglamaktadir. Aragtirmanin
temel sorusu “yumusak gii¢ yaklasimi i¢inde Tiirk dizilerinin kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinde
degerlendirilebilmesinde ¢ok paydasl bir model Onerisinin nasil gelistirilebilecegi” lizerine

kurulmustur.

Bu ¢ergevede arastirma asagidaki sorulara yanit aramaktadir:

1. Tirkiye’nin uluslararasi arenada yiriittiigli kamu ve kiiltiirel diplomasi faaliyetleri
nelerdir? Bu faaliyetleri yiiriiten kurumlarin politika ve strateji hazirlama siiregleri ne
sekilde gerceklesmektedir?

2. Tirkiye’deki ilgili kamu kurumlarinin yumusak gii¢ ve giic kavramina bakis a¢ilari nedir?
Tiirk dizilerinin ortaya ¢ikardig1 yumusak giic ve kiiltiirel diplomasi potansiyellerini nasil
gormekte ve nasil degerlendirmektedirler?

3. Tirkiye’'nin kiiltiirel diplomasi faaliyetleri yiiriiten kurumlarin Latin Amerika {ilkeleri
basta olmak iizere yurtdisindaki caligmalar1 nedir? Bu calismalarin odaginda ya da bir
kisminda Tiirk dizileri ve dizilerin sagladig: etki kullanilmakta midir?

4. Latin Amerika’daki Tirk dizisi izleyicisinin genel 6zelligi ve Tiirkiye’ye bakis acist nedir?
Latin Amerika izleyicisinin Tirk dizilerini izledikten sonra Tiirkiye’yi ziyaret etme
motivasyonu ne sekilde degismektedir?

5. Tiirk dizilerinin yabanci iilke kamularinda biraktig1 etki nedir? Yabanc izleyicilerin Tiirk
dizilerinde buldugu ortak begeniler ve izleme sebepleri nelerdir?

6. Tiirk dizilerinin dogrudan ya da dolayli olarak etkiledigi sektdrler nelerdir? Stratejik bir
planlama igerisinde bu sektorlerin sayist ve sektor i birliklerinin arttirilmast miimkiin
miidiir?

7. Tirk dizi sektoriiniin goziinden Tirk dizilerinin var olan potansiyel giicii ve gelecekteki
durumu nedir? Sektor-Kamu-Akademi-Yurtdist Temsilcilikleri is birliginin kurulmasinda
nelere ihtiya¢ duyulmaktadir?

8. Yumusak gilic yaklasimi icinde Tirk dizilerinin kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinde

degerlendirebilmesinde ¢ok paydasli bir model 6nerisi nasil gelistirilebilir?



BIiRINCi BOLUM

1.1. Kamu Diplomasisi

Eski Yunancada ikiye katlamak anlami tagiyan “diploma” kelimesinden tiiretilmis olan
diplomasi kavrami (Bastan ve Karagiil, 2021) ikna ve miizakere tekniklerini kullanarak insani
iliskilerin bariscil yollarla yiiriitiilmesini ifade eder (Lee ve Hocking, 2011). Diplomasi insanin
politik aktiviteleri ile ilgili bir alan olmakla birlikte daha genis bir sekilde ifade edildiginde ise,
devletler arasinda bilginin paylasildigi, miizakere edildigi bir iletisim metodu olarak da ifade
edilebilir (Asquer, 2012). M.O. 14. yiizyilda Hititler ile Misirlilar arasinda imzalanan Kades
Antlagmasi, en eski diplomasi 6rneklerinden biri olarak degerlendirilebilir (Aruz, Benzel ve
Evans, 2008). Donemsel olarak ele alindiginda diplomasi, ii¢ farkl tarihsel siire¢ icerisinde
tanimlanmaktadir (Tuncer, 2006). Birinci Diinya Savasi’na kadar devam eden donem
icerisindeki iligkiler “eski diplomasi” olarak ele alinmaktadir. Birinci Diinya Savasi sonrasinda
ifade edilen “yeni diplomasi” ise asil gorevi diinya barigin1 korumak olan diinya ¢apindaki ilk
hiikiimetler aras1 6rgiit olan Milletler Cemiyeti'nin kurulmasi ile hayata gegen bir donemi ifade
etmektedir. ikinci Diinya Savasi'ndan sonra 1946'da Birlesmis Milletler’in kurulmasi yeni
diplomasi i¢in ¢ok dnemli bir an olmustur. Bunun sebebi devletlerin ikili olarak mesgul olmasa
bile ¢ok tarafli diizeyde angajmani kurumsallastirmasidir (Williams, 2022). ikinci Diinya
Savast’nin ardindan baslayan Soguk Savas donemi boyunca iki kutuplu bir diizlemde
stirdiiriilen diplomasi faaliyetleri, Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB) Bagkani olan
Mihail Gorbacov’un Glastnost (Agiklik) ve Perestroika (yeniden yapilanma) politikalar ile
farkli bir agamaya ge¢mistir. SSCB’nin yikilmasi ile bir¢ok Dogu Bloku iilkesinin 6zgiirligiinii
kazanmasiyla beraber diplomasi, iki kutuplu olmak yerine ¢cok kutuplu bir modele doniigmiistiir

(Acar, 2006).

Bir kamu diplomasi faaliyetinin iletisim olmadan gerceklesmesi miimkiin degildir. Hem
halkla iligkiler hem de kamu diplomasisi, ‘algilama yonetimi’, ‘itibar (sayginlik) yonetimi’ ya
da ‘imaj yonetimi’ gibi kavramlarla ifade edilen yonetsel ¢abalar1 da icermektedir (Poyraz ve
Dinger, 2016). Kamu diplomasisi; iletisimin stratejik degerinin arttig1, kamuoyu olgusunun 6ne
ciktig1, dogru bilgilendirmenin ve iknanin 6nem kazandigi yeni uluslararasi sistemde ¢ok
konusulan, tartisilan ve onemi giderek daha c¢ok anlasilmaya baslanan bir kavram haline

gelmistir (Ozkan, 2015).



1965 yilinda Tufts Universitesi Fletcher Hukuk ve Diplomasi Okulu Dekan1 Edmund
Gullion tarafindan tanimlanan kamu diplomasisi kavrami, kamuoyunun dis politikalarin
olusumu ve yiiriitiilmesi tizerindeki etkisiyle ilgilenmektedir (Cull, 2006). Manheim’a (1990)
gore kamu diplomasisi, ulusal ¢ikarlar1 dogrultusunda uluslararast kamuoyunu ve ulusal
diizeydeki fikir insanlarim1 etkilemeye yonelik faaliyetler olarak ifade edilmektedir. Kamu
diplomasisi, iilkelerin uluslararasi kamuoyu ile etkilesim igerisinde olmasini ifade etmektedir
(Kocabiyik, 2019). Kamu diplomasisi, 6zellikleri gizlilik ve miinhasirlik olan geleneksel
diplomasinin aksine, tanitim ilkesine dayanan ve kamuoyuna ydnelik olarak ¢alisan acik bir
iletisim siirecini O6ngdriir (Tuch, 1990). Gilboa (2001) bu siireci, iilkelerin diger iilke
vatandaslarin1 bilgilendirme, egitim ve kiiltiir gibi faaliyet alanlarinda yabanci hiikiimetleri
etkilemek amaciyla uluslararasi platforma yonlendirdigi faaliyet icerikleri olarak ele
almaktadir. Kamu diplomasisi ¢alismalarinin temel alanlar1 sunlar olmustur: dinleme (yabanci
bir kamuoyunu dinleyerek ve elde edilen veriler 15181nda politika olusturmaya kanalize ederek
angaje olma), savunuculuk (politikalarin1 ve/veya bakis agisini agiklayarak yabanci bir
kamuoyunu angaje etme), kiiltiirel diplomasi (sanat, spor, egitim, saglik, teknoloji veya dil gibi
bir kiiltiirlin ihracatim1 kolaylastirarak yabanci bir kamuoyunu angaje etme), degisim
diplomasisi (kendi halki ile yabanci bir halk arasinda dogrudan temasi kolaylastirarak yabanci
bir kamuoyunun ilgisini ¢ekmek) ve uluslararasi yaymcilik (uluslararasit medya kuruluslarinin
kabul gormiis adetlerine gore haber saglayarak yabanci bir kamuoyunun ilgisini ¢ekmek) (Cull,
2009). Farkli zaman dilimleri acisindan kamu diplomasisinin {i¢ énemli etkisi birbirinden
ayrilmistir (Leonard, Stead ve Smewing, 2002). Bunlardan ilki ve en dikkate deger olani i¢ ve
dis politika kararlarimin baglamini agiklamay igeren giinliik iletisimdir. Burada kastedilen
durum; 6nemli olaylara, ulusal cikarlar ve stratejik hedefler dogrultusunda birbiriyle tutarl
olacak sekilde tepki vermektir. Ikinci boyutu stratejik iletisim ile ilgilidir. Faaliyetler yoluyla
proaktif bir haber giindemi olusturmak, algilamay etkilemek ve temel mesajlart giiclii hale
getirmek i¢in etkinlikler diizenlemektir. Kamu diplomasisinin ii¢ilincii boyutu ise daha uzun bir
zaman ufkuna sahiptir ve kilit kisiler, kurumlar ve kamularla bir¢ok iilkede kalic1 iligkilerin

gelistirilmesini igerir.

Diinyadaki kiiresellesme siirecinde dis politika alaninda ortaya ¢ikan irade artik yalnizca
kamu gorevlilerinin sinirlarindan ¢ikmis, bu irade artik c¢ok c¢esitli siyasi ve kiiltiirel
katmanlarin da yansittigi bir hal almistir (Canbolat, 2009). Ozellikle iletisim alanindaki hizli
gelismeler, diinyadaki akademik hareketliligin artmasi, uzak cografyalara ulasim imkanlarinin

gelismesi ve sivil toplum orgiitlenmelerinin ilerlemesi sonucunda dis politika ve diplomatik
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stratejiler noktasinda kamu kurumlar1 disindaki aktorler de etkin hale gelmistir. Internet ve
sosyal medya kanallarinin hizla gelismesi iletisimin stratejik degerini yiikseltmistir. Bu
baglamda gliniimiizde gerceklesen kamu diplomasisi faaliyetleri geleneksel diplomasiden
farkli olarak hedef devletlerin hiikiimetlerinden ziyade hiikiimet dis1 paydaslari ve
kamuoylarin1 hedeflemektedir. Ulkeler, kamu diplomasisini kullanarak vatandaslar1, kurumlar
ve kuruluslari ile diger iilke vatandaslar1 arasindaki diyalogu yayginlastirma imkanina sahiptir
(Ozkan, 2015). Her ne kadar hiikiimetlerin temsilcileri arasindaki etkilesimi tarifleyen
geleneksel diplomatik faaliyetler ve etkinlikler gegerliligini siirdiirse de gelisen teknoloji ve
iirlinleriyle birbirine daha da yaklasan ve baglanan sadece devletler degil; devlet dis1 aktorler,
bireyler, yaratici kiiltiir endistrisi tirtinleri ve sivil toplum kuruluslar1 da uluslararas: iligkilerde
ve diplomasi alaninda ayirt edici bir rol istlenmektedir. Bu durum kamu diplomasisi
faaliyetlerinde internet ve sosyal medya gibi dijital araglarin ve platformlarin kullaniminin daha

kritik hale gelmesini saglamaktadir (Manor, 2019; Adesina, 2017).

Kamu diplomasisinin kullanimu ile ilgili fikirlerin sekillenmesindeki en onemli etki
unsurlarindan birisi yumusak giic kavramidir. Kamu diplomasisi, yumusak giicii kullanmak
icin bir aractir (Nye, 2009, s. 160-161). Siirec icerisinde ortaya ¢ikan “yeni kamu diplomasisi”
kavrami ile diplomatlar, yabanci bir topluluk ile goriisme siirecinde, dinlemenin de dinlenmek
kadar dnemli oldugunu ifade etmektedir. Hedef {iilkelerdeki toplumu kendi iilkenizle ilgili
bilgilendirmek ve etkilemek, bu etkiyi karsilikli olarak gelistirmek, varsa daha Onceden
olusmus yanlis anlamalarin ve kabullerin yol agtig1 kargasay: diizeltmek, iletisim kanallarini
arttirmak da kamu diplomasisinin amaglar1 arasinda yer almaktadir (Dogan, 2012, s.13).
Uluslararas1 kamuoyu ile yukaridan asagiya dogru tek merkezli bir iletisim yontemi siirdiirmek
yerine; uluslararasi ¢evrenin yonetimi, ulusal ¢ikarlarin desteklenmesi ve dis politika
hedeflerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir (Cull, 2010). Yeni kamu diplomasisi halklar1
sadece bilgilendirmekle degil, birlikte ve ortak ¢alismakla da ilgilidir. Bu siireg, politika

sorunlarini hizli bir sekilde ¢6zmekten ziyade giivene dayali ve giiven insa edecek uzun vadeli

iliskiler kurmakla tanimlanmaktadir (Doeveren, 2009).

1.1.1. Kamu Diplomasisinin Asamalari

Nye’a (2005) gore giiniimiiz diinyasinin en etkili ve stratejik yapilarindan biri olarak
anilan kamu diplomasisine ii¢ asamadan yaklasmak miimkiindiir. Onceki béliimde de deginilen

“giinliik iletisim ve bilgilendirme” ilk asamay1 olusturmaktadir. Kirlilikten uzak, bilginin



devamli ve siirdiiriilebilir olmas1 iilkelerin saglikli bir algi yaratmasi noktasinda kamu
diplomasisinin temellerinden biridir. Etkilesime girilen {ilkedeki kamularin 1ilgisinin
olusturulmasi, diplomatik faaliyet i¢erisinde yer alan tiim aktdrlerin ortak bir stratejiyle hareket
etmesi ve faaliyetlerin tutarli olmasi1 bu noktada biiyiik bir dneme sahiptir. Bir sonraki agamay1
olusturan ikinci boyutta “stratejik planlama ve llkenin markalagmasi” ise olusturulmasi
gereken ortak bir stratejiyle ve uzun donemli dogru bir planlamayla miimkiin kilinabilir.
Giliniimiizde yalnizca iilkeler degil, sehirler ve hatta bireyler bile “marka” haline gelmek
istemektedir. Bu noktada kamu diplomasisi ve araglari iilkelerin marka olma siireglerini
giiclendirmektedir. Saglanan bu gii¢ de iilkenin saygin, giivenilir ve itibarli bir iletisim ile ikna
kapasitesini arttirmaktadir. Ugiincii asamada ise kurulmaya baslanan iliskilerin kalicilig
acisindan Onemli olan “uzun vadeli iliskiler kurmak ve gelistirmek™ asamasidir. Kamu
diplomasisi ve alt bilesenlerini olusturan tiim etkenler bu boyutlari1 saglamak, giiclendirmek ve
siirdiiriilebilir kilmak agisindan gereklidir. Ulkelerin degerlerinin yabanci iilkelere ve
toplumlara aktarildigi kamu diplomasisi siirecinde yumusak gii¢ olarak tabir edilen degerler,
devletleri ve toplumlar1 cazibe merkezi haline getirmektedir. Bu baglamda kamu diplomasisi

bir cesit ikna endiistrisi olarak da degerlendirilebilir.

Kamu diplomasisi kavrami incelenirken 6n plana ¢ikan bazi kavramlar itibar yonetimi,
kriz iletisimi, marka yonetimi ve markalama, stratejik iletisim, lobi faaliyetleri, siyasal iletisim,
algi yonetimi, kamuoyu olusturma, medya iligkileri ve halkla iliskiler olarak siralamak
miimkiindiir. Ozellikle halkla iliskiler ¢alismalarinda temel hedef olan kurumlar ve sirketlerin
hedef kitlesiyle iletisimin ydnetilmesi olarak tanimlanabilirken, benzer bir durum kamu
diplomasisi i¢in tilkelerin diger iilkelerin kamulari, yani halklariyla olan iletisimin yonetilmesi
olarak aciklanabilir. Tiim bu gorisler 1s181inda kamu diplomasisi ¢aligmalarinda ve bu alanda
politika iiretme noktasinda stratejik iletisim, diplomasi ve uluslararasi politikalarin 6ne ¢iktigi,
tilkelerin dogru stratejiler dogrultusunda kisa, orta ve uzun vadeli plan ve programlarla bagarili
bir kamu diplomasisi faaliyeti yiiriitebilecegi goriilmektedir. Kamu diplomasisi faaliyetlerini
planlayan, ytiriiten ve koordine eden kurum ve kuruluslarin arasinda es giidiim ve is béliimiiniin
dogru saglanamamasi halinde ¢alismalarin amacina ulasmasi ve hedeflenen sonuglarin elde

edilmesi miimkiin degildir (Doster, 2018).

Giliniimiizde yumusak giiclin en etkili bi¢imde kullanildigi kamu diplomasisi disiplini
olan kiiltiirel diplomasiyi ayrica degerlendirmek bu agidan 6nemlidir. Halka ait ve halkla ilgili

bir olgu olan kiiltliriin basrol oldugu kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin tiim diinyada hizla
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gelismesi, uygulanmasi ve yayginlasmasinin temelinde de kiiltiirel iriinlerin gerceklere
dayanma 06zelligi yer almaktadir. Giliniimiizde sert-yumusak-akilli glic dengesi iginde
uluslararasi iletisim stratejilerini belirleyen {ilkelerin iilke imajimni giiclendirmek i¢in kiiltiirel
diplomasi 6gelerini daha sik kullanmaya baglamasi diplomasinin uluslararasi iletisim ve
uluslararas1 halkla iliskiler kavramlar1 agisindan da mutlaka incelenmesi gerektigini ortaya

koymustur.

1.2. Uluslararasi Iletisim

Uluslararasi iletisim; tarihteki ilk devletlerin ortaya ¢ikmasiyla beraber islevi her gecen
giin artan olgular arasinda yerini almis olsa da kiiresellesme ve teknolojinin gelisimiyle birlikte
biiylik bir degisime ugramis ve 6nem kazanmis bir sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Kavramsal
anlamda uluslararasi iletigim, ilk olarak 19. yiizyilda global ¢apta siyasi, kiiltiirel ve ekonomik
giiclin bilesenlerinden biri olarak ele alinmistir. Devletler de bu donemden itibaren haberlerin
ve yeni iletisim yontemlerinin, aslinda sadece piyasalar1 ve borsalar1 degil; dis politika ve
kamuoyunu da etkilediklerini fark etmislerdir (Winseck ve Pike, 2008, s. 15). Boylece
uluslararasi iletisim, 19. ylizyilda siyasi, kiiltiirel ve ekonomik bir bilesenken, 20. ylizyilda
etkin diplomasinin “temel O6geleri” arasinda kabul gormiistiir (Cull, 2009). Uluslararasi
iletisimle birlikte, 6ncelikli olarak telgraf, sonrasinda ise kisa dalga radyo yayinlari gibi iletisim
teknolojileriyle devletlerin sadece diger devletlerle degil, o devletlerde yasayan halklar ile de
dogrudan iletisim kurmasma olanak saglanmigtir (Gregory, 2008, s. 276). Iletisim
teknolojisinde yasanan hizli gelismeler sayesinde iilkeler arasinda karsiliklt bagimlilik ve
etkilesim artis gostermistir. Dahasi, toplumlar arasi etkilesim de saglanmistir (Zorlu, 2016, s.

818).

Uluslararasi iletisimin 6zellikle dijital medya kanallariyla gelismesi, toplumlar arasi
haber almanin sosyal medya yoluyla hizlanmas1 yalnizca yaratici kiiltiir endiistrisi tirinlerinin
yayilmasinda degil, iilkelerin siyasal yapilanmalarinda da 6nemli bir rol oynamaya baglamistir.
Kiiresel haberlesmeler sayesinde despotik rejime kars1 ayaklanan halklarin gosteri bigimleri ve
elde ettikleri kazanimlar1 aninda benzer despotik rejimlerin egemenligine maruz kalan halklara
model olarak cesaret vermekte, diinyanin tiim noktalarindan hemen her konu ve gelismeyle
ilgili fotograf, video ve bilgiler hizla yayilmaktadir. 2011°de yasanan Arap Bahari, Amerika
Birlesik Devletleri’nde yasanan “Black Lives Matter” gibi toplumsal hareketler bu alandaki

ornekler olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Otoriter rejimler {ilkelerinde yer alan haberlesme



araclarimi diledikleri sekilde kontrol ederek halklarin bilinglenmelerini engelleyebiliyorlarken;
uydular lizerinden yapilan yayinlar, radyo yayinlari, faks aletleri, bilgisayarlar ve en 6nemlisi
de internet yoluyla artik kontrolii ellerinde tutamamaktadirlar (Huntington, 1993’ten aktaran

Zorlu, 2016, s. 818).

Cagimizda uluslararasi iletisim; uluslararasi halkla iliskiler, kamu diplomasisi, kiiltiirel
diplomasi, ulus markalama gibi farkl1 birgok kavrami igine alan kapsayici bir roldedir. Ozel
sirketlerin, kurumlarin veya devletlerin stratejik bir yaklasim igerisinde belirledigi hedeflerine
ve hedef kamularina amagladiklar1 dogrultuda ulasmak icin planli bir ¢alisma yiiriiten halkla
iligkiler, iletisim teknolojileri ve degisen iletisim siireci sebebiyle yeni 6zellikler kazanmaktadir
(Aslan, 2019). Sriramesh ve Vercic’e (2002, s.104) gore, “uluslararasi iletisimin giderek
artmasi halkla iligkiler uzmanlarina ¢esitli uluslar ve kiiltiirler arasindaki iligkileri idare etme
gibi bir gorev yliklemistir.” Bu sebeple uluslararas: iletisim ve halkla iligkiler faaliyetleri
stratejilerini hazirlayan, politikalar iireten ve bu ¢alismalar1 yurtdisinda uygulayan kurumlarin
ve kisilerin gittikce karmasik hale gelen iletisim siirecine hakim olmasi gerekmektedir. Bu
noktadan hareketle Tench ve Yeomans (2006) tarafindan su sekilde tanimlanan uluslararasi
halkla iliskiler kavrammi da ayrica incelemek Onemlidir: “Cokuluslu, uluslardtesi veya
uluslararasi bir kurumun veya bir hiikiimetin diplomatik ¢aligmalar i¢in hedef olarak belirledigi
iilkede politikasini, isletme hedeflerini hedef iilkenin ¢ikarlarina zarar vermeden
gerceklestirebilmesi icin olumlu ve anlayisa dayanan bir ortam olusturmaya yonelik planl

iletisim faaliyetleridir”.

1.3. Uluslararasi Halkla iliskiler

Kamu diplomasisi, ikna temelli bir yaklasima sahip olmakla birlikte hiikiimetlerin
devletlerle ve toplumlarla etkilesimine dayali olmasi sebebiyle uluslararasi halkla iligkilerle de
yakindan ilgilidir (Fitzpatrick, Fullerton ve Kendrick, 2013). Bir iilkenin kendi kiiltiirel,
ideolojik, sosyolojik varliklarini baska iilke vatandaslarini etkilemek icin cesitli araclar
yardimiyla kullanmalar1 olarak 6zetlenebilecek kamu diplomasisi, uluslararas: iletisim ve

uluslararasi halkla iliskiler ¢calismalarinda en 6nemli etkenlerden biridir.

Halkla iligkiler kavrami agisindan literatiir incelendiginde bir¢ok farkli tanimlamanin
oldugu goriilmektedir. 1920’1i ve 1930’Iu yillarda halkla iliskiler kavrami; kurumsal iletisim,

kamu isleri, itibar yonetimi, alg1 yonetimi gibi farkli isimlerle anilmistir (Okay ve Okay, 2011,
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s. 9). Halkla iliskiler, kuruluslarin amaglar1 dogrultusunda segilen hedef kitleler i¢in s6z konusu
kurulusun ve kampanyanin degisiklikler gosterebildigi stratejik iletisim yonetimi olarak ifade
edilebilir (Peltekoglu, 2009, s. 7). Bir bagka tanimda ise halkla iligkiler; kamunun dikkatini
cekebilmek amaciyla yoneticilerin olusturmus oldugu aksiyon planlarini igeren, prosediirleri,
politikalar1 ve davraniglar1 sekillendirmede etkisi olan bir yonetim fonksiyonu olarak

tanimlanmaktadir (Bernays, 1923’ten aktaran Yildirim, 2020, s. 138).

Uluslararasi halkla iliskiler alaninda yazilan ilk kitaplardan biri olarak degerlendirilen ve
Culbertson ile Chen’in beraber yayimladiklari kitapta, uluslararasi halkla iligkiler “uluslararasi
veya Kkiiltiirler arasi iletisimin ayrilmaz bir pargast” olarak tanimlanmig, Culbertson,
uluslararas1 halkla iligkilerin dort farkli grupta ele alinmasi gerektigini dile getirmistir. Bu
gruplar: Uluslararasi organizasyonlar, hiikkimetler/devletlerarasi iliskiler, ulus 6tesi ekonomik
girisimler ve farkli milletlerin vatandaslari arasindaki etkilesimler (Culbertson ve Chen, 2009,
s. 2). Uluslararasi halkla iliskiler kavramina bakildiginda, literatiirde bu konu ile de ilgili birgok
farkli tanimlama oldugu goriilmektedir. Yapilan bir tanimlamada; ¢ok uluslu bir kurulusun,
ulus agir1 (ulusal sinirlar asan) veya uluslararasi bir kurulusun ya da hiikiimetin, hedefinde yer
alan iilkedeki etkinlikler i¢in olumlu anlamda bir ¢evre olusturma amaciyla, kurulusun sz
konusu tilkedeki halkin ¢ikarlarina zarar vermeden amaglarina ulagsmasini kolaylastiran planl
iletisim caligsmalar1 olarak tanimlanmaktadir (Tench ve Yeomans, 2006, s. 115). Bir diger
tanimlamada ise; bir kurumun veya hiikiimetin, diger iilkelerle ve o tlkelerin halklariyla
karsilikli olarak faydali (olumlu) bir iliski kurmasi i¢in planlanmis ve orgiitlenmis bir ¢aba
seklinde tanimlanmaktadir (Biiyiikdogan, 2019, s. 164-165). Uluslararas1 halkla iliskiler
tanimlar1 acisindan kavrama bakildiginda; halkla iligkiler baglaminda tanitim, tlkelerin
uluslararas1 alandaki imajimm1 giiclendirmek amaciyla genelde hiikiimetler tarafindan
hedeflenerek iilkenin ¢ikarlarina hizmet edecek bilginin, planli ve siirekli bir sekilde diger
tilkelere gonderilmesi olarak tanimlamak yanlis olmayacaktir (Alkan, 2022, s. 45). Uluslararasi
halkla iligkiler uygulamalarinin yiiriitiilmesinde bazi amaglar bulunmaktadir. Bu amaglar
arasinda; digerleri ile karsilikli giiven olusturabilmek, hedeflenen kamular ile iliskiler
kurabilmek, karsilikli anlayis ve uzlas1 ortami saglamak yer almaktadir. Hiikiimetler, kiiltiirel
diplomasi ve kamu diplomasi uygulamalarinda halkla iligkileri, dis politik hedeflerinin yerine
getirilmesi ve siyasi ¢ikarlarina uygun {lke tamitimlarinin yapilmas: i¢cin bu alam

kullanmaktadirlar (Tokmak, 2020, s. 57).
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1.4. Uluslararasi Halkla iliskiler ve Kamu Diplomasisi

Kiiresellesmeyle birlikte iletisim teknolojilerinin gelisiminin biiyilik bir ivme kazanmasi
diinya halklarii birlestirmekle beraber bir¢ok noktaya erisimi de olduk¢a kolay bir hale
getirmistir. Bu kapsamda kamu diplomasisinin amact; toplumlarin tutumlarini etkilemek ile
yabanci hiikiimetlerin davranislarini etkilemenin ayni olmasi seklinde 6zetlenmektedir. Bu
amag¢ dogrultusunda kamu diplomasisinin, uluslararasi halkla iliskilerle arasindaki kuvvetli
bagi ortadadir (Alkan, 2022, s. 49). Diplomatik ¢aligmalar ve uluslararasi halkla iligkiler
birbirini etkileyen ve temas eden bircok ortak fonksiyonu i¢inde barindirir. Bu fonksiyonlar
L’Etang ve Pieczka (1996) tarafindan “temsil”, “diyalog” ve “danisma” olarak tanimlanmistir.
Ozellikle giiniimiizde uluslararasi iliskiler ve diplomasi faaliyetleri yiiriiten iilkeler, kurum ve
kuruluslar halkla iligkilerden ve yontemlerinden sik¢a yararlanmakta, kamu diplomasisi ve
uluslararas1 halkla iliskilerin ortak yonleri 6n plana ¢ikmaktadir (Berth ve Sjoberg, 1998, s.
29). Halkla iliskiler ve diplomasi arasindaki bu ortaklik, cogu durumda kiiltiirel diplomasinin

kapsami igerisinde de yer alir.

Halkla iliskiler ve kamu diplomasisi konusunda Szondi’ye (2009) goére de bazi ortak

noktalar bulunmaktadir. Bu ortak noktalar1 su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Baz iilkelerde, kamu diplomasisine yonelik ilgi ve uygulamalar arttig1 i¢in halkla iliskiler
yontemleri stratejik fonksiyon olarak kullanilmaktadir.
e Bir iilke, yabanci halklar {izerindeki iliskilerini gelistirmek hedefi ile iki yonlii stratejik

iletisim kullanarak kamu diplomasisinin etik olarak yiiriitilmesini saglar.
e Yabanci devletlerde olumlu bir imaj yaratilmasi saglanabilir.

e Halkla iliskiler stratejileri, paydas kurumlar ile kamularin yeniden analiz edilerek

siiflandirilmasina yarar saglamaktadir.

e Kamu diplomasisi ile kiiltiirel diplomasi calismalarinda kullanilacak kampanyalar
hakkinda arastirmalarin yapilmasi, gerekli planlamalarin yapilmasi kampanyalarin

uygulanmasina yardimci olmaktadir.

e Bir iilkenin veya kurumun itibarina zarar verebilecek durumlar proaktif bir sekilde
onceden tanimlanmakta olup ortaya ¢ikabilecek sorunlar belirlenir. Bu sayede uluslararasi

cesitli konularda krizlerin ¢ikmasi da engellenmektedir.
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Uluslararasi halkla iliskiler kavramindan bahsederken bu konunun uzmanlik alanlarindan

da bahsetmek gerekmektedir. Bu uzmanlik alanlari, kamu diplomasisinin alanlar1 ile de

benzerlik gostermektedir (Alpha ve Lins, 2006).

Tablo 1: Halkla Iliskiler ve Kamu Diplomasisi Ortak Noktalar: (Szondi, 2009)

Konu Uzmanlasma

Turizm Yer Markalama

Ekonomik Politikalar = Ulke / Bolge
Markalama

Kiiltiir (Miras, Dil, Kiiltiirel iliskiler

Egitim, Spor, Filmler | (Kiiltiirel

vb.) Diplomasi)

Dis politika Kamu
Diplomasisi

Amacg

-Ziyaretgileri etkilemek
-Turizmi canlandirmak

-Yurt disina {iriin satacak ve
ticari ¢ikarlar1 artiracak bir "lilke
markasi' olusturmak
-Yatirimcilar iilkeye cekmek
-Diger iilkelerle rekabet avantaji
elde etmek

-Bolgelerin yenilenmesi
-Ihracat1 gelistirmek

"mensei lilke" etkisini
ilerletmek

-Kiiltiirii ve dil 6grenimi tesvik
etmek

-Ogrenci degisim programlari
-Ulke hakkinda olumlu gdriis
olusturmak

-Ulke hakkinda olumsuz veya
yanlig stereotipleri degistirmek

-D1s politika hedefleri i¢in alic1
bir ortam yaratmak ve bu
hedefler cercevesinde ilerlemek
-Ulkelerin diger iilkelere
yonelik politikalarini
degistirmelerini saglamak
-Cesitli antlagma ve
miizakereler

-Bagkanlarin, politikacilarin,
iilkelerin uluslararasi profilini
yiikseltmek
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Ornek

-Tiirkiye: Tarihin Sifir Noktas1
-Hirvatistan: Biiyiik Bir Tatil Igin
Kiiciik Bir Ulke

-Letonya: Sarki Soyleyen Ulke
-Yeni Zelanda: %100 Saf

-Estonya — 'Pozitif Doniisiim'
-Polonya —'Yaratici gerilim'
-Iskogya — 'Iskogya is demektir'
-Tunus ve Kambogya

-Avrupa Bolgesel Kalkinma
Fonlar1

-Isve¢’te Polonya Y1li

-Erasmus Degisim Programlari
-Olimpiyat Oyunlar1
-Budapeste Bahar Senligi
-Soguk Britanya

-Eurovision Sarki Yarigmasi
-BBC World

-Deutsche Welle

-Amerika Birlesik Devletler Dig
Politikasi,

-Avrupa Birligi'nin Tam Uyesi
Olmak

(Ornegin Kibris ve Tiirkiye)
-Almanya'nin Irak'taki Savasa
Muhalefeti

-Putin'in 2000 Yilindaki
Bagkanlik Segimleri

-Devlet Bagkanlarinin Ziyaretleri



Askeri Politika ve Propaganda ve -Stratejik etki uygulamak -ABD’nin Irak ve Afganistan'daki

Operasyonlar Alg1 Yonetimi -Zorlama, askeri eylemleri hakli = Savaslari

Antidemokratik ¢ikarmak, savaglar1 'satmak’ -Cin Hikklimetinin 1989'daki

Rejimlerin -Rejimleri degistirmek Tikananken Meydani

Politikalar -Rejimleri ve tilkeleri Katliamindan Sonraki imaj
itibarsizlagtirmak Kampanyast

-Kriz durumlar1 yaratmak

Tablo 1: Halkla Iliskiler ve Kamu Diplomasisinin Ortak Noktalar: (Devam)

Literatiirde yer alan kaynaklardan da goriildiigii lizere; uluslararasi halkla iligkiler
kavrami ve kamu diplomasisi kavramlarinin ortak teknikleri kullandiklar1 ve birgok yerde
uzlastiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda, her iki kavramin da bu alanda ¢alismalar yiiriiten
kurumlar tarafindan 6neminin goz ardi edilmemesi gerektigi ortadadir. Uluslararasi halkla
iligkilerin kiiltiirel diplomasiyle bulustugu noktada; tilke imaji, itibar yonetimi, ulus markalama
ve destinasyon pazarlamasi gibi kavramlar kiiltiirel diplomasi araciligiyla iilkelerin yumusak
giiciinii dogrudan etkilemektedir. Ozellikle yaratici kiiltiir endiistrisi iiriinlerinin sagladig1
faydalar ve firsatlar en ¢ok bu kavramlarin i¢inde yer aldigi ¢alismalara dogrudan etki

etmektedir. Bu agidan bu kavramlara da deginmek gerekmektedir.

1.4.1. Ulke Imaji ve itibar Yonetimi

Markalar, organizasyonlar ve bireyler gibi iilkelerin de bir imaj1 vardir ve itibar
yonetimiyle ile oldukg¢a siki bir iliski igerisindedir. Itibar ydnetiminin nasil yapildigi, iilke
imajin1 olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu sebepten dolayi, iilke imaji ve
itibar yonetimi kavramlarimi birlikte incelemek yararli olacaktir. Literatiirde birgok farkli
tanim1 mevcut olan imaj, Isvigreli Psikiyatrist Carl Gustav Jung’a (2015) gore, bir objeye
yonelik diisiince olarak ifade edilmekte ve bu diislincenin bir boliimii objektif, diger boliimii
ise bireyin kendinden gelen siibjektif malzeme ile Ortiigmektedir. Johanssen ise imaji, belirli
bir goriis nesnesi ile baglantili olan biitiin tutum, bilgi, istek, duygu, tecriibe vb. bilesenlerin
biitiinliigii olarak ifade etmektedir (Okay, 2002, s. 255). Ulkelerin hedef kitleleri nezdinde
dogru algilama ve olumlu zihinsel temsil yaratma noktasinda imaj kavrami son derece 6nemli
bir yere sahiptir. Iletisim enstriimanlarinin hizla degistigi giiniimiizde iilkelerin ve kurumlarm

hedef kitle olarak belirlenen iilke ve toplumlara kiiltiir, olanak ve tiriinlerini tanitma ¢alismalari
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olarak da tanimlanan kiiltiirel diplomasi (Fisher, 2009, s. 253) iilke imajina ve itibar yonetimine

dogrudan katki saglayan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ulke imaj1 kavrami; bireylerin, iilkeler ile ilgili izlenim, duygu, diisiince, ¢agrisim ve
inanglarinin bir biitlinii olarak tanimlanmaktadir. Cagrisimlar, medyada ilgili iilkeyle ¢ikan
haberler ve igerikler, diger iilkelerle olan siyasi iliskiler, sanat¢1 ve sporcularin basarilari,
basarisizliklari, popiilariteleri ve s6z konusu {ilkenin sahip oldugu (mensei)
organizasyonlarindan veya iirlinlerinden elde edilebilmektedir (Yalg¢inkaya, 2006, s. 25).
Ornegin, Tiirkiye nin tekstil iiriinlerini bir kisi oldukc¢a kaliteli bulabilecegi gibi, kalitesiz
olarak da nitelendirebilmektedir. Bu durum da iilke imaj1 ve ¢agrisimlarla ilgilidir. Basit bir
fikirden ve unsurdan ¢ok daha fazlasini ifade eden, yalnizca pozitif unsurlari i¢inde barindiran
tarz, lrtinler ve kalite gibi unsurlarla degil; siyasi ¢atigma, teror saldirilari, ekonomik kriz,
cevre, salgin hastaliklar gibi bircok olumsuz unsurun da etkisinde olan imaj kavrami (Kotler
ve Gertner, 2004, s. 42), ilgili iilkeyle ya da destinasyonla baglantili bir ¢ok seyi temsil
etmektedir ve genel olarak oldukc¢a genis olan bu verilerin islenmesiyle bireylerin kendi
zihinlerinde bilgi iiretme siirecleri olarak da tanimlanir (Kotler, Haider ve Rein, 1993). Ulke
imaj1 kavramina bir baska acidan bakilirsa; iilke veya lilke hakkindaki deneyim ve goriislere
dayanan, ilk kez edinilen ya da farkli kanallardan alinan bilgilerle sekillendirildigi ifade
edilebilir. Buradaki bahsedilen “kanallar” siyaset, telekomiinikasyon, eglence ve
sOylentilerden olusabilir. Kisacasi {lilke imaj1; ulusal semboller, renkler, giysiler, tipik binalar,
nesneler, melodiler, edebiyat eserleri, siyasi sistemin 6zellikleri, ¢esitli gelenekler, tarihi miras

ve benzeri gibi unsurlarin tiimiiyle olugsmaktadir (Jenes, 2005, s. 15).

Gunn (1972)’1n calismasina gore bir iilkenin olumlu bir imaj olusturulmasiyla ilgili
olarak imaj yaratma c¢aligsmasini destekleyen ve ortaya cikaran bilgileri iki ana kategoride ele

almak mumkiindur:

1. Organik Imaj: Bu tiir imaj, destinasyona 6zgii dogrudan faaliyetleri icermeyen son
gelismeleri anlatan haberler, belgesel filmler, televizyon iirlinleri veya bunlarin disinda
kalan farkl tarafsiz kaynaklardan elde edilen bilgi ve verilerden olugsmaktadir. Burada
onemli olan, hedef kitleye sunulan bilgilerin kontrol edilebilir yapisidir. Bu, turist
hareketliligiyle bilgi aktaran bireysel kaynaklardan farkli olarak bagimsiz bir sekilde
olusturulan imaj trlini seklinde goriilebilir. Bu kapsamda kiiltiirel diplomasi

aracilifiyla hedef kamularda olusturulan imaj bu kapsamda goriilebilir. Devlet eliyle
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degil, tarafsiz olarak goriilen kaynaklar araciligiyla yaratilan bu bilgiler hedef kamuda
olusacak fikirlerin ve iilke imajinin daha giivenilir, siirdiiriilebilir ve etkili olmasin

saglamaktadir.

2. Uyarimis Imaj: Bu tiir imaj, 6ne ¢ikarilmas1 amaclanan bir bilginin, destinasyonun,
kiiltiirel 6genin tanitim1 yoluyla olusur (6rnegin turizm tanitimi ig¢in yapilan iletisim
kampanyalar1 ya da seyahat acentalarinin calismalar1). Cogunlukla destinasyon
pazarlamayla dogrudan ilgili olan turistik kaynaklara bagimli olan bilgiler bu kapsamda

yer alir.

Devletlerin ve ilgili alanlarda faaliyetler yiiriiten, politika ve strateji hazirlayan
kurumlarin kamu diplomasisi kapsaminda uyguladigi dogrudan ve dolayli uygulamalar
bulunmaktadir (Aksoy, 2022). Ulke imajim ve itibar yonetimini de dogrudan etkileyebilecek
bu faaliyet ve uygulamalar igerisinde yaratici kiiltiir endiistrisi iiriinleri olarak goriilen
televizyon ve diziler ayrica tlkelerin diinyaca iinlii markalar1 ve bu markalarin faaliyetleri
dolaylt uygulamalara 6rnek teskil eder. Diinyanin hemen her noktasinda farkli bir iirliniiyle
karsiniza ¢gikma potansiyeli olan Hollywood, Mc Donald’s, KFC gibi Amerikan markalar1 diger
iilke kamuoylarini ve biiyiik kitleleri ciddi sekilde etkilemekte, ABD’nin imaj ¢aligmalarinda
ve itibar yonetiminde etkin rol oynamaktadir (Tiedeman, 2004, s. 7). Ortaya ¢iktig1 ilk 6rnekleri
1930’11 yillarda radyo araciligi ile goérdiigiimiiz, yalnizca glintimiizde degil gegmis donemde de
popiiler kiiltiir anlatilarin1 temsil ederek once televizyona daha sonra da gelisen teknolojiyle
birlikte internete tasinan diziler (Stole, 2003), imaj yaratma siirecinde dolayli kamu diplomasisi

faaliyetleri kapsaminda degerlendirilebilir (Ammon, 2001, s. 143).

Ikinci olarak itibar kavramini inceleyecek olursak, Okay’a (2001) gore itibar, kurum ve
kuruluglarin en degerli varliklarindan biri olarak goriilmekle beraber sahip olduklar
giivenilirlik, giivene deger oluslari, sorumluluklar1 ve yeterlilikleri konusunda olusan bireylerin
ve toplumlarin yargilarinin bir biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Jervis’e (1989) gore ise,
onemli askeri ya da ekonomik gii¢ artisindan daha fazla kullanim seklinde ifade edilmektedir.
Bu anlamda itibar, Nye’nin (2004) “yumusak gii¢” olarak tanimladigi kavramin bir tiirii olarak

da diisiiniilebilmektedir.

Itibar, kurumlar arasi rekabetin her gegen giin artt1g1, kalitenin ve imajin farklilastirict

etkenler olmaktan ¢iktig1 giintimiizde, farklilagmaya olanak saglamasiyla 6nem kazanmaktadir.
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Giliniimiiz rekabet ortaminda var olmak isteyen kurumlar, itibarin yonetilmesi ve siirdiiriilebilir
olmasina olduk¢a 6nem verilmesi gerekliliginin de farkina varmislardir (Zeren ve Celenk,
2020, s. 92). Passow, Fehlmann ve Grahlow’in (2005) ¢alismalar1 iilke itibart konusundaki
oncii ¢aligmalardan biri olarak anilmaktadir. Ortaya koymus olduklar1 boyutlar, literatiirdeki
onemli katkilardandir. Itibarin yonetilmesi ve siirdiiriilebilir olmasi i¢in de bazi adimlarn

atilmasi gerekmektedir. Bu adimlar1 su sekilde ifade etmek miimkiindiir:

e Ulkenin markasini ve itibarin1 yaratmak ve bunu siirdiirebilir hale getirmek.

e Ulke ve iilke kurumlarinim itibarini zedeleyebilecek olumsuz durumlara karsi planlamayi
yapmak ve bu konuda stratejiler olusturmak.

e Ulkenin itibari zedeleyebilecek durumlarla ilgili tespitlerde bulunmak.

e Ulkelerin uluslararas1 ortamda sosyal, siyasal ve ekonomik basarilarmin &nleyecek
engelleri azaltmak.

e Ulkede ve uluslararas1 arenada ortaya cikabilecek kriz risklerini azaltmak (Kaplan

Oztiirk, 2016 °dan aktaran Zeren ve Celenk, 2020, s. 92).

Tiim bu degerlendirmelerin 1s181nda kiiltiirel diplomasi ve iletisim faaliyetleri araciligiyla
belli bir bedel 6demeksizin saglanan dogal iliskiler ve kiiltiirleraras: iletisim ag1 araciliyla
kurulan iligkilerin hedef kitle nezdinde giivenilirliginin yiiksek olmasi1 yapilacak ¢alismalarin
kalicihigr anlaminda imajin olumlu zemin iizerinde sekillenmesini saglayacaktir. Oyle ki
bilin¢li ve bedel 6denerek hazirlanmis 6zel tanitim mesajlarina karsi bir nevi kalkan olusturarak
bagisiklik kazanan bireyler bizzat tecriibe edinimi ve kisisel iliskiler agi ile edindikleri bilgileri
daha giivenilir ve degerli gormektedirler. Bu baglamda hedef kitle ile kurulan iletisim siirecinde
bu 6zelligin dikkate alinmas1 gerekliligi imaj ve kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin birbirleriyle

olan iliskisine dikkat ¢ekmektedir (Mazic1 ve Kodal, 2015).

1.4.2. Ulus Markalama

Marka olgusu bir¢ok farkli kavrami i¢inde barindirdigindan dolay1 olduk¢a kapsamlidir.
Ancak genel bir tanim yapmak gerekirse “Bir anlam ve ¢agrisim tasiyan her etiket bir
markadir." (Kotler, 2016, s. 77). Markay1 bir isim ya da sembolden baska bir sey olarak
kavramsallastiran Aaker'a (1996, s. 9) gore marka, bir ticari marka ve logodan daha fazlasidir;
aynit zamanda kurulusun miisterilerine islevsel, duygusal ve sosyal olarak markanin temsil

ettigi her seyi saglama vaadidir. Ancak marka, taahhiidiiniin 6tesine gecer. Ayn1 zamanda bir
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yolculuktur; miisterinin ne Ogrendigine ve markayla her etkilesime girdiginde onu nasil
algiladigina dayali devam eden bir iliskidir. Bireyler iiriinleri marka isimleriyle birlikte
diisiinmeye yatkindir. Bu nedenle markalama siireci zihinlerde iiriin ile birleserek ona deger
saglamayi, diger bir deyisle marka degeri yaratmay: ifade eder (Etzel, Walker ve Stanton,
2004). Tiim bu tanim ve degerlendirmeler nedeniyle Tiirkiye'nin ulusal markalar1 ve bu
markalarin getirdigi degerler kiiltiirel diplomasi faaliyetleri i¢in de kullanilmaktadir. Tiirkiye'yi
hi¢ tanimayan, Tirkiye'nin tarihi, insanlar1 ve kiiltiirii hakkinda bilgi sahibi olmayan yabanci

kamular i¢in ulusal markalar kiiltiir el¢isi roliindedir.

Tiirkiye’nin tarihi ge¢misi, ¢ok ¢esitli medeniyetlerin eserlerinden olusan ve entelektiiel
bir derinlik igeren Anadolu kiiltiirii ile tasidigi turizm potansiyeli markalama igin anahtar
kaynaklarin temelini olusturmaktadir. Ozkan'a (2015) gore Tiirkiye, kamu diplomasisi
imkanlariyla tilke markasini inga etmeye baslamadan once ulusal bir kamu diplomasisi stratejisi
ve politikasi belirlemeli; toplumun her kesiminden insanlar, sivil toplum kuruluslari, medya ve
kanaat onderleri bu politikanin belirlenmesine katkida bulunmali ve ortak akilla uzun vadeli
bir yol haritast olusturulmalidir. Devletlerin kendilerine ait saglam bir marka yaratma siireci,
kamu diplomasisi siirecinde kurulan stratejik siyasal iletisimle yakindan iliskilidir. Ttirkiye,
zengin tarihi, cografyasi, iklimi, gen¢ niifusu, yeni agilan iiniversiteleri ve derin kiiltiirel
degerleri ile saglam kaynaklara sahip bir ulus devlettir (Kilicaslan, 2020). Bu nedenle
markasma siirecini tamamlamanin en uygun yolu kamu diplomasisi uygulamalarini genis bir
zamana yayarak biitlinsel hareket etmektir. Bu noktada {ilkemizi temsil edebilecek ulusal
markalar, kamu Onderleri, toplum ile 6zdeslesmis gelenek ve aligkanliklar gibi noktalar biiyiik

Onem tasimaktadir.

Giliniimiiz uluslarinin  markalasma stireci incelendiginde, devletlerin kendilerini
rakiplerinden farkli kilan en 6nemli yonlerini vurgulama egiliminde olduklar1 gortilebilir. Bu
kapsamda bazi iilkeler yaz mevsimi, doga ve tarih turizmini tesvik etmek icin ¢aba gosterirken,
digerleri dans, miizik, sanat vb. kiiltiirel degerlerini éne ¢ikarmaya ¢alismaktadir. Ornegin
Arjantin tango sahnesine hiilkmederken, Kolombiya salsada 6ne ¢ikarak uluslararasi alandaki
izlenimleri bu cercevede sekillendirmektedir. Bunun yaninda, markalasma siirecinde
belirsizlikleri ortaya koyabilmek ve bunlardan faydalanabilmek de 6nem tagimaktadir. Modern
uluslar markalasma yoluyla kiiresel baglamda edinecekleri konumu kendileri
sekillendirebilmektedir. Bunun en yakin 6rneklerinden biri Giiney Kore’ nin son yillarda Kore

Dalgas: siireci ile geng, dinamik ve ¢ekici bir iilke imaj1 yaratmasi ve bu imajin yaratilmasi
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siirecinde televizyon dizilerinin ve pop miizigin birer sembol ve kiltir elgileri olarak
kullanilmasidir. Giiney Kore’de hiikiimet ve ilgili kurumlar televizyon ve film endiistrisi, pop
miizik, dijital oyunlarin gelistirilmesi, Kore mutfagi, moda, Korece dil egitimi ve Korecenin
farkli alanlarda kullanimiyla dilin yaygin hale gelmesi gibi farkli alanlarda yaratici igerik
endiistrisi i¢in politika liretmis, bu politikalar da bir strateji ve planlama dogrultusunda kiiltiirel

diplomasiyi dogrudan etkilemistir (Binark, 2019).

1.4.3. Destinasyon Pazarlamasi

Ulkelerin jeopolitik konumlari, dogal ve tarihi giizellikleri, gastronomi zenginligi,
kiiltiirel miras1 ve ¢esitliligi gibi tiim unsurlar iilkelerin diinyadaki taninirligini arttirmakla
birlikte bu destinasyonlar1 cazibe merkezi haline getirmekte ve iilkelerin bu siirecte turist
sayilar1 yilikselmektedir. Ulasim teknolojilerinin gelismesi diinya iilkeleri arasinda vize
stirecleri gibi zorluklar olmasina ragmen turist yogunluguna biiyiik katki saglamaktadir.
Statista’nin (2023) verilerine gore kiiresel olarak, seyahat ve turizmin gayrisafi yurt i¢i hasilaya
(GSYIH) dogrudan katkis1 2022 yilinda yaklasik 7,7 trilyon ABD dolar1 olmustur. Turizmi bir
iilkeye gezi ya da ticari amagclarla ziyaret edenlerin deneyimleri olarak genellemek miimkiindiir
(Anholt, 2007, s. 25). Turizm yalnizca ekonomik giiciiyle degil, dogas1 geregi iilkelerin
yumusak giiciinii besleyecek onemli alanlardan biridir (Kalin, 2011). Turizmin {ilkelerin
yumusak giicline, ekonomisine, diplomatik faaliyetlerine dogrudan etki ettigi donemle birlikte
destinasyon pazarlamasi kavrami da ortaya ¢ikmigtir. Wahab, Crampon ve Rothfield (1976, s.

24) turizm destinasyon pazarlamasi i¢in asagidaki tanimi onermistir:

‘Ulusal Turizm Orgiitleri ve/veya turizm isletmelerinin sectikleri gergek ve potansiyel turistleri
tanmimladiklari, yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeylerde onlarin isteklerini, ihtiyag¢larini,
motivasyonlarini, begenilerini ve begenmediklerini tespit etmek ve etkilemek i¢in onlarla iletigim
kurduklar1 ve optimum turist memnuniyetine ulagsmak ve bdylece hedeflerini gergeklestirmek

amaciyla turistik tiriinlerini buna gore formiile ettikleri ve uyarladiklar1 yonetim siireci.’

Destinasyon deneyimi esasen bolgeleri, kaynaklar1 ve turizm tesisleri ile hizmetlerinin
birlesiminden olusur ve destinasyonlar seyahat endiistrisinin tartismasiz en biiyiik markalari
olarak nitelendirilebilirler (Pike, 2005, s. 259). Ulkelerin uluslararasi arenaya acilan ve énemli
bir tanitim araci gorevi goren turizm, bu hareketlilik sayesinde o {ilkenin gelirini arttirirken

iilkesine gelen yabancilara yasattifi deneyimler aracilifiyla iilke imajinin olusturulmasi
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bakimindan da islevsel bir unsurdur (Nas, 2017, s. 33). Etkili ve iyi planlandirilmis bir
konumlandirma, miisteriye (iiriinii deneyimleyecek kisiye) ihtiyaclariyla ilgili bir sorunu ya da
firsatlar1 rakiplerden daha farkli bir sekilde ¢6zmek tizere uyarlanmis faydalar sunar (Chacko,
1997). Imaj, destinasyon pazarlamasinda anahtar unsurdur (Pike ve Ryan, 2004). Kotler,
Haider ve Rein (1993, s. 141) insanlarin destinasyon imaj1 yaratma siire¢lerini basitlestirdigine
dikkat cekerek: “Imajlar, yerle baglantili ¢ok sayida ¢agrissm ve bilgi pargasinin
basitlestirilmesini temsil eder. Bunlar, bir yerle ilgili biiyiikk miktarda veriyi islemeye ve

Ozsellestirmeye ¢alisan zihnin {iriiniidiir" tanimlamasini yapmisglardir.

Tiim bu acilardan inceledigimizde iilkelerin yumusak giicilinii arttirmak i¢in uluslararasi
halkla iligkiler faaliyetlerine bagvurarak giiclendirdigi ve yarattig1 iilke imaj1, itibar yonetimi,
ulus markalama ve destinasyon pazarlamasi unsurlarinin yalnizca ekonomik degil; kiiltiirel,
sosyal ve siyasi alanlarda da onemli oldugu goriilmektedir. World Tourism Organization
(Diinya Turizm Organizasyonu) da 2002’de destinasyon pazarlamasi ve rekabetgiligi lizerine
diisiince kuruluslari, uygulayicilar ve uzmanlarin bir araya geldigi bir konferans diizenlemis,
milenyumla birlikte bu kavramin uluslararasi halkla iligkiler ve pazarlama alanlarinda 6nemine

dikkat ¢ekmistir (World Tourism Organisation, 2002).

Ozetle, uluslararasi halkla iliskiler faaliyetlerinin ve barindirdign kavramlarin kamu
diplomasisine uygulanmasi, uluslarin yurtdisinda olumlu bir imaj i¢in itibar stratejileriyle
kendilerini konumlandirmalarina olanak tanimaktadir. Bu 6lg¢iitler hedef kitlelerin kapsamini
ve segmentasyonunu belirlemektedir. Bu noktalar netlestiginde mesajlarin etkinligi artirilabilir.
Joseph Nye'a (2010) gore iki odakli istikrarli iilke iligkilerinin hayati bilesenleri vardir. “Yeni
Kamu Diplomasisi” adli makalesinde, hiikiimet kurumlariin dis politikalarla ii¢ sekilde iligki
kurdugunu belirtmistir: gilinliik iletisim, stratejik iletisim ve kalict iligkilerin yaratilmasi
yoluyla. Her bir varsayim siyasi baglami genisletmekte ve uzun vadede birbirine bagli uluslara
sahip olma olasiligin1 artirmaktadir. Amaglari arasinda dis politikadaki etkinligi araciligiyla ve
stratejik iletisim yoluyla iki iilke arasinda kalici iligkiler yaratmak olan kurumlarimizi ve bu
caligmanin ana odaginda yer alan Tiirkiye nin Latin Amerika iilkeleriyle olan iligkisini detayli
analiz etmek onemlidir. Yumusak giic ve kiiltlirel diplomasinin kavramsal c¢ergevesini bu
boyutlarda ¢izmek, uygulama alanlarini ve bu uygulama alanlar1 kapsaminda kurumlarimizin

faaliyetlerini incelemek gerekmektedir.
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IKINCi BOLUM
2.1. Yumusak Gii¢ ve Yaklasimlari

2.1.1. Yumusak Gii¢ Teorisi ve Kapsam

Insanlik tarihi boyunca kiiciik kabilelerden biiyiik imparatorluklara kadar devletlerin
oncelikli amaglarindan biri her alanda var olan giiciinii arttirmak olmustur. Neredeyse yarim
asir dnce Niccolo Machiavelli Italyan prenslere sevilen biri olmaktan ziyade korkulan bir
yonetici olmanin daha 6nemli ve gecerli oldugunu tavsiye ederek uyarilarda bulunmistir.
Ancak bilginin ve etkilesimin hiz kazandig1 modern teknoloji caginda kalpleri ve zihinleri de
kazanmanin 6nemi artmis, Ozellikle devletlerin diplomasiyle elde etmek istedigi sonuglara
erismek ve kaynaklarini giice doniistiirmek i¢in ¢ok yonlii ve iyi tasarlanmais stratejilere ihtiyaci
oldugu ortaya ¢ikmistir. Uluslararast iliskiler ve diplomasi disiplinlerinin temelinde yer alan
gii¢ olgusunu bu noktaya tasiyan Ingiliz tarihgi, akademisyen ve yazar Edward Hallett Carr’m
“siyasetin temel bileseni” seklinde tanimladigi giiciin belirleyici rolii 6n plana ¢ikmistir
(Sancak, 2016, s. 17). Bu tanimlamanin yani sira bir iilkenin kendine ait imkan, hareket ve
cazibe yeteneklerini 6diil, ceza, ikna ve baski gibi tekniklerle hedef olarak belirlenen tilke ve
kamulardaki davranis degisikliginin iilke ¢ikarlar1 yoniinde degistirebilmesi olarak tanimlanan
giic kavrami (Holsti, 1964, s. 179) amaglarina goére farkli tanimlara sahip olmustur. Diger
toplumlar ve devletler {izerinde dolayli ya da dogrudan etki yaratabildigi miiddet¢e hedefine
ulasan ve anlam ifade eden ‘gii¢’ kavrami, teknolojinin ilerlemesi ve kiiresellesmeyle birlikte
cesitlenmistir. Gilig, uluslararas1 iligskiler ve diplomaside iilkelerin tercih ettigi yontem ve

araglara gore li¢ ana baglikta incelenmektedir (Nye, 2013, s. 1-20):

e Sert Giig
e  Yumusak Gii¢
o Akilli Giig

Ulkelerin planladiklari stratejiler dogrultusunda belirlenen sert gii¢ faaliyetlerinin istenen
amaca ulagsmasi ii¢ asamada gerceklesmektedir. Birincil olarak gerekli ve yeterli 6l¢iide sert
giic kaynaginin sahipligi hedef {ilkenin karar almasinda ve kars1 plan gelistirmesinde 6nemli
ve etkilidir. ikinci olarak var olan kaynaklarin gii¢ kullanmadan gelinmek istenen noktaya

gelinmedigi durumlarda kullanilabileceginin karsi tarafa gosterilmesi asamasidir. Bu noktada
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sert gii¢ enstiirimanlarinin kullanilmak istenmese de kullanilabilecegini gosteren bir mesaj
niteligindedir. Son asama ise sert gii¢ kaynaklarinca belirlenen uygulamanin faaliyete
gecmesidir. Bu uygulama asamasinin ikna ve zorlayicilik arasinda yer aldigi sdylenebilir. Bu
ikilemin hangi tarafa dogru uygulanacagi noktasinda uygulayici tilkenin niyeti ve istegi ile sert

giiciin uygulandig iilkenin tercihi belirleyici olmaktadir (Yatagan, 2018).

Harvard'li siyaset bilimci Joseph Nye'in ¢aligmalariyla tiim diinyada bilinir hale gelen
yumusak giic kavrami ise, Nye tarafindan 'zorlama olmaksizin insanlari kendi tarafiniza
cekebilme yetenegi' olarak tanimlanmaktadir. Kavram bu haliyle Nye tarafindan ilk kez 1990
yilinda Foreign Policy dergisinde yayinlanan bir makalede kullanilmis ve burada "bir iilkenin
diger tlkelere kendi istediklerini yaptirmasiyla ortaya ¢ikan" ve "is birligine dayali gii¢",
"baskalarma kendi istediklerini yaptirmaya yonelik sert ya da askeri gii¢" ile kiyaslanmistir
(Nye, 1990, s. 166). En ¢ok atif alan kitabi Yumusak Gii¢'te Nye, bir lilkenin yumusak giicii
kullanmasi1 ve dikkat etmesi adina {i¢ temel kaynak onermistir: kiiltiirii (baskalar1 i¢in ¢ekici
oldugu yerlerde), siyasi degerleri (yurti¢inde ve yurtdisinda bu degerlere gore hareket
edildiginde) ve dis politikalar1 (mesru ve ahlaki otoriteye sahip olarak goriildiiklerinde) (Nye,
2004, s. 32).

Tablo 2: Yumusak Giic- Sert Gii¢ Arasindaki Iliski Unsurlart (Nye, 2004, 5.8)

Sert Gii¢ Yumusak Giic¢
Davrams
Cesitliligi Komut Verme ikna Etme
*zorlama  *baski *giindem belirleme *cazibe
En Uygun *yaptirimlar *kurum ve kuruluglar
Kaynaklar *riisvet *ortak degerler
*politikalar

*kiiltiir ve kiiltiir endistrisi tirtinleri
Not: Nye, J. S., Soft Power: The Means to Success in World Politics Colorado Perseus Books

Groups 2004, s.8 kaynagindan uyarlanmustir.
Tablo 2’de gorildiigii lizere yumusak giicii lireten kaynaklar ve unsurlar davranis

yelpazesinin ikna boyutu ve pozitif iliskilerle daha alakali iken, sert gii¢ kaynaklari cogunlukla

emir verme ve komuta etme kiiltliriine dayanmaktadir. Bu iki temel gii¢ kaynag1 birbirleriyle
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yakindan ve dogrudan iliskilidir. iki tiiriin amacinin da baska iilkelerin ve kamularin
davraniglarini etkilemek ve fikirlerini degistirmek oldugu diisiiniildiigiinde bu iki tiirden birinin
giiclii oldugu durumlarda digerini de olumlu etkilendigi sdylenebilir. Gii¢lii bir siyasi,
ekonomik ve askeri giice sahip Amerika Birlesik Devletleri’nde egitim faaliyetlerinin bu iki
olgudan dogrudan etkilendigi goriilmektedir. 2000°den once gorev yapan bir Fransa Disisleri
Bakani Amerikalilarin sert gili¢ unsurlarinin yaninda televizyon dizileri, programlari ve filmler
ile uluslararasi ¢apta anlasilabilecek imgeleri kullanma bagarisindan dolayi diinyadaki tilkelerin
neredeyse tamaminda kendi {iilkesini genclere tanittigini, bir¢ok Ogrencinin egitimlerini
tamamlamak ya da lisansiistii egitim almak i¢in ABD’ye gittiklerini dile getirmistir (Vedrine,

Moisi ve Gordon, 2001).

Avsar ve Sahin’e (2022) gore sert gii¢ ile yumusak gii¢ varliklarin1 ve devamliliklar
noktasinda birbirlerine baglidir. Bu iki olguyu birbirinden bagimsiz diisiinmek oldukc¢a zordur.
Uluslararasi iliskilerde ve siyasi arenada diinyadaki tiim tilkelerin bagvurdugu yumusak giiciin

temellerini ise uluslararasi kaynaklar ve ulusal kaynaklar belirler (Gallarotti, 2011).

Tablo 3: Yumusak Giiciin Temelleri (Gallarotti, 2011, s.30)

Uluslararast Kaynaklar Ulusal Kaynaklar
*Uluslararas1 anlagsmalara, i birliklerine ve

kurulan ittifaklara saygr Kiiltiir, *Sosyal Uyum, *Firsat Esitligi

% *Yiiksek Yasam standardi *Demokrasi
Uluslararas1  yasalara, normlara ve

kurumlara sayg1 Ozgiirlik Anlayis1 *Sosyal Hosgori

% . *' o .
*Ortak ve global c¢ikarlara katki i¢in kisa Anayasal Diizen, *lyi isleyen ve katilimer

vadeli ¢ikarlardan vazge¢cme biirokrasi

Tablo 3’te goriilecegi lizere yumusak giiciin temelleri oldukca cesitli ve zengindir.
Ulkeler yumusak giic iiretme noktasinda uluslararasi siyasette edindikleri yeri kullanabildikleri
gibi, cogu zaman bir cazibe iriinii olarak kendi ulusal kaynaklarindan yararlanmaktadirlar.
Ulkelerin kamu diplomasisi ve kiiltiirel diplomasi unsurlarmi kullanarak yurtdisinda faaliyetler
yiiriiten kurumlar iirettikleri politikalar ve stratejiler sayesinde kisa, orta ve uzun vadede
iilkelerinin yumusak giicline katki saglarlar. Her ne kadar i¢inde bulundugumuz bilgi caginda
diplomasi ve yumusak gii¢ ¢ok biiyiik bir 5Gneme sahip olsa da iilkelerin sonu¢ alma noktasinda
tasidigr risklerle beklenilen etkiyi saglamama ihtimali vardir, bu sebeple sert gii¢ politikalar

kullanilacagi zaman i1yi planlanmis bir yumusak gii¢ stratejisinin varligi olduk¢a 6nemlidir. Bir
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iilkenin sert gii¢ araglarinin ve politikalarinin giivenirliligi, yumusak gii¢ ¢alismalariin etkili
olmasi i¢in olmazsa olmaz bir konumdadir (Gray, 2011, s. 38). Sert gii¢ unsurlarinin 6zellikle
diinya kamuoyunda giin gectikce olumsuz bir algiyla anilir hale gelmesi ise yumusak giic
unsurlarinin ve kaynaklarinin cazibesini giin gectikge daha da fazla arttirmaktadir. Ornegin,
Nye (2005, s. 39) insanlar ve iilkeleri demokratik olmaya zorlamak ve bunun i¢in askeri gii¢
kullanmak yerine bu iilkelerde demokrasiyi cezbetmenin daha kolay oldugunu dile getirir.
Tarihteki en genis sinirlarina ya da etki alanlarina sert gii¢ unsurlariyla ulagsan Roma ve Sovyet
Rusya'nin kiiltiirel hakimiyetinin askeri sinirlarinda durdugu goriiliirken Amerika Birlesik
Devletleri’nin yumusak giicli “lizerinde giines batmayan bir imparatorluk" olarak da ifade
edilmistir (Joffe, 2001, s. 43). Ancak kiiltiirel yumusak giic gayrimesru olarak goriilen
politikalar tarafindan baltalanabilir. 2000°’li yillarla birlikte 6zellikle Irak'in isgalinden sonra
ABD’nin yumusak giicii gozle goriiliir sekilde azalmistir. Ornegin, 2007 yilinda BBC
tarafindan yapilan bir kamuoyu yoklamasina gére, yirmi bes iilkede ankete katilanlar ABD'nin

diinyada ¢ogunlukla olumsuz bir rol oynadigini sdylemistir (New York Times, 2007).

Ozellikle bilgi iiretiminin ve bilgi kirliliginin iist diizeye ulastig1 giiniimiizde yumusak
giic kaynaklarinin ‘hakikat’ iizerine kurulmasi gerekmektedir. Postmodern ¢agda ozellikle
internet kaynakli bilgi {iretiminin hizlanmasi ve medyanin tekellesmesinden dolayr dogru
olmayan bilgiye, yalana ve bilginin ¢arpitilmasina daha ¢ok miisaade edilmesinin yaninda post
modern ¢agda insanlar hakikat fikrini reddetmekte ve hakikat arayislarina yeteri kadar dikkat
etmemektedir (Giiven, 2020, s. 32). Bu dogrultuda kiiresel ¢apta bilginin hiyerarsik dogasindan
yorulan insanlar 6zellikle postmodern ¢agin diisiiniirleri aracilifiyla yeni bir olgu arayisina
girmisler, bu arayis da beraberinde birden fazla gercegin/dogrulugun miimkiin olabilecegi ‘post
truth’ kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Arkan, 2022). Bu kavram yumusak gii¢ ile
dogrudan iliskilidir. Ulkeler yumusak giiclerini arttirmak igin politika iiretirken kiiresellesen
diinyada kendilerini anlatacak bilgilerin igerigini, anlatma yontemini ve degerlendirme
asamalarimi dogru belirlemelidir. Bu sebeple bu boliimde post truth kavramina goz atmakta

fayda bulunmaktadir.

2016°da Oxford Ansiklopedisi tarafindan yilin s6zii se¢ilen post truth kavrami ilk kez
1992 yilinda Sirp Amerikan oyun yazari Steve Tesich tarafindan yayimlanan “Government of
Lies” (Yalanlar Hiikiimeti) makalesinde yer almis, kavram Amerikalilarin biiyiik bir
boliimiiniin Bush hiikiimetinin yaptig1 siyasi propogandalari sorgulamaksizin ger¢ekmis gibi

kabullendigini ortaya koymustur. Tesich insanlarin artik ger¢egi aramak ve bulmaya ¢alismak
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yerine Onlerine sunulan ham bilgileri sorgulamadan kabul ettigini elestirir (Tesich, 1992).
Ozellikle 2016°dan sonra kavram tiim diinyada giinliik hayattan siyasal iklime kadar ¢ok sayida
mecrada Onemli bir glindem maddesi olmus, sosyolojinin derinlemesine inceleyecegi bir
fenomene doniismiistiir (Altun, 2022, s. 249). Gergegin ne oldugu, gercekiistciiliigiin tartigildigi
ve bilgi kirliliginin kiiresel bir soruna doniistiigli giinlimiizde bu sebeple yumusak giic
kavraminin gergekten ve ortak paydada toplumlar tarafindan anlasilmasi ve tartisilmasi biiyiik
bir 6nem tasimaktadir (Gallarotti, 2011, s. 25-26). Diplomasi kavrami ve yumusak gii¢
bilesenleri bilginin kendisi ve yayilma sekliyle dogrudan ilgili oldugu i¢in post truth kavrami
kiiresellesmeyle dogrudan ilgilidir. 1964’te ilk kez medya ve iletisim teorisyeni olan Marshall
McLuhan tarafindan kullanilan ‘kiiresel kdy’ kavrami teknoloji ve bilginin biiyiik bir hizla
yayilarak diinyay1 kiigiilttiigiinii anlatmaktadir (McLuhan, 1994). Insanlar1 ve toplumu
birbirine yakinlagtirma ve baglama fikriyle birlikte internet teknolojisi ve kiiresel iiretim
hizlanmis, internetin toplumu sekillendirme noktasindaki rolii ve giicii de daha 6nemli hale
gelmistir. Toffler’in (1980, s. 17) ‘liclincli dalga uygarligr’ yaklasiminda iiretici ve tiiketici
arasindaki tarih boyunca siiregelen engelin ortadan kalkarak ‘lireten tiiketici’lerin
yayginlagsmasi da post truth kavrami ve kiiresel koy kavramiyla dogrudan ilgilidir. Nye (2002)
kiiresellesme kavramini ele alirken farkli boyutlarina dikkat ¢eker; kiiresellesme siirecinin
askeri boyutunun gii¢ veya gii¢ tehdidi gibi dayanigma aglarimi kapsadigini, sosyal boyutunun

insanlarin, kiiltiirlerin, fikirlerin ve imajlarin yayilmasina isaret ettigini vurgular.

Nye’a (2004, s. 5-13) gore, iilkelerin yumusak giic unsurlarini sanat, egitim, popiiler
kiiltiir, kiltiirel etkilesim, turizm ve karsilikli ziyaretler olarak siralamak miimkiindiir.
Kavoglu’na (2018) gore, yumusak giic olgusunun kavramsallasmasi dis politika siireclerinde
maddi olgularin yaninda kiiltiir vb. sekilde maddi olarak tanimlanmasi gii¢ olgularin dahil
edilmesini de kolaylagtirmistir. Tiim bu bilgiler 1s181nda hakikat odakli, iireten tiiketici olan
teknoloji kullanicilarinin da aktif bir sekilde yer alacagi ve giivene dayali diplomasi faaliyetleri
uzun vadede ¢ok daha tercih edilebilir bir noktadadir. Kalin’a (2011, s. 9) gore, yumusak gii¢
stretejisi ‘deger temelli’ oldugunda o iilkenin yabanci kamularin goziinde g¢ekici ve ornek
olmaya layik goriildiigii anlagilir. Ulkelerin belirledigi ve uygulamakta oldugu politikalarin
diger tilkeler tarafindan kabul edilmesi diinyada mesru goriilmesini ve o iilkenin yumusak gii¢

kapasitesinin yiiksek oldugunu gosterir.

Kiiltiirel ve siyasal degerler ile dis politika, yumusak giiciin temel kaynaklar1 arasinda

yer almaktadir. Bu kaynaklara dayanan yumusak gii¢, hedefe ulasmak icin sert giice ihtiyag
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duyulmamasini saglar, askeri ve/veya ekonomik faktorlerin ara¢ olarak kullanilmasinin oniine
gecer. Ekonomik olarak bir¢ok iilkeden daha giiclii olan ¢okuluslu sirketlerin varligi, hiikiimet
politikalar1 ile sekillenen koalisyonlar1 daha da karmasik hale getirmektedir (Nye, 1990, s.
157). Bu tip durumlarda, ambargo, savas ve buna benzer ikna yontemlerinin islevselligi
azalmaktadir. Askeri ve ekonomik faktorleri ara¢ olarak kullanarak diplomatik faaliyetlerde
bulunmak ve nispeten daha zor yollardan olan tehdit ve baskiyr kullanmak, yumusak gii¢
kavraminin degerinin artmasina neden olmustur. Gelisen teknolojinin en énemli yansimalari
iletisim alanindaki imkanlarin artmasini saglamis, internet, sosyal medya, televizyon ve radyo
gibi araglarin kamu diplomasisinin temel iletisim araclar1 olarak kullanilmasinin yaninda
imaj/itibar yonetimi, ulus markalama, haber yonetimi, tanitim faaliyetleri ve bilgilendirme
caligmalar1 da kamu diplomasisisinin ve dolayisiyla yumusak giiciin yeni yontemleri olarak
ortaya cikmustir (Eksi, 2017, s. 10). Tim bu agilardan diisiindiigiimiizde yumusak giicli

olusturan ve uluslararasi diizeyde kabul gérmiis bilesenleri ayr1 ayr1 incelemek gerekmektedir.

2.1.2. Yumusak Giic Bilesenleri

Sert giic unsurlarinin zaman zaman yumusak giic kaynaklarina evrilebilmesi sert-
yumusak gii¢ ayrimin1 oldugundan daha karmasik bir hale getirmektedir (Yapici, 2015). Bu
acidan yumusak giicii olusturan ve tiim diinyada kabul gérmiis bilesenleri bilmek, bu alanda
iretilecek stratejileri ve politikalar1 bu kapsamda hazirlamak gerekmektedir. Yasamakta
oldugumuz djjital ¢agda yumusak gii¢ unsurlarinin ve araglarinin gerek ¢esitlilik gerekse igerik
bakimindan zenginlestigi goriilmektedir. Sert, akilli ve yumusak giicii bir arada barindiran
gelismis tilkelerin aksine diger iilkelerin davranislarini etkilemek icin asla zor kullanamayacak
olan kiictik devletlere, iilkeleri i¢in cezbetme ve kolektif eylemde bulunmalari i¢in onlara ilham
verme firsati veren yumusak giliciin kapsami ve {lkelerin bu alanda hangi konumda

bulunduklarini degerlendirmek de bu agidan 6nemlidir.

Yumusak gii¢ unsurlar1 ve bilesenleri konusunda literatiirde farkli goriisler bulunsa da bu
yaklagimlar temel bilesenler noktasinda birlesmektedir. Bu yaklagimlarin tamaminin ortak
noktasi olarak yumusak giiciin basarisi; stratejik bir yaklagimla belirlenen ulusal ¢ikarlar ve
hedefleri, belirlenen hedef kamularda ve iilkede basarili bir sekilde sunmak ve uygulamaktan
gecmektedir (Aydogan, 2011, s. 6). Uluslararasi iliskilerde ve iilkelerin birbirleriyle olan
iletisim stireglerinde yumusak giicii olusturan kaynaklar Nye (2002, s. 6-7) tarafindan

genellikle bir kurumun veya iilkenin sahip oldugu kiiltiirde ifade ettigi degerlerinden, iilkenin
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imajindan, dis politikalarinda uyguladig1 basarili 6rneklerden, diger kamu ve {ilkelerle
stirdiirdiigii iliskilerin tarzindan ortaya ¢iktig1 seklinde belirtilmistir. Bu agidan bakildiginda

tlim diinyada yumusak giicii olusturan unsurlarin kavramsallastirilmasi énemlidir.

Hazirlayicilar1 arasinda yumusak gii¢ teorisini ortaya ¢ikaran ve Uluslararasi
Giivenlikten sorumlu Savunma Bakan Yardimcisi olarak gorev yapmis olan Joseph S. Nye Jr.,
USC Center on Public Diplomacy direktorii Jay Wang, Singapur Disisleri Bakanligi Daimi
Sekreteri ve Biiyiikelci Bilahari Kausikan, Birlesik Krallik Bagbakanligi Strateji Birimi politika
danisman1 James Crabtree ve Amerika Birlesik Devletlerinin en biiyiik ve en eski vatandas
diplomasisi ag1 olan Global Ties U.S.'nin Baskan1 ve CEO'su Katherine Brown’un yer aldig1
bir ekip tarafindan hazirlanan raporun hem alti kategorideki objektif verileri hem de
uluslararas1 anketleri bir araya getirerek yumusak giiciin analizi i¢in kapsamli bir ¢erceve
sunmast bu alanda strateji belirleyecek kamu kurum ve kuruluslar agisindan oldukga yol

gostericidir (The Soft Power, 2019a, s. 6-11).

Cesitli iilkelerde yasamis, 25 farkli iilkeden 11.000 kisiye "University of Southern
California Center on Public Diplomacy ve Portland" ortakligindaki sivil toplum kurulusu
tarafindan 2015-2019 yillar1 arasinda yapilan anket calismasiyla yumusak gii¢ unsurlari detayl
olarak siniflandirilmistir. Bu siniflandirmada 6ne ¢ikan bilesenler kiiltiir (culture), dijitallesme
(digital), girisimcilik (enterprise), hiikiimet yonetimi (government), egitim ve is birligi/ortak

caligma (engagement) olmustur (The Soft Power, 2019b).

Tablo 4: Yumusak Gii¢ Unsurlart (The Soft Power, 2019b)

Kiiltiir Bir iilkenin hem popiiler kiiltiir hem de yiiksek kiiltiir gibi kiiltiirel
¢iktilarinin kiiresel erisimi ve gekiciligi.

Dijitallesme Bir iilkenin dijital altyapis1 ve dijital diplomasideki yetenekleri.

Girigsimcilik Bir iilkenin ekonomik modelinin ¢ekiciligi, is dostu olmasi ve
inovasyon kapasitesi.

Hiikiimet Yonetimi ~ Ozgiirliik, insan haklari ve demokrasiye baglilik ve siyasi kurumlarm
kalitesi.

Egitim Bir iilkedeki beseri sermaye diizeyi, burslara katki ve uluslararasi
Ogrenciler ve akademisyenler i¢in ¢ekicilik.

Is Birligi Bir tilkenin diplomatik aginin giicii ve bunun kiiresel angajman ve

kalkinmaya katkis.
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Yumusak Gii¢ 30 tarafindan hazirlanan metodoloji, kiiresel yumusak giiciin bugiine

kadarki en net resmini ortaya koyan ii¢ yenilik¢i unsurla 6ne ¢ikmaktadir:

o Endeks, iilkelerin dijital diplomasisi hakkinda yeni olgiitler olusturmak ve toplamak
icin veri-bilim ekibiyle birlikte ¢alisan Facebook ile is birligi icinde gelistirilen dijital
bir bilesen icermektedir;

o Endeks, diinyanin her biiylik bélgesini kapsayan 25 farkli iilkeden gelen uluslararasi
anketleri igermektedir;

e 75'ten fazla Olciit karsilastirilabilir veriler halinde normallestirilerek her tilke icin tek
bir puan hesaplanmakta ve boylece kiiresel yumusak gii¢ kaynaklarinin genel bir

siralamasi yapilabilmektedir (The Soft Power, 2019c).

Yumusak Gii¢ 30’un yam: sira diinyanin 6nde gelen marka degerleme danigmanlig:
sirketlerinden biri olan Brand Finance da bir¢ok sirketin markalarinin finansal degerini
anlamasina ve bu bilgileri stratejik karar alma siireclerini yonlendirmek i¢in kullanmasina
yardimce1 olurken ulus markalama kavraminin da 6n planda oldugu ve tiim diinyay1 kapsayan
bir yumusak gii¢ indeksi hazirlamaktadir (Brand Finance, 2024). 2024 yilinda 193 Birlesmis
Milletler tiyesi iilkelerinin tamaminin listelendigi Kiiresel Yumusak Gii¢ Endeksi’nde iilkelerin
diinya arenasindaki varligi, itibar1 ve etkilerine iligkin dengeli ve biitiinciil bir degerlendirme

saglayan ¢ok cesitli dlgiitleri bir araya getirmektedir. Bu bilesenler asagidaki gibidir:

e Asinalik: Insanlarin bildigi ve zihinsel olarak erisilebilir oldugu ulus markalar1 daha fazla
yumusak giice sahiptir.

e Etki: Bir ulusun katilimcinin iilkesinde ve diinya sahnesinde ne derece etkili goriildigii.

e [tibar: Ulkenin kiiresel olarak giiclii ve olumlu bir itibara sahip olup olmamasi.

o Temel 8 Yumusak Gii¢ Siitunu: Is ve Ticaret, Uluslararas1 Iliskiler, Egitim ve Bilim,
Kiiltiir ve Miras, Yonetisim, Medya ve Iletisim, Siirdiiriilebilir Gelecek ve Insanlar ve

Degerlere iliskin algilar (Soft Power Index, 2024).

Bu bilgiler 1s18inda iilkemizin yumusak gili¢ degerlerini ve diger iilkelere kiyasla bu
alanda hangi konumda oldugunu anlamak, uluslararasi arastirmalarda ve c¢alismalarda

Tiirkiye’nin konumunu analiz etmek 6nemlidir.

28



2.1.3. Tiirkiye’nin Yumusak Giicii

Tiirkiye, Brand Finance’in 2024 Yumusak Gii¢ Indeksi’nde son 5 yilda siralamada en
biiyiik iyilesmeyi kaydeden bes iilkeden biri konumundadir. 193 iilkenin listelendigi siralamada
25. sirada olan Tiirkiye yine bu donemde resmi olarak isim degistirmis, basta Orta Dogu ve
Rusya-Ukrayna konular1 olmak iizere Dogu Avrupa'dan Orta Dogu'ya bir¢ok diplomatik
diyalogu kolaylagtirmak i¢in yumusak giicten yararlanan bir arabulucu roliinii iistlenmistir.
Yine ayni listede Tirkiye, Brezilya ve Gliney Afrika gibi bu alanda ¢alismalar yapmak isteyen
iilkeler i¢in Ornek gosterilmis; uluslararasi iligkiler, kiiltiirel 6geler ve kiiltiirel miras
konusundaki basarili stratejisi bazi lilkelere ilham kaynagi olarak sunulmustur (Soft Power

Index, 2024).

Soft Power 30 (2019) siralamasi son olarak 2019 yilinda yapilmig, Tiirkiye bu listede
49,70 puanla diinyada 29. sirada yer almistir. Bu siralamada en dikkat ¢ekici siralama etkilesim
alaninda Tirkiye’nin diinyada 9. sirada yer almasidir. Tiirkiye’nin insani gii¢ politikasi,
dijitallesme ¢aligmalar1 ve yurtdigindaki kurumlarinin faaliyetlerinin bu alanda pozitif yonde
etki yarattig1 goriilmektedir. Kurum bu ilerlemeyi genel Tiirkiye raporunda da giiclii yonler

basliginda su sozlerle dile getirmistir:

‘Diinyanin dort bir yanindaki Tiirk Bakanliklart ve Biiytikelgilikleri sosyal medyada aktiftir ve
dijital diplomatik aglarin1 genisletmeye devam etmeleri puanlarini daha da artiracaktir. Etkilesim
alt endeksimizde ilk onda yer almak, Tiirkiye'nin yumusak giiciiniin temel bir varlig1 haline gelen

biiyliyen diplomatik agini yansitmaktadir.’

Ayrica Tirkiye dijitallesme konusunda da diinyada 12. sirada yer almis, gelisen
teknolojilerin diplomasi alaninda dogru kullanildig1r konusunda 6n plana ¢ikmistir. Raporda
Portland’1n ‘Tiirkiye'nin zengin mirasi, kiiltiirii ve dogal giizellikleri daha fazla yararlanilmasi
gereken bir kaynaktir’ Onerisi 6zellikle kurumlarimiz ve belirlenecek iletisim stratejisi igin

Onemlidir.

Tiim bu bilesenler ve Tiirkiye’nin diinyadaki yumusak gii¢ pozisyonu incelendiginde son
yillarda O6nemli caligmalarin yapildigi ve bir hiikiimet politikas1 olarak yumusak giic
unsurlarinin dikkate alindig1r goriilmektedir. Tiirkiye biiylik bir ilgi, enerji ve girisimlerle

ozellikle 2010’lu yillarin baslamasiyla yumusak giic kavramini uluslararas: iliskilerde ve
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uluslararas1 iletisim ¢alismalarinda kullanmak adina politika ve stratejiler {iretmeye
baslamistir. Bu kapsamda yumusak giiclin en 6nemli uygulama alanlar1 olan kamu diplomasisi
ve kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin etkinligini arttirmak adina farkli kurumlar1 ve gorev
alanlarini belirleyerek onemli ilerlemeler kaydetmistir (Unalmuis, 2019, s. 141). Yumusak giic,
bir kavram olarak kategorik sekilde sert giigten ve ulus markalama yaklasimindan ayrilir. Yine
de yumusak gii¢ mantig1 ile ortak noktalar1 bulunan ve bagdasan kiiltiirel diplomasiyle ilgili
literatiir; iilkelerin bu alandaki politikalarini ¢ogunlukla ekonomik veya jeopolitik amaglara
dahil eder (Aronczyk, 2008, s. 43). Bu sebeple kiiltiirel diplomasi literatiiriiniin detayli
incelenmesi ve Tiirkiye’nin kiiltiirel diplomasi kapsaminda politika {ireten ve faaliyet i¢inde

olan kurumlarinin detayli olarak taninmasi 6nemlidir.

2.2 Kiiltiirel Diplomasi

2.2.1. Kiiltiirel Diplomasi Kavram ve Kapsam

Kamu diplomasisi catist i¢inde olduk¢ca Onemli bir yeri olan Kkiiltiirel diplomasi,
devletlerin 6zellikle 21. yiizyillda etkin bir sekilde kullandigi bir diplomasi tiirii olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Avsar ve Sahin’e (2022) gore baslangict ¢ok eski donemlere dayanan
kiiltiirel diplomasinin kaynagi milli degerler ile dogrudan ilgilidir ve ulus devletler kendi
farkliliklarini, gelismislik diizeylerini, itibarlarini kiiltiirel diplomasi yoluyla diger devletlere
ve toplumlara gostermektedir. Kiiltiirel diplomasi kavrami diinya uluslarinin etkilesim ve
iletisimlerini gelistirmek, iki toplum tarafindan paylasilan degerleri temel alan anlagsmalarin
tasarlandig1 bir girisim olarak da ifade edilebilir (Ninkovich, 1996, s. 3). Cummings (2003)
kiiltiirel diplomasiyi “karsilikli anlayis1 desteklemek ve gelistirmek adina uluslar ve kamular

arasinda fikir, bilgi, sanat ve kiiltiiriin diger yonlerinin degisimi” seklinde tarif etmektedir.

Kamu diplomasisi tek boyutlu olup politikaya agirlik verirken, kiiltiirel diplomasi
karsilikli anlayisa odaklanan ¢ok boyutlu bir yaklasimdir. Bu nedenle, etkili eylemin 6n kosulu
olan karsilikli ¢ikara odaklandigi i¢in yalnizca belirli bir {ilkenin kiiltiiriiniin tanitim1 olarak da
goriilemez (Berger, 2008). Fisher’e (2009) gore kiiltiirel diplomasi, kiiltiirel 6geler iceren bir
olguyu {ilkelerin kendi amagclar1 ve stratejileri dogrultusunda belirledikleri kamulara tanitmasi
ve hedef toplumlarin zihinlerinde istenilen alginin olusturulmasini kendisine amag edinmistir.

Ulkelerin ulagsmak istedikleri imajlarini olusturma noktasinda belirleyici rol oynayan kiiltiirel
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diplomasi iilkelerin siyasal ve sosyal tanitimlari i¢in de en 6nemli kaynaklardan biridir (Tanyeri
Mazic1 ve Kodal, 2015, s. 966). Universiteler ve egitim kurumlar1 gerek sosyal sermaye araci
olarak gerekse kiiltiirel aktarim ve iiretim siireclerinde biiylik bir role sahiptir (N’Diaye, 1981,
s. 42). Nye’in (2005) 1990’lara girildiginde literatiire kazandirdig1 yumusak gili¢ kavraminin
en Onemli bilesenlerinin basinda da egitim gelmektedir. Ozellikle Amerika Birlesik
Devletleri’nin yliksekogretim kurumlar1 yadsinamaz bir cazibeye sahiptir ve bu cazibe
sayesinde gelistirdigi kiiltiirel/egitim diplomasisi ¢alismalariyla kendi iilkesindeki akademik ve
sektorel potansiyeli iist diizeye ¢ikarmaktadir. Degisim 6grencileri, arastirmacilar ve bilim
insanlar etkilesime girdikleri iilkeye katma deger saglayarak calistiklar1 alanda bu iilkeye
biiylik katki saglamaktadir. Bu noktalar 1s181inda egitimin ve egitim kapsamindaki degisim
programlarinin da kiiltiirel diplomasinin igerisindeki yap1 taslarindan biri oldugu sdylenebilir
ve egitim diplomasisi hem devlet diizeyinde kalkinma hem de bireysel gelisim adina giiglii bir
yumusak gii¢c enstriimanidir (Jones, 2009, s. 47). Kiiltiirel diplomasi ve uygulama alanlari
cesitli amaglara da sahip olabilir. Scott-Smith’e (2016, s. 187) gore bu amaglar; diger tilkelerle
iletisimi gelistirmek ve giiven inga etmek, karsilikli ve tek tarafli ekonomik fayda elde etmek,
kiiltiirel ve siyasi olarak taninmayi saglamak, iilke imajin1 ve itibarimi arttirmak, diger
uluslardaki Onyargilar1 yok etmek, ftlkelerin kiiltiirel degerlerini karsi varsa olumsuz
yaklagimlarla miicade etmek, potansiyel is birlikleri olusturmak ve iilkelerin belirledigi diinya
gorlisii politikalarint ortaya koymak olarak siralanmistir. Bu cercevede belirlenen yontem
hangisi olursa olsun tlkeler kiiltiirel diplomasi araciligiyla kendi kiiltiirlerini ve kiiltiirel
driinlerini diinyaya tanitmayi, siyasi ve ekonomik faydalar saglamayi ve hedef {ilkelerle

diyalog olanaklarin1 gelistirmeyi amaglamaktadir.

Tiim bu tanimlarin 1s181inda kiiltiirel diplomasinin kullanim amagclarinin ve cesitli
kullanim yontemlerinin {ilkelere gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Kiiltiirel diplomasinin
bir¢ok uygulama alani olmasi bu alanda olusturulacak strateji ve politikalar1 da oldukca
zenginlestirmektedir. Bu uygulamalardan en ©ne cikan bazi alt bagliklar bu boliimde

incelenecektir.

2.2.2. Kiiltiirel Diplomasinin Uygulama Alanlari

Kamu diplomasisi ve kiiltiirel diplomasi c¢alismalarmin 6zellikle itibar yonetimi ve

markalagma kavramlarini temel aldig1 yaklagimlar giiniimiizde sik¢a dile getirilmektedir. Ulus
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markalama, destinasyon pazarlamasi ve sehir markalagsmalar1 gibi siire¢lerde basvurulan ana
ilkelerin kiiltiirel diplomasi c¢alismalarinin 6nemli bir boliimiiyle ortaklik gosterdigi
goriilmektedir. Yaratict kiiltlir endiistrileri tarafindan iiretilen sanatsal ve kiiltiirel {iriinler,
diinyadaki tiim iilkeler i¢in 6nemli bir tanitim araci olarak degerlendirilmektedir. Bu iilkeler
tarafindan kiiltiirel mirasin olumlu bir imaj yaratirken kendilerinin kim oldugunu anlatmak ve
boylece siyasi amaclarim gerceklestirmek icin kolaylastirict bir etkisi oldugu kabul
edilmektedir (Ryniejska—Kietdanowicz, 2009, s. 2). Ham (2003), jeopolitik ve gii¢c diinyasinin
yerini post-modernist bir imaj ve etki diinyasina birakmakta oldugu goriisiindedir. Geleneksel
diplomasinin yok olmakta oldugunu ve kimlik yaratma siyasetinin politikacilar ve iilkeler i¢in
ana faaliyet odagi haline geldigini belirten Ham, geleneksel diplomasinin agirlikli olarak
sorunlara odaklanlandigini ancak, kiiltiirel diplomasinin degerlere odaklandigini belirtir.
Hiikiimetler ve tlkeler i¢in glinimiizde diplomasi ¢alismalarinin yalnizea giivenlik odaklt
degil, medya, kiiltlir, sanat, egitim, spor, turizm, gastronomi ve bu alanlarla iliskili toplum
odakli calismalara 6nem vermeye baslamis, kiiltiirel diplomasinin bu alt uygulama alanlarini

zenginlestirmislerdir (Poyraz ve Dinger, 2016).

Bu acilardan degerlendirildiginde kiiltiirel diplomasinin uygulama alanlarindan en
yaygin kullanilan egitim diplomasisi, dijital diplomasi, mutfak (gastronomi) diplomasisi, spor
diplomasisi, saglik diplomasisi gibi kavramlara deginmek 6nemlidir. Bu uygulama alanlarinin
yanisira inan¢ diplomasisi, turizm diplomasisi, miizik diplomasisi gibi alt boyutlarin da
gelismekte oldugu diisiiniildiiglinde bu boyutlar1 da ele almak arastirma agisindan faydali

olacaktir.

2.2.2.1 Egitim Diplomasisi

Diplomasinin son yiizy1l parametreleri goz 6niinde bulunduruldugunda kamu diplomasisi
ve kiiltlirel diplomasi kavramlari iilkeler arasi iligkilerin kurulmasinda genis bir etkinlik alani
yelpazesi olusturmustur. Ozellikle Soguk Savas donemi ve sonrasinda, iilkeler ulusal

3

amaclarim fikirlerin ve kiiltiiriin gliciine dayanarak karsi tarafi etkilemeye yani “yumusak
giice” dayandirmaya baslamiglardir. 21. yiizyilda siiper giigler de dahil olmak iizere birgok
tilke, deniz asir1 iilkelerle kurduklar1 diplomasi iliskilerini yumusak giic araciligiyla
yliriitmistiir. Bu donemde yiiksekdgrenim, geleneksel diplomasinin 6tesinde etkileri olan ideal

bir yumusak gii¢ araci olarak goriilmiistiir (Mcgill Peterson, 2014).
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Literatiirde egitimin ¢esitli tanimlar1 olmakla birlikte egitim, bireyin bilgi beceri ve
tutumlarinm1 gelistirmeyi amaglayan kasith bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Bu silire¢ akademik
bilginin aktarilmasindan o6te, bireyin toplumun degerlerini, normlarin1 ve inanglarim
benimsemesini de igeren bir kiiltiirlenme siirecidir. Dolayisiyla egitim, toplumun sosyal ve
kiiltiirel dokusunu giiglendirmeye yonelik stratejik bir arag olarak da goriilebilmektedir. Egitim
bu yoniiye llkelerin diger iikelerin vatandaslariyla iletisim kurmasinin da bir yolu olarak
benimsenmis, kiiltiirel diplomasinin bir alt dali olarak egitim diplomasisi ortaya ¢ikmigtir

(Kaya, 2019).

Egitimde degisim programlari ve burslar yumusak giic stratejilerinin ve kiiresel
diplomasinin 6nemli degiskenlerinden biri haline gelmistir. Egitim diplomasisi aracilifiyla
iilkeler ulusal hedeflerini ve beklentilerini gergeklestirme olanagi bulmuslar ve bu durum
ekonomik gelisimi de beraberinde getirmistir. Lima (2007) bu tiir programlarin karsilikli
anlayis1 gelistirmek, ev sahibi iilkenin dis politikasini gelistirmesine katki saglamak ve misafir
ve ev sahibi lilkenin imajmma olumlu katkida bulunmak gibi ii¢ anahtar rolii oldugunu
savunmustur. Egitim diplomasisi yOntemleri olarak adlandirilabilecek bu bursluluk ve
yiiksekdgrenim degisim programlari; globallesmeyi, kiiltiirler, tutumlar ve degerler arasinda
bag kurmayi, iliskiler kurmayir ve yoOnetmeyi, diisiinceleri etkileyerek aksiyonlar
yonlendirmeyi hedeflemektedir (Gregory, 2011; Limani ve Limani, 2022, s. 2). Ogrenci
hareketliligi programlar1 da bu yonelimle uluslararas1 6grencileri ev sahibi iilkenin kiiltiiri,
degerleri, yasam tarzi, siyasi sistemi, ekonomisi ve insanlartyla tanitmayr amaclamaktadir.
Ogrencilerin dogrudan deneyimleri araciligiyla ev sahibi iilke hakkinda bilgi sahibi olmalar
ve lilkeye yonelik olumlu inang¢ ve tutumlar gelistirmeleri beklenmektedir (Ayhan, Gouda ve

Lee, 2022).

Uluslararas1 degisim ve kamu diplomasisi programlarinin ulus tesi baglar tesvik ettigi
ve catismalar1 azalttigma yonelik ornekler de mevcuttur. Ikinci Diinya Savasi sonras1 dénemde
Fransiz ve Alman okullar1 arasinda 1997 yilinda baslatilan 6grenci degisim programlari bes
milyon 6grenciyi etkilemis ve iki iilke arasindaki iligkilerin olumlu yonde degismesine
yardimci olmustur (Scott-Smith, 2009, s. 50). Bu nedenle bircok iilke, degisim programlarina
ogrenci kabul ederken oncelikle iilkesine donecek ve hiikiimet, ticaret vb. alanlarda etkin rol
alabilecek gencleri hedef almakta ve bu kisilerin, misafir oldugu iilkeden edindigi olumlu
izlenimle etraflarindaki kisileri etkilemesini, uzun vadede ise dis politika ve ticari hedeflerine

ulagsma sansin1 artirmasini beklemektedir.
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Soguk Savas sonras1i donemde ABD kamu diplomasisinde burs ve degisim programlarina
agirhik vermistir. Fulbright ve Marshall burslariyla diinyada yiliksekogrenim, ozellikle de
aragtirma diinyasi, ABD iiniversitelerince domine edilmistir (Graham ve Diamond, 1997).
Soguk Savasin bitiminden itibaren, devlet ve {liniversiteler potansyeli yliksek olan yabanci
ogrencilerin ¢ekim merkezi olabilmek tizere politikalar iiretmis, bu bir tiir kiiresel yaris haline
gelmistir. Bu donemde ABD basi ¢cekerken Birlesik Krallik da Avrupa’nin lider yiiksekdgrenim
merkezi haline gelmis ancak 2010 yilinda degisen gé¢cmen politikalar1 sebebiyle 6grenci
sayisinda diislis yasamistir (Lomer, 2018). Cin soguk savas donemi ve sonrasinda dgrenci
gonderen konumdayken 2017 yilindan bu yana 6zellikle Afrika kdkenli 6grenciler igin bir
cazibe merkezi haline gelmistir (Breeze ve Moore, 2017). 2023 yil1 Kiiresel Yumusak Gii¢
Endeksi’ne gore ise (Soft Power Index, 2024) egitim ve bilim alaninda en giiclii ilk bes iilke
sirastyla ABD, Birlesik Krallik, Cin, Japonya ve Almanya olmustur.

Egitim diplomasisi; yiiksekdgrenimde gerceklestirilen bu degisim ve bursluluk
programlari disinda ¢ok sayida bilesenden olusan bir kavramdir. Bu bilesenler arasinda, egitim
alaninda uluslararas: resmi iliskiler, 6zellikle ataselik ve miisavirlikler araciligiyla kurulan
iliskiler 6ne ¢ikar. Ayrica, resmi ve gayri resmi kanallar araciliiyla yliriitiilen egitim zirveleri
ve konferanslar gibi uluslararasi 6lgekteki egitim etkinlikleri bu kapsamin 6nemli bir
pargasidir. Ulkelerin egitim kurumlarmnin, diger iilkelerin ve uluslararasi kuruluslarm yiiriittiigii
egitim is birlikleri ve katildigi tiim faaliyetler de egitim diplomasisinin genis kapsamina
dahildir (Akar ve Giirkaynak, 2022). Bu baglamda, egitim diplomasisi, uluslararasi arenada
iilkelerin egitim politikalarini, stratejilerini ve is birliklerini sekillendiren bir arag¢ olarak islev
gorlir. Akademik ve kurumsal is birlikleri, uluslararasi iligkilerde kopriiler kurarak kiiltiirel
aligverisi tesvik eder ve uluslararasi is birligini gliglendirir. Egitim diplomasisinin bu ¢esitliligi,
uluslararast alanda iilkelerin etkilesimini ve is birligini artirmak i¢in 6nemli bir potansiyele

sahiptir.

2.2.2.2 Dijital Diplomasi

Yasanan teknolojik devrim ile bilginin yayilma hizi, sosyal yasam ve kisiler arasi
iliskilerin yapisinda koklii degisiklikler meydana gelmis, bireylerin ve toplumlarin iliski ve
iletisim kurma sekilleri ve hatta kendilerini algilama sekilleri degismistir. Bu degisimden
diplomatik siirecler de etkilenmis, kiiresel dinamikler de doniisiip esneklesmeye baslamistir.
Fakat bu hizli doniisim ve esneklik yeni olusmaya baglayan dijital diplomasinin

kavramsallagtirilmasini zorlagtirmaktadir. Dijital diplomasinin 6zellikleri Castells'in (1996)

34



bahsettigi ag toplumu kavramlar1 altinda incelendiginde bu ilkeler arasinda 6l¢eklenebilirlik,
esneklik, uyarlanabilirlik ve hayatta kalma becerisinin yer aldigi goriilmektedir. Bunlar, her
ulusun 6zel ihtiyaglarina yanit veren bilgi ¢agini pekistiren unsurlardir. Bu paradigma degisimi

dijital diplomasiyi sinir 6tesi hale getirmektedir.

Gonzalez (2019) modern baglamda olusan dijital diplomasinin iki a¢idan ele
aliabilecegini belirtmistir. Bunlardan ilki devletlerin kurumsalligi acisindan, diplomasiden
sorumlu olan kisi ve kurumlarin hedeflerine ulastirilabilmesi icin bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanilmasi, ikincisi ise sivil toplumun dis politika {izerindeki etkisinin
artmast nedeniyle diplomasinin sosyal olarak benimsenmesinin gerekliliginin ortaya
c¢ikmasidir. Bu kapsamda dijital diplomasi, dis politikaya yonelik siyasi ve toplumsal
diyaloglarda yer almaya baslamis, geleneksel diplomasinin statikliginin aksine uluslararasi
iligkilerde cift yonliiliigli 6nceleyen dinamik bir yaklasimi ele almistir. Dijital diplomasi ile bir
iilkenin dis politikasinin sosyal ag, dijital platformlar ve diger teknoloji yogun araclarin

kullanim1 yoluyla gerceklestirilmesi amaglanmaktadir.

Pohan, Pohan ve Savitri (2016), dijital diplomasinin belirli bir seffaflik derecesi ile
geldigini ve bu baglamda kurulan diplomatik iligkilerin yiiz yiize diplomasi stratejilerinin yerini
alamayacagini belirtmislerdir. Dolayisiyla kamu diplomasisi ve kiiltiirel diplomasi baglaminda
yiiriitiilen dijital diplomasi, uluslararasi iligkilere biitiinciil bir yaklagimla pratik bir arag¢ olarak
yeni medyay1 entegre etmektedir. Bu kapsamda Powell ve Manfredi (2014) dijital diplomasinin
cok cesitli devletleri ve devlet dis1 faktorleri kucaklayan bir ag olusturma faaliyeti haline
geldigine isaret etmektedir. Bu aktorler, tek bir katilimcmin tekelinde olmayan kaynaklar
gerektiren meseleleri yonetmeye odaklanmaktadir. Bunun yaninda uluslararasi iligki
faaliyetleri ve devletlerin kendilerini konumladirma stratejileri tiim diinyay1 etkisi altina alan
COVID-19 salgini ile yeniden gdzden gecirilmistir. Zorunlu kisitlamalar ile geleneksel
kanallarin islevsiz kaldigi bu donemde dijital kanallar; icerik yaymak icin pratik bir arag
olmalarinin yani sira diplomatik stratejiler i¢in temel referans haline gelmislerdir (Elizarbe,

2020).

Dijital araglarla gercek zamanli diplomasi, bir devletin ¢ikarlarinin {igiincii taraflar
nezdinde miizakere edilmesi olarak diplomasinin amagclarinda yeni bir doniisiimii beraberinde
getirmigtir. Bu degisiklikler, dijital ortamin bir siyasi faaliyet alan1 olarak degerlendirilmesi

acisindan hayati 6nem tagimaktadir. Bu gelismeler ¢esitli yazarlar tarafindan geleneksel bir
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modeli temsil eden “Diplomasi 2.0” teriminin evrimini agiklamaktadir. Joseph Nye,
vatandaglarin ve bilgi toplumunun roliiniin 6neminden yola ¢ikarak diplomasi 3.0 terimini
onermektedir. Vatandaslik hesap verebilirligin farkina varmistir ve dijital aktivizmin
kaynagindadir (Powell ve Manfredi, 2014). Benzer sekilde, dijital girisim Twiplomacy,
Twitter'n diplomatik kullanimi yoluyla diplomasi 4.0 terimini kisaltmaktadir. Ozellikle,
"internet altyapisinin diizenlenmesi, gizlilik ve veri yonetisimi, siber gilivenlik ve igerik
politikas1 dahil olmak iizere temel dijital politika zorluklarini" analiz etmektedir (Kurbalija,

2016).

Gilinlimiiz baglaminda, geleneksel medya kanallarindaki statik rollerinin aksine, insanlar
dijital iletisimde verici ve alici rollerinin ikisini birden iistlenebilmektedir. Ancak, iletisim
stirecindeki aktif aktorlerin bu sekilde ¢ogalmasi, dezenformasyon spektrumunun onemli
olgiide genislemesine neden olmaktadir (Saliu, 2020). izleyicinin oynadig1 bu iki yénlii rol,
Ingilizce’de producer (iiretici) ve consumer (tiiketici) kelimelerinin harmanlanmasiyla ortaya
cikan “prosumer” kavrami ile aciklanmistir. Bu kisaltma, tretici ve tiiketici kelimelerinin
birlesimini tanimlamaktadir. Bu terimin kullanimi, Marshall McLuhan ve Alvin Toffler'in
varsayimlariyla 70'li yillara dayanmaktadir (Vela, 2013). Devletlerin aldig1 dis politika
kararlarun birgogu, i¢ siyasi siireglere yonelik stratejilerin onceliklendirilmesinde 6dnemli bir
rol oynar. Bu nedenle uygun mesajlarin iiretilmesi siireci hiikiimetlerin ulusal ¢ikarlara bakis
acisindan etkilenmektedir (Nieto ve Pefia, 2008). Bu baglamda dijital diplomaside aktif olan
vatandagin Urettigi igerik lizerinde devletler bir bilgi filtresi gbrevi goriir. Ancak bu, bilgi

yanliliginin yani sira sansiiriin ortaya ¢ikabilecegi anlamina gelir.

Rodriguez Gomez'in (2013) belirttigi gibi: "Bloglar, sosyal aglar, mikrobloglar, igerik
toplayicilar, cevrimi¢i itibar Ol¢iimii ve diger c¢agdas araglar, iletisim stratejilerinde
yurtdisindaki kamuoyunun kalbini fethetmek ic¢in uluslararasi konulardaki aktdrlerimizin
giinliik yasaminin bir parcast olmalidir." Bu evrensellesmis veri yonetim sistemleri uluslarin
kendilerini konumlandirma stratejilerinin anahtar1 haline gelmistir. Benzer sekilde dis
politikalar, kamu diplomasisi ve iletisim arasindaki dogrudan iligki web 4.0’1in hayatimiza
girmesiyle daha da belirgin hale gelmis, dijital iletisim mekanizmalarinin diplomatik
entegrasyonu kac¢inilmaz olmustur. Bu iki yonlii iletisim kanalinda hiikiimetler ve vatandaslar
arasindaki ortak katilim giderek daha giiclii siyasal kararlar alinmasimi saglamaktadir. Ozellikle
tiim diinyadan kullanicilar1 kapsayan etkilesim sayilari, anlik ve hizli iletisim imkan1 ve yeni

iletisim teknolojileriyle birlikte cogalan mecralarla birlikte dijital diplomasinin de 6nemi artmis
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(iris ve Akdemir, 2020, s. 12), Tiirkiye de bu alanda énemli girisimlerde bulunarak yetkili

organlarinin dijital diplomasi ¢aligmalarinda aktif olmasini saglamistir.

Diplomatik siireclerin dijitallesmesinin yani sira devletler iilke imaji, iilke itibari,
destinasyon pazarlamasi ve ulus markalama gibi siireclerde de sosyal medyayr aktif
kullanmaya baslamislardir. Sosyal medya mecralarinin ana platform oldugu kampanyalarda
iilkelerin belirledigi iletisim dili, medya planlamasi, konunun uygulanma siiresi ve karsilikli

etkilesimle iletisime acik bir siire¢ yiiriitiilmesi dSnem kazanmustir (Ozdemir, 2020 s. 103).

2.2.2.3 Gastronomi (Mutfak) Diplomasisi

Kiiltiirel diplomasi neredeyse tiim uygulama alanlariyla insanlar1 ve kamular1 etkilesimli,
interaktif yiiriiyen bir iletisim siirecinin i¢ine alip toplumlarin deger, kiiltiir ve inanglarinin
paylasimini saglama noktasinda 6nemli bir rol oynar (Grincheva, 2010, s.171). Kiiltiir, inang
ve yasam bigimlerinin paylasimindan once korunmasi ve bir sonraki nesle aktarilmasi
gerekmektedir. Tarith boyunca diinyanin farkli noktasinda gelisen uygarliklarin neredeyse
tamaminda insanlar tiikettikleri yiyecekleri ve tarifleri saklayip belgeleyerek sonraki nesillere
aktarmak icin yemek kitaplarin1 kullanmis; bu kitaplar araciligiyla kendi kiiltiirlerinin yani sira
bolgelerindeki cografi sartlar ve tarim iiriinleri hakkinda da bilgi vermislerdir (Tug ve Ozkanl,
2017). Giinlimiizde yemek yemek fizyolojik ihtiyaclarin karsilanmasinin da 6tesine ge¢mis,

iilkelerin 6zellikle turizm faaliyetlerinde 6ne ¢ikarmak i¢in kullandig1 bir arag¢ haline gelmistir.

Gastronomi terimi Yunanca kokenli olup, gaster (mide) ve nomas (yasa) kelimelerinden
ortaya ¢ikmistir. Bu sozciik tarihte ilk olarak antik Yunan déneminde kullanilmis, 4.yy'da
Sicilyali Yunan Archestratus, Akdeniz bolgesinde yemek ve sarabi konu alan bir kitap
yazmistir (Santich, 2004). Bu kelime insanlarin giinliik yasam pratiklerinden biri haline
geldiginden bu yana gidanin temel alindigi konularda gastro On ekiyle ortaya ¢ikan
kavramlardan biri de 2000’11 yillarla birlikte ortaya ¢ikan gastrodiplomasidir ve bu terim kamu

diplomasisinin degisimi agisindan da olduk¢a énemlidir (Soner, 2022).

Diinyadaki ¢ok sayida iilkede yemek yemek odaginda yiyecek ve igecek deneyiminin
temel amac oldugu gastronomi turizmi yaygin hale gelmeye baglamistir. Gastonomi turizmi ve
bu kapsamda gegreklesecek diplomasi faaliyetleri Italya ve Fransa gibi koklii mutfak gegmisine

sahip tlilkelerde iyi Ornekler verirken, iyi bir strateji ve planla hazirlanmis faaliyetler farkl
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destinasyonlarin potansiyelini de ortaya c¢ikarabilir (Eren, 2016, s. 1). Turistler i¢in
belirledikleri bir destinasyon ve kiiltiire ait yiyecek ve icecek ile ger¢eklesen turizm faaliyetinin
icinde yer alan etmenlerden biri olacagi gibi, tek bagina da bir tilkeyi ya da destinasyonu ziyaret
etmek icin sebep olabilir (Ozdemir ve Diilger Altiner, 2019). Yasadigimiz ¢agda gastronomi,
turizm faaliyetleri igerisinde destinasyon se¢me sebeplerinden biri olmustur (Kiiglikkaltan,
2009). Yaratict kiltiir endiistrisi lriinlerinden televizyon dizileri ve filmler de gastonomi
diplomasisinin bir parcast olarak yerel lezzetlere ve destinasyonlara yer vermektedir. Bazi
iilkeler politikalar1 geregi ulusal yemeklerinin televizyon dizileri ve filmlerinde kullanim
durumlarina goére yapim sirketlerine vergi indirimi ve farkli tesvikler uygulmaktadir.
Instagram, Twitter ve Facebook gibi sosyal medya platformlar1 da gastronomi turizminin
etkisiyle milyonlarca yemek icerigine ev sahipligi yapmakta, iilke ve sehirlerin tanitiminda

aktif rol oynamaktadir.

2.2.2.4 Spor Diplomasisi

Spor tarihi neredeyse uygarlik tarihi kadar eskilere dayanmaktadir. Kokeni Antik
Yunan’a dayanan olimpiyat oyunlari ile diplomasinin de bir pargasi olan sporun bugiin geldigi
noktada kitle iletisim araclarinin gelismesi ve yayginlagsmasinin biiylik bir 6nemi vardir
(Yagmurlu, 2019). Tiim diinyada farkli brangta spor ve spor miisabakalar1 popiiler hale gelip
turnuva ve yarigmalar diizenli bir sistemle organize edildikge, spor da kiiltiirel diplomasinin

icinde kendine ait bir yer kazanmistir.

Bir iilkenin ve toplumun uluslararas1 kamuoyunda spor araciligiyla temsil edildigi
diplomasi tiiri olan spor diplomasisi; sporcular, antrendrler, spor yazarlari, kuliipler, milli
takimlar, uluslararas1t spor organizasyonlar1 ve turnuvalari, spor temelli is birligi ve spor
politikalartyla ger¢eklesmektedir. Hughes’e (2013) gore diinya tarihinde bir¢ok siyasi lider
sporun popiilaritesinden nasil yararlanilacagini bilmesine ragmen Nelson Mandela "Spor,
diinyay1 degistirme giiciine sahiptir. Insanlar1 baska pek az seyin yapabilecegi sekilde bir araya
getirme giicline sahiptir. Genglerle onlarin anlayacag: bir dilde konusur. Spor, bir zamanlar
sadece umutsuzlugun oldugu yerde umut yaratabilir." sozleriyle sporun ulus ingaa etme ve
uluslararas: diplomasi acisindan ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamistir. Genglik ve Spor
Bakanligi’nin (2022) spor diplomasisi raporuna gore spor ve spor etkinlikleri hem cografi

siirlar1 hem de toplumsal farkliliklar1 6nemsiz kildig1 i¢in toplumlar arasi barisi, karsilikli
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anlayis1 ve diyalogu, kiiltiirler arasi etkilesimi ve iletisimi tesvik ederek uluslararasi iligkilerde

bir arabulucu roli de Ustlenmektedir.

Kamu diplomasisi ve Kkiiltiir diplomasinin bir alt dali olarak spor diplomasisinin
giinlimiizde giderek 6nem kazanmasinin sebepleri arasinda sporun biiyiik kitlelere kisa siirede
ve kolaylikla ulasabilmesi, milletler arasinda ortak bir dil haline gelmesi, sporun igindeki
paydaslarin kiiltiirel etkilesimi kolaylastirmas: ve farkli kamulardaki sempati ve hayranlik
duygular1 siralanabilir (Ozbey, Dogan ve Colakoglu, 2021). Spor kuliiplerinin ve sporcularin
iilkelerini adeta bir el¢i gibi temsil etmesi ve bu temsiliyetten kaynaklanan diplomatik etkinler
spor diplomasisinin temel calisma alanlarini olusturur. Hiikiimetler spor diplomasisini
kullanarak {ilkelerinin ¢ekiciligini arttirak imajini gelistirmeyi, diger iilke ve kamularda
giindem olusturarak uluslararasi iliskilerde ve dis politikalarinda belirledikleri amaglara da

ulagma imkan1 bulabilmektedirler (Lin, Lee ve Nai, 2008).

Tiirkiye de farkli kiiltiirleri ve tilkeleri bir araya getirerek kaynastiran, yeni is birliklerinin
olusmasini saglayan ve kiltiirel etkilesimin 6nemli bir pargasi olan spor etkinliklerine ve
organizasyonlarina son yillarda biiyiik 6nem vermis, diinya kamuoyunda Tiirkiye markasinin
degerini arttirmak ve Ozellikle turizm katkilariyla iilke imajini arttiracak uluslararasi
etkinliklerle spor diplomasisini aktif bir sekilde kullanmistir. Genglik ve Spor Bakanligi’nin
(2022) ozellikle son yillarda diizenledigi ve spor diplomasisine dogrudan katki saglayan
etkinlikler; 102 iilkeden 3 binden fazla sporcunun katildig1 Diinya Go¢ebe Oyunlari, Avrupa
Konseyi 17. Spordan Sorumlu Bakanlar Konferans1 ve Cumhuriyet’in 100. Y1ilinda ev sahipligi
yapilan UEFA Sampiyonlar Ligi finali, Avrupa Salon Atletizm Sampiyonasi, Okculuk Salon
Avrupa Sampiyonasi, Artistik Cimnastik Avrupa Sampiyonasi, Diinya Artistik Bilardo
Sampiyonasi, Aerobik Cimnastik Avrupa Sampiyonasi ve Diinya Motokros Sampiyonasi

olarak siralanabilir.

2.2.2.5 Saglhk Diplomasisi

Teknolojinin hizla gelismesi, global ulagim agmin ilerlemesi ve diinyanin g¢esitli
tilkelerinde farkli saglik gelismelerinin yasanmasina sebep olmus, uluslararasi is birligine ve
dayanismaya olan ihtiya¢ saglik alaninda da kendini gostermistir. Diinya Saglhk Orgiitii’ne
(2024) gore tiim diinyada giin gegtikge artan sayida saglik sorunu artik yalnizca teknik

ilerlemeyle ¢oziilememekte, siyasi miizakereler ve ¢oziimler gerektirmektedir, bununla birlikte
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genellikle genis bir paydas katilimina da ihtiya¢ duymaktadir. Kiiresel sagligi iyilestirmek i¢in
politika ¢ozlimlerini koordine etmeye ¢alisilan bir uygulama olarak ortaya ¢ikan saglik
diplomasisi, hiikiimetlerin ve devlet dis1 aktorlerin ortak ¢alismasiyla birlikte halk sagligi,
uluslararas1 iligkiler, ekonomi, ticaret, hukuk ve turizm gibi disiplinleri de bir araya
getirmektedir. Nang ve Martin’e (2017, s. 1458) gore kiiresel saglik kavrami bireysel koruma,
hukuk ve adaletin iistlinliigii, insan haklarinin tamamina saygi, gida hizmetlerinin saglanmasi,
saglik hizmetlerine erigim, insani altyapt ve ulasim haklarma ulasgim gibi tiim insani
gereksinimleri i¢ine almaktadir. Bu ¢ergevede toplum sagligini dogrudan ilgilendiren ve yillar
icinde artan uluslararasi saglik sorunlarin1 ¢6zmek ve bu ¢ézlimlerin genis ¢apli bulugmalar ve
anlagmalarla yayilmasini saglamak onem kazanmakta, diinyanin farkli noktalarindan halk
saglig1 profesyonelleri de saglik diplomasisi konusunda ¢aligsmalar ve aragtirmalar yapmaktadir
(Fidler, 2001). Ozellikle tiim diinyada kapanmalara ve birgcok &liime sebep olan Covid-19
pandemisi saglik alanindaki olumlu ve olumsuz tiim gelismelerin yalnizca tek bir ulusu degil,

tiim insanlig1 tehtit ettigini gézler dniine sermistir.

Saglik diplomasisi giiniimiizde uluslararasi iliskiler ve dis siyasetin de bir parcasi olarak
onemli bir yumusak gii¢ araci olarak da degerlendirilmeye baglanmistir (Lee ve Smith, 2011).
Uluslararasi saglik ¢alismalarinda Diinya Saglik Orgiitii gibi dogrudan bu alanda gorev yapan
kuruluslarin yanisira Birlesmis Milletler, Gida ve Tarmm Orgiitii ve Uluslararas1 Calisma
Orgiitii gibi birgok uluslararas: kurulus, hiikiimetler, sivil toplum orgiitleri, egitim kurumlar
ve akademisyenler paydaslar olarak degerlendirilebilir. Ozellikle sivil unsurlarin én planda
oldugu paydaglarin tam anlamiyla saglik diplomasisinin bir par¢ast olup olmama durumu
kiiresel saglik problemlerine trettikleri ¢oziimlerle birlikte politika lireten ve karar verici
konumda olan ulusal ve uluslararasi paydaslar1 ikna edip yonlendirme potansiyeliyle de
alakalidir. S6z konusu sivil unsurlarin ger¢ek anlamda saglik diplomasisi aktorii olup olmama
durumlart ve aktorliik dereceleri, kiiresel saglik sorunlarinin ¢dziimiine yonelik bilfiil
gergeklestirdikleri faaliyetlerin yaninda ulusal ve uluslararasi diizeyde politika yapicilar1 ve

karar vericileri etkileme, ikna etme ve yonlendirme yetenekleriyle de ilgilidir (Battir, 2019).

Gerek uluslararasi iligkilerde gerekse uluslararasi toplum saglig1 caligmalarinda yeni bir
pencere acan saglik diplomasisi konusunda Tiirkiye; 6zellikle Balkanlar, Orta Dogu ve Avrupa
iilkelerinden bir¢ok ziyaretci agirlamakta, attig1 adimlar ve bu alandaki ¢alismalarla 6nemli bir
potansiyel konumunda bulunmaktadir (Demir, 2021). Tiirkiye’nin insani yardimlar konusunda

gerek tarihinden gerekse kiiltlirlinden gelen giiclii gelenek dogrultusunda uluslararasi ¢apta
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yasanan dogal afetler, savaslar, ekonomik krizler ve ¢atismalar nedeniyle zor durumda olan
iilkelere insani yardimlari sayesinde Tiirkiye bolgesel ve kiiresel diizeydeki refaha bu kalkinma
yardimlariyla olumlu katkilar saglamaktadir (Disisleri Bakanligi, 2022). Tiirkiye’nin son
yillarda bir¢ok alanda gergeklestirdigi kiiltiirel diplomasi ve yumusak gii¢ ¢calismalarinda insani

yardimlarin ve saglik alanindaki desteklerin biiyiik bir rolii bulunmaktadir (Erdag, 2015).

Kiiresellesen diinyada bir yumusak giic araci olarak oOzellikle kamu diplomasisi
uygulamalarinda 6n plana ¢ikan uluslararasi saglik diplomasisi (Giingor Ketenci ve Sur, 2023),
uygulama noktasinda insan1 ve toplumlar1 odagina almasindan dolay1 insani diplomasi olarak
da degerlendirilmektedir. ingiltere’nin "Development Initiatives" kurulusunin hazirladig
Kiiresel insani Yardim 2022 Raporu'na gére, Tiirkiye, son 10 yila bakildiginda diinyada diger
iilkelere en ¢ok yardim eden ilk {i¢ iilkeden biri olmus, 2021 siralamasinda da gayrisafi milli

hasilasina oranla diinyada en ¢ok insani yardim yapan iilke olmustur (Anadolu Ajansi, 2022a).

2.2.2.6 Kiiltiirel Diplomasinin Diger Alt Boyutlar:

Bu aragtirmanin amaci ve sorunu baglaminda ele alinan kiiltiirel diplomasi uygulama
alanlar1 diginda kalan bazi alt boyutlara da kisaca deginilecektir. Uluslararas: iligkiler,
ekonomik etkilesim ve diplomasinin yoniinii belirleyen en temel unsurlar arasinda yer alan
enerji konusunda Tiirkiye Cumhuriyeti Enerji Bakanlig1 (2023) bu diplomasi i¢inde yer alan
tim paydaslar acisindan kazan-kazan iliskisi kurarak enerjiyi tanigmanin bir parcasi olarak
degil, barisin bir pargasi olarak degerlendirerek komsu {ilkeler basta olmak {izere tiim
paydaslarla ikili, aktif ve ¢ok tarafli bir ig birligi yiriitmektedir. Goldthau (2010) enerji
diplomasisini enerji kaynaklarina ulagsmay1 saglamlastiran bir dis siyasetin devrede olmasi ve
enerji sektoriindeki tiim paydaslarin is birligini desteklemesi seklinde tanimlamistir. Bu
baglamda Tiirkiye’nin dis politikas1 da bu tanimlamaya uygun bir sekilde bigimlenmis ve

diplomatik ¢aligmalar bu dogrultuda yapildigi kamu kurumlar: tarafindan sunulmaktadir.

Caglar boyunca miizik de insanlarin ve toplumlarin hayatinda énemli bir yer tutmustur.
Cagimizda uluslararas: iliskileri etkileyen 6nemli unsurlardan biri olan miizik 6nemli bir
kiiltiirel unsur olarak devletlerin diplomaside kullandigi etkili bir arag, ekonomilerini
giiclendirmek icin destekledigi sektorel bir olgu haline gelmistir (Keskin, 2021). Miizik
diplomasisi miizigin dahil oldugu tiim siireclerin kiiltiirii etkileyen 6zelliginden dolayi kiiltiirel

diplomasi faaliyetlerinin 6nemli paydaslarindan biridir (Marc, 2019). Son yillarda Giliney
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Kore; Kore Dalgasi’nin etkisiyle K-Pop gibi akimlar1 gorsel kiiltiir endiistrisi iiriinleriyle
birlikte senkronize etmemekte ve tiim bunlar1 aktif kullandigi basarili bir c¢alisma
yiiriitmektedir. Bununla birlikte tiim diinyada ulusal miizisyenler UNICEF gibi 6nemli sivil
toplum kuruluslarinin iyi niyet el¢isi olarak gerek tilke i¢inde gerekse tilke disindaki diplomatik

faaliyetlere aktif olarak katilmaktadir.

Insanlik tarihi boyunca diinyanin neredeyse her noktasinda bireylerin ve toplumlarin
giindelik yagamindan siyasi hayatina kadar bir¢ok unsuru dogrudan etkileyen inang olgusu da
uluslararas: iligkiler ve diplomasinin énemli unsurlarindan biri olmustur. Haynes’e (2007, s.
42) gore inang diplomasisi iilkelerin dis politika siireglerindeki yumusak gii¢ araglarindan biri
olarak tilkelerin diger {ilke kamularmin gonliinii kazanma noktasinda inang temelli bir siire¢
olarak tanimlanabilmektedir. Inan¢ odakli diplomasi faaliyetleri taraflar1 zora ve sert giic
kullanmaya zorlayacak durumlarda baris1 ve huzuru saglamak, ortak akli odaga yerlestirerek
¢Oziim Onerileri olusturmanin yanisira iilkelerin ulusal ve kiiresel giiclerini arttirmakta da

kullanilabilecegi bir faaliyet alan1 bulunmaktadir (Tiirk, 2022).

Vatandas diplomasisi kavrami da kiiltiirel diplomasinin alt boyutlarindan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Icinde bulundugumuz ¢agda devletlerin vyiiriittiigii iletisim
caligmalarindan ziyade sivillerin basrol oynadig iletisim c¢aligmalar1 daha basarilidir (Nye,
2005, s. 124). iki iilke arasindaki diplomasi faaliyetlerinde kiiltiir unsurlarinin ve sivil
vatandaglarin daha etkin hale gelmesiyle artik her vatandasin iilkesini temsil edebilecegi fikri
onem kazanmistir (Koksoy, 2016). Bu siire¢ vatandas diplomasisi ismiyle literatiire
kazandirilmis, 6zellikle egitim, ticaret, spor, sanat ve degisim araciligiyla tiim vatandaslarin
(sanatg1, sporcu, kamuoyu Onderi, yazar, aktor, is insani, egitmen, degisim Ggrencisi vb.)
hiikiimetlerin dis siyasetinin belirlenmesinde ve bazi faaliyetlerin uygulanmasinda gayriresmi
elciler olarak sorumlulugu oldugu goriilmiistiir (Mueller, 2009, s. 102). Latin Amerika’nin
Tiirkiye’ye cografi uzakligi ve giinlimiize kadar siirmiis ulasim zorlugu diisiiniildiigiinde
ozellikle televizyon dizi ve filmlerinde yaratilan kurgusal karakterler bu bolgede Tiirk
vatandag1 algisini1 ve imajin eksigiyle, dogrusuyla ya da yanligiyla olusturmaktadir. Bu agidan
bolgede aktif bir faaliyet igerisinde yer alan sivil vatandaslarimiz kendilerini vatandas
diplomasisi siirecinin tam ortasinda bulmaktadirlar. Arastirma kapsaminda gergeklestirilem
derinlemesine goriismelerin analizinde detayli olarak deginilecek olan bu konu 6zellikle

Tiirkiye’ye uzak cografyalarda oldukca dnemli katkilar saglamaktadir.
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2.3 Tiirkiye’nin Kamu ve Kiiltiirel Diplomasi Faaliyetlerindeki Paydaslar

Ulkelerin kamu diplomasisi faaliyetlerini daha etkin kilmak icin hedef iilkelerde ve
bolgelerdeki kamu daha iyi tanimlanmali ve belirlenen genis kitlelere dokunmak ig¢in farkl
stratejiler ve amagclar1t ¢esitli yontemlerle uyarlanmalidir (Peter, 2003). Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin ikinci yiizyilinin bagladigi 2023°te; hizla ilerleyen teknolojinin de etkisiyle
giinliik yasam pratikleri, toplumsal davraniglar, devletlerin politika belirleme siiregleri ve
stratejileri de tiim diinyada hizla degismektedir. Uzak cografyalara ulasimin gegmis donemlere
gore ucuz ve tiim ekonomik gruplar i¢in de erisilebilir olmasi iilkelerin ve kiiltiirlerin uzak
cografyalarda taninmasinda biiyiik bir role sahip olmustur. Bununla birlikte dijital medya
kanallarina ve olusturulan igeriklere tiim diinyada es zamanli ulagilmasi diplomatik

faaliyetlerin ve iletisim kanallarinin da degismesine ve ¢esitlenmesine yol agmustir.

Gerek Cumbhuriyet’in ilk yillarina gerekse 2000°1i yillara baktigimizda Tiirk kamu
diplomasisinin, agirlikli olarak Tiirkiye’nin ulusal imajina ve ulus markasina odaklandigi
sOylenebilir. Kurumlarimizin kamu ve kiiltiirel diplomasi politikalarini belirleme noktasinda
Tiirkiye markasinin yaratilmasi ve siirdiiriilebilir bir etkiye sahip olmasinin 6ncelikli oldugu
goriilmektedir (Atc1, 2019). iki kitayr ve farkli kiiltiirleri birbirine baglayan stratejik bir
cografyada bulunan Tiirkiye Cumhuriyeti; kiiltiirel ¢esitliligi ve zenginligi, derin tarihi mirasi,
insan odakli dis politikas1t ve son yillarda gelisen kiiltiir endiistrisi {Uriinlerinin katkisiyla
yumusak gii¢ noktasinda onemli bir noktaya ulagmistir. Kiiltiirel diplomasi faaliyetlerini
sagliktan egitime, turizmden dil 6grenimine, spordan sanata, gastronomiden ticarete kadar
birgok farkli alanda uygulamasina ragmen kiiltiirel diplomasi politikalarmi belirleyen
aktorlerin ortak ve diizenli bir stratejiyle ¢alismalarina devam etmemesi bu faaliyetlerin halen
gelisim asamasinda olmasma sebep olmaktadir. Ozellikle yurtdisinda vyiiriitiilen kiiltiirel
diplomasi faaliyetlerinin ana paydaslar1 olan kamu kurumlarimizin ¢alisma yapilacak alandaki
tiim paydaslarla diizenli ve planli bir c¢alisma i¢inde olmamasi Tiirkiye’nin sahip oldugu

yumusak giiciin gercek potansiyeline ulasgamamasinda etkilidir.

Szondi’ye (2009) gore kamu diplomasisi stlirecindeki temel bilesenleri devlet aktorleri,
devlet dis1 aktorler, hiikiimet, hiikiimet Orgiitleri, elcilikler, kiiltiir bakanliklari, kiiltiirel
orgiitler, sivil toplum kuruluslari ve diasporalar olarak siralamak miimkiindiir. Diplomatik

faaliyetler giiniimiizde de devlet odakl1 belirlenip uygulansa da kiiresellesen diinyayla birlikte
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tek bir kaynaktan yiiriitiilmedigi ve hiikiimet dis1 aktorlerin de bu siiregte aktif bir sekilde yer
aldig1 soylenebilmektedir. Kitle iletisim araglarmin yayginlagmasi, iletisim teknolojilerinin
gelismesi gibi faktorler hiikiimet dis1 yeni paydaslarin da siirecte yer almasini saglamaktadir.
Tiim bu gelismelere ragmen Tiirkiye’nin kamu diplomasisi ve kiiltiirel diplomasi politikalarini
belirleyen ve ¢ok biiyiik ol¢iide uygulayan bilesenler halen kamu kurumlaridir. Bu noktadan
hareketle Tiirkiye’nin kamu ve kiiltiirel diplomasi faaliyetlerini belirleyen ve faaliyetleri
arasinda kiiltiirel diplomasi ¢aligmalar1 da olan kamu kurum ve kuruluslarini incelemek kritik

bir oneme sahiptir.

Analizi yapilan ve kiiltiirel diplomasi faaliyetlerindeki rolleri incelenen kamu kurum ve
kuruluslarinin resmi internet sitelerinde kamuoyu ile paylasilan bilgi ve aciklamalar degisiklik
yapilmadan incelenmis ve aktarilmigtir. Kurumlarimizin tarihgesi, faaliyetleri, Latin Amerika
bolgesiyle olan iligkileri ve faaliyetlerine herhangi bir kisisel yorum eklenmeyerek

kurumlarimizin bu alanlardaki resmi misyonu dogrudan aktarilmastir.

2.3.1 Disisleri Bakanhgi

Tiirkiye Cumhuriyeti'nin dis politikasinin kokleri, uzun bir gegmise sahip olan Osmanl
diplomasisi gelenegine dayanmaktadir. Osmanl Imparatorlugu, genis cografyasinda uzun
yillar hiikiim stirmiis olmasini, etkili bir diplomasi gelenegini etkin bir arag olarak kullanmasina
da borgludur. Biiyiikelgilikler agilmadan énce Osmanli imparatorlugu Avrupa’nin diplomasi
alaninda yaymak i¢in ¢aba sarf ettigi hukukun ve yaptirimlarin disinda kalarak kendi belirledigi
kurallar i¢inde kalmaya devam etmistir ve bu siyasi yaklasim 6zellikle imparatorlugun en
parlak yillarinda olumlu sonuglar dogurmustur (Thsanoglu, 1999). 1793'te I11. Selim déneminde
Londra'da agilan ilk siirekli biiylikelgilikle birlikte, Osmanli Devleti siirekli temsil ve
karsiliklilik  esaslarina dayali diplomasiyi benimsemeye baslamistir. Temsilciliklerin
acilmasiyla birlikte Osmanli Biiyiikelcileri, Avrupa lilkelerinde gorev alarak, atandiklari
iilkelerle iliskilerin yiiriitiilmesinde énemli bir rol oynamis ve Imparatorlugun Batililasma ve
reform siirecini desteklemislerdir. Cumhuriyet doneminde ise dis politikanin temelleri Milli
Miicadele yillarinda atilmigtir. Tirkiye Biiylik Millet Meclisi'nin agilisindan sonra 2 Mayis
1920'de resmen kurulan "Hariciye Vekaleti" Bekir Sami Bey'in liderliginde faaliyet géstermis
ve Lozan goriigmelerinde 6nemli bir rol iistlenmistir. Hariciye Vekaleti, Cumhuriyetin

kurulusundan sonra i¢ ve dis teskilatin1 giderek gelistirmistir (D1s Isleri Bakanligi, 2023).
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1927'de yapilan ilk kapsamli hukuki diizenleme ile Disisleri Bakanliginin giiniimiizdeki
yapisinin temelleri atilmistir. Atatlirk'in goriis ve ilkeleri, Tiirk Dig Politikasinin rehberini
olusturmus ve "Yurtta sulh, cihanda sulh" ilkesi temel hedefi belirlemistir. Tiirkiye,
1930'lardan itibaren aktif ve bariscil bir dis politika izlemistir. II. Diinya Savasi'nin olumsuz
etkilerinden kaginmak i¢in etkin diplomasi sayesinde iilkenin ¢ikarlari korunmustur. II. Diinya
Savas1 sonrasi donem, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de uluslararasi iliskileri ve Tiirk
Di1s Politikasini sekillendirmistir. 1945 sonrasinda artan dis iktisadi iligkiler ve uluslararasi
ekonomik kuruluslarin yayginlagmasi, dig politikanin Onceliklerine eklenmistir. Ayni
donemde, ¢ok tarafli siyasi ve ekonomik islerin agirlikli bir sekilde ele alinmasi, Tiirk Disisleri
Bakanligi'nin gorevlerini genisletmistir. Soguk Savas'in sona ermesiyle birlikte Disisleri
Bakanlig1, teskilat semasinda degisikliklere gitmis ve yeni devletlerle birlikte dis misyonlarin

sayisinda artig yaganmistir.

Tiirk dis politikasi, uluslararasi siyasi, ekonomik ve kiiltiirel iliskilerin ikili ve ¢ok tarafli
platformlarda yiirtitiilmesi ve gelistirilmesi amaci ile ¢aba harcamaya devam etmektedir. Bu
cabalar, sadece Tiirkiye'nin cografyasinda degil, diinya genelinde baris, istikrar ve refahin
saglanmasina katkida bulunma hedefini tagimaktadir. Giinlimiiz itibariyle Disisleri Bakanligi,
biiyiik bir genisleme siirecinden gegmektedir. 1924'te 39 olan faal dis temsilcilik sayis1, 2002'de
163'e yiikselmis ve gliniimiizde 146 Biiyiikelcilik, 13 Daimi Temsilcilik, 95 Baskonsolosluk, 1
Konsolosluk Ajanligi, 1 Konsolosluk Biirosu ve 1 Ticaret Ofisi olmak lizere toplam 257'ye
ulagsmistir. Cografi dagilima gore, bu temsilciliklerin 99'u Avrupa, 73" Asya, 49'u Afrika, 32'si
Amerika ve 4'ii Okyanusya'da yer almaktadir (D1s Isleri Bakanligi, 2023).

2.3.1.1 Tiirkiye'nin Latin Amerika ve Karayipler Bolgesi ile Iliskileri ve
Politikast

Tiirkiye, Latin Amerika ve Karayipler (LAK) bolgesiyle olan iligkilerine 19. ylizyilin
ikinci yarisindan itibaren baslamistir. Osmanli Imparatorlugu'ndan Latin Amerika'ya ydnelik
cesitli goc dalgalari, 1860 yilindan Birinci Diinya Savasi'nin sonuna kadar gerceklesmistir. Bu
gocmenler, cogunlukla Arap kdkenli olup, bolgede "Los Turcos" (Tiirkler) olarak anilmislardir.
Ayni dSnemde Osmanli imparatorlugu ile baz1 Latin Amerika iilkeleri arasinda diplomatik ve
konsolosluk iliskileri baslamistir (Dis Isleri Bakanlhig, 2023). 1923’te Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin kurulmasiyla Latin Amerika iilkeleri arasinda diplomatik iliskiler de baslamis

1926°da Sili’nin Tiirkiye Cumhuriyeti’nin tanimasini Arjantin, Brezilya ve Meksika takip
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etmistir (Levaggi, 2012). Tiirkiye Cumhuriyeti de kuruldugu ilk yillarda Latin Amerika
cografyasi ile iliskilere onem vermis, Atatiirk’iin aktif diplomatik iligkileri kapsaminda
1929°da ilk elgiliklerimiz Brezilya, Sili ve Meksika’da gorev yapmaya baslamistir (Simsir,
2006). 1990'h yillara kadar Tiirkiye'nin bolgesel iliskileri dostane ancak durgun seyretmis, bu
durgunluk cografi uzaklik ve farkli dis politika 6nceliklerinden kaynaklanmistir. 1995 yilinda
9. Cumhurbaskan1 Siileyman Demirel'in Arjantin, Brezilya ve Sili'yi ziyareti, bir Tiirk
Cumhurbagkani'nin tarihteki gergeklestirdigi ilk Latin Amerika ziyareti olmustur. 12.
Cumbhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan'in Subat 2015°te gerceklestirdigi Meksika, Kolombiya
ve Kiiba'ya yonelik bolge turu, 20 yil aradan sonra Cumhurbagkan: diizeyinde yapilan ikinci
ziyareti temsil etmektedir. Ayrica, yine 12. Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan'in 31 Ocak-
4 Subat 2016 tarihlerinde gergeklestirdigi Sili, Peru ve Ekvador'u igeren ikinci bdlge turu,

Tiirkiye'nin bolgesel iliskilerine yonelik 6nemli bir adimdir.

Tiirkiye, ¢ok yonlii dis politika anlayis1 ¢ercevesinde oOzellikle son 20 yilda Latin
Amerika ve Karayipler (LAK) bolgesi ile iligkilerini gliclendirmek amaciyla etkin bir politika
izlemektedir. Bu baglamda, 1998 yilinda bolgedeki Tiirk Biiytikelgiler, Fahri Konsoloslar ve
Tiirk 6zel ve kamu sektorii temsilcilerinin katilimiyla diizenlenen toplantilar sonucunda "Latin
Amerika ve Karayipler Eylem Plan1" olusturulmus ve uygulanmaya konulmustur. Bu eylem
plani, 2006 yilinda giincellenmis ve aym yil Tiirkiye'de Latin Amerika ve Karayipler Y1l
olarak ilan edilmistir, bu plan ayn1 zamanda bolgeye yonelik stratejik hedefleri belirlemektedir

(D1s Isleri Bakanligi, 2023).

2006'da giincellenen Latin Amerika ve Karayipler (LAK) Eylem Plan ile Tiirkiye'nin
aktif diplomatik faaliyetler yiiriittiigii, somut siyasi ve ekonomik is birliklerini kurmay1 ve
arttirmay1 planlayan Latin Amerika ag¢ilimi, Oncelikle Disisleri Bakanligi olmak iizere
yurtdisinda temsilcisi olan kurumlarimizin, akademinin ve 6zel sektor girisimlerinin ¢abalari

ve faaliyetleri sonucunda elle tutulur bir noktaya gelmistir.

Tiirkiye'nin LAK ag¢ilim politikast ¢ercevesinde, bolge iilkeleri ile siyasi iligkilerin
gelistirilmesine biiylik 6nem verilmektedir. Bu kapsamda, iist diizey ziyaretler ve toplantilar
diizenlenmekte, ticari, ekonomik, askeri, kiiltiirel ve teknik igbirligi anlagmalari
imzalanmaktadir. Bolge liderleri arasinda yapilan ziyaretlere de 6zellikle vurgu yapilmalidir.
2011 yilinda Brezilya eski Devlet Baskani Dilma Rousseff ve Arjantin eski Devlet Bagkani
Cristina Fernandez de Kirchner; 2012 yilinda Sili eski Devlet Bagkani Sebastian Pinera,

Ekvator eski Devlet Bagkani Rafael Correa ve Kolombiya Devlet Bagkan1 Juan Manuel Santos;

46



2013 yilinda Meksika Devlet Baskani Enrique Pena Nieto; 2015 yilinda G20 Liderler Zirvesi
vesilesiyle Meksika Devlet Bagkani Enrique Pefia Nieto ve Brezilya eski Devlet Bagkan1 Dilma
Rousseff; 2016 ve 2017 yillarinda Venezuela Devlet Bagkani Nicolas Maduro, Tiirkiye'yi

ziyaret etmislerdir.

Meksika ve Brezilya ile stratejik ortaklik diizeyine ¢ikarilan iliskiler, 2006'da Brezilya
ile Yiiksek Diizeyli Isbirligi Komisyonu ve 2013'te Meksika ile Iki Uluslu Ust Diizey
Komisyon'un kurulmasiyla daha da giiglendirilmistir. Bolgedeki 17 iilke ile siyasi istisare
mekanizmalart olusturulmus olup, bu iilkeler Arjantin, Bolivya, Brezilya, Dominik
Cumbhuriyeti, Ekvator, El Salvador, Guatemala, Guyana, Kolombiya, Kosta Rika, Kiiba,
Meksika, Paraguay, Peru, Sili, Uruguay ve Venezuela'dir. Bu girisimler, bolgeyle olan siyasi,
ekonomik ve Kkiiltiirel etkilesimin artirilmasina yonelik Tiirkiye'nin kararli taahhiidiini
yansitmaktadir. Bolgedeki is diinyas1 temsilcilerinin, Latin Amerika cografyasindaki firsatlar
hakkinda giivenilir ve diizenli bilgi edinebilmesi amaciyla Tiirkiye'nin bdlgedeki Ticaret
Misavirlikleri arttirllmaktadir. Arjantin, Ekvator, Kolombiya, Kiiba, Meksika, Peru, Sili ve
Venezuela’da Ticaret Miisavirlikleri, Brezilya’da ise Ticaret Ataseligi bulunmaktadir (Dis

Isleri Bakanlig1, 2023).

2024 itibariyle San Salvador'da acilan biiyiikelgilikle birlikte 18'1 biiyiikeleilik, 1'1
baskonsolosluk toplam 19 temsilcilikle Dis Isleri Bakanligi bolgede aktif bir faaliyet
yiiriitmektedir (Anadolu Ajansi, 2022b). Bakanligin yani sira Tiirk Hava Yollar1, TIKA, Yunus
Emre Enstitiisii, Tirkiye Maarif Vakfi ve Tirkiye’den farkli iiniversitelerin ve
akademisyenlerin ¢alismalar1 ve kiiltlir endiistrisi iirlinlerimizin yayginlagsmasi sonucunda
Tiirkiye Latin Amerika cografyasinda daha ¢ok taninan, merak edilen, saygi duyulan ve sevilen
bir iilke konumuna ulasmis, Dis Isleri Bakanhigi’nin calisma alanlari da bu &lgiide

genislemistir.

2.3.2 Kiiltiir ve Turizm Bakanhg

Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda
Cumbhurbagskanlig1 1 Nolu Kararnamesi tarafindan 10 Temmuz 2018 tarihinde kurulmustur.
Bakanlik Tirkiye’nin; evrensel kiiltiir, sanat ve turizm degerlerini stirdiiriilebilir bir sekilde
korumay1 saglamak, bu degerleri yasatmak ve tanitmak amaciyla goérev yapmaktadir. Ayni

zamanda, toplumsal bilincin olugsmasina katkida bulunarak bilgiye erisimi kolaylagtirmay1
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hedefler ve iilkemizin diinya turizmindeki payini artirmaya calisir. Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir
ve Turizm Bakanligy, iistlin evrensel degerlere sahip kiiltiir mirasini basariyla yoneten, ulusal
ve uluslararasi diizeyde siirdiiriilebilir korumay1 saglayan bir kurum olma vizyonuyla faaliyet
gosterir. Hedefi, iilkemizi turizm alaninda diinya liderleri arasinda giiglii, saygin ve

vazgecilmez bir konuma tagimaktir (Cumhurbaskanligi Kararnamesi, 2018b).

Bakanligin temel gorev ve yetkileri su sekildedir:

e Milli, manevi, tarihi, kiiltiirel ve turistik degerleri aragtirmak, gelistirmek, korumak,
yasatmak, degerlendirmek, yaymak, tanitmak, benimsetmek ve bu sekilde milli
biitiinliiglin giiclenmesine ve ekonomik gelismeye katkida bulunmak,

e Kiiltiir ve turizm konularinda kamu kurum ve kuruluslarini yonlendirmek, bu
kuruluslarla igbirligi yapmak, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor
ile etkin iletisim kurmak ve isbirligi yapmak. Ayrica, yerel yonetimler, kamu kurum ve
kuruluslar1 tarafindan veya kamu personelini desteklemek icin kurulan dernekler ve
ayn1 amaglarla 22/11/2001 tarihli ve 4721 sayili Tiirk Medeni Kanunu'na gore kurulan
vakiflar disindaki, asil amaci kiiltiir, sanat, turizm ve tanitim faaliyeti olan dernek ve
vakiflar ile Ozel tiyatrolar tarafindan gerceklestirilecek projelere nakdi yardimda
bulunmak,

e Tarihi ve kiiltiirel varliklar1 korumak,

e Turizmi, milli ekonominin verimli bir sektdrii haline getirmek i¢in yurdun turizme
elverisli biitlin imkanlarin1 degerlendirmek, gelistirmek ve pazarlamak,

e Kiiltiir ve turizm alanlarinda her tiirlii yatirim, iletisim ve gelisim potansiyelini
yonlendirmek,

e Kiiltiir ve turizm yatirimlar ile ilgili tasinmazlart temin etmek, gerektiginde
kamulastirmak, bunlarin etiit, proje ve insaatin1 yapmak, yaptirmak,

e Tiirkiye'nin turistik varliklarin1 her alanda tanitict faaliyetler ile her tiirlii imkan ve
araglardan faydalanarak kiiltiir ve turizmle ilgili tanitma hizmetlerini ytiriitmek,

e Kanunlarla veya Cumhurbaskanligi kararnameleriyle verilen diger gorevleri yerine

getirmektir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023).
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2.3.2.1 Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi’min Latin Amerika ile Kiiltiirel Iliskileri:

Bir Kiiltiir Kopriisii Olusturulmas

Tiirkiye Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (KTB) Latin Amerika ile iligkileri iist seviyelere
tastyabilmek amaciyla temaslarina kuruldugu giinden itibaren devam etmektedir. Bu amag
dogrultusunda; 12. Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan’in gergeklestirmis oldugu Latin
Amerika ziyaretlerinde 2015 tarihinde gorevde bulunan Tiirkiye Kiiltiir ve donemin Turizm
Bakan1 Omer Celik de kendisine eslik etmistir. S6z konusu ziyaretler kapsaminda; Kolombiya,
Kiiba ve Meksika tilkelerine resmi ziyaretler gerceklestirilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,

2015).

2015°te gerceklesen Latin Amerika ziyaretlerinde donemin Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir
ve Turizm Bakanm1 Omer Celik, bu ziyaret kapsaminda Bogota'da 6nemli anlasmalara imza
atmis ve ayn1 zamanda sehrin tarihi atmosferi ile ilgili bilgiler saglayan énemli noktalar1 da
ziyaret etmistir. Ziyaret esnasinda Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan aynm1 zamanda
Ankara Universitesi ve Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi’nin ortak calismalari
ve projeleri olan Externado Universitesi’nde '1915 Osmanli imparatorlugu'nun En Uzun Yilt'
baslikli sempozyumda konusma gergeklestirmis, liniversitedeki akademisyen ve ogrencilerle
bir araya gelerek Eski Anayasa Mahkemesi Baskani, Rektor Juan Carlos Henao Perez ile
Anadolu Universitesi — Externado Universitesi arasindaki kiiltiirel ¢alismalarin iiriinii olan

fotograf kitaplarini da incelemistir (TCCB, 2015).

Tiirkiye ile Kolombiya arasinda baslayan ve devam eden temaslar ¢ergevesinde, Bakan
Omer Celik Tiirkiye ile ev sahibi iilke arasinda gesitli anlasmalara imza atmistir. Bu anlagsmalar
arasindaki iki 6nemli belge Tiirkiye ile Kolombiya arasindaki ikili kiiltiirel ve ekonomik
iligkilerin canlandirilmasini hedeflemektedir. Yapilan anlasmalar; Kolombiya Ticaret, Endiistri
ve Turizm Bakani Cecilia Alvarez Correa ile bir turizm anlagmasi ve Kolombiya Kiiltiir Bakan1
Mariana Garces Cordoba ile bir kiiltiir anlagsmas1 seklindedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig,

2015).
Cumhurbagkan’nin ve KTB heyetinin Latin Amerika ziyareti kapsaminda Kiiba’da

gerceklestirilen temaslarda, Tiirkiye ile Kiiba arasindaki kiiltiirel iligkileri gelistirmek amaciyla

cesitli goriismeler gerceklestirmis, bu ¢ergevede, Tiirkiye-Kiiba arasindaki kiiltlir ve turizm
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iliskilerini canlandiracak turizm anlasmasi Kiiba Turizm Bakami Manuel Marrero Cruz

tarafindan imzalanmistir (BBC, 2015).

Ziyaretlerin Meksika kisminda ise, diger Latin Amerika iilkelerinde oldugu gibi, kiiltiir
ve turizm alaninda iki {ilke arasinda Onemli adimlar atilmistir. Bu c¢ergevede, 12.
Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan ve Meksika Cumhurbaskani Enrique Pena Nieto'nun
huzurunda Meksika ile turizm ve kiiltiirel isbirligi anlagmalar1 imzalanmistir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1, 2015). Tiirkiye ile Latin Amerika arasinda kiiltiirel anlamda da bir bag kurulmasini
amaglayan ziyaretlerde imzalanan anlagmalar iligkilerin 2023 yilinda da ilerlemesine dnciiliik
etmis, Latin Amerika ile siirdiiriilen iligkilerin glinden giine {ist seviyelere tasinmasina katki

saglamistir.

2.3.3 Milli Egitim Bakanhg

Tiirkiye Cumbhuriyeti Milli Egitim Bakanligi (MEB) Ankara’da 23 Nisan 1920’de
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin kurulmasiin ardindan 2 Mayis 1920 tarihinde okunan
“Biiyiik Millet Meclisi Icra Vekillerinin Sureti Intihabina Dair Kanun” marifetiyle Maarif
Vekaleti adiyla, on bir vekaletten biri olarak kurulmustur (TBMM Zabit Ceridesi, 1959, s. 185).
Milli Egitim Bakanligi, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusundan bu yana "Maarif Vekaleti,"
"Kiiltiir Bakanligi," "Maarif Vekilligi," "Milli Egitim Bakanligy," "Maarif Vekaleti," "Milli
Egitim Bakanligi Genglik ve Spor Bakanligi," olarak anilmis, son olarak “Milli Egitim

Bakanlig1" adini almistir.

Milli Egitim Bakanligi’nin temel gérevleri 1739 sayili kanunla su sekilde agiklanmustir:

Atatiirk Inkilap ve Ilkelerine ve Anayasada ifadesini bulan Atatiirk Milliyetgiligine bagl, Tiirk
milletinin milli, ahlaki, manevi, tarihi ve kiiltiirel degerlerini benimseyen, koruyan ve gelistiren,
ailesini, vatanini, milletini seven ve daima yiiceltmeye calisan, insan haklarina ve Anayasanin
baslangicindaki temel ilkelere dayanan demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devleti olan Tiirkiye
Cumhuriyeti’ne karsi gorev ve sorumluluklarini bilen ve bunlari davramig haline getirmis
vatandaslar olarak yetistirmek {izere, Bakanliga bagli her kademedeki &gretim kurumlarinin
O0gretmen ve Ogrencilerine ait biitiin egitim ve dgretim hizmetlerini planlamak, programlamak,
yuriitmek, takip ve denetim altinda bulundurmak, Tiirk vatandaslarinin yurt disinda yapilacak

egitim ve Ogretimi ile ilgili hizmetleri diizenlemek ve yiiriitmek, Diger bakanlik, kurum ve
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kuruluslarca agilan yiiksekogretim disinda kalan o6rgiin ve yaygimn egitim kurumlarinin denklik
derecelerini belirlemek, program ve yonetmeliklerini birlikte hazirlamak ve onaylamak, vb. (Milli

Egitim Bakanligi, 2009).

Kanunda da belirtildigi tizere MEB’in gorevleri sadece Tiirkiye i¢gindeki egitimle sinirl
degildir. Giincel olarak egitim alanindaki dis iligskiler de Milli Egitim Bakanligi uhdesinde
yiirlitiilmektedir. Tiirkiye’nin egitim alanindaki dis iliskiler koordinasyonu 1956 yilina kadar
Yiiksekogretim Genel Miidiirliigline bagh Kiiltiirel Dis Miinasebetler Biirosu tarafindan
yiirlitiilmistiir. 1956 yilinda Dig Miinasebetler Miuidiirliigii adiyla da miistakil bir midiirliik
haline getirilmis, D1s Miinasebetler Genel Miidiirliigli olarak MEB merkez teskilatinda yerini
almistir. Son olarak Bakanligin dis iliskiler koordinasyonu 2011 yilinda Resmi Gazetede
yayimlanan Kanun Hiikmiinde Kararname ile Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Genel
Miidiirligii'ne verilmistir (Resmi Gazete, 2011). Genel Miidiirliigiin misyonu; “Belirlenen
egitim politikalart dogrultusunda, egitim diplomasisi faaliyetlerini yiiriitmek, uluslarasi is
birligini gelistirmek, iilkemizin birikim ve tecriibelerini paylasmak, yurtdisinda yasayan
vatandaslarimizin ve soydaslarimizin iilkemizle baglarin1 korumak ve giiclendirmek, Tiirkge
ve Tirk Kiiltlirlinlin tanitilmasin1 ve yayginlagtirlmasini saglamak™ olarak tanimlanmigtir
(Milli Egitim Bakanligi, 2023a). Bu kapsamda ilgili Genel Miidiirliik diinya genelindeki
caligmalarini uluslararasi kuruluslarla olan baglarin korunmasi, uluslararasi anlagmalarin ve
egitim 1is birliklerinin korunmasi ve artirilmasi, iilkelerle karsiliklt egitim burslarinin
saglanmasi ve ikili Iliskiler baglaminda egitim iliskilerinin gelistirilmesi icin ¢alismalar

yiirlitmektedir (Milli Egitim Bakanligi, 2023b).

2.3.3.1 1416 Sayiti Kanun Kapsaminda Verilen Yurtdisi Egitim Burslari ve

Latin Amerika Egitim Projeleri

Cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren, nitelikli insan giicii yetistirmek, iistiin yetenekli
bireyleri basarili olabilecekleri alanlarda gii¢lii duruma getirmek devletin 6nemli amaglarindan
biri olmustur (DPT, 1988). Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 1929 yilinda kurulmasiyla gereken
nitelikli insan giicliniin karsilanmasi i¢in Tiirkiye’nin sartlar1 uygun olmadigindan 6grencilerin
yurtdisinda yetistirilmesi uygun bulunmustur. Bu nedenle iilkenin yetismis insan kaynaginin
karsilanmas1 amaciyla 16 Nisan 1929 tarihinde 1416 sayili Ecnebi Memleketlere Gonderilecek
Talebe Hakkinda Kanun kabul edilmistir (Uysal, 1973). Bu kanun kapsaminda kabul edilen

burs programi dahilinde yurtdisina gonderilecek 6grencilerin bagvuru, secilme ve yerlestirilme
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stiregleri, yurt i¢inde ve yurt disinda dil 6grenimleri ile yurt disinda gorecekleri esas 6grenim
stireci, burs ve okul 6demeleri, sinav ticretleri, kirtasiye yardimi, saglik harcamalari, ulasim
giderleri ve yurda doniis sonrasi ile ilgili tiim is ve islemler Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan

yiriitilmektedir (Milli Egitim Bakanlig1, 2016).

Milli Egitim Bakanhiginin Latin Amerika iilkeleriyle ¢alismalari; kiiltiirel anlagmalar,
bilimsel ve teknik is birligi anlasmalari, egitim ve yliksekdgretim alanindaki is birligi
anlagmalar1 gibi ¢esitli bi¢imlerde yiiriitiilmektedir. Halihazirda Arjantin, Brezilya, Kolombiya
ve Meksika imzalanan Egitim ve Kiiltiirel Is birligi Anlagmalar yiiriirliiktedir (Resmi Gazete,
1969; Resmi Gazete, 1995; Resmi Gazete, 2011; Resmi Gazete, 2013). Bu is birlikleri ile farkli
egitim sistemleri ve uygulamalar1 hakkinda bilgi aligverisi, ortak proje ve programlar
gelistirmek, uluslararasi standartlarda uyumu yakalamak ve kiiltiirel etkilesimi tesvik etmek
amaglanmaktadir. Fakat MEB’in gectigimiz 10 yildaki faaliyetleri incelendiginde Latin
Amerika ile direkt temas eden proje ve c¢alismalarin yaygin olmadigi goriilmektedir.
Tiirkiye’nin egitim alaninda bu tlkelerle yiiriittiigii iliskiler daha ¢ok Tiirkiye Maarif Vakfi,
Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi, Yunus Emre Enstitiisii vb. kuruluslar ile
yiriitiildiigl anlagilmaktadir (Milli Egitim Bakanligi, 2023).

2.3.4 Ticaret Bakanhg

Kavramsallastirilmasi giiniimiize yakin bir tarihte ger¢eklesmis olsa da ticaret ve ticaret
faaliyetleri neredeyse diplomasi kadar eskidir. Bu agidan diplomasi kavraminin iginde yer alan
‘ticari diplomasi’ kavrami da literatiirde ilk kez 1965°te Gerard Curzon (1965) tarafindan
kaleme alinan eserde ‘Commercial Diplomacy/Ticari Diplomasi’ olarak dikkat ¢ekmistir. Cok
cesitli bir tirlin ag1 igerisinde diinyadaki tiim tiilkelerin biiyiitmek i¢in ¢aba sarf ettigi ticaret ve
ticari diplomasi faaliyetleri devletlerin Disisleri Bakanligi, Ticaret Bakanligi, Maliye Bakanlig1
ve bazi sivil toplum kuruluslar olmak tiizere farkli paydaslardan uzmanlarin yer aldig
diplomatlar ve is insanlari/sirketler araciligiyla gerceklesmektedir (Hocking ve Lee, 2010, s.
1222). Diplomasiyle dogrudan iliskisi olan ticaret ve ticari faaliyetlerin Tiirkiye’deki karar

vericisi durumundaki Ticaret Bakanlig1 asagidaki vizyonla ¢aligmalarini siirdiirmektedir:

Ortak akla ve paydaslarla etkin ig birliklerine dayali siirdiiriilebilir politika ve uygulamalar ile ulusal

ticareti ve uluslararasi ticaret iligkilerini yonetmek, stirdiiriilebilir ihracat artig1 saglayarak kiiresel
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mal ve hizmet ihracatindaki payimizi artirmak, i¢ ticarette adil, rekabet¢i ve istikrarli bir ortam i¢in
gerekli politika ve uygulamalar yiiriitmek ve koordine etmek, glimriik siireglerini daha hizli, kolay,
etkin ve izlenir hale getirmek misyonu ve i¢ ve dis ticaret potansiyelini en iist diizeyde kullanarak
teknoloji, inovasyon ve siirdiiriilebilirlik temelinde inga edilen, yiiksek katma degerli iiretim ve
ihracati tesvik eden ticaret ekosistemi sayesinde, ilkemizin rekabetgiligini giiclendirerek
kalkinmasma yon vermek ve diinyada giiclii ekonomiler arasinda yer almasina katki sunmak

(Ticaret Bakanligi, 2024a).

Ticaret Bakanlig1 biinyesinde kurulan Uluslararast Hizmet Ticareti Genel Midirliigi
uhdesindeki Kiiltiirel Hizmetler ve Yaratict Endiistriler Dairesi dizi ve film sektoriiyle
dogrudan ¢alismakta, sektore bir¢ok farkli noktada destek vermektedir. Dizi ve film sektorii
Ticaret Bakanlhiginca genel destek program niteligine haiz 5448 Sayili Hizmet [hracatinin
Tanimlanmasi, Siniflandirilmasi ve Desteklenmesi Hakkinda Karar uyarinca “Tescil ve
Koruma, Pazara Giris Belgeleri, Acente Komisyon, Birim, Korsanla Miicadele Giderleri,
Dublaj ve Altyaz1 Giderleri, Reklam Tamitim ve Pazarlama, Yurtdis1 Etkinlik Katilim, Uriin
Yerlestirme, Film Platosu/Stiidyosu Kullanim Giderleri” destekleri yoluyla ihracatlarinin
artirilmasi bakimindan desteklenmektedir. Ayrica bu sektorde istigal eden is birligi kuruluslara
yonelik olarak da “Uriin Yerlestirme, Reklam Tanitim ve Pazarlama, Milli Katilim Tanitim,
Fuar ve Ticari Alm Heyeti” gibi yurtdis1 etkinlik destekleri saglanmaktadir. [laveten, sektdriin
kiiresel capta markalagsmak suretiyle rekabetciliginin artirtlmasini teminen 2564 sayili Doviz
Kazandirict Hizmet Sektorleri Markalagma Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda Tiirkiye’de
yerlesik film sektoriinde faaliyet gosteren yararlanicilar da benzer destek unsurlarinin yani sira

danismanlik, pazara giris faaliyetleri baglaminda hedef {ilke bazli olarak desteklenmektedir.

10 Agustos 1925 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan yonetmelikle, yurtdiginda 6nemli
ticaret merkezlerinde Ticaret Temsilcilikleri kurulmasi saglanmis ve boylece ilk kez yabanci
iilkelere gonderilecek Ticaret Temsilcilerinin nitelikleri ve gorevleri belirlenmistir (Ticaret
Bakanlig1, 2024b). Ticaret Bakanligr bu yonetmelikle yurtdisi temsilcilerine sahip olmus,
Tiirkiye’ye cografi olarak uzak {ilkelerle ilgili ¢caligsmalarini da siklagtirmistir. Bu kapsamda
hazirlanan ‘Uzak Ulkeler Stratejisi’ ii¢ Latin Amerika iilkesiyle ilgili eylem plam

hazirlanmasini saglamistir.
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2.3.4.1 Ticaret Bakanhg Uzak Ulkeler Stratejisi ve Latin Amerika

Ticaret Bakanlig1 tarafindan 2022 yilinda 11. Kalkinma Plan1 (2019-2023), ihracat Ana
Plani, Orta Vadeli Program, Cumhurbaskanligi Yillik Programi ve Ticaret Bakanligi’nin
Stratejik Plan1 rehber almarak hazirlanan ‘Uzak Ulkeler Strateji Raporu’ ve belirlenen
stratejiler ile 85 trilyon dolar biiyiikliige sahip diinya ekonomisinden %64 pay alan ve ortalama
mesafesi 8.500 kilometre olan 18 iilkeye ger¢eklesen ihracatin, raporun igerisinde yer alan
iilkelerin toplam ithalatindan aldig1 payin %]1’e ulasmasi i¢in yaklasik 4 katina yiikseltilerek,
80 milyar dolarn iizerine ¢ikarilmasi hedeflenmektedir (Uzak Ulkeler Stratejisi, 2022).

Latin Amerika i¢in 6zel bir ¢alismanin da yer aldig1 raporda belirlenen 18 {ilkeye 6zel
eylem planlar1 hazirlanmistir. Latin Amerika bolgesinden ise Brezilya, Meksika, Sili {ilkeleri
icin eylem planlar1 hazirlanmis, yaratici kiiltiir endiistrisi ve bu triinlerle baglantili fuar gibi
etkinliklerle ilgili proje ve hedefler de bu iilkelerdeki g¢alismalar i¢in belirlenmistir. Dizi ve
filmlerin de i¢inde yer aldig1 yaratict kiiltlir endiistrisi {iriinleri kapsaminda Latin Amerika

iilkeleri i¢in belirlenen bazi eylemler su sekildedir:

- Brezilya’nin 6nde gelen yayincilik kuruluslart ile temaslarda bulunulmasini teminen dizi/film/
animasyon fuarlar1 ve ticaret ile alim heyetleri yapilmasi hususunda sektorle temasta bulunulacaktir
(Ulkemiz dizileri Brezilya’da olduk¢a popiilerdir. Ulkemiz dizi ve filmlerinin Portekizce dublajli olarak
Brezilya televizyonlarinda ve sinemalarinda gosterilmesine destek verilmesinin énemli oldugu
diigtiniilmektedir. Diger yandan son yilarda Netflix gibi dijital platformlar iizerinden yaymlanan Tiirk
yapimlarmmin Brezilya’da biiyiik ilgi gordiigii bilinmektedir. Bu baglamda, Tiirk dizilerinin pazara
girisinde bir engel olarak goriilen yiiksek dublaj maliyetlerinin uluslararasi yayin platformlart vasitasi
ile dagitilan yerli yapimlarimiz ile de asilabilme ihtimali bulunmaktadir.).

- Portekizce dublaj maliyetlerine saglanan desteklerin artirilmasi degerlendirilecektir.

- Bilisim, yazilim ve iletisim hizmetleri sektorii oOzelinde ‘“Meksika Networking Projesi”
gerceklestirilecektir.

- Siliile Tiirkiye arasinda ortak dizi/ film yapim/uyarlama icerikleri iiretim imkanlar1 arastirilacaktir (Uzak

Ulkeler Stratejisi, 2022).

Ticaret Bakanligi bu ¢alismalarin yani sira tiim diinyada ulagim kisitlamalariin
yasandigi  Covid-19 pandemisi doneminde de Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi (TIM)
organizasyonunda 21 Eyliil-9 Ekim 2020 tarihlerinde kadin ihracatcilara yonelik Sili-Peru-
Kolombiya-Meksika Sanal Genel Ticaret Heyeti’ni organize etmis, is insanlari ile sanal

ortamda ikili firma goriismeleri ger¢eklestirmistir (Ticaret Bakanligi, 2020).
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2.3.5 Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT)

Italyan bilim insan1 Guglielmo Marconi’nin 1895’te radyoyu icat etmesi ve Ingiliz bilim
insan1 John Logie Baird’in 25 Mart 1925°te ilk ¢alisan televizyon sistemini tiim diinyaya
tanitmast kitle iletisiminde devrim niteliginde olmus, diinya devletleri bu kitle iletisim
araclarinin yayinciliginda oncii rol oynayarak kamu hizmeti olarak yayinciligin gelisimine
katk1 saglamislardir. Ozellikle kamuya esit hizmetin tiim kurumlar tarafindan ortak hedef
olarak belirlendigi gelismis Avrupa iilkelerinde radyo ve televizyon yayinciligl toplumun
talepleri dogrultusunda sekillenmis ve kamusal goriiniirliige erigsmistir (Yaylali, 2010). Tiim
diinyada kamu hizmeti anlayist ile yaymn yapan kurumlar tarih boyunca yayincilikta tekel
durumda olmalari, siyasi giicii elinde bulunduran iktidarlar ile ¢alisma sekillerinin tartismali
olmasi, hizmet iirettigi iilkedeki halkin tiim kesimlerinden gelen begenileri géz ardi etmeleri
ve seckinci bir yayin politikasiyla ¢aligmalar gibi elestirilere maruz kalsalar da (Mutlu, 2001,
s. 27-28), kamu yaymi yapan devlet kurumlari 6nemli islevleriyle halkin haber alma
ozgirliigiine katki saglamislar ve gelisen teknolojiye uyum saglayarak yayin segeneklerini
cesitlendirmislerdir. Tiirkiye’de ise 6 Mayis 1927°de yayma baslayan Istanbul Radyosu ve
1928 yilinda ilk yaymni yapan Ankara Radyosu uzun yillar 6zerk bir yapida yayinlarimi
stirdiirmiisler, sonrasinda “1 Mayis 1964 tarihinde 6zel bir yasa ile devlet adina radyo ve
televizyon yayinlarini yeterli, dogru ve tarafsiz bigimde gergeklestirmek iizere, tiizel kisilige
sahip Ozerk bir kamu iktisadi tesebbiisii olarak Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu

kurulmustur” (TRT, 2024).

Uluslararasi bagarilara imza atmak ve diinyada 6nde gelen medya kuruluslarindan biri
olmayr amaglayan TRT, radyo ve televizyon yaymlar1 haricinde, sayisal yayinciligin
gerektirdigi yeni medya firsatlarinin tamamini da yetkin bir bigimde kullanarak Tiirkiye’nin,
“sorumluluklarinin farkinda bir kamu yayincist olarak; oncii kimligi ile tiim platformlarinda
uluslararasi etki yaratan bir anlayisla yayinlarini siirdiirmeyi” temel hedefi olarak belirlemistir
(TRT, 2023). TRT, 2024 itibariyle 14 televizyon kanali, 5 ulusal, 5 bdlgesel, 3 uluslararasi ve
3 yerel radyo istasyonu, trt.net.tr ve 38 dilde hazirlanan trt.world.com isimli web siteleri,
teleteks yaymi, “TeleVIZYON”, “TRT Cocuk”, “Radyovizyon” isimli basili, “TRT Haber
DD”, “TRT Spor”, “TRT Tiirk”, “Televizyon” isimli dijital dergileriyle Tiirkiye ve diinyada
yayinlarini siirdiirmektedir (TRT Miize, 2024).
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Kamu kaynaklariyla yaym yapan TRT son yillarda birgok televizyon dizisiyle kiiltiirel
diplomasi ve iilke tanitimina da katki saglamaktadir. Farkli kiiltiirlerde ilgi ¢eken ve talep géren
TRT yapimlarinin 60’tan fazlasi Ingilizce, Rusga, Ispanyolca, Arapca ve ¢ok sayida dile
cevirilerek 100’den fazla iilkede televizyon seyircisine ulagsmaktadir (TRT Haber, 2019).
TRT nin Ispanyolca’nin da icinde bulundugu ve 5 farkli dil secenegine sahip ‘Tabii’ isimli

dijital yayin platformu da 2023’te yayina baslamistir (Tabii, 2024).

2.3.6 Anadolu Ajansi

Teknolojinin ve internetin gelisimiyle birlikte medya ve habercilik de nemli degisimlere
ugramistir. Her ne kadar gazete, dergi ve radyo gibi kitle iletisim araglarinin sosyal medya
kullanim1 ve internetle birlikte 6nemi azaliyor gibi goriinse de 6zellikle haber raporlarinin
toplanmasi, haberin teyit edilmesi ve servisi hala biiyiik bir éneme sahiptir. Diinyadaki ilk
ornekleri 1835°te Fransiz Haber Ajanst (AFP-Agence France-Presse) ile baslayan haber
ajanslar1 da toplumlar i¢in kritik bir rol iistlenen organizasyon tiirleridir. Genel tanimiyla kendi
kaynaklariyla haber toplayan ve bu raporlar1 gazete, televizyon, radyo ve haber yayincilig
yapan kisi, kurum ve kuruluslara abonelik araciligiyla satan haber ajanslarinin (Saxena, 2014)
temel amaci haberi bulma ve yaymak olmustur. Tirkiye’nin de bu temel amaca ihtiyaci
Kurtulus Savasi sirasinda cephede elde ettigi basarinin dis diinya iilkelerine yeteri kadar
duyurulamamasi1 sonucu ortaya c¢ikmistir. Bengi’ye (2012) gore iletisim, halkin
bilgilendirilerek aydinlatilmasi ve daha bilingli hale getirilmesi cephelerde elde edilen basarilar
kadar 6nemli ve gereklidir. Milli miicadele yillarinda ve Cumhuriyet’in ilan1 sonrasinda yerel
basini savaglardaki basariya katkisi, ilke ve inkilaplarin hayata gecirilmesinde iistlendigi
onemli roller nedeniyle “Fazilet Adalar1” olarak nitelendiren yerel basin organlar1 ortaya
cikmig, Mustafa Kemal Atatiirk yurtdiginde ve yurtdisinda kamuoyu olusturulmasina énem
vermis, haber ajansi kurma fikrinde de yalmiz olmamistir. Milli Miicadele’nin Onemini,
bagimsizlik miicadelesinin amaclarini diinyaya anlatmak amaciyla Halide Edip Adivar ve
Yunus Nadi Anadolu Ajansi’nin kurulmasi fikrini Mustafa Kemal Atatiiriik’e agcmislar ve
AA’nin kurulmasinda 6ncii rol oynamislardir (Adivar, 1955; Nadi, 1955). TBMM'nin ¢ikardigi
ilk yasalar1 duyuran; Milli Miicadele'nin ve Kurtulug Savasi'nin her asamasina ve Cumhuriyet
devrimlerine taniklik eden Anadolu Ajansi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi agilmadan 17 giin
once 6 Nisan 1920'de kurulmus, Atatiirk'in yakin bir arkadas grubunu Anadolu Ajansi'n1 Batili

anlamda bir haber ajans1 kimligine kavusturmakla gérevlendirmesiyle 1 Mart 1925'te "Anadolu
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Ajansi Tiirk Anonim Sirketi" kurulmus ve o tarihlerde, gelismis Bat1 iilkelerinde bile 6rnegi

olmayan bdylesine bir yapilanmayla Anadolu Ajansi 6zerk bir statiiye kavusmustur (Anadolu

Ajansi, 2024a).

Tiim diinyada takipgileri olan Fransa merkezli AFP disinda ABD’nin haber ajansi
Associated Press (AP), Birlesik Krallik’in haber ajans1 Reuters ve Ispanya merkezli EFE'nin
diinyanin farkli noktalarinda bircok {ilkede ofislere sahiptir ve {irettigi icerikler tiim diinyada
izleyici bulmaktadir. Anadolu Ajansi da zaman igerisinde uluslararasi bir yapiya kavusmus,
tiim diinyada takip edilen bir haber ajans1 olmaya baglamistir. Tilirkiye Cumhuriyeti’nin 100.
Y1lin1 kutladig1 2023 °te Tiirkge dahil 13 farkli (Ingilizce, Arapga, Rusca, Fransizca, Ispanyolca,
Soranice, Fars¢ca, Endonezce, Bosnakca, Arnavutga, Makedonca ve Kurmanci) dilde
abonelerine haber servis eden ve yayin yapan AA, 39 merkezdeki ofisle 144 iilkede faaliyet

gostermektedir (Anadolu Ajansi, 2023).

2.3.6.1 Anadolu Ajansi’min Latin Amerika ve Ispanyolca Yayin Acilum

Anadolu Ajans1 600 milyondan fazla insanin konustugu bir dil olan Ispanyolca yaymina
26 Ekim 2017°de Kolombiya’nin baskenti Bogota’da agilan Latin Amerika ve Ispanyolca
ofisiyle bolgedeki calismalarina baslamistir. AA’nin Ispanyolca yaym igin merkez olarak
Kolombiya'y1 se¢mesinin nedenleri arasinda bu iilkenin bolgesinde yiikselen bir yildiz
olmasinin yani sira Tiirk Hava Yollar1 (THY) ve TIKA’nin ¢alismalar1 da etkili olmustur
(Anadolu Ajansi, 2017). Bogota'daki merkezin éncelikli amaglarindan biri, Ispanyolca konusan
kamulara, Tiirkiye'nin, Arap ve Miisliiman diinyasinin karmasik gercekleri hakkinda ilk elden
bilgi saglamak icin kdprii gdrevi gormesi olmustur. Kolombiya ofisi bunun yaninda Ispanyolca
konusulan iilkelerdeki giincel olaylarla ilgili diinyanin geri kalanina bilgi ve haber saglarken
karsilikli haber akisindan 6te toplumlar bir araya getirmeyi, diinyanin uzak kdselerine ilgiyi

artirmay1 ve kliseleri yikmay1 da amaglamaktadir (Anadolu Ajansi, 2018).

2.3.7 Cumhurbaskanhg Iletisim Baskanhg

Edmund Gullion "kamu diplomasisi" terimini ilk kez 1965 yilinda, "geleneksel
diplomasinin 6tesinde, toplumlarin goriislerinin dis politikanin olusturulmasi ve uygulanmasi

iizerindeki etkisi" olarak tamimladiktan sonra (Karadag, 2016, s. 29) medya ve medya
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kuruluslarinin diplomasideki yeri ve 6nemiyle ilgili calismalar da artmistir. Diinya genelinde
birgok iilke, iletisim ve diplomasi faaliyetlerinin cogunu tek bir merkezden organize etmek i¢in
caligmaktadir. Bunun sonucunda bazi iilkeler iletisim/enformasyon bakanligi gibi bakanliklara
sahip olmaya karar verirken, bazi iilkeler bagimsiz kurumlar kurarak bu eylemleri, saha

misyonlarini ve organizasyonlar yiiriitmeye karar vermistir.

Kamu diplomasisi ve kamu diplomasisini yiiriiten kurumlar Tiirkiye'de uzun bir ge¢mise
sahiptir. Tirkiye Biiyiikk Millet Meclisi (TBMM), 23 Nisan 1920'de Milli Miicadele'yi
stirdiirmek ve yeni sartlarda yetersiz kalan kurumlarin etkinligini artirabilmek icin cesitli
kurumlar kurmaya baglamistir. Bunlardan biri de Istanbul’daki Matbuat Umum Miidiirliigii'niin
sorumluluklarinin bir kismini1 yeterince yerine getirememesi nedeniyle kurulan Anadolu
Ajanst’dir. Kurulug amaci bizzat Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan yazilan Anadolu Ajansi, 6
Nisan 1920'de 6ncelikli olarak Milli Miicadele'yi hem yurt i¢ginde hem de yurt disinda anlatmak
icin kurulmustur. Anadolu Ajansi'na ihtiya¢ duydugu yasal statiiyii kazandirmak ve dis
kamuoyunun aydinlatilmasmni saglamak igin ise 7 Haziran 1920'de Matbuat ve istihbarat
Umum Miidiirliigii kurulmustur (Koger, 2019). Bolu Milletvekili Tunali Hilmi'nin 4 Mayis
1920'de Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nde "istihbarat subesi" kurulmasina iliskin tekliflerin
goriisiilmesi sirasinda "Bu devirde en ¢ok muhta¢ oldugumuz sey propagandadir” sozleri dis
kamuoyunun aydinlatilmasina duyulan ihtiyacin bir gostergesidir (Bengi, 2012, s. 304). Geng
Tiirkiye Cumhuriyeti ddoneminde kurulan bu kurum, 1980'li yillarin basinda Basbakanlik Basin
Yaym ve Enformasyon Genel Miidiirliigli adin1 almig ve 2018 yilina kadar faaliyetlerini

stirdiirmiistiir.

Tiirkiye’nin  kamu diplomasisi faaliyetlerinin yiiriitilmesinden 2010 yilinda,
Bagbakanliga bagl olarak kurulan Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii (KDK) sorumlu olmus,
Cumhurbagkanligr hiikiimet sistemine gecilmesinin ardindan 2018 yilinda varlifina son
verilerek sorumluluk, gorev ve yetkilerinin Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi'na
devredilmistir (Koger, 2019). Tiim bu gelismeler 1s181nda, Tiirkiye'deki en yeni kurumlardan
biri, 24 Temmuz 2018 tarihli ve 30488 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 14 sayili
Cumhurbagkanlhigr Kararnamesi ile kurulan ve faaliyete gecen iletisim Baskanligi'dir (TIB,

2022).

Cumhurbagkanhg: Iletisim Baskanligi’nin 2023 hedefleri su sekilde tanimlanmugtir:
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Varolusun merkezinde yer alan iletisimin gercekei, siirdiiriilebilir ve saglam bir zeminde
stirdiiriilmesi bilinciyle, ulusal ve uluslararasi platformlarda algilanmasi, anlatilmasi, anlam ve
deger katmast igin caba sarf etmek T.C Iletisim Baskanligi'min temel faaliyet alanlarindan biridir.
Bu kapsamda degerlendirilmesi gereken Tiirkiye'nin nitelikli temsili, 2023 hedeflerine emin

adimlarla yiiriiyen tilkemiz i¢in hayati 6nem tagimaktadir.

Medya ve medyayla ilgili bir¢cok caligsma alani da islevsel alanlarin birbiriyle drtlismesi
ve yerel, ulusal ve uluslararas1 medya ile gesitli sekillerde baglantili olmas1 nedeniyle Iletisim
Baskanligi’nin calisma alam1 kapsamina girmektedir. S6z konusu Bagkanlik, uluslararasi
medya ve diisiince kuruluslarini yakindan izlemek, degerlendirmek, analiz etmek, raporlamak
ve sonuglar1 yaymanin yani sira basin kartlar1 ve akreditasyon gibi standart prosediirler
gelistirmekten sorumludur. Ayrica profesyonel iiyelerin egitimini, ¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesini ve egitici, 6gretici ve tesvik edici kitle iletisim igeriklerinin genisletilmesini de

denetlemektedir (fletisim Baskanlig1, 2022).

T.C. lletisim Baskanlig1; TV dizileri, Tiirk dizilerinin diinyadaki etkisi vb. ilgili alanlarda
da calismalar yiiriitmektedir. Bu ¢alismalarin en 6nemlilerinden biri, Istanbul Universitesi is
birligiyle diizenlenen “Bir Kamu Diplomasisi Aract Olarak Tirk Diziler1 Calistayr” olarak
degerlendirilebilir. Calistayda mesaji okunan Cumhurbaskanlig: iletsim Baskanligi Baskani
Fahrettin Altun, Tiirkiye’nin yumusak giiciiniin en 6nemli unsurlarindan biri olan Tiirk dizi ve
sinema sektorllerinin dogal bir paydas olarak goriildiiglinii agiklamistir. Bu doktora tezinin
konusuyla dogrudan ilgili olan bu calistayda Sayin Altun’un konuyla ilgili sdyledikleri

kamunun konuya bakis ac¢isin1 anlamak adina énemlidir (Altun, 2019):

Tiirkiye son 16 yilda sadece ekonomi ve saglik gibi alanlarda degil ayni zamanda
sinema ve dizi sektoriinde de onemli basarilar elde etmistir. Diinyanin dort bir
tarafindan kalpleri Tiirkiye'yvle atanlarin iilkemizle sicak diyalog kurmasinin araci
oldu, bu yoniiyle de tilkemizin yumusak giiciiniin ayrilmaz bir pargasi haline geldi.
Ulkemizin tarihi dokusunu modern cehresiyle birlikte anlatan Tiirk dizilerimiz 156
tilkeden yaklasik 500 milyon seyirciyle bulusarak 6nemli bir basari hikayesine imza
atmigtir. Orta Dogu'dan baslayip, Balkanlar ve Orta Asya ile devam eden basart
hikayemiz bolgesel olgekli kalmayip; artik Fransa'dan Japonya'ya, Sili'den

Peru'ya, Hindistan'a kadar diinyanin dort bir yanina ulasiyor. Tiirk dizi sektorii,
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350 milyon dolarn iizerinde ihracat hacmiyle bu alanda Amerika'dan sonra ikinci

siraya gelmis durumda.

Televizyon dizilerinin dogrudan ya da dolayl olarak etkiledigi ¢alismalarin (ticari isler,
iletisim planlar, halkla iliskiler kampanyalari, uluslararas1 politikalar vb.) nasil secildigi,
iletisim kampanyalar1 ile ilgili stratejilerin nasil belirlendigi ve etki raporlarinin nasil
hazirlandig1 gibi calismalar konusunda Iletisim Baskanligi’nin farkli birimleri de faaliyetler
yiriitmektedir. Bagkanlik diizeyinde kiiltiir endiistrisi iiriinlerinin tilkemize katkilariyla ilgili
calismalarin yanisira Cumhurbaskanhig iletisim Baskanlhig: Tiirk dizi sektoriine destek olmakta

ve sektorii Tiirkiye’nin en 6nemli yumusak gii¢ unsurlarindan biri olarak gérmektedir (Anadolu

Ajansi, 2019).

2.3.8. Tiirk Is birligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanhg (TIKA)

1991 yilinda Soguk Savas'in sona ermesi ve Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi'nin
(SSCB) dagilmasi, uluslararasi diizeyde 6nemli degisikliklere neden olmustur. Bu donemde
birgok yeni ulus devlet ortaya ¢ikmis ve bu devletler, Tiirkiye ile ortak tarth ve kiiltiirel
degerlere sahip olmalar1 sebebiyle Tiirkiye'den 6nemli beklentiler i¢ine girmistir. Bu yeni ulus
devletler, serbest pazar ekonomisinden uzak sistemlere sahip olmalarina ragmen, gecis
stirecinde kalkinma is birligi uygulamalarindan yararlanmak amaciyla dondr iilkelerin, Diinya
Bankast ve IMF gibi kuruluslarin destegini almiglardir. Bu baglamda, o6zellikle Tiirk
Cumbhuriyetleri olmak tizere, Tiirkiye'nin tarihi kiiltiirel baglarla sik1 bir sekilde bagli oldugu
cografyastyla gii¢lii bir is birligi gelistirmek amaciyla 1992 yilinda Tiirk Isbirligi ve
Koordinasyon Ajansi (TIKA) kurulmustur (TIKA, 2023).

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 2011 yiliyla birlikte izlemekte oldugu dinamik dis politika
yonelimleri, kiiresel ve bdlgesel diizeyde yasanan onemli degisimlerin etkisi altinda ve
kalkinma is birligi siirecinin etkinligini artirmak amaciyla Tiirk Isbirligi ve Kalkinma Idaresi
Bagkanligi'nin organizasyon yapisi gozden gegirilmis ve TIKA yeniden yapilandirilmustir. 24
Ekim 2011 tarihli 656 sayili Kanun Hiilkmiinde Kararname ile teskilat kanunu ve adi
giincellenen Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanlig1 (TIKA), esnek ve hizli karar
alabilen yapisiyla faaliyetlerini daha giiclii bir sekilde siirdiirmiistiir. Bu siirecte, hizla biiyiiyen

kurumsal yapisiyla TIKA, her yil daha fazla iilkede ofis acarak, Orta Asya ve Balkanlar’dan
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Afrika, Latin Amerika ve Pasifik adalarma kadar genis bir cografyada, insan hayatini

ilgilendiren her sektorde nitelikli projeler iiretmeye devam etmektedir (Resmi Gazete, 2011).

Tiirkiye’nin izledigi aktif ve ilkeli dis politikaya bagli olarak TIKA’nin ¢alistig1 iilkelerin
sayis1 siirekli artmaktadir. Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajans1 Baskanligi, bugiin 61 iilkede
63 Program Koordinasyon Ofisi ile 150 iilkede faaliyet gostermektedir. Tiirkiye, TIKA
araciligityla dost, kardes ve akraba {ilkelere yonelik calismalarini, temelde bir baris kusag

olusturma ¢abasiyla siirdiirmektedir (TIKA, 2023).

2.3.8.1 TIKA’min Latin Amerika A¢ilimi

TIKA’nimn faaliyet gostermekte oldugu 61 iilkenin arasinda Latin Amerika iilkeleri de
bulunmaktadir. Genis capli bir Slgekte faaliyetlerini yiiriiten ajans, 2015 yayinladig1 Latin
Amerika’daki faaliyet raporunda; Meksika’da Osmanli Saat Kulesi’nin tadilati, Brezilya’da
Rio De Janerio Kiiltiir Merkezi insaatinin tamamlanmasi, Belize’ye saglik alaninda tibbi cihaz
desteklerinin verilmesi, Guatemala’da yerli halk olan Mayalara tarimsal ekipman teminin
saglanmas1 ve Guatemala Milli Egitim Bakanli§i’'na da 120 adet masaiistii bilgisayar temini,
yine ayni iilkede bulunan Tiirkiye Cumhuriyeti Ilkokulu’na gerekli desteklerin saglanmast,
Honduras’ta bulunan Honduras Ulusal Bagimsiz Universitesi’ne tibbi cihaz temini, Kiiba’nin
baskenti Havana’da bulunan Havana Universitesi’'nde Tiirk Tarihi ve Kiiltiir Merkezinin
kurulmasi, Kolombiya'da bulunan Caqueta bolgesindeki okullara giines panelleri kurularak
okullarin elektrie kavusmasinin saglanmasi gibi bir¢ok alanda yardimlar ve yatirimlar

yapmaktadir (TIKA, 2015).
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Gorsel 1: TIKA 'min 2015 Yilinda Latin Amerika’da Gerceklestirdigi Faaliyetler (TIKA,
2021)

2012 yilinda TIKA ve LAMER (Ankara Universitesi Latin Amerika Calismalari
Arastirma ve Uygulama Merkezi) is birliginde “Latin Amerika Calistayr” diizenlemistir.
Calistay’in acilis konusmasinda donemin Latin Amerika Caligmalar1 Arastirma ve Uygulama
Merkezi Miidiirii Prof. Dr. Mehmet Necati Kutlu, Latin Amerika Calismalar1 Arastirma ve
Uygulama Merkezi, 2009 yilinda kuruldugunu, bu merkezle birlikte cok disiplinli bir sekilde
arastirma ve uygulama yapmay1 hedeflediklerini aktarmigtir. Ayni zamanda Kiiba nin bagkenti
Havana’da “Cuadernos Turquinos” (Tiirk Defterleri) adinda Havana Universitesi ve Ankara

Universitesi ortakligiyla bir dergi ¢ikarildigini da sdzlerine eklemistir.” (Ankara Universitesi,
2012).

Tiirk isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligi (TIKA) aracilifiyla gergeklestirilen

kalkinma igbirligi ve insani yardimlar, bolge iilkeleri ile dayanigsmay1 saglayarak Tiirkiye'nin

gorliniirliigiinii artirmay1 amaglarken Latin Amerika bolgesindeki ilk koordinasyon ofisini
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2015 yilinda Meksika'da, ikincisini 2016 yilinda Bogota’da agmustir. Tiirkiye, TIKA
projelerinin yani1 sira LAK bolgesinin baris, istikrar ve refahina da katkida bulunmaktadir.
Kolombiya Hiikiimeti ile FARC arasindaki baris siirecine, Belize ile Guatemala arasindaki sinir
sorununa maddi ve teknik destek verilmekte, Bogota’daki Barig Siireci Misyonu'na personel
katkis1 saglanmaktadir. Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligi (TiKA), Latin
Amerika'da son 10 yil icerisinde egitim, saglik, tarim ve altyapr alanlarinda 172 proje ve

faaliyet gerceklestirmistir (TIKA, 2018).

Cx TIK A LATIN AMERIKA'DA NELER YAPTI?

Egitim Sosyal Ihtiyaclann Idari Birimlerin Acil ve Insani
34 Karsilanmast Gelistirimes! Yardimlar

(¢} 22 25 4

Sagiik Tanim, Hayvancilik Kaltdrel Hayata Sivil Toplum Diger

15 ve Ormanci ik Katki Kuruluslanna Destek 27
16 21 8

TIKA tarafindan 2008-2018 yillani arasinda Latin Amerika'da basta egitim, saglik, tarim ve
altyap: olmak Gzere toplam 172 proje ve faaliyet gerceklestirildi

Gorsel 2: TIKA 'min Latin Amerika Calismalar (TIKA, 2021)

2.3.9 Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanhg: (YTB)

Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli olarak kurulan Yurtdist
Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanlig1 (YTB), 6 Nisan 2010 tarihinde kabul edilen ve 5978
Sayili "Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi Tegskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun" ile kurulmustur. 15 Temmuz 2018 tarihinde yayimlanan 4 Sayil1 "Bakanliklara Bagli,
Mlgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda
Cumbhurbagkanligi Kararnamesi" ile yeniden yapilandirilmistir. Bu yapilanma sonucunda
YTB, yurt disinda yasayan vatandaslarimiz, soydaslarimiz ve akraba topluluklarimiz ile
ilkemizde yliksekogrenim goren uluslararasi 6grencilere yonelik ¢esitli ¢aligmalar yiirlitmekte
ve Tirkiye’nin dis politika, yumusak glic ve kamu diplomasisi faaliyetlerine katki
saglamaktadir (YTB, 2024).

Giliniimiizde 6zellikle Avrupa olmak lizere diinyanin gesitli bolgelerinde yaklasik 7
milyon Tiirk diasporasi bulunmaktadir. Bu diasporanin, ana vatan Tiirkiye ile giiglii baglarin

siirdiirmesi; Tiirkiye, diaspora ve mesken {ilkeleri i¢in olduk¢a 6nem arz etmektedir. YTB, yurt
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disinda bulunan Tiirk varligina yonelik kapsamli bir diaspora politikast izlemekte ve Tiirk
diasporasinin kimlik, kiiltiir, ana dilin korunmasi, ana vatan aidiyetinin giiclendirilmesi ve
mukim olduklart iilkelerdeki ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve hukuki konumlarinin
giiclendirilmesini temel amaglar1 olarak belirlemektedir (Cumhurbagkanligi Kararnamesi,
2018a, s. 321). Kiiresellesme ve teknolojinin gelismesi, iletisim araglarina ve kolay ulagima
erisimin artmasiyla birlikte diasporalarin kendi vatanlarindaki gelismeleri ve politikalari
etkilemesi ve ayrica yasadiklari lilkedeki diger yurttaslariyla birlikte hareket etme kabiliyetinin
yiikseldigi goriilmektedir (Lyons ve Mandaville, 2010, s. 91). Yumusak giic ve diplomasi
caligmalarinda 6nemli bir yeri olan diaspora faaliyetlerinin koordinasyon merkezi niteligindeki

YTB yurt disindaki diger temsilci kurumlarimizla da ortak ¢aligmalar yiiriitmektedir.

YTB'nin bir diger ana faaliyet alan1 ise uluslararasi 6grenci hareketliligi iizerinedir. 2012
yilindan bu yana yiiriitiilen Tiirkiye Burslar1 programi, diinyanin ¢esitli tilkelerinden Tiirkiye'ye
yiikksekdgrenim gérmek amaciyla gelen uluslararasi 6grencilere zengin bir burs programi
sunmaktadir. Her y1l 175'ten fazla iilkeden gelen 165 binden fazla bagvurunun degerlendirildigi
bu program kapsaminda, 5 bin yeni uluslararast 6grenciye burs verilmektedir. YTB, bu burs
programi araciligiyla uluslararas1 6grencilere Tiirkiye'de aldiklari egitimin ardindan kendi
iilkelerindeki kalkinma siireglerine destek olmalarini hedeflemektedir. Tiirkiye'de egitimlerini
tamamlayan Ogrenciler, "Tiirkiye Mezunu" olarak diinya c¢apinda 150 bin iiyeli Tiirkiye
Mezunlan ailesine katilarak, tilkeleri ile Tiirkiye arasindaki iliskilere katki saglamakta ve
toplumlar arast is birligi ve anlayisin giiclenmesine katkida bulunmaktadir (Tiirkiye Burslari,

2024).

2.3.9.1 YTB’nin Latin Amerika Acitlimi: Los Turcos

YTB de diger kamu kurum ve kuruluslar1 gibi Latin Amerika’yla olan iligkilerde yaptig1
projeler ile giindeme gelmektedir. Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli olarak
gorevini yerine getirmekte olan “Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi” 2022
yilinda “Latin Amerika'ya Los Turcos Gogii Arastirma Destek Programi”ni1 hayata gecirmistir.
Bu programla, Latin Amerika'da yer alan topluluklar arasindaki Tiirkiye ile ortak tarihi,
kiiltiirel ve sosyal baglar1t olanlar1 anlamaya yonelik ¢alismalarin  desteklenmesi
amaclanmaktadir. Bu baglamda, 19. yiizyilda Osmanl topraklarindan Latin Amerika'ya gog
eden ve "Los Turcos" olarak bilinen topluluklarin varliklariyla ilgili; go¢ siiregleri, basari

hikayeleri, ana vatanlar1 ve Osmanli Devleti ile olan iligkileri gibi konular i¢eren akademik
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arastirmalar 6ne ¢ikmaktadir. Proje sayesinde Latin Amerika ile olan iliskilerin daha da

derinlesmesi planlanmistir (Ufuk Avrupa, 2022).

2.3.10 Yunus Emre Enstitiisii

Yunus Emre Vakfi, Tiirkiye'nin dilini, tarihini, kiiltiiriinii ve sanatin1 diinya genelinde
tanitmak, bu alanlardaki bilgi ve belgeleri uluslararasi toplumun kullanimia sunmak, yurt
disinda Tiirk dili, kiiltiirli ve sanatiyla ilgilenenlere hizmet vermek, Tiirkiye'nin diger tilkelerle
kiiltiirel aligverisini artirmak ve dostlugunu giiglendirmek amaciyla kurulmustur. Kurulusu
05.05.2007 tarihli ve 5653 sayili kanunla yapilmis bir kamu vakfidir. Yunus Emre Enstitiisii,
Vakfa bagh bir kurulus olarak, yurt disinda kurdugu merkezler araciligryla Tiirk¢e 0gretim
caligmalarinin yani sira iilkemizin tanitimin1 gergeklestirmek {izere kiiltiir ve sanat faaliyetleri
diizenlemekte ve ayn1 zamanda bilimsel caligsmalara destek saglamaktadir. Faaliyetlerine 2009
yili itibariyle baglayan Yunus Emre Enstitiisii, yurt disinda 85 kiiltiir merkezi ile faaliyet
gostermektedir. S6z konusu merkezlerde sunulan Tiirkge egitimiyle birlikte, farkl tilkelerdeki
egitim kurumlartyla yapilan is birlikleri sayesinde Tiirkoloji boliimleri ve Tiirkce 6gretimi
desteklenmektedir. Kiiltiir merkezleri araciligiyla ise, Tiirk kiiltiir ve sanatin1 tanitmak i¢in
cesitli etkinlikler diizenlenmekte ve ulusal ya da uluslararasi etkinliklerde iilkemiz temsil

edilmektedir (Yunus Emre Enstitiisii, 2024).

2.3.10.1 Yunus Emre Enstitiisii’niin Latin Amerika A¢ilimi

Yunus Emre Enstitiisii'nlin Latin Amerika iilkelerinden Arjantin, Meksika ve
Venezuela’da kiiltiir merkezleri bulunmaktadir. Cumhuriyet’in 100. yilinda diinyanin farkl
cografyalarinda Tiirkiye ile diger iilkeler arasindaki diplomatik iliskilerin kiiltiirel boyutlarina
vurgu yapan faaliyetler diizenleyen Yunus Emre Enstitiisii, 4 Aralik 2023 tarihinde Arjantin’de
Tiirkiye Cumhuriyeti Buenos Aires Biiyiikel¢iligi ve Buenos Aires Yunus Emre Enstitiisii
tarafindan “Cumhuriyet’in 100. Yilinda Tiirkiye-Arjantin Iliskileri” baslikli konferans ve
fotograf sergisi diizenlemistir. Arjantin Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii’nde gergeklestirilen
konferansta Tiirkiye ile Arjantin arasinda yiizyillik siire igerisinde tesis edilen diplomatik iligki,
bilimsel ve kiiltiirel yonleriyle ele alinmistir. Sergide Tiirkiye Cumhuriyeti Buenos Aires
Biiyiikelgisi S. Omiir Budak, “Cumhuriyet’in 100. Yilinda Tiirkiye-Arjantin iliskileri

Sergimiz, birbirine uzak mesafede bulunan iki lilkenin ortak tarih marifetiyle siirlar1 asarak
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bulusmasina vesile oldu. Bu sergi, iki millet arasindaki daimi dostlugun gosterilmesi agisindan
cok kiymetlidir.” seklinde bir konugsma yaparak Latin Amerika ile olan iligkilerin olumlu bir

sekilde yiiriitiildiigiint kanitlamistir (Yunus Emre Enstitiisii, 2023).

2020 yilinda etkili olan pandemi sirasinda da ¢evrim i¢i faaliyetlerine devam eden Yunus
Emre Enstitiisii, Latin Amerika iilkelerinden Arjantin ve Meksika’ya yonelik ¢cevrim i¢i Tiirkce
kurslarini1 8 Haziran 2020 tarihinde baslatmistir. Arjantin’den 400, Meksika’dan ise 1.000 kisi
Tiirk¢e kurslaria kayit yaptirmis olup, pandemi siiresince Tiirkiye Tiirk¢esi 6grenmislerdir
(Yunus Emre Enstitiisii, 2020). Kiiltiirel diplomasi kapsaminda ise, Brezilya, Meksika ve
Venezuela'da Yunus Emre Tirk Kiiltiir Merkezleri kurulmasi yoniindeki c¢abalar devam
etmektedir. Havana Universitesi ile Ankara Universitesi arasinda gergeklestirilen is birligi
dogrultusunda, 2013 yilinda Havana Universitesinde Tiirk Tarihi ve Kiiltiir Merkezi
kurulmustur. Ekvator Merkez Universitesi'nde Tiirkoloji boliimii agilmasi icin yiiriitiilen
caligmalar siirmektedir. Ayrica, Bogota'daki Ulusal Universitesi’nde Tiirk Tarihi ve Kiiltiirii ile

Tiirkge dersleri verilmektedir (Dis Isleri Bakanligi, 2024).

2.3.11. Dis Ekonomik fliskiler Kurulu (DEIK)

D1s Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK), 1985 yilinda kurulmus olup Tiirk 6zel sektoriiniin
dis ekonomik faaliyetlerini yiiriitmekle gorevli ilk ve tek kamu kurumudur. Bu kapsamda, dis
ticaret, uluslararasi yatirimlar, hizmetler, miiteahhitlik ve lojistik gibi alanlarda faaliyet
gostererek Tiirkiye'nin dis ekonomik iliskilerine katkida bulunmay1 amaglamaktadir. DEIK, 11
Eyliil 2014 tarihinde ¢ikarilan 6552 Sayili Kanun ile yeniden yapilandirilarak, "Tirk 6zel
sektoriiniin dig ekonomik iligkilerini yiirlitme" gorevini istlenmistir. Bu ¢cergevede, Tiirkiye'nin
onde gelen girisimcileri ve i diinyas1 temsilcilerinden olusan bir 'is diplomasisi' Orgiitii

olusturmustur (Resmi Gazete, 2014).

DEIK'in faaliyetleri sayilarla su sekildedir:
e Toplam Is Konseyi 152,
e Ikili Is Konseyi 144,
e Sektorel Is Konseyi 6,
e Ozel Amagh Is Konseyi 2'dir.
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Kurulusun vizyonu, giiniimiiz kiiresellesme siirecinde dis ekonomik iliskilerin sadece
ticaret, yatirim ve ithalat-ihracat boyutlarini asarak, kiiltiirel etkilesim, kiiresel politikalar ve

iilke temsilini iceren daha genis bir perspektiften degerlendirilmesini savunmaktadir.

DEIK, dis ekonomik iliskileri salt ekonomik etkilesim olarak gdrmeyip, kiiltiirler arasi
temasin insanligin gelisimine katki saglayan temel bir faktor oldugunu vurgulamaktadir.
Sadece bir ig insanlar1 kurumu olmanin 6tesinde, Tiirkiye'nin kiiresel temsilcisi, diinya ile bag
kurma noktasindaki oncii bir kurulus, Tiirkiye'nin dis ekonomik iliskilerini yonlendiren bir
'kiiresel ufuk' olarak da tanimlanmaktadir. Bu vizyon gergevesinde DEIK, kamu, sivil toplum
ve Ozel sektor is birligini giiclendirerek ekonomik ve siyasi gelismelere yon verebilen bir
Tiirkiye'nin olugmasina katkida bulunmayr da amacglar1 arasina almaktadir. Ayrica,
makroekonomik istikrar, kiiresel rekabet giicii, yiiksek teknoloji iiretimi, inovasyon, diinya
ticaretinde liderlik ve ¢cagdas standartlar1 uygulama hedeflerini benimser. DEIK'in misyonu ise
Kurucu Kuruluslan ve tiyeleri araciligiyla Tiirkiye ekonomisini {iretim, katma deger, kayith

istihdam ve dis ticaret alanlarinda etkin bir sekilde temsil etmektir. Bu dogrultuda DEIK:

e Kamu kurumlarina danigsmanlik hizmeti vermek,

e Sirketlerin mevcut pazarlarda giiclenmelerine ve yeni pazarlara ulagmalarina destek
olmak, ulusal ve uluslararasi etkinlikler diizenlemek,

e Dis ekonomik iligkilere strateji ve politika liretmek ve uygulamak, is diinyasinin bilgi
ithtiyaclarini karsilamak,

e Tirkiye'ye yabanci yatirnm c¢ekmek, 6zel sektoriin etkilesim aglarmi genisletmek,
kurumsal kapasiteleri artirmaya yonelik egitim programlari diizenlemek ve kamu

diplomasisine destek olmak gibi islevleri yerine getirmeyi amaglamaktadir (DEIK,

2024).

2.3.11.1 DEIK’in Latin Amerika A¢ilimi

DEIK, Latin Amerika iilkeleri ile ilgili de calismalar yiiriitmektedir. 3 Aralik 2019
tarihinde Istanbul’da, Latin Amerika iilkelerinin biiyiikelgileri, baskonsoloslar1 ve ilgili
temsilcilerinin katilimi ile diizenlenen “Latin Amerika Bulusmas1” gergeklestirmistir (DEIK,
2019). Latin Amerika iilkelerinden Arjantin, Kolombiya, Brezilya, Ekvador, Peru, Paraguay
Kiiba, Meksika, Sili, Uruguay ve Venezuela ile Is Konseyleri yiiriitmektedir.
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Gorsel 3: DEIK Tiirkiye — Amerika Is Konseyleri (DEIK,2021)

2.3.12 Tiirkiye Maarif Vakfi (TMV)

Tiirkiye’nin son yillarda uluslararasi arenada egitim diplomasisi faaliyetleri yiiriiten
kurumlarindan biri de Tiirkiye Maarif Vakfidir. Tiirkiye Maarif Vakfi 17 Haziran 2016 tarihli
6721 sayili kanun ile Tiirkiye’ nin uluslararas1 alandaki etkinligini artirmak ve dis politikasini
desteklemek amaciyla kurulmustur (Resmi Gazete, 2016). Bu ¢ergevede Tiirkiye Maarif Vakfi,
kiiltiirel ve toplumsal hafizay: giiglendirmek ve ortak bir kimlik olusturmak gibi hedeflerle 67
iilkede aktif olarak faaliyet gostermektedir. TMV, Milli Egitim Bakanlig1 disinda Tiirkiye adina
yurtdisinda okul agma yetkisine sahip tek kurulustur. Kurum amaglari dogrultusunda
bulundugu iilkelerde okul 6ncesinden, yiiksekdgretime kadar tiim kademelerde egitim 6gretim
kurumlar1 kurmaya devam etmektedir. Vakfin web sitesi, yurt disinda Tirkiye'yi temsil etme
ve faaliyet gosterdikleri bolgelerdeki Tiirk Biiyiikelgilikleri ile is birligi yapma roliini
vurgulamaktadir. TMV kendini “Egitimde insanligin ortak degerlerini esas alarak diinyaya
acilan kap1” olarak tanimlamaktadir (Tiirkiye Maarif Vakfi, 2023a).

Tiirkiye Maarif Vakfi’nin uluslararasi alanda yiiriittiigli egitim ve insani yardim
faaliyetleri, Tiirkiye’nin yumusak giiciinii artirmasi acisindan etkindir (Maden, 2020). Vakif
dis politikada Disisleri Bakanlig1 ve bulundugu iilkelerin biiyiikelgilikleri araciligiyla egitim

diplomasisi, kiiltiir diplomasisi ve insani yardimlar ile bulundugu iilkelerde aktif bir rol
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oynamaktadir (Karahan, 2022). TMV’nin web sitesinde yer alan tanitimda maarif okullarinda
yiriitiilen faaliyetler; egitim programlarinin ve igeriklerinin gelistirilmesi ve yaymlanmasi,
O0gretim programlarina yonelik bilimsel ar-ge calismalarinin yapilmasi, egitim ile ilgili
sempozyum, konferans ve calistaylarin diizenlenmesi ve egitim alaninda faaliyet gosteren
kurum ve kuruluslarla is birliklerinin yiiriitiilmesi olarak siralanmistir (Tiirkiye Maarif Vakfi,

2023a).

Tiirkiye Maarif Vakfi ayrica Tirk kiiltliriinii ve Tirkgenin Ogretilmesini hedefleyen
faaliyetler yiiriitmektedir. 1990'l1 yillardan itibaren Tiirkiye'nin kamu diplomasisi alaninda hiz
kazanmasiyla birlikte, Tiirkiye Maarif Vakfi da yurt disinda gerceklestirilen insani yardim
faaliyetleri ve egitim ¢alismalartyla bu alanda ivme kazanmistir (Kocabiyik, 2019, s. 172).
Vakif, baslangicta Orta Dogu odakli olsa da daha sonra faaliyet alanin1 Balkanlar ve diinya
geneline genisletmistir (Pacacioglu, 2020, s. 56). Bu kapsamda, yurt disinda agilan egitim
kurumlar1 ve kiiltiir merkezleri 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu merkezlerde Maarif Vakfi
cesitli egitim kademelerindeki 6grencilere dil 6gretimi yapmakta ve 6grencilerini en az B2

seviyesinden mezun etmeyi amaglamaktadir (Giiltekin, 2019, s. 5).

Tirk dig politikast 2000’li yillardan itibaren insani diplomasiye yonelik olarak
sekillenmistir. Bu kapsamda catisma ve kriz bolgelerine yonelik ¢alismalar yiiriitiilmiis,
Tiirkiye “milli gelire oranla kisi basina diisen insani harcama miktarina gore diinyanin en
comert {ilkesi” konumuna getirilmistir (D1s Isleri Bakanligi, 2024). Bu yardimlar kapsaminda
TMV Tiirkiye’nin sahip oldugu bu imaj1 diinya ile etkilesim kurmak iizere kullanmistir.
TMV’nin resmi web sitesinde felsefesinde “iyi insan olma” kavramini 6n plana ¢ikarilmistir.
Kuruldugu boélgelerde egitim ihtiyacin1 gidermesi, pandemi doneminde bazi {ilkelere uzaktan
egitim destegi sunmas, burs, ise alim yardimi, barinma yardimi vb. etkinlikleri de bu felsefeyi

desteklemektedir (Karahan, 2022).

2.3.12.1. TMV’nin Latin Amerika Acilimi

Tiirkiye Maarif Vakfi’'nin Latin Amerika’daki etkinligi heniiz diger bdlgelerdeki
yogunlukta degildir. Boélgede Kolombiya’nin Bogota ve Venezuela’nin Karakas sehirlerinde
faaliyet gostermektedir (Tiirkiye Maarif Vakfi, 2023b). TMV nin Veneziiela’daki varlig1 2016
yilinda 2 okulin vakfa devredilmesiyle baslamistir ancak bu konuda vakfin internet sitesindeki

bilgiler kisithdir.
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Kolombiya’daki silire¢ ise Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in 2015 yilindaki
Kolombiya ziyareti ile iki iilke arasinda Tiirk¢e ve Ispanyolca 6grenimine tesvige dair bir niyet
mektubu imzalanmas: ile baslamistir (NTV, 2015). Kolombiya Externado Universitesi’nin
Nisan 2019 tarihinde Tiirkiye ve Kafkasya Calismalar1t Merkezi kurarak Maarif Vakfi ile ortak
calismalar yiiriitmek istemesiyle TMV ile Externado Universitesi arasinda imzalanan protokol
ile Bogota’da ilk ofis ac¢ilmistir. Burada kurulan egitim merkezinde 2022 yili itinbariyle yliz
yiize Tiirkge egitimleri verilmektedir. Ayrica, Kolombiya Ulusal Universitesi’'nde agilan
Tiirkiye Arastirmalari Merkezi’nde Tiirk toplumu, dili, siyaseti ve tarihi ile ilgili dersler

verilmektedir (TIKA, 2019).

Tiirkiye Maarif Vakfinin Latin Amerika'daki faaliyetleri, bolgenin egitim alanindaki
ihtiyaglarina yonelik bir girisimi temsil etmektedir. Kolombiya ve Venezuela gibi iilkelerde
acilan egitim merkezleri ve yapilan is birlikleri, Tiirk¢e ve Tiirkiye ile ilgili ¢aligmalarin
yayginlagmasina katki saglamaktadir (Kaplan, Cimen ve Balci, 2022). Bu girisimler,
Tiirkiye'nin bolgedeki varligini giiglendirirken, ayn1 zamanda Tiirk kiiltiiriinlin ve dilinin Latin
Amerika'da daha genis bir kitleye ulagsmasina da olanak tanimaktadir. TMV vb. kurumlarin bu
bolgedeki faaliyetlerinin gelecekte de artarak devam etmesi, Tiirkiye ile Latin Amerika
arasindaki kiiltiirel ve egitimsel baglarin daha da giiclenmesine katki saglayabilir. Bu ¢abalarin,
bolgedeki egitim kalitesini ylikseltmek ve insanlarin kiiltiirel etkilesimini artirmak adina

onemli bir rol oynamasi beklenmektedir.

2.3.13. Tiirk Hava Yollar1 (THY)

Degisen diplomasi faaliyetlerinin ve siireglerinin bir diger onemli aktorii de global
markalardir. Ortaya ¢iktiklari iilkeleri temsil giicleri olan ve kurumsal olarak da marka elgileri
olarak kabul goren biiylik sirketlerin tiiketicilerin géziinde olusturdugu ¢agrisimlar ve bakis
acist bulunduklar1 {ilkenin imajina transfer edilebilmekte ve bir yansimadan s6z
edilebilmektedir. Teknolojinin ilerlemesi ve iletisim alanindaki gelismelerle uluslararasi
iligkiler ve diplomasi siireclerinde yeni aktorler ortaya ¢ikmis (Tiedeman, 2005, s. 7), bu sayede
diplomasi siireglerinde farkli aktorlerin aktif rol aldig1 bir ¢ergeve olugsmustur. Uzun yillardir
tiim diinyada taninan bir sanat¢1, basarili bir sporcu ya da is insan1 bulunduklari iilkenin imajina
dogrudan katki saglarken, giintimiizde {ilkeler diinya ¢apindaki giiclii ve ilgi ¢ceken markalariyla

da bulunduklar1 iilkenin imajma, sayginligina ve yumusak giicline dogrudan katki
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saglayabilmektedir. Tiiketicileri ve kullanicilariyla saglam iliskiler kurabilen bir marka; fark
yaratma, tercih edilme ve prestij elde etme becerilerine sahiptir (Perry ve Wisnom, 2003, s.
12). Global ¢apta tanman sirketler ayn1 zamanda iilkelerin ulus markalama siireglerine de
onemli katkilar saglamaktadir. Bu kapsamda ¢ok paydasli, gii¢lii ve iyi planlanmig bir ulus
markalama stratejisi o iilkeye artan bir ihracat, turizm ve yatirim kalemleri olarak da geri

donmektedir (Brand Finance, 2023).

Tiirkiye'nin havacilik faaliyetleri 20 May1s 1933'te 5 ucak ve 30'dan az ¢alisanla Devlet
Hava Yollar1 Isletmesi ismiyle baslamis, 1955'te ortaya cikan Tiirk Hava Yollar1 2024 yili
itibariyle diinyanin en ¢ok tilkesine ucan hava yolu olarak biiyiik bir bagariya imza atmaktadir
(THY, 2024). Markasinin isminde ‘Tiirk’ kelimesinin olmasi, yer aldigi tiim mecralarda ve
iletisim stratejisinde Tiirk ve Tiirkiye imajina da dogrudan katki saglamasi nedeniyle THY "nin
caligmalar1 diger iilkelerin kamularinda THY ile Tiirkiye arasinda dogrudan bir baglanti
kurmaktadir. Bu sebeple THY diplomasi ¢aligmalarinda 6nemli bir yeri olan marka diplomasisi
konusunda biiyiik bir potansiyele sahiptir (Koksoy, 2016). THY nin 2010’lu yillardan bu yana
gergeklestirdigi ¢alismalardaki bazi Tiirkiye ve Tiirkiye ile dogrudan baglantili konularda yer
verdigi ¢alismalari; seyahatlerdeki cay, Tiirk lokumu ve Tiirk kahvesi ikramlariyla birlikte
“We’re From Turkey” markasiyla konuklarina sundugu Tirkiye menseli iiriinler, 2012°de
diinyanin en fazla tilkesine uc¢an hava yolu sirketi oldugu donemdeki “Bu Gurur Tiirkiye’nin”
isimli iletisim caligsmasi, ‘Meet Istanbul’ temali kampanyasi, farkl: iilkelerden miizisyenlerle
hazirlanan Tiirk Istiklal Mars1 galigmasi, “Tiirkiyenin gokyiiziindeki lezzet biiyiikelgisi”
tanimlamasi ve yurt dis1 temsilcilikleriklerinde gergeklestirilen diplomatik ¢alismalara verdigi

destekler olarak siralanabilir (Koksoy, 2016).

2.3.13.1 Tiirk Hava Yollart’nin Latin Amerika Actlimi

Tirk Hava Yollari’'nin 5 Nisan 2009’da Latin Amerika’ya aktarmasiz ilk ugusu
Brezilya’nin Sao Poulo sehrine olmustur. THY 2010’lu yillarla birlikte Arjantin, Kolombiya,
Panama, Meksika, Kiiba ve Venezuela’ya uguslarini da baslatmistir. Habertiirk’iin (2024)
THY *nin Brezilya Ulke Miidiirii Kerem Bektes ile gerceklestirdigi roportaja gore 6zellikle
Giliney Amerika ve Brezilya’dan THY ile Tirkiye’yi ziyaret eden Latin Amerikalilarin
birgogunun Kapadokya, Istanbul ve diger ikonik bdlgeleri ziyaret etme sebeplerinin basinda
izledikleri televizyon dizileri oldugunu aktarmasi THY’nin de bu alandaki g¢aligmalara

dogrudan katki sagladigini ortaya koymustur. NTV’nin (2019) aktarimina gére THY 2019’un
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ilk 9 ayinda Latin Amerika iilkelerinden 240 bin ziyaretgiyi Tiirkiye’ye tasimis, Latin
Amerika’daki doluluk orani %90’a yaklagmistir. THY ’nin baglattig1 aktarmasiz uguslar

Tiirkiye ile Latin Amerika lilkeler arasindaki temaslarin da artmasina, 6zellikle vatandaslik
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UCUNCU BOLUM
3.1 Kiiltiir ve Tliskili Kavramlar

3.1.1 Kiiltiir

Kiiltiir endiistrisini kavramsal olarak degerlendirmeden once kiiltiir olgusunun boyutlari,
farkli tanimlamalar1 ve kiiresellesmeyle birlikte degerlendirilme sekli gibi etkilesimde oldugu
diger kavramlar1 incelemekte fayda bulunmaktadir. Kiiltlir, diinya genelinde toplumlari,
davraniglar1 ve kimlikleri sekillendiren ve etkileyen, cok cesitli boyutlar ve islevleri kapsayan
cok yonlii ve dinamik bir kavramdir. Kiiltiir bir grubun yasam tarzini, inancglarini, degerlerini,
geleneklerini ve geleneklerini tanimlayan ¢esitli yonleri igceren bir olgudur. Kiiltiirli anlamak,
onun boyutlarin1 kesfetmeyi ve toplumlardaki ¢ok islevliligini tanimay1 gerektirmektedir.
Kiiltlir kavrami, bir bireyin, bir grubun ya da smifin ya da biitlin bir toplumun gelismesini
anlayip anlamadigimiza gore farkli ¢agrisimlara sahiptir (Eliot, 2010 s. 1). Kiiltiirlin
toplumlarin nitelikli c¢abalarinin bir iriinii olarak ortaya ¢ikabilmekte, zorlama ile
olusturulamamaktadir. Bu ¢aba, bir sonuca degil, bir siirece isaret etmektedir (Williams, 2021).
Hofstede (1980, s. 25) kiiltiirti, “bir grubun, toplumun, kategorinin veya milletin {iyelerini
digerinden ayiran zihnin kolektif programlanmas1™ olarak tanimlamaktadir. Tanimlamalarda
dikkat edilmesi gereken noktalardan biri de kiiltiiriin kat1 olmadigi, etkilesim yoluyla siirece
yayili olarak degisime agik bir sekilde gerceklesmesidir. Kiiltiir, bireylerin birbirleriyle ve
birlikte yasama kosullarin1 tanimlayarak, onlar1 diger kiiltiirlerden ayiran sosyal ve kiiltiirel

kodlara bagli kalarak insan toplumlar1 olusturmalarina olanak tanir.

Ozetle kiiltiir kavraminin iki temel tanimi vardir. Bir yandan kiiltiir, bir toplumun iiyesi
olarak insanlarin edindigi biitiinlesik bir degerler, normlar ve davraniglar biitiiniidiir. Bu haliyle
kiiltiir, antropolojik a¢idan belirli bir grup birey i¢inde bir kimlik unsuru ve diger gruplara gore
bir farklilasma unsuru olusturur. Ote yandan sosyolojik agidan kiiltiir; sanatsal ve sembolik
yaratimlari, miras1 ve kiiltiirel iirtinleri ifade eder. Kiiresellesmeyle ilgili olarak bu iki husus,
bireylerin kiiltiirel kimliklerini nasil ifade ettikleri, kiiltiirel geleneklerin gelecegi ve kiiltiir
endiistrileri agisindan 6nemli ¢ikarimlara sahiptir (Hassi ve Storti, 2012, s. 3-4). Kiiltiiriin temel
yonlerinden biri, bir dizi ortak inan¢ ve deger olarak oynadigi roldiir. Geertz (1973), kiiltiiri
"insanlarin iletisim kurdugu, siirdiirdiigii ve hayata iligkin bilgilerini ve hayata kars1 tutumlarini

gelistirdigi  sembolik bi¢imlerde ifade edilen kalitsal kavramlar sistemi" olarak
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tanimlamaktadir. Bu tanim, kiiltiirel unsurlarin (inanglar, degerler ve uygulamalar) nesiller
boyunca aktarimini vurgulayarak bunlarin insan deneyimlerini ve diinya goriislerini

sekillendirmedeki roliinii vurgulamaktadir.

Kiiltiir, dil, ritiieller, gelenekler, sanat, miizik, yemek ve sosyal normlar gibi cesitli
tezahiirleri kapsar. Bu bilesenler toplu olarak bir toplumun kimliginin dokusunu olusturur ve
bireylerin sosyal ¢evrelerini yonlendirmeleri igin bir ¢erceve saglar (Kroeber ve Kluckhohn,
1952, s. 6). Kiiltiir; bir topluluk i¢inde kabul edilebilir davranislari, normlart ve beklentileri
belirleyen bir plan gorevi goriir. Kiiltiiriin bir diger 6nemli yonii de dinamik dogasidir. Kiiltiir,
grup icinde istikrar ve tutarlilik saglarken statik degildir; etkilesimler, gocler, teknolojik
gelismeler ve sosyal degisimler nedeniyle zamanla gelisir. Kiiltiir toplumsal ve etkilesim
sonucunda ortaya ¢ikan bir siire¢ oldugu i¢in kiiltiirlesme “siireklilik” seklinde devam eder
(Aktan ve Tutar, 2007). Bu a¢idan bakildiginda kiiltiiriin siirekli degisen bir yapida oldugundan
da bahsedilebilir. Kiiltiiriin {i¢ boyutu, kendi aralarindaki iliskiler icinde degerlendirildiginde
su sekilde karsimiza ¢ikmaktadir:

e Fikirler ve diisiince tarzlari: Zihnin varliklari ve siiregleri olarak bazi sosyal
birimlerdeki insanlarin bir arada tasidigi kavramlar, dnermeler, degerler ve benzerleri
dizisinin yani sira, zihinsel uygulamalarin karakteristik yapilarini olusturan fikirlerini ele
almanin ¢esitli yollar1.

o Dassallastirma bicimleri: Anlamin duyulara acik hale getirilmesinin farkli yollar1 olarak
ifade edilmektedir.

e Sosyal Dagilim: Anlamlarin ve anlamli digsal formalarin kolektif kiiltiirel envanterinin

nasil olusturulduguna iligskin bir perspektiftir (Hannerz, 1998).

Ayrica kiiltiir, bireysel kimliklerin ve kolektif bilincin sekillenmesinde 6nemli bir rol
oynar. Bireyler geng yaslardan itibaren kiiltiirel degerleri, normlar1 ve inanglari i¢sellestirerek
kendilerine ve baskalarma iliskin algilarini etkilemektedir. Kiiltiir, aidiyet ve kimlik duygusu
saglar, topluluklar i¢cinde sosyal uyum ve dayanigmanin olugmasina katkida bulunur (Hofstede,
1980, s. 21). Kiiltiirleri ve kiiltiir tirinlerini tekrar tireterek diger iilkelere sunmay1 saglayan
kiiltiir endiistrisi kavrami (Adorno, 2007) bu ¢alismanin kavramsal ¢ergevesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ancak kiiltlir endiistrisi kuramini derinlemesine incelemeden 6nce kiiltiiriin

icinde yer alan bazi kavramlar agiklamak gerekmektedir.
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3.1.2 Popiiler Kiiltiir

Sanayi Devrimi ile hayatimiza giren kitlesel tiretim yontemleri, siirdiiriilebilirlikten
ziyade, tliketimi tesvik eden ve 6zendiren bir iiretim ve tiikketim algisini hayata gegirmistir.
Ihtiyac1 asan asir1 tiiketim tarzi, toplumlarin sosyokiiltiirel aliskanliklarinda degisimlere neden
olmustur. Kitle iletisim ara¢larinin zaman igerisindeki gelisimi, insanlarin, ihtiyaclarini
karsilamanin Otesinde, tiiketim amaciyla {iriin ve hizmet talep etmesine neden olmustur. Her
bir ihtiyacin karsilanmasimin ardindan, daha fazla ve sonu gelmeyen bir tiikketim anlayisi
gelismeye baglamistir. Gereksinimler, yerini tiiketim kiiltiirline birakmistir. Tiiketime konu

maddeye olan bagimlilik, kiiltiir endiistrisi kavrami ile tanimlanmis ve incelenmistir.

Popiiler kiiltiir en yalin tanimiyla diinya {izerinde farkl kiiltiirlerde ya da ayn kiiltiiriin
icindeki bir¢ok insan tarafindan yaygin olarak tercih edilen veya ¢ok sevilen kiiltiir iiriinlerini
temsil eden bir kavramdir. Hig sliphesiz boyle bir niceliksel endeks bir¢ok kisinin tiiketimiyle
ortaya c¢ikmaktadir. Kitap, CD veya DVD satislari; konserlere, spor etkinliklerine ve
festivallere katilim kayitlar1 ya da farkli televizyon programlari i¢in izleyici tercihlerine iliskin
pazar arastirmasi rakamlarinin takip etmek, popiiler kiiltiir 6gelerinin belirlenmesinde farkl
yontemler olarak ele alinabilmektedir. Kiiltiirii popiiler kiiltiir ve tist kiltiir seklinde iki
yaklasimla degerlendiren Nye’a (2017, s. 32) gore lst kiiltiir kavrami egitim ve egitim
faaliyetleri, sanatsal faaliyetler ve edebiyat gibi alanlar1 i¢ine alirken popiiler kiiltiir kavrami
ise agirlikli olarak eglence unsurlarimi i¢inde barindirmaktadir. Bir diger tanimlamada da
poptiler kiiltiir, temel insani gereksinimleri karsilayamayan metinleri ve uygulamalar: ifade
eden bir kategoride yer almakta, yiiksek kiiltiir olarak nitelendirilmek i¢in gerekli standartlar
kargilamakta basarisiz olan metinleri ve uygulamalari barindirmak i¢in kullanilmaktadir
(Storey, 2009, s. 5-6). Popiiler kiiltiir genis insan kitlelerinin taleplerine hitap etmektedir.
Miimkiin oldugu kadar ¢ok insan1 tatmin etmeye calismaktadir. Popiiler kiiltiir, onu var eden
ve varligini silirdiirmesine olanak taniyan sosyal yapilarla iligkilidir. Kentlesme ve
sanayilesmenin giicii, popiiler kiiltiirlin yaratilmasinda etkili olmustur. Popiiler kiiltiir, kimi
zaman entelektiiel seckinlerin disinda kalanlarin, bu dislanan gruba 6zgii mitler, ritiieller ve
yasam tarzlar aracilifiyla ifade edilen tutum ve degerleri olarak, kimi zaman da entelektiiel
sanatlarin aksine popiiler olarak tanimlanmaktadir (Bigsby, 1967, s. 24).

Popiiler kiiltiiriin biiyiiyiip gelismesi, Avrupa ve Amerika'daki biiylik niifus patlamasi ile
de ilintilidir. Insanlar kentsel veya yar1 kentsel alanlara yerleserek bazi ortak sosyal, ekonomik

ve kiiltiirel ozellikler gelistirmislerdir. Insanlarin bazi popiiler eglence ve ortak katilim
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araclarim1 gelistirmesiyle popiiler kiiltiir {lriinleri de ortaya c¢ikmustir. Popiiler kiiltiiriin
yiikselisinin bir bagka nedeni de diinya toplumlarinda orta sinif kavraminin ortaya ¢ikmasidir.
Ust sinif yavas yavas kiiltiirel standartlarin kontroliinii kaybetmis, egitim ve okuryazarligin
yayginlagsmasiyla birlikte orta siif, niifusun biiyliik ¢ogunlugunun zevklerine dayali yeni bir
eglence biciminin yani sira yeni bir izleyici tiirii de saglamistir. Bu noktada en bilinir 6rnek
olarak poptiler kiiltiir kavraminin giiclinii ve etki alanini en iist diizeyde temsil eden Amerikan
sinemasi1 (Hollywood) karsimiza ¢ikmaktadir. 1900’lii yillarin bagindan bu yana popiiler kiiltiir
konusunda referans noktasi olan Hollywood televizyon programlarinin yayinlandigi tilkelere
adapte edilmesiyle paylasilan unsurlar1 rahatlikla iiretirken televizyon dizileri ve filmlerle

Amerikan yasam tarzini tiim diinyaya tanitmistir (Bound vd., 2007, s. 29).

Popiiler kiiltiir ayn1 zamanda modern teknolojik kiiltliriin bir iirlinlidiir. Genis bir
perspektifte dikkat cekebilmesi ve genislemesi i¢in neredeyse tamamen modern tekniklere
bagimlidir. Teknoloji ile gelisen ve ilerleyen toplum, popiiler kiiltiiriin sadece pazarini degil
ayn1 zamanda onun bi¢imini, tekniklerini ve konusunu da yaratmistir. Burada dikkat ¢eken
nokta, popiiler kiiltiir kavramina yiiklenen anlamin, “popiiler” kavraminin nasil algilandigina
bagli olmasidir. Siradan nitelikteki insanlara sunulan bir sey, popiiler olabilir. Bir sey halkin
geneli tarafindan kabul gordiigiinde popiiler olarak degerlendirilebilir (Tripathy, 2015, s. 42).
Popiiler kiiltlir tiriinlerini yumusak gilic araci olarak kullananlar ve pazarlayanlar iilkelerin
yabanci kamular hedefinde belirledigi amaclarina ulasmasinda yardimci olabildikleri gibi bu
caligmalarin koordinasyonsuz yapilmasi hiikiimetlerin ¢aligmalarina engel de olabilmektedir
(Nye, 2005, s. 38). Bu yiizden popiiler kiiltiir {irlinlerinin diplomasi araci olarak kullanilmasi
mutlaka stratejik bir plan igerisinde gerceklesmelidir. Ulusal bir popiiler kiiltiir tiriintiniin diger
iilkelerde ve o iilkelerin toplumlarinda kabul edilmesine katki saglayacak en biiyiik etki medya
giiciidiir (Peichi, 2013, s. 193). Tiim bu tanimlamalar 15181nda popiiler kiiltiir tirtinlerini kiiltiirel
diplomasi araci olarak kullanmak ve yumusak giiciinii arttirmak isteyen iilkelerin bu alanda
gergeklestirecegi calismalarda mutlak bir planlama, kurumlar arasi koordinasyon ve detayl

hazirlanmis program ve politikalar hayati dneme sahiptir.

3.1.3 Kiiresellesme ve Kiiltiir

Kiiresellesme kavrami modern bilimde sosyal siireclerin analizi i¢in en popiiler

terimlerden biridir. Sosyolojide “kiiresellesme” terimi; diinyanin gelisimi, ideolojiler, diinya
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diizeninin kurulmasi i¢in yogun miicadele sayisinda ve etkisinde artis uluslararasi kuruluslar,
ulus devletlerin egemenliginin zayiflamasi, ortaya ¢ikisi ve gelisimi; ulusotesi sirketler,
uluslararasi ticaretin biiylimesi, yogun kitlesel go¢ ve ¢ok kiiltiirlii topluluklarin olusumu,
gezegensel kitle iletisim araclarinin yaratilmasi ve Bati kiiltiiriiniin diinyanin tiim bolgelerinde
yayilmasi gibi ¢ok c¢esitli olay ve egilimleri ifade eder (Raikhan vd., 2014, s. 8). Kiiresellesme,
“Uzak bolgelerde gerceklesen olaylar tarafindan sekillenen yerel olaylar gibi uzak bolgeler
arasinda baglant1 saglayan diinya c¢apinda sosyal iliskilerin yogunlagsmasi” olarak da
tanimlanmaktadir (Giddens, 1990, s. 64). insanlarin ve iilkelerin artan kiiresel entegrasyonu ve
iilkelerin ekonomik, politik, kiiltiirel ve cevresel agidan belirginlestigine inanilmaktadir.
Gilinlimiizde diinya ¢apinda yasayan insanlar birbirlerine bugiine kadar hi¢ olmadig: 6l¢iide

daha derinden ve yogun bir sekilde baglantili durumdadir.

Kiiltiirtin kiiresellesmesi ise Ozellikle kitle iletilsim araclar1 ve medya sektdriiniin
gelismesi sayesinde modern ekonomik iliskilerin gelismesi, ulus Otesi sirketlerin ve kiiresel
pazarin olugmasiyla uluslarin diinya sistemine entegrasyonunu hizlandirmaktadir. “Kiiltiiriin
kiiresellesmesi” terimi, 20. yiizyilin 1980'li yillarin sonlarinda, uluslarin yakinlagsmasi ve
halklar arasindaki kiiltiirel iligkilerin genislemesi sorunuyla baglantili olarak ortaya ¢ikmistir.
Diinyadaki insanlarin tiikettikleri kiiltiirel iiriinlerin ortakligiyla birlikte halklarin birbirine
benzemesi ve ortak bir kiiresel kiiltiiriin ortaya ¢ikmasi ve toplumlarin 6z farkliliklarini
tanimlayarak ifade etme siireci de kiiltiirel kiiresellesme olarak tanimlanmaktadir (Keyman ve
Saribay, 2000). Bu alanda tarih boyunca 6n plana ¢ikan en yogun 6rnek Amerika Birlesik
Devletleri’nin giyim tarzinin, yaratict kiiltlir endiistrisi tirlinleri olan televizyon dizileri ve
filmlerinin diinyaya yayilmasi, hizl tiiketim gidalarin yayginlagsmasiyla olusan popiiler kiiltiir

kavramidir.

Kiiltiiriin kiiresellesmesinin olumsuz ve olumlu etkileri bulunmaktadir. Toplumlarin ve
insanlarin birbirleriyle daha fazla iletisim kurmasina ve birbirleri hakkinda bilgi edinmelerine
olanak tanirken, modern diinyada kiiltiirel temaslarin genisletilmesinde, iletisim ve bilgi uluslar
arasindaki bosluklar1 kapatmak icin de bir koprii gérevi gdormektedir. Kiiresellesme, medya
sayesinde modern ulagim araglarinin ve ekonomik baglantilarin gelismesiyle uluslarin kiiresel
sisteme entegrasyonunun hizlanmasini ifade etmektedir. Halklar arasindaki kiiltiirel baglarin
genislemesine ve insan gociine katkida bulunur. Ancak kiiltiirel kimligin kaybolmasina yonelik
bir tehlikeyi de biinyesinde barmdirmaktadir. Ozellikle genc nesillerin, birbirlerinin moda

anlayislarini, tercihlerini ve aligkanliklarini 6grenmeleri, zaman igerisinde tek tip bir kiiltiir
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modelinin ortaya ¢ikmasina neden olabilecek bir tek tiplesmeye yol agmaktadir. Cagdas
toplumlarda kiiltiirel kimligin korunmasi, medeniyetin en yiiksek basarisi olarak 6l¢iilmektedir
(Raikhan vd., 2014, s. 9). Kiiltiirel kimligin kayb1, daha biiyiik bir kiiltiiriin kii¢iik olan1 absorbe
etmesi, biiyiikk bir devletin biinyesindeki kiiltiirel bir azinligin ¢éziinmesi, gittik¢e artan bir
asimilasyon tehdidini de icermektedir. Potansiyel kiiltlirel kimlik kayb1; daha biiyiik olan kiiltiir
tarafindan daha mikro kiiltiirlerin emilmesi, biiyiik bir ulusun kiiltiiriinde kiiltiirel olarak
azinligin ¢oziilmesi, baska bir iilkeye toplu goc¢ ve vatandaslik alma konusunda 6z kiiltiire

aldiris edilmemesi gibi gitgide artan bir asimilasyon tehdidine neden olabilmektedir.

Kiiresellesme kavrami bir yandan kiiltiir iirlinli olmasi, diger taraftan ise kiiltiir unsurunun
kiiresellesme stirecinden dogrudan etkilenerek degisikliklere maruz kalmasi bu iki kavram
arasinda karsilikli ve dogrudan bir iligkinin oldugunu gostermektedir (Talas, 2004, s. 242).
Kavrami elestirel agidan degerlendiren teorisyenler kiirsellesme kavraminin kiiltiirleri homojen
hale getirdigini ve 6zellikle yerel geleneklere ve tilkelerin bolgesel 6zelliklerine zarar verdigini
diisiinmektedirler. Diger bir yaklasimda ise kiiltiirlin kiiresellesmesinin farkli toplumlarin ve
kiiltiirlerin etkilesime girerek ¢esitlilik yarattigi da diisiintilmektedir (Robertson, 1998, s. 119).
Tiim farkliliklara ragmen Marksist goriisii destekleyenler, Weber’in fikirlerini benimseyenler,
islevselci teorisyenler, diinya sistemleri teorisi taraftarlar1 ve farkli ¢ok sayida modern
teorisyen kiiresellesme kavraminin ¢agimizin en onemli egilimlerinden biri oldugunu kabul

etmektedirler (Kellner, 2000, s. 8).

3.1.4. Kiiltiirler Arasi iletisim ve Etkilesim

Tarih boyunca tiim toplumlarin kendilerine 6zgii yasam tarzi, gelenekler ve gorenekleri,
hayata bakis ac¢ilari, aligkanliklar: gibi farkli 6zellikler o toplumun ve {ilkenin kiiltiirel yapisini
simgelemekte ve olusan kiiltiir toplumun i¢indeki bireylerin kisiliklerini, hayata kars1 bakis
acilarimi ve davramiglarini sekillendirmektedir (Tirker ve Karadag, 2019). Kiiltiirler arasi
iletisim, giinlilk ve toplumsal hayatin ¢esitli alanlarinda farkli kiiltiirlere sahip insanlar
arasindaki etkilesimini konu alir. Bu yilizden kiiltiirel farkliliklar ve iletisimsel yetiden
kaynaklanan farkliliklar ya da farkli olanlar arasindaki etkilesimin oldugu her durum kiiltiirler
arasi iletisimin konusudur (Akay, 2014). Diger kiiltiirlerde yetismis ve farkli kiiltiirleri
benimsemis bireyler arasinda gergeklesen iletisimi ve etkilesimi anlamlandirmak, agiklamak
ve tiim bu siireclerle alakali tahminler tiretmek kiiltiirler arasi iletisimin temel amaglarindandir

(Kartari, 2001, s. 23).
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Kiiltiirler arasi etkilesim ise farkli kiiltiirel gegmislere sahip, farkli kontrol ve farkindalik
diizeylerindeki insanlar arasindaki bilgi paylasimi olarak ifade edilebilir. Bir iilkeye ve topluma
ait kiiltiirel unsurlarin ve kiiltiir tirlinlerinin farkli cografyalara yayilmasiyla gerceklesir (Turan,
2020). Bu durum diinya lizerindeki tiim toplumlar i¢in gegerlidir. Kiiltiirler arasi iletisim ve
etkilesim kavramlar1 ¢esitli nedenlerden dolay1 kritik 6neme sahiptir. Birincisi, bir toplum ve
diinya bélgesi icindeki etkilesimi analiz etmek icin kavramsal bir cerceve saglar. ikincisi,
kiiltiirlerarast teoriler iletisim kaliplart ile sosyokiiltiirel giicler arasindaki ayrilmaz baglantiy1
gostermektedir. Son olarak, farkli toplumlar arasinda kiiltiirlerarasi iletisimi karsilagtirmak i¢in
kavramsal bir temel saglar (Shuter, 2008, s. 40). Farkl kiiltiirden kamulara ulasabilmek i¢in
genellikle kendiliginden gelisen iletisim siirecinin ayrintili ve kapsamli uyum g¢abalarini igeren
planli bir siirece doniistiiriilmesi gerekmektedir (Szalay ve Lysne, 1970, s. 181). Tiim bu
tanimlamalar 15181inda kiiltiirel diplomasi stirecinde dikkate alinmasi gereken unsurlar olan
kiiltiirlerarast iletisim ve etkilesim kavramlariyla ilgili stratejik bir yapi i¢inde planli bir siirecin

islemesi 6nemlidir.

3.1.5. Kiiltiir Politikas1

Kiiltiir politikast hem estetik yaraticiligi hem de kolektif yasam yontemlerini
iliskilendiren kurumsal destekleri ifade eder. Kiiltiir politikasi, ¢esitli yapilarin hedeflerine
ulagsmak ic¢in benimsedigi sistematik, diizenleyici eylem kilavuzlart somutlastirmaktadir.
Yaratict ya da dogal olmaktan ziyade biirokratik bir yapiyr ifade etmektedir. Hiikiimetler,
sendikalar, yiiksekdgretim kurumlari, sosyal hareketler, topluluk gruplari, vakiflar ve
isletmeler genellikle “yaratic1” kelimesinin kullanimin1 miimkiin kilacak kriterleri belirler ve
uygularlar. Kiiltiir politikas1 tanimlayici bir politika tiirtidiir. Genel olarak, kamu politikas1
olarak adlandirilan politika alaninin alt kiimesidir. Tanim, bu haliyle yonetisim kavramina da

atifta bulunmaktadir.

Kiiltiir politikast bir tiir kamu politikasidir ve kamu politikalariin diger formlarinda
oldugu gibi ayni politik degisimlere, finansal zorluklara ve kiiresel gerilimlere tabidir. Kiiltiir
politikasi, toplumun kiiltiirel gelisimi, kiiltiirel cesitlilik, kiiltiirel siirdiiriilebilirlik yetenegi,
kiiltiirel miras, kiiltlirel ve yaratici endiistriler, yasam tarzi, kiiltiir ve eko-kiiltiir, kiiltiirlerarasi
kent planlamasi gibi bir¢ok alanla ilgilidir (Gray, 2010, s. 218). Kiiltiir politikas1, kiiltiir
endiistrilerinin yalnizca kisinin kendisi ve digerleri hakkinda bir dizi temsil saglamakla

kalmayip, ayni zamanda belirli davranis tiirleri i¢in bir dizi gerek¢e sagladigi, kiiltiirel
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vatandaglarin iiretimi i¢in bir alan olarak da ifade edilmektedir (Lewis ve Miller, 2003, s. 1).
Kiiltiir politikasi, kiiltiiriin yonetimiyle ilgilenen kamu politikasinin dalidir. Bu baglamda
kiiltiir politikasi, cesitli Slgeklerdeki hiikumetlerin kiiltiirle ilgili olarak yapmayi veya
yapmamayi tercih ettigi faaliyetleri igermektedir. Kiiltiir politikasi, ekonomi politikasi, refah
ve sosyal politika, dis politika vb. gibi bir dizi politik/siyasi alandaki hiikumet faaliyetlerinden
ve se¢imlerinden ayri olarak var olamaz (Bell ve Oakley, 2015, s. 45-46)

3.2. Kiiltiir Endiistrisi: Kavramsal Cerceve ve Uygulama Alanlari

Kiiltlir endiistrisi kavramai, ilk olarak Frankfurt Okuluna mensup Adorno ve Horkheimer
tarafindan ele alinmigtir. Adorno ve Horkheimer’in (2014) "Aydinlanmanin Diyalektigi" adli
caligmalarinda ortaya koyduklart kiiltiir endiistrisi kavrami, kapitalist toplumlarda kiiltiirel
iiriinlerin metalastirilmasin1 ve standartlastirilmasini kapsar. Kiiltiir endiistrisine gore tekel
altindaki tiim kitle kiiltiirii aynidir ve bir tekel tarafindan tiretilen kavramsal kalip olan iskelet
olugmaktadir. Kiiltiir endiistrisi en temel tanimiyla kiiltiiriin sanayilesmesidir ve insan, sanayi
toplumu igerisinde endiistriyel bir iirlin haline gelmistir. Bireyler, iirlinle yasayacak bir alan
yaratmiglardir. Temel amag, estetikten uzak basit iiriinlerle bir tatmin saglamaktir. Zaman
icerisinde sinirlamalar gercek olanin yerini almistir. Toplum ise tamamuyla tiiketici olan ve
davranislar1 6nceden belirlenmis bireylerden olusmaktadir. Adorno’nun agikladigi gibi “herkes
onceden belirlenen seviyesine uygun davranmali ve belirli tiiketici tipleri i¢in iiretilen kitlesel

iretim kategorilerine ilerlemeli”dir (Adorno, 2007, s. 51).

Kiiltiir endiistrisi kuramina gore, kitle kiiltiirii insan bireyselligini tehdit etmektedir.
Bireyi edilgin bir kiiltiir tiiketicisi konumuna getiren kiitle kiiltiirii sanat, eglence, dinlenme,
bos zamanlar1 degerlendirme gibi yasam pratiklerini birer tiikketim eylemine doniistiirmektedir.
Adorno ve Horkheimer (2007, s. 74) medyayi, iktidar iligkilerinin olusturuldugu, korundugu,
cogaltilarak dagitildigr kisacasi iktidarin olumladigi ve iktidar tarafindan da beslenen bir
endiistri olarak goriirler. Kiltiir endiistrisinin {rettigi iriinler de bu cabaya destek
saglamaktadir. Kapitalizasyon mantig1 altinda iiretilen kiiltiir endiistrisi, liretim ve tiiketim
izerine kuruludur. Yeniden iiretim teknolojileri, essiz nitelikteki sanat eserlerinin ¢ok fazla
sayida yeniden iiretilebilmesine olanak saglamaktadir. Kiiltiiriin iiretimi ve sanat, endiistriyel
kaliplara uyum saglamaktadir. Iletisim ve medya, bu kopyalarin genis ¢apta yayilmasina izin

vermektedir. Kiiltlir endiistrisi evrensel ve etkili bir kontrol saglamaktadir. Tiim s6z dizimleri
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ve kullanilan dil iireticiler tarafindan saglanmaktadir. Herhangi bir elestirel fikir sunma ya da
giiclii itiraz konusunda yasaklanan tiiketiciler ise bu duruma goniilsiiz olarak onay vermektedir
(Shi, 2021, s. 1055). Bu baglamda, sinema ve radyo gibi iletisim araglarinin kendilerini bir
sanat unsuru olarak ifade etmeye ihtiya¢g duymadiklarin1 belirten Adorno, kendisini bir
“endiistri” olarak ifade eden bu iletisim yapilarinin bir isletme olmaktan baska bir sey
olmadigini ifade etmektedir (Adorno ve Horkheimer 2014, s. 95). Kiiltiir endiistrisi,
sermayenin ve niifuzun arttig1 ve toplumlar tizerindeki hegemonyasini giiclendirdigi son birkag
yiizyilda kiiltiirel alanda kurulan tahakkiimii ifade etmektedir. Tiim sistemler gibi kapitalist
sistemin de varligin1 ve devamliligini stirdiirmesi i¢in egemen siniflarin ¢ikarlarinin korunmasi

gerekmektedir (Kihtir, 2010, s. 110).

Kiiltiir endiistrisinin dayandigi elestirel temel, kiiltiiriin endiistri haline getirilerek
sunulan ve sunuldugu gibi kabul gérmesi beklenen iirlinler servis etmesidir. Ancak 6zellikle
giiniimiiziin dijitallesen diinyasinda kiiltlir endiistrisi kapsadig: iktisadi alan genislemistir.
Kiiresellesme ve pazarin genislemesiyle birlikte kiiltiirin metalagsma siireci hizlanmustir.
Satilabilecek ya da ihrag edilebilecek her sey giliniimiiz kiiresel toplumunda daha fazla fayda
anlamima gelmektedir. Ister mal, hizmet isterse gelenek-gdrenek gibi soyut bir sey olsun kiiltiir
her yoniiyle metalasabilir durumdadir. Kiiltiiriin metalagma siireci olumsuz degerlendirmelerin
yaninda olumlu olarak da degerlendirilebilmektedir. Kiiltiir ve dgeleri basarili bir meta olarak
degerlendirilen, ifsa edilen, ticarilesen ve bdylece yok olmaktan kurtulan bir yapr halini
almaktadir (Fithratullah, 2018, s. 84). Bu baglamda kiiltiir endiistrisinin yarattig1 deger yalnizca
negatif olarak algilanmamalidir. Kiiltiir ve ticarilesme iligkisi her ne kadar metalagmasi ve
endiistrilesmesi agisindan Frankfurt Okulu diisiiniirlerince elestirel bakisla degerlendirilse de
kiiltliriin yasatilmas1 acgisindan is birligi saglanabilecegi ve biitiinlesik bir iletisim ortaya
konulabilecegi goriisleri de 6zellikle dijitallesmeye bagli olarak tartisilan ve kabul edilmesi
gerektigi diisiiniilen goriisler arasina girmistir. Bu anlamiyla kiiltiir endiistrisinin kapsaminin

genisledigi ifade edilebilir.

Cunningham’a (2002) gdre, kiiltlir endiistrisi kavrami ortaya ¢iktig1 ilk andan bu yana
sabit kalmamus, farkli asamalarda degisikliklere ugrayarak dort ayr1 donemde incelenebilecek
bir kavram haline gelmistir. Kavramin ortaya c¢iktigr 1930’lu yillarda elestirel ve negatif bir
kiiltlir endiistrisi yaklasimindan s6z etmek miimkiindiir. 1970-1980 yillarina gelindiginde ise
kavramin endiistri agirligi oldugu kadar kiiltiir unsurunun da 6nemi anlagilmis, yapisal

degisiklikler bu donemde dikkat ¢ekmistir. Bu ikinci donemde kavrama yonelik elestirel ve
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gorece mesafeli durus azalmis, Ingiltere’nin kiiltiirel ¢alismalardaki onciiliigiiyle bu tarz
doneme hakim olmustur. Bu dénemle birlikte de§isen diisiince yapisi ve kavrama bakis acisi
sayesinde farkli ticari endiistrilerin ¢aligmalarinda da kiiltiirel 6gelerin varligi kabullenilmis,
sanata dair stratejilerin sehirlerin ve endiistrilerin sekillenmesinde 6nemli bir rolii olan iiglincii
donem basglamistir. Sanatin hem ekonomi hem de uygulayicilar agisindan yeniden
degerlendirildigi bu son donem ise Cunningham tarafindan “neoklasik ekonomi goriisiiniin
sanata da uygulandigi donem” olarak tanimlanmistir. Bu siireglerin ve degisimin sonucu olarak
kiiltiir endiistrisi ve kiiltlirel endiistriler kavramlari1 da degiserek yaratici endiistriiler ve yaratici
kiiltiir endiistrileri kavramlariyla yer degistirmeye bagladi (Arslan, 2019) Galloway ve Dunlop
(2007) bu durumu su sekilde 6zetliyor: “Kiiltlir endiistrisi ve yaratici endiistriler kavramlari
cogunlukla birbirinin yerine kullanilmaktadir; bu kavramlarin benzerligi konusunda ¢ok net

aciklamalar ve iki terimin neden farkli olduguna dair resmi tanimlamalar bulunmamaktadir”.

Yillar icinde degisen ve g¢esitlenen kiiltiir anlayisiyla birlikte kiiltiirel {irlinler ve yaratici
kiiltiir endiistrileri tilkelerin dis politikasinda énemli bir ara¢ olmus, uluslararas: iliskilerde
biiyiik bir 6nem tasimaya baslamistir. Bu iirlinlerin ve endiistrilerin stratejik bir planlama i¢inde
kullanildiginda yarattig1 etkiyi anlayan iilkeler bu alanda yapilan ¢aligmalar1 desteklemekle
kalmamuis, ayn1 zamanda bu alanda ¢alismalar yapacak kurum, kurulus, kisi ve tiim paydaslari
bir araya getirmeye baslamistir. Tlim bu tartigmalar sonucu Barker’a (2004) gore ortaya ¢ikan
ve degerlendirilmesi gereken en 6nemli konulardan biri de kiiltiir endiistrisinin yasadigimiz
cagda ekonomik, kamu ve kiiltiirel unsurlarmi kontrol edebilen paydaslarla ve kiiltiir
endiistrisinin sahip oldugu biitiinsel yapiyla modern kiiltlir kavramini nasil sekillendirdigini

anlamak ve kiiltiir endiistrilerinin yeni bakis agisiyla kiiltiirti nasil sekillendirdigi konusudur.

Dolayistyla bu caligma, Frankfurt Okulunda ortaya ¢ikan ve yillar i¢inde degisime
ugrayan kiiltiir endiistrisi kavramini “yaratict kiiltiir endiistrileri” baglanminda ele alarak
televizyon dizilerinin basit bir zaman tiilketme aracindan bir diplomatik araca doniisme siirecini

uluslararasi halkla ikiskiler ve kiiltiirel diplomasi stratejileriyle biitiinlestirerek ele alacaktir.

3.3. Kiiltiir Endiistrisi Uriinlerinin Yumusak Gii¢ Araci Olarak Kullanim

Glig, bir seyler yapma kapasitesidir, ancak daha spesifik olarak sosyal durumlarda,
kisinin ve {ilkelerin istedigi sonuclar1 elde etmek i¢in bagkalari etkileme yetenegidir. Gii¢

ister maddi ister manevi olsun, kaynaklar araciligiyla aktarilir. Yumusak gii¢ kavramindaki
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etki, giice taraf olan aktoriin herhangi bir kasith eylemi olmaksizin veya dolayl ve iletisim
yoluyla gergeklesebilir. Bir aktoriin niyeti iyi niyetli veya diismanca olabilir. Yumusak giic,
ticiincii sahislara kars1 bir silah olarak veya hedefin bir kismin1 digerine kars1 koymak suretiyle
kullanilabilir. Gii¢ davranisinin yumusakligi, hedeflenen aktorlerin goniillii ¢ekim derecesine
baglidir (Nye, 2021, s. 8). Iletisim ydntemleri, politikalarin taraflarin1 ¢erceveleyerek, karar
alma siireclerine etkide bulunmaktadir. Kiiltiir 6geleri ve kiiltiirel kaynaklarindan beslenen,
yaratict kiiltiir endiistrisi ¢ercevesinde iiretilen unsurlart kullanan kiiltiirel diplomasi, bir
yumusak gii¢ araci olarak gelismis iilkeler tarafindan sik¢a kullanilmaktadir. UNESCO kiiltiirel
diplomasinin ¢alisma alanlarini; edebiyat, tarih, miizik, sinema, televizyon dizileri, moda ve
yasam tarzlarinin sunumu gibi 6gelerle tanimlamaktadir (Terry, 2018). Uluslararasi iligkiler ve
yumusak glic paradigmalart goz Oniine alindiginda kiiltiirel diplomasi kavrami gelismis
iilkelerin farkli agilar ve tekniklerle ikili iliskilerde kullandigi bir stratejik yontem olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Mazzei, 2012, s. 35).

Diinya politikasinda yasanan degisimler, soguk savasin sona ermesi ve diinyanin iki
kutupluluktan ¢ikmasi, gii¢ kullaniminin en azindan biiyiik devletler arasinda daha az zorlayici
hale gelmesine yol agmstir. Kiiltiirel ¢ekicilik, ideoloji ve uluslarasit kurumlar, yumusak gii¢
kavraminin kaynaklar1 olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu giig, kiiltiirel ve ideolojik ¢ekim gibi
kaynaklarin yani sira uluslararasi rejimlerin kurallart ve kurumlari gibi kaynaklardan da olusma
egilimindedir. Uluslararas1 Para Fonu ve Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi gibi
uluslararas1 ekonomiyi yoneten kurumlar, Amerikan toplumu ve ideolojisiyle biiyiik Olciide
ortlisen liberal, serbest piyasa ilkelerini biinyesinde barindirma egilimindedir (Nye, 1990, s.
167-168). Nye (2004), yumusak giiclin ii¢ kaynagi oldugunu belirtmektedir. Bunlar, kiiltiir,
siyasi degerler ve dis politika olarak tanimlanmaktadir. Kiiltiiriin edebiyat, sanat, egitim gibi
yiiksek kiiltiir olabilecegi gibi popiiler kiiltiir de olabilecegini ifade etmektedir. Ardindan bir
tilkenin kiiltlirlinlin evrensel degerleri icermesi ve diger iilkelerin paylastig1 ¢ikar ve degerleri
desteklemesi durumunda, ¢ekim iligkisi nedeniyle yumusak gii¢ iiretebilecegini ifade
etmektedir (Nye, 2004, s. 11). Ayrica son aragtirmalar yumusak giiciin kaynaklarmin hiikiimet,
kiiltiir, diplomasi, egitim ve ig/inovasyon olarak genisletilebilecegini gostermektedir
(McClory, 2011, s. 15). Kamu diplomasisi ve ulus markalagmas1 da yumusak gii¢ araglari
olarak degerlendirilmektedir. Basit¢ce “yabanci halklarin ve nihayetinde hiikiimetlerinin
diisiincelerini etkilemek amaciyla onlarla dogrudan iletisim” olarak aciklanabilir (Nisbet vd.,

2004, s. 15). Soft power ve kiiltiirel yap1 bir madalyonun iki yiizli gibi degerlendirilebilir.
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Appadurai’nin belirttigi gibi, kiiltiirle ilgili sorun, ge¢mise yonelik herhangi bir mesele olarak

goriliiyor olmasidir (Appadurai, 2004, s. 60).

3.3.1. Yaratic1 Kiiltiir Endiistrileri

Iletisim ¢ag1 olarak da adlandirilan giiniimiizde kiiltiirel ve sanatsal iiriinlerin yarattig1
ekonomik yarar ve katma degerle birlikte bu durumun ulusal c¢ikarlar ve uluslararasi
iligkilerdeki 6nemini anlayan politik kurumlar zamanla sinema, televizyon ve miizik gibi diinya
capinda ilgi ¢eken popiiler ticari endiistrileri ‘kiiltiirel endiistriler’ seklinde marka haline
getirmis ve bu siire¢ yerini devletlerin de bu unsurlar kiiltiir politikalarinda uluslararasi iligkiler

stratejilerinde kullandig1 bir durum haline gelmistir. (Hartley, 2005, s.10-14).

Farkli sektorlerde ortaya ¢ikan teknolojik yeniliklerle her gecen giin kendisini gelistiren
“Yaratic1 Kiiltiirel Endiistriler (YKE)”, trilyon dolarlarla ifade edilen sektorel biiyiikligiiyle
son yillarda tiim diinya {iilkeleri i¢in 6nemli bir endiistri haline gelmistir. Sanat, kiiltiir, ticaret
ve teknoloji alanlar1 arasinda koprii gorevi goren YKE Kkitle iletisim araglarinin ve erisiminin
de gelismesiyle uluslararasi ekonominin en potansiyelli bilesenlerinden biri olmustur. Tiirkiye
Cumbhuriyeti Kalkinma Bakanliginin 2018°de hazirladigi On Birinci Kalkinma Plani’nda yer
alan ‘Gorsel Hizmetler Sektoriiniin Gelistirilmesi’ ¢alisma grubu raporuna gore “Bireysel
yaraticiligin olusturacagi refah diisiincesi ve inovasyon kavrami ile kesisen YKE; diistik
maliyetle yiiksek katma deger yaratmasi, gevre dostu bir endiistri olmasi, tiikketim talebi
yaratarak yeni is kollar1 olusmasi ve istihdama olan olumlu etkisi bakimindan tiim diinyada en

cok 6nem atfedilen endiistriler arasinda yerini almistir.” (Kalkinma Bakanligi, 2018).

Yaratici kiiltiir endiistrileri kendine has yapilar1 ve dogas1 geregi gerek kiiltiirel olmast,
gerek hizmet temelli bir yap1 olmasi, gerekse ayni anda kamu hizmeti ve 6zel sektoriin iiretim
ve gelistirme slireglerinde yer almasiyla ¢ok ¢esitli ve zengin bir biitiinciil yap1 olarak karsimiza
cikmaktadir (Cunningham, 2004). Bu endiistriler igerisinde televizyon, sinema ve miizik 6n
plana ¢ikmaktadir. Ozellikle diinya ¢apinda yayin yapan dijital platformlarin yayginlasmasiyla
birlikte televizyon ¢ok cesitli iceriklerle bu alanda farklilasmaya baslamis, diinyanin farkl
bolgelerinden iilkeler politik ajandalarina televizyonun yumusak gii¢ araci olarak

kullanilmaszyla ilgili faaliyetlerini hizlandirmastir.
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3.3.2. Yumusak Gii¢ Araci Olarak Televizyon

Kitle iletisimi, kitle iletisim araglarin1 kullanarak biiyiik bir grup insana yonelik mesaj
olarak tanimlanmaktadir. Bilginin genig bir alana dagilmis kitleye yayilmasini igerir. Kitle
iletisimi, kitle iletisim araglarmimn yardimiyla miimkiindiir. internet teknolojisinden 6nce
televizyon, radyo, gazete ve dergi gibi kitle iletisim araclari kitle iletisimini gerceklige
dontstiirmekteydi (Saad Rashid ve Madhia, 2019, s. 20). Kitle iletisim teknolojisindeki
ilerleme, diinyanin ve medyanin hizli ve dramatik bir sekilde degismesini miimkiin hale
getirmigtir. McLuhan’in ‘Medyay1 Anlamak’ kitabinda yer verdigi kiiresel koy fikri,
izleyicilerin televizyon sayesinde ayni anda farkli ortam ve zamanlara zahmetsizce ve hizli bir

sekilde ge¢is yapabildigi ger¢eginin altin1 ¢izmektedir (Varol ve Varol, 2019, s. 140).

Televizyon, merkezi bir hikdye anlatma sistemidir. Diziler, reklamlar ve haberler, algilari
ve tercihleri etkileyen saglam bir goriintii sistemini insanlarin yasam alanlarina tagimaktadir.
Televizyon, neredeyse herkesi ortak bir ulusal kiiltiire getiren bir sosyallesme ve giinliik bilgi
kaynagidir. Medin ve Koyuncu’ya (2017 5.839) gore ABD’nin uluslararasi iligkilerde ve kamu
diplomasi stratejilerinde en Onemli yumusak gili¢ aract olarak sinema ve televizyonu
kullanmasi, bununla birlikte Hollywood igerik iireticilerinin ve yapim endiistrisinin ABD
hiikiimetiyle ortak caligmalardaki {iretilen senaryo ve yapimlardaki ideolojilerden de rahatlikla
goriilebilmektedir. Televizyon ve dolayisiyla televizyon igerikleri aracilifiyla iilkelerin
kiiltlirii, yasam tarzlari, markalari, gelenekleri, uluslararasi politikada vermek istedikleri
mesajlar1 ve daha pek ¢ok farkli unsur diinyadaki diger lilke kamularina aktarilabilmektedir.
Bu agidan televizyon igeriklerinin planli ve stratejik bir yap1 igerisinde dogru yontemlerle

kullanilmas iilkelerin yumusak giiciine dogrudan etki edebilmektedir.

3.3.3. Kiiresel Yayincilik ve Televizyon Endiistrisi

Yayin endiistrisi, geleneksel televizyon ve radyo istasyonlarini, aglar ve ilgili
birimlerin yani1 sira kabolu televizyon ve diger abonelige dayali programlama hizmetlerini de
kapsamaktadir. Uluslararas1 yayinciligin uzun bir ge¢misi vardir. Radyonun siyasi amagclarla
organize kullanimina iliskin kaydedilen en eski 6rnek, Rusya, Besarabya'nin Romanya'dan geri
verilmesini talep etmek icin radyo yayinini kullandig1 1926 yilina dayanmaktadir. Rusya ayni1

zamanda uluslararasi radyoyu dis politikasinin bir araci olarak kullanan ilk iilkedir. Moskova
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Radyosu’nun 1929'da agilmasi, ilk olarak dort dilde olmasi ve 1933'te 11'e ¢gikmasi, Komiinist
Devrimi agiklama arzusunun bir sonucu olarak karsimiza cikmaktadir. Kisa bir zaman
icerisinde birgok tilke radyo yayinlarini hayata gecirmeye baglamigtir. Cin 1928’de, Almanya
1929°da, BBC 1932°de ve Japonya 1934’te radyo yayinciligina baglamistir. Radyo yayimciligi,
Ikinci Diinya Savasi’ndan soguk savas siireci de dahil olmak iizere uzun bir periyot boyunca
uluslararas1 propaganda ve kamu diplomasisinin siirdiiriildiigli bir alan olmustur (Rawnsley,

2016, 5. 43).

1991 yilindaki Koérfez Savasi’nin diinya genelinde canli olarak izlenmesi, kiiresel
yayincilik agisindan bir doniim noktasini olusturmustur. Giliniimiizde radyo ve televizyon
yayinciligi hala diinyanin en dnemli iki iletisim yontemi olarak varligini siirdiirse de sosyal
medya, bu alandaki etkinligini her gegen giin biraz daha arttirmaktadir. Yayincilik, stiidyolarin
sinirlarini asarak, insanlarin var olduklar1 her alanda bir yayinci kimligi ile hareket edebildigi
esneklige ulagsmistir. Televizyon yaymnciliginin kiiresellesmesine iliskin son ¢alismalar,
kiiresellesmenin, kiiresel ve yerel aktorler arasindaki 'itme' ve '¢cekme' veya gii¢ 'degisimlerini'
iceren 1iki yonlii bir slire¢ oldugu yoniindeki ikinci kavramsallastirmayr destekleme

egilimindedir (Chang, 2009, s. 2).

3.4.2. Yaymcih@in Doniisiimii: Dijital Yaymcihik

Radyo yayinciligi ile baglayan, televizyon ile kiiresel bir kimlik kazanan ve sosyal medya
araglari ile hayatin her alanina uzanan yayincilik, elektronik ve online yontemler ile daha farkl
bir kimlik kazanmaya baslamistir. Giinlimiizde ise gelisen teknolojiyle sirketler yayin akish
video hizmetlerini, eve igerik dagitmak icin yaym sinyali, kablo veya uydu kullanan video
saglayicilarina iliskin kavramsal algiyr degistirmeye baslamistir. Internet iizerinden erisimi
saglanan bu yeni teknoloji kapsaminda yayincilar, diger gorsel-isitsel hizmetler gibi ¢ogunlukla
egemen fikirleri giliclendiren ve bir¢ok kisi tarafindan paylasilan kiiltiire katkida bulunan
hikayeler tiretip dagitarak toplumda 6nemli yaratici kiiltiir endiistrisi tiretimi yapmaktadirlar
(Lotz, Eklund ve Soroka, 2022, s. 511). Dijital yaymcilik, yazili ve gorsel igerige sahip
iiriinlerin bilgisayar teknolojisi yoluyla dijital bir alan igerisinde konumlanmasi ile hayata
gecmektedir. Dijital yayincilik ile alicilar, iiretilen igerikleri dijital platformlar {izerinden
edinmektedir. Teknolojik gelismeler yillar igerisinde katlanarak artmakta; sirketlerin ve

miisterilerin beklentileri dogrultusunda, iiriin ve hizmetlerinin teslim edilmesi konusunda hem
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verimlilik hem de tiiketici tatmini i¢in is planlarmi gelistirmekte ve her gegen giin
bliytimektedir. Dolayisiyla dijitallesmenin iirtin ve hizmetler {izerindeki etkisi goz ardi
edilemez. Bu nedenle dijitallesme ve evrim, yeni bir doneme ve yeni bir i yapma bi¢imine yol
acmistir. Bu degisimin televizyon ve eglence pazari lizerindeki etkisini anlamak &nemlidir

(Oliveira, Marinheiro ve Tavares, 2020, s. 591).

Internet yapisinin  kurulmasiyla birlikte ortaya c¢ikan ‘Yeni Medya’ kavrami
televizyonculugu, yaymciligi ve hatta izleyicilerin tarzini ve potansiyelini degistirmis ve
etkilemistir. Yeni iletisim teknolojilerinin tamamini kapsayan yeni medya; mevcut medyay1
etkilesimli olarak dijital verilere doniistiirmeye yonlendiren, bilgisayarlar araciligiyla iiretim,
dagitim ve paylasimi saglayan medya olarak tanimlanabilir. internete bagl diinyada miizik,
spor ve TV sov programlari gibi her tiirlii igerigin her zaman, her yerde ve her cihazda mevcut
olmasi1 neredeyse beklenen bir durumdur (Govind, 2015, s. 1). Bu da siirekli bir iiretim ve
tiketimi beraberinde getirmistir. Film ve dizi sektorii de bu etkilesimden dogrudan

etkilenmistir.

Dijital televizyon yayin teknolojilerini Karasal dijital yaym (DVB-T), uydu yayincilig
(DVB-S), kablolu televizyon yayinciligi (DVB-C) ve internet televizyon yayinciligi ve (IPTV)
olmak lizere 4 ana baglik altinda toplamak miimkiindiir (Yaman, 2017, s. 249). Genis bandin
yayginlagsmasi, daha yiliksek hizlara ulagsmast ve dijital goriintii sikistirma tekniklerinin
gelismesi sayesinde diinyanin her yerinde tiretilen igeriklere, saklandiklar1 sunucular {izerinden
erisilebilmektedir. Bu gelismeler sonucunda yiiksek hizli internet, telefon ve TV paketlerinden
olusan ve tiglii olarak adlandirilan paket hizmetler yaygin olarak kullanicilarin hizmetine
sunulmustur. Bu hizmetlerin 6nemli bir 6rnegi de Netflix’tir (Arat ve Simsek, 2020, s. 759).
Son yillarda birgok iilke 6zellikle ABD merkezli dijital yayin platformlarina alternatif olarak
kendi platformlarim1 ortaya cikarmistir. Tiirkiye’de de bircok dijital yaymn platformu

izleyicilerle bulugsmus, ulusal ve uluslararasi igerikleri son kullaniciya sunmaya baslamistir.

3.3.4. Diinyada Sinema ve Televizyon Odaklh Yumusak Gii¢ Ornekleri

Kiiltiirel etkinlikler, degisim programlari, dil ve gastronomi odakli ¢alismalar gibi birgok
faaliyet bir iilkenin kiiltiiriniin ve toplumunun arastirilmasini tesvik etmektedir ve genellikle

yumusak giiclin bir aract olarak goriilmektedir. Bunu yaparak, iyi niyetliligin ve dehanin
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yumusak giice doniistliriilmesinde ilk ama 6nemli adimi saglarlar (Vuving, 2009, s. 12). Bu da
yumusak gii¢ ilireten ¢alismalar1 dogrurdan desteklemektedir. Ancak bu faaliyetlerin yan1 sira
iilkelerin potansiyellerini diger iilke kamularina dogrudan ya da dolayli olarak siirdiiriilebilir

bir bicimde gostermeye de ihtiyaclar1 bulunmaktadir.

Yumusak giiciin, reel giice doniisiimii, kiiltiirel tasvirler icerisinde yer alan goriintii ve
sembollerle miimkiin olabilmektedir. Bu baglamda televizyon ve bir biitiin olarak yaratici
kiiltiir endiistrisi, yumusak gii¢ i¢in hayati dneme sahiptir. Kiiresellesme yalnizca insanlarin
hareketliligini saglamamis, yaratict kiiltiir enddistrisinin {riinlerinin ve kiiltiirler arasi
faaliyetlerin hayata gecirilmesini saglamistir. Bu baglamda diinyadaki basarili dizi ve film

endiistrilerine sahip tilkelere kisaca gdz atmak ve caligmalarina deginmek gerekmektedir.

3.3.4.1 Amerika Birlesik Devletleri (Hollywood)

Amerikan film endiistrisi, iilkenin dis politika faaliyetlerinin yiiriitiildiigii bir alan olarak,
tarthin farkli donemlerinde farkli mesajlar1 igeren ve etki alanini genisleten bir siirecten
gecmistir. Bu siireg, glincelligini koruyarak siirmekte ve iilkenin temel ¢ikarlarini yansitacak
bicimde varligini siirdiirmektedir. Kiiresellesme ile daha genis bir hareket alani bulan
kapitalizm, 6zellikle Hollywood yoluyla az geligsmis veya karsit ideolojilere sahip tilke halklari

iizerinde yumusak gii¢ etkisi yaratmaktadir.

Ikinci Diinya Savasi’nin hemen ardindan cekilen Demir Perde (1948), Hollywood'un en
iinlii antikomiinist filmi olarak ifade edilmistir. Bir bagka ifadeyle bu film, Soguk Savas
doneminde Amerika'nin yumusak giiciiniin Hollywood araciligiyla ilk kez hayata gecirilmesi
olarak degerlendirilebilir (Giizelipek, 2018, s. 232). Soguk Savas’i takip eden yillarda,
ozellikle yumusama doneminde, Hollywood tarafindan Amerika'nin sdzde yenilmezligini

vurgulayacak bir “Amerikan riiyas1” imaj1 yaratilmig ve diinyanin her yerine dagitilmistir.

Izleyiciler icerik konusunda ortak bir duyguya sahip oldugunda ve hikayelerin
sunduklariyla ayn1 fikirde oldugunda, izleyiciyi filmin arkasinda olan fikirlerin istedigi yone
gitmeye ikna etmek daha hizli ve kolay gerceklesmektedir. Eger izleyiciler film yapimcilarinin
istedigi gibi diisliniiyor ve hissediyorsa, o zaman bu, uygulamadaki yumusak giiciin temel
gostergesidir. Bu baglamda Hollywood, iilkenin i¢inde bulundugu politik kosullar1 da dikkate

alarak hem bir imaj yaratmakta hem de diinyayr bu imaj dogrultusunda sekillendirmeye
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caligmaktadir. 1960 ve 1970’1 yillarda yasanan savaglardan olumsuz etkilenen {ilke imajini
diizeltmek icin, ABD’yi diinyanin kurtaricisi olarak gosterecek yapimlara agirlik verilmistir.
Superman ve Rambo serileri, hem askeri ve politik faaliyetlerden olumsuz etkilenen iilke
imajin1 diizeltmeyi hedeflemekte hem de o dénemde yasanan iki kutuplu diinya diizeninde
diinyanin yasadig1 ve yasayacagi sorunlara yonelik bir ¢6ziim merkezi oldugunun mesajini

iletmekteydi (Suwankaewmanee, 2020, s. 23).

Hollywood, Amerika'nin politik amaglarina yonelik zihinsel siirecin ifadesidir. Bu
bakimdan sinema dis politikanin amaglarina ve degerlerine gore sekillenir ve ifade edilir.
Ornegin; Hollywood filmleri, komiinist sistem altindaki savas diktatorliigiiniin ve bir diizen
altinda yasamanin nasil bir psikolojiye sahip oldugunu hissettirmektedir. Ardindan yasamsal
gerceklige isaret eder. ABD’nin yumusak giiciiniin temel araglariyla Amerikan degerlerinin,
askeri imajinin ve hiimanizminin yiiceltilmesi ile ilgili mesajlar verilmektedir. Boylece, hedef
kitleye Amerikan kahramanhigini hissettirmek ve icinde yer aldiklar1 siyasi sistemi
sorgulamalarina yol agmaktadir (Aydemir, 2017, s. 81). Tarihsel siirecte de Hollywood iirettigi
iceriklerle ABD diplomasisine biiyiik ol¢iide katki saglamis, bircok kiiltiirel diplomasi
faaliyetinin gerceklesmesine de zemin hazirlamistir. Her ne kadar Hollywood film endiistrisini
simgelese de Amerika Birlesik Devletleri’nde her yil hazirlanan onlarca televizyon dizisi
diinyanin hemen hemen tiim iilkelerinde izleyici bulabilmektedir. Dijital yaymciligin dnciisii
olan Netflix, Disney +, Amazon Prime, HBO gibi icerik kanallar1 da koklii Amerikan sirketleri

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.3.4.2. Giiney Kore (Korean Wave)

Kiiresel ticari basar1 olgusu ve Gliney Kore'deki kiiltiirel yayilma, Hallyu veya "Kore
Dalgas1" olarak adlandirilan bir siireci tanimlamaktadir. Kore Dalgasi sayesinde 2002'de 500
milyon ABD dolar1 ve 2005'te 1 milyar ABD dolar1 diizeyinde bir gelir elde ederek miizik, film
ve ihracatta Oonde gelen ihracat¢ilardan biri haline gelmistir. Bu sayede Asya iilkeleri;
televizyon programlari, film ve miizik sektorlerinde ihracat liderligine eristi. Kore Dalgasi,
hem Kore dilinin popiilaritesini hem de {ilkeye olan ilginin de artmasina yol agmistir (Aybaba,
2020, s. 69). Kore Dalgas1 iki doneme ayrilmaktadir. Birinci donem 1997°de baglamis ve 2000
yilinda sona ermistir. Bu donem, daha ¢ok Asya iilkelerine hitap etmistir. Ikinci dénem ise
2000 y1linda baslamis olup, hala devam etmektedir. Ikinci dénemin birinci donemden farki ise,

Kore Dalgasi’nin biitiin diinyay: etkileyen kiiresel bir 6l¢gege ulasmis olmasidir (Milanowitsch,
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2018, s. 39). Keskin ve Binark’a (2021) gore, K-Pop ilk ¢ikis yaptig1 andan itibaren bati miizik-
gorsel endiistrileri disinda farkli cografyalarda giiclii bir yaratici kiiltiir endiistirisi ekonomisi
yaratma siire¢lerinde; iiretim ve tanitimdaki strateji planlamalari, izleyici ve hayranlarin sosyal
medya platformlar1 araciligiyla etkin ve basarili bir etkilesim yakalamasi ve hayranlarinin
duygusal emeginin ekonomi araciligyla K-pop endiistrisinin tamami adina bir degere ¢evirmesi

bulunmaktadir.

Kore Dalgasi’nin etkisi sadece popiiler kiiltiire niifuz etmekle kalmamisg, ayn1 zamanda
bir¢cok Asyali insan i¢in olumlu bir yasam tarzini ifade etmeye baslamistir. Kore Dalgasi’ndan
once Kore Dalgasi’nin basaris1 Giiney Kore kiiltiirii ve medyasinin Bat1 diinyasina anlatilmasi
ve Amerikan kiiltliriiniin Asya kiiltiiriine olan ilgisi ile dogrudan baglantilidir. Bati’nin popiiler
kiiltiir eserleri muhtemelen tartisilamaz bir kiiltiirel heterojenlik nedeniyle basarili olmaktadir
(Ryoo, 2007, s. 45). Giiney Kore popiiler kiiltiirii ise Asyal1 izleyiciler tarafindan ¢ok daha
kolay iliskilendirilebilir ve kabul edilebilir bir konumdadir. Giiney Kore ile bolgedeki komsu
iilkeler arasindaki kiiltiirel yakinlik bu nedenle Bat1 ile Asya arasinda etkili bir koprii islevi ve
tampon gorevi gorebilir (Ryoo, 2007, s. 145). Giiney Kore televizyon programlari ve filmleri
Asyali izleyicilerin Bat1 eglencesine kiyasla daha kolay bag kurabilecegi temalar igermektedir.
Ciinkii Korece dramalar genellikle degisen teknoloji ¢aginda aile meselelerini, sevgiyi ve
dindarhigi ele alir ve siklikla Konfiigyiis temelli geleneksel degerleri giigclendirmektedir (Ryoo,
2007, s. 140).

Kore Dalgas1 televizyon dizilerinin bazi1 resmi, tematik ve hayranlarma hitap eden
ozellikler igerdigi goriilmektedir. Kore dalgasi iiriinii olan dizilerin tiirliniin genel olarak
melodram olarak kabul edilebilecegi ve bu dizilerin sadakatle takip edilme egiliminde olmasi
Tiirk dizilerine yakin olan 6zelliklerinden biridir. Kore dalgas: televizyon dizileri hastalik,
kazalar ve kotii niyetli karakterler olmadig: siirece, diinyanin aslinda kendi i¢inde oldukca hos
bir yer oldugu algisim1 yansitmaktadir. Ask kavrami, Kore dalgasi dizilerinde en ¢ok deger
verilen kavram olarak goze carpmaktadir (Lee, 2012, s. 454). Tiirkiye’de de son yillarda bir¢cok
dizi Kore dizilerinden uyarlama olarak seyirciyle bulusmakta, bu uyarlamalar kimi zaman

orijinal yapimlardan ¢ok daha fazla ilgi gormektedir.
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3.3.4.3. Japonya (J-Dorama)

Popiiler medya kiiltiiri, yirminci yilizyilda Japonya'da ve Asya'da Onemli bir rol
oynamistir. Japon popiiler kiiltiir tiriinleri televizyon dramasi, film, anime, manga, bilgisayar
oyunlar1 ve miizik gibi farkli formatlar kullanilarak farkli iilkelere aktarilmistir. 21. yilizyilda
da etkisini giderek artan bu kiiltiir anlayis1 bolgesel yerellesmenin yani sira kiiresellesmeye de
katkida bulunmustur. Japon manga yapimlari TV dizileri olarak yeniden yaratilmis; TV dizileri
yeniden filme doniistiiriilmiis, filmler romanlastirilmistir. Kitaplar bolgesel yumusak giice yon
veren diger medya bi¢imlerine doniistiiriilmiistiir. Japonya'da baslatilan ticari sonuglar daha
sonra bolgesellesmekte veya uluslararasilasmaktadir. Uretilen igeriklerin uluslararasi alanda

etkinliginin artmasi, Japonya’nin yumusak giiciine katki saglamaktadir (Yasumoto, 2011, s. 3).

2000'li yillarin basinda, Japon hitkumeti kapsamli bir yumusak gii¢ stratejisi olusturmaya
yonelmistir. 2005 yilinda Disisleri Bakanligi tarafindan daha sonra “Cool Japan” olarak
adlandirilan kampanya ile Japon pop kiiltiiriine, moda diinyasina, eglence anlayisina diinya
capinda giderek artan bir ilgi olusmaya baslamistir. 2010 yi1linda Ekonomi, Ticaret ve Endiistri
Bakanlig1 tarafindan olusturulan Cool Japan ofisi; anime, manga, video oyunlari, moda ve
yemek gibi Japonya’ya ait kiiltiirel trilinlerin ¢ekiciligini saglamaya c¢alismaktadir. Japon
hiikiimetinin bu plandaki amaci, bu kiiltiirel 6gelerin Japonya’nin kiiresel toplum igerisindeki
etkisini arttirmak i¢in stratejik olarak tesvik etmektir. Strateji, Japon kiiltiir 6gelerinin diinyaya
acilmasi ve desteklenmesi ile Japon kiiltiiriiniin kiiresel ana akimin bir pargas1 haline gelmesini

saglamistir (Huseynova, 2023, s. 120-121).

3.3.4.4. Latin Amerika (Telenovelas)

Telenovela, 6zellikle 90’1 yillarla birlikte televizyon yapimcilarinin elindeki giiglii bir
ara¢ olarak on plana ¢ikmistir. Uzun yillardir Latin Amerika’nin, Avrupa, Asya ve hatta
ABD’nin etki alanina giren bir gelir kalemi haline gelmistir. Latin Amerika iilkelerindeki
yapimlar1 simgeleyen telenovelalar i¢in bazi farkl iilkelerin bu alandaki tarihsel siireglerine
gdz atmakta fayda bulunmaktadir. Brezilya kiiltiiriniin Brezilya'daki ilk prodiiksiyonlari
1950'erde baglamistir. Kiiba melodramatik sablonundan 6rnek alinmistir. Brezilya'da medya
sistemleri geleneksel olarak ailelerin, klanlarin veya gruplarin hakimiyetindedir. Bu durum,
yeni topraklarin isgal siirecini uygulamak i¢in giiclii ailelerin varligina dayanan Portekiz

sOmiirgeciliginin mirasi1 olarak degerlendirilmektedir (Paiva vd., 2014, s. 109). Kurgusal
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anlatilar eglendirmenin yani sira bazi durumlarda giincel olaylari kamuoyuna aktaran bir haber
kaynagina da doniismektedir. Bu model Daily Show gibi diger Amerikan gazetecilik dis1
televizyon yapimlarina benzemektedir. Bir bagka deyisle, melodramin sinirlarini asan, gazete
sayfalarina niifuz eden, hatta gece haberlerinde 6ne ¢ikan haber degeri tasiyan unsurlarin bir

araya getirilmesi islevi géren bir ara¢ durumundadir.

Brezilya, Telenovela'ya iliskin siyasi ve toplumsal tartismanin ortaya konulmasinda 6ncii
iilkelerden biri olarak tanimlanabilmektedir. Askeri dikta rejiminin oldugu yillarda Brezilyali
gencler ve yaratici yazarlar tarafindan “Telenovela'nin Yayini” baglikli ilk Telenovela okulu
kurulmustur (Orhon, 1997). Telenovelanin mikro-kiiltiir ve eglence konularini elestirel bir
bakis agisiyla yazilmisg, bu elestirel diizlem, kamuoyu tarafindan kabul gérmeye baglamistir.
Elestiriler, yalnizca entelektiiel bir ¢evreden degil, ayn1 zamanda toplumun her kesiminden
iletiliyordu. Bu durum, demokrasiye olan baglilig1 arttiran bir etkiye sahipti. Telenovelanin
Brezilya'daki diger etkilerinden biri de niifusu kontrol etmedeki egitici rolitydi. 1970 yilinda
dogum oranlarinda azalma gozlemlenmis ve gebelik %60 oraninda azalmistir. Bosanma
rakamlarinda 5 kata ulasan bir artis tespit edilmistir. Bir diger 6rnek ise 2000 yilinda yayinlanan
Lazos de Familia ile ilgilidir. Bu yaym sayesinde organ bagisi kiiltiiriiniin yayginlagmaya
basladig1 gézlemlenmistir (Eskandari, 2017, s. 111) Bu iki farkli 6rnek telenovelalarin Latin
Amerika’da televizyon liriinii olmaktan 6te, ¢cok farkli 6rnekleri oldugunu da goézler 6niine

sermektedir.

Giliniimiizde ise Ozellikle Meksika’nin oncii oldugu Latin Amerika yapimlarinda
Kolombiya ve Brezilya televizyon dizisini basta ABD olmak {izere farkli iilkelere ihrag
etmektedir. (Smith, 2009) Telenovela konsepti Latin Amerika izleyicileri arasinda hala biiyiik
bir begeni ve takp¢i bulunan yapimlardir. Telenovela izlenen bolgede ozellikle orta yash
izleyicilerin Tiirk dizilerine hayranligi da dikkat ¢cekmis, drama agirlikli Tiirk dizilerinin bu
bolgelerde sik izlenmesi Telenovelas ile Tiirk dizilerindeki bazi ortak 6zellikleri ortaya

cikarmustir.

3.3.4.5. Hindistan (Bollywood)

Hindistan, sahip oldugu kiiltiirel 6geleri diinyanin farkli cografyalarinda yasanabilir hale
getirebilmis koklii bir mirasa sahiptir. Hindistan'in yumusak giicii biiyiik 6l¢iide bu kadim
iilkenin en zengin ve en eski geleneksel egitim sistemlerine, gastronomisine, yogaya ve doviis

sanatlarina dayanmaktadir (Murthy, 2016, s. 359). Bollywood filmleri ve dizileri de bu farkli
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kiiltiirel unsurlar1 popiiler yontemler ve kendi tarzi ile birlestirerek izleyicisi ile

bulusturmaktadir (Gruzdev vd., 2015, s. 1728).

Hem Hint politikacilar hem de Bollywoodlu akademisyenler tarafindan yliceltilen
Bollywood filmleri postmodernist kiiltiire ait 6geler barindirmaktadir (Kaur ve Sinha, 2005, s.
313). 1990'lardan sonra ¢ekilen Bollywood filmleri, Hindistan metropollerinin yavas yavas
benimsemeye bagladigi bat1 kiiltiirlerini ve yasam tarzlarini yansitmaktadir (Murthy, 2016,
s.363). Yapilan film sayis1 bakimindan diinyanin 6nde gelen film endiistrileri arasinda yer alan
Bollywood; internet ve uydu yayinciligindan yasanan gelismelere bagli olarak iilkenin
taninirligini arttirarak, turizm alaninda katma deger yaratmaktadir. Ayrica teknolojik acidan
farkl gelisimlerin ortaya konulmasia yol acarak ekonomik bir gii¢ haline gelmektedir (iri,

2014, s. 30).

3.3.4.6. Nijerya (Nollywood)

Nollywood (Nijeryanmin Amerika'nin Hollywood'undan adin1 alan film endiistrisi),
devletin yumusak giicliniin 6nemli potansiyel 6zelliklerinin basinda gelmektedir. Nollywood,
Nijerya'nin kiiltiirel mirasinin ve halkinin ¢esitliligini diinyaya tanitan en 6nemli enstriiman
olarak ele alinabilir (Ogunnubi ve Isike, 2017, s. 54). Bununla beraber Nijerya'nin film
endiistrisi, Sahra Alti Afrika'daki ¢ogu insan icin birincil eglence kaynagi olma o6zelligi
tasimaktadir. Boylece film endiistrisinin irettigi fikirler, sosyal hareketlilik ve bilginin

yayilmasi yontemleri ile genis bir alanda etki yaratabilmektedir (Alex vd., 2022, s. 1263).

Nijerya film endistrisinin, tiim sosyal katmanlardan insanlar1 etkileyen bir sosyal
gergeklik inga ederken; degerleri, inanglar1 ve sosyal davraniglart mesrulastirmak i¢in giiclii bir
ara¢ olduguna inanilmaktadir. Nollywood, geleneksel Nijerya sistemini yansitarak halkin
sosyo ekonomik gerceklerini goriiniir kilmaktadir. Nollywood yerli, kiiltiirel degerleri ve
kimlikleri yansitma ve farkli etnik gruplarin karsilikli anlayisini gelistirme potansiyeline
sahiptir (Amannah ve Orikolia, 2019, s. 309). Bununla beraber Nollywood filmlerinin tasvir
ettigi kiiltiir acisindan performanst bu alanda c¢alisan otoriteler tarafindan yeterli
goriilmemektedir. Lagos Bilim ve Teknoloji Devlet Universitesi’nde yapilan bir calismaya
gore ogrenciler Nollywood'un bir kiiltiir elgisi oldugu konusunda hemfikir olsalar da
"Nollywood filmlerini izlemenin Nijerya'nin énemli kiiltiirel yonlerini daha net hale getirip
getirmedigine" mi yoksa "Nijerya kiiltiirtinii Nollywood filmlerini izleyerek mi 6grendiklerine"

karar verememislerdir (Adesemoye, 2023, s. 16). Bu baglamda Nollywood, bir yumusak gii¢
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olarak hem iilkesini iyi anlatabilen hem de Sahra Alt1 Afrika Bolgesi’ni etkileme gliciinii
arttirarak daha etkin bir giic haline getirme potansiyeline sahip olan ve gelismekte olan bir

endistrisidir.

3.4. Tiirk Dizilerinin Kiiresellesmesi

3.4.1. Tiirk Dizi Ihracatinin Tarihsel Gelisimi ve Etki Alam

Joseph Straubhaar basta olmak {iizere bir¢ok teorisyen yaratict kiiltlir endiistrisi
iirlinlerinin uluslararasi pazarda yer bulmasi ve talep gérmesinde kiiltiirel ve dil yakinliginin
onemini vurgulamis, izleyicilerin izledikleri tirtinde kendilerine ve kiiltiirlerine en yakin gelen
dizileri takip etmeyi tercih edecegini belirtilmistir (Straubhaar, 1991). icinde bir¢ok farkli
unsuru barindiran kiiltiirel yakinlik teorisinde en 6nemli 6zelliklerin basinda dil secenegi gelse
de tarih, inanclar, gelenekler, hayat tarzlari, dizilerin icerigindeki akis vb. 6geler de izleyicinin

se¢ciminde etkili olmaktadir.

Tiirk dizilerinin yurt disina yayilmasina géz atmadan once Tirk izleyicilerin yurt
disindaki yapimlarla tanisma siirecine de kisaca deginmek gerekmektedir. Tiirkiye’deki
televizyon izleyicilerinin dizilerle bulugsmasi 6nce agirlikli olarak Brezilya yapimi olan ‘pembe
diziler’ (telenovela) araciligi ile ger¢ceklesmis, bu ilk bulugsmay1 Amerikan yapimlari izlemistir.
Doéneminde tiim diinyada takipgi bulan “Virginia”, “Dallas” ve “Yalan Riizgar” giiniimiizde
de hatirlanan ve o tarihlerde en ¢ok akillarda kalan diziler olarak 6n plana ¢ikmistir. 1975°te
TRT nin destegiyle hazirlanan ilk Tiirk dizisi “Ask-1 Memnu” olmus, 1980°li yillarla birlikte
“Kiralik Konak”, “Sekiz Siituna Manset”, “Merdiven”, “Uc Istanbul”, “Kiiciik Aga”, “Kartallar
Yiiksek Ugar” gibi yapimlar edebiyattan esinlenerek dizilestirilmistir. 1990’11 yillarla birlikte
komedi unsurlarinin da yer aldig1 “Bizimkiler”, “Kaynanalar”, “Perihan Abla” ve “Kuruntu

Ailesi” gibi diziler biiytik bir izleyici kitlesine ulagsmistir (Yanardagoglu, 1999).

Yaratici kiiltiir endiistrileri ve bu kapsamda iiretilen igerikler 6zellikle 2010’1u yillardan
sonra Tiirkiye’nin ihracat giindeminde de oldukca onemli bir giindem maddesi olmustir.
2000’11 yillarla birlikte baglayan Tiirk dizilerinin ihracati 2024’e geldigimizde Tiirkiye
ekonomisi i¢in ciddi bir konuma yiikselmistir. Dijital platformlarin heniiz ortaya ¢ikmadigi

2000’11 yillarda, ulusal ve uluslararasi televizyon kanallar1 yurt disindaki yapimcilara belirli bir
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iicret vererek televizyon dizilerinin gosterim hakkini satin alabilmekteydi. Yine bu alanda
calisan aract dagitimci kuruluslar da televizyon dizilerinin bir {ilkeden diger {ilkelere
yayilmasinda dnemli bir rol oynamaktaydi. Giiniimiizde bu dagitimci kuruluglarin 6nemi giin

gectikce artmaktadir.

Tiirk sinemasinin 1990’11 yillardaki yiikselisini takip eden siiregte dizi sektorii de
bliylimiis, farkli yapimlarla izleyici karsisina ¢ikmistir. 2001 yilina gelindiginde ilk defa bir
Tiirk dizisi yurt disina ihrag edilmis, Deli Yiirek’in Kazakistan’a satilmasiyla Tiirk dizilerinin
yurt disindaki gosterim macerast da baglamistir. Bu donemde o6zellikle Glimiis dizisinin
2007’de Ortadogu ve Bulgaristan’a satilmasiyla bu bolgelerdeki ilgi artmis, ¢ok biiyiik izleyici
kitleleri Afrika satiglarinin da baslamasina olanak saglamistir (Doganay ve Aktas, 2021).
Tiirkiye’ye yakin cografyalarla baslayan ilgi kisa siirede kiiltiirel yakinligin da oldugu bir¢ok
iilkeye yayilmustir. Ozellikle Ortadogu’daki Arap iilkeleri takip eden yillarda “Deli Yiirek”,
“Ihlamurlar Altinda”, “Kaybolan Yillar”, “Kurtlar Vadisi”, “Binbir Gece”, ‘“Muhtesem
Yiizyil”, “Admi Feriha Koydum”, “Kara Sevda” ve “Ezel” gibi farkl tarzlardaki televizyon
dizileri de pazarin hizla biliylimesine yol agmus, siire¢ yiiz milyon dolarlik bir sektore gecis

yapmustir (Bhutto, 2019).

Tirk dizilerinin sayilar1 ve g¢esitlerinin artmasi, yapim sirketlerinin ve dagitim
sirketlerinin uluslararasi etkinliginin ve giiciiniin biiyiimesiyle dizilere talep uzak cografyalarda
da baglamistir. Balkan iilkeleri, Ortadogu ve Afrika iilkelerinden sonra Tiirk dizilerinin hizli ve
bagarili bir yayilim1 da Binbir Gece dizisiyle Latin Amerika cografyasinda gerceklestirmistir
(Oztiirk ve Atik, 2016). Cok uzun yillar diinyanin farkli noktalarinda izleyici bulan Brezilya ve
Meksika dizileri Ispanyolca konusulan iilkelerde daha fazla izlenmesine ve bu bélgelerdeki ana
yapimlar olmasina ragmen (Mast, Ruiter ve Kuppens, 2017, s. 2562), ulusal kanallarda ve
dijital platformlarda yaymnlanan Tiirk dizileri de Kolombiya, Arjantin, Meksika, Sili gibi
iilkelerde en ¢ok izlenen yapimlar arasina girmistir. Alt yazi1 izleme imkam veren dijital
platformlardan Netflix’te yayinlanan “Hakan Muhafiz” (The Protector), “Atiye” (The Gift) ve
“Ask 101” (Love 101) gibi diinya ¢apinda farkli iilkelerden izleyici bulan dizilerin (Ormeci,
2020) yani sira Tirkiye’de biiylik bir izleyici kitlesine ulasmamis “Elif” dizisi Kolombiya’da
ulusal kanalda yayinlanarak tiim iilkede en cok izlenen yapim olmustur (Daily Sabah, 2021).
Diinyadaki uzak cografyalarda kendine has 6zel bir izleyici kitlesi yaratan televizyon dizileri
bu ilgiyle beraber kendi pazarin1 da gelistirmis, biiylik biit¢elere sahip dizilerin teknik kalitesi
de hizl1 bir sekilde artmistir (Ozmen, 2013, s.16-18).
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T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanliginin hazirladig: “On Birinci Kalkinma
Plan1 (2019-2023): Gorsel Hizmetler Sektoriintin Gelistirilmesi Calisma Grubu Raporu” goz
online alindiginda Tiirkiye’de her sene ylizden fazla dizi iiretilmekte, ortaya ¢ikan bu
yapimlarin %75°1 140’tan fazla iilkeye ihra¢ edilmektedir. Tiirk dizilerinin 2018 itibariyle 400
milyon izleyicisi oldugu distiniilmektedir. Bu bilgiler 1s181nda Tiirkiye, gelisen dizi sektoriiyle
Amerika Birlesik Devletleri’nden sonra diinyaya en ¢ok dizi ihra¢ eden ikinci iilke konumuna
gelmistir (Kalkinma Bakanligi, 2018). Diinyadaki izleyici sayist ve dizilerin ihra¢ edildigi
iilkelerin sayisi ile ilgili en giincel veri ise Kiiltiir ve Turizm Bakan Yardimcis1 Dr. Batuhan

Mumcu tarafindan aktarilmistir:

Dizilerimiz bugiin Amerika’dan Rusya’ya, Uzak Dogu’dan Latin Amerika’ya kadar diinya
genelinde 170’ten fazla lilkede yayimlaniyor ve yaklagik 750 milyon kisiye ulasiyor. Tiirk dizi-film
sektorii ihracatta diinyada ilk 5 {iilke arasinda yer aliyor. Tiirk dizileri satildigi bolgelerde
Tiirkiye’ nin, Tirk kiiltiiriiniin tanitilmasi anlaminda biiyiik bir etkiye sahiptir (Anadolu Ajansi,

2024b).

Tiirk dizilerinin yurt disina ihract konusunda dizi sayilar1 Olciiliip bilinirken yapim
sirketlerinin ve Tirkiye’nin bu alandaki gelirleri tam olarak hesaplanamamaktadir. Bunun da
sebebi bir hizmet ihracati olan dizi satiglarinda mal ihracatindaki gibi glimriige beyanname
verilmemesi bu alanda olusturulacak resmi verilerin giivenirligini de etkilemektedir (Doganay
ve Aktas, 2021). Yapim sirketleri ve televizyon kanallarinin yapimlarinin gittigi tilkeler bilinse
bile bu diziden elde ettikleri gelirleri kamuoyuyla paylagmamaktadirlar (Sentiirk & Eken,
2017). Tirk dizilerinden elde edilen gelirlerinin tam olarak tespit edilememesi bu ¢alisma
kapsaminda yapilan goriismelerde de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Sinema Genel Miidiir
Yardimcis M. Selguk Yavuzkanat tarafindan da dile getirilmis ve arastirmanin bulgulari

boliimiinde bu duruma yer verilmistir.

3.5. Kiiltiirel Diplomasi Ogesi Olarak Tiirk Dizileri

Tiirk dizileri dnce Ortadogu ve sonrasinda Balkanlar, Avrupa, Orta Asya ve Amerika
cografyasi olmak tizere diinyada bir¢ok iilkede izleyiciyle bulusarak popiilerlik kazanmis, Tiirk
kiiltliriiniin tanitilmasina ve Tirkiye’nin imajinin gelistirilmesine biiylik katkilar saglamistir

(Yazar, 2020, s. 535-357). Aktan ve Giir’iin (2023) ger¢eklestirdigi “Ticari Diplomasinin
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Uluslararas1 Ticaret Agisindan Onemi Uzerine Derinlemesine Miilakat: Tiirkiye’nin Korfez
Ulkeleri ile Ticari Diplomasi Ornegi” cercevesinde katilimcilarin Tiirk dizileriyle ilgili

gorisleri soyledir:

Firsat olarak sdyleyebilecegimiz, iilkemizin son yillarda bilinirliginin artis gdstermesi, Tiirk kiiltiirii
ve iiriinlerine olan ragbet ticari diplomasinin hizin1 dogal olarak artirmaktadir. Tiirk dizileri ¢ok
begenildigi ve takip edilmesi Tiirkiye iiriin algisina pozitif yansittigini diisinityorum. Bu iilkelerin
is yapma kiiltiiriine bagli olarak ilgili kurumlarda karar alma ve sonug¢ alma hizinin diisiik olmas1
gerek is hayatinin yavaglamasina gerekse de temas kurma ve sorunlara ¢oziim tiretmede zorluklar

olusturmaktadir.

Tiirk dizileri 6zellikle uzak cografyalarda ve Tiirkiye’ nin diplomatik faaliyetlerinin uzun
bir gegmisi olmayan bolgelerde dncii bir giic olmus, dizilerin Tiirkiye’ye ve Tiirk kiiltiirline
kars1 ortaya ¢ikardigi merakla kurumlarimizin kiiltiirel diplomasi faaliyetlerine biiyiik dlciide
yardimc1 olmaya baslamistir. Arastirmanin bulgularinin degerlendirildigi boliimde detayh
olarak goriilecegi lizere Tirk dizileri 6zellikle Tiirkiye’ye kars1 6n yargilarin ve yanlis bilinen
bilgilerin kirilmasinda biiyiik rol oynamistir. Bunun yan sira Tiirk¢e 6grenmeye artan ilgi,
turizme gerceklesen direkt etki gibi unsurlar bir araya geldiginde Tiirk dizilerinin kiiltiirel

diplomasi baglamindaki aktif rolii 6n plana ¢ikmugtir.
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DORDUNCU BOLUM

4.1. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden “betimleyici durum analizi” yontemi
kullanilmigtir. Genellikle insanlarin inanglarini, deneyimlerini, tutumlarint ve etkilesimleri
anlamak/anlamlandirmak i¢in kullanulan bu ydntem, sayisal olmayan veriler iireterek
incelenen olay ve olgunun detayli olarak analiz edilmesine olanak saglamaktadir (Pathak vd,
2013, s.192). Nitel arastirma yontemi, farkli disiplinleri kapsayict bir perspektifi hedefleyerek
caligmada belirlenen problemi, yorum igeren bir yontemle ele almaktadir. Arastirma konusu
olan konu ve olaylar, igerdikleri temel anlamin 6tesinde, insanlarin ilgili soruna yiikledikleri
anlam ve degerlendirmeler ilizerinden ele alinmakta ve yorumlanmaktadir (Altunisik ve
digerleri, 2010: 302). Nitel aragtirma yontemi, arastirmanin tasarim ve planlama asamalarinda
esneklik saglama, siire¢ iginde degisiklik yapma olanagi bulunmasi agilarindan aragtirmaciya
avantaj saglamaktadir (Karatas, 2015, s.64). Dolayisiyla arastirmaciya daha genis bir hareket
alan1 tanimaktadir. Bu nedenle bu arastirmanin tasariminda nitel arastirma ydnteminden

faydalanilmistir.

4.2. Nitel Arastirmanin Tasarim ve Modeli

Nitel arastirma yontemi, yapilan c¢aligmanin tasarlanmasi ve tamamlanmasinda
arastirmactya daha genis bir hareket alan1 tanimaktadir. Nitel arastirmanin sagladigi 6nemli bir
diger avantaj ise yapilan arastirmanin herhangi bir asamasinda, arastirmanin ilerleyisinde
degisiklik yapma ve gelistirme olasiligidir. Nitel aragtirma, insani veya idealist bir perspektif
lizerinden bir aragtirmayr anlamaya odaklanmaktadir. Televizyon dizilerinin yumusak gii¢
enstriimani olarak kullanilabilmesi konusunu betimlemeyi hedefleyen bu caligmada farkli
alanda birden fazla durumun analiz edilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla aragtirmada nitel
arastirma yontemlerinden olan, bir olgu ya da olayin sistematik olarak i¢inde bulundugu
baglam, etki eden ve edilen faktorler ve tiim paydaslar ile incelenmesini igeren “betimleyici

durum analizi” yontemi seg¢ilmistir.

Dogas1 geregi nitel arastirmalar genellikle goriisme ve gbzlem odaginda yapildigi i¢in
biiyiik ve genis orneklemlere bagl kalmamakta ve ihtiyag duymamaktadir. Bunun sebebi belli

bir noktadan sonra hem gozlemin hem de gdriismelerin tekrara girmeye baslamasidir (Morse,
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2016; Shenton, 2004). Yildirim ve Simsek (2021)’e gore tiim evreni tamamiyla ele almak
yerine, belirlenen evreni temsil etme yeterliligine sahip sinirli sayida birey, olay veya olguyu
arastirma kapsamina dahil etmek pratik bir ¢6ziim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kapsamda,
oncelikle Tirk televizyon dizilerinin yumusak gili¢ baglaminda stratejik bir yaklagimla ele
almip alinmadigini ortaya koymak amaciyla yurtici ve yurtdisi kamu kurum ve kuruluslar ile
yutdisinda Tiirkiye’yi temsil eden kurum, kurulus ve diplomatlar, yabanci iilke temsilcileri ve
dizi yapim sektorii olmak {izere toplam 4 gruptan belirlenen 27 kisi ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Bu farkli gruplarda yer alan uzmanlar evrenin zenginligini, ¢esitliligini,

farkli islevsel noktalar1 ve karsit goriisleri barindirmasini saglamistir.

Bu arastirma yonteminde veriler veri toplama siireci igerisinde belirlenen temalara gore
siniflandirilmakta, smiflandirilan  verilere iligkin  bulgular aragtirmaci tarafindan
yorumlanmaktadir (Baltaci, 2019). Bu nedenle yapilan goriismeler katilimcilarin da izniyle ses
kayit cihaziyla kaydedilerek daha sonra desifreleri yapilmis, bunlarin detayli analizi sonucunda
verinin kodlanabilmesi i¢in 3 ana ve 3 alt tema belirlenmistir. Elde edilen veriler bu temalarin
altinda anahtar ifadeler/ctimleler belirlenerek kategorilerine ayrilmis ve kodlanmais, arastirma

sonucunda Onerilecek model i¢in kesisim ve ayrisma noktalar1 belirlenmistir.

4.3. Nitel Arastirmanin Kapsami ve Simirhiliklar:

Belirlenen kategorilerdeki kisiler arastirmanin problemine ve olusturulacak model
onerisine iligkin zengin bir bilgi kaynag1 ve deneyime sahip kurumlar ve kisilerden secilmistir.
Kartopu/zincir 6rnekleme yaklagimi ve Patton’a (1987) gore ele alinan olayda en derin bilgi
sahibi olabilecek kisi ve kurumlarin belirlenmesi, devaminda bu kisilerin kimleri 6nerecegi ve
stirec igerisinde elde edilen isimler kartopu gibi biiyliyerek verimli bir 6rneklemin olugsmasini
saglamaktadir. Bu kapsamda belirlenen isimler ve yapilan goriismeler sonucunda ilave edilen

isimlerle birlikte olusturulan goriisme gruplar1 Tablo 5, 6, 7 ve 8’de gosterilmistir.

Yapilan goriismeler secilen kurumlardaki katilimcilarin farkli alan ve disiplinlerden
geldigi gercedi ele alindiginda derinlemesine goriisme teknigi icerisinde yer alan ‘uzman
goriismesi’ segilerek gerceklesmistir. Uzman goériismesi ampirik sosyal arastirmada en sik
kullanilan prosediirlerden bir tanesidir (Meuser ve Nagel, 2009). Uzmanlar ¢alisma alanindaki
aktorler olarak belirli eylem ve deneyim bilgisine sahip kisilerdir. Bu sebeple arastirma konusu

ile dogrudan ilgili, teori ve uygulamada basrol olan uzmanlarla goriismeler gerceklestirilmistir.
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4.4. Veri Toplama Araglan

Calismanin ana veri kaynagini derinlemesine goriismeler saglamaktadir. Ancak bunun

yaninda iki farkli teknikle de veriler elde edilmistir:

- Saha notlari: Arastirmacinin Latin Amerika iilkeleri ve ABD’de bulundugu 2012-

2024 yillar1 arasinda gergeklestirdigi saha arastirmasi, ziyaretler ve goriismeler sirasinda aldigi

notlardan olugsmaktadir.

- On aragtirma: Latin Amerika’daki Tiirk televizyon dizisi izleyicisinin genel bir

fotografin1 ¢cekmek ve derinlemesine goriisme sorularmin hazirlanmasina katki saglamak

amaciyla ikili anket calismasi1 yapilmistir.

4.4.1 Saha Notlar1

Calismadaki veri zenginligini saglamak i¢in 2012-2024 yillar1 arasinda arastirmaci olan

tez yazar1 saha notlarini su sekilde detaylandirilmig ve gruplandirilmistir;

Latin Amerika iilkeleri, ¢ocukluk yillarimdan beri kendi jenerasyonumdaki bir¢ok
arkadasimda oldugu gibi benim i¢in de biiylik bir merak ve cazibe merkezi olmustur.
Futbolda Brezilya, dans ve miizikte Kolombiya ve Arjantin, tarih 6ncesi ¢aglar ve renkli
kiiltiirtiyle Meksika 6zellikle son 30 yilda Tiirkiye’den insanlarin ilgisini gekmektedir. Ben
de Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi 2. sinif dgrencisi iken Kolombiya-
Tiirkiye kiiltiirel ve akademik degisim programina katilimlar soruldugunda ilgisiz
kalamadim ve projeye dahil oldum. 2012 yilinda Kolombiyali 6grenciler ve hocalarla
kurulan ilk temas benim de Latin Amerika kiiltiirii ile dogrudan kurdugum ilk temas oldu.
2013 Maysis ayinda Prof. Dr. E. Nezih Orhon ve Dr. Silvia Montana’nin girisimleri sonucu
gergeklesen proje kapsaminda 16 Kolombiyali 6grenci ve bir akademisyen degisim
programinin ilk adimi olarak Eskisehir’e geldiler. Grup Tiirkiye’ye gelmeden 6nce kurulan
iletisim kanallar1 iki tarafin birbirini tanimasi i¢in atilan ilk adimlar oldu. Bu ¢ergevede
ogrencilerin Tiirkiye’ye dair bildiklerini anlatmasiyla 6zellikle anne, baba, dede ve
biiyiikannelerinin Tiirk dizisi izlemis olmalar1 bizleri oldukga sasirtmisti.

Ekim 2013’te bu konuyla ilgili aldigim not; ‘‘Kolombiyalilarin Muhtesem Yiizyil
araciligiyla Kanuni Sultan Siileyman’1 tanimaya baglamasi ve Tiirkiye’nin tarihine iligskin
cok daha fazla sey 6grenmek istemeleri sasirtict ve muazzam bir olay. Uzak cografyalarda

Hollywood etkisi yaratan bu durum tekil bir basar1 m1 yoksa devami gelecek mi merak
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ediyorum. Tiirk miizigi de bir¢ok degeri ve farkl tarzi barindirsa da Tarkan disinda bu
bolgede taninan ikinci bir sanatgimiz yok. Bu agidan dizilerin bu bélgedeki durumunu
takip etmeye baglayacagim.’

2014 yilinda iki tiniversite arasinda gerceklestirilen ‘Cultural Lens’ projesi, Tiirk filmleri
ve dizileri izleyen Kolombiyali 6grencilerin ve ailelerini gézlemlemek adina 6nemli bir
firsat yaratmistir. Bu kapsamda; projeye ek olarak ben de birg¢ok ailenin Tiirk dizilerini
neden begendigini, hangi unsurlarin onlara g¢ekici geldigini, sahnelerden hatirladiklar:
geleneksel iiriinleri ya da sehirleri sorup 6grenmeye baslalayarak kiiglik bir 6rneklemde
izleyiciyi daha detayli tanimaya baslamistim. Bu siirecin en faydali ve akilda kalici tarafi
Kolombiyal1 ailelerin Tiirkiye’ye ve bu arastirmaya olan yogun ilgisi ve biiylik bir
enerjiyle bu yapimlar1 kendilerine ¢ok yakin oldugunu anlatma ¢abasini gérmek oldu. Bu
proje stiresince karsilikli canli izletilen bazi dizi bdliimlerinde izleyici &grencilerin
tepkileri ve izlem sonundaki soru cevaplar da i¢cgorii elde etmek adina oldukg¢a faydali
oldu.

2014 Eyliil-Ekim aylarinda degisim programi kapsaminda 1 aylik siireyle Kolombiya’da
bulundum. Cogunlugu bagkent Bogota’ta gececek program kapsaminda sokaga ¢iktigimiz
ilk giin arka mahallelerdeki kiiglik bir restoranin televizyonunda Halit Ergen¢’in
Ispanyolca konusan bir Kanuni Sultan Siileyman’1 canlandirdigimi gérdiigiim an doktora
tez konumun da kendiliginden belirlendigi an olmustur.

2014’ten bir not: ‘20’11 yaslardaki 6grencilerin bircogu Muhtesem Yiizyil, Fatmagiil’iin
Sucu Ne, 1001 gece gibi dizileri izlemeseler de hem konularin1 hem de oyuncularini
taniyorlar. Ozellikle kadin izleyicilerin agirlikta oldugu bu kitle sakalli Tiirk erkegini
yansitan karakterlere 6zel bir ilgi duyuyor. Aile biiyiiklerinin Tiirk dizilerini soluksuz ve
kacirmadan izledigini s6yleyen arkadaslarimiz i¢cin Kolombiya ve Latin Amerika’da yeni
bir fenomen dogmak iizere.”’

Externado Universitesinde gegirdigimiz siire boyunca ben ve fakiilteden arkadasim Cem
Ulucan 6grenciler tarafindan ‘El Turco’ olarak taninmis, bir¢ok kisiden Tiirk dizilerine ve
Tiirk dizilerinde sunulan Tiirk hayat tarzi, gelenekler ve sehirlere dair bir¢ok soru almistik.
Bu asamada Latin Amerika’daki ‘Los Turcos’ kavramini tanimak ve Tiirk dizilerinin tek
basma onemli bir kiiltiir el¢isi oldugunu gérmemle bu konuyla ilgili arastirmalarimi da

siklagtirmaya basladim.
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2015 yilinda bagkent Santiago olmak {izere Sili’nin bir¢ok bolgesinde bulundum. Tipki
Kolombiya’da oldugu gibi Tiirk oldugumu anlayanlarin ilk sorularindan biri mutlaka Tiirk
dizileri ve Tiirk dizilerine dair anekdotlar olmaya baslamisti.

Santiago metrosunda Tiirk dizilerinin reklamlarin1 gordiiglim zaman bu fenomenin artik
bliyiik bir hizla Latin Amerika’da yayginlastigini anladim. Tirk dizileri artik {ilkelerin
ulusal kanallar1 i¢in gelir getirici ve ilgi ¢ekici bir konuma yiikselmis, O6zellikle
aktor/aktrislerin oldugu tanitici reklamlar1 sokaklarda gérmek miimkiin hale gelmisti.
2016 ve 2017 yillar1 benim igin arastirma yillar1 olarak devam etti. Ispanya sokaklarinda,
yalnizca Madrid ve Barcelona gibi biiyiiksehirlerde degil, gilineydeki kiigiik tatil
kasabalarinda bile dondurmaci, otel lobisi gibi yerlerde Tiirk dizilerine rastlamak artik
sasirtict olmaktan ¢ikmisti. Latin Amerika tilkeleri ve Tiirkiye’ nin tarihini, iliskilerini,
ortak 6zelliklerini arastirdigim bu 2 yil televizyon endiistrisinin gelisimini ve diinyadaki
basarili 6rnekleri de inceleme firsati buldugum zamanlar oldu.

Ocak 2018’te konuk 6gretim gorevlisi ve arastirmact olarak Kolombiya Externado
Universitesinden davet alarak 6 aylik siire igin Bogota’ya seyahat ettim. Bu siirenin
ozellikle ilk bir ayinda Tiirk dizilerinin izlenme oranlari, izlenme ritiielleri ve izleyicilerin
giinliik yasamdaki hallerini yerinde gozlemlemek adma bir ¢ekirdek ailenin misafiri
oldum. 20’li yaslarinda iki 6grenci, 50’11 yaslarinda anne bana ve 70°1li yaslarinda dede ve
biiylikannenin bulundugu bu evde rutin bir Kolombiyali hayatin1 deneyimleme firsati
buldum.

Universitedeki ilk dsnemimde Tiirkiye ve Latin Amerika iilkelerinin ortak tarih {iriinii olan
Frig Sapkasi arastirmalarim sirasinda Kolombiya yakin tarihinde ¢ok 6nemli bir yeri olan
Anayasa eski Baskani ve Externado Universitesi Rektorii Juan Carlos Henao ile
goriigmelerim Tirk dizilerinin salt ithracat tirlinii olarak kullanilmasinin Tirkiye adina
yeterli olmamast gerektigi ve bu fenomenin yumusak giice dogrudan etki eden bir
diplomasi araci potansiyelini fark etmemi sagladi.

Bu farkindalik konuyu Sili ve Kolombiya disindaki Latin Amerika {ilkelerinde
gozlemleme istegimi dogurdu. 2018 yaz aylarinda Peru, Kiiba ve Meksika’y1 ziyaret ettim.
Ozellikle bir aydan fazla, yerel bir lokasyonda zaman gecirdigim Meksika’da Tiirk
dizilerinin heniiz diger iilkelerdeki gibi bir fenomen olmadigini, dizilerin bu lilkeye yeni
yeni temas ettigini gérdiim. Peru’nun Machi Piccu bolgesindeki en iicra dag kdylerinde
bile Tiirk dizilerinin izlenmesi bizlerle ilk temas1 kuran bdlge halkiyla olan iletisimimizde

biiyiik bir kolaylik saglamaktaydi. Bizi dizilerdeki karakterlere benzeten Perulular bozuk
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Ispanyolcamiza biiyiik bir ilgiyle yaklastyor, bizlerle fotograf cektirmek istiyor ve Tiirkiye
ile ilgili sorular soruyorlardi. Bu noktada sunu anlamak hem kolay hem de gelecege dair
onemliydi: Tiirkiye nin bu bolgede gergeklestirecegi ticari, sosyal, ekonomik, insani ya da
diplomatik her girisimde ve iletisim adiminda 6nemli bir avantaja sahip olma potansiyeli
diplomatlarimiz ve bolgedeki politikalarin belirlenmesi adina dikkat edilmesi gereken bir
nokta haline gelmistir.

Externado Universitesi’nin teklifi iizerine 2018’in ikinci doneminde de ders vermeyi ve
aragtirmalarimi slirdiirmeyi kabul ettim. Buradaki onemli nokta 2018 Aralik ayinda
Tiirkiye’ye donerken 14 ogrencimi de benimle degisim programi igin Tiirkiye’ye
getirmekti. Program icin secilen 6grencilerin aileleri (6zellikle anneler) 6grencilerden daha
heyecanli bir sekilde Tiirk dizilerinde gordiikleri istanbul ve Kapadokya’dan 6zellikle
fotograflar istiyor, dizilerdeki bazi spesifik lokasyonlar1 Ogrencilere vererek burayi
mutlaka gérmelerini tavsiye ediyordu. Bir¢ok aile 6grencilerden dizilerde gordiikleri cay,
Tiirk kahvesi ve baz1 dizi karakterlerinin (Hiirrem Sultan) aksesuarlari getirmelerini
istiyordu. Bu noktada zaten farkinda oldugum 6nemli bir noktadan iyice emin olmustum:
Latin Amerika iilkelerinde (Kolombiya, Meksika, Peru, Panama, Peru, Kiiba, Sili) Tiirk
dizilerini izleyen ve dizilerle edindigi bilgileri tecriibe etmek isteyen izleyicilerin bu
thtiyacim1 bolgede karsilayacak merkezlerin, restoranlarin, diislince kuruluslarinin vb
yapilanmalarin sayis1 yok denecek kadar azdu.

2019-2021 yillar1 arasinda Externado Universitesindeki c¢alismalarim ¢evrim ici
platformlarla devam etmis, Ogrencilerle birlikte Tiirk dizilerinin Latin Amerika’daki
etkisiyle ilgili bir ders ve ulus markalama konusu derslerimin ana temasini olusturmustur.
Aym zaman diliminde Los Angeles University of Southern California Iletisim ve
Gazetecilik Okulundaki yiiksek lisansim sirasinda liniversitenin Latin Amerika Masasinda
gorev almis, Los Angeles’taki Latin Amerika toplumunu yakindan tanima firsati
edinmistim. Bu stirecte de ABD’deki Latin Amerika toplumundan yine orta yas grubu ve
ozellikle kadinlarin Tiirk dizilerini takip ettigini gdzlemleme firsati buldum. Ozellikle
Meksikali izleyiciler Tiirk oyunculara hayranliklarini, onlarla tanigma isteklerini her
firsatta dile getirdiler.

Dizilerin izleyicilerinin genel demografik 6zellikleri diisliniildiigiinde Facebook
gruplarinin oldukga aktif kullanilmasi siirpriz degil. Hatta baz1 6zel gruplarda (yeni liye
alimina kapali, referansla alim yapan gruplar) tiyeler kendi aralarinda topladiklar1 paralari

cevirmene vererek dizilerin alt yazilarinin hizla hazirlanmasini sagliyor. Ozellikle giincel
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yaymlanan diziler Tiirkiye’de yayinlandig1 giin resmi olmayan Ispanyolca alt yazilarla
Telegram gruplarinda hizla paylasiliyor. Youtube’da Ispanyolca yayin yapan kanallar da
diistintildiiglinde bu {i¢ sosyal medya platformu yalnizca Tiirk dizilerinin yayilmasini degil,
Tiirk dizileri ortak paydasinda bulusan topluluklarin her tiirlii Tiirkiye haberini de
paylastiklar1 birer dijital yayinci halini aliyor.

Latin Amerika iilkelerinde de sasirtic1 olan bir diger anekdot da hayran kitlelerinin yeni
dogan ¢ocuklarina Tiirk¢e isimler verme egilimi. Hollywood ve Kore Dalgasi’nin buna
benzer bir 6rnegini literatlirde gérdiiglimiiz sdylenemez. Ancak Peru’da bir dag kdyiinde,
Kolombiya Amazonlarin bir balik¢1 kdyiinde ya da Meksika’nin ABD sinirinda buna
benzer durumlar1 gérmek 2024 itibariyle sasirtict degil.

2012-2024 yillar1 arasinda gozlemledigim bir diger 6nemli veri de Tiirkiye’ye gelen Latin
Amerikal1 turistlerden edindigim bilgiler. Tiirk dizilerinde gordiikleri lokasyonlar1 ziyaret
etmek isteyen farkli iilkeden bircok turist Tiirkiye’de bu alanda 6zel bir ¢calisma olmadigini
belirterek su ortak ciimleyi benimle paylasti; *‘Ozellikle Istanbul’da sadece dizilere ait bir
turun olmamasi, Ispanyolca bir rehberin bdyle bir firsat sunmamasi bizler icin iiziicii.
Ayrica ABD’deki gibi setleri ziyaret etme sansi yakalayabilseydik bu bizim i¢in eksiksiz
bir gezi olurdu.”

16-17 Aralik 2022 tarihinde Iletisim Baskanligi tarafindan diizenlenen ‘Tiirkiye Ulus
Markalama Forumu’ markalama uzmanlari, akademisyenler ve arastirmacilar, sektor
temsilcileri ve kamu kurumlarinin yoneticilerini bir araya getirmesiyle tez ¢calismam i¢in
faydali bir etkinlik oldu. Etkinlikte Tirk dizilerinin basaris1 da yer almig, ‘Kamu
Diplomasisi ve Ulus Markalama Stratejisi’ paneli ve ‘Yaym Yapim ve Kiiltiir Thracatinda
Ulus Markalama’ paneli 6zellikle arastirma sorularimin gelismesinde ve katilimcilarla
dogrudan tanigsmak adina biiyiik bir fayda saglamistir. Bu etkinlikte ayrica University of
Southern California ve USC Public Diplomacy Center 6gretim {iyesi Prof. Nick J. Cull ile
yaptigim gorligme arastirmam i¢in hazirlamak istedigim model i¢in énemli dngoriileri
bana kazandird1. Etkinlik esnasinda yurtici ve yurtdisindan katilimcilardan aldigim izlenim
ise su sekilde; Tiirkiye’nin kamu diplomasisi ve uluslararasi halkla iligkiler alaninda
kullanabilecegi liriin ve degerlerin sayis1 ve niteligi oldukca fazlayken, bu unsurlardan elde
ettigi yumusak gili¢ beklenenin altinda. Bunun sebeplerinin basinda koordineli bir ¢aligma

yapilmamasi ve siirdiiriilebilir bir stratejik planlamanin olmamasi dikkat ¢ekiyor.
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e Tiirk dizilerinin Latin Amerika’daki hemen hemen biitiin iilkelerde farkli sektorler ve
iilkemizin diplomatik ¢aligsmalar1 i¢in biiyiik bir firsat yarattigi, Tlirkiye’nin tanitiminda ve

Tiirkiye’ye kars1t merak/ilgi olusumunda basrol oynadigi rahatlikla s6ylenebilir.

4.4.2. On Arastirma Bulgular

Arastirmadaki temel veri toplama yontemi derinlemesine goriismeler 6ncesinde gerek Latin
Amerika’daki Tiirk televizyon dizisi izleyicisinin genel bir fotografini ¢ekmek, gerekse
derinlemesine goriigme sorularinin hazirlanmasina katki saglamasi amaciyla 6ncelikli olarak
toplumsal olgular arasinda neden sonug iligkisi aramayan calismalarda temel betimsel
istatistikler kullanan ve kitlenin genel 6zelliklerini ortaya koymay1 amaglayan betimleyici

aragtirma teknigi ile anket ¢alismas1 hazirlanmistir.

Yalnizca evet-hayir sorularini iceren anket veya dlcek tiiriine genellikle "ikili anket" veya
"Ikili Karsilastirmalarla Olgekleme" ad1 verilir (Fowler, 2009; Neuman, 2014). ikili sorular,
katilimcilara ¢ogunlukla 'evet' veya 'hayir' olmak iizere yalnizca iki yanit segenegi sunmakla
kalmaz, basit ve kolayca yorumlanabilir bir format saglar. Thurstone (1927) tarafindan
gelistirilen bir dlgekleme yontemi olan ikili karsilastirmalar, baslangicta tutum ifadelerinin
Olclilmesinde kullanilmistir. Bu dlgekleme yonteminde katilimcilardan, kendilerine sunulan
uyarici ¢iftlerinden birini digerine tercih etmeleri istenir. Yani, gézlemcilerden karsilastiklar
iki uyarici arasinda mutlak bir se¢im yapmalari beklenir. Bu yontem yalnizca tutumlari 6lgmek
icin degil, ayn1 zamanda ¢ok ¢esitli alanlarda genel bir bilgi edinmek adina genis bir uygulama
alanin1 da arastirmaciya sunar (Turgut ve Baykul, 1992). Bu kapsamda toplumsal olgular
arasinda neden sonug iligkisi aramayan calismalarda temel betimsel istatistikler kullanan ve
kitlenin genel 6zelliklerini ortaya koymay1 amaglayan ikili anket hazirlanmig, Latin Amerika
tilkelerindeki Tiirk dizisi izleyicilerinin demografik 6zellikleri, dizilerden sonra Tiirk kiiltiiriine
olan ilgisi, dizilerin Tiirkiye’yi seyahat etme motivasyonuna etkisi ve dizi izleyicilerinin

bolgedeki Tiirkiye kuruluslarini tanima oranlar1 gibi noktalar 6l¢iilmeye ¢alisiimistir.

Anket Google Forms araciligi ile Ispanyolca olarak hazirlanmistir. Latin Amerika
Ulkelerindeki Tiirk dizisi hayranlarinin topluluk/grup kurdugu Telegram ve Facebook gibi
dijital platformlarda anket formunun yayilmasi saglanmis, bu sayede farkli iilkelerden birgok
izleyici ankete katilmistir. Anketin paylasildig1 baz1 Facebook ve Telegram gruplar1 150.000’1
askin liyeye sahip olmakla birlikte siirekli ve hizli bir etkilesimle yalnizca Tiirk dizileriyle

degil; aktorler, alt yazilar ve Tiirkiye ile ilgili farkli konularda da iletisime ge¢cmektedir ve bu
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tir platformlarin varliginin Tiirkiye’nin bu alanda yapacagi calismalarda 6nemli bir rol

oynayabilecegi tespit edilmistir. ilgili gruplardan bazi1 érnekler Gorsel 4’te goriilebilir.
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Gorsel 4: Telegram Gruplar: Ekran Goriintiisii

Tiirk dizileriyle ilgili yorumlarin, Tirkiye ile ilgili giincel haberlerin ve dizi
izleyicilerinin bir araya gelerek iletisime ge¢cmesini saglayan Facebook gruplart da 6n
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106



Ozellikle Facebook kullanicilarinin belirli yas gruplarinda smirlandigi gézlemlenmis,
caligma Instagram araciligi ile yayilmaya c¢alisilarak yas grubunda zenginlik saglanmistir.
Tablolarin, bilgiyi tiimiiyle okuyucuya sunma ve anlamlandirmay1 kolaylagtirma amacina sahip
oldugu i¢in veri gorsellestirmesinin etkili yollarindan biri olarak karsimiza ¢iktig1 gergeginden
yola ¢ikilarak (Arici, 1998; Biiyiikoztiirk, Cokluk ve Koklii, 2013) elde edilen sonuglar

tablolastirilmistir.

Bu cercevede hazirlanan anket ile izleyiciyi daha iyi tanimak amacglanmistir. Latin
Amerika Ulkelerinin neredeyse tamamindan (Arjantin, Bolivya, Sili, Kolombiya, Ekvador,
Meksika, Paraguay, Peru, Uruguay, Venezuela, Orta Amerika UlkeleriBelice, Kosta Rika, El
Salvador, Guatemala, Honduras, Nikaragua, Panama, Karayip Ulkeleri, Kiiba, Dominik
Cumhuriyeti, Haiti, Jamaika) izleyicilerin yer aldig1 ¢alismada toplam katilimci sayis1 600’1
gecmistir ve bu noktada anket kapatilmistir. Ankete Brezilya’dan katilan izleyiciler farkli bir
dil konustuklar1 igin arastirmaya dahil edilmemis, yine Ispanya’dan katilan izleyiciler de farkli
bir cografya ve kiiltiirde olduklari i¢in arastirma sonuglarina dahil edilmemistir. Arastirma
sonuclari saha notlartyla desteklenmis, ¢alismanin temel arastirma yontemi olan derinlemesine

goriismeler i¢in 6nemli sayilabilecek iggoriiler ve noktalar da tespit edilmistir.

Elde edilen bulgular ¢calismanin temel arastirma yontemi olan derinlemesine goriisme
sorularmin hazirlanmasina ve stratejik model Onerisinin hazirlanmasina dogrudan katk:
saglamistir. Arastirma kapsaminda elde edilen bazi veriler ve kisa degerlendirmeleri su

sekildedir:
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Sekil 1: Ankete Katilan Izleyicilerin Cinsiyet Durumuna Iliskin Frekans Grafigi
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Latin Amerika’da Tiirk dizilerinin yaymlandigi saatler ve dizilerin igerigi ele alindiginda
%385’lik kadin izleyici orani ortaya ¢ikmistir. Arastirmada elde edilen verilerle katilimcilarla
yapilan goriismeler kadin izleyicilerin Tiirk dizi izleyicilerinin biiyiikk bir ¢ogunlugunu

olusturdugu verisini desteklemektedir.
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Sekil 2: Ankete Katilan Izleyicilerin Gelir Durumuna Iliskin Frekans Grafigi

Arastirmaya katilan izleyicilerin %40’indan fazlast gelir durumuna iligkin yanit
vermemeyi tercih etmis, %20°den fazla katilimcinin da 0-200 $ arasi gelire sahip oldugu
goriilmiistiir. Latin Amerika tilkelerindeki ekonomik kriz de degerlendirildiginde izleyicilerin

kendilerine ait gelirle Tiirkiye’ye seyahat etmelerinin kolay olmadig1 goriilmektedir.
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Sekil 3: Ankete Katilan Izleyicilerin Ulke Dagilimina Iligkin Frekans Grafigi

Sekil 3’te de goriilecegi iizere Latin Amerika iilkelerinde Ispanyolca konusulan en biiyiik

ekonomiye ve niifusa sahip iilkeleri olan bu ii¢ lilkeden arastirmaya katilan katilimcilar %66’ ik
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kismi olusturmaktadir. Bu {ilkeler Tiirk dizilerinin Latin Amerika’ya ulastii ilk yillardan
itibaren dizilerin en yogun oldugu pazar iilkeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica Tiirk
Hava Yollariin bu ii¢ iilkeye de direkt uguslarinin olmasi, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin bu ii¢
iilkede Biiyiikelciliklerinin yan1 sira TIKA, Yunus Emre Enstitiisii ve Maarif Vakfinin ofisleri

bulunmaktadir ve Tiirkiye’deki tiniversitelerle ¢ok sayida proje gerceklesmektedir.
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Sekil 4: Ankete Katilan Izleyicilerin Yas Gruplarina Iliskin Frekans Grafigi

Tiim diinyada 6zellikle Netflix, Amazon Prime, Disney+ gibi dijital platformlarin da
yayginlagsmasi ve igerik {iretiminin artmasityla beraber televizyon dizilerinin genel 6zellikleri
de degismeye baslamis, izleyici 6zellikleri de bu durumdan etkilenmistir. Latin Amerika’da
daha ¢ok ulusal kanallarda yayinlanan Tiirk dizilerinin izleyici sayilar1 da Sekil 5’te goriilecegi
lizere orta yas ve {istii olarak kiimelenmistir. Ozellikle 18-24 yas izleyici oramnin diisiikliigii
hem televizyon dizilerimizin igeriklerinden (senaryo vb.) hem de platformlarda dizilerin

Amerikan ve Kore dizileri kadar yer almamasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.
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Sekil 5: Ankete Katilan Izleyicilerin “Turkish Dizi” Kavramini Duyma-Bilme Durumuna
Iliskin Frekans Grafigi
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Tiirk dizileri Latin Amerika iilkelerinde ¢ogu zaman “Turcas Novelas” terimiyle ifade
edilmektedir. Ancak Tiirkgeye dzgii ve Ingilizcedeki ‘series’ kavraminin gevirisi olan ‘dizi’
kavrami da izleyiciler arasinda yaygin olmaya baglamistir. Sekil 5°te izleyicilerin %33 {iniin
bu Tiirk¢e kavrami duymus olmasi Tiirkiye’nin bu alanda yaratmak istedigi marka ¢aligmalar1

acisindan da 6onemlidir.

600

500

400
300
200

100 i

Evet Hayir

Sekil 6: Izleyicilerin Tiirk Dizileri Izleme Durumuna Gore Tiirk Yemegi/ Tiirk Restoran:

Ziyaret Etme Istegine Iliskin Frekans Grafigi

Aragtirmaya katilan izleyicilerin %881 Tiirk dizilerini izledikten sonra Tiirkiye markasi
icin bliylik bir 6neme sahip Tiirk/Anadolu mutfagina ilgi duymaya baslamis, Tirk yemegi
yemek ve deneme noktasinda motivasyonunu gostermistir. Ne yazik ki Latin Amerika
iilkelerinde Tiirkiye nin marka unsurlarindan biri olan gastronomi alaninda iinlii ve yaygin bir
Tiirk restorant bulunmamaktadir. Calisma kapsaminda yapilan goriismelerde de bu konu sik¢a

dile getirilmis, On arastirmada elde edilen verileri destekleyen yanitlar bulgular arasinda yer

almistir.
350
300
250
200
150
E ” ‘ |
o | in
’ RN RN NN T
K
S Ry S F L S F \9‘\\@4@%@‘&@@0 " vf% S
& > S < AT Q) S 4O @ N Q?.Q S \gb & b. \> "‘J\
L £ SFFT T S I FET P TG T
e 3 .{Q@ ‘&a NSRRI &\ﬁ & > D3 \%
S FE T TS < & T ®
A W& & & ¢
I > AP &3
o S &'\“
TN

Sekil 7: Ankete Katilan Izleyicilerin Takip Ettikleri Dizilere Iliskin Frekans Grafigi

110



Sekil 7°de Latin Amerika’daki Tiirk dizi izleyicilerinin agirlikli olarak hangi dizileri
izledigine dair grafik verilmistir. Calismaya toplam 600 kisi katilmis, ¢oktan segmeli olan bu
soruya verilen toplam yanitlarin toplami 5000’1 asmistir. Latin Amerika izleyicisinin bu
noktada bir¢ok farkli diziyi ayni anda takip etti§i sonucu ortaya ¢ikmis, derinlemesine

gorlismeler boyunca alinan yanitlar da bu grafigi desteklemistir.
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Sekil 8: Ankete Katilan Izleyicilerin Tiirkiye 'deki Sehirleri Bilme Durumlarina Iliskin
Frekans Grafigi

Sekil 8’de Latin Amerika izleyicilerinin Tiirkiye’deki sehirleri bilme durumlarina iliskin
grafik verilmistir. Tiirk dizilerinin biiyiik kisminin gegtigi Istanbul bu listede birinci sirada yer
almaktadir. Ozellikle Kapadokya, Mardin ve Gobeklitepe son yillarda dizilerde sik¢a gegmis
ve bu durum Latin Amerika izleyicisinin sehirlerimizi tanima durumuna da yansimustir.
Derinlemesine goriismelerde katilimcilarin  ‘dizilerin hep ayni bolgede c¢ekilip farkh
giizellikleri yansitmakta eksik kaldigia’ dair goriis bu 6n ¢aligmada da ortaya ¢ikmis, 6zellikle

Karadeniz ve Ege Bolgesi’ndeki sehirlerin bilinirlik oranlar yiiksek ¢ikmamuigtir.
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Emanet, The Protector, Paginas, Magis, TNT...
Tiirk Televizyonlari
Amazon
Facebook
Messenger
Telegram
Youtube
HBO
Netflix

Disney + mm

Ulusal Televizyonlar
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Sekil 9: Ankete Katila Izleyicilerin Dizileri Izledikleri Platformlara Iliskin Frekans
Grafigi

Sekil 9°da Latin Amerika izleyicilerinin Tiirk dizilerini takip ettikleri platforma dair
grafik verilmistir. Ulusal Televizyonlar bu listede birinci siradayken, ozellikle hizli yayin
olanagindan dolay1r Youtube ve Facebook gibi platformlar iist siralarda yer almistir. Tiirk
dizilerini takip eden Latin Amerika izleyicilerinin sosyal medya platformlarini da aktif olarak

takip ettikleri sdylenebilir.

4.4.3. Derinlemesine Goriisme

Arastirmada Tirk dizilerinin uluslararasi cografyada sahip oldugu albeni, etki ve ¢ekim
gibi farkli sayilabilecek bir¢ok olumlu yonii ile kiiltiirel diplomasi arasinda yapilandirilmis
stratejik bir yaklagimin bulunup bulunmadigi, politika {iretiminin sektor-kamu-yurtdis
temsilcilikleri tarafindan ortak bir paydada yapilip yapilmadigr ve yumusak giic yaklagimi
icinde Tiirk dizilerinin kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinde degerlendirebilmesinde ¢ok paydaslh
bir model Onerisinin nasil gelistirilebilecegi sorularina yanit aranmistir. Bu baglamda;
Tiirkiye’nin belirlenen cografyalardaki politik, sosyal ve ekonomik kapsamdaki kiiltiirel
diplomasi faaliyetleri ve hedefi i¢in 6nemli bir cazibe araci olan Tiirk dizilerini yumusak gii¢
caligmalarinda nasil daha aktif ve etkili kullanabilecegine dair soru setleri hazirlanarak farkli

hedef gruplarla derinlemesine goriismeler yapilmistir.

Yapilan goriismelerde; Tiirkiye’de kiiltiirel diplomasi politikalarinda belirleyici ve
yiiriitiicli olan kurum ve kuruluglarin bu faaliyetleri nasil olusturdugu, kisa-orta-uzun vadede
bu planlar i¢in neler yapildigi, yurtici ve yurtdisinda hangi paydaslarla ortak ¢alismalar
yuriitiildiigl, Tirk kiiltliriintin tanitiminda ve Tiirkiye’nin belirlenen cografyalardaki politik,

sosyal ve ekonomik hedefi i¢in Tiirk dizilerinin ne denli etkin oldugu, 6nemli bir cazibe araci
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olan Tirk dizilerinin yumusak gii¢ hedeflerinde nasil kullanilmasi gerektigi, Tiirkiye nin
yuriittiigii kiiltiirel diplomasi faaliyetleriyle Tiirk dizilerinin sundugu degerler arasinda baglanti

bulunup bulunmadigi gibi durumlara yanit verecek sorular sorulmustur.

Bu baglamda “Kiiltiirel Diplomasi ve Yumusak Gii¢ Aract Olarak Tiirk Dizileri’nin
arastiritlmas1 adina 4 farkli grupta, alaninda uzman 27 kisi belirlenmistir. Arastirma
kapsamindaki goriigmeler 06.09.2022-10.05.2024 araliginda gerc¢eklesmistir. Goriisme takvimi
Tablo 5’te detayli olarak sunulmustur. Gortisme takvimi 2022°de hazirlanmis, 6zellikle kamu
kurummlarindan bir¢ok isimle 6n goriisme yapilip asil goriisme tarihi belirlenmis olmasina
ragmen iilkemizi etkileyen ve on binlerce vatandasimizi kaybettigimiz 6 Subat 2023 depremleri
bu takvimde degisiklikler yaratmistir. 2023 yilinin ikinci yarisinda 14 Mayis Tiirkiye Genel
Secimleri gerceklesmis, secimlerin 6ncesi ve sonrasindaki yogunluk da planlanan goériisme
takviminde erteleme ve iptallare yol agmistir. Yurt i¢indeki katilimcilarla olan goriismeler yiiz
yiize gerceklesmis, katilimeilardan yazili (imzali) ve s6zlii izinler alinarak bu goriismelerin ses
kaydi alinmistir. Yurtdisindaki katilimeilarla videokonfreans platformu olan Zoom iizerinden
goriismeler yapilmis, katilimcilarin yazili ve sozlii onaylariyla bu goriismeler kaydedilerek

desifrelerin yapilmasi ve katilimeilarin isimlerinin aragtirmada kullanilmasi saglanmigtir.

Tablo 5: Goriisme Takvimi

Yil Ay Goriisiilen Kkisi Yil Ay Goriisiilen Kisi
2022 Eyliil Pelin Distas 2024 Ocak Abdullah Eren
Zéynep Ozbatur Atakan Subat Beste Pehlivan Sun
Timur Savel M. Selcuk Yavuzkanat
EKkim Nurfer Turan Namik Tan
Pamir Giiroglu Dog. Dr. Oner Bugukcu
Kasim Oguz Peri Dr. Abdurrahman Giimiis

Emriye Bagdagiil Ormanci

2023 Nisan Jose Luis Martinez y Mart Dr. Melih Barut
Hernandez Duygu Yaygir
Johanna Quiroga Robayo Cengiz Deveci

Mayis Florencia Grimalt Fatih Abdi ¢etin

Tomas Unicri Barbaros Tapan

Prof. Dr. Enrique Uribe

Ocak Fethi Fahri Kaya Nisan Aydin Bayat
Brenda Karina Guerrero Mayis Dog. Dr. Asli Figsekgioglu
Parraga
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1. Grup: Tiirkiye’de bulunan; Tiirk dizilerinin igerigini hazirlayan, yapimcilik yapan ve

dizilerin ihracatin1 gerg¢eklestiren kurumlar, sirketler ve kisiler.

Bu kapsamda gerceklesen goriismelerde Tiirk dizilerinin son 10 yilda diinyaya
yayiliminin ve satig slirecinin nasil gergeklestigi, Tiirk dizilerinin diinyadaki imaj1 ve algisinin
nasil oldugu, Tiirk dizilerinin Tiirkiye imajina katkilari, Tiirk dizilerinin etkin bir kiiltiirel
diplomasi/halkla iligskiler malzemesi olarak nasil ele alindigi/alinabilecegi, katilimecilarin
kisisel deneyimleri, sektdr kamu igbirliginin varlig1 ve nasil gelistirilebilecegi, siirdiiriilebilir
bir planlama ve stratejik bir modelin nasil kurulabilecegi konular ele alinmistir. Gorlismelerde

Tiirkiye’nin bu alandaki aktorleri olarak asagidaki listede yer alan isimlerle goriisiilmiistiir.

Tablo 6: Tiirk Dizi ve Yapim Sektoriinden Katilimcilar

Goriisiilen Kigi Calistigy Kurum

Pelin Distas Netflix Tiirkiye - Icerik Direktérii

Timur Savci TIMS Group Productions — Kurucu, Yapimci
Zeynep Ozbatur Atakan Oscar’a Kabul Edilen ik Tiirk Yapime1
Pamir Giiroglu Global Agency - Operasyon Sorumlusu
Oguz Peri Bocek Yapim - Yapimci, Akademisyen
Nurfer Turan TWDC Igerik Satis Operasyonlar1 Miidiirii

Gortismeler kapsaminda Nurfer Turan disindaki tiim katilimcilarla yiiz yiize goriismeler

yapilmig, Nurfer Turan’in yanitlari ise yazili olarak elde edilmistir.

2. Grup: Tirkiye’nin kamu ve kiiltiirel diplomasi stratejilerini kendi alanlarina gore
belirleyen ve uygulayan; bakanlik, kurum ve kuruluslarimiz ile Latin Amerika
tilkeleriyle kiiltiirel diplomasi faaliyetlerini yliriiten, bu konuda politika ve strateji

belirleyen kurumlarin temsilcileri ve akademisyenlerle goriismeler gergeklestirilmistir.

Bu kapsamda ger¢eklesen goriismelerde diplomasi ve alt dallarinda faaliyetler yiiriiten
kurumlarin ¢aligmalari, kiiltlirel diplomasi faaliyetlerinde 6ne ¢ikan alanlarin nasil belirlendigi,
kisa/orta/uzun vadeli planlamalar, Latin Amerika’daki ¢aligmalar i¢in hedefleme ve 6n hazirlik
stireci, Tlrk dizileri araciligiyla bugiine kadar (varsa) gergeklesen faaliyetler, Tiirk dizilerinin
Tiirkiye imajina sagladigi katki ve bu etki neticesinde alinan geri bildirimler, Tiirk dizileri ve
yarattig1 etkinin nasil daha aktif ve yogun bir sekilde kullanilabilecegi ve tiim paydaslar

kapsayan bir modelin nasil kurulabilecegi ile ilgili sorular hazirlanmis ve yanitlar aranmaigtir.

114



Tablo 7: Kamu Kurumlarindan Katilimcilar

Goriisiilen Kisi Calistigt Kurum

Abdullah Eren Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar
Bagkanlig1 (YTB), Baskan

Emriye Bagdagiil Ormanci Disisleri Bakanligi, Yurt Dis1 Tanitim ve
Kiiltiirel Isler Genel Miidiir Yardimcist

M. Sel¢cuk Yavuzkanat Sinema Genel Midiirliigii, Genel Miidiir
Yardimcisi

Fethi Fahri Kaya Milli Egitim Bakanlig1, Yiiksekogretim ve
Yurt Dis1 Egitim Genel Miidiirii

Dr. Melih Barut Yunus Emre Enstitiisii, Kiiltiirel Diplomasi

Koordinatorii / Hacettepe Universitesi

Duygu Yaygir Ticaret Bakanligy, Kiiltiirel ve Yaratici
Hizmetler Daire Baskani

Dog. Dr. Ash Fisek¢ioglu Milli Egitim Bakan Yardimcist Danigmant,
Marmara Universitesi, Akademisyen

Dr. Abdurrahman Giimiis Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi
Bagskanlig1 (TIKA), Baskan Danismani

Gortismeler kapsaminda Abdullah Eren ve Duygu Yaygir’in yanitlar1 yazili, diger tiim

katilimcilarin yanitlan yiiz yiize goriigmelerle elde edilmistir.

3. Grup: Tirkiye’'nin basta Latin Amerika {ilkeleri olmak {iizere diinyanin farkli
noktalarinda aktif faaliyetler gosteren, kiiltlirel diplomasi faaliyetlerini yliriiten, Tiirk

dizi ve filmleriyle ilgili calismalar yapan kurum ve kuruluslarin temsilcileri ve kisiler.

Bu kapsamda Tiirkiye’nin yurt disindaki kamu/kiiltiirel diplomasi faaliyetlerini yiiriiten
kurum, kurulus ve kisilere gérev bolgelerindeki aktif faaliyetlerin ne oldugu ve bu faaliyetlerin
nasil belirlendigi/yiiriitiildiigli, gorev bolgelerindeki Tirkiye imaji, goérev bolgelerindeki
kiiltiirel diplomasi/halkla iligkiler ¢calismalarinin ne oldugu, gérev bolgelerindeki Tiirk dizisi
izlenme oranlar1 ve etkisinin ne oldugu, goérev bolgelerinde Tiirk dizileri araciligiyla olusan
yeni is alanlar, (dil kurslari, gastronomi ve farkli ticari faaliyetler) Tiirk dizilerinin diplomatik
faaliyetlerindeki yeri ve etkisi, Tiirk dizilerinin gelecek donemdeki yapilanmasi ve yumusak

gii¢c enstriimani olarak planli bir model i¢inde kullanimiyla ilgili sorular sorulmustur.
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Tablo 8: Kamu Kurumlarinin Yurtdisi Temsilciliklerinden Katilimcilar

Goviisiilen Kisi Isim Soyisim Calistigt Kurum

Beste Pehlivan Sun Tiirkiye Bogota (Kolombiya) Biiyiikelgisi

Namik Tan Onceki Dénem ABD Bilyiikelgisi, Diplomat

Aydin Bayat Yunus Emre Enstitiisii Arjantin
Koordinatorii

Cengiz Deveci Istanbul Paraguay Fahri Konsolosu, D1s

Ekonomik liskiler Kurulu (DEIK) Brezilya
Is Konseyi Baskani ve Amerika Kitas1
Koordinator Bagkan Yardimcisi

Doc. Dr. Oner Bucukcu Maarif Vakfi Kolombiya/Bogota Temcilsici

Fatih Abdi Cetin TIKA Meksika Koordinatorii

Barbaros Tapan Hollywood Tiirk Filmleri ve Dramalar1
Festival Koordinatorii, Golden Globe
Odiilleri Jiiri Uyesi.

Katilimcilar arastirma esnasinda yurtdisinda gérevde olduklart icin Namik Tan disindaki
tiim katilimcilarla Zoom goriismesi gerceklesmis ve veriler bu platformda yapilan goriismeler

sonucunda elde edilmistir.

4. Grup: Latin Amerika Ulkelerinin Tiirkiye’deki temsilcilikleri, Latin Amerika’daki TV

kanallarindan temsilciler ve medyada calisan yonetici/iletisimciler ve akademisyenler.

Bu kapsamda gerceklesen goriismelerde Tirkiye’de goérev yapan Latin Amerika
iilkelerinin diplomatlari, akademisyenleri ve gazetecileri ile gorlismeler gerceklestirilmistir. Bu
goriismelerde Tiirk dizilerinin Arjantin, Kolombiya ve Meksika’daki gilincel durumu, yarattigi
firsatlar, toplumdaki yansimalari gibi konular ele alinmig, Tirkiye ile bu ¢ {ilkenin

iliskilerinde Tiirk dizilerinin rolii ve etkisiyle ilgili sorular yonetilmistir.
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Tablo 9: Latin Amerika Ulkelerinin Temsilciliklerinden Katilimcilar

Goviisiilen Kisi Isim Soyisim Calistigt Kurum

Jose Luis Martinez y Hernandez Meksika Ankara Biiytikelgisi

Florencia Grimalt Arjantin Ankara Biiyiikel¢iligi- Diplomasi
ve Kiiltiir Atesesi

Tomas Unicri Arjantin Ankara Biiytikel¢iligi- Egitim ve
Hukuk Danismani

Prof. Dr. Enrique Uribe Kolombiya Externado Universitesi, Cardiff
Universitesi, Akademisyen

Brenda Karina Guerrero Parraga Caracol TV- Kolombiya, Gazeteci/Sosyal
Medya Koordinatorii

Johanna Quiroga Robayo Gazeteci- Meksika, Tiirkiye-Kolombiya

Lisans Degisim Ogrencisi

Gortigmeler kapsaminda Jose Luis Martinez y Hernandez, Florencia Grimalt ve Tomas
Unicri ile goriismeler yiiz yiize gerceklesmis, diger katilimcilarin yanitlari ise Zoom tizerinden

gerceklesen goriismelerle elde edilmistir.

4.5. Arastirmanin Bulgulan

Arastirma kapsaminda belirlenen farkli hedef gruplara sorulan her bir soru kendi i¢inde,
kurum bazli ve ortak paydada analiz edilmis ve karsilagtirilmistir. Bu yontemle farkli gruplar
olusturan goriismelerin kendi igerisindeki yanitlar da ayristirilarak olusturulacak model 6nerisi
icin belirlenen eksiklikler, oneriler ve farkliliklar da ortaya koyulmustur. Tiim paydaslara
sorulan ortak sorular ayrica degerlendirilmis, bu sayede ¢esitli ¢alisma alanlarindan uzmanlarin

ayn1 amag dogrultusunda sunduklar1 oneriler tek bir tabloda yer almistir.

Katilimcilarin yanitlarinda model 6nerisi ve arastirma i¢in énemli goriilen bazi anahtar
kavramlar ve s0z kaliplar1 kalin bir fontla yazilmistir. Katilimcilarin alaninda uzman isimler
olmasi bazi yanitlarin uzun olmasini saglamistir. Bu sebeple tema sonlarinda hazirlanan
tablolarda 6nemli goriilen yanitlar ve i¢ goriiler olabildiginde kisaltilarak degerlendirilmistir.
Latin Amerika iilkelerinin temsilcileri ile Ingilizce ve Ispanyolca gerceklestirilen goriismeler

Tiirkge’ye ¢evrilmis, uygun temalardaki tablolarda bu yanitlara yer verilmistir.
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4.5.1. Tiirk Dizilerinin Kiiresellesmesi ve Tiirkiye’nin imajina Katkilar

Tiirk dizilerinin tim diinyada izlenmesi ve yillar i¢inde farkl iilkeler tarafindan talep
edilmesi potansiyel yumusak gii¢ araci haline gelmesini saglamis, bu noktada da dizilerin
teknik igeriginin ve hikaye anlatimimin 6nemi artmistir. Senaryolardaki Tirkiye markasina
yonelik olumlu/olumsuz 6geler, senaryonun barindirdigi kiiltiirel unsurlar ve Tiirkiye imajin
etkileyecek her bir sahne/durum uzak cografyalarda Tiirkiye algisini dogrudan etkilemeye

baslamis, Tiirk dizileri birer kiiltiir elgisi konumuna da ulagmustir.

2000’11 yillarla birlikte siirekli geliserek izleyicisi artan Tiirk dizileri, diinyada 200°den
fazla iilkede gosterilerek Tirkiye’nin, Tirk kiiltlirtiniin/geleneklerinin ve Tiirkiya markasinin
tanitilmasinda Oncii rol oynamaya baslamistir. Tiirk dizilerinin Tiirkiye nin tanitilmasindaki
roli farkli unsurlarla incelenmelidir. Arastirmanin bu kisminda Tiirk dizilerinin teknik
ozellikleri, hikaye anlatimi, oyuncularin marka calismalarindaki yeri, diinyaya yayilma

stirecleri, senaryo ve sahnelerdeki tanitim 6geleri ve imaj ingasina katkilar1 incelenecektir.
4.5.1.1. Tiirk Dizilerinin Teknik Ozellikleri ve Hikdye Anlatimi

Tiirk dizilerinin gerek tarz olarak gerekse hikdye anlatimi noktasinda diger iilke
yapimlarina gore farklilagsmasi uzak cografyalarda ve ¢ok farkli kiiltlirlerde ilgiyle takip
edilmesine yol agmistir. Tiirk dizi yapimcilarinin bu yapimlari nasil konumlandirdiklarini
anlamak, yurt disinda dizilerin tercih edilmesindeki temel etkenleri belirlemek, biiyliyen
sektoriin farkl alanlarda fayda saglamasi adina da 6nem arz etmektedir. Tiirk dizilerinin tercih
edilmesindeki temel sebepler, dizilerin teknik Ozellikleri ve hikdye anlatimi gibi konular

katilimcilar tarafindan degerlendirilmistir.

Timur Savci Tirk dizilerinin tercih edilmesi noktasinda en 6nemli 6zelligin “Tiirk
kiiltiirtinlin” odakta olmasina ve bu kiiltliriin icindeki cesitlilige bagliyor. Anadolu
cografyasinda yasamanin dizi yaparken dogal bir avantaj oldugunu belirten Savcir bu

avantajlarin detayin1 ve dayanak noktasini su sekilde ifade etmektedir:

Bu dizilerin diinyada tutmasindaki etkenlerin basinda bence bir ‘Tiirk kiiltiirii’, yani
bizim kiiltiiriimiiziin aslinda ¢ok renkli olmast var. Tiirkiye 'nin konumu da ¢cok onemli. Ciinkii
Tiirkiye ye baktiginizda ya da Tiirk kiiltiiriine; bizim iilkemizin kiiltiirii icin ne tamamen Dogu
derseniz ne tamamen Bati dersiniz. Bir dislamak degil, aslinda bir kapsayicilik barindirir.

Aymi zamanda da cografi olarak, sekil olarak baktiginizda da oyledir. Hi¢bir zaman %100 bir
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dogu tilkesi olarak degerlendiremezsiniz Tiirkiye'yi, ayni zamanda salt bir Bati Avrupa iilkesi
gibi de degerlendiremezsiniz. Bu da bize bir avantaj saglhyor. Tarihi, kiiltiiriimiizii hig¢
saymzyorum. Yani hem Osmanli hem Osmanlt oncesi Tiirk devletleri hem de onun oncesindeki
Anadolu ve Mezopotamya medeniyetlerinin bu topraklarda yagsamis olmasi, burada birikimlere
sebep olmasi, burada ¢aglar tarihler boyunca; savaglar, is birlikleri, devletler, farkii dil ve dini
mezhepten insanlarin bir arada yasamak zorunda kalmasi bir sekilde bir fiizyon olusmasina

sebep oldu. Bu da iste bizim Tiirk dizilerini yaparken dogal bir avantajimiz oluyor.

Oguz Peri hikdyenin ve hikdye anlatiminin yabanci izleyicilerin Tirk dizilerinde

ozellikle dikkat ettigi unsurlarin baginda geldigini belirterek bu durumu su sekilde ifade ediyor:

Hikaye bu isin olmazsa olmazi. Asagi yukari hikayelere de baktigimizda ¢ok farklilasan,

‘va bayle sey mi olur’ denilen bir sey gérmiiyorsun. Bir ask hikdyesiyse ve dramsa bunun belli

formiilleri var ve diinyada yapilan islerle ortiisiiyor. O zaman baska bir seyi seviyor bence yurt
disindaki seyirci. Otantik geliyor olabilir, bilemiyorum. Degisik karakterler, yiizler taniyor.
Cografya taniyor. Ve bence biraz ABD sinemast da buna kaymaya basladi; kendi yaptiklar:
islerin versiyonlari. Film sadece Los Angeles’ta ya da ABD’nin bir kosesinde iiretmiyor,
mutlaka farkll bir cografyaya gidiyor. Bildigim kadariyla -elimde istatistik yok- ama dram ve
ask islerinin yurt disinda tutma ihtimali bizim komedi filmlerimizin tutma ihtimaline gore ¢ok
daha yiiksek. Komedi, ozellikle bizim kiiltiiriimiizde yapilan komedi; ayrica bir dile 6zgii,
cevirdiginizde ya da dublaj yaptiginda o etki ge¢miyor izleyiciye. Karakterin halkimiz icin
temsil ettigi samimiyet ve sicaklik karsilik bulmuyor bence komedi filmi 6zelinde. Dram ve ask

filmleri ve dizilerinin tuttugu asikar.

Netflix Tiirkiye sorumlusu Pelin Distas ise Tiirk dizilerine yonelik diinyadaki bakis
acisin1 degerlendirip senaryolarin teknik Ozelliklerine deginerek konuyu su sekilde

yorumluyor:

Melodrama olduguna dair ciimleleri hem sektérden hem de yurt disindan sik¢a
duyuyorum. Cannes’da yillar énce Tiirkive ‘Turkish drama’ dive Onur Ulkesi segilmisti.
Tiirkiye 'nin kendine has bir drama anlayisi oldugu konusuluyor hep. Telenovela degil, bizde
daha ¢ok drama ve melodram diye kodlar var. Bu bizim a¢ik kanallardaki dizilerle ilgili. 1001
Gece, Fatmagiil, Muhtesem Yiizyl gibi karakter odakli, daha dramatik yapidaki hikayeler de
bu yapuwya 6rnek gosterilebilir. Benim yillar énce Hirvatistan’'dan Kanal D ’ye gériismeye gelen

bir TV yoneticisi arkadasim sunu sdylemisti; *’Sizin diziler nasil farkl biliyor musun Pelin?
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Tam Ingilizce karsihigini soylemek istiyorum; Enjoying the moments!’’ demisti. Bizim bazen
‘uzun mu’ dedigimiz yapim, daha drama agirlikli, karakterleri, durumlar: one ¢ikardigimiz
kiiltiirel kodlarimiz onlara ilgi ¢ekici geldi. Biz giiniin sonunda neysek oyuz aslinda. Bize has

olan, kodlarimizda ve kiiltiiriimiizde ne varsa biz oyuz. Aksi sekilde otantik olmuyorsun.

Disney+ Tiirkiye’den Nurfer Turan da 6zellikle dram tarzi yapimlarin artik gelistigini,
komedi unsurlarinin ve hikaye anlatimindaki cografi giizelliklerin kullaniminin etkisine

deginiyor:

Dram tiiriiniin sevilmesi ve tutulmasindan sonra seyircinin Tiirk hikayelerine alismastyla
romantik komediler ¢ogaldi. Yine Istanbul, bogaz, Kapadokya gibi benzer fonlar, mekanlar,
aile yapisini one ¢ikaran hikayelerle romantik komediler belirli formiilleri takip eden bir tiir
oldu. Bunu sadece konvansiyonel medyada degil, bazi dijital platformlarda iiretilen Tiirk
iceriklerin akisinda da gormek miimkiin. Tiirk icerik izleyen izleyici “yeni” hikayelerin yani

swra ziyadesiyle “Tiirk” olan igeriklerle mutlu.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Sinema Genel Miidiir Yardimcis1t M. Selguk Yavuzkanat da
Tiirk dizilerinin drama agirlikta olmasindan dolayr kendine has bir isimle yurt disinda

tanindigini belirtiyor:

[...] Tiim diinyada bizden bu uzun boliimlii, drama agirlikli, oyunculugun ve gorselligin
one ¢tktigi hususlart bekliyorlar 15-20 yilin getirdigi aliskanliklarla. Bizim “Turkish dramas”
diye bir tanminmushgimiz var. Bunu nasil tespit ettik? Hem bizim yapimci ve saticilar hem de
vabancilarin arasinda gegen konusma ve taleplerden. Uluslararasinda yayinlarda “tv series”
da deniyor ancak etiket gerektigi zaman Turkish dramas kullaniliyor. Ozellikle global
dergilerde ¢ok sayida gegiyor. Bu isim oturdu diye diistiniiyorum ben. Gegen giinlerde dizi
satan ajanslarla konusmamizda Turkish Drama kavramini oturttuk, yeni tiirler i¢in de “new

generation Turkish dramas diyoruz” dediler érnegin.

Yunus Emre Enstitiisii Arjantin Koordinatorii Aydin Bayat Tiirkge kurslarindaki
Arjantinli  6grencilerle yaptiklar1 arastirma sonuglariyla dizilerin Arjantin’deki etkisini

senaryodaki bazi kodlarla agikliyor:

[...] ‘Tiirk dizilerini neden izliyorsunuz? Tiirk dizilerinde sevdiginiz seyler nedir?’ Bu

sorulart sordugumuzda en yiiksek frekansta ¢ikan sebepler sunlar; gelenek gorenekleri
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isliyorlar, c¢ok giizel manzaralar var ve aileyle izlemeye uygun. Hatta bazen gengler
tarafindan komik karsilanan ancak korumaci, ailevi ve geleneksel 6gelerin agirlikll oldugu bu
diziler izleyiciler tarafindan tercih ediliyor. Senaryo da tabii ki 6nemli bir etken. Duygusal bir

akis olmas.

Tiirkiye Maarif Vakfi Kolombiya Temsilcisi Dog. Dr. Oner Bugukeu ise dizilerdeki
senaryolarin ve hikayelerin giin gectikge aynilasmaya baglayacagi konusundaki endiselerini

90’lardaki Latin televizyon dizi riizgarina atif yaparak su sekilde ele aliyor:

Tarihsel tecriibeler bize sunu soyliiyor, bu diziler ilelebet burada seyredilmeyecek. Bir
noktadan sonra 90’larda Tiirkiye’deki Brezilya dizilerine soylendigi gibi ‘hep aymi hikdye’
kalibint alacak. Hikayeler farklilagsa bile omurga hikayeler ve sinopsisler izleyici agisindan

aynilasmaya baglayacak. Bunun éniine gecebilecegimizi diigiinmiiyorum.

Medya ve iletisim ¢aligmalariyla bu alanda uzmanlasan ve Kolombiya, Birlesik Krallik
gibi iilkelerde dersler veren ve arastirmalar yiiriiten Kolombiyali Prof. Dr. Enrique Uribe
dizilerin izleyici 6zelliklerine kisaca deginerek Tiirk dizilerinin ‘telenovela’ tarzini gelistirerek

yiiksek kalitede tirtinler oldugunu su sekilde dile getiriyor:

Televizyona erisim, kiiltiir tiriinlerine erigen bireyler i¢in, pahali olan ve genellikle
yiiksek okuryazarlik becerileri de dahil olmak iizere daha yiiksek dikkat gerektiren
edebiyattan daha kolaydwr. 1990'l yillardan itibaren Latin Amerika, diinyanin dort bir yanina
telenovelas ihrag etti. Bu melodramlar tiim diinyada izlenir hale geldi, ancak o6zellikle Dogu
Avrupa'da, Akdeniz iilkelerinde ve Orta Dogu'da basarili oldu. Tiirk televizyon yapimlar: da
bu anlati modelinden yola ¢ikarak, kendi ozgiinliiklerini de katarak gelismis goriiniiyor. Ayrica

miikemmel dublaj ve yiiksek gorsel kaliteye sahipler.

Kolombiya’nin en biiyiik televizyon kanallarindan ve Tiirk dizilerini en ¢ok yayinlayan
kanallardan biri olan Caracol TV’de yonetici olarak gdrev yapan Brenda Karina Guerrero
Parraga; bir degisim programiyla Tiirkiye’yi ziyaret etmis bir gazeteci olarak Tiirk dizilerindeki

orijinal drama Grgiisiiniin en 6nemli 6zelliklerden biri olduguna deginerek ornekler veriyor:

Dramayr seven Latin Amerika izleyicisi kendini Tiirk dizilerine bagli hissediyor.
2018’den sonra televizyonda yayinlanan iceriklerin degismeye basladigini goriiyorum.,

Eskiden ¢ok fazla Meksika dizisi yayinlaniyordu ancak son 4-5 yildwr bunlarin neredeyse
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tamami Tiirk dizileriyle yer degistirdi. Ilki Elif'ti, olaganiistii bir diziydi. Simdi Yusuf var.
Bunlar gercekten ¢ok izlenen, ses getiren diziler. Insanlar izliyor ciinkii dizide olan seyleri
gercekten merak ediyorlar. Béliim bittikten sonra sahneler hakkinda konusuyorlar. Ciinkii

Tiirk dizileri bu stirekliligi yaratiyor.

Arjantin’in Ankara Biiyiikel¢iligi’'nde Diplomasi ve Kiiltiir Atesesi olarak gorev yapan
Florencia Grimalt Tiirk dizilerinin yapisin1 degerlendirirken o6zellikle hikdye anlatimina

deginiyor:

Tiirk dizileri: modernler, hizhilar, tutkulular ve dram iceriyorlar. Latin Amerika

izleyicisine ¢ok uygun aslinda. Dramalar insant kendine bagliyor.

Arjantin’in Ankara’daki Biiylikel¢iliginde danigman gorev yapan Tomas Unicri Tiirk

dizilerinin hikaye anlatimina ve izleyici kitlesindeki farkliliklar1 yorumluyor:

Tiirk televizyon dizilerinde acik¢asi hikdye ¢ok daha fazla on planda. Izleyici de degigti.
Sadece yaslilar veya gencler degil, sadece kadinlar da degil. Ancak degisen zaman ve dizilerle
birlikte bu diisiince de degisiyor. Ornegin annem, hicbir zaman bir telenovela izlememistir,
kendisi bir avukat. Veya gazeteci olan kiz kardesim. Bu insanlar telenovela izlemez ama Tiirk
dizilerine deli olmus durumdalar. 40 yasinda sosyolog olan bir arkadasim, o da annesiyle

izliyor.

Daha once birden fazla kez Tiirkiye’de bulunmus olan gazeteci/iletisim uzmani Johanna
Quiroga Robayo ise dzellikle Tiirk yemeklerinin ve bazi kiigiik detaylarin senaryolarda daha

fazla 6ne ¢ikmasi gerektigini su sekilde oneriyor:

Tiirk dizilerinde (nedenini bilmiyorum) yemek kiiltiiriiniin parcast olan sokak
lezzetleri ve evierdeki sofralar ¢cok fazla gosterilmiyor. Giiney Kore dizilerinde doyastya ve
samimi bir sekilde yemek yiyen karakterlerin aksine Tiirk dizilerinin bir¢ogunda bu sofralar
ne yazik ki bir ‘siis’ gibi kullamiliyyor. Teknik ozellikleri degerlendirirken bu konuda da

gelismeler yaganmasi Tiirk dizilerinin yarattigi etkiyi olduk¢a arttiracaktir.
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4.5.1.2. Tiirk Dizilerinin Diinyaya Yayimasi

Tiirk dizilerinin 2000’11 yillarin bagindan itibaren biiyliyen bir sektor haline gelmesi bazi
yapimlarin komsu iilke ve bolgelerde de izlenmesini saglamistir. Literatiirde de belirtildigi
iizere Tiirk dizileri kisa bir zamanda diinyanin farkli bolgelerinde fenomen haline gelmistir. Bu
kapsamda bu siireci analiz etmek, bu silirecin nedenlerini ve sonuglarini degerlendirmek

calisma sonunda yaratilacak model 6nerisi i¢in biiyiik bir 6neme sahiptir.

Tiirk dizilerinin diinyaya agilmasinin baslangic noktalarindan biri olan Orta Dogu

pazarina agilim konusunda kilit bir rol oynayan Pelin Distas siireci su sekilde aktariyor:

Diinyaya Tiirk dizilerinin agitliminin aslinda kirtlma noktasi su oldu; ben o zaman Kanal
D ’nin genel yayin yonetmeniydim. Middle East Broadcasting Center (MBC) Orta Dogu’da ¢ok
giiclii ve bolgedeki biitiin tilkelere yayin yapryor. Onlar bana ulastilar ve dediler ki; “‘Biz Tiirk
dizilerini ana kanal olmasa da bir kanalimizda denemek istiyoruz, bize kendi dizilerinizden
satar misiniz, alabilir miyiz biz bunlar? [...] Giimiis ¢ok biiyiik patladi. Diinyada haber
olmustu o zaman, final boliimii 80 milyonun iizerinde izlendi diye. Ve o zaman Giimiis iin
oyunculart Kivang, Songiil vin isimlerini insanlar ¢ocuklarina verdiler. Ve hi¢ unutmuyorum,
New York Times’a bir yazi ¢iknugti: Soft Power: yani Amerika’nin silahwyla, askeriyle
giremedigi Middle East’e Tiirkiye dizileriyle, duygusuyla, karakterleriyle, kiiltiiriiyle giriyor
diye.

Tiirkiye’nin en biiylik dizi dagitimcist ve ihracat sirketi olan Global Agency’den Pamir

eden kisimlarinda ise biiyiik fuarlarda yer almanin gerekliligine 6zellikle vurgu yapiyor:

Tiirk dizileri gergekten fenomen durumda ve ¢ok ilgi gériiyor biitiin diinyada. Birkag
yildwr soylenen (rakamsal bir veri yok ama) ABD 'den sonra dizi ihracatinda ikinci iilkeyiz. Bu
inanmast ve aklin almasi zor bir basari. Tabii bunun bir de maddi karsiligi da var. Bu
soyledigimiz rakam izlenme saati olarak. Maddi kazang olarak biraz daha gerideyiz. Yani
bizden daha pahaliya, daha yiiksek fiyata dizi satan iilkeler var. Bu da ayrica ticari bir agisi
bu isin. Tiirk dizi sektoriine baktiginiz zaman aslinda 3 sag¢ ayakl bir is bu. Bir yapimct var,
bir yayincit var bir de dagitimcilar var. Yapimct ve yaywmncilar Tiirkiye i¢cin zaten bu isleri
tretiyorlar. Tiirk dizilerini yerli izleyiciler igin tiretiyorlar, yani burada oturmus bir yapi ve

sektor var. Tiirkiye icin iiretilmis, riistiinii de burada ispat eden isler yurt disina aciliyor. | ...]
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Ana mecramiz fuarlar. Fransa’da Cannes’da, MIPTV ve MIPCOM fuarlar: oluyor. Biri
Nisan’da digeri Ekim’de. Genis bir katilim sagliyoruz oraya. Biitiin diinyadan zaten igerik
alictlary, TV kanallari, platformlar ve dagitimcilar, yapimcilar orada yer aliyor. Sektoriin
biiyiik bir kismiyla bu fuarlarda bir araya geliyoruz. Onun disinda da satis ekibi diinya
haritasinda bolgeleri aywrip iistlenerek -Latin Amerika, Bati Avrupa, Kuzey Amerika, Asya

gibi- benzer fuarlara katilim saghyor.

Timur Savci Tiirk dizilerinin diinyaya yayilmasi noktasinda bireysel ¢abalarin sistematik
bir ¢calismanin oniinde yer aldigina dikkat ¢ekiyor. Bu konuda yorum yapan diger katilimcilar
gibi Timur Savci da ilk adimlarin sistematik ve calisilmis bir stratejiden ortaya c¢ikan

girisimlerle degil, bireysel girisimlerle basladigini su climlelerle dile getiriyor:

Diinyada Tiirk dizileri aslinda en basta bireysel girisimlerle ortaya ¢ikti. Bugiinkii
manada diinyada dolasimda olan ve ses getiren Tiirk dizisi tarzi aslhinda bizlerin, bizim gibi
yapimcilarin bireysel gayretleriyle basladi. Ozel televizyonculugun gelismesiyle birlikte bir
surii yeni denemeler yapmak zorundaydik. Ciinkii Tiirk TV endiistrisinde rekabet arttikca
herkes bir adim ilerisinde ‘ne yapabilirim?’ pesinde kostu. Sonra kendiliginden, arkamiza
doniip bakagimizda gergekten kendi tarzinda, kendi iislubunca bambagka bir televizyon
serisi iiretme now-how’t olustu. Bu durum olustuktan sonra da dogal olarak hem icindeki
samimiyet duygusundan hem de Tiirkiye’nin jeopolitik konumundan dolay da ¢cogu insani
kucaklayacak hikayelere imza attik. Boylece diinyada bence dikkati ¢ektik ve izlenir hale
geldik. Bu hale gelmemizdeki gayretler evet bireysel gayretlerle basladi ama televizyon
endiistrisindeki bu gelisme ve diinyadaki dolagimi dogal olarak kamunun ya da diinyada bu
konuda yapilan arastirmalara ve endiistrilere de bakildiginda fark edilir olmaya basladiktan
sonra da Tiirk Devleti tarafindan da bir takim destekleyici ve tesvik edici destekler verilmeye

basland.

Oscar Akademi jiiri tiyesi olan ilk Tiirk yapimc1 Zeynep Atakan da dizilerin yurtdisinda
ilgi gormeye baslamasiyla sadece dizi sektoriiniin degil film sektdriiniin de bu durumdan
olumlu yonde etkilendigine dikkat ¢ekiyor:

10 yul iginde ashnda dizilerin one ¢ikmast ve ozellikle yurt disinda, Orta Dogu,
Balkanlar, Asya Bolgesi, ¢cok yogun bir sekilde izlenmesinin ¢ok baska yollart actigini ve
Sfaydali oldugunu diigiiniiyorum. Bu bizim sinemacilarin da isine yarayan bir sey. Aslinda

90’larin ortalarindan itibaren Tiirkiye sinemasi ¢ok ciddi bir yol aldi. 2004 ten itibaren verilen
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destekler, Kiiltiir Bakanligi destekleri ve tabii dijitallesmenin ortaya ¢ikmasiyla iiretilen film
sayisinda ¢ok yiiksek bir gelisme oldu. Kaldi ki bu iiretilen filmler ayni zamanda, pek ¢ogu,
uluslararasi basarilar da kazandilar. Tabii ki dizilerin faydasi noktasinda is istihdami
oncelikle ¢cok degerli. Ciinkii ¢cok fazla sayida sinema-tv okulu var ve buradan ¢ikan ¢cocuklarin
sadece sinemada degil, bir endiistri olabilmemiz igin dizi sektoriiniin katkilarimin onemli

oldugunu diistiniiyorum.

Yunus Emre Enstitiisii Arjantin Koordinatorii Aydin Bayat Tiirk dizilerinin diinyanin
farklh tlkelerinde popiiler olmasinda 6zellikle senaryolardaki belirli hedef kitleler i¢in az

bulunan nitelikte oldugunu deginerek bu durumu su sekilde agikliyor:

Diinyada ¢ok izlenen dizilerde siirekli bir popiiler kiiltiir empoze edilse de belirli bir yas
grubu bundan rahatsiz olabiliyor. Bu noktada bazi toplumlarda Tiirk dizileri 6nemli bir
seviyede ilgi goriiyor ve bu tip geleneksel, aileyle izlemeye uygun senaryolara 6zlem duyanlar

icin harika bir alan olusturuyor.

Sinema Genel Miidiir Yardimcist M. Selguk Yavuzkanat da sektoriin gelecege yonelik

biiyiik bir potansiyel tagidigini sdyleyerek diinyadaki giiciinii su sekilde agikliyor:

Ozellikle sunu mutlaka belirtmek gerekir ki: Tiirkiye nin en giiclii oldugu ilk 3 alandan
birisi de dizi sektoriidiir. Bu marketlerin gerceklestigi iilkelere ve sehirlere gittiginiz zaman

nastl bir dominasyonumuz oldugunu goriiyorsunuz.

Florencia Grimalt Tiirk dizilerinin yayilmasimi Arjantin’deki hedef kitle ve gosterim

saatlerinden Ornekler vererek acikliyor ve 6zellikle son yillardaki degisime dikkat ¢ekiyor:

Tiirk dizileriyle ilgili saswtict olan seylerden biri de su; sadece bizim telenovelas
dedigimiz dizilere mahsus olmayan bir kitleye ulagmalari. Saat iicte yayinlanan bu diziler,
daha ¢ok eski nesillere yonelikti, ¢iinkii o sirada iste olmayan insanlar izliyordu bilirsiniz.
Arjantin'de Tiirk dizilerinin en yogun oldugu donemde, Arjantin'deki ana kamu kanallarindan
birinde saat dokuzda bir Tiirk dizisi vardi. Pek ¢ok aile aksam yemegi yerken televizyon izliyor
ve bu da prime time'in bir pargasi. Bence dizi sektoriiniiz sadece yashlara degil, 25 yas ve

listiine de hitap ediyor.
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Meksika’nin Ankara’daki Biiyiikelgisi ve Sultan II. Abdulhamit'in torunu Mediha Nami
Osmanoglu ile evli olan Jose Luis Martinez y Hernandez Tiirk dizilerinin yayilmasi noktasinda

kendi iilkesi Meksika’y1 6rnek olarak gdsteriyor:

Tiirk dizileri son yillarda diinyanin farkl iilkelerine hizla yayildigi gibi Meksika’da da
cok fazla takip ediliyor. Bu dizileri izleyen Meksikalilarin neredeyse hepsi Tiirkiye 'ye seyahat
etmek istiyor. 2019 daki ilk dogrudan uc¢uslardan sonra su anda on dort u¢usa sahibiz. Diziler
Tiirkiye ve Tiirkiye kiiltiirii ile ilgili 6nemli bir tanitim gorevi gordii. Google Maps 'te Tiirk

dizilerinde goriilen onemli yerleri ve restoranlarin haritalarim hazirlayanlart bile goriiyorum.

4.5.1.3. Dizilerdeki Tanitim Ogeleri ve Diziler Aracihigiyla Gerceklesen Imaj

Insast
Tiirk dizilerinin 6zellikle Tiirkiye markasin1 gelistirmek amaciyla stratejik bir bicimde
ele alinmasi, yurtdisi temsilciliklerimizin kiiltiirel diplomasi faaliyetleri basta olmak {izere
Tiirkiye’nin yumusak gliciine katki {iretmesini saglamak ve bu kapsamda hazirlanacak tim
caligmalar i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Dizilerin i¢erisindeki tanitim 6gelerini belirlemek, bu
unsurlarin yarattigr Tiirkiye imajin1 degerlendirmek, dizilerin imaj insasina katkisini farkli

acilarla degerlendirmek ve analiz etmek olusturulacak model 6nerisi i¢in oldukga gereklidir.

Pelin Distas diziler aracilifiyla belirli bir 6geyi ya da kiiltiirel bir degerin 6n plana
cikarilmasinin miimkiin oldugunu ancak bunun dikkatli ve organik bir sekilde yapilmasi

gerekliliginin dikkatini ¢ekiyor.

Yaratici siiregte esas olan sudur, eger bu goze sokulursa izleyici olarak didaktik der ve
izlemeyi birakirsinmiz hemen. O zaman amaciniza da hizmet etmemis olursunuz. Ornegin Tiirk
kahvesi bizim i¢in onemli bir sey, kiiltiirel bir sey ve tanitalim dedik. Bunu didaktik yaptiginiz
zaman mesaj da ge¢gmez. Bunun organik bir sekilde; hikdye, karakter ve durumla bulusuyor
olmasi gerekir. Atiye bu yiizden ¢ok basarili. Atiye’nin Gobeklitepe’ye olan katkist ¢cok
organik, bu yiizden basarili. Bunu saglamak icin calisilabilir. Bu yapilmaz degil, yapilabilir.
Olmaz diye bir sey yok ama bugiine kadar sistematik bir bicimde gordiigiim bir sey degil bu.
Daha ¢ok tersten gitti. Ancak dizilerin lokasyon pazarlamaya etkisi ¢ok biiyiik.

Disney+ Tiirkiye’ nin temsilcisi Nurfer Turan ise bu asamada diger yapimcilardan farkl
olarak ekonomik degisikliklerin senaryolara dogrudan etkisine vurgu yapiyor ve ticari birer

iirlin olan televizyon dizilerinin senaryolarindaki tanitim 6gelerini su sekilde degerlendiriyor:
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Yurt disi ihracatin artmasi ve birka¢ yil sonra da bu durumdan bagimsiz olarak
ekonomideki degisiklikler nedeniyle USD/EUR kurunun TL karsisinda deger kazanmasi
sonrasi yapimcilarin tiretimleri yurt disinda satisi daha “kolay” olan klasik dramlara yonelme
egilimlerini arttirdi. Onceleri Behzat C., Kaygisizlar, Isler Giicler yaynlayan ve bu tiir
iceriklerle zarar etmeden ayakta kalan kanallar reklam gelirlerinin kur karsisindaki durumu
nedeniyle yurt disi satisin gelirini daha ¢ok onemser oldu. Bu durum kaginilmazdi,
senaryolara yansimast da gecikmedi ve Tiirkiye’nin dogusunda ya da Kapadokya
manzarasiyla baslayip, iki boliim sonra Istanbul Bogazi manzarasiyla genel planlart
geciren; eski Istanbul, yeni mekanlar, yalilar, bogaz hayatimi fon edinen, diinya

standartlariyla yarigan prodiiksiyonlarla ¢ekilen hikayeler ekranlarimizda artmaya baslad.

Ticaret Bakanlig1 Kiiltiirel Hizmetler ve Yaratici Endiistriler Daire Baskani Duygu
Yaygir, Tiirk dizilerinin tanitim boyutu ve bu tanitimin ekonomiye dogrudan katkisiyla ilgili
noktalara deginiyor ve ¢ok farkli sektorlerin ihraacati noktasinda dizilerin kapsamini su sekilde

degerlendiriyor:

Tiirk yapimlarmin diinyaya ihracati neticesinde yapilan tanitim boyutuyla iilkemizin
turizm ve seyahat hizmetleri basta olmak tizere hizmetler sektoriinde rekabet¢i oldugumuz
saghk turizmi, egitim, lojistik ve tasimacilik gibi sektorlerimizin ihracatinda bu sektoriin
carpan etkisi yarattigini soylemek miimkiindiir. Ayni zamanda bu sektor mal ihracatimiz
agisindan da benzer bir etkiye sahip olup o6zellikle beyaz esya, mobilya, halicilik, miicevherat

gibi sektorlerimizin ihracatina da katki saglamaktadir.

TIKA Tiirkiye’den Dr. Abdurrahman Giimiis dizilerin &zellikle Tiirkiye’yi yeni taniyan
cografyalardaki etkisine dikkat cekerek Tiirkiye’ye olan aginaligin artmasini ve bdylece

yapilacak farkl tiirdeki ¢caligmalarin etkisinin artmasini su sekilde agikliyor:

Dizilerin olusturdugu en énemli unsurlardan biri de Tiirkiye’ye olan asinaligina
artmasi. Bu baglamda birisi sizi gordiigiinde Tiirk dizilerinden almig oldugu olumlu
atmosfer neticesinde size daha fazla yakinlik gosterebiliyor. Tiirk dizileri tabii ki kendi
sektoriine de ekonomik bir deger iiretiyor. Bolgedeki televizyona, basin yayin araglarina da
katma deger unsuru haline geliyor. Sonugta Tiirk dizileri genelde ulusal kanallarda
yaywmlaniyor. Bu da o bélgedeki istihdam arttirici, gelir arttirici stireglere katki sagliyor dolayli

da olsa. Gelirinin arttirdigini géren bir medya kurulusu da Tiirkiye'yle daha fazla ¢alisma

127



yapmak isteyecek gibi bir aktarimina da gidebiliriz. Dolayisiyla Tiirk dizilerinin pozitif bir

glindem kurdugunu, asinalik kurdugunu rahatlikla soyleyebiliriz.

Yurtdis1 Tiirkler ve Akrabalar Baskanligt (YTB) Baskant Abdullah Eren dizilerin
Tiirkiye’nin imajina katkisini ¢ok farkli bir agidan ele alinarak Tiirkiye ile ilgili 6n yargilarin

degismesinde bu yapimlarin kritik bir rolii oldugunu dile getiriyor:

Tiirk dizilerinin son yillardaki diinya ¢apinda basarisinin olumlu etkileri yadsinamaz.
Bazilart kasith olusturulan birtakim on yargilara muhatap olan iilkemiz, Tiirk dizileri
sayesinde bu on yargilari kirabilmektedir. Televizyon ekramndan Istanbul Bogazi'nin
sahaneligini veya bir Tiirk ailenin giindelik yasayisini géren diinyanin baska iilkesindeki bir
izleyici, Tiirkiye nin i¢ dinamikleriyle hareket eden, kendine 6zgii bir yapiya sahip oldugunu
anlayacaktir. Ozellikle kiiltiirel ~oOzelliklerimizin yansitldigi  yapimlar, milletce sahip

oldugumuz degerler, gelenekler ve yaklasimlarin aktarilmasinda da yardimci olmaktadir.

Onceki dénem Amerika Birlesik Devletleri Vasington Biiyiikelgisi Namik Tan da

dizilerin tanitim katkisina su sekilde deginiyor:

[...] Yani diziler tabi ki ¢ok énemli. Ozellikle yabanci kitlelere ulasmak bakimindan
olaganiistii 6nemi var. Onlar: yonlendirmek bakimindan, Tiirkiye iizerinde sempati yaratmak

bakimindan, Tiirkiye'yi tanttim agisindan cok ¢ok degerli.

TIKA Meksika Koordinatorii Fatih Cetin ise 6zellikle Meksika’da diziler araciligiyla
sehirlerimizin olduk¢a 6n plana ¢iktigini ve Tiirkiye imajina bu agidan biiyiik katki sagladigini

aktartyor:

Ulkemizin icinde bulundugu durum neyse samimi ve dogal bir sekilde onu aktaran bu
diziler tiim farkli senaryo ve anlatimiyla burada genis bir kitlede kabul goriiyor. Tiirkiye 'nin
bir turizm hub’t olmasi, doguya ve batiya gidenlerin burada bulusmasiyla bir ulagim hub’t
olmasi tabi ki bu roliin etkisini siiriikledi. Istanbul Bogazi ve Istanbul ¢ok biiyiik ilgi ¢ekiyor.
Inanin Kapadokya’yi goren herkes Kapadokya’ya gitmek istiyor, herkes. Ayrica Meksika’da
aile kavranu Tiirkiye’deki gibi ¢ok onemli oldugu icin Tiirk dizilerine biiyiik bir hayranhk

duyuluyor.

Barbaros Tapan da dizilerin {ilke tanitim1 ve imajina katkisini bireysel ¢abalarin 6tesine

tagidigini belirtip farkli sektorlere olan katkisini su sekilde anlatiyor:
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[...] Ancak biz vatandas olarak, iilkesini seven insanlar olarak iilkemizi tek tek
anlatiyoruz ama bireysel olarak bunu nereye kadar yapabilirsin? Ancak diziler mesaji
vermenizi sagliyor. Dizilerde hayatin akisi, kiiltiir, gelenekler, misafirperverlik, insan giizelligi,
tarih ve cografya yansiyor ekrana. Inan Tiirkive hakkindaki karalama kampanyacilarinin ve
on yargt yaratma ¢abalarimin da ¢ope gittigini ¢ok rahat séyleyebilivim. Ayrica turizm ve
gastronomiye egssiz bir katkisi var. Bugiin diinyada insanlar artik gastronomi turizminden ¢ok

etkileniyorlar ve dizilerin bu turizme katkisi ¢ok fazla.

Tiirkiye’nin Bogota’daki Kolombiya Biiyiikelcisi Beste Pehlivan Sun ise ozellikle

kullanilan lokasyonlara ve 6zgiin tarihi arka plana dikkat ¢ekiyor:

[...] Bizim dizilerimizde gercek mekanlar kullaniliyor, Bogaz manzaral bir restoranda
otantik bir yemek yeniyor. Tarihi yarimada, Yeditepe siuleti gibi gercek mekanlarda ¢ekimler
yapuliyor. Diger sehirlerden Kapadokya, Mardin gibi tarihi dokumuza da seyirci sadece diziyi
izlemiyor ve arka plandaki pek ¢ok giizelligi gorebiliyor.

Ozellikle kiiltiirel diplomasi ve yabancilar adil 6gretimi alaninda galismalar1 olan Dog.
Dr. Asli Figekgioglu ise dizilerdeki iilke imajiyla gercekligin farkli olduguna dikkat ¢eken

elestirilerini aktariyor:

[...] Dizilerdeki Tiirkiye’nin imaji diyoruz ya, imajimiz ile gercekligimiz ayni mi? Ben
satilan dizilere baktigim zaman yapay bir imaj, Otekine benzemeye c¢aligilan bir imaj
gortiyorum. Tabii ki diziler kurgu ancak oziimiize ait, ger¢ekligimize ait par¢alarin ¢ok es
gecildigini diisiiniiyorum. Cok basit bir érnek vereyim, sig Tiirkiye’deki evlerin %90’ indan
fazlasina girerken ayakkabilarimizi c¢ikarirsinmiz ve bu bizim en belirgin kiiltiirel
noktalarimizdan biridir. Ancak yurt disina sattigimiz dizilerde geriye kalan %10 luk kismin
gilinliik yasam ve kiiltiirel kodlari sunuluyor. Bunlari izleyenlerin goziinde hakiki bir kiiltiirel

imaj yaratmak ¢ok giig.

Yunus Emre Enstitiisii Kiiltiirel Diplomasi Akademisi Koordinatorii Dr. Melih Barut ise

senaryolarin bazi noktalarda zenginlesmeye ihtiyaci oldugunu belirtiyor:
Eglence diinyasi iiriinii olan bu dizilerin ve filmlerin tabii ki iilkemizi oldugu gibi

yansitmast imaj ve tammirlik ¢calismalarinda da en dogrusu olacaktir onda hi¢ siiphe yok,

ancak ozellikle tek bir konu; bolge ve demografik ozellige sikisan karakter ve senaryolar

129



iilkemizdeki cesitliligi gosterme noktasinda da yetersiz kalabiliyor. Bircok dizinin Istanbul’da

cekilerek buraya sikismasi 6rnegin.

Pamir Giiroglu da ‘Tiirk dizi’ kavraminin Tiirkge olarak tiim diinyada marka olma
yolunda ilerledigini belirtiyor ve teknik detaylarin da Tiirkiye imajina dogrudan katkilar

sagladigini agikliyor:

Ozellikle uluslararasi akademik ¢alismalarin da sayesinde artik “Turkish Dizi’ olarak
dizilerimiz bir marka haline geldi. Yurtdisindaki yayinlanan diziler bu sekilde adlandirilmig
ve insanlar igin spesifik bir tiirii ifade ediyor. Tiirk dizileri acisindan miizik, kurgu, efektler,
arka plan, tarihi ve dogal giizellikler basariy da getiren ve Tiirkiye imajina olumlu katkilar

saglayan diger unsurlar.

Caracol TV’den Brenda Karina Guerrero Parraga ask olgusunu temel alan Tiirk
dizilerinin Kolombiya’da biiyiik bir merak ve begeniyle takip edildigini, dizilerin olusturdugu

merak 6gesinin Tiirkiye’ye karsi da olustuguna vurgu yapiyor:

Meksika dizilerinde ¢ok fazla cinsel i¢erikli sahne gorebilirsiniz ama Tiirk dizilerinin ana
odaginda askin kendisi var. Bu durum Kolombiyalilara daha orijinal ve farkli geliyor.
Insanlarm bu konuda sosyal medyada uzun uzun tartistigina bile sahit oldum. Oyuncularin
dizilere baslamadan once bu sahnelerde oynamamak icin anlasmalar yaptigini
konusuyorlardr mesela. Tiirk dizilerinin bu agidan farkli olmas: da insanlarin ilgisini ¢ekiyor.
Bu durumu tath, sevimli, romantik bulduklar: i¢in de seviyorlar. Bu da Tiirkiye ile ilgili

konugsmalarin ve fikirlerin farkll bir imajla degismesine yol agryor.

Johanna Quiroga Robayo da Tiirk dizilerinin Meksika’da ¢ogunlugu orta yasi gecmis
kadinlar olsa da farkli yas gruplarindan insanlar tarafindan izlendigini, aktdr ve aktristlerin

fiziksel 6zelliklerinin bu popiilerlikte 6nemli bir katkis1 oldugunu dile getiriyor:

Facebook, Telegram ve bir¢ok farkli sosyal medya platformlarinda Tiirk oyunculara
asik insanlar gorebiliyorsunuz rahathikla. Tiirkiye bu durumu ¢ok daha iyi kullanabilir.
Oyuncularin Meksika gibi uzak iilkelerdeki takipgileriyle iletisimi yok denecek kadar az. Bence

Tiirkiye ve Tiirk kavramlarinin imaj insasinda biiyiik bir etmen oyuncular.

130



Florencia Grimalt Tirk dizilerinde kii¢iik gibi gériinen ancak bir kiiltiire dair ¢arpici
sekilde dikkat ¢eken bazi unsurlarin Arjantinlilerin goziindeki Tiirkiye insaasindaki roliinii

farkli 6rneklerle su sekilde agiklamistir:

Biz Arjantinliler diger diinya bolgelerinde insanlarin nasil yasadiklarina ¢ok ilgi
duyuyoruz. Anadolu bélgesinin kiiltirii, manzaralar: ve tarihin bir karisimi... Yani, Istanbul
gibi miikemmel bir mozaik. Bunlar sayesinde basarabileceginiz ¢ok fazla sey var ashnda.
Bilmiyorum, elbette bu bir¢ok bileseni var ama insanlar igin Tiirkiye ile ilgili daha ilging bir
pencere acild dizilerle. Latin Amerika’da Tiirkiye 'nin boyle bir yer olmasini beklemiyorlardi
sanmirim insanlar. Dizilerde bazi seyleri gormek o kiiltiirii daha da ilgi ¢cekici hale getiriyor.
Kiiciik seyler, mesela Tiirk ¢ayt ya da kahvesi gibi. Ya da ‘magsallah’, ‘kolay gelsin’ gibi
deyisler. Bunlar kiiciik kiigtik giizellikler ve Tiirk dizileri gibi sizi giinliik hayata maruz birakan
seylere denk gelmedikge fark etmesi gii¢ olabilecek seyler.

Prof. Dr. Enrique Uribe arastirmanin saha notlar1 ve diger katilimcilarin gozlemleriyle
uyum ic¢inde olarak ‘aile’ kavraminin Tiirk dizilerini digerlerinden farklilastirdigini ve 6zellikle

izleyicide bir ‘kesif” duygusu yarattigini gézlemledigini iletmistir:

Ofis anlatilarina ya da arkadagslar arasinda birlikte yasamaya oncelik veren ¢ogu ABD
ya da Avrupa dizisinde genellikle ikincil planda kalan ailenin merkezciligi Tiirk dizilerini
‘aile’ kavramina 6nem veren toplumlarda on plana ¢ikarmaktadir. Bunun yaninda Tiirkiye'ye
ozgii kiiltiirel ozellikler, egzotik farliliklar ve daha once hi¢ goriilmemis yerlerin dizilerde
sunulmas tiiketim igin rahat bir aginalik ve ayni zamanda bir kesif duygusu yaratmak icin

yeterli gériiniiyor.

Calisma kapsaminda yapilan goriismeler sonucu ilk ana tema olarak; ‘Tiirk Dizilerinin
Kiiresellesmesi ve Tiirkiye’nin Imajma Katkilar1’ temas: belirlenmis ve bulgular bu ana
temanin altinda olusturulan ii¢ alt temada degerlendirilmistir ‘Tirk Dizilerinin Teknik
Ozellikleri ve Hikdye Anlatim1® baghiginda Tiirk dizilerini diinyadaki diger drneklerden ayiran
teknik Ozellikler el alinmis, oyunculuk ve senaryodaki detaylar yine bu baslik altinda
incelenmistir. 2023 Kasim ayinda diizenlenen Uluslararast Emmy Odiil Téreni’nde ‘en basarili
televizyon dizisi’ secilen Yargi dizisinin yapimci sirketinden (Ay Yapim) iist diizey bir yonetici
Latin Amerika’daki Tiirk dizileri hayranligini ifade ettigi "Bir seg¢ici kurula Ornek
gosterdigimde tek kelime Tiirk¢e anlamasalar bile ne oldugunu anliyorlar ¢linkii aile kiiltiirii

hemen hemen ayn1” (Euronews, 2024) yorumu katilimcilarin da ortak bir goriisle katildig: bir
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durum olmustur. ikinci alt tema olarak ‘Tiirk Dizilerinin Diinyaya Yayilmasi® bashig1
belirlenmis, Tiirk dizilerinin 6nce yakin cografyalar olmak tizere farkl kiiltiirlere ve kitalara
yayilmast konusunda katilimcilarin fikir ve goriisleri alinmistir. Bu ana tema altindaki son
baglik ise yalnizca sektdorden uzmanlarim degil, kamu kurumlarimizin ve yurtdist
temsilciliklerimizin yogun bir sekilde yorumladig1 ‘Dizilerdeki Tanitim Ogeleri ve Diziler
Aracihigiyla Gergeklesen Imaj Insasi® konusudur. Tiirk dizilerinin Tiirkiye’yi tanitirken
kullandig1 enstriimanlara ve imaj insast siirecine sektoriin ve kamunun bakis acisindaki
farkliliklar dikkat ¢gekmistir. Bu noktada Tiirk dizilerinin 6zellikle uzak cografyalardaki tanitim
faaliyetlerinde oynadig1 aktif rol tiim katilimecilar tarafindan onaylanmistir. Tiirk dizilerinin
kiiresellesmesi ve mesi ve Tiirkiye’nin imajma katkilar1 ana temasi altinda 6ne ¢ikan ifade

gruplar1 Tablo 9°da gdsterilmistir.

Tablo 10: Tiirk Dizilerinin Kiiresellesmesi ve Tiirkiye 'nin Imajina Katkilar: Ana Temast
Altindaki Ifade Gruplar

Timur Savci Tiirkiye’ye baktiginizda ya da Tiirk kiiltiirline; bizim iilkemizin kiiltiirli i¢in ne
tamamen Dogu derseniz ne tamamen Bati dersiniz. Bir diglamak degil, aslinda
bir kapsayicilik barindirir.

M. Selguk Uluslararasinda yayinlarda “tv series” da deniyor ancak etiket gerektigi zaman

Yavuzkanat turkish dramas kullaniliyor. Ozellikle global dergilerde ¢ok sayida gegiyor. Bu
isim oturdu diye diigiiniiyorum.

Pelin Distas New York Times’a bir yazi ¢ikmisti: Soft Power. Yani Amerika’nin silahiyla,
askeriyle giremedigi Middle East’e Tirkiye dizileriyle, duygusuyla,
karakterleriyle, kiiltiiriiyle giriyor diye.

Oguz Peri Hikaye bu isin olmazsa olmazi. Bir ask hikayesiyse ve dramsa bunun belli
formiilleri var ve diinyada yapilan iglerle bizim yapimlarimiz ortiigiiyor.

Zeynep Atakan Cok fazla sayida STV okulu var ve buradan ¢ikan ¢ocuklarin sadece sinemada
degil, bir endiistri olabilmemiz i¢in dizi sektoriiniin katkilar1 da ¢ok dnemli.

Pamir Giiroglu Izlenme saati olarak diinyada ikinciyiz. Maddi kazang olarak biraz daha
gerideyiz. Yani bizden daha pahaliya, daha ytiksek fiyatta satan iilkeler var. Bu
da ayrica ticari bir agis1 bu isin.

Nurfer Turan Tiirkiye’nin Dogusunda ya da Kapadokya manzarasiyla baslayip, iki boliim
sonra Istanbul bogazi manzarasiyla genel planlar1 geciren; eski Istanbul, yeni
mekanlar, yalilar, bogaz hayatin1 fon edinen, diinya standartlartyla yarisan
prodiiksiyonlarla ¢ekilen hikayeler 6n planda.

Duygu Yaygir Tiirk yapimlarinin diinyaya ihracatiyla yapilan tanmitim boyutuyla iilkemizin
turizm ve seyahat hizmetleri basta olmak {izere hizmetler sektoriinde rekabetgi
oldugumuz saglik turizmi, egitim, lojistik ve tasimacilik gibi sektdrlerimizin
ihracatinda bu sektdriin carpan etkisi yarattigini sdylemek miimkiindiir.

Dr. Abdurrahman = Dizilerin olusturdugu en 6nemli unsurlardan biri de Tiirkiye’ye olan asinaligina

Glimiis artmas1. Bu baglamda birisi sizi gordiigiinde Tiirk dizilerinden almis oldugu
olumlu atmosfer neticesinde size daha fazla yakinlik gosterebiliyor.
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Bazilar1 kasitli olusturulan birtakim onyargilara muhatap olan iilkemiz, Tiirk
dizileri sayesinde bu 6nyargilar kirabilmektedir.

Tiirk dizileri 6nemli bir seviyede ilgi gorliyor. Tek tip kiiresellesmis popiiler
yapimlardansa bu tip geleneksel, aileyle izlemeye uygun senaryolara 6zlem
duyanlar i¢in harika bir alan.

Meksika’da aile kavrami Tirkiye’deki gibi ¢ok oOnemli oldugu igin Tiirk
dizilerine biiylik bir hayranlik duyuluyor. Bu durum da Tiirkiye imajina
dogrudan bir katki sagliyor.

Dizilerde hayatin akist, kiiltiir, gelenekler, misafirperverlik, insan giizelligi, tarih
ve cografya yansiyor ekrana. Tiirkiye hakkindaki karalama kampanyacilarinin
ve Onyarg1 yaratma c¢abalarmin da ¢Ope gittigini ¢ok rahat sdyleyebilirim.

Artik Turkish Dizi olarak ‘dizi’ bir marka haline geldi. Artik Turkish Dizi
deniyor yurtdisindaki dizilere de ve yurtdisinda bir tiirii ifade ediyor.
Tiirkiye’deki evlerin %90’1indan fazlasina girerken ayakkabilariniz1 ¢ikarirsiniz
ve bu bizim en belirgin kiiltiirel noktalarimizdan biridir. Ancak yurtdisina
sattigimiz dizilerde geriye kalan %10’luk kismun giinlik yasam ve kiiltiirel
kodlar1 sunuluyor.

Ozellikle tek bir konu, bdlge ve demografik ozellige sikisan karakter ve
senaryolar iilkemizdeki ¢esitliligi gosterme noktasinda da yetersiz kalabiliyor.
Birgok dizinin Istanbul’da ¢ekilerek buraya sikismas1 6rnegin.

Elbette bu birgok bileseni var ama insanlar i¢in Tiirkiye ile ilgili daha ilging bir
pencere acildi dizilerle. Tiirk ¢ay1 ve kahvesi ya da ‘masallah’, ‘kolay gelsin’
gibi deyislerin dizilerde yer almas1 bu kiiltiire ilgiyi arttirdi.

Tiirk dizilerinin ana odaginda askin kendisi var. Bu durum Kolombiyalilara daha
orijinal ve farkli geliyor. Insanlarin bu konuda sosyal medyada uzun uzun
tartistigina bile sahit oldum.

Tirkiye'ye oOzgii kiiltirel ozellikler, egzotik farliliklar ve daha &nce hig
goriilmemis yerlerin dizilerde sunulmasi tiiketim igin rahat bir aginalik ve ayni
zamanda bir kesif duygusu yaratmak i¢in yeterli goriiniiyor.

Diziler Tiirkiye ve Tirkiye kiltiirii ile ilgili onemli bir tanitim gorevi gordil.
Google Maps’te Tiirk dizilerinde goriilen onemli yerleri ve restoranlarin
haritalarini hazirlayanlari bile goriiyorum.

Dizilerdeki oyunculara her yas grubundan biiyiik bir hayranlik gdsteriliyor.
Tiirkiye’nin imaj insast siirecinde bu oyuncular aktif rol alip Latin Amerika’daki
izleyicilerle etkilesimi arttirilabilir.

Tablo 10: Tiirk Dizilerinin Kiiresellesmesi ve Tiirkiye nin Imajina Katkilari Ana Temas:
Altindaki Ifade Gruplar: (Devam)

4.5.2. Tiirkiye’nin Yumusak Giicii, Kiiltiirel Diplomasi Calismalar1 ve Bir Aktor
Olarak Tiirk Dizileri

Calismanin alan yazininda Tiirkiye nin sahip oldugu yumusak gii¢ degerlendirilmis,

yumusak gii¢ unsurlarin1 ortaya ¢ikaran ve bu alandaki gelismeler i¢in faaliyetler yiiriiten

kurumlarimiz ve unsurlarimiz da detayli olarak tartisilmigtir. Aragtirma bulgularinin ikinci ana
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temasinda ise literatiirde yer alan yumusak gilic unsurlarinin uygulayicilar nedzinde rolii
tartisilmis, katilimcilarin giic kavramina bakis acgisi incelenmistir. Bununla birlikte Tiirk
dizilerinin dogrudan etkiledigi dil 6grenimine ilgi ayrica bir baslik agilarak tartisilmistir. Tiirk
dizilerinin herhangi bir bolge 6zelinde degil, genel olarak kiiltiirel diplomasi ¢aligmalarindaki

rolii ve olumlu/olumsuz etkileri de bu tema altinda tartigilan bir diger alt tema olmustur.
4.5.2.1 Giice Bakig Ac¢isi: Kavram Zenginligi

Literatiirde s6z edildigi lizere yumusak gii¢ kavrami her ne kadar evrensel olarak kabul
gormiis olsa da gerceklestirilen goriismeler sonunda Tiirkiye’nin kiiltiirel diplomasi
stratejilerini belirleyen ve uygulayan bazi kurumlarin bu kavrami zenginlestirdigi goriilmiistiir.
Bu kapsamda uluslararasi halkla iliskiler ve iletisim faaliyetlerini anlamak ve Tiirk dizileri
temelinde diplomasi c¢alismalarinda kullanilmak iizere Oneriler hazirlamak i¢in giiniimiize
kadar olulmus kavram zenginligini ve bu kavramlarin kullanis bigimlerini degerlendirmek

gerekmektedir.

Dr. Melih Barut kurumlarinin giic kavramina farkli bir noktadan yaklastigini belirtip

kiiltiirimtizden gelen kavram zenginligini su sekilde acikliyor:

YEFE olarak biz yumusak gii¢ kalibimi kullanmiyoruz. Gii¢ olumsuz bir kavram ve nasil
kullanmlirsa kullanilsin baskiyi ¢cagristiran bir kavram. Giiciin her seviyesine karsiyiz ve bunu
kullanmiyoruz. ‘Gel tanmig olalim’ kavraminmi kullaniyoruz burada. Bu topraklarin
derinliklerindeki kiiltiirleri de sahiplenip, i¢sellestirerek gii¢ kavramina farkli bir a¢idan
vaklasilabilir. Su an itibariyle ne yazik ki limitli bir kullanim yapiyoruz. Bunun genisletilmesi

gerekiyor.

YTB Bagkan1 Abdullah Eren de son yillarda artan Tiirkiye sempatisine vurgu yapmis,
Tiirkiye’nin artan maddi giiclinlin yumusak giic faaliyetleriyle desteklediginde genis

cografyalarda kabul gordiigiinii belirtmistir.

2000°li yillarla birlikte Tiirkiye’nin sahip oldugu maddi gii¢, ayni zamanda yumusak giic
unsurlariyla da desteklenmistir. Ulkemizin sézii edilen yillarda kaydettigi kalkinma hamleleri ve
savundugu argiimanlar, baska bir¢ok iilkenin kendisini yakin hissettigi bir diinya vizyonu
cizmektedir. Bunun sonucunda Tiirkiye, bolgesinde ve kiiresel diizlemde izledigi politikalara kulak
kabartilan, soziiniin agirligt hissedilen bir iilke haline gelmistir. Sempati, yumusak giiciin olmazsa

olmaz unsurudur. Tiirkiye, barisct ve goénlii bol uygulamalar: sayesinde, ozellikle c¢evre
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cografyasinda bu sempatiyi kazanmuis olup, daha da genis bir ol¢cekte kazanmaya devam etmektedir.
Bu durum diger iilkelerin halklar: nazarinda olumlu yankilar uyandirmanin yam swra, YTB gibi
kurumlarin bu halklarin iilkelerine yonelik yakinlik hissi uyandirici etkinliklerde bulunmasini

da kolaylastirmaktadir.

Ticaret Bakanligindan Duygu Yaygir yumusak giic ve ekonomik ilerleme iliskisi
cercevesinde Tiirkiye’nin son yillardaki durumunu yaratici kiiltiir endiistrileri acisindan

degerlendiriyor:

Kiiltiirel ve yaratict endiistrileri; gelismis, dolayisiyla fikvi miilkiyeti yogun katma degeri
yiiksek mal ve hizmet ihracati gerceklestirebilen iilkelerin diger iilkeler iizerinde ayni zamanda
yumusak giic tesis edebilen ekonomilere doniistiikleri goriilmektedir. Tiirkiye de ozellikle son
birka¢ on yida dijitallesme ve iletisim dinamiklerini es zamanh ve etkin bir sekilde
kullanarak gerek ekonomik/ticari giiciinii gerekse kiireseldeki yumusak giiciinii ciddi bir

bicimde pekistirmis durumdadur.

Biiytikelci Namik Tan yumusak giic konusunda Tiirkiye’'nin potansiyellerine dikkat
cekmektedir:

Ben Tiirkiye’yi ¢cok basarii buluyorum bu konuda. Tiirkiye'nin bu alanda muazzam bir
potansiyeli var. Yalniz bunu iyi yonetmek ve dogru kullanmak lazim ve bunu sadece dizilere
indirgemeden tiim kiiltiirel diplomasi araglarini kullanarak verimli bir sekilde yonetmek

gerekiyor.

Kolombiya Biiyiikelcisi Beste Pehlivan Sun ise Tiirkiye’nin yumusak giiciliniin

kaynaginin kiiltiirel birikimimiz ve zengin tarihimiz oldugunu su sozlerle tarif ediyor:

Tiirkiye olarak bizler; yumusak giiciimiizii ok zengin bir ge¢misi olan, derin bir kiiltiirel
birikimi ve tarihi olan, ¢evresiyle bir baris icinde yasamis bir medeniyetin miras¢ilart: olarak
tiim diinyada gorebiliyoruz. Tiirkiye her zaman son derece olumlu bir imaja sahip, Tiirk insant
keza son derece misafirperver, sicakkanl, cana yakin ve olumlu bir profil imaji ¢izmistir her
zaman. Bu elbette bizim yumusak giicii kullanirken elimizi ¢ok giiclendiren bir durum.

Ashnda sifirdan baslamamug oluyoruz iglerimizi yaparken.

Cok uzun yillardir Los Angeles’ta, Hollywood’da gorev yapan Barbaros Tapan ise

yumusak giic-markalasma iligkisi i¢erisinde sunlari aktariyor:
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Bir iilkenin yumusak giicii o iilkenin siyasal degerleri, kiiltiirii ve dis politikasi tarafindan
belirleniyor. Burada kiiltiirel degerlerin ézellikle markalasma acisindan onemi cok biiyiik.
Ulkemizin essiz konumu, tarihi, kiiltiirel degerleri, ozellikle Tiirk insanimin misafirperverlik
anlaysi, tilkemize gelen turistler i¢cin de ayri bir deger ve yumusak giiciimiize dogrudan katki

saglyor.

Aydin Bayat ise YEE nin Arjantin’deki ¢aligmalar1 basta olmak iizere tiim diinyadaki
faaliyetlerinde tek tarafli bir kiiltiir aktarimindan ziyade kiiltiir aligverisinin temel alindig1 bir

giic tanimini1 su sekilde yapiyor:

YEE olarak bizim asil amacimiz iilkeler arasinda bag kurmak. Temel kriterimiz su; tek
tarafl bir kiiltiirii kars: tarafa aktarmak degil. Ulkeler arasinda kiiltiirel aligverise imkan
tamimak. Kiiltiirel aligveris sahasi sunmak onlara. Eskiden kiiltiir aktarimi ifadesi
kullaniliyordu, artik kiiltiirlerarasilik ifadesi kullaniliyor. Dolayistyla amacimiz 2 kiiltiiriin
birbiriyle tanig olacagi atmosferi olusturmak. Zaten sonrasinda ¢alisma yaptiginiz iilkede sizin
kiiltiiriiniizii daha yakindan tanmima istegi, Tiirkiye'ye seyahat etme istegi kendiliginden

olusuyor. Siz boylece iki kiiltiirii bir araya getiren etkinliklerle aradaki duvar: kaldiriyorsunuz.

Dog. Dr. Oner Bugukcu yumusak giic kavramindan ziyade ‘insani gii¢’ kavraminin 6n

planda oldugu ¢alismalarinda hedeflerini su sekilde paylastyor:

Ashinda yumugsak giic biraz dis politikada diger iilke kamularimin davranislaring
degistirme, bi¢imlendirme yetenegi. Biz ise faaliyetlerimizi yumusak gii¢ degil de insani gii¢
olarak kodlamaya gayret ediyoruz. Bizim hedefimiz buraya Tiirk kiiltiiriinii ihrag¢ etmek,
buradan arti bir degeri Tiirkiye ye transfer etmek degil. Biz TMV olarak ikili is birligine ve her

tilkeden alabilecegimiz seyler olduguna inaniyoruz.

TIKA Tiirkiye’den Dr. Abdurrahman Giimiis Tiirkiye nin kolontalist bir yaklasimdan
ziyade paydaslik, duygudaslik bir politika temelinde diplomatik ¢aligmalarini stirdiirdiiriiglinii
su sekilde agikliyor:

Kiiltiirel diplomasi ve yumusak gii¢ faaliyetleri konusunda Tiirkiye 'nin bakis agisini diger
tilkelerdeki yerel kiiltiirde hiyerarsik olmayan bir bag ve uyum yakalayabilmek olarak

tanimlamak miimkiin. Kendini tamitirken diger iilkenin kiiltiiriinii ikinci siraya atmamak. Bunun

136



aksi kolonyalist bir yaklasim. Tiirkiye daha ¢ok; paydashik, duygudashik kurabilecegi bir yol

aracitligiyla bu faaliyetlerini yiiriitiiyor diyebiliriz.

Dog¢. Dr. Ash Fisekgioglu ise Tiirkiye’nin basarili caligmalarinin yumusak giicii

arttirdigini ancak heniiz arzulanan ya da hedeflenen konuma ulasamadigimizi belirtiyor:

Bizim yumusak gii¢ unsurlarini kullanarak prestije ve cazip iilke olma haline ulasmamiz
gerekiyor. Biz hentiz sempati asamasindayiz gibi goriiniiyor. Sempati bu anlamda biraz daha

altta kalan bir kavram. Zamanla hedeflenen asamalara da ulasilacagin diisiiniiyorum.

4.5.2.2 Kiiltiirel Diplomasi Faaliyetlerinde Tiirk Dizilerinin Etkisi ve Katkist

Arastirma bulgularinda bir 6nceki boliimde incelendigi iizere Tiirk dizilerinin dogrudan
ve dolayli olarak Tiirkiye’nin imajina ve tanmirligina yonelik etkisi farkli bakis acgilariyla
degerlendirilmistir. Bu asamada Tiirkiye’nin kiiltiirel diplomasi stratejilerini belirleyen
kurumlarimizin ve bu stratejileri uygulayan yurtdisi temsilciliklerimizin gergeklesen

diplomatik faaliyetlerde Tiirk dizilerinin etkisi incelenmistir.

Ticaret Bakanligidan Duygu Yaygir dizi ihracatinin kiiltiirel diplomasiye katkisini
diinyanin farkli bolgelerinden ornekler vererek yumusak giic unsuruyla birlestirmis ve su

sekilde agiklamistir:

Diziffilm sektoriimiiziin son yillardaki kiiresel ihracattaki basarisi, tilkemizin kiiltiirel
diplomasi faaliyetlerine de ciddi katki sunmakta, iilkemizin ikili diplomatik, ekonomik ve ticari
iliskilerinde de yumusak giic unsuru olarak rol oynamaktadwr. Bu durumun en giizel
orneklerinden birini ise son 10 yida Tiirk dizi sektoriiniin ihracatinin hizla artis kaydederek
kiiresel ¢apta kazandigi basart teskil etmektedir. Soz konusu yapimlarimizin bugiin Latin
Amerika’dan Giineydogu Asya’ya; Kuzey Amerika’dan Giiney Afrika’ya uzanan oldukca genis
bir cografyada 150 den fazla iilkede 800 milyonu askin izleyiciyle bulusmast ile iilkemizin ulus
markalamasinda artan degeri mal ve hizmet ihracatimizi da dogrudan ivmelendirmektedir.
Baska bir ifadeyle kiiltiirel diplomasi alanindaki basari, Tiirkiye’nin ekonomik ve ticari ile

politik alandaki giiciine de net katki sunmaktadur.

Tiirkiye’nin Kolombiya Biiyiikelgisi Beste Pehlivan Sun dizilerde goriilen iiriinlerin ve

konumlarin diplomasi faaliyetlerine direkt katkisin1 6rneklerle dile getiriyor:
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[...] Tiirk kahvesine ilginin dogrudan olarak biiyiik oranda Tiirk dizilerinden
kaynaklandigini goriiyoruz. Bir kahve iilkesi olan Kolombiya’'da insanlar izledikleri
dizilerden sonra Tiirk kahvesine merak ve ilgi duyuyorlar. Bu sayede 5 Aralik Tiirk Kahvesi
Giinii etkinligimize ilgi her gegen yil artiyor. Bayrak tastyicimiz olan Tiirk Hava Yollar: da

dizileri gordiikten sonra iilkemize gitmek isteyen Kolombiyalilarin tercih ettigi havayolu.

Aydin Bayat da Arjantin’de diziler araciligi ile iinlenen iiriin ve kiiltiirel degerleri kendi

tecriibeleri ve deneyimlerine dayanarak detaylandiriyor:

Tiirk dizilerinin kiiltiirel diplomasi faaliyetlerine oncelikli etkisi su,; gerceklestirilen
faaliyetlerde daha fazla insana ulasmamizi sagliyor ve bu faaliyetlere ilgiyi artiyor. Ikincisi,
dizileri izleyenler Tiirk kiiltiiriinde olan bazi unsurlar: 6nceden biliyor. Cay olabilir, kiz isteme
merasimi olabilir, dizilerde gecen kahve kiiltiirii olabilir. Farkh kiiltiirel ogelere hakim
oluyorlar. Etkinliklerdeki katilimlari sadece fiziksel ve tek tarafli olmuyor. Kendi géoriislerini,
diisiincelerini ifade ediyorlar, kendi kiiltiirleriyle bir karsilastirma yapiyorlar ve bunu sizlerle
paylasiyorlar. Katilimcilar diziler araciligiyla edindikleri 6n bilgileri bir etkilesim araci
olarak kullaniyorlar. Diziler tanis olmak icin bir kapt aciyorlar. Bulundugumuz iilkenin

kapasitesinden faydalanmak igin firsatlar sunuyorlar.

YTB Bagkan1 Abdullah Eren ise dizilerin diplomasi faaliyetlerine katkisin1 yalnizca
yabancilarin bakis agisindan degil, yurt disinda yasayan vatandaglarimiza gerceklestirdigi

katkilara da vurgu yaparak degerlendiriyor:

Ozellikle kiiltiirel ozelliklerimizin yansitildigi yapimlar, millet¢e sahip oldugumuz
degerler, gelenekler ve yaklasimlarin aktarilmasinda da yardimci olmaktadir. Dolayistyla
kiiltiir diplomasisi bakimindan bu iiretimlerin katkist kritik olup, kiiltiirel diplomasi
kapsamindaki diger faaliyetleri de miimkiin kilmaktadir. Yurtdisinda yasayan
vatandagslarimiz, ana vatanlar: Tiirkiye de iiretilen dizi ve filmlere diisiiniilenden ¢ok daha
fazla ilgi gostermekte ve bu yapimlar: bizlerle es zamanl takip etmektedirler. Bu durum
vatandaslarimizin ana vatanlari ve anadilleri ile baglarimin giiciinii ve siirekliligini ortaya

sermektedir.

Disisleri Bakanli§i’'ndan Emriye Bagdagiil Ormanci da dizilerin Tiirk diplomatlart ve

diplomatik faaliyetler i¢in kritik bir 6neme sahip oldugundan s6z ediyor:
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Tiirk dizisi Tiirkiye ile ilgili pozitif bir imaj yaratiyorsa Tiirk diplomatlart da bunu
sahipleniyor. Tiirk dizileri eskiden daha yakin cografyalarda ¢ok iyi tanminyyordu ancak artik
diplomatik faaliyetler icin de bir anahtar oldu uzak cografyalarda. Tiirkiye’ye olan ilgi

dizilerin de katkilariyla uzak cografyalarda ¢ok artmis durumda.

Fatih Cetin ise dizilerin kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinde ve strateji belirlemede etkisinin

daima pozitif ancak her zaman dogrudan olmadigini dile getiriyor:

Dizilerin olumlu dolayli etkileri ¢ok sayida mevcut. Hep olumlu, hi¢ negatif bir etkiyle
karsilagsmadim. Belirleyici bir faktér olmuyor tabii alanimiz geregi. Sunu séyleyebilirim, ben
2021 yilinda ilk kez Guatemala’ya gittigimde Biiyiikel¢imizle Guatemela Egitim Bakani ile
gortistiik. Resmi goriismeden once haliyle samimi bir sohbet gerceklesiyor. Orada Sayin Bakan
‘Ben deli gibi Dirilis izliyorum dedi. 1 kere Tiirkiye’ye gittim, tekrar gitmek istiyorum.
Kalpaktan almak istiyorum bir sonraki gittigimde’ dedi. Tabii simdi bunun konusuldugu bir
ortamda samimiyet olmamasi, pozitif bir yerden baslanmamasi s6z konusu olamaz. Diplomatik
calismalarda bu hep pozitif bir baslangi¢ yaratiyor. Tabii ki bu pozitif baslangi¢ siireglerdeki
va da iliskilerdeki tiim sorunlari ¢ozmedigi icin direkt bir karar verici faktor olmuyor. Ama

pozitif bir etkisi var.

Fethi Fahri Kaya’da dizilerin kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin en 6nemli alt dallarindan

biri olan egitim diplomasisi disinda Tiirk kiiltlirlin tanitilmasindaki pozitif etkiye vurgu

yapiyor:

Tiirkiye’'nin ve Tiirk¢e’nin diinyaya tamtilmast adina diziler ¢ok énemli. Bizim
genlerimizde haklinin ve mazlumun yaninda olmak var, tarihimizde de vardi simdi de var. Bu
yiizden ozellikle bu tiir cografyvalarda Tiirkiye’ye olan sevgiyi diziler de bu algimizi
pekistiriyor ve bolgede insani gii¢ politikasiyla diplomatik faaliyetler yiiriiten kurum ve

diplomatlarimiza biiyiik bir fayda saglyor.

DEIiK’ten Cengiz Deveci de Tiirk dizilerinin 6zellikle uzak cografyalardaki anahtar
etkisine Amazonlardan bir 6rnekle dikkat ¢ekiyor ve bolgedeki potansiyel caligsmalara katkisini

su sekilde agikliyor:

Ben sahsi olarak dizilerin diplomasi faaliyetlerinde onemli bir rol oynadigini

diistintiyorum. Diziler konusunu ¢ok basarili buluyorum. Biz is insanlart olarak, turizmciler
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olarak, madenciler olarak iste liman isletmecileri olarak 6rnegin Brezilya'nin Amazonunda
Manaus kentinde bir eve giremezken, Tiirk dizileri ¢cok sempatik bir sekilde buralara

girebiliyor. Bu da bu bélgelerde yapilacak diplomasi faaliyetleri igin kapt agryor.

Dog. Dr. Ash Fisekgioglu ise Tiirk dizilerinin kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinde etkisi

oldugunu ancak bu ¢aligsmalarin mutlaka kiiltiir politikasi ile desteklenmesi gerektigini iletiyor:

[...] Sehir markalama gibi unsurlara evet katkisi var dizilerimizin. Ancak kiiltiirel
diplomasi stratejileri iireteceksek yurtdigindaki calismalarinda bizim kiiltiiriimiiziin de bu
dizilerin onemli bir parcasi olmast gerekiyor. Bu yapimlar tabii ki kurgu ancak kiiltiirel
degerlerimizi estetik bir sekilde gosterirken bile bunu bir kiiltiir politikast ¢alismasiyla

giiclendirmek ¢cok daha onemli.

Barbaros Tapan ise diger katilimcilardan farkli olarak dizilerin dijital diplomasiye
katkisina deginerek dijital diinyada gergeklesen imaj ¢aligmalarinda dizilerin ¢ok daha aktif bir

sekilde yer alabilecegine ve igerik iiretiminde kullanilabilecegine deginiyor:

Artik yeni bir ¢cagdayiz. Diinya yeni bir gercekle degisim siirecinde, yapay zekd ve sosyal
medya devrindeyiz. Bunlara paralel olarak bizim iilke markamizi da bu dijital diinyaya
tasimamiz ¢ok kritik bir oneme sahip. Go Tiirkiye platformu, ¢ok basarili. THY bizim global
diinya markamiz. Onlarin yaptiklar: biiyiik anlasmalar, iinlii film ve sporcularla yaptiklar:
reklam filmleri, Amerika’da Super Bowl gercegi var. Tiirk dizileri de bu platformlarin ve
sosyal medya ¢calismalarinin etkisine direkt etki ediyor. Bunlara genig bir penceren baktigimiz
zaman ¢ok biiyiik kitlelere hitap eden isler. Bunlarin bize en biiyiik getirisi su: insanlar merak
ediyor. Ulkemizi merak ediyor. Turist olarak geliyor, bu modaya da yansiyor, gastronomi
turizmi doguyor oradan. Birbirini etkileyen ve harekete gegiren bir sistem ortaya ¢ikiyor

boylece.

Dog. Dr. Oner Bugukgu ise dizilerin kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinde yurtdisinda ¢ok
onemli bir kap1 actigini ancak siirdiirtilebilir olmama durumuna kars1 kurumlarimizin hazirlikl

olmasi gerektiginin altin ¢iziyor:

Su anda diziler diplomasi ¢alismalart igin de ¢ok onemli bir kapi agiyor, bu kapidan
girebildigimiz kadar girelim. Sirketlerimiz, kurumlarimiz, devletimiz... Bir kapi var a¢ik ve

oradan girebildigimiz kadar girelim ama bu kapinin kapanabilir oldugunun farkinda olalim.
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Bunu tespit edersek eger, sunu séylememiz gerekir, sadece Tiirk dizilerine yiiklenmis bir dig
politika stratejisiyle burada insani bir dig politika kurgulayamazsiniz. Neden? Ciinkii ornegin
biz Tiirkiye bilgisi iiretmeye ¢alisirken karsilastigimiz en temel meselelerden birisi dizilerin

tiretmis oldugu kurgusal Tiirkiye bilgisi.

Prof. Dr. Enrique Uribe Tiirk dizilerinin kiiltiirel diplomasi faaliyetlerine etkisine
Onyargilardan ve dogru bilinen yanliglar1 diizeltme firsatt olduguna degerlendirerek,

Kolombiya ile ilgili son yillarda en ¢ok ses getiren Narcos dizisinden ornekler veriyor:

TV programlari ve filmler de dahil olmak iizere kiiltiivel tiriinler, iki iilkenin insanlarinin
glinliik yasamdaki ortak noktalari gormelerine, insani motivasyonlarla iliski kurmalarina ve
geleneklere, sembollere ve degerlere asina olmalarina olanak tanir. Kiiltiirel iiriin veren iilke
ile alan iilke arasinda yeterince evrensellik varsa, kiiltiirel iiriin yoluyla bilgi aktarimi ¢ok etkili
olur. Dizilerin en onemli faydalarindan biri bir tiir mit kirma ya da gizemden arindirma aract
olarak kullanilmasi. Kolombiya'daki Medellin, Narcos'taki bir sekilde olumsuz tasvirlerden
bile faydalanmayr basardi, dizideki gibi olmadigini gérmek i¢in ziyarete gelebileceginizi
soyledi. Tiirkiye’yi duyan insanlarin bazilarinda teror saldirisi izlenimi gibi olumsuz durumlar

da diziler araciligiyla azaltilabilir, yok edilebilir.
4.5.2.3 Tiirkee ve Tiirk Kiiltiiriine Artan Merak: Dizilerle Ogreniyorum!

Televizyon dizilerinin kiiltiirel diplomasinin alt 6gelerinden baglayarak bir¢ok unsura
katkis1 bulunmaktadir. Tiirk¢e 6grenmeye artan ilgi ve dizilerde goriilen kiiltiirel 6gelere olusan
merak bu unsurlarin basinda gelmektedir. Arastirma kapsaminda katilimcilarin neredeyse
tamami televizyon dizilerinin 6zellikle Latin Amerika’da ve diinyanin birgok noktasinda en

biiyiik katkiy1 Tiirk¢ce 6grenme motivasyonuna sagladigina deginmistir.

Egitim faaliyetleriyle 6n plana ¢ikan YTB’nin Bagkan1t Abdullah Eren diziler sayesinde

Tiirkce diline artan ilgiyi su sozlerle 6zetliyor:

Bugiin diinyanin cesitli yerlerinde, surf Tiirk dizilerine olan meraki nedeniyle Tiirkge
kurslarina yazilan veya kendi kendine Tiirkce égrenen ¢ok sayida insanla karsilasabilirsiniz.
Tiirk yapimlarimin kendiliginden cazibe yaratan bu etkisini, ABD 'nin bilin¢li bir sekilde
yvillardir ¢alistirdigr Hollywood endiistrisinin etkisiyle kiyaslayabilirsiniz. Diger iilkelerden

izleyiciler, iilkelerinde gosterilen Tiirk dizileri sayesinde Tiirkiye'ye turistik ilgi duymaya,
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Tiirk¢e 6grenmeye veya Tiirk kiiltiiriinii arastirmaya basladilarsa, Tiirk dizileri olumlu yan
etkilerini gostermis demektir. Bu asamadan sonra, merak duyduklart konulara gére bu

izleyicilerle ilgilenmek, farkli kurum ve kuruluslarimizin alanina girmektedir.

Arjantin’de Tiirkgce 6gretimi konusunda aktif caligmalar yiirliten YEE koordinatorii
Aydm Bayat dizilerin dil 6grenimi konusunda 6n gili¢ oldugunu, dizilerin bu siiregteki

tetikleyici rolii oldugunu su sekilde aktariyor:

Arjantin bolgesi ¢ok ozel bir yerde. Ciinkii burada Tiirk dizileri diinyanin bir¢ok yerinde
oldugu gibi oncii giic. Yani Tiirk dizileri biz buraya gelmeden bizim icin bir zemin
olusturmus. Bu ¢ok ozel bir durum. Siz diinyanmin bir ucunda 15.000 km uzakta bir kiiltiir
merkezi kurar kurmaz ayni yil 719 ogrenci Tiirkce derslerinize kayit yapiyorsa bunun bir sebebi
olmali. Insanlarin bir beklentisi, bir nedeni, bir sebebi va da bunlart tetikleyen bir unsur
olmali. Ve burada iste Tiirk dizilerinin etkisinden cok rahatlikla bahsedebiliriz. Burada Tiirk
dizileri; Tiirk kiiltiiviinii ve dilini ogrenmek igin ¢ok onemli bir tetikleyici. Hedef ya da amag
demiyorum dikkat ettiyseniz. Kimse Tiirk dizilerini Tiirkce izlemek icin Tiirk¢e ogrenmiyor.
Bunu rahatlikla gézlemleyebilirsiniz. Ama Tiirk dizileri izledigi icin Tiirkce 6grenmeye ve Tiirk

kiiltiiriinii 6grenmeye baslyor.

Kolombiya Biiyiikelgisi Beste Pehlivan Sun ise 0Ozellikle dizileri takip eden
Kolombiyalilardan edindigi bilgileri paylasarak dizilerin yabanci halklar lizerindeki etkisini
dogrudan alintiliyor ve Kolombiya’da artan Tiirk¢ce 6grenme taleplerinde dizilerin katkisinin

oldukga net oldugunu belirtiyor:

Diinyanmin farkli noktalarinda bir¢ok insan duyuyorum; yakisikli Tiirk erkekleri, giizel
Tiirk kadinlart ornegin biiyiik ilgi ¢ekiyor. Bir biitiin olarak bu dizileri bir Kolombiyali
gordiigiinde; mekanlarlayla, yemekleriyle, oyunculariyla birlikte, inanilmaz biiyiileniyor.
Dizileri izleyen Kolombiyalilardan duydugumuz seyler bunlar. Ve bir adim daha otesi dile ilgi
duymaya baslyor, Tiirkcemize ilgi duymaya bashyorlar. Tiirkce dinleyip Ispanyolca alt
yvazidan takip edenler pek ¢ok seyi ifade etmeyi ogreniyor. Bir yerde benimle karsilasan ya da
tamsan biri tamigtigimizda Tiirkce bir sey soyliiyor, nereden 6grendin dedigimde diziden

ogrendim diyor.

Emriye Bagdagiil Ormanci ise Biiyiikelgiliklerimizin Tiirk¢e ve Tirk kiiltiiriine olusan

ilginin farkinda olduklarin1 ve bu konuda destekleyici ¢calismalar yaptiklarini belirtiyor:
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Temsilciliklerimiz bir takim kiiltiirel etkinlikleri ¢cok iyi kontrol edebiliyor. Bu ¢alismalar
valnizca sanatsal igerikli kiiltiirel etkinlik baglaminda diisiinmeyelim; Tiirk dizilerinin de
etkisiyle Tiirkceye olusan ilgi, Tiirk yasam tarzina merak ve ogrenme motivasyonu vb gibi.
Bunlar iletisimin artmasiyla hiz kazand, iletisim teknolojisinin ilerlemesiyle iilkemiz kiiltiir
anlaminda biiyiik bir cazibe merkezine doniistii. Bu da kiiltiiriimiiziin ne kadar zengin

oldugunun gostergesi. Kiiltiirel diplomasi her zaman iligkilerin 6nemli bir unsuru.

Cumhuriyet’in kuruldugu ilk giinlerden bu yana Mustafa Kemal Atatiirk’iin Onciisii
olarak baslayan ‘1416 Sayili Kanun’ ile yurt disina 68renci génderen ve egitim diplomasisi
faaliyetleri yiirtiten Milli Egitim Bakanligi’'ndan Fethi Fahri Kaya da dizilerin 6zellikle Latin
Amerika’da Tiirkce’ye ilgiyi artirdigini ve 6gretmenlerin de bu bolgede gorevlendirildiklerini

belirtiyor:

1416 Sayili Kanun kapsaminda Giiney Amerika’ya ogrenci gonderiyoruz. Ortak
noktalarimiz olan bir cografya. Maarif Vakfi ve Yunus Emre Enstitiisti de bu iilkelerde Tiirk¢e
ve Tiirk Kiiltiirtiniin yayilmasinda ¢ok ciddi ¢alismalar yapuiyor. Tiirk Dizileri de bu iilkelerde
dilimize ve kiiltiiriimiize duyulan ilgi ve meraki arttirmig durumda. MEB’in de bu iilkelerle

anlasmalari var. Ogretmenlerimizi gonderebiliyoruz érnegin Tiirkce ogretmek icin.

M. Selguk Yavuzkanat da dizileri 6zellikle orijinal dilde yaymlanmayan tilkelerde ya da

dijital platformlarda dil 6grenme istegine katkisina deginerek durumu su sekilde aktariyor:

[...] Bizim diziler orada (Balkanlar) orijinal dilinde alt yazili yayinlaniyor. Alt yazili
olduk¢a insanlar duya duya, tekrar ede ede 6grenmeye basliyorlar. Ilgi arttikca 6grenme istegi
de artiyor. Dolayisiyla dilimizin yayginlagmasina inanilmaz bir katkist var dizilerin. Yunus

Empre Enstitiimiizde de dil kurslarina ilgideki artista bu dizilerin oneminden bahsettiler.

Tiirk dizilerinin diinyaya yayilmasinda ve farkl iilkelere pazarlanmasinda aktif rol alan
Pamir Giiroglu da Tiirk¢e 6grenme noktasinda dizilerin katma degeri oldugunu ve sektdriin de

bu farkindaliga sahip oldugunu su sekilde dile getiriyor:

[...] Buisi yaptigimi soyledigim an yurt disina gitmis herkes benzer bir hikdaye anlatiyor
bir kere. ‘Kolombiya’daydim, Portekiz deydim, Yunanistan’'a gittim oturdugum restoranda
Tiirk dizisi agtilar’, ‘Tiirk oldugumu ogrenince hemen Tiirk dizileriyle ilgili bir sey anlattilar

va da bir sey sordular.’ Yurt disinda Tiirk dizilerini izleyen izleyicilerden kimileri ¢cocuklarina
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Tiirk isimleri koyuyor, kimileri Tiirkce ogreniyor. Kurslara gidenler oluyor, kurslara
gitmeden dizi izleyerek Tiirk¢ce konusanlar oluyor. Dolayisiyla kiiltiirel ogelerimiz ve dilimiz

de yurt disina ihrag ediliyor.

Dog. Dr. Ash Fisekgioglu ise dizilerin Tiirkce 6grenme noktasinda ilgiyi ilk agsamada
saglayacagini ancak bu ilerlemenin saglanabilmesi i¢in sistematik bir ¢alisma yapilmasi

gerekliligini vurguluyor:

Simdi bu dizilerden yola ¢ikarak Tiirkgeye ve Tiirk kiiltiiriine olan ilginin ilerlemesinden
bahsedebiliriz. Ancak bir kere bunun ig¢in dncelikle Tiirkce dgrenmekte olanlarin
materyallerinin gozden gecirilmesi lazim Milli Egitim Bakanlig ile. Dil ogretimi yalnizca
dizilere birakilamaz, bu acidan ortak calismalarin yapilmasi ve Tiirkcenin yabanci dil olarak

ogretiminde kiiltiir aktarimi olarak da degerlendirilmesi gerekiyor.

‘Kiiltiirel] Diplomasiye Yeni Bir Bakis: Tirk Kiiltiirti Kavram Haritalart” ve ‘Tirk
Dizileri ve Tiirkge’ kitaplarina imza atan Yunus Emre Enstitiisii Kiiltiirel Diplomasi Akademisi

koordinatorii Dr. Melih Barut Tiirk¢e 6gretimindeki asamalara ve etkilesime dikkat ¢ekiyor:

Diziyle baslyor once, kiiltiirii tantyor, gastronomiye merak saliyor. Bu etkilesimden
sonra ticaret baglyor, sonrasinda hedef kitle bunlari aldik¢a etrafinda da insanlar ilgi
duyuyor. Tiirkgeyi ozellikle Balkan cografyasinda dizilerden ogrenip piiriizsiiz aksansiz
konugabiliyorlar. Alt yazi ve ¢eviriler bazi insanlara yetmedigi icin Tiirk¢ce 6grenmeye ilgi ¢ok
artti. Essiz bir kiiltiir ve gastronomi zenginligimiz oldugu icin de biiyiik bir ¢ekim alani

olugstu ve bizler de Tiirkiye ile ilgili yeni ¢ekim alanlart kurmaya ¢aligiyoruz.

Kolombiya’nin bagkenti Bogota’da Tiirkge, Tiirk kiiltiirti, Tiirkiye tarihi gibi konularda
oldukca aktif caligmalar yiiriiten TMV nin temsilcisi Dog. Dr. Oner Bugukcu ise bu konuya
daha farkli bir agidan yaklasiyor ve devamlilik konusunda yapilmasi gerekenleri su sekilde

siraliyor:

Tiirk dizileriyle ortaya ¢ikan durumda (YEEdeki arkadaglarla konustugunuzda da
soyleyeceklerdir.), Tiirkceye bir ilgi var. Ancak ilk kurlarda bir ilgi bu. Ikinci kurlardan
itibaren o ilgi sonme derecesinde azaliyor. Neden? Ciinkii sadece Tiirk dizisiyle Tiirkge
ogrenmeye calisan insanin Tiirkce 6grenmeye devam etmesini saglayacak motivasyonu elde

edemiyoruz. Sadece diziler o motivasyonu vermez insanlara. Farkli motivasyonlara ihtiyag
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var, o motivasyonlart da kurumuz eliyle bolgede kurgulayabiliriz. Su hakikatin farkinda
olmamiz lazim. Bir Kolombiyali neden Tiirk¢e ogrenmeli? Bu soruya kendimizi ikna edici bir
cevap vermemiz lazim. Kolombiyaliy degil, kendimizi ikna etmemiz gerekiyor. Bir Kolombiyalt
Tiirkiye’yi neden takip etmeli sorusunun da bir cevabi yok, ¢iinkii insa edilmis bir bilgi yok.
Insa edilmis bilgiyi sadece Tiirk dizileri iizerinden yiiriitiiyoruz. Dolayisiyla bunu yalnizca
dizilerden beklemek dizilere de haksizlik olur. Sonugta bu bir sanat eseri, ticari bir iiriin giinliik

olarak tiiketilen.

Meksika’nin Ankara’daki Biiytikelcisi Jose Luis Martinez y Hernandez Tiirk¢ce’ye ve
Tiirk kiiltiiriine kars1 Meksika’daki ilgiyi su sekilde dile getiriyor:

Tiirk dizileri ilk gosterildigi zamanlar daha ¢ok yasl insanlar izliyordu ama simdi herkes
bu dizileri izlemeye bagsladi. Bu ¢ilginca. Bu izleyiciler dizilerle birlikte Tiirk¢eye ve Tiirk
kiiltiiriine de ilgi gostermeye basladilar. Meksika nin en biiyiik kitap fuarlarinda énceden
yvalnizca Orhan Pamuk gibi uluslararasi iine sahip yazarlar varken gegen yilki fuarda bir¢ok

Tiirk eseri ve yazart yer aldi 6rnegin. Dizilerin bu tiir etkinliklere de katkis yiiksek.

Calismanin bulgularinda ikinci ana tema olarak gii¢ kavramina bakis agis1, Tiirkiye nin
yumusak giicii, yurt disindaki kiiltiirel diplomasi odaklar1 faaliyetler ve bu ¢alismalarda Tiirk
dizilerinin rolii konular1 6n plana ¢ikmis ve alt temalar olusturulmustur. Bu alt temalar i¢inde
katilimcilarin en yogun yorum yaptigr ve fikirlerini beyan ettigi konu Tiirk dizilerinin Tiirk
kiiltiirtine ve Tiirk¢eye artan ilgideki rolii olmustur. Bu sebeple bu alt temaya ait ifade gruplar

ayrica bir tablo olarak sunulmustur.

Tablo 10°da Tiirkiye’nin yurtdisindaki temsilciliklerinde gérev yapan diplomatlarimizin
ve dis politika stratejilerini belirleyen kurumlarimizin giic ve yumusak giic kavramina bakis
acilar1 ve bu kavrami zenginlestirdigine dair ifade gruplarina yer verilmistir. Bu kapsamda
ozellikle ‘insani gii¢’ ve ‘gel tanis olalim’ kavramlarinin kurumlarimizin ¢aligmalarinda kilit
rol oynadigi goriilmiis, dis politikada oOzgiin bir bakis acisimin  kurumlarimiz  ve
temsilciliklerimiz tarafindan kullanildig1 gézlemlenmistir. Bununla birlikte Tiirk dizilerinin
genel olarak diplomasi faaliyetlerindeki yeri ve etkisi tartigilmis, bu etkinin cogu zaman olumlu
oldugu ve Oncii bir gii¢ olarak temsilciliklerimizin ¢alismalarinda 6nemli bir ara¢ oldugu
goriilmiistiir. Katilimeilarin gorev yaptiklart ya da ziyaret ettikleri tilkelerde Tirk dizilerini
izleme oranlarinin yiiksek olmasi lilkemize dolayisiyla da temsilcilerimize olan ilgiyi de

arttirmistir. Tiirk dizilerinin diplomasi faaliyetlerindeki 6ncti bir gii¢ olmasi, firsatlar yaratmasi
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konusunda tiim katilmeilar gériis birliginde olmustur. Bu noktada Dog. Dr. Oner Buguke¢u
oldukca 6nemli bir noktaya da deginmis, 6zellikle Latin Amerika gibi cogunlukla Tiirk
dizilerinin tllkemizi temsil ettigi uzak cografyalarda tim dis politika stratejisinin Tiirk
dizilerinin omzuna yliklenmemesi gerektigini dile getirmistir. Bu konudaki goriislere hem
Latin Amerika ana temasinda hem de stratejik modeli konu alan ana temada detayli olarak yer

verilecektir.

Tablo 11: Gii¢ Kavrami ve Kiiltiirel Diplomasi Faaliyetlerinde Tiirk Dizilerinin Etkisi Ifade

Grubu

Dr. Melih Barut

Abdullah Eren

Duygu Yaygir

Namik Tan

Doc¢. Dr. Oner

Gli¢ olumsuz bir kavram ve nasil kullanilirsa kullanilsan baskiy1 ¢cagristiran
bir kavram. Giiciin her seviyesine karsiyiz ve bunu kullanmiyoruz. ‘Gel tanig
olalim’ kavramini kullaniyoruz burada.

Sempati, yumusak giiciin olmazsa olmaz unsurudur. Tirkiye, barisc1 ve
gonliibol uygulamalar1 sayesinde, oOzellikle cevre cografyasinda bu
sempatiyi kazanmis olup, daha da genis bir Olgekte kazanmaya devam
etmektedir.

Tiirkiye 6zellikle son birkag on yilda dijitallesme ve iletisim dinamiklerini
es zamanh ve etkin bir sekilde kullanarak gerek ekonomik/ticari giiciinii
gerekse kiireseldeki yumusak giiciinii ciddi bir bigcimde pekistirmig
durumdadir.

Tiirkiye'nin bu alanda muazzam bir potansiyeli var. Yalniz bunu iyi yonetmek
ve dogru kullanmak lazim ve bunu sadece dizilere indirgemeden tiim kiiltiirel
diplomasi araglarini kullanarak verimli bir sekilde yonetmek gerekiyor.
Yumusak gii¢ biraz dis politikada diger iilke kamularinin davraniglarini

Bucukcu degistirme, bigimlendirme yetenegi. Faaliyetlerimizi yumusak gii¢ degil,
insani gii¢ olarak kodlamaya gayret ediyoruz.

Dr. Abdurrahman Kiiltiirel diplomasi ve yumusak giic faaliyetleri konusunda Tiirkiye’nin bakisg

Giimiis acisini diger iilkelerdeki yerel kiiltiirde hiyerarsik olmayan bir bag ve

Beste Pehlivan Sun

uyum yakalayabilmek olarak tanimlamak miimkiin.

Tiirk kahvesine ilginin dogrudan olarak biiyiik oranda Tiirk dizilerinden
kaynaklandigim1 goriiyoruz. Bu sayede 5 Aralik Tiirk Kahvesi Giinil
etkinligimize ilgi her gegen yil artiyor.

Aydin Bayat Tiirk dizileri diinyanin bir¢ok yerinde oldugu gibi éncii gii¢. Yani Tiirk
dizileri biz gorev yaptigimuz iilkelere gelmeden bizim i¢in bir zemin
olusturmus durumda.

Emriye Bagdagiil Tiirk dizisi Tirkiye ile ilgili pozitif bir imaj yaratiyorsa Tiirk diplomatlar1 da

Ormanci bunu sahipleniyor. Tiirk dizileri eskiden daha yakin cografyalarda ¢ok iyi
tanimiyordu ancak artik diplomatik faaliyetler icin de bir anahtar oldu
uzak cografyalarda.

Fatih Cetin Tiirk dizilerini izleyen diplomatlarla goriigmeler 6ncesi bu konu genelde

agiliyor ve ¢ogu zaman bir samimiyet doguyor. Diplomatik ¢alismalarda bu
durum hep pozitif bir baslangic yaratiyor.
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Fethi Fahri Kaya

Cengiz Deveci

Barbaros Tapan

Doc. Dr. Oner
Bucukcu

Prof. Dr. Enrique
Uribe

Uzak cografyalarda Tiirkiye’ye olan sevgiyi ve Tiirkiye'nin adaletli
algisim peKkistiriyor ve bolgede insani gili¢ politikasiyla diplomatik
faaliyetler yiiriiten kurumlarimiza biiyiik bir fayda sagliyor.

Brezilya'nin Amazonunda Manaus kentinde bir eve biz giremezken, Tiirk
dizileri ¢ok sempatik bir sekilde buralara girebiliyor. Bu da bu bolgelerde
yapilacak diplomasi faaliyetleri icin kap1 aciyor.

Yurtdisinda gorev yapan bizlere dizilerin en biiylik getirisi su: insanlar
iilkemizi merak ediyor.

Sadece Tiirk dizilerine yiiklenmis bir dis politika stratejisiyle burada insani
bir dis politika kurgulayamazsiniz.

Dizilerin en 6énemli faydalarindan biri bir tiir mit kirma ya da gizemden
arindirma araci olarak kullanilmasi.

Tablo 11: Gii¢ Kavrami ve Kiiltiirel Diplomasi Faaliyetlerinde Tiirk Dizilerinin Etkisi
Ifade Grubu (Devam)

Tablo 12: Tiirk Dizilerinin Tiirkce ve Tiirk Kiiltiiriine Artan Merak Durumundaki
Etkisine Iliskin Ifade Grubu

Aydin Bayat Siz diinyanin bir ucunda 15.000 km uzakta bir kiiltiir merkezi kurar
kurmaz 719 6grenci Tiirkce derslerinize kayit yapiyorsa bunun bir
sebebi olmali. Burada Tiirk dizilerinin etkisinden ¢ok rahatlikla
bahsedebiliriz. Tiirk dizileri; Tiirk kiiltiiriinii ve dilini 6grenmek i¢in cok
onemli bir tetikleyici.

Abdullah Eren Bugiin diinyanin c¢esitli yerlerinde, sirf Tiirk dizilerine olan meraki
nedeniyle Tiirkge kurslarina yazilan veya kendi kendine Tiirkce
ogrenen ¢ok sayida insanla rahatlikla karsilagabilirsiniz.

Beste Pehlivan Tiirkceye olan ilgi dizilerden dolayr oldukca fazla ve artiyor. Bazi

Sun Universitelerle yapilan is birligi c¢ercevesinde Tiirk¢e dersleri ve
akademik caligmalarda da Tirkiye’ye ve dile ilgi duyan Kolombiyalilar
var. Bu anlamda da diziler epey katki sagliyor.

Emriye Bagdagiil = Tiirk dizilerinin de etkisiyle Tiirk¢eye olusan ilgi, Tiirk yasam

Ormanci tarzina merak ve 6grenme motivasyonu dnemli bir gelisim.

Fethi Fahri Kaya | Tiirk Dizileri de birgok iilkede dilimize ve kiiltiiriimiize duyulan ilgi ve
meraki arttirdi. MEB olarak biz de bu {ilkelerle anlagsma yapip
ogretmenlerimizi gonderebiliyoruz Tiirkce 6@retmek icin.

Selguk Diziler altyazili oldukca insanlar duya duya, tekrar ede ede 6grenmeye

Yavuzkanat basliyorlar. Ilgi arttikca 6grenme istegi de artiyor. Dolayistyla dilimizin

Pamir Giiroglu

Dog. Dr. Asli
Fisekgioglu

yayginlasmasina inanilmaz bir katkisi var dizilerin.

Yurtdiginda Tiirk dizilerini izleyen izleyicilerden kimileri ¢ocuklarina
Tiirk isimleri koyuyor, kimileri Tiirk¢e 6greniyor. Dolayisiyla kiiltiirel
Ogelerimiz ve dilimiz de yurtdisina ihrag ediliyor.

Dil 6gretimi yalmzca dizilere birakilamaz, bu acgidan ortak
calismalarin yapilmasi ve Tirk¢e'nin yabanci dil olarak 6gretiminde
kiiltiir aktarimi olarak da degerlendirilmesi gerekiyor.
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Dog. Dr. Oner Tiirkge’ye bir ilgi var. Ancak ilk kurlarda bir ilgi bu. Ikinci kurlardan

Bucuke¢u itibaren o ilgi sénme derecesinde azaliyor. Ciinkii sadece Tiirk dizisiyle
Tirkce 6grenmeye calisan insanin Tiirkge 6grenmeye devam etmesini
saglayacak motivasyonu elde edemiyoruz.

Dr. Melih Barut Altyaz1 ve geviriler bazi insanlara yetmedigi i¢in Tlirk¢e 6grenmeye ilgi
cok artt1. Essiz bir kiiltlir ve gastronomi zenginligimiz oldugu i¢in de
biiyiik bir ¢ekim alani olustu ve bizler de Tiirkiye ile ilgili yeni ¢cekim
alanlar1 kurmaya galisiyoruz.

Tablo 12: Tiirk Dizilerinin Tiirkce ve Tiirk Kiiltiiriine Artan Merak Durumundaki
Etkisine Iliskin Ifade Grubu (Devam)

Tablo 12°de yer alan ifade gruplari ve katilimcilarin bulgularda yer alan detayli yanitlari
incelendiginde Tiirk dizilerinin 6zellikle dil 6greniminde ¢ok kilit bir rol oynadig1 goriilmiistiir.
Diplomasi ¢alismalarinin en kapsamli alt dallarindan biri olan egitim diplomasisi agisindan
Tiirkge 0grenmeye, konusmaya ve akademik ¢alismalarda da dilimizi kullanmaya artan ilgi
Tiirkiye’nin yumusak giicii acisindan oldukga kritik bir &neme sahiptir. Tiirk dizileri yalnizca
Tiirkge’ye degil, kiiltiir 6gelerine olan ilgiyi de arttirmis, bu da ¢ok farkli sektdrlerin ve farkli
diplomatik ¢aligmalarin etkisini arttirict bir etmen olmustur. Tipki bir 6nceki boliimde Tiirk
dizilerinin salt olarak diplomatik ¢aligmalarda 6ncii rol oynamamas1 gerektigi goriisii gibi bu
konuda da Do¢. Dr. Asli Fisek¢ioglu'nun ‘Tiirk¢e 6grenimi yalnizca dizilere birakilamaz’
goriisii olduk¢a kiymetli ve bu alanda stratejiler iireten ve uygulayan kurumlarimiz i¢in dikkate

alimmasi gereken yapici bir elestiridir.

Bir diger acidan ise Dog. Dr. Oner Buguke¢u’nun Tiirkceye artan ilgi ilk kurlarda kaliyor,
dil 6grenme motivasyonunu arttirmak gerekiyor’ tespiti ve Onerisi de mutlaka dikkate
alimmalidir. Diziler giris seviyesinde bir dil 6grenme motivasyonunu tek basina saglasa da bu
motivasyon ticari iligkiler, sosyal girisimler, kiiltiir ve dili deneyimleyebilecek durum ve
ortamlarin gelistirilmesi olmadan siirdiiriilebilir bir dil 6gretiminden bahsetmek kolay
gorinmemektedir. Kurumlarimizin Latin Amerika {ilkelerindeki ¢alismalarinda ve agtiklari
Tiirk¢e kurslarinda yer alan 6grencilerin neredeyse tamaminin Tiirk dizilerini izlemesi bu
noktada 6nemli bir veri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica bu iilkelerdeki Tiirkce kurslarina
katilan katilimcilarin demografik 6zellikleri bu arastirma kapsaminda yapilan 6n aragtirma

sonuglariyla da uyum gostermektedir.

Ozel programlarla Tiirk¢e nin 6gretilmesi disinda iiniversitelerde resmi olarak Tiirkge

derslerinin agilmasi, Tiirkiye Cumhuriyeti, Osmanli imparatorlugu ve Anadolu tarihine ilginin
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artmasi ve bu alanda ¢alisma yapan akademisyenlerin sayisinin artmasi da dil 6grenimiyle

baglantili olarak olumlu denilebilecek gelismeler arasindadir.

4.5.3. Tiirkiye’nin Latin Amerika’daki Diplomasi Faaliyetleri ve Tiirk
Dizilerinin Bolgedeki Etkisi

Bu calismanin arastirma 6rneklemini olusturan Arjantin, Kolombiya ve Meksika basta
olmak tizere Tiirkiye nin Latin Amerika’daki diplomasi faaliyetlerini; 6zellikle bu ¢alismalarin
stratejisini hazirlayan kurumlardan ve bu stratejiyi uygulayan yurtdisi temsilciliklerinden
ogrenmek Tiirk dizilerinin bolgedeki ¢alismalar iizerindeki etkisini anlamak adina gereklidir.
Bu ¢ercevede aragtirmanin bu bdliimiinde belirtilen iilkelerde gorev yapan kurumlarin ortak
caligma alanlar1 ve caligma prensipleri, glinliikk yasamda ve diplomatik faaliyetlerde dizi
diplomasisi ve dizilerin bu bolgedeki ¢alismalardaki roliinii anlamak adina ti¢ farkli alt tema

belirlenmis ve bulgular bu temalar kapsaminda ele alinarak degerlendirilmistir.

4.4.3.1 Tiirkiye’nin Latin Amerika’daki Varhigi: Kurumlar Arasindaki
Biitiinsel Yapu

Calisma her ne kadar Arjantin, Kolombiya ve Meksika 6rnekleminde gerceklesmis olsa
da gerek On arastirma gerek saha notlar1 gerekse goriigme yapilan katilimcilarin Latin
Amerika’da birgok iilkede bulunmus olmalari Tiirkiye nin bu bolgedeki varligiyla ilgili 6nemli
bilgiler saglamis, bélgedeki kurumlarimizin arasindaki ¢aligsma prensipleri ve biitiinsel yap1 da

bu alt temanin ana konusunu olusturmustur.

Biiytikelci Beste Pehlivan Sun Latin Amerika’da gérev yapan kurumlarimizi ve ¢alisma

alanlariyla birbirini destekleyen faaliyetleri su sekilde 6zetliyor:

Bizim icin ashinda bu gorevin en onemli ulvi hedefi bayragimizi her yerde
gosterebilmek, bir sekilde insanlar tarafindan bayragimiz goriildiigiinde ‘Buraya Tiirkler
gelmisti’ dedirtebilmek. Dolayisiyla TIKA 'nin bu anlamda ¢ok onemli bir fonksiyonu var bizim
gorev bolgemizde. Mutlaka projelerin se¢imi, yiiriitiilmesi ve sonuglandirilmasi asamasinda
dizilerden kaynakli olan Tiirkiye tammirhiginin onlar da farkinda. TIKA min calisma alanina
cergevesinde direkt bir etki ve gorev tanimlart dizilerle ilgili tabii ki yok. Ancak en biiyiik etki

su noktada oluyor; TIKA'min yaptigi cok farkli projelerle dizileri izleyen yerel halkla
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karsilastigi zaman o projenin de etkisi ¢ok farkli oluyor. Hedef kitlede biraktigi imaj a¢isindan.
Maarif Vakfimizin burada merkezi var, Tiirkce kurslart agiyor ve o kurslara gelen
Kolombiyalilar oluyor. Bazi tiniversitelerle yapilan ig birligi ¢ercevesinde Tiirkce dersleri ve
akademik ¢alismalarinda da Tiirkiye ’ye olan ilgi nedeniyle dile ilgi duyan Kolombiyalilar da
var.

Arjantin YEE koordinatorii Aydin Bayat Latin Amerika 6zelinde kurumlarimiz arasinda
olusan biitiinsel yapiyr domino Ornegiyle agikliyor ve Latin Amerika’da aktif caligmalar

yiirliten kurumlarimizin ve temsilciliklerimizin bu ¢alismalarini detayl olarak agikliyor:

Tiirkiye 'nin kiiltiirel diplomasi faaliyetleri yiiriiten kurumlarimin rolii cok 6nemli. Neden
cok 6nemli? Ciinkii bu bir domino tasi:
- Latin Amerikallar Tiirk dizilerini izlediler, dile ve kiiltiire ilgi duydular. Bu ilgiye
dogru karsilik verecek dogru bir kaynak ve yere ihtiyag var. Bir kuruma ihtiyac var.
- Kiiltiirel konularda buna Yunus Emre Enstitiisii cevap veriyor.
- Tiirkiye’de egitim almak isterse YTB.
- Cocuklarint bir okula gondermek isterse TMV okulu varsa o cevap veriyor.

- Vesonrasinda bu insanlar Tiirkiye’ye seyahat etmek istiyor, buna THY cevap veriyor.

Tiirkiye'ye gittiklerinde turizm gelisiyor, yeni ticaret anlagmalart yapiliyor ve ticaret
hacmi gelisiyor. Tiirk dizilerine olan ilgi siradan bir sempati degil aslinda. Bunun tetikledigi

unsurlar diistindiigiiniizde sonrasinda devasa bir kar topu ¢ikiyor ortaya.

YTB Baskan1 Abdullah Eren de Latin Amerika’da Tiirkiye’ye karsi olusan ilgi, merak

ve talepler neticesinde kurumlarin biitiinsel bir yaklagim i¢inde ¢alismalarina yer vermistir:

2006 yilinda giincellenen Latin Amerika ve Karayipler Eylem Plani ile kiiltiirel diplomasi
yiiriitiiciisii kurum ve kuruluslarimiz da bélgede etkin hale gelmistir. TIKA, THY, Yunus Emre
Enstitiisii ve Tiirkive Maarif Vakfi kuruluslart bunlardandir. Bu kuruluslarimiz, ilgili
cografyada, yasayanlarin talepleri sonucunda varlik gostermis; karsiliginda ise daha fazla
kisiye hitap eder hdle gelmislerdir. Bu durum, kiiltiirel diplomasi uygulamalarinin hedef

kitleye yonelik olumlu bir dongii seklinde gelismesine iyi bir ornektir.

DEIiK’ten Cengiz Deveci Latin Amerika temsilciliklerinde diplomasi faaliyetlerimizi

yiiriiten diplomatlarimizin bu bolgeye kisa siireli geldiklerini ve bunun siirdiiriilebilir bir
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diplomasi ¢alismasinda engel yarattigini dile getirip bu biitlinsel yapiya ve Latin Amerika’daki

caligmalara farkli bir bakis acisiyla yaklastyor:

20 yil once Latin Amerika'da 5-6 yerde biiyiikelciligimiz ve ¢ok az sayida
konsoloslugumuz vardi. Bu bolgeyle toplamda 15 milyar dolar gibi bir toplam ticaret hacmimiz
var bugiin. Cok diisiik. Yani 15 milyar dolar bugiin bahsettigimiz toplamda 600 milyona yakin
popiilasyondan, kisi sayisindan bahsediyoruz. Bizim bu bélgedeki Tiirk¢e dilini 6gretme,
gastronomi 6gretme konusunda daha profesyonel, daha yetkin kisilerle yapmamiz lazim ki bu
miisavirliklerimiz icin de gecerli. Kolombiya'min Tiirkiye'deki ticari miisaviri Marcela 17
yudir Tiirkiye’deyken bizim temsilcilerimiz 4-5 yil kalip doniiyorlar. Bunu degistirmemiz,

temsilcilerimize bir vizyon agabilecek zamani tanimamuz gerekiyor.

Latin Amerika’da uzun zamandir aktif calismalar icinde olup bir¢cok projeyi hayata
geciren TIKA’dan Fatih Cetin de birbirini tetikleyen, birbirini tamamlayan kurumlarin

caligmalarinin gerekliligine dikkat ¢ekiyor:

Ben Latin Amerika’da aslinda halen ¢ok yeni oldugumuzu diigiiniiyorum iilke olarak.
Toplam potansiyelimizin %10-%15 'ini sergileyebiliyoruz. Meksika’da ve bu bélgede de heniiz
genis kitleler tarafindan ¢ok iyi taninan ya da takip edilen bir iilke olmadigimizi da kabul
etmek lazim. Hatta bu gercegi kabul etmenin bize baska firsatlar acacagim diisiiniiyorum.
Yerelin kalbini fethetmek, yerelle arkadasligimizi gelistirerek bunu yapmaya c¢alisiyoruz.
Tiirkiye Miizesini yaptiktan sonra Meksika daki tiim kiiltiir otoriteleri, ilgili genel miidiirliikler
ve sehirlerin Tiirkiye’ye karsi ilgisinde bir artis oldugunu goriiyoruz. Tiirkiye'yi ziyaret etmek
istiyorlar, Tiirkiye ile kardes sehir anlagmalari yapmak istiyorlar, proje yaptigimiz

tiniversiteler Tiirkiye deki iiniversitelerle is birligi anlagmalari imzalamak istiyorlar.

Biiytikel¢i Emriye Bagdagiil Ormanci Latin Amerika iilkelerindeki artan Biiyiikelgilik

sayisinin ve Los Turcos toplumunun bolgedeki ¢alismalardaki etkin roliine vurgu yapiyor:

Latin Amerika Eylem Plani ile etkimizi artttrmaya basladik. Biiyiikelcilik sayimiz 18.
Tiim bélgede erisimimiz mevecut. Iliskilerin pozitif durumundan da bahsetmek miimkiin. Cografi
uzakliktan ve siyasi olarak sorun yasamadigimiz i¢in iliskiler olduk¢a pozitif ilerliyor. Sayilar

fazla olmasa da Los Turcos’larin yarattigi bir etkiden de bahsetmek miimkiin.
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Dog. Dr. Oner Bugukcu ise Latin Amerika’da uygulanan dis politikanin ve bazi
faaliyetlerin kurumlar arasinda planlanmis bir bag olmadan ilerledigine vurgu yaparak bu

alandaki gelistirilmesi gereken ortak ¢aligma alanina deginiyor:

Tiirkiye 'nin Latin Amerika’da kurgulayabilecegi bir insani dis politikast var. Bunun bir
zemini de var. Ama bunu ¢ok organize bir sekilde, Latin Amerika icin, asamalandirilmis
bicimde uyguladigini soylemek gii¢c. Farkindaysaniz hep birbirinden kopuk, kendi
gozlemlerimden ¢ikardigim unsurlardan bahsediyorum. Genel itibariyle Tiirkiye 'nin buraya
uyguladigi bir insani dis politika var, ancak bir akademisyen olarak baktigimda bunun bir
planly bir sekilde uygulandigint séyleyemem. Bireysel ¢abalarla, tekil iglerle ve birbirinden
kopuk degerlendirebilecegimiz unsurlar ve bu unsurlarin yerelde yarattigi etkiler etrafinda
ilerleyen bir insani dis politika. Asamalandirilmis, organize edilmis, hedefleri ve yan etkileri
tespit edilmis bir dig politika degil. Kendiliginden yiiriiyen bir dis politika. Tarihsel
baglarimizin da etkisinde ilerleyen bir dis politika.

4.43.2 Diinden Bugiine Tiirk Dizilerinin Latin Amerika’daki Kiiltiirel
Diplomasi Faaliyetlerine Katkisi

Arastirmanin 6rneklemini olusturan {i¢ biiylik Latin Amerika tilkesi Arjantin, Kolombiya
ve Meksika’da Tiirk dizilerinin diplomasi faaliyetlerini detayli bir sekilde incelemek, 6zellikle
bu bolgelere ve kamulara yonelik stratejileri belirleyen ve bu stratejileri uygulayan
diplomatlarin goriislerini analiz etmek bu alanda bir kapsayici bir ¢calisma olusturmak icin
gereklidir. Bu konudaki gortisleri dogru degerlendirmek calismanin ana amacini olusturan

model 6nerisi noktasinda da kritik bir rol oynamaktadir.

Kolombiya Biiytikelgisi Beste Pehlivan Sun Tiirk dizilerini izleyen seyircilerin sonraki

stireclerde attig1 adimlari su sekilde siraliyor:

Yoneticiler seviyesinde olsun, sokaktaki yemek saticilart olsun eger dizileri izlemis biri
varsa mutlaka ilk konumuz Tiirk dizisi oluyor. Bu da bazi goriismeler oncesindeki o ‘small talk’
dedigimiz kismi ¢ok rahatlatan, 6z giivenimizi de tazeleyen bir baslangi¢c yapma sansi vermis
oluyor. Bir diziyi izleyen Kolombiyali sadece dizinin konusuyla bagh kalmiyor, arka plan
gortiyor ve oralart ziyaret etmek istiyor. Hatta ne yapiyor? Dizilerin ¢ekildigi setlerin paket
turlarina dahil olmak istiyor. Kapadokya’'da ¢ekim yapilan giizel konaklart gormeye gidiyor

insanlar. Burada biitiin Tiirk dizilerinin toplandig bir web portali bile var. Bu da verdikleri
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onemin ve ilginin bir gostergesi. Ilgi boyle oldugu icin ornegin TIKA burada bir ¢alisma
vaptiginda dolayl olarak bu ¢alismanin da verimi artiyor. Diplomatik ¢calismalarda karsilikl

bir etki saglaniyor.

ABD’nin gilineyinde, Latin Amerika iilkelerinden gelen halklarin yogun yasadigi
bolgeleri ve Meksika’y1r degerlendiren Barbaros Tapan, Los Angeles’ta 2023 yilinda
diizenlenmis olan Hollywood Tiitk Film ve Drama Giinleri konusunda Latin Amerika

halklarinin ilgisini su sekilde aktariyor:

Los Angeles’ta biiyiik bir Latin toplumu yasvyor. Tiirk dizileri buralarda gésteriliyor ve
onlarda da Tiirkiye miithis bir merak uyandwran, gercekten kafalarinda ‘bu Tiirk yildizlarla
nasul bulusur goriiriiz’ diye diisiindiikleri, ziyaret etmek istedikleri bir konum haline geldi.
Bizim festivali duydular, tanitim yaptik burada. Inan Meksika’dan mesajlar gelmeye basladi;
‘Su iinlii oyuncu geliyor mu, geliyorsa liitfen haber verin biz otobiis kaldirip ziyarete gelmek

istiyoruz. Imza giinii liitfen yapabilir misiniz? Biz onlari deli gibi her giin seyrediyoruz.’

Tiirk dizilerinin kurumlarin 6zellikle Arjantin’deki ¢calismalara katkisin1 Aydin Bayat su

acilardan ele aliyor:

Insanlarin burada bizim dilmizi ve kiiltiirii 63renmenin temel sebebi Tiirk dizileri. Tiirk
kiiltiiriine, diline yogun bir ilgiden bahsedilebilir. Tiirk dizilerine tesekkiir etmek gerekir. Biz
bazen Tiirk dizilerini elestirebiliyoruz, siddet icermesi ya da kiiltiire ¢cok da uygun olmamastyla
alakali. Ancak Arjantin ve diger Latin Amerika iilkelerinin tamaminda Tiirk Dizileri Tiirkiye
algisina bir oncii gii¢ olarak biiyiik katkilar sagliyor. Bu tabii bizim faaliyetlerimizin tamamina
vansiyor. Tiirkiye i¢cin Latin Amerika’da kiiltiirel diplomasi, kamu diplomasisi, egitim

diplomasisi faaliyetlerini yiiriitmek i¢in dogru zaman diyebilirim.

TIKA Meksika koordinatorii Fatih Cetin kurumlarin farkl alanlarda ¢alismalar yapsalar
da tiim bu caligmalarin biitiinsel bir yap1 igerisinde oldukca pozitif bir etki yarattigini dile
getiriyor. Meksika’daki kalkinma programlari kapsaminda hayata gegirilen Tiirkiye Salonu
Miizesi 6rneginden yola ¢ikarak miize ziyaret¢ilerinin diger kurumlarimizin ¢alismalarina da

dahil olma siirecini su sekilde 6zetliyor:

Devlet Baskanligi Sarayi’min yaminda, Meksika Ulusal Diinya Kiiltiirleri Miizesi

Biinyesinde “Tiirkiye Salonu” miizesi kurduk. Bu Tiirkiye Miizesi Anadolu’dan, Hititlerden
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tutun tas devrine, orta ¢aga kadar en onemli eserlerin replikasimin yer aldigi bir miize.
Meksika’daki antropoloji ve arkeoloji 6grencilerinin salonu siklikla ziyaret ettigini ve su an
birkag égrencinin tez konularim Tiirkiye ile yazmak istediklerini ve Tiirkiye burslarindan nasil

yararlanabileceklerini ilettiler.

Biiyiikel¢i Emriye Bagdagiil Ormanci da dizilerin bolgedeki etkisinin pozitif olduguna

kisaca deginiyor:

Tiirk dizileri de oldukga etkili ve merak uyandiriyor. Latin Amerika’da Tiirk dizilerinin

yarattigi ciddi bir pozitif etkiden bahsetmek miimkiin.
Pelin Distas dizilerin Latin Amerika’ya ilk adimini su sekilde 6zetliyor:

Latin Amerika’da Juan Iglasio vardwr bizim arkadasimiz, Sili’de ilk o denedi prime
time’da. 1001 Gece orada ¢ok basarili oldu. Bu dizi Orta Dogu dan baslayip, sonrasinda Dogu
Avrupa ama en ¢ok da Latin Amerika’da basaril bir sekilde izlendi, onlarin prime time ini
bayagi doldurur sekilde diziler bu ilk seriden sonra belli bir aliskanlik haline geldi ve yayild..
Su anda bolgede dizilere karst ilgi ¢ok iist diizey.

Istanbul Paraguay Fahri Konsolosu, Dig Ekonomik Iliskiler Kurulu (DEIK) Brezilya Is
Konseyi Bagkan1 ve Amerika Kitas1 Koordinatér Baskan Yardimcisi Cengiz Deveci de Latin

Amerika’daki Tirkiye ile ilgili 6nyargilarin kirilmasinda dizilerin 6nemine vurgu yapiyor:

[...] Latin Amerika’daki insanlar Tiirkiye'de kayak merkezlerinin oldugunu
bilmiyorlardi. Diziler araciligiyla Tiirkiye'de kar yagdigimi gérdiiler ilk defa. Bu insanlar
Tiirkiye'de bir¢ok kadinin Arap iilkelerindeki gibi Latinlerin burka dedigi tamamen siyah
carsaf seklinde gezdigini diisiiniiyorlar. Diziler bu algiy degistirdi. Bu insanlar Tiirkiye'de
Antalya'nin  Bodrum'un, Fethiye'nin yazlik mekanlar oldugunu gérdiiler. Ev alanlar,
vatandashk alanlar bizim de islemlerine yardimci oldugumuz bir¢ok kisi var. Bugiin bir
Meksikali neden Tiirk vatandaslhig alsin? Hayranliktan dolayr aliyor. Dizileri gordiigii ve

kendini ait hissettigi icin aliyor.

Tiirkiye Maarif Vakfi Kolombiya Temsilcisi Dog. Dr. Oner Bugukcu ise konuya farkli
bir agidan yaklasarak dizilerin ortaya ¢ikardigi Tiirkiye bilgisinin 6zellikle Latin Amerika’daki

etkisini su sekilde yorumluyor:
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Tiirk dizileri Tiirk toplumunun genel hatlarinit yansitmiyor. Bu da suna yol a¢ryor, amon
Tiirkiye bilgisi olusuyor ve biz bunu diizeltmeye ¢alisiyoruz. Yapim olarak Muhtesem Yiizyil
gayet iyi ancak bir¢ok seyin de yoruma dayandigini biliyoruz. Bu dizinin yarattigt bir Osmanlt
Tarihi var Latin Amerika’da. Biz ilk etapta sunu yapiyoruz burada; sifirdan insa etmiyoruz
(stfirdan inga etmek kolay aslinda), bozuk olan yerleri par¢a par¢a diizeltiyoruz su anda. Bunu
neden soyliiyorum? Bizim Latin Amerika’ya doniik biitiin politikamiz, onemli oranda Tiirk
dizilerine yiiklenmis durumda. Bunun saglikli bir insani dis politika kurmanin oniinde engel
oldugunu diisiiniiyorum. Bu bir aparattir. Giiney Kore dizileri de burada yayginlasiyor biitiin
diinyada oldugu gibi, ama Giiney Kore bunu Kiiltiir kurumlar: araciligiyla da bir sekilde
destekliyor.

4.4.3.3 Latin Amerikali Izleyicilerden Yurtdist Temsilcilerimize: Giinliik

Yasamda Dizi Diplomasisi

Gortismeler kapsaminda soru listesinde dogrudan bulunmamasina ragmen neredeyse
tim katilimcilarin istisnasiz degindigi ve ornekler sundugu bir konu da giinlikk yasam
tecriibeleri icerisinde Tiirk dizilerinin rolii olmustur. Katilimcilarin plansiz edindikleri bu
tecriibelere calismada da yer vermek Tiirk dizilerinin yurtdisindaki ikili iliskilerde ve iletisimde

oynadig1 rolii gormek acisindan 6nemlidir.

Emriye Bagdagiil Ormanci Tiirkiye’nin biiylikel¢iliginin olmadig iilkelerde bile Tiirk
dizileri sayesinde aktif bir diplomatik ¢alisma yiiriittiiklerini Covid-19 siirecinde yasadiklar

bir tecriibeyle aktariyor:

Tiirkiye 'yve olan ilgi Tiirk dizileriyle ¢ok artmis durumda. Pandemi zaman: Nikaragua
Dus Isleri Bakanligi ‘Halkimiz eve kitlendi, liitfen bize Tiirk dizisi gonderin’ seklinde bize
ulagt. TRT ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi ile goriistik ve bu talebi ilettik. Ozel sektor
temsilcileri, yapimcilarla goriistiik ve Nikaragua ile bir araya getirdik. Biiyiikel¢iligimiz bile

olmamasina ragmen bu iilkede nasul biiyiik bir etkiye sahip oldugunu goriiyoruz.

Kolombiya Biiyiikel¢isi Beste Pehlivan Sun Tiirk dizilerinin yaratmis oldugu ilginin
ikili iligkilerde ve diplomatik goriismeler oncesinde onemli bir gecis noktas: oldugunu,
iletisime ve iligkilere pozitif bir baglangi¢ saglamasi agisindan 6nemli katkilar yarattigini su

sekilde agikliyor:
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1,5 yili askin bir siiredir buradayim. Tiirk dizilerinin buradaki popiilaritesinin de o
donemde farkina varmis bir Tiirkiim. Hakikaten ilk giinlerden itibaren bunun olumlu geri
doniisiinii de herkesten aldim. Yoneticiler seviyesinde olsun, sokaktaki yemek saticilart olsun
eger dizileri izlemis biri varsa mutlaka ilk konumuz Tiirk dizisi oluyor. Bu da bazu
goriismeler oncesindeki o ‘small talk’ dedigimiz kismi ¢ok rahatlatan, ézgiivenimizi de
tazeleyen bir baslangi¢ yapma sansi vermis oluyor. Yumusak gecis noktalari (ice breaker)
olarak rahathikla kullaniyoruz. Yeri geldiginde ben on alp ‘dizi izliyor musunuz’ diye
sorduklarim oluyor. Oyuncularimizin isimlerinin zikredildigi, ‘esim bayiliyyor, annem ¢ok

seviyor’ vs seklinde anektodlar oluyor ve ben de bilebildigim él¢iide bilgi veriyorum.

Dr. Abdurrahman Giimiis Tirk dizilerinin diinyadaki pozitif giindemine deginiyor ve
Tiirkiye’ye ¢cok uzak Afrika kitasinda bile ikili iletisimin baslangicinda bu dizilerin itici bir gii¢

oldugunu anlatiyor:

Tiirk dizilerinin diinyada pozitif bir giindem kurdugunu, iilkemize karsi asinalik
olusturdugunu rahatlikla soyleyebiliriz. ABD bunu ¢ok uzun yillar, ¢ok cesitli unsurlar
kullanarak Hollywood filmleriyle ve onemli kahramanhk figiirleriyle diinya ol¢eginde farkl
bir imaj olusturmay: basarabildi. Tiirk dizileri de hem Balkanlarda hem de diger cografyalarda
boyle bir etkiye sahip. Bugiin bakiyorsunuz Kenya’da yolda Tiirkiim dediginizde size
Ertugrul kelimesini soyliiyorlar. Ya da baska bir diziyi seyreden kisi o yapimdan bir alintiyla

sizi cevapliyor. Bu da sizin iglerinizi ve calismalarinizi yogunlastirtyor.

TIKA Meksika Koordinatdrii Fatih Cetin Meksika’daki bircok kurumda ve farkli
sehirlerdeki ikili goriismelerinde Tiirk dizilerinin ¢ogu zaman 6nemli bir iletisim araci ve

konusu oldugunu dile getiriyor:

Meksika’da Tiirk dizilerinin etkisini her yerde kolaylikla goriilebiliyor. Ben bugiin
sabah kahvalti yaptigim sirada bir hamimefendiden, oglen vakti bir gériismemiz vardi Eyalet
Saglik Bakani’ndan bugiin bile 2 kez duydum. Her giin bizim Tiirk dizilerinin etkisiyle
karsilasiyoruz. Diinkii gériismemde yine bir eyaletin Kalkinma Bakani ailesinin Tiirk dizilerini
ne kadar ¢ok sevdigini anlatiyor. Bu diziler bir kalp bagi olusturuyor. Gittigimiz tiim
kurumlarda ya da diger sehirlerde bize Tiirk dizilerinin bélgedeki hakimiyetiyle ilgili ‘bunu
nasil yapiyorsunuz’ diye soruyorlar. Meksika Turizm Bakanlhigi ‘Biz bunun igin ¢ok
ugrasryoruz, siz nasil basaritli oldunuz?’ diye soruyor. Bu tiir ikili goriismelerde diziler

yumusak ve olumlu bir baslangi¢ yaratiyor bizler icin.
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YEE Arjantin Koordinatorii Aydin Bayat ise kurum olarak aldiklar ilging talepleri ve

dizilerin Arjantinlilerin hayatinda ne kadar kilit bir rol oynadigini 6rneklerle anlatiyor:

Mendoza diye bir sehirden bizi arayp ‘su dizide su karakter oldii, biz bir cezane toreni
diizenleyecegiz katir misiniz?’ gibi sorularla karsilasiyoruz. Ya da bir kadin elinde
senaryoyla gelip ‘Baris Ardug benim olen kocamin reenkarnasyonu, benim onunla bir sekilde
bulusmam lazim bana bu konuda yardimci olabilir misiniz?’ gibi sorularla bize ulasiyor.
Dirilis Ertugrul 'u izledikten sonra Miisliiman olup ¢ocuklarinin birine Ertugrul digerine Elif

ismini koyan ailelerle karsilasabiliyoruz. Dolayisiyla bu tiir 6rnekler inanin ¢ok fazla.

Dog. Dr. Oner Bugukcu da Kolombiya’da Tiirk dizileriyle olusan iletisim anlarmin yani
sira kendi alan arastirmalarindan da ornekler vererek bu bdlgede calismalar yapan

diplomatlarimizin Tiirk dizilerini bir noktada mutlaka takip etmesi gerektigine vurgu yapiyor:

Bizim burada ¢alisan is arkadaslarimiz gelip bana (alan arastirmasi i¢in ayrica
biitcemiz olmadig1 igin kigisel gozlemlerimizle;, bindigimiz takside, sokakta, ¢alisma
arkadaslarimizla vs arastirma yapryoruz) Tiirk dizilerini seyrediyor musunuz diye soruyoruz.
Ben Tiirkiye’de yeni bir dizi ¢iktiginda artik bakyyorum kopmamak igin. Kolombiya’'da bana
‘Ezel gercek mi’ diye soruyorlar. Kolombiya’'da Caracol isimli bir kanal sadece Tiirk dizilerini
yaywnliyor. Gog biirosuna gittim gectigimiz giin, Ozcan Deniz var televizyonlarda, insanlar

beklerken onu izliyorlar.

Zeynep Atakan da gittigi iilkelerde ne olursa olsun diziler ve aktorlerle ilgili sorularla
karsilagtigin1 dile getirerek bu siirecin film endiistrisi ve diger endiistrilere katkisina da su

sekilde deginiyor:

Bir zamanlar Brezilya dizileri nasil Tiirkiye'de izleniyordu, simdi mesela Bosna
Hersek e gidiyorsunuz ‘Aa diyor, abla bunu taniyor musun?’ Ya da ben bir film yapimcisiyim
dedigimde, ‘hangi diziyi yapiyorsun?’ diyor. Ashnda Amerikan sinemasinin diinyaya
yayildig1 50-60h yillar olan siirecteki o star popiilizmi gibi su an dizilerin bu durum iginde
oldugunu gorityorum. Ornegin Azerbaycan’a gidiyorsunuz hepsi biitiin dizileri biliyorlar.
Dizilerin bu basarist film endiistrisi dahil olmak iizere bircok endiistriyi de pozitif yonde

etkiliyor.

157



Timur Savci da Rusya’dan bir drnek veriyor ve bu tip gelismelerin dzellikle Istanbul’a
katkisinin ¢ok biiyiik oldugunu, tiim diinyanim Istanbul’u artik daha da yakindan tanimasinin

biiyiik 6l¢iide diziler sayesinde oldugunu dile getiriyor:

Ben Rusya’ya gittigimde orada ¢ok komik ama ‘Pargalt’ isminde ¢ocuklar gordiim.
Diziden kaynakli ¢ocuklarina isim koyanlar, is yerlerine isimler koyanlar... Ayni zamanda en
onemli avantaji da su oldu; artik Istanbul diinyamin cok ciddi metropollerinden biri oldu.
Eskiden diistindiigiimiizde, New York, Londra, Tokyo sayilabilirdi. Simdi Istanbul bence
bunlardan biri. Ve buna en ¢ok bizim endiistrimizin katkist vardir diye diistiniiyorum.

Turizmcilerin bize dua etmesi gerek.

Oguz Peri Maldivler ve Dubai’de Tiirk dizilerinin etkisini oyuncularin tanmirligi

iizerinden anlatiyor ve seyahat esnasinda yasadiklarini su sekilde anlatiyor:

Mesela bizbir bankanin reklam filmlerini ¢ekerken THY u¢madigi icin Emirates ile her
sene Maldivler’e gidiyorduk, 4 sene iist iiste. Erdal Ozyagcilar ve Beyazit Oztiirk var ugakta.
Bakiyorum, hostesler ve hostlar taniyorlar. Hemen geliyorlar ‘biz sizin dizinizi izledik’ diye.
Indiginiz zaman Dubai’de afislerde gériiyorsunuz. Ugaktaki host’un hostesin bile tanidig

oyuncularimiz var ve siz onu bambagska bir olciide kullanabilirsiniz ashnda.

Pamir Giiroglu ise gerek Latin Amerika’da gerekse kendisinin sektorde oldugunu
ogrendiginde yabanci herhangi birinin ¢ok sik bir sekilde Tiirk dizileriyle ilgili bir soru

sordugunu ve bunun iletisimde kilit rol oldugundan bahsediyor:

Latin Amerika pazarint 1001 Gece’yle agcan o bélgeden sorumlu satis sorumlumuz Ivan
Sanchez. Ilk satisi o yapmisti Latin Amerika’ya. Sonrasinda ¢ok izl ilerledi. Benim isimi
ogrenen herkesin ilk soyledigi sey ‘Kolombiya’daydim, Portekiz’deydim, Yunanistan’a
gittim; oturdugum restoranda Tiirk dizisi actilar’, ‘Tiirk oldugumu ogrenince hemen Tiirk
dizileriyle ilgili bir sey anlattilar ya da bir sey sordular.’ gibi hikayeler hep oluyor. Ivan
Sanchez de benzer hikayelerle sik karsilastigindan bahsetmisti. Latin Amerika’da Tiirk
dizileriyle ilgili ¢calismalar yaptiginiz 6grenilirse iletisimin boyutlarinda direkt bir etkisi

oluyor.
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MEB’den Fethi Fahri Kaya da yurt disindaki temaslarinda sik sik bu konunun giindeme
geldigini, ozellikle Balkanlar ve Arap cografyasinda ¢ok sayida ¢cocugun Tiirk¢eye ilgisinin

sebebi olarak dizilerin yer aldigin1 belirtiyor:

Avrupa Tiirklerinden sikca Dirilis Ertugrul un ¢ok izlendigini duyuyorum. Diziler
sayesinde Tiirkce ogrenmis bircok ¢ocuga rastladim. Tiirkiye nin ve Tiirk¢e nin diinyaya
tanmitilmasi adina diziler ¢cok onemli bir rol iistlenmis durumda. Yurtdisindaki temaslarimizda

da bunu tecriibe ediyoruz.

Tomas Unicri Tiirk dizilerinin Latin Amerika’daki etkisini kendi hayatindan dogrudan

bir 6rnekle agikliyor:

Ben Tiirk bir kadinla 10 yil kadar ¢iktim ve evlendim. Yiizlerce kez soylememe ragmen
annem Tiirkiye've hig ilgi gostermedi. Asla. "Gel, giizel bir yer." dedim. Hayir dedi hep. Oraya
gitmem, ne gerek var dedi. Ancak ilk kez dizileri izledikten sonra gelmeye karar verdi. 10 yil
boyunca oglunun bir Tiirk kadinla ¢iktigini duyan bir kadin diisiiniin. Annem hig Tiirkiye'ye

gelme konusuna ilgi gostermemigti. Ta ki Tiirk dizilerini izleyene kadar.

Sinema Genel Miidiir Yardimcis1 M. Selgcuk Yavuzkanat da Balkanlar basta olmak

iizere birgok bolgede giinliik hayatta bu konunun karsilarina ¢iktigini soyliiyor:

Tiirk dizileri yurt disinda o kadar giiclii ki; gegen sene gittigimiz Balkan turunda bunu
inanilmaz derecede yasadik. Otelin lobisinde kahve ¢ay istedik kalabalik bir heyette, yanimiza
gelen geng bir kiz “Buyurun ne istersiniz?” ciimlesini tipki bizim gibi bir Tiirkce’yle sordu.
Sonra sohbete basladik, ben dayanamaywp “Tiirkgeyi bu kadar iyi 6grenip nasil bu kadar giizel
konusuyorsun? Ailende Tiirk var mi?” diye sordum. Hayir dedi, buraliyiz. Tamamen dizilerden
ogrendigini ifade etti. Bizim diziler orada orijinal dilinde alt yazili yayinlaniyor. Alt yazili

oldukga insanlar duya duya, tekrar ede ede dile hakimiyetlerini arttirryorlar.

Meksika Ankara Biiytikel¢isi Jose Luis Martinez y Hernandez dizi ve filmlerin
diplomatik caligmalardaki katkisini Tiirkiye’deki bir tecriibesiyle paylasiyor:

Istanbul’da MIKTA (Meksika, Endonezya, Giiney Kore, Tiirkive ve Avustralya)
toplantisindaydik. Baskanlardan biri annesinin Meksika filmlerinin hayrani oldugunu séyledi.

Bu tiir anlar diplomasideki iletisime de essiz bir katki sagliyor.
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Tablo 13: Tiirkiye nin Latin Amerika'daki Diplomasi Faaliyetleri ve Tiirk Dizilerinin
Boélgedeki Etkisi ile 11gili Ifade Grubu

Aydin Bayat Tiirkiye’nin kiiltiirel diplomasi faaliyetleri yiiriiten kurumlarinin rolii ¢ok
onemli. Neden ¢ok dnemli? Ciinkii bu bir domino tasi. Tiirk dizilerine olan
ilgi swradan bir sempati degil aslinda. Bunun tetikledigi unsurlari
diistindiigiinlizde sonrasinda devasa bir kar topu ¢ikiyor ortaya.

Abdullah Eren Kuruluglarimizin Latin Amerika bdlgesindeki etkinligi ve birbirini
tamamlayan calismalar kiiltiirel diplomasi uygulamalarinin hedef kitleye
yonelik olumlu bir dongii seklinde gelismesine iyi bir Srnektir.

Cengiz Deveci Kolombiyanin Tiirkiye'deki ticari misaviri Marcela 17 yildir
Tirkiye’deyken bizim temsilcilerimiz 4-5 yil kalip doniiyorlar. Bunu
degistirmemiz, temsilcilerimize bir vizyon agabilecek zamani tammmamiz
gerekiyor.

Fatih Cetin Meksika’da ve bu bolgede de heniiz genis Kitleler tarafindan gok iyi taninan
ya da takip edilen bir iilke olmadigimiz1 da kabul etmek lazim. Hatta bu
gercegi kabul etmenin bize baska firsatlar agacagini diistiniiyorum.

Dog. Dr. Oner Tiirkiye’nin Latin Amerika’da kurgulayabilecegi bir insani dis politikas1 var.

Bucukeu Bunun bir zemini de var. Ama bunu ¢ok organize bir sekilde, Latin Amerika
icin, asamalandirilmis bicimde uyguladigini séylemek giic.

Barbaros Tapan Meksika’dan mesajlar gelmeye basladi; ‘Su ilinli oyuncu geliyor mu,
geliyorsa liitfen haber verin biz otobiis kaldirip ziyarete gelmek istiyoruz.
Imza giinii liitfen yapabilir misiniz? Biz onlar1 deli gibi her giin
seyrediyoruz.” ABD’de de yasayan Latin Amerikalilarin da Tiirk dizilerin
¢ok biiyiik ilgisi var.

Cengiz Deveci Latin Amerika’daki insanlar Tiirkiye'de kayak merkezlerinin oldugunu
bilmiyorlardi. Diziler aracih@iyla Tiirkiye'de kar yagdigim gordiiler ilk
defa. Bu insanlar Tiirkiye'de bir¢ok kadinin Arap iilkelerindeki gibi
Latinlerin burka dedigi tamamen siyah c¢arsaf seklinde gezdigini
diisiiniiyorlar. Diziler bu algiy1 degistirdi.

Emriye Bagdagiil Tirk dizileri de bolgede oldukca etkili ve merak uyandiriyor. Latin

Amerika’da Tiirk dizilerinin yarattig1 ciddi bir pozitif etkiden bahsetmek

Ormanci miimkiin.

Aydin Bayat Arjantin ve diger Latin Amerika {ilkelerinin tamaminda Tiirk Dizileri
Tiirkiye algisina bir 6ncii gii¢ olarak biiyiik katkilar sagliyor. Bu tabii bizim
faaliyetlerimizin tamamina yansiyor. Tiirkiye i¢in Latin Amerika’da kiiltiirel
diplomasi, kamu diplomasisi, egitim diplomasisi faaliyetlerini yiiriitmek i¢in
dogru zaman diyebilirim.

Fatih Cetin Bu tiir ikili goriismelerde diziler yumusak ve olumlu bir baslangi¢ yaratryor
bizler igin.

Beste Pehlivan Yoneticiler seviyesinde olsun, sokaktaki yemek saticilari olsun eger dizileri

Sun izlemis biri varsa mutlaka ilk konumuz Tiirk dizisi oluyor. Bu da bazi

goriismeler Oncesindeki o ‘small talk’ dedigimiz kismi ¢ok rahatlatan,
Ozgiivenimizi de tazeleyen bir baslangic yapma sansi vermis oluyor.
Yumusak gegis noktalari (ice breaker) olarak rahatlikla kullaniyoruz.
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Zeynep Atakan Ornegin Azerbaycan’a gidiyorsunuz hepsi biitiin dizileri biliyorlar. Dizilerin
bu basaris1 film endiistrisi dahil olmak iizere bircok endiistriyi de pozitif
yonde etkiliyor.

Timur Savci Ben Rusya’ya gittigimde orada ¢ok komik ama ‘Pargali’ isminde ¢ocuklar
gordiim. Diziden kaynakli ¢ocuklarina isim koyanlar, is yerlerine isimler
koyanlar.

Oguz Peri Maldivler'de, Dubai'de, ugaktaki gorevlilerin bile tan1dig1 oyuncularimiz var
ve siz onu bambagka bir 6lciide kullanabilirsiniz aslinda.

Tomas Unicri 10 y1l boyunca oglunun bir Tiirk kadinla ¢iktigin1 duyan bir kadin diigiiniin.

Annem Tirkiye'ye gelme konusuna hi¢ ilgi gostermemisti. Ta ki Tiirk
dizilerini izleyene kadar.

Tablo 13: Tiirkiye'nin Latin Amerika’daki Diplomasi Faaliyetleri ve Tiirk Dizilerinin
Boélgedeki Etkisi ile Ilgili Ifade Grubu (Devam)

4.5.4. Tirk Dizileri Odaginda Yumusak Gii¢: Paydaslar Arasinda Stratejik
Model Gelisimi

Calismanin temel kapsamin1 ve amacini olusturan bu ana tema igerisinde once Tiirk
dizileri odaginda potansiyel halkla iligkiler caligmalari tartisilmis, sonrasinda bir yumusak giic
aract olan Tirk dizileri odaginda ilgili paydaslar arasinda stratejik bir modelin nasil
kurulacagiyla 1ilgili katilimcilarin Oneri ve goriislerine yer verilerek bu modelin nasil
stirdiiriilebilir olacagi konusunda tartigmalara yer verilmistir. Bu ana tema altindaki tiim alt
temalar i¢in katilimcilarin tamamindan goriis alinmistir. Bu sebeple her alt temanin ifade grubu

tablosu da ayrica hazirlanmistir.

4.5.4.1 Tiirk Dizileri Merkezinde Halkla Iliskiler Faaliyetleri ve Kelebek Etkisi:

Dizilerin Farkh Sektirlere Katkist ve Potansiyel Uygulamalar

Yumusak giiciin basarili bir sekilde kullanilmasi onun dogru araclarla dogru hedef
kitlelere iletilmesinde yatmaktadir (Sancar, 2012; 32). Bu konuda da halkla iliskiler devreye
girmektedir. Yapilan gériismelerde katilimcilar kendi alanlarina uygun olarak potansiyel halkla
iligkiler faaliyetlerinin yapilmasi gerektigini belirtmis, alanda var olan eksikleri ve firsatlar

kendi bakis acilarina uygun olarak 6neri seklinde sunmustur.

Barbaros Tapan potansiyel halkla iligkiler uygulamalarina 6rnekler gdsterip onerilerde
bulunurken Tiirkiye’nin dizi-film sektoriinii genis bir katilimla diinyaya duyuracak bir

festivalin eksikligine de dikkat ¢ekiyor:

161



Bizim diinya capinda c¢ok genis bir mutfagimiz var. OrneSin Oscar torenlerine
baklavamizi, Adana kebabimizi soktuk ¢evremizden dolayi. Bu unsurlar PR ¢alismalarinda
daha sik kullanilmali. Ozellikle Meksika’da ¢ok giizel Tiirk Dizi ve Filmlerinin bir cati
altinda gosterildigi bir etkinlik olsa ¢ok giizel olur. Tabii bunlara ilk basta ufak ufak
baslamak, nabiz yoklamak lazim. Miami’'de bir film festivalinin altinda ‘Tiirk Dizi Giinii’
yaptilar ve Tiirkiye’den epey oyuncu getirdiler. Orada harika bir parti verildi ve ¢cok insan
katildi. Bence o ¢ok giizel bir adimdi. Diinya ¢capinda bir festivalimiz yok. Antalya vard biraz
o da kan kaybetti. Mesela benim igin 3 tane imparatorluga baskent olmus Istanbul Film
Festivali diinyada bir marka olmal. Bu ¢cok onemli bir konu. Istanbul sehri ismiyle, kiiltiir
sanatiyla, bu festivali 6yle bir parlatmasi lazim ki Venice, Berlin, Cannes, Toronto yanindan

ge¢cmemeli. Bizde de bu potansiyel gii¢ var var ne yazik ki yeteri kadar kullanilamuyor.

Zeynep Atakan’da bir halkla iliskiler caligmasi olan festivallerin 6nemine vurgu yaparak

uygulanmakta olan bazi basarili faaliyetlerden 6rnekler veriyor:

Buraya yabanci bir sinemact konugum gelmisti. Ask-1 Memnu'nun ¢ok iinlii oldugu
zaman. ‘Bana denizden yalilar: gésterir misin?’ demigsti. Evet ¢ok iyi bir fikir. Bundan sonra
gelen konuklarima her geldiklerinde denizden yalilari gésterdim ¢alisarak, ‘bu bunun yalisi,
su dizi surada ¢ekildi’ diye. Bu tiir enterasan bir talep var aslinda. Yine bir dizinin stylingini
yapan kisiler, moda endiistrisini ¢ok etkiliyor. Izleyenler gelip aligveris yapmak istiyor.
Ozellikle ‘zengin karakterleri’ oynayan oyuncularin giydigi kiyafetleri yapan tasarimcilar

tammak istiyorlar. Bunlar mesela bana gelenler, yemegi falan gegiyorum. Cok detaylL.

Biiytikel¢i Namik Tan da dizilerin 6zellikle Tiirkiye’ nin tarihinde sahip oldugu énemli
olaylarin hikayelesmesi adina dnemini vurgulayarak yapilacak halkla iligkiler faaliyetlerinde

ekip calismasina deginiyor:

Tiirk dizileri sayesinde tarihteki bazi olaylart ¢ok daha somut bir hikdyeye
doniistiirebilme sanst olabilir. Yani bizim i¢in onemli olan unsurlari zenginlestirebiliriz.
Dogru, bu isler boyle bugiinden yarina olmuyor. Bir arastirmaya gerek oluyor. Onun i¢in
diyorum iste iletisimcisi, tarihgisi, sosyologu, antropologu iste biitiin bu bilim insanlarinin
birlikte bir ekip calismast yapmalar: gerekiyor. Bu sayede Vasington Biiyiikelgigi 'nin Jazz
Diplomasi tarihinde nasil bir yeri oldugu ve Tiirkiye ’nin ABD ’deki bu giicii bir yapim haline

gelebilir ornegin.
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Timur Savci dizilerin odagindaki calismalarin bilingli bir sekilde, belirli bir plan
icerisinde yapilmadigini, dizilerin iiretim siirecinde bu tiir etmenlerin yeteri kadar yer

almadigini dile getiriyor:

Tiirkiye’deki medeniyetler ve kiiltiirii stratejik olarak, bilingli bir sekilde, ¢cok ciddi
planlayarak bir sey yapiyoruz dersek yalan olur. Ciinkii ortada ticari bir iiriin var. Ancak yurt
disindan yogun taleplerden sonra artik iglerimizi yaparken mutlaka diinyada izlenmesi icin
gereken bazi kodlari koymaya c¢alistyoruz. Sehirlere yer veriyoruz ornegin ama bizim
vasalarimiz tiirk kahvesi, ¢ay, hali, mobilya vs. gibi tiriin entegrelerine tam anlamiyla miisaade

etmiyor.

Pelin Distas potansiyel halkla iliskiler calismalarinda kilit rol oynayabilecek Tiirk
dizilerindeki oyunculara diinyanin farkli bolgelerinden bir¢ok konuda talep oldugunu, bu
noktada yapimcilar ve menajerlerin ortak ¢alismasi gerektigini dile getiriyor. Ayrica dizilerin
farkli alanlara katkisini gastronomi lizerinden veren Distas bugiine kadar dizilerin etkisiyle

gerceklesen girisimlerden haberi olmadigini da su sozlerle agikliyor:

Tiirk oyuncular Tiirk dizilerinin bu basarilaridan sonra hem Latin Amerika’da hem de
Orta Dogu da reklam kampanyalari, agilislar, davetler icin teklifler alyyorlar... Biz bir tanitict
video yaymnliyoruz ve altina Arapga, Ispanyolca bircok yorum ve yazi geliyor. Bu oyuncularin
hedef iilkelerdeki calismalarda yer almasi noktasinda genelde oyuncularin menajerleriyle
calismak gerekiyor. [...] Ornegin ‘Tiirk dizileri Meksika’da c¢ok izleniyor; biz neden
Meksika’da bir Tiirk restorani agmiyoruz?’ noktasinda bu tiir girisimlerin ve imkanlarin
cok degerlendirildigini duymadim. Tabii bu bizim alamimiz ve isimiz degil ancak neden

olmasin, ¢ok giizel bir kelebek etkisi yaratilmis olur.

Pamir Giiroglu Tiirk dizileri odaginda gerceklesecek halkla iliskiler ¢alismasi igin
mutlaka ayr1 bir birimin/organizasyonun bu konuyu ele almasi gerektigini belirtiyor. Ayrica

ozellikle oyuncularin yurtdisindaki ¢aligmalarda yer almasiyla ilgili bir soruna dikkat ¢ekiyor:

Herkesin kendi kosturmasi ve ajandast icerisinde, bu ekonomik kosullar ve isiyle
alakali kendi oncelikleri arasinda bir iist aklin bunu organize etmesi gerekliligi so7 konusu
bana gore. Bu da ¢ok rahatlikla saglanabilecek, ornekleri de biitiin diinyada olan ¢aligmalar
var. [...] Burada bir dizi ¢ekiliyor, izleniyor ve bitiyor dizi. Ve ondan sonra biz ornegin

Muhtesem Yiizyili satiyoruz. Yapimcilarin ornegin  Muhtesem Yiizyil'in  oyunculariyla
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sozlesmesi bitmis. Yurtdisindaki izleyici zannediyor ki ornegin Portekiz’e satryoruz 2021
yvilinda, onlar yeni bir diziymis gibi izliyor. Sonrasinda ‘aa burada ¢ok ilgi uyandirdi, yeni bir
acilis yapacagiz Halit Ergeng’i ¢agiralim’ diyorlar. Simdi yapimcinin 10 sene once yapilmis

bir isin oyuncusuyla gidip boyle bir seyi, kimin tizerinden nasil yakalayacaksiniz?

Oguz Peri de bir¢ok katilimci gibi oyuncularin potansiyel halkla iliskiler calismalarinda
kilit rol oynadigini ifade ediyor ve bununla birlikte dizilerde kullanilan mekan ve bolgelerin de

kendilerine has bir halkla iligskiler unsuru olarak oldukg¢a islevsel oldugunu dile getiriyor:

Oyuncular iyi bir PR unsuru. Tabii ki dogru insani dogru konu i¢in konumlamaniz lazim.
Clinkii Hollywood bunu ¢ok yapiyor. Baktiginda Tiirkiye dizi ihracaatinda diinyada 2.sirada,
ama bir Hollywood oyuncusunu diinyanin herhangi bir yerinde gordiigii ilgiyi heniiz
yaratabilmis degiliz. Ama igten bile degil bir taraftan. Hedef iilkeye gidip boy gostermekten
ote sosyal amacl bir sey i¢in kullanilabilirse -ki bu oyuncunun severek yapabilecegi bir sey-
sanki etkisi daha fazla olur gibi geliyor bana. Yalnizca oyuncu igin degil, tilkenin de PR 1 i¢in
cok kiymetli. [...] Iste ABD’ye gidiyorsun ‘iste bak bu bunun cekildigi ev, bu bunun cekildigi
otel’ diye orada bir sey olusmus. Fas’a bir ¢ekime gitmistim, Casablanka’nin ¢ekildigi o
otelin turizmini olusturmuslar. Sadece bir otel. Ara sokakta bir otel. Bunun turizmini
yapiyorlar. O donem c¢ekime ait fotograflar vb seyler. Cok detayli ve biitceli bir sey

yapamamiglar ama miithis bir PR. Buna benzer seyler yapilabilir.

Dizilerin kiiresellesmesindeki en biiyiik etkinliklerden birinin fuarlar oldugunu dile
getiren bir¢ok katilimcinin yorumlarina ek olarak M. Selguk Yavuzkanat Istanbul’da biiyiik bir
TV icerik fuar1 diizenlemek i¢in c¢alismalar yaptiklarimi agiklayarak bu tiir halkla iligkiler
faaliyetlerinin global stratejilere uygun olarak belirlenip uygulanmas1 gerektiginin altini

ciziyor:

[...] BU kadar giiglii oldugumuz bir yerde neden kendi fuarimizi yapmiyoruz diye uzun
zamandr diisiiniiyoruz. Istanbul gibi biiyiik bir sehir var elimizde. Istanbul hem ulagim hem
dogal ve tarihi giizelligi hem de kiiltiirel zenginligi anlaminda diinyada esi benzeri olmayan
bir yer. Soyle bir cember ¢izdiginiz zaman 3 saat ¢caginda diinyamin biiyiik bir béliimiine ugakla
varabiliyoruz. Sayin Bakammiz da resmi olarak agikladilar, 2025 yilhinda Istanbul’da bir TV
icerik fuar: bizim tarafimizdan diizenlenecek. Sektoriimiizle de koordineli ¢calisiyoruz. Global

stratejileri belirleyip oniimiizdeki donemlerde yapilacak isleri belirleyip onu da hayata
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gecirecek yapinin olusmasindan sonra bu tiir ¢calismalarin artacagim diistintiyorum. Ciinkii bu

¢ok ayakli ve paydash bir is.

Dog. Dr. Ash Fisekgioglu hedef iilkelerde yapilabilecek iletisim ve halkla iliskiler
caligmalarinin temelinde akademik 6n arastirmalarin ve temsilciliklerden gelen verilerin yer

almasi gerektigini su sézlerle anlatiyor:

Potansiyel iletisim ve halkla iliskiler calismast yapilacak iilkelerleyle ilgili yapilmis swot
analizlerini ve pestel analizlerini oniimiize koyarak ondan sonra kiiltiirel diplomasi, yumugak
gli¢ tiim bunlarla ilgili kendi alamimizda ¢alismalar yapan uzmanlarla bu faaliyetleri
belirlemek gerekiyor. 1416 sayili bursla yurtdisina giden oégrencilerimiz, egitim atessi ve

miisavirlerimizden bu alanda oneriler almak da onemli.

Dr. Abdurrahman Giimiis TIKA ’nin mevzuatinda dzellikle festival gibi organizasyonlara
ve halkla iligkiler ¢aligmalarina destek olmanin yer aldigini dile getirerek bu tiir sektér-kamu
ortak ¢aligmalarinin 6zellikle faaliyetin gortiniirliiliigiinii arttirma noktasinda 6nemli oldugunu

ifade ediyor:

Mevzuatimizda herhangi bir sikinti yok yurtdisindaki festivallere katki noktasinda. Bize
bu ¢alismalarda bir talep geldiginde diger kurumlarimizla ortak olarak da paydas olarak da
bulunabiliyoruz. Biz her zaman bu diyalog mekanizmasini isletiyoruz. Islerimizin bir parcasi
kiiltiirel diplomasi ¢alismalari. Tiirk dizilerinin oldugu yerlerde bir oyuncunun bizim paydas
oldugumuz bir faaliyete katilmasi calismanin goriiniirliigiinii arttiran bir unsur oluyor.
Dolayisiyla bu anlamda bir ig birliginin gerceklesmesi Tiirkiye’nin imajina da destek veren
bir sey olur. Bizim de faaliyetimiz haberlerde ve medyada daha fazla yer alr, katilim daha

fazla olur.

Fatih Cetin Tiirk dizilerinin izlenmesi, TIKA’nin ¢alismalar1 ve diger kurumlarimizin

bolgelerindeki tiim ¢aligmalarin birbirini etkiledigini su sekilde acikliyor:

Bu durum gercgekten de suna benziyor; bir anne evde ¢ocuguyla Tiirk Dizisi izlerken
oradan pozitif bir imaj kazaniyor. THY ile ug¢an biri oradan pozitif bir imaj alvyor. Gelip bizim
actigimiz miizeyi ziyaret ettiginde oradan bir imaj kaliyor. Bu ¢ok biitiinsel bir etki. TIKA
olarak bizler de bu alandaki halkla iliskiler ¢alismalarina tabii ki daha fazla dahil olabiliriz;

165



ornegin calistaylara, film giinlerine vb. etkinliklere daha fazla destek olabiliriz. TIKA olarak
bizim direkt misyonumuz bu olmadig: icin siire¢ bu alanda uzman kurum ve kuruluglar

tarafindan yiiriitiilmeli tabii ki.

Duygu Yaygir potansiyel halkla iligkiler uygulamalarindan ziyade Tiirk dizilerinin
tanitim boyutuyla pozitif etki yaptigi sektorleri ve bu sektorlerin ihracattaki artisina deginerek

Tiirk dizi sektoriiniin lokomotif etkisine dikkat ¢ekiyor:

Tiirk yapimlarimin diinyaya ihracati neticesinde yapilan tanitim boyutuyla iilkemizin
turizm ve seyahat hizmetleri basta olmak iizere hizmetler sektoriinde rekabet¢i oldugumuz
saghk turizmi, egitim, lojistik ve tasimacilik gibi sektorlerimizin ihracatinda bu sektoriin
carpan etkisi yaratagini soylemek miimkiindiir. Ayni zamanda bu sektor mal ihracatimiz
agisindan da benzer bir etkiye sahip olup o6zellikle beyaz esya, mobilya, halicilik, miicevherat

gibi sektorlerimizin ihracatina da katki saglamaktadir.

Uluslararasi halkla iligkiler ¢alismalarinda mutfak ve Tiirk yemegine dair unsurlara sik
yer veren Tirkiye’nin bu c¢aligmalarina paralel olarak Tiirkiye Maarif Makfi da Latin
Amerika’da bu alanda bircok halkla iliskiler ¢calismasi diizenleyen Dog. Dr. Oner Bucukcu bu

alandaki ¢caligmalarina yer veriyor:

Mutfak meselesini ¢ok onemsiyoruz. Tiirk yemekleri haftasi yapryoruz, Tiirk kahvalti
gtinti, Tiirk kahve giinii. Bir yilda en az 4-5 yilda Tiirk mutfagu ile ilgili giindemimiz var. Latin
Amerika’daki diger iilkelerde de yapiyoruz. Arjantin’de, Uruguay’da, Sili’de, Venezuela’da,
Kolombiya'da ciddi bir Tiirk restorani yok. Biz her seyde Tiirk mutfagini one ¢ikarryoruz ancak
ne yazik ki Tiirk deyince doner tezgdhi hayal etmeye baslayacak insanlar. Bu alanda ¢alismalar
vapmak gerekiyor. [...] Bir outline’a, elimizdeki bir¢ok farkli alandaki bilgiyi tasnif etmeye
ihtiyactmiz var. Soyle bir durup, 1 hafta yetkililerin bir yerde toplanip elimizdeki bilgiyi

smiflandwrip bir plan koymalar: lazim. Biitiin paydaslarin kattlimiyla miimkiin bu.

Kolombiya Biiyiikel¢isi Beste Pehlivan Sun ABD’de ve korfez iilkelerinde yapilan halkla
iligkiler ve iletisim ¢alismalarinin Latin Amerika’da da ses getirecegini dile getirerek 6zellikle
festivaller ve oyuncularin bu halkla iligkiler ¢alismalarinda yer almasinin 6nemini su sekilde

anlatiyor:
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ABD ’de de ve bazi Kéorfez iilkelerinde halkla iliskiler etkinlikleri ve festivaller yapilirken,
Tiirk dizilerine bu kadar yogun ilgi duyan Latin cografyasinda bu ¢alismalarin yapilmamasinin
eksiklik oldugunu diigiintiyorum. Festivaller olmasa da bazi tanmitim ¢alismalart kapsaminda
buraya yine de dizi oyuncularinin getirilebilecekleri, izleyiciyle bir sekilde interaktif bir sohbet
ortami yaratilacak sekilde bir format diisiiniilmesinin de ben ¢ok ses getirecegine
inantyorum. Elif dizinin oyuncusu buraya gelse neredeyse kiyamet kopar. Bolgeye yonelik
tamtim stratejilerinde dil unsuruna dikkat edip dil unsurunu ona gére kullanmak gerekiyor. Go
Tiirkiye nin tanitim sayfalart Ispanyolca da dahil bir¢ok dilde hazirlaniyor ama detayl:
calismalarin da yapilmasi biiyiik katki saglar. Dizi ve filmlerimizin cekildigi sehir ve

lokasyonlardan daha fazla gorsel icerik iiretilebilir.

Cengiz Deveci Tiirkiye’'nin halkla iligkiler potansiyelinin ve o6zellikle Latin
Amerika’daki halkla iliskiler faaliyetlerinin yeteri kadar gii¢lii olmadigina ve gelistirilmesi

gerektigine iligkin fikirlerini su sekilde aktariyor:

Ornegin Ekvator’da Tiirkiye'nin haberleri ¢ikmiyor ancak ayda bir iki kere haberleri
cthkmug olsa insanlarin da ilgisini ¢eker. Yatirimcilarin da ilgisini ¢eker. Belki adam Ekvator’'da
tirettigi bir seyi Tiirkiye'de kuracak. Bizim dizileri gergekten ¢ok begeniyorlar. Modern
diyorlar ve tekstil konusunda gergekten oncii iilkelerden bir tanesiyiz. Yani tekstil iizerinden
olsun yani halt sektorii iizerinden olsun... Bunun iizerinden baslayip bir iiriin yerlestirme
§07 konusu olabilir diziler araciligiyla. Ayni zamanda dizilerde biz altyapisi giiglii olan bir
iilkeyiz. Latin Amerika kitast alt yapr noktasinda eksikleri olan bir iilke. Bu noktada alt
yapimizin ne kadar giiclii oldugunu bir sekilde dizilerde yansitabilirsek bunun da bir fark

yaratacagini ve ilgi yaratacagin diistiniiyorum.

Aydin Bayat da Latin Amerika’daki en 6nemli halkla iligkiler ¢calismasinin oyuncularla
seyirciler arasinda kurulacak devamli ve giiglii bir iletisim oldugunu belirtiyor. Ayrica yurtdis
temsilciliklerinin dizi yapimcilariyla iletisim kurabilecegi bir yapinin potansiyel halkla iligkiler

caligmalarinin verimini arttiracagini su sekilde dile dneriyor:

Ornegin Latin Amerika’da bu hafta bir Tiirk dizisi yaymma baslayacak. Bu dizinin
yapimcilaryla onceden goviisebilirsek on stratejiler de gelistirebiliriz. Mesela o dizinin
oyunculariyla  burada c¢esitli  faaliyetler diizenlenerek hem dizinin daha fazla

izlenmesine/bilinmesine katki sunulabilir, hem de buradaki bizim yiiriittiigiimiiz kiiltiirel
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faaliyetlere olan ilgiyi arttirabiliriz. Ya da bu dizi yayinlandiktan sonra bu dizinin yapimci ve
oyunculariyla siirekli ve saglikli bir iletisim sanst olursa kiiltiivel diplomasi faaliyetleri
stirecimizde hem biz sektorden bu anlamda daha fazla yararlanabiliriz, hem de dizi sektorii

bizim faaliyetlerimizle baska dizilere olan ilgiyi daha fazla arttirabilir.

Fethi Fahri Kaya da c¢alismaya katilan diger katilimcilar gibi Tirk dizilerindeki
oyuncularimiza tiim diinyadaki ilginin daha planli ve organize sekilde bir halkla iligkiler
faaliyeti kapsaminda degerlendirilmesi gerektigini 6neriyor ve 6zellikle paket programlarin yer
aldig1 oteller ve ucaklar gibi kalabalik bolgelerde de ¢aligmalar yapilmasinin olumlu olacagini

iletiyor:

Tiirk dizilerindeki oyuncularin ve karakterlerin isimlerini yeni dogan ¢ocuklarina isim
olarak veren aileler goriiyoruz cok farkl bolgelerden. Bu ¢cok ama ¢ok giiclii bir durumu
gozler oniine seriyor. Bu oyuncularin tiim iletisim ve halkla iliskiler calismalarinda aktif yer
almasi gerekiyor. Ek olarak Tiirk dizileri uydu kanallariyla diinyanin bir¢ok yerine ulasiyor.
Ancak paket programlarimin oldugu yerlerde (oteller ve ucgaklar gibi) bir yetersizligimiz
oldugunu diisiiniiyorum. Bu tiir otel ve tatil bolgeleri paket programlarinda Tiirk kanallarini

da dahil edebilirsek var olan etkiyi arttirmak ve siirdiiriilebilir kilmak da miimkiin olacaktir.

YTB Bagskan1 Abdullah Eren Tiirk dizilerinin araladigi kapiy1 kurumlarin oldukga aktif
kullandigini, farkli alanlarda gérev yapan kurumlarin izleyicilerin taleplerine yanit verdiklerini

su sekilde ifade ediyor:

Ornegin Tiirk dizileri araciligiyla iilkemize yonelik uyanan turistik ilginin en iyi sekilde
tatmin edilebilmesi icin Kiiltiir ve Turizm Bakanligimiz ¢alismalarin siirdiirmektedir. Sayet
izleyiciler Tiirk¢e dilini 6grenmeye merak saldilarsa, Yunus Emre Enstitiileri pek ¢ok iilkede
Tiirk¢e o6gretmektedir. Dizi ve filmlerimizi izledikten sonra Tiirk kiiltiirii ile ilgili bilgilerini
artirmak isteyen kisilerin, kendi dillerinde de mevcut olabilecek agik internet kaynaklarin
arastirmalarinmin yaninda, tilkelerinde Tiirk Biiyiikelciliklerini ziyaret edebilirler. Ayrica sozii
edilen izleyiciler, bir sivil toplum kurulusu vasitasiyla YTB ye basvurup, kabul edilmesi halinde

bizimle ortak kiiltiirel projeler hayata gegirebilirler.

Dr. Melih Barut potansiyel halkla iliskiler calismalarina dair Tiirk dizilerinin sahadaki en
aktif oyuncu oldugunu, yerel yonetim ve kurulacak bir kurulun bu tiir caligmalara katki

saglayarak iletisim calismalarinin etkinliginin arttirilabilecegini su sekilde ifade ediyor:
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Sahadaki hichir sey Tiirk dizileri kadar etkili olamiyor ciinkii diziler hayatin dogal
akusi icerisinde veriyor bu mesajlari. En kolay mesajlar bu sekilde verilebilir. Yapimcilarimiz
maalesef oyuncularimizi bolgeye gotiirmekte bizlere ¢ok yardimci olmuyorlar. Ayrica
kurulacak bir kurul bu tiir alanlara da ¢arpan etkisi vermeli. Sehir pazarlamasi i¢in farkl
bolgelerde cekilen dizilere de ekstra katki verilebilir. TRT 'nin yaptigi Goniil Dagu iyi bir 6rnek.
Sivrihisar’la birlikte dizi buranin markalasmasini saglyor. Olusturulacak kurul bunlar
kredilendirebilir. Yerel yonetimlerin de igin icine cekilmesi gerekiyor ve dogru telkinlerle bu

saglanabilir.

Meksika Ankara Biiyiikelgisi Jose Luis Martinez y Hernandez Istanbul’da Tiirk
dizilerinin Meksika’daki farkli sektorlere olan katkisini kendi yasamindan bir 6rnekle

anlatiyor:

Yakin bir arkadasimi Tiirkiye’ye tasinmasi ve uluslararasi iliskiler okumas i¢in ikna
ettim, burada bir Tiirk hanimla tanisti ve Meksika'ya doniip hali sektériinde biiyiik bir bagart
kazandi. Diziler sayesinde bu tiir sektorlere karsi ilgi de tespit ediliyor ve farkli sektorlerde de

gelismeler yaganiyor.

Kolombiya’daki 6nemli dans festivallerinden birinde gergeklestigi takdirde biiytik bir ilgi
toplayacagini diisiindiigii bir halkla iliskiler 6rnegi veren Prof. Dr. Enrique Uribe geleneksel

halkla iligkiler ¢aligmasindan ziyade modern yollarin ¢ok daha etkili olacagin1 savunuyor:

Diyelim ki Tiirk Biiyiikel¢iligi, bazi taninmis oyuncularin Barranquilla Karnavali'na
katilmasim destekliyor, ama bu etkinlik elit bir semtte degil, popiiler, herkesin gittigi bir yerde
gerceklesiyor. Ciinkii burasi, insanlarin dizileri izledigi yerler, dizileri izleyenlerin bulundugu
verler. Bu tarz etkinlikler halkin ilgisini ¢eker, ayni zamanda insanlara "Evet, iste sevdigimiz
karakterler” hissini verir. Barranquilla bir dans festivali, burada oyuncularinizla, Tiirk
sarkilar1 ve danslariyla yer alirsaniz karnavalin ruhuna uygun olarak insanlarla bag

kurmus olursunuz. Geleneksel yaklasimin disinda biraz daha modern bir yol olabilir bu.

Johanna Quiroga Robayo Tiirkiye’deki deneyimlerinden yola ¢ikarak dijital kanallarin
halkla iliskiler calismalarinda daha aktif kullamlmas1 gerektigini Oneriyor. Ozellikle
Meksika’daki izleyiciler i¢in Facebook ve Telegram 06zelinde detayli bir ¢alismanin diisiik

maliyet ve bliyiik bir etki yaratacagi goriisiinii paylastyor:
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Tiirkiye'de insanlar sosyal medyayr ¢ok aktif kullaniyorlar. Buna Tiirk dizilerindeki
oyuncular da dahil. Meksika’da da benzer bir kitle var ve bu insanlart Facebook ve
Telegram’da yakalamak c¢ok diisiik maliyetlerle biiyiik etkiler yaratacaktr. Clinkii
Meksikalilar bu platformlarda ¢ok samimi bir sekilde Tiirk dizilerini ve oyuncularin giinliik

hayatlarim bile atesli sekilde degerlendiriyor ve takip ediyor.

Brena Karina Guerrero Parraga ise Tiirk dizilerinde ihrag edilebilecek {iriin kullaniminin
yeteri diizeyde olmadigini, bu liriinlerin Latin Amerika pazarinda kolay bulunamadiginm dile

getiriyor ve bazi Oneriler sunuyor:

Tiirkiye’de de bulunan biri olarak dizilerinizdeki bir¢ok iiriiniin, (ki bu eski bir lamba,
ozel bir siis esyasi, tarihi dokuya sahip bir taki, kilim ya da icecek olabilir) dizilerdeki tanitimi
ve siirekliliginin yeterli olmadigint diigiiniiyorum. Ayrica Kolombiya'da ve diger Latin
Amerika iilkelerinde de bu iiriinleri bulmak pek kolay degil. Yan sektorleri gelistirecek

calismalara destek verilmesi bu agidan ¢ok kiymetli olacaktir.

Tablo 14: Tiirk Dizilelji Odqunda Potansivel Halkla Iliskiler Calismalar: ve Dizilerin
Farklr Sektorlere Katkisiyla 1lgili Ifade Grubu

Timur Savci Tiirkiye’deki medeniyetler ve kiiltiirii stratejik olarak, bilincli bir sekilde,
¢ok ciddi planlayarak bir sey yapiyoruz dersek yalan olur.

Pamir Giiroglu Herkesin kendi kosturmas1 ve ajandasi igerisinde, bu ekonomik kosullar ve
isiyle alakali kendi dncelikleri arasinda bir iist aklin bunu organize etmesi
gerekliligi s6z konusu bana gore.

Dr. Melih Barut Sahadaki higbir sey Tiirk dizileri kadar etkili olamiyor ¢linkii diziler hayatin
dogal akis1 igerisinde veriyor bu mesajlari. Yapimcilarimiz maalesef
oyuncularimizi bélgeye gotiirmekte bizlere ¢ok yardimci olmuyorlar.
Ayrica kurulacak bir kurul bu tiir alanlara da garpan etkisi vermeli.

Oguz Peri Bir Hollywood oyuncusunu diinyanin herhangi bir yerinde gordiigii ilgiyi
heniiz yaratabilmis degiliz. Casablanka’nin ¢ekildigi o otelin turizmini
olusturmuslar. Cok detayli ve biitceli bir sey yapamamiglar ama miithis bir
PR.

M.Selcuk Bu kadar gii¢lii oldugumuz bir yerde neden kendi fuarimizi yapmiyoruz diye

Yavuzkanat uzun zamandir diisiiniiyoruz. Global stratejileri belirleyip Oniimiizdeki

donemlerde yapilacak islerle birlikte bu tiir g¢aligmalarin artacagini

diisiiniiyorum. Ciinkii bu ¢ok ayakh ve paydash bir is.

Dr. Abdurrahman Tiirk dizilerinin oldugu yerlerde bir oyuncunun bizim paydas oldugumuz bir

Giimiis faaliyete katilmasi caligmanin goriiniirliiglinii arttiran bir unsur oluyor.
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Barbaros Tapan

Doc. Dr. Ash
Fisekcioglu

Duygu Yaygir

Do¢c. Dr. Oner
Bucukcu

Beste Pehlivan Sun

Namik Tan

Zeynep Atakan

Aydin Bayat

Prof. Dr. Enrique
Uribe

Brena Karina
Guerrero Parraga

Dolayisiyla bu anlamda bir is birliginin gerceklesmesi Tiirkiye’nin imajina
da destek veren bir sey olur.

Ozellikle Meksika’da Tiirk Dizi ve Filmlerinin bir ¢at: altinda gdsterildigi
bir etkinlik olsa ¢ok giizel olur. 3 tane imparatorluga baskent olmus istanbul
Film Festivali diinyada bir marka olmali. Bu ¢ok énemli bir konu.
Potansiyel iletisim ve halkla iligkiler ¢calismasi yapilacak iilkelerle ilgili
yapilmig swot analizlerini ve pestel analizlerini hazirlamak ve 1416 sayili
bursla yurtdisina giden 6grencilerimiz, egitim atessi ve miisavirlerimizden
bu alanda oneriler almak cok 6nemli.

Tirk yapimlarinin diinyaya ihracati neticesinde yapilan tanitim boyutuyla
iilkemizin turizm ve seyahat hizmetleri basta olmak iizere hizmetler
sektoriinde rekabet¢i oldugumuz saglik turizmi, egitim, lojistik ve
tagimacilik gibi sektorlerimizin ihracatinda bu sektoriin carpan etkisi
yarattigini sdylemek miimkiindiir.

Mutfak meselesini ¢ok oOnemsiyoruz. Kolombiya’da ciddi bir Tiirk
restorani yok. Biz her seyde Tiirk mutfagini 6ne ¢ikariyoruz ancak ne yazik
ki Tiirk deyince doner tezgahi hayal etmeye baslayacak insanlar. Bu alanda
calismalar yapmak gerekiyor.

Izleyiciyle bir sekilde interaktif bir sohbet ortamu yaratilacak sekilde bir
format diisiiniilmesinin de ben ¢ok ses getirecegine inaniyorum. Elif dizinin
oyuncusu buraya gelse neredeyse kiyamet kopar.

Bu tiir ¢caligmalar igin iletisimcisi, tarihgisi, sosyologu, antropologu iste
biitiin bu bilim insanlarinin birlikte bir ekip olarak diizenli bir ¢calisma
yapmasi gerekiyor.

Yurtdisindan gelen konuklarima her geldiklerinde denizden yalilan
gosterdim, ‘bu bunun yalisi, su dizi surada ¢ekildi’ diye. Bu tiir enteresan
bir talep var aslinda. Yine bir dizinin stylingini yapan kisiler, moda
endiistrisini ¢ok etkiliyor. Yemekten de 6te ¢ok detayli bir potansiyel soz
konusu.

Dizilerin yapimcilariyla Onceden goriisebilirsek ©on stratejiler de
gelistirebiliriz. Mesela o dizinin oyunculariyla burada cesitli faaliyetler
diizenlenerek hem dizinin daha fazla izlenmesine/bilinmesine katki
sunulabilir, hem de buradaki bizim yiiriittiigiimiiz kiiltiirel faaliyetlere
olan ilgiyi arttirabiliriz.

Barranquilla bir dans festivali, burada oyuncularinizla, Tirk sarkilari ve
danslariyla yer alirsamiz karnavalin ruhuna uygun olarak insanlarla bag
kurmus olursunuz. Geleneksel yaklagimin disinda biraz daha modern bir yol.

Tiirkiye’de de bulunan biri olarak dizilerinizdeki birgok tiriiniin, (ki bu eski
bir lamba, 6zel bir siis esyasi, tarihi dokuya sahip bir taki, kilim ya da icecek
olabilir) dizilerdeki tamitimi ve siirekliliginin yeterli olmadigim
diisiiniiyorum.

Tablo 14: Tirk Dizileri Odaginda Potansivel Halkla Iliskiler Calismalari ve
DizilerinFarkli Sektorlere Katkisiyla Ifade Grubu (Devam)
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4.5.4.2 Tiirk Dizileri Odaginda Yumusak Gii¢c: Paydaslar Arasinda Stratejik
Model

Tirk dizilerinin yapimcilari, dagitimcilart ve sektdr paydaslarinin yani sira Tiirk
dizilerinin yurtdisinda yarattif1 etki ve albeniyi ¢aligmalarinda kullanan kurumlarimiz ve
yurtdis1 temsilcilerimiz ¢ok farkli alanlarda Tirkiye’nin yumuslak giiclinii arttirmak adina
faaliyetler yliriitmekte, stratejiler olusturmaktadir. Bu paydaslarin Tirk dizileri odaginda ortak
caligmalar yapmasi, stratejik bir model igerisinde var olan etkiyi daha da yukari ¢cekmesi ve
strdiiriilebilir kilmas1 bu ¢alismanin ana aragtirma konusudur. Bu kapsamda katilimeilarin
tamami paydaslar arasinda kurulabilecek stratejik model Onerisiyle ilgili 6neri, elestiri ve

yorumlarin dile getirmislerdir.

Yunus Emre Enstitiisii Kiiltiirel Diplomasi Akademisi Koordinatorii Dr. Melih Barut
stratejik caligmalarda en dnemli unsurlarin basinda hedeflerin dogru belirlenmesi gerektigini,
analize dayanan ve tiim siirecleri izlenen ¢alismalarin yapilmasiyla ilgili 6nerilerini su sekilde

acikliyor:

Analize dayanmayan yolculuklarin istedigi yere gitme olasiigr ¢ok diisiik. ‘Nereye
gitmek istiyorsun’ sorusu tipki Alice’deki gibi cok onemli. Nereye gitmek istedigimizi bilmezsek
nereye vardigimizi da bilemeyiz. Kalkinma yardimlari, gastronomi, sanat, diplomasi
faaliyetlerinin tamami yolculuga c¢ikarken bir analize dayanmali. Amag¢ ve hedefler
belirlenmeli, uygulanmali, geri doniisler alinmali, sonuglar ve ilk adimdaki amag¢lar mutlaka
ciktilarla kiyaslanmali. Eger dizileri ve bu tiir icerikleri ulusal faydalarimiz noktasinda
sekillendiremedigimiz takdirde sadece yapimcilar zenginlesirken iilkeye katkisi dolayl olur.
Ortak bir inisiyatif, masa kurulmast gerekiyor. Esgiidiim mekanizmast kurulmasi gerekiyor.
Propaganda ile kiiltiirel iletisimi ayirt edip buna uygun hareket etmek gerekiyor ve bu konuda

koordinasyonu saglayacak kurumun/yiiriitiiciiniin devlet politikasi bir kurulla olmali.

Yapimci1 Timur Saver paydaslarin bu alanda ortak calismalarinin glinlimiizde planh
olmadigini, bu alandaki en 1yi 6rnek olan ABD’deki gibi stratejik bir bicimde gergeklesecek
caligmalarin yalnizca televizyon endiistrisine degil bircok farkli sektore ve Tiirkiye’nin

yumusak giicline dogrudan pozitif katki saglayacagini belirtiyor:
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Eger ABD’deki gibi dizilerin etkisini arttiracak ¢alismalar: daha stratejik yapsaydik;
ama aymi zamanda sadece TV endiistrisi olarak degil; egitim kurumlari, aynt zamanda
devletin kendi tanitim stratejileri ¢ok bilingli bir sekilde konsolide olup bir araya gelip
stratejik olarak bunlari yonetseydi, o zaman bagska tiirlii igler, baska tiirlii biitcelerle
yapabilecektik. Paydagslarin bir araya gelmesi ve ortak ¢calismalar yapmasi var olan etkiyi ve

giicii mutlaka arttiracaktir.

Sinema Genel Miidiir Yardimcisi Selguk Yavuzkanat paydaslar arasinda bir {ist yapinin
kurulmasi ihtiyacinin zorunlu oldugunu, ¢ok paydash bu sektoriin gelismesi i¢in temel stratejik

hedeflerin mutlaka belirlenmesi gerektigini agikliyor:

Farkly kamu kurumlarinin, sektoriin, dis temsilciklerimizin bir araya geldigi bir model
kurulmasi ve ortak strateji iiretilmesiyle ilgili bir ¢alisma olmasi gerektigini diistintiyorum
sahsi olarak. Ciinkii dizilerimizin yayinlandig iilke sayis1 172. BU kadar bityiik bir giiciin
miimkiin olan en iist seviyesinde kullanilmast gerektigini diisiiniiyorum. Bunu nasil
saglayabiliriz? Bu ¢ok paydash bir sektor. Uretimi var, dagitimi var, tamtimi var, satist var,
turizmi var, kiiltiirel diplomasisi var.. Dolayisiyla bu ¢ok paydash isi paydaslarin bir araya
gelerek stratejik olarak ele alindigi bir ortamin yaratilmasi, bir iist yapinin kurulmasi lazim.
Bu nasil olur? Bizim bakanlhigimizin koordinatér konumunda olmast lazim. Bizim
bakanligimizla birlikte ilgili birimlerimiz burada var, TGA. Onun yaninda Duisisleri ve Ticaret
Bakanligi’min mutlaka bu isin iginde olmast lazzim. Bu noktada temel stratejik hedeflerin

belirlenmesi gerekiyor.

Pamir Giiroglu kamu kurumlar ve sektor is birliginde akademinin roliinii 6n plana
cikariyor ve genel olarak kamu sektdr paydasliginda ciddi bir organizasyonun olmadigi

elestirini dile getirerek bir iist aklin gerekli oldugu vurgusunu yapiyor:

Ankara’yla ¢alismamiz giizel bir noktada. Bu arastirmanin konusuyla temelden iligkili
bir nokta. Ciinkii burada yapimct yayinci dagitimer sa¢ ayagi var. Ama bunun otesinde bu
sektorii bir araya getirebilecek kimi elementlere ihtiya¢ var. Akademisyenler ornegin
bunlardan bir tanesi. Biitiin diinyada da ¢ok ilgi goriiyor zaten akademik ¢alisma anlaminda
Tiirk dizilerine neden ilgi oldugu Ayni sekilde bakanliklar neden énemli? Ciinkii bir taraftan
da kiiltiir ihraci yapiyoruz. Sadece bir ticaret, bir dizi ihraci degil, icerikle beraber Tiirkiye yi,

Tiirk kiiltiiriinii tamitiyoruz. Burada elestirel bir bakis agistyla baktigimiz zaman, ciddi bir
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organizasyon s0z konusu degil bugiine kadar. Biitiin bu paydaslart masa etrafinda toplayip
ya da iist bir akilla yonlendirmesi hele bugiin boyle bir giice ulasildig1 noktada kesinlikle
gerekili.

Zeynep Atakan sektoriin ve kamunun ortak caligmalar yapmasiin 6nemine kiiltiir
politikas1 acisindan yaklagiyor ve bu calismalarin tiim paydaslarla diizenli ve detaylica

hazirlanmasi gerektigini dile getiriyor:

Ortak ¢alisma kiiltiirii ve paydaslarin bir araya gelmesi ¢ok degerli. Bu gelismeye
baslayan bir kavram. Bu bir kiiltiir politikasiyla ilgili. Calisma kiiltiiriinden tutun da bir araya
yasama kiiltiiriine kadar uzanan bir politikadan bahsediyoruz. Bu asamada kamu kurumlari da
verel yonetimler de bazi gelismelerin farkinda ve olumlu olarak katkilar sagliyorlar. Ancak
biiyiik ¢apta organize bir ¢calismadan bahsedemeyiz sanirim. Bu stratejinin basariya ulagmasi
tamamen nasi yapildigina baglh. Aman ben bunu yapayim diye degil. Gergekten iizerine

detaylica diistiniip tiim paydaglar: kapsayacak bir sekilde yapiimasi gerekiyor.

Pelin Distas ise Netflix Tiirkiye olarak kurumlardan bu alanda talep almadiklarini,
paydaslarin is birligi i¢inde ortak caligmalariyla dizilerin etkisini arttirabilecegini, bu siirecin
daha Once sistematik olarak yapilmadigini ancak yapildigi takdirde de bu tiir bir model

onerisinin ¢ok faydali olacagin1 vurguluyor:

Bugiine kadar bize bu kurumlardan bir talep gibi gelmedi hicbir zaman. Ama aklin
yolu bir. Bakin érnegin Atiye dizisi. Bize bir yerden talep geldigi i¢in degil, hikdyenin 6ziiyle
ilgili ve hikaye dyle kuruldugu i¢in. Tiirkiye 'de ve Tiirkiye disinda milyonlarca insan boyle bir
bolgeyi goriip ‘aa Tiirkiye’'de béyle bir yer varmis’ diyor diziyi izleyip. Onun igin daha ¢ok
bizden kamuya gidiyor bu talepler. Soyle bir sey oldu tesadiif. Biz Sahmeran diye bir dizi
yapworuz, birkag ay icinde ¢ikacagiz. Ben bir giin Istanbul’da baktim Sahmeran’in farkl
heykelleri sergileniyor. Denk de geliyor bu sekilde. Olmaz diye bir sey yok ama bugiine kadar
cok sistematik bir bicimde gordiigiim bir sey degil bu. Daha ¢ok tersten gitti. Lokasyon

pazarlamaya ¢ok etkisi var dizilerin ve bu etki bir model igerisinde daha da arttirilabilir.

Oguz Peri de paydaslarin bir araya gelmesinin ve bir {ist aklin organizasyonunun sektdriin
gelismesi adina gerekli olduguna vurgu yaparak bu konunun sadece yapimcilarin girisimlerine

birakilmamas1 gerektigini dile getiriyor:
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Tiirk dizilerinin etkisini arttirmak, var olan giicii daha verimli kullanmak icin bir iist
akla ya da organizasyona ihtiya¢ var evet. Hep yapimcilarin ittirmesiyle ilerlemek miimkiin
degil. Burada devletin ucundan tuttugu bir yapi olabilir. Son donemde herkes bu fayday:

gordiigii igin elini atti, daha ciddi regiilasyonlar var ortada.

Dog. Dr. Asli Fisek¢ioglu kurumlar ve farkli alanlardan uzmanlarin bir arada ¢alisma
gelenegini gelistirmek gerekliligini ve bununla birlikte Tiirk dizilerinin yarattifi etkiyi
arttiracak stratejik yaklasim igerisinde ‘dil kiiltiir politikas1® olusturmanin énemini su sekilde

aktartyor:

Bizde soyle bir gelenegin olusmasi ve gelismesi gerekiyor. ‘Disiplinler arast ¢aliyma
gelenegi’ yani kurumlarin bir arada calismas. Lyi niyetle herkes gercek anlamda bir kiiltiirel
diplomasi ¢alismasi yapmaya gayret gosteriyor. Fakat bizim eksigimiz nedir? Bir¢ok konuda
daha basarilt olabilecekken bunu yapamamamizin en onemli nedenlerinden biri bir sistem
kuramiyoruz. Tiim uzmanlarin bir araya gelerek bir ‘dil kiiltiir politikast’ olusturmak da

dizilerin etkisini ve giictinii verimli kullanmak i¢in bu stratejik modelde mutlaka yer almali.

Tiirkiye Maarif Vakfi Kolombiya Temsilcisi Dog. Dr. Oner Bugukcu Latin Amerika’daki
bircok calismanin dayanagi olarak Tirk dizilerinin goriildiigiini, kisisel gozlemlerinin ve
tespitleri dogrultusunda bunun uygulanabilir bir strateji olmadigin1 dile getirerek var olan

durumu su sekilde 6zetliyor:

Tiirk dizileri Latin Amerika’da bize bir kapt a¢ryor. Ancak maalesef Tiirkiye’nin Latin
Amerika politikas: su anda yalnizca Tiirk dizilerine yiiklenmis durumda. Bu makul bir dis
politika stratejisi degil. Neden degil? Ciinkii bu diziler tarihsel olarak baktigimizda belli
donemlerde belli iilkelerin dizilerinin diinyada ya da belli bir cografyada trend oldugunu ve
sonradan da bu trendin yavas yavas yerini baska bir trende terk ettigini goriiyoruz. Dis Isleri
Bakanligi 'nin Latin Amerika plani 2007 'de giincellendi. Bizim ‘Yeniden Afrika’ gibi bir Latin
Amerika programina ihtiyacimiz var. Dig Isleri Bakanligi ve devletin onciiliik ettigi, diger
kurumlarimizin  katkisinin da ne olacagimin asamalandirildigi, takvimlendirildigi bir
politikaya ihtiyag¢ var. Tiirk dizilerini tabii ki dikkate alarak ancak insanlarin Tiirkiye'ye
gosterecegi ilgiyi de gercekgi sekilde motivasyonlandirarak yapmak lazim. Tiirk dizileri ilk
etapta ige yariyor ancak bu ¢ok biiyiik bir etki yarattigi anlamina da gelmiyor. Bu etki amorf

bir vaziyete doniisiiyor. Bigimsiz bir hal aliyor.
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Duygu Yaygir da kurumlarin, 6zel sektoriin ve Tiirk dizileriyle ilgili ¢aligmalarin
igerisinde yer alan tiim paydaslarin ortak bir platformda ¢alismalar yiiriitmesinin Tiirkiye nin

yumusak giiclinii ileri gotiirmesi adina olumlu buldugunu dile getiriyor:

Halihazirda Dis Isleri Bakanlhigimiz, Kiiltiir ve Turizm Bakanhgimiz, Ticaret
Bakanligimiz ve ilgili kamu kurum ve kuruluslar: ile; Tiirk dizilerinin yapimcilar: ve
senaristleri, turizm kuruluslar:, akademik paydaslar, yurtdisi temsilcilikleri ve ilgili tiim
paydaslar arasinda ortak bir ortak bir platform tesis edilmesi yapimlarimizin olusturdugu
yumusak giic unsurunun gelismesi ve siirdiiriilebilir kilinmast bakimindan fayda

saglayabilecektir.

Dr. Abdurrahman Giimiis paydaslarin ortak bir ¢alisma yapabilecegi potansiyel bir model
ile ilgili TIKA’nin kurumsal yanitindan ziyade kendi goriis ve dnerilerini dile getiriyor ve bu

tiir ortak calisma alanlarinin faydali olacagini aktariyor:

Gelecekteki muhtemel bir calisma tizerine kurumsal bir yanit vermek dogru olmaz. TIKA
biinyesinde yapilabilecek bir faaliyet degil tabii ki bu, ancak bu tiir ortak bir ¢alismanin faydali
olabileceginden bahsedebiliriz. Biitiin paydaglar da bu konuda mutabik kalirlar. Kamu
diplomasimizi gelistiren ¢aliymalart kurumlarimiz daha biirokratik ¢alismalar yapiyor, diziler
de direkt halklara ve kamulara dokunan ¢alismalart yapabiliyor. Ortak bir platformun,
calismanin nasil bir islevi olacagina gelirsek; bizlerin ortaya koymaya ¢alisgimiz imaj ve
stratejiler senaristler ve yapimcilarla paylagilmal. Sektor kamu diyalogu bastan gergeklegirse
dizilerin ¢ekilecegi mekan ve lokasyonlarin belirlenmesinde bizler de katkr saglayabiliriz. Bir
merkezi ve siirekliligi olmak zorunda da degil bu tiir bir girigimin. Belirli araliklarla bile olsa
karsilikli elestirel ve taleplerin iletilebilecegi bir mekanizma yararli olur. Ortaya ¢ikacak ¢ok
daha verimli, birbirini tamamlayan ve birbirini destekleyecegi bir diyalog ortamini kiymetli

buluyorum.

Fatih Cetin paydaslar arasinda olusturulabilecek ortak bir ¢alisma alaninin mutlaka
kurumlarimizdan biri tarafindan koordine edilmesi gerektigini, belirlenen stratejiler ile Tiirk
dizilerinin igerigi ile diplomatik calismalarin bir araya getirilerek var olan etkinin

arttirilabilecegini su sekilde agikliyor:
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Merkezden bana Tiirk dizilerinin etkisini arttirmak adina paydaslar arasinda stratejik
model olusturulmasiyla ilgili bir soru gelse ornegin soyle derim; boyle bir siire¢ bagimsiz
ofislerin inisiyatifine birakilmamali, merkezde dizilerle ilgili calismalar yapan kurumlar
icine alacak bir komisyon kurulup belirli stratejiler gelistirilip serpistirilmeli igler yapilabilir.
Direkt amaca kosan bir kurum ya da kisilerden ziyade, kendi ¢calismalarimizda dizilerin
etkisini daha verimli nasil igleyebiliriz buna ¢alisabiliriz. Bunun merkezden, Tiirkiye den,
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 'nin ilgili birimlerince koordine edilmesinin daha uygun oldugunu

diigtiniiyorum kisisel olarak.

Stratejik planlamanin 6nemini ve gerekliligini vurgulayan Kolombiya Biiyiikelgisi Beste

Pehlivan Sun ortak bir ¢aligma ortaminda var olan etkinin arttirilabilecegini belirtiyor:

Stratejik bir planlama ile, kurumlarimizin maddi manevi destegi ile ¢cok daha yeknesak
isler (her iilkede farkli degil), ayni Kore Ornegi’nde verdigimiz gibi biraz daha markamizin
one ¢ikarilabilecegi ¢calismalarin yapilabilecegini diistiniiyorum. Dolayistyla bu tiir bir model
olusturma c¢abast oldukca dogru, bizler boyle bir ortak ¢alisma oldugu siirece anla basla

calismaya haziriz.

Cengiz Deveci 0zellikle Latin Amerika’da Tirk dizilerinin yarattig algi ve giiciin yeteri
kadar dogru kullanilamadigini belirtip bu konuda Iletisim Baskanligi’nin koordinasyonunda

bir planlama tegkilat1 ya da yapisi yaratilmasi gerektigini oneriyor:

Tiirkiye artan yumusak giictinii kiiltiir endiistrisi viriinlerini bu tiir bir model igerisinde
nasil tasarlayabilir konusu ¢ok énemli. Daha oncesinde deviet planlama teskilati diye bir
teskilatimiz vardi. Devletin iste 10 senelik vizyonunu 20 senelik vizyonunu, kalkinma planlarini,
ekonomisini, faizini vesairesini hepsini sekillendiren ve karar verebilen bir kurumdu.
Cumhurbaskanhg Iletisim Baskanligi’min koordinnasyonunda buna benzer bir iist yap
kurulmast gerekiyor bu konuda. Bu sayede paydagslar kendi alanlarinda daha rahat
calisabilirler ve biitiinciil bir strateji yaratiabilir. Ornegin bugiin ¢comlek kebabi bir dizide
geldigi zaman bizi merak edip Google'a yaziyorlar. Ama yani bu adam evinde yapmaz ya da
bir kere bile yapsa ikinciyi yapmaz. Bunun Tiirkiye Cumhuriyeti adina nami hesabina bir farkl
bir katkist olmaz. Bunlarin hepsinin bence paraya ¢evrilmesi lazim. Tiirkiye 'de 100 tane Kore
restourantit varken Latin Amerika’da gergekten Tiirk yemeklerini yiyebileceginiz bir yer

neredeyse yok. Iyi bir planlamayla bu ¢calismalar yapilabilir.
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Fethi Fahri Kaya da stratejik bir ¢alisma igerisinde tiim paydaslarin ortak hareket edecegi

bir modelin gerekliligini vurguluyor:

Tiirk dizilerinin etkisini arttirmak, etkiledigi sektorlerin daha planh calismasini
saglamak iizerine mutlaka ortak bir calisma modeli ve politika olusturulmali. Ciddi olarak
tizerine egilmeliyiz ¢ilinkii saha su anda oldukca elverigli. Benim diisiincem gelecekteki siire¢

tiim paydaslart boyle bir birliktelige zorlayacak zaten.

Biiyiikel¢i Emriye Bagdagiil Ormanci paydaslarin ortak bir calisma yapmasinda mutlaka
bir ortak aklin yer almasi gerektigini, paydaslar arasindaki iletisim kanallarinin giiglendirerek

ortak amaglarin ve koordinasyonun mutlaka dogru belirlenmesi gerektigini iletiyor:

Ortak akil iiretmek gerekiyor. Stki bir koordinasyon gerekiyor. Ilgili paydaslarin bir
araya gelebilecegi bir format gerekiyor. Her zaman kurumsal diizeyde toplantilarla degil,
kisilerin de caba gosterip bu alanda ortak bir paydada bulusmas: gerekiyor. Ilgili paydaslarin
bir araya gelecegi toplantilardaki degerlendirmelerin sonucunu bir yere baglamak gerekiyor.
Bazen birtakim seyleri kurumsal hale getirdigimizde o ¢ercevenin disina ¢ikamiyoruz. Bu
yiizden biirokrasinin elbette yer alacagr ama ¢alismalara engel olmadan dizayn edilecegi bir
sistem daha islevsel olabilir. Kimin koordine edecegi ¢ok onemli. Bu faaliyetlerin etkileri de

uzun vadeli oldugu icin ¢catiyt dogru kurmak ¢ok ama ¢ok énemli.

Aydin Bayat dizilerin sagladigi giiciin stratejik bir model igerisinde kullanilmasi
gerekliligini once Gliney Kore’nin bagarili girisimleriyle tarif ediyor ve sonrasinda Tiirkiye nin

de bu alanda calisan paydaglar1 bir araya getirmesinin gerekli oldugunu belirtiyor;

Kore bu alandaki ¢alismalarini yaklasik 30 yildwr bir strateji iizerine insa ediyor. Kiiltiir
merkezleri, K-pop, yemek kiiltiirii vs. Kore 'ninki dogal gelisen bir durum degil, hedeflenen bir
strateji tizerine kurulmug olan bir yapi. Hatta Amerikali PR ajanslariyla ¢alistilar ve bence
basaril sonuglar aldilar. Bugiin Uzak Dogu’da, Asya’daki bir iilke diinyanin her yerinde hem
mutfagini hem kiiltiiriinii hem dilini hem de dizilerini/filmlerini bir sekilde soktu eviere. Benim
lisedeki yegenim Korece biliyor temel diizeyide. Bu miithis bir basari. Bizim de Tiirk dizilerinin
katkisiyla bu alanda basarilarimiz var ancak diziler noktasinda biz bunu stratejik bir yapi
tizerine insa etmedik. Dogal gelisim siirecinde oldu. Ama buradan ¢ok rahat yakalayip ileri

diizeye tasiyabiliriz. Ancak Tiirk dizi sektorii ve kurumlarin ortak olusturdugu bir strateji
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(Latin Amerika igin soyliiyorum) ya da yapi olusturulmusg degil. Bunun tabii resmi stiregleri
nasil olur bilmiyorum ama sunu soyleyebilirim; bir kere her seyden énce bu dizilerin
senaristleri, yapimcilart ve bu dizilerle ilgili ¢alismalar yapan kurumlarin bir araya

gelebilecegi bir atmosfer olusturmak ¢cok onemli.

Barbaros Tapan stratejik bir model olusturulmasi i¢in paydaslarin bir araya getirilmesinin
bu alandaki c¢alismalar i¢in faydali olacagmni, ancak bu paydaslarin detayli ve iyi bir

planlamayla bir araya getirilmesi gerekliliginin de mutlaka unutulmamasi gerektigini iletiyor:

Gergekten dogru kafalarin/insanlarin oturup plan program yapip, uzun vadede
siirdiiriilebilir gekilde ortaya ne c¢ikacagint iyice hesaplayp yapilmast gereken bir
plan/proje/model. Keske olsa diyorum ben de. Sanatcilar veya yurtdisinda sinema ve dizi
sektoriiyle ugrasanlar biraz daha bagimsiz insanlar. Diger taraftan devletimiz onemli
yvatirimlar yapryor, Tiirk Evimiz agildi biliyorsun New York’da. Orada faaliyetler oluyor. Ama
siyaset-sanat-kiiltiir-is adamlart bunlar ayni potaya da koyuldugu zaman ¢ok iyi seyler de
olabilir, fikir ayriliklar: da olabilir. Herkesin kendi mentalitesi ve yol bilgisi farkli oluyor. Bir
ortak strateji ve model ¢alismasi fikvi ¢ok giizel ancak ¢ok kafa yorup dogru insanlart ayni

masaya oturtup ayni yemekten yedirtmek lazim. Insallah olur.

Tablo 15: Tiirk Dizileri Odaginda Yumusak Gii¢ ve Paydaslar Arasinda Stratejik
Model Onerisiyle Ilgili Ifade Grubu

Dr. Melih Barut Analize dayanmayan yolculuklarin istedigi yere gitme olasilig1 ¢ok diistik.
Eger dizileri ve bu tir igerikleri ulusal faydalarimiz noktasinda
sekillendiremedigimiz takdirde sadece yapimcilar zenginlesirken iilkeye
katkist dolayli olur. Ortak bir inisiyatif, masa kurulmasi gerekiyor.

Timur Savel Sadece TV endiistrisi olarak degil; egitim kurumlari, ayn1 zamanda devletin
kendi tanitim stratejileri ¢ok bilingli bir sekilde konsolide olup bir araya
gelerek stratejik olarak bunlar1 yonetseydi, o zaman bagka tiirlii isler,
bagka tiirlii biitcelerle yapabilecektik.

Dr. Melih Barut Sahadaki higbir sey Tiirk dizileri kadar etkili olamiyor ¢linkii diziler hayatin
dogal akis1 igerisinde veriyor bu mesajlari. Yapimcilarimiz maalesef
oyuncularimizi bolgeye gotiirmekte bizlere ¢ok yardimei olmuyorlar. Ayrica
kurulacak bir kurul bu tiir alanlara da ¢arpan etkisi vermeli.

Sel¢uk Yavuzkanat = Bu kadar biiyiik bir giiciin miimkiin olan en {ist seviyesinde kullanilmasi
gerektigini disiinliyorum. Bunu nasil saglayabiliriz? Bu ¢ok paydasl bir
sektor. Dolayisiyla bu ¢ok paydasli isi paydaslarin bir araya gelerek stratejik
olarak ele alindigi bir ortamin yaratilmasi, bir iist yapinin kurulmasi lazim.
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Cengiz Deveci

Fatih Cetin

Gergekten dogru kafalarin/insanlarin oturup plan program yapip, uzun
vadede stirdiiriilebilir sekilde ortaya ne ¢ikacagini iyice hesaplayip yapilmasi
gereken bir plan/proje/model. Keske olsa diyorum ben de.

Bu kadar giiclii oldugumuz bir yerde neden kendi fuarimizi yapmiyoruz diye
uzun zamandir diisiiniiyoruz. Global stratejileri belirleyip Oniimiizdeki
donemlerde yapilacak islerle birlikte bu tiir g¢alismalarin artacagini
diisiiniiyorum. Ciinkii bu ¢ok ayakh ve paydash bir is.

Burada elestirel bir bakis acisiyla baktigimiz zaman, ciddi bir organizasyon
s0z konusu degil bugiine kadar. Biitiin bu paydaslar1 masa etrafinda toplayip
ya da iist bir akilla yonlendirmesi hele bugiin boyle bir giice ulasildigi
noktada kesinlikle gerekli.

Bugiine kadar bize bu kurumlardan bir talep gibi gelmedi. Ama aklin yolu
bir. Ortak ¢calismak alanini yaratmak, planh ve tiim paydaslarin bir araya
getirdigi bir yapiyla ¢calismak olumlu olacaktir.

Tiirk dizilerinin etkisini arttirmak, var olan giicii daha verimli kullanmak i¢in
bir iist akla ya da organizasyona ihtiyac var.

Bizde s0yle bir gelenegin olugmasi ve gelismesi gerekiyor. ‘Disiplinler arasi
calisma gelenegi’ yani kurumlarin bir arada calismasi.

Dis Isleri Bakanlhigi ve devletin onciiliik ettigi, diger kurumlarmmizin
katkisinin da ne olacaginin asamalandirildigi, takvimlendirildigi bir
politikaya ihtiyac var.

Tlgili tiim paydaslar arasinda ortak bir ortak bir platform tesis edilmesi
yapimlarimizin  olusturdugu yumusak giic unsurunun gelismesi ve
stirdiiriilebilir kilinmas1 bakimindan fayda saglayabilecektir.

Ortak bir platformun, calismanin nasil bir islevi olacagina gelirsek;
bizlerin ortaya koymaya calistigimiz imaj ve stratejiler senaristler ve
yapimcilarla paylagilmali. Sektor-kamu diyalogu bastan gergeklesirse
dizilerin ¢ekilecegi mekan ve lokasyonlarda bizler de katki saglayabiliriz.
Ortak ¢alisma Kiiltiirii ve paydaslarin bir araya gelmesi ¢ok degerli. Bu
gelismeye baglayan bir kavram. Bu stratejinin basariya ulagmasi tamamen
nasil yapildigina bagli. Gergekten tizerine detaylica diisliniip tiim paydaglar
kapsayacak bir sekilde yapilmasi gerekiyor.

Her seyden 6nce bu dizilerin senaristleri, yapimcilar ve bu dizilerle ilgili
caligmalar yapan kurumlarin bir araya gelebilecegi bir atmosfer
olusturmak ¢ok 6nemli.

Ortak akil iiretmek gerekiyor. Siki bir koordinasyon gerekiyor. ilgili
paydaslarin bir araya gelebilecegi bir format gerekiyor.

Cumhurbagkanlhig: iletisim Baskanligi’min koordinasyonunda buna benzer
bir iist yap1 kurulmasi gerekiyor bu konuda. Bu sayede paydaslar kendi
alanlarinda daha rahat ¢alisabilirler ve biitiinciil bir strateji yaratilabilir.
Boyle bir siireg bagimsiz ofislerin inisiyatifine birakilmamali, merkezde
dizilerle ilgili caligmalar yapan kurumlar1 igine alacak bir komisyon
kurulup belirli stratejiler gelistirilip serpistirilen isler yapilabilir.

Tablo 15: Tiirk Dizileri Odaginda Yumusak Gii¢ ve Paydaslar Arasinda Stratejik Model
Onerisiyle llgili Ifade Grubu (Devam)
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4.5.4.3 Tiirk Dizileri ve Siirdiiriilebilir Etki: Tiirk Dizilerinin Araladigi Kapinin Ardy

Literatiirde tartigildigr ve katilimcilarin da daha 6nceki boliimlerde belirttigi iizere
diinya tarihinde bir¢ok farkli tarz ve yaratici kiiltiir endiistrisi iirlinii zaman zaman uluslararasi
basarilar elde etmistir. Ancak bu basarilarin bazilari, 1990’11 yillarda Tiirkiye’deki Latin
Amerika dizileri gibi, siirdiirtilebilir olmamis, izlenme oranlar1 disinda higbir farkl sektore etki
edememistir. GoOrligme yapilan katilimeilardan Ozellikle yurtdist temsilcilerimiz  de
stirdiiriilebilirlik konusundaki endiselerini dile getirmistir. Bu kapsamda farkli sektorlerden
neredeyse tiim katilimcilar dizilerin etkisini siirdiiriilebilir hale getirmek ve dizilerin

yarattiklar1 yeni ag¢ilimlar i¢in bazi1 6neri ve yorumlart aktarmislardir.

Timur Saver Tirk dizilerinin ve yaratict kiiltliir enddistrisi sektoriinlin  yalnizca
ekonomik katkilarinin degil, kiiltiirel bir ihracat ile birgok sektorii etkileyen iiretken bir alan
olduguna vurgu yaparak ortak ve planli bir ¢aligmanin siirdiiriilebilir bir etki i¢in zorunlu

oldugunu soyliiyor:

[...] Bizim gibi sektorlere, creative sektorlere, ayrica ayrilmis bir alan yok. O yiizden
bizim yaptigimiz ihracata sadece ekonomik biiyiikliigiiyle bakmamak lazim. Ayni zamanda
kiiltiirel bir ihracat yapryoruz, ayni zamanda bizim kadar iilkedeki diger endiistrilere faydasi
olan ve oradaki ihracati arttirici etkisi olan bizim kadar net ve caliskan ve igleyen bir endiistri
oldugunu diisiinmiiyorum. O yiizden bizim ¢ok daha ozel bir konumuz olmasi lazim. Ayni
zamanda da verilen desteklerin ve tegviklerin ekonomik hacminin biiyiitiilmesi lazim. Bizlerin

calismalarini odagina alan planli bir yapi bu ¢aliskan endiistriyi siirdiiriilebilir yapacaktir.

Dog. Dr. Oner Bugukgu senaristlerin ve yapimcilarin Latin Amerika bdlgesini ziyaret
etmeleri ve bu bolgedeki kurumlarla iletisim kurmalarimin bolgedeki Tiirkiye imajim

anlamalarina biiytlik katki saglayacagi goriisiinii su sekilde iletiyor:

Latin Amerika’da su anda Tiirk dizileri furyasi var. Su anda ¢ok onemli bir kapi a¢iyor,
bu kapidan girebildigimiz kadar girelim. Sirketlerimiz, kurumlarimiz, devletimiz... Bir kapi var
agtk ve oradan girebildigimiz kadar girelim ama bu kapinin kapanabilir oldugunun farkinda
olalim. Bunu tespit edersek eger, sunu soylememiz gerekir; sadece Tiirk dizilerine yiiklenmis
bir dig politika stratejisiyle burada insani bir dis politika kurgulayamazsiniz. [...] Dizilerin
etkisini arttirmak ve devamliligi saglamak adina senarist ve yapimcilarin Latin Amerika’yt

ziyaret etmeleri, yereli anlamaya calismalari, Biiyiikelgiliklerimiz ve kurumlarimizi ziyaret
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etmeleri ¢ok faydali olur. Yapimcilar eger pazarlar: varsa burayi ziyaret etseler Tiirkiye nin

buradaki imajint anlmalar: adina bu ¢ok daha verimli olur.

Dog. Dr. Ash Fisekgioglu ise bu alandaki en biiyiik basar1 hikayelerinden birine sahip

olan Giiney Kore 6rneginin basarisindaki kiiltiir politikasina vurgu yapiyor:

Giiney Kore dizi, film ve miiziklerinin ihracati disinda bu ¢alismalarinda temelinde ¢ok
uzun yillardir bir kiiltiir politikasina sahip oldugu icin siirdiiriilebilir bir basarrya sahip. Bu
calisma ancak detayli ve dogru bir hazirlikla yapilarak sabirla wygulanirsa basariya

ulasabilir.

Zeynep Atakan da uluslararasi alandaki is birliklerinin, festivallerin ve ¢alismalarin son
donemde arttigini, bu caligmalara olan ilginin basarili bir sekilde sektdre katki sagladigini
belirterek siirdiiriilebilir bir basar1 ve etki i¢in film ve dizi sektoriiniin ortak ¢aligmalarinin

artmasinin énemine vurgu yap1yor:

Bence film-dizi festivalleriyle is birliklerinin yapilmasi ¢ok degerli uluslararas: alanda.
Burada hemen ilave edeyim, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi da bu alanda bir¢ok iilkede konuk
tilke olmak, oyunculart bu iilkelere gotiirmek, Tiirk sinemasimin tanmitimini yapmak igin
calismalar yapryor. Ornegin Tiirk Sinemasinin 100.y1l1 olan 2015 'te epey bir calisma yapildi.
Avustralya’dan Toronto ya, Venedik ten Cannes’a her yerde bir resepsiyon yapildi. Bunlar da
gelismekte olan seyler, gelisiyor da iyi bir sekilde. Ben 1990’larin sonundan itibaren aktif
sinemanin igcindeyim. 2006 ’ya kadar bu kavramlar ¢ok yoktu. 2006 sonrasi bu temsiliyet ¢ok
giizel yapiliyor. Ancak siirdiiriilebilir bir basari icin bence en énemli sey film ve dizi

sektoriiniin daha i¢ ice, daha sinerjik ve daha beraber yol almasi gerekiyor.

M. Selcuk Yavuzkanat stratejik model calismalar1 icerisinde oOzellikle izleme ve
degerlendirme siireclerine vurgu yaparak ¢aligmalarin etkisinin 6l¢iilmesini ve raporlanmasini

zorunlu gordiiklerini su sekilde ifade ediyor:

Stratejik model i¢in anlattigim siire¢ler netlestikten sonra ikinci asamada da dizi ve film
vapimcilariyla  bir masada oturmak lazim. Bu belirlenen temalarin, stratejilerin,
politikalarin; dizi izleyicisini de rahatsiz etmeyecek sekilde, dizilerimizin icerisine (boyle
miinferit olarak degil ama) diizenli ve sistematik olarak yerlestirilmesiyle ilgili ikinci oturum

yapmak ve izleyen yillarda takip etmek gerekiyor. Izleme ve degerlendirme siirdiiriilebilir bir
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etki icin ¢ok gerekli ve ¢ok onemli. Miisavirlerimizin oldugu iilkeler ve sorumlu olduklari
bolgeler var. Gegtigimiz yil tamamina yazi yazdik. Tiirk dizilerinin o bélgelerde izlenme
durumlarini, hangi dizilerin izlendigi, nasil etkiler yaptigi ve bu alanda neler yapilabilecegi ile
ilgili ¢calisma baslattik. Buralardan gelecek verilere gore biiyiikelgilerimiz kanaliyla da tiim
diinyaya yaymak istiyoruz. Buradan gelecek bilgiler muhakkak bizi ¢cok besleyecek. Bunlart
degerlendirerek bir sonraki stratejimizi gelistirmek istiyoruz. Bu da ¢cok Paydash bir yapiy

gerektiriyor.

Pelin Distas sektoriin elde ettigi basarinin devam etmesinin geng ve liretken yeteneklerin
iiniversiteden itibaren sektorle bulusmasi gerektigine vurgu yaparak ‘Tiirk dizisi’ kavraminin
da artik diinyada Tiirk¢e olarak yer buldugunu ve bir marka olma yolunda ilerledigini dile

getiriyor:

Kore Dalgasi gibi her trend kendini yaratiyor ve var ediyor. Talep ve basaridan sonra
dogal olarak bu durum akiyor. Su anda baktigimizda son 15 yila, oncesinde hi¢ olmayan bir
Tiirk dizi kavraminin yayilimi var. Bunu devam ettirmek icin kaliteli icerik tiretmeye devam
etmek gerekiyor. Geng, yeni enerjiye ¢ok ihtiyaci var sektoriin. Yeteneklere ozgiirliik ve gerekli
olgiiyii verdiginizde otantik Tiirk televizyonu ve harika hikdye anlatimi elde ediyor ve bunu

yapmak igin de iiniversite — sektor is birliginin artmasi gerekiyor.

Pamir Giiroglu Tiirk dizilerinin diinyanin ¢ok farkli tilkelerinden, kendiliginden yarattiii1
cazibe ve merak olgusuyla onemli bir potansiyeli oldugunu bir 6rnekle agiklayarak tiim

paydaslarin bir araya gelmesinin bu giicii stirdiiriilebilir yapacagini su sekilde anlatiyor:

Giiney Afrika’dan gelen izleyiciler bize ulastilar, fuarda tamismistik ve geldiler.
Sektorden degil Tiirkive’ye gelen bu insanlar, burada 3 bélge belirliyor. Izledikleri diziler
dolayisiyla Istanbul, Bodrum ve Kapadokya 'ya geliyor. Boyle bir 15 kisilik grup. Hatta Giiney
Afrika’dan bir ekip Malta’dan gelen ve hi¢ tamimadiklari baska bir izleyici grupla,
Facebook’tan Tiirk Dizileri sayfasindan tanisip buraya geliyorlar. Ortada biiyiik bir
potansiyel var. Bunu stirdiiriilebilir kilmak ve etkisini arttirmak i¢in ise tiim farkli paydaslarin

ortak bir noktada ¢aliymasi pozitif katki saglayacaktir.

Oguz Peri Tiirk dizilerinin yarattig1 etkiyi arttirmanin ve siirdiiriilebilir olmasimin zaman
alacagini belirterek bu siirecte tesviklerin ¢esitlendirilmesi ve arttirilmasinin 6nemini anlatarak

diinyadaki baz1 6rnek uygulamalarin Tiirkiye’de de ger¢eklesmesi gerektigine dikkat ¢ekiyor:
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Eksigiz, eksigiz ama yeniyiz. Soyle diistin, eger bu is 1940°lardan, 50 lerden beri ABD 1
biz 2. olarak yapsaydik bugiin biitiin bu ihtiyaglar yavas yavas olusmus ve giderilmis olacakti.
Bence bu ka¢inilmaz olarak gergeklesecek. Bir belgesel ¢ekimi igcin Urfa, Antep, Hatay
bélgesine gittik ve orada gériiyorsun oteller, restorantlar agiliyor o gelecek turistin
ihtiyaglarini karsilayacak. Ama oraya 3 kisi daha fazla getirebilmemin yolu dizilerden, disart
ihrag ettigimiz gorsel malzemeden geciyor. Ispanya’da, Yunanistan’'da, Kore'de cok cesitli
vergi indirimleri, tesvikler ve planli olarak bazi bélgelerin/iiriinlerin one ¢ikarildig isler var.

Bizlerde de bu uygulamalar arttirimali.

Tiirk dizilerinin diplomasiye katkisi noktasinda ac¢tig1 kapinin ardinda bu faaliyetlerin
strdiirtilebilir bir etkiye sahip olmasi i¢in farkli sektorlerden tiim paydaslarin ortak ve birlikte
caligmasinin Oonemine vurgu yapan Biiyiikel¢i Beste Pehlivan Sun, bu tiir ¢aligmalarin
Tiirkiye’nin yalnizca tanitimi degil uzun vadeli olarak benimsenmesi i¢in de ¢ok faydali

olacagini su sekilde anlatiyor:

En basta da dedigim gibi diplomasi artik sadece diplomatlarin icra ettigi bir meslek
olmaktan ¢ikti; sizin akademik diinyada yaptiginiz katki, is diinyasindan yapilan katki, ozel
sektorden, diger kamu kurum ve kuruluslariyla hep birlikte yiiriittiigiimiiz bir is haline geldi
diplomasi. Dolayisiyla bunu bir cark gibi diisiinelim, carkin dislileriyiz hepimiz. Bu
dislilerden herhangi bir eksiklik olursa o ¢ark donmeyecektir. Dolayisiyla hep birlikte
iilkemizin salt tanmitimi degil, sevilmesi ve benimsenmesi ve bunun da siirdiiriilebilir katki

olarak gelismesi i¢cin hepimizin destek olmasi gerekiyor.

Duygu Yaygir da yaratict kiiltliir endiistrilerinin bircok sektdre dogrudan katki
sagladigina deginerek yliksek O6gretimin siirdiiriilebilir politikalar ve faaliyetler acisindan

onemine dikkat ¢ekiyor:

Oldukg¢a genis ve interdisipliner bir alan olan yaratict kiiltiir endiistrileri reklamciliktan,
mimarhga; dizi/film sektoriinden bilisim yazilim sektoriine ve dijital oyuna, miizikten, gosteri
sanatlarina kadar olduk¢a genis bir yelpazede alt sektorii kapsamaktadir. Bu noktada sektoriin
gerek istihdama gerekse ihracata ve dolayisiyla siirdiiriilebilir ekonomiye katkisi goz oniinde
bulunduruldugunda akademi tarafinda yaratict iiretimi tegvik edecek sekilde egitim
programlarimin kiiresel egilimler 1siginda kurgulanmasi, kamu tarafinin da ozel sektor ile

diyalog igerisinde yaratict alandaki bu iiretimi kiiresel ¢apta ticarilestirmeyi tesvik edecek
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destek mekanizmalar gelistirmeye ve pazara giris stratejileri olusturmaya devam etmesi 6nem

arz etmektedir.

Cengiz Deveci onceki boliimlerde de degindigi paydaslarin bir araya gelmesi konusuna
tekrar vurgu yaparak Latin Amerika 6zelinde dizilerin etkisini arttirmak ic¢in stirdiiriilebilir

olmanin zorunlu oldugu gercegine vurgu yapiyor:

Tiirk dizileri ¢ok sempatik bir sekilde diinyaya yayildi. Ancak tabii bir isin makbulii
stirdiiriilebilir olanmidir her zaman. Sadece béyle 3 sene, 5 sene seklinde degil ondan sonraki
stirecte de bu stirecin devam ederek hatta ig konseyleri, Disisleri Bakanlig, Elcilikler, T. KA,
Maarif Vakfi, Yunus Emre Enstitiisii gibi bircok kurum tarafindan desteklenerek ve bir iist
citaya ¢ikarilarak Kiiltiir Bakanlhig koordinatérliigiinde bir ¢calismanin yapilmas: gerektigini
diigtiniiyorum. Tiirkiye'nin yapmis oldugu ¢cabalar dogru ama su anda Latin Amerika’daki

varligi eksik ve yetersiz.

Aydin Bayat Tirk dizilerinin Latin Amerika’da actig1 kapinin ardinda en ¢ok yemek
kiiltiirliniin  olabilecegini, dizileri izleyen insanlarmm gilinliik hayatta Tirk kiiltlirtini
deneyimleyemezse bu etkinin siirdiiriilebilir olmayacagi konusunda uyarilarint su sekilde

siraliyor ve orneklerle agikliyor:

Dizileri izleyen insanlarin disarida sosyal hayatta Tiirk kiiltiiriinii deneyimleyebilecegi
hicbir kap yok. Bu acidan zaten bizim kurumumuz ¢ok onemli bir kapi insanlar igin. Ama tabii
ki bu dizilerin etkisinin sosyal hayata yansimas: gerekiyor. Insanlar her Tiirk kahvesi icmek
istediklerinde, ¢ay icmek istediklerinde, ya da dizide gérdiikleri farkl bir yemegi tatmak
istediklerinde (tabii ki enstitiiye gelebiliyorlar ancak bu siirdiiriilebilir ve her zaman erisilebilir
bir durum olmuyor.) maalesef bir yer bulamiyorlar. Size ilging bir veri aktarmak istiyorum;
Kore dizilerinin etkisinin de katkistyla Kore’nin Kimc¢i tursusundan dolay: elde ettigi gelirin
80 milyon dolar oldugu soyleniyor. Bunun en énemli etkisi dizi ve filmler. Insanlar

izledikleri yapimlarda kimci yiyen oyunculart gordiikce tabii ki bunu tatmak istiyorlar.

(International Trade Council (2023) raporuna gore, Giiney Kore'nin 2023 Kimchi ihracati,
2022’nin ayni donemine gore ylizde 10,5 artigla 155,6 milyon dolarla rekor seviyeye

ulagmastir.)
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TIKA Tiirkiye’den Dr. Abdurrahman Giimiis Tiirk dizilerinin etki alanmi ve birbirini
etkileyen siireclerle ilgili cografi giizelliklerin katkisin1 ve sonrasinda gelisen is birliklerinin

dogal olarak olgunlastigini dile getiriyor:

Bogazi bir dizi vesilesiyle goren insanlar Istanbul’a ve Tiirkiye 'ye daha fazla hayranlik
duyabiliyor. Bir vesileyle Tiirkiye'ye gelip gormek, Asmali Konak vesilesiyle Kapadokya 'yt
gormek isteyen insan sayist arttiriyor. Tiirkiye’deki iyi pratikleri géren insanlar da iilkelerine
dondiikleri zaman ‘Tiirkiye ile ben nasil bir is yapabilirim’ dediklerinde TIKA’ya, Dis Isleri
Bakanlhigi’na ya da diger kamu kurumlarimiza gelip bagvurabiliyorlar. Ve buradan
yonlendirmeler almak istiyorlar. Eger bu kigilerin ¢calismig oldugu sektorler sizin calisma

onceliklerinizle de alakaliysa bir is birligi kendiliginden olusuyor.

Abdullah Eren iist diizey iliskilerin ve diplomatik iligkilerin devaminda ‘sevgi’
unsurunun O6nemine deginip YTB acisindan Tiirk dizilerinin katkisini ve bu katkinin

stiridiilebilir olabilmesiyle ilgili su yorumlari iletiyor:

Uluslararas: ogrencilerin yiiksekogretim icin iilkemizi tercih etmelerinde, onlarin
iilkelerinde yaywnlanan Tiirk film ve dizilerinin de etkisi oldugu muhakkaktir. Nitekim egitim
amagl da olsa, uzun siireli bir yer degistirme i¢in diistiniilen iilke ve sehre karar vermek
konusunda sadece bir degil, bir¢ok etken rol oynamaktadir. Tiirkiye’de egitim alarak
iilkelerine donen Tiirkiye Mezunlari kazandiklar: bilgi birikimi ve Tiirkgeleri ile iki iilke
iligkilerini gelistirecek fahri elgiler olmaktadir. Boylece iist diizey iliskilerin, hatta turizm ve
ticaret gibi sahalarin da onii agilmakta, klasik diplomasi daha saglam bir zemin iizerinde
yiikselebilmektedir. Unutulmamalidir ki, halklar: birbirlerini seven iilkelerin, politikalar: da

karsilikll bir anlayts cercevesinde gelisir.

Barbaros Tapan da Tiirk dizilerinin etkisiyle gerceklestirilen etkinliklerin ve iletisim
caligmalarinin ara vermeden yapildiginda asil verimli halini alacagini, bu alandaki ¢alismalarin

umut verici olsa da lizerine koyarak ilerlemek gerektigini dile getiriyor:

[... Sabwrli olmak ve ara vermeden devam etmek gerekiyor. Bir fidenin once dikilmesi,
fidan olmasinin beklenmesi, aga¢ olmasi ve meyvelerin oyle toplanmasi gerekiyor. Bazen biz
bu islerde fazla sabiwrsiziz. Kiiltiiriimiizden, sicak kanli olmamizdan geliyor belki de bu. Los

Angeles’ta bizim festivalimiz ornegin ne yazik ki bir tiirlii istenilen devamlilikta olmadi.
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Yunanlilar Los Angeles ta bu sene 20.yillarini yaptilar festivallerinin. Israillisi, Iranlisi, Latini
bunu yapuyor. Tiirkiye 'nin dizi ve filmlerle elde ettigi basariyi siirdiiriilebilir hale getirmesi ve

daha da ilerletmesi icin genglere biraz daha destek ve imkdn verilmesi de gerekiyor.

Dr. Melih Barut Tiirk dizisi odakli g¢alismalarda mutlaka biitiinciil bir yapinin
gerekliligine deginiyor ve tiim bu calismalarin esgiidiim ile gerceklestiginde devamlilig

olacagini su sekilde aktariyor:

Diplomasi ¢calismalarini bir orkestra gibi diisiiniin, bir orkestra sefi gerekiyor. Stratejik
iletisimde biitiin enstriimanlarin tipki bir orkestra sefinin yaptug gibi bir esgiidiimle
kullanilmas gerekiyor. Bir orkestra sefi mutlaka gerekiyor. Cok fazla ¢calisma var ama kopuk
calismalar. Sahaya, igerige dokunan bir yap1 gerekiyor bizlere. Kazan kazan prensibi icinde,
propagandadan uzak bir yapinin kurulmasi, ulusal hassasiyetlerin de degerlendigi bir yapi

gerekiyor.

Tablo 16: Tiirk Dizilerinin Yumusak Gii¢ Aract Olarak Siirdiiriilebilir Etkisiyle Ilgili
Ifade Grubu

Timur Savel Yaptigimiz ihracata sadece ekonomik biiyiikliigiiyle bakmamak lazim. Ayni
zamanda kiiltiirel bir ihracat yapiyoruz, ayni zamanda bizim kadar iilkedeki
diger endiistrilere faydasi olan ve oradaki ihracati arttirici etkisi olan bir sektor
dizi sektort.

Do¢. Dr. Oner Dizilerin etkisini arttirmak ve devamliligi saglamak adina senarist ve

Bucukc¢u yapimcilarin Latin Amerika’yi ziyaret etmeleri, yereli anlamaya galismalari,
Biiyiikelgiliklerimiz ve kurumlarimizi ziyaret etmeleri ¢ok faydali olacaktir.

M. Selcuk Izleme ve degerlendirme siirdiiriilebilir bir etki icin ¢ok gerekli ve ¢ok dnemli.

Yavuzkanat Bunlan degerlendirerek bir sonraki stratejimizi gelistirmek istiyoruz. Bu da

cok paydash bir yapiy1 gerektiriyor.

Pelin Distas Yeteneklere 6zgiirliik ve gerekli 6l¢iiyli verdiginizde otantik Tiirk televizyonu
ve harika hikaye anlatimi elde ediyor ve bunu yapmak igin de iiniversite —
sektor is birliginin artmas1 gerekiyor.

Zeynep Atakan Siirdiiriilebilir bir basari igin bence en énemli sey film ve dizi sektdriiniin daha
ic ice, daha sinerjik ve daha beraber yol almasidir.

Pamir Giiroglu Ortada biiyiik bir potansiyel var. Bunu siirdiiriilebilir kilmak ve etkisini
arttirmak i¢in ise tiim farkh paydaslarin ortak bir noktada ¢alismasi pozitif
katki saglayacaktir.

Oguz Peri Ispanya’da, Yunanistan’da, Kore’de ¢ok cesitli vergi indirimleri, tesvikler ve
planh olarak bazi bolgelerin/iirinlerin 6ne ¢ikarildigr isler var. Bizlerde de
bunlar arttirilmali.
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Beste Pehlivan Bu siireci bir ¢ark gibi diislinelim, ¢arkin dislileriyiz hepimiz. Bu dislilerden
Sun herhangi birinde eksiklik olursa o cark donmeyecektir. Dolayisiyla hep birlikte
tilkemizin salt tanitimi degil, sevilmesi ve benimsenmesi ve bunun da
siirdiiriilebilir katk: olarak gelismesi i¢in her paydasin destek olmasi1 gerekiyor.

Duygu Yaygir Dizi sektdriiniin gerek istihdama gerekse ihracata ve dolayisiyla siirdiiriilebilir
ekonomiye katkis1 géz 6niinde bulunduruldugunda akademi tarafinda yaratict
iiretimi tesvik edecek sekilde egitim programlarinin kiiresel egilimler 1s181nda
kurgulanmasi, kamu o6zel is birligini gelistirecek uygulamalara devam
edilmesi gerekiyor.

Cengiz Deveci Is konseyleri, Disisleri Bakanlig, Elcilikler, TIKA, Maarif Vakfi, Yunus Emre
Enstitiisii gibi bir¢ok kurum tarafindan desteklenerek ve bir iist ¢itaya
cikarilarak Kiiltiir Bakanligi koordinatorliigiinde bir calismanin yapilmasi
gerektigini diislinliyorum siirdiiriilebilir etki icin.

Aydin Bayat Dizileri izleyen insanlarin disarida sosyal hayatta Tiirk Kiiltiiriinii
deneyimleyebilecegi hicbir kap1 yok. Bunlarin arttirilmasi gerekiyor.

Barbaros Tapan Sabirli olmak ve ara vermeden devam etmek gerekiyor. Bir fidenin dnce
dikilmesi, fidan olmasinin beklenmesi, aga¢ olmasi ve meyvelerin oyle
toplanmasi gerekiyor. Bazen biz bu islerde fazla sabirsiziz. Tiirkiye nin
dizi ve filmlerle elde ettigi basarty1 siirdiiriilebilir hale getirmesi ve daha da
ilerletmesi i¢in genglere biraz daha destek ve imkan verilmesi gerekiyor.

Dr. Melih Barut Diplomasi ¢alismalarimi bir orkestra gibi diisiiniin, bir orkestra sefi
gerekiyor. Stratejik iletigimde biitiin enstriimanlarin tipki bir orkestra sefinin
yaptig1 gibi bir esgiidiimle kullanilmas1 gerekiyor. Bir orkestra sefi mutlaka
gerekiyor. Cok fazla ¢aligma var ama kopuk c¢aligmalar. Siirdiiriilebilir olmas1
icin planli ve organize olmak gerekiyor.

Tablo 16: Tiirk Dizilerinin Yumusak Gii¢ Aract Olarak Siirdiiriilebilir Etkisiyle Iigili Ifade
Grubu (Devam)

4.6. Yumusak Giic Yaklasim I¢inde Tiirk Dizilerinin Kiiltiirel Diplomasi
Faaliyetlerinde Degerlendirilebilmesinde Cok Paydash Bir Model Onerisi

Gilinimiizde kitle iletisim araglar1 bireylerin ve toplumlarin fikir ve goriislerini etkileme
noktasinda biiyiik bir giice sahiptir (Gerbner, 2014). Bu agidan Tiirkiye’nin bu giicii 6nce dogru
degerlendirmesi, bu giice katki sunan paydaslar1 ve aktorleri bir araya getirmesi ve bu giiciin
etkisiyle birlikte siirdiiriilebilir olmasini saglamasi i¢in Tiirk dizilerinin yarattigi etkiyi
kullanma potansiyeli ve giicli olan kurum, kurulus ve temsilcileri i¢in stratejik bir modele

ihtiyac1 oldugu ortadadir.

Ulkelerin yumusak giiciinii arttirmak ve is birligi yaratarak ¢cekim ve ikna giiciinii elinde

bulundurmak i¢in kendi degerlerini, kiiltlirinii, politikalarini ¢ekici kilmalar1 gerekmektedir
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(Gilboa, 2008). Bu kapsamda Tiirk dizileri de énemli bir dncii giic ve arag olarak konunun
paydaslar1 i¢in bir¢ok firsat sunmakta, farkli sektorlerde yapilacak calisma ve faaliyetlerin
kapisini da aralamaktadir. Temel amac1 ve kullanilma bigimi bir ulusun; maddi, manevi, insani
giicli ve kaynaklariyla o iilkenin 6zellikle uluslararasi iligkilerde biitiinsel olarak verimini en
iist asamaya ylikseltmeyi amaclayan, bu asamalarin nasil gerceklesecegini belirleyen ve
uygulamali bir bilim olan strateji (Brodie, 1949) paydaslarin arasindaki iletisimi giiclendirmek
ve ortak akilla birlikte caligmalarini saglamak adina 6nemli bir kavramdir. Strateji ve stratejik
iletisim ¢alismalart i¢in amaglarin ve temel unsurlarin 6nceden belirlenmesi gerekmektedir

(Steyn, 2002, s.7).

Ozel sektér, sivil toplum kuruluslari, egitim kurumlari, kamu kurum ve kuruluslar1 ve
her tiirlii paydas grup ve aktdrle uygulanabilen stratejik iletisim, bu siireci uygulayacak
kurumlara belirlenen konularda daha aktif olmalari adina ihtiyaglar1 olan somut, soyut ve
sembolik kaynaklarin elde edilerek bu kaynaklardan en dogru verimi alarak kullanilmasini

saglamak olarak tanimlanabilir (Heath ve digerleri, 2018).

Bu kapsamda bu ¢aligmanin temel amacini olusturan ¢ok paydasl model dnerisi i¢in saha
notlari, On arastirma ve konunun paydast olan uzmanlarla derinlemesine goriismeler
yapilmistir. Arastirmalar sirasinda oncelikle Tiirkiye’nin kiiltiirel diplomasi stratejilerini nasil
belirledigi, diplomasi ¢aligmalar1 yiiriiten kamu kurumlari, yurtdisi temsilcilikleri ve 6zel
sektoriin arasindaki koordinasyonun ne durumda oldugu analiz edilmistir. Bu analiz
neticesinde Tiirk dizileri ve yurtdisinda yarattig1 etkinin kiiltiirel diplomasi ile yapilandirilmis
stratejik bir yaklasim igerisinde yeterince giiclii bir bigimde ele alinmadig1 katilimcilarin da
benzer goriisleriyle anlagilmis, Tiirk dizilerinin yarattig itici giiclin kiiltiirel diplomasi araci
olarak  sektor-kamu-yurtdist temsilcilikleri kapsaminda ortak bir modelde nasil

ilerletilebilecegi incelenmis ve Oneriler gelistirilmistir.

Tiirkiye’nin kiiltiirel diplomasi stratejilerini belirleyen ve uygulamalarini gergeklestiren
aktorlerin Tiirk dizileri odaginda arastirma, planlama, iletisim ¢aligmalar1 gelistirme noktasinda
ortaya cikan eksiklikleri; paydaslar arasindaki koordinasyonu saglayacak iist/ortak aklin
olmamasi (kurum/birim/yap1), paydaslar arasindaki iletisim eksikligi, sektore yonelik is birligi
ve tesviklerin yetersizligi, 6lcme ve degerlendirmenin istenilen diizeyde yapilmamasi,

akademi-sektor-kamu igbirliginin yeterli olmamasi, dijital iletisim kanallarmin aktif ve
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etkilesimli kullanilamamasi, diziler odaginda caligmalar yapilacak alanlardaki amaclarin ve

politikalarin uzun vadeli olarak belirlenmemesi olarak siniflandirmak miimkiindiir.

Hazirlanan model i¢in ‘Zeytin Agact’ metaforu kullanilmis, bu stratejik model 6nerisini
gelistirmek adina modelin temelini olusturan ve pargasi olan olan her bir bilesene daha fazla
derinlik ve ayrinti eklenmis, bu paydaslar arasindaki baglantilar saglanarak uygulanabilir ve
stirdiiriilebilir bir ¢er¢eve hazirlanmigtir. Zeytin agact metaforunun kullaniminin sebepleri ise
su sekilde agiklanabilir: Zeytin agacinin tarihi neredeyse insanlik tarihi kadar uzundur. Zamana
meydan okuyan yapisi kiiltiirel {irlinlerle benzerlik gosterir. Ayrica birgok farkli kiiltiirde baris,
diizen ve huzurun simgesi olan zeytin agaci bu yoniiyle de toplumlar1 birbirine yakinlastiran
yaratic1 kiiltiir endiistrisi iiriinlerini cagristirmaktadir. Diinyaca iinlii tarihi {lyada Destani’nda
bir zeytin agacinin Homeros’a hitaben “Ben herkese aidim ve kimseye ait degilim, sen
gelmeden Once de buradaydim, sen gittikten sonra da burada olacagim” s6zii de sanat eserleri
ve kiiltiir endiistrisi iirlinlerinin de topluma mal olmasi ve farkli kesimlerden kabul gérmesi
acisindan onemlidir. Zeytin agacinin her daim yesil olmasi Tiirk dizi sektoriiniin son yillardaki

iretkenligi ve verimi ile benzerlik gostermektedir.

Hazirlanan model oOnerisi gorselinde bulunan ve Zeytin Agact Modeli’'ndeki agag

metaforunu temsil eden bazi kavramlarin detayli agiklamasi su sekildedir;

Kokler: Derin bir kaynak ve yaygin bir yapiya sahip kokler Tiirk dizilerinin olusmasina
onemli bir katki saglayan Tiirkiye nin ve Anadolu’nin kiiltiirel mirasi, ulusal stratejileri, somut
olan ve olmayan kiiltlirel varliklari, tarihi, cografi giizellikleri ve temel degerleri temsil
etmektedir. Tipki bir agacin yetismesini sagladigi gibi bu model 6nerisindeki kokler de her an
gelismeye hazir, gdvdeyi, dallari, yapraklart ve meyveleri stirekli beslemektedir. Tiirkiye’ nin
zengin kiiltlirel miras1 ve 6geleri kiiltiirel diplomasi c¢abalarin1 besleyen temel stratejilerin

olugmasini saglamaktadir.

Govde: Modelin govdesi olarak katilimcilarin 6n plana ¢ikardigr ‘ortak akil’
kavramindan yola ¢ikilarak koordinasyonu saglayacak bir kurumun/kurulusun/yapinin ortaya
konmasi gerekliligine dikkat ¢ekilmistir. Dayanikli, yeterli ve donanimli insan giiciine sahip,
Tirk dizilerinin etkiledigi tiim kiiltiirel diplomasi c¢aligmalarin1 destekleyen ve paydagslari
birlestiren gévdenin en dnemli rolii koordinasyondur. Gévdenin dayanikli olmas1 gerekliligi

bu yapinin merkezini olusturacak kurumun da giiclii ve siirekli olmasini saglayacaktir.
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Dallar: Olusturulan model 6nerisinde paydas olmasi gerektigi diisiiniilen ve katilimcilar
tarafindan 6nerilen tiim kurum, kurulus, kisi ve yapilar modelin 6nemli pargasi olarak gévdeye

uzanan ve govdeden beslenen dallari temsil emektedir.

Toprak: Agaglarin en 6nemli besin araci olan toprak bu model dnerisinde giincel olarak

kiiresel ve ulusal sartlar1 kapsamaktadir.

Yapraklar ve Meyveler: Tiirk dizilerinin yarattigi ve ortaya ¢ikardigi kazanimlari temsil
eden yapraklar daha cok siiregelen projeleri ve potansiyel ¢alismalari temsil ederken, meyveler
ise Tiirk dizileri sayesinde ortaya ¢ikan basarili ¢iktilar temsil etmektedir. Yine yan kazanimlar
da dogrudan olmayan ancak dolayli olarak Tiirk dizilerinin potansiyel yayilimindan kazanilan
ciktilara yer vermektedir. Zeytin meyvesi nasil tiim farkli kullanim hallerinde degerli ve aranan
bir tiriinse, kiiltiirel diplomasi ¢alismalarina katki saglayacak meyveler de bir o kadar 6nemli

ve ¢esitlidir.
Arastirma sonucunda gelistirilmis bu metafor ve model 6nerisi, Tiirk TV dizilerini ve

diger kiiltiirel iiriinlerinin kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin etkisini arttirmak i¢in kullanmak

adina ayrintili ve yapilandirilmis bir yaklagim sunmay1 amaglamaktadir.
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Kurumsal Yap Koordinasyon Rolii
Toprak
Kiiresel ve Ulusal Durum

¢ Dinamikier
. Gi

Dier Kurumlar
+ Tletisim Baskanhis

Siiregelen Projeler
(Yapraklar)
- Trkge ve Tibrk Kallird
De

+ Kardes Schirler

Bu baglamda model 6nerisi kapsaminda ortaya konan bazi temel yaklasimlar ve oneriler

su sekildedir;

IL.

III.

IV.

Tiirk dizilerinin kiiltiirel diplomasi faaliyetlerindeki roliinii bu koudaki aktoér ve
paydaglarin tamami belirlemeli, diziler odaginda olusturulacak strateji ve paydaslar
arasi koordinasyon tek bir merkezden gergeklestirilmelidir. Bu konudaki merkezin
belirlenmesinde en 6nemli paydaglar Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Cumhurbaskanligi
Iletisim Baskanlig1 ve Disisleri Bakanligidir.

Disisleri Bakanligi’nin kita stratejilerine benzer bir bi¢imde Tiirkiye’nin diziler
araciligryla/katkisiyla yiiriitecegi diplomasi ¢alismalar1 ve uluslararasi halkla iligkiler
faaliyetleri i¢in kisa-orta-uzun vadeli hedefler ve amaglar belirlenmeli, bu amaclar
ulusal ¢ikarlar ve dis politikayla uyumlu olmalidir.

Koordinasyon ig¢in belirlenecek kurum stratejik plani hazirlama noktasinda tiim
paydaslarin katilimin1 saglamali, bu stratejilerin gelistirilmesi i¢in insan giicli ve maddi
olanaklara da sahip olmalidir.

Belirlenen faaliyetlerin siirdiiriilebilir olmasi adina yurtdisi temsilcilikleri ile saglikli ve
devamli bir iletisim kurulmali, dénemsel raporlarla faaliyetlerin sonuglar1 analiz

edilerek gerekli glincellemeler yapilmalidir.
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VL

VIL

VIIL

Yiiksekogretim kurumlar1 Tirk dizi iireticilerinin temsilcileri ve kamu kurumlar ile
ortak ¢alisma alanlarini genisletmeli, sektore insan giicii yetistirme ve politika {iretme
noktasinda aktif bir rol oynamalidir.

Latin Amerika’da Tiirk dizilerinin ac¢tig1 kapt ve diger sektorlere sundugu imkanlar
dogru degerlendirilerek farkli sektorlerden is insanlarinin ve yatirimcilarin bu alanla
ilgili bilgilendirilmesi saglanmali, uzak cografyalarda ortaya c¢ikan potansiyel
gelistirilmelidir.

Tiirkiye’nin yumusak giiclinli arttiracak uluslararast halkla iligkiler ¢alismalar1 ortak
caligmalar sonucu belirlenmeli, bu faaliyetleri hayata gegirecek kurumlarin sorumluluk
almasi saglanarak biitlinsel bir yap1 insaa edilmelidir.

Tiirkiye’nin yurtdisinda uyguladig kiiltiir ve egitim polikasi ile kiiltiir endiistrisi iiriinii
olan Tiirk dizilerinin ortak ¢aligma alanlari, uygulayicilari, yontemleri belirlenmeli,
farkli alanlardan uzmanlar bu konuda belirli araliklarla bir araya gelerek genel stratejiyi

surekli beslemelidir.

Tiim bu 6nerilerle birlikte Tiirk dizilerinin yumusak gii¢ araci olarak kullanilmasi ve bu

caligmalarin kurumsal bir yap1 i¢erisinde siirdiiriilebilir bir politikayla devam ettirilmesi i¢in su

adimlar atilmalidir:

1. Latin Amerika'da yaymlanan ve izlenen Tiirk dizilerinde yer alan elementlerin ve
kiiltiirel 6gelerden hangilerinin izleyiciler tarafindan talep edildigi ve dizilerdeki
tanitim Ogelerinin izleyiciler tarafindan ne Olgiide fark edildigi ile ilgili
arastirmalarin yapilmasi.

ii.  Tirk dizilerindeki oyuncularin Latin Amerika bdlgesindeki halkla iliskiler ve
iletisim ¢alismalarinda daha aktif rol almasini1 saglamak.

iii.  Dizilerin dagitimi ve tanitilmasiyla ilgili uluslararasi bir fuar ve festivalin
ozellikle Istanbul'da gergeklestirilmesiyle ilgili tiim paydaslarla ortak caligilmas.

iv.  Gastrodiplomasi, saglik diplomasisi ve egitim diplomasisi bilesenleriyle Tiirk
dizilerinin ortak calisma alanlar1 belirlenerek biitliinsel calismalarin faaliyete
gecirilmesi.

v.  Yurtdisina uzun siireli giden devlet burslusu Ogrencilere, 6gretmenlere ve
akademisyenlere gittikleri iilkelerdeki Tiirk dizilerinin imaji, katkilari, olumsuz
yonleri ve vyarattig1 firsatlarin degerlendirilip raporlanmasiyla ilgili kisa

egitimlerin verilmesi.
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Vi.

Vii.

Viil.

1X.

xi.

Xil.

Xiil.

Tirk dizi yapimcilarima belirlenen strateji dogrultusunda uygulanan imaj
caligmalar1 i¢in tesviklerin ve vergi indirimlerinin saglanmasi.

Tiirkiye'deki iiniversitelerin birinde ya da birkaginda kiiltiirel diplomasi
caligmalar1 merkezleri kurularak bu alanda politika ve arastirma yliriiten
akademisyenlerin sayisinin arttirilmasi.

Uzak cografyalarda dizi izleyicilerinin Tiirk kiiltiiriinii deneyimleyebilecekleri
kiiltiir merkezlerinin ve temsilciliklerin sayisinin arttirilmasi.

Tiirk dizilerinin senaristlerinin Latin Amerika gibi uzak cografyalara gitmesini
saglayarak izleyicilerin demografik ve sosyal 6zelliklerini, bolgenin kiiltiirel
yapisint deneyimlemelerini saglamak.

Tiirk dizilerinin destinasyon pazarlamasina katkisini arttiracak 6n ¢aligmalarin ve
faaliyetlerin sayisinin arttirilmast.

Tiirk dizilerinde gosterilen konum ve kiiltiirel 6gelerin zenginlestirilmesi ve bu
listenin siirekli gilincellestirilmesi. Bu baglamda kirsal yasam, modernite, tarihi
unsurlar, gilindelik yasam kosusturmalari, farklt sehirler, yemek yeme
aligkanliklar1 gibi farkliliklar gosterilmeli ve Tiirkiye tek bir sey (Istanbul ve
Kapadokya ornekleri) algisinin yaratilmasinin dniine gegilmesi saglanmalidir.
Geleneksel halkla iliskiler ve organizasyon caligmalarinin yanisira postmodern
bir yaklasim igerisinde dizilerde rol alan oyuncularin izleyicilerin yogun
kullandig1 Facebook ya da Telegram gruplarina siirpriz katilimlarla etkilesim
yaratmast ve bu etkilesimin sosyal medya kanallarinda dogru kullanimi
gerceklestirilmelidir. “Burada benim hakkimda konusuldugunu duydum”
climlesine benzer bir ciimleyle bir anda Kolombiya, Arjantin ya da Meksikali on
binlerce kullanicinin oldugu bir dijital ortama dahil olan aktor/aktristin insanlari
etkileme noktasindaki giici olduk¢a artacaktir. Bu tiir dijital halkla iliskiler
faaliyetleri arttirilmalidir.

Tiirkiye’nin ve Anadolu cografyasinin tarihi ve tarihi 6geleri Tirk dizi ve
filmlerinde daha ¢ok yer almalidir. Yunanistan'm antik Yunan tarihini tamamen
kendi sermayesi altina almig olmas1 ancak Antik Yunan'dan gelen bir¢ok sehrin,
kalintinin ve bolgenin ¢ogunun aslinda Tiirkiye'de olmasi bu durumun Snemli
orneklerinden biridir. Izleyicilerin Tiirkiye’nin bu tiir yonlerini de gdrmesini
saglamak ve daha da 6nemlisi bu boélgelerin Tiirkiye’de oldugunu izleyiciye daha

stk ve dogru bir bicimde gdstermekle miimkiin olmaktadir.
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xiv.  Tirk mutfagimin ¢esitliligi yalnizca triinleri gostererek degil, karakterlerin
mutfak iirlinlerine nasil yaklasacagini belirleyerek ve bunu planlayarak, izleyici
stkmadan Tiirk mutfagina samimi ilgi arttirilmalidir.

xv.  Tirkiye’deki iiniversiteler, diisiince kuruluslart ve egitim kurumlar Tiirk
dizilerinin gelismesi ve Tiirk dizilerinin yarattigi etkinin kiiltiirel diplomaside
kullanilmasini saglamak amaciyla atdlye ¢aligmalarini, degisim programlarini ve
cok paydagli konferanslarin sayisini arttirmali, akademik c¢alismalar

desteklemelidir.

Bu kapsamda c¢alismanin ana amacini olusturan ¢ok paydash stratejik model Onerisinin
Tiirk dizilerini yumusak giic yaklasimi igerisinde kullanmak isteyen kiiltiirel diplomasi

aktorlerine ve paydaslarina referans olmasi beklenmektedir.

5. DEGERLENDIRME VE SONUC

2000’11 y1llarla birlikte biiyiiyen ve gelisen televizyon ve sinema sektorii once Tiirkiye’de
ciddi bir izleyici sayisina ulagmistir. Bu yiikselisin ardindan Tiirk dizileri dnce cografi, tarihi
ve kiiltiirel yakinligimiz bulunan Balkanlar, Ortadogu ve Kafkaslar pazarinda talep gérmeye
baslamis, sonrasinda hizla uzak cografyalardaki iilkelerden biiytik bir ilgi gormiistiir. Bu
olmadigi Latin Amerika bolgesinde Tiirk dizileri kimsenin beklemedigi bir dl¢lide basarili ve

popiiler olmus, Tiirkiye’nin tanitiminda ve imaj ingaasinda oncii bir rol tistlenmistir.

Kuruldugu giinden bu yana aktif bir dis politika kapsaminda diinyanin farkli bolgelerinde
ve kiiltiirlerde yogun bir diplomasi faaliyeti ytiriiten Tiirkiye Cumhuriyeti kamu diplomasisi ve
kiiltiirel diplomasi kavramlarin1 2000’1i yillarla birlikte kurumsal bir yap1 igerisinde farkli
kurum ve kuruluslarla uygulamaya baglamistir. Tiirkiye’nin yogun savas donemlerinde izledigi
‘insani gili¢’ yaklagimiyla iilkemizin uluslararasi alanda goriiniirliigi artmig, Tiirkiye nin
tanitilmasinda ve imaj ¢aligmalarinda farkli kurumlarin ¢aligmalari ortaya ¢ikmaya baglamistir.
Bu siirecte dikkat ceken noktalardan biri ise; kamu kurumlari, 6zel sektdr, sivil toplum
kuruluslari, akademisyenler, is insanlar1 ve diger aktorlerin iginde bulundugu tiim paydaslarin
ortak bir strateji dahilinde hareket etmekten Ote, belirlenmis ve smirlar1 ¢izilmis bir
koordinasyon olmadan ¢aligsmalarim yiiriittiigli gdzlemlenmistir. Tiirkiye nin yumusak giiciine

dogrudan katki saglayan tiim bu aktorler ve paydaslar yaratici kiiltiir enddistrisi iiriinlerinin
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uluslararas1 halkla iliskilerde ve iletimde sagladig1 fayda ve etkiyi de planli bir bi¢imde ele
almamustir. Tiirkiye’nin komsu cografyalarinin yani sira Arjantin, Kolombiya ve Meksika gibi
iilkelerde kisa bir siirede fenomen haline gelen Tiirk dizilerinin yarattig1 bu etkiyi siirdiiriilebilir
kilmak, diplomasi faaliyetlerinde aktif kullanmak ve farkli sektorlere katkisini arttirmak igin
tim paydaglarin bu konudaki goriislerini dinleyip konuyu uluslararas1 halkla iliskiler
kapsaminda stratejik bir model Onerisiyle ele almak ve kiiltiir endiistrisi {iriinii olan Tiirk
dizilerinin kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinde planli bir bi¢imde kullanilmasi bu ¢alismanin

kapsamini olusturmaktadir.

Calisma kapsaminda yapilan goriismeler sonucu ilk ana tema olarak; farkli tilkelerde
kabul gormiis ve begeni toplamig Tiirk dizilerinin teknik anlatimlar1 ve senaryodaki Tiirkiye
imajina katki sunan detaylar belirlenmis, sektorden katilimcilar 6zellikle bu temada detayli
yanitlar vermislerdir. Latin Amerika kiiltliriindeki ‘telenovela’ tarz1 dizilerin disinda, kendi
0zel yapis1 ve hikaye akis1 oldugu belirtilen Tiirk dizilerinin 6zellikle oyunculuk, prodiiksiyon
ve farklt duygularin seyirciye dogru bir sekilde sunulmasi gibi teknik 6zelliklerin bu dizileri
orijinal kildig1 goriisii 6n planda olmustur. Kiiltiirel kodlarim ve hem dogu hem de bati
cografyasini temsiliyetin Tiirk dizileri i¢in ne kadar 6nemli oldugu da katilimcilarin birgogu
tarafindan dile getirilmistir. Yapimcilar, kamudan uzmanlar ve yurtdisindaki temsilcilerimiz
Tiirk dizilerinin diinyaya yayilma siireglerini kendi kurumlarinin bakis agilarina gore
yorumlamislardir. Bu noktada one ¢ikan sonuclar Tirk dizilerinin yurtdisina agilmasinda
herhangi bir planl strateji olmamasi, yapimcilarin kisisel girisimleriyle baglayan bu siirecin
sonunda c¢ok farkli sektorleri etkileyen ve biiyiik bir pazar haline gelen bir sektoriin ortaya
ciktif1 sonucudur. Dizi ve sinema sektorii temsilcilerinin bir araya geldigi prestijli fuarlara
katilimin da kiiresellesme hizina biiyiik etkisi oldugunu dile getiren katilimcilar son yillarda
kamu kurumlarinin da bu sektorii fark edip desteklerini arttirdigini dile getirmistir. Her ne kadar
kamu-sektor is birligi son yillarda artmis olsa da elde edilen bulgular incelendiginde detayli ve
tim paydaslarin yer aldig stratejik bir yaklasimin ve planlamanin heniiz aktif olmadig

goriilmektedir.

Tiirk dizilerinin kiiresellegsmesi ve Tiirkiye’nin imajina katkilar1 ana temasi altinda yer
alan ve farkli alanlardan hemen hemen tiim katilimcilarin goriis bildirdikleri alt tema ise
‘dizilerdeki tanitim 6geleri ve diziler araciliiyla ger¢eklesen imaj ingas1’ olarak belirlenmistir.
Bu tema kapsaminda 6zellikle dizi yapimcilarimizin ve yurtdisi temsilcilerimizin yorumlari

stratejik model Onerisi acisindan One ¢ikmistir. Senaryodaki tanitim o6gelerinin didaktik
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olmadan; hikaye, karakter ve durumla dogru bir sekilde sunmanin 6nemine dikkat ¢eken
yapimcilar Anadolu cografyasinin giizelliklerini ve g¢esitliliginin daha fazla kullanilmasi
gerektigini, salt Istanbul manzarasinin ¢ok basaril bir imaj insaas1 yarattigini ancak bir noktada
yetersiz kalabilecegi goriisiinii dile getirmislerdir. YTB Baskan1 Abdullah Eren ve Barbaros
Tapan ise Tiirk dizilerinin 6zellikle Tiirkiye’ye karst 6n yargimin hakim oldugu ya da
olabilecegi iilkelerdeki basarisina dikkat c¢ekerek; dizilerin Tirkiye’deki giinliik yasam,
gelenekler, cografi giizellikler, gastronomik zenginlik vb diger tiim unsurlar1 seyirciye
aktararak bu on yargilarin kirilmasinda biiyiik basar1 sagladigina vurgu yapmktadirlar. Bu
asamada dikkat ceken elestirel bakis acilart da katilimcilar tarafindan aktarilmistir. Ozellikle
belirli konular ve kaliplar, ayn1 bélgeler ve kendini tekrar eden demografik 6zellige sikisan
karakterin ve senaryolarin iilkemizdeki g¢esitliligi gosterme noktasinda yetersiz kalabilecegine
deginen goriisler dile getirilmistir. Katilimcilar ayrica dizilerin her ne kadar kurgusal yapimlar
olsa da Tiirkiye’nin %90’ 11 ve asil kiiltiirel kodlarin1 temsil eden baz1 durumlarin sikga es
gecildigini, Istanbul’daki yali yasantisinin ve bu yasantinin getirdigi kiiltiirel gdsterimin
Tiirkiye’nin geneli hakkinda hatali bir imaj insast yapabilecegi endisesini de aktarmislardir.
Hikayelerini planl, siirdiiriilebilir ve dogru sekilde olusturup anlatabilme becerisini elinde
tutan tlkeler diger iilke kamularimi ikna etme ve sempati kazanma noktasinda ¢ok daha
avantajli durumdadirlar (Ozkan, 2015, s. 23). Tiirk dizilerinin yabanci kamulardaki farkli
demografik ozelliklere sahip izleyicilerde bir ‘Tiirkiye sempatisi’ yarattigr tim katilimcilar
tarafindan ortak bir sekilde dile getirilmistir. Bunun yaninda 6zellikle turizme dogrudan etki,
sektoriin gelismesi ve baglantili sektorlere biiyiik katkilar saglamasi, Tiirkiye markasina

dogrudan etkisi tiim katilimcilarin ortak goriislerinden olmustur.

Gli¢ olgusuna bakis acisinin farklilagsmasi hedef iilkelerdeki ¢alismalarin igerigine ve
uygulama sekline de yansimustir. On plana ¢ikan kavramlardan biri Tiirkiye nin bir hiikiimet
politikas1 olarak dis politikada uyguladigr ‘insani yardim’ konusunun diplomasi alaninda
‘insani gii¢’ kavramiyla yansimasi olmustur. Ayrica Tirkiye’nin yurtdisindaki kiiltiirel
diplomasi faaliyetlerini yliriiten kurumlarimizdan biri olan Yunus Emre Enstitiisii de ismini
aldig1 diinyaca {inlii sair ve diisiiniiriimiiz Yunus Emre’den esinlenerek yumusak gii¢ elde
edilecek caligmalara ‘gelin tanig olalim’ seklinde yaklastiklarimi ve ‘giic’ kavramim
kullanmadiklarin1 belirtmistir. Bu a¢idan bakildiginda Tiirkiye’nin yurtdisindaki diplomasi
faaliyetlerini yiirliten kurum, kurulus ve kisilerin salt propaganda ve lobicilik faaliyetlerinden
ziyade, ince bir diplomasi ¢alismasiyla 6zellikle uzak cografyalardaki toplumlara gercek

anlamda dokunmak istedikleri de goriilmektedir. Bu kavram zenginliginin bir 6nemli avantaji

197



da kurumlarimiza ve temsilcilerimize ¢alisma konularinda daha genis bir alan tanimasidir. Bu
sebeple ortaya ¢ikacak stratejik planlarin ve model onerilerinin bu kavram zenginliginden
yararlanmasi son derece dnemli ve gereklidir. Tirkiye’nin kiiltiirel diplomasi stratejilerini
belirleyen ve uygulayan kurumlarm ‘giic’ kavramini kullanmaktan kag¢inmalari hedef
kamularda ve iilkelerde biiyiik bir sempatiyle karsilanmaktadir. Bu agidan Tiirkiye’nin Latin
Amerika iilkelerinde kurumlariyla gergeklestirdigi faaliyetlerin etkisini arttiran Tiirk dizilerini
Cengiz Deveci’nin gorliigmeler sirasindaki su climlesi Ozetlemektedir:  ‘Brezilya'nin
Amazonunda Manaus kentinde bir eve is adamlar: ya da diger iilkelerin kurumlar: giremezken,

Tiirk dizileri ¢ok sempatik bir sekilde buralara girebiliyor’.

Tiirk dizilerinin Latin Amerika’daki olusturulan yumusak giiclimiize katkisini tiim
katilimcilar olumlu birer itici unsur olarak nitelemistir. Ancak bu noktada 6zellikle yurtdisi
temsilcilerimizden yansiyan Onemli bir goriis de Latin Amerika’daki tiim diplomasi
faaliyetlerinin Tiirk dizilerine dayandirilmamasi, bu yapimlara gére bir insani gii¢ stratejisi ve
planlamasi yapilmasinin miimkiin olmadig1 yoniindedir. Katilimcilardan bazilar1 Tiirk
dizilerinin bu tiir uzak cografyalarda her ne kadar 6ncii bir gii¢ olarak dikkat ¢ekse de dogru
bir sekilde desteklenmedigi ve farkli unsurlarla zenginlestirilmedigi siirece kurgusal birer
tilketim araci olmaktan da Oteye gecemeyeceginin agik oldugunu iletmislerdir. Bu sebeple
kurumlarimiz i¢in hazirlanan model 6nerisinde Tiirk dizilerinin etkisini yitirebilecegi ya da bu
etkinin dogrusal ve artmayan bir konuma gelebilecegiyle ilgili risk planlar1 hazirlanmasi da yer

almistir.

Tiirk dizilerinin Tiirk¢e ve Tiirk kiiltiiriine artan merak durumuna iligkin ortaya ¢ikan
sonuglar da oldukca sasirtici olmustur. Ispanyolca konusulan Latin Amerika iilkelerinde son
yillarda aktif olarak calismalarina baglayan ya da bu caligmalar siirdiiren kurumlarimizin
temsilcileri basta olmak tizere katilimcilarin neredeyse tamamu Tiirk dizilerinin en biiyiik etkisi
olarak izleyicilerin Tiirkce O6grenmeye artan ilgisinden s6z etmistir. Bu ilgi soyut bir
motivasyon olarak kalmamis, kurumlarimizin baglattiklar1 dil kurslarina katilim sayilari ile
dizilerin bu alandaki basaris1 somut olarak da kanitlanmistir. Calisma kapsaminda goriisiilen
ve akademisyen kimligi de olan katilimcilarin bu konudaki dikkat edilmesi gereken Onerisi ve
tespiti ise dil 6gretiminin yalnizca dizilere birakilmamasi gerektigi, Latin Amerikalilarin dil
ogrenme taleplerinin ilk kurda kesildigi ve bu motivasyonu saglayacak baska unsurlarin da
bulunmasi gerektigidir. Stratejik model dnerisinde de katilimcilarin bu elestirilerine de dikkat

cekilmis, ilgili kurumlarin bu alanda detayli ¢alismalarina yonelik bazi somut tavsiyelere de

198



yer verilmistir. Yine, hemen hemen tiim katilimcilar goriismeler siiresince diinyanin farkl
iilkelerinde Tiirk dizi izleyicilerinin yeni dogan ¢ocuklarina bu dizilerden karakterlerin
isimlerini verdiklerini aktarmiglardir. Bu durum Tiirk dizilerinin yalnizca bir kiiltiir endiistrisi
iriinii olmaktan ote, izleyicilerle giliglii bir bag kuran birer kiiltiir elgileri oldugunu da
gostermektedir. Bu noktada olusan bu gii¢lii bagi gelistirmek, siirdiiriilebilir olmasini saglamak
icin siirekli beslemek ve farkli asamalarla bu ilgiyi uzun vadeli stratejilerle degerlendirmek

gerekmektedir.

Tiirkiye’nin Latin Amerika’daki diplomasi faaliyetleri ve Tiirk dizilerinin bdlgedeki
etkisi baslikli ikinci ana temanmn en dikkat ¢eken alt temalart bolgede goérev yapan
kurumlarimiz arasindaki biitiinsel yapinin varligt ve giinliik yasamdaki dizi temelli
diplomasi/iletisim ¢aligmalar1 olmustur. Bu noktada dizilerin izleyicilerinin Tirkiye ile ilgili
soru ve ilgilerine Arjantin, Kolombiya ve Meksika’nin baskentlerinde her daim yanit verecek
ofislerin varlig1 stratejik olarak dnemlidir. Ancak bu biitlinsel yap1 tek basima katilimcilar
tarafindan siirdiiriilebilir bir etki i¢in yeterli goriilmemekte, bolgedeki iletisim ¢alismalarinin
ve halkla iligkiler faaliyetlerinin yani sira is insanlarinin da bolgede daha aktif olmalari
gerektigi katilimcilarin ortak yorumu olmustur. Kiiltiirel diplomasinin bir iilkeye hedef
kamularda reklam c¢aligmalarindan ya da lobicilik faaliyetlerinden daha giiclii ve biitiinsel bir
sekilde iilkesini tanitma imkan1 verdigi diisiiniildiigiinde Tiirk dizilerinin bu kapiy1 dogru bir
sekilde araladig goriilmektedir. Gortisme gergeklestirilen katilimcilarin tamami diinyanin ¢ok
farkl iilkelerinde Tiirk dizilerinin Tirkiye’ye karsi on yargilart kirdigini gérdiigiing, ikili
iligkilerde ve diplomatik temaslarda dizilerin ¢ok olumlu bir baslangica yardimeci oldugunu

iletmistir.

Tiirk dizileri odaginda yumusak giic kavramina bakis acisint belirlemek, dizilerin
yarattig1 etkiyi potansiyel halkla iliskiler caligsmalariyla arttirmak, paydaglar arasinda stratejik
model gelisimini saglamak adina hazirlanan bu son ana tema ve alt temalar i¢in goriisiilen tiim
katilimcilarin fikirleri alinmis, farkli bakis agilarina sahip bu goriisler yarattigi cesitlilik
itibariyle hazirlanan model Onerisine ciddi katkilar saglamistir. Tiirk dizilerinin diinyanin
bircok bolgesinde sagladigi carpict ve ses getiren basarist sonrast gerek kurumlarimiz gerek
sektor paydaslar1 bu basarimin kiiltiirel diplomasi ¢aligsmalar1 yiiriiten kurumlarimiz i¢in avantaj
saglamasi gerektigini vurgulamiglardir. Kisith yumusak gilic unsuruna sahip Tiirkiye nin tek
bir kiiltiir endiistrisi iirlinii ile uluslararas1 alanda gergeklestirdigi bu atilim bir¢ok sektorii

pozitif etkileme potansiyeline sahiptir.
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Tiirk dizilerindeki oyuncularin Latin Amerika iilkelerinde gordiikleri muazzam ilgiyi tiim
katilimcilar dile getirmis, basit ve eski bir yontem algisina sahip olsa da bu oyuncular
izleyiciler ve Latin Amerika iilkeleriyle sik bulusturmanin diplomatik ¢alismalar i¢in gii¢lii bir
potansiyeli oldugu goriilmektedir. Tipki bir kelebek etkisi gibi farkli sektorler icin itici giic
olan dizilerin Latin Amerika’da 6zellikle Tiirk mutfagina bir ilgi ve merak yaratmis olmasina
ragmen hicbir Latin Amerika iilkesinde bu deneyimi saglayacak mekan ve isletmelerin

bulunmamasi biitiinsel bir yapida biiyiik bir eksiklik olarak goze carpmaktadir.

Tiirk dizilerinin kiiltiirel diplomasi ve yumusak gii¢ araci olarak kullanilmasini saglamak
icin hazirlanan model Onerisinde ise tiim katilimcilar bu alanda bir bosluk oldugunu,
koordinasyon ve iletisim eksikliginin vr olan giicli arttiramamak noktasinda en 6nemli sorun
oldugunu dile getirmislerdir. ‘Ortak akil’, ‘iist akil’, ‘koordinasyon’ gibi anahtar kelimeler hem
sektor hem kamu hem de yurtdis1 temsilciliklerimizin {istiine degindigi temel yapi taglari olarak
onerilen modelde yer almistir. Bu noktada Kore 6rnegi katilimeilar tarafindan dile getirilmis
ve Tirkiye’ nin kiiltiirel endiistrisi tirtinlerinin yarattig1 etkiyi siirdiiriilebilir kilmasi i¢in ¢ok
paydasli bir yapinin zorunlulugu bariz bir bigimde ortaya ¢ikmustir. Tiirk dizilerinin odaginda
hazirlanacak halkla iligkiler, iletisim ve diplomasi caligmalarinda analizin, Slgme ve
degerlendirmenin de énemi ortadadir. Calismanin sinirliligi Latin Amerika bolgesi 6zelinde
olmas1 olmus, yine de toplanan verilerin bu alanda ¢alisan uzmanlardan elde edilmesi itibariyle
sonraki ¢alismalara da katki saglamasi amag¢lanmaktadir. 2012-2024 yillar1 arasinda birgok
Latin Amerika iilkesinde toplanan saha notlari, 6n arastirma ve derinlemesine goériisme
sonuglar1 Latin Amerika iilkeleri ve toplumlarinda Tiirk dizilerinin tahmin edilenden daha
bliyiik bir glice ve dneme sahip oldugunu gostermis, Tiirk dizileri odaginda gerceklesecek

caligmalar i¢in stratejik bir yaklagimin mutlaka olmasi gerektigini ortaya ¢ikarmistir.
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Preguntas si 0 no Si | NO
(Alguna vez has visto telenovelas turcas?
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(Alguna vez has visto un cartel publicitario de una serie de television turca o
una promocion en tu ciudad?




[ Alguna vez has visitado Turquia?

(Conoces a alguien de Turquia?

(Alguna vez has querido conocer a alguien de Turquia después de ver series
de television turcas?

(Has pensado en visitar Turquia después de ver telenovelas turcas?

[Tienes alguna imagen que esté en tu mente después de ver telenovelas
turcas?

(Te gustaria visitar un lugar que hayas visto en una telenovela turca?

(Has pensado en empezar a aprender turco después de ver telenovelas turcas?

(Has pensado en probar la comida turca después de ver telenovelas turcas?

(Has comenzado a interesarse por la cultura turca después de ver telenovelas
turcas?

(Has comenzado a interesarse mas por la musica turca después de ver
telenovelas turcas?

(Alguna vez has seguido las noticias sobre Turquia después de ver telenovelas
turcas?

(Alguna vez has investigado sobre Turquia después de ver telenovelas turcas?

(Has oido hablar de la existencia de instituciones turcas en el pais en el que
vives? (Embajada, consulado, TIKA, Agencia Anadolu, Instituto Yunus
Emre, YTB, Fundacién Maarif, etc.)

Has asistido alguna vez a alglin evento de instituciones turcas en tu pais de
residencia?

(En qué plataforma ves las series de television que ves? (Puede elegir més de una opcion)

TV Channel Amazon Prime
Youtube Turkish Channels
Netflix Other

Disney +

(Cual de las siguientes ciudades/regiones turcas le gustaria visitar si tuviera la oportunidad?
(Puede elegir mas de una opcion)

Estanbul Antalya
Ankara Gobeklitepe
Esmirna Mardin
Gaziantep Bolsa
Capadocia Eskisehir
Hatay Trebisonda
Otros, especificar




(Cual de las siguientes telenovelas turcas has visto? (Puede elegir mas de una opcion)

Elif Ezel
Stihan: Venganza y amor Doctor milagro
La sefiora Fazilet El Sultan

Las mil y una noches

Omer: Suefios robados

Dinero sucio y amor

El secreto de Feriha

(Qué culpa tiene Fatmagiil?

Intriga

La venganza de Iffet

Mujer

Resurreccion: Ertugrul

En el corazon de la ciudad

Zeynep: buscando a su padre

Secretos de familia

Hermanos

El juego de mi destino

Tierra amarga

Amor prohibido

Mi ultimo deseo

Una parte de mi vida

La sultana Kosem

Mi patria eres ti

Nido de viboras

Otros, especificar




On Arastirma Anketi Tiirkce Terciimesi

Latin Amerikah Izleyicilerin Tiirk Dizilerini izledikten Sonra Tiirkiye Hakkindaki

Diisiinceleri ve Tiirk Dizilerinin Tiirkiye Algis1 Uzerindeki Etkileri

Bu arastirma, "Latin Amerika’da Kiiltiirel Diplomasi ve Yumusak Gii¢ Aracit Olarak Tiirk
Dizileri: Stratejik Bir Model Onerisi" baslikli arastirma projesinin bir parcasidir. Kiiltiirel
diplomasi alaninda bir analiz olusturmay1 amaclamaktadir. Tiirk dizilerinin diinya ¢apinda
cekiciligi, etkisi ve cazibesi gibi konular1 temel almaktadir. Bu ¢alisma, Anadolu Universitesi
Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Boliimii'nden doktora aday1 Sezer Aksoy ve tez danismani Prof.

Dr. Erol Nezih Orhon tarafindan hazirlanmastir.

Demografik Sorular
Yas:

1-17 () 18-24 () 25-34 () 35-44 () 45-54 () 55-64() 6574 () T4- ... ()

Cinsiyet:
Kadin () Erkek ( ) Yanit vermemeyi tercih ediyorum ( )

Ulke:

Arjantin( ) Bolivya () Brezilya ( ) Sili ( ) Kolombiya ( )  Ekvador ( )

Meksika () Paraguay () Peru()  Uruguay () Venezuela( )
Orta Amerika Ulkeleri ()  Karayip Ulkeleri () Diger ()

Egitim Durumu:
Herhangi bir resmi egitimim yok () ilkokul () Ortaokul ()
Lise () OnLisans () Lisans() Yiiksek Lisans () Doktora ()

Aylik Gelir:

0-99$ ( ) 100-199% ( ) 2002998 ( ) 300-3998 ( )
400-499$ USD () 500-599$ () 600-699$ ( ) 700-799$ ( )
800-899% USD () 900-999$ () 1000—1499S ()
1500 — 2000 $ ( ) 2001$ - ......... O)

Cevap Vermek Istemiyorum ( )

* Ucret araliklar1 Statista'dan elde edilen verilere ve iilkeler arasindaki asgari {icret

farkliliklarina gore belirlenmistir.

Evet-Hayir Sorular: Evet

Hayir

Daha 6nce herhangi bir Tiirk dizisi izlediniz mi?

Daha once ’Tiirk dizisi’’ kavramini duydunuz mu?

Yasadiginiz sehirde ya da bolgede Tiirk dizisi reklami ya da tanitimiyla
karsilastiniz m1?




Daha once hig¢ Tiirkiye'yi ziyaret ettiniz mi?

Tiirkiye’den tanidiginiz biri var m1?

Tiirk dizilerini izledikten sonra Tiirkiye'den biriyle tanigmak istediniz mi?

Tiirk dizisi izledikten sonra hi¢ Tiirkiye'yi ziyaret etmeyi diisiindiiniiz mii?

Tirk dizilerini izledikten sonra Tiirkiye’yle ilgili aklinizda kalan bir imaj var
mi1? (Sehirler, tarihi 6geler, manzaralar, kiiltiirel elementler, yemek vb.)

Tirk dizilerinde gordiigiiniiz bir bolgeyi ziyaret etmek ister miydiniz?

Tiirk dizilerini izledikten sonra Tiirk¢e 6grenmeyi diisiindiiniiz mii?

Tiirk dizilerini izledikten sonra hi¢ Tiirk yemeklerini denemeyi diistindiiniiz
mu?

Tiirk dizilerini izledikten sonra Tiirk kiiltiiriine ilgi duymaya basladiniz m1?

Tiirk dizilerini izledikten sonra Tiirk miizigine ilgi duymaya basladiniz mi1?

Tiirk dizilerini izledikten sonra Tiirkiye ile ilgili haberleri takip etmeye
basladiniz mi1?

Tiirk dizilerini izledikten sonra Tirkiye ile ilgili arastirma yaptiniz mi?
(Tarih, insanlar, sosyal hayat, politik durum, kiiltiir vb.)

Yasadiginiz iilkede Tiirkiye'nin kurumlariyla ilgili bir sey duydunuz mu?
(Biiytikelgilik, konsolosluk, TIKA, Anadolu Ajansi, Yunus Emre Enstitiisii,
YTB, Maarif Vakfi vb.)

¢, Hi¢ Tirkiye'yi temsil eden resmi kurumlarin etkinliklerine katildiniz mi1?

Tiirk dizilerini asagidaki platformlardan hangisinden izliyorsunuz? (Birden ¢ok secenek

isaretlenebilir.)

TV Channel Amazon Prime

Youtube Turkish Channels

Netflix Other

Disney +

Tiirkiye’deki sehirlerden hangisini ziyaret etmek isterdiniz? (Birden ¢ok

isaretlenebilir.)

Istanbul Antalya
Ankara Gobeklitepe
[zmir Mardin
Gaziantep Bursa
Kapadokya Eskisehir
Hatay Trabzon
Diger




Asagidaki dizilerden hangisi/hangilerini izlediniz? (Birden ¢ok segenek isaretlenebilir.)

Elif Ezel

Cesur ve Gilizel Mucize Doktor
Fazilet Hanim ve Kizlar1 Muhtesem Yiizyil
Binbir Gece Omer

Kara Para Ask Kadin
Fatmagiil’iin Sugu Ne? Icerde

Iffet Mujer

Dirilis Ertugrul Bu Sehir Arkandan Gelecek
Giinesi Beklerken Yargt

Kardeslerim Kaderimin Oyunu

Bir Zamanlar Cukurova Yasak Ask

Elveda Derken

Kaderimin Yazildig1 Giin

La Kosem Sultan

Vatanim Sensin

Sen Benimsin

Adin Fertha Koydum

Diger




EK 3- Arastirma Goniillii Katiim Formu

Bu calisma, “’Latin Amerika’da Kiiltiirel Diplomasi ve Yumusak Gli¢ Araci Olarak Tiirk Dizileri:
Stratejik Model Onerisi>> bashkli bir arastirma calismasi olup Tiirk dizilerinin uluslararasi arenada sahip
oldugu albeni, etki ve ¢ekim gibi sayilabilecek farkli birgok olumlu yonii ile kiiltiirel diplomasi ¢aligmalari
arasinda stratejik bir yapilandirmanin nasil kurulabilecegine iligkin sorulara yanit verebilmek ve
uygulanabilir, yasayan bir model 6nerisi ortaya koyma amacini tasimaktadir. Calisma, Anadolu Universitesi
Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Anabilim Dali doktora &grencisi Sezer Aksoy ve tez danismani Prof. Dr. E.
Nezih Orhon tarafindan yiiriitilmekte ve sonuglari ile kamu diplomasisi alt bagliginda bulunan “kiiltiirel
diplomasi” kavramini stratejik bir analiz olarak Latin Amerika pratiginde irdeleyerek, ihra¢ markalar1 odakli
hale gelen ve daha da gelismesi beklenen Tiirk Dizi endiistrisine yonelik bir model 6nerisi ile markalagma
yolunda ¢aligmalar gerceklestirmek isteyen Tiirkiye’ye bir vizyon kazandirma gelisimine 151k tutulacaktir.

e Bu calismaya katiliminiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

e (Calismanin amact dogrultusunda, derinlemesine goriigme teknigi uygulanarak sizden veriler
toplanacaktir.

e  Isminizi yazmak ya da kimliginizi agiga ¢ikaracak bir bilgi vermek zorunda degilsiniz, sakli kalmas1
talep edildigi takdirde arastirmada katilimeilarin isimleri gizli tutulacaktir.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amacglar dogrultusunda (BAP projesi ve
doktora tezi) kullanilacak, arastirmanin amaci disinda ya da bir bagka arastirmada kullanilmayacak
ve gerekmesi halinde, sizin (yazil) izniniz olmadan baskalariyla paylasilmayacaktir.

e Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

o Sizden toplanan veriler dijital yontemler ile korunacak ve arastirma bitiminde arsivlenecek veya
imha edilecektir.

e Veri toplama siirecinde/slireclerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru/talep
olmayacaktir. Yine de katilimmiz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik hissederseniz
calismadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz. Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden
toplanan veriler calismadan ¢ikarilacak ve imha edilecektir.

Goniilli katilim formunu okumak ve degerlendirmek iizere ayirdiginiz zaman igin tesekkiir ederim.
Calisma hakkindaki sorularmizi Anadolu Universitesi Halkla Iligkiler ve Reklamcilik béliimiinden Sezer
Aksoy’a yoneltebilirsiniz.

Arastirmacinin Adt: Sezer Aksoy

Adres: Anadolu Universitesi, Iletisim Bilimleri Fakiiltesi, Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Boliimii
Cep Tel:

Bu ¢ahsmaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde ¢calismadan ayrilabilecegimi bilerek
verdigim bilgilerin bilimsel amagclarla kullamilmasim1 kabul ediyorum.
(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kigiye veriniz.)

Katilimer Ad ve Soyadr:
Imza:
Tarih



OZGECMIS

Ad1 Soyadi: Sezer AKSOY
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« Doktora: 2024, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla Iliskiler ve
Tanitim Anabilim Dali

* Yiiksek Lisans: 2021, University of Southern California, Annenberg School for
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Responsibility Campaign Contents on University Students on Documentary Cinema
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Universitesi, 2021 - Using YouTube as a Tool of Communication Crisis of Nuclear
Energy
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Diplomasi ve Yumusak Gii¢ Araci Olarak Tiirk Dizileri: Dizi Yapimecilariin Kamu-
Sektor Is Birligine Yonelik Goriisleri
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