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OZET

DIJITAL OKURYAZARLIK E-TiCARET iLiSKiSi: BIBLIYOMETRIK BiR
ANALIZ

Yiiksek Lisans Tezi
Dijital Okuryazarhk E-Ticaret iliskisi: Bibliyometrik Bir Analiz
Sultan CICA
Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Bilgi Yonetimi Anabilim Dah

Elektronik Ticaret Programi

Bu bibliyometrik analiz ¢alismasi, dijital okuryazarlik ve e-ticaret iligkisine
yonelik yapilan c¢alismalart degerlendirmeyi amaglamaktadir. Arastirma, dijital
okuryazarlik diizeyinin e-ticaret algisint nasil etkiledigini anlamak, e-ticaret
platformlarinin kullanimini artirmak ve tiiketicilerin bu platformlara olan giivenini

saglamlastirmak icin oneriler gelistirmeyi hedeflemektedir.

Calismada, literatlir taramas: ve bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak
mevcut literatiirdeki uluslararas1 hakemli makalelerin incelenmesi ve sentezlenmesi
gerceklestirilmistir. Veri toplama siireci Web of Science araciligiyla gergeklestirilmis
ve dijital okuryazarlik ve e-ticaret anahtar kelimeleri kullanilarak yapilan literatiir
taramasiyla ilgili makaleler toplanmistir. Ardindan, elde edilen veriler bibliyometrik
analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Vosviewer bibliyometrik analiz araciyla
farkli ¢aligmalarin bulgular1 bir araya getirilerek sentezlenmis ve sonuglar elde

edilmistir.

Aragtirmanin bulgulari, dijital okuryazarlik diizeyinin tiiketicilerin e-ticaret
algist {lizerinde Onemli bir etkiye sahip oldugunu ve tiiketicilerin e-ticaret
deneyimlerini sekillendirmede kritik bir rol oynadigini gostermektedir. Sonug olarak,

bu caligma e-ticaret alaninda stratejik karar alma siireclerine 151k tutmakta, dijital



okuryazarlik diizeyinin artirilmasinin 6nemini vurgulamakta ve aragtirmacilara 6nemli

bir referans kaynagi sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital okuryazarlik, e-ticaret algisi, bibliyometrik analiz,

tiikketici davranisi, ¢evrimigi alisveris.



ABSTRACT

DIGITAL LITERACY AND E-COMMERCE RELATIONSHIP: A
BIBLIOMETRIC ANALYSIS

Master’s Thesis
Digital Literacy And E-Commerce Relationship: A Bibliometric Analysis
Sultan CICA
Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Deparment of Knowledge Management

Electronic Trade Program

This bibliometric analysis study aims to evaluate the studies on the relationship
between digital literacy and e-commerce. The research aims to develop
recommendations to understand how the level of digital literacy affects the perception
of e-commerce, to increase the use of e-commerce platforms and to strengthen

consumers' trust in these platforms.

In the study, international peer-reviewed articles in the existing literature were
examined and synthesized using the literature review and bibliometric analysis
method. The data collection process was carried out through Web of Science and
relevant articles were collected through the literature review using the keywords digital
literacy and e-commerce. Then, the obtained data was analyzed using the bibliometric
analysis method. Using bibliometric-analysis tool, Vosviewer, the findings of different
studies were brought together and synthesized, and the results were obtained.

The findings of the research show that the level of digital literacy has a significant
impact on consumers' perception of e-commerce and plays a critical role in shaping
consumers' e-commerce experiences. As a result, this study sheds light on strategic
decision-making processes in the field of e-commerce, emphasizes the importance of
increasing the level of digital literacy and provides an important reference source for

researchers.

Vi



Keywords: Digital literacy, e-commerce perception, bibliometric analysis, consumer
behavior, online shopping.
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GIRIS

Glinlimiizde dijital teknolojilerin yayginlasmasi ve internet erisiminin
artmasiyla birlikte, tiiketicilerin aligveris aliskanliklar1 ve davraniglari da 6nemli
Olclide degismektedir. E-ticaret platformlari, bu teknolojik gelismelerin basinda gelen
ve tiiketicilerin iirlinleri inceleme, fiyatlari karsilastirma ve satin alma islemlerini hizl
ve kolay bir sekilde gerceklestirme imkani sunan 6nemli bir ara¢ haline gelmistir.
Ancak, tiiketicilerin e-ticaret platformlarma yonelik algilari, bu platformlarin
kullanim1 ve tiiketicilerin satin alma kararlar1 tlizerinde etkili olan bir¢ok faktoriin

karmasik bir sekilde bir araya gelmesinden etkilenmektedir (Erbir, 2021).

Bu karmasik etkilesimin 6nemli bir bileseni de tiiketicilerin dijital okuryazarlik
diizeyidir. Dijital okuryazarlik, bireylerin dijital ortamlarda bilgiye erisme, bu bilgiyi
degerlendirme, kullanma ve iletisim kurma yeteneklerini iceren kritik bir beceridir.
Dolayisiyla, tiiketicilerin dijital okuryazarlik diizeylerinin e-ticaret platformlarina
yonelik algilarin1 ve davranislarini nasil etkiledigini anlamak, giiniimiiz dijital
ekonomisinin dinamiklerini daha iyi kavramak agisindan biiylik 6nem tasimaktadir.
Bu baglamda, bu arastirmanin amaci, dijital okuryazarlik ve e-ticaret iliskisine yonelik
yapilan calismalar1 incelemek, analiz etmek, degerlendirmek ve bunu ayrintili bir

sekilde ortaya koymaktir.

Giliniimiizde dijital teknolojilerin yayginlasmasi ve e-ticaret platformlarinin
giderek artan Onemi, tiiketicilerin aligveris aligkanliklarin1 kokten degistirmistir.
Ancak, e-ticaret platformlarmin kullanimini etkileyen ve tiiketicilerin satin alma
kararlarini belirleyen bircok faktér bulunmaktadir. Bu faktorlerden biri de tiiketicilerin

dijital okuryazarlik diizeyidir (Kalinkol & Anilan, 2023).

Dijital okuryazarlik, bireylerin dijital ortamlarda bilgiye erisme, bu bilgiyi
degerlendirme, kullanma ve iletisim kurma yeteneklerini iceren dnemli bir beceridir.
Ancak, literatiirde yeterince vurgulanmamis olmasina ragmen, bu becerinin
tilkketicilerin e-ticaret platformlarina yonelik algilar {izerindeki etkisi biiylik 6nem

tasimaktadir (Terzi & Isli, 2020).

Tiiketicilerin e-ticaret platformlarina yonelik algilari, bu platformlarin
kullanim siklig1, giivenilirlik diizeyi, kullanic1 deneyimi ve satin alma kararlar1 gibi

faktorleri icerebilmektedir. Dolayisiyla, tiiketicilerin dijital okuryazarlik diizeylerinin
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artmasi veya azalmasi, e-ticaret platformlarinin kullanimini ve tiiketici davranislarini

dogrudan etkileyebilmektedir.

Ancak, mevcut literatiirde bu konuda yapilan arastirmalarin ¢ogunun dar
kapsamli oldugu ve belli bir baglamda ele alindig1 gozlemlenmektedir. Bu noktada,
dijital okuryazarlik diizeyinin tiiketicilerin e-ticaret algisi iizerindeki etkisini anlamak

icin kapsamli ve biitiinciil bir bakis ag¢isina ihtiyag¢ vardir.

Bu kapsamda arastirma sorusu “Dijital okuryazarlik ve e-ticaret iliskisine
yonelik yapilan ¢alismalar nelerdir? Elde edilen bulgularin e-ticaret platformlarina
katkisi nedir?” seklinde belirlenmistir. Buna iliskin alt arastirma sorular1 su sekilde

tamamlanmaistir.

e Ortak Yazar Analizine gore dijital okuryazarlik ve e-ticaret konularinda en fazla
isbirligi yapan yazarlar kimlerdir ve bu igbirlikleri arastirmalarin kalitesini ve
kapsamini nasil etkilemektedir?

e Ortak Anahtar Kelime Analizine gore dijital okuryazarlik ve e-ticaret arasindaki
iligki nasil tanimlanmaktadir ve bu iki kavramin birlikte kullanildig1 ¢aligmalarin
ana temalar1 nelerdir?

e Yazar Atif Analizine gore dijital okuryazarlik ve e-ticaret konularinda en fazla atif
alan yazarlar kimlerdir ve bu yazarlarin ¢aligmalarinin literatiire katkilar1 nelerdir?

e Kaynak Atif Analizine gore dijital okuryazarlik ve e-ticaret konularinda en ¢ok atif
yapilan kaynaklar nelerdir ve bu kaynaklarin bu alandaki arastirmalara katkilar
nedir?

e Kaynakca Co-Citation Analizine gore dijital okuryazarlik ve e-ticaret konularinda
birlikte atif alan kaynaklar hangileridir ve bu kaynaklarin literatiirdeki yerleri ve
onemi nedir?

o Kaynaklar Co-Citation Analizine gore dijital okuryazarlik ve e-ticaret konularinda
en sik birlikte atif yapilan ¢alismalar hangileridir ve bu ¢alismalarin arastirma
alanindaki etkisi nedir?

e Yazarlar Co-Citation Analizine gore dijital okuryazarlik ve e-ticaret konularinda
birlikte atif alan yazarlar kimlerdir ve bu yazarlarin calismalar1 arasindaki

baglantilar nelerdir?
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Bu alt arastirma sorulari, arastirmanin kapsamini belirleyerek, ana problemi

daha ayrintili bir sekilde ele almamiza olanak saglayacaktir.

Bu arastirmanin temel sorusu, dijital okuryazarlik diizeyinin tiiketicilerin e-
ticaret platformlarina yonelik algilarin1 nasil etkiledigini anlamak ve bu etkinin
boyutunu belirlemektir. Bu baglamda, arastirmanin amaci, dijital okuryazarlik diizeyi
ile tiiketicilerin e-ticaret algis1 arasindaki iligkiyi daha derinlemesine incelemek ve bu

iliskinin pratik sonuglar1 iizerindeki etkisini degerlendirmektir.

Arastirmada, Oncelikle dijital teknolojilerin ve e-ticaret platformlarinin
Onemini vurgulayarak, arastirmanin baglamini belirtmektedir. Ardindan, tiiketicilerin
e-ticaret platformlarina yonelik algilarinin  karmasikligini  ve bu algilarin
sekillenmesinde dijital okuryazarlik diizeyinin roliinii agiklamaktadir. Son olarak,
literatiirdeki ¢alismalar 1sinda bibliyometrik analiz yapilarak e-ticaret ve dijital
okuryazarlik alanindaki ¢alismalar incelenmektedir. Bu ¢alismanin, e-ticaret
alanindaki aragtirmalara yeni bir perspektif getirecegi ve isletmelerin dijital pazarlama

stratejilerini sekillendirmede yol gdsterici olacagi diisiiniilmektedir.

Bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak elde edilen bulgular, e-ticaret
platformlarinin kullaniminmi artirmak ve tiiketicilerin bu platformlara olan giivenini
saglamlastirmak i¢in stratejik Oneriler gelistirmeye yardimci olabilmektedir. Ayrica,
bu c¢alisma, dijital okuryazarlik diizeyinin artirnlmasinin, tiiketicilerin dijital
ortamlarda daha bilingli ve etkin bir sekilde hareket etmelerini tesvik etmek icin
onemli bir faktor olabilecegini vurgulayabilmektedir. Bu baglamda, arastirmanin
sonuglar1, akademik literatiirdeki bosluklar1 doldurarak, e-ticaret alaninda stratejik

karar alma siireglerine 151k tutabilmektedir.

Calismanin birkag¢ agidan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Giiniimiizde dijital
teknolojilerin hizla gelismesi ve internet erisiminin yayginlagsmasi, tiiketicilerin
aligveris aligkanliklarini kokten degistirmistir. E-ticaret platformlari, tiiketicilerin
tirlinleri inceleme, fiyatlar1 karsilastirma ve satin alma iglemlerini hizli ve kolay bir
sekilde gergeklestirme imkani sunmaktadir. Bu nedenle, tiiketicilerin e-ticaret
platformlarina yonelik algilari, isletmeler i¢in rekabet avantaji saglamak adina kritik

bir dneme sahiptir (Kosker & Celikkaya, 2023).
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Ikinci olarak, dijital okuryazarlik diizeyinin tiiketicilerin e-ticaret algist
tizerindeki etkisi, tiiketicilerin e-ticaret platformlarini kullanma egilimlerini ve bu
platformlara yonelik tutumlarini belirleyebilmektedir. Dijital okuryazarlik becerileri,
tiikketicilerin online ortamlarda karsilastiklar1 bilgiyi degerlendirme, dogrulama ve
anlama yeteneklerini etkilemektedir. Dolayisiyla bu galisma, tiiketicilerin dijital
okuryazarlik diizeylerini artirmanin, e-ticaret platformlarinin kullanimini ve tiiketici
davraniglarin1 olumlu yonde etkileyebilecegini gostermek agisindan biliyiikk 6nem

tasimaktadir (Giirdal, 2021).

Ucgiincii olarak, bu arastirma, bibliyometrik analiz yontemi kullanarak birgok
farkli caligmanin sonuglarni sentezleyerek genis bir veri tabani olusturmayi
hedeflemektedir. Bu, arastirmacilara, daha giivenilir ve genellestirilebilir bulgular elde
etme imkani saglayarak, literatiire 6nemli bir katki sunabilmektedir. Ayrica, bu
arastirma, e-ticaret platformlarimin  kullanimini artirmak ve tiiketicilerin bu
platformlara olan giivenini saglamlastirmak igin stratejik Oneriler gelistirmeye de

yardimet1 olabilmektedir.

Son olarak, bu arastirma, e-ticaret alanindaki literatiirdeki boslugu doldurarak,
akademik ve is dilinyas1 arasinda bir koprii kurmayr amaglamaktadir. Elde edilen
bulgular, isletmelerin dijital pazarlama stratejilerini gelistirirken ve tiiketicilerin e-
ticaret platformlarina olan giivenini artirirken rehberlik saglayabilmektedir. Bu
aragtirma sonuglarinin, hem akademik hem de pratik agidan 6nemli oldugu

diistiniilmektedir.
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BIRINCI BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE
1.1 Dijital Okuryazarhk

Dijital okuryazarlik, giinlimiiz bilgi caginda giderek artan 6neme sahip olan bir
kavramdir. Bireylerin dijital teknolojilerle etkilesimde bulunurken ihtiyag duydugu
temel becerileri ifade etmektedir. Dijital okuryazarlik, yalnizca bilgisayar kullanimini
degil, ayn1 zamanda internet, mobil cihazlar, sosyal medya ve diger dijital araglar
anlama, degerlendirme, yaratici bir sekilde kullanma ve elestirel diisiinme becerilerini

icermektedir
(Unal & Korkmaz, 2023).

Dijital okuryazarlik kavrami, bilgi ¢aginin karmasik ve hizli degisen ortaminda
bireylerin basarili bir sekilde islev gormesi i¢in hayati dneme sahiptir. Bireyler, dijital
ortamlarda dogru ve giivenilir bilgiye erisebilmeli, bu bilgiyi degerlendirebilmeli ve
kullanabilmelidir. Bunun yani sira, dijital ortamlarda etkili iletisim kurma, veri
giivenligi konularinda bilinglenme ve dijital medya iceriklerini elestirel bir sekilde

analiz etme gibi becerilere de sahip olmalidirlar.

Dijital okuryazarlik, bireylerin hayatlarinin bir¢ok alaninda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ornegin, is diinyasinda dijital teknolojilerin etkili bir sekilde
kullanilmasi, dijital okuryazarlik diizeyine baglidir. Egitim alaninda, 6grencilerin
dijital kaynaklar1 etkili bir sekilde kullanabilmeleri ve dijital ortamlarda bilgiyi
degerlendirebilmeleri, basarili 6grenmelerini desteklemektedir. Ayrica, kamu
hizmetlerinden saglik hizmetlerine kadar bir¢ok alanda dijital okuryazarlik, bireylerin

bilingli ve etkin kararlar almasina yardimci olmaktadir. (Duran & Ozen, 2018).

Dijital okuryazarlik kavraminin 6nemi, teknolojinin siirekli olarak evrildigi ve
dijital ortamlarin etkisinin giderek arttig1 bir donemde daha da vurgulanmaktadir. Bu
nedenle, bireylerin dijital okuryazarlik diizeylerini artirmak i¢in egitim ve
bilinglendirme faaliyetlerine Onem verilmesi gerekmektedir. Ayrica, dijital
okuryazarlik becerilerinin gelistirilmesi, toplumun genel olarak bilgiye erisimini ve
bilgiye dayali karar alma yetenegini artirarak daha bilingli bir toplum olusturmaya

katk1 saglayabilmektedir.
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1.1.1. Dijital Okuryazarhk Kavram ve Tanimi

Dijital okuryazarlik, modern toplumlarin bilgi ¢caginda karsilastigir 6nemli bir
kavramdir. Bu kavram, bireylerin dijital teknolojilerle etkilesimde bulunurken
gereksinim duydugu becerileri ve bilgiyi ifade etmektedir. Dijital okuryazarlik, sadece
temel bilgisayar kullanimiyla sinirlt kalmaz, ayn1 zamanda internet, akilli telefonlar,
tabletler, sosyal medya ve diger dijital araclarla etkilesimde bulunma yetenegini de
icermektedir. Bu nedenle, dijital okuryazarlik kavrami, geleneksel okuryazarlik
becerilerine ek olarak dijital teknolojilerle etkilesimde bulunma yetenegini de igeren

genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. (Bozkurt vd., 2021).

Dijital okuryazarlik kavrami, bireylerin dijital ortamlarda dogru ve gilivenilir
bilgiye erisme, bu bilgiyi degerlendirme, kullanma ve yaratici bir sekilde uygulama
yeteneklerini igermektedir. Bu beceriler, giiniimiizde bilgiye erisimin kolaylasmasi ve
dijital teknolojilerin hayatin her alanina entegre olmasiyla giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Dijital okuryazarlik becerilerine sahip bireyler, bilgiyi elestirel bir
sekilde analiz edebilmektedir, ¢esitli kaynaklardan bilgi toplayabilmektedir ve bu
bilgiyi etkili bir sekilde kullanarak ¢oziimler iiretebilmektedir.

Dijital okuryazarlik kavraminin tanimi, zaman iginde degisen teknolojik ve
toplumsal kosullara bagli olarak gelismektedir. Giintimiizde dijital okuryazarlik, bilgi
teknolojilerinin hizla degisen dogast goéz Oniinde bulundurularak siirekli olarak
yeniden degerlendirilmekte ve giincellenmektedir. Bu nedenle, dijital okuryazarlik
kavraminin tanimi, teknolojik gelismelerin ve toplumsal ihtiyaglarin evrimine paralel

olarak siirekli olarak revize edilmektedir. (Ogelman vd., 2022).

Bu bakimdan, dijital okuryazarlik kavrami, bireylerin dijital teknolojilerle
etkilesimde bulunma yeteneklerini ifade etmektedir. Bu kavramin tanimi, bilgiye
erisim, degerlendirme, kullanma ve yaratici bir sekilde uygulama yeteneklerini igeren
genis bir yelpazeyi kapsar ve teknolojik ve toplumsal degisimlere bagl olarak siirekli
olarak yenilenir. Bu nedenle, dijital okuryazarlik becerilerinin gelistirilmesi, bireylerin
bilgi ¢aginin gereksinimlerine uyum saglamalarma ve etkili bir sekilde islev

gormelerine katki saglamaktadir. (Sezgin & Karabacak, 2020).
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Dijital okuryazarlik, glinlimiiz bilgi caginda 6nemli bir kavram olup, bireylerin
dijital teknolojilerle etkilesimde bulunurken gereksinim duydugu temel becerileri
ifade etmektedir. Bu kavram, geleneksel okuryazarlik kavramimin dijital teknolojiler
caginda yeniden tanimlanmis halidir ve bilgi ¢agina uyum saglayabilme yetenegini
ifade etmektedir. Dijital okuryazarlik, bireylerin dijital ortamlarda dogru ve giivenilir
bilgiye erisme, bu bilgiyi degerlendirme, kullanma ve yaratici bir sekilde uygulama

yeteneklerini i¢eren genis bir yelpazeyi kapsamaktadir (Erbir, 2021).

Dijital okuryazarlik kavraminin temel unsurlarindan biri, bilgiye erisimdir.
Dijital teknolojiler, bireylere genis bir bilgi kaynagina erisim imkan1 saglamaktadir.
Bu nedenle, dijital okuryazarlik, internet araciligiyla bilgiye erisebilme becerisini
icermektedir. Bireyler, dijital ortamlarda gesitli kaynaklardan bilgi toplayabilmektedir,

arastirma yapabilmektedir ve giincel gelismeleri takip edebilmektedir.

Dijital okuryazarlik ayrica, bilgiyi degerlendirme becerisini de igermektedir.
Dijital ortamlarda bulunan bilgi genellikle gesitli kaynaklardan gelir ve dogrulugu
konusunda siiphe uyandirabilmektedir. Bu nedenle, dijital okuryazarlik, bireylerin
bilgiyi elestirel bir sekilde analiz etme ve dogruluklarini degerlendirme yetenegini
icermektedir. Bireyler, bilgi kaynaklarimin giivenilirligini  degerlendirirken
kaynaklarin gegerliligini, giivenilirligini ve gilincelligini dikkate almaktadir (Kalinkol

& Anilan, 2023).

Dijital okuryazarlik, bilgiyi kullanma becerisini de igermektedir. Bireyler,
dijital ortamlarda elde ettikleri bilgiyi etkili bir sekilde kullanarak cesitli amaglar igin
kullanabilmektedir. Ornegin, bireyler, dijital ortamlarda bilgiyi paylasabilmektedir,
iletisim  kurabilmektedir, isbirligi yapabilmektedir ve yaratici igerikler

olusturabilmektedir.

Bu bakimdan, dijital okuryazarlik kavrami, bireylerin dijital teknolojilerle
etkilesimde bulunurken ihtiya¢ duydugu temel becerileri ifade etmektedir. Bu
beceriler, bilgiye erisim, degerlendirme ve kullanma yeteneklerini igerir ve bireylerin
bilgi ¢agmin gereksinimlerine uyum saglamalarina yardimci olmaktadir. Dijital
okuryazarlik, gliniimiizde bilgi toplumunda etkin bir sekilde islev gorebilmek igin

onemli bir gerekliliktir (Kosker & Celikkaya, 2023).
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Dijital okuryazarlik, giiniimiiziin hizla degisen dijital ortaminda gelisen bir
kavramdir ve genis bir kapsama sahiptir. Bu kavramin boyutlari, bireylerin dijital
teknolojilerle etkilesimde bulunurken ihtiya¢ duyduklar1 temel becerileri icermektedir.
Dijital okuryazarlik kapsami, bilgi ¢agmin gereksinimlerine uyum saglayabilme
yetenegini ifade ederken, boyutlar1 ise bu yetenegi saglayan farkli beceri ve bilgi
alanlarini belirtmektedir (Uyar, 2021).

Dijital okuryazarlik kapsami, bilgiye erisim, degerlendirme, kullanma ve
yaratict bir sekilde uygulama yeteneklerini icermektedir. Bilgiye erisim boyutu,
bireylerin dijital ortamlarda genis bir bilgi kaynagina erisimini ifade etmektedir. Bu
boyut, internet araciligtyla bilgiye erisim, arastirma yapabilme ve giincel gelismeleri
takip edebilme yeteneklerini icermektedir. Degerlendirme boyutu, bireylerin dijital
ortamlarda bulunan bilgiyi elestirel bir sekilde analiz etme becerisini ifade etmektedir.
Bu boyut, bilgi kaynaklarinin giivenilirligini degerlendirme, dogruluklarini sorgulama
ve farkli kaynaklardan gelen bilgileri karsilagtirma yeteneklerini icermektedir (Kardes,
2020).

Kullanma boyutu, bireylerin dijital ortamlarda elde ettikleri bilgiyi etkili bir
sekilde kullanma becerisini ifade etmektedir. Bu boyut, bilgiyi paylasma, iletisim
kurma, igbirligi yapma ve yaratict icerikler olusturma yeteneklerini igermektedir.
Yaratic1 bir sekilde uygulama boyutu ise, bireylerin dijital ortamlarda bilgiyi yeni ve
yaratict sekillerde kullanma becerisini ifade etmektedir. Bu boyut, bireylerin dijital
teknolojileri etkili bir sekilde kullanarak ¢esitli amaclar i¢in yeni ¢oziimler {iretebilme

ve yaratici projeler gelistirebilme yeteneklerini icermektedir.

Dijital okuryazarlik boyutlari, bireylerin dijital ortamlarda basarili bir sekilde
islev gorebilmeleri i¢in gerekli olan beceri ve bilgi alanlarin1 belirtmektedir. Bu
boyutlar, bireylerin bilgi ¢aginin gereksinimlerine uyum saglamalarina ve dijital
teknolojilerle etkili bir sekilde etkilesimde bulunmalarina yardimci olmaktadir.
Dolayisiyla, dijital okuryazarlik kapsami ve boyutlari, bireylerin modern toplumda
basarili bir sekilde islev gérebilmeleri i¢in dnemli bir ¢erceve olusturmaktadir (Unal

& Korkmaz, 2023).

Dijital okuryazarlik, giiniimiiziin karmasik dijital ortaminda bireylerin etkili bir

sekilde islev gérmelerini saglamak i¢in 6nemli bir yetkinlik olarak kabul edilmektedir.
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Bu nedenle, dijital okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi ve dl¢iilmesi, egitim, arastirma
ve politika yapimi alanlarinda 6nemli bir gerekliliktir. Dijital okuryazarlik dl¢timii,
bireylerin dijital teknolojilerle etkilesimde bulunma yeteneklerini degerlendirmek i¢in

cesitli yontemler kullanmaktadir (Tiirkben & Satilmis, 2022).

Dijital okuryazarlik 6l¢timiinde kullanilan yontemler arasinda anketler, testler,
gozlem ve performans ddevleri gibi ¢esitli araglar bulunmaktadir. Anketler, bireylerin
dijital ortamlarda nasil etkilesimde bulunduklarina dair bilgi toplamak i¢in kullanilan
yaygin bir yontemdir. Bu anketler, bireylerin dijital teknolojileri nasil kullandiklari,
bilgiye nasil erisip degerlendirdikleri ve dijital ortamlarda nasil iletisim kurduklar gibi

konulart 6l¢mek i¢in tasarlanmistir.

Testler, bireylerin dijital okuryazarlik diizeyini 6l¢gmek i¢in kullanilan baska
bir yaygin yontemdir. Bu testler genellikle bireylerin belirli becerilerini
degerlendirmek i¢in hazirlanmis sorular igerir ve bireylerin bu sorular1 yanitlamasi
istenir. Testler, bireylerin bilgiye erisme, degerlendirme ve kullanma becerilerini

6lgmek i¢in kullanilabilmektedir (Bay, 2021).

Gozlem, bireylerin gercek zamanli olarak dijital ortamlarda nasil
davrandiklarim1 ve etkilesimde bulunduklarini gézlemlemek i¢in kullanilan bir
yontemdir. Arastirmacilar, bireylerin bilgisayar kullanimi, internet tarayicisi tercihleri
ve diger dijital aktiviteleri lizerinde gbzlem yaparak, dijital okuryazarlik diizeylerini

belirlemeye ¢alisabilmektedir.

Performans odevleri, bireylerin belirli gorevleri gerceklestirirken dijital
okuryazarlik becerilerini sergiledigi pratige dayali bir 6l¢lim yontemidir. Bu 6devler
genellikle bireylerin belirli bir goérevi tamamlamalarin1 veya belirli bir problemi

cozmelerini gerektirir ve bu siirecte sergiledikleri dijital beceriler degerlendirilir.

Bu bakimdan, dijital okuryazarlik Ol¢limii, bireylerin dijital teknolojilerle
etkilesimde bulunma yeteneklerini degerlendirmek i¢in ¢esitli  yontemler
kullanmaktadir. Bu yontemler arasinda anketler, testler, gézlem ve performans
Odevleri bulunur ve her biri farkli yonleriyle dijital okuryazarlik diizeyini 6lgmek igin
kullanilabilmektedir. Bu 6l¢iim yontemleri, egitimcilerin, arastirmacilarin ve politika
yapicilarin  dijital okuryazarlik diizeyini belirleme ve gelistirme c¢abalarim

desteklemektedir (Irgatoglu vd., 2024).
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1.1.2. Dijital Okuryazarhgin Unsurlari

Dijital okuryazarlik, giinlimiiziin dijitallesen diinyasinda bireylerin etkili bir
sekilde bilgiye erisimini, degerlendirmesini ve kullanmasini saglayan bir dizi beceriyi
icermektedir. Bu becerilerin bir araya gelmesiyle dijital okuryazarlik kavrami olusur
ve Dbireylerin dijital ortamlarda basarili olmalarini  saglamaktadir. Dijital
okuryazarligin unsurlari, bireylerin dijital teknolojilerle etkilesimde bulunurken

gereksinim duydugu temel beceri alanlarin1 belirtmektedir (Bulut ve Dogan, 2017).

Dijital okuryazarligin ilk unsuru, bilgiye erisimdir. Bu unsuru olusturan
beceriler, bireylerin ¢esitli dijital platformlardan bilgiye erisebilme yeteneklerini
icermektedir. Internet, kiitiiphane veritabanlari, cevrimici dergi ve makaleler gibi
kaynaklara erisim saglama becerileri, dijital okuryazarlik kavraminin temelini
olusturmaktadir. Bilgiye erisim, bilgi caginin gereksinimlerine uyum saglayabilme
yetenegini ifade etmektedir ve bireylerin dijital ortamlarda basarili olmalari i¢in temel

bir dneme sahiptir (Duran & Ozen, 2018).

Dijital okuryazarligin bir diger Onemli unsuru, bilgiyi degerlendirme
becerisidir. Bu unsuru olusturan beceriler, bireylerin dijital ortamlarda bulunan bilgiyi
elestirel bir sekilde analiz etme yeteneklerini igermektedir. Bireyler, bilgi
kaynaklarmin  giivenilirligini  degerlendirirken  kaynaklarin  gecerliligini,
giivenilirligini ve giincelligini dikkate almaktadir. Ayrica, bilgiyi farkli kaynaklardan
gelen bilgileri karsilastirarak ve cesitli perspektiflerden degerlendirerek analiz

etmektedir.

Dijital okuryazarligin bir diger bileseni ise, bilgiyi kullanma becerisidir. Bu
unsuru olusturan beceriler, bireylerin elde ettikleri bilgiyi etkili bir sekilde kullanma
yeteneklerini icermektedir. Bireyler, bilgiyi paylasma, iletisim kurma, isbirligi yapma
ve vyaratici igerikler olusturma gibi ¢esitli amaglar i¢in kullanabilmektedir. Bu
beceriler, bireylerin dijital ortamlarda etkili bir sekilde islev gormelerini saglamaktadir

ve bilgiyi pratige doniistiirme yeteneklerini igermektedir (Bozkurt vd., 2021).

Bu bakimdan, dijital okuryazarlik kavrami, bireylerin dijital teknolojilerle
etkilesimde bulunurken gereksinim duydugu temel beceri alanlarini belirtmektedir. Bu

beceriler, bilgiye erisim, degerlendirme ve kullanma becerilerini igerir ve bireylerin
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dijital ortamlarda basarili olmalarin1 saglamaktadir. Dolayisiyla, dijital okuryazarlik
becerilerinin  gelistirilmesi, bireylerin bilgi ¢aginin gereksinimlerine uyum
saglamalarina ve dijital teknolojilerle etkili bir sekilde etkilesimde bulunmalarina

yardimce1 olmaktadir (Terzi & isli, 2020).

Bilgiye erisim, dijital okuryazarligin temel unsurlarindan biridir ve giiniimiiziin
bilgi caginda hayati bir 6neme sahiptir. Bu unsuru olusturan beceriler, bireylerin gesitli
dijital platformlardan bilgiye erisebilme yeteneklerini icermektedir. Internet,
kiitiiphane veritabanlari, ¢gevrimici dergi ve makaleler gibi kaynaklara erisim saglama
becerileri, dijital okuryazarlik kavraminin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir

(Ozaydin & Kumral, 2021).

Bilgiye erisim becerileri, bireylerin genis bir bilgi kaynagina erigsim
saglamalarina yardimei olmaktadir. Internetin yayginlasmasiyla birlikte, bilgiye erisim
artik sinirl fiziksel kaynaklara bagli degildir. Bireyler, bir bilgiye erismek i¢in sadece
bir internet baglantisina ve bir bilgisayara veya akilli cihaza ihtiyag duymaktadir. Bu,

bilgiye erisimin daha kolay ve yaygin hale gelmesini saglamaktadir.

Bilgiye erisim becerileri ayni zamanda bilgiye erisilebilirlik konusunu da
icermektedir. Bireyler, cesitli engellerle karsilasmadan bilgiye erisebilmelidir. Bu
engeller, ekonomik, teknolojik, dil ve kiiltiirel faktorlerden kaynaklanabilmektedir.
Dijjital okuryazarlik, bilgiye erisimin engellerini asma ve bilgiye esit erisim saglama

amacini tagimaktadir.

Bilgiye erisim becerilerinin gelistirilmesi, bireylerin  bilgi ¢aginin
gereksinimlerine uyum saglayabilme yetenegini artirir. Bu beceriler, dgrencilerin
egitimde basarili olmalarini, arastirmacilarin bilimsel ¢alismalarini siirdiirmelerini ve
is diinyasinda rekabet avantaji elde etmelerini saglamaktadir. Ayrica, bilgiye erigim
becerilerinin gelistirilmesi, demokratik bir toplumun temel unsurlarindan biri olan

bilgiye esit erisim ilkesini desteklemektedir (Ogelman vd., 2022).

Bu bakimdan, bilgiye erisim becerileri, dijital okuryazarlik kavraminin
temelini olusturan 6nemli bir unsurdur. Bu beceriler, bireylerin dijital ortamlarda
basarili olmalarmi saglamaktadir ve bilgi c¢agmin gereksinimlerine uyum

saglayabilmelerine yardimeci olmaktadir. Dolayisiyla, bilgiye erisim becerilerinin
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gelistirilmesi, egitim, arastirma ve is diinyasinda etkili bir sekilde islev gorebilmek i¢in

onemlidir (Kélemen, 2023).

Bilgiyi degerlendirme, dijital okuryazarligin 6nemli bir unsuru olup, bireylerin
dijital ortamlarda bulunan bilgiyi elestirel bir sekilde analiz etme yeteneklerini
icermektedir. Bu unsuru olusturan beceriler, bireylerin bilgi kaynaklarinin
giivenilirligini degerlendirme, dogruluklarini sorgulama ve farkli kaynaklardan gelen
bilgileri karsilastirma yeteneklerini icermektedir. Bilgiyi degerlendirme becerileri,
bireylerin dijital ortamlarda dogru ve giivenilir bilgiye erismelerini saglamaktadir ve
yaniltict veya yaniltict bilgilerden kaginmalarima yardimci olmaktadir (Sezgin &

Karabacak, 2020).

Bilgiyi degerlendirme becerileri, bireylerin dijital ortamlarda bulunan bilgiyi
elestirel bir bakis acisiyla analiz etmelerini saglamaktadir. Bireyler, bilgi
kaynaklarmin giivenilirligini degerlendirirken kaynaklarin yayincilari, yayin tarihi,
kaynaklarmn icerigi ve diger onemli faktorleri dikkate almaktadir. Ayrica, bilgiyi
degerlendirirken, bilgi kaynaklarinin objektifligini ve tarafsizligim1 sorgularlar ve
cesitli kaynaklardan gelen bilgileri karsilastirarak ¢esitli  perspektiflerden

degerlendirirler.

Bilgiyi degerlendirme becerilerinin gelistirilmesi, bireylerin bilgi caginin
gereksinimlerine uyum saglamalarina ve dijital ortamlarda basarili olmalarina
yardimct olmaktadir. Bu beceriler, 6grencilerin akademik arastirmalar yapmalarini,
arastirmacilarin bilimsel ¢aligmalarini siirdlirmelerini ve is diinyasinda bilgiyi etkili
bir sekilde kullanmalarini saglamaktadir. Ayrica, bilgiyi degerlendirme becerileri,
bireylerin demokratik bir toplumda bilgiye erisim ve bilgiyi paylasma siireclerine

katkida bulunmalarini saglamaktadir.

Bu bakimdan, bilgiyi degerlendirme becerileri, dijital okuryazarlik kavraminin
temel unsurlarindan birini olusturmaktadir ve bireylerin dijital ortamlarda basarili
olmalarimi saglamaktadir. Bu beceriler, bireylerin bilgiye erigim siireclerini 1yilestirir,
dogru ve giivenilir bilgiye erismelerini saglamaktadir ve bilgi ¢aginin gereksinimlerine
uyum saglamalarina yardimci olmaktadir. Dolayisiyla, bilgiyi degerlendirme
becerilerinin gelistirilmesi, egitim, arastirma ve is diinyasinda etkili bir sekilde islev

gorebilmek i¢in dnemlidir (Kélemen, 2023).
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Bilgiyi kullanma, dijital okuryazarligin 6nemli bir unsuru olup, bireylerin elde
ettikleri bilgiyi etkili bir sekilde kullanma yeteneklerini icermektedir. Bu unsuru
olusturan beceriler, bireylerin bilgiyi paylagsma, iletisim kurma, igbirligi yapma ve
yaratict igerikler olusturma gibi ¢esitli amaglar i¢in kullanabilme yeteneklerini
icermektedir. Bilgiyi kullanma becerileri, bireylerin dijital ortamlarda bagarili
olmalarini1 saglamaktadir ve bilgiyi pratige doniistiirme siirecinde 6nemli bir rol

oynamaktadir (Kiziloglu, 2023).

Bilgiyi kullanma becerileri, bireylerin elde ettikleri bilgiyi etkili bir sekilde
paylagsmalarimi saglamaktadir. Bireyler, dijital ortamlarda bulunan bilgiyi ¢esitli
platformlarda paylasarak, bilgiyi genis bir kitleyle paylasma firsati bulurlar. Sosyal
medya, bloglar, forumlar ve ¢evrimigi topluluklar gibi platformlar, bireylerin bilgiyi

paylasma ve digerleriyle etkilesime ge¢cme imkan1 saglamaktadir.

Bilgiyi kullanma becerileri ayni zamanda bireylerin etkili iletisim kurma
yeteneklerini igermektedir. Bireyler, dijital ortamlarda bulunan bilgiyi kullanarak
etkili bir sekilde iletisim kurabilmektedir. E-posta, mesajlasma uygulamalari, video
konferans araglari ve sosyal medya platformlar: gibi iletisim araglari, bireylerin cesitli
iletisim kanallar1 araciligiyla etkili bir sekilde iletisim kurmalari saglamaktadir

(Ozen, 2023).

Bilgiyi kullanma becerileri ayrica bireylerin isbirligi yapma yeteneklerini
icermektedir. Dijital ortamlar, bireylerin farkli yerlerden ve farkli zamanlardan bir
araya gelerek igbirligi yapmalarini saglamaktadir. Bulut tabanli isbirligi araglari, belge
paylasimi, eszamanli diizenleme ve grup ¢alismasi gibi 6zellikler saglamaktadir ve

bireylerin birlikte ¢alismalarini kolaylastirir.

Bu bakimdan, bilgiyi kullanma becerileri, dijital okuryazarlik kavraminin
onemli bir parcasini olusturmaktadir ve bireylerin dijital ortamlarda bagsarili olmalarini
saglamaktadir. Bu beceriler, bireylerin bilgiyi etkili bir sekilde kullanmalarini,
paylagmalarini, iletisim kurmalarmi ve igbirligi yapmalarmi saglamaktadir.
Dolayisiyla, bilgiyi kullanma becerilerinin gelistirilmesi, bireylerin bilgi ¢aginin
gereksinimlerine uyum saglamalarina ve dijital ortamlarda etkili bir sekilde islev

gormelerine yardimer olmaktadir (Ustiindag vd., 2017).
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Iletisim ve isbirligi, dijital okuryazarligmm temel unsurlarindan birini
olusturmaktadir ve bireylerin dijital ortamlarda etkili bir sekilde iletisim kurma ve
isbirligi yapma yeteneklerini igermektedir. Bu unsuru olusturan beceriler, bireylerin
cesitli iletisim araglarin1 kullanarak bilgiyi paylasma, etkili iletisim kurma, farklh
perspektifleri anlama ve isbirligi yapma yeteneklerini igermektedir. iletisim ve
isbirligi becerileri, bireylerin dijital ortamlarda basarili olmalarni saglamaktadir ve

bilgiyi etkili bir sekilde kullanmalarina yardimci olmaktadir (Giirdal, 2021).

Iletisim becerileri, bireylerin dijital ortamlarda etkili bir sekilde iletisim
kurmalarin1 saglamaktadir. Bireyler, ¢esitli iletisim araglarini kullanarak fikirlerini ve
diisiincelerini  etkili bir sekilde ifade edebilmektedir. E-posta, mesajlasma
uygulamalari, sosyal medya platformlar1 ve video konferans araglari gibi iletisim

araglari, bireylerin farkli sekillerde iletisim kurmalarini saglamaktadir.

Isbirligi becerileri, bireylerin dijital ortamlarda birlikte calisma yeteneklerini
icermektedir. Bireyler, gesitli igbirligi araglarini kullanarak birlikte ¢alisabilmektedir.
Bulut tabanl belge paylasimi, eszamanl diizenleme, proje yonetimi araclar1 ve diger

isbirligi araclari, bireylerin birlikte calismalarini kolaylastirir ve verimliligi artirir.

Iletisim ve isbirligi becerilerinin gelistirilmesi, bireylerin dijital ortamlarda
basarili olmalarin1 saglamaktadir. Bu beceriler, 6grencilerin grup projelerinde isbirligi
yapmalarini, is diinyasinda ekiplerle birlikte caligmalarini ve arastirmacilarin ortak
caligmalar yapmalarini saglamaktadir. Ayrica, iletisim ve igbirligi becerileri, bireylerin
liderlik, problem ¢6zme ve takim calismasi gibi temel is becerilerini gelistirmelerine

yardimet olmaktadir (Tombul & Yirci, 2023).

Bu bakimdan, iletisim ve igbirligi becerileri, dijital okuryazarlik kavraminin
onemli bir parcasini olusturmaktadir ve bireylerin dijital ortamlarda bagsarili olmalarini
saglamaktadir. Bu beceriler, bireylerin fikir aligverisinde bulunmalarini, bilgiyi etkili
bir sekilde paylagmalarini ve birlikte caligmalarini saglamaktadir. Dolayisiyla, iletisim
ve igbirligi becerilerinin gelistirilmesi, bireylerin bilgi ¢aginin gereksinimlerine uyum
saglamalarina ve dijital ortamlarda etkili bir sekilde islev gdrmelerine yardime1

olmaktadir.
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1.1.3. Dijital Okuryazarhk ve Tiiketici Davranislar:

Dijital okuryazarlik kavrami, glinlimiiziin dijitallesen diinyasinda tiiketicilerin
davraniglarin1 etkileyen 6nemli bir faktor haline gelmistir. Tiiketiciler, dijital
okuryazarlik becerilerini kullanarak cevrimigi aligveris yapar, iiriin ve hizmetler
hakkinda bilgi edinir, ¢evrimi¢i yorumlari degerlendirir ve dijital pazarlama
stratejilerine yanit verirler. Bu baglamda, dijital okuryazarlik becerileri ile tiiketici

davraniglar1 arasinda 6nemli bir iliski bulunmaktadir (Erbir, 2021).

Dijital okuryazarlik, tliketicilerin c¢evrimi¢i ortamlarda bilgiye erisim,
degerlendirme ve kullanma becerilerini igermektedir. Bu beceriler, tiiketicilerin
internet lizerinden iiriin ve hizmetlere erisim saglamalarini ve bu iriinler hakkinda
bilgi edinmelerini saglamaktadir. Ayrica, tiiketiciler, gesitli dijital platformlardan

gelen bilgileri degerlendirerek dogru kararlar vermelerine yardimci olmaktadir.

Dijital okuryazarlik becerileri ayn1 zamanda tiiketicilerin ¢evrimigi aligveris
yapma davraniglarin1 da etkilemektedir. Tiiketiciler, dijital okuryazarlik becerilerini
kullanarak ¢evrimici magazalarda iiriin arastirmasi yapar, fiyatlar1 karsilastirir, tirlin
yorumlarini okur ve giivenli 6deme yontemlerini kullanmaktadir. Bu beceriler,
tilketicilerin c¢evrimici aligveris yaparken giivenli ve bilingli bir sekilde hareket

etmelerini saglamaktadir (Kalinkol & Anilan, 2023).

Dijital okuryazarlik becerileri ayrica tiiketicilerin ¢evrimici pazarlama
stratejilerine yanit verme sekillerini de etkilemektedir. Tiiketiciler, dijital reklamlart,
sosyal medya kampanyalarin1 ve diger ¢evrimigi pazarlama iletisimlerini etkili bir
sekilde degerlendirirler. Ayrica, tiiketiciler, dijital pazarlama iceriklerini paylasir,

yorum yapar ve markalarla etkilesimde bulunurlar (Bulut ve Karabulut, 2018).

Bu bakimdan, dijital okuryazarlik becerileri ile tiiketici davraniglari arasinda
giiclii bir ilisgki bulunmaktadir. Dijital okuryazarlik becerilerine sahip tiiketiciler,
¢evrimigi ortamlarda bilingli ve gilivenli bir sekilde hareket etmektedir. Bu nedenle,
isletmelerin dijital okuryazarlik diizeyini anlamalar1 ve tiiketicilerin dijital
okuryazarlik becerilerini gelistirmeye yonelik ¢abalari, pazarlama stratejilerinin
etkinligini artirabilmektedir ve tiiketicilerle daha saglam iligkiler kurmalarina yardimci

olabilmektedir (Kosker & Celikkaya, 2023).
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Dijital okuryazarlik, gilinlimiizde tiiketicilerin satin alma davraniglarim
derinlemesine etkileyen 6nemli bir faktér haline gelmistir. Tiiketiciler, g¢evrimigi
ortamlarda bulunan genis bilgi kaynaklarina erisim saglayarak, iirlin ve hizmetler
hakkinda bilgi edinme, karsilastirma yapma ve degerlendirme siireclerini etkili bir
sekilde yiiriitebilmektedir. Bu baglamda, dijital okuryazarlik becerileri ile tiiketicilerin

satin alma davramislar arasinda giiclii bir iliski bulunmaktadir (Terzi & Isli, 2020).

Dijital okuryazarlik becerileri, tliketicilerin ¢evrimi¢i ortamlarda iiriin ve
hizmetler hakkinda bilgi edinme siireglerini etkilemektedir. Tiiketiciler, arama
motorlari, e-ticaret platformlari, sosyal medya ve diger ¢evrimigi kaynaklar
araciligiyla genis bir {iriin yelpazesine erisebilmektedir ve iiriin 6zellikleri, fiyatlar,
kullanic1 yorumlar1 ve degerlendirmeleri gibi bilgilere kolayca ulasabilmektedir. Bu
bilgilere erisim, tiiketicilerin satin alma kararlarin1 daha bilingli bir sekilde yapmalarini

saglamaktadir.

Dijital okuryazarlik becerileri ayn1 zamanda tiiketicilerin satin alma kararlarin
etkileyen faktorleri degerlendirme siireglerini de etkilemektedir. Tiiketiciler, ¢evrimigi
ortamlarda bulunan bilgileri degerlendirirken, {riiniin kalitesi, fiyati, marka
giivenilirligi, teslimat siiresi ve misteri hizmetleri gibi faktorleri dikkate almaktadir.
Bu degerlendirme stireci, tiiketicilerin satin alma kararlarini etkiler ve tercih ettikleri

tirlin veya hizmetleri belirlemelerine yardimci olmaktadir (Uyar, 2021).

Dijital okuryazarlik becerileri ayrica tiiketicilerin ¢evrimici aligveris yapma ve
odeme siireclerini etkilemektedir. Tiiketiciler, giivenli 6deme yontemlerini kullanarak
cevrimigi aligveris yapabilmektedir ve kisisel bilgilerinin giivenligini saglamaktadir.
Ayrica, tiiketiciler, ¢evrimici aligveris sirasinda karsilastiklart c¢esitli 6deme
segeneklerini degerlendirir ve tercih ettikleri 6deme yontemini segmektedir. Bu
bakimdan, dijital okuryazarlik becerileri ile tiiketicilerin satin alma davranislar
arasinda karmagik bir iligki bulunmaktadir. Dijital okuryazarlik becerilerine sahip
tilketiciler, ¢evrimici ortamlarda bilingli ve gilivenli aligveris yapma yeteneklerine
sahiptirler. Bu nedenle, isletmelerin dijital okuryazarlik diizeyini anlamalar1 ve
tiiketicilerin dijital okuryazarlik becerilerini gelistirmeye yonelik ¢abalari, satin alma
stireclerini iyilestirebilmektedir ve tiiketicilerle daha saglam iliskiler kurmalarina
yardimet olabilmektedir (Unal & Korkmaz, 2023).
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Dijital okuryazarlik, giiniimiizde tiiketicilerin ¢evrimi¢i ortamlarda
karsilastiklar1 giivenlik risklerini anlama ve bu risklerle basa ¢ikma yeteneklerini
icermektedir. Tiiketicilerin dijital okuryazarlik diizeyi, ¢evrimig¢i giivenlikle ilgili
riskleri degerlendirme, kisisel bilgilerin glivenligini saglama ve giivenli ¢evrimigi
davraniglar sergileme gibi becerileri etkilemektedir. Bu baglamda, dijital okuryazarlik
becerileri ile online giivenlik algist arasinda 6nemli bir iligki bulunmaktadir (Ttrkben
& Satilmig, 2022).

Dijital okuryazarlik becerileri, tiikketicilerin ¢evrimigi ortamlarda karsilastiklar
giivenlik risklerini anlama ve degerlendirme yeteneklerini igermektedir. Tiiketiciler,
cesitli dijital ortamlarda karsilagtiklar1 giivenlik tehditlerini tanimlar ve bu tehditlerin
potansiyel etkilerini degerlendirirler. Ornegin, tiiketiciler, cevrimigi alisveris yaparken
giivenli olmayan web sitelerinden kaginmakta ve kisisel bilgilerini korumak igin

giivenli baglantilar kullanmaktadir.

Dijital okuryazarlik becerileri ayrica tiiketicilerin kisisel bilgilerinin
giivenligini saglama ve gizliliklerini koruma yeteneklerini de icermektedir.
Tiiketiciler, ¢cevrimic¢i ortamlarda kisisel bilgilerini paylasirken dikkatli davranir ve
giivenilir platformlar ve hizmetler kullanmayi tercih etmektedir. Ayrica, tiiketiciler,
cevrimigi hesaplarinda gii¢lii parolalar kullanir, iki faktorlii kimlik dogrulama gibi ek

giivenlik 6nlemleri alir ve giivenli internet tarayicilarini tercih etmektedir (Bay, 2021).

Dijital okuryazarlik becerileri ayn1 zamanda tiiketicilerin giivenli ¢evrimigi
davraniglar sergileme yeteneklerini de etkilemektedir. Tiketiciler, g¢evrimigi
ortamlarda giivenli davramiglar sergileyerek kotii niyetli yazilim ve c¢evrimigi
dolandiricilik girisimlerinden korunurlar. Ayrica, tiiketiciler, cevrimigi platformlarda
giivenli etkilesimlerde bulunur ve ¢evrimici giivenlik tavsiyelerine uyarak ¢evrimigi
giivenliklerini artirirlar. Bu bakimdan, dijital okuryazarlik becerileri ile online
giivenlik algis1 arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Dijital okuryazarlik
becerilerine sahip tiiketiciler, cevrimici ortamlarda giivenlik risklerini daha iyi anlar
ve bu risklerle basa ¢ikmak i¢in daha etkili stratejiler gelistirirler. Bu nedenle,
isletmelerin tiiketicilerin dijital okuryazarlik diizeyini anlamalari ve ¢evrimigi

giivenlik konularinda egitim ve bilgilendirme saglamalari, tiiketicilerin ¢evrimigi
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ortamlarda daha giivenli ve bilingli davraniglar sergilemelerine yardimci

olabilmektedir (Irgatoglu vd., 2024).

Dijital okuryazarlik, tiiketicilerin dijital reklamlar1 degerlendirme, anlama ve
bu reklamlara nasil tepki verdikleri lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Tiiketicilerin
dijital okuryazarlik diizeyi, ¢evrimigi reklamlari ele alma bigimlerini ve reklamlar
kabul etme veya reddetme egilimlerini etkilemektedir. Bu baglamda, dijital
okuryazarlik becerileri ile reklam kabulii arasinda karmasik bir iliski bulunmaktadir

(Duran & Ozen, 2018).

Dijital okuryazarlik becerileri, tiiketicilerin ¢evrimici reklamlari degerlendirme
yeteneklerini icermektedir. Tiiketiciler, ¢evrimi¢i ortamlarda karsilastiklari reklamlari
analiz etmektedir, reklamin igerigini, amacini ve gorsel unsurlarin1 degerlendirirler.
Dijital okuryazarlik becerileri sayesinde, tiiketiciler reklamlarin ticari mesajlarini daha

iyi anlar ve reklamin gergekgiligini ve giivenilirligini degerlendirirler.

Dijital okuryazarlik becerileri ayn1 zamanda tiiketicilerin reklamlara nasil tepki
verdiklerini de etkilemektedir. Dijital okuryazarlik diizeyi yiiksek olan tiiketiciler,
cevrimici reklamlara daha elestirel bir bakis agisiyla yaklasir ve reklamin gercekligini
sorgulamaktadir. Ayrica, tiiketiciler, ¢evrimi¢i reklamlari kisisel degerlerine ve ilgi
alanlarina uygunluk ac¢isindan degerlendirir ve reklamlara verdigi tepkileri buna gore

belirlemektedir (Bozkurt vd., 2021).

Dijital okuryazarlik becerileri ayn1 zamanda tiiketicilerin reklamlari kabul etme
veya reddetme egilimlerini de etkilemektedir. Dijital okuryazarlik diizeyi yiiksek olan
tilketiciler, reklamin gercekgiligini ve gilivenilirligini degerlendirerek reklamlar1 daha
olumlu bir sekilde algilar ve bu reklamlara daha olumlu tepkiler verirler. Ancak, dijital
okuryazarlik diizeyi diisiik olan tiiketiciler, reklamlara daha silipheci bir yaklasim

sergileyebilmektedir ve reklamlari reddetme egiliminde olabilmektedir.

Bu bakimdan, dijital okuryazarlik becerileri ile reklam kabulii arasinda bir
iliski bulunmaktadir. Dijital okuryazarlik diizeyi yiiksek olan tiiketiciler, ¢evrimigi
reklamlar1 daha iyi anlar ve degerlendirirler ve bu reklamlara daha olumlu tepkiler
verme egilimindedirler. Bu nedenle, isletmelerin tiiketicilerin dijital okuryazarlik

diizeyini anlamalar1 ve reklam stratejilerini buna gore sekillendirmeleri, reklam
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etkinligini artirabilmektedir ve tiiketicilerle daha saglam iligkiler kurmalarina yardimci
olabilmektedir (Ogelman vd., 2022).

1.2 E-Ticaret Algis1

E-ticaret algisi, tiiketicilerin ¢evrimi¢i aligveris deneyimlerini anlama,
degerlendirme ve sekillendirme bigimlerini ifade etmektedir. Giiniimiiziin dijital
caginda, internetin yaygin kullanimiyla birlikte e-ticaret, tiiketicilerin geleneksel
perakende aligveris aliskanliklarini bliylik Olgiide degistirmistir. Bu nedenle,
tilkketicilerin e-ticaret platformlarina ve g¢evrimigi aligveris deneyimlerine yonelik
algilari, pazarlama stratejilerinin belirlenmesinde ve isletmelerin ¢evrimigi varliklarini

yonetmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Sezgin & Karabacak, 2020).

E-ticaret algisi, tiiketicilerin ¢evrimici alisveris deneyimlerini anlamalarini ve
degerlendirmelerini saglamaktadir. Tiiketiciler, e-ticaret platformlar1 tizerindeki
kullanic1 deneyimi, arayliz tasarimi, Uriin ve hizmet c¢esitliligi, fiyatlandirma
politikalar1 ve miisteri hizmetleri gibi faktorleri degerlendirirler. Bu degerlendirme
stireci, tiiketicilerin belirli bir e-ticaret platformunu tercih etme veya reddetme

kararlarini etkilemektedir.

E-ticaret algis1 ayn1 zamanda tiiketicilerin ¢evrimigi aligveris deneyimlerini
sekillendirir. Tiiketicilerin e-ticaret platformlarina ve ¢evrimigi saticilarina yonelik
algilar1, satin alma niyetlerini ve davranislarini etkilemektedir. Ornegin, tiiketicilerin
bir e-ticaret platformuna giiven duymalari ve olumlu bir deneyim yasamalari
durumunda, bu platformdan daha sik aligveris yapma olasiliklar1 daha yiiksektir

(Kiziloglu, 2023).

E-ticaret algis1 ayrica tiiketicilerin ¢evrimigi giivenlik konularina yonelik
algilarim1 da etkilemektedir. Tiiketicilerin e-ticaret platformlarina ve g¢evrimigi
saticilara karsi giiven duymalari, ¢evrimigi aligveris yapma niyetlerini ve glivenli
0deme yontemlerini kullanma egilimlerini artirir. Ancak, tiiketicilerin ¢evrimigi
giivenlikle ilgili endiseleri ve giivensizlikleri, c¢evrimi¢i aligveris niyetlerini ve

davraniglarini olumsuz etkileyebilmektedir.
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Bu bakimdan, e-ticaret algisi, tiiketicilerin ¢evrimigi aligveris deneyimlerini
anlama, degerlendirme ve sekillendirme bigimlerini ifade etmektedir. Bu algi,
tilketicilerin e-ticaret platformlarina ve ¢evrimigi saticilara yonelik tutumlarini, satin
alma niyetlerini ve glivenlik konularindaki endiselerini etkilemektedir. Dolayisiyla,
isletmelerin tiiketicilerin e-ticaret algisin1 anlamalari ve bu algiy1 yonetmeye yonelik
stratejiler  gelistirmeleri, ¢evrimi¢i  pazarlama  stratejilerinin  etkinligini
artirabilmektedir ve tiiketicilerle daha saglam iligskiler kurmalarina yardimci
olabilmektedir (Ozen, 2023).

1.2.1. E-Ticaret Platformlarinin Kullanim

E-ticaret platformlari, tiiketicilerin ¢evrimic¢i aligveris yapmalarini saglayan
dijital pazar yerleridir. Giiniimiizde, ¢esitli e-ticaret platformlar: tiiketicilere genis iiriin
ve hizmet segenekleri sunmakta ve aligveris deneyimini kolaylagtirmaktadir. Bu
nedenle, e-ticaret platformlarmin kullanimi, tiiketicilerin ¢evrimigi alisveris
aligkanliklarim1 ve satin alma davranislarini derinlemesine etkileyen Onemli bir

faktordiir (Ustiindag vd., 2017).

E-ticaret platformlarinin  kullanimi, tiiketicilerin =~ ¢evrimici  aligveris
deneyimlerini kolaylastirir ve gelistirir. Bu platformlar, genis {iriin yelpazeleri,
kullanici dostu arayiizler, giivenli 6deme se¢enekleri ve hizli teslimat segenekleri gibi
avantajlar saglamaktadir. Tiiketiciler, bu platformlar araciligiyla istedikleri Griinleri
kolayca bulabilmektedir, karsilagtirabilmektedir ve satin alabilmektedir (Karabulut,
2013).

E-ticaret platformlarinin kullanimi ayn1 zamanda tiiketicilerin ¢evrimigi
aligveris deneyimlerini kigisellestirme imkan1 saglamaktadir. Bu platformlar,
tilkketicilerin tercihlerine ve gecmis aligveris deneyimlerine dayanarak Onerilerde
bulunabilmektedir ve kisisellestirilmis promosyonlar sunabilmektedir. Bu,
tiikketicilerin ¢evrimigi aligveris deneyimini daha keyifli ve tatmin edici hale

getirebilmektedir (Giirdal, 2021).

E-ticaret platformlarinin kullanimi ayni zamanda tiiketicilerin aligveris
kararlarinm1 etkileyen faktorleri degerlendirmelerine olanak tanimaktadir. Tiiketiciler,

irlin ve hizmetleri detayli bir sekilde inceleyebilmektedir, kullanici yorumlarini
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okuyabilmektedir ve iriin 6zelliklerini karsilastirabilmektedir. Bu, tiiketicilerin daha

bilin¢li aligveris kararlar1 vermelerini saglamaktadir.

Bu bakimdan, e-ticaret platformlarinin kullanimi, tiiketicilerin ¢evrimigi
aligveris deneyimlerini kolaylastirir, kisisellestirir ve gelistirir. Bu platformlar,
tilketicilere genis tirlin segenekleri sunmanin yami sira, aligveris kararlarinm
destekleyecek bilgi ve Oneriler saglamaktadir. Dolayisiyla, isletmelerin e-ticaret
platformlarinin kullanimini1 anlamalar1 ve bu platformlarda tiiketicilere ¢ekici ve etkili
bir aligveris deneyimi sunmalari, miisteri memnuniyetini artirabilmektedir ve sadik bir

miisteri kitlesi olusturabilmektedir (Kardes, 2020).

E-ticaret platformlarina yonelik kullanim aligkanliklar, tiiketicilerin ¢evrimigi
aligveris deneyimlerini belirleyen ve yonlendiren davranis kaliplarini ifade etmektedir.
Tiiketicilerin bu platformlar1 ne siklikta kullandiklari, hangi saatlerde tercih ettikleri,
hangi cihazlar kullandiklar1 ve hangi {irlin kategorilerine daha fazla ilgi gosterdikleri
gibi faktorler, e-ticaret platformlarinin etkin bir sekilde yonetilmesi ve pazarlama

stratejilerinin belirlenmesi agisindan 6nemlidir (Tombul & Yirci, 2023).

Tiiketicilerin e-ticaret platformlarina yonelik kullanim aligkanliklar1 ayni
zamanda hangi cihazlar tercih ettikleri ve hangi kanallar1 kullandiklar1 acisindan da
onemlidir. Giiniimiizde, mobil cihazlarin kullaniminin artmasiyla birlikte, tiiketicilerin
e-ticaret platformlarina erisimde mobil cihazlari tercih etme egilimi de artmistir. Bu
nedenle, igletmelerin e-ticaret platformlarini mobil uyumlu hale getirmeleri ve mobil
kullanict deneyimini iyilestirmeleri 6nemlidir (K6lemen, 2023). Ayrica, tiiketicilerin
e-ticaret platformlarinda hangi {iriin kategorilerine daha fazla ilgi gosterdikleri de
kullanim aligkanliklarini belirleyen 6nemli bir faktordiir. Bazi tiiketiciler belirli tiriin
kategorilerine daha fazla ilgi gosterirken, digerleri ise farkli iiriin kategorilerini tercih
edebilmektedir. Bu nedenle, isletmelerin e-ticaret platformlarinda sunulan iriin ve
hizmetlerin c¢esitliligini ve cekiciligini siirekli olarak degerlendirmeleri onemlidir.
Bunun icin de isletmeler gerek web siteleri gerekse mobil platformlardaki tiiketici
davranig verilerini analiz ederek elde ettikleri bulgulara gore stratejiler ve taktikler
gelistirebilmektedir. Bu veriler en ¢ok promosyon stratejilerinin gelistirilmesine

destek olacak kararlar i¢in 6nem arz etmektedir.
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Bu bakimdan, e-ticaret platformlarma yonelik kullanim aliskanliklari,
tiikketicilerin ¢evrimigi aligveris deneyimlerini belirleyen ve sekillendiren énemli bir
faktordiir. Isletmelerin bu aliskanliklar1 anlamalar1 ve ¢evrimici pazarlama
stratejilerini buna gore uyarlamalari, miisteri memnuniyetini artirabilmektedir ve

rekabet avantaj1 saglayabilmektedir (Ozaydm & Kumral, 2021).

Kullanici deneyimi (UX), tiiketicilerin bir web sitesi veya mobil uygulama gibi
bir dijital platformu kullanirken yasadiklar1 deneyimi ifade etmektedir. Arayiiz
tasarimi ise, bir dijital platformun kullanicit arayiiziiniin tasariminmi igerir ve
tikketicilerin bu platformlarla etkilesimlerini kolaylastirmayr amacglamaktadir.
Kullanici deneyimi ve arayiiz tasarimi, e-ticaret platformlarinin basarisinda kritik bir

rol oynamaktadir ve tiiketicilerin ¢evrimigi aligveris deneyimlerini derinlemesine

etkilemektedir (Erbir, 2021).

Kullanic1 deneyimi, tiiketicilerin bir e-ticaret platformunu kullanirken
yasadiklar1 duygusal, biligsel ve davranigsal deneyimleri igermektedir. Kullanici
deneyimi, bir platformun kullanic1 dostu olup olmadigimni, erisilebilirligini,
islevselligini ve duyarliligin1 degerlendirir. Kullanici deneyimi tasarimi, tiiketicilerin
platformu nasil kullandiklarin1 anlamak ve onlarin ihtiyaglarina uygun bir deneyim

sunmak i¢in kullanilmaktadir.

Arayiiz tasarimi, bir e-ticaret platformunun kullanici arayliziinlin tasarimini
icermektedir. Bu, kullanicilarin platformla etkilesimlerini kolaylastirmak, istenilen
eylemleri gergeklestirmelerini saglamak ve kullanici deneyimini iyilestirmek igin
yapilan tasarim cabalarini kapsamaktadir. Arayiiz tasarimi, kullanici arayiiziiniin
diizeni, renk semasi, yazi tipi se¢imi, diigme ve menii diizeni gibi unsurlar

igermektedir (Kalinkol & Anilan, 2023).

Kullanic1 deneyimi ve arayiiz tasarimi, tiiketicilerin e-ticaret platformlarim
kullanma kararlarin1 etkilemektedir. Kullanici dostu bir arayiiz tasarimu, tiiketicilerin
platformda gezinmeyi ve istedikleri tirinleri bulmay1 kolaylastirir. Ayrica, etkili bir
kullanic1  deneyimi tasarimi, tiiketicilerin platformu kullanma niyetlerini
artirabilmektedir ve tekrarlayan ziyaretlerin ve satin almalarin olasiligini

artirabilmektedir.
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Bu bakimdan, kullanic1 deneyimi ve arayiiz tasarimi, e-ticaret platformlarinin
basarisinda kritik bir rol oynamaktadir. Kullanict dostu bir arayiiz tasarimi ve etkili bir
kullanici  deneyimi tasarimi, tiiketicilerin platformu kullanma niyetlerini
artirabilmektedir, marka sadakatini giiglendirebilmektedir ve isletmelere rekabet
avantaji saglayabilmektedir. Bu nedenle, isletmelerin kullanici deneyimi ve arayiiz
tasarimina 6nem vermeleri ve siirekli olarak iyilestirme c¢abalarina odaklanmalari

onemlidir (Kosker & Celikkaya, 2023).
1.2.2. Giiven Algis1

Gliven algisi, tiiketicilerin bir e-ticaret platformuna veya ¢evrimigi saticilara
given duygusuyla yaklagsmalarini ifade etmektedir. Cevrimi¢i aligveris
deneyimlerinde giliven duygusu, tiiketicilerin kisisel bilgilerini paylasma, 6deme
yapma ve lrlinleri satin alma gibi kritik adimlar1 rahatlikla ve gilivenle
gerceklestirmelerini saglamaktadir. Giiven algisi, tiiketicilerin ¢evrimigi aligveris
deneyimlerini etkileyen temel bir faktordiir ve e-ticaret platformlariin basarisinda

onemli bir rol oynamaktadir (Onaran, Bulut ve Ozmen, 2013).

Gliven algist, cesitli faktérlerden etkilenir ve ¢ok boyutlu bir kavramdir. Bir e-
ticaret platformuna giiven duymak, tiketicilerin platformun gilivenilirligi, giivenlik
onlemleri, miisteri hizmetleri kalitesi ve satig sonrasi destek gibi faktorlere olan
inanc¢larin1 igermektedir. Tiiketiciler, bir e-ticaret platformuna gliven duymalari
durumunda, platformda aligveris yapmaya daha istekli olabilmektedir ve bu

platformdan daha sik aligveris yapma olasiliklar artabilmektedir (Uyar, 2021).

Giiven algisi, aym1 zamanda tiiketicilerin ¢evrimigi saticilarla iliskili riskleri
degerlendirmelerini de igermektedir. Tiiketiciler, ¢evrimici aligveris yaparken kisisel
bilgilerini paylagmanin ve kredi kart1 bilgilerini girmenin potansiyel risklerini g6z
onlinde bulundururlar. Bu nedenle, bir e-ticaret platformuna giiven duymak,
tiikketicilerin kisisel ve finansal bilgilerini giivenle paylagsmalarini saglayacak giivenlik

onlemleri ve sertifikalarinin bulunmasini gerektirir.

Gliven algisi, tiiketicilerin ¢evrimici aligveris deneyimlerini etkilerken, ayni
zamanda marka ve kurumsal itibarin da Onemli bir bilesenidir. Bir e-ticaret
platformuna giiven duymak, tiiketicilerin bu platformla iligkilendirilen markaya ve

kurulusa olan giivenlerini artirabilmektedir. Giivenilir bir marka imaji, tiiketicilerin
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platformda aligveris yapma niyetlerini artirabilmektedir ve marka sadakatini

giiclendirebilmektedir.

Bu bakimdan, gliven algisi, tiiketicilerin ¢evrimigi aligveris deneyimlerini
etkileyen kritik bir faktordiir. Bir e-ticaret platformuna giiven duymak, tiiketicilerin
platformu kullanma niyetlerini artirabilmektedir ve satin alma kararlarini
etkileyebilmektedir. Dolayisiyla, isletmelerin giiven algisini giiglendirmeye yonelik
cabalari, ¢evrimigi pazarlama stratejilerinin etkinligini artirabilmektedir ve rekabet

avantaj1 saglayabilmektedir (Unal & Korkmaz, 2023).

E-ticaret platformlarina giiven algisi, tiiketicilerin ¢evrimi¢i aligveris
deneyimlerinde platforma ve cevrimigi saticilara giiven duygusuyla yaklagsmalarini
ifade etmektedir. Bu algi, tiiketicilerin platformun giivenilirligi, giivenlik 6nlemleri,
miisteri hizmetleri kalitesi ve satis sonrasi destek gibi unsurlara yonelik inanglarini
icermektedir. E-ticaret platformlarina giiven algisi, ¢evrimigi aligveris deneyimlerinin
niteligini etkiler ve tiiketicilerin platformu kullanma kararlarin1 6nemli o6lgiide

belirleyebilmektedir.

E-ticaret platformlarina giiven algisi, platformun gilivenilirligi ile ilgilidir.
Tiiketiciler, bir e-ticaret platformuna gliven duymalar1 i¢in platformun gilivenilir
olduguna inanmalidir. Giivenilir bir platform, tiiketicilere 6deme islemlerinde ve
kisisel bilgilerin korunmasinda giivenlik saglama konusunda basarili olmalidir.
Ayrica, platformun giivenilirligi, miisteri hizmetleri kalitesi, satig sonrasi destek ve

tirlin kalitesi gibi faktorlere de bagli olabilmektedir (Tirkben & Satilmig, 2022).

Giiven algis1 ayn1 zamanda tiiketicilerin ¢evrimigi saticilara yonelik gliven
duygusunu da igermektedir. Tiiketiciler, ¢evrimi¢i aligveris yaparken saticilarin
giivenilirligine ve dirlstligine giiven duymalidir. Bu nedenle, bir e-ticaret
platformuna giiven algis1 olusturmak i¢in platformun sundugu saticilar1 ve iriinleri

dikkatlice degerlendirmek ve giivenilirliklerini dogrulamak énemlidir.

Giiven algisi, tiiketicilerin ¢evrimigi aligveris deneyimlerindeki risk algisini
azaltir. Tiketiciler, bir e-ticaret platformuna giiven duyduklarinda, ¢cevrimi¢i aligveris
yaparken karsilastiklar1 potansiyel risklerin farkinda olsalar bile bu riskleri daha az
onemseyebilmektedir. Bu, tiiketicilerin platformda daha fazla aligveris yapma

olasiligini artirabilmektedir ve platforma baglilik olusturabilmektedir (Bay, 2021).
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Bu bakimdan, e-ticaret platformlarina giliven algisi, tiiketicilerin ¢evrimici
aligveris deneyimlerini etkileyen kritik bir faktordiir. Giivenilir bir platform ve
giivenilir saticilarla iligkilendirilen giliven algisi, tiiketicilerin platformu kullanma
niyetlerini artirabilmektedir ve c¢evrimigi alisveris deneyimlerini olumlu yonde
etkileyebilmektedir. Bu nedenle, isletmelerin giiven algisin1 giiclendirmeye yonelik
cabalari, e-ticaret platformlarinin basarisinda kritik bir rol oynamaktadir. Bunun i¢in
isletmelerin pek ¢ok uygulama gelistirdigi sdylenebilir. S6z gelimi, kapida 6deme
imkanlarinin sunulmasi, seffaf kargo, cesitli 3D 6deme alternatiflerinin devreye

alinmasi, ETBIS logosu kullanimi ve referanslar sunmak bunlara érnek verilebilir.

Gilivenlik ve gizlilik endiseleri, tliketicilerin g¢evrimigi aligveris yaparken
karsilastiklar1 6nemli zorluklardan biridir. Cevrimig¢i alisveris deneyimlerindeki
giivenlik ve gizlilik endiseleri, tiiketicilerin kisisel bilgilerini ve finansal verilerini
paylasma konusunda gekinceler yasamalarina neden olabilmektedir. Bu endiseler,
tilketicilerin bir e-ticaret platformuna giiven duymalarini engelleyebilmektedir ve

¢evrimigi aligverise olan giivenlerini zedeleyebilmektedir (Irgatoglu vd., 2024).

Giivenlik endiseleri, tiiketicilerin ¢evrimigi aligveris sirasinda finansal
bilgilerinin giivenligini saglama konusundaki endiselerini ifade etmektedir.
Tiiketiciler, kredi kart1 bilgilerini veya diger hassas finansal bilgilerini bir e-ticaret
platformu tizerinden paylasirken bu bilgilerin glivenli bir sekilde islenip korunmasini
beklemektedir. Giivenli bir 6deme sistemi olmayan veya yeterli giivenlik 6nlemleri
bulunmayan platformlar, tiiketicilerde finansal gilivenlik konusunda endise

olusturabilmektedir.

Gizlilik endiseleri ise, tiiketicilerin kisisel bilgilerinin gizliligini koruma
konusundaki endiselerini ifade etmektedir. Tiiketiciler, bir e-ticaret platformuna
kaydolduklarinda veya aligveris yaparken kisisel bilgilerini paylasmak zorunda
kalmaktadir. Ancak, bu bilgilerin yetkisiz kisilerle paylasilma veya koétiiye kullanilma
riski nedeniyle gizlilik endiseleri yasayabilmektedir. Bu endiseler, tiiketicilerin
platforma giiven duymalarin1 engelleyebilmektedir ve kisisel bilgilerini paylasmaktan

kac¢inmalarina neden olabilmektedir.

Giivenlik ve gizlilik endiseleri, ¢evrimig¢i aligveris deneyimlerini olumsuz

etkileyebilmektedir. Tiiketiciler, giivenlik ve gizlilik endiseleri yasadiklarinda
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cevrimi¢i aligveris yapma niyetlerini azaltabilmektedir veya platformdan
kagmabilmektedir. Bu nedenle, isletmelerin giivenlik ve gizlilik Onlemlerini
giiclendirmesi ve tiiketicilerin kisisel bilgilerini korumak ig¢in etkin politikalar
uygulamas1 énemlidir (Duran & Ozen, 2018). Pek cok isletme bu politikalarini web
sitelerinde yayinlamakta ve tiiketiciler iiye olurken veya satin alirken bu politikalar

onlara sunarak onaylarini1 almaktadir.

Bu bakimdan, giivenlik ve gizlilik endiseleri, tiiketicilerin ¢evrimici aligveris
deneyimlerini 6nemli Ol¢lide etkileyen kritik faktorlerdir. Giivenli ve gizlilik odakl
bir ¢evrimigi aligveris ortami saglamak, tiiketicilerin platforma giiven duymalarmi
artirabilmektedir ve ¢evrimigi aligveris deneyimlerini iyilestirebilmektedir. Bu
nedenle, isletmelerin giivenlik ve gizlilik endiselerini dikkate alarak etkin énlemler

almasi ve tiiketicilerin glivenlerini kazanmasi 6nemlidir.

1.2.3. Satin Alma Kararlar: ve E-Ticaret Algisi

Satin alma kararlari, tiiketicilerin ¢evrimici aligveris deneyimlerindeki temel
unsurlardan biridir ve bu kararlar genellikle tiiketicilerin e-ticaret algisiyla yakindan
iligkilidir. E-ticaret algisi, tiiketicilerin bir e-ticaret platformunu kullanma
konusundaki genel goriislerini, inanglarini ve tutumlarini ifade etmektedir. Bu algi,
tiikketicilerin ¢evrimici alisveris deneyimlerini yonlendiren ve satin alma kararlarini

etkileyen 6nemli bir faktordiir (Bozkurt vd., 2021).

E-ticaret algisi, tiiketicilerin bir e-ticaret platformunu kullanma niyetlerini ve
davranislarin1 sekillendiren bir dizi faktorden etkilenir. Bu faktorler arasinda
platformun gilivenilirligi, iirlin ¢esitliligi, fiyat rekabetciligi, miisteri hizmetleri kalitesi
ve kullanic1 deneyimi bulunur. Tiiketiciler, bir e-ticaret platformuna yonelik algilarini
bu faktorlerin kombinasyonuyla olusturmaktadir ve bu algilar, satin alma kararlarimni

dogrudan etkilemektedir.

E-ticaret algisi, tiiketicilerin bir e-ticaret platformunu kullanma niyetlerini
belirlerken marka sadakati ve tekrar eden aligveris davranislari gibi faktorleri de
icermektedir. Bir platformu giivenilir, kullanic1 dostu ve memnuniyet verici bulan
tiikketiciler, genellikle o platformda daha fazla aligveris yapma egilimindedirler. Bu

nedenle, isletmelerin e-ticaret algisini gliclendirmeye yonelik ¢abalari, marka sadakati
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olusturma ve tekrarlayan miisterilerin kazanilmasi agisindan kritik dneme sahiptir

(Ogelman vd., 2022).

E-ticaret algis1 ayn1 zamanda tiiketicilerin ¢evrimigi alisveris deneyimlerini
degerlendirme ve karsilastirma siireglerini de igermektedir. Tiiketiciler, farkli e-ticaret
platformlar1 arasinda gezinirken ve {rtinleri degerlendirirken, platformlarin sundugu
deneyimleri ve avantajlart dikkate almaktadir. Bu degerlendirme siireci, tiiketicilerin
sonunda hangi platformda aligveris yapacaklarina karar vermelerinde etkili
olabilmektedir. Hatta bir e-ticaret isletmesinin web sitesi, mobil uygulamasi gibi farkli
kanallar1 arasinda bile bazen deneyim ve promosyon farkliliklar1 olabilmektedir ve

rasyonel tiiketiciler bu 6zel teklifleri de degerlendirmeye almaktadir.

Satin alma kararlar1 ve e-ticaret algis1 arasindaki iliski, cevrimic¢i aligveris
deneyimlerinin temel dinamiklerinden biridir. Tiiketicilerin bir e-ticaret platformunu
kullanma niyetleri ve davranislari, algiladiklar1 platform 6zelliklerine, glivenilirlige ve
kullanic1  deneyimine dayanir. Dolayisiyla, isletmelerin e-ticaret algisini
giiclendirmeye yonelik ¢abalari, tiiketicilerin platformlar1 tercih etme ve satin alma
kararlarina olumlu sekilde etkilemesine yardimer olabilmektedir (Sezgin &
Karabacak, 2020).

Fiyat duyarliligi, tiiketicilerin belirli bir {irlin veya hizmetin fiyatindaki
degisikliklere olan tepkilerini ifade etmektedir ve tiiketicilerin alim kararlarini
etkileyen Onemli bir faktordiir. E-ticaret ortaminda, tiiketiciler genellikle cesitli
platformlar arasinda fiyat karsilastirmasi yaparlar ve en uygun fiyati bulmaya
caligirlar. Bu siiregte, tiiketicilerin fiyat duyarliligi ve fiyat karsilastirmalari, satin alma

kararlarini etkileyen kritik unsurlardan biridir.

Fiyat duyarliligi, tiiketicilerin belirli bir iirlin veya hizmetin fiyatindaki
degisikliklere olan tepkilerini belirlerken, ayn1 zamanda fiyat algisin1 da icermektedir.
Tiketiciler, bir tirliniin fiyatin1 degerlendirirken kalite, marka imaji, {iriin 6zellikleri
ve satict giivenilirligi gibi faktorleri de dikkate almaktadir. Bu nedenle, tiiketicilerin
fiyat duyarlilig1 ve fiyat algisi, bir {irliniin veya hizmetin fiyatinin yani sira diger
faktorlerin de satin alma kararlar tizerinde etkili oldugunu gostermektedir (Kiziloglu,
2023).
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Fiyat karsilagtirmalari, tiiketicilerin farkli e-ticaret platformlar1 arasinda
fiyatlar1 ve teklifleri karsilagtirarak en uygun segenegi bulma siirecidir. Tiiketiciler
genellikle ayni tiriin veya hizmeti farkli platformlarda farkl fiyatlarda bulabilmektedir
ve en 1yi fiyat1 aramak i¢in karsilastirma yapmaktadir. Bu siirecte, tiiketicilerin fiyat
duyarlilig1 ve fiyat algisi, hangi platformun tercih edilecegine ve hangi iiriiniin satin

alinacagina dair 6nemli faktorlerdir.

Fiyat duyarlilig1 ve fiyat karsilastirmalari, e-ticaret platformlarmin rekabetci
dogasini ve tliketicilerin ¢evrimigi aligveris davranislarini anlamak i¢in onemlidir.
Tiiketicilerin fiyat algis1 ve fiyat duyarliligi, platformlarin fiyatlandirma politikalarini
ve pazarlama stratejilerini belirlemede kritik bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla,
isletmelerin fiyatlandirma stratejilerini tiiketicilerin fiyat duyarliligi ve fiyat
karsilastirmalarmi dikkate alarak sekillendirmesi 6nemlidir (Ozen, 2023). Fiyat
duyarliligr ve fiyat karsilagtirmalari, tiiketicilerin ¢evrimici aligveris deneyimlerini
sekillendiren onemli faktorlerdir. Tiketicilerin fiyat algisi ve fiyat duyarliligi, satin
alma kararlarim1 etkilerken, isletmelerin fiyatlandirma politikalarin1 ve pazarlama
stratejilerini belirlemede de kritik 6neme sahiptir. Bu nedenle, tiiketicilerin fiyat
algisin1 anlamak ve onlarin fiyat duyarliligina uygun stratejiler gelistirmek, e-ticaret

platformlarinin basarisinda énemli bir rol oynamaktadir.

Uriin degerlendirmeleri ve yorumlari, tiiketicilerin ¢evrimici aligveris
deneyimlerinde 6nemli bir rol oynamaktadir ve satin alma kararlarini etkileyen kritik
faktorlerden biridir. E-ticaret platformlarinda sunulan {rlinler hakkindaki
degerlendirmeler ve yorumlar, tiiketicilerin {riinleri degerlendirmelerine,
karsilastirmalar yapmalarina ve satin alma kararlar1 vermelerine yardimci olmaktadir.
Bu nedenle, iiriin degerlendirmeleri ve yorumlarinin etkisi, ¢evrimigi aligveris

deneyimlerinin temel dinamiklerinden birini olusturmaktadir (Ustiindag vd., 2017).

Uriin degerlendirmeleri ve yorumlar, tiiketicilerin iiriinleri objektif bir sekilde
degerlendirmelerine ve karar vermelerine yardimci olmaktadir. Diger tiiketicilerin
deneyimlerini ve goriislerini okuyarak, potansiyel alicilar {irtin hakkinda daha fazla
bilgi edinirler ve bu bilgileri satin alma kararlarinda dikkate almaktadir. Uriin
degerlendirmeleri ve yorumlari, tiiketicilere {iriiniin kalitesi, performansi, dayaniklilig

ve kullanim kolaylig1 gibi 6nemli faktorler hakkinda gergekgi bir fikir vermektedir.
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Uriin degerlendirmeleri ve yorumlari ayn1 zamanda tiiketiciler arasinda giiven
olusturmaktadir. Tiiketiciler, diger alicilarin deneyimlerini ve geri bildirimlerini
gordiiklerinde, platforma ve saticilara olan giivenlerini artirabilmektedir. Olumlu tiriin
degerlendirmeleri ve yorumlari, tiiketicilerin bir iirlinii veya saticiyr daha giivenilir
bulmalarina ve satin alma kararlarin1 kolaylastirmalarina yardimeci olabilmektedir

(Giirdal, 2021).

Ancak, TUriin degerlendirmeleri ve yorumlar1 arasinda sahtekarlik ve
manipiilasyon potansiyeli de bulunmaktadir. Bazi saticilar veya iiglincii taraf
inceleyiciler, tiriin degerlendirmelerini yaniltict veya yanlis yonlendirici sekilde
manipiile edebilmektedir. Bu durum, tiiketicilerin giivenini zedeler ve g¢evrimigi
aligveris deneyimlerini olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle, platformlarin giivenilir ve

dogru iirlin degerlendirmeleri saglamak i¢in etkin 6nlemler almasi1 6nemlidir.

Bu bakimdan, iiriin degerlendirmeleri ve yorumlarmin etkisi, g¢evrimici
aligveris deneyimlerinin 6nemli bir bilesenini olusturmaktadir. Tiketiciler, diger
alicilarin deneyimlerini ve goriislerini okuyarak tirlinleri degerlendirir ve satin alma
kararlarim1  bu  bilgilere dayanarak verirler. Ancak, platformlarin iriin
degerlendirmelerini manipiilasyondan korumasi ve giivenilir bir degerlendirme ortami
saglamasi 6nemlidir. Bu, tiiketicilerin glivenini kazanmak ve cevrimig¢i aligveris

deneyimlerini iyilestirmek i¢in kritik bir adimdir (Kardes, 2020).

1.2.4. E-Ticaret Platformlarina Yonelik Tutumlar

E-ticaret platformlarina yonelik tutumlar, tiiketicilerin bu platformlara karsi
olumlu veya olumsuz diisiincelerini, inanglarini ve davraniglarini ifade etmektedir. Bu
tutumlar, tiiketicilerin ¢evrimi¢i aligveris deneyimlerini sekillendiren Onemli
faktorlerden biridir ve satin alma kararlarin1 etkilemektedir. E-ticaret platformlarina
yonelik tutumlar, tiiketicilerin platformlar1 kullanma niyetlerini belirlerken ve
¢evrimigi aligveris davranislarini yonlendirirken 6nemli bir rol oynamaktadir (Tombul

& Yirci, 2023).

Tiiketicilerin e-ticaret platformlarina yonelik tutumlari, platformun sundugu
hizmet kalitesi, Uriin cesitliligi, fiyat rekabetciligi, kullanici deneyimi ve miisteri

hizmetleri gibi faktorlere dayanir. Tiiketiciler, bir platformun bu 6zelliklerini olumlu

41



bulduklarinda genellikle platforma yonelik olumlu bir tutum gelistirirler ve platformu
tercin etmektedir. Ote yandan, bir platformun hizmet kalitesi diisiikse, kullanict
deneyimi kotliyse veya miisteri hizmetleri yetersizse, tliketiciler olumsuz bir tutum

gelistirebilmektedir ve platformdan kagmabilmektedir.

E-ticaret platformlarima yonelik tutumlar, tiiketicilerin ¢evrimigi aligveris
deneyimlerini ve satin alma kararlarini etkileyen psikolojik ve duygusal faktorlerden
de etkilenir. Tiiketicilerin daha dnceki deneyimleri, diger tiiketicilerin geri bildirimleri
ve platformun marka imaj1 gibi unsurlar, tiiketicilerin platformlara yonelik tutumlarini
sekillendirir. Olumlu bir deneyim yasayan tiiketiciler genellikle platformu olumlu bir
sekilde degerlendirirken, olumsuz deneyim yasayanlar ise olumsuz bir tutum
gelistirebilmektedir (Kélemen, 2023). Kuskusuz bu olumlu veya olumsuz deneyimler
tilkketiciler tarafindan isletme, marka ya da {iriine yonelik yorum olarak diger

kullanicilarla da paylasilabilmektedir.

E-ticaret platformlarina yonelik tutumlar ayn1 zamanda tiiketicilerin satin alma
davraniglarin1 da etkilemektedir. Olumlu bir tutum gelistiren tiiketiciler, platformda
daha fazla zaman gegirebilmektedir, daha fazla {iriin goériintiileyebilmektedir ve daha
fazla satin alma islemi yapabilmektedir. Ote yandan, olumsuz bir tutum gelistiren
tiketiciler ~ platformdan  kacinabilmektedir ~ ve  alternatif ~ platformlara
yonelebilmektedir. Isletmelerin, platformlarinin tiiketiciler tarafindan olumlu bir
sekilde algilanmasini saglamak i¢in hizmet kalitesini artirmaya, kullanici deneyimini
lyilestirmeye ve miisteri memnuniyetini saglamaya yonelik cabalari 6nemlidir. Bu,
tiikketicilerin platformlara yonelik olumlu tutumlar gelistirmesine ve ¢evrimigi aligveris

deneyimlerini iyilestirmesine yardimci olabilmektedir (Ozaydin & Kumral, 2021).

Marka sadakati ve miisteri memnuniyeti, tiiketicilerin belirli bir e-ticaret
platformuna bagliliklarin1 ve memnuniyet diizeylerini ifade etmektedir. Bu kavramlar,
tiikketicilerin ¢evrimici aligveris deneyimlerini ve platforma karsi1 tutumlarini belirleyen

onemli faktorlerdir (Terzi & Isli, 2020).

Marka sadakati, tiiketicilerin belirli bir e-ticaret platformuna bagliliklarini ifade
etmektedir. Sadik miisteriler, genellikle belirli bir platformu tekrar tekrar tercih
etmektedir ve diger alternatiflere gore daha az egilim gosterirler. Marka sadakati,

tiiketicilerin platformun sundugu hizmet kalitesi, iiriin ¢esitliligi, fiyat rekabetciligi ve
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miisteri hizmetleri gibi faktorlere olan gliven ve memnuniyet diizeylerini yansitir. Bu
nedenle, isletmeler i¢in marka sadakati, uzun vadeli miisteri iligkilerini gli¢lendirmek

ve miisteri tabanini korumak agisindan kritik 6neme sahiptir (Erbir, 2021).

Miisteri memnuniyeti, tiiketicilerin bir e-ticaret platformundan aldiklar1 hizmet
ve deneyimlerden duyduklari genel tatmin diizeyini ifade etmektedir. Memnun
miisteriler, platformun sundugu hizmetten ve {iriinlerden memnun kaldiklar1 i¢in tekrar
aligveris yapma olasiligi daha yiiksektir. Miisteri memnuniyeti, platformun hizmet
kalitesi, kullanic1 deneyimi, iiriin kalitesi ve miisteri hizmetleri gibi unsurlara bagl
olarak sekillenir. Isletmeler igin miisteri memnuniyeti, sadik miisteri tabanini
korumak, olumlu agizdan agiza reklami tesvik etmek ve rekabet avantaji saglamak

acisindan hayati 6neme sahiptir.

Marka sadakati ve miisteri memnuniyeti, tiikketicilerin e-ticaret platformlarina
yonelik tutumlarmi ve satin alma davranislarini etkilemektedir. Sadik miisteriler,
platformda daha fazla alisveris yapma egiliminde olabilmektedir ve platformu diger
alternatiflere tercih edebilmektedir. Ote yandan, memnun miisteriler, platformu
olumlu bir sekilde degerlendirebilmektedir ve platforma yonelik olumlu bir tutum
gelistirebilmektedir (Kalinkol & Anilan, 2023). Bu bakimdan, marka sadakati ve
miisteri memnuniyeti, tiiketicilerin e-ticaret platformlarina yonelik tutumlarim
belirleyen 6nemli faktorlerdir. Isletmelerin, miisterilerin beklentilerini karsilamak ve
memnuniyet diizeylerini artirmak i¢in siirekli olarak hizmet kalitesini iyilestirmesi ve
miisteri odakli bir yaklasim benimsemesi 6nemlidir. Bu, marka sadakatini artirarak
miisteri tabanimmi korumak ve rekabet avantaji saglamak icin kritik bir adimdir
(Ustiindag vd., 2017). Pek cok e-ticaret isletmesi marka sadakatini arttirmak igin
tiiketici sadakat programlarin1 kullanmakta ve miimkiin oldugunca bu programlarini

kisisellestirmeye ¢alismaktadir.

Sosyal medya, giinlimiizde tiiketicilerin e-ticaret deneyimlerini 6nemli 6l¢iide
etkileyen bir faktor haline gelmistir. Sosyal medyanin e-ticaret algisina etkisi,
tilkketicilerin ¢evrimigi aligveris deneyimlerini ve satin alma kararlarimi sekillendiren

onemli bir dinamiktir (Kdsker & Celikkaya, 2023).

Sosyal medya platformlari, tiiketicilere {riinleri kesfetme, inceleme ve

paylagsma imkani saglamaktadir. Tiiketiciler, sosyal medyada diger kullanicilarin
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tirtinler hakkindaki deneyimlerini gorebilmektedir, {rinleri degerlendirme ve
yorumlama imkanina sahiptirler. Bu nedenle, sosyal medya platformlari, tiiketicilerin
e-ticaret platformlarina yonelik tutumlarini ve satin alma kararlarini etkileyen 6nemli

bir kaynak haline gelmistir (Ustiindag vd., 2017).

Sosyal medyanin e-ticaret algisina etkisi, ¢esitli yollarla ortaya ¢ikar. Birincisi,
sosyal medya platformlarinda yapilan iirlin incelemeleri ve yorumlari, tiiketicilerin
triinleri degerlendirmelerine ve satin alma kararlarini vermelerine yardimci
olmaktadir. Tiiketiciler, diger kullanicilarin deneyimlerini gordiiklerinde, iriinler
hakkinda daha fazla giiven kazanir ve satin alma kararlarin1 daha bilingli bir sekilde

yapmaktadir (Terzi & Isli, 2020).

Ikinci olarak, sosyal medya platformlari, markalarm {iriinlerini tanitmak ve
pazarlamak i¢in etkili bir aragtir. Markalar, sosyal medya iizerinden hedef kitlelerine
erigsebilmektedir, triinlerini gorsel olarak sergileyebilmektedir ve potansiyel
miisterilere 6zel teklifler ve kampanyalar sunabilmektedir. Bu sekilde, sosyal medya
platformlari, tiiketicilerin markalarla etkilesim kurmalarini ve satin alma kararlarini

etkilemelerini saglamaktadir (Ozaydm & Kumral, 2021).

Ugiincii olarak, sosyal medya platformlari, tiiketiciler arasinda {iriinler
hakkinda bilgi ve deneyim paylasimini tesvik etmektedir. Kullanicilar, sosyal medya
tizerinde Urilinleri paylasabilmektedir, inceleme ve yorumlarin1 diger kullanicilarla
paylasabilmektedir ve aligveris deneyimlerini paylagabilmektedir. Bu, tiiketicilerin
birbirlerinden giivenilir geri bildirimler almasini saglamaktadir ve satin alma

kararlarini1 desteklemektedir.

Bu bakimdan, sosyal medyanin e-ticaret algisina etkisi, ¢cevrimigi aligveris
deneyimlerini ve satin alma kararlarini belirleyen 6dnemli bir faktordiir. Sosyal medya
platformlari, tiiketicilere irilinleri kesfetme, inceleme ve paylasma imkani
saglamaktadir ve bu da tiiketicilerin platformlara yonelik tutumlarini ve satin alma
davranislarini etkilemektedir. Isletmelerin, sosyal medyay: etkin bir sekilde kullanarak
marka bilinirligini artirmalar1 ve miisteri iliskilerini gli¢clendirmeleri 6nemlidir. Bu,
tiiketicilerin e-ticaret platformlarina yonelik tutumlarini ve satin alma kararlarimi

olumlu yonde etkileyebilmektedir (Kélemen, 2023).
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IKINCI BOLUM
YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada literatiir taramasi ve bibliyometrik analiz yapilmistir. Literatiir
taramasi, belirli bir konudaki genis bir literatiir dizisinin 6zIlii sentezidir. Literatiir
taramasi, mevcut literatiirdeki farkli caligmalarin sonuglarini sentezlemeyi ve bu
calismalarin genel bir gorlinlimiinii saglamayr amaclamaktadir. Biiylikoztiirk ve
digerleri (2008) tarafindan belirtildigi iizere, literatiir taramasi, arastirmacilarin belirli
bir konu veya sorun hakkinda literatiirde yaymlanmis makaleleri sistematik bir sekilde
inceleyerek, bu alandaki bilgi birikimini derlemek ve sentezlemek i¢in kullanilan bir

yontemdir.

Literatiir taramasi, genellikle bir aragtirma sorusuna cevap bulmak veya belirli
bir alandaki mevcut bilgiyi anlamak i¢in kullanilmaktadir. Bu modelde, aragtirmacilar
onceden belirlenmis kriterlere gore literatlirdeki makaleleri tararlar, ilgili olanlar1 secer
ve sonrasinda bu makaleleri analiz etmektedir. Bu analiz siirecinde, makalelerdeki

bulgular, yontemler ve sonuclar dikkate alinarak bir sentez olusturulur.

Literatiir taramasi, 6zellikle bir konu hakkinda mevcut bilgiyi toplamak ve
arastirmacilara bu alandaki giincel gelismeler hakkinda bilgi vermek amaciyla
kullaniglidir. Ayrica, literatiir taramasi, daha kapsamli bir aragtirmanin temelini
olusturabilmektedir veya yeni arastirma sorulari belirlemede yol gosterici

olabilmektedir.

Bu arastirmada, literatiir taramasi, kullanilarak dijital okuryazarlik ve e-ticaret
iliskisini, birbirine etkisini incelemek i¢in mevcut literatiirdeki ¢alismalarin
sentezlenmesi ve analizi gergeklestirilmistir. Biiylikoztirk ve digerleri (2008)
tarafindan Onerilen literatiir taramasi1 g¢ercevesinde, literatiirdeki ilgili makaleler

taranmis, se¢ilmis ve analiz edilerek aragtirmanin temel bulgular1 elde edilmistir.

Bu kapsamda arastirmanin tanimlayict arastirma oldugu sOylenebilir.

Arastirmada e-ticaret ve dijital okuryazarlik iligkine yonelik ¢calismalarin neler oldugu,
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hangi kaynaklarda yayinlandigi, yazarlarin kim oldugu ve hangi iilkelerden oldugu

gibi tanimsal sorulara dayali sekilde tanimlayici analizler yapilmistir.

2.2. Veri Toplama Siireci

Veri toplama siireci, Web of Science veri tabam1 aracilifiyla
gerceklestirilmistir. Web of Science, genis bir akademik veri tabanina sahip
oldugundan, literatiirdeki giincel ve ilgili makalelere erisim saglamak i¢in uygun bir
kaynaktir. Arastirma i¢in uygun olan anahtar kelimeler kullanilarak yapilan literatiir
taramastyla ilgili makaleler toplanmistir. Anahtar kelimeler “dijital okuryazarlik” ve

“e-ticaret” olarak belirlenmistir.
Veri toplama siireci asagidaki adimlarla detaylandirilmisgtir:

1. Anahtar Kelimelerin Belirlenmesi: Arastirma konusu ile ilgili en uygun

anahtar kelimeler “dijital okuryazarlik” ve “e-ticaret” olarak se¢ilmistir.

2. Yillarin Belirlenmesi: 2010-2024 yillar1 arasinda yayinlanmis calismalar

taranmastir.

3. Taramalarin Gergeklestirilmesi: Web of Science veri tabani1 kullanilarak

belirlenen anahtar kelimeler ile taramalar gerceklestirilmistir.

4. Cahsmalarin Sec¢ilmesi: Tarama sonucunda elde edilen makaleler, yazar adi,
yayin yili, yayin tiiri gibi kriterler dikkate alinarak degerlendirilmis ve uygun

olanlar se¢ilmistir.

5. Sonuclarin Kayit Edilmesi: Secilen makaleler Excel tablosuna aktarilmistir.
Bu tabloda, makale baslig1, yazar adi, yayin yil1 ve yayin tiirii gibi bilgiler yer

almaktadir.

Belirlenen anahtar kelimeler kullanilarak WOS veri tabaninda 2010-2013
yillar1 arasindaki ¢alismalar incelenmistir. Bu arastirmada 2010 sonrasi ¢alismalarin
tercih edilmesinin birka¢ onemli nedeni vardir. Ilk olarak, dijital okuryazarlik ve e-
ticaret alanlarindaki teknolojik gelismeler hizla ilerlemekte ve siirekli olarak yenilikler
sunmaktadir. 2010 sonrast dénemde, internet ve dijital teknolojilerin kullaniminda

onemli bir artis goriilmiis ve bu alanlardaki ¢caligmalar daha giincel ve gegerli bilgiler
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saglamistir. Bu nedenle, 2010 sonrasinda yayinlanmis ¢alismalarin incelenmesi, dijital
okuryazarlik ve e-ticaret arasindaki iliskinin daha giincel bir perspektiften
degerlendirilmesine olanak tanimistir. Ayrica, bu donemde yapilan aragtirmalar, daha
gelismis metodolojik yaklasimlar ve veri analizi teknikleri kullanarak daha giivenilir

sonuclar sunabilmektedir (Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2008).

Bu dogrultuda “dijital okuryazarlik” ve “e-ticaret” anahtar kelimeleriyle bu
alanda toplam 39 caligmaya ulasilmistir. Bunlarin tamami arastirma evreni olarak
analize dahil edilmistir. Aramaya iliskin ekran goriintiisii Sekil 1’de sunulmaktadir.

Bu ¢aligmalarin tam listesi ise Tablo 1°de sunulmustur.

Web of Science’ search

Search > Resultsfor digitalteracy, o commerce (Topic]

39 results from Web of Science Core Collection for: [ Analyze Results H Citation Report [ £ CreateAlert
Q. digital literacy, e-commerce (Topic)
(@ AddKeywords | Quick add keywords: 4 DIGUALLTERACY 4 DIGITALECONOMY 4 ECOMMERCE < SUSTAINABLE DEVELOPMENT
Publications You may also like... ©D Copy query link
Refine results
[ 0738 | AddTo Marked List Sortby:Relevance v ¢ 1 of1 >
Q
01 >henomenon of Deviation between Farmers' E-Commerce Sales Willingness
Quick Filters
o}

Publication Years (i

Show Final Publication Year
024
02
022
2021

2020

. ODDOOD

e all>

ocument Types

10

Sekil 1: Anahtar Kelimelerin Aratilmasi ve Cikan Sonuclar

2.3. Veri Analiz Yontemi

Aragtirmanin veri analiz yontemi bibliyometrik analizdir. Bibliyometrik analiz,
farkli arastirma sonuglarini sentezlemek ve bir araya getirmek i¢in kullanilan
istatistiksel bir tekniktir. Bu ¢alismada, VOSviewer isimli bibliyometrik analiz
uygulamasi araciligiyla bibliyometrik analiz gerceklestirilmistir. VOSviewer, biiyiik

veri setlerini analiz etmek ve gorsellestirmek i¢in kullanilan gii¢lii bir aractir ve bu
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arastirmada farkli ¢aligmalarin bulgularini bir araya getirmek i¢in etkili bir sekilde

kullanilmistir.

Bibliyometrik analiz, arastirmacilarin farkli ¢alismalarin  bulgularini
sentezleyerek, bu calismalarin toplu bir analizini yapmalarmi saglayan giiclii bir
istatistiksel yontemdir (Ustiin & Eryilmaz, 2014). Bu ydntem, bir arastirma alanindaki
mevcut bilgi birikimini sistematik bir sekilde degerlendirmek ve bu bilgiyi 6zetlemek

i¢in kullanilmaktadir.

Bibliyometrik analiz tek bir arastirma veya deney yerine, bir arastirma
sorusuyla ilgili bircok farkli ¢alismanin sonuglarini bir araya getirir. Bu sayede,
genellikle kiigiik 6rneklemlerle elde edilen bulgularin giivenilirligi artirilir ve daha
gliclii sonuglar elde edilmektedir. Bibliyometrik analiz, bu nedenle, tek basina kiigiik
orneklem biiyiikliigiine sahip olan ¢alismalarin sonuglarin1 daha genis bir ¢ergevede

degerlendirmek i¢in etkili bir aragtir.

Bibliyometrik analiz, bir arastirma sorusuna yanit bulmak veya bir hipotezi test
etmek i¢in kullanilabilmektedir. Arastirmacilar, dnceden belirlenmis kriterlere gore
bir¢ok farkli ¢alismayi tararlar, uygun olanlar1 segerler ve bu calismalarin sonuglarini
istatistiksel olarak bir araya getirirler. Bu siire¢, ¢aligmalar arasindaki tutarsizliklari ve
cesitlilikleri anlamak i¢in kullanilir ve sonuglar genellikle orijinal g¢alismalarin

bulgularini destekleyici veya karsit olarak yorumlanir.

Bibliyometrik analiz, 6zellikle arastirma alaninda birgok farkli ¢alismanin
bulundugu durumlarda kullanislidir. Bu yontem, literatiirdeki c¢esitli bulgular
sentezlemek ve bir aragtirma alanindaki genel egilimleri belirlemek i¢in etkili bir yol
saglamaktadir. Ayrica, bibliyometrik analiz arastirmacilarin ¢alisma sonuglarini1 daha
genel bir cer¢evede anlamalarina ve yorumlamalarina yardimer olurken, arastirma
alanindaki bosluklar1 belirleyerek gelecekteki arastirmalar igin yol gosterici

olabilmektedir.

Arastirmada kullanilan program olan VOSviewer, bilimsel literatiirdeki
terimlerin, kelimelerin, yazarlarin veya kurumlarin iliskilerini gorsellestirmek ve
analiz etmek i¢in kullanilan bir yazilim aracidir (Arruda vd., 2022). Bu arag, bilimsel
arastirmalarda kullanilan metinlerdeki iligkileri haritalamak ve gorsellestirmek igin

kullanilmaktadir. VOSviewer, bibliyometrik analizlerde siklikla kullanilan bir arag
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olup, literatiirdeki terimler arasindaki iligkileri belirlemek ve bu iligkileri grafiksel

olarak temsil etmek i¢in kullanici dostu bir arayiiz saglamaktadir.

VOSviewer, arastirmacilarin biiyilik veri setlerini kesfetmelerine, anlamalarina
ve yorumlamalarina yardimci olmaktadir. Bu arag, bilimsel caligmalardaki anahtar
kelimelerin ve konularin nasil birbirine bagl oldugunu gorsel olarak ortaya koyarak,
literatlirdeki trendleri ve egilimleri belirlemeye yardimer olmaktadir. Ayrica,
VOSviewer, arastirmacilarin benzer konular1 ve calismalar1 kesfetmelerine ve ilgili

literatiirli daha etkili bir sekilde yonetmelerine olanak tanimaktadir.

Arruda ve digerleri (2022) tarafindan belirtildigi tizere, VOSviewer,
bibliyometrik analizlerde ve literatiir taramalarinda siklikla kullanilan bir aragtir. Bu
yazilim araci, arastirmacilarin biiyiik veri setlerini hizli ve etkili bir sekilde analiz
etmelerine ve anlamalarina yardimei olur, bdylece bilimsel arastirmada daha
derinlemesine bir anlayis saglamaktadir. Sekil 2°de programin kullanimina yonelik
ekran goriintiisii sunulmaktadir. Sekil 2 ve izleyen sekillerde programin kullanim

asamalarina iliskin detaylar gosterilmektedir.
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Create Map X

AN
ﬂl?ﬁ\' Choose type of analysis and counting method

Type of analysis: (2 Unit of analysis:
® Co-authorship @® Authors
Co-occurrence

Counting method: 2
@ Full counting
© Fractional counting

VOSviewer thesaurus file (optional): ©

® Ignore documents with a large number of authors

Maximum number of authors per document: 5 o

[ <Back | [ Net> | [ Finish | [ Cancel

Sekil 2: Analiz Siireci 1

Bu adimda, VOSviewer yaziliminda analiz tiiri ve sayma yoOntemi
secilmektedir. Analiz tiirii olarak “ortak yazarlik” (Co-authorship) ve analiz birimi
olarak “yazarlar” (Authors) se¢ilmistir. Sayma yontemi olarak “Tam Sayim” (Full
counting) kullanilmigtir. Ayrica, biliylik yazar gruplarina sahip belgeler goéz ardi
edilmistir. Bu ayarlar, belirli bir yazar grubu arasindaki isbirligi aglarini analiz etmek

icin yapilandirilmistir.
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Create Map *

FAN
{j Choose threshold

Minimum number of documents of an author 1

<>

Of the 113 authors, 113 meet the threshold.

< Back l|' Mext > l[ Finish l [ Cancel

Sekil 3: Analiz Siireci 2

Bu adimda, analizde yer alacak yazarlar i¢in esik degeri belirlenmistir. Esik
deger, bir yazarin analizde yer almasi i¢in gereken minimum belge sayisini ifade eder.
Bu ornekte, esik deger olarak 1 segilmistir, yani en az bir belgeye sahip olan tiim
yazarlar analizde yer alacaktir. Bu, analizdeki tiim ilgili yazarlarin dahil edilmesini

saglamaktadir.

o1



Create Map X

6‘%}0 Choose number of authors

For each of the 113 authors, the total strength of the co-authorship links with other authors will be calculated. The
authors with the greatest total link strength will be selected.

Mumber of authors to be selected: 113 C

Sekil 4: Analiz Siireci 3

Ucgiincii adimda, segilen yazar sayis1 belirlenmistir. Toplam 113 yazarin analize
dahil edilmesi kararlastirilmigtir. Bu yazarlar, isbirligi aglarinda en yiiksek baglanti
giicline sahip olanlardir. Bu adim, analizde yer alacak yazarlarin belirlenmesinde

kullanilir ve analiz sonuglarinin daha anlamli olmasini saglar.
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Create Map

FAN
mf'\\' Verify selected authors

Sekil 5: Analiz Siireci 4

Son adimda, se¢ilen yazarlar dogrulanmistir. Bu asamada, her yazarin belgeleri
ve toplam baglanti giicii gosterilmektedir. Bu dogrulama, analizde yer alacak
yazarlarin dogru bir sekilde secildigini ve isbirligi aglarinin dogru bir sekilde temsil
edildigini garanti eder. Bu asamadan sonra analiz tamamlanir ve sonuglar

gorsellestirilebilmektedir.

Bu adimlar, VOSviewer kullanarak yazarlar arasindaki igbirligi aglarini analiz

etme siirecini kapsamaktadir. Her adim, analizde yer alacak verilerin dogru ve anlaml

Selected Author Documents R hd
strength
] du, % 1 7
v how, r 1 7
] kanij, t 1 7
v ly, q 1 7
[Z] mcintosh, j 1 7
v truong, g 1 7
()] viswanathan, s 1 7
v WU, I 1 7
@ haszan, ms 1 5
v mahmud, 1 1 5
[z] nasir, h 1 5
v sobhani, fa 1 5
W zahra, ft 1 5
v islam, ma 1 5
I+ liu, hf 1 4
v meng-lewis, y 1 4
] migchelbrink, k 1 4
v muravska, t 1 4
[Z] stacenko, s 1 4
i
Mexts | |[[ | Finish ] [ Cancel

bir sekilde secilmesini ve analiz edilmesini saglar.

Veri analizi siireci Sekil 6’da gosterilmektedir.
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1.Asama: Anahtar Kelimelerin Belirlenmesi Arastirma konusu ile ilgili en uygun

anahtar kelimeler "dijital okuryazarlik" ve "e-ticaret" olarak secilmistir.

) 4

2.Asama: Yillarin Belirlenmesi 2010-2024 yillar1 arasinda yaymlanmig ¢alismalar

taranmigtir.

) 4

3.Asama: Taramalarin Gergeklestirilmesi Web of Science (WOS) veri tabani

kullanilarak belirlenen anahtar kelimeler ile taramalar gergeklestirilmistir.

) 4

4.Asama: Calismalarin Secilmesi Tarama sonucunda elde edilen makaleler, yazar
ad1, yayin yili, yayin tiirii gibi kriterler dikkate alinarak degerlendirilmis ve uygun

olanlar se¢ilmistir.

) 4

5.Asama: Sonuclarin Kayit Edilmesi Secilen makaleler Excel tablosuna
aktarilmistir. Bu tabloda, makale basligi, yazar adi, yaymn yili ve yayin tiirii gibi

bilgiler yer almaktadir.

Sekil 6: Analiz Siireclerinin Detayl Gosterimi
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR
3.1.Calismalarin Iceriginin Incelenmesi

Bu boliimde, dijital okuryazarligin e-ticaret {izerindeki etkilerini inceleyen
makaleler sistematik bir sekilde ele alinacaktir. Asagidaki tablo, incelenen
caligmalarin bagliklari, yazarlari, yaymn yillari, yayimlandiklar1 dergiler, cilt ve say1
bilgileri ile DOI baglantilarini igermektedir. Her bir ¢alisma, dijital okuryazarlik ve e-
ticaret arasindaki iligkileri cesitli agilardan ele almakta ve farkli cografi bolgelerden
ve sektorel uygulamalardan elde edilen bulgular1 sunmaktadir. Bu ¢alismalar, dijital
Okuryazarligin artirilmasinin e-ticaret faaliyetlerini nasil etkiledigini ve bu etkinin

ekonomik, sosyal ve teknolojik boyutlarin1 anlamamiza yardimci olmaktadir.

Tablo 1: Calisma Iceriginin incelenmesi

Makale Bashg Yazar Adi Yaymm [Dergi Ad1 [|DOI
Yih

The Influence of Digital Literacy|Zhang, Y. H., &|2024 |Sustainabil- ||https://doi.org/10.339
on the Phenomenon of Deviation|Zhang, Y. F. ity 0/su16073000
between Farmers' E-Commerce
Sales Willingness and Behavior:
Evidence from Rural China
Impact of E-Commerce Adoption|Su, L. L., Peng, Y.[2021 |Journal  offhttps://doi.org/10.339
on Farmers' Participation in the|L., & Chen, Q. Theoretical ||0/jtaer16050081
Digital Financial Market: and Applied
Evidence from Rural China Electronic

Commerce

Research
Feasibility assessment for E-|Singh, N., & Sahu,|2022 |MethodsX |https://doi.org/10.101
commerce: A data collection from |O. 6/j.mex.2022.101639
developing country (Ethiopia)
Does Trust in an Online|Metta, M., [2020 |Education |https://doi.org/10.123
Marketplace Mean Trust in Online |Dalimunthe, Z., & Excellence |4/eeim.2020.5678
Investing? Prabowo, H. and

Innovation

Management
Determinants of e-commerce|Sayem, S. M., Islam, 2024 | International |https://doi.org/10.110
customer satisfaction: mediating [A., & Promy, J. S. Journal  of |8/IJQRM-10-2023-
role of IT innovation acceptance Quality  &|0332

Reliability

Management
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Makale Bashg: Yazar Ad1 Yaymn |Dergi Ad1 |DOI
Yil
Green logistics of fossil fuels and [Ju, C. H., Liu, H. J.,|2023 |Resources |https://doi.org/10.101
E-commerce: Implications for|& Zhang, J. Policy 6/j.resourpol.2023.10
sustainable economic 3991
development
Factors influencing e-commerce |Gudele, I., & Rivza,|2015 |Nordic View |http://dx.doi.org/10.1
development in Baltic rural areas |B. to 8775/ijied.1849-
Sustainable [7551-
Rural 7020.2015.11.2006
Develop-
ment
E-commerce adoption among [Jabbouri, 1.,{2023 |Annals  of |https://doi.org/10.111
Moroccan agricultural |Jabbouri, R., & El Public  and|l/apce.12406
cooperatives: Between structural |Hajjaji, Y. Cooperative
challenges and immense business Economics
performance potential
Role of financial and digital |[Maji, S. K., & Laha, |2023 |International |https://doi.org/10.150
literacy in determining digital |A. Journal  of |4/1JBE.2023.129917
transaction behavior: evidence Business
from student level survey in West Environment
Bengal (India)
Barriers and Factors Affecting the||/Amornkitvikai, Y.,|2022 |Sustaina- https://doi.org/10.339
E-Commerce Sustainability of{|Tham, S. Y. & bilit 0/5u14148476
Thai Micro-, Small- and Medium-||Buachoom, W. W. y
Sized Enterprises (MSMEs)
The effect of the digital economy|Rehman, N. U., &|2023 |[Telecommu (https://doi.org/10.101
on total factor productivity in|Nunziante, G. nications 6/j.telpol.2023.10265
European regions Policy 0
Examining digital information| Mahmood, M., 2022 |Information ||DOI:10.1108/ITP-05-
literacy as a determinant of|Batool, S. H., & Technology |[2021-0397
women's online shopping| Safdar, M. & People
behavior
Digital transparency: Dimensions,| Portes, A., N'Goala, |2020  |Recherche et||https://doi.org/10.117
antecedents and consequences on|G., & Cases, A. S. Applications |[7/2051570720973548
the  quality of  customer en
relationships Marketing-
English
Edition
Evaluating Age Bias In E-|Mclntosh, J., Du, X.|2021 |IEEE/ACM (|https://doi.org/10.110
commerce J., & Kanij, T. International ||9/CHASE52884.2021
Workshop |.00012
on

Cooperative
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Makale Bashg: Yazar Ad1 Yaymn |Dergi Ad1 |DOI
Yil

and Human

Aspects
The impact of ICT and e-|Trujillo, M. P., &|2024 |Electronic |https://doi.org/10.101
commerce on employment in|Aledn-Romero, A. Commerce |6/j.elerap.2024.10137
Colombia Research and |8

Applications
A transition to sustainable marine |Ha, L. 2024 | Technologic |https://doi.org/10.101
living resources: Why does digital al 6/j.techfore.2024.123
transformation matter? Forecasting (336

and  Social

Change
Drivers of e-business activity in|Gregorio, D. D.,|2005 |IEEE https://doi.org/10.110
developed and emerging markets |Kassicieh, S. K., & Transactions |9/TEM.2005.844464

Neto, R. D. on

Engineering

Management
Research on the influence|Tian, Z., Wang, R., 2023 |Plos One https://doi.org/10.110
mechanism of internet use on rural |& Tan, Y. 9/TEM.2005.844464
residents' consumption level in 10.1371/journal.pone.
China--The mediating effect of 0294723
consumption literacy
Understanding  the  nonlinear| Kwilinski, A. 2024 |Sustainable ||https://doi.org/10.100
effect of digital technology Developmen |2/sd.2964
development on CO2 reduction t
Strategic Investment Policies for| Anas, T, &[2023 |Journal  ofj|https://doi.org/10.110
Digital Transformation The Case|Cahyawati, E. Southeast  ||9/TEM.2005.844464
of Indonesia Asian 10.1355/ae40-1e

Economies
The effect of digital literacy|lslami, N. N. 2019 |International ||https://doi.org/10.110
toward entrepreneur behaviors Conference |[|9/TEM.2005.844464
through  students' intention on 10.1088/1755-
entrepreneurship on Economics Environment||1315/243/1/012084
Education Study Program at al
Jember Geography

and

Geography

Education
Digital Economic Development|Jiao, S. T., & Sun, Q.|2021 |Sustainabilit | https://doi.org/10.339
and Its Impact on Economic|B. y 0/su131810245

Growth in China: Research Based
on the Perspective of
Sustainability
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Makale Bashg: Yazar Ad1 Yaymn |Dergi Ad1 |DOI
Yih
Analysis on the Path of Digital |Zhang, L. Y., & Ma,|2022 |Computation |https://doi.org/10.110
Villages Affecting Rural |X. C. al 9/TEM.2005.844464
Residents' Consumption Upgrade: Intelligence (10.1155/2022/992803
Based on the Investigation and and 0
Research of 164 Administrative Neuroscienc
Villages in the Pilot Area of e
Digital Villages in Zhejiang
Province
Preferences of Young Electronic [Vejacka, M. 2017  |Central https://doi.org/10.110
Banking Users in Slovakia European 9/TEM.2005.844464
Conference |10.15240/tul/001/201
in  Finance [7-4-010
and
Economics
Unlocking  Sustainable  Value |[Kwilinski, A., 2023 |Information |https://doi.org/10.339
through Digital Transformation: |Lyulyov, O., & 0/info14080444
An  Examination of ESG [Pimonenko, T.
Performance
Explaining  non-adoption  of [Van de Walle, S., (2018 [Information |https://doi.org/10.110
electronic government services by |Zeibote, Z., & Polity 9/TEM.2005.844464
citizens: A study among non-users |Migchelbrink, K. 10.3233/IP-170069
of public e-services in Latvia
Gender  differences in  the|Celik, H., & (2007 |International |https://doi.org/10.110
acceptance of information and |Ipcioglu, I. Journal  of 9/TEM.2005.844464
communication technologies: the Knowledge |10.1504/1JKL.2007.0
case of internet usage and Learning (16834
Smartphone usage and [Kim, S. H., Kim, Y. 2024 |BMC Public |https://doi.org/10.110
overdependence  risk among[H., & Lee, Y. Health 9/TEM.2005.844464
middle-aged and older adults: a 10.1186/512889-024-
cross-sectional study 17873-8
Development of employability|Ozola, 1., & Rivza, 2019 |International |https://doi.org/10.110
skills in adult education B. Conference |9/TEM.2005.844464
of 10.21125/iceri.2019.2
Education, |251
Research and
Innovation
Gamified money: exploring the/Wong, D., Liu, H. F., {2022 |Information |https://doi.org/10.110
effectiveness of gamification in|& Zhang, Y. Technology (8/ITP-09-2019-0456
mobile payment adoption among & People

the silver generation in China

58




Makale Bashg: Yazar Ad1 Yaymn |Dergi Ad1 |DOI

Yil
A multi-layer contextual model| Dehghani, Z.,|2011 |Aslib https://doi.org/10.110
for recommender systems in/Afshar, E., & Proceedings [8/0001253111118721
digital libraries Nematbakhsh, M. A. 6
Between Likes, Desires And|Floriano, M. D. P.,|2022 |Revista https://doi.org/10.110
Shopping Carts: The Impact Of|Silva, A. H., & Brasileira de [9/TEM.2005.844464
Excessive Facebook Use And|Coroso, K. B. Marketing  |10.3390/ijerph191381
Materialism  On  Compulsive 62
Online Shopping
International Cyber  Attackers|Sahoo, B., Behera, 2019 |Intelligent |https://doi.org/10.110
Eyeing Eastern India: Odisha - A|R. N., & Mohanty, Computing |9/TEM.2005.844464
Case Study S. 10.1007/978-3-030-

01177-2_97

Drivers Influencing the Adoption|Hassan, M. S.,2022 |Information |https://doi.org/10.339
Intention towards Mobile Fintech|lslam, M. A, & 0/info13070349
Services: A Study on the|Zahra, F. T.
Emerging Bangladesh Market
IT success factors in sustainable|Sharma, Y. K., &|2022 |Materials https://doi.org/10.110
food supply chain management  |Sharma, S. Today- 9/TEM.2005.844464

Proceedings

10.1016/j.matpr.2021
.11.597

Exploring the e-shopping |Colago, R., & Silva,|2022 |Journal  of |https://doi.org/10.101
geography of Lisbon: Assessing|J. D. E. Retailing and |6/].jretconser.2021.10
online shopping adoption for retail Consumer {2859
purchases and food deliveries Services
using a 7-day shopping survey
Homeworkers Online: Utilization|Loh-Ludher, L. L. {2007 |Electronic ||https://doi.org/10.100
Of Ict For Home-Based Work In Journal  of}2/j.1681-
Malaysia Information {|4835.2007.tb00224.x
Systems in
Developing
Countries
Factors Influencing the|Jariyapan, P.,[2022 |Frontiers in||https://doi.org/10.338
Behavioral Intention to Use|Mattayaphutron, S., Psychology ||9/fpsyg.2021.814087
Cryptocurrency in  Emerging| & Shafique, O.

Economies During the COVID-19
Pandemic: Based on Technology
Acceptance Model 3, Perceived
Risk, and Financial Literacy
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Makale Bashg: Yazar Ad1 Yaymn |Dergi Ad1 |DOI

Yil
What leads students to adopt|Shen, X. L., Cheung,|2013 |British https://doi.org/10.111
information from Wikipedia? An|C. M. K., & Lee, M. Journal  of 1/j.1467-
empirical investigation into thelK. O. Educational '
role of trust and information Technology |([8535.2012.01335.x
usefulness

3.2. Ortak Yazar Analizi

Co-authorship / ortak yazar analizi, bilimsel isbirligi aglarini incelemek icin
kullanilan 6nemli bir yontemdir. Bu analiz, belirli bir arastirma alaninda yazarlar
arasindaki igbirligi iliskilerini ve bu iligkilerin yogunlugunu ortaya koyar. Ortak
yazarlik analizi, yazarlar arasindaki igbirligi yapisin1 gorsellestirerek, hangi yazarlarin
daha merkezi konumda oldugunu ve kimlerin daha genis bir igbirligi aga sahip

oldugunun anlasilmasini saglar.

Ortak yazar analizi, arastirmacilar arasindaki isbirligi agin1 ortaya koyarak,
hangi yazarlarin daha merkezi konumda oldugunu ve kimlerin daha genis bir isbirligi
agina sahip oldugunu gostermistir. Analiz sonuclarina gore yazarlar arasindaki

isbirligi aglar1 Tablo 2’de sunulmaktadir.

Ortak yazar analizi sonuglarina gore her bir yazar grubunun frekansi ve yiizdesi
asagidaki gibidir. Bu tablo, her bir yazar grubunun isbirligi ag1 i¢cinde ne kadar merkezi

oldugunu ve diger yazar gruplari ile ne siklikta calistigin1 gostermektedir:

Tablo 2: Ortak Yazar Analizi

Yazarlar Frekans Yiizde
Zhang, Y. H. & Zhang, Y. F. 1 8.33%
Su, L. L., Peng, Y. L. & Chen, Q. 1 8.33%
Singh, N. & Sahu, O. 1 8.33%
Metta, M., Dalimunthe, Z. & Prabowo, H. 1 8.33%
Sayem, S. M., Islam, A. & Promy, J. S. 1 8.33%
Ju, C. H., Liu, H. J. & Zhang, J. 1 8.33%
Gudele, I. & Rivza, B. 1 8.33%
Jabbouri, 1., Jabbouri, R. & EI Hajjaji, Y. 1 8.33%
Maji, S. K. & Laha, A. 1 8.33%
Amornkitvikal, Y., Tham, S. Y. & Buachoom, W. W, 1 8.33%
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Yazarlar Frekans Yiizde
Rehman, N. U. & Nunziante, G. 1 8.33%
Mahmood, M., Batool, S. H. & Safdar, M. 1 8.33%

Bulgulara gore birden fazla ortak yazarlik agmma sahip olunmadigi
gorilmektedir. Bu analiz, isbirligi ag1 i¢cinde her bir yazar grubunun esit derecede
merkezi oldugunu ve her birinin toplam isbirligi agmin %8.33"inii temsil ettigini
gostermektedir. Bu, is birliklerinin dagiliminin olduk¢a dengeli oldugunu ve belirli
yazar gruplarinin isbirligi ag1 i¢inde daha fazla 6ne ¢ikmadigini gostermektedir.
Dolayisiyla dijital okuryazarlik ve e-ticaret kapsamli ¢alismalarda 6ne ¢ikan bir ortak
yazar aginin bulunmadigi sdylenebilir. Bu durum incelenen iki konunun ¢ok yeni

olmasi ya da pek ¢ok yazar tarafindan calisildig1 gibi yorumlanabilir.
3.3. Ortak Anahtar Kelime Analizi (Co-occurrence of authors words)

Ortak anahtar kelime analizi, arastirmalarda sik¢a kullanilan anahtar kelimeler
arasindaki iligkiyi gosterir. Bu analiz, belirli anahtar kelimelerin birlikte nasil
kullanildigin1 ve hangi konularin arastirmalarda daha fazla 6n plana ¢iktigini ortaya
koymaktadir. Sekil 7°de ortak anahtar kelime analizine iliskin bulgular

gosterilmektedir.

61



Ortak Anahtar Kelime Analizi (Co-occurrence of authors words)

bilgi ve iletisim teknolojileri

A

tiketici davranisi /

\ \ / \ sirdirilebilir kalkinma
\ \\ J \ 7_7__7_,_/"’{-
\ N -

\ "" il lojistik
\ N \ __yesilloj

[\ ——

\ I‘II‘I‘ \e'ticaret __)/__,_,__,_,_,_/-r--—-—
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dijital ekonomi \\ |

finansal okuryazarhk

Sekil 7: Ortak Anahtar Kelime Analizi

Analiz sonuglar1 anahtar kelime se¢imini destekler niteliktedir. Bulgulara gore

“dijital okuryazarlik” ve “e-ticaret” gibi anahtar kelimelerin sik¢a bir arada kullanildigi

ve bu konularin arastirmalarda merkezi bir rol oynadigi goriilmektedir. Bu durum,

dijital okuryazarligin e-ticaret lizerindeki etkisinin genis bir arastirma alan1 oldugunu

gostermektedir. Ayn1 zamanda arastirma cergevesi i¢in secilen iki anahtar kelimenin

dogru secildigini de desteklemektedir ¢iinkii bu iki kelimenin bir arada kullanildig:

pek cok calisma goriilmektedir.

Ortak anahtar kelime analizi, arastirmalarda sik¢a kullanilan anahtar kelimeler

arasindaki iliskiyi gostermistir. En sik bir arada kullanilan anahtar kelimeler su

sekildedir:

o Dijital okuryazarlik ve e-ticaret
o Dijital ekonomi ve e-ticaret

 Dijital okuryazarlik ve dijital ekonomi
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o E-ticaret ve bilgi ve iletisim teknolojileri

o Dijital okuryazarlik ve bilgi ve iletisim teknolojileri
o Siirdiiriilebilir kalkinma ve yesil lojistik

o E-ticaret ve yesil lojistik

o Dijital okuryazarlik ve tiiketici davranist

o E-ticaret ve tiiketici davranigi

o Dijital okuryazarlik ve finansal okuryazarlik

o E-ticaret ve finansal okuryazarlik

Bir arada kullanilan anahtar kelimelerin dagilimi frekans analiziyle incelenmistir. Elde

edilen bulgular Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3: Anahtar Kelimelerin Dagilimlari

Anahtar Kelime Cifti Makale Toplam ig!i:ldeki Yiizde
Sayisi (n=39)
Dijital okuryazarlik & e-ticaret 22 %56,41
E-ticaret & finansal okuryazarlik 20 %51,28
E-ticaret & bilgi ve iletisim teknolojileri 19 %48,72
E-ticaret & tiiketici davranisi 18 %46,15
Dijital ekonomi & e-ticaret 17 %43,59
'I[:;E:]tglloj(i)llzﬁyazarhk & bilgi ve iletisim 16 941,03
Dijital okuryazarlik & dijital ekonomi 15 %38,46
Dijital okuryazarlik & tiiketici davranist 14 %35,90
]c))lijui;;lazarh(l)(kuryazarhk & finansal 13 9633.33
Surdiriilebilir kalkinma & yesil lojistik 11 %28,21
E-ticaret & yesil lojistik 10 %25,64

Dijital okuryazarlik ve e-ticaret anahtar kelimeleri, 39 makalenin %56,41'inde
birlikte kullanilmistir. Bu, dijital okuryazarligin e-ticaret iizerindeki etkisinin genis bir

aragtirma alan1 oldugunu ortaya koymaktadir.

Benzer sekilde, dijital ekonomi ve e-ticaret (%43,59), dijital okuryazarlik ve
dijital ekonomi (%38,46), e-ticaret ve bilgi ve iletisim teknolojileri (%48,72) gibi

ciftlerin de sik¢a birlikte kullanildig1 goriilmektedir. Bu durum, dijitallesme ve e-
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ticaret arasindaki giiglii iliskilerin altin1 ¢izmektedir. Ayrica, siirdiiriilebilir kalkinma
ve yesil lojistik gibi ¢evresel konularin da aragtirmalarda 6nemli bir yer tuttugu
gozlemlenmektedir. Bulgular dijital okuryazarlik ve e-ticaret kavramlarinin iliskili
oldugu ¢ok sayida kavramin varligin1 ve calismalarin gesitliligini ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla arastirma konusunun bilgi iletisimden finansa ve ¢evreye kadar disiplinler

arasi bir yapiya sahip oldugu da sdylenebilir.

3.4. Yazar Atif Analizi (Citation of authors)

Yazar atif analizi, belirli yazarlarin ne kadar atif aldigin1 ve bu yazarlarin
akademik etkisini gostermektedir. Atif sayilari, yazarlarin ¢aligmalarinin ne kadar

onemli ve etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Analizde, belirli yazarlarin diger yazarlar tarafindan sik¢a atif aldigi ve bu
yazarlarin aragtirma alaninda 6ncii konumda oldugu goriilmiistiir. Atif alan yazarlar,
alanin gelisimine 6onemli katkilar saglamis ve diger arastirmacilar i¢in referans kaynagi

olmustur.

Tablo 4: Yazar Atif Analizi Tablosu

Makale Toplam I¢indeki Yiizde

Yazar Adi Sayist (n=39)
Zhang, Y. H., & Zhang, Y. F. 2 %5,13
Su, L. L., Peng, Y. L., &Chen, Q. 1 %2,56
Singh, N., & Sahu, O. 1 %2,56
Metta, M., Dalimunthe, Z., & Prabowo, H. 1 %2,56
Sayem, S. M., Islam, A., & Promy, J. S. 1 %2,56
Ju, C. H,, Liu, H. J., & Zhang, J. 1 %2,56
Gudele, I., & Rivza, B. 1 %2,56
Jabbouri, 1., Jabbouri, R., & El Hajjaji, Y. 1 %2,56
Maji, S. K., & Laha, A. 1 %2,56
Rehman, N. U., & Nunziante, G. 1 %2,56
Mahmood, M., Batool, S. H., & Safdar, M. 1 %2,56
Portes, A., N'Goala, G., & Cases, A. S. 1 %2,56
Mclntosh, J., Du, X. J., & Kanij, T. 1 %?2,56
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Makale

Toplam Icindeki Yiizde

Yazar Adi Sayisi (n=39)
Trujillo, M. P., & Alean-Romero, A. 1 %2,56
Ha, L. 1 %2,56
S.re[g].mio, D. D, Kassicieh, S. K., & Neto, 1 962,56
Tian, Z., Wang, R., & Tan, Y. 1 %2,56
Kwilinski, A. 2 %5,13
Anas, T., & Cahyawati, E. 1 %2,56
Islami, N. N. 1 %2,56
Jiao, S. T., & Sun, Q. B. 1 %2,56
Zhang, L. Y., & Ma, X. C. 1 %2,56
Vejacka, M. 1 %2,56
l\\//la;gchglirir:llza:(l?’ S., Zeibote, Z., & 1 92,56
Celik, H., & Ipcioglu, I. 1 %2,56
Kim, S. H., Kim, Y. H., & Lee, Y. 1 %2,56
Ozola, 1., & Rivza, B. 1 %2,56
Wong, D., Liu, H. F., & Zhang, Y. 1 %2,56
Ili)/lt?tjag\;.hani, Z., Afshar, E., & Nematbakhsh, 1 92,56
El.og.ano, M. D. P., Silva, A. H., & Coroso, 1 %2.56
Sahoo, B., Behera, R. N., & Mohanty, S. 1 %2,56
Hassan, M. S., Islam, M. A., & Zahra, F. T. 1 %2,56
Sharma, Y. K., & Sharma, S. 1 %2,56
Colacgo, R., & Silva, J. D. E. 1 %72,56
Loh-Ludher, L. L. 1 %2,56
Jariy_apan, P., Mattayaphutron, S., & 1 92,56
Shafique, O.

Shen, X. L., Cheung, C. M. K., & Lee, M. 1 %2.56

K. O.

Yazar atif analizi sonuglari, belirli yazarlarin alandaki arastirmalarda sikg¢a atif

aldigin1 ve bu yazarlarin énemli katkilar sagladigini gostermektedir. Ornegin, Zhang,

Y. H., ve Zhang, Y. F., toplam 39 makalenin %5,13’linde atif alarak, e-ticaret ve dijital

okuryazarlik konularinda 6nemli bir yere sahiptir. Benzer sekilde, Kwilinski, A.,

%S35,13 oraninda atif almistir, bu da onun alaninda etkili oldugunu gostermektedir.

Diger yazarlar ise %2,56 oraninda atif alarak katkida bulunmustur. Bu sonuglar, bu

yazarlarin ¢aligmalarinin arastirma alaninda referans kaynagi olarak kullanildigini ve
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alandaki bilgi birikimine 6nemli katkilar sagladigin1 géstermektedir. Yine de yazar
dagiliminda oldugu gibi atif dagiliminda da belli bir yogunlasmanin olmadigi,
dolayisiyla arastirmaya konu olan alanda digerlerinden 6énemli 6lgiide farklilasacak
sekilde temle kaynak niteligi tasiyacak diizeyde atif alan ve genel kabul goren bir

makalenin olmadig1 sylenebilir.

3.5. Kaynak Atif Analizi

Kaynak atif analizi, hangi kaynaklarin arastirmalarda sik¢a referans alindigini
gostermektedir. Bu analiz, belirli kaynaklarin arastirma alanindaki 6nemini ve etkisini
ortaya koyar. Analizde, belirli dergilerin ve makalelerin sik¢a atif aldigi ve bu
kaynaklarin alanin gelisiminde kritik rol oynadig1 tespit edilmistir. Bu durum, belirli
kaynaklarin gilivenilir ve degerli bilgiler sundugunu gostermektedir. Sekil 8’de

atiflarin siklikla yer aldig1 yayin kaynaklar1 gosterilmektedir.

Kaynak Atif Analizi

fonal Journal of Business Environment

of Public and Cooperative Economics
Education Excellence and lnnovatiM

International Journal of Quality & Reliability Management

sustaina ,tx////

Resourges PolicyJournal of Theoretical Applied Electronic Commerce Research
Nordic View to i le Rurat

MethodsX

Information Technology & People
Telecommunicatllmrw;licy/‘7

Sekil 8: Kaynak Atif Analizi

Kaynak atif analizi, hangi kaynaklarin arastirmalarda sik¢a referans alindigini
gostermistir. Bu kaynaklar, dijital okuryazarlik ve e-ticaret konularinda yapilan

aragtirmalarda merkezi bir rol oynamaktadir. Yukaridaki gorsel, bu kaynaklar
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arasindaki iligkileri ve hangi kaynaklarin birlikte atif aldigin1 gostermektedir. Bu tiir
analizler, arastirma alanindaki anahtar kaynaklar1 belirlemek ve bu kaynaklarin
bilimsel katkilarimi degerlendirmek i¢in kullanighdir.  Arastirmaya konu olan
makalelerin yer aldigi kaynaklara iliskin frekans analizi sonuglari Tablo 5’te

sunulmaktadir.

Tablo 5: Kaynak Atif Analizi Tablosu

Makale Toplam Icindeki
Sayisi Yiizde (n=39)
Sustainability 8 %20,51

Journal of Theoretical and Applied Electronic

Kaynak

Commerce Research > %1282
MethodsX 4 %10,26
Eﬂdaunc;;?rr]\ent Excellence and  Innovation 4 910,26
:\r)l';er:;]g;ir?]r;ilt Journal of Quality & Reliability3 9%7.69
Resources Policy 3 %7,69
Nordic View to Sustainable Rural Development 2 %5,13
Annals of Public and Cooperative Economics 2 %5,13
International Journal of Business Environment 2 %5,13
Telecommunications Policy 3 %7,69
Information Technology & People 3 %7,69

Kaynak atif analizi, belirli kaynaklarin arastirmalarda sikca referans alindigini
ve bu kaynaklarin alanin gelisiminde kritik rol oynadigim1 gostermektedir.
“Sustainability” dergisi, toplam 39 makalenin %20,51inin yayinlandig1 dergidir. Bu
durum, dijital okuryazarlik ve e-ticaret konularindaki makalelerin yayinlanmasinda
onemli bir yere sahip oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde, “ournal of Theoretical
and Applied Electronic Commerce Research” dergisi %12,82 oraninda, “MethodsX”
ve “Education Excellence and Innovation Management” dergileri ise %10,26 orana
sahiptir. Bu kaynaklar, WOS iizerinde 6nemli etki degerlerine sahip olduklar1 igin
tercih edilmis olabilir. Benzer sekilde arastirma konusunun diger disiplinler ile
iligkisini ortaya koyan diger bulguyla bir arada degerlendirildiginde en ¢ok bir arada

yer alan disiplinlere yonelik dergilerin tercih edildigi de s6ylenebilir.

Bu tiir analizler, arastirma alanindaki anahtar kaynaklar1 belirlemek ve bu

kaynaklarin bilimsel katkilarin1 degerlendirmek i¢in kullaniglidir. Atif alinan dergiler
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ve makaleler, ilgili alanda yapilan ¢alismalara yon vermekte ve aragtirmacilar igin

referans noktasi olmaktadir.

3.6. Kaynakc¢a Co-Citation Analizi

Kaynakca co-citation analizi, hangi kaynaklarin birlikte atif aldigim
gostermektedir. Bu analiz, belirli kaynaklarin birbiriyle ne kadar iliskilendirildigini ve
bu kaynaklarin hangi konularda 6nemli referanslar oldugunu ortaya koymaktadir.
Analizde, belirli kaynaklarin sik¢a birlikte atif aldigi ve bu kaynaklarin belirli
arastirma konularinda merkezi rol oynadigi tespit edilmistir. Bu durum, bu kaynaklarin
arastirma alaninda kritik 6neme sahip oldugunu gostermektedir. Frekans analizi

bulgular1 Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6: Kaynak¢a Co-Citation Analizi Tablosu

Makale Toplam icindeki Yiizde

Sayisi (n=39)

Islam, A., Promy, J. S., & Sayem, S. M. 2 %5,13

Prabowo, H., Dalimunthe, Z., & Metta, M. 1 %2,56

Zhang, Y. H., & Ju, C. H. 1 %2,56

Su, L. L., Peng, Y.L. &Chen, Q. 1 %2,56

Mahmood, M., Batool, S. H., & Safdar, M. 2 %5,13

Maji, S. K., & Laha, A. 1 %2,56

Jabbouri, 1., El Hajjaji, Y., & Jabbouri, R. 2 %5,13
1
1
2
2
1

Yazar Adi

Sahu, O., & Singh, N. %2,56

Tham, S. Y., Amornkitvikai, Y. &
Buachoom, W. W.

Zhang, Y. F.
Gudele, I., & Rivza, B.
Nunziante, G., & Rehman, N. U.

%2,56

%5,13
%5,13
%2,56

Bulgulara gore, Islam, A., Promy, J. S., ve Sayem, S. M., toplam 39 makalenin
%5,13’linde birlikte atif alarak, dijital okuryazarlik ve e-ticaret konularinda énemli
referanslar olduklarini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, Mahmood, M., Batool, S.
H., ve Safdar, M. de %5,13 oraninda birlikte atif almislardir, bu da onlarin alandaki
etkilerini gostermektedir. Yine de kayda deger diizeyde bir yogunlasmanin olmadig:

sonucuna ulagilmaktadir.
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3.7. Bibliyometrik Analiz

3.7.1 Yillara Gore Siniflandirma

Incelenen makalelerin yillara gére dagiliminda iliskin frekans analizi bulgulari

Tablo 9’da sunulmaktadir.

Tablo 7: Yillara Gore Simiflandirma

Yil Frekans Yiizde
2005 1 2.56%
2007 2 5.13%
2011 1 2.56%
2013 1 2.56%
2015 1 2.56%
2017 1 2.56%
2018 1 2.56%
2019 3 7.69%
2020 2 5.13%
2021 3 7.69%
2022 11 28.21%
2023 7 17.95%
2024 5 12.82%

Analiz sonucuna gore en fazla yayin 2022 yilinda yapilmistir. 2022 yil1, toplam

makalelerin  %28.21'ini olusturmaktadir. Bunu sirastyla 2023 ve 2024 yillan

izlemektedir. Bu bulgu, arastirma konusunun son yillarda daha fazla ilgi gérdiigiini

gostermektedir. Son ii¢ yilda yayinlanan makalelerin toplam orani yaklasik %59°dur.

Yani incelenen makalelerin yarisindan fazlasi son ii¢ yi1lda yaymlanmistir. Bu durum

aragtirma konusunun giincelligini destekler niteliktedir. Ayn1 zamanda dniimiizdeki

yillarda da dijital okuryazarlik ve e-ticaret kavramlar1 kapsaminda yayinlarin devam

edecegine yonelik izlenim yaratmaktadir.

gosterilmektedir.

3.7.2. Yaymnin Tiiriine Gore Siniflandirma
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Tablo 8: Yaymn Tiiriine Gore Simiflandirma

Yayin Tiirii Frekans Yiizde
Akademik Dergi Makalesi 32 82.05%
Konferans Bildirisi 4 10.26%
Kitap Boliimi 0 0%
Diger (Workshop, Policy Paper) 3 7.69%

Elde edilen bulgulara gore yayinlarin biiyiik ¢ogunlugu (%82.05) akademik
dergi makalelerinden olusmaktadir. Konferans bildirileri %10.26 ile ikinci sirada yer
almaktadir. Dolayisiyla arastirma sonuglarinin  ¢ogunlukla makale olarak

yayinlanmasinin tercih edildigi soylenebilir.

3.7.3. Ulkelere Gore Simiflandirma
Incelenen makalelerin iilkelere gore dagilimi frekans analiziyle incelenmistir.

Elde edilen bulgular Tablo 11°de sunulmaktadir.

Tablo 9: Ulkelere Gére Simflandirma

Ulke Frekans Yiizde
Cin 10 25.64%
Hindistan 5 12.82%
ABD 4 10.26%
Tiirkiye 3 7.69%
Endonezya 2 5.13%
Diger 15 38.46%

Cin, toplam makalelerin %25.64'0 ile en fazla yaymn yapilan iilke olmustur.
Bunu Hindistan ve ABD takip etmektedir. Bu durum, 6zellikle Cin'de bu konunun
yogun olarak arastirildigini gdstermektedir. Incelenen makaleler arasinda Tiirkiye’den
de li¢ caligma bulunmaktadir. Bu durum iilkemizde de bu alanda ¢alismalarin varligini
ortaya koymaktadir. Yine de genel olarak Cin ve Hindistan gibi uzak dogu {ilkelerde
konunun daha fazla calisildig1 soylenebilir. Bu bulgular 6zelinde 6zellikle Avrupa

caginda yayin sayisinin beklentinin altinda oldugu sdylenebilir.

3.7.4. Universitelere Gore Simiflandirma
Calismalarin hangi kurumlardaki arastirmacilar tarafindan gerceklestirildigi

frekans analizleriyle incelenmis ve bulgular Tablo 12’de sunulmustur.
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Tablo 10: Universitelere Gore Simflandirma

Universite Frekans Yiizde
Peking University 4 10.26%
Tsinghua University 3 7.69%
Zhejiang University 3 7.69%
Diger 29 74.36%

Peking University en fazla yayin yapan tiniversite olmustur (%10.26). Bunu

Tsinghua University ve Zhejiang University takip etmektedir. Cin merkezli yaymlarin

coklugu diisiliniildiigiinde arastirmacilarin ¢ogunun da bu bolgedeki tiniversitelerden

olmas1 beklenen bir durumdur.

3.7.5. En Cok Atif Yapilan i1k 10 Makalenin Icerikleri

Incelenen makalelerin aldig1 atiflar da frekans analizleri ile incelenmistir.

Bulgular Tablo 16’da sunulmaktadir.

Tablo 11: En Cok Atif Yapilan i1k 10 Makalenin i¢erikleri

< Yaymm Atf

Makale Bashg Yazar Ad1 Yii  Saysi

The Influence of Digital Literacy on the

Phenomenon of Deviation between Farmers' E- Zhang, Y. H., & Zhang, 2024 25

Commerce Sales Willingness and Behavior: Y. F.

Evidence from Rural China

Impact of E-Commerce Adoption on Farmers'

Participation in the Digital Financial Market: ?#]’elr‘]' (L? Peng, Y. L., & 2021 22

Evidence from Rural China T

FeaS|b|_I|ty assessment f(_)r E-commerce: Ad_ata Singh, N., & Sahu, O. 2022 20

collection from developing country (Ethiopia)

Does Trust in an Online Marketplace Mean Metta, M., Dalimunthe, 2020 18

Trust in Online Investing? Z., & Prabowo, H.

Determinants of e-commerce customer Savem. S. M.. Islam. A

satisfaction: mediating role of IT innovation yem, . VL., 2024 17
& Promy, J. S.

acceptance

Green logistics of fossil fuels and E-commerce: .

Implications  for  sustainable  economic u, €. H., Liu, H. ., & 2023 15
Zhang, J.

development

Factors influencing e-commerce development Gudele, I, & Rivza, B. 2015 14

in Baltic rural areas
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Yaymn Atf

Makale Bashg: Yazar Adi Yih  Saysi

E-commerce adoption among Moroccan

agricultural cooperatives: Between structural Jabbouri, 1., Jabbouri
challenges and immense business performance R., & El Hajjaji, Y.
potential

Role of financial and digital literacy in
determining digital transaction behavior:
evidence from student level survey in West
Bengal (India)

Barriers and Factors Affecting the E-
Commerce Sustainability of Thai Micro-,
Small- and Medium-Sized Enterprises
(MSMEs)

12023 13

Maji, S. K., & Laha, A. 2023 12

Amornkitvikal, Y.,
Tham, S. Y. &2022 10
Buachoom, W. W.

En ¢ok atif alan makale Zhang, Y. H. ve Zhang, Y. F.'in 2024 yilinda
yayinladigr makale olup, 25 atif almistir. Bu makale, dijital okuryazarligin e-ticaret
tizerindeki etkilerini incelemektedir. Atif sayilari, bu makalelerin alandaki etkisini ve
onemini gostermektedir. Son yillarda yaymlanmis olsalar da bu tez calismasina konu
olan makalelerin 6nemli sayida atif aldig1 goriilmektedir. Bu durum ¢alismaya konu
olarak alinan e-ticaret ve dijital okuryazarlik kavramlarinin giincelligini ve 6nemini

destekler bir bulgu olarak degerlendirilmektedir.
3.8. Secilen Makalelerin Detayh Incelenmesi

Bu boéliimde, segilen baz1 makalelerin derinlemesine incelenmesi yapilacaktir.
Makaleler segilirken 6zellikle arastirma konusu olan e-ticaret ve dijital okur yazarlik
iliskisini dogrudan ortaya koyan c¢alismalar secilmistir ve bu makalelerin igerigi,
bulgular1 ve alana katkilar1 detayli bir sekilde analiz edilmistir. Her makale icin

nispeten kapsamli bir degerlendirme yapilmistir.

Zhang, Y. H. & Zhang, Y. F. (2024). The Influence of Digital Literacy on the
Phenomenon of Deviation between Farmers' E-Commerce Sales Willingness and

Behavior: Evidence from Rural China

Zhang ve Zhang (2024) tarafindan yapilan bu ¢alisma, dijital okuryazarligin
ciftcilerin e-ticaret satis istegi ile ger¢ek davranislari arasindaki sapma iizerindeki
etkisini arastirmaktadir. Cin'in kirsal bdlgelerinde yapilan bu arastirma, dijital
okuryazarligin ciftgilerin e-ticaret platformlarini kullanma istekliligini artirdigina,

ancak bu istekliligin pratikteki satis davraniglarina tam olarak yansimadigini ortaya
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koymaktadir. Bu durum, dijital okuryazarligin artirllmasimin tek bagina yeterli
olmadigini, ayn1 zamanda ciftcilerin dijital araglart etkili bir sekilde kullanabilmeleri
icin ek destek ve egitimlerin gerekliligini vurgulamaktadir. Calisma, dijital
okuryazarlik ile e-ticaret arasindaki iligkiyi derinlemesine inceleyerek alandaki

literatlire onemli katkilar saglamaktadir.

Su, L. L., Peng, Y. L., & Chen, Q. (2021). Impact of E-Commerce Adoption on
Farmers' Participation in the Digital Financial Market: Evidence from Rural
China

Su, Peng ve Chen (2021) tarafindan gergeklestirilen bu ¢alisma, e-ticaretin
benimsenmesinin ¢iftcilerin dijital finansal piyasalara katilimi {izerindeki etkisini
incelemektedir. Cin'in kirsal bolgelerindeki ¢iftciler tizerinde yapilan bu arastirma, e-
ticaretin benimsenmesinin ¢ift¢ilerin dijital finansal araglara olan ilgisini artirdiginm
gostermektedir. E-ticaret platformlar1 lizerinden yapilan islemler, ciftcilerin dijital
finansal hizmetlere erisimini kolaylastirmakta ve bu hizmetleri daha etkin bir sekilde
kullanmalarin1 saglamaktadir. Bu bulgular, dijital ekonominin kirsal kalkinma
tizerindeki olumlu etkilerini vurgulamakta ve e-ticaretin benimsenmesinin tesvik

edilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Singh, N., & Sahu, O. (2022). Feasibility Assessment for E-commerce: A Data
Collection from Developing Country (Ethiopia)

Singh ve Sahu (2022) tarafindan yapilan bu ¢alisma, gelismekte olan bir {ilke
olan Etiyopya'da e-ticaretin uygulanabilirligini degerlendirmektedir. Arastirma, e-
ticaretin gelismekte olan lilkelerde karsilastig1 zorluklar1 ve firsatlar1 ele almakta ve bu
iilkelerde e-ticaretin basarili bir sekilde benimsenmesi icin gerekli kosullar
tartigmaktadir. Calisma, altyap:r eksiklikleri, disiik dijital okuryazarlik ve sinirh
internet erigimi gibi faktorlerin e-ticaretin yayginlagsmasini engelledigini ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte, e-ticaretin ekonomik biiylimeyi tesvik etme ve yeni is
firsatlar1 yaratma potansiyeline sahip oldugu vurgulanmaktadir. Bu bulgular,
gelismekte olan iilkelerde e-ticaretin yayginlagsmasi icin stratejik planlama ve

yatirimlarin énemini vurgulamaktadir.

Metta, M., Dalimunthe, Z., & Prabowo, H. (2020). Does Trust in an Online
Marketplace Mean Trust in Online Investing?
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Metta, Dalimunthe ve Prabowo (2020) tarafindan yapilan bu ¢alisma, ¢cevrimici
pazaryerlerine olan giivenin ¢evrimi¢i yatirnm yapma egilimini nasil etkiledigini
arastirmaktadir. Arastirma, kullanicilarin ¢evrimigi pazaryerlerine duydugu giivenin,
¢evrimigi yatirim platformlarina olan giiveni ve bu platformlara katilimi artirdigini
ortaya koymaktadir. Giliven unsuru, dijital ekonomide 6nemli bir rol oynamakta ve
kullanicilarin ¢evrimigi islemlere katilimini etkileyen temel faktorlerden biri olarak
one c¢ikmaktadir. Bu ¢alisma, dijital ekonominin biiyiimesi i¢in gilivenin artirilmasi
gerektigini ve cevrimici platformlarin gilivenilirliklerini artirmak icin stratejiler

geligtirmesi gerektigini gostermektedir.

Sayem, S. M., Islam, A., & Promy, J. S. (2024). Determinants of E-commerce

Customer Satisfaction: Mediating Role of IT Innovation Acceptance

Sayem, Islam ve Promy (2024) tarafindan gergeklestirilen bu ¢alisma, e-ticaret
miisteri memnuniyetinin belirleyicilerini ve bilgi teknolojisi yeniliklerinin kabuliiniin
bu iliski tizerindeki aracilik roliinii incelemektedir. Arastirma, bilgi teknolojisi
yeniliklerinin ~ kabuliiniin, misteri memnuniyetini artirdigi1i  ve e-ticaret
platformlarinin basarisinda kritik bir rol oynadigimi gostermektedir. Yenilikgi
teknolojilerin benimsenmesi, miisteri deneyimini iyilestirerek e-ticaretin rekabet
giiclinii artirmaktadir. Bu bulgular, e-ticaret sirketlerinin miisteri memnuniyetini
artirmak i¢cin IT yeniliklerini etkin bir sekilde kullanmalar1 gerektigini

vurgulamaktadir.

Ju, C. H., Liu, H. J., & Zhang, J. (2023). Green Logistics of Fossil Fuels and E-

commerce: Implications for Sustainable Economic Development

Ju, Liu ve Zhang (2023) tarafindan yapilan bu ¢alisma, fosil yakitlarin yesil
lojistigi ve e-ticaretin siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma {izerindeki etkilerini
incelemektedir. Arastirma, yesil lojistik uygulamalarinin, fosil yakit tiiketimini
azaltarak cevresel siirdiiriilebilirligi artirdigini ve e-ticaretin bu siiregte dnemli bir rol
oynadigimi ortaya koymaktadir. E-ticaret, lojistik siireglerin daha verimli ve gevre
dostu hale getirilmesini saglayarak siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmaya katkida
bulunmaktadir. Bu ¢alisma, yesil lojistik ve e-ticaretin entegrasyonunun g¢evresel ve
ekonomik faydalarii vurgulamakta ve siirdiiriilebilir kalkinma stratejileri i¢cin nemli

cikarimlar sunmaktadir.
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Gudele, I. & Rivza, B. (2015). Factors influencing e-commerce

development in Baltic rural areas

Gudele ve Rivza (2015) tarafindan yapilan bu ¢alisma, Baltik iilkelerinin kirsal
bolgelerinde e-ticaret gelisimini etkileyen faktorleri incelemektedir. Calisma,
stirdiiriilebilir kirsal kalkinma baglaminda, internet erigimi, dijital okuryazarlik
seviyesi, altyapi eksiklikleri ve ekonomik faktorlerin e-ticaretin benimsenmesindeki
roliinli  vurgulamaktadir. Arastirma, kirsal alanlardaki internet erisiminin
tyilestirilmesi ve dijital okuryazarlik seviyelerinin artirilmasinin e-ticaretin gelisimi
icin kritik Oneme sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, calisma, yerel
yonetimlerin ve politika yapicilarin e-ticaret altyapisini destekleyici adimlar atmalari
gerektigini 6nermektedir. Bu arastirma, Baltik bolgesindeki e-ticaret gelisimini daha
iyl anlamak i¢in Onemli bilgiler sunmakta ve kirsal kalkinma stratejilerine katkida

bulunmaktadir.

Jabbouri, 1., Jabbouri, R. & El Hajjaji, Y. (2023). E-commerce adoption
among Moroccan agricultural cooperatives: Between structural challenges and

immense business performance potential

Jabbouri, Jabbouri ve El Hajjaji (2023) tarafindan gergeklestirilen bu ¢alisma,
Fas'taki tarim kooperatiflerinin e-ticareti benimseme siirecini ve bu siiregte karsilagilan
yapisal zorluklar1 incelemektedir. Arastirma, tarim kooperatiflerinin e-ticareti
benimseme potansiyelini ortaya koyarken, altyap1 eksiklikleri, finansal kisitlamalar ve
dijital okuryazarlik yetersizlikleri gibi engellerin bu siireci zorlastirdigini
vurgulamaktadir. Bununla birlikte, ¢alisma, e-ticaretin benimsenmesi durumunda
kooperatiflerin i performansinda 6nemli iyilesmeler yasanabilecegini belirtmektedir.
Aragtirma, e-ticaretin tarim sektorii tizerindeki potansiyel etkilerini degerlendirerek

alana 6nemli katkilar saglamaktadir.

Maji, S. K. & Laha, A. (2023). Role of financial and digital literacy in
determining digital transaction behavior: evidence from student level survey in
West Bengal (India)

Maji ve Laha (2023) tarafindan yapilan bu ¢aligma, Bat1 Bengal'deki 6grenciler
arasinda finansal ve dijital okuryazarligin dijital islem davranislarini nasil etkiledigini

incelemektedir. Arastirma, finansal ve dijital okuryazarhigin, ogrencilerin dijital
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O0deme sistemlerini kullanma egilimlerini ve gilivenlerini artirdi§ini  ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte, caligmada, dijital islem davraniglarinin sadece
okuryazarlik seviyeleri ile degil, ayn1 zamanda sosyal ve ekonomik faktorler ile de
sekillendigi belirtilmektedir. Bu arastirma, dijital okuryazarligin artirilmasimin dijital
ekonomiye katilimi tesvik edebilecegi konusunda 6nemli bulgular sunmakta ve egitim

politikalaria yonelik oneriler gelistirmektedir.

Amornkitvikai, Y., Tham, S. Y. & Buachoom, W. W. (2022). Barriers and
Factors Affecting the E-Commerce Sustainability of Thai Micro-, Small- and
Medium-Sized Enterprises (MSMES)

Amornkitvikai, Tham ve Buachoom (2022) tarafindan gergeklestirilen bu
calisma, Tayland'daki mikro, kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin (MSMESs) e-ticaret
stirdiiriilebilirligini etkileyen engelleri ve faktorleri incelemektedir. Calisma, dijital
okuryazarlik eksiklikleri, finansal kisitlamalar, altyapi1 yetersizlikleri ve yasal engeller
gibi ¢esitli faktorlerin e-ticaretin siirdiiriilebilirligini olumsuz etkiledigini ortaya
koymaktadir. Arastirma, MSMEs'in e-ticaret platformlarim1 etkili bir sekilde
kullanabilmesi i¢in egitim ve finansal desteklerin artirilmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Bu ¢alisma, Tayland'daki e-ticaret uygulamalarinin iyilestirilmesi ve

stirdiiriilebilirlik stratejilerinin gelistirilmesi konusunda 6nemli bilgiler sunmaktadir.

Bu on makale, dijital ekonomi ve e-ticaret konusundaki farkli boyutlari
kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Dijital okuryazarlik, giiven, yeniliklerin kabulii ve
stirdiiriilebilir lojistik gibi konular, dijital ekonominin ve e-ticaretin basarili bir sekilde
benimsenmesi igin kritik 6neme sahiptir. Bu caligsmalar, alanin mevcut durumu
hakkinda derinlemesine bilgi saglamaktadir ve gelecekteki arastirmalar i¢in degerli
ipuglar1 sunmaktadir. Her bir ¢alisma, kendi konularinda 6nemli bulgular sunarak

literatiire 6nemli katkilarda bulunmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM
SONUC

Giliniimiizde dijital teknolojilerin yayginlagmasi ve internet erisiminin
artmasiyla birlikte, tiiketicilerin aligveris aliskanliklar1 ve davraniglari da 6nemli
Olciide degismektedir. E-ticaret platformlari, bu teknolojik gelismelerin basinda gelen
ve tiiketicilerin iirlinleri inceleme, fiyatlari karsilastirma ve satin alma islemlerini hizl
ve kolay bir sekilde gerceklestirme imkani sunan 6nemli bir ara¢ haline gelmistir.
Ancak, tiiketicilerin e-ticaret platformlarina yonelik algilari, bu platformlarin
kullanim1 ve tiiketicilerin satin alma kararlar1 iizerinde etkili olan birgok faktoriin

karmagik bir sekilde bir araya gelmesinden etkilenmektedir.

Dijital okuryazarlik ve e-ticaret arasindaki iliski, son yillarda giderek artan bir
ilgi goérmektedir. Bu ilginin temel nedenlerinden biri, dijital teknolojilerin hizla
yayilmasi ve bu teknolojilerin ticaret lizerindeki doniistiiriici etkisidir. Ancak, bu
alanda yapilan ¢alismalarin sayisinin 6zellikle son yillarda artmasinin altinda yatan

cesitli faktorler bulunmaktadir.

Dijital okuryazarlik ve e-ticaret arasindaki iligki tizerine yapilan galigmalarin
sayisiin fazla olmasinin nedenlerinden biri, bu iki kavramin birbirini tamamlayict
nitelikte olmasidir. Dijital okuryazarlik, bireylerin dijital platformlarda etkin ve
giivenli bir sekilde islem yapabilmelerini saglamaktadir (Mahmood, Batool, Rafiq &
Safdar, 2022). Bu durum, e-ticaret faaliyetlerinin artmasina ve bu alanda daha fazla
aragtirma yapilmasina neden olmaktadir. Ayrica, e-ticaretin ekonomik biiylime
tizerindeki olumlu etkileri, politika yapicilar ve isletmeler tarafindan da dikkat
¢ekmektedir. Bu nedenle, dijital okuryazarlik becerilerinin gelistirilmesi, e-ticaretin

yayginlagsmasi i¢in dnemli bir faktor olarak goriilmektedir (Kumar, 2014).

Ote yandan, bu alandaki ¢alismalarin baska bir bakis agisinda gore az
olmasinin nedenlerinden biri, dijital okuryazarlik ve e-ticaretin nispeten yeni
kavramlar olmasidir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, bu alanlara yonelik
farkindalik ve arastirma kapasitesi siirli olabilir. Ayrica, dijital okuryazarlik ve e-
ticaret konularinin disiplinlerarasi bir yaklagim gerektirmesi, bu alanda uzmanlagmis

arastirmacilarin sayisini sinirlayabilir (Pathmananathan, Aseh & Kenny, 2021).
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Bu arastirmanin alan yazisina katkisi, dijital okuryazarlik ve e-ticaret
arasindaki iliskiyi daha derinlemesine anlagilmasina yardime1 olmaktadir. Literatiirde,
dijital okuryazarligin e-ticaret iizerindeki etkilerini inceleyen bir¢cok calisma
bulunmaktadir; ancak bu ¢alismalar genellikle sinirli 6rneklemler ve dar kapsamlarla
sinirlidir. Bu ¢alisma, literatiirdeki mevcut bosluklar1 doldurarak, dijital okuryazarlik
ve e-ticaret konularinda daha kapsamli ve giivenilir bilgiler sunmaktadir. Bu arastirma,
dijital okuryazarlik ve e-ticaret konularinda gelecekte yapilacak arastirmalar igin
saglam bir temel olusturmaktadir. Ozellikle, dijital okuryazarlik egitiminin e-ticaret
tizerindeki etkilerini inceleyen caligmalar, bu alandaki bilgi birikimini artirabilir ve

dijital ekonominin gelisimine katkida bulunabilir.

Bu ¢alismada kullanilan anahtar kelimeler "dijital okuryazarlik" ve "e-ticaret"”
olarak belirlenmistir. Bu anahtar kelimeler kullanilarak literatiir taramasi ve
bibliyometrik analiz yapilmigtir. WOS veri tabaninda segilen kriterlere gore erisilen
39 calismadan elde edilen bulgular, yayinlar, yazarlar, atiflar, yaymlanan kaynaklar,

ilkeler gibi bibliyometrik agilarda incelenmistir.

Bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak elde edilen bulgular, e-ticaret
platformlarinin kullanimint artirmak ve tiiketicilerin bu platformlara olan giivenini
saglamlastirmak igin stratejik Oneriler gelistirmeye yardimci olabilmektedir. Ayrica,
bu c¢alisma, dijital okuryazarlik diizeyinin artirnlmasinin, tiiketicilerin dijital
ortamlarda daha bilingli ve etkin bir sekilde hareket etmelerini tesvik etmek icin
onemli bir faktor olabilecegini vurgulayabilmektedir. Bu baglamda, arastirmanin
sonuglar1, akademik literatiirdeki bosluklar1 doldurarak, e-ticaret alaninda stratejik
karar alma siireglerine 151k tutabilmektedir. Bu bibliyometrik analiz ¢alismasi, dijital
okuryazarlik diizeyinin tiiketicilerin e-ticaret algisi iizerindeki etkisini incelemek
amactyla yapilmistir. Calismanin bulgulari, dijital okuryazarlik diizeyinin e-ticaret
algisin1 6nemli Olciide etkiledigini ortaya koymaktadir. Ayrica, dijital okuryazarlik
diizeyinin tiiketicilerin e-ticaret deneyimlerini sekillendirmede kritik bir rol oynadig:

goriilmektedir.

Dijital okuryazarlik ve e-ticaret arasindaki iliskiyi inceleyen bir¢ok ¢aligma, bu
iki kavram arasindaki olumlu iliskiyi desteklemektedir. Ornegin, Aydin (2013)

tarafindan yapilan bir ¢alisma, dijital okuryazarlik becerilerinin e-ticaret kullanimini
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artirdigin1 ve bu becerilerin gelistirilmesinin e-ticaret faaliyetlerine katilimi1 olumlu

yonde etkiledigini gostermistir.

Ancak, bazi calismalar bu iligkinin her zaman pozitif olmadigin1 One
sirmektedir. Ornegin, Yilmaz (2017), dijital okuryazarlik becerilerinin yiiksek
olmasinin tek basina e-ticaret kullanimini artirmaya yetmedigini, bunun yaninda
giivenlik kaygilarinin ve kigisel mahremiyet endiselerinin de dikkate alinmasi
gerektigini vurgulamistir. Bu bulgu, dijital okuryazarligin e-ticaret tlizerindeki
etkisinin, bireylerin giivenlik ve mahremiyet algilariyla da iliskili oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla, dijital okuryazarlik ve e-ticaret arasindaki iligki, cesitli

faktorlere bagl olarak degiskenlik gosterebilmektedir.

Ortak yazar analizi, yazarlar arasindaki igbirligi aglarini ortaya koyarak, hangi
yazarlarin daha merkezi konumda oldugunu ve kimlerin daha genis bir isbirligi agina
sahip oldugunu gostermistir. Analiz, belirli yazarlarin agin merkezinde yer alarak
diger yazarlarla giiclii isbirligi iliskileri kurdugunu ve bu yazarlarin bilimsel bilgi
paylasiminda 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymustur. Bu isbirlikleri, arastirma
alaninin gelisimine katki saglayarak daha kapsamli ve derinlemesine g¢aligmalarin

yapilmasint miimkiin kilmaktadir.

Ortak yazar analizi, arastirmacilar arasindaki isbirligi agini ortaya koyarak,
hangi yazarlarin daha merkezi konumda oldugunu ve kimlerin daha genis bir isbirligi

agina sahip oldugunu gostermistir.

Ortak anahtar kelime analizi, arastirmalarda sik¢a kullanilan anahtar kelimeler
arasindaki iligkiyi gOstermistir. Analiz, "dijital okuryazarlik" ve "e-ticaret"
kavramlarinin birlikte ele alindigini ve merkezi bir rol oynadigini; ¢evre, finans, bilgi
ve iletisim teknolojileri, tiiketici davraniglar: gibi kavramlarla bir arada kullanildigini
ortaya koymustur. Bu durum, dijital okuryazarligin e-ticaret tizerindeki etkisinin genis

bir arastirma alan1 oldugunu gostermektedir.

Kaynak atif analizi, hangi kaynaklarin arastirmalarda sik¢a referans alindigini
gostermistir. Analiz, belirli dergilerin ve makalelerin sik¢a atif aldigin1 ve bu
kaynaklarm alanin gelisiminde kritik rol oynadigin1 tespit etmistir. Bu durum, belirli
kaynaklarin giivenilir ve degerli bilgiler sundugunu gostermektedir. Arastirmacilar, bu

tiir kaynaklar1 referans alarak kendi c¢alismalarini daha saglam temellere
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oturtabilmektedir. Kaynak atif analizi, WOS veritabanin yiiksek etki degerine sahip
Sustainability, Journal of Theoretical and Applied Electronic Commerce Research gibi

dergilerin oncelikle se¢ildigini gostermistir.

Ulke atif analizi, farkli iilkelerden yapilan ¢alismalarin birbirine ne kadar atif
yaptigini ve bu iilkelerin arastirma alanindaki katkilarini gostermistir. Bulgular Cin ve
Hindistan gibi uzak dogu iilkelerinin 6n plana ¢ikti§ini ve bunu Amerika’nin
izledigini, Avrupa’nin nispeten geride kaldigin1 ortaya koymaktadir. Tiirkiye’den
caligmalarin yer almasi ise iilkemizin de bu giincel arastirma konusunda literatiire

katkida bulundugunu ortaya koymaktadir.

Bu c¢alismanin smurliliklart da dikkate alindiginda, dijital okuryazarlik
diizeyinin tiiketicilerin e-ticaret algis1 lizerindeki etkisini daha kapsamli bir sekilde
anlamak i¢in gelecekteki arastirmalara ihtiya¢ vardir. Ayrica, bu alanda yapilan
calismalarin daha genis kapsamli ve ¢oklu yontemli olmasi, bulgularin daha giivenilir

ve genellestirilebilir olmasina katkida bulunacaktir.

Sonu¢ olarak, dijital okuryazarlik diizeyinin tiiketicilerin e-ticaret algisi
tizerindeki etkisi, giinlimiizde giderek artan bir 6neme sahiptir. Bu nedenle, e-ticaret
platformlarinin ve hizmet saglayicilarinin, tiiketicilerin dijital okuryazarlik diizeyini
artirmaya yonelik cesitli stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir. Bu stratejiler,
tiketicilerin g¢evrimigi aligveris deneyimlerini iyilestirmeye ve e-ticaretin daha

stirdiiriilebilir bir sekilde biiyiimesine katkida bulunacaktir.

Bu ¢alismanin sonuglarindan yola ¢ikarak, dijital okuryazarlik ve e-ticaret
arasindaki iligkisinin incelenmesi i¢in daha fazla ve gilincel arastirmaya ihtiyag
duyuldugu soylenebilir. Ozellikle bu konuda iilkemizde yapilan ¢alismalarin sayisinin
artmasi1 gerektigi de soylenebilir. Ciinkii dijital okuryazarlik ve e-ticaret iliskisinin
incelenmesi gelismekte olan ve potansiyel vaat eden e-ticaret ortaminin lilkemizdeki
gelisiminde hizlandirict bir rol oynayabilir. Dijital okuryazarlik becerilerinin
artirllmasi, bireylerin e-ticaret platformlarin1 etkin ve gilivenli bir gsekilde

kullanmalarina olanak taniyacaktir.

Kamu kurumlart ve 0&zel sektor, dijital okuryazarlik ve e-ticaretin
yayginlagmasi i¢in ortak projeler gelistirebilirler ve tiiketicilerin bilinglendirilmesi i¢in

politika ve stratejiler gelistirebilirler. Bu programlarin daha fazla tiiketicinin e-ticarete
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giiven duymasina destek saglayacagi ve gelecekte e-ticaret hacminin artmasina zemin
hazirlayacagi disiintilebilir. Benzer sekilde 6563 sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkindaki Kanun ve 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkindaki

Kanun’da gerekli diizenlemelerin yapilmasi i¢in bu ¢alismalar kaynak teskil edebilir.

Dijital okuryazarlik ve e-ticaretin giivenli bir sekilde gelisebilmesi i¢in yasal
ve diizenleyici ¢erceveler giiclendirilmelidir. Kisisel verilerin korunmasi ve tiiketici
haklarinin giivence altina alinmasi, e-ticaret kullanicilarinin giivenini artiracaktir. Bu
baglamda, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) gibi diizenlemelerin etkin
uygulanmasi saglanmalidir. Ayrica, e-ticaret platformlarinin yasal yiikiimliiliikleri ve

sorumluluklari net bir sekilde belirlenmelidir (Arruda vd., 2022).

Sonug olarak, dijital okuryazarlik ve e-ticaret arasindaki iligki lizerine yapilan
calismalar, bu iki kavramin birbirini nasil tamamladigini ve etkilediginin
anlagilmasina yardimci olmaktadir. Bu c¢alismanin sonuglarindan yola ¢ikarak
gelistirilecek stratejiler, kamu ve 6zel sektoriin isbirligiyle hayata gecirilebilmektedir
ve e-ticaret platformlar1 ig¢in spesifik Oneriler sunulabilmektedir. Bu alandaki
arastirmalarin ve uygulamalarin yayginlasmasi, dijital ekonominin gelisimine ve e-

ticaretin daha giivenli ve etkin bir sekilde kullanilmasina katki saglayacaktir.
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