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ONSOZ

Gelirini kullanirken i¢inde bulundugu anin doyumunu yasamak ve ayn1 zamanda
giivenli ve rahat bir gelecek i¢in bugiinden yatirnm yapmak diisiincesi, insanlarin
yasaminda 6nemli bir yer tutmaktadir. Mevcut gelirleri ile bunu saglayamayan bireyler
bankalarin sunmus oldugu bireysel kredi hizmetlerinden yararlanmakta, tercih ettikleri
kredi tiirti, limit ve bor¢lanma stireleri farkliliklar gostermektedir. Tiiketicilerin sunulan
secenekler karsisindaki farkli diisiince ve davranislarini tespit etmek amaciyla yapilan
bu arastirma, katilimcilar tarafindan ilgiyle karsilanmis ve herkesin bu konuda bilgisinin
veya sOyleyecek bir séziiniin olmasi, ¢alismanin siiratle ilerlemesini saglamistir.

Aragtirmanin  her asamasinda zaman, emek ve tecriibesini esirgemeyen,
kendisiyle ¢aligmaktan onur duydugum damigmanim Sayin Prof. Dr. Yahsi
YAZICIOGLU na, personelinin egitimi konusunda destegini esirgemeyen ve bu konuda
her zaman bizlerin yaninda olan Iller Bankasi Genel Miidiirii Saym Hidayet
ATASOY’a, aileme ve ¢alisma arkadaslarima tesekkiirlerimi sunarim. Emeklerimizin
karsiligi olan bu ¢alismamin, bundan sonra bu konuda yapilacak arastirmalara 11k

tutmasini iimit ediyorum.

Hacer BOZ
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OZET

TUKETICILERIN BIREYSEL KREDILERI ALGILAMA
SEKILLERI VE BIREYSEL KREDILERI TUKETIM BICIMLERI

Boz, Hacer
Yiiksek Lisans, Aile ve Tiiketici Bilimleri Egitimi Ana Bilim Dali
Tez Danismani: Prof. Dr. Yahsi YAZICIOGLU
Agustos-2009, 97 sayfa

Bu aragtirma, kisilerin bireysel kredi kullanip kullanmama kararlarinda etkili
olan distincelerinin tespiti, en fazla kullanmis olduklar1 bireysel kredi tiiriiniin,
limitinin, bor¢lanma siirelerinin saptanmasi ve bilingli olarak kullanildiginda kisa
vadede mal ve hizmetlerden tatmin saglamanin yani sira, uzun vadede yapilan
yatirimlarla kisilere giivenli bir gelecek saglayacak olan bireysel kredilerin kullanimina
iliskin yol gosterici ve egitici onerilerde bulunmak amaciyla yapilmistir.

Aragtirmanin rneklemini, Ankara Ili merkezinde yasayan tiiketiciler arasindan
basit tesadiifi 6rneklem yontemi ile secilen 300 birey olusturmustur.

Arastirmanin verileri, hazirlanan anket formu ile karsilikli goriisme teknigi
kullanilarak toplanmis, elde edilen veriler SPSS 11.5 paket programinda analiz
edilmistir.

Arastirma sonucunda, bireylerin kullanmig olduklari bireysel kredilerin i¢inde en
fazla kullanilan kredi tiiriiniin tliketici kredisi, tasit kredisi ve konut kredisi oldugu tespit
edilmistir. Arastirmaya katilan bireyler bireysel kredi kullanmayi diisiindiiklerinde
oncelikli olarak faiz oranlarini arastirmakta, en diislik faiz oran1 ve en diisiik komisyon

uygulayan bankayi tercih etmektedirler.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici, Tiiketim, Banka, Bireysel Bankacilik, Bireysel
Kredi.
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ABSTRACT

THE WAYS CONSUMERS PERCEPT AND USE CONSUMER LOANS

Boz, Hacer
Master Thesis, Family and Consumer Sciences Education Department
Thesis Advisor: Prof. Dr. Yahsi YAZICIOGLU
August-2009, 97 pages

This research was done with the aim of determining the ideas effective on the
decisions of the individuals to use consumer loans, determining the type, limit and
duration of the mostly used consumer loans and giving guiding and educational
recommendations regarding the usage of consumer loans that give property and service
satisfaction in the short-run and provide secure future with the investments made in the
long-run when used consciously.

The sample population of this research was composed of 300 individuals who
were chosen among the consumers living in the Ankara city center by using the simple
coincidental sampling method.

The data of this research was collected through a prepared survey form by
practising the personal interview technique, the data obtained was analyzed with the
SPSS 11.5 tool.

At the end of this research, it has been determined that the most used loan types
among the consumer loans borrowed by the individuals were personal loans, car loans
and housing loans. When individuals who participated in this research consider using
consumer loans, they primarily inquire about interest rates, prefer the bank which

applies the lowest interest rate and the lowest commission rate.

Key words: Consumer, Consumption, Bank, Retail Banking, Consumer Loan.
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1. GIRIS

Tiiketim, dogumdan 6liime kadar siiren bir eylemdir. Yasamak i¢in ¢cogu zaman
kaginilmaz olan bu eylemi yerine getirirken mutlulugun ve rahatligin elde edildigi
kanis1 tasinmaktadir. Gelismis toplumlarda varolan genel kani, mutluluga giden tek ve
kesin yolun tiiketimin artirilmasi oldugudur ve bu kani onlari takip eden, model alan az
gelismis ve gelismekte olan {ilkeler tarafindan da benimsenmektedir. Yasam standardi
ve refah, nitelik olarak Olgiilmekte ve tiikketimin ne kadar yapildiginin bir gostergesi
olmaktadir. Ailenin, bireylerin refahlarinin 6lgiilmesinde, gelirin parasal olarak ifadesi,
sahip olduklar1 varliklar, kullanilan enerji tiiri ve miktar1 gibi nesnel gdstergeler nem
kazanmaktadir. Yiiceltilen ve putlastirilan markalar, iriinler tiiketiciler i¢in birer
diinyevi ikon haline gelmekte, bunlara ulasabilmek adina ugras vermektedirler
(Odabasi, 2006, s.15,103,219).

Kisiler, c¢esitliligi artan {irlin ve hizmetleri sadece zorunlu ihtiyaclarini
karsilamak i¢in degil, ayn1 zamanda elde etmenin tatminini yasamak, kendini 6nemli ve
giiclii hissetmek, mal ve hizmetlerin temsil ettigi statii ve imtiyazlara sahip olmak, daha
rahat ve kaliteli bir yasam siirdiirmek ve yasadig1 toplumun bir pargasi olmak i¢in de
tiikketir hale gelmislerdir.

Kaynaklarin sinirh, ihtiyacglarin ise sinirsiz olmast kisilerin ya tliketim
tercihlerinde bir degisiklik yapmalar1 ya da gelirlerini artirici bir yol aramalarini
gerektirmektedir. Cok az sayida tiiketici ihtiyaglarini karsilayacak mal ve hizmetlerin
yerine daha kolay ve ucuza elde edebilecegi ikame mal ve hizmetleri tercih ederken,
biiylik bir cogunlugu sahip olmak istedigi belirli marka, {iriin ve hizmetlere ulagmak i¢in
gelirlerini artirict yontemlerin arayisina girmektedir.

Bu baglamda bireylerin tliketim harcamalarinin finansmani 6nemli bir sorun
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle, toplumun 6nemli bir bdliimiinii olusturan dar ve
sabit gelirli bireylerin tiikketim konusunda desteklenmeleri gerekmektedir. Bu agidan
bankalar, ekonominin iiretim, dagitim ve tiiketim ¢emberi icinde tiiketicilere direkt
finansman saglayabilecek kurumlardir (Takan, 2001, s.308).

Bir ekonomide bankalarin yerine getirdikleri temel islev, tasarruf sahiplerinden



mevduat toplamak, topladiklart bu mevduati yatirimcilara ve tliketicilere kredi olarak
plase etmektir (Eken ve Selimler, 2004, s.1; Santomero, 2002, s.101).

Sektorlerindeki dinamik yapi icinde mevcudiyetini korumak ve kapasitesini
stirekli biliylitmek cabasinda olan bankalar bu amagla, artan kredi taleplerini kolay ve
hizli bir sekilde karsilayabilmek ve kredi kullanimi ve geri 6deme islemlerini etkin bir
sekilde yliriitebilmek icin bireysel bankacilik hizmeti vermektedirler. Hizli ve kolay
erisimin yani sira ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in ¢ok genis yelpazede secenekler sunan
bankalar, tiiketiciler i¢in cazibe merkezi haline gelmektedir. Kisiler artik giinliik
yasantilarinda ihtiyag duyduklar1 gereksinimlerini karsilarken bile bankacilik
hizmetlerinden yararlanmakta, ¢ok uzun vadeli hesap planlar1 yapmak yerine kolay ve
kisa zamanda elde edebilecegini bildigi bu hizmetlere gilivenerek finansal kararlarini
almakta ve uygulamaktadirlar.

Toplumda zamanin giderek 6nem kazanmasi ve degisen bankacilik iliskileri,
bireyleri daha ¢ok bireysel bankacilik {iriinleri talep etmeye yoneltmekte, taleplerdeki
bu artis da bankalarin bireysel bankacilik alaninda daha fazla faaliyet gdstermelerini
tesvik etmektedir. Bireysel bankaciligin bir ¢esidi olarak bankalarca sunulan bireysel
kredilendirme, tiim diinyada hizli bir gelisme kaydetmektedir. Bireysel kredilendirme,
bireyin giinliik yasantisinda ihtiyag duydugu her tiirlii hizmeti en kisa zamanda ve
kolay geri 6deme secenekleriyle almasini saglamaktadir (Terzioglu, 2007, s.3; Tuncay,
2002, s.65).

Tiiketicilerin ihtiya¢ duydugu finansal destegi saglamak, giiniimiiziin rekabet
kosullarinda sektordeki yerini korumak ve daha fazla miisteri portfoyiine sahip olmak
isteyen bankalarin sundugu iiriin ve hizmetler, cesitlilik bakimindan giderek birbirine
daha c¢ok benzerlik gostermektedir. Pek ¢ok banka, diger bir bankanin {iriin ve
hizmetlerini, kisa siirede farkli isimlerle miisterilerine sunarak iriin gesitliligi ile
rekabette var olma ¢abasi i¢ine girmektedir.

Bankalar tarafindan ¢ok farkli isim ve tiirde bireysel kredi kullandirilmakta olup,
en yaygin olarak kullandirilan Bireysel Krediler;

- Tiiketici Kredisi

- Tasit Kredisi

- Konut Kredisi

- Egitim Kredisi

- Kariyer Kredisi



- Kisisel Gelisim ve Hobi Kredisi
- Evlilik Kredisi

- Faturali Alisveris Kredisi

- Tatil Kredisi

- Insaat Tamamlama Kredisi

- Onarim ve Dekorasyon Kredisi
- Dogalgaz Dontigim Kredisi

- Kredili Mevduat Hesab1’dur.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bireysel bankacilik hizmetleri kapsaminda, kisilerin bilgilendirilmesi ve bireysel
kredi iiriinlerinin tanitimina verilen 6nem, yapilan kampanyalarin iletisim araclartyla
glinliik yasama sunulmasi, tiiketicilerin bankalar ve krediler arasinda kiyaslama
yapabilecek kadar bilgi sahibi olmalarimi saglamaktadir. Giinliik hayatin bir pargasi
olarak kabul ettikleri bu hizmetleri bireyler kullanmakta ve tliketime yonelmektedir.
Bilingli olarak kullanildiginda ¢ok sayida faydasi bulunan bireysel kredilerin bilingsiz
olarak kullanim1 ise bir¢ok sorunu beraberinde getirmektedir.

Bu aragtirma tiiketicilerin; bireysel kredi kullanip kullanmama durumlarinin, en
fazla kullanmis olduklar1 bireysel kredi tiirliniin, limitinin, bor¢lanma siirelerinin
saptanmast ve bilingli olarak kullanildiginda kisa vadede mal ve hizmetlerden tatmin
saglamanin yam sira, uzun vadede yapilan yatirimlarla kisilere giivenli bir gelecek
saglayacak olan bireysel kredilerin kullanimina iligkin yol gosterici ve egitici dnerilerde

bulunmak amaciyla yapilmistir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Dogdugu andan itibaren tiiketim olgusunun iginde olan insan, ihtiyaglarini
karsilarken tiikettigi mal ve hizmetlerin doyumuna ulastik¢a daha fazla tiiketir ve bu
tilketimine ihtiya¢ tatmininden daha fazla anlamlar yiikler hale gelmistir. Tiiketimi

kendisi i¢in bir zorunluluk olarak gdren kisi bu eylemi gerceklestirirken, stirekli degisen



sonsuz istekleri karsisinda istedigi liriin ve hizmetleri elde etme cabasi i¢ine girmekte ve
bunun devamliligini istemektedir.

Eger sahip olunan olanaklarla, beklentiler ve ihtiyaglar tatmin edilemiyorsa,
birey dogal olarak ya ihtiyaclarini en aza indirgemeye ya da ihtiyaglarinin tatminini
saglayacak ikame araclar ve yollar bulmaya ¢alismaktadir. Insanoglunun refahi icin en
onemli nokta, sonsuz sayidaki ihtiyaclarin siirli mal ve hizmetler ile miimkiin oldugu
kadar fazla karsilanabilmesidir. Tiiketici, sinirli olan mal ve hizmetler icinden kendisine
en fazla fayda saglayacak mal ve hizmet bilesimlerini se¢mekte serbest olmakla birlikte,
bu serbestligi, elde ettigi geliri ile sinirhidir (Odabasi, 2006, s.22; Tart ve Pehlivanoglu,
2007, 5.192).

Gerek giinliik ihtiyaclarmin giderilmesi, gerekse uzun dénemli mal ve hizmet
edinimlerinin saglanmasi siirecinde kisiler gelirlerini en etkin sekilde kullanmalidir ki,
sonucunda hem hedefledigi yasam standardina ulasabilmeli, hem de hayatinin
sonuna kadar refah icinde yasayabilecegi gerekli finansal kaynaklarin sahibi
olabilmelidir.

Sahip olunan maddi imkanlar ile temini miimkiin olmayan veya temininin bir
siire ertelenmesi gereken mal ve hizmetleri elde etme segeneklerini artirma yolunda
bankalarin bireysel bankacilik hizmetleri, bilingli ve rasyonel kullanilmasi halinde
tilkketicilere oldukga genis alternatifler sunmaktadir.

Bankalar, bireysel bankacilifin hizla gelisen bir dali olarak bireysel
kredilendirme hizmetleri adi altinda bireylere sundugu krediler ile kisilerin her tiirlii
ihtiyaclarmi en kisa zamanda ve en uzun vade ile karsilamalarini saglamaktadir.
Bireysel kredilendirme, ticari kredilerden farkli olarak, bir mal veya hizmetin satin alimi
ya da herhangi bir ihtiyacin karsilanmasi igin ticari amaglar disinda kullanilmak tizere
bireylere saglanmaktadir. Hizmetlerinin ¢esitliligi yoniinden gelisime agik bir alan olan
bireysel kredilendirmeye ilgi giderek artmaktadir (Terzioglu, 2007, s.106).

Bireysel krediler, tiiketicilerin kendi mali olanaklariyla sahip olamayacagi mal
ve hizmetlerden yararlanabilmelerini saglamaktadir. Bireysel krediler sayesinde
tiiketiciler krediden yararlanmadan satin alamayacagi, satin almak icin beklemek
zorunda kalacagi mal veya hizmetlerin arzinin ¢esitli nedenlerden dolay1 azalmasi veya
fiyatlarmin biiylik artislar gostermesi olasiliklarina karsi korunabilmektedirler. Ayrica,
bireysel krediler vasitasiyla eline nakit para gecen tiiketiciler pesin para ile mal alma
avantajindan yararlanarak olusabilecek vade farkindan da kurtulmaktadirlar. Ancak,

bireysel kredilerin tiiketiciler bakimindan en biiyilik sakincasi, tiiketicilerin hirsini ve



tilketim meylini arttirarak tiiketimde asirtya kagmalarima neden olmasidir. Tiiketiciler
artan tliketim meyillerinin krediyle doyurulabilecegini diislinerek mali olanaklar
tizerinde tiiketim yapabilmekte ve gereksiz bor¢ yiikii altina girebilmektedirler.
Ozellikle iilkemizde bazi kisiler kisa siirede ¢ok sey elde etme cabasi igine girdikleri
icin finansal agidan plansiz harcamalar yapmaktadirlar. Bu agidan bireysel kredilerin
bilingsiz tiiketicileri gereginden fazla harcama yapmaya yonelttigi diisiiniilmektedir
(Kahraman, 2001, s.34, 35).

Teknolojinin ilerlemesiyle gerceklesen makinelesme ve hizli niifus artig1 sonucu
cok fazla ucuz isgiicii ortaya ¢ikmis ve bireylerin ¢alisma alanlar1 azalirken ¢alisma
stireleri artmistir. Calismanin ve para kazanmanin zorlasmasi sonucunda ise, kisilerin
kazandig1 paray1r harcarken maksimum fayday: saglayacak sekilde ve bilingli olarak
harcamasi, ihtiyaglarin1 karsilamanin disinda kazancini yatirimlara doniigtiirmesi bir
gereklilik haline gelmistir.

Bircok kisi ihtiyaci olsun olmasin gerek iiretici firmalarin, gerekse bankalarin
uyguladigi reklam ve indirim kampanyalariin etkisi sonucu, anlik duygularla mal ve
hizmet alimina karar vermekte ve bireysel kredi kullanmaktadir. Bilingli olarak
kullanildiginda ¢ok fazla faydasi bulunan bu krediler kisa vadede mal ve hizmetlerden
tatmin saglamanin yani sira uzun vadede yapilacak yatirimlarla kisilere gilivenli bir

gelecek saglamaktadir.

1.3. Arastirmamin Varsayimlari

Bu aragtirmanin kapsadigi varsayimlar asagida siralanmaigtir.

Arastirma, Ankara Ili merkezinde yasayan tiiketicilerin, bireysel kredileri
algilama sekilleri ve bireysel kredileri tiiketim bigimlerini belirlemeye yoneliktir.

Tiiketiciler elde etmekte zorlandiklari mal ve hizmetleri nakit paralari
bulunmadig1 ya da yeterli olmadig1 zamanlarda bireysel bankacilik iirlinlerinden olan
kredi kartlar1 ve bireysel kredileri kullanarak saglamaktadirlar.

Bireysel kredi kullanim imkaninin saglanmasi sonucu kisiler daha fazla mal ve
hizmet alimina yonelmektedirler.

Orneklem evreni temsil etmektedir.

Aragtirmanin  sonunda elde edilecek sonuglar, arastirma evrenine

genellenebilecektir.



Anket formunda yer alan sorular arastirma probleminin ¢oziimiine ydnelik
olarak hazirlanmistir.

Aragtirma verilerinin analizinde uygun bir istatistiksel teknik kullanilmustir.

1.4. Arastirmanin Simirhliklar

Bu arastirma, Ankara Ili merkezinde yasayan tiiketiciler iizerinde yapilmustir.

Arastirma kapsamina alinan tiiketiciler, Ankara Ili merkezinde yasayan
tiikketiciler arasindan basit tesadiifi 6rneklem yontemi ile sec¢ilmistir.

Arastirmanin sinirliliklari;

- Arastirma Ankara ili merkezinde yasayan tiiketiciler ile sinirhidir.

-Aragtirma bireysel kredi kullanan tiiketicilerin tiiketim bigimleri ile sinirlidir.

1.5. Tamimlar

Sozliik anlami olarak tiiketim; bir seyleri kullanip bitirmek, yok etmek demektir.
Bir siire¢ olarak diisiiniildiiglinde tiikketim; belirli ihtiyaclarin giderilmesi i¢in bir iiriin ya
da hizmeti arayip bulmak, satin almak, kullanmak ya da yok etmek olarak
tanimlanabilmektedir (Odabasi, 2006, s.16; Tungay, 2002, s.1).

Tiiketici; son kullanim amaciyla iiriin ve hizmetleri satin alan, kullanan veya
yararlanan kisidir (Odabas1 ve Barig, 2003, s.20; Pinar, 2007, s.6).

Ihtiya¢ (Gereksinim); giderildiginde hosnutluk, seving ve doyum gibi olumlu,
giderilmediginde ise aci, hosnutsuzluk, yokluk, eksiklik durumu yaratan duygulardir
(Tomanbay ve Giimiis, 2004, s.6; Yazicioglu, 2003).

Banka; mevduat kabul eden, amaci bu mevduati en verimli sekilde cesitli kredi
islemlerinde kullanmak olan, senet tahsili, emanet kabulii gibi ¢esitli hizmetler géren
ticari bir kurulustur. Glinlimiizde bankalar ¢ok ¢esitli konularda faaliyet gosterdikleri ve
hizmet verdiklerinden dolay1 bugiinkii niteliklerini tam olarak kapsayan bir tanimlama
yapmak zordur. Bankalar mevduat toplar, kredi verir, para ve kredi politikalarinin
uygulanmasina destek verir, aracilik yapar, sanayi kuruluslarina destek olur, istirak
eder, kiralik kasalarda kisilerin menkul kiymetlerini korur, borsa faaliyetlerine fiilen

katilir, tlkenin kalkinmasini destekler, yonlendirir, ger¢cek kisilerin hayatlarini



kolaylastiracak kredi karti, otomatik 6deme vb. bir¢ok iirlin ve hizmet sunarlar (Giiney,
2007, s.1).

Plasman; s6zliikk anlami yatirimdir. Sermayenin bir ige yatirilmasi, plase edilmesi
anlamina gelmektedir. Bankacilikta “plasman” ise, tespit olunan, kullandirilacak
limitler anlaminda kullanilmakta olup paranin gelir getirici bir alacaga veya menkul ya
da gayrimenkule baglanmasidir. Plasman ile yatirim terimleri ayni1 anlamda
kullanilmaktadir (Duranlar, 2007, s.20; Sakar, 2006, s.260).

Kredi; dilimizde mali itibar, giliven, kredili aligveris anlamlarinda
kullanilmaktadir. Genel olarak kredi, belirli bir siire sonra 6denmek vaadiyle mal ve
hizmet veya satin alma giicli saglanmasi seklinde tanimlanabilir. Baska bir anlatimla
kredi, bir mevcudun belirli bir siire sonra geri alinmak kaydiyla verilmesi veya verilmis
bir varligin 6denmesine kefil alinmasidir. Bir kisiye kredi verilmesi ile ona hem mali bir
imkan saglanmakta hem de sayginlik kazandirilmaktadir. Bankalar; kurumsal, bireysel,
ithracat ve ithalat kredileri gibi ¢esitli tiirlerde kredi kullandirmaktadirlar. Bu kredilerin
kullandiriminda bazi kanuni sinirlamalar bulundugu gibi, bankacilikta uygulanan genel
kredi kullandirma politika ve kurallar1 da bulunmaktadir. Her bankanin kendisine has
kredilendirme politikast ve kurallar1 vardir (Giiney, 2007, s.67; Takan, 2001, s.242,
243).

ATM (Automated Teller Machines-Otomatik Vezne Makineleri), kart
hamillerinin banka ve kredi kartlar1 ile, mevduat ve kredi karti hesaplara sifre
araciligiyla istedikleri glin ve saatte ulagsmalarin1 ve sunulan bankacilik islemlerinden
bazilarimi kullanmalarin1 saglayan makinelerdir (Aksoy, 2005, s.90; Parasiz, 2000,
s.323; Tungay, 2002, s.81).

POS (Point of Sales Terminal-Satis Noktas: Terminali), satisla ilgili tiim bilgileri
banka/kredi kartin1 ¢ikaran banka bilgisayarna aktaran, kaybedilen, calinan, sahte
olarak dilizenlenen ve c¢esitli nedenlerle iptal edilen gegersiz kredi kartlarinin
otokontroliinii yapan, islemle ilgili olarak bankadan provizyon alan 6zel bir bilgisayar
terminalidir (Reisoglu, 2004, s.102).

EFT (Electronic Funds Transfer-Elektronik Fon Transferi), geleneksel
bankacilikta oldugu gibi fonlarin bir yerden baska bir yere banknot, ¢ek, 6deme emri
gibi fiziki sekillerde degil, teknolojik yontemlerle ve bilgisayarlarin kullanilmasiyla ¢ok
kisa bir siirede ve kaydi olarak transfer edilmesidir (Ozcan, 2007, s.55).

SWIFT (Society for Worldwide interbank Financial Telecommunication-Diinya

Bankalararast1 Mali Iletisim Kurumu), bankacilik hizmetleri temeline dayali olarak



calisan bir elektronik bilgi iletisim Orgiitii olup, on bes Avrupa ve Kuzey Amerika
ilkesinin 6nde gelen bankalar1 tarafindan Biiriiksel’de 1973 yilinda kurulmustur. Kar
amaci tagimayan bir Orgiit niteligindeki SWIFT fiilen 1977°de faaliyete gecmistir.
Banka acisindan, uluslararasi islem trafigini ulusal islem trafigi ile birlestirme olanagini
tiyelik {icreti karsiliginda saglamaktadir (Aksoy, 1998, s.83, 84; Bostanci, 2004, s.21;
Parasiz, 2000, s.321).

Internet Bankaciligi, klasik bankacilik hizmetlerinin internet {izerinden
verilmesidir. En 6nemli 6zelligi sube agina gore ¢ok daha fazla sayida miisteriye ulasma

imkan1 saglamasidir (Bostanci, 2004, s.22; Takan, 2001, s.513).

WAP Bankaciligi (Wireless Application Protocol-Kablosuz Uygulama
Protokolii-WAP), her tiirlii bankacilik islemlerinin zamandan ve mekandan bagimsiz
olarak hizli ve ucuz bir sekilde yerine getirilebildigi teknolojik bir {irtindiir. WAP,
internet hizmetinden yararlanmak isteyen mobil kullanicilar1 hedef alan teknolojidir
(Bostanct, 2004, s.23).



2. BIREYSEL BANKACILIK VE BIREYSEL KREDILER

2.1. Bireysel Bankacilik

Bireysel bankacilik, elektronik ve bilgisayar alanindaki teknolojik gelismelerin
bankacilikta kullanilmasiyla daha az risk, daha yiiksek kar marj1 ve kalic1 bir miisteri
portfoyli saglamak i¢in miisterilere sunulan bankacilik hizmetleridir (Tungay, 2002,
s.63).

Diger bir ifadeyle bireysel bankacilik, bankacilik hizmetlerinde dogrudan
dogruya bireye yonelik sunulan {iriin ve hizmetler olarak tanimlanabilmektedir.

Batili iilkelerde Ikinci Diinya Savasi sonrasinda, tiiketicinin tercihlerinin
degismesi, daha onceleri liikks sayilan birgok tiikketim malinin normal bir ihtiya¢ olarak
kabul edilmesi ve cesitli mallara birden sahip olma arzusu bireylerin finansman
ithtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Ayni zamanda niifusun sehirlesmesi, licret ve maas diye
nitelenebilecek istikrarli gelirlerin oranindaki artis, bankacilik sektoriiniin tiiketici
finansmanina ilgi duymasina neden olmustur (Ayaroglu, 1990, s.51).

Tiiketicinin  ihtiyaglarinin  finansmani, bankacilik sektoriine  bilgisayar
teknolojisinin  girisiyle kolaylasmis, bilgisayar ve telekomiinikasyon alanindaki
ilerlemeler ve kullanim yayginligi, bireye yoOnelik bankacilik hizmetlerinin
yayginlasmasinda en biiyiik etken olmus, banka hizmetlerini bireylere daha yakin hale
getirmistir.

Bankalar gerek c¢agdas bankacilik anlayisima uygun iiriin ve hizmetleri
saglayabilmenin kosulu olarak, gerekse rekabetin yogun olarak yasandigi sektorlerinde
piyasa paylarinit korumak agisindan maliyetlerini diistirebilmek ve genis bir yelpazede
tirtin segenekleri sunabilmek i¢in elektronik, teknolojik ve telekomiinikasyon alanindaki
yenilikleri takip etmek ve uygulamak zorundadirlar.

Teknolojik yenilesme, bankacilik i¢in bir tercih degil, uluslararasi finans
sistemiyle biitiinlesmek ve ayni zamanda da yerel piyasalarda rekabet giiglerini
koruyabilmek ve artirabilmek igin tartismasiz bir kosul olarak giindemdeki yerini

almaktadir. Istikrarli bir bankacilik sistemi ekonominin 6énemli unsurlarindan birisidir.
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Yeni techizat ve teknolojilere yapilan yatinmlar ekonomik biiyiime ve hayat
standardinin yiikselmesinde lokomotif gérevi yapmaktadir (Santomero, 2002, s.104;
Tugay, 1992, 5.13).

Gliniimiizde bankalar siirekli olarak bilgi teknolojilerindeki gelismelere paralel
olarak yeniden yapilanmakta, maliyetleri azaltict 6nlemlerle ulastiklar1 teknolojik alt
yapiy1 en 1iyi sekilde kullanarak miisteri tabanini genisletme ve pazarlama faaliyetlerini
artirmaya yonelik projeler gelistirmeye c¢alismaktadirlar. Bu dogrultuda bankalarin
oncelikli hedefi, bankacilik iirlin ve hizmetlerini en uygun kanaldan ve diisiik
maliyetlerle miisterilere ulastirarak, miisteri memnuniyetini saglamak ve artirmaya
calismaktir (Korkmaz ve Gévdeli, 2004, s.1).

Hedeflerine ulasabilmek amaciyla miisterilerine daha iyi hizmet verebilmek,
miisteri portfOyiinii artirmak, personel ve islem maliyetlerini diisiirmek ve bdylece sube
personelinin ana konular1 arasinda olan satis yapmaya daha fazla zaman ayirmasini
saglamak icin ATM (Otomatik Vezne Makineleri) sayisi, on-line baglantiya sahip sube
sayis1, EFT (Elektronik Fon Transferi) ve SWIFT (Diinya Bankalararas1 Mali iletisim
Kurumu) sistemlerinin kullanimin1 artiran, WAP (Kablosuz Uygulama Protokolii)
bankacilig1 ve internet bankacilig1 gibi bireysel bankacilik hizmetleri vermeye baglayan
bankalar, bu konuda gerekli tiim yatirnmlarin1 teknolojik gelismeler paralelinde
gergeklestirmektedirler (Tiirkiye Vakiflar Bankasi [VakifBank], 2003, s.40).

Diinyada bireysel bankacilik islemlerinde ¢ok yogun bir artis gozlenmektedir.
Basta Amerika Birlesik Devletleri ve diger Batili iilkeler olmak fiizere bireysel
bankacilik islemleri toptan bankacilik islemlerinin %50’sine ulasmis durumdadir.
Bireysel bankaciliga yonelen bankalar acisindan bireysel bankaciligin dikkat ¢eken ii¢
onemli avantaji bulunmaktadir. Bunlar; kurumsal bankaciligin aksine cok sayida
miisteriye hitap eden bir bankacilik hizmeti olmasi sebebiyle kredi riskinin dagitilmis
olmasi, kurumsal bankacilik hizmetlerine gére daha verimli ve karli olmasi, bireysel
bankacilik araclarini kullanan ¢ok sayida miisteri olmasi nedeniyle kitlelerde isminin
cok sik kullanilmasi yani bankalara bir prestij saglamasi ve reklam etkisi yaratmasidir
(Y1ilmaz, 2000, s.1).

Bunlarin yani sira bireysel bankaciligin bu denli 6n plana ¢ikmasinin, biiytlik
bankalarin yan1 sira kiiciik ve orta Olgekli bankalarinda bu alana yonelmelerinin
nedenleri sunlardir (Parasiz, 2000, s.315);

- Bireysel bankacilik son derece karl bir alandir.

- Miisteri taban1 ¢ok genis oldugu icin olasi kriz donemlerinde genis hareket
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alan1 saglamaktadir.

- Onemli dl¢iide vadeli, vadesiz ve tortu fon saglamaktadir.

Ulkemizde bireysel bankaciliga yonelik teknoloji yatirimlarini baslangigta Is
Bankasi, Akbank, Yap1 Kredi Bankasi, Garanti Bankasi, Pamukbank gibi ¢ok subeli
bankalar yapmistir. Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa’da bireysel bankacilik
alaninda ilk olarak bireysel krediler ortaya ¢ikmis, arkasindan plastik kart
uygulamalarina geg¢ilmisken, Tirkiye’de bireysel bankacilik hizmetleri kredi kart1 ve
ATM’ler ile baglamistir (Kiikrer, 2006, s.9; Parasiz, 2000, s.315; Sarikaya, 2002, s.7;
Takan, 2001, s.313; Yenici, 2006, s.11; Yilmaz, 2000, s.7).

Isyerlerinde ilk kredi kart1 kabulii 1975 yilinda gergeklestirilmis, ilk kart ihraci
1984 yilinda olmustur. ilk ATM cihaz1 1987 yilinin Aralik ayinda yerlestirilmis ve
Bankalararas1 Kart Merkezi’nin 1990 yilinda kurulusunu miiteakip ilk POS (Satis
Noktas1 Terminali) cihazlar1 1991 yilinin Ekim ayinda hizmete sunulmustur (Terzioglu,
2007, s.41; Yenici, 2006, s.11; Yetim, 1997, 5.76).

Gegmiste yaygin sube aglari nedeniyle, Ozellikle biiyiik 6l¢ekli bankalarin
agirliklt olarak hizmet verdigi bu pazara 1994 yilinda Tiirkiye’de yasanan ekonomik
kriz sonrasinda, orta ve kiiciik dlgekli bankalar da girmeye baslamiglardir. Bunun yani
sira, tiiketici finansman kuruluglari, magaza zincirleri ve perakendeci kuruluglar gibi
banka dis1 kuruluslarinda pay almak amaciyla bu pazara yonelik iiriinler sunmasi
rekabeti giderek artirmaktadir (Andersen, 1999, s.31; Kahraman, 2001, s.20;
VakifBank, 2003, s.14).

Bankalar bireysel kredi piyasasinda daha etkin olabilmek, tiiketicilerin talep ve
ihtiyaglarii dogru olarak tanimlayabilmek ve taleplerine uygun yeni iiriin ve
hizmetlerle onlarin ilgi odagi olabilmek i¢in yogun bir rekabet yasamaktadirlar.

Ulkemiz son yillarda, bankacilik iiriin ve hizmetlerinin ¢esit ve 6zelliklerinin
giinden giine arttig1 bir siire¢ yasamaktadir. Tiiketicilerin banka {irlin ve hizmetleri
konusunda daha bilingli olmalar1 ve beklentilerini artiran davraniglar sergilemelerinin
yani sira, diger finansal kuruluslardan dogan rekabeti de karsilamak zorunda
kalmalar1, bankalarin miisterilerinin gereksinimlerine cevap verecek iiriin ve hizmetleri
belirlemek, c¢esitlendirmek ve gelistirmek yoniindeki c¢abalarini artirmalarma neden
olmaktadir.

Miisterilerine sunacaklar1 {iriin ve hizmetler konusunda bankalar siirekli yeni
stratejiler gelistirmektedirler. Banka sayisindaki artislar bankalar arasindaki rekabeti

artirmakta, bu rekabet ortaminda daha fazla rant saglama yarigina giren bankalar, artik
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miisterinin kendisine gelmesini beklemeden miisterinin ayagina giderek sundugu iiriin
ve hizmetlerin tanitimini, pazarlamasin1 yapmakta, bireye yonelik ¢aligmalarinda,
ozellikle bireysel kredilerde hizmet verme yarigina girmektedirler.

Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan yapilan hesaplamalara ve elde edilen
verilere gore Temmuz-Eyliil 2008 donemi sonu itibariyle bankacilik sektoriinde toplam
9.051.263 kisiye, 80.668 milyon TL tutarinda bireysel kredi kullandirilmistir. Toplam
kisi sayis1 Temmuz-Eyliil 2007’ ye gore %35 oraninda, bir dnceki ii¢ aylik doneme gore
ise %8 artmistir. Tiiketici kredilerinin mal ve hizmet gruplarina dagilimina bakildiginda
en biiyiikk pay1 37.649 milyon TL ile konut kredilerinin aldigi goriilmektedir. Bunu
34.415 milyon TL ile dayanikl tiiketim mallari, mesleki amag, egitim, tatil, gida, giyim
vb. amaglar i¢in kullanilan kredilerin olusturdugu dilim takip etmekte, tasit kredileri ise
5.929 milyon TL’de kalmaktadir. Bu gruplarin herhangi birisinde siniflandirilamayan
krediler 2.674 milyon TL’dir (Tiirkiye Bankalar Birligi [TBB], 2008).

Kredilerin kullaniminin yayginlagsmasi, sektoriin tiiketici finansmaninda daha
aktif bir rol oynamasini giindeme getirmistir. Baglangigta belirli bir malin satin alimi ile
saglanan kredilerde teminat alimi1 ve taksit 6demeleri belirli kurallar c¢ercevesinde
yapilirken, tliketici piyasasindaki degismeler sonucunda, geri 6demelerde kisilerin
gelirleri belirleyici faktor olarak ele alinmis ve buna bagl olarak sinirsiz kredi kullanimi
yontemi gelistirilmigtir. Kredi miktarlart artmis ve geri 6deme siireleri uzamistir
(Ayaroglu, 1990, s.51).

Bankacilik sistemini dogrudan ilgilendiren ¢ok onemli kararlar alinarak yeni
yapilan diizenlemeler ile bankacilik mevzuati uluslararasi diizenlemelere, tavsiyelere ve
ozellikle Avrupa Birligi direktiflerine 6nemli o6lciide yaklagtirilmistir. Avrupa’da
uygulanan bireysel bankacilik uygulamalar1 genel olarak birbirine bagli dort temelden
olugmaktadir (Akgal1, 1997, s.2; Keskin, 2001, s.14);

- Hesap iliskileri yoluyla kisisel servetlerin igletilmesi ve muhasebesi,

- Bireysel Bankacilik servisleri (kredi kartlari, telefon ve bilgisayar bankacilig)

ve tiiketici kredileriyle kisisel servetlerin desteklenmesi,

- Hukuki yollarla servetin ve miisterinin ilgi alanlarinin korunmasi,

- Yatirim yonetimi yoluyla servetin korunmasi.

2000’11 yillarda bireysel miisterilerin banka secimlerini belirleyecek en énemli
kriterlerin;

- Kitle bireysel pazari igin sirasiyla; hizmet kalitesi, alinan {icret ve
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komisyonlar, giivenirlik, beklenen getiri ve miisteriye yonelik davranislar,

- Yiiksek varlikli miisteriler i¢in ise sirasiyla; hizmet kalitesi, giivenirlik,
beklenen getiri, liriin ¢esitliligi, miisteriye yonelik davramislar ve gizlilige
verilen 6nem,

olacagini aragtirma sonuclari ortaya koymaktadir (Andersen, 1999, s.33, 34; VakifBank,
2003, s.14).

Gliniimiliz bankacilig1 artik bireyi kesfetmis ve bireyin hayatini kolaylastiran
hizmetler sunmak i¢in yarisa girmislerdir. Tek diislince noktasi giinliik yasamda bireyin
nasil daha fazla rahat edebilecegi ve 6deme noktalarinda daha hizli ve ¢agdas sekilde
islem yapilabilecegidir. Bu c¢agdas ortam saglandigi takdirde para kazanma
kendiliginden gergeklesecektir. Ge¢gmisin en biiylik kurumsal ¢alisma yapan bankalari
(Citibank, Midland Bank) dahi son donemde bireysel bankacilik islemlerine hiz
vermislerdir. Diinyadaki bu gelismeye paralel olarak iilkemizde de bankalar bireysel
bankaciliga yonelmekte, miisterilerin 6zelliklerine ve ihtiyaclarma goére yeni lriinler
gelistirmektedirler (Yilmaz, 2000, s.1, 2).

Insanlarin ihtiyaclari, istekleri, tercihleri ve yasam tarzlari zaman icerisinde
degismektedir. Buna baglh olarak bankalarin miisterilerinin memnuniyetini saglamak
amactyla sundugu lriin ve hizmet cesitleri de zaman igerisinde degismekte ve

yenilenmektedir.

2.1.1. Bireysel Bankacihik Uriin ve Hizmetleri

Giliniimlizde diinya ekonomisi globalleserek tek pazar haline gelmekte ve
herhangi bir {ilkedeki makro ekonomik degiskenlerde ortaya cikabilecek olumsuz
gelismeler domino etkisiyle biitiin iilke ekonomilerini etkilemektedir. Meydana gelen
krizlerden belirli sektorler ¢ok daha fazla etkilenirken, bu alanlarda faaliyet gosteren
firmalar zor duruma diismektedir. Bankalar da bu sektorlere kredi kullandirarak
olusacak risklerini minimuma indirebilmek amaciyla, kredi portfdylerinde agirlig
bireysel kredilere vererek kriz donemlerini hasarsiz atlatabilmeyi amaglamaktadirlar.
Bankalar, bireysel alandaki yatinm ve hizmetlerin siiratle genislemesi ve genis
kitlelere yayilmasi icin, gelisen teknoloji ve degisen miisteri aliskanliklar1 yoniinde
bireysel alana yatinm yaparak, miisterilerinin kosulsuz memnuniyetini saglamaya

calismaktadirlar (Kahraman, 2001, s.127).
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Miisterilerine daha iyi ve kaliteli hizmet verme yarisinda olan bankalarin gelisen
teknoloji ve degisen ekonomik sartlara uygun olarak sunmus oldugu bireysel bankacilik
tirtin ve hizmetleri siirekli degiserek artis gostermekle birlikte; sigorta tirlinleri, mevduat
tiriinleri, tahvil, bono, hisse senedi gibi yatirim iriinleri, banka kartlari, fatura
O0demeleri, uluslararasi para transferi, kiralik kasa gibi hizmetlerin yan1 sira en énemli
ve yaygin olarak kullanilan uygulamalar, kredi kartlar1 ve bireysel krediler basta olmak
tizere elektronik fon transfer sistemleri (otomatik vezne makineleri, satis noktasi
terminalleri, ev ve ofis bankacilig1), telefon bankaciligi, cagri merkezleri, internet

bankacilig1 ve WAP bankaciligidir.

2.1.1.1. Kredi Kartlan

Kredi karti1 kart sahibine harcamalarinda, harcama aninda nakit para
O0demeksizin mal ve hizmet satin alabilme veya nakit para ¢cekebilme olanagi saglayan
bir 6deme aracidir. Bankalar, kredi kart1 kullanimi vasitasiyla yarattiklar1 kaydi paray1
kisa vadeli olarak tiiketime yonlendirmigler ve liretime sermaye girdisini dolayli
yollardan saglamislardir. Boylece, bankalar tarafindan dogrudan iireticiye kullandirilan,
miktar1 ve riski yiiksek krediler, tiiketiciler arasinda paylastirmis ve kredi vermekle
dogan risk de kredi kart1 kullanim1 vasitasi ile en aza indirgenmistir. Kredi kartlarinin,
nakit yapilan islemlere gore tasima riskinin ve maliyetinin daha diisiik olmasi,
kullannminin kolay, hizli ve giivenli olmasi yayginlagsmasinda en biiyiik etkenlerdir
(Buhur, 2004, s.17; Karabulut, 2008, s.1).

Kredi kart1 almak istegiyle bankalara basvuran kisilerden, kisisel, mesleki, mali,
ailevi vb. bilgileri igeren banka kredi karti talep formunun doldurulmasi istenilmektedir.
Bu form ile birlikte kimliklerini kanitlayici belge ile mali durumlarin1 gosteren 6zel
belgeleri de ekleyerek banka subesine teslim eden kisilerin bagvurulari kabul edilmekte
ve bundan sonra talebin degerlendirilmesi islemine gecilmektedir. Bankalar kredi
kartlart sisteminin ayri bir ihtisas alani olusturdugunu diisiinerek, biinyelerinde bu
sisteme islerlik kazandiracak ayri bir birim kurma yoluna gitmektedirler. Kredi karti
icin bagvurularin degerlendirilmesi ve kartin verilip verilmemesi karar1 genellikle bu
birimlere aittir. Ayrica kredi karti talebi kabul edilen kisiler i¢in bir de limit
belirlenmektedir. Bu limit harcama limiti ile nakdi kredi kullanma imkani sunan

bankalarda nakit ¢ekme limiti olarak, ayr1 ayr1 belirlenebildigi gibi harcama ve nakit
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¢ekmeleri iceren tek bir limit olarak da belirlenebilmektedir. Kredi karti, miisterinin
basvuruyu yaptig1 sube araciligiyla kart hamiline imza karsilig1 teslim edilmektedir.
Banka ile sozlesme yaparak kartini teslim alan kart sahibi belirlenen limitler ve kosullar
igerisinde kartin1 kullanabilmektedir (Takan, 2001, s.325-328).

Kredi kartinin 6n yiiziinde on alti kabartma rakamla yer alan kart kimlik
numarasi, kartin tanitict Ozelliklerinden birisidir. Kredi kartimin ilk alti numarasi
uluslararasi kart kuruluslarinca bankalara verilen kod (BIN/Prefex) numarasidir. Izleyen
tic rakam kartin verildigi subenin sabit numarasidir. Bunlari izleyen bes rakam ise kart
tagtyaninin subedeki kart numarasi olup, on besinci rakam bu hesaptan c¢alisan kartlarin
ana kart ya da ek kart olusunu belirtmektedir. Son rakam da kontrol amaghdir
(Baydemir, 2004, s.6).

Kredi kart1 sisteminde islemler, kredi kart1 veren banka veya mali kuruluslar,
kredi kart1 hamili ve kredi kart1 ile satis yapan igyerleri olmak iizere ii¢ taraf arasinda
meydana gelmektedir (Cirpan, 2000, s.33).

Adina kredi karti diizenlenmis olan kisi, kredi kartin1 otomatik vezne
makinelerine yerlestirerek, sifresini kodlamak suretiyle bankacilik islemlerini
yapabilmekte ve kredi karti kurulusu tarafindan gerekli teknik altyapi hizmetlerinin
saglandig1 liye is yerlerinden satin aldigi mal ya da hizmetler i¢in herhangi bir nakit
6demede bulunmadan kredi karti ile aligveris yapabilmektedir.

Kredi kartinin 6n yliziinde son kullanma tarihi belirtilmekte olup banka
tarafindan yenilenmesine karar verilen kredi karti, bu tarihten Once yenilenerek
kullanicisina teslim edilmektedir. Son kullanma tarihi dolan kredi kart1 gegerliligini
yitirdiginden, iiye isyerlerinde yapilan islemlerde gecerli olmamakta ve ATM
cihazlarinda kullanildiginda sistem kart1 alarak isleme izin vermemekte, karti
kullanicisina iade etmemektedir.

Banka tarafindan her ay kredi kart1 sahibine, yaptig1 harcamalar, kullandig1 nakit
tutari, nakit avans limiti, aligveris kullanim limiti, uygulanan faiz oranlar1 vb. bilgileri
iceren hesap Ozeti gonderilerek bir dnceki ayin iglemleri bildirilmektedir. Kisi, dnceki
aydan devreden borcu olmadigi ve hesap 6zetinde belirtilen borcun tamamini belirtilen
son 0deme tarihine kadar o6dedigi siirece, aligverislerinden kaynaklanan borcuna
herhangi bir faiz 6demesinde bulunmamaktadir. Ancak son 6deme tarihinde hesap 6zeti
borcunun tamaminin 6denmedigi durumlarda borcun kalan kismina hesap kesim
tarihinden bir sonraki hesap kesim tarihine kadar, nakit avansta ise gilinlik faiz

uygulanmaktadir.
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Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun’un Kredi Kartlar1 bashigi 10/A
maddesinde agikca belirtildigi iizere kredi veren, faiz artirimini otuz giin 6nceden
tiiketiciye bildirmek zorundadir. Kredi veren tarafindan artirilan faiz oran1 geriye doniik
olarak uygulanamamakta, tliketici bildirim tarihinden itibaren en ge¢ altmig giin i¢inde
tim borcu odeyip kredi kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan
etkilenmemektedir.

Kredi karti uygulamasi, ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri’'nde ortaya
ctkmustir. 11k kredi karti 1894 yilinda Hotel Credit Letter Company adli bir kurulus
tarafindan turizm amagl olarak ¢ikarilmistir. Birinci Diinya Savasi’ndan once, yalnizca
az sayida otel, petrol sirketi ve bliylik magazalarda ikili iliski ¢ergevesinde kredi karti
kullanimi baslanustir. ikinci Diinya Savas yillarinda, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki
kullanimi yasalar tarafindan kisitlanmis, savas sonrasinda kredi kartlar1 pazari yeniden
canlanmaya baslamistir. Kredi kart1 ¢ikaran kuruluslarca, kredi kartlarinin tek bir yerde
degil, birden ¢ok yerde kullanilmasi gerektigi, diger bir deyimle, {ic yanli sistemin
temeli atilmigtir. Boylece, 1950 yilinda merkezi New York’ta bulunan Diners Club ile
ilk seyahat ve dinlence kartt uygulamasi baslatilarak, belirli bir bolge ve harcama
konusu ile sinirlt olmayan ilk kredi kart1 olan Diners Card ¢ikarilmistir. Diners Card’in
cikmasi ile kredi kartinin avantajlar1 anlagilmis ve kart uygulamasi giderek yogunluk
kazanarak once tiim Amerika Birlesik Devletleri ¢apinda kullanilmaya baslamis, oradan
da Avrupa’ya yayilmistir. Bu kartlarin piyasada kabul gérmesi ve yogun sekilde
kullanilmas {izerine, kisa bir siire igerisinde pek ¢ok kurulus kredi kart1 ¢ikarmistir.
Daha sonra, bu kuruluslar ortaya ¢ikan yogun rekabet karsisinda pazarda tutunabilmek
icin birleserek ortak kredi karti ¢ikarmak zorunda kalmiglar ve diger iilkelerde bu
kartlar1 pazarlamak isteyen kuruluslarla lisans sozlesmeleri imzalamak suretiyle
bugilinkii uluslararast kredi karti organizasyonlarint olusturmuslardir. Katilimci
bankalar, kredi kart1 agina, sahip olduklar1 aktif hesap sayisina bagli olarak yillik
O6demeler yapmaktadirlar. Halen, biitiin diinyada kabul géren en 6nemli kredi kartlari,
Visa, MasterCard, Diners Club, JCB ve American Express’dir (Baydemir, 2004, s.1;
Johnson, 1996, s.62; Reisoglu, 2004, s.101; Sarikaya, 2002, 4, 5; Teoman, 1996, s.15;
Yilmaz, 2000, s.4).

Tiirkiye’de kredi kart1 uygulamasi ilk kez 1963-1964 yillar1 arasinda “Le Diners
Club” ve “Carte Blanche” ile baslamistir. O yillarda Istanbul Turizm isimli firmanin
Beyrut’taki Ortadogu temsilciligine bagli olarak baslattigi bu c¢alismalar, ilk olarak
kapsamli bir bigimde 1968 yilinda Ko¢ Grubu’na baglh olan Servis Turistik A.S.
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tarafindan ele almmis; sdz konusu firma Istanbul Turizm Firmasi’ndan temsilciligini
devralmistir. Ardindan Amerika Birlesik Devletleri’nden yurt ici kart ¢ikarma yetkisini
de alarak “Diners Club” kartlarim1 piyasaya sunmustur. Diners Club’tan sonra Tiirk
Ekspres Havacilik ve Turizm Ltd. Sti. araciligiyla “American Express” kartlari
uygulamaya gecmistir. Bu iki kart 1975 yilina kadar piyasada bir arada yer almis,
American Express’in sadece yurt diginda gegerli olan kartlarina karsin Diners Club yurt
ici kart verme islemlerini stirdiirmiistiir. 1975 yilinda, Interbank Grubu’na bagli olarak
MasterCard, Eurocard ve Access de piyasaya girmistir. Bu {ic kart grubunun
uygulayicisi Anadolu Kredi Kartlart Turizm Ticaret A.S.’nin 6nemli hissedarlari
Pamukbank T.A.S. ve Genel Sigorta A.S.’dir. Daha sonra, kredi kartlarinin sagladigi
doviz girdisi ve piyasada gordiigli ilgi karsisinda bankalar da yavas yavas bu ise
girmeye baglamiglardir (Aksoy, 2005, s.86; Cirpan, 2000, s.19; Kiikrer, 2006, s.10;
Ozcan, 2007, 5.85; Teoman, 1996, 5.23).

Karma ekonomiden liberal ekonomiye gectigimiz 1980°li yillarda nadir
rastlanan kredi kartlarinin gelisme ve aktivite kazanmasi 1983°den sonra gergeklesmis,
1990’1 yillardan itibaren mal ve hizmet piyasalarinda yaygin olarak kullaniimaya
baslamistir. Kredi kartlarinin hem ¢ok subeli bankalar tarafindan ¢ikarilmasi hem de
anlasmal1 isyerlerinde kabul edilmesi sonucunda kredi kartt1 uygulamasi hizli bir
gelisme gdstermistir (Bostanci, 2004, s.28; Durukan, Elibol ve Ozhavzali, 2005. s.143;
Gilindogdu, 1998, s.121).

Kredi kart1 kullaniminin hizla yayginlagmasi sonucu bir kisim bankalar bir araya
gelerek 1990 yilinda Bankalararasi Kart Merkezi(BKM)’ni kurmuslardir. Bu Merkez on
tic kamu ve 6zel Tiirk bankasinin ortakligi ile kartli 6deme sistemi igerisindeki ortak
sorunlara ¢oziim bulmak, banka ve kredi kartlar1 kural ve standartlarini gelistirmek
amaciyla kurulmustur. BKM’nin ana faaliyetleri, bankalar arasindaki otorizasyon
islemini yiirtitmek, kredi karti ve banka kart1 sektoriinde bulunan bankalar arasinda
uygulanacak kurallar1 olusturmak, gelistirmek ve standardizasyonu saglamaya yonelik
caligsmalar yaparak kararlar almak, yurt dist kurulus ve komisyonlar ile iligkileri kurmak
ve gerekli durumlarda {iyelerini buralarda temsil etmek, her banka tarafindan devam
ettirilen iglemlerin gilivenli siiratli, daha diisiik maliyetle tek bir merkezden
yiiriitiilmesini saglamak olarak belirlenmistir.

BKM, kurulusu ile kartli 6deme sistemleri ve kredi hizmetlerinin gelismesine
onemli katkilar saglamis, sektorde cok Onemli bir konuma ulagmistir. Bankalararasi

Kart Merkezi A.S. nin esas sermayesi Nisan 2002 itibari ile 4 trilyon TL dir.
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BKM’nin yayinladig1 bilgilere goére Tiirkiye’de 2008 yili sonu itibariyle 18,8
milyon MasterCard, 24,3 milyon Visa Card ve 237 bin diger kartlar olmak {izere toplam
43,4 milyon adet kredi karti kullanilmaktadir. BKM iiyesi bankalarin ihrag ettikleri
Visa/MasterCard ve diger kredi kartlarinin yurt i¢i ve yurt dist kullanim cirosu
aligveriste 165.897 milyon TL, nakit avansta 19.096 milyon TL olmak {izere toplamda
184.993 milyon TL olarak gerceklesmistir (Bankalararas1 Kart Merkezi [BKM], 2009a).

Kredi ve banka kartlarm1 edinme ve kullanim kolayligi kartli 6deme
sistemlerinin  yayginlasmasina neden olmus, kisiler her ortamda ihtiyacini
karsilayabilecek yeterli nakit para bulundurma sikintisin1 yagamak yerine kart
kullanimini tercih eder olmustur. Yine bir¢ok igyerinin, kartli 6deme sisteminin bir
iiriinii olarak uzun vade yani taksitli 6deme secenekleri sunmalari, kisilerin aninda alim
karar1 vermelerine ve sonugta hizli bir tiiketim dongiisiine girmelerine yol agmustir.

Kisilerin kredi kart1i ile yaptiklar1 aligverislere nakit para harcarken
gosterdiklerinden daha az dikkat gostermeleri ve kisa vadede ihtiyaglarini giderme
diisiincesi ile hareket etmeleri, biit¢elerinin lizerinde harcama yapmalarina ve uzun
donemde ciddi ekonomik krizlere girmelerine neden olmustur.

Bilingsiz kredi kart1 kullanim1 sonucunda kisilerin diistiigli ekonomik ¢ikmazlar
ve uygulanan kredi kart1 faiz oranlari, glinlimiiziin en gilincel konularindan biri olmus ve
kredi kartt magdurlarinin sayisinin her gegen giin artis géstermesi, bu konuda daha fazla
calisma yapilmasi ve tiiketicilerin daha fazla bilinglendirilmesi zorunlulugunu

getirmistir.

2.1.1.2. Elektronik Fon Transferi (EFT) Sistemleri:

Bankacilik sektorii ve bilisim teknolojisindeki gelismeler, bankalararasi islem
hacminin 6nemli 6l¢lide artmasi ve elektronik bankacilik hizmetlerinin yayginlagsmasi,
tilke ¢apinda elektronik bankacilik altyapisinin kurulmasini ve bankalararasi elektronik
fon transferi (EFT) sistemini giindeme getirmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankas1 (TCMB) bu tiir sistemlerin iilke ekonomileri lizerindeki olumlu etkilerini gz
Online alarak Tirk bankacilik sektorii i¢in gerekli gordiigii EFT sistemini
gerceklestirmek ilizere 1986 yilinda hazirlik calismalarini baslatmig, 1 Nisan 1992
yilinda EFT sistemi faaliyete ge¢mistir. EFT sistemi; bankalararasi gilivenli para

transferini saglamak, hizlandirmak, Merkez Bankasi ile yapilan islemlerde hiz ve
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kolaylik saglamak ve piyasadaki nakit dolasimini azaltmak amaciyla kurulmustur.
Uluslararas: literatiirde TIC-RTGS (Turkish Interbank Clearing Real Time Gross
Settlement System) adi ile anilan bu sistem kisa siirede bankacilik sisteminin giivenini
kazanmis ve tiim bankalararas1 yiliksek tutarli 6demelerde ve piyasa islemlerinde
kullanilir duruma gelmistir. Teknolojideki gelismeler ve artan gereksinimler dolayisiyla
sistem yeni Ozelliklerle gelistirilmis ve ikinci kusak EFT sistemi (EFT-II)
24 Nisan 2000°de devreye alinmistir. EFT-II sistemi ile birlikte ¢alisan ve bu sayede
menkul kiymetlerin 6deme karsiliginda teslim edilerek el degistirmesine olanak
saglayan Elektronik Menkul Kiymet Transfer Sistemi (EMKT) ise, tiiriiniin diinyadaki
sayil1 orneklerinden biri olarak 30 Ekim 2000’de hizmet vermeye baslamistir. EFT
sistemi miisteri bankacilig1 alaninda da kisa zamanda yayginlasmis ve yillar itibariyle
islem hacminde biiylime egilimini yakalamigtir. Gilinlimiizde miisteriler, bankalarinin
sunmakta oldugu elektronik bankacilik servislerini kullanarak internet {izerinden baska
bankalara aninda fon transferi yapabilir hale gelmislerdir (Takan, 2001, s.499, 502;
Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 [TCMB], 2009a, 2009b).

EFT geleneksel bankacilikta oldugu gibi fonlarin bir yerden baska bir yere
banknot, ¢ek, 0deme emri gibi sekillerde fiziki olarak degil, modern haberlesme
teknikleri ve bilgisayarlarin kullanilmasiyla ¢ok daha kisa siirede ve kaydi olarak
elektronik yontemlerle transfer edilmesi oldugundan, 6demelerin kaydi para ile
yapilmasi, daha az nakit para ve ¢ek kullanimi sonucunu dogurmakta, bu 6deme
araglarindan kaynaklanan hirsizlik, tasima maliyeti ve sahtecilik gibi sorunlarda 6nemli
Olclide azalmaktadir. Bunlarin disinda EFT kullaniminin sagladigi yararlar (Parasiz,
2000, s.320);

- Transfer isleminin aninda gerceklesmesini saglamakta ve fonlarin

gonderilmesi ile ele gecmesi arasindaki gecikmeyi ortadan kaldirmaktadir.

- Haftada 7 giin 24 saat hizmet verebilmektedir.

- Her ne kadar diisiik miktarli 6demelerde nakit para ve ¢ek kullanimi yaygin
olsa da, daha biiylik meblaglh 6demelerde EFT sistemlerinin kullanimi1 daha
ucuz, uygun ve kolay olmaktadir.

- Mali piyasalar mevduat yoniinden de ulusal sinirlar digina ¢ikmaktadir.

- Bankalar ile miisteri arasindaki mesafenin 6nemi kaybolmaktadir.

EFT sayilan bu yararlarinin yaninda kisilerin, telefon, dogalgaz, su, elektrik,

yakat, kira, kredi kart1 borcu, kredi taksitleri gibi aylik diizenli 6demelerini bankada bir



20

hesap agtirarak, otomatik 6deme talimati ile veya ev ve ofis bankaciligini ya da internet
bankaciligin1 kullanarak giinii geldiginde, aninda ve herhangi bir {icret, komisyon
O0demeden, banka subelerine gitmeden, zahmetsizce yapmalarini saglayarak zaman ve

emek tasarrufu saglamaktadir.

2.1.1.2.1. Otomatik Vezne Makineleri (ATM)

Otomatik vezne veya otomatik para makineleri (Automated Teller Machines -
ATM) temel amac1 7 giin 24 saat bireysel bankacilik hizmeti vermek olan makinelerdir
(Yenici, 2006, s.31).

Bagka bir ifadeyle ATM’ler, banka ve kredi kart1 sahiplerinin kartlarinm
kullanarak veya makinenin klavyesinden hesap numaralarini girerek mevduat ve kredi
kart1 hesaplarma sifre araciligi ile ulagmalarin1 ve sunulan bankacilik hizmetlerini
kullanmalarini saglayan elektronik cihazlardir.

Ik ATM, 1939 yilinda Luther George Simjian tarafindan icat edilmistir. Modern
anlamda basartyla isleyen ilk ATM, Don Wetzel tarafindan 1968 yilinda gelistirilmis ve
bu ATM ilk defa New York Chemical Bank tarafindan 1969 yilinda kullanilmistir.
Tiirkiye’de ise ilk olarak Is Bankasi tarafindan 1987 yilmin Aralik ayinda uygulamasi
baslatilan ATM’ler sonraki yillarda ¢ok hizli bir sekilde yayginlasmistir. Bugiin
ATM’ler hiz, kullanim kolayligi ve nakit islem yapma olanagi veren tek kanal
olmasindan dolayr ¢ok sayida banka miisterisi tarafindan genis kabul gérmiistiir.
(Aksoy, 1998,s.74; Bostanci, 2004, s.68; Giindogdu, 1998, s.123; Kaya, 2009, s.15).

Ik ortaya c¢iktiginda kullanicilarin  yalmzca para ¢ekme islevini yerine
getirebilen ATM’ler, teknolojik gelismeler sonucunda artik miisterilerin banka
subelerine ugramalarina gerek kalmadan bankacilik igslemlerinin birgogunu yapabilecegi
bir donanimda hizmet vermektedirler. Nakit para yatirabilmeye de olanak saglayan yeni
teknolojiye sahip bu ATM’leri, bankalar farkli isimlerle hizmete sunmakta, her banka
farkli bir isim vermektedir (Ornegin, Akbank: BTM, Garanti Bankasi: Paramatik,
HSBC: ATM Express, Tiirkiye Is Bankasi: Bankamatik +, Yap1 Kredi: Tele24 Plus vb.).
ATM’ler; para ¢ekme, hesap hareketlerini izleme, hesaba para yatirma, hesaplar
arasinda transfer yapma, yatirim islemleri, kredi kart1 borcu ve fatura 6demeleri, kredi
kartindan cep telefonuna kontor yiikleme islemleri gibi ¢cok genis bir alanda hizmet

vermektedir.
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ATM’lerde islem, banka tarafindan miisteriye verilmis olan manyetik bantl
plastik bir kartin makineye sokulmasiyla baslamaktadir. Makine, kartin sahte olup
olmadigini, kullanilmasinin yasaklanmis olup olmadigini denetlemekte, olumlu sonuca
ulasildig1 takdirde tuglarini agarak sistemi miisterinin kullanimina sunmaktadir. Bundan
sonra miisteri yine banka tarafindan verilmis olan veya bankanin onayi ile kendisinin
belirledigi sifre numarasini (Personal Identification Number-PIN), yapmak istedigi
islem ve miktarla ilgili bilgileri tuslara basmak suretiyle makineye girip, islemini
tamamlamaktadir (Ozdemir, 1992, s.17; Yetim, 1997, s.12). Gelistirilen yeni ATM
cihazlarinda kart sahipleri kartlar1 iizerlerinde olmadigi zamanlarda da makinenin
klavyesinden hesap numaralar1 ve sifrelerini girerek islemlerini yapabilmektedirler.

Giliniimiiz bankaciliginda artitk ATM hizmeti sunmadan bankacilik yapmak
neredeyse imkansizdir. Bir bankanin ¢ok sayida ATM’ye sahip olmasi, miisterilerine
biiylik kolayliklar saglamanin yani sira bankaya onemli bir gelir ve rekabet giicii
kazandirmaktadir. Tiketicilerin ATM’lere daha kolay ve rahat ulasabilmelerini
saglamak amaciyla bazi bankalar arasinda ATM paylasma anlagmalar1 yapilmaktadir.
Bu sayede daha az yatirimla daha fazla miisteri bankacilik hizmeti alabilmektedir.

BKM’nin 2008 yil1 verilerine gore Tiirkiye’de ATM sayis1 21.970 adettir (BKM,
2009a).

ATM’ler banka subelerinin digina, yerlesim merkezlerine ya da merkezlerden
uzakta bulunan okul, hastane, fabrika, havaalani, gar, otobiis terminali gibi insanlarin
yogun olarak bulundugu ve giivenle kullanabilecegi alanlara yerlestirilerek, miisterilere
her yerde ve her zaman islem yapabilme imkéani sunulmaktadir.

Onceleri yatirilan paranin banka gorevlilerince aksamlart ATM’lerin iginde
bulunan para kasetlerinden alinip sayildiktan sonra hesaba gegirilmesi seklinde
gergeklestirilen para yatirma islemi, yeni teknolojiye sahip ATM cihazlar1 sayesinde
aninda ger¢eklesmekte, yatirilan para cihaz tarafindan taninip sayilarak kullanicinin
onay1 ile hesaba ge¢cmektedir. Eksilen veya yatirilan paralarin ATM’lerden alinmasi ve
koyulmas1 islemi giivenlik tedbirleri altinda banka gorevlileri tarafindan
gergeklestirilerek islemlerde siireklilik saglanmaktadir.

Islem yapmak amaciyla kullanilan kartin ATM tarafindan alikonulmasi
ATM’lerin olumsuzlugu sayilabilecek bir durumdur. Bu durumda ATM banka
subesinin yaninda ise mesai saatleri i¢inde kisi banka gorevlilerine kimliginin ibrazi ile
kartin1 alabilirken, olayin mesai saatleri disinda veya subeden uzaktaki bir cihazda

gerceklesmesi durumunda, kartini alabilmek ic¢in kiginin mesai saatleri i¢inde cihazin
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baglh bulundugu subeye gitmesi ve kartin da gorevlilerce ATM’den alinarak subeye
ulagtirllmis olmasi gerekmektedir. Gereksiz zaman ve emek kaybina neden olan bu
durum acil nakit ihtiyact duyan, zaman kisitlamasi bulunan ya da gegici olarak bagka bir
sehir ya da tlkede bulunan ATM kullanicilarinin zor anlar yasamasina neden

olabilmektedir.

2.1.1.2.2. Satis Noktas1 Terminalleri (POS Cihazlan)

IIk satis noktas1 terminalleri (Point Of Sale-POS) sistemi 1973 yilinda IBM
tarafindan yazarkasa teknolojisinden yola ¢ikilarak gelistirilmis, ilk kez 1974 yilinda
New Jersey’deki Pathmark marketler zincirinde ve Dillard’s magazalarinda
kullanilmistir. Mekanik baski makinelerinde bir¢ok islem elle yapildigindan, kredi karti
kullaninminin yayginlasmasi ile islemleri daha hizli gergeklestirecek makinelere ihtiyag
duyulmus, daha once elle yapilan islemleri elektronik olarak yapan satis noktasi
terminalleri, onay islemi ve kayip ¢alint1 kontrollerini yapabilme 6zelliklerinden dolay1
tiye igyerlerinde en c¢ok kullanilan makine konumuna gelmistir (Kaya, 2009, s.35;
Yenici, 2006, s.30).

Islem yapma hiz1, ddemelerin tahsilinin kolay ve ¢abuk olmasi, miisteri sayisini
ve is hacmini artirmasi gibi faydalarindan dolayr POS cihazlar igyerlerinde yaygin
olarak kullanilmaktadir. Ote yandan, istedigi 6zelliklere sahip mal ve hizmetleri sisteme
iye bir¢ok isyeri arasindan sartlarina en uygun se¢eneklerde alabilme imkanina kavusan
kart sahipleri ve iiye isyerlerinden aldigi kurulum iicreti ve komisyonlar ile gelir
saglayan bankalar acisindan da yararlari1 bulunmaktadir.

Uye isyerinde bulunan POS cihazina miisterinin kredi ya da banka karti
yerlestirildikten sonra alinan mal ya da hizmetin tutarinin, cihaz {izerindeki tuslarla
girilmesiyle cihaz otomatik olarak bagli bulundugu kurumun sistemine baglanmaktadir.
Kart sifresinin girilmesi ve sistem tarafindan onaylanmasiyla, cihaz yapilan igleme ait
isyeri, mal ve hizmetin ¢esidi, tutar1 ve kart bilgilerini gdsteren iki niisha belge
vermekte, bu belgelerden biri miisteriye verilerek islem tamamlanmaktadir. Kart
limitinin yetersiz olmasi1 ya da sistemde olusabilecek arizalar nedeniyle onay
almamadig1 takdirde islem gegersiz sayilmaktadir. Biiyiikk meblagh aligveriglerde
islemin kontrolii amaciyla kart sahibi banka tarafindan bilgi mesaji ile

bilgilendirilmektedir.



23

POS cihazlan iilkemizde 1989 yilinda kullanilmaya baslanmig, 1990 yilinda
BKM’nin kurulmasiyla POS sayist hizli bir artis gostermistir. BKM’nin 2008 yili
verilerine gore Tirkiye’de POS sayis1 1.632.639 adettir ve 106.826.437 islem adedi
karsilig1 3.444,83 milyon TL tutari islem yapilmistir (BKM, 2009a; Takan, 2001,5.499).

2.1.1.2.3. Ev ve Ofis Bankacilig1

Ev ve ofis bankaciligi, banka miisterilerinin ev veya isyerlerinden bankadaki
hesaplar1 ile dogrudan islem yapmalarina olanak veren banka sistemleri ile baglantili
bilgisayar, kablolu televizyon veya telefon ile haberlesme sistemleri iizerinden bankanin
veri tabanina ulagmasi ve kendi hesabi lizerinde istedigi islemleri yapmasidir.

Ilk olarak 1983 yilinda bankalar tarafindan daha ¢ok kurumsal miisterilerin
kullanim1 i¢in gelistirilen ev ve ofis bankacilig1 hizmetleri, 1990’11 yillarin baslarindan
itibaren yogun olarak kullanilmaya baslanmistir. Bankalarin ev bankaciligi ile
miisterilerine sunulan hizmetleri asagidaki gibi siralanabilir (Aksoy, 1998, s.77; Takan,
2001, s.500, 512);

- Miisterinin son birka¢ ay i¢inde banka ile ilgili yaptig1 islemlerinin kontrol

edilmesi,

- Bagkalarinin hesabina para transferi yapma,

- Miisterinin hesabindan bankaya yapilacak olan diizenli &demelerin
siralanmasi (bu sayede miisteri, 6demelerini daha iyi kontrol edebilmekte ve
zamanlama konusunda kendine esneklik saglayabilmektedir),

- Cek ve hesap 0zeti isteme,

- Son faiz oranlarini, kisisel kredi limitlerini ve bu limitlerin kullanilmamis
miktarini goriintiileme,

- Bankalara genel mesajlar gonderme,

- Ekrandaki meniilerden se¢im yaparak bankanin bu sistemle sunmus oldugu
diger olanaklardan yararlanma (menkul kiymet fiyatlari, doviz kurlari, faiz
oranlari, hava yollari tarifeleri vb.).

Is amacl kullammlar acisindan ofis bankacihiginin cekici yani ise sunulan bu

hizmet sayesinde isletmeler giinliikk hesap 6zetlerini ¢ikarabilmekte, 6demelerini takip

edebilmekte ve fonlarimi bir hesaptan digerine aktararak, gelecekte belirli giinlerde
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yapmalar1 gereken ddemelerini diizenleyebilmektedirler. Banka hesaplarin1 ayda bir ya
da iki defa cikarabilen kiiciik isletmelere 6nemli kolayliklar saglamaktadir. isletmeler ev
ve ofis bankacilig1 hizmetlerini daha ¢abuk kabul ederken, sahislarin bu hizmetlerden
yararlanma konusunda o denli ilgili davranmadiklar1 gozlenmektedir. Bu durum maliyet
unsurlarindan, kullanim prosediiriiniin bir miktar karmasik olmasindan ve televizyon
alicilarim kisilerin daha ¢ok bir eglence araci olarak gormelerinden kaynaklanmaktadir
(Bostanci, 2004, s.76).

Glinlimiizde devamli siiriip giden teknolojik gelismeler, mevcut sistemde
teknolojik eskimelere yol agiyorsa da, her gegen giin farkli yenilikler de eklenmektedir.
Ulkemizde birgok banka ev ve ofis bankaciligi hizmeti vermektedir. Ancak, bu hizmet

daha ¢ok bankanin 6zel miisterilerine verilmektedir (Takan, 2001, s.513).

2.1.1.3. Telefon Bankacilhigi ve Cagr1 Merkezi

Subelerden yapilan bankacilik iglemlerinin telefon ile zamana ve mekana baglh
kalmadan 7 giin 24 saat gergeklestirilebildigi bankacilik hizmetleridir. Telefon
bankacilig1 ve cagr1 merkezi hizmetlerinden yararlanmak icin kisilerin bagvuru formu
imzalamas1 ve bankada bir hesabmin bulunmasi gerekmektedir. internet bankaciligi
hizmetlerinden yararlanan banka miisterileri bagvurularini internet subesinden de
yapabilmektedirler.

Telefon bankaciligi, banka ile miisterisi arasindaki islemlerin iletisim aract
olarak telefon kullanilarak gerceklestirilmesidir. Bankacilik islemleri gerceklestirilirken
telefon kullaniminda ii¢ teknolojik yontem mevcuttur (Parasiz, 2000, s.325);

- Miisteriler tuslu telefonlardan bankalarini arayarak, bankanin veri tabanindan
herhangi bir banka calisaninin aracilig1 olmaksizin bilgi edinebilmektedir. Bu
yontemde arayan kisiyi bilgisayar ses kaydi cevaplandirmaktadir.

- Bazi bankacilik sistemleri kisilerin seslerini taniyabilmekte, boylece misteri
tarafindan verilen talimatlara gore cevaplandirmayi gerceklestirmektedir.

- Telefon tuslar1 banka talimatlar1 ile programlanabilmekte, bdylece miisteri
bankasi ile iletisim kurdugunda, kendi telefon tuslarini kullanarak istedigi
hizmeti se¢ebilmektedir.

Miisteriler, bankalarin telefon bankacilig1 sistemlerini kullanarak, havale, EFT,

banka kart1 ve kredi kart1 islemleri, yatirnm hesabi1 islemleri, cep telefonlarina kontor
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yukleme, doviz alim/satimi, bankanin {iriin ve hizmetleri hakkinda bilgi edinme, kisisel
bilgilerini giincelleme, sifre alma gibi islemlerini yapabilmektedirler (Giiney, 2007,
s.121).

[k basta sadece sayisal telefon santrali aracilifi ve telefon tuslari ile banka
bilgisayarina komut vererek yapilan telefon bankaciligi, gliniimiiziin gelisen miisteri
iligkileri yonetiminin ilkelerine bagli olarak olusan kisiye 6zel bankacilik planlari
cercevesinde cagri merkezli bankaciliga dogru kaymistir. Ayrica, iilkemizde
telekomiinikasyon altyapisinin gelismesi ile hizmete sokulan 444’le baslayan numaralar
oldukca fazla kullanilmaktadir. Genellikle bu hizmeti veren bankalarin sistemleri
birbirine benzemekte olup elektronik sesli yanit sisteminin, ¢agr1 merkezli bankacilikla
birlikte kullanilmasiyla sistem olusturulmaktadir. Cagri merkezleri birka¢ tamamlayici
iriinden olusan bir sistem olup, sistemin en dnemli pargasi gelismis telefon santralidir.
Ayrica, sistemde miisteri temsilcileri, siipervizorler, analog ve dijital hatlar vb. yer
almaktadir. Cagr1 merkezleri 24 saat hizmet verebilecek sekilde yeterli donanima ve
yeterli personele sahip olarak merkezi bigimde olusturulmakta, 444 ile baslayan bu
sisteme akilda kalict tek bir numara ile tim yurttan sehir i¢i konusma ticreti ile
ulagilabilmektedir. Ayica, miisteriyle birebir diyalogda olan bir miisteri temsilcisi var
oldugu i¢in miisterinin islemlerde hata yapma orami olduk¢a azalmakta, miisteriler
subelerde sira beklemeden ve c¢ok hizli bir sekilde islemlerini yapabilmektedirler.
Bankacilik sektoriinde ¢agr1 merkezi sisteminin yaygin olarak kullanilmasindaki amac,
islerin bir telefonla yapilmasini saglamak, 24 saat ulasilabilirligi gergeklestirmek ve en
Oonemlisi maliyetten kazanmaktir. Kurulan ¢agri merkezleri sayesinde para ¢ekmenin
disinda tiim bankacilik islemleri telefon araciligiyla yapilabilmektedir (Bostanci, 2004,
s.71; Ozcan, 2007, 5.69, 71; Parasiz, 2000, s.325).

2.1.1.4. internet Bankacihg1

Internet ilk olarak 1960’11 yillarda kullamlmaya baslanmus, ilk kullanim yeri
Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanligi Pentagon olmustur. Bankacilikta ise
1990’11 yillarda kullanilmaya baslanmistir (Gliney, 2007, s.120; Takan, 2001, s.499).

Bankacilik sektoriinde smir tanimaksizin gelisen teknolojinin {iriinii olarak
hizmete sunulan internet bankaciligi, nakit para ¢ekmenin disinda her tiirlii bankacilik

islemlerinin internet iizerinden ¢ok kisa siirede yapilmasini miimkiin kilan bir sistemdir.
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Internet bankacilig1 sayesinde, miisteriler bankaya gitmeden kendileri icin uygun
zaman ve kosullarda birgok bankacilik islemini hizli ve giivenli bir sekilde
yapabilmektedirler. Miisterilerin internete bagli bir bilgisayar1 veya televizyonunun
olmasi1 bankacilik hizmetlerini alabilmeleri i¢in yeterlidir. Fatura 6deme, virman, EFT,
havale, repo ve faiz oranlari, déviz islemleri, yatirim fonu, hisse senedi islemleri, hesap
bilgilerine ulagsmak vb. bankacilik islemleri internet iizerinden yapilabilmektedir.
Elektronik posta kullanilmasiyla miisterilerin, miisteri temsilcileriyle iletisimleri
saglanmakta, sorunlar aktarilabilmekte, rapor aligverisi, dosya transferleri
gerceklesebilmektedir. iletisimde zaman ve yer sorunu ortadan kalkmakta, miisteriler
herhangi bir zamanda mesajlarin1 elektronik posta aracilifiyla iletebilmektedirler.
Kisacasi, internet bankaciliginda su anda fiziksel para ¢ekimi hari¢ biitiin bankacilik
hizmetleri miisterilere sunulabilmektedir. 2000’li yillarda elektronik ciizdanlarin
(smartcard’larin)  kullaniminin  yayginlagsmas1 ile birlikte para c¢ekiminin de
gerceklesebilecegi diisiiniilmektedir (Bostanci, 2004, s.22, 72; Biiylikdemir, 1997, s.29,
34; Giiney, 2007, s.120; Parasiz, 2000, s.326, 327).

Bankalarin internet bankaciligina yonelmelerinin baglica nedenleri, miisterilerin
istedigi yer ve zamanda bankacilik islemlerinden bazilarini kendilerinin yapmalari
sonucunda, miisteri memnuniyetinin saglanmasinin yani sira, subelerin is ylikiiniin
azalmas1 ve maliyetlerden tasarruf saglanmasidir. Banka subelerinde miisterilerin rutin
O0deme islemlerini yapmakta olan personel, bu is yiikiinlin hafiflemesi ile miisterilere
bankanin yeni iiriin ve hizmetlerini tanitan, onlarin istek ve ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik ¢aligmalarda bulunan miisteri temsilcilerine doniismektedir.

Son zamanlarda bankalar internet bankaciligmmi cazip kilmak icin degisik
uygulamalara girmislerdir. Ornegin bir banka internet iizerinden repo yapan
miisterilerine fiziki subeden islem yapanlara gore ek puan vermekteyken, yine baska bir
banka da kredi kart1 ve diger 6demelerini internet iizerinden yapan miisterilerine ilave
hediye puani vermektedir. Kredi kart1 hesap Ozetlerinin elektronik posta adreslerine
gonderilmesini tercih eden miisterilere ise, bir baska banka tarafindan belirli nakit

avantajlar1 saglanmaktadir (Kahraman, 2001, s.14).

2.1.1.5. WAP Bankacihig:

Giliniimiizde cep telefonu teknolojilerinin hizli gelisimi, banka miisterilerinin
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bankacilik hizmetlerine cep telefonlari ile ulagsabilme istegini ortaya ¢ikarmistir. Stirekli
gelisen yeni teknolojiler karsisinda klasik bankacilik hizmetleriyle yetinmeyen aktif ve
dinamik miisteri profili karsisinda bankalar, miisterilerin ihtiyaclarina ve beklentilerine
cevap verebilmek amaciyla, cep telefonlari lizerinden bankalarin bilgisayar sistemlerine
giris yapabilmeyi saglayan mobil bankacilik hizmetine basvurmuslardir. Mobil
bankacilik; kisa mesaj servisi (SMS) yoluyla miisterilerin bilgilendirilmesi, kablosuz
uygulama protokolii (WAP-Wireless Application Protocol) uyumlu cep telefonlar1 ve
palmtop (avug ici) adi verilen bilgisayarlar ile internet iizerinden islemlerin yapilmasi
yoluyla gergeklestirilmektedir. Palmtop cihazlarimin yiiksek fiyatli olmasi nedeniyle
palm bankacilig1 fazla gelisememistir. Bu bankacilig1 kullanan miisterilerin beklentileri
Is Bankasi, Akbank, Garanti Bankasi gibi biiyiik bankalar tarafindan karsilanmaya
calisilmaktadir. Bu hizmetler arasinda; vadesiz/vadeli hesaplarin goriintiillenmesi, EFT,
havale, fon ve doviz islemleri ile kredi karti hesap oOzeti yer almaktadir. SMS
uygulamasinda ise miisterilerin basvuru esnasinda yaptiklar1 tercihler dogrultusunda
hizmetler kendilerine yiiz altmus karakteri ge¢meyen SMS mesaji  olarak
gonderilmektedir. Bu hizmetler; bakiye bildirimi, kur bildirimi, hesaptan para
cikislarinda uyari, kredi karti hesap oOzeti bilgileri, kredi kartt bor¢ 0deme giinii
geciktiginde uyar1 vb. hizmetlerdir. WAP teknolojisinin gelismesiyle SMS hizmetinin
onemi azalmustir (Ozcan, 2007, s.72-74).

WAP, internet hizmetinden yararlanmak isteyen mobil kullanicilar1 hedef alan
teknolojik bir {irlindiir. Bu teknoloji sayesinde cep telefonundan veya diger kablosuz
iletisim araglarindan internet ortamindaki hizmetlere cabuk ve kolay bir sekilde
ulagilabilmektedir. WAP sitelerine baglanabilmek i¢in kullanilan cep telefonunun
kablosuz iletisim protokoliinii destekliyor olmas1 gerekmektedir (Bostanci, 2004, s.76).

Gelisen teknolojiden yararlanarak miisteri memnuniyetini artirma gayretinde
olan bankalar, WAP bankacilig1 hizmeti vermeye baslamiglardir. WAP bankaciliginda
amag, giinliik hayatin bir pargas1 haline gelen ve bir¢ok kisinin siirekli yaninda tasidigi
cep telefonlar1 vasitasiyla, mekdn ve zaman gozetmeksizin bankacilik hizmetlerinin
miisterilere sunulmasidir. Banka miisterileri, bankanin internet subesinden belirleyecegi
sifre ile WAP uyumlu cep telefonlarindan 7 giin 24 saat zaman kisitlamasi olmaksizin
mobil bankacilik hizmetlerinden yararlanabilmektedirler.

WAP bankaciliginda sunulan hizmetler; giinlikk déviz kuru, repo oranlari,
yatirim fonu fiyatlar1 goriintiileme, altin fiyatlari, mevduat faiz oranlari, hazine bonosu

faiz oranlar1, hesap bakiyeleri ve kredi kart1 borcu gériintiilemesidir (Ozcan, 2007,s.73).
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2.2. Bireysel Krediler

Bireysel kredi; bankalar tarafindan ticari amaglar disinda kullanilmak {izere
konut, tasit veya herhangi bir mal ya da hizmet aliminin finansmanina yonelik olarak
kamu veya 0zel sektor kuruluslarinda ticretli olarak calisan veya emekli olmus bireyler,
diizenli gelir elde eden gercek kisiler ile serbest meslek mensuplari-isletme sahibi diger
gercek kisilere baslangigta belirlenen faiz oranlarina gore bir 6deme plani dahilinde geri
0denmek tizere verilen kredilerdir (Aksakal, 2006, s.2; Sakar, 2006, s.193).

Bireysel krediler Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa iilkelerinde 1950’lerden
beri yaygin olarak kullandirilirken Tiirkiye’de 1980’lerin sonlarinda kullandirilmaya
baslanmig, 1990’larin baglarindan itibaren de yaygilasmistir. Tiirkiye’de 2000 yili
baslarinda alinan ekonomik istikrar tedbirleri sonucunda, enflasyon oraninin diisiis
gostermesine bagli olarak faiz oranlarinin diismesi ile bankalarin kullandirdigi bireysel
kredi tutarlar1 6nemli 6l¢lide artmistir. Diger kredi tiirlerine gore riskin daha az olmasi
ve gelecekte diisiik enflasyon beklentileri dolayisiyla, simdiki oranlarla verilen uzun
vadeli bireysel kredilerin bir-iki yil sonra daha karli olacagi diislincesinden dolay1
bankalar tarafindan tercih edilmektedir (Giiney, 2007, s.101).

Bireysel kredilerde temel anlayis oOdeme giici dogrultusunda taleplerin
karsilanmasi oldugundan, ihtiyaglar ayn1 zamanda kredi tiiriinii de ifade etmektedir.
Bankalarin pazarlama teknigi acisindan, talep olusturma ve farklilik yaratma
arayiglarinin bir sonucu olarak da kredi tiirleri baska bir 6neme sahip olmaktadir
(Aksoy, 2005, s.75).

Bankalarca, bireysel krediler buzdolabi, ¢amasir makinesi, mobilya, elektrikli ev
aletleri gibi dayanikli tiikketim mallar1 veya tatil, egitim, kariyer, kisisel gelisim ve hobi,
konut onarimi, saglik, diigiin gibi hizmete yonelik harcamalar ya da otomobil, konut
alimi gibi menkul veya gayrimenkul bir malin satin alinmasi amaci ile
kullandirilmaktadir (Aksakal, 2006, s.5; Johnson, 1996, s.61, 62; Terzioglu, 2007,
s.106; Yiiksel, A. S., Yiiksel, A. ve Yiiksel, U., 2002, 5.362).

Satin alinacak mal ve hizmetlerin karsilifinda kullandirilan kredi, dogrudan
nakit olarak miisteriye odenebilecegi gibi bankaca satici firmayla anlagsma saglandigi
takdirde fatura karsiligi dogrudan satictya da 6denebilmektedir (Aksoy, 2005, s.72;
Duranlar, 2007, s. 65; Giliney, 2007, s.102).

Her bankada farkli olmakla birlikte alinan mal veya hizmetin niteligine goére

cesitli vade uygulamalar1 vardir. Vadeyi daha ¢ok bankalarin gelecekle ilgili beklentileri
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belirlemektedir. Eger beklentiler iyi ise bankalar vadeleri uzatmakta, beklentiler

olumsuz ise vadeleri diigiirmektedirler (Giiney, 2007, s.104).

Tiirkiye’de 2008 y1l1 boyunca krediler %29 oraninda artmis ve 368 milyar TL’ye

ulagmistir. Toplam 368 milyar TL kredinin; %44’tinii kurumsal ve ticari, %32’sini

bireysel krediler ve %24’iinii ise KOBI (Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler) kredileri

olusturmaktadir. Kurumsal ve ticari krediler bir yilda %44, bireysel krediler %23 ve

KOBI kredileri ise %13 oraninda artis gdstermistir (Bankacilik Diizenleme ve

Denetleme Kurumu, 2009, s.5, 6).

Tablo 1. 2008 Yih Istatistiki Raporlarinda Tiiketici Kredilerinin Mal ve

Hizmet Gruplarina Gore Dagilimi

Kredi Tiirii Kredi Miktari Kisi Sayisi Kisi Bas1
(Milyon TL) O”ﬂ;‘i‘l‘{‘tﬁ‘aﬁredi
(Bin TL)

Akim
Tasit 1.497 47.829 31,3
Konut 3.704 58.661 63,1
Ihtiyag * 9.687 1.514.478 6,4
Diger ** 833 114.353 73
Toplam 15.721 1.735.321 9,1
Stok
Tasit 5.929 429.958 13,8
Konut 37.649 757917 49,7
Ihtiyag 34.415 6.742.251 5,1
Diger 2.674 1.121.137 2,4
Toplam 80.668 9.051.263 8,9

* Dayanikli tiiketim mallari, mesleki amag, egitim, tatil, gida, giyim vb. amaglar igin kullanilan krediler.

** Bu gruplarin herhangi birisinde siniflandirilamayan krediler.

(TBB, 2008)

Tablo 1’de goriildiigi iizere, tiiketicilerin mal ve hizmet gruplarina gore bireysel

kredi kullanim oranlarina bakildiginda, Temmuz-Eyliil 2008 dénemi sonundaki bakiye

verilerine gore kullandirilan 80.668 milyon TL kredinin 37.649 milyon TL’lik kismi
konut kredisi, 5.929 milyon TL’lik kismi otomobil kredisi, 34.415 milyon TL’lik kismi1
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dayanikli tiiketim mallari, mesleki amag, egitim, tatil, gida, giyim vb. amaclar i¢in
kullanilan krediler ve 2.674 milyon TL’lik kismi1 bu gruplarin herhangi birisinde
siniflandirilamayan kredilerden olugsmaktadir.

Kanuni takipteki krediler Temmuz-Eyliil 2008 doneminde bir 6nceki yilin ayni
donemine gore %84 oranda artarak 478 milyon TL olmustur. Dénem i¢inde kanuni
takibe gegilen kredilerin %22’sini tasit, %21’ini konut ve %57’sini dayanikli tiikketim
mallari, mesleki amag, egitim, tatil, gida, giyim vb. amagclar i¢in kullanilan krediler
olusturmustur (TBB, 2008).

Tiirkiye’de bireysel kredilendirme politikalar1 zamanla degistirilmis, en ¢ok
degisiklik yapilan alan ise tliketici kredileri olmustur. Daha 6nceleri belirli bir malin
finansmani i¢in verilen tiiketici kredileri, artik kullanma kisitlamasi getirilmeksizin
dogrudan nakit olarak verilmektedir. Belirli bir malin finansmani i¢in saglanan kredi
ise, bankalarda genellikle tretici veya dagitici firmalar arasinda 6zel anlagmalar
cercevesinde gergeklestirilen ve kampanyalar seklinde, taksitli satiglar olarak da lanse
edilen bigimde sunulmaktadir. Gerek degisen diinya dengeleri ve ekonomik gelismelere
ayak uydurmak, gerekse Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne girme siirecinde bireysel
kredilendirme konusunda yayinlanan direktiflere uyum saglamak amaciyla, bankacilik
sektoriinde gerekli diizenlemeler ve yenilikler yapilmaktadir. Avrupa Birligi’'nde
bireysel bankacilik alaninda verilen hizmetlerin ve kullanilan finansal iirtinlerin, Tiirk
Bankacilik sektoriine uyumlastirilmasinda 6nemli bir yol katedilmistir (Terzioglu, 2007,
s.42, 88).

Tiketiciler de bilingli ve dogru kararlar verebilmek i¢in gerekli arastirmalar
yaparak bilgi sahibi olmalidirlar. Bireysel krediler hakkinda genis bilgiye sahip olmalari
onlarin kredi veren kuruluglar arasindan kendi sartlart i¢in uygun olan krediyi
se¢melerinde 6nemli bir etkendir. Bireysel krediler hakkinda tiiketicilerin kargilastirma
yapabilmeleri icin kullanmak istedikleri kredinin faiz orami, kredi dilimleri 6deme
aralig1 (aylik, li¢ aylik, iic ay geri 6demesiz vb.), taksit tutari, taksit sayisi, komisyon,

vergi ve sigorta {icretleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir.

2.2.1. Bireysel Kredi Tiirleri

Her alanda hizmet veren giiglii bir banka imajin1 yaymak ve tiiketicinin ilgisini

cekerek kredi ve miisteri portfoylinii ¢esitlendirme, zenginlestirme cabasi igine giren
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bankalar, gelisen teknoloji ve degisen ekonomik sartlara, ihtiyaglara gore farkli ad ve
sartlarda kredi secenckleri sunmaktadirlar. Her bankanin kendi 6zel hizmeti olarak
farkli isimlerle sundugu ve yasanilan donemin izlerini tagiyan ¢ok farkli isim ve
ozellikte bireysel kredi cesidi bulunmaktadir. Bankalar tarafindan yaygin olarak
kullandirilan Bireysel Krediler;

- Tiiketici Kredisi

- Tasit Kredisi

- Konut Kredisi

- Egitim Kredisi

- Kariyer Kredisi

- Kisisel Gelisim ve Hobi Kredisi

- Evlilik Kredisi

- Faturali Aligveris Kredisi

- Tatil Kredisi

- Insaat Tamamlama Kredisi

- Onarim ve Dekorasyon Kredisi

- Dogalgaz Dontistim Kredisi

- Kredili Mevduat Hesabi’dir.

2.2.1.1. Tiiketici Kredisi

Tiketici kredileri, iilkemizde 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un 10. maddesinde diizenlenmis olup, “tiiketicilerin bir mal veya hizmet
edinmek amaciyla kredi verenden nakit olarak aldiklart kredi” seklinde tanimlanmigtir
(Aksoy, 1998, 5.66).

Bankalar tarafindan verilen bireysel krediler baglangigta bu isimle tiiketiciler
tarafindan kullanilmis, ancak gelisen teknoloji ve cagin gerekli kildigi1 ihtiyaglar
dogrultusunda bankalarin sundugu bireysel kredi hizmetlerinin cesit ve 6zelliklerinin
artmast sonucu tiiketici kredileri, tiiketicilere kredi olarak verilen paranin kullanilma
alanini sorgulamayan ve ihtiya¢ kredisi olarak da adlandirilan bir bireysel kredi tiirii
olarak sekillenmistir. Bugiin bankalarca kullandirilan tiiketici kredisini su sekilde

tanimlamak miumkindur:
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Ticari amaglar disinda kullanilmak iizere gercek kisilerin her tiirlii mal ve
hizmet alimlarinin finansmanina yonelik dogrudan nakit olarak ve bir defada
O0denen, geri 6demesi baslangicta belirlenen faiz oranlarina gore esit veya degisen
taksitler halinde yapilabilen bir kredidir (Duranlar, 2007, s.64; Sakar, 2006, s.199;
Yetim, 1997, 5.59).

Ekonomik karakterleri agisindan tiiketici kredileri, ticari ve smai kredilerden
farkli bir yapiya sahiptir. Ticari ve sinai kredilerde amag ticaret ve {iretim hacmini
artirarak nihai karin azamilestirilmesidir. Tiiketici kredilerinde ise tiiketicilerin
ihtiyaglarin1 ¢abucak tatmin etme ve ireticilerin kisa siirede 6deme aract saglama
istekleri temel amag¢ olmaktadir. Bu ydnleri ile tiiketici kredileri, zaman igerisinde
tilketim tercihlerinin 6ne alinmasi islevini gerceklestirmektedir ki, ekonomik acidan
tiiketici kredilerinin en dnemli etkileri bu 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir. Tiiccar ve
sanayiciler i hacimlerini ve isletmeyi gelistirmeye yonelik olarak kredi kullandiklar
halde, bireyler ve aileler gelirlerini artirmak amaciyla degil, derhal tatmin etmek
istedikleri arzu ve ihtiyaclarinin giderilmesine yonelik olarak borglanmaktadirlar. Bu
nedenle tiiketici kredisi, gilincel ihtiyaglar1 karsilarken yarinin geliriyle 6deme yapma
olanagmi verdiginden dolayi, kisilerin harcamalarimin mali yiikiinii erteleyen bir
finansman ydntemidir (Inag, 1990, s.2, 3).

Diizenli ve yeterli gelire sahip olan herkesin kullanabilecegi tiiketici
kredilerinde, tiiketiciler tercihlerine gore krediyi TL ya da dovize endeksli olarak
kullanabilmektedirler.

Vade ve faiz orani, piyasa kosullarina ve bankalarin kredi kullandirma
politikalarina bagl olarak degisen tiiketici kredilerinde, vade kullanicinin tercihine baglh
olarak 1 ay ile 36 ay arasinda degigebilmektedir.

Bankalarin uygulamalarina gore farklilik gostermekle birlikte tiiketici kredileri
kefilsiz, sahsi ya da yerine bagka bir maddi teminat alinarak, miisterilerin maaglar1 veya
ticretlerinin birkag kat1 kadar kullandirilmaktadir. Tiiketici kredileri damga vergisi harig,
herhangi bir sekilde vergi, resim, har¢ istisnasina tabi olmamakta, faiz {lizerinden
Kaynak Kullanimin1 Destekleme Fonu (KKDF) ve Banka ve Sigorta Muamele Vergisi
(BSMV) kesintisi yapilmaktadir (Sakar; 2006, s.199).

Tiiketici kredileri, genel olarak tiiketicinin maas ya da {icretinden geri
O0denmekte olup, 6deme islemi satin alinan mal veya hizmetlerin kullanimiyla ilgili

degildir (Giiney, 2007, 5.102).
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2.2.1.2. Tasit Kredisi

Bireysel tasit kredisi, herhangi bir marka sifir kilometre veya kullanilmig aracin,
gergek kisi tarafindan ticari amaclar disinda kullanilmak {izere pesin satin
alinabilmesine yonelik kullandirilan ve geri 6demesi esit veya degisen taksitlerle
yapilabilen bir kredidir. Bankalarin vermis oldugu tasit kredisi kapsamina hususi amacla
kullanilacak olan yerli ve yabanci marka otomobil, jeep gibi binek sifir kilometre ve
ikinci el araglar girmektedir. Sahsi teminat ile beraber krediye konu aracin rehni
almarak kullandirilan tasit kredilerinde, kullanilan kredi tutar1 ara¢ bedelinin
tamamindan daha az miktarda olsa bile rehin islemleri kullandirilan kredi oraninda
degil, aracin tamami i¢in yapilmaktadir. Bankalarin uygulamalarina gore farklilik
gostermekle birlikte genel olarak en fazla kredi tutari;

- Sifir kilometre tasitlar icin KDV+OTYV dahil fiyatinin %75-%100’iine kadar,

- Ikinci el tasitlarda ise Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sti. Birligi tarafindan iic

ayda bir yayinlanan ara¢ deger listesi fiyatinin %75-%100’{ine kadar,

kullandirilmaktadir.  Satiglarin1  artirmak amaciyla otomotiv firmalar1  iirettigi
otomobiller i¢in bankayla anlasarak miisterilerinin kullanilacak kredi tutarina bagh
kalmak sartiyla, sifir faize kadar varan oranlarda tasit kredisi kullanmalarini
saglayabilmektedirler. Tasit kredileri damga vergisi hari¢, herhangi bir sekilde vergi,
resim, harg istisnasina tabi olmamakta, faiz tutarlari {izerinden cari oranlarda KKDF ve
BSMV kesintisi yapilmaktadir (Giiney, 2007, s.103; Kahraman, 2001, s.94, 96; Sakar,
2006, 5.199, 200).

Tasit kredisi ile aliman aracin ruhsatina satilamaz serhi konularak aracin kredi
borcu bitene kadar satist engellenmekte ve bu durum banka agisindan teminat
olusturmaktadir.

Vade ve faiz oranmi, piyasa kosullarina ve bankalarin kredi kullandirma
politikalarina bagli olarak degisen tasit kredilerinde, vade kullanicinin tercihine baglh

olarak 1 ay ile 48 ay arasinda degisebilmektedir.

2.2.1.3. Konut Kredisi

Kullanima hazir, yeni veya belirli bir yasa kadar olan konutlarin aliminin

finansmaninda gergek kisilere kullandirilan, geri 6demesi esit veya degisen taksitlerle
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yapilabilen bir kredidir. Kredi tahsisinde konutun yasindan ¢ok ekspertiz degeri dikkate
alinmaktadir. Sahsi teminat (en az bir kefil) ile birlikte krediye konu gayrimenkul
ipotek alinarak, gayrimenkuliin ekspertiz degerinin %1-%100’iine kadar kredi
kullandirilabilmektedir. Ekspertiz raporlarinin; tasinmazin tapu kayit bilgileri, degerini
belirleyen olumlu/olumsuz etkenleri, taginmazin tanimini igeren bilgileri ve eksper
tarafindan tapuda yapilan arastirma sonuclarini gostermesi gerekmektedir. Banka
tarafindan konut kredisi talebinin degerlendirmesi yapildiktan sonra kredi
kullandirilmas1 uygun goriilen miisteriden gerekli belgeler alinarak islem yapilmakta,
O0deme tapu satisi esnasinda bloke ¢ek ile saticiya yapilmaktadir (Giiney, 2007, s.104;
Sakar, 2006, s.201; Yenici, 2006, s.68).

Tiiketici sahip oldugu konutu bankaya ipotek ederek herhangi bir tiiketici kredisi
kullanabilmektedir. Ancak sahip oldugu konutu teminat gdstererek kredi kullanmasi bir
konut kredisi degildir (Reisoglu, 2007, s.77).

Banka tarafindan kredilendirilen konutun her tiirlii riske karsi korunmasi
amactyla (yangim, sel, deprem vb.) sigortast yapilmakta ve sigorta her yil
yenilenmektedir. Sigortaya ait iicretler krediyi kullanan kisiden alinmaktadir.

Vade ve faiz orani, piyasa kosullarina ve bankalarin kredi kullandirma
politikalaria bagh olarak degisen konut kredilerinde vade kullanicinin tercihine bagh
olarak 1 ay ile 240 ay arasinda degisebilmektedir.

Konut edinmenin, insanlar i¢in bir hak oldugu 1948 yilinda yayinlanan insan
haklar1 beyannamesinde bildirilmistir. Ulkemizde de hizl niifus artis1 ile birlikte konuta
duyulan ihtiya¢ ve talep giderek artmaktadir. Sahip olunan konutun hem sosyal hem de
ekonomik yonleri bulunmaktadir. Artik gilinlimiizde insanlar konutu sadece basini
sokacagi, barmacak bir yer olarak gérmemekte, konutta refah ve liikks aramaktadirlar.
Insanlarin refah diizeyi yiikseldikge konut gereksinimi barmma ihtiyacindan ¢ok bir
yatirim araci olarak da goriilmektedir (Cebe, 2007, s.1, 154).

Banka agisindan kredi talebinde bulunan miisterinin konut almaktaki amacinin
tespiti, kredi 6demelerinin geri doniisii agisindan biiyilk 6nem arz etmektedir. Ciinkii
krediyi kullanan kisi konutu gosteris yapmak, birikimlerini degerlendirmek gibi
amaclarla ediniyorsa konut ve taksit Odemeleri iizerinde yeterince hassasiyet
gostermeyebilir. Eger kisi konutu uzun siireli oturmak niyeti ile aliyorsa gerek konutun
bakim ve onarimlarint gerekse taksit Odemelerini zamaninda yaparak, konutun

tizerindeki haklarini ve konutun degerliligini daha fazla koruma ¢abasi igine girecektir.
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2.2.1.4. Egitim Kredisi

Egitim alan 6grencilerin, egitim harcamalarin1 karsilamak tizere velilerine, sabit
veya degisken faiz ve esit taksit ddemeli kredili mevduat hesabi bigiminde kullandirilan
bir kredidir. Ayrica egitim kurumu ile banka arasinda yapilacak bir anlagma ile velilere
yine kredili mevduat hesab1 biciminde de kullandirilabilmektedir. Kredi bagvurusunda
bulunan kisilerden kayit belgesi ve yapilan egitim harcamasinin tamami tutarinda fatura
veya harcamalar1 gosteren belge alinmakta, banka genel kredi politikasinda belirlenen
kredi kullandirilabilecek kisilere kullandirilmaktadir. Kullandirilabilecek kredinin,
miisterinin aylik serbest gelirinin talep edilen kredi taksit tutarini karsilamasina ve
krediye konu egitim harcamasinin toplam tutarin1 gegmemesine dikkat edilmektedir.
Faiz iizerinden KKDF ve BSMV kesintisi yapilmaktadir (Aksoy, 2005, s.76; Sakar,
2006, s.201).

Vade ve faiz oranmi, piyasa kosullarina ve bankalarin kredi kullandirma
politikalarina bagli olarak degisen egitim kredilerinde vade kullanicinin tercihine ve
egitim kurumu ile yapilan anlagsmaya bagli olarak 1 ay ile 36 ay arasinda

degisebilmektedir.

2.2.1.5. Kariyer Kredisi

Bankalarin, profesyonel anlamda kendini ve kariyerini gelistirmek isteyen
bireylere yonelik olarak, yiiksek lisans, doktora, 6zel mesleki egitim, yabanc1 dil egitimi
gibi harcamalar1 finanse etmek amaciyla vermis oldugu bir kredi tiiriidiir.

Sabit faiz ve esit veya degisken taksit ddemeli veya egitim kurumu ile banka
arasinda yapilacak bir anlagma geregi kredili mevduat hesabi bi¢iminde, banka
genel  kredi  politikasinda  belirlenen  kredi  kullandirilabilecek  kisilere
kullandirilmaktadir. Kredi bagvurusunda bulunan kisilerden kayit belgesi ve yapilan
egitim harcamasinin tamami tutarinda fatura veya harcamalart gdsteren belge
alimmaktadir. Kullandirilabilecek kredinin miisterinin aylik serbest gelirinin, talep
edilen kredi taksit tutarini karsilamasina ve krediye konu harcamanin toplam tutarini
gegmemesine dikkat edilmektedir. Faiz ilizerinden KKDF ve BSMV kesintisi
yapilmaktadir (Sakar, 2006, s.202).

Vade ve faiz orani, piyasa kosullarina ve bankalarin kredi kullandirma
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politikalaria bagl olarak degisen kariyer kredilerinde vade kullanicinin tercihine bagh

olarak 1 ay ile 48 ay arasinda degisebilmektedir.

2.2.1.6. Kisisel Gelisim ve Hobi Kredisi

Yemek, el sanatlari, dans, miizik gibi alanlara yapilan kisisel gelisim ve hobi
harcamalarini finanse etmek {izere gercek kisilere, sabit faiz ve esit ya da degisken taksit
O0demeli olarak veya kurs diizenleyen kurum ile banka arasinda yapilacak bir anlasma
geregi kredili mevduat hesabi1 bigiminde kullandirilan bir kredidir. Banka genel kredi
politikasinda belirlenen kredi kullandirilacak gercek kisilere kullandirilmaktadir.
Ayrica, kisisel gelisim ve hobi kredisi taniminda yer alan programlara katilacak kisinin
kendisine ait diizenli gelir beyan edememesi durumunda, kredi degerliligi ve ddeme
giicii bulunan aile bireylerinden biri adina da kredi kullanabilmesi miimkiindiir. Taksitli
olarak kullandirilacak kredilerde “Bireysel Kredi S6zlesmesi”, kredili mevduat hesabi
seklinde kullandirilacak  kredilerde “Kredili Mevduat Hesab1 = Sozlesmesi”
diizenlenmekte ve bireysel kullandirimlarda dogrudan bor¢luya 6deme yapilirken,
kampanya dahilinde yapilan kullandirimlarda ilgili kurumun banka nezdindeki hesabina
O0deme yapilmaktadir. Damga vergisi hari¢, herhangi bir sekilde vergi resim, harg
istisnasina tabi olmamakta, faiz lizerinden KKDF ve BSMV kesintisi yapilmaktadir
(Aksoy, 2005, 5.76; Sakar, 2006, s.202).

Kredi basvurusunda bulunan kisilerden gelirlerini belgelemenin yani sira, kurs
kayit belgesi ve yapilan harcamalar1 gosteren belge, makbuz ya da fatura alinmaktadir.
Kredi tutar1 banka tarafindan belirlenen tutarlar arasinda krediyi talep eden kisinin geliri
ile karsilanabildigi oranlarda kullandirilmaktadir.

Vade ve faiz oranmi, piyasa kosullarina ve bankalarin kredi kullandirma
politikalarina bagl olarak degisen kisisel gelisim ve hobi kredilerinde vade kullanicinin

tercihine bagli olarak 1 ay ile 12 ay arasinda degisebilmektedir.

2.2.1.7. Evlilik Kredisi

En fazla bir aylik evli veya yeni evlenecek ciftlerin evlenebilmek amaciyla

yaptiklar1 her tlir harcamalarini finanse etmek tlizere gercek kisilere kullandirilan, sabit
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faiz ve esit taksit ddemeli bir kredidir. Banka genel kredi politikasinda belirlenen kredi
kullandirilacak gercek kisilere kullandirilmaktadir. Kredi kullanmak isteyen ¢iftlerden,
evlilik olayin1 kanitlayacak olan muhtarliktan onayli evlilik beyani/ilce evlendirme
memurlugundan alinan belge/evlilik clizdani ile evlilik harcamalarinin tamami tutarinda
fatura veya harcamalar1 gosteren belge ya da makbuz alinmaktadir. Kullandirilacak
kredi tutari misterinin aylik serbest gelirinin %60-%70 ile karsilanabildigi tutar
kadardir. Belgelendirilen krediye konu evlilik harcamasi toplam kredi tutarmi
gecmeyecek sekilde, banka tarafindan bireysel kredi sozlesmesi diizenlenerek
kullandirilmaktadir. Damga vergisi hari¢, herhangi bir sekilde vergi, resim, harg
istisnasina tabi olmamakta, faiz iizerinden KKDF ve BMSV kesintisi yapilmaktadir
(Aksoy, 2005, s.76; Sakar, 2006, s.203).

Vade ve faiz orani, piyasa kosullarina ve bankalarin kredi kullandirma
politikalarina bagl olarak degisen evlilik kredilerinde vade kullanicinin tercihine bagl

olarak 1 ay ile 36 ay arasinda degisebilmektedir.

2.2.1.8. Faturah Ahsveris Kredisi

Gergek kisilere anlagmali kuruluslardan kampanya kapsaminda veya bireysel
olarak alacaklar1 beyaz esya ve kahverengi mal ihtiyaglarinin finansmaninda
kullandirilan, sabit faiz ve esit taksit 6demeli bir kredidir. Kredi bagvurusunda bulunan
kisilerden yapilan harcamanin tamami tutarinda fatura ibrazi veya harcamalar1 gésteren
belge ya da makbuz alinmaktadir. Kredi kullandirilabilecek tutar miisterinin aylik
serbest gelirinin %60-%70 ile karsilanabildigi tutar kadardir. Belgelendirilen krediye
konu harcama toplam kredi tutarin1 gegmeyecek sekilde, banka tarafindan bireysel kredi
sozlesmesi diizenlenerek kullandirilmaktadir. Bireysel kullandirimlarda dogrudan
bor¢luya 6deme yapilirken, kampanya dahilinde yapilan kullandirimlarda ilgili kurumun
banka nezdindeki hesabina ddeme yapilmaktadir. Damga vergisi harig, herhangi bir
sekilde vergi, resim, harg istisnasina tabi olmamakta, faiz lizerinden KKDF ve BMSV
kesintisi yapilmaktadir (Aksoy, 2005, s.76; Sakar, 2006, s.203).

Vade ve faiz orani, piyasa kosullarina ve bankalarin kredi kullandirma
politikalarina bagli olarak degisen faturali aligveris kredilerinde vade kullanicinin

tercihine bagli olarak 1 ay ile 36 ay arasinda degisebilmektedir.
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2.2.1.9. Tatil Kredisi

Yurt i¢i veya yurt dig1 seyahat harcamalarin1 finanse etmek amaciyla gercek
kisilere kullandirilan, sabit faiz ve esit ya da degisken taksit 6demeli bir kredidir.
Bireysel kredi kullandirnm kriterlerine sahip olan kisilere verilmekte, kredi
basvurusunda bulunan kisilerden tatil harcamalarin1 gosteren belge (rezervasyon formu,
fatura, proforma fatura, harcamalar1 gdsteren belge veya makbuz vb.) alinmaktadir.
Kredi tutari, miisterinin aylik serbest geliri talep edilen kredinin vadesine iliskin
taksit tutarin1 karsilayacak ve belgelendirilen tatil harcamasi toplam tutarmni
gecmeyecek sekilde, bireysel kredi sozlesmesi diizenlenerek kullandirilmaktadir.
Bireysel kullandirimlarda dogrudan borg¢luya ddeme yapilirken, kampanya dahilinde
yapilan kullandirimlarda ilgili kurumun banka nezdindeki hesabina G6deme
yapilmaktadir. Damga vergisi hari¢, herhangi bir sekilde vergi, resim, har¢ istisnasina
tabi olmamakta, faiz iizerinden KKDF ve BMSV kesintisi yapilmaktadir (Aksoy, 2005,
s.75; Sakar, 2006, s.204).

Vade ve faiz orani, piyasa kosullarina ve bankalarin kredi kullandirma
politikalarina bagl olarak degisen tatil kredilerinde vade kullanicinin tercihine bagl
olarak 1 ay ile 36 ay arasinda degisebilmektedir.

Kent ve is yasaminin karmagikligi, stresi, yorgunlugu ve daha kaliteli bir yasam
stirdiirme istegi kisilerin diizenli tatiller yapma konusunda daha hassas, planl tercihler
yapmasina ve tatil ihtiyacini ihtiyaclar listesinde oncelikliler arasinda siiflandirmasina
neden olmaktadir. Yil boyunca ¢ok calisan, dinlenmek ve hayalini kurdugu tatile
cikmak isteyen kisiler, gerekli maddi imkanlara sahip olmasa da, bankalarin sunmus
oldugu kredileri kullanarak tatil planlarini ertelemek zorunda kalmadan eglenebilmekte,
dinlenebilmektedirler. Tatil kredisi kullanan miisteriler yurt i¢i veya yurt disinda
gecirmek istedikleri tatillerini kendi istedigi mekanlarda gecirme imkaninin yam sira,
bankalarin turizm firmalar ile anlasmali olarak sunduklar1 6zel indirim firsatlarindan da

yararlanabilmektedirler.

2.2.1.10. insaat Tamamlama Kredisi

Konut yapan miiteahhit veya yiiklenici firmalarca iiretilen insa halindeki konutu

satin alan gercek kisilere, konutun kalan imalatlarin1 tamamlamak {izere sabit faiz ve
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esit ya da degisken taksit 6demeli olarak kullandirilan bir kredi tiirtidiir. Bireysel kredi
kullandirim prosediiriine gore secilen miisterilere kullandirilmakta olup kredi
bagvurusunda bulunan kisilerden, kat miilkiyeti veya kat irtifak tapusu, krediye konu
taginmaz mal iizerinde ipotek, intifa gibi bagka bir sekilde ayni veya sahsi hakla kisith
olmadigii belirtir tapu dairesi yazisi ve ekspertiz raporu alinmaktadir. Kredi
kullandirilacak gayrimenkul ile ilgili olarak; belediye tarafindan onaylanmis, insaat
ruhsati, vaziyet plani ve mimari projelerin bulunmasi, gayrimenkul iizerinde banka
usullerine gore ipotek tesisine engel bir durum bulunmamasi ve yapit denetim
zorunlulugu getirilen illerde yap1 denetim biirolar1 veya belediye tarafindan yapilan
imalatlarin mimari ve statik projelerine uygunlugunun belgelenmesi gerekmektedir.
Kredi istegi banka tarafindan uygun goriilen miisteriden gerekli belgeler
alimarak degerlendirme sonucunda belirlenen kredi tutar1 teminat ve ipotek
islemleri gerceklestirildikten sonra “Bireysel Kredi So6zlesmesi” diizenlenerek
kullandirilmaktadir. Damga vergisi ve KKDF harig, herhangi bir sekilde vergi, resim,
har¢ istisnasina tabi olmamakta, faiz iizerinden BMSV kesintisi yapilmaktadir (Aksoy,
2005, s.75; Sakar, 2006, s.204, 205).

Vade ve faiz orani, piyasa kosullarina ve bankalarin kredi kullandirma
politikalarima bagli olarak degisen insaat tamamlama kredilerinde vade kullanicinin

tercihine bagli olarak 1 ay ile 120 ay arasinda degisebilmektedir.

2.2.1.11. Onarim ve Dekorasyon Kredisi

Konutunda tadilat ve yenileme yapmak isteyen gercek kisilerin onarim ve
dekorasyon harcamalarini finanse etmek iizere sabit faiz ve esit ya da degisken taksitli
olarak kullandirilan bir kredidir. Kredi istegi banka tarafindan uygun goriilen kisilere
kullandirilmaktadir. Kredi basvurusunda bulunan kisilerden, kat miilkiyeti veya kat
irtifak tapusu, kiract olan miisterilerden yapacagi her tiirlii tadilat ve onarim i¢in mal
sahibinin muvafakat ettigine dair noter onayli taahhiithame ve kira kontrati alinarak
islem yapilmaktadir. Damga vergisi hari¢, herhangi bir sekilde vergi, resim, harg
istisnasina tabi olmamakta, faiz lizerinden KKDF ve BMSV kesintisi yapilmaktadir
(Aksoy, 2005, s.75; Sakar, 2006, s.205).

Vade ve faiz orani, piyasa kosullarina ve bankalarin kredi kullandirma

politikalaria bagl olarak degisen onarim ve dekorasyon kredilerinde vade kullanicinin
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tercihine bagli olarak 3 ay ile 60 ay arasinda degisebilmektedir.

2.2.1.12. Dogalgaz Doniisiim Kredisi

Konutlarda mevcut sistemin dogalgaza doniisiimiinii saglamak amaciyla yeni
kazan, kombi, dogalgaz sobasi, petek temini ve kat kaloriferi yapim giderlerini finanse
etmek iizere sabit faiz ve esit taksitli olarak gergek kisilere kullandirilan bir kredidir.
Kredi istegi banka tarafindan uygun goriilen gercek kisilere kredi kullandirilmaktadir.
Kredi kullandiriminda, yapilan harcamanin tamami tutarinda fatura veya harcamalari
gosteren belge ya da makbuz, kiraci olan miisterilerde yapacagi dogalgaz tadilat1 icin
mal sahibinin muvafakat ettigine dair noter onayl taahhiitname ve kira kontrati
alimmaktadir. Damga vergisi hari¢, herhangi bir sekilde vergi, resim, har¢ istisnasina
tabi olmamakta, faiz iizerinden KKDF ve BMSV kesintisi yapilmaktadir (Sakar, 2006,
s.205, 200).

Kredinin geri 6demelerinde taksit tutar1, krediyi kullanan kisinin gelirine goére
uygun limit ve vadede, talep edilen kredinin taksit 6demelerini karsilayabilecek sekilde
ayarlanmaktadir.

Vade ve faiz orani, piyasa kosullarina ve bankalarin kredi kullandirma
politikalarina bagli olarak degisen dogalgaz doniisiim kredilerinde vade kullanicinin

tercihine bagli olarak 1 ay ile 36 ay arasinda degisebilmektedir.

2.2.1.13. Kredili Mevduat Hesabi

Bankada mevduat hesabi bulunan kisilerin, kisa siireli nakit ihtiya¢larinin
temini amacityla mevduat hesabinda bulunan para miktarindan daha fazlasin
belirli bir limit i¢inde kullanmasini saglayan bir bireysel kredi tiiridiir (Sakar, 2006,
s.200).

Miisteriler kredili mevduat hesaplarindan nakit ihtiyaglarimi karsiladiktan
sonra, kredi anlagmasi c¢ergevesindeki oranlardan kredi faiz tahakkuku yapilmaktadir.
Bu islem baz1 bankalarda ayda bir digerlerinde ii¢ ayda bir yapilmakta ve
anaparanin da belirli bir miktarin1 6demek kosuluyla yeni bir ddeme donemine

gecilmektedir. Sistem miisteriye eksi bakiye oldugu anda yukarnidaki islemleri
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uygularken, arti bakiye oldugunda yil sonlarinda daha 6nce belirlenmis oranlarda
(genellikle vadesiz mevduat faiz oranlarindan) faiz iadesi yapilmaktadir (Kahraman,
2001, s.101).

Belirli limitler dahilinde acilan kredili mevduat hesabi 6zellikle ticretli ¢alisanlar
acisindan biiyiik kolayliklar getirmektedir. Tiiketici kredisinden farki miisterilere, borg
bakiyesini aylik sabit taksitler halinde degil, istenilen zamanda istenilen miktarda
O0deme kolayligt sunmasidir. Kredili mevduat hesaplarinda faiz, para c¢ekme
giiniinden itibaren baglamakta ve paranin yatirildig1 giiniin valoriinde bitmektedir.
Boylelikle kisi ihtiyact olan para i¢in sadece kullandigi gilin kadar faiz 6demektedir
(Akgali, 1997, s.64).

Bu kredi genellikle fatura (elektrik, su, dogalgaz, cep telefonu vb.), kredi kart,
kredi taksiti, sigorta pirimi, okul taksit 6demeleri gibi diizenli 6demelerin aksamamasi
ve kisa siireli nakit ihtiyaglari i¢in kullanilmali, daha uzun vadeli ve daha biiylik boyutlu

harcama tutarlar1 i¢in diger bireysel kredi tiriinleri tercih edilmelidir.

2.2.2. Bireysel Kredileri Kullandirma Esaslar

2.2.2.1. Bireysel Kredi Kullandirilabilecek Kisiler

Kredi degerliligine sahip gergek kisilerin bireysel kredileri kullanmasi
miimkiindiir. Tiizel kisiler ise, yalnizca tasit kredisi kullanabilmektedir. Bankalara
bireysel kredi kullanabilmek i¢in bagvuranlarda genel olarak;

- Tiirk vatandas1 veya Tiirkiye’de oturma ve calisma izni almis olmasi (kredi

talebinden itibaren en az bir yillik oturma ve c¢alisma izni olmast),

- 18 yasim1 doldurmus ve kanunlar karsisinda sorumluluk alabilecek durumda

olmasi,

- Miimeyyiz olmasi (temyiz kudretine sahip olmasi ve yaptig1 islerin hukuki

sonuglarini kavrayabilecek yetenege sahip olmasi),

- Kisith olmamasi (akli, ahlaki, cezai ve istege bagli sebeplerden Otiirii

mahkemece velayet altina alinmamig olmasi),

- Odeme giicii yerinde olmasi,

sartlar1 aranmaktadir (Yenici, 2006, s.68).



42

Bireysel kredi taleplerinde, kullandirilacak kredi tutar1 miisterinin aylik serbest
gelirinin  %60-%70 ile karsilanabildigi tutar kadar verilmektedir. Bireysel kredi
kullandirimlarinda kamu/6zel sektor calisanlari, sosyal giivenlik kuruluslari (Emekli
Sandig1, SSK, Bag-Kur ve Ozel Emeklilik Sandig1) emeklileri, miilki, askeri, adli, idari
iist diizey kamu gorevlileri ve kurumsallasmis 6zel sektor kuruluslarinin iist diizey

yoneticileri, bankalarin hedef miisteri grubundaki kisilerdir (Sakar, 2006, s.197).

2.2.2.2. Bireysel Kredi Kullandirilmas: Uygun Olmayan Kisiler

Bankalarca bireysel kredi kullandirilmasi uygun olmayan kisiler;

Tiirkiye Cumhuriyeti veya Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti vatandasi

olmayanlar,

- Daha 6nce ayni bankanin herhangi bir subesinde yaptig1 bagvurusu reddedilip,
durumunda bir degisiklik olmayanlar,

- Ayni bankada kredi borcu olanlar,

- 18 yasindan kii¢lik veya medeni haklarin1 kullanma ehliyetine haiz olmayanlar,

- Seyyar saticilar, mevsimlik is¢iler, sabit bir isi olmayanlar, yeterli ve diizenli
gelire sahip olmayanlar, is akdi bulunmayanlar ve sigortasiz ¢alisanlar,

- Ayni ig yerinde bir yildan az siireyle ¢aliganlar,

- Istihbarat sonucu basvuru formunda hatali bildirimde bulundugu tespit
edilenler,

- Bireysel kredi riskleri bulunan miisterilerden, mevcut ve ek kredi talepleri
nedeniyle 6deme giiclerini asanlar,

- Protestolu senetleri ve ¢ek kullanim yasagi bulunanlar, icra kaydina
rastlanilanlar,

- Bankaya olan borglar taksitlendirilerek 6deme planina baglanmis olanlar,

- Bankalar Kanunu’nun 11. maddesi geregince (banka personeline aylik net

icretleri toplaminin bes katin1 asmamak iizere verilecek nakdi krediler, yine bu

kisilere net aylik iicretlerinin iki buguk katina kadar limit tesis edilebilmesi

miimkiin olan kredi kart1 islemleri ayrik) banka calisanlari ile bunlarin es ve

velayeti altindaki ¢ocuklari,

- Tasit kredisi islemlerinde, tasit alim-satimi ile ugrasanlar,
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- Yapilan aragtirmada subece hakkindaki kanaatleri olumsuz olanlar,

- Adalet Bakanlig1 tarafindan tutulacak aciz vesikasi sicilinde kaydi bulunanlar,
olarak tespit edilmis olup, bu sayilan sakincali durumlardan bir veya daha fazlasina
sahip kisilere bankalar kredi kullandiriminda isteksiz davranabilir veya kredi taleplerini
reddedebilirler. Ancak miisterilerden nakit ya da nakde cevrilebilir degerler (TL/YP
mevduat hesaplari, hazine bonosu, gelir ortaklig1 senedi rehni vb.) teminat alinarak

bireysel kredi kullandirilabilmektedir (Sakar, 2006, s.194,195).

2.2.2.3. Bireysel Kredilerde Limit

Bireysel krediler genellikle bir sinirlamaya tabidir ve bankaya, miisterilere ve
kullanilacak alana gore farkliliklar gdsterebilmektedir. Ipotekli olan konut kredilerinde
ve arag rehni alinan tasit kredilerinde talep eden miisterinin gelirine de bagl olarak daha
yiiksek miktarda kredi kullandirilirken, teminatsiz ya da teminat olarak kefalet alinarak
veya agik kredi seklinde kullandirilan tiiketici kredilerinde ve kredili mevduat
hesaplarinda kullandirilan kredi miktar1 daha az olmaktadir. Kullandirilacak kredi
miktarlar1 ekonomik gostergelere, bankalarin uyguladiklar1 kredi politikalarina,
kredi tiiriine ve miisterinin 6deme gliciine gore farkliliklar gostermektedir (Giiney,
2007, 104).

Kredi tutarinin belirlenmesinde aylik serbest gelir ve kredi tutar1 kosullar esas
alimmakla birlikte, nakit ve nakde cevrilebilir degerler karsiliginda kullandirilacak kredi
islemlerinde kosul aranmadan islem yapilabilmektedir. Bankalar ekonomik piyasa

sartlarina gore bireysel kredilerde fiyatlama yapmaktadirlar (Sakar, 2006, s.197).

2.2.2.4. Bireysel Kredilerde Teminatlar

Teminat, borcun geri 6denmemesi riskine karsilik bankanin alacaginin tamamen
veya kismen giivence altina alinmasini saglayan her tiirlii varlik, garanti ve kefaletler ile
s6zlesmeden dogan haklar seklinde tanimlanabilir (Eken ve Selimler, 2004, s.404).

Ekonomik belirsizliklerin siirdigli glinlimiizde, kredilerin emniyet prensipleri
icerisinde kullandirilmasi ve sorunsuz geri doniisiinii saglamak amaciyla, azami Ol¢iide

teminata baglanmasi bankalar agisindan 6nem arz etmektedir. Bankalar kullandirdiklar
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krediler karsiliginda teminat almazlarsa, kredinin Odenmedigi, takibe diistiigi
durumlarda alacagin tahsili zorlasacaktir (Takan, 2001, s.331).

Bankalar, kredi tiiriine ve miisterinin durumuna gore ¢esitli teminatlar
alabilmektedir. Bireysel kredilerde alinan teminatlari, kefalet (tek veya cift kefil),
sigorta, rehin (menkul rehni, gayrimenkul rehni, mevduat rehni, hazine bonosu/devlet

tahvili rehni) seklinde siralamak miimkiindiir.

2.2.2.4.1. Kefalet (Tek veya Cift Kefil)

Kefalet, bor¢ludan baska iiciincii bir kisinin alacakliya karst bor¢lunun borcunu
O0demeyi taahhiit etmesidir. Kredi sdzlesmelerinde kefalet, kredinin teminati olarak
gerek kredinin acilmasi, gerekse kullandirilmast sirasinda alinabilir. Bankacilik
uygulamalarinda kredi sozlesmelerinde kullanilan kefalet sekli “miisterek borglu
kefalet”tir. Bu tiir kefalette alacagin tahsili i¢in asil bor¢luya miiracaat edilmeden kefile
bagvurma imkani1 bulunmaktadir. Alacakli hem bor¢luyu, hem de miiteselsil kefili ayni
zamanda alacagin tamami ya da bir kismini tahsil etmek icin icraya verebilmektedir.
Genel kredi sozlesmelerinin siiresiz olarak diizenlenmelerinden dolay1 tizerindeki
bor¢luluk ve kefalet de siiresizdir. Ancak kredi sozlesmesi yalnizca belirli bir kredi
islemi i¢in diizenlenmis ve bu husus sozlesmede acikc¢a belirtilmisse, bu kredi
isleminin tasfiyesi ile birlikte kefalette kendiliginden hiikiimsiiz olmaktadir (Takan,
2001, s.331).

Bankalarca genel olarak tiiketici kredilerinde iki, tasit ve konut kredilerinde en
az bir kefil alinmaktadir. Miisterek bor¢lu ve miiteselsil kefil sifatiyla taahhiitnamelerini
imzalayacak kefillerin de bor¢lunun talep ettigi krediyi 6deme giiciine sahip ve bu
durumunu belgeleyebilen, kredi degerliligi olan kisiler olmasi gerekmektedir. Ayrica
tiizel kisilerde, sirketin Ticaret Sicil Gazetesi’nde ilan yoluyla tescil edilmis ana
sozlesmelerinin tetkik edilerek, sirketin kefil olmasinda sakinca bulunmadiginin
saptanmasindan sonra, sirketin kefaletini temsile yetkili kisilerin imzalarinin
taahhiitname {lizerine alinmasi, banka personelinin herhangi bir krediye kefaletinin kabul
edilmemesi, SSK ve ordu mensuplarinin emekli ayliklarina haciz konulmas: Icra iflas
Kanunu hiikiimleri ile sinirlandigindan, kefillerin bu grup igerisinden secilmemeye
calisilmas1 ve ozellikle bor¢lu bir emekli ise kefilinin de emekli olmamasi dikkat

edilmesi gereken ol¢iitlerdir (Yenici, 2006, s.70).
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Kredi kullanmak isteyen kisi agisindan bir baskasindan kendisi icin bir talepte
bulunmanin yarattig1 psikolojik olumsuzlugun yani sira kefil olacak kisinin de gerekli
evraklar1 hazirlayarak banka subesine gelme zorunlulugu, kisiler agisindan sikinti
yaratmaktadir. Gerek kefalet isleminin baslatilmasi, gerekse borcun 6denmemesi
durumunda adli yargi takip siirecinde, bankanin da masraflar1 artmaktadir. Bu ve
benzer sorunlardan dolayr is ve isleyiste sikintili bir uygulama olan kefalet
uygulamasinit minimuma indirebilmek amaciyla bankalar, belirledikleri tutarlar igin
kefilsiz kredi uygulamasi ve alacaklarini sigorta ile teminat altina alma yoluna

basvurmaktadirlar.

2.2.2.4.2. Sigorta

Bankalar kullandirdiklar1 kredilerde gercek kisi miisterilerinin herhangi bir
nedenle Oliimleri halinde, alacaklarini teminat altina alabilmek ve borglu varisleri ile
miisterek ve miiteselsil kefillerin kredi borcundan dolayr magdur olmalarin1 6nlemek
amaciyla hayat sigortasi yaptirmaktadirlar (Gliney, 2007, s.108).

Sigorta sirketlerinin acentesi olarak kasko ve hayat sigortast policesi
pazarlayabilen bankalar, kasko poligelerinin kendi iizerlerinden yapilmasi
halinde tiiketicilere daha diisiik faiz secenegi de sunabilmektedirler (ibicioglu, 2006,
s.100).

Banka acisindan kredi teminatini olusturan degerlerin sigorta ile glivence altina
alinmas1 son derece Onemlidir. Bankalarin miisteriler i¢cin her yil yenilenmek iizere
yillik veya ilk kullandirmada kredi siiresinin tamamini kapsayacak sekilde zorunlu
sigorta uygulamalar1 olabildigi gibi, sigorta konusunu miisterilerin sorumluluguna da
birakabilmektedirler. Bireysel kredi kullanan tiim miisteriler i¢in hayat sigortasinin yant
stra, kredi tlirline gore kaza, deprem, yangin, sel ve terérii kapsayan sigortalar da ayrica
yapilmaktadir. Sigorta prim borcu Odenmedigi takdirde sigorta teminati ortadan
kalkacag i¢in sigortanin banka kanaliyla yapilmasi, bankanin prim 6demeleri takibini
kolaylastirmakta ve sigorta gelirlerini arttirmada bir kaynak olmaktadir. Miisteri
acisindan ise, calisamayacak duruma geldiginde veya Oliimii halinde kendisinin ve
yakinlariin sikinti gekmeyecegini bilmek, psikolojik bir rahatlama saglamakta, ancak,

kredi kosullarinin agirlagsmasi sorunuyla karsi karsiya kalmaktadir.
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2.2.2.4.3. Rehin

- Menkul Rehni

“Gayrimenkul disinda kalan bir seyin veya hakkin, bir alacagin teminati olmak
lizere ve alacagim tahsil i¢in alacakliya rehin olarak verilmis ve teslim edilmis seyin
satilarak, alacagin elde edilmesi imkanini veren bir rehin seklidir.” Menkul rehni,
rehnedilen sey teslim alinmadik¢a ve teslim karsiliginda makbuz verilmedikce
gergeklesmis sayilmamaktadir. Rehin konusu mal igin saglikli bir deger tespiti
yapilmast gerekmektedir. Rehin isleminin yasal agidan tam olarak yapilabilmesi i¢in
rehin edilecek menkullerin eksiksiz olarak rehin bordrosuna kaydedilmesi,
noterden tasdik edilmesi ve bankanin zilyetligine gecirilmesi gerekmektedir (Takan,
2001, s.360).

Tasit kredilerinde satin alinacak tasita banka adina rehin konulmakta, rehin
serhi aracin trafik miidiirliigiinde bulunan dosyasina ve ruhsatina islenmektedir (Yenici,

2006, 5.72).

- Ipotek

Bankalarin  kullandirdiklar1 ~ kredilere  giivence olarak tasinmaz mal
(gayrimenkul) rehni almalart da olduk¢a yaygin olup, tlilkemizde yaygin olarak
uygulanan tasinmaz mal rehni sekli ipotektir. Ipotek, bir alacag: giivence altina alma
amacini tasityan ayni bir haktir. Ipotek edilmis tasinmaz malin satis bedelinden diger
alacaklilara kiyasla 6diing verene oncelikle alacagini elde etme yetkisini vermektedir
(Akgtic, 2006, 5.359, 362).

Tiirk Medeni Kanunu’nun 850. maddesinde, “Tasinmaz Rehni ve Genel Hiikiimler”
basligi altinda “tasinmaz rehni, ancak ipotek, ipotekli borg senedi ve irat senedi seklinde
kurulabilir” diye belirtildikten sonra, “Ipotek” baslikli 881/1. maddesinde “halen mevcut
olan veya heniiz dogmamis olmakla beraber dogmasi kesin veya herhangi bir alacak,
ipotekle giivence altina aliabilir” hiikmii konularak agiklanmistir (Adigiizel, 2008, s.9).

Ipotek, kredi borglusu tarafindan verilebilecegi gibi, kredi ile higbir ilgisi
olmayan tasinmazin sahibi {i¢iincli bir kisi tarafindan da verilebilmektedir. Borglu
borcunu o6demedigi takdirde, alacakli ipotekli tasinmazi satarak, satis bedelinden
alacagini tahsil etme imkanma sahiptir. Ipotek sdzlesmesi resmi senet seklinde ve tapu

sicil miidiirligii tarafindan re’sen (kendiliginden, beyana gore) diizenlenerek, ipotegin
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tapu kaydma islenmektedir. Bu sekil sartlarina uyulmadigi takdirde, ipotek islemi
gecersiz olmaktadir. Ipotek hakki mala dogrudan dogruya bagli ayni bir hak
oldugundan, tasinmaz malin sahibi degisse bile ipotek hakki aynmi sartlarla devam
etmektedir. Ipotek, alacagin ortadan kalkmasi halinde sona ermekte ve tapu sicilindeki
kaydin silinmesi gerekmektedir. Kaydin silinmesi talebinde bulunma hakk: ise
alacakliya ait bir haktir (Takan, 2001, s.336, 337, 343).

Banka uygulamalarinda, bireysel kredilerde anapara ipotegi alinabilmektedir.
Anapara ipoteginde giivencenin kapsamini; anapara (tapuda TL olarak gosterilen alacak
miktar1), takip giderleri (rehni paraya cevirebilmek icin alacaklinin yaptigi takip
giderleri), sozlesme faizleri, temerriit faizi, alacaklinin rehinli tasinmazi korumak ig¢in
yaptig1 harcamalar ve 6dedigi sigorta primleri ile diger yan alacaklar olusturmaktadir.
Ipotek almacak gayrimenkuliin iizerinde herhangi bir engel ve kisitlama
bulunmamasi ve miisterek miilkiyet (hisseli tapu) olmamasi gerekmektedir (Yenici,
2006, 5.72).

Genel olarak ipotekli kredilerde, kredi tutar1 gayrimenkuliin toplam bedelinin
%80’ine kadar verilebilmekte, bor¢clanma oranlar1 kosullara gore degistirilebilmekle
birlikte, bor¢lunun gelirinin  %25’ini  gegmemektedir. Gayrimenkuliin  baska
harcamalar1 da s6z konusuysa geri 6deme bunlarla birlikte toplam gelirin %33’iline

kadar olmaktadir (Adigiizel, 2008, s.27).

- Mevduat Rehni

Nakit karsilikli kullandirilan kredilerde, rehnin hukuki acidan gecerli olabilmesi
icin banka ile rehni veren arasinda bir “rehin sézlesmesi’ yapilmasi gerekmektedir.
Miisterinin ilgili mevduatin1 blokeye almak, hukuki agidan banka riskinin teminatini
olusturdugundan, teminatin ispati agisindan rehin blokaj taahhiitnamesinin mevduat
sahibine imzalatilmasi gerekmektedir. Aksi halde, kredinin sorunlu hale ddniismesi
durumunda riskin blokedeki mevduat ile kapatilmasi gesitli itirazlara neden olacaktir

(Yenici, 2006, s.72).

- Hazine Bonosu / Devlet Tahvili Rehni:

Krediye teminat olarak hazine bonosu ya da devlet tahvili alinmasidir. Teminat

olarak hazine bonosu ya da devlet tahvili alindiginda, vadesinde ulasacagi degerden
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ziyade, kredinin teminata verildigi giinkii degerinin ne oldugu 6nem arz etmektedir

(Yenici, 2006, s.73).

2.2.3. Bireysel Kredi Bagvurusu

Tiiketiciler i¢in baslangicta ¢ok karmasik ve uzun bir siire¢ olarak goriilen kredi
bagvurusu, bankalarin  miisteri portfoylerini artirabilmek amaciyla miisteri
memnuniyetini hedefleyen ¢aligmalar1 ve Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un
yuriirliige girmesiyle, daha kolay anlasilabilen ve tamamlanabilen bir isleme
doniismiistiir.

Tiiketicinin  bilgilendirilebilmesi amaciyla kredi talep eden miisteriye
bankalar tarafindan, uygulanan faiz oranlari, faiz hesaplama yontemi, vergi ve diger
masraflar, kredinin aylik ve yillik maliyeti, geri 6deme kosullari, temerriit hali ve
hukuki sonuglari, kredinin vadesinden once kapatilabilmesi ve kosullari, kredi
kullanimina kisitlama getirilmesi halinde kisitlamanin sinirlar ile, kullanim amacina
gore azami kredi miktarina iligkin bilgilerin verilmesi gerekmektedir (Giiney, 2007,
s.105).

Bankalarin gerek medya iletisim araclariyla gerekse internet yoluyla yaptigi
reklamlar ve bu konuyla ilgilenmek iizere 6zel olarak gorevlendirdigi miisteri
temsilcileri sayesinde tiiketiciler gerekli bilgilere kolaylikla ulasabilmekte, bdylece
bankaya kredi i¢in miiracaat etmeden once ne istediginin ve ne yapmasi gerektiginin
bilincinde olmaktadir.

Gelisen teknoloji ile artik kisiler banka subelerine gitmeden, internetten ya da
cep telefonundan kredi yeterliligini Ogrenebilmekte ve kredi bagvurusu
yapabilmektedirler.

Kredi almak i¢in yapilan bagvurularda kimlik bilgileri, is ve meslek bilgileri,
kredi degerlemesine esas olusturacak aylik gelir, sahip olunan menkul ve
gayrimenkuller, varsa zorunlu 6demeler ile 6deme giiciinii gosterir diger bilgilerin yer
aldig1 bir form doldurulmaktadir (Duranlar, 2007, s.66).

Bagvuru sahiplerinden ve kefillerden; kredi basvuru formu, niifus ciizdan1 veya
stiriici belgesi veya pasaportun fotokopisi, ikametgdh belgesi veya ikamet adresine
diizenlenmis en son aya ait telefon, elektrik, su ve dogalgaz faturalarindan herhangi

birisinin fotokopisi alinmaktadir. Kredinin tliriine ve bankalarin uygulamalarina gore
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degismekle birlikte bagvuru sahiplerinden ve kefillerden alinacak ek belgeler asagida
siralanmistir (Sakar, 2006, s.195, 196);
1. Maash veya iicretli ¢alisanlar
- Isyeri yetkililerince onayli son aya ait maas ya da iicret bordrosu
- Isyerince diizenlenecek maasi ya da iicreti iizerinde herhangi bir siirlama
bulunmadigina dair yazi

2. Emekli olanlar

- Bagl bulunduklari sosyal giivenlik kurulusunca kendisine verilen kimlik
belgesinin fotokopisi

- En son emekli aylig1 tutarim1 gosteren belgenin subece aslina uygunlugu
tasdik edilmis fotokopisi

3. Diizenli gelir elde eden diger gergek kisiler

- Diizenli kira elde edilen tasinmaza ait tapu fotokopisi ve kira kontrati,
gerek duyulmasi halinde kira 6demelerinin yapildigi hesap clizdan
fotokopisi

- Diizenli faiz geliri elde edilen hesap baska bankada ise menkul veya
hesap clizdani fotokopisi

4. Serbest meslek mensuplari-Isletme sahibi diger gercek kisiler

- Baglh olduklar1 Baro, Tabipler Odasi, Ticaret Odasi gibi meslek
kuruluslarindan alinan tiyelik belgesi fotokopisi

- En son vergi levhasi (Vergi Dairesi veya Serbest Muhasebeci-Mali
Miisavir-Yeminli Mali Miisavirlerden birisi tarafindan onayli) 6rnegi

Kredi bagvurusunu alan banka, kredi talep sahibinin beyan ettigi bilgi ve
belgelerin dogrulugunun tespiti, kisinin zorunlu ddemelerinin dikkate alinarak kredi
limitinin belirlenmesi ve talebin olumlu veya olumsuz sonuglanmasi icin gerekli analiz
ve istihbarat ¢aligmalarini yapmaktadir.

Bu incelemelerde sorun olmamasi durumunda miisterinin banka ve diger
bankalar nezdindeki olumlu veya olumsuz durumlarinin tespiti i¢cin TCMB Cek yasag,
Protestolu Senet, Negatif Nitelikli Kayit ve Kredi Kayit Biirosu’ndan bankanin
bilgisayar baglantilariyla ¢ok kisa bir siirede sorgulama yapilmaktadir. Yapilan bu
aragtirmalar sonucunda kredi talep sahibinin taahhiitlerine baglhihg ve kredi
kullanmasina engel bir durumunun olmadiginin saptanmasiyla, miisterinin talebine ve

gelir durumuna gore kullanabilecegi kredi tutari tespit edilmektedir(Giiney, 2007,s.107).



50

Tiiketicinin krediyi 6deme kaynagi, yani geliri, kredi talebinin onaylanmasinda
en onemli unsurdur. Zira tiiketicinin zorunlu harcamalar1 ve diger giderlerinden (aylik
toplam gelir-aylik giderler) sonra kalan bolimi tiiketicinin 6deme giiciinii teskil
etmektedir. Kredi talebini yapan gercek kisilerin aylik net gelirinin hesaplanmasi ve
kredi taksitlerini sorunsuz 6deyip 6deyemeyeceginin belirlenmesi, kredi basvurularinin
degerlendirilmesinde 6nemli bir adimdir. Gergek kisilerin aylik net geliri; toplam net
gelirlerinden giiniin kosullarima goére tahmini olarak belirlenecek aylik ortalama
giderlerinin (evi kira ise kira bedeli, bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler, s6z konusu
kisiler i¢in Ongodriilen masraf tutar1 vb.) diisiillmesiyle hesaplanabilmektedir. Aylik net
gelirin hesaplanmasinda, basvuru sahibine kredi taksitlerini 6dedikten sonra kendi
gecimini saglayacak seviyede bir tutarin kalmasi esastir (Yenici, 2006, s.77, 79).

Bankadan bankaya kredi onay makami degisebildiginden islemlerin
tamamlanma siiresi de buna bagl olarak degisebilmektedir. Kullandirilabilecek kredi
limiti subenin yetkileri i¢indeyse, sube miisteriyle bireysel kredi sézlesmesi imzalayarak
krediyi kullandirmaktadir. Kredi limiti genel miidiirliik yetkisinde ise sube yaptigi
arastirma sonuglarini, basvuru evraki ve gorlislinii bildirir bir yazi1 ile genel
midurliikteki ilgili birime gondererek onay istemektedir. Onay1 miiteakip miisteriye
bireysel kredi sozlesmesini imzalatip krediyi kullandirmaktadir. Tiiketiciyi Koruma
Kanunu bireysel kredi basvurularinda banka ile miisteri arasinda bireysel kredi
sOzlesmesinin iki niisha imzalanmasi ve imzalanan niishalardan birinin miisteriye
verilmesini 10. maddesi ile diizenlemis ve yapilan sézlesmede sonradan miisteri
aleyhine olacak degisiklikler yapilamayacagini hiitkme baglamistir (Aksakal, 2006, s.15;
Ceker, 1995, s.18; Giiltekin, 1999, 5.67; Giiney, 2007, s.106, 108).

Bankalarin yaptiklar1 sézlesmeleri doldurmadan miisteriye bos olarak imzalatip
daha sonra ihtilaf ¢gikmasi durumunda bosluklar1 o sirada yaptiklart uygulamalara gore
doldurarak mahkemeye aksettirmelerinin 6niine gecmek icin kanun, sdézlesmenin bir
niishasinin tiiketiciye verilmesini emretmistir. S6zlesme yapildiktan sonra 6zellikle faiz
oranlarindaki degisiklikleri uygulama hakkini banka tek yanli olarak elinde tutmakta,
boylece her zaman degisebilen faiz oranlari s6z konusu olmaktayken kanun koyucu
“taraflar arasinda akdedilen sozlesmede Ongoriilen kredi sartlari, sozlesme siiresi
icerisinde tiiketici aleyhine degistirilemez” hiikmii ile sézlesmeye, ileride faiz oranlari
artarsa bu faiz oranlarmin uygulanabilecegine iligkin hiikiim konulamayacagini, ancak,
faiz oranlar1 diigerse bunun sozlesmeye uygulanacagina iliskin bir hiikkiim

konabilecegini karara baglamistir (Aslan, 2004, s.342, 343).
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Tiketiciyi Koruma Kanunu geregi, bireysel kredi sozlesmelerinde asagidaki
hususlarin bulunmas: gerekmektedir (Ceker, 1995, s.19; Giiney, 2007, s.106; Inal, 2002,
s.198; Pmar, 2007, s.18);

Faizin hesaplandig1 yillik oran,

Odeme tarihleri, anapara, faiz, fon ve diger masraflarin ayr1 ayri belirtildigi

O6deme plani,

- Kredi tutar,

- Faiz ve diger unsurlarla birlikte toplam borg tutari,

- Istenecek teminatlar,

- Akdi faiz oraninin %30 fazlasin1 gegmemek iizere gecikme faiz orani,

- Borglunun temerriide diismesinin hukuki sonuglari,

- Kredinin vadesinden dnce kapatilmasina iligkin sartlar,

- Kredinin yabanci para cinsinden kullandirilmasi durumunda, geri 6demeye
iliskin taksitlerin ve toplam kredi tutarinin hesaplanmasinda, hangi tarihteki
kurun dikkate alinacagina iligkin sartlar.

Bankalar misterilerinin kredi taleplerini aynen karsilayabilecekleri gibi, kredi

limitini distirebilmekte, kefil veya ek teminat isteyebilmektedirler.

2.2.4. Bankanin Onay1 ve Sézlesmenin imzalanmasi

Banka, tiiketici tarafindan kredi talebi dogrultusunda kendisine sunulan bilgi ve
belgelere iligkin istihbaratini yaparak kredi talebini degerlendirmeye almaktadir.
Yapilan istihbarat ¢alismalarinin sonucunda kredi talebinde bulunan kisinin TCMB ve
Kredi Kayit Biirosu’nda olumsuz bir kaydinin bulunup bulunmadiginin ve ibraz ettigi
belgelerin gecerliliginin ilgili kurum ve kuruluslarin kayitlarindan teyidinden sonra
kredinin kabul ya da reddine karar verilmektedir. Kredi bagvurusunun kabulii halinde
tiiketici bankaya davet edilerek kullanmak istedigi kredinin formatina uygun 4077 sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 10. maddesinde belirtilen sartlar1 iceren
bor¢lanma s6zlesmesi imzalanmaktadir. Kredi i¢in rehin teminat1 alinacaksa rehin ayni
sOzlesme igerisinde veya ayrica bir rehin so6zlesmesi ile diizenlenmektedir.

Banka ile misteri arasinda imzalanan kredi  sOzlesmesi  veya

miisterinin imzaladig1 taahhiitnamenin bir fotokopisi ve 6deme plam1 miisteriye
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verilmelidir (Duranlar, 2007, s.66).

- Takip siireci:

Bu kredilerin ortak 6zellikleri, sistemden iiretilen ekran dokiimii ile kredinin geri
O0deme tarihlerinin ve anapara ile faiz toplami olmak iizere borcun baslangicta belli ve
kesin olmasidir. TL olarak kullandirilan krediler i¢in hazirlanan 6deme planinda,
miisterinin 6deyecegi taksit tutarlari, vadesi, takside iliskin 6demeler (anapara, faiz,
KKDF, BSMV) yer almaktadir. Ancak dovize endeksli kredi olarak kullandirilan
kredilerde kur farkindan kaynaklanan KKDF ve BSMV tutarlar1 6deme planinda yer
almamakta ve not olarak gosterilmektedir (Yenici, 2006, s.81).

Kredi talebinin kabul edilmesiyle birlikte miisteriye verilen 6deme planinda, her
donemde O0denmesi gereken anapara, faiz, fon ve vergi belirtilmektedir. Faiz oram
degisikliginde yeni 6deme plani, degisikligin ilan tarihini takip eden ilk taksit
doneminden gecerli olmaktadir. Taksit 6deme giiniiniin tatil giinline gelmesi halinde
takip eden ilk is glini Odeme giinii kabul edilmekte ve bu siire igin faiz
hesaplanmamaktadir (Duranlar, 2007, s.66; Giiney, 2007, s.106, 109).

Sabit taksitli krediler, ayn1 donem ve ayni faiz orani esas alinarak, ddenecek
aylik, lic aylik veya bankalarin uygulamalarina gore farkli zaman araliklarinda esit veya
degisen taksit odemeli olarak yapilabilmektedir. Odemeler 6deme planina uygun
yapildigi siirece kredinin normal isleyisi ger¢eklesmektedir.

Gelismis iilkelerde, faiz oranlarmin dalgalanmasi ve finansal piyasalarin
serbestlestirilmesine paralel olarak, degisken faizli tiiketici kredileri yeni bir teknik
olarak gelistirilmistir. Bu tiir kredilerde faiz oranlar1 baslangicta sabit faizli kredilere
uygulananlarin biraz altinda tutulmakta, daha sonra faiz oranlart belirli zaman
araliklarinda yeniden ayarlanmaktadir. Krediyi kullananlar agisindan ¢ekici tarafi,
baslangi¢ faiz oraninin diisiik olmasi ve gelecekte faizlerin diisecegi beklentisi olup,
krediyi veren kurum agisindan Onemli olan riskin bir kismimin tiketiciye
aktarilabilmesidir (Takan, 2001, s.309).

Geri Odemelerde faiz azalan bakiyeler sistemi ile hesaplanmaktadir. Faiz
oraninda meydana gelen degisiklikler hesaba yansitilmamakla birlikte konut
kredilerinde mortgage sistemine (ipotege dayali konut finansman sistemi) gecis ile faiz
degisiklikleri (faiz indirimi ve artirnmi) karsilikli olarak yapilan anlagsma ile hesaba

yansitilabilmektedir (Sakar, 2006, s.198).
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Bireysel kredilerde taksitleri, 6deme planinda belirtilen siirelerden 6nce
yatirmak, toplu 6deme yapmak ya da borcun kalan kismini erken ddeyerek kapatmak
miimkiindiir. Tiiketiciyi Koruma Kanunu’nun 10. maddesi ile erken 6deme halinde
indirim yapilmasi gerektigi hilkkme baglandigindan, erken 6deme durumunda misteriler
faiz indiriminden yararlanmaktadirlar. Toplu 6deme yaparak hesabin erken kapatilmasi
durumunda ise, son faiz tahakkukunun yapildigi tarih baz alinarak bakiye iizerinden faiz
tahakkuk ettirilmekte ve tahsilat yapilarak hesap kapatilmaktadir (Ceker, 1995, s.20;
Giiney, 2007, s.108, 109).

- Gecikme faizi :

Diger kredi tiirlerine gore daha az olmasma ragmen bankalarin kullandirmis
oldugu her tiir kredide oldugu gibi bireysel kredilerde de geri 6denmeme riski vardir.
Beklenmeyen durum ve olaylar, iilke ekonomisinde ortaya c¢ikabilecek krizler, kredi
alan kisinin is durumunda veya Odeme davranislarindaki degisiklikler, ortaya
cikabilecek saglik sorunlari, bor¢ vadesinin uzatilmasi istemleri ya da kredi taksitlerinin
anlagilamamasi gibi nedenlerden dolay1r kredi alacagi tahsil edilemeyebilmektedir
(Kahraman, 2001, s.31).

Miisterinin 6deme planinda yazili vadeyi izleyen gilinlerde 6deme yapmasi
halinde, taksit vadesi ile 6deme giinli arasinda gegen siire icin, cari faizin (krediye
uygulanan faiz orani) %30 fazlasiyla tespit edilen gecikme faizi taksit tutari lizerinden
hesaplanarak tahsil edilmektedir (Yenici, 2006, s.81).

Kredi geri 6demesinde sorun ¢ikmast durumunda yasal siire igerisinde borgluya
yazili ihtarname gonderilmektedir. Asil bor¢luya verilen siire i¢inde 6demenin
yapilmamast durumunda ise, kefil ya da kefillere ihtarname gonderilmektedir. Bu
ihtarnameye muacceliyet ihtarnamesi denilmektedir. Muacceliyet ihtarnamesinde
belirtilen siire icinde borcun Odenmemesi sonucu temerriit hali dogmaktadir.
Yirtirliikteki Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun geregi; temerriit faizi taksitli
kredilerde sozlesmede yazili faiz oranimmin %30 fazlasi olarak, kredili mevduat
hesabinda ise piyasa kosullarina gore belirlenerek uygulanmaktadir (Giiney, 2007,

s.109; Sakar, 2006, s.198, 199).
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2.2.5. Bireysel Kredilerin Yararlar1 ve Sakincalari

Gilinilimiizde gelisen teknoloji ile beraber degisen tiiketici davraniglari ve
harcama aligkanliklar1 sonucunda giderek 6nem kazanan bireysel krediler, krediye taraf
olan tiiketiciler, iiretici firma ve saticilar, bunlarin arasindaki finansal iliskiyi saglayan
bankalar, yani sonugta toplumun biitiinii i¢in farkli sekillerde yarar ve sakincalar
dogurmaktadir. Bir kesim i¢in avantaj saglayan unsur, diger kesimler i¢in sakincalar

tagtyabilmektedir (Kahraman 2001, s.34).

A) Tiiketiciler Acisindan Bireysel Kredilerin Yararlar: ve Sakincalar:

Tiiketiciler ¢ok farkli satin alma davraniglar sergilemekte, ihtiyaci olan seyleri
veya ihtiyact olmadig1 halde, sahip olmayi tasarladig1 her seyi, satin almis olmak i¢in
alabilmektedirler. Bu sebeple tiiketici, malin bedelini, ger¢ekte ve belki de heniiz sahibi
bile olmadig1 veya ileride kazanacagi bir paray1 hesaplayarak Oderken, mala derhal
kavusmakta, ancak borcunu zamana yayarak ana borcuna, masraf ve faiz ilave etmeyi
kabul etmektedir (Inal, 2002, s.ix).

Tiiketiciler mal ve hizmet alirken, bazi firmalarin pesin alislarda uyguladiklari
belli orandaki satig indirimlerinden, pesin para ile aligveris yapmanin kolayliklarindan,
aligverislerde diledigi {iriinii, diledigi yerden almanin ve pazarlik yaparak fiyat indirimi
saglamanin kolayliklarindan faydalanabilmektedirler.

Bireysel kredilerin tiiketicilere sagladigi en dnemli yarar, bireyin mevcut mali
imkanlar ile elde edemeyecegi veya edinmek i¢in beklemek zorunda kalacagi mal ve
hizmetlerin bir veya birkagina hemen sahip olmasini saglamasidir.

Tiiketicinin o an i¢inde bulundugu sikintisin1 gidererek ve ihtiyaci olan mal ve
hizmet edinimini saglayarak yasamdan doyum almasina imkan saglamakta, boylece kisi
psikolojik bir rahatlama ve ihtiyaclarinin aninda karsilanmasindan dolayir bir haz
duymaktadir.

Satin alinan mal ve hizmetler, satin alan tiiketicilerin yasam standardin1 ve refah
diizeyini yiikseltmektedir.

Ihtiyaci olan nakit paranin ya da mal ve hizmetlerin, kredi kullanarak ¢ok kisa
stirede temininin miimkiin olabilecegini bilmek kisilere beklenmeyen olaylar karsisinda

maddi ve manevi bir giivence saglamaktadir.
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Gelecekte talep edilen mal veya hizmetlerin ¢esitli nedenlerden otiirii temin
edilememe ya da enflasyon nedeni ile mal veya hizmetlerin fiyatinin biiyiik oranlarda
artts gostermesi gibi durumlar karsisinda bireyleri bu tiir risklerden korumaktadir
(Ayaroglu, 1990, s.51).

Uygulanan kampanyalarla tiiketicilerin vergi yiikii hafifletilebilmektedir.
Ornegin, iilkemizde tasit kredisi kampanyalari ile araba alimlarinda, iiretici firmalarin
O0denmesi gereken verginin belirli bir kismin1 6demeyi iistlenmesi neticesinde
tiiketiciler, bayilerden ya da satici firmalardan araba alanlara gore daha az miktarda
KDYV ve Ek Tasit Alim Vergisi 6demektedirler (Kahraman, 2001, s.35).

Odemelerin  diizenli araliklarla yapilmasinin  gerekliligi  kisilerin maddi
imkanlarin1 daha planh bir sekilde kullanmasini saglarken, gereksiz harcamalarini
engellemekte ve zorunlu tasarrufa yonlendirmektedir.

Bireylere kendi tasarruflarinin tizerinde mali glice ulasarak, daha fazla dayanikli
tilketim malina sahip olma olanadi saglanirken, bireylerin harcamalar1 ve gelirleri
arasindaki fark kredi ile kapatilmaktadir (Akgali, 1997, s.54, 55).

Bireysel kredilerin tiiketiciler agisindan en énemli sakincasi, kredinin sagladigi
satin alma kolaylig1 yiiziinden kisileri agir1 tilketime iterek tliketim arzusunu artirmasi
sonucu, tiiketicilerin mali olanaklar1 iizerinde tiiketim yapmasi ve borg altina girmesine
neden olmasidir. Kisilerin tasarruflarinin ve gelecekteki gelirlerinin bugiinden
harcanmasi, onlarin gelecekteki likiditesinin ve diger finansal varliklara yatirim yapma
kapasitelerinin azalmasina neden olmaktadir.

Bireysel kredi saglamanin kolaylasmasi, tiiketiciler tarafindan ihtiyag
duymadiklar1 mal ve hizmetlerinde talep edilmesine yol agmaktadir (Aksoy, 2005,s.79).

Bankalarin krediyi tiiketiciye nakit olarak vermedigi belirli bir mal ya da
hizmetin alim1 i¢in sagladigi, yani 6demenin dogrudan satictya yapildigi durumlarda
toplu pesin para avantajinin sagladig1 pazarlik giiclinii ortadan kaldirmaktadir (Yenici,
2006, 5.67).

Kredi ile almabilecek mal ve hizmetler satin alma onceliklerine gére yapilmis
olan ihtiyag listesinde, daha gerekli olarak belirlenen ihtiya¢larin 6niine gegerek, kisinin
tasarruflarindan azami fayda saglama olanagini engelleyebilmektedir. Kredi kullanim
stiresini kapsayacak sekilde miisteriye yapilan hayat sigortasinin primleri yas artisiyla
orantili olarak yiikselmekte, bu da kullanilan kredinin tutarmin artmasima neden

olmaktadir (Kahraman, 2001, s.6).
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B) Uretici ve Saticilar Agcisindan Bireysel Kredilerin Yararlar1 ve

Sakincalarz:

Bireysel kredilerin {ireticiler ve saticilar agisindan en biiylik yarari, ekonomideki
mal ve hizmet liretimi ile firma satislarin1 artirmasidir. Zira kredi ile mal ve hizmet satin
alma olanagina kavusan tiiketiciler, mal ve hizmetlere olan toplam talebi artirarak satici
firmalarin satiglarimi yukar1 ¢cekmektedir. Pesin satislarda kar marjinin diisiik oldugu
durumlarda ise, bireysel krediler araciligiyla diizenlenen kampanyalarla yapilacak
satiglara uygulanan vade farki ile satic1 firmalar kar marjlarmi yiikselterek karliliklarini
artirabilmekte, vadeli satiglar icin yapacagi gesitli masraflardan ve ek kiilfetlerden
kurtulabilmektedirler (Aksakal, 2006, s.10; Kahraman, 2001, s.36).

Banka kredisi ile vadeli satis olanaklari, miisteri kitlesini arttirarak {iretici ve
saticilarin is hacmini artirmakta, bu da ekonomik biiyiime ile birlikte firmalarin
sayginlik kazanmasini saglamaktadir.

Bireysel krediler ekonomik durgunluk donemlerinde tiiketicilerin mal ve hizmet
alimlarini arttirarak, mali durumu sarsilan {iretici ve saticilarin, bu dénemi isyerlerini
kapatmadan veya ¢alisan sayisini1 azaltmadan gecgirebilmelerine olanak saglamaktadir.

Bireysel krediler iiretici ve satici firmalar i¢in, biriken alacaklarini tahsil
edememe ve bundan dolay1 icra mahkemelerinde zaman ve para harcama gibi sakincalar
dogurabilmektedir. Bu durumu engellemek amaciyla firmalarin etkin bir kredi
departmani kurmak suretiyle geciken alacaklarini takip etmeye g¢aligmalari, firmaya
belli bir maliyet yiiklemekte ve firmanin ¢alisan is giiciinii artirmaktadir (Kahraman,
2001, s.36).

Mali olanaklar1 iizerinde borg¢lanan miisteriden alacaklarini tahsil edemeyen
tiretici, yasal islemlerle ugrasmak ve bu konuda harcama yapmak zorunda kalmakta,
tahsil edilemeyen alacaklar, isletmelerin isletme sermayesi ihtiyacini artirmaktadir

(Aksoy, 2005, 5.79).

C) Bankalar Acisindan Bireysel Kredilerin Yararlari ve Sakincalari

Bankaciligin evrensel sisteminde, bankalarin islemlerinde temel unsur bankanin

topladig1 kaynaklar1 ve diger gelirlerini farkli alanlara plase edebilmesi oldugundan,

tiikketicilere verilen krediler bu agidan bankalarin portfoylerinde énemli bir yer teskil
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etmektedir. Otomobil, konut, dayanikli tiilketim mallar1, egitim ve tatil ihtiyaglar1 basta
olmak tizere kullandirilan bireysel kredilerin tamami bankalar agisindan 6nemli bir
plasman kalemi olusturmaktadir (Yenici, 2006, s.64, 65).

Bankalar bireysel krediler vasitasiyla riski yayarak sektorel dalgalanmalardan
etkilenmeyecek saglam ve yaygin bir kredi portfoyiine kavusmaktadirlar. Bankalar
diger kredi tiirlerine kiyasla daha giivenli olan ve diisiik risk igeren bireysel kredileri
miisterilerine sunarken birtakim maliyetleri yiiklenmekte, gelistirecekleri kredi
politikalar1 ve {ilkenin konjonktiirel yapisi ile dogrudan iliskili gelismeler ile bu
maliyetlerin bir kisminin iistesinden gelmeye ve diger maliyet faktorlerinin de etkisini
azaltmaya caligmaktadirlar (Kahraman, 2001, s.30, 37).

Bankalar kredi riskini, sinirh sayida kurumsal miisteri yerine cok sayida
diisiik limitli bireysel kredi kullanicisina yaymakta, bu sayede de diizenli taksitlerle
nakit akiginin planlanabilmesini ve aktif pasif yonetimini kolaylastirmaktadir (Aksoy,
2005, 5.78).

Bireysel kredilerin ticari kredilere oranla diisiik tutarli rakamlarda olmasi
bankanin daha fazla i yiikii altina girmesine neden olmakta, ek bir maliyet ve fazla
sayida personel calistirma zorunlulugu getirebilmektedir.

Bankalar kredi kullanan miisterilerinin kredi geri 6ddemelerini 6deme planina
uygun olarak Odeyeceklerini diisiinerek isleyis ve planlarin1 diizenlemektedirler.
Odemelerde meydana gelen aksamalar, hem bankanin likiditesini olumsuz etkilemekte,
hem de kredinin tahsiline iliskin uzun yasal siireci takip etmek i¢in harcanacak isgiicii
ve masraflar1 artirmaktadir. Ayrica geri donmeyen krediler bankanin itibarin1 da
zedelemektedir. Banka tarafindan dogru kredi degerlilik incelemesi yapilmasina karsilik
zaman igerisinde bor¢lunun borcunu 6deme konusunda iyi niyetini kaybetmesi ya da
sosyal veya is yasaminda beklenmeyen nedenlerden dolayr 6demelerini yapmamasi
banka igin bir risktir.

Birer finans kurulusu olmasina ragmen bankalarin, herhangi bir {iretim siirecine
dahil olup olmamasina bakilmadan, ayip ve eksik ifa nedeni ile iiretici ve saticilarla
birlikte sorumlu sayilmalari, bankalarin finans piyasasinda aldiklar riske ilave olarak
imalat ve liretim sektoriinden kaynaklanan yeni bir riski daha eklemektedir (Yenici,
2006, 5.66).

Bireysel kredi pazar1 genis bir pazar olsa da, bankalar bu pazardan daha biiyiik
pay alabilmek i¢in serbest piyasa kosullar1 altinda oldukca yogun bir rekabete girmekte,

bu rekabet de bankalara ekstra bir maliyet yiiklemektedir. Ornegin artik medya yoluyla
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reklam yapilmasi, bankalarin tiiketicilere kullandirdiklar1 kredilerin tanitimi ig¢in bir

zorunluluk arz etmektedir (Kahraman, 2001, s.38).

2.3. Yapilmis arastirmalar:

Konu ile ilgili bu arastirmalar yayin yillar1 sirastyla 6zetlenmistir.

Akgal1 (1997) tarafindan yapilan “Avrupa ve Tiirkiye’de Bireysel Bankacilik
Uygulamalar1” konulu arastirmanin sonucuna gore, bireysel bankacilik hizmetlerinin
cok daha genis bir yelpazede ve Avrupa Birligi iilkeleri diizeyinde sunulabilmesi,
iilkemizin ve dolayisiyla bankalarimizin globallesme siireciyle paraleldir. Bireysel
bankacilik, her an degisebilen yasal sistemlere ve dinamik finans piyasasina her zaman
olumlu cevaplar verebilen, lilkemiz i¢in yeni ve verimli bir bankacilik hizmetidir.
Icerdigi hizmetler agisindan Tiirkiye’nin ¢ok fazla yabancisi olmadigi bireysel
bankacilik, gerekli teknik ve yasal altyapinin saglanmasi halinde, Tiirkiye’nin
bolgesel ve hatta diinyadaki 6nemli finans merkezlerinden biri olmasini saglayabilecek
bir hizmettir.

Nazik (1999) tarafindan seksen il merkezinde yapilan “Tiirkiye’de Tiiketici
Profili” konulu arastirmada, 8069 katilimcinin yariya yakininin kredi kartinin oldugu,
yaklasik dortte birinin tiiketici kredisi kullandig1, kredi kart1 varliginin gelir ve 6grenim
diizeyleri yiikseldikge arttigi, tiiketici kredisi kullanma durumunun 6grenim diizeyi
ylkseldik¢e arttigi, en yiliksek gelir grubunda ise, orta gelir grubundan daha diisiik
oranda oldugu saptanmistir.

Giiltekin (1999) tarafindan yapilan “Tiiketicinin Korunmasi Agisindan Tiiketici
Kredileri” konulu arastirmanin sonucunda, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un,
tikketiciye kosullar1 elverdiginde borcunu kapatarak vade farkindan kaynaklanan
zararinin azaltilmasini saglayan vadeden once ddeme hakkini tanimasi, ayipli mal ve
hizmetlerden dolay1 miiteselsil sorumluluk 6ngdrmesi, kredi sartlarinin tiiketici aleyhine
degistirilemeyecegi ilkesini kabul etmesi gibi tiiketiciler lehine bircok diizenlemeye
sahip oldugu, tiiketici kredileri ile ilgili 10. maddenin olumlu bir baslangi¢c sayilmasi,
ancak tiiketici kredilerinin en kisa zamanda bagimsiz bir kanuni diizenleme ile
yapilandirilmasi yoluna gidilmesinin gerekliligi belirtilmistir.

Tol (2001) tarafindan Ankara’da yapilan “Kredi Kartlarinmn Isletme Satislar1 ve

Miisteri Uzerine Etkilerinin Incelenmesi” konulu arastirmanin sonucuna gore, kredi
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kart1 sahibi olan misterilerin, nakit aligveris yapanlara oranla daha c¢ok harcama
egiliminde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu sistem, mal ve hizmetlere olan talebi
ve bunun sonucunda da isletme karinin artmasini saglamaktadir.

Kahraman (2001) tarafindan yapilan “Bireysel Bankacilikta Kredi Pazarlama
Stratejilerinin  Gelistirilmesi ve Uygulamalar” konulu aragtirmanin sonucuna gore,
bireysel bankacilik alaninda bankalarin biitiin projelerinin uygulanabilir, gercekei ve
genis tliketici kitleleri tarafindan kullanilabilecek nitelikte olmasi gerekliligi piyasada
tutunabilmek ve kar elde edebilmek i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.

Sarikaya (2002) tarafindan yapilan “Tiirkiye’de Kredi Karti Kullanim
Etkinliginin Artirilmas1 ve Kullanicilarm Egitiminin Onemi” konulu arastirmanin
sonucuna gore, kredi karti ile insanlar nakit para tasima kiilfetinden kurtulmaktadirlar.
Kredi kart1 insanlara prestij kazandirmakta, beklenmedik olaylar karsisinda maddi bir
giivence saglamaktadir. Para tagimaya gerek olmadiginda, kart hamili parasint mevduat
olarak bankada degerlendirmektedir.

Bostanct (2004) tarafindan yapilan “Tiirkiye’de Bireysel Bankacilik Hizmetleri
Egitiminin Miisteri Davraniglarina Etkisi” konulu arastirmanin sonucuna gore,
tilkemizde bireysel bankacilik alanindaki en onemli uygulama, tiiketici kredileri ve
kredi kartlanidir. Tiiketici kredileri sayesinde kisiler, 6deme giicliniin olmadigi
donemlerde mal ve hizmet satin alabilmekte ve ddemelerini de uzun vadeye yayabilme
imkanina kavusmaktadirlar. Ancak bu durum, kisileri gereksiz tiiketime itmekte ve
gelecekteki tasarruflarin bugiinden harcanmasina, kisilerin nakit sorunlar1 yagsamasina
neden olmaktadir.

Korkmaz ve Govdeli (2004) tarafindan yapilan “Tiirk Bankaciliginda Alternatif
Dagitim Kanallar1 ve Uriinleri ile Bunlarin Gelisiminde ve Pazarlanmasinda Egitimin
Onemi” konulu arastirmada, bankacilik iiriin ve hizmetlerinin geleneksel olmayan
kanallardan miisterilere sunuldugu alternatif dagitim kanallar1 (ATM’ler, telefon
bankaciligi, ev-ofis bankacilifi, internet bankaciligl) konusunda, banka miisterilerinin
bilgi diizeylerinin eksik oldugu ve kendi cabalariyla bilgi sahibi olma konusunda
yetersiz olduklari, ancak bu konuda verilecek egitimlere sicak baktiklari ve bu
kanallardan yararlanmak isteginde olduklar1 belirlenmistir.

BKM’nin (2005) tiiketicilerin ve isyerlerinin kredi kart1 kullanma ve kabul etme
tutum ve davranislarini belirlemek amaciyla 2005 yilinin ilk aylarmi da kapsayan ve iki
bin katilimei ile gergeklestirdigi “Kredi Kartt Kullanim Aligskanliklar1” konulu aragtirma

sonuclarina gore, arastirmaya katilan kart sahiplerinin %79’u diizenli gelire sahiptir ve
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kart sahipliginde kadinlarin oraninda da artis gozlenmektedir. Kredi kart1 sahiplerinin
%49’unu kadinlar olusturmakta, bu oran 90’lh yillarin ortalarinda %30 civarindadir.
Arastirmaya katillanlarin kredi kartlarinin limitleri ile ilgili verdigi bilgilere gore,
kart limitlerinin ortalamasiin 1.500 TL oldugu goriilmektedir. Bu rakam 2001 yilinda
1.200 TL iken 2003 yilinda 1.000 TL olarak gerceklesmistir. Ankete yanit veren
tiiketiciler, sahip olduklar1 limitlerin yaklasik %49’luk kismii kullandiklarini ifade
etmislerdir.

Aksoy (2005) tarafindan yapilan “Tiirk Bankacilik Sisteminde Bireysel Krediler
ve Bankacilik Altyapisinin Paylasimi (Ortak ATM ve POS Kullanimi)” konulu
aragtirmanin sonucuna gore, bireysel bor¢lanmalar, kisilerin gelirleri ile uyumlu
olduklar1 ve kontrol altinda tutulabildikleri Ol¢iide sorunsuz sonuclanmaktadir. Kredi
kartinin bor¢ bakiyesinden daha fazla gelir elde ettikleri i¢in bankalar bu kredi tiirliniin
gelismesi icin aktif bir ¢aligma i¢inde bulunmaktadirlar. Yogun reklam kampanyalari ve
mobil bagvuru stantlari ile pazar paylarini artirmaya ¢alismaktadirlar.

Selimoglu (2006) tarafindan Istanbul 1li Bahgelievler, Bayrampasa ve Giingdren
llgelerinde yapilan “Tiiketicilerin Tiiketim Harcamalari, Tiiketici Kredisi ve Kredi Kart1
Kullanim Durumlari” konulu arastirmanin sonucuna gore, tiiketicilerin yaridan fazlasi
ihtiya¢ duydugu malin pesin alimmna olanak vermeyen bir biitgeye sahip olmalari
nedeniyle tiiketici kredilerini tercih etmektedirler. Arastirmaya katilan 309 katilimecinin
%42.3’1i tliketici kredilerini kullanma konusunda is c¢evresinden, %39.2°si ise
arkadaslarindan etkilenmekte; %40.2°si tiiketici kredilerini alirken herhangi bir
problemle karsilasmamis, %37.1°1 ise kredi onayinin uzun siirmesi gibi problemlerle
karsilagsmuslardir.

Akartepe (2006) tarafindan Ankara ve Istanbul’da yapilan “Hizmet
Pazarlamasinda Kredi Karti Pazarlama Sireci, Kredi Kart1 Kullanicilarina Yo6nelik
Arastirma” konulu arastirmanin sonucunda, 170 katilimcinin 103’{iniin kredi kartlarini
hemen hemen tiim aligveris alanlarinda kullandig1 ve 6ncelikli aligveris alanlarindan ilk
li¢ tanesinin giyim, gida ve elektronik cihazlardan olustugu tespit edilmistir.

Ozkan (2006) tarafindan yapilan “Marka Farkindaligi ve Kredi Kart1 Sektoriinde
Tiiketiciler Uzerine Yapilan Arastirma” konulu ¢alismada, bankacilik sektoriiniin en
onemli iiriinlerinden olan kredi kartlarinin marka farkindalik diizeylerinin belirlenmesi,
bu diizeylerin olusumuna etki eden faktorlerin tespit edilmesi ve sektdrdeki iirtinlerin
farkindalik diizeylerini artirmak igin yapilabilecek faaliyetlerin degerlendirilmesi

amaciyla Istanbul’daki Is Bankasi’min Rihtim-Kadikdy, Suadiye, Zincirlikuyu ve
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Giiltepe Subeleri miisterilerinden 385 katilimciya anket uygulamasi yapilmis ve
tilkketicilerde farkindalik diizeyini artiric1 faaliyetlere yonelik oneriler sunulmustur.

Aksakal (2006) tarafindan yapilan “Ailelerin Bireysel Kredi ve Kredi Karti
Kullanim Durumunun Incelenmesi” konulu arastirmanin sonucuna gore, aileler bireysel
kredileri en fazla otomobil ve konut almak amaciyla, kredi kartin1 ise en ¢ok akaryakat,
yiyecek ve giyim harcamasi yapmak gibi mal satin almak amaciyla kullanmislardir.
Ailelerin bireysel kredileri kullanirken en fazla 12 ay - 18 ay vadelerde bor¢landigi ve
kredi sozlesmelerinde en ¢ok faiz konusunda fikir sahibi olduklar1 belirtilmistir.

Yenici (2006) tarafindan “Tiirk Bankacilik Sistemi Icerisinde Bireysel
Bankacilik Uriinleri ve Muhasebelestirilmesi” konulu arastirmanin sonucuna gore,
bankalar bireysel bankacilik {iriinleri ile kisilerin yasam standartlarini yiikseltici ve
koruyucu hizmetler sunmaktadir. Kisilerin yapmasi gereken ise bu kadar ¢ok alternatifin
oldugu bir sistemde kendilerine uygun olanlart bulup bu {iriin ve hizmetlerden
faydalanmak olmalidir, aksi takdirde zararli ¢ikan kendileri olacaktir.

Ibicioglu (2006) tarafindan yapilan “Tiiketici Finansman Sirketlerinin Finansal
Sistem Icindeki Yeri ve Tiirkiye’”de Kredi Kullandirilan Diger Kurumlar ile
Karsilastirmali Incelenmesi” konulu arastirmanin sonucuna gore, Tiirkiye’de faaliyet
gosteren finansal kurumlardan sadece bankalar ile tiiketici finansman sirketleri tiiketici
kredisi kullandirmaktadir. Bu kurumsal birimlerden tiiketici finansman sirketleri sadece
tiiketici kredisi sunmasi agisindan diger finansman kurumlarindan ayrilmaktadir. Diger
finansal kurumlarin, 6zellikle de bankalarin sunmus oldugu genis irlin yelpazeleri ve
yogun islem hacimleri, misterilere gerek tiiketici kredisi sunumu gerekse de satis
sonrast hizmetlerde yakindan ve sorunlarini birebir ¢éziimleyici tarzda yaklasim imkani
sunmamaktadir. Tiiketici finansman sirketleri ise tiliketicilere mal ve hizmetin satis
noktasinda kredi sunmalar1 ve sadece tiiketici kredileri ile ilgilenmelerinden dolay1
tiikketicilere daha kaliteli hizmet gotiirmektedirler.

Terzioglu (2007) tarafindan yapilan “AB’ye Uyum Siirecinde Tiirkiye’de
Bireysel Kredilendirme Politikasinda Yapilan Degisiklikler ve Bu Degisikliklerin
Hizmet I¢i Egitimi” konulu arastirmanin sonucuna gére, bireysel kredilendirme biitiin
diinyada asama asama gelismistir. Tirkiye’de de bu asamalarin bir kismi i¢in yol
almmigsa da, en Onemli faktdr olan, tiiketicinin haklarinin korunmasi i¢in gerekli
hukuksal diizenlemelerin Avrupa Birligine uyumlastirilmas:1 konularinda caligmalar
devam etmektedir. Uyumlastirmanin  yasallasma siireci uzun oldugundan

uyumlagtirmalarin hukuksal boyuta tasinmasi zaman almaktadir.
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Cebe (2007) tarafindan yapilan “Ipotekli Konut Kredi Sistemi ve Tiirkiye
Uygulamas1” konulu arastirmanin sonucuna gore, iilkemizde bankalarin kullandirdiklari
konut kredilerinin gayri safi milli hasilamiza orani sifira yakinken, bu oran Latin
Amerika iilkelerinde %4-%12 arasinda, Orta Dogu iilkelerinde %1-%22 ve Dogu ve
Glineydogu Asya iilkelerinde %2-%59 arasinda degismekte, Amerika Birlesik
Devletleri'nde %53, Avrupa Birligi iilkelerinde ortalama %43’tiir. Ulkemizde bankalar
araciligiyla 2001 yilina kadar faaliyet gosteren en etkili kredi sunan kurum Emlak
Bankasi olmus, o da talep yetersizliginden kapatilmistir.

Karabulut (2008) tarafindan “Tiirkiye’de Kredi Kartt Uygulamasi ve Kredi Karti
Kullaniminin Incelenmesi” konulu arastirmanin sonucuna gére, kredi riskini genis ve
bireysel bir tabana yayabilecek enstriimanlar giin gectikge artmakta ve bankalar bireysel
tirtinler iizerinde ciddi ¢alismalar yapmaktadirlar. Bireysel bankacilik alaninda goriilen
cok sayida iirin ve hizmet cesitliligi ile altyap: yatirimlarinin boyutu, hizli ve stirekli
artan cirolar bankalarin bireysel islemlere verdikleri 6nemin ve sektorel rekabetin

gostergesidir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada veri toplamada en ¢ok yararlanilan yontemlerden biri olan anket
yontemi kullanilmuastir.

Arastirmada kullanilan anket arastirmanin amacina hizmet etmeye doniik olarak
hazirlanmistir. Bu amagla asagida verilen arastirma modeli olusturulmus ve bu modele

uygun bilgileri saglamak amaciyla anket formu olusturulmustur.

Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degiskenler
Cinsiyet ~
v Kredi kullanip kullanmama durumu
as
' Kullanilan kredinin tiirti
Medeni durum >

. Kullanilan kredinin limiti
Ogrenim durumu o )
Kullanilan kredinin borglanma siiresi

Aylik gelir _J

Anket formunun birinci boliimiinde yer alan 1-6 numarali sorular tiiketicilerin
yas, cinsiyet, egitim ve gelir gibi demografik 6zelliklerini, ikinci bdliimiinde yer alan
7-20 numarali sorular ise tiiketicilerin bireysel kredileri algilama sekilleri ve bireysel

kredileri tiiketim bi¢imlerini tespit etmeyi amaglayan sorulardan olusmaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini, Ankara Ili merkezinde yasayan tiiketiciler
olusturmustur.
Arastirmanin 6rneklemi ise, Ankara Ili merkezinde yasayan tiiketiciler arasindan

basit tesadiifi 6rneklem yontemi ile se¢ilmistir.
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Arastirmanin 6rneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde 0.05 6rneklem hatasi ile
p=0.8 q=0.2 kabul edilerek 100.000.000 birey icin 246 degeri hesaplanmis ve
aragtirmanin gilivenirligini artirmak i¢in bu deger 300’e yuvarlanmistir (Yazicioglu ve

Erdogan, 2004, s.50).

3.3. Verileri Toplama Teknikleri

Tiiketicilerin bireysel kredileri algilama sekilleri ve bireysel kredileri tiiketim
bigimlerini belirlemek amaciyla uygun sorulardan olusan bir anket formu hazirlanmustir.

Anket formunun hazirlanmasinda konu ile ilgili kaynaklardan ve daha 6nce bu
konuda c¢alismis olan arastirmacilarin anket formlarindan yararlanilmistir. Bu
calismalarin 1s183inda anket formu hazirlandiktan sonra Ankara Ili merkezinde
yasamakta olan yirmi kisi iizerinde pilot calisma yapilmistir. Calisma dogrultusunda
ortaya ¢ikan eksiklikler ve dneriler kapsaminda degisiklikler yapilarak anket formu son
seklini almistir.

Arastirma verileri, hazirlanan anket formu ile karsilikli goriisme teknigi

kullanilarak toplanmustir.

3.4. Verilerin Analizi

Anket formlarindan elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS 11.5
(Statistical Package of The Social Sciences) programi kullanilmistir. Elde edilen
verilerin analizinde agirlikli olarak yiizde ve khi-kare (x°) analiz ydntemlerinden
yararlanilmis 0.05 6nemlilik diizeyinde test edilmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004).

Aragtirma verilerinin sonucundaki bulgularin tiimii tablolar halinde bulgular ve

yorumlar baglig altinda sunulmustur.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular tablolarla sunulmus ve

yorumlanmustir.

4.1. Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsaminda yer alan bireylerin cinsiyetlerine, yaslarina, medeni

durumlarina, 6grenim durumlarina ve aylik gelir durumlarina iliskin bilgiler asagida

sunulan tablo 2’de verilmis olup, tabloda goriilecegi iizere;

Bireylerin %51°1 kadin, %49’u erkektir.

Yas gruplarina gore, bireylerin %1°1 18-20 yas arasi, %23.7’si 21-30 yas
arasi, %33.7°s1 31-40 yas arasi, %32’s1 41-50 yas arasi, %6.3’li 51-60 yas
aras1 ve %3.3’1i 61 yas ve listii grubunda yer almaktadir.

Evli bireyler %68.7 oraniyla ¢ogunluktadir. Bekarlarin orani %29, diger
grubunda yer alan (bogsanmis veya dul) bireylerin orani %2.3 tiir.

Ogrenim durumlarina gore, bireylerin %4’ii okur-yazar, %16.3’ii ilkdgretim
mezunu, %22’si ortadgretim mezunu, %51.7’si liniversite mezunu, %6’s1
yiiksek lisans veya doktora mezunudur.

Bireylerin %5.7°si 500 TL’nin altinda, %30.7’si 500 TL - 1.000 TL arast,
%47.6’s1 1.001 TL - 2.000 TL aras1, %9.3°1 2.001 TL - 3.000 TL arasi1, %3’
3.001 TL - 4.000 TL aras1, %3.7’s1 4.001 TL ve iizerinde bir gelire sahiptir.



Tablo 2. Tiiketicilerin Demografik Ozelliklerinin Dagihimi

Say1 (n) Yiizde %
Cinsiyet
Kadmn 153 51.0
Erkek 147 49.0
TOPLAM 300 100.0
Yas Gruplan
18-20 3 1.0
21-30 71 23.7
31-40 101 33.7
41-50 96 32.0
51-60 19 6.3
61,+ 10 33
TOPLAM 300 100.0
Medeni Durum
Evli 206 68.7
Bekar 87 29.0
Diger 7 23
TOPLAM 300 100.0
Ogrenim Durumu
Okur-Yazar 12 4.0
fkdgretim mezunu 49 16.3
Ortadgretim mezunu 66 22.0
Universite mezunu 155 51.7
Yiiksek Lisans/Doktora 18 6.0
TOPLAM 300 100.0
Aylik Gelir
500 TL’nin altinda 17 5.7
500 TL-1000 TL arast 92 30.7
1001 TL-2000 TL aras1 143 47.6
2001 TL-3000 TL aras1 28 9.3
3001 TL-4000 TL aras1 9 3.0
4001 TL ve iizeri 11 3.7

TOPLAM 300 100.0
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4.2. Tiiketicilerin Bireysel Kredileri Algilama Sekilleri ve Bireysel Kredileri

Tiiketim Bicimleri
Arastirma kapsaminda yer alan bireylerin bireysel kredi kullanim durumlarina

iliskin bulgular tablolarla verilmistir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Ogrenim Durumlarina Gore

Ihtiyaclarim ve Odeme Sekillerini Planlama Durumlarimin Dagilim

Tiiketicilerin aligveris yapmadan once ihtiyaglarimi ve
o0deme sekillerini belirleme durumlari

Her zaman Ara sira Higbir zaman Toplam

Ogrenim Durumu Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Okur-yazar 7 58.4 4 333 1 83 12 100.0
[kdgretim 35 71.4 10 20.4 4 8.2 49 100.0
Ortadgretim 44 66.7 16 242 6 9.1 66 100.0
Universite 92 59.3 46 29.7 17 11.0 155 100.0
Y. Lisans/Doktora 10 55.5 5 27.8 3 16.7 18 100.0
Toplam 188 62.7 81 27.0 31 10.3 300 100.0
x’=3,917 p>0.05 sd=8

Arastirmaya katilan bireylerden %62.7’s1 aligverislerini yapmadan Once
ihtiyaclar1 ve 6deme sekli konusunda her zaman planlama yaparken, %27’si ara sira
planlama yapmakta, %10.3’ii hi¢cbir zaman planlama yapmamaktadir. Bireylerin
aligverislerini yapmadan Once ihtiyaglar1 ve 6deme sekli konusunda planlama yapma
durumlar1 ile O6grenim durumlann arasindaki iligki istatistiksel acidan Gnemli
bulunmamistir (p>0.05). Tiiketicilerin 6grenim durumlarina gore ihtiyaglarin1 ve 6deme

sekillerini planlama konusunda arastirma yapmadiklar1 sdylenebilir.
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Tablo 4. Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Ogrenim Durumlarina Géore

Satin Alma Kararlarinin Dagilimi

Tiiketicilerin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetleri satin almak igin
kredi karti ile alim yapamadig1, nakit para bulamadigi ya da
yeterli olmadigi hallerde karar alma durumlari

.k :

2 g K 3 2 g £

Q 5] = . S g =

5 2 S R L

> s & R = R 2 e
Ogrenim Durumu  Say1 % Sayt1 % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
Okur-yazar 4 333 2 167 5 417 1 83 0 00 12 1000
flkogretim 18 368 15 306 13 265 2 41 1 20 49 1000
Ortadgretim 18 273 38 57.6 8 12.1 0 0.0 2 3.0 66 100.0
Universite 35 226 90 58.0 18 11.6 4 2.6 8 52 155 100.0

Y. Lisans/Doktora 7 389 8 444 2 11.1 0 0.0 1 56 18 100.0

Toplam 82 273 153 511 46 153 7 23 12 40 300 100.0

Ogrenim durumlarma gore, ihtiyag duydugu mal ve hizmetleri satin almak igin
kredi karti ile alim yapamadigi, nakit para bulunmadigi ya da yeterli olmadigi
durumlarda okur-yazar bireylerin %41.7’s1 taksitle almakta, ilkdgretim mezunlarinin
%36.8’1 vazge¢mekte, ortadgretim mezunlarinin %357.6’s1, Universite mezunlarinin
%58’1, yliksek lisans veya doktora mezunlarinin %44.4’ii satin alma kararlarini
ertelemektedirler.

Bireysel kredilerin tiiketiciler tarafindan ihtiyaglarini karsilamada oncelikli bir
secenek olarak algilanmadigi, satin alma kararlarinda 6ncelikli olarak almay1 bir siire

ertelemeyi veya tamamen vazgegmeyi tercih ettikleri goriilmektedir.
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Tablo 5. Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Ogrenim Durumlarina Gore

Harcama Sec¢eneklerinin Dagilim

Tiiketicilerin harcamalarini yaparken en fazla kullandig1
6deme secenegi

z R =
e : 53¢ E g
Ogrenim Durumu Sayi. % Sayt % Sayi % Sayi1 %  Sayi %
Okur-yazar 6 50.0 3 25.0 3 25.0 0 0.0 12 100.0
[Ikogretim 37 75.6 6 12.2 6 12.2 0 0.0 49 100.0
Ortadgretim 32 48.5 8 12.1 26 394 0 0.0 66 100.0
Universite 45 29.0 4 2.6 105 67.8 1 0.6 155  100.0
Y. Lisans/Doktora 4 22.2 0 0.0 14 77.8 0 0.0 18 100.0
Toplam 124 413 21 7.0 154 51.4 1 0.3 300 100.0

Ogrenim durumlarina gére bireyler harcamalarin1 yaparken, okur-yazar
bireylerin %50’si1, ilkogretim mezunlarinin %75.6’s1, ortadgretim mezunlarinin %48.5’1
nakit para kullanmay tercih ederken, iiniversite mezunlarinin %67.8’1, yiiksek lisans
veya doktora mezunlarmnin %77.8’1 kredi kart1 ile tek ¢ekim veya taksitli aligverisi
tercih etmektedirler. Egitim diizeyi ylikseldik¢ce bireysel bankacilik iiriinlerinden olan

kredi kartinin kullanim oraninin arttig1 sdylenebilir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Cinsiyetlerine Gore Bireysel

Kredi Kullanma Durumlarimnin Dagilimi

Bireysel Kredi Bireysel Kredi
Kullananlar Kullanmayanlar Toplam
Cinsiyet Say1 % Say1 % Say1 %
Kadin 53 34.6 100 65.4 153 100.0
Erkek 52 354 95 64.6 147 100.0
Toplam 105 35.0 195 65.0 300 100.0
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Tablo 6’da goriildiigii lizere arastirmaya katilan bireylerin %65°1 hi¢ bireysel
kredi kullanmamais, %35°1 ise bireysel kredi kullanmustir. Cinsiyetlerine gore kadinlarin
%65.4°1, erkeklerin ise %64.6’s1 bireysel kredi kullanmamis, kadinlarin %34.6’s1,
erkeklerin ise %35.4’1 bireysel kredi kullanmistir. Bireysel kredi kullaniminin cinsiyete

gore farklilik gostermedigi sdylenebilir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Yas Gruplarina Gore Bireysel

Kredi Kullanma Durumlarinin Dagilimi

Bireysel Kredi Bireysel Kredi
Kullananlar Kullanmayanlar Toplam

Yas Say1 % Say1 % Say1 %

18-20 0 0.0 3 100.0 3 100.0
21-30 15 21.1 56 78.9 71 100.0
31-40 40 39.6 61 60.4 101 100.0
41-50 44 45.8 52 54.2 96 100.0
51-60 5 26.3 14 73.7 19 100.0
61, + 1 10.0 9 90.0 10 100.0
Toplam 105 35.0 195 65.0 300 100.0

Yas gruplarina gore arastirmaya katilan bireylerden 21-30 yas arasindakilerin
%78.9’u, 31-40 yas arasindakilerin %60.4°1, 41-50 yas arasindakilerin %54.2’si, 51-60
yas arasindakilerin %73.7°si, 61 yas ve {stlindekilerin %90’1 hi¢ bireysel kredi
kullanmamig, 21-30 yas arasindakilerin %21.1°1, 31-40 yas arasindakilerin %39.6s1,
41-50 yas arasindakilerin %45.8’1, 51-60 yas arasindakilerin %26.3’l, 61 yas ve
iistlindekilerin %10’u bireysel kredi kullanmigstir. 31-50 yas araligiin bireysel kredi
kullaniminin en yogun oldugu yaslar oldugu ve 18-20 yas grubunda yer alan bireylerden
hicbirinin bireysel kredi kullanmadig1 sdylenebilir.

Nazik (1999) tarafindan Tiirkiye’de tiiketici profilini belirlemek amaciyla
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yapilan arastirmada biitiin yag grubundaki tiiketicilerin biiyiik bir ¢cogunlugunun tiiketici
kredisi kullanmadigi, en az tiiketici kredisi kullananlarin 20 ve alt1 yas grubunda, en
fazla kullananlarin ise 41-50 yas grubunda oldugu saptanmistir. Arastirma sonuglari

birbiriyle paralellik gostermektedir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Medeni Durumlarina Gore

Bireysel Kredi Kullanma Durumlarinin Dagilimi

Bireysel Kredi Bireysel Kredi Toplam
Kullananlar Kullanmayanlar
Medeni Durum Say1 % Say1 % Say1 %
Evli 80 38.8 126 61.2 206 100.0
Bekar 24 27.6 63 72.4 87 100.0
Diger 1 14.3 6 85.7 7 100.0
Toplam 105 35.0 195 65.0 300 100.0
x’=4,754 p>0.05 sd=2

Evlilerin %61.2’s1, bekarlarin %72.4°li ve diger grubunda yer alan (bosanmis
veya dul) bireylerin %85,7’si hi¢ bireysel kredi kullanmamus, evlilerin %38.8’1,
bekarlarin %27.6’s1, diger grubunda yer alan (bosanmig veya dul) bireylerin %14.3’i
bireysel kredi kullanmustir. Istatistiksel acidan bireysel kredi kullanimi ile medeni

durum arasindaki iliski 6nemli bulunmamustir (p>0.05).
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Tablo 9. Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Ogrenim Durumlarina Gore

Bireysel Kredi Kullanma Durumlarinin Dagilimi

Bireysel Kredi

Bireysel Kredi

Kullananlar Kullanmayanlar Toplam

Ogrenim Durumu Say1 % Say1 % Say1 %

Okur-yazar 4 333 8 66.7 12 100.0
[kdgretim 4 8.2 45 91.8 49 100.0
Ortadgretim 21 31.8 45 68.2 66 100.0
Universite 69 44.5 86 55.5 155 100.0
Y. Lisans/Doktora 7 38.9 11 61.1 18 100.0
Toplam 105 35.0 195 65.0 300 100.0

Okur-yazar bireylerin %66.7’s1, ilkdgretim mezunlarinin %91.8°1, ortadgretim

mezunlarinin %68.2’si, liniversite mezunlarinin %55.5°1 ve yiiksek lisans veya doktora

mezunlarinin %61.1°1 hi¢ bireysel kredi kullanmamis, okur-yazar bireylerin %33.3’i

ilkdgretim mezunlarinin = %8.2’si,

ortaggretim mezunlarmin  %31.8’1,

universite

mezunlarinin %44.5°1, yiiksek lisans veya doktora mezunlarinin %38.9°u bireysel kredi

kullanmistir. Universite ve iizeri egitime sahip olan bireylerin daha fazla bireysel kredi

kullandig1, kisilerin egitim diizeyi yiikseldik¢ce bireysel kredi kullanim oraninin artig

gosterdigi sdylenebilir.

Selimoglu (2006) tarafindan yapilan aragtirmada tiiketicilerin 6grenim durumu

ve gelir diizeyi arttikga, tliketici kredisi kullananlarin sayisinin arttigi saptanmistir.

Arastirma sonuglar birbiriyle paralellik gostermektedir.
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Tablo 10. Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Ayhk Gelirlerine Gore

Bireysel Kredi Kullanma Durumlarinin Dagilimi

Bireysel Kredi Bireysel Kredi Toplam
Kullananlar Kullanmayanlar

Aylik Gelir Say1 % Say1 % Say1 %

500 TL’nin altinda 2 11.8 15 88.2 17 100.0
500 TL-1000 TL arast 14 15.2 78 84.8 92 100.0
1001 TL-2000 TL arast 69 48.3 74 51.7 143 100.0
2001 TL-3000 TL aras1 11 39.3 17 60.7 28 100.0
3001 TL-4000 TL aras1 4 44.4 5 55.6 9 100.0
4001 TL ve iizeri 5 45.5 6 54.5 11 100.0
Toplam 105 35.0 195 65.0 300 100.0

Aylik geliri, 500 TL’nin altinda olanlarin %88.2°si, 500 TL - 1.000 TL aras1
olanlarin %84.8°1, 1.001 TL - 2.000 TL aras1 olanlarin %51.7’si, 2.001 TL - 3.000 TL
arasi olanlarin %60.7°si, 3.001 TL - 4.000 TL aras1 olanlarin %55.6’s1, 4.001 TL ve
tizeri olanlarin  %54.5’1 hi¢ bireysel kredi kullanmamis, 500 TL’nin altinda
olanlarin %11.8’1, 500 TL - 1.000 TL aras1 olanlarin %15.2’si, 1.001 TL - 2.000 TL
arasi olanlarin %48.3’1, 2.001 TL - 3.000 TL arasi1 olanlarin %39.3’ii, 3.001 TL -
4.000 TL aras1 olanlarin %44.4°1, 4.001 TL ve {izeri olanlarin %45.5°1 bireysel kredi
kullanmustir.

Diger gelir gruplarina gére 1.000 TL ve altinda aylik geliri olan bireylerde kredi
kullanmama oranmin yiiksek oldugu, en fazla bireysel krediyi 1.001 TL - 2.000 TL

arasinda geliri olan bireylerin kullandig1 sdylenebilir.
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Tablo 11. Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Bireysel Kredi Tiirlerini

Kullanim Durumlarinin Dagilimi

Tiiketicilerin Bireysel Kredi Tiirlerini Kullanim
Durumlarinin Dagilimi

Kredi Tirt Say1 % No - Kredi Tiird

1 57 540 1 Tiiketici Kredisi

) 7 6.6 2 Tasit Kredisi

3 5 4.7 3 Konut Kredisi

4 1 1.0 4 Egitim Kredisi

1-2 10 9.4 5 Kariyer Kredisi

2-3 7 6.6 6 Kisisel Gelisim ve Hobi Kredisi
1-3 4 3.8 7 Evlilik Kredisi

1-4 1 1.0 8 Faturali Aligveris Kredisi

1-13 3 29 9 Tatil Kredisi

1-2-3 5 4.8 10  Ingaat Tamamlama Kredisi
1-8-9 1 1.0 11 Onarim ve Dekorasyon Kredisi
1-2-8 ! 10 12 Dogalgaz Doniisiim Kredisi
1-3-13 ! 1.0 13 Kredili Mevduat Hesab1
1-2-3-13 ! 1.0 14 Diger (meslektasim,arsa, saglik vb.)
1-3-10-11-13 1 1.0

Toplam 105 100.0

Kullanilan bireysel krediler i¢inde en fazla tercih edilen kredi tiirii tiiketici
kredisidir (%54.2). Hem tiiketici kredisi hem de tasit kredisini kullananlarin oran1 %9.4
olup tasit kredisi ve hem tasit kredisi hem de konut kredisini kullananlarin orani
%6.6’dir. Yogun olarak kullanilan kredi tiirleri tiiketici kredisi, tasit kredisi ve konut
kredisidir. Kariyer kredisi, kisisel gelisim ve hobi kredisi, evlilik kredisi ve dogalgaz
doniisiim kredisi hi¢ kullanilmamastir.

Aksakal (2006) tarafindan Ankara’da Gazi Universitesi'nde yapilan arastirmada
ailelerin en fazla bireysel krediyi otomobil ve konut alimi i¢in kullandiklari

saptanmustir. Arastirma sonuglari birbiriyle paralellik gostermektedir.
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Tablo 12. Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Ogrenim Durumlarina Gore

Son Bes Yil icinde Bireysel Kredi Kullanma Durumlarimin Dagilim

Tiiketicilerin Son Bes Y1l Icinde Bireysel Kredi Kullanma
Durumlarinin Dagilimi

1-2 3-4 5-6 7,+ Toplam

Ogrenim Durumu Say1 %, Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %

Okur-yazar 3 75.0 1 25.0 0 0.0 0 0.0 4 100.0
[k gretim 2 50.0 2 50.0 0 0.0 0 0.0 4 100.0
Ortadgretim 19 90.5 2 9.5 0 0.0 0 0.0 21 100.0
Universite 56 81.2 10 14.5 2 2.9 1 1.4 69 100.0
Y. Lisans/Doktora 6 85.7 0 0.0 1 14.3 0 0.0 7 100.0
Toplam 86 81.8 15 14.3 3 29 1 1.0 105 100.0

Son bes yil i¢inde 6grenim durumlarma goére okur-yazar bireylerin %751,
ilkdgretim mezunlarmin  %50’si, ortadgretim mezunlarinin  %90.5’1, iiniversite
mezunlarinin %81.2si, yiiksek lisans veya doktora mezunlarinin %85.7’si 1 veya 2 defa
bireysel kredi kullanmistir. Okur-yazar, ilkdgretim ve ortadgretim mezunu bireyler son
bes yil icinde en fazla 3 veya 4 defa bireysel kredi kullanirken, iiniversite ve iizeri
egitime sahip olan bireyler daha fazla sayida bireysel kredi kullanmigtir. Bireylerin
6grenim durumunun son bes yil i¢inde kullanilan bireysel kredi sayisi tizerinde etkili bir
faktor oldugu goriilmiistiir.

Kisilerin son bes yil icinde kullandiklar1 bireysel kredi sayisinda en biiyiik oran
%81.8 ile 1-2 defa kullanilan kredilerden olusmakta olup, 3-4 defa kullanilan krediler
%14.3 oraninda, 5-6 defa kullanilan krediler %2.9 oraninda, 7 defa ve tizerinde

kullanilan krediler %1 oranindadir.



76

Tablo 13. Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Ogrenim Durumlarina Gore

Banka Faiz Oranlarim1 Arastirma Durumlarimmin Dagilimi

Tiiketicilerin Bireysel Kredi Kullanmadan Once Banka
Faiz Oranlarmi Arastirma Durumlar1

Evet Bazen Hay1r Toplam

Ogrenim Durumu Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %

Okur-yazar 11 91.7 1 8.3 0 0.0 12 100.0
[Ikdgretim 43 87.8 3 6.1 3 6.1 49 100.0
Ortadgretim 62 93.9 3 4.6 1 1.5 66 100.0
Universite 136 87.7 10 6.5 9 5.8 155 100.0
Y. Lisans/Doktora 17 94.4 0 0.0 1 5.6 18 100.0
Toplam 269 89.6 17 5.7 14 4.7 300 100.0

Ogrenim durumlarma gore okur-yazar bireylerin  %91.7’si, ilkogretim
mezunlarinin  %87.8’1, ortadgretim mezunlarinin %93.9°u, iiniversite mezunlarinin
%87.7’si, yiiksek lisans veya doktora mezunlarinin %94.4°1 bireysel kredi kullanmadan
Once banka faiz oranlarini aragtirmistir.

Okur-yazar bireyler banka faiz oranlarini arastirirken, ilkogretim ve tzeri
egitime sahip olan bireylerden bazilar1 aragtirma yapmamistir. Tiiketicilerin 6grenim
durumunun bireysel kredi kullanmadan Once banka faiz oranlarnin aragtirilmasi
tizerinde etkili bir faktér olmadigi soylenebilir.

Bireylerin %89.6’s1 bireysel kredi kullanmak istediginde bankalarin faiz
oranlarini arastirirken, %35.7°si bazen arastirma yapmis, %4.7’s1 aragtirma yapmamaistir.

Aksakal (2006) tarafindan Ankara’da Gazi Universitesi’nde yapilan arastirmada
tiniversitede gorev yapan gerek akademik, gerekse idari personelin bireysel kredi
alirken banka faizlerini arastirdiklar1 saptanmistir. Arastirma sonuglar1 birbiriyle

paralellik gostermektedir.
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Tablo 14. Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Ayhk Gelirlerine Gore

Bireysel Kredi Kullanim Limitlerinin Dagilimi

Tiiketicilerin Aylik Gelir Durumu
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Kredi Limitleri Say1r %  Sayi % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
5000TL ve alt1 2 74 10 370 15 556 0 0.0 0 0.0 0 0.0 27 100.0
5001-10000TL 0 0.0 3 100 20  66.6 5 16.7 0 0.0 2 6.7 30 100.0
10001-20000TL 0 0.0 0 0.0 21 913 2 8.7 0 0.0 0 0.0 23 100.0
20001-30000TL 0 0.0 1 9.1 4 36.4 4 36.4 2 18.1 0 0.0 11 100.0
30001-40000TL 0 0.0 0 0.0 2 66.7 0 0.0 0 0.0 1 333 3 100.0
40001-50000TL 0 0.0 0 0.0 2 66.7 0 0.0 1 333 0 0.0 3 100.0
§OOQITL ve 0 0.0 0 0.0 5 62.5 0 0.0 1 12.5 2 25.0 8 100.0
uzeri
Toplam 2 19 14 133 69 657 11 10.5 4 3.8 5 48 105 100.0

Aylik geliri 500 TL’nin altinda olan bireyler 5.000 TL ve alt1 limitlerde,

500 TL - 1.000 TL arasinda olan bireylerse ¢ogunlukla 10.000 TL ve alt1 limitlerde
kredi kullanmistir. 2.001 TL - 3.000 TL arasinda aylik geliri olan bireyler 5.001 TL -
30.000 TL arasi, 3.001 TL - 4.000 TL arasinda geliri olanlar ise 20.001 TL ve iizeri

limitlerde kredi kullanmustir.

2.001 TL ve tlizerinde aylik geliri olan bireyler 5.000 TL ve altinda kredi hi¢

kullanmamugtir. Bireyler ¢ogunlukla 20.000 TL’ye kadar olan kredi limitlerini tercih

etmistir. Bireylerin aylik gelirindeki artisa paralel olarak kullanilan kredi limitlerinin de

yiikseldigi sdylenebilir.
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Tablo 15. Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Ayhk Gelirlerine Gore

Bireysel Kredi Kullanimlarinda Bor¢lanma Siirelerinin Dagilim

Tiiketicilerin Aylik Gelir Durumu

% 2 2 2

, ¢+ P

E - = E = 5

= &= o o o N

< o = = S B

£ IS & a g £

= — 1 1 1

o [ — 1 — —

2 : = = - = £

[ S S (=] (=] [ =

S S S S S (=] o

N N — N ) < =
Borglanma  gay; 9, Sayi % Sayi %  Sayi % Sayt % Say1 %  Sayi %
stireleri
1-6 ay 0 0.0 0 0.0 1 50.0 0 0.0 1 50.0 0 0.0 2 100.0
7-12 ay 1 7.1 3 21.4 6 429 2 14.3 0 0.0 2 14.3 14 100.0
13-24 ay 0 0.0 8 23.5 22 64.8 3 8.8 0 0.0 1 29 34 100.0
25-36 ay 0 0.0 2 6.9 25 86.2 2 6.9 0 0.0 0 0.0 29 100.0
37-48 ay 1 12.5 1 12.5 4 50.0 1 12.5 1 12.5 0 0.0 8 100.0
49-60 ay 0 0.0 0 0.0 6 75.0 1 12.5 0 0.0 1 12.5 8 100.0
61-72 ay 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 100.0 0 0.0 0 0.0 2 100.0
Diger 0 0.0 0 0.0 5 62.5 0 0.0 2 25.0 1 12.5 8 100.0
Toplam 2 1.9 14 13.3 69 65.7 11 10.5 4 3.8 5 4.8 105 100.0

Aylik geliri 1.000 TL ve altinda olan bireyler 7 ay - 48 ay aras1 vadeleri, 1.001

TL ve ilizerinde olan bireyler ise farkli bor¢lanma siirelerini tercih etmislerdir. 25 ay -

36 ay aras1 vadeleri yalnizca 500 TL - 3.000 TL arasinda gelire sahip olan bireylerin

tercih ettigi sOylenebilir.

Kredilerde en fazla bor¢lanma siiresi olarak 13 ay - 24 ay arasi vadelerin tercih

edildigi, ikinci olarak 25 ay - 36 ay aras1 vadelerin, ligiincii olarak da 7 ay - 12 ay arasi

vadelerin tercih edildigi sdylenebilir.

Aksakal (2006) tarafindan yapilan arastirmada ailelerin en ¢ok 12 ay - 18 ay

aras1 vadelerde bor¢landiklar1 saptanmistir. Arastirma sonuglar1 birbiriyle paralellik

gostermektedir.
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Tablo 16. Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Son Bes Yil icinde

Kullandiklar: Bireysel Kredi Sayisina Gore Kredi Kullammm Limitlerinin Dagilim

Tiiketicilerin Son Bes Y1l icinde Bireysel Kredi Kullanma
Durumlarinin Dagilimi

1-2 3-4 5-6 7,+ Toplam

Kredi Limitleri Sayi % Sayi % Sayi. % Sayi % Say1 %

5000 TL ve alt1 25 92.6 2 7.4 0 0.0 0 0.0 27 100.0
5001-10000TL 27 90.0 2 6.7 0 0.0 1 33 30 100.0
10001-20000TL 19 82.7 3 13.0 1 4.3 0 0.0 23 100.0
20001-30000TL 5 45.5 5 45.5 1 9.0 0 0.0 11 100.0
30001-40000TL 1 333 1 333 1 333 0 0.0 3 100.0
40001-50000TL 2 66.7 1 333 0 0.0 0 0.0 3 100.0
50001 TL ve tizeri 7 87.5 1 12.5 0 0.0 0 0.0 8 100.0
Toplam 86 81.8 15 14.3 3 2.9 1 1.0 105  100.0

Bireylerin son bes yil icinde kullandiklar1 bireysel kredi sayisindaki en biiyiik
oran %81.8 ile 1-2 defa kullanilan krediler olup, 3-4 defa kullanilan krediler %14.3, 5-6

defa kullanilan krediler %2.9, 7 defa ve iizerinde kullanilan krediler %1 oraninda tercih

edilmistir. Son bes yil igerisinde tiim kredi limitleri i¢in gecerli olan en fazla kredi

kullanim sayis1 1 veya 2 olmustur. 1-2 defa kullanilan bu kredilerin limitlerinin biiytlik

bir ¢ogunlugunun 20.000 TL’ye kadar olan kredilerden olustugu sdylenebilir.
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Tablo 17. Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Bor¢lanma Siirelerine Gore

Bireysel Kredi Kullanim Limitlerinin Dagilimi

Tiiketicilerin Borglanma Siireleri

1-6 ay 7-12 ay 13-24 ay 25-36 ay 37-48 ay 49-60 ay 61-72 ay Diger Toplam
Eirri(iitileri % & m% = (},% = (},% X é‘ = {;? ® {;? =® m‘% S mﬁ‘ ©
igg(l)t;rL 1 37 5 185 18 66.7 2 7.4 1 3.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 27 100.0
igg(l)OT%]: 0 00 8 267 8 267 12 400 O 0.0 2 6.6 0 0.0 0 0.0 30 100.0
égggé?ﬂ 0 00 O 0.0 4 174 12 523 5 217 1 43 0 0.0 1 43 23 100.0
ggggé%' 1 91 0 00 3 272 2 182 2 182 1 91 2 182 0 00 11 1000
iggg(gi 0 00 O 0.0 1 333 1 333 0 0.0 1 333 0 0.0 0 0.0 3 100.0
‘stggg(l)E: 0 00 O 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 100.0 3 100.0
50001TL

P 00 1 125 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 375 0 0.0 4 50.0 8 100.0
ve lzeri

Toplam 2 19 14 133 34 325 29 276 8 7.6 8 7.6 2 1.9 8 7.6 105 100.0

Bireyler kredi alirken %32.5 ile en fazla 13 ay - 24 ay arasi1 bor¢lanma siirelerini
tercih etmistir. Bunu %27.6 ile 25 ay - 36 ay arasi bor¢lanma siireleri izlemistir 5.000
TL ve altindaki kredilerin vadesi bliylikk c¢ogunlukla 13 ay - 24 ay arasinda
kullanilmigtir. 5.001 TL - 20.000 TL arasindaki kredilerin vadesi ¢ogunlukla 25 ay - 36
ay arasinda kullanilmisken, 40.001 TL ve iizerindeki limitlerde kullanilan kredilerde
vadeler cogunlukla 49 ay ve iizerinde kullamlmustir. Ozellikle 40.001 TL - 50.000 TL
arasindaki kredilerin bor¢lanma siiresinin 72 ayin iizerinde (84 ay, 120 ay) oldugu

sOylenebilir.
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Tablo 18. Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin  Bireysel Kredi
Kullamimlarinda Oncelikli Kararlarimin Saptanmasi

Bireysel Kredi Kullanimlarinda Aliman Kararlar Say1 %
Faiz oranlarini arastirir en diisiik faiz oran1 ve komisyon uygulayan bankay1 49 46.6
tercih ederim. ’
Giivendigim ve her zaman iglemlerimi yaptirdigim bankay1 tercih ederim. 15 143
Kredi geri ddemelerinde kolaylik olmasi agisindan maasimin yattig1 ya da

. . 24 22.9

yatirim hesabim olan bankayi tercih ederim.
En uzun vadede en diisiik limitli 6deme secenekleri sunan bankayi tercih 7 6.7
ederim. .
Bankalarin uyguladigi kampanyalar1 takip eder uygun buldugum krediyi 10 9.5
kullanirim. ’
Toplam 105 100.0

Kisilerin bireysel kredi kullanma kararlarinda oncelikli olarak “faiz oranlarim

arastirir en diisiik faiz oran1 ve komisyon uygulayan bankay1 tercih ederim” diisiincesi

%46.6 ile ilk sirada yer almakta olup onu %22.9 ile “kredi geri 6demelerinde

kolaylik olmasi agisindan maasimin yattig1 ya da yatirnm hesabim olan bankayi tercih

ederim” disiincesi, %14.3 ile “giivendigim ve her zaman islemlerimi yaptirdigim

bankay1 tercih ederim” diislincesi, %9.5 ile “bankalarin uyguladigi kampanyalari

takip eder uygun buldugum krediyi kullanirim” diisiincesi ve %6.7 ile “en uzun

vadede en diisiik limitli 6deme secenekleri sunan bankayi tercih ederim” diisiincesi

izlemistir.
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Tablo 19. Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Bireysel Kredi Kullaniminin

Olumsuzlugu Olarak Gordiigii Diisiincenin Saptanmasi

Tiiketicilerin Bireysel Kredi Kullaniminin Olumsuzlugu Olarak

0,
Gordiigii Diistinceler Say1 %
Gelecekteki gelirin 6nceden kullanilmasini saglamaktadir. 61 20.3
Sagladig1 satin alma kolayligi ile kisilerin hirsini ve tiiketim meylini artirarak
P N : 58 19.3
agir1 tiiketime yoneltmektedir.
Kisiler kisa siirede ¢ok sey elde etme ¢abasi i¢ine girdikleri i¢in finansal
: 4 . 45 15.0
acidan plansiz aligverisgler giindeme gelmektedir.
Tiiketimi artirarak kisilerin tasarrufunu azaltmakta ve gelecekteki
tasarruflarin bugiinden harcanmasi sonucunu dogurmakta. 6zel yatirimlarda 29 9.7
diisme goriilmektedir.
Bankaya faiz 6diiyor olmak olumsuz psikolojik etki yaratmaktadir. 74 24.7
Olumsuz bir diisiincem yok. 33 11.0
Toplam 300 100.0

Kisilerin bireysel kredi kullaniminin olumsuzlugu olarak gordiigli “bankaya faiz

odiiyor olmak olumsuz psikolojik etki yaratmaktadir” diisiincesi %24.7 ile ilk sirada

yer olmakta olup onu %?20.3 ile “gelecekteki gelirin Onceden kullanilmasini

saglamaktadir” diisiincesi, %19.3 ile “sagladigi satin alma kolayligi ile kisilerin

hirsini ve tiikketim meylini artirarak asirt tikketime yoneltmektedir” diistincesi, %15 ile

“kisiler kisa siirede ¢ok sey elde etme cabasi igine girdikleri i¢in finansal agidan

plansiz aligverisler giindeme gelmektedir” diislincesi, %11 ile “olumsuz bir diisiincem

yok” diigiincesi, %9.7 ile “tiiketimi artirarak kisilerin tasarrufunu azaltmakta ve

gelecekteki tasarruflarin bugiinden harcanmasi sonucunu dogurmakta 6zel yatirimlarda

diisme goriilmektedir” diistincesi izlemistir.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug

Sektorlerindeki degisme ve gelismeler sonucu bireysel bankacilik alanina
yonelen ve bu alandaki hizmetlerine agirlik veren bankalar tiiketicileri kendilerine
cekebilmek amaciyla onlarin talep ve ihtiyaclarina uygun iiriin ve hizmetler sunmaya
caligmaktadirlar. Cagin gereklerine ve yeniliklerine gore siirekli olarak degisen ve
yenilenerek sunulan bu irlin ve hizmetler, tiiketicilere ihtiyaclarini karsilama firsati
sunarken ayni zamanda bilin¢li kullanildiginda hayatlarin1 kolaylastirmakta ve rahatlik
saglamaktadir.

Tiiketicilerin bireysel bankacilik iiriin ve hizmetlerinden olan bireysel kredileri
algilama gekilleri ve bireysel kredileri tiiketim bigimlerini belirlemek amaciyla yapilan
bu arastirmanin 6nemli sonuglari;

- Arastirmaya katilan bireylerin biiyiik ¢ogunlugu (%62.7) aligverislerini
yapmadan Once ihtiyaglart ve Odeme sekli konusunda planlama
yapmaktadir.

- Okur-yazar, ilkogretim ve ortadgretim mezunu bireyler harcamalarinda
cogunlukla nakit para kullanirken, liniversite ve iizeri egitime sahip olan
bireyler kredi kart1 kullanimini tercih etmektedir. Egitim diizeyi yiikseldikge
bireysel bankacilik {iriinlerinden olan kredi kart1 kullanim oran1 artmaktadir.

- Bireysel kredi kullanmak isteyenlerin biiylik ¢ogunlugu (%89.6) banka faiz
oranlarini aragtirmaktadir.

- Bireysel kredilerin tiiketiciler tarafindan ihtiyaglarini karsilamada oncelikli
bir segenek olarak algilanmadigi, satin alma kararlarinda oncelikli olarak
almayr bir siire ertelemeyi veya tamamen vazge¢meyi tercih ettikleri
goriilmektedir.

- Arastirmaya katilan bireylerin %35’1 bireysel kredi kullanmistir. Cinsiyete
gore bireysel kredi kullanim orani farklilik géstermemektedir.

- 31-50 yas araligi bireysel kredi kullaniminin en yogun oldugu yaslardir.
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18-20 yas grubunda yer alan bireylerden higbirinin bireysel kredi
kullanmadig1 goriilmektedir. Bankalarca bireysel kredi kullanabilmek igin
bagvuranlarda genel olarak, on sekiz yasim1 doldurmus olmasi ve ddeme
giici yerinde olmast sartlarinin  aranmasit aragtirma  bulgulariyla
ortlismektedir.

Kisilerin egitim diizeyi yiikseldik¢e bireysel kredi kullanim orami artis
gostermekte, iliniversite ve tlizeri egitime sahip olan bireyler daha fazla
bireysel kredi kullanmaktadir.

Bireysel krediyi tercih eden bireylerin ¢cogunlugunun geliri 1.001 TL - 2.000
TL arasindadir.

Kullanilan bireysel krediler i¢inde en fazla tercih edilen kredi tiirii tiiketici
kredisidir. Bunu tasit kredisi ve konut kredisi izlemektedir. Kariyer kredisi,
kisisel gelisim ve hobi kredisi, evlilik kredisi ve dogalgaz doniisiim kredisi
arastirmaya katilan bireyler tarafindan hi¢ kullanilmamaistir.

Kisilerin son bes yil icinde bireysel kredi kullanim sayis1 ¢ogunlukla 1 veya
2’dir. Bu kredilerin limitlerinin biiyiik bir gogunlugu 20.000 TL’ ye kadar olan
kredilerdir.

Bireyler c¢ogunlukla 20.000 TL’ye kadar olan kredi limitlerini tercih
etmektedirler. Bireylerin aylik gelirindeki artisa paralel olarak kullanilan
bireysel kredi limitleri de yiikselmektedir.

Bireysel kredilerde en fazla tercih edilen vade 13 ay - 24 ay arasidir. Ikinci
olarak 25 ay - 36 ay arasi1 vadeler, ii¢ilincii olarak da 7 ay - 12 ay aras1 vadeler
tercih edilmektedir. 5.000 TL ve altindaki bireysel kredilerin vadesi biiyiik
cogunlukla 13 ay - 24 ay arasindadir. 5.001 TL - 20.000 TL arasindaki
bireysel kredilerin ¢ogunlukla vadesi 25 ay - 36 ay arasinda kullanilirken,
40.001 TL ve tizerindeki limitlerde kullanilan bireysel kredilerde vadeler
cogunlukla 49 ay ve iizerinde kullanilmaktadir.

Kisiler bireysel kredi kullanmayi disiindiiklerinde Oncelikli olarak faiz
oranlarini arastirmakta, en diisiik faiz orani ve en diisiik komisyon uygulayan
bankay1 tercih etmektedirler.

Kisiler bankaya faiz 6diiyor olmanin olumsuz psikolojik etki yarattiginm

distinmektedirler.
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5.2. Oneriler

Ihtiyag duyulan mal ve hizmetlerin temin edilmesinde finansman kaynaklarindan
biri de bankalarin sunmus oldugu bireysel bankacilik tiriinlerinden olan kredi kartlar1 ve
bireysel kredilerdir. Bireyler kendilerine sunulan finansal araglarin ¢esitliligi ve
uygulanan pazarlama faaliyetleriyle, bu enstriimanlarin biiyiisiine kapilabilmekte ve
O0deme giiciiniin c¢ok iistiinde bir bor¢ yiikiinlin altina girebilmektedir. Tiirkiye’de
yatirnm ve kalkinma bankalar1 disinda hemen hemen tiim bankalar bireysel kredi
tirtinleri sunmaktadir. Bu nedenle bireyler, tek bir bankaya bagimli kalmadan, diger
bankalarin sunduklar iiriinlerin vade, faiz, teminat, kredi limiti, geri ddeme sekli, taksit
tutar1, masraf, komisyon vb. hususlara iligskin yapacaklar1 degerlendirme sonucuna gore
karar vermeli ve krediyi kullanmadan once de ddeme planimi diizenlerken, mevcut
durumlarinda degisiklik meydana getirebilecek, isten ¢ikarma, ¢alistigi kurumun zora
girmesi, calistig1 sektdrdeki dalgalanmalar, saglik sorunlari gibi riskleri de géz Oniine
almalidir.

Bireyler, bazen ev sahibi olma, otomobil alma ve bazen de giinliik yasantilarini
stirdirme arzusu seklinde ortaya cikan ihtiyaglarimi karsilarken, yapacaklari oncelik
siralamasinin yani sira, finansman sartlarin1 ve finansman maliyetlerini de esas
almalidir. Bu baglamda, ihtiyaglarin  belirlenmesinde, siralanmasinda ve
karsilanmasinda, gerek kisisel, gerek aile ve gerekse iilke ekonomisine uygun hareket
etmesi yoniinde tliketicinin egitilmesi ve bilinglendirilmesi gereklidir.

Tiketicilerin bu yondeki bilincinin gelistirilmesi sorumlulugu, sadece borg
verenlere birakilamayacak kadar 6nemli bir husustur. Devlet olusturacagi diizenleme,
mevzuat ve egitim faaliyetleriyle, sivil toplum kuruluslar ise, konferans, panel ve
tartigma platformlartyla bireylerin bilinglendirilmesine katki saglamalidir. Ancak,
bundan da onemlisi, bireyler, kendi finansal bilinglerini gelistirme konusunda bu
etkinlik ve egitim programlarina katilarak iizerlerine diisen gorevi yerine getirmeye

0zen gostermelidirler.
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EK 1. ANKET FORMU

Degerli Katilimer;

Bu c¢aliyma Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Aile ve Tiiketici
Bilimleri Egitimi Anabilim Dali’nda yiiriitiilen yiiksek lisans tezi ¢aligmasi kapsaminda
tilkketicilerin bireysel kredileri algilama sekilleri ve bireysel kredileri tiikketim bi¢imlerini
belirlemek amaciyla yapilmaktadir. Vereceginiz samimi yanitlar arastirmanin
giivenirligini etkileyeceginden igtenlikle yanitlamanizi bekler, katkilarinizdan dolay1

tesekkiir ederim.
Hacer BOZ
Aile ve Tiiketici Bilimleri Egitimi Béliimii
1. Cinsiyetiniz

1. ( ) Kadin 2. () Erkek

2. Yasiz
1.( )18-20 2.( )21-30 3.( )31-40 4. )41-50 S5.( )51-60  6.( )61, +

3. Medeni haliniz
1. ( )Evli 2. ( ) Bekar 3. () Diger

4. Ogrenim durumunuz

1. ( ) Okur-yazar 2. () lkdgretim mezunu
3. ( ) Ortadgretim mezunu 4. () Universite mezunu
5. () Yiksek lisans/Doktora 6. ( ) Diger(Liitfen Belirtiniz)

5. Oturdugunuz semt



6.

10.
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Aylik geliriniz

1. ( ) 500 TL nin altinda 2.( )500 TL - 1.000 TL aras1
3.( ) 1.001 TL - 2.000 TL arast 4.( )2.001 TL - 3.000 TL aras1
5.()3.001 TL - 4.000 TL arast 6.( )4.001 TL ve tizeri

Harcamalarimizi yaparken en fazla kullandiginiz segenegi isaretleyiniz.
1. () Nakit para

2. () Taksitli aligveris

3. () Kredi kart1 ile tek ¢ekim veya taksitli aligveris

4. () Banka kredileri

5. () Diger (Liitfen belirtiniz)

Ihtiyag duydugunuz mal ve hizmetleri satin almak igin kredi kartiniz ile alim
yapamadiginiz, nakit para bulunmadig1 ya da yeterli olmadig1 durumlarda hangi
karart alirsiniz?

1. ( ) Almaktan vazgegerim

2. () Almayi bir siire ertelerim

3. () Taksitle alirim

4. ( ) Yakin ¢cevremden borg¢ para bularak alirim

5. ( ) Banka kredisi kullanarak alirirm

6. ( ) Diger (Liitfen belirtiniz)

Aligverislerinizi yapmadan 6nce ihtiyaglariniz ve 6deme sekliniz konusunda bir
planlama yapiyor musunuz?

1. ( ) Her zaman yapiyorum.

2. () Ara sira yapiyorum.

3. () Hi¢ yapmiyorum.

Hig bireysel kredi kullandiniz mi1? Eger cevabiniz Hayir ise 18 no.lu soruya
geciniz.

1. ( ) Evet 2. ( ) Hayrr



11.

12.

13.

14.
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Kullandiginiz bireysel kredi secenegini isaretleyiniz. (Birden fazla secenegi

isaretleyebilirsiniz)

1. ( ) Tiketici Kredisi 2. () Tasit Kredisi

3. () Konut Kredisi 4. ( ) Egitim Kredisi

5. () Kariyer Kredisi 6. ( ) Kisisel Gelisim ve Hobi Kredisi
7. () Evlilik Kredisi 8. ( ) Faturali Aligveris Kredisi

9. ( ) Tatil Kredisi 10. ( ) Insaat Tamamlama Kredisi

11. ( ) Onarim ve Dekorasyon Kredisi 12. ( ) Dogalgaz Doniisiim Kredisi
13. ( ) Kredili Mevduat Hesab1 14. ( ) Diger (Liitfen Belirtiniz)

Bireysel kredi kullanma kararinizda 6nceliginiz olan segenegi isaretleyiniz.

1. ( ) Faiz oranlarmi arastirir en diisilk faiz oram1 ve komisyon uygulayan
bankay1 tercih ederim.

2. () Giivendigim ve her zaman islemlerimi yaptirdigim bankay1 tercih ederim.

3. () Kredi geri 6demelerinde kolaylik olmasi agisindan maagimin yattig1 ya da
yatirim hesabim olan bankay1 tercih ederim.

4. ( ) En uzun vadede en diisiik limitli 6deme segenekleri sunan bankayi tercih
ederim.

5. ( ) Bankalarin uyguladigi kampanyalar1 takip eder uygun buldugum krediyi
kullanirim.

6. ( ) Diger (Liitfen belirtiniz)

Bireysel kredi tiirlerinden en fazla kullandiginiz ii¢ secenegi isaretleyiniz.

1. ( ) Tiketici Kredisi 2. () Tasit Kredisi

3. () Konut Kredisi 4. () Egitim Kredisi

5. () Kariyer Kredisi 6. ( ) Kisisel Gelisim ve Hobi Kredisi
7. () Evlilik Kredisi 8. ( ) Faturali Aligveris Kredisi

9. ( ) Tatil Kredisi 10. ( ) Insaat Tamamlama Kredisi

11. ( ) Onarim ve Dekorasyon Kredisi  12. ( ) Dogalgaz Doniisiim Kredisi
13. ( ) Kredili Mevduat Hesabi1 14. ( ) Diger (Liitfen Belirtiniz)

Son bes y1l i¢inde kullandiginiz bireysel kredi sayis1 kagtir?
1.()1-2 2.()3-4
3.()5-6 4.()7,+
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15. Kullandigimiz bireysel krediler i¢inde en yiiksek kullanim limitiniz ne kadardi?
1. ( ) 5.000 TL ve alt1 2.( ) 5.001 TL - 10.000 TL aras1
3.( ) 10.001 TL - 20.000 TL aras1 4.( )20.001 TL - 30.000 TL aras1
5.( )30.001 TL - 40.000 TL aras1 6. ( )40.001 TL - 50.000 TL aras1
7.( ) 50.001 TL ve tizeri

16. Kullandiginiz bireysel krediler i¢inde en fazla bor¢lanma siiresi ne kadardi?

1.( ) 1ay-6 ay 2.()7ay-12 ay 3. ()13 ay-24 ay
4.( )25ay-36ay 5.( )37 ay-48 ay 6. ()49 ay-60 ay
7.( )61 ay-72 ay 8. ( ) Diger (Liitfen belirtiniz)

17. Bireysel kredi kullanimint tercih etme sebeplerinizden ilk {i¢ tanesini
isaretleyiniz.

1. ( ) Nakit para bulunmadigi ya da yeterli olmadigi durumlarda en kisa

zamanda biiylik miktarda nakit ve en uzun vade ile geri 6deme imkani

saglamasi

[\°]

. () Satin alinacak mal veya hizmetin arzinin azalmasi veya fiyatlarinin

biiyiik artis gdstermesi olasiliklarina karsi korumasi

w

. () Disiik faiz ile geri 6deme kolaylig1 saglamasi

=

. () Pesin para ile mal ve hizmet satin almak avantajindan yararlanarak

piyasada olusabilecek yliksek vade farkindan kurtulmak

N

. () Satin alma kararindan vazge¢mek ya da ertelemek zorunda kalmamak

=)

. () Beklenmedik olaylar karsisinda maddi ve manevi giivence saglamasi.

|

. () Diger (Liitfen belirtiniz)

18. Hangi durumlarda bireysel kredi kullanma karar1 verirsiniz? (Birden fazla
secenegi isaretleyebilirsiniz)
1. ( ) Nakit sikintis1 ¢cektigimde
2. () ihtiyacim olan mal ve hizmetleri almakta zorlandigimda
3.( ) Ev, arsa, araba gibi tek kalemde almakta zorlanacagim mal edinimlerimde
4. ( ) Bagkalarindan para istemenin sikintisin1 yagamak istemedigimde
5. ( ) Higbir sartta kredi kullanmam.
6. ( ) Diger (Liitfen belirtiniz)



19.

20.
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Bireysel kredi kullanmak istediginizde bankalarin faiz oranlarmi arastirir
misiniz?

1. ( )Evet 2.( ) Bazen 3. ( )Hayir

Bireysel kredi kullaniminin olumsuzlugu olarak diisiindiigiiniiz secenegi

isaretleyiniz.

1. ( ) Gelecekteki gelirin 6nceden kullanilmasint saglamaktadir.

2. ( ) Sagladig1 satin alma kolaylig: ile kisilerin hirsin1 ve tiikketim meylini
artirarak asir1 tiikketime yoneltmektedir.

3. ( ) Kisiler kisa siirede c¢ok sey elde etme ¢abasi igine girdikleri i¢in finansal
acidan plansiz aligverigler giindeme gelmektedir.

4. ( ) Tiketimi artirarak kisilerin tasarrufunu azaltmakta ve gelecekteki
tasarruflarin ~ bugilinden harcanmasi  sonucunu dogurmakta, Ozel
yatirnmlarda diisme goriilmektedir.

5.( ) Bankaya faiz Odiiyor olmak olumsuz psikolojik etki yaratmaktadir.

6. ( ) Olumsuz bir diisiincem yok.

7. ( ) Diger (Liitfen belirtiniz)
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