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OZET

ORGUTSEL BAGLILIK VE TUKENMISLIK DUZEYT:
ISTANBUL iLI VAKIF UNIVERSITELERINDE GOREV YAPAN
AKADEMISYENLERE YONELIK BiR ALAN ARASTIRMASI

Ozel, Tugba
Yiiksek Lisans, Biiro Yonetimi Egitimi Bilim Dali
Tez Damigmant: Prof. Dr. Burhan CiL
Nisan — 2009

Arastirmada orgiitsel baglilik ve tilkkenmislik kavramlarimin 6nemi kuramsal
ve kavramsal analizlerle vurgulanmaya calisilmig, vakif iiniversitelerinde gorev
yapan akademisyenlerin orgiitsel baglilik ve tiikkenmislik diizeyleri alt boyutlar: ile
tespit edilmis, iki bagimli degiskeni olusturan alt boyutlar arasinda iligkinin olup
olmadigi, bagiml degiskenlerin demografik degiskenlere gore farklilasip
farklilagmadigi ortaya konulmustur.

Arastirma kapsaminda Tiirkiye’deki vakif iiniversitelerinin en yogun bolge
oldugu Marmara Bolgesindeki Istanbul ili arastirmanin evrenini olusturmustur.
Arastirmada evrenin tiimiine ulasilmasinda bir takim engeller oldugu i¢in 6rneklem
alinmustir. Bu baglamda; 2008-2009 akademik yili Istanbul ilinde bulunan vakif
tiniversitelerinde gorev yapan 377 akademisyene Kisisel Bilgiler, Allen —Meyer
Orgiitsel Baghlik Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi olmak iizere ii¢ boliim,
kirkyedi sorudan olusan anket uygulanmustir. Elde edilen verilerin giivenirlikleri,
frekanslari, oranlar1 ve ortalamalar1 hesaplanmis, veriler t-testi, tek yonlii varyans
analizi testi ile analiz edilmis, farklilagmalarin hangi gruplar arasinda oldugu ise
Tukey PostHoc ile belirlenmistir. Bagimli degiskenleri olusturan alt boyutlar
arasindaki iligkiler, Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Teknigi ile
belirlenmistir. Arastirmada anlamlilik diizeyi 0,05 olarak kabul edilmistir.

Arastirma sonucunda; Orgiitsel baglhilik diizeyleri ile tikkenmislik diizeyleri
arasinda ters yonlii anlamli bir iligki saptanmistir. Akademisyenlerin Orgiitsel
baglhiliklarinin orta diizeyde, tilkenmisliklerinin diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir.
Orgiitsel baglhlik diizeyinin; cinsiyet, medeni durum, yas, kidem yili, hizmet siiresi,
unvan ve licret degiskenlerine gore farklilastigi saptanirken, haftada girilen ders saat
sayisina gore farklilasmadigi saptanmustir. Tiikkenmislik diizeyinin ise; cinsiyet,
medeni durum, yas, kidem yil1, unvan, haftada girilen ders saat sayis1 degiskenlerine
gore farklilastigi saptanirken, iiniversitedeki hizmet siiresi ile {icrete gore
farklilagsmadig1 saptanmistir. Ancak {iicret ile tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal
tilkkenmislik boyutu arasinda, ters yonlii bir iligkinin oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Tiikenmislik, Vakif Universiteleri,

Akademisyen, Akademisyenlerin  Orgiitsel ~Baglliklari,  Akademisyenlerin
Tiikenmislikleri
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ABSTRACT

ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND BURNOUT LEVELS:
A FIELD SURVEY OF ACADEMICIANS AT FOUNDATION UNIVERSITIES
IN ISTANBUL

Ozel, Tugba
MSc, Office Management Education Program
Advisor: Prof. Dr. Burhan CIL
April - 2009

In this research, the significance of organizatinal commitment and burnout
concepts were emphasized through theoretical and conceptional analyses, and by
determining organizational commitment and burnout levels (with their sub levels) of
academicians at foundation universities, to what extent dependent variables differ
and according to which demographical features, and whether there is a relation
between sub levels composing two different dependent variables, were revealed.

Within the scope of the research, the province of Istanbul in Marmara
Region, being the densest region in terms of foundation universities, is the area of the
research. Due to some obstacles, it had not been possible to reach all areas of the
research; therefore, samples are given. In this context, a questionnaire as Personal
Information, Allen-Meyer Organizational Commitment Scale and Maslach Burnout
Inventory, composed of forty seven questions and three sections, was applied to 377
academicians at foundation universities in Istanbul in 2008-2009 academic year.
Reliability, frequences, proportion and averages of data obtained by questionnaires
were assessed, analyzed by t-test and One Way Anova, and in which groups
differences exist was determined by Tukey PostHoc. The relations between sub
levels, composing dependent variables, were determined through Pearson Product
Moment Correlation Technique. The meaningfulness level of research was accepted
as 0,05.

At the end of reseach, it is determined that there exists inverse, meaningful
relation between organizational commitment levels and burnout levels. It is found
out that organizational commitment level of academicians is medium and their
burnout level is low. It is determined that while organizational commitment level
differs according to gender, marital status, age, years in occupation, years in
institution, academic title and salary it does not differ as to work load per week. It is
determined that while burnout level differs according to gender, marital status, age,
years in occupation, academic title and work load per week, it does not differ as to
years in institution and salary. However, it is determined that an inverse relation
exists between salary and emotional exhaustion level.

Key Words: Organizational Commitment, Burnout, Foundation Universities,
Academician, Academician’s Organizational Commitment, Academician Burnout.
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1. GIRIS

Bilgi toplumu denilen kavram, 1980’lerin ortasindan itibaren uluslararasi
alanda yasanan gelismelerin giinimiizde yorumlanmas: ile ortaya cikmistir. Bu,
teknolojik gelismeyle viicut bulan, biiyiik ol¢iide dijitallesmeye ve internete bagl olan

bir toplumdur.

Baz1 arastirmacilar kapsamin ¢ok genis olmasi ve isteyenin istedigi anlami
yiikleyebilme ihtimalinden dolay1, Bilgi Toplumu yerine Dijital Toplum, Ugiincii Dalga
Toplumu, Enformasyon Toplumu, Bilisim Toplumu veya Hizmetler Smifi Toplumu gibi
degisik kavramlarla isimlendirdikleri bu yeni donemde Orgiitlerin en Onemli
sermayelerinin insan unsuru oldugunu belirtmislerdir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
olusturucusu, kullanicist ve yonetici durumundaki bu unsur entelektiiel sermaye adiyla
anilmaktadir. 20. yy’in zenginlik kaynaklar: fiziksel varliklar ve emek is¢ileriyken, 21.
yy. da bilgi ¢cagiin zenginlikleri soyut, maddi olmayan varliklar olup, bilgi is¢ilerinden
olusan sirketlerin igindeki potansiyel enerji, isbirliksel beyin giiciinden meydana
gelmektedir. Bu giic markalar, patentler, telif haklarmmn yani sira, biiyikk Olciide

calisanlarin bilgi, beceri, yetenekleri ve deneyimlerinden olusmaktadir.

Entelektiiel sermayenin her gecen giin Onem kazanmasi ve artan rekabet
kosullarinda isletmelerin en ayirt edici Ozelliklerinden birisinin, sahip oldugu insan
kaynaklar1 olmasi, calisanlarin isletmede tutulmasina yonelik daha etkin politikalara
islerlik kazandirilmasini zorunluluk haline getirmistir. Artik en giiclii sirketler, en biiyiik
maddi ve finansal varliklara sahip sirketler degil, entelektiiel sermayelerini,
giiclendirebilen, bu sermayeyi en etkin, en etkili sekilde yonetebilen ve siirdiirebilen

orgiitlerdir.



Giiniimiiz is diinyasinda rekabet kavraminin geldigi bu nokta, egitim-0gretim
kurumlarinda da kendini gostermeye baslamistir. Egitimin 6nemi, rekabetci ortamda
bireylere 6ne ge¢me ve kazanma olanag1 vermesinden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla,
kaliteli ve sonuca yonelik egitim daha 6nemli hale gelmistir. Egitim kuruluslar1 arasinda
da rekabet bu yonden artmaktadwr. Ulkemizde son yillarda agirhgimi hissettirmeye

baslayan vakif tiniversiteleri de rekabette yerlerini almislardir (Cakir, 2008, s.1).

Ozellikle geng niifusun fazla oldugu Tiirkiye’de iiniversiteler, her zamankinden
daha fazla talep edilen, entelektiiel sermayenin yogun olarak duyumsandigi
yiiksekogretim kurumlaridir. Bilgi toplumunda iiniversitelere yiiklenen sorumluluk ve
performans beklentileri her zamankinden daha farkli ve daha yogun yasanmaktadir.
Rekabete, yenilikcilige ve degisime Onem veren bilgi toplumlarinda kamu ve 6zel
sektore istihdam edilmek iizere girdi yaratan egitim kurumlari olan yiiksekogretim
kurumlarinda istenen nitelikte bireylerin yetigebilmesi, akademisyenlerin performans ve
nitelikleri ile yakindan ilgilidir. Egitim-6gretim kurumlarinda rekabet iistiinliigii i¢in
gerekli insan faktorii, akademik personel olarak ortaya ¢ikmaktadir. insan faktoriinden
etkin olarak faydalanabilmenin ve Orgiitte tutabilmenin yolu da tiikkenmislik duygusuna
yakalanmamis ve Orgiite bagl akademisyenlerle gerceklesecektir. Bu baglamda diger
kurumlarda oldugu gibi iiniversite yoneticileri de, gerek Ogrenciler, gerekse
akademisyenleri  acisindan  niteliksel bir standarda ulasma  gereksinimini

hissetmektedirler.

Bu tir bir gereksinim beraberinde bireyler arasi rekabeti de ©n plana
cikardigindan rekabet sonucu, yapilan isin Ozellikleri ve stres kaynaklar: caliganlar
lizerinde degisik etkiler yaratmaktadir. Ogretim elemanlar1 6nemli sorumluluklar tagiyan
bireyler olarak calisma kosullarina ve beklentilerine baglhh bir takim sorunlar
yasamaktadirlar. Bu sorunlarla basa ¢cikma becerisinden yoksun olan dgretim elemanlar:
ise kizginlik, umutsuzluk, hayal kirikligi, ice ¢ekilme, ilgisizlik, isteksizlik (Tiimkaya,
2000, s.128), kurum degistirme duygusuyla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Melendez ve



Guzman’in (1983) “Tikkenmislik: Yeni Akademik Hastalik” bashkli kitaplarinda;
akademisyenlerin gerek Ogrencilerle yogun iletisimlerinin bir sonucu, gerekse yayin
yapma ve basarili olma konusundaki yogun baskilar ve engellenmelere bagli olarak
tikenmislik olgusuyla yiiz ylize bir meslek grubu oldugu one siiriilmektedir (Ergin,
1995, s.38). Tiikenmislik, akademik personel icin “kariyer engellerinden biri” (Aytag
vd., 2001, s.81) olarakta degerlendirilmektedir.

Bu noktadan hareketle arastirmada, 6zellikle kurumsallasamamis iiniversitelerin
sayisimin bir hayli fazla oldugu su donemde, Orgiitsel baglilik diizeyinin diisiik ve
tikenmislik diizeylerinin yiikksek olmasini beklendigi bir Orneklem olarak vakif

tiniversitesi akademik personeli ele alimmustir.

Akademik personelin yasadigi diisiiniilen mesleki ilgide azalma, mesleki
saygmhgm yitirildigi diisiincesi, artan is yiikii, kadro tikamikliklari, yetersiz iicret
(Gillespie vd., 2001, s.55), kisisel yeterliliklerin siirekli sorgulanmasini gerektiren bir
calisma ortamu, siirekli gelisme ¢abalarinin gerekliligi (Tiimkaya, 1999, s.50), akademik
calismalara verilen destegin azhigi, fiziki c¢alisma kosullarmin olumsuzlugu, etkin

calisma gruplarinin olmayisi gibi bircok sorun bu beklentiyi giiclendirmektedir.

Arastirma kamu ve Ozel sektdrde istihdam edilen, istenen kritik yeteneklere
sahip bireyler yetistirme sorumlulugunda olan yiiksek Ogretim kurumuna bagli vakif
tiniversitesindeki  akademisyenlerin  yasadiklar1  sorunlara dikkat cekilmesini
saglanmakta, ilgili yOneticilere geri besleme niteligi tasimaktadir. Aym zamanda
akademisyenlerin calistiklar1  yiikksekogretim kurumuna baghliklari, tiikenmislik
diizeylerinin degerlendirilmesi ve degerlendirme sonucunda elde edilen bulgular 1s181nda
calisanlarin memnuniyetini, motivasyonunu, oOrgiitlerine olan baghliklarini artirici,
tikenmislige yakanlanmalarin1 6nleyici yonde tedbirlerin alinmasina yonelik bilgiler

sunusu ile onem tasimaktadir.



Yapilan arastirmalar niteliklerin ifsa edilecegi Orgiitte, performansin iist diizeye
cikabilmesinde, baghligin son derece 6nem arz ettigini gostermektedir (Mowday, Porter
ve Steers 1982; Locke vd., 1988, s. 24-25; Shore ve Martin, 1989, s.634; Uygur, 2007,
s.71) Ayrica, orgiitsel baghhigmm olumlu ve etkili Orgiitsel kiiltiir ile bagdastig:
(Bourantas vd., 1992, s.3; Web vd., 1992, s.538), orgiitsel bagliligin oldugu yerlerde
daha fazla katilimin oldugu (Handy, 1985, s.133, 350; Wallace, 1995, 5.232), orgiitsel
baghilik diizeyinin devamsizlik ve isgiicii devir oranmi ile siirekli ve ters yonlii bir
iliskisinin oldugu (Balci, 1985, s.19; Robbins, 1994, s.3; Tsui vd., 1992, 5.563) tespit

edilmistir.

Bu kapsamda, 1950’11 yillardan giiniimiize kadar pek ¢ok arastirmaci, orgiitsel
baghhigin degisik boyutlarini inceleyen caligmalar1 yiiriitmektedirler ve bu ¢aligmalar
giliniimiizde giderek artan bir 6nem kazanmistir. Bunun bir ¢ok nedeni vardir. Bunlar

(Ozmen vd., 1997):

o Orgiite bagliligin, arzu edilen calisma davranisi ile iliskisi,

¢ Orgiite bagliligi isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha etkili
oldugunun arastirmalarla ortaya konmasi,

e Orgiitsel baglihig1 yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara gore daha iyi
performans gostermeleri,

¢ Orgiitsel baghligin, kurumsal etkililigin yararh bir gostergesi olmasi,

e Orgiitsel bagliligin, fedakarhk ve diiriistlik gibi orgiit vatandashg:
davraniglarinin bir ifadesi olarak dikkat ¢cekmesidir.

Artan rekabet kosullarinda, biiyiik bilgi birikimine sahip bireyleri orgiitte
tutmanin tek yolu siiphesiz ki maddi olanaklarla siirli degildir. Pek ¢cok durumda, bazi
nitelikli ¢calisanlarin isletmeden ayrildigi1 ve daha az iicretle bagka isletmelerde ¢alismay1
kabullendigi goriilmektedir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri, isletmenin ve onun

yoneticilerinin,  caliganlar1 ~ Orgiite  baglama  basarisizhigindan  kaynaklandig:



(Ozdevecioglu, 2003, s.115), konuyla ilgili yapilan calismalarda iizerinde durulan

hususlardandir.

Calisanlarin Orgiitlerine karst olumlu bir tutum gelistirmelerini saglayacak
ortamin saglanamamasi orgiitsel problemlere neden oldugu gibi bireysel problemlerin de
ortaya ¢cikmasina neden olacaktir. Enerji, gii¢c ya da kaynaklarin asir1 talepler yoluyla
tikenmesi, ilerleyici bir stres siireci ve idealizm kaybi olarak ifade edilebilen
tikenmisligin ortaya ¢ikmasi hem bireysel hem de Orgiitsel anlamda ciddi problemler

olusturacaktir.

Orgiitsel baghiligin olusturulmamas: neticesinde yasanan problemler ile
tikenmisligin sonuclarinin olumsuz olarak bireyi, Orgiitii ve toplumu etkiledigini fark
eden bir¢ok arastirmaci i¢in calisma konusu haline gelen bu konular, arastirmacinin da

dikkatini cekmistir.

Bu baglamda arastirmada; orgiitsel baghlik ve tiikkenmislik, alt boyutlar: ile
bagimli degisken grubu olarak ele alinmustir. Istanbul ili vakif iiniversitelerinde gorev
yapan akademisyenlerin Orgiitsel baghlik ve tiikenmislik diizeyleri ile demografik

Ozellikler arasinda farklilagsmalarin olup olmadig1 arastirilmistir.

Arastirmada ele alinan kavramlarin tanimlar1 ise kisaca soyle agiklanabilir:

Orgiitsel Baghlik: Orgiitsel baghlikla ilgili bir cok tanim yapilmustir. Ancak en
cok kabul goren tanim su sekildedir (Sommer ve dig., 1996, s.978; McCaul ve dig.,
1995, s.81; Brockner ve dig., 1992, s.244; Tannenbaum ve dig., 1991, s.759-760; akt.:
Uygur, 2007, s.74):

¢ Orgiitiin amaclarmin kabulii ve bu amagclara giiclii bir inan¢ gosterme,

¢ Orgiitiin lehine olacak sekilde 6nemli bir caba harcama istekliligi,



o Orgiitsel iiyeligini devam ettirme kararlihig1.

Orgiitsel baglilik literatiiriinde ii¢ farkli baglilik unsuru bulunmaktadir: Bunlar
duygusal (affective), siirekli, devamli (continuance) ve normatif (normative) baghlik’

tir.

Duygusal baghlik, insanlar1 Orgiite duygusal olarak baglayan ve bu Orgiitiin
liyesi olmaktan dolayr memnun olmalarin1 saglayan, bireysel ve oOrgiitsel degerler
arasindaki bir uzlagsmadan ortaya ¢ikar (Wiener, 1982, 5.423-424). Duygusal baglilik;
kisilik 6zellikleri ve ise iliskin faktorlerle ilgili tutumsal bir olgudur. Orgiitsel hedefleri

destekleme yoniinde calisanlarin goniilliiliigii esasina dayanir (Mir vd., 2002, s.190).

Siirekli (devamli) baghlik ise, orgiitte ¢calisanin yapmis oldugu kisisel yatirimlar
nedeniyle bu Orgiitte kalma isteginden kaynaklanmaktadir. Bu yatirimlar; mesai
arkadaslariyla yakin sosyal iligkiler, emeklilik haklari, kidem, kariyer ve bir orgilitte uzun
yillar calismaktan dolay1 elde edilen 6zel yeteneklerdir. Bundan baska bu bagliliga baska

bir yerde daha 1yi is olanaklar: elde etme noktasindaki belirsizlikler de katkida bulunur.

Normatif baghlik, kendini kuruma adamay1 ve sadakati tesvik eden bir kiiltiir
icinde sosyallesme saglamasi nedeniyle, kurum ve Orgiitlere bagl ve sadik olma
egilimine vurgu yapar. Ayrica normatif baglhlk Orgiitsel misyon, hedef, politika ve
faaliyet tarzlariyla tutarh olan ve birey tarafindan icsellestirilen inanglar1 da kapsar. Bu
sekildeki birey-orgiit degerleri arasindaki ahenk, “Orgiitsel kimlik™ siirecini ortaya koyar
(Wiener, 1982, 5.423-424). Calisanlarin bu tiir bir baglilig1 sergilemesinin nedeni bunun

dogru ve etik olduguna inanmalaridir.

Bu ii¢ baghilik unsuru, calisanlar1 bir orgiite baglayan ve onlarin ayrilma ya da
kalma kararlarini etkileyen bir psikolojik durumu yansitir (Obeng ve Ugboro, 2003,
s.84). Duygusal baglilia sahip olan bir kimse Orgiitte kalmak istedigini, siireklilik



bagliligina sahip olan kimse orgiitte kalmas: gerektigini ve normatif bagliliga sahip olan
kimse ise orgiitte kalmak zorunda oldugunu diisiiniir. (Allen ve Meyer, 1990, s.3). Yani
bu durum sirasiyla, “arzu” (duygusal), “ihtiya¢” (siireklilik) ve “yiikiimliiliikk” (normatif)
ekseninde degerlendirilir (Meyer ve Allen, 1991, s.61). Duygusal, siirekli ve normatif
baglilik, baghilign tiirlerinden ¢ok ayirt edilebilir unsurlari olarak goriiliir. Bu baglamda

calisanlar, bu unsurlardan her bir psikolojik durumu degisen oranlarda tecriibe ederler

(Wasti, 2002, 5.527).

Tiikenmiglik: isi geregi insanlarla yogun bir iliski icinde olanlarda goriilen
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 sendromu (Maslach ve

Zimbardo, 1982, s.3) olarak tanimlanabilir.

Duygusal Tiikenme; Bireyin meslegi ya da isi tarafindan tiikketilmis ve asiri

yiiklenilmis olma duygularini tanimlar (Cam, 1991, s.83) .

Duyarsizlasma ise, kisinin hizmet verdiklerine karsi, onlarin 6zgiir birer varlik
olduklarimi dikkate almaksizin duygudan yoksun bicimde davranmalarini tanimlar (Cam,

1991, s.83).

Diisiik Kigisel Basari; kisisel basar1 insanlarla ¢alisan bireyde yeterlilik ve
basariyla iistesinden gelme duygularmi ifade eder (Cam, 1991, s.83). Dolayisiyla kiside

islerin tistesinden basariyla gelme, basarililik gibi konularda yetersizlik hissiyati goriiliir.

Tiikenmiglige yakalanan calisanlar, islerinden ayrilip baska bir ise
baslamazlarsa, bu calisanlarin Orgiitsel baghliklarinda ve verimliliklerinde de azalma

goriiliir (Pines ve Aronson, 1988, s.14; Cherniss, 1995, s.25).

Vakif: Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 130. maddesi ile 2547 sayili

Yiiksek Ogretim Kanunu ve 2809 sayili Yiiksekogretim Kurumlar1 Teskilat1 Kanununa



dayanilarak hazirlanan yonetmeligin 4. maddesine gore; 4721 sayili Medeni Kanun
hiikiimleri uyarinca kurulmus, amag¢ ve faaliyetleri arasinda yiiksekogretim kurumlar:
kurmaya iligkin hiikiim bulunan, 2547 sayili Kanun ve bu Yonetmelik hiikiimleri
uyarinca yiiksekogretim kurumlarini ve bunlara bagh birimleri kuran veya kurmak i¢in

basvuran tiizel kisilige sahip mal topluluklaridir.

Vakif Yiiksekogretim Kurumu: Kazang amacina yonelik olmamak sarti ile
vakiflar tarafindan kurulmus bulunan iiniversite ile yiiksek teknoloji enstitiisii ve
bunlarin biinyesinde yer alan fakiilteler, enstitiiler, yiiksekokullar, meslek yiiksekokulu
konservatuarlar, arastirma uygulama merkezleri ile bir iiniversite veya yiiksek teknoloji

enstitiisiine bagl olmayan meslek yiiksekokuludur.
Devlet Yiiksekogretim Kurumu: 2547 sayili Kanun Hiikiimleri uyarinca Devlet
tarafindan kurulmus bulunan iiniversite ile yiiksek teknoloji enstitiisii ve bunlarin

biinyesinde yer alan fakiilteler, enstitiiler, yiiksekokullar, konservatuarlar, meslek

yiiksekokullar1 ve arastirma uygulama merkezleridir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Arastirmanin ii¢ ana problem ctimlesi bulunmaktadir:

¢ Birincisi; vakif {niversitelerinde gorev yapan akademisyenlerin oOrgiitsel

bagliliklari ile titkkenmislik diizeyleri ne durumdadir?

e Ikincisi; orgiitsel baghlik alt boyutlar: ile tiikenmislik alt boyutlar1 sosyo-

demografik 6zellikler ile orgiitiin calisma kosullarina gore farklilagsmakta midir?



e Ugiinciisii; orgiitsel baglhlik alt boyutlari ile tikkenmislik alt boyutlar1 arasinda

iliski var midir?

Bu ii¢ isteneni icine alan genel problem ciimlesi ise soyledir: ‘Vakif
iiniversitelerinde gorev yapan akademisyenlerin ¢esitli sosyo-demografik ozelliklere ve
orgiitsel calisma kosullarina gore orgiitsel baglilik ve tiikenmislik diizeyleri arasinda

faklilik var nudir?’

Bu baglamda arastirmada, vakif iiniversitesinde gorev yapan akademisyenlerin
orgiitsel baghlik ve tikkenmislik diizeylerinin sosyo-demografik ozellikler ve oOrgiitsel
caligma kosullari ile iliskisi analiz edilmis, farklilagsmalar yorumlanmistir. Boylece vakif
tiniversitesindeki akademisyenlerin Orgiitsel bagliliklar1 ve tiikenmislikleri ortaya
konuldugu gibi, Orgiitsel baglilik ve tiikenmisligin, sosyo-demografik oOzelliklerden;
cinsiyet, medeni durum, yas, akademik kidem yili, unvan, calisiimakta olunan
tiniversitedeki hizmet siiresi ile orgiitiin calisma kosullarindan; haftalik ortalama calisma

stiresi, licret gibi degiskenlere gore farklilasip farklilasmadig: belirlenmistir.

1.2. Arastrmanin Amaci

Uzun vadede rekabet {iistiinliigii olusturmada onemli bir unsur kabul edilen
orgiitsel baghhigin olusturulup artirilmasinin ve ugras alani insan olan mesleklerde
siklikla goriilen tikenmisligin tanimlanabilmesi, degerlendirilebilmesi,
giderilebilmesiyle zaman, isgiicli, ve ekonomik kayiplarn en aza indirilecegi

diisiiniilmektedir.

Bu diistince neticesinde arastirmanin genel amaci, orgiitsel bagliligin artirilmasi

ve tiikenmisligin onlenebilmesi i¢in her iki kavramin 6nemini vurgulamak, degiskenleri
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etkileyen faktorleri belirlemek, bireysel ve orgiitsel sonuglarini ele almak ve vakif
tiniversitelerinde gorev yapan akademisyenlerin Orgiitsel baghlik ve tiikenmislik
diizeylerini ortaya koymaktir. Orgiitsel baglilik ve tiikkenmislik kavramlarmin birbiriyle

iliskisini analiz etmektir.

Bu genel amaca bagl arastrmanin diger bir amaci; akademik personelin
orgiitsel baghlklarmin ve tiikkenmislik diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, yas, ayhk
gelir, akademik unvan, akademisyenlikteki kidem siiresi, kurumda c¢aligma siiresi,
haftada ortalama girilen ders saati sayis1 gibi degiskenlere gore farklilasip

farklilagmadigini belirlemektir.

Bagka bir ifade ile, cevabi bulunmak istenen sorular sunlardir:

1. Vakif iiniversitesinde calisan akademisyenlerin mevcut orgiitsel baglilik

diizeyleri hangi durumdadir?

2. Vakif tiniversitesinde ¢alisan akademisyenlerin mevcut tiikenmislik diizeyleri

hangi durumdadir?

3. Vakif {iiniversitesinde c¢alisan akademisyenlerin Orgiitsel baglillk ve

tikenmislik diizeyleri;

¢ Cinsiyet

e Medeni durum

® Yas

e Akademik unvan

e Akademisyenlikteki kidem siiresi

® Halen ¢alistig1 tiniversitedeki hizmet siiresi

e Ucret

e Haftalik ders saat sayis1  gibi degiskenlerden etkilenmekte midir?



4. Orgiitsel bagliligin yiiksek olmasi tiikkenmislik diizeyini artirir m1?

11

5. Vakif iiniversitesinde ¢alisan akademisyenlerin orgiitsel baghlik alt boyutlar:

ile titkkenmiglik alt boyutlar1 arasinda anlaml bir iliski var nudir?

1.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma alt1 ana hipotez ve bunlara bagl alt hipotezlerden olugmaktadir.

Arastirmanin ana ve alt hipotezleri soyledir:

H1: Vakif iiniversitelerinde calisgan akademisyenlerin genel orgiitsel bagliliklar1 orta

diizeydedir.

H2: Vakif iiniversitelerinde ¢alisan akademisyenlerin orgiitsel baghlik alt boyutlarindan

aldiklar1 puan ortalamalarmin en az biri ile demografik degiskenler arasinda anlaml

farklilik vardir.

H2a: Orgiitsel baghlik alt boyutlarindan
birinde cinsiyete gore anlaml farklilik vardir.

H2b: Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan

birinde medeni duruma gore anlamli farklilik vardir.

H2c: Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan
birinde yasa gore anlaml farklilik vardir.

H2d: Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan
birinde kidem yila gore anlaml farklilik vardir.

H2e: Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan

alman puan

alman puan

alman puan

alman puan

alman puan

ortalamalarinin

ortalamalarinin

ortalamalarinin

ortalamalarinin

ortalamalarinin

cn

cn

cn

cn

cn

az

az

az

az

az
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birinde tiniversitedeki hizmet siiresine gore anlamli farklilik vardir.

H2f: Orgiitsel baglhilk alt boyutlarindan alinan puan ortalamalarmin en az
birinde unvana gore anlamli farklhilik vardir.

H2g: Orgiitsel baghlik alt boyutlarindan alinan puan ortalamalarinin en az
birinde ticrete gore anlamli farklihk vardir.

H2h: Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan alinan puan ortalamalarinin en az

birinde haftalik ders saat sayisina gore anlamli farklilik vardir.

H3: Vakif {iniversitelerinde calisan akademisyenlerin tiikenmiglik alt boyutlar:

ortalamalari orta diizeydedir.

H4: Vakif iniversitelerinde ¢alisan akademisyenlerin tiikkenmislik alt boyutlarindan
aldiklar1 puan ortalamalarmin en az biri ile demografik degiskenler arasinda anlaml

farklilik vardir.

H4a: Tiikenmislik alt boyutlarindan alinan puan ortalamalarmim en az birinde
cinsiyete gore anlamli farklilik vardir.

H4b: Tiikenmislik alt boyutlarindan alinan puan ortalamalarinin en az birinde
medeni duruma gore anlaml farkhilik vardir.

H4c: Tiikenmislik alt boyutlarindan alinan puan ortalamalarinin en az birinde
yasa gore anlaml farklilik vardir.

H4d: Tiikenmislik alt boyutlarindan alinan puan ortalamalarinin en az birinde
kidem y1ilina gore anlaml farklilik vardir.

H4e: Tiikenmislik alt boyutlarindan alinan puan ortalamalarinin en az birinde
tiniversitedeki hizmet siiresine gére anlamh farklhilik vardir.

H4f: Tiikenmislik alt boyutlarindan alinan puan ortalamalarinin en az birinde
unvana gore anlaml farklilik vardir.

H4g: Tiikenmislik alt boyutlarindan alinan puan ortalamalarmimn en az birinde

ticrete gore anlamli farklilik vardir.
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H4h: Tiikenmislik alt boyutlarindan alinan puan ortalamalarmnin en az birinde

haftalik ders saat sayisina gore anlaml farklilik vardir.

H5: Orgiitsel baglilik alt boyutlar1 ile tilkenmislik alt boyutlar1 puan ortalamalar:

arasinda anlaml farklilik vardir.

HSa: Duygusal tiikenmislik ile Orgiitsel baghlik alt boyutlarmdan alman puan
ortalamalar1 arasinda anlamh farklilik vardir.

HSb: Duyarsizlasma ile Orgiitsel baghlik alt boyutlarindan alman puan
ortalamalar1 arasinda anlamh farklilik vardir.

HSc: Kisisel basar1 hissi ile Orgiitsel baglhilik alt boyutlarindan alinan puan

ortalamalar1 arasinda anlaml farklilik vardir.

H6: Orgiitsel baglilik diizeyi ile tiikenmislik diizeyi arasinda ters yonlii bir iliski vardr.

1.4. Arastirmanin Onemi

Tiirkiye cok genc¢ niifusa sahip olup bu genc niifusun yiiksekdgretime onemli
bir talebi bulunmaktadir. 21. yiizyilin bilgiyi iireten ve etkin kullanan saygimn tilkeleri
arasinda yer alabilmemiz, Ozellikle yiiksekogretimde nicelik ve nitelik acisindan

saglanacak basariyla miimkiin olabilecektir.

Ik kez 1984°de bir vakif iiniversitesinin kurulmasi ile Tiirk yiiksekogretimine
giren vakif iiniversitelerinin sayis1 giderek artmis olup, 2009 yili bas: itibariyle vakif

tiniversitelerinin sayis1 38’e yiikselmistir (Www.yok.gov.tr).

Tablo 1’de 2003-2009 yillar1 arasin1 kapsayan bir siirecte iiniversite sayilari ile
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ilgili sayisal gelismeler sunulmaktadir.

Tablo 1: 2003-2009 Yillar1 Arasi Universite Sayilarindaki Gelismeler

2003-2004 [ 2004-2009*

Devlet 53 94

Universite Sayis1 Vakif 24 38
Toplam 77 132

Kaynak: 2003-2004 ve 2006 -2007 Ogretim Yili Yiiksekogretim Istatistikleri, OSYM
Yaymnlar1 * Isaretli olan yillarla ilgili sayilar Nisan 2009 tarihine ait olup
(http://www.yok.gov.tr/content/view/527/222/lang,tr_TR/)’den temin edilmistir.

Tablo 1’de 2009 yilmin ilk donemi itibariyle, Tiirkiye’de bulunan 132
tiniversitenin 94’tiniin devlet, 38’inin vakif iiniversitesi oldugu goriilmektedir. 1987-
2006 yillar1 aras1 vakif liniversitesi sayilar1 ve akademik personel sayisindaki artis
ayrmtilar1 ile vakif {niversitelerindeki Ogrenci ve Ogretim eleman sayilarinin

Tiirkiye’deki 08renci ve 6gretim elanlarina iliskin oranlar1 Ek-3 ve Ek-4’te sunulmustur.

Faaliyet alani, insanm yetistirilmesi ve gelistirilmesi olan egitim kurumlarinin
etkili isleyisi icin, bu kurumlarda, egitici, danigman, yol gosterici olarak gorev
yapanlarin ¢ogu, gorev tanimlarindan daha fazlasini yapmaya istekli olmahidirlar (Katz
ve Kahn, 1977, s.378-408). Bilinen bir gercektir ki, bir 6gretim elemanindan toplumun
beklentileri ¢ok ytiksektir. Ondan bir ya da birden fazla yabanci dili 1y1 diizeyde bilmesi
beklenmektedir. Kendi alaninda diinyadaki bilgi diizeyinin en ucunda bulunmas: ve
diinya bilimine katki yapabilecek bir birikime sahip olmasi, iilkenin sorunlarmni yakindan
bilerek 6zgiin ¢oziimler iiretebilmesi, 1yi kalite yaym yapmasi, iyi ders anlatabilmesi

beklenmektedir (Tiirkiye’nin Yiiksekogretim Stratejisi, 2007, s.241).

Bu beklentilerin karsilanmasi, bu isten bizzat sorumlu olan akademisyenlerin,
kendilerine, siirekli iletisim halinde bulunduklar1 topluma ve onu olusturan birimlere,

orgiitlerine olan olumlu duyarhilik ve baglilik diizeyi ile yakindan ilgilidir.
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Vakif iiniversitesinde gorev yapan akademisyenlerin Orgiitsel baghlik ve
tikenmislik diizeylerini birlikte ele almig bir cahsmaya rastlanilmadig i¢in, bu caliyma

egitim ve yonetim alanina iliskin, yeni Oneriler getirmek bakimindan dnem tagimaktadir.

Ayrica, vakif tniversitelerinde akademisyen olarak calisanlarin, Orgiitlerine
olan baghlik diizeylerinin ortaya konulmasi, yetkili birimlerce Orgiite yOnelik
gelistirilecek personel politikalar1 acisindan biiyilk 0nem tasimaktadir. Bu baglamda
calismanin; hem bu konularla ilgili yapilacak diger caligmalara, hem de liniversitelerin

yonetim ve insan kaynaklar1 politikalarina katkida bulunabilecegi umulmaktadir.

1.5. Arastirmanin Varsayimlart

Arastirmanin varsayimlarinin basinda, ¢alisma i¢in secilen 6rneklemin evreni

temsil yeterligine sahip olacag1 gelmektedir.
Akademisyenlere uygulanacak olan anketle ilgili olarak ise, Olgeklerin tezin

amacma uygun olacagr ve akademisyenlerin sorulara ictenlikle cevap verecekleri

varsayilmistir.

1.6. Arastrmanin Sunwrliliklar:

Asagida aragtirmanin smirhiliklar: verilmistir:

1. Aragtirma Istanbul’da 2008-2009 yili itibariyle bulunan, egitim-ogretime

baslamis vakif tiniversiteleri arasinda yliriitiilmiistiir.
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. Arastirmaya 2009 yili ilk yaris1 itibariyle acilmis ancak heniiz egitim

Ogretime baslamamis 4 vakif tiniversitesi dahil degildir.

. Arastirma, Istanbul ilinde bulunan 18 vakif iiniversitesinde ulasilabilecek
akademisyen sayisinin goriisleriyle smirhidir. Tiim evrene ulasmak zaman
acisindan sorun teskil edebilecegi icin arastirma Orneklem {izerinden

yuriitiilmiistiir.

. Arastirma Orneklemine, vakif iiniversitelerinde bulunan yabanci uyruklu

Ogretim iiyeleri dahil edilmemistir.

. Arastirma, kullanilan Olcekte belirtilen sorularin Olgtiigii niteliklerle

siirhdir.
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2. KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu baslik altinda, 6ncelikle orgiitsel baglilik, daha sonra tiikkenmislik kavramlar:

kuramsal ¢erceve dahilinde sunulmus ve ilgili arastirmalara yer verilmistir.

2.1. Orgiitsel Baghlik Diizeyi

Orgiitsel baghlik diizeyi alt bashgi altinda; orgiitsel baglilik kavramina genel
bir bakis bashg ile orgiitsel baghiligin tanimlar: verilerek ve benzer kavramlardan fark:
ortaya konularak kavram aciklanmistir. Daha sonra sirasiyla, orgiitsel baghilik diizeyini
etkileyen faktorler, orgiitsel baglilik modelleri ile, Allen ve Meyer’in ii¢ boyutlu baglilik
modeli ve orgiitsel bagliligin diizeylerine gore sonuglar: ile alanda yapilmis yurt ici ve

yurt dig1 arastirmalara yer verilmistir.

2.1.1. Orgiitsel Baghhk Kavramina Genel Bir Bakis

Orgiitsel baglilik, ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmus, daha
sonra basta Porter olmak ilizere, Mowday, Steers, Allen, Meyer, Becker gibi pek cok
arastirmaci tarafindan gelistirilmistir (Morrow ve McElroy, 1986, s.139; akt.: Giil, 2002,
s.37).

Tiirkiye’de yapilan caligmalarda orgiitsel baghlik ‘organizational commitment’
kavraminin baslica iki anlamda sozlendirildigi goriilmektedir. Buna gore Tuncer (1995)
ve Varoglu (1993), Balay (2000) bu kavrami, orgiitsel baghlik; Balc1 (2000), ve Celep

(1996) ise, orgiitsel adanmislik seklinde adlandirmislardir. Bu caliymada, kavramin
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karsilig1 orgiitsel baglilik olarak kullamlmistir. Ciinkii baghilik, bireyin, orgiitteki diger
kisilere yakin olma duygusuyla kendini ifade ettigi 6zdeslesme boyutu; bireysel ve
orgiitse] ama¢ ve degerler sisteminin uygunlugunu anlatan ig¢sellestirme boyutu (ki
bunlar adanmishgin karsiligidir) ve aragsal bir birlikteligi anlatan uyum boyutunu da
kapsayan daha genel bir kavramdir (O’Reilly III ve Chatman 1986; O’Reilly 1995;
Chatman 1991; Handy 1985; akt.: Balay, 2000, s.14-15).

Literatiirde bircok tanimi bulunan Orgiitsel baghlik hakkinda yapilan ilk
caligmalarda, kavram Steers tarafindan “Orgiitiin hedef ve degerlerini benimsemek,
orgiitiin bir parcas1 olmak i¢in caba gostermek ve giiclii bir aile iiyesi gibi hissetmek”
olarak tammlanmistir (Steers, 1977, s.46). Bu tammda orgiitsel bagliligin genel olarak

kisinin ¢alistig1 orgiite karsi hisleri olarak tanimlandig1 sonucuna ulagilmaktadir.

Mowday ve arkadaglar1 tarafindan (1979); “calisanlarin Orgiit amag ve
degerlerine yiiksek diizeyde inanmasi ve kabul etmesi, orgiit amaclar1 i¢in yogun gayret
sarf etme istegi; ve Orglitte kalmak ve Orgiit tiyeligini siirdiirmek i¢in duyduklar1 giiclii
bir arzu” seklinde tanimlanmaktadir (Mowday vd., 1979, s.311; akt.: Boylu vd., 2007,
5.56).

Orgiitsel baghlikla ilgili calismalari ile bilinen Balay (2000)’in tanimi ise; “is
gorenin Orgiitte kalma ve onun i¢in ¢aba gosterme arzusu ile 6rgiit ama¢ ve degerlerini

benimsemesidir” seklindedir (Balay, 2000, s.14).

Asagida Orgiitsel baghilik tammlarmna ilisgkin Ozet bir tablo sunulmustur

(Reichers, 1985, 5.465-476).



19

Tablo 2: Orgiitsel Baghhgin Tammlanmasinda Kullamlan Kriterler,

Arastirmacilar, Bulgular ve Kullanimlar:

YATIRIMLAR

Baglilik orgiit tarafindan sunulan 6diil ve maliyetlerin
bir fonksiyonu olup; orgiitsel hizmet siiresi ile paralellik
arzeder. Bu yaklagima dayanan tanimlar; Becker (1960);
Sheldon (1971); Alutto, Hrebiniak ve Alonso (1973);
Farrel ve Rusbult (1981) tarafindan yapilmistir. Allen ve
Meyer (1990)’in devamlilik baghiligi da orgiite yapilan

yatirimlar1 (algilanan maliyet) esas almaktadir.

DAVRANISLAR VE OZELLIKLER

Bu kriterleri kullananlara gore orgiitsel baglilik,
calisanlarin isteyerek, acik ve geri doniilemez davraniglar
sonrasinda  tutumsal baglhhkla sonuglanacak olan
davranigsal eylemlere baghligidir seklinde tanimlanmisgtir.
Bu yaklagima dayanan tamimlar; Kiesler ve Sakumura
(1966); Salancik (1977) ve O’Reilly ve Caldwell (1980);
Schwenk (1986); O’Reilly ve Chatman (1986); Farnham
ve Pimlot (1990); Heshizer, Martin ve Wiener (1991)

tarafindan kullanilmigtir.

CALISAN-ORGUT-AMAC
UYGUNLUGU

Calisanlarla orgiitiin amaglarinin uygunlugunu hedef
alan caligmalarda ise orgiitsel baglilik, bireyin Orgiitsel
amag, deger ve hedeflerle 6zdeslesip, onlar adina caba sarf
ettiginde  gerceklesir seklinde tamimlanmistir. Bu
tanimlama sekli; Hall, Schneider ve Nygren (1970); Porter,
Steers, Mowday ve Boulian (1974); Stevens, Beyer ve
Trice (1978); Bartol (1979); Morris ve Sherman (1981);
Angle ve Perry (1981); Bateman ve Strasser (1984) ve
Stumpf ve Harman (1984); Reichers (1985); Morris, Lydka
ve O’Creavy (1993); McDonald ve Makin (2000)

tarafindan kullanilmigtir.

Kaynak: (Reichers, 1985, 5.465-476; akt.: Giil, 2002, s.39).

Yukaridaki siniflandirilmadan da anlasilacagi gibi orgiitsel baghlikla ilgili bir

cok tamim yapilmistir, bu tanimlarin ayrintilar: tarihleri ve arastirmacilar ile birlikte
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ayrintili olarak Ek-2’de verilmistir. Ancak en ¢ok kabul goren tanim su sekildedir
(Sommer vd., 1996, s.978; McCaul vd., 1995, s.81; Brockner vd., 1992, s.244;
Tannenbaum vd., 1991, s.759-760; Mowday vd., 1982, s.27; akt.;Uygur, 2007, s.74):

e Orgiitiin amaclarinin ve degerlerinin kabulii ve bu amaclara giiclii bir inang
gosterme
e Orgiitiin lehine olacak sekilde 6nemli bir ¢aba harcama istekliligi,

e Orgiitsel iiyeligini devam ettirme kararhlig:.

Bu baglamda orgiitsel baglilik, bireyin kurumsal ama¢ ve degerleri kabul etmesi,
bu amacglara ulasilmasi yoniinde ¢aba sarf etmesi ve kurum iiyeligini devam ettirme
arzusudur. Boylece orgiitsel baglilikta temel olarak su faktorler tizerinde durulmaktadir:
Orgiitiin amag ve degerlerine goniilden inanis ve bunlar1 kabullenis; orgiitten yana her
seyini ortaya koymaya goniillii olma ve son olarak da Orgiitiin bir iiyesi olarak kalma
noktasinda son derece gii¢lii bir irade ortaya koymadir (Swailes, 2002, s.159; akt.: Durna
vd., 2005, s.211).

Literatiirde oOrgiitsel bagliik 1ile benzer Ozellikler gosteren kavramlarla
karsilagilmigtir. Bu kavramlardan bazilar1 mesleki baglilik, is arkadaslarma baglilik,
kariyer baglilii, sadakat ve itaattir. S6z konusu kavramlar orgiitsel baghlik ile 6nemli

benzerlikler gostermekte, ancak icerik ve kapsam acisindan farkliliklar arz etmektedirler.

Mesleki baglilik bireyin belli bir alanda beceri ve uzmanlik kazanmak amaciyla
yaptig1 caligmalar sonucunda mesleginin yasaminda ne denli onemli bir yere sahip
oldugunu algilamasi olarak tamimlanmaktadir. s arkadaslarina baglilik ise, bireyin diger
isgorenlerle 6zdeslesmesi ve onlara karsi baglilik duymasidir. Ancak bu iki kavram
orgiitsel baglhiliktan oldukg¢a farklidir. Ornegin bir akademisyen meslegini ve is
arkadaslarin1 ¢ok sevebilir. Ancak, buradan o akademisyenin calistig1 iiniversiteyi de

sevdigi ve o iiniversiteye baglilik duydugu sonucu cikarilamaz. Orgiitsel sadakat,
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kiiltiirel degerlere dayanirken, orgiitsel baglilik ise ve basartya dayanmaktadir. Ayrica
orgiitsel bagllik sadakate kiyasla daha genis, bir duygudur. [taat, kaynagmi birey
disindan alan bir gorev duygusudur. Halbuki orgiitsel baglilik dis ¢cevre kaynakli degil,
icsel bir gorev duygusudur. Kariyer bagliligi bir tutumdur. Kariyer baghihgi olan
bireyler calisma kosullar1 veya calistig1 kisilerden ve hatta orgiitiinden bagimsiz olarak
kariyerleri ile ilgilenir. Bu kavramlar ile orgiitsel baghilik arasinda ¢ogu zaman anlam
kargasas1 yasanmakta, hatta biri digerinin yerine kullanilmaktadir ancak goriildiigii gibi

orgiitsel baglilik bu kavramlarlardan farkhidir.

2.1.2. Orgiitsel Baghhga Etki Eden Faktorler

Isgorenlerin orgiite baglilik hissetmesi, kendi is verimlerini arttirarak 6rgiit icin
olumlu sonuglar dogurmaktadir. Dolayistyla bir Orgiitiin, isgorenlerin 6rgiite bagliligini
arttirabilecek ya da azaltabilecek faktorlerin farkinda olmasit onemli bir husus olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Asagida orgiitsel baglilig1 etki eden faktorlerden bazilar1 bulunmaktadir. Ancak,
sozii edilen (Mowday, Porter ve Steers, 1982; Rosin ve Korabik, 1995; Meyer ve Allen,
1997; Bayram, 2005; Cetin, 2004, s.99; akt.: Boylu vd., 2007, s.59) bu faktorlerin
hangisinin baghlig1 daha 1yi ya da daha giiclii sekilde kestirdigi yoniinde kesin ifadelerde

bulunmak giictiir.

1- Yas, cinsiyet ve deneyim.

2- Orgiitsel adalet, giiven, is tatmini.
3- Rol belirliligi, rol catigmasi.

4- Yapilan isin Onemi, alinan destek.

5- Karar alma siirecine katilim, isin i¢inde yer alma.
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6- Is giivenligi, taninma, yabancilagsma.

7- Medeni durum, iicret diginda saglanan haklar.
8- Caresizlik, is saatleri, 6diiller, rutinlik.

9- Terfi olanaklari, ticret, diger isgorenler.

10- Liderlik davraniglari, disaridaki is olanaklari, iggorenlere gosterilen ilgi.

Yukarida siralanan faktorler alt kisimda demografik faktorler ve kisilik yapust,
orgiitsel-gorevsel faktorler, durumsal faktorler olmak iizere {i¢ alt bashk altinda

gruplandirilarak agiklanmigtir.

2.1.2.1. Demografik Faktorler ve Kisilik Yapisi

Isgorenler birbirlerinden farkli kisisel ozelliklere sahiptirler. Bu ozellikler
bireysel farkliliklarini ortaya koydugu gibi orgiitsel baghlik diizeyini de etkilemektedir.
Is ortamina bagh isgoren is tatminini etkileyen bircok digsal faktor de s6z konusudur.
Ancak bu faktorlerin algilanmasinda ve degerlendirilmesinde sahip olunan Kkisisel
ozelliklerin etkisi biiyiiktiir. Ornegin, ayn1 kurumda, ayni seviyede ve ayni kosullar
altinda calisan iki isgorene esit diizeyde iicret verildigi zaman, beklentilerinin kargilanma

diizeylerinin farkli olmasi, iicretlerinin yeterliligini farkl algilamalar1 muhtemeldir.

Asagida bazi demografik ve kisilik yapisi Ozelliklerinin Orgiitsel baglilik

diizeyini nasil etkiledigi, bu arastirma bulgularinin sonuglar1 da verilerek aciklanmistir.

a) Cinsiyet: Cinsiyet ile orgiitsel baglilik iliskisinin incelendigi arastirmalarda
kadinlarin baghliklar1 hakkinda celiskili bazi sonuclar elde edilmistir. Yapilan
arasgtirmalarin  kiminde kadmlarin ev kadmi roliinii esas olarak benimsemeleri
neticesinde farkli yonelimleri oldugu bu nedenle erkeklerden daha az baghlik duyduklar:
saptanmustir. Kimi aragtirmalarda ise kadinlarin ¢ok fazla ayrimcilik yasamalar1 sonucu

islerine daha bagli olduklar1 sonucu elde edilmistir. Ancak, kadinlarin orgiitsel
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bagliliklari, genelde, devamlilik bagliligi olarak nitelendirilmistir. S6kmen (2000)’in
farkl 6rneklemlerden toplanan veriler kullanilarak yaptig: analiz calismasinda cinsiyetle

duygusal bagliligin iliskili olmadig1 gozlenmistir (S6kmen, 2000, s.51).

Dolayisiyla literatiirde cinsiyetin orgiitsel baglilikla iligkili oldugu belirlenirken,
hangi cinsin daha bagli olduguna dair kesin bir sonug¢ yoktur. Nitekim bu ¢aligmaya gore
de erkek akademisyenlerin duygusal baghliklarinin kadinlara gére daha yiiksek oldugu

tespit edilmistir.

b) Medeni Durum: Evli veya evlilik sonrast ayrilmis bireyler, 6zellikle kadinlar
baghilik gosterdikleri Orgiitten ayrilmayi, bagliligi olmayan bekar bireylerden daha
maliyetli gormektedir, bekar yasayan kisilerin evli olanlardan veya ayr1 olanlardan cazip
15 seceneklerine kars1 daha olumlu egilim gosterdikleri tespit edilmistir (Hrebiniak ve
Alutto, 1972, s.557).

Nitekim genel literatiirde mevcut olan bulguyu bu ¢alisma da desteklemis olup,
evli akademisyenlerin bekar olanlara gore Orgiite kars1 duygusal baghliklarinin daha
yiiksek diizeyde oldugunu ortaya koymustur. Evli olan isgdrenlerin, bekar olanlara
nazaran ailelerine karsi maddi sorumluluklar1 oldugu icin, yatirimlarini kaybetme ve

1gsiz kalma tehlikesini kolay goze alamayacaklari ileri siirtilebilir.

¢) Yas: Mathieu ve Zajac yas ile orgiitsel baghlik arasinda tutarh bir pozitif
iliski oldugunu tespit etmistir. Allen ve Meyer yasca biiyiikk calisanlarmn daha olgun
olmalar1 ve is yerlerinde daha ¢ok deneyim gecirmis olmalar1 nedeniyle Orgiite yonelik
duygusal baglhiliklarinin daha yiikksek oldugunu belirlemislerdir (Kamer, 2001, s.28).
Diger calismalarda da genel olarak, yas ile Orgiitsel baglilik arasinda olumlu bir iligki
oldugu, ileri yasin, kisiyi orgiite daha yiikksek diizeyde bagladigi (Balay, 2000, s.58)

yOniindeki bulgular bu ¢aligma ile de desteklenmistir.
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Yas ilerledik¢e bireyin calisabilecekleri alternatif, orgiitlerin sayis1 azaldigindan
i3 bulma olanaklar1 smirlanmakta, sahip oldugu maddi degerlerle hak ve imtiyazlar:
kaybetme korkusundan bireyin devamlilik baghligi artmaktadir. Yastaki artis is
sistemlerinde degerli kaynaklarin birikmesi demektir. Bu durum bireyin diger orgiitler
goziindeki cekiciligini (6zellikle deneyim aranmadigl durumlarda) diisiiriirken, isgérenin
de oOrgiit degistirmeye duydugu arzuyu azaltmaktadir. Tiirkiye’deki oOrgiitlerin is
ilanlarina  baktigimizda c¢ogunun eleman ilanlarinda yas smnirlamas: getirdigini
gormekteyiz. Bu nedenle yas ilerledikge is olanaklar: kisitlanmakta bu gruba dahil olan

kisiler sahip olduklari iste kalmay1 tercih edip, riske girmek istememektedirler.

Nitekim bu calisma bulgularinda da literatiirii destekleyeci olarak, daha ileri
yasta olan akademisyenlerin duygusal baghliklarmm gen¢ yastakilere gore yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

d) Kidem ve Orgiitte Calisma Siiresi: Yapilan arastirmalarda pozisyonda kalma
siiresi ile orgiitte caligma siiresi ile ayr1 ayr1 ele alinmustir. Orgiitte zorunlu galisma
stiresi ile zorunlu baghlik arasindaki iliski pozisyonda kalma siiresinden daha giicluidiir.
Genelde yas ile ilgili olan bulgular, orgiitte calisma siiresi i¢inde gegerlidir. Bir bireyin
orgiitte caliyma siiresi arttik¢a, bireyin Orgiite bagh olarak elde ettigi faydalar artabilir.
Aym zamanda, bu siire igersinde is goren, calistig1 sirkete 6zgii beceriler gelistirebilir.

Her iki durumda da is gérenin baghilig: artacaktir (Tayfun vd., 2008, s.4)

Bireyin oOrgiitte caligma siiresinin artmasi bir anlamda o bireyin Orgiite
yatrimimnin artmasidir. Zaman igerisinde bireyin bu yatrmminin karsiligi olarak elde
ettigi faydalar artabilir. Ayni zamanda Orgiitte gecirdigi zaman zarfinda birey oOrgiit
kiiltiirtine vakif olup bu Orgiitte bu Orgiite 6zgii beceriler gelistirebilir. Yas faktoriinde
oldugu gibi kidemde yiikseldik¢e bagliligin artacagini sdylemek miimkiindiir. Buchanan
(1974), kidemin is gorenlerin bagliligini nasil etkileyecegini a¢iklamak i¢in gelistirdigi

modelde siireyle ilgili bazi sonu¢lara varmistir. Bu modelde, ilk yil bireyin giivenlik
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ithtiyact ve beklentilerinin karsilanip karsilanmayacag1 zihinde 6nemli yer tutmaktadir.
orgiitteki ikinci ve dordiincii yillar arasinda birey statiisiinii gelistirmeye c¢aba
gostermekte ve basarisizlik korkusu duymaktadir. Besinci yi1ldan sonra olgunluk asamasi
gelmekte ve bu donemde baglilik yiiksek olmaktadir (Simsek, 2003, s.48). Baska bir
calismada isgorenin Orgiitteki toplam calisma siiresi ile ise benliginden bagli olma
derecesinin her biri baghlikla olumlu iligkili iken; i1sgdrenin ayni pozisyonda gecirdigi
yil sayis1 ve daha cok degisme egilimi yOniinde tavir almasi baghlikla ters iliskili

bulunmustur (Glisson ve Durick, 1988, s.67)

Nitekim bu ¢alismada da literatiir bulgusunu destekleyici olarak, 20 y1l ve istii
kidem yilina sahip olan akademisyenlerin, 6-10 y1l kideme sahip olanlardan daha yiiksek
diizeyde duygusal baglilik yasadiklar1 saptanmistir. Ancak hizmet siiresi olarak daha
fazla Orgiitte cahsan  akademisyenlerin Orgiitte caligma siiresi daha az olan
akademisyenlere gore normatif bagliliklarnin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
Normatif baglilik alt boyutundan, 16-20 yil hizmet siiresi olanlar 5 yil ve alt1 ile 11-15
yil hizmet siiresi olanlardan daha diisiik puan almislardir. 16-20 yil hizmeti olan grubun
normatif baglilik diizeyleri diger iki gruptan anlamli olarak daha diisiikk diizeyde

saptanmugtir.

d) Egitim diizeyi: Egitim diizeyi ile oOrgiitsel baghlik arasinda ters yonde bir
iliski oldugu baz1 arastrmacilar tarafindan ileri siiriilmiistiir. Is gorenin egitim diizeyi

arttikca orgiitsel baglhilig1 azalmaktadir (Sokmen, 2000, s.55).

Ilke olarak egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin is alternatiflerinin ve
beklentilerinin gorece olarak diisiik egitimli bireylerden daha fazla olmasindan dolay:
bagliliklarimin daha diisiik oldugunu diisiinmek miimkiindiir. Orgiitlerin karsilamayacagi
kadar yiiksek beklentileri olan bu bireyler kolayca alternatif bir orgiit tercih edebilirler.
Beklentilerindeki ytiksekligin temelinin de birikim ve becerilerine asir1 giivenin sebep

oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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2.1.2.2. Orgiitsel-Gorevsel Faktorler

Orgiitsel faktorler, is ve calisma hayatina iliskin degerleri kapsamaktadir.
Orgiitsel baglilik, orgiitsel faktorlerle yakindan iliskilidir. Orgiitsel baglilig: etkileyen
orgiitsel faktorler; orgiit yapisi, Orgiit kiiltiirli, ticret diizeyi, igin niteligi ve Onemi,
yOnetim tarzi, Orgiitsel adalet, rol belirsizligi, catisma ve ait olma ihtiyact vb.

degiskenlerdir.

a) Rol ve is ozellikleri, isin icerigi, is kapsamui, rol catigmasi ve rol belirsizligi
alt faktorlerinden olusmaktadir (Lydon, 1997, s.104-113). Ayrica, katilimci yonetim,
parasal odiillendirme sistemleri, asir1 is yiikii, is stresi, grup bilinci, yetkilendirme ve
otonomi sistemleri, 6grenme firsat1 da bu faktorler kapsaminda ele alinmaktadir (Gilbert

ve Ivancevich, 1999; Dessler, 1999; Hartline vd., 2000; akt.: Boylu vd., 2007, s.59).

Rol gerilimi ve belirsizliginin var olmasi, orgiit dis1 alternatiflerin cekiciligini
artirr. Bu da orgiite baghlig: diisiiriir. Ayrica olumsuz oOrgiitsel hava, rol gerekleri
konusunda belirsizlik, Orgiitsel otorite ve etkinin yetersizligi, kaynak ve olanak
yetersizligi ile orgiit icinde kisiler arasi toplumsal istemleri karsilayamama gibi orgiitsel

faktorler de bagliligi olumsuz sekilde etkilemektedir (Balay, 2000, s.61).

Isin kapsami, isin geribildirimi, otonomisi, iddiali ve 6nemli bir is olarak
algilanip algilanmamasi, Orgiitsel ddiiller, yonetim, Orgiitsel adalet, orgiitsel kiiltiir ve
takim caligmasi, insan kaynaklar1 yonetimi, giivenlik, iicret, iletisim, is arkadaslar1 ile
iliskiler isle ilgili orgiitsel faktorleri olusturur. Ayrica, yonetim, karar siirecine katilmak,
1 gruplar.orgiitsel oOdiiller ve bedeller ile isgorenlere verilen Onemi gostermesi
nedeniyle ortaklik gibi Orgiit Ozellikleri de Orgiitsel baghhig: etkileyebilmektedir
(Northcraft ve Neale, 1990. s.472; Meyer ve Allen, 1997, s.314; Cohen, 1992, s.539-
554; Eren, 1993, s.85; akt.: Kaya, 2007, s.15).
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Ayrica calisanlarin is fatmini, orgiitsel baghiligin 6nemli bir belirleyici etkeni
olarak degerlendirilmektedir (Rosa vd., 2001) ki, ozellikle konuyla ilgili yapilan
calismalarda da (Williams ve Hazer, 1986; Brooke vd., 1988; Mathieu ve Farr, 1991;
Huselid ve Day, 1991; Nystedt vd., 1999; Lok ve Crawford, 1999; akt.: Boylu vd., 2007,
s.59) yiiksek derecede is tatmininin Orgiitsel baghlig: olumlu yonde etkiledigi sonucuna

ulagilmistir.

b) Ucret; iicretin orgiitsel baglilik iizerinde ne derece etkili oldugu iicretin
motive edici 6zelligi ile ilgili bir konudur. Ucret, dissal giidiileme 6zelligine sahip bir
faktordiir. Bu konu ile ilgili olarak yapilan bir takim arastirmalarda, digsal motivasyonun
isten ayrilma egilimi ile yliksek derecede ilintili, isten ayrilma davranisi ile daha az

ilintili oldugu tespit edilmistir (Tang vd., 2000).

Nitekim bu ¢alismada da, 2650-3000 TL iicret araligina sahip akademisyenlerin
duygusal baglhlik diizeyleri, ticreti daha diisiik olan 1250-1700 TL, 1750-2100 TL ve
2150-2600 TL gibi iicret araligina sahip olan akademisyenlerden daha yiiksek
bulunmustur. 1250-1700 TL arasinda iicret alan akademisyenlerin duygusal baglilik
puanlar1 ise 3050 TL ve iistii iicret alanlardan daha diisiik diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Ayni sekilde alinan iicret ile orgiitsel baglilik ve duygusal baglilik arasinda
anlaml bir iligki saptanmistir. Bu ¢caligma bulgularina gore, alinan iicret arttikca orgiitsel

baglilik ve duygusal baglilik puanlar1 da anlaml olarak artmaktadir.

c) Orgiitiin Yapisal ozellikleri ise, orgiit yapisma iliskin faktorleri icermektedir
ve oOrgiit biiytikliigii, kontrol derecesi, sendikalasma orani, Orgiit imaji, toplam kalite
yonetimi uygulamalari, esnek calisma saatleri, iicret sistemi ve kariyer imkanlari,
calisanlarin orgiitsel etik algilamalar1 gibi faktorlerin Orgiitsel baghlik iizerinde 6nemli
Olciide etkisi oldugunu ileri siirmektedir (Mathieu ve Zajac, 1990; Hartline vd. 2000;
Cakir, 2001; akt.: Boylu vd., 2007, s.59).
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d) Orgiit Kiiltiirii ve Calisma Ortami, genel olarak, calisanlarin sosyallesme
stireci, personel-yonetici arasindaki iliskiler, orgiitsel iklim, miisteri odakli bir Orgiit
atmosferi, Orgiitiin giivenilirlik diizeyi ve is tatmini gibi faktorler bu gruba bagh,

orgiitsel baglihig: etkileyen unsurlar olarak ele alinmaktadir.

Is arkadaslanina baghhigm, orgiitsel baghhgi dogrudan etkileyen bir faktor
oldugu sonucuna ulagilmistir. Orgiitsel baglilik iizerindeki is arkadaslarina baglilik
etkisinin, ise baglilik kadar giiclii olmamasma karsin, sosyal katilimin kuramsal olarak
orgiitsel baghlikla iliskili oldugu ileri siiriilmiistiir. Orgiitten ayrilma, bir sekilde degerli
olan 1is arkadaslarindan ayrilma anlamina geldiginden bireyler, sosyal baglari

kesmeyerek orgiitte kalmay1 yeglerler (Balay, 2000, s.63).

e) Yonetim Tarzi ve Liderlik Orgiitsel baghligin  olusmasinda ve
stirdiiriilmesinde Ozellikle ara kademe yoneticilerinin ¢ok Onemli bir agirhiga sahip
olduklar1 disiiniilmektedir (Gokmen, 1996, s.12). Karizmatik yOneticiler, yani kendi
kisiliklerini kullanarak isgorenlerini etkileme yetenegine sahip liderler, isgorenlerin

yaptiklari islere anlam vermelerini saglarlar.

Isgorenin orgiitsel baglhlik derecesinde liderlerin yada yoneticilerin etkisinin
yant swa, verimlilik-6diil zincirinin  Orglitsel baghligi artirmada  Orgiitlerce

kullanilabilecegi ileri siiriilmektedir (Gokmen, 1996, s.12).

f) Orgiit Dist Cevresel Faktirler, orgiitsel baglihigi etkileyen oOnemli
unsurlardan bir kismini1 olusturmaktadir. Bu alanda yer alan en 6nemli faktorler;is
olanaklarmin varhigi ve profesyonelliktir (Varoglu, 1993, s.83; Gunz ve Gunz, 1994,
s.802; akt.: Kaya, 2007, s.15).
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2.1.2.3. Durumsal Faktorler

Bulgular oOrgiitsel baghlik diizeyinde durumsal degismeler yasanabilecegine
isaret etmektedir. Insanlarin orgiitsel baghliga iliskin durumsal tepkilerini kestirmeyi
Oneren baglica ii¢ yaklasimdan soz edilmistir (Brockner vd., 1992, s.241-242; akt.:
Balay, 2000, s.64)

a) Aragsal Kestirim: Buna gore insanlar, oOrgiitle tanigmalarinda temelde,
arzulanan sonuclar1 (6deme, ilerleme, adaletli yonetim, insanca davranis v.b.) almayla
ilgilenirler. Bireysel bagliliktaki degisme, biiyiik oranda on karsilagmanin dogrudan ve

acik olusuna dayanmaktadir. Evvelki orgiitsel baghlik diizeyinin ¢ok az etkisi vardir.

b) Benzeyis Kestirimi: Bireylerin onceki tutumlar1 onlar1 yonlendirmektedir.
Eger insanlar karsilagma algilarini, 6nceki bakis agilarina uydurmaya calisirlarsa, onceki
baglilik diizeyleri ile karsilasmaya verdikleri tepkilerin uygunlugu arasinda olumlu bir
iliski olmalidir. Ornegin 6nceden daha az baglilik gosterenler, kurumla olan adaletsiz
karsilasmalarda daha olumsuz tepkide bulunurken, dnceden daha ¢ok baghilik duyanlar,

s0z konusu durumlarda ayni tepkiyi gosterememektedir.

¢) Adaletin Grup—-Deger Kestirimi: Bu yaklasima gore yiiksek on baglilig1 olan
insanlar, oOrgiitle olan karsilagmalar1 boyunca kendilerine adaletsiz davranildigini
hissettikleri zaman buna tepki gosterirler. Kars: taraftan uygun davramgslar gormek,
kisilerle onurlu ve saygin sekilde ilgilenildigini anlatir. Bu ise kisilerin kendi

kimliklerini ve degerlerini kuvvetlendirir.

Kararlarin adaletle alinig bigimi, isgorenlerin orgiitlerine baghiliklarini yiiksek
diizeyde belirler. Ayrica diisiik performans, etkisiz degerlendirme ve planlama
sistemlerinin bireylerin hakkaniyet algilarin1 zayiflattigini, bunun sonucunda bireylerin

orgiitii terk etme egilimine girdiklerini gostermistir.



30

2.1.3. Orgiitsel Baghhk Modelleri

Arastirmacilarin  Orgiitsel baglilik modelleri farkli adlandirmalarla bireylerin
kendini orgiite adama ve biitiinlesme derecelerini yansitmaktadir. Buna gore Allen-
Meyer (1990) orgiitsel baghiligi, duygusal, devam ve normatif baghlik; O’Reilly III ve
Chatman (1986) ise uyum, ozdeslestirme ve icsellestirme smiflandirnuslardir. Ote
yandan Wiener (1982), aragsal baglilik-normatif baghlik; Katz ve Kahn (1977), aragsal
devre-anlatimsal devre; Mowday ve digerleri de (1982) davramigsal baglilik-tutumsal
baglilik ayirimmi yapmislardir. Bu yazarlarin, ikinci boyutlari, hem 6zdeslesme hem de
i¢csellestirmeyi kapsayacak sekilde bir arada ele aldiklar1 anlagilmaktadir. Buchanan II
(1974) ise, 0zdeslesme, sarilma ve sadakat seklinde iiclii bir siniflandirma yaparken;
diger arastirmacilardan farkli olarak ‘aragsallik’ Ogesini Orgiitsel bagliliga dahil
etmemistir. Son olarak Etzioni (1975), olumsuz/yabancilastirici, notr/hesapgt ve
pozitif/moral baghlik seklinde daha farkh bir smiflandirma yapmistir. Bu
siniflandirmada, digerlerinden farkli olarak Orgiitiin bireye zarar veren ve onu
yabancilastiran boyutuna da yer verilmistir (Balay, 2000, s.28). Bu kisimda bahsi gecen

bazi orgiitsel baglhilik modelleri ele alinacaktur.

2.1.3.1. Etzioni Modeli

Orgiitsel bagliig siniflandirma ile ilgili yapilan ilk g¢aligmalardan biri
Etzioni’ye aittir. Etzioni, ii¢ tiir baghlik simiflandirmas: yapmustir (Balay, 2000, s.15-16):

a) Ahlaki baghlik: Orgiitiin amaclar1, degerleri ve normlarim i¢sellestirme ile
otoriteyle 0zdeslesme temeline dayanmaktadir. Bireyler, toplum i¢in faydali amagclar:

takip ettiklerinde orgiitlerine daha ¢ok baglanmaktadirlar.

b) Hesap¢i baghhk: Orgiit ile iiyeleri arasindaki aligveris iliskisini temel
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almaktadir. Uyeler, orgiitlerine katkilar1 karsihiginda elde edecekleri odiillerden dolay1

baghlik duymaktadirlar (Giiney, 2001).

¢) Yabancilastirici baghlik: Bireyler, davranislarin sinirlandirildigi durumlarda
olusan ve Orgiite dogru olumsuz bir yonelimi ifade etmektedir.Birey, psikolojik olarak

orgiite baghlik duymamakta fakat tiyeligini devam ettirmektedir.

Ahlaki ac¢idan yakinlasma, Orgiitlin amagclari, degerleri ve normlarinin
i¢sellestirilmesi ile Orgiite pozitif ve yogun bir yonelistir. Hesap¢i baghilikta, orgiitle
daha az yogun bir iliski s6z konusu iken yabancilastiric1 baglilikla, bireysel davranisin
sinirlandirilmast sonucu Orgiite karsi takinilan olumsuz tutum temsil edilmektedir

(Varoglu, 1993, s.8).

2.1.3.2. O’Reilly ve Chatman Modeli

Orgiitsel baghiligi, bireyin orgiitii icin hissettigi psikolojik bag olarak
tanimlayan O’Reilly ve Chatman (1986), bir orgiite baglihg: lice ayirmaktadir (O’Reilly
III ve Chatman, 1986, 5.492-493; O’Reilly, 1995, s.322; Newton ve Shore, 1992, s.277,
Becker vd., 1996, s.465; Balci, 2003, s.28-29):

a) Uyum baghligi: Baghlik, paylasilmis degerler igcin degil, belirli odiilleri
kazanmak i¢in olusmaktadir. Bu baghlikta, odiiliin ¢ekiciligi ve cezanin iticiligi s6z

konusudur.

b) Ozdeslesme baghhg: Baglilik, digerleriyle doyum saglayici bir iliski
kurmak veya iliskiyi devam ettirmek icin meydana gelmektedir. Boylece birey, bir

grubun liyesi olmaktan gurur duymaktadir.
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c) Icsellestirme baghhg: Tiimiiyle bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki
uyuma dayanmaktadir. Bu boyuta iligkin tutum ve davranislar; bireylerin, i¢ diinyalarimi

orgiitteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kildiginda gergeklesmektedir.

Uyum, 6diil-maliyet degerlendirmesine dikkat ¢ekerek bireyi aragsal algilara;
O0zdeslesme ve icsellestirme ise, bireyi Orgiitiin beklentilerine doniik sonuglara

yoneltmektedir.

2.1.3.3. Wiener Modeli

S0z konusu smiflandirmayla, aracsal baghilik ve oOrgiitsel baglilik (normatif-
moral baglilik) ayirimma dayanan kuramsal bir model olusturulmustur. Aracsal baglilik;
hesapc1, yararci, kendi ilgi ve ¢ikarlarmna doniik olmayi ifade ederken, orgiitsel baglilik
ise deger veya moral temeline dayanan giidiileme ile gerceklesmektedir. Bu Orgiitsel
bagliligi olusturan inanglar, icsellesmis baskilar yaratmak suretiyle kisinin, Orgiitsel
ama¢ ve cikarlar1 karsilayacak bigcimde davranmasim saglamaktadir. Boylece aragsal
giidiileyici eylemler, kisinin kendisine yOnelimli iken, Orgiitsel baglilik eylemleri

orgiitsel egilimler tasimaktadir (Newton ve Shore, 1992, s.27; akt.:Balay, 2000, s.20).

Isgoren ile orgiit arasinda degisimsel baglilik olarak da adlandirilan bu baglilik
tiirlinde Orgiit, i5gdrenin bazi giidiilerini doyururken; doniiste isgdrenden orgiite katki
yapmasint beklemektedir. Degisim iligkisi, bir dereceye kadar dengede veya isgbrenin
lehine oldugu siirece isgoren, Orgiitten ayrilmay: istemeyerek ona baglihk duyacaktir

(Gaertner ve Nollen, 1989, s.976; akt.: Balay, 2000, s.21).

2.1.3.4. Mowday Baghhik Modeli

Mowday ve digerleri (1982), tutum (tavir) olarak baghlik ve davramis olarak
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baghilik aymrmmi yapmislardir. Tutumsal baghlik, kisinin Orgiitsel amaclarla
ozdeslesmesini ve bunlar dogrultusunda ¢ahsma istekliligini bildirir. Ote yandan,
davranmigsal baghlik, kisinin davramgsal faaliyetlere baghiligindan kaynaklanir. Bu
arastirmacilar, her iki tiir baglilik arasinda doniisiimlii (dairesel) bir iliskinin oldugunu
ileri siirmiislerdir. Buna gore baghlik tutumu, baghlik davranislarina gotiiriirken, bu

davraniglar da doniiste baglilik tutumlarini kuvvetlendirir (Reichers, 1985, 5.468).

Davranigsal baglilikta bireyin orgiite baghihigimi, gegmisteki yatirim (sunk cost)
eylemlerine bagh olup olmamas: belirlemektedir. Boylece birey orgiite baglanmaktadir
clinkii ayrilmasinin ona pahaliya mal olmasi olasilif yiiksektir (Blau ve Boal, 1987,
s.290; akt.: Balay, 2000, s.25). Bir kimse aragsal bir neden i¢in (para gibi) bazi
davraniglar1 yapmaya yoneltiliyorsa, o sadece davramsa baghdir fakat bu gercek
anlamda baghlik degildir. Bu nedenle baglilikta onemli konu, onun hangi diizeyde
oldugudur (Kiesler, 1971, s.44; akt.: Balay, 2000, s.25). Tutumsal baghlik ise, bireyin,
orgiite doniik, daha olumlu egilimleri olarak goriiliir. Burada orgiitsel baghlik, isgérenin
belli bir orgiitle ve onun amagclariyla 6zdeslesmesi anlaminda ele alinmaktadir. Bu
yaklasima gore birey, oOrgiitteki iiyeligini koruyarak onun amaglarin1 basarmaya calisir

(Blau ve Boal, 1987, 5.290; akt.: Balay, 2000, s.25).

2.1.3.5. Allen ve Meyer Baghhk Modeli

“Uc boyutlu orgiite baghlik modeli” 6rgiite baghiligi cok boyutlu bir kavram
olarak degerlendirmektedir. Bu modele gore ‘“duygusal (affective), devam
(continuance) ve normatif (normativ) baghhk” olmak iizere ii¢c farkli sekilde ortaya
cikan Orgiite baglilik boyutlarinin dort ortak 6zelligi vardir (Meyer ve Allen, 1997, s.11-
24);

¢ Psikolojik durumu yansitirlar.

® Birey ile Orgiit arasindaki iliskileri gosterirler.
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o Orgiit iiyeligini siirdiirme karari ile ilgilidirler.

e Isgiicii devrini azaltic1 yonde etkileri vardr.

Farkli deneyim ve uygulamalara baglh olarak gelisen duygusal, devamhlik ve
normatif baglihik boyutlarinin psikolojik yapilar1 ve ortaya ¢ikis nedenleri birbirinden

farklidir.

a) Duygusal Baghlik: Duygusal bagllikta, bireyin orgiite olan duygusal veya
hissi baglanmasi s6z konusudur. Gii¢lii bir baghlik icinde olan bireyler, Orgiitleriyle

0zdeslesir, Orgiitiin icine girer ve Orgiitiin bir iiyesi olmaktan dolayr mutlu olurlar.

Duygusal baglilig1 yiiksek olan bireyler “istedikleri icin” orgiitte kalirlar ve
Orgiitiin cikarlart icin biiylik caba gostermeye istekli olurlar. Bu yiizden, Orgiitlerde
gerceklesmesi en ¢ok arzu edilen ve calisanlara asilanmak istenen baglhilik tiiriidiir. Is
deneyimleri ve bireysel 6zellikler duygusal baglilik tizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir
(Allen ve Meyer, 1990 s.2-5; Meyer v.d., 1993; Meyer ve Allen, 1997; akt.: Uygu¢ vd.,
2004, s. 91).

b) Devam Baghhig (Rasyonel Baghlik veya Siirekli Baghlik): Bu tir bir
baglilik ise, bireyin orgiitii terk etmesiyle kaybedeceklerini diisiinerek orgiitteki tiyeligini
stirdiirme arzusudur. Rasyonel baghlik, iki ayr1 olgunun sonucu olabilir. Birincisi uygun
i alternatiflerinin olmamasi, ikincisi ise bireyin Orgiite yaptig1 yatirimlarin
biiyiikliigiidiir. Bir baska deyimle, birey orgiite yonelik sarf ettifi zaman ve enerji
olgusunu diisiindiigiinde, orgiitsel temelli becerilerinin baska bir orgiite transfer olmasi
zor oldugunu algiladiginda ve kidem esash kazanclarmi kaybedecegini fark ettiginde

orgiite yonelik yatirimlar1 bireyin orgiite baghligini etkileyecektir.

Algilanan is alternatiflerinin azlig1 nedeniyle de “kosullar gerektirdigi icin”

orgiit lyeligini siirdiiriirler ve orgiit iiyeligini siirdiirmek i¢cin gerekli asgari caliyma
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diizeyinde performans sergilerler ki bu Orgiitler acisindan istenmeyen bir baglihik
turtidiir. Bir calisanin orgiitte calistigr siire icinde sarf ettigi emek, zaman, caba, edindigi
para, statii gibi kazammlar (yatirimlar) ne kadar fazla ise orgiitten ayrildig1 takdirde
ayrilmanm getirecegi maliyetler o kadar fazla olur ki bu da bireyin orgiite bagliligini
artirrr.  Ayrica, calisanlar kendileri i¢in uygun i alternatiflerinin az olduguna
inantyorlarsa mevcut iserine ve/veya igverenlerine baghliklar1 daha yiiksek olacaktir
(Allen ve Meyer, 1990; Meyer v.d., 1993; Meyer ve Allen, 1997 akt.: Uyguc vd., 2004,
s. 92). Nitekim, arastirma sonuglar1 da orgiite yapilan yatirimlarin ve is alternatifleri
azhginin, varsayildigr iizere, devamlihk baghhiginin belirleyicileri oldugunu

gostermektedir (Wasti, 2000).

¢) Normatif Baghlik (Zorunlu Baghlik): Bu baglilik tiirli, bir kimsenin orgiite
kars1 sorumlulugu konusundaki inancinin bir sonucudur. Birey, orgiitte kalmaya mecbur,

zorunlu oldugunu diisiiniir ve bu yonde inanclar tasir.

Bireylerin ahlaki bir yiikiimliilik duygusu ile “zorunluluk hissettikleri icin”,
orgiitte calismay1 kendisi i¢cin bir gorev olarak gordiigii ve orgiitte kalmanin ya da
orgiitiine baglilik gostermenin “dogru bir davrams” oldugunu hissettikleri icin orgiit
tiyeligini siirdiiriirler. Diger bir ifade ile normatif baghlik bireylerin kisisel sadakat
normlart ile iligkili olup onlarin sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerinden etkilenmektedir (Allen
ve Meyer, 1990; Meyer v.d., 1993; Meyer ve Allen, 1997; Dunham v.d., 1994).
Ulkemizde yapilan arastirmada normatif baghiligi en ¢ok etkileyen degiskenlerin
“sadakat normlari, aile etkisi, topluluk¢u orgiit kiiltiirii ve es-dost ricasi ile ise alinma”

oldugu goriilmiistiir (Wasti, 2000).

Sonug olarak; duygusal baghlikta bireyler, istedikleri icin; devam bagliliginda
gereksinim duyduklar: i¢in; normatif baghlikta ise yiikiimliilik hissettikleri i¢cin Orgiitte
kalirlar. Buna goOre isgdren, bu psikolojik durumlarin her birini farkh derecelerde

yasayabilir. Ornegin baz1 isgorenler, orgiitte kalma konusunda, hem giiclii gereksinim
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hem de giiclii yiikiimliiliik duyarken; bunu icten gelen bir arzuyla yapmazlar. Diger
bazilar1 ise, ne gereksinim ne de yiikiimliiliikk hissetmemelerine karsin, kendi arzulariyla
orgiitte kalmaya devam ederler. Bu nedenle, kisinin Orgiite baghligi, bu psikolojik

durumlarin her birinin toplaminin bir yansimasidir (Allen ve Meyer, 1990).

Sekil 1’de Allen ve Meyer, ii¢ bilesenli baglilik modeli sunulmustur.

| Isten Ayrilma
Duygusal Baglhihgin Oncelikleri .| Duygusal Niyeti ve
Baglilik Isgiicii Devri
Devam Baghhgimn Oncelikleri 1 is Davramislar
* Kisisel Ozellikler ,| Devam *Devamsizlik
* Alternatifler Baghlig » Orgiitsel
* Yatirimlar *Vatandaghk
Davranislari
Normatif Baghhgimin Oncelikleri 1
. Normatif
* Kisisel Ozellikler ' 5 \
Baghlik Caliganlarin
* Sosyallesme Deneyimleri
.. Saghg ve
* Orgiitsel Yatirimlar Refaly

Sekil 1: Ug Bilesenli f)rgiitsel Baghhik Modeli (Herscovitch vd., 2002, s.20-56).

2.1.4. Arastirma icin Benimsenen Model

Orgiitsel baglilik konusunda gelistirilmis olan tanimlar incelendiginde,
ekonomik, toplumsal ve teknolojik alanlarda yasanan gelismeler géz Oniine alindiginda,

isgorenlerin orgiitlerinde kalmalarini veya orgiitlerine bagli olmalarin1 sadece duygusal
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nedenlere baglayarak, olaya tek bir boyuta gore yaklagsmanin, birtakim davranislar1 ve

bunlarin sonuglarini dogru bir bicimde degerlendirmeyi engelleyecegi diisiiniilmektedir.

Meyer ve Allen'in gelistirmis oldugu "Uc¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik
Modeli"nin, iggodrenlerin orgiitlerine duyduklar: baghligin tiiriinii ve derecesini anlamada
ve isgorenlere istenilen davranislarin kazandirilmasinda yoneticilere yol gosterici oldugu
sOylenebilir. Nitekim Meyer ve arkadaslart (1993, s.539), isgOrenlerin baglilik
tutumlarim1 daha 1iyi kavrayabilmek icin her ii¢c baglilik boyutunun birlikte
degerlendirilmesi gerektigini; ciinkii bir bireyin bu boyutlar1 ayni anda, farkh

derecelerde yasayabilecegini savunmaktadirlar.

Wasti (2000, s.216-217) Tirk kiiltiiriinde orgiitsel baghilik kavraminin ne
anlama geldigini, bati literatiiriinde gelistirilmis modellerle ortak yonlerini ve bu
modellerden farkliliklarini ortaya ¢ikarmak amaciyla yaptigi bir bagka arastirmada ise
Meyer ve Allen'in Orgiitsel baghlik modelinin, ana hatlariyla, Tiirk kiiltiiriinde ve
ortaminda gecerli olabilecegi sonucuna ulagsmistir. Diger bir ifadeyle, Tiirk isgorenlerin
duygusal, devamlilhik ve normatif olmak iizere ii¢ farkli Orgiitsel baglihik tiirii
sergilediklerini gozlemlemistir. Ayrica bu arastirmanmn sonuclarina gore normatif
bagliligin daha ¢ok Tiirkiye gibi toplulukcu kiiltiirlerde gozlenen bir baglilik tiirii oldugu
ve Tiirk isgorenlerin da korunup gozetildikleri. aile ortamina benzer orgiit kiiltiirlerini

tercih ettikleri saptanmistir.

Baysal ve Paksoy (1999, s.10) ise orgiitsel bagliligin ¢ok yonlii incelenmesinde
yararlandiklar1 Meyer ve Allen Modelinin giivenilirligini 0.81 olarak bulmuslardir.
Yazarlar, duygusal baghlik Olgeginin 0.81, normatif baglilk Olceginin 0.66 ve
devamlilik baglihg: dlgeginin 0.72 giivenilirlik katsayisina sahip oldugunu ve bu dlgme
aracinin  Tiirkiye'de yapilacak arastirmalarda kullanilmasinin uygun olacagmi ifade

etmektedirler.
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Yukarida belirtilen degerlendirmeler cercevesinde “Allen ve Meyer’in Uclii

Baghilik Yaklasim™ temel alinarak aragtirma yapilmstir.

2.1.5. Orgiitsel Baghhgm Sonuclar

Baghlik diizeylerinin bireysel ve orgiitsel acidan sonuclarina iliskin maliyeti ve

yararlar1 Tablo 3’te 6zet olarak sunulmustur.

Tablo 3: Baghlik Diizeylerinin Olas1 Sonuclar:

Diisiik Baghlik Diizeyi

Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
Bireysel kabiliyet, Yavas mesleki gelisme Is devri/ diisiik Yiiksek ig devri, gecikme,
Yenilesme ve ve ilerleme, dedikodu Performansin devamsizlik, kalma
0zgiinliik, insan sonuglu kisisel engellenmesi, isteksizligi, diisiik is

kaynaklarmin daha
etkin kullanim

maliyetler, olasi ihrag,
ayrilma veya orgiitsel
amaclar1 bozma

iggdrenin zararini
sinirlama, morali
yiikseltme,yeniden
yerlestirme,
sOylentilerin orgiit
icin yararli sonuglari

kalitesi,orgiite
sadakatsizlik, orgiite kars1
yasal olmayan faaliyetler,
sinirli rol iistii davranis,
rol modeline zarar zarar
verme, zarara yol agict
dedikodu, igsgoren
tizerinde sinirl orgiitsel
kontrol

IImh

Baghhik
Diizeyi

Ileri baglilik duygusu,
giivenlik, yeterlik,
sadakat ve gorev,

etkin bireycilik,
kimligin
korunmast

Mesleki gelisme ve
ilerleme firsatlar1 sinirli
olabilir. Parcali
baghliklar arasinda
kolay olmayan uzlagma

Artan iggoren
kidemi, sinirl
ayrilma istegi, sinirli
ig devri, yiiksek is
doyumu

Is gorenin rol iistii ve
tiyelik davranislarinin
sinirlanmasi, orgiitsel
istemlerle is dig1
istemlerin dengelenmesi,
orgiitsel etkililikte diisiis

Yiiksek Baghlik Diizeyi

Bireysel mesleki
geligsme ve beklentileri
karsilama, davranigin
orgiitce
odiillendirilmesi,
bireyin i yapma
tutkusu, yiiksek
sadakat

Bireysel gelisme,
yaraticilik, yenilesme ve
hareketlilik firsatlarinin

bogulmasi,degigsmeye
kars1 direng, sosyal
iligkilerde gerilim,

arkadas dayanigmasi
yoksunlugu, is dis1
orgiitler i¢in stnirh

zaman ve enetji, ev-ig
aras1 dengesizlikler

Giivenli ve dengeli
iggiicii icin iggoren,
daha yiiksek tiretim
icin Orgiitiin
istemlerini kabul
eder, yiiksek
diizeyde gorev yarist
ve performans,
orgiitsel amaclarin
kargilanabilmesi

Insan kaynaklarinin
yerinde kullanilmamasi,
orgiitsel esneklik,
yenilesme ve uyum
yoksunlugu, gecmisteki
politika ve siireclere tam
giiven, gayretli
iggorenlerden 6tke ve
diismanlik, 6rgiit adina
yasadis1 ve etik olmayan
eylemlere girisme

Kaynak: (Randall, 1987, s5.462; akt.: Balay, 2000, s.93-94)
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Tablodan da anlasilacagi gibi; baghilik diizeylerinden kaynaklanan sonuclara
iliskin en fazla davranigsal sonuglarin baghlikla en giicli iligkiler ortaya koydugu tespit
edilmistir. Davranigsal sonuglardan 6zellikle; is tatmini, motivasyon, katilim ve orgiitte
kalma istegi orgiitsel baghlik ile olumlu, is degistirme, devamsizlik, ise ge¢c gelme ise

baglhilikla olumsuz iliskili bulunmustur (Randall, 1987, s.460-471; Balay, 2000, s.93-94).

Bu kisimda, diisikk baghlik diizeyi, yiiksek baglilik diizeyi ve ilimli baglilik
diizeyine gore olumlu ya da olumsuz sonuclar izah edilmis olup, sonuclar1 iggéren
acisindan, oOrgiit agisindan ve c¢alisma ekibi agisindan olmak iizere ii¢ acidan

degerlendirilmistir.

Diisiik orgiitsel baglilik diizeyinde birey, kendisini Orgiite baglayan gii¢clii tutum
ve egilimlerden yoksundur. Diisiik oOrgiitsel bagliligin bireye ve orgiite doniik 6nemli

sonuglar1 vardir.

Olumlu sonuglar; Disiik Orgiitsel baghlikta bireyin yaraticiigi ve gelismeye
aciklig1 ortaya cikabilir. Ayrica birey, alternatif is olanaklarini arastiracagindan bu
durum, insan kaynaklarinin daha etkin kullantmim saglayabilir. Diisiik orgiitsel baglilik
uzun vadede Orgiite olumlu sonuclar saglayabilecek itiraz, sikayet ve sOylemleriyle
sonuglanir. Orgiit igten gelen informal olan bu iletisim sisteminden zamaninda
yararlanabilirse, kendisine pahaliya mal olabilecek davalar1 kanun diizenlemelerinin

tistesinden gelebilir.

Olumsuz sonuglar; Orgiitte diisiik diizeyde baghlik gosteren bireyler, orgiit
icinde en az degerli ve duygusuz is gorenler olarak tanimlanir. Bu tiir bireyler diisiik
bagliliklar1 nedeniyle ayrica gelir kaybi, is giivenligi kaybi, soyutlama, karakter
asimmasi, kendisinden beklenmeyen gorevleri yapma ve rahatsiz edilme gibi agir kisisel
bedeller 6demek zorunda kalir. Diisiik baghlik genellikle yiiksek diizeyde is goren devri,
yiiksek devamsizlik, ise gec kalma, orgiitte kalma isteginin yok olmasi, diisiik is kalitesi,

orgiite sadakatsizlik, i goren hirsizligi, yetersiz caba, ikamet yerinin degistirilmesi ve
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benzeri sonuclarla iligkisi bulunmustur. Devamsizlik, ise gec gelmeler, ise Ozen

gostermemek, diisiik verimlilik ve hatta ise sabotaj goriiliir.

Ilimly orgiitsel baghlik birey deneyiminin giiclii fakat orgiitle 6zdeslesmenin ve
baghiligin tam olmadig1 diizeyidir. Bir kisilik olarak bireyin genellikle rol gereklerine
tim tepkime giiciiyle cevap vermesine olanak yoktur. Ciinkii kiginin yasam alaninin

yalnizca bir boliimii orgiitsel rolce doldurulur.

Olumlu sonuglar; Ilimh baghlik, bireyin orgiitiine smnirsiz sadakat duymadigi
baghilik diizeyidir. Bu diizeyde yer alan is gorenler, sistemin kendilerini yeniden
sekillendirmesine karsi ¢ikmakta ve bu yiizden birey olarak kimliklerini korumak i¢in
caba gostermektedirler. Bu baglilik profilinde is gorenlere ve dolayisiyla orgiite doniik
olumlu sonuglardan dolay1 orgiitte hizmet siiresi artabilmekte, drgiitten ayrilma istegi az
olabilmekte ve daha biiyiik is doyumuna ulasilabilmektedir. Ilimh baglilik birey ve
orgiitiin karsilikli deger uyumunu yansitan bireye dengeli inisiyatif ve kisisel tercih

olanag1 vermekte, bdylece sonucta dengeli bir baghlik diizeyi ortaya ¢ikmaktadir.

Olumsuz sonuglar; Orgiitte 1iml diizeyde baglilik her zaman olumlu sonuglar
dogurmayabilir. Bu diizeydeki is gorenler topluma sorumluluk ile orgiite sadakat
arasinda bir bocalama yada catisma yasarlar. Bu da kararsizlifa ve Orgiitiin verimsiz

isleyisine yol acabilir.

Yiiksek diizeyde baghligin olumlu sonuglari; oncelikle orgiite giiven veren
kararli is giicliniin olugmas1 saglanir.. Bu kararh ve giiven verici is giicli, orgiit
amaclarini isteyerek kabul eder ve en verimli iiriiniinii ortaya koymaya calisir (Balay
2000, s.90). Bu bireyler saglik sebepleri disinda devamsizlik gostermezler (Ulutas, 2003,
$.55). Bunun yani sira baghligin artmasi igsgorenin Orgiitiinii benimseyerek basartya
odalmasini, orgiit lehine goniillii olarak gayret sarf etmesin ve performanslarinin daha iyi

olmasini saglayabilmektedir.
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Olumsuz sonuglart ise; yiiksek baghlik bazen is gbrenin gelismesini ve
hareketlilik firsatlarin1 smirlamaktadir. Bu durum aymi zamanda yaraticilifi ve
yenilesmeyi bastirmakta, gelismeye karsi diren¢ olusturmaktadir. Orgiitsel amaclar
kabul edilebilir olmadig1 zaman, orgiitte bulunan bireylerin yiiksek diizeydeki baglilig:
Orgiitiin dagilmasin1 hizlandirabilirken, amaclar kabul edilebilir oldugu zaman yiiksek
diizeyde bir baghlgin etkili davramslarla sonuc¢lanmasi olasiligi bulunmaktadir.
Durkheim’e gore de yiiksek derece baglilik, bireyin asir1 derece grupla birlesmesine ve
kimliginin grup i¢inde erimesine yol agmaktadir (Ulutas, 2003, s.56). Degisime direnme,
stres ortaya c¢ikabilmektedir. Calistig1 orgiite fazla bagh olanlarin kisisel yasamlar: i¢in
enerjileri kalmaz, is ve yasam dengesi kuramazlar. Baglilik dereceleri yiiksek olan
bireylerin Orgiitiin yararina oldugu takdirde yasal ya da ahlaki olmayan islemleri de

rahathikla uygulayabildikleri gbzlemlenmektedir (Yiiksek, 1990, s.177).

2.1.5.1. is goren Acisindan Sonuclar

“Orgiite bagl is goren, zor zamanlarda da orgiitiin yaninda olan, ise diizenli
devam eden, tam giin calisan Orgiitiin varliklarin1 koruyan ve hedeflerini paylasan
caligan” olarak tanimlanir (Adnan ve Demircan, 2004, s.53). Isgorenlerin giiclii orgiitsel
bagliligi; bireyde aitlik duygusunu artirmakta, giivenlik duygusunu gelistirmekte, orgiite
yararli olabilecegini hissederek ve Orgiit icinde ve disinda ama¢ olusturmasini

saglamaktadir.

Baghhgin sonuglar1 baglhihgin derecesi ile ilgili olarak olumlu veya olumsuz
olabilir. Orgiitsel amaclar kabul edilebilir olmadiginda iiyelerin yiiksek diizeydeki
baghhg oOrgiitiin dagilmasin1 hizlandirabilirken, amaglar makul ve kabul edilebilir
oldugunda yiiksek diizeyde bir bagliligin etkili davranislarla sonu¢lanmasi ihtimali

vardir (Balay, 2000, s. 87).
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2.1.5.2. Orgiit Acisindan Sonuglar

Orgiitsel bagliigin orgiit agisindan sonuglari, bagliligm sonuglarindan olan
devir hiz1 ve devamsizlik gibi durumsal degiskenler acisindan hem olumlu hem de
olumsuz yOnlerden ele alinabilir. Yiiksek bagligin ise hem maliyetleri hem de yararlar:

bulunmaktadir (Mowday, 1982, s.142).

2.1.5.3. Cahsma EKkibi Acisindan Sonuclar:

Orgiite bagiml1 is gorenlerden olusan gruplarin daha az bagimlihia sahip is
gorenlerden orgiite iiyelik siirekliliklerini ve etkileri muhtemelen daha fazladir. Orgiite
yiiksek derecede bagl isgorenlerin, devamsizlik yapma ve orgiitten ayrilmalar: daha az

olasidir (Mowday vd., 1982, s.140).

2.1.6. Orgiitsel Baghhk Alaninda Yapilmis Arastirmalar

- Egitim sektoriindeki oOrgiitsel baglilikla ilgili olarak, Terzi ve Kurt, (2005),
“Okul Miidiirlerinin Yoneticilik Davramslarmin Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliigina
Etkisi” baglikli bir arastirmalarinda, demokratik yonetici davraniglari ile 6gretmenlerin
orgiitsel baghligr arasinda olumlu ve dogru orantili bir iliski oldugu ve demokrat
yOnetici davranislarinin, 6gretmenlerin Orgiitlerine yani okullarina baghiligmnin artirdig:
sonucuna ulagsmislardir. Yine ayni arastirmadan ¢ikan bir baska sonu¢ da, otoriter ve
ilgisiz yonetici davranislar: ile 6gretmenlerin Orgiitsel bagliligi arasinda olumsuz bir

iligski oldugu hususudur.

- Sahinkus (2006, s.65), tarafindan yapilan “YoOnetici Davranislarindaki
Farkliliklarin Egitim Diizeyleri Ile iliskisi Ve Simir Birim Isgorenlerin Aidiyet Duygular

Uzerine Etkisi (Konaklama Isletmeleri Uzerine Bir Uygulama)” konulu caligmada;
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cinsiyet, yas ve egitim diizeyi degiskenlerinin Orgiitsel baghlk diizeylerini anlaml
olarak etkiledigi sonucuna ulasmistir. Bayan isgorenlerin erkeklerden, yasi daha ileri
olanlarin, gen¢ olanlardan, yiliksekokul mezunlarinin fakiilte mezunlarindan daha fazla

aidiyet duygusuna sahip oldugu belirlenmistir

- Yal¢gin ve Iplik (2004, s.32-67), tarafindan “Adana ilindeki Bes Yildizli
Otellerde Isgorenlerin Demografik Ozellikleri Ile Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki
Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Arastrma” sonucunda; Orneklem kapsamindaki
isgorenlerin Orgiitsel baghliklar: ile yaslari, egitim diizeyleri, bulunduklar1 oteldeki ve
pozisyondaki toplam ¢aligma siireleri arasinda negatif yonde bir iliski bulundugu tespit
edilmistir. Buna gore, isgorenlerin egitim diizeyleri ve bulunduklar1 pozisyondaki
toplam caligma siireleri ile orgiitsel baghliklar1 arasindaki iligkinin yonii, literatiirde yer
alan Onceki caligmalarla benzerlik gostermektedir. Ancak, isgOrenlerin yaslar1 ve
bulunduklar1 6rgiitteki toplam caligma siireleri ile orgiitsel bagliliklar: arasindaki iliskide

benzer sonuglar elde edilememistir.

-Yagc1 (2003, s.45) tarafindan yapilan “Meyer-Allen Orgiitsel Baglilik Modeli
Yaklagimiyla Otel Isletmeleri Isgorenlerinin Orgiitsel Baghlik Ve Hayat Kalitesi
Diizeylerinin Olciilmesine Yo6nelik Bir Arastirma” konulu calismasinda; isgorenlerin
orgiitsel baghiligmi etkileyen en 6nemli degiskenin "zorunlu baglilik" degiskeni oldugu
ortaya cikmustir. Zorunlu baghlik, isgorenlerin alternatif maliyetleri karsilayamama

endiseleri nedeniyle, Orgiitlerine sadik kalmalarini ifade etmektedir.

-Yildirim (2002, s.67), tarafindan yapilan “Fabrikalara Gore Duygusal Baglhlik,
Orgiitte Kalmaya Devam Etme Istegi Ve Normatif Baglilikla Arastirmada Yer Alan
Degiskenlerin Iliskisi” konulu arastirmasinda; egitim ile orgiite duygusal baghlik ve
orgiitte kalmaya devam etme istegi arasinda anlamli bir iliski bulunmazken; Orgiite
normatif baghlik ile egitim arasinda negatif bir iliski oldugu belirlenmistir. Unvan ile

orgiite duygusal baghlik arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir. Buna, karsilik,
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orgiitte kalmaya devam etme istegi ve Orgiite normatif baglilik ile unvan arasinda negatif
bir iliski oldugu saptanmistir.
Calisma yili ile orgiite duygusal baghilik ve orgiite normatif baglilik arasinda pozitif bir

iliski gozlenmistir.

- Ozsoy, Ergiil ve Bayik (2001, s.34-45), tarafindan yapilan “Ege Universitesi
Hemgirelik Yiiksekokulu isgorenlerinin bazi sosyo_demografik degiskenlere gore
kurumsal bagliliklarinin incelenmesi isimli ¢aligma sonucunda; yardimci hizmetlerde
gorevli personelin, diger gruplara gore kuruma daha az bagl oldugu, docentlerin ise

kuruma baglilig1 en yiiksek grup oldugu belirlenmistir.

Ayrica is tatmini, karizmatik liderlik gibi unsurlarin Orgiitsel baghlik ile
iligkisinin incelendigi bircok caliymada ilgili unsurlarm Orgiitsel baglilig1 arttirdig:
belirlenmistir. Karizmatik liderlik kapsaminda yapilan arastirmalarda vizyonun
olusturulmasi, uygulanmasi ve iletilmesi gibi asamalarin orgiitsel baghhkla bir iliskisi
oldugu belirlenmistir. Karar verme bi¢imi ve verilen karar sonucundaki c¢iktilarin
karizmatik liderlikle iliskisi arastirildiginda, eger basarili sonuglara ulagildiysa, bu
durumun karizma ve deneyim agisindan lidere bir giic kazandirdigi bulunmus ve karar
alma bicimi ile c¢iktilarin etkisinin dogrudan karizmatik liderlikle iliskili oldugu
belirlenmistir. 82 erkek, 17 bayandan olusan iiniversite grubu ile yapilan karizmatik
liderlik calismasinda, karizmatik liderle ¢alisan ve hi¢ geri besleme verilmeyen astlar ile
karizmatik olmayan ancak i¢ ve dis siirekli geri besleme verilen astlarin
performanslarinin ¢ok yakin oldugu goriilmiis ve geri besleme ile performans arasindaki

cok giiclii iligki bulunmustur (Shea ve Howell, 1999, s.391).
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2.2. Tiikenmislik Diizeyi

Bu baslik altinda; titkkenmislik kavramina genel bir bakis baslig ile tiikenmislik
ile ilgili tanmimlar verilerek kavram aciklanmustir. Daha sonra sirasiyla, tiikenmislikle
benzer kavramlar, tiikkenmislik diizeyini etkileyen faktorler, tiilkenmislik modelleri ile
Maslach’m ii¢ boyutlu baglilik modeli ve tilkkenmisligin diizeylerine gore sonuglari ile

alanda yapilmis yurt i¢i-yurt dis1 arastirmalarin incelenmesine yer verilmistir.

2.2.1. Tiikenmislik Kavramina Genel Bir Bakis

“Tikenmislik” (burnout), duygu yaratma ve hissetme becerisinin engellenmesi,
icsel duygusal tepkilerin uyusmasi anlamma gelmektedir (Maslach ve Jackson, 1984;

akt.: Uysal, 2007, s.21).

Tiikenmiglik terimi orjinal olarak fazla calisma ile ortaya ¢ikan bir asir
duygusal yorgunluk ve bunun sonucunda is sorumluluklarimi yerine getirememe
durumudur (Orley ve Kuyken,1993; Bowling, 1993; Diinya Saglik Raporu 1998; akt.:
Giimiis, 2006, s.58).

Kendilerini isine adayan, cesitli sebeplerle yogun is yiikii altinda yasayan kisiler
"tikenme" durumuyla karsi karsiya kalirlar. Bu insanlar bazen yogun olarak "hayat
cekilmez" duygusunu yasarlar. Bu duygu, ilk olarak 1974 yilinda klinik psikolog
(psikoterapist) Dr. Herbeit Freudenberger tarafindan, "Journal of Social Issues" de
yaymlanan makale ile psikoloji literatiinde "tiikenme" belirtisi olarak tanimlanmustir.
Tiikenme belirtisi, genellikle "cok basarili" olmak i¢in yogun ve dolu bir programla
calisan, her calismada, kendi iizerine diisenden fazlasini yapan ve sinirlarini tamimayan
kisilerde goriiliir. Yani tiikenmiglik genel olarak asir1 idealize olup, reelde bunlar1 elde

edemeyen, hayal kiriklig1 yasayan bunu cok biiylik bir egosal sorun haline getirerek
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yogun stresi baglatan ve bununla miicadele etmede yenik diisen kisilerde goriilmektedir.

Maslach ve Jackson (1981, s.106) tarafindan yapilan arastirmada calisanlarin
ilgilenmeleri gereken insan sayist arttikca tikkenmislik diizeylerinin de artti:
gozlemlenmistir. Bu kisilerde tiikenmisligin boyutlarindan duygusal tiikkenme ve

duyarsizlagmanin arttig1, kisisel basarinin azaldigi ortaya ¢ikmustir.

Literatiirde tiikkenmislik ile stres birbiriyle iliskilendirilmistir. ikisi ayn1 sey
olmamakla birlikte tiikenmislik bir tiir stres olarak kabul edilebilir. Strese girmek her
zaman olabilecek anlik bir olaydir, ancak tiikenmislik bir siire¢ sonucunda olusur. Ancak

tiikenmislik, strese benzer belirti ve etkilere sahiptir.
Buna gore; tiikkenmislik bedenin stresli durumlarda verdigi tic asamal1 tepkinin

sonuncusudur. Hans Selye bu asamali tepkiyi Sekil 2°‘de goriildiigii gibi “Genel Uyum
Sendromu” olarak adlandirmistir (Cotrell,1982; Aydin, 2002).

Strese ! !

Direnme

Diizeyi

é Direncin Normal Diizeyi :

[
»

ALARM DIRENME TUKENME

Zaman

Sekil 2: Genel Uyum Siirecinin U¢ Donemi (Baltas ve Baltas, 2002, 5.26)
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Lamberton ve Minor’a gore (1995) birinci agsamada stres kaynagiyla yiizlesme
yada stres kaynagindan ka¢cma tepkisi meydana gelir; “alarm asamas1” olarak adlandirilir
(Aydimn, 2002). Ikinci asama ‘uyum asamasi’dir ve stres kaynagiyla uyum saglanirsa her
sey normale doner. Bu asamada kaybedilen enerji, yeniden kazanilmaya ve bedendeki
tahribat giderilmeye cahsilir. Eger stres kaynagiyla basa cikilamaz ve uyum
saglanamazsa fiziksel kaynaklar kullanilamaz ve iciincii asamaya gecilir. Buna

‘tilkkenmislik asamas1’ denir (Yiicel, 2006, s.14).

Tiikenmislikle ilgili giiniimiizde en yaygimn kabul goren tanim, konuyla ilgili
calisan arastirmacilar arasinda kavrami giindeme getiren ilk arastirmacit olmamakla
birlikte, tiim arastirmalarin1 bu konuya vakfeden, neticede tiim arastirmalarimi 1982'de,
"Burnout: The Cost of Caring" adli bir eserde toplayarak bu ¢alisma ile daha sonraki
tikenmislik inceleme ve arastirmalarina kaynak teskil eden temel bir eser sunan
Christina Maslach’a aittir. Yine Maslach, 1986'da Jackson'la birlikte evrensel olarak
tiikenmisligi olgmede kabul géren Maslach Tiikenmislik Olgegini (Maslach Burnout
Scale) gelistiren isimdir. Maslach’a gore (1982); tikkenmislik isi geregi siirekli olarak
diger insanlarla yiizyiize ¢alisan kisilerde siklikla ortaya ¢ikan ii¢c boyutlu bir sendrom
(syndrom) olarak kabul edilmektedir. Bu ii¢c boyut (compenents); duygusal tiikenme
(emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization), ve kisisel basarida diisme

hissi (personel accomplishment) olarak belirtilmistir.

Duygusal tiikenme; tiikkenmisligin bireysel stres boyutunu belirtmekte ve
“bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmayi” ifade etmektedir (Maslach,
Schaufeli, Leiter, 2001, s.402; Wright ve Douglas, 1997, s.492). Duyarsizlasma;
tikenmisligin kisiler aras1 boyutunu temsil etmekte ve miisterilere yonelik negatif, kat1
tutumlar1 ve ise karsi tepkisizlesmeyi belirtmektedir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001,
s.403; Wright ve Douglas, 1997, s.492). Diisiik kisisel basar1 duygusu ise; “kisinin
kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmas1’n1 ifade

etmektedir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001, s.403; Maslach ve Zimbardo, 1982, s.5;
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Wright ve Douglas, 1997, s.492; akt.: Budak vd., 2005, s.96-97). Tiikkenmisligin ii¢
boyutlu yapist pek cok arastirma ile desteklenmekle birlikte, tiikkenmisligin temelinde
duygusal tiikkenme boyutununu bulundugu, duyarsizlasma ve Kkisisel basar1 hissi

boyutlarinin buna eslik ettigi ileri siiriilmektedir (Cokluk, 2003).

Storlie’ye (1979) gore tiikenmislik, bireyin ters giden bir seyin oldugunu ve
buna inanmayi reddeder oldugunda gelisirr Bu durum siirekli tmitsizlik ve
olumsuzlugun oldugu bir enerji tiikkenisidir. Bu goriise gore tiikkenmislik, degisimi
imkansiz goriinen durumlarin insan ruhuna cizdiklerinin birikimi ile olusan bir
durumdur. Bu bir "Mesleksel Otizm"dir. Duruma engel olma c¢abasi goriilmez, hatta
bazen uyum gibi goriilebilir. Yaraticilik yok olur. Daha iyisi i¢cin ugras verilmez (Akt:

Timkaya, 1996, s.11).

Tiikenmislik lizerine yapilan arastirmalar, 1940’lara dayanmaktadir. Selye ve
Heuser psikiyatrik gozlemler ve stres lizerine arastirmalar yapiyorlardi. Fakat, esas
olarak sindirim sistemi, kalp-solunum ve cinsellik konular1 iizerinde uzmanlagmislardir
(Selye ve Heuser, 1956, s.3). Selye’ye gore stres; istekler topluluguna insan viicudunun
verdigi fiziksel tepkilerdir (Rassieur, 1982, s.19; Selye, 1957, s5.423; Selye, 1993, s.11).
Ampirik stres calismalarinin gelistirilmesi ile birlikte tiikenmisligi inceleyen erken
donem arastirmacilart Selye’nin stres modelini, i doyumunun sosyal boyutuna
uygulamiglardir (Cherniss, 1980, s.11; Freudenberger ve Richelson, 1980, s.9-15;
Maslach Vd., 2001, s.397). Kisaca, Selye gozlenebilir bilginin fizyolojik analizini
incelemis ve bunu da stres diye adlandirmustir. Tiikenmislik; stresin bir psiko-sosyal
fenomen olarak daha sonralar1 baska bir isimle atfedilmis halidir (Canter ve

Freudenberger, 2001, s.117; akt.: Giilliice, 2006, s.7).

Tiikenme terminolojisi, 1960’lar ve 70’lerde, degerlerdeki ani degismeden
kaynaklanan sosyal eylemsizligi ve hizmet sektoriinde calisanlarin durumlarini

mesrulastirmak i¢in kullanilmigtir (Canter ve Freudenberger, 2001, s.120; Freudenberger
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ve Richelson, 1980, s.26; akt.: Giilliice, 2006, s.7-8).

Tiikenmislik literatiiriine Cherniss'in de 6nemli katkilar1 olmustur. Cherniss, ilk
dalga tilkenme arastrmacilarindan olan Onemli bir sahsiyettir. Cherniss, 1980'de
orgiitsel, kisisel ve kiiltiirel faktorleri iceren bir teori sunup, konunun kompleksligine
dikkat cekmistir. Cherniss, giinlilk caligma hayatinda hergiin karsilagilan sorunlar, is
hayatinin gercekleri ile romantik-mistik diisiince arasindaki uguruma dikkat cekmistir.
Bagka bir deyisle, tiikenmisligin ¢alisanin beklentileri ile is hayatinin gercekleri
arasindaki ucurumdan kaynaklandigmi ilk ortaya koyan Cherniss olmustur. Cherniss;
calisma ortamindaki, bireysel farklhiliklardan kaynaklanan Orgiitsel unsurlara
odaklanmistir. Halbuki; Freudenberger (1974), Jackson ve digerleri (1986) tiikenmeyi,
bireyin perspektiften tanimlamislardir. Saglik sektoriinde ¢alisanlarin kisisel durumlari
ve karsilarindakilerin talepleri ve durumu arasmdaki transaksiyonel dengesizligi ele alan
acik secik bir tiikenme modeli sunmustur. Simdiye dek, bu kavramsal ¢alismaya cevap
verecek bir arasgtirma yapilmamistir. Stalker ve Harvey bu zamanlarda yapilan
arastirmalarda eksik olan seyin akademik ve profesyonel tanimmin yapilmadiginda
gormiis ve bu yiizden de tartismalarda ilerleme saglanamadigini ileri siirmiislerdir (2002,

s.56; akt.; Giilliice, 2006, s.8).

Sosyal psikolog olan Maslach, iste bu zamanda tiikkenme ile ilgili
arastirmalariyla adindan soz edilen kisi olmustur. Arastirmalarda 2.dalgay1 baslatmak
icin gereken kavramsal tanim, Maslach tarafindan yapilmistir. Diger bir katkisi da,
tikenmenin sebepleri iizerine yaptigi teorik etkidir (Leiter ve Maslach, 1988, s.297;
Maslach ve Leiter,1997, s.15). Maslach’1 izleyen arastirmalar, onun tanimindan hareket

ederek, fenomenin sosyal boyutuna atifta bulunmuglardir (Giilliice, 2006, s. s.9).

Sekil 3’te kavramsal sema halinde tiikkenmisligin sebepleri, belirtileri, sonuglari

sunulmustur.
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<l TUKENII[iSLiK l>

SEBEPLER BELIRTILER SONUCLAR
* Bireysel Karakterler * Duygusal Tiikenme #Saghk Sorunlar1
* Orglitsel Faktorler *Duyarsizlagsma *Calisan Devir Hiz1
* Kisisel Titkenmislik *Disiik Kisisel Basar1 *Aile yasantisinda
Kaynaklari goriilen olumsuzluklar
* Mesleki Faktorler *{s Yasamina Etkileri
*Kararsizlik
*Dikkat Dagmiklig1

Sekil 3: Tiikenmisligin Sebepleri, Belirtileri ve Sonuclar1 (Maslach, 1982)

2.2.2. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Tiikenmislik yasayanlarin ¢cogu, belli bir amaca ulagmak icin gayret gostermis
kisilerdir. Yogun programlar1 olan, her zaman smirlarim zorlayan, daha fazlasi icin
cabalayan bu kisiler, hayata biiyiik beklentilerle baslamis, daha aziyla yetinmeyi
reddetmis insanlardir. Tiikkenme nedenleri, insanlarin bu biiyiik idealleriyle iliskilidir

(Freudenberger ve Richelson, 1981, s.13; akt.: Sahin, 2007, s.19).

Farkli arastirmacilar tarafindan, tiikenmislige etki eden bircok neden
siralanmaktadir. Demografik, kisisel ve orgiitsel sebeplerin (Siirgevil, 2005, s.9) yam
stra kiiltiir farkliliklari, is yasaminda bas edilemeyen stres ve is yiikii ile kisinin enerjisi
arasindaki dengenin bozulmasi (Ozmen, 2001, s.9) gibi etmenlerin tiikenmislige sebep

oldugu belirtilmektedir.
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Tiikenmislik, insanlarla yiizyiize iliski i¢cinde olan meslek elemanlarinda daha
cok gorilen bir durumdur (Gokcakan vd., 1999, s.4). Bu meslek gruplarinda

tikenmisligin sik goriilmesinin sebepleri olarak (Aslan vd., 1996, s.40);

¢ Hayati tehdit eden hastaliklarla ugragsmak,

® Hem kendisinin, hem de aile ve cevresinin kendisinden beklentilerinin
yiiksek olmast,

® Yogun calisma, is yiikii ve agir1 sorumluluk,

® Yetersiz sayida ve nitelikte yardimcilarla caligmak,

e Gecim sorunlari,

® Bu sorunlarla basa ¢cikmaya calisirken kendisine ve ©zel hayatina zaman

ayrramamak sayilmaktadir.

Bu kisimda, tiikenmislik nedenleri demografik faktorler ve kisilik yapis ile

orgiitsel faktorler olmak tizere iki baslik halinde sunulacaktir.

2.2.2.1.Demografik Faktorler ve Kisilik Yapis1

Tiikenmislige neden olan faktorler kisinin sosyal yasam ve kisilik yapisi ile
yakimdan ilgilidir. Kisisel faktorler kisinin tiikenmislige yol acan Orgiitsel kaynakh

sebeplerden etkilenmesini, hem azaltic1 hem de gii¢lendirici bir duruma sahiptirler.

Yas, cinsiyet, medeni durum, cocuk, sayisi, ise aswr1 baglilik, performans,
kisisel beklentiler, kisisel yagamdaki stres, mesleki doyum, iistlerden goriilen destek,
kisinin egitim durumu, yeterli veya yetersiz olusu (Izgar, 2001, s.11), ego giicii ve
kisilik, kisilik karakterinin 6zgiin bir seyri olan dayanikhilik, yasam olaylar.. A tipi

kisilik (hirs, rekabet, vs.) Ozelliklerinin bulunmasi, 0z-saygi engellenme, deneyim,
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kendindeki degisimi fark edemeyis, kendi kendisi i¢cin koydugu smirlamalar, kisisel
yasamdaki stresler (Cam, 1989, s.5-7) i¢ veya dis kontrol odakli olma, empati yetenegi,
duygusal kontrol, bireysel ihtiyaglar, beklenti diizeyi, iskolik olma (Siirgevil, 2005,
s.49), gergin bir kisilik yapisi, kontrolsiizliik, basarisizlik korkusu, kendi gereksinme ve
isteklerine dzen gostermeme, ¢ok calisma, ekonomik sorunlar, sosyal izolasyon, kendi
degerlerinden 6diin verme, hosnut olunmayan yetistirilme (egitim) ve kariyerin sona
ermesi (Isikhan, 2004, s.52) gibi bireysel etkenler tiikenmisligin nedenleri olarak

siralanabilir.

a) Cinsiyet: Tiikenmisligin cinsiyet kokenli kaynaklar: izerine bir¢cok arastirma
yapilmistir. Schwab ve Iwanicki (1982) gibi arastirmacilar tiikkenmisligin erkekler
arasinda daha yaygin oldugunu rapor ederlerken; Calabrese ve Anderson (1986), Etzion
ve Pines (1986), Farber ve Heifetz(1981), Thompson (1980) gibi digerleri kadinlarda
daha yiiksek oranda tiikkenmislige rastladiklarini bildirmislerdir. Kahill (1986), Kalekin
ve Fishman (1986), Lemkau, Rafferty, Purdy ve Rudisill (1987); erkek ve kadinlarin
tikenmislik diizeyleri arasinda fark olmadigini ileri siirmiistiir. Bu baglamda cinsiyet

konusundaki aragtirmalar tutarl sonuclar ortaya koymamastir.

Nitekim bu arastirma bulgularinda, kadimnlarin erkeklerden daha yiiksek

duygusal tiikenme yasadiklari tespit edilmistir.

Sonuclardaki bu ¢esitlilik, biyolojik farkliliklarin tiikenmislik tizerinde bir rol
oynamadigma gostermektedir. Son arastirmalar biyolojik farkliliklardan ziyade
maskiilen ve feminen karakterlerin olusumundan meydana gelen duygusal repertuarin
tilkenmislik iizerinde rol oynadigini ortaya ¢ikarmistir (Eichinger, Heifetz ve Ingraham,
1991, 5.426). Maskiilen tarafi agir basan bir kisiligin tiikkenmislige yakalanma ihtimalinin
feminen tarafi agir basan veya duygusal yonii dengede olanlara nazaran daha az oldugu

goriisii yaygin kabul gormektedir.
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b) Medeni Durum: Yapilan arastirmalar bekarlarin, evlilere gore daha c¢ok
tikenmislik problemleriyle kars: karsiya kaldiklarini gostermistir (Maslach, 1982, s.52).
Bosanmis kisiler ise bu iki grup arasinda yer almaktadwr. Yine Maslach'in

arastirmalarinda, cocuksuz ailelerin daha biiyiik risk yasadig1 ortaya ¢ikmustir.

Nitekim bu arastirmada da bekar akademisyenlerin evlilerden daha yiiksek
diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 tespit edilmistir. Yine bekar akademisyenlerin

duyarsizlagsma diizeyleri evlilerden daha yiiksek bulunmustur.

Aile sahibi calsanlarin tiikkenmislige daha dayanikli olmasmin arkasindaki
birka¢ neden soyle siralanabilir: Oncelikle evlilerin kisilikleri daha dengeli, kararli ve
psikolojik yonden daha olgun bir yapiya oturmaktadir. ikincisi, bir es ve gocuklarla
ilgilenmek kisiyi daha tecriibeli bir duruma getirmektedir. Uciinciisii ise, aile liyelerinin
sevgi ve destegi calisana, isin duygusal talepleriyle basa c¢ikmasinda yardimci
olmaktadir. Evlilik is giivenligi, iicret, kazan¢ gibi konularda daha gercek¢i ve daha
dikkatli adimlar atmasmi saglamaktadir. Ayrica ailenin takdir ve begenisi, kisinin

miisteri ve meslektaglarindan bekledigi destegi azaltmaktadir (Ormen, 1993, s.21).

¢) Yas: Yas ve tikenmislik arasinda bir iliski vardwr. Tiikkenmiglik genc
calisanlar arasinda yiiksek, yash calisanlar arasinda diisiiktiir (Maslach, 1982, s.31).
Maslach’m ve Cherniss’in yas iizerine bulgular1 paralel sonuclar ortaya koymaktadir.
Geng yasta is hayatma atilan isciler tiikenmislikle miicadelede yetersiz kalirlarsa
islerinden kolaylikla ayrilabilirler. Oysa ileri yaslardaki isciler, gecmis hayatlarinda
tilkkenmislikle miicadelede basar1 ve diren¢ kazanmiglardir. Dolayisiyla yash ¢alisanlarin
gen¢ meslektaslarina kiyasla daha az tilkenmislige yakalanmalar1 siirpriz degildir.
Ilerleyen yaslarda goriilen tiikenmisligin cok ciddi negatif etkileri olabilecegi

saptanmustir (Cherniss, 1995, s.11).

Nitekim bu arastrma bulgularinda da, ileri yasta bulunan akademisyenlerin
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duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma diizeyleri genc yastakilere gore daha diisiiktiir.
Buna karsilik genc yastaki akademisyenlerin kisisel basar1 hislerinin ileri yastakilere

nazaran daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

d) Egitim: Egitim diizeyi ilerledik¢ce tiikenmislikle miicadelede basari
kazanilacagr beklentisi gecersiz bir Onyargidir. Maslach, egitim ile tiikenmislik
arasindaki iliskinin kompleks bir yapiya sahip oldugunu ifade etmektedir.
Arastirmalarinda iiniversite egitimlerini tamamlamamis veya yiiksek egitimlerini
yapmamis c¢alisanlarin daha az tiikenmislik rapor ettiklerini; tiniversite mezunlarimin ise
yiiksek lisans mezunlarina gore daha ¢cok duygusal tilkenme, daha ¢ok duyarsizlasma, ve
diisiik kisisel basar1 hissi sorunlariyla muhatap oldugunu saptamustir. Lisans ve yiiksek
lisans egitimi arasindaki tilkkenmislik farki ise yiiksek lisans diizeyinde kisilerin daha 1yi

islere daha fazla pratik tecriibeye sahip olarak girmelerinde aramak gerekmektedir.

Bu sonuc¢larin muhtemel bir aciklamasi, degisik egitim diizeylerindeki
calisanlarin degisik islere girmesinde aranabilir. Farkliliklar sadece egitim diizeylerinde
degil, kisilerin ¢alistiklar: islerdeki duygusal zorlanmayla da yakindan ilgilidir. Yiiksek
egitim mezunlar1 duygusal tiikkenmisligin sorunlarmi1 daha c¢ok yasamakta fakat;

tikenmisligin diger alt boyutlariyla miicadelede daha basarili olmaktadir.

e) Ise Karsi Asirt Ilgi (Iskoliklik): Sanildiginin aksine isi konusunda cok
hassas, isine asik olan kisiler titkenmislige daha ¢ok yakalanma potansiyeline sahiptirler.
Bu ilk basta paradoks olarak goriilebilir. Hirsli ve ¢ok calismanin yiikselmeyle esit
anlama geldigini diisiinen yoneticiler bir siire sonra isten baska bir sey diisiinmez hale
gelirler. Harcadiklar1 bu yogun efor, ne yazik ki yoneticileri duygusal tikkenmeye, asiri

hirslar ise insanlara kars1 duyarsizlagmaya sevketmektedir.

) Kisilik: Orgiitsel davranis1 etkileyen, temel kisilik o6zelliklerinden birisi

denetim (kontrol) kaynagidir. Bazi kisiler, kendi kaderlerini kendilerinin tayin
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edebilecegine inanirlar. Bunlar i¢ denetim sahibi kisilerdir. Bazilarina gore kaderleri
almlarina yazilmigtir. Distan denetime inanan bu kisilerce, olaylar talih ve sans eseridir.
Yapilan arastirmalarin, bazilar1 i¢ denetim sahibi kisilerin daha az stresli ya da diisiik
tikenmislik diizeyinde oldugunu gostermektedir (Can, 2002, s.315; Demirkol, 2006
s.113; Lunenburg ve Cadavid, 1992; Muhonen ve Torkelson, 2004). Kontrol odagi
inanci, insanlarin kendi yasamlarimi belirleyebilmeleri; yasadiklar1 olumlu ya da
olumsuz olaylarin kontroliiniin kendilerinde ya da baska insanlarda olduguna inanmalari,
acisindan ikiye ayrilir. I¢ kontrol odagimna sahip bireyler, yasamlar iizerindeki kontroliin
kendi ellerinde olduguna inanirlar. Dis kontrol odagima sahip bireyler ise yasamlarinin
sans ve kader gibi faktorlerden ya da diger insanlar tarafindan belirlendigine inanirlar
(Solmus, 2004, s.78). Bu ozellik bireyin yasant1 deneyimleri ile degisebilen bir alg1 ve
stireklilik gosteren bir kisilik boyutudur. Bu baglamda icten kontrol kaynakh kisilerin

tilkenmislik diizeylerinin ¢ok diisiik oldugu sonucuna varilmaktadir.

Kisilik, bireyin kendi agisindan maddi ve ruhsal ozellikleri hakkinda bilgisi
olarak tanimlanabilir (Eren, 1979, s.43). A tipi ve B tipi olmak lizere iki temel kisilik
vardir (Aydin, 2002, s.33).

A tipi kisilik ice doniik bir kisiliktir . Utangag, ¢ekingen, tek basina ¢alismaktan
hoslanan o6zellikleri icerir (Izgar , 2001, s.45). A tipi davramig Oriintiisii “aciliyet
hastahig1” olarak da tanimlanir ve bu bireyler siirekli zaman baskis1 hissederler, acele
ederler. Zamanla yarisirlar. Giderek azalan zaman siiresince basarili olmaya calisirlar .
Bu da yaraticiliklarim1 olumsuz etkiler. Sabirsizdirlar, sira beklemekten hoslanmazlar,
kendilerinin hizli yapacaklar 1na inandiklar1 isleri bagkalar1 yaparken izleyemezler. s
yaparken rutin islerin araya girmesinden sikint1 duyarlar (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu,
2001, s.11). Hizlh yemek yer, yiiksek sesle ve acele konusur, zamani bosa harcamaktan
nefret eder, ayn1 anda bircok seyi birden yapmaya calisirlar (Aydm, 2002, s.35). Bu
kimseler basarilarin az ve kisa bir mutluluk verdigi, harakete yonelik insanlardir (Baltas

ve Baltag, 1999, s.148)
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Birinci derece Ozellikleri arasinda dinlenme, dostluk ve zevk verici seylere ¢cok
az zaman ayiwrma vardir . Bagkalarinin konusmalarim sik sik keserler. Diger insanlara
ofke, huzursuzluk ve sabirsizlik gosterirler. Ikinci derece onemli ozellikleri ise asiri
titizlik, yarismacilik ve her seyi kontrol etme istegidir . Uciincii derece 6zellikleri ise
duygusal tiikenme, kendine zarar verme egilimi, tehlike ve riske girmedir (Baltas ve
Baltas, 1985, s.222). Cok az1 saldirganhginin farkindadir. Kazanmak ve hakimiyet
kurmak isterler . Rekabet ortami yoksa bile rekabet etmek icin miicadele ederler.
Sinirlar1 zorlar ve yorgunluk gostermeden saatlerce ¢alisirlar. Eger ¢abalarinda basarisiz
olurlarsa degersizlik ve gilivensizlik yasar ve depresyona girebilirler. Onlar i¢in para,
basar1 ve sorumluluk miktar1 basar1 gostergesidir. Siirekli hareket halindedirler.
Bulunduklar1 ortamdaki ilgin¢ ve hos, hatta Oonemli seyleri uzun siire izleyemezler
(Akgamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001, s.12). Orgiitlerde genellikle A tipi davranis
gosterenler odiillendirilir. Yoneticilerden A tipi davranis gostermeleri beklenir (Aydin,

2002, s.35).

B tipi davranig gosteren bireyler ise, A tipi kisilik ozelliklerini tagimayan, tam
karsit1 olan bireylerdir . Zaman sikisikligindan yakinmazlar, gerekmedikce basarilarini
gosterme veya tartisma geregi duymazlar. Saldwrgan ve diismanca davranmazlar.
Cevreyle daha az sorun yasarlar. Ustiinliik gostermek icin degil rahatlamak, zevk almak,
eglenmek icin oyun oynarlar. Huzursuz olmadan calisir, sugluluk duymadan
rahatlayabilirler. Kendi eylemleri ile 1ilgili baskalarinin neler diisiinecegi ile
ilgilenmezler. Asir1 zorlanma ve tehditler karsisinda daha az panige kapilir ve asir1 tepki

vermezler (Ak¢camete, Kaner ve Sucuoglu, 2001, s.13) .

B tipi kisilik 6zelligi disa doniiktiir. Toplumsal ¢alismalardan hoslanan, atilgan,
duygusal problemlerini bagkasia acabilen 6zellikler vardir (Izgar , 2001, s.45). B tipi
insanlar kat1 kurallardan arinmis ve esnektirler. Kolay kolay sinirlenmez ve tedirgin

olmazlar . Sakin ve diizenli calisirlar . Rekabetten fazla etkilenmeden ve sagliklarimi
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bozmadan miicadele ederler. Konusmalar1 bile rahat ve sakindir. Kendisi ve ¢evreler
inden emindirler. Aslinda B tipi kisilerde bazen A tipi davramiglar goriilir ama bu

onemsenmeyecek kadar az diizeydedir (Aydin, 2002, s.36).

Zaman baskisi, zamansizlik, basarilt olmak i¢in yogun cabalari, rekabetcilik ve
gercekei olmayan hedeflere ulasma istegi, yavaslhga karsi diismanca duygular, ayn1 anda
bircok seyle ugragsmak gibi A tipi kisilik 0zelliklerini tagiyanlarin daha fazla stres ve is
tikenmisligi yasadiklar1 bilinmektedir (Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001, s.14).
Kisaca A tipi kisilikte olanlar tiikenmislige daha yakindirlar (Izgar, 2001, s.45) .

Sahis X'in tiikkenmislige yakalandigi bir iste, sahis Y oldukg¢a basarili olabilir.
Sadece teknik becerilerin gerekli oldugu islerin aksine, insanlarla iliskilerin yogun
oldugu sektorlerde kisisel Ozellikler onemlidir. Boyle sektorlerde calisanlar giicli,
anlayish, sabirli, sakin, objektif, sefkatli ve yardima hazir olmalidir. Kisaca, kisilik ve
diger kisisel niteliklerin tiikenmislikte 6nemli rol oynadig: asikardir (Giilliice, 2006, s.
24).

2.2.2.2.0rgiitsel Faktorler

Giiniimiizde, caliyma hayatinda siklikla gézlemleyebilecegimiz bir olgu haline
gelen tiikkenmisligin analizinde kisisel degiskenler konu dis1 tutulmamakla birlikte;
problemin daha iyi anlasilmasi; ise iligkin streslerin, sosyal ve durumsal kaynaklarin
tespitiyle saglanabilmektedir. Bu nedenle “kotii insan” belirlemesindeki kisir dongiiden
uzaklasip, pek cok “iyi insan”1n islev gordiigii “kotii ortamlar’daki islevsel ve yapisal

ozellikleri agiga ¢ikarmaya calismak en mantiklisidir (Siirgevil, 2005, s.52).

Bu dogrultuda; calismamizda tiikenmislik iizerinde etkili oldugu diisiiniilen
orgiitsel (¢cevresel) faktorler; Maslach ve Leiter (1997) tarafindan Onerilen smiflama

cercevesinde, is yiikii, kontrol, ddiiller, aidiyet, adalet ve degerler bashklari1 altinda
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incelenmistir.

Is yiikii, “Belirli bir zamanda, belirli bir kalitede yapilmasi gereken is miktar1”
seklinde tanimlanabilir (Maslach, Leiter; 1997, s.38-39). Kontrol; kisinin isi {izerinde
sahip oldugu “Secim yapma, karar verme, sorun ¢ozme ve sorumluluklarini yerine
getirme olanag1”; ddiil ise; “Bireyin orgiite yaptig1 katkilara kargilik olarak, hem maddi
hem de sosyal acidan takdir edilmesi’ni ifade eder (Leiter, 2003, s.2). Aidiyet / birlik
duygusu, orgiitiin sosyal ¢evresinin bir 6zelligini ifade etmektedir. Buna gore, bireyler;
sosyal destek, isbirligi gibi olumlu kazanimlar sagladiklar1 gruplara girerler (Leiter,
2003, s.2). Meslektaslariyla negatif catigsmalar yasayan, mobbing uygulanan ortamlarda
bireyler kolayca tiikkenmislik belirtileri gosterebilirler. Belirli bir orgiitte calisanlarin,
orgiitsel karar ya da politikalarin dogrulugu hakkindaki goriislerini ifade eden adalet
kavram; “Orgiitiin herkes icin tutarh ve esit kurallara sahip olmasi” anlamma gelir
(Bilgin, 2003, s.273; Leiter, 2003, s.2). Deger ise; en yalin bir haliyle, “Neyin iyi, neyin
kotii olduguna iliskin sahip olunan inan¢”tir (Bilgin, 2003, s.80-81).

Birey ile i§ ¢evresi arasinda bu alanlarda yasanabilecek uyumsuzluk, bireyin ise
yonelik sahip oldugu enerjiyi, aidiyet ve yeterlilik duygusunu azaltic1 bir etki yaratmakta
ve tikkenmislige neden olmaktadir. Bu alanlarda var olan uyum ise, bireyin ise bagliligini

artirmaktadir (Leiter, 2003, s.2).

Tiikenmisligin kaynaklar1 kisisel olmaktan cok, durumsaldir. Bu yiizden,
tikenmislige yonelik ¢oziimler, cogunlukla isin sosyal ortaminda aranmalidir (Maslach

ve Leiter, 1997, s.79).

Yukarida teker teker sunulan tiikenmislige etki eden nedenler i¢in literatiirden
Ozetle su sonucu cikarabiliriz; Geng, bekar ve cocuksuz kisilerde; evli, yash ve
cocuklulara gore, meslekte daha yeni ve deneyimsiz olanlarda; daha uzun siiredir ¢alisan

ve daha deneyimlilere gore, tiikkenmenin daha yiiksek diizeylerde yasanmaktadir. Is
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yiikiiniin agir, giinliikk ¢aligma siiresinin uzun olup c¢alisma kosullarin olumsuz olarak

algilanmasi da tilkenmeyi artiric nitelikte goriilmektedir.

2.2.3. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenme yavas ve sinsice baglar. Ortaya c¢ikisi ne kadar ani olsa da geligimi
sireklilik iceren bir durumdur. Kisi, haftalar, aylar, hatta yillar boyunca bir ideale
ulagsmak i¢in kendini zorlamistir. Bir giin, daha dnce higbir uyarida bulunmadan ani bir

belirti, ona tiikendigini gosterir (Besler, 2006, s.24).

Tiikenme durumuna gelmeden kisa bir siire 6nce genellikle ya bir ig baskisi, ya
bir aile liyesinin hastalif1 ya da arka arkaya gelen smavlar gibi bazi ¢evresel kosullara
rastlanir. Bazen c¢ok seyrek de olsa, herhangi bir olay olmadan birden bire ortaya ¢ikar.
Tikenmis kisiler, zayif yOnlerini 1yi gizleyebilen, becerikli ve yeterli olduklarindan,
cogunlukla bu durumun ilk donemlerinde, iclerinde olup bitenleri fark edemeyen

kisilerdir (Sahin, 1998, s.65).

Tiikenmislik yasama orani daha yiiksek kisilerin daha ¢ok caliskan ve becerikli
iyi eleman goziiyle bakilan calisanlardan c¢ikmasi ¢ok dikkat cekicidir. Tiikkenmislik
yasayan insanlar "hep belli bir ideale hizmet etmek iizere” ise baslamiglardir. Bu ideal,
belki romanlardakine benzeyecegini diisiiniilen bir arkadashk ya da kusursuz bir okul
yasami olabilir. Insanlarin idealler listesi sonsuzdur; bir yetenege erismek; bir sorunun
¢cOziimiine kavusmak; toplumda bir yer edinmek; para, giic elde etmek; piril piril bir

meslek yasamina ulagsmak olabilir (Sahin, 1998, s.65).

Bu tip kisilerde goriilen tiikenmislik belirtileri genel olarak psikolojik, fiziksel

ve davranigsal olarak gruplanmaktadir. Bu belirtiler asagidaki Tablo 4’te sunulmaktadir.
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Tablo 4: Tiikenmisligin Belirtileri

Fiziksel Belirtiler

Psikolojik Belirtiler

Davramssal Belirtiler

Yorgunluk ve bitkinlik

Engellenmislik hissi ve

Caligma arkadaglariyla is

sinirlilik konusunda tartigmaktan kaginma
Yiiksek tansiyon Korku ve kaygi Ani sinir patlamalari
Bag agrilarn Alinganhik Gozyaglarini tutamama

Mide, bagirsak hastaliklari

Belirgin iiziintii

Yalniz kalma istegi

Ge¢meyen soguk alginliklar / grip

Apatik (duygusuz, ilgisiz)
goriinim

Alingan olma ve takdir
edilmedigini diisiinme

Yiiksek kolesterol

Asilsiz siipheler ve paranoya

Ise gitmek istememe / ge¢ gelme

Kas gerilmeleri

Oz sayg1 ve 0z giivende
azalma

Bazi seyleri erteleme ya da
siirlincemede birakma

Kronik yorgunluk

Basarisizlik hissi

Isyerinde isi yavaslatma ya da
siirlincemede birakma

Solunum bozukluklari ve tasipne
(hizl1 ve yiizeysel solunum)

Sucluluk, icerlemislik,
Caresizlik, yilginlik

Hizmet sunulan kisilere tek tip
davranma, onlar1 kiiclimseme ve
alay etme

Ilag, alkol, tiitiin vb. almaya egilim

Uyku bozukluklar1 Diger insanlar1 elestirme ya da bunlarin kullaniminda artis
Kilo kayb1 veya sismanlik Tgisizlik Az / ¢ok yemek yeme

Uyusukluk Diisiik kisisel basar1 hissi Evlilik ¢catigmalar1 ve bogsanma

Deri sikayetleri (deride kabarma ve | Kendi kendine zihinsel ugras Aile ve arkadaslardan uzaklagma
kizariklik) icinde olma ve ice kapanma
Diyabet Hayal kiriklig1 Kigiler aras1 problemler
Ulser I¢ sikintis1, bikkinlik Cabuk 6fkelenme
Kroner kalp reg;?f;mhgl riskinde Depresyon Kuruma yo6nelik ilginin kayb1

Genel agr1 ve sizilar

Konsantrasyon bozuklugu,

Hatalar yapma

dikkat azlig1
Kas agrilar Endige / Umutsuzluk Degisime direng ve katilik
Alerji Aile i¢i sorunlarda artig Caligmaya yonelmede direng

Kaynak: (UYSAL, 2007, s.13)

2.24. Tiikenmisligin Evreleri

Tiikenmislikte dort evre ile tanimlanmistir.

Bu evrelendirme tiikenmeyi

anlamay1 kolaylastiran bir bakis agis1 saglamaktadir. Ancak aslinda titkenme kisinin bir

evreden digerine gectigi kesikli bir siire¢ degil, siirekli bir olgudur (Ergin, 1992, s.143;

Ozmen, 2001, s.10). Bireylerin tiikenmislik diizeyleri degerlendirildiginde tamamiyla
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tikenmislik vardir veya yoktur denilmemekte, her doneme iliskin degerlendirme ayr1
ayrt yapimaktadir . Bu evreler her zaman swrayla arka arkaya yasanmayabilir. Bu

degerlendirmelerin birbirini izlemesi, erken tani ve Onleme asamalarinda Onem tasir

(Isikhan, 2004, s.52).

2.2.4.1.Evre: Sevk ve Cosku Evresi

Bu evrede yiiksek bir umutluluk, enerjide artma ve gercek¢i olmayan boyutlara
varan mesleki beklentiler sergilenmektedir. Kisi icin meslegi her seyin Oniindedir,
uykusuzluga, gergin ¢alisma ortamlarina, kendine ve yasamin diger yonlerine zamanini

ve enerjisini ayrramayisina karsi iistiin bir uyum saglama cabasindadir.

2.2.4.2. Evre: Duraganlasma Evresi

Bu evrede artik istek ve umutlulukta bir azalma olur. Meslegini uygularken
karsilastig1 giicliiklerden, daha once umursamadigi ya da yadsidigi bazi noktalardan
giderek rahatsiz olmaya baslamistir. Sorgulanmaya baslanan “isten baska bir sey
yapmiyor olmak™tir. Zira, meslegi kuramsal ve pratik tiim yonleri ile kisinin varolusunu

tamamen dolduramanustir.

2.2.4.3. Evre: Engellenme Evresi

Birey hayal kiriklig1 yasar ve isinin smirlarim fark eder. Yeterli sorumluluk ve
karar verme yetisi bulunmayan birey, uistleri tarafindan takdir edilmedigi duygusuna
kapilir ve kendisinin gercekten ige yarar bir sey koymadigina inanmaya baslar. Kendinin
ne denli yeterli oldugunu ve bu iste neden kalmasi gerektigini sorgulamaya baslar. Bagka

insanlara yardim ve hizmet etmek icin calismaya baslamis olan kisi, insanlari, sistemi,
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olumsuz calisma kosullarin1 degistirmenin ne kadar zor oldugunu anlar. Yogun bir
engellenmislik duygusu yasar. Bu noktada ii¢ yoldan biri se¢ilmektedir. Bunlar; adaptif
savunma yani, basa ¢ikma stratejilerini harekete gecirme, maladaptif savunmalar yani,
basa ¢ikma stratejileri ile tiikkenmisligi ilerletme ya da durumdan kendini ¢ekme veya

ka¢inmadir.

2.2.4.4. Evre: Umursamazlik Evresi

Bu evrede, ¢ok derin duygusal kopma ya da kisirlagma, derin bir inangsizlik ve
umutsuzluk gozlenmektedir. Meslegini ekonomik ve sosyal giivence i¢in siirdiirmekte,
ondan zevk almamaktadir. Boyle bir durumda is yasam kisi i¢in bir doyum ve kendini
gerceklestirme alan1 olmaktan ¢ok uzak, kisiye ancak sikint1 ve mutsuzluk veren bir alan

olacaktir (Diizytirek, 1992, s.109).

2.2.5. Tiikenmislik Modelleri

2.2.5.1. Freudenberger Modeli

Modern zamanlarin 6nemli fenomenlerinden biri olarak bilinen tiikenmisligin
“Mesleki bir tehlike” olarak ilk klinik tanimlamalarindan biri, 1974 yilinda,
Freudenberger (1974, 1975) tarafindan yapilmistir (Suran ve Sheridan, 1985, s.741).
Freudenberger (1974, s.159) tiikenmisligi; “Basarisiz olma, yipranma, enerji ve gii¢
kayb1 veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tilkenme durumu”
seklinde ifade etmistir (Silig, 2003, s.10). Tiikkenmislik kelimesi psikoloji literatiiriine

Freudenberger’in (1974) “Journal of Social Issues” da yayinladig1 makalesiyle girmistir.

Freudenberg (1974), tiikkenme belirtilerini ticretsiz kliniklerde calisan bireyler
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tizerinde gozlemlemistir (Perlman ve Hartman, 1982). O’na gore tilkkenmenin bitkinlik
ve yorgunluk hissi, bas agrilarindan dolay: ac1 ¢cekme, mide ve bagirsak rahatsizliklari,
nefes alma giicliikkleri gibi fiziksel belirtileri bulunmaktadir. Cabuk 6fkelenme, anlik
kizginliklar, engellenme duygusuna kapilma en belirgin davramigsal gostergeleridir.
Giivensizlik, paranoya ve degisime tahammiil edememe durumlari ilerleyen asamalarda

goriilmektedir (Sanli, 2006, s.13).

2.2.5.2. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Tiikenmisligi, asir1 bagliligin bir rahatsizligl olarak gorerek; “asir1 stres ya da

doyumsuzluga tepki ile isten geri ¢cekilme” olarak tanimlar (Sihig, 2003, s.12).

Modele gore taleplerin kaynaklar1 asmas1 nedeniyle stres yasayan bir birey,
basa ¢cikma yolu olarak ilk adimda stres kaynagim ortadan kaldirmayi secer. Bunda
basarili olamadig: takdirde, ikinci adimda egzersiz yapma, meditasyon gibi bir takim
stresle basa c¢ikma tekniklerine bagvurarak rahatlamaya calisir. Bunda da basarili
olamazsa, birey duygusal yiikiinii azaltmak icin is ile psikolojik olarak iliskisini kesme
cabasma girer. Bu cabanin belirtileri giidii ve ¢aba azalmasi, miisteri, yonetici ve is
arkadaslarina iligkin olumsuz tutumlar ve is yasamina iliskin hedeflerin kiiciiltiilmesidir.
Ozetle, Cherniss modeline gore, tikkenmislik kontrol edilemeyen stres durumlarina kars1

bireyin verdigi bir basa ¢ikma tepkisidir (Yildirim, 1996, s.4).

Cherniss ayn1 zamanda is hayatimin gercekleri ile i hayatina yeni atilmis
bireyin romantik mistik diisiince arasindaki ucurumun tiikkenmislige etkisine dikkat

ceken ilk isimdir (Ormen, 1993, s.6).
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2.2.53. Edelwich Ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky (1980), yaptiklar1 goriisme, gozlem ve edindikleri
deneyimlere dayanarak, tiikenmisligin birbirini izleyen, belirlenebilir asamalardan gecen

bir siire¢ sonunda ortaya ¢iktig1 sonucuna varmislardir (Yildirim, 1996, s.6).

Tiikenmisligin, idealistik cosku, durgunluk, engellenme ve duygusuzlasma
(apati) olmak tizere dort asamada gergeklestigini belirtmislerdir (Silig, 2003;13). Bu

asamalar, asagida aciklanmistir.

a) Idealistik Cogku: 11k asama heves ya da sevk (enthusiasm) asamasidir. Ise
yeni baslanan donemlerde goriiliir. Birey enerjiktir, beklenti ve umut diizeyi yiiksektir.

Meslegin amaglarina ulagsmak i¢in yiiksek bir motivasyona sahiptir.

Ayn1 zamanda hizmeti veren kiside mesleki egitimini siirdiirmek i¢in 1srarh bir
istek vardir. Bu kisiler oviilmeyi beklerken, genellikle gercekci olmayan onyargilar,
prensipler, hiikkiimler ve amaclarla ilgili sorunlarla karsilagirlar. Bu durumun etkisi ile ve
isin kisiye verdigi hazzin uzun siire devam etmemesi nedeniyle kisi hayal kiriklig
yasayarak tiikenmislik yolunda ilerlemeye baslar. Bu, siklikla caliymaya basladiktan
sonraki yaklasik bir yiln sonunda olusur (Baysal, 1995, 5.28).

b) Durgunluk: Motivasyonda da azalma goriillir. Bireyin isle ilgili
beklentilerinde hayal kirikligi yasadigr goriiliir. Bu durum devam ettiginden, calisan
isinden sogumaya baslar. Bu asamada bireyin ilgisi is disindaki kavramlara kaymaya
baslar. Daha fazla para kazanma, daha 1yi yasama, bos zamanlar1 daha iyi degerlendirme

gibi is dis1 kavramlara onem verilmeye baslanir (Silig, 2003, s.13).

¢) Engellenme: Engellenme (frustration) olarak isimlendirilen tigiincii asamada;

birey yaptig1 isteki etkinligini, isin anlamini ve kendi degerleri acisindan isin sonuglarini
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sorgulamaya baslar. (Yildirim, 1996, s.7). Calisan birey, zaman gectik¢e basarilh olma
gayretlerinin yetersiz kaldigim diisiiniir. Bu durumun ortaya ¢ikmasma yol acan iki
kaynak vardir; birincisi hizmet veren calisanin, hizmet verdigi kisinin gereksinimlerini
karsilayamayarak engellenmesidir, ikincisi ise hizmet veren calisanin, siklikla hizmet
verdigi kisilerin gereksinimlerini karsilamak icin, kendi gereksinimlerini gozden
cikarmasindan, kendi ihtiyaclarint duyuramamasindan dolayr engellenmis olmasidir
(Baysal, 1995, 5.29). Bireyin isinde siirekli engellenme yasamasi sonunda, birey ii¢ yol

izleyebilmektedir (Girgin, 1995, s.20)

- Adaptif Savunmalar: Bireyin icinde bulundugu durum ile bir denge kurarak

tilkenmislikten ¢ikmasidir.

-Maladaptif Savunmalar: Kisinin sorunu gérmezden gelerek kendisini isine

daha ¢ok vermesiyle sorunu ¢dzecegini diistinmesidir.

- Durumdan Kendini Cekme: Kisinin isini yaparken mekanikleserek, kendisini

ruhen isine vermemesidir.

d) Duygusuzlasma (Apati): Dordiincii asama olan duyumsamazlik (apathy),
engellenmeye kars1 kullanilan dogal bir savunma mekanizmasidir. Bu asamada birey
giivenli pozisyonunu korumaya yetecek, minimum 0l¢iide i yapacak ve her tiirlii
miicadeleden kacimacaktir (Yildirim, 1996, s.7). Ise gec gelme, isten erken ayrilma,
bazen ise gelmeme, hizmet verilenlerle goriismelerin kisa kesilmesi gibi olaylar yasanir.

Yapilan is mekanik sekilde yerine getirilir.

Son asama olarak; miidahale (intervention) asamasi ise, tiilkenmislik siirecinin
kronolojik bir asamasi olmayip, diger asamalara verilen bir tepkidir. Miidahalenin

anlam1 ortamu terk etmek ya da yeniden yapilandirmaktir. Yeniden yapilandirma; isi
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yeniden tanimlama, miisteri, i arkadasi ve yoneticilerle olan iligkileri yeniden
diizenleme gibi ¢abalar1 icerir. Edelwich ve Brodsky Modeli’ni kullanan arastirmacilar,
tikenmislik siirecinin ilk dort asamada gergeklestigini one siirmekte, besinci agamayi ise

Onleme stratejileri olarak nitelendirmektedirler (Yildirim, 1996, s.7-8).

2.2.54. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines ve Aranson (1988, s.9)’a gore; bu modelde tikkenmislik “bireyleri
duygusal anlamda siirekli tiiketen ortamlarin; bireyler iizerinde yol acgtigi fiziksel,
duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu” olarak tanimlanmaktadir (Surgevil, 2005, s.24).
Tiikenmisligin fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu olarak ifade edilmesinden
yola c¢ikilarak olusturulan, Pines ve Aranson (1988) tarafindan gelistirilen tiikenmislik
Olcegi, Maslach Tiikenmislik Envanteri’'nden sonra kullanilan en yaygin ikinci dl¢ek
olarak kabul edilmektedir (Surgevil, 2005, s.25). Tiikenmisligin temelinde, bireyi siirekli
olarak duygusal baski altinda tutan is ortamlar1 yatmaktadir. Bu tiir ig ortamlari, sadece
ise giidiilenme diizeyleri yiiksek olan bireylerde tiikenmislige yol acabilir. Is ortaminin
yarattig1 duygusal baski ne kadar yogun ve ne kadar uzun siireli olursa olsun, ise
giidiilenme diizeyleri diisiik olan bireylerin tikkenmislik durumu yasamalar1 s6z konusu
degildir. Bu tip isgorenler stres, yabancilasma, depresyon, yorgunluk ve benzeri gibi
durumlar1 yasayabilirler. Ancak hi¢bir zaman tiikkenmislik yasamazlar (Yildirim, 1996,
5.5-6).

Pines gercek yasamda higbir is cevresinin tamamen destekleyici ya da tamamen
engelleyici olmadigini vurgulayarak, tiikenmislik durumunun ortaya ¢ikma olasiliginin
15 cevresindeki destekleyici ve engelleyici unsurlar arasinda bir denge kurulup
kurulamamasina bagli olarak degisecegini belirtmektedir. Dier yandan, basariya,
basarisizhia, cevrenin destekleyici ya da engelleyici olmasina iliskin algilar bir bireyden
digerine degisebilen 0znel yasantilardir. Dolayisiyla, ayn1 ortamda calisan iki bireyden

birisi tilkenmislik belirtiler1 gosterirken, digerinin gostermemesi miimkiindiir (Yildirim,
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1996, 5.5-6).

2.2.5.5. Suran, Sherian Tiikenmislik Modeli ve Alt Boyutlar:

Bu model Ericson’un kisilik gelisimi kuraminmi temel alarak tiikkenmisligi dort
asamal1 gelisimsel bir semayla agiklamaktadir. (Suran ve Sherian, 1985, s. 741-752, akt.:
Baysal, 1995, 5.23). Bu dort asama asagidaki gibidir:

e Kimlik, rol karmasasi
* Yeterlilik, yetersizlik
e Verimlilik, durgunluk

® Yeniden olusturma, hayal kiriklig1’dir.

Her bir basamak, tilkenmisligin olusumunda etkili olan hayat tarzim
icermektedir. Suran ve Sheridan’a (1984) gore tiikkenmislik her basamakta yasanma
thtimali bulunan catigmalarin doyumsuz kalmasiyla ortaya c¢ikmaktadir. Model

Erikson’un (1950) kisilik gelisimi kuramimni temel almaktadir.

a) Kimlik x Rol Karmasasi: Mesleksel gelisme ile ilgili konularm aktif olarak
dikkate alinmasi, lise son sinif ve iniversitelerin ilk yillarinda baslamaktadir. Ego

kimligi ve rol karmasasi arasindaki catigma, bir meslek se¢imi iizerinde agirlik kazanir.

b) Yeterlilik x Yetersizlik: Kisinin icindeki kimlik siireci, isinde bir yeterlilik
duygusu edinmesiyle son bulur. Buna ¢iraklik donemi adi verilir. Bu siire¢ i¢inde aday,
insanlarin goziinde profesyonel bir kimlik gelistirir ve bununla ilgili duyulan kayginin

cogu azalr.

Yirmili yaslarin baglarina denk gelen bu dénemde kisi kendine ‘Yaptigim Iste
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Ne Kadar Iyiyim?’ sorusunu sorar ve bunun cevabini kendisini es diizeydeki
profesyonellerle karsilastirarak, birkac yil sonraki pozisyonunu hayal ederek alir. Bu tiir
bir karsilastirmanm sonucu olumsuzsa, birey kisisel yetersizlik ve mesleki asagilik
duygusu ile bas basa kalmaktadir. Meslekle ilgili kat1 beklentileri olan bireyin tiikenme
riski her zaman daha fazladir. Yeterlilik ise kisinin yapmay: sectigi iste kendini degerli

hissetmeyi 6grenme siirecidir.

¢) Verimlilik x Durgunluk: Cirakligi tamamlayan birey artik bir kariyere
baslar. Burada ilk kararlar bir yer ve stil secmeyi icerir. Parasal ve kisisel stabilite
saglanir.

Kisinin stil ve ilgi gelistirememesi, bir amag¢ ve hedefsizlikle sonu¢lanmaktadir.
Yetenekleri yaratici olarak kullanabilecek bir ortam olmayinca, daha 6nceki basarilarida
anlamli goriinmeyecektir. Kisi ne yapacagim bilemez hale gelmektedir. “Hepsi Bu

Muydu?” duygusu hakim olmaya bagslar ve tilkkenmislik ka¢inilmaz bir son haline gelir.

Kariyer ve kisisel mutluluk iligkisi incelenir. Bu basamak evlilik ve c¢ocuk
sahibi olmay1 erteleyen bireyler i¢in daha zor bir zamandir. Bu durum, ¢ocuk sahibi
olmak isteyip, kariyerine de ara verme c¢atismasi yasayan kadmlar i¢in daha da zordur.
Verimlilik ise “yaratici olmayi, bireyin kendisini oldugu gibi ifade etmeyi ve Oyle

davranmay1 6grenme” siirecidir.

d) Yeniden Olusturma x Hayal Kirikligi: Bu donemde meslekten
memnuniyetsizlik yasanmaktadir. Calisanlara her sey tekrar tekrar yapiliyormus gibi
gelebilir. Mesleki gorevlerin yerine getirilmesinde ¢ok az bir yenilik hissedilir. Klasik

bir orta yas krizi agiktir, incinebilirlik ve 6liim korkusu duygulari ortaya ¢ikabilir.

Yeniden olusturma ise, kisinin kisisel ve profesyonel yasaminda olmak istedigi

kisi olmasi i¢in yeni bir neden kesfetme siirecidir.
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2.2.5.6. Perlman Ve Hartman Tiikenmislik Modeli ve Alt Boyutlar:

Perlman ve Hartman (1982) modeli, diger tiim tiikkenmislik caligmalar:
incelenerek olusturulmus kapsamli bir modeldir. Model, algisal bir odaga sahiptir.

Bireyin, kisisel ve ¢evresel degiskenleri 6ziinde nasil yorumladigma dayanir.

Modelin dort asamas1 bulunmaktadir (Baysal, 1996, s.26):

® Durumun strese gotiirme derecesi,
® Algilanan stres diizeyi,
e Strese tepki,

e Strese verilen tepkinin sonucu.

a) Durumun strese gotiirme derecesi: Stresin derecesini kisi ile oOrgiit

degiskenleri arasindaki uyumsuzlugun derecesi belirlemektedir.

b) Algulanan stres diizeyi: Strese yol acan bircok durum kiginin kendini stres
altinda algilamasi ile sonu¢lanmaz. Birinci asamadan ikinciye gecis, rol ve Orgiit

degiskenlerine, bireylerin kisiliklerine ve ge¢mis 6zelliklerine baghdir.

¢) Strese tepki: Bu asama, strese cevap olarak verilen 3 ana tepki kategorisini
icermektedir. Fizyolojik, bilisgsel ve davramgsal belirtilerden hangisinin ortaya
cikacagini, kisisel ve orgiitsel degiskenler belirlemektedir.

- Fizyolojik tepki; yorgunluk gibi fiziksel semptomlara odaklanir.

- Duyusgsal/ biligsel tepki; duygusal olarak tiilkenme gibi tutumlara ve duygulara

odaklanir.
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- Davranigsal tepki; duyarsizlasma ve disiik is verimliligi gibi davranislara

odaklanir.

d) Strese verilen tepkinin sonucu: Bu asamada tiikkenmislik, kronik duygusal
stresin yasanmasi ile olusur. Tiikkenmisligin sonucunda is doyumu ya da is diizeyinde bir
degisme olabilir. Psikolojik ve fizyolojik saglik durumunda bir bozulma meydana

gelebilir. Birey isi birakabilir ya da isten atilabilir (Silig, 2003, s.17).

2.2.5.7. Maslach Tiikenmislik Modeli

Literatiirde “Maslach Tiikenmislik Olgegi” (Maslach Burnout Scale), “Cok
Boyutlu Tiikenmislik Modeli” (Maslach 1993), “ﬁg Boyutlu Tiikenmislik Modeli”’
(Leiter, 1993) gibi degisik isimlerle anilan bu model, simdiye kadar gozden gegirilen
modellerden farkl olarak; tiikenmisligi tek boyutlu bir durum olarak degil, ii¢ bilesenli
(component) bir psikolojik belirtiler grubu (syndrome) olarak ele almaktadir (Yildirim,

1996, s.9).

Tiikenmislik bir sendrom olarak ortaya ¢ikmadan once alt boyutlarda gelisir.

Modele gore tiikenmislik ii¢ alt boyutta baslar ve gelisir. Bu boyutlar;

® Duygusal Tiikenmiglik (Emotionel Exhaustion)
® Duyarsizlasma (Depersonalization, Cinism)

o Kisisel Basarisizlik. (Personal Accopmlishment)

a) Duygusal Tiikenmislik: Tiikenmisligin bireysel stres boyutunu belirtmekte
ve “Bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmay:r” ifade etmektedir (Maslach,
Schaufeli, Leiter, 2001, s.402; Wright ve Douglas, 1997, s.492; akt.: Budak vd., 2005,
$.96).



71

Yogun bir caligma temposu i¢inde bulunan c¢alisanlarin, kendilerini yorgun ve
duygusal yonden asir1 yipranmis hissetmeleri, diger bir deyisle kisinin isinde asir
yilklenmis olma duygularini tanimlar (Ozer, 1998, s.22). Bu duygusal yorgunlugu
yasayan kisi, hizmet verdigi kisilere gecmiste oldugu kadar verici ve sorumlu
davranmadig diisiiniir. Gerginlik ve engellenmislik duygulariyla yiiklii olan birey i¢in
ertesi giin ise gitme zorunlulugu biiyiik bir endise kaynagidir (Cordes ve Dougherty,

1993; Akt.:Torun, 1995, s:45).

Is stresi ile duygusal yonden yogun bir calisma temposu i¢inde bulunan birey,
kendisini zorlamakta ve diger insanlarm duygusal talepleri altinda ezilmektedir. Bu
duruma yakalananlar kendilerini, yeni bir giine baslayabilmek icin Ornegin kendini
dinamik hissetme ise motive olma gibi gerekli enerjiden yoksun hissederler. Duygusal
kaynaklar1 tamamen tiikenmistir. Tazelenmek icin yeni kaynak bulamazlar. Duygusal

tilkenmislikte bireyin artik duygusal anlamda bir¢cok duyguya kayitsiz kaldig1 gozlenir.

b) Duyarsizlasma: Tiikenmisligin kisiler aras1 boyutunu temsil etmekte ve
miisterilere yonelik negatif, kat1 tutumlar1 ve ise karsi tepkisizlesmeyi belirtmektedir
(Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001, s.403; Wright ve Douglas, 1997, s.492; akt.: Budak
vd., 2005, s.96).

Bu boyutta, bagkalarina karsi tutum ve yanit vermede olumsuz bir degisme
vardir. Ozellikle bu durum, is yerlerinde hizmet verilen kisilere yoneliktir. Kisi
karsisindakine asagilayict ve kaba davranabilir; onlarin rica ve isteklerini gz ardi
edebilir veya gerekli yardim ve servisi saglamada basarisiz kalabilir. Diger insanlarin
hayatindan ¢ikip, kendisini yalmz birakmasmni icten arzu eder (Ormen, 1993, s.2).
Kiigiiltiicti dil kullanma, insanlar1 kategorize etme, kati kurallara gore is yapma ve
baskalarindan siirekli kotiilik gelecegini sanma duyarsizlagmanin diger belirtileri

arasindadir (Torun, 1995, s.48). Kisi Orgiit ve isi geregi muhatap oldugu kisilere
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Ozellikle astlarma kars: onlarin degersiz oldugu kanaati ile bayagi tavir ve tutumlar
sergilerken, iistlerine de kosulsuz nefret besler. Ayn1 zamanda sosyal ve aile hayatindaki
kisilere de tahammiilsiiz, mesafeli, alayci, umursamaz bir tavir takinarak diger insanlarla

arasina duygusal bir set ¢eker.

Duygusal tilkkenme yasayan kisi, kendisini diger insanlarin sorunlarini ¢dzmede
giigsiiz hisseder ve duyarsizlagmay1 bir kacis yolu olarak kullanir. Insanlarla olan
iligkilerini, isin yapilabilmesi icin gerekli olan en az diizeye indirir. Karsilastig1 kisilere
kliselesmis, rutin kaliplara gore davranir ve kat1 kural ile ilkelere gore hareket eden bir
biirokrata doniisiir (Yildirim, 1996, s.10). Ancak, hem isi geregi insanlarla yogun
baglant1 i¢cinde olup, hem de mesafe koymak kolay degildir. Bunlar arasinda bir denge
kurmaktansa ¢ogu insan iki zit kutuptan birisine kayar. Genelde bas1 dertte olan kisi,
insanlarla arasina mesafe koymay1 tercih eder. Dolayisiyla baskalarinin hislerine ve

duygularina, soguk ve kayitsiz bir tarzda yaklasir (Ormen, 1993, s.2).

¢) Diisiik Kigsisel Basar1 Hissi, Kisisel Basarida Azalma: “Kisinin kendisini
olumsuz degerlendirme egiliminde olmas1”n1 ifade
etmektedir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001, s.403; Maslach ve Zimbardo, 1982, s.5;
Wright ve Douglas, 1997, 5.492; akt.: Budak vd., 2005, s5.96-97).

Kisinin bagkalar1 hakkinda gelistirdigi olumsuz diisiince tarzi, kiginin kendisi
hakkinda da negatif diisiinmesine yol acar. Kendisini kimsenin sevmedigine dair bir
duygu gelistirir. Kendisi hakkinda basarisiz hiikmiinii verir. Iste bu noktada
tilkenmisligin {iciincii asamas1 olan diisiik kisisel basar1 hissi ortaya cikar (Ormen, 1993,
s.13). Sanki diinyadaki tiim olumsuzluklarin sebebi kendisi imis gibi algilamaya kadar

gidebilecek bir iimitsizlik kisisel basarisizlikta kendini gosterir.

Bireylerin, kendileriyle 1ilgili degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik

kazanmasinin sonucu olarak, igsinde ve isi geregi karsilastigi kisilerle iliskilerinde,



73

basarisizlik ve yeterlilik duygularinda azalma goriilir. Kisinin benlik saygisinin
azalmasini icerir. Isinde ilerleme kaydedemedigini, hatta geriledigini diisiinen bu kisiler

kendilerini suc¢lu hisseder.

Calisanlar, harcadiklar1 eforun karsiliksiz kaldigint  ve basarilarinin
degerlendirilmedigini algiladiklarinda stres ve depresyon belirtileri gostermeye baslarlar.
Faaliyetlerinin, bir degisiklige yol agmayacagna inandiklarinda ise ugragmayi birakirlar

(Ormen, 1993, s.3).

Sonug olarak modeldeki tiikkenmislikte, enerji yerini duygusal titkkenmeye, birlik

duygusu yerini duyarsizlagmaya, yeterlilik ise yerini yetersizlige birakir.

2.2.6. Arastirma icin Benimsenen Model

Maslach’mn gelistirdigi olcek ve tikkenmislik tanimi zamanla tiikkenmisligin

degerlendirilmesinde herkes tarafindan kabul géren evrensel bir 6l¢ek olmustur.

Tiikenmislik konusunda gelistirilmis tanmimlar incelendiginde, Maslach’in
tikenmislik konusunda otorite olarak kabul edilmesini saglayan bir¢ok arastirma
yapilmis oldugu gozlemlenmistir. Maslach Tiikenmislik Olgeginin olusturucusu
Christina Maslach, Susan E. Jackson ve Cary Cherniss ile birlikte, insanlarla iliskileri
fazla olan mesleklerin ¢alisanlarinda goriilen titkenmislik ile ilgili caligmalar yapmis ve
tikenmisligin semptomlarin listelemistir. Bu ¢alismalarin sonucunda, deneysel olarak
onay gormiis ve tilkkenmisligin sadece bireyin saghgini bozan bir durum degil ayni
zamanda mesleki etkinligini de negatif yonde etkileyen bir durum oldugunu gosteren
Maslach Tiikenmislik Olgegini olusturmustur (Sheesley, 2001, 447; akt. Ozdemir vd.,
2003). Maslach, burnout siirecini bazi alt kavramlar olusturarak ve bunlar icin ayri

Olcekler gelistirerek, kavrami geleneksel is teorilerinden uzaklastirmis ve daha belirgin
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hale getirmistir (Maslach, 1976, s.16-22).

Isgorenlerin tikkenmislik duygularini daha iyi kavrayabilmek icin her ii¢
tikenmislik boyutunun ayr1 ayr1 degerlendirilmesi gereklidir; ¢iinkii bireyin bu boyutlar:
aynt anda, farkli derecelerde yasayabilecegini savunulmaktadirlar. Belirtilen
degerlendirmeler cercevesinde arastrma icin “Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin

kullanilmasi tercih edilmistir.

Yukarida belirtilen degerlendirmeler cercevesinde “Allen ve Meyer’in iiclii

baglilik yaklasim”1 temel alinarak arastirma yapilmustir.

2.2.7. Tiikenmisligin Sonuclari

Ampirik arastirmalar, hem organizasyon hem de bireyler i¢in, biiylik dlgiide
maliyetler iceren tiikenmisligin, Onemli etkilerini gostermektedir. Tiikenmisligin
belirtileri olarak ifade edilen cesitli faktorlerin, bazen tiikenmisligin sonuglar1 olarak

ifade edildigi gozlenmektedir (Silig, 2003, s.30).

Tiikenmislik sonucunda kisilerin yasadiklar1 durumlar asagidaki gibi genel
olarak siralanabilir (Matthews, 1990, s.230-239).

® Duygusal acidan tiikendiklerini, hi¢ kimseye verecekleri bir sey kalmadigin

hissederler.

Kendilerini ve yaptiklari is1 hep olumsuz kelimelerle tanimlarlar.

Hi¢ kimsenin onlar1 takdir etmedigini, begenmedigini diisiiniir, ancak

kendilerini de begenmezler

Asint heyecanli, huzursuz ve gergindirler.

Kendilerini mutsuz ve umutsuz hissederler
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o Asin ofkelidirler, tepkileri abartilidir

® Her seyin daha kotiiye gidecegini zannederler

¢ Dikkatlerini toplamakta giicliik ¢cekerler, diisiinme hizlan yavaglamistir

e Karar vermekte, inisiyatif kullanmakta zorluk ¢ekerler

¢ Nesnelliklerini kaybetmislerdir

® Degisimlere kars: tepki duyarlar, engel olmaya calisirlar

¢ Fiziksel olarak enerji kaybi yasarlar

® Cok cesitli saglik sorunlan yasarlar

® Cok yorgun olmalarina ragmen, ge¢ saatlere kadar uyuyamazlar; sabah cok
zorlukla uyanirlar ve uyandiklarinda da halen yorgundurlar

® Hem is hem sosyal hem de aile yasantilarinda iligkileri bozulmustur.

¢ Ozellikle yakin iliskilerde ciddi sorunlar yasarlar.

e s ortaminda devamli ¢atisma halindedirler

¢ Giderek degersizlestiklerini, artik ise yaramaz hale geldiklerini diisiiniirler

¢ Cinsel ilgilerinde azalma goriiliir.
Tiikenmigligin gelisiminden sonra; isi bos verme, isi baskasma ylikleme, ise
gelmeme sayilarinda arti, es ve arkadaslardan uzaklasma, is doyumsuzlugu, izin

stiresini uzatma vb. gelismeler olabilmektedir (Girgin, 1995, s.21).

Bu boliimde, tiikkenmisligin sonuglar1 gruplandirilarak kisisel bedeli, i hayatina

etkileri ve aile hayatina etkileri iizerinde durulacaktir.

2.2.7.1. Kisisel Bedeli

Tiikenmislik depresyon, huzursuzluk, kaygi, yorgunluk, uygusuzluk ve bas

agris1 gibi cesitli saglik problemleri ile iligkili bulunmustur (Togia, 2004, s.130-131).
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Kronik yorgunluk ve gerginlik, kisiyi fiziksel ve psikolojik hastaliklara acik
tutmakta, depresyon, bikkinlik, dikkati toplayamama, karar vermede giiclik ¢ekme,
unutkanlik gibi tepkiler ortaya ¢ikmaktadir (Sihig, 2003, s.30). Tiikkenmislik yasayan
bireylerde genellikle yanlis beslenme aliskanligindan dolay: saglik sorunlar1 goriilebilir.
Duygusal baski altindaki birey, sik olarak 6giinlerini atlayabilir veya yemek molalarini,
islerini yetistirmeye calismakla gecirebilir (Ormen, 1993, 5.29). Tiikenmisligi yasayan
kisinin, ise oldugu gibi, diger meslektaslarina kars1 da 1ilgisinin kayboldugu

goriilmektedir (Girgin, 1995, s.21).

Tiikenmigligin olumsuz sonuglarindan bazilar1 ise sakinlestirici, uyusturucu,
sigara ya da alkole yonelimin olmasidir (Silig, 2003, s.30). Tiikkenmislik deneyimini
yasayan bireyler, kendileri ila¢ kullanma yoluna bagvurabilirler. Tiikenmislik, dogru
olmayan bir sekilde alkol ve yasadisi uyusturucu madde kullammm ile iliskili
bulunmustur. Arastirmalar, bu tiir ¢oziimlerin aslinda sorunu daha da siddetlendirdigini
gostermektedir (Angerer 2003, s.102). Bu ve benzer egilimler, ¢oziimleri daha da
giiclestirecegi gibi birey, zamanla bu tiir zararli alisgkanliklara bagimh hale gelebilir.
Sorunlar ¢oziilecegi yerde, gittikce biiyliyen bir hal almaya baslar. Tiikenmisligin bedeli
sadece sendromu olan kisiyi degil, baska bir ¢ok kisiyi daha etkiler. Tiikenmislige
yakalanan kisilerin, is arkadaslari, aileleri, arkadaslar1 da bu durumdan

etkilenmektedirler (Ormen, 1993, s.29).

Tiikenmisligin calisanlarin saghg lizerine kotii etkisi, halk arasinda genel
olarak daha az bilinmektedir. Bir ¢cok arastirma, kalp krizleri ve tiikenmislik arasindaki
iliskiyi belgelendirmektedir. Istatistiklere gore; bir ¢ok insan, pazartesi giinleri sabah
saat 8 ile 9 arasinda, haftanin diger zamanlarina gore, daha cok kalp krizi ve kalp spazmi
gecirmektedir. [s stresiyle kalp ve dolagim sistemi saghk sorunlari arasindaki iliski; buna
Kara Pazartesi Sendromu olarak 6zel bir isim verilecek kadar cok nettir (Angerer, 2003,
s.101). Isin ilging yonii, tiikenmisligin saghkla ilgili yaymlarda, diinyanmn diger

taraflarinda da iyi bilinmesidir. Ornek verilecek olursa; Karoshi, fazla calisma sonucu
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ani Oliimleri belirten bir Japon terimdir (Angerer, 2003, s.102).

2.2.7.2. 15 Hayatina Etkisi

Organizasyon diizeyinde tiikkenmisligin olas: etkileri; is géren devir hizinin ve
ise devamsizligin artis1, organizasyona baghligin diismesi, verimliligin azalmasidir
(Low, 2001, s.587; Jackson vd., 1986; Lee ve Ashforth, 1996; Leiter ve Maslach, 1988;
Wright ve Bonnet, 1997; Wright ve Crapanzano, 1998; akt.: Giilliice, 2006, s.27).
Tiikenmisligin orgiit ortamindaki sonuglari, performans miktarinda diisme, ¢alisanin
hizmeti alanlara yetersiz ilgi gostermesi, hizmet verilen kisileri alaya alma, onlar:
suclamayla gelismekte ve ise devamsizlik, is degistirme istegi seklinde ortaya

cikmaktadir (Cam, 1991; Baysal, 1995; Ormen 1993; Silig, 2003, s.31).

Goppelt ve Maslach gibi arastirmacilar, tilkkenmislik etkisinin en ¢ok goriildigii
durumun; kisinin is performansindaki diisiis oldugunu ifade ederler (Gemignani, 1998,
s.31). Bu diisiis, isin niceliginde olmasa da niteliginde ve kalitesinde kendini gosterir.
Kisiler miisterilerine daha az zaman ayirirlar; diyalog siiresini kisaltirlar. Motivasyon
diiser, asabiyet artar ve antipatik tavirlar ortaya c¢ikar. Kararlarimi verirlerken dikkatli
olmazlar; sonuclarim1 da Onemsemezler. Tiikenmis sahislar, okuduklar1 kadariyla

yetinirler; yenilik¢i degil muhafazakar ve statiikocudurlar (Ormen, 1993, s.31-32).

Buna ek olarak, tiikkenmis kisi, her seye giiciiniin yettigine, her seyi kendisinin
bildigine inanabilir. “Kimse bunu yapamaz, sadece ben yapabilirim”, seklinde bir
diisiinlis tarzi; bireyin normalden daha fazla riskli islere girmesine yol acabilir. Birey
fazla riskli isleri; ise yaradigini, kendisine ve baskalarina kanitlamak i¢in yakaladig: bir
firsat gibi gorebilir (Siirgevil, 2005, s.90). Bireysel catigmalar yaratarak ve islerin
yapilmasimni engelleyerek, calisma arkadaslarinin iizerinde olumsuz bir etki de
brrakabilirler. Bu nedenle, tiikenmisligin sonuglarimi bulasict bir hastaliga benzetmek

yerinde olabilir.
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Dikkatlerini belirli bir noktaya ya da ise odaklayamayan bireylerin yaptig: isin
kalitesinde de onemli bir diisiis meydana gelir. Dikkat dagimikligi calisma hayatinda

istenmeyen kaza ve yaralanmalarin gerceklesmesine neden olabilir.

Tiikenmigligin, is hayatina en Onemli etkilerinden biri de; calisanin is
doyumunda olmaktadir. Is doyumsuzlugu ile duygusal tiikenme ve duyarsizlagma
boyutlar1 arasinda, yiiksek diizeyde iliski vardir. Arastirmalarda, tizerinde fikir birligine
varilamayan bir nokta bulunmaktadir. O da; i doyumunun tiikkenmisligin bir sonucu mu,
yoksa nedeni mi, oldugudur. Maslach ve Schaufeli (1993)’e gore tiikenmislik ve is
doyumu arasinda bir iligki vardir ancak bu iligkinin dogas1 tartismaya agiktir. Clinkii
arastirma sonuglarma dayanarak, i doyumsuzlugunun tiikenmislige neden oldugu ya da
tikenmisligin i doyumsuzluguna neden oldugunu sdylemek giictiir (Yildirim,1996;

Sihig, 2003, s.31).

Tiikenmislik ile isten ayrilma arasinda da, oldukga giiclii bir iligki vardir. Bazi
durumlarda, tiikenmis kisi tiim is sahasi terk eder; tamamen farkli bir alanda, yeni bir
iste caligmaya baglar (Bir danismanin cift¢i olmasi gibi). Bu insanlar cogu zaman, esas
mesleklerine asla donmeyeceklerine yemin bile edebilirler. Bazen yaptiklar: iste,
yonetici olarak calisabilmek icin de, islerinden ayrilan c¢alisanlara rastlanabilir. Bu
insanlar; sadece daha c¢ok prestij, para ve gii¢c sahibi olmak icin degil; ayn1 zamanda
miisterilerle daha az iletisim kurmak i¢in yonetici olmak istiyor olabilirler. Yonetim
kademesinde calismak cogu zaman, insanlarla yogun iliski gerektiren mesleklerin
yarattig1 duygusal gerginlikten bir kagis olarak diisiiniilmektedir. Tiikenmislik; gorev
basinda bulunmama, isten ayrilma niyeti, isten ayrilma ve isgiicii devri ile iliskili
olmakla birlikte ayni zamanda; isten ayrilmayan / ¢alismaya devam eden insanlarin
verimliliklerinin ve etkinliklerinin diismesine de yol acan bir olgudur. Bu da
beraberinde, calisanlarin i doyumunda ve ise / orgiite duyulan baghlikta azalmaya yol

acar. Tiikenmisligin bir diger olumsuz yani, daha uzun siire verimli olabilecek insanlarin
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erken emekliye ayrilmak istemesidir (Siirgevil, 2003, s.92).

2.2.7.3.Aile Hayatina Etkisi

Bir ¢ok aragtirmanin bulgular: ile Burke ve Greenglass (2001) arastirmasinin
gosterdiklerine gore; tikkenmislik, insanlarm i yasamini olumsuz etkiledigi gibi ev

yasamini da olumsuz etkilemektedir (Angerer, 2003, s.101).

Tiikenmisligin etkileri, kisinin evinde de etkisini gosterir ve Kkisinin 6zel
hayatina zarar verebilir. Duygusal acidan yorgun kisi, evde de gergin, rahatsiz ve fiziksel
olarak yorgun olacaktir. Cogu zaman is hakkinda sdylenme ve sikayetler zamaninin
cogunu alacaktir. Artan kavga ve rahatsizliklar aile krizlerine, ciddi evlilik sorunlarina
neden olabilir. Evdeki bu huzursuzluklarin, isteki stresten kaynaklandigi genelde fark
edilmez. “Artik birbirimizi sevmiyoruz galiba!” gibi sonuglar c¢ikarilabilir. Bu
gelismeler, ayrilma ya da bosanma gibi ciddi sonuglara kadar gidebilir (Ormen, 1993,

s.31). Aile iiyeleri, kendilerini kirilmis, ihmal edilmis hissederek geri ¢ekebilirler.

Bazi1 durumlarda calisan bireyler, evlerine gittiklerinde isleri hakkinda hicbir
sey konusmamay: tercih etmektedir. Bu durum, bireylerin, islerinin kati yonleriyle
ailelerinin ylizlesmelerini istemedikleri i¢in, sigindiklar1 bir ¢oziimdiir. Birey bu sekilde,
bir anlamda ailesini koruma altina almaktadir. Bu davranis, her ne kadar avantajli gibi
goziikse de; Ozellikle evli ¢iftler arasinda, agik, giivenli ve paylasimcr bir iliskiye sahip

olmay1 engeller niteliktedir (Siirgevil, 2005, s.93).

Aile igerisinde, siirekli tartigmaya neden olan konulardan birisi de calisanin 6zel
hayatinda uygun olmayan zamanlarda telefonla aranmasi, hatta isine gitmek zorunda
birakilmasidir. Baz1 durumlarda, is hayatinda basarmin aile hayatindan 6diinler vererek,

aile huzurunun bozulmasi pahasina gerceklestigi gozlenir (Ormen, 1993, s.31).
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2.2.8. Tiikenmislik ile Miicadele Etme Yontemleri

Tiikenmiglik bir biitiinliik i¢inde sistem bazinda ¢oziimlenebilecek bir sorundur.
Yani hem bireysel anlamda, hem Orgiitsel anlamda tiim kaynaklarin bir araya getirilmesi
ve c¢oziimlenmesi ile tespit ve coziimlenebilecek bir sorundur. Onemli olan husus
tikenmisligin ¢ok erken donemde fark edilerek teshis ve tedavi edilmesidir. Ciinkii

yerlesik ve ilerlemis titkenmisligin giderilmesi oldukca zordur.

2.2.8.1. Kisisel Miicadele Teknikleri

Bireysel yaklagimlar, tiikkenmisligi azaltmaya yardimci olabilir ama bu teknikler
duyarsizlasma veya verimsizligin iistesinden gelmeye yetmemektedir (Angerer, 2003,

s.105).

Bu yontemlerden baslicalarini su sekilde swralamak miimkiindiir (Maslach ve

Goldberg, 1998:63-74; Izgar, 2001:46; Siirgevil, 2006:99):

e Kendini tanuma: insanin kendini tanmimasi, tiikkenmislikle miicadelede ilk
adim olarak Onemlidir. Bireyin ne oldugu, ne olmak istedigi ve cevresinde nasil

tanindig1 gibi sorularina cevap bulmasini icermektedir.

® Gergekgi hedefler belirleme: Gercekci ve ulasabilecegi hedefleri belirleyen
birey hayal kirikligi1 yasama olasiligini azaltmis olur. Eger insanin beklentileri
gerceklikten ve olabilirlikten uzak ise, bu beklentilere ulasamamasi durumunda

yorgunluk ve hayal kiriklig1 kacinilmazdir.

o Isin yapilis tarzim degistirme: Ise 6zgii ve hep aym sekilde yapilan islerin

daha farkli sekilde yapilmasi tilkkenmislikle miicadele i¢in dnemlidir. Bazen ¢ok kiigiik



81

seylerin bile degismesi bireye psikolojik rahatlik saglamaktadir.

e [se ara verme: Zaman zaman kullanilan izinler, igyerince verilen molalar ve
yemek saatleri gibi kisinin ige ara vermesi, kisiye duygusal olarak kendini yenileme

firsat1 vermektedir.

¢ Psikolojik geri cekilme: Bireyin insan iliskileri a¢isindan daha az katilimei
olmasi, insanlarla daha seyrek bir araya gelmesi ve onlardan hem fiziksel hem de
psikolojik olarak uzak durmasi da tiikenmislikle miicadelede yarar saglamaktadir.

® Kendi kendine diyalog kurma: Kisinin tiikenmislikle miicadele ederken,
olumlu ve mantikh bir sekilde kendi kendine konugsmasi durumun yarattig1 gerginligini

azaltacaktir.

® Olumlu yanlan goérme: Insanlarin durumun yarattig1 olumsuzluklar yerine

olumlu y6nleri bulmaya c¢aligsmasi kisileri karamsarliktan uzaklastiracaktir.

o Sorunlar i¢sellestirmeme: Kisilerin bagkalarmin sorunlarini kendi sorunlari
olarak algilamalar1 yersiz sikint1 yaratacagindan, baskalarinin sorunlarimn iistlenmeyerek
kendi islerine yogunlagmalar1 Onerilmektedir. Boylece gereksiz sikintilardan uzak

kalmmacaktir.

® Zaman yonetimi: Zamanin yanls kullanilmas: da gerginlik yaratan bir unsur
oldugu i¢in, etkili bir zaman planlamas1 yapilarak isleri diizenli ve zamaninda yerine

getirmek kisiyi rahatlatacaktir.

® Stres yonetimi: Stres ve getirdigi olumsuzluklarla basa ¢ikmak igin stres
yonetim programlar1 kapsaminda gevseme egzersizleri, meditasyon, sosyal destek vb

aktiviteler yapilmaldir.
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o Iy degistirme: Birey tiikenmislikle ilgili olarak tiim cabalar1 yerine
getirmesine ragmen yasadigi olumsuzluklar devam ediyorsa, isten ayrilmasi

tilkkenmislikle miicadelesinin kesin bir ¢oziimiidiir.

2.2.8.2. Orgiitsel Miicadele Teknikleri

Bu Onlemlerin alinmasinda ve uygulanmasinda iist diizey yoneticilere ve insan
kaynaklar1 yoneticilerine biiyiik gorevler distiigli unutulmamalidir. Tiikenmisligi

Onlemede ve ortaya ¢iktig1 durumlarda orgiitsel miicadele teknikleri sunlardir:

* Destekleyici Iletisim ve orgiitsel iklim: Yoneticiler kurumda olumlu atmosfer
acisindan iletisim yOntemlerini gdozden gecirerek kaliteyi artirict Onlemler almali, is

yerinde neseyi artirmalidir.

o Isgoren Secimi: ise almacak adaylarin dikkatli bir incelemeye tabi tutulmast,
ileride karsilasilacak tiikenmislik problemlerini yolun basinda ©Onlemek agisindan
olduk¢a onemlidir (LLazarus, 1982, s. 1035). Insan kaynaklar1 uzmani, soracagi sorularla

adayin ge¢misini ve tiikenmislik potansiyelini incelemeli.

® Yonetim Gelistirme:Yonetim gelistirme, orgiitteki yoneticilerin islerini daha
etkin yapabilmeleri i¢in, teknik ve sorun ¢6zme yeteneklerinin gelistirilmesi, davranis ve

tutumlarinin degistirilmesi i¢in diizenlenen bi¢imsel programlardir (Kogel, 2003, s.25).

e Orgiit Gelistirme: Orgiit iiyelerinin inang, tutum ve davranislarini
degistirmek, birbirleri ile daha etkin haberlesmeleri saglamak, sorunlar agik bir duruma
getirmek, birbirlerine yardimci olmalarini saglamak, diisiince, arzu ve Onerilerini
birbirleri ile paylagsmalarimi saglayacaklari ortami gelistirmek, Orgiit gelistirme

programinin temel araglardir (Kocel, 2003, s.25).
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e Yetki Devretme: Ust yoneticilerin yetki devretmesi son derece 6nemlidir. Bu
sayede hem iist diizey yoneticilerin is yiikii azalacak, hem de insan kaynaklar

profesyonellerini, ihtiyaglar: olan yetkiye sahip olacaklardir (Kovach, 1987, 5.56).

e Fiziksel Ortamin iyileﬂirilmesi: Oda, pencere, 151k, oksijen, kullanilan

teknik malzeme ve ses vb. kosullarin ¢alisanlar icin en 1yi diizeye getirilmeli.

o Catismalarin Yonetimi: Kisileraras1 deger yargilari, karakter, algilama,
yetenek, hirs hatta amag farkliliklar1 6rgiit biinyesinde catismalara neden olmaktadir.
Yoneticiye diisen en biiyiikk gorevlerden birisinin c¢esitli diizeylerde ortaya c¢ikan

catismalar1 yonetmek oldugu agiktir (Lazarus, 1982, s. 1020).

® Hedef Saptamak: Calisanlarin mesleki gelisim, kariyer planlamasina destek

olunmal1 ve kariyer yonetimi uygulanmalidir.

® Performans Degerlendirme Sistemleri: Tiikenmislik belirtilerini farkeden
yonetici kisiyi uyarip, yapmasi gereken degisiklikleri tavsiye edebilir. Freudenberger,
PDS'in ceza verici bir ara¢ olarak degil de limit koyucu olarak kullanilmasini tavsiye

etmektedir (Garden, 1991, s.39).

® Sosyal Destek: Sosyal destegin tiikenmislige kars1 bir tampon gorevi
gordiigiine isaret etmektedir. Sosyal destek kaynaklarindan yararlanmak tiikenmisligi
azaltan, sosyal destek kaynaklarindan yoksun olmak ise tiikenmisligi arttiran bir faktor

olarak bulunmustur.

2.2.9. Tiikenmislik Alaninda Yapilmis Arastirmalar

Tiikenmislik alaninda yurt disinda yapilmis arastirmalardan bazilar1 sdyledir:
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- Maslach ve Jackson (1981), stres kaynaklarinin tiikkenmislikle baglantili
oldugunu bildirmektedirler. Ayn1 arastirmada tiikenmisligin boyutlarinda cinsiyete gore
fark oldugu bulunmustur. Kadinlar erkeklere gore daha fazla duygusal tiikenme
yasamaktadirlar. Yas degiskeni agisindan bulgulara bakildiginda, geng yastakilerin ileri
yastakilere gore daha fazla duyarsizlasma ve duygusal tilkkenme yasadiklar1 ortaya
cikmistir. Bekar veya bosanmis olanlarin duygusal tiikkenme diizeylerinin evli olanlara
gore daha yliksek oldugu bulunmustur. Yiiksek okulu bitirenlerin duygusal tilkenme ve
kisisel basar1 boyutlarinda tiikenmislik diizeyleri, yiiksek okulu bitirmemis olanlara gore

daha yiiksek olarak ortaya ¢cikmustir.

- Abu-Hilal ve Salameh (1992) Maslach Tiikenmislik Envanterinin batili
olmayan yerlesim merkezinde gecerliginin ve giivenirliginin test edilmesini Urdiin’lii
233 oOgretmen iizerinde uygulayarak inceledigi calismasinda, Maslach Tiikenmislik
Envanterinin kabul edilebilir gegerliginin ve giivenirliginin oldugu ve batili olmayan

tilkelerde de kullanilabilecegini 6nermislerdir.

- Randall (1993), ogretmenlerde tiikkenmislik, depresyon belirtileri ve basa
cikma stratejilerini inceledigi arastrmasinda kent merkezinde calisan Ogretmenlerin
duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 boyutlarinda daha fazla tiikkendiklerini bulmus, kirsal
kesimde c¢alisan Ogretmenlere oranla merkezde calisan Ogretmenlerin daha fazla

depresyon belirtileri gosterdiklerini tespit etmistir.

- Manlove (1992) ise, egitimcilerin kalitesini belirleyen faktorlerden birinin
tikenmislikleri olduguna dikkat cektigi arastirmasinda meslege baglhlik, egitim diizeyi
ve deneyim gibi kisisel degiskenlerin tiikenmislige onemli etkilerde bulundugunu ortaya
koymus, ayrica, mesleki tatmin ve sosyal destek degiskenlerinin tiikkenmisligi ¢ok az

etkiledigini belirlemistir.
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- Garcia (2004), ogretmenlerin tilkenmisliklerine etki eden kisisel ve ¢evresel
faktorleri inceledigi arastirmasinda, disa doniik 6gretmenlerin daha yiiksek tiikenmislik
duygusu yasadiklarini, sinirli yapiya sahip olanlarin daha olumsuz duygular, ruhsal
dengesizlikler ve sert tepkiler gosterdiklerini bulmustur. Ayni arastirma bulgularina gore
psikolojik sorunlarin fazlaligi, yonetimle olan iletisimin yetersizligi, terfi olanaklarinin
azlhig1 ve mesleki prestijin diisitk olmasimin, duygusal tiikenmeye etki eden degiskenlerin
basinda geldigi, 6zel okullarda ¢alisan ve Ogrencilerle iyi iliskiler kuran hosgoriili

Ogretmenlerin kisisel basarilarinin da daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir.

- Walter ve Gates (1998), kisisel, mesleki ve oOrgiitsel Ozelliklerin egitim
miifettisleri ve yoOneticilerin tilkkenmisligi iizerindeki etkilerini ele aldiklar:
arastirmalarinda isinden memnun olanlarda tiikenmenin, 6zellikle duygusal tiikenme
boyutunda diisiik oldugunu, ayrica isten elde edilen doyum ile gorev kaynakl stres
arasinda ters bir iliski oldugunu bulmuslardir. Ayni arastirma bulgularma gore,
duyarsizlagma ile diisiik kisisel basar1 duygusunun en ¢ok rol catismasindan etkilendigi,
rekabetci yaklagimi benimseyen yoneticilerin, daha yiiksek stres yasadiklari, i3 doyumu
icin denetleyicilerden gelen sosyal destegin, is arkadaslarindan ve aileden gelen sosyal

destekten daha Odnemli oldugu ortaya ¢ikmustir.

- Etzion ve Pines (1986), Israil ve Amerikan insan servislerinde calisan
bireylerin cinsiyet ve kiiltiir farklarin1 karsilagtirmali olarak tiikenme ile basa ¢ikma
stratejilerinin de ele alindigi, 503 kisi lizerinde inceledigi calismasinda, kadinlarin
erkeklerden daha fazla tiilkenmislik yasadiklar1 saptanmistir. Arastirmanin sonuglarinda
tikenmislige yakalanma riskinde, kiiltiirel farkliliklarin, cinsiyet farkliliklarindan daha

yiiksek role sahip olduguna dikkat ¢ekilmistir.

- Fennick (1992), bir toplantiya sundugu bildirisinde, dgretmenlerin ¢ogunun
meslegi ilk bes yil i¢cinde biraktiklari, genellikle yiiksek performansh Ogretmenlerin

mesleklerinin birakmaya egilimli olduklarini, stajyer ve yeni baslayan Ogretmenlerin
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biiyiik ideallere ve amaclara egilimli olduklarin1 belirtirken buna karsilik ¢ok fazla gii¢

harcamanin gen¢ 6gretmenlere zarar verdigini aciklamistir.

Tiirkiye’de  calisanlarin  tilkenmigligi  {lizerinde yapilan  arastirmalara
bakildiginda, bu alandaki caligmalarin Ozellikle saglik cahsanlar1 ve Ogretmenler
tizerinde yapildig1 goriilmektedir. Ergin (1992) Ustiin  (1995) ve Demir (1995)
tilkkenmisligin doktorlar ve hemsireler arasinda, Girgin (1995) Torun (1995) ve Tiimkaya
(1996) ise yonetici ve Ogretmenler arasinda daha fazla goriildiiglinii, bunun, birey
acisindan is degistirme, isten ayrilma ve erken emeklilik gibi sonuglara neden oldugunu,
toplumsal acidan da nitelikli isgorenlerin kaybina, hizmet kalitesinde diisiise ve

ekonomik kayiplara yol actigin1 belirtmislerdir.

- Cam (1989) hemsirelerin tikkenmisliklerini c¢esitli degiskenlere gore Atatiirk
Saglik Sitesi Devlet Hastanesi ve Ege Universitesi Arastirma Hastanesi’nde ¢alisan 276
hemsireye yonelik caligmasinda, yas, hizmet siiresi, calisilan hastane, calisma sekli,
hastadan alinan destek durumu, ¢aligma ortamindan beklenen memnuniyet, i verimi ve
mesleki gelecek algisi ile Maslach Tiikenmislik Envanterinin (MBI) ii¢c alt boliimii
arasinda anlamh iliskiler saptanmistir. Hastanede iistlenilen gorev, meslektas destegi,
medeni durum ve egitim durumu degiskenlerinin ise, MBI’ ii¢ alt 6lceginde de anlamli
etkisi saptanmamustir. Cocuk sahibi olma ile duygusal tiikenmislik alt dlcegi ile arasinda
caligma siiresi ve Ustlerinden destek gérme durumu ile ise duygusal tiikenmislik ve

kisisel basarisizlik alt dl¢ekleri arasinda anlaml iliskiler gézlenmistir.

- Ergin (1992), doktor ve hemsirelerin tiikenmisligi ile Maslach Olgcegi’nin
uyarlanmasi lizerinde yaptig1 arastirmada kadinlarin erkeklerden duygusal olarak daha
cok tiikendiklerini, basar1 boyutunda erkeklerin bireysel basar1 duygusunun kadinlardan
daha yiiksek oldugunu bulmustur. Ayni arastirma bulgularina gore ayrica, ¢calisma siiresi
arttikca tilkenmisligin  azaldig1, duyarsizlasma seklindeki tiikenmisligin  bekar

hemsirelerde evli olanlardan daha yiiksek oldugu; duyarsizlasma ve duygusal tiikenme
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boyutlarinda bekar doktorlarin evli olanlardan daha fazla tiikkendikleri ortaya ¢ikmustir.

- Girgin (1995), ilkokul 6gretmenleri iizerinde yaptigi arastirmada meslekte
tikenmisligin gelisimini etkileyen degiskenleri incelemeye caligmistir. Sonuclara gore,
meslegi isteyerek secip se¢meme, meslegi siirdiirme nedeni, meslektaslardan destek,
tistlerden takdir gorme durumu, meslegin toplumda hak ettigi yeri bulup bulmadig:
kanis1 ve egitim sisteminden memnun olup olmama durumu, duygusal tiikkenme
boyutunu; cinsiyet, caligma yili, meslegin toplumda hak ettigi yeri bulup bulmadig:
kanisi, egitim sisteminden memnuniyet durumu ve calisilan sosyo-ekonomik diizeyin,
duyarsizlasma boyutunu; calisma yili, okuldaki konum, meslegi siirdiirme nedeni,
tistlerden takdir gorme durumu ve calisilan sosyo-ekonomik diizey degiskenlerinin ise

tikenmisligin kisisel basar1 boyutunu etkileyen degiskenler oldugu belirlenmistir.

- Torun (1995), Ogretmenler, satis elemanlar1 ve trafik polisleri gibi farkl
meslek gruplarindan insanlar iizerinde yaptig1 arastirmada tiikenmislik, aile yapisi ve
sosyal destek iligkisini incelemistir. Arastirma sonunda tiikkenmisligin aile yapisi ve
sosyal destek ile, aile yapist ve sosyal destegin de birbirleriyle iligkili oldugunu
bulmustur. Duygusal tikkenmislik ve katilik arttik¢a ailedeki olumlu yonlerin azaldig:
saptanmugtir. Ayrica tiikenmislik ile en c¢ok ilgisi olan boyutun duygusal destek

oldugunu, en az ilgisi olan boyutun ise bilgi ve maddi destek oldugunu saptamistir.

- Sucuoglu, Kuloglu ve Aksaz (1996), engelli ¢ocuklarla ¢alisan dgretmenlerin
tiikenmisligini incelemislerdir. Ozel egitim ve ilkokul dgretmenleri iizerinde yaptiklar:
arastirma sonunda iki 6gretmen gurubunun toplam tiikenmislik puanlar1 arasinda anlaml
fark olmadigini, ancak ilkokul 6gretmenlerinin kisisel basar1 puanlarmin 6zel egitim
Ogretmenlerinden daha fazla oldugunu bulmuslardir. Ayrica 6zel egitim 6gretmenlerinin
toplam tiikenmislik ve alt dlcek puanlarinin, ¢alisan cocugun 6ziir tiirii ve 6gretmeninin

egitimi ile iliskili oldugu bulunmustur.
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- Timkaya (1996), 6gretmenlerde tiikkenmislik, psikolojik belirtiler ve basa
cikma davraniglarini ele aldigi arastirmasinda, meslege ve calisma kosullarina iligkin
gorev algisi, is degistirme istegi, iste ylikselme olanagi ve calisilan okulun sosyo-
ekonomk diizeyinin tiikenmislikle iligkili oldugu saptanmustir. erkek dgretmenlerin daha
cok tikkenmislik yasadiklari, medeni durum acisindan fark olmadigi, dgrencilere yonelik
tutumlar acisindan daha cok dort yillik yiiksek okul yada fakiilte mezunu dgretmenlerin
tikenmislik gosterdikleri, okul tiplerine gore “goriilen idari destek” alt Olceginde
ilkdgretim okullarinda ve “Ogrencilere yonelik tutumlar” alt dlgeginde ise liselerde gorev
yapan Ogretmenlerin daha fazla tiikendikleri, “ise bagl stresle basa ¢ikma” da miidiir
yardimcilarmin en fazla tiikendigi, hizmet siiresi artikca i doyumu ve Ogrencilere
yonelik olumlu tutumlarin da arttig1, 6gretmenlerin tiikenmisliklerinde brans acisindan
fark olmadigi, sosyo-ekonomik diizey arttikca tikkenmisligin azaldigi, yas ile ilgili
faktorlerin sadece “‘somatizasyon” alt dlgeginde Onemli oldugu, egitim diizeyi arttikca

olumsuz stres tepkilerinin azalmakta oldugu saptanmustir.

- Timkaya (1997) “Cukurova Universitesi Ogretim Elemanlarinin Akademik
Tiikenmislik Diizeyleri” arastirmasinda; 23 kadin, 69 erkek toplam 92 6gretim elemant
orneklemi  olusturmustur. Calismasmnda Seidman ve Zager’in  gelistirdigi
“Ogretmenlerde Tiikenmislik Olcegini” kullanmistir. Sonugta 6gretim elemanlarindaki
tikenmisligin idari destek, fakiilte akademik unvan ve cinsiyete gore farklilagtigini
saptamustir. Miihendislik fakiiltesinde gorev yapan Ogretim elemanlar1 diger
fakiiltelerdeki meslektaslarina gore daha fazla tiikkenmis bulunmuslardir. Akademik
unvan ve cinsiyete gore 0gretim elemanlar: arasindaki titkkenmislik her iki degiskende de
“Ogrencilere Yonelik Tutumlar” alt 6lgeginde farkhilik gostermektedir. Akademik
unvanina gore tilkkenmislik degerlendirildiginde en ¢ok sorun yasayan grubun Ars. Gor.
oldugu goriilmiistiir. Uglincii sirada Profesorler yer almustir. Cinsiyetin “6grencilere
yonelik tutumlar” alt lgeginde erkek 6gretim elemanlarinin kadin dgretim elemanlarina
gore daha etkili olmalari, etkili basa ¢ikma davramislarna sahip olduklar1 seklinde

yorumlanmaistir.
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- Baltas ve Baltas (1997) ise tikkenmislik egilimi yiiksek olan kisilere 6zel
dikkat cekmektedirler. Bu yazarlara gore tiikenmislik, ¢cogunlukla ¢cok basarili olmak
icin yogun bicimde calisan, her ¢calismada kendisinden beklenenin 6tesinde caba ortaya

koyan ve 1§ yapmada genellikle sinirlar1 zorlayan kisilerde goriilmektedir.

- Izgar (2001), tarafindan yapilan arastirmada okul yoneticilerinin tiikkenmislik
diizeyi ile branslar1 arasmmda duygusal tilkenme boyutunda anlamli iliski bulunmus,
meslek dersi bransindan olan yoneticilerin duygusal tiikenmislik diizeylerinin

digerlerinden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

- Babaoglan (20006), ilkogretim okulu yoneticilerinin tiikkenmisligini inceledigi
calismasinda, yoneticilerin az diizeyde tikkenmislik yasadiklarini, en fazla tiikenmisligi
duygusal tilkenme boyutunda, en az tiikkenmisligi ise duyarsizlasma boyutunda
yasadiklarin1 ortaya koymustur. Ayrica bulgulara gore, toplam tiikkenmislikte kadin
yoneticilerin erkek olanlardan; duygusal tiikkenme, kisisel basarisizlik, ve toplam
tikenmislik boyutlarinda bekar yoneticilerin evli olanlardan; duyarsizlasma boyutunda
yas grubu ve mesleki kidemi yiiksek yoOneticilerin daha diisiik olanlardan; duygusal
tikenme ve toplam tiikkenmislik boyutlarinda da yoneticilik kidemi az olanlarin,

yoneticilik kidemi fazla olanlardan daha fazla tiikenmislik yasadig1 gézlenmistir.

- Altay (2007) ise, okul yoneticilerinin mesleki tiikkenmislik diizeyleri ile ¢ok
boyutlu algilanan sosyal destek diizeyleri arasindaki iliskiyi ele aldig1 arastirmasinda
mesleki tiikenmislik ile ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek arasinda negatif bir iligki
oldugunu; buna gore sosyal destek diizeyi artarken tikkenmislik diizeyinin azaldigi, okul
yoneticilerinin tiikkenmisligi ile algilanan sosyal destek diizeylerinde yas ve cinsiyet
degiskenlerine gore anlamli bir farklihk olusmadigi, temel gorevleri Ogretmenlere
rehberlik yaparak egitim siirecini gelistirmek olan ilkogretim miifettislerinde stres

diizeyinin yiiksek oldugu ve tiikenmisligin farkl: diizeylerde yasandig1 saptanmustir.
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- Budak ve Siirgevil (2005)’in, “Tiikenmislik Ve Tiikenmisligi Etkileyen
Orgiitsel Faktorlerin Analizine iliskin Akademik Personel Uzerinde Bir Uygulama”
isimli Dokuz Eyliil Universitesinde 185 kisiye uyguladig1 anket dogrultusunda akademik
personelin tiikenmislik diizeyleri unvanlarmma gore degerlendirildiginde; duygusal
tikenme ve duyarsizlagsma diizeylerinin diisiik, kisisel basar1 diizeylerinin yiiksek oldugu
gorillmektedir. Baska bir deyisle akademisyenler diisiik bir tiikenmislik diizeyine
sahiptir. Buna goére, Yrd.Dog¢.Dr.-Ogr.Gor. grubunun duygusal tiikenme diizeyi, ile
duyarsizlagsma diizeyi, Prof.Dr.-Do¢.Dr. grubunun duygusal tikkenme ve duyarsizlagsma
diizeyinden daha yiiksektir. Literatiir tarandiginda tutarli olarak goriilen bu arastirmada
da, Yrd.Do¢. olmayr bekleyen doktorasim1 tamamlamis Ars.Gor.’lerin en yiiksek
duygusal tiikenme diizeyine sahip oldugu bulgulanmistir. Duyarsizlagsma diizeylerinin
ise, Prof.Dr.—Do¢.Dr. grubundan daha diisiik seyrettigi bulgulanmistir. Bu baglamda
arastirma bulgulari, Prof.Dr.-Do¢.Dr. grubunun tiikenmislik belirtilerine en az rastlanir
grup oldugunu gostermektedir. Bununla beraber arastirmanin genellenebilir sonucu,
akademik personel gruplarindan Yrd.Dog.Dr.-Ogr.Gor. grubunun diger gruplara nazaran
en fazla tiikenmislik belirtileri gosteren grup olduguna isaret etmektedir.
Akademisyenlerin duygusal tilkkenme diizeyini ongoren degiskenler; deger, is yiikd,
kontrol ve cinsiyet, duyarsizlagsma diizeyini ongoren degiskenler; odiil, kontrol ve is
yiikii, kisisel basar1 diizeyini ©Ongoren degiskenler; o0diil ve kontrol seklinde

belirlenmistir.

- Barut ve Kalkan (2002)’mn, Ondokuz Mayis Universitesi’nin cesitli
fakiiltelerinde gorev yapan Ogretim elemanlarmin tiikkenmislik diizeylerini bazi
degiskenler acisindan inceleyen “Ondokuz Mayis Universitesi Ogretim Elemanlarmin
Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi” adli arastirmalarmin drneklemini toplam 212
ogretim elemani olusturmaktadir. Ogretim elemanlarinin tiikkenmislik diizeylerinin
cinsiyet, medeni durum, yas diizeyi, meslekte ¢aligma siiresi, brang, 0grenim diizeyi ve

akademik unvana gore anlamh farklihik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Arastirma
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sonuclarina gore, bayanlarda duyarsizlasma daha fazla goriilirken, erkek Ogretim
elemanlarinin kisisel basar1 algilamalarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Medeni
duruma gore, duygusal tiikkenme diizeyleri arasinda anlamli fark bulunmazken, bekar
Ogretim elemanlarinin evlilerden daha fazla duyarsizlasma yasadiklar1 ve evlilerin
kendilerini bekarlara gore daha fazla basarili algiladiklar1 ortaya c¢ikmaktadir. Yas
diizeyine gore tiikenmislik diizeyleri anlamli sekilde farklihik gostermektedir. 20-30 ve
31-40 yas grubundakilerin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma diizeyleri, 41 yas ve
istiindekilerden daha fazladir. 20-30 yas grubundaki Ogretim elemanlarmin kisisel
basarisizlik diizeyleri 41 yas ve istiindeki Ogretim elemanlarindan daha yiiksek
bulunmustur. 0-5 yil caligma siiresi olanlarin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma
diizeyleri, 6-15 ile 16 yil ve iistiinde ¢aligma siiresi olanlardan daha fazladir. 0-5 yil
grubundaki 6gretim elemanlar1, 6-15 ile 16 y1l ve iizeri gruptaki 6gretim elemanlarindan
daha fazla kisisel basarisizlik algisi icerisindedirler. Saglik bilimlerinde gorev yapan
Ogretim elemanlarmin duygusal tiikkenme diizeylerinin, fen bilimleri ve sosyal
bilimlerdeki Ogretim elemanlarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Saghk
bilimlerindekilerin duyarsizlagma diizeyleri, fen bilimleri, sosyal bilimler, giizel sanatlar,
beden egitimi, miizik ve yabanci dillerdekilerden daha fazladir. Saglik bilimlerindeki
O0gretim elemanlari, fen bilimleri, sosyal bilimler, giizel sanatlar, beden egitimi, miizik
ve yabanci dillerdekilerden daha fazla kisisel basarisizlik algis1 i¢inde bulunmaktadirlar.
Ogrenim durumuna gore; yiiksek lisans Ogrenimine sahip Ogretim elemanlarinin
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerinin, doktora 6grenimine sahip olanlardan
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Doktora 6grenimine sahip Ogretim elemanlarinin
kisisel basar1 diizeyleri, yiiksek lisans 0grenimine sahip olanlardan daha yiiksektir.
Akademik wunvanlarina gore; arastirma gorevlilerinin duygusal tiikkenme ve
duyarsizlagsma diizeylerinin dogent, yardimci dogent ve dgretim gorevlisi okutmanlardan
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Arastirma gorevlilerinin kisisel basarisizlik algilari,

profesor, docent ve yardimci docentlerden daha fazladir.

- Demirkol’'un (2006) avukatlarin i doyumunu, tiikenmisligini ve denetim
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odagini bazi demografik degiskenlerin ne diizeyde etkiledigini saptamay1 amacladig:
arastirmast sonucunda avukatlarin is doyum diizeyleri ile tiikenmislik ve denetim odagi
planlar1 arasinda negatif bir iligki bulunmustur. Denetim odagmna ait bulgular
incelendiginde, icten denetimli avukatlarin is doyum puanlar: ile kisisel basarilarinin
yiikksek ve tiikenmislik diizeylerinin diisik oldugu saptanmustir. Bulgular cinsiyet
acisindan degerlendirildiginde icten denetimli bayan avukatlarin erkek avukatlara gore is
doyum diizeylerinin yiiksek oldugu ayni zamanda bayan avukatlarin tiikenmislik
diizeylerinin erkek avukatlara gore diisiik oldugu bulunmustur.41 ve iistii yas grubunda
olan avukatlar ile hizmet siiresi 21 ve iistii yil ¢alisanlarin, i doyum puanlarinin daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Cinsiyet ve meslegi secme nedeni degiskeninin duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 iizerinde anlamli bir farklilik goriilmezken,
medeni durum, yas ve hizmet siiresinin tiilkenmislik {izerinde etkisinin anlamli oldugu

gorilmiistiir.

- Glimiis’tiin (2006), farkli mesleklerde calisanlarin is ve yasam doyumlarinin
tikenmislik diizeyleri acisindan karsilastirilmasi isimli ¢caligmasinda tiikkenmisligin is ve
yasam doyumlarinin kalitesini diisiirdiigii goriilmiistiir. Tiikkenmisligin bu duruma yol
acan temel nedenlerden birisi oldugu saptanmistir. Tiikenmisligin biiyiik Ol¢iide her iki
degiskeni de olumsuz yonde etkiledigi bu arastirmanin en 6nemli sonucu, her meslek
grubunda artan yasla birlikte tiikenmisliZin azaldigimin ortaya ¢ikmasidir. Bu durum,
meslekte gecen yasam siiresinin artmasiyla birlikte, problemlere etkin ¢éziim stratejileri

bulma becerilerinin artmasina baglanmistir.

- Uysal (2007), bir bankada miisteri iliskileri departmaninda c¢alisanlarin
tikenmislik diizeyleri iizerindeki arastirmasinda, calisanlarin her ii¢ alt boyutta da
normal diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 belirlemistir. Cinsiyete gore banka
calisanlarinin  tiikenmislik diizeyleri alt boyutlarin hicbirinde anlamh bir fark
goriilmemistir. Buna karsin medeni duruma bakildiginda bekar banka calisanlarinin

duyarsizlagsma alt boyutunda tiikenmislik diizeyleri evli banka ¢alisanlarina goére daha
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yiiksektir. Cocugu olan veya bakmakla yiikiimlii kisiler olan banka calisanlarimin
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutunda tikkenmislik diizeyleri, cocugu olmayan
veya bakmakla yiikiimlii kisileri olmayan banka cahsanlarina gore daha diisiiktiir.
Amirlerinden takdir goren banka calisanlarmin tiikkenmislik diizeyleri amirlerinden
arasira takdir goren veya hi¢ takdir gormeyen banka calisanlarindan daha diisiiktiir.
Arastirma sonucunda, banka calisanlarinin duygusal tiikkenme alt boyutu acisindan
tikenmislik diizeylerinde gelir, sosyal hayat, isi isteyerek se¢cme, isi kendine uygun
bulma, amirlerinden takdir gérme, arkadaslariyla arasindaki iliski ve i yasamindan
memnuniyet degiskenlerine gore farkliliklar gozlemlenmistir. Duyarsizlagma alt boyutu
acisindan tiikenmislik diizeylerinde medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, bakmakla
yiikiimlii kisilerin olmasi, gelir diizeyi, sosyal hayat, isi isteyerek se¢cme, isi kendine
uygun bulma, amirlerinden takdir gorme, arkadaslariyla arasindaki iliski ve is
yasamindan memnuniyet degiskenlerine gore farklhiliklar gbzlemlenmistir. Kisisel basar:
alt boyutu acisindan tikkenmislik diizeylerinde ise egitim, ¢ocuk sahibi olma, bakmakla
yiikkiimlii kisilerin olmasi, haftalik ¢calisma saati, isi isteyerek secme, isi kendine uygun
bulma, amirlerinden takdir gérme, arkadaslariyla arasindaki iliski ve i yasamindan
memnuniyet degiskenlerine gore farkliliklar gdzlemlenmistir. Bununla birlikte cinsiyet,
yas, tatil yapabilme, is yerine ulasim ve caliyma yilma gore banka calisanlarimin
duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlar1 agisindan tikkenmislik

diizeylerinde anlaml farkliliklar saptanmamaigtir.

- Yiicel (2006), isini ciddiye alma, gorevlerinde titiz ve dakik davranma,
savsaklamadan kaginma, icten calisma, gbzetim ve denetim olmasa dahi kurallara uyma,
kurumda calisanlara goniillii olarak yardim etme, baskalarinin isini yetistirmesine
yardimc1 olma, baskalarina rehberlik etme, yardim ve bilgisini esirgememe, kurumu i¢in
goniillii gorev alma, mecbur olmadig: halde ek gorevler alma, okul meselelerinde daha
fazla kafa yorma, fevri davramiglardan kacinma, olumsuz olaylar1 sineye cekip
biiylitmeme, dedikodudan uzak durma, kurumun itibarint koruma, kurumun sirlarini

saklama davranislar1 olarak Ozetlenebilecek Orgiitsel vatandaslik davranislar ile
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Ogretmen tikkenmisligi arasindaki iliskiyi inceledigi arastirma sonucunda; Ogretmenin
gerek genel tilkenmislik diizeyinin gerekse tiikkenmisligin alt boyutlarmin yukarida sozii
gecen vatandashk davramislariyla yiiksek diizeyde alakali olmadigi anlasilmustir.
Ogretmen tiikenmisligi icin gelistirilecek politikalarmn basariya ulagmasi halinde dahi bu
arastirmada sozii edilen vatandashik davranislarinda yiiksek diizeyde bir ilerleme elde
edilemeyecegi sonucu ile, orgiitsel vatandaslik davraniglarinin bagka hangi kurumsal ve
kisisel faktorlerden etkilenebilecegini inceleyen arastirmalarin gerekliliginin Onerisinde

bulunulmustur.

- Aktug, Susur, Keskin, Balct ve Seber (2006)’in “Osmangazi Universitesi Tip
Fakiiltesi'nde Calisan Hekimlerde Tiikenmislik Diizeyleri” adli caligmalarinda,
akademik unvan, calisma yili, cocuk durumu, meslek se¢ciminin kim tarafindan yapildig:
ve cinsiyet ile 6l¢ek puanlar1 arasinda anlamh iligki saptanmistir. Asistanlarin calisma
siresi 10 yildan az olanlarin, ¢ocuk sahibi olmayanlarmn, meslek sec¢imini kendisi
yapmayanlarmn ve kadinlarin tilkkenmislik alt boyutlarina ait puanlariin diger gruplara
gore daha olumsuz yonde oldugu goriilmiistiir. Asistanlarda, ¢alisma siiresi 10 yildan az
olanlarda, cocuksuz olanlarda, meslek se¢cimini kendisi yapmayanlarda orta derecede

duyarsizlagsma saptanmistir.

2.3. Orgiitsel Baghlik ve Tiikenmislik ile Ilgili Yapimg Arastrmalar

- Ozen ve Mirzeoglu (2006), “Bir Spor Orgiitiinde Calisan Spor Uzmanlarinin
Cesitli Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Tiikenmislik Ve Orgiitsel Bagliliklarmin
Incelenmesi” adli calismanin sonuglarina gore, medeni durumlarina gore bekar olanlarin
Duygusal tiikenme alt boyutunda anlaml yiikseklik, i degistirme olanaklarina gore
0zdeslesme-yerimseme-uyusum-umursamazlik-yabancilagma alt boyutlarinda anlamli

farkliliklar bulunmustur. Tiikenmislik diizeyleri farkli olan uzmanlarin 6zdeslesme-
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yerimseme-uyusum-yabancilasma alt boyutlarinda anlamli farklhilhklar bulunmustur.
(p<0,05). Duygusal yonden daha az tiikenen iggorenlerin Orgiit iginde belli yeri ve
gorevi kendi mali, kendi hakk: gibi gordiigii belirledigi sinirlar icinde denetleme hakkini
kendisinde gordiigii, orgiit icinde belirlenen kurallarla daha iyi uyustugu ve orgiite ve
yaptig1 ise daha az yabancilastigi sonucuna ulagsmistir. Ayrica kisisel basaris1 diisiik olan
isgorenlerin yiikksek olanlara gore Ozdeslesme alt boyutunda anlamli farklihik
goriilmiistiir. Bu sonu¢ kisisel basaris1 diisiik olanlarin c¢alistiklar1 orgiitii daha iyi
Oziimsemesi, kendini oraya ait hissetmesi, basarisizligini gizlemede ve eger isiz kalirsa
baska is bulma sansinin az oldugu diisiincesinden kaynaklandig: olarak aciklanmistir. Bu
baglamda, sonu¢ olarak isgorenlerin tiikkenmislik diizeyi ile baghilik diizeyi arasinda
iligki oldugu ve tiikenmislik diizeylerini azaltarak orgiitsel bagliliklarinin arttirilabilecegi

gorilmistiir.

- Goziim (1996), koruyucu saglik hizmetlerinde gorev yapan hemsire ve
ebelerde is doyumu, Orgiitsel baghlik, tiikkenmislik ve ise devamsizhigi etkileyen
faktorleri Erzurum’da koruyucu saglik hizmetlerinde gorev yapan 32 hemsire ve 54 ebe
iizerinde MTO’ni uygulayarak inceledigi calismasinda, hemsire ve ebelerin is doyumlar1
ile tiikenmislik diizeyleri arasinda negatif yonde anlaml bir iligki bulunurken, is doyumu
ile ise devamsizlik arasinda anlamli bir iliski saptanmamustir. Orgiite baglilik ve isten
ayrilma girisiminin duygusal tikkenmisligi, meslege baghlin ise duyarsizlasma ve
duygusal tikkenmisligi etkiledigi saptanmustir. Isin kendisi, yonetim bicimi, yoneticilerle
ve ¢alisma arkadaslar ile iligkiler ve ylikselme olanaklar1 boyutlarindan saglanan doyum
ile duygusal tiikenmislik diizeyleri arasinda negatif, isin kendisi boyutundan saglanan
doyum ile kisisel basar1 diizeyi arasinda ise pozitif yonde iligki oldugu tespit edilmistir.

Duygusal tikkenmislik ile ise devamsizlik arasinda zayif bir pozitif iligki saptanmustir.
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3. YONTEM

Bu baslhik altinda, arastrmanin modeli, arastrmanin evreni, 6rneklemi, veri

toplama araci ve verilerin analizi konularina yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Aragtrmada betimsel arastirma modeli kullanilmistir. Betimsel arastirma
modelinde amag, eldeki problemi, bu problemle ilgili durumlari, degiskenleri ve

degiskenler arasindaki iliskileri tanimlamaktir. Buna gore arastirma i¢in asagidaki Sekil

4‘te sunulan model gelistirilmistir.

Demografik Degiskenler

Cinsiyet
Medeni Durum
Yas
Kidem
Hizmet Siiresi
Unvan
Ucret
Haftalik Ders Saati

/\

Orgiitsel Baghhk Diizeyleri Tiikenmislik Diizeyleri

Duygusal Baghlik «—
Devam Baglhilig:

Duygusal Tiikenmislik

Duyarsizlasma

Normatif Baglilik Diisiik Kisisel Basar1 Hissi

Sekil 4: Arastirma Modeli
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Bagimsiz degiskenler vakif liniversitelerinde gorev yapan akademik personelin,
cinsiyeti, medeni durumu, akademisyenlikteki toplam kidem y1l1, halen ¢alisilmakta olan
tiniversitedeki hizmet siiresi, unvani ve haftada ortalama girilen ders sayisindan
olusmaktadir. Bagimli degiskenlerden orgiitsel baghlik ve tiikkenmislik ise ii¢ alt boyutu
ile incelenmektedir. Bu baglamda bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskenler lizerinde
etkisi incelenmis, ayni1 zamanda iki bagimli degisken arasinda iliski olup olmadig:

saptanmugtir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma, vakif iiniversitelerinde gorev yapan akademik personele yonelik
olarak gerceklestirilmistir. YOK’ten temin edilmis olan, 2005-2006 yili itibariyle
Tiirkiye’deki vakif tiniversitelerindeki akademik personel sayilar1 Ek-5’deki tablo ve Ek-
6’daki grafikte sunulmustur.

Bilgilerin giincellestirilmis halleri ile 2009 Nisan ay1 itibariyle Tiirkiye’de 38
vakif tiniversitesi, 4 vakaf meslek yiiksekokulu
(http://www.yok.gov.tr/content/view/527/222/lang,tr_TR/2008 Erisim Tarihi:
05\04\2009) olup, vakif meslek yiiksekokullarinin tamaminin Istanbulda oldugu
belirlenmistir. Istanbul’da ise, yine YOK iin ilgili sitesindeki verilere gére 2009 Nisan
ayi itibariyle toplam 22 vakif iiniversite bulunmaktadir. Ancak bu ¢alismada Istanbulda
bulunan tiniversitelerin 4 tanesi 2008-2009 yili itibariyle yeni kurulmus olduklar ic¢in,

meslek yiiksekokullari ile birlikte evrene dahil edilmemislerdir.

Arastirmanin evrenini, Istanbul ilindeki, 2008 yil1 itibariyle faaliyette bulunan
Tablo 5’te goriilen, 18 vakif tiniversitesinde calisan 5695 akademisyen olusturmustur.

Arastirma kapsamina alinan, vakif iiniversiteleri akademisyen sayilari, liniversitelerin
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web siteleriyle, YOK 2006 verileri karsilastirilarak Tablo 5’te giincellenmis haliyle

sunulmustur.

Tablo 5: Arastirma Kapsamina Alinan istanbul ili Vakif Universitelerindeki
Akademik Personel Sayisi

.. Ogretim | Diger 6gretim
Sayi Universiteler o Toplam
uyesi elemanlan

1. | Bahgesehir Universitesi (Istanbul) 111 286 397
2. | Beykent Universitesi(istanbul) 113 130 243
3. | Dogus Universitesi(istanbul) 76 134 210
4. | Fatih Universitesi(Istanbul) 205 418 623
5. | Hali¢ Universitesi(istanbul) 95 148 243
6. | Isik Universitesi(Istanbul) 52 98 150
7. | Istanbul Arel Universitesi(Istanbul) 12 47 59
8. | Istanbul Aydin Universitesi(Istanbul) 39 119 158
9. | Istanbul Bilgi Universitesi(Istanbul) 125 412 537
10. | Istanbul Bilim Universitesi(Istanbul) 52 68 120
11. | Istanbul Kiiltiir Universitesi(Istanbul) 149 337 486
12. | Istanbul Ticaret Universitesi(Istanbul) 75 101 176
13. | Kadir Has Universitesi(Istanbul) 62 132 194
14. | Kog Universitesi(istanbul) 151 138 289
15. | Maltepe Universitesi(istanbul) 148 244 392
16. | Okan Universitesi(Istanbul) 48 52 100
17. | Sabanci Universitesi(istanbul) 171 108 279
18. | Yeditepe Universitesi(Istanbul) 503 536 1039

TOPLAM 2187 3508 5695

Tablo 5’e gore 2008 sonu itibariyle Istanbul ili vakif iiniversitelerinde gorev

yapan akademik personel sayisi diger 6gretim elemanlar: ile birlikte toplam 5695’tir.
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Istanbul’daki en fazla akademik personele sahip ilk iic iiniversite ise Yeditepe, Fatih ve

Istanbul Bilgi Universiteleri’dir.

Evrenin genis ve dagmik olmasi nedeni ile arastirma Orneklem iizerinde
yiiriitiilmiistiir. Orneklemdeki kisi sayismin belirlenmesinde dikkat edilmeye calisilan

temel unsur, Orneklemin evrenin Ozelliklerini yansitabilecek miktar ve nitelikte

olmasidir.

Arastirmalarda katlanilabilir nispi standart hata oram1 %3-5 arasinda tahmin
edilmelidir. %3’e yaklastikca Orneklemdeki kisi sayis1 biiyliyecek, bununla birlikte
gilivenirligi artacaktir. Standart hata oranmm1 %5’e yaklastikca Orneklem sayisi
azalacaktir, giivenirlik nispeten kabul edilebilir diizeyde diisecektir. Arastrmalarin
sthhati acisindan makul bir giiven araliginda olmasi biiyiik onem arzetmektedir. Sosyal
bilimcilerin tercih ettigi bu aralik ise (+) %2,5’tir. Bu arastirma icin de kullanilan

standart hata oran1 %35 dolayisiyla giiven araligida %95 olarak kabul edilmistir.

0.95

Giivenirlik

0.025 0.025

Buna bagl olarak z degeri ise; 1,96’dir. Bunlara ilaveten arastirmada orneklem
biiyiikliigii; kullanilacak Orneklem yOntemi, evrenin biiylikliigli, arastirma degiskenleri
acisindan evrenin yapisimnin homojen ya da heterojen bir 6zellik gostermesi vb. gibi

bircok faktdrden etkilendigi icin arastirmaci orneklem biiyiikliigiinii tiim bu belirtilen
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unsurlar1 dikkate alarak hesaplamalidir (Ural ve Kihg, 2005, s. 41). Ilgili literatiirde
(Arikan, 2000; Bas, 2001; Cil, 2003; Sekaran, 2003) oOrneklem biiyiikliigiiniin
hesaplanmasina yonelik cesitli formiiller verilmekle birlikte bu arastirmada Orneklem

sayisinin belirlenmesinde basit tesadiifi rneklem formiiliinden yararlanilmistir.

N.z22.p.q

N.d?+72.p.q

n: Orneklemdeki Kisi Sayis1 (Arastirma igin uygulama yapilacak kisi sayis1)

N: Evrendeki Kisi (Arastirmaya konu olan {niversitelerdeki toplam
akademisyen sayis1)

z: Standart Normal Dagilim Tablo Degeri (Arastirmada istenilen giivenirlik
diizeyi % 95 gibi)

d: Duyarhlik (Arastirmada kabul edilebilir hata pay1; 0,05, 0.03, 0.1 gibi)

p-q: Arastirmaya konu olan 6zellikleri tagiyan bireylerin yiizdesi

Istanbul ilinde bulunan vakif iiniversitelerinde akademik personel sayis1 Tablo
5’te sunuldugu gibi yaklasik 5695 olup, bu say1 aragtirmanin evrenini olusturmaktadir.
Uygulanan basit tesadiifi orneklem formiilii ile 6rneklem ¢ap1 > 359 kisi olarak tespit

edilmistir. Bu oran evrenin %6,3’{ine tekabiil etmektedir.

N.z22.p.q

N.d?+z2.p.q

5695.1,962.0,5.0,5
5695.0,052+ 1,96%.0,5.0,5

n= 360
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3.3. Verilerin Toplanmasi, Veri Toplamada Kullanilan Arag ve Olgekler

Betimsel olan bu arastirma i¢in veri toplama araci olarak anket kullanilmistir.
Calisanlarin tiikkenmislik ve Orgiitsel baghlk diizeylerinin arastirildigi bu caligmada

anket soru kagidi 3 bolimden ve 47 sorudan olugsmaktadir.

Arastrmada Kigsisel Bilgi Formu, Allen-Meyer Orgiitsel Baghlik Olgegi ve
Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Calismanin genel Cronbach Alfa katsayisi
Olceklere iligkin bilgiler asagida ayrintili olarak yer almaktadir.

Arastirmada, Orneklemin 150 kisilik bir kismimna anket, yilizylize uygulanmis
olup diger kismina elektronik posta adresleri vasitasiyla ulastirilmistir. 150 kisilik
kistmin verileri ile 6n uygulama gerceklestirilmis olup anketin giivenirlik katsayilar1 ve
faktor analizleri goz Oniinde bulundurularak bazi diizeltmelerle anket son hale
getirilmistir. Daha sonra iiniversitelerin web sitelerindeki akademisyenlerin elektronik
posta adresleri alinarak kendileriyle baglantiya gecilmis ve Orneklem i¢in yeterli say1

olan 377 kisiye ulagilmistir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu, cinsiyet, yas, medeni
durum, akademik unvan, akademisyenlikteki kidem yili, tiniversitede hizmet siiresi ve
haftalik ortalama girilen ders saat sayist gibi sorularin bulundugu boliimdiir. Bu
sorularin sayist 8’dir. Bu boliimde sorularin katilm yiizdeleri verilmekle beraber
sorularin asil kulanim amaci titkkenmislik ve orgiitsel baghlik diizeylerinin bu 6zelliklere

gore gosterdigi farkliliklar: incelemektir.
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3.3.2. Allen-Meyer Orgiitsel Baghhk Olcegi

Arastirmada Orgiitsel bagliligi Olcebilmek icin literatiirde cesitli Olcekler
gelistirilmis oldugu goriilmiistiir. Bunlardan, Mowday, Porter ve Steers tarafindan 1982
yilinda gelistirilen 9 soruluk Olcek yerine, daha kapsamli olarak Meyer ve Allen
tarafindan 1984 ile 1997 yilinda gelistirilen 5li likertten olusan Orgiitsel Baghlik Olcegi
(Organizational Commitment Questionere: OCQ) kullamilmistir. Bu 6lgek oOrgiitsel
bagliligl; ‘duygusal baghlk’, ‘devam baglihigi’ ve ‘normatif baghlk’ olmak iizere ii¢
temel bilesene ayirarak 6lgmeyi amacglamistir (Baysal ve Paksoy, 1999, s.8).

Allen ve Meyer 1990 yilindaki ¢aligmalarinda, daha once gelistirdikleri 6lcege
baz1 eklemeler yapilmasi gerektigi yoniinde hareket ederek, dlcege normatif baghihik
kavramini da eklemislerdir. Bunun sonucu olarak duygusal (tutumsal) baglilik, devaml
(hesabi) baghlik ve normatif bagllik, alt boyutlarmin hepsini ele alan ii¢c boyutlu ve
kapsaml bir 6l¢ek ortaya ¢ikarmislardir. Allen ve Meyer’in ¢ikardiklar: 6l¢ek bu haliyle
alanindaki 6lgekler arasinda en ¢cok uygulanan 6l¢ceklerden biri olmustur (Pektas, 2002).

Allen — Meyer Orgiitsel Baghilik Olgegi’nin s6z konusu alt boyutlarinin

icerikleri kisaca soyledir:

1. Duygusal Baghhk: Calisan ve Orgiit arasinda benzer degerler tasimaktan
kaynaklanan olumlu bir etkilesimi ifade eder. Bu durumda calisan kendisiyle orgiit
arasindaki benzerlikten yola cikarak orgiite kars: sempati ve ilgi duyar. Bunun uzantisi
olarak calisan ile Orgiit arasinda bir sevgi bag1 olusur. Bu baglhlikta ¢alisan kendisini
orgiitle 6zdeslestirir ve Orgiitiin taleplerine her zaman ac¢ik bir tutum sergiler. Calisanin
orgiite giiclii bir sekilde baghiliginin olmasi, o kisinin istedigi Igin orgiitte kalmasi

demektir. Is gorenin 6rgiite baghliginin en iyi seklidir.

2. Devam Baghhg: is deneyimi ve orgiitte calisma siiresinin artmasina paralel
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olarak calisanin yasam standartlarinda ortaya ¢ikan degisikliklerin siirdiiriilebilmesi i¢in
kisinin mevcut isine devam zorunlulugunu hissetmesini ifade etmektedir. Devam
baglilig1 calisanin Orgiitten ayrilmas: halinde maliyetinin ¢ok yiiksek olusu ve ayrilma

durumunda calisabilecegi alternatif orgiitlerin az olusu ya da hi¢ olmayzist ile ilgilidir.

3. Normatif Baghhk: Calisanin Orgiite olan sorumluluk ve sadakat
duygularindan bulundugu kurumda calismaya devam etmeyi arzulamasini ifade eder.
Calisan orgiitte kalmasi gerektigi inancindadir. Normatif baglili: yiiksek diizeyde olan
kisiler Orgiitiin yararina olan davranislar1 gosterir ve bu yonde caba sarf eder. Bu
duygular1 tasiyan kisiler, Orgiitlerinin kendilerine deger vererek onlara yatirim
yaptiklarmi, yiicelttiklerini diistinerek bunun karsiliginda kendilerinin de Orgiitte

kalmalar: gerektigini diisiiniirler.

Orgiitsel Baglilik Olceginin toplam 17 maddesi bulunmaktadir. Her bir madde
5’li Likert tipi degerlendirme sistemine sahiptir. “l: Kesinlikle Katilmiyorum *, “2:
Katilmiyorum”, “3: Kararsizim”, “4: Katiliyorum” ve *“5: Kesinlikle Katiliyorum”

seklinde yapilmustir.

Tablo 6: Orgiitsel Baghhk Olcegine iliskin Giivenirlik Diizeyleri (n:377)

ifade Sayis1 | Cronbach Alfa Katsayilari
Duygusal Baghlik 6 91
Devam Baglhilig: 6 78
Normatif Baglilik 5 ,75
Olcegin Geneli 17 79

Yukaridaki Tablo 6’da Olgegin her bir boyutuna iliskin giivenirlik diizeyleri
bulunmaktadir. Calisma belirtilen giivenirlik diizeyine sahip orgiitsel baghlik 6lgegi ile

yuriitiilmiistiir.
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3.3.3. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Tiikenmiglik dl¢eklerinin cogu; 0z-raporlama envanterleri seklindedir. En ¢ok
kullanilan iki 6lcekten biri Tiikenmislik Olgegi (Burnout Measure) ve digeri ise Maslach
Tiikenmiglik Olgegi’dir (Maslach Burnout Inventory; Maslach ve Jackson, 1981, s.99;
Maslach, Jackson ve Leiter, 1996, s.44; akt.: Giilliice, 2006, s.12). Her iki 6l¢cekte de,
bireylerin deneyimleri iizerine odaklanilir ancak i¢inde bulunulan sosyal boyuta

deginilmez.

Tiikenmislik Olgegi, Pines ve Aronson’un tiikenmislik tanimlarma gore
tasarlanmistir. Bu 6lgek, Pines ve Aronson tarafindan yillar siiren ¢aligmalar neticesinde
ortaya ¢ikmustir. Bu tamima gore titkenmislik; insanlarla devamli ve uzun siireli etkilesim
halinde bulunan kisilerde ortaya c¢ikan fiziksel, duygusal ve zihinsel tikkenme halidir
(Pines ve Aronson, 1983, s. 263). Olgek; 21 maddeden olusur ve 7°1i likert tiiriindedir
(Giilliice, 2006, s.12).

Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) ise bu konuda en c¢ok calismasi olan
arastirmacilardan  Christine Maslach tarafindan gelistirilmistir. MTO, 1980’lerin
baslarinda uygulanmaya basladiktan sonra tikkenmisligin degerlendirilmesinde herkes
tarafindan kabul goren evrensel bir dl¢cek olmustur. Maslach kendi deyimiyle, "hicbir
Onyargist ve kanitlamak zorunda oldugu bir teorisi olmadan" arastirmalarina baglamistir.
Anket, miilakat, mektup, gdzlem gibi yollarla binlerce insandan veri toplamistir. Sosyal
hizmet gorevlileri, Ogretmenler, polisler, doktorlar, hemsireler, danismanlar,
psikiyatristler, psikologlar, ¢cocuk bakicilari, hapishane gorevlileri, yoneticiler gibi ¢ok
genis bir yelpazede arastirmalarini siirdiirmiistiir. Maslach, bu insanlarin idealist, enerjik,
heyecanli, kendini adamis ve fedakar olduklarmi; fakat bu Ozellikleri nedeniyle
kolaylikla tiikenmislik sorunlarityla yiizyiize geldiklerini saptayan ilk arastirmaci
olmustur. Dolayisiyla; MTO’niin ii¢ alt boyutu teorik olarak degil ampirik olarak
olusturulmustur (Schaufeli, 2000, s.51).
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Olgek gelistirilirken tiimdengelimci yaklasim yerine tiimevarimci yaklagim
kullanilmistir. Ug boyutlu MTO’niin gecerliligi cesitli ¢aligmalarla teyit edilmistir
(Schaufeli, 2000, s.53). Ulkemizde gecerlik ve giivenirlik ¢aligmalar1 Ergin ve Cam
tarafinda yapilmustir. Olcegin 6zgiin bigimindeki 7 basamakli yanit seceneklerinin uygun
olmadig1 belirlenerek, uyarlama ¢aligmasinda basamak sayis1 S'e indirilmistir (Cam,
1991, s.157; Ergin, 1993, 143-154). Daha sonra gelistirilen "The Staff Burnout Scale" ve
"The Tedium Scale" MTO'den yola ¢ikarak hazirlanmistir. Ayrica MTO'niin
gelistirilmesinde Maslach'a yardimci olan Jackson; tiikenmislige getirdigi yeni
yaklasimlarla Shirom, kendi adiyla amilan gelistirdigi tiikenmislik Olcegiyle Meyer ve
Leiter, yoneticilerde tiikkenmislik konusundaki arastirmalariyla Harvey ve Raider,

Kadushin, Seltzer ve Numerof literatiire katkilar1 gegmis 6nemli isimlerdir.

Olcegin 6zgiin formuna iliskin giivenilirlik katsayilar1 Tablo 7‘de sunulmustur:

Tablo 7: Maslach Tiikenmislik Olceginin Giivenilirlik Katsayilari

I¢ Tutarhlik | Test-Tekrar Test
Duygusal Tiikenme 0,90 0,82
Duyarsizlasma 0,79 0,60
Kisisel Basari 0,71 0,80

Kaynak: (Maslach, C.ve Jackson, S. E., 1981, 5.99-113)

Bu baglamda arastrmamiz icin kullamlacak tiikkenmislik 6lcegi MTO olacaktr.
MTO ii¢c boyutludur: ’duygusal tiikenme’, ’duyarsizlasma’ ve ‘kisisel basar1 hissi’
diizeyini belirlemeye yonelik gelistirilmistir. MTO’nin s6z konusu alt boyutlarmin

icerikleri sOyledir:

1. Duygusal Tiikenme: Kisinin isi tarafindan tiiketilmis ve asir1 yiiklenilmis

olma duygularmi tanimlar.
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2. Duyarsizlasma: Kisinin hizmet verdiklerine karsi, bireylerin kendilerine
Ozgii birer varlik olduklarmmi dikkate almaksizin ve duygudan yoksun bir sekilde

davranmalarini tamimlar.

3. Kisisel Basar1 Hissi: Insanlarla ¢alisan bir kimsede yeterlilik ve basariyla

tistesinden gelme duygularini tanimlar.

Duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlar1 olumsuz, kisisel basart alt
boyutu olumlu sdylemler icermektedir. Maslach ve digerleri, kisisel basarinin
duyarsizlagsma ve duygusal titkkenme boyutlarindan bagimsiz ve tiikkenmisligi dlgmede en
az Onemli boyut oldugunu belirtmislerdir. Kisisel basari; tiikenmisligin psikolojik ve
fizyolojik yoniinden ¢ok yetkinlik ve basar1 yonii ile korelasyon igerisindedir. Maslach,
Jackson ve Leiter’in modeli; duygusal tilkkenme ve duyarsizlasmanin psikolojik ve
fizyolojik belirtilerle korelasyon icerisinde oldugunu ve diisiik kisisel basar: hissinin de
basa c¢ikma davranisi ile korelasyon icerisinde oldugunu belirtmektedir (Maslach,

Jackson ve Leiter, 1996, s. 44-49).

Her ii¢c boyut icin diisiik, orta ve yiiksek diizeylerde degerlendirmeleri
yapilabilir. Tiim ¢alismalarin sonucunda, tiikenmislik, diisiik, orta ve yiiksek diizeylerde
yasanan duygu dagilimu ile siirekli bir degisken olarak kavramlagmaktadir. Tiikenmislik
var olan ya da var olmayan seklinde ikiye ayrilan bir degisken olarak gosterilmemistir.
Dolayisiyla ¢alismada tiikkenmis ya da tilkenmemis bireyler ifadesi yerine az diizeyde
tikenmis, orta diizeyde tiikenmis ya da yiiksek diizeyde tilkenmis akademisyenler ifadesi

kullanilmastir.

Tiikenmislik Olgeginin toplam 22 maddesi bulanmaktadir. Duygularin yasanma
siklig1, 5’11 Likert tipi Olcekleme yontemi ile degerlendirilir. 5’1i Likert; “l: Higbir
Zaman”, “2: Cok Nadir”, “3: Bazen”, “4: Cogu Zaman” ve “5:Her Zaman” seklinde

olusturulmustur.
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Tiikenmisligin yiiksekligi, Duygusal Tiikkenme ve Duyarsizlasma boyutlarindaki
yiiksek puani, Kisisel Basar1 Hissi boyutundaki diisiik puan1 yansitir.

Tiikenmisligin orta diizeyi, her ii¢ boyutta orta diizeyi yansitir.

Tiikenmisligin  diisiikk diizeyi, Duygusal Tiikkenme ve Duyarsizlasma

boyutlarindaki diisitk puani, Kisisel Basar1 Hissi boyutundaki yiiksek puani yansitir.

Duygusal olarak tiikenen, duyarsizlasan ve diisiik kisisel basar1 hissine sahip
bireylerin, sadece duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma yasayan bireylere gore
tikenmislik seviyelerinin son derece yiiksek oldugu yapilan caligmalar neticesinde

bildirilmistir.

Tiikenmisligin bu ii¢ yonii arasindaki iliskiyle ilgili olarak, her boyutun puani
ayr1 olarak degerlendirilir ve tek bir toplam puanla birlestirilemez, sonu¢ olarak her
birey icin ii¢ ayr: puan hesaplanir (Maslach ve Jackson, 1981, 5.2:99-113; Maslach ve
Jackson, 1981)

Tablo 8: Tiikenmislik (")lgegine iliskin Giivenirlik Diizeyleri (n:377)

ifade Sayis1 | Cronbach Alfa Katsayisi
Duygusal Tiikkenme 9 38
Duyarsizlasma 5 17
Kisisel Basar1 8 33
Olcegin Geneli 22 38

Tablo 8’de 6lcegin her bir boyutuna iliskin giivenirlik diizeyleri sunulmustur.

Calismada belirtilen giivenirlik diizeyine sahip tiikenmislik Olcegi araciligiyla
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akademisyenlerin titkenmislik diizeyleri saptanmustir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada veri toplama araclar: ile 377 akademisyenden elde edilen veriler
cesitli istatistiki yontemler ile analiz edilmistir. Veriler, tamimlayic1 ve cikarimsal
istatistik bazinda ele alinmustir. Tanmmlayici analizler 10 adettir. Bu baglamda
tanimlayic1 analizlerin 8’1 kisisel ve demografik sorularin; 2’si de orgiitsel baghilik ve
tikenmislik Olceklerinde yer alan sorularin frekans ve oransal dagilimlar: ele alinarak
gerceklestirilmistir. 22 adet c¢ikarimsal analiz icin ise frekans-ortalama dagilimlari,
standart sapma, tek yonlii varyans analizi testi, t-testi, korelasyon ve Tukey PostHoc

testleri kullanilmastir.

Bagimsiz degiskenlerin birbirleriyle iligkilerini ve bu iliskilerin yOniinii
belirlemek amaci ile Korelasyon Teknigi kullanilmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli
degisken tlizerindeki etkilerini gérmek; farkli gruplarin 6lgeklerden aldiklar: puanlarin
ortalamalar1 acisindan karsilagtirilmasi icin t test ve tek yonlii varyans analizi testi
kullanilmigtir. Farkliligin kaynagimnin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi i¢in

ise Tukey PostHoc testi kullanilmistir.

Orgiitsel baglihk olcegi alt boyutlarindan alinan puanlarin tiikenmislik alt
boyutlar1 olan duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 faktorlerinden alinan
diisiik ve yliksek puanlara gore farklilik olup olmadiginin belirlenmesi i¢inde yine t test

uygulanmis olup ayrica korelasyon katsayilar1 da hesaplanmustir.



4. BULGULAR VE YORUM

4.1. Arastirmaya Katilan Akademisyenlerin Demografik Dagilim1
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Arastirmaya katilan akademisyenlerin demografik ozelliklerine iliskin; cinsiyet

dagilimi, medeni durum dagilimi, yas dagilimi, kidem dagilimi, hizmet siiresi dagilima,

unvan dagilim, iicret dagilimi, haftalik ders yiikii dagilimlar: frekanslar1 ve oranlari ile

birlikte asagidaki tablolarda verilmistir.

Akademisyenlerin cinsiyet, medeni durum, yas ve kidem dagilimlar1 Tablo 9’da

sunulmustur.

Tablo 9: Arastirmaya Katilan Akademisyenlerin Cinsiyet, Medeni Durum, Yas ve

Kidem Yilina Gore Frekans ve Oranlari

Cinsiyet Frekans (n) Oran (%) Medeni Durum Frekans (n) | Oran (%)
Kadin 202 54,0 Evli 202 574
Erkek 172 46,0 Bekar 150 42,6

Toplam 374 100,0 Toplam 352 100,0
Yas Frekans (n) Oran (%) Kidem Frekans (n) | Oran (%)
21-25 27 7,2 0-5 y1l 178 47,6
26-35 172 459 6-10 y1l 94 25,1
36-45 94 25,1 11-15 y1l 35 9,4
46-55 43 11,5 16-20y1l 9 2,4
56 ve uizeri 39 104 21 yil ve tizeri 58 15,5

Toplam 375 100,0 Toplam 374 100,0

Tablo 9°da verilen sonuglara gore arastirmaya katilan akademisyenlerin; %54’

kadin, %46’s1 erkektir; %57,4’ evli, %42,6’s1 bekardir; %7,2’si 21-25 yas, %45,9’u 26-
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35 yas, %25,1°1 36-45 yas, %11.5’1 46-55 yas, %10,4’1 56 ve iizeri yaslar1 arasindadir;
%47,6’s1 0-5 yil, %25,1°’1 6-10 y1l, %9,4’1 11-15 y1l, %2,4’ii 16-20 y1l, %15,5’1 20 y1l ve

tizeri kideme sahiptir.

Akademisyenlerin unvan, licret, hizmet siiresi ve haftalik ders saati yiikleri

dagilimlar1 asagidaki Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10: Arastirmaya Katilan Akademisyenlerin Unvan, Bulunduklari

Universitesitedeki Hizmet Siiresi, Ucret ve Haftahk Ders Saati’ne Gore Frekans ve

Oranlan

Unvan Frekans (n) Oran (%) Hizmet siiresi | Frekans (n) | Oran (%)
Prof. Dr. 37 9,8 0-5 yil 263 70,1
Dog. Dr. 20 5,3 6-10 y1l 93 24,8
Yrd. Dog. Dr. 119 31,5 11-15 y1l 13 35
Ogr. Gor. 105 27,9 16-20 yil 2 5
Ars. Gor. 63 16,7 21 yil ve tizeri 4 1,1
Okutman 33 8,8 Toplam 375 100,0

Toplam 377 100,0 Haftahk Ders | Frekans (n) | Oran (%)

Saati

Ucret (TL) Frekans (n) Oran (%) 0-5 56 14,9
1200 ve alts 16 4,3 6-10 93 24,7
1250-1700 79 21,1 11-15 107 28,5
1750-2100 92 24,5 16-20 62 16,5
2150-2600 55 14,7 21-25 41 10,9
2650-3000 24 6,4 26-30 11 2,9
3050 ve iizeri 109 29,1 31 ve lizeri 6 1,6

Toplam 375 100,0 Toplam 376 100,0
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Yukaridda Tablo 10°da verilen sonuglara gore arastirmaya katilan
akademisyenlerin; %9,8’1 Prof. Dr., %5,3’ii Dog¢. Dr., %31,5’1 Yard. Dog. Dr., %27,9’u
Ogr. Gor., %16,7’si Ars. Gor. ve %8,8’1 Okutmandir; %4,3’1 1200 tl ve alt1, %21,1°1
1250 tl - 1700, %24,5°1 1750 tl - 2100 tl, %14.7°s1 2150 tl - 2600 tl, %6,4’1 2650 tl -
3000 tl, %?29,1°1 3050 tl ve iistii maas almaktadir; %70,1°1 0-5 yil, %24,8’1 6-10 yil,
%3,5°’1 11-15 yil, %0.5’1 16-20 yil, %1,1’1 20 yil ve iizeri bulunduklar1 vakif
tiniversitesinde hizmete sahiptir; %14,9’u 0-5 saat, %?24,7’si 6-10 saat, %28,5’1 11-15
saat, %16.5’1 16 — 20 saat, %10,9’u 21 - 25 saat, %2,9’u 26-30 saat, %1,6’s131 ve lizeri
saat haftalik olarak derse girmektedir.

Bu sonuclara bakilarak c¢alismaya katilan vakif {iniversitelerindeki
akademisyenlerin ¢ogu; kadin, evli, 26-35 yas araliginda, 0-5 yil araliginda hizmet siiresi
bulunan, 3050 TL ve iizeri maasla ¢alisan, haftalik ders yiikii 11-15 saat olan, Yardimci
Docgent Doktorlardan olugmaktadir.

4.2. Arastrmaya Katilan Akademisyenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeylerine Iliskin
Bulgular

H1: Vakif iiniversitelerinde ¢alisan akademisyenlerin genel orgiitsel bagliliklar1

orta diizeydedir.

H1 hipotezini test etmek amaciyla; Tablo 11°de vakif iiniversitesinde calisan
akademisyenlerin duygusal, devam ve normatif baglhlik diizeylerine iligkin goriislerinin
yiizde-frekans dagilimlari, aritmetik ortalamalari, standart sapma degerleri ve Tablo

12’de sonuclar1 destekleyici genel orgiitsel baglilik ortalamalar: sunulmustur.
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Tablo 11: Akademisyenlerin Duygusal, Devam ve Normatif Baghlik Diizeylerine

iliskin Gériislerinin Dagihmlar:

ifadeler

2

3

4

%

f

%

f

%

f

%

%

DUYGUSAL BAGLILIK

9. Kariyer hayatimin geriye
kalaninimn bu kurumda gecirmekten
mutluluk duyarim.

23

6,1

41

11,0

117

31,3

124

332

69

18,4

3,4741,10

10. Calistigim kurumun
problemlerini kendi problemlerim
gibi hissediyorum

27

7.2

54

14,4

71

19,0

164

439

58

15,5

3,46%1,13

11. Bu kurumda kendimi ‘ailenin
bir pargast’ gibi hissediyorum.

30

8,0

61

16,3

98

26,2

113

35,0

54

14,4

3,3241,14

12. Bu kuruma karg1 duygusal bir
bag hissediyorum.

25

6,7

56

15,0

78

20,9

153

40,9

62

16,6

3,46%1,13

13. Cahstigim kuruma kars: giiclii
bir aidiyet duygusu hissediyorum.

30

8,0

68

18,2

90

24,1

129

34,5

57

15,2

3,3141,16

14. Cahistigim kurumdan
digaridaki insanlara gururla
bahsediyorum.

20

53

40

10,7

90

24,1

155

414

69

18,4

3,57£1,07

DEVAM BAGLILIGI

15.Su an bu kurumdan ayrilmam,
bundan sonraki hayattmda maddi zarara
ugramama neden olur.

55

96

25,8

70

91

60

16,1

3,01£1,32

16.Su an bu kurumda kalmam, istekten
ziyade gerekliliktir.

74

131

35,5

62

68

34

9,2

2,61£1,25

17.Bu kurumdan ayrilmay: diistinmek
icin ¢ok az se¢im hakkina sahip
olduguma inantyorum.

88

133

36,2

58

66

22

6,0

2,46£1,20

18. Benim i¢in bu kurumdan
ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri
de, baska bir kurumun burada sahip
oldugum olanaklar1 saglayamama
ihtimalidir.

59

96

63

16,8

119

31,8

37

9.9

2,94+1,26

19. Bagka bir ig ayarlamadan bu
kurumdan ayrildigimda neler olacagi
konusunda endise hissediyorum.

49

13,3

87

59

16,0

122

33,2

51

13,9

3,11£1,28

20. Bukurumda calismaya devam
etmemin 6nemli nedenlerinden biri de,
ayrilmamin kisisel fedakarlik
gerektirmesidir.

54

14,3

108

101

274

82

22,3

23

6,3

2,76%1,14

NORMATIF BAGLILIK

21.Benim avantajima olsa bile,
calistizim kurumdan simdi ayrilmak
bana dogru gelmiyor.

30

8,1

74

20,0

89

24,1

128

34,6

49

13,2

3,25%1,15

22.Bu kurum benim sadakatimi hak
ediyor.

32

8,6

47

12,6

121

32,5

132

35,5

39

10,5

3,27£1,09

23.Bu kurumdan simdi ayrilmanin,
burada ¢alisan diger insanlara karg1
duydugum sorumluluklar nedeniyle
yanlis olacagini diigiinilyorum.

39

72

63

16,9

142

56

15,1

3,28%1,23

24.Calistigim kuruma ¢ok sey
borcluyum.

36

76

118

31,6

109

35

9,4

3,08%1,11

25.Bu kurumdan simdi ayrilirsam
sucluluk duyarim.

62

88

83

22,3

105

34

9,1

2,90£,99
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Tablo 11°de sunuldugu gibi akademisyenlerin s6z konusu ii¢ baghlkla ilgili
olarak verilen ifadelere katihm derecelerine iliskin goriisleri incelendiginde,
akademisyenlerin duygusal baglilikla ilgili goriislerinin ortalamasinda en diisiikk sapma
ile en yiiksek aritmetik ortalama deger 3,57 ile, “Calistigim kurumdan disaridaki
insanlara gururla bahsediyorum.” ifadesi olurken, en yiiksek sapma ve en diisiik
ortalamaya sahip ifadeler 3,31 aritmetik ortalamayla “Calistigim kuruma kars1 giiclii bir

aidiyet duygusu hissediyorum.” ifadesi olmustur.

Vakif iiniversitesindeki akademisyenlerinin devam bagliliklarinda en yiiksek
ortalama degerine 3,11 ile “baska bir i ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda neler
olacag1 konusunda endise hissediyorum” ve 3,01 aritmetik ortalamayla “Su an bu
kurumdan ayrilmam, bundan sonraki hayatimda maddi zarara ugramama neden olur.”
ifadeleri yer almistir. En diisiik ortalama degerine sahip ifade 2,46 ile yine “Bu
kurumdan ayrilmay: diisiinmek i¢in ¢cok az se¢cim hakkina sahip olduguma inaniyorum.”

ve “su an bu kurumda kalmam istekten ziyade gerekliliktir” ifadeleri olmustur.

Vakif tiniversitesindeki akademisyenlerin normatif baghliklarinda ise en yiiksek
3,28 aritmetik ortalamayla “Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada calisan diger
insanlara karsi duydugum sorumluluklar nedeniyle yanlis olacagini diisiiniiyorum.”
ifadesinin belirginlestigi belirlenmistir. Aritmetik ortalamas: ve standart sapmasi en
diisiik ifade ise 2,90 ile “Bu kurumdan simdi ayrilirsam sucluluk duyarim.” Ifadesi

olmustur.

Tablo 11°de yer alan ve akademisyenlerin, s6z konusu ii¢ baghlikla ilgili olarak
tek tek verilen ifadelere katilim derecelerine iliskin goriisleri genel olarak incelendiginde
ise, en yiiksek diizeyde katilim gosterdikleri ifadeler duygusal baghlikla ilgili ifadeler

olurken; onu sirastyla normatif ve devam baglilig ile ilgili ifadeler izlemektedir.

Nitekim Tablo 12’de akademisyenlerin, duygusal, devam ve normatif baghilik
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diizeylerinin her birine iliskin genel ortalamalar bu yorumu destekleyici nitelikteki
bilgileri sunmaktadir. S6z konusu bu durum, her bir baghlik diizeyine iliskin hesaplanan

genel aritmetik ortalamalara da yansimustir.

Tablo 12: Akademisyenlerin Duygusal, Devam ve Normatif Baghlik ve Genel
Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Aritmetik Ortalamalar

BAGLILIK TURLERI | ifade Sayis1 | Genel Aritmetik Ortalama
Duygusal Baghlik 6 3,429
Devam Baglilig: 6 2,815
Normatif Baglilik 5 3,156
Orgiitsel Baghlik 17 3,132

Tablo 11 ve Tablo 12°deki sonuglara bakilarak vakif iiniversitelerinde calisan
akademisyenlerin genel Orgiitsel baghliklarinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu

baglamda H1 hipotezi desteklenmistir.

Bu sonug ile birlikte akademisyenlerde oncelikle duygusal baghligin, daha sonra

normatif baglhligin ve en sonda devam baghliginin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Bu durum, ilgili literatiiriinde destekledigi bir bulgudur. Nitekim konuyla ilgili
literatiirde orgiitsel baghliga yonelik soz konusu bu boyutlarin 6nem derecesine iliskin
en cok istenilen durum; calisanlarda Oncelikle yiiksek duygusal baglilik, daha sonra

normatif baghlik ve en sonda devam baglhiliginin olmas1 hususudur (Brown, 2003, s.41).
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4.3. Arastrmaya Katilan Akademisyenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin,

Demografik Ozelliklerle Iliskisinin Incelenmesi

H2: Vakif iiniversitelerinde calisan akademisyenlerin oOrgiitsel baglilik alt

boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalarinin en az biri ile demografik degiskenler

arasinda anlaml farklilik vardir.

Bu asamada H2 hipotezi ve H2’ye bagh sekiz alt hipotez test edilmistir. H2

hipotezinin testi i¢in, yani Orgiitsel baglilik Olcegi ve alt boyutlarinin demografik

degiskenler farkhilillasip farkhilasmadigini belirlemek amaci ile t testi ve tek yonlii

varyans analizi (One Way ANOVA) testi uygulanmistir. Farkliligin kaynagmnin hangi

gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi i¢in ise Tukey Post Hoc testi kullanilmastir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin duygusal baglilik, devam baglihigi ve

normatif bagliliktan olusan orgiitsel baghliklarinin cinsiyet kapsaminda farkhilasmasinin

olup olmadiginin incelenmesine yonelik Tablo 13, asagida verilmistir.

Tablo 13: Orgiitsel Baglhihk Alt Boyutlarmn Cinsiyete Gore t Testi Sonuclar

CINSIYET | Sayn Ort. Std.S. |t Onem Diizeyi

Orgiitsel KADIN 199 52,1658 8,80643

Baghlik 1,569 A17
ERKEK 171 53,7661 10,80431

Duygusal KADIN 199 19,9899 5,20294

Baglilik -2,08 , 038%
ERKEK 171 21,2047 6,03316

Devam KADIN 199 16,8090 4,95675

Baglilig , 937 ,591
ERKEK 171 16,5146 5,58502

. KADIN 199 15,3668 3,99635

Normatif

Baglilik -1,545 123
ERKEK 171 16,0468 4,46531

#p<0,05

H2a: Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan alinan puan ortalamalarinin en az
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birinde cinsiyete gore anlaml farklilik vardir.

Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan biri olan duygusal baglilik alt boyutunda
cinsiyete gore p<0,05 6nem diizeyinde (p<,038 ve t=-2,08) anlamli bir farklilik vardir.
Bu baglamda H2a hipotezi desteklenmistir.

Tablo 13’te sunuldugu gibi orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan biri olan
duygusal baglihigin erkeklerde kadinlardan daha yiiksek oldugu anlasilmustir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin duygusal baglilik, devam baglihigi ve

normatif baghlktan olusan Orgiitsel baghliklarinin medeni durum kapsaminda

farklilagmasinin olup olmadiginin incelenmesine yonelik Tablo 14, asagida verilmistir.

Tablo 14: Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlarimn Medeni Duruma Gore t Testi

Sonuclarn

I\I;IERDIIEIEII Say1 Ort. Std. S. t ]())i?zeel;rli
Orgiitsel | EVLI 198 52,9949 10,27515 | ,642 521
Baglilik

BEKAR 150 52,3000 9,63338
Duygusal EVLI 198 20,9444 5,54007 2,031 , 043*
Baglilik

BEKAR 150 19,7067 5,74695
Devam EVLI 198 16,4596 5,40407 | -1,191 234
Baglilig

BEKAR 150 17,1467 5,22948
Normatif | EVLI 198 15,5909 4,18958 | ,318 ,151
Baglilik

BEKAR 150 15,4467 4,19257

*p<0,05

H2b: Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan alinan puan ortalamalarinin en az

birinde medeni duruma gore anlamli farklilik vardir.
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Duygusal baglilik alt boyutunda medeni duruma gore p<0,05 onem diizeyinde
(p<,043 ve t=2,031) anlamli bir farklilik vardwr. Bu baglamda H2b hipotezi

desteklenmistir.

Buna gore; Tablo 14’te sunuldugu gibi Orgiitsel baglilhik alt boyutlarindan
duygusal baghligin, evlilerde bekarlardan daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Medeni durum ile kisilerin devam baghliklar1 ve normatif baghliklar: arasinda

ise herhangi bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05).

Asagidaki tabloda yas dagilimlarinin frekanslary, bunlarin orgiitsel baglilik alt

boyutlarina gore ortalama ve standart sapma degerleri sunulmustur.

Tablo 15: Yaslara Gore Orgiitsel Baghihk Alt Boyutlar ile ilgili Ortalama Ve
Standart Sapma Degerleri

YAS Say1 | Ortalama | Std.S.
21-25 27 54,7407 9,52968
26-35 169 52,3254 10,26584
Orgiitsel 36-45 93 53,0538 8,34757
Baghlik 46-55 43 52,2093 11,23676
56 ve tizeri | 39 54,7436 10,69854
21-25 27 20,2963 5,83632
26-35 169 19,7337 5,60666
Duygusal 36-45 93 21,1505 5,26049
Baglilik 46-55 43 20,6279 5,82696
56 ve iizeri | 39 22,8462 5,79264
21-25 27 17,2593 4,67886
Devam 26-35 169 16,9408 5,17860
Baghlig1 36-45 93 16,7312 4,86143
46-55 43 16,5349 6,17348
56 ve iizeri | 39 15,2821 6,12135
21-25 27 17,1852 4,47245
Normatif 26-35 169 15,6509 4,17789
Baghlik 36-45 93 15,1720 3,91659
46-55 43 15,0465 3,83563
56 ve tizeri | 39 16,6154 5,23960




118

Tablo 15’e gore duygusal baghlik ortalamalarinin diger alt boyutlara oranla
daha fazla oldugu dikkati ¢cekmektedir. Ancak boyle bir farkin rastlantisal m1 yoksa
anlamli m1 oldugunu belirleyebilmek icin hemen altta bulunan tek yonlii varyans analizi

tablosunu incelemek gerekmektedir.

Tek yonlii varyans analizi tablosu ikiden fazla bagimsiz farkli grup arasindaki
farkin anlamli olup olmadig: bilgisini sunarken, bunun hangi gruplar arasinda oldugu
bilgisini icermez. Bunun icin varyans analizlerine ilave olarak Tukey testi yapilmistir.
Ancak Tukey testleri ¢ok uzun oldugu i¢cin Tukey tablolarinin sonucglari varyans

sonuclarinin yorumunda kullanilmustur.

Tablo 16: Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlarimin Yasa Gore Varyans Analizi Sonuclari

YAS Kareler Serb. Kareler F Onem
Toplami Derc. | Ortalamasi Diizeyi
Grup Ici 302,318 4
5o 75,579
Orgiitsel Gruplar Aras1 | 36129,569 366 ,766 ,548
Baghlik 98,715
Toplam 36431,887 370
Grup Ici 353,722 4
88,431
Duygusal Gruplar Aras1 | 11413,663 366 31185 2,836 , 024%*
Baghlik | Toplam 11767,385 370
Grup Igi 97,885 4
24,471
Devam  |Gryplar Aras1 | 10273,468 366 872 481
Baghlig1 28,070
Toplam 10371,353 370
Grup Ici 136,675 4
) 34,169
Normatif Gruplar Aras1 | 6524,861 366 1,917 ,107
Baghlik 17,827
Toplam 6661,536 370
*p<0,05

H2c: Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan alman puan ortalamalarmin en az

birinde yasa gore anlaml farklilik vardir.
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Tablo 16’da sunuldugu gibi duygusal baghlik puanlarinda yasa gore p<0,05
onem diizeyinde (p<,024 ve F:2,836) anlamli farklilik saptanmistir. Bu baglamda H2¢

hipotezi desteklenmistir.

Tukey (Post Hoc) testi sonuclarina gore farklihigin kaynagina bakildiginda, bu
farkin “26-35 yas” ile “56 yas ve lizeri” grupta oldugu tespit edilmistir. Buna gore;
orgiitsel baglihik alt boyutlarindan, duygusal baghiligin, “26-35 yas” arasindaki

akademisyenlerde “56 yas ve iistii”’ndekilerden daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 17°de kidem yili dagilimlarinin frekanslari, bunlarin orgiitsel baghlik alt

boyutlarina gore ortalama ve standart sapma degerleri sunulmustur.

Tablo 17: Akademisyenlikteki Kidem Yihna Gore Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlar
ile flgili Ortalama Ve Standart Sapma Degerleri

KIDEM Say1 Ortalama | Std. S.
S yil ve alt1 175 53,0171 9,87943
6-10 yil 94 52,0745 10,12846
Orgiitsel 11-15 y1l 35 54,1143 7,68793
Baglhilik 16-20 y1l 9 53,6667 6,14410
20 y1l ve tizeri |58 53,9310 11,19659
S yil ve alt1 175 20,2800 5,30738
6-10 yil 94 19,7872 6,13447
Duygusal 11-15 y1l 35 21,4857 5,03150
Baglilik 16-20 y1l 9 20,6667 3,50000
20 y1l ve lizeri | 58 22,4138 5,93543
S yil ve alt1 175 16,8743 5,12557
Devam 6-10 yil 94 17,1064 4,84484
Baglilig: 11-15 y1l 35 17,0000 5,50935
16-20 y1l 9 18,4444 5,07718
20 y1l ve lizeri | 58 15,1207 6,17317
S yil ve alt1 175 15,8629 4,16382
Normatif 6-10 y1l 94 15,1809 4,18642
Baglilik 11-15 y1l 35 15,6286 3,39624
16-20 y1l 9 14,5556 5,87603
20 y1l ve lizeri | 58 16,3966 4,69019
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Tablo 17°ye gore duygusal baghlik ortalamalarmin diger alt boyutlara oranla
daha fazla oldugu dikkati ¢cekmektedir. Ancak boyle bir farkin rastlantisal m1 yoksa
anlamli m1 oldugunu belirleyebilmek i¢in hemen altta bulunan Tek yonlii varyans analizi

tablosu sunulmustur.

Tablo 18: Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlarimn Akademisyenlikteki Kidem Yilina

Gore Varyans Analizi Sonuclan

Kareler | Serb. | Kareler F Onem
“ KIDEM Toplam1 | Derc. | Ortalamasi Diizeyi
Orgiitsel Grup Ici 177,699 4 44,425 ,452 ,171
Baghitk Gruplar Aras1 | 35980,694 | 366 | 98,308
Toplam 36158,394 | 370
Duygusal Grup Ici 298,271 4 74,568 2,401 | ,05*
Baghlik Gruplar Aras: | 11367,837 | 366 | 31,060
Toplam 11666,108 | 370
Devam Grup Igi 196,013 4 49,003 1,764 ,135
Baghhg! Gruplar Aras1 | 10164,548 | 366 | 27,772
Toplam 10360,561 | 370
Normatif Grup Ici 69,939 4 17,485 ,974 422
Baghlik Gruplar Arasi | 6568,907 | 366 | 17,948
Toplam 6638,846 | 370
*p<0,05

H2d: Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan alinan puan ortalamalarinin en az

birinde kidem yilia gore anlaml farklilik vardir.
Tablo 18’de sunuldugu gibi duygusal baglilik puanlarinda akademisyenlikteki
kidem yilna gore p<0,05 Onem diizeyinde (p<,05 ve F:2,401) anlamli farklilik

saptanmistir. Bu baglamda H2d hipotezi desteklenmistir.

Tukey (Post Hoc) testi sonuclarina gore farklihigin kaynagina bakildiginda, bu
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farkin “6-10 y11” ile “20 yil ve iizeri” grupta oldugu tespit edilmistir. Buna gore; Orgiitsel
baghilik alt boyutlarindan duygusal baghligm, “20 yil ve iizeri” kidem yilina sahip
olanlarda “6-10 y11” kideme sahip olanlardan daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmigtir.

Tablo 19°’da iiniversitedeki hizmet siiresi dagilimlarinin frekanslari, bunlarin

orgiitsel baglilik alt boyutlarina gore ortalama ve standart sapma degerleri sunulmustur.

Tablo 19: Universitedeki Hizmet Siiresine Gore Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlari ile
flgili Ortalama Ve Standart Sapma Degerleri

HIiZMET SURESI | Say1 | Ortalama | Std. S.
5 yil ve alta 259 52,9653 9,82575
Orgiitsel Baghlik 6-10 yil 93 51,9462 9,99714
11-15 y1l 13 57,6154 8,20100
16-20y1l 2 45,0000 1,41421
21 yil ve iizeri 4 57,5000 3,51188
5 yil ve alta 259 20,5907 5,31730
6-10 yil 93 19,8817 6,42997
Duygusal Baghlik | 11-15 y1l 13 23,8462 4,91335
16-20 y1l 2 18,0000 1,41421
21 yil ve lizeri 4 23,5000 4,79583
5 yil ve alta 259 16,5714 5,17950
Devam Baglilig: 6-10 y1l 93 16,9570 5,35869
11-15 y1l 13 15,8462 6,02559
16-20 y1l 2 19,5000 4,94975
21 yil ve iizeri 4 16,7500 6,80074
5 yil ve alta 259 15,8031 4,06963
Normatif Baghlik | 6-10 y1l 93 15,1075 4,54079
11-15 y1l 13 17,9231 3,75192
16-20 y1l 2 7,5000 2,12132
21 yil ve iizeri 4 17,2500 2,21736

Tablo 19’a gore duygusal baghlik ortalamalarinin diger alt boyutlara oranla
daha fazla oldugu dikkati ¢cekmektedir. Ancak boyle bir farkin rastlantisal m1 yoksa
anlamli m1 oldugunu belirleyebilmek icin, hemen altta bulunan tek yonlii varyans analizi

tablosu sunulmustur.
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Tablo 20: Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlarinin Universitedeki Hizmet Siiresine Gore

Varyans Analizi Sonuclar:

H"iZME;T Kareler Serb. | Kareler F Onem

SURESI Toplanm Derc. | Ortalamasi Diizeyi
Orgiitsel Grup Ici 584,046 4| 146,012 1,529 |,193
Baghlik | Gruplar Arast | 34949495 | 366 | 95,490

Toplam 35533,542 370
Duygusal | Grup Igi 231,007 4 | 57,7752 1,845 |,120
Baglilik

Gruplar Arasi 11459,009 366 | 31,309

Toplam 11690,016 370
Devam Grup Ici 35,009 4| 8,752 315 ,368
Bagh@l | o olar Arast | 10162,199 | 366 | 27,766

Toplam 10197,208 370
Normatif Grup Ici 243,481 4 | 60,870 3,504 | ,008%*
Baghlik | 5 olar Arast 6358055 | 366 | 17,372

Toplam 6601,536 370

*p<0,05

H2e: Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan alman puan ortalamalarmin en az

birinde tiniversitedeki hizmet siiresine gére anlamli farklilik vardir.

Tablo 20’de sunuldugu gibi normatif baghlik puanlarinda tiniversitedeki hizmet
siresine gore p<0,05 onem diizeyinde (p<,008 ve F:3,504) anlamh farklilik

saptanmistir. Bu baglamda, H2e hipotezi desteklenmistir.
Tukey Post Hoc testi sonuclarina gore farkliliin kaynagimna bakildiginda, bu
farkin “16-20 yi” ile “S yil ve alt1” grupta, yine “16-20 yil” ile “11-15 y1I” gruplari

arasinda oldugu goriilmiistiir.

Buna gore; orgiitsel baghiligin alt boyutlarindan normatif baghlikta, “16-20 yil”
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hizmet siiresi olan akademisyenler, “5 yil ve alti” ile “11-15 yil” hizmet siiresi
olanlardan daha diisiikk puan almiglardir. 16-20 yil hizmeti olan akademisyen grubunun

normatif baghlik diizeyleri diger iki gruptan anlamli olarak daha diisiiktiir.

Tablo 21’de Orneklemin unvan dagilimlarinin frekanslari, bunlarin Orgiitsel

baglilik alt boyutlarina gore ortalama ve standart sapma degerleri sunulmustur.

Tablo 21: Unvana Gore Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlan ile ilgili Ortalama Ve

Standart Sapma Degerleri

UNVAN Say1 Ortalama | Std. S.
Prof. Dr. 37 55,1351 9,94195
Dog. Dr. 20 54,1500 10,99892
Orgiitsel Yrd. Do¢. Dr. | 118 54,2414 10,30688
Baglhilik Ogr. Gor. 105 51,9143 10,45054
Ars. Gor. 60 51,8167 9,86604
Okutman 33 52,6364 7,40700
Prof. Dr. 37 24,1081 4,88071
Dog. Dr. 20 21,1000 5,79383
Duygusal Yrd. Dog. Dr. 118 21,1609 5,55286
Baglilik Ogr. Gor. 105 19,8286 5,44104
Ars. Gor. 60 19,5500 6,24208
Okutman 33 19,4848 4,46599
Prof. Dr. 37 13,3514 4,39833
Dog. Dr. 20 17,9500 6,03041
Devam Yrd. Dog. Dr. 118 17,5862 5,35822
Baghlig: Ogr. Gor. 105 16,5810 5,52926
Ars. Gor. 60 16,3167 4,82750
Okutman 33 17,8485 5,38006
lggg [[))rr'. 3(7) 17,6757 | 434648
Normatif Yrd. Do¢. Dr. | 118 15,1000 4,25379
- o . 15,4943 4,05162
Baglilik Ogr. Gor. 31 15.5048 4 40038
Ars. Gor. 105 ’ ’
Okutman 60 15,9500 4,13511
33 15,3030 3,76235

Tablo 21°e gore duygusal baglilik ve devam baglilig1 ortalamalarinin diger alt
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boyuta oranla daha fazla oldugu dikkati cekmektedir. Ancak bdyle bir farkin rastlantisal

mi1 yoksa anlamli m1 oldugunu belirleyebilmek i¢in, hemen altta bulunan Tablo 22’de

tek yonlii varyans analizi sonuglar: sunulmustur.

Tablo 22: Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlarimn Unvana Gore Varyans Analizi

Sonuclarn

il R I
Orgiisel | Grup Igi 561,122 6 93,520 | 951 | 459
Baghlik | Griplar Arast 36002,492 | 366 98,367

Toplam 36563,614 372
Duygusal Grup Igi 666,080 6 111,013 | 3,654 ,002*
Baghlik 1 0 blar Arast 11118992 | 366 30,380

Toplam 11785,072 372
Devam Grup Igi 579,106 6 96,518 | 3,606 ,002*
Baghh@ | G lar Arast 9795,661 | 366 26,764

Toplam 10374,767 372
Normatif | Grup igi 191,242 6 31,874 1,795 | 099
Baghk 1 51 plar Arast 6499.916| 366 17,759

Toplam 6691,158 372

*p<0,05

H2f: Orgiitsel baglhihk alt boyutlarindan alinan puan ortalamalarmin en az

birinde unvana gore anlamli farklhilik vardir.

Tablo 22’de sunuldugu gibi duygusal baghlik ve devam baghiligi puanlarinda

unvana gore p<0,05 onem diizeyinde (p<,002 ve F:3,654; p<,002 ve F:3,606) anlamli

farklilik saptanmistir. Bu baglamda H2f hipotezi desteklenmistir.

Duygusal baglilik puanlarindaki farkin, Tukey Post Hoc testi sonuclarina gore,
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“Profesor Doktor” ile “Yardimc1 Dogent Doktor”, “Ogretim Gorevlisi”, “Arastirma

Gorevlisi” ve “Okutman” unvanlar: arasinda oldugu goriilmiistiir.

Bu bulgu tanimlayict Tablo 21 verileri ile birlikte degerlendirildiginde;
duygusal baglilik alt boyutundan, ‘Profesér’ olanlarin ‘Yardimci Dogent Doktor’,
‘Ogretim Gorevlisi‘, ‘Arastirma Gorevlisi‘ ve ‘Okutman‘ olanlardan daha yiiksek puan

aldig1 seklinde yorumlanmustir.

Diger bir ifade ile “Profesor” unvanli grubun duygusal baghlik diizeyleri
sayilan diger gruplardan anlaml olarak daha yiiksektir.

Devam bagliligi puanlarindaki farkin ise, Tukey Post Hoc testi sonuglarma
gore, “Profesér Dr.” olanlar ile “Docent Dr.”, “Yardimci Dogent Dr.”, “Ogretim

Gorevlisi” ve “Okutman” gruplar1 arasinda oldugu goriilmiistiir.

Bu bulgu tanimlayici1 Tablo 21 verileri ile birlikte degerlendirildiginde; devam
bagliligi alt boyutundan, ‘Profesdr Dr.‘ olanlar ‘Docent Dr.¢, ‘Yardimci Docent

Doktor*, ‘Ogretim Gorevlisi’ ve ‘Okutman’ olanlardan daha diisiik puan almislardir.

Diger bir ifade ile “Profesor” grubunun devam baghlik diizeyleri sayilan diger

gruplardan anlamli olarak daha diisiiktiir.
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Tablo 23’te akademisyenlerin ticret dagilimlarinin frekanslari, bunlarin orgiitsel

baglilik alt boyutlarina gore ortalama ve standart sapma degerleri sunulmustur.

Tablo 23: Ucrete Gore Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlari ile ilgili Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

UCRET (TL) Say1 | Ortalama Std. S.
1200 ve alt1 16 48,8750 | 12,15387
1250 — 1700 79 52,3671 9,48437
Orgiitsel 1750 -2100 91 51,0549 | 10,79543
Baglilik 2150 -2600 53 52,9245 9,26501
2650 - 3000 24 56,5833 7,05208
3050 ve ustii 108 54,4630 9,14210
1200 ve alt1 16 19,1875 7,04480
1250 — 1700 79 19,5823 5,74815
Duygusal 1750 -2100 91 19,7363 5,71321
Baglilik 2150 -2600 53 19,5283 5,30458
2650 - 3000 24 23,4167 3,80979
3050 ve ustii 108 21,9259 5,23236
1200 ve alt1 16 14,8750 4,74517
Devam 1250 - 1700 79 16,8228 5,11849
Bagliligi 1750 -2100 91 16,0879 5,25071
2150 -2600 53 17,8679 4,91480
2650 - 3000 24 17,0833 5,46862
3050 ve ustii 108 16,6296 5,48506
1200 ve alt1 16 14,8125 4,86098
Normatif 1250 - 1700 79 15,9620 3,85122
Baglilik 1750 -2100 91 15,2308 4,89007
2150 -2600 53 15,5283 4,30386
2650 - 3000 24 16,0833 3,36112
3050 ve ustii 108 15,9074 3,94480

Tablo 23’e gore duygusal baghlik ortalamalarinin diger alt boyutlara

oranla

daha fazla oldugu dikkati cekmektedir. Ancak boyle bir farkin rastlantisal m1 yoksa

anlamli m1 oldugunu belirleyebilmek i¢in, hemen altta bulunan Tek yonlii varyans

analizi tablosu sunulmustur.
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Tablo 24: Orgiitsel Baghiik Alt Boyutlarmin Ucrete Gore Varyans Analizi

Sonuclarn
. Kareler | Serb. | Kareler F Onem
“ UCRET Toplami | Derc. | Ortalamasi Diizeyi
Orgiitsel Grup I¢i 1180,216 5 236,043 2,514 ,030
Baghlik | Griplar Arasi | 34271213 | 365 | 93,894
Toplam 35451,429 370
Duygusal | Grup ici 620,735 5 124,147 4,125 ,001*
Baghlik | G olar Arast | 10985771 365 | 30,098
Toplam 11606,507 370
Devam Grup Ici 164,561 5 32,912 1,198 ,309
Baghg@l | 1 olar Arast | 10025660 | 365 | 27,468
Toplam 10190,221 370
Normatif Grup Igi 47,292 5 9,458 , 527 ,756
Baghlk | 0 lar Arast | 651,592 [ 365 | 17,950
Toplam 6598,884 370
*p<0,05

H2g: Orgiitsel baghilik alt boyutlarindan alinan puan ortalamalarinin en az

birinde iicrete gore anlamli farklihk vardir.

Tablo 24’te sunuldugu gibi; duygusal baglilik puanlarinda iicrete gore p<0,05

onem diizeyinde (p<,001 ve F:4,125) anlaml farklilik saptanmistir. Bu baglamda H2g

hipotezi desteklenmistir.

Duygusal bagllik alt boyutundaki farkin kaynagi, Tukey Post Hoc testi

sonuclarna gore, “2650-3000 TL” iicret araligina sahip akademisyenler ile “1250-1700
TL”, “1750-2100 TL” ve “2150-2600 TL” iicret araliginda olanlar ve “1250-1700 TL”

arasinda iicrete sahip akademisyenler ile “3050 TL ve iistii” iicret araliginda olanlar

olarak tespit edilmistir.
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Bu bulgu tanimlayici Tablo 23 verileri ile birlikte degerlendirildiginde; “2650-
3000 TL” iicret araligma sahip akademisyenlerin “1250-1700 TL”, “1750-2100 TL” ve
“2150-2600 TL” iicret araligina sahip akademisyenlerden daha yiiksek duygusal baglilik

puanina sahip oldugu seklinde yorumlanmigtir.

Diger bir ifade ile sozkonusu araligin alt sinir1 olan “2650 TL”den daha diisiik
ticretle calisan akademisyenlerin, duygusal baglilik diizeyleri “2650-3000 TL” iicret

alanlara gore daha diisiiktiir.

Yine tamimlayic1 Tablo 23 verileri ile; “1250-1700 TL” arasmnda iicreti olan
akademisyenlerin duygusal baglilik puanlar1 “3050 TL ve iistii” iicret alanlardan daha

diisiiktiir sonucuna ulagilmistir.

Asagida Tablo 25’te orgiitsel baghilik alt boyutlar: ile iicret arasindaki iliski

sunulmustur.

Tablo 25: Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlar ile Anan Ucret Arasindaki iliski

Orgiitsel Duygusal Devam Normatif
Baghlik Baghhk Baghhg Baghhk
Ucret ,146(%%) ,L193(%%) ,036 ,037
,005 ,000 ,485 A474
 p< 0,01

Tablo 25 incelendiginde de, alman iicretin Orgiitsel baghlik ve duygusal
bagliligi p<0,01 6nem diizeyinde etkiledigi tespit edilmistir. Alinan iicret ile Orgiitsel
baglilik ve duygusal baglilik arasinda anlaml bir iligki (p<,01) vardir. Bu baglamda H2g
hipotezi gii¢lii bir sekilde bir kez daha desteklenmistir.

Buna gore, alinan iicret arttik¢a orgiitsel baglilik ve duygusal baglilik puanlari

da anlaml1 olarak artmaktadir.
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Tablo 26’da akademisyenlerin unvan dagilimlarinin frekanslari, bunlarin
orgiitsel baghlik alt boyutlarina gore ortalama ve standart sapma degerleri sunulmustur.
Tabloya gore duygusal baghlik ortalamalarmin diger alt boyutlara oranla daha fazla
oldugu dikkati cekmektedir. Ancak boyle bir farkin rastlantisal m1 yoksa anlamli mi1
oldugunu belirleyebilmek i¢in, Tablo 27 tek yoOnlii varyans analizi sonuglari

sunulmustur.

Tablo 26: Haftada Ortalama Girilen Ders Saatine Gore Orgiitsel Baghhk Alt

Boyutlar ile ilgili Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

]})I};:All;ggkfslg[‘l Say1 | Ortalama Std. S.
0-5 56 53,7500 9,98954
6-10 92 53,5870 8,85928
Orgiitsel 11-15 106 52,3302 9,90500
Baghlik 16-20 62 52,1774 10,22617
21-25 39 53,9487 10,70403
26-30 11 49,2727 15,30419
31 ve iizeri 6 55,6667 5,81951
0-5 56 20,8214 5,63788
6-10 92 21,2717 5,54324
Duygusal 11-15 106 20,4434 6,09306
Baghlik 16-20 62 20,5645 5,15536
21-25 39 19,6667 5,02799
26-30 11 18,3636 6,39176
31 ve iizeri 6 20,6667 6,37704
0-5 56 16,9464 4,52235
Devam 6-10 92 16,4022 5,62385
Baghlig 11-15 106 16,5660 5,17507
16-20 62 15,9194 5,12243
21-25 39 18,6154 5,47538
26-30 11 15,6364 5,92069
31 ve iizeri 6 17,6667 6,59293
0-5 56 15,9821 4,04741
Normatif 6-10 92 15,9130 4,09677
Baghlik 11-15 106 15,3208 4,39165
16-20 62 15,6935 4,20612
21-25 39 15,6667 4,34277
26-30 11 15,2727 6,13337
31 ve iizeri 6 17,3333 2,16025
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Tablo 27: Orgiitsel Baglhiik Alt Boyutlarimn Haftada Ortalama Girilen Ders
Saatine Gore Varyans Analizi Sonuclar:

HAFTALIK Kareler | Serb. Kareler F Onem
DERS SAATI Toplanm | Derc. Ortalamasi Diizeyi
’ l Grup Ici 382,764 6 63,704
rgiitse .
8 Gruplar Arast | 36176,709 | 365 644 695
Baglilik 99,114
Toplam 36559,473 | 371
D | Grup Ici 135,879 6 22 646
uygusa ,
v Gruplar Aras1 | 11636,369 | 365 710 641
Baglhilik 31,880
Toplam 11772,247 | 371
Grup Ici 212,230 6
Devam 35,372
Gruplar Arasi 10122,703 | 365 275 268
Baglilig 27,733 ’
Toplam 10334,933 | 371
Grup Igi 41,935 6
Normatif 6,989
Gruplar Arasi 6648,740 | 365 384 889
Baglilik 18,216 ’
Toplam 6690,675 | 371
p<0,05

H2h: Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan alinan puan ortalamalarinin en az

birinde haftalik ders saat sayisina gore anlamli farklilik vardir.

Tablo 27 incelendiginde, haftada ortalama girilen ders saati ile orgiitsel baglilik
alt boyutlar1 arasinda p<0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Dolayisiyla H2h alt hipotezi desteklenmemistir.

4.4. Arastirmaya Katilan Akademisyenlerin Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin
Bulgular

H3: Vakif {iniversitelerinde ¢aligan akademisyenlerin tiikenmislik alt boyutlar1

ortalamalari orta diizeydedir.
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H3 hipotezinin testi i¢in gerekli veriler Tablo 28 ve Tablo 29°da sunulmustur.

Tablo 28: Akademisyenlerin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari

Hissi Diizeylerine iliskin Goriislerinin Dagihmlar

. 1 2 3 4 5
Ifadeler
f % f % f % f % f % Ort =SS

DUYGUSAL TUKENME
26. 1§imden sogudugumu hissediyorum. 99 26,3 | 121 | 32,1 | 127 | 33,7 | 20 53 10 2,7 2,26+ 0,99
27. Is doniisii ruhen kendimi tiikenmis 89 237 | 131 | 34,8 | 9 | 263 |46 | 122 | 11 |29 |236+1,06
hissediyorum.
28. Sabah kalktigimda bir daha bu isi 188 | 50,1 | 101 | 269 | 63 | 168 | 19 |51 |4 | 1,1 | 1,80+096
kaldiramayacagimi hissediyorum.
29. Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim | 126 | 337 | 117 | 313 | 102 | 273 | 25 |67 |4 | 1,1 | 210098
icin gergekten ¢ok yipratici.
30. Yapugimise kargi ilgimi kaybettigimi | 155 | 413 | 113 | 30,1 | 78 | 208 [ 23 |61 |6 | 1.6 | 1,97+ 1,00
hissediyorum.
31. Isimin beni kisitladigim hissediyorum. | 122 | 32,5 | 115 1 30,7 | 73 | 195 | 49 | 13,1 | 15 | 40 | 2,28+0,28
32. Isimin gerektirdigi caligma saatlerinin 102 | 27,1 | 86 29 | 79 210 | 64 17,0 | 45 12,0 | 2,64+ 0,35
¢ok fazla oldugunu diisiiniiyorum.
33. Dogrudan dogruya insanlarla muhatap | 168 | 44,6 | 118 | 313 | 69 | 183 |20 |53 |2 | .5 1,86+ 0,93
olmak bende asin stres olusturuyor.
34. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. | 273 | 72,8 59 15,71 33 8.8 7 1.9 3 8 1,42£0,79
DUYARSIZLASMA
35. Isim geregi karsilastiklarimin
bazilarina sanki insan degillermis gibi 289 | 76,7 | 61 162 | 19 5,0 5 1.3 3 8 1,33£0.70
davrandigimu fark ediyorum.
36. Buiste caligmaya basladigimdan beri 25 | 598 | 82 21,8 | 54 144 | 13 3.5 2 5 1,63+ 0,89
insanlara karsi sertlestigimi diisiiniiyorum.
37. Buisin giderek beni insan iligkilerinde | 46 65,6 | 66 17,6 | 50 133 10 2,7 3 8 1.55+ 0.87
katilagtiracagindan korkuyorum. ) )
38. Isim geregi karsilagtigim insanlara ne 285 | 75,6 | 61 162 | 220 | 5.3 8 2.1 3 8 1,36 20,74
oldugu umurumda degil.
39. Isim geregi karsilastigim insanlarin
bazi problemlerini sanki ben yaratmisim 184 | 49,1 | 99 | 264 | 61 163 | 27 7,2 4 L1 1,85 1,00
gibi davrandiklarini hissediyorum.
KIiSISEL BASARI HiSSI
40. Isim geregi kargilasugim insanlarmne | 15 |40 |25 | 66 | 108 | 287 | 192 | 511 | 36 | 9.6 | 3.56+0.90
hissettigini hemen anlarim.
41. Yaptigim is sayesinde insanlarin
yasamina katkida bulunduguma 7 1,9 8 2,1 55 14,6 | 185 | 49,1 122 | 32,4 | 4,08 £0,84
inaniyorum.
42. Cok seyler yapabilecek giigteyim. 6 1.6 13 | 35 54 144 | 184 | 48,9 | 119 | 31,6 | 4,06*0,86
43. Isimde kayda deger pek ok basari 6 L6 |29 |77 |8 |225|171 | 454 | 86 | 22,8 | 3,80+ 0,93
elde ettim.
44. Isim geregi karsilastigim insanlarin
sorunlarina en uygun ¢bziim yolarint 3 .8 11 2,9 69 184 | 234 | 622 | 59 15,7 | 3,89+ 0,72
bulurum.
45. Isim geregi kargilastizim insanlarla 4 L1 |9 |24 |43 | 115211563 | 108 | 28,8 | 4,09+0,76
aramda rahat bir hava yaratirim
46. Insanlarla yakin bir calismadansonra | 4 | 11 | 11 |29 |68 | 180 | 186 | 49,3 | 108 | 28,6 | 4,02+0,82
kendimi canlanmis hissederim.
47. lsim geregi karsilagtigim duygusal 5 13 |32 (85 |89 |236 189|501 |62 | 164 | 3,72+0,88

sorunlara serin kanlhlikla yaklagirim.
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Tablo 28’de sunuldugu gibi akademisyenlerin tilkenmislikle ilgili s6z konusu
tic boyut ile ilgili olarak verilen ifadelere katilim derecelerine iliskin goriisleri
incelendiginde, akademisyenlerin  duygusal tiikenmislikle 1ilgili  goriislerinin
ortalamasinda en diisiik sapma ile en yiiksek aritmetik ortalama deger 2.64 ile, “Isimin
gerektirdigi calisma saatlerinin ¢ok fazla oldugunu diisiiniiyorum.” ifadesi olurken, en

diisiik ortalama olan 1.42 ile “Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.” ifadesi olmustur.

Vakif iniversitesindeki akademisyenlerinin duyarsizlagma puanlarinda en
yilksek ortalama degerine 1.85 ile “Isim geregi karsilasigim insanlarm bazi
problemlerini sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarmni hissediyorum.” ifadelesi yer
almistir. En diisiik ortalama degerine sahip ifade 1.33 ile “Isim geregi karsilastiklarimin

bazilarina sanki insan degillermis gibi davrandigim fark ediyorum.” ifadesi olmustur.

Vakif tiniversitesindeki akademisyenlerin Kisisel Bagar: Hissi puanlarinda ise en
yiiksek 4.09 aritmetik ortalamayla “Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inaniyorum.” ve 4.08 aritmetik ortalamayla “Isim geregi karsilastigim
insanlarla aramda rahat bir hava yaratrim.” Ifadelerinin belirginlestigi tespit edilmistir.
Aritmetik ortalamas1 en diisiik ifade ise 3.72 ile “Isim geregi karsilastigim duygusal

sorunlara serinkanlhlikla yaklasirim.” ifadesi olmustur.

Tablo 28’de yer alan ve akademisyenlerin, soz konusu ii¢ titkenmislik boyutu ile
ilgili olarak tek tek verilen ifadelere katilim derecelerine iliskin goriisleri genel olarak
incelendiginde ise, diisiik puan alinan ifadeler duyarsizlagma ile ilgili ifadeler olurken;
onu srrastyla duygusal tikkenmislik ve kisisel basari hissi ile ilgili ifadeler izlemektedir.
Bu durum vakif iiniversitesindeki akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinin diisiik
oldugunu gosteren olumlu bir bulgudur. Akademisyenlerin kisisel basar1 hisleride

yiiksege yakin orta diizeydedir.

Nitekim Tablo 29 akademisyenlerin, duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve
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kisisel basar1 hissi diizeylerinin her birine iliskin genel ortalamalarla yukaridaki yorumu
destekleyici bilgileri sunmaktadir. S6z konusu durum, her bir tiikenmislik diizeyine

iligkin hesaplanan genel aritmetik ortalamalara da yansimustir.

Tablo 29: Akademisyenlerin Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlasma, Kisisel Basari
Hissi ve Genel Tiikenmislik Diizeylerinin Genel Aritmetik Ortalamalar:

TUKENMISLIiK ifade Sayis1 | Genel Aritmetik Ortalama
Duygusal Tiikenmislik 9 2.076
Duyarsizlasma 5 1,546
Kisisel Basar1 Hissi 8 3.901

Tablo 28 ve Tablo 29°daki sonuglara bakilarak vakif iiniversitelerinde calisan
akademisyenlerin tilkenmislik alt boyutu ortalamalarindan, duygusal tiikkenmislik ve
duyarsizlasmanin diisiikk diizeyde, kisisel basari hissinin orta diizeyde oldugu tespit

edilmistir. Bu baglamda H3 hipotezi kismen desteklenmistir.

4.5. Arastrmaya  Katilan  Akademisyenlerin  Tiikenmiglik  Diizeylerinin,

Demografik Ozelliklerle Iliskisinin Incelenmesi

H4: Vakif iiniversitelerinde c¢alisan akademisyenlerin tiikenmislik alt
boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalarinin en az biri ile demografik degiskenler

arasinda anlaml farklilik vardir.

Bu asamada H4 hipotezi ve H4’e bagl sekiz alt hipotez test edilmistir. H4
hipotezinin testi i¢in, yani tiikkenmisligin ve alt boyutlarinin demografik degiskenlere
gore farkhihilasip farkhlasmadigini belirlemek amac ile t testi ve tek yOnlii varyans

analizi (One Way ANOVA) testi uygulanmistir. Farkhlhigin kaynaginin hangi gruplar
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arasinda oldugunun belirlenmesi i¢in ise Tukey Post Hoc testi kullanilmisgtir.
Arastirmaya katilan akademisyenlerin duygusal tilkkenmislik, duyarsizlagsma ve
kisisel basar1 hissinden olusan tiikenmisliklerinin cinsiyet kapsaminda farklilasmasinin

olup olmadiginin incelenmesine yonelik Tablo 30 asagida sunulmustur.

Tablo 30: Tiikenmislik Alt Boyutlarimin Cinsiyete Gore t Testi Sonuclar:

CINSIYET | Say1 | Ortalama | Std. S. t Onem
Diizeyi
KADIN 201 | 43,5771 10,93551
Tiikenmiglik ,820 | 413
ERKEK 172 | 42,6279 11,39411
KADIN 201 | 19,4627 6,96203
Duygusal
2,503 | ,013*
Tiikkenme

ERKEK 172 | 17,6860 | 6,68290
KADIN 201 | 7,6617 3,12009
Duyarsizlasma -,326 | ,745
ERKEK 172 | 7,7674 3,12947
KADIN 201 | 16,4527 | 4,23072

Kisisel Basar1

Hissi -1,509
ERKEK 172 | 17,1744 5,00454

132

*p<0,05
H4a: Tiikenmislik alt boyutlarindan alinan puan ortalamalarmimn en az birinde

cinsiyete gore anlamli farklilik vardir.
Duygusal tiikkenme alt boyutunda cinsiyete gore p<0,05 Onem diizeyinde
(p<,013 ve t=2,503) anlamhi bir farklilk vardir. Bu baglamda H4a hipotezi

desteklenmistir.

Tablo 30’daki ortalamalardan anlasilacagi gibi; tilkkenmislik alt boyutlarindan
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duygusal tiikenmede, erkekler kadinlardan daha diisiik puan almislardir.

Duygusal tiikenmeyi, kadinlar erkeklerden daha yiiksek diizeyde yasamaktadir.
Literatiirde de benzer sonuglar elde edilmistir (Budak ve Siirgevil, 2005, s.103; Pines,
1997, s. 28; Ergin, 1992). Bu bulgunun, erkeklerle kadinlarin isin farkli yonlerine 6nem
vermelerinden kaynaklanabilecegi ve kadmlarin cinsiyet rolleri ile iliskili olarak
diistiniilmiistiir. Kadinlar genellikle isin insan 'insan iligkileri' yoniine 6nem verirken,
erkekler isin 'sonuclarina’ onem vermektedirler. Ayrica, kadinlar, cinsiyet rolleri geregi,
kargilarindaki insanlar1 daha c¢ok gozetip, Oonem vermektedirler. Kadinlarin, iliski
kurduklar1 insanlara daha duyarli olmalar1 ve onlara daha ¢cok dnem vermeleri, duygusal
acidan tiikenmeyi daha yogun olarak yogun olarak yasamalarmi agiklayabilir (Heim,

1992, 5.207-226; Ergin, 1992; Richardsen, 1991, s.1179-1187).

Tablo 31: Tiikenmislik Alt Boyutlarimn Medeni Duruma Gaore t Testi Sonuclar

MEDENI Onem
DURUM Say1 | Ortalama | Std. S. t Diizeyi
EVLI 201 | 42,0796 10,82237
Tiikenmislik -2,196 ,029*
BEKAR 150 | 44,7533 11,87572
EVLI 201 | 18,0100 6,66032
Duygusal
-1,889 ,060
Tiikenme
BEKAR 150 | 19,4267 7,32134
EVLI 201 | 7,3184 2,72729
Duyarsizlagsma -3,251 | ,001%%*
BEKAR 150 | 8,4067 3,54472
EVLI 201 | 16,7512 | 4,80498
Kisisel Basar1
-,343 ;732
Hissi
BEKAR 150 | 16,9200 4,21967

*p<0,05 **p<0,01
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H4b: Tiikenmislik alt boyutlarindan alinan puan ortalamalarinin en az birinde

medeni duruma gore anlaml farkhilik vardir.

Tiikenmiglik puanlarinda medeni duruma gore p<0,05 6nem diizeyinde (p<,029

ve t=-2,196) anlamli bir farklilik vardir.

Buna gore tiikenmislik Olceginden, evli olanlar bekarlardan daha diisiik puan

almiglardir.

Tiikenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasma puanlarinda, medeni duruma gore

p<0,001 6nem diizeyinde (p<,001 ve t=-3,251) anlamli bir farklilik goriilmiistiir.

Buna gore, duyarsizlasmadan evli olanlar bekarlardan daha diisiik puan

almiglardir.

Dolayisiyla, H4b hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 32°de akademisyenlerin yas dagilimlarinin frekanslari, bunlarin

tilkenmislik alt boyutlarina gore ortalama ve standart sapma degerleri sunulmustur.

Tablo 32: Yaslara Gore Tiikenmislik Alt Boyutlan ile ilgili Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

YAS Say1 Ortalama | Std. S.
21-25 27 45,2593 10,89316
Tiikenmislik 26-35 172 44,8023 11,05258
36-45 93 43,2366 10,38330
46-55 43 38,4651 11,20023
56 ve ilizeri | 39 38,8974 11,66821
21-25 27 18,9259 6,84963
Duygusal 26-35 172 19,5174 7,12993
36-45 93 18,9892 6,33399
Tiikenme 46-55 43 16,8605 6,81588
56 ve tizeri | 39 15,5897 6,23959
21-25 27 7,8889 3,64094
Duyarsizlasma 26-35 172 8,1977 3,38839
36-45 93 7,6022 2,71125
46-55 43 6,6977 2,42541
56 ve tlizeri | 39 6,7949 2,73553
21-25 27 18,4444 3,68295
Diisiik Kisisel 26-35 172 17,0872 4,29721
36-45 93 16,6452 4,75633
Basar1 46-55 43 14,9070 4,98958
56 ve tizeri | 39 16,5128 5,51969

Tablo 32’ye gore, duygusal tiikenmislik ve diisiik kisisel basar1 hissi
ortalamalar1 diger alt boyuta oranla daha fazla oldugu dikkati cekmektedir. Ancak boyle
bir farkin rastlantisal m1 yoksa anlamli m1 oldugunu belirleyebilmek i¢in, hemen altta

bulunan Tek yonlii varyans analizi tablosu yorumlanmistir.
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Tablo 33: Tiikenmislik Alt Boyutlarimin Yasa Gore Varyans Analizi Sonuclar:

Kareler | Serb. | Kareler -
YAS F Onem
Toplam1 | Derc. | Ortalamasi Diizeyi
Grup Ici 2238,592 | 4 559,648 4,658 | ,001**
Tiikenmislik Gruplar Aras1 | 44335,547 | 369 120,151
Toplam 46574,139 | 373
Grup Ici 644,952 4 161,238 3,493 | ,008%*
Duygusal
Gruplar Aras1 | 17034,387 | 369 46,164
Tiikenme
Toplam 17679,340 | 373
Grup Ici 119,579 4 29,895 3,138 ,015%
Duyarsizlasma | Gruplar Aras1 | 3515,654 | 369 9,528
Toplam 3635,233 | 373
Grup Ici 246,274 4 61,568 2,915 ,021°%*
Diisiik Kisisel | Gruplar Aras1 | 7795,020 | 369 21,125
Basar1 Toplam 8041,294 | 373

*p<0,05 **p<0,01
H4c: Tiikenmislik alt boyutlarindan alinan puan ortalamalarinin en az birinde

yasa gore anlaml farklilik vardir.

Tiikenmisligin tiim alt boyutlar1 puanlarinda yasa gore p<0,05 ve p<0,01 6nem
diizeyinde (p<,001 ve F:4,658) anlaml1 farklilik saptanmistir. Bu baglamda H4c hipotezi
giiclii bir sekilde desteklenmistir.

Tukey Post Hoc testi sonuclarina gore genel tiikkenmislik diizeyindeki farkliligin
kaynagma bakildiginda, bu farkin “26-35 yas” ile “46-55 yas” aras1 ve “56 yas ve ustii”

grupta oldugu goriilmiistiir.

Bu bulgu Tablo 32°deki tamimlayici bilgiler ile degerlendirildiginde,
tikenmislik 6lgeginden, “26-35 yas” arasindakiler “46-55 yas” arasindakilerden ve “56
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yas ve iistii”’ndekilerden daha yiiksek puan almislardir. Diger bir ifade ile “26-35” yas
arasindaki akademisyenler diger iki gruptan daha fazla tiikenmislik yasamaktadir.

Duygusal tiikkenme alt boyutunda, yasa gore p<0,05 onem diizeyinde (p<,008 ve
F:3,493) anlamli farklihik saptanmustir. Farkliligin kaynagma bakildiginda, bu farkin
“26-35 yas” ile “56 yas ve iisti” grupta oldugu goriilmiistiir. Buna gore, duygusal
tikenme alt boyutundan ‘“26-35 yas” arasindakiler “56 yas ve iistii’ndekilerden daha
yiiksek puan almiglardir. “26-35 yas” arasindaki bireyler bu gruptan daha fazla duygusal

tikenme yasamaktadir.

Duyarsizlasma alt boyutunda yasa gore p<0,05 6nem diizeyinde anlaml
(p<,015 ve F:3,138) farkhilik saptanmistir. Farkliligi kaynagina bakildiginda, bu farkin
“26-35 yas” ile “46-55 yas” aras1 grupta oldugu goriilmiistiir. Buna gore, duyarsizlagsma
alt boyutunda “26-35” arasindakiler “46-55” arasi yastakilerden daha yiiksek puan
almislardir. “26-35 yas” arasindaki bireyler bu gruptan daha fazla duyarsizlasma
yasamaktadir.

Diisiik kisisel basar: alt boyutunda yasa gore p<0,05 6nem diizeyinde (p<,021
ve F:2,915) anlamh farkhilik saptanmistir. Farkliligin kaynagina bakildiginda, bu farkin
“46-55 yas” ile “26-35 yas” ve “21-25 yas” aras1 grupta oldugu goriilmiistiir. Buna gore,
diisiik kisisel basar1 alt boyutunda “46-55 yas” arasindakiler “26-35” arasi ile “21-25”
aras1 yastakilerden daha yiiksek puan almislardir. “46-55 yas” arasindaki bireyler bu iki
gruptan daha fazla diisiik kisisel basar1 duygusu yasamaktadir. Yani daha az Kkisisel

basar1 duygusu yasarlar.
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Tablo 34’te akademisyenlerin kidem dagilimlarmin frekanslari, bunlarin

tilkenmislik alt boyutlarina gore ortalama ve standart sapma degerleri sunulmustur.

Tablo 34: Akademisyenlikteki Kidem Yilina Gore Tiikenmislik Alt Boyutlar ile
Ilgili Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

KIDEM Say1 | Ortalama Std. S.
0-5 y1l 178 43,7697 11,14505
6-10 y1l 94 44,8830 10,84084
Tiikenmiglik 11-15 y1l 35 43,9143 10,74674
16-20y1l 9 42,2222 11,99768
21 yil ve iistii 58 37,7759 10,70668
0-5 y1l 178 18,7247 6,49359
6-10 y1l 94 19,9362 7,46290
Duygusal Tiikenme 11-15 y1l 35 19,2571 6,81410
16-20y1l 9 19,1111 8,08462
21 yil ve listii 58 15,7414 6,32056
0-5 y1l 178 8,0787 3,46646
Duyarsizlasma 6-10 y1l 94 7,6064 2,82545
11-15 y1il 35 7,8000 2,96846
16-20y1l 9 7,8889 2,08833
21 yil ve listii 58 6,6724 2,45227
0-5 y1l 178 16,9663 4,51225
Diisiik Kisisel Bagsar1 | 6-10 y1l 94 17,3404 479371
11-15 y1il 35 16,8571 3,89678
16-20y1l 9 15,2222 4,43784
21 y1l ve iistii 58 15,3621 5,05305

Tablo 34’e gore duygusal tiikkenme ve diisiik kisisel basar1 hissi ortalamalarinin
diger alt boyuta oranla daha fazla oldugu dikkati cekmektedir. Ancak boyle bir farkin
rastlantisal m1 yoksa anlamli m1 oldugunu belirleyebilmek i¢in, hemen altta bulunan Tek

yOnlii varyans analizi tablosu sunulmustur.
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Tablo 35: Tiikenmislik Alt Boyutlarimin Akademisyenlikteki Kidem Yilina Gore

Varyans Analizi Sonuclar:

KIDEM Kareler Serb. | Kareler -
F Onem
Toplamm Derc. | Ortalamasi Diizeyi
Grup I¢i 2052,881 4 513,220
4,253 | ,002*
Tiikenmislik Gruplar Arasi 44527,654 369 120,671
Toplam 46580,535 373
Grup I¢i 661,770 4 165,443
Duygusal
Gruplar Arasi 17021,824 369 46,130 3,586 | ,007*
Tiikenme
Toplam 17683,594 373
Grup Igi 88,213 4 22,053 059
Duyarsizlasma | Gruplar Aras1 | 3546,600 369 9,611 2,294 ’
Toplam 3634,813 373
Grup Igi 174,200 4 43,550
Diisiik Kisisel | Gruplar Aras1 | 7870,142 369 21,328 2,042 ,088
Basari Toplam 8044,342 373
*p<0,05

H4d: Tiikenmislik alt boyutlarindan alinan puan ortalamalarmnin en az birinde

kidem yilina gore anlamli farklilik vardir.

Tiikenmislik puanlarinda akademisyenlikteki kidem yilma gore p<0,05 6nem

diizeyinde (p<,002 ve F:4,253) anlamli farklilik saptanmistir. Bu baglamda H4d

hipotezi desteklenmistir.

Tukey Post Hoc testi sonuc¢larina gore farkliligin kaynagina bakildiginda, bu

farkin “20 yil ve isti” ile “S yil ve alt1” kidemliler ve “6-10 y1l” arasindaki grupta

oldugu goriilmiistiir.

Buna gore tiikkenmislik 6lgeginden, “20 yil ve daha iistii”’nde kidem yilina sahip
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olanlar diger iki gruptan daha az tiikenmislik yasamaktadir.

Duygusal tiikkenme puanlarinda akademisyenlikteki kidem yilina gore p<0,05
onem diizeyinde (p<,007 ve F:3,586) anlamli farkhlik saptanmigtir. Farkliligin
kaynagma bakildiginda, bu farkin yine “20 yil ve uistii” ile “5 yil ve alt1” kidemliler ve
“6-10 y1I” arasindaki grupta oldugu goriilmiistiir.

Buna gore duygusal tiikkenme alt boyutundan, “20 yil ve istii” kidem yilina
sahip olanlar “5 yil ve alt1” ile “6-10 y1I” kideme sahip olanlardan daha diisiik puan
almislardir. “20 yi1l ve daha isti”nde kidem yilina sahip akademisyenler diger iki

gruptan daha az duygusal titkenme yagsamaktadir.

Duyarsizlagsma alt boyutunda kidem yilma gore diisiik bir anlamlilik (p<,088 ve
F:2,042) gozlenmistir. Tukey Post Hoc testine gore bu farklilik da “S yil ve alti”’ndakiler

ile “20 y1l ve ustiindekiler” arasinda goriilmiistiir.

Bu bulgu, Tablo 34’te tanimlayici veriler ile degerlendirilirse; “20 yil ve tstii”
kidem yilina sahip olanlar “5 yil ve alti” kideme sahip olanlardan daha diisiik puan
almislardir. Diger bir ifade ile “5 yil ve alt1” kidem yilina sahip akademisyenler kidem

yili en yliksek olan gruptan daha fazla duyarsizlasma yasamaktadir.
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Tablo 36’da akademisyenlerin bulunduklar1 iiniversitedeki hizmet siiresi
dagilimlarinin frekanslari, bunlarin titkkenmislik alt boyutlarina gore ortalama ve standart

sapma degerleri sunulmustur.

Tablo 36: Universitedeki Hizmet Siiresine Gore Tiikenmislik Alt Boyutlari ile ilgili

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

;I[I]%{h};:[ng Say1 Ortalama | Std. S.
Tiikenmigslik 5 yil ve alt1 262 43,0305 10,75569
6-10 yil 93 43,9462 11,77909
11-15 y1l 13 38,6154 9,16095
16-20y1l 2 42,0000 24,04163
21 yil ve tistii | 4 46,5000 20,66398
S yil ve alt1 262 18,2901 6,39922
Duygusal 6-10 y1l 93 19,7742 7,76017
Tiikenme 11-15 y1l 13 16,7692 7,25895
16-20y1l 2 23,5000 16,26346
21 yil ve istt | 4 18,5000 9,32738
S yil ve alt1 262 7,6641 3,15770
Duyarsizlasma | 6-10 y1l 93 7,8602 3,14017
11-15 y1l 13 7,1538 2,37508
16-20y1l 2 7,5000 3,53553
21 yil ve st | 4 8,7500 2,87228
S yil ve alt1 262 17,0763 4,70854
Diisiik Kisisel | 6-10 y1l 93 16,3118 4,15979
Basar1 11-15 y1l 13 14,6923 2,78043
16-20y1l 2 11,0000 4,24264
21 yil ve listt | 4 19,2500 8,95824

Tablo 36’ya gore, duygusal baghlik ve diisiik kisisel basar1 hissi ortalamalarinin
diger alt boyuta oranla daha fazla oldugu dikkat cekmektedir. Ancak bdyle bir farkin
rastlantisal m1 yoksa anlamli m1 oldugunu belirleyebilmek i¢in, hemen altta bulunan Tek

yOnlii varyans analizi tablosu incelenmelidir.
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Tablo 37: Tiikenmislik Alt Boyutlarimn Universitedeki Hizmet Siiresine Gore

Varyans Analizi Sonuclar:

H.i.ZMET Kareler Serb. | Kareler F Onem
SURESI Toplami Derc. | Ortalamasi Diizeyi
Grup Ici 377,482 4
94,370
Tiikenmislik Gruplar Arasi 45824,564 369 124,186 ,760 552
Toplam 46202,045 | 373 ’
Grup Ici 244,525 4
b 61,131
Duygusal Gruplar Aras1 | 17386,020 | 369 4117 1,297 2271
Tiikkenme Toplam 17630,545 373 ,
Grup Ici 11,079 4
P 2,770
Duyarsizlasma | Gruplar Aras1 | 3614,568 369 9796 ,283 ,389
Toplam 3625,647 | 373 ’
Diisiik Kisisel | Grup Ici 191,198 4
; ; P 47,799
Basari Gruplar Arasi 7729,950 369 2,282 060
20,948
Toplam 7921,147 373

*p<0,05
H4e: Tiikenmislik alt boyutlarindan alinan puan ortalamalarinin en az birinde

tiniversitedeki hizmet siiresine gére anlamh farklhilik vardir.

Tiikenmislik alt boyutlarinda tiniversitedeki hizmet siiresine gore p<0,05 onem
diizeyinde anlamli farkliik saptanmamistir. Bu baglamda H4e hipotezi

desteklenmemistir.
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Tablo 38’de akademisyenlerin unvan dagilimlarinin frekanslari, bunlarin

tikenmislik alt boyutlarina gore ortalama ve standart sapma degerleri sunulmustur.

Tablo 38: Unvana Gore Tiikenmislik Alt Boyutlan ile flgili Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

UNVAN Say1 | Ortalama Std. S.
Prof. Dr. 37 35,6216 8,45035
Tiikenmigslik Dog¢. Dr. 20 41,2000 10,28335
Yrd. Dog. Dr. 119 44,2386 10,22505
Ogr. Gor. 105 40,8762 9,63836
Ars. Gor. 62 47,9194 13,00731
Okutman 33 46,1515 10,82855
Prof. Dr. 37 13,5946 4,76946
Duygusal Dog. Dr. 20 18,3500 6,35175
Tiikenme Yrd. Dog. Dr. 119 19,1136 6,01995
Ogr. Gor. 105 17,9810 6,27262
Ars. Gor. 62 20,2581 8,52371
Okutman 33 20,7576 6,32471
Prof. Dr. 37 6,1351 1,66937
Duyarsizlasma | Dog. Dr. 20 7,2500 2,02290
Yrd. Dog. Dr. 119 7,7955 3,07814
Ogr. Gor. 105 7,1714 2,87716
Ars. Gor. 62 8,8065 3,68354
Okutman 33 8,4242 2,89429
Prof. Dr. 37 15,8919 491474
Diisiik Kisisel | Dog. Dr. 20 15,6000 3,60409
Basar1 Yrd. Dog. Dr. 119 17,3295 5,32770
Ogr. Gor. 105 15,7238 4,54358
Ars. Gor. 62 18,8548 3,43008
Okutman 33 16,9697 4,23884

Tablo 38’e gore duygusal tiikkenme ve diisiik kisisel basar1 hissi ortalamalarinin
diger alt boyuta oranla daha fazla oldugu dikkat cekmektedir. Ancak bdyle bir farkin
rastlantisal m1 yoksa anlamli m1 oldugunu belirleyebilmek i¢in, hemen altta Tablo 39°da

varyans analizi verileri sunulmustur.
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Tablo 39: Tiikenmislik Alt Boyutlarimin Unvana Gore Varyans Analizi Sonuclar:

Kareler Ser. | Kareler Onem
UNVAN F
Toplanm Derc. | Ortalamasi Diizeyi
Grup I¢i 4556,398 6 759,400 6,647 | ,000*
Gruplar Arasi 42156,315 369 114,245
Tiikenmislik
Toplam 46712,713 | 375
Grup I¢i 1360,890 6 226,815 5,113 | ,000%*
Duygusal Gruplar Aras1 | 16369,065 | 369 44,361
Tiikkenme Toplam 17729,955 375
Grup I¢i 235,509 6 39,252 4,257 | ,000*
Gruplar Arasi 3402,722 369 9,221
Duyarsizlasma
Toplam 3638,231 375
Grup I¢i 492,326 6 82,054 4,002 | ,001*
Diisiik Kisisel | Gruplar Aras1 | 7566,174 369 20,505
Basari Toplam 8058,500 375
*p<0,001

H4f: Tiikenmislik alt boyutlarindan alinan puan ortalamalarinin en az birinde

unvana gore anlaml farklilik vardir.

Tablo 39°da sunuldugu gibi tiikkenmislik ve tiim alt boyut puanlarinda unvana
gore p<0,001 6nem diizeyinde (F:6,647; F:5,113; F:4,257; F:4,002) anlaml farklilik
saptanmistir. Bu baglamda H2f hipotezi giiclii bir sekilde desteklenmistir.

Tukey Post Hoc testi sonuglarma gore, farkliligin kaynagma bakildiginda,
tikenmislik puanlarindaki farkin “Profesor Dr.” ile “Yardimci1 Dogent Dr.”, “Arastirma
Gorevlisi” ve “Okutman” unvanlar1 arasinda, ayrica “Ogretim Gorevlisi” ile “Aragtirma
Gorevlisi” arasinda oldugu goriilmiistir. Bu bulgu Tablo 38 verileri ile

yorumlandiginda; tiikenmisik Olceginden, “Profesor Dr.” olanlar “Yardimci Dogent




147

Dr.”, “Arastirma Gorevlisi” ve “Okutman” olanlardan daha diisiik puan almislardir.
“Profesdr Dr.” unvanli grubun tiikkenmislik diizeyleri sayilan diger gruplardan anlaml
olarak daha diisiiktiir. Yani daha az tiikenmislik yasamaktadirlar. “Ogretim Gorevlisi”
olanlar ile “Arastirma Gorevli’leri arasinda da tiikenmiglik puanlar1 agisindan fark
vardir. “Ogretim Gorevlileri”, “Arastrma Gorevlileri’nden daha az tiikenmislik

yasamaktadir.

Duygusal tilkkenme puanlarindaki farkin, “Profesér Dr.” ile “Yardimci Dogent
Dr.”, “Ogretim Gorevlisi”, “Arastirma Gorevlisi” ve “Okutman” gruplar1 arasinda
oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu Tablo 38 verileri ile yorumlandiginda; duygusal tiikenme
alt boyutundan, “Profesér Dr.” olanlar “Yardimci1 Dogent Dr.”, “Ogretim Gorevlisi”,
“Arastirma Gorevlisi” ve “Okutman” olanlardan daha diisiik puan almiglardir. “Profesor
Dr.” grubunun duygusal tikkenme diizeyleri sayilan diger gruplardan anlamli olarak daha

diisiiktiir.

Duyarsizlasma puanlarindaki farkin “Profesor Dr.” ile “Arastirma Gorevlisi” ve
“Okutman” gruplar1 arasinda oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu Tablo 38 verileri ile
yorumlandiginda; duyarsizlasma alt boyutundan, “Profesér Dr.” Olanlar “Arastirma
Gorevlisi” ve “Okutman” olanlardan daha diisik puan almiglardir. “Profesér Dr.”
grubunun duyarsizlasma diizeyleri sayilan diger gruplardan anlamli olarak daha
diigiiktiir.  “Ogretim  Gorevlileri’nin  duyarsizlasma  diizeyleri de “Arastirma

Gorevlileri”’nin puanlarindan daha diisiik ¢ikmustir.

Diisiik kisisel basar1 puanlarindaki farkin ise ‘“Profesér Dr.” ile “Arastirma
Gorevlisi” gruplar arasinda oldugu goriilmiistiir. Buna gore, diisiik kisisel basar alt
boyutundan, “Profesor Dr.” olanlar “Arastirma Gorevlisi” olanlardan daha diisiik puan
almislardir. “Profesor” grubunun diisiik kisisel basar1 diizeyleri diger gruptan anlamh
olarak daha diisiiktiir. “Ogretim Gorevlileri’nin diisiik kisisel basar1 diizeyleri de

“Arastirma Gorevlileri’nin puanlarindan daha diisiik ¢ikmustir.
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Tablo 40’da akademisyenlerin iicret dagilimlarmin frekanslari, bunlarin

tilkenmislik alt boyutlarina gore ortalama ve standart sapma degerleri sunulmustur.

Tablo 40: Ucrete Gore Tiikenmislik Alt Boyutlari ile ilgili Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

UCRET (TL) Say1 Ortalama Std. S.
1200 ve alt1 16 42,5625 15,68000
Tiikenmislik 1250 - 1700 79 45,1772 11,46875
1750 -2100 92 42,9348 11,27655
2150 -2600 54 44,5185 9,99385
2650 - 3000 24 42,7917 10,32085
3050 ve iistii 109 41,2844 10,64502
1200 ve alt1 16 18,2500 9,92975
Duygusal 1250 — 1700 79 19,4937 7,45907
Tiikenme 1750 -2100 92 19,3804 7,18644
2150 -2600 54 19,1852 6,13703
2650 - 3000 24 19,2083 6,26223
3050 ve iistii 109 17,0550 5,94393
1200 ve alt1 16 7,7500 4,31277
Duyarsizlasma | 1250 — 1700 79 7,9367 3,32181
1750 -2100 92 7,8696 3,25211
2150 -2600 54 8,1296 2,88160
2650 - 3000 24 7,5833 2,78063
3050 ve iistii 109 7,2569 2,82975
1200 ve alt1 16 16,5625 4,47167
Diisiik Kigisel | 1250 — 1700 79 17,7468 4,90805
Basar1 1750 -2100 92 15,6848 3,73263
2150 -2600 54 17,2037 3,99235
2650 - 3000 24 16,0000 4,00000
3050 ve iistii 109 16,9725 5,38939

Tablo 40’a gore, duygusal baglilik ve diisiik kisisel basar1 hissi ortalamalar1
diger alt boyuta oranla daha fazla oldugu dikkat cekmektedir. Ancak bdyle bir farkin
rastlantisal m1 yoksa anlamli m1 oldugunu belirleyebilmek i¢in, hemen altta bulunan Tek

yOnlii varyans analizi tablosu sunulmustur.
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Tablo 41: Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Ucrete Gore Varyans Analizi Sonuclar

{CRET Kareler Serb. | Kareler . Onem
Toplam1 | Derc. | Ortalamasi Diizeyi

Grup Ici 817,892 5 163,578 1,323 | ,254
Tiikenmislik Gruplar Aras1 | 45500,688 | 368 123,643

Toplam 46318,580 | 373

Grup Ici 408,062 5 81,612 1,743 | ,124
Duygusal Gruplar Arasi 17232,208 | 368 46,827
Tiikenme Toplam 17640,270 | 373

Grup Ici 38,670 5 7,734 ,794 | 555
Duyarsizlasma | Gruplar Arasi 3584,852 | 368 9,741

Toplam 3623,521 | 373
Diisiik Kisisel | Grup Igi 213,272 5 42,654 2,013 | ,076
Basar1 Gruplar Arasi 7796,410 | 368 21,186

Toplam 8009,682 | 373

* p< 0,05

H4g: Tiikkenmislik alt boyutlarindan alinan puan ortalamalarmim en az birinde

ticrete gore anlamli farklhihik vardir.

Tiikenmislik 6lcegi ve alt boyutlarinda iicrete gore p<0,05 6nem diizeyinde

anlamli farklilik saptanmamistir. Bu baglamda H4g hipotezi desteklenmemistir.

Ancak; Tablo 41°de sunuldugu gibi, diisiik kisisel basar1 alt boyutunda diisiik
bir farklilhk gozlenmistir. Tukey Post Hoc testi sonuclarina bakildiginda bu farkliligin
“1250-1700 TL” arast iicret alan ile “1750-2100 TL” alan akademisyen gruplar1 arasinda

oldugu goriilmiistiir.

Bu bulgu, Tablo 40’taki tanimlayici verilerle birlikte degerlendirildiginde;



150

“1250-1700 TL” alan akademisyen grubunun diisiik kisisel basar1 puanlar1 diger gruptan
daha yiiksektir (Sig.= ,043). Diger bir ifade ile, diisiik iicret alan akademisyen grubu
daha az kisisel basar1 hissi duymaktadir.

Tablo 42’de akademisyenlerin iicretleri ile tilkenmislik alt boyutlar1 arasindaki

korelasyon sunulmustur.

Tablo 42: Tiikenmislik Alt Boyutlari ile Alman Ucret Arasindaki iliski

.. . 1 Duygusal Diisiik
Tiikenmislik Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1
Ucret -, 101 -, 123% -,081 -,007

* p< 0,05

Tablo 42 incelendiginde, alinan iicret ile duygusal tiikenmislik arasinda anlaml

ve ters yonde, giiclii bir iliski (r:-,123; p<0,05) vardir.

Buna gore, alinan iicret arttikca duygusal titkenmislik puanlar1 anlamli olarak

azalmaktadir.
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Tablo 43’te akademisyenlerin haftalik ders yiikii dagilimlarinin frekanslari,
bunlarin tiikkenmislik alt boyutlarma gore ortalama ve standart sapma degerleri

sunulmustur.

Tablo 43: Haftada Ortalama Girilen Ders Saatine Gore Tiikenmislik Alt Boyutlar

ile ilgili Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

HAFTALIK
DERS SAATI Say1 | Ortalama Std. S.
0-5 56 46,1071 12,39894
Tiikenmislik 6-10 93 41,6989 10,85456
11-15 107 41,6262 11,08247
16-20 62 44,7742 10,01707
21-25 40 44,3250 10,59121
26-30 11 39,2727 10,77117
31 ve iizeri 6 38,5000 13,14154
0-5 56 18,8036 7,94623
Duygusal 6-10 93 17,5484 6,62097
Tiikenme 11-15 107 18,1495 7,24608
16-20 62 19,3548 5,81151
21-25 40 20,6750 5,98026
26-30 11 18,8182 6,36896
31 ve iizeri 6 17,8333 8,81854
0-5 56 8,3571 3,24978
Duyarsizlasma | 6-10 93 7,4301 2,96501
11-15 107 7,5421 3,02593
16-20 62 7,7258 3,27018
21-25 40 7,8750 3,01439
26-30 11 7,1818 3,21926
31 ve iizeri 6 6,6667 1,86190
0-5 56 18,9464 5,08981
Diisiik Kigisel | 6-10 93 16,7204 4,11615
Basari 11-15 107 15,9346 4,13058
16-20 62 17,6935 5,43995
21-25 40 15,7750 4,04137
26-30 11 13,2727 3,43776
31 ve lizeri 6 14,0000 4,19524
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Tablo 44: Tiikenmislik Alt Boyutlarimn Haftada Ortalama Girilen Ders Saatine

Gore Varyans Analizi Sonuclan

HAFTALIK Kareler | Serb. [ Kareler . Onem
DERS SAATI | Toplami | Derc. | Ortalamasi Diizeyi
Grup Ici 1439,728 | 6
239,955
Tiikenmislik Gruplar Aras1 | 44833,269 | 368 191.830 1,970 069
Toplam 46272,997 | 374 ’
Grup Ici 338,352 6 56,392
Duygusal 1,198
Gruplar Aras1 | 17320,917 | 368 47,068 ,306
Tiikenme
Toplam 17659,269 | 374
Grup Igi 44,060 6 7,343 75
Duyarsizlasma | Gruplar Aras1 | 3487,897 | 368 9,478 , 590
Toplam 3531,957 | 374
Grup Ici 612,977 6
Diisiik Kisisel 102,163
Gruplar Aras1 | 7440,447 | 368 5,053 ,000*
Basar1 20,219
Toplam 8053,424 | 374
*p<0,001

H4h: Tiikenmislik alt boyutlarindan alinan puan ortalamalarinin en az birinde

haftalik ders saat sayisina gore anlaml farklilik vardir.

Tiikenmislik ve tiim alt boyutu puan ortalamalarinda haftada girilen ders saatine
gore yapilan analiz sonucunda, diisiik kisisel basar1 puanlari ile haftada ortalama girilen
ders saati arasinda p<0,001 6nem diizeyinde (p<,000 ve F:5,053) anlamli bir farklilik
saptanmistir. Bu baglamda H4h hipotezi desteklenmistir.

Farkliligin kaynagina bakildiginda, Tukey Post Hoc testi sonuclarina gore
diisiik kisisel basar1 puanlarindaki farkin “0-5 saat” ile “11-15 saat”, “21-25 saat” ve

“26-30 saat” arasinda, ayrica “16-20 saat” ile “26-30 saat” arasinda oldugu goriilmiistiir.
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Bu bulgu tanimlayic1 Tablo 43 verileri ile birlikte degerlendirildiginde; diisiik
kisisel basar1 boyutundan, haftalik ders saat sayis1 “0-5 saat” olanlar “11-15 saat, “21-25
saat” ve ‘“26-30 saat” olanlardan daha yiiksek puan almislardir. Yani daha fazla diisiik
kisisel basar1 hissi yasamaktadirlar.

“16-20 saat ders yiikii” olanlarin diisiik kisisel basar1 puanlar1 “26-30 saat”
olanlardan daha yiiksektir. Yani daha fazla diisiik kisisel basar1 hissetmektedirler.

4.6. Arasrmaya Katlan Akademisyenlerin Orgiitsel Baghhk Diizeyleri ile

Tiikenmislik Diizeylerinin Birbiriyle Iliskisinin Incelenmesi

H5: Orgiitsel baghlik alt boyutlar1 ile tiikenmislik alt boyutlar1 puan

ortalamalar1 arasinda anlaml farklilik vardir.

Bu agsamada HS’in ve HS5’e bagh ii¢ alt hipotezin dogru olup olmadigi test
edilmistir. Bunun gergeklestirilmesi yani Orgiitsel Baghlik Olcegi alt boyutlarindan
alman puanlarin titkenmislik alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 faktorlerinden alinan diisiikk ve yiikksek puanlara gore farklilik olup

olmadiginin belirlenmesi i¢in t test uygulanmustir.

[lk olarak tiikenmislik 6lgeginin her bir faktoriiniin ortalama ve standart sapma
degerleri bulunmustur. Ortalamanin bir standart sapma alt1 ile bir standart sapma iistii
hesaplanarak en diisiik ve en yiiksek puan alan denekler belirlenmistir. Analiz sonuglar:

tablolar halinde asagida sunulmustur.
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Tablo 45: Duygusal Tiikenme Boyutundan Diisiik ve Yiiksek Puanlari Orgiitsel
Baghhk Alt Boyutlarina Gore Farkhhiklarma Yonelik t Testi Sonuclar

Duygusal Onem
Tiikenme Say1 | Ortalama | Std. S. t Diizeyi

Duygusal Diisiik 79 23,6076 6,25201

Baglhilik 7,393 ,000*
Yiiksek 77 16,5584 | 5,63236

Devam Diisiik 79 14,0000 | 5,28908

Baglilig: -5,819 ,000*
Yiiksek 77 18,7143 4,81187

Normatif Diisiik 79 17,2025 4,41843

Baglhilik 4,807 ,000*
Yiiksek 77 13,7403 4,57799

*p<0,001
HSa: Duygusal tikkenmislik ile orgiitsel baghlik alt boyutlarindan alinan puan

ortalamalar1 arasinda anlaml farklilik vardir.

Tablo 45’e gore; duygusal tiikenmislik ile Orgiitsel baghligim tiim alt
boyutlarindan ahnan puan ortalamalar1 arasinda p<,000 6nem diizeyinde anlaml

farklilik vardir. Bu baglamda, HSa hipotezi desteklenmistir.

Tablo 45°te sunuldugu gibi, Duygusal bagllik boyutunda, duygusal tiikenme
puanlarma gore p<0,001 6nem diizeyinde (t = 7,393) anlamh bir farklilik saptanmistir.
Buna gore, duygusal tiikkenme puanlar: diisiik olan akademisyenlerin duygusal baglilik

puanlar1 yiiksek olan gruba gore daha yiiksektir.

Tablo 45°te sunuldugu gibi, Devam baglilig1 boyutunda, duygusal tilkkenme
puanlarma gore p<0,001 6nem diizeyinde (t = -5,819) anlamh bir farklilik saptanmustir.

Buna gore, duygusal tilkkenme puanlar1 diisiik olan akademisyenlerin devam baglhilik
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puanlar1 yiiksek olan gruba gore daha diisiiktiir.

Tablo 45’te sunuldugu gibi, Normatif baghlik boyutunda, duygusal tiikenme
puanlarina gore p<0,001 6nem diizeyinde (t = 4,807) anlamh bir farklilik saptanmustir.
Buna gore, duygusal tiikenme puanlar: diisiik olan akademisyenlerin normatif baglilik

puanlar1 yiiksek olan gruba gore daha yiiksektir.

Asagidaki tabloda duyarsizlagma boyutundan diisiik ve yiiksek puanlarin

orgiitsel baglilik alt boyutlarina gore farkliliklarina yonelik t testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 46: Duyarsizlasma Boyutundan Diisiik ve Yiiksek Puanlarin Orgiitsel

Baghhk Alt Boyutlarina Gore Farkhhiklarma Yonelik t Testi Sonuclar

Onem
Duyarsizlasma | Say1 | Ortalama | Std. S. t
Diizeyi
Diisiik 120 | 22,3000 5,33358
Duygusal
5,773 ,000%
Baglilik
Yiiksek 66 17,2273 6,40143
Diisiik 120 | 15,2333 5,32591
Devam
-4,308 ,000%
Baglhiligi
Yiiksek 66 18,7273 5,23169
Diisiik 120 | 16,2417 4,15052
Normatif
3,605 ,000%
Baglilik
Yiiksek 66 13,8182 4,78751
*p<0,001

HSb: Duyarsizlasma ile Orgiitsel baghlik alt boyutlarindan alman puan

ortalamalar1 arasinda anlaml farklilik vardir.

Tablo 46’ya gore; duyarsizlagsma ile orgiitsel bagliligin tiim alt boyutlarindan

alman puan ortalamalar1 arasinda p<,000 6nem diizeyinde anlamli farklilik vardir. Bu
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baglamda, H5b hipotezi desteklenmistir.

Tablo 46’da sunuldugu gibi, Duygusal baglilik boyutunda, duyarsizlagsma
puanlarma gore p<0,001 6nem diizeyinde (t = 5,773) anlamli bir farklilik saptanmistir.

Buna gore, duyarsizlasma puanlar1 diisiik olan akademisyen grubunun duygusal

baglilik puanlar: yiiksek olan gruba gore daha yiiksektir.

Tablo 46’da sunuldugu gibi, Devam baghligi boyutunda, duyarsizlasma

puanlarma gore p<0,001 6nem diizeyinde (t = -4,308) anlaml1 bir farklilik saptanmustir.

Buna gore, duyarsizlasma puanlar1 diisiik olan akademisyen grubunun devam

baglilik puanlar: yiiksek olan gruba gore daha duisiiktiir.

Tablo 46’da sunuldugu gibi, Normatif baglilhlk boyutunda, duyarsizlasma
puanlarma gore p<0,001 6nem diizeyinde (t = 3,605) anlamli bir farklilik saptanmustir.

Buna gore, duyarsizlagsma puanlar diisiik olan akademisyen grubunun normatif

baglilik puanlar: yiiksek olan gruba gore daha yiiksektir.
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Tablo 47: Kisisel Basar1 Hissi Boyutundan Diisiik ve Yiiksek Puanlarin Orgiitsel
Baghhik Alt Boyutlarina Gore Farkhhiklarma Yonelik t Testi Sonuclar

Kisisel e
Onem
Basan Say1 | Ortalama | Std. S. t
Diizeyi
Hissi
Duygusal | Diisiik 61 18,6393 5,46209
Baglilik 4,307 | ,000%*
Yiiksek 64 | 22,8906 5,56667
Devam Diisiik 61 18,6066 4,86237
Baglilig1 -4,373 | ,000*
Yiiksek 64 14,3906 5,84351
Normatif | Diisiik 61 14,7377 3,83798
Baglilik 1,678 ,096
Yiiksek 64 16,0625 4,89857
*p<0,001

HSc: Kisisel basar1 hissi ile Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan alinan puan

ortalamalar1 arasinda anlaml farklilik vardir.

Tablo 47°de sunuldugu gibi, Duygusal baglhilik boyutunda, kisisel basari
puanlarma gore p<0,001 6nem diizeyinde (t = 4,307) anlamli bir farklilik saptanmustir.

Buna gore, kisisel basar1 puanlar1 diisiik olan grubun duygusal baghilik puanlari
yilksek olan gruba gore daha diisiiktiir. Yani disiik kigisel basar1 hissi olan

akademisyenlerin duygusal baghlik diizeyleri de duisiiktiir.

Tablo 47°de sunuldugu gibi, Devam baghligi boyutunda, kisisel basari

puanlarma gore p<0,001 6nem diizeyinde (t = -4,373) anlaml1 bir farklilik saptanmustir.

Buna gore, kisisel basar1 puanlar: diisiik olan grubun devam baghilik puanlari
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yiksek olan gruba gore daha yiiksektir. Yani diisik kisisel basar1 hissi olan

akademisyenlerin devam baglilig1 diizeyleri daha yiiksektir.

Tablo 47°de sunuldugu gibi, Normatif baglihk boyutunda, kisisel basari
puanlarina gore p<0,001 6nem diizeyinde (t =1,678) anlaml bir farklilik saptanmamustir.
Bu baglamda HS5c hipotezi kismen destekteklenmistir. Kisisel basari hissinin,
duygusal baglihik ve devam baghlig1 boyutlar: ile arasinda anlamli farklilik goriiliirken,

normatif baghlik ile arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Buraya kadar HS ve HS5’e bagh ii¢ alt hipotez farklilagmanin olup olmadig:

yOniinden analiz edilmistir.

Bundan sonra gelen asagidaki tablolarda ise; H6 hipotezi orgiitsel baghligin alt
boyutlar: ile tikkenmisligin alt boyutlar:1 arasinda iliskinin olup olmadig1 yoniinden test
edilecektir. Bunun icin, korelasyon analizlerinden Pearson Korelasyon Teknigi

kullanilmastir.

Asagidaki Tablo 48’de, arastirmadaki bagimh degiskenleri cevaplayan

orneklemin frekanslari, cevaplarin ortalama ve standart sapma degerleri sunulmustur.

Tablo 48: Orgiitsel Baghhk Olcegi ve Tiikenmislik Olcegi Alt Faktorleri ile ilgili

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ortalama | Standart Sapma Say1
Orgiitsel Baghhk Olcegi 52,9759 9,90204 374
Duygusal Baghhk 20,5775 5,62102 374
Devam Baghhk 16,7032 5,27528 374
Normatif Baghhk 15,6952 4,23545 374
Tiikenmislik Olcegi 43,0849 11,15787 377
Duygusal titkenme 18,6154 6,87062 377
Duyarsizlasma 7,7082 3,11137 377
Diisiik Kisisel Basar1 Hissi 16,7613 4,63466 377
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Tablo 48°de, en homejen degerlendirmenin Orgiitsel Baglilik Olceginde (Std.

S.=9,9), en heterojen degerlendirmenin ise Tiikenmislik Olgeginde (Std. S.=11,1)

gerceklestigi goriilmektedir.

Tablo 48’e gore, oOrgiitsel baghlik alt boyutlarindan en homojen cevaplanma

normatif baghilikta olmustur (Std. S.=4.,2). En heterojen cevaplanma ise duygusal

baglilik boyutunda olmustur (Std. S.=5,6).

Tablo 48’e¢ gore, tikenmislik alt boyutlarindan en homojen cevaplanma,

duyarsizlagsma alt boyutunda olmustur (Std. S.=3,1). En heterojeni ise, duygusal tiikenme

alt boyutunda olmustur (Std. S.=6,8) .

Tablo 49: Orgiitsel Baghhk Olcegi Alt faktorleri ile Tiikenmislik Olcegi Alt
Faktorleri Arasindaki iliskiler

Diisiik

Korelasyon | Duygusal | Devam Normatif | ... . ... | Duygusal Kisisel
Tablosu | Baghlik |Baghlizi | Baghlik | LOKePMISHK | i chme | Duvarsiasma ) g

Hissi
Orgﬁtsel ki kk ki _ kk _ kk _ kk _
Baglhilik ,155(F%) AL5C%%) |, 819(F*) L221(0%%) | -,264(*%) ,168(**) ,029
Duygusal o o *k . wx) | ®k - w3k | %
Baghlik ,205(%%) | ,693(**) A56(%%) | -,464(%*) ,342(%%) | -,182(**)
DeVam - - kk kk kk ek
Baglilig: ,003 B18(CFF) |, 274(C+*) L221(%%) | ,211(%%)
Normatif s s s
Baglilik - -,308(%%) [ -,342(**) -,216(**) -,090
Tiikenmiglik - .869(*F) JTL304%) | ,641(%%)
Duygusal i . ook
Tiikenme S34C) | 251C)
Duyarsizlasma - | ,2540%%)

*p< 0,05 ** p<0,01

H6: Orgiitsel baglilik diizeyi ile tiikenmislik diizeyi arasinda ters yonlii bir iliski

vardir.
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Tablo 49°da sunuldugu gibi, orgiitsel baglilik ile tilkkenmislik arasinda r = -,22,
p<0,01 diizeyinde ters yonde anlamli bir iliski vardir. Bu baglamda H6 hipotezi

desteklenmistir.

Buna gore, oOrgiitsel baghlik puanlar1 yiikseldikce tiikenmislik puanlar:
diismektedir. Diger bir ifade 1ile, Orgiitsel baglhihig1 yiiksek diizeyde olan

akademisyenlerin titkenmislikleri daha diisiik diizeydedir.

Tablo 49°da sunuldugu gibi, duygusal baglilik ile duygusal tiikenme arasinda r
= -,46, p<0,01 dnem diizeyinde ters yonde anlamli bir iliski vardir. Buna gore, duygusal
baglilik puanlar1 yiikseldikce duygusal tilkenme puanlar1 diismektedir. Yani, duygusal
baglilig: yiiksek olan akademisyenlerin duygusal tiikenmislikleri daha diisiiktiir.

Duygusal baghlik ile duyarsizlasma arasinda r = -,34, p<0,01 6nem diizeyinde
ters yonde anlamli bir iligki vardir. Buna gore, duygusal baghlik puanlar yiikseldikce
duyarsizlasma puanlar1  diismektedir. Yani, duygusal baghhg yiikksek olan

akademisyenlerin duyarsizlagsma diizeyleri daha diisiiktiir.

Duygusal baghlik ile kisisel basar1 hissi arasinda r =18, p<0,01 Onem
diizeyinde anlamli ve pozitif bir iligki vardir. Buna gore, duygusal baglilik puanlar:
yiikseldikce kisisel basar1 hissi puanlari da yiikselmektedir. Yani, duygusal baglilig:

yiiksek olan akademisyenlerin kisisel basari hisleri daha yiiksektir.

Duygusal baglilik diizeyinin tabloda sunulan tiim tiikkenmislik boyutlari ile ters

yonlii anlaml bir iliskisinin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 49°da sunuldugu gibi, Devam Baghlig: ile duygusal tilkkenme arasinda
r =,27, p<0,01 6nem diizeyinde pozitif yonde anlamli bir iligki vardir. Buna gore,

duygusal baglilik puanlar1 yiikseldik¢ce duygusal tiikkenme puanlar1 da artmaktadir. Yani,
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devam baglilig: yiiksek olan akademisyenlerin duygusal tiikenmislikleri daha yiiksektir.

Devam Baglilig: ile duyarsizlagsma arasinda r = ,22, p<0,01 6nem diizeyinde
pozitif yonde anlaml bir iliski vardir. Buna gore, duygusal baghlik puanlar: yiikseldikce
duyarsizlasma puanlar1 da artmaktadir. Yani, devam baghligi yiikksek olan

akademisyenlerin duyarsizlagsma diizeyleri daha yiiksektir.

Devam Baglilig: ile kisisel basar1 hissi arasinda r = -,21, p<0,01 Onem
diizeyinde ters yonde anlamli bir iliski vardir. Buna gore, devam baghlik puanlar:
yiikseldikce kisisel basar1 hissi puanlar1 diismektedir. Yani, devam baglilig yiiksek olan

akademisyenlerin kisisel basar1 hisleri daha diisiiktiir.

Devam baghlig: diizeyinin tabloda sunulan tiim titkkenmislik boyutlar ile pozitif

yonde anlaml bir iliskisinin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 49°da sunuldugu gibi, Normatif Baghlik ile duygusal tiikkenme arasinda
r =-,34, p<0,01 6nem diizeyinde ters yonde anlamli bir iligki vardir. Buna gore, normatif
baglilik puanlar: yiikseldik¢e duygusal tilkenme puanlar1 diigmektedir. Yani, normatif

baglilig: yiiksek olan akademisyenlerin duygusal tilkkenme diizeyleri daha diisiiktiir.

Normatif Baghlik ile duyarsizlasma arasinda r = -,21, p<0,01 6nem diizeyinde
ters yonde anlaml bir iligki vardir. Buna gore, normatif baghlik puanlar yiikseldikce
duyarsizlasma puanlar1 diigmektedir. Yani, normatif baghhg1 yiikksek olan

akademisyenlerin duyarsizlagsma diizeyleri daha diisiiktiir.

Normatif Baglilik ile kisisel basar1 hissi arasinda r = ,09, p>0,01 6nem

diizeyinde anlaml1 bir iligki yoktur.

Normatif baglilik diizeyinin tabloda sunulan tiim tiikenmislik boyutlarindan
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diisiik kisisel basar1 hissi hari¢ tiim tiikenmislik boyutlar1 ile ters yonlii anlamli bir

iligkisinin oldugu tespit edilmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug¢

Bu calismanin yiiksek6gretim kurumlarimizdaki her bir akademisyenin sistem
icinde 6nemli oldugunu hatirlatmaya; orgiitsel baglilik ve tikkenmislik diizeyinin arzu
edilen diizeyde tutulabilmesinin insan kaynagi yerinde ve etkili kullanmayla ve insana

hak ettigi degeri vermeyle saglanacagini ortaya koydugu iimit edilmektedir.
Arastirmanin ti¢ ana amag-problem ciimlesinden hareketle sonuclar1 soyledir:

¢ Birinci amag; vakif iiniversitelerinde gorev yapan akademisyenlerin Orgiitsel

baglilik ile tiikenmislik diizeylerini tespit etmekti.

Bu baglamda, vakif liniversitesindeki akademisyenlerin genel orgiitsel baglilik

diizeylerinin orta, tiikenmiglik diizeylerinin ise diisiik oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel baglihgm alt boyutlarini olusturan, tiim baglilik diizeylerinin de orta
oldugu tespit edilmistir. Orta diizey baghlik kapsaminda, akademisyenlerde en fazla
duygusal baghlik goriilirken, bunu normatif baghlik ve devam baghhg: takip etmistir.
Diger yandan tiikenmislik alt boyutlar: i¢in, akademisyenlerin sirasiyla duyarsizlagma ve
duygusal tiikkenmislik diizeylerinin diisiik, kisisel basar1 hislerinin ise orta diizeyde

oldugu anlasilmistir. Bu sonu¢ meslegin toplumsal 6nemi agisindan gayet sevindiricidir.

e [kinci amac; orgiitsel baglilik alt boyutlar: ile tiikkenmislik alt boyutlarinn
sosyo-demografik Ozellikler ve Orgiitin calisma kosullarma gore farkhilasip

farklilagmadigini tespit etmekti.
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Akademisyenlere sorulmus olan toplam 8 degiskenden, 7’sinin orgiitsel baglilik
alt boyutlarindan en az biri ile arasinda farklilagsma tespit edilmistir. Farklilasmanin
oldugu alanlar; cinsiyet, medeni durum, yas, kidem yili, hizmet siiresi, unvan ve iicret
olarak tespit edilmistir. Farklilasmanin olmadig: tek alan ise; haftada girilen ders saat
sayisidir. Bu durumda, H2 hipotezine bagli 7 alt hipotez kabul edilirken, 1’1
reddedilmistir.

Sonuclarin ayrintilar: sdyledir:

Erkeklerin, duygusal baghlik diizeyinin kadinlardan daha yiiksek oldugu

anlasilmistir.

Evli akademisyenlerin, duygusal baghlik diizeyinin bekarlardan daha yiiksek

oldugu anlasilmstir.

56 yas ve iizerindeki akademisyenlerin, duygusal baghlik diizeyinin 26-35 yas
araligindakilerden daha yiiksek oldugu anlagilmistir.

20 yil ve iizeri kidem yiulina sahip akademisyenlerin, duygusal baglilik
diizeyinin 6-10 y1l kideme sahip olanlardan daha yiiksek oldugu anlagilmistur.

0-5 yil ve 11-15 yil bulunduklar: iiniversiteye hizmet’i olan akademisyenlerin,
normatif baghlik diizeyinin 16-20 yil hizmeti olanlardan daha yiiksek oldugu

anlasilmistir.

Prof. Dr., unvanli akademisyenlerin, duygusal baglilik diizeylerinin diger
unvanli akdemisyenlerden daha yiiksek, ve devam baglilig: diizeylerinin diger unvanl

akademisyenlerden daha diisiik oldugu anlagilmustir.
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3050 TL ve iizeri uicret alan akademisyenlerin duygusal baglilik diizeylerinin,
1250 TL - 1700 TL iicret alanlardan daha yiiksek, 2650 TL - 3000 TL iicret alan
akademisyenlerin duygusal baglihk diizeylerinin kendilerinden daha diisiik iicret

alanlardan daha yiiksek oldugu anlasilmistir.

Ikinci amag baglaminda yine, akademisyenlere sorulmus olan toplam 8
demografik degiskenden, 6’smin tiikkenmislik alt boyutlarindan en az biri ile arasinda
farklilagsma tespit edilmistir. Farklilagsmanin oldugu alanlar; cinsiyet, medeni durum, yas,
kidem yili, unvan olarak belirlenmistir. Farklilagmanin olmadigr alanlar ise;
tiniversitedeki hizmet siiresi ile licrettir. Ancak iicret ile duygusal tiikenmislik boyutu
arasinda ters yonlii bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Bu baglamda H4 hipotezine bagh

6 alt hipotez kabul edilirken, 2’si reddedilmistir.

Kadinlarin, duygusal tiikenmislik diizeyinin erkeklerden daha yiiksek oldugu

anlasilmistir.

Bekar akademisyenlerin duyarsizlasma diizeyinin evlilerden daha yiiksek

oldugu anlasilmstir.

26-35 yas arasindaki gen¢ akademisyenlerin, tiikenmigligin tim boyutlarindan
46-55 yas arasindakilerden ve 56 yas ve uistiindeki orta ve ileri yash akademisyenlerden

daha ytiksek puan aldig1 anlagilmistir.

0-10 yu arasi kideme sahip akademisyenlerin, duygusal tiikenme ve genel
tiitkenmiglik diizeyinin 20 yil ve iistiinde kideme sahip olanlardan daha yiiksek oldugu

anlasilmistir.

Prof. Dr., unvanli akademisyenlerin, duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma,

diisiik kisisel bagsart hissi olmak iizere tiim boyutlar ile genel tiikenmislik diizeylerinin
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diger unvanlh akdemisyenlerden daha diisiik oldugu anlagilmistir.

Ucret ile duygusal tiikenmislik boyutu arasinda ters yonlii bir iliski oldugu

anlasilmastir.

0-5 saat araliginda haftalik ders saatine sahip akademisyenlerin diisiik kisisel
basart hislerinin kendilerinden daha yiiksek haftalik ders saat sayismna sahip
akademisyenlerden daha yiiksek oldugu anlasilmistir. Diger yandan, /6-20 saat ders

yiikii olanlarm diisiik kisisel basar: diizeyleri 26-30 saat olanlardan daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Ikinci amacin sonuglarma yonelik 6zet tablo asagida sunulmustur.

Tablo 50: Akademisyenlerin Orgiitsel Baghhk ve Tiikenmislik Diizeylerinin Hangi
Degiskenlere Gore Farkliik Gosterip Gostermedigine iliskin Ozet Gosterim

Haftalik
. Medeni Kidem | Hizmet B
Ifadeler/Degiskenler | Cinsiyet Yas Unvan | Ucret | Ders
Durum Yili Stiresi
Yiiki
% | Duygusal Baglihik * * * ¢ s ok
E:”
= Devam Baglihig *
E
% | Normatif Baglilik .
= g
QO
Duygusal Tiikenme * K * ok
'% stk
,E« Duyarsizlagsma ok *
E) Diisiik Kisisel Bagar1 . Hokok Hskk
= ..
< Hissi

¥p<0,05 ** p<0,01 ** p<0,001
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e Ugiincii amag; orgiitsel baghilik alt boyutlar1 ile tiikkenmislik alt boyutlari

arasinda iliski olup olmadigini tespit etmekti.

Bu baglamda, orgiitsel baglilik ile tiikenmislik arasinda ters yonde anlamli bir
iligki tespit edilmis olup, Orgiitsel baghlik diizeyinin diisiik olmasinin tiikenmislik
diizeylerinin yiiksek olmasma sebebiyet verdigi saptanmistir. Buna gore, oOrgiitsel
baghlig: yiiksek olan akademisyenlerin tilkenmislik duygular1 daha diisiiktiir. Sonuglarin

ayrimtilari ise s0yledir:

Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan, duygusal baghhigin, tiikenmislik alt
boyutlarindan duygusal tilkenme-duyarsizlagsma-diisiik kisisel basar1 hissi ile ters yonlii
anlamli bir iliskinin oldugu; devam baghliginin, tilkkenmislik alt boyutlarindan duygusal
tilkkenme-duyarsizlasma-diisiik kisisel basar1 hissi ile pozitif yonlii anlamh bir iligkinin
oldugu; normatif bagliligin ise tiikkenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikenme-

duyarsizlagsma boyutlari ile ters yonlii anlamh bir iliskisinin oldugu tespit edilmistir.

Alt boyutlardan sadece normatif baghlik ile kisisel basar1 hissi arasinda herhangi

anlaml bir iliskiye rastlanilmamistir.

Tablo 51: Orgiitsel Baghhgm Alt Boyutlan ile Tiikenmislik Alt Boyutlar
Arasindaki iliskiye Yonelik Yapilan Testlerin Ozet Gosterimi

Diisiik  Kisisel
Duygusal Titkenme | Duyarsizlagma Tiikenmislik
Basar1 Hissi
Duygusal Baghilik Hex stk Hok
Devam Baglihig: w3 Kk ®k
Normatif Baglilik H% Kk
Orgiitsel Baghlik ook

¥p<0,05 ** p<0,01 ** p<0,001
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Asagidaki Tablo 52°de ise, arastirma sonucunda kabul edilen, kismen kabul

edilen ve reddedilen hipotezlerin hangileri oldugu sunulmaktadir.

Tablo 52: Kabul Edilen, Red Edilen ve Kismen Kabul Edilen Hipotezler

Kabul Edilen | Kismen Kabul Edilen | Reddedilen
Hipotezler Reddedilen Hipotezler
H1 H2h H3
H2a H5c H4e
H2b H4g
H2c
H2d
H2e
H2f

H4a
H4b
H4c
H4d
H4f
H4h
H5a
H5b
H6
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5.2. Oneriler

1) Egitim ihtiyacin1 karsilamak iizere acilan ve sayis1 gittikce artan vakiaf
iiniversitelerinde Balay’ i ifade ettigi gibi “Orgiite sadik ol ki 6rgiit de sana sadik olsun”
ilkesinin, “igsgdrene sadik ol ki isgdren de sana sadik olsun” seklindeki tersinden
anlasilip yorumlanmasimin zamani ¢oktan gelmistir (Balay, 2000, s.10). Her gegen giin
daha da onem kazanan entellektiiel sermayeyi gelistirme ve rekabet giiciinii taze tutma
her seyden 6nce akademik personelin fikirlerine 6nem vererek ve is gelistirmeye yonelik

onerilerini dinleyerek, gerceklestirilebilir.

2) Orgiitsel baghligi olmayan akademisyen, bagka bir orgiite gectiginde
kurumsal hafizay1 da beraberinde gotiirecektir. Baska bir kuruma ge¢cmeyip hizmet ettigi
orgiitte devam edersede kendisinden beklenen arastirma yapabilme, dgrencilere faydali
olabilme, toplumla biitiinlesebilme gibi varlik nedenlerini gerceklestirmek icin samimi
ve yapicl bir enerjisi olmayacaktir. Bu ise bir toplumun gengleri ve iilkenin gelecegi i¢in
uzun vadede kaygi verici bir durumdur. Bunun gibi istenmeyen durumlarla
karsilasilmasmi Onlemek i¢cin akademisyenlerin sayisi gittikge artan hizmet ettikleri
vakif tiniversitesine olan baglhilik diizeylerini giiclendirecek ve boylelikle onlarin 6rgiitte
kalmasini saglayacak faaliyetlere islerlik kazandirilmalidir. Bunu yaparken kurum
yoneticileri, her bir baghlik tiiriiniin 0ziinii 1iy1 anlamali ve akademisyenlerin de bu

dogrultuda yonlendirilmesine 6zen gostermelidirler.

3) Universite yonetimi ozellikle, caliganlarin sadece orgiitte meydana
gelebilecek olumsuz olaylardan etkilendigi ve bunlarin giderilmesine yodnelik
politikalara degil, ayn1 zamanda sosyal sorumluluk kapsaminda calisanlarin kisisel
problemlerinin ¢oziimiinii kolaylastirict faaliyetlerde de bulunulmasi, 6zellikle meslege
yeni baslamis gen¢ akademisyen adaylarmin enerjilerinin sénmemesi ic¢in kendilerini
gelistirmeleri yoniinde firsat vermeleri, gereken izinleri saglamada istekli olma gerektigi

konusunda bilinglendirilmelidir. Universite yonetimi, érgiit amaglar1 ile akademisyenin
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bireysel amaclarinin Ortiistiigiinii gostermeli, kazan-kazan stratejisini uygulamalidir.
Ciinkii bu tiir uygulamalar, kisinin tiikkenmisliklerinin yiiksege tirmanmasini onleyecegi

gibi, orgiitiine kars: gelistirdigi tutumda olumlu yansimalar da meydana getirecektir.

4) Vakif iiniversitesi yoOneticilerine ve akademisyenlerine yonelik diisiik
orgiitsel baglililk nedenleri, sonuclar1 ve basa cikma yollar: ile ilgili seminerler
verilebilir. Bu yolla yiiksek diizeyde bir orgiitsel baghligin, diisiik diizeyde tiikkenmisligi
saglayacag1 kendilerine bildirilebilir. Bu noktada ise tiikenmislik diizeylerinin diisiik,
orta ya da yliksek olmasmin kisinin, bireysel, ailesel, toplumsal hayatina ve calisma
hayatma yaptig1 etkilere dikkat cekilebilir. Boylece tiikenmislik duygusuna
yakalanmadan akademisyenler, Onleme ve basa c¢ikma davramslarn gelistirerek,

mestektaslar1 ile sistemli olarak bu sorunun iistesinden gelebilirler.

5) Akademisyen kendini tamima, kendinin farkinda olma, sosyal destek
kaynaklarin1 artirma, sorunlar1 i¢sellestirmeme, kendi kendine diyalog kurma, olaylarin
olumlu yanlarin1 gérme, isin yapilis tarzini degistirme, stres yonetimi, zaman yonetimi
gibi beceriler konusunda kendini gelistirmelidir. Meslegi ile ilgili kat1 ve asir1 idealize

rol modelleri ve diisiincelere yogunlasmamaldir.

6) Kurum yoneticileri destekleyici iletisim ve orgiitsel iklimi saglamak adma
iletisim yontemlerini gozden gecirerek kaliteyi artirict 6nlemler almaly, is yerinde neseyi

artirmalidir.

7) Kurumun insan kaynaklar1 uzmani, soracag: sorularla adayin gecmisini ve

tilkenmislik potansiyelini iy1 tespit etmeli, isgdren secimine dikkat etmelidir.

8) Ucret sistemi ile orgiitsel baghlik ve duygusal bagllik ile arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bu degerde yasanacak diisiisler Orgiitsel

bagliligi ve duygusal baghhg: azaltabilecek, artiglar ise anlaml iliski icinde Orgiitsel
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bagliligi ve duygusal baglhiligi artiracaktir. Dolayisiyla iiniversite yOnetimi licret
artislarindan sonra orgiitsel baghihk ve duygusal baghlk artis beklentisini yiiksek

tutabilir.

9) Ucret sistemi ile duygusal tiikenmislik arasinda ters yonlii anlaml bir iliski
tespit edilmistir. Bu degerde yasanacak diisiisler akademisyenin duygusal tiikenmislik
diizeyini artirabilecek, artiglar ise duygusal tiikkenmislik diizeyini azaltacaktur.
Dolayisiyla iiniversite yonetimi licret artigindan sonra orgiitsel baghlik ve duygusal
baglilik diizeyinin artis1 beklentisi oldugu gibi, islerine daha enerjik gelen, mutlu, verici,
duygusal tiikkenmislik diizeyleri daha az bir akademik personel beklentisini yiiksek

tutabilir.

10) Ozellikle faaliyet alani gere@i, insanla ilgilenilen bir sektdr olan egitim
sektoriiniin en Ust noktasi olarak kabul edilen Universitede, bizzat bu isi yapan
akademisyenlerin, gelecek nesillerin sekillendirilmesinde ©nemli islevleri yerine
getirmektedirler. Dolayisiyla akademisyenlerin oOrgiitsel baghlihik ve tiikkenmislikleri
adina daha fazla ¢calismanimn yapilmasi saglanabilir. Veyahut hazirlanmis olan bu calisma

daha da kapsamli hale getirilebilir. Soyle ki;

Bu caliyjma burada ele alman kisisel bilgilerin yam swra, vakif
tiniversitelerindeki caligma kosullar1 degiskenleri ile daha ayrintih olarak artirilarak

bagka arastirmacilar tarafindan gelistirilebilir.

Bu calisma devlet iniversitesindeki akademisyenlerin durumu ile

karsilastirmali olarak baska arastirmacilar tarafindan gelistirilebilir.

Orgiitsel baghlik ve tiikenmislik ile 6rgiitsel davranis arasinda giiclii iliskilerin
varligi, calisanlarn bu alanlara yOnelik tutumlarmin, belli zaman araliklariyla

tekrarlanan arastirmalar sonucunda degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Stiphesiz ki
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yapilacak olan bu caligmalar, degerlendirmeler, calisanlarin Orgiitle biitiinlesmesini
saglayacak Onlemlere islerlik kazandirilmasina iliskin politikalarin gelistirilmesine katki

saglayacak gelismelerden olacaktir.

11) Son yillarda sayis1 hizla artan vakaf iiniversitelerinin, 197011 yillarda
yasanan Ozel iniversitelerin akibeti ile kars1 karsiya gelmemesi icin vakif
tiniversitesindeki akademisyenlere yonelik arastirmalarin sayisinin artmasi saglanabilir.
Bu yonde yapilacak ¢alismalara 2007 Vakif Universiteleri Raporunda ciddi bir eksiklik

olarak deginilen kurumsallagsma faktorii eklenerek gerceklestirilebilir.
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EKLER

EK-1

ANKET FORMU

Degerli Akademisyen;

Yiiksek lisans tezi olarak hazirlanacak bu aragtirmanin amaci; vakif
iniversitelerinde gorev yapan akademik personelin orgiitsel baghlik ve tiikkenmislik

diizeylerini saptamaktir.

Bilimsel bir arastirma i¢in hazirlanan, sonuclar1 egitim amagh kullanilacak
anketteki hicbir ifadenin dogru ya da yanlis yaniti yoktur. Bu nedenle sorulari
yanitsiz birakmamanizi ve form iizerinde kendi isminizi ya da kurumunuzun ismini
belirtecek herhangi bir ifadeye yer vermemenizi rica ederim. Unutmayiniz ki

istatistiksel ortamda toplu olarak degerlendirilecek cevaplar, yanitlayanlar1 herhangi
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bir yiikiimliiliik altinda birakmayacaktir ve bilgileriniz gizli tutulacaktir.

Cevaplama siiresi 5 dk.’dur.

Gostermis oldugunuz ilgi ve yardima simdiden tesekkiir ederim.

Tugba OZEL

Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii

Biiro Yonetimi Egitimi Anabilim Dali

BIRINCI BOLUM: DEMOGRAFIK BILGILER ANKETI

1. Cinsiyetiniz? a) Kadin b) Erkek

2. Medeni durumunuz? a) Evli b) Bekar

3. Yasmmz? a)21-25 b) 26-35 c) 36-45

usti

4. Akademisyenlikteki toplam kidem yilhmz?

a) 5yl ve alta b) 6-10 y1l c)l11-15yl

usti

d) 46-55 e) 56 ve

d) 16-20y1l  e) 21 y1l ve

5. Halen cahismakta oldugunuz iiniversitede hizmet siireniz ne kadardir?

a) 5yl ve alta b) 6-10 yil c) 11-15 yil

usti

d) 16-20 e) 21 yil ve
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6. Unvanmmz?:
a) Prof. Dr. b) Dog. Dr. ¢) Yrd. Dog. Dr

d) Ogr. Gor. e) Ars.Gor. f) Okutman

7. Ucret arahgimiz?:

a) 1200 ve alt1 b) 1250-1700 ¢ ) 1750-2100
d) 2150-2600 e ) 2650-3000 f ) 3050 ve
usti

8. Cahistigimz iiniversitede haftada ortalama kac saat derse giriyorsunuz?

a) 0-5 b) 5-10 c) 11-15 d) 16-20 e)21-25 )26 ve30 g)31ve

tizeri



IKINCI BOLUM: ORGUTSEL BAGLILIK ANKETI

XXvi

Asagidaki ifadeleri okuyunuz. Liitfen her ifade icin size uygun olan katiim derecenizi, ilgili

hiicreye ‘X’ isareti koyarak belirtiniz.

£
£
: : | £ g
1 DUYGUSAL BAGLILIK g £ g g =
= = 3
S E |z |2 Bz
2 | 2 | E| £ EE
11 Kariyer hayatimin geriye kalaninin bu kurumda gegirmekten mutluluk
duyarim.
12 Calistigim kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum
1.3 Bu kurumda kendimi ‘ailenin bir parcasi’ gibi hissediyorum.
14 Bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissediyorum.
1.5 Calistigim kuruma karst giiglii bir aidiyet duygusu hissediyorum.
£
s
§ y g £
2 | DEVAM BAGLILIGI = | £ | £ | g E
= & ] E = ;5
5 g z S| gF
5 z g | £| EE
21 Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan sonraki hayatimda maddi zarara
ugramama neden olur.
22 Su an bu kurumda kalmam, istekten ziyade gerekliliktir.
23 Bu kurumdan ayrilmay: diisiinmek i¢in ¢ok az secim hakkina sahip
olduguma inaniyorum.
24 Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuclarindan biri de, baska
bir kurumun burada sahip oldugum olanaklari saglayamama ihtimalidir.
25 Baska bir i§ ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda neler olacag:
konusunda endise hissediyorum.
2.6 Bu kurumda calismaya devam etmemin 6nemli nedenlerinden biri de,
ayrilmamun kisisel fedakarlik gerektirmesidir.
£
£
a o 2 £ g
3 | NORMATIF BAGLILIK 2 | E| g | 8 E
= =, ] = o ©
= = = =4 Q =
< 4] =
3.1 Benim avantajima olsa bile, ¢alistifim kurumdan simdi ayrilmak
bana dogru gelmiyor.
32 Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.
33 Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada ¢alisan diger insanlara kars1
duydugum sorumluluklar nedeniyle yanhs olacagini diisiiniiyorum.
34 Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum.
35 Bu kurumdan simdi ayrihrsam sugluluk duyarim.




UCUNCU BOLUM: TUKENMISLIK ANKETI

Asagida ifade edilen durumlar1 ne siklikla yasadigimizi

hiicreye ‘X’ isareti koyarak belirtiniz.

XXVil

size en uygun gelecek

=
. = g 5
1 | DUYGUSAL TUKENME E § | B
. = N 3
a2 | Z = = N
= 5l 2 |5 |2 |5z
= N| O 2 o =
11 Isimden sogudugumu hissediyorum.
1.2 Is doniisii ruhen kendimi tiikkenmis hissediyorum.
1.3 Sabah kalktigimda bir daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum.
1.4 Biitiin giin insanlarla ugragmak benim i¢in gercekten ¢ok yipratici.
1.5 Yaptigim ise kars1 ilgimi kaybettigimi hissediyorum.
1.6 Isimin beni kisitladigin hissediyorum.
17 Isimin gerektirdigi calisma saatlerinin ¢ok fazla oldugunu
diisiinilyorum.
18 Dogrudan dogruya insanlarla muhatap olmak bende asir stres
olusturuyor.
1.9 Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.
=
S =
= =) <
2 DUYARSIZLASMA g 3 £
= § 2 = N ﬁ
2El2 |5 | B |
_ = Nl O 2 o ==
2.1 Isim geregi karsilastiklarimin bazilarina sanki insan degillermis gibi
davrandigimi fark ediyorum.
22 Bu iste caligmaya bagladigimdan beri insanlara kars1 sertlestigimi
diisiinityorum.
23 Bu isin giderek beni insan iligkilerinde katilagtiracagindan korkuyorum.
24 Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.
2.5 Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben
yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum.
=
- - = g 5
3 KISISEL BASARI HISSI - 2 3 g
i 4 =
] = N| O 2 o =
31 Isim geregi karsilastifim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.
32 Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inaniyorum.
33 Cok seyler yapabilecek giigteyim.
34 Isimde kayda deger pek cok basar elde ettim.
3.5 Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢oziim
yolarini bulurum.
3.6 Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirrm
3.7 Insanlarla yakin bir cahsmadan sonra kendimi canlanmis hissederim.
3.8 Isim geregi karsilastigim duygusal sorunlara serin kanhhkla yaklasirm.

EK-2
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Tablo 53: Orgiitsel Baglhihk Tarihcesi

YIL | ARASTIRMACI BULGULAR
1956 | Whyte Fazlg orgiit bag1@1s1 . kisinin tanimini yapti ve Orgiit icin
olabilecek zararlar iizerine ¢alisti.
1958 | March Simon Orgiite baghligin degisimsel modelini adapte ettiler.
1958 | Morris Sherman Yine oOrgiite baghligin degisimsel modeli {izerinde arastirma
yaptilar.
1960 | Gouldner Orgiite baghlig1 giiclendirmek icin karsilikligin dnemi buldu.
1961 | Etzioni Bagliligin kategorizasyonlarini yapan ilk kisi oldu.
1964 | Lodahl gslsgjl iligkilerin orgiite bagliligi olumlu yonde etkiledigini
1967 | Downs Orgiite fazla bagl kisileri "fanatik" olarak nitelendirdi.
Orgiite kars1 grup tutumlarmin orgiit baghlig: ile ilgili oldugunu
1970 | Patchen buldu. Ayni sonucu orgiite bagimlilik ve giiven degiskenleri igin
de buldu.
1970 | Schein Qrgqte ba%rhhglmn, orgiitsel verimliligin 6nemli gostergelerinden
birisi oldugunu buldu.
1970 Aym sekilde orgiite baglihginin, oOrgiitsel verimliligin 6nemli
Steers - . e -
gostergelerinden birisi oldugunu buldu.
1970 | Campbell, Dunette Orgu} ikliminin, orgiit baghlig1 lizerinde bagimsiz bir etkisi
oldugunu buldular.
1971 | Lee Olumlu iist-ast iligkisinin orgiite baglhiligi artirdigini buldu.
1971 | Sheldon llieicilrifi ve deger biitlinliigiiniin orgiite baglilik iizerindeki etkisini
1972 | Herbiniak, Alutto | Degisimsel baglilik modelini adapte ettiler.
1972 | Herbiniak , Alutto | Cinsiyet ve baglilik iliskisini tizerinde ¢alistilar.
1972 | Hall , Shnider Gorev? bagh olan degisim ve sorumlulugun orgiite baglilig
artirdigim buldular.
1974 | Buchanan Orgiite baghligin tutumsal modelini adapte etti.
Kisinin orgiit icinde calistigi yillar boyunca, sahip oldugu is
1974 | Buchanan deneyimlerinin dogas1 ve kalitesi oOrgiite bagliligi belirlemede
onemli bir etken oldugunu buldu.
1974 | Porter Orgiit bagliligina tutumsal yaklastm modelini one siirdii.
1974 | Modway, Porter | Performans ve baglilik iliskisi iizerine ¢alistilar.
1974 | Herbiniac Yas, kidem ve orgiit baglhiligi iliskileri iizerine ¢aligti.
1975 | Dubin Kisisel ilgilerin orgiite baglilikla iligki icinde oldugunu buldu.
1975 | Etzioni Faydac1 orgiitlerin kotii etkilerini belirtti.
1977 . Orgiitiin degerleri hakkinda ¢ahsana bilgi veren iletisim siirecinin
Salancik et 1< <
calisanin oOrgiite baghligim artirdigini buldu.
1977 | Salancik, Staw Davranigsal baglhilik modelini ileri siirdiiler.
1978 | Kidron 1()}1;11%115 kisisel is ahlakinin oOrgiite baghlikla iliskili oldugunu
Gorevin igerigi, geri bildirim, sorumluluk ve otonominin orgiite
1978 | Koch,, Steers baghlikla iliskili oldugunu buldular.
1979 Mowday, Calisma  baglamadan oOnceki bilginin  orgiit baghhgin
McDade belirlemedeki 6nemini belirttiler.
1979 Bartol Rol ¢atigmasi rol belirsizligi ve agir rol yiikiiniin 6rgiit baghlig
ile iligki i¢inde oldugunu buldu.
1979 | Gould Orgiitsel biitiinlesme kelimesini 6rgiit baghligi  anlaminda
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kulland.

1979 | Morris . Koch .I.{ol gatlsrpas1 .r(.)l belirsizligi ve agir rol yiikiiniin orgiite baglilik
tizerindeki etkisi konusunda calisti.

1980 | Morris , Steers Egitimin Orgiit baglhilig1 iizerindeki etkisi alaninda ¢alistilar.

. Orgiit biiyiikliiklerinin ve kontrol alanlarmin orgiite baghlikla
1980 | Morris , Steers | 41i 4 icinde bulunmadiklarmi buldular,
1980 O'Reilly, Calismak i¢cin o Orgiitii se¢menin Orgiite baghligi belirlemede
Caldwell onemli oldugunu buldular.

1980 | Pfeffer , Lawler Kal.rlyc?rln baslangicindaki is alternatiflerinin varliginin 6nemini
belirttiler.

1981 | Korman Baglilik ve 6zel hayat iliskilerini inceledi.

1981 | Rowan Orgiite fazla sadakatin zararlari iizerinde durdu.

1981 | Rhodes , Steers Algilanan odeme esitligi ve baghlik arasindaki iliskiyi incelediler.

. Basarma ihtiyaci, basarma duygusu ve yiiksek derecedeki

1981 | Morris, Sherman | 5 (0 1, oreite baghlik izerindeki etkisini incelediler.

1981 | Morris, Sherman | Yas ve kidemin orgiite baghlik iizerindeki etkisini inceledi.

1981 | Angle, Perry Yas—hdem iligkisinin ~ Orgiite baglhilik iizerindeki etkisini
incelediler.

1982 | Morris, Sherman. | Orgiite baghligin psikolojik modelini adapte ettiler.

1982 | Mowday Orgiit bagliliginin siirec modelini gelistirdi.

1983 | Morrow Bagliliga iligkin teorileri ve arastirmalar1 gbzden gegirdi

1983 | Rusbult , Farrell | Orgiit bagliliginin yetki modelini gelistirdiler.

Kaynak: (Mercan, 2006, s.15)
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Tablo 54: Yillara Gore Vakif Universitesi ve Akademik Personel Sayilar:

(1987-2006)
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Vakif Universitelerindeki Ogretim Eleman

Universite Dagilunlars —
YILLAR Sayisi Toplam Ogretim | Ogretim Uyesi Diger Ogretim
Elemani Savisi Toplanu Elamant
Toplanu
1987 1 67 22 45
1988 1 169 36 133
1989 1 181 39 142
1990 1 356 74 282
1991 1 442 90 352
1992 3 541 108 433
1993 2 641 128 513
1994 3 729 160 569
1995 3 206 197 709
1996 8 1055 219 836
1997 16 1346 321 1025
1998 18 1860 479 1381
1999 20 2624 588 2036
2000 20 3427 882 2545
2001 23 3721 1017 2704
2002 23 4601 1411 3190
2003 24 4900 1588 3312
2004 24 5646 1804 3842
2005 24 6780 2162 4618
2006 23 7766 2502 5264

Kaynak: (T.C. Yiiksekogretim Kurulu, 2007, s.12.)

Tablo 53’te Tiirkiye’de dgretim elemanlarinin, tiim iiniversitelere gore
oransal dagilimina bakildiginda, tiim {niversitelerdeki 6gretim elemanlarinin

(Vakif

EK-4

%9.4’unin vakif iiniversitelerinde istihdam

Universiteleri Raporu, 2007, s.18).

edildigi  goriilmektedir.
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Tablo 55: Vakif Universitelerinin, Tiirkiye’deki Tiim Universitelere Gore
ﬁgrenci Ve Akademik Personel Sayilari ile Oranlar: (2005-2006)

Ogrenci/ogretim elemam | Vakif Universiteleri Tiim Oran(%)
Ogrenci sayis1 (Orgiin) 95.782 1.646.689 5.8
Ogretim iiyesi 2.502 32.095 7.8
Aragtirma gorevlisi 1.331 28.749 4.6
Ogretim elemam toplam 7.762 82.250 94

Kaynak: 2005-2006 Ogretim Yili Yiiksekogretim Istatistikler ve YOK, APK

Birimi
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Tablo 56: Tiirkiye’deki Vakif Universiteleri ve Akademik Personel Sayilari

(2005-2006)

Ders veren 6gretim
elemanlan

e . . .. ow Genel
Universite Ad1 i Ogretim Ars.Gor. | Diger

Ogretim Toplam

.. Gorevlisi- | Toplam

Uyesi

Okutman
1. | Yeditepe Universitesi 374 740 1114 187 12 1313
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7. | Baskent Universitesi 340 357 697 345 39 1081
3. | Bilkent Universitesi 292 624 916 17 933
4. Ist.Bilgi Universitesi 116 280 396 132 528
5. Ist Kiiltiir Universitesi 118 243 361 107 468
6. | Maltepe Universitesi 103 108 211 95 4 310
7. | Fatih Universitesi 107 104 211 76 12 299
8. | Izmir Ekonomi Univ. 53 179 232 32 264
9. | Kog Universitesi 134 116 250 1 251
10.| Sabanci Universitesi 146 100 246 246
11. | Bahgesehir Universitesi 71 102 173 59 2 234
12.| Cankaya Universitesi 71 86 157 62 14 233
13.| Atulm Universitesi 72 113 185 27 7 219
14. | Halig Universitesi 75 97 172 28 1 201
15.| Kadir Has Universitesi 66 60 126 65 2 193
16.| Beykent Universitesi 46 115 161 9 170
17.| Istanbul Ticaret Univ. 50 62 112 36 4 152
18.| Dogus Universitesi 58 57 115 36 151
19.| Isik Universitesi 35 44 79 7 23 109
20.| Ufuk Universitesi 64 19 83 5 16 104
71.| Cag Universitesi 29 50 79 8 87
22| TOBB Ek. ve Tekn. U. 33 47 80 80
23.| Yasar Universitesi 27 40 67 13 80
24.| Okan Universitesi 22 37 59 1 60
TOPLAM 2502 3780 6282 1331 153 7766

Kaynak: (T.C. Yiiksekogretim Kurulu, 2007, s.30)




XXX1ii

EK-6
Grafik 1: Vakif Universitesi Akademik Personel Dagilim (2005-2006)
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Kaynak: (T.C. Yiiksekogretim Kurulu, 2007, s.12)
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