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YONETICi - OGRETMEN iLETIiSiMIi

Tezi Hazirlayan: Ferit OZBUDAK

Ozet

Bu tez calismasi; Ilkogretim okullarindaki yonetici — 6gretmen iletisiminin giiclii
mil yoksa zayif m1 oldugunu belirlemek ve hangi faktorlerin etkiledigini ortaya ¢ikarmak
icin hazirlanmistir. Buna gére, yonetici — 0gretmen arasindaki iletisim bir¢ok etkenden
dolay1 zayiflayabilmektedir. S6z konusu etkenler cinsiyet, yas, mesleki kidem, egitim
diizeyi, okulun bulundugu bolge olarak siralanabilir. Yoneticiler, Ogretmenler ile
arasindaki iletisime etki edebilecek nedenlerin farkinda olarak iletisimi olumlu ve agik
yonde yonetmelidir. Etkili bir iletisim icin, yonetici ve Ogretmen aralarindaki iletisimi
bilin¢li olarak yapmali, bunun i¢in de gerekli egitim ve semineri almaldir. Yonetici ve
Ogretmen etkin iletisim saglayabilmek icin, gerekli sartlar1 tasimasi durumunda, okullar
amaglarina daha ¢ok yaklasacaktir. Bu caligmada, yonetici- 6gretmen arasindaki iletisimin
giiclii mii yoksa zayif m1 oldugunu belirlemek icin, Kiiciikcekmece ilkogretim Okullart
Ogretmenlerinin  goriisleri  6lciilmiistir. Bunun igin de, Kiigiikcekmece ornegine
basvurularak, yonetici — 6gretmen iletisimine etki eden faktorler ortaya cikarilacak ve

sonuclar degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Etkili iletisim, Yonetici — Ogretmen Iletisimi, Orgiitsel Iletigim,

[letisim Engeli



YONETICIi - OGRETMEN iLETIiSiMi

Tezi Hazirlayan: Ferit OZBUDAK

Abstract

In this Thesis Work; Elementary school administrators - teacher communication is
on the teacher to determine the level of perception and evaluation of teachers prepared for
perception. Accordingly, the administrator - in the communication between teachers,
teacher perceptions of the level to fall or rise due to many factors. The factors sex, age,
professional seniority, education level, the school can be sorted by region. Administrators,
teachers' level of perception and perception can affect the level of being aware of why the
communication should be managed in a positive and clear direction. For an effective
communication, communication between managers and teachers should be done
consciously, it must receive the necessary training and seminars. Administrators and
teachers to provide effective communication, the necessary conditions to carry, the better
their schools will close. In this study, the perceptions of teachers in the communication
between administrator-teacher is to determine what level, Kiiciikcekmece Elementary
School Teacher of the perception levels were measured. For this purpose, the contact
Kiigiikcekmece example, the manager - the teacher perceptions of teacher communication

level will be evaluated and the results will be revealed.

Key Words: Effective Communication, administrator - Teacher Communication,

Organizational Communication, Communication obstacle, Perception
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Giris

Insanoglu yaratilisindan bu yana siirekli iletisim halindedir ve insanlar bu iletisimle
birbirleri iizerinde etki birakmaktadirlar. Insanlarm birbirleriyle iletisim haline gecebilmesi
icin karsilikli giiven ve iletisime agik olmalan gerekmektedir. Okullara baktigimizda
yoneten-yonetilen arasinda dogal ve oOrgiitiin gerektirdigi bir iletisim hali vardir. Bu
baglamda iki yonlii bakmak gerekirse; yoneten agisindan, yonetilenin iletisime agik olmasi
ve karsilikli giiven halinde olmalann gerekir. Yonetilen acisindan baktigimizda,
ogretmenlerin kisisel degiskenleri yonetici ile olan iletisimlerinde, etkili iletisim
kurmalarma etki etmektedir. [lkogretim okullar1 yoneticileri, Ogretmenlerin Kisisel

degiskenleriyle ne derece ilgilenmektedir.

[letisimde, alic1 ve kaynagin kisilikleri, 6n yargilari, iletisim konusunda bilingli
olmalar1 ve deneyimleri &neme sahiptir. Orgiitsel iletisimde, orgiit calisanlar1 aralarindaki,
grupsal farkliliklar, yoneticinin astlar1 ile olan iletisime bakis acisi, orgiit i¢i etkili
iletisimde belirleyici rol oynar. Bu durumda, ilkogretim okullarina baktigimizda,
yoneticiler, Ogretmenler ile ne kadar etkili iletisim kurabilmektedir, etkili iletisim
kurabilmek icin ne gibi Onlemler almaktadir, ilgi gdsteriyor mu, esit davraniyor mu,
ilerlemelerine katkida bulunuyor mu, beklentilerine cevap verebiliyor mu, bu sorularin

cevabi yOnetici — 6gretmen iletisiminin ne kadar gii¢lii olduguyla ilgilidir.

Yoneticinin okulun amaglarim gergeklestirmesi, ogretmen, Ogrenci ve veliyi ne
kadar yonetebildigiyle alakalidir. Y6netici, okulun devamliligi ve amaglart dogrultusunda
okulun tiim iiyeleri ile etkin iletisim halinde olmalidir. Ogretmen ve yonetici, arasindaki
iletisim ne kadar saglikli ve etkin ise gorevlerindeki basar1 diizeyleri de o kadar iist
seviyededir. Yonetici aym1 zamanda okul i¢inde gerceklesen iletisimi, okulun amaclar
dogrultusunda kisilerin 6zelliklerini dikkate alarak yonetmelidir. Yoneticiler, 6gretmenler
ile arasindaki iletisimin farkinda olmasi ve buna yonelik Onlemler almasi, yonetici —

Ogretmen iletisiminin etkili ve gii¢lii olmasini1 beraberinde getirir.

Bu aragtirmanin amaci; iletisime egitim Orgiitleri acisindan bakarak, ilkogretim
okullarinda, yonetici — 6gretmen iletisiminin gii¢clii mii yoksa zayif mi1 oldugunu belirlemek
ve hangi faktorlerin etkiledigini ortaya cikararak ¢oziim Onerileri gelistirebilmektir.

Yonetici — 6gretmen iletisiminin giiclii ya da zayif olusuna etki eden faktorleri belirlemek



icin su sorulara cevap aranacaktir. ilkogretim okullarinda yonetici — dgretmen iletisimi,
ogretmenin cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermekte midir? {lkdgretim okullarinda
yonetici — Ogretmen iletisimi, Ogretmenin yas degiskenine gore farklilik gostermekte
midir? {lkdgretim okullarinda yonetici — 6gretmen iletisimi, 6gretmenin brans degiskenine
gore farklilk gostermekte midir? ilkogretim okullarinda yonetici — 6gretmen iletisimi,
ogretmenin mesleki kidem degiskenine gore farkliik gostermekte midir? ilkogretim
okullarinda yonetici — dgretmen iletisimi, 6gretmenin mezun oldugu fakiilte degiskenine
gore farklilk gostermekte midir? ilkogretim okullarinda yonetici — 6gretmen iletisimi,
ogretmenin egitim diizeyi degiskenine gore farklilik gostermekte midir? ilkogretim
okullarinda yonetici — 6gretmen iletisimi, 6gretmenin iletisim becerileriyle ilgili egitim
alma degiskenine gore farklilik gostermekte midir? Ilkogretim okullarinda yonetici —
Ogretmen iletisimi, 6gretmenin gorev yaptigi okulun bulundugu bolge degiskenine gore

farklilik gostermekte midir?

Arastirma 3 boliimden olusmaktadir. Arastirmanin 1. boliimiinde; Iletisim iizerinde
durulmaktadur. Iletisimi, bilgi fikir ve duygularin paylasimi olarak tamimlayabiliriz. Iletisim
hayatimizin her alaninda mevcuttur. Bu boliimde iletisimin tanim1 yapilarak, iletisim siireci
iizerinde durulmustur. Iletisim, bir iletinin kodlanarak kanal iizerinden aliciya ulasmasi
siirecidir. Bu siirecin nasil gerceklestigi, hangi evrelerden gectigi, bu siirecte iletinin hangi

iletisim tiirii ve sekliyle aliciya ulastig1 konusunda bilgi verilmistir.

Arastirmanin 2. bdliimiinde, egitimde yoneten — yonetilen iletisimine yer
verilmigtir. Yoneten — yoOnetilen iletigimi, iletisim sekillerinden Orgiitsel iletisime
girmektedir. Bu boliimde, orgiitsel iletisimin tanimi, 6nemi, isleyisi ve orgiitsel iletisimde
catismalar hakkinda bilgi verilmistir. Yine bu boliimde orgiitsel iletisimin yaninda, okul
yoneticisinin alani, 6nemi, siiregleri, 6gretmen ile olan iletisimleri ve okulda gerceklesen

iletisim engelleri hakkinda bilgi verilmistir.

Arastirmanin 3 boliimiinde, arastirmanin modeli, evren ve drneklem, veri toplama
araci, verilerin toplanmasi ile verilerin ¢6ziimlenip yorumlanmasina, arastirmadan elde
edilen veriler, kisisel bilgilere iliskin bulgu ve yorumlar, 6gretmen goriislerine iliskin
bulgu ve yorumlar, alt problemlere iliskin bulgu ve yorumlar bagliklar1 altinda

incelenmistir.



Bu calismada alan arastirmasi icin, Istanbul ili Kiiciikcekmece ilge’si ilkdgretim
okullar1 dgretmenleri 6rnegi alinmistir. Bu calismada yapilan alan arastirmasinda tarama
modeli kullanilmistir. Aragtirmada evren olarak Istanbul ili Kiigiikgekmece Ilge’si
ilkogretim okullar1 ogretmenleri alinmustir. Orneklem olarak, Kiiciikcekmece’de gorev
yapan 2456 6gretmen arasindan 213 degisik branstaki 6gretmenler alinmistir. S6z konusu
ogretmenlerin seciminde, Kiiciikcekmece Ilce’si ilkogretim okullarinda gorev yapan 2456
Ogretmenin brang dagilimina gore 213 Ogretmen Orneklem alinmistir. Calismada basit
tesadiifi ornekleme yontemi segilmistir. Veri toplama araci olarak, Karli tarafindan
gelistirilmis 32 maddeden olusan yonetici — 6gretmen iletisimi 6lgegi ve kisisel bilgi formu
kullanilmustir. Olgekte yer alan 32 madde 4 grupta incelenmistir. Bu 4 grup, personeli
tanima boyutu, katilma boyutu, esitlik boyutu ve etki boyutundan olugmaktadir. 250 adet
anket uygulanmis ve bu anketlerden 37 tanesi elenmistir. Elde edilen verilerin

¢Oziimlenmesi icin SPSS 15 programindan yararlanilmistir.

Aragtirma, Istanbul ili Kiiciikcekmece ilkogretim okullar1 6gretmenleri, 2007/2008
egitim — Ogretim yilinda gorev yapan Ogretmenler, elde edilen bilgiler, gelistirilen bilgi

toplama formundaki sorular ve ulasilabilen kaynaklarla sinirhdir.



L.BOLUM
ILETISIM

Bu boliim iletisim adi altinda iki baslhiktan olusmaktadir. Bu basliklar Iletisim ve
fletisim Siiregleri, Iletisim Tiirleri ve Sekilleri olarak siralanmaktadir. Birinci baslikta
iletisimin tanim ve iletisimin hangi siireglerden olustugu incelenecek olup ikinci baglikta
ise iletisimin tiirleri ve kimler arasinda olabilecegi incelenecektir. Bir diger baglikta ise

iletisim engelleri incelenecektir.

1.ILETiSiM VE iLETiSiM SURECLERI

fletisimin ne anlama geldigi ve hangi siireclerden olustugu bu kisimda
incelenecektir. Her insan iletisimi farkli sekilde yorumlar, biz birkac degisik
yorumlamalari inceleyerek bize yakin olan bir tanimlamaya ulasacagiz. Iletisimin olusmasi
icin hangi siireclerden gectigi onemlidir. Bu siireclerden biri veya bir kagi atlandiginda,
gdz ard1 edildiginde etkili iletisimin olamayacag1 bir gercektir. Bu siireclerin iliskisi ve

siralamasi, onemi tizerinde durulacaktir.

1.1.iletisim

[letisimin pek ¢ok tanimi yapilmistir. Bu tanimlamalara girmeden 6nce iletisimin
ilk olarak nasil ortaya ciktigina bakacak olursak karsimiza Aristo ve Eflatun ¢ikmaktadir.
Aristo iletisime inandirma demistir. Zaman icerisinde bircok kavramda oldugu gibi
iletisimde de yeni tamimlamalara gidilmistir. “Anlam aligverisinin oldugu her durumda

iletisim gerceklesir. iletisim, iki insanin birbirlerinin farkinda olduklar1 durumda baglar.”"

[letisime kelime anlami acisindan bakildiginda, “ Latince bir fiil communicare’den
geldigi goriiliir. Latince de bu kelime agiga vurmak, paylasmak anlamina gelmektedir.
fletisim yani communication koken bakimindan genis bir yelpazeden geldigi bir gercektir.
Eski zamanlarda communication maddi araglarin paylasimi anlamina gelmekteyken zaman

icerisinde bu kelime elle tutulmayan soyut araclarin paylasilmasi anlamim kazanmustir.”

! Ciiceloglu, D., Keskesiz Bir quam igin Hetis.im Donanimlart, Istanbul, 2002, s.44.
2 Adair, J., Etkili Iletisim (Cev. O.Colakoglu), Istanbul, 2006, s.11.
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Iletisim birgok sekilde yapiliyorsa olsa da bazi kaynaklar iletisimi haberlesme
olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlamalari incelersek Eren iletisimi haberlesme olarak ele
almistir. “Haberlesme, bilgi fikir ve duygularin paylasimi olarak tanimlaniyor. Insanlari
birbirine baglayan, sosyal grup igerisinde yer almasini sag“glamaktadur”.3 Yine Mih¢ioglu’da
iletisimi, haberlesme olarak tanimlamistir. “ Haberlesme, Orgiit icinde emir ve haberlerin
yazili veya soOzlii olarak yayillmasimi saglamanin yaninda, kisiler arasinda duygu ve
izlenimlerin karsilikli olarak anlasilmasidir.””* Ancak genel olarak bakildiginda iletisim
haberlesmeyi icermektedir. Haberlesme daha c¢ok isletmelerde, oOrgiitlerde gecerlidir.

fletisim sadece orgiitlerde degil her yerde olusabilir. Buda iletisimin haberlesmeyi

kapsadigin1 gosterir.

fletisim tanim olarak birbirine yakin ama bircok sekilde tanmimlanmistir. “iletisim,
duygularin, diisiincelerin, olaylarin ve sorunlarin kisi ya da gruplara iletilme siirecidir.”
[letisimi basit olarak tamimlamak gerekirse bilgi, fikir ve duygularin paylasimudir.
Hetisimin tanimu hakkinda Tutar, “Hetisim fikirlerin, duygularin, bilginin, becerinin kisi
veya gruptan bir digerine simgeler aracilifiyla iletimidir. Kisi veya kisilerin anlam

yaratarak, anlasabilmek icin mesajlar paylastiklar1 bir siiregtir”.6

[letisimin tanimina Ciiceloglu daha genis bir bakis acisindan yaklasmustir. “Iletisim
dort kavramdan olusmaktadir. 1. Birim, 2. Birbirine iliskin Olma, 3. Mesaj, 4. Alisveris.
Bu kavramlardan birim; Birbirleriyle karsilikli alisveris yapan insan, hayvan, makine her
biri iletisim birimidir. Birbirine iliskin olma; iletisimin olusmasi icin sadece mesaj
aligverisi yeterli olmayip, alinan mesajlarin birbiriyle iligkili olmas1 gerekmektedir. Mesaj;
Birimlerin birbirleriyle olan aligverisinde kullandiklar1 sozlii veya sozsiiz bir ogedir.
Aligveris; Iletisimin olusabilmesi icin ne sadece alis nede veris yeterli degildir, ikisinin bir
arada olmasi gerekmektedir. Yani birimlerin mesaj1 karsilikli paylasimidir. Bunlardan yola
cikarak iletisim; iki birim arasinda birbirine iliskin mesaj aligverisidir.”’ seklinde
tammlamistir. “Insani diger canlilardan ayiran en temel 6zelliklerden biri de diisiinebilmesi

ve iletisim kurabilmesidir. Bu nedenle, insanlar konusur, catisir, barisir ve anlagir.”®

3 Eren, E., Orgijtsel Davranig ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul, 2006, s.353.

4 Mihgioglu, C., Personel Idaresinde Beseri Miinasebetler, Ankara, 1985, s.65.
5 Aydm, M., Egitim Yonetimi, Malatya, 1994, s.149.

® Tutar, H., Orgijtsel Iletisim, Ankara, 2003, ss.41-42.

7 Ciiceloglu, D., Yeniden Insan Insana, Istanbul, 2007, ss.67-72.

8 Giiveng, B., Insan ve Kiiltiir, {stanbul, 1996, s.319.



Iletisim Sabuncuoglu ve Tiiz’iin acisindan “Genis anlamda iletisim toplumsal
yapmin temelini olusturan, Orgiitiin yapisinin diizenli isleyisini saglayan, bireysel
davranislar1 etkileyen bir tekniktir. Iletisime dar anlamda bakacak olursak, bireyleraras
duygu, diisiince ve bilgi ahsverisidir.”9 olarak tanimlamislardir. “Iletisim sadece konusmak
degildir. Iletisim ayn1 zamanda, neyi, ne zaman, nerede ve nasil sdyleyecegi konusunda
dogru karar vermektir.”'* letisim, kisi veya Kkisiler aras1 duygu, diisiince, bilgi ve

becerilerin mesaj halindeki paylasim siirecidir.

1.2.1letisim Siirecleri

Etkili iletisim iki yonlii bir siiregtir. Alic1 ve vericiden olusur. Iletisimin tanimlar1
incelendiginde, iletisim olusabilmesi i¢in veya etkili iletisimin olmasi i¢in ¢esitli siireclerin
sirastyla birbirini takip etmesi gerekmektedir. Bu kisimda da iletisimin olusmasi igin

gereken siiregler anlatilacaktir.

Iletisim siireci hakkinda Tutar “Iletisim siireci bir mesaji anlasilir bir sekilde aliciya
gonderme bigimidir. Kaynak mesaji diizenler (kodlar), alict1 mesaj1 algilar ve kodlanan
mesaji ¢ozer. Kodlanan mesaji ¢dzen alici geri bildirimde bulunursa iletisim siireci

11
tamamlanmis olur”.

Kaynak Mesaj Kanal Alic

Geri Bildirim

Sekil 1. iletisim Siireci

Kaynak: Ozdemir, S., Tiirk Egitim Sistemi ve Okul Yo6netimi, Ankara, 2007, s.126.

o Sabuncuoglu, Z.-Tiiz, M., Orgﬁtsel Psikoloji, Bursa, 1995, ss.23-24.
10 Yavuzer, H., Cocuk Egitimi El Kitabi, Istanbul, 1997, s.12.
i Tutar, a.g.k., s.46.




Her alanda oldugu gibi orgiitlerde de iletisim siirecleri Sekil-1’de goriildiigii gibi
Kaynak, Mesaj, Kanal, Alict ve Geri Bildirimden olugmaktadir. S6z konusu siireclerin

orgiit liyeleri tarafindan bilinmesi ve etkin kullanilmas1 gerekir.

1.2.1.Kaynak (Verici)

[letisimin olusabilmesi icin kaynak temel 6gedir. iletisimi baslatandir. Kaynak bu
anlamda iletisimi baslatan olarak ta tamimlanabilir. Kaynak kisi, televizyon, internet ve
radyoda herhangi birisi olabilir. “Kaynagin 6zellikleri siireci etkileyen énemli etkenlerden
biridir. Kaynagin egitim durumu, yeterlilikleri, sayginligi siirecte etkililigi artirir.
Orgiitlerde iistler astlarin1 ne kadar iyi tanir ve ozelliklere ne kadar sahipse iletisim de o

kadar etili olur.”"?

Orgiitlerde iletisim baglatilirken kaynak genelde yoneticidir. Kaynagin makami
yiikseldikge iletisime etkisi artmakta iken, makam asagiya yoneldiginde durum tersine
islemektedir. Durumun bu sekilde islemesi makamin yetkisi ve saygiligindan
kaynaklanmaktadir. Kaynak yonetici oldugunda alicinin goziinde ne kadar yiiksek bir
degere sahipse o kadar etkililigi artar. Kaynak verecegi mesaji ne denli iyi anlatirsa etkisi
olumlu yonde olur. Okullarda etkili iletisimin olusabilmesi i¢in kaynak miidiir ise geri
bildirimlere, her tiirlii tepkiye agik olmalidir. A¢ik olmasi alicidan gelen olumlu, olumsuz
tepkileri hosgoriiyle karsilamasi demektir. Genel olarak yoneticiler geri bildirimlere
kapalidir. Yoneticilerde kapalilik s6z konusu olunca Ogretmenlerin yaraticiligi ortadan

kalkar, zayiflar. iletisimde kaynagin acik olmasi is doyumunun saglanmasinda etkilidir."?

1.2.2.1leti (Mesaj)

Kaynaktan vericiye iletilmek istenen bilgi, duygu ve diisiincelerin kodlanmis haline
mesaj denilmektedir. “Mesaj sadece sozlii olmamakla birlikte yazili veya mimiklerden de
olusabilmektedir. Mesaj sozsiiz, sozlii, eylemler, yazigsmalar olarak cesitlilik
gostermektedir. Mesajin durumuna gore kodlanarak yukarida gecen gesitlerine gore aliciya

iletilir.”'*

12 Ergin, A., Ogretim Teknolojisi ve Iletisim, Ankara, 1995, s.52.
13 Basaran, 1.E., Egitim Yonetimi, Ankara, 1996, s.64.
14 Ozdemir, S., Tiirk Egitim Sistemi ve Okul Yonetimi, Ankara, 2007, s.127.
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Kaynagin gondermis oldugu mesaj alicinin ne kadar ¢ok duyu organina hitap
etmisse mesajin etkililigi o derece artar. “Alicinin bircok duyu organina isitme, gérme,
dokunma ve koku olarak hitap etmisse mesajin alicida etkililigi artar. Sonug¢ olarak
iletisimde etkililigin olabilmesi icin kaynaktan gonderilen mesajin alicinin bircok duyu

. . . 515
organina hitap etmesi gerekir.”

1.2.3.Kanal

Kanal, iletisim siirecinde kaynagin aliciya gonderecegi mesajin  gonderilis
bicimidir. Mesajin gonderilis bicimi bir¢ok yolla saglanabilir. Bu konu hakkinda Batlas,
“Mesajin sozlli, sozsiiz ve yazili olarak aliciya gonderilmesi gonderme becerisinin
gelistirilmesi ile mimkiindiir. Kaynagin mesaji génderme becerisi, yasadigi sosyal ortam

ve kisilik 6zellikleri ile sekillenir ”'® demektedir.

Etkili iletisimin basarili olabilmesi icin iletisim araglart dnemli bir yere sahiptir.
“Iletisim araglar1 yazil, sozlii, sozsiiz olabilecegi gibi gorsel araglarla da gonderilebilir.
Kanal ne kadar ¢ok duyu organina hitap etmisse o kadar basarili olur. Araglarin saglam
olmamasi veya ortamin elvermemesi gibi durumlar etkili iletisimi olumsuz yonde etkiler.

Bu durum telgraf, telefon gibi araclarda daha ¢ok rastlanr.”"”

1.2.4.Ahc1 (Hedef)

Alict, ““ Kaynak tarafindan kodlanarak bir kanal ile gonderilen mesaj1 algilayan ve
bu mesajin ne anlama geldigini anlayan kisidir. Mesajlarin anlamlarin1 paylagmaya calisan,
geri bildirim gosteren alicidir. Okullarda genel olarak bakildiginda kaynak yonetici oldugu
icin alic1 da 6gretmendir. Ogretmen olarak alic1 yoneticiden gelen mesajlari anlamakla
miikelleftir, mesajlar daha ¢ok emirdir. Bu durumda yonetici 6gretmene kars1 yetkisini

kullanmaktadir.”'®

[letisim siirecinde kaynak tarafindan gonderilen mesaj dogrultusunda alici iizerinde

hedeflenen amaclar1 vardir. “Alicinin gonderilen mesajlar1 kabul etmesi, anlamasi, eylem

' Baltas, Z. - Baltas, A., Bedenin Dili, istanbul, 1992, s.29.

16 Baltas, a.g.k., s.31.

17 Basaran, 1.E., Tiirk Egitim Sistemi ve Okul Yonetimi, Ankara, 2006, s.315.
18 Gokee, O., [letisim Bilimine Giris, Ankara, 1998, s.54.
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gostermesi ve geri bildirimde bulunmasi amaclanmaktadir. Kaynagin alici {izerinde
amacladigi durumlarin gerceklesmesi halinde iletisimin basarili oldugunu goriiliir. S6z
konusu kaynagin alicidan bekledigi amaglarin gerceklesmemesi halinde ise iletisimin

gerceklestigi sbylenemez.”19

1.2.5.Geri Bildirim

Geri bildirim, kaynagin aliciya gonderdigi mesajin alici tarafindan algilanip,
kaynaga gonderdigi mesaja verilen tepkidir. Geri bildirim daha ¢ok Ogretmen Ogrenci
arasinda goriilmektedir. Egitimin temel amaclarindan biri de geri bildirimdir. Geri
bildirimin bir diger ad1 doniittiir. Bir kaynagin gonderdigi iletiye alic1 tarafindan gosterilen

920

tepkidir.

Geri bildirim Kocgel tarafindan da siniflandirilmistir. “Geri bildirim 6zelliklerine
gore etkin ve etkin olmayan olarak siniflandirilir. Etkin olan geri bildirim yardimct olmay1
hedefler, aciklayici, belirli ve ayrintili, gecerli ve giivenli, daha fazla duyu organina hitap

|
edendir.”

fletisimde geri bildirim bir kontrol mekanizmasi gorevi gormektedir. Geri
bildirimin etkin olmasi, zamaninda gelmesi iletisimin kalitesini artirir. Geri bildirimin
olmamas! durumunda, iletisim tek yonlii olmaktadir. iletisimin tek yonlii olmas1 halinde
etkililigi olmaz. Tek yonlii iletisim daha ¢ok otoritenin oldugu gruplarda yaygin olarak
goriilebilir. Okullarda otorite yoneticide olup, bunu ne kadar kullandigi onemlidir.
fletisimin etkili olabilmesi icin cift yonlii olmas1 gerekmekte ve 6gretmenin etkin bir geri

bildirimde bulunmasi gerekmektedir.

Y Davis, K., Isletmelerde Insan Davramsl;Orgijtsel Davranis (Cev. K.,Tosun), Istanbul, 1988, 5.507.
2 Mutlu, E., Tletisim Sozliigii, Ankara, 1998, 5.72.
21 Kogel, T., Isletme Yoneticiligi, istanbul, 1989, s.228.
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Cevre Cevre

Mesaj
Kodlayica Kod Coziicii
Yorumlayici Yorumlayici
Kod Coziicii Kodlayic
Mesaj
Cevre Cevre

Sekil 2.Geri Bildirim Siireci

Kaynak: Tutar, H., C)rgiitsel [letisim, Ankara, 2003, s.63.

Tutar’a gore geri bildirim, “Yukaridaki sekilde goriilecegi iizere alic1 tarafindan
alman mesajin kodu ¢oziiliir ve mesaja tepki iiretir. Alict tepkisin kodlayarak mesaj halinde
uygun bir kanal ile tekrar kaynaga gonderir. Gonderilen mesaj tekrar kodlanarak aliciya
gelmis olur. Bu durumda kaynak alici konumuna ge¢mis olur, boylece geri bildirim

saglanmis olur.”*

1.3.Etkili fletisim

Etkili iletisim, alic1 ve kaynagin ayni anlami verdigi mesaji tam olarak ve gerekli
geri bildirimin saglanmasi ile olusur. iletisimin etkin olmasi, mesajin eksiksiz ve kanal

boyutunda anlamim yitirmeden aliciya ulagmasina baglidir.

[letisimin etkili oldugunu anlayabilmemiz icin, alicidan gelen geri bildirimin
olumlu ya da olumsuz olusuna baglidir. Yiiksel’e gore etkili iletisim, “ Kaynagin, aliciya
iletmek istedigi mesaja, alicidan bekledigi geri bildirimi uyandirmay1 amaglayan bilingli

bir iletisim etkinligidir. Iletisimin etkililiginin belirleyen etkenler, bilgi, dil, degerler,

2 Tutar, a.g.k., s.63.
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yasanti ve deneyimler, inang, kiiltiirel degisikliklerdir. S6z konusu etkenlerin uyusmast
veya farkliliklarin giderilmesi iletisimin etkililigini artinr.”®  Etkili  iletisimin
saglanabilmesi i¢in dinleme ve konusma, karsi tarafa ne hissettirildigi bilincine sahip

olunmas: sarttir.

2.iLETIiSiM TURLERI VE SEKIiLLERI

fletisim tiirleri ve sekilleri kisilere gore degisiklik gosterebilmektedir. Bazi
kaynaklar iletisim tiirleri ve iletisim sekilleri diye ayirmamakta, sadece tek baghk altinda
toplamaktadirlar. Bunlar iletisim siirecinde kaynagi temel almislar ve kisisel iletisim, kitle
iletisim ve oOrgiitsel iletisim olarak siniflandirmislardir. Bir bagka kaynaga gore de kisinin
kendisi ile iletisimi, kisiler arasi iletigim, grup iletisimi ve kitle iletisimi olarak ele almistir.
Sozlii, sozsiiz ve yazili iletisimi alt baglik olarak ele almiglardir. Biz ise iletisimi yazili
iletisim, sozlii iletisim, sozsiiz iletisim olarak siniflandiriyoruz. Kisinin kendisi ile iletigimi,
kisiler arasi iletisim, kitle iletisimi, grup iletisimi, orgiit iletisimi iletisim sekilleri basligi

altinda siralanmaktadir.

2.1.1letisim Tiirleri

Kisilerin giinlitk hayatlarin1 idame ettirebilmeleri i¢in Oncelikli ihtiya¢ duydugu
iletisim kisisel iletisimdir.  Iletisim siirecinde siniflandirma ne olursa olsun kaynagin
kodlayarak gondermis oldugu mesajin alici tarafindan tam anlamiyla saglikli bir sekilde
anlasilmasi esastir.”** Bu sebeple kisisel iletigsimi gerceklestirebilmeleri icin alt basliklarda
siraladigimiz iletisim tiirlerini yerine getirebilmeleri gerekir. Kisisel iletisim saglikli olarak
yerine getirildiginde orgiitsel iletisimi, grup iletisimi gibi iletisim sekillerini de yerine

getirir.

2.1.1.Sozlii fletisim

Sozlii iletisimi konusma dili olarak da isimlendirebiliriz. “Kisilerin konusmalari,

radyo, telefon, telsiz vb. iletisim araglari, sozli iletisime yOnelik arac;laurdur.”25 Ietisim

2 Yiiksel, A.H.,Genel iletisim, Ankara, 2006, s.58.
2 Tutar, a.g.k., s.67.
25 Can, H., Organizasyon ve Yonetim, Ankara, 1992, s.243.
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siirecinde sozlii iletisim soz konusu ise dolayli olarak sozsiiz iletisimde yapilmis olur.
Sozlii iletisim kurarken bir yandan beden dilimiz de harekete gecer. Telefonla konusurken
kendimizi kot hissettigimizde ve giiler yiizle konustugumuzda karsi taraf o enerjiyi
hisseder. Bu durum bize s6zlii iletisim halindeyken sozsiiz iletisimi de yaptigimiz1 gosterir.
fletisim tiirlerinde en etkili olan1 sozlii iletisimdir. Kaynagin gonderdigi mesaj alicinin
bircok duyu organina hitap etmistir, bu durumda iletisimin etkililigi artmaktadir. Sozlii

iletisimin temelini ses olusturur. Ses, insanin i¢ine bulundugu durumu, i¢ diinyasini anlatir.

Dokmen sozlii iletisimi iki alt simifa ayirmaktadir bunlar, “Dil ve dil otesi’dir.
Insanlarin karsihikli konusmalari, hatta mektuplasmalarini dille iletisim kabul edebiliriz.
Dille iletisimde kisiler, iirettikleri bilgileri birbirlerine ileterek anlamlandirirlar. Dil tesi
iletisim, sesin niteligi ile ilgilidir, ses tonu, sesin hizi, sesin siddeti, hangi kelimelerin
vurgulandigi, duraklamalar ve benzeri 6zellikler, dil otesi iletisim sayilir. Arastirmalar,
insanlarin giinliik yasamda birbirlerinin ne sodylediklerinden ¢ok, nasil soylediklerine
dikkat ettiklerini gbstermektedir.”26 Etkili bir iletisim kurabilmek icin dil ve dil otesi
faktorler kadar iletisim yontemlerinin etkin kullanimi 6n plana cikar. Bu tiir iletisimde

sempatik kanallar kurmak etkili iletisimin olusumunda 6nem arz eder.

2.1.2. Sézsiiz Iletisim

Sozsiiz iletisim iletisimin birincil mesaj kanalidir. Sozlii iletisimde, kullanilan
kelimeleri destekleyen bir¢ok etken vardir, bu etkenler ikincil mesaj kanahdir. Ikincil
mesaj kanali sozsiiz iletisimdir. Sozsiiz iletisim daha ¢ok sozlii iletisimi desteklemektedir.
Sozlii iletisim kurarken ses tonu, mimikler, beden durusu, bakislarimiz gibi bir¢ok etken 6n
plana ¢ikar. Bu durum sozsiiz iletisimin onemini ortaya koymaktadir. “Sozsiiz iletisimin
etkili olabilmesi icin kisinin soyledigi ile yaptigmnin birbiri ile tutarli olmasi gereklidir.”*’

Ornegin, Ogrencilerine sigara igmemelerini soyleyen bir 6gretmen, ogrencileri tarafindan

sigara igerken goriiliirse iletisim etkili olmayacaktir.

Sozsiiz iletisimi olusturan ogeler hakkinda Ozkan’in goriisleri, Basin Durusu ve
Hareketleri: Basin kiiciik bir hareketi bile insanlar arasindaki iletisimi etkiler. Basin

hareketleri ile kars1 tarafa kendini kii¢ciikk gérme, nezaket, hassasiyet, sicaklik ve sogukluk

26 Daokmen, U., Iletisim gatlsmalarl. ve Empati, Istanbul, 1994, s.21.
7 Acikalin, A., Cagdas Orgiitlerde Insan Kaynaginin Y6netimi, Ankara, 1994, s.63.
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gibi mesajlar verebiliriz. Goz Hareketleri: Insanin g6z hareketleri bilingaltini, diisiince
seklini anlamamiza yardimci olur. Gozleri kacirmak bir seylerin gizledigine, g6z
bebeklerinin biiyiimesi heyecan: ve ilgiyi belirtir. Dudak Hareketleri: Iletisim kurarken
dudaklarda aliciya mesajlar verir. Dudaklarin acik durusu genel olarak bilgi alirken
goriiliir. El ve Kol Hareketleri: letisim kurarken farkinda olmadan ¢okca kullandigimiz el
kol hareketleri alictya veya gondericiye anlam ifade eder. Kullanilan Alan ve Dokunma:
Insanlar birbirleriyle olan iliskilerine mesafe olarak dort gruba ayirir. Bu alanlar mahrem
alani, kigisel alan, sosyal alan ve genel alandir. Ses Tonu: [letisimde ses tonu 6nem arz
eder ve iletisime yon verir. Sozsiiz iletisim olmadan sadece sozlii iletisim olmas1 zordur.
Kisiler anlatmak istediklerini sadece sozsiiz iletisimle de yapabilirler. Kisi iletisim
kurarken yukarida siraladigimiz sozsiiz iletisim Ogelerinin farkinda olursa iletisim daha

saglikli olur.?®

2.1.3. Yazih fletisim

Iletisim siirecinde alictya gonderilecek mesajin yazili olarak ifadesidir. Genel
olarak bakildiginda yonetim ve egitimde iletisim yazili olarak kurulur. “iletisim siirecinde
alict gondericinin iletmis oldugu yazili mesaj1 sadece yazidaki sozciiklerin anlamlariyla
anlamakla simirhdir. Sayet alici1 gelen yazili mesajda anlamimi bilmedigi sozciikler
kullanilmig ise iletisim saglanamamis olur. Bu duruma 6rnek olarak Tiirkge olmayan

kelimelerin kullanildig1 yazili iletiler verilebilir.”*

Yazili iletisim yonetim kademesinde sik kullanilan bir iletigim tiiriidiir. Sik
kullanilmasim fiziksel ve kanitlanabilir olmasi1 gerektirir. Yazili iletisimde yerine gore
birden fazla basamaktan gecebilecegi ic¢in, anlatilmak istenen kisa ve 06z olarak
anlatilmalidir, gereksiz sozciikler kullanilmamalidir. Yazili iletisimin olumlu yonleri
oldugu kadar olumsuz yonleri de olmaktadir. Yonetimlerde kullanilan yazili iletisimlerde
kirtasiye yoniinden ekonomik kayiplar, basamaksal bir yol izlendigi durumlarda zaman ve

anlam kaybi durumlarina yol agmaktadir.

Okullarda gerek okul ici gerekse iist kademeler arasi iletisim yazili iletiler ile

saglanir. Bu iletiler yerine gore tek yonlii olabilecegi gibi cift yonlii de olabilmektedir.

3 Ozkan, Z., Kazandiran Beden Dili, Istanbul, 2007, ss.104-140.
» Basaran, a.g.k., s.316.
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Okullarda yonetici ve 6gretmen yapacagi is ve islemleri yazili olarak yaparlar. Bunun
takibi ve devamliligr sozlii iletisimle saglanir. S6z konusu iletisimde kullanilan yazili
iletiler belli siire ile arsivlenir. Yazili iletiler yerine gore kitlelere, bireylere, belli gruplara
iletilmektedir. Kitlelere, yazili iletiler gazete, dergi, kitap, brosiir vb. olarak tek yonlii

iletilmektedir.

2.2. iletisim Sekilleri

Iletisim sekillerine genel olarak bakildiginda bes baslikta toplanir. Bunlar; kisinin
kendisi ile iletisimi, kisiler arasi iletisim, grup iletisimi, orgiitsel iletisim, kitle iletisimi
olarak siralanabilir. Iletisim siirecinin gerceklesmesinde kisinin kendisi, kisiler ile olan
iletisimi veya hangi iletisim sekli olursa olsun gondericinin iletisi alict tarafindan
anlagilmasi gerekir. S6z konusu iletisim sekillerinden siirekli olani kiginin kendisi olan

iletisim seklidir.

2.2.1. Kisinin Kendisi ile iletisimi

Iletisim siirecinin disa vurulmadan kisinin kendi icerisinde mesaj iiretimi yaparak
bunu algilaylp yorumlayarak tamamlamasidir. Kisaca kisinin kendi i¢inde kendisiyle
kurdugu bir iletisim seklidir. Diger iletisim seklerini saglikli olarak yerine getirilebilmesi
icin kisinin kendisi ile olan iletisiminin saglikli olmas1 gerekir. Kisi kendi igerisindeki

iletisimi pozitif yonde olmas1 o kisinin saglikli iletisim kurabilecegine isarettir.

Kisinin i¢ diinyasinda iletisim kurmasim Giiriiz ve Temel; “ Oz kavrays, 6z saygi,
oz farkindalik, 6z anlatim gibi kavramlar ile incelemislerdir. Oz-kavrayis: Kisinin
kendisinin kim oldugu hakkinda sahip oldugu kamdir. Oz-saygi: Kisinin kendisinden ne
kadar hoslandig1 ve kendisinden ne kadar memnun olmas1 6z saygidir. Oz-farkindaklik:
Kisinin kendisi hakkinda bildiklerinin, farkinda olduklarinin miktar1 olarak tanimlanabilir.
Oz-anlatim:  lletisim siirecini meydana getirirken kisinin alictya kendi hakkinda
soyleyeceklerini diisiinmesi 6z anlatimdir. Kisiler saglikli bir iletisime baslamadan Once
kendilerini yeterince taniyor olmalarim1 gerektirir. Kisinin kendisi ile olan iletisimi saglikli

olmasi 0z kavrayis, 0z saygi, 6z farkindalik ve 6z anlatimin olumlu olmasina baghdir. Kisi
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yaptiklarinin, yapacaklarinin; cevresinden gelen olumlu, olumsuz iletilerin ne kadar

farkinda ise i¢sel iletisimi o kadar olumlu ybndedir.”30

2.2.2. Kisiler Arasi iletisim

Iletisim siirecinde gonderici ve alicinin insan oldugu iletisim tiirii kisiler aras
iletisimdir. Kisiler arasi iletisimin saglikl1 olabilmesi i¢in kisilerin kendisi ile olan iletisimi
saglikli olmasi gerekir. Kisiler arasi iletisimde iletisim tiirlerinden kisilerin karsilikli
yaptig1 sozlii ve sozsiiz iletisimi vardir. Cihangir, kisiler arasi iletisim hakkinda, “ Kisiler
arast iletisim demokratik, cagdas yasamin geregi olarak ortaya c¢ikmistir. Bunu
basarabilmek iletisimde bulunan kisilerin istekli olmalarina baglidir. Taraflardan génderici
veya alicinin isteksiz olmasi iletisimi basarisiz kilar. Ozellikle iletisimin onemli olmasi
durumunda her iki tarafinda zaman ve duygusal ac¢idan iletisime hazir olmaya 6zen
gostermesini gerektirir. iletisimin etkililigini artirmak i¢in uygun zaman, uygun ortam ve

iletisime isteklilik gozlenmelidir....”"

Kisiler arasi iletisim, kisinin kendisi ile olan iletisimin saglikli olmasi durumunda
olumlu olur. Kisiler arasi iletisimin etkin, saglikli olmasi durumunda orgiit iletisimi ve
grup iletisimi de etkin olur. Orgiitlerde kisiler arasi iletisimin verimli ve saglikli olmasi,
orgiitsel iletisime birebir etki ettigi gibi oOrgiitsel gelismeye de olumlu etki eder. Kisiler
arasi iletisimde yazili iletisim etkin olarak kullanilmaz. Sebebi ise zaman ve geri bildirimin

yavas olmasidir. Sozlii iletisim kisiler arasi iletigsimin 6ncelikli tercihidir.

2.2.3. Grup iletisimi

Grup, ortak bir amag i¢in bir araya gelmis iki veya daha fazla kisiden olusan insan
toplulugu olarak tanimlanabilir. Grup icerisinde yer alan kisi veya kisilerin iletisim halinde
olmasi grup iletisimidir. Grup iiyelerinin farkli grup tiyeleri ile olan iletisim hali ise gruplar
aras1 iletisimdir. Tutar, grup iletisimi hakkinda “ Grup, ortak ama¢ ve hedefi olan
insanlarin, hedeflerine ulagabilmek igin birbirleriyle etkilesim halinde, birbirlerinde
farkinda olarak kendilerini grup olarak géren insanlardan olusan topluluktur. Kisiler arasi

iletisimin en ©nemli yanim kiigiikk grup iletisimi meydana getirir. Grup iletisiminde

OGiiriiz, D. - Eginli, T.A., iletisime Yeni Yaklagimlar, Ankara, 2005, s5.229-254.
31 Cihangir, Z., Kisiler Arasi Iletisimde Dinleme Becerisi, Ankara, 2004, s.6.
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etkileyen faktorler bulunmaktadir. Grubun biiyiikliigii ve statii iligkileri; grup biiyiidiikce
ve grup icinde statii farki ¢ogaldik¢a grup i¢inde etkin bir iletisim kurabilmek zordur. Grup
yapis1 da grup iletisimini etkileyen faktorlerdendir. Grup yapisi resmi oldugu durumlarda
daha etkin iletisim saglanir sayet grup yapisi resmi degil ise etkin iletisim azalir. Grup
olusumunda aym kisilik 6zelliklerine sahip insanlar yer aliyorsa ¢atismalara neden olur.
Grup olusumunda iki cinsiyet s6z konusu oldugu takdirde grup iiyeleri hem cinsleriyle
daha etkin iletisime gecer. Son olarak grup iletisimine etki eden faktor grubun fiziksel
calisma ortamidir. Grubun fiziksel calisma ortaminin diizeni iletisime etki etmede, ana
etmenlerdendir....”** Tutar’in da bahsettigi gibi grup iletisim etkinliginin saglanabilmesi
bircok nedene baglidir. Orgiitlerde grup iletisiminin etkin ve olumlu olmast is verimliligini

artirmaktadir.

Grubun olugmasi iiyelerin birbirleriyle olan iletisimin etkinligiyle birebir ilgilidir.
Genel olarak bakildiginda daha 6ncede bahsedildigi gibi kisinin kendisi ile olan iletisim
grup iletisimine de etki etmektedir. Kisi kendisi ile olumlu yonde igsel iletisime sahip ise
kisiler arasi iletisime de sahiptir. Kisiler arasi iletisimi etkin olan insanlar bir araya gelerek,
ayn1 amag dogrultusunda grup olustururlar. Gruplarin olusmasiyla grup ici iletisim ortaya
cikmakta ve bu iletisimin olumlu olmasi oOrgiitsel iletisimin olumlu olmasina etki

etmektedir.

2.2.4. Orgiitsel iletisim

Insanlar toplumdaki rolleri geregi iiyesi bulundugu tiim gruplar icerisinde oldugu
gibi is hayatinda da kendi i¢sel gerekceleri geregi, gerekse orgiit hedeflerine ulagabilmek
adma iletisim halindedirler. Orgiitlerde astlarla iistler arasinda olabilecegi gibi astlarin
kendi aralarinda veya iistlerin kendi aralarinda iletisim siirecine dahil olmalari, orgiit
digindan biriyle iletisim kurmalar orgiitsel iletisim olarak adlandirilmaktadir. Demir’e gore
orgiitsel iletisim “Orgiitiin isleyisini saglamak ve orgiitii hedeflerine ulastirmak amaci ile
gerek orgiitii olusturan cesitli boliim ve 6geler, gerekse oOrgiit ile cevre arasinda girisilen
devamli bir bilgi aligverisine veya boliimler arasinda gerekli iligkilerin kurulmasina olanak

5933

tantyan toplumsal bir siiregtir.”” Orgiitsel iletisim gerek orgiit icinde ve orgiit disinda

kisisel iletisimi temel almaktadir.

32 Tutar, a.g.k., s.80.
33 Demir, K. - Elma, C., Yonetimde Cagdas Yaklasimlar, Ankara, 2003, s.136.
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2.2.5. Kitle iletisimi

Kitle iletisimi, kisi veya kisilerin toplumun tamami ya da toplum i¢indekilerin bir
kismim ilgilendiren konulari, herkesin ayni anda algilayabilecegi sekilde iletilmesidir.
Kitle iletisimi genelde tek yonlii bir iletisimdir. Toplumu harekete geciren bir mesaj
verildiginde geri bildirim alinabilir. Bazi durumlarda verilen mesaj diger toplumlari

harekete gecirerek geri bildirim alabilirler.

Oskay kitle iletisimin etkili olabilmesi icin asagidaki unsurlar icermesi gerektigine
dikkat cekmektedir. Etkin bir kitle iletisimi icin; Iletinin kodlanmasinda, yaymlanmasinda
hedef kitlenin dikkatini cekecek bicimde tasarlanmasi gerekir. Ileti kodlanirken
kullanilacak olan simgeler iletiyi gonderen kadar alacak kitlenin de bildigi simgeler olmasi
gereklidir. Hedef kitle ile kurulan iletisimin etkin olmasi i¢in bireysel gereksinimlerine
seslenmesi gerekir. Hedef kitlenin temel degerlerini, tutumlarini, grup standartlarini iyi
bilinmesi gerekmektedir. Hedef Kkitleye biitiiniiyle yabanci gelebilecek iletilerden
kaginilmalidir. Iletimi zor olan konularin iletilmeden 6nce hazirlayici iletisim siireci ile
bilge ve algilama diizeyi yiikseltilmelidir. Yukaridaki maddeleri goz ardi ederek kitle
iletisim kurmak zordur veya olanaksizdir.** Kitle iletisimde alicinin 6zellikleri dikkate

alinmadig takdirde iletisim kurulmasi olanaksizlagir.

3. ILETiSiM ENGELLERI

Iletisim siirecinde mesajin gonderilmesini olumsuz yonde etkileyen faktorler
iletisim engelleridir. iletisim engelleri kisi veya psikolojik olabilir. Kisiden kaynaklanan
engellerde mesajin iceriginden veya kisinin mesaja verdigi tepkilerden kaynaklanabilir.

Psikolojik engeller ise kisinin inang¢ ve duygulariyla ilgilidir.

3.1.iletisimin Kisisel Engelleri

[letisim siirecinde gonderici veya alic1 mesaji yorumlayarak kabul eder. Yorumlama
yaparken inang, duygu ve diisiinceleri rol oynar. Gonderici ve alici arasinda yorumlama
farki oldugu takdirde kisisel engel ortaya c¢ikar. Iletisim kurarken duydugumuz ve

anladigimiz sey Kkisisel tecriibelerimize baghdir. Bize soOylenenden ziyade kendi

* Oskay, U., iletisimin ABC’si, istanbul, 2007, ss.36-41.
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algiladigimizdir. Yeni bir mesajla karsilasildiginda onceden edinilen tecriibe ve bilgiler

15181nda algilanir. Boylece eskiye ait tecriibe yeni mesajin engelini ortaya ¢ikarir.

Yurttakal kisiden kaynaklanan engelleri soyle siralamistir, Dil ve Anlatim
Giigliikleri: iletisimin temel unsuru dildir. Dil karmasik kullamlacak olursa iletisim engeli
ortaya cikar. Dinleme ve Algilama Yetersizligi: Iletisim siirecinin etkinligini sadece
gonderici belirlemez, ayn1 zamanda alicinin dinleme ve algilama yetenegi belirler. Alicinin
mesaj1 algilamasi aktif dinleme ile olur. Bilgi Eksikligi: Yetersiz bilgi, iletisim siirecinde
kaynak ile hedef arasinda engel teskil eder. Gonderilen mesaji anlamayan bir alici
anlamadig yerleri aklindan doldurabilir ya da ilgisi dagilir baska seylerle ilgilenir. Cinsiyet
ve Kiiltiir Farkliliklari: Geleneksel kiiltiirlerde cinsiyet farkliligi oldugu takdirde iletisim
kurmak zorlagir. Hatali Tamamlama: iki kisinin siirekli iliski icinde olmasi iletisimi
olumsuz yonde etkileyebilir. Insanlar, siirekli iliski icinde olduklari kisiler icin kalip
davraniglar diisiiniirler ve belirli tip mesajlar karsisinda bekledigi kalip davranislarin
gerceklesmesini beklerler. Beklenen mesaj gelmedigi takdirde olumsuz durumlar ortaya

cikar ve iletisime engel olusturur.®

3.2. iletisimin Psikolojik Engelleri

fletisimde psikolojik engeller alict ve vericinin duygu, inang, saplant1 ve
onyargilarimi icerir. Kaynaktan gonderilen mesaj alicinin inang veya diisiinceleriyle
uyusmuyorsa alic1 mesaji anlamazliktan gelebilir veya saptirabilir. Psikolojik engel,
insanlar genellikle kendi inanglariyla catisan mesajlar inkar eder veya reddeder. Bazi
durumlarda inkar etmedigi mesajlart uydurmak i¢in seklini degistirir veya doniistiiriir. Bu

durumlar iletigim siirecinde psikolojik engel ortaya cikarir.

Gordon iletisimin psikolojik engellerinin etkili iletisime etkisi hakkinda soyle
demistir. “Iletisim sirasinda ses tonu ve el yiiz hareketleri ile viicut pozisyonu, onun
amacim icten benimsemis oldugunu gosterirse alict da bundan etkilenecektir. iletisim

kaynak ve alici arasinda karsilikli bilgi aktarma ve birbirini algilama siirecidir. Bilgi

* Yurttakal, B., “Isparta Ili Ogretmeg ve Yoneticilerinin Algilama Diizeyleri ve Bu Algilariyla Bazi
Degiskenler Arasindaki Iliskiler”, (D.E.U. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Izmir, 1998, ss.22-30.
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aktarimi her iki tarafta da karsilikli etkilesimi gerektirir. Bu tiir bir iligski de temel 6zellik

giivendir. Kisiler arasindaki giivensizlik etkili iletigsimi engeller.”3 6

36 Gordon, T., Etkili Ogretmenlik Egitimi ( Cev. E., Aksoy — B., Ozkan ) Istanbul, 1993, 5.123.
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ILBOLUM
EGITIMDE YONETEN - YONETILEN iLETiSiMi

Bu boliimde Egitimde Yoneten — Yonetilen iletisimi Orgiitsel Iletisim, Okul
Yonetimi ve Iletisim, Orgiitlerde Catisma Siirecinde Iletisim baglhiklariyla incelenecektir.
Orgiitsel Iletisim bashg: altinda, 6rgiit kavrami ve orgiitiin 6nemine dikkat ¢ekilerek orgiit
icerisindeki iletisim tiirleri ve sekilleri incelenecektir. Okul Yonetimi ve iletisim baslig
altinda, okul yonetiminin alan1 ve 6nemi, siirecleri, okul yonetimindeki insan iliskileri,
okul yonetiminde iletisim engelleri ve bu engelleri asma yollar1 incelenecektir. Orgiitlerde
Catisma Siirecinde iletisim basliginda ise orgiitlerde gerceklesen catisma, catigsma tiirleri ve

bu catigsmalar1 agsma, asamama nedenleri incelenecektir.

1.ORGUTSEL iLETIiSiM

Bir grup insanin ortak amaclar icin bir araya gelerek amaclarin1 gerceklestirmeye
yonelik aralarindaki kullandiklar iletisim orgiitsel iletisimdir. Orgiitsel iletisimin
gerceklesmesi icin ortada bir orgiit olmasi gereklidir. Bu baglik altinda 6rgiit kavrami ve

orgiit icerisinde gerceklesen iletisim ele alinacaktir.

1.1.0rgiit Kavram

Orgiitii, ayn1 amag icin bir araya gelen insanlar olusturur. Bu insanlar arasinda
yoneten ve yonetilenler vardir. Orgiit olusumu siradan degil sistemlidir. Bu sistemin en
onemli unsurlar arasinda iletisim yer alir. Orgiit kavramini Toffler su sekilde ele almistir.
“ Kisilerin gereksinimlerini gidermek insan madde kaynaklarinin diizeninin ve isleyisinin
siirekli gelistirildigi organik bir sistemdir. Bu sistem icerisinde orgiitiin amaglar ile yoneten
ve yonetilenin amaglari dengeli olmasi gereklidir.”*” Orgiit sistemli bir yapidir. Orgiitiin

ortaya ¢ikmasinda ortak bir amag vardir.

Yasanumizin bircok alanmi orgiitler olusturmaktadir. Insan sosyal bir varliktir bu

nedenle tek basina olmasi zordur. Hayatimiza baktigimizda okullar, kuliipler, sirketler ve

37 Toffler, A., Gelecek Korkusu Sok (Cev. S.Sorgut), Istanbul, 1991, s.113.
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devlet kuruluslart birer orgiittiir. Bu orgiitlerde bulundugumuzda kendimiz dahil olmak

tizere cevremizdeki diger insanlarda orgiitiin bir pargasidir.

1.2.0rgiitsel iletisim Kavrami

Orgiitlerin islevlerini yerine getirebilmesi igin yoneten ve yonetilenin iletisim
halinde olmas1 gerekir. Orgiitlerdeki iletisim yazili, sozlii olmakla beraber gorselde
olabilir. Orgiitsel iletisim kavram olarak orgiit iiyeleri arasindaki iliski siireklilik gosterir.
Bu siireklilik 6rgiitiin amaclarina ulasmasinda temel tastir. Orgiitiin yapisi, iiyeler arasi
iletisime onceden belirlenebilirlilik katar ve siirekliligini saglar. Orgiitiin basar1 ya da
basarisizlig: iletisime baghdir. Orgiitsel iletisimde amag iiyelerden, yapacag islerin nasil
yapildigi, nelerin beklendigi ve yaptiklar1 hakkindaki goriislerini saglamaktir. Orgiitsel
iletisim Tutar’a gore “ Orgiitsel iletisim orgiitiin i¢ ve dis cevresiyle olan ileti aligverisidir.
Bir baska deyisle orgiitiin i¢c ve dis cevresiyle yapmis oldugu formal iletisimdir. Orgiit
iyelerinin dis ¢evresiyle informal iletisimi olabilir ancak bu kisiler arasi iletisime gilrer.”3 8

Iletisimin orgiitsel iletisim olabilmesi icin iiyeler arasi iletisimin amaca uygun olmasi

gereklidir.

“Genis gruplar halinde bir arada calisan insanlar, calistiklar1 oOrgiitleri belli bir
biiyiikliige eristirdiklerinde rasyonel ilkelere ve 6nceden belirlenmis kurallara uygun olarak

orgiitlenmeli ve etkili iletisimle yonetilmelidir.”*

1.3.Orgiitsel iletisimin Onemi ve Amaci

Orgiitiin amaglarina ulasmasi iletisimle saglanir. Orgiitiin gerek rutin gerekse rutin
olmayan faliyetlerini, birimler arasi uyum ve es giidiimii, planlamay1, karar vermeyi,
denetlemeyi kisaca tiim faaliyetlerini Orgiitsel iletisimle saglar. Ergeneli ve Eryigit
Orgiitsel iletisimin 6nemi hakkinda, “ Orgiitte yonetenin karar almada ihtiya¢ duydugu
bilgileri, yoneticinin aldig1 kararlarin astlar tarafindan uygulanmasini, iiyelerin bagliliginin
artirllmasiyla miisteri hizmetlerindeki iyilesme, is tatmini ve motivasyon, hatalarin en aza

indirgenmesi, kararlilik ve etkinligin artirnlmasi1 orgiitsel iletisimin islerligi ve saglikli

38 Tutar, a.g.k., s.16.
¥ Dicle, U., Bir Yontem Araci Olarak Orgijtsel Haberlesme, Ankara, 1974, s.48.
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olmasiyla birebir ilgilidir.”40 Orgiitsel iletisim 6rgiitiin yap: taslarindan birisidir. Orgiitiin

amaclarina farkli bir iletisim yoluyla ulagsmak imkansizdir.

Orgiitsel iletisimin amaci her ne diizeyde olursa olsun orgiit icindeki is birligini
saglamak ve orgiitiin amaclarina ulagmasim saglamaktir. Giirgen’e gore oOrgiitsel iletisimin
amac1 “ Orgiitiin politikastm ve kararlarimi isgorenlere duyurmak ve anlatmak, calisma
diizenini ve oOdiil-ceza sistemini, sosyal haklar gibi konulara iliskin bilgi vermektir.
Orgiitiin mali isleyisi hakkinda ilgili kisilere bilgi vermekte orgiitsel iletisimin gorevidir.
Orgiitsel iletisimin bir bagka amaci ise yeni hedefler iiretmek, orgiit iiyelerinin orgiitsel
bilgilerini artirmak, orgiit mevzuatim orgiit iiyelerine duyurarak bu konulardaki hatalari
onlemektir. Sonuc olarak orgiitsel iletisim Orgiitteki tiim O6gelerin, Orgiitsel amag

dogrultusunda etkilesimde bulunmasimi saglayarak orgiit biitiinliigiinii gergceklestirmede rol

oynar.”41 Orgiitteki faaliyetlerin tamamina yakininda iletisim &n plandadur.

1.4.Orgiitsel iletisimin isleyisi

Orgiitsel iletisim, orgiitiin amaclar1 dogrultusunda isleyisini saglamak icin orgiit ici
ve orgiitle gevresi arasmdaki bilgi aligverisini saglayan bir siiregtir. Orgiitsel iletisimin
isleyisi Tutar’a gore, * Orgiitsel iletisim orgiit ici ve orgiit dis1 iletisim olarak incelenebilir.
Orgiit ici iletisim bicimsel ve bi¢imsel olmayan, orgiit yapisina bagl olarak yukaridan
asagiya ve asagidan yukariya, yatay iletisimden olusur. Orgiit dis1 iletisim ise satis, reklam
vb. olusur. Orgiit i¢i iletisim, iiyelerin motivesini ve esgiidiimiinii saglar.”* Orgiitsel
iletisimin isleyisinde Orgiit ici iletisim ©n plana c¢ikar. Ciinkii Orgiitiin amaclarini

gerceklestirmede Orgiit ici iletisimin isleyisinin saglikli olmasi olmazsa olmazlardandir.

Orgiit ici iletisim yap1 ve amaca gore ortaya cikar. Yapiya gore formal ve informal,
amaca gore ise egitici, degerlendirici, etkileyici ve bilgilendiricidir. Yapiya gore formal
oldugu takdirde iiyeler arasi resmi iletisim, informal oldugu takdirde iiyeler arasi resmi

olmayan iletisimdir.

40 Ergeneli, A. — Eryigit, M., “Ogretim Elemanlarinda Is Tatmini; Ankara’da Devlet ve Ozel Universite
Karsilastirmas1” Hacettepe Universitesi I.I.B.F. Dergisi, Cilt. 19, Say1. 2, Ankara,2001, ss.160-168.

4 Giirgen, H., Orgﬁtlerde Iletisim Kalitesi, Istanbul, 1997, s.37.

2 Tutar, a.g.k., s.123.
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1.4.1.Yapilarina Gore iletisim

Orgiitlerde yapilarina gore iletisim formal (bicimsel) iletisim ve informal (bicimsel
olmayan) iletisimden olusur. Formal iletisim Orgiitiin amaclar1 dogrultusunda orgiit
liyelerinin resmi yollarla ve resmi icerikle yaptiklari iletisimdir. Informal iletisim ise yine
orgiit iiyelerinin resmi olmayan dogal iletisimidir. Belirli bir plan dahilinde olmadan
tiyelerin kendi aralarinda kendiliginden gelisen bir iletisimdir. Bu iletisim daha c¢ok

kigilerarasi iletisime girmektedir.

1.4.1.1.Formal (Kurumsal) iletisim

Formal (kurumsal) iletisim bazi kaynaklarda bigimsel olarak gecer. Formal iletisim
orgiitin kurallar1 dogrultusunda tanimlanarak Orgiitiin hiyerarsik yapisina gore isler.
Orgiitiin amaglar1 icin kurulan orgiit ici iletisim, orgiit iiyelerinin iletisimi nasil
yapacaklarindan icerigine kadar belirler. Formal iletisimi Demir’de su sekilde agiklamistir,
“ Orgiitiin ast iist ilikisi ile ilgili olan formal iletisim, orgiit iiyeleri aras1 ve orgiitiin gevre
ile olan bilgi akisidir. Karar verme gibi yonetsel islevlerin etkili olarak yerine getirilmesi
isteniyorsa bilgilerin serbestce agik ve belirgin olarak dolagsmasina izin vermesi

gerekmektedir.”*® Formal iletisim 6rgiitiin islevlerini yerine getirilmesinde rol oynar.

Orgiitte kademe ve boliimler arasindaki iletisim gorev icerigine gore diizenlenmistir
ve is iliskileri 6n plandadir. Uyelerin kendi aralarinda nasil bir iletisim kuracagi daha
onceden belirlenmistir. Formal iletisim belirlenmis amaglar dogrultusunda devreye girer.
Orgiitte formal iletisim dikey, yatay, capraz ve ¢ok yonlii olarak isler. Dikey iletisim
yonetenden yonetilene veya aksine dogru olan iletisimdir. Yatay iletisim ise Orgiitte
pozisyonlar1 ayni olan iiyeler arasinda gegen iletisimdir. Capraz iletisim hiyerarsik siray1
gozetmeksizin igleyen iletisimdir. Capraz ve ¢ok yonlii iletisim ise orgiitte baz1 durumlarda

yonetimde zirveden tabana, tabandan zirveye cok yonlii kanallarla isleyen bir iletisimdir.

“ Demir — Elma, a.g.k., ss.136-144.
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1.4.1.1.1.Dikey fletisim

Dikey iletisim, okulu orgiit olarak diisiindiigimiizde okul miidiiriiniin 6gretmen ile
olan iletisimi veya 6gretmenden okul miidiiriine dogru akan iletisimdir. Bu anlamda okulu
orgiit olarak ele aldigimizda okul miidiiriinden 6gretmene dogru bir iletisim s6z konusu
oldugu zaman yukaridan asagiya iletisim yapilmis olur. Yine okulu ele aldigimizda,
ogretmenden okul miidiiriine dogru bilgi akisi gerceklestigi takdirde asagidan yukariya

dogru iletisim ortaya cikar.

1.4.1.1.1.1.Yukaridan Asagiya iletisim

Orgiitlerde kurallar cercevesinde yonetenden yonetilene dogru iletisim yukaridan
asagiya iletisimdir. YOneten otoriter bir yapida oldugu takdirde, basamaklari izleyen
yukaridan asagiya iletisim sagliksiz olabilmektedir. Bir bakanin bir 6gretmen ile goriismesi
zordur. Basamaklar izlemesi gerekir. Devlet kuruluslarinda otoriter bir yapi mevcuttur.
Kurallar daha 6nceden belirlenmis ve kisiye gore degismemektedir. Sirketler yukaridan
asagiya iletisimi bazi durumlarda basamak kullanmadan yapabilir. Bu durum saglikli bir
iletisime olanak saglar ve amaglara ulasmada onemli 6l¢iide yol alinmis olur. Basamaklar
bazi durumlarda iletisimde atlamalara yol acarak sagliksiz bir durum ortaya

cikabilmektedir.

Akincr’nin orgiitlerdeki yukaridan asagiya iletisim hakkinda goriisii,  Orgiitii
yonetenler yonetilenlere bilgi, beceri, destek gibi olanaklar1 sunarlarken, yonetilenler de
yapilan isin kalitesi, i3 yapim zamani, saygi, baglilik gibi durumlar1 ortaya koymazlar ise
zaman icerisinde yukaridan asagiya iletisim olumsuzluklari beraberinde getirir.”** Orgiit
icerisinde saglikli olarak yukaridan asagiya iletisimin gerceklesebilmesi icin yonetenden
yonetilene dogru gonderilen mesajin ardindan geri bildirimin olumlu olmasi gereklidir.
Kagit¢ibasi'ni bu konu hakkindaki goriisleri,  iletisimin en énemli 6zelligi, iletisimin tek
ya da cift yonlii olusudur. Tek yonlii iletisim daha ¢ok ortaya bir tez atmak ve karsit
goriislere yer vermemektir. Cift yonlii iletisimde ise ortaya atilan tezin yaninda karsit tez’e
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de yer vermektir.”™ Yukaridan asagiya iletisim tek yonlii iletisimdir. Kagitcibasi’nin da

44 Akinci, Z. B., Kl}rum Kulturu ve Qrgiitsel Iletisim, Istanbul, 1998, 5.123.
4 Kagit¢ibasi, C., Insan ve Insanlar, Istanbul, 2006, ss.194-195.
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bahsettigi gibi sadece kendi tezine yer vermektir. Bu durum iletisim de sagliksiz bir ortam

dogurur.

1.4.1.1.1.2.Asagidan Yukariya iletisim

Asagidan yukariya dogru iletisim, yukaridan gelen mesajin geri bildirimi olmasidir.
Yukariya dogru iletisim, islerde meydana gelebilecek ani sikint1 veya yaptig is ile ilgili
rapor vermek olabilmektedir. Orgiitiin saglikli isleyis icerisinde olabilmesi icin yukaridan
asagiya ve asagidan yukariya dogru iletisimin esgiidiimlii olarak siirmesi gerekir. Bu iki
basamaktan birisi bozuldugu takdirde digerine etki eder ve Orgiitiin amaglarina yonelik
zararlar verebilir. Orgiit olarak okulu ele aldigimizda, 6gretmenlerin yaptiklari isler

hakkindaki verdikleri raporlar yukariya dogru iletigimdir.

Demir’e gore asagidan yukariya dogru iletisim “ Okullarda 6gretmenlerin
yoneticilere verdikleri rapor ve belgeler, tepkiler yukartya dogru iletisimdir. Bu iletisimde
esas olan yoOnetilenlerin yaptiklar1 is ve yonetim hakkindaki fikirleri iist makamlara
iletmesidir. Ogretmenlerin yukariya dogru iletisimi olumlu ve saglikli olmasi, baghliginin
artmasint saglalr.”46 Orgiitlerde yukaridan gelen iletisim ne kadar 6nemli ise asagidan

yukariya dogru iletisim de bir o kadar 6nemlidir.

1.4.1.1.2.Yatay iletisim

Orgiit icerisinde aym kademedeki yoneten veya yonetilen arasinda bagka bir
yonetim basamagina gerek kalmadan gerceklesen iletisimdir. Orgiit icerisinde dikey
iletisim bazi durumlarda sagliksiz sonuglar ortaya ¢ikarabiliyor. Yatay iletisimde iletisim
kuracak iiyelerin aym statiide olmalar1 nedeniyle aralarinda kurduklar iletigsim orgiitiin
amagclarinin gerceklesmesinde etkindir. Olu¢’un tamimina gore, “ Yatay iletisim, ayni
kademedeki yoneticilerin yoneticilere; is gorenlerin is gorenlere iist kademelerin emrine
gerek kalmadan, karsilikli olarak kendilerini ilgilendiren konularda isbirligi yapmalar

halinde meydana gelen iletisimdir.”*’

46 Demir, a.g.}(., s.144. . .
4 Olug, M., Isletme Organizasyon Sevk ve Idaresi, Istanbul, 1959 s. 35.
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Sabuncuoglu ve Tiiz’iin bu iletisim kanali hakkindaki goriisleri, “ Ge¢miste dikey
iletisim savunulmustur. Dikey iletisimde otorite mevcut oldugundan bu iletisim kanalinin
etkin calismadigi goriilmiistiir. Orgiit icerisinde hiyerarsik yapr mevcutsa ve iletisimde
sorunlar bag gosteriyorsa yatay iletisimin gelistirilmesi gereklidir. Orgiit icerisinde, statiisii
aym tlyelerin bir sorun hakkinda goriisebilmeleri i¢in bir¢ok basamaktan gecmeleri
gereklidir. Basamak cogaldikca da sorunun iceriginde degismeler veya iletide atlamalar
goriilmektedir. Bu durumda yatay iletisime olanak saglayarak, kisa siirede zaman kaybi,

iicret kaybi gibi zararlara ugramadan daha saglikhi olarak gerceklestirilir.””*

Yatay
iletisimin 6nemi dikey iletisimde karsilagilan sorunlara goz atildiginda daha ¢ok 6n plana

cikar.

Orgiitte yatay iletisimin gerceklesmesi icin yine kurallara gerek vardir. Aksi
takdirde anlagmazlik veya sagliksiz bir iletisim gerceklestiginde dikey iletisim devreye

girer. Bu durumda 6rgiit ciddi zararlar gorebilir.

1.4.1.1.3.Capraz ( Diyagonal ) iletisim

Orgiit icerisinde farkli boliimlerde, farkli basamaklardaki iiyelerin arasindaki
iletisim capraz iletisimdir. Aym1 zamanda dikey iletisimlerde meydana gelebilecek
durumlarin giderilmesi i¢in tercih edilen iletisim kanahidir. A¢ikg6z’e gore capraz iletisim,
“ Uyelerin orgiit icerisinde bagl oldugu boliim disinda, farkli boliimlerin ast ya da iist
iyeleri arasinda iletisime gecmelidir. Bu sekilde yapilan iletisim ¢apraz iletisimdir. Farkli
boliim iiyeleriyle iletisime gececek ilyenin gereksinimleri veya yaptigi is ile ilgili olmasi
nedeniyle iletisim gerceklestirilebilir. Capraz iletisim hiyerarsik basamaklar izlemeksizin

2949

bilgi paylasiminda bulunmay1 saglar.”™ Capraz iletisim kisilerin gereksinimleri yaninda

orgiitiin amaclar1 dogrultusunda saglikli ve hizli iletisimdir.

4 Sabuncuoglu - Tiiz, a.g.k., ss.35-36. )
# Acikgoz, K., Egitimde Etkili Yonetici Davranislari, [zmir, 1994, s.47.
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Sekil 3.Capraz iletisim

Kaynak: Sabuncuoglu, Z., - Tiiz, M., Orgﬁtsel Psikoloji, Bursa, 1995, s.37.

Sabuncuoglu ve Tiiz ¢apraz iletisimi 0zetleyerek, “Yukaridaki sekilde verilen orgiit
orneginde; A yonetici, ve B.D — C.F - D.G den olusan 3 basamak mevcuttur. Farkli

basamakta olan iiyeler iletisim kurabilmektedir.”°

1.4.1.2.informal ( Dogal ) Tletisim

Informal iletisim, bicimsel olmayan ve belli bir sistem dahilinde islemeyen
iletisimdir. Orgiit icerisinde farkli basamak veya ayn1 kademede bulunan iiyeler arasinda
kendiliginden gelisen iletisim informal iletisimdir. Kisiler arasinda formal iletisimin
yetersiz kaldig1 durumlarda informal iletisim devreye girer. Uyeler aralarinda yaptiklari
dedikodu ve soylentiler formal iletisimle saglanamaz, bu durum ancak informal iletisimle

saglanir.

50 Sabuncuoglu — Tiiz, a.g.k., s.37.
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.................. Informal Tletisim Kanallart

Formal iletisim Kanallar1

Sekil 4. Formal ve informal letisim Kanallar
Kaynak:Tutar, H., Orgiitsel [letisim, Ankara, 2003, s.134.

Insanlar sosyal bir varlik olduklari icin birbirlerine kars1 ilgi gosterir ve birbirlerinin
fikirlerini paylasma geregi duyar. Bu durum birka¢ iiyeden fazla calisam olan orgiitlerde
s6z konusudur. Insanlarin bu gereksinimleri informal iletisimle saglanir. Erdogan’a gore
informal iletisim, “ Orgiit icerisinde kurallar dis1 yapilanma olup, o6rgiit icerisindeki
kararlar iizerine etkili, iiyeler arasi iliskiler agiyla ortaya cikar. informal iletisim formal
iletisime ters diigsse dahi isleyiste yer almaktadir.”" Informal iletisim insanlarin sosyal bir
varlik olmalar1 sebebi ile birden fazla kisinin bir arada oldugu durumlarda ortaya ¢ikar ve

kacinilmazdir.

1.4.2.Amaclarma Gore Iletisim

Orgiit iiyeleri arasinda yapilan formal veya informal iletisimde mesaj icerigi
bilgilendirici, egitici, degerlendirici ve yorumlayici, etkileyici ve giidiileyici, diisiince
tiretme amachdir. S6z konusu iletisim amagclari, 6rgiitiin yapisia gore degisiklik gosterir.
Orgiitlerde, yukarida gecen iletisim amaclarimin  tamanmu ya da bir kismu

gerceklesebilmektedir.

51 Erdogan, I, Tletisimi Anlamak, Ankara, 2005, ss.269-270.
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1.4.2.1.Bilgilendirici iletisim

Orgiit igerisinde bilgi alis verisi iletisimle saglanir. Uyelerin yapacaklari islerin
neyi, nasil ve neden yapacaklari ise bilgi ile saglanir. Ozellikle yeni iiyeler bu bilgileri
iletisimle saglar. Bilgi saglamak formal veya informal olabilmektedir. Orgiit amaclarini
gerceklestirmede iiyelerinin bilgisine ihtiyag duyar. Uyeler arasi bilgi paylasimi sorun
¢o6zme ve kalitede standardi yakalamay1 saglar. Tiirkmen’in bu konu hakkindaki goriisleri,
“ Etkili bir bilgilendirici iletisim saglamak icin; mesaj alic1 icin yeni olmali, gereksinime
hitap etmeli, acik ve net olmali, sonuglari yararl olmahdir.”* Bilgilendirici iletisimin

yonetim tarafindan planl bir sekilde islenmesi saglanmalidir.

1.4.2.2.Egitici iletisim

Orgiitlerde yeni bir sistem ve yap1 s6z konusu oldugu zaman iist kademeden
baslayarak alt kademeye kadar bir dizi egitimden gecilir. Giiniimiiz okullarinda kullanilan
sisteme 2005 yilinda tam anlamiyla gecilmistir. Bu sisteme gecis evresinde yukaridan
asagiya dogru tek yonli ve egitici bir iletisim yolu izlenmistir. Bakanligin her ilde
gorevlendirdigi miifettis, formator tek yonlii olarak yoneticilerden baglayarak Ogretmen,
veliye kadar devam etmistir. Bu sistemin uygulanmasi icin tiim kademelerin egitimine

ihtiya¢ duyulmustur. Bu tarz iletisimler egitici iletisimlerdir.

Egitici iletisim hakkinda Acikalin, “Calisanlarin goreve iliskin performanslarini
artiran bir iletisim tiiriidiir>® demektedir. Orgiitte egitici iletisim saglandiktan sonra sistem
uygulayicilarinin yani astlarin davranig ve tutum degistirmeleri beklenir. Egitici iletisim
dogrudan sonuca yoneliktir. Bu da gosteriyor ki egitici iletisim hiyerarsik yapiy1 goz oniine
alir. Egitici iletisim tek yonlii ve yukaridan asagiya dogru bir iletisimdir. Buna okullarda
yil sonu ve sene basi seminerlerde Ogretmenlere yonelik olanlar1t 6rnek gosterilebilir.
Verilen seminerler Ogretmenlerin kullandiklart yontem-teknik hakkindadir. Sonugta

ogretmenlerden bu dogrultuda uygulama beklenir.

52 Tiirkmen, 1., Yoneticiler igin Etken Iletisim Modeli, Ankara, 2000, s.50.
53 Acikalin, A., Toplumsal Kurumsal ve Teknik Yonleriyle Okul Yoneticiligi, Ankara, 1998, s.91.
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1.4.2.3.Degerlendirici — Yorumlayici iletisim

Degerlendirici ve yorumlayici iletisim okullarda teftis yapildiktan sonra,
miifettislerin hazirlamis oldugu teftis raporunu Ogretmenler ile degerlendirmesi,
yorumlamasidir. Ogretmen ve yonetim arasinda gecen siire¢ degerlendirici — yorumlayici

iletisimdir.

Degerlendirici ve yorumlayic iletisim “ Kisi ya da kurumda yer alan birimlerin
kendilerine ulasan bilgileri degerlendirmesini ya da bu degerlendirmeleri baskalarina
iletmelerini saglayan bir iletisimdir. Bilgilerin degerlendirilmesi; kavrama, yorumlama,
karar verme, elestirisini yapma ya da dnceden belirlenen 6l¢iitle karsilastirma gibi yollarla
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yapilir. Bu yollarla girdiler, igslem ve ciktilar degerlendirilebilir. Orgiitlerde sik stk

bagvurulan bir iletisimdir.

1.4.2.4. Etkileyici - Giidiileyici Tletisim

Etkileyici - giidiileyici iletisim orgiitiin basariy1 yakalamak i¢in gostermesi gereken
bir iletisimdir. Yoneticilerin performansi artirmak icin, astlarinin motivasyonunu yani
giidiilenmesini saglanmasi gereklidir. Astlarinda yaptiklar is ve performansini gostererek

yoneticileri etkilemesi iletisim siirecidir.

Etkileyici ve giidiileyici iletisim Tutar’a gore “ Orgiit icerisinde giidiileyici ve
etkileyici iletisimin gerceklesebilmesi igin iletisimin asagidan yukariya, yukaridan asagiya
ve capraz olarak engelsiz dolasabilmesi gereklidir. iletisim bu sekilde gerceklesirse kisiler
aras1 saygi icten olur, giidiilenmis ast kendinden neyin beklendiginin farkinda olarak
istlerin uyarmasin1 gerektirmeksizin gerekenleri yapar. Giidii, insan1 belli bir amag i¢in
harekete geciren giictiir. Giidiillenmis calisanlarla iletisim daha saglikli ve kolay olur.”
Orgiitlerde giidiilenme temeldir. Giidiilenememis calisanlar kendilerine ve calisma

ortamina giivensiz olurlar.

% www.tkdankara.org.tr/db/56.pdf (25.01.2009)
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1.4.2.5. Diisiince Uretme Amach Tletisim

Diisiince tiretme amagh iletisim orgiitlerde tercih edilen bir iletisimdir. Okullarda
Ogretmen — 68renci, 6gretmen — yonetim arasinda diisiince liretme amach iletisim kurulur.
Bireyler kendilerini ne kadar giivenli ve rahat hissederlerse o kadar basarili, giivenilir ve
olumlu diisiinceler {iiretir. Basarili diisiince iiretimine dayali iletisim kurulan orgiitlerde,
hedeflerine ulasmasi igin biiyiik yol katetmis olur. Orgiit icinde diisiince iiretme amacli
iletisim kurulmasi i¢in sebepler vardir. Bir sorun karsisinda veya orgiitiin gelisimi icin

diisiince iiretme amagli iletisim kurulur.

Diisiince iiretme amagli iletisimin saglanabilmesi i¢in, iletisimde hiyerarsik bir yap1
olmamalidir, iletisim cok yonlii ve agik olmalidir. Tiirkmen’e gore diisiince iiretme amach
iletisim, “Duruma parca — biitiin olayindan bakildig1 zaman, etkilesimli par¢adan olusan
biitiin, kendisini olusturan parcalarin toplamindan daha biiyiiktiir. Etkilesimli ve bilgi
temelli iletisim saglandig1 takdirde diislince iiretme daha basaril olur.” Orgiitiin

amaclarina ulagsmada diisiince temelli iletisim vazgecilmezdir.

2.0RGUTLERDE CATISMA

Her orgiitte oldugu gibi okullarda da iiyeler arasi veya ast — iist arasinda catismalar
ortaya ¢ikar. Orgiitlerdeki catigma orgiitiin biiyiikliigii, orgiitiin bityiikliigiine bagl olarak
gruplar olmasi ve gruplar arasindaki goriis farkliligina baglhidir. Basaran’a gore orgiitsel
catisma, “ Bagdastinlamaz ayriliklar1 veya uzlasmaz 6zellikleri olan iiyeler ve gruplar
arasindaki etkilesim tiiriidiir. Orgiit biiyiidiikge, bireysel farkliliklari olan iiyeleri ve
gruplarin sayis1 artar. Orgiitlerdeki catismalar incelendiginde ussalliktan ziyade duygusal
boyutu ortaya cikar. Orgiitlerde ¢atismalar1 yok etmek olanaksizdir. Bastirmaksa daha agir
sonuclar ortaya cikarabilir. Bazi durumlarda catisma orgiite fayda saglar. Ciinkii yeni
goriisler ortaya cikacaktir, bu durumdan yonetici catismayi en iyi sekilde yoneterek
orgiitiin menfaatine ¢evirir.”>® Orgiitlerde catisma ilk bakista iirkiitiicii gelebilir, ancak

yOnetici catismayi etkili bir sekilde yoneterek yeni goriisleri ortaya c¢ikarir.

55 Tiirkmen, a.g.k., Ankara, 2000, s.53.
56 Bagsaran, 1. E., Yonetimde Insan Iliskileri, Ankara, 2004, ss.323-324.
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2.1.Catisma Kavram

Orgiitlerde diisiince ve goriis farkliliklarindan dogan iletisim kopuklugu catismadir.
Erdogan’in tanimina gore catigma, * Bireysel acidan fizyolojik veya sosyopsikolojik
ihtiyaglarinin tatminine engel olan sikintilarin meydana getirdigi gerginlik halleridir.
Orgiitsel catisma ise, orgiit iginde iiyeler veya gruplardan kaynaklanan sebeplerden dolay1

957

normal faaliyetlerin aksamasi hatta durma noktasina gelmesidir.””’ Catisma anlasilacagi

gibi orgiitiin normal faaliyetlerinin aksamasi durumudur.

Temel ve Egin’linin tanimlamasina gore catisma, “Psikolojik ve sosyolojik gibi
bircok bilim dali tamimlamistir. Psikologlar catismayi rekabet halinde olanlarin igsel
durumu olarak tanimlarken, sosyologlar gozlenebilir davranig olarak tanimlamislardir.
Genel olarak bakildiginda iki tarafin anlagsmazlik ve uyusmazlik durumudur. Catisma,
farkli amaclan gerceklestirmek, giiclii onaylamay1 ifade etmek amacina karsilik sergilenen

tavirdar.”>®

Catismanin bir¢ok tanimi yapilabilir.

Okullarda yasanilan catismalara deginilecek olursa, gorev dagilimi, parasal
kaynaklar, smif i¢i Ogretim etkinlikler, smif dist Ogretim etkinlikleri, odiil, ceza,
degerlendirme, giic ve yetki kullanimi, ge¢ gelme, izin, siyasi konular, sigara i¢cme,
olumsuz bireysel tutumlar, simf ge¢me ve not, mevzuatla ilgili konular, Ogrenci
davranislari, kilik-kiyafet, tayin ve kaynak dagilimi. Catismanin kaynaklari; kit kaynaklar,
gruplasma, ortak karar alma durumunda ortaya ¢ikan goriis farkliligi, yenilesmeye karsi
direnme egilimi, kaliplagmis yontemler ile yeni yontemlerin ¢elismesi, yapisal bozukluklar,

yonetim bigimi ve catisma egilimli kisiliktir.”
2.2.0rgiitte Catisma Tiirleri
Catisma, ““Bir birey ya da grubun bir alternatifi secmede giicliikle karsilagsmasi ve

karar vermede zorlanmasi seklinde de tammlanabilir.”® Orgiitte catisma tiirleri, orgiit

icerisindeki catisma nedenlerine gore gruplandirilabilir. Kisiler arasinda ¢ok farkll

57 Erdogan, a.g.k., s.134.

%8 Giiriiz - Eginli, a.g k., 5.222.

% Ozgan, H., - Gedikoglu, T., “ iIkégretim Okulu Ogretmenlerinin Kisisel Ozellikleri ile Catisma Yasadiklari
Kisilere fliskin Goriislerinin Incelenmesi “, MEB Dergileri, Say1. 179, Ankara, 2008, ss.2-9.

60 Korkmaz, S., Orgﬁtsel Catigma Yonetimi ve Verimlilik, Ankara, 1994, s.78.
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nedenlerden dolay1 catisma yasandigi i¢in, catismalar 6zelliklerine gore farkli baghklarda
inceleyebiliriz. Kisinin kendisi ile olan ¢atigmasi, bu icsel bir ¢catismadir. Kisinin istek,

ihtiya¢ ve degerlerini belirler. Kisiler arasi catisma da sik olan bir catigmadir.

2.2.1.Kisiler Arasi letisim Catismasi

Orgiitsel ve sosyal yasamin bir gercegi olan catisma, “Bireylerin kendi iclerinde
veya diger bireylerle; gruplarin kendi iglerinde veya diger gruplarla olan iliskilerinde;
amag, duygu, diisiince ve inanglarinda uyumsuzluklarin oldugu veya zitliklarin yasandigi

- 61
her durumda karsimiza ¢ikan evrensel bir kavramdir.”

Kigiler arasi iletisim catigmasi, Orgiit iiyeleri arasinda ortak amag¢ dogrultusunda
goriis farklii@indan meydana gelir. Kisiler arasinda uzlagsmaz goriislerin olmasi veya
kisiliklerin uzlagsmaz olmasi kisiler arasindaki catigmalar1 dogurur. Her iiyenin kendi deger
ve goriisleri 6nemlidir, bu durumda iiyeler arasinda goriis farkliliklar1 ortaya ¢ikmaktadir.
“Insan etkilesimleri siirecinde taraflar arasinda iliskilerde ve etkinliklerde uyusmazlik veya

tutarsizliklar iki taraf arasinda catismay1 dogurur.”62

Uzuncarsili’ya gore kisiler arasi iletisim catismasi, * Iki ya da daha fazla bireyin
amagclarinin, sahip olduklar bilgi ve diisiincelerinin farkli olmasi kisiler aras1 ¢atigmalara
yol acar. Kisi ya da kisilerin bir bas iiye tarafindan engellenmesi durumunda kisiler arasi
catigma ortaya cikar. Kisiler arasi ¢atisma zit diisiinceler, kiisliik, farkli anlagilmalar, gelen
mesaj1 tiimden reddederek, kars1 tafra 6n yargili olmak, ayni1 anda ayn1 diisiincelerin farkli
ifade edilmesi, mesajin kismen algilanmasi, mesajin ii¢iincii bir kisiye farkli aktarilmasi

gibi nedenler orgiit icerisinde kisiler aras1 ¢atismalara neden olur.”®

Kisiler aras1 ¢atisma
bir¢cok nedene baglanabilecegi gibi genel hat olarak diisiince ve bakis agis1 farkliliklarindan

da dogdugu soylenebilir.

61 Artan, E.I., Catigsma Yonetimi, Orgﬁtte Kigisel Gelisim, Ankara, 2002, s.201.

62 Dinger, 0., - Fidan, Y., Isletme Y&netimi, Istanbul, 1996, 5.359.

63 Uzungarsili, A., “Cok Uluslu Isletmelerde Kurum Kiiltiirii ve Halkla fliskiler Uygulamalar1”, (M.U. Sosyal
Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamig Doktora Tezi), Istanbul, 2001, s.18.
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2.2.2.0rgiit ici iletisim Catismas

Orgiit igi iletisim catismasi birden ¢ok nedene baglidir. Orgiitiin biiyiikliigii bu
konuyla daha ¢ok ilgilidir. Orgiitiin biiyiikliigiine gore, orgiit icerisinde gruplar ve grup iiye
sayilar1 artmaktadir. Sayilar arttikca farkli grup lyeleri arasinda duygusal, ¢ikar gibi
nedenlerden dolay1 catismalar meydana gelir. Oner bu konu hakkinda soyle demistir,
Catisma yasamin dogal bir parcasidir. Tiim insanlar hemen her giin ¢esitli catisma yasarlar.
Yagamin her alaninda yasanabilen ¢atismanin kendisi olumlu ya da olumsuz 6zellige sahip
degildir. Ancak catismalara gosterilen tepkilerle, yasanan catismalar zedeleyici, yarismaci,

kirici olurlar ya da gelismenin yolunu agarak yapici bir yasam haline doniistiiriirler.”®*

Giiriiz ve Eginli'nin orgiit ici iletisim catismas1 hakkindaki goriisleri, * Orgiit ici
iletisim catismasini simiflandirmak gerekirse, duyussal catisma; Uyelerin ortak bir sorunu
¢ozme asamasinda so6z konusu sorun ile ilgili farkli duygusal durumda olmalari,
beraberinde duygusal catismay1 getirir. Cikar ¢atismasi; orgiit icerisinde sinirl kaynaklarin
oldugu durumlarda kaynaklarin paylasimi konusunda kim ne kadar hak ediyor veya istiyor
sorularina cevap aranmasi c¢ikar catismasina gotiirir. Deger catismasi; iiyelerin belirli
degerler iizerinde anlasmazlik yasamalar1 kendi degerlerinin 6nemli hissetmeleri ve karsi
tarafin bu durumu kabul etmemesi deger catismasi olusturur. Amag catigsmasi; iiyelerinin
amaglarinin farkliligi ve uzlasamamalarn amag¢ catismasim1 meydana getirir. S6z konusu
catismalar belirli donemlerde ya§an1r.”65 Orgiit ici iletisim catismalarinda gruplar aras

amaglar, goriisler, iliskilerin boyutu catigmayi belirler.

2.3.0rgiitlerde Catismanin Yararlar

Orgiitlerde ¢atisma kacinilmazdir. Birden fazla kisinin oldugu ortamlar beraberinde
goriis farkliliklart gibi nedenlerden dolayr catismalara yol acar. Orgiitlerde catismalar
kacinilmaz oldugu icin Orgiit yoneticisi s6z konusu catismalara hazirlikli olarak
yonetebilmeli ve bu durumu faydali hale getirebilmelidir. Orgiit iiyeleri veya ast — {ist
arasindaki catismalarda is yoOneticiye diismektedir. Basaran’in orgiitlerde catismalarin
faydalar1 hakkindaki goriisleri, ““ Catisma, iyi yonetildigi takdirde bir¢ok yarar saglayabilir.

Catismadan saglanacak yararlardan bazilari, orgiit catismadan kurtulabilmek icin kendine

% Oner, U., ilkdgretimde Rehberlik, Ankara, 2000, s.191.
% Giiriiz, - Eginli, a.g.k.,s.231.
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ceki diizen verebilir, iiretim eylemini on planda tutabilir. Catisma sonunda iiyeler arasi
dayanisma artabilir. Catisma hedefleri 6n plana siiriikleyebilir. Orgiitiin havasi iyilesebilir
ve kimligini gelistirebilir. Orgiitte yeni amaclar ortaya cikarabilir. Orgiitte iiyeleri
giidiileyerek tembelligi ortadan kaldirabilir. Orgiitte goriinmeyen sorunlarin ortaya
¢imasina ve ¢ozimiine fayda saglayabilir. Catisma orgiitiin kaynaklarimi daha dengeli

dagitimina sebep olabilir.”®® Catismanin birden ¢ok faydasi olabilir.

Orgiitte catigmalar1 yararli hale getirmek yoneticinin lehine olabilir ancak, yonetici
bu durumundan gizli amag¢ dogrultusunda yapay catigsmalar ¢cikartmamalidir. Her ne kadar

faydas1 olursa olsun i¢inden ¢ikilmaz sonuglarda dogurabilir.

2.4.0Orgiitlerde Catismay1 Asma Yollari

Orgiitlerde catismanin tamammi ortadan kaldirmak olanaksizdir ve olanaksiz
olmasi da gereksizdir. Ciinkii catisma iyi yonetildigi takdirde amaclara ulasmada rol oynar.
Catismay1 yOneten bir¢ok yontemle catismayr ¢ozebilir. Yiizlestirme, bilgilendirme,
pazarlik, arabuluculuk, ertelemek gibi yontemlerle catisma yonetilerek olumlu hale gelir
veya catisma ortadan kaldirilabilir. Kimmet ve Akbulut’un orgiitte catismayr asma yollart
hakkindaki goriisleri, “ Catisma temelde bir problem durumudur. Bu nedenle kisinin
catismay1 ¢ozme konusundaki yaklagimi onun probleme nasil yaklastigiyla ilgilidir. Baz1
catismalarda saldirgan tavirlar sergilenirken bazi durumlarda onu ¢6zmeye yonelik iletisim
kurarlar. Catigsmay1 tanimlamak, olas1 ¢oziimleri incelemek, ¢oziimii test etmek, ¢6ziimii
degerlendirmek, ¢oziimii kabul etmek ya da reddetmek olarak™® siralamaktadirlar.
Catismay1 ortadan kaldirmak yerine gore kolaylik gosterebilir ama zor durumlarda yonetici

ve iiyeler gereken hassasiyeti gostermelidir.

66 Basaran, a.g.k., s.329.
67 Kimmet, U.E., - Akbulut, M.K., Baba Destek El Programi Badep El Kitabi, Istanbul, 1999, s.178.
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Catismay1
Belirle

A

Olas1 Coziimleri
Incele

A

Coziimii Test Et

Coziimii
Degerlendir

Sekil 5. Catismay1 asma yollar:

A

Coziim
Kabul et

Kaynak:Giiriiz, D., Eginli, T.A., [letisim Becerileri, Ankara, 2005, s.23.

Sekil 5’te goriildiigii gibi orgiitte kisiler arasinda gerceklesen catigmalari agmak igin

izlenecek yol gosterilmektedir.
3.0KUL YONETIMIi VE iLETIiSIiM

Okul yonetimi biinyesindeki insan kaynaklariyla ( 6gretmen, 6grenci, hizmetli, veli)
siirekli iletisim halindedir. Hiyerarsik siraya baktigimizda okul yOnetiminin hemen
ardindan 6gretmen gelmektedir. ilk olarak iletisim burada karsimiza ¢ikar. Biz bu baslik
altinda okul yonetimi ve 6gretmen arasindaki iletisimi, okul ydnetiminin sorumluluklari,

Onemi, okul yonetimi ve 6gretmen arsindaki iletisim engellerini ele alacagiz.
3.1.0kul Yonetimi

Okul yoOnetimi, egitim yonetiminin simirli bir alana uygulanmasidir. Egitim
yonetimi ise kamu yonetiminin 6zel bir alanidir. Uygulanan sinirlt alani sistemin amag ve

yapisi belirler. Okul yonetimindeki amag insan ve madde kaynaklarin1 amag¢ dogrultusunda

sistemli bir sekilde kullanarak okulu amaca uygun yasatmaktir. Giiniimiiz okullarinda okul
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yonetiminin seciminde halen bir standart yoktur. Ciinkii okul yoneticiligi i¢in biirokratik
islemler disinda uzmanlik gerektirecek bir durum yoktur. Okul yonetiminin standardinin

olmamasi egitim yonetiminin uygulamasinda sorunlar1 beraberinde getirmektedir.

Okul yonetimi amaclarin1 basarmada insan kaynaklarim iyi bir sekilde ele almasi
gerekmektedir. Taymaz’a gore “ Okul yOnetimi gorevini basariyla yerine getirmesi,
davranmiglarini her zaman iliskili oldugu 6gretmenler ve diger personelin beklentilerini goz
oniinde tutarak ayarlamasina baghdir.”® Okul y6netiminin basarisin gerceklesmesi
demek okulun amaclarinin gerceklesmesi demektir. “Yoneticiler, Ogretmenlerin
yonetiminde iletisim kanallarimi acik tutmali, kati hiyerarsinin digina ¢ikmayan ve onlarla
isbirligi yapmayan okul miidiirlerinin, okul amaclarint ve gerceklestirmek istedigi

diisiincelerini gerceklestirmesi de giiniimiiz sartlarinda miimkiin degildir.”®

3.2.0kul Yonetimi Alam ve Onemi

Egitim, insanlar1 dolaysiz olarak ele alan bir girisimdir. Okulda insanlar i¢in oldugu
kadar, insanlara etki yapan bir orgiittiir. Okul insanlar icin etki yapan bir 6rgiit oldugu i¢in
yonetimde onem arz etmektedir. Daha 6ncede bahsettigimiz gibi okul ydnetimi, bir bakima
egitim yonetiminin sinirli bir alanda uygulanmasidir. Bu alanin sinirlarini egitim sisteminin
amag ve yapisi belirler. Bursalioglu’nun bu konu hakkindaki goriisleri, “ Egitim yonetimi
nasil yonetimin egitime uygulanmasindan meydana geliyorsa, okul yonetimi de egitim
yonetiminin okula uygulanmasindan meydana gelmektedir. Egitim yoOnetimi alaninda
ogrenim gorenler genel olarak, ilk, orta ve yiiksek dereceli okullarin yonetimine ait kurslar
alirlar ve almahdirlar. Boylece egitim yonetimi cercevesinde egitim planlamasi, 6lgme ve
degerlendirme, rehberlik gibi dallara oranla, okul yoOnetiminin alam1 daha genis
kalmaktadir. Ciinkii okul yapisinda, bu dallarin birimleri ve personeli yonetimi destekleyici
nitelikte gorev yaparlar....””® Okul yonetimi, dallarin uygulanmasindan, degerlendirmesine

kadar sorumludur.

Biiyiik planlar ortaya ¢ikaran liderler, uygulayanlar ise okul yoneticileridir. Bu iki

unsurun birlestigi okul yoneticisi yok denecek kadar azdir. Olsaydi giiniimiiz egitimi daha

68 Taymaz, H., Okul Y6netimi, Ankara, 2000, s.53.
6 Aytiirk, N., Yonetim Sanati, Ankara, 1990, s.54.
0 Bursalioglu, Z., Okul Yonetiminde Yeni Yap1 ve Davranis, Ankara, 2002, s.6.
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farkli yerlerde olabilirdi. Okul yonetimi egitim ve yonetimin uygulanmasinda onemli rol
oynar. Okul ydnetiminin 6nemine dair Altunya’min goriisleri, “ Giinlimiizde artik yonetim
bilimi adi altinda bir bilimsel disiplin olusmus, yoneticilikte uzmanlasmistir. Egitim
yoneticiliginde, ayni okul yoneticiliginde uzmanlasma daha da dnem kazanmistir. Egitimin
mutfagi olan okullarin, demokratik yonetim ilkelerine gore diizenlenmesi gereklidir.””"
Egitim yoOnetiminin amagclarinin gerceklesmesinde okul yoOnetimi temel taslarin

uygulamasinda denetim, rehberlik gibi dallarda gorev alir. Bu yiizden okul yonetimi, 6nem

arz etmektedir ve yonetime ait bu kisilerin secilmesinde belirli kriterler aranmalidir.

“Okullar egitim hedeflerini gerceklestirmek icin kurulmus orgiitlerdir. Egitimin
hedeflerine ulagsmak i¢in etkili ve verimli caligmalar1 gerekmektedir. Okuldaki calisanlarin
isleri ile biitiinlesmesi, doyum almasi ve bu dogrultuda giidiilenmesi ¢ok 6nemlidir. Bu da
ancak okuldaki saglikli, olumlu ve etkili iletisim ile saglanabilir. Bunun saglanmasinda ise

72 Yoneticilik, 6gretimsel lider, disiplin

en Onemli gorev okul miidiirlerine diismektedir.
koyucu, insan iliskilerini kolaylastirici, degerlendirici ve ¢atigma uzlastirici. Ilgilenme,
giiven, yetki verme, uzlasma, ideallere ulasma ve insan potansiyelini anlama yeterlikleri
insancil yeterlikler arasinda sayilabilir. Insansal yeterlikler yoneticiye, grubun bir iiyesi
olarak etkili bicimde calisma ve bu yolla lidere bulundugu grup icinde is birligi kurabilme

yetenegi saglamaktadlr.73

3.3.0kul Yonetimi Siirecleri

Okul y6netimi siirecinin 6geleri arasinda saglam baglar kurulmasi gereklidir. S6z
konusu 6geler, yonetim siirecini meydana getirdigi kadar ayn siire¢ olarak ta ele alinabilir.
Yoneticiler tarafindan yerine getirilen ve kuruluglarin yasama ve gelismeleri ile ilgili
faaliyetler olan yonetim siirecleri, igerik olarak ayni, fakat kavramsal olarak farkli
kavramlarla siralanmaya calisilmistir. Egitim Yonetiminde bu siiregler, karar, planlama,

orgiitleme, iletisim, koordinasyon ve degerlendirme olarak belirtilmektedir.

Bu 6geler, Karar; bu siire¢ daha ¢ok orgiitte degisiklik yapmak, catismay1 dnlemek

veya ¢Ozmek, iiyeleri etkilemek i¢in kullanilir. Karar yonetim siirecinin kalbi olup diger

& Altunya, N., Egitim Sorunumuza Kugbakisi, Ankara, 1995, ss.73-75.

2 Ergiin, M., Egitim ve Toplum, Ankara, 1998, s.192.

& Toremen, F., - Kolay, Y., Hkﬁgretim Okulu Yoneticilerinin Sahip Olmasi Gereken Yeterlilikler “, MEB
Dergileri, Say1. 160, Ankara, 2003, ss.2-5.
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ogelerin eksenidir. Orgiitiin ayakta kalmasi yOnetimin karar alabilmesine baglidir.
Planlama; uygulamadan once diisiinmeyi 6ngoren zihinsel bir siirectir. Planlama satrangta,
hamleden once diisiinmek gibi. Planlamasi olmayan ydoneticinin yoneticiligi tartigmaya
aciktir. Planlama yOnetimin pusulasidir ve sistemi arastirma yoluyla yonetmeyi Ongoriir.
Orgiitleme; yap1y1 kurmak, her basamaktaki yetki ve sorumluluklarin saptanmast ile buna
gore personelin atanmast ve aralarindaki iligkilerin belirtilmesi olarak diisiiniilebilir.
[letisim; karar ne kadar yonetim siirecini kalbi sayilsa da iletisim de bir o kadar 6nem arz
eder. Orgiitte haberlesme kurmak, iiyeler arasi koordinasyonu saglamak sistemin
uygulanmasinda gereklidir. Etki; etkinin hedefi karar siirecidir bu bakimdan, orgiitiin
anatomisinden cok fizyolojisi ile ilgilidir. Orgiitiin iiyelere benimsetilmesi etki ile saglanir.
Koordinasyon; orgiitteki madde ve insan kaynaklarinin birlestirilmesi, bilgi ve
becerilerinin uzlastirilmasi, bu yollarla 6rgiit amaglarinin gerceklestirilmesi icin yapilan
eylemleri kapsar. Degerlendirme; degerlendirmenin amaci, uygulamanin basar1 derecesini
tarafsiz olarak belirleyebilmektir. Okul yoneticisi yonetim siireci 0gelerini benimseyerek
uygulamasi gereklidir.74 Okul yonetimi siirecleri kendi i¢inde de bir siire¢ oldugu i¢in belli

bir 6nem arz eder. Yoneticinin s6z konusu siire¢leri uygulamasi vazgeg¢ilmez bir unsurdur.

3.4. Etkili Yonetici iletisimi

Okullarda iletisim engellerini en az diizeye indirmek ve iletigsimin etkin olmasini
saglamak i¢in iletisimin merkezinde olan ve iletisimi baslatan kisinin bir takim becerilere
sahip olmasit ve etkili iletisim yontem ve araclarindan yararlanmasi gerekmektedir.
Giiniimiizde, olusan rekabet ortaminda, okul i¢cinde calisanlarin birbirleriyle, okulla ve dis
cevreyle kurmus olduklar1 etkili iletisim, basar1 olasiligini artiran en 6nemli etkenlerden

biri olarak gériilmektedir.”

Tiim organizasyonlar igin iletisim yasamsal énem tagimaktadir. “Orgiitlerin, ayakta
kalabilmesi ve basarili olabilmesi i¢in gerek duyulan bilgi ve mesajlarin, istenen iiye ve
birimlere, istenen yer ve zamanda iletilmesini saglayan etkin bir iletisim sistemi’ ne sahip

olmalart gerekjr.”76 Ozankaya’ya gore, bir iletisim siirecinin etkinligi su temel kosullarin

“ Aki, A., “MEB Tasra Yonetiminde Iletisim Sorunlari”, ( Y.Y.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi ), Van, 2003, ss.43-45.

75 Ersoy, S., “ Hkﬁgretim Okullarinda Y Onetici ve Ogretmenler Arasindaki Iletisim Sorunlar1 *, (Y.Y.U.,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi ), Van, 2006, s.46.

76 Paksoy, M., Orgijtsel Iletisim, Eskisehir, 1998, s.50.

39



bulunmasim gerektirir, “Simgelerin benzer bi¢imde tanimlanmasi, dilin kullanilisinda
belirlilik, besleyici-yanki alinabilmesi, gozetilen amacin paylasilmasi, iletiyi gonderenin
sayginlig, bireylerin gecmisteki deneyimleri ve var olan bilgileridir.”’” Orgiitlerde iletisim
siirecinin baslaticisi, cogunlukla yonetim kademesidir. Yoneticinin yalnmizca orgiit icindeki
Ogretmen, Ogrenci ve calisanlarla degil orgiitiin dis cevresini olusturan, kurum, kisi ve

kuruluslarla da uygun iletisim gelistirmesi gerekir. Bu, orgiitiin islerligini arttiracaktir.”®

Saglikl1 kararlar alabilmek amaciyla, “ Egitim yoneticisi bir yandan iyi bir iletisim
sistemi yaratarak, ote yandan da rasyonel karar vermeyi ve saglikli iletisimi engelleyen 6n
yargilari, siyasal ve ideolojik goriisleri, dil giicliiklerini, egitim ve statii farkindan ileri

gelen kopmalar1 dogal gruplarla isbirligi gelistirmek yoluyla etkisiz duruma getirecektir”79

Etkili iletisimde 6nemli olan noktalar1 siralamak gerekirse, ““ Kisi beklentisinin ne
oldugunun farkinda olmalidir. Kisi beklentisini karsilayacak uygun iletisim islemlerini

secer. Kisi sectigi iletisim islemini de etkili bir bicimde gergeklestirir.”80

3.5.0kul Yonetiminde insan iliskileri

Okul yonetiminin, okul i¢i ve okul dis1 ( veli ) iletisimi iyi olmalidir. Okul i¢indeki
iliskileri belli bir sistem cergcevesinde, okul disindakiler ise dogal yolla iletisim kurmalidir.
Sosyal bir sistem olan orgiitiin formal ve informal yanlarimin dengeli, saglhikli olarak
calistinlmas1 gereklidir. Kisiler ve gruplar arasi iligkilerden meydana gelen, informal
iletisim yoluyla isleyen informal yani, sistemin birey boyutunu ortaya ¢ikarir ve bireyin
kisilik gereksinmelerini kapsar. Uyeleri bir birey olarak ele alip soz, yazi ve
davranmiglarindaki simirlar hafifletilir. Formal yam hiyerarsi, yetki, emir ve kontrol gibi
kavramlarla isletir. informal yanini ise bireyin gereksinmeleri, giidiileme, moral gibi

kavramlar yoluyla calistirir.

Bilindigi iizere okul toplumsal bir kurumdur. ““ Okul toplumun somut ve canli bir

pargasidir. Orgiin egitim hizmetinin yiiriitiildiigii yerdir. Her okulun yeterli sayida yapilari

7 Ozankaya, 0., Toplumbilim, Istanbul, 1996, s.467.

8 Ates, T.O., « Hkﬁgretim Okullarinda Gérev Yapan Yoneticilerin Ogretmenlerle Iletisim Tarzlar «, ( K.U.,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi ), Kirikkale, 2005, s.44.

” Kaya, Y.K., Egitim Yonetimi Kuram ve Tiirkiye’deki Uygulama, Ankara, 1991, s.132.

80 Akkoyun, F., Transaksiyonel Analiz Psikolojide Islemsel Coziimleme Yaklasimi, Ankara, 1998, s.149.
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ve eklentileri vardir. Okul deyince akla ilk gelen sey toplumsal bir gruptur. Ogrencilerin,
Ogretmenlerin, yoneticilerin, memur ve hizmetlilerin, yakin ve uzak toplumsal cevrenin
meydana getirdigi ve etkiledigi karmasik bir gruptur. Bu karmasik grubun temel yapi
unsurlari, 6gretmenler, 6grenciler, yoneticiler, memur ve hizmetlilerdir.”*' Okul yonetimi
siireci  gerceklestirirken insan iliskilerini goz ardi edemez. Orgiit amaclarinin

gerceklesmesinde onemli rol oynar.

Okul yonetiminin insan iligkilerini irdeleyecek olursak bazi alt basliklar ortaya
cikar. Bu alt bagliklar; giidiilleme, grup davranisi, degisiklik — yenilik, catisma, katilma ve

moral olarak alt1 baglikta ele alabiliriz.

3.5.1.Giidiileme ( Motivasyon )

Giidiilemeyi Orgiitte yonetici ve iiyeleri arasinda cesitli amaglar1 gerceklestirmeye
yonelik isleyen siire¢ olarak tanimlayabiliriz. Basar’a gore giidiileme, ““ YOneticinin grubu
eyleme gecirmeye doniik baslaticilik ve gelistiricilik islevleri, 6zendirme ve giidiilemeyi
gerektirir. Orgiitsel giidii kuraminin iinliilerinden Herzberg’in ki dir. Basar1, taninma, kabul
gorme, sorumluluk, yiikselme ve isin kendisi giidiileyici etkenlerdir. Ancak bu etkenlerin
tamamina katilmak giictiir. Giidiilenme konusunda bir¢ok kuram vardir. Temelde insanin
kigisel gereksinimlerinin yerine getirilmesi giidiilenmeyi saglar.”82 Yonetimde amaglarin
gerceklesmesi temeldir. Amaclarin gerceklesmesinde iiyelerin giidiilenmesi esastir.

Uyelerin giidiilenmesi yonetimin kabiliyetindedir.

Maddi 6zendiricilerin disindaki odiillerde 6gretmenleri giidiilemektedir. Ogretmene
giiven veren bir iletisim bicimi, mesleki gelisimine katki, okulun 6grenen orgiit haline
getirilmesi, doniisiimcii liderlik, paylasimci ve destek¢i bir okul kiiltiirli, okulda
ogretmenlerin performans diizeyini artirabilir. Yoneticilerin 6gretmenleri etkileme yollart;
isgorenlerin gereksinmelerini dikkate alma, onlarin kabul edilme, ait olma ve kimlik

duygulan ile ilgilenme, bireysel isteklendiriciler yaninda, grup isteklendiricileri iizerinde

81 Opztiirk, H., Egitim Sosyolojisi, Ankara, 1993, s.187.
82 Basar, H., Egitim Denetcisi, Ankara, 2000, ss.45-46.
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de durma, isgorenlerle iist makamlar arasinda aracilik yapma, isgorenlerin ihtiyac ve

duygularini dinleyip anlamaya ¢aligsma, onlara anlayis gdsterme biciminde belirtmektedir.*

3.5.2.Grup Davramsi

Grup davranisi, ortak bir amac etrafinda toplanan iiyelerin gosterdigi eylemdir.
Uyelerin ortak bir eyleme gegebilmesi ortak amag ve iliskilere baghdir. Grup davranis,
duygu, eylem ve iligki grup davranisinin ii¢ ana boyutudur. Grup birliginin saglanabilmesi
icin iiyelerin grubu benimsemesi gereklidir. Uyelerin benimsemesi olamadan, iiyelerin
kendi degerlerinden, grubun ortak degerleri icin vazgececekleri sdylenemez. Birey bazi
davramiglarin1 yapamadigi i¢in gruba ihtiya¢ duyar. Grup icinde tek basma yapamadigi
davramiglarin1 rahatlikla sergileyebilir. Okul yoneticisi, grubun o6zelliklerini bilmeli ve
kotiiye kullanmadan desteklemelidir. Grup davranisi ne kadar olumlu olursa giidiilenme de
o kadar kolay olur. Grup ortak bir problemi ¢ozmeye girismis iiyelerden meydana gelir.
Ortak problemlere birden fazla kisinin karistigi durumdur.® Grup davranigi, Orgiitiin

amaglar cercevesinde yonetici tarafindan desteklenmelidir.

3.5.3.Degisiklik-Yenilik

Orgiitte yenilik ve degisiklik amaca ulasamama veya amaci daha iist seviyelere
tasimak i¢in gergeklestirilir. Degisiklik ve yeniligin olumlu oldugu kadar olumsuz yanlari
da vardir. Yeni bir diizen kurmak zor oldugu kadar basaris1 kuskulu bir eylemdir. Eski
diizenden faydalananlar, yeni diizenin gelmesine karsi ¢ikar ve benimsemezler. Amagclar
ideal beklentileri, gorevler ise gercekleri simgeler. Orgiit gercegin idealden ayrilmasini hos
gordiigii oranda degisir. Degismeden bir grup yararlanacagi zaman diger grup zarar
goriir.” Zaman ilerledikce degisimi de beraberinde getirir. Insanoglu degisme ile
bugiinlere  gelmistir.  Uzun  yillar  benimsenenlerin  degistirilmesi  gii¢liikler

cikartabilmektedir. Bu durumda yonetimin iistlenecegi rol onemlidir.

Okullarda 2005 yilinda sil bastan yeni bir sisteme gecilmistir. Yeni sistemi

benimsemeyenler genel olarak yirmi yil ve iizeri gorev yapanlardir. Yillarca

83 Calik, C., - Sehitoglu, E.T., “ Okul Miidiirlerinin Insan Kaynaklar1 Yonetimi Islevlerini Yerine Getirebilme
Yeterlilikleri “, MEB Dergileri, Say1. 179, Ankara, 2008, s.9.

8 Erdogan, 1., Okul Yonetimi ve Ogretim Liderligi, istanbul, 2000, ss.96-115.

85 Celik, V., Okul Kiiltiirii ve Yonetimi, Ankara, 2002, s.70.
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benimsedikleri sitem bir anda ortadan kalkip yeni bir sitem ortaya ¢cikmistir. Bu sistem

beraberinde uygulamada 6nemli degisikliklere gitmistir ve bunun degistirilmesi de zordur.

3.5.4.Catisma

Insanlarim etkilesimde bulundugu her ortamda gatigma kag¢milmaz bir olgudur. Bu
nedenle bu durumdan yararlanmanin yollarina bakmak gerekir. Catigsma orgiitiin amaclarini
gergeklestirilmesinde kullanilabilir. Yonetici catismada onemli rol oynar. Catismanin
yonetimi okul yonetimindedir. Karip’e gore catisma, “ Orgiit iiyeleri orgiitiin amaclarini
gerceklestirmek i¢in grupla ve diger iiyelerle etkilesim halindedir. Bu etkilesim siirecinde
iyeler arasinda kit olan kaynagi her iki liyenin de elde etmeye ¢alismasi, farkli deger ve
tutumlara sahip olmalart catismayr ortaya cikarir. Catismanin kaynaklarina bakmak
gerekirse, giic, statii, inanglar, ¢ikarlar ve istekler sahip olma ¢ekismesi olarak goriilebilir.
Catisma disaridan bakildiginda fiziksel tepki olarak goriilebilir ama siddet icermeyebilir.
Kars1 tarafa fiziksel olarak zarar vermek gibi bir durum catismanin en ug émegidir.86
Catisma yOnetimini gligtiir ancak, faydalarn da vardir. Okul yOneticisinin ¢atisma

durumunda okulun amaglar ¢ergevesinde hareket ederek catismay1 6nlemesi gerekir.

3.5.5.Katilma

Katilma, karar siirecine iiyelerin katilmasi olarak tanimlanabilir. Orgiit iiyelerinden
karara katilan oldugu kadar katilmayanlar da olacaktir. Yo6netici, katilanlart kendi amaglar
dogrultusunda her istedigine katilir pozisyona sokmadan katilimi saglamalidir.
Bursalioglu’na gore katilma, birbirine dayali eylemlerden meydana gelen orgiitte, her
tiyenin giiciine gore, kendi payina diiseni digerlerine iliskin olarak yapmasidir. Katilmay1
bir istek gosterme veya alma eylemi olarak gormek yanlistir. Merkez orgiitte katilma ilkesi
hatali acidan goriilmekte ve uygulanmaktadir. Okul yoneticileri bu durumun diginda
kaldig1 siirece, katilmayr daha bilimsel agidan gérmek ve goOsterebilmeye sahiptir.87
Katilmanin etkili ve basarili olabilmesi, katilma eyleminin katilanlara iliskin uydurulmasini

gerektirir.

86 Karip, E., Catisma Yonetimi, Ankara, 1999, ss.1-3.
87 Bursalioglu, a.g.k., ss.159-162.
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Okullarda 6gretmenler egitim — 6gretim problemlerinin ¢dziimiine iliskin katilmaya
yatkindirlar. Yonetim soz konusu problemlerin ortadan kaldirilmast i¢in verecegi karara
ogretmenlerin etkin bir sekilde katilmasini1 saglayabilir. Okul yoneticisinin, dgretmenlerin
karara katilmasinin yetki aktarilmasi degil yetki paylasimi oldugunun farkinda olmasi

gerekir.

3.5.6.Moral

Orgiit iiyelerinin, orgiit amaclarinin gerceklestirilmesinde gosterdikleri caba
tiyelerin moralinin iyi oldugunu gosterir. Yiiksek moral beraberinde giidiilenmis iiyeleri
getirir. BOylece orgiitiin amaclarin1 gerceklestirmede onemli rol almis olur. Giiniimiizde
bircok spor dalina ve hayatimizin geneline baktigimizda moralin yiiksek oldugu
durumlarda daha {iiretken, daha saglkli isler cikarildigi goriilmektedir. Okullara
baktigimizda yoneticilerin, Ogretmenlerin moral diizeyinin yiiksek olmasi amaclara
ulasmada onemli yol alindigin1 gosterir. Yonetici, 6gretmenlerin moral diizeyini ne kadar

yiiksek tutarsa o denli basarili olacagi icin bu konuda girisimlerde bulunmalidir.

3.5.0kul Yoneticisi ve Ogretmen iliskisi

Okul yoneticisi, okulun amaglarina ve egitimin hedeflerine ulagsmasinda gorevlidir.
Yoneticinin amaglarimi gerceklestirebilmesi i¢in okulda saglikli, acik ve ¢ok yonlii etkin
iletisimi gerceklestirmesi esastir. lletisim tam aksine sagliksiz olarak islerse okul
hedeflerinden uzaklagir. Okul miidiiriiniin sadece Ogretmenlerle olan iletisimi degil,
Ogretmenlerin arasindaki isleyen yatay iletisimi de kontrol altina alarak, etkin hale
getirmesi gerekir. Okul miidiirii ve 6gretmen arasindaki iliskileri hakkinda Erdogan’in
goriisleri, “ Okul yonetiminde astlarla kurulan iligkilerin saglikli olmasi 6nem arz eder.
Ciinkii okulun amaglarina ulagmasinda onemli rol G6gretmenlere aittir. Bu durumda
midiiriin 6gretmenler ile iyi iliskiler icerisinde olmasi gerekir. Yoneticinin onaylayici ve
bilgilendirici bir tutum sergilemesi Ogretmenlerde giiven olusturur. Okul yoneticisi
ogretmenleri, kendilerinden neler beklendigi, okuldaki islemler ve kurallar hakkinda,
sorumluluklar ve konumlar, yoneticinin 6gretmen performanst hakkindaki diisiinceleri,
ogretmenleri etkileyebilecek degismeler hakkinda bilgilendirmek iyi iliskiler adina c¢ok

onemli bir tutumdur. YoOnetici Ogretmenlere karsi kararli, Ogretmenlerin katilimini
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saglayan, destekleyici bir nitelikte olmalidir.”®® Okul miidiirii Ogretmenin ne bekledigini

bilmeli ve bu baglamda iliskiler kurmalidir.

Okulda iletisimin saglikli ve etkin islemesinde birinci derecede okul miidiirii
sorumludur. Okulun yapisina baktigimizda miidiir iist, 6gretmen ast konumundadir.
Miidiirden 6gretmene dogru iletisim soz konusu oldugu takdirde dikey, yukaridan asagiya
dogru iletisim, 6gretmenden miidiire dogru iletisim s6z konusu oldugu takdirde yine dikey
ama asagidan yukartya dogru iletisim s6z konusudur. Daha o6nceki boliimde de
bahsettigimiz gibi oOrgiit icerisinde amaclara ulagmada yonetici Ogretmen arasindaki
iletisimin yapisina gore ¢ok yonlii ve acik bir iletisim, amacina gore ise bilgilendirici,
egitici ve etkileyici — giidiileyici bir iletisim yolu izlemesi sarttir. S6z konusu iletisim
gerceklestigi takdirde okul amaglarina ulasmada 6nemi bir yol almis olur. Ogretmen
acisindan baktigimizda, 6gretmen kendini bu durumda giiven icinde, yliksek morale sahip

ve giidiilenmis olarak hisseder.

Acikalin, okul yonetici ve Ogretmen iligkisi icin,“Okul miidiirii, iletisimi
Ogretmenlerin tutum ve davranmislarini yonlendirmek igin bir ara¢ olarak kullanmalidir.
Bunun icin de okul miidiirlerinin etkili iletisim becerilerine ve yeterliligine sahip olmasi
gerekmektedir. Iletisimi etkili kullanabilen okul miidiirii 6gretmen ve diger calisanlari
kolay bir sekilde okula baglar ve okulun amaclart dogrultusunda onlart birlestirip,
yonlendirir. Iletisimin okul icin ©nemini bilen yonetici, iletisim engellerini ortadan

kaldirmaya calisir. fletisim etkililigi arttirmak icin, iletisim engellerini bilmek gereklidir.”®

Yonetici ile 6gretmen arasindaki iliskiyi belirleyen bir diger etken de, yoneticini
yetkiyi kullanis tarzidir. Yoneticilerin yetkiyi kullanma tarzlari otoriter, demokratik ve
ilgisizdir. S6z konusu tarzlan irdeleyecek olursak; otoriter yonetim bi¢imi, yoneticinin asil
ilgisi daima gorev ya da is iizerine yogunlasir. Yoneticinin istedigi isgérenin azami olgiide
calismasidir. Otoriter yonetici, onemli kararlart danigmaksizin alir, iiyelere kisisel
degerlendirmelerine dayali olarak odiill veya ceza verir. Bu yoneticiler genellikle
olumsuzdurlar. Demokratik yOnetim bi¢imi, yOnetim yetkisini isgorenlerle paylagim
egilimi tasir. Calisanlarin goriislerine, ilgilerine 6nem verir. Kararlar1 alirken katilima

dayali olarak hareket eder. Odiil veya ceza verme egiliminde olmadigi gibi vermesi

8 Erdogan, 1., Egitim ve Okul Yonetimi, Istanbul, 2008, ss.139-142.
% Acikalin, A., Okul Yoneticiligi, Ankara, 1995, 5.42.
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durumunda esitlige dayali olarak hareket eder. Ilgisiz yonetim bicimi, yetkilerini tam
olarak kullanmayan yoneticilerdir. Isgorenlerin is doyumu yoneticiyi ilgilendirmez
diisiincesi hakimdir. Grubun aktivitelerine ve metotlarma serbestlik saglar. Orgiit
icerisindeki catismalara seyirci kalir. Yoneticiler yetkiyi kullanirken, demokratik yonetim

bicimini izlemesi 6gretmenler ile arasindaki iletisime olumlu yonde etki eder.”

3.6.0kul Yoneticisi ve Ogretmen iletisimi

Okullarda yonetici — Ogretmen iletisimine 6gretmenlerin bakis agilari, kurumun
amaclarina ulasmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Ogretmenlerin, yonetici — dgretmen
arasindaki iletisime algilart 6nyargili ve yaniltici bir isleyis gosterdiginde, davranis ve
tutumlarda saptirilmalar s6z konusu olabilir. Insanlar, kisiler hakkinda az miktarda bilgiye
dayandirarak ¢abuk izlenim edinme egilimindedirler. Bu yilizden ©nemli yanlislar
yapabilirler. Algi’y1 yonetici ve O6gretmenin kisilik ozellikleri bakimindan genellemek
gerekirse, ogretmenin kisilik Ozellikleri bakimindan; 6gretmenin kendisini iyi anlamig
olmasi yoneticiyi de dogru olarak anlayabilmesini kolaylastirir. Ogretmenin sahip oldugu
kisilik ozellikleri, 6gretmenin yoneticileri o 6zellikler dogrultusunda algilamasini etkiler.

Kendini anlayip kabul eden dgretmen, yoneticiyi de anlayip kabul edecektir.”!

Ogretmenin cinsiyeti ile yoneticinin cinsiyetinin degismesi, 6gretmenin algisinda
farkliliklar ortaya cikarabilir. Ogretmenin secici algilama yapmasi, yonetici — 6gretmen
iletisiminde 6gretmenin algisinda diismelere neden olur. Ogretmen yas, mesleki kidem gibi
nedenlerden dolay1 degerlere sahip olabilir ve sahip oldugu degerler dogrultusunda
yonetici ile olan aralarindaki iletisimde secgici algilamalara neden olur. Segici algilama,

yonetici — 6gretmen arasinda algi yamlmalara sebep olur.”?

Okul yoneticileri, okullarinda, 6gretimin etkililigini artirilmasinin 6niinde, ciddi
engeller oldugunu ileri siirerek, mevcut duruma aciklik getirmeye caligmaktadir. Bu
durumun hakli goriilebilecek yonleri olmasina ragmen, okul bazinda, tamamen okul
yoneticisinin aktif katilimi ve destegi ile yapilacak pek cok calisma da bulunmaktadir.

Okul yoneticisinin yetkilerinin sinirli olmasi, kaynak yetersizligi, siyasal baskilar, birlikte

%0 Terzi, AR., - Kurt, T., “ Hktigretim Okulu Miidiirlerinin Y 6neticilik Davranislarinin Ogretmenlerin
Orgijtsel Bagliligina Etkisi “, MEB Dergisi, Sayi. 166, Ankara, 2005, ss.2-4.

ol Kaynak, T., Organizasyonel Davranis ve Yonlendirilmesi, Istanbul, 1995, s.83.

22 Cubukcu, Z., - Dodar, I., “ Okul Yoneticilerinin Iletisim Becerilerine Iliskin Ogretmenlerin Alg1 ve
Beklentileri “, MEB Dergisi, Say1. 157, Ankara, 2003, s.2.
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calisacagi Ogretmeni segememe, basarisiz dgretmeni sistem digina ¢ikaramama, okul
yoneticisinin performans yonetimi konusundaki hazir bulunusluluk diizeyinin diisiik olmasi
ve baski gruplari gibi unsurlar, okul yoneticisinin performans yonetimi siirecinde basarili
olmasini engelleyen olumsuz faktorler arasinda yer alir. Buna karsin, okul yoneticisi, sinirlt
da olsa, okul yonetiminin imkanlarini kullanarak pek c¢ok calisma yapabilir. Maddi
ozendiricilerin disindaki 6diillerde dgretmenleri giidiilemektedir. Ogretmene giiven veren
bir iletisim bicimi, mesleki gelisimine katki, okulun O6grenen oOrgiit haline getirilmesi,
dontisiimeti liderlik, paylasimci ve destekci bir okul kiiltiirii, okulda Ogretmenlerin

. .. .. 93
performans diizeyini artirabilir.”

3.7.0kul Yonetiminde iletisim Engelleri

Iletisim, bir davranis olusturmak veya diisiinceleri aktarmak amaci ile kanal
vasitasiyla alictya mesajin gonderilmesidir. Etkili bir iletisim saglamak ise alicinin,
mesajin, kanalin ve kaynagin yeterli 6zelliklere sahip olmasidir. Baz1 durumlarda etkin
iletisim icin gerekli olan Ozellikler saglansa dahi etkili iletisim saglanamayabilir. Bunun
nedeni psikolojik veya cevreden kaynaklanan olumsuzluklar olabilir. Daha ©ncede

bahsettigimiz gibi okulda saglikli ve etkin bir iletisim sarttir.

Okullarda iletisim engelleri birden coktur. Biitiin engelleri ele almak yerine belli
bashiklar altinda toplamak daha verimli olur. Ilgar’in orgiitlerde iletisim engelleri
hakkindaki goriisleri, iletisim engelleri, cesitli faktorlerden dogabilir. Iletisime engel olan
faktorlere genel olarak baktigimizda, insanlarin, iletisime olan ihtiyaglarimin farkinda
olmamalari, iletisimin 6neminin yeterince kavrayamamalari, etkin iletisim yontemlerini
bilmemeleri diye siralanabilir. Etkin iletisimi engelleyen en 6nemli etkenlerden biri, mesajt
algilamadan ©once onu yargilama ve degerlendirmeye kalkmaktir. Bir mesaj1 siirekli
reddetmek ve ona olumsuz geri bildirimde bulunmak engelse, yine bir mesaji siirekli kabul
etmek, mesaja katkida bulunmamak ta engeldir. Okullarda oncelikle yoneticinin iletigim
bilgisine sahip olmasi gereklidir.94 Iletisimi engelleyen faktorlere baktigimizda oncelikli
karsimiza yonetici ¢ikar. Engellerin kotii yonii oldugu kadar, iyi yonii de vardir. Olumsuz

yonii barizdir, olumlu yonii ise acik, serbest ve ¢ok yonlil iletisim oldugu takdirde bu

93 Memduhoglu, B.H., “ Tiirk Egitim Sisteminde Okullarin Y6netimi ve Okul Yoneticilerinin Yetistirilmesi
So.runsah “, MEB Dergileri, Say1. 153-154, Ankara, 2002, s.4..
%4 llgar, L., Egitim Yo6netimi, Okul Yonetimi, Sinif Yonetimi, Istanbul, 1996, ss.47-48.
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duruma yonetici hafif diizeyde engel olabilir. Bu da iletisime azda olsa simirhiliklar

getirmek olur.

Okulda yonetici-0gretmen arasindaki iletisim engelleri bir biitiiniin biiyiik pargalar
acisindan baktigimizda, yoneticiden kaynaklanan engeller, 6gretmenden kaynaklanan
engeller, psikolojik engeller, teknik ve oOrgiitsel engeller basliklarinda incelemek daha

yerinde olur.

3.7.1.Yoneticiden Kaynaklanan Engeller

Okulda birden ¢ok nedenden oldugu kadar yoneticiden kaynaklanan engeller de
vardir. YoOnetici, 0gretmenler arasindaki yatay ve cok yonlii iletisimi Onemsemeli ve
destekleyicisi olmalidir. Yonetici Ogretmenler ile arasindaki iletisimin nedenini ayirt
etmelidir. Ogretmen okulun amagclar1 dogrultusunda mu  yoksa kendi ¢ikarlari

dogrultusunda mu iletisim kuruyor, bunu bilmelidir.

Okulda iletisimi engelleyen en énemli faktorlerin basinda yonetici gelir. YOonetici
aym zamanda okulda gerceklesen iletisiminde yoneticisidir. Ozdemir yoneticiden
kaynaklanan engeller hakkindaki goriisleri, yoneticinin olumsuz tutumlari, aldig: kararlar,
belli bir konu hakkindaki insiyatifi iletisime engel teskil eder. Demokratik kurallari
Oonemsemeyen yonetici, yonetilenlerin istek ve beklentilerini dikkate almadan isteklerinin
kabuliinii bekler. Oysaki liderlikte kendi isteklerini bagkalarinin istekleri haline getirmek
vardir. Yoneticinin liderlik vasiflarim tasimasi etkin iletisimi beraberinde getirir.
Ogretmelerin kendilerine giivenlerini, yerine gore dogal iletisim kurmalarmi saglanmasi
iletisim engelinin ortadan kaldirir.”® Yénetici iletisim bilgisine sahip olmalidir. isminden
de anlagilacag: iizere yonetici, iletisimi olumlu yonde etkin bir sekilde yonetmelidir.
“Iletisim siirecindeki tikamiklar, okul yonetimindeki en agir sorunlardan biridir. Bilgiyi
ellerinde bulunduranlar, eylemde bulunabilmek icin bu bilgilere ihtiya¢ duyanlara gerekeni
sOylemeyebilirler. Bilgiyi alanlar, onu sindirmek konusunda isteksiz ya da yeteneksiz

olabilirler.””°

93 Ozdemir, S., Egitimde Orgijtsel Yenilesme, Ankara, 1998, ss.42-44.
% Kaya, A.R., Kitle iletisim Sistemleri, Ankara, 1985, 5.179.
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3.7.2.0gretmenden Kaynaklanan Engeller

Orgiitlerde, iletisimde statii farkliliklar dogurur. Iletisime genel bakildifinda statii,
iletisime engel olabilmektedir. Ogretmenler yoneticisi ile paylasmasi gereken bilgiyi
siizgecten gecirir. Siizgecten gecen bilgi kendi konumuna zarar verecekse iletisime
gecmeyebilir. Ogretmenin kendini giiven icerisinde hissetmemesi iletisimi sinirlar veya
iletisime engel teskil eder. Ogretmen yoneticisini benimsememesi durumunda iletigim
halinde olmaz. Okulda 6gretmenler arasi iletisim engelleri de olabilmektedir. Ogretmenler
kendi arasindaki iletisim tikanikliklarim yoneticinin ¢6zmesini bekler. Yonetici uzlagmay1
veya Ogretmenler arasi etkin iletisimi saglayamaz ise bu durumda yoneticiye dogru iletisim

engeli ortaya ¢ikar.

Ogretmenin yukaridan gelen iletisime kapali olmasi, orgiit icindeki grup farkindan
dogan etkenlerden dolay: iletisime kapali olmasi iletisime engeldir. Ogretmenin yeterli
iletisim bilgisi olmamasi, cinsiyetten dogan etkenler, kiiltiirel farkliliklarinin farkinda
olmamas! iletisim engelleyebilir. Ogretmenlerin geng yasta atandig1 kurumlarda, yonetici —
Ogretmen iletisiminde yasindan kaynaklanan tecriibesizlikten dolay1 iletisim sekteye
ugrayabilir. Bireylerin yaslari, bulundugu ortamlar kendisinde deger yargisim1 olusturur.
fletisimde alg1 siirecine baktigimizda kisinin degerleri, tecriibelerinden dolay iletisimde
bulunacaklarnt kisiden beklenti icinde olabilirler. Bu durumda davranis ve tutumlarda
sapmalara neden olabilir. Yine Ogretmenlerin gorev yaptigi okullarin cevresel sartlari,
ogretmenleri psikolojik olarak etkileyebilmektedir. S6z konusu c¢evresel ortam
ogretmenleri etkilemesi durumunda, 6gretmenlerin yonetici — 68retmen iletisiminde algi
seviyeleri degisebilir. Daha once de bahsettigimiz gibi kisinin algisi, kisinin bulundugu
cevreden de etkilenmektedir. Ogretmenlerin yaptig1 gorevdeki deneyimleri arttikca algilart

da artacaktir. Algi da kisinin deneyimleri 6nemli yer tutar.
3.7.3.Psikolojik Engeller
Yonetici - 0gretmen arasindaki iletisim engellerinin bir bagka sebebi de psikolojik

etkenlerdir. Yonetici veya dgretmenin olaylara bakis acisi, algilari, onyargilari, degerleri,

beklentileri iletisime psikolojik engeldir.
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Barutcugil’in iletisimde psikolojik engeller hakkindaki goriisii, iletisimde
psikolojik engelleri bir biitiin olarak degil pargalar halinde inceleyecek olursak; Onyargili
olmak; yoneticinin Ogretmene karst On yargili olmasi iletisimin etkinligini azaltir.
Anlatilanlarin anlamin1 engelleyen tavirlar; iletisim halinde iken saldirgan, cekingen,
gozleri kacirma kisacast beden dilini asin 6lgiide kullanmasi iletisime engeldir. Konusma
Arzusu; yonetici 6gretmen iletisim halinde iken taraflardan birinin konusma isteginin fazla
olmasi1 dinlemeyi zorlastirabilir. Odaklanamama; yonetici yogun ve uzun bir is giiniiniin
sonunda sikilmis ve yorgun olabilir. Calisanlardan gelen mesaja geri bildirimi olumsuz
olabilir. Kendini gelen mesaja odaklayamaz. Bu durumda iletisim saglanamaz ve engel
teskil eder. Beklentiler; iletisime gececek Ogretmen veya yonetici karsisindakine mesajt
gonderir ancak, karsi1 taraf o an beklenti igerisinde olabilir ve gelen mesaj bu beklentiye
cevap vermez ise kendi bekledigi yonde geri bildirimde bulunabilir.’’ Séz konusu
psikolojik engeller ortaya ciktifinda yonetici Ogretmen arasinda iletisim saglanamaz,

boylece okul amaglarindan uzaklasir.

Yonetici ya da dgretmenler baz1 durumlarda algilamada segilik yaparak, algilamak
istedikleri seyleri algilamama egilimi gostermektedirler. Sabit fikirli, yenilik ve
gelismelere kapali, basmakalip diisiincelere sahip olan yonetici ya da Ogretmenler
gondericiden gelen mesajlar1 algilamayip, ilgisiz kalirlar veya gondericinin vermek istedigi
mesajdan farkli bir anlam cikarirlar. Insanlar bazen inanclarini, duygularmi tehdit
edebilecek, ya da inanc¢larina, duygularina ters diisebilecek bilgi ya da haberleri bilingli
olarak engelleme, duymama cabasi igine girerek algilamada savunmaciligi yonelebilirler.
Onyargilar, basmakalip diisiinceler ve buna benzer duygular iletisimin amacina ulasmasin

engeller.98

3.7.4.Teknik Engeller

Bilindigi gibi iletisime teknik olarak baktigimizda, iletisimin kaynak, mesaj, kanal,
alici ve geri bildirimden olustugu soylenebilir. iletisimde teknik engeller ¢ogu zaman
kanaldan kaynaklanir. Iletisim kanallarimin ¢ogu gesitli teknik kargasa nedeniyle mesajin
kaybolmasi, ertelenmesi ve yanlis anlagimasina neden olur. Gonderilen mesajin

ulagsmasinda giiriiltii de 6nem arz eder. Giiriiltii mesajin iletilmesinde veya algilanmasinda

o7 Barutcugil, I, Yoneticinin YOnetimi, 1stanbu1, 2006, ss.114-116.
%8 Dogan, M., Isletme Ekonomisi ve Yonetimi, [zmir, 1995, s5.264-265.
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belirsizliklere neden olur. Iletisimin engellenmesinde sadece giiriiltii degil bagka etkenlerde
vardir. Okullarda hiyerarsik diizen icerisinde birden ¢ok mesaj olabilecegi i¢in mesajin
alictya ulagmasina kadar bozulabilmektedir, bu durum iletisime engeldir.99 [letisimde

teknik engeller daha ¢ok kanal boyutuyla ilgilidir.

Okullarda yoénetici — 6gretmen arsindaki iletisimde teknik engeller kanal boyutu
yani, hiyerarsi kullanilmasi1 durumunda daha cok ortaya ¢ikar. Yonetici sozlii ve yiiz yiize
iletisim kurabilecegi durumlarda yazili iletisimi tercih ederse bu durum ogretmende
giivensizlik olusturabilir. Okullarda formal iletisim kanallar1 6nceden belirlenir ve
hiyerarsik bir yol izlerler. Ogretmenin sikayetlerini ilceye bildirmeden ©nce miidiir
yardimcis1 ve sonra miidiirle goriigmesi ve sikayetini iletmesi gibi iligkilerde kanal formal
iletisim kanalidir. Iletisimin 5 duyusu iletisim kanallaridir. Telefonla yapilan goriismede
ise kanal telefon hatlaridir. Gerek hatlardaki cizirtilar gerekse duyulardaki arizalar iletisimi

engeller. 100

3.8.0kul Yonetiminde letisim Engellerini Asma Yollar:

Okullarda yonetici ve 6gretmen arsinda gerceklesen iletisime engel olan etkenleri
asmak Oncelikle s6z konusu etkenleri ortadan kalkmasiyla olur. Psikolojik, teknik,
Ogretmen veya yoOneticiden kaynaklanan sorunlarin ortadan kaldirilmasiyla engeller asilmis
olur. Tutar’m iletisim engellerini asma yollarn hakkindaki goriigleri, *“ Etkili bir iletisim
kurabilmek icin iletisim engelleri ortadan kaldirmak miimkiindiir. Oncelikle iletisime
baslarken kaynak sozlii mesajlar, alicinin algilayabilecegi sekilde gondermelidir.
Kaynagin gonderdigi mesajlar sadece sozlii olmayip, gorsel, isitsel ve mimiklerden
olusmalidir. Gonderilecek mesajin igerigi alicinin ilgisini ¢ekecek nitelikte olmalidir veya
ilgi cekici orneklerle desteklenmelidir. Kaynak ve alicinin bulundugu cevre iletisime
elverisli olup, aliciy1 etkileyici bir kanalla iletmelidir. Kaynak ve alicinin fiziksel ve
psikoloji rahatsizliklar1 giderilmelidir. Mesajin alic1 tarafindan anlasilip anlasilmadigi geri
bildirimle kontrol edilmelidir. S6z konusu bu engellerin ortadan kaldirilmasindan etkin
yonetimsel iletisim becerisi yeterlidir.”101 [letisim engellerinin ortadan kaldirilmasinda

yonetimsel iletisim becerisinin dncelikli olarak okul yoneticilerinde bulunmasi gereklidir.

% Robbins, S..P.., Orgijtsel Davranigin Temelleri, (Cev. A, Oztiirk, ), Eskisehir, 1994, s.143.
100 Erdogan, I, Isletmelerde Davranis, Istanbul, 1983, s.119.
101 Tutar, a.g.k., s.98.
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Yonetici - 6gretmen arasindaki iletisim engellerini kaldirirken, oncelikle kisisel ve
cevresel engelleri agsmak, karsilikli empatik iletisim kurmak, giidiileyici geri bildirimlerde
bulunmak, ikna edici iletisim kurmak iletisim engellerinin asilmasinda yeterlidir. So6z
konusu davramislarin liderlik rollerinde bulundugu unutulmamalidir. Her yoneticinin

liderlik vasfiyla gérev yapmasi bir¢cok sorunu ortadan kaldiracaktir.
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ILBOLUM
YONETICi - OGRETMEN iLETiSiMi
(istanbul ili Kiiciikcekmece ilcesi ilkogretim Okullar1 Ornegi)

Bu béliimde aragtirmanin modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama araci, verilerin

toplanmasi ile verilen ¢dziimlenip yorumlanmasina iliskin bilgiler verilmektedir.

1.ARASTIRMA YONTEMI

Yonetici — 6gretmen arasindaki iletisim hakkindaki yapilan bu arastirmada tarama
modeli kullanilmistir. “Tarama modeli gecmiste ya da halen var olan bir durumu, var
oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan bir arastirma yaklasimidir. Arastirmaya konu olan

olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 icerisinde ve oldugu gibi tanimlamaya (;ahsur.”lo2

[Ikogretim okullarinda yonetici - ©Ogretmen arasindaki iletisim siirecinde,
karsilasabilecek olast durumlar anket ifadelerine doniistiiriilerek, bu ifadelere iligkin
Ogretmen goriisleri betimlenmeye calisilmigtir. Anket ifadelerine iligkin Ogretmen
goriiglerinin cinsiyet, yas, brang, mesleki kidem, mezun oldugu fakiilte, egitim diizeyi,
iletisim becerileri alip almadig1 ve okulun bulundugu semte bagh olarak anlamli sekilde

degisip degismedigi test edilemeye caligilmistir.

1.1.Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini 2007 - 2008 egitim ogretim yilinda Istanbul ili
Kiiciikgekmece 1Ilce’si  Ilkogretim  Okullarinda gorev  yapan 2456  Ogretmen
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise Kiiciikgekmece ilkogretim okullarinda 2007
- 2008 egitim Ogretim yilinda gorev yapan degisik branglardaki 213 Ogretmen
olusturmaktadir. Bu arastirmada basit tesadiifi ornekleme yontemi secilmistir.” Basit
tesadiifi ornekleme, evrendeki tiim elemanlarin birbirine esit secilme sansina sahip
olduklar1 6rnekleme tiiriidiir. Basit tesadiifi orneklemede, evrendeki eleman tiirlerinden her

birinden 6rnekleme girenlerin sayisi, tiimil ile sansa birakilmistir.”'”

102 Karasar, N., Bilimsel Arastirma Y ontemi, Ankara, 1995, s.27.
103
Karasar, a.g.k., s.34.
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1.2.Veri Toplama Araci

Bir aragtirma veri olmadan yiiriitilemez. “ Veri toplama, bir anlamda olgular
hakkinda gozlemde bulunmak demektir. Arastirmanin asil amaci, olgulart tanitmak ve
bunlar arasindaki iligkileri ortaya koymaktir. Veri toplama ile ilgili bes ¢esit uygulamadan
soz edilebilir. Bunlar anket, goriisme, gozlem, ornekleme teknigi ve belgesel kaynak
taramasidir. En ¢ok uygulanan yontem anket sorularidir.”'® Arastirmada veri toplama
arac1 olarak ilkogretim Okullarinda yonetici - 6gretmen letisimi Olcegi ve Kisisel Bilgi

Formu kullamilmistir. Bu ara¢larin 6zellikleri ise soyle;

1.2.1.Mlk6gretim Okullarinda Yonetici — Ogretmen iletisimi Olcegi

Bu olcek 32 maddeden olusmaktadir. 32 madde personeli tanima boyutu, katilim
boyutu, etkileme boyutu, esitlik boyutu olmak iizere 4 boyuttan olusmaktadir. Maddelerin
boyutlara gére dagilimi ise soyle; Personeli tanima boyutu ( 1, 10, 11, 22, 28, 30 ve 31.)
maddelerinde olugsmaktadir. Katilim boyutu ( 2, 4, 5, 6, 9, 15, 17, 26 ve 32.) maddelerden
olusmaktadir. Etkileme boyutu ( 3, 13, 16, 19, 20, 21, 23, 24 ve 25.) maddelerden
olusmaktadir. Esitlik boyutu ise ( 7, 8, 12, 14, 18, 27 ve 29.) maddelerden olugmaktadir.
S6z konusu Olcekte ifadeler, her zaman (5 ), sik sik (4 ), bazen ( 3 ), ¢cok az (2 ) ve hicbir
zaman ( 1 ) olmak iizere bes asamali likert tipi derecelendirme anahtarinda
degerlendirilmektedir. Olcek daha once Giiltekin ve Karli tarafindan uygulanmis ve
Olcegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi sirasiyla ,9613 ve ,746 olarak bulunmustur.
Yaptigimiz arastirmanin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi, personeli tanima boyutu icin
(,821 ), katthm boyutu i¢in ( ,876 ), etkileme boyutu icin ( ,821 ), esitlik boyutu i¢in (

,801) ve dlgegin tamami igin ( ,950 ) olarak hesaplanmustir.
1.2.2.Kisisel Bilgi Formu
Arastirmanin kisgisel bilgi formu kismi 6gretmenlerin cinsiyet, yas, brang, mesleki

kidem, mezun oldugu fakiilte, egitim diizeyi, iletim becerileri ve okulun bulundugu semt

durumlar1 hakkinda bilgi toplamak iizere gelistirilmistir.

104 Seyidoglu, H., Bilimsel Arastirma ve Yazma El Kitabz, Istanbul, 2003, s.36.
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1.3.Verilerin Toplanmasi

Anket formlar1 Istanbul ili Kiigiikkgekmece Ilge’si ilkogretim okullarinda gorev
yapan 6gretmenlere uygulanmistir. Anket formlar1 elden 6gretmenlere 250 adet verilmis ve
aralarinda elemeler yapilarak 213 tanesi degerlendirmeye alinmistir. Okullarda Once
miidiirlere anket oluru gosterilmis ve Ogretmenlerin derslerini aksatmayacak sekilde

doldurmalar1 saglanmustir.

1.4.Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmada elde edilen verilerin ¢éziimlenmesinde SPSS ( Statistical Package For
Social Sciences ) Windows Relaese 15.0 paket programindan yararlanilmistir. Arastirma
kapsaminda kullanilan ilkdgretim okullarinda 6gretmen — egitim yOneticisi iletisimi Sl¢egi
toplam 32 madde ve 4 boyuttan olusmaktadir. Arastirmada kullanilan 5°1i likert dlcegi
1’den 5’e kadar olan degerlendirme 6l¢cegi olup bes esit parcaya boliinmiis ve her segenege

karsilik gelen puan araliklar belirlenmistir. Puan araliklar1 agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1.0lcek Secenekleri ile Puan Arahklar:

Secenekler Verilen Puanlar Puan Arah@
Her Zaman 5 4.20 -5.00
Sik Sik 4 3.40-4.19
Bazen 3 2.60-3.39
Cok Az 2 1.80-2.59
Higbir Zaman 1 1.00 - 1.79

Olgekte en ¢ok 160, en diisiik ise 32 puan alinmaktadir. Puanlarin yiikselmesi
Ogretmen — egitim yoOneticisi arasindaki iletisimin giiclii oldugu anlamina gelir. Kullanilan
Olcekte puanlandirma sirasinda 7, 13, 14, 15, 20, 21, 22, 24, 25, 27, 28 ve 32. maddeler
negatif sorular oldugu i¢in, puanlama etkisi diisiiniilerek bu sorularin cevaplar1 ters
cevrilmistir. Arastirma grubu 6gretmenlerin demografik 6zelliklerin belirleyici frekans ve
yiizde degerleri ¢ikarilarak, dlcegin tiim boyutlar1 ve toplam puanlar icin frekans ( f ),
ortalama ( x ) ve standart sapma ( ss ) puanlar1 hesaplanmistir. Gruplar icinde normal

dagilim 6zelligi gostermeyen ( n < 30 ) gruplar icin non — parametrik teknikler, normal
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dagilim o6zelligi gosteren dagilimlar iginse parametrik analiz teknikleri kullanmilmustir.
Orneklem grubu ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin, ilkdgretim okullarinda yonetici —
Ogretmen iletisimi Ol¢eginden aldiklari puanlarin; cinsiyet, iletisim egitimi alma durumu
degiskenlerine gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek icin bagimsiz grup t-testi
uygulanacaktir. Yine ogretmenlerin dlcekten aldiklar1 puanlarin, yas, brans, kidem, mezun
olunan fakiilte tiirii, ogrenim durumu ve okulun bulundugu semt degiskenine gore
farklilagip farklilagsmadigimi belirlemek icin non — parametrik Kruskal Wallis — H testi
uygulanacaktir. S6z konusu H testi sonucunda gruplar arsinda fark bulundugunda,

farkliliklarin kaynaginm belirlemek iizere Mann Whitney — U testi uygulanacaktir.
2.VERILERIN DEGERLENDIRILMESI
Bu baslikta aragtirmadan elde edilen veriler, kisisel bilgilere iligkin bulgu ve

yorumlar, 6gretmen goriislerine iliskin bulgu ve yorumlar, alt problemlere iliskin bulgu ve

yorumlar bagliklar1 altinda incelenmistir.
2.1.0rneklem Grubunun Genel Yapisina iliskin Bulgu ve Yorumlar

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin cinsiyet, yas, brans,
mesleki kidem, mezun olunan fakiilte, egitim diizeyi, iletisim becerileri ile ilgili kurs —
seminer veya egitim alma durumu ve okulun bulundugu semt degiskenine gore dagilimlara

yer verilmistir.

Tablo 2.0rneklem Grubundaki Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskeni icin fve %

Degerleri
Cinsiyet f %
Erkek 95 44,6
Kadin 118 55,4
Toplam 213 100,00

Tablo 2’de orneklem grubundaki ogretmenlerin 95’1 ( % 44,6 ) erkek, 118’1 (
%55,4 ) kadin olmak tizere 213 ilkogretim okulu dgretmeninden olusmaktadir. Tablo 2

degerlendirildiginde kadin Ogretmenler erkek Ogretmenlere gore daha fazladir.
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Ogretmenlik meslegini, 6zel hayatina daha fazla zaman ayirmasi sebebi ile daha cok

bayanlar tercih etmesinden kaynaklandig1 s6ylenebilir.

Tablo 3. Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin Yas Degiskeni icin fve % Degerleri

Yas f %

21-25 34 %16,0
26 - 30 65 %30,5
31-35 44 %?20,7
36 —40 26 %12,2
41 -45 18 %8,5
46 — 50 15 %7,0
51 ve Uzeri 11 %5,2

Toplam 213 100,00

Tablo 3’te 6rneklem grubundaki ogretmenlerin; 34’ ( % 16,0 ) 21 — 25 yas
grubunda, 65’1 ( % 30,5 ) 26 — 30 yas grubunda, 44’ii ( % 20,7 ) 31 — 35 yas grubunda,
26’s1 (% 12,2 ) 36 — 40 yas grubunda, 18’1 ( %8,5 ) 41 — 45 yas grubunda, 15’1 ( % 7,0 )
46 — 50 yas grubunda, 11’1 ( % 5,2 ) 51 ve {izeri yas grubunda bulunmaktadir. Bu sonuglara
gore Orneklem grubunu olusturan ogretmenlerin daha ¢ok 26 — 30 yas grubunda oldugu
soylenebilir. Kiiciikkcekmece Ilge’si zorunlu egitim bolgesinde olmasi sebebi ile dgretmen
acig1 fazladir. Ogretmen aciginin fazla olmast MEB’in bu bolgeye daha cok atama
yaptigim1 gosterir. 26 -30 yas grubunun fazla olmasi, ilk atamanin fazla olmasindan

kaynaklandig1 soylenebilir.

57




Tablo 4. Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin Brans Degiskeni icin fve %

Degerleri

Brans f %
Sinf Ogretmeni 127 59,6
Matematik O gretmeni 15 7,0
Miizik O gretmeni 4 1,9
Is Egitimi Ogretmeni 3 1,4
Yabanci Dil Ogretmeni 12 5,6
Tiirkge Ogretmeni 17 8,0
Fen Bilgisi 0 gretmeni 5 2,3
Beden Egitimi Ogretmeni 3 1,4
Gorsel Sanatlar Ogretmeni 4 1,9
Okul Oncesi Ogretmeni 2 9
Diger 21 9,9

Toplam 213 100,00

Tablo 4’te orneklem grubunu olusturan Ogretmenler, 127°si ( % 59,6 ) Simf
Ogretmeni, 15°i ( % 7,0 ) Matematik Ogretmeni, 4’ii ( % 1,9 ) Miizik Ogretmeni, 3’ii ( %
1,4)1s Egitimi Ogretmeni, 12’si ( % 5,6 ) Yabanci Dil Ogretmeni, 17°si ( % 8,0 ) Tirkge

Ogretmeni, 5’i ( % 2,3 ) Fen Bilgisi Ogretmeni, 3’ii ( % 1,4 ) Beden Egitimi Ogretmeni,
41 (% 1,9 ) Gorsel Sanatlar Ogretmeni, 2°si ( % 0,9 ) Okul Oncesi Ogretmeni, 21°i ( %

9,9 ) diger branslardan olusmaktadir. Bu sonuglara gore grubu olusturan dgretmenlerden

cogu sinif dgretmenidir. {1kogretim okullarinin yapisi geregi sinif 6gretmeni daha fazladur.

Siif 6gretmeni yiizdesinin fazla olmasi bu sebepten kaynaklandigi soylenebilir.

Tablo 5. Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin Mesleki Kidem Degiskeni icin fve %

Degerleri
Mesleki Kidem f %

1-5 78 %36,6
6-10 63 %29,6
11-15 32 %15,0
16 - 20 14 9%6,6
21 ve iizeri 26 %12,2

Toplam 213 100,00
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Tablo 5’te orneklem grubunu olusturan &gretmenler, 78’1 ( % 36,6 ) 1 — 5 yil
mesleki kidemli, 63’ ( % 29,6 ) 6 — 10 y1l mesleki kidemli, 32°si ( % 15,0 ) 11 — 15 y1l
mesleki kidemli, 14’1 ( % 6,6 ) 16 — 20 y1l mesleki kidemli, 26’s1 ( % 12,2 ) 21 ve iizeri y1l
mesleki kidemli 6gretmenlerden olugmaktadir. Bu sonuglara bakildiginda kidem olarak
daha ¢ok 1 — 5 yil kidemlilerdir. 1 — 5 yi1l kideminin fazla olmasi, Kiiciikcekmece Ilge’sine

ilk atama yapilan 6gretmen sayisinin fazla olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Tablo 6. Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin Mezuniyet Degiskeni icin fve %

Degerleri
Mezun Oldugu Fakiilte f %

Egitim Fakiiltesi 139 %65,3
Teknik Egitim Fakiiltesi 3 1,4
Miihendislik Fakiiltesi 6 %?2,8
Fen Edebiyat Fakiiltesi 29 %13,6
Diger Fakiilteler 36 %16,9

Toplam 213 100,00

Tablo 6’da 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenler, 139’u ( % 65,3 ) Egitim
Fakiiltesi, 3’1 ( % 1,4 ) Teknik Egitim Fakiiltesi, 6’s1 ( % 2,8 ) Miihendislik Fakiiltesi, 29°u
( % 13,6 ) Fen Edebiyat Fakiiltesi, 36’s1 ( % 16,9 ) diger fakiiltelerden mezun olan
ogretmenlerden olugmaktadir. Bu sonuglara bakildiginda 6gretmenler daha ¢ok Egitim
Fakiiltesi mezunudur. Normal sartlarda sadece egitim fakiiltesi olmas1 gerekirken, gecmis
yillarda 6gretmen agigimi kapatmak icin bakanlik farkli fakiiltelerden de ogretmen alimi

yapmustir.

Tablo 7. Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin Egitim Diizeyi Degiskeni Icin fve %

Degerleri
Egitim Diizeyi f %
On Lisans 18 %8,5
Lisans 183 %85.,9
Yiiksek Lisans 8 %3,8
Diger 4 %1,9
Toplam 213 100,00
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Tablo 7°de 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenler, 18’1 ( % 8,5 ) On lisans, 183’i
( % 85,9 ) lisans, 8’1 ( % 3,8 ) yiiksek lisans, 4’ii ( % 1,9 ) diger egitim diizeylerinde
ogretmenlerden olugmaktadir. Bu sonuglara gore dgretmenlerin egitim diizeyleri daha cok
lisans diizeyindedir. Lisans mezunu fazla olmasi, giiniimiiz kanunlarinda 6gretmen

olabilmek i¢in lisans mezuniyeti sart1 aranmasindan kaynaklandigi soylenebilir.

Tablo 8.0rneklem Grubundaki Ogretmenlerin iletisim Egitimi Degiskeni icin fve %

Degerleri
iletisim Egitimi f %
Evet, aldim. 93 P43,7
Hayir, almadim. 120 %56,3
Toplam 213 100,00

Tablo 8’de orneklem grubunu olusturan 6gretmenler, 93’4 ( % 43,7 ) iletisim
egitimi veya semineri alanlardan, 120’si ( % 56,3 ) iletisim egitimi almayan
ogretmenlerden olugmaktadir. Bu sonuca gore 6gretmenlerin iletisim egitim alanlar ile
almayanlarin orami birbirine yakin olsa da, 6gretmenler daha ¢ok iletisim egitimi veya
semineri almayanlardan olusmaktadir. Ogretmenlerin iletisim egitimine ilgilerinin fazla

olmamasindan kaynaklandigi soylenebilir.

Tablo 9. Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin Okulun Bulundugu Semt Degiskeni
i¢in fve % Degerleri

Okulun Bulundugu Semt f %
Merkezdeki Okul 99 %46.,5
Gece Kondu Bolgesindeki Okul 55 %?25.,8
Toplu Konutlar Icerisindeki Okul 59 %21,7

Toplam 213 100,00

Tablo 9°da 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenler, 99°u ( % 46,5 ) merkezdeki
okullarda, 55’1 ( % 25,8 ) gece kondu bolgesindeki okullarda, 59’u ( % 27,7 ) toplu
konutlar icerisindeki okullarda gérev yapan 6gretmenlerden olusmaktadir. Bu sonuca gére
ogretmenlerin daha ¢ok merkezdeki okullarda gorev yaptiklar1 soylenebilir. Merkezdeki
okullarin fazla olmasinin sebebi, Kiigiikgekmece Ilce’sindeki ilkogretim okullarinin

cogunlugunun merkezi yerlerde olmasindan kaynaklandigi soylenebilir.
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2.2.0l¢cek Cevaplarna iliskin Bulgular Ve Yorumlar

Arastirmadan elde edilen demografik verilere gore Orneklem grubunu olusturan
Ogretmenlerin yonetici — Ogretmen iletisim Ol¢egindeki 32 maddeye iliskin verdikleri

cevaplara ait bulgular ve yorumlara yer verilmistir.

Tablo 10. Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin ¢ Okul Yoneticimiz ilgi Alanlarimzi

Bilir” Sorusuna Verdikleri Cevaplara ait fve % Degerleri

Katihm Diizeyi f %
Hicbir Zaman 14 %6,6
Cok az 50 %23,5
Bazen 65 %30,5
Sik sik 45 %21,1
Her zaman 39 %18,3
Toplam 213 100,00

Tablo 10’da 6rneklem grubundaki 6gretmenlerin, okul ydneticimiz ilgi alanlarimizi
bilir sorusuna; 14’{i ( % 6,6 ) hicbir zaman, 50’si ( % 23,5 ) ¢ok az, 65’1 ( % 30,5 ) bazen,
45’1 ( % 21,1 ) sik sik, 39’u ( % 18,3 ) her zaman goriisiinde olduklarini ifade etmiglerdir.
Yoneticiler, dgretmenlerin ilgi alanlarin1 bilmemesi durumunda iletisim zayiflar. Bu
sonuclara gore ilkogretim okulu yoneticilerinin, 6gretmenlerin ilgi alanlan ile ¢ok ilgili

olmadig1 sdylenebilir

Tablo 11. Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin “ Okul Yéneticimiz Catismalari
Kaybedenin Olmadigi Bir Yontemle Cézmeye Calisir” Sorusuna Verdikleri

Cevaplara ait fve % Degerleri

Katihm Diizeyi f %
Higbir Zaman 5 %?2,3
Cok az 15 %7,0
Bazen 70 %32.,9
Sik sik 78 %36,6
Her zaman 45 %21,1
Toplam 213 100,00
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Tablo 11°’de orneklem grubundaki Ogretmenlerin, okul yoneticimiz catismalar
kaybedenin olmadigi bir yontemle ¢ézmeye ¢alisir sorusuna; 5°’i ( % 2,3 ) hi¢gbir zaman,
15’1 (% 7,0 ) ¢cok az, 70’1 ( % 32,9 ) bazen, 78’1 ( % 36,6 ) sik sik, 45’1 ( % 21,1 ) her
zaman goriisiinde olduklarimi ifade etmislerdir. Yoneticilerin, catismay1r asma yollarina
gore davranmasi okulda iletisimi giiclendirir. Sonuglara gore ilkogretim okulu yoneticileri

catismalar1 kaybedenin olmadig: bir yontemle ¢6zdiigii soylenebilir.

Tablo 12. Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin “ Okul Yoneticimiz Ogretmenler

Uzerinde Giiven Duygusu Yaratir ” Sorusuna Verdikleri Cevaplara ait fve %

Degerleri
Katihm Diizeyi f %

Hicbir Zaman 6 %2,8
Cok az 15 %7,0
Bazen 62 %?29,1
Sik sik 69 %32,4
Her zaman 61 %328,6

Toplam 213 100,00

Tablo 12’de orneklem grubundaki 6gretmenlerin, okul yoneticimiz Ogretmenler
tizerinde giiven duygusu yaratir sorusuna; 6’s1 ( % 2,8 ) hi¢bir zaman, 15’1 ( % 7,0 ) cok az,
62’si ( % 29,1 ) bazen, 69’u ( % 32,4 ) sik sik, 61’1 ( % 28,6 ) her zaman goriisiinde
olduklarini ifade etmislerdir. Yoneticilerin 6gretmenler {izerinde giiven hissi uyandirmasi
Ogretmenlerin motivasyonunu artirir ve yonetici - Ogretmen iletisimini giiclendirir.
Sonuglara gore, ilkdgretim okulu yoneticileri, Ogretmenler iizerinde giiven duygusu

yarattig1 soylenebilir.
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Tablo 13. Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin “ Okul Yéneticimiz Ziimrelerin
Kendi Sorunlarimm O Ziimrenin Kendi Ogretmeniyle Tartisir ve Coziim Arar ”

Sorusuna Verdikleri Cevaplara ait fve % Degerleri

Katihm Diizeyi f %
Hicbir Zaman 8 %3,8
Cok az 24 %11,3
Bazen 63 %29,6
Sik sik 55 %?25,8
Her zaman 63 %29,6
Toplam 213 100,00

Tablo 13’te 6rneklem grubundaki 6gretmenlerin, okul yoneticimiz ziimrelerin kendi
sorunlarin1 o ziimrenin kendi dgretmeniyle tartigir ve ¢6ziim arar sorusuna; 8’i ( % 3,8 )
hicbir zaman, 24t ( % 11,3 ) ¢ok az, 63’ ( % 29,6 ) bazen, 55’1 ( % 25,8 ) sik sik, 63’1 (
9 29,6 ) her zaman goriisiinde olduklarini ifade etmislerdir. Okullarda her bransin kendi
arasinda toplanmasi ziimre olarak ifade edilir. Yoneticinin, her bransin sorununu bizzat
kendisi ile halletmesi, iletisime olumlu yonde etki eder. Sonuclara gore, ilkogretim okulu
yoneticileri ziimrelerin kendi sorunlarini, ziimrenin kendi ogretmen ile tartisip ¢oziim

aradig1 soylenebilir.

Tablo 14. Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin “ Okul Yoneticimiz Alinacak
Kararlara Ogretmenlerinde Katilmasia Dikkat Eder ” Sorusuna Verdikleri

Cevaplara ait fve % Degerleri

Katihm Diizeyi f %
Hicbir Zaman 4 %1,9
Cok az 24 %11,3
Bazen 51 %23,9
Sik sik 75 %35,2
Her zaman 59 %27,7
Toplam 213 100,00

Tablo 14’te Orneklem grubundaki Ogretmenlerin, okul yoneticimiz alinacak
kararlara 6gretmenlerinde katilmasina dikkat eder sorusuna; 4’ii ( % 1,9 ) hi¢bir zaman,
24°1 (% 11,3 ) ¢ok az, 51’1 ( % 23,9 ) bazen, 75’1 ( % 35,2 ) sik sik, 59’u ( % 27,7 ) her

zaman goriisiinde olduklarin1 ifade etmislerdir. Yoneticilerin okulda alinacak kararlara,
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Ogretmenlerin katilimin1 saglamasi, 6gretmenlerin motivasyonunu artirir ve iletisimin
giiclii olmasma katkida bulunur. Sonuglara gore, ilkdgretim okulu yoneticileri, alinacak

kararlara 6gretmenlerinde katilmasina dikkat ettigi sdylenebilir.

Tablo 15. Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin “ Okul Yo6neticimiz Ogretmenlerin

Onerdigi Fikirlere Onem Verir” Sorusuna Verdikleri Cevaplara ait fve % Degerleri

Katihm Diizeyi f %
Hicbir Zaman 7 %3,3
Cok az 21 99,9
Bazen 52 %24.,4
Sik stk 75 %35,2
Her zaman 58 %27,2
Toplam 213 100,00

Tablo 15’te 6rneklem grubundaki Ogretmenlerin, okul yOneticimiz &gretmenlerin
onerdigi fikirlere 6nem verir sorusuna; 7’si ( % 3,3 ) hi¢bir zaman, 21’1 ( % 9,9 ) ¢ok az,
52°si ( % 24,4 ) bazen, 75’1 ( % 35,2 ) sik sik, 58’1 ( % 27,2 ) her zaman goriisiinde
olduklarin1 ifade etmislerdir. Okulda ortaya c¢ikabilecek problem ya da egitimin
gelistirilmesi icin yOneticinin, 0gretmenlerden gelecek Onerileri, fikirleri dikkate almasi
okulun amagclarini gerceklestirmede ve iletisimin giiclenmesinde 6énemli katkida bulunur.
Sonuca gore, ilkogretim okulu yoneticileri 6gretmenlerin onerdigi fikirlere 6nem verdigi,

soylenebilir.

Tablo 16. Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin “ Okul Yoneticimiz Ogretmenleri

Uyarmadan Ceza Verme Egilimindedir”’ Sorusuna Verdikleri Cevaplara ait fve %

Degerleri
Katihm Diizeyi f %

Higbir Zaman 142 %66,7
Cok az 39 %18,3
Bazen 17 %38,0
Sik sik 10 %47
Her zaman 5 %?2,3

Toplam 213 100,00
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Tablo 16’da 6rneklem grubundaki Ogretmenlerin, okul yoOneticimiz dgretmenleri
uyarmadan ceza verme egilimindedir sorusuna; 5’1 ( % 2,3 ) her zaman, 10°’u ( % 4,7 ) sik
sik, 17°si ( % 8,0 ) bazen, 39°u ( % 18,3 ) ¢ok az, 142’si ( % 66,7 ) hi¢cbir zaman goriisiinde
olduklarini ifade etmislerdir. Yoneticiler, 6gretmenlerin kurumda uymasi gereken kurallara
uymamasi durumunda, uyarmadan ceza verme egiliminde olamamasi, 6gretmenlerin etkili
ogretmen — egitim yoneticisi iletisimini giiclendirir. Ilkogretim okulu yoneticileri

ogretmenleri uyarmadan ceza verme egiliminde olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 17. Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin ¢ Okul Yoneticimiz Ogretmenlerle

Esit iliski Kurmaya Onem Verir” Sorusuna Verdikleri Cevaplara ait fve %

Degerleri
Katihim Diizeyi f %

Hicbir Zaman 5 %2,3
Cok az 23 %10,8
Bazen 56 %26,3
Sik sik 79 %37,1
Her zaman 50 %?23,5

Toplam 213 100,00

Tablo 17°de orneklem grubundaki O6gretmenlerin, okul ydneticimiz 6gretmenlerle
esit iliski kurmaya 6nem verir sorusuna; 5’1 ( % 2,3 ) hi¢bir zaman, 23’ii ( % 10,8 ) ¢cok az,
56’s1 ( % 26,3) bazen, 79’u ( % 37,1 ) sik sik, 50’si ( % 23,5 ) her zaman goriisiinde
olduklarini ifade etmislerdir. Yoneticiler, 6gretmen ve diger calisanlarla okulun amaglarini
gerceklestirmede saglikli ve giiclii bir iletisim kurmasi gerekir. Bu baglamda, yonetici
calisanlarina kars1 her daim esit olmalidir. Ilkogretim okulu yoneticilerinin dgretmenlerle

esit iliski kurmaya onem verdigi soylenebilir.
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Tablo 18. Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin “ Okul Yoneticimiz
Gérevlendirecegi Bir Konu Icin, Bu Goérevlendirme ile ilgili Diisiincelerimize

Basvurur” Sorusuna Verdikleri Cevaplara ait fve % Degerleri

Katihm Diizeyi f %
Hicbir Zaman 6 92,8
Cok az 27 %12,7
Bazen 68 %31,9
Sik sik 74 %34,7
Her zaman 38 P%17,8
Toplam 213 100,00

Tablo 18’de  oOrneklem grubundaki Ogretmenlerin, okul yOneticimiz
gorevlendirece@i bir konu ig¢in, bu goérevlendirme ile ilgili diisiincelerimize bagvurur
sorusuna; 6’s1 ( % 2,8 ) hi¢bir zaman, 27’si ( % 12,7 ) ¢ok az, 68’1 ( % 31,9 ) bazen, 74’ (
% 34,7 ) sik sik, 38’i ( % 17,8 ) her zaman goriisiinde olduklarini ifade etmislerdir.
Yoneticiler, 6gretmenlere yapacaklar1 is ve islemler igin goriislerini alarak motive
etmelidir. [lkogretim okulu yoneticilerinin  gorevlendirecegi bir konu igin, bu

gorevlendirme ile ilgili 6gretmenlerin diisiincelerine bagvurdugu sdylenebilir.

Tablo 19. Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin “ Okul Yoneticimiz Giiclii

Yonlerimizi Bilir’” Sorusuna Verdikleri Cevaplara ait fve % Degerleri

Katihm Diizeyi f %
Hicbir Zaman 15 %7,0
Cok az 41 %19,2
Bazen 65 %30,5
Sik s1k 52 %244
Her zaman 40 %18,8
Toplam 213 100,00

Tablo 19°da Orneklem grubundaki ogretmenlerin, okul yoneticimiz giiclii
yonlerimizi bilir sorusuna; 15’1 ( % 7,0 ) hicbir zaman, 41’1 ( % 19,2 ) cok az, 65’1 ( %
30,5) bazen, 52’si ( % 24,4 ) sik sik, 40’1 ( % 18,8 ) her zaman goriisiinde olduklarini ifade
etmislerdir. Yoneticiler, personelinin bireysel Ozelliklerini bilmesi, Ogretmenler ile
kuracag iletisimi olumlu yonde etkiler. Ilkogretim okulu yoneticilerinin 6gretmenlerin

giiclii yonlerini kismen bildigi soylenebilir.
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Tablo 20. Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin “ Okul Yoneticimiz Bizleri Okulun
Vazgecilmezi Olarak Goriir ve Degerlendirmelerini Bu Anlayisla Yapar’ Sorusuna

Verdikleri Cevaplara ait fve % Degerleri

Katihm Diizeyi f %
Hicbir Zaman 13 %6,1
Cok az 35 %16,4
Bazen 57 %26,8
Sik sik 56 %?26,3
Her zaman 52 %24,4
Toplam 213 100,00

Tablo 20’de 6rneklem grubundaki ogretmenlerin, okul yoneticimiz bizleri okulun
vazgecilmezi olarak goriir ve degerlendirmelerini bu anlayisla yapar sorusuna; 13’ ( %
6,1 ) hicbir zaman, 35’1 ( % 16,4 ) ¢ok az, 57’si ( % 26,8) bazen, 56’s1 ( % 26,3 ) sik sik,
52’si ( % 24,4 ) her zaman goriisiinde olduklarini ifade etmislerdir. Yoneticiler,
Ogretmenlerin motivasyonunu saglamak icin onlarin okuldaki gorevlerinde basarilarini
pekistirmelidir. Okul icin degerli olduklarimi hissettirmesi dgretmenin motivasyonunu ve
iletisimini olumlu yonde etkiler. Ilkogretim okulu yoneticilerinin dgretmenlerin okulun

vazgecilmezleri olarak gordiigii ve degerlendirmelerini bu anlayisla yaptigi sdylenebilir.

Tablo 21. Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin “ Okul Yoneticimiz Ogretmenlerin

Basarilarim Kutlar ”” Sorusuna Verdikleri Cevaplara ait fve % Degerleri

Katihm Diizeyi f %
Hicbir Zaman 4 91,9
Cok az 25 %11,7
Bazen 49 %323,0
Sik stk 65 %30,5
Her zaman 70 %32,9
Toplam 213 100,00

Tablo 21°de orneklem grubundaki dgretmenlerin, okul yoneticimiz &gretmenlerin
basarilarin1 kutlar sorusuna; 4’ii ( % 1,9 ) higbir zaman, 25’1 ( % 11,7 ) ¢cok az, 49’u ( %
23,0) bazen, 65’1 ( % 30,5 ) sik sik, 72’si ( % 32,9 ) her zaman goriisiinde olduklarin ifade
etmislerdir. Yoneticiler; Ogretmenlerin yaptiklar1 is karsisinda basarilarini  kutlamast

Ogretmenleri motive eder ve bu durumda esit davrandiginin gostergesi olur, iletisimin
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giiclenmesine katkida bulunur. ilkdgretim okulu yoneticilerinin 6gretmenlerin bagarilarini

kutladig1 sdylenebilir.

Tablo 22. Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin “ Okul Yoneticimiz Nutuk Seklinde

Konusur” Sorusuna Verdikleri Cevaplara ait fve % Degerleri

Katihm Diizeyi f %
Hicbir Zaman 31 %14,6
Cok az 56 %?26,3
Bazen 70 %32,9
Sik sik 36 %16,9
Her zaman 20 99,4
Toplam 213 100,00

Tablo 22’de orneklem grubundaki 6gretmenlerin, okul yoneticimiz nutuk seklinde
konusur sorusuna; 20°si ( % 9,4 ) her zaman, 36’s1 ( % 16,9 ) sik sik, 70°i ( % 32,9 ) bazen,
56’s1 ( % 26,3 ) cok az, 31’i ( % 14,6 ) hicbir zaman goriisiinde olduklarimi ifade
etmislerdir. Yoneticiler, dgretmenlere nutuk seklinde konugsmak yerine, daha duyarl
konugmasi, 6gretmenler ile olan iletisimine 6nemli katkida bulunur. ilkégretim okulu

yoneticileri 6gretmenlere kars1 kismen nutuk seklinde konustugu soylenebilir.

Tablo 23. Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin “ Okul Yéneticimiz Baz
Ogretmenlerin Hatalari Goz Ardi Eder, Bazi Ogretmenlerinkini de Etmez”

Sorusuna Verdikleri Cevaplara ait fve % Degerleri

Katihm Diizeyi f %
Higbir Zaman 47 %322,1
Cok az 63 9%29,6
Bazen 59 %27,7
Sik stk 28 %13,1
Her zaman 16 %71,5

Toplam 213 100,00
Tablo 23’te orneklem grubundaki Ogretmenlerin,  okul yoneticimiz bazi

Ogretmenlerin hatalarin1 goz ard1 eder, baz1 6gretmenlerinkini de etmez sorusuna; 16’s1 ( %
7,5 ) her zaman, 28’1 ( % 13,1 ) sik sik, 59’u ( % 27,7 ) bazen, 63’1 ( % 29,6 ) cok az, 47’si

( % 22,1 ) higbir zaman goriisiinde olduklarim ifade etmislerdir. Yoneticiler, 6gretmenlerin

68




hata yapmalar1 durumunda, her 6gretmene esit davranmasi, 6gretmenler ile olan iletisimini
gii¢lendirir. Tlkogretim okulu yoneticileri baz1 6gretmenlerin hatalarm goz ardi edip bazi

Ogretmenlerin hatalarini goz ardi etmedigi sOylenebilir.

Tablo 24. Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin ¢ Okul Yoneticimiz Her Seyi
Kendisinin Daha lyi Bildigini Diisiiniir ” Sorusuna Verdikleri Cevaplara ait fve %

Degerleri
Katihm Diizeyi f %
Higbir Zaman 49 %323,0
Cok az 50 %?23,5
Bazen 59 %27,7
Sik sik 38 %17,8
Her zaman 17 %8,0
Toplam 213 100,00

Tablo 24’te orneklem grubundaki Ogretmenlerin, okul yoneticimiz her seyi
kendisinin daha iyi bildigini diisiiniir sorusuna; 17’si ( % 8,0 ) her zaman, 38’1 ( % 17,8 )
sik sik, 59’u ( % 27,7 ) bazen, 50’si ( % 23,5 ) ¢ok az, 49’u ( % 23,0 ) hi¢cbir zaman
goriisiinde olduklarim1 ifade etmislerdir. Yoneticiler, okulun amaclar1 dogrultusunda
yapacaklart islerde, 6gretmenlerin fikrine de bagvurmasi, karar katilmalarin1 saglamasi
iletisimi giiclendirir. {lkogretim okulu yoneticileri kismen her seyi kendisinin daha iyi

bildigini diisiindiigii sdylenebilir.

Tablo 25. Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin “ Okul Yoneticimiz Ogretmenlere

Sen Benim i¢in Degerlisin Mesajim Verir” Sorusuna Verdikleri Cevaplara ait fve %

Degerleri
Katihm Diizeyi f %

Hicbir Zaman 11 %5,2
Cok az 33 %15,5
Bazen 77 %36,2
Sik sik 37 %?22,1
Her zaman 45 %21,1

Toplam 213 100,00

Tablo 25’te orneklem grubundaki Ogretmenlerin, okul yOneticimiz Ogretmenlere

sen benim i¢in degerlisin mesajini verir sorusuna; 11’i ( % 5,2 ) hi¢bir zaman, 33t ( %
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15,5 ) ¢cok az, 77°si ( % 36,2 ) bazen, 37’si ( % 22,1 ) sik sik, 45’1 ( % 21,1 ) her zaman
goriisiinde olduklarini ifade etmislerdir. Yoneticiler, calisanlarda giiven hissi uyandirmak
icin, Ogretmenlere degerli olduklarinin hissettirmeleri, yonetici - Ogretmen iletisimini
gii¢lenir. Ilkogretim okulu yoneticilerinin 6gretmenlere kismen sen benim igin degerlisin

mesajini verdikleri sdylenebilir.

Tablo 26. Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin ¢ Okul Yoneticimiz Ogretmenlerden

de Ogrendiklerinin Oldugunu ifade Eder” Sorusuna Verdikleri Cevaplara ait fve %

Degerleri
Katihim Diizeyi f %

Higbir Zaman 8 %3,8
Cok az 35 %16,4
Bazen 76 %35,7
Sik sik 54 %25,4
Her zaman 40 %18,8

Toplam 213 100,00

Tablo 26’da drneklem grubundaki 6gretmenlerin, okul yoneticimiz 6gretmenlerden
de dgrendiklerinin oldugunu ifade eder sorusuna; 8’1 ( % 3,8 ) hi¢bir zaman, 35’1 (% 16,4 )
cok az, 76’s1 ( % 35,7 ) bazen, 54’1 ( % 25,4 ) sik sik, 40’1 ( % 18,8 ) her zaman goriisiinde
olduklarimi ifade etmislerdir. ilkogretim okulu yoneticileri kismen Ogretmenlerden de
ogrendiklerinin oldugunu ifade ettigi sdylenebilir. Yoneticiler, karsilastiklar1 olay ve
durumlarda, 6gretmenlerden 6grenebilecegi seylerin oldugunu hissettirmesi, 6gretmenlerin

aliacak kararlara katilimim saglamasi, yonetici - 6gretmen iletisimini gii¢lendirir.

Tablo 27. Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin ¢ Okul Yoneticimiz ilgi

Alanlarimza Saygi Duyar” Sorusuna Verdikleri Cevaplara ait fve % Degerleri

Katihim Diizeyi f %
Hicbir Zaman 9 %4,2
Cok az 21 99,9
Bazen 68 %31,9
Sik stk 63 %29,6
Her zaman 52 %24.,4
Toplam 213 100,00
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Tablo 27°de orneklem grubundaki Ogretmenlerin, yOneticimiz ilgi alanlarimiza
saygl duyar sorusuna; 9’u ( % 4,2 ) hicbir zaman, 21°i ( % 9,9 ) ¢ok az, 68’i ( % 31,9 )
bazen, 63’1 ( % 29,6 ) sik sik, 52’si ( % 24,4 ) her zaman goriisiinde olduklarinmi ifade
etmislerdir. Yoneticiler, calisanlarin kisilik 6zelliklerine, ilgi alanlarina saygi duymasi,
Ogretmenlerin motivasyonunu artirir. Sonuglara gore, ilkogretim okulu yoOneticilerinin

Ogretmenlerin ilgi alanlarina saygi duydugu sdylenebilir.

Tablo 28. Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin ¢ Okul Yoneticimiz Diinya

Goriisiimiize Katilmasa da Saygi Duyar ” Sorusuna Verdikleri Cevaplara ait fve %

Degerleri
Katihm Diizeyi f %

Hicbir Zaman 2 %.,9
Cok az 18 %38,5
Bazen 48 %322,5
Sik stk 78 %36,6
Her zaman 67 %31,5

Toplam 213 100,00

Tablo 28’de o©rneklem grubundaki Ogretmenlerin, okul yoneticimiz diinya
goriisiimiize katilmasa da saygi duyar sorusuna; 2’si ( % ,9 ) hicbir zaman, 18’1 ( % 8,5 )
cok az, 48’1 ( % 22,5 ) bazen, 78’1 ( % 36,6 ) sik sik, 67’si ( % 31,5 ) her zaman goriisiinde
olduklarin1 ifade etmislerdir. YoOneticiler, Ogretmenlerin her konuda kendi ile ayni
disiinemeyeceklerinin farkinda olmasi ve buna gore Ogretmenlere saygi duymasi
aralarindaki iletisime olumlu yonde katkida bulunur. Sonuglara gore, ilkdgretim okulu

yoneticilerinin 6gretmenlerin diinya goriisiine katilmasa da saygi duydugu sdylenebilir.
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Tablo 29. Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin “ Okul Yoneticimiz Yaptigimz

Islerle ilgili Olumsuz Yorumlar Yapar” Sorusuna Verdikleri Cevaplara ait fve %

Degerleri
Katihm Diizeyi f %

Hicbir Zaman 61 %28,6
Cok az 61 %?28,6
Bazen 67 %31,5
Sik sik 16 %7,5
Her zaman 8 %3,8

Toplam 213 100,00

Tablo 29’da orneklem grubundaki Ogretmenlerin, okul yoneticimiz yaptigimiz
islerle ilgili olumsuz yorumlar yapar sorusuna; 61’1 ( % 28,6 ) hicbir zaman, 61’1 ( % 28,6 )
cok az, 67’si ( % 31,5 ) bazen, 16’s1 ( % 7,5 ) sik sik, 8’1 ( % 3,8 ) her zaman goriisiinde
olduklarin1 ifade etmislerdir. Yoneticiler, astlarinin yaptigi islerde olumlu yaklagmasi,
Ogretmenlerin motivasyonunu artirir ve yapacaklar islerde daha verimli, istekli olurlar.
Sonuglara gore, ilkdgretim okulu yoneticilerinin Ogretmenlerin yaptig1 islerle ilgili

olumsuz yorum yapmadig1 sdylenebilir.

Tablo 30. Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin “Okul Yoneticimizin Sozleri

Incinmemize Neden Olur” Sorusuna Verdikleri Cevaplara ait fve % Degerleri

Katihm Diizeyi f %
Hicbir Zaman 61 %328,6
Cok az 61 %?28,6
Bazen 64 %30,0
Sik sik 9 %4,2
Her zaman 18 %8.5
Toplam 213 100,00

Tablo 30’da orneklem grubundaki Ogretmenlerin, okul yoneticimizin sozleri
incinmemize neden olur sorusuna; 9’u ( % 4,2 ) her zaman, 18’1 ( % 8,5 ) sik sik, 64’1 ( %
30,0 ) bazen, 61’1 ( % 28,6 ) ¢cok az, 61’1 ( % 28,6 ) hicbir zaman goriisiinde olduklarini
ifade etmislerdir. Yoneticilerin, Ogretmenlerin yaptiklart is ve islemler karsisinda
soyleyeceklerine dikkat etmeleri ve Ogretmenleri motive edici soOzler sdylemesi

Ogretmenlerin motivasyonunu artirir, boylece okulda etkili bir iletisim olur. Sonuglara
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gore, ilkogretim okulu yoneticilerinin Ogretmenleri incitecek sozler sodylemedigi

soylenebilir.

Tablo 31. Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin “Okul Yoneticimiz Ogretmenlerin

Degersiz Oldugunu Hissettirir ”” Sorusuna Verdikleri Cevaplara ait fve % Degerleri

Katihm Diizeyi f %
Hicbir Zaman 116 %54,5
Cok az 43 %?20,2
Bazen 33 %15,5
Sik sik 13 %6,1
Her zaman 8 %3,8
Toplam 213 100,00

Tablo 31’de 6rneklem grubundaki 6gretmenlerin, okul yoneticimiz 6gretmenlerin
degersiz oldugunu hissettirir sorusuna; 8’i ( % 3,8 ) her zaman, 13’ ( % 6,1 ) sik sik, 33’1
( % 15,5 ) bazen, 43’ii ( % 20,2 ) cok az, 116’s1 ( % 54,5 ) hicbir zaman goriisiinde
olduklarini ifade etmislerdir. Yoneticilerin, dgretmenlere karsi onlari iyi tanidigi ve degerli
olduklart hissini vermesi aralarindaki iletisimi giiclendirir. Sonuglara gore, ilkogretim

okulu yoneticilerinin 6gretmenleri degersiz hissettirmedigi soylenebilir.

Tablo 32. Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin “Ogretmenler Okul Yoneticimiz

Tarafindan Dikkate Alimir ” Sorusuna Verdikleri Cevaplara ait fve % Degerleri

Katihm Diizeyi f %
Hicbir Zaman 9 %4,2
Cok az 23 %10,8
Bazen 49 %323,0
Sik stk 78 %36,6
Her zaman 54 %25,4
Toplam 213 100,00

Tablo 32’de orneklem grubundaki 6gretmenlerin, 6gretmenler okul yoneticimiz
tarafindan dikkate alinir sorusuna; 9’u ( % 4,2 ) hi¢bir zaman, 23t ( % 10,8 ) ¢ok az, 49’u
( % 23,0 ) bazen, 78’1 ( % 36,6 ) sik sik, 54’ii ( % 25,4 ) her zaman goriisiinde olduklarini
ifade etmislerdir. Yoneticilerin bu davranisi, 6gretmenlerin motivasyonunu artirict bir

durumdur. Daha 6ncede bahsedildigi gibi, motivasyonun artmasi iletisimin giiclenmesi
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anlamima gelmektedir. Bu sonuglara gore ilkogretim okulu yoneticilerini 6gretmenleri

dikkate aldig1 sdylenebilir.

Tablo 33. Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin “ Ogretmenler Okul Yoneticimiz

Tarafindan Yanhs Anlasihirlar ” Sorusuna Verdikleri Cevaplara ait fve % Degerleri

Katihm Diizeyi f %
Hicbir Zaman 57 %26,8
Cok az 70 %32,9
Bazen 67 %31,5
Sik sik 13 %6,1
Her zaman 6 %2,8
Toplam 213 100,00

Tablo 33’te 6rneklem grubundaki &gretmenlerin, 6gretmenler okul yoneticimiz
tarafindan yanlis anlasilirlar sorusuna; 6’s1 ( % 2,8 ) her zaman, 13’ ( % 6,1 ) sik sik, 67’si
( % 31,5 ) bazen, 70’1 ( % 32,9 ) cok az, 57°si ( % 26,8 ) hi¢cbir zaman goriisiinde
olduklarini ifade etmislerdir. Yoneticiler, 6gretmenlerin davranislaria 6n yargili olmamasi
gergekleri daha iyi gormesinde etkili olur. Sonuglara gore, ilkogretim okulu yoneticilerinin

Ogretmenleri yanlis anlamadig1 s6ylenebilir.

Tablo 34. Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin ¢ Ogretmenler Okul Yoneticimiz

Tarafindan Dislannms Hissettirilir > Sorusuna Verdikleri Cevaplara ait fve %

Degerleri
Katihm Diizeyi f %

Higbir Zaman 113 %53,1
Cok az 48 %?22,5
Bazen 34 %16,0
Sik sik 12 %5,6
Her zaman 6 %32,8

Toplam 213 100,00

Tablo 34’te 6rneklem grubundaki 6gretmenlerin, 6gretmenler okul yoneticimiz
tarafindan digslanmis hissettirilir sorusuna; 6’s1 ( % 2,8 ) her zaman, 12’°si ( % 5,6 ) sik sik,
34’4 ( % 16,0 ) bazen, 48’1 ( % 22,5 ) ¢ok az, 113’1 ( % 53,1 ) higbir zaman goriisiinde

olduklarin1 ifade etmislerdir. Yoneticiler, Ogretmenlere yapilacak islerde esit gorev
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dagilimi yapmasi, her 6gretmene gereken Ol¢iide sorumluluk vermesi yonetici - 6retmen
iletisimini giiclendirir. Sonuglara gore, ilkogretim okulu yoneticilerinin &gretmenleri

diglanmis hissettirmedigi soylenebilir.

Tablo 35. Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin “ Okul Yoneticimiz Ogretmenlerin

Soylediklerini Dikkate Alir”” Sorusuna Verdikleri Cevaplara ait fve % Degerleri

Katihm Diizeyi f %
Hicbir Zaman 7 %3,3
Cok az 22 %10,3
Bazen 64 %30,0
Sik sik 69 %32.,4
Her zaman 51 %?23.,9
Toplam 213 100,00

Tablo 35’te orneklem grubundaki Ogretmenlerin, okul yOneticimiz &gretmenlerin
soylediklerini dikkate alir sorusuna; 7’si ( % 3,3 ) hi¢bir zaman, 22’si ( % 10,3 ) cok az,
64’1 ( % 30,0 ) bazen, 69°u ( % 32,4 ) sik sik, 51’1 ( % 23,9 ) her zaman goriisiinde
olduklarini ifade etmislerdir. Yoneticiler, 68retmenlere alinacak kararlarda sdylediklerini
dikkate almasi iletisim giiclendirir. Bu sonuclara gore ilkdgretim okulu yoneticilerini

ogretmenlerin soyledigini dikkate aldig1 sdylenebilir.

Tablo 36. Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin “Okul Yoneticimiz Kendisini

Ogretmenlerden imtiyazh Goriir” Sorusuna Verdikleri Cevaplara ait fve %

Degerleri
Katihm Diizeyi f %

Higbir Zaman 69 %32.,4
Cok az 54 %25,4
Bazen 50 %?23,5
Sik sik 26 %12,2
Her zaman 14 %6,6

Toplam 213 100,00

Tablo 36’da Orneklem grubundaki oOgretmenlerin, okul yoneticimiz kendisini
ogretmenlerden imtiyazli goriir sorusuna; 14’i ( % 6,6 ) her zaman, 26’s1 ( % 12,2 ) sik

sik, 50’si ( % 23,5 ) bazen, 54’1 ( % 25,4 ) ¢ok az, 69’u ( % 32,4 ) hicbir zaman goriisiinde
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olduklarin1  ifade etmislerdir.  YoOneticilerin, &gretmenlere  okulun  amaclarini
gerceklestirmede herkesin sorumlulugu oldugu ve bunda kimsenin imtiyazli olmadigini
gostermesi, esit iliski kurdugunun gostergesidir. Yoneticinin esit olmasi 6gretmenlerle olan
iletisimini  gili¢lendirir. Sonuclara gore, ilkogretim okulu yoneticileri kendisini

ogretmenlerden imtiyazli gormedigi sOylenebilir.

Tablo 37. Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin “Okul Yoneticimiz Ogretmenlerin

Zayif Yonlerini Dile Getirir” Sorusuna Verdikleri Cevaplara ait fve % Degerleri

Katihm Diizeyi f %
Hicbir Zaman 42 %19,7
Cok az 65 %30,5
Bazen 77 %36,2
Sik stk 17 %8,0
Her zaman 12 %5,6
Toplam 213 100,00

Tablo 37°de orneklem grubundaki dgretmenlerin, okul yoneticimiz &gretmenlerin
zayif yonlerini dile getirir yargisina 12’si ( % 5,6 ) her zaman, 17’si ( % 8,0 ) sik sik, 77’si
( % 36,2 ) bazen, 65’1 ( % 30,5 ) cok az, 42°si ( % 19,7 ) hi¢cbir zaman goriisiinde
olduklarini ifade etmislerdir. Yoneticiler, 6gretmenleri tamimasi ve tanidigi yonleriyle zayif
yonlerini kapatmas1 veya olumlu yonlerini ortaya ¢ikarmasi iletisimi giiclendirir. Sonuclara
gore, ilkogretim okulu yoneticileri kismen 6gretmenlerin zayif yonlerini dile getirdigi

sOylenebilir.

Tablo 38. Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin “Okul Yoneticimiz Ogretmenleri

Odiillendirmede Objektif Davramir” Sorusuna Verdikleri Cevaplara ait fve %

Degerleri
Katihim Diizeyi f %

Hicbir Zaman 16 %7,5
Cok az 23 %10,8
Bazen 66 %31,0
Sik stk 56 %?26,3
Her zaman 52 %24.,4

Toplam 213 100,00
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Tablo 38’de orneklem grubundaki Ogretmenlerin, okul yOneticimiz dgretmenleri
odiillendirmede objektif davranir sorusuna; 16’s1 ( % 7,5 ) hi¢bir zaman, 23’4 ( % 10,8 )
cok az, 66’s1 ( % 31,0 ) bazen, 56’s1 ( % 26,3 ) sik sik, 52’si ( % 24,4 ) her zaman
goriisiinde olduklarini ifade etmislerdir. Bu sonuglara gore, ilkdgretim okulu yoneticileri
odiillendirmede objektif davrandigi soylenebilir. Yoneticiler, 6gretmenlerin okulun
amaglart dogrultusunda, iistiin gayret gosterenlere esit davranmasi ve odiillendirmesi,

ogretmenler ile olan iletisimini gii¢lendirir.

Tablo 39. Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin “Okul Yoneticimiz Ogretmenlerin

Giiclii Yonlerini Dile Getirir ”” Sorusuna Verdikleri Cevaplara ait fve % Degerleri

Katihm Diizeyi f %
Hicbir Zaman 11 %35,2
Cok az 31 %14,6
Bazen 73 %34,3
Sik stk 53 %24.,9
Her zaman 45 %21,1
Toplam 213 100,00

Tablo 39°da orneklem grubundaki dgretmenlerin, okul yoneticimiz &gretmenlerin
giiclii yonlerini dile getirir sorusuna; 11°i ( % 5,2 ) hi¢gbir zaman, 31’1 ( % 14,6 ) cok az,
73’1 ( % 34,3 ) bazen, 53’ii ( % 24,9 ) sik sik, 45’1 ( % 21,1 ) her zaman goriisiinde
olduklarin1 ifade etmislerdir. Yoneticiler, Ogretmenlerin gii¢lii yonlerini ifade etmesi
motive olmalarina yardimci olur. Bu sonuglara gore, ilkogretim okulu yoneticileri, kismen

ogretmenlerin giiclii yonlerini dile getirmedigi sdylenebilir.

Tablo 40. Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin “Okul Yoneticimiz Ogretmenlerin

Sorunlariyla Ilgilenir ” Sorusuna Verdikleri Cevaplara ait fve % Degerleri

Katihim Diizeyi f %
Hicbir Zaman 13 %6,1
Cok az 28 %13,1
Bazen 55 %?25,8
Sik stk 61 %28,6
Her zaman 56 %26,3
Toplam 213 100,00
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Tablo 40’ta 6rneklem grubundaki Ogretmenlerin, okul yOneticimiz &gretmenlerin
sorunlartyla ilgilenir sorusuna; 13’1 ( % 6,1 ) hi¢bir zaman, 28’i ( % 13,1 ) ¢ok az, 55’i ( %
25,8 ) bazen, 61’1 ( % 28,6 ) sik sik, 56’s1 ( % 26,3 ) her zaman goriisiinde olduklarini ifade
etmislerdir. Yoneticiler, 6gretmenlerini yakindan tanimali, onlarin sorunlarini bilmesi ve
¢Oziim aramasi 0gretmenlerin motivasyonunu artirir, boylece aralarindaki iletisim olumlu
yonde artar. Bu sonuclara gore, ilkdgretim okulu yoneticilerinin 6gretmenlerin sorunlariyla

ilgilendigi soylenebilir.

Tablo 41. Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin “Okul Yoneticimiz Sadece
Kendisinin Onemsedigi Konular1 Ogretmenlerle Konusur ” Sorusuna Verdikleri

Cevaplara ait fve % Degerleri

Katihim Diizeyi f %
Hicbir Zaman 55 %125,8
Cok az 46 %21,6
Bazen 63 %?29,6
Sik stk 31 %14,6
Her zaman 18 %38,5
Toplam 213 100,00

Tablo 41°de Orneklem grubundaki Ogretmenlerin, okul yOneticimiz sadece
kendisinin 6nemsedigi konular1 6gretmenlerle konusur sorusuna; 18’i ( % 8,5 ) her zaman,
31’1 (% 14,6 ) sik sik, 63’1 ( % 29,6 ) bazen, 46’s1 ( % 21,6 ) ¢ok az, 55’1 ( % 25,8 ) hicbir
zaman goriisiinde olduklarini ifade etmislerdir. Yoneticiler, okulun amaglari dogrultusunda
veya birebir iliskilerinde karsi tarafinda diisiincelerine Onem vermesi, dinlemesi
ogretmenler ile olan iletisiminin etkili olmasim saglar. Sonuglara gore, ilkogretim okulu

yoneticileri kismen sadece kendisinin 6nemsedigi konular konustugu sdylenebilir.
2.3.Arastirmanin Alt Problemlerine Iliskin Bulgu ve Yorumlar

Arastirmaya katilan Orneklem grubunun ydnetici - 6gretmen iletisimine iliskin
cinsiyet, yas, brans, mesleki kidem, mezun oldugu fakiilte, mezuniyet derecesi, iletisim

egitimi alip almadigi ve okulun bulundugu semt degiskeni acisindan degerlendirilmesi ele

alinacaktir.
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Tablo 42. ilkogretim Okullarinda Yonetici - Ogretmen iletisiminin Cinsiyet Degiskeni

Acisindan Yapilan t-Testi Analizi Sonuclari

Alt Boyutlar Cinsiyet f X ss t P
Erkek 95 3,63 ,81

Personeli Tanima 1,960 ,052
Kadin 118 3,41 77
Erkek 95 3,60 ,80

Katilim ,540 ,590
Kadin 118 3,54 75
Erkek 95 3,66 ,069

Etkileme ,529 ,598
Kadin 118 3,71 ,68
Erkek 95 3,74 77

Esitlik ,245 ,807
Kadin 118 3,71 12
Erkek 95 3,66 ,71

Toplam ,645 ,520
Kadin 118 3,59 ,68

Tablo 42’de ilkogretim okullarinda yonetici - Ogretmen iletisiminin cinsiyet
degiskeni agisindan yapilan t-testi analizi sonuglari verilmistir. Ilkoégretim okullarinda
yonetici — Ogretmen iletisiminde; Personeli Tamima, Katilm, Etkileme, Esitlik alt
boyutlarinda cinsiyet degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli ( p > ,05 ) bir fark
saptanamamistir. YOneticiler, okulun isleyisinde verilecek sorumluklar veya gosterilen
davraniglarda 6gretmenlerin kadin veya erkek olmasinin sorun olmayacagini dgretmenlere
hissettirmelidir. Aksi durumda farkliligt hisseden Ogretmenlerin yonetici ile olan
iletisimleri zayif olur. Kadin 6gretmen ile erkek 6gretmenin yoneticileri olan iletisimleri
karsilastirildiginda, ortalama puanlarinin toplamina bakildiginda, erkek Ogretmenlerin
kadin Ogretmenlere gore yoneticileri olan iletisimlerinin nispeten daha gii¢lii oldugu
sOylenebilir. Alt boyutlardaki ortalama puanlarina bakildiginda, etkileme boyutunda kadin
ogretmenlerin erkek 6gretmenlere gore yonetici ile olan iletisimlerinin daha gii¢lii oldugu
sOylenebilir. Yoneticilerin, davranislart ve yonetim tarziyla kadin 6gretmenleri daha ¢ok
etkiledigi soylenebilir. Ilkogretim okullarinin yoneticilerine genel olarak bakildiginda,
erkek yoneticinin yogunlukta oldugu goriiliir. Bu bakimdan erkek yoneticiler, hem cinsleri
ile orgiit dist paylagimlarinin daha fazla ve rahattir. Bu bakimdan erkek Ogretmen —

yonetici iletisiminin giiclii oldugu sdylenebilir.
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Tablo 43. ilkogretim Okullarinda Yonetici - Ogretmen iletisiminin iletisim Egitimi

Alma Degiskeni Acisindan Yapilan t-Testi Analizi Sonuclari

Alt Boyutlar Cinsiyet f X ss t P
Evet, aldim. 93 3,56 ,78
Personeli Tanima ,865 ,388
Hayir, almadim. 119 3,46 81
Evet, aldim. 93 3,59 ,76
Katilim ,587 ,558
Hayir, almadim. 119 3,53 78
Evet, aldim. 93 3,71 ,64
Etkileme ,570 ,569
Hayir, almadim. 119 3,66 71
Evet, aldim. 93 3,69 71
Esitlik ,480 ,631
Hayir, almadim. 119 3,74 76
Evet, aldim. 93 3,64 ,60
Toplam ,426 ,670
Hayir, almadim. 119 3,60 ,71

Tablo 43’te ilkogretim okullarinda yonetici - 6gretmen iletisiminin iletisim egitimi
alma degiskeni acisindan yapilan t-testi analizi sonuglar1 verilmistir. ilkogretim okullarinda
yonetici — Ogretmen iletisiminin Personeli Tanima, Katilm, Etkileme, Esitlik alt
boyutlarinda iletigim egitimi alma degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli ( p > ,05
) bir fark saptanamamuistir. Iletisimin bilincli olarak yapilmasi, alic1 ve verici arasinda etkili
bir iletisimin olusmasina katkida bulunur. iletisimin bilingli yapilamasu, alic1 veya vericinin
iletisim hakkinda egitim almas1 bilingli iletisim kurmakta etkilidir. Bu sonuglara gore
ilkogretim okullarinda yonetici — O6gretmen iletisiminde, Personeli Tanima, Katilim,
Etkileme, Esitlik alt boyutlarinda iletisim egitimi alan Ogretmenler ile iletisim egitimi
almayan Ogretmenlerin, egitim yoneticisi olan iletisimlerinde anlamli farklilik yoktur.
Ortalama puanlarina bakildiginda 6gretmenlerin yoneticileri ile olan iletisimlerinin giiglii
oldugu goriiliir. Iletisim egitimi alan 6gretmen ile almayan 6gretmen karsilastirildiginda,
toplamda iletisim egitimi alan 6gretmenlerin digerlerine gore yoneticileri ile nispeten daha
giiclii bir iletisimi oldugu sodylenebilir. Daha 6ncede belirtildigi gibi, iletisim egitimi alan
ogretmenler yoneticileri ile daha bilingli ve etkili bir iletisim kurarlar. Ancak, esitlik alt
boyutunda iletisim egitimi alan 6gretmenlerin digerlerine gore ortalama puanlan diisiiktiir.
[letisim egitimi alan Ogretmenler, iletisim egitimi almayanlara gore olgegin esitlik alt

boyutunda digerlerine gore daha olumsuz baktiklar1 sdylenebilir.
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Tablo 44. ilkégretim Okullarinda Yonetici - Ogretmen iletisiminin Yas Degiskeni
Acisindan Farkhlasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis —
H Testi Sonuclari

Alt Boyutlar Yas f Xsira X sd P

21-25 34 79,82
26 -30 65 86,48
31-35 44 118,97

Personeli Tanima 36 -40 26 127,90 27,222 6 ,000
41 -45 18 138,58
46 - 50 15 133,17
51 ve st 11 127,64
21-25 34 94,38
26 -30 65 85,94
31-35 44 117,17

Katilim 36 —-40 26 132,19 18,746 6 ,005
41 -45 18 134,03
46 - 50 15 110,00
51 ve st 11 121,91
21-25 34 96,32
26-30 65 89,50
31-35 44 117,68

Etkileme 36 -40 26 124,81 11,714 6 ,069
41-45 18 119,11
46 - 50 15 120,80
51 ve tistii 11 119,95
21-25 34 92,87
26-30 65 87,31
31-35 44 125,17

Esitlik 36 - 40 26 116,69 16,016 6 ,014
41 -45 18 125,36
46 - 50 15 120,27
51 ve st 11 123,32
21-25 34 89,51
26-30 65 85,42
31-35 44 121,09

Toplam 36-40 26 127,31 20,470 6 ,002
41-45 18 132,44
46 - 50 15 120,33
51 ve iistii 11 124,36
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Tablo 44’°te ilkogretim okullarinda yonetici - 6gretmen iletisiminin yas degiskeni
acisindan degerlendirilmesi i¢in, 6gretmen goriislerinin karsilagtirilmas1 amaciyla Kruskal
Wallis — H Testi uygulanmistir. {lkogretim okullarinda yonetici - dgretmen iletisiminin
etkileme alt boyutunda anlamli bir fark saptanamamistir. Bu sonuca gore 6gretmenlerin
etkileme alt boyutunda branglar1 acisindan 6gretmen — egitim yoneticisi iletisiminin giiclii
oldugu sdylenebilir. Ilkogretim okulu yoneticilerinin dgretmenleri etkiledigi soylenebilir.
Ancak, yas gruplan karsilastirildiginda 21 — 30 yas gruplan arasi diger gruplara gore
ortalama puanlar1 daha diistiktiir. 21 — 30 yas grubunun 30 yas’tan sonraki gruplara gore

yoneticilerinde daha az etkilendikleri sdylenebilir.

[Ikogretim okullarinda yonetici - dgretmen iletisimi Olgedi personeli tamima alt
boyutunda 6gretmenin yas degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli ( p =,000 <,05 )
bir fark saptanmistir. Bu islemin ardindan Kruskal Wallis — H sonras1 belirlenen anlamli
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere tamamlayici karsilastirma
tekniklerine gecilmistir. Bu amacla Mann Whitney — U testi uygulanmistir. Uygulama
sonucunda farkliligin 31 — 35 yas grubundaki dgretmenlerin, 21 — 25 yas ve 26 — 30 yas
grubundaki 6gretmenler arasindan 31 — 35 yas grubundaki 6gretmenlerin lehine oldugu
saptanmistir. Bu sonuca gore Ogretmenlerin yaglar1 arttikga personeli tanima alt
boyutundaki puanlart da artmaktadir. 31 yag’tan sonraki yas gruplari, yOneticilerinin

personelini yeteri kadar tanidigi sdylenebilir.

[Ikogretim okullarinda yonetici - 6gretmen iletisimi 6lceginin katilim alt boyutunda
Ogretmenin yas degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli ( p = ,005 < ,05 ) bir fark
saptanmistir. Bu islemin ardindan Kruskal Wallis — H sonras1 belirlenen anlamli farkliligin
hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere tamamlayici karsilagtirma tekniklerine
gecilmistir. Bu amagla Mann Whitney — U testi uygulanmistir. Uygulama sonucunda
farkliligin 31 — 35 yas grubundaki 6gretmenlerin, 21 — 25 yas ve 26 — 30 yas grubundaki
ogretmenler arasindan 31 — 35 yas grubundaki 6gretmenlerin lehine oldugu saptanmstir.
Bu yas grubundan sonra katilim boyutu maddelerinden aldiklarn puanlarda artmaktadir. Bu
sonuca gore 0gretmenlerin yaslar1 arttik¢a, yoneticilerin alinacak kararlara 6gretmenlerinde

katilimim sagladig soylenebilir.

[Ikogretim okullarinda yonetici - 6gretmen iletisimi 6lcegi esitlik alt boyutunda

Ogretmenin yas degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamh ( p = ,014 < ,05 ) bir fark
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saptanmistir. Bu islemin ardindan Kruskal Wallis — H sonrasi belirlenen anlamli farkliligin
hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere tamamlayici karsilagtirma tekniklerine
gecilmistir. Bu amacgla Mann Whitney — U testi uygulanmigtir. Uygulama sonucunda
farkliligin 31 — 35 yas grubundaki dgretmenlerin, 21 — 25 yas ve 26 — 30 yas grubundaki
ogretmenler arasindan 31 — 35 yas grubundaki 6gretmenlerin lehine oldugu saptanmistir.
Bu yas grubundan sonra esitlik boyutu maddelerinden aldiklar1 puanlarda artmaktadir. Bu
sonuca gore Ogretmenlerin yaslar arttikca, yoneticilerinin 6gretmenlere esit davrandigi

sOylenebilir.

[Ikogretim okullarinda yonetici - 6gretmen iletisimi 6lcegi toplaminda dgretmenin
yas degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli ( p =,002 < ,05 ) bir fark saptanmustir.
Bu islemin ardindan Kruskal Wallis — H sonras1 belirlenen anlamli farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigim1 belirlemek iizere tamamlayici karsilastirma tekniklerine
gecilmistir. Bu amagla Mann Whitney — U testi uygulanmigtir. Uygulama sonucunda
farkliligin 31 — 35 yas grubundaki dgretmenlerin, 21 — 25 yas ve 26 — 30 yas grubundaki
ogretmenler arasindan 31 — 35 yas grubundaki 6gretmenlerin lehine oldugu saptanmstir.
Bu yas grubundan sonra maddelerin tamamindan aldiklar1 puanlarda artmaktadir. Bu
sonuca gore Ogretmenlerin yaslar arttik¢a, yoneticileri ile olan iletisimlerinin daha giiclii

oldugu soylenebilir.
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Tablo 45. ilkogretim Okullarinda Yonetici — Ogretmen iletisiminin Brans Degiskeni

Acisindan Farkhlasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis —

H Testi Sonuclari

Alt Boyutlar Brans f Xsira X sd |
Sinif O gretmeni 127 100,84
Matematik Ogretmeni 15 123,33
Miizik Ogretmeni 4 116,50
Is Egitimi Ogretmeni 123,50
Yabanci Dil Ogretmeni 12 110,54
Personeli Tamma | Tiirkge Ogretmeni 17 108,15 | 9,305 10 ,503
Fen Bilgisi Ogretmeni 5 132,70
Beden Egitimi Ogretmeni 3 77,67
Gorsel Sanatlar Ogretmeni 4 175,50
Okul Oncesi Ogretmeni 101,25
Diger Branglar 21 111,02
Sinif Ogretmeni 127 96,80
Matematik Ogretmeni 15 121,20
Miizik Ogretmeni 4 127,50
Is Egitimi Ogretmeni 140,83
Yabanci Dil Ogretmeni 12 140,00
Katilim Tiirkce Ogretmeni 17 105,94 | 15,619 10 o
Fen Bilgisi Ogretmeni 5 133,10
Beden Egitimi Ogretmeni 88,83
Gorsel Sanatlar Ogretmeni 4 175,88
Okul Oncesi Ogretmeni 2 107,00
Diger Branglar 21 115,07
Siuf O gretmeni 127 99,11
Matematik Ogretmeni 15 110,90
Miizik Ogretmeni 4 123,50
Is Egitimi Ogretmeni 3 86,83
Yabanci Dil Ogretmeni 12 128,83
Etkileme Tiirkce Ogretmeni 17 113,94 | 13,896 10 ,178
Fen Bilgisi Ogretmeni 5 132,00
Beden Egitimi Ogretmeni 110,00
Gorsel Sanatlar Ogretmeni 4 194,00
Okul Oncesi Ogretmeni 2 80,00
Diger Branglar 21 113,17
Sinif O gretmeni 127 97,45
Matematik Ogretmeni 15 109,67 15.518 10 A4
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Miizik Ogretmeni 4 129,88
Esitlik Is Egitimi Ogretmeni 91,17
Yabanci Dil O gretmeni 12 136,96
Tiirkge Ogretmeni 17 110,76
Fen Bilgisi Ogretmeni 5 148,40
Beden Egitimi Ogretmeni 3 115,00
Gorsel Sanatlar Ogretmeni 4 183,00
Okul Oncesi O gretmeni 119,50
Diger Branglar 21 113,90
Smif Ogretmeni 127 97,78
Matematik Ogretmeni 15 | 116,27
Miizik Ogretmeni 4 124,25
Toplam is Egitimi Ogretmeni 116,17
Yabanci Dil Ogretmeni 12 130,71
Tiirkce Ogretmeni 17 111,18 | 13,785 10 ,183
Fen Bilgisi Ogretmeni 5 138,90
Beden Egitimi Ogretmeni 98,83
Gorsel Sanatlar Ogretmeni 186,88
Okul Oncesi Ogretmeni 100,50
Diger Branslar 21 113,57

Tablo 45’te ilkdgretim okullarinda yoOnetici — 0gretmen iletisimi brans degiskeni

acisindan degerlendirilmesi i¢in dgretmen goriislerinin karsilastirilmasi amaciyla Kruskal

Wallis — H Testi uygulanmustir. {lkogretim okullarinda yonetici - 6gretmen iletisimi 6lcegi

personeli tamima, katilim, etkileme, esitlik alt boyutlarinda ve toplaminda 6gretmenin brang

degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli ( p > ,05 ) bir fark saptanamamustir.

Olgegin katilin alt boyutunda, diger branslarin ortalama puanlar karsilastirildiginda, simf

Ogretmenlerin ortalama puanlan diger branglarin ortalama puanlarma gore diisiiktiir.

Yoneticilerin, diger branslara gore simmif Ogretmenini alinacak kararlara katilimini

saglamadigi sOylenebilir. Yine 6lcegin toplamina bakildiginda, sinif 6gretmenlerinin diger

branglara gore ortalama puanlara diisiiktiir. Bu bakimdan, yoneticiler ile sinif 6gretmenleri

arasindaki iletisimin diger branslara gore daha zayif oldugu soylenebilir.
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Tablo 46. ilkogretim Okullarinda Yonetici — Ogretmen iletisiminin Mesleki Kidem
Degiskeni Acisindan Farklilasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis — H Testi Sonuclari

Alt Boyutlar Mesleki f Xsira X sd P
Kidem
1-5 78 88,47
6-10 63 114,30
Personeli Tanima 11-15 32 109,67 13,695 4 ,008
16 —20 14 121,96
21 ve lizeri 26 133,56
1-5 78 97,19
6-10 63 108,21
Katilim 11-15 32 112,38 4,039 4 ,401
16 —20 14 121,86
21 ve lizeri 26 118,90
1-5 78 101,28
6-10 63 111,41
Etkileme 11-15 32 92,64 5,815 4 ,213
16 —20 14 113,57
21 ve iizeri 26 127,62
1-5 78 97,36
6-10 63 113,52
Esitlik 11-15 32 101,47 5,664 4 ,226
16 —20 14 106,64
21 ve iizeri 26 127,12
1-5 78 95,03
6-10 63 112,21
Toplam 11-15 32 105,28 6,537 4 ,162
16 - 20 14 116,93
21 ve iizeri 26 127,06

Tablo 46’da ilkogretim okullarinda yonetici — 6gretmen iletisiminin mesleki kidem
degiskeni agisindan degerlendirilmesi icin 6gretmen goriislerinin karsilagtirilmasi amaciyla
Kruskal Wallis — H Testi uygulanmistir. [Ikogretim okullarinda yonetici 6gretmen iletisimi
Olcegi katilim, etkileme, esitlik alt boyutlarinda ve toplaminda dgretmenin mesleki kidem
degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli ( p > ,05 ) bir fark saptanamamistir. Ancak
Olcegin katilm ve esitlik alt boyutlarinda gruplar arasi puanlara bakildiginda 1 — 5

grubundaki Ogretmenlerin diger 0gretmenlere gore ortalama puanlar1 daha diisiiktiir. Bu
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bakimdan 1 — 5 grubundaki Ogretmenlerin diger Ogretmenlere gore yoneticileri olan
iletisimi zayif oldugu soylenebilir. Yoneticiler, Ogretmenlerin kidemleri arttik¢a

aralarindaki iletisimde daha gii¢lendigi soylenebilir

[Ikogretim okullarinda yonetici - 6gretmen iletisimi Olgegi personeli tamima alt
boyutunda 6gretmenin mesleki kidem degiskeni acgisindan istatistiksel olarak anlamhi ( p =
,008 < ,05 ) bir fark saptanmistir. Bu islemin ardindan Kruskal Wallis — H sonrasi
belirlenen anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigim1 belirlemek iizere
tamamlayic1 karsilastirma tekniklerine gecilmistir. Bu amagla Mann Whitney — U testi
uygulanmistir. Uygulama sonucunda farkliligin 6 — 10 yil mesleki kidemli grubundaki
Ogretmenlerin, 1 — 5 yi1l mesleki kidemli grubundaki 6gretmenler arasindan 6 — 10 yil
mesleki kidemli grubundaki 6gretmenlerin lehine oldugu saptanmistir. Diger boyutlarda
oldugu gibi 1 — 5 y1l mesleki kidemli 6gretmen grubunun diger gruplara gore ortalama
puanlar1 daha diisiiktiir. Bu sonuca gore Ogretmenlerin mesleki kidemleri arttikga

yoneticilerin personelini daha iyi tamidig1 sOylenebilir.
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Tablo 47. ilkogretim Okullarinda Yonetici — Ogretmen iletisiminin Mezun Olunan
Fakiilte Degiskeni Acisindan Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan
Kruskal Wallis — H Testi Sonuclari

Alt Boyutlar Mezun Olunan Fakiilte f Xsira X sd |
Egitim Fakiiltesi 139 99,31

Teknik Egitim Fakiiltesi 3 145,17

Personeli Tanima | Miihendislik Fakiiltesi 6 159,33 10346 4 ,035
Fen Edebiyat Fakiiltesi 29 125,40
Diger 36 109,99
Egitim Fakiiltesi 139 101,27
Teknik Egitim Fakiiltesi 3 152,83

Katilim Miihendislik Fakiiltesi 6 132,75 4,952 4 ,292
Fen Edebiyat Fakiiltesi 29 114,52
Diger 36 114,96
Egitim Fakiiltesi 139 103,81
Teknik Egitim Fakiiltesi 3 166,50

Etkileme Miihendislik Fakiiltesi 6 85,25 4,572 4 ,334
Fen Edebiyat Fakiiltesi 29 114,10
Diger 36 112,25
Egitim Fakiiltesi 139 [101,42
Teknik Egitim Fakiiltesi 3 153,67

Esitlik Miihendislik Fakiiltesi 6 101,67 4,793 4 ,309
Fen Edebiyat Fakiiltesi 29 119,52
Diger 36 115,44
Egitim Fakiiltesi 139 101,15
Teknik Egitim Fakiiltesi 3 157,33

Toplam Miihendislik Fakiiltesi 6 127,42 5,390 4 ,250
Fen Edebiyat Fakiiltesi 29 119,97
Diger 36 111,54

Tablo 47°de ilkogretim okullarinda yonetici — 6gretmen iletisiminin mezun olunan
fakiilte degiskeni acisindan degerlendirilmesi i¢in 6gretmen goriislerinin karsilastirilmasi
amaciyla Kruskal Wallis — H Testi uygulanmistir. Ilkogretim okullarinda yonetici
ogretmen iletisimi Olcegi katilim, etkileme, esitlik alt boyutlarinda ve toplaminda
O0gretmenin mezun olunan fakiilte degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli (p > ,05)
bir fark saptanamamistir. Bu sonuca gore 6gretmenlerin mezun olunan fakiilte agisindan
katilim, etkileme, esitlik alt boyutlarinda ve toplaminda yoneticilerin 6gretmenler ile olan

iletisiminin etkilenmedigi sdylenebilir.
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[Ikogretim okullarinda yonetici - 6gretmen iletisimi 6lgeginin personeli tanima alt
boyutunda Ogretmenin mezun olunan fakiilte degiskeni acisindan istatistiksel olarak
anlamh ( p =,035 < ,05 ) bir fark saptanmistir. Bu islemin ardindan Kruskal Wallis — H
sonrasi belirlenen anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere
tamamlayic1 karsilastirma tekniklerine gecilmistir. Bu amagla Mann Whitney — U testi
uygulanmigtir. Uygulama sonucunda farklii@in egitim fakiiltesi mezunu grubundaki
ogretmenlerin, miihendislik ve fen edebiyat fakiiltesi grubundaki 6gretmenler arasindan
egitim fakiiltesi mezunu grubundaki Ogretmenlerin aleyhine oldugu saptanmistir.
Yoneticilerin, egitim fakiiltesi grubundaki 6gretmenleri diger gruptaki ogretmenlere gore

daha az tanidig1 soylenebilir.
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Tablo 48. ilkégretim Okullarinda Yonetici — Ogretmen iletisiminin Egitim Diizeyi
Degiskeni Acisindan Farklilasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis — H Testi Sonuclari

Alt Boyutlar Egitim Diizeyi f Xsira X sd |

On Lisans 18 128,28
Lisans 183 104,21

Personeli Tanima | Yiiksek Lisans 8 106,13 3,735 3 ,292
Diger 4 140,75
On Lisans 18 122,92
Lisans 183  |104,99

Katilim Yiiksek Lisans 8 108,75 1,696 3 ,638
Diger 4 123,63
On Lisans 18 125,78
Lisans 183 | 104,49

Etkileme Yiiksek Lisans 8 97,88 4,665 3 ,198
Diger 4 155,75
On Lisans 18 130,47
Lisans 183 103,53

Esitlik Yiiksek Lisans 8 110,06 5,558 3 ,135
Diger 4 154,00
On Lisans 18 [127,53
Lisans 183 104,24

Toplam Yiiksek Lisans 8 104,69 3,925 3 270
Diger 4 145,38

Tablo 48’de ilkdgretim okullarinda yonetici — 6gretmen iletisiminin egitim diizeyi
degiskeni agisindan degerlendirilmesi i¢in goriislerinin karsilagtirllmas: amaciyla Kruskal
Wallis — H Testi uygulanmistir. Ilkogretim okullarinda yonetici - 6gretmen iletisimi
Olceginin personeli tanima, katilim, etkileme, esitlik alt boyutlarinda ve toplaminda
Ogretmenin egitim diizeyi degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli ( p > ,05 ) bir
fark saptanamamustir. Bu sonuca gore 6gretmenlerin egitim diizeyi agisindan, yoneticilerin

ogretmenler ile olan iletisiminde egitim seviyesinin etkili olmadig1 sdylenebilir.
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Tablo 49. ilkégretim Okullarinda Yonetici — Ogretmen iletisiminin Okulun
Bulundugu Semt Degiskeni Acisindan Farkhilasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere
Yapilan Kruskal Wallis — H Testi Sonuclari

Alt Boyutlar Egitim Diizeyi f Xsira X sd |
Merkezdeki Okul 99 112,83
Personeli Tanima |Gecekondu Bolgesindeki Okul 55 78,17 17,511 2 ,000
Toplu Konutlar Icerisindeki Okul 59 (124,08
Merkezdeki Okul 99 113,99
Katilim Gecekondu Bolgesindeki Okul 55 73,40 | 23,642 2 ,000
Toplu Konutlar Igerisindeki Okul 59 126,59
Merkezdeki Okul 99 106,63
Etkileme Gecekondu Bolgesindeki Okul 55 80,86 | 19,636 2 ,000
Toplu Konutlar Igerisindeki Okul 59 131,98
Merkezdeki Okul 99 106,68
Esitlik Gecekondu Bolgesindeki Okul 55 84,37 | 14,744 2 ,001
Toplu Konutlar Icerisindeki Okul 59 128,64
Merkezdeki Okul 99 | 110,77 | 20,674 2 ,000
Toplam Gecekondu Bolgesindeki Okul 55 77,00
Toplu Konutlar icerisindeki okul 59 128,64

Tablo 49’da ilkogretim okullarinda yonetici — Ogretmen iletisiminin okulun
bulundugu semt degiskeni acisindan degerlendirilmesi igin Ogretmen goriislerinin
karsilastirilmas1 amaciyla Kruskal Wallis — H Testi uygulanmistir. Ikogretim okullarinda
yonetici Ogretmen iletisimi Olceginin personeli tamima, katilim, etkileme, esitlik alt
boyutlarinda ve toplaminda 6gretmenin okulun bulundugu semt degiskeni agisindan

istatistiksel olarak anlamli ( p >,05) bir fark saptanmistir.

[Ikogretim okullarinda yonetici ogretmen iletisimi Olgedi personeli tamma alt
boyutunda okulun bulundugu semt degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamh ( p =
,000 < ,05 ) bir fark saptanmistir. Bu islemin ardindan Kruskal Wallis — H sonrasi
belirlenen anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandiim1 belirlemek iizere
tamamlayic1 karsilastirma tekniklerine gec¢ilmistir. Bu amagla Mann Whitney — U testi
uygulanmistir. Uygulama sonucunda farkliligin gecekondu bolgesi grubundaki
ogretmenlerin, merkezdeki ve toplu konutlar icerisindeki okul grubundaki &gretmenler
arasindan gecekondu bolgesi grubundaki 6gretmenlerin aleyhine oldugu saptanmistir. Bu

sonuca gore gecekondu bolgesi grubundaki 6gretmenlerin personeli tanima alt boyutundaki
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ortalama puanlar1 diigliktiir. Sirayla merkezdeki ve toplu konutlar icerisindeki okul
grubundaki  Ogretmenlerin personeli tanmima alt boyutunda ortalama puanlar
yiikselmektedir. Gecekondu bolgesindeki okullarda gorev yapan yoneticilerin, diger
merkez ve toplu konutlardaki okul yoneticilerine gore 6gretmenlerini daha az tamidiklar

sOylenebilir.

[Ikogretim okullarinda yonetici - dgretmen iletisimi 6lgegi katilim alt boyutunda,
okulun bulundugu semt degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlaml ( p = ,000 < ,05 )
bir fark saptanmistir. Bu islemin ardindan Kruskal Wallis — H sonrasi belirlenen anlamh
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigim belirlemek iizere tamamlayici karsilastirma
tekniklerine gecilmistir. Bu amacla Mann Whitney — U testi uygulanmistir. Uygulama
sonucunda farkliligin gecekondu bolgesi grubundaki 6gretmenlerin, merkezdeki ve toplu
konutlar igerisindeki okul grubundaki O&gretmenler arasindan gecekondu bolgesi
grubundaki 6gretmenlerin aleyhine oldugu saptanmistir. Bu sonuca gore gecekondu
bolgesi grubundaki gretmenlerin katilim alt boyutundaki ortalama puanlar1 daha diisiiktiir.
Sirayla merkezdeki ve toplu konutlar igerisindeki okul grubundaki dgretmenlerin ortalama
puanlan yiikselmektedir. Gecekondu bolgesindeki okullarda gorev yapan yoneticilerin,
diger merkez ve toplu konutlardaki okul yoneticilerine gore, okulda alinacak kararlara

ogretmenlerin katilimini saglamadig soylenebilir.

[Ikogretim okullarinda yonetici - 6gretmen iletisimi 6lcegi etkileme alt boyutunda,
okulun bulundugu semt degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli ( p = ,000 < ,05 )
bir fark saptanmistir. Bu islemin ardindan Kruskal Wallis — H sonrasi belirlenen anlamh
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigim belirlemek {iizere tamamlayici karsilastirma
tekniklerine gecilmistir. Bu amacla Mann Whitney — U testi uygulanmistir. Uygulama
sonucunda farkliligin toplu konutlar icerisindeki okul grubundaki Ogretmenlerin,
gecekondu bolgesi grubundaki Ogretmenlerin  ve merkezdeki okul grubundaki
Ogretmenlerin arasindan toplu konutlar igerisindeki okul grubundaki 6gretmenlerin lehine
oldugu saptanmistir. Bu sonuca gore gecekondu bolgesi ve merkezdeki okul grubundaki
ogretmenlerin etkileme alt boyutundaki ortalama puanlar1 diisiiktiir. Toplu konutlar
icerisindeki okul yoneticilerin, diger merkez ve gecekondu bolgesindeki okullarda gorev

yapan yoneticilere gore 6gretmenleri daha fazla etkiledigi sdylenebilir.
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[Ikogretim okullarinda yonetici - 6gretmen iletisimi olcegi esitlik alt boyutunda,
okulun bulundugu semt degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli ( p = ,001 < ,05 )
bir fark saptanmistir. Bu islemin ardindan Kruskal Wallis — H sonrasi belirlenen anlamli
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere tamamlayici karsilastirma
tekniklerine gecilmistir. Bu amacla Mann Whitney — U testi uygulanmistir. Uygulama
sonucunda farkliligin toplu konutlar icerisindeki okul grubundaki Ogretmenlerin,
gecekondu bolgesi grubundaki Ogretmenlerin  ve merkezdeki okul grubundaki
Ogretmenlerin arasindan toplu konutlar igerisindeki okul grubundaki 6gretmenlerin lehine
oldugu saptanmistir. Bu sonuca gore gecekondu bolgesi ve merkezdeki okul grubundaki
ogretmenlerin esitlik alt boyutundaki ortalama puanlari, toplu konut icerisindeki okullar
grubuna gore diisiiktiir. Toplu konutlar icerisindeki okul yoneticilerinin, diger gruptaki

yoneticilere gore 6gretmenlere daha esit davrandigi soylenebilir.

[Ikégretim okullarinda yonetici - Ogretmen iletisiminin toplamda, okulun
bulundugu semt degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli ( p = ,000 < ,05 ) bir fark
saptanmistir. Bu islemin ardindan Kruskal Wallis — H sonras1 belirlenen anlamli farkliligin
hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere tamamlayici karsilagtirma tekniklerine
gecilmistir. Bu amacgla Mann Whitney — U testi uygulanmigtir. Uygulama sonucunda
farkliligin gecekondu bolgesi grubundaki 6gretmenlerin, merkezdeki ve toplu konutlar
icerisindeki okul grubundaki Ogretmenler arasindan gecekondu bolgesi grubundaki
Ogretmenlerin aleyhine oldugu saptanmistir. Bu sonuca gore gecekondu bolgesi
grubundaki yoneticilerin, diger gruptaki yoneticilere gore Ogretmenler ile olan iletisim

zayiftir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calismada, ilkogretim okullar1 Ogretmenleri ile yapilan alan c¢alismasinda,
yonetici — dgretmen iletisiminde yas, mesleki kidem, okulun bulundugu bolge ve mezun

olunan fakiiltenin degismesi etkili olabilecegi goriilmiistiir.

[Ikogretim okulu 6gretmenleri ile yapilan alan calismasinda; yonetici — 6gretmen
iletisiminde 6gretmenlerin cinsiyeti, yonetici — 6gretmen iletigsimi diizeyini 6nemli dl¢iide
etkilemedigi goriilmiistiir. Ancak, erkek Ogretmenler ile kadin Ogretmenlerin ortalama
puanlan karsilastinldiginda, erkek O6gretmenlerin ortalama puanlari daha yiiksektir. Bu
durumda erkek Ogretmenlerin kadin Ogretmenlere gore yoneticileri ile olan iletisimleri
daha giicli oldugu soylenebilir. Karli’'min Tuzla 6rneginde, erkek 6gretmenlerin kadin
Ogretmenlere gore yoneticileri ile olan iletisimlerinin daha giiclii oldugu sonucu ortaya

cikmugtir.

[Ikogretim okulu yonetici — 6gretmen iletisiminde, 6gretmenlerden iletisim egitimi
alanlar ile almayanlarin aralarindaki ortalama puan birbirine yakindir. fletisim egitimi alan
Ogretmenler ile iletisim egitimi almayan 6gretmenlerin Ol¢ekten aldiklari puanlarin
aritmetik ortalamasina bakildiginda, iletisim egitimi alan 6gretmenlerin ortalama puanlari
daha yiiksek cikmistir. Bu durumda, iletisi egitimi alan 6gretmenlerin, iletisim egitimi
almayan 6gretmenlere gore yoneticileri ile olan iletisimleri daha giigliidiir. Karli tarafindan
yapilan aragtirmada iletisim egitimi alan Ogretmenler, iletisim egitimi almayan

ogretmenlere gore yoneticileri ile olan iletigimleri daha giicliidiir.

[Ikogretim okulu yonetici — Ogretmen iletisiminde, Ogretmenler arasinda,
merkezdeki okullar, gecekondu bolgesindeki okullar, toplu konutlar icerisindeki okullarda
gorev yapanlarin aralarinda tiim alt boyutlarda anlamh farkliliklar ortaya cikmistir. Alt
boyutlarin tamaminda farkliklarin sebebi ayni cikmustir. Gecekondu bolgesinde gorev
yapan Ogretmenlerin merkez ve toplu konutlarda gorev yapan Ogretmenlere gore
yoneticileri ile olan iletisimleri daha zayiftir. Merkezdeki okullarda gorev yapan
ogretmenlerin gecekondu bolgesinde gorev yapan Ogretmenlere gore, yoneticileri olan
iletisimleri daha giicliidiir. Toplu konutlar icerisindeki okullarda gbrev yapan
Ogretmenlerin, gecekondu bolgesi okullarinda gorev yapan Ogretmenler ve merkezdeki

okullarda gorev yapan Ogretmenlere gore yoneticileri ile olan iletisimleri daha giigliidiir.
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Karli tarafindan yapilan arastirmada sadece gecekondu ve merkez bolgesindeki okullar baz
alindig icin ikisi arasinda karsilastirma yapilmis ve sonug olarak, merkezdeki okullarda
gorev yapan Ogretmenlerin, gecekondu bolgesinde gdrev yapan Ogretmenlere gore

yoneticileri ile olan iletisimi daha gii¢lidiir.

[Ikogretim okulu yonetici — dgretmen iletisiminde, 6gretmenlerin yaslari arttikga
yoneticileri ile olan iletisimleri daha ¢ok giiclenmektedir. Ogretmenlerin yas degiskeni
acisindan alt boyutlarda sadece etkileme alt boyutunda anlamli farklilik goriilmemistir.
Diger alt boyutlara ve toplama bakildiginda farkliligin tiim alt boyutlarda aym degiskenden
kaynaklandig goriilmiistiir. 21 — 30 yas grubundan sonra yoneticileri ile olan iletisimleri
daha cok giiclenmektedir. ~ Ogretmenlerin yaglarinin artmasi, yonetici — Ogretmen
iletisimini olumlu yonde etkilemektedir. Buna karsin, Karli arastirmasinda 6gretmenlerin,
21 — 30 yas grubundan sonra yoneticileri ile daha giiclii iletisim halinde olduklar1 sonucuna

ulagmustir.

[Ikogretim okulu yonetici — 6gretmen iletisiminde, 6gretmenlerin mesleki kidemleri
arttikca yoneticileri ile olan iletisimleri de giiclenmektedir. Mesleki kidem degiskeninde
alt boyutlara bakildiginda sadece personeli tanima alt boyutunda anlamli farklilik
goriilmiistiir. Personeli tanima alt boyutu incelendiginde, 6gretmenlerin mesleki kidemleri
6 yil ve iizerinde yoneticileri ile olan iletisimleri giiclenmektedir. Ogretmenlerin 1-5 yil
mesleki kidemi, yas gruplarindan 21 — 30 tekamiil etmektedir. Ogretmenlerin yaslarinin ve
dogal olarak mesleki kidemlerinin artmasi, yoneticileri ile olan iletisimlerini
giiclendirmektedir. Karli arastirmasinda, 1 — 5 yil mesleki kidem grubundan sonra

ogretmenlerin yoneticileri ile olan iletisiminin giiclendigi sonucuna ulagsmstir..

[Ikogretim okulu yonetici — Ogretmen iletisiminde, Ogretmenlerin branslarinin
degismesi, yoneticileri olan iletisimlerini etkilememektedir. Karl1 arastirmasinda ayni
sonuca ulagsmis ve ogretmenlerin, branglarinin degismesi yonetici — 6gretmen iletisimini

etkilemedigi sonucuna ulagmstir.

[Ikogretim okulu yonetici — dgretmen iletisiminin mezun olunan fakiilte degiskeni
acisindan personeli tamima alt boyutunda anlamli farklilik ortaya ¢ikmistir. S6z konusu
farklilik Egitim Fakiiltesi mezunlarindan kaynaklanmaktadir. Egitim Fakiiltesi’nden mezun

olan 6gretmenlerin, diger fakiiltelerden mezun olan 6gretmenlere gore yoneticileri ile olan
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iletisimlerinde, yoneticilerin personelini yeteri kadar tanimadigini diisiinmektedir. Diger alt
boyutlara bakildiginda anlamli bir farklilk ortaya c¢ikmamistir. Genel olarak
degerlendirmek gerekirse, 6gretmenlerin mezun oldugu fakiiltelerin degismesi yoneticileri
ile olan iletisim etkilemektedir. Karli arastirmasinda, o6gretmenlerin mezun oldugu

fakiiltelerin degismesinin yonetici — 6gretmen iletisimini etkilemedigi sonucuna ulagmistir.

[Ikogretim okulu yonetici — Ogretmen iletisiminde, Ogretmenlerin egitim
diizeylerinin degismesi aralarindaki iletisimi etkilememektedir. Karl1 aragtirmasinda
yonetici — dgretmen iletisiminin egitim diizeyi degiskeni agisindan, 0gretmenlerin egitim
diizeylerinden diger grubundaki Ogretmenlerin yoneticileri ile olan iletisimleri giiglii

oldugu sonucuna ulagmistir.

Yonetici — Ogretmen iletisimi Olgegi her madde incelenmis ve sdyle bir sonug

ortaya ¢ikmistir. Yoneticilerin:

1- Ogretmenlerin ilgi alanlarin1 kismen bildigi,

2- Ogretmenler arasindaki catigmalari kaybedenin olmadigi bir yontemle ¢ozmeye
calistigy,

3- Ogretmenlere giiven verdigi,

4- Ziimrelerin sorunlarini o ziimrenin kendi 6gretmeniyle tartisip ¢oziim aradigi,

5- Alnacak kararlara 6gretmenlerinde katilmasina dikkat ettigi,

6- Ogretmenlerin 6nerdigi fikirlere 5nem verdigi,

7- Ogretmenleri uyarmadan ceza verme egiliminde olmadigi,

8- Ogretmenlerle esit iliski kurmaya calistig1,

9- Ogretmenleri, gorevlendirecegi bir konu igin kismen gorevlendirme ile ilgili
diisiincelerine bagvurdugu,

10- Ogretmenlerin kismen giiclii yonlerini bildigi,

11-Ogretmenleri, kismen okulun vazgegilmezi olarak  gordiigii  ve
degerlendirmesini bu anlayisla yaptigi,

12- Ogretmenlerin basarilarm kutladigs,

13- Ogretmenlere kars1 bazen nutuk seklinde konustugu,

14- Ogretmenlerden kismen bazilarinin hatalarini1 g6z ardi ettigi, baz1 6gretmenlerin
hatalarin1 g6z ard1 etmedigi,

15- Kismen, her seyi kendisinin daha iyi bildigi,
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16- Kismen ogretmenlere kendisi i¢in degerli olduklarini hissettirdigi,
17- Kismen 6gretmenlerden de 6grendiklerinin oldugunu,

18- Ogretmenlerin ilgi alanlarina saygi duydugu,

19- Ogretmenlerin diinya goriislerine katilmasa da sayg1 duydugu,
20- Ogretmenlerin yaptig1 islerle olumsuz yorumlar yapmadigi,

21- Ogretmenleri incitecek sozler soylemedigi,

22- Ogretmenlere degersiz olduklarini hissettirmedigi,

23- Ogretmenleri dikkate aldig,

24- Ogretmenleri yanlis anlamadigi,

25- Ogretmenleri dislanmis hissettirmedigi,

26- Ogretmenlerin soylediklerini dikkate aldigi,

27- Kendisini 6gretmenlerden imtiyazli gérmedigi,

28- Ogretmenlerin zayif yonlerini kismen dile getirdigi,

29- Ogretmenleri 6diillendirirken kismen objektif davrandig,

30- Ogretmenlerin giiclii yonlerini kismen dile getirdigi,

31- Ogretmenlerin sorunlariyla ilgilendigi,

32- Ogretmenlerle kismen sadece kendisinin ©nemsedigi konulari, konustugu

sonucuna ulagilmistir.

Yonetici — 6gretmen iletisimi Olcegine Ogretmenlerin verdikleri cevaplarin alt
boyutlara gore aritmetik ortalamalari, personeli tanima alt boyutu 3,51, katihm alt boyutu
3,57, etkileme alt boyutu 3,69, esitlik alt boyutu 3,72, toplam da ise 3,62 dir. S6z konusu
aritmetik ortalamalara bakildiginda yonetici — Ogretmen iletisimi giigliidiir. Ancak alt
boyutlar karsilastirildiginda en yiiksek deger 3,72 ile esitlik alt boyutunda yer almaktadir.
[Ikogretim okullarinda yoneticilerin 6gretmenlere esit davrandig soylenebilir. En diisiik
deger ise 3,51 ile personeli tanima alt boyutunda yer almaktadir. 3,51 degeri 6lgekte sik sik
secenegine denk gelmektedir. Bu durumda yoneticilerin personelini tanidigi soylenebilir.
Toplama bakildiginda 3,62 dir. 3,62 degerinin puan karsihigi 116°dir. Olgekten en diisiik
32, en yiiksek 160 puan alinabilmektedir. Bu durumda 116 puan ile ilkogretim okullarinda

yOnetici — 6gretmen iletisiminin gii¢lii oldugu sdylenebilir.
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Yonetici — 6gretmen iletisiminin giiclii olmasi i¢in:

*Yoneticiler 6gretmenlere okulun bulundugu bolgenin, iletisime engel teskil etmeyecegini

benimsetmelidir ve okulu imkanlar dlciisiinde fiziki olarak en iist seviyeye tasimalidir.

*Yoneticiler, okullarinda yeni goreve baslayan gen¢ Ogretmenleri, hazirlayic1 egitim

donemi ve meslege yetistirilmelerine daha fazla 6nem vermelidir.

*Yoneticiler, 6gretmenlerin ilgi alanlarim, gii¢lii yonlerini bilmelidir.

*Yoneticiler, 6gretmenlerden de dgreneceklerinin olacagini, 6gretmenlere hissettirmelidir.

*Yoneticiler, 6gretmenlerinin goriiglerini dnemsedigini hissettirmelidir.

*Yoneticiler, 0gretmenlere degerli olduklarin1 ve mesleki yonden ilerlemelerine destek

verdigini gostermelidir.

*Yoneticiler, ddiillendirmede dgretmenlerin tamamina esit davrandigini hissettirmelidirler.

*Yoneticiler, 6gretmenlere karsi ben daha iyi bilirim hissi vermemelidir.

*Yoneticiler, 6gretmenlerin zayif yonlerini ortaya ¢ikarmak yerine gizlemelidir.

*Yoneticiler, 6gretmenlere karsi nutuk seklinde konusmak yerine, daha icten konustugu

hissi vermelidir.

Bu Konuda Arastirma Yapacak Kisilere Oneriler:

*Yonetici — 0gretmen iletisiminde, sadece 0gretmen yerine, yonetici ve 6gretmenin

goriiglerine yer vererek karsilastirma yapabilir.

*Sonuglarin 6gretmen iizerinde olast durumlarini aragtirabilir.
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OZGECMIS

01 Mart 1981 tarihi, Nigde ili Ulukisla Ilge’si dogumluyum. Ilk, Orta ve Lise
ogrenimini aym ilcede tamamladiktan sonra, Trakya Universitesi Egitim Fakiiltesi Simf
Ogretmenligi boliimiine kaydoldum. 2001 yilinda Van ili Bagkale ilce’sine Simf
Ogretmeni olarak atandim. 2003 yilinda askerlik goérevimi Afyon ilinde tamamladim. 2005
yilinda halen gorev yapmakta oldugum Kiigiikcekmece’ye atandim. 2007 yilinda da
Beykent Universitesi Isletme Ana Bilim Dal1 Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dalinda

yiiksek lisans egitimine basladim.

Ozel ilgi alanlarim: yonetim iizerine arastirmalar yapmak, spor yapmak ve kitap

okumaktir.

Yabanci dilim Ingilizce olup, 1 yildir nisanliyim.

Aday: Ferit OZBUDAK
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Degerli 6gretmenler;

Bu anket ilkdgretim okullarinda yoénetici 6gretmen iletisiminin degerlendirilmesi
iizerine yapilan ¢ahiymanin bir parcasidir. Bu ¢alismamin amaci yénetici 63retmen
iletisimi hakkinda bilimsel degerlendirmeler yapmaktir. Asagidaki sorulara ictenlikle
cevap vereceginizi diisiinerek tesekkiir ediyorum.

.
\

Ferit 0ZBUDAK
Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Cinsiyetiniz
1.() Bay
2.( ) Bayan

2. Yasimiz
1.0)21-25
2.()26-30
3.()31-35
4.()36-40
S.()41-45
6.( ) 46-50
7.() 51 ve tizeri

3. Bransmiz

1.() Stuf Ogretmeni

2.( ) Matematik Ogretmeni

3.() Mizik Ogretmeni

4.()Is Egitimi Ogretmeni

5.( )Yabanci Dil Ogretmeni
6.() Tiirkge Ogretmem

7.() Fen Bilgisi Ogretmeni
8.() Beden Egitimi Ogretmeni
9.( ) Gorsel Sanatlar Ogretmeni
10.( ) Okul Oncesi

11.() Diger ( Liitfen belirtiniz..................

4. Mesleki Kideminiz
1.()1-5

2.()6-10

3.()11-15

4.()16-20

5.() 21 ve tizeri
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5. Mezun Oldugunuz Fakiilte

1. () Egitim Fakiiltesi

2.( ) Teknik Egitim Fakiiltesi

3.() Mithendislik Fakiiltesi

4.( ) Fen-Edebiyat Fakiiltesi

5.() Diger ( Litfen belirtiniz. .....coovvvveeiiiiiin )

6. Egitim Diizeyiniz

1.()On lisans

2.( )Lisans

3.()Yiiksek Lisans

4.()Doktora

5.()Diger ( Liitfen belirtiniz......o.ooverviiiiniiieiienn )

7. iletisim becerileri ile ilgili kurs-seminer veya egitim aldimz m?
1.() Evet
2.() Haywr

8. Okulunuzun bulundugu semt

1.( ) Merkezdeki Okul

2.() Gecekondu Bolgesindeki Okul
3.() Toplu Konutlar [gerisindeki Okul
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Asasidaki her ciimleyi sirasiyla okuyunuz. Size hangisi uygun ise o kutuya ¢arpt (X) isareti koyunuz.
BUTUN [FADELERI KENDI OKULUNUZA GORE g BRZEN l o ;”ACB”?
CEVAPLAIYINIZ NIAN MAN
1 Okul yoneticimiz ilgi alanlarimizt bilir. 5 4 3 2 1
2 Okul ysneticimiz ¢atismalart kaybedenin olmadigi bir yontemle S 4 3 2 1

¢ozmeye galisir.

4 Okul yoneticimiz dgretmenler tizerinde giiven duygusu yaratir. 5 4 3 2 1

4 Okul yoneticimiz ztimrelerin kendi sorunlanini o ziimrenin 5 4 3 2 1
ogretmenleriyle tartisir ve ¢0zim arar.

5 Okul yoneticimiz alinacak kararlara 6gretmenlerin de katilmasina | 5 4 3 o 1
dikkat eder.

6 Okul yoneticimiz dgretmenlerin 6nerdigi fikirlere 6nem verir. 5 4 3 b 1

7 Okul yoneticimiz 6gretmenleri uyarmadan ceza verme 5 4 3 2 1
egilimindedir

8 Okul yoneticimiz dgretmenlerle esit iliski kurmaya 6nem verir. 5 4 3 2 1

) Okul yoneticimiz gérevlendirecegi bir konu igin bu gorevlendirme | 5 4 3 2 1
ile ilgili diigiincelerimize bagvurur.

10 | Okul yoneticimiz gticli yonlerimizi bilir. b 4 3 2 1

11 | Okul ydneticimiz bizleri okulun vazgegilmezi olarak goriir ve 5 4 3 2 1
degerlendirmelerini bu anlayigla yapar.

12 | Okul ydneticimiz §gretmenlerin basarilarim kutlar. 5 4 3 2 1

13 | Okul yoneticimiz nutuk seklinde konusur. 5 4 3 2 1

14 | Okul yoneticimiz bazi gretmenlerin hatalarini g6z ard eder, bazi | 5 4 3 2 1

Sgretmenlerinkini de etmez.

15 | Okul yoneticimiz her seyi kendisinin daha iyi bildigini digtingr. 5 4 3 2 1
16 | Okul yoneticimiz dgretmenlere sen benim igin degerlisin mesajini | 5 4 3 2 1
VErir.
17 | Okul yéneticimiz 8gretmenlerden de 6grendiklerinin oldugunu 5 4 3 2 1
ifade eder.
18 | Okul yoneticimiz ilgi alanlarimiza saygi duyar. 5 4 3 2 L
19 | Okul y6neticimiz diinya gérisiimiize katilmasa da sayg duyar. 5 4 3 2 |
20 | Okul yoneticimiz yaptigimiz islerle ilgili olumsuz yorumlar yapar. | 5 4 3 s !
21 | Okul yoneticimizin sdzleri bizim incinmemize neden olur. 5 4 3 2 1
22 | Okul yoneticimiz 6gretmenlerin degersiz oldugunu hissettir. 5 4 3 2 1
23 | Ogretmenler okul yoneticimiz tarafindan dikkate alinir. 5 4 3 2 1
24 | Ogretmenler okul ydneticimiz tarafindan yanhs anlagihriar. 5 4 3 2 1
25 | Ogretmenler okul yoneticimiz tarafindan dislanmig hissettirilir. b 4 3 2 1
26 | Okul yoneticimiz dgretmenlerin séylediklerini dikkate alir. 5 4 3 2 1
27 | Okul yéneticimiz kendisini dgretmenlerden imtiyazl goriir. S 4 3 2 !
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28 | Okul yoneticimiz 6gretmenlerin zayif yénlerini dile getirir. 5 2
29 | Okul yéneticimiz dgretmenleri 6diillendirmede objektif davramr. | 5 2
30 | Okul yéneticimiz dgretmenlerin giiglii yonlerini dile getirir. 5 2
31 | Okul yéneticimiz §gretmenlerin sorunlariyla ilgilenir. 5 2
32 | Okul ydneticimiz sadece kendisinin dnemsedigi konulari 3 2

ogretmenlerle konugur.

Bu béliime konu ile ilgili diisiincelerinizi yazabilirsiniz.
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