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Televizyon, modern teknolojinin bir Grlint olarak zaman ve mekansal olarak tim
toplumlari derinden etkileyen bir bayuli kutudur. Géruntli ve sesi ayni anda
iletmesi, canli olarak olaylara taniklik etmesi ve izleyicisine de bu deneyimi
yasatabilmesi araciligiyla kendinden onceki kitle iletisim araglarina gore
avantajli konuma gelmistir. Yayin hayatinin baglarinda haber aktarma ve egitim
amaciyla kullanilan televizyon icerikleri zamanla ve gelisen teknoloji sonucu
degismis varolan islevlerinin yani sira, bir eglence ve bos vakit gegirme araci
haline gelmeye baslamistir. Calismanin ana temasini; izleyicilerin haber alma
tercinleri ve Ozellikle ana haberi takip etme davranislarinin kullanimlar ve
doyumlar yaklasimi baglaminda degerlendiriimesi olusturmaktadir. Televizyon
teknolojisi geregi, ekrana getirdigi haberlerde, olayla haberin izleyiciye
ulastirilmasi arasinda gegen zaman birimi ‘sifir’ olan bir kitle iletisim aracidir.
Olay! aninda habere cevirip izleyicisine iletme Ustinligu olan bir kitle iletisim
aracidir. Bu Ustinligunu en iyi sekilde kullanmaktadir. Haber bir televizyon
kanalinin prestij program turu olarak tanimlanmaktadir. Bu yaklagima uygun
olarak televizyon kanallari haber programlarina ve haber merkezlerine ekstra bir
onem atfetmektedirler.Bu tez ¢alismasi kullanimlar ve doyumlar yaklagsiminin
temel tezlerini uygulamal bir arastirmanin verilerinden yola ¢ikarak irdelemeyi
amaclamaktadir. Bu cergevede izleyicilerin hangi motivasyonlarla ve hangi
doyumlari elde etmek igin televizyonu daha Ozelde ise televizyon ana

haberlerini kullandiklari Eskisehir 6rneginde irdelenmeye c¢alisiimistir.

Anahtar Sozcukler : Televizyon, Televizyon Haberleri, Ana Haber, Rating,

Share, izleyici Olgimii, Kullanimlar ve Doyumlar, Eskisehir
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ABSTRACT

ANALYZING PRIME TIME NEWS IN THE CONTEXT OF USES AND
GRATIFICATIONS APPROACH

Funda ERZURUM KILIGCIOGLU
Press and Publication Major
Anadolu University Institute of Social Sciences, May 2009
Advisor: Prof. Dr. Nadir SUGUR

Television as a product of modern technology is a magic box that deeply affects
societies at all time and space. Television uses images and sounds to
communicate at the same time, live as a witness to events and having
advantages and the experience to viewers as opposed to pre-modern
communication means. It has a different position over the other mass media
because of transmitting video and sound simultaneously. In its early
broadcasting times television content was mainly used for transmission of news
and educational purposes. In the course of time, development of technology
has paved the way for a change in the use of existing functions and made the
television an important apparatus for entertainment and leisure time. The
study’s main theme is to introduce audience preferences, especially receiving
prime time news in context of uses and gratifications approach. Television is a
medium which can bring up the news and the news events at the same time
they occur. The time between the event and the broadcasting is ‘zero’. It is a
medium that has an advantage to transmit and reach to its audience instantly. It
is using this advantage in a wide range of ways. News has been described as
prestigious program for any channel in television broadcasting. According to this
approach television channels attribute extra attention to the news, news
programs and newsrooms. In this study the motivations that derive viewer to
watch television to satisfy their needs and in particular prime time news usage
is analyzed through fieldwork conducted in Eskigehir.

Key Words: Television, Television News, Prime time News, Rating, Share,

Audience Measurement, Uses and Gratifications, Eskisehir
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GiRis

iletisim, insanlik tarihi kadar eskidir. insanin varolmasi ile ortaya gikan iletisim
olgusunun temelinde, paylasma ihtiyacinin  giderilmesi yatmaktadir.
Dogdugumuz andan itibaren gevremizle surekli iletisim, etkilesim icine gireriz.
Bilingsizce ¢evremizi etkilemeye ve etkilenmeye baglariz. Bu ¢ift yonlu etkilesim,
insanin yasami boyunca surer gider. Yasadigimiz slrece zekamizi, kultir ve
birikimimizi, kisiligimizi iletisim aligkanliklarimiz ve iletisim ¢abalarimizla ortaya
koyariz. Duygu ve dusuncelerimizi baskalariyla yine iletisim yoluyla paylagirz.
Anlamak, anlatmak, o6grenmek, baskalarina ulasabilmek igin de iletisime

basvururuz.

insanoglunun gdéziin ve gérmenin yasamindaki énemine paralel bir hizla bu
alanda yogunlasan cabasi, iletisimin ve iletisim teknolojisindeki gelismelerin
merkezine de “gbrme ve goruntu aktarma” ugrasini yerlestirmistir. Fotograf,
sinema, televizyon ve bilgisayar hep bu ugrasin sonucu olarak hayatimiza
girmistir ( Sartori, 2004, s.9).

20. yGzyihn ilk yarisi, medyalarin goruntd ve ses unsurlarinin gesitlenmesiyle
belirlenmistir. Daha once kitabin gazetenin yaptigi gibi, sinema da kurgusal
eserlerde bireysel ve toplumsal iligkilerin hayali temsilini ortaya ¢ikarmanin
dtesine gecmis, enformasyon saglama islevini de gerceklestirmistir. Ikinci
Dunya Savasi sonrasinda televizyon, onceki modellerin dogrudan miragisi
olarak ortaya c¢ikmistir( Barbier & Lavenir, 2001, s.15-16). 1950 ile 1960
arasinda televizyon bir kitle medyasi haline gelmistir. Bu donemden sonra
televizyon insan hayatinin merkezinde yer alan bir kitle iletisim araci olarak
etkisini arttirarak surdirmektedir. Televizyon, tim bilesenleriyle — ve sadece
aclk bicimde siyasi programlariyla degil- toplumsal bagin ¢ok farkli bir bicimde
kuruldugu ve bir toplumun degerleriyle gerilimlerinin test edildigi yer halini
almistir ( Barbier & Lavenir, 2001, s.266).



1850- 1950 arasi donemin en 6nemli 6zelligi, bu yillarda iletisimin dinyaya
yayllmasi olmustur. Posta, telgraf ve telefon sebekeleri, sonra da 1900’den
itibaren radyo iletisimi enformasyonun gelisimi Gzerinde ¢ift etkide bulunmustur.
Posta hizmetlerinin yayginlagsmasi, basili yayin ve enformasyon alanindaki
onemli donugsumlere katkida bulunarak kitaplarin, gazetelerin ve haberlerin
aktarimini saglamigtir. Ozel mesaj, mektup, ticari ve diplomatik mesaj gibi her
tur bilgi daha suratli bir sekilde ve daha uzak mesafelere ulasabilmistir. Boylece
dusunceleri, pratikleri, kullanimlari ve hatta mekan ile zamanin algilanma
bicimini degistirmistir. 19. yuzyil boyunca haberlerin aktarimina ve yeniden
uretiimesine yonelik teknolojilerde buyuk bir degisme gorulmustur. 1837'den ve
Ozellikle telgrafin icadindan sonra mesajlarin génderilmesi konusunda tamamen
yeni olanaklar ortaya ¢ikmistir. Telgraftan sonra tim mesajlar daha suratli bir
sekilde, daha uzak mesafeye gonderilir ve enformasyon daha genis bir kitleye
ulasir hale gelmistir (Barbier & Lavenir, 2001, s.131). 1840 senesinden sonra
arka arkaya gelen teknolojik gelismeler sonucu bazi toplumsal degerler ve
haberlesme de yeniden tanimlanmigstir. 1837 telgrafin icadi, 1876 telefonun
kullaniimaya baslanmasi, 1899 radyonun bir iletisim araci olarak yayginlagsmasi,
televizyon adli kitle iletisim aracina temel hazirlayan gelismeler olarak
sayllmaktadir. Avrupa’da Ortagagin sonunda modern devletlerle ayni donemde
ortaya c¢lkan posta sebekeleri, sanayi devrimi boyunca enformasyon
tasimacihginin temel destekleri olarak varliklarini sirdirmaglerdir. Ortaya ¢ikan
gelismeler sonucu halkin bilgi alma o6zgurluguni desteklemek adina posta
sebekeleri basin igin, ayri ve daha ucuz tarifeler uygulama yoluna gitmiglerdir.
Bdylece uzak mesafelerden detayli haberler almak biraz gecikmeyle de olsa
mumkin olmustur. 1837 yilindan itibaren yaygin telgraf sebekelerinin ortaya

¢cikmasi haberlesmenin hizini baylk oranda arttirmistir.

Radyo 1890 yilindan sonra yeni bir kitle iletisim araci olarak ortaya ¢ikarak,
iletisim dunyasina kokten bir yenilik getirmistir. Radyonun iletisim ortamina etkin
olarak katilmasi |. Dunya Savasinin sonlarina rastlamaktadir. Teknolojinin hizla
gelisimi ile kitle iletisim alanindaki yerini alan radyo, insanlarin temel

intiyaglarindan olan haberlesmenin yani sira onlarin egitim ve eglence



ihtiyaclarini da karsilamaktadir. Daha sonraki donemlerde radyonun mirasgisi
olarak adlandirilacak olan televizyon da yine benzer bir sekilde II. Dinya Savasi

sonlarinda yayin hayatinda etkin rol oynamaya baslamigtir.

Televizyon dogasi geregi bir ¢cok kitle iletisim aracinin 6zelligini bunyesinde
barindirmaktadir, hem bireysel hem de toplumsal yasamda kendisini gosteren
en onemli kulturel kurumdur. Bu nedenle kitle iletisim araclari igerisinde Uzerine
en fazla konusulan arag televizyondur. Cagdas toplumlardaki en yaygin ve en
etkin kultur Uretme makinesidir. 19. yuzyilin ortalarinda  batilh Ulkelerin
sanayilesmelerini tamamlamalariyla birlikte kitle kdltGrd olgusu, iginde
yasadigimiz yuzyilda cgesitli elektronik araglar araciigiyla yasadigimiz ¢aga
damgasini vurabilecek glce erigmistir (Kaplan, 199, s.9-15). Sanayilesme
oncesi donemde hemen hemen tum toplumlarda, Ureticisi ve tuketicisi ayni
kisilerden olugsan kudltar drtnleri Frankfurt okulu temsilcileri Horkheimer ve
Adorno’nun belirttigi gibi, bugin kitlesel olarak uretilmekte ve tuketilmektedir
(Horkheimer ve Adorno, 1996, s. 32). GuUnUmuzde, kultlr Grlnlerinin Uretim

bicimleri de tuketim bicgimleri de temelden degisime ugramigtir.

Toplumsal eylemin en temel duzeyde doga ile kultlr arasindaki iligki kaliplarinin
degisimi olarak anlasildigi sosyolojik gelenege goére, gercekten de yeni bir
cagdayiz (Castells, 2005, s. 631). Toplumsal evrim ile enformasyon
teknolojilerinin uyumlu hale gelmesi, sosyal yapi g¢ercevesindeki etkinliklerin
gergeklestiriimesi icin somut bir zemin hazirlamigtir. Aglar halindeki bu somut
zemin, baskin toplumsal sureclere damgasini vurmakta, boylece toplumsal
yapinin kendisini sekillendirmektedir (Castells,2005, s. 623). AJ toplumu
kosullarinda, @ sermaye  klresel olarak  koordine  edilir, emekse
bireysellestiriimistir. Ag toplumunun ideal tipi gergevesinde 6zetlenen toplumsal
donusum surecleri, toplumsal ve teknik Uretim iligkileri alaninin otesine
gecmistir. Ag toplumu kultira ve iktidari da derinden etkilemektedir. Kulturel
ifadeler tarinten ve cografyadan soyutlanir, agirlikli olarak elektronik iletisim

hatlariyla aktarilir hale gelir; sonugta, dijital, gorsel- igitsel hipertext’in kapsadigi



kod ve degder cesitliligi icerisinde izleyicilerle etkilesim igerisinde olan, izleyicinin
de etkilesim kurdugu aglardir bunlar (Castells, 2005,s.630).

Televizyon c¢agdas kulturin somut bir ornegidir ve toplumsal olaylardan
soyutlanamaz, televizyon insan hayatina girmesinin hemen ardindan,
toplumlarin kdltirel odak noktasi haline gelmigstir. Bir yaniyla kaltirel yapinin (ve
uretimin) ayrilmaz bir pargasi olarak ele alinabilirken, diger yaniyla kitle iletigsim
araglari arasinda eglencenin en ¢ok yuceltildigi yapi olarak da incelenebilmekte
ve bunlarin yani sira uluslararasi (iletisim- sermaye) boyutu olan ulusal bir
kurum olarak da ele alinabilmektedir (Holland, 1977,s.3). Televizyonun hizli
gelisimi ve giderek artan Oonemi; Kkisisel, toplumsal, kulturel ve siyasal
gelismelerin sonucudur. Toplumda varolan iletisim eksikligi de insanlari bu yeni
iletisim kurma sekline yonlendirmistir. Genis izler kitleye sahip bir kitle iletisim
aracidir. Televizyon izler kitlesine gercekligi farkli bir yoninden algilama sekli

sunmus, kendine 6zgu, yeni bir anlatim tarzi olusturmustur.

Televizyon, bazi kuramcilar tarafindan telgraf ve fotografin baslattigi gelenegin
bir devami olarak goérilur (Postman, 1994, s.96). Telgraf iletilen bilgiyi
baglamindan kopartarak basitlestirmekte, daha kolay iletilebilir, icerikten
arindiriimis ve genellestiriimis bilgiye donustirmektedir. Telgrafta kullanilan dil,
enformasyon igerigi Uzerinde etkili olmustur; bilgi birbirinden ayristirilmis ve
badimsiz iletiler halinde popularize edilmistir (Postman & Powers, 1992,s.10).
Tarihsel gelisime bakilarak degerlendirme yapilacak olsaydi, televizyonun yazili
kalturan mirasini alarak yola devam etmesi gerektigi sonucuna ulagiimaliydi.
Ancak televizyon sadece yazili kultur ve sonrasinin soylemini degil, s6zlu
kalturin soylem ozelliklerini de bunyesine almistir. Kisaca, “kendinden onceki
batin kitle iletisim araclarinin ve iletisim alanindaki gelismelerin bir sentezidir”
onermesi yanhs olmayacaktir. Televizyonun, kultirin her alaninda
bulunmasinin nedeni de budur, insanlar sadece bir sey i¢in degil bir ¢cok
ihtiyacglarini gidermek igin televizyon izlemektedirler (Postman, 1994, s.94).
Yayin hayatinin baslangicinda sadece eglendirme islevini géren televizyon
ilerleyen dénemlerinde haber verme ve egitim iglevlerini de blnyesine almistir.

Frankfurt Okulu gelenegine bagli kuramcilar televizyonu sanat ve endustrinin



karigsimi bir kitle iletisim araci olarak tanimlamaktadir (Horkheimer ve Adorno,
1996, s.11). Unli Fransiz sosyal bilimci Baudrillard'in da belirttigi gibi,
televizyon hem insan eliyle yapilan bir sanat eseri, hem de ticari bir maldir, hem
imal edilir, hem de simulasyon yoluyla yeniden yaratilir. (Baudrillard, 2003,
$.105-109). insanlar varoluglarinin sosyal Uretimi sirasinda kaginilmaz olarak,
kendi istekleri diginda belli toplumsal iligkilere girerler, bu iligkiler insanlarin
yasamlarini olusturan uretim ve tuketim iligkileridir. Kitle iletigsimiyle bilincin
uretimi ideoloji ve kultur konusunu ve ideolojinin ve kultirin dogasini anlama
gereksinimini ortaya c¢ikartmaktadir. Bu baglamda elestirel yaklagimlar kaltir ve
kaltar endustrileri Uzerinde dururlar (Erdogan & Alemdar,2005, s.326). Kapitalist
sistem icerisinde metalastirlamayacak alan veya bir G4rin yok gibi
gorinmektedir. Adorno ve Horkheimer’in birlikte yayinladiklari ‘Aydinlanmanin
Diyalektigi'nde Kkitlelerin tlketimi icin bicimlendirilen ve buylk 6l¢gide bu
tuketimin dogasini belirleyen Grdnlerin az ¢ok bir plan dogrultusunda imal
edildigi belirtilmistir. Adorno, kultlr endistrisinin hedef aldigi milyonlarca insanin
biling ya da bilingsizlik dizeyi Uzerinde yadsinamaz bir bicimde spekullasyon
yapmakla birlikte, bu endustriler i¢in bu insanlarin dncelikli olmadidini, salt bir
hesap nesnesine, ve hatta kilturel makinanin bir eklentisine indirgendiklerini
belirtmektedir. Kultir endustrisinin inandirmak istediginin aksine mugteri kral
degildir; musteri kaltir endUstrisinin 6znesi degil nesnesidir (Adorno, 2007, s.
110). Televizyon da hem bireysel hem de toplumsal yasamda kendisini

gOsteren dnemli ve merkezi bir kilturel kurumdur.

Televizyon ¢agimizin hikaye anlaticisidir. Modern yasamda insanin kontroli
digsinda gelisen pek ¢ok durum vardir ve insanlar bu durumlar kargisinda
kendilerini ¢aresiz hissederler ve gergek yasamin yerine gecgen, kendilerine
guzellikler vaat eden televizyona bagimli hale gelirler( Yaktil Oguz, 2000, s. 31).
Televizyon metinleri, yayin devam ettigi surece araliksiz devam eder. Bu akig
belli bir neden-sonug iligkisi cercevesinde yapilanmistir. Celigkilerle dolu,
birbirinden badimsiz ve heterojen metinler Uretmektedir, yani soyleminde
anlam b0tanligad olusturan metin yoktur. Televizyon, insanlar igin yeni ve

bambagka bir deneyim alani yaratmistir. Bu yeni aragta kelimelerin dnemi



azalmakta, gorsel imajlar anlatimin temelini olusturmaktadir. imajlarin Gretimi de
hikim sudren ideoloji tarafindan saglanmaktadir. Boylece toplumsal degisimin
kontrolu de imajlarin degisimini kontrol eden gucun elinde toplanmaktadir
(Baudrillard, 2003, s.89-96).

Baudrillard televizyon dolayimiyla etrafimizda olustugunu sandigimiz dinyanin
aslinda bir taklitler ve yanilsamalar dunyasi oldugunu O6ne surer. Baudrillard
hiper-gerceklik olarak tanimladigi televizyona dayali goérsel dinyanin aslinda
simgeler, semboller ve imajlardan ibaret oldugunu 6ne surer. Baudrillard’ a gore
bu simgeler, semboller ve imajlar artik gercekligi temsil etmekle kalmayip bizzat
gercekligin ta kendisi olmuslardir. Stuart Hall ise televizyon olgusuna medya-
iktidar iliskisi baglaminda yaklasir. Hall’ e gére televizyonun icerigine iktidarin
kendi egemenligini Uretmesi ve yeniden Uuretmesi ve bu surecgte dilsel
kategorilere, kavramlara, imgelere ve temsil sistemlerine belli ideolojik anlamlar
yuklemesi acgisindan yaklasiimalidir. Marksist medya kuramcisi Hall (1995, s.
82-83), televizyonu iktidarin kendisini yeniden Uretmesinde ¢ok dnemli bir rol

oynayan bir kultirel inga alani olarak gorar.

Van Dijk’a gore, kitle iletisim aracglarinin ve mesajlarinin rolint anlamak igin
sdylem stratejilerine ve yapilarina bakmak gereklidir. Ona gore; iktidar, sdylem
icinde ve soOylem tarafindan hem harekete gegciriip hem de yeniden
uretildiginden, iletisim - metin ve konusma - olmaksizin iktidarin toplum iginde

uygulanmasi mumkun degildir (Van Dijk, 1996,s.9-36).

Van Dijk’1 diger arastirmacilardan farkli kilan, habere atfettigi 6nem ve haber
¢ozumlemelerini ele alis bigimidir. Haberleri yalnizca metinsel ve yapisal agidan
incelememis, anlama ve Uuretim duzeylerinde ¢6zimleme ve aciklama
getirmistir. Cesitli dizeylerdeki yapilarin betimlenmesinden s6z edildiginde, bu,
dilbilgisel duzey otesinde bagdasiklik, haber metinlerinin genel tema ve
konulariyla birlikte sematik yapi ve retorik boyutlari gibi Ust dizey nitelikleri de
kapsamaktadir. Van Dijk’a goére, bu yapisal ¢dézimleme yeterli degildir, ¢lnku

sdylem bagimsiz bir yapiya sahip olmamasi nedeniyle, uretim ve yorumlama



suregleri agisindan da sosyal bir baglam icerisinde incelenmesi gereken

karmasik bir iletisim olgusudur.

Soylem, toplum gibi daha genis bir baglam igcinde distnuldiginde Van Dijk’'in
sosyal eylem ve iletisim icindeki bireylerin zihinsel temsilleri olarak tanimladigi
modellerin iglevi agikga gorulebilmektedir. SGylemin sosyal boyutu isin igine
girdiginde, bir topluluktaki grup Uyelerinin zihinsel temsilleri ve sureclerinden
olugan bir sistem anlamlandirmada etkili rol oynayacaktir. Modeller, kisilerin
konugsma, eylem, yazma ve digerlerinin sosyal uygulamalarini anlamalarinda
kontrol mekanizmasi islevi Ustlenmiglerdir. Sdylem c¢alismalarinda, metin
disinda bilissel bir boyut g¢ercevesinde degerlendirilen sdylem, politik dizey
disindaki kullanimiyla ideoloji ya da dinya gorusu ile sarmalanmis durumdadir.
Medya sdylemini metne dayali yorumsal ve baglama dayali sosyal gelenek
bigimindeki geleneksel yaklagimlarin harmanlandidi analitik bir gercevede ele
alan Van Dijk, ideolojinin sdylemde ifade edildigini ve yeniden uretildigini ileri
surer. “Biz” ve “Onlar” gibi iki grubun birbirlerini farkli tanitmalarinin c¢ikis
noktasinin olusturdugu soylem caligmalari, sdylemdeki catismanin tarihsel,
politik ve sosyal gegmisinin olusturdugu baglamin, catismalarin, gug iligkilerinin
ve gruplarin ¢dézimlenmesini, “Biz” ve “Onlar’a iligkin olumlu ve olumsuz
goruslerin belirlenmesini, 6n varsayilan ve sezdirilen (ima edilen) bilgilerin acik
hale getirilmesini ve kutuplagsmig gruplarin goruslerini vurgulayan s6zcuk segimi

ve sozdizimsel yapinin incelenmesini gerektirmektedir (Ulk(; 2004, s.376).

Dil, toplumsal ve sistematik bir olgu olarak, genis toplumsal simgesel dizenin
bir parcasidir. Ancak, dil ve ideolojik sistem birbiri ile etkilesen, birbirini
olusturan bir dongu iginde bulunmaktadirlar. Bu nedenle, dil incelemelerinde
toplumsal, toplum incelemelerinde de dilsel dgelerin vazgecilmez énemi vardir.
ideolojiler bitiinlinden olusan simgesel diizen kendini dil yolu ile ifade etmekte,
boylece dilin kullanimi ile olusan sdylemin ¢ézimlenmesi sonucu bu toplumsal
simgesel dizenin ayrintilarina varilabilmektedir. Elestirel Soylem CézUmlemesi
olarak adlandirilan bu yontemle bireyi imgesel evreninden koparip, simgesel

dizeni benimsemeye kosullayan gug iliskileri, degerler, ideolojiler, kimlik



tanimlamalari gibi c¢esitli toplumsal olgularin dilsel kurgulamalar yoluyla
yansimasi belirlenebilmektedir. Bu sdylem alanlarini "Van Dijk Metodu" olarak
adlandirilan bir metotla analiz etmektedir. Séylem analizi, dil gibi anlamsal
eylemleri incelemek igin bilimsel bir yontemdir ve toplumsal sorunlari ve siyasal

meseleleri arastirmada onemli bir yere sahiptir (Mora, 2006, s.328).

Televizyon yayinlari araciligi ile toplumsal kurallar tanimlanmakta, izleyiciye
nasil yasamasi gerektigi anlatiilmaktadir. Aslinda televizyonun sundugu dunya
ulasiimaz bir diinyadir. izleyici elini uzattiginda tutacakmis gibi hisseder ama
yakalayamaz, c¢unku izledigi goruntuler bir gosteriden, devamli akan bir
gOsteriden ibarettir (Fiske & Hartley, 1987,5.101). Televizyon kendine 6zgu
aktarim bicimiyle gergeklik olgusunu yonlendirir ve izleyicinin dis dunyayi
kendisinin gorUp algilamasi yerine, bu gercgekligi ona aktaran araglarla olanakl
hale getirir (Funkhouser & Shaw, 1983,s.79). McLuhan’in da belirttigi gibi kitle
iletisim araclarinin yayin teknigi izleyicinin duyma, dusinme ve davranig

bicimlerini sekillendirmektedir.

Kulturel yapr gunumuze kadar, sozlu kualtar, yazili kultur ve en son da gorsel
kiiltir asamalarindan gecgmistir. iletiler artik dogrudan degil bir arag aracilii ile
hedefe ulasmaktadir, bu da iletilerin alimlanmasinda kaynagin tek belirleyici
olmasi durumunu sona erdirmektedir. Hayatimiza giren yeni kitle iletim araclari,
yeni teknolojik gelismeler sonucu bir aracin bir ¢gok kullanim 6zelligi kazanmasi
bireyin kendi istedine gore zamanlama yapabilmesine ve kendi igerigini
belirlemesine olanak tanimaktadir. Bir elin parmaklarini gegmeyen segenekler
ginimiizde binlerce sayisina ulasmistir. izleyici bu biyik secenek yigini

icerisinden kendine 6zel akis olusturabilmektedir.

Televizyonun bu arastirmada ele alinacak yani, ulusal televizyon kanallarinda
yayinlanan ana haberlerin degisik nedenler sonucu izlenme oranlarindaki
degisimin ve SES gruplarina gore televizyon ve ana haber izleme davraniginin

irdelenmesidir.



BiRINCi BOLUM

BiR KITLE iLETiSiM ARACI OLARAK TELEViZYON

1. Turkiye’de Televizyon Yayinciligi

1.1. Kitle iletisim Araci Olarak Televizyon

GoOzun ulasabildiginden daha uzagini gorebilmek, insanoglunun en eski
duslerinden biridir. Televizyon, endustriyel c¢agin, ilerlemis evresindeki bir
artnuduar. Sadece insan bakisinin yeni bir aragsallastirmasini degil, bu bakisin
baglamindan kopratilip, teknolojik bir ara¢ ile uzaklara iletiimesini de
saglamaktadir. 1950’li yillarda yaygin olan sdylem insanlarin evlerinin igerisinde
dinyanin sinirsiz goruntisunu seyredebiliyor olmasini  betimleyen; “Biz
dinyanin igindeyiz, dinya bizim evimizde” idi (Ruppert, 1996,s.182).
Televizyon goruntl ve sesi ayni anda iletmesi, canli olarak olaylara taniklik
etmesi ve izleyicisine de bu deneyimi yasatabilmesi araciliiyla kendinden
dnceki kitle iletisim araglarina gére avantajli konuma gelmistir. insanlar igin yeni
bir dlinya kurmustur, iginde, bazilari tanidik ancak pek c¢ogu ilk defa
karsilasilan, alisiimadik hayallerin ve seslerin bulundugu bu ¢ok renkli imajlar
dunyas! insanlari adeta buyulemistir. Bu nedenle ‘buyulu kutu’ olarak

tanimlanmistir (Cereci, 1996,s.22).

Modern ¢agin en onemli gelismelerinden biri olan televizyon, goruntu ve sesi
birlikte iletebilme 6zelligi sayesinde, diger kile iletisim araglarindan farkh bir yere
sahiptir. Yayin hayatinin baslarinda haber aktarma ve egitim amaciyla
kullanilan televizyon igerikleri zamanla ve gelisen teknoloji sonucu degismis
varolan islevlerinin yani sira, bir eglence, bos vakit gecirme araci haline

gelmeye baslamistir.

Televizyonla ilgili tim tartismalarda televizyonun teknolojik yapisindan

kaynaklanan kultirel ve sosyal formu Uzerine gondermeler hep olmustur
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(French & Richards, 1996,s.14). Televizyon insanlarin hayatlarina girdikten
sonra onlarin kudlturlerini, yasam tarzlarini, inaniglarini ve deger yargilarini
etkilemeye ve degistirmeye baglamistir. Televizyonun aile i¢i gindelik yagamla
batinlesmesi, onun bos zamanlarla butlinlesmesi anlamina da gelmektedir.
Televizyona ulasmanin zamansal ve mekansal kisithligi olmamasi ve herhangi
bir egditim gerektirmemesi, diger kitle iletisim araglarindan bir adim 0One
gecmesindeki en 6nemli etkenlerden biridir.  Televizyon izleme davranigi
bireylerin gunlik yasam pratiklerinin en 6énemlilerinden biri haline gelmistir.
Televizyonla iletisime girilen yer bildik bir mekandir; hayatimiza girdikten kisa
bir sire sonra televizyon herhangi bir ev egyasi gibi siradanlasmigtir.  Bilgi
toplumunun éncelikli kitle iletisim araci televizyondur; baska bir deyisle bilgi ¢agi
televizyonla tamamlanmistir. Televizyon varolan bilgi uzakliklarini azaltmisg,
baska yagsam alanlarina bakmayl ve gormeyi saglamigtir. Boylelikle uzun
zaman diliminde, beklentilerin, degerlerin ve yasam bigimlerinin birbirlerine
benzemesine yol acmigtir. Yoresel, kulturel 6zelliklerin gerilemesi, uzun zaman
diliminde kultirel ve toplumsal bir standartlasmaya sebep olmustur.
Televizyonun yadsinamaz sekilde insanlarin hayatlarinin igerisinde olmasi
gerceg@i sosyolojik olarak tanimlanan ve Uzerinde calisiimaya baslanan ‘kitle
toplumu’, ‘populer kaltar’, * kaltar enduastrisi’ ve ‘kitle kulturld’ kavramlarini ortaya

cikartmistir.

Tarkiye’de televizyon yayincihginin tarihi Amerika ve Avrupa’daki kadar eskiye
dayanmamaktadir. Istanbul Universitesi blinyesinde baglayan deneme yayinlari
sonrasi televizyon yayincihgi uzun yillar devlet eliyle surdaralmusttr. 1980’lerde
Ozel televizyonlarin yayin hayatina baglamasiyla bireyler ¢ok farkl ve ¢ok sesli
bir yayincilik anlayisiyla tanismislardir. Bu donemde 06zel televizyonlarda
program sikintisini gidermek amaciyla oncelikle yabanci mizik yayini ve daha

sonra yabanci formatta program yayinlariyla izleyici dig diinyaya agiimistir.
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1.2. Turkiye’de Televizyon Yayinciligi

1953 yilinda istanbul Teknik Universitesi'nin elektronik egitimi kapsaminda
baslattigi televizyon yayinlari, ulusal televizyon yayinciligina gegiste bir temel
saylimaktadir. Deneme vyayinlari ilk olarak Istanbul’da Beyoglu bdlgesinde
yapilmig ve yayinlanan ilk goérsel metin Kore savasi ile ilgili bir film olmustur.
Program tiirlerinin  pek ¢ogu da ITUnin gerceklestirdigi televizyon
programlarinda  kullanilmistir. Ancak bu yayinlar profesyonel ve devaml

yayinlar degil, sadece deneme amagli yayinlardir (Aziz, 1999,s.18).

Demokratik ortam toplumun diger kurumlarini da etkilemistir. TRT kurumu da bu
demokratik yapiya gore olusturulmus, Ulkedeki radyo yayinciligi ve daha sonra
baglayacak televizyon yayinciligi 6nce yeni anayasa, ardindan da yeni olusumu
saglayacak 359 sayili yasa’ya gore yapilandiriimistir. 1961 Anayasasi’nda
radyo ve televizyon yayinlarini dizenleyen 121. madde sdyledir: “ Radyo ve
televizyon istasyonlarinin idaresi, 6zerk kamu tuzel kisiligi halinde, kanunla
dizenlenir. Her turli radyo ve televizyon yayinlar tarafsizlik esasina goére
yapilir. Radyo ve Televizyon Kurumu, kultur ve egitime yardimcilik goérevinin
gerektirdigi yetkilere sahip olur.” Bu maddeye dayanarak 1965 yilinda yayin
haklar Turkiye Radyo Televizyon Kurumu'na  verilmistir. 1968 vyilina
gelindiginde TRT’nin ilk televizyon yayini yapilmistir (Cankaya, 2003, s.55-56).
ITU tarafindan 1971 yilina kadar yapilan canli deneme yayinlari, 30 Agustos

1971 tarihinde yapilan bir protokolle TRT’ye birakilmistir.

Televizyon 1970’li yillardan bu yana Turkiye’de onemli bir yere sahip olmustur.
Yayin hayatina bagladigi ilk yillarda sadece birka¢g saat konu komsu herkesin
toplanarak izledigi, salonlarin bas kosesinde yeri olan televizyon zamanla
gundelik yagsantinin ayrilmaz bir pargasi olmustur. Halk yasantisini televizyon
yayinlarinin giin ve saatine gore diizenlemeye baslamistir. Yeni bir misafir tart
olarak kavramsallagtirilan ‘telesafir ortaya c¢ikmigtir. Televizyon bireylerin
yasantilarini, bos zaman aktivitelerini ve birbirlerine ayirdiklari zamanlari da

etkilemistir. Bu tur etkiler televizyonun yayin saatlerinin artmasiyla daha da
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dikkat c¢ekici hale gelmistir. TRTnin Onculigu ile yapilan izleyici
arastirmalarinda, Ozellikle egitici mesajlardan dolayr izleyicilerin  bilgi
dizeylerinin arttigi, bu etkinin kadin, gocuk ve genclerde daha fazla goéraldugu
saptanmistir (Aziz, 1999,s.34-37).

Tuarkiye'de bundan yaklasik kirk yil dnce kamu eli ile yayin hayatina baglayan
televizyondan beklenen katilimci bir ara¢ olarak kullaniimasiydi. Devletin TRT
araciligiyla yaptigi yayinlar ve bu kitle iletisim aracinin gelecegine iligkin planlar
daha c¢ok kalkinmaci fikirlerle sekillenmistir. Halkin ulasilabilen en buyuk
kismina ulasmak hedeflenmigtir, radyo da bu amacla kullaniimigtir. O dénemde
televizyon buylUk bir yenilik olarak evlere girmistir. Radyoda s6zle anlatilanlar
goéruntulerle desteklenmis, halkin anlatilan konuyu daha kolay ve c¢abuk
anlamasi saglanmaya calisiimigtir.  Yaygin olarak bir egitim araci olarak
kullaniimasinin tasarlandiyi donemlerde, dunyanin bagka cografyalarinda

televizyonun ogretici islevi tartigsilmaya baglamigtir (Mutlu, 2005,s. 75-77).

Ozel televizyonlarin kurulmasiyla birlikte, Turkiye’de televizyon yayincihginda
TRT tekel olmaktan ¢ikmig, yayincilik alanini 6zel televizyon kanallar ile
paylasmaya baslamistir. Ozel televizyonlarin -arkalarinda her ne kadar ticari
yapilar olsa da- kar amacli olmalari, yayin politikalarinda en fazla kazanci 6n

plana c¢ikartmalarina neden olmaktadir.

1990’ yillarda baslayan 6zel televizyon vyayinlari ilk vyillarda kontrol
edilememigtir, cunkl bu kanallar yayinlarini uydular araciligi ile yurt digsindan
gerceklestirmekteydiler ve yasal duzenlemeler bu konuda hazirliksizdi. Boylece
izleyiciler, devlet eliyle yapilan yayin ve kontrolsuz bir sekilde gergeklesen, ozel
televizyonlarin alisiimadik yayinlari arasinda yepyeni bir ortamda kalmiglardir.
ik kurulan Ozel televizyon kanali olan Magic Box'i diger televizyon kanallari ve
Ozel radyolar takip etmis, yayinlarin ¢cogalmasiyla yeni yasal dlizenlemelerin

yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur.



13

1.2.1. TRT Donemi

TRT, devlet adina radyo ve televizyon yayinlarini gerceklestirmek amaciyla,
1 Mayis 1964’te, 6zel yasayla 6zerk bir kamu tizel kisiligine sahip olarak
kurulmustur. TRT’nin  6zerkligi, 1972°’deki anayasa degisikligi sirasinda
kaldirlmig ve kurum “tarafsiz” bir kamu iktisadi kurulugu olarak yeniden
duzenlenmigtir. TUrkiye’'nin kamu yayinciligi yapmakla goérevilendirilen tek yayin
kurulugsu TRT, halkin geri bildirimine dnem veren agik, dinamik, Uretken ve en
onemlisi cumhuriyet ilkelerine bagl, tarafsiz yayinciigi hedef edinmigtir
(http://www.trt.net.tr/wwwtrt/tarihce.aspx, 11.02.2006).

TRT kurumunun kurulmasindan 13 ay once, 9 Nisan 1963 tarihinde Federal
Almanya Hukumeti ile Tark HukUmeti arasinda bir “teknik yardim” anlagmasi
imzalanmisti. Bu anlagsmaya gore Ankara’da bir Televizyon Egitim Merkezi
kurulacak ve Erzurum Radyosunun bazi stldyolar icin teknik aletler
bagislanacakti. Tum bu gelismelere karsin televizyon yayinlarinin baslamasi
“Birinci Bes Yilllk Kalkinma Plani’na alinmamistir. Oncelikli olarak radyo
yayinlarinin Ulkenin her yerine yayillmasina ve radyo programlarinin batili
radyolarda hazirlanan programlar seviyesine ¢ikmasina kadar televizyonun
ekonomi icin pahali oldugu goériisii savunulmustur. “ikinci Bes Yillik Kalkinma
Plani"lnda ise televizyon sebekesinin kurulmasinin beger yillik U¢ plan
doneminde gerceklegtiriimesi kararlagtinlmigtir  (Cankaya, 1997, s.31).
Televizyon Batili toplumlarda yaygin olarak kullaniimaktayken, Turkiye’de hala
televizyon yayinciliginin  yapilip yapimamasi ve ekonomisi Uzerinde

konusulmaktaydi.

1971 yilinda yapilan protokole kadar iTU tarafindan gergeklestirilen yayinlar,
bu tarinten sonra TRT tarafindan gergeklestiriimeye baslanmigtir. 1974 yilina
kadar haftada 5 gin ve toplam 20 saat olarak gergeklestirilen yayinlar ayni yil
icerisinde 6nce haftada 6 ,daha sonra 7 gune gikartilmistir (Rigel, 1991, s. 148-
149).
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TRT uzun yillar yayin yasamini radyo ve televizyon alaninda bir tekel olarak
surdurmustar. Anayasal hakkin gergevesi 6zel TRT yasasiyla belirlenmigtir.
TRT yasasl, zaman zaman degistirilerek, sistemde ortaya ¢ikan bozukluklar bu
yolla duzeltimeye calisiimistir. Siyasal olarak etkili olduklari bilinen ve her
firsatta kendi dusuncelerini yaymak icin kullaniimaya caligilan kitle iletisim
araclarinin ekonomik olarak iktidara bagl olmasi, kurumun Oozerkligini ve
tarafsizligini sarsmistir. Siyasal iktidarlarin  televizyonu kendi istediklerini
yayinlamasi konusunda bagimlh kilmaya galismalari ve bir anlamda da basaril
olmalar bu yarglyr guglendirmistir (Serim, 2007, s. 44-46). TRT nin bir kamu

kurulusu olmasi her zaman tarafsizlig1 konusunda tartismalara konu olmustur.

Gelisen teknolojinin uydular araciligiyla yurt disindan yayin yapmaya olanak
tanimasindan sonra TRTnin tekel konumunun da sonu gelmigtir. Ozel
televizyon kanallari varliklarini  reklam, sponsorluk gibi ticari yollardan
saglamaktadirlar. Bu nedenle yayinlarini bu iligkilere gore duzenlemektedirler.
Bu bir anlamda kuralsizlik da demektir. Bu kuralsizlik ortaminin yarattigi serbest
rekabet sonucu TRT de yayincilik anlayisinda ve program yapilarinda degisiklik

yapmak yolunu segmistir.

1.2.2. Ozel Televizyonlarin Yayina Baslamasindan Sonraki

Donem

1980’lerin ikinci yarisindan itibaren yasanan degisim rtuzgarlarinin dogal sonucu
olarak 6zel televizyonlar ortaya ¢ikmistir. ilk 6zel televizyon kanali olan Magic
Box 1990 yilinin Mayis ayinda yayin hayatina baslamistir. Bu kanallarla ilgili ilk
yasal duzenlemeler 1994 yilinda yapilmigtir. 3517 sayili yasanin kabullyle uydu
yayin haklari PTT’ye verilirken, 3984 sayili yasa ile de televizyon kuruluslarinin

kurulmasi ile ilgili kosullar ve sinirlamalarin neler oldugu belirlenmistir.

Ozel televizyon kanallarinin yayina girmesi cok seslilik agisindan
desteklenirken, c¢ikan yasadaki duzenlemelerle; bu kuruluglarin partilerin,

derneklerin, sendikalarin, mesleki kuruluglarin, vakiflarin ortak olmalari veya
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televizyon kanali kurmalari yasaklanmigtir. Programlardaki yerli, yabanci
program  agirliklar, reklamlarin yayin araliklari ve reklam sureleri ve
programlardaki igerik sinirlamalari da bu yasa ile belirlenmigtir. Ayni zamanda

bu yasay! uygulama gérevi Radyo Televizyon Ust Kurulu (RTUK) na verilmistir.

1.3. Televizyonun iglevleri

Gunlik hayatimizin vazgecilmez bir pargasi olan televizyon, toplumun
neredeyse tumune ulasarak, kendinden onceki donemden ¢ok farkli bir iletigsim
tarzint glineme getirmistir. Televizyonun yagsanan hayatin her anini yeniden
kurgulayabilmesi ve bunu higbir ayrim yapmadan tum izleyicilere iletmesi
nedeniyle, bir kitle iletisim araci olarak islevlerinin daha da 6nemli oldugunu
sdylemek yanlis olmayacaktir. Ancak farkl tlkelerde yasanan farkl toplumsal
gercekliklere bagli olarak bazi islevlerin zaman zaman daha fazla 6n plana

ciktigr unutulmamalidir ( Groombridge, 1988, s. 13-14).

Televizyon kitleler igin izlenecek, bilgi verecek, eglendirecek veya egitecek bir
aractir. Televizyonun iglevleri, kitle iletisim araglarinin da islevleri géz dnlnde
bulundurularak dort ana baslikta incelenmigtir. Televizyonun iglevleri de diger
kitle iletisim araclarinin islevleri ile 6rtismektedir, ancak televizyon teknolojik alt
yapisindan kaynaklanan farkli yonleri vardir ve islevleri ele alinirken bunlar géz

onunde tutulmustur.

1.3.1. Sosyal ve Kiiltiirel islevleri

Televizyon insanlari gundelik yasantinin sikintilarindan  uzaklastirarak
dinlendirerek, guzel vakit gecirmelerini saglamakta, bos zamanlarini
degerlendirmelerine yardimci olmaktadir. Modern dinyanin vazgecilmez bilgi
kaynagi, eglence aracidir. Televizyon hayatimizin merkezindedir, hayatimiza o
kadar girmistir ki insanlarin yasam bigimlerinin, kudltUrlerinin ve sosyal
davraniglarinin gelisiminde buyuk bir dondasiime yol agmistir (Esslin, 1991, s.9).

Cagdas toplum, kendisine bagkaldirma egilimi gosteren guglerini, eski toplumsal
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yapilar gibi kaba kuvvet kullanarak degil; bir yandan teknolojik etkinligi, bir
yandan da “ hayat standardi’ni ylikselterek hizaya getirmektedir. iste bu “hizaya
getirme” operasyonunda, yani muhtemel merkezkag¢ glglerinin yerlesik toplum
yapisi tarafindan ézimsenmesi isinde en buyldk roll kitle iletisim araclari-

bunlar igerisinde de televizyon- oynamaktadir (Avci, 1999,s.28).

Kentlesme, sanayilesme ve modernlesme sureglerini kapsayan yeni toplum
modelinde birey, geleneksel toplumsal konumlarindan koparak yabancilasir ve
yalnizlasir (Mardin, 1992,5.102). Yalnizlagan birey kendine siginacak bir yer, bir
arkadas arar ki bu da ¢ok uzaginda degildir. Televizyon, bireyin yeni ailesi ve
arkadas! rolinu zorlanmadan yerine getirmektedir.  Kitle iletisim araclari
Ozellikle de televizyon, modern toplumlarda insanlarin bir arada yasayabilmesi
icin son derece 6nemli bir gorev Ustlenmektedir. Bu baglamda televizyonun
sosyal iglevleri icerisinde sosyallesme ve edlence yer almaktadir (Gokge, 1998,
s.176).

Televizyon bir toplumun kualtirini yansitan 6geleri de bulmus ve onun bir
parcasi haline gelmigtir. Televizyon araciliiyla yayinlanan metinlerle bir
toplumun kusaktan kusaga aktarilacak mirasta hangi kultirel 6gelerin yasayip
hangisinin yasamayacagina etki etmektedir. Bunun yani sira o topluma ait
olmayan kultirel degerlerin de aktarilmasina imkan vermektedir. Televizyonda
yer alan yayinlarla o toplum disindaki degerler, kualtir kaliplari, davranig
oruntuleri de aktariimaktadir (Aziz, 1982, s.30).

Televizyon, sosyallesme surecinin ilk asamasindan itibaren, sosyal yapinin
batinunl kapsayan alanin her pargasinda agirligini hissettiren bir ara¢ olarak
gorulmektedir. Bireyin sosyal hayata katilimi sdrecinde sosyal Kkisiliginin
olusmasi, sosyal statusunu elde etmesi, sosyal gruplara katilmasi, sosyal
rolunu ustlenmesi ve ardindan sosyal oruntu, grup, kurum ve kultiran olusmasi
asamalarinda ilk belirleyici ve bigimlendirici faktor olarak televizyon 6n plana
ctkmaktadir (Cereci, 1996, s. 14). Televizyonun insanlarin gunluk yasantilarinin

bir pargasi olmasiyla birlikte, sosyal normlarin 6gretilmesi iglevi de bir bakima
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sahip degistirmigtir. Birey sosyallesme surecinde 6grenilmesi gerekenleri artik

toplumdan ¢ok televizyondan 6grenmektedir.

Televizyon araciligiyla es zamanl olarak yayinlanan goruntuler karsilarindaki
izleyicileri benzer etkilerle bir araya getirebilir. Televizyon belki de en buyuk
glclini buradan almaktadir. izleyiciler televizyonu hayatlarina bilgi almak,
eglenmek amaciyla alirken, televizyon onlarin yasam sekillerini etkilemektedir.
Kultar; toplumdaki kisilerin ortaklagsa paylastigi toplam kurumlarin  bir
bileskesidir. Kurum ise, ¢ogunlugun paylastigi ve bazi temel grup
gereksinimlerinin karsilanmasi amacina yonelik davranig oruntuleri bilesimidir.
Kaltdrin televizyon ile olan iliskisi, bireyin sosyallesme strecine katiimasi
asamasindan sonra bir bakima toplumsal yapi agisindan ikinci dnemli bir
noktay! olusturmaktadir. Televizyon bir kultir tasiyicisidir. Ama bu kultlr
toplumun gergek kualtirG degil, televizyonun kendi kalturudur (Cereci, 1996,
s.97).

1.3.2. Siyasi iglevleri

Kitle lletisim araglari genellikle demokratik tolumlarda, siyasi sistemin saglikli

isleyebilmesi igin gereken en dnemli kurumlardan biri olarak gorulmektedir.

Demokratik toplumlarda kitle iletisim araglarinin ana iglevlerinden birisi,
kamuoyunun olusturulmasidir. Kitle iletisim araglarinda toplumdaki gorus ve
fikirlerin herhangi bir ayrim yapilmadan verilmesi gerekmektedir.Bu noktada
kitle iletisim araglarinin temsil iglevlerinin de oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Gokge,
1998,s.179-180).

Televizyon kitle iletisim araglarinin siyasi iglevlerine baska bir boyut
kazandirmistir. Bilgi izleyicilerle aninda paylasiimaktadir, daha dnce aile ortami,
arkadas cevresi, okul olarak sayilabilecek olan siyasi bilgi kaynaklarina kitle
iletisim araclari, 6zellikle de televizyon da katilmistir. Bireyler glinde ortalama 3-

4 saatlerini televizyon karsisinda gegirmektedirler, televizyon izlemeye kuguk



18

yasta baslamaktadirlar. Sadece bu etkenler bile televizyonun siyasal

toplumsallasma surecinde ne derece etkin oldugunu gostermektedir.

1.3.3. Ekonomik iglevleri

Kitle iletisim araglarinin  islevlerinden biri de topluma sunulan mal ve
hizmetlerin tanitilmasidir. Bu ¢ergevede mal- para iligskisinin canlanmasinda
etkin rol oynamaktadir. Kitle iletisim araglari bu tanitimi reklam araciligiyla
gerceklestirmektedir. Reklam, bir enformasyon araci olarak, hangi mallarin
mevcut oldugu ve hangi mallarin hangi ihtiyaglari karsiladigi yoninde bilgi
vermektedir (Gokge, 1998, s.181) Ayni zamanda malin izleyicisi tarafindan satin

alinmasi i¢in bir alt yapi olugturmaktadir.

Reklam geliri 6zel televizyon kuruluglar igin son derece 6nemlidir. Kuruluglar
devamlliklarini  buyudk olgude reklam yayinlarindan elde ettikleri gelirle
saglamaktadirlar. Bu nedenle yayin kuruluslar daha fazla reklam almak ve
gelir elde etmek icin hem programlarini hem de yayin akiglarini izleyicilerin

bedeni ve ilgisine gore olusturmaya 6zen gostermektedir.

1.3.4. Enformasyon islevi

Televizyon sayesinde izleyiciler, dinyada olup bitenler hakkinda bilgi
edinmekte, bodylece dinyanin cografi, toplumsal ve politik haritasini
cikarmaktadirlar. Bu iglev sayesinde televizyon, izleyicilerde dunyaya iligkin
belli bir bakis agisi olugturmaktadir (Burton, 1995, s.84).

Yapilan pek ¢ok arastirma toplumun en 6nemli ve yaygin bilgilenme aracinin
televizyon oldugunu gostermektedir. Televizyon izleyicisine kesintisiz bir sekilde
enformasyon iletmektedir. Kitle iletisim sisteminin sosyal, siyasi ve ekonomik
islevleri bliyuk capta enformasyon akiminin niteligine baglidir (Gokge, 1998, s.
90-92). Televizyon, yayinlari araciligi ile izleyicisine dunya hakkinda cografi,

toplumsal ve politik bilgiler sunmakta ve dinyaya iliskin belirli bir bakis agisi
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olusturmaktadir. Bunu yaparken ortalama izleyiciyi edilgen kilmakta ve dikkatini
toplumsal konulardan ve esitsizliklerden bagka yonlere gekmektedir (Burton,
1995, s. 83-84).

UNESCO’ nun McBride Raporu'nda demokratik toplumlarda medyanin
ustlendigi iglevlerden birincisi haber ve bilgi saglama islevi olarak
tanimlanmaktadir. iletisim araglari, gelismeler hakkinda bilgi aktararak hedef
kitlelerin Ulke ve dinya sorunlari ile ilgili bilgi sahibi olmasini saglamaktadir.
Yani rapor toplumun habere, bilgiye ve fikre ulasmasini, haberin derlenmesini

ve yayllmasini bu islev igerisinde ele almaktadir.

2. Televizyon Haberciligi

2.1. Televizyon Haberciliginin Geligimi

Televizyon haberciliginin temelleri 2. Dinya Savasi sirasinda sinema
filmlerinden énce ve aralarinda yayinlanan haber filmleri ve radyo haberciligi
olarak sayilabilmektedir. Televizyon, radyo haberciliginin tecribelerinden
yararlanarak daha hizl yol almistir. ilk zamanlarda televizyon haberleri ekranda
sadece bir spikerin okumasindan ibaretti, ekranda goérinen sadece spikerin
gorantisu idi  (Williams, 1974,s. 44). Baslangicta radyo haberciliginin
yontemlerini kullanan televizyon haberciligi BBC televizyonunun 1954 yilinin
ikinci yarisinda kullanima soktugu o6zel yontemler, televizyon haber
programlarinin konumunun degismesine, daha prestijli hale gelmesine yol
acmistir. Goruntuli haber gegme, haber ajanslariyla es gidimli ¢alisma, harita
kullanimi, goruntult haberin sesle agiklamali olarak siralanmasi ve gelismis

kurgu teknigi; programlarin izlenirligini arttirmistir (Yorke, 1987, s.140).

Televizyonda haber yayinlari 1940’larin sonunda baglamis, ilk aksam haberleri
Amerikan CBS televizyonu tarafindan 15 Agustos 1948'de yayinlanmistir. Bu
yillarda habercilik, televizyon yayinciliginin ayrilmaz bir parcasi olarak degil de,

programcilik isinin hos bir yoldasi olarak varolmustur (Matelski, 1995, s.30).
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Televizyon haberlerinin ilgi ¢ceker hale gelmesi ancak radyoda yildizlagan
spikerlerin televizyon ekraninda gorunmeleriyle olmustur. Yapilan yayinlarin
hepsi stiidyo ortaminda gergeklestirilmistir. izleyicinin ilgisini cekecek canlilik ve
anindalik unsurlarini icermemektedir. Televizyon haberciliginin ilk yillari
radyonun goruntuli hali olarak ge¢mistir. 1960’ yillarda yerel kanallar
bunyesine katarak haber agini genisleten ABC, NBC ve CBS’ in bu atilimlar
sayesinde, televizyon haberleri ABD topraklarinin her kosesinden gelen
haberler icermeye ve izleyicinin dikkatini ¢cekmeye baglamistir. Artik gug¢
radyoda degil, ekrandadir. Televizyon haberciliginin glict 1960 segimlerinde,
ekrani iyi kullanan Kennedy'nin secimi kazanmasiyla tescil edilmistir. 1962
yihinda Telestar 1 uydusunun firlatimasiyla birlikte artik dig Ulkelerle ilgili

haberlerde aninda yayinlanir hale gelmistir (Ugurlu & Oztiirk, 2006, s.51).

Televizyon haberlerinin izleyicileri butin gazete okuyucularindan daha fazladir
ve bu fark dinyanin her tarafinda her gecen yil daha da artmaktadir (Turam,
1996, s. 128) Televizyon haberciliginin en etkili araci canl yayinlardir. Olayin
gerceklestigi yerden aninda olaya taniklik etme ayricaligi sadece televizyon
haberini takip eden izleyicilere aittir. Ancak bu notada araya spiker disinda,

muhabir, kamera ve kameraman etkenleri de katiimaktadir.

Televizyon teknolojisi gere@i, ekrana getirdigi haberlerde, olayla haberin
izleyiciye ulastirlmasi arasinda gegen zaman birimi ‘sifirdir (Rigel, 1991, s.
176). Olayl aninda habere cevirip izleyicisine iletme Ustinligu olan bir kitle
iletisim aracidir televizyon. Bu Ustunligunu en iyi sekilde kullanmaktadir. Haber
bir televizyon kanalinin prestij program turi olarak tanimlanmaktadir. Bu
yaklagima uygun olarak televizyon kanallari haber programlarina ve haber

merkezlerine ekstra bir onem atfetmektedirler.

Haberciler en yeni goruntu ve sahneleri izleyicilerine iletmek igin ¢ok caba
harcamaktadirlar. Meydana gelen bir olay aninda sesli ve goruntuli olarak

uydular araciligiyla yayina gonderilmektedir. Bdylece olay, aninda haber
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haline gelmektedir. Haberin dogasinda bulunan zamanlilk, televizyon

haberciliginde bu bigimiyle yerini tam olarak almis olmaktadir.

2.1.1. Turkiye’de Televizyon Haberciligi

Tarkiye’de televizyon vyayinlarinin basglamasi dig ulkelerle kiyaslandiginda
oldukga gec¢ olmustur. Ozel kanallarin sayilarinin artmasiyla beraber, yillarca
TRT nin protokol haberciligini izlemis olan televizyon izleyicilerini yeni bir ddbnem
beklemektedir. Televizyon haber izleyicisi, bir haberi farkl kanallardan, farkli
bakig acilarindan takip etme olanagina sahiptir. Devletin yayinlanmasini uygun
goérmedigi veya ylzeysel olarak degdindigi haber ve bilgiler de izleyicilere

ulasmaya baglamistir.

Ozel kanallarin sistemiyle TRT’nin uyguladi§i sistem birbirlerinden dogdal olarak
farkhidir. Ozel kanallarin arkasinda, kamu yayinciliyi yapan kamu kurulusunun
glcu yoktur (Yorke, 1987, s.145). Bu nedenle kendilerine yayin hayatlarini
devam ettirmek adina ticari bir gelir elde etmeleri gerekmektedir. Bu ticari geliri

de yayin dakikalarini reklam verenlere pazarlayarak elde etmektedirler.

1990°'h  yillar yeni bir kultirin ortaya c¢iktigi bir donem olarak
degerlendiriimektedir. Bu donemin en karakteristik 6zelligi, gundelik hayatin her
alanini kusatacak sekilde hemen herseyin tlketime uygun hale getiriimeye
calisiimasidir. Yeni donemin ingsasinda 6nemli bir iglev Ustlenen medya, en

glglu etkiye sahip arag olarak karsimiza ¢gikmaktadir (Akgali, 2006, s.6).

Televizyonda yayinlanan haber metinleri araciligiyla izleyicilere meydana gelen
ve gelisen olaylar hakkinda aciklayici bir evren sunulmaktadir, bu evrenin
aktarimi da dil dolayimi ile gergeklestiriimektedir. Bu dilin bigimlenisinin ele
alinigi, anlamlarin nasil olug(turuldu)du, nasil yapilan (dinl)digr ve nasil
tuketildigi ideolojinin haber metinlerinde nasil ile(til)digi ile baglantihdir (Akgall,
2006, s.8). Haber bir 6yklu anlatim bigimidir. Televizyon da ¢agimizin hikaye

anlaticisi.
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2.2. Tiirkiye’deTelevizyon Haberciligi ile ilgili Yapilmig Aragtirmalar

Tark halkinin hayatina 1969’larin sonu 1970 ‘lerin basinda giren televizyon ile
ilgili arastirmalar ilk yillarda teknik boyutta olmustur. Televizyon haberi ile ilgili
arastirmalar ise ¢ok sonralari Ozel televizyonlarin yayina baslamasiyla
yogunlasmistir. Bu arastirmalarin  gogunlukla Universitelerde yapilan yiiksek
Lisans ve Doktora tezleri ve bilimsel toplantilarda sunulan bildiri ve yayinlanan
makaleler oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu calismalarin en 6nemli 6zellikleri
donemin ozelliklerini ortaya koyar bir sekilde yabanci televizyon kanallari ile
yerli kanallarin karsilastirlmasi ve TRT ile 06zel televizyon kanallarin
haberciliklerinin kargilastiriimasi olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Ozel televizyon
kanallarinin yapilarinin oturmasi doneminden sonra ise yapilan akademik
¢alismalara yayin kuruluslarinin ve reklam verenlerin yaptirdiklari ¢alismalar da
eklenmigtir. Ancak bu arastirmalar ticari kaygi ile yaptirildiklarindan erigimi
kolay olmayan, halka acik olmayan arastirmalardir. Bu nedenle bu arastirma
kapsaminda hazirlanan tabloya dahil edilmemislerdir. 1990-2000 arasi yapilan

calismalarin bazilarina asagidaki tabloda yer verilmigstir.

Tablo 1. TUrkiye'de Yapilan Televizyon Haberi Arastirmalari

Calismanin Adi Yili Yapan Kisi
Uluslararasi iletisimde televizyon haberciligi 1991 Selmin Albayrak
"CNN (Cable News Network)"

Basin ve televizyon haberciligi 1991 Sergul Keskin
Ulkemizde televizyon haberciligi ve haber 1992 Hulya Aksu
programlar

Televizyon haberciliginde Turkiye 6rnegi: TRT- 1993 Sidika Yilmaz
Star-1 haber yayincilidinin karsilagtiriimasi

Kitle iletisiminde televizyon haberciligi 1994 Gulderen Yildirim
Ozel televizyonlarda haber programlari ve haber | 1995 Ayla Kavala
degeri

Arastirma gazeteciligi agisindan Turkiye'de 1995 Mustafa Uzun
televizyonun habercilik anlayisi

Yazil basindan televizyona geciste tekellesme 1996 Nese Kars

egilimleri agisindan televizyon haberciligi

Turkiye'de siyasal iletisim ortaminda devlet ve 1996 Faruk Ugurlu
Ozel televizyon haberciligi
Televizyon haberciligi ve Turkiye deki 1996 Serap Oztiirk

uygulamalar kamu televizyonu ve 0zel
televizyonlarda aksam haber bdltenlerinin
incelenmesi

Haber-izleyici 6lgimd iligkisi 1996 Cemalettin Ozdogan

Televizyon haberlerinin ideoloji Gretme islevi ve 1997 Ali Ergur
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ekonomi politigi Turkiye'de alti kanalin prime-
time haberleri izerine bir vaka ¢céziimlemesi

Televizyon haberciligi ve haber verme amacinin 1998 Recep Yasar

asiimasi

TRT ve BBC nin ana haber biiltenlerinin kamu 1999 Ayse Bilge Girsoy

haberciligi agisindan karsilastirmali analizi

Radyo-televizyon haberciliginde etik 1999 Semra Berktas

Popliler kdltir agisindan Show TV haber 1999 Aysegiil Oztiirk

biltenleri

Haber degeri acisindan kamu televizyonu ve 6zel | 1999 Meryem Dogan

televizyon haberciliginin (TRT1-ATV)

karsilastiriimasi

Tlrkiye'de 6zel televizyon kanallarinda haberin 1999 Hakan Ergal

magazinellesmesi

Canli yayin haberciliginin ana haber 1999 Omer Bozdogan

biltenlerindeki yeri ve 6nemi

Kitle iletisimi ve ideoloji: Kamuoyu olusturma 2000 Ercan Balci

surecinde televizyon haber biiltenleri

Medya-sermaye-siyaset iliskisi ve televizyon 2001 Koksal Gokge

haberleri

Televizyon haberlerinin magazinlesmesi 2001 Esra Vona Kurt

Bicim ve igerik agisindan televizyon haberleri 2001 Neslihan Cinisl
Senglrbiz

Turkiye televizyon haberciliginde sira disi kimligin | 2002 Yusuf Yerdigul

sunumu: Travesti konulu haberler

Ozel televizyon kanallarinin Tirk haberciligine 2002 Serife Oztiirk

etkisi

TRT haberciligi ve TRT haberlerinde etik 2002 Tulay ikbal Tizin
Kankalp

Olayin televizyon haberine dénidsimi (Degisim 2002 Erol Nezih Orhon

degderi acisindan televizyon haberi )

Tematik yayincilik 6rnegi olarak televizyon haber | 2003 Hakan Aksel

kanallari

Televizyon haberciliginde bir mesleki kigilik olarak | 2003 izlem Keskin Vural

‘anchor’ - kaynak kisi 6zellikleri boyutunda

degerlendirilmesi ve Turkiye deki uygulama

bicimine yonelik durum saptamasi

Haberin magazinlesmesi ve Reha Muhtar 2003 Erkan Sari

haberciligi

Televizyon haberciligi ve kiresellesmede 2003 Ginel Teymurova

televizyon

Ozel televizyonlarda haberin segimi ve 2003 Mustafa Seker

yapilandiriimasi (NTV, ATV ve SHOW TV 6rnegi)

Turkiye'de televizyon ana haber biiltenlerinde 2004 Erkan Turan

giindem olusturma siregleri

Televizyon haberciligi etik sorunlari-habercilik 2004 Guilendam Uyguggil

ilkeleri ve uygulamalari agisindan bir

degerlendirme

Tuarkiye’'de Televizyon Haberciligi ve 2004 Mine Gencel Bek

Tabloidlesme

Televizyon haberlerinde haber Uretim sistemi 2005 Sebnem Caglar

Televizyon haberlerinde duygusallastirma ya da 2006 Zuhal Goktas

duygu 6tesi toplum yaratma (Show TV-Kanal D-

ATV 6rnegi)

Televizyon haber yayinciliinda tabloidlesme 2006 Turgay Tlrkan

olgusu: Atv ve Kanal 7 haber biltenlerinin
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karsilastiriimasi

Turkiye'de Televizyon Haberciligi Ozel 2006 Faruk Ugurlu, Serife
Televizyon Kanallarinin Getirdikleri Oztirk
Yetistirme Kuraminin Elestiriler Baglaminda 2006 Omer Ozer

Degerlendirilmesi: Televizyonun Rezonans
Etkisine Dair Bir Arastirma

Televizyon haberciliginde 2007 Meltem Glzel
magazinlesme(karsilastirmali bir calisma)

Tarkiye’de 6zel televizyon kanallarinin ana haber | 2007 M. Tahir Karaboga
blltenlerinde siddet olgusu

Televizyon haberciliginde kiresel format ve 2007 Mustafa Seker

habercilige etkileri

3. [zleyici Arastirmalari

3.1. izleyici Kavrami

izleyici kavrami her zaman kitle iletisim arastirmalarinin merkezinde olmustur.
En basit tanimiyla izleyici; herhangi bir iletisim kanalinin sundugu igerigi
okuyan, dinleyen veya izleyenlerdir (McQuail, 1997, s.1). Ancak izleyicinin
tanimi pek ¢ok alana gore degisik sekillerde yapilabilmektedir. Bu arastirmanin
konusuna bagl olarak izleyicinin tanimi; izleyiciyi pazar terimlerine gore
kavramsallagtiran Hay, Grossberg ve  Wartella’nin  calismalarina
dayandiriimaktadir.  Bu kavramsallastirmaya gore izleyici U¢ boyutta ele

alinmaktadir.

e Meta olarak izleyici; izlemenin sonucunda ticari bir eylem
bekleniyorsa, programlardan beklenen sonug satigtir.
Hazirlanacak olan programlar ve igerikleri, sonuca yonelik olarak

satis yaptirmay ve varolan satigi arttirmayi hedeflemektedir.

e Sayisal olarak izleyici; programi veya televizyon kanalini
izleyenlerin sayisal olarak degerlendiriimesi, yani izlenme oranidir

( rating).
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e Birey olarak izleyici; birey olarak ele alinan izleyicinin, sosyal,
kaltirel ve demografik olarak da degerlendiriimesi (Hay,
Grossberg & Wartella,1996, s.79-82).

3.1.1. lzler Kitle

Ortak amacla bir araya gelen veya ortak bir amag¢ olmaksizin ayni mesaja
maruz kalan insanlar olarak tanimlanmaktadir (Mutlu, 2004, s.157).

Sosyal etkilesim boyutu acisindan bakildiginda bireyler fiziksel olarak bir
aradadirlar. Buna karsilik televizyon gibi kitle iletisim ortamlarinda, bireyler tek
baslarina olabilmektedirler. izler kitleler, dinleme istegi veya isteksizligi,
mesajdan ya da amagctan yana veya onlara kargi olma, etkin ya da edilgin olma,
tutunumlu ya da tutunumsuz olma, bilgili veya bilgisiz olma, tirdes veya ayri

tirden olma gibi degiskenler araciligiyla tanimlanabilirler.

izler kitle 6zellikle yiiz yiize iletisim ortamlarinda, érnegin bir kamusal soylev
durumunda konusmacinin soézel davranigini bigimlendirmede bir degisken
olarak da degerlendirilebilir. izler kitle bdylesi ortamlarda sézel davranisin hem
bicimini, hem de icerigini etkiler; insanlar farkh insanlarla farkli bicimde konusur

ve farkli seyler anlatirlar.

izler kitle ile ilgili bahsedilmesi gereken birkag terim vardir. Mutlu’ya gére bunlar;
izler kitle akisi, izler kitle birlesimi, izler kitle ¢éziumlemesi, izler kitle etnografisi,
izler kitle segmentasyonu ve izler kitle profili olarak siralanmaktadir (Mutlu,
2004, s.157-159).

izler Kitle Akigi
Belli bir televizyon programi sirasinda veya programlar arasinda televizyon izler
kitlesindeki degisiklik. Bir istasyondan digerine gegen veya televizyonu agan

veya kapatan insan sayisi.
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izler Kitle Birlesimi
Bir izler kitlenin demografik karakteristiklerinin (yas, gelir, cinsiyet, oturulan yer

vb.) olusturdugu kompozisyon olarak tanimlanmaktadir.

izler Kitle Céziimlemesi
Izler kitlenin dodasina iliskin (yas, ekonomik statti, tutumlar, inang vb.) hakkinda

bilgi saglama surecidir.

izler Kitle Etnografisi

Kitle iletisim surecine katilan izler kitlenin, ozellikle televizyon izleyicilerinin
iletisim deneyimini ¢dézimlemeyi amaglayan ve etnografyanin tekniklerinin
iletisim  arastirmalarina  uygulanmasiyla  gerceklestirilen  ¢aligmalardir.
Televizyon izleme kulturel bir pratiktir ve tum kulttrel pratikler gibi sadece bu
pratigi yapmayi degil, bunu yapmanin bigimlerini de icermektedir. Dolayisliyla,
televizyonu nasil izledigimiz programlarin, reklamlarin ve diger televizyon
unsurlarinin igine yerlesmis oldugu kulttrel baglamin bir parcasidir demek

yanlis olmayacaktir.

Televizyon izlemenin etnograyasi son yillarda izler kitle arastirmalarinin en
zengin alanlarindan biri haline gelmistir. Yapilan calismalar genel olarak iki
genis alanda toplanmaktadir. Bunlarin ilki televizyon izlemenin ailesel ve evsel
baglami; ikincisi ise televizyon programlarinin 6zgul gruplar tarafindan

altkultdrel kullanimidir.

izler Kitle Segmentasyonu
Reklamcilikta kullanilan bir kavramdir. Hedef kitleyi gorece alt- izler kimelere
ayirarak, bu kiimelerin 6zgul gereksinim ve ilgilerine yonelik olarak tasarimlanan

mesaijlarin olusturulmasina olanak veren bir pazarlama stratejisidir.

izler Kitle Profili
Bir mesaja maruz kalan birey veya hanelerin demografik Ozellikleri olarak

tanimlanmaktadir.
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3.2. izleyici Olgiimii

izleyici 6lgimi kavrami broadcast medya olarak adlandirilan radyo ve
televizyon gibi yayin aracglarinin kag¢ kisi tarafindan takip edildiginin
degerlendiriimesi amaciyla kullanilan bir yontem olarak tanimlanmaktadir. Bu

Olgme yonteminde kullanilan birim ‘rating’dir.

Rating; en basit izleyici olgimu olarak, kag kiginin s6z konusu olan programi
izledigini ifade etmektedir. Bir bagska deyisle bir evrende bulunan her 100
kisiden kacinin  bir televizyon kanalini izledigini ifade etmektedir
(Basal, 1998, s.61).

Rating orani da, s6z konusu olan programin ortalama izleme orani veya
ortalama bir dakikaya gore bu programi izleyenlerin yuzdesidir. Televizyon
rating olgumleri programin nasil bir begeni ile izlendigi bilgisini vermemektedir,
sadece sayisal olarak veri alinmaktadir. Bir ornekle aciklamaya c¢alisacak

olursak:

AGB 2500 hanede o6lgim yapmaktadir. Bu 2500 hane Turkiye nufusunun
yaklasik 36 milyonunu temsil etmektedir. Ornegin bizim hedef kitlemiz 20 Yas
ustl kadinlar ve 36 milyon icindeki payr 18 milyon ise. 20 Yag Ustu kadinlar
hedef kitlesinde bir reklam spotunun 10 rating almasi, reklam mesajimizi hedef
tUketicimizin ortalama %10’ nun yani 18 milyonun % 10’u 1,8 Milyon kadinin

gordugu anlamina gelmektedir.

Rating, izlenme payi, erisim ve ortalama izleme slresi kavramlarinin
hesaplanma yontemini, 5 kisilik 6rnek bir evrenin, iki kanali G¢ dakika boyunca
izledigini varsayarsak asagida verilen Tablo- 2'deki rating hesaplama ortaya
cikmaktadir.



Tablo 2. Rating Hesaplama Ornegi

ORNEK EVREN: A B C D E (5 kisi)
SAAT KANAL X |[KANALY |TOPLAM
19.01 A B AB 2 kisi
19:02 AB C ABC 3 kisi
19:03 AB DE ABDE 4 Kisi
RATING
SAAT KANAL X  |KANALY TOPLAM
19.01 1/5=%20 1/5=%20 2/5=9%40
19:02 2/5=%40 1/5=%20 3/5=9%60
19:03 2/5=%40 2/5=%40 4/5=%80
19:01 - 19:03 (20+40+40)/3 |(20+20+40)/3 (40+60+80)/3
=9633.3 =9626.6 =%60
REACH
SAAT KANAL X  |[KANAL Y TOPLAM
‘19.01 A w20 B %20 A B %40
‘19:02 A B %40 |C %620 A B,C %60
‘19:03 A B %40 |D,E  |%40 A B,D,E  [%80
19:01 - 19:03 A, B %40 E’ ¢b %80 A, B,C,D,E (%100
‘SHARE
‘SAAT ‘KANAL X ‘KANAL Y ‘TOPLAM
‘19.01 ‘20/40: %50 ‘20/40: %50 ‘40/40: %100
‘19:02 ‘40/60= %66.6 ‘20/60= %33.3 ‘60/60= %100
‘19:03 ‘40/80= %50 ‘40/80= %50 ‘80/80= %100
19:01 - 19:03 ‘33.3/60= %55.6 ‘26.6/60= %44.4 ‘60/60= %100
ATS (Dakika)
SAAT KANAL X KANAL Y TOPLAM
19.01-19:03 A=3 dk. B=1 dk. A=3 dk.
B=2 dk. c=1 dk. B=3 dk.
D=1 dk. c=1 dk.
E=1 dk. D=1 dk.
E=1 dk.
(3+2)/2=2.5dk  |(1+1+1+1)/4=1 dk (3+3+1+1+1)/5
=1.8 dk.
AT.S. (%) = RATING (%) / REACH (%)
SAAT KANAL X KANAL Y TOPLAM
19:01 — 19: 03 %633.3/%40=%83  |%26.6/%80=%33.3 %660/%100=%60

Kaynak : (http://www.rvd.org.tr/dictionary.asp, 26.02.2007)
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Kitle iletisim araglarinin tarihi boyunca hem medya sahiplerinin hem de bunlari
satin alan veya izleyen kitlenin ve reklam verenlerin meraki, s6z konusu
program veya metin araciligiyla kag¢ kisiye ulasildigl olmustur, yani o aracin ne
kadar takip edildigi olmustur. Bu arastirmada konu edinilen izleyici olgimu

kavraminin baglangici ise radyo ile baglayan klasik izleyici dlgumleridir.

1930 buhrani ve ekonomik sistemin zayiflamasi ve tlketicilerin satin alma
karsisinda direnmesi reklamcilari bu konuda arastirma yapmaya zorlamistir.
Halkin nereden bilgilendigi (ki o donemde radyo en populer kitle iletisim
aracidir), hangi radyoyu en c¢ok dinledigi, hangi yayinlari takip ettiginin tespit
edilmesi amaciyla arastirmalar yapilmistir. Ginumizde de faaliyetlerini
surdiren Nielsen ve Gallup firmalari da bu dénemde faaliyete geg¢mislerdir
(Basal, 1998, s.113).

Gunumuzde Turkiye’deki izleyici élgimlerini yurtitmekte olan Nielsen sirketinin
asil kurulus amaci 1920’li yillarin ortalarinda bayileri, stoklarinda olan mallari
kontrol etmeleri temeline dayali bir tlketici arastirmasidir. Bu arastirma
sonuglarinin efektif olmasiyla birlikte Nielsen’ in galisma alani genislemis ve
dinyanin en buyUk pazar arastirmalar firmasi olma yolundaki adim atilimigtir
(Ozdogan, 1996, s.141).

1930 yilinin Mart ayinda ‘Yayincilik Analiz Kooperatifi (CAB) resmi olarak
ratinglerle ilgili bilgi Uretmeye baglamistir. Bu veriler o donemde de populer
basin tarafindan haber olarak yayinlanmistir. CAB’e baslangicta sadece reklam
verenler para odemekteyken, kisa sure sonra reklam ajanslari da sisteme Uye
olmusglardir. CAB’in hizmet vermeye baglamasindan 7 yil sonra NBC ve CBS

kanallari da abone olarak resmen sisteme dahil olmustur.

izleyici dlgim  calismalari 1935- 1936 yayin déneminde NBS ve CBS
kanallarinin yayinlarini takip eden 33 sehirde gergeklesmistir. Arastirma temel
olarak izler kitlenin gunun degisik zamanlarinda dort kez aranarak, son alt saat

icerisinde radyoda neler dinledikleri kaydedilerek yapilmaktaydi. Bu
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aramalardan elde edilen veriler ilk zamanlarda aylik daha sonra ise haftalik
raporlar olarak uyelere dagitilmaktaydi. Daha kapsamli bir degerlendirme olan
(dinleyiciler hakkinda saat saat dinleme aliskanliklari, sosyo-ekonomik durumlar
gibi bilgileri de iceren) raporlar yilda G¢ kez uUyelere sunulmaktaydi. Bu
Olcumlerin elestirilen bir tarafi evlerinde telefon olmayan dinleyicilerin dlgimu
konusu olmustur (Webster & Lichty, 1991, s. 67-73).

izleyici arastirmalari  baslangicindan bu yana reklamcilar tarafindan
yonlendiriimektedir. Ancak son yillarda medya kuruluslari da kendilerini takip
etmek, basarili veya basarisiz programlarini bilmek ve rekabet ettikleri diger
kanallarla aralarindaki durumu sayisal olarak gorebilmek amaciyla izleyici

Olcumlerini takip etmektedirler.

3.2.1. Audio Meter Donemi

1930- 1931 yillarinda MIT’den Robert Elder ve Louis Woodroff tarafindan
yapilan bir arastirma, CBS kanalinin sonugclari yayinlamasindan sonra, pazar
arastirmalari konusunda bir gsirketi olan Arthur C. Nielsen’in dikkatini gekmisgtir.
Arastirma, radyoda kanal ayarlamalarini kayit eden bir cihazin tasarlanip,
uygulanmasi Uzerine yapilmistir. Cihaz, radyo ayar digmesi hareket ettikge, bir
kagit Uzerine ileri geri ¢izikler atmaktaydi. Elder bu cihaza ‘Audiometer’ adini
vererek patentini almak icin girisimde bulunmus, ancak patentin RCA’de

oldugunu 6grenmistir (Webster & Lichty, 1991, s. 73).

Cihazi gelistirmek icin RCA’dan izin alan Elder; ilk alan galismasini Boston
cevresinde 100 kayit cihazi kullanarak yapmistir. Bu donemde Nielsen cihazla
ilgilenmeye baglamis ve cihazin gelistiriimesi i¢cin teknik ve ekonomik destek
vermigtir. 1938 yilindan itibaren kesintilerle de olsa audiometer radyo dinleme

aliskanliklarinin arastirilmasi amaciyla kullaniimistir.

Ayni zaman dilimi igerisinde Dr. Sidney Roslow’da ‘Liste Hatirlatmasi’ metodunu

temel alan kisisel gorisme ile bilgi toplanan bir yontem gelistirmistir. Bu
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sistemin Audiometer karsisinda gugli ve zayif oldugu yonler gdzlenmigtir
(Webster & Lichty, 1991, s. 73-76). Bu Olgum sisteminde katilan dinleyicilere
program adlarinin yazili oldugu defterler dagitiimakta ve buraya dinledikleri
programla ilgili notlar almalari istenmekteydi, bu ev yada Audiometer'in bagl
olmadigi cihazlarin da kapsamasi bakimindan daha avantajli idi ancak

manipulasyona agik olmasi bakimindan da elestiriimekteydi.

3.2.2. People Meter Donemi

Peoplemeter cihazi 1962 yilinda bir ingiliz sirketi olan AGB tarafindan
geligtiriimis ve izleyici dlgimlerine baglanmistir. Peopemeter’lar kullanilarak
yapilan detayl veri toplama ve degerlendirme iglemi, program yapimcilarinin
yaptiklari programlarin nasil olacaginin, hedef kitlesinin kimler olacaginin
belirlenmesine olanak tanimigtir

(http://www.agbnielsen.net/aboutus/history _agb.asp, 03.12.2008).

Peoplemeter Amerika Birlesik Devletlerine yine Nielsen onculigunde 1982
yilinda girmistir. Yayincilik dunyasi, izleyicinin sayisal olarak buyuklugu kadar
demografik yapisinin da olgimini yapan ‘peoplemeter'in gelistiriimesiyle bir
devrim yasamistir. Peoplemeter gunimuzde de teknolojinin yayincilara ve
reklamcilara sagladigi bir ayricalik olarak gorulmktedir. Bu olcum sisteminde
secilen hanelerle ilgili bilgiler ana sistemde depolandiktan sonra panel ailelerinin
evlerinde bulunan tim televizyonlara AGB Nielsen tarafindan Peoplemeter seti

takilir. Peoplemeter seti U¢ elektronik uniteden olusmaktadir.

Frekans dedektoru :Televizyon setinin i¢cine monte edilen, kibrit kutusu
biylkliginde bir cihazdir. islevi, TV agildiinda hangi kanaldan hangisine
gegcildigini tespit ederek bu bilgileri peoplemeter'a gondermektir.

Kumanda Cihazi : Bu cihaz televizyonu agip kapama ve kanal degistirme gibi
islevlere sahip degildir. Cihazin fonksiyonu, hangi bireylerin televizyon
izlediginin belirlenmesidir. Cihaz Uzerinde 8 adet dugme vardir. Evdeki her aile
bireyine bir numara tahsis edilmistir. Ornegin 1 numarali diigme babanin, 2

numarali digme annenin, 3 ve 4 numarali digme c¢ocuklarin gibi. Aile bireyleri,


http://www.agbnielsen.net/aboutus/history_agb.asp
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televizyon izlemeye bagladiklari anda ve izlemeyi biraktiklari anda kumanda

cihazinda kendilerine ait dugmeye basarlar.

Peoplemeter : Peoplemeter'da bulunan zaman Uunitesi ile hangi saatte
televizyonun acilip kapandigi tespit edilir. Peoplemeter; frekans dedektora ile
kumanda cihazindan gelen bilgileri depolar ve bu bilgileri timer Unitesinden
gelen bilgilerle birlestirerek kimin hangi saat ve dakikada hangi kanala
gecildigini ve hangi surelerde izlendigini otomatik olarak olgumler. Televizyonun
uzerine konulan peoplemeter'in kiguk bir gostergesi vardir. TV acildiginda
cihaz Uzerinde "Kimler Seyrediyor" sorusu ile yanip sbnen 8 adet rakam
gorulmektedir. Bu uyarinin ardindan TV izleyen bireyler kumanda cihazinda
kendilerine ait dUugmeye bastiklari zaman o bireylere ait numaralar yanmaya
baglar. Ornegin 1 ve 3 numaral aile bireyleri televizyon seyrediyor ve digmeleri
de basilmigsa, o numaralar cihaz Uzerinde belirir. Ayrica 9 dakikada bir "Ayni
Kisiler mi?" sorusu gorullur. Bdylece aile bireyleri izlemeyi bitirme ve baglama
anlarinda kigisel dugmelerine basmalari konusunda uyariimig olurlar.
Peoplemeter cihazlarindan elde edilen veriler, dakika dakika, ne tur izleyicilerin,
hangi kanallari izledigi veya izlemedigi bilgisini saglamaktadir. Bu detayh
verilerin musterilerin ihtiyacglarina gére derlenip, okunabilir veya sorulara cevap
verebilir hale getiriimesi gerekmektedir (http://www.agbnielsen.net/peoplemeter,
26.02.2007).

3.2.3. lzleyici Ol¢iimiiniin Onemi

GuUnumuzde en degerli metanin bilgi oldugu 6ne sirulmektedir (Castells, 2005,
s. 201-202) . izleyici 6lgimleri bagladigindan bugline, en c¢ok reklamcilar,
reklam verenler ve son ayak olarak da yayin kuruluslar tarafindan
kullaniimaktadir.

Televizyon kanallarinin ve yayinladiklari programlarin geleceklerini ve
omdrlerini izleyici Olcimleri belirlemektedir. Televizyon kanallari varliklarini
ancak izlendikleri siirece sirdirebilmektedirler. izleyici olgtimleri, program

yapimcilari ve yayin planlamacilar icin de yonlendirici bir bilgi kaynagi, medya


http://www.agbnielsen.net/whereweare/dynPage.asp?lang=local&id=375&country=Turkey
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planlamacilar igin dogru hedef kitleye istenen duzeyde erisme olanagi, reklam
yayin slrelerinde ise objektif bir degerlendirme birimi saglamaktadir (Ozdogan,
1996, s.149).

Televizyonlarin en temel gelir kaynagi reklamlardir. Televizyon kanallari, reklam
gelirleriyle ayakta durmaktadir. Reklam gelirini elde edebilmek igin ise izleniyor
olmak, daha fazla sayida izleyiciye ulasiyor olmak gerekmektedir. Kanal
sayisinin artmasiyla kizisan rekabet ortaminda reklam pastasindan daha fazla
pay alabilmek igin daha fazla izleyiciye ulasmak zorundadir. izleyici 6lgtimleri bu

baglamda en fazla televizyon kanallarini etkilemektedir.

Gelisen teknoloji, uydular araciligiyla varolan yuzlerce ulusal kanala bir ¢ok
uluslar arasi kanalinda eklenmesine neden olmustur. Segeneklerin bu kadar
cok olmasi da televizyon kanallari arasindaki rekabeti iyice arttirmigtir. Yayin
kuruluglari, reklamcilardan izleyicilerin miktari ve yapisina bagli olarak Ucret
almaktadirlar. Ratinglerin izleyiciyi oOlgcmesi ile izleyici gelirlerinin  de
belirlenmesiyle birlikte ticari yayincilik yapan kuruluglar, rating ol¢gum

sonuglarina daha fazla 6nem vermeye baslamigtir (Bliss, 1991, s.11).

Televizyon kanallari i¢in zaman ve izleyicileri, reklam verenlere pazarladiklari
birer Urindur, bu anlamda her ikisi de ¢ok degerlidir. Kanalin yayinladigi
programlar, bunlarin izlenme oranlari yani sira izleyicilerin sosyal ve demografik

Ozellikleri de reklam verenleri etkileyen unsurlardir.

izleyici dlgiimlerine reklamci ve reklam veren tarafindan da bakildiginda; bir
reklamci herhangi bir drtnle ilgili medya planlamasi yaparken seslenecegi
hedef kitle ile ilgili detayli bilgiye ihtiyag duymaktadir. Dogru strateji belirlemek
kampanyanin basarisi agisindan dnemlidir bu nedenle elde edilen veriler daha
degerli hale gelmektedir. Hedef kitlenin kim oldugunu bilmek, begenilerini, alim
guUglerini  bilmek hem reklamcinin hem de reklam verenin igini

kolaylastirmaktadir. Ornegin hicbir futbol magi arasindan bulasik makinasi
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deterjani reklamina rastlayamayiz, ¢unktu bu Grana tuketmeye egilimli kigiler

olan kadinlarin futbol magi izleme oranlari daguktar.

Reklam veren igin reklam yayin suresinin degerini, o yayini izleyenlerin sayisi
ve Ozellikleri belirlemektedir. GUniUmuzde reklamcilar ve reklam verenler (hatta
yayin kuruluslan) ratinglere tek basina guvenmemekte, bunun yani sira kendi

gelistirdikleri degisik yontemlerle daha ayrintili bilgi edinmeye ¢aligsmaktadirlar.

Tdm bunlara ragmen bir yayin kurulusunun asil varolma nedeni kamuoyunu
bilgilendirmektir. Reklam gibi ticari etkinlikler sadece ayakta kalabilmesi igin
gereken mali destektir. Yayincilik, kamunun sahip oldugu dalga boylarini
kullanan devlet lisansli bir etkinliktir ve bundan dolayi yayincilar sadece para
kazanmak degil, ayni zamanda haber saglamak ve nufusun tim katmanlari igin
ciddi icerikli programlar hazirlayarak kamuyu aydinlatmak yukamluligu

tasimaktadirlar (Postman & Powers, 1996, s.17).

3.2.4. izleyici Olgiimiinde Yeni Arayiglar

Peoplemeter’lar uzun yillardir ayni sistemi kullanarak sisteme hizmet
etmektedirler. Bu cihazlardan kaynaklanan sikintilar nedeniyle, cihazin
gelistiriimesi, ek ozellikler konulmasi amagl ¢aligsmalar yuratulmektedir. 2007
yihnin baglarinda Turkiye'deki peoplemeterlar teknik olarak daha gelismis

modelleriyle degistirilmistir.

Yakin bir gelecekte Nielsen firmasinin Gzerinde ¢alistigi yliz tarama yontemi ile

izleyiciyi tanimlayan cihazlari eskilerinin yerini alacak gibi gérinmektedir.

Yeni arayiglara yayincilar ve reklamcilar agisindan bakarsak; daha once de
belirtildigi gibi reklam veren, reklamci ve yayin kuruluglarina izleyici olgum
sonuglari  yeterli gelmemekte buna ek olarak kendi yontemlerini

gelistirmektedirler.
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3.3. izleyici Olgiimlerinin Giivenilirligi

Verilerin guvenilirligi iki sekilde kontrol edilmektedir. Bu kontrollerden ilki
bilgisayar tarafindan yapilmakta, digeri ise bagimsiz denetgiler tarafindan

yurutulmektedir.

Bilgisayar kontrolunde bulunan hatalar, raporlanmakta ve iletiimektedir.
Bilgisayar programlari araciligiyla yapilan dogrusal ve karsilastirmali analizler

panel verilerinin teknik anlamda kontrolinu saglamaktadir.

Bagimsiz denetciler ise olgum yapilan ulkenin o isle sorumlu yetkili birimince
goérevlendirilen kurum veya kurulusun veri tabani arastirmasi asamasindan
baglayarak; panelin olusturulmasi ve takibi, panelin kumandayi dogru kullanip
kullanmadigini, panelden elde edilen verilerin gegerliligi, analizlerin dogrulugu

gibi konularda incelemeler yapmaktadirlar.

3.4. izleyici Olgiim Sonuglarinin Degerlendirilmesi

AGB Nielsen duzenli olarak elde ettigi verileri raporlamaktadir. Bunun yani sira
dye kuruluslar kendilerine ait sifrelerle, 6zel yazilimlari kullanarak sistem
Uzerinden kendi analizlerini de yapabilmektedirler. Olgiim sonuglari, gunlik,
haftalik ve aylik degerlendirmeler yapilarak abonelere gonderilmektedir. Her

gun dakika bazinda, bir d6nceki gunun rating ve share degerleri bildiriimektedir.

AGB Nielsen, sonuglari hem karma hem de program gruplari bazinda raporlar
hazirlamaktadir. Boylelikle genel olarak izlenme oran ve paylari goérulurken,
program sinifina gore degerlendirmelere de ulasiimaktadir. Bu da yayinlanan
programlar igerisinde o programin kendi program turu igerisindeki programlar

arasindaki yerini belirlemeye yardimci olmaktadir.
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3.5. Tiirkiye’'de izleyici Arastirmalari

TRT doéneminden sonra 1990°’li yillarla birlikte 6zel televizyon yayinlarinin
bagslamasiyla Turkiye’de yeni bir ddbnem baglamistir. Bu dénemde izleyici 6lgim
sonuglari 6nem kazanmistir. TRT doneminde yeri belli olan izleyici artik degigik
kanallar ve degigsik programlar arasinda dagilmigtir. Kamu yayincihiginin
protokole dayali ciddi yayincilik anlayigindan sonra 6zel kanallarin populer

kiltare yonelik programlar ¢ok fazla ilgi gérmustar.

Reklamda tek kanalli ddonemden ¢ok kanalli doneme gegiste reklam denetimi
(tUketici haklar, etik vb.) konusunda sikintilar yasanmis ancak zamanla bunlar

asiimistir.

Tarkiye’de de -pek c¢ok diger ulkede oldugu gibi- izleyici Olgumleri AGB
tarafindan 1989 yilinda kayit altina alinmaya baslamistir. 2005 yilinda AGB,
Nielsen firmasiyla birleserek dinya Uzerindeki en bluylk Medya Arastirmasi
kurulusu haline gelmistir.

AGB Nielsen Tlrkiye’de elde ettigi verileri aboneleri ve TIAKla (TV lIzleyici
Olglim Komitesi) paylagsmaktadir.

AGB Nielsen Media Research (AGB Anadolu), grup icinde ilk kurulan
sirketlerden olup, 1989 yilindan beri Tlrkiye’'de TV izleyici Olglimii yapmaktadir.
Olglim paneli 2201 panel hanesi ile kentli Tlrkiye nifusunu temsil etmektedir.
Sirket, 1992 yilindan beri TIAK ile imzalanan sdzlesme geregi TV izleyici
Olglimleri veri saglayicisidir. Mevcut sektér sdzlesmesi, 2010 yilina kadar
devam etmektedir
(http://www.agbnielsen.net/whereweare/dynPage.asp?lang=local&id=375&coun
try=Turkey, 01.06.2008).


http://www.agbnielsen.net/whereweare/dynPage.asp?lang=local&id=375&country=Turkey
http://www.agbnielsen.net/whereweare/dynPage.asp?lang=local&id=375&country=Turkey
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Tablo 3. TV izleme Olglimleri ( Tlrkiye 2008 yili Haziran ay1)

Nufus:

Panel Buyuklugu:

ik veri Gretimi:

Panel

Takih  Peoplemeter
adedi:

Evren:

Olgiilen veri:

Veri toplama:

Uriin ve Hizmetler
Veri tabani:
Yazilim Paketleri:

Hizmetler:

Veri ulastirma:

Misteriler

TV Kanallari:

Reklam Ajanslari,
Medya Planlama-

Satinalma Ajanslari:

75.231.722 (2005 nufus projeksiyonu)
2.500 hane
1989

3.682

59.370.392 (5 yas ve Uzeri kentli ntfus)
Karadan yayin, kablolu yayin ve dijital uydu

Telefon hatti

Program ve Reklam Kusaklari
Arianna
Danigsmanlik, egitim ve 6zel analizler

Gunluk Internetten veri transferi, aylik CD'ler, basih

raporlar

Atv, Flash TV, Kanal 7, Kanal D, Show TV, Star, Stv,
TGRT, TRT1, KANAL 1, Discovery, Cine5

Adr.Kom.tr, All Media, ATCW, Carat, Mediacom,
Mediaedge:cia, Mediamax, Media Teamwork,
MindShare, OMD, Speed Media, Universal McCann,
Veritas, Zenithmedia, Speed Medya, Zedpas, Birmas,

Merkez Reklam , vb.

Kaynak: (http://www.agbnielsen.net/whereweare/dynPage.asp?lang=local&id=3
76&country=Turkey, 01.06.2008)
Not: AGB Nielsen glncel olarak yukaridaki verileri kullanmaktadir.


http://www.agbnielsen.net/whereweare/dynPage.asp?lang=local&id=376&country=Turkey
http://www.agbnielsen.net/whereweare/dynPage.asp?lang=local&id=376&country=Turkey
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3.5.1. AGB- Nielsen’in Galigma Sekli

Sekil 1. AGB Nielsen Calisma $Semasi

AGB Nielsen Medya Arastirmalari ve izleyici dlcimleri sistemi yedi temel

adimdan olugsmaktadir.

Veri Tabani Arastirmasi: AGB Anadolu paneli olusturmak igin, &lgim
yapilacak kentlerde bir veri tabani aragtirmasi yapilir. TV izleme olgumunun ilk
asamasl olan veritabani arastirmasi tim Olgim sisteminin temelini
olusturmaktadir. Bu arastirma TIAK'In belirledigi bir arastirma sirketi tarafindan
yapilir ve bdlgede yasayan insanlarin demografik 6zellikleri ve sosyo-ekonomik
statlleri hakkinda ayrintili bilgi toplanir. Boylece panelin olusturulacagi bolgede
yasayan insanlarin yas, cinsiyet, egitim, meslek, ve aile buyukligu gibi
Ozellikleri de elde edilir (http://www.agbnielsen.net/system/survey.asp,
26.02.2007).

Panel Ailelerinin Secgimi: Veri tabani arastirmasi sonuclari, TIAK ve denetgisi
tarafindan degerlendirilir ve ardindan s6z konusu bolgenin yapisini temsil etme
yetenegine sahip ailelerden olusan bir izleyici paneli olugturulur
(http://www.agbnielsen.net/system/panel.asp, 26.02.2007).


http://www.agbnielsen.net/system/survey.asp
http://www.agbnielsen.net/system/panel.asp
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Peoplemeter : Peoplemeter kullanilarak cihazin bagh bulundugu televizyonda
hangi programlarin hangi zaman dilimlerinde ve kimler tarafindan izlendigi

takip edilmekte ve veriler kaydedilmektedir.

Veri Aktarimi : AGB Anadolu ana bilgisayari her gece 02:00 ile 06:00 arasinda
modem kanal ile panel hanelerindeki peoplemeter'lar ile baglanti kurarak
verileri almaktadir. Bir haneye ait veriler ortalama 15 saniyede transfer
edilmektedir. Veri aktarimi sirasinda telefon g¢almamakta ve aileler hi¢ bir

sekilde rahatsiz edilmemektedir.

Veri Uretimi : AGB Anadolu'nun TV izleme olciminde kullandigi Pollux
yazilimi AGB Media Services tarafindan gelistiriimistir. Kendi Kalite Kontrol
mekanizmasina sahip olan ve insan mudahalesine kesinlikle izin vermeyen
program, TV izleme O&lgimlerinin en guvenilir ve kaliteli sekilde yapilmasini
saglamaktadir. Peoplemeter'lardan gelen bilgiler Pollux yazilimi tarafindan
kalite kontrol mekanizmasindan gegirilerek raporlanir. Boylece bir onceki gline
ait zaman dilimi bazinda izleme verileri sabah saat 10:00'da musterilerin
kullanimina hazir hale gelir. AGB'nin TV izleme dlgima yaptigr tum ulkelerde
Pollux'un kullaniimasi, uluslararasi standartlasmayi ve kaliteyi beraberinde

getirmektedir (http://www.agbnielsen.net/system/pollux.asp, 26.02.2007).

Program ve Reklam Kusaklari : AGB Anadolu blnyesinde, programlarin
baslangic ve bitis saatleri 'saat, dakika, saniye' bazinda Olgen bir program
unitesi bulunmaktadir. Bu Unitede, raporlanan TV kanallarinin yayinlari 24 saat
boyunca videoya kaydedilir. Bu 6zel videolar kayit yaparken tarih ve saat
bilgilerini ekran lizerinde gbsterebilme 6zelligine sahiptir. Unite elemanlari ertesi
gln bu kayitlar desifre ederek program ve reklam kusaklarinin baglangi¢ ve
bitis saatleri ile program isimlerini ve turlerini ana bilgisayara kaydederler. Bu
bilgiler ile peoplemeterlardan gelen ayni saatlerdeki izlenme oranlari
birlestirilerek program ve reklam kusaklarinin izlenme orani elde edilir. Boylece
kanal kanal, dakika dakika ve program program izleme Olgumu verisi elde

edilmis olur ( http://www.agbnielsen.net/system/tvevents.asp, 26.02.2007).



http://www.agbnielsen.net/system/pollux.asp
http://www.agbnielsen.net/system/tvevents.asp
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Verilerin Miisteriye Sunumu : Musteriler, bir giin dncesine ait TV izleme 6lgim
sonuglarini, AGB Anadolu web sitesinden, kendilerine ait kullanici adi ve sifresi
kullanarak bilgisayarlarina aktarabilirler. AGB Anadolu'nun mdusgterilerine
sundugu dakika dakika, kisi kisi TV izleme Olgcum verilerinin derinlemesine
analiz edilebilmesi icin 6zel yazilimlar gerekmektedir. AGB Grubu tarafindan
gelistirilen AGB Workstation yazilimlari; TeleMonitor, Kubik ve TeleSpot+
programlaridir. Bu programlar mausterilerin veri analizi alanindaki tum
ihtiyaclarini eksiksiz kargilamak igin Uretilmistir. AGB Anadolu, musterilerine bu
yazilimlari kolay ve etkin kullanabilmeleri igin egitimler de vermektedir. Ayrica
her ay, bir oOnceki aya ait verilerin bulundugu CD'leri musgterilere

gonderilmektedir (http://www.medyaline.com/medya/rhesap.htm, 26.02.2007).

3.5.2. AGB- Nielsen Verilerinin Gluivenilirligi

AGB - Nielsen ‘in verilerinin guvenilirligi teknik olarak iki gsekilde kontrol
edilmektedir. ilk asama bilgisayar tarafindan yapilan kontrol ve ikinci asama da

TIAK komitesinin belirledigi bagimsiz denetgiler tarafindan yapilan kontroldir.

Bilgisayar tarafindan bulunan hatalar, operatore iletiimektedir. Ornegin o giin
hanede hig televizyon izlenmemisse bu durum rapor edilir ve ‘nil viewing’ olarak
tanimlanir. Bu durum ayni hanede u¢ gun Ust Uste tekrarlanirsa, personel
haneyi arayarak oncelikle herhangi bir ariza olup olmadigini denetler, eger ariza
yok ise hane durumun tekrar etmemesi icin uyarilir ve eger durum tekrar ederse
peoplemeter o haneden alinarak baska bir haneye yerlestirilir. Bunun gibi pek

¢ok terim ve drnek olay gostermek mumkuanddar.

TIAK'In belirlemis oldugu bagimsiz denetgiler; veri tabani arastirmasi
safhasindan baslayarak, tim slrecte incelemeler yaparak dizenli olarak elde
ettikleri sonuclari TIAK’a rapor etmektedir. Boylece sadece AGB-Nielsen degil
digsaridan bir kontrol mekanizmasi da saglanmis olmaktadir. Teknik olarak
bakildiginda bu sistem guvenilir bir sistem olarak gérinmektedir. Ancak
elestirel bir bakis acgisiyla degerlendirecek olursak peoplemeter sisteminin ele
alinmasi gereken pek ¢ok yonu oldugunu gormekteyiz.


http://www.medyaline.com/medya/rhesap.htm
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Izleyici olglmleri birer kamuoyu arastirmasi olarak gorilebilir. Bu tlr
arastirmalar hangi konuda ve hangi yontemle yapilmis olurlarsa olsunlar,
arastirma sonuglarinda yanilma payi olmaktadir. Segilen ydntem, uygulanan
sistem her ne kadar objektif olursa olsun, elde edilen veri evrenden segilip
alinan veridir. Genel gergeve igerisinde olup bitenleri tam anlamiyla anlamadan
bu tur arastirmalarla elde edilen verilerin kullanilmasi yarar yerine zarar

getirebilmektedir.

Reklam verenin hedef kitlesinin yani tuketicinin boykotunun yayinciliktaki
karsiligi, kanal degistirmek veya televizyonu kapatmaktir. Yayincilik endustrisi,
izleyici olgum sistemini, her ornek evin, Ulkenin radyo ve televizyon icerigi
hakkinda bir oyunun oldugu demokratik bir sistem olarak tanimlar. Arthur C.
Nielsen 1966 yilinda Reklamcilar Kulibunde yaptidi konusmada bunu soyle
ortaya koymustur; “ izleyici élcimii nedir?”

izleyici tercihlerinin basitce hesaplanmasi, insanlarin izlemek ya da dinlemek
istedigi program turlerinin tespit edilmesidir. Tercihlerin hesaplanmasina ya da
yapilan hesaplamalar sonucunda karar verilmesi fikrine karsi c¢ikanlar,
‘insanlarin ne istedigi 6nemli degil, onlara bagka seyler verin’ demektedir’
(Ozdogan, 1996, s.189-190).

Gergekten sadece izleyici olgumlerinin sonuglarina bakarak kamuoyunun ne
istedigine iligkin kesin bilgi elde edebilir miyiz? istatistiki olarak AGB- Nielsen’in
peoplemeter vyerlestirdigi hane sayisi Turkiye'yi temsil etmektedir, ancak
sadece sayilarla ifade edilen veriler toplumun genelini gergekten temsil
edememektedir. Elde edilen veriler toplumun bir geri bildirim araci degildir. Bu
veriler degerlendirilerek hangi programin daha c¢ok begenildigi veya hangi
icerigin istendigi tespit edilememektedir. izleyici 6lgiim sistemleri sadece o
zaman diliminde o hanede televizyonun agik oldugunu gdéstermektedir. Olgiim
sonuglari, gercekten bir izleme eylemi olup olmadigini belirleyememektedir.

Burada s6z konusu olan sadece gozleri agik ekran karsisinda olmaktir.
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AGB- Nielsen’in izleyici 6lgumune getirilen en blyuk elestiri kamunun temsili ile
ilgilidir. Sayisal olarak secilen orneklem, evreni temsil etmektedir, ancak segilen
panel ailelerin 5 yas ve Uzeri kentli nifus olarak tanimlanmasi olayl biraz
degistirmektedir. Turkiye kirsal ndfusun yogun oldugu bir UGlkedir, yani kirsal
kesimde yasayan insanlarin da bu sistem igerisinde temsil edilmeleri

gerekmektedir.

Tarkiye’de 6zel televizyonlarin yayin hayatina baslamasindan sonra ¢ok sey
degismigtir. Program cesitliligi artmig gibi gorunurken aslinda azalmistir, bunu
yapan programcilar da halk bdyle istiyor, bu programlarin ratingleri yuksek
bahanesinin arkasina siginmaktadirlar. Her programin igerigine izlenirlik oranini
arttirmak adina biraz magazin, biraz eglence, biraz sansasyon katilarak
program tarleri de donusturtlmastir. Gunumuzde Tarkiye’de yapilan
programlarin pek c¢odu yabanci Ozellikle ABD kaynakhdir. Bilgi icerikli
programlarin sayilari gin gectikge azalmakta yerini yarigma programlarina, kisa
sureli eglenceli dizilere ve her gegen gun suresi artan reklamlara birakmaktadir.
Yeni SES dl¢egine gore Turkiye ntfusunun boélumlenmeleri asagida gosterildigi
gibidir.

A Grubu
%1.1

B Gruby
E Grubu

,—' %28.5

D Grubu

%18.9

C1 Grubu

C2 Grubu

Sekil 2. Yeni SES Olgegi, Turkiye Niifusu icindeki Béliimlenme
Kaynak : http://www.arastirmacilar.org/default.asp?tid=153&Ing=tr, 26.02.2007.
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Bu dlgege gore sosyoekonomik bolumlenmelerin ozellikleri de Aragtirmacilar

Dernegi tarafindan asagidaki gibi tanimlanmigtir.

A Grubu

¢ Genel nufusun igcinde ¢ok azlar, blyuk Olglide ya tek basina yasiyorlar ya
da 2 kisiler.

e Bu grup, en az iki kusak mutlak bir bicimde egitimli, hem de ¢ok iyi
egitimli.

e Yariya yakini gocuksuz.

e Oturdugu eve sahip olma oraninin en disuk oldugu grup.

e Evlerinde konfor standartlari var. Salonda zemin parke ve ev avizeyle
aydinlaniyor.

e lleri teknoloji Grlnlerini tercih ediyorlar.

e Arag sahipligi cok yuksek.

e Evin aligverisini kadin yapiyor.

e Hazir yiyecekler, dondurulmus gida maddeleri, dilimlenmis ekmek gibi
farkhlasan talepleri var.

e Cep telefonu kullanma orani ylizde 96, ev telefonu ise yuzde 78.

e Ugte ikisinde bilgisayar var, ticretli TV yayinlarini tercih ediyorlar.

e Bor¢lanmaktan korkmuyorlar, kredi kullaniyorlar.

e Ayakkabilarini buyuk olgtide (yuzde 74) kapinin éntinde birakmiyorlar.

e Bu grubun tamami gazete okuyor.

B Grubu

e Ideal aile 4 kisiden olusuyorsa B grubu biiyiik 6élgide bunu yakaliyor.

e Egitim profili, A grubunun bir kusak éncesini andiriyor.

e (Cocuksuz aile sayisi ¢ok az.

e Oturduklar eve sahip olma orani A'dan biraz yuksek.

e Salonun zemininde parkenin yani sira marley de var. Salonda avize
¢ogunlukta, ama ¢iplak ampul de var.

e Dayanikli tuketim Granlerine olan talep A grubuna neredeyse 6zdes.
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e Yarisinin 6zel binek araci var.

e Tuketim mallarinda eve ne alinirsa alinsin, aligveris sorumlugu annede.

e Acik gida maddelerini az da olsa kullaniyorlar, ancak agik temizlik
maddelerine talepleri dusuk.

e Herkesin cep telefonu (yuzde 96) var, hatl telefon daha az.

e Yuzde 50'sinin bilgisayari var, Ugte biri Ucretli TV abonesi.

e Bu grup da bankaya borclanmaktan fazla korkmuyor.

e Yulzde 50'sinin evinin onunde ayakkabilar ¢ikariliyor.

e Buyuk cogunluk gazete okuyor.
C1 Grubu

e B grubuna ¢ok benziyor. Yaridan fazlasi 3-4 kigilik aile.

¢ Bu grupta Universite egitimi, ebeveynler i¢cin gindemden kalkiyor.

e Bu grupta ugte iki oraninda 1-2 ¢ocuk var, kalan kesimde ¢ocuk sayisi
artiyor.

e Konut sahipligi orani artmaya devam ediyor.

e Salonda parke azaliyor, sap bile var. Avize orani Ucte bir, geri kalani
ciplak ampul kullaniyor.

e Dayanikli tiketim durlnleri kullaniminda Ust iki gruptan (A-B) bulyuk
farkhlik goéstermiyor.

e Yariya yakini arag sahibi. Onemli dlglide araclarini ikinci el aliyorlar.

e A ve B'ye oranla aligveriste babanin sorumlulugu anneye yaklasiyor.

e Yuzde 50'si agik gida kullaniyor. Temizlik Grunlerinde bu oran Ugte ikiye
iniyor.

e Cok buyuk olcude (yuzde 89) cep telefonu kullaniyorlar. Hatli telefon
orani da (yluzde 82) yuksek.

e Bes aileden birinde bilgisayar var.

e Banka kredisi kullaniminda tedbirliler.

e Ugte ikisinin evinde ayakkabilar kapi éniinde gikariliyor.

e Dortte Ugu gazete okuyor.
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C2 Grubu

e Hanede yasayan insan sayisi genelde 4 ve Ustu.

o Aile reisi ve esinin egitimle baglantisi ilkokulla noktalaniyor.

e Cocuk sayisi C1'e benzer, ancak 3-4 gocuk orani daha yuksek.

e Konut sahipligi C2, D ve E gruplarinda ayni: ylzde 65.

e Salon zemininde sap ve rabita agirlikta. Avize kullanimi beste birin
altinda.

e Yarsi, tek kapili buzdolabi kullaniyor. Bulasik makinesi ¢ok dusuk
oranda var.

e Ugte birinin araci var ve ¢ogu ikinci el.

o Alisverigte anne ve baba esitlenmis durumda.

e Gidada daha c¢ok acik drunler kullaniliyor. Agik temizlik uUrunleri
kullaniminda da dikkat gekecek bir oranda artig var.

e Cep telefonu sahipligi ¢ok yuksek. Normal ev telefonu ise biraz daha
fazla (yuzde 82).

e 10 aileden birinde bilgisayar var, neredeyse tamami c¢ati anteni
kullaniyor.

e Az sayida ailenin tasarruf hesabi var, kredi kullanimi orani dortte bir.

e Ayakkabilarini kap1 6nunde ¢ikariyorlar.

e Yaridan fazlasi gazete okuyor.
D Grubu

e Ylzde 50'si ya 5 kisilik ya 6 ya da daha fazla nufusa sahip aileler.

e Ugte ikisinde gocuk sayisi 3-5 ya da 6 ve Usttinde.

e Ucte ikisi ev sahibi, 10'da birinin ikinci evi var ve ev bu kentte.

e Dortte birlik kesimin salonlarinda sap ve rabita var. Avize ¢ok az, ¢iplak
ampulle aydinlatma ¢ok fazla.

e Dayanikli tiketim Urtnlerinde bulunabilirlik orani hala yuksek ancak yeni
teknoloji Urtnleri gok az.

e Arag sahipligi oldukga (yuzde 17) az ve bir bolimu ticari.

e Algveriste kadin hala var, ama erkek agirligi belirgin olarak hissediliyor.
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Gida ve temizlik trlnlerinde agik olanlar tercih ediliyor.

Cep telefonu sahipligi orani Ugte iki, hath telefon orani yuksek.

Yuzde 13'0 bankadan kredi kullaniyor, bunun da ¢ogu ev kredisi. Menkul
kiymetlere talep az.

Ayakkabilar kapi 6nunde c¢ikariliyor.

Ugte biri gazete okuyor.

E Grubu

Bu grup kalabalik ailelerden oluguyor.

Ugte birinin gocuk sayisi 6'dan fazla.

En yuksek konut sahipligi orani D ile birlikte bu grupta.

Sap, en yaygin zemin malzemesi, ¢iplak ampul de vazgecilmeyen
aydinlatma araci.

Yuzde 90'Inda buzdolabi var ve gogunlukla tek kapili. Dayanikli tiketim
aranlerinin gogu ikinci el.

10'da 1'inin araci var ve bunlarin ¢ogu ikinci el.

Algverigi oncelikle baba sonra anne yapiyor. Alisverise ¢ocuklar da
katiliyor.

Gida ve temizlik Urlnlerinde her zaman acgik malzemeler aliyorlar.
Temizlik Griinlerinin en az kullanildigi grup. Ugte biri dislerini fircalamiyor.
Bakkal ve semt pazari, en ¢ok aligveris yaptiklari yerler. Marketlere
nadiren gidiyorlar. Satin almalarin yarisi veresiye.

Yaridan fazlasinin cep ve ev telefonu var, ama bilgisayar ve videolari
yok.

Cok duslk oranda, o da kredi ihtiyaci diginda bankayla hig igleri yok.

5'te biri gazete okuyor. Dergi alacak ne paralari var ne de moralleri
( http://www.arastirmacilar.org/default.asp?tid=153&Ing=tr, 26.02.2007) .
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3.6. Prime-time izlenirlik Verilerinin Degerlendirmesi

Tablo 4. Prime- Time izlenirlik Oranlari ve Ana Haber Analizi

Ana Haber Analizi

AMR % ATS - dakika ATS %
Total Total Total
Biilten Individuals Individuals Individuals
ocak - temmuz
2000 Ana Haber 2,9 14 24,7
agustos - aralik | Ana Haber
2000 3,4 15 26,7
2001 Ana Haber |3,2 15 27,0
2002 Ana Haber |3,0 13 28,6
2003 Ana Haber |2,8 13 29,4
2004 Ana Haber [2,9 12 31,0
2005 Ana Haber [2,7 13 31,5

2000- 2006 yillari arasinda o yil icerisinde prime-time zaman diliminde en fazla
izleyicinin ekran karsisinda oldugu zaman dilimine balkidiginda 20:00-22:00
saatleri arasinda en yuksek izleyicinin ekran karsisinda oldugunu goérmekteyiz.
Bu saat dilimler icerisinde Ana haber de yer almaktadir, ancak yayincilik
anlayisinin degismesiyle ayni saat dilimine yarisma programlari ve diziler de
eklenmistir. Ana haberin izlenirliginin goreceli olarak azalmasini bu etkene

baglamak mumkuanddar.

Ana Haberlerin rating ve share degerlerine baktigimizda seneler bazinda
degisiklikler oldugunu gormekteyiz. Toplam izler kitle igerisinde o saatte
televizyon kargisinda olan izleyicilerden ana haber izleyenlerin orani
dusmektedir. Bunu ana haber saatinde yayinlanmaya baslayan dizi ve yarisma
programlarinin populerligine baglamak mimkindir. Gindemde 6nemli bir olay
veya bir son dakika gelismesi oldugunda ana haberin izlenirligi belirgin sekilde
artmaktadir. Bunlarin yani sira mevsimsel degisiklikler, yagsam alani gibi
cevresel etmenler de ana haberin izlenirliginin artmasinda veya azalmasinda

etkili olmaktadir.
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IKINCi BOLUM

KULLANIMLAR VE DOYUMLAR YAKLASIMI

1. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagsiminin Tarihsel Geligimi

Cadimiz bilgi ve teknoloji cagidir. Castells’in de (2005) belirttigi gibi “agd”
toplumunda yasamaktayiz. insanlar kitle iletisim teknolojilerindeki gelismelerden
her gecen gun biraz daha fazla etkilenmektedir. Yasanan teknolojik gelismeler
sonucu insan hayati kolaylasmistir. Gunumuzde otomasyon onemli Olgude
insanin yerini alabilecek ve insan icin daha fazla bos zaman ortaya
cikartabilecek bir potansiyele sahiptir. insanlarin bos zamanlarinin artmasi
sosyal yasam anlayiglarini, sosyal gevre ile iligkilerini ve gundelik yasamlarini
degistirmektedir. Artik hemen herkesin evinde televizyon vardir, hatta goéruntu
kayit edici, gOsterici sistemler ve bilgisayarlar siradan birer ev donanimi haline
gelmislerdir. Bu imkanlar ve hiz, insan yasamina buyuk bir ¢esitlilik getirmistir.
Yasamimizin her alanina hatta yatak odalarimiza kadar giren televizyon, insani
kagamayacag! bir bigcimde kusatmaktadir. Kullanimlar ve doyumlar yaklagimina
gore insanlar kitle iletisim araglarini belli ihtiyaglarini gidermek amaciyla
kullanmaktadirlar. Bu kullanim sonucunda da belli doyumlara ulagmaktadirlar.
Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, izleyiciyi aktif konuma getirmekte ve
izleyicinin ne tur gereksinimini nasil bir doyumla karsilayacagi konusunda etkin
oldugunu savunmaktadir. Birey, kitle iletisim araclarini aktif olarak kullanarak
kendi sosyal gergekligini de kendisi olusturmaktadir. Boylece bireylerin sosyal
dunyaya baglanmalar ve yasamla i¢ ice olmalari, butinlesmelerinde, bireysel
gereksinimlerin giderilmesinden sosyal iligkilerin kurulmasinda, bu yolla da aile
ve toplumla birlesmelerinde yeni de@erler yaratilmis olmaktadir (Lull, 1980,
s.197).

Kullanimlar ve doyumlar yaklagsiminin kokleri Uygulamali  Toplumsal
Arastirmalar Buarosunun 1940’larda yapilan c¢alismalarina dayanmaktadir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi ilk olarak Elihu Katz tarafindan 1959 yilinda
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yayinlanan makalede acik olarak ortaya konmustur. Katz makalesinde, iletisim
arastirmalarinin hep ikna konusuyla ilgilendigini ve “Medya insana ne yapiyor?”
sorusuna yanit aradiklarini, asil sorulmasi gereken sorunun ise “insanlar medya
ile ne yapiyor?” sorusu oldugunu ileri sirmustur (Tekinalp & Uzun,2004, s.123).
Wimmer ve Dominick (1994), kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin
arastirmacilarin, izleyicilerin; radyo dinlemek, televizyon izlemek veya gazete
okumak gibi belirli medya davraniglarini neden sergiledikleri konusunu merak

etmeleriyle 1940’larda bagsladigini belirtmislerdir.

Bu calismalarin devami 1974 vyiinda Blumer ve Katz'in editérligunde
yayinlanan ‘Kitle iletisimi Kullanimr’ bash@i altinda toplanan bir dizi makale ile
gelmistir. Bu makaleler dizisinde dnce medyanin varoldugu gunden beri ortada
olan ‘Medya insanlara ne yapiyor?’ sorusunun cevabinin arandigi ¢alismalar
irdelenmis buradan c¢ikan sonuglar cergevesinde; kullanimlar ve doyumlar
yaklagsiminin temel ilgi alani olan ‘insanlar medya ile ne yapiyor?’ sorusunun
cevabi aranmis ve bir teorinin temelleri olusturulmaya calisiimistir. ‘The Uses of
Mass Communication: Current Perspectives On Gratification Research’ basliklh

makalede modelin temel 6geleri asagidaki gibi belirtilmistir:

izleyiciler cesitli toplumsal ve psikolojik kaynakli beklenti ve gereksinimlerini
karsilamak icin kitle iletisim araclarini farkh izleme kaliplarina yénelmekte veya
bagska mesguliyetler edinmektedirler ancak gereksinim duyulan doyumlara
ulasilmaya c¢alisilirken belki de en c¢ok amacglanmayan sonuglar elde
edilmektedir. insanlarin medyay: bilgi almak, giinlik hayatlarindaki olaylara
iliskin fikirler edinmek, kendisini daha iyi bir seviyede gérmek icin kilturel olarak
kazanimlarda bulunmak, sayginlik kazanmak ve birilerine veya bir geylere
faydali oldugunu hissederek rahatlamak amaciyla da kullanmaktadir. Kitle
iletisim aragclari birbirlerinin Gzerine etkilerini veya gugclerini bu ihtiyaglari tatmin

etmekle kurmaktadirlar (Katz, Blumer ve Gurevitch, 1974, s.20) .

Benzer sekilde Klapper'in, segici dikkat, secici algilama, segici hatirlama

kavramlari ¢ergevesinde gelistiriimig olan segicilik, mesajlarin olduklari gibi degil
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de, biligsel bir suregten gectikten sonra algilanip, anlamlandirildigini belirttigi,
kagis kuramindan yola ¢ikan bir grup arastirmaci artik “Kitle iletisim halka ne
yapar?” sorusu yerine “Halk Kkitle iletisimi ile ne vyapar?” sorusunun
(Yanitlanmasi geregi Uzerinde durmuslar ve iletisimin islevsel bir baglamda ele
alinmasini gerekli goéren kullanimlar ve doyumlar yaklagimini gindeme
getirmiglerdir (Turkoglu ,2004, s.112).

Kitle iletisim akademisyenleri bugun kullanimlar ve doyumlar yaklagimini
genellikle medya etkileri arastirmalarinda bir alt gelenek olarak
tanimlamaktadirlar (McQuail, 1994). iletisim arastirmalarinin erken tarihlerinde
izler kitlenin sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini, tatminlerini belirlemek amaciyla
icerik analizi yontemi kullanilarak izleyiciyi ¢gekmenin ve tutmanin kitle iletigsim
araclarinin turlerine gore belirlemek amaciyla arastirmalar yapilmistir (Cantril,
1942).

Arastirmanin bir sonraki odagi, sosyal-psikolojik bir bigcimde ve izleyici, temelli,
kristalize edilmis olarak kullanimlar ve doyumlar yaklagsiminin igindeki yerini aldi
(McQuail, 1994). Erken kullanimlar ve doyumlar calismalari oncelikli olarak
tanimlayici, izleyici tepkilerini anlamh gruplar altinda siniflamaya yonelik
olmustur (Berelson, Lazarsfeld& McPhee,1954; Katz & Lazarsfeld, 1955;
Lazarsfeld, Berelson & Gaudet, 1948; Merton, 1949).

Akademisyenlerin ¢cogu erken donem kullanimlar ve doyumlar arastirmalarinin,
kuramsal olarak biraz tutarsiz ve temel olarak davraniggl ve bireyci egilimleri
oldugu konusunda goérus birligi icerisindedirler (McQuail, 1994). Arastirmacilar,
nufus icerisindeki katihm sikligini géz ardi ederek belirlenen tatmin ifadelerini
kategoriler altinda gruplamayi deneyerek nitel bir yaklagsimi paylagmislardir.
Erken donemde yapilan arastirmalar c¢ogunlukla psikolojik ve sosyolojik
ihtiyaclar ile elde edilen doyumlar arasindaki baglari kesfetmeye calismistir.

Katz (1987) erken kullanimlar ve doyumlar arastirmalarinin elestirildigi noktalari

soyle siralamistir; bireysel raporlara ¢ok guvenilmesi, izleyicileri medyaya ¢eken
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toplumsal koken konusunda bilgili olunmamasi, izleyici tatmini konusunda
medyanin olasi iglevsizligi konusunda elestirel olamamasi ve izleyicilerin ahgik

oldugu dikkat seviyesinin degisebileceginin goz ardi edilmesi.

lletisim arasgtirmacilari arasindaki uyusmazhga ragmen yaklagimin bir sonraki
evreye gecmesi 1950 ve 1960’larda olmugtur. Arastirmacilar bu doénemde
tatmini saglayan pek c¢ok sosyal ve psikolojik degigkeni tanimlamis ve

kullanmiglardir (Wimmer & Dominick, 1994).

Katz ve Foulkes (1962), medya kullaniminin kagis olarak kullanildigi
dusuncesini ilk defa gundeme getirmiglerdir. Klapper (1963), daha erken
arastirmacilarin, yapmis oldugu gibi kullanimi basitce tanimlamaktan ziyade
sonuglari daha etkili ve gok yonlu olarak analiz etmenin 6nemini vurgulayarak

daha kapsamli aragtirmalar yapilmasi yontunde yol gdsterici olmustur.

Mendelsohn (1964), radyo dinlemenin genel birka¢ islevini tanimlamistir.
Bunlar; arkadaslik, zaman gecirmek, ruh durumunu degistirmek, vyalniz
kalmamak veya sikintisini gidermek, haber ve bilgi almak, olaylara dolayh
katilm, yardim ve sosyal etkilesimi saglamak olarak siralanmaktadir. Bu
islevler daha sonra televizyon izleme motivasyonlarinin dizenlenmesinde

baslangi¢ noktasini olusturmustur.

Bu dénemde yapilan ¢alismalar, medyanin geleneksel etki modellerinden; daha
islevselci bir perspektife dogru kaydigini yansitmaktadir. Klapper (1963),
kullanimlar ve doyumlar galigmalarinin, izleyiciyi hak ettigi yere tasidigini
belirtmistir. izleyicinin pasif konumda oldugunun varsayildi§i eski arastirmalarin
aksine dinamikler igerisindeki yerini aldigini belirtmistir (s.527). Geigner ve
Newhagen (1993) Klapper'in iletisim alanina “biligsel devrim”i getirmis oldugunu
belirtmiglerdir. 1950’den gunumuze kullanimlar ve doyumlar aragtirmacilari ve
psikologlar arasindaki disiplinler arasi c¢alismalar insanlarin medyayla

etkilesimini ortaya koyan faktorlerin belirlenmesini saglamistir.
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1970’lere kadar kullanimlar ve doyumlar arastirmalar elde edilen doyum
uzerine yogunlagsmigtir. 1970’lerde kullanimlar ve doyumlar arastirmacilari
izleyici motivasyonlari Uzerine galismalar yapmis ve medya kullaniminin bireyin
sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini  kargilayan ek iglevlerini ortaya
koymuslardir(Rayburn,1996). Bu durum diger arastirmacilarinin elestirilerine
guglu bir yanit olarak degerlendirilebilir. Bunlarin arasindan en 6ne ¢ikan; Eliot
(1974), Swanson (1977), Lometti, Reeves, ve Bybee (1977) gibi
arastirmacilarin elegtirileri dort ana noktada toplanmigtir. Bunlar: belirsiz
kavramsal yapi olmasi, temel kavramlarin kesin olmamasi, aciklayici yollarin
karmasik olmasi ve izleyicilerin medyayi algilamalarn konusunda basarisiz

olabileceklerinin géz ardi edilmesi olarak siralanmistir(Ruggerio, 2000,9).

Kullanimlar ve doyumlar arastirmacilari bu elestiriler karsisinda sessiz
kalmadilar. Katz, Guravitch ve Haass (1973) medya icerikleri kullanilarak

doyurulmasi beklenen sosyal ve psikolojik ihtiyaglarin bir listesini olusturdular.

Palmgreen ve Rayburn (1979) psikolojik motivasyonla ve iletisimden elde
edilmesi beklenen tatminleri daha detayli bir sekilde tanimlamaya c¢alisirken,
izleyicilerin medya iletilerine kamusal alanda maruz kalmalarinin da medya
ulasilabilirligi, calisma kosullari ve sosyal baskilar gibi birbirini tamamlayan
belirleyiciler oldugunu ortaya koymaya yonelik c¢alismalar yapmiglardir.
Palmgreen ve Rayburn medya arastirmacilarinin temel goérevlerinin medya
alimlamasi galismalarinda doyum elde etmek amaciyla izlenme yani sira bagka
faktorlerin de oldugu ve bu faktorlerin ortaya konmasi gerektigini tartismiglardir
(s.177). Aslinda, Palmgreen ve Rayburn, erken arastirmacilarin (Greenberg,
1974; Lometti vd. 1977) gorllen tatmin ve elde edilen tatmin konularina

yonelinmesi gerektigini 6ngdrulerine cevap vermektediler.

Blumler (1979) medyadan elde edilen tatminlerin (¢ sosyal kaynagini
tanimlamistir. Bunlar; normatif etkiler, sosyal yasam degisimleri ve bireyin
sosyal duruma bireysel tepkileridir. Buna karsilik McLeod, Bybee, ve Durall

(1982) gorulen tatmin ile elde edilen tatminin birbirlerinden fakh kavramsal
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yapilar oldugunu ve ayri ayri ele alinmasi gerektigini belirterek, ileriki
calismalarda yon gosterici olmasi igin izleyici tatminlerini teorik olarak
tanimlamaya caligsmiglardir. Bir baska teorik gelismede medya kullaniminin
degisik biligsel sureclerine bagli pek ¢ok degisik nedenin olabileceginin ortaya
konmasi olmustur. Blumler (1979) bilissel motivasyonun eglence,
programlarindan bilgi almak, oyalanma ve kagis gibi motivasyonlarda yardimci

oldugunu belirtmigtir.

Rubin (1983), izleme motivasyonlarinin izole edilmis duragan prensiplerden gok
etkilesimli intiyag ve beklentiler olup olmadigini tartismistir. Tatmin
arastirmacilarinin 1980’lerin baslarindan itibaren elestirmenlere gecerli bir yanit
olusturmaya bagladigini belirtmistir. Meslektaslarinin yoneltilen elestirilere karsi
sistematik olarak; degisiklik yapiimis kopya veya uzatiimis calismalara yon
vermek, yontemin saflagtirlmasi, bagimsiz arastirmalarin  bulgularinin
karsilastiriimali olarak degerlendirilmesi ve kitle iletigsimi aracglarinin kullaniminin
iletisim ve sosyal olaylarin butunlestirilerek arastirilmasi konularini ele almistir.

Rubin (1986) yaptigi calismada, medya ve Kisisel iletisim kanallari ve potansiyel
etki kaynaklari arasindaki iliskiyi daha net ortaya koymaya ¢alismigtir. Swanson
( 1987) arastirma odagini G¢ alana indirmistir. Bu alanlar kitle iletisim
araclarinda gérinmenin tatmin aramadaki rolu/yeri, tatmin ve hangi izleyicilerin
medya iceriklerini yorumlayici bir ¢ergceveden anladiklari arasindaki iliski ve
doyumlar ve medya igerigi arasindaki bag olarak siralanmaktadir. Windahl
(1981) birgok bakis agisinin sentezinin daha verimli olacagini savunmustur.
Windahl'a gore medya algilamalari ve beklentileri insanlarin davraniglarini
yonlendirir, motivasyonlar ihtiyaclarin yani sira ilgi alanlari ve digaridan empoze
edilmis sinirlamalarla da turetilir, medya tuketimine karsin islevsel alternatifler

vardir ve medya icerigi, medya etkisi Uzerinde énemli bir etkiye sahiptir.

Horna (1988) bireyin medya kullanimlari ve tatminleri ile bos zamanlan
arasinda belirli iligkiler oldugunu bulmustur. Ozellikle izleyicilerin buyik bir
bdlimu egdlence aramaktadir, rahatlama veya kacgis ve pek ¢ok insan igin bos

zamanlarin gegirilmesi neredeyse ¢alismaya tum katilanlarda ortak olmustur.
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Aralik 1996'da geleneksel medya alimlamasi tipolojileri internet aragtirmalari
icin uyarlanarak kullaniimistir. Kullanimlar ve doyumlar arastirmacilari,
g6zetleme, edlence ve yodnlendirme, bireyler arasi fayda, para ve sosyal iletisim
gibi kategorileri kigilerin bekledikleri doyum ve elde ettikleri doyumu 6lgmede
degiskenler olarak kullanmaktadirlar. Morris ve Ogan(1996) aktif izleyici
kuraminin ne olursa olsun internet galigmalarinda da kullaniimasi gerektigini
vurgulamiglardir. Perse ve Dunn (1998) yeni iletisim teknolojilerinin kullanim
yollari, aliskanliklari ve adaptasyon yollarinin agiklanmasinda kullanimlar ve
doyumlar yaklagiminin tatmin edici teorik bir agiklama sundugunu belirtmisledir.
Cunku bu yeni teknolojik Urlnler giderek artan oranda geleneksel medyanin
(televizyon, gazete, radyo) vyerini almaktadir. Televizyon insan hayatina
girdiginde sinema, radyo, karikatur kitaplar gibi eglence aktivitelerinin yerini
almistir. Burada farkli olan yeni iletisim araglarinda da gorselligin yogun olarak
kullaniimasidir. Arastirmacilar televizyon, radyo, internet, telefon, bilgisayar gibi

araglarin hepsinin bir ara¢ Uzerinde toplanacagini 6ngormuslerdir.

Palmgreen (1984) yaklasik 100 arastirmayi incelemis ve karmagsik bir teorik
yapinin varhgini ortaya koymustur. Palmgreen’in vurguladidi konular ¢agdas
arastirmacilarin ve gelecekteki iletisim arastirmacilari igin en az iki yonden
dnem tasimaktadir. Oncelikle bir veya birden fazla bagimh ve bagimsiz
degisken arasindaki iligkiyi arastirmak icin butunlegtirici tatmin modelini
onermigtir( Wimmer ve Dominick, 1994).

Medyaya maruz kalma ve diger mudahale degiskenlerini kontrol etmek igin
hiyerarsik regresyon, kanonik korelasyon, ¢oklu siniflama analizi ve yapisal

esitleme modeli gibi arastirma yontemlerini kullanmayi 6nermistir.

Rayburn(1996) kullanimlar ve doyumlari bir kuram olmaktan ¢ok bir arastirma
stratejisi veya sonuca deneme yanilma yoluyla giden bir yontem oldugu
(Eliot,1975; Swanson,1977; Weiss,1976) elestirisine cevap vermigstir. Beklenen
doyum ve elde edilen doyumun, bilgi birikimi, bagimhlik, davraniglar, sosyal
gercekligin algilanmasi, gundem belirleme, tartisma ve politikay! da igine alan

genis yelpazede medya etkileri ile baglantili oldugunu vurgulamigtir.
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Eski kullanimlar ve doyumlar arastirmacilari 6ncelikli olarak izleyicilerin
secimleri, kabulleri ve tepki turleri Uzerine yogunlagmiglaridir. Burada temel
varsayim izleyicinin medya tird, kanali ve igerigini bilingli olarak sectigidir (
McQuail, 1994).

Orta donemde vyapilan arastirmalarda aktif izleyici kavramiyla Dbirlikte
arastirmacilar varsayimlardan olusan bir soru bankasi hazirlamiglardir. Bu
sorularla tum izleyicilerin ayni derecede aktif olup olmadidini &lgmas,
izleyicilerin her zaman esgit derecede aktif olamayacagi sonucuna ulagsmiglardir (
Rubin, 1994).

Kullanimlar ve doyumlar arastirmalarinin  donemlerine  baktigimizda
arastirmacilarin kurama koru korune bagli kalmadiklarini, kurami elegtirdiklerini
ve geligtirdiklerini bdylece kullanimlar ve doyumlar yaklagsiminin dinamik ve

devingen bir kuramsal yapiya kavustugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

2. Kullanimlar Ve Doyumlar Yaklagimina iligkin Modeller

2.1. Modellerin Tanitilmasi

McQuail ve Windahl, Kullanimlar ve Doyumlar Modelinin 6gdelerini asagidaki

gibi sematik bir hale getirmiglerdir.

Bunlar
gereksinim
duyulan
doyumlar

Kitle iletisim yol acgan, kitle
araclarini iletigim olusturan
farkh araglarindan gereksinimlerin

toplumsal
ve psikolojik

izleme veya diger kaynaklari

kaliplarina kaynaklardan vardir. ve (cogu kez)

beklentiler amaglanmayan
diger sonuglarla
tamamlanir.

Sekil 3. Kullanim ve Doyum Modelinin Ogeleri
Kaynak: McQuail & Windahl,1997,s.155.
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Bu model, izleyici hakkinda 6zellikle de izleyicinin aktif oldugu ve daha onceki
deneyimlerine dayanarak motive edilmis secimler yaptidina iligkin bir takim
varsayimlar igcermektedir. Modelin kitle iletisim araglarini kullanmanin gundelik
yasamda gereksinimleri tatmin eden yollardan biri oldugu seklinde bir 6nermesi
de vardir (McQuail & Windahl, 2005,s.168).

Kitle iletisim araclari  bireylerin  gereksinimlerini  doyuran, toplumsal
yasantilarindan kaynaklanan gerilimlerini gideren araglar olarak gortlmektedir.
izleyici ise, aktif, alici, akilci, etkiye kargi direnen ve isteklerine gbre sec¢im
yapan birey olarak kabul edilmektedir. Daha 6nce belirtildigi gibi kullanimlar ve
doyumlar yaklagimina gore insanlarin bireysel ihtiyaglari vardir, bu ihtiyaglari
cesitli araclarla ve davraniglarla karsilamaktadirlar. ihtiyaclarini karsilamakta
kullandiklari kisisel veya toplumsal olanaklar yetersiz geldiginde bireyler bu
intiyaglarini  yerine  koyabilecekleri baska bir seyle giderme yoluna
gitmektedirler. ihtiyaclarla iliskide olan toplumsal ve kisisel yapilar farklilasmis,
bireysel sorunlar birlesimini ortaya c¢ikartmaktadir. Bu farklihk da doyum
aramada farkl guduleri olusturmaktadir. Sonug olarak Sekil 4.'de belirtildigi
gibi, bu farkhlagsmalar iletisim araclarinin farkli sekillerde ve farki nedenlerle
kullanimiyla sonuc¢lanmaktadir (Rosengren 1974’den aktaran Kogak, 2001,
s.59).



1.Insanin daha (st ve daha alt siradaki belli
temel gereksinimleri

2. icsel ve digsal bireysel karakteristiklerin farkli
biresimi

3. Medya yapisini da iceren, gevremizi saran
toplumun yapisi

4. Daha ¢ok glgcli yada zayif olmak tzere,
bireysel sorunlarin farkl birlesimleri

5.Bu sorunlar igin algilanan ¢ézimler

6. Doyum arama veya sorun ¢ézme davranisi
girisimleri icin farkh gudduler.

7. Gunlik medya tuketiminin farkli kaliplari

8. Diger davraniglarin farkli kaliplari

9. Doyumlarin ya da doyumsuzluklarin farkl kaliplari

10. igsel ve digsal bireysel karakteristiklerin bireysel
biresimi

11. Toplumda medya yapisi ve diger sosyal, siyasal,
kalturel ve ekonomik yapilar.

Sekil 4.

Rosengren (1974), belirli temel

intiyaglar ile ilgili

ile etkilesim altindaki

ve ayrica

icinde sonlanan

kadar

sorunlari ve ¢dzimleri
olusturan biresimi

icinde son bulan

ve

davranisin mevcut her
iki kategorisi

ve, olasi etki

kadar da, sonucta

S7

iletisim araclarinin farkli sekillerde ve farki nedenlerle kullanimlari

algilanan sorunlarin

¢ozulmesinde, kKisilik ve sosyal gevre ile iletisimin etkili oldugu savini ortaya
atarak kullanimlar ve doyumlar yaklasimini daha saf, duru bir hale getirmeye
yonelik onerilerde bulunmustur. Bu problemler ve ¢ozumleri, medya kullanimi

veya diger aktivitelerle elde edilen doyumlar icin degdisik nedenler

olusturmaktadir. Bireyin veya toplumun medya kullanimindan elde edecedgi
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veya edemeyecedi tatminlerin birbirleriyle iligkili olmasi durumu bu dénmemde

tanimlanmistir.

intiyaglardan yola ¢ikan Rosengren’in kullanimlar ve doyumlar arastirmalari igin

gelistirdigi model Sekil.5’deki gibidir.

Medya Yapisini igine Alan Toplum
3(11)

J ]

Algilanan Medya

/ Sorunlar 4 Davranisi
\ 4 \ /\' 7 Doyuma

Temel __ Ulagmama
Gereksinimler, Dnler Veya Tatmin []|
Olmama

\ Algilanan / \ Diger /,9

Gozimler Davranig
T |
Bireysel Ozellikler

( Gegmis yasantilar, sosyal konum, ¢
psikolojik durum v.b.) 2 (10)

A

A

Sekil 5. Rosengren’in Kullanimlar ve Doyumlar Arastirmalari igin Gelistirdigi
Model ( 1974)
Kaynak:
(http://www.tcw.utwente.nl/theorieenoverzicht/Theory%20clusters/Mass%20Me
dia/12.04.2004) & (Lull,2001,s.134).

Rosengren’in tablosunda her seyin bireyin temel gereksinimlerinden bagladigini
gormekteyiz. Temel gereksinimleri sekillendiren tabloda da goéruldugu gibi
toplumun yapisi ve bireysel Ozelliklerdir, bu gereksinimlerin gideriimesi icin
oncelikle bu gereksinimlerin giderilmesinin bir sorun olarak algilanmasi ve
sorunun ¢6zUmu icin neler yapilabileceginin arastiriimasi gerekir. Sorunlarin
algilanmasi ve olasi ¢o6zumler, kitle iletisim aracglarini ve diger davranig
bigimlerini kullanmak Uzere durtilere yol agar. Sonugta, baslangigta var olan

gereksinimler tatmin edilir ya da edilemez (McQuail & Windahl, 1997, s.157).


http://www.tcw.utwente.nl/theorieenoverzicht/Theory%20clusters/Mass%20Media/
http://www.tcw.utwente.nl/theorieenoverzicht/Theory%20clusters/Mass%20Media/
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Insanlar gereksinimini doyuma ulastirmak amaciyla kendine uygun herhangi bir
ortami seger. Kitle iletigsim aracglari da bu doyumu saglamak amaciyla kullanilan
ortamlardan biridir. izleyici, gereksinimlerini karsilamak icin araclar arasindan ve
bu aracin Urdnleri arasindan tercih yapar. Daha énceki dénemlerde pasif olarak
kabul edilen izleyici (kaynak- mesaj- alici) kullanimlar ve doyumlar yaklagiminda
aktif olarak kabul edilmektedir. izleyici ortamlar arasindan ortam ve ortaminin
uranleri arasindan Urin segme kabul etme veya reddetme asamalarinda 6zgur
iradesini kullanmaktadir. Yani pasif degil aktiftir. Kullanimlar ve doyumlar
yaklagimi izleyici aktifligi baglaminda bes temel kavram etrafinda kurulmusgtur.

Bunlar: segcicilik, faydacilik, niyet ve etkiye kapalilik (Biocca,1988, s. 58).

2.2. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagiminin Varsayimliari

Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin temellendigi varsayimlar asagida

siralanmigtir:

1. lizleyici etkindir. Medyanin yayinladigi her seyin edilgin alicisi degildir.

Program igerigini seger ve kullanir.

2. izleyiciler kendi gereksinimlerine en iyi doyumu saglayacak medyayi ve
programlari 6zgurce secgerler. Medya yapimcisi programin kullanim
bicimlerinin farkinda olmayabilir ve farkh izleyiciler ayni programi farkli
gereksinimlerini gidermek icin kullanabilirler. izleyicilerin gereksinimleri

ve her gereksinim i¢in medyanin sagladigi doyum Sekil 6’da verilmigtir.
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izleyici Gereksinimlerinin Medyanin Sagladiklari

Toplumsal Kokenleri

Toplumsal konum

a. Gerilim ve gatisma uretir Rahatlama

b. Dikkat isteyen sorunlarda Enformasyon

farkindalik yaratir

c. Belirli gereksinimleri giderme Tamamlayici, yerine gegici ya da

firsatlarini zayiflatir boslugu giderme

d. Belirli degerlerin yikselmesine | Onaylama ve pekistirme

neden olur
e. Belirli medya materyallerine Degerli gorulen toplumsal gruplarda
asinalik beklentisi saglar Uyeligin stirmesi icin deneyim

paylasimi

Sekil 6. izleyici Gereksinimlerine Medyanin Sagladigi Doyumlar
Kaynak : Fiske, 1990,s.199-201

3. Medya doyumun tek kaynagi dedgildir. Tatile gitmek, spor yapmak, dans
etmek gibi aktivitelerde tipki medyanin kullanildigi gibi kullaniimaktadir.

4. insanlar belli durumlarda kendi ¢ikarlarinin ve giidilerinin farkindadirlar
ya da farkinda olmalari saglanabilir (ki bu yaklasimin elestirilerde en

zayif noktasi budur).

5. Medyanin kultirel oOnemi konusundaki deger yargilari goz ardi
edilmemelidir. ( Fiske, 1990,s.199-201)

1960’li yillarda genel olarak sosyal bilimlere hakim olan sistem yaklagsiminin
etkisiyle islevsel bir iletisim anlayigi gelismistir. Bu yilarda iletisim
teknolojilerinde yagsanan gelismeler ve toplumsal gelismiglik arasinda bag kuran
yaklagimlar kabul gormustur. Toplumsal gelismeyi teknolojinin belirledigi tezi,
ayni zamanda teknolojinin bagimsiz bir degisken oldugu tezidir. Bu yaklasima

gore teknoloji, kendi basina bir toplumsal donusimu saglarken, sanki kendisi
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tamamen bagimsiz bir sekilde ortaya ¢ikan ve gelisen bir seymis gibi ele
alinmigtir. Teknolojinin toplumsal dontsumun motoru oldugu gorisu teknolojik
determinizm olarak da adlandiriimaktadir. Bu goruse gore toplumlarin
gelismislik duzeyi teknoloji kullanim duzeylerine bagl olarak tanimlanmaktadir.
Teknolojik determinizm 06zellikle iletisim teknolojilerini 6n plana g¢ikartmakta ve
toplumsal gelismede iletisim teknolojilerinin rolinu vurgulamaktadir. Televizyon
da bu baglamda kullanimlar ve doyumlar yaklagsiminin ortaya kondugu
dénemdeki en gelismis kitle iletisim aracidir. Ginimuzde de hala en etkili kitle

iletisim araci olma konumunu korumaktadir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimini kendilerine temel alarak yola c¢ikan
arastirmacilar, iki dusunceyi arastirmalarinin temeline oturtmuslardir;

e izleyici medyayi aktif olarak kullanmaktadir,

e Medyanin etkisini aciklayabilmek icin oncelikle izleyici motivasyonlarinin

ve davraniglarinin anlasiimasi gerekmektedir.

3. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi Baglaminda Televizyon

Bir kitle iletisim araci olarak televizyon kullaniminin nedenlerini kullanimlar ve
doyumlar perspektifinden arastiran McQuail ve arkadaslari, televizyon izleme
deneyiminden elde edilmesi umulan, dolayisiyla televizyon izleyicilerinin
gereksinimlerinden kaynaklanan beklentileri, arastirmalarinin  bulgularina

dayanarak soyle siralamiglardir:

1. Oyalanma, Kagis
a. Gundelik yasamin aligilagelen ve sikici rutininin dayattigi
kisittamalardan uzaklasma,
b. Sorunlarin insana yukledigi sikintilardan kagma,
c. Duygusal bosalma rahatlama (McQuail, Blumler& Brown, 1972,
s.135-165).
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Televizyon insanlar igin oyalayici, unutturucu bir islev tagsimaktadir. insanlari
dertlerinden uzaklagtiran, sikintilarini unutturan, belli 6lgide duygusal bogsalim
saglamalarina yardimci olan bir ara¢ olarak tanimlamak yanlis olmayacaktir.
Lee ve Lee’nin insanlarin televizyonu nigin ve nasil izlediklerini yanitlamayi
amaclayan arastirmalari (1995), izleyici icin televizyon izlemenin ¢ok onemli
etmenlerinden birinin gerilimden kurtulmak, rahatlamak, gundelik dertlerden ve
ugraslardan kaginmak oldugunu ortaya koymaktir. Bu anlamda televizyon “bir

tur sakinlestirici, yatistirici ilag” islevi gérmektedir (Mutlu,2005,s.95).

2. Kigisel iligkiler
a. Can yoldashgi

b. Toplumsal Kullanim

insanlar baskalariyla televizyon izleme edimi sayesinde veya televizyonla
dolayimlanan iligkiler kurmaktadirlar. Ekrandaki yuzler sanki ailelerinin bir
parcasl veya komsulariymis gibi onlari benimsemekte ve bu kigiler gercek
kisilerin yerine gecebilirlermig gibi, gercek dostlarinin, arkadaslarinin ve bazen
ailelerinin yerine koymaktadirlar. Bunun yani sira ayni programi kendileri gibi
izleyen kisiler oldugunu dusunmekte onlarla da farkhh mekanlarda olsalar bile
ortak bir deneyimi paylastiklarini bilmektedirler. Televizyon izleme edimi
sayesinde insan aidiyet duygusunu hissederek vyalnizlik duygusundan
kurtulmaktadir.

Toplumsal kullanim, televizyonun insanin tanidiklariyla veya tanimadiklariyla
ortak bir dilde konusmasini saglamaktadir. Bu anlamda televizyon diger
insanlarla konugma, iletisim malzemesi haline gelmektedir. Televizyonun ortak
payda oldugu iligkilerde gerilim, stres ve gatisma olmamakta, guvenilir bir iligki

olarak kargsimiza gikmaktadir.

3. Kisisel kimlik
a. Kigisel referans

b. Gergekligin arastiriimasi
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c. Deger pekistirme ( Mutlu, 2005, s.93-99).

Televizyondaki program malzemelerinin izleyicinin kendi yasantisinda ve
kosullarinda 6nem verdigi bir seye ek agirlik kazandirma veya Uzerinde
dusunme amaciyla kullaniimasidir. Bu sekilde izleyici kendi varolusuna iligkin
anlam dunyasindaki unsurlarla televizyonda sunulanlari iligkilendirmektedir.

Kisisel referans, kisinin program igerigini kendi durumunun, karakterinin, gegmis
yasantilarinin ve Kigisel Ozelliklerini karakterize etme veya ortaya c¢ikartma

amaciyla kullanimini dile getirmektedir.

Gergekligin  arastirilmasi  surecinde ise; program igeriginin izleyicinin
yasantisinda karsilasabileceqi iliski ve sorunlari 6nceden gorebilme veya kendi
yasadiklarini anlamlandirabilmek  igin referans  alabilmesi  olarak

oOzetlenmektedir.

Deger pekigtirme de, izleyici inandigi, benimsedigi ve tasidigi program turlerine
yonelmektedir. Bu yolla kendi inandigi, savundugu degerleri her ne kadar
toplumda gercek olarak gormese de var oldugunu ve uygulandigini

gOrmektedir.

4. GoOzetim altina alma

insanlarin cevrelerinde olan bitenden bu kadar hizli ve dogru haberdar olma
isteklerinin altinda kontroli kaybetmeme, dlnyadan ve yakin- uzak cevrede
olan bitenden haberdar olmak istekleri yatmaktadir. Haberdar olmayi olayin
kisileriyle 6zdeslesmekten veya onlarin yasadiklarini gorip kendi durumlarina
sukretmek, ya da kendilerinin yalniz olmadiklarini gorip rahatlamaktan ¢ok
dinya ile iligkilerini kopartmamak igin izlemektedirler. Olaylari izlemek kadar
onlarin nasil ¢oézuldigunu gérmek de izleyiciyi ilgilendirmektedir (Mutlu, 2005,
s.99).
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4. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi Baglaminda Aktif izleyici Kavrami

4.1. Aktif izleyici

Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminda izleyicilerin edilgen alicilar olmadiklar
One surulmektedir. Bu vyaklasim, iletisim arastirmalarinda kitle iletisim
araclarinin guclu etkilerinden, sinirh etkilere gecisi anlamina gelmektedir. Bu
yaklagima gore, insanlarin medyayi ¢ok c¢esitli amaglar igin kullandigi ve kitle
iletisiminin kullanicisinin denetiminde oldugu 6ne surulmektedir. Yani izleyici
kendisi i¢in en uygun, kendini en ¢ok doyuran igerigi aramaktadir. Kullanimlar
ve doyumlar yaklagsimini temel alan arastirmalarin yonul, ara¢ veya mesajdan
izleyiciye kaymistir. izleyici etkindir; yani arayan, segen ve kendi etkisini kendi

yaratan kisi konumuna gelmistir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, izleyicinin aktif roltine, kisisel segimine ve
medya etkileri Uzerine izleyicilerin yaptiklari yorumlara vurgu yapmaktadir.
Kisilik ve sosyal baglam, aktif roll, se¢im ve yorumu etkilemektedir ( Windahl,
1981,5.176).  izleyici aktivitesini olusturan alanlar; fayda, amag, segicilik ve

etkiye kapali olma seklinde sayilabilir( Blumler, 1979, s.10). Burada;

e Fayda; insanlarin iletisim kurmalari i¢in neden veya motivasyonlar,

e Amag; iletisime girerken iletisimin planlanan dogasi,

e Secicilik; dnceki ilgi ve isteklere dayanan iletisim secimi,

e Etkiye kapali olma; iletisim araclarindan gelen her turli etkiye karsi

koyma olarak tanimlanmaktadir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklagimina gore izleyici kitle iletisim aracindan aldigi
mesaj igerigini aktif olarak yorumlayip akil suzgecinden gecirmektedir.
Elektronik bir ortam olan televizyondan gelen mesajlar, bu anlamda salt
iceriginin ahimlanmasiyla degil ama ayni zamanda televizyon formatina ait bir

dizi kuralin ve gergcek yasama dair deneyimlerin s6z konusu mesaj igerigiyle
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aktif karsilastirlmasi sonucu gerceklesmektedir. Bu aktif alimlama suireci
agirhikli olarak biligseldir (Gunter, 1988,s.22).

Gelisen teknoloji bireylere kendi ilgi alanlarina yonelik buylk bir se¢im alani ve
kaynagi sunmaktadir. Heeter ve Greenburg (1985) kablolu televizyonda
izleyicilere sunulan yuzlerce kanal igerisinden izleyicilerin kendi ilgi alanlarina
yonelik bir set hazirlayarak onlarin igeriklerini takip ettiklerini belirlemislerdir.
Ferguson (1992) kablolu televizyon igeriklerini belirleyenlerin yaptiklari
tercihlerle izleyiciler oldugunu ortaya koymustur. Atkin (1993) bireylerin sahip
olduklari kitle iletisim araclarini degisken olarak ele alip bireyler arasi igerik
tercihleri farkliliklarini incelemistir. Reagan (1996) her bir bireyin medyadan
yuksek ilgi alanlarina uygun veya dusuk ilgi alanlarina uygun icerikler kolayca
ulagabildiklerini belirtmis ve arastirmacilarin medya kullanicilarini televizyon
yonelimli veya gazete yonelimli gibi siniflandirmayip, onlari ¢oklu iletisim kanall
yonelimli kumeler olarak kabul ederek bilgi kaynagi olarak ele almalari
gerektigini belirtmigtir. Gelisen teknoloji her gecen gun izleyicisine yeni
olanaklar sunsa da, aktif izleyici kavrami yeni medya arastirmalarinda da

onemini korumaya devam etmektedir (Ruggerio, 2000, s.17).

4.2. Aktif izleyicinin Kitle iletisim Araglarindan Sagladigi Doyumlar

Bauer, izleyicinin sunulanlar arasindan sec¢im yapmak yoluyla etkin konuma
geldigini belitmektedir. Bunun devami olarak kitle iletisim araglari da izleyicinin
bu etkinligi baglaminda belirli faydalar bekleyen konumdadir. Bauer, izleyici ve
kitle iletisim araglarinin karsilikh etkilesim igerisinde olduklarini savunmaktadir.

Kars (2003, s.34) izleyicilerin kitle iletisim araglarindan saglamayi bekledikleri

doyumlari asagidaki gibi siralamistir;

e Eglendirme,
e Otorite figuriinun ylceltilmesi veya kugultilmesi,
e Gulzelin denenmesi,

e Deneyimlerin paylasiimasi,
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e Merakin tatmini,

e Bilgilenmek,

e Dalginlik ve oyalanma,

e Duygu katiliminin deneyimlenmesi,

e Ask, nefret,korku ve Uzuntu gibi u¢ duygularin kontroli durumundaki
deneyim,

e Taklit edilecek modeller bulmak,

e Ozdeslesme,

e Dunya hakkinda bilgi edinmek,

e Adalet inancinin pekigsmesi,

¢ Romantik agka inanmak,

e Mucizelere inanmak,

e Baskalarinin hatasini gormek,

e Duzenin dunyaya verdigi rahatsizligi gérmek,

e Tarihe katilmak,

e Hosa gitmeyen duygulardan arinmak,

e Cinsel durtulere sug olusturmayan kosullarda bogsalimlar bulmak,

e Cezalandiriimadan tabulari arastirmak,

e Cirkinin denenmesi,

e Ahlaki, ruhsal ve kulttrel degerleri onaylamak,

o Kotlleri eylemde gormek.

izleyici, bu doyumu sagdlamak igin ortami kendisi belirlemektedir. Kullanimlar ve
doyumlar yaklasimina gore kitle iletisim araclar da diger ortamlarla rekabet
halindedir. Kullanimlar ve doyumlar yaklasimini benimseyen kuramcilar,
insanlarin ihtiyaglarinin herhangi bir kitle iletisim aracini nasil kullandiklarinin ve
ne gibi tepkiler vereceklerini etkiledigini savunmakta ve iletisim surecindeki
bireyin toplumsal yeniden Uretim sudrecinin bir pargasi olarak aktif oldugunu

vurgulamaktadirlar.

Televizyon izleyicilerinin program segimini hangi kriterleri kullanarak yaptiklari

oldukgca karmasiktir. Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi, insanin herhangi bir
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programi izlemesini belirli bir ihtiyacini gidermeye baglamaktadir. Yani program
secimini, bir program turinu tercih etmenin aktif olarak belirtiimesi olarak
gormektedir. Bazi arastirmacilar ise insanlarin bir televizyon programini
izlemelerini herhangi bir gereksinimin karsilamasindan ¢ok, o programin
uygunluguna bagli oldugunu savunmaktadir. Comsock, Webster, Webster&
Wakshlag gibi arastirmacilar tarafindan yapilan arastirmalar da uygunluk;
gunun saati, programlar arasinda turin uyusmasi ve program segeneklerinin
saylsi gibi yapisal faktérlerin program segimindeki anlamli gdstergeler oldugunu
ortaya koymaktadir (Kogak, 2001,s.77).

Bunlarin yani sira televizyonun ve ondan sonraki kitle iletisim araclarinin
etkilesimliligi de onemli bir doyum kaynagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Etkilesimlilik kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin merkezinde yer alan aktif
izleyici kavramini glglendirmektedir.  izleyicinin aktifligi iletisim sirecine
katilanlarin sure¢ Uzerindeki kontrolt ve karsilikli iligkilerindeki rollerin degisimi
olarak tanimlanmaktadir. iletisim alan yazininda kullanici odakliligin kullanimlar
ve doyumlar yaklagimi agisindan alti boyutu ortaya konmustur. Bunlar sirasiyla
tehditler (Markus, 1994), faydalar (Ang & Cummings, 1994), sosyallik (Fulk,
Flanagin, Kalman, Monge, & Ryan, 1996), ayrim (Dorsher, 1996), baglilk
(Trevino & Webster, 1992) ve rahatlik olarak ifade edilmistir. Ha ve James de
(1998) vyine etkilesimliligin bes boyutunu siralamislardir; oyunculuk, secim,
baglantililik, bilgi toplama ve karsilikli iletisim. Heeter (1989) etkilesimliligi cok
boyutlu bir kavram olarak tanimlamistir. Kullanicilara sunulan segeneklerin
miktari, ortamin kullaniciya geri donugumundn ne kadar duyarli oldugu, sistem
kullaniminin talep edilmesi, izleyicileri/ kullanicilarin sisteme erigtiklerinin ve
bilgi eklediklerinin belirlenmesi ve medya araciligiyla kigiler arasi kurulan

iliskinin derecesi olarak siralanmistir (Ruggerio,2000,s. 23).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, ozellikle aktif izleyici, internet iletigimi
arastirmalarinda yenilenerek kullaniimaktadir. internet kullaniminin sebepleri
kisiden kisiye degismektedir. Bazi kigiler aradiklari bilgiye yonelik web sitelerini
ziyaret ederken, bazilari Web’de eglence olsun diye sorf yapmaktadir. Hem bilgi

arama ve edinme, hem de kendi Urettigi bilgiyi yayma acisindan énemli bir
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aractir (Singer, 1998, s.10). Bunun yani sira Rafaeli (1986) bilgisayar kaynakli
iletisimin  bireyleri izole ettigini, yalnizlastirdigini ve bireysellesmeyi
kuvvetlendiren bir ara¢ oldugunu 6ne surmustar. Young (1996) yeni araglarin
kullaniminin, kullanicilarini internet bagimhhgi gibi teknolojik bagimhliklarla
zayif birakabilecegini belirtmistir.

Fredin ve David (1998) hiper medya kullaniminin televizyon ve radyoya
benzemedigini, aninda kullanici geri bildirimi bekledigini belirterek, izleyicinin
oldukga fazla sayida secenekle karsi karsiya kaldigini ve bireylerin secgimlerini

daha o6nceki etkilesimler sonucu belirlediklerini vurgulamistir.

5. Yaklagima Yoneltilen Elestiriler

Klapper, kullanimlar ve doyumlar vyaklasiminin geligtiriimesini soyle
anlatmaktadir; “lletisim arastirmasinin ‘Kitle iletisimi halka ne yapar?’ sorusuna
yoneldigini ovunerek soylerdik, simdi kullanimlar ve doyumlar yaklagimi daha
anlamli bir soru soruyor : ‘Halk kitle iletisimi ile ne yapiyor?’ Fonksiyonalist bir
bakig acisi ile aslinda temelde bu iki sorunun birbirinden ayri olmadigini
gormekteyiz. Halkin iletisim araclari ile ne yaptidi ve ne yaptirabilecedi, iletisim
aracglarinin halka ne yaptigi ve ne yaptirabilecegini buyuk odlgtude belirleyebilir’
(Klapper, 1963: 573’den aktaran Erdogan & Alemdar, 2005, s.161).

Kullanimlar ve doyumlar vyaklagsimina gore kaynadin egemenligi son
bulmaktadir. Bu modele gore guglu olan taraf alici, yani izleyici olmaktadir.
Yaklasimin, arastirmaciya goére en hassas taraflarindan biri kitle iletisim
araclarina erigsimdir. Teorik olarak her insanin kendi tercihine gore kitle iletisim
aracl ve igerigini se¢gme hakki vardir ancak her insanin buna imkani var midir?
Tatminin tek yolu kitle iletisim araglari midir? Eger insan kitle iletisim araclarini
tercih ediyorsa bunun toplumsal sonuglari nelerdir? Kitle iletisim araclarinin
diger doyum kaynaklari ile rekabet halinde olugu belirtiimis ancak bu nokta
yaklagimda eksik birakilmistir.

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi yogun olarak uygulanmaya bagladigi

1970’lerden gunumuze cesitli elestirilerle karsi karsiya kalmigtir. Her seyden
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once, doyumdan gereksinime gizilen ¢izginin tipki uyaran- tepki g¢izgisi gibi
kabaca duz oldugu, boylelikle kullanimlar ve doyumlar yaklagsiminin etkiler
yaklagiminin basitge ters yuz edilmis hali oldugu 6ne surulmektedir. Kugkusuz
boylesi bir ¢izgisel modele dayanan arastirmalarin ¢gogu, gizginin bir ucunda yer
alan izleyicinin  etkinligini asirn  vurgulama  egilimi  gbstermekten
kacinamamaktadir. Boylelikle etkiler yaklagiminin dsti ortuk olarak da olsa,
arastirmanin bir yerinde “her seye muktedir medya” anlayisi kullanimlar ve
doyumlar yaklasiminda “her seye muktedir izleyici” olarak yerini almaktadir.
Oysa izleyicilerin televizyonla olan iligkilerinde 6zerk olduklarini 6ne sirmek
mumkun degildir. Eger bir iligki varsa, bir iliskiden s6z edilecekse, bdylesi bir
sureg iligkinin tim taraflarinin bir seyler vermeleri, bir seyler almalarini gerektirir.
Bu bir tur muzakere islemidir, karsilikli aligveristir. Dolayisiyla her iligki yalin bir
anlama indirgenemeyecek kadar karmasiktir. Onemli olan bu karmagikhigi tim
zenginligi icerisinde kavrayabilecek bir analiz c¢ergevesi gelistirebilmektir
(Mutlu,2005, s.100).

Modelde ele alinan ‘aktif izleyici’ kavrami ile ilgili de irdelenmesi gereken bazi
noktalar vardir ki bunlarin en énemlisi; “izleyici yaptigi tercihlerden ve bunun
sonuglarindan tamamen kendisi sorumludur” Onermesidir. Peki medya
kuruluslarinin ve burada calismakta olan medya profesyonellerinin génderdikleri
icerik ile ilgili hicbir sorumluluklari kalmamakta midir? Bu noktada siyasal ve
ekonomik guclerin medya igerikleri Uzerindeki belirleyiciligi konusunda da mi
izleyici sorumludur. Yani bu modele gore medya kuruluslar tim
sorumluluklarini  aktif izleyici kavraminin ardina siginarak, onlara birakmak

o0zgurligune sahip olabilmektedir.

insan her seyden izole olarak blylimez gelismez, varolan toplumsal yapi
icerisinde sekillenir ve medya tarafindan etkilenmemis olmasi muimkin

goérinmemektedir.

Yaklasim arastirma alanini, gereksinimler, secilen ara¢g ve doyum uUzerine

eksenlendirirken toplumsal etkenleri yok saymaktadir. Kitle iletisiminin toplumsal
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yapidan soyutlanmasi ve  arastirmalarin bu sekilde yapilmasi bilimsel

guvenilirligi ve ilerlemeyi engelleyebilecek noktalar olarak dikkat gcekmektedir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimini temel alan televizyonla ilgili yapilmis
arastirmalarin ¢ikis noktasi; televizyon metinlerini tiketenlerin bir beklentileri,
gereksinimleri oldugudur. Bu gereksinimlerini gidermek icin televizyona
yonelmektedirler. Kullanimlar ve doyumlar calismalarinin baglangi¢ noktasi
bireyin ihtiyacglandir. Birey merkezli bu yaklasimin toplumsal ¢iktilari goz ardi

eden zayif bir yonu bulunmaktadir.

Kullanimlar ve doyumlar arastirmacilari kendilerinin en acimasiz elegtirmenleri
olmuslardir. Yillar boyunca daha kapsamli bir kuramsal yapiya ulagsmak adina
kurama kendileri meydan okumusglardir. Gorulen teorik ve metodolojik
eksikliklere ragmen kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin yeniden Uretiminin
desteklenmesi gerekmektedir. Yapilan arastirmalar bazi akademisyenler
tarafindan teorik agidan yetkin bulunup dikkate alinmasa da, bu c¢alismalar
yapilacak yeni medya arastirmalari i¢cin dnemli birer kargilastirma noktasidir.

Detayli veri toplamaya olanak saglamaktadir.

Rogers (1986) yeni iletisim sistemleri ile ilgili arastirmalarin eski arastirmalarda
kullanilan yontemlerin birebir aynilariyla yapilmasinin neredeyse imkansiz
oldugunu sdylemektedir. Bu nedenle, yeni iletisim teknolojileri, yeni iletisim
arastirma yontemlerini gerektirmektedir. Ancak, Rogers kullanimlar ve doyumlar
yaklasiminin geleneksel modellerinin gegerli bir gcergeve edinmek igin hala
yeterli oldugunu belirtmektedir.

Yeni iletisim kanallarinda kullanimlar ve doyumlar aragtirmasi yapmanin en
onemli sorunu orneklem almaktir. Bu durumda arastirmacilar, elestirilere konu
olan sadece c¢ok belirli bir kitleyi temsil etmig olma sorunuyla kargi karsiya
kalabileceklerdir. Web Uzerinden yapilacak anket ¢alismalarinda takip, kesinlik
ve guvenilirik konularinda sorunlarla karsilasabilmektedir. Bunun yani sira

servis saglayicilarin, tarayicilarin ve isletim sistemlerinin belirli bir standarda
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bagli olmamasi da nicel arastirma yapan arastirmacilarin karsisina ciddi
problemler olarak c¢ikabilmektedir. Buna ¢dzUm olarak kullanicilarin takibinde
daha incelikli yéntemler olusturmak ve onlarin demografik 6zelliklerini daha iyi
tanimak, daha genellenebilir iyi ayrimlanmig parcalara bolmek bu sorunu

azaltabilecek yontemler olarak siralanabilir (Smith,1997).

Telekomulnikasyon teknolojisi ve dijital  teknolojinin ilerlemesiyle birlikte
kullanimlar ve doyumlar yaklasimi yeniden gliindeme gelmis, izleyicinin daha
dogrusu bu baglamda kullanicinin kitle iletisim aracini neden kullandigi sorusu
tekrar onem kazanmigtir (Finn, 1997). Yeni teknolojiler insanlara daha fazla
arag ve igerik olanagi sundukga izleyici analizlerinde motivasyon ve doyum ¢ok
onemli bilesenler haline gelmektedir. Arastirmacilarin populer gorsel medya
teknolojilerine kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin adaptasyonlarini yapmalari

ve uygulamalari sasirtici degildir.

Yeni donem kullanimlar ve doyumlar arastirmalarinin merkezinde izleyicilerin
yeni kitle iletisim araglari ile gidermeye calistiklari ihtiyaclarinin ve elde etmeye
calistiklari doyumlarin; geleneksel medya ile giderdikleri ihtiyac ve elde ettikleri
doyumlarla ayni olup olmadigidir. Arastirmacilarin bundan sonra ilgilenecekleri
konu yeni iletisim deneyimlerindeki kullanimlar ve doyumlar kodlarini ¢ézmek

olacaktir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi her turla kitle iletisim araci i¢in uygun,
uyarlanabilir ve Uretken bir arastirma yontemi Onerdigi igin simdiye kadar
hayatimiza giren tum kitle iletisim araclari ile ilgili arastirmalarda kullaniimigtir.
Arastirmacilara kitle iletisimi Uzerinden iletisimi 6zel olarak veya kulttrler arasi
baglamda tek veya birden ¢ok gruplar halinde psikolojik ihtiyaglari, iletigsim
kanallar, iletigsim igerigi ve psikolojik tatminler baglaminda incelemeye olanak
tanimaktadir. Yeni iletisim teknolojileriyle birlikte kullanimlar ve doyumlar
aragtirmalarinda kullanilan motivasyon ve doyumlar da artmaktadir. Bilgi
caginda bu esneklik ve uygulanabilirlik dnemlidir. iletisim ortamlari tizerinden
iletisim kigisel ve sosyal yasantimizin tim yonlerini etkilemektedir.



72

internet, yeni medya ortaminda geleneksel medya (gazete, televizyon, radyo
vb.) aracglarinin yeni ortamlar i¢in yeniden tanimlanmasinda (bilgisayar, uydu
vb.) merkezi bir konumdadir (Carey, 1998, s.34). Elektronik iletisim teknolojisi
ister istemez medya igeriklerini degistirmigtir. Kullanimlar ve doyumlar
arastirmacilarinin teorikte ve pratikte sorulari hala aynidir. insanlar neden su ya
da bu iletisim kanalini tercih etmektedir ve bundan elde ettikleri doyum nedir?
Temel soru ayni olmasina kargin iletisim surecine dahil olan etkilesimlilik,
iletisim araci Uzerindeki kontrol, hipertextler, eszamanlilik ve aracil iletigimin
kisiler arasi boyutlari gibi degiskenler de g6z éninde bulundurularak kuramsal
model genisletimekte ve guncellenmektedir. Kullanimlar ve doyumlar
yaklasiminin 1950’lerden gunumdize aktif olarak kullaniimasini buna baglamak

mumkudnddr.

Gunumuzde insanlarin birincil bilgi, deneyim ve haber kaynaklari hala kitle
iletisim araglaridir. Ozellikle televizyon hayatimizin her alanindadir. Televizyon
izleyicisi olmak herhangi bir kigisel yeterlilige sahip olmayi gerektirmemektedir.
insanlar belli ihtiyaglarini tatmin etmek icin kitle iletisim araclarini
kullanmaktadirlar. Televizyondan edindikleri deneyimleri hayatlarinda nasil
kullanmaktadirlar ve televizyonunun bireylerin gundelik hayatlarina etkilerinin
neler oldugu konularini Pennsylvania Universitesi, Annenberg School Of
Communication blinyesinde Geoerge Gerbner tarafindan Ulusal Komisyon igin
yapilan bir arastirma sonucu ortaya konan Yetistrme Kuramini da dikkate

alarak agiklamaya ¢alismak yerinde olacaktir.

6. Yetistirme Kuraminin Katkisi ve Sinirliliklari

George Gerbner, iletisimi ‘mesajlar araciligiyla gergeklestiriien toplumsal
etkilesim’ olarak tanimlamaktadir. iletisim ile ilgili gelistirdigi modeli ilk olarak
1956 yilinda ortaya koyan Gerbner’'in modelinin en énemli 6zelliklerinden biri,
iletisim durumuna ve turane badli olarak farkh bigimler alabilmesidir (Usluata,
1996, s.34). Modelin iskeleti, Shannon ve Weaver'in iletisim modelinde ortaya

koyduklari dogrusal sure¢ modelidir.
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Sekil 7. Shannon & Weaver iletisim Modeli
Kaynak : Fiske, 1996, s. 50

Shannon ve Weaverin modeli, dogrusal slre¢ modelini iki agidan ileriye
tasimistir; iletinin ne hakkinda oldugu gosterilmektedir; boylece bizim algi ve
anlama ile ilgili sorular Uzerinde durmamiza olanak saglamaktadir. Model,
iletisim slrecini iki ardisik boyuttan (algilama ya da alimlama boyutu ile
aktarma ya da araglar ve kontrol boyutu) olusan bir sure¢ olarak gormektedir
(Fiske, 1996, s.44). Modelde habercilik sorunlarini konu edinen Gerbner, bir
yandan kitle iletisiminde tarafsizlik ve obijektifligin ne kadar zor oldugunu
gOstermeye calisirken, diger yandan algilama ve mesaj Uretme arasindaki

iligkiyi de ortaya koymaya calismigtir (Isik, 2005, s.56).

6.1. Kultiirel Gostergeler Projesi

Kullturel gostergeler projesi iletisim araglarinin igerigindeki degisiklikler ve
dizenliliklerin, o anki toplumsal gercekligin bir yonunu guvenilir bir sekilde
yansittigl veya aktardigi hipotezine dayanan; iletisim araglarinin zaman iginde
toplum Uzerindeki etkilerine iliskin Onermeleri sinamayir amag¢ edinen
yaklagsimdir (Mutlu,2004, s.199).

Kullturel gostergeler arastirmalari, 1960’larin ortalarinda George Gerbner ve
arkadaglar  tarafindan  baslatiimistir.  Kiltirel — Gdstergeler  Projesinin
gelismesinde Gerbner'in iletisime bakigi 6nemli bir yer tutmaktadir. Gerbner’in

projesi televizyonda yaratilan ‘dinya’yi, 6zellikle bu dinyadaki siddet miktarini
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betimlemeyi amaclamaktaydi, projenin nihai amaci ise televizyon dramalarini
izleme ile televizyon seyircilerinin gundelik yagsamlarinda ‘gerceklik’ kavrami

arasindaki iligkiyi tanimlamaktir.

Kllturel gostergeler projesi; kurumsal ¢ozUmleme, mesaj sisteminin
¢ozumlenmesi ve yetistirme ¢6zimlemesi olarak U¢ ayri asamadan

olusmaktadir.

Kurumsal ¢6zimleme asamasi, televizyon mesajlarinin olusumundaki karar
alma sureglerini ve bu sureci etkileyen toplumsal faktorleri incelemeye yoneliktir.
Bu cercevede mesajl olusturan ve yayan kurumlarin yapilari ve isleyisleri
incelenmek istenmekle birlikte, bu yéntem ampirik ve sayisal- istatistiksel
acgidan karsilasilan guglikler nedeniyle tam olarak islerlik kazanamamistir (Isik,
2005, s.85).

Mesaj sistemi ¢cozumlemesi agamasinda, Amerika Birlegik Devletleri'nde yayin
yapan sebeke televizyonlarinda hafta sonu ve hafta i¢i yayinlanan dramatik
program oOrnekleri her yil gbzlemlenip kaydedilmig, ornekler Gzerinde ‘kimin,
kime, ne yaptig’ sorusuna dayali bir igerik ¢ozumlemesi yapilmistir. Bu
¢ozUmlemenin  sonucunda  televizyon  dunyasinin  belirgin  ogeleri

karsilastiriimistir.

Yetistrme c¢ozumlemesi asamasinda ise, televizyon izleyicilerinin gercek
dunyay! kavramlastirmalari Uzerinde ve televizyonda sunulan dlinyanin onlarin
yasamlari Uzerindeki etkilerini incelemeyi amaclamaktadir. Yetistirme kavrami,
televizyon izlemenin, izleyicinin sosyal gerceklik kavramlagtirmasina katkisini
tanimlamak amaciyla kullaniimaktadir. ilk olarak 1970’lerin baglarinda,
Pennsylvania Universitesi, Annenberg School of Communication’da George
Gerbner tarafindan yapilmistir (Morgan & Signorelli, 1990, s.15).

Kullturel gostergeler projesine gore, televizyon izleme yogunlugu ve sikhgi

arttikga izleyicilerin gergek dunya hakkindaki bilgileri de o kadar yaniltici ve
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carpik hale gelmektedir. Insanlarin gergek dinyaya iligkin bilgilerini
televizyondan edinme duzeyiyle, toplumsal gergekligi algilamalarindaki ¢carpiklik
arasinda dogru orantih bir iligki vardir. Kuoltar iligkilerimizi, degerlerimizi,
onceliklerimizi ve varligimizi kavramlastirmamizi yetigtiren sembolik bir
érgitlenmedir (Ozer, 2004, s.31).

6.2. Yetistirme Kurami Baglaminda Televizyon

Televizyonun, uzun donemli kultarel etkilerine iligkin en kapsamli ve diusunsel
temelleri en tutarl arastirma gelenegi ‘yetistirme kuramr’dir. Bu modelin iddiasi;
televizyonun gunlik yasamimizin 6zsel bir unsuru haline gelmesi sonucu,
televizyondaki ‘simgesel dinyanin’ ya da baska bir deyisle ‘televizyon
dinyasr’nin’ televizyon kargisinda saatlerini, gunlerini gegiren izleyicilerin
dinyayl anlamlandirmalari Gzerinde uzun doénemli etkilerinin bulunmasinin
beklenebilir olmasidir (Mutlu,2005,s.123).

Yetistirme kuramini temel alarak calisan arastirmacilara gore; televizyon
basinda fazla zaman gecirenler, televizyon tarafindan yinelenerek kendilerine
verilen hayatlara, deneyimlere ve dlnya goruslerine sahip olacaklardir.
Yetistirme kurami da, televizyonun kurgusal dunyasina bu denli bagli kalmanin
uzun doénemli rolinud sorgulamaktadir (Morgan & Shanahan, 1999,s.90). Bu
arastirmalardan ¢ikartilabilecek sonug yetistirme arastirmacilarinin amaclarinin
televizyonun yetistirme surecindeki uzun doénemli, yavas degistirme etkisini

anlamak oldugu olmaktadir.

Televizyonda yayinlanan metinlerin hig birisi rastlantisal degildir. Hepsi belli bir
amaca uygun olarak duzenlenmis ve kurgulanmistir. Yetistirme kuramina goére
televizyon metinleri yayinladiklari igeriklerle cografi ve kultarel farkhiliklari
ortadan kaldiracak sekilde hazirlanarak bulaniklastirmayl saglamakta ve
kalturel kavramlari harmanlamaktadir. Televizyon ticari bir yapilanmadir ve

reklam gelirleri veya bir sirketler grubunun catisi altinda yasamaktadir. Gerek
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reklam geliri elde etmek gerekse Uyesi oldugu ticari grubun faydasina olacak

sekilde ana akimi bukmektedir.

Gunumuzde gelisen teknolojinin sonucu olarak yetistirme kuraminin gecersiz
oldugunu savunanlar bulunmaktadir. Bunlarin temel dayanaginda artik
izleyicilerin kendi yayin akislarini kendilerinin olusturabilecekleri bir teknolojinin
ulasilabilir olmasi yatmaktadir. Gerbner bu noktada yeni teknolojilerin izleyiciye
kendi almak istedigi icerikler Uzerinde daha fazla kontrol sansini verirken;
izleyicinin kendi yetistirmesini kendisinin hazirladigini belirtmektedir. Yeni
teknolojilerin, yetistirme surecinin merkezi kapsayiciligini azaltmaktan ¢ok
arttirdigini éne surmektedir (Gerbner, 1990,s.260).

Yetistirme analizinde kullanilan niceliksel yontemle ideolojik mekanizmalarin
hepsinin incelenmesi mumkun goérunmemektedir. Sadece igerik ¢ozimlemesi
ve alan aragtirmasini ele alan, diger toplumsal ve ideolojik gergeklikleri goz ardi

eden bu yaklasimla ancak sinirli bilgiye ulasilabilmektedir.

Gerbner 1998 yilinda kuramini gozden gecirdiginde, ’yetistirmenin’
televizyondan izleyiciye dogru tek yonlu bir etki akisi olmadigini belirtmigtir.
Yetistirme, mesajlar ve baglamlar arasinda devam eden dinamik bir etkilesim
surecidir. Kigisel etkilesimlerin, vyetistirme etkilerini etkiledigi gorulmugtur
(Gerbner, 1998,5.175-194). Elestirmenler bu noktada televizyonun izleyiciler
uzerindeki etkisinin kuramda dile getirilenden daha kompleks oldugunu 6ne
surmektedirler. Cinsiyet, egitim ve cografi mekan gibi demografik verilerin de
televizyon izleme aliskanliklarinin Gzerindeki etkisinin goz ardi edilemeyecedini

belirtmektedirler.

Elestirilerin yogunlastigl bir diger nokta da, izleyicinin televizyondan ogrendigi
kaliplari uyguladigi iddiasidir, eger izleyici bunu televizyonda gérmeden once
deneyimlediyse yetistirme etkisinin azalabilecedi veya olmayabilecedi gz ardi
edilmektedir (Chandler, 28.07.2005).
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Gerbner ve yetigtirme kuraminin destekgileri, c¢alismalarinda izleyiciyi
muhakeme yeteneginden yoksun, yayinlanan programlari elestiremeyecek
kadar bilingsiz olarak degerlendirdikleri konusunda da elestiriimektedirler
(Gaunlettt, 20.05.2006). Gerbner’e gore pek ¢ok izleyici televizyonun karsisina
bilingli, ne izleyecedini bilerek oturmamaktadir, ancak izleyiciler televizyona

elestirel bakabilmektedirler ve program segimi yapmaktadirlar.

Livingstone’a gore, yetistirme etkisi belki de Gerbner’in dedigi gibi izleyicinin ne
kadar televizyon izledigine baglidir, ancak izleyicinin neden televizyon karsisina
gectigi ile de ilgilidir ( Batus, Alver, Arik, Coban ve C1g, 2006, s. 76). Bu noktada

Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi devreye girmektedir.

Yetistirme kurami her ne kadar elestirilse de televizyonlarda niceliksel olarak
siddet gdsteriminin ne kadar ¢ok oldugunun ortaya konmasi bakimindan énemli
bir rol oynamistir. Yetistirme Kurami, Amerikan toplumsal ve kulturel yapisi
temelinde sekillenmistir. Baska toplumlarda ne denli gegerli olacagi ancak bu

konuda arastirmalar yapilarak tespit edilebilecektir.

Televizyonu az veya c¢ok seyredenlerin, seyretme amaci tek degildir.
Kullanimlar ve doyumlar modeliyle yapilan arastirmalar insanlari televizyon
izlemeye yonelten c¢esitli nedenleri ortaya koymaktadir. Bu anlamda yetistirme
kurami zayiflamaktadir. Ana degisken olarak televizyon izleme eyleminin
zamansal olarak ele alinmasi da saglikh degildir. Temel olarak izleme
yogunlugunun ele alinmasi; 6lgme ve analiz agamasinda sadece bu degiskene
iligkin veriler Uretir ki bu da arastirmaciya gore goz ardi edilmemesi gereken bir

sinirlihktir.

Bunun yani sira teknoloji her gun takip edilemez bir hizla gelismektedir, gelisen
teknolojinin Grund yeni ortamlar insanlar, 6zellikle beli bir yas grubunun
altindakiler tarafindan yodun kullaniimaktadir ki bu da televizyonun
davraniglarin, tutumlarin ekilmesi konusunda yetistirme kuraminin kendisine

atfettigi onemi gecgersiz kilmaktadir.
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Izleyicilerin kendi yapilarini meydana getiren pargalarindan (psikolojik, sosyal
ve sosyo-kulturel) fazlasi oldugunu kabul edersek, ki bunlarin toplamina yagsam
deneyimleri tanimlamasi yapilabilmektedir. Bu durumda kullanimlar ve
doyumlar ve yetistirme yaklagsimlarinin birbirlerine zit olmasi durumu
gercekligini yitirmektedir. Ayni soruya cevap ararken kullanimlar ve doyumlar
yaklagimi izleyicinin izleme eyleminin kontrol ve sorumlulugunu tamamen elinde
tuttugunu savunurken, yetistirme yaklasimi izleyicinin surekli devam eden bir
gOsterimin talihsiz kurbanlari oldugunu savunmaktadir. Arastirmaci yapilan
calismada her iki yaklasimin da birbirini butdnler nitelikte kullaniimasinin
yapilan arastirmayr daha da guglendirdigine, bu iki yaklasimin birbirlerini
tamamladiklarina ve elde edilen verilerin ¢cok yonlu degerlendiriimesine olanak

tanidigina inanmaktadir.

Castells’in ortaya koydugu ag toplumu olma sirecinin bir asamasi olarak
yapilan isler bélinmekte, sosyal ve cografi baglamlarindan kopmaktadirlar. Bir
gelecek senaryosu yazacak olursak; yakin bir gelecekte tim iglerimizi
evimizden bilgisayarimizla yuarutmemiz hayal olarak gérinmemektedir. Egitim
kurumlari dahil her birim ev derslikleri, ev ofisler, ev fabrikalar gibi olabilirler.
Bunun sonucu olarak insanlar birbirlerine daha baglanti ama bir o kadar da
asosyal ve bagimsiz olacaklardir. Bu senaryoya gore medyanin iglevi daha da
onemli hale gelecektir ginkl yuz yuze iletisim sinirli olacaktir. Bu nokta da bu
arastirmanin merkezinde yer alan iki kuramin baglantisi da daha acgik olarak
ortaya konabilecek ve televizyonla sinirli kalmayacaktir. Bu tipki “ Yumurta mi
tavuktan c¢ikar, tavuk mu yumurtadan?” gibi cevapsiz bir sorudur. Acaba
yetistirme yaklagiminin kurbani izleyici kendi se¢imini yaptigini sanirken aslinda
tam da yetistirildigi seyi mi yapmaktadir, yoksa kullanimlar ve doyumlar
yaklagiminin varsaydigi gibi kontrol tamamen elinde midir? Veya bir Gglncu
segenek olarak bu iki yaklasimin ortaya koydugu suregler birbirini takip eder ve

tamamlar bigimde midir?
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Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi bu ¢alismanin genel kuramsal gercevesini

olusturmaktadir. Bu galismanin, kullanimlar ve doyumlar yaklasimini temel tez

olarak almasinin yani sira yetistirme kuraminin tezlerinden de yararlanmigtir.

Televizyonun tek yonlu bir yaklasimla ele alinamayacak kadar dinamik bir

yapisi olmasi nedeniyle, arastirmanin planlama, uygulama ve degerlendirme

sureclerinde yetistirme kurami, kullanimlar ve doyumlar yaklagsiminin belirsiz

biraktigi noktalari tanimlamak amaciyla kullaniimistir.

7. Kullanimlar ve Doyumlar Arastirmalarindan Bir Secki

Asagidaki tabloda 1944’lerden bu yana yapilmis olan kullanimlar ve doyumlar

arastirmalari arasindan secilenler, arastirmay! yapan, yil, drneklem, arag¢ ve

bulunan faktorler/ motivasyonlar, gereksinimler/doyumlar ile birlikte verilmistir.

Tablo 5. Segilen Kullanimlar ve Do

umlar Arastirmalari

Arastirmayi
Yapan

Yil

Orneklem

Arag

Faktorler /
Motivasyonlar
Gereksinimler/
Doyumlar

Herzog

1944

Radyo Soap
Opera

3 Faktor:
Duygusal
Kurtulma,

Kagis,

Kendi Sorunlarina
Co6zim

Katz , Gurevitch&
Haas

1973

1500 yetiskin

Cesitli

14 gereksinim 5
Kategoride:
Bilissel,
Duygusal,
Kigisel
Butlnlestirici,
Sosyal
Butunlesgtirici,
Kagis

Greenberg

1974

726 cocuk ve
yetiskin

Tv

6 Faktor:
Ogrenme,
Aliskanlik,
Uyanma,
Arkadaslik,
Rahatlama,
Kagis

McGuire

1974

16 Psikolojik
Motivasyon
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Lometti, Reeves &
Bybee

1977

452 6grenci

Cesitli

3 Boyut:
Gozetim/ Eglence
Duygusal Yol
Goésterici
Davranigsal Yol
Gosterici

Blumler

1979

1000 yetiskin

Gazete & Tv

4 Faktor:
Gozetim,
Eglence,
Merak,
Kisisel Kimlik

Rubin

1977
1979

401 grenci

Tv

6 Faktor:
Ogrenme,
Aliskanlik,
Uyanma,
Arkadaslik,
Rahatlama,
Kagis

Palmgreen &
Rayburn

1979

Tv

7 Faktor:
Rahatlama,
Ogrenme,
iletisim Yarari,
Unutma,

Zaman Gegirme,
Arkadaslik,
Eglence

Rubin

1981

626

Tv

9 Faktor:
Zaman Gegirme,
Arkadaslik,
Uyanma,

icerik,
Rahatlama,
Enformasyon,
Kagls,

Eglence,

Sosyal Etkilesim

Rubin

1981

480

Tv

4 Faktor:
Yerine Koyma,
Enformasyon
Arayisi,
Eglence,
Zaman Tuketimi

Rubin

1981

464 Yetiskin

Tv

5 Faktor:

Zaman Gegirme,
Enformasyon,
Egdlence,
Arkadaslik,
Kagis

Bantz

1982

270 6grenci

Tv

4 Faktor:
Arkadaslik,
Gozetim,
Eglence,
Seyahat

Rubin & Rubin

1982

340 Yasl

Tv

14 Faktor:
Enformasyon-
Ogrenme,
Ekonomik,
Uygunluk,
Arkadaslik,
Rahatlama,
Zaman Gegirme,
Uyanma,
Sohbet Konusu,
Aliskanlik,
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Davranigsal Yol
Gosterici,
Kagis- Unutma,
Uriin Reklami,
Sosyal Etkilesim

Wenner

1982

306 Yetigkin

Tv

4 Faktor:
Gozetim,
Eglence-
QOyalanma,
Kisilerarasi
kullanim,
Para- Sosyal
Etkilesim

Shaver

1983

27

Kablo Tv

14 Motivasyon:
Cesitlilik,
Program
Esnekligi,
Eglence,
Gozetim( genel),
Gozetim ( haber),
Ego Doyumu,
Dini Programlar,
Zaman Gegirme,
Kisilerarasi
Kullanim,
Arkadaslik,
Ailece izleme,
Alilmama,
Para-Sosyal
Etkilesim,
Sansursiz Filmler

Levy & Windahl

1984

390 Yetigkin

Cesitli

3 Faktor:
Eglence- Para
sosyal Etkilesim,
Gozetim,
Kigilerarasi Fayda

Abelman

1988

380 Abone

Kablo Tv

6 Faktor:
Reaksiyon,
Bilgi,

Eglence- inang,
Aliskanlik,
Kagis

Finn & Gorr

1988

290 Ogrenci

Tv

2 Faktor:
Sosyal Beden
Durum Yoénetimi

Levy & Hunter

1988

VCR

3 Faktor:

Ailece Segebilme,
Sosyal Etkilesim,
Tatmin Olmama

Babrow

1989

222 Ogrenci

Tv ( Soap Opera)

3 Faktor:

Sosyal Hal
Beklentisi,
Ogrenme,
Romantik Fantezi

Walker & Bellamy

1991

455 Ogrenci

Tv Remote
Control

7 Faktor:

Secici Kaginma,
Digerlerini
Sinirlendirme,
Tv'de Ne
Oldugunu Bulma,
Tv'den Daha
Fazla Sey Elde
Etme,
Reklamlardan
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Kaginma,

Muzik Kliplerine
Ulasma,

Tv Haberlerine
Ulasma

Conway & Rubin

1991

331

Tv

6 Faktor:

Zaman Gegirme,
Eglence,

Bilgi,

Kagls,

Statl
Kuvvetlendirme

Yoo

1997

60 Ogrenci

WEB

6 Faktor:
Eglence,

is Gérme Genel,
Sosyallik
Olusumu,
Enformasyon,
Sosyallik
Korunmasi,

is Gorme Odev

Abelman, Atkin &
Rand

1500

TV

10 Faktor:
Eglence,
Arkadaslik,
Rahatlama,
Aligkanlik,
Zaman Gegirme,
Sosyal Etkilesim,
Enformasyon,
Uyanma,

Kagis,

Ahlaki Destek

Kaye

1998

207 Ogrenci

Web

6 Faktor:
Eglence,

Sosyal Etkilesim,
Zaman Gegirme,
Kagls,
Enformasyon,
Web Sayfasi
Segimi

Perse &
Greenberg

1998

1071

Bilgisayar

10 Faktor:
Ogrenme,
Eglence,
Rahatlama,
Sorunlari Unutma,
Yalnizlik,
Heyecan,

Bosluk,

Aligkanlik,
Arkadaslik

Leung & Wei

2000

834

Cep Telefonu

7 Faktor:

Statli Sembold,
Sevgi- Muhabbet,
Rahatlama,
Hareketlilik,

Acil Ulagim,
Aragsallik,
Gliven

Abelmané& Atkin

2000

700 (4-12 yas
cocuk)

Televizyon

6 Faktor:
Zaman gegirme,
Eglence
Aligkanlik,
Enformasyon,
Arkadaslik,
Kacls



http://findarticles.com/p/search?tb=art&qa=Robert+Abelman
http://findarticles.com/p/search?tb=art&qa=David+Atkin
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Ozcan & Kogak

2001

633

Cep Telefonu

3 Faktor:

Stati- Rahatlama,
Aragsallik- is,
Guven — Sosyallik

Kogak

2002

711

Televizyon

4 Faktor:
Eglence,
rahatlama ve
aliskanlik,
Moral Destek,
Enformasyon,
Kagis

Stafford, Stafford &
Schkade

2004

1258

internet

Birincil Faktorler:
Kaynak,
Gezinmek,
Teknoloji,

Web

ikincil Faktorler:
Egitim,
Enformasyon,
Bilgi,

Ogrenme,
Arastirma

Van den Bulck

2006

323

Televizyon Haberi

Haber izleme
aliskanligi,

Haber izleme
sikhgt,

Televizyon izleme
suresi

Diddi & LaRose

2006

303

internet & Haber

4 Faktor:
Aliskanlik,
Kagls,

Zaman Gegirme,
Eglence

Papacharissi &
Mendelson

2007

157

TV

9 Faktor:
Rahatlama,
Arkadaslik,
Eglence,
Sosyallesme,
Enformasyon,
Aliskanlik,
Zaman Gegirme,
Kagls,
Uyusukluktan
Kurtulmak



http://findarticles.com/p/search?tb=art&qa=Zizi+Papacharissi
http://findarticles.com/p/search?tb=art&qa=Andrew+L.+Mendelson
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UGUNCU BOLUM

KULLANIMLAR VE DOYUMLAR YAKLASIMI GERGEVESINDE
ARASTIRMANIN YONTEMSEL YAPISI VE UYGULAMA SURECI

1. Problem

Ulusal yayin yapan televizyon kanallarinda yayinlanan Ana Haberlerin izlenme
oranlarindaki degisim son yillarda dikkat ¢ekecek duzeydedir. TRT'nin tek
televizyon oldugu ddonemlerdeki izlenme oranlari ile gunumuazu karsilastirmak
elbette anlaml sonuglar vermeyebilir. Ancak son bes yil icerisindeki degisimi
ortaya koymak adina, en azindan prime-time’ da en ¢ok izlenirlik oranina sahip

olan programlara bakmak belli bir fikir verebilir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi baglaminda, izleyicilerin ana haber izleme
davranislarindaki / aliskanlklarindaki degisimi, degisimin temel dinamiklerini,
ana haberin izlenmesi Uzerinde hangi etkenlerin etkili oldugunu ve bu etkenlerin
sosyo- ekonomik stati degiskenleri ile olan iligkisinin belirlenmesi bu

arastirmanin problemini olusturmaktadir.

2. Amag

Arastirmanin amaci Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimini temel alarak,
televizyon izleme, ana haber izleme ve izleyici davraniglarini, tercihlerini ve
bunlarin nedenlerini ortaya koymaktir. Bu baglamda arastirmanin ayrintil

amagclari asagidaki soru cimleleriyle tanimlanmistir.

o Televizyon izleme tercihleri nelerdir?
o Bos zamanlarini nasil degerlendirmektedirler?
o Hangi motivasyonlarla ve hangi doyumlari elde etmek

amaciyla televizyon izlemektedirler?
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Haber almak igin hangi iletisim ortamini tercih

etmektedirler?

e Televizyon izleyicisi haberi hangi nedenle televizyondan

almaktadir?

e Televizyon izleyicisi haber alma ile ilgili ihtiyaclarini nasil
tanimlamaktadir?

e Televizyon izleyicisi surekli haberi takip ettigi televizyon
kanalini nigin tercih etmektedir?

e Televizyon Ana Haberlerinin izlenirlik oranlarinda degisim var

midir, var ise bu degisim ne orandadir?

3. Onem

insanlarin neden televizyon izlediklerine iligkin dzellikle batili Ulkelerde pek gok
arastirma yapilmistir.  Ancak ekonomik ve sosyal gelisimini henlz
tamamlayamamis Ulkelerde yapilan bu tur ¢aligmalar oldukga sinirli sayidadir.

Bugln Turkiye’de televizyon izlenme ile ilgili olarak daha ¢ok AGB Nielsen’in
Olcumleri tartisiimakta, ticari kuruluglar bu verileri temel almakta, buna karsin

konu ile ilgili akademik veriler yeterince degerlendirmeye alinmamaktadir.

Genelde bireylerin medya kullanimlari, haber alma araci konusundaki tercihleri
ve Ozelde ana haberlerin izler kitlenin beklentilerine uygun olarak hazirlanip
hazirlanmadiginin belirlenmesi konusu, sektérin drettigi programlarin planlama
ve denetlenmesi asamalarinda vyararli olacaktir. Aragtirmanin sonuglari
deg@erlendirildiginde izler kitlenin beklentilerini 6grenme ve izler kitlenin

beklentisine ydnelik program gelistirme imkanlari ortaya ¢ikacaktir.

Ayrica, izlerkitle agisindan bakildiginda; tatmin edici, beklentilerini karsilayan,
kendisinin dikkate alindigini hissettiren programlarin dretilmesi i¢in yol gosterici
olacaktir.
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4. Varsayimlar

Arastirmanin varsayimlari asagidaki gibi verilmigtir.

1) Bilinen ve belirtilen kosullar igerisinde segilen 6rneklem evreni temsil
etme yeterliligine sahiptir.

2) Arastirmada vyararlanilan kaynaklar gegerli, glncel, dogru ve yeterli
bilgiler saglamaktadir.

3) Her evde en az bir televizyon alicisi vardir.

4) Haber takip etme aligkanliklari degismistir, buna karsin televizyon hala
en etkin ve sik kullanilan haber alma aracidir.

5) Arastirmaya konu olan degiskenler bakimindan SES Gruplari kendi

icerisinde homojen fakat aralarinda heterojendir.

5. Sinirhliklar

Bu arastirma;

1) Eskisehir ili Merkez ilge hane halki ile sinirhdir ¢unki: onemli
Blyuksehirlerden birisi olan Eskisehir her SES Grubundaki bireyin
sosyal, kulturel, ekonomik ve egitim ihtiyaclarini giderebilecek alt yapiya
sahiptir.

2) Eskisehir ili merkez ilgedeki 15 yas ve Uzeri televizyon izleyicileri ile
sinirlidir.

3) Bu galigmada iletisim surecindeki sorunlar kapsam diginda tutulmustur.

4) Bu calisma ulusal yayin yapan televizyon kanallariyla sinirlidir.

5) Bu galisma, Ana Haberlerle sinirhdir.
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6. Tanimlar

Kullanim : Calismada kullanim, kullanimlar ve doyumlar yaklagimi baglaminda
ele alinmistir. Bireyler belli bir gereksinimlerini gidermek amaciyla kitle iletisim
araclarini ve igeriklerini kullanmaktadirlar. Kitle iletisim araclarinin kullanimlari
bireyin 6znel ve toplumsal gereksinimlerine bagl olarak farklilagmaktadir. Kitle
iletisim araclar tarafindan Uretilen Urtnlerin segim ve tiketiminde bireylerin aile
icerisindeki rolleri, sosyal iligkileri, toplumsal statu ve rolleri, degisen ekonomik

ve mekansal sartlari, bog zamanlari kullanimda belirleyici olmaktadir.

Gereksinim:  Kullanimlar ve doyumlar yaklasimina goére insanlar
gereksinimlerini karsilamak amaciyla c¢esitli davraniglarda bulunurlar. Bu
gereksinimleri gidermede kigisel ve ¢evresel olanaklar olmadiginda veya yeterli
olmadigdinda, kisiler bu gereksinimlerini fonksiyonu olan segeneklerle gidermeye
calisirlar. Kigilerin gereksinimlerindeki farkhliklar ve doyum arama farkh
guduleri, iletisim araclarini kullanmada farkli neden ve kullanimlari ortaya
cikartmaktadir (Erdogan & Alemdar 1990, s. 110).

Doyumlar : Kullanimlar ve doyumlar yaklagsimina gore bireyler kitle iletisim
araclarini belli gereksinimlerini gidermek icin kullanirlar. Bu kigilerin ara¢ ve
icerik segimlerini yaparken belli bir doyum aradiklarini gostermektedir. Kullanim
sonucu elde edilenler doyumdur.

Bireylerin kitle iletisim aracglarinda sunulan icerigi tlketerek elde ettikleri
doyumlar dort gruba ayrilmaktadir: Vakit gecirme; gunluk sorunlardan
baskilardan ve sikintilardan kacgma; kisisel iligki; arkadaslik, toplumsal yarar;
kisisel Ozdeslik; toplumla ilgili olaylar hakkinda bilgi almak, degerleri
desteklemek ve gergekleri aramak; Gozetleme; gevreyi bilmek, tanimak, olaylar
ve tuketim Uranleriyle ilgili bilgi edinmek (McQuail, Blumer & Brown, 1972,
s.183).

Secici Dikkat: Bireyin iletisim durumunda sadece kendi goérus, inang ve

tutumlarini destekleyen enformasyonlari aramasi ve aksi enformasyonlardan
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kaginmasidir. Bu durum iletisim surecinin saglikh bir sekilde gergeklesmesini ve
taraflarin  birbirlerini  dogru bir sekilde algilamasini  engellemektedir.

( www.psikolojisayfam.com/kavramlar/secici-dikkat-ilkeci.html,12.05.2006)

Secici Algi: Bireylerin yalnizca var olan tutumlariyla uyumlu mesajlari
okumalari; tutumlari ve beklentileriyle catisan mesajlari veya mesaj bolumlerini

g6z ardi etmeleri ya da yanhs yorumlamalari (Mutlu,2005, s.250).

Secici Hatirlama: Bireylerin sadece varolan tutumlariyla ilgili aldiklari mesajlari
uzun sureli hafizalarina almalann ve daha sonra kullaniimak Uzere

hatirlamalaridir.

Ortalama izleme Orani (Rating) % : Belirli bir zaman diliminin dakikasi bagina

dugen ortalama izleyici orani.

izlenme Payi (Share) % : Bir kanalin belirli bir zaman diliminde toplam TV
izlemeden aldigi pay. Televizyon izleyen her 100 kisiden kaginin bir kanal
tercin ettigini ifade etmektedir. izlenme payl asagdaki formile gore

hesaplanmaktadir;
Share % : Rating %/ TVR %

Erisim(Reach) % : Belirli bir zaman diliminde bir kanalin en az bir dakikasini

izlemis olan farkli kigilerin orani.

Ortalama izleme Siiresi (A.T.S.) : izleyicilerin belirli bir zaman diliminde bir

kanali ortalama izleme sureleri.

Toplam TV izlenme Orani (TVR) : Belirli bir zaman dilimi ve demografik grup
dahilinde evrende bulunan her 100 kisiden kaginin televizyon izledigini ifade

etmektedir.


http://www.psikolojisayfam.com/kavramlar/secici-dikkat-ilkeci.html
http://www.medyaline.com/medya/rhesap.htm#rating#rating
http://www.medyaline.com/medya/rhesap.htm#share#share
http://www.medyaline.com/medya/rhesap.htm#reach#reach
http://www.medyaline.com/medya/rhesap.htm#ats#ats
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7. Yontem

7.1. Arastirma Modeli

Gunumuzde yontem tartismalarini en ¢ok mesgul eden konularin basinda nicel
arastirma yontemlerinin mi yoksa nitel arastirma yontemlerinin mi daha gecerli
ve guvenilir bilgilere ulasiimasini saglamada basarili oldugu konusu
gelmektedir. Kuskusuz, her iki arastirma yonteminin digerine goére Ustunlikleri
kadar zayif noktalari da bulunmaktadir. Nicel veya nitel arastirma
yontemlerinden birisinin secgilmesi arastirmacinin teorik bakis agisiyla yakindan
iligkilidir. Ancak gunumuz yontem tartismalarinda goze carpan en onemli
gelismelerden biri de nicel ve nitel arastirma yontemlerini bir arada
kullaniimasina yonelik karma bir anlayisin giderek yayginlik kazanmasidir. Her
iki yaklagsimin avantajlarindan yararlanmaya yonelik olarak ortaya g¢ikan bu
karma yontemsel bakis agisi, esas itibariyla bilimsel arastirmalarda pozitivizm
ve anti pozitivizm ikilemini agmayl amacglamaktadir. Bu ¢alismanin da temel
amaci bu iki yontemsel ayrismanin sinirliliklarini agmaktir. Dolayisiyla bu tez
¢calismasinda arastirma yontemi olarak karma bir yaklasim benimsenmigtir.
Gunkl bilimsel galismalarda karma bir yontemin izlenmesi arastirmaya konu
olan toplumsal grubun nitel ve nicel o6zelliklerinin daha belirgin ve olgulebilir bir
sekilde ortaya konulmasini saglamaktadir. Bilimsel galismalarda temel amag
gorunurdeki toplumsal iligkilerin arka planini ve i¢ dinamikleri ortaya koymaktir.
Bu da ancak toplumsal gergekligin digsal ve ig¢sel bir bakis acgisiyla
incelenmesiyle mumkundar. Bu bakis agisi bilimsel c¢alismalari pozitivist
yontemin sinirhliklarindan kurtarmaktadir. Ekiz'in de belirttigi gibi (2003, s.126)
hem nitel, hem de nicel arastirma ydntemlerinin temel amaci, farkh
yaklagimlarla “toplumsal gercekligi” daha anlagilabilir ve agiklanabilir bir sekilde

ortaya koymaktir.

Bilimsel calismalarda veri toplama surecinin en 6nemli yollarindan biri de
arastirma sorularidir. Arastirma sorulari esas itibariyla arastiricinin sahip oldugu

teorik bakis acisini yansitir. Bu teorik bakis agisi arastirmacinin hazirladigi



90

sorularin niceligini ve niteligini dGnemli dlgude belirlemektedir. Clinku arastirmaci
hipotez geligtirirken ve bu hipotezlere baglh olarak arastirma sorularini
hazirlarken ne tur toplumsal iligkileri agiklamaya caligtigini ve bunun sonucunda
ne tar verilere ulasmayl hedefledigini ©6nceden belirlemek ve bilmek

durumundadir. Zira soru ve sorun yoksa arastirma yoktur.

Bu calismada hem nitel hem de nicel veri toplanmasi amagclandigi i¢in kapali
uclu sorularin yani sira acgik uglu sorularda sorulmustur. Yontemsel olarak
bakildiginda arastirmalarda soru hazirlama surecinde nicel ve nitel verilere
birlikte ulasiimasi hedeflenirse toplumsal gercege iliskin daha kapsamli bir
veriye ulasiimig olur. Yontem Uzerine yapilan tartigsmalar gostermistir ki, tek bir
arastirma yonteminin secilmesi arastiricinin bakis agisini daraltir ve onu sinirli
¢bzumlemeler ve genellemeler yapmaya zorlar. Oysa karma bir anlayis
arastirmacinin yontem konusunda kalip yargilara saplanmasini onler ve her iki
yontemsel yaklasimin olanaklarindan yararlanmasini saglar (Punch, 2005, s.
227).

Toplumsal gergekligin acgiklanmasinda ve arastirma verilerinin anlamliligi
zenginlegtirilmesinde nitel ve nicel aragtirma yontemlerinin birlikte kullaniimasi,
arastirmacinin birbirini tamamlayan ve aciklayan bir veri butunine ulagsmasina
yardimci olmustur. Nicel arastirma, gercekligi, degiskenler ve degiskenler
arasindaki iligkiler agisindan kavramsallastirmaktadir. Olgmeye dayanir ve bu
nedenle de veriler, genellikle aragtirma sorulari, kavramsal gergeve ve tasarim
dnceden yapilandirihr. Orneklem her zaman daha biylktir ve drneklemden
hareketle genelleme yapmak onemlidir. Nicel arastirmalar sonucu elde edilen
veriler kolay turetilebilen verilerdir. Nicel veriler standartlastirmaya, nesnel
kargilastirmalar yapmaya imkan verir. Nicel arastirma sonucu elde edilen
veriler, durumlari ve olgulari sistemli ve karsilagtirilabilir bir sekilde betimleme

yapmaya olanak tanir (Punch, 2005, s. 227).

Nitel arastirmalar ise daha ¢ok olgularin i¢ dunyasi ile ilgilidir. Arastirmanin

yapildigi baglama, surece, yasanan deneyime ve yerel olana duyarhdir ve
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arastirmaci arastirilana daha yakin olmaya c¢aligir. Sosyal yasamin
karmasikliginin hakkini vermek igin derinligine ve butunlikla kavramayi
amacglar. Orneklemi genelde klguktur, orneklem segimi, olasilik
degerlendirmelerinden ¢ok, kuramsal degerlendirmelere dayanir. Tasarimin ve
verilerin 6nceden yapilandiriimasi yaygin degildir ve teknikler, nicel yaklasimda
oldugundan daha az bigimsellestirilmigtir. Teknikler, daha ¢ok- boyutlu, daha
degisken ve daha az turetilebilir niteliktedir. Bu nedenle daha esnektir. Nitel
verilerin esnekligi, kendi dogalli§i icerisinde olusan gergek- yasam durumlarinin
arastinimasi igin bu veri tarind ¢ok uygun hale getirmektedir. Arastirilan olay
veya konunun ait oldugu gerceklik igerisinde temellendiriimesini mumkin
kilmaktadir. Nitel yaklagim, iceriden bakisa, duruma iligkin ‘aktor’ tanimina
insanlarin seylere ve olaylara atfettigi anlamlara ulasmamizin en iyi yoludur.
Nitel veriler, butiunsellie ve zenginlige sahiptir ve sosyal olgularin karmasik

yapilarinin agiklanmasina katkida bulunur (Punch, 2005, s. 227-229).

Her iki yaklagimin arkasinda yatan amaclar ¢cogu kez dusunuldigunden daha

fazla ortismektedir. Bunu asagidaki tabloda gérmek mumkuanddar.

Tablo 6. Niteliksel ve Niceliksel Aragtirma Farklari

Nitel Arastirma Nicel Arastirma
Degerlendirir Sayar, oOlger
Kavramlari kullanir Toplanan veriyi igler
Kuramsaldir istatistikidir
Yorumlar Betimler, kestirir
Yorumlama elesgtirilir Yontem elestirilir

Kaynak : Berger, 2000, s. 14

Bu arastirmada nicel ve nitel arastirma yontemleri, birbirlerini tamamlamalari ve
elde edilen verilerin degerlendiriimesiyle arastirmadan elde edilecek sonuglari
guglendirmek amaciyla birlikte kullaniimistir. Her iki yontem, arastirmanin veri
toplama ve degerlendirme asamalarinda bagimsiz islemiglerdir. Nicel arastirma

sonucu elde edilen veriler arastirmacinin, degiskenler arasi iligki kurmasini
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saglamis ancak bu iligkilerin altinda yatan etkenleri aciklamak konusunda nitel

arastirma sonucu elde edilen veriler kullaniimigtir.

izlenme oranlarinin irdelenmesi sonucu elde edilen veriler kullanilarak anket ve
yarl yapilandiriimig gorasmenin sorulari olusturulmustur. Yari yapilandiriimis
gorusmeler; AGB sistemine dahil olan bir televizyon kanali, dahil olmayan bir
televizyon kanali ve TRTnin ilgili birimleriyle gercgeklestirilmistir. Bu
gorusmelerden elde edilen veriler i1s1ginda literatlr taramasi sonucu hazirlanan
anket tekrar gozden gecirilmis ve son haline getirilmistir. Anket sorulari
alanlarinda uzman kisiler tarafindan incelenmis, uygun bulunduktan sonra pilot
uygulama gerceklestiriimistir.  Pilot uygulamada anketin islemeyen sorulari
tespit edilmis gerekli duzeltmeler yapildiktan sonra sorularin iglerligi tekrar
kontrol edilerek uygulamaya gegcilmistir. Anket uygulamasi Eskisehir ilinden
alinan orneklem Uzerinde yapilmistir. Arastirmanin amaci televizyon kanallari
icin bir prestij gostergesi olarak kabul edilen Ana Haberlerin izlenirlik oranlarinin
ve paylarinin ortaya konmasi ve gecmis yillarla karsilastirilarak ve izleyicilerle
yapilan nitel ve nicel calismanin sonuglari baglaminda dederlendirilerek
degisimin kullanimlar ve doyumlar yaklasimi perspektifinden irdelenmesidir.
Arastirma var olan bir durumu ortaya koymasi nedeniyle betimsel bir arastirma
olarak tanimlanabilir, arastirma sonunda elde edilen veriler araciligiyla durum
tespiti yapilirken; bulgular ve yorum boluminde ortaya konan durum
deg@erlendiriimis ve sorun olarak ortaya c¢ikan konulara iligkin 0Oneriler

sunulmustur.

7.2. Evren ve Orneklem

7.2.1. Evren

Bu arastirmanin evreni arastirmanin yapildigi 2007 yilinda Eskisehir Merkez

ilcede ikamet eden hane halkindaki 15 + yas grubu bireylerden olugsmaktadir.

Arastirmanin evreni sonlu evren olup, hacmi 724 849 kigidir. Bu arastirmada
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hane halki 6rnekleme birimi ve her hane halkindaki 15 + yag grubu bireylerin

her biri gozlem birimidir.

Bu calisma Eskigehir ilinde yapilan uygulamali bir arastirmanin verilerine
dayanmaktadir. Eskisehir cografi konum olarak i¢ Anadolu Bélgesinin
Kuzeybatisinda yer alan orta buyuklukte bir kenttir. Eskisehir cografi konum
itibariyle dogu ve batinin birlesme noktasindadir, yolcu ve ticari tasimaciligin

kavsak noktasindadir.

Bu arastirma igin, Eskisehir ilinin secilmesinin nedeni, sosyal ve ekonomik statl
acisinda tum gelir gruplarinin kentte var olmasi ve kentin Turkiye genelini
yansitabilecek sosyo-ekonomik o6zelliklere sahip olmasidir. Eskisehir’in
secilmesinin bir diger 6nemli gerekgesi de Turkiye’nin birkag¢ buyuk kent disinda
ndfusunun agirlikh olarak “orta boy kentler’de yasamasidir. Baylk kentlerde
yapilan arastirmalarin yeterli olup olmadigi tartismali bir konu olmakla birlikte,
arastirmacilar tarafindan orta boy kentlerin 6nemli Olglide ihmal edildigi
sdylenebilir. Ayrica arastiricinin uzun suredir Eskisehirde ikamet ediyor olmasi
ve kenti cok iyi taniyor olmasi kent tercihinde etkili olmustur. Bu nedenle
Eskisehir ili arastirmanin uygulamasi icin uygun bir yerlesim yeri olarak

secilmigtir.

Eskisehir ilinin nifusu, 2007 Genel Nufus Sayimrna gore 724 849 Kkisidir.
Merkezde yasayan nafus ise 625.453 kisidir
(http://tuikrapor.tuik.gov.tr/reports/rwserviet?adnks=&report=turkiye il_koy sehi
r.RDF&p il11=26&p kod=2&desformat=htmI&ENVID=adnksEnv, 04.12.2008 ).

istatistiki verilere gore, Eskisehir ilinin hane halki biyiikligl azalmaktadir. 1955

yilinda ortalama hane halki buayuklugu 5 iken, 2000 yilinda 3,7 Kigiye
dusmustur. Turkiye genelinde de hane halki buyukligu de azalmaktadir. 1955
yilinda Tuarkiye'de hane halki bayuklugu 5,7 iken, 2000 yilinda bu buyUklik 4,5
kisiye diusmustir (2000 Genel Nufus Sayimi Eskisehir, 2001, s.25). Eskisehir ili
hane halki buayuklagu Turkiye genelinin altindadir. Bu veriye dayanarak
Eskisehir ilinin hane yapisinin bayuk aile yapisindan cekirdek aile yapisina
gecis surecinde onemli bir agama kaydettigi soylenebilir.


http://tuikrapor.tuik.gov.tr/reports/rwservlet?adnks=&report=turkiye_il_koy_sehir.RDF&p_il1=26&p_kod=2&desformat=html&ENVID=adnksEnv
http://tuikrapor.tuik.gov.tr/reports/rwservlet?adnks=&report=turkiye_il_koy_sehir.RDF&p_il1=26&p_kod=2&desformat=html&ENVID=adnksEnv
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1927 yilinda Eskisehir ilinde % 26, 8 olan sehirli nifusun payi surekli bir artig
gostermigtir. 1965 yilindan sonra il nufusunun g¢ogunlugunu sehirli ntfusun
olusturdugu bir dénem baglamis ve 2000 yili nufus sayimina gére bu oran %
78,9 ‘a yukselmigtir. Bu oran Turkiye genelinin ( % 64,9) Uzerinde bir orandir
(2000 Genel Nufus Sayimi Tarkiye, 2001, s. 28).

Eskisehir ilinin cinsiyet ve yas yapisina baktigimizda Turkiye geneli ile benzerlik
gOsterdigini gormekteyiz. 2000 yili sayimina gore Eskisehir ilindeki erkeklerin
yarisi 29 yasindan, kadinlarin yarisi 30 yasindan daha kuguktlr, ve cinsiyet
agirhgr da neredeyse yari yariyadir ( 2000 Genel Nufus Sayimi Eskisehir, 2001,
S. 29).

Nufus artis hizina baktigimizda Turkiye genelinin nifus artis hizi1990- 2000
déneminde %18,3 iken bu oran Eskisehir ilinde ayni donem i¢in % 10°dur (2000
Genel Nufus Sayimi, 2001, s.61). Eskisehirin nifus artis hizinin Turkiye
ortalamalarinin biraz altinda oldugu gorulmektedir. Bu durum bir odlgude
kentlesmenin en dnemli gostergelerinden birisi olan hane halki buyukluginin
giderek kuculmesi ve kentin Turkiye'nin diger cografi bolgelerinden fazla gog

almamasina baglanabilir.

Arastirmanin evrenini olusturan Eskisehir ili, istanbul, Ankara ve izmir diginda
birden fazla devlet Universitesine sahip tek sehirdir. Sehrin Gniversitelerindeki
orgun ogrenci sayisi 38.989'dur. Agikogretim ogrencisi oldugu halde kentte
ikamet eden onemli sayida dgrenci bulunmaktadir. Bu konuda resmi bir rakam
olmamakla birlikte yaklagik 10,000 civarinda Acgikégretim o6grencisinin kentte
ikamet ettigi ifade edilmektedir. Dolayisiyla Eskisehir yaklasik 50,000 Universite
ogrencisinin ikamet ettigi onemli bir egitim ve 6gretim merkezi konumundadir.
Anadolu Universitesi'ndeki Agikdgretim ogrenci sayisi ise 1.047.350'dir
(http://tr.wikipedia.org/wiki/Eski%C5%9Fehir, 15.04.2007).  Eskisehir egitim
seviyesi yuksek bir ildir. Okuma yazma orani % 95, ilkdgretimde okullasma

orani % 100 dur. Bu oranlar Turkiye geneli ile kiyaslandiginda yUksektir.

Eskisehir ilinin Yerel Medyasina baktigimizda 3 televizyon kanali ( Es TV, Kanal

26 ve TVA), 9 gazete ( Sakarya Gazetesi, istikbal Gazetesi, Anadolu Gazetesi,


http://tr.wikipedia.org/wiki/Eski%C5%9Fehir
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Son Haber Gazetesi, Iki Eylil Gazetesi, Milli irade Gazetesi, Ak Haber
Gazetesi, Bur¢ Gazetesi, Midas Gazetesi) , 3 Dergi ( Objektif, Bakig, Bolge
Vizyon), 16 radyo kanali (Yunus FM, Radyo Can, Radyo Net, Radyo Vizyon,
Radyo Tek, Radyo Park, Radyo Kolik, Ert FM, Radyo Sok, ES FM, Radyo Ses,
Radyo Tempo, Flash Radyo,Es Hilal FM, Radyo A, Radyo OGU) ile oldukga
genis bir yerel medya agina sahip oldugu dikkat c¢ekmektedir
(http://www.eskisehir.gov.tr/medya.asp?id=5, 15.04.2007).

Eskisehir, Turkiye’nin ilk sanayilesen kentlerinden birisidir. ilk kez 1894 yilinda
Berlin-Bagdat Demiryolu’nun yapimi sirasinda kurulan dokum atdlyeleri ile
sanayilesme yolunda adim atan Eskisehir'de bugin Sanayi Odasr’'nin 540 Gyesi
bulunmaktadir. 3.5 milyar Dolar’lik tretim yapan kentten yapilan ihracat miktari

da 2007 yil itibariyla 1.3 milyar Dolardir.

Eskisehir, bazi sanayi Urlnlerin Uretiminde Turkiye ¢apinda lider durumdadir.
Bu urlnler, ayni zamanda Turkiye ekonomisinde de onemli yer tutmaktadir.
Ornegin ugak motoru, dizel lokomotif ve boraks uretiminde Eskisehir, dnemli bir
uretim merkezi konumundadir. Ayrica dunyadaki bor yataklarinin ylizde 60’
Eskisehirde bulunmaktadir. Tlrkiye'deki buzdolabi Uretiminin ylUzde 60’1 ve

sogutucu kompresorleri Uretiminin ylzde 95'i Eskisehir'de gercgeklestiriimektedir.

Eskisehir Organize Sanayi Bolgesi, 32 milyon metrekare ile tek bir mekan
uzerinde kurulan Turkiye'nin en buylk organize sanayi bolgesidir. OSB’de faal

halde 450 firma bulunmaktadir.

2007 yili itibariyle Eskisehir'de yaratilan toplam gayri safi milli hasilanin (GSMH)
yuzde 12’si tarimdan, yuzde 28’i sanayiden, kalan ylzde 60’1 ise hizmetler
sektéru tarafindan yaratiimaktadir. 2015 yilinda toplam milli hasila iginde
tarimin payl yuzde 5’e gerilerken sanayinin payinin yuzde 33’e, hizmetler
sektdérl payinin da 2 puanlik bir artigla yuzde 62’ye c¢ikacagr tahmin

edilmektedir. Halen yaklasik 4500 dolar civarinda olan kisi bagina milli gelirin,


http://www.eskisehir.gov.tr/medya.asp?id=5
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2015 wyiinda yaklagsik 10 bin Dolar civarinda olmasi beklenmektedir.
(http://www.kobifinans.com.tr/tr/bilgi_merkezi/0204/15526/9, 15.04.2007)

Arastirmanin  evrenini  Eskisehir, il merkezinde bulunan mahalleler
olusturmaktadir. Orneklem belirlenirken &ncelikle arastirma sonucu elde
edilecek verilerin AGB verileri ile kargilastirilacagr goéz oénunde bulundurularak
benzer bir rneklem belirlemek amaciyla kurumun kullandigi érneklem yontemi

arastiriimistir.

Arastirmanin 6rneklemi 1 Ocak 2007 tarihinden itibaren kullaniimaya baslanan
yeni sosyoekonomik profile goére yapilandiniimistir. Arastirmacilar Dernegi
koordinasyonundaki arastirma; oOncelikle literatir taramasi ve var olan
arastirmalarin incelenmesi ile baslamistir. Var olan panel arastirmalarindaki
panel haneleri ziyaret edilerek derinlemesine goézlem yapilmig, elde edilen
parametreler sonrasinda soru formu olusturulmustur. Yeni SES (Sosyo
Ekonomik Statl) dlgedi olusturulmustur. Saha g¢alismasi, OTS Piyasa Arastirma
Hizmetleri Ltd. $ti. firmasi tarafindan yapilmistir. SES Arastirma Projesi,
ACNielsen, AGB Media Research, Anahtar Arastirma, Akademetre, Bilesim,
Frekans, Genar, Gfk Turkiye, Kalita, KMG (HTP- Retailing Institute),
Konsensus, Marka Medya, Millward Brown, Plus Remark, Recon, Stratejik
Fokus, Trend Group, Tria, Tns Piar, Yonelim arastirma sirketleri ile BIAK, TIAK
ve Reklamverenler Dernegi onculugunde gerceklestiriimigtir

(www.arastirmacilar.org, 17.04.2007).

Bu yeni veriler, Turkiye ntfusunu temsil eden 26 ilin kent ve kirsalinda 8 bin 500
hanede, Eylul- Kasim 2005 tarihleri arasinda, yuz ylze goérigsme yontemiyle
yapilan arastirmanin sonuglaridir. Degisen ekonomiye bagli olarak tiketicinin
de sosyoekonomik konumlari degismistir. Buna bagh olarak olgegin yenilenmesi
gerektigi ortaya cikmistir. Yenilenen SES 0lcegi tuketici profilini sadece geliri
Olcit alan eski SES  Olgeginden  daha iyi ~ tanimlamaktadir.
(http://www.arastirmacilar.org/default.asp?tid=153&Ing=tr, 17.04.2007).



http://www.kobifinans.com.tr/tr/bilgi_merkezi/0204/15526/9
http://www.arastirmacilar.org/
http://www.arastirmacilar.org/default.asp?tid=153&lng=tr
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7.2.2. Orneklem

Ornekleme uygulamasinda temel amag olusturulacak 6rneklemin alindigi-
cekildigi evreni arastirmaya konu olan degiskenler bakimindan temsil etmesidir.
Arastirma evreni ile érneklemin ozellikleri ne kadar ¢ok benzesirse elde edilen
verilere dayanarak evrenini Ozellikleriyle ilgili yapilacak genellemelerin daha
gecerli ve guvenilir olacagi aciktir. Kesin olan evren bilgilerini elde edilmesi
konusunda orneklem hacminin buyUkligunin onemli oldugu g6z onunde
tutulmalidir. Orneklem hacmi arttikga kesin olan evren bilgilerine yaklagilir
(Gzmen, 2000, s.20). Arastirmanin ornekleminin alinmasinda “Sistematik
Ornekleme Yéntemi” kullaniimistir. Eskisehirin ana caddeleri (zerindeki
konutlar ile bu caddelere bagl olan ve rassal olarak secilen sokaklardaki
konutlardan sistematik secimle belirlenen binalarin tek numarali dairelerinin
drnekleme alinmasi hedeflendi. Ornekleme giren hane halki gruplarinin 15 +
yas grubuna girenlere anket uygulamasi yapildi. Ankete katilmak istemeyen
hane halki olmasi durumunda bir Ust hanede ikamet eden kisi/ kisiler 6rnekleme
alindi Toplam 600 hane halki bireyiyle anket uygulamasi yapildi. Hane
halkindan anket uygulamasina katilan bireylerin SES Puanlari hesaplanarak
AGB Nielsen’in kullandigi 6 SES grubu tanimlanarak alt drneklem gruplari

olusturuldu.

Haziran- Temmuz 2007 tarihinde Eskisehir Emniyet Mudurlugi’'ne, sehir
merkezinde anket yapilmasi igin izin verilmesi konusunda resmi bir yazi
yazilmis ve resmi izin belgesi alinarak anketlerin uygulanmasina gegcilmigtir.
Resmi yazi ve onaylanmis yaka kartlari hem anketorlerin yasal bir sorunla
kargilasmamalari hem de uygulama sirasinda katihmcilarin herhangi bir
endigesi ortaya c¢iktiginda endiselerinin giderilmesi agsamasinda yararli
olmustur. Anket uygulamasina katillacak kisilere oncelikli olarak evlerinde
televizyon olup olmadigi sorulmus ve olumlu cevap alinmasi ve ankete katilima

gonulla olmalari halinde anket uygulamasi yapilmigtir.
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2000 Genel Nufus Sayimi demografik verilerinden yaralanilarak mahalleler ile
ilgili bilgi derlemesi yapilmig ve belirlenen mahallelerde yasamakta olan 600
katiimcinin dahil olduklari SES gruplari belirlenmis ve anket uygulamasi

yapiimigtir.

Eskisehirde Buyuksehir Belediyesi'nin Web sitesine gore toplam 69 mahalle
bulunmaktadir (Akarbasi, Akcami, Akcaglan, Alanonul, Arifiye, Buyukdere,
Cunudiye, Cankaya, Dede, Deliklitas, Emek, Erenkdy, Gékmeydan, Gdztepe,
Gliltepe, Gilindogdu, Huzur, Istiklal, Karapinar, Kirmizitoprak, Kurtulus,
Orhangazi, Orta, Osmangazi, Pasa, Sumer, Sarkiye, Visnelik, Yenidogan,
Yenikent, Yetmigbesinci Yil, Yetmisbir Evler, Yildiztepe, Bahgelievler, Batikent,
Cumbhuriyet, Camlica, Ertugrulgazi, Esentepe, Eskibaglar, Fatih, Fevzi Cakmak,
Gullik, HaciAlibey, Hazi Seyit, Hayriye, Hosnudiye, Isiklar, Ihsaniye, Kumlubel,
Mamure, Mustafa Kemal Pasa, Omeraga, Sazova, Sitlice, Sarhdylk, Seker,
Sirintepe, Tunali, Uluénder, Yeni, Yeni Baglar, Yesiltepe, Zafer, Zincirlikuyu,
Agapinar, Yassi Hoyuk, Seving (http://www.eskisehir-bld.gov.tr/,15.04.2007)).
Arastirmada bu mahallelerden 36 tanesi yer almaktadir. Bu mabhalleler;
Akarbasi, Arifiye, Cumhuriyet, Deliklitag, Gokmeydan, Gullik, Hosnudiye,
istiklal, Kirmizi Toprak, Kurtulus, Stimer, Yenibaglar, Eskibaglar, Yeni, Visnelik,
ihsaniye, Alandni, Emek, Huzur, Sarhdyik, Universite Evleri, Uluénder,
Yenidogan, Zafer, Camlica, Cankaya, Erenkdy, Esentepe, Giltepe, Fevzi

Cakmak, Sutluce, Yenikent, Zincirlikuyu,Seving, Yassihoyuk, Agapinar’dir.

Arastirmanin yapilacagi mahallelerde yasayan kisilerin dahil olduklari SES
Gruplarini tahmin etmek teknik olarak imkansizdir. Bu nedenle ailenin
sosyoekonomik seviyesini belli edebilecegi dustnulen hane halki sayisi dikkate
alinarak anket uygulamasinin yapilacagi mahallelerin belirlendigi daha 6nce
belirtiimisti, SES gruplarini belirleyen etmenler 1 Ocak 2007 tarihinden itibaren
kullanilmaya baslayan yeni Olgege gore oldukga karmasik bir hal almigtir.
Onceki SES dlgegi sadece gelir duruma bagli iken yeni degerlendirme 6lgitleri
g6z onune alindiginda mahalleye gore homojen bir yapi yakalamak

zorlagmigtir.
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SES hesaplama yonteminde hanede “ hane reisi” ve “ hane reisinin esi’

bulunuyorsa agagidaki alti bireyin egitim ve meslek bilgisi kullaniimistir:

Hane Reisi
Hane Reisinin Babasi
Hane Reisinin Annesi
Hane Reisinin Esi
Hane Reisinin Esinin Babasi

Hane Reisinin Esinin Annesi

Hanede yalnizca “hane reisi” bulunuyor ise asagidaki U¢ bireyin egitim ve
meslek bilgileri kullanilmistir:
Hane Reisi
Hane Reisinin Babasi
Hane Reisinin Annesi
Hane SES puani hesaplama yontemi ise asagidaki gibidir:
Hane Toplam SES Puani = Hane Egitim Puani + Hane Meslek Puani

Hane Egitim Puani ( A) esli ve essiz haneler icin asagidaki gibi hesaplanmigtir;

Esli Hane icin Hanenin Egitim Puani ( A)

A= A1*(0,70)+ A2*(0,30)

(Hanenin Egitim Puani= Reisin Egitim Puani ( %70) + Reisin Esinin Egitim
Puani ( %30)

Essiz Hane ligin Hanenin Egitim Puani
A= A1*(1)
A1: Reisin Egitim Puani= Reisin Kendi Egitim Puani( %70) + Reisin Ailesinin
Egitim Puani ( %30)
Reisin Ailesinin Egitim Puani =Reisin Babasinin Egitim Puani ( %70) +
Reisin Annesinin Egitim Puani ( %30)
A2: Reisin Esinin Egitim Puani= Reisin Esinin Kendi Egitim Puani( %70) +
Reisin Eginin Ailesinin Egitim Puani ( %30)
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Reisin Esinin Ailesinin Egitim Puani =Reisin Esinin Babasinin Egitim
Puani ( %70) + Reisin Eginin Annesinin Egitim Puani ( %30)

Esli Hane icin Hanenin Meslek Puani ( B)

B= B1*(0,70)+ B2*(0,30)

( Hanenin Meslek Puani= Reisin Meslek Puani ( %70) + Reisin Eginin Meslek
Puani ( %30)

Essiz Hane lgin Hanenin Egitim Puani
B=B1*(1)
B1: Reisin Meslek Puani= Reisin Kendi Meslek Puani( %70) + Reisin Ailesinin
Meslek Puani ( %30)
Reisin Ailesinin Meslek Puani =Reisin Babasinin Meslek Puani ( %70) +
Reisin Annesinin Meslek Puani ( %30)
B2: Reisin Esinin Meslek Puani= Reisin Esinin Kendi Meslek Puani( %70) +
Reisin Esinin Ailesinin Meslek Puani ( %30)
Reisin Esinin Ailesinin Meslek Puani =Reisin Esginin Babasinin Meslek
Puani ( %70) + Reisin Esinin Annesinin Meslek Puani ( %30)
(http://www.arastirmacilar.org/default.asp?tid=153&Ing=tr, 17.04.2007).

Tum bu islemlerin 600 anket icin tek tek elle yapilmasi zor, zaman alici ve hata
pay! yuksek bir hesaplama olacagi igin Microsoft Office uygulamalarindan Excel

programi ile bir hesaplama formulu olusturulmus ve kullaniimistir.


http://www.arastirmacilar.org/default.asp?tid=153&lng=tr

Puan Tablolari ise agagida gosterildigi gibidir.

Tablo 7. Egitim Puan Tablosu
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Ankette Tanimli SES Tanimlanacak Reis ve Onceki
Degisken Degisken Esi Kusak
Anne-Baba
11. Yuksek Lisans/ Lisansustu, master, 30 60
Doktora / Uzmanlk doktora, tipta uzmanlk
10. Universite ( Lisans) Universite, Normal 20 40
9. Acikogretim 4 yillik Universite, Acikdgretim 15 22,5
8. Acikogretim 2 yillik Onlisans 13 19,5
7. Yiksekokul ( Onlisans)
6. Lise Lise, Normal 10 15
5. Lise ve dengi okul ( Lise, Meslek 7 10,5
meslek lisesi)
4. Ortaokul Ortaokul 5 5
3. ilkokul ilkokul 0 0
1. Okul Bitirmemis - Egitimsiz -5 -5
Okuryazar
1. Okul Bitirmemis-
Okuryazar Degil
Diger ( Bilinmiyor/ NA) NA NA NA
Tablo 8 . Calismayanlar icin Meslek Puan Tablosu
Ankette Kategoriler SES Yeni | Puanlar Egitimle
Kategoriler kazaniimig
uzmanhk-
meslek varsa
1. Ev Hanimi Ev Kadini 0 11 (0+11)
2. Ogrenci Issiz, Surekli Isi Yok -10 1(-10+11)
2. Cocuk
3. Is Arayan, Issiz
4. s Aramayan igsiz
5. Emekli NA
6. Emekli Calisan
7. NA
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Tablo 9. Calisanlar icin Meslek Puan Tablosu

Ankette Kategoriler Puanlar

Serbest Egitimli- Bedensel 13
Serbest Egitimli- Zihinsel 23
Serbest Egitimsiz- Bedensel 3
Serbest Egitimsiz- Zihinsel 17
Ucretli Egitimli- Bedensel 10
Ucretli Egitimli- Zihinsel 20
Ucretli Egitimsiz- Bedensel 0
Ucretli Egitimsiz- Zihinsel 14

Yukaridaki puanlar ve yontemle belirlenen Hane Toplam SES Puan/’

asagidaki puan araliklar baz alinarak hane SES Gruplari atanmistir.

Tablo 10. SES Atama Puan Tablosu

SES 2006
SES Grubu Atama Puanlari

A 33 puan ve Ustl
B 12 ile 33 puan arasi
Cl 2 ile 12 puan arasi
C2 -2 ile 2 puan arasi
D -7 ile -2 puan arasi
E -7 puan alti

Anket uygulamasi yapilacak olan kisilere oncelikle kendilerinin ve eger evlilerse
eslerinin egitim ve meslek durumlari, sonra anne ve babalarinin egitim ve
meslek durumlari sorulmustur. Elde edilen her veri Arastirmacilar Derneginin
uygulamis oldugu katsayilarla c¢arpilarak ve islenerek sonucgta hane SES
puanina ulasiimistir. Orneklem belirleme asamasinda SES puanlari birincil

oncelikte kullaniimistir.

Arastirmanin planlanmasi asamasinda SES gruplarinin ozelliklerini en iyi
yansittigr disundlen 6 mahalle belirlenmisti, ancak arastirma evreninin SES
gruplari agisindan c¢ok farkli 6zellikler gostermesi, yani heterojen olmasi
nedeniyle ilgili SES gruplarinda yeterli sayiya ulasilamamigtir. Kota olarak
belirlenen her SES grubu igin 100’er anket uygulamasi sayisina ulasabilmek
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amaciyla mahalle sayisi, anket uygulamasi sirasinda arttirilmistir. Yeni eklenen

mahallelerin SES gruplarinin 6zelliklerini yansitmasina 6zen gosterilmigtir.

Anket uygulamasi 600 kisi Uzerinde yapilmistir. Katihmcilarin Cinsiyetlerine
baktigimizda erkek katilimcilarin 360 kisi, kadin katilimcilarin ise 240 Kigi
oldugunu gormekteyiz. Bu arastirmaci igin kabul edilebilir bir orandir (%60’a
%40). ideal olan esit dagiim olmasina ragmen bu arastirmada katihimci
belirlenmesinde temel alinan odlgutin SES grubu olmasi nedeniyle nifusun
oranindan gorece daha fazla olan bir cinsiyet dagilimi farki ortaya ¢ikmistir.

Ancak bu yontemsel olarak kabul edilebilir bir farktir.

7.2.2.1. Anket Uygulamasi Katilimcilarinin Sosyal ve

Demografik Ozellikleri

Tablo 11. Anket Calismasina Katilanlarin Sosyal ve Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Kadin % 40
Erkek % 60
Yas 15-30 % 42,8
31-45 % 35,8
46 ve Uzeri % 21,3
Medeni Durum | Evli % 62,8
Bekar % 34
Dul % 2,2
Bosanmig % 1
Cocuk Var % 59,7
Sahipligi VoK % 403
Egitim Okur- yazar degil % 4,8
Diplomasiz okur-yazar % 8,5
Ilkokul mezunu % 37,5
Ortaokul ve dengi % 4,8
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Lise ve dengi % 16
2 yilhk YUksekokul % 2,8
Universite % 15
Yuksek Lisans ve Doktora % 10,5
Meslek Isci % 8,8
Memur % 17,7
Esnaf % 11
Serbest Meslek % 5
issiz % 13,7
Ev Hanimi % 22,2
Emekli % 6,8
Diger ( Ogrenci, ¢iftci, mizisyen) % 14,8

Arastirma 15 yas ve Uzeri grupta yapilmistir. Katilimcilar gogunlukla 15-45 yas
arasindadir. Katilimci sayilarina bakacak olursak 15 — 30 yas araliginda 257
kisi (% 42,8), 31- 45 yas araliginda 215 kisi (% 35,8) ve 46 ve Uzeri olarak
tanimlanan yas araliginda 128 kisi (% 21,3) anket uygulamasina dahil olmustur.

Anket uygulamasina 240 kadin ve 360 erkek katiimigtir.

Katihmcilarin % 62,8’i (377 kisi) evlidir. 204 Kisi (% 34) bekar ve geriye kalan 19
kisi de dul ve bosanmistir.

Katilimcilarin yarisindan fazlasi ¢gocuk sahibidir. 242 kisinin ise ¢gocugu yoktur.
Cocuk sahibi olanlar gocuk sayilarina baktigimizda ¢ocuk sayisinin 1, 2 ve 3
cocukta yigiima yaptigi dikkatimizi cekmektedir.

Katilimcilara evde kag kisi yasadiklari sorusu sorulmustur, alinan cevaplarin %
45,7'si 3 ve 4 kisi yasadiklari yonuinde olmustur. Bu oran Eskisehir hane halki
buyukligu oraniyla dnemli dlgide benzesmektedir.
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7.2.2.2. Derinlemesine Goériisme Katihmcilarina iligkin

Bilgiler

Anket verileri degerlendirildikten sonra, her SES grubundan 1 Kkisi ile
derinlemesine gorusme yapilmistir.  Gorusme yapilacak kisilerin - uygun
zamanlarinin  belirlenmesi, goérusmenin yapilmasi ve desifre metinlerin
olusturulmasi yogun bir is guclnl gerektirmigtir. Goérlismeye katilanlara,
gorusme vyerini belirleme 06zgurlugu taninmig, gorismenin ses kaydinin
yapilacagi belirtiimis ve gorusmeye katilimin tamamen goénallilik esasina
dayali oldugu hatirlatilarak istedikleri an gorismeyi sonlandirip c¢alismadan

ayrilabilecekleri belirtilmistir.

Tablo 12: Derinlemesine Goériismeye Katilanlara iligkin Kisisel Bilgiler

SES Grubu | Kisisel Bilgiler

A Grubu 22 yasinda, Kadin, Universite mezunu. Yiksek Lisans yapiyor.
Evde 3 televizyon var. Gunde iki saatten fazla televizyon izliyor.

B Grubu 51 yasinda, Erkek, Universite mezunu. Ogretmen pilot olarak
cahigiyor. Evde 2 televizyon var. Gunde izleme saati belli
olmuyor.

C1 Grubu 69 yasinda,Erkek, Meslek Lisesi mezunu. Emekli 6gretmen.
Evde 2 televizyon var. Gunde 3 saat televizyon izliyor.

C2 Grubu 53 yasinda, Erkek, Lise mezunu. Memur. Evde 2 televizyon var.
Glnde 6 saatten fazla televizyon izliyor.

D Grubu 35 yaginda, Kadin, lIlkokul mezunu. Muhtar. Evde 1 televizyon
var. Glunde 1 saat televizyon izliyor.

E Grubu 39 yasinda, Kadin, Okur yazar. Ev kadini. Evde 2 televizyon
var. Glunde 6 saat televizyon izliyor.

7.3. Veriler ve Toplanmasi

Arastirma amacina uygun olarak hem nicel hem de nitel veriler toplanmigtir.

Veriler dort asamada toplanmistir. 2006 yili Aralik ayinda AGB Nielsen’den Ana
Haber izlenirlikleri ile ilgili 2000- 2005 yillarini kapsayan istatistiki bilgiler Ekim
2006 tarihinde alinmistir. Bu bilgiler degerlendirilerek Ana Haberin izlenirligi ve

diger programlar igerisindeki yeri tespit edilmistir ( Bakiniz EK-7 & EK-8).
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Yapilan literatir taramasi ve AGB’den alinan verilerin yardimiyla medya
profesyonelleri ile yapilacak olan yari yapilandiriimis goérigmenin sorulari
hazirlanmistir. Medya profesyonelleri ile daha fazla bilgi alabilmek ve
arastirmacinin dikkatinden kacan herhangi bir nokta var ise bunu ortaya
clkartmak amaciyla yari yapilandiriimig gorusme yontemi benimsenmigtir.
Birinci elden verilerle arastirmanin uygulama kisminin zenginlestiriimesi
amaclanmistir. 2007 yilinin Nisan ayinda yari yapilandirilmig goériasmeler
yapilmis ve bunlar desifre edilerek anket sorulari hazirlanmistir. Katilimcilara
uygulanacak anket, AGB Nielsen’ den alinan veriler ve ulusal yayin yapan
televizyon kanallari haber merkezi yetkilileri ile yapilacak yari yapilandiriimig

gorusmeler sonucu hazirlanmistir.

Anket uygulamasi Haziran 2007- Temmuz 2007 aylarinda belirlenen
mahallelerde gerceklestiriimistir. Anketi uygulayanlar daha dnceden belirlenen
apartman numarali evlere gitmis ve oncelikle hanede televizyon olup olmadigi
sorusunu yoneltmiglerdir. Olumlu cevap alinmasi halinde anket uygulamasi

gerceklestirilmigstir.

Arastirmada kullanilan anket, bes ana bdlimden olusan bir yapidadir. Bunlar;
demografik bilgiler, televizyon izleme aliskanliklari, televizyon izleme
motivasyonlari, haber izleme aligkanliklari ve ana haber izleme aliskanliklari

bolumleridir.

Anketin ilk 12 sorusu katilimcinin demografik bilgilerini almaya yonelik sorulmus
sorulardir. Cinsiyet, yas, medeni durum, aylik kazang, bos zaman faaliyetleri

gibi bilgilere bu bélume verilen cevaplar degerlendirilerek ulagiimigtir.

Anketin, televizyon izleme aligkanliklarini ortaya koymak amaciyla hazirlanan
boluminde 9 soru yer almaktadir. 1 soru tamamen televizyon kullanim ve
doyumlariyla ilgili konumlandiriimigtir. Bu sorunun altinda televizyon kullanim

motivasyonlarini test eden 38 tane madde yer almaktadir.
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Televizyon da haber izleme aligkanliklari ile ilgili 6 soru sorulmus ve haber

izlemeyen katilimcilar igin anket sonlandiriimigtir.

Ana haber izleme aligkanliklari ile ilgili bolumde ise katilimcilara 12 soru
yoneltilmistir. Bu bolim, izleyicinin ana haberi izlerken kanal tercihini nasil
yaptidl, ana haberi nasil degerlendirdigi (bilgilendirici, tarafsiz, guvenilir, guncel,
ciddi, kaliteli, doyurucu, eglenceli), ana haberden edindigi bilgileri g¢evresi ile
paylasip paylasmadigi, kanal tercihi ve tercih nedenlerini ortaya koymaya

yonelik sorulardan olusmustur.

Son olarak katilimcilara hane reisi ve hane SES puanlarini, dolayisiyla
gruplarini belirlemeye yonelik kendilerinin, varsa eslerinin ve ailelerinin egitim

ve meslek bilgileri sorulmusgtur.

Anketin sorulari genel olarak Kullanimlar ve Doyumlar yaklagiminin temel

tezlerini test etmeye ydnelik sorulmustur / hazirlanmistir.

Orneklem kapsaminda belirlenen, ankete katiimamis olan ve gériisme yapmayi
kabul eden degisik SES gruplarina dahil toplam 6 kisi ile derinlemesine
gérusme yapilmistir. Derinlemesine gorusmelere baglanmadan once degisik
SES gruplarina dahil 4 kisi ile pilot uygulama yapilarak sorularin iglerligi kontrol
edilmis ve gerekli duzenlemeler yapilmistir. Arastirmaci, goérisme yaptigi
bireyleri rahatlatmaya ve onlarin konugma istegi igcinde olmasi ydénunde g¢aba
gOstermistir. Gorusmelerin hepsi katilimcilarin belirledigi, kendilerini rahat
hissettikleri (evleri, is vyerleri gibi) mekanlarda yapilmistir. Goérismeye
baslamadan 6nce ses kayit cihazinin kullanimi ile ilgili bilgi verilmis ve izin
istenmigtir. Gorusmelerde daha oOnce saptanmis olan sorular sorulmustur.
Yapilan gorusmeler ses kayit cihazi kullanilarak kayit edilmigtir. Gorismeler
Eylul-Kasim 2007 tarihleri arasinda yapilmistir.



108

7.4. Verilerin Cé6zimlenmesi ve Yorumlanmasi

Arastirma uygulamalari sonucunda toplanan iki tur veri icin degisik veri analiz
yontemleri kullaniimigtir. Yapilan anket ile toplanan nicel veriler, SPSS 13,0

paket program ile degerlendirilmigtir.

Anketler uygulama asamasinda her gin duzenli olarak Hane SES Puanlari
hesaplanarak ayrilmistir. Kotali orneklem yontemine gore belirlenen her hane
SES puanina dahil 100’er ankete ulasabilmek icin toplan 1108 anket
uygulamasi yapilmistir. Her hane SES grubu 100 uygulama sayisina
ulasildiginda o SES grubu icin anket uygulamasi sonlandiriimig, gelen anket
formalari kabul edilmemistir. Anketler yoluyla toplanan veriler, SPSS 13,0 paket
programi ile bilgisayara girilmis ve istatistiksel ¢dzimlemeleri yapilmistir.
Verilerin analiz yontemi olarak frekans analizleri, gapraz tablolar, Anova ve T-

testi uygulanmigtir.

Capraz tablolarda karsilastirmalar SES gruplarina gore yapilmistir. Ancak daha
ayrintili bilgi setine ulasmak amaciyla yas, cinsiyet ve televizyon sayisina gore
hazirlanan capraz tablolar da degerlendirilmistir. ileri veri (Anova, One-way
Anova ve T-test ) analiz teknikleri kullanilarak degiskenler arasi anlamli bir iligki
aranmigtir. Ortaya ¢ikan anlamli iligkiler cok yonlU veri elde edilmesine katkida

bulunmustur.

Yari yapilandiriimig gérismeler desifre edilerek konugma ve imla yanlislari dahil
hic mudahale edilmeden yaziya dokulmustir. Derinlemesine gorismelerden
elde edilen verilerin 6nemli goérilen bdlimleri arastirmanin ilgili yerlerinde

kullanilimistir.
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7.4.1. Aragtirmanin Gegerligi ve Guvenirligi

Uygulamali arastirmalarda verilerin ¢ozumlenmesi ve olgulmesi surecinde
guvenirlik ve gegerlik kavramlari son derece énemli bir rol oynamaktadir. Cunku
bilimsel arastirmalarda esas olan ayni sureglerin izlenmesiyle ayni sonugclarin
alinabilmesidir. Verilerin ¢ozimlenmesinde ayni islemle yinelenen oOlgimlerde
elde edilen sonuglarin iki 6lgum arasinda degismemesi gerekmektedir. Bu
nedenle bilimsel arastirmalarda elde edilen verilerin degiskenler yoluyla
¢6zumlenmesi kadar, bu verilerin gecerli ve glvenilir bir sekilde dl¢liimus olmasi
da son derece onemlidir. Diger taraftan guvenirlik ve gecerlik kavramlari
arasindaki ayrimi ¢ok iyi yapmak gerekmektedir. Clnkl bu iki kavram verilerin

Olcllmesi slrecinin bir birini tamamlayan iki farkli yonina olusturmaktadir.

Ister anket, ister milakat veya gdzlem yapiliyor olsun, bilimsel arastirmalarin
temel amaci (ve iddiasi), arastirmacinin ¢ézimlemeye calistigi problemlere
dogru ve inandirici yanitlar bulabilmesidir. Her insan gibi arastirmacilar da
olgulara ve problemlere yaraticilik yeteneklerine, hayal guglerine, sezgilerine ve
subjektif degerlendirmelerine dayali olarak acgiklamalar ve ¢dzUumler
getirebilirler. Bilimsel yontem ise cevabl aranan soruya yanlis cevap alma
ihtimalini ortadan kaldirmayi amaglar. Bunun icin arastirmacilarin gecgerlik ve
guvenirlik kavramlarina 6zel bir 6nem vermeleri gerekmektedir (Altunisik vd.,
2002, s. 105). Bilimsel dlgum ve arastirmalarda gecerlik ve guvenirlik kavramlari

genellikle birlikte kullaniimaktadir.

Guvenirlik ve gecgerlik, herhangi bir seyin uygun ve saglam oldugu hakkinda
bize bilgi verir ( Sencan, 2005, s.1-6).

7.4.1.1. Guvenirlik
Guvenirlik, 6lcmede esas olarak tutarlilik anlamina gelir. Bu tutarhligin iki yonu

vardir: zaman iginde tutarlilik ve i¢ tutarhlik. Zaman iginde tutarlilik veya sabitlik,

O0lgmenin zaman igindeki degismezligi anlamina gelir ve genelde su soruyla
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ifade edilir: ayni insanlara, ayni kosullar altinda, ancak farkli zaman diliminde
ayni ara¢ uygulanirsa, bu araglarla ayni sonuglara ne dlglide ulagilacaktir?
Olglim araciyla ayni sonuglar elde edilebildigi olclide, ara¢ guvenilirdir. ic
tutarlilik guvenilirligi, daha once tanimlanan ve Olgmenin kavram veya
gostergeyle iligkilendiriimesiyle ilgilidir. Gizil 6zelligin derecesini ¢ikarsamada
bize yardimci oldugu igin ¢ok sayida soru kullanildigindan, bu mesele, sorularin
birbirleriyle veya ayni seyi 0lgmeye g¢alisan tum sorularin kendi aralarinda ne
Olgude tutarli olduklariyla ilgilidir. Bu olgum aracinin i¢ tutarhligidir. Butin
sonuglarin ne olgude ayni seyi olgtugunu degerlendirmek icin ¢esitli teknikler
geligtirilmigtir( Punch, 2005,s.96).

Guvenirlik, ayni seyin bagimsiz Olcimleri arasindaki kararlihktir; 6l¢iimek
istenen belli bir seyin, surekli olarak ayni degerleri almasidir; ayni sureglerin
izlenmesi ve ayni Olgutlerin kullaniimasi ile ayni sonuglarin alinmasidir,
Olgcmenin tesadufi yanilgilardan arinik olmasidir. Guvenirlik teknik bir sorun
olup, bilimsel gcaligmanin ilk kosullarindandir. Arastirmalarda ayni sureglerin
izlenmesi ile ayni sonuglarin alinabilmesi istenir. Bilim, ancak, bu tar
dogrulamalarla guvenirlik ve sayginlik kazanir. Guvenilirligin yuksek olabilmesi,
Olcmede izlenen suregler ile kullanilan dlg¢lutlerin  ayrintili  olarak

belirlenebilmesine baglidir (Karasar, 1994,s.148).

Guvenilirligi dusik olan bir olgmenin higbir bilimsel degeri olmadigr gibi,
guvenilirligin yuksek olmasi da, yapilan 6lgmenin amaca uygunlugunun
garantisi degildir. O halde guvenirlik, zorunlu fakat yeterli bir kosul degildir.
Yapilan bir 6lgmede, g tur guvenirlik dlgutt aranabilir. Bunlar:

1. Zamana gore degismezlik,
2. Bagimsiz gozlemciler arasi uyum,
3. g tutarlik.
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Zamana gore degismezlik; herhangi bir seyin ayni kosullari altinda ve belli bir
zaman aralgi ile Olgumleri sonucu elde edilen veri gruplari arasindaki

korelasyon katsayisidir ( Karasar, 1994,s.148).

Bagimsiz gozlemciler arasindaki uyum; birden g¢ok gdzlemcinin, birbirinden
bagdimsiz olarak, ayni seyleri dlgmeye c¢alistiklari durumda uygulanan bir

guvenirlik dlgutudur( Karasar, 1994,s.149).

Guvenirlik, bir testin veya Olgegin olgmek istedigi seyi tutarli ve istikrarl bir
bicimde oOlgcme derecesidir. Guvenilir bir test benzer sartlarda tekrar
uygulandiginda benzer sonuglar verir. Bir test veya olgcek ne derece guvenilir ise
ondan elde edilen veriler de o derece gegerlidir. Bir arastirmanin guvenilirligini

tespit etmek icin iki soruya cevap aramak gerekir:

Kullanilan élguim araci farkli sartlar altinda benzer sonuglar veriyor mu?
Farkli arastirmacilar tarafindan, farkli durumlarda benzeri gdzlemler yapiliyor
mu? ( Altunisik vd., 2002, s.106)

7.4.1.2. Gegerlik

Bir aracin, dustndiugumuazi olgtigund nasil bilebiliriz? Buna goére, olgimin
gegerliligi, bir aracin olgtugu ileri strilen seyi ne odlgude dl¢tuguni demektir,
yani bir gosterge, Ol¢tigunu ileri surdugu kavrami gorgul olarak temsil ettigi
Olcude gecerlidir. Diger bir gorus, olgcim aracinin kendisinden ¢ok sonug
yorumlari Uzerinde durur ve dikkatini, Oolgumlerimizden ¢ikarsadigimiz
yorumlarin  savunulabilir olup olmadigi Uzerinde yogdunlastinir (Punch,
2005,s.97).

Gecgerlik, olgulmek istenen seyin Olcllebilmis olma derecesidir; Olglimek
istenenin, baska seylerle karistirimadan olgulebilmesidir. Gegerliligin yUksek
olmasi ise, buyuk dl¢lde, olgilmek istenen kavramin goézlenebilir nitelikteki

degiskenlerle ifade edilebilmesine baglidir. Bu yonu ile dogrudan olgmelerde
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gegerlik daha yuksektir. Dolayll 6lgmelerde, degiskenlerin, gerek kavrami tam
kargilayamamasi gerekse gozlenebilme Olgutlerinin  yeterince  duyarl

konulmamasi nedenleriyle, gecgerlik daha duslk olabilir (Karasar, 1994, s.151).

Gegerlik, bir test veya Olgegin Ol¢uimek istenen seyi 6lgme derecesidir. Bunun
icin ‘Olcekte yer alan sorularla gercekten dlgmeyi amacladigimiz seyi olgebilir

miyiz?’ sorusunu yoneltmek gerekir. (Altunisik vd., 2002, s.106)

Bir dlgum aracinin guvenilir olmasi demek elde edilecek verilerin kosulsuz
olarak guvenillir ve kabul edilebilir olmasi anlamina gelmemektedir. Elde edilen
verilerin guvenilirliginin yanisira gecerli olmasi da gerekir. Olgmede gecerlik
Olculmek istenen seyin olgulebilmis olma derecesidir. Bir 6lgme aracinin gegerli
olabilmesi icin arastirma konusuna uygun olmasi gerekir. Cunku belli 6lgme
araclari belli bir amag kosullar i¢in gecerlidir. Bu nedenle, bir amag igin gegerli
olabilen bir 6lgme araci bir baska amac¢ icin gecerli olmayabilir. Gecgerlik
acisindan bakildiginda sorularin dlgme yetenegi, Olgum yapilan surecin
gegerligi ve kuramsal gecerlik bilimsel arastirmalar icin olmazsa olmaz

kosullarin basinda gelmektedir.

7.4.1.3. Niceliksel Araglarin Gegerligi ve Glivenirligi

Bu ¢alismada, Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimindan yola ¢ikilarak bir anket
hazirlanmistir. Anket sorularinin olusturulmasinda konuyla ilgili yapilan tez
calismalarindan, yontemsel tartismalardan, medya profesyonellerinin
goruslerinden ve calismanin teorik gergevesinden yararlaniimistir. Olusturulan
anket metni alandan ve alan digindan toplam 5 uzmana gdsterilerek uzman
gorustu alinmistir. Uzmanlardan gelen elegtiriler degerlendirilerek anket metni
uzerinde duzeltmeler yapilmigtir. 5 uzmanin gorusleri dikkate alinarak yapilan

duzenlemelerle anketin gegerliginin saglanmasina galisiimistir.

ilk pilot calismada 10 kisi lzerinde 6n test yapilarak anketin gegerlik ve

guvenirligi  Olgulmustar. Yapilan ilk pilot galisma orneklemin % 1 ’inden
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olusmaktadir. Olgekli sorularin givenirlik katsayisi olarak Cronbach Alfa degeri
% 89 bulunmustur. Guvenirlik katsayisini ifade eden bu oran, anketin oldukca

guvenilir oldugunu ortaya koymaktadir.

10 kigilik ilk pilot uygulamanin ardindan anket Uzerinde yapilan duzeltmeler
sonunda olusturulan yeni anket 10 denek lzerinde daha denenmistir. ikinci pilot
calismada ise denekler érneklemin % 1’ ini temsil etmektedir. Yapilan ikinci pilot
calisma ile anketin gecerlik ve giivenirligi tekrar ortaya konmustur. ikinci pilot
calismada anketin guvenirlik katsayisi olan Cronbach Alfa degeri % 91 olarak
belirlenmistir. Bu durum ilk pilot galismaya gore anketin daha fazla guvenilir
oldugunu gdstermektedir. Son asama olarak ise anket, secilen 6rneklem
uzerinde uygulanmistir. Her iki pilot calismada yer alan deneklerin anketleri
uygulamada yer alan 600 kisilik érneklem iginde yer almamaktadir. 600 kisilik
anket sonuclarinin  guvenilirligi  incelendiginde ise televizyon izleme
motivasyonlari ile ilgili sorularin Cronbach Alfa Degeri % 95, ana habere iligkin
sorularin  Cronbach  Alfa Degeri % 90 olarak  bulunmustur.
Alfa degerleri, klasik test kuramina gore hazirlanan c¢oklu veri yapisina sahip
test ve dlgekler igin uygundur. Bu nedenle bu ¢alismanin guvenirlik analizleri bu

yontemle yapilimistir.

7.4.1.4. Niteliksel Araglarin Gegerligi ve Glivenirligi

Niteliksel bir arastirma araci olan derinlemesine gorismede, arastirmanin
guvenirligini saglamak igin alandan 1 uzmana, sorulara gore gruplandiriimig
metinler verilerek, metinleri okuyup temalar ¢ikarmasi saglanmigtir. Bunun
yaninda, arastirmacinin bu suregte titizlik icinde davranmasi ve hem alandan
hem de yontem konusunda uzmanlar ile isbirligi icinde olmasi gecerlik ve

guvenirlik adina atilmig bir adimdir.
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DORDUNCU BOLUM

ANA HABER VE TELEVIZYON iZLEME DAVRANISLARI VE
MOTIVASYONLARINA YONELIK ARASTIRMA VERILERININ
DEGERLENDIRILMESI

Gorme konusmadan 6nce gelmistir. Bizi ¢evreleyen dinyada kendi yerimizi
goérerek buluruz. Bu dunyayi sozcuklerle anlatirnz ancak bu bizim dunyayla
cercevelenmis olmamizi degistirmez. Dusunduklerimiz ya da inandiklarimiz

nesneleri gorusumuzu etkiler (Berger, 1993, s.8).

Televizyon ses ve gorsellik 6gelerini bir araya getiren bir kitle iletisim aracidir.
izleyicisine yerinden kalkmadan bilgiye, eglenceye, habere ulasma imkani
saglamaktadir. Bir anlamda diger tum kitle iletisim araglarinin ve daha fazlasinin
islevlerini bunyesinde toplamistir. Televizyonla iletisim slreci insanin dogal
duyulari olan gorme ve duymanin birer uzantisi olarak kargimiza ¢gikmaktadir.
iletilmek istenen mesaj gorsel ve isitsel olarak kaynaktan aliciya ulasmaktadir.
Televizyon, kitle iletigsim araglarinin en populer ve yaygin olanidir. Bu nedenle

etki alani ve gucu de en fazla olanidir (Cereci, 1996, s.42).

Televizyon evin bir tyesi gibidir. Ailenin bir ferdi ya da arkadastir. Bu yeni bireye
gore kisinin kendini ayarlamasi zorunlu olmustur. Gunlik yasam aktivitelerinde
kimi dikkat ceken, belirgin kimi ise dikkat cekmeyen etkileri vardir bu yeni ferdin.
Yayinlarin uzamasi bireylerin uyku saatlerini etkilemis, yasam pratiklerini
degistirmigtir. Uyku saatlerinin degistigi, gec¢ yatildigi, yemek aliskanliklarinin
televizyondaki programlara gore ayarlandigi, ev gezmelerinin en az diuzeye

indigi yapilan arastirmalar sonucu ortaya konmustur (Aziz, 2006, s.233).

Televizyon insan hayatina girdikten sonra, kKiginin yasantisinda eglenmek,
dinlenmek ve merak amaciyla yapti§i etkinlikler de degisime ugramigtir. Ozel
televizyonlarin daha fazla izleyici cekmek adina tum program formatlarini birer
edlence programi gibi duzenlemelerinin ardindan televizyon izleyicilerin edlence

yerlerine gitme ihtiyaclarini kargilar hale gelmigtir.
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Her araca oldugu gibi televizyona da arka plani gézetiimeden bakilmamalhdir.
Televizyon karsisinda gegirilen saatler artmaktadir. Televizyon kitle kalttrintn
dretici kurumlarinin basinda yer almaktadir, bu anlamda bu arastirmanin hedefi
televizyon izleme motivasyon ve tatminleri genelinde haber izleme 06zelinde

izleyicilerin izleme aligkanliklarini ortaya koymaktir.

1. Bos Zaman Aktiviteleri

Bos zaman kavramini tanimlamak gug¢ ve gorecelidir. Bos zaman tanimi
toplumdan topluma ve tarihsel donemlere gore degisebilmektedir. Bazi
calismalarda bos zaman “bireyin kendine ayirdigi zaman dilimi” olarak
tanimlanirken, bazi ¢alismalarda “zaman diliminin birey tarafindan 6zel olarak
degerlendiriimesi” olarak tanimlanmaktadir (Ercan, 2008, s.389). Bos zaman,
bireyin, hem kendisi hem de baskalari i¢in butin zorunluluklarindan kurtuldugu
ve kendi istegiyle sececegi bir etkinlikle ugragsacagi bir zamandir. Uluslar arasi
Bos Zamanlari inceleme Grubu’nun bos zaman tanimi ise sdyledir; “bos zaman
etkinligi, kisinin mesleki, ailevi ve toplumsal 6devlerini yerine getirdikten sonra
Ozgur iradesiyle girisebilecegi dinlenme, eglenme, bilgi ya da becerilerini
gelistirme, topum yasamina gonullu olarak katiima gibi bir dizi ugrasilaridir”
(Tezcan, 2000,s.10).

Anket calismasina katilan kigilere agik uclu olarak bog zamanlarinda yaptiklar
ilk U¢ aktivite sorulmustur. Toplam 1383 cevap alinmistir; 402 (% 29,1)
televizyon izlerim, 135 (% 9,8) kitap okurum, 155 (%11,2) muzik dinlerim, 130
(% 9,4) ev isi yaparim, 179 ( %12,9) ailemle birlikte olurum, 52 (%3,8) aligveris
yaparim, 198 (%14,3) arkadaslarimi ziyaret ederim, 55 (%4) spor yaparim, 7
(%,5) ek is yaparim, 16 (%1,2) internette zaman gegiririm, 54 (% 3,9) diger
cevabi verilmistir. Orneklem grubunun bos zaman aktivitelerinde “televizyon
izlerim” ifadesinin ilk sirada gelmesi televizyonun ne kadar énemli bir toplumsal

olgu haline geldiginin en agik gostergesidir.
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Modern toplumlarda bos zaman degerlendirmeyi etkileyen toplumsal faktorler
oldukga farklilik gostermektedir. Bos zamanlarin degerlendiriimesine iligkin
aktiviteler, toplumsal gelisme ve degisimlerden etkilenmektedir. Modern
toplumda bog zamanin degerlendiriimesi, bireyin 6zgur segimlerinden ¢ikmig
daha ¢ok eglence endustrisi ve tuketim ekonomilerinin tekeline girmistir. Bos
zamanlarin deg@erlendiriimesine yonelik, kitlelere hitap eden dev eglence
endustrisi dogmustur. Dolayisiyla gunumuzde bos zaman ugrasilarina katilim
bireysel olmaktan ¢ok kitlesel ve anonim bir karakter kazanmistir (Aytag, 1994,
s.348). Eglence sektoru olarak adlandirabilecegimiz sektor insanlar adina nasil
egleneceklerini belirlemektedir. Insanlara her bltceye uygun eglence formlari
(paketleri) sunulmakta ve kendilerine uygun olan paketi secmeleri
beklenmektedir. Eglence sektérinin en énemli bir unsuru olan televizyonda ise
edlence bog zamanlarin ticarilesmesinde basg rolu oynamaktadir. Bu programlar
da maliyetsiz degildir. Yapilan televizyon alicisi, elektrik gibi ana harcamalarin
yani sira etkilesimli olmak adina, telefonla baglantilar, faks mesajlari ve son
yillarda hayatimiza iyice giren yarisma programlari ve SMS yoluyla (aslinda
izleyicinin kendisine katilmis olma tatminin disinda higbir getirisi olmayan) oy

kullanma gibi ek giderleri de bulunmaktadir.

Televizyon insanlarin hayati algilayis ve yasayis bigimlerini etkilemekte ve
bireylerin yasam pratiklerini degistirmektedir. insanlar televizyonda gérdiiklerini
kendi yasantilarinda uygulamaya c¢alismaktadir. Filmlerde gdérdugu yasantilar
hayal etmekte, magazin programlarinda gérdugu eglenceleri taklit etmektedirler.
insan c¢abuk &grenen bir varliktir ve &grendigini uygulama yoluyla
pekistirmektedir. Ekonomik olarak bunu gergeklestirebilen kesim igin bir sorun
olmamaktadir. Ancak hem bu yasantilar gérup 6grenen hem de ekonomik
kosullari gordukleri yasantilari gercege donustiurmeye yetmeyen Kisiler igin
televizyon izlemek bu hayatlar yagsamak icin en akla yakin segenek olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda katilimcilarin buyuk bir cogunlugunun bos
zaman aktivitesi olarak televizyon izlediklerini belirtmesi bir agcidan daha énem
kazanmaktadir. Kitle iletisim araclarinin iglevlerinden biri olan eglendirme islevi

izleyicileri pasiflestirmektedir, televizyon izleyerek bos zaman gecgirmek de pasif
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olarak yapilan bir bogs zaman degerlendirme olarak gbéze c¢arpmaktadir. Bu
noktada teknolojik gelismeleri goz ardi etmek haksizlik olacaktir. Pasif izleyiciyi
etkinlestirmek adina yeni teknolojiden yararlaniimaktadir. Yeni duzen de kitle
iletisim araglarinda etkilesim 0zelligi on plana ¢ikmaktadir. Yani televizyonu
kullanim sekli, amaci ve imkanlar aslinda bu kitle iletisim aracinin etkilerini de

belli bir dizeyde belirlemektedir.

Bos zamanin degerlendiriimesiyle ilgili gérisme yapilan Kigilerin ifadeleri su

sekildedir:

A grubu : “Bos zamanlarimda, c¢ogunlukla televizyon izliyorum, internette vakit
geciriyorum, bazen muzik dinliyorum, rahatlamak igin bazen kitap okuyorum bu
sekilde. Tabi bunlari sosyal aktivitelerin digsinda dusuniyorum; sinemaya
gitmek, sportif faaliyetler, arkadaslarimla gegirdigim zamanlari bertaraf edersek

bunlari kendi basima yaptigim aktiviteler olarak siralayabilirim.”

C2 Grubu: “Ailemle zaman gegiriyorum genelde, annem vyasli oldugu igin
gunumu ona atfediyorum Ama onun disinda evde oldugum zaman da televizyon

izlerim. Vaktimi dyle geciririm.”

E Grubu : “El igi, televizyon, gezme, ev haniminin yapacagi isler.”

Bu ifadeler de ilging olan nokta birbirinden oldukga farkli SES grubuna dahil tg¢
kisinin ortak paydalarinin  televizyon seyrederek bos zamanlarini
degerlendirmesidir.  Televizyon disindaki bos zaman degerlendirme
aktivitelerinde bu farkhlik dikkat c¢ekmektedir. Kullanimlar ve doyumlar
yaklasiminin eglendirme iglevi, televizyonun bos zaman degerlendirme araci

olarak gorulmesini agiklayabilmektedir.

Anket uygulamasinin yapildigi 2007 Haziran- Temmuz aylarinda Eskisehir
énemli bir gelisme yasamaktaydi. il sinirlari igerisinde iki biyik aligveris ve
eglence kompleksinin yapimi surmekteydi. Bu aligveris merkezleri eskiden

alternatifsiz olan tuketiciyi (ki izleyiciler de bu kapsamda ele alinmaktadir)
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televizyon disinda yapilabilecek aktivitelerle tanistirmaktadir. Ekim 2007
tarihinden itibaren GU¢ aligveris merkezi de faaliyete gegmis ve tanitimlari igin
Ucretsiz  organizasyonlar duzenlenmeye baslamigtir.  BuyuUksehirlerdeki
benzerleri dikkate alinacak olursa bu aktivitelerin yogunlasarak devam
edecegini séylemek yanlis olmayacaktir. ileri bir tarihte yapilacak benzer veya
daha az kapsamli bir calisma ile yagsanan degigsimin ortaya konmasi uygun

olacaktir.
2. Evdeki Televizyon Sayisinin Televizyon izleme Motivasyonlarina Etkisi

izleyiciler evde gecirdikleri zamanin buyik bélimuni televizyon karsinda
gecgirmektedirler. Bu zamani bulyuk bir kisminin bos zaman olarak
nitelendirdigini arastimanin verilerine bakarak soOyleyebilmekteyiz. Bireylerin
buyuk bolumunun eve geldiklerinde yaptiklar isler siralamasinda televizyonu
acmak ilk siralarda yer almaktadir. Televizyon bos zaman degerlendirme araci
oldugu kadar ailenin karsisina toplandigi vakit gecirdigi bir ara¢ olarak da
karsimiza ¢cikmaktadir. Anket katillan kigilere evlerinde kag televizyon oldugu
sorulmus, verilen cevaplar derlenmis ve degerlendirme bir televizyonu olanlar

ve birden fazla televizyonu olanlar arasinda karsilastirmalar yapilmistir.

Ankete katilan 600 kisinin 333 (% 55,5) tanesinin evinde bir televizyon
bulunmaktadir. Geri kalan 267 hanede ise birden fazla sayida televizyon vardir.

Haneler igindeki en fazla televizyon sayisi 5'tir.

T- Test istatistiksel analiz yontemi ile degerlendirilen televizyon izleme
motivasyonlarindan bazilarinda televizyon sayisi farkli olan bireylerin televizyon

izleme motivasyonlari arasinda anlamli farkhlik ortaya gikmigtir.

Evlerinde televizyon sayisi birden fazla olanlar televizyonun ahlaki degerlerini
guglendirdigine inanmadiklari ifadesini kabul ederken, evlerinde bir televizyonu
olan katihmcilar bu konuda kararsiz olduklarini belirtmiglerdir. Televizyonun
diger alanlarda oldugu kadar ahlak konusunda da etkili bir ara¢ oldugu ortaya

cikmaktadir.
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Evinde bir televizyonu olan katihmcilar televizyonda izledikleri, televizyon
metinlerinin kendilerine olaylar ve insanlar konusunda yol gdsterici oldugu
ifadesine katildiklarini, televizyonun kendilerine bu konuda olumlu etki ettigini
belirtirken birden fazla televizyonu olan katilimcilar bu konu da kararsiz

kalmiglardir.

Birey kendisi ile ayni sorunlari paylasan insanlar oldugunu bilirse sorunlari
daha kolay asabilir veya asabilecegini dusunur. Baska bir sekilde ele alirsak
televizyonda kendi ile ayni sorunlari paylasan insanlari goren kimse o
karakterle 6zdeslesir ve o karakterin yasantisi araciliiyla rahatlar, katarsis
yasar. Genel olarak belirli bir arinmayi, temizlenmeyi ifade eden katarsis
kavrami, c¢ok cesitli turden gerilimi sona erdirme, rahatlama, bosalma
sureclerine isaret edebilmektedir. Bu olgu, teorik ve yaygin acgiklamasini,
Alman etnologlarinin hidrolik modelinde bulmaktadir. Bu anlayista duygusal
gerilimler, bir kaba konmus bir siviya benzetilmektedir. Kabin duvarlarina
sivinin uyguladigi basing, kaptaki su miktarina baglidir ve kaptan disari bir
delik veya boruyla su akitildiginda suyla birlikte basing da azalmaktadir

(http://www.psikolojisayfam.com/kavramlar/katarsis.html, 06.12.2007). Ayni

sekilde kendi sorunlarina sahip insanlarin varligindan televizyon aracihgiyla
haberdar olan ve onlarin ¢béziumlerini izlemek, insanlarda benzer bir etki
yaratmaktadir. Anket sonuglarina gore evinde 1 televizyonu olan katilimcilar
televizyonda kendileriyle ayni sorunlari yasayan insanlar oldugunu
6grenmenin onlar igin 6nemli oldugunu kabul ederken birden fazla televizyona

sahip olan evlerde bu motivasyona katilim yoktur.

Evde bir televizyona sahip katilimcilar televizyon izlemenin kendilerinin eglence

yerlerine gitme ve eglenme ihtiyacglarini karsiladigini belirtmiglerdir.

Evlerinde bir televizyon olan izleyiciler televizyon izlemenin kendilerini
dinlendirdigini belirtirken, birden fazla televizyona sahip katilimcilar bu fikre
katilmamiglardir.


http://www.psikolojisayfam.com/kavramlar/katarsis.html
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Hayata bakis agimi sekillendirmeme yardimci oluyor ifadesine bir televizyona

sahip katilmcilar katildiklarini ifade etmiglerdir.

Evde bir televizyonu olan katilimcilar evde ses olsun diye televizyonu agtiklarini

belirtmiglerdir.

Zamanin hizli gegmesini sagliyor ifadesine yine evlerinde bir televizyonu olan

katilimcilar daha fazla katilmiglardir.

Konusacak kimse olmadiginda arkadas oluyor ifadesine yine bir televizyona
sahip katihmcilar daha fazla katiimislardir. Yine bir televizyona sahip kisiler

televizyon sayesinde yalniz kalmadiklarini belirtmislerdir.

Evlerinde bir televizyonu olan katihmcilar magazinel olaylara ve haberlere daha
ilgilidir, cikarsamasi yanlis olmayacaktir. Unlilerle ilgili bilgi sahibi oluyorum

ifadesine katildiklarini belirtmislerdir.

Katilimcilara televizyonlarinda ne tur anten kullandiklari sorusu da yoneltilmistir.
Kullanilan anten turinde, c¢ati anteni ve uydu antenler 6n plana ¢ikmaktadir.
Bunu ekonomik kosullara baglamak mumkundur.

3. Televizyon izleme Siiresi

Tablo 13. Televizyon izleme Siireleri

Televizyon izleme Hafta igi Hafta Sonu

Suresi Frekans Yuzde (%) | Frekans Yuzde (%)
1 Saatten Az 132 22 123 20,5

1-3 Saat 294 49 262 43,7

4-5 Saat 128 21,3 158 26,3

5 Saatten Fazla 46 7,7 57 9,5
Toplam 600 100 600 100

Hafta ici ve hafta sonu televizyon izleme slrelerine baktigimizda haftasonlari

televizyon izleme suresinin arttigini goérmekteyiz. . Hafta ici televizyon izleme
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calisan kesim ve ogrenciler icin aksam gergeklestirilen bir faaliyet iken hafta

sonlari gun igerisinde televizyonun izlenme suresi de artmaktadir

Nitel verilere baktigimizda televizyon izleme suresi ile SES Grubu arasinda
anlamli bir iligki kurmak mdmkuin olmamaktadir. Ancak yine de genel gecger
kabul edilebilecek en az televizyon izleme suresinin A Grubunun, en fazla
televizyon izleme Sdiresinin ise E Grubunun oldugunu dogrular veriler elde

edilmistir.
Televizyon en fazla oturma odasinda, sonra salonda izlenmektedir. Bu odalar

genellikle ailenin ortak kullanim alani olan mekanlardir.

Hangi kanalin izlenecegine kim karar verdigi sorusuna, genel egilim olarak
hepimiz ve kendim secgenekleri isaretlenmistir. Katihmcilarin yarisindan fazlasi

bu secenekleri belirtmiglerdir.

4. Televizyon izleme Zaman Dilimleri

Tablo 14. Televizyon izleme Zaman Dilimleri

Televizyon izleme Hafta igi Hafta Sonu
Zamani Frekans Yiizde Frekans (n) Yuzde
(n) (%) (%)
Sabah 15 2,5 26 4,3
Ogle 29 4.8 47 7,8
Aksamuzeri 65 10,8 82 13,7
Aksam 384 64,0 310 51,7
Gece 93 15,5 112 18,7
Diger 3 kS 7 1,2
Tdm Gin 10 1,7 13 2,2
izlemiyorum 1 2 3 5
Toplam 600 100 600 100

Televizyonun en fazla hangi saatlerde izlendigine bakildiginda hem hafta igi
hem de hafta sonu blyuk bir gogunlugun (% 50’nin UGzerinde) prime time olarak

da adlandirilan aksam saatlerinde oldugu gorulmektedir.
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5. Televizyon izleme Motivasyonlari

Bu calisma SES gruplart ayrimi temel alinarak yapilmistir. Daha 6nce de
belirtildigi gibi bireyin SES puaninin kendisinin egitimi ve mesleginin yani sira
ebeveynlerinin ve esi, dolayisiyla esinin ebeveynlerinin meslek ve egitim
durumlari da belirlemektedir. Bireyin televizyon izleme motivasyonlarinda
belirleyici olan SES degiskeni birden fazla kusak tarafindan etkilenmektedir.
Ailenin yasam aligkanliklari ( televizyon izleme, haber takip etme, kitap okuma
vb.) bireyin gelecek hayatindaki yasam aliskanliklarini etkilemektedir. Bu
nedenle televizyon izleme motivasyonlarini incelemeye de SES degiskeni ile

iliskilerine bakarak baglamak anlamli olacaktir.

5.1. Eglence, Rahatlama, Aiiskanhk

Eglence, Rahatlama, Aliskanhk
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Televizyon kanallarinin ¢gogu 7 gun 24 saat kesintisiz yayin yapmaktadirlar.
Televizyon, icerikleri araciligiyla izleyicisini eglendirmekte ve oyalamaktadir.
insanlar da televizyonu bir eglence araci olarak goérmektedirler, evlerindeki
zamanlarinin onemli bir bolumuniu televizyonun kargisinda gecgirmektedirler.
Eglendirmek, televizyonun iglevilerinden biri olarak sayilmaktadir. Televizyon
izlemek, kuguk vyaslardan itibaren aligkanlik haline gelen bir davranigtir.
Gunumuzde, televizyon geng kusaklar i¢in oldugu kadar yetiskin aile fertleri icin
de sosyallesmenin dnemli 6Jelerinden birisidir. insanlarin televizyon izlemeleri
rutin bir toplumsal davranig bigimine dénusmustir. Cogu evde televizyon
izlenmeyen normal bir gun yok gibidir. Aksam eve gelinir, bir gekilde
televizyonun karsisina oturulur ve televizyon izlenir. Artik televizyon, bireylerin
gundelik hayatlarinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Bu noktada
aliskanhgin tanimini yapmak yerinde olacaktir; aligkanligin bilissel psikoloji
alanina goére tanimi, bilginin igslenmesi veya elde edilmesinde, biligsel ¢abanin
en aza indiriimesidir (Verville,1988’den aktaran Rosenstein & Grant, 1997,
s.324).

Biligsel aktivitelerini sinirli tutmay! tercih edebilecedi dusunulen SES gruplarinin
sadece televizyon izlediklerini varsaymak yanlis olmayacaktir. Televizyon bir
kez acildiktan sonra kargisindaki kisi igin onemli olan igerik veya hangi kanali
izledigidegildir. Bireyin kurdugu iletisim, televizyonun arac¢ olarak kendisi ile
olmaktadir. Rubin’in 1981 ve 1984 yillarinda yaptigi iki arastirma, aligkanhk
olarak televizyon izlemenin iki dnemli turd oldugu savini ortaya koymustur.
Birincisi zaman gegirmek igin aligkanliktan televizyon izleme motivasyonu,
ikincisi yalnizliktan kurtulmak ve sosyallesmek igin kagis motivasyonu olarak

literatUre girmistir.
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Tablo 15. Aligkanliktan Televizyon izleme

SES Grubu Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Toplam
% (n: 396) (n:52) (n: 152) (n:600)

A 46 15 39 100

B 58 5 37 100

C1 69 10 21 100

C2 82 7 11 100

D 66 10 24 100

E 75 5 20 100

Toplam 66,0 9,0 25,0 100

Televizyon arag¢ olarak, yapisi geregi izleyici ile arasinda mesafe olmayan bir
aractir. Gergek zamani kullanmaktadir ve izleyicisine direkt seslenmektedir.
Televizyon metinleri, pargcalanarak akan bir anlati yapisina sahiptir, ve bu
Ozelligi ile sonlanmayan bir Ust anlati haline gelmistir. Televizyon metinleri,
gunlik yasamin akisint  ve rutinini kurmak konusunda izleyicisini
yonlendirmektedir. Bir sure sonra televizyon metinlerinde yer alan karakterler
izleyicilerin tanidigi bildigi kisiler haline gelmekte, bu karakterler degismekte
donusmekte ama izleyicinin hayatindan ¢ikmamaktadirlar. Pargalara bolunmus
olarak akan televizyon anlatisi farkh tarleri ortak payda da birlestirmektedir.
Televizyon anlatisi tlrsel uzlasma saglamaz, turleri icine alarak birbirlerine
benzestirir ve bu yapi1 da anlamlandirma sekillerini ve temsillerini de sekillendirir
(Ozsoy, http://www.kameraarkasi.org/tv/makaleler/izliyorumoyleysevarim.html,
26.10.2007).

Televizyon ailenin her bireyi ile birer birer iletisim kurmaktadir, bu nedenle
televizyon ve televizyonda yer alan metinlerin izleyicisi ile kurdugu iligkiyi
degerlendirirken dikkatli olmak gerekmektedir. Geleneksel 0Ozelliklerini hala
koruyan gecis donemindeki kentsel aile i¢in televizyonu kullanmak, bir anlamda
s6z sahibi olmak anlamina gelmektedir. isten eve yorgun gelen baba igin
televizyon yorgunluk ve stresin atildigi, anne igin ev isi ve ¢ocugun bakimiyla
beraber kullandigi bir aragtir. Televizyon izleme, modern toplumda gundelik
yasamin getridiklerinden uzaklastiran, gunlik rutin igerisinde mutlaka yer alan

bir davranig olarak karsimiza ¢ikmaktadir.


http://www.kameraarkasi.org/tv/makaleler/izliyorumoyleysevarim.html
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Anket katihmcilarinin % 66’s1 (396 kisi) aliskanlktan televizyon izlediklerini, %
8,7'si (52 Kkigi) televizyon izleme veya izlememe gibi bir aligkanliklarinin
olmadidini ve % 25,3'U (152 kisi) televizyon izleme gibi bir aliskanliklarinin

bulunmadigini ifade etmiglerdir.

“‘Ahgkanliktan televizyon izlerim ifadesine” A ve B Grubuna dahil olan
katihmcilar daha ¢ok katilmadiklarini veya kararsiz olduklarini belirtirken, diger
gruplar katildiklarini  belirtmigtir. Buradan A ve B grubuna dahil olan
katilimcilarin  bilingli olarak, izlemek istedikleri programlar igin televizyonu
actiklarini sdylemek yanls olmayacaktir. Televizyon genel bir hedef kitleye
ulasmayl amaclamaktadir, bu nedenle televizyon orta duzeydeki sosyal ve
ekonomik statlye sahip kesime yonelik yayin yapmaktadir. A ve B grubuna
dahil katihmcilar televizyondan aldiklari iletileri sorgularken, diger SES
gruplarina dahil katihmcilarin motivasyonlara daha yogun olarak katildiklarini

gormekteyiz. Konuyla ilgili birkag katilimcinin ifadeleri su sekildedir.

C2: “ Biraz da aligkanliklar var, bog zamanlarin vermis oldugu televizyonla

ugrasma hobisi diyeyim ben buna”

E : “ Aliskanliktan, acarim, kendim yalnizken arkadas gibi gelir. Ev bos oluyor,

alistik ya artik televizyona”

“ Aligkanliktan televizyon izlerim” ifadesinde tek yonlu varyans analizi ile yas
gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunmustur. Bu ifadeye
46 ve Ustu yas grubu “ Katiyorum” cevabini verirken, 15- 30 ve 31-45 yas
gruplari bu konuda kararsiz olduklari cevabini vermislerdir. 46 yas ve uUstu grup
daha ¢ok isleri daha dizenli olan, gocugu var ise belli bir yasa gelmis olan hatta
emekli olan bir gruptur. Bu nedenle televizyon izlemek onlar igin bir aligkanlk
haline gelmig olabilir.

“‘Ahgkanliktan televizyon izlerim” ifadesinde tek yonlu varyans analizi ile egitim

gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunmustur. Bu ifadeye
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okur yazar olmayan/ diplomasiz okuryazarlar, ilkokul mezunu ve ortaokul-lise
mezunu gruplari katildiklarini belirtirken yuksek 6gretim ve Ustu egitim grubu bu
ifadeye katilmadidi cevabini vermigtir. Televizyon izlemek, belli bir egitim
dizeyine sahip olmayi gerektirmemektedir. Bu ifade ile ilgili elde edilen tek
yonlU varyans analiz sonucu bunu dogrular niteliktedir. Gerek egitim duzeyleri
gerekse yasam pratikleri farkli olan kigilerin televizyondan elde etmeyi
bekledikleri doyumlar farkhdir. Buna bagh olarak televizyona bagimhlik

dizeylerinin de farkh olmasi dogaldir.

“ Aliskanliktan televizyon izlerim” ifadesinde tek yonli varyans analizi ile meslek
gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklihk bulunmustur. Bu ifadeye
issiz, ev hanimi, isci ve emekli meslek gruplar “Katiliyorum”, memur, esnaf,
diger meslek gruplari “Kararsizim” ve serbest meslek grubu “ Katilmiyorum”
cevabini vermiglerdir. Serbest meslek grubunun digerlerinden ayrilmasi ¢alisma
saatlerinin esnek ve duzensiz olmasi ile iligkilendirilebilir. Zamanini daha ¢ok ev
veya rahat televizyon seyredebilecegi mekanlarda gecirmekte olan ev kadinlari,
emekliler ve is saatleri vardiyali olan isgiler televizyon izlemelerinin aligkanliktan

oldugu konusuna katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 16. Bos Zamanlarimi Televizyon izleyerek Degerlendiriyorum

SES Grubu | Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Toplam
% (n: 383) (n: 75) (n:142) ( n: 600)

A 36 21 43 100

B 46 11 43 100

Cl 73 9 18 100

C2 72 14 14 100

D 73 12 15 100

E 83 8 9 100

Toplam 64 12 24 100

Bos zamanlarimi degerlendiriyorum ifadelerine A ve B gruplari katilmadiklarini,
C1, C2, D ve E gruplari ise bu ifadeye katildiklarini belirtmislerdir. Daha 6nce
de anlatildigi gibi; bog zamanin degerlendiriimesi, bireyin 6zglr segimlerinden
¢cikmig, daha ¢ok yaygin eglence endustrisi ve tuketim ekonomilerinin belirleyici

oldugu bir etkinlik alani haline donusmustur. Bos zamanlarin



127

degerlendiriimesine yonelik, kitlelere hitap eden buyuk bir eglence endustrisi
dogmustur. Bu endustri, gosteri sanatlari, televizyon, oyun ve diziler, sinema,
tiyatro, gazinolar, stadyum, yuzme havuzlari, spor salonlari, sirk, lunapark, kitle
konserleri, kumarhaneler, loto, toto gibi sans oyunlari oynanan yerler, festivaller,
kitle turizmi, gosterige dayali tuketim gibi alanlari icine almaktadir. Bu endustri,
ayrica, seyahat acenteleri, oteller ve moteller, kamp malzemeleri, deniz ve dag
sporlari i¢in gerekli malzemenin Uretiimesi ve pazarlanmasina kadar yayilan
oldukca genis bir pazari kapsamaktadir. Bog zamanin artmasi, bu alanda pazar
payini arttirmak isteyen sektorlerde yogun bir rekabete yol acmaktadir. Bos
zaman endustrileri, bu gercevede, kapitalist piyasa ekonomisinin en karli ve
dinamik alanini olusturmaktadir ( Benington & White, 1992, s.11-15).

Bu baglamda anket degerlendirmesinin sonuglarina genel olarak baktigimizda
egitim ve meslek durumuna goére katimcilarin televizyonu ne amagla
kullandiklar konusu da netlik kazanmaktadir. Universite ve Uzeri egitim
seviyesinde olan ve galisan Kisiler televizyonu bos zaman degerlendirme araci
olarak gormemektedir. Egitim seviyesi daha dusuk olan kisiler yogunluklu olarak
bos zamanlarini televizyon izleyerek gecirmektedirler. Televizyon metinlerinde
lUksu, yeni iligki kaliplarini, markalari, eglence bigimlerini izlemektedirler.
Toplumun kurallari ve vyapisi degismektedir. Bos zamanlarin kontrolinun
saglanmasi ile hem tuketim koruklenmekte hem de izleyiciye yeni aliskanliklar,
yasam sekilleri ve davraniglar benimsetilmektedir. Kabul edilemeyecek olaylar
bile medya da yer aldikga normallesmekte, mesrulasmaktadir. Bu etkisini de en
cok egitim seviyesi duslik olan ve televizyonun karsisinda daha fazla zaman
geciren izleyiciler Uzerinde gdstermektedir ( Televizyon izleme Egilimleri
Aragtirmasi,http://www.rtuk.gov.tr/sayfalar/Dosyalndir.aspx?icerik_id=0ff756b8-
292d-4269-9dbc-2bbfe6782cf0, 21.04.2009).

“ Bos zamanlarimi degerlendiriyorum ” ifadesinde tek yonll varyans analizi ile
yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklihk bulunmustur. Bu
ifadeye 46 ve Ustl ve 31-45 yas gruplari “ Katiliyorum” cevabini verirken, 15- 30

yas grubu bu konuda kararsiz olduklari cevabini vermiglerdir. Bu farklihigi geng


http://www.rtuk.gov.tr/sayfalar/DosyaIndir.aspx?icerik_id=0ff756b8-292d-4269-9dbc-2bbfe6782cf0
http://www.rtuk.gov.tr/sayfalar/DosyaIndir.aspx?icerik_id=0ff756b8-292d-4269-9dbc-2bbfe6782cf0
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denebilecek yas gruplarinin televizyon diginda (televizyona rakip) vakit gecirme
aracglarinin olmasina baglayabiliriz. Bunun yani sira 15- 30 yas grubuna giren
kisilerin egitim almakta veya kariyerlerinin basinda olduklari bir donemde oldugu

da goz ardi edilmemelidir.

“Bos zamanlarimi degerlendiriyorum” ifadesinde tek yonlu varyans analizi ile
egitim gruplarina gore istatistiksel olarak anlaml bir farkhlik bulunmustur. Bu
ifadeye okur yazar olmayan/ diplomasiz okur yazarlar ve ilkokul mezunu egitim
gruplar katildiklarini belirtirken,  ortaokul- lise mezunu gruplari kararsiz
olduklarini, yliksek 6gretim ve Ustu egitim grubu bu ifadeye katiimadigi cevabini
vermigtir. SES gruplar ile yapilan degerlendirmeye paralel olarak, egitim
gruplarinda da yuksek egitim ve Uzeri grup ve ortaokul lise mezunu egitim grubu
daha baska bos zaman gecirme etkinlikleri de oldugunu, eger yapacak higbir
sey yoksa televizyon izlediklerini belirtmislerdir. Konu ile ilgili birkag¢ yanitlayici

su ifadelerde bulunmustur.

A : “Eger evdeysem ve daha parlak bir fikir yoksa ortada, bos zaman
degerlendirme yollarimdan biri televizyon izlemek. Hafta sonlari genelde
disarida bir seyler yapiyorum, aile ile ilgili 6zel bir sey konusulmayacaksa,

onemli bir karar alinmayacaksa televizyon izlerim.”

B : “ Bos zamanlarimda ne yapiyorum, genellikle, daha &6nce spor ile
ilgileniyordum ama son zamanlarda, bahgeli bir evim var, daha ¢ok hobi,

agaglarla ilgileniyorum.”

C1 : “ Genelde okurum, bazen Sehir Kulubune giderim. Gezmeyi severim, tatil
olanaklari ¢iktigi zaman degerlendiririm. Olduk¢a hareketli bir ginim vardir

benim, zamani degerlendirmeye c¢alisirim.”

“Bos zamanlarimi degerlendiriyorum” ifadesinde tek yonlli varyans analizi ile
meslek gruplarina gore istatistiksel olarak anlaml bir farklihk bulunmugtur. Bu

ifadeye issiz, ev hanimi, is¢i ve emekli meslek gruplari “Katiliyorum”, esnaf,
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diger meslek gruplari “Kararsizim”, memur ve serbest meslek grubu

“Katilmiyorum” cevabini vermiglerdir.

Bos zaman ve televizyon izlemek arasinda neredeyse elle tutulur, gézle gorulir
bir bag olugmustur. Televizyon izlemek sadece ulusal/ uluslararasi yayin yapan
kanallarin izlenmesi olarak alinmamalidir. DVD, VCD, internet gibi gorsel
medyalarin hepsini kapsamaktadir, ancak televizyon tim bu araclar arasinda en
one cikan aragctir. Televizyonun gunluk hayat icerisindeki yerinin artmasi, ig
diginda kalan zaman olarak tanimlanan, bos zamanin degerlendiriimesini
tamamen degistirmigtir. Televizyonun, bos zaman igerisindeki payinin
buyumesi, iki kosut gelismeyle kendisini gostermektedir. Bir yandan televizyon
basinda gecirilen saatler artmakta, diger yandan teknik donanimlari ve
sunduklari birbirinden ilging programlari araciligi ile bos zaman daha ¢ok ev
odakli hale gelmektedir (Aytag, 2004,s. 128)

Tablo 17. Edlence Yerlerine Gitme ihtiyacimi Karsiliyor

SES Grubu | Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Toplam
% (n: 286) (n: 70) (n: 244) (n: 600)

A 19 19 62 100

B 29 8 63 100

C1l 43 10 47 100

C2 65 14 21 100

D 55 16 29 100

E 75 3 22 100

Toplam 48 11 41 100

SES gruplarina goére E Grubuna dahil olan katilimcilarin % 75’i televizyonun
eglence yerlerine gitme ihtiyacini kargiladigini belirtmislerdir. Bu ¢ok buyuk bir
orandir ancak sasirtici degildir. Gerek egitim, gerek is durumlari televizyonun
kullanim motivasyonlarini ve elde edilen doyumlar belirlemektedir. E
Grubundan A Grubuna tespit edilen dusis de, bu nedenle normal

karsilanmalidir. Bu durum daha ¢ok genel yargilari dogrular niteliktedir.

Televizyon insan hayatina girdikten sonra, bireylerin yasantilarinda eglenmek,

dinlenmek ve merak amaciyla yaptigi etkinlikler de degismistir. Ozel
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televizyonlarin yayina baslamasi, yayincihgin ticari agirhginin artmasiyla birlikte
daha fazla izleyici ¢cekmek adina tum program formatlarini birer eglence
programi gibi duzenlemeye baglamistir. Bu kadar yogun edlence agirlikh
program formatlari izleyicilerin edlence yerlerine gitme ihtiyaclarini karsilar hale

gelmisgtir.

Ne kadar ¢ok eglence varsa, televizyonun objektif olarak degerlendirme olasihgi
da azalmaktadir. Ne kadar ¢cok edlence olursa, televizyondan alinan bilgiler o
kadar az degerlendiriimekte, Ustinde daha az durularak daha az segici
davraniimaktadir. Daha ¢ok eglence, televizyonun devaminin kaynaginin, yani
reklamlarin daha c¢ok izlenmesine, reklam Ucretlerinin artmasina sebep
olmaktadir. Olaylarin eglenceli olabilecek yonleri alinarak tim program
iceriklerinin az ¢ok eglence programi formatina yakinlasmasi saglanmaktadir.
Televizyonda yer alan metinler izleyici goézinde zamanla normallesmekte,
mesrulasmaktadir. Televizyonda yer alan metinlerin bir eglence araci olarak
gorilmesi zamanla dramatik gercekliklerin de edlence olarak algilanmasi

tehlikesini dogurmaktadir.

Postman’a gore televizyonda eglence her turld sOylemin Ust ideolojisidir.
Herkesin edlendiriimesi ve haz televizyonda her turli soylemin Uzerinde
tutulmaktadir (Postman, 1994, s. 99). Bu baglamda o&rneklem grubuna
yoneltilen “Egdlence yerlerine gitme ihtiyacimi karsiliyor” ifadesine A, B ve C1
gruplari genellikle  katilmazken, diger gruplar bu ihtiyaclarinin televizyon
tarafindan karsilandigini belirtmiglerdir.  SES gruplarina gbére genel bir
degerlendirme yapilacak olursa cgaligan, ailesi de c¢alismis olan belli egitim
dizeyindeki katilimcilar eglenme ihtiyaclarini gidermek amaciyla yodun olarak
televizyonu  kullanmamaktadirlar.  Daha  farkli  eglence  bigimlerine
yonelmektedirler. A grubu sahip oldugu olanaklarla diger gruplardan
ayrismaktadir. B ve C1 gruplari ise aldiklari egitim ve meslekleriyle diger SES
gruplarindan farklilasmaktadirlar. Televizyon izlemek diginda disarida sosyal
cevre icerisinde vyapilan aktiviteleri daha c¢ok katilmaktadirlar. Televizyon
izlemek onlar icin eglence yerlerine gitmekle ayni anlama gelmemektedir.

Ekonomik olarak daha rahat bir yasam strmektedirler, en azindan gelirlerinin bir
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kismini kendilerini rahatlamak amaciyla eglence kalemine ayirmaktadirlar. C2,
D ve E SES gruplarinda ise durum biraz daha farkhdir. Hem genel yasam
aliskanlklari arasinda disarida eglence yerlerinde olmak yoktur, hem de
butgeleri buna el vermemektedir. Kisinin egitiminden ve mesleginden bagimsiz
olarak ekonomik durumuna bagh olarak yeni eglence sekilleri
geligtirebilmektedir. Maddi olarak daha rahat olan kigiler ev disi aktivitelerde
daha fazla yer almaktadirlar. Daha 6nce bahsedildigi gibi bos zamanlar ev
odakli olmaktan uzaklasmaktadir.

“‘Eglence yerlerine gitme ihtiyacimi karsiliyor ” ifadesinde tek yonllu varyans
analizi ile yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur. Bu ifadeye 46 ve Ustl yas grubu “ Katilliyorum” cevabini verirken,
15- 30 yas grubu katilmadigini ve 31-45 yas grubu da bu konuda kararsiz
oldugu cevabini vermistir. Yag gruplar ile eglence yerlerine gitme ihtiyacimi
karsiliyor ifadesi arasindaki iliskide de 6n gorilebilir sonuglar elde edilmistir. 15-
30 yas arasi geng olarak tanimlanabilecek grubun eglence anlayiginin diger
gruplardan farkl olmasi olduk¢a normaldir. Bu gruba dahil olan kisiler daha aktif
bir yasam surmektedirler. 31- 45 yas grubuna dahil olan kigiler hem eglence
yerlerine gitme ihtiyaci olan ama hem de ayni zamanda olduk¢a yogun bir hayat
akisi olan kisilerdir. Yani hem aktif yasama katilmaktadirlar hem de bir yandan
daha duzenli bir hayata geg¢mektedirler, bu da kararsiz olma durumlarini
aciklamaktadir. Bu gruptaki insanlari ne gen¢ ne de yasl olarak tanimlayabiliriz.
Yani hem genclikten getirdikleri aligkanliklari devam etmektedir hem de orta
yasa 0Ozgu aligkanliklar edinmektedirler. 46 ve Ustu yas grubunda ise
katilimcilarin SES gruplari ne olursa olsun daha yogun bir is yasamlari veya en
aza indirgenmig bir is yasamlari vardir. Diger bir ifadeyle ya kariyerlerinde iyi bir
noktadadirlar ve yogun c¢alismaktadirlar ya da emekli olmuslardir. Bunun yani
sira ev hanimlari ve igsizler de bulunmaktadir. Bu kigiler iglerinin bitiminden
sonra veya tumgun evde olan kKigilerdir. Gerek yorgunluktan gerek aliskanliktan
televizyon onlarin eglenceye oturduklari yerden ulagsmalarini saglamaktadir
demek yanlig olmayacaktir. Yasanan teknolojik gelismeler yayinlarin daha kliteli

ve gergekci olmasi sonucunu ortaya cikartmigtir. Bunun yani sira televizyon
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kanallarinin izlenirlik oranlarini arttirmak adina yayinladiklari degisik program
turleri her gun daha fazla izleyicinin dikkatini gekmektedir. Tematik kanallar da

izleyicilerin tercih listesinde yerini almaktadir.

“‘Eglence yerlerine gitme ihtiyacimi karsiliyor” ifadesinde tek yonlu varyans
analizi ile egitim gruplarina gore istatistiksel olarak anlamh bir farklilik
bulunmustur. Bu ifadeye okuryazar olmayan/ diplomasiz okuryazarlar ve ilkokul
mezunu egitim gruplar katildiklarini belirtirken, ortaokul-lise mezunu ve yuksek
ogretim ve Ustu egitim gruplar bu ifadeye katilmadiklari cevabini vermigtir.
Televizyon daha 6nce de g¢okca bahsedildigi gibi herhangi bir egitim duzeyine
sahip olmayi gerektirmemektedir. Bu nedenle egitim duzeyi daha dusuk olan
katilimcilar tarafindan daha fazla izlenmektedir ve bu SES grubunun pek fazla
bir alternatifi yoktur. Oysa egitim dizeyi yukseldikge kitap okuma, gazete
okuma, internet gibi alternatifler kigilerin hayatini zenginlestirmekte ve

televizyona olan bagimliligi azaltmaktadir.

“‘Eglence yerlerine gitme ihtiyacimi karsiliyor” ifadesinde tek yonlu varyans
analizi ile meslek gruplarina gore istatistiksel olarak anlamh bir farklilik
bulunmustur. Bu ifadeye issiz, ev hanimi ve emekli meslek gruplari
“Katiliyorum”, esnaf ve is¢i meslek gruplari “Kararsizim”, memur, diger ve
serbest meslek gruplari “ Katilmiyorum” cevabini vermiglerdir. Egitim gruplarina
benzer bir sekilde sahip olunan meslek de eglence aligkanliklarini ve
edlencenin tanimlanmasini etkilemektedir. Kendilerine ayiracak bol zamani olan
veya daha dogru bir deyisle ev i¢ci zamani fazla olan kisiler eglence ve eglence
yerlerine gitme ihtiyaglarini daha fazla televizyondan karsilamaktadirlar. Ev
hanimlari, issizler ve emekliler, evde en fazla zaman gegiren gruplardir, bu
nedenle televizyonu en ¢ok kullanan kisilerdir. is zamanlar saatle
sinirlanmamig olan ve zamaninin daha ¢ok disarida gegiren Kisilerin dahil
oldugu meslek gruplarinda televizyonun eglence yerlerine gitme ihtiyacini

gidermedigi katilimcilarin cevaplari ile ortaya konmaktadir.
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Tablo 18. Eglence ihtiyacimi karsiliyor

SES Grubu | Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Toplam
% (n: 316) (n:74) (n: 210) ( n: 600)

A 23 23 54 100

B 43 11 46 100

C1 53 13 34 100

C2 63 10 27 100

D 63 9 28 100

E 71 8 21 100

Toplam 53 12 35 100

Tipki “Eglence yerlerine gitme ihtiyacimi karsiliyor” ifadesinde oldugu gibi “
Edlence ihtiyacimi karsiliyor” ifadesine de en ¢ok ( % 71 ) E SES grubu
katildigin1 belirtmistir. SES grubu A’ dan E’ ye dogru gittikce televizyonu
eglence ihtiyacini gidermek motivasyonu ile izleyen kigilerin arttigini
g6zlemlemekteyiz. Bunu ekonomik gelir durumuna, gundelik aliskanlklara ve
sosyal yasama katilim oranina baglamak muamkundur. Kigiler televizyonu
birbirlerinden farkli motivasyonlarla izlemektedirler. E Grubuna dahil olan
katihmcilarin  eglenmek i¢in televizyon izlediklerini sOylemek vyanlis
olmayacaktir. Televizyon karsisinda gegirdikleri zamani eglence yerlerine
gitmek ve eglenme amacl degerlendirmektedirler. Daha dogrusu bu kKigiler dis
dunyayla olan baglantilarini daha yogunluklu olarak televizyon aracihgiyla
kurmaktadirlar. Bu nedenle eglence ihtiyaglarini kargilamak amaciyla
televizyonu kullanmalari da normaldir. SES grubu A’ya dogru gittikge kisilerin
dis dunya ile kurduklari iligkiler de televizyon baglamindan uzaklagmakta,

dogrudan hale gelmektedir.

Konuyla ilgili bir katilimcinin ifadeleri su sekildedir.

C2 : “Genelde haberler, haber programlari, yemek saatinin disinda tabi bunlar,
bagka egdlencemiz yok ¢unku. Bekar oldugum igin baska eglencem yok.”

“‘Eglence ihtiyacimi gideriyor’ ifadesinde tek yonlu varyans analizi ile yas

gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu ifadeye
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46 ve Ustl yas grubu “ Katihyorum” cevabini verirken, 15- 30 ve 31-45 yas
gruplar bu konuda kararsiz olduklari cevabini vermislerdir. Geng yas grubu
olarak tanimlayabilecegimiz 15-30 ve 31-45 yas gruplari ev disi etkinliklere
daha fazla katiimaktadirlar. Ev ici etkinlik olarak ise sadece televizyonu
kullanmamaktadirlar. Gunumuzde internet ve mobil iletisim teknolojileri
araciligiyla televizyon olmadan da degisik edlence sekillerine ulagsmak mimkan
hale gelmistir. Yani artik tek eglence kaynagi televizyonda yayinlanan metinler
degildir. internet Gizerinden herkes (gerekli bilgi ve en temel teknolojik donanima
sahip kisiler) kendini ifade edebilmekte, bir digerinin yayinladigi igerikleri takip
edebilmektedir. Bunu yaparken 6nemli olan sadece bireyin ilgi alanlaridir. Kigiye

Ozel bir portfoy olusturmak mimkuin olmaktadir.

Televizyonunun hem birlestirici hem de yalnizlastirici etkilerinden bos
zamanlarimi degerlendiriyorum ifadesinin degerlendiriimesinde s6z edilmisti.
Yeni iletisim teknolojileri insanlari daha fazla bireysellestirmekte, daha fazla
yalnizlastirmaktadir. Orneklemin 46 ve Ustii yas grubunun buyik bir béliminde
ise teknolojiyi kullanamama, belki daha dogru bir deyisle teknolojiyi 6grenmeme
durumu oldudu igin televizyon hala onlarin en 6nemli eglence kaynagi olma

konumunu korumaktadir.

“Eglence ihtiyacimi gideriyor” ifadesinde tek yonli varyans analizi ile egitim
gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu ifadeye
okur yazar olmayan/ diplomasiz okuryazarlar ve ilkokul mezunu egitim gruplari
katildiklarini  belirtirken,  ortaokul- lise mezunu egitim grubu “Kararsizim”
cevabini vermistir. Yiksek ogretim ve Usti egitim grubu ise bu ifadeye
katilmadigi cevabini vermistir. SES gruplarindan elde edilen sonuglara paralel
bir sekilde egitim seviyesi yukseldikge televizyonu kullanma motivasyonlari da
degismektedir. Egdlence motivasyonu ile ilgili sorulan diger sorular alinan
cevaplarla tutarli olarak bu ifadede de televizyonu edlenme amagli olarak en
¢cok okur yazar olmayan/ diplomasiz okur yazar ve ilkokul mezunu egitim
gruplari katildiklarini belirtmiglerdir. Egitim seviyesi yukseldikge karasizlik ve

katilmama egiliminde bir artig gorulmektedir.
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Tablo 19. Dinlendiriyor

SES Grubu Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum | Toplam
% n= 366 n=77 n=157 n=600
A 32 19 49 100
B 53 12 35 100
C1 51 20 29 100
C2 72 16 12 100
D 75 6 19 100
E 83 4 13 100
Toplam 61,0 13,0 26,0 100

“Televizyon dinlendiriyor” ifadesine A grubu katiimadigini, B ve C1 gruplari
kararsiz olduklarini ve diger gruplar katildiklarini belirtmektedir. Televizyon
izlemek ve programlarda yer alan, orta kesime hitap eden, program iceriklerini
anlamak i¢in herhangi 6zel bir egitim almig olmaya gerek yoktur. Bir televizyon
alicisina ve anten baglantisina sahip olmak televizyon izlemek igin yeterlidir.
Agirlikh olarak eglence ve magazin icerikli program formatlarini anlamak icin de
herhangi bir egitim duzeyinde olmaya gerek yoktur. Yani izleyiciler kendilerini
yormadan, kafalarini mesgul etmeden vakit gegirebilecekleri bir araca
sahiptirler. A grubuna dahil olan katilimcilar televizyonun kendilerini
dinlendirdigine katilmadiklarini  belirtmektedirler, A grubuna dahil olan
katihmcilarin televizyon izleme saat ve surelerine baktigimizda, bu Kisilerin
belirli programlari izlemek icin televizyonu actiklari tespitini yapmak yanlis

olmayacaktir. Konu ile ilgili kimi gorismecilerin ifadeleri su sekildedir.

B : “ Zaman zaman. Ekonomi programlari, gunluk haberler, dinlenme daha ¢ok
filmlerde oluyor, sevdigim bir film olursa gercekten dinlendiriyor. Onun
digindakiler izlemek igin izledigim seyler.”

”

“Dinlendiriyor ” ifadesinde tek yonlu varyans analizi ile yas gruplarina goére
istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik bulunmustur. Bu ifadeye 46 ve Ustl ve 31-
45 yas gruplarn “Katiliyorum” cevabini verirken, 15- 30 yas grubu bu konuda
kararsiz oldugu cevabini vermistir. Yas grubu ylUkseldikge kisilerin beklentileri

de, kelimelere yukledikleri anlamlar da degismektedir. Burada dinlenmek ile ne
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anlasildig1 6nemlidir. Televizyonu sadece izlemek (bakmak) dinlendirici olabilir.
Ancak televizyonu gergekten izlemek, icerigi anlamaya c¢alismak, yorumlar
yapmak da yorucu olabilir. Belli bir yas grubunun hayatindaki en etkili iletigsim
aracl televizyondur. Belli bir yas grubu diye kelimelere dokuldu, ¢unku o yas
grubu televizyonla buyumustir. Onlarin en temel haberdar olma ve eglenme,
dinlenme vb. araci televizyondur. Ev igcinde daha fazla vakit gegiren 46 yas ve
ustl grubun bu ifadeye katiliyorum cevabini vermesi sasirtici degildir. 31-45 yas
grubuna dahil olan kisiler ¢caligiyorlarsa, eve yorgun donmektedirler televizyonu,
dinlendirme motivasyonu ile izlemektedirler. Televizyonu sadece ihtiyaclarini
gidermek, kafalarini bogsaltmak amaciyla kullaniyor olabilirler. 15- 30 yas grubu
ise daha geng, ilgi alanlari farkh olan, medyayi degisik ihtiyaglarini gidermek
motivasyonu ile takip eden bir gruptur. Dinlenme ihtiyaclarini baska araglar

kullanarak gidermeleri bu ayrigmayi destekler niteliktedir.

“Dinlendiriyor” ifadesinde tek yonlli varyans analizi ile egitim gruplarina goére
istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik bulunmustur. Bu ifadeye okur yazar
olmayan/ diplomasiz okuryazarlar ve ilkokul mezunu egitim gruplari katildiklarini
belirtirken, ortaokul- lise mezunu egitim grubu “Kararsizim” cevabini vermistir.
Yuksek oOgretim ve ustu egitim grubu ise bu ifadeye katiimadigi cevabini
vermistir. Egitim seviyesi arttikga insanlarin kendilerine dinlenmek amaciyla
ayirdiklari zamanlarda yaptiklari faaliyetler de degismektedir. Yiksek egitim
grubuna dahil olan katilimcilar televizyon programlarini belli bir amaca yonelik
olarak izlediklerini belirtmektedirler. Bu nedenle, yuksek egitim grubuna dahil

olan katilimcilar televizyonu dinlenmek amaciyla kullanmamaktadirlar.

“Dinlendiriyor” ifadesinde tek yonllu varyans analizi ile meslek gruplarina gore
istatistiksel olarak anlamh bir farklilik bulunmustur. Bu ifadeye issiz, is¢Gi ve ev
hanimi meslek gruplar “Katiliyorum”, memur, esnaf, emekli ve diger meslek

gruplan “Kararsizim”, ve serbest meslek grubu Katilmiyorum” cevabini
vermiglerdir. Diger motivasyonlara benzer sekilde, bu motivasyonda da meslek

gruplar bazinda benzer yanitlar verilmistir. is saatleri daginik ve fazla olan
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serbest meslek grubu televizyonu dinlenme ihtiyacini gidermek motivasyonu ile

izlemedigini belirtmigtir.

Tablo 20. Heyecan Veriyor

SES Grubu Katiliyorum Kararsizim | Katilmiyorum Toplam
% n=294 n=113 n= 193 n=600
A 22 24 54 100
B 38 11 51 100
C1l 49 18 33 100
C2 63 21 16 100
D 52 23 25 100
E 70 16 14 100
Toplam 49,0 19,0 32,0 100

Televizyonda yer alan metinlerin hepsi izleyicinin haz almasi, hos vakit
gecgirmesi ve heyecan duymasi amaciyla hazirlanmakta ve sunulmaktadir.
Televizyon programlari ortalama izleyiciye gore duzenlenmektedir. A ve B
gruplar televizyonun heyecan verdigini disiinmezken, C1 grubuna dahil olanlar
bu konuda kararsiz olduklarini belitmekte, ve C2, D ve E gruplarl ise
televizyonu heyecan verici bulmaktadir. SES gruplari bireylerin ve eslerinin hem
kendilerinin, hem de ailelerinin egitim ve meslek gruplarinin degerlendirildigi
dusundlirse, bu motivasyonla ilgili SES gruplarina ait sonug¢ sasirtici

goérinmemektedir.

“ Heyecan veriyor” ifadesinde t-testi ile, cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli
bir farkhlik bulunmustur. Bu ifadeye erkekler, kadinlara goére daha c¢ok *
Katiyorum” cevabini vermislerdir. (t= -2,494 sd= 598 p= 0,013) Erkekler ve
kadinlarin televizyon izleme motivasyonlari birbirinden farkhdir. Kadinlar
televizyonu ( ileride daha ayrintili ele alinacagi gibi) arkadaslik baglaminda
izlerken, erkekler heyecan duyma ihtiyaclarini gidermek amaciyla televizyon
izlediklerini belirtmiglerdir. Bu motivasyon farkliiginin program tira tercihlerini

de etkiledigi distunulmektedir.
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“Heyecan veriyor” ifadesinde tek yonlUu varyans analizi ile yas gruplarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik bulunmustur. Bu ifadeye 46 ve Ustu yas
grubu “Katiliyorum” cevabini verirken, 15- 30 ve 31-45 yas gruplari bu konuda
kararsiz olduklari cevabini vermiglerdir. Yas gurubu yukseldikge bireylerin kendi
doyumlarina yonelik doyumlari farklilasmaktadir. Bu, SES gruplari, meslek ve
egitim gruplari ile genellikle tutarlihk godstermektedir. Yas grubu azaldik¢a
katihmcilarin heyecan duyma motivasyonlarini gidermek amaciyla kullandiklari
araclar da degismektedir. Daha fazla ev disi zamani olan yas gruplarinin bu
motivasyon ile ilgili kararsiz kalmalari ilgi ¢ekicidir. Bu yas gruplarinin heyecan
motivasyonlarini televizyon programlari ile gideriimesi ekonomik kosullara

baglanabilir.

“Heyecan veriyor” ifadesinde tek yonll varyans analizi ile egitim gruplarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunmustur. Bu ifadeye okur-yazar
olmayan/ diplomasiz okuryazarlar ve ilkokul mezunu egitim gruplari katildiklarini
belirtirken, ortaokul- lise mezunu ve yiksek 6gretim ve Ustl egitim gruplar ise
bu ifadeye “Katilmiyorum” cevabini vermistir. Egitim gruplarina gore heyecan
verme motivasyonu ile televizyon izleme eylemine okur yazar olmayan/
diplomasiz okuryazarlar ve ilkokul mezunu egitim gruplari katiimalarini, hem
televizyon kanallarinin yayin politikalarina hem de biligsel biling ve ekonomik
kosullara baglayabiliriz. Hayat oncelikleri farkh olan bu gruplar ihtiyaglarini
gidermek icin farkh aracglar kullanmak vyerine televizyon izlemeyi tercih
etmektedirler. Ortaokul-lise mezunu ve ylksek 6gretim ve Ustu egitim gruplar
ise heyecan duyma ihtiyaglarini farkl yollarla giderebilmektedir. Bu yollar kitap
okumak, internet, bilgisayar, sinema veya interaktif oyunlar olabilmektedir. Yani

farkli araclar kullanmaktadirlar.

“Heyecan veriyor” ifadesinde tek yonli varyans analizi ile meslek gruplarina
gore istatistiksel olarak anlaml bir farkhlik bulunmustur. Bu ifadeye isGi ve igsiz
meslek gruplari “Katiliyorum”, esnaf, ev hanimi, emekli ve diger meslek gruplari
“Kararsizim”, memur ve serbest meslek gruplari ise “ Katilmiyorum” cevabini

vermiglerdir. Meslek gruplarina gore heyecan verme motivasyonunda gozlenen
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farkhlasma beklenen bir durumdur. Ev i¢i zamani daha fazla ve esnek olan
meslek gruplari bu motivasyon ile ilgili daha kararliya donuk tutum

sergilemektedir.

Tablo 21. Hos vakit gegirmeme yardimci oluyor

SES Grubu | Katiiyorum | Kararsizim | Katiilmiyorum Toplam
% n=407 n=91 n=102 n=600
A 39 33 28 100
B 62 13 25 100
C1l 70 16 14 100
C2 76 12 12 100
D 76 11 13 100
E 84 6 10 100
Toplam 68,0 5,0 17,0 100

Televizyonun hos vakit gegirttigine A grubuna dahil olanlar katiimadiklarini
belirtiyorlar, B grubuna dahil olanlar bu ifade ile ilgili kararsiz olduklarini
belirtirken, diger gruplar katildiklarini sdylemekteler. A grubuna dahil olan
katiimcilarin  hos vakit gegirme anlayislarinin  farkli oldugu verdikleri
katiimiyorum cevabi da ortaya koymaktadir. Gelir seviyesi ne olursa olun belli
aliskanliklarin ve egitim seviyesinin Uzerinde olan kisilerin hos vakit gecirme
anlayisi da degismektedir. Bu goreceli bir kavram halini almaktadir. E grubuna
dahil bir katihmci i¢in hos vakit gecirmek, el érgustu ormek, televizyon izlemek
iken A grubuna dahil bir katimci i¢in bir sinema filmine gitmek veya sadece
muzik dinlemek olabilir. Bu cevabi egitim gruplarina goére yapilan degerlendirme
de desteklemektedir. EQitim duzeyi yukseldikge bireylerin hog vakit gecirme
araclari da degismektedir. Kendilerine ayirdiklari zaman ve ¢evrenin etkisini
g6z ardi etmek yanhs bir noktaya varilmasina neden olabilecektir. Bu
arastirmada, egitim ve meslek SES grubunu belirleyen temel faktorler olarak ele
alinmigtir. Hos vakit gegirme motivasyonu ile televizyon izleme sorusuna alinan
cevaplarin bu degiskenlere gore degerlendiriimesi ile tutarli birbirini destekler
veriler elde edilmistir. Soru gruplarinin en alt dizeyini temsil eden gruplar hos
vakit gecirmek motivasyonu ile televizyon izlediklerini belirtmislerdir. Bu kisilerin

zamanlarini nasil kullanacaklarini kendilerine gore ayarlayabilmekte, daha ¢ok
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ev icinde zaman gecirmekte ve ekonomik olarak kazanglari daha sinirli
kisilerdir. Bu nedenle ellerinin altinda ulasiimasi en kolay olan araci tercih
etmektedirler. EQitim seviyesi yukseldikge, meslek gruplar degistikge gunluk
yasam duzenleri de farklilagsmakta ve kendine has 6zellikler kazanmaktadir. Bu

da katilimcilarin cevaplarina yansimaktadir.

Katihimcilardan birinin bu konu ile ilgili gorugu asagidaki gibidir.

Cl : “ Yok zaten zaman c¢ok cabuk geciyor, zamandan ben sikayetciyim.
Degerlendiremiyoruz zamani. Maalesef bu tur programlar zaman oldurmek igin

birebir.”

“Hos vakit gecirmeme yardimci oluyor” ifadesinde tek yonla varyans analizi ile
egitim gruplarina gore istatistiksel olarak anlaml bir farkhlik bulunmustur. Bu
ifadeye okur yazar olmayan/ diplomasiz okuryazarlar ve ilkokul mezunu egitim
gruplari katildiklarini  belirtirken, ortaokul- lise mezunu egitim grubu
“Kararsizim” cevabini vermistir. Yuksek ogretim ve Ustu egitim grubu ise bu

ifadeye katilmadigi cevabini vermigtir.

“Hos vakit gecirmeme yardimci oluyor” ifadesinde tek yonli varyans analizi ile
meslek gruplarina gore istatistiksel olarak anlamh bir farklihk bulunmustur. Bu
ifadeye memur, esnaf, serbest meslek ve diger meslek gruplarl “Kararsizim”;
isci, issiz, ev hanimi ve emekli meslek gruplari “Katiliyorum” cevabini

vermiglerdir.

Televizyon karsisinda rahatlama duygusu c¢ok cabuk gelistiginden, insanlar
televizyon izlemeyi rahatlamakla ve dinlenmekle bir tutmaktadirlar. Bu iliski,
izleme suresi boyunca kendini gosterdiginden, zamanla kuvvetlenmekte ve
televizyon izleme etkinliginin tekrarlanmasina ve pekismesine yol agcmaktadir.

Bdylece izleme, surekli daha fazla izlemeye neden olmaktadir.
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Tablo 22. Rahatlatiyor

SES Grubu | Katilyorum | Kararsizim | Katiimiyorum Toplam
% n=379 n=104 n=117 n=600
A 40 26 34 100
B 51 20 29 100
C1 65 17 18 100
C2 72 18 10 100
D 68 13 19 100
E 83 10 7 100
Toplam 63,0 17,0 20,0 100

Televizyon izlemenin rahatlattigi ifadesine C1, C2, D ve E SES gruplarina dabhil
olan katilimcilar katilirken, A ve B SES gruplarina dahil olan katilimcilar bu
konuda kararsiz olduklarini belirtmislerdir. Televizyon izlemek bedensel ve
cogunlukla zihinsel bir calisma gerektirmemektedir. Bu motivasyona katilmayan

SES grubu olmamasi buna delil olarak gosterilebilir.

Konuyla ilgili birkag katilimcinin ifadeleri su sekildedir.

Cl: “ Yok fazla dinlendirdigini duginmuyorum. Ama film oldugu zaman o
dinlendiriyor. Ya da muzik programlarini izlemeye c¢alisiyorum, klasik muzik

olursa. O zaman dinleniyorum.”

B : “Zaman zaman dinlendirici oluyor.”

E: “Rahatlatiyor. Bazen de c¢ok kotu bir sey seyrettigin zaman kegske

seyretmeseydim diyorsun. Etkilenebiliyorsun yan., Gzuluyorsun.”

“‘Rahatlatiyor” ifadesinde tek yonlu varyans analizi ile egitim gruplarina goére
istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunmustur. Bu ifadeye okur-yazar
olmayan/ diplomasiz okuryazarlar ve ilkokul mezunu egitim gruplari katildiklarini
belirtirken, ortaokul- lise mezunu egitim grubu ve yuksek 6gretim ve Ustu egitim

gruplari ise “Kararsizim” cevabini vermigtir.
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“‘Rahatlatiyor” ifadesinde tek yonlu varyans analizi ile meslek gruplarina gore
istatistiksel olarak anlamh bir farklihk bulunmustur. Bu ifadeye memur, esnaf,
serbest meslek ve diger meslek gruplari “Kararsizim”; isci, issiz, ev hanimi ve
emekli meslek gruplar “Katiliyorum” cevabini vermislerdir. Meslek gruplarina
gore bakildiginda diger edglenme motivasyonlarinda oldugu gibi ev i¢i zamani
fazla olan meslek gruplarinin rahatlama motivasyonu ile televizyon izlemeleri
yogundur. Burada dikkat g¢ekici bir veri elde edilmistir. Yapilan derinlemesine
gorismelerde A Grubunu temsilen gorusulen kisinin de rahatlama motivasyonu
icin televizyonu kullandigini belirtmistir. Bu noktada A katilimcisinin demografi
Ozelliklerine deginmek faydali olacaktir. A, gorismenin yapildigi tarihte
calismamaktadir. Yas grubu olarak 15-30 yas grubuna dahildir. Bu nedenle
dikkat cekicidir. izleyiciler rahatlama ihtiyaglarini giderme motivasyonlarini
tatmin etmek amaciyla televizyon izlemeye yonelmektedirler. Rahatlatmasi
nedeniyle televizyon izleme motivasyonun SES gruplarinin ortak tercihi

oldugunu séylemek mumkundur.

Konu ile ilgili bazi katihmcilarin gorusleri agagidaki gibidir.

A: “Ilk eve gelince bir rahatlamak icin kendinizi koltuga atip elinize refleks olarak
kumanday!r alip agmaniz, bir sureligine distinmenize gerek olmayan,
olaylardan, disg hayattan siyrilip atiyormugsunuz gibi yarim saatlik bir sureg
gegirdikten sonra evdeki ise devam ediyorsunuz. Sanki baska bir sey
dUisunmediginiz igin, sanki eve adaptasyonumuzu sagladigi icin rahatlatiyor

diyebiliriz.”

izlerken yorulmuyorum, izlemesi zevk veriyor, neselendiriyor ifadelerine A
grubuna dahil olanlar katilmazken diger gruplarin hepsi katildiklarini
belirtmektedirler. Bu motivasyonla ilgili SES gruplan arasinda belirgin bir

ayrilma bulunmaktadir.
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Tablo 23. Izlerken Yorulmuyorum

SES Grubu | Katiliyorum Kararsizim | Katilmiyorum Toplam
% n=381 n=76 n=143 n=600
A 32 18 50 100
B 59 12 29 100
C1l 70 13 17 100
C2 73 14 13 100
D 70 8 22 100
E 77 11 12 100
Toplam 63,0 13,0 24,0 100

Konu ile ilgili birkag katilimcinin gorugleri soyledir.

B: “ Televizyon segrederken baska konulari ¢ézebiliyorum yani agik oluyor ama
ben baska dusunceler igerisinde olabiliyorum. Bu goruntl olsa bile benim
dikkatimi cekmeyen bir program ise o an igsimle ilgili evimle ilgili farkh disunceler

icerisinde olabiliyorum. Ve onlari ¢ozebiliyorum.”

E: “Yani beni dinlendiriyor, sOyle gunduz biraz kosusturma oldugu igin, oturup
elime isimi aldigimda televizyon bana sdyle bir rahatlik veriyor yani. Cocuklar
ders caligirken ben yalniz kaldiysam, o televizyon beni dinlendiriyor. Ne bileyim

iste muzik ag, rahatlatiyor iste.”

Aslinda goruntu dunyasi tuhaf bir sekilde, sdzcuklerin egemenligi altindadr.
Okunmasi gereken seyi sOyleyen altyazi olmadan goruntu elde edilmek istenen
anlamdan uzaklagabilir, her izleyici bu durumda kendi okumasini yapabilir.
Altyazi izleyiciyi o goruntuyld nasil okuyacadi konusunda yonlendirir.
Adlandirmak, bilindigi Uzere gdstermektir, yaratmaktir, varolusa tasimaktir
(Bourdieu,1997, s.24). izleyici icin ydnlendirilmek bir kolayliktir, ne disiinmesi
gerektigini soyleyen bir metin, rahatlamak igin televizyon karsisina gegen
bireyin yorulmadan sdyleneni daha dogrusu sdylenmek isteneni fazla c¢aba

gostermeden anlamasini saglamaktadir.
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“Izlerken yorulmuyorum” ifadesinde tek yonli varyans analizi ile egitim
gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu ifadeye
okuryazar olmayan/ diplomasiz okuryazarlar ve ilkokul mezunu egitim gruplari
katildiklarini  belirtirken,  ortaokul-lise mezunu egitim grubu “Kararsizim”
cevabini vermistir. YUksek ogretim ve Ustd egitim grubu ise bu ifadeye

katilmadigi cevabini vermigtir.

“Izlerken yorulmuyorum” ifadesinde tek yonlii varyans analizi ile meslek
gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklihk bulunmustur. Bu ifadeye
memur ve serbest meslek meslek gruplari “ Katilmiyorum?”, is¢i, esnaf, ve diger
meslek gruplari “Kararsizim”; issiz, ev hanimi ve emekli meslek gruplari

“Katiliyorum” cevabini vermiglerdir.

Tablo 24. Izlemesi Zevk Veriyor

SES Grubu Katiliyorum Kararsizim | Katilmiyorum Toplam
% n=402 n=78 n=120 n=600
A 34 27 39 100
B 63 10 27 100
C1 71 13 16 100
C2 75 14 11 100
D 75 8 17 100
E 84 6 10 100
Toplam 67,0 13,0 20,0 100

“Izlemesi zevk veriyor” ifadesinde tek yonli varyans analizi ile egitim gruplarina
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu ifadeye okuryazar
olmayan/ diplomasiz okuryazarlar ve ilkokul mezunu egitim gruplari katildiklarini
belirtirken, ortaokul- lise mezunu ve yuksek Ogretim ve Ustlu egitim gruplari
“Kararsizim” cevabini vermiglerdir. Egitim grubu ne olursa olsun televizyon
karsisina oturan kisi, izledigi program turinden de bagimsiz olarak, zevk almak
ihtiyacini gidermek amaciyla oturmaktadir. Bu nedenle bu motivasyon ile ilgili
egitim gruplan baglaminda olumsuz bir ifade bulunmamistir. Sadece kararsiz
olduklarini belirten egitim gruplar olmustur. Bunu izlemeyi tercih ettikleri

programlardan elde ettikleri doyumun derecesine baglamak mumkundur.
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“Izlemesi zevk veriyor’ ifadesinde tek yoénlli varyans analizi ile meslek
gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunmustur. Bu ifadeye
serbest meslek meslek grubu “ Katilmiyorum”, memur, esnaf ve diger meslek
gruplan “Kararsizim”; is¢i, issiz, ev hanimi ve emekli meslek gruplari
“Katiliyorum” cevabini vermiglerdir. Serbest meslek grubuna dahil olan kigiler,
yuksek egitimli, kendi islerini yapan kigilerdir. Hem egitimli, hem de kendilerine
bagl isler yapan Kkisilerdir. Zamanlarinin ¢ok buyuk bir bolimunu islerine
ayirmis olmalari normal bir davranistir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken
bir nokta serbest meslek grubuna dahil olan kisilerin bu motivasyona iliskin

doyumlarini hangi araglari kullanarak elde ettigidir.

Tablo 25. Neselendiriyor

SES Grubu Katiliyorum Kararsizim | Katilmiyorum | Toplam
% n=392 n=84 n=124 n=600
A 29 26 45 100
B 63 14 23 100
C1 66 12 22 100
C2 73 18 9 100
D 78 5 17 100
E 83 9 8 100
Toplam 65,0 14,0 21,0 100

“Neselendiriyor” ifadesinde tek yonlu varyans analizi ile egitim gruplarina gore
istatistiksel olarak anlamh bir farkliik bulunmustur. Bu ifadeye okuryazar
olmayan/ diplomasiz okuryazarlar ve ilkokul mezunu egitim gruplari katildiklarini
belirtirken, ortaokul-lise mezunu ve ylksek ogretim ve Ustd egditim gruplari
“Kararsizim” cevabini vermiglerdir. Televizyon izlemek igin gormek ve isitmek
yeterlidir. Bu nedenle 6zellikle egitim gruplarina gore bakildiginda neselenmek
motivasyonu ile televizyon izleme eylemini gerceklestirdigini belirten gruplarin
okuryazar olmayan diplomasiz okuryazarlar ve ilkokul mezunu egitim gruplari
olmalari normaldir. Bunun yani sira bu kadar kolay erigilebilen ve bir ara¢ olan
televizyonu ortaokul-lise mezunu ve yuksek ogretim ve Ustu egitim gruplarinin
kullanmamasi da anormal olarak kargilanabilir. Anketten elde edilen sonuglara

gb6re bu egitim gruplarina dahil olan katilimcilar da bu motivasyonla televizyon
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izlemek konusuna kararsiz olduklarini belirtmiglerdir. Yani katiimiyorum
cevabini vermemislerdir. Bu kadar el altinda olan ve gerektiginde zihin

yormayan bir aragtan tamamen bagimsiz olmak mumkun gorunmemektedir.

“Neselendiriyor” ifadesinde tek yonlu varyans analizi ile meslek gruplarina gore
istatistiksel olarak anlaml bir farkhlik bulunmustur. Bu ifadeye memur ve
serbest meslek meslek grubu “Katilmiyorum”, esnaf, ve diger meslek gruplari
“Kararsizim”; isgci, issiz, ev hanimi ve emekli meslek gruplar “Katiliyorum”
cevabini vermiglerdir. Genellikle neselendirmeye yonelik programlar prime time
olarak tanimlanan saatler digindaki zaman dilimlerinde yayinlanmaktadir.
Calisan kesimin evde, televizyon karsisinda gecirdigi zaman dilimine, haber dizi
ve son donem de yarisma programlari denk gelmektedir. Bu nedenle memurlar
ve serbest meslek gruplarinin bu ifadeye katilmamasi olduk¢a normaldir. Esnaf
ve diger meslek gruplan isyerlerinde de kitle iletisim araglarini takip etme
Ozgurligune sahiptir. Bu nedenle zaman zaman neselenmek ihtiyaglarini
gidermek amaciyla televizyonda yayinlanan metinleri takip edebilmektedirler. Ev
hanimlari, emekliler, is¢i ve issizler ise televizyonu neselenmek motivasyonu ile

de izlemektedirler.

Edlence, Rahatlama, Aligkanlik genel bashgi altinda toplanan motivasyonlarin
cizdigi genel tabloya baktigimizda, Ev hanimi, emekli, is¢i ve igsizlerin genellikle
zamanlarini televizyon ile gecirdiklerini sdylemek yanlis olmayacaktir. Eglenme,
rahatlama ve bos zaman gecirme gibi ihtiyaclarinin timunu televizyon izleyerek
gidermektedirler. Memurlar, serbest meslek ve diger meslek gruplarina dahil
olan katiimcilarin cevaplari da benzegsmektedir. Daha ¢ok amaca yonelik, az da
olsa bog zaman gecirmek ve rahatlamak motivasyonu ile televizyon izlediklerini

belirtmislerdir.

5.2. Televizyon, Aile ve Moral Destek

Endustri devrimi ile birlikte kaginilmaz olarak, toplumun gesitli kurumlarinda
oldugu gibi aile kurumunda da 6nemli degismeler olmustur. Turkiye’'de de aile

kurumu toplumsal ve ekonomik acgidan o6nemli bir degisim gecirmektedir
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(Kagitgibasi, 1990, s.46). Aile yapisinin degisiminde 1950’li yillardan itibaren
kirsal kesimlerden kentlere dogru yasanan yogun gogun ¢ok onemli bir roll
olmustur (Dikecligil, 1998, s.11-16). Kentlesme geleneksel aile yapilarini
¢ozmus ve genis aile yerini daha kuguk Olcekli cekirdek ailelere birakmistir
(Ozbay, 1998, s.169 ). Kentlesme sireci igerisinde ailenin kiicllmesi ile birlikte
aile udyelerinin tutum ve davraniglarinda onemli degisimler yasanmaktadir.
Cekirdek ailenin olusumu ile birlikte geleneksel aile ¢ozilmekte ve ataerkil
yapilar Uzerine kurulu olan otorite iligkileri degisime ugramaktadir. Kentlesme
ile birlikte aile icerisinde var olan geleneksel rol ve davraniglarin degismesiyle
birlikte kentsel ailelerin tiketim kaliplari, kadin erkek iligkileri, aile icerisinde
karar alma mekanizmalari ve bog zamanlari degerlendirme aligkanliklari
farkhlasmaktadir. Tim bu sorunlara ve gecirdigi sarsici degisimlere ragmen
Tarkiye, aile birligini koruyabilen Ulkelerin basinda gelmektedir (Ortayl, 2000, s.
157-158).

Buyuk kentte yasayan Turk ailesinin degisme nedenleri sdyle siralanmaktadir:
Degisen mekanlar, degisen hayat kazanma bigimleri, aile kompozisyonunda
degismeler, roller ve iligkilerde yasanan degisim, kadinin galismasiyla degisen
ev ici roller, cocuk yetistiriimesi, konum saglamak, guvence ve uyum (Kiray,
1984, s.69-78) .Turkiye'de ailenin kentlesmeyle beraber, sosyal etkilesim, kisiler
arasi baglihk ve karsilikh bagimhliga dayanan yeni yapisi icinde melezlesmis,
bunun sonucunda da “melez aile” kiltirina ortaya cikmistir (Kagitgibasi, 1993,
s.54) . Emre Kongar, Turkiye'de ailenin gerek geleneksel, gerekse cagdas
toplum yapilarinda gérmedigimiz kendine 6zgu bir yapi kazandidini, toplumun
degisim ve donusum surecinde bu durumun Ozel bir aile yapisi yarattigini
belirtmektedir ( Kongar,1998, s.598-599) .

1970’lerden baglayarak televizyon, Turkiye'de ailelerin gundelik yasamlarinin
onemli bir pargasi olmustur. Turkiye'de izleyici, ilk zamanlarda evinin bag
kosesine koydugu ve sinirli saatlerde bir ¢esit ayin havasinda izledigi bu araci,
ilerleyen vyillarda gundelik yasam pratiklerinde daha fazla kullanmaya
baglamigstir. Aile ve televizyon arasindaki glugli bagin ekonomik, toplumsal ve

kultarel pek ¢ok nedeni siralanabilir. Evin icinde, Ozel alanda var olan
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televizyonun, izleyicisi ile kurdugu iliski hem 6zel hem de karisiktir. Her evin
kendine 06zgl kosullar iginde gerceklesen bu iliski icinde, aile bireyleri

televizyonu birbirlerinden ¢ok farkli kullanmakta ve anlamlandirmaktadir.

Televizyon, Aile ve Moral Destek
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Sekil 9. Televizyon, Aile ve Moral Destek

Televizyon evcil bir aractir ve esas olarak evde aileyle izlenir. Televizyon, aile
ve ev kulturumUzun bir parcasidir. Televizyonun kullanimi ve izlenmesi,
televizlel dinyanin anlamlandiriimasi ailenin dolayimiyla gergeklesmektedir,
yani bireysel izleyicinin televizyonla iligkisinde, anlam kurma surecinin aile
tarafindan dolayimlanmaktadir (Mutlu, 1991, s. 11). Ozel televizyonlarin yayin
hayatina baglamasiyla birlikte televizyon yayinciligi ve etkileri Gnemli degisimler
yasamigtir. Ozel televizyonlarin 1994 yilinda yasallasmasiyla beraber, artan
kanal ve program sayisi, teknolojideki hizli degisime paralel olarak medya
alaninda yasanan gelismeler, Turkiye'de izleyicilerin televizyon ve televizyon
metinleriyle kurdugu iliskiyi de yakindan etkilemistir. ilk bakista medya alaninda
yasanan bu hizli degisimlerin televizyon-aile iligkisini etkileyen en onemli
unsurlar oldugunu dusunsek de asil 6nemli degisimin Turkiye’de ailenin
yapisinda oldugu bir gercgektir. Kisacasi Turkiye'de aile kurumunun kendisi

degisirken, teknoloji ve medya bu degisimin aracilari olarak gérev yapmaktadir.
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Bu baglamda orneklem grubuna televizyon izleme aligkanliklari ile ilgili bir dizi
soru yoneltilmistir. Bu soru dizisinin amaci ailelerin televizyon izleme
aligkanliklarinda ne tlr sosyallesme, moral ve eglenme tatminini sagladigini

orneklem grubu Uzerinde Olgmektir.

Tablo 26. Ailecek Bir Arada Oluyoruz

SES Grubu | Katihyorum | Kararsizim | Katiilmiyorum Toplam
% (n: 350) (n: 38) (n:212) (n:600)

A 28 13 59 100

B 40 5 55 100

C1 58 6 36 100

C2 74 4 22 100

D 64 9 27 100

E 86 1 13 100

Toplam 58 7 35 100

Yukaridaki Tablo 26’ da gorulecegi Uzere, SES Gruplari temel alinarak yapilan
anket calismasinin ilgili sorusuna verilen cevaplara bakildiginda, degdisik SES
gruplarina dahil kigilerin televizyonun ailenin bir arada olmasini sagladigi
konusunda degisik fikirleri oldugunu gdstermektedir. EQitim ve meslek sahibi
olma durumu yukseldikge kigilerin televizyonun birlestiriciligine olan inanglarinin
azaldigr dikkat cekmektedir. Ailecek bir arada olmak motivasyonunu SES
Gruplarina gore degerlendirdigimizde A ve B Gruplar diger SES gruplarindan
farkhlik gostermektedir. A ve B Gruplarina dahil olan katilimcilar televizyonun

aileyi bir araya toplama islevi oldugu ifadesine katilmamaktadir.

Konu ile ilgili kimi gdrismecilerin ifadeleri su sekildedir.

A: “Buna pek katilmiyorum, ¢unku ailecek verimli gecirdigimiz baska zamanlar
da oluyor. Yani televizyon bizim bir arada oturmak igin sebebimiz degil. Birlikte
sohbet edebiliyoruz. Bunun disinda bahgemiz oldugu i¢in bahgeyle ugrasiliyor.
Gazete okunuyor, ginlik haberler tartigilabiliyor, Glke gindemi ile ilgili derin
sohbetlere girilebiliyor. Yani bizim bir arada olmamiz i¢in televizyon sart degil.”
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C1, C2, D ve E gruplarina dahil katilimcilar televizyonun aileyi birlestirici etkiye

sahip olduguna katildiklarini belirtmiglerdir.

C1: “Ayri ayri ama yine de birlikte izliyoruz. Odalar yakin oldugu igin birbirimizin

izledigi programlarla ilgili fikir aligveriginde bulunuruz.”

C2: “Ailemle zaman gegiriyorum genelde, evde oldugumuz zaman da televizyon
izleriz. Vaktimi Oyle geciririm. Tabi, annemin sosyal igerikli programlardan gok

dini icerikli programlari izlemesi daha ¢ok, biz de ona uyum sagliyoruz genelde.”

D: “Ana haber, haber programlari, bir de aileye yénelik programlar oldugunda
ya da bir film oldugunda yani butin ailenin oturup izleyecegi bir film oldugunda

birlikte izliyoruz.”

E: “Genelde evet yani, aksamlari pek sey yapamiyoruz, cocuklar ders

caligiyorlar da, esimle ben seyrediyoruz.”

Bu verilerden hareketle, egitim seviyesi ve meslege bagh gelir arttikga kisilerin
televizyon diginda etkinliklere yoneldiklerini ve birlestirici unsur olarak bagka
etkinlikler edindiklerini soylemek yanlis olmayacaktir. Yani televizyonu bir arada
olmak doyumuna ulagmak amaciyla kullanmamaktadirlar. C1, C2, D ve E
gruplarina dahil katilimcilar ise televizyon izleme edimini ailecek bir arada

olmak, paylasimda bulunmak ihtiyaclarini doyurmak amaciyla izlemektedirler.

“Ailecek bir arada oluyoruz” ifadesinde tek yonli varyans analizi ile yas
gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu ifadeye

“*

46 ve Ustu yas grubu “ Katiliyorum” cevabini verirken, 31-45 yas grubu bu
konuda “Kararsizim” ve 15- 30 yas grubu “Katilmiyorum” cevabini vermiglerdir.
Burada tum yas gruplarinin ayristigini gézlemlemekteyiz. Bunu nesiller arasi
farklihga baglamak yanlis olmayacaktir. Tuketimimize sunulan teknolojiyi ve
yeni ortamlari en ¢ok kabul eden geng¢ yas grubu igin televizyon bir ihtiyag

degildir. Onlar yogunluklu olarak daha bireysel aktivitelere, sanal aktivitelere
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yonelmektedirler. Orneklem grubundaki 46 ve daha Gsti yas grubunun
televizyonu aile igin bir sosyallesme araci olarak gormeleri bir ¢ok agidan
anlasilabilir bir durumdur. CunkU orta ve Ust yas grubu daha gen¢ gruplara
gbre eglenme ve bos zamanlarini degerlendirme acgisindan daha fazla aile
icerisine donukturler. Orta ve Ust yas grubunun televizyonu ailenin bir arada
bulunmasini sagladigi ile ilgili gérusu ayni zamanda aile Uyelerinin bir arada
bulunmasi gerektigi 6zleminin de bir ifadesi olabilir. Zira gen¢ yas grubundaki
bireyler eglenme ve bos zamanlarini degerlendirme agisindan kendilerinden

yasli olan nufusa gore daha disa donukturler.

“Ailecek bir arada oluyoruz” ifadesinde tek yonli varyans analizi ile egitim
gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik bulunmustur. Bu ifadeye
okur yazar olmayan/ diplomasiz okuryazarlar ve ilkokul mezunu gruplari
katildiklarini belirtirken; ortaokul- lise mezunu egitim grubu kararsiz olduklari,
yuksek o6gretim ve Ustu egditim grubu bu ifadeye katilmadigi cevabini vermistir.
Egitim dluzeyi arttikga biling duzeyinin de arttigini soylemek yanlis olmayacaktir.
Bilingli tercihlerde bulunan izleyicilerin takip ettikleri televizyon metninden elde
ettikleri doyumlar da artmaktadir. Egitim ile ilgili orneklem grubundaki farkliliklar
yas ile ilgili farkhliklarla 6nemli dlglide ortusmektedir. Gérece daha egitimli olan
genc yas grubunun kendisinden egitim duzeyi daha dusuk olan Ust yas
gruplarina gore televizyon izleme aligkanliklari agisindan “Ailenin bir arada
olmasini” daha disuk yuUzdelerle ifade etmesi yine geng¢ nufusun eglence
aliskanliklari agisindan disa donuklugundn bir gostergesi olarak ele alinabilir.
Diger bir ifadeyle yas kiguldikge egitim orani artmakta bu da egitimli ve geng
bireylerin daha disa donuk bir sosyallesme, eglence ve bos zaman etkinlikleri
arayislarina neden olmaktadir.

“Ailecek bir arada oluyoruz ” ifadesinde tek yonli varyans analizi ile meslek
gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu ifadeye
issiz, ev hanimi ve emekli meslek gruplari “Katiliyorum”, is¢i, memur, esnaf,

“*

diger meslek gruplari “Kararsizim” ve serbest meslek grubu “ Katilmiyorum”

cevabini vermiglerdir.



152

Televizyon izleme ediminin aileyi ayni fiziksel ortamda bir arada tutmaktadir,
ancak bir yandan da ailenin ¢éziilmesine sebep olmaktadir. ilgiyi (izerinde
toplayan bir arag olarak televizyon hep dis dinyadan bahsetmektedir. Evin
icinden konular yoktur televizyon ekraninda; bireyin ilgi alanini uzaktaki olgu ve
olaylar kaplayinca yakinindaki olgu ve olaylar, insanlar bireyden
uzaklagmaktadir. Uzak olan yakinlasirken, yakin olan da uzaklagsmaktadir. Dus
gercegin yerini alinca, gergcek de dusin yerini almaktadir (TUrkoglu, 2004,
s.154).

Orneklem grubuna televizyonun ahlaki degerleri ile olan iligkisi Gizerine bir soru

yoneltilmistir.
Tablo 27. Ahlaki Degerlerimi Guglendiriyor

SES Grubu Katiliyorum Kararsizim | Katilmiyorum Toplam
% (n: 163) (n:118) (n: 319) (n:600)

A 6 13 81 100

B 11 13 76 100

C1 18 23 59 100

C2 35 27 38 100

D 34 22 44 100

E 59 20 21 100

Toplam 26 20 54 100

Yukaridaki Tablo 27’ da gorllecegi Uzere, televizyonun ahlaki degerleri
guglendirdigi ifadesine A, B ve C1 SES gruplari katiimadiklarini belirtmislerdir.
C2 ve D SES gruplari kararsiz olduklarini belirtirken E Grubuna dahil olan
katilimcilar bu ifadeye katildiklarini belirtmiglerdir. Buradan egditimi ve meslek
grubu gorece daha iyi olan bu SES gruplarina dahil kisilerin televizyonu, onlarin
ahlak degerlerine katkida bulunan bir arag olarak gérmedikleri sonucunu ortaya
koymustur. Ahlaki deger ve vyargilarini televizyon disindaki kaynaklardan

edindiklerini sOylemek yanlis olmayacaktir.
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“Ahlaki degerlerimi guglendiriyor” ifadesinde tek yonlu varyans analizi ile yas
gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu ifadeye

46 ve ustl yas grubu “ Kararsizim” cevabini verirken, 15- 30 ve 31-45 yas
gruplar bu “Katilmadiklar1” cevabini vermiglerdir. Evde gegcirilen zaman arttikca,
bir anlamda televizyon metinleri ile iletisim arttikga televizyondan etkilenme
derecesi de artmaktadir. 46 ve Ustl yas grubuna dahil olan katilimcilar verdikleri
cevaplarla bir yandan televizyonun ahlaki degerlerini guclendirdigini
dusunduklerini ama oOte yandan bazi degerlerini de yitirdiklerini belirtmiglerdir.
Kararsiz olma hali de buna dayanmaktadir. Bu soru ile ilgili degerlendirme
yaparken televizyonun getirdikleri ile goéturdukleri dengesini diginmuslerdir. 15-
30 ve 31-45 yas grubu bu soruya daha net bir sekilde katiimadiklarini
belirtmiglerdir. Bu grubun televizyonu moral destek almak motivasyonu ile

kullanmadiklarini sdylemek bu noktada yanlis olmayacaktir.

“Ahlaki degerlerimi glglendiriyor” ifadesinde tek yonll varyans analizi ile egitim
gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklihk bulunmustur. Bu ifade ile
ilgili okur yazar olmayan/ diplomasiz okuryazarlar ve ilkokul mezunu gruplari
“Kararsizim” cevabini verirken; ortaokul- lise mezunu ve yuksek ogretim ve
ustl egditim gruplarn “Katilmiyorum”  cevabini vermiglerdir. Bu soruya higbir
egitim grubuna dahil katilimci “Katiliyorum” cevabini vermemistir. Egitim
seviyesi daha yuksek olan katihmcilar ahlaki degerler ile ilgili nosyonlarini
televizyondan almadiklarini belirtirken, daha dusuk egitim seviyesine sahip
katilimcilar ise televizyonda yer alan gorsel metinlerin bazilarinin aileleriyle
izlemek istemeyecekleri turden goruntuler oldugunu kendilerini utandirdigini
belitmislerdir. Bu nedenle bu motivasyona katilimcilarin pek c¢ogunun

katilmamasi dogal gérinmektedir.

“Ahlaki degerlerimi guclendiriyor” ifadesinde tek yonlu varyans analizi ile meslek
gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu ifadeye
igsiz ve ev hanimi meslek gruplarn “Katiliyorum”,  isci, esnaf ve emekli meslek

gruplar “Kararsizim” ve memur, serbest meslek ve diger meslek gruplar

Katilmiyorum” cevabini vermiglerdir.
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Horace Newcomb ve Paul Hisch televizyonu, bir yandan paylasilan inanglarin
tartisildigl, diger yandan degisiminde etkili oldugu toplumsal duzenin
yenilenmesine hizmet eden bir ‘kultirel form’ olarak tanimlarlar (Feuer, 1987,s.
199-120). Raymond Williams’a gore de, televizyon hem bir teknoloji hem de bir
kalturel bigcimdir ve teknoloji, sosyal kurumlar ve kuiltur arasinda var olan
iligkilerde televizyonun guncel 6nemi oldukc¢a fazladir. Televizyon ve izleyicisinin
birbirleriyle gerek teknolojik gerekse kultirel baglamdaki ve bu baglamin
sinirlandirmalari igindeki etkilesimi, televizyon-aile iligkisini tartisirken bize iki
dnemli dinamigi isaret eder. ilki Tirkiye’'de ailesinin sosyo-kiiltirel yapisi ve bu
yapidaki degisimler, ikincisi de televizyonun ticari yarigta (ki televizyonun
degisen teknolojisi bu yarisin en acimasiz oldugu alanlardan biri) degisen yapisi
ve anlatisi. TUrkiye’'de ailenin geleneksel yapisinin degismesi her alanda oldugu
gibi ahlaki konularda da duyarsizlasmaya yol agmaktadir. izleyici televizyonda
gorduklerini  benimsemekte, icsellestirmekte ve normal sartlarda kabul

etmeyecegi olay ve olgulara karsi tepkisizlesebilmektedir.

Tablo 28. Televizyonda Yayinlanan Metinler Cok Canli ve Renkli

SES Grubu Katillyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Toplam
% (n: 346) (n:111) (n: 143) (n:600)

A 29 29 42 100

B 42 21 37 100

C1 55 20 25 100

C2 76 13 11 100

D 63 20 17 100

E 81 8 11 100

Toplam 58 18 24 100

Uretimde son 150 yilda gerceklestirilen degisikliklere kosut olarak galisanlarin
calisma saatleri azalirken, yagsam duzeylerinde, gereksinimlerinde ve serbest
zamanlarinda artis saglanmigtir. Kitlesellestiriimis serbest zaman olarak da
kavramsallastirilabilecek olan bu zaman dilimi, serbest zaman etkinliklerinin
metalastiriimasiyla, serbest zaman kullaniminin ¢ok genis bir sanayi tarafindan
hazirlanarak kitlelere sunulmasiyla, giderek daha c¢cok sayida insanin serbest
zamanlarinda ayni ya da benzer, kitlesel olarak uretilmig tUrin ve hizmetlerin

tuketilmesiyle ortaya ¢ikmis bir terimdir. Modern dénemle birlikte ¢ok buyulk bir
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sanayi haline gelen serbest zaman sec¢enekleri metalasmis ve homojenlesmistir
( Aydogan, 2000, s. 10). Serbest zaman gegirmek amagcli yapilan aktivite ve
tuketilen Urunler de rekabet piyasasinda vyerlerini almiglardir. Tuketiimesi
istenen urtn populer endustri tarafindan ne kadar dikkat c¢ekici ve canl bir
sekilde sunulur ise, o Urune ulagsmak isteyenlerin sayisi da o denli gok olacaktir.
Burada dikkat ¢ekici olan nokta SES gruplarina gore bakildiginda A grubu ve E
grubu arasindaki buydk farkin diger gruplar tarafindan asamali olarak
doldurmasi olmaktadir. A grubuna dahil olan katilimcilar televizyonun canli ve
renkli olmasinin kendileri igin bir izleme motivasyonu olmadigini belirtirken diger
gruplara dahil olan katilimcilar bu motivasyonun 6nemli oldugunu

dusunmektedirler.

“ Cok canli ve renkli ” ifadesinde tek yonll varyans analizi ile yas gruplarina
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklihk bulunmustur. Bu ifadeye 46 ve Ustu

ve 31-45 yas gruplar “ Katiliyorum” cevabini verirken, 15- 30 yas grubu bu
konuda kararsiz oldugu cevabini vermiglerdir. Yas gruplarinin arasindaki fark
bu gruplarin televizyondan beklentileri ile iligkilidir. 31-46 yas arasindaki
katilmcilar televizyonda takip ettikleri metinlerin canli ve renkli oldugunu
belirtmiglerdir. 15-30 yas grubuna dahil olan katihmcilarin gunlik yasam
pratiklerinde bu beklentiyi karsilayacak baska alternatifleri bulunmaktadir. Bu

nedenle bu motivasyonla televizyon seyretmediklerini belirtmiglerdir.

“Cok canli ve renkli ” ifadesinde tek yonlU varyans analizi ile egitim gruplarina
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklihk bulunmustur. Bu ifadeye okur yazar
olmayan/ diplomasiz okuryazarlar ve ilkokul mezunu ve ortaokul- lise mezunu
egitim gruplan katildiklarini belirtirken; ytuksek 6gretim ve Ustl egitim grubu bu
ifade ile ilgili kararsiz oldugu cevabini vermistir. Egitim seviyesi yukseldikge
kisilerin televizyondan beklentileri azalmaktadir. Daha dogru bir deyisle
televizyondan elde etmeyi umduklari doyumlar degismektedir. Bu sorunun
cevabindan da anlasilabilecedi gibi ylksek ogretim ve Uzeri katihimcilar bu

motivasyon ile televizyon izlememektedir.
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“ Cok canh ve renkli ” ifadesinde tek yonlu varyans analizi ile meslek gruplarina
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklihk bulunmustur. Bu ifadeye issiz, ev
hanimi, is¢i ve emekli meslek gruplari “Katiliyorum”, memur, esnaf, serbest
meslek ve diger meslek gruplari “ Katilmiyorum” cevabini vermislerdir. Burada
en negatif tutumu serbest meslek ve memur meslek gruplarina dahil olan anket
katilimcilari sergilemistir. Ev iginde daha fazla zaman gecgiren meslek gruplarina
dahil olan katilimcilar dig dunya ile olan iligkilerini de bir anlamda televizyon
Uzerinden gergeklestirmektedirler. Bu nedenle bu ifadeye en ¢ok katilan meslek

gruplari, issiz, ev hanimi, emekli ve isgiler olmustur.

Tablo 29. insanlari Etkileyebiliyorum

SES Grubu Katiiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Toplam
% (n:197) (n:149) (n: 254) (n:600)

A 13 18 69 100

B 23 14 63 100

C1 34 32 34 100

C2 36 38 26 100

D 35 26 39 100

E 56 21 23 100

Toplam 33 25 42 100

Televizyon dnceden hazirlik gerektirmeyen bir kitle iletisim aracidir. insanlar
televizyonu eglenmek ve hog vakit gecirmek igin izlerler, televizyon yayinlarinin
ticari degeri yayinlarinin takip edilme c¢oklugunda yatmaktadir. Eglencenin
izleyiciyi c¢ektiginin farkinda olan televizyon yoneticileri program formatlarini
degisime ugratarak daha canli daha renkli program formatlarina yonelmislerdir.
Edlence televizyon vyayincilarinin izleyiciyi ekran karsisina c¢ekmek ve
tutmaktaki en 6nemli silahidir. Bu nedenle program turlerinin hepsinin igerisine
edlence faktorleri eklemis hatta programlar eglence formatinda hazirlanmaya
baslanmistir. Burada toplumun daha duyarsiz, eglence odakli hale gelmesi
yatmaktadir ( Postman, 1994,s.100).

“Insanlar etkileyebiliyorum ” ifadesinde tek yénli varyans analizi ile egitim
gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu ifadeye

okur yazar olmayan/ diplomasiz okuryazarlar ve ilkokul mezunu gruplari
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“Kararsizim” cevabini verirken; ortaokul- lise mezunu egitim grubu ve yuksek
ogretim ve ustu egitim grubu “Katilmiyorum” cevabini vermislerdir.  Degisik
kaynaklardan bilgi edinen veya en azindan televizyondan edindigi bilgiyi bagka
kaynaklarla karsilastiran veya destekleyen kigiler televizyondan edindikleri
bilgileri oldugu gibi kabul etmezler ve bu bilgiyi oldugu gibi ve insanlari
etkilemek amaciyla kullanmazlar. Bu nedenle bu motivasyon ile televizyon
izlemediklerini belirtmiglerdir. Daha dusuk egitim seviyesine sahip olan
katihmcilar ise televizyondan aldiklari bilgi ile ¢evrelerindeki kigileri etkiledikleri
konusunda kararsiz olduklarini belirtmiglerdir. Burada dikkat ¢eken nokta, hangi
egitim seviyesinde olursa olsun katilimcilarin higbirinin televizyondan aldiklari

bilgileri insanlari etkilemek amaciyla kullanma motivasyonu gutmemeleridir.

“Insanlari etkileyebiliyorum” ifadesinde tek yoénli varyans analizi ile meslek
gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik bulunmustur. Bu ifadeye
issiz, ev hanimi, ve emekli meslek gruplari “Katiliyorum”, is¢i, memur, esnaf,
serbest meslek ve diger meslek gruplar “ Katilmiyorum” cevabini vermislerdir.
En fazla evde zaman gegiren meslek gruplar olarak konumlandirabilecegimiz
ev hanimi, emekli ve igsiz meslek gruplarinin dunya ile iletisim kanallari ve
bilgi kaynaklari arasinda en One c¢ikan arag televizyondur. Burada bu meslek
gruplarina dahil kigilerin insanlari etkilemek amaciyla televizyondan edindikleri

bilgileri kullanmalari anlamlidir.

Tablo 30. Uyusukluktan Kurtariyor

SES Grubu Katiiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Toplam
% (n:169) (n:99) (n:332) (n:600)

A 7 19 74 100

B 15 11 74 100

C1l 29 16 55 100

C2 32 18 50 100

D 32 19 49 100

E 54 16 30 100

Toplam 28 17 55 100

Diger moral destek tatminine yonelik motivasyonlarda oldugu gii televizyonun

uyusukluktan kurtardigina A ve B SES gruplari katilmadiklarini belirtmiglerdir.
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C1, C2 ve D SES gruplan daha c¢ok kararsiz bir yapi gosterirken E grubu
televizyonun kendilerini uyusukluktan kurtardigina katildiklarini belirtmiglerdir.
SES gruplarinin aldiklari egditim, meslekleri ve ekonomik durumlarina bagh
olarak gelistirdikleri yasam sekilleri ve aliskanliklari bu motivasyonda da etkisini

gOstermektedir.

“Uyusukluktan kurtariyor” ifadesinde tek yonlu varyans analizi ile yas gruplarina
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklihk bulunmustur. Bu ifadeye 46 ve Usti
yas grubu “ Kararsizim” cevabini verirken, 15- 30 ve 31-45 yas gruplari bu
konuda “Katilmiyorum” cevabini vermiglerdir. 46 yas ve Ustl grup evde gegen
zamanlarinin onemli bir bolumunu televizyon karsisinda gecirmektedirler.
Televizyonun uyusukluktan kurtardigi konusunda kararsiz olduklarini belirtirken
daha 6nceki motivasyonlara bu yas grubunun verdigi cevaplari da goéz onlnde
bulundurarak degerlendirilecek olursa var olan tutarlihk dikkat ¢gekmektedir.
Televizyon izleme suresi arttikga televizyon ile ilgili olumlu duguncelerin arttigi
da dikkat cekmektedir.

“Uyusukluktan kurtariyor” ifadesinde tek yonlu varyans analizi ile egitim
gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu ifadeye
okur yazar olmayan/ diplomasiz okuryazarlar ve ilkokul mezunu gruplari
“Kararsizim” cevabini verirken; ortaokul- lise mezunu egitim grubu ve yuksek
ogretim ve ustu egitim grubu “Katilmiyorum” cevabini vermiglerdir.  Egitim
gruplarinin  higbiri  televizyonun  canlandirici  bir  etkisi  oldugunu

dusunmemektedir.

“Uyusukluktan kurtariyor” ifadesinde tek yonlu varyans analizi ile meslek
gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunmustur. Bu ifadeye
is¢i, esnaf, issiz, ev hanimi, ve emekli meslek gruplarn “Kararsizim”, diger,

memur ve serbest meslek gruplari “ Katilmiyorum” cevabini vermiglerdir.

Moral Destek ihtiyacina yonelik ifadelerin t- testi ile cinsiyete gore istatistiksel

olarak anlamh bir farklihk bulunamamistir. Bu da her iki cinsiyete dahil olan



159

katilimcilarin bu motivasyonlara benzer sekilde yaklastiklarini gostermektedir.
Her iki cinsiyete dahil olan katilimcilar, televizyon izlemenin uyusturduguna,

vakit kavramini yok ettigine inandiklarini belitmektedirler.

5.3. Bir Enformasyon ( Bilgi) Kaynagi Olarak Televizyon Haberleri

Gunumuzde dunya enformasyonun yogun oldugu bir dinya, kirk elli yil
oncesinin dunyasindan farklidir, bilgi Gretimi ve bilginin kamuya yayilmasi
insanlarin refahi acgisindan 6nemlidir (Castells & Ince, 2006, s. 159- 162).
Yagsamla ilgili her olayin haberi, cok buyuk Ol¢ude kitle iletisim araclarindan
alinmaktadir. Modern insan, dunyayi, yasami, kendisini bile bu araglardan takip
ettigi icerikler araciligiyla anlamlandirmaktadir. Herhangi bir seyi 6grenmek igin
uzaktan kumandanin tuslarina basmak yetmektedir. Teknolojiler birbirine
entegre olmakta daha etkili ve hizli birer ara¢ haline gelmektedirler. Televizyon
izleyicisine, kesintisiz bigimde bilgi tasimaktadir. Televizyon, gorsel, isitsel
bicimde ve aninda hemen her konuda bilgi iletebilmesi nedeniyle toplumun her
kesiminden izleyiciye sabhiptir. Toplum televizyon araciliiyla c¢evresindeki,

ulkesindeki ve dunyadaki politik, cografi ve toplumsal olaylari 6grenmektedir.

SES  Gruplarina gére  konusacak konu olmasi  motivasyonunu
degerlendirdigimizde A Grubundan E Grubuna dogru giderek artan ve E
Grubunda %78 ‘i bulan katiima orani dikkat gekmektedir. Bu noktada, egitim
seviyesi ve meslek grubunun, bunlarin yani sira igerisinde buyunulen ailenin bu
motivasyona verilen cevaplarda etkisi buyuktir. Zamaninin blydk bolimuna
disarida gegiren Kigilerin televizyon izleme sureleri de daha kisadir. Bu nedenle
gunluk konularinin igerisinde televizyondan edindikleri bilgi veya televizyon
metinlerinden etkilerin gorialmemesi normaldir. Televizyon bireyi bilgilendirmek
icin asil gosteriimesi gerekeni gosterirken ya gerekenden fazlasini gdstererek
yada anlamsizlastirarak gercekle uyusmayan bir anlam kazandirmakta,
boylelikle bilgi veriyor gibi gorunurken aslinda gercek bilgiyi saklayabilmektedir.
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B Kararsizim

Sekil 10. Enformasyon

“Konusacak Konu Oluyor” ifadesinde tek yonli varyans analizi ile meslek

gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunmustur. Bu ifadeye

issiz, ev hanimi ve emekli meslek gruplar “ Katiliyorum” cevabini verirken,

memur ve serbest meslek gruplar katiimadiklarini ve isgi, esnaf ve diger

meslek gruplari da bu konuda kararsiz olduklari cevabini vermistir. SES

gruplarinin cevaplariyla tutarl olarak evde daha fazla zaman gecirmesi olasi

gorulen meslek gruplar bu motivasyona daha ¢ok katildiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 31 . Konusacak Konu Oluyor

SES Grubu Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum | Toplam
% (n:351) (n: 95) (n: 154) (n:600)

A 24 28 48 100

B 45 12 43 100

C1l 58 18 24 100

C2 82 8 10 100

D 64 17 19 100

E 78 12 10 100

Toplam 58 16 26 100

Eger kigiler televizyon disinda herhangi bir Kkitle iletisim aracindan
yararlanmiyorlarsa veya bireylerarasi iligkileri az ise televizyon hayatlarinda
daha fazla yer tutmaktadir. Artik gunumuzde bireyler yakinlariyla birlikte
olduklari zamandan daha fazlasini televizyon karsisinda gecirmektedirler.
Televizyonda yasananlar, onlarin da hayatlarinin bir parcasi olmaktadir. Bu
nedenle bu kisilerin konusma konulari da yasamakta olduklar televizyon
gercekliginin birer uzantisi haline gelmektedir.

“Konusacak Konu Oluyor ” ifadesinde tek yonli varyans analizi ile egitim
gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunmustur. Bu ifadeye
okur yazar olmayan/ diplomasiz okuryazarlar ve ilkokul mezunu egitim gruplari
katildiklarini belirtirken, ortaokul-lise mezunu egitim grubu kararsizim cevabini
vermigtir. Yliksek 6gretim ve Ustu egitim grubu bu ifadeye katiimadigi cevabini
vermistir.  EQitim seviye arttikca degisik iletisim kanallarindan yararlanma
olasihdr da artmaktadir. Cok yonlu bilgi akigina maruz kalan kigilerin dunya
gorusleri ve gunluk konulari da farkh olmaktadir. Egitim seviyesi dustikce
televizyona olan bagimhlik artmaktadir, gunki televizyon 6n kosulu olmayan

metinler sunmaktadir.

“Konugsacak Konu Oluyor” ifadesinde tek yonlU varyans analizi ile yas gruplarina
gore istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik bulunmustur. Bu ifadeye 46 ve Ustu

yas grubu “ Katihyorum” cevabini verirken, 15- 30 ve 31-45 yas gruplari bu
konuda kararsiz olduklari cevabini vermiglerdir. 46 ve Ustlu yas grubuna dahil

olan katihmcilar televizyonun ailenin bir arada olmasini sagladigini
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dugunmektedirler. Aileyi bir arada tutan unsur televizyon oldugunda, ailenin
konugma konulari da televizyonda yayinlanan metinler olmaktadir. Diger yas
gruplarina dahil olan katilicilar “Kararsizim” cevabini vermigtir. Kararsiz
olmalarini hem bagka iligkiler geligtirmis olmalarina yani baska kitle iletisim
araclarini da etkin olarak kullaniyor olmalarina , hem de televizyon konulari

disinda konusacak konulari olmasina baglamak mamkundur.

Konu ile ilgili kimi katilimcilarin gérisleri séyledir.

A : Evet konusacak konu oluyor. Haberlerde zaten Ulke gindemine dair seyler
ogreniyorsunuz, magazinde insanlarin yasam sekillerine dair bir seyler 6grenip
uzerine konusabiliyorsunuz, diziler yine insanlarin hayatlarindan alinma
parcalar oldugu icin, filmler de yine dyle. Onlarin Uzerine konusup olaylari
tartisabiliyorsunuz. Burada sen olsaydin ne yapardin, bu karakter ben olsaydim

ne yapardim gibi cok sohbet oluyor. Bu sekilde konusacak pek ¢ok konu oluyor.

B : Bazen oluyor, bazen de ¢ok etkili programlar oluyor. Yani iste 6zellikle son
gunlerdeki Ulkemizin durumu belli. Daha c¢ok ulke ile ilgili ortak konular,
duydugumuz haberler, yani bizim birlik beraberligimizi bozucu veya rahatsiz
edici, Ulkeye zarar verici, ortak gorugumuz olan arkadaglarla mutlaka

tartigiyoruz.

C1 : Tartisma programlari olursa, suphesiz biz de evde konuya katilir devam

ederiz.

E: Ailecek bir konugamiyorsun ki, anca dizilerden su sunu yapti, bu bunu yapti.

Katihmcilarin goéruslerini SES Gruplarina goére ele alindiginda “Konusacak
konu oluyor “ motivasyonunu nasil farkli ele aldiklari, anlamlandirdiklari da daha
net bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. A, B ve C1 grubu daha glncel gindeme
iliskin konular1 igeren programlara atifta bulunurken E Grubuna dahil olan

katilimci daha fazla magazinel programlara ve dizilere atifta bulunmaktadir.
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Tablo 32. Olaylar ve insanlar ile ilgili nasil dusunecegdim konusunda yol
gOsterici oluyor

SES Grubu Katilyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Toplam
% (n:311) (n: 102) (n: 187) (n:600)

A 18 29 53 100

B 36 13 51 100

C1 54 19 27 100

C2 72 12 16 100

D 54 17 29 100

E 77 12 11 100

Toplam 52 17 31 100

Bireyin sosyallesme surecinde ihtiyag duydugu ’yol gosterici’ iglevini artik
televizyon Ustlenmektedir. Bebek dogdugu gunden itibaren televizyon
dinyasinin bir pargasi haline gelmektedir. Bebekler sosyallesmeye basladiklari
ilk andan itibaren anne, baba ve yakin ¢evrenin yaninda televizyon da yerini
almaktadir. Gunumuzde kigiler sosyallesme surecine blyuk olgude
televizyondan edindikleri temel yasama bilgileri, gorguleri ve aligkanliklari ile
katilmaktadirlar. Ozellikle temel egitim kurumu olan ailenin egitici rolini resmi
egitim kurumlarina devretmesi ve bu kurumlarinda vyetersiz kalmasiyla
televizyon toplumdaki temel egitim gereksinmesini karsilayabilecek en populer
0ge olarak ortaya cikmigtir. Kirsal kesimden kentsel olanlara dogru yasanan
yogun goc olgusu, hizlh ve dizensiz modernlesme sureci, kultarel farkhliklar,
sosyal catismalar gibi genis c¢apli, toplumsal degismeler hesaba katildiginda
bireyin hizla terk edilen unuttuklari ya da bozulan tecribeye dayali bilgiler temel
ilkeler ve geleneksel degerlerle degil, butun bunlarin yerini alma egilimi
gOsteren televizyon ile sosyallesme surecine hazirlandigi daha aciklikla
anlasilmaktadir. Televizyon bir bakima insanlarin yerine dusinerek ve hayaller
kurarak onlari bu zahmetten kurtarmakta ya da onlara nasil disunmeleri nasil
hayaller kurmalari gerektigine dair formatlar gostermektedir. Bdylece ¢agin
yuksek temposu ve karmasik sosyal iligkileri icinde beyni bulanan, dusinme
sureci hasar goren, gegmisine yabancilasan, sikintili, gerilimli, sorunlu insanlar

icin yeni formlar dretmektedir.
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Televizyonun olaylar ve Insanlar konusunda yol gésterici oldugu ifadesi igin A
ve B Gruplar kararsiz olduklarini soylerken diger gruplar bu ifadeye
katildiklarini  belirtmiglerdir. Buradan A ve B SES grubuna dahil olan
katihmcilarin sosyallegsmelerini televizyon araciligiyla yapmadiklari sonucunu
¢tkartmak mumkunduar. Bunun nedeni olarak da bu SES gruplarina dahil olan
katilimcilari meslek gruplarini gérmek yanlis olmayacaktir. Meslegi insanlarla
zihinsel anlamda degisimi veya paylasimi gerektiren meslek gruplari daha ¢ok
bu SES gruplarina girmislerdir. Bu baglamda verilerin analizi sonunda elde

edilen sonug anlamlidir.

“Olaylar ve insanlar Konusunda Nasil Diisiinecegim Konusunda Yol Gésterici

Oluyor ” ifadesinde tek yonlu varyans analizi ile meslek gruplarina goére

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu ifadeye issiz, ev hanimi

ve emekli meslek gruplarn “ Katiliyorum” cevabini verirken, memur ve serbest
meslek ve diger meslek gruplari katiimadiklarini ve is¢i ve esnaf meslek
gruplari da bu konuda kararsiz olduklari cevabini vermistir. Yogun olarak evde
vakit geciren ve televizyonla daha fazla iletisim igerisinde olan ev hanimi, issiz
ve emekliler sosyallesmelerini televizyon araciligiyla gergeklestirmektedirler.
Diger meslek gruplari ise aktif calisma hayatlarini strdurdukleri i¢in ginin en
azindan 7 saatini diger insanlarla iletisim halinde gecirmekte, kitle iletisim
araglarindan uzak kalmaktadirlar. Bu nedenle olay ve insanlari nasil
degerlendireceklerine ve Kisiler ile ilgili nasil dusunecekleri ile ilgili kaliplari farkl

deneyimlerle gelistirmektedirler.

“Olaylar ve insanlar Konusunda Nasil Diisiinecegim Konusunda Yol Gésterici
Oluyor” ifadesinde tek yonlu varyans analizi ile egitim gruplarina goére
istatistiksel olarak anlaml bir farklihk bulunmustur. Bu ifadeye okur yazar
olmayan/ diplomasiz okuryazarlar egitim grubu katildigini belirtirken, ilkokul
mezunu ve ortaokul-lise mezunu egitim gruplari kararsizim cevabini vermistir.

Yuksek 6gretim ve Ustu egitim grubu bu ifadeye katilmadigi cevabini vermistir.

Konu ile ilgili kimi katilimcilari gorugleri asagidaki gibidir.
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A: Yani bir gorusle ilgili genellikle tek bir dugunceyi tek bir savi izlemem eger
¢ok keskin bir duslinceyse hemen onu kabul etmem farkh duslnceleri de
dikkate alinm. Onlar da izleyip farkli insanlarin nasil dagstnduklerini dinlerim
ama yine de kendi duisuncemi kendim belirlerim o yuzden bu ifadeye

katilmiyorum.

B: Degil, dogru degil. Simdi orda c¢ikan televizyonda c¢ikan insan turleri
yasadigimiz guncel yasamimizda televizyonda ¢ikan insanlarla ¢ok baglantisi
olmayan hayal UrinU seyler veya gergcek yasamimizda da karsilastigimiz
insanlarin ¢ok disinda olan kigiler. Medyatik kisiler, yani dig yagsamda cok
rastlayamayacagiz, hatta bir ¢cok arkadasimin unuttugu gercek yagsam yasayan
ama o kisiye uzanmak bakmak bile uzak olan insanlar. Ben tam tersine Kigilerin

yasam anlayiglarini yanhs yonlendiren yanhs yol gosteren seyler.

C1:. Simdiye kadar edindigim gerek yasim gereQi, gerek kultirel yénden
televizyonun bana pek bir sey katacagini dusinmuyorum. Guncel olaylari
izlemek agisindan, ¢unkiu gec¢miste basimdan pek ¢ok olay gegti. Olaylari
gelecekte acaba ne olur diye karsilastirmak igin bilgiye sahip olmak igin takip

ediyorum.

E: Etkileyemez herhalde, bilemiyorum ki. Bizi sadece dizilerde olanlar etkiliyor.

Su sunu yapti, aile yasantisiyla bile bazen kiyaslayabiliyorsun yani.

Tablo 33. Ilgilendigim konularda bilgi sahibi oluyorum

SES Grubu Katiliyorum Kararsizim | Katilmiyorum | Toplam
% (n:424) (n: 80) (n: 96) (n:600)

A 47 24 29 100

B 67 11 22 100

C1l 79 6 15 100

C2 76 14 10 100

D 75 15 10 100

E 80 10 10 100

Toplam 71 13 16 100
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Televizyonda yer alan metinler araciligiyla ilgilendikleri konularda bilgi sahibi
olduklari konusunda A Grubuna dahil olan kisiler ayrilmigtir. A grubu bu ifadeye
katilmazken diger gruplar katildiklarini belirtmislerdir. A SES Grubuna dahil olan
katiimcilarin  ilgilendikleri konular ile ilgili alternatif bilgi kaynaklarini

kullandiklarini varsaymak yanlig olmayacaktir.

“llgilendigim Konularda Bilgi Sahibi Oluyorum” ifadesinde tek yonli varyans
analizi ile meslek gruplarina goére istatistiksel olarak anlamh bir farklilik
bulunmustur. Bu ifadeye isci, esnaf, issiz, ev hanimi ve emekli meslek gruplar “
Katilyorum” cevabini verirken, memur ve serbest meslek ve diger meslek

gruplari bu konuda kararsiz olduklari cevabini vermigtir.

Konu ile ilgili bazi katihmcilarin gorusleri asagidadir.

A: Evet. Biraz daha yogunlagsmig oluyorum. Buna bir ornek verecek olursam
Ozellikle bazi belgesel kanallarinda ya da iste haber kanallarinin bazi
kusaklarinda da oluyor haftada iki ya da ¢ gln ayni boluman tekrar seklinde
yayinlanan mimari eserlerle ilgili onlarin tarihleri ile ilgili ya da yapilarla ilgili
belgesel tarzi programlar ¢ok ilgimi ¢ekiyor. Normalde mimari ile higbir alakam
yok, okudugum bdlimin de ilgisi yok ama bdyle bir ilgim oldugunu fark ettim.
Bu konu ile ilgili bir kitap okumuslugum da yok, bana farkli bir bakis agisi
kazandirmis oluyor. Televizyonda bu konu ile ilgili programlari izleyerek kendi

ilgimi gideriyorum.

B: Yok ilgilendigim konularda bilgi sahibi olmuyorum. Ha ilgilendigim konularda
nasil bilgi sahibi olurum, spor konusunda bir netice vardir, onunla ilgili bilgi

sahibi olurum. Ama onun disindakileri arastirirm.

E: Haa tabi tabi, mesela babamiz acitiginda, dogada hayvanlarla felan gocuklar

¢ok seviyorlarda, yani onuda babamiz agtigi zaman, ben agmam onlari.
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Tablo 34. Dunyada neler olup bittigini 6greniyorum

SES Grubu Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Toplam
% (n: 492) (n: 49) (n: 59) (n:600)

A 61 12 27 100

B 90 4 6 100

C1 86 7 7 100

C2 82 10 8 100

D 89 6 5 100

E 84 10 6 100

Toplam 82 8 10 100

“‘Dlinyada neler olup bittigini 6greniyorum” motivasyonuna tim SES Gruplari
katildiklarini belirtmistir. Kisiler, televizyon araciligiyla izler kitle dinyanin politik,
cografi ve toplumsal haritasini elde etmektedir. Bu islev araciliiyla dlinyaya
iliskin belirli bir bakis acisi olusturulmakta ve izleyici edilgin kilinmaktadir
(Burton, 1995, s. 83-84). Ancak izleyici yine de televizyondan edindigi bilgiyi
kendi birikimlerinin slzgecinden gecirerek edilgin konumunu etkin hale

getirebilmektedir.

Konu ile ilgili bazi gériasmecilerin fikirleri soyledir;

A: Evet, bu dogru cunku her dakika, her yerde olamazsiniz, Amerika’'daki
gelismelerden, iste baska erigsemedigimiz yerlerden gazetelerin bir ya da iki gin
sonra ulastirabilece@i haberleri aninda, canli yayinlardan 6grenebiliyorsunuz.
Batun gelismeleri ayni ayni anda, bir yandan da bilgiye erisimi kolaylastiriyor.
Bu yonuyle insanlari esitledigini de dusunuyorum. Kolay bilgiye ulagsmak igin,
hangi gelir grubundan olursa olsun, nerede yasiyor olursa olsun insanlar ayni

anda, ayni haberleri, ayni bilgiyi edinebiliyorlar.

B: O dogru . diinyada neler olup bittigini 6greniyorum. Guzel bir nokta .

C1 : Evet dogru.

E: Aksam haberleri oldu mu o saatte haber seyrederiz. O hepimizde var zaten.

Dunyadan, Turkiyeden mesela guncel hayatlardan . Mesela su ara haberleri
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daha c¢ok izliyoz. Haberler kagmaz, saat 7 de haberleri mutlaka izleriz.
Sabahlari izleyemiyoz, ama aksam 7 de mutlaka haberleri izleriz. Babamizda
olsa evde acgariz. Gazete okuma aliskanhgimiz olmadidi igin, mutlaka agarim

aksam haberlerini.

Tablo 35. Hayata bakis agimi sekillendirmeme yardimci oluyor

SES Grubu Katiliyorum Kararsizim | Katilmiyorum | Toplam
% (n: 239) (n:119) (n: 242) (n:600)

A 17 21 62 100

B 25 20 55 100

C1 35 18 47 100

C2 54 20 26 100

D 44 23 33 100

E 64 17 19 100

Toplam 40 20 40 100

Yasami yeniden kurgulayip sunarken televizyonun kaygisi yalnizca insanlari
bilgilendirmek degildir;, amaci insanlari olaylarin icine dahil ederek
hissetmelerini saglamaktadir. Televizyon kendini izleyenlerce onder, model
kabul edilmekte, onaylanmakta ve 6rnek alinmaktadir. Oyle ki, bu siirecin
sonunda ¢ogu zaman elestirimeme ve yargilanmama imtiyazini bile
kazanabilmektedir. A, B, C1 ve D SES Gruplarina dahil olan katilimcilar bu
motivasyona katilmadiklarini belirtirken C2 ve E SES Gruplarina dahil olan
katilimcilar televizyon metinlerinin hayata bakig acilarini gekillendirmeye
yardimci olduguna katildiklarini belirtmislerdir.

“‘Hayata bakis agimi sekillendirmeme yardimci oluyor” ifadesinde tek yonlu
varyans analizi ile meslek gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur. Bu ifadeye isci, issiz, ev hanimi ve emekli meslek gruplari “
Kararsizim” cevabini verirken, memur, esnaf,serbest meslek ve diger meslek
gruplari katilmadiklari cevabini vermigtir. Burada yine dikkat ¢eken nokta
televizyonu daha uzun sure izleme sansi olan meslek gruplarinin  bu

motivasyona daha olumlu yaklagmasidir.
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“‘Hayata bakis acimi gekillendirmeme yardimci oluyor” ifadesinde tek yonlu
varyans analizi ile egitim gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur. Bu ifadeye okur yazar olmayan/ diplomasiz okuryazarlar ve
ilkokul mezunu egitim gruplari “Kararsizim” cevabini vermigtir. Ortaokul-lise
mezunu ve yuksek o6gretim ve Ustu egitim gruplarn bu ifadeye “Katilmiyorum”
cevabini vermigtir.  Egitim duzeyi yukseldikgce bireylerin kendilerini baska
etkenlerden bagimsiz olarak gergeklestirebilme yetenekleri de artmaktadir. Bir
bireyin hayata bakis agisini olusturan sey yasadiklarinin butliind ve daha fazlasi

olmalidir. Daha fazlasinin sinirlarini ise kisinin egitimi belirlemektedir.

“Hayata bakis acimi sekillendirmeme yardimci oluyor” ifadesinde tek yonli
varyans analizi ile yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilk
bulunmustur. Bu ifadeye 15- 30 yas grubu “ Katilmiyorum” cevabini verirken, 46
ve ustl yas grubu ve 31-45 yas gruplari bu konuda kararsiz olduklari cevabini

vermislerdir.

Tablo 36. Piyasaya yeni ¢ikan Urunlerden haberdar olmami sagliyor

SES Grubu Katiliyorum Kararsizim | Katilmiyorum | Toplam
% (n: 440) (n: 63) (n: 97) (n:600)

A 48 16 36 100

B 79 6 15 100

C1 84 5 11 100

C2 71 16 13 100

D 84 8 8 100

E 74 12 14 100

Toplam 73 11 16 100

SES Gruplarina baktigimizda A Grubu digindaki tum gruplar televizyon
metinlerinin piyasaya yeni c¢ikan urunlerden haberdar olmalari konusuna
katildiklarini gormekteyiz. Televizyon programlarinin halki bilinglendirme veya
egitim gibi yonlerinin yani sira, reklam harcamalari ve istihdam gibi yonleri de,
ulusal ekonominin gelismesine yardimci olmaktadir. Piyasaya yeni gikan
arnlerin televizyon reklami diginda tanitildigi dergiler, gazeteler, internet,
tanitim numuneleri, deneme standlar gibi ortamlar vardir. Ancak bir Grinun

veya hizmetin en kisa surede, en etkili ve en genis kitleye ulastiriimasi
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televizyon araciligiyla olmaktadir. A SES grubuna dahil olan katilimcilarinin
sadik birer musteri olduklari veya onlari hedefleyen farkli tanitim yollarini tercih

ettikleri sonucu ¢ikartilabilir.

“Piyasaya yeni ¢ikan UrUnlerden haberdar olmami sagliyor ” ifadesinde tek
yonlU varyans analizi ile meslek gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir
farkhlik bulunmustur. Bu ifadeye is¢i, esnaf, igsiz, ev hanimi ve emekli meslek
gruplan “Katihyorum” cevabini verirken, memur, serbest meslek ve diger

meslek gruplari kararsiz olduklari cevabini vermistir.

Konu ile ilgili bazi katihmcilarin gorusleri agagidaki gibidir.

A: Genelde hafta sonu yayinlanan life style tarzi programlarda ¢ok fazla
gOsterilen yeni kitaplar, yeni giyim tarzlari, yeni mekanlar, bunlari daha g¢ok

televizyondan 6greniyorum.

B: Oyle bir merakim yok, ama zaman zaman da Urin tanimi yapan seyler

dikkatimi cekiyor. Ozellikle agmiyorum ama.

C1: Reklamlarda yer aldigi icin haberimiz oluyor.

E: Onlari pek bilmiyom, dyle seylere pek bakmadigimiz igin, herhalde c¢ikan

urunleri de takip etme aligkanligimiz da yok.

Tablo 37. Ekonomik gelismelerden haberdar oluyorum

SES Grubu Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Toplam
% (n: 463) (n: 58) (n: 79) (n:600)

A 56 16 28 100

B 85 6 9 100

C1l 90 5 5 100

C2 76 7 17 100

D 83 11 6 100

E 73 13 14 100

Toplam 77 10 13 100
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Televizyon toplumun ekonomik konulardan haberdar olmasi i¢cin en ¢ok
kullanilan iletisim araglarindan birisidir. Bu motivasyona tum SES gruplari
katildiklarini belirtmiglerdir. Her SES grubunun kendine gdére kullanim sekli
oldugu goze gcarpmaktadir. E grubu’na dahil olan kisiler sadece haberdar olmak
amaciyla televizyonda ekonomi haberlerini izlerken, A ve B grubuna dahil olan
katilimcilarin haberdar olmanin yani sira aktif olarak buradan edindikleri bilgileri

kendi yatinnmlarina uyguladiklari gdzlenmisgtir.

“‘Ekonomik gelismelerden haberdar oluyorum” ifadesinde tek yonlu varyans
analizi ile meslek gruplarina gore istatistiksel olarak anlamh bir farklilik
bulunmustur. Bu ifadeye isci, esnaf, issiz, emekli ve diger meslek gruplari
“Katiliyorum” cevabini verirken, memur, serbest meslek ve ev hanimi meslek

gruplar kararsiz olduklari cevabini vermigtir.

Bu motivasyon ile ilgili bazi katilimcilarin gortsleri asagidaki gibidir.

A: Ozellikle tlkeyle ilgili her glin haberleri takip ettigim igin, diinyada tlkemizin
yeri, hangi alanda, hangi sektdrde durum nasil. Sanayi ile ilgili 6zellikle gida
sanayi ile ilgili mumkin oldugunca takip etmeye caligiyorum.

B: Oluyorum. Bu da ¢ok hogsuma gidiyor.

C1: Ekonomik gelismeleri gazete ve internetten takip ediyorum.

E: Yani evet ufak tefek seyleri 6grenebiliyoz da pek bilmiyom.

SES Gruplarinin bu motivasyon ile ilgili soruya verdikleri cevaplara bakildiginda;
A, B, Clve C2 SES gruplarinin televizyonun toplumsal hayata katilimi

kolaylastirdigina katilmadiklarini, D ve E SES gruplarina dahil olan

katilimcilarin ise katildiklarini gérmekteyiz.
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Tablo 38. Toplumsal hayata katimimi kolaylastiriyor

SES Grubu Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum | Toplam
% (n: 249) (n: 145) (n: 206) (n:600)

A 20 24 56 100

B 26 18 56 100

C1 35 27 38 100

C2 46 32 22 100

D 59 22 19 100

E 63 22 15 100

Toplam 42 24 34 100

“Toplumsal hayata katilimimi kolaylastiriyor” ifadesinde tek yoénlu varyans
analizi ile meslek gruplarina gore istatistiksel olarak anlamh bir farklihk
bulunmustur. Bu ifadeye igsiz ve ev hanimi meslek gruplar “ Katiliyorum”
cevabini verirken, memur, esnaf serbest meslek ve diger meslek gruplari
katilmadiklarini ve is¢i ve emekli meslek gruplari da bu konuda kararsiz
olduklari cevabini vermistir. Cagdas toplumlarda, bireyin yasadigl toplumun
diginda kalma korkusu, onu toplumun diger bireyleriyle iletisim kurmasini
kolaylastirabilecek bir seyler bulmaya yonlendirmektedir. En ¢ok takip edilen
kitle iletisim araci ile yayilan iletiler bunun en kolay yolu olarak gérinmektedir.
Ayri mekanlarda bile olsa ortak tuketilen metinler, kisiler arasinda bir yakinlik
olusmasina, konusacak, iletisim kurabilecek bir konu olmasina neden
olmaktadir. Ev hanimlari ve issizler toplumun igerisinde aktif olarak yer
almadiklari igin televizyondan takip ettikleri metinleri  toplumsal hayata

katilimlarini kolaylastirmak amaciyla kullanmaktadirlar.

“Toplumsal hayata katilimimi kolaylastiriyor” ifadesinde tek yonlu varyans
analizi ile egitim gruplarina goére istatistiksel olarak anlamh bir farklilik
bulunmustur. Bu ifadeye okur yazar olmayan/ diplomasiz okuryazarlar ve
ilkokul mezunu egitim gruplan “Kararsizim” cevabini vermistir. Ortaokul-lise
mezunu ve ylksek 6gretim ve Ustl egitim gruplarn bu ifadeye “Katilmiyorum”

cevabini vermigtir.

“Toplumsal hayata katilimimi kolaylastiriyor” ifadesinde tek yoénlu varyans

analizi ile yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamh bir farklilik
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bulunmustur. Bu ifadeye 15- 30 yas grubu “ Katilmiyorum” cevabini verirken, 46
ve ustl yas grubu ve 31-45 yas gruplari bu konuda kararsiz olduklari cevabini

vermislerdir.

Konu ile ilgili bazi katimcilarin gorusleri agagidaki gibidir.

A: Buna pek katilmiyorum. Degisik yonlerden ele alabilirsiniz bir akip giden
toplumsal hayata katiliminizi kolaylastiriyor olabilir ya da su son gunlerde
yasadigimiz olaylar, televizyonun etkisiyle insanlarin sehit ailelerine bagis
yapmasi, buna yoneltmesi, toplumsal birlikteligi saglamakta olabilir ikisini birden
de alabilirsiniz.

Tabi yani bu tip seylerin yayillmasi igin televizyon zaten ¢ok etkili bu son
yasadigimiz olaylarda da gordugumuz gibi. Tek birlestirici unsurun hatta
televizyon oldugunu soyleyebiliriz, ¢unku herkesin evinde televizyon var ve
herkes acgtigi zaman erisebiliyor. Olaylardan her dakika haberdar oluyor. Bu tir
olaylarda toplumsal bir birlestirici oldugunu distntyorum bu agidan bakarsak.
B: Toplumsal hayattan uzaklastiriyor televizyon. Yani kisilerle olan diyaloglari
daha c¢ok zayiflatiyor. Konu komguculuk olaylari daha azaliyor. Bir yere
gezmeye girmektense, evde otutup tembel tembel bir film segretmeyi tercih

ediyoruz. Evin i¢indeki diyalogu bile azaltiyor.

C1 : Evet. Bir bakima dogru yani toplumsal olaylara katiimamizi sagliyor.
Ornegin biraz dnce segrettigimiz programda bir milyon kisiyi tamamlamaya

calisacagiz.

E: Evet evet, mesela televizyonda su sunu yapti, bu bunu yapti, bu bunu giymis,
su sunu giymis hep bunlar konuguluyor yani konusulmuyor mu konusuluyor.

Hepimiz Oyleyiz.



174

Tablo 39. Ulkemde neler oldugunu 6grenebiliyorum

SES Grubu Katiliyorum Kararsizim | Katilmiyorum | Toplam
% ( n: 480) (n:57) (n: 63) (n:600)

A 56 14 30 100

B 81 9 10 100

C1 88 8 4 100

C2 80 11 9 100

D 89 5 6 100

E 86 10 4 100

Toplam 80 10 10 100

Televizyon programlari bireyin butin duygusal ihtiyaglarina cevap verecek
bicimde vurgulanmaktadir. Butin Kkitle iletisim araclari gibi televizyon da
toplumun ortak siyasi kanaatlere ulasmasinda onemli rol oynamaktadir.
Gunumuzde siradan bir bireyin siyasal surecin igleyisinden haberdar olabilmesi
kitle iletisim araclarinin siyasi filtrelerine bagimh hale gelmigtir. Toplumsal
sistem icinden siyasi gundemi izler kitleye iletmek kitle iletisim araclarinin

Ozellikle de yayginligi nedeniyle televizyon kuruluglarinca Ustlenen bir iglevdir.

“Ulkemde neler oldugunu 6grenebiliyorum” ifadesinde tek yonlli varyans analizi
ile meslek gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklik bulunmustur.
Bu ifadeye isci, esnaf, issiz, ev hanimi, emekli ve diger meslek gruplari”
“Katiliyorum” cevabini verirken, memur ve serbest meslek meslek gruplari bu

konuda kararsiz olduklari cevabini vermistir.

“Ulkemde neler oldugunu 6grenebiliyorum” ifadesinde tek yonli varyans analizi
ile egitim gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklihk bulunmustur. Bu
ifadeye okur yazar olmayan/ diplomasiz okuryazarlar, ilkokul mezunu ve
ortaokul-lise mezunu egitim gruplari “Katiliyorum” cevabini vermistir. Yuksek

ogretim ve Ustu egitim gruplar ise bu ifadeye “Kararsizim” cevabini vermistir.

A: Kesinlikle hem haber kusaklariyla hem diger sohbet ve haber programlariyla

her alanda ne olduguyla ilgili bilgi alabiliyorum televizyondan.
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B: Tamamen olmasa da evet. Haberler etkili yani en azindan segeceginiz dogru

kanal ile dogru haber ile Ulkede neler olup bittigini 6grenebiliyorum.

E: Ogreniyorum. Evet o haberleri izledikge, o haberleri zaten hi¢ kagirmiyoz.
Bagka seyleri takip edemiyozda haberler gazete olayida olmayinca izlemeye

caligiyoz tabi. Bir de aksam saati oldugu igin rahatca.

Tablo 40. Unliilerle ilgili bilgi sahibi oluyorum

SES Grubu Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum | Toplam
% ( n: 357) (n: 53) (n: 190) (n:600)

A 37 13 50 100

B 57 4 39 100

C1 67 7 26 100

C2 66 12 22 100

D 55 9 36 100

E 75 8 17 100

Toplam 59 9 32 100

“Unlulerle ilgili bilgi sahibi oluyorum” ifadesinde tek yénli varyans analizi ile
meslek gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik bulunmustur. Bu
ifadeye is¢i ve ev hanimi meslek gruplari “Katiliyorum” cevabini verirken,
memur ve serbest meslek meslek gruplari katiimadiklarini ve esnaf, issiz,
emekli ve diger meslek gruplar da bu konuda kararsiz olduklari cevabini

vermistir.

“Onlilerle ilgili bilgi sahibi oluyorum” ifadesinde tek yénlii varyans analizi ile
egitim gruplarina gore istatistiksel olarak anlaml bir farkhlik bulunmustur. Bu
ifadeye okur yazar olmayan/ diplomasiz okuryazarlar egitim grubu “Katilyorum”,
ilkokul mezunu ve ortaokul-lise mezunu egitim gruplari “Kararsizim” ve yuksek
ogretim ve Ustu egitim gruplar “ Katilmiyorum” cevabini vermigtir.

A:Onlarin en mahrem hayatlarina dahi girmis oluyorsunuz.

B: Cok énemli degil ama oluyorum.

C1: Yok canim, unlulerle pek iligkimiz yok zaten
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E: Unllleri pek takip etmiyorum ya. Ne yapiyorum mesela, kim hangi mizigi
yaplyormus, kim hangi diziyi yapiyormus oyle. Pek beni ilgilendirmiyor onlarin

meseleleri. Sadece acgik duruyor.

Coklu medya ortaminda, enformasyon ile eglence, haberler ve belgeseller gibi
ciddi programlar arasindaki sinir neredeyse ortadan kalkmistir. Gunumuizde
bilgi de alinip satilabilen bir meta haline gelmistir. Bilgi toplumu, teknolojik
gelismelerin bir Grinudur. Bu gelismelerle birlikte medya, bireyin toplumla olan
zihinsel bagini sekillendirmede belirleyici rol oynamaya baslamistir. Bu durum,
her tarli haber ve bilginin populer kultir endustrisinin formatina goére
hazirlandiginda, bireyler tarafindan 6nemli ve degerli bulunmasina neden
olmaktadir. Boylece modern birey yorulmadan eglence ile karistiriimis bilgiyi

kendi edilginligini farketmeden kabul etmektedir ( Gunes, 2001, s.15).

izleyiciler televizyonda yer alan konularn giindelik yasamlarina da
tasimaktadirlar. SES gruplari degigkeni ile iliskilendirerek baktigimizda genel
egilime uygun olarak A grubunun diger gruplardan farlilastigini ve konusacak
konu olmasi motivasyonu ile televizyon izlemedigi tespit edilmistir. Diger SES
gruplarinda ise giderek artan oranda izleme motivasyonu olarak karsimiza

cikmistir.

5.4. Bir Sosyallesme Araci Olarak Televizyon

Kaltur sosyal olarak 6grenilen ve 6gretilen, tarihi surekliligi olan bir olgudur.
Kaltdr ayni zamanda degisen, teknoloji gibi elle tutulur, gézle goérulen, maddi
Ogeler kadar, inanclar gibi manevi 6gelerden olusan bir degerler dunyasidir.
Kulturel degerler tarihsel olarak surekli bir degisim igerisinde olmustur. Bu
degisim toplumun kendi yapisindan kaynaklandigi gibi, baska toplumlarin
kiltarlerine olan dykinmeden ya da 6dun¢ almalardan olusabilir (YUksel, N.
Aysun. “Sosyal/ Kiiltirel Degismede ve Yeniliklerin Benimsenmesinde Kitle
iletisim Araglarinin Roli”, Yeni Tirkiye, Medya Ozel Sayisi, Kasim-Aralik, 1996,

s. 1498). Televizyon en ¢ok takip edilen kitle iletisim araci olarak, izleyicisine
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yaklasimi ile en etkili kultirel 6gelerden birisi olarak karsimiza gikmaktadir.
Televizyondan vyayinlanan metinleri tuketen bireylerin birbirleriyle olan
iligkilerinin bicimi kadar igerigi de degismektedir. Artik gunumuzde yuz yuze
iletisimin yerini televizyon ile iletisim almaktadir. Televizyon araciligiyla
digaridaki dunya izleyicinin birka¢c metre uzagina gelirken yakinindaki gercek
dinya uzaklagmaktadir. Bireyler birbirlerinden kopmakta sonugta ortak
paydalari televizyonda yayinlanan gorsel imgeler ve metinler olmaktadir.
Televizyonlu yasamin bir 0zelligi ¢ogu insanin televizyona arkadas ve

yakinlariyla paylastigindan daha fazla zaman ayirmasidir (Mutlu, 1991, s.11).
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Sekil 11. Arkadaslik

SES Gruplarinin hepsi sadece evde ya da bulunduklari mekanda ses olsun diye
televizyonu agmadiklarini belirtmislerdir. Buradan televizyonu kargisina oturup
yayinlanan metinleri seyretmek amaciyla acgtiklari sonucuna ulagmaktayiz.
Televizyonun toplumsal degisme adina yapabilecegi 6nemli etkiyi goz ardi
etmemek gerekmektedir. Bu noktada onemli olan televizyonu agan Kiginin
bilingli program tercihi yapmasi olmaktadir.
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Tablo 41. Ses olsun diye

SES Grubu Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Toplam
% (n:184) (n:135) (n: 281) (n:600)

A 27 24 49 100

B 28 17 55 100

Cl 27 23 50 100

C2 25 29 46 100

D 29 24 47 100

E 48 18 34 100

Toplam 31 22 47 100

“Ses olsun diye” ifadesinde tek yonll varyans analizi ile egitim gruplarina goére
istatistiksel olarak anlaml bir farklihk bulunmustur. Bu ifadeye okur yazar
olmayan/ diplomasiz okuryazarlar egitim grubu “Kararsizim”, ilkokul
mezunu,ortaokul-lise mezunu ve yuksek o6gretim ve Usti egitim gruplan
“Katilmiyorum” cevabini vermistir. Bu motivasyonla ilgili sorulan sorunun egitim
gruplarina gore tek yonll varyans analizi sonuglarini degerlendirdigimizde de
genel olarak olumsuz yaklasimi gérmekteyiz. Okur yazar olmayan/diplomasiz
okur yazar egitim grubuna dahil olan katihmcilar kararsiz olduklarini
belirtmislerdir. Bu gruba dahil olan katilimcilar televizyonu belirli bir programi
seyretmek i¢cin agmiyor olabilirler, yani televizyon gin boyu agik kaliyor, arada

begdendikleri bir program olur ise oturup izliyor olma olasiliklari yuksektir.

B u konu ile ilgili bazi katihmcilarin gorusleri asagidaki gibidir.

A: Evet bu Universite yasamim boyunca c¢ok fazla yaptigim bir seydi. Eve
gelince televizyonu hemen acip belki iste bir UstimU degistirip, bir seyler igip
sonra biraz televizyonun karsisinda dinlenip, daha sonra biraz sesini kisip belki
bir seyler okuyup, ya da iste birilerine telefon edip arkadaslarinla, ailenle
konusup bu sureyi gegirmek icin sanki evde birileri varmis gibi, ¢linkl ¢ok

sessiz oluyor aksi taktirde.”

B: Dogru , yalniz kaldigim zaman 6zellikle mutfakta bir sey yaparken yada ev ile
ilgili bir seylerle ugrasirken ses ve goruntunun olusmasi kismen evde yalnizhgi

giderecek bir unsur olabilir.
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C1: Genelde olur, takip etmesek bile muzik olur.

E: Acarim, kendim yalnizken arkadas gibi gelir. Ev bos bos oluyor, alistikya
artik televizyona.

Tablo 42. Zamanin hizli gegmesine yardimci oluyor

SES Grubu Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Toplam
% (n: 453) (n:54) (n:93) (n:600)

A 39 19 42 100

B 67 11 22 100

C1 84 8 8 100

C2 86 8 6 100

D 86 6 8 100

E 91 2 7 100

Toplam 76 9 15 100

SES Gruplarina gbére “Zamanin  hizi gegmesine yardimci oluyor”
motivasyonuna katihm E SES grubundan A SES Grubuna dogru azalmaktadir.
Bu motivasyon ile televizyon izlemeyen tek SES grubu da A grubudur.
Televizyon bir zaman oburudur. Insanlar yasamlari icin yapmalari
gerekenlerden arta kalan zamanin buyUk bir bolumdna televizyon karsisinda
gecirmektedirler. Bireyler televizyon karsisinda kendileri i¢in anlam tagimayan
bir bilgi bolluguyla karsi karsiyadirlar. Bu nedenle egitim grubu ve meslek grubu
diger SES gruplarindan biraz daha farkli olan A SES grubunun bu motivasyon

ile televizyon izlememesi dogaldir.

“Zamanin hizli gegmesine yardimci oluyor” ifadesinde tek yonlu varyans analizi
ile meslek gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik bulunmustur.
Bu ifadeye isci, esnaf, issiz, ev hanimi, emekli ve diger meslek gruplar
“Katiliyorum” cevabini verirken, memur ve serbest meslek meslek gruplari bu
konuda kararsiz olduklari cevabini vermistir. Bireyin galisma saatleri ve ¢alisma
sekli gunlik yasam etkinlik ve aligkanliklarini da etkilemektedir. Gun igerisinde,
calisma saatlerinde, televizyon izleme imkani olan meslek gruplarina dahil olan

katilimcilar bu motivasyona katildiklarini belirtmiglerdir. Calisma mekanlari ve
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zamanlar televizyon izlemeye daha az veya hi¢ uygun olmayan memur ve
serbest meslek meslek grubuna dahil olan katilimcilar ise bu konuda kararsiz

olduklarini belirtmiglerdir.

“Zamanin hizli gegmesine yardimci oluyor” ifadesinde tek yonlu varyans analizi
ile egitim gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklihk bulunmugtur. Bu
ifadeye okur yazar olmayan/ diplomasiz okuryazarlar, ilkokul mezunu ve
ortaokul-lise mezunu egitim gruplan “Katiliyorum”, ve ylksek 6gretim ve Ustl
egitim grubu “ Kararsizim” cevabini vermistir. SES Gruplarina benzer sekilde
egitim gruplart da yukseldikge televizyon izleme motivasyonlari da
degismektedir. YUksek ogretim ve ustu meslek grubuna dahil olan katilmcilar
televizyon izlemeyi zaman gecgirmenin bir araci olarak gormemektedir. Daha ¢ok
amacli bir televizyon izleme edimini gergeklestirdiklerini varsaymak yanlhg
olmayacaktir. izlemek istedigi programin saatlerinde, programin ayinlandigi

kanali izlemeyi tercih etmektedirler.

Tablo 43. ilgilendigim konulara yer veriliyor

SES Grubu Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Toplam
% ( n: 380) (n:111) (n: 109) (n:600)

A 37 27 36 100

B 59 18 23 100

C1 63 17 20 100

C2 70 18 12 100

D 78 15 7 100

E 73 16 11 100

Toplam 63 19 18 100

Eskiden seyahat yaparak sahip oldugumuz deneyimleri artik televizyon
kargisinda zahmetsizce elde edebilmekteyiz. Artik eskisi gibi zahmetli ugraslara
gerek kalmamigtir, Birileri bizim igin 6grenmek istedigimiz seyleri merak
etmekte, arastirmakta hatta kaydedip evimizin sicak ortamindaki televizyon
alicisina gondermektedir. Bunun hem olumlu hem de olumsuz yanlarini gérmek
mumkandar. Bilgi dagarcigimiz geniglerken  Baudrillard’'in ifade ettigi gibi
aslinda bagka birinin daha dogrusu baska birilerinin stizgecinden gecmis olan
bilgileri almaktayiz.
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Bu motivasyona A SES grubu disindaki tum SES gruplari E grubuna giderek
artan bir oranda katildiklarini belirtmiglerdir. Burada A SES grubuna dahil olan
katihmcilarin ilgilendikleri konu ile ilgili bilgi alma araglarinin televizyon
olmadigini gozlemlemekteyiz. A grubuna dahil olan kisilerin egitim ve meslek
durumlarindan beklenen davranig, onlarin bagka bilgi kaynaklarina da gitmeden
bir bilgiyi kabul etmemeleridir ki kararsiz gorus buna isaret etmektedir.SES
grubu E grubuna dogru gittikge bireylerin bir konu ile ilgileniyorlarsa bilgi

kaynaklarinin televizyon oldugunu dusunduklerini gormekteyiz.

“llgilendigim konulara yer veriliyor” ifadesinde tek yonli varyans analizi ile egitim
gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklihk bulunmustur. Bu ifadeye
okur yazar olmayan/ diplomasiz okuryazarlar ve, ilkokul mezunu egitim gruplari
“Katiliyorum”, ortaokul-lise mezunu ve ylksek ogretim ve Ustu editim gruplari
“Kararsizim” cevabini vermigtir. Kitaplarla daha fazla iletisim kuran egitim
gruplari bir konuda bilgi edinmek istediklerinde televizyon disinda alternatif
kaynaklara da basvurmaktadirlar. Bu nedenle bu motivasyon konusunda

kararsiz olduklarini belirtmiglerdir.

Tablo 44. Konusacak kimse olmadiginda arkadas oluyor

SES Grubu Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Toplam
% (n:337) (n: 86) (n:177) (n:600)

A 27 20 53 100

B 49 6 44 100

C1 46 17 36 100

C2 67 20 13 100

D 66 13 21 100

E 82 10 10 100

Toplam 56 14 30 100

“‘Konugsacak kimse olmadiginda arkadas oluyor” motivasyonuna A, B ve C1
SES gruplari katiimadiklarini belirtmiglerdir. Bu SES gruplarina dahil olan
katilimcilar televizyonun bir arkadasin yerine gecemeyecedini
dusunmektedirler. Televizyon ile kurulan iletisimin tek yonla bir iletisim oldugunu
bilebilecek egitim duzeyinde Kkigilerdir. Televizyon programlarinin yuz ylze

iletisim kurulan bir arkadasin yerini almasi mumkun degildir.
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“Konugsacak kimse olmadiginda arkadas oluyor” ifadesinde tek yonlu varyans
analizi ile meslek gruplarina goére istatistiksel olarak anlamh bir farklilk
bulunmustur. Bu ifadeye issiz ve ev hanimi meslek gruplar “Katiliyorum”
cevabini verirken, isci, esnaf, serbest meslek, emekli ve diger meslek gruplari
bu konuda kararsiz olduklari cevabini vermigtir. Sadece memur meslek grubuna
dahil olan katilimcilar bu ifadeye katiimadiklarini belirtmiglerdir. Evde zaman
geciren kigilerin en uzun sureli iligkileri televizyonladir. Bu motivasyonda meslek
gruplarina goére yapilan degerlendirmede acik olarak ortaya ¢ikan nokta, ev igi
zamanlari uzun olan herhangi bir mesaiye bagh olarak ¢alismayan Kisiler
televizyonu arkadas olarak gormektedirler. Diger meslek gruplari ise bu konuda

kararsizdirlar.

“Konugsacak kimse olmadiginda arkadas oluyor” ifadesinde tek yonlu varyans
analizi ile egitim gruplarina goére istatistiksel olarak anlamh bir farklihk
bulunmustur. Bu ifadeye okur yazar olmayan/ diplomasiz okuryazarlar ve,
ilkokul mezunu egitim gruplari “Katiliyorum” , ortaokul-lise mezunu egitim grubu
“Kararsizim” ve yuksek ogretim ve Ustu egitim grubu “Katilmiyorum” cevabini
vermigstir. Egitim durumu kisinin iligkilerini de belli bir oranda belirlemektedir. Bu
baglamda bu analiz ile edinilen sonu¢ anlamhdir. Bireylerin egitim seviyeleri
arttikga bilgi dizeyleri artmakta ve gérece daha dogru kararlar almakta ve daha
saglikli iligskiler kurmaktadirlar. Egitim seviyesi arttikca televizyonu arkadasg
olarak gorme, onunla bu sekilde iligki kurma orani dusmektedir. Televizyonun
arkadas olarak gorulmesi ve gercek arkadaslarin yerini almasi sonucu bireylerin
ile ici ve disi sosyal iligkilerini zayiflattigi sGylenebilir.

“Yalniz kalmiyorum” motivasyonuna A, B ve C1 SES gruplar katiimadiklarini
belirtmiglerdir. Televizyon izlemek, televizyonun tum canliik ve anindalik
Ozelliklerine ragmen bireyi aslinda yalnizlastiran bir etkinliktir. Televizyon fiziksel
olarak aileyi bir araya getiren bir kitle iletisim araci géruntisu resmetse de, aile
bireylerinin kargilikli ilgilerinin  televizyona yonelmesine neden olarak aileyi

bolmektedir.



183

Tablo 45. Yalniz kalmiyorum

SES Grubu Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Toplam
% ( n: 303) (n:102) (n: 195) (n:600)

A 21 25 54 100

B 46 13 41 100

C1 47 22 31 100

Cc2 56 20 24 100

D 61 12 27 100

E 72 10 18 100

Toplam 50 17 33 100

“Yalniz kalmiyorum” ifadesinde tek yonll varyans analizi ile meslek gruplarina
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu ifadeye ev hanimi
meslek grubu® Katiliyorum” cevabini verirken, isci, esnaf, issiz ve emekli
gruplari bu konuda kararsiz olduklari cevabini vermistir. Memur, serbest meslek
ve diger meslek gruplarina dahil olan katilimcilar bu ifadeye katiimadiklarini
belirtmiglerdir. GUnumuzde evde zaman gegiren bireyler icin televizyon tek
arkadastir. Televizyon kanallarinda yayinlanan ve cgesitli ilgi alanlarina yonelik
programlar evde zaman geciren kisilerin dikkatini toplamayi basarmakta ve bir
sure sonra da bireylerin hayatlarinin vazgecilmez parcasi haline gelmektedir.
Ozellikle ev hanimlari televizyon kanallarinda kadina yonelik programlarin

artmasiyla daha fazla zaman ve ilgilerini televizyona yonlendirmeye baslamistir.

“Yalniz kalmiyorum” ifadesinde tek yonla varyans analizi ile egitim gruplarina
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklihk bulunmustur. Bu ifadeye okur yazar
olmayan/ diplomasiz okuryazarlar ve, ilkokul mezunu egitim gruplari
“Katiliyorum”, ortaokul-lise mezunu egitim grubu “Kararsizim” ve yuksek ogretim

ve ustu egitim grubu “Katilmiyorum” cevabini vermistir.

5.5. Tekdiize Hayatlar, Giindelik Sorunlar ve Kagis

Televizyon modern toplumsal yasamda merkezi bir yer tutmaktadir ve bunun
nedeni televizyonun gundelik niteligidir, yani televizyonun sabahtan aksama

gundelik yasamin tumune yayilan yapisidir. Televizyon insanin tUm gununu
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isgal edebilecek bir 6zellige sahiptir. GuUnun belli bir saatinde televizyon
aclldiginda, o saatte izleyici zaten dnceden bildigi, tanidigi bir program turuyle,
bildigi bir anlatiyla karsilagir. Bu yapi kaotik degildir; bildik , beklenen simgeler,
sesler, kisiler, formatlar,anlatilar evdeki televizyon alicilarinin ekranlarini glintin
yirmi dort saati bildik bir zaman duzeniyle ve program dahilinde doldururlar
(Silverstone, 1994,s.67). Bu nedenle insanin televizyonun rahatligindan
uzaklagsmasi mumkin olmamaktadir. Bilinen, tanidik olanin guvenilirligi

izleyiciye gekici gelmektedir.

Modern dunyada belli inanglara olan baghligin giderek azalmasi, bireylerin
hareketli hale gelmesi, dinsel ve siyasal kurumlarin inang Uretme kapasitelerinin
zayiflamasi sonucu insanlar medyaya siginmaya, onun igeriklerinde teselli
bulmaya calismaktadirlar.Televizyon gagimizda bu siginaklarin en énemlisidir,
belki de tum kaygilarimiza ve bilincimize karsin televizyon izlememizin bir
nedeni modern dinyanin bizi mahkum ettigi “k6ksltzlesmeye” karsi, “sanal” bir
siginaga duydugumuz gereksinim ve televizyonun da bunu saglamasidir (Mutlu,
1999, s.79). Dunya ile girdigimiz iligki, kullanimlar ve doyumlar modelinde
‘gereksinimlerimiz’ araciligiyladir; ve yasama yolumuzu aydinlatan, bizim bu
gereksinimlerimizi tatmin etme arzumuzdur. Bu gereksinimler ilkel varligini
surdurme, dinlenme gibi taleplerle sinirh degildir. Tam tersine bunlar, dunyayi
anlamlandirma seklimizin gerisinde yatarlar. Dolayisiyla motivasyonlarimiz kaba
icgudusel olmaktan ¢ok daha geligkin gesittedir (Mutlu, 2005, s.352). Televizyon
izleme motivasyonu gerek hayatin rutin ilerleyisinden kagis, gerek hayatin
bireylerin Uzerine yukledigi gindelik sorunlardan kagis olsun, televizyon izlemek

en uygun arag olarak bireylerin karsisina ¢gikmaktadir

Antony Giddens’'in modern yasamin belirgin 6zelligi olarak tanimladigi gerilim
ve endisenin karsisinda gundelik yagsamin rutinleri o tim bilindik halleriyle ve
degismezligiyle insanin gereksinim duydugu guven duygusunu saglamaktadir.
Korku, kaygi ve elestirilerimize karsin, televizyonun modern insanin guvenlik
duygusu gereksinimini her gun yeniden onaylamasiyla yasamimizin

vazgegcilmez bir pargasi haline gelmistir (Mutlu, 1999, s.80). Televizyon
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yalnizlasan modern bireyin en yakin dostu olma sifatini ¢oktan hak etmigtir.

Televizyona olan bagimlilik bireyin her seye olan bagimliligin 6tesine gecmistir.
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Sekil 12. Kagis

En basit sekliyle televizyon izlerken ailenin tUm bireyleri televizyonu kargilarina
alacak sekilde otururlar, boylece yuz yuze oturmamig ve iletisim alani
olusturmamig olurlar. Televizyon sayesinde ortak bir iletisim alani degil ortak bir
kagis alani olusturulmus olur. Aile fertlerinin (televizyon izleme edimini birlikte
gerceklestirenlerin) tek yaptiklari kendilerine ait olmayan sanal bir dunyayi
paylasmaktir. GUnUmuizde bireylerin sikintilarindan uzaklagmak igin
televizyona daha fazla yonelme egilimde olduklarini sdylemek yanlis

olmayacaktir, aile icerisindeki sevgi ortaminin  degistigi, bireylerin
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paylasimlarinin yerini sessizliklerin aldigi, ailede iletisim kopukluklari yasandigi

gOzlenmektedir.

Tablo 46. Beni sikan insanlardan kurtuluyorum

SES Grubu Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Toplam
% (n: 258) (n:92) (n :250) (n:600)

A 22 24 54 100

B 34 10 56 100

Cl 49 11 40 100

Cc2 41 17 42 100

D 52 18 30 100

E 60 12 28 100

Toplam 43 15 42 100

Kitlesel Grunudn evlerde tuketilmesi aileyi ayni fiziksel ortamda bir arada
tutmakta ancak ailenin ¢ozulmesine neden olmaktadir. Evde ilgiyi ceken odak
noktasi olan televizyon gercek veya kurgusal olarak hep dig dunyadan s6z
eder. Bireyin ilgi alanini uzaktaki olgular ve olaylar kaplayinca yakinindaki olgu
ve olaylar, insanlar bireyden uzaklagsmaktadir. Uzak olan yakinlaginca, yakin
olan da uzaklasmaktadir (Turkoglu, 2004, s. 154). Gunumuzde televizyon
metinlerinin toplu olarak sadece evlerde, ailecek tuketildigini séylemek mimkin
deqildir. Toplu yasamin oldugu her alanda televizyonla iletisim halinde olmak
mumkundur.  Bireyler kendilerini sikan insanlardan kurtulmak amaciyla,
televizyon yayinina dikkatlerini vererek bir anlamda karsilarindaki kisiye, “Su
anda seninle iletisime girmek icin musait dedilim, eger sen de bu iletisim
deneyimini benimle paylagmak istiyorsan paylasabilirsin ancak seninle yuz ytze

iletisime girmeyecegim.” mesajini vermektedirler.

“Beni sikan insanlardan kurtuluyorum” ifadesinde tek yonllu varyans analizi ile
meslek gruplarina gore istatistiksel olarak anlamh bir farklihk bulunmustur. Bu
ifadeye isci, issiz, ev hanimi ve meslek gruplarn “Kararsizim” cevabini
vermiglerdir. Memur, esnaf, serbest meslek ve diger meslek gruplarina dahil
olan katilimcilar bu ifadeye katiimadiklarini belirtmiglerdir. Anket uygulamasina
katilan orneklem grubu televizyonu bu motivasyonla kullanmadigi yoninde
gorus bildirmigtir. Bunun sebebi c¢alismanin yapildigi evren’de Kigiler arasi

iletisimin daha kuvvetli ve sicak olmasi gosterilebilir.
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Tablo 47. Sikici iglerden kurtuluyorum

SES Grubu | Katiiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Toplam
% (n: 254) (n:91) (n: 255) (n:600)

A 20 18 62 100

B 34 13 53 100

C1 50 16 34 100

C2 39 19 42 100

D 51 15 34 100

E 60 10 30 100

Toplam 42 15 43 100

Eglendirme ve gundelik yasamin sikintilarindan uzaklagtirma da televizyonun
sosyal fonksiyonlari icindendir. Bireyleri modern yasamin agirhgindan
kurtarmasi yagsamin siradanhgini renklendirmesi, televizyonu vazgecilmez hale
getirmekte, bu Ogeler televizyon igeriklerinde giderek dnem kazanmaktadir.
Televizyon rahatlaticidir, ¢inkd zihnimizi Uzerinde ¢ok fazla dusunecek baska
bir sey vermeksizin, belki de uzun uzadiya ve derinligine disinmemiz gereken
baska seylerden uzaklastirir. Bunu yaparken program veya televizyon ile
kurulan iliski de uzun soluklu olmamaktadir, Gzerinde ne kadar ¢ok konusulursa
konusulsun, kag kisiyle paylasilirsa paylasilsin ¢ok kisa bir sure iginde bu

metinlerle kurulan iliski sonlanmaktadir, devami gelememektedir.

“Beni sikan insanlardan kurtuluyorum” ifadesinde tek yonll varyans analizi ile
meslek gruplarina gore istatistiksel olarak anlaml bir farklihk bulunmusgtur. Bu

ifadeye is¢i, igsiz, ev hanimi ve meslek gruplari “ Kararsizim ” cevabini
vermislerdir. Memur, esnaf, serbest meslek ve diger meslek gruplarina dahil

olan katihmcilar bu ifadeye katilmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 48. Benimle ayni sorunlari paylasan insanlar oldugunu 6greniyorum

SES Grubu | Katiiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Toplam
% (n:323) (n: 95) (n: 182) (n:600)

A 18 21 61 100

B 39 8 53 100

C1 58 15 27 100

Cc2 70 14 16 100

D 65 19 16 100

E 73 18 9 100

Toplam 54 16 30 100
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Televizyon bir anlamda “toplumsal aracidir’dir. Televizyon programlari tGzerine
yapilan konusmalar insanlari gerginlige ve g¢atismaya yoneltmemektedirler. Bu
guvenilir bir iligkidir.Cunku bu tar konusmalarin konusu “hafif’ ve “notr’dar, tipki
televizyonun kendisi gibi. Televizyon Uzerine konugmak insanlara haz
vermektedir, bunun yani sira herkesin ortak ilgisi olmasi nedeniyle toplumsal
iligkilerin baslatilmasinda, yurutilmesinde bu iligkilerin sertligini yumusatacak ve
surekli yumusakhgini saglayacak bir tampon iglevi gormesidir. Tek basina
yasayanlar “yalnizliktan kaginmak icin” televizyon izlediklerini belirtirken,
televizyonu toplu olarak izleyenler de bu seyir tecribesini paylagsmaktan haz
aldiklarini belitmektedirler. Televizyon tartigmaya, sert iddialagmalara, kavga
ve gurultiye varmayan notr bir sdylesme konusu sunmaktadir. Televizyonda
izlenenlerle ilgili konugmalar bir toplumdaki farkli kimelere, hatta bazen farkh
kUlturlere mensup insanlar arasinda, Uzerinde anlagilmasa bile tartismaya
degmeyecek dnemde olan konularda iletisime, dolayisiyla televizyon seyretme
zamani diginda da higbir deger tagimayan bir etkinlige yol agar

(Lee& Lee, 1995, s. 9-18).

“Benimle ayni sorunlari paylasan insanlar oldugunu 6greniyorum” ifadesinde tek
yonlU varyans analizi ile meslek gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir
farkhlik bulunmustur. Bu ifadeye ev hanimi ve emekli meslek gruplari

”

“Katiliyorum”, isci, esnaf ve issiz meslek gruplar “ Kararsizim ” cevabini
vermislerdir. Memur, serbest meslek ve diger meslek gruplarina dahil olan

katilimcilar bu ifadeye katilmadiklarini belirtmiglerdir.

“Benimle ayni sorunlari paylasan insanlar oldugunu 6greniyorum” ifadesinde tek
yonlu varyans analizi ile egitim gruplarina gore istatistiksel olarak anlaml bir
farkhlik bulunmustur. Bu ifadeye okur yazar olmayan/ diplomasiz okuryazarlar
ve, ilkokul mezunu egitim gruplar “Katiliyorum” , ortaokul-lise mezunu egitim
grubu  “Kararsizim” ve yuksek oOgretim ve Ustd egitim  grubu

“Katilmiyorum” cevabini vermistir.



189

Televizyon programlari izleyicilerin ertesi gun yaptiklari konusmalar igin
malzeme saglarlar (Mutlu, 2005,s.353). Ozellikle diziler ve yarisma programlari
yasantilarinin ayrilmaz birer pargasi haline gelmigtir. Dizilerdeki karakterlerin
yasantilari ve tavirlari izleyici icin hem bir konusma konusu hem de rol model
olmaktadir. Odullli yarisma programlari ise izleyici ile benzer sikintilari
yasamakta olan veya kendisinden daha kot durumda olan kigileri ekrana
tasiyarak bir umut kapisi bir kagis bir sukretme kaynagi olarak yasantilarindaki
yerini almaktadir. izleyicinin programlardan cikartacagi anlam ve elde edecegi
doyum bireysel ge¢cmisi ve doyurmak istedigi gereksinimi ile ilgilidir. Bireyler
televizyon izlerken ekranda kendileri gibi olan televizyon kisilerini gordikge,
onlarin hayatlarini izledikgce rahatlamakta, yalniz olmadiklarini

dusunmektedirler.

Tablo 49. Dertlerimi unutturuyor

SES Grubu Katiiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Toplam
% (n:214) (n: 96) (n: 290) (n:600)

A 18 19 63 100

B 23 14 63 100

C1 28 18 54 100

C2 42 20 38 100

D 43 13 44 100

E 60 12 28 100

Toplam 36 16 48 100

“Dertlerimi unutturuyor” ifadesinde tek yonlu varyans analizi ile meslek
gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunmustur. Bu ifadeye
igssiz, ev hanimi ve emekli meslek gruplari “Kararsizim”,cevabini vermistir.
isci, memur, esnaf, serbest meslek ve diger meslek gruplarina dahil olan

katilimcilar bu ifadeye katilmadiklarini belirtmiglerdir.

“Dertlerimi unutturuyor” ifadesinde tek yonli varyans analizi ile egitim gruplarina
gore istatistiksel olarak anlaml bir farkhlik bulunmustur. Bu ifadeye okur yazar
olmayan/ diplomasiz okuryazarlar ve, ilkokul mezunu egitim gruplari
“Kararsizim”, ortaokul-lise mezunu egitim grubu ve ylksek ogretim ve ustu

egitim grubu “ Katilmiyorum” cevabini vermistir.
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“Konugacak kimse olmadiginda arkadas oluyor” ifadesinde tek yonlu varyans
analizi ile yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamh bir farklilik
bulunmustur. Bu ifadeye 46 ve Ustl yas grubu “ Kararsizim” cevabini verirken,

15- 30 ve 31-45 yas gruplari “Katilmiyorum” cevabini vermislerdir.

Tablo 50. GUnun stresinden kurtariyor

SES Grubu | Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Toplam
% (n: 325) (n: 89) (n: 186) (n:600)

A 30 21 49 100

B 50 16 34 100

C1 52 19 29 100

C2 52 12 36 100

D 71 8 21 100

E 70 13 17 100

Toplam 54 15 31 100

insan rahatlamak amaciyla degisik faaliyetlere yonelebilir, el isi yapabilir, kitap
okuyabilir, arkadaslariyla bulugsup sohbet edebilir veya televizyon izleyebilir.
Dogdugu anda televizyonla tanisan birey, onunla olan iligkisini dlene kadar
devam ettirir. Bebeklik doneminde bakicilik ve yardimcilik gorevini Ustlenen
televizyon, cocukluk doneminden sonra arkadaslik konumuna gelir ve insan

omrunun sonuna kadar bu konumunu korur.

“‘Gunun stresinden kurtariyor” ifadesinde tek yonlu varyans analizi ile meslek
gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunmustur. Bu ifadeye
isci, esnaf, ev hanimi, emekli ve diger meslek gruplari “Kararsizim”,cevabini
vermistir. Memur ve serbest meslek meslek gruplarina dahil olan katilimcilar
bu ifadeye katilmadiklarini belirtmislerdir. Sadece issiz meslek grubuna dahil
olan katihmcilar bu ifadeye katildiklarini belirtmiglerdir.

Anket uygulamasina katilan érneklem grubunun yarisindan fazlasi da televizyon
izlemenin stresi azalttigi, ve bu motivasyonla televizyon izledikleri konusunda

olumlu dusunduklerini belirtmigtir.
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Tablo 51. Sikintilarimi unutturuyor

SES Grubu | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Toplam
% (n: 236) (n: 82) (n: 282) (n:600)

A 18 18 64 100

B 25 12 63 100

C1 36 16 48 100

C2 39 15 46 100

D 52 13 35 100

E 66 8 26 100

Toplam 39 14 47 100

Televizyon, insanlik tarihinde hi¢ olmadigi kadar ¢ok sayida insani odamizin
dort duvari arasina getirip birlikte olmamizi saglamaktadir. Televizyon ¢evremizi
ulasabilecegimiz yasam alnini alabildigince genigletirken, aslinda fiilen katilip
donusturmeye katkida bulunabilecegimiz dunya alanini iyice daraltmakta,
sinirlarimizi  televizyon izlenen mekanin doért duvariyla, bir bakima
‘mahremiyet’imizle tanimlamaktadir (Mutlu, 1999, s.77-78). Televizyon
iceriginde yayinlanan program tirleri ve yayin akigi ile bir fantezi dinyasi
olusturmaktadir. Televizyonu izleyerek izleyici de gegcici ve istedigi surece bu

dinyadaki yasama dahil olmaktadir.

“Sikintilarimi unutturuyor” ifadesinde tek yonlu varyans analizi ile meslek
gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunmustur. Bu ifadeye
issiz ve ev hanimi meslek gruplar “Kararsizim”,cevabini vermistir. isci,
memur, esnaf, serbest meslek, emekli ve diger meslek gruplarina dahil olan

katilimcilar bu ifadeye katilmadiklarini belirtmiglerdir.

“Sikintilarimi unutturuyor” ifadesinde tek yonli varyans analizi ile egitim
gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklihk bulunmustur. Bu ifadeye
okur yazar olmayan/ diplomasiz okuryazarlar ve, ilkokul mezunu egitim gruplari
“Kararsizim”, ortaokul-lise mezunu egitim grubu ve ylksek ogretim ve ustu

egitim grubu “ Katilmiyorum” cevabini vermistir.

“Sikintilarimi unutturuyor” ifadesinde tek yonlu varyans analizi ile yas gruplarina

gore istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik bulunmustur. Bu ifadeye 46 ve Ustu
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yas grubu “ Kararsizim” cevabini verirken, 15- 30 ve 31-45 yas gruplari

“Katilmiyorum” cevabini vermislerdir.

5.6. Haber izleme Aligkanliklarinin Degerlendirmesi

Televizyon gunumuzde en etkin, hizlh ve yaygin kitle iletisim araci olma
ozelligini arttirarak surdurmektedir. Dunya Uzerinde yasayan milyonlarca insan
gerek kendi yakin cevreleri gerekse tum dunya ile ilgili bilgi ve haberleri
televizyon haberleri araciliiyla almaktadir. Televizyon insanlar igin ekonomik
bakimdan dikkate degmeyen bir maliyete mal olmakta ve dusunsel olarak da en
az duzeyde bir ¢cabayla ¢ok yuksek oranda haber alma, oyalanma ve rahatlama
saglamaktadir. Dinyada olan bitenleri, hem de sesi ve goruntusuyle izleyicinin
evine kadar getirmektedir. Televizyon sayesinde eglenmek icin disariya
¢cilkmaya, haber almak icin gazete, dergi almaya, yani herhangi bir zahmete
girmeye gerek yoktur, tim bunlar izleyiciye bir uzaktan kumanda kadar yakindir.
Asagidaki grafikte de goruldugu gibi anket katilan katilimcilarinin buyudk bir

¢ogunlugu haberi televizyondan aldiklarini belirtmigtir.

internet; 14%

Televizyon; 71%

Sekil 13. Haber Alma Araci

Bu grafikte ilgi ceken baska bir nokta ise televizyonu takiben internetin tercih
edilmesi olmustur. Katilimcilarin %14’ G haberi internetten, %11’i gazeteden,
%2’si radyodan ve % 2’si de diger Kkitle iletisim araglarindan aldiklarini
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sOylemislerdir. Buradan gorsel ve igitsel olarak haberi sunan televizyonun buyuk

farkla daha fazla kullanildid1 sonucu ¢ikmaktadir.

Gorusme yapilan katilimcilarin bazilarinin haber alma aracina iligkin tercihleri

asagidaki gibidir.

A: “Haberi en sik televizyondan alirrm. Clnkd aninda haber verilebiliyor, flash
bir haber varsa aninda gorebiliyorsunuz. Yada o gun bir saat once olan bir
gelismeyi goruntulu olarak izleyebiliyorsunuz, gazete bdyle degil ertesi gunu
bekleyeceksiniz dyle okuyabilirsiniz, bazi haberlere detayli olarak iki gin sonra
erisebilirsiniz. Internet, aslinda o da ¢ok hizli ama internet pratik gelmiyor
sanirm hala aligamadim. Televizyon daha pratik, hemen acip

izleyebiliyorsunuz.”

B: “Is yerinde fazla firsatimiz olmuyor, internetten genelde haberleri aliyoruz.
Aksam uzeri geldigimde, sOyle gazeteden bir gbz gezdiriyorum. Daha sonrada
aksam haberlerinden aliyorum, televizyondan. O saate kadar neler olmus,
degisik birsey var mi diye aksam haberlerini izliyorum. Mimkunse TRT1'den

aksam haberlerini sonuna kadar izlemeyi seviyorum. “

C1: “ internetten aliyorum haberi.”

C2: “En sik televizyondan, ¢ok sik olmamak kaydiyla internet oluyor ama en sik

televizyon.”
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Saat Basi; 3%

Sabah; 7%

Ogle Haberi; 8%

Gece Haberi;
18%
Ana Haber; 64%

Sekil14. Kusak Bazli Haber izleme Tercihi

Katilimcilarin neredeyse tamami gunde bir kez haber izlemektedir. Bu bulten de
yogunluklu olarak Ana Haber olmaktadir. Gun icerisinde televizyon haberi
izleme sikliklarinin oransal olarak ifadelerine baktigimizda tablo daha net bir
sekilde ortaya cikmaktadir;% 64 Ana haber, % 18 Gece Haberi, % 8 Ogle, % 7
Sabah, % 3 Saatbasi haber izlemektedirler.

Geleneksel olarak ana haber izleme aliskanhdi devam etmektedir. Bu noktada
arastirma Istanbul gibi yogun bir trafije sahip bir sehirde yapilsa daha farkli
sonuglar elde edilmesi mumkuin olabilir. Diger taraftan haberi internetten takip
etme seceneginin ele alindidi bir arastirmada da degisik sonuglar alinabilecegi

olasilik dahilindedir.

Haberi televizyondan takip eden katilimcilara sorulan ana haber izler misiniz
sorusuna alinan cevap televizyonun haber almak amaciyla kullaniminin ne denli
baylk yer tuttugunu dagdstermektedir. Katilimcilarin % 85’i Ana Haberi

izledigini ve %15’i Izlemedigini belirtmistir.

Haber izlemeyen katilimcilara neden haber izlemedikleri sorusu yoneltildiginde;
% 41 llgimi gekmiyor,% 24 O saatte evde degilim, % 11 Guvenmiyorum, %10

Tatmin etmiyor, % 5 Vaktim olmuyor, % 5 diger, % 4 baska saatte haber
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izliyorum cevaplarini vermislerdir. Televizyonda haber izlemeyen katilimcilarin

anketi bu soru ile sonlandiriimistir.

Haberi televizyondan alan katilimcilarin % 67’si Ulusal Yayin yapan kanallari
izlediklerini, % 32 Haber kanallari ve % 1 yerel kanallarin haberlerini takip
ettiklerini sdylemislerdir. Ulusal yayin yapan kanallar hala en ¢ok takip edilen
ana haberlere sahiptir. Bunda tematik kanallarin tam olarak ana haber
formatina uygun bir blltenlerinin olmamasi etkendir. Bunun yanisira tematik
kanallar takip eden izleyicinin de farkl olabilecegi g6z éninde bulundurulmasi
gereken 6nemli bir noktadir. Gun boyu haber kanallarini takip eden kisilerin ana

haberi takip etmekte diger izleyiciler kadar sadik olmayacaklari agikardir.

Katilmcilarin bazilarinin gorusleri soyledir.

A:  “Okuyorken sabah haberlerini izliyordum. Tam kahvalti saatime denk
geliyordu, orada da zaten bir aksam oOnce yayinlanan haberleri veriyorlar
genellikle. Onu izleyip dyle okula gidiyordum ama su anda aksam haberleri.
Eger onemli bir sey bekliyorsam gun igerisinde de izlerim. Mesela bir karar
bekleniyorsa gunduz ara sira agip mutlaka bakarim. Onun diginda oturayim da

bir gin ortasi haberini izleyeyim demem.”

B: “Ana haber ve gece haberi. Yatmadan 6nce mutlaka izlerim. Yani o arada

degisen birsey olmus mu diye.”

C2: “Ana haberi izliyorum tabii. Ger¢i TGRT'de saat basi haber var orada da

devamli haber var, oraya da takiliyorum yeri geldigi zaman kanal olarak.*
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Diger; 15%

Sky Turk; 2%
L
HaberTirk; 4% NTV; 42%

Haber 7; 8%

TGRT Haber; 8%

CNN Turk; 21%

Sekil 15. Haber Kanallari Tercihi

Tematik kanallardan haber yayini yapanlarin hangisini izledikleri soruldugunda,
katilimcilarin yariya yakini (% 42) NTV kanalini %2’'i 1 CNNTuOrk’d , % 15’
seceneklerde yer almayan haber kanallarini, % 8'i TGRT Haber’i, % 8'i Haber
7'yi, % 4’0 HaberTurk’d ve % 2’'si SKY Turk kanallarini takip ettikleri cevabini
vermislerdir. Burada dikkat ¢ekici olan nokta izleyicinin daha uzun suredir yayin
yapan ve Turkiye’nin ilk haber kanalini daha fazla izliyor olmasidir. Diger haber
kanallarinin kurulmasinin temelinde de NTV’nin basarisini gormek vyanlis

olmayacaktir.

Konu ile ilgili katihmcilarin gorusleri sagidaki gibidir.

A: “Haber kanallarindan da en ¢ok iste Habertlrk’a izliyoruz. Onlarinda baya
aktif ve hizli olduklarini kesfettik bu aralar. Pek CNNTUrk ve NTVyi

izlemiyorum.”

C2: “Habertirk mesela arada sirada CNN izlerim. Bunlari yorum igin

kullaniyorum tabi. “
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18:00; 1%

Diger; 2%
21:30; 3%

22:00; 4%

21:00; 9% 20:00; 31%

19:30; 10%

19:00; 16% 24:00; 24%

Sekil 16. Haber icin En Uygun Saat

Televizyon kanallari Prime- time suresini uzatmak amaciyla ana haber saatini
her yayin doneminde biraz daha 6ne alirken, izleyici hala saat 20:00‘in ana
haber igin en uygun zaman oldugunu dusunmektedir. Bunu genel egilime uygun
olarak gece yarisi haberleri takip etmektedir. Yagsamin degisen gundelik rutinleri
sonucu bireylerin evde ve ev disinda gecirdikleri stirede degdismektedir.
Calisma saatlerinin artmasi, yolda gegen zamanin artmasi, yetistirilmesi
gereken isler, ek mesailer sonucu bireylerin eve donus saatlerinde degisiklikler
yasanmigtir. Modern toplumda yasam sekillerinin ve yasam aligkanliklarinin
degismesi sonucu yasam saatleri de degismistir. Bu nedenle gece yarisi

haberleri de daha dnemli hale gelmektedir.
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Cok nadir; 2%
Arada bir; 8%

Hergiin; 47%

Haftada birk
glin; 43%

Sekil 17. Televizyon Ana Haberlerini izleme Sikhgi

Katihmcilarin yarisi duzenli olarak hergiin ana haberleri takip etmektedirler. Ana
haberi takip etme aliskanliginin eskisi kadar yogun olmasa da devam ettigini

soylemek yanis olmayacaktir.

Tek tek izleyiciler yalnizlik duygularini sadece televizyondaki kigilerle kurduklari
“sozde samimi iligkiler’ araciliiyla gidermekle kalmazlar. Televizyon onlara
yalnizliklarini gidermede bir bagka olanak daha sunar. izler kitle mensuplari,
ayni programi kendilerinden bagka ¢ok sayida insanin izledigini disunur, daha
dogrusu bilir. Cunku gercekten de ayni programi izleyen insanlar, farkli
mekanlari igsgal ediyor olsalar da zamansal bir cemaat olusturmaktadirlar.
izleyici dolaysizca deneyimlemese bile boyle bir cemaatin mensubu oldugunu
bilir ve bu aidiyet duygusu televizyon izlerkenki yalnizhdini bir dlgide de olsa
giderir (Mutlu, 1999, s.82). Televizyon ana haberinin bu denli sik ve sadakatle

izlenmesinin bir nedeni olarak aidiyet duygusu da sayilabilir.
Ana haber izleme sikligi ile ilgili bir katilimci agagidaki gibi gorus bildirmigtir.
C2: “Birka¢ gun. Simdi calisan insaniz ya sabah sekiz isbhasi aksam beste

birakiyoruz. E begten sonra evin ihtiyaclari gorullyor, o ihtiyaclari gordikten
sonra eve geliyorsunuz yemek saati iste yedi yedi buguk, genelde haber
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ya ¢ok

sik degil ama Cumartesi Pazar hafta sonu tatildeyken genelde televizyon

basindayim.*

Duizenlerim;
15,7%

Dizenlemem;
54,2%

Ara Sira
dizenlerim;
30,1%

Sekil 18. Aksam Yapilacak islerin Ana Haber izlemeye Goére Diizenlemesi

Katihmcilarin neredeyse yarisi hergun ana haber izledigini

belirtirken,

yarisindan fazlasi yapacagi isleri ana haber saatlerine gore duzenlemedigini

belirtmigtir. Burada bir tutarsizlik vardir. Ana haberi takip eden Kigilerin % 54,2’si

aksam saatlerindeki iglerini de ana haber izleme

saatlerine gore

diizenlemediklerini belirtmislerdir. Orneklem grubunun %30, 1'i ara sira

duzenledigini ve% 15,7’si ise her gun rutinlerini ana haber izlemeye gore

dizenledigini belirtmistir.

Konu ile ilgili bazi katilmcilarin gorusleri asagidaki gibidir.

A: “Zaten aksamki trafik ona gore duzenleniyor, iste babam erken geldiyse

yemek yenip izleniyor, yada yemek esliginde izleniyor .”

B: “Yok ana habere gore ayarlarim. Yemek saatini felan o saate gore ayarlarim.
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Ozel birgey, gocuklarimla paylasacagim, esimle paylasacagim 6zel birsey varsa
tabiki gece haberlerine birakirim. Evde 6zel bir durum varsa, misafir varsa tabiki

ana haber geri planda kalir.”

NTV; 11,60%

ATV: 11,40%
Diger; 38,80%

Kanal D; 9,50%

HaberTlrk; 1,00%
Kanal7; 6,70%
Samanyolu; 1,20%

ShowTV; 6,10%

TGRT Haber;
1.70% i TRT 1;5,20%
et Star; 2,30% —/CNN Tirk; 4,50%

Sekil 19. Ana Haberin Kanal Bazli Tercih Dagilimi

Ulusal yayin yapan kanallar igerisinde ilk bes sirayi KanalD, Kanal 7, Show TV,
Star ve Samanyolu almistir. Tematik haber kanallarinda ise daha degisik bir
goruntu vardir; NTV %11, 6 tercih edilirken CNNTurk % 4,5 oraninda kalmistir.
Buradan NTV’nin izleyenler tarafindan daha doyurucu bulundugu gikarimina

ulasiimaktadir.

Katilimcilar goruslerini asagidaki gibi dile getirmiglerdir.

A: “Ben Atv’nin haberlerini daha ¢ok takip ediyorum, bazen KanalD’ye de
bakiyorum. Yani ikisi bir arada. Sanirim bu Anchorman’lerinden kaynaklaniyor.

Biraz daha rahat haber sunuslari, yorumlari bunlardan kaynaklaniyor.”

C2: “Atv'yi izlerim.”



201

Siyasi Spor haberleri iyi Ekononji'
nedenlerle; 2,5% - 1.2% haberlerini
begeniyor

—Diger; 1,2%

Yayin akigi
nedeniyle; 4,7%

Aliskanhktan;

4,7% y L
Dogru, guvenilir

ve gercekci
olmasi; 43,6%

Magazin
haberlerine yer
verilmedigi igin;

6,7%

Spikerinden igeriginin dolu
dolayi; 8,4% olmasi; 24,3%

Sekil 20. Duzenli Seyredilen Kanalin Begenilme Nedeni

Katiimcilara Ana Haberi duzenli olarak izledikleri kanali neden begendikleri
sorusu yoneltildiginde % 43,6’s1 takip ettikleri kanalin ana haberlerinin dogru,
guvenilir ve gergekgi oldugunu duasundukleri cevabini vermislerdir. Bunu
takiben, % 24,3 igeriginin dolu olmasi, % 8,4 Spikerinden dolayi, % 6,7 Magazin
haberlerine yer verilmedigi icin, % 4,7 Aliskanliktan, % 4,7 Yayin akigl
nedeniyle, % 2,5 Siyasi nedenlerle, % 1,7 Magazin haberleri iyi oldugu icin, %
1,2 Spor haberleri iyi , % 1,2 Diger ve % 1 Ekonomi haberlerini begeniyorum

cevaplarini vermistir.

Konu ile ilgili bir katilimcinin goérugu soyledir:

A: “Igerigi yeterli ve dolu oldugu igin ve yayin akisi nedeniyle begeniyorum. Bu
da aligkanliklarla ilgili bir sey.”
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Sirekli Ayni
Kanali
Seyretmekten
Sikilmak; 5,7%

Diger; 1,2%

Haberin llgi
Cekici . Haberin Degisik
Olmamasi; 9,8% Kanallardan
Yorumunu

Almak; 42,5%
Haberin Uzun

Surmesi; 9,8%

Araya Reklam
Girmesi; 31,0%

Sekil 21. Kanal Degistirme Nedeni

Ana haberi takip eden katihmcilara haber izlerken kanal degistiriyorlar ise
neden degistirme ihtiyaci duyduklari sorulmustur. Katilimcilarin neredeyse
yarisi haberi degisik kanallardan izlediklerinde farkl acilardan goras aldiklarini
ve daha fazla tatmin olduklarini belirtmislerdir. Reklamlarin haber arasinda yer
almasi da izleyiciyi kanala degistirmeye iten ikinci bUylk neden olarak
gorunmektedir. Reklamlarin baglamasiyla birlikte izleyiciler ya televizyon
karsisindan kalktiklarini veya kanal degistirdiklerini belirtmigtir. Haberin uzun
olmasi ve ilgi ¢ekici olmamasi da diger kanal degistirme nedenleri olarak
siralanmigtir. Televizyon dinamik bir kitle iletisim aracidir. Buna bagli olarak
izleyicisi de oldukga degisken bir yapiya sahiptir. Televizyon kargisindaki
izleyicinin ilgisini kaybetmek onu kagirmak bagka bir kanala ge¢gmesi ile ayni
anlama gelmektedir. Bu nedenle televizyonlarda program planlama ile ugrasan
kisiler ~ saniyelerin hesabini yaparak nasil daha fazla izleyiciye

ulasabileceklerinin hesabini yapmaktadirlar.

Katiimcilar ana haber izlerken kanal degistirme nedenlerini asagidaki gibi dile
getirmiglerdir.

A: “Aksam Ana Haberlerde bazen degisik haberler olabiliyor, mesela hayvan

haberleri, ya da ¢gok magazinel bir seyler olabiliyor o zaman sikilip acaba bagka
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bir kanalda daha ilgi gekici bir sey var midir diye bakiyorum. Bir de devaml
izlerim dedigim dizileri izlerken bile bazen ritmin dustugunu hissediyorum,
sikillyorum ve degistiriyorum. Yani onun igin beklemigsiniz belki yarim saat
baglasin diye ama degistirme ihtiyaci hissediyorsunuz. Belki de aligkanlik, el

aliskanlig gibi surekli degistirme ihtiyaci hissediyorum.”

B: “Haber izlerken kanal degdistirmem, nasil degistirmem, bazen alakasiz, bu
TRT 1 de pek fazla olmuyor ama, konunun digina gikarak fazla abartili verilir
ise, haberi rahatsiz edici boyutlara getirmigse o zaman kanal degistiririm. Bagka
bir kanala gegerim haberler icin. Daha sonra o haberin gectigini dusundugumde

o habere geri dénerim.”

6. Ana Haber izleme Motivasyonlari

Haberciligin temelleri ilk olarak hukumdarlar arasi yapilan yazismalarin bir araci
ile iletilmesidir. 14. yluzyil'da ticari faaliyetlerin artmasi sonucu tliccarlarin da
birbirinden haberdar olma ihtiyaglari ortaya c¢ikmistir. Bunun sonucu olarak
ticaretin yogun olarak yapildigi kiyi sehirleri haberciligin de merkezleri haline
gelmislerdir. Uzaklardan ulasan haberlerin, halk igin erigilebilir hale gelmesi
yada baska bir deyisle kamusallasmasi, ancak gazetelerin 17. yuzyilda ortaya

cikmasiyla gerceklesmistir (Atabek & Dagtas, 1998, s.158).

Hayat surekli bir akig halindedir ve her gecen dakika gerek insanlar arasi, gerek
toplumlararasi iligkilerde degismeler, gelismeler yasanmaktadir. insanlar
cevrelerinde olup bitenden haberdar olmak isterler, haber verme islevini
gunumuzde kitle iletisim araglar Ustlenmigtir. Habercilik, her olayla ilgili olarak,
kendini gesitli kaynaklardan hizli  bir bicimde Dbilgilendirme yetisi
gerektirmektedir. Bilgilenme, bir baska deyisle haberdar olma glinUmuzde
vazgecilmesi glic bir ihtiyag halini almistir. iletisim teknolojilerinin yarattig
gorinmez bir ag sayesinde tum dunya birbirinden aninda haberdar olmakta ve
birbirini etkilemektedir. Herhangi bir Ulkede meydana gelen siyasal, ekonomik
veya toplumsal bir olay, cografi olarak kendisine uzak bir Ulkeyi
etkileyebilmektedir. Bu nedenle habercinin Ustlendigi sorumluluk bir anlamda bir
kamu gorevi saylimaktadir (Tokg6z,2000, s.176 ).
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Haber; gerceklikle baglantisi yada gergekligin ta kendisi oldugu saniimasindan
dolayi, butln otoritelerce, en dogrudan ve en fazla etkili olabilen medya igerigi
olarak kabul edilir. Haberin gunimuze kadar pek c¢ok tanimi yapilmigtir.
Bunlarin igcerisinden benzer olanlari toparlayarak birka¢ tanesi ile 6zetleyecek

olursak asagidaki tanimlara ulagiriz.

Haber, bir olay, bir olgu Uzerine edinilen, iletisim ya da yayin organlariyla verilen
bilgidir. Haber insanlari ilgilendiren zamanl olan, fikrin, olayin, sorunun 6zetidir
( Gurcan & Yuksel,2001, s.57).

TRT (Turkiye Radyo Televizyonlari Kurumu) Egitim Dairesinin yaptigi tanima
gore haber; vaktinde verilen, toplumda ¢ok sayida kigiyi ilgilendiren ve etkileyen,
bu Kkisilerin anlayabilecegi dilde yazilan bir olay, fikir yada gorustiur
(Kaptan,1999, s.1).

izleyici haberi alirken bilgilenir, egitilir, Gz0lir ve sevinir. Haber bir olay
raporudur, izleyicisine, okuruna bir Kigi veya bir yerdeki olayla ilgili bilgi verir.
Yani bir olayla ilgili edinilen bilgilerin anlatimi, aktariimasidir. Bugin olan dun
bilmedigimiz, dar cevreler disinda da bilinir hale gelmek igin, kitle iletigsim

araclarinin ilgisine ihtiya¢ duyan gerceklerdir.

Ayni anda binlerce, hatta milyonlarca insana seslenebilen bir ortamin gucu
tartisilamayacak kadar buyuk boyutlara varmaktadir. Ginimuzde kitle iletisim
araclari gunluk kullanimda evlerde énemli ve vazgecilmez konumdadirlar. Daha
dogru bir deyigle kitle iletisim araclari insan yagaminin ayrilmaz pargalari haline
gelmislerdir (Tokg6z,2000, s.53). Televizyon, hayatimiza girdigi ginden bu
yana giderek bizi kendisine daha bagimli hale getirmis ve gundelik hayatimizin
ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Sabah bir ¢ok insan uyanir uyanmaz
televizyonu acarak gliine merhaba demektedir. Televizyon bir haber araci olarak

onemlidir.
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Televizyonlu yasamin bir 6zelligi de ¢ogu insanin televizyonla arkadas olmasi
ve yakinlarlyla paylastigindan fazla zaman ayirmasidir (Mutlu, 1991,s.11).
Evde zaman geciren ev kadini, gocuk, yasli ve emeklilerin gogu neredeyse tim
gunlerini; calisanlar ise mesai saatleri diginda kalan zamanlarinin ¢ogunu

televizyon kargisinda gegirmektedirler.

Televizyon yirminci yuzyilin ikinci yarisina damgasini vuran bir ara¢ olmustur.
Amerikalilar uyanik olduklari saatlerde kigilerarasi etkilesimden daha fazla
zamanlarini televizyona ayirmaktadirlar. Tum davranig bilimlerinden bilim
adamlari, bu ara¢ karsisinda buyulenmisler ve televizyon izlemeye siddeti
tesvik etmeden, 6zveriyi 6grenmeye kadar c¢ok degisik etkiler atfetmislerdir
(irvan, 1997, s.233).

Televizyon hayatimizin ¢ok onemli bir pargasi haline gelmistir. izleyiciyle
kurdugu iliski bakimindan, izleyicisine hitap etme sekli bakimindan ve teknik
olarak diger kitle iletisim araglarindan farkhlik gostermektedir. Televizyon isitsel
alg: ile birlikte gorsel algiyr da kullanmakta ve inandiricihdr yuksek metinler
olusturmaktadir. Televizyon izleyicisine sanki karsisindaymis gibi hitap
etmektedir; sunucular, spikerler, yani ekrandaki kigiler, televizyon izleyicisiyle
dogrudan konusmaktadirlar. Televizyon &6nemli bir enformasyon kaynagidir.
Televizyon alicisi acik oldugu surece izleyicisine bilgi aktarmaya devam
etmektedir. Fiske ve Hartley (1989, s.79) televizyon vyayinlarinin izleyici

uzerindeki etkilerini belirleyen bes ana kural saymaktadirlar:

1. Televizyon haber kaynagi olarak izleyiciler acgisindan ne kadar fazla tekel
konumundaysa, yani alternatif kaynaklar ne kadar az ve etkisizse, alicilar Gzerindeki
etkisi o kadar fazla olacaktir.

2. Televizyondan kaynaklanan mesaj toplumda yasayan beklenti, gelenek, gérenek ve
inanglarla ne kadar uyumluysa, o kadar fazla kabul gérecek ve etkili olacaktir.

3. Televizyonun 6nceden belirlenmis fikirlerde veya inanglarda degisikliklere neden
olmasi, ancak bu fikirlerin az bilinen, ¢ok fazla ilgi duyulmayan ve alicinin inandigi
degerler sisteminin merkezinde yer almayan alanlarda olmasi durumunda bir
dereceye kadar mimkiindiir. insanlarin kendileri icin gok énemli konularda énceden

inanmis olduklari fikirlerin sadece televizyonun etkisiyle degistirmeleri gok zordur.



206

4. Yayinlanan mesajin kaynaginin guvenilirligi ile, konusunda bilgi sahibi olduguna ve
tarafsizligina inanildigi durumlarda, hatta glic sahibi veya toplumda ylksek meuvkii
sahibi olmasi durumunda ve alicilarin bu kaynakla kendileri arasinda
Ozdeslestirmeler yapabildikleri oranda, etkisi de fazla olacaktir.

5. Televizyon iletisiminin etkisi icerisinde yasanilan toplumsal durumun veya belirli
sosyal gruplarin mesajin iletiimesinde arabuluculuk etmeleri halinde daha fazla

olacaktir ( Fiske & Hartley, 1989, s. 79).

Kitle iletisim araglari Ulkede ve dunyada meydana gelen olaylar, gelismeler ve
degisen sartlarla ilgili bilgi vermek suretiyle Ulke ve dunya sorunlarinin toplum
ve bireyler tarafindan 6grenilmesini, bu sorunlar konusunda toplumsal gorus
olusturulmasini saglarlar. Bu iglevle bir yandan bireylerin ilgi ve isteklerini tatmin
ederken, diger taraftan yeni gelismeleri 6grenmelerini ve bunlara uyum
saglamalarini  kolaylastirirlar (Guz, 2005, s.14). Birey kendisini kusatip
sarmalayan gundelik yasami icinde kendi iradesi ile eylemlerini gerceklestirir
veya kendisine sunulan segenekler arasindan aklini kullanarak dogru segimler
yapmaya caligir. Haberleri takip ederek de kendisine bir yol haritasi ¢ikartabilir.

Bu anlamda haberi takip etmek 6nem kazanmaktadir.

Haber izleme Motivasyonlari
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Televizyon insanin hem gbzune hem de kulagina benzemekte ve onun bu
duyularina seslenmektedir. insanin uzaklarda olanlari bile gézleriyle gérmesine
ve kulaklariyla duymasina aracilik etmektedir. Televizyon yayin hayatina
bagladigi ilk yillarda sadece canli yayinlardan olugsmaktaydi, daha sonralari
yayinlarin banda kaydedilebilmesi mumkin hale gelmigtir.  Son yillarda
televizyonlarda yayinlanan canli  program sayisinda tekrar artig
g6zlemlenmektedir. Bunu ekonomik nedenlere baglayabiliriz, ¢linkd paket
program olarak tanimlanan banttan programlarin maliyeti canh yayinlanan
programlardan daha yuUksektir. Bu konuda bir istisna haberlerdir. Haberlerin
canli yayinlanmasinin nedeni maliyetten degil haberin hizlihgindan ve c¢abuk

bayatlayan bir Grin olmasindan kaynaklanmaktadir.

Ankete katilan 410 kisi ana haberi takip ettigini belirtmistir. Bu kisilerin SES
gruplarina gore dagilimi sdyle olmustur; A grubu 72 kisi, B Grubu 54 kisi, C1
Grubu 65 kisi, C2 grubu 79 kisi, D Grubu 71 kisi ve E Grubu 69 kisi. Bu kisilere
ana haberin nitelikleriyle ilgili sorular sorulmus ve alinan cevaplar asagidaki

tablolar araciligiyla degerlendirilmigtir.

Tablo 52. Bilgilendirici

SES Grubu | Katiiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum
% (n: 365) (n:19) (n: 26)
A 15 2 1
B 11 0.75 1,50
C1 15 0.50 0.60
Cc2 17 0.75 1,70
D 16 0.25 0.60
E 15 0.75 0.60
Toplam 89 5 6

“Bilgilendiricidir’ ifadesinde tek yonlli varyans analizi ile higbir degerlendirme
kriterlerinde anlamh bir farkhlik bulunamamistir. Katimcilarin tima, SES
gruplari, meslekleri, yaslari, izleme sikliklari, ve egitimleri ne olursa olsun

televizyon haberlerinin bilgilendirici oldugunu disunmektedirler.

Tum katihmcilar haberin bilgilendirici niteligi oldugunu belirtmiglerdir.
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A: “Konu hakkinda daha c¢ok haber verici, bazen bazi haberler de kismen

bilgilendirici olabiliyor. *

B : “Bilgilendiricidir.”

C2: “Haberlerin bilgilendirici oldugu diguncesindeyim.*

Tablo 53. Ciddi
SES Grubu Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum
% (n: 309) (n: 62) (n: 39)
A 10 5 3
B 8 3 2
C1 11 3 1.50
C2 16 2 1.50
D 15 1 1
E 15 1 1
Toplam 75 15 10

“Ciddidir 7 ifadesinde tek yonli varyans analizi ile yas gruplarina goére
istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik bulunmustur. Bu ifadeye 46 ve Ustu yas
grubu “ Katiliyorum” cevabini verirken, 15- 30 yas grubu “Kararsizim” ve 31-45
yas grubu “Katilmiyorum” cevaplarini vermiglerdir.  Tek haber kaynagi
televizyon olmayan gorece daha geng¢ olarak nitelendirebilecegimiz 31-45 yas
grubuna dahil olan katilimcilar televizyonda yayinlanan haberlerin ciddi
olduklarina inanmadiklarini belirtmektedirler. 15- 30 yas grubundan farklari
hayat deneyimi olarak daha farkli bir konumda olmalari ve daha oturmus bir
dinya goruslerinin olmasidir. Haber kaynaklari televizyon diginda internet, wap,
vb. de olan yas gruplari bu konuda daha olumsuz dusunmekte hakhdirlar.
Televizyonlar yayinladiklari tum program turlerinde oldugu gibi ana haberlerde
de rating kaygisi ile hareket etmektedirler. Bu nedenle haberin igeriginin
sunumu televizyon Kkarsisinda oturan en duslUk izleyici seviyesine gore

ayarlanmaktadir.

Konu ile ilgili bazi katihmcilarin gorusleri agagidaki gibidir.
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A : “Pek ciddi bulmuyorum haberleri. Zaten ciddi olmasina da gerek yok halkin
anlayabilecegi duzeyde olmasi ve halki kavramasi 6nemli. Cok ciddi oldugu
zaman kimsenin izlemesinin bir anlami yok.”

B : Kanalina bagh olarak ciddidir.

Tablo 54. Glvenilir

SES Grubu Katilyorum | Kararsizim | Katilmiyorum
% (n: 280) ( n: 80) (n:50)
A 8 5 5
B 7 4 2
C1 10 5 1
C2 15 2 2
D 14 2 1
E 14 2 1
Toplam 68 20 12

“Guvenilirdir’ ifadesinde tek yonlu varyans analizi ile meslek gruplarina gore
istatistiksel olarak anlamh bir farklilk bulunmustur. Bu ifadeye isci, ev hanimi,
issiz ve emekli meslek gruplarn “Katiliyorum” cevabini verirken, memur ve
serbest meslek gruplari katilmadiklarini ve esnaf ve diger meslek gruplari da bu
konuda kararsiz olduklari cevabini vermistir. Televizyon ana haberlerinde
yayinlanan haber metinlerinin guvenilir bulunmasinda kargimiza kullanilan kitle
iletisim araci gesitliligi ve televizyon karsisinda gegirilen zaman c¢ikmaktadir. Ev
ici zamani daha c¢ok olan meslek gruplarina dahil olan gruplar bu soruya
katildiklari cevabini verirken, kademeli olarak daha uzun ve siki calisma
kosullarina sahip meslek gruplarina gidildikge katilma orani dismektedir.

“Guvenilirdir ” ifadesinde tek yonli varyans analizi ile yas gruplarina goére
istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik bulunmustur. Bu ifadeye 46 ve Ustu yas
grubu “Katiliyorum” cevabini verirken, 15- 30 ve 31-45 yas gruplari bu konuya
katilmadiklari cevabini vermislerdir. Tek haber kaynagi televizyon olmayan
yas gruplari igcin televizyon da ana haberlerde yayinlanan haber metinlerinin

guvenilir bulunmamasi anlasilir bir durumdur. Gundemi neredeyse anlik olarak
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takip eden bu grup icin vazgecilmez haber kaynagi televizyon degildir, haberi

degisik kaynaklardan alarak karsilastirma yapma olanagini kullanmaktadirlar.

Konu ile ilgili bir katilimcinin gérusleri asagidaki gibidir.

B : Hig bir kanalin tam bir guvenilirligi yoktur. Ama guvendigimiz haberler de var
tabi, kacginilmaz haberler var, gerceklikler var, o anda yasanmis haberler var,
yorumlar etkileyebilir, yorumlara guvenilmez. Yani kendilerinden birgey katmaya
kalktiklari zaman, onun arastirilmasi gerektigi bilinmelidir, o kadar baska birsey

yok.

Tablo 55. Egitici - Ogretici

SES Grubu Katiilyorum | Kararsizim | Katilmiyorum
% (n:279) (n:69) (n:62)
A 7 5 5
B 8 3 3
C1 11 2 2
Cc2 15 2 3
D 14 2 1
E 13 3 1
Toplam 68 17 15

“Egitici- Ogreticidir ” ifadesinde tek yonlii varyans analizi ile higbir degerlendirme
kriterlerinde anlamh bir farklihk bulunamamistir. Katiimcilarin timua, SES
gruplari, meslekleri, yaslari, izleme siklhklar, ve egitimleri ne olursa olsun
televizyon haberlerinin kendilerini bir sekilde egittigini veya haberler araciligiyla

bir seyler 6grendiklerini dusunmektedirler.

Konu ile ilgili bazi katihmcilarin fikirleri agagidadir.

A: “Evet bazi haberlerde egitici 6gretici olduklarini diisiniiyorum. Ozellikle
anne-babalari yonlendirici olduklarini duginuyorum, mesela uyusturucu ile ilgili
bir dosya agctiklari zaman ana haberlerde her aksam bolum boélim verdikleri
zaman, anne- babalarin dikkatini c¢ekebiliyor ve belki gbézlemlemedikleri

cocuklarini daha siki gozlemlemeye bashyorlar. “



B: “Zaman zaman evet. Her zaman degil.”

Tablo 56. Doyurucu

C2 : “Yeri geldiginde bilgilendirici olan sey editici- 6gretici de olabilir.”
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SES Grubu Katiliyorum | Kararsizim | Katilimiyorum
% ( n: 240) ( n: 88) (n: 82)
A 6 7 5
B 6 3 4
C1 8 3 5
C2 14 2 3
D 13 3 1
E 12 3 2
Toplam 59 21 20

“Doyurucudur” ifadesinde tek yonli varyans analizi ile meslek gruplarina goére
istatistiksel olarak anlamh bir farklilk bulunmustur. Bu ifadeye is¢i, ev hanimi,
igsiz ve emekli meslek gruplar “ Katiliyorum” cevabini verirken, memur, serbest
meslek, esnaf ve diger meslek gruplari katilmadiklarini belirtmigtir. Bunu evde
gecirilen zamana ve en yogun kullanilan kitle iletisim aracinin televizyon

olmasina baglamak yanlhs olmayacaktir.

“ Doyurucudur ” ifadesinde tek yonli varyans analizi ile yas gruplarina goére
istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik bulunmustur. Bu ifadeye 46 ve Ustu yas

grubu “Katihyorum” cevabini verirken, 15- 30 ve 31-45 yas gruplar

Katiimiyorum” cevabini vermiglerdir. Tek haber kaynagi televizyon olmayan
yas gruplarina dahil olan katilimcilar birden fazla kaynaktan habere ulasmakta
ve bunlar arasinda kargilagtirma yapabilmektedirler. Bu nedenle toplumun her
kesimine seslenen televizyon haber metinleri, diger daha spesifik kullanimlari
olan ve en azindan biraz teknoloji kullanmayi gerektiren araglardan yararlanan

katilimcilar tatmin etmemektedir.
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SES Grubu Katilyorum | Kararsizim | Katilmiyorum
% (n: 222) (n: 89) (n: 99)
A l4 ) 6
B 5 4 4
C1 8 4 4
C2 13 4 3
D 10 3 4
E 11 2 3
Toplam 54 22 24

“‘Eglencelidir’ ifadesinde tek yonlu varyans analizi ile meslek gruplarina gore
istatistiksel olarak anlamh bir farklik bulunmustur. Bu ifadeye is¢i, ev hanimi,
issiz ve emekli meslek gruplari “ Katiliyorum” cevabini verirken, serbest meslek
ve diger meslek gruplari katilmadiklarini ve esnaf ve memur meslek gruplari da
bu konuda kararsiz olduklari cevabini vermistir. Bu noktada televizyon ana
haberlerinin ne amagcla ve hangi ihtiyaci gidermek icin seyredildigi 6nemlidir.
Amac¢ katiksiz haber almak ise bugunki ana haber metinlerinin bunu
sagladigini dusunmek mumkun degildir ki meslek gruplarina gore yapilan
degerlendirme sonuglarinda da bu agikga gdzlemlenmektedir. Ev igerisinde
gecirilen zaman ve meslek gereklilikleri ve iste gecirilen zamana goére bu

konuya katihm degiskenlik gostermektedir.

Tablo 58. Kaliteli

SES Grubu Katillyorum | Kararsizim | Katilmiyorum
% (n: 268) (n: 87) ( n: 55)
A 6 7 5
B 8 2 3
C1 10 5 1
C2 15 1 2
D 14 3 1
E 12 3 2
Toplam 65 21 14

“Kalitelidir” ifadesinde tek yonli varyans analizi ile meslek gruplarina goére
istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik bulunmustur. Bu ifadeye is¢i, ev hanimi,
issiz, emekli, esnaf ve diger meslek gruplarn “ Katiliyorum” cevabini verirken,
serbest meslek grubuna dahil katilimcilar katilmadiklari ve memur meslek
grubuna dahil katihmcilar da bu konuda kararsiz olduklari cevabini vermisgtir.
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“Kalitelidir ” ifadesinde tek yonli varyans analizi ile yas gruplarina goére
istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik bulunmustur. Bu ifadeye 46 ve Ustu yas
grubu “ Katiliyorum” cevabini verirken, 15- 30 yas grubu “Kararsizim” ve 31-45

yas grubu “Katilmiyorum” cevaplarini vermislerdir.

Konu ile ilgili bazi katihmcilar asagidaki gibi gorus bildirmislerdir.

A: “Bence evet en azindan doyurucu. Kaliteli dersek simdi kiminle
kiyaslayacagiz, benim takip ettigim kanallari benim Ulkemde yayin yapan
televizyon kanallariyla mi kiyaslayacagiz yoksa yurtdigindaki ornekleri mi
alacagiz. Ornegin bir CNN ile, bir BBC ile onlarin haber akiglari ve haberi nasil
verdikleriyle mi kiyaslayacagiz. Kaliteli olmasi ona gore goreceli ama kendi
ulkemizde yayin yapan ulusal kanallar arasinda degerlendirme yaparsak evet

kaliteli.”

B: Haberler kismen diger programlara gore kalitelidir. Kendi tercih ettigim

kanalar kalitelidir, ona gore tercih ediyorum.

Tablo 59. Tarafsiz

SES Grubu Katillyorum | Kararsizim | Katilmiyorum
% (n:179) (n:113) (n:118)
A 5 4 8
B 4 3 6
C1l 7 4 5
C2 9 7 4
D 10 5 3
E 9 4 3
Toplam 44 27 29

insanlar icine dogduklari ve yasamlarini sirdiirdiikleri sosyal, siyasal ve
ekonomik ortamin Granuadarler. Bu ortamdan etkilenerek gelisirler, kendi diinya
goruslerini olusturur ve bunu yasantilarina uyarlarlar. Bireyin toplumsal yapisi
ve disuncesi tarafsiz degildir, kendisine sunulan veya oOnerilen bir konu veya
ulagtirlan bir mesaj hakkinda daha 6nceden olumlu veya olumsuz bir fikri

vardir. Rasyonalist felsefenin en énemli temsilcisi Kant'a gbre de, rasyonel
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sayllan gunumdz insani, aklinin sdylediginin yani sira duygular, tutkular ve
arzular gibi baska faktorlerden de etkilenir (Nuttall, 1997, s.228). Bundan
haberin yapimina katkida bulunan her birimde c¢alisan bireylerde

etkilenmektedir.

Haber, haber olacak olayin se¢iminden, yazilmasina ve sunumuna kadar
asama asama segimlerden gecilerek hazirlanir. Bireysel tercih ve oncelikler her
zaman igin s6z konusudur. Bireyin yaptigi her ise kendi kisiliginde bir geyler
kattigi yadsinmamalidir. Bunu engellemek mumkun dedildir, ¢lnku ortada
bilingli bir yorum katma yoktur. Dikkat edilmesi gereken nokta kisisel etki ve
tercinleri en aza indirgemek olmalidir. Habercinin meslegini icra ederken
karsilastigi en buyuk sorun belki de bu kigisellik sorunudur. Haber, Uretim
asamasinda muhabirin bireysel katkisi disinda ¢alistidi kurulusun yayin
politikasi, sahiplikler gibi kosullardan da etkilenerek sekillenmektedir. Esik
bekcileri haber malzemesi toplanmadan once islenecek konular, olaylar, olayin
ele alinig sekline yon vermekte ve sonugta ortaya cikan haberi de
degerlendirerek bir bakis agisinin daha habere katilmasini saglamaktadir.
Bunlarin yani sira denetleyici yasalar, ekonomik bagimliliklar gibi etkenler de
haberin tarafsizlik niteligini etkileyebilmektedir. Tarafsiz, deger yargisi olmayan
enformasyon dusinilemez. Enformasyon sézcugu her anlamiyla bir guctir ve
glcun tarafsizligi savunulamaz. Haberdeki her sézcik, her kavram, her timce,
her goruntl kisacasi her 6ge bir anlam tasimaktadir. Haberci tarafsiz olmaya
calismakla nesnellik, tarafsizlik sorununu bazi mekanik kurallar getirerek
¢6zdUgunu sanir ya da Oyle oldugunu ileri strer. Bu mekanik ¢ézum yollariyla
habercinin yaptigi, belli formdaki bosluklari belli kurallara, pratie uyarak
doldurmaktir. Unutulmamasi gereken nokta bu uygulama sonucu nesnellige
ulasilamayacagi, ancak yapilanin mesrulastirilabilecegi olmalidir (Erdogdan &
Alemdar, 1990, s.58). Her ne yolla olursa olsun iletinin ylzde yuz tarafsizigi

saglanamamaktadir.

“Tarafsizdir’ ifadesinde tek yonlu varyans analizi ile meslek gruplarina goére

istatistiksel olarak anlaml bir farklihk bulunmustur. Bu ifadeye isgi, ev hanimi,
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igsiz ve emekli, esnaf ve diger meslek gruplari “ Kararsizim” cevabini verirken,

memur ve serbest meslek gruplari katilmadiklarini belirtmigtir.

“Tarafsizdir’ ifadesinde tek yonli varyans analizi ile yas gruplarina goére
istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik bulunmustur. Bu ifadeye 46 ve ustu yas
grubu “ Katiliyorum” cevabini verirken, 31-45 yas grubu “Kararsizim” ve 15- 30
yas grubu “Katilmiyorum” cevaplarini vermislerdir.

Konu ile ilgili gorusma katilimcilarindan bazilari asagiaki gibi disunmektedir.

A: “Cogunlukla tarafsiz diyeyim ben. Medya patronlarindan etkilendigini

dustintyorum. Ozellikle son zamanlarda.”

B: “Degildir. Hi¢ bir kanal tarafsiz degildir. Onu g6z 6nune alarak izliyorum.

Mutlaka bir gecede diger kanali da izliyorum. Béylece aradaki farki gériyorum.”

Tablo 60. Gindem

SES Grubu Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum
% (n:191) (n:113) ( n: 106)
A 6 4 I
B 4 3 6
C1 8 5 3
C2 9 5 5
D 11 5 2
E 9 5 3
Toplam 47 27 26

“Ulkenin gercek gindemini yansitir’ ifadesinde tek yénli varyans analizi ile
meslek gruplarina gore istatistiksel olarak anlaml bir farklihk bulunmugtur. Bu
ifadeye ev hanimi meslek grubuna dahil olan katihmcilar “Katiliyorum” cevabini
verirken, esnaf isgi, issiz, emekli ve diger meslek gruplari “Kararsizim”,

memur ve serbest meslek gruplari “Katilmiyorum “ cevabini vermigtir.
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Konu ile ilgili gérigsme katiimcilarindan bazilari asagiaki gibi disinmektedir.

B: Ulkenin giindemini yansitir haberler. Dedigim gibi siz bir dnceki gindemden
haberdarsaniz, bir sonraki gindemdeki haberin ne kadar guncel oldugunu, ne

kadar dogru oldugunu yorumlayabiliyorsunuz.

C1: “Maalesef yansitmiyorlar. Se¢im sirasinda 6rnegin hikimetin borozanhgini
yapti. Ve iktidari ele gecirdiler. Halki da bir bakima kandiriyorlar dogrusu. Halk
bu iglerden habersiz, uyutuyorlar®.

“Glvenilirdir ” ifadesinde tek yonli varyans analizi ile haber izleme sikhdina
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu ifadeye haftada 3
gun ve Ustu izlerim diyen gruba dahil olan grup “Katiimiyorum” cevabini
verirken, 1 gun ve 2 gun izleyen gruplara dahil olan katihmcilar “Katiliyorum”

cevaplarini vermislerdir.
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YEDINCIi BOLUM
SONUGC

Bu tez calismasi, Turk televizyon izleyicilerinin televizyon ana haberini izleme
motivasyonlarini ve ana haber izlemeyi etkileyen faktorleri kullanimlar ve

doyumlar kurami gergevesinde ele almigtir.

Calisma kapsaminda amacina uygun olarak hem nicel hem de nitel veriler
toplanmistir. 2006 yilinin Aralik ayinda AGB Nielsen’den alinan 2000-2005
yillari rating ve share verileri degerlendirilerek televizyon ana haber izlenirlik
trendi ortaya konmustur. Verilerden yola ¢ikilarak hazirlanan yari yapilandiriimig
gorisme sorulart medya profesyonellerine yoneltilerek anket hazirlanmasina

yonelik bir galisma gerceklestiriimistir.

Calismanin anket uygulamasi Haziran 2007- Temmuz 2007 aylarinda belirlenen
mahallelerde gerceklestiriimigtir. Arastirmada kullanilan anket, bes ana
bélimden olusan bir yapidadir. Bunlar; demografik bilgiler, televizyon izleme
aligkanliklari, televizyon izleme motivasyonlari, haber izleme aliskanliklari ve

ana haber izleme aligkanliklari bolumleridir.

Anketin ilk 12 sorusu katilimcinin demografik bilgilerini almaya yonelik sorulmus
sorulardir. Cinsiyet, yas, medeni durum, aylik kazang, bos zaman faaliyetleri

gibi bilgilere bu bolime verilen cevaplar degerlendirilerek ulagiimigtir.

Anketin, televizyon izleme aligkanliklarini ortaya koymak amaciyla hazirlanan
béliminde 9 soru yer almaktadir. 1 soru tamamen televizyon kullanim ve
doyumlariyla ilgili konumlandiriimigtir. Bu sorunun altinda televizyon kullanim

motivasyonlarini test eden 38 tane madde yer almaktadir.

Televizyon da haber izleme aligkanliklari ile ilgili 6 soru sorulmus ve haber

izlemeyen katilimcilar igin anket sonlandiriimigtir.
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Ana haber izleme aliskanliklar ile ilgili bolimde ise katihmcilara 12 soru
yoneltilmigtir. Bu bolim, izleyicinin ana haberi izlerken kanal tercihini nasil
yaptidi, ana haberi nasil degerlendirdidi (bilgilendirici, tarafsiz, gtvenilir, glincel,
ciddi, kaliteli, doyurucu, eglenceli), ana haberden edindigi bilgileri ¢evresi ile
paylasip paylasmadigi, kanal tercihi ve tercih nedenlerini ortaya koymaya

yonelik sorulardan olusmustur.

Son olarak katilimcilara hane reisi ve hane SES puanlarini, dolayisiyla
gruplarini belirlemeye yonelik kendilerinin, varsa eslerinin ve ailelerinin egitim

ve meslek bilgileri sorulmustur.

Anketin sorulari genel olarak Kullanimlar ve Doyumlar yaklagiminin temel

tezlerini test etmeye yodnelik hazirlanmistir.

Orneklem kapsaminda belirlenen, ankete katilmamis olan ve goriisme yapmayi
kabul eden degisik SES gruplarina dahil toplam 6 kisi ile Eylil-Kasim 2007

tarihleri arasinda derinlemesine goérisme yapilmistir.

Arastirma uygulamalari sonucunda toplanan iki tur veri igin degisik veri analiz
yontemleri kullaniimigtir. Yapilan anket ile toplanan nicel veriler, SPSS 13,0
paket program ile degerlendirilmistir. Verilerin analiz yontemi olarak frekans
analizleri, capraz tablolar, Anova ve T-testi uygulanmistir. Ortaya ¢ikan anlamli

iligkiler cok yonlu veri elde edilmesine katkida bulunmustur.

Yari yapilandiriimig gérismeler desifre edilerek konugma ve imla yanlislari dahil
hic midahale edilmeden yaziya ddékulmuastir. Derinlemesine gdérismelerden
elde edilen verilerin 6nemli goérilen bdlimleri arastirmanin ilgili yerlerinde

kullaniimistir.

Arastirma sonucu elde edilen veriler kullanimlar ve doyumlar yaklagimi
cercevesinde de@erlendirimistir. Gerekli goérulen noktalarda da yetistirme

kuraminin tezlerinden de yararlaniimistir.
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Yasadiklarimizin ¢ogu gorduklerimizdir. Bu yuzden “g6zimle gormeden
inanmam” diye bir deyiginin toplumsal yagamimizda bir anlami vardir. Insan
bedenindeki temel algi, gérsel algidir. insan gorsel algi sayesinde ylriir, yazar
ve hareket eder ve yasaminin ¢ogunu gorsel algilya dayanarak edindigi
deneyimlerle yodnlendirir. Insan yagsamindaki butin 6nemli olgu ve olaylara
gorsel acgidan yaklagmakta, goruntuyl oOn plana almaktadir. Kendisi igin
yasamsal bir zorunluluk olan iletisimi de gorsellestirmis; televizyonu
gelistirmigtir. Televizyon kendinden oOnce gelen Kkitle iletisim araglarinin
Ozelliklerini bunyesine toplamis, birlestirmistir.  Ancak televizyon, sadece
kendinden once gelenlerin toplami degildir. Kendi dilini olusturmus ve izler

kitlesinin bu dili 6grenmesini saglamigtir.

Teknolojideki gelismeler iletisimi gok kolaylagtirmistir. Insanlar oturduklari
yerden kalkmadan bir uzaktan kumanda araciligi ile, istedikleri anda caba
harcamadan bilgiye ulasmaktadirlar. Onceleri radyo ile baslayan bu kolaylik
daha sonra izler kitlenin gérmenin dinlemekten daha kolay oldugunu kesfetmesi
sonucu vazgegilmez bir yasam aligkanhigi sekline donusmustir. Televizyon
yirminci yuzyilin kaltirane katkida bulunan en guglu arag olarak tarihteki yerini
almistir.  Medyanin Ozellikle buyuk ekonomik gucu, onu anlaml ve Uzerinde
calisiimaya deger kilmaktadir. Medyanin hem igveren, hem de ig goren olarak

kazandigi ve harcadigi miktarlar cok buyuk boyuttadir.

Cahsmanin sonuglari  degerlendirilirken gdzden kacirlmamasi gereken
konulardan biri de ulusal yayin yapan televizyon kanallarina erigsimdir. Teorik
olarak her insanin kendi tercihine gore kitle iletisim araci ve igerigini secme
hakki vardir ancak her insanin buna imkanin olup olmadigi konusu gindeme
gelmektedir. Ulusal yayin yapan televizyon kanallarina erigsim gimdilik
ucretsizdir, ancak yayin erisimini genis tutmak isteyen izleyicilerin bunun igin en
azindan bir uydu anteni alacak bir harcamayi yapmalari gerekmektedir. Sadece
televizyon cihazini alip fise takmak yeterli olmamaktadir. Calismanin
ornekleminde bulunan kisilerin evlerindeki televizyon alicilarinin buyuk bir

bolimunun ¢atl antenine bagli oldugu sonucuna ulasiimistir.
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Bu calisma en yogun bos zaman gegirme aligkanliginin televizyon izlemek
oldugunu ortaya koymustur. Televizyon evin ortak kullanim alanlari olan, salon,
mutfak ve oturma odasinda izlenmektedir. Evde bulunan televizyon sayilarina
da burada bir bakmak anlamli olacaktir. Katilimcilarin yarisinin evinde birden
fazla televizyon vardir. En fazla televizyon sayisi bu arastirma kapsaminda 5'tir.
ilgi cekici bir bagka nokta televizyon sayisinin fazla olmasinin ilgi alanlari farkli
olan aile bireylerinin ayri televizyon izlemesi kadar, seyrettikleri programi her
televizyonda acarak oda degistirdiklerinde programi takip etmeye devam etmek

olarak agiklamalari olmustur.

Arastirma sonuglarina gore televizyon izleme suresi gunde ortalama 3 saat
olarak belirlenmistir. Bu surenin gun icerisinde dagilimi da en yogun olarak
aksam saatleridir ancak hafta sonu gun igerisinde televizyon izleme saatlerinin
de arttig1 ortaya c¢ikmistir. Evde televizyonda ana haberin  hangi kanaldan
izleneceginin karar ortak olarak veriimektedir. Aslinda ortak karar verme
eyleminin ne kadar gergekgi oldugu tartisilabilir bir konudur. Ailelerin sahip
oldugu televizyon sayilarini gz énunde bulundurursak aslinda aile igerisindeki
bireylerin televizyonu kendi baslarina izledikleri sonucuna lagsmak mumkundur.
Tek televizyon olan ailelerde ise televizyon kumandasini elinde tutan kisi karar

mekanizmasini da olusturmaktadir.

Calisma, Turkiye’de izleyicilerin televizyonu, diger Ulkelerde gercgeklestirilen
kullanimlar ve doyumlar arastirmalarinin sonuglariyla benzer motivasyonlar ile
izledigini ortaya koymustur. izleyiciler televizyonu yogun olarak eglence,
rahatlama ve enformasyon islevi icin izlemektedirler. Buna goére televizyon

izleme motivasyonlarinin evrensel bir nitelik tagidigini sdylemek mumkundur.

Televizyon izleme motivasyonlari, sosyo- demografik o6zellikler agisindan

anlamli farkhhklar gostermektedir.
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Yas gruplari arasinda televizyon izleme motivasyonlarindan edglence,
rahatlama, aligkanlik, moral destek, enformasyon, arkadaslik, kacis

motivasyonlari agisindan anlamli bir iligki tespit edilmigtir.

Cinsiyetler arasindaki farkhliklar televizyon izleme motivasyonlarindan eglence,
rahatlama, aligkanlik motivasyonunda farkhlik bulunurken moral destek,
enformasyon, arkadaslik, motivasyonlari agisindan anlamh bir iligki

bulunamamistir.

Egitim gruplari arasinda televizyon izleme motivasyonlarindan eglence,
rahatlama, aligkanlik, moral destek, enformasyon, arkadaslik, kacgis

motivasyonlari agisindan anlamli bir iligki tespit edilmigtir.

Meslek gruplari arasinda televizyon izleme motivasyonlarindan eglence,
rahatlama, aligkanlk, moral destek, enformasyon, arkadaslik, kacis

motivasyonlari agisindan anlamli bir iligki tespit edilmigtir.

Katilimcilarin dahil olduklari SES gruplari ile televizyon izleme motivasyonlari
arasinda da anlamli iligki tespit edilmistir. SES Gruplar kendi i¢lerinde tutarli

motivasyonlarla televizyon haberi izlediklerini belirtmistir.

Haberler Ulkedeki ve dinyadaki olaylari ve bunlarin yorumlarini kisa surede
izleyiciye aktarmasiyla, toplumu bilgilendirici, aydinlatici, siyasal gelismeleri
etkileyici bir iglev Ustlenmektedir. Ginimuzde insanlar suratli haber almak igin
radyo ve televizyona yonelmekte, olaylari yerinde oluyormus gibi izleyebilmek
icin televizyonlarinin karsisina gegcmektedir. Calismanin sonuglarina gore Turk
halkinin dortte Ug¢lu haberi televizyondan almaktadir. Ana haber en ¢ok izlenen
haber kusagidir ancak geg¢mis yillarla karsilastirildiginda diger kusak
haberlerinden gece haberlerinin de izlenme oranlarinin dikkat ¢ekici oranda

arttigi ve ana haberin bir kisim seyircisinin kaydigi gézlemlenmisgtir.
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Katihmcilardan haber izlemedigini belirten kisiler buyuk oranda haberlerin
kendilerinin ilgisini ¢ekmedidi icin haberi televizyondan takip etmediklerini
belirtmistir. Bu noktada televizyon haberinin degisen yapisi etkili olmaktadir.
Habercilik anlayigi degismektedir ve degisirken de bir yandan izleyicilerinin bir
kismini kaybederken, izleyicilerin bir kismi da bu yeni yaplyl benimsemekte ve
daha yoguluklu olarak takip etmeye devam etmektedir. Burada televizyonun
yetistirme etkisini hatirlamak yerinde olacaktir. Televizyon metinleri kendilerine
ihtiya¢ duyan izleyici kitlesi olusturmakta ve daha fazla izleyiciyi daha uzun slre

televizyon karsisinda tutmaktadir.

Ulusal yayin yapan kanallar icerisinde, ana haber en fazla Kanal D, Kanal 7,
Show TV, Star ve Samanyolu televizyonunda izlenmektedir. Tematik
kanallardan, haber kanallarina baktigimizda en c¢ok tercih edilen haber

kanalinin NTV oldugu ortaya gikmigtir.

Calisma kapsaminda ulasilan, ana haberin hangi saatte yayinlansa daha iyi
olacagina iligkin tespit de ilgi ¢ekicidir. Ana haber igin en uygun saatler olarak
20:00 ve 24:00 saatleri belirlenmistir. Modern dunyanin dedisen yasam
kosullarina uyum saglayan modern birey icin yasam sinirlari ve rutinleri de
degismistir. Bireyler eskisi gibi isten c¢ikar c¢ikmaz evde olmamakta/
olamamaktadirlar. Bu nedenle gorece erken bir saatte yayinlanan ana haberi

izemek mumkin olmamaktadir.

Calismada Turk izleyicisinin televizyon haberlerini genellikle bilgilendirici, ciddi,
glvenilir ve kaliteli buldugu sonucu elde edilmistir. izleyici ekranda izledigi
habere glvenmektedir. Burada 6nemli olan bir noktada izleyicinin, kendisinin
takip ettigi televizyon kanalinin ana haberi diginda kalan kanallarin haberlerini
glvenilir bulmamasidir. izleyiciler haberin bilgilendirici, ciddi, kaliteli ve giivenilir
oldugunu belirtirken, katilimcilarin sadece yarisi Ulkenin gergcek gundeminin

ekranda yer aldigini distinmektedir.
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Kullanimlar ve doyumlar vyaklagsimina gore kaynagin egemenligi son
bulmaktadir. Bu modele gore guglu olan taraf alici, yani izleyici olmaktadir.
Calismanin sonuglarina goére de izleyiciler aktif olarak program segimi
yapmaktadirlar. Haberi almak igin bilin¢li olarak hem tercih ettikleri kitle iletisim
aracinl hem de segtikleri kitle iletisim aracinin alt birim (televizyon ise kanal,

internet ise web sitesi vb.) secimini yapmaktadirlar.

Yetistirme Kurami temel alinarak sorulan sorulardan elde edlien verilere gore
ortalama bir izleyici ginde U¢ saat televizyon izlemektedir. Zaman olarak
bakildiginda, Turkiye’de izleyici agir izleyici olarak nitelendirilemez ancak bu
sure kisa da sayllamaz. Cogu televizyon izleyicisi igin televizyon gercekte diger
bilgi kaynaklari, distnceler ve biling Uzerinde 6nemli etki yaratmaktadir.
Arastirmaya katilan katilimcilarin verdikleri cevaplar da bu gorusu destekler
niteliktedir.

Televizyon, yaygin ve tekrarlanan kaliplar yoluyla belli bir dinya gorusunu
ortaya atar. Arastirma kapsaminda yer alan izleyiciler televizyonun kendilerinin
dinya gorusu olusturmasi konusunda yol gosterici oldugunu kabul ederken,
olaylar ve kisiler hakkinda nasil dustnecekleri konusunda kendilerini etkiledigini

kabul etmemektedirler.

Yetistirme kuraminin tezlerinde ifade edildigi gibi, televizyonda yayinlanan
programlar ortak bir iletiler ve imgeler dinyasi yaratir. Boylece tutumlar
eker/yetistirir ve nifusun giinlik kiltiiriiniin ortak kaynagini olusturur. insanlar
televizyonun kendilerine sundugu simgeler dunyasinin igine dogar ve
televizyonun degerleri ile yasarlar. izleyici televizyon izleyerek, baska insanlarla
-ister gercek kigiler, isterse medya Kkisilikleri- televizyon sayesinde veya
televizyondan dolayimlanan iligkiler kurar. Bu iligkiler gergekmiscesine
yasamaya ve gercek arkadasliklarinin yerine bu medya Kisilikleriyle olan
iligkilerini koymaya baslar. Televizyon bireyin hayatindaki pek ¢ok eylem ve

faaliyetin yerini almaktadir. Bu ¢alismada elde edilen sonuglar da televizyonun
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insanlarin yasamlarinda ¢ok énemli bir yeri oldugunu ve iligkilerini dizenlemede

daha dogru bir deyisle iligkilerini tanimlamada etkili oldugunu ortaya koymustur.

Gunumuzde gelisen teknolojinin sonucu olarak yetistirme kuraminin gecersiz
oldugunu savunanlar bulunmaktadir. Bunlarin temel dayanaginda artik
izleyicilerin kendi yayin akiglarini kendilerinin olusturabilecekleri bir teknolojinin
ulasilabilir olmasi yatmaktadir. Gerbner bu noktada yeni teknolojilerin izleyiciye
kendi almak istedidi icerikler Uzerinde daha fazla kontrol sansini verirken;
izleyicinin kendi yetistirmesini kendisinin hazirladigini belirtmektedir. Televizyon
bir toplumun kultarind yansitan 6geleri de bulmus ve onun bir pargasi haline
gelmistir. Televizyon araciligiyla yayinlanan metinlerle bir toplumun kusaktan
kusaga aktarilacak mirasta hangi kdltirel 06gelerin yasayip hangisinin
yasamayacagina etki edebilecektir. Bu noktada yapilan ¢alisma sonucu bu tur
teknolojinin hentz yaygin olarak kullanilmadigi, Digiturk, D-Smart gibi servis
saglayicilarin bile belirli bir kesim tarafindan satin alinabildigi dolayisiyla bu
tezin desteklenebilir olmadigi sonucuna ulasiimistir. Bu, ekonomik sorunlarini
¢bzumleyebilmis toplumlarda tartisilabilecek bir konu olarak goérinmektedir.
Ulusal yayin vyapan kanallar igerisinde izleyiciler kendilerini 6zgur

hissetmektedirler. Kendi tercih ettikleri programlari takip etmektedirler.

Bu calismanin verileri, daha 6nce yapilmig olan kullanimlar ve doyumlar
arastirmalarinda elde edilen sonuglarla blylUk oranda ortismektedir. Bireyler
eglence, rahatlama, kacis gibi ihtiyaglarini gidermek igin televizyon izlemektedir.
Haber izleyerek de enformasyon ihtiyacini gidermektedir. Bu g¢alismanin
sonuglari, ana haber izlemenin bir doyum arayigi ile gergeklestirildigi noktasinda

kullanimlar ve doyumlar kuraminin tezlerini desteklemektedir.

Katilimcilarin Ugte ikisi bog zamanlarini televizyon izleyerek gecirdiklerini
belirtmigtir. Televizyon insanlarin kendilerine ayirdiklari zamanlari birlikte
gegcirdikleri bir arag konumuna gelmigtir.

Televizyonun temel islevlerinden biri olarak ele alinan eglendirme islevine
verilen cevaplar degerlendirildiginde dikkat ¢ekici bir sonuca ulagiimigtir. SES

gruplari arasinda 6nemli dlgtde farkhlikla karsilasiimistir. A grubuna dahil olan
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katilimcilar televizyonu bir eglence araci olarak gormezken SES gruplari
siralamasina gore artan oranda katilimcilarin televizyonu eglenmek igin
izledikleri sonucuna ulasilmigtir. E grubuna dahil katilimcilarin dortte Ggu bu

motivasyonla televizyon izledigini belirtmistir.

Katihmcilarin  ¢ok buyudk bir ¢ogunlugu haberi televizyondan aldiklarini
belirtmiglerdir; ve vyine yarisindan fazlasi ana haberi her gun izledigini
belirtmistir. Bu noktada dikkat c¢ekici olan nokta AGB verilerine bakildiginda
ortaya c¢ikmaktadir. 2000- 2007 yillari arasinda ana haberlerin izlenirliklerine
baktigimizda bir duslis gormekteyiz. Yine seneler bazinda en ¢ok izlenen
program turlerine bakildiginda haberlerin sadece 2000 yilinin ilk yarisinda ve
2004 yilinda ilk G¢ program turt arasinda yer aldigini gérmekteyiz. Bu konudaki

tutarsizlik dikkat cekmektedir.

Ana haber izleme ile ilgili dikkat ceken bir diger noktada katilimcilarin haberi
izlemeyi tercih ettikleri saat konusudur; saat 24:00'da ana haberi izlemek
isteyen kisilerin normal ana haber saati olan 20:00’yi tercih edenlere yakin
olmasidir. insanlarin yasam yogunluklarinin artmasi, kadinlarin calisma
hayatina daha fazla katilimi sonucu ev iglerinin sorumlulugunun paylasiimasi,
cocugu olan ailelerin vakitlerinin bir kismini ¢ocuklarina ayirmalari televizyon

karsisina gegme saatini de daha ileri bir saate kaydirmistir.

Calismanin Uzerine kuruldugu Sosyo Ekonomik Statu (SES) gruplari, kigilerin
genelde televizyon, 6zelde ana haber izleme dizeylerinde farkliliklar ortaya
koyan temel gostergedir.

Ana haber izleme tercihleri ile ilgili yapiimis, sistematik, gorgul ve hipotetik
onermeleri test eden sayili calismadan biri olmasi nedeniyle, bundan sonraki
calismalara 1sik tutmasi amaciyla bazi 6nerileri belitmeyi arastirmaci kendine

gorev bilmektedir.
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1. Bu calismanin verileri anket, yari yapilandirilmig goérusme ve
derinlemesine gorusme tekniklerini kombine edilerek toplanmistir.
Bu alanda yapilacak bagka ¢aligmalarda katilimci gézlem ve daha
fazla katilimci ile yapilacak derinlemesine goérisme daha farkh

sonuglar verebilir.

2. Calisma 15 yas Uzeri, SES gruplarina dayal kentli bir 6rneklem ile
yapilmistir. Daha sonra yapilacak ¢alismalarda SES gruplari ve
yas gruplari daha sinirli araliklarla segilerek arastirma daha
detayli gergeklestirilebilir. Arastirma cografi bolgeler temel
alinarak, kir/kent ayrimi yapilarak tekrarlanabilir. Daha ayrintili
orneklem gruplar belirlenerek daha ayrintili arastirma sonuglari

elde edilebilir.

3. Calisma alani yeni iletisim teknolojileri de g6z o6nidnde

bulundurularak cgesgitlendirilebilir.
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EK- 1 SES Degiskeni ile Televizyon izleme Motivasyonlari Arasindaki Tek
Yonlu Varyans Analizi Sonuglari

(a=0,05)

Hesaplanan F Degeri

F Tablo Degeri

istatistiksel Karar

Hipotezler

Ailece bir arada olma
motivasyonu acisindan
SES gruplarina gére
anlamh bir farkhlik
bulunmaktadir

Aliskanlktan televizyon
izleme motivasyonu
agisindan SES gruplarina
g6re anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

Ahlaki degerleri
guclendirme motivasyonu
acisindan SES gruplarina
gore anlaml bir farklihk
bulunmaktadir

Konusacak konu oluyor
motivasyonu agisindan
SES gruplarina gore
anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

Olaylar ve insanlar
konusunda nasil
distinecegim konusunda
yol gésterici oluyor
motivasyonu agisindan
SES gruplarina goére
anlaml bir farkhhk
bulunmaktadir

ilgilendigim konularda bilgi
sahibi oluyorum
motivasyonu agisindan
SES gruplarina gore
anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

Rahatlatiyor motivasyonu
acisindan SES gruplarina
go6re anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

Beni sikan insanlardan
kurtuluyorum
motivasyonu agisindan
SES gruplarina gore
anlamli bir farkhlik
bulunmaktadir

20,792

7,609

30,542

22,931

23,256

7,391

11,281

7,689

2,22

2,22

2,22

2,22

2,22

2,22

2,22

2,22

0,017

Ho Red

Ho Red

Ho Red

Ho Red

Ho Red

Ho Red

Hoy Red

Ho Red



Sikicl iglerden
kurtuluyorum motivasyonu
acisindan SES gruplarina
gore anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

Benimle ayni sorunlari
paylasan insanlar
oldugunu 6greniyorum
motivasyonu agisindan
SES gruplarina gore
anlamli bir farkhlik
bulunmaktadir

Bos zamanlarimi
degerlendiriyorum
motivasyonu acisindan
SES gruplarina gore
anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

Eglence yerlerine gitme
ihtiyacimi karsiliyor
motivasyonu agisindan
SES gruplarina gore
anlamli bir farkhlik
bulunmaktadir

Dinlendiriyor motivasyonu
agisindan SES gruplarina
g6re anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

Dunyada neler olup
bittigini 6greniyorum
motivasyonu agisindan
SES gruplarina gore
anlamli bir farklilik
bulunmaktadir

Cok canli ve renkli
motivasyonu agisindan
SES gruplarina gore
anlamli bir farkhlik
bulunmaktadir

Dertlerimi unutturuyor
motivasyonu agisindan
SES gruplarina gore
anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

Hayata bakis acimi
sekillendirmeme yardimci
oluyor motivasyonu
acisindan SES gruplarina
go6re anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

8,985

28,406

17,899

21,724

16,372

9,819

17,762

11,547

16,924

2,22

2,22

2,22

2,22

2,22

2,22

2,22

2,22

2,22

0,045

0,013

0,043
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Ho Red

Ho Red

Ho Red

Ho Red

Hy Red

Hy Red

Ho Red

Ho Red

Hoy Red



Heyecan veriyor
motivasyonu agisindan
SES gruplarina gore
anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

Hos vakit gecirmeme
yardimci oluyor
motivasyonu acisindan
SES gruplarina goére
anlaml bir farklihk
bulunmaktadir

izlerken yorulmuyorum
motivasyonu agisindan
SES gruplarina gore
anlamli bir farkhlik
bulunmaktadir

insanlari etkileyebiliyorum
motivasyonu acisindan
SES gruplarina gore
anlamli bir farkhlik
bulunmaktadir

Ses olsun diye
motivasyonu agisindan
SES gruplarina gore
anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

Eglence ihtiyacimi
gideriyor motivasyonu
acisindan SES gruplarina
go6re anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

izlemesi zevk veriyor
motivasyonu agisindan
SES gruplarina gore
anlamli bir farklilik
bulunmaktadir

Neselendiriyor
motivasyonu agisindan
SES gruplarina gore
anlamli bir farkhlik
bulunmaktadir

Gunln stresinden
kurtariyor motivasyonu
acisindan SES gruplarina
g6re anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

Zamanin hizli gegmesine
yardimci oluyor
motivasyonu agisindan
SES gruplarina gore
anlamli bir farkhlik
bulunmaktadir

16,799

9,664

14,669

16,381

3,078

11,506

13,704

18,195

9,343

25,068

2,22

2,22

2,22

2,22

2,22

2,22

2,22

2,22

2,22

2,22

0,035

0,471

0,002
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Ho Red

Ho Red

Ho Red

Hy Red

Ho Red

Ho Red

Hy Red

H, Red

H, Red

H, Red



Sikintilarimi unutturuyor
motivasyonu agisindan
SES gruplarina gore
anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

Piyasaya yeni ¢ikan
urtnlerden haberdar
olmami saghyor
motivasyonu acisindan
SES gruplarina gore
anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

Ekonomik gelismelerden
haberdar oluyorum
motivasyonu agisindan
SES gruplarina gore
anlamli bir farkhlik
bulunmaktadir

iigilendigim konulara yer
veriliyor motivasyonu
agisindan SES gruplarina
g6re anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

Toplumsal hayata
katilimimi kolaylastiriyor
motivasyonu agisindan
SES gruplarina gore
anlamli bir farkhlik
bulunmaktadir

Konusacak kimse
olmadiginda arkadas
oluyor motivasyonu
acisindan SES gruplarina
g6re anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

Uyusukluktan kurtariyor
motivasyonu agisindan
SES gruplarina gore
anlamli bir farkhlik
bulunmaktadir

Ulkemde neler oldugunu
o6grenebiliyorum
motivasyonu agisindan
SES gruplarina gore
anlamli bir farkhlik
bulunmaktadir

Unlilerle ilgili bilgi sahibi
oluyorum motivasyonu
acisindan SES gruplarina
g6re anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

13,614

10,221

9,064

11,186

19,517

18,884

15,953

12,207

8,078

2,22

2,22

2,22

2,22

2,22

2,22

2,22

2,22

2,22

0,004

0,234
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Ho Red

Ho Red

Hy Red

Ho Red

H, Red

Ho Red

H, Red

H, Red

H, Red



Yalniz kalmiyorum

motivasyonu acisindan

SES gruplarina gore 12,397
anlamh bir farklihk

bulunmaktadir

Sadece acik duruyor

motivasyonu acisindan

SES gruplarina gore 1,971
anlamh bir farklihk

bulunmaktadir

2,22

2,22

0,001

0,658

232

Ho Red

Ho Kabul
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EK-2 Egitim Degiskeni ile Televizyon izleme Motivasyonlari Arasindaki
Kargilagtirmalar
(a=0,05)

Hipotezler Hesaplanan F Degeri F Tablo Degeri istatistiksel Karar

Ailece bir arada olma

motivasyonu acisindan

egitim gruplarina goére 17,988 2,01 0 HoRed
anlamli bir farklilik

bulunmaktadir

Aliskanlktan televizyon

izleme motivasyonu

agisindan egitim 5,565 2,01 0 Ho Red
gruplarina gére anlaml bir

farklilik bulunmaktadir

Ahlaki degerleri

guclendirme motivasyonu

acgisindan egitim 29,553 2,01 0,112 Ho Red
gruplarina gére anlamli bir

farklilik bulunmaktadir

Konusacak konu oluyor

motivasyonu acisindan

egitim gruplarina gére 18,253 2,01 0 Ho Red
anlamli bir farkhlik

bulunmaktadir

Olaylar ve insanlar
konusunda nasil
dustnecegim konusunda
yol gdésterici oluyor
motivasyonu agisindan
egitim gruplarina gére
anlaml bir farkhhk
bulunmaktadir
ilgilendigim konularda bilgi
sahibi oluyorum
motivasyonu agisindan
egditim gruplarina goére
anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

18,302 2,01 0 Ho Red

5,127 2,01 0 Ho Kabul

Rahatlatiyor motivasyonu
acisindan egitim
gruplarina gore anlamli bir
farklilik bulunmaktadir

8,238 2,01 0 Ho Red

Beni sikan insanlardan
kurtuluyorum
motivasyonu agisindan
egditim gruplarina goére
anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

59 2,01 0,082 Ho Kabul



Sikicl iglerden
kurtuluyorum motivasyonu
acisindan egitim
gruplarina gére anlaml bir
farklilik bulunmaktadir

Benimle ayni sorunlari
paylasan insanlar
oldugunu égreniyorum
motivasyonu agisindan
egitim gruplarina gére
anlamli bir farkhlik
bulunmaktadir

Bos zamanlarimi
degerlendiriyorum
motivasyonu acisindan
egitim gruplarina goére
anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

Eglence yerlerine gitme
ihtiyacimi karsiliyor
motivasyonu agisindan
egitim gruplarina gore
anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

Dinlendiriyor motivasyonu
acisindan egitim
gruplarina gére anlamli bir
farklilik bulunmaktadir

Dunyada neler olup
bittigini 6greniyorum
motivasyonu agisindan
egitim gruplarina gore
anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

Cok canli ve renkli
motivasyonu agisindan
egditim gruplarina gore
anlaml bir farklihk
bulunmaktadir

Dertlerimi unutturuyor
motivasyonu agisindan
egitim gruplarina goére
anlamli bir farklilik
bulunmaktadir

Hayata bakis acimi
sekillendirmeme yardimci
oluyor motivasyonu
acisindan egitim
gruplarina gére anlamli bir
farklilik bulunmaktadir

6,189

23,627

12,727

22,95

13,334

3,708

19,092

10,784

15,863

2,01

2,01

2,01

2,01

2,01

2,01

2,01

2,01

2,01

0,104

0,002

0,065
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Ho Kabul

Ho Red

Hy Red

Ho Red

Hy Red

Hy Kabul

Ho Red

Hy Red

Hoy Red



Heyecan veriyor
motivasyonu acisindan
egitim gruplarina gore
anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

Hos vakit gegirmeme
yardimcl oluyor
motivasyonu acisindan
egitim gruplarina gore
anlamli bir farkhlik
bulunmaktadir

izlerken yorulmuyorum
motivasyonu agisindan
egitim gruplarina gére
anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

insanlari etkileyebiliyorum

motivasyonu acisindan
egitim gruplarina gore
anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

Ses olsun diye
motivasyonu agisindan
egitim gruplarina gore
anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

Egdlence ihtiyacimi
gideriyor motivasyonu
acisindan egitim

gruplarina gére anlamli bir

farklihk bulunmaktadir

izlemesi zevk veriyor
motivasyonu agisindan
egditim gruplarina goére
anlamli bir farkhlik
bulunmaktadir

Neselendiriyor
motivasyonu agisindan
egitim gruplarina goére
anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

Guinun stresinden
kurtariyor motivasyonu
acisindan egitim

gruplarina gére anlamh bir

farklihk bulunmaktadir

Zamanin hizli gegmesine

yardimci oluyor
motivasyonu agisindan
egitim gruplarina goére
anlaml bir farklilhk
bulunmaktadir

16,975

8,489

10,072

11,154

2,541

12,41

12,109

16,086

4,537

18,322

2,01

2,01

2,01

2,01

2,01

2,01

2,01

2,01

2,01

2,01

0,009

0,055

0,56
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Ho Red

Ho Red

Ho Red

Ho Red

Ho Red

Hy Red

Hy Red

Ho Red

Hy Kabul

Hy Red



Sikintilarimi unutturuyor
motivasyonu agisindan
egitim gruplarina gore
anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

Piyasaya yeni ¢ikan
urtnlerden haberdar
olmami saghyor
motivasyonu acisindan
egitim gruplarina gére
anlamli bir farkhlik
bulunmaktadir
Ekonomik gelismelerden
haberdar oluyorum
motivasyonu agisindan
egitim gruplarina goére
anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

ilgilendigim konulara yer
veriliyor motivasyonu
agisindan egitim

gruplarina gére anlaml bir

farklilik bulunmaktadir

Toplumsal hayata
katihmimi kolaylastiriyor
motivasyonu agisindan
egditim gruplarina goére
anlamli bir farklilik
bulunmaktadir
Konusacak kimse
olmadiginda arkadas
oluyor motivasyonu
acisindan egitim

gruplarina gére anlamli bir

farkliik bulunmaktadir

Uyusukluktan kurtariyor
motivasyonu agisindan
egitim gruplarina gore
anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

Ulkemde neler oldugunu
o6grenebiliyorum
motivasyonu agisindan
egitim gruplarina goére
anlaml bir farklihk
bulunmaktadir

Unlilerle ilgili bilgi sahibi
oluyorum motivasyonu
acisindan egitim

gruplarina gére anlamli bir

farklihk bulunmaktadir

8,363

5,834

4,684

8,211

17,568

14,058

16,916

7,234

8,659

2,01

2,01

2,01

2,01

2,01

2,01

2,01

2,01

2,01

0,143

0,012

0,077

0,001
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Ho Red

Ho Red

Hy Kabul

Ho Red

Hy Red

Ho Red

Ho Red

Hy Red

Ho Red



Yalniz kalmiyorum

motivasyonu acisindan

egitim gruplarina gore 12,659
anlamh bir farklihk

bulunmaktadir

Sadece acik duruyor

motivasyonu acisindan

egitim gruplarina gore 2,731
anlamh bir farklihk

bulunmaktadir

2,01

2,01

0,498

0,798

237

Ho Red

Ho Red
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EK- 3 Meslek Degiskeni ile Televizyon izleme Motivasyonlar Arasindaki
Kargilagtirmalar
(a=0,05)

Hipotezler Hesaplanan F Degeri F Tablo Degeri istatistiksel Karar

Ailece bir arada olma

motivasyonu acisindan

meslek gruplarina gére 14,832 2,01 0 HoRed
anlamli bir farklilik

bulunmaktadir

Aliskanlktan televizyon

izleme motivasyonu

agisindan meslek 5,555 2,01 0 HoRed
gruplarina gére anlaml bir

farklilik bulunmaktadir

Ahlaki degerleri

guclendirme motivasyonu

acisindan meslek 24,007 2,01 0,006 HoRed
gruplarina gére anlamli bir

farklilik bulunmaktadir

Konusacak konu oluyor

motivasyonu acisindan

meslek gruplarina gére 13,523 2,01 0 HoRed
anlamli bir farkhlik

bulunmaktadir

Olaylar ve insanlar
konusunda nasil
dustnecegim konusunda
yol gdésterici oluyor
motivasyonu agisindan
meslek gruplarina goére
anlamli bir farklilik
bulunmaktadir
ilgilendigim konularda bilgi
sahibi oluyorum
motivasyonu agisindan
meslek gruplarina gore
anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

16,859 2,01 0 HoRed

6,724 2,01 0 HoRed

Rahatlatiyor motivasyonu
acisindan meslek
gruplarina gére anlamli bir
farklihk bulunmaktadir

9,241 2,01 0 HoRed

Beni sikan insanlardan
kurtuluyorum
motivasyonu agisindan
meslek gruplarina gore
anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

6,13 2,01 0,238 HoRed



Sikicl iglerden
kurtuluyorum motivasyonu
agisindan meslek
gruplarina gére anlaml bir
farkhlik bulunmaktadir

Benimle ayni sorunlari
paylasan insanlar
oldugunu égreniyorum
motivasyonu agisindan
meslek gruplarina gére
anlamli bir farkhlik
bulunmaktadir

Bos zamanlarimi
degerlendiriyorum
motivasyonu acisindan
meslek gruplarina gére
anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

Eglence yerlerine gitme
ihtiyacimi karsiliyor
motivasyonu agisindan
meslek gruplarina gére
anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

Dinlendiriyor motivasyonu
acisindan meslek
gruplarina gére anlamli bir
farklilik bulunmaktadir

Dunyada neler olup
bittigini 6greniyorum
motivasyonu agisindan
meslek gruplarina gére
anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

Cok canli ve renkli
motivasyonu agisindan
meslek gruplarina gére
anlaml bir farklihk
bulunmaktadir

Dertlerimi unutturuyor
motivasyonu agisindan
meslek gruplarina gore
anlamli bir farklilik
bulunmaktadir

Hayata bakis acimi
sekillendirmeme yardimci
oluyor motivasyonu
acisindan meslek
gruplarina gére anlamli bir
farklilik bulunmaktadir

7,132

24,343

14, 851

14,843

11,813

2,583

12,549

9,744

14,325

2,01

2,01

2,01

2,01

2,01

2,01

2,01

2,01

2,01

0,218

0,044

0,001
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HoRed

HoREd

HoRed

HoRed

HoRed

HoKabul

HoRed

HoRed

HoRed



Heyecan veriyor
motivasyonu agisindan
meslek gruplarina gére
anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

Hos vakit gegirmeme
yardimcl oluyor
motivasyonu acisindan
meslek gruplarina gére
anlamli bir farkhlik
bulunmaktadir

izlerken yorulmuyorum
motivasyonu agisindan
meslek gruplarina gére
anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

insanlari etkileyebiliyorum

motivasyonu acisindan
meslek gruplarina gére
anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

Ses olsun diye
motivasyonu agisindan
meslek gruplarina goére
anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

Egdlence ihtiyacimi
gideriyor motivasyonu
acisindan meslek

gruplarina gére anlamli bir

farklihk bulunmaktadir

izlemesi zevk veriyor
motivasyonu agisindan
meslek gruplarina gére
anlamli bir farkhlik
bulunmaktadir

Neselendiriyor
motivasyonu agisindan
meslek gruplarina gére
anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

Gunln stresinden
kurtariyor motivasyonu
agisindan meslek

gruplarina gére anlamh bir

farklihk bulunmaktadir

Zamanin hizli gegmesine

yardimci oluyor
motivasyonu agisindan
meslek gruplarina gore
anlaml bir farklilhk
bulunmaktadir

14,103

7,684

9,207

10,649

1,428

10,462

11,918

14,913

5,17

14,541

2,01

2,01

2,01

2,01

2,01

2,01

2,01

2,01

2,01

2,01

0,19

0,045
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HoREd

HoRed

HoRed

HoRed

HoKabul

HoRed

HoRed

HoRed

HoRed

HoRed



Sikintilarimi unutturuyor
motivasyonu acisindan
meslek gruplarina gére
anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

Piyasaya yeni ¢ikan
urtnlerden haberdar
olmami saghyor
motivasyonu acisindan
meslek gruplarina gére
anlamli bir farkhlik
bulunmaktadir
Ekonomik gelismelerden
haberdar oluyorum
motivasyonu agisindan
meslek gruplarina gére
anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

ilgilendigim konulara yer
veriliyor motivasyonu
agisindan meslek

gruplarina gére anlaml bir

farklilik bulunmaktadir

Toplumsal hayata
katihmimi kolaylastiriyor
motivasyonu agisindan
meslek gruplarina goére
anlamli bir farklilik
bulunmaktadir
Konusacak kimse
olmadiginda arkadas
oluyor motivasyonu
agisindan meslek

gruplarina gére anlamli bir

farkliik bulunmaktadir

Uyusukluktan kurtariyor
motivasyonu agisindan
meslek gruplarina gére
anlamh bir farklilk
bulunmaktadir

Ulkemde neler oldugunu
ogrenebiliyorum
motivasyonu agisindan
meslek gruplarina gore
anlaml bir farklihk
bulunmaktadir

Unlilerle ilgili bilgi sahibi
oluyorum motivasyonu
acisindan meslek

gruplarina gére anlamli bir

farklihk bulunmaktadir

9,008

5,926

6,769

7,301

14,322

13,927

15,003

8,324

10,827

2,01

2,01

2,01

2,01

2,01

2,01

2,01

2,01

2,01

0,001

0,024

0,006
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Yalniz kalmiyorum

motivasyonu acisindan

meslek gruplarina gére 15,345
anlamh bir farklihk

bulunmaktadir

Sadece acik duruyor

motivasyonu agisindan

meslek gruplarina gére 1,059
anlamh bir farklihk

bulunmaktadir

2,01

2,01

0,592
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EK-4 izleme Sikligi Degiskeni ile Televizyon izleme Motivasyonlari
Arasindaki Karsilastirmalar
(a=0,05)

Hipotezler Hesaplanan F Degeri F Tablo Degeri P istatistiksel Karar

Ailece bir arada olma

motivasyonu acisindan

izleme sikligi gruplarina 2,601 3 0,001 Ho Kabul
g6re anlamh bir farklihk

bulunmaktadir

Aliskanlktan televizyon

izleme motivasyonu

agisindan izleme sikhgi 3,79 3 0 Ho Red
gruplarina gére anlaml bir

farklilik bulunmaktadir

Ahlaki degerleri

guclendirme motivasyonu

acisindan izleme sikhgi 2,575 3 0,202 Ho Kabul
gruplarina gére anlamli bir

farklilik bulunmaktadir

Konusacak konu oluyor

motivasyonu acisindan

izleme sikligi gruplarina 3,558 3 0,071 Ho Red
g6re anlamh bir farklihk

bulunmaktadir

Olaylar ve insanlar
konusunda nasi!
dustnecegim konusunda
yol gdésterici oluyor
motivasyonu agisindan
izleme siklig1 gruplarina
gore anlaml bir farklihk
bulunmaktadir
ilgilendigim konularda bilgi
sahibi oluyorum
motivasyonu agisindan
izleme sikligi gruplarina
g6re anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

0,726 3 0,128 Ho Kabul

0,851 3 0,036 Ho Kabul

Rahatlatiyor motivasyonu
acisindan izleme sikhgi
gruplarina gére anlamli bir
farklihk bulunmaktadir

0,419 3 0,433 Ho Kabul

Beni sikan insanlardan
kurtuluyorum
motivasyonu agisindan
izleme sikligi gruplarina
g6re anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

1,337 3 0,426 HoKabul



Sikicl iglerden

kurtuluyorum motivasyonu

agisindan izleme sikhgi 0,579
gruplarina gére anlaml bir

farklilik bulunmaktadir

Benimle ayni sorunlari

paylasan insanlar

oldugunu égreniyorum

motivasyonu agisindan 0,8
izleme siklig1 gruplarina
g6re anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

Bos zamanlarimi
degerlendiriyorum
motivasyonu acisindan
izleme siklig1 gruplarina
go6re anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

Eglence yerlerine gitme
ihtiyacimi karsiliyor
motivasyonu agisindan
izleme sikligi gruplarina
gore anlamh bir farkhihk
bulunmaktadir

5,391

8,108

Dinlendiriyor motivasyonu
acisindan izleme sikligi
gruplarina gére anlaml bir
farklilik bulunmaktadir

1,509

Dunyada neler olup
bittigini 6greniyorum
motivasyonu agisindan
izleme sikligi gruplarina
g6re anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

1,917

Cok canli ve renkli

motivasyonu agisindan

izleme sikligi gruplarina 4,071
g6re anlamh bir farklihk

bulunmaktadir

Dertlerimi unutturuyor

motivasyonu agisindan

izleme sikligi gruplarina 2,268
g6re anlamh bir farklihk

bulunmaktadir

Hayata bakis acimi
sekillendirmeme yardimci
oluyor motivasyonu
acisindan izleme sikligi
gruplarina gére anlamli bir
farklilik bulunmaktadir

5,818

0,554

0,069

0,31

0,464

0,001

0,883

0,991
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Heyecan veriyor

motivasyonu agisindan

izleme sikligi gruplarina 7,559
go6re anlamh bir farklihk

bulunmaktadir

Hos vakit gegirmeme
yardimcl oluyor
motivasyonu acisindan
izleme sikligi gruplarina
g6re anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

1,344

izlerken yorulmuyorum

motivasyonu agisindan

izleme sikligi gruplarina 0,203
g6re anlamh bir farklihk

bulunmaktadir

insanlari etkileyebiliyorum

motivasyonu acisindan

izleme sikligi gruplarina 1,393
gore anlamh bir farklihk

bulunmaktadir

Ses olsun diye

motivasyonu agisindan

izleme sikligi gruplarina 2,852
go6re anlamh bir farkhihk

bulunmaktadir

Egdlence ihtiyacimi

gideriyor motivasyonu

acisindan izleme sikhgi 3,677
gruplarina gére anlaml bir

farklilik bulunmaktadir

izlemesi zevk veriyor

motivasyonu agisindan

izleme sikligi gruplarina 5,927
g6re anlamh bir farklihk

bulunmaktadir

Neselendiriyor

motivasyonu agisindan

izleme sikligi gruplarina 5,043
g6re anlamh bir farklihk

bulunmaktadir

Guinun stresinden

kurtariyor motivasyonu

acisindan izleme sikligi 4,88
gruplarina gére anlamli bir

farklilik bulunmaktadir

Zamanin hizli gegmesine
yardimcl oluyor
motivasyonu agisindan
izleme sikligi gruplarina
go6re anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

0,749

0,072

0,064

0,62

0,017

0,03

0,012

0,176
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Sikintilarimi unutturuyor
motivasyonu agisindan
izleme sikligi gruplarina
go6re anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

Piyasaya yeni ¢ikan
urtnlerden haberdar
olmami saghyor
motivasyonu acisindan
izleme siklig1 gruplarina
g6re anlamh bir farklihk
bulunmaktadir
Ekonomik gelismelerden
haberdar oluyorum
motivasyonu agisindan
izleme sikligi1 gruplarina
gore anlamh bir farkhihk
bulunmaktadir

ilgilendigim konulara yer
veriliyor motivasyonu
agisindan izleme sikhgi
gruplarina gére anlaml bir
farklilik bulunmaktadir

Toplumsal hayata
katihmimi kolaylastiriyor
motivasyonu agisindan
izleme sikligi gruplarina
g6re anlamh bir farklihk
bulunmaktadir
Konusacak kimse
olmadiginda arkadas
oluyor motivasyonu
acisindan izleme sikligi
gruplarina gére anlamli bir
farklihk bulunmaktadir

Uyusukluktan kurtariyor
motivasyonu agisindan
izleme sikligi gruplarina
g6re anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

Ulkemde neler oldugunu
o6grenebiliyorum
motivasyonu agisindan
izleme sikligI gruplarina
go6re anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

Unlilerle ilgili bilgi sahibi
oluyorum motivasyonu
acisindan izleme sikligi
gruplarina gére anlamli bir
farklilik bulunmaktadir

7,301

2,532

6,492

1,294

2,882

0,235

6,192

0,961

11,506

0,209

0,001

0,007

0,698

0,75

0,089
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Yalniz kalmiyorum
motivasyonu acisindan
izleme sikligi gruplarina
gore anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

Sadece acik duruyor
motivasyonu agisindan
izleme sikligi gruplarina
go6re anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

0,881

2,609

0,521
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EK-5 Yas Degiskeni ile Televizyon izleme Motivasyonlari Arasindaki
Kargilagtirmalar
(a=0,05)

Hipotezler Hesaplanan F Degeri F Tablo Degeri P istatistiksel Karar

Ailece bir arada olma

motivasyonu agisindan

yas gruplarina gére 7,353 3 0,001 Ho Red
anlamli bir farkhlik

bulunmaktadir

Aliskanlktan televizyon

izleme motivasyonu

agisindan yas gruplarina 8,177 3 0 Ho Red
gore anlamh bir farkhihk

bulunmaktadir

Ahlaki degerleri

guclendirme motivasyonu

acisindan yas gruplarina 12,72 3 0 Ho Red
g6re anlamh bir farklihk

bulunmaktadir

Konusacak konu oluyor

motivasyonu acisindan

yas gruplarina goére 9,226 3 0 Ho Red
anlamli bir farkhlik

bulunmaktadir

Olaylar ve insanlar
konusunda nasil
dustnecegim konusunda
yol gdésterici oluyor
motivasyonu agisindan
yas gruplarina goére
anlaml bir farkhhk
bulunmaktadir
ilgilendigim konularda bilgi
sahibi oluyorum
motivasyonu agisindan
yas gruplarina goére
anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

5,679 3 0,004 Ho Red

0,245 3 0,783 Ho Kabul

Rahatlatiyor motivasyonu
acisindan yas gruplarina
go6re anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

0,453 3 0,636 Ho Kabul

Beni sikan insanlardan
kurtuluyorum
motivasyonu agisindan
yas gruplarina goére
anlamli bir farklilik
bulunmaktadir

0,671 3 0,511 Ho Kabul



Sikicl iglerden

kurtuluyorum motivasyonu
agisindan yas gruplarina

gore anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

Benimle ayni sorunlari
paylasan insanlar
oldugunu égreniyorum
motivasyonu agisindan
yas gruplarina gore
anlamli bir farkhlik
bulunmaktadir

Bos zamanlarimi
degerlendiriyorum
motivasyonu acisindan
yas gruplarina goére
anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

Eglence yerlerine gitme
ihtiyacimi karsiliyor
motivasyonu agisindan
yas gruplarina gore
anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

Dinlendiriyor motivasyonu
agisindan yas gruplarina

g6re anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

Dunyada neler olup
bittigini 6greniyorum
motivasyonu agisindan
yas gruplarina goére
anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

Cok canli ve renkli
motivasyonu agisindan
yas gruplarina goére
anlaml bir farklihk
bulunmaktadir

Dertlerimi unutturuyor
motivasyonu agisindan
yas gruplarina gore
anlamli bir farklilik
bulunmaktadir

Hayata bakis acimi

sekillendirmeme yardimci

oluyor motivasyonu

acisindan yas gruplarina

go6re anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

1,184

4,563

3,632

10,475

4,729

0,44

4,489

4,299

8,53

0,307

0,011

0,027

0,009

0,644

0,012

0,014
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Heyecan veriyor

motivasyonu agisindan

yas gruplarina gore 3,25
anlamh bir farklihk

bulunmaktadir

Hos vakit gegirmeme
yardimcl oluyor
motivasyonu acisindan
yas gruplarina gore
anlamli bir farkhlik
bulunmaktadir

1,236

izlerken yorulmuyorum

motivasyonu agisindan

yas gruplarina goére 0,845
anlamli bir farkhlik

bulunmaktadir

insanlari etkileyebiliyorum

motivasyonu acisindan

yas gruplarina gore 2,94
anlamh bir farkhihk

bulunmaktadir

Ses olsun diye

motivasyonu agisindan

yas gruplarina gore 0,232
anlamh bir farklihk

bulunmaktadir

Egdlence ihtiyacimi

gideriyor motivasyonu

acisindan yas gruplarina 6,142
g6re anlamh bir farklihk

bulunmaktadir

izlemesi zevk veriyor

motivasyonu agisindan

yas gruplarina gore 1,994
anlamli bir farkhlik

bulunmaktadir

Neselendiriyor

motivasyonu agisindan

yas gruplarina goére 2,165
anlaml bir farklihk

bulunmaktadir

Gunln stresinden

kurtariyor motivasyonu

agisindan yas gruplarina 1,555
g6re anlamh bir farklihk

bulunmaktadir

Zamanin hizli gegmesine
yardimci oluyor
motivasyonu agisindan
yas gruplarina gore
anlaml bir farklilhk
bulunmaktadir

3,301

0,039

0,291

0,43

0,054

0,793

0,002

0,137

0,074

0,212

0,038
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Sikintilarimi unutturuyor
motivasyonu agisindan
yas gruplarina gore
anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

Piyasaya yeni ¢ikan
urtnlerden haberdar
olmami saghyor
motivasyonu acisindan
yas gruplarina goére
anlamli bir farkhlik
bulunmaktadir
Ekonomik gelismelerden
haberdar oluyorum
motivasyonu agisindan
yas gruplarina goére
anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

ilgilendigim konulara yer
veriliyor motivasyonu
agisindan yas gruplarina
go6re anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

Toplumsal hayata
katihmimi kolaylastiriyor
motivasyonu agisindan
yas gruplarina gore
anlamli bir farkhlik
bulunmaktadir
Konusacak kimse
olmadiginda arkadas
oluyor motivasyonu
acisindan yas gruplarina
go6re anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

Uyusukluktan kurtariyor
motivasyonu agisindan
yas gruplarina goére
anlamh bir farklilk
bulunmaktadir

Ulkemde neler oldugunu
o6grenebiliyorum
motivasyonu agisindan
yas gruplarina goére
anlaml bir farklihk
bulunmaktadir

Unlilerle ilgili bilgi sahibi
oluyorum motivasyonu
acisindan yas gruplarina
g6re anlamh bir farklihk
bulunmaktadir

3,473

0,352

0,433

1,548

7,946

7,852

7,342

0,439

0,665

0,032

0,704

0,649

0,214

0,001

0,645

0,514
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Yalniz kalmiyorum

motivasyonu acisindan

yas gruplarina gore 2,232
anlamh bir farklihk

bulunmaktadir

Sadece acik duruyor

motivasyonu agisindan

yas gruplarina gore 0,615
anlamh bir farklihk

bulunmaktadir

0,108

0,541
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EK-6 Cinsiyete Gore Televizyon izleme Motivasyonlarinin
Degerlendirilmesi

Televizyon izleme

Motivasyonu Ll = 2

Benimle ayni sorunlari
paylasan insanlari 2,033 598 0,04
6greniyorum

Heyecan veriyor -2,494 598 0,013

Ses olsun diye 2,298 598 0,022

Ekonomik gelismelerden

haberdar oluyorum -3,727 598 0
Konusacak kimse

olmadiginda arkadas 2,852 596 0,004
oluyor

Unlulerle ilgili bilgi sahibi 3,479 So8 0,001

oluyorum

Yalniz kalmiyorum 2,889 598 0,004
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EK-7 ANKET FORMU

Anket No:

T.C.
ANADOLU UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
BASIN VE YAYIN ANABILIM DALI

TELEViZYON ANA HABERLERI iZLENME ORANLARININ YILLIK BAZDA
DEGERLENDIRILMESI VE iZLENME ORANLARINDAKI DEGIiSiMi BELIRLEMEYE
YONELIK ANKET GALISMASI

ANKETi HAZIRLAYAN
Ars. Grv. Funda ERZURUM KILIGCIOGLU

HAZIRAN 2007
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iyi glinler efendim. ismim ................cccoeeiiiiiiiiinnnec, . Eskisehirde Ana Haber Biiltenlerinin
izlenmesi ile ilgili bir doktora calismasi icin arastirma yapiyoruz. Bu konu ile ilgili sizin de
fikirlerinizi almak istiyoruz. Sorularin dogru ya da yanhs cevaplari yoktur. Size en uygun gelen
segenegi cevap olarak veriniz. Vereceginiz samimi cevaplar, galismanin basarili olmasi igin gok

onemlidir. Zaman ayirdiginiz igin simdiden tesekklr ederiz.

ANKETOR DIKKAT!
ANKET UYGULAMASI YAPILACAK EVLERDE 15 YAS VE UZERi HANEHALKI iLE GORUSULECEKTIR.
GORUSULECEK KIiSILERDEN EVDE OLMAYAN VARSA, EVDE BULUNACAGI GUN VE SAATI
OGRENEREK RANDEVU ALIN. iKiNCi GIDiSiNiZDE DE EVDE BULAMAZSANIZ BiR KEZ DAHA
RANDEVU ALIN, UGUNCU BIiR KEZ DAHA ZIiYARETTE BULUNUN. YiINE BULAMAZSANIZ TESEKKUR

EDIP AYRILIN.
Ankete baslama saatinizi not ediniz: ...

1. Cinsiyetiniz ?

(1) Kadin (2) Erkek
2.Yasinz? oo
3. Medeni durumunuz

(1) Bekar (2)Evl (3 )Bosanmig (4) Dul
4. Cocugunuz Var mi?

(1) Evet (2) Hayir
5. Ka¢ Cocugunuz Var?

(1)1 (2)2 (3)3 (4)4 (5)Diger.....cccccennn...
6. Evde siz dahil kag Kisi yasSIyorsunuz? ...
7. Herhangi bir iste ¢alisiyor musunuz?

(1) Evet (2) Hayir
8. Ne is yapiyorsunuz?
(1) Isci (2) Memur (3) Esnaf (4) Serbest Meslek ( Avukat,
Doktor vb.)  (5) DiGer ...oevvieiiiiiii e
9. Calismiyor iseniz ne ile mesgulsiniiz?
(1) igsiz (2)EvHanimi (3)Emekli  (4)Diger ..........ccoeeevvunnen.n
10. Aylik geliriniz ne kadardir?

12. Bog zamanlarinizda yaptiginiz aktiviteleri siralayiniz ( ilk 3 Tanesini seginiz)
(1) Televizyon izlerim (2) Kitap okurum (3) Muzik dinlerim

(4) Ev isleriyle ilgilenirim (5) Aileme birlikte olurum ( 6) Aligveris yaparim
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( 7) Arkadaslarimi veya akrabalarimi ziyaret ederim (8) Spor yaparim
(9) Ek is yaparim (10) Diger .oovveieiiiiii

13. Evinizde kag televizyon var? ...........

14. Televizyonunuzda kullandiginiz anten tirleri nelerdir? ( Birden fazla segenek

isaretleyebilirsiniz)

(1)....... Normal ¢atianteni  (2) ...... Kendinden antenli Tv (3)...n.n. Uydu
(4)....... KabloluTv  (5) ....... Digiturk (6)....... Kendine ait Canak Anten
(7) ... Ortak kullanimli Canak Anten  (8) ....... Merkezi anten sistemi (9)....... D-Smart
(20 ) DIGEI .o
15. Haftaici giinde ortalama kag saat televizyon izlersiniz?

(1)1 saatten az (2)1-3saat (3)4-5saat (4)5 saatten fazla

16. Haftasonu giinde ortalama kag saat televizyon izlersiniz?

(1)1 saatten az (2)1-3saat (3)4-5saat (4)5 saatten fazla
17. Televizyonu en ¢ok hangi odada izliyorsunuz?

(1) Salon (2 ) Oturma odasi ( 3) Mutfak (4) Yatak Odasi( 5) Diger ...
19. Evde hangi kanalin izlenecegine genellikle kim karar verir?

(1)Baba (2)Anne (3)Cocuklar (4)Hepimiz (5)Kendim (6 )Ayri ayr izleriz
20. Televizyonu en ¢ok hangi saatlerde izliyorsunuz?

(1) Sabah (2)Ogle ( 3 ) Aksamuzeri (4) Aksam (5) Gece

21 . Asagida televizyon izleme nedenleri ile ilgili cesitli ifadeler bulunmaktadir. Lutfen bu

ifadelere ne kadar katildiginizi veya katilmadiginizi belirtiniz.

Televizyon izliyorum ¢inkd... c c
E | E £ 2 2
o S| 35 = o © O
X 5| o N = x =
c 2|2 e E < E
m = | = o = =
L © © © © QO @©
¥ ¥ | X N4 ~ ¥ ¥
Ailecek bir arada oluyoruz 1 2 3 4 5
Aligkanliktan 1 2 3 4 5
Ahlaki degerlerimi guclendiriyor 1 2 3 4 5
Konusacak konu oluyor 1 2 3 4 5
Olaylar ve insanlar konusunda nasil diglinecegim 1 2 3 4 5
konusunda yol gosterici oluyor
iigilendigim konularda bilgi sahibi oluyorum 1 2 3 4 5
Rahatlatiyor 1 2 3 4 5
Beni sikan insanlardan kurtuluyorum 1 2 3 4 5
Sikict iglerden kurtuluyorum 1 2 3 4 5
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Benimle ayni sorunlari paylagan insanlar oldugunu 1 2 3 4 5
dgreniyorum
Bos zamanlarimi de@erlendiriyorum 1 2 3 4 5
Egdlence yerlerine gitme ihtiyacimi karsiliyor 1 2 3 4 5
Dinlendiriyor 1 2 3 4 5
Dunyada neler olup bittigini dgreniyorum 1 2 3 4 5
Cok canli ve renkli 1 2 3 4 5
Dertlerimi unutturuyor 1 2 3 4 5
Hayata bakis agimi sekillendirmeme yardimci oluyor 1 2 3 4 5
Heyecan veriyor 1 2 3 4 5
Hos vakit gegirmeme yardimci oluyor 1 2 3 4 5
izlerken yorulmuyorum 1 2 3 4 5
insanlari etkileyebiliyorum 1 2 3 4 5
Ses olsun diye 1 2 3 4 5
Eglence ihtiyacimi gideriyor 1 2 3 4 5
izlemesi zevk veriyor 1 2 3 4 5
Neselendiriyor 1 2 3 4 5
Gunun stresinden kurtariyor 1 2 3 4 5
Zamanin hizli gegmesine yardimci oluyor 1 2 3 4 5
Sikintilarimi unutturuyor 1 2 3 4 5
Piyasaya yeni ¢ikan uriinlerden haberdar olmami 1 2 3 4 5
saghyor
Ekonomik gelismelerden haberdar oluyorum 1 2 3 4 5
iigilendigim konulara yer veriliyor 1 2 3 4 5
Toplumsal hayata katilimimi kolaylastiriyor 1 2 3 4 5
Konusacak kimse olmadiginda arkadas oluyor 1 2 3 4 5
Uyusukluktan kurtariyor 1 2 3 4 5
Ulkemde neler oldugunu égrenebiliyorum 1 2 3 4 5
Unlilerle ilgili bilgi sahibi oluyorum 1 2 3 4 5
Yalniz kalmiyorum 1 2 3 4 5
Sadece acik duruyor 1 2 3 4 5
22. Haberi en sik hangi aractan aliyorsunuz?

(1) Televizyon (2) Radyo (3)Gazete (4)Iinternet

(5)Diger (WAP VB.)..ove oo,

23. Televizyonda en sik hangi haber bdiltenini izliyorsunuz ?

(1) Sabah

(5) Haber izlemem

(2)Ara Haber (3) Ana Haber

(4) Gece Haberi
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24 . izlememe nedeniniz nedir?
(1) Glvenmiyorum (2) O saatte evde olmuyorum ( 3 ) Baska saatte haber
izliyorum
(4 ) llgimi gekmiyor  (5) Tatmin etmiyor (6) Diger

DIKKAT! Haber izlemeyen katilimcilar igin anket sona ermistir.

25. Haberi en ¢ok hangi kanaldan takip ediyorsunuz?
(1) Ulusal kanallar ( Show Tv, Atv, KanalD,Fox, Star gibi)
(2 ) Haber kanallari ( CNNTurk, Sky Turk,Ntv gibi)
(3) Yerel Kanallar ( TVA, Es Tv, Kanal 26)

26. Haber kanallari igerisinden en ¢ok hangisini takip ediyorsunuz?

(1) CNN Turk (2)NTV (3)Sky Turk (4)Haber7 (5)
HABERTURK
(6) TGRT Haber (7)24 (8)Diger ..ccoovvveiiiii

27. Giin igerisinde Televizyon Haberi izleme Sikliginiz Nedir? ( Birden Fazla Segenek
isaretleyebilirsiniz)
(1)SaatBasi (2) Sabah (3)Oglen (4) Ana Haber (5) Gece

28. Ana Haberi izler misiniz?
(1) Evet (2)Hayrr
29. Sizce Ana Haber i¢in en uygun yayin saati nedir?

31. izlememe nedeniniz nedir? ( DIKKAT! Ana Haber izlemiyorsa bu soru katilimcinin son

sorusu!)

(1) Glivenmiyorum (2) O saatte evde olmuyorum ( 3 ) Bagka saatte haber
izliyorum

(4 ) iigimi gekmiyor (5) Tatmin etmiyor (6) Diger

32. Televizyon Ana Haberlerini hangi siklikta izlersiniz?
(1)Hergin (2)Haftada Birka¢ Gln (3) Arada Bir (4 ) Cok Nadir (5)

izlemiyorum
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34. Neden?
35. Ana Haberi izlerken kanal degistirir misiniz?
(1) Evet (2) Hayir
36. Ana Haber de kanal degistirme nedeniniz?
) Haberin degisik kanallardan yorumunu almak
izledigim kanala giivensizlik
Haberin uzun surmesi

(1

(2)

(3)

(4 ) iigi Cekici olmamasi
( 5 ) Araya reklamlarin girmesi
(6)

Surekli ayni kanalin haberini izlemenin sikici gelmesi

37. Dizenli olarak izlediginiz kanalin ana haberini neden begeniyorsunuz?
(1) geriginin Yeterli/Dolu Olmasi
(2)  Yayin Akisi Nedeniyle
(3) Dogru/Guvenilir/Gergekgi Olmasi
(4) Siyasi Nedenlerle
(5) Ekonomi Haberlerinin iyi Olmasi
(6) Spor Haberlerinin iyi Olmasi
(7) Magazin Haberlerinin Iyi Olmasi
(8) Magazin Haberlerine Yer Vermemesi
(9) Spikerlerinin Kaliteli Olmasi
(10) Alskanhklari Nedeniyle
05 T o =
38 . Aksam yapacaginiz islerinizi Ana Haber izlemeye gdre dizenliyor musunuz?
(1) Duzenlerim
(2) Ara sira duzenlerim

( 3 ) Duzenlemem
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39. Televizyon kanallarinda yayinlanan Ana Haberler i¢in asagidaki ifadelerden size uygun

gelen segenegi belirtiniz.

Haberler

Kesinlikle

Katihyorum

Katilyorum

Kararsizim

Katiimiyorum

Kesinlikle

Katiimiyorum

Bilgilendiricidir

Ciddidir

Gulvenilirdir

Egitici- Ogreticidir

Doyurucudur

Eglenceli /Renkli/ Canhdir

Kalitelidir

Tarafsizdir

Ulkenin gercek giindemini yansitir

S N N I S S

N[ N[ N N N N N NN

W| Wl W W Wl W W w w

DD DD DD DD

ol o o o1 o o o1 O O

40. Ana Haberde yer alan haberleri/ konulari gevrenizle ne siklikta konusursunuz?

Her Zaman

Konusurum

Ara Sira

Konusurum

Konugsmam

Hicbir Zaman

Konugsmam

Yakin Aile Cevresi

2

4

Arkadas Cevresi

is Arkadaslari

Sosyal Cevre

Yeni Tanigtigim kisiler

Pl R R R e

2
2
2
2

Wl W W wl w

B I S N I

Hane Reisi Kimdir?
(1) Erkek

(2)Kadin
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Gorisulen
Kisi

Hanehalki
Reisi

Hanehalki
Reisinin
Babasi

Hanehalki
Reisinin
Annesi

Hanehalki
Reisinin
Esi

Hanehalki
Reisinin
Esinin
Annesi

Hanehalki
Reisinin
Esinin
Babasi

Okur- yazar degil

Okur-yazar fakat
okul bitirmemis

ilkokul mezunu

ikdgretim mezunu/
Ortaokul mezunu/
Ortaokul dengi meslek
okulu mezunu

Lise mezunu/ Lise
dengi meslek okulu
mezunu

2 yillik yiksekokul
mezunu

4 yillik fakulte
mezunu

MESLEK DURUMU

Hanehalki
Reisi

Hanehalki
Reisinin
Babasi

Hanehalki
Reisinin
Annesi

Hanehalki
Reisinin
Esi

Hanehalki
Reisinin
Esinin
Annesi

Hanehalki
Reisinin
Esinin
Babasi

isci

Memur

Esnaf

Serbest
Meslek(Avukat,Doktor
vb.)

issiz

Evhanimi

Emekli

Diger (belirtiniz)

HANE PUANIL: ... s e
HANE SES GRUBWUE: ...




262

ANKET BITTI
TESEKKURLER

ANKETORUN DiKKATINE!

ANKET YAPTIGINIZ KiSININ DERINLEMESINE GORUSME YAPMAK iGIN UYGUN Kigi
OLDUGUNU DUSUNUYORSANIZ; KENDISINE BU KONUDA GONULLU OLUP OLMADIGINI
SORUN EGER KABUL EDERSE TELEFON NUMARASINI VE ADRESINi ASAGIYA
GOZLEM VE iZLENIMLER KISMININ SONUNDAKI BOLUME NOT EDIN. EGER KATILIMCI
GONULLU OLMAZSA ISRARCI OLMAYIN.

Go6zlem ve izlenimler :

Anketi uyguladiginiz katilimci, derinlemesine gérisme yapmak i¢in uygun 6zelliklere sahip mi?
(1) Evet (2) Hayir

Ad-Soyad: ...

Ev/is Telefonu: ........cooovvviiiiiieieiieeee

Cep Telefonu: .....cooeiiiiii e,

AUIES:

Anketor T
Tarih e
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