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KISALTMA LIiSTESI

BDT Bilgisayar Destekli Tasarim

BS Biligim Sistemleri

BT Bilisim Teknolojisi

BDIS Birincil Dokiiman Isleme Sistemi

CPM Kritik Yol Metodu

CMAA  Construction Magement Association Of America (Amerikan Yapim Y onetim Birligi)

CSS Communication Support Systems (iletisim Destek Sistemleri)
DSS Decision Support Systems (Karar Destek Sistemleri)

DTP Deskop Publishing (Masaiistii {lanlar)

ESS Executive Support Systems (Yonetici Destek Sistemleri)

FTP File Transfer Protocol (Dosya Transfer Servisi)

GBS Grup Bilgi Sistemleri

GPS Global Yer Belirleme Sistemi

IRC Internet Relay Chat (Internette Konusma Servisi)

KKP Kurumsal Kaynak Planlama '
KWS Knowledge Work Systems (Uzman Bilgi [s Sistemleri)
LAN Local Area Netvvork (Yerel Alan Aglar)

MIS Management Information Systems (Y6netim Bilisim(Bilgi) Sistemleri)
MiP Malzeme Ihtiyag Planlama Programlari

MRS Management Reporting Systems (Y 6netim Raporlama Sistemleri)

OAS Office Automation Systems (Ofis Otomasyon Sistemi)

PERT Program Gelistirme ve Gozden Gegirme Teknigi
TMB Tiirkiye Miiteahhitler Birligi

VPN Virtual Private Network (Sanal Ozel Ag)
VTYS Veri Taban1 Yonetim Sistemi

WAN Wide Area Netvvork (Genis Alan Aglar)
WWW  WorldWideWeb

YBS Yonetim Bilisim(Bilgi) Sistemleri
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OZET

INSAAT SIRKETLERINDE YONETIM ACISINDAN BILiSIiM
(BILGI) SISTEMLERI UZERINE SEKTOREL BiR ARASTIRMA

Hakan SIRIN
Insaat Miihendisligi, Yiiksek Lisans Tezi

Gilintimiizde hizli teknolojik degisim, rekabet ve kiiresellesme sonucunda bilginin ve elde edilme
hizinin isletmelerin ihtiyag duydugu en oOnemli girdi haline gelmesine neden olmustur.
Isletmelerde yonetimler karar almada dogru, eksiksiz, tam zamaninda ve istedikleri miktarda
bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Bu bilgiyi saglamalarina yardimci olacak elektronik iletisim
teknolojilerinden destek alan bir yonetim bilisim sisteminin kurulmasi gereklidir. Kurulan
yonetim bilisim sisteminin, yoneticiler tarafindan etkin bir bi¢cimde kullanimini saglamak son
derece onem tagimaktadir.

Yonetim Bilisim Sistemleri isletmelerin her kademesinin ihtiyag duydugu bilgiye ulasilmasini,
degerlendirilmesini ve dogru kararlar verebilmesini saglayabilmek icin, isletmeler acisindan
vazgecilmez sistemler haline gelmislerdir.

Arastirmada ingaat sirketlerinde yOnetim acgisindan bilisim  sistemlerinin  kullanilmasi
incelenmeye c¢aligilmistir. Ayrica gelismekte olan teknoloji ile insaat sirketlerinde bilisim
sistemlerinin yeri ve dnemi belirlenmeye calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, yonetim, bilisim sistemleri, organizasyon, yonetim bilisim sistemleri,

insaat bilisimi.



ABSTRACT

A SECTORAL RESEARCH ON THE TOPIC OF L.T. INFORMATION TECHNOLOGIES) SYSTEMS
FROM THE POINT OF MANAGEMENT IN THE CONSTRUCTION FIRMS

Hakan SIRIN
Civil Engineer, Master (M.S.) Thesis

At the present time, as a result of globalization, competition between the enterprising firms, and
rapid technological developments, information and speed of getting and acquaring of this
information, have emerged as the most important input which has been required and demanded
by the enterprises. As a nature of these enterprises, managing units need desired amount of
information which is totally suitable for being exact and accurate, in the desired and necessary
time periods, correct, complete and perfectly processed.Hence, in order to obtain this qualified
information, there is a crucial need for establishment of managing I.T. systems supported by the
electronic I.T. technologies.Besides, it is absolutely vital for the established managing I.T.
systems to be utilized by the managing staff effectively.

In order to provide attainment to the information, and utilization of this information, then to
achieve the establishment of correct desicion making mechanisms by every unit of the
enterprises, managing L. T. Systems have emerged as indispensable systems for these
organizations.

In this research, it is aimed to examine and to analyse of utilization of the I.T. systems in the
construction firms in the management point of view. Futhermore, it is intended to assess the
position and the significance of I.T. systems to be utilized in the construction firms along with the
rapidly developing technology.

Keywords: Information, management, [.T. systems, organization, managing [.T. systems,

Construction I.T.
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1. GIRIS

1.1 PROBLEMIN TANIMI

Gilintimiizde sirketlerde gerceklestirilen islem sayis1 ve sahip olunan bilgi hizla artmakta, buna
karsin iglemlerin daha hizli yapilmasi ve kararlarin daha hizli alinmasi konusundaki beklenti
ve baskilar da artmaktadir. Bu durum, yasadigimiz caga da adin1 veren bilgiyi elde etmenin ve

bu bilgiyi yonetmenin, sirket amaclara ulasmadaki 6nemini bir kat daha artirmistir.

Yoneticilerin kurum ve kaynaklar1 hakkinda karar alirken baglica ihtiya¢ duydugu sey,
kaynaklar ve siirecler hakkinda dogru ve zamaninda sahip olunacak bilgidir. Yonetim
islevlerinin gerektirdigi bilginin giivenilir, dogru ve zamaninda elde edilebilmesi ve
yonetilebilmesi icin organizasyonlarin tiim fonksiyonlarinin, birimlerinin ve bireylerinin
icinde yer aldig1 dinamik sistemler gelistirilmekte ve bu sistemler yoluyla yonetim gorev ve

sorumluluklarinin en etkili sekilde yerine getirilmesi amag¢lanmaktadir.

Yoneticilerin gereksinim duydugu bilgiyi en iyi sekilde elde etmek, islemek, diizenlemek ve
istenilen amaca uygun hale getirmek {izere kurulan sistemlere yonetim bilisim (bilgi) sistemi
(YBS) denilmektedir. Yonetim kademelerinin, ¢ogu durumda i¢inden ¢ikilmasi imkéansiz
derecede agirlagan isleri, bu sistemlerin kullanilmasiyla hem daha az emek ve maliyetle, hem

de daha kaliteli ve siiratli olarak yerine getirilebilmektedir.

Insaat firmalarmin gelecekte sektdrdeki varliklarm siirdiirebilmeleri ve basarilarini devam
ettirebilmelerindeki en 6nemli unsur, ihtiya¢ duyuldugunda gerekli bilgiye sahip olmalaridir.
Bilisim teknolojilerindeki hizli gelismelerin ardindan bilgi, gecmis donemlere kiyasla bu
sektorde ¢ok daha agirlikli bir role sahip olmustur. Giliniimiiz insaat pazarinda bilgiyi ele
gegciren, analizini yapan, paylasan ve uygulamalarini en etkili bicimde kullanmay1 basarabilen

sirketler biiyiik bir rekabet avantajini elde ederler.

Bu sebepten dolayidir ki eksikliklerin belirlenip, uygulamalar1 her alanda ayni standartta
oturan ve analizler yan yana geldiginde anlamli karsilagtirmalarin yapilabilmesine olanak
verecek bir yonetim bilisim sistemine ihtiya¢c vardir. Ancak o zaman sektordeki yonetim
kalitesi ortaya konarak mevcut yonetim biligim sisteminin desteginin nitelik ve durumu

belirlenebilir. Bu sayede problemin hangi alanlarda ortaya ¢iktigi, hangi alanlarda yonetim



bilisim sistemlerinin destegine daha cok ihtiya¢ duydugu, sektorde ayakta kalabilmek ve

rekabeti siirdiirebilmek icin neler yapilmasi gerektigi ortaya konulabilir.

1.2 TEZIN AMACI

Bu calisma, bilisim sistemlerinin ve insaat sektoriinde diinyada ve lilkemizde geldikleri
noktalar gz oniinde bulundurularak Tiirk insaat sektoriindeki sirketlerde yonetim agisindan
bilisim sistemlerinin kullanimimi degerlendirmek, sektorde yeri ve Onemini belirlemeye

calismak amaciyla gergeklestirilmistir.

Bu amaglara ulasabilmek i¢in;
— Yonetim bilisim sistemlerine yonelik olarak;
e Yonetim bilisim sistemlerinin tanimlanmast,
e Yonetim bilisim sistemlerinin amaglarini belirlenmesi,
e Yonetim biligim sistemlerinin orgiit i¢inde yeri ve 6nemi,
e Yonetim bilisim sistemlerinin olusturulmasinda ihtiyag duyulan 6zelliklerin
tanimlanmasi,

e Yonetim bilisim sistemlerinin kurulusu ve gelistirilmesinin tanimlanmasi yapilacaktir.

— Insaat sektériinde kullanilan bilisim sistemine yonelik olarak,
e Iingaat sektdriinde bilisim sistemlerinin &nemi ve gelisiminin tanimlanmasi,
e Insaat sektoriinde yapim ydnetimi siirecinde ve bu alanda kullanilan yazilimlarda
yasanan problemlerin tanimlanmasi,
e ingaat sektdriinde bilisim sistemlerini y&nelik standartlasma ¢alismalarmin
tanimlanmasi,

e Insaat bilisiminde yeni teknoloji ve yaklasimlarmin tanimlanmasi yapilacaktir.
1.3 TEZIN KAPSAMI
Gelismekte olan teknoloji ile insaat sirketlerinde bilisim sistemlerin yeri ve Onemini

belirlenmeye calisilmak amaciyla Istanbul merkezli Tiirkiye Miiteahhitle Birligine {iye insaat

sirketlerinin konu hakkindaki goriislerinin degerlendirilmesini kapsamaktadir.



1.4 TEZIN YONTEMIi

Tezin hazirlanmasinda, veri toplama amaciyla oncelikle insaat sektoriinde yonetim biligim
sistemlerinin kullanilmasi1 konusunda tiim literatiiriin taranmasina calisilmistir. Calisma

stiresince, ulusal ve uluslar aras1 yayinlar incelenerek degerlendirmeler yapilmustir.

Calismanin 1. kisminda; bilisim sistemleri ile ilgili temel kavramlar konuya yabanci olanlar

icin yeterli alt yap1 saglanacak sekilde yer almistir.

Calismanin 2. kisminda; bilisim, sistem, bilisim sistemleri ve tiirleri hakkinda bilgiler

verilmigtir.

Calismanin 3. kisminda; bilisim sistemlerinin organizasyonlardaki rolii ve organizasyonla

olan iligkisi hakkinda bilgiler verilmistir.

Calismanin 4. kisminda; yonetim biligim sistemlerinin tanimi, amaci, orgiit i¢indeki yeri ve

onemi hakkinda bilgiler verilmistir.

Calismanin 5. kisminda; arastirmamizi uygulayacagimiz insaat sektoriinde: bilisim, proje
yonetim alanlarinda bilisim ve 6nemi, yapim yonetiminde bilisim gelistirilme ihtiyac1 ve

Onemi, insaat bilisiminde yeni teknoloji ve yaklasimlar hakkinda bilgiler verilmistir.

Calismanin 6. kisminda; TMB kayith Istanbul merkezli insaat sirketlerinde bilisim
sistemlerinin ve bilisim teknolojilerinin kullanimina iligkin bir arastirma calismasinin

sonuglar1 ve degerlendirilmesi tizerine bilgiler verilmistir.

Calismanin 7. kisminda; yapilan tez c¢aligmasinin sonucu ve bu sonugla ilgili

degerlendirmelere yer verilmistir.



2. BILISIM SISTEMLERI ILE iLGILI TEMEL KAVRAMLAR

Bilgi sistemi kavraminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in, bu kapsamda kullanilan birtakim

kavramlarin tanimi yapilacaktir.

2.1 VERI

Veri; “datum” sdzciigiinlin ¢ogulu olan “data” kelimesinin karsili§i olarak kullanilan bir
kavram olup islenmemis, bir sonuca varabilmek i¢in gerekli olan ilk bilgi, ham bilgiyi ifade

etmektedir.

Veri, cesitli olgu, kavram veya komutlarin, iletisim, yorum ve islem icin elverisli bigimde
gosterimidir. Veriler, sayisal karakterler, metinler veya semboller olabilecegi gibi c¢esitli

bicimlerdeki grafik gosterimler veya resimler seklinde de olabilir.

“Veriler islenmemis bilgi girdileridir. Fakat bu veriler sinirli ve detayli olmanin diginda bilgi
sayilmazlar. Veriler bagimsiz birimlerdir ve sayilamayacak kadar ¢oktur. Genellikle sayisal
deger olarak diisiiniilmelerine karsin, insanlarin ve makinelerin sayisal olmayan algilarini ve

gdzlemlerini igerecek bicimde de tanimlanabilirler.””

“Veri, isletme icinde olusan olaylar1 temsil eden belirli bir ise yarayan ya da yaramayan ham

gergekler, goriintiiler, seslerdir.”"”

2.2 BILGI KAVRAMI

2.2.1 Bilgi ve Bilginin Tanmimlanmasi

“Bilgi kavrami; Latincede “informatio” kokiinden gelmis olup, bi¢im verme eylemi,
bi¢cimlendirme ve bilgi-haber verme eylemi olarak tanimlanir. En yaygin kullanimi bilgi ya da

haber verme anlamina gelendir. Yonetim anlaminda ise bilgi yoneticinin karar almasina

v . sskesk
yardimci1 olan 6gelerdir.”

* ULGEN, Hayri, isletme Yonetiminde Bilgisayarlar, istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi, Yay No:225
Istanbul, 1990, s.5

** SEVIM, Adnan, Yonetim Bilgi Sistemleri, Anadolu Universitesi, Yay No:1471, Eskisehir, 2004, s.5

o BIRRIEN, Jean-Yvon, Information et Management, Dunod Economic, Paris, 1970, s.59



“Bilgi, sosyal varlik olan insanlar arasindaki iletisim sirasinda paylasilan, aktarilan ve yeniden

sekillendirilen tecriibe ve enformasyonlardlr.”*

“Bilgi, belirli bir durum, sorun, iliski, teori veya kurala ait veri ve enformasyondan olusan

anlayislardir.””

“Bilgi insanlarin ve organizasyonlarin etkin bir bicimde eylem gergeklestirmeleri i¢in sahip

olmalar1 gereken kapasitedir.”***

“Uzerinde kesin bir yargiya varilmis, anlam kazanmus her tiirlii ses, goriintii ve yazilara bilgi

denir. Bilginin kaynagni veriler olusturur.””

Uretim
Hammadde Siireci Yapim
Veri (fslenmis Veri Isleme o
Bilgi) Siireci Bilgi

Sekil 2.1 Bilgi Islem Siireci

Kaynak: ULGEN, Hayri, isletme Yonetiminde Bilgisayarlar, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi,
Yay No:225 Istanbul, 1990, s.5

Bilgi,“verilerin veri isleme siireci vasitasiyla daha faydali ve anlamli bir sekle sokulmus

sonuglardir. Hammadde {iretim sonucunda yapim haline gelmistir. Verilerin bir kismi bilgi

EEE T

islem siirecinde segilerek islenir ve bilgi olusturulur.(Bkz Sekil 2.1)”

Bilgi, “belirli bir formda islenmis ve elde eden icin anlamli olan, yonetsel kavramlar

g F A ARk

acisindan gerekli oldugu varsayilan veya gergek degeri olan veri demektir.

" VERNA, Allee, The Knowledge Evolution :Expanding Organizational Intelligence, Boston, Butterworth-
Heinemann, 1997,s.27

* W. Lance Bennet, Politik ilizyon ve Medya, Nehir Yay. ,Istanbul, 2000, s.19

" CHRIS Argyris, On Organizational earning, Blackwell Publishers Inc., 1993, s. 2-3

. YOZGAT, Ugur, Yonetim Bilisim Sistemleri, Beta Basin Yayim Dagitim A.S.,Istanbul, 1998, s 45
:::*ULGEN, Hayri, a.g.e., s.5

DAVIS, G. B., Management Information Systems: Conceptual Foundation Structure and
Development, McGraw-Hill Book Inc., New York, 1974, s.7



Bilginin taniminda verinin islenmis haline bilgi denildiginden s6z edilmektedir. Buna gore,

“veri asagidaki islem ya da islemlerden gegerek bilgiye doniismektedir.

— Toplama

— Siiflandirma

— Yeniden diizenleme
— Ozetleme

— Saklama

— Yeniden elde etme

— Tletme

Yapilan isin 6zeligine gore veri bilgiye doniistiiriiliirken, yukaridaki islemlerin tamami ya da
bazilar1 kullanilmaktadir. Birinci basamakta veri, anketlerden, goriismelerden, belgelerden,
gazetelerden ya da benzeri araclardan toplanmaktadir. Daha sonra veri siniflandirilarak ve
diizenlenerek anlamali bir bicim almaktadir. Ornegin, 6grenciler hakkindaki veri, soyadlarina
gore alfabetik olarak diizenlenebilir. Islenen veri bilgiye doniisiince, karar vericiye yardimei
olmast i¢in kisaltilabilir ve ozetlenebilir. Bu bilgi gelecekte kullanilmak i¢in dikkatlice
saklanir. Uygun sekilde saklanmayan bilgiye karar vericinin erigimi zorlagabilir ya da
saklanan bilgi kullanilmaz duruma gelebilir. Son olarak bilginin yararli olmasi isteniyorsa,
bilgi dogru bi¢cimde, dogru zamanda, dogru yerde, dogru kisiye iletilmeli ya da

dagitilmalidir.””

Yonetsel acidan bilgi ii¢ temel kategoriye ayrllabilir.**

i. Stratejik Planlama Bilgisi: Orgiitiin belirledigi amaglar, bu amaglara ulasmak
i¢cin gereken kaynaklar, bunlarin miktari, s6z konusu kaynaklarin elde edilmesi,
kullanimi ve niteligi ve {ist yonetimin verdigi kararlar bu kategori dahilindedir.
Stratejik planlama, genel olarak bir kez ve belirli stratejik sorunlarla ilgili

olarak kullanilan dis bilgilere dayanir.

ii. Yonetsel Denetim Bilgisi: Yonetsel denetim bilgisi, saptanan amaglarin
birbiriyle uyumunu gozeterek, yoneticilere faaliyet kollar1 arasinda se¢im

yaparken isletmenin ¢ikarlarini en iist diizeye c¢ikaracak alternatifi se¢mesine

: SEVIM, Adnan, Yénetim Bilgi Sistemleri, {\nadolu Universitesi, Yay No:1471, Eskisehir, 2004, 5.5
** MASSIE,W.L., Isletme Yonetimi, Cev:S. Oz-Alp vd., Baytes Yay., 1983, Eskisehir, s.173



yardime1 olarak, mevcut kaynaklarin orgiit amaci dogrultusunda etkin ve

verimli bir sekilde kullanilip kullanilmadigin1 ortaya koyar.

iii. Islemsel Bilgi: Orgiitiin giinliik rutin faaliyetlerine ait olan islemsel bilgi belirli

fonksiyonlarin etkili ve verimli bir sekilde yapilmasina yardimei olur

Sirketlerin kullandiklar bilgileri W.H. Davidow ve S. Malone igerik, form, davranis ve eylem

ad1 altinda dort boliimde izah etmektedirler.”

i Icerik Bilgisi: Modern sirketlerin temelini olusturmaktadir. Miktar, yer ve

birimlerin tiirleri hakkinda bilgi icerir.

il Form-Sekil Bilgisi: Form bilgisi nesnenin seklini ve yapisim tanimlar. Igerik

bilgisiyle karsilastirdigimizda bu tiir bilgi olduk¢a hacimlidir.

iii. Davrams Bilgisi: Davranis bilgisi genellikle sekil bilgisiyle baglar ve biiyiik
Olclide bilgisayar giicli gerektirir. Fiziksel nesnenin davranisini tahmin
edebilmek igin, bilgisayarin zaman iginde farkli adimlarla onun hareketinin ti¢

boyutlu mekanda benzetimini yapmasi gerekir.

iv. Eylem Bilgisi: Bilgiyi aninda c¢ok gelismis eyleme gecirmektir.Hesaplama
gilicii giin gectikce daha ucuz, daha kiigilk ve daha giiclii olmaktadir.Bu
olanaklar sayesinde bilgiyi toplayip isleyen makineler degil,aym1 zamanda

sonuglara gore davranacak makinalar yapilacaktir.

2.2.1.1 Islenmis Veri (Data) Olarak Bilgi

“Veriler (datalar) genellikle tanimlanmamis kullanim ve basvurulari iceren ham gercekleri
gbz Oniinde tutarlar. Bilgi seceneklere etki eden islenmis data olmak iizere gdz Oniinde
tutulur. Data bazen formatlanir, filitrelenir ve 6zetlenir. Arastirmacilar datay: hipotezleri test

etmek icin toplarlar, boylece data, islenmemis ve analiz edilmemis sayilara baglidir. Data,

: INCELER, Halime, Teknoloji Yonetimi, Beta Basim Yay. Dag. A.S., 1998, s.183



analiz edildiginden, bilim adamlar1 datanin igerdigi bilgi hakkinda konusurlar, bilginin

yorumlanmast ise, analizlerinden elde edilir.”"
2.2.1.2 Belirsizligin (Bilinmeyenin) Karsit1 Olarak Bilgi

“Bilgi tizerindeki farkli bir perspektif ekonomik teoriden tiiretilmektedir ve burada bilgi
bilinmeyenin negatif Olgiisii olarak tanimlanmaktadir. Mikro ekonomi teorisinde arz ve
talebin dengesi miikemmel olarak bilinen pazara baglidir. Burada tiim saticilar ve alicilar,
birbirleri hakkinda tiim bilgilere sahiptir ve bilinmezlik burada yer almaz. Bilgi, arz ve talep
hakkinda bilinmeyenleri yok ederek bir pazari miikkemmel hale getirir. Makro ekonomi
teorisinde, ekonominin yoniinii 6lgen ve dnceden haber veren ekonomik sinyaller ekonomik

durum hakkinda bilgi saglarlar. Firma bu sinyalleri ¢6zerek bilinmeyeni en aza indirmektedir.

Yoneticiler bu nedenlerle bilgiyi bilinmeyeni azaltan seklindeki terimlerle tanimlarlar. Ciinkii
yoneticiler, karar vermede alternatiflerin ¢iktilarini diistinmeli, kararin kalitesini, karar verme
prosesinin etkisini arttiran ¢esitli alternatiflerin ¢iktilar1 hakkinda bilinmeyenin azaltilmasini

tasarlamalidirlar.
2.2.1.3 Anlamh Bir Sinyal Olarak Bilgi

Bilgi teorisi, insanlar ve/veya makineler arasindaki haberlesmenin etkisini dlgme olmakla
birlikte, bilgiyi haberlesmenin girdisi ve ¢iktis1 olarak tanimlamaktadir. Gonderici ve alic
tarafindan ayni sekilde yorumlanan elektronik, denetlenebilir, goriilebilir veya diger sinyaller

bilgiyi iletirler.

Yoneticiler haberlesmeci olarak gorevlerinde bilgiye ulasirlar ve bilgiyi yonetirler.
Anlamlarini iletecek sekilde, datay1 veya sinyalleri organize eden raporlari alirlar. Yoneticiler,
haberlesmenin bir parcasi olarak duyduklar1 ve gordiikleri bilgilerden bir anlam tiiretirler ve

bunu karar vermek i¢in kullanirlar.
2.2.2 Bilginin Maliyeti

Bilgi degerli de olsa, kullanilabilmesi i¢in bir maliyeti vardir. Bilginin elde edilmesi,

islenmesi, saklanmasi, diizeltilmesi, iletilmesi gibi her tiirlii islemin maliyeti vardir:

: BARCALI, Hayri, SEN, C.G, Bilisim Sistemleri Ders Notlar1, YTU, 2001/2002, s.4-5



2.2.2.1 Bilginin Elde Edilmesi

Faydali olarak kullanilabilmesi i¢in bilginin elde edilmesi ilk adimdir. Bilgi resmi veya gayri
resmi kaynaklardan elde edilebilir. Formal kaynaklar,(is formlari, bilgi veri tabanlari, personel
kayitlar1) izafi olarak organize edilmis ve tahmin edilmis bicimde bilgi saglarlar, informal
kaynaklar(calisanlarla diyalog, aktivite gdézlemlenmesi) bilgiyi daha az yapisal bir yolla
saglarlar.(Bkz Tablo 2.1) Genellikle bilginin informal kaynaklardan elde edilmesi daha az
maliyetlidir ama elde edilen bilginin organize edilmesi ve efektif bir sekilde kullanilabilmesi

daha zor olabilir.

Datanin elde edilmesi manuel veya elektronik olarak meydana gelebilir. Uzmanlar verilerin
elde edilmesi icin elektronik formlarin kullanilmasinin, tasarim, satin alma, kullanma,
taginma, gozden gegirilmesi gibi islemlerde benzer kagit formlara gére %70 daha aza mal

oldugunu bildirmektedirler.

Tablo2.1 Bilgi Kaynaklar1 Ornekleri

FORMAL KAYNAKLAR INFORMAL KAYNAKLAR
Is formlar Calisanlarla diyalog
Elektronik monitérleme elemanlari Miisteri ve tedarikgilerle goriismeler
Makineden okunabilir veriler Aktivitelerin gézlemlenmesi

Bilgi veritabanlari
Personel kayitlari
Ticari y1llik raporlar

Ozetlenmis eski ticari islem kayitlari

Kaynak: STRONG Earl P.;‘Organizational Communication’; The Management of Business An
Introduction; s:26-33

2.2.2.2 Bilginin Islenmesi
Bilginin islenmesi onun yararli kullanilabilir bir forma tasinmasidir. Islenme tipik olarak iki

defa meydana gelir. 11k olarak bilginin elde edilmesi ve saklanmas1 arasinda ve ikinci olarak

diizeltilmek i¢in gozden gegirilmesi ve iletilmesi arasinda olur. Bilginin elde edilmesi ve
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stoklanmas1 arasindaki islenme genellikle biiylik miktarda insan giicii, kisisel is gerektirir.
Elektronik isleme, ©ornegin elektronik scanner (tarayicilar),verilerin elektronik formlara

dontstiiriilmesini gerektirir.

Bilginin stoklanmasi ve iletilmesi arasindaki islenme manuel veya bilgisayarli sistemlerle
gerceklestirilebilir. Manuel sistemde, calisan gozden gegirme, formatlama ve sergileme
islemlerini gergeklestirir. Ozetler veya o6zel analizler gerektiginde finans ve muhasebe
konusunda bilgili bir analist verileri isleyebilir. Manuel bilgi islenmesi yiiksek is¢iligi ve
zaman maliyetini ama diisiik ekipman maliyetini icerir. Cok miktardaki verilerin manuel

olarak islenmesi, bilgisayarla islenmeye gore ¢ok pahaliya gelir.

Yeniden gozden gecirme ve iletme arasindaki islenmenin bilgisayar sistemleriyle yapilmasi,
daha fazla analiz ve daha kisa zamanda sergileme olanaklarina izin verir. Bilgisayarla
islemenin maliyeti kiralama veya bilgisayar ekipmanimin asinmasini, degerden diismesini,
aletin hazirlanmasi i¢in gerekli isgiiciiniin maliyetini, yeniden degerleme, formatlama ve
sergileme i¢in yapilacak olan program maliyetini igerir. Bilgisayarla isleme, manuel islemeye

gore daha diisiik is¢i ve zaman maliyetini ama yiiksek ekipman maliyetini igerir.

2.2.2.3 Bilginin Stoklanmasi

Bilginin stoklanmasinin ilk maliyeti, stoklama alan1 ve araglarinin maliyetidir. Bilgisayar dis1
stoklama kagitlarini, mikroformlarin1 veya her ikisini de igerir. Bu ¢esit bir stoklamada
elektronik duruma gore daha ¢ok fiziksel stoklama alanina ihtiya¢ vardir. Elektronik olarak
yapmaya gore bu alanin satin alinmasi veya kiralanmasi daha pahaliya mal olacaktir.
Bilgisayarla stoklama, birgok g¢esit yontemi kullanir. Bu hard diskleri, disketleri veya CD-
ROM’ lar1 igerir. Bu sec¢im, bilginin miktarina ve yeniden diizenlemenin arzu edilen hizina

bagli olarak yapilir.

Bir¢ok firma, elektronik olarak stoklanan bilgilerinin, yangin, sel gibi herhangi bir felakette
yok olmasint 6nlemek amaciyla kopyalayarak giivenli bagka bir sitede saklarlar. Ek olarak,
birgok firma ikinci kagitlar1 veya verilerin mikroform kopyalarmi saklarlar. Araglarin
maliyeti, fiziksel faaliyetler ve destekleme sistemleri i¢in gerekli calisanlarin maliyeti de

stoklama maliyetine eklenir.
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2.2.2.4 Bilginin Gozden Gegirilmesi

Manuel sistemlerde, istenen datanin gozden gecirilmesi ¢ok fazla zaman ve para
harcanmasina yol acabilir. Yoneticiler yaklasik olarak bir yilin alt1 haftasini yerlestirilmemis
materyalleri aramakla gecirirler. Sekreterler, zamanlarinin %30’undan fazlasin1 kagit
dokiimanlarin1 arayarak ve yine yaklasik olarak zamanlarinin %?20’sini dosyalanmamis
bilgileri aramakla gegirebilirler. Ciinkii kagit dosyalar ¢ok fazla yer kaplayabilirler, bu

nedenle veriler bagka bir yerde veya farkli bir binada saklanabilir.

Elektronik sistemler ise, organize edilmis bir modelde elektronik olarak stoklanmig bilgilere
hizl1 ve ucuz girisi saglarlar. Maliyetler, saniyenin kii¢ilik bir par¢asinda bilgisayar ekipmanini
kullanmay1 gerektirir. Eger kisi gdzden gecirmeyi isterse, bu durum gozden gegirme isteginin
bir insan tarafindan anlasilabilir formdan, bilgisayar tarafindan anlasilabilecek bir forma
dontstiirilmesi gibi ek bir islemi gerektirebilir. Bilgi, istenilenden farkli bir yerde

stoklanmissa, yapilan istekte datanin nerede stoklandiginin belirtilmesi gerekir.
2.2.2.5 Bilginin Iletilmesi

Birgok organizasyonda, siklikla bilgiler manuel olarak islenmekteydi. Organizasyon
iyelerinin ¢ogu, resmi veya gayri resmi goriismelerde yiiz yiize iletisimi ve ihtiya¢ duyduklari
bilgilerin cogunlugunun yazili olmasin tercih etmekteydiler. Fakat yiiz yiize iletisim biiyiik
bir zaman miktarlarin1 gerektirmektedir ve organizasyonlarin c¢ogunda zaman kit

kaynaklardan biridir.

Yazili notlar, raporlar, reklamlar ve diger dokiimanlar ancak bilginin kii¢iik bir miktarini ¢ok
sayidaki insana efektif bir sekilde iletebilecektir. Ama bilginin uzun mesafelerde iletimi veya
bliyiik datanin degis tokusu s6z konusu oldugunda elektronik iletisim ¢ok daha etkili olarak
gerceklesecektir. Telefon, televizyon, video konferanslar, faks veya diger elektronik data
iletisimi araglar1 kisiler, gruplar, organizasyonlar veya data depolar1 arasinda haberlesme
linklerinin kurulmasmi saglayabilir. Iletilen her birim bilgi i¢in elektronik medya yazil

medyadan ¢ok daha ucuza mal olacaktir. (GORDON, 1 997)”*

" BARCALI, Hayri, SEN, C.G, a.g.e., s.5-10
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2.3 YONETIM KAVRAMI
2.3.1 Yonetimin Tanimi

“Yonetim, belirli bir takim amaglara ulasabilmek icin basta insanlar olmak {izere parasal
kaynaklar1, donanimi, demirbaglari hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve zamani birbiriyle

uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma siireclerinin toplamldlr.”*

“Ekonomik bir amaca dayali olarak kurulan isletmelerin parasal, mekanik ve isgiiclinden

meydana gelen kaynaklarin en uygun bi¢cimde sevk ve idare edilmesini kapsamaktadir.” -

“Yonetim kavrami, orgiit amaclarina gore faaliyetlerinin tarifi, planlanmasi ve kontroliiniin
yapilmasi, bu amaglara ulasabilmek icin en 1iyi performansi saglayacak imkanlarin

arastirlmasidir.””

“Yonetim; ekonomik bir amaca dayali olarak kurulan isletmelerin parasal, mekanik ve
isgiictinden meydana gelen kaynaklarin en uygun (optimal) bi¢imde sevk ve idare edilmesini

*

kapsamaktadir.”"

“Yonetim, en genis anlamda, amaglarin etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirmesi maksadi
ile bir insan grubunda is birligi ve koordinasyon saglamaya yonelik faaliyetlerin tiimiinii ifade

5otk HHK

eder.

“Yonetim, organizasyon kaynaklarinin etkin ve yeterli bigimde planlanmasi, orgiitlenmesi,
yoneltilmesi, koordine edilmesi ve denetlenmesi yoluyla organizasyon amaglarina erismesidir.
Yonetim taniminda degindigimiz organizasyon kaynaklar1 yalnizca insan kaynaklari degil,
ayn1 zamanda finansal kaynaklari, fiziksel kaynaklar1 ve bilgi kaynaklarini da kapsamasidir.
Yo6netim insanlar1 oldugu kadar, maddi arag¢ gerecleri ve paray1 da 6l¢iilii, yerinde ve etkin bir
bicimde yonetmek zorundadir. Ancak, maddi ara¢ gere¢ ve parasal kaynaklar olmasa bile,
belirli faaliyetleri yapmak ve amaglara ulagmak i¢in insan unsurunun bulunmasi yeterli ve

EEE T ]

gerekli bir yonetim kosuludur. ”

: EREN, Erol, Yonetim ve Organizasyon, Beta Basim Yay. Dag. A.S., 2003, s.3

** ERTURK, Miimin, Isletmelerde Yénetim ve Organizasyon, Beta Basim Yay. Dag. A.S., 1995, 5.5

o SCHERMANHORN, Jhon R, Manageement, Jhon Willey & Sons, Inc. USA, 1996, p 16

. YOZGAT, Osman, isletme Yonetimi, Cilt 6, , Nihad Sayar Yaymn ve Yardim Vakfi Yayini Istanbul, 1984.
e TOSUN, Kemal, isletme Yonetimi: Genel Esaslar,4. Baski, Cilt I, Fatih Yayinevi, Istanbul,1978,s.5
B KOPARAL, Celil, Yonetim ve Organizasyon, Anadolu Universitesi, Yay No:951, Eskisehir, 2002, s.3
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2.3.2 Yonetimin Temel Fonksiyonlar:

Yonetim stirecini olusturan fonksiyonlar (unsurlar- sathalar) konusunda ¢ok degisik goriisler

one siirtilmekle birlikte genel kabul gormiis siray1 vermek uygun diismektedir. Bunlar;"

— Planlama

— Orgiitleme
— YoOneltme

— Koordinasyon
— Denetim

— Yonetici egitimi olarak siralanabilir.
Yonetim siirecini  olugturan bu fonksiyonlar Orgiitiin tim basamaklardaki ydnetim
faaliyetlerinin &ziidiir. Isletme igin bu fonksiyonlar, isletmenin biitiin faaliyetlerinde yerine

getirilir. Sekil 2.2°de yonetim fonksiyonlar1 ile aralarindaki iligkiler goriilmektedir.

PLANLAMA
Amaglar ve bu amaglara
ulasmak i¢in kullanilacak
yontemlerin se¢ilmesi

A 4

A 4

KAYNAKLAR KONTROL ORGUTLEME PERFORMANS
- Igsan F.e'laliyetleri KOORDINASYON Gérevlerip ' - Amagclara
- Finansal —»| gozleme ve < » | basarilmasii¢in | [ Ulasma
- Hammadde diizeltici sorumluluklarin - Uriinler
- Teknoloji onlemler alma belirlenmesi - Hizmetler
- Bilgi y - Randiman
- Etkinlik
YONLENDIRME
Calisanlar1 motive

etmek icin etkili
kullanma

Sekil 2.2 Yonetim Fonksiyonlari

Kaynak: BARCALL Hayri, SEN, C.G, a.g.e., s.18

" BARCALI, Hayri, SEN, C.G, a.g.e., s.17
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2.3.3 Yonetimin Siireci ve Evreleri

Yonetim siireci, bagkalar1 ile belirlenen amaclara ulasma veya baskalarina is gotiirme

faaliyetlerinin toplamidir. Aslinda yonetim, belli amaclara yonelik beseri ve psiko-sosyal 6zde

olan siirectir. Yonetim siireci ile ilgili olarak yapilan tanima daha yakindan bakilacak olursa

yonetim siirecini olusturan unsurlar ve 6zellikleri daha iyi anlasilabilir. )

il

iil.

iv.

Yonetim, belirlenen amaclarin gelistirilmesi ile ilgili bir siirectir. Kurumlarin
amacindan ¢ok yoneticilerin amag¢ ve hedeflerinden s6z etmek gerekir. Ancak
bu amacglarin gerceklesmesi icin kurumlarin yasamast ve gelismesi
gerektiginden, kurumun kendisi i¢in amag, yasamak ve gelismektir. Amag var
oldukca ona ulagsmak icin yiiklenilecek fedakarliklara degdikce, kurumun

devam edebilecegi, yoksa hayatina son verilecegi kagcinilmazdir.

Yonetim, bir grup siirecidir ve sosyal nitelige sahiptir. Tek kisinin, amaclarina
ulasabilmesi ve ihtiyaclarimi karsiliya bilmesi i¢in giristigi faaliyetler, ona
yonetsel bir nitelik kazandirmayacak sadece ona ekonomik sifatim

kazandiracaktir.

Yonetim, beseri nitelige sahip bir siirectir. Yonetim siirecinde yoneten ile
yonetilenlerin insan olmalari, sahip olduklar1 niteliklerin, haklarin ve

ozelliklerin 6nemsenmesi ve savunulmasi gerektigini gosterir.

Yénetim, is birligi siirecidir. Isbirligi, beraberce ¢alismayi, yardimlasmay1 ve
amaca daha kolay bir sekilde ulasma olanagini belirler. Isbirligi sonucunda
grubu olusturan bireyler arasinda, rasyonel ¢alismay1r miimkiin kilacak sekilde

ve Ol¢iide bir isboliimii olusur.

Yonetim, bir koordinasyon siirecidir. Bir veya birden fazla amag i¢in is birligi
yapan bireyler arasinda iliskilerin zit yonlerle yol almalari, uyumlu ve koordine

olarak ¢alismalari, caba ve faaliyetlerin etkin ve verimli yiiriitiilmesi gerekir.

" BARCALI, Hayri, SEN, C.G, a.g.e., s.19
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vi. Yonetim, bir emir- komuta zinciridir. Bireylerin kendi istekleriyle koordine bir
bicimde hareket etmeleri ¢ok az rastlanir. Bu ylizden yonetim siireci boyunca,

calisanlar1 is yapmalar1 konusunda yetki kullanmasi zorunlu olur.

vii.  “YOnetim ayni1 zamanda bu siirecte ¢cok 6zel ve 6nemli bir yeri olan zamanin
ekonomik ve dikkatli sekilde kullanilmasini gerektirir. Zaman, planlamanin 6zii
oldugu gibi, yonetim faaliyetlerinin etkinligi ve verimliliginin Olg¢iilmesinde

kullanilan temel aragtir.

viii.  YOnetim, belirli bir veya bir takim amaglart gergeklestirmek gayesiyle
kurulmus ekonomik nitelikli orgiitler i¢in karli olmalidir. Diger bir deyimle

karhlik(rantabilite) ¢ogu yonetim siireclerinin temel 6zelligidir.”*

Bu siire¢ 6zelikleri, ii¢ evrenden meydana gelmektedir.(Bkz Sekil 2.3) Bunlar;

i. Hazirhk evresi; planlama ve orgilitleme olarak ikiye ayrilirlar. Bu evreler
statik bir 6zellige sahiptir. Ciinkii planlama ve orgiitlendirme hedeflere ulasma
konusunda heniiz bir eylem s6z konusu degildir. Daha ¢ok kagit {izerinde

yapilan ¢alismalar kapsar.

il Uygulama evresi, hazirlik evresinden sonra amagclar1 gelistirme yoniinde
grubu harekete gecirme ile ilgili evredir. Yoneticiler isi uygun zamanda, uygun
sekil ve bigimde gerekli olan emir ve dnergeyi bildirmek suretiyle isi gordiirme
siireci baslatilir. Calisanlar harekete gectikten sonra, belli zamanlarda gerekli
gozlem ve miidahalelerde bulunmak, planda saptanmis bulunan hedeflerden
ayrilma ve sapmalarin meydana gelmemesine ¢aligmak yiiriitme i¢in oldukca

onemlidir. Bu evre dinamik 6zellige sahiptir.

jii. Denetim evresi, gerek faaliyetlerin yapildigi sirada ve gerekse sonuglarin elde
edilmesinden sonra planda, Orgiitte ve emirlerde Ongoriilen ile gerceklesen

arasinda bir sapma olup olmadig1 arastirmaya yoneliktir.

: EREN, Erol, a.g.e., s.6-7
" BARCALI, Hayri, SEN, C.G, a.g.e., s.19
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Koordinasyon
- P_lanlama . Kontrol
- Orgiitleme »  Yiriitme »  (Diizeltme)
Hazirlik Uygulama Denetim

Yonetici Egitimi
Sekil 2.3 Yonetim Siireci Evreleri

Kaynak: BARCALL Hayri, SEN, C.G, a.g.e., 5.19

2.3.4 Yonetim icin Gerekli Olan Bilginin Ozellikleri

“Yonetim i¢in gerekli olan bilgi, karar verme siirecinde, karar vericinin karara iliskin
belirsizligini azalttigr Olgilide degerlidir. Karara baglanmasi gereken sorunun oOnemi ile
bilginin 6nem derecesi dogru orantilidir. Her ne kadar bilginin degeri karara baglanacak
soruna gore degisecek ve bazi konular i¢in degerli olan bilgiler, digerleri icin degersiz
olabilecekse de, bu degerlemelere 6l¢ii olarak kabul edilebilecek bir takim 6zellikle s6z etmek

yerinde olacaktir. Bu 6zellikler sirastyla sunlardir:"

i. Dogru: Bilgide olmasi gereken onemli Ozelliklerden biridir ve belirli bir

zaman i¢inde dogru bilginin, islenip toplam bilgiye orani olarak tanimlanir.

Karar vericiye iletilen bilgilerin yanligligi, karar verme yetkisindeki yoneticiyi
zor duruma diislirdiigii gibi buna bagh olarak isletmenin belirledigi hedeflere

ulasmamasina neden olacaktir.

ii. Zaman: Dogruluk bir isletmede ne kadar 6nemli olursa olsun karar vericiye

gec gelmis bilginin dogruluk derecesinin bir 6nemi yoktur. Yoneticiler ¢ogu

: SANDERS, Donald H., Computers in Bussiness,III Ed,McGraw Hill Kogakusha Ltd., Tokyo, 1975, p.9
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kez dogruluk ve zamanllik arasinda secim yapma gere8i duyarlar. Bilginin
dogruluk oranin yiiksek olmasi igin verilerin daha sik kontrolden ge¢mesi
gerekir, bundan dolay1 bilgi isleme siiratini diistiriir, gecikmelere neden olur.
Ayrica bilgininin kullaniciya ulasma zamaninin kisaligi bilgi maliyetinide

yiikseltecektir.

iii. Eksiksiz: Isletmelerin amagclarma ulasabilmesi igin karar vericinin ihtiyag
duydugu tim veri ve bilgilerin kendine eksiksiz olarak iletilmesi
gerekmektedir. Eksik ve kimsi bilgi ile verilen kararlarda hata yapma olasilig1

yiiksektir. Eksiksiz bilgi i¢in daha uzun zaman ve maliyet gerektirir.

iv. Kisa: Eldeki dagmik verilerin diizenlenerek eksiksiz ve dogrulugu
azaltilmadan yoneticilere sunulmasidir. Karar vericiye ulastirilacak bilgiler

kisa ve anlasilir olmalidir.

V. Yerinde: Bilgiden yararlanacak kisi ve organlara onlarin anlayacagi ve
kullanabilecegi sekil ve ortamda iletilmesidir. Olaylar etkileyebilecek diizeyde
bulunmayan bir yoneticiye verilen bilgi, o yonetici a¢isindan yerinde bir bilgi
olmadig1 gibi genellikle bu tiir bir bilginin maddi bir degeri yoktur. Bilgi,
yoneticiye onu yerinde olarak algilayabilmesi, gormesi i¢in sunulmalidir.

Boylece, yonetici o bilgiyi karar vermede kullanir.

vi. Ucuz: Bilgi islem siireci bir maliyet gerektirdigine gore bilginin, dogruluk,
zamanlilik vs. 6zelliklerinin yaninda ucuz ya da pahali elde edilmesi de 6nem
kazanmaktadir. Bu nedenle bilgi sistemi kurarken ucuzluk 6zelligi de dikkate
alinmalidir. Aksi halde, yonetici dogru, eksiksiz ve zamaninda elde edilmesine
ragmen astar1 yliziinden pahali bir bilgi dizisi ve raporlarla kars1 karsiya

kalacaktir.
2.3.5 Yonetimde Bilginin Geregi
Yasanan gelismeler cagdas yonetim fonksiyonlarina verilen 6nemin ve bilginin kullaniminin

artmasina yol agmistir. Artan bilgi kullanimi bir yandan sorunlarin daha da belirginlesmesine

yol acarken, 6te yandan c¢ozlimleri kolaylastirict regeteleri de kendi dinamikleri ig¢inde
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tagimaya baslamistir. Yonetimin temel islevleri olan planlama, 6rgiitleme, yiirlitme ve kontrol
fonksiyonlarmin her birinin bir sistem anlayis1 cergevesinde ydnetilmesinde bilgiye olan
gereksinimin 6nemi ve bilgi sistemlerinin rolii bu giine kadar bir¢ok kez vurgulanmis bir
olgudur. Bu siiregte degisik sorunlarla karsilasan tiim kurum ve kuruluslar bilgi teknolojisinin
biiylik katkilariyla global diizeyde yonetimsel, hukuksal, ekonomik v.b agilardan ¢6ziim

arayiglarini hizlandirmislardir

Yoneticilerin kurum ve kaynaklar1 hakkinda karar alirken baslica ihtiyag duydugu sey,
kaynaklar ve siire¢ler hakkinda dogru ve zamaninda sahip olunacak bilgidir. Yonetim
islevlerinin gerektirdigi bilginin giivenilir, dogru ve zamaninda elde edilebilmesi ve
yonetilebilmesi i¢in organizasyonlarin tiim fonksiyonlarinin, birimlerinin ve bireylerinin
icinde yer aldig1 dinamik sistemler gelistirilmekte ve bu sistemler yoluyla yonetim goérev ve

sorumluluklarinin en etkili sekilde yerine getirilmesi amaglanmaktadir.

“Bilgi insan diisiince ve eyleminin bulundugu her alanda gereklidir. Kisisel ve orgiitsel
kararlarin temelini olusturmanin yam sira, énemli bir ulusal kaynak, biiyiik bir politik ve
ekonomik gii¢ kaynagidir. Gerekli bilgiye sahip olan kisiler, bilgi sahibi olmayanlara oranla,
kendi bilgi temellerini olusturmada daha fazla yetenege, daha iyi meslek ve yasam bic¢imi
olanaklarina sahip olabilecek, cevrenin degisen kosullarina uymada daha az giicliikle
karsllasabileceklerdir.”* “Her islem bir karar almay1 igerir ve karar siireci dogru, zamanli,
eksiksiz ve yerinde bilgi ile desteklenmelidir. Bir yoneticinin sahip oldugu bilgiler bu
ozellikleri tagimazsa, aldig1 kararlarin niteligi en azindan bozulacak isten beklenen basari
saglanamayacaktir. Bilgi ekonomik bakimdan o6rnegin enerji kaynagi gibi yeni bir dogal
kaynak olarak degerlendirilebilir. Bu acidan bakildiginda, bilginin bir rekabet araci olma

ozelligi aciklik kazanmaktadir.””

Yoneticinin, Orgiitii etkin bir bicimde yonetebilmek icin ihtiyag duydugu bilginin tiirline
gelince; tiim yoneticiler i¢in gegerli olan ihtiyag, orgiitiin amacinin, diger bir ifadeyle plan,
program, politika ve hedeflerin kavranmasidir. Ancak bu temel bilgi ihtiyacinin yam sira
hangi tiirden bilgilere ihtiyag duyulacagi sorusuna ¢ok genis anlamda bir cevap verilebilir.
Zira her yoneticinin bilgiyi kullanma ve yorumlamasindaki yaklasim farkli olabilecegi gibi bu
bilgilerden yararlanma durumu da smirlidir. Ote yandan, yéneticilerin ihtiya¢ duyduklar bilgi

konusunu karmasiklastiran bir baska faktér yoneticinin bulundugu hiyerarsik diizeydir.

: SANDERS, Donald H., a.g.e., p.9
" BARCALI, Hayri, SEN, C.G, a.g.e.,s.11
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Ornegin, hiyerarsinin alt kademelerinde yiiriitmeden sorumlu olan ydneticiler bilgiye giinliik
yliritme kararlarindan yardimci1 olmasi agisindan ihtiyag duyarken hiyerarsinin en {ist
kademesindeki yoneticiler orgiitiin uzun donem planlama ve politik kararlarina iliskin
bilgilere ihtiya¢ duyacaklardir. Boylece, vermek zorunda olduklar1 kararlarin tiirleri
nedeniyle, hiyerarsinin alt, orta ve {ist kademelerindeki yoneticiler zamani1 degisik bi¢cimde
kullanirken, degisik 6l¢iide 6zetlenmis bilgiye ihtiyag duyarlar ve degisik kaynakli bilgiler

kullanma egilimindedirler.

“Sekil 2.4 (a)’da alt diizeylerdeki yoneticilerin, {iretim programlarinin yerine getirilmesini
saglamak amaciyla, denetim siirecine daha ¢ok zaman ayirdiklari gézlenmektedir. Oysa {ist
diizey yoneticileri, orne8in yeni bir yatirirm yeri ve Ozelliklerin saptanmasi amaciyla,
zamanlarin biliyiikk bir kismin1 planlama siirecine ayirmaktadir. Sekil 2.4 (b)’de, alt diizey
yoneticilerinin her tiirli giinliik faaliyetlerine iliskin ayrintili bilgilere ihtiya¢ duymalarina
karsin, ist diizey yoneticiler orgiitiin genel durumunu 6zetleyen ve yalniz beklenenin disinda
kalan 6zel durumlar1 belirten bilgilerden yararlanildigi gosterilmistir. Sekil 2.4 (c)’ ise
yonetim hiyerarsisinde list kademeye ¢ikildiginda, dis kaynakli bilgiye duyulan ihtiyacin ve
bu bilgileri kullanma ihtimalinin arttig1 belirtilmektedir. Soyle ki, bir ustabasi iiretim siirecini
denetlemek iizere i¢ kaynakli geri besleme bilgisine ihtiya¢c duyarken, yeni bir tesis ya da
fabrikanin yatirim projesini inceleyen bir genel miidiir, miisterilerinin ve rakiplerin yeni iiriine
kars1 tepkilerine, cevre kirlenmesine, yerel vergi, resim ve harglari, emek, hammadde yari
mamul tedarik durumuna, tesvik onlemlerinden yararlanma imkanlarina iliskin dis kaynakl

bilgilere ihtiya¢ duyacaktir.”"

. Planlama
UST Siireci
Ayrilan

Zaman
ORTA
Denetim Siirecine
ALT Ayrilan Zaman
Hiyerarsi Diizeyleri (a) 0 Zaman Kullanimi % 100

Sekil 2.4 Yonetim Kademelerindeki Bilgi Gereksinimi

: GOODING, Judson, It’s No Easy Trik to be The Well Informed Executive, Fortune, January 1973,p 85-86
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Hiyerarsi Diizeyleri

ALT

Hiyerarsi Diizeyleri
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Ozetlenmis
I¢ Kaynakli
Bilgi

Ayritili I¢
Kaynakl1 Bilgi

0 Bilginin Kapsam % 100

Dis
Kaynakl
(Cevresel)
Bilgi

I¢ Kaynakli Bilgi

0 Bilgi Kaynaklarmin Kullanimi1 % 100

Sekil 2.4 Yonetim Kademelerindeki Bilgi Gereksinimi(Devami)

Kaynak: SANDERS, Donald H., a.g.e., p.9

“Sonug olarak, hiyerarsi diizeyleri, karar organlar1 ve karar tiirlerine paralel olarak bilgi
gereksinmeleri de farklilagsacaktir. Dolayisiyla kisa silirede (uzun siirede de belirsiz olmakla

birlikte) bir orgiitteki tiim yoneticiler i¢in uygun ve arzulanan bir bilgi sistemi gelistirmek

olanaksizdir. Ancak yine de belirli bir yonetici i¢in gerekli olan bilgi,

. Hedefleri olusturmak, degerlemek ve ayarlamak
= Plan ve standartlar1 gelistirmek ve eyleme baslamak,
" Gergeklesen faaliyetleri 6lgmek ve faaliyet sonuglarinin standartlardan sapmasi

halinde gerekli diizeltme eylemine gegmek.

. Elde edilen basarilar1 degerlemek i¢in, yOneticinin gereksinme duydugu her

seyi icermelidir.
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Siiflandirmay1 daha genis kapsamli ele alabilmek i¢in bir yoneticiye gereksinme duydugu

bilgiyi elde edebilmesi i¢in su ¢éziimlemeyi yapmasi onerilebilir;

il

iil.

iv.

Orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi igin yapacagi katkinin basarismni etkileyen
kritik etmenleri belirlemelidir,

Bu kritik etmenlerin nasil ¢oziilebilecegini belirlemelidir,

Her krittk etmen i¢in hangi sayisal Olglimiin basariyr simgeledigini
belirlemelidir,

Bagar1 dlgiilerine ulagsmay1 saglayacak gerekli bilgiyi elde etmek i¢in harekete

geemelidir.

Bu genel siireg izlenerek, yonetim i¢in gerekli olan kaliteli bilgi elde edilecektir.”

: BOER, Germain, A Decision Oriented Information System, Journal of System Management, October 1972,

p.36-39
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3. BILiSIM ve BILiSIM SISTEMLERI
3.1 BILiSIM KAVRAMI

“Bir orgiit yapisi iginde yonetsel kosullarda olugan biitiin bilgilerin birlikte ve zamaninda
kullanilarak bilgisayar ya da bir bilgisayarlar dizgesiyle istenmesi ve orgiite stirekli bir
yonetsel destek saglamak amaciyla islemlerin tiimiinlin 6rgiitle biitlinlestirilerek yasayan bir

sistem bi¢iminde siirdiiriilmesine Bilisim ad1 verilir.”

“Bilisim (Information), bir sistemi, kendi durumunu baksa bir sisteme bildirmesi olarak da
tanimlanabilir. Bu bildirme, sistemin alacagi her durum i¢in ayr1 bir bigime girebilecek bir
isaret (sinyal) araciligiyla gerceklesebilir. Bir bagka deyisle bilim dendiginde, yalnizca dil
alaninda oldugu gibi bir bildirme degil, sibernetlikle birlikte kazandigi yeni anlam
dogrultusunda, fiziksel bir uyarida anlasilir. Bilisim kavrami bildirme fiili sonunda elde edilen
veriye, lizerinde uzlagsmaya varilan kurallardan yararlanilarak yonetilen anlami da igerir.
Bilisim yalnizca teknoloji anlaminin degil, bir yanityla bilim alanin1 konusudur. Kendi i¢inde
derinlik, kapsadig1 ve iligkili bulundugu alanlarin genisligi, bilisimi, hem mesleki, hem de

akademik disiplin konusu haline gelmistir. Bu disiplin, bilisim adiyla anilmaktadir.””

3.2 SISTEM KAVRAMI

“Sistem, bir sonug elde etmeye yarayan yontemler diizeni veya belirli bir amag icin sekillenen
0zel bilgi gerektiren kurumsallasmis faaliyetler biitliniidiir seklinde tanimlamak

Kk

.. .. .. *
mumkuiandir.”

“Sistem, girdileri alip c¢iktilar olusturan, organize bir donilisiim siireciyle ortak bir amaca

yonelik beraber ¢alisan ve birbiriyle iliskin elemanlarin olusturdugu gruptur.””

“Bu ¢esit bir sistemin birbiriyle etkilesimli ii¢ temel eleman1 ya da islevi bulunmaktadir.(Bkz

Sekil 3.1)

i Girdi: Siirecten gegmek i¢in sisteme giren elemanlara denir.

* KOKSAL,Aydin, http://www.emo.org.tr/resimler/ekler/ead35fal1512ad67_ek.pdf?dergi=11

" AKPINAR, Haldun, Bilisim Teknolojisi ve isletmecilik Ogrenimine Etkileri, 1.U. isletme Fakiiltesi,
Istanbul, 1997, s.10

" OGUT, Adem, Bilgi Caginda Yonetim, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2001, s.15

. SCHULTEIS, R. ve SUMNER, M., Management information Systems:The manager’s View, Mc Graw —

Hill Co. Inc., 1998, s.31
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ii. Siire¢: Girdiyi ¢iktiya doniistiiren doniisiim siirecine denir.
iii. Cikti: Doniisiim stireciyle olusan elemanlarin son gidecekleri yere aktarmaya
denir.
GIRDI ISLEM CIKTI

Sekil 3.1 Sistem Elemanlari

Sistem kavramina iki eleman geribesleme ve denetim ilave edilerek daha faydali hale
getirilebilir. Geribesleme ve denetime sahip sistemlere sibernetik sistem yani kendi kendini

gozleyen sistemde de denmektedir.(Bkz Sekil 3.2)

i. Geri besleme: Sistem performansiyla ilgili veriler.
ii. Denetim: Sistemin amaclar1 dogrultusunda isleyip islemedigini belirlemek icin

geribeslenmenin izlenmesi ve degerlendirmesini kapsamaktadir.”

4 N

Geri besleme Geri besleme
. ,[ DENETIM ]‘ _____________________ "

Denetimrigareti Denetimiisareti
! !

\ Sistem sinir1 j

Sekil 3.2 Sistem Elemanlar1 ve Iliskileri

Kaynak: KAGNICIOGLU, Hakan ,vd., Yonetim Bilgi Sistemleri, Anadolu Universitesi, Yay
No.1471, Ankara, 2004, s.7

Sistem kelimesi, birbiriyle iyi baglanmis parcalarin bir uygunluk i¢inde c¢aligmasini ifade

sk
eder.

: KAGNICIOGLU, Hakan ,vd.,Yonetim Bilgi Sistemleri, Anadolu Universitesi,Yay No.1471,Ankara,2004,s.7
** CHAKO, George, Mangement Information System, Princeton, New York, 1919, s.5
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3.3 BILIiSIM SISTEMLERI

3.3.1 Bilisim Sistemlerinin Tanimi

“Bilisim Sistemi bir igletmede bir siirecin veya bir fonksiyonun c¢alisabilmesi i¢in gereken
bilisimi alan, saklayan, isleyen ve gerekli yerlere dagitimmi saglayan donanim, yazilim,
veritabani, telekomiinikasyon, prosediir, Orgiit ve biitiin bunlar1 isleten insanlardan

olusmaktadir.” *

“Bilisim sistemleri; isletmelerde Orgiit i¢inden ve disindan aldigi ham verileri toplayip,

yonetim karar ve islevleri saglamak icin derleyen ve optimize eden entegre bir yapldlr.”**

“Bilisim sistemi, teknik olarak, organizasyonlardaki karar verme destegine kadar bilgiyi
diizenlemek, saklamak, islemek, toplamak olan birbirleriyle ilgili pargalarin kiimesi olarak
tanimlanabilir. Ayrica karar verme destegi, koordinasyon ve kontrol saglayan bilisim
sistemleri, bununla beraber, yoneticilerin ve ¢alisanlarin problem c¢o6ziimiine, karmasik

konular1 agiklamalarina ve yeni iiriinler olusturmalarina yardim edebilir.

Bilisim sistemleri, organizasyon i¢inde ve cevresinde Onemli insanlar, yerler ve seyler
hakkinda bilgi icermektedir. Bilisim denilince insanlar i¢in faydali ve anlamli bigime
sokulmus veriler (data) anlagilmaktadir. Bilisim sisteminde {i¢ aktivite karar verme, igslemlerin
kontrolii, problemlerin ¢6ziimii ve yeni tirlinler veya hizmetler olusturmada organizasyonlarin
ihtiyact olan bilgiyi iiretmektedir. Bu aktiviteler, girdi (input), ¢iktt (output) ve islem
(transaction) dir. Girdi, organizasyonun i¢inden veya dis ¢cevresinden, ham bilgileri (veri) ele
gecirmek veya toplamaktir. Islem, bu ham veriyi daha anlamli bir hale getirmektir. Cikt1 ise
islenmis bilgiyi (information), insanlara veya kullanacak olan aktivitelere aktarir. Bilisim
sistemleri ayni zamanda organizasyon i¢inde secilmis olan uygun kisilerin input agsamasini

- - . . . .. . okok
dogrulamasina veya degerlendirmesine yardim eden geri beslemeyi icerir”

* KUL, Riza Haluk, KAAN Murat, Yonetim Bilisim Sistemleri Terim Sozliigii i¢in Internet Erisimli Veri
Tabam, Akademik Bilisim 2006,9-11 Subat 2006, Pamukkale Universitesi, Denizli, 2006, s.3

** TURMEN, Ismail, Bilgi Sistemleriyle Pazarlama Yoénetimde Verimlilik, Ankara,1996, s.10

o KARAHOCA, Dilek, KARAHOCA, Adem, Yonetim Bilisim Sistemleri ve Uygulamalari, Beta Basim Yay.
Dag. A. S., 1998, 5.8
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CEVRE
Miisteriler ] Firmalar
ORGANIZASYON

BILiSIM SISTEMI

ISLEM
GIRDI SINIFLANDIRMA CIKTI

(INPUT) DUZELTME (OUTPUT)

HESAPLAMA

GERi BESLEME

Diizenleyici Mal sahipleri Rakipler
Kurumlar

Sekil 3.3 Bilisim Sistem Fonksiyonlar1

Kaynak: KARAHOCA, Dilek, KARAHOCA, Adem, a.g.e., s.11

Is ve yonetim acgisindan bilisim sistemleri, bir vakum icerisinde ¢alisan girdi, cikti
makinelerinden daha fazla nitelige sahiptir. Is hayati agisindan, bir bilisim sistemi, ¢evre
tarafindan takinilan tavra karsi, bilisim teknolojisi lizerine kurulmus organizasyonel ve
yonetsel bir ¢oziimdiir. Bilisim sistemleri, is ¢evrelerinde olusturulan problem ve meydan
okumalara kars1 genis capli bir organizasyonel ¢6ziim gerektirir. Bilisim sistemlerini
anlamak icin, bir yOneticinin daha genis organizasyonun yoOnetimi ve sistemlerin biligim
teknolojisi boyutlarin1 ve bunlarin is hayati karsiliklarina ¢6ziim saglama giiclerini anlamasi
gerekir. Bilisim sistemlerini etkili kullanmak, sistemleri sekillendiren organizasyon, yonetim
ve bilisim teknolojilerini anlamay1 gerektirir. Tiim bilisim sistemleri ¢evrenin ortaya
cikardig1 organizasyon ve yonetim c¢oOziimlerinin dogrulugunun sorgulanmasi olarak

tanimlanabilir.”

Tablo 3.1°de bilisim teknolojilerinin organizasyonel olarak getirmis oldugu degisimler

icermektedir.

" BARCALI, Hayri, SEN, C.G, a.g.e.,s.23
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Tablo 3.1 Bilisim Teknolojisi ve Organizasyonel Degisimler

Bilisim Teknolojisi

Global Aglar

Girisimci Aglar

Dagitik Hesaplama

Tasinabilir

Hesaplama

Grafiksel Kullanict
Ara Yizdeleri

Organizasyonel Degisim

Is giicliniin uluslar arasi kismi: Bir isletmenin operasyonlari sabit bir yerle
kisitlanamaz; igletmenin global uzantis1 yayilimciliktir; global koordinasyonun

maliyetleri azalmaktadir. Atomik iglem maliyetleri azalmaktadir.

Isbirliginde ¢alismak ve takim ruhu:isin organizasyonu kisimsal smirlar boyunca
koordine edilebilir; bir miisteri ve {iriin oryantasyonunun géziikmesi; genis alanda
dagilmig gorev giicii baskin calisma grubu olusturur. Yonetim maliyetleri (agenta

maliyetleri) azalir. Isletme islemleri degistirilir.

Giliglendirmek: Bireylerin ve ¢alisjma gruplarimin hareket edebilmeleri igin
enformasyonlar1 ve bilgileri vardir. Isletme islemleri tekrar tasarlanir, akis cizgisi
diizenlenir. Yonetim maliyetleri azalir, ¢iinkii gayri menkul isletme i¢in en az

gereklidir.

Sanal organizasyonlar: Caligmalar cografyaya bagli degildir. Bilgi ve biligim,
gerektigi herhangi bir yerde ve anda verilebilir. Caligmalar tasmabilir hale
doniistir. Organizasyonel maliyetler azalir, ¢iinkii gayrimenkul isletmeler icin en

az gereklidir.

Erisilebilirlik: Organizasyondaki her kisi, iist diizey yoneticiler dahi,
enformasyona ve bilgiye erisebilir; is akiglart otomatlastirilabilir; tim uzaktaki
sitelerden katkilar toplanabilir. Organizasyonel maliyetler is akislarina gore

azaltilabilir, kagittan dijital imaja , belgeler ve sese aktarilabilir.

Kaynak: LAUDON,K.C., LAODON, J.P., Management Information Systems, New Jersey. 1997, s.8

3.3.2 Bilisim Sistemlerinin Gerekliligi

1980’lere kadar bilgi islem siirecinin hizi ve 6nemi ¢ok fazla algilanamamistir. 1980°lere

kadar yoneticilerin bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve organizasyonlara dagitilmasi hakkinda

fazla bir sey bilmelerine gerek yoktu, teknolojik yapit minimum diizeydeydi. Bilgi kendi

basina, firma i¢in 6nemli bir varlik olarak diisiiniilmemekteydi. Yonetim siireci yiiz yiize

iligkiler olarak kabul ediliyordu, kisisel yetenekler yiiksek degildi, global koordinasyon siireci
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de diistiktii. Fakat bugiin ancak birka¢ yonetici, bilginin isletmede el altinda tutulmasin goz

ard1 edebilir.

Diinya capindaki ii¢ 6nemli degisim is diinyasini etkilemistir. Birincisi, global ekonominin
dogusu ve digeri de hizli endiistriyel ekonomilerin doniisiimiidiir. Ikincisinde, endiistriyel
ekonomi ve hizmet ekonomisine dayali bilgi toplumlarindaki degisimdir. Bu ¢ok hizli bir
degisim siirecidir, beraberinde {iciincii degisim siirecini getirmistir. Ugiinciisii, girisimlerdeki

e v o . q. ¥
degisim stirecidir.

Globallesme:
i. Global Pazar piyasasinda yonetim ve kontrol

ii. Diinya piyasalarinda rekabet
iii. Global is gruplari

iv. Global dagitim sistemleri

Endiistrivel Ekonomilerin DOniisimii:

i. Bilgiye dayali ve bilgi tabanli ekonomiler
ii. Verimlilik
iii. Yeni triinler ve hizmetler

iv. Liderlik

V. Zamana dayal1 rekabet
vi. Kisa iiriin hayati

vii.  Calkantili is diinyas1

viii.  Bilgi bazinda sinirli personel

Girisimin Degisimi:

i. Hiyerarsi kademesinin azalmasi
ii. Yetkinin merkezkaglastirilmasi,

ii. Esneklik

iv. Bagimsiz birimler
V. Diisiik islem ve koordinasyon baglantilar
Vi. Personelin gii¢lendirilmesi

vii.  Ortak igbirligi ve takim ¢alismasi

: KARAHOCA, Dilek, KARAHOCA, Adem, a.g.e., s.3-4
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3.3.3 Organizasyon ve Bilisim Sistemleri

Organizasyon (0rgiit), gérevleri ve grubun iiyeleri arasinda dagitan, liyeler arasindaki iligkileri
belirleyen ve ortak amaclar dogrultusunda grup iiyelerinin faaliyetlerini biitiinlestiren bir yap1

ve bir siiregtir. Organizasyon kisaca;

i. Bir yonetim fonksiyonudur.
il Soysal bir varliktir ve sistemdir.

jii. Insan ve teknoloji faktorlerini birlestiren bir sistemdir.(EFIL;1998)

“Organizasyon; organlastirma, sistemin amacina ulasmak icin cesitli gorevleri yapmak iizere
olusturdugu ve diger kisimlarla ahenkli bir sekilde is goren boliimlerinin olusturulmasidir.
Organize olamamis kurulus ve Orgiitler faaliyetlerini etkin ve verimli bir bigimde
gerceklestiremez, diger bir degisle, ama¢ ve hedeflerine ekonomik bicimde ulasamamis

%
olurlar.”

“Bilisim sistemleri organizasyonlarin bir parcasidir. Bir organizasyonun anahtar elemant,
insanlar, yapisi, kurallari, politikas1 ve kiiltliriidiir. Uzmanlar degisik fonksiyonlara gore
yetistirilir ve ¢alistirilir. Bunlar satis, pazarlama, iiretim, finans ve insan kaynaklaridir. Tablo
3.2 bu fonksiyonlar1 tanimlar. Bir organizasyon, ¢alismasini belli bir yapilandirilmis hiyerarsi,
formal ve standart islem prosediirlerine gore koordine eder. Hiyerarsi, insanlari piramit
yapisinda artan otorite ve sorumluluga gore ayarlar. Hiyerarsinin iist seviyeleri yOnetim,
profesyonel ve teknik c¢alisanlardan olusur ve alt seviyelerse temel operasyon
personellerinden olusur.

Tablo 3.2 Ana Organizasyonel Amaglar

FONKSIYON AMAC

Satis ve Pazarlama Organizasyonun hizmet ve Uriinlerini satma
Uretim Uriin ve hizmet olusturma

Finans Organizasyonun finansmanini yénetme

Organizasyonun finansal kayitlarini tutma; harcamalarin

Muhasebe hesabini tutma

Insan Kaynaklari Calisma giiciinii gelistirme ve ¢alisan kayitlarini tutma

Kaynak: KARAHOCA, Dilek, KARAHOCA, Adem, a.g.e., s.13

" EREN, Erol, a.g.e., 5.203-204
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Organizasyonlar bir¢ok farkli ¢esit beceri ve insana ihtiyag duyarlar. Yoneticilere ek olarak
bilgi is¢ileri(miihendis, mimar ve bilim adami gibi) {iriinleri ve hizmetleri tasarlarlar ve veri
iscileri (sekreterler, biiro elemanlari, kiitliphane calisanlar1 gibi) organizasyonun kirtasiye

igleri ile ugrasirlar.

Her organizasyonun essiz kiiltiirli vardir veya ¢ogu iiyesi tarafindan kabul edilmis kurallar,
degerler ve isleri yapma yollarini igeren gerekli kurallar kiimesi vardir. Bir organizasyonun

. e e . g . . . *
kiiltliriiniin pargalar1 onun bilisim sisteminde her zaman bulunur.”

“Organizasyonun degisik seviyelerindeki yonetim rolleri ve kararlari ¢esitlilik gosterir. Tepe
yoneticiler lretilecek olan {iriin veya servisler hakkinda uzun doénemi kapsayan stratejik
kararlar verirler. Orta kademe yoneticiler, tepe yOneticilerin program ve planlarin1 yerine
getirirler.  Islemsel kademedeki yoneticiler ise, firmanin giinlik aktivitelerini
gerceklestirirler. Yonetimin tiim seviyelerinin yaratict olmasi beklenir yani problemlere hizli
cOziimler gelistirilmesi istenir. Yonetimin her seviyesi degisik bilgilere ve bilisim

sistemlerine ihtiya¢ duyar.

3.3.4 Bilisim Teknoloji Elemanlar:

Teknoloji bir isletmenin takim ve alet kutusu gibidir. Oyle ki, tiim bu sistem teknoloji ile
yiirlimektedir. Teknoloji verileri elde eder, modele sokar, depolar, erisimi saglar, ¢iktilar

nakleder tiim sistemin kontroliine yardimci1 olur. Teknoloji dort temel agidan incelenir;

» Teknik elaman; Bilgisayar operatorleri, programcilar, kelime islem operatorleri ve

iletisim uzmanlaridir.

* Yazilim; Donanimi calistiran programlar ve modellere erismek i¢in verilen

talimatlardir.

* Donanim; Yap1 bloklarim1 destekleyen, ¢ok sayidaki fiziksel makineler, araglar ve

terminaller ve disklerden meydana gelir.

* Veri Tabanlary, Veritabanlari, merkezi bir yerde toplanan, verinin niteliine gore
gruplandirildig1 ve birden fazla uygulamaya hizmet edebilecek sekilde tasarlanmis veri
toplulugudur. Veriler, her uygulama i¢in ayr1 dosyalarda tutulmak yerine fiziksel

olarak tek bir yerde tutulmaktadir.

: KARAHOCA, Dilek, KARAHOCA, Adem, a.g.e., s.13-14
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Bilisim sistem teknolojisi degisiklikleri yoneticinin algilamasina yardimci olan bir aragtir.
Daha 6nemlisi bilisim sistemleri organizasyonlar1 bir arada tutan yapistiricidir. BTBS (CBIS)

bilgisayar donanimi, yazilimi, depolama ve telekomiinikasyon teknolojilerinden yararlanir.

Bilgisayar donanimi giris, islem ve ¢ikis aktiviteleri i¢in kullanilan fiziksel ekipmanlardir. Bu
bilgisayar igslem {initesi, c¢esitli giris, ¢ikis ve depolama iiniteleri ve bu {initeleri birbirine

baglayan hatlardan olusur.

Bilgisayar yazilimi bilisim sisteminde bilgisayar donaniminin bilesenlerini kontrol eden
ayrintili programlardir. Depolama teknolojisi, hem veri saklamak i¢in manyetik veya optik
disk ve teyp gibi fiziksel medyadan, hem de bu fiziksel depolama medyasinda veri

organizasyonunu igeren yazilimlardan olusur.

Telekomiinikasyon teknolojisi, fiziksel cihazlar, yazilim ve bir fiziksel bolgeden digerine veri

tastyan hatlar1 igerir.”*
3.3.5 Bilgi Transferinde Teknolojik Alt Yap1 Gereksinimleri

Bilginin transfer edilmesi, ¢alisanlarin ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye miimkiin olabildigince kolay
ve hizli bicimde erisebilmelerini temin etmeye yonelik sistem, uygulama ve siireclerin
tiimiinii ihtiva etmektedir. S0z konusu sistem ve siirecler bir organizasyon biinyesindeki
bilginin dagitilmas1 ve paylasilmasina yonelik olarak uygulanabilecegi gibi organizasyonlar

aras1 bilgi transferine ve paylasiimasina yonelik olarak da uygulanabilir .

Bilgi yoOnetiminin etkililigi bir organizasyonun yeni bilgi {iretebilme ve mevcut bilgiyi
aktarabilme kapasitesiyle dogru orantilidir. Bu bakimdan bilginin transferi ve paylasilmasi ile
organizasyonun performansi arasinda yakin bir iligski oldugu kabul edilmektedir. Zaten bilgi
yonetiminin temel amaglarindan biri de organizasyonun bilgi potansiyelinden maksimum
diizeyde istifade etmek ve calisanlarin birbirlerinin bilgisini kullanmak suretiyle sinerji
etkisinden yararlanarak daha fazla bilgi tiretebilmektir. Zira gliniimiizde organizasyonlarin en
degerli varlig1 olan bilginin degeri ancak onun dagitilmasi, transfer edilmesi, paylasilmasi ve
calisanlar tarafindan igsellestirilmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Eger bilgi kisilerin zihinlerinde,

veri depolarinda, dosyalarda veya bilgisayar belleklerinde duruyorsa organizasyon agisindan

" BARCALI, Hayri, SEN, C.G, a.g.e., 5.27-29
" AKGUL, M.K. ve dig, Bilgi Yonetimi El Kitabi Calisma Grubu 4, Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2005-2006,
s.48
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fazla bir deger ifade etmemektedir. Mesela bir islemle ilgili yapilan bir hata kaydedilmis

ancak baskalarina transfer edilememisse ayni hatay1 baskalarinin yapmasi da muhtemeldir.

Kurum i¢i ve disinda bilgilerin paylagilmasi ancak bilgisayar ag1 kurmakla saglanabilir.

Kurulacak bilgisayar ag1 sisteminde iki yol izlenebilir;
e Kurumlarca 6zel olarak ayrilan bilgisayarlarin birbirine baglanmasi (Intranet)
e Internet aracilig1 ile kamu kuruluslarindaki bilgi sistemlerinin birbirine baglanmasi

Bilgi transferinde Oncelikle haberlesecek bilgisayarlarin ortak bir haberlesme aginda
bulusmas1 gereklidir. Bunun i¢in gerekli altyapir yatirimlarin yapilmasindan 6nce kurum igi ya
da kurum dis1 haberlesmeye katilacak paydaslarin kimler ( hangi bilgisayarlar), kurum igi ya
da kurum dis1 olup olmadigi, transfer edilecek bilginin biiytlikliigli, zamanlamasi, gizliligi,
transfer-erisim sikligi/'yogunlugu gibi daha birgok ihtiyacin tespitinin ileriye doniik olarak,
gelisen bilisim teknolojilerini de g6z Oniinde bulundurularak ¢ok iyi hesaplanmasi

gerekmektedir.

Isletme biinyesindeki haberlesmeye dahil olacak bilgisayarlarmn birbirleri ile iletisimini
saglayacak yerel aglarin (LAN - Local Area Network), eger birden fazla LAN varsa bu LAN
larin baglanmasini saglayan genis alan aglariin ( WAN -Wide Area Network ) ve yine en

genis WAN olan internete baglanti alt yap1 sistemlerinin kurulmasi gereklidir.

3.3.5.1 Yerel Alan Aglan ( LAN-Local Area Netvvork):

Bilgisayarlar 1 ortak bir haberlesme aginda bulusturmak i¢in, hub, switch, router veya bridge
olarak adlandirilan donanimlardan bir veya bir kagina, bu bilgisayarlarda ethernet kartlarina

ve bunlari birbirine baglamak i¢in ethernet kablolarina gereksinim duyulmaktadir.

Bir ag iizerindeki her bilgisayar (ve ag yazicilari, direkt aga baglanan her sey) bir IP
numarasina sahiptir. Her cihazin IP numarasi farkli olmak zorundadir - yani birden fazla
bilgisayar ayni IP numarasina sahipse, cakismalar yasanir ve her iki makinaya da diizenli

olarak ulagilamaz, agda anlagilmaz problemlere yol agilir.
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3.3.5.2 Genis Alan Aglar1 ( WAN-Wide Area Netvvork)

Telekom firmalar1 veya servis saglayicilari tarafindan saglanan transmisyon hatlar1 {izerinden

yapilan ve belli bir cografik alanla sinirli veri iletisim altyapisidir.

WAN baglantilari, LAN baglantilarinin aksine bir servis saglayici {izerinden saglanir. Bir
WAN olustururken kullanici ihtiyaclari, bant genisligi istekleri ve maliyete gore degisik
teknolojiler kullanilabilir.

3.3.5.3 Intranet ve Internet Yapilar

Basit olarak intranet'ler, herkese acik internet'in acik standartlarini kullanarak, kurumsal LAN
ve WAN'lara baglanan Web sunucular olarak tanimlanabilir. Internet'in anarsik ve
ongoriilemeyen durumunun aksine Intranet'ler, diizenli, merkezi olarak denetlenen ve
giivenlik duvarlar1 (firewall) arkasinda giivenli kilinmis sistemlerdir. Nasil ki Internet,
ekonomi gibi ¢esitli alanlarda kiiresel anlamda bir devrim yaratmissa, intranet de insanlarin
kurumlar i¢indeki calisma bigimini degistirerek, bir i¢ devrim yaratmaktadir. Bu devrim
yaklagik olarak 1994-1995'lerde baslamis olup, yavas yavas organizasyonlara yayilmaktadir.
Web nasil ki diinya iizerindeki insanlarin bilgiyi paylasmasina olanak taniyorsa, Intranet de
bir organizasyon ig¢indeki bilgi ve Ozkaynaklarin paylasimina imkan tanir. Intranet'ler
kurumlar i¢in son derece Onemli olmalarna karsin, tek baslarina fazla bir anlam ifade
etmeyeceklerdir. Ciinkii ¢cok ayrintili diisiiniilmiis bir intranet'le bile, kritik is ortaklariyla,
tedarikcilerle, dagiticilarla ve miisterilerle baglant1 kurabilmek icin, ne oldugu belirsiz, nasil
davranacagi belli olmayan Internet'e dayanilamaz. iste bu noktada, ortaya Ekstranet kavrami
atilmistir. Ekstranet'te de, Internet'in 6ziinii olusturan TCP/IP protokol takimi kullanilarak,
karmagik giivenlik diizenlemeleriyle, Internet iizerinden baglanti saglanir. Ekstranet'lerin

0ziind, bu giivenlik diizenlemeleri olusturmaktadir.

Intranet ve Ekstranet'lerin birlesimiyle, "sanal sirket" paradigmasina ulasilir. Bu yeni sirket
modelinde intranet, glivenlik duvarlar1 arkasinda giivenli kilinmis bir sekilde, denetleyen bir

ag gorevi goriir.

3.3.5.4 Ic¢ Ag (Intranet)

Ozel bir TCP/IP tabanli WAN iizerinden, cesitli uzak yerleskeleri birbirine baglayan bir ag,
Internet'e bagli olup, kurum disindan gelenlere kars1 giivenlik duvariyla (firewall) giivenli

kilinmis bir ag, seklinde diizenlenebilir. Internet'e bagli olmayan izole intranet'ler genel olarak
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kiiciik organizasyonlarda bulunur. Intranet ile Internet arasinda tam zamanl bir baglanti
yoktur; fakat diizenli araliklarla, ¢evirmeli olarak Internet'e baglanti kurulabilir. Bu tiir

calismanin 6nemli nedenlerinden biri, kurulusun giivenlik konusunda titiz olusu olabilir.

Bircok yerleskesi olan ve giivenlige 6nem veren kuruluslar, biraz pahali olmasia karsilik,
intranet'lerini TCP/IP tabanli WAN'lar iizerinden calistirabilir. En yaygin senaryo, intranet'in
giivenlik duvar1 {izerinden Internet'e baglanilmasidir. Intranet'e uzaktan baglananlar,
kimliklerini giivenlik duvarina kanitlamak durumundadir. Tanitlama, ya sifre ile veya giiclii

bir "onay" teknolojisi ile yapilir.
3.3.5.5 Ekstranet

Ekstranet'ler, bir sirketin intranet'i ile yetkili kilinmig is ortaklar1 arasinda iletisim
diizenlemeleri yapilmasina olanak tanir. I hareketlerinin etkin ydnetimi agisindan, her bir is
ortagi grubu i¢in ayr1 bir ekstranet yaratilmalidir. Sonug olarak, yetkilendirilmis is ortaklari,
denetleyici rol oynayan intranet'e ekstranet'ler iizerinden giivenli bir bicimde ulasmis olur. Is
hareketleri internet {lizerinde olusur ve intranet'in giivenlik duvarina erisinceye kadar
kriptolanmis durumda kalirlar. Bu sekilde, ticari sirlarin yattigi hareketlere iiglincii sahislarin

erismesi engellenmis olur.

Ekstranet'ler intranet'lerin mantiksal uzantilaridir. Intranet'lerin sagladig1 gizlilik ve giivenlik
ile, Internet'in sagladig1 kiiresel erisim olanagim iizerlerinde birlestirirler. Bu sekilde, kurum
disindaki is ortaklari, tedarikgiler, miisteriler ve dagiticilarin kurumsal aga erismesi saglanmis

olur.

Ekstranet'ler sayesinde "etkilesimli kurum" kavrami gercek olmaktadir. Biiyiik, ¢cok uluslu
sirketler, islerini yiirlitebilmek i¢in, uzayip giden kurumsal LAN'lar, WAN'lar ve 06zel
sebekeler(aglar) olusturmuslardir. Bu aglar, genel kullanim agisindan oldukc¢a maliyetlidir.
Internet'in hizli biiylimesi ve diinyanin her tarafina yayilmasiyla Bilisimciler, ag olusturma ve
iletisim kurma kavramina bambaska bir gdzle bakmaya baslamislardir. Internet, iletisim
altyapist igin diisiik fiyatli bir alternatif sunmaktadir. Is iliskileri pekala bu altyap iizerinden
yuriitiilebilir. Her ne kadar, "gilivenlik" ve "band genisligi" iki onemli sorun olarak
goziikmesine karsilik, herkes artik bu konularin bir sekilde zaman icinde ¢oziilecegine dair
ikna olmus goziikmektedir. Ozellikle Telekom ve ISS sirketleri giivenli ve hizli bir internet
ortami olusturabilmek i¢in epey bir miicadele vermektedir. Nedeni ise, kendileri i¢in

muazzam gelirler vaat etmesidir. Mevcut internet altyapisi {izerinde olusturulacak basarili bir
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ekstranet, ¢ok Uluslu sirketleri, "sanal etkilesimli bir kurum" gibi calisabilme idealine
yaklastiracaktir. Bu, ig diinyasinda yeni bir paradigmay1 temsil etmektedir. Bir¢oklar1 bu
paradigmayi, e-ticarette ulasilacak son nokta olarak gormektedir. Bdyle bir c¢alisma
ortaminda, herhangi bir organizasyon, cografi konumundan bagimsiz olarak, herhangi bir
pazar firsatindan yararlanabilecek ve hizli bir sekilde miisterilerin 6zel isteklerine uyan, istege

bagli iirlin veya hizmetler sunabilecektir.

3.3.5.6 Ozel Sanal Aglar

Genis Alan Agi(WAN) olusturma yollarindan biri olan VPN(Virtual Private Network),
altyap1 olarak Internet'i kullandigindan maliyeti en diisik WAN ¢oziimtdiir. VPN'ler kiralik
0zel veri hatlarinin giivenilirligine erisilebilir mi? Pratik olarak VPN ¢6zlimlerinde giivenlik
(security) sorun olmaktan cikarilmistir. Tiim VPN ¢odziimlerinde Internet erisimi iizerinden

kurulan giivenli tiineller s6z konusudur.
3.3.6 Bilisim Sistemlerinde Modern Yaklasimlar

Bilisim sistemlerindeki ¢oklu perspektif onun tek bir teknolojiye dayanmadigini gosterir.
Sekil 3.4 bilisim sistemindeki problemler, durumlar ve ¢éziimlerin ana kurallarini gosterir.
Genelde alan olarak teknik ve davranis yaklasimlarina ayirabilirler. Bilisim sistemleri
sosyoteknik sistemlerdir. Onlar makineler, cihazlar ve fiziksel teknoloji icerseler de ayni
zamanda daha iyi caligmalar icin sosyal, entelektiiel ve organizasyonel arastirmalara da

ihtiyag duyarlar. *

3.3.6.1 Teknik Yaklasim

Bilisim sistemlerine teknik yaklagim matematik tabanli olup,bu sistemlerin fiziksel teknoloji
ve formal becerilerini inceler. Teknik yaklagim bilgisayar bilgisi ve islem asamalarini igerir.
Bilgisayar bilgisi, hesaplama metotlari, islem yapilabilirligi ve veri toplama-depolama-
ulagma teorilerini igerir. YOnetim bilgisi ise, yonetim pratikleri ve karar verme modellerinin
gelistirilmesini igerir. “Yoneylem arastirmasi ise; ulastirma stok kontrol ve islem maliyeti
gibi secilmis parametrelerin en iyilesmesine yoOnelik matematiksel yontemler iizerinde

durur.””

: KARAHOCA, Dilek, KARAHOCA, Adem, a.g.e., s.16
" SAHIN, M.,Yonetim Bilgi Sistemi, Anadolu Universitesi, Eskisehir, 2001, 5.26
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Teknik
yaklagimlar

Bilgisayar Islem
bilimi arastirmasi

Yonetim Sosyoloji

bilimi

Psikoloji Politik
bilim

Davranigsal
yaklagimlar

Sekil 3.4 Modern Bilisim Sistemleri Yaklasimlari

Kaynak: KARAHOCA, Dilek, KARAHOCA, Adem, a.g.e., s.17

3.3.6.2 Davramssal Yaklasim

Davranigsal problemler ve konulari, bilisim sistemlerinin biiyliyen bir parcasidir. Bir¢ok
davranigsal problem sistem iyilestirme ve yaratici tasarim gibi teknik yaklagimdaki modeller
kullanilarak tanimlanamaz. Davranigsal yaklasim teknolojiyi goz ardi etmez. Fakat bu
yaklasim genelde teknik ¢oziimler {iizerine odaklanmamislardir; onun yerine ydnetim,

davranis ve organizasyon politikasindaki degisimler iizerine konsantre olmustur.

3.3.6.3 Sosyoteknik Sistemler

Bilisim sisteminin yonetimi (YBS(MIS)) ilizerine calismalar 1960’da ortaya c¢ikmis ve
yOoneticiler ile iligskilendirilmis bilgisayar tabanli bilisim sistemlerine odaklanmistir. YBS
(MIS) bilgisayar bilimi, yonetim bilimi islem aragtirmalarinin sistem olusturma ve
uygulamalar iizerine teori ¢alismalarini igerir. Ayni zamanda davranigsal konulara da 6nem

Verir.



36

Sosyoteknik sistemlerin perspektifleri, bilisim sistemlerine saf teknolojik yaklasimdan

kaginmamiza yardim eder.

Teknoloji

ﬁ Alternatif

Organizasyon

Alternatif ﬂ

Alternatif ] ( Alternatif
3

3

Teknolojinin| Organizasyonun
son dizayni | son dizayn

Sekil 3.5 Bilisim Sistemleri Uzerine Sosyoteknik Bir Yaklasim

Kaynak: KARAHOCA, Dilek, KARAHOCA, Adem, a.g.e., s.19

3.3.7 Bilisim Sistem Tiirleri

Organizasyonlarin farkli seviyelerine hitap eden dort ana bilgi sistem grubu vardir.”

il

Islemsel seviye sistemleri: Islemsel yoneticileri destekler ve bunu
organizasyonun satiglari, para depozitleri, kredi kararlar1 ve fabrikadaki
malzemenin akis1 gibi temel aktivitelerin ve islemlerin kayitlarini tutarak
yaparlar. Bu seviyede sistemlerin temel prensipleri rutin sorulara cevap vermek
ve organizasyonlarin muamelelerinin kayitlarii tutmaktir. Islemesel seviye
sistemleri olarak bankamatikler veya tiim giin ¢aligma siirelerini tutan sistemler

gosterilebilir.

Bilgi seviye sistemleri: Bir organizasyondaki veri is¢ilerini ve bilgileri
destekler. Bilgi seviye sistemleri bir firmanin kirtasiye islemlerinin kontroliine
ve yeni bilgilerin ise entegre edilmesine yardimci olur. Bilgi seviye sistemleri
Ozellikle is istasyonlar1 yapisinda ve ofis sistemlerinde bugiin i¢in en hizh

gelisen uygulamalardir.

: KARAHOCA, Dilek, KARAHOCA, Adem, a.g.e., s.19-22
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iii. Yonetim seviye sistemleri: Orta kademe yoneticilerin olaylar1 izlemesine
kontroliine, karar vermesine yardimci olmaktadir. Tipik olarak anlik raporlar
yerine belli bir periyot i¢in bilgi elde ederler. Anlik bilgiye ihtiya¢ fazla
degildir fakat periyodik raporlara halen ihtiya¢ duyulmaktadir.

iv. Stratejik seviyedeki sistemler: Tepe yoneticilerin firma i¢i ve dig ¢evredeki
stratejilerini belirlemeye yardimci olurlar. Onlarin ana prensibi dis ¢evredeki

degisikliklere var olan organizasyon olanaklariyla uyum saglamaktir.

Amaglarina, kullanici teknolojilerine ve fonksiyonel 6zelliklerine gore asagida siralanmakta

olan sistemler tanimlanmaktadir.

e Birincil Dokiiman Isleme Sistemi

e Yonetim Raporlama Sistemleri (Management Reporting Systems)
e Karar Destek Sistemleri ( Decision Support Systems)

e Yonetim Bilgi Sitemleri ( Managament Information Systems)

e Iletisim Destek Sistemleri (Communication Support Systems)

e Yonetici Destek Sistemleri (Executive Support Systems)

e Uzman Bilgi Is Sistemleri( Knowledge Work Systems)

e Ofis Otomasyon Sistemi (Office Automation Systems)

Her seviyedeki sistemler ana fonksiyon alanlarina servis i¢in diizenlenmislerdir. Boylece
organizasyonlarda bulunan tipik sistemler iscilere veya yoneticilere her seviyede ve satis,
tiretim, pazarlama, finans, insan kaynaklar1 fonksiyonlarinda yardim amaci igin

olusturulmuslardir.

3.3.7.1 Birincil Dokiiman Isleme Sistemi

“Organizasyonun islemsel seviyesine servis veren en basit sistemdir. Bir birincil dokiiman
isleme sistemi islerin yonetilmesi icin giinlik olarak islemlerin kayitlarimi tutan
bilgisayarlarla donatilmis sistemlerdir. Ornek, satislarin siparis girisleri, otel rezervasyon

sistemleri, bordro, personel kayitlarinin tutulmasi ve tagimaciliktir.
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Birincil dokiiman isleme sistemi; ‘“organizasyonel mesaj isleme sistemleri” olarak
goriilebilir(Huber,1984),y0neticileri icerideki operasyonlarin durumu ve firmanin disaridaki
cevre ile ilgili iliskileri hakkinda bilgilendirir ve diger bilgi sistemlerini yonetimsel bilgi

almay1 kolaylastiracak sekilde destekler.(Culnan,1989)

Birincil dokiiman isleme sistemindeki aksakliklar, organizasyon ¢evresi tarafindan kolaylikla
fark edilir. Bu aksakliklar organizasyon igin; performans, prestij, giiven, zaman ve para
kaybina neden olabilir. Bu yiizden isletme i¢in kritik 6neme sahip sistem olarak bilinir.

( Laudon and Laudon, 2000)

Birincil dokiiman isleme sistemi organizasyonlarin temel muhasebe ve kayit saklama
sistemleridir. Biitlin bu sistemler, bir sirkete operasyonlarini yonetmelerinde ve
aktivitelerinin izlenmesinde yardimci olurlar. Birincil dokiiman isleme sistemi bilgi
sistemlerinin en eski tiplerindendir. ilk olarak biiyiik isletmelerin muhasebe departmanlarinda

1950’lerde gelistirilmistir. Birincil dokiiman isleme sistemi ii¢ ana yapiya sahiptir:”*

i Y1gin Dosya Islem Yapisi (Batch File Processing Architecture)
ii. On —Line Dosya Islem Yapis1(On-Line File Processing Systems)

iii. Veritaban1 Islem Yapis1 (Database Processing Systems)

“Batch mod ¢ergevesinde isletme aktiviteleri manuel olarak gergeklestirilir ve demetler batch
halinde toplanarak periyodik araliklarla sisteme girilir. Ornegin baz tahsilatlar giinliik olarak

tahsilatlar giinliik olarak makbuz karsilig1 yapilir ve aksam bu makbuzlar sisteme girilir.

On-line mod ise transactionlar1 yasarken bilgisayar kaydedilir. Ornegin tahsilat makbuzlar:
dogrudan bilgisayar tarafindan verilir ve tutarlar dogrudan hesaplara islenir. Diger giizel bir
ornek siipermarketci kasalarda kullanilan barkod sistemleridir. Burada hem kasa hem de stok

hareketleri ayn1 anda gergeklesmede ve miisteriye faturalanmaktadir.

Birincil dokiiman isleme sistemi girdileri islem verilerinden olusur. Islem datanin kontroliinii,
veritabaninin giliniin ihtiyaglarina uygun hale dontstiiriilmesini igerir. Birincil dokiiman
isleme sistemi c¢iktilar1 yenilenen, modern hale getirilen uzman datadan, operasyonel

sonuclardan ve raporlarin bir¢ok ¢esitlerinden olusur.””"

: KARAHOCA, Dilek, KARAHOCA, Adem, a.g.e., s.22-27
" BARCALI, Hayri, SEN, C.G, a.g.e., s.33
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3.3.7.1.1 Birincil Dokiiman isleme Sistemi Uygulamalar

“Birincil dokiiman isleme sistemi isletme i¢i operasyonlar1 bilgi islem sistemi tarafindan
gerceklestirilmesi ve data bankalar1 haline getirilmesini gergeklestirir. Ayrica birincil
dokiiman isleme sistemleri diger karar verme proseslerine destek veren databone iglemlerine
de olanak saglar. Buna gore sisteminin amacinin isletme faaliyetlerinin giincel ve dogru
kayitlarmi saglamak oldugu soylenebilir. Bu faaliyetler ve bu kayitlar hukuki
yiikiimliiliiklerden, muhasebenin isteklerinden, operasyonel, lojistik veya finansal kontrol
gereklerinden kaynaklanabilir. Birincil dokiiman isleme sistemi aktiviteleri kayit girmek,
bilgi islemek, bilgi depolamak veya cikt1 saglamak olabilir. Bu islemler isletmenin
ihtiyaclarina veya Ozelliklerine goére on-line, real-time veya batch modlarinda

gerceklestirilebilir.

3.3.7.1.2 Birincil Dokiiman Isleme Sistemi Adimlar

Birincil dokiiman isleme sistemi, asagidaki adimlarda gerceklestirir.(Bkz Sekil 3.6)

e Organizasyon faaliyetleri ile ilgili faaliyetleri toplama, kaydetme transfer etme isleri
kayit edilen bilgileri isletme ve karar verme faaliyetlerinde kullanabilecek formlara
doniistiirmek.

e Kayit edilen bilgileri isletme birimlerinin ihtiyact halinde kullanilacak sekilde
depolamak.

e Depolamig bilgileri kullanilabilir formlara doniistiirecek sekilde isleme. Cesitli

kullanici birimlerin kullanimi i¢in islenmis bilgileri rapor haline getirme.

Bu siirecte olusan bilgiler ile isletme faaliyetleri gozlenir ve kontrol edilir. Genel olarak
birincil veriler faaliyet istatistiklerinden olusur. Finansal muhasebe uygulamalar1 bu tiir
verilerin dncelikli kullanicis1 oldugundan bu veriler saglikli bir muhasebe sistemi i¢in 6zel bir
onem tasir. Finansal muhasebe hareketlerini anlamak raporlar haline getirerek isletmenin
mizanini, gelir ve giderlerini ve fon akislarini kontrol altinda bulundurmaktadir. Birincil
kayitlar1 ayn1 zamanda firmanin islemlerini ve lojistik hareketlerinin de para, miktar ve tarih

bazinda kontrol altina almasina olanak saglar.

Bilgisayarlar ilk ticari kullanildiginda Birincil dokiiman igleme islemleri bilgi islem (data

processing) olarak adlandiriliyordu. Burada bir¢cok uygulama 6ncelikle muhasebeye yonelik
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verilerin iglenmesi ile ilgiliydi. Bugiin birincil dokiiman igleme sistemlerden muhasebe
verilerin islenmesinden Gteye isletmenin total kontroliinii saglayacak uygulamalar

beklenmektedir. "

3.3.7.1.3 Birincil Dokiiman Isleme Sistemi Cevrimleri

“Birincil dokiiman isleme isletmelerin informatik yapist ve isletmeciligin fonksiyonel
ayrisimi nedeni ile genel olarak cesitli kapali ve entegre ¢evrimlerden olugmaktadir. Cok
tirtinlii ve ¢ok miisterili karmagik yapidaki isletmelerde bu cevrimler bilgi islem teknigi
acisindan sistem mimarisini belirlemekte olaganiistii bir 6nem tasirken, bilgi islem

kaynaklarinin bu kavrama gerekli ve yeterli onemi gostermedikleri gdzlemlemektedir.

Tipik bir isletmede dokiimanlar sadece kaydet, isle, raporla mekanigi ile caligmazlar. Birgok
durumda veriler ileriki uygulamalar i¢in saklanir ve entegre edilir. Baz1 dokiimanlar ise diger

bazi bilgilerin kayit, islem ve depolamasini gerektirebilir.

Diger bir degisle cesitli dokiiman bloklar1 birbirlerine girdi — c¢ikt1 iliskileri ile bagl
olabilirler. Birbirlerine dokiiman halkalar1 ile bagh olan bir seri taktik veya operasyonel
faaliyete bir dokiiman c¢evrimi adi verilmektedir. Genel olarak biitiin isletmeler bir gelir
cevrimine ve yonetsel ¢cevrime taliptirler. Cesitli malzeme ve emegi, liriin ve hizmet haline
doniistiiren isletmeler ayrica ¢evrimine de sahip olabilirler. Biitiin bu dokiimanlar1 yansitan

manuel prosediirler oldugu gibi bilgi islem modiileride bulunmaktadirlar.

Manuel sistemde mevcut olan bir¢ok dokiiman on-line dokiiman sistemlerde ortadan kalktigi
goriilmektedir. Bilgisayar yaratii elektronik kayit ve entegrasyon olanaklari ile bir¢ok ana

prosediiriin ortadan kalkmasina olanak saglamaktadir.

3.3.7.1.4 Birincil Dokiiman Isleme Sisteminin Karakteristikleri

e Giinliik operasyonlar1 destekler.

e Yiiksek hacimde datanin iglenmesine izin verir.

e Biiyiik miktardaki data nedeniyle yiiksek performansa ihtiya¢ duyar.
e Basit bir baglantili islem mantigina sahiptir.

e Yiiksek derecede dogruluk gerektirir.

" BARCALI, Hayri, SEN, C.G, a.g.e., s.33-34
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e Tekrarlayan sekilde verileri isler.
e Bircok kullaniciy: destekler.

e Otorite sahibi olmayan veya su¢ igeren aktivitelere karsi savunmasizdir

(PARTAL,2001)
3.3.7.1.5 Birincil Dokiiman Isleme Sistemi Ciktilar1

Birincil dokiiman isleme sisteminden elde edilen ¢iktilar ii¢ ana tiptedir. Ik tip giinliik hale
getirilen, modernlestirilen uzman datadan olusur. MIS (veya tiim organizasyon ) agisindan
bakildiginda bu en 6nemli sonugtur. Uzman data, ayri uzman dosyalarda veya bir/birden ¢ok

veritabaninda saklanabilir.

Ciktilarin ikinci ¢esidi operasyonel sonuglardir. Ornek olarak, maas bordrosu programindan
O0deme c¢ekleri, hesap tahsil etme programindan miisteri faturasi veya siparis islem
sisteminden ambar paketleme listeleri verilebilir. Bunlar iglemlerin direkt sonuglar1 olabilir:

Imalat alanindaki is emirleri veya stok satist.” (Bkz Sekil 3.6)

Veri girisi )
islemi il Vle o /—\
slemlerinin
Olaymn farking cevap,|  kontrolii v
Olay \‘ varilmasi ‘Verme U Gézden
Zman Gegirilmis
Datanin Uzman
—— Gozden Data
gecirme v
Operasyonel Rapor(lar)
sonuglar

Sekil 3.6 Birincil Dokiiman Isleme Sistemi Yapisinin Ortak Elemanlari

Kaynak: BARCALI, Hayri, SEN, C.G, a.g.e., s.36

Birincil dokiiman isleme sistemi ¢iktilarinin ii¢lincii tipi operasyon ve Ozet raporlarindan

olusur. Bu raporlar direkt olarak islemlerin yapilmasindan dogar. Ayrintili rapor yapilan her

" BARCALI, Hayri, SEN, C.G, a.g.e., s.37
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islem hakkindaki tiim bilgileri icerir. Birincil dokiiman isleme sistemi raporlarinin bir diger
cesidi Ozet rapordur ve sonuglar ile ortalamalar1 gosterir. Birincil dokiiman igleme sistemi
raporlarmin {gilincli ¢esidi istisna raporudur. Bu rapor tamimlanmayan simnirlarla ilgili
sonuglar1 gosterir. Uretim izleme sisteminde, boyle bir rapor, kendi iiretim paylarmi,
kotalarin1 yapmay1 ihmal eden kisileri gosterir. Kisiler tanimlanmamis sinirlar disina

¢iktiginda listelenirler. (PARTAL,2001)
3.3.7.2 Yonetim Raporlama Sistemleri (Management Reporting Systems-MRS)

Y 6netim raporlama sistemleri, birincil dokiiman igleme sistemi tarafindan diizenli bir sekilde
toplanan verilerden, programli periyotlarda raporlarin ¢ikarilmasmi gerceklestirir. isletme
faaliyetlerinin Ozet bilgileri ile ikaz gerektiren durumlarin, yoneticilere raporlar ile

aktarilmasi iglemleri, MRS faaliyetlerini olusturur.(Bkz Sekil 3.7)

“Yonetim raporlama sistemleri, isminden de anlasilacagi gibi, islerin yonetimine destek
olmast amaciyla rapor hazirlar. Yonetim raporlama sistemi raporlari giinliikk raporlari
ilgilendirmez fakat daha cok operasyonlardaki kaynaklarin yonetimini ilgilendirir. Bu

kaynaklar is¢ileri, parayi, malzemeyi, ekipmanlar1 vb. igerir.

\ Y onetim
Raporlama
Sistemi
X Datasi
R YOnetim I;zli (:)rleri
”| Raporlama |¢
Sistemi
> Programlari >
1
Raporlar
Kullanict

BDIS’den /
Gelen
Data

Sekil 3.7 Yonetim Raporlama Sistemi Yapisi

Kaynak: BARCALI, Hayri, SEN, C.G, a.g.e., s.38
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Genellikle MRS uygulamalari, birincil dokiiman igleme sistemi veya diger dahili bilgi
kaynaklar1 tarafindan meydana getirilen verileri isler. Kullanici yonetim raporlama sistemi
programina bir rapor hazirlamak i¢in talepte bulunur. Program, birincil dokiiman isleme
sistemi datasini birlestirerek ve yeniden formatlayarak raporu iiretirler. Raporlar otomatik
olarak {iretilebilir. Bazen yOnetim raporlama uygulama programlar1 datadaki istisna sartlari

bulmak ve bu sartlar meydana geldiginde raporlari iiretmek amaciyla yazilirlar.

Bazi durumlarda, yonetim raporlama uygulamalari, operasyonel birincil dokiiman isleme
sistemi datasini direkt olarak girmezler. Yonetim raporlama sistemleri uygulamalar1 birincil
dokiiman isleme sistemi datasinin hesap 0zetlerini kullanirlar. Bu birincil dokiiman isleme
sistemi datas1 i¢in giivenligi saglama, birincil dokiiman isleme sistemi ve MRS farkli
makinelerde oldugunda datanin transfer edilmesi veya yonetim raporlama proseslerinin daha

etkin hale getirilmesi, datanin birlestirilmesi i¢in yaplhr.”*

3.3.7.3 Karar Destek Sistemleri ( Decision Support Systems-DSS)

DDS, yar1 yapilandirismis problemlerin ¢6ziimii i¢cin hem bilgi hem de iletisim olanagi
saglarlar. Bilgiler matematiksel modellerin ¢iktilarindan da derlenen periyodik ve 0zel
raporlar bi¢iminde saglanir. Iletisim ise problemin ¢6ziim asamasinda gerceklesir.(Mc Leod,

1998)

1970’lerin sonuna dogru yoneticiler, bilgisayarda toplanan bilgileri kullanarak alacaklari
kararlarda daha rasyonel olma yontemleri aramaya baslarlar. Bilgisayar terminallerinin
kullaniciya interaktif calismaya baslamasi ve kisisel bilgisayarlarin bilgisayar aglarinda yer
almaya baglamasiyla isletme yoneticilerin bazi yardimci simiilasyon veya optimizasyon

modellerini de kullanarak, karar destek sistemlerini olusturmaya baglarlar. ( O’Brian, 1994)

“Bu sistemler eldeki verileri isleyip problemleri analiz ederek ydneticiye karar vermede
destek olurlar. Yonetici adina karar veremezler. Bu sistemler, yoneticiye raporlarin meydana
getirilmesi, analiz edilmesi ve giincellestirilmesi i¢in kisisel bir bilgisayar ve terminal

vasitasiyla caligma olanagi saglar.”**

" BARCALL Hayri, SEN, C.G, a.g.e, s.37-38 )
** ILHAN, Siileyman, Telekominikasyonda Yonetim Bilisim Sistemleri Modeli, Sakarya Uni., Sos.Bil. Ens.,
1998, 5.28
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“Karar1 destekleyen herhangi bir sistem Karar Destek Sistemleri olarak adlandirilir. MIS ve
DSS organizasyonun yonetim kademesine destek verir. Bilgi sistemleri kararlar1 ¢ok degisik
yollardan desteklerler. DSS, yoneticilere yar1 yapilanmis (semi structured),essiz veya hizla
degisen, kolayca belirlenemeyen kararlar1 belirlerler. Diger sistemlerden daha fazla analitik
giice sahiptir. Detay1 analiz etmek icin bir¢ok belirgin model gelistirir. ikinci olarak DSS

kullanicinin direkt olarak bu sistemlerle caligmasi saglayacak sekilde tasarlanmiglardir.

Kara destek sistemleri(DSS) insanlarin karar vermesine yardimci olan interaktif (on-line)
bilgisayar tabanli bir faaliyettir. DSS, birincil dokiiman isleme sistemi veya MRS ‘den daha
az yapilanmis problemlerin ¢ézliimiinde destek saglar. Aslinda DSS’ in bir¢ok yolu formal
hale gelmemistir, kapali sistemlerdir fakat insanlara kararlarin1 vermede yardimci olan bir
faaliyetler kiimesidir. Datanin toplanmasi, bilinmeyen ve genellikle beklenmeyen sorularin
cevaplanmasinda datanin ustalikla kullanilabilmesi i¢in araglarin igletilmesini saglar. DSS, is
aktivitesinin modellerini igerir, modeller genellikle kompleks ve dinamiktir. DSS,
kullanicilar1 modelleri genellikle de§isen anlayis ve ihtiyaclara adapte edebilmek igin

degistirirler.

3.3.7.3.1 Karar Destek Sistemlerinin Karakteristik Ozellikleri

e DSS kullanicilara esneklik, uyumluluk ve hizli cevaplar sunar.

e DSS kullanicilara girdi ve ¢iktilar1 basma ve kontrol izni verir.

e DSS profesyonel programcilardan ¢ok az ya da hi¢ yardim almadan ¢aligir.
e DSS kararlar ve problemler i¢in destek saglar.

e DSS karmasik analiz ve modelleme araglar1 kullanir.””

3.3.7.3.2 DSS Yapisi

Birincil dokiiman isleme sistemi organizasyonu ve yonetim raporlama uygulamalarinda elde
edilen datanin yanisira, bagimsiz data kaynaklarindan elde edilen harici data da DSS
programinin igine girdi olarak verilebilir. DSS, kendi model datasin1 da saklayip, daha sonra
yeniden isleyebilir. DSS program ¢iktist text, yapilanmis raporlar veya grafikler olabilir.
(Bkz Sekil 3.8)

: KARAHOCA, Dilek, KARAHOCA, Adem, a.g.e., s.31-33
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3.3.7.3.3 DSS Tipleri

Burada dort farkli DSS tipi ele alinabilir: finansal model uygulamalari, veritabani sorgu

uygulamalari, yonetici sistem uygulamalari ve DSS grubu”

i.

il

iii.

iv.

Finansal model uygulamalari: DSS’in en c¢ok kullanilan tipidir. Finansal
modellerin  kullanilmasin1  ve is modellerinin diger c¢esitlerini igerir.
Uygulamalarin ¢ogu elektronik caligma sayfast kullanimim1 kapsar. Bu
modeller, input datanin degeriyle ¢iktilar arasinda iliskiler kuran esitlikler

serisinden olusmustur.

Veritabam sorgulari: Bu veritabanlar1 birincil dokiiman isleme sistemi
datasi, yonetim raporlama sistem datasi, 15 kaynakli data veya bunlarin cesitli
kombinasyonlarini igerebilirler. Karar verici sorgu dilini kullanarak datay:
isler. Standart bir sorgu dili her boyuttaki SQL’in DBMS’1yle veya yapilanmig

sorgu diliyle ugrasir.

Yonetici sistemler: Yonetici sistemler bilgisayar tabanli bir sistemdir ve bazi
problem alanlar1 hakkindaki bilgiler data seklinde sunulur ve sistematik olarak
teshis ve tavsiyelerin yapilmasi, yeni tasarimlarin yaratilmasi veya benzer

ciktilarin {iretilmesi i¢in isletilir.

Grup Kkarar destek sistemleri: Bu sistem, insanlarin bilgiyi islemeleri,

tiretmeleri ve yorumlamay1 bir grup halinde yapmasina izin verir.

" BARCALI, Hayri, SEN, C.G, a.g.e., 5.40
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Sekil 3.8 Karar Destek Sistemi Yapisi

Kaynak: BARCALI, Hayri, SEN, C.G, a.g.e., s.41

3.3.7.4 Yonetim Bilgi Sistemleri (Management Information Systems-MIS)

Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS-MIS), organizasyonun yonetim seviyesine hizmet verir.
Yoneticilere raporlar sunarak ve bazi durumlarda organizasyonun en son performansina ve

tarihsel kayitlarina on-line yetki verirler. Tipik olarak icten disa dogru organize edilirler.

YBS, oncelikle planlama, kontrol ve karar alma hizmetleri verir. Yonetim diizeyinde
genellikle veriler birincil dokiiman isleme sisteminde islenmesine dayanir. YBS, firmanin
genel operasyonlarini 6zetler ve raporlar, birincil dokiiman igleme sistemi verileri sikistirilir

ve belli araliklarla uzun raporlar iiretilir.

YBS, bir yonetim destek sistemi olup, bir isletmenin mevcut faaliyetlerinin planlanmasi ve
kontrolii ile isletmenin gelecekteki performansinin tahmin edilmesine olanak saglayan rutin,

0zet raporlarinin hazirlanmasini ve sunulmasini saglamaktadir (Parker,1993).

Genel olarak YBS; cevre ve isletme dis1 faaliyetlerden daha cok isletme i¢i faaliyetler
tizerinde odaklanmis olup, yonetim diizeyindeki planlama, kontrol ve karar verme
fonksiyonlarmi desteklemektedir. YBS, genel olarak ihtiya¢ duyduklar1 veriler igin ticari

islem sistemlerine bagimlidirlar. (Schulteis ve Sumner, 1995)
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3.3.7.5 lletisim Destek Sistemleri (Communication Support Systems-CSS)

“Iletisim Destek Sistemleri drgiitlerde bilgisayar vasitasiyla insanlar arasinda iletisim saglar.
Bu sistemler organizasyonda iletisim etkinliklerini biitiin ¢esitleriyle insanlarin kullanimina
sunar. Iletisim Destek Sistemleri yalniz basina bir sistem olarak kabul edilmezler. Fakat biitiin
donanimlar1 ile birlikte olusturdugu kapasite ve yetenekleriyle organizasyon igin c¢ok
faydalidir. En ¢ok kullanilan iletisim destek sistemleri kelime islemciler, grafikler, elektronik

posta ve konferans sistemleridir.”

Bu sistem organizasyon biinyesinde insanlar arasindaki iletisimi saglamak amaciyla
bilgisayarlar1 kullanir. Organizasyon biinyesindeki iletisimde, haberlesme aktivitesinin her
cesidiyle birbirine baglanmis olan insanlar tarafindan sistem kullanilir. Iletisim destek
sistemleri, tek bagma basit bir sistem degildir. Iletisim destek sistemleri, her zaman
olmamakla birlikte genellikle PC’ lerden saglanir. Kelime islemci, e-mail, elektronik

konferans sistemleri seklinde kullanilirlar. **

Kelime islemci(word processing): 1lk iletisim destek sistemleri sekreterler tarafindan
geleneksel masa lstii gorevlerinin otomatiklestirme amaciyla kullanilan kelime iglemcilerdi.
20 y1l dnce tiim yoneticiler bir sekreter ve birgok biiro elemani tarafindan destekleniyordu.
Bunlarin birincil gorevleri, yazismalarin, raporlarin ve diger dokiimanlarin iretilmesini
saglamakti. Bugiin i¢in daha giicli donanim ve yazilimlar, is adamlarma personel
asistanligina gerek duymadan veya ¢ok az gerek duyarak kendi iletisimlerini saglamalarina
olanak kilmistir. Bugiin yoneticiler, sekreterler yerine, is problemlerinde bilgilendirilmis idari

asistanlara sahiptirler.

Grafikler(graphics):Birgok sirketteki yoneticiler, kendi slayt ve grafiklerini prezentasyonlar
icin hazirlamaktadirlar. Slaytlar, izleyici dikkatini odaklar ve iletisimin etkinligini arttirir.
Prezentasyon grafikleri uygulamalari, kullanicilara profesyonel goriiniimlii malzemeleri

kolaylikla ve hizl bir sekilde hazirlama olanag1 saglamaktadir.

Masaiistii ilanlart (Desktop Publishing-DTP): Benzer sekilde bazi yoneticiler, DTP ile

gazeteler, brosiirler hazirlamaktadirlar. Bununla beraber, DTP programlar ve gelismis grafik

" [LHAN, Siileyman, a.g.e.
" BARCALI, Hayri, SEN, C.G, a.g.e., s.42
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tekniklerini 6grenmek zaman alict oldugundan, genellikle DTP programlar1 grafik bilgisine
sahip uzmanlar tarafindan kullanilirlar. DTP ve diger bilgisayar destekleri sayesinde

uzmanlar eskiden olduguna gore simdi ¢ok daha etkili bir sekilde ¢alisabilmektedir.

Elektronik konferans: Dosya paylasiminin 6zel bir ¢esididir. Grup konferans sisteminde
kisiler ayn1 zamanda bilgisayar destegiyle toplanirlar. Elektronik konferans sisteminde
ise,aynt zamanda bulunmak zorunlulugu yoktur. Konularin ¢dziilmesinin acil olmadigi

durumlarda elektronik konferanslar yiiz yiize toplantilar kadar etkilidir.

3.3.7.6 Yonetici Destek Sistemleri (Executive Support Systems-ESS)

“Yonetici destek sistemleri, organizasyonun stratejik kademesindeki yapilandirilmamis karar
vermeyi gelismis grafikler ve iletisim sayesinde belirlemeyi amaglayan bilgi sistemleridir.
Tepe yoneticiler karar vermek i¢in ESS olarak adlandirilan bilgi sistemlerini kullanirlar. ESS
organizasyonun stratejik kademesine hizmet verir. Bu sistemler yapilandirilmamis kararlari
belirler ve belirli yetenek veya herhangi bir sabit uygulama saglamaktan ziyade iletisim
ortam1 ve gelistirilmis hesaplama yaratirlar. Bu sistemler, kritik verilerin sikistirilmasi, filtre
edilmesi, zamanin kisitligin1 vurgulayarak ve gerekli ihtiyaglarin bilgi olarak saklanmasi igin

yoneticilere yararhdir.(Bkz Sekil 3.9)”*

“ESS, yiiksek diizeyde 0zetlenmis datayir sunar. Cogunlukla standart formattaki raporlari
hazirlarlar ve bazen grafikleri de igerirler. Her ne kadar sinirli analitik yetenekler sahip
olsalar da ESS en gelismis grafik yazilimlarimi kullanir ve grafikleri ve verileri bir¢ok
kaynaktan hizli bir sekilde kidemli yoneticilerin ofislerine ve yonetim odalarina

dagitabilir.”""

ESS’nin birincil gorevi, esitli kaynaklardan datay1 elde temek, entegre etmek ve
birlestirmek, kullanim kolayligi olan, anlasilabilir bir formatta bilgileri sunmaktir.(Partal,

2001)

“Diger bilgi sistemlerinden farkli olarak ESS belirli problemleri ¢c6zmeyi amaglamaz, onun

yerine gelistirilmis hesaplama ve iletisim yetenegi saglar. DSS yiiksek analiz olarak

: KARAHOCA, Dilek, KARAHOCA, Adem, a.g.e., s. 33
** DAFT, R., Management, The Dryden Pres, 1993, 5.693
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tasarlanmis iken ESS daha az analitik modeller kullanmaya egilimlidir. Onun yerine bu
sistem yOneticilere ihtiyaglar1 olan ve yiiksek karsilikli etkilesimli (interactive) bilgileri
dagitir. Tepe yoneticiler, kisisel tarzlarinda farklidirlar ve hepsi radikal olarak degisen

sorularla yliz yiize gelir. Sistem bu yeni sartlara adapte olabilecek sekilde kurulmalidirlar.””

\ D C
MRS DSS
data modeli
X
ESS < » Idari
. programlari Destek
BDIS ) Calisma
Datasi Talepler istasyonu
.. Cevaplar \
Yoneticl I
Calisma -
Istasyonu

Grafikler \\R@
/]

Sekil 3.9 Yonetici Destek Sistemi Yapist

Kaynak: BARCALI, Hayri, SEN, C.G, a.g.e., s.44
3.3.7.7 Uzman Bilgi Is Sistemleri (Knowledge Work Systems-KWS)

Uzman bilgi is sistemleri (KWS) ve ofis otomasyon sistemleri (OAS) organizasyonun bilgiye
ithtiya¢ duydugu andaki bilgiyi saglar. Uzman bilgi is sistemleri, bilgi ¢alisanlarina destek olur

ve bilgi ¢alisan1 olarak disaridan degerlendirilebilir. "

Insanlarin ¢alismalarini, deneyimlerini bilgisayara aktaran yapay zeka programlarina uzman
sistem adi verilmektedir. Bir uzman sistem, siirli bir siibjektif saha i¢in uzman bilgisini
depolayabilir, mantiksal sonuclar1 takip etmek suretiyle problemleri ¢o6zebilir. Uzman

sistemler deneyim ve uzmanlik gerektiren karmasik islerin nasil yapilacagr konusunda yol

: KARAHOCA, Dilek, KARAHOCA, Adem, a.g.e.,s. 33-34
" KARAHOCA, Dilek, KARAHOCA, Adem, a.g.e.,s. 27
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gosteren bilgisayar uygulamalaridir. Uzman sistemler genellikle ihtisas konularinda danisilan
ve karar vericiye goriis belirten bir uzman gibi galisirlar. Ornegin, hastanelerde bakteriyolojik
hastaliklarin teshisi veya otomotiv imalat ve bakim-onarim sektorlerinde elektrikli dizel
motorlarin kotii ¢alisma nedenlerinin belirlenmesi uzman sistemler tarafindan desteklenmistir.
Uzman sistemlerin ozellikle isletmecilik konularinda genis bir uygulama alani vardir ve

bunlarin artmasi beklenmektedir.

3.3.7.8 Ofis Otomasyon Sistemi (Office Automation Systems-OAS)

Bilgi calisma sistemleri bilimsel veya miihendislik yeni bilgiler liretmeyi, bu bilginin ve
teknik veriyi uygun bir sekilde entegre etmeyi saglar. Veri is¢ileri daha az resmi egitim
dereceleri olan ve bilgi iiretmekten ¢ok islemeye yarayan kisilerdir. Ofis otomasyon
sistemleri veri is¢ilerinin ofisteki verimliliklerini arttirmaya ydnelik olarak ¢alisan (tipik bir
ofisin iletisim, koordinasyon ve aktivitelerini diizenleyerek) bir bilgi teknolojileri
uygulamasidir. Ofis otomasyon sistemleri farkli bilgi calisanlarini, cografik ve fonksiyonel
bolgeleri kontrol eder. Bilgi ¢alisma ve ofis otomasyon sistemlerinin firmadaki rolii

. e o« g *
kiicimsenmemelidir.

Ofis otomasyonu, bir ofiste yapilan rutin iglemleri ve islevleri otomatik hale getirmek
amaciyla bilgisayar teknolojisinin kullanilmasimi1 ifade etmektedir. Ofis otomasyon
sistemlerini, bireyler, gruplar ve orgiitler arasinda elektronik mesajlarin, belgelerin ve diger
iletisim formlariin toplanmasini, islenmesini, kayit edilmesini ve aktarilmasini saglayan
bilgisayar temelli bilisim sistemleri olmaktadir. Ofis otomasyonun en onemli bilesenleri

kelime islem, masa iistii yaymcilik ve is istasyonlaridir (Iraz, 1999).

: KARAHOCA, Dilek, KARAHOCA, Adem, a.g.e., s. 28
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4. ORGANIZASYONLARDA BILiSIM SiSTEMLERI

“Sistemler arasinda karsilikl iligkiler, organizasyondaki cesitli tipteki sistemler bagimsiz

olarak c¢alismazlar tam tersi olarak sistemler arasinda birbirine baglilik vardir. Birincil

dokiiman igleme sistemi diger sistemler icin ihtiya¢ duyulan bilgiyi iireten bilginin ana

ureticisidirler. Bu farkli tipteki sistemler bir¢ok sistemde c¢ok az olarak i¢ ice

gecmislerdir.(Bkz Sekil 4.1)

Degisik sistemler arasinda bilgi akisi saglanmalidir ama entegrasyonun maliyeti yiiksektir,

bu nedenle sistemler arsinda sirf is olsun diye kopriiler kurmak da mantikli degildir. Gergek

diinyada isin yliriitiilmesi i¢in gereken entegrasyon derecesine yoneticiler karar verirler.

Sistemler arasindaki baglantilar zaman iginde gergeklesir. Cogu sistemler is aksini

gerektirmedik¢e ayr1 ayr1 kurulurlar. Organizasyonlar biitiin sistemleri ayn1 anda kuramazlar;

bunu yapmak i¢in muazzam kaynak gerekir ,ayrica biiyiik yonetim sorunlari gikar.””

YONETICI
DESTEK
SISTEMLERI

KARAR
DESTEK
SISTEMLERI

YONETIM
BILiSIM
SISTEMLERI

BILGI
SISTEMLERI

BIRINCIL
DOKUMAN
ISLEME
SISTEMLERT

Sekil 4.1. Bir Sistemden Digerine iliskiler (Entegrasyon)

Kaynak:KARAHOCA, Dilek, KARAHOCA, Adem, a.g.e., s. 36

: KARAHOCA, Dilek, KARAHOCA, Adem, a.g.e., s. 36-37
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4.1 BILISIM SISTEMLERININ ORGANiZASYONLARDAKI YENIi ROLU

Isletme
Stratejisi , .
Kurallar § Veri
Prosediirler Ara Baglanti tabani
Tele-
komiini-
kasyon
ORGANIZASYON BILISIM SISTEMI

Sekil 4.2 Bilisim Sistemlerinin Organizasyonlardaki Yeni Rolii

Kaynak: KARAHOCA, Dilek, KARAHOCA, Adem, a.g.e.,s. 39

“Cagdas sistemlerde bir kurulusun is stratejisi, kurallar1 ve islemleri ile o kurulusun bilisim
sistemleri arasinda giderek artan bir bagimlilik vardir. Stratejideki, kuraldaki ve islemlerdeki
degisiklikler, donanimlar, yazilimlar, veri tabanlar1 ve telekomiinikasyonlarda da degisiklikler
gerektirir. Varolan sistemler kuruluslara engel olusturabilir. Cogu zaman kuruluslarin neler

yapmak istediklerini sistemler belirler.(Bkz Sekil 4.2)

Bilisim sistemleriyle kuruluslar arasindaki iliskideki ikinci bir degisiklik, sistem projelerinin
ve uygulamalarinin artan karmasikligi ve kapsamindan kaynaklanir. Bugiin sistem kurulusu,

gecmise oranla bir firmanin ¢ok daha fazla boliimiinii i¢ine alir.”

4.1.1 Organizasyonlar ile Bilisim Sistemlerinin Miskisi

Bir organizasyon ¢evreden kaynaklar alan ve bunlari isleyerek ¢ikislar {ireten formal sosyal

yapilardir.

" KARAHOCA Dilek, KARAHOCA Ahmet, a.g.e. ,s.39
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Organizasyon
Cevrede Cevreye
—_— —————
Olusan girigler Cikislar

Uretim islemi

Sekil 4.3 Organizasyon Yapisi

Kaynak: KARAHOCA, Dilek, KARAHOCA, Adem, a.g.e., s.100

Bu teknik tanim organizasyonun {ii¢ elemani iizerinde odaklanmaktadir.(Bkz Sekil 4.3)
Sermaye ve iggiicli cevreden saglanan birincil tiretim faktorleridir. Organizasyon bu girigleri
bir iiretim fonksiyonunda iiretime ve hizmete déniistiiriir. Uriin ve hizmetler ¢evre tarafindan

titketilir, tiiketici tarafindan talep edilirler. "

Bir organizasyon yeni bilisim sistemleri olustururken veya eskilerini tekrara yapilandirirken
bu, ig¢ilerin ve makinelerin tekrar yapilandirilmasindan daha ¢ok seyi kapsar. Bunun yerine
teknolojik degisiklik “bilgiye kimin sahip oldugu ve kontrolii altinda oldugu, kimin erigim
hakkina sahip oldugu, kimin i¢in karar verme islemini, kimin i¢in ne zaman ve nasil yaptig1”

degisimini gerektirir.

Alman sosyolog Max Weber, 1911 yilinda ilk defa bu “ideal,tipik” karakteristikleri ortaya
atmistir. Organizasyonlar1 kesin yapisal ozellikleri olan biirokrasiler olarak isimlendirmistir.
Weber’ e gore tiim modern biirokrasilerde isgiiciiniin boliimlendirilmesi ve 6zellestirilmesi
s6z konusudur. Organizasyonlar belirli becerileri olan kisileri isttihdam eder ve egitir.
Organizasyonlar bir hiyerarsi igerisinde tasarlanir ve herkesin belirli bir sorumlulugu ve
yaptig1 islerden dolay1 sorumlu oldugu bir kisi vardir. Organizasyonlar maksimum verimlilik

i¢cin organize olurlar: sinirl girisler kullanilarak ¢ikis maksimize edilir.(PARTAL, 2001)

" KARAHOCA Dilek, KARAHOCA Ahmet, a.g.e., s.101
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4.1.2 Organizasyonlar Bilisim Sistemlerini Nasil Etkiler?

“Organizasyonlarda yonetici ve ¢alisanlarin kararlar1 arasinda ¢atismalar olabilir. Yoneticiler
sistemlerin tasarimi hakkinda kararlar alirlar. Bu kararlar1 alirken bilgi teknolojilerini
kullanirlar. Yoneticiler, kurulacak sistemler hakkinda karar verirken, sistemlerin akla yatkin

olup olmadigina bakarlar.

Bilisim teknolojilerinin nasila kullanilacagi ve organizasyonlarda nasil rol oynayacaginin
karar1, organizasyonlarin bilisim teknolojileri tlizerindeki etkisini belirler. Bu degisiklikler
organizasyonun teknik ve organizasyonel yapisinin degisimini destekler. Sinirh
fonksiyonlar1 bulunan “elektronik hesaplama makineleri” 1950’lerde kullanilmaktaydi.
Merkezilestirilmis mainframe bilgisayarlar1 ana bina ve uzaktaki bir¢cok siteye 1960’larda
hizmet vermekteydi. 1970’lerde ise orta Olgekli mini bilgisayarlar boliimlerde veya
kisimlarda kullanilmaya baslandi, ag araciligi ile merkez baglantis1 bulunmaktaydi. Masa
tistii mikrobilgisayarlar bagimsiz olarak 1980’lerde ilk defa kullanilmaya baslandi.
1990’larda organizasyonun tamamina yayilan ag mimarisi ortaya ¢ikti. Bu yeni mimaride,
biiyilk merkezi mainframe bilgiyi depolayip yiizlerce kiigiik lokal aga ve masa iistlerine

bilginin akisin1 koordine eder.””

" KARAHOCA Dilek, KARAHOCA Ahmet, a.g.e., s.117-119
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4.2 BILISIM SISTEMIi DEPARTMANI

YBS departman bilgi sistemlerinin gelistirilmesi, bakim1 ve giivenliginden sorumludurlar.

(PARTAL, 2001)

4.2.1 Organizasyonel Yerlesim

Yoénetim
kurulu bagkani
(CEO)
I
[ | T 1
Pazarlama mudura Satis mudurd Finans muduria YBS mudiri
(VP marketing) (VP sales) (VP finance) (VP MIS)

Sekil 4.4 Organizasyonel Yerlesim

Kaynak: PARTAL, 2001

Sekil 4.4’de gosterilen sema tipik bir sirketin yliksek seviyedeki organizasyonel semasidir.
Kullanic1 departmanlar YBS (Bilgi Hizmetleri, Bilgi Teknolojisi) departmanlar1 tarafindan
desteklenirler. Sekilde goriildiigii gibi YBS (MIS) boliimiiniin baskani1 direkt olarak
raporlarmi yonetim kurulu baskanina sunar. Bu durum isletmedeki bilginin 6nemini ve bilgi

sistemlerinin 6nemine dikkat ¢cekmektedir.

Gegmiste YBS departmani genellikle finans departmani baskanina raporlarmi sunardi.
(onceleri bilgisayar sistemleri neredeyse tamamen finansaldi) Bu yap1 ¢ok fazla is
yapilmasimma imkan vermiyordu ¢ilinkii finans departmaninin sagladigr bilgiler tiim
organizasyon i¢in yeterli olmuyordu. Ancak sekildeki konumda bulunan bir MIS departmani

tiim departmanlarinin ihtiyaglarini karsilayabilecek durumdadir. (PARTAL, 2001)

4.2.2 Bilisim Sistemi Departmaninin Rolii

YBS departmanlari organizasyonlarin bilgi teknolojisinin birincil kaynagidir ve
organizasyonun bu teknolojiyi amaglarima ulagsmak i¢in kullandigin1 garanti etmekten
sorumludurlar. Bu sorumluluk iki biiyiik fonksiyona ayrilir: ilk fonksiyon organizasyonel

bilgi sistemlerinin gelistirilmesi, islenmesi, bakiminin yapilmasi ve yonetilmesidir. Ikinci
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fonksiyon teknolojinin gozden ge¢irilmesi ve kullanicilarin bu teknolojiye ayak uydurmalari

icin yardim etmeyi igerir.

YBS midiri
(VP MIS)
|

Bilgi islem bolumi Son Kullanici
Destek bolimu

| I
[ I ]
| data idaresi | |ara§t|rma ve gelistirme| | birlestirme | | Destek |

gelistirme | | Operasyon | |sistem destek| | gelistirme | | danismanlik | | egitim

Sekil 4.5 Yonetim Bilisim Sistemi Departmani

Kaynak: PARTAL, 2001

Bugiin biiyiik bir sirketin MIS departmani sekil 4.5’de goriildiigii gibi iki biiyiik boliime
ayrilir. Bilgi islem merkezi organizasyonel bilgi sistemlerinin gelistirilmesini  ve
calistirilmasini saglar. Son kullanici destek boliimii ise, son kullanicilara kisisel ve/veya grup

halindeki bilgisayar teknolojileri uygulamalaria ayak uydurmalarinda yardimei olur .
Data isleme: Organizasyonel bilgi sistemlerinin gelistirilmesi, islenmesi, bakimindan
sorumludurlar. Gelistirme, operasyon ve sistem destek grubundan olusurlar. Ayn1 zamanda,

bir data idare grubu boliim yoneticine eleman fonksiyonunu saglar.

Gelistirme grubu.: Sistem analisti ve programcidan olusur. Bunlar organizasyonel bilgi

yaratmak i¢in kullanicilarla birlikte ¢aligirlar. Normal olarak, uzman bir sistem analisti,sistem
gelistirme projesinin lideri konumundadir,ama bazi durumlarda uzman bir kullanici da lider
konumunda olabilir. Sistemlerin yaratilmasina ek olarak, gelistirme grubu sistemlerin
bakimindan da sorumludurlar. Yeni taleplere gore, sistemin degistirilmesini saglamak veya
sistemi kullanicilarin ¢aligmak i¢in neler istedigine gore tasarlarlar. Bazi organizasyonlarda,
sistemin yaratilmasindan c¢ok daha fazla insan sistemin bakiminin yapilmasinda gorev

almaktadir.

Operasyon grubu: Bilgisayarin donanimini (hardware) ¢alistirir. Bu grup, normalde bir¢ok

sayida bilgisayar operatoriinden olugmaktadir. Operasyon grubu, data kiitliphanesini yonetir

ve bazi durumlarda donanim bakim grubunu da igerir.

" BARCALI, Hayri, SEN, C.G, a.g.e., s.54
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Sistem destek grubu: Sistem yazilimini segen, install eden, uyumlu hale getiren ve bakimini

yapan uzman teknik programcilardan olusmaktadir. Bu yazilim; sistemin isletilmesini, CCP
ve diger teleproses softwarelerini, DBMS, sistem yararlar1 ve diger programlar icerir. Bu

grubun iiyeleri son derece gelismis 6zelliklere sahip programcilardir.

Son _kullanici destek béliimii: Sistem kullanicilarina her tiirlii problemin ¢oziilmesinde

yardime1 olurlar. Her ne kadar Bilgi islem bdéliimii kullanicilar igin sistemleri yaratsa,
bakimini yapsa ve isletse de, son kullanici destek bolimii kullanicilara kendi kisisel

uygulamalarini ve grup uygulamalarini olusturma ve isletmede yardimci olurlar.
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5. YONETIM BILiSiM SISTEMLERI
5.1 YONETIM BILiSIM SISTEMININ TANIMI

Yonetim Bilisim Sistemi (Management Information Systems); bir yontem, bir islev, bir
yaklagim, bir islem, bir &rgiit, bir sistem ve bir alt sistem olarak nitelendirilir. Isletmelerin
bilgi ile ilgili islemlerini diizenleyen bu sistemle ilgili ¢esitli yazarlar tarafindan degisik

tanimlar yapilmstir.

Yonetim bilisim sistemini; bilgi saglama ve isleme sistemi olarak goren tanimlardan bazilar

sOyledir:

e “Bilginin toplanmasini, islenmesini ve aktarilmasini uyumlastiran bilgisayara dayali

bir agdlr.”*

e “Isletme ve cevresi hakkinda, ge¢mis, bugiin ve gelecege yonelik bilgiyi saglayan bir

. . o qe sk
isletme sistemidir.”

e “Orgiitte bir kaynak olarak bilginin kullanimi, islenmesi ve ydnetimi igin gereken

. . . . kK
eylemler ve sistemler takiminin tiimiidiir.”

e “Orgiitiin yasama ve gelismesinin saglanmasi ile &rgiitsel eylemlerin yerine
getirilebilmesi i¢in, yonetimin gereksinim duydugu dogru, zamanli ve anlamli bilgiyi

- . . . . sfesksok
saglayan ve gelistiren sistemdir.”

e “Stratejik ve taktik planlamanin yapildigi, yonetim diizeylerinin gereksinim duydugu,

skskockok

diizenli veya diizenli olmayan araliklarla bilgi gereksiniminin karsilanmasidir”

e “Bir oOrgiitiin yonetimle ilgili veri kaynaklarini, bir sistem biitiinliigii icinde toplayip,

orgiitin  giinlik islerine bilgi destegi saglayan, oOzellikle c¢esitli diizeylerde

" KREITNER, Robert, Management, Houghton Mifflin Company,1983,s.495

" KROENKE, David M., NOLAN, Kathleen A, Business Computer Systems, B.3, California,1987,s.19

" SPRAGUE, Ralph H. Jr."A Framework for the Development of Decision Support Systems", MIS
Quarterly, No.4,1980,s.20

" ULGEN, Hayri, a.g.e.,s.77

e TUGAY, M. Naci, Biitiinlesik Bankacilik Sistemleri, Bildiriler, Bilgisayar Dergisi 7. Bilgisayar Kongresi,
Ser Ofset, Istanbul,1990,s.107
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yoneticilerin taktik ve stratejik kararlarin1 basarili kilacak nitelikte bilgi gondermeyi

amaglayan bilgi sistemidir.””

Yonetim bilisim sistemini; karar almay1 kolaylagtiran sistemler olarak goéren tanimlardan

bazilar1 sdyledir:
e “Yonetimin karar alma siirecini destekleyen, biitiinlesik bilgi sistemidir."

e “Yonetimin karar almasinda gerekli bilgiyi saglamak i¢in, degisik kaynaklardan veriyi

biitiinlestirebilen bilgisayar destekli bilgi sistemidir.”"

e “Kararlarin alinmasinda dizgeli bi¢imde gerekli bilgilerin zamaninda, anlamli ve

Hk

Y]
kolayca hazirlanmasidir."

e “Orgiitiin planlama, denetleme ve eyleme iliskin islevlerini etkin bir bicimde

basarabilmek ve karar alma siirecini kolaylastirmak icin, gerekli, zamanli bilgiyi

EE T

yoénetim igin uygun duruma getiren bigimsel bir yéntemdir.”"

Yonetim bilisgim sistemini; hem bilgi saglama ve isleme sistemi hem de karar almay1

kolaylastiran sistemler olarak goren tanimlar bazilar1 da soyledir:

e “Yonetime, karar alabilmesi icin bilgi toplayip aktaran bilgisayar destekli bir

sfeskeskosk ok ok

sistemdir."

o “Isletmelerle ve dis cevre ile ilgili verileri toplayip bilgiye déniistiiren, ydnetime

‘*******

kullanilabilir bicimde sunan bir sistemdir.'

: DAVIS, Gordon B.,- OLSON, Margrethe H, Management Information Systems,Conceptual Foundations,
Structure and Development, McGraw-Hill Book Company,New York.,1985, p.4

" HOLT, David H.,Management Principles and Practices, Prentice- Hall, Englewood Cliffs, New Jersey,
1987, p.138

stk

HICKS, James O. Jr.,Management Information Systems, A User Perspective, B.2., Minneapolis West
Publishing Company.1987, p.39

stokokok

KENNEDY, David W., "What a President Needs to Know About MIS", Financial Executive, December
1970,p.52
e STONER, James A. F., Management, B.2, Prentice-Hall, Englewood Cliffs, New Jersey.1982, p.135
B DAREF, Richard L. (1983), Organization Theory and Design, The West Series in Management, West
Publishing Company, San Francisco, 1983, p.329

LONGENECKER, Justin G., - PRINGLE, Charles D., Management, Charles E. Merrill Publishing Co.,
1981, p.138
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e “Yoneticilerin kararlar alabilmeleri, yonetsel islevleri ve eylemleri etkin bi¢imde
yerine getirebilmeleri i¢in zamaninda ve dogru bilgileri yonetime saglayan bigimsel

bir yontemdir.”

e “Yonetim, islemler ve karar alma islevlerini desteklemek i¢in, bilgi saglayan

biitiinlesik, insan-makine sistemidir”

Bu agiklamalardan sonra, yonetim bilisim sistemi tanimlarindan su sonuglar ortaya ¢ikabilir:

Yonetim bilisim sistemi;

e Veri toplama, kaydetme ve isleme islevlerini yerine getirir.

e Yoneticilere karar almak i¢cin ham veri degil, secilmis, islenmis ve diizenlenmis veri
baska deyisle bilgi saglar.

e Degisik kaynaklardan verileri, biitiinlesik veri tabaninda toplar.

e Bilgiyi toplayip aktaran bilgisayar destekli bir sistemdir.

e Yoneticilerinin zamaninda ve kolayca alabilecekleri yapisal bilgi saglar.

e Orgiitiin degisen bilgi gereksinimlerini karsilar.

e Yonetim bilisim sistemi, yalnizca yetkili isgorenlerin bilgi alimiyla siirlandirilmas,
giivenlik sistemiyle sarilidir.

e Hem orgiit iginden hem de disindan gegmis, bugiin ve gelecege yonelik bilgi saglar.

e Bilgisayar, donanim (hardware) ve yazilim (software), genyontemler, incelemeler,

planlama, karar alma, denetleme, veri taban vb. 6geleri kullanir.

5.2 YONETIM BIiLiSiM SiISTEMININ TARIHSEL GELIiSIMi

Yonetim bilisim sistemi yaklasik 50 yillik bir tarihsel siire¢ icerisinde gelismistir. Siireg, 1950
ve 60’11 yillarda sadece biiyiik organizasyonlarin muhasebe gibi bilgiye dayali aktivitelerini
kaydetme ve bu kayitlar1 saklamasiyla baglamistir. 70’li yillarda metin isleme ve karar destek
sistemleri gelistirilmistir.*** Bu sistemlerde, kullaniciya c¢iktilar1 isteklerine uyarlama ve
yapilandirma olanagi sunulmustur. Ancak maliyetlerin yiiksek olmasi, sistemlerin kullanimini

da smirlandirmistir. Nitekim zaman igerisinde bilgisayarlarin yayginlagsmasi, ucuzlamasi ve

: PLUNKETT, Warren R., - ATTNER, Raymond F., Introduction to Management, Pws-Kent Publishing Co.,
Boston, 1992, p.486

** DAVIS, Gordon B.,- OLSON, Margrethe H, a.g.e,,p.6

*** Reference for Business; “Management Information Systems ”,
http://www.referenceforbusiness.com/encyclopedia/Man-Mix/Management-Information-Systems.html
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kullanim kolaylig1 saglamasi, yonetim bilgi sistemlerinin de daha yaygin hale gelmesinin
onilinii agmustir. Bu tarihlerde yonetim bilgi sistemi, bilgisayar teknolojilerinin bir ilgi alani

iken, daha sonra, giderek sosyal bilimlerin bir disiplini haline gelmistir.*

1980’11 yillardaki temel gelisim, bilgisayar islemlerinin merkezi olmayan bir yapiya
kavusturulmasidir. Bu gercevede tek bir ana bilgisayarin yerini, organizasyonun degisik
yerlerine dagitilmis ¢ok sayida bilgisayar almistir. Bu, bir goérevin bilgisayarin oldugu birime
iletilerek toplu bir sekilde isleme sokulmasi i¢in uzmanlarin ¢aligmasini beklemek yerine, her
kullanicinin kendi siireglerini kendi bilgisayarinda gergeklestirmesi anlamina geliyordu.
Bilgisayar kullaniminin yayginlagsmasi ve bu konudaki becerilerin artmasi da is siireclerinin

kurulan bir sistem dahilinde, daha da kolay bir sekilde gerceklestirilebilecegini géstermistir.**

Daha ¢ok isletmeler tarafindan, mali yonetim ve muhasebe alanlarinda kullanilan bilgi
sistemleri, 90’11 yillarda donanim ve yazilimlarin ¢esitlenmesi ve gelismesi karsisinda, mali
alanlar disinda da yonetim destegi saglar hale gelmistir.”  Ote yandan, internet
teknolojilerinin biitiin diinyada popiiler hale gelmesi ve haberlesme altyapilarindaki
tyilestirmeler, sirketler i¢in bilgi yonetimini 6nemli bir rekabet avantaj1 saglayan faktor haline
getirmistir. Bu cercevede, bilgiyi yonetmek {izere gelistirilmis birtakim uzman sistemler,
teknolojik alanda ortaya ¢ikan yeniliklerin de kullanilmasiyla, stratejik siiregleri destekleyen

yonetim biligim sistemleri haline donlismiistiir.
5.3 YONETIM BILIiSIM SISTEMININ AMACLARI

“Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan ve gelecek yiizyila gecis donemi sayilan bu gilinlerde siradan
yasam bi¢iminden, firmalarin rutin faaliyetlere kadar her asamada, ¢cok yonlii ve karmasik bir
bilgi ag1 icinde bulunulmaktadir. Bu bilgi aginin siniflandirilmasi, sistem haline getirilmesi ve
yonlendirilmesi gerekli tiim islerin daha kolay, daha dogru ve daha kisa siirede bitirilmesine
neden olmaktadir. Bu da gerek maliyetlerin minimizasyonunda gerekse verimliligin optimize
dilmesinde O6nemli rol oynamaktadir. Giinlimiizde Yonetim Bilisim Sistemleri’nin temel

hedefi de mutlaka bu dogrultuda olmahdir.”™"

" ZHANG, Ping, Fiona Fui-Hoon NAH and Jenny PREECE, “HCI studies in Management Information
Systems”, http://sigs.aisnet.org/SIGHCI/bit04/BIT_Zhang.pdf

* Wikipedia Free Encyclopedia, “Management Information System”,
http://en.wikipedia.org/wiki/Management information_systems

" POWER, J. Daniel, A Brief History of Decision Support Systems”,
http://www.dssresources.com/history/dsshistory.html

- TURGAY, Tayfun, Verimlilik A¢isindan Yonetim Bilisim Sistemleri, Verimlilik Dergisi, Say1: 3, 1995,s.7
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“Esas amaci Orgiitiin bilgi islem kapasitesini artirmak, karar verme siirecini kisaltmak ve etkin
kilmak, dolayisiyla verimliligin artmasini saglamak olan Yonetim Bilisim Sistemleri’nin

amaclarini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir.”"

e “Gliniimiiziin en biiylik rekabet araci haline gelen bilgiye kolayca ulagmak,

e Orgiit ici ve orgiit dis1 kaynaklardan elde edilen verileri islemek, dzetlemek, orgiit
amaclari i¢in kullanilabilir hale getirmek,

e Istatistiki ve mevcut durumlarla ilgili bilgileri, iiriin degerlerini, ¢iktilari, aninda
gormek, bu sekilde denetimi saglamak, yeni stratejileri olusturmak,

e Zamandan tasarruf etmek,

e Pazarda paymi biiytitmek,

e Rekabet iistiinliigiinii saglamak,

e Miisterilere en iyi ve en kaliteli hizmeti sunmak.””
5.4 YONETIM BILiSIM SISTEMLERININ ORGUT ICINDE YERI VE ONEMI

Yonetim bilisim sistemi, yalnizca karar almak i¢in bilgi saglamaz, ayn1 zamanda orgiitiin
degisik pargalarinin birbirine baglanmasina yardim eden, orgiitte bilgi akisini gerceklestiren
sistemler dizisidir. Muhasebeden, iicretlerden, yiikleme ve teslimden, satiglardan, karar almak
icin tiim dilizeylerden genel miidiire akan 6zet raporlar, stok sistemleri, biitceler ve finansal

raporlar gibi temel olan tiim denetlemeler, 6rgiitte yonetim bilisim sisteminin 6geleridir ~

“Yoneticinin diinyasi, simdiki ile gelecek zaman arasinda bir degisim ve belirsizlik i¢indedir.
Karar siirecindeki bu belirsizligi azaltmak icin, orgiitiin i¢ ve dis c¢evredeki etkinliklerine
iliskin (uygun, anlamli, dogru, zamanli, uygun bi¢imde, incelenebilir, belirli bir igerigi olan
ve eksiksiz) bilgilere gereksinimi vardir. Elde edilen bilgiler, isletmenin yonetim diizeylerini
birbiri ile iligskilendiren bir bilgi aginda, diizeylerin uyumlastirilmasi ile biitlinlesik bir yapida

bigimlenmelidir.”**** “Yonetim bilisim sistemi, orgiitiin 6nemli kayitlarina aninda ulasmakla,

" ILHAN, Siileyman,.a.g.e.,1998

" KARAHOCA, Dilek, KARAHOCA, Adem, a.g.e., s.32

“" PLUNKETT, Warren R., - ATTNER, Raymond F.,a.g.e, p.487

. EVREN, Ramazan, - KARPUZ, Sohbet, "Bir Dis Ticaret Sirketinde Yonetim Bilisim Sisteminin
Kurulmasi ", Endiistri Miithendisligi'88 Ulusal Kongre, Istanbul., 1988,5.637-638
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yonetime isletmenin temel eylemleri iizerine hazirlanan raporlar ve 6zetleri saglar ve orgiitiin

yonetim diizeylerine hizmet eder.””

Yonetime yardimci olan yonetim bilisim sistemlerinin giin gegtikge 6nem kazanmasinin
cesitli edenleri vardir. Yonetim bilisim sisteminin 6nem kazanmasinin nedenlerini su bi¢imde

sk
siralamak olasidir.

Yoneticilerin; yonettikleri insan, makina, donati, hammadde, para gibi konularla yeterince
ilgilenme olanaklariin ¢esitli nedenlerle giin gectik¢e azalmasi ve bu konuda yoneticiyi

yeterince destekleyecek bir bilgi kaynagina gereksinim duyulmasi.

i. Yoneticilerin kars1 karsiya kaldiklar karar alma durumlarinin gittikce karmasik

bir duruma gelmesi ve dikkate alinacak etmen sayisinin artmasi.

ii. Etmenlerdeki degisiklik oraninin giin gegtikge artmasi.

iii. Isletmelerin; biiyiik pazarlar, ekonomik kosullar, toplumsal sorumluluklar vb.
biiylik orgiitlerin icinde bulunmalar ve stirekliliklerini, bu kosullarda siirdiirme

arzulari.

iv. Orgiitler gelistikge, yoneticiler dogru ve zamanli bilgi gereksinmelerini

karsilamak amaciyla, daha iyi iletisim oluklar kurma zorunlulugu dogmaSL***

Isletmeler biiyiiyiip gelistik¢e, eylemlerinin denetlenmesi, bir insanin yeteneklerini asmistir.
Bu durumda, yonetici; ayn1 zamanda birden ¢ok yerde bulunmak, planlamak, orgiitlemek,
yilriitmek, uyumlastirmak, denetlemek, yetistirmek, Ozetle isletmenin tim eylemlerini
yonetmek zorunda kalacaktir. Bu nedenle, degisen diinya kosullara ayak uydurabilmek ig¢in,

yonetim tekniklerinde bilimsel yontemlerin kullanilmas1 gerekir.

Orgiitlerin biiyiimesi ile birlikte, iletisim ve orgiit sorunlar1 énemli boyutlara ulasmistir. Bu

arada kimin yetki ve sorumlulugu nerede baslayacak? nerede bitecek? kim kimden buyruk

: LAUDON, Kenneth C., - LAUDON, Jane P, Management Information Systems, Organization, and
Technology, B.4, Prentice-Hall, Inc, New Jersey.1996, p.24

** LONG, Larry, Management Information Systems, Prentice-Hall International, Inc., London. 1989, p.25
" ULGEN, Hayri, a.g.e., 1990, 5.96
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alacak? kime danmisacak? ya da bildirim (rapor) verecek? gibi orgiitsel sorunlar gelismeye

baslayacak ve bir yonetim bilisim sistemine duyulan gereksinim bicimlenmeye baslayacaktir.

Yoneticilerin dogru, etkin kararlar alabilmesi i¢in, i¢ ve dis kaynaklardan ¢esitli bilgilerin
zamaninda alimmasi ve degerlendirilmesi gerekir. Bagka deyisle, etkin bir yonetim; eksiksiz,
dogru ve zamaninda saglanan bilgilerle islerlik kazanabilmektedir. Bir isletmede yOnetimin
bilgi gereksiniminin siirekli bir bigimde karsilanmasi; bir anlamda yonetim bilisim sisteminin

kurulmasi ile olasidir.

En kiictiglinden en biiyligline kadar tiim isletmelerde, bilgi toplama, kayit saklama, yeniden
bulma ve dagitima iliskin bir sistemin geregi aciktir. Ozellikle orgiitler biiyiidiikce, bilgi
toplama, kaydetme, yeniden bulma ve etkin iletisime iligkin sorunlar1 artmaktadir. Ayrica,
isletmenin eylemlerine, pazar durumuna, rakiplere, tiiketicilere ve tiim i¢ ve dis c¢evreye
iliskin bu bilgiler, isletme i¢inde bilgi akisin1 saglayan bir iletisim ag1 aracilifiyla bir yerden
Otekine aktarilir. Bu karmasik bilgi akisinda, gerekli bilgilerin, hangi yontemlerle segilecegi,
kaydedilecegi ve etkin kararlar alinmasi i¢in yoneticinin nasil beslenecegi, etkin bir yonetim
bilisim sisteminin varligin1 gerektirir. Etkin bir yonetim bilisim sistemi, veriler ya da bilgileri,
olabildigince kaynagindan alir ve daha sonra bunlarin diizenlenecegi, hesaplanacagi,
Ozetlenecegi ve karar organlar igin, yararli bir bicime sokulacagi bilgi isleme merkezlerine

gonderir.

5.5 YONETIM BIiLiSiM SiISTEMININ OZELLIKLERI

Yonetim bilisim sistemi, yonetimin gereksinimlerini karsilamaya yonelik olmalidir. Bu
Ozellik, yonetim bilisim sisteminin en Oonemli Ozelligidir. Sistem, iist diizeyden alt diizeye
dogru ve yonetim gereksinimleri dogrultusunda, isletmenin amaglar g6zoniine alinarak
gelistirilir. Orta diizey yonetimin ya da alt diizey yonetimin gereksinimleri, sistemin temelini
olusturur. Dolayisiyla, yonetim bilisim sisteminin y6netim tarafindan yonlendirilmesi

zorunludur.

: ERKUT, Haluk , "Yonetim Bilisim Sistemleri'", Bilgisayar Destekli Yonetim Sistemleri, 1988 Y1li
Seminerleri- I Egitim Kitaplar Dizisi-20, MESS Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikas1,1989,s.25
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Bir sistemin basariya ulasmasindaki temel etken insandir. lyi tasarlanmig bir yénetim bilisim

sistemi ile etkinlik saglayabilmek icin, gerek iist diizey yonetimin bu konuya yeterli destegi

saglamasi, gerekse alt diizey yonetimin bu konuya inanmis olmasi gerekir.

Yonetim bilisim sistemi, genellikle, giinliikk etkinlikleri degil; haftalik, aylik ve willik

sonuglarla ilgilenen ydneticilere hizmet eder. Yonetim bilisim sistemi, dnceden iyi bilinen

yapisal konularla ilgili oldugu icin, genellikle esnek degildir ve daha az ¢oziimleme yetenegi

vardir. Yonetim bilisim sistemi, karmasik matematiksel modeller veya istatistiksel tekniklerin

tersine, zetler ve karsilastirmalar gibi temel yontemleri kullamr.”

Yonetim Bilisim Sistemine iliskin baz1 6zellikleri su bi¢imde snalayabiliriz:**

Yonetim Bilisim Sistemi, biitiinlesik bir sistemdir: Bilgilerin biitiinlesik bir bigimde
islenmesi, genis bir sistem plani i¢inde gerceklesir ve bu sistem tek bir sistemden ¢ok,

alt sistemlerin bilesimi olarak tasarlanir.

Yonetim bilisim sistemi; orgiit kaynaklarin, yonetimde etkinligi saglayacak
bi¢imde biitiinlestirir. Ornegin; para, malzeme, isgdren, makina ve donat1 gibi
kaynaklara iliskin bilgileri ve her birinin biitiiniin {izerindeki etkilerini saptayacak
bicimde saglar. Kaynaklar arasinda bilgi akisini belirler, karar almak icin, gerekli
bilgileri veri tabaninda toplar ve Orgiitiin biitiin sistemlerine bilgi hazirlar. Yonetim
bilisim sistemi, biitiinlesik bir sistem oldugundan, yonetim ic¢in gerekli olan bilgiler,
ortak bir veri tabanindan karsilanir. Yonetim bilisim sisteminin, yerine getirilen
islevlere dayali ¢ok sayida bilgi alt sistemi bulunur. Bu bilisim alt sistemlerini
genellikle isletme islevlerine gore olusturmak en uygundur. Buna gore yonetim bilisim
sistemi; pazarlama, lretim, finans, isgdren, muhasebe, arastirma-gelistirme, halkla
iliskiler gibi alt sistemlerden olusur. Isletmede bu bilisim alt sistemlerden baska alt

sistemler de, yonetim bilisim sistemi i¢inde yer alabilirler.”

Yonetim Bilisim Sistemi, bilgisayar temeline dayanan insan-makine sistemidir:
Yonetim biligim sistemi, bilgisayar destegi olmaksizin da olusturulabilir. Ancak, etkin

yonetim bilisim sistemi icin, bilgisayar kesinlikle gerekli bir aractir. Bilgisayar,

" LAUDON, Kenneth C., - LAUDON, Jane P, a.g.e, p.24
" LAUDON, Kenneth C., - LAUDON, Jane P, a.g.e, .p.24, ERKUT, Haluk , a.g.e., 5.25-26
" YILMAZ, Cengiz, Bilgi islem ve Yonetim Bilgi Sistemi, Erciyes Un. [IBF ya.no.2, Kayseri,1988, s.71
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yonetim bilisim sistemine gereken bilgileri; tutarli ve dogru bir bigimde isleyerek,
hem zaman, hem de emegin tutumlu kullanimini saglar. Yonetim bilisim sistemi, her
ne kadar orgiit igerisinde yer aliyorsa da, bilgisayar ve ilgili iletisim araglarin da
icerdigi i¢in, bir insan-makina sistemi olarak diisiiniiliir. Y6netim bilisim sistemi, agik
bir sistemdir ve yansima diizenegi araciligi ile kendi kendini denetlemeyi de saglayan
devingen bir yapldadlr.* Bu o6zellik, yonetim bilisim sisteminin bilgisayar kullanimin
temel alir ve insan ile makina ya da bilgisayar arasinda karsilikli bilgi aligverisi, etki
ve tepkilesimi gerektirir. Yonetim bilisim sistemi, bilgisayar desteksiz de kurulabilir,

ancak sistemin etkinligini saglayan, bilgisayarin giiciidiir.

Yonetim Bilisim Sistemi, bilgi destegi saglayan bir sistemdir: YOnetim bilisim
sisteminde, giinliik iglemlere iliskin bir¢ok bilgi islenir ve yasamsal 6nem tasiyan bilgi
yiginagina girdi saglanir. Boylelikle yonetici icin bilgiler ya da veriler, daha diizenli

ve yararlanilabilir bicimde saklanmis olur.

Yonetim Bilisim Sistemi, karar siirecine bir destektir: Sistem i¢in gerekli olan ve bir
karar olusturacak bi¢cimde toplanan bilgilerin; islenmesi, incelenmesi ve sunulmasi
gerekir. Bunun i¢in, c¢esitli karar durumlarina ulasan sayisal olan veya olmayan
modellerden yararlanilarak, karar almaya destek olacak karar modelleri olusturulur.
Ornegin; yéneticilere planlama islevinde yardimci olacak planlama modelleriyle,
sonuclar planlanan standartlarla karsilagtiracak, sapmalarin nedenlerini ¢oziimleyecek,

denetleme modelleri de kurulabilir.

Yonetim Bilisim Sistemi, kontrol ve raporlama merkezidir: Mevcut operasyonlarin
raporlanmasimni amag¢ edinir ve bdyle operasyonlarin giinliik kontrollerinin

saglanmasina yardim eder.
“Yonetim Bilisim Sistemi, mevcut ortak veri ve veri akisina giivenir.
Yonetim Bilisim Sistemi, ¢cok az analitik yetenege sahiptir.

Yonetim Bilisim Sistemi, genellikle ge¢mis ve hali hazirdaki verilerin kullanimi ile

karar vermeye devam eder.

: KANTER, Jerome, Management- Oriented Management Information Systems, Prentice-Hall, Inc.,
Englewood Cliffs, New Jersey,1977,p.23
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Yonetim Bilisim Sistemi, géreceli olarak esnek degildir.

Yonetim Bilisim Sistemi, harici degil dahili yonlendirilmelidir.

Yonetim Bilisim Sistemi, uzun analizler ve tasarim islemleri gerektirir.

Yonetim Bilisim Sistemi, bilgi ihtiyaglar: taninmis ve kararhdr.”"

5.6 YONETIM BiLiSiM SiSTEMININ OGELERI

Y o6netim bilisim sistemi; genyontemler, donanim, bilgi yontemleri, insanlar, para, 6rgiit vb.

Ogelerden olusur.”

Yonetim bilisim sisteminin 6geleri sunlardir.

Fiziksel par¢alari: Yonetim bilisim sistemini olusturan fiziksel parcalar, sistemin elle
tutulan ve gozle goriinen parcalaridir. Bunlar; donanim, yazilim, dosyalar (veri taban
dosyalar ), kurallar ve isletme calisanlarindan olusur. Giinlimiiz isletmelerinde de,
yonetim biligim sistemleri, bilgisayar destekli oldugundan, donanim denildiginde, akla

ilk olarak bilgisayarlar gelmektedir.

Bilgi isleme: Bilgi isleme sirasinda yapilan eylemler; toplanan verilerin islenmesi,
isletmenin normal islemlerinin yapilmasi, islemlerle ilgili dosyalarin hazirlanmasi,
ilgili dosyalarin giincellestirilmesi, gerekli raporlarin diizenlenmesi ve insan-makine

iletigiminin gerceklestirilmesi ¢caligmalaridir.

Kullanicilarin Elde Ettigi Ciktilar: Yonetim bilisim sistemi i¢inde, acik¢a neler
oldugunun izlenememesi nedeniyle, kullanicilarin elde ettigi ¢iktilara bakarak,
alinmasi gereken onlemler belirlenir ve ileriye doniik planlama agsamalarina gegilir.
Ciktilar; normal islemlerin belgeleri, planlama raporlar ve istenen bilgilerin

- - e . .. . vg. kX
saglanmasi, olaganiistii durumlardaki hazirlanan raporlar biciminde siralanabilir.

: KARAHOCA, Dilek, KARAHOCA, Adem, a.g.e., s.32
** MURDICK, Joel, - ROSS, E.,Information Systems for Management, Prentice- Hall, Inc.,Englewood Cliffs,
New Jersey,1971,p.160

YILMAZ, Cengiz, a.g.e., .60
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MURDICK, Joel, - ROSS, E, a.g.e., p.160
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5.7 YONETIM BILiSIM SISTEMININ ALT SISTEMLERI

Isletmenin yonetim bilisim sistemini olusturan alt sistemler; genel yonetim bilisim sistemleri

ve igletme boliimlerindeki yonetim bilisim sistemleri olarak incelenebilir:

5.7.1 Genel Yonetim Bilisim Sistemleri

Genel yonetim bilisim sistemlerinin alt sistemleri; Planlama bilisim sistemi, orgiitleme bilisim
sistemi, ylirlitme bilisim sistemi, uyumlastirma bilisim sistemi, denetleme bilisim sistemi,

yetistirme bilisim sistemidir.

5.7.1.1 Planlama Bilisim Sistemi

Plan; amaca erigsmek i¢in, ne gibi islerin yapilacagini, bunlarin hangi siraya gore, nasil ve ne
zaman ve ne kadar zamanda yapilacagini ve bunlarin yapilma sirasini gosteren bir modeldir.”
Bilindigi gibi bilgi sistemi, uygun bir bi¢imde veriyi toplar, diizenler, dagitir ve bilgi olarak
anlamli bir duruma getirir. Planlama bilisim sistemi; amaca erismek igin, islerin, sirasina gore
ve zamaninda yapilmasina iliskin veriyi toplar, diizenler, dagitir ve planlama bilgisi durumuna

getiren sistemdir.

Ust diizey yoneticilerin gelecekteki kararlarin etkileyecek, bilgisayar temeline dayanan
bilisim sistemlerinin uygulamasina karar verirken, birtakim g¢alismalar yapmalar gerekir.**
Planlama eylemleri, yonetim bilisim sistemlerinin, orgiit i¢inde saglikli gelisimiyle orantili
olarak, daha etkin ve verimli sonucglar dogurabilmekte, degisik diizeydeki yoneticilere bilgiler

tiretebilmekte ve onlarin daha yararli olabilmelerine olanak tanimaktadir.

Yonetim bilisim sistemi de, ayrintili bir planlama sonucunda olusturulur. Dogru bir planlama,
sistemin basarisi i¢in temel kosuldur. Yonetim bilisim sistemi, veri taban ve islevsel
sistemleri bir arada tutan bir sistemdir.” Planlama bilisim sisteminin kosullarina uygun
olarak basarilabilmesi i¢in, tiim projeyi yoneten bilgi uzmanlarina, yonetim diizeylerinin

sistemden bekledikleri, bilgi gereksinimlerini tanimlamalar gerekir.****

* ASKUN, inal Cem, Yénetim, Anadolu Un. Afyon BF, Afyon, 1988,5.6

" ULGEN, Hayri, a.g.e., 5.183

o KANTER, Jerome , Management- Oriented Management Information Systems, Prentice-Hall, Inc.,
Englewood Cliffs, New Jersey, 1977, p.23

" ULGEN, Hayri, a.g.e., 5.183
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Planlama bilisim sisteminin girdileri; uzun, orta ve kisa donem planlama verileri, ¢evreye
iliskin bilgilerden vb. olusur. Bu veriler, isletmede, biitiinlesik veri tabaninda islenir. islenen
veriler, gereken zamanda, uygun bilgi biciminde, istenilen miktarda, yoOneticilerin amag

belirlemesi, biit¢e, program, politika hazirlamasina iligskin kararlar almasina yonelik sunulur.
5.7.1.2 Orgiitleme Bilisim Sistemi

Orgiitleme; planda saptanan amaglara ulasmak iizere belirlenen yollara uygun orgiit
kurmaktir.” Orgiitleme bilisim sistemi, planlar ve amaglar dogrultusunda saglanan verilere
dayanarak uygun bir bicimde verileri isleme, diizenleme, dagitma ve bilgi olarak anlamli bir
duruma getirmeye yarayan bir sistemdir. Orgiitte kimin yetki ve sorumlulugu; nerede
baslayacak, nerede bitecek, kim kimden emir alacak, kime danisilacak, ya da rapor verilecek

gibi Orgiit i¢i sorunlar; drgiitleme bilisim sistemi ile ¢oziimlenir.

Orgiitleme bilisim sistemi, tiim orgiitsel yapmin her tiirlii gereksinimini 6zenle diizenleyen,
bilgi sistemlerini bi¢imlendiren ve birbirleriyle iliskilerini diizelten ve yoOnetime bilgi
saglayacak etkin kararlar alinmasin1 gerceklestiren bir sistemdir. Orgiitleme bilisim sistemi,
isletmenin Orgilit yapisina yeni boliimlerin eklenmesine, yeni tiir islerin ve organlarin
dogmasma neden olur. Orgiitleme bilisim sisteminin ilk etkisi, bilgi islem hizmetini
gerceklestirecek yeni bir boliim yarat11mas1d1r.** Elektronik bilgi isleme eylemi, yeni tiir isleri
ve uzmanlik isteyen sorumlular gerektirir. Ornegin; sistem analistleri, sistem tasarimcilari,
sistem programlamacilari, veri taban yOneticileri, yonetim bilisim sistemi planlamacilar, veri

iletisim uzmanlar1 gibi uzmanliklara gereksinim duyulur.***

Orgiitleme bilisim sistemi, kimi islevlerin ya da gorevlerin ortadan kalkmasina, yenilerine
gereksinim duyulmasina ve yeni bir bilgi islem bolimiiniin kurulmasina ve uzmanlagsmanin
artmasina neden olur. Bdylece, orta diizey yoneticilerin gorevlerinin igerigi farklilasirken, tist
diizey yoneticilerinin ve 6teki isgdrenlerin islevlerinin igerigi genisler. Iletisim kanallarinda
bicimsellik derecesi ylikselir ve isletmede, bilgi temeline dayanan bir bi¢imsel bilgi

sisteminin kurulmasi saglanir.

" ASKUN, inal Cem, a.g.e., s.18
" ULGEN, Hayri, a.g.e., s.214
o LONG, Larry, a.g.e,, p.139
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Orgiitleme bilisim sisteminin girdileri; isgorene, islere, yetki ve sorumluluk yapisina, yer arag
ve yonteme iliskin olan verilerin, biitiinlesik veri tabaninda islenmesi, toplanmasi,
kaydedilmesi, siiflandirilmasi ve incelenmesi gibi islemlerin sonucu, orgiit yapisina iliskin

bilgiler, isgorenlere, yetki ve sorumluluklara, yer ara¢ ve yontemlere iligkin ¢iktilar olusur.

5.7.1.3 Yiiriitme Bilisim Sistemi

Yiirlitme, ne yapilmasi gerektigi konusunda isgérenlere yOnerge verme anlamina gelir.*
Yiriitme bilisim sistemi, iggorenlere ne yapilmasi gerektigi, islerin nasil yapilmasi gerektigi
konusunda verileri isleme, diizenleme, dagitma ve bilgi olarak anlamli bir duruma getirmeye

yarayan bir sistemdir.

Orgiitte, yiiriitme bilisim sistemi ile yiiriitme eylemlerinin, bir sistem anlayis1 icinde
degerlenmesi saglanacak, diizenli bir yiiriitme, emir komuta ve raporlama sisteminin
kurulmasina yol agacak, kural ve disipline olan gereksinim artacaktir. Yiiritme bilisim sistemi
ile, bigimsel yiiz yiize iligkiler azalmakta ve boliimler arasi bilgi alis verisi artmakta, bilgi
akist ve iletigsim sistemlesmektedir. Biitiinlesik veri tabani ve bilgi islem merkezi, isletmenin

eylemlerinin biitiinlesmesine yol agmustir.

Yiiritme bilisim sisteminin girdileri; islerin nasil yapilacagi, isgorenlerin isleri yaparken
nelere uyacagi konularinda verileri igerir. Bu veriler; biitlinlesik veri tabaninda islenerek,

yonergeler, raporlar, buyruklar (emirler), bilgiler bi¢iminde ¢iktilara doniistir.

5.7.1.4 Uyumlastirma Bilisim Sistemi

Uyumlagtirma; insanlarin ¢abalarini birlestirmeyi ve zaman hakkinda ayarlamayi, ortaklasa
amaca ulasmak i¢in, ¢abalarin birbiri ardi sira gelmelerini ve i¢ ice geg¢ip kenetlenerek

birbirlerini biitiinlemelerini saglar.***

Uyumlagtirma bilisim sistemi; insanlarin ¢abalarin birlestirmek i¢in, zamana, amaca, ¢abalara
iliskin verileri toplayan, diizenleyen, isleyen dagitan ve uyumlastirma bilgisi durumuna

getiren sistemdir. Uyumlastirma bilisim sisteminin iirettigi bilgiler; yazili raporlar bigiminde

" ASKUN, Inal Cem, a.g.e., 5.30
" ULGEN, Hayri, a.g.e., 5.197
" ASKUN, Inal Cem, a.g.e., 5.40
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olup, simdiki durum konusunda, gerekli bilgilerdir. Programlarin hazirlanig bi¢imleri, standart

bilgileri, kosullara iligkin bilgiler, islem kagitlar1 ve yazili raporlar bi¢imindedir.

Uyumlastirma bilisim sistemi; Orgiitte iggéren g¢abalarin uyumlastirmaya iliskin verilerin,
biitiinlesik veri tabaninda islenmesi, toplanmasi, kaydedilmesi, siniflandirilmast ve
incelenmesi gibi islemler sonucu, uyumlastirma bilgilerine doniistiiriir. Sistemin c¢iktilar;
uyumlastirma raporlari, isgdrenlere bilgiler, standart bilgileri, isleyise iliskin bilgiler vb.
sonuglardan olusur. Ciktilar; sistemin etkinligini saglayabilmek i¢in, yansima yoluyla geri

doner.

5.7.1.5 Denetleme Bilisim Sistemi

Denetleme; yoneticinin, orgiitii amacina ulagtiracak eylemlere giristikten ve bdylece tliretimin
sonuglar1 meydana geldikten sonra, bunlarin geregi gibi yapilip yapilmadigi, amaca ulasip
ulasmadigi, hangi Olclide ulasildigi, hangi Olgiide ulasilmadigir gibi 6nemli noktalarin
saptanmasina iligkin yapilan eylemlerdir.* Denetleme bilisim sistemi; denetlemeye doniik
kararlarin amaca erismesine iliskin verileri toplar, isler, diizenler, dagitir ve denetleme bilgisi
durumuna getirir. Denetleme bilisim sisteminde, ydnetici, verilerin sisteme dogru olarak
gonderilip gonderilmedigi, dogru bilgilerin elde edilip edilmedigi, denetlenen eylemlerde yer
alan iglemlerin, hesaplara dogru olarak yansitilip yansitilmadigi konularini inceleyecektir.
Denetim bilgileri, orgiit yapisina siki sikiya baghdir. Bu bilgiler, kisa donemlidir, gecmise

iliskin ve ¢ok ayrintilidir.

Denetleme bilisim sisteminin girdileri olan, ger¢eklesen durum verileri, standart verileri vb.
gibi veriler, biitlinlesik veri tabaninda islenerek, anlamli duruma getirilir. Boylece denetleme
bilisim sisteminin ¢iktilar;; denetleme bilgilerini, karsilagtirmada kullanilacak sonuglari,

raporlari vb. igerir. Sistemin etkinligi i¢in yansimadan yararlanilir.
5.7.1.6 Yetistirme Bilisim Sistemi
Yetistirme; isletmelerde yoOnetici isgorenlerin yetistirilmesine yonelik, ydneticinin

planlanmasi, orgilitlemesi, kurdugu Orgiitii yiiriitmesi ile harekete geg¢irmesi, ¢alismalari

uyumlastirmasi, denetleme islevleri ile sonunda biitlin bu eylemleri kendinden sonra

" ASKUN, inal Cem, a.g.e., s.52
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yiiriitecek yonetici adaylarmin yetistirilmesi eylemleridir.” Bu tanima bagh olarak, yetistirme
bilisim sistemi; isletmedeki yoOnetici iggorenlerin yetistirilebilmesi icin, yetistirmeye iliskin
verilerin toplanmasini, diizenlenmesini, islenmesini, dagitilmasin1 ve yetistirme bilgisi

durumuna getirilmesini saglayan sistemdir.

5.7.2 Isletme Boliimlerindeki Yonetim Bilisim Sistemleri

Isletme béliimlerindeki yonetim bilisim sistemini olusturan alt sistemler sunlardir: Pazarlama
bilisim sistemi, iiretim bilisim sistemi, igsgoren bilisim sistemi, finans bilisim sistemi,

muhasebe biligim sistemi, arastirma-gelistirme biligim sistemi, halkla iliskiler bilisim sistemi.

5.7.2.1 Pazarlama Bilisim Sistemi

Pazarlama bilisim sistemi, mal ve hizmetleri {iireticiden tiiketiciye dogru akisini igeren
eylemler dizisidir. Bu eylemler, gerek isletmeye, gerek tiiketicilere yonelik eylemler olup;
satisin planlanmasi, reklam, fiyatlandirma, satis sonuglarinin incelenmesi bi¢iminde
siralanabilir. Isletme icin oldukga énemli olan bu eylemlere iliskin bilgiler, pazarlama bilisim
sisteminden saglanir. Pazarlama bilisim sisteminin etkinligi, biliylik dlclide, pazar ile Orgiit
arasindaki yansima islevine dayanir. Ciink{i ancak bu yolla yoneticiler, gegmis eylemlerin
uygunlugu ve dogrulugu konusunda goriisleri olabilir ve bu goriis iizerine, gelecege yonelik

eylemlerini tasarlayip, karar verebilirler.

Bir isletme; dogru kararlar almak ve bunlar basariyla uygulamak iizere, pazarlama dis
cevresini iyi tamimak, kendisinin giiclii ve zayif yonleri ile pazarda varolan firsat ve tehlikeleri
saglikli olarak degerlendirebilmek icin, yeterli pazarlama bilgilerinin olmasi gerekir.
Gergekten, igletmenin basarisi, biiyiik Olciide, yonetim kararlarinin dayandigi bilgilerin
saglikll olusuna baghdir. Isletmelerde pazarlama kararlar igin, siirekli bir bilgi toplama ve
yonetime sunma gorevi listlenen pazarlama bilisim sistemi; "pazarlama kararlar i¢cin gerekli
bilgileri; diizenli ve stirekli bir bicimde toplamak, saklamak, incelemek ve yaymak lizere
gelistirilmis bir yontemler dizisidir".”" Pazarlama bilisim sistemi, isletme i¢i ve isletme disi
kaynaklardan bilgileri toplama, degerlendirme, diizeltme, saklama ve ilgili yoneticilere sunma

yolunda ¢aligmalar siirekli ve diizenli bir bi¢imde yapar.

" ASKUN, inal Cem, a.g.e.,s.73
* MUCUK, ismet, Pazarlama ilkeleri, B.6, Der Yaynlari, istanbul, 1994, s.57
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Isletme y&netiminin bilgi gereksinimini karsilayan pazarlama bilisim sistemleri, bilgileri;
hizli, etkin ve verimli bir bigimde derler, saklar, kullanilabilir bicime doniistiiriir, siirekli ve

istege bagli olarak kullanicilara aktarir.”

Is hayatinin belirsizliklerle dolu, devingen ve rekabetgi ortaminda, pazarlama bilisim sistemi,
tireticilerle tiiketiciler arasindaki uzakligi kapatmaya yarayacak bilgileri saglama islevini
yerine getirir. Baska deyisle, pazarlamada temel olan hedef pazarin belirlenmesi, uygun bir
pazarlama karmasinin olusturulmasi ve dis cevrenin hizli degisimine uyum saglayacak
bicimde siirekli olarak gdézden gecirilmesi gibi kararlar i¢in gereken bilgiler, pazarlama

eqe . . oo - K3k
bilisim sistemi ile saglanir.

Pazarlama bilisim sisteminin alt sistemleri sunlardir: Pazar arastirmasi, tutundurma ve reklam,
satig kestirimleri ve incelemeleri, tiiketici hizmetleri, sat ve siparis izlemedir. Bu sistem,
yonetim bilisim sisteminin Oteki alt sistemleri olan, finans, muhasebe, isgdren ve iiretim ile

sik1 etkilesim durumundadir.

5.7.2.2 Uretim Bilisim Sistemi

Uretim bilisim sistemi, iiriinlerin, isletme iginde fiziksel akislarma iliskin bilgileri elde etmeye
yoneliktir. Ornegin; iiretim planlamasi ve denetimi, stok kontrolii ve kalite kontrol gibi
isletme eylemlerine iliskin bilgileri igerir. Uretim bilisim sistemi, isletme i¢i ve ge¢misteki
bilgilerle ilgilidir. Boyle bir sistem, onemli ve ¢oziim maliyetleri ¢ok olan sorunlarin
¢Oziilmesinde, bliyiik nicelikte bilgileri dogru ve zamaninda isleyerek, yoneticilere yararl
olmaktadir. Uretimde, eylemleri yineleme &zelligi oldugu icin, bilgisayarlarin da cok
kullanildig1 bir alandir.”™" Uretim bilisim sistemlerinin alt sistemleri; iiretim, arastirma-

gelistirme, hammadde stoklar ve yonetimi, ulagim, {iretim planlama ve denetimdir.
5.7.2.3 lsgoren Bilisim Sistemi

Yonetim bilisim sistemine veri saglayan isletme alt sistemlerinden biri, isgdren bilisim
sistemidir. Her tiirlii isgdren konular1 ve kendi alaniyla ilgili sonuglari, list diizey yonetimden

gelen uyarilar dogrultusunda, yonetim biligim sistemine iletir.

"KAYA, Ismail, Pazarlama Bilgi Sistemleri, istanbul Un. Ya.No.3226, istanbul, 1984, s.21

" MUCUK, ismet, a.g.e., 5.46

o DEARDEN,John- MCFARLAN,F. Warren, Management Information Systems, Richard D. Irwin, Inc,
Ilinois, 1966, p.11
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Yonetim bilisim sistemi, 6zellikle iggdren bilisim sisteminden gelen verileri daha dikkatli
degerlemek durumundadir. Bunun nedeni, iggdéren bilisim sisteminin inceleme konusunu

olusturan iggéren konularinin ¢ogu kez davranig bilimlerinin etki alanina girmesidir.

Glinlimiizde egitimli, isinin uzman olan insan; teknolojik kosullarda birbirine hizla yaklagan
isletmelerdeki tek ayricalikli etmen durumundadir. Isletme her seyden &nce insanlardan
olusur. Yonetici, grup olarak bir araya gelmis ve belli bir amag i¢in 6rgiitlenmis olan insanlar,
verimli ve etkin bigimde yonetmekle gorevlidir. Yoneticinin temel hammaddesi insandir.”
Ancak, giiniimiizde insan, yalin bir iiretim etkeni olmaktan ¢ikmis, diisiince ve deger yargilar
giderek degismekte olan ve iist diizey yoneticisinin zamaninin biiylik bir boliimiinii alan bir

etmen durumuna girmistir.

Isgoren, iiretim eylemlerinin gerceklestirilmesinde dnemli pay bulunan bir girdidir. Yapisal
niteligi nedeniyle diger girdilerden ¢ok farklidir. Verimlilik dlgiilerinin bircogu isgdren bazina

dayandigi i¢in, yonetim agisindan da, 6zelligi ve 6nemi bulunmaktadir.”

Insan kaynagindan en iyi bigimde yararlanmak igin, 6nce insan kaynaklarinin gesitli yonlerini
tanimak gerekir. Yoneticilerin bagarisinin, yonettigi kisilerin 6zelliklerini bilmesine bagl
oldugu da unutulmamalidir. Isgéren bilisim sistemini olusturan cesitli alt sistemler
bulunmaktadir. Bu alt sistemler’ ; Isgiicii planlamasi, is analizi, tanim1 ve is gerekleri,
isgoren bulma ve se¢me, isgoreni ise alistirma, iggoren degerlemesi, disiplin, i degerlemesi,

licret yonetimi, saglik ve giivenlik, igsgdren hizmetleri, sendikal degismelerdir.

5.7.2.4 Finans Bilisim Sistemi

Finans bilisim sistemi; yonetimin varliklar {izerindeki yonetim sorumlulugunu yerine getiren,
isletmenin varliklarla ilgili eylemlerin denetimini saglayan ve gelecege iliskin isletme
eylemlerini planlamak i¢in gerekli bilgileri saglayan bir bilgi sistemidir.” " Finans bilisim
sistemi, isletmede i¢ denetimi olurlu kilmak ve yonetsel bilgileri saglamak amaciyla kurulan,

alt bilgi sistemlerinin olusturdugu bir biitiindiir.

: TOSUN, Kemal, Ulkemizde (")rgiitsel ve Yonetsel Gecikme Sorunu, Organizasyon Dergisi, Y.1,No.1,s.5
** SOYSAL, Atag, - SIVRI, Hiiseyin, - ULUKAN, Ziya, Personel ihtiyag: Planlamas: Uzerine Bir Cahisma ,
End. Miih. Ulusal 88 Ulusal Kongre, Istanbul, 1988, 5.617

o GEYLAN, Ramazan, Personel Yonetimi, MET Basim-Yayim ve Organizasyon, Eskisehir,1992,s.13-15
. SURMELL, Fevzi, Finansal Bilgi Sistemi Ders Notlari, Anadolu Universitesi, Eskisehir, 1988, .57
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Finans bilisim sistemi, birbirinden farkli bilgi kullanicilariin, farkli bilgi gereksinimlerini
karsilar. Finans bilisim sistemi, isletmenin; i¢ bilgi gereksinimlerini karsilar, isletme
eylemlerini 6lgme ve denetleme olanaklarini saglar, dis raporlama i¢in, gerekli bilgileri

hazirlar.

Yonetim; finans bilisim sisteminden elde ettigi bilgilerle, ge¢misle birlikte, simdiki ve
gelecege iliskin bilgileri de saglayabilecektir. Bunun yaninda, Olgme ve denetleme
islemlerinin etkin bicimde yerine getirilmesi, finans bilisim sisteminden saglanacak bilgilerle
yakindan ilgilidir. Bu tiir bilgiler, isletmenin yapisina gore, farkli yontemlerle ve degisik bilgi

merkezlerinden saglanabilecektir.

Isletmeyle iliskileri dogrultusunda, baz1 bilgileri isteyenler (isletme sahipleri, ortaklar, borg
verenler, devlet, halk gibi), finans bilisim sisteminden saglanan raporlarla bilgi

saglayabilirler.*

5.7.2.5 Muhasebe Bilisim Sistemi

Muhasebe bilisim sistemi, bir orgiitiin kaynaklarinin olusumunu, bu kaynaklarin kullanilma
bi¢cimini, Orgiitiin islemleri sonucunda bu kaynaklarda meydana gelen artis ve azaliglar1 ve
orgiitiin finansal ac¢idan durumunu agiklayan bilgileri tireten ve bunlar ilgili kisi ve

kuruluslara ileten bir bilgi sistemidir.”

Muhasebe bilisim sistemi, hem yoneticilere hem de dissal kullanicilara; isletmenin biitiinii
hakkinda gerekli bilgileri saglar. Muhasebe bilisim sisteminin amaci, isletmenin eylemlerini
verimli ve ekonomik bir sekilde yerine getirmesine yardim etmektir. Muhasebe bilisim
sistemi, isletme sonuglar lizerindeki kamu pay1 ve bunun isletme eylemleri tizerindeki etkileri

konusunda olusturdugu bilgiler ile iist yonetime karar almasinda yardime1 olur.”™

Muhasebe bilisim sistemi, finansal muhasebe disinda kalan maliyet muhasebesi, planlama,

denetleme ve igletme istatistigi gibi konular igceren genig bir bilgi sistemidir. Bu sistem

" SURMELI, Fevzi, a.g.e, 5.57

" SEVILENGUL, Orhan, Genel Muhasebe, B.4, Lazer Ofset, Ankara. 1995, 5.9

o OZBEK, C. Yigit, Muhasebe Bilgi Sisteminin Organizasyonu, Verimlilik Dergisi, Milli Prodiiktivite
Merkezi Yayin, 1992/1, s.122
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genellikle isletme i¢i eylemlerle iligkilidir. Muhasebe bilisim sistemlerinin ¢ogunda,
bilgisayar ve onunla ilgili elektronik araglarin kullanilmasi yaygindir. Bu sistemin 6zelligi
geregi, daha c¢ok niceliksel bilgilerle ugrasildigindan, kolaylikla makina ile donatilabilir.
Muhasebe bilisim sistemi, bilgi islem maliyetlerinin azalmasmi ve bilgilerin dogru ve
zamaninda elde edilmesini saglar. Isletmenin ekonomik davramislari hakkindaki bilgiler,
muhasebe islemleriyle olusturulur. Bu bilgiler, isletme icindeki yoneticiler tarafindan,
isletmenin eylemlerini yonetme ve denetlemede, isletme disinda ise, c¢esitli ekonomik

%
kararlarin alinmasinda kullanilir.

Cesitli alt sistemleri olan muhasebe bilisim sistemi, yapist geregi, siyasal, ekonomik ve sosyal
gliclerden olusan ve sistemi etkileyen dig ¢evre ile yogun bir iletisim i¢indedir. Bu etkilesim
igerisinde kalmak kosuluyla, muhasebe bilisim sistemi, isletme olaylarin derleyip, planlayip,
denetleyip, isleyerek; bilgiler bi¢ciminde, bilgiyi kullanacak olan kisilere ve yoneticilere
ulastirr.” Finans ve muhasebe islemlerini agiklamanin belki de en iyi yolu, alt sistemler ile
onlarin dig ¢evreleri (6rnegin; finansal kuruluslar) ile i¢ cevreleri (6rnegin; yoneticiler)
arasindaki etkilesimlerine odaklagmaktir. Alt sistemler; sik sik biitiinlesik veri taban ile
etkilesimde bulunurlar. Bu etkilesimler; ¢ok yogun oldugundan ve bilgi akiglarinda
karmagiklik yaratacagindan, alt sistemlerden bazilarinin énemini sakli tutarak, su finans ve
muhasebe alt sistemleri olusturulabilir; varliklarin yonetimi alt sistemi, gelirlerin denetimi alt
sistemi, giderlerin denetimi alt sistemi, finansal planlama alt sistemi, finansal raporlama alt

sistemidir.
5.7.2.6 Arastirma-Gelistirme Bilisim Sistemi

Isletmeler bir sistemin pargasi olarak iginde bulunduklar daha iist ve alt sistemlerden
etkilenmektedirler. Bir sistem olarak isletmeler, ¢evrenin degismesi ve gelismesi ile birtakim
degisikliklerle karsi karsiya kalmaktadirlar. Isletmelerin bulundugu cevre cok hizli bir
degisme ve gelisme gostermektedir. Rekabet siddetlenmekte, isletmeler pazara sunduklar mal
ve hizmetten sonra, ancak ¢ok kisa bir siire soluk alabilmektedirler. Bunun ardindan, yeni bir
mal veya hizmetin pazara sunulmasi bir zorunluluk olmaktadir. Dolayistyla, isletmelerin

yagama ve gelismeleri, arastirma gelistirme ve yenilik yapma yeteneklerine baghdir.”

: PRAKASH, Prem,- RAPPAPORT, Alfred Information Indente Pendencies: Sistems Structure Induced by
Accounting Information , The Accounting Review, 1975, 723

" OZBEK, C. Yigit, a.g.e, s.117

o DINCER, Omer, - FIDAN, Yahya, isletme Yonetimine Giris, B.2, Beta Basim Yayim Dagitim A.S.,
Istanbul, 1996, s.159
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Arastirma ve gelistirme, yeni bilgiler elde etmek ya da var olan bilgileri ortaya ¢ikarmak
amaciyla yapilan ve bilginin dizgeli bigimde toplanmasini, incelenmesini ve yorumunu
gerektiren bir ¢alismadir. Bu ¢abalar, sorunun karmasikligina, paraya ve zamana gore farkl
boyutlar kazanir. Isletmeler, varliklarin siirdiirebilmek ve rekabet giiciinii artirabilmek icin,

siirekli ve diizenli arastirma gelistirme eylemlerine girismelidirler.”

Arastirma ve gelistirme, list dlizey yonetime veri saglamalidir. Arastirma ve gelistirme
tarafindan sunulan verinin niceligi; isletmenin oteki islevlerinden saglananlarla
karsilastirildiginda, kiiciik kalir. Aragtirma ve gelistirmenin sagladig1 veri, isletmeye uygun
iiretim siirecleri ve yeni lriinleri liretme ve gelistirme maliyetlerini igerir.** Arastirma ve
gelistirme bilisim sistemini olusturan ¢esitli alt sistemler bulunmaktadir. Bu alt sistemler;

arastirma, gelistirme ve yenilik yapmadir.

5.7.2.7 Halkla iliskiler Bilisim Sistemi

Halkla iligkiler; isletmenin etkilesimde bulundugu gruplarin ilgisini, olumlu diisiincesini ve
destegini haketme, kazanma ve siirdiirme amacina yonelik iletisimde ve bilgi alis verigsinde
bulunma siirecidir. Halkla iliskiler bilisim sistemi; hedef kitleye bilgi saglar ve hedef kitleden

bilgi alir.

Halkla iliskilerde; bilgi aligverisinde ve iletisimde bulunulan hedef kitle; isletme yonetiminin
eylem ve islevlerinden etkilenen, diisiince ve eylemleriyle yonetimi etkileyen, ortak cikar
gruplaridir. Bilgi alinan ve sunulan hedef kitle; isgorenler, diger isletmeler, yore halk, basin
yayin kuruluslari, mal ya da hizmet satanlar ve satin alanlar, isletme ile etkilesimi olan ya da

olabilecek diger gruplardan olusur.

Halkla iliskiler bilisim sistemi, belirli amacglar gergeklestirebilmek i¢in, aralarinda siki
etkilesim ve baglilik bulunan bazi alt sistemlerden olusur. Bu alt sistemler ; tanima sistemi,

iyilestirme ve gelistirme sistemi, tanitim etkinlikleri sistemi, duyurma ve yayma sistemidir.

" DINCER, Omer, - FIDAN, Yahya, a.g.e., s.160

* SMITH, Garry D.,- ARNOLD, Danny R., BIZZELL, Bobby G., Business Strategy and Policy, M fflin
Company, Boston, 1988, p.67

" KARAKOC, Nihat, Universitelerde Halkla iliskiler Orgiitii ve Yap Onerisi, Balikesir Universitesi Ya.
No:20, Balikesir, 1996, s.66
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5.8 YONETIM BILiSIM SISTEMLERININ KURULUSU VE GELISTIRILMESI

Isletmede, yonetim bilisim sisteminin, kurulusu ile ilgili plan hazirlamirken, sistemin
tamaminin bir anda kurulup uygulanmasi diigiiniilemez. Uygulamalar adim adim gelisecektir.
Onemli olan bu uygulamalari baslatmaktir. Bir y&netim bilisim  sisteminin
gergeklestirilebilmesi icin, var olan sistemin ¢oziimlenerek yeniden tasarim gerekir. Boyle bir
calisma hem orgiit icinden, hem de orgiit disindan, degisik meslek gruplarindan olugsmus

uzmanlarca kurulacak, bir ekip tarafindan yapilmalidir.

Yonetim bilisim sisteminin kurulus ve gelistirilmesinde, uygulamalarin gerektirdigi bilginin
belirlenmesi gerekir. “Stratejik planlama, orgiitleme, yiirlitme, uyumlastirma, denetleme ve
yetistirme islemleri i¢in hangi bilgiler gereklidir? Bu bilgiler nasil olmalidir? Kimden ve nasil
elde edilebilir? Nerelerde ve hangi sekillerde saklanmalidir?” vb gibi sorularin yanitlari,
sistemin kurulus ve gelismesinde 6nemli bir yer tutar. Sistemin kurulus ve gelismesinde,
insan 6gesinin 6nemli bir yeri vardir. Insan- makina biitiinlesmesinin basarili bir sekilde
gerceklestirilebilmesi gerekir. Bilgi islem sisteminin kurulup, uygulamalarin baglamasinda,
bu yenilikleri benimseyip direng gosterme egilimi gibi olumsuzluklarin yaganmamasi igin,
insanin bu konudaki egitimi de ¢ok onemlidir. Sistemi kurarken gorev alanlarin, ortaya

cikabilecek bu ve benzeri olumsuzluklara karsi 6nlemler tiretmesi gerekir.

Kurulus c¢alismalar icin, farkli ¢aligmalar yapilmaktadir. En uygun siralama su sekilde

olabilir;

1. Yonetim bilisim sisteminin amacinin ana ¢izgileriyle saptanmast,
2. Var olan sistemin ¢ozlimlenerek, girdi, siire¢ ve ¢iktilarin incelenmesiyle, sorunlarin
ortaya cikartilmasi,

3. Sistemin, alt sistemlere boliinmesi ve incelenmesi.

Yonetim bilisim sisteminin kurulus ve gelisiminde eylemlerin, saglikli bir yap1 da
yiriitiilebilmesi i¢in, i¢inde bulunulan durumun belirlenmesi, sistem ¢oziimleme ve
tasariminin ~ gergeklestirilmesi, gergeklestirilen bu tasarim asamasindan sonra sistem
gereksinimlerinin saptanmasi, uygulamaya gecis asamasinin hazirlanmasi ve hazirlik

tamamlandiktan sonra, pilot bir uygulamanin yapilmasi gibi ¢esitli asamalar gerekecektir.
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Yonetim bilisim sisteminin kurulusunda, hi¢ bir bicimde birbiriyle uyumu diisiiniilmeden,
bagimsiz alt sistemlerin olusturulmasina gidilmemelidir. Bu yaklagim, yonetim bilisim sistemi
anlayisina da ters diismektedir. Sistemdeki yeri belli olmayan bazi alt sistemlerin kurulmasi,
daha sonraki asamada, yonetim bilisim sisteminin isleyisini olumsuz etkileyecektir. Yonetim
bilisim sistemini kurmak, yaraticilik gerektiren bir eylemler zincirini igermektedir. Ancak,
yine de bu eylemleri ve asamalar1 belirleyip zamanlama yapmak, konuyu arastiran

arastirmacilara 1s1k tutacaktir.

5.9 SISTEM GUVENLIGININ SAGLANMASI

Cesitli 15 kazalari, bilgisayar hirsizligi gibi birgok tehditler sistem giivenligini tehlikeye
diistirmektedir. Bunlar1 pozitif yaklagimlarla bertaraf etmeliyiz. Sistemi en uygun bicimde
gelistirecek, gilivenligi kurmak, c¢alistirmak, kontrol etmek ve problem tahminleri igin

yapilmasi gereken temel adimlar asagida siralanmustir .

e Kurulustan itibaren sistemi dogru insa etmek.

e Kullanicilart giivenlik konusunda egitmek.

e Sistem gelistirme baglatildiktan sonra fiziksel giivenligin devaminin saglanmas.

e Sistem fiziksel olarak giivenilir hale getirildikten sonra yetkilendirilmemis girislerden
korunmak.

e @iris kontrol altindayken, akislarin dogru olarak devam ettiginden emin olmak.

e Akis iyi bir sekilde devam etse bile, yine de etkili ve gli¢lii ¢alisma i¢in motive olmak
ve sistemi gelistirmek i¢in siirekli olarak baska yollar bulmaya ¢alismak.

e Sistem giivenli goziikse de muhtemel problemleri tanimlayabilmek ig¢in stirekli
denetim yapmak.

e Her sey sessiz sakin gitse bile, muhtemelen felaketlere hazir olmak.
— Sistem Giivenligi Kontrol Teknikleri
o Yazili Dokiiman: Masa lzerinde birakilan calisma kagitlari ve raporlar isletme

faaliyetlerinin digar1 sizmasi agisindan kolay hedefler olabilir. Ayrica iyice deforme

edilmeden ¢bpe atilan kagidin ¢opten ¢ikartilmasi suretiyle bilginin disar1 sizdirilmasi

" GUMUS, Siileymen,Yénetim Bilisim Sistemleri ve Konu iliskin Bir Ornek, Dullupinar Uni., Sos. Bil.
Ens.,Yayimmlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, 2001,s.74
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s6z konusu olabilir. Bu tehditlere karsi kullanilabilecek en iyi yontem biirodan

ayilirken dokiimanlari kilitli masa ve dolaplarda muhafaza etmektedir.

Girig imtiyazi: Bilgisayar girisi olan her bireye farkli seviyelerde giris hakki
verilmelidir. Her kademede calisan her tiirlii bilgiye ulasma ve her bilgi girisi
imkanina sahip olmalidir. Giris imtiyazlar1i calisanlarin 6rgiit kademelerindeki

konumlartyla orantilidir.

Ne bildigi iizerine giris kontrolii: Bu giivenlik sistemi kullanicinin kendisine verilmis

sifreyi kullanarak giris yapabilmesine iliskin bir koruma seklidir.

Neye sahip olduguna dair giris kontrolii: Bu kontrol giris karti1 kullanilmasina
iliskindir. Bu giris kartlar1 kopyasi zor bilgisayar ve optik okuyucu sistemlerle ¢aligir.

Sistemde fotograf ve kimlik numarasi1 kayithidir.

Nerede olduguna dair giris kontrolii: Bu giivenlik tedbiri kullaniciya verilen sifrenin
sadece kendi terminalinden girdigi anda aktif hale gelmesine iligkindir. Bagka

terminallerden ayni sifre girildiginde bilgisayar islem yapmaz.

Kullanicimin kim olduguna dair islem kontrolii: Bu kontrol ileri teknik ve hassasiyet
gerektiren bir sistemdir. Kisiye 6zel, fiziksel 6zelliklerini kontrol eder. Bunlar; parmak
izi, ses kontrolii, kan grubu, g6z retinast gibi kontrollerdir. Cok gizlilik gerektiren

organizasyonlarda kullanilirlar. Bunlara biometrik kimlik denir.
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6. INSAAT SIRKETLERINDE YONETIM ACISINDAN BIiLiSIiM SISTEMLERI

6.1 INSAAT SEKTORU

Ingaat, genel olarak, belirli kaynaklarla belirli bir zaman icerisinde tamamlanmasi gereken ve
tekrarlanmayan 0Ozel faaliyetler toplulugu olarak tammlanabilir. Daha agik bir tanimlama ile
ingaat, belirli miihendislik uygulamalarn gerektiren ve belirli bir tiiketici gereksinimini ya da
kullanic1 talebini karsilamak amaciyla iistlenilen ve bina ya da yol, koprii, baraj, liman gibi
yapilar1 konu alan s6zlesme veya is programlaridir, ingaat, bir bakima arsa-arazi iizerinde malzeme ve
emek kullanmimi ile insa edilmis ve diizenlenmis varliklar olarak da tamimlanabilir. Insa
edilmis ve diizenlenmis varliklar ise insaat {iriinii kavramu ile ifade edilmektedir. Insaat {iriinii

kavramu ile ifade edilen bina ve diger yapilarin ve miithendislik eserlerinin baslica ozellikleri :

1. Topraga, diger bir ifadeyle arsa-araziye bagimhidir.
Tagimmaz niteliktedir. Belirli bir yerde siirekli kalmak iizere insa edilirler.

Tek ve benzersizdir. Bir ingaat tiriinii, birgok bakimdan kendine 6zgidiir.

i

Agir ve hacimlidir. Bir ingaat {irlinii taginmasi ve depolanmasi adeta olanaksiz elemanlardan

olusur. Bu nedenle, siirekli kalacagi yerde tiretilir ve tesis edilir.

5. Karmasiktir. Cok ¢esitli endiistrilerin, farkli niteliklerdeki kisi ve kuruluslarin gesitli
asamalarda ortak ¢abalarini gerekli kilan karmasik bir {iriindiir.

6. Uzun siireli bir ¢aba gerektirir. Endiistriyel bir¢ok iiriin saatler veya giinlerle ifade edilen
stireler icerisinde iiretilirken bir insaat Uirlinii yillar siiren bir ¢aba gerektirir. Bu siire,
yaklasik yarisi fiilen ingaat alaninda kullanilmak {izere ortalama 2-3 yildir.

7. Pahali bir iirlindiir. Birgok {iriinle karsilastirildiginda 6lgegi ve nitelikleri nedeniyle ingaat
tirlinlerinin ortaya ¢ikarilmasi bilylik parasal kaynaklarin kullanimini gerektirir.

8. Uzun Omiirliidiir. Insaat iiriiniin bu &zelligi, bir taraftan yeniliklerin uygulanmasini

yavagslatirken diger taraftan da endiistrinin is alanin1 ve 6l¢egini arttirmakta ve iirliniin

fiyatim1 maliyetten bagimsiz bir sekilde yiikseltmektedir.

Pahali ve benzersiz olma Ozellikleri nedeniyle ¢ogu insaat tiriinleri ger¢ekte heniiz yapilmadan
satilabilmektedir. Insaat projesi ve insaat iiriinii kavramlarnin belirleyici &zelliklerinin ortaya
konulmasindan sonra ana hatlartyla insaat endiistrisinin de tanimlanmasi gerekmektedir. insaat

enddistrisi, aralarinda cesitli derecelerde bagimliliklar bulunan 6zel ve kamu kuruluslarinin bir araya

* YILMAZ, Erdogan, Isletmelerde Stratejik Kontrol ve Biiyiik Olgekli insaat Sirketlerinde Stratejik
Kontrole Iliskin Bir Arastirma, [stanbul Uni., Sos. Bil. Ens.,Yayimlanmamis Doktora Tezi, 2000,s.177
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gelmesiyle olusur. Bunlarin ¢alismalari, degisen talep bigimleri karsisinda giderek 6nemli 6l¢lide
birbirleriyle kenetlenmektedir. Ekonomik giigler ve birbirlerinin faaliyetlerine olan bagimliliklar,
bunlar1 birbirine baglamakta ve gergekten ana gruplarin belirli konulardaki davranislari
aralarindaki sinirlarin ne kadar duyarli oldugunu ortaya koymaktadir. Endiistri, basamaksal
olmayan bir yapiya sahip bulunmakta ve "grubun lideri kim olacak" sorusu fazla bir anlam ifade
etmemektedir. Insaat endiistrisi, genis anlamda insaat {iriiniin ortaya ¢ikarilmasmnda gorev alan ve girdi
saglayan, insaat projesine herhangi bir bigimde katkis1 olan ve ingaat iiriinii ile dogrudan ilgili

bulunan tiim kamu ve 6zel kuruluslar1 kapsayacak sekilde dl'isiiniilebilir.*
6.2 INSAAT SEKTORUNDE BILGI

Bilgi, insaat sektorii gibi proje-bazli sektorlerde hayati dneme sahip bir kaynaktir. Etkili bir
bicimde yonetildiginde bilgi, proje bitim siiresini ve maliyetini azaltmak, kaliteyi gelistirmek ve

miisteri memnuniyetini saglamakta dnemli bir arag olabilir.

Insaat projelerinde &grenilen bilgiler proje bitimiyle, proje ekibinin dagilmasiyla ve diger
projelere transfer edilmeleriyle birlikte cogunlukla kaybedilmektedir. Bu durum benzer isleri
ve hatalar1 yeniden yapmak sonucunu dogurmaktadir. Cok az sayida firma ge¢mis projelerden
edindikleri bilgileri yeniden kullanmakta ve tekrarlanan hatalarin yeniden meydana gelmesini

engellemektedir.

Insaat sektorii genelde iiretimleri (binalar, yollar, kdpriiler, barajlar vb.) ile bilinmekte ve
isveren ve yapi1 sahiplerine hizmet eden bir sektor olarak goriilmemektedir. Insaat sektorii,
cogunlukla bir proje ekibinde farkl istirakcilerin bilgi girislerine bagli olan bilgi tabanli bir
sektordiir. Isveren ve tedarik zincirinin temsilcilerinden olusan ve gegici, ¢ok-disiplinli
organizasyonlari gerektiren bir formasyona sahiptir. Tedarik zinciri farkli organizasyonlardan,
Ornegin mimarlar, yiiklenici firmalar, miisavirler, taseronlar, malzeme tedarik¢ileri vb. genis
platformdaki profesyonellerden olusmaktadir. Bir insaat projesinin ekibini meydana getiren
bu istirak¢iler, genelde proje bitiminde is bitim degerlendirmeleri yapmadan ve 6grenilenleri
transfer etmeden ayrilirlar. Dolayisiyla, bilgi ve kisisel deneyimlerin, ister basarili ister
basarisiz olsun, ele gegirilme sanst yok edilmis olur. Sonug¢ olarak, bilgi ve enformasyon
aligverisi, bir organizasyonun benzer projelerinde ya da farkli organizasyonlar arasinda

gerceklesmesi gereklidir**.

" YILMAZ, Erdogan, a.g.e, 2000, s.178
sk . .

KIVRAK, Serkan, Ingaat Sektoriinde Yiiklenici Firmalar Icin Web-Tabanh Bilgi Yonetimi Sistemi:
Yiikleniciler icin Bilgi Platformu (Yibip), Anadolu Uni., Fen Bil. Ens., Yiiksek Lisans Tezi, 2005, s.46
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6.2.1 Insaat Sektoriinde Bilgi Uretimi

Organizasyonel bilgi acik ve ortiilii bilginin bir karisimidir. Ortiilii bilgi kisilerin hafizalarinda
depolannus bilgidir. Insaat sektdriinde ortiilii bilgiye dmek olarak, ihale teklifi hazirlamada
gecmisten elde edinilen tecriibelerle olusan ihale ve kesif hazirlama yetenegi, yapim siirecini
anlama, igveren / yap1 sahibi ve proje ekibinin elemanlar1 ile iliskiler ve iletisim, ve ihale
pazarmin bilgilerine hakim olmak olarak gosterilebilir. Bu bilgi tiiri, daha o6nce de

bahsedildigi iizere deneyime dayali, kodlanmasi ve paylasilmasi zor olan bilgidir.

Acik bilgi de daha Onceki konularda soz edildigi {izere, yazili dokiiman ve islemler olarak
depolanmis bilgi tiirtidiir. Kodlanmis olmasi dolayisiyla, yeniden kullanilmasi ve paylagilmasi
daha kolaydir. Insaat sektdriinde acik bilgiye dmek olarak, proje sartnameleri, standartlar, hakedis
raporlari, kagit-bazinda ya da elektronik ortamdaki ¢izim / paftalar, malzeme deney islemleri ve

3 boyutlu modeller gosterilebilir .
6.2.2 Insaat Sektoriinde Bilgiyi Yaratmak

Insaat proje bilgisi bireylerin, proje ekiplerinin ve insaat organizasyonlarinin faaliyetleri ve
projenin tasarim asamasindan proje teslimine kadar olan siiregteki acik ve Ortiilii bilginin

karsilikli etkilesimlerinden yaratilmaktadir.

Ortiiliiden ortiilitye etkilesim sosyallesme siirecinde olusur. Bir toplant: esnasmda bir mimarin
tasarim konsepti hakkinda isverene sozlii agiklamalarda bulunmasi buna bir 6rnektir. Ayni
sekilde, gen¢ bir miihendisin, mimarin ya da teknik elemanin kariyeri boyunca uzman
miithendis ve deneyimli teknik personelden tavsiyeler alarak kendini gelistirmesi de Ortiiliiden

ortiiliiye etkilesime bir ornektir.

I¢sellesme, bilginin agiktan ortiililye doniisme siirecidir. Bir mimarm okumus oldugu tasarimla
ilgili bir kitaptaki acik bilgileri yorumlamasi ve igverenin isteklerine uygun, kendi stilinde

zihninde bir model yaratmasi bu etkilesime bir 6rnek olarak gosterilebilir.

Digsallasma ise ortiiliiden acik bilgiye doniisiimdiir. Ornek olarak, bir mimarin yiiklenici

firmadan bir eleman ile santiyede yapmis oldugu sozlii bir tartisma ya da bilgi aligverisi

: KIVRAK, Serkan, a.g.e, 2005, s.47-48
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sonucunda bu bilgileri tageronlarin, miihendislerin kullanabilecegi yazili dokiimana ¢evirmesi

gosterilebilir .

Agiktan agiga dontlisiim birlestirme vasitasi ile olur. Teknik elemanlar ve proje ekibi bir insaat
projesinde cesitli yollar vasitasi ile (proje planlama, miihendislik ¢izimleri, performans
sartnameleri, sozlesme sartlar1 vb.) bilgiyi yaratirlar. Bu bilgiler e-posta, veritabanlari,

dokiimantasyon yonetimi sistemleri gibi teknolojiler vasitasi ile doniisiimii saglanmis olur”.

Ingaat profesyonellerinin deneyimlerinin biiyiik bir kismi agik ve ortiilii bilginin dengelenmesi
temeline dayanir. Al-Ghassani’nin” proje tasarimi firmalarinda yapmis oldugu bir aragtirmanin
sonuglarma gore; 6n tasarim asamasindaki bilgilerin % 80’1 ortiilii bilgi % 20’si ise acik bilgiden
olusmasina karsin, detayli tasarim asamasinda % 20 ortili bilgi % 80 ag¢ik bilgi oldugu
belirlenmistir. Bunun agik ve Ortiilii bilginin dinamik bir etkilesiminden kaynaklandigi ve

dolayistyla ingaat projelerinin uygulanmasinda karar vermeyi kolaylastirdigt sdylenmektedir.

6.2.3 Insaat Sektoriinde Bilginin Simiflandirilmasi

Insaat sektoriinde bilgi iig kategoride siiflandimlmustir’

e Ilgi alan bilgisi:
Genel bilginin kapsamini olusturur. Idari bilgileri (standartlar, teknik kurallar, iiriin
veritabanlar1 vb.) igerir. Bu bilgiler, genel olarak her organizasyonun elde edebilecegi ve

veritabanlarinda depolanmus bilgilerdir.

e Organizasyonel bilgi:
Sirkete 6zel ve sirketin entelektiiel sermayesi olan bilgidir. Hem sirketin kayitlarinda formal

(kodlanmis) olarak hem de deneyimli sirket elemanlarinda informal olarak bulunan bilgidir.

e Proje bilgisi:
Kullanilabilir bilgi potansiyelidir. Bir firmanin proje iizerine bilgisi ve firmalar arasi

etkilesim sonucu yaratilan bilgidir. Yeniden kullanim i¢in belli bir formda tutulmadig i¢in

: KIVRAK, Serkan, a.g.e, 2005, s.48
** EBGU, C.0., ROBINSON,H.S., Construction as a Knowledge-Based Industry,Knowledge Management
in Construction (Ed: Anumba, C.J., Egbu, C, Carillo, P), Blackwell Publishing, 2005. s.31-49

ks

AL-GHASSANI, A.M., Improving The Structural Design Process: A Knowledge Management
Approach, PhD Thesis, UK, 2003

seseR K

KIVRAK, Serkan, a.g.e, 2005, 5.49
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(teknik problemlerin ¢6ziimii, tekrarlanan hatalarin 6nlenmesi vb.) firmalar genellikle bu
potansiyeli, bilgiyi kendilerine bir sermaye olarak yaratmada kullanamamaktadir. Her proje
cesitli potansiyel sonuglar1 da beraberinde getirir. Bunlar;
e Miisteri i¢in hizmete verilen {iretim ya da servis
e Uretimle ilgili proje bilgisi, {iretim sekli ve kullanmmu:

— Uretimi ilgilendiren teknik bilgi, boliimleri ve teknolojileri

— Uretim ile ilgili islemsel bilgiler ve projelerde kullanimi

— Tletisim ve isbirligi ile ilgili organizasyonel bilgi

6.3 INSAAT SEKTORUNDE BILiSiM

Bilisim ve iletisim teknolojileri tiim mesleki aktiviteler i¢cin vazgegilmez bir kaynak ve arag
konumuna gelmistir. Organizasyonlar bilisim ve iletisim teknolojilerini rekabet¢i ortamda
stratejik avantaj kazanmak amaci ile kullanmaktadir. Diinyada organizasyonlar bilisim ve
iletisim teknolojilerinin etkin kullanimi konusunu, kendi biliyiime ve gelisme stratejilerinin
temel unsurlarindan biri olarak gormektedir. Organizasyonlar artik genel yonetim stratejilerini
belirlerken, bilisim ve iletisim teknolojisinin etkin kullanimina yonelik stratejiler de

belirlemektedirler.”

Insaat sektoriinde giderek karmasik ve biiyiik boyutlu projelerin giindeme geldigi; siire,
maliyet ve kalite acisindan belirlenen amaglara ulasmanin giderek giiglestigi bir gercektir.
Boyle bir ortamda, diger sektorlerde oldugu gibi yapir {iretim siirecinin yOnetiminde de
YBS’nin olusturulmas1 kagmilmaz bir sonugtur. Isletmelerde kurulacak sistemlerin;
yonetimin belli kademelerinde, yapi {iretim siireci asamalarinin tiimiinde ya da sadece
bazilarinda islev goérmesi beklenir.” Insaat alaninda; proje yonetimi, hak edis, kesif, kesin
hesap, ihale hazirlik, stok kontrolii, makine izleme, dokiimantasyon yonetimi gibi konularda

uygulanacak YBS, sektoriin daha performansh ve verimli ¢alismasina neden olacaktir.

" ISIKDAG, Umit, Tiirk insaat Sektoriinde Bilisim Vizyonu Isiginda, insaat Bilisimi Ve Tiirkiye,
University of Salford, United Kingdom, 2002

" KANAOGLU, A., “Yapim Yonetiminde Yonetim Enformasyon Sisteminin Bilesenlerinden Biri Olarak
Kavramsal ve Nesnel Boyutlariyla Proje Planlama ve Programlama Alt Sistemi”, insaat Miihendisliginde
Bilgisayar Kullanimi1 IV. Sempozyumu, Istanbul, 1994



86
6.3.1 Insaat Bilisimi

Insaat Sektorii igerisinde bilisim teknolojisinin kullamldig1 tiim alanlar1 inceleyen, bu
alanlardaki bilisim ve iletisim teknolojisinin etkin kullanimini saglamay1 amag¢ edinmis bilim

dalina olan Insaat Bilisimi ilgi alanlar1 sunlardir .

1. Yonetim Bilisim Sistemleri sektorel uygulamalari
Bilisim Teknolojisi stratejik yonetimi

Internet uluslararasi aginin sektorde kaynak olarak kullanimi

A

Internet uluslararas1 a1 iizerindeki veri degisim teknolojilerinin ortaya ¢ikartilmasi
diizenlenmesi, sektore uyarlanmasi

Sektore yonelik yapay zeka uygulamalar1 kullanimi

Sektore yonelik e-ticaret uygulamalari

Sektorde kullanilan 3B Modelleme ve Sanal Gergeklik uygulamalari

e

Bilgisayar programciligi, ag yonetimi, internet programciligi, veri tabani yoOnetimi
basta olmak iizere sektor ¢alisanlarina yonelik biligim egitimi

9. Isbirligi ve esgiidiim amagh kullanilan Grup Bilgi Sistemleri ve Kurumsal Kaynak
Planlama sistemlerinin sektorel uygulamalari.

10. Siire¢ yonetiminde bilisim teknolojisinin etkin kullanimi1

Insaat bilisimi, siralanan alanlar iizerinde yapilan calismalarla sektdrdeki iiretkenligi
arttirmay1, insaat maliyetlerini diisiirmeyi, etkin temin metotlar1 gelistirmeyi, miisterinin
istegine en uygun ve fonksiyonel yapiyr iiretmeyi amacglamaktadir. Bunun sonucunda
belirlenen stratejilerle miisterinin istegine en uygun ve fonksiyonel yapiy: iliretmek insaat

bilisiminin en biiyiik islevidir.
6.3.2 Tiirk insaat Sektoriinde Bilisim Teknolojileri Kullanimi

Bilisim teknolojisi, bilgisayarlar, yazilimlar network aglari, telefon ve fax makineleri gibi
bircok teknoloji kapsar. Bilisim teknolojinin amaci bilginin paylasilmasi ve etkin bir sekilde
yonetimidir ve insaat sektoriinde bilginin islenmesi bilesiminde ¢ok potansiyele sahiptir. Son

teknolojik gelismeler siiphesiz organizasyonlarin giinliik ¢aligma siireglerini etkilemektedir.

" ISIKDAG, Umit, a.g.e., 2002
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Bilisim Sistemleri organizasyonlar1 nasil etkiler? Bilisim teknolojisi stratejileri,

organizasyonel degisimde su ana bagsliklar altinda ele almabilir .

e BT’ nin organizasyon i¢indeki rolii.

e BT’nin isletme degeri.

e BT ve organizasyonel degisim.

e BT’nin bir organizasyonda nasil gelistirilebilir?

e Degisim stratejik olarak nasil planlanmal1?

BT nin ingaat sektoriinde teknoloji ve bilgi islem destegi vermek acisindan cok biiyiik
stratejik onemi vardir. Bilisim Teknolojisindeki gelismeler (isbirligi, koordinasyon ve bilisim
yoOnetimi), ingaat organizasyonel siirecinde genis ¢apli bir optimizasyonun basarilmasinda bir
zorunluluktur. Insaat organizasyonlar: insaat pazarindaki artan rekabeti karsilamak icin
tiretimlerini ve operasyonel proseslerini yeniden tasarlayarak ve siirekli gelistirerek BT ni

stratejik planlama olarak kullanmaktadir.

BT deki gelismeler ve iletisim siirekli bir degismeye ve gelismeye ugramaktadir. Sektordeki
teknolojik gelismeleri benimsemeyen insaat firmalari, kendilerine 6zgii bir sekilde bu

gelismeleri karsilamak i¢in degismelere adapte olmak zorundadir.

6.4 PROJE YONETIM ALANLARINDA BiLiSiM

Proje yonetim islevi diger tiim yoOnetim islevlerinin bir biitiinii olarak degerlendirilebilir.
Insaat isi dogasi geregi projeler bazinda gergeklestirilmektedir. Her biri kendi iginde bir
organizasyona sahip farkli projeler s6z konusudur. Bunlar bir firma i¢in, firmanin biiyiikligii
ve kapasitesine bagli olarak, ayn1 zaman dilimi igerisinde veya birbirini takip eden stireglerle
gerceklesmekte olabilirler. Proje tipi iiretimlerde basarili olabilmek i¢in etkin bir yonetim
sistemi ve iyl bir koordinasyon gerekmektedir. Proje gereklerinin karsilanabilmesi igin
projede gerekli olan bilgi, beceri, araglar ve tekniklerin uygulanmasina proje yonetimi denir.
Proje yonetim birimi, diger tiim islevlerin ortaya koydugu yiiklii miktardaki bilginin, ana
yonetimce en kolay anlagilabilir sekliyle ifade edilmesi i¢in gerekli diizenlemeleri yapar

(PMBOK, 2000). Firmanin genel yonetimi, islerin tamamina hakim olabilmesi ve kontrol,

" ISIKDAG, Umit, a.g.e., 2002
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degerlendirme, karar verme islerini yerine getirebilmesi agisindan, her bir projeye bagl bilgiye

o0 proje baslig1 altinda sahip olmalidir.

Bu islevin dogru gerceklestirilebilmesi ancak, diger islevlerce olusturulan bilgi girislerinde,
bilginin ait oldugu projenin de tanimlanmis olmasi yolu ile saglanabilir. Bu sayede proje
yonetimi islevi kapsaminda, proje bazinda 6zet ve raporlar diizenlenerek, firma yonetimince
karar destek sistemleri, yonetim bilisim sistemleri gibi modeller kapsaminda kullanilabilecek
ve gelecege yonelik kararlarin alinmasi slirecinde en dogru karara en kisa zamanda

ulagilabilmesini saglayacak veriler elde edilmis olur.

Tim bu iliskisel agdan dolay1r ingsaat sektoriinde firmalarin bilisim teknolojilerinden
yararlanma diizeyinin belirlenmesinde ve sektoriin bilisim teknolojileri kullanimi ile
saglayacagi yararlarin tanimlanmasinda proje yonetimi yaklagimi temel alinmalidir. Bunun
nedeni bilisim teknolojilerinin proje yonetimi alanlarinin hemen tamaminda ¢esitli boyut ve

diizeylerde gereken destegi saglamasidir.

Proje yonetim siireci projedeki isleri tanimlar, organize eder ve tamamlar. Bu siireci olusturan
proje yonetim alanlar1 sunlardir.

e Proje Entegrasyon Yonetimi

e Proje Kapsam Yonetimi

e Proje Siire Yonetimi

e Proje Maliyet Yonetimi

e Proje Kalite YoOnetimi

e Proje Iletisim Y&netimi

e Proje Insan Kaynaklar1 Yonetimi

e Proje Risk Yonetimi

e Proje Temin Yo6netimi

Proje yonetim alanlarinin her biri siirekli birbirleri ile iletisim halinde olmalilardir. Higbirini
birbirinden bagimsiz diisiiniilemez. Siire yonetiminden bagimsiz, maliyet yonetimini; kalite
yonetiminden bagimsiz, insan kaynaklar1 yonetimi yapilamaz. Bu alanlarin arasinda kesintisiz
bir bilgi iletimi gereklidir. Proje yonetiminin temeli olan bu alanlarin asamalar ile birlikte

aciklamasi Proje yonetimi el kitab1 (PMBOK, 2000) esas alinarak asagida yapilmaktadir.
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6.4.1 Proje Entegrasyon Yonetimi

Proje entegrasyon yonetimi, projedeki degisken elemanlarin koordineli bir bigimde
ylriitiilmesi siirecini igerir. Projedeki yiiklenicilerin ihtiyaglarimin ve beklentilerinin
gerceklestirilmesi i¢cin amaglar ve alternatifler arasindaki karsilikli iliskiyi kapsar. Proje
entegrasyon yonetimi;

e Proje plani gelistirme,

e Proje plan1 uygulamasi,

e Genel degisim kontrolii alt siire¢lerinden olusur.

Proje plani gelistirme; diger planlama siireglerinin sonuglarini almak ve bunlar tutarli ve
uyumlu bir dokiiman haline getirmeyi kapsar. Tiim proje yonetimi siireglerinin ¢iktilarini bir
araya getirmek, biitlinlestirmek ve bilgi halinde yaymayi saglayan ara¢ ve tekniklerin
kullanimin1 igeren proje yonetimi bilisim sistemleri kullanilir. Projenin baslangicindan sonuna
kadar olan tim asamalarda elle veya otomatik olarak bu sistem isletilmelidir. Proje plani
uygulamasi; aktiviteleri proje planina gore yiiriitmeyi kapsar. Tiim projelerdeki degisikliklerin
koordinesini kapsayan genel degisim kontrolii ise; bir degisikligin olustugu goriildiigiinde

olusan degisiklikleri yonetme siirecidir.

6.4.2 Proje Kapsam Yonetimi

Proje kapsam yOnetimi bir projeyi basariyla tamamlamak i¢in gerekli islerin belirlenmesi
stirecini kapsar. Dikkat edilmesi gereken en Onemli sey projenin neyi kapsayip neyi
kapsamadigini tanimlamak ve kontrol etmektir. Proje kapsam yonetimi;

e Baslatma,

e Kapsam planlama,

e Kapsam tanimi,

e Kapsam onaylama,

e Kapsam degisim kontrolii alt siire¢lerinden olusur.

Fizibilite ¢alismalarmin yapilarak taslak planin ¢ikarilmasi, iiriin tanimi dokiimaninin
olusturulmasi, stratejik planin belirlenmesi gibi projenin bir sonraki safhaya ge¢mesini
saglayacak baglatma siirecini igerir. Gelecek proje kararlar1 i¢in yazili bir kapsam igerigi

olusturma; kapsam planlama siirecidir. Kapsam metni, proje takimi ile miisteri arasinda
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projenin amaglarint ve ana projenin teslim hazirliklariin belirten bir sézlesmedir. Kapsam
tanimlama siirecinde, ana proje teslimatlarini daha alt detaylara bolerek daha kolay yonetim
yapist saglanir. Maliyet, zaman ve kaynak tahminlerini gelistirme, performans ol¢iisii ve
kontrolii i¢in temel tanimlamalar1 ¢ikarma, sorumluluk tanimlarin1 agik¢a ortaya koyma, is
ayrisim yapisi sablonunu olusturma gibi detaylari igerir. Kapsam onaylama; proje kapsaminin
kabuliinii resmilestirme siirecidir. Tam veya bir boliimii tamamlanmis teslime hazir projeler,
olusabilecek ek maliyetler ve is sonuglarini igerir. Kapsam degisim kontroli siirecinde ise

proje kapsamindaki degisikliklerin kontrolii yapilir.

6.4.3 Proje Siire Yonetimi

Projenin zamaninda tamamlanabilmesini saglamaya yonelik yonetim siirecidir. Proje siire
yOnetimi;

e Aktivite tammmlama,

e Aktivite siralama,

e Aktivite siirelerinin tahmini,

e Program gelistirme,

e Program kontrolii alt siireclerinden olusur.

Aktivite tanimlama siireci; teslime hazir projeleri olusturabilmek i¢in yapilmasi gereken
belirli aktiviteleri tanimlamay1 kapsar. Birbirine bagimh aktivitelerin tanimlanip, dokiimiiniin
yapilmas1 aktivite siralama siirecinde gerceklesir. Aktivite siiresi tahmininde bireyler
tarafindan tamamlanacak olan aktivitelerin is silireleri tahmin edilir. Proje programini
olusturmak i¢in proje gelistirme siirecinde aktivite siralari, siireleri ve gerekli olan kaynaklar

analiz edilir. Proje programindaki degisiklikler program kontrolii kapsaminda kontrol edilir.

6.4.4 Proje Maliyet Yonetimi

Projenin onaylanan biit¢e i¢inde tamamlanabilmesi i¢in gerekli olan yonetim siirecidir. Proje
maliyet yonetimi;

e Kaynak planlama,

e Maliyet tahmini,

e Maliyet biitgeleme,

e Maliyet kontrol alt siireclerinden olugur.
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Proje aktivitelerini yerine getirmek icin insan, ekipman veya malzeme gibi kaynaklarin ne
miktarda kullanilmas1 gerektigi kaynak planlama ile belirlenir. Proje aktivitelerinin
tamamlanmasi i¢in kullanilan kaynaklarin maliyetini tahmin etme asamasi maliyet tahmini ile
gerceklestirilir. Maliyet biitceleme siirecinde biitiin maliyet kalemleri belirli is kalemlerine
dagitilir. Proje biitcesinde meydana gelen degisiklikler maliyet kontrolii alt siirecinde kontrol

edilir.

6.4.5 Proje Kalite Yonetimi

Projenin taahhiit edilen gereklerine ulasabilmesi i¢in gereken proje yonetim alanidir. Proje
kalite yonetimi;

e Kalite planlama,

e Kalite giivencesi,

e Kalite kontrol alt siireclerinden olusur.

Kalite planlama ile projeye uygun kalite standartlar1 tanimlanarak, bunlar1 saglamak ig¢in
yapilmast gerekenler belirlenir. Projenin kalite standartlarina ulasacagma dair giiveni
saglayabilmek icin proje performansmin degerlendirilmesi kalite giivencesi asamasinda
gerceklesir. Kalite kontrol asamasi hedeflenen kalite standartlarina ulagilip ulagilamadiginin
belirlenmesi, dolayisiyla yapiya iliskin performans testlerinin yapilmasini ve miimkiin ise
hatalarin  giderilmesini igerir. Bunun sonucunda hatalarin nasil giderilecegine ve
tekrarlanmayacagina karar verilir. Tim proje safhalar1 boyunca uygulanmasi gereken bir

stirectir.

6.4.6 Proje Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimi, projede yer alan insanlarin etkin bir bigimde kullaniimas:
stirecidir. Bir orgiitte, ¢alisanlarin etkinligini arttirmak amaciyla bi¢cimlendirilmis tim orgiit
capindaki islevler ve faaliyetlerden olusan bir bilgi ve uygulama setidir. Proje insan
kaynaklar1 yonetimi;

e Organizasyonel planlama,

e Personel kazanimi,

e Takim gelistirme alt siireclerinden olusur.
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Organizasyonel planlama; proje rollerini sorumluluklarint ve rapor iligkilerini tanimlama,
dokiimante etme ve atama siirecidir. Projede ihtiya¢ duyulan atamalar ve proje calismalari
i¢cin insan kaynaklarinin tedarik edilmesi personel kazanimi siirecinde gerceklestirilmektedir.
Takim gelistirme siireci ise proje performansini arttiracak kisisel veya grupsal kabiliyetlerin
gelistirilmesi siirecidir. Bu siireglerin hepsi birbiriyle iliski i¢indedir. Her siire¢, projenin

yapisina gore kisisel veya grupsal efor gerektiren isler igerir.
6.4.7 Proje iletisim Yonetimi

Proje iletisim yoOnetimi, proje bilgisinin zamaninda ve dogru bigimde {iretimini, dagitimini
depolanmasini ve diizenlenmesini igeren bir siirectir. Iletisim yonetimi insan, fikir ve bilgi
arasinda basar1 i¢in gerekli olan baglantiyr kurar. Projedeki herkes proje “dili’ndeki iletisimde
almaya ve vermeye hazirlanmali ve bunun projeyi nasil etkileyebilecegi iyi anlagilmalidir.

e Proje iletisim yonetimi;

e lletisim planlama,

e Bilgi dagilim,

e Performans raporlama,

e Idari kapanis alt siireglerinden olusur.

Iletisim planlama siirecinde proje taraflarmin bilgi ve iletisim ihtiyaglar1 tanimlanir. Kim
hangi bilgiyi ne zaman istiyor ve bu bilgi nasil olusturulacak sorularmma cevap bulunur.
Gerekli bilginin proje taraflarina zamaninda ulastirilmasi bilgi dagilimi siirecinde
gerceklestirilir. Performans raporlama siirecinde performans bilgileri toplanarak, dagitilir. Bu
konu; projenin o anda hangi durumda olduguna dair durum raporlamayi, proje takiminin
basardig1 aktiviteleri igeren siire¢ Ol¢limiinii, gelecekteki proje siirecini ve durumunu
tahminlemeyi igerir. Projenin veya safhanin resmen tamamlandigini belirtmek i¢in verinin

tiretimi, biraraya getirilmesi ve dagitilmasi idari kapanis siirecinde gergeklestirilir.
6.4.8 Proje Risk Yonetimi

Risk yonetimi, proje risklerinin tanimlanmasi, analizi ve risklere tepki verme siirecidir.
Gelecekte olabilecek olumsuz olaylarin en aza indirgenmesi, olumlu olaylardan ise
maksimumda yararlanmak icin gereken detayli hazirliklarin yapilmasi ve kararlarin
alinmasidir. Proje risk yonetimi;

e Risk yonetimi planlama,

e Risk tanimlama,
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e Risk analizleri,
e Riske tepki planlama,

e Risk goriintiilleme ve kontrol alt siireglerinden olusur.

Proje icin, aktivitelerinde nasil bir bakis acist izlenecegine karar verilmesi ve planlama siireci,
risk yonetimi planlamasidir. Risk tanimlama asamasi projenin sonucunu etkileyebilecek tim
belirsiz faktorlerin saptanarak, karakteristik 6zelliklerin dokiimante edildigi asama olup bu
sistemin en onemli asamasidir. Boylelikle, tanimlanmis bir risk artik risk olmaktan ¢ikarak bir
yonetim problemi haline donlismektedir. Risklerin analizi asamasi, tanimlanmis niceliksel ya
da niteliksel risklerin proje lizerindeki etkilerinin saptanmasi siirecidir. Kullanilan tekniklerin
ortak noktasi, belirsizlik igeren parametrelerin ¢esitli riskler altinda alabilecegi tim degerler
gozoniinde bulundurularak, olasi tiim sonuglarin irdelenmesidir. Amag¢ tiim detaylan ile
tanimlanmis risklerin siddetini ve sikligini tespit etmektir. Proje hedefleri dogrultusunda
olanaklar1 arttirip, risklerden gelen tehditleri en aza indirgemek i¢in prosediir ve teknik
gelistirme siireci; riske tepki planlama kapsamindadir. Riskleri goriintiileme ve kontrol
asamasinda geri kalan riskler goriintiilenir, yeni riskler tanimlanir, risk azaltim planlari

kontrol edilir ve proje yasam ¢evrimi boyunca etkinlikleri degerlendirilir.
6.4.9 Proje Temin Yonetimi

Proje temin yonetimi;
e Temin planlama,
e Ihale planlamasi,
e fhale,
e Kaynak se¢imi,
e Sozlesme yonetimi,

e Sozlesmenin kapatilmasi alt siireglerinden olusur.

Temin planlama siirecinde ne zaman neyin temin edilecegi tanimlanir. Uriine dair gerekler
dokiimante edilip, potansiyel kaynaklarin belirlendigi ihale planlama siirecinden sonra cari
fiyatlara ulasilarak uygun olan teklifin verildigi ihale asamasi gelir. Potansiyel saticilar
arasindan sec¢im yapilan siire¢ kaynak se¢cimi kapsamindadir. Satici ile olan iligkinin yonetimi
sozlesme yoOnetimi ile gergeklestirilir. S6zlesmenin kapanisi siireci ile sozlesme tamamlanir,

her tiirlii agik noktaya ¢oziim getirilir.
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6.5 PROJE YONETIM STANDARTLARINDA BIiLiSiM SISTEMLERININ ONEMi

Amerikan Yapim Yonetim Birligi'ne gore de "Yonetim Bilisim Sistemleri"nin rolii, yapilmis

olan plan uygulamaya konduktan sonra proje takimi iiyelerine, islerin gidisi hakkinda ve

sonuclarina yonelik tahminlerle ilgili diizenli bir enformasyon akisim saglamaktir. Westney,

kompiiter destegi saglanabilecek proje yonetim islerini su basliklar altinda siralanmaktadir:

Proje Degerlendirme Asamasinda Yer Alan Isler:

Planlama ve programlama

Kaynak programlamasi

Coklu projelerin analiz ve programlamasi Kesif ve harcama tahmini
Ekonomik analizler

Risk analizi

Teklif hazirlama ve analizi

Firma 6lgegindeki kararlarin alinmasi Proje verilerinin toplanmasi
Tasarim analizi ve teknik analizler

Dokiimanlarin denetlenmesi

Yiiklenici ve teklif degerlendirme

Proje Uygulama Asamasinda Yer Alan Isler:

Is ilerlemesinin 6l¢iilmesi ve denetimi
Verimlilik analizi ve denetimi
Maliyet denetimi

Proje 6l¢egindeki kararlarin alinmasi
Malzeme yonetimi

Is giicii ve ekipman kaynaklarinin denetimi
Maliyet ve program tahminleri
Sozlesme yonetimi

Dokiiman denetimi

Kalite denetimi

Risk yonetimi

Saha denetimi

Yonetimsel raporlarin hazirlanmasi
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Amerikan Yapim Yonetim Birligi (Construction Magement Association Of America-CMAA)
tarafindan yaymnlanmis olan "Uygulama Standartlar1 El Kitabi"nda yapim projelerinin
yonetimi i¢in gerekli enformasyon, proje agsamalarina ve gereken raporlarin igeriklerine bagh

olarak tammlanmlstlr*.

Bu dokiimana gore "Yapim Yoneticisi" (Construction Manager) yonetim ekibine, projenin
genel durumuna ve gelecege iliskin tahminler ile ilk plan arasindaki karsilastirmalara iliskin
giincel bilgileri saglayacak bir "Yonetim Bilisim Sistemi" kurma sorumlulugunu tasir.
Boylesine bir enformasyon sisteminin, proje ekibinin enformasyon ihtiyacini, veri
kaynaklarini, siire-maliyet denetimleri i¢in gerekli 6geleri, ¢ikt1 Olclilerini ve sistemin nasil
organize edilerek gelistirilecegini ortaya koymasi gerekir. Sistem, projeyi yonetmek igin
tutarli bir temel saglamak, problem alanmi ve degiskenleri tanimlayarak degerlendirmek
zorundadir. Ayrica, eylem ve kosullara iligskin olarak siire ve/veya maliyet ayarlamalarina ya
da ileride ¢ikabilecek tazminat taleplerini onlemeye (claims avoidance) esas teskil edecek
kronolojik bir dokiimantasyonu de saglamaktir. Raporlarin sikli§1 ve dagitimi ile kayitlarin

tutulmasina iliskin ilkeleri de ortaya koymasi sarttir.

Projenin igerdigi eylemler, karsilagilan kosullar ve sorunlar ile ilgili kapsamli bir "Yapim
Yonetim Bilisimi" arsivinde asagidaki evrakin bulunmasi gerekir:

e gelen ve giden yazilari i¢eren genel yazisma dosyalari

e giinliik, haftalik ve aylik performans raporlari

e tiim projeler

e teslim edilen atdlye resimleri (shop dravvings), 6deme evraki ve 6rnekler

o degisiklik emirleri

e temin (procurement) islerine iliskin evrak

e malzeme kontroliine iligskin evrak

e toplanti tutanaklar

e s0zlii talimatin ve saha emirlerinin dogrulanmasina iligkin evrak

e denetim isleri (kontrolliik) ile ilgili evrak

e sartnameye uygun olamayan imalatla ilgili ihtar yazilar

e hava kosullarini belgeleyen evrak

e is programi ile ilgili kayitlar ve

e ilerleme fotograflari

: Westney, R.E., Computerized Management of Multiple Small Projects, New York: Marcel Dekker, 1992,
$.300
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Mevcut ve tahmin edilen finansal duruma iligkin raporlarin hazirlanmasi, hem yapim yoneticisi
hem de proje sahibinin eldeki parasal kaynaklarin kullanimimi etkin  sekilde
planyabilmelerine, izleyebilmelerine ve denetleyebilmelerine imkan verecek sekilde
diizenlenmelidir. Raporlarin formati, siirekli veri girebilmege uygun olmali ve saglanan
bilgiler projenin cesitli asamalarinda bir biitceleme ve maliyet denetim araci olarak
kullanabilmelidir. Finansal raporlama; biitceye konulan, harcama yetkisi alinan ve tahsisi
yapilmis olan fonlarla, o tarihe kadar yapilmis olan harcamalari, projeyi tamamlamak icin
gereken parayi, faturalari, 6denen ve tutulan fonlari, degisiklik emirlerini, tahmini toplam

maliyeti ve tahmini nakit akisini1 kapsamalidir.
6.6 YAPIM YONETIMINDE BILiSiM SISTEMLERIN ONEMI

Insaat sektoriinde, diger sektorler ile karsilastirildiginda, daha karmasik, belirsiz, riskli ve
siirekliligi olmayan bir yapiya sahiptir. Insaat yapim siiresi ¢ok sayida proje katilimcisini,
degisik formlarda ve sorumluluklarda proje organizasyonlari ve farkli tiplerde bilgisayar
uygulamalarini igerir. Bu 6zellikler uygulamada entegrasyona dayanan biiyiik miktarda veri
degisimi ve bilgi paylasimini ortaya ¢ikarmaktadir. insaat projelerinin saglikli yonetimi, proje
ve yapim siireci bilginin etkin paylasimini ve yonetimini gerekli kilar. Insaat projeleri ve
organizasyonlarin amaci, durumu ve yapim stratejileri géz Oniine alindi§inda her proje
kendine 6zgii bir nitelik tasir. Sirketlerin en biiylik sorun olarak nitelendirilen iletisim
kopuklugunun siireksiz iiretim yapan ingaat sektoriinde dnemli boyutlara ¢iktig1 goriilmiistiir.
Bundan baska isin yapildig1 yer ile yonetim merkezinin ayr1 olmasi, bu sektérde faaliyet
gosteren sirketlerde bilgi ve karar akis sistemini karmasiklastirmakta; gorev dagiliminin iyi

yapilmadig1 ortamlarda ise isin yapiminda biiyiik sorunlara yol agmaktadir .

Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler, yonetimde bilgi teknolojileri uygulamalar1 i¢in yeni
firsatlar saglamaktadir. Yeni iletisim teknikleri, organizasyonel degisiklikleri gerekli kilmis
ve insaat sektoriinde de teknolojik iletisim ve yonetim modelleri gelistirilmeye baslanmistir.
Bu gelisim, bilgisayar uygulamalari ile elektronik ortamda bulunan bilginin etkin kullanimin
saglamis ve projeler arasi iletisim kolaylagsmistir. Bu tip uygulamalardaki basarinin projeye ait
bilginin elektronik ortamda bulunmasi ile miimkiin olacagi ve dolayisi ile otomasyonun

ekonomik olarak sadece bu metodla yapilabilir sayilabilecegine isaret edilmektedir”.

' YITMEN, ibrahim., Coklu-Proje Ortaminda Web-Tabanh Biitiinlesik Yapim Yonetim Sistemi Modeli,
Doktora Tezi, ITU, Fen Bil. Ens.,2002, s.1

** LUITEN, G.T.,TOLMAN,F.P.,Automating Communication in Civil Engineering, Journal of Construction
Engineering and Management, Vol. 123, No.2, 1997, pp. 113-120
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Bilisim Teknolojileri, insaat sektoriinde kabul edilir potansiyele sahip bilgi yonetiminin
gelistirilmesi i¢in birgok teknik ve metodolojiyi kapsar. BT ana basliklar1 olarak; yapay-zeka
sistemlerini, bilgi-tabanli sistemleri, akilli karar-destek sistemlerini ve en yaygin olarak ta
internet teknolojilerini sayabiliriz. Bu alanlarin her biri bagimsiz olarak siirekli
gelistirilmektedir. Artan bir ilginin gdsterildigi bilgi kaynaklarinin yonetimi, proje basarisi
icin ¢ok onemlidir. Ingaat sektoriinde internet ve bilgi-tabanl sistemlere yonelik ileride sanal
ortamda calisan ekiplerin, uzaktan hizli, etkin iletisim teknikleri kullanarak bilgiye nasil

ulasilabileceklerine yonelik ¢caligmalardan bahsetmektedir .

Bilgisayar destekli biitiinlesik insaat igleri i¢in veri yapilandirma ve standartlar ile ilgili
caligmalar, dijital insaat bilgi servislerinin 6nemli konularidir. Son zamanlarda ingaat
firmalar1, degisik arastirma gelistirme gayretleri gostererek bilgi doniisiim siirecinin gelisimi
ile ilgili caligmalar yapmaktadir. Yoneticiler, tiim tasarim ve yapim siirecinin etkin yonetimini

iceren karar-destekli akilli bilgi entegrasyonu ihtiyacini ortaya koymuslardir.

Proje yonetimi hizli gelisen ve degisimi tetikleyen bir bilim dali oldugu i¢in kullanilan teknik
ve metodolojiler den hizla degismektedir. Bilgi teknolojilerinin biiyiik bir gelisme son iki
yillik stirecte “e-ig” projeleri, yazilim projelerinden farkli olarak yeni teknik ve
metodolojilerin gelismesine olanak saglamaktadir. Bilgi teknolojileri son on yilda olduk¢a
hizli bir gelisme gostermesine ragmen proje yonetimine etkisi diger bilgi adlarina kiyasla
zayif idi. Bu konuda en basarili etki ve degisimi “ Web-tabanli Proje Yonetimi” sayesinde
olacag: goriilmektedir. Proje dl¢eklerinin ve proje cografyasinin biiyiimesi ¢alisma zamani ve
siirelerinin genislemesine paralel olarak haftada 7 giin ve 24 saat biiyiikliiklerinin ¢alisma,
proje isbirligi ve dokiiman paylasimi olanaklar1 ile proje yonetimin temel yapisi ve is yapma
sekilleri de dnemli oranda degisime ugramaktadir. Bu sayede projede gorev alan tiim proje
paydaslari, internet {izerinde, cografyadan bagimsiz, proje isbirligi, iletisim, dokiiman
yonetimi, is akist otomasyonunu v.b.olanaklar1 yiiksek bir giivenilirlikle elde ederek, ayni
fiziki mekam paylasir gibi sanal bir ofisinde calisabilmektedir. Her sektdér icin proje

yonetiminde BT kullaniminin benzer faydalar1 saglayacagindan soz edilebilir. Cilinkii proje

yonetimi, giiniimiizde ve gelecekte hemen her sektérde olmazsa olmaz yénetim modelidir” .

: DUTTON, D. M., AMOR, R. W. and BLOOMFIELD, D. P., Knowledge-based systems and the Internet: a
future perspective, in Z. Tiirk (editér) Construction on the Information Highway, CIB Proceedings,
Publication 198, , University of Ljubljana, Slovenia, 1996, pp.153.

" YiTMEN, i.., a.g.e., 2002, 5.2
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6.6.1 Yapim Yonetiminde Bilisim Teknolojisi ve Gelisimi

Bilisim teknolojisi, kiiresellesme olgusunun, "olmazsa olmaz" alt yapisini olusturmaktadir.
Giliniimiliz bilisim teknolojisinin sagladig1 karar ve iiretim silireglerindeki siirat ve kalite
olanaklar1 olmaksizin, kiiresellesmeden s6z etmek olanakli degildir. Bu iki kavram, gerek
birbirlerini gerekse ger¢ek yasamdaki iiretim sistemlerini etkileyip doniistiirerek,
gelisimlerini siirdiirmektedir. Bu gelisim siirecinde, ulusal ve sektorel diizeyde oldugu kadar,
sektor bazinda faaliyet gdsteren organizasyonlarin da firma diizeyinde (tasarim, danigmanlik,
yiiklenim, tiretim vb. Firmalar1) s6z konusu gelisimin ne gibi etkileriyle karsilasacagina, bu
gelisimin olumsuz etkilerini nasil en aza indirebilecegine ve gelisimin dinamiginin yan1 sira
genel olarak teknolojinin ve 6zelde de bilisim teknolojisinin sagladigi olanaklarin, kendi
varligint siirdiirme dogrultusunda, rekabete yonelik bir iistlinliik elde etme amaciyla nasil

kullanilabilecegine iliskin degerlendirmeleri yapma zorunlulugu vardir .

Bilisim teknolojileri artik geleneksel is yontemlerinde gelismenin Otesinde, organizasyon
yapan, calisan, girisimcilere yeni ve degisik alternatifler yaratan yaratici bir aractir.
Giliniimilizde, yap1 projesi ile ilgili ana govdeyi olusturan bilgi, kagit dokiimanlar, genis
uygulamalar1 olan bagimsiz bilgisayar dosyalar1 ve proje katilimcilarin kafalarinda
bulunmaktadir. S6z konusu teknolojiler bu temel yapiyr degistirmeden veri kaynaklari
arasindaki baglantiy1 ve iletisimi gelistirmeye c¢alismaktadir. Bu noktada, sistemler ve
teknolojiler arasinda biitiinlesme devam ederken bir araya getirilen biitiinlesik sistemlerin bir
kayit mekanizmasi olusturarak beraber ¢aligmalar1 ve proje bilgisinin tiimiiniin birbiri ile iligki
halinde olabilecegi bir medya ortaya c¢ikmaktadir. Insaat sektorii bircok farkli gériiste,
yetenekte ve yapim siireci bilgisine sahip insanin yiizyillardir gelisen kiiltiirel bir yap1
igerisinde bir arada c¢alistig1 bir ortami igerir. Mimarlik, miihendislik ve yapim endiistrisi’nde
(AEC) genelde bilgiyi proje evreleri veya uzmanlar arasindaki is akisi boyunca entegre etmek
daha verimlidir. Bu ingaat sektoriindeki tasarim ve yapim siirecinin entegrasyonu iizerine
yapilan arastirmalarla desteklenmektedir (Adams, 1989; Ferguson, 1989). 1994 Latham
raporunda da tasarim ve yapim ekipleri arasindaki iliskiye yardim eden sistemlerin
gelistirilmesi tavsiye edilmistir (Latham, 1994). Yapim endiistrisinde projeler giderek daha
karmasik ve biiyiik 6lgekli olmakta; katilimcilarin sayisi, orgiitsel semalar, toplanan, organize
edilen ve birimler arasinda akan enformasyonun hacmi biiylimekte; bu gelismeler biligim

teknolojilerini de gereksinime yanit verecek kavramsal ve nesnel boyutta gelismelere

: KANOGLU, A., “Kiiresellesme, insaat Sektorii ve Enformasyon Teknolojisi I"Jg:geninde Saptamalar”,
Istanbul Proje Yonetim Dernegi IV.Ulusal Kongresi, Dinamikler 2002,4-5 Nisan 2002, istanbul
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zorlamaktadir. Giincel bilisim teknolojileri yapim ydnetiminde rolleri bulunan cesitli
katilimcilara, {iistlendikleri gorevleri yerine getirmede ve amaclarina ulasmada ¢esitli
olanaklar saglamaktadir (Berkéz v. dig.,1997). Yapim planlamasinda bilisim teknolojileri
araclan siirekli degisen, karmasik ve yogun bilgi gereksinimine sahip organizasyonlar1 gercek
zamanli olarak desteklemelidir. Bilgi {iiretmek yeterli degildir. Artan yapim siireci
organizasyonlarindaki karmasikliklar artan miktardaki bilgi yiginmin birlestirilmesine,
dagitilmasina ve paylasimina neden olur. Bilisim teknolojileri araglarinin gelisimi planlama
siirecini birka¢ belirli alanda gelistirebilir; biiylik miktarlarda bilginin hizli ve mesafe
gozetmeksizin yaratilmasini, depolanmasini ve iletisimini saglar. Organizasyonel gelisim
diger taraftan yapim siirecine katkida bulunabilir ve bilisim yonetimi ihtiyacina cevap

eqe K
verebilir.

6.6.2 Yapim Yonetimde INTERNET

Bilindigi gibi belli bash INTERNET servisleri ;
e Internette Konusma Servisi (IRC-Internet Relay Chat)
e Dosya Transfer Servisi (FTP-File Transfer Protocol)
e Veri Tabanlar1 (Database) ve Ozel Aglar(Netvvorks)
e Haber Gruplar (Usenet)
e Haberlesme Listeleri (Lists)
e Elektronik Yaymlar
e WorldWideWeb

gibi basliklar altinda toplanmaktadir. S6z konusu servisler, yukarida da belirtildigi gibi, Yapim

Yonetimi alaninda daha 6nce akla gelmeyen olanaklar yaratmaga baglamstir.

6.6.2.1 Internette Konusma Servisi (IRC-Internet Relay Chat)

Yapim Yénetimi'ne ydnelik olmaktan ¢ok, genel Proje Yonetimi ile ilgilidir. Ozellikle 'Merkez-
Santiye' aras1 canli baglant1 kurularak yapilacak toplantilarda ya da telekonferans goriismelerinin
yazili ortamda yapildigi durumlarda bu servis biiyiik bir yiikii alabilecektir. Teknolojik gelismeye
bagl olarak bu servisin sesli (Voice Talk) veya sesli ve goriintiilii (Cuseeme) uygulamalari
diistiniildiigiinde mesafeler oldukga kisalmis olacaktir. Ancak bilindigi gibi bu sekilde haberlesme
icin kuvvetli ve hizli bir alt yap1 gerekmektedir.

" YITMEN i., DIKBAS A., “Web-tabanh biitiinlesik yapim yonetim sistemi modeli”, itiidergisi/a Cilt:1,
Say1:1, E}.llfll 2002,
** BERKOZ, Sina ve dig, “Yapim Yonetimi ve Internet”, TMH, Say1 388 Mart 1997,s.19
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6.6.2.2 Dosya Transfer Servisi (FTP- File Transfer Protocol)

Ihtiyag duyulan bir program veya enformasyonu bu hizmeti iireten bilgisayardan baska bir
bilgisayara aktarmak i¢in kullanilan sistem ve yazilimlarin ortak adidir. FTP servisleri Yapim
Yonetiminde asagidaki amaglar i¢in kullanilabilir:
e Merkez ve santiyeler arasindaki iletisim iginde santiyenin ihtiyaci alan program ve biiyiik
hacimli raporlarin etkilesimli olarak aktarilmasinda,
e Santiyede bulunan yazilimlarin giincelleme islemlerinde,
e Merkez ile bagh firma arasmndaki iletisim iginde rapor ve baska enformasyonun 6zel
formatli dosyalarda aktarilmasinda,
e Santiye enformasyonunun merkeze yedeklenmesinde,

e Program yazan firmalarin tanitim (demo) siiriimlerinin elde edilmesinde,

6.6.2.3 Veri Tabanlar1 (Database) ve Ozel Aglar (Netvvorks)

Veri tabanlar 6zellikle aragtirmacilar ve firmalar i¢in ¢ok 6nemli kaynaklardir. Bunlari:

e Arastirmacilar ve uzmanlara iligkin "elektronik posta (e-mail)" adreslerinin ve kisisel
bilgilerin tutuldugu kisilere yonelik veri tabanlar1 (Ornegin; Avustralya'da CNBR,
Ingiltere'de Data-base of Property and Construction Researchers gibi)

e Firmalarn ve malzeme saticilarin verilerinin depolandig veri tabanlari olarak iki ana
kategoride siniflandirmak miimkiindiir. Ikinci kategoriye giren veri tabanlari, ticari aglarn
vazgegilmez ogelerini olusturmaktadirlar. Ozel (Bilgisayar) Aglan ise, dzellikle hizh
haberlesme gerektiren durumlarda ve haberlesmeye bagh veri transferinde yepyeni ufuklar
cizmektedir. Gerek firma i¢i haberlesmede gerekse firmanin santiyeleri ya da diger
kuruluslarla haberlesmesinde bu tiir aglar giinliik hayata girmeye baslamustir. Ozellikle
islenmis ve/veya islenmemis verilerin depolandigi veri bankalar1 ticari anlamda

kullanildig takdirde sektdrel bazli veri ihtiyacinin en hizli bir bigimde kargilanacag agiktir.

6.6.2.4 Haber Gruplan (Usenet)

Genel anlamdaki duyurularin ve haberlerin gegildigi, kisilerin karsihikli yazisabildikleri bir
enformasyon paylagim ortami niteligindedirler. Herkese agik okuma alam olmasina karsin sorumluluk
yazanda olmak kaydiyla belirli noktalardan yazilarin gonderilebildigi haber kaynaklaridir.
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Ozellikle sektdrel agidan kamuya duyurulmak istenen (ihaleler gibi) haberlere yer verilebilecek bir
ortam olan “haber gruplar”, belli baglklar altinda bir anlamda iglenmis bilgi barmdirilan Bu gruplara

ornek olarak sunlar gosterilebilir:

ssci.engr «alt.building.announcements
ssci.engr.civil «alt.building.architecture
salt.construction ealt.building.realestate

salt.building.construction  ealt.building.manufacturing
salt.building.engineering  ealt.building.resumes

*v.b.

6.6.2.5 Haberlesme Listeleri (Lists)

Liste uygulamasi, /listserv, listproc veya majordomo gibi isimler tagityan makineler tarafindan
otomatik olarak gerceklestirilmektedir. Bu makineler, listenin tiyelerinden elektronik posta ile gelen
mesajlar, listenin tiim iiyelerine yine elektronik posta yolu ile gondermektedir. Buna gore, herhangi
bir listeye iiye olundugu takdirde, listenin diger tiim iiyelerine mesaj gondermek veya listenin diger

tlim tiyelerinden mesaj almak olanagna kavugulmaktadir.

Haberlesme listeleri, internetin sagladigi olanaklar arasinda su siralarda en yogun olarak kullanilanlar
arasinda bulunmaktadir. Yapim Yonetimi alaninda da ¢esitli haberlesme ve tartisma listeleri
bulunmaktadir. Agirlikli olarak akademisyenlerin yer aldig1 bu listeler; aragtrmalar ile ilgili gortis
sorma, yeni yayin ve toplantilara iligkin duyurular, konu alanindaki tartigmalar ve ilgili olarak akla

gelebilecek her tiirlii mesajm tiyeler arasinda teati edildigi platformlar konumundadir.

Sektorde rol alan profesyonellerin listeler iizerindeki varlignin, gerek yurdumuzda gerek

yurtdisinda, say1 ve katki bakimindan simdilik yetersiz oldugu gézlenmektedir.

Buna karsilik, zaman igerisinde internet olanaklarinin yayginlasmasi ve daha iyi anlagiimasi ile,
listelere profesyonel katilimin artacagi ve bu yolla Yapim Yonetimi alanindaki akademik birikimin

sektore yayilacagl tahmin ve temenni edilebilir.

6.6.2.6 Elektronik Yaymnlar

Internet iizerinde, ¢esitliligi ve sayisi her gegen giin artan yayimlar bulunmaktadir. Bir yayin,
Ozet olarak veya tamamiyla yer alabilmektedir. Tamami Internet {izerinde yer alan yayinlar,

kaynagindan bagimsiz kullanima agilmamasi amaciyla genellikle postscript formatinda
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konmaktadirlar. Yapim Yonetimi alaninda yararlanilabilecek yayinlar asagidaki basliklar altinda

siralanabilirler.

e Bilimsel ve mesleki periyodikler: American Society of Civil Engineering'in ¢ikardigi
periyodikler, Construction Manager Today, Subcontractorv.b.

e Kitaplar ve kitap ozetleri: Project Management Body of Knowledge v.b.

e Kongre bildirileri: Construction in The Information Highwayv.b.

e  Mevzuat standartlar: 1SO standartlan ve ilgili ¢esitli raporlar

e Istatistikler: Devlet Istatistik Enstitiisii istatistikleri

o Yaymn listeleri: Chapman-HalN.b. gibi degisik yayincilarin kataloglar
6.6.2.7 WorldWideWeb

Bilindigi gibi; WWW, Web, ya da W3 (World Wide Web), yazi, resim, ses, film gibi pek ¢ok
farkl1 yapidaki verilere kompakt ve etkilesimli bir sekilde ulasmamizi saglayan bir¢oklu hiper ortam
sistemidir. Hiper ortam, bir dokiimandan bagka bir dokiimanin ¢agirilmasina (navigate) olanak saglar (i¢
ice dokiimanlar). Biitiin bu farkli yapidaki veriler uygun bir standart ile bir arada kullanilip bir WWW
Usteleyicisinde (WWWBrowser) goriintiilenebilir. WWW'in diger bir islevi de, dteki bazi Internet

servislerini kendi i¢erisinde barindirmasidir (ftp, gopher, news, wais gibi).

6.6.3 Yapim Yonetiminde Web Teknolojileri Uygulamalari

Internetin kullanima girmesiyle pek cok sey degismistir. Internet, bilgi sistemlerinin ve daha
da belirgin olarak bilgi teknolojilerine olan yaklasimlar1 ve bakis acilarmi derinden
etkilemistir. Paylasilan bilgi ve iletisime gecis asamasindaki beklentilerimiz, birkag yil
oncesine oranla kesinlikle degismistir. Internet artan oranda "dagitik sistemler" (distributed
systems) ve "genel veri" paylasimi i¢in kullanilmaktadir. Bu teknolojiler, yeri modeli ile
kesismis halde, daha zengin, daha sektore 6zel veri degisim teknolojilerini dogurmaktadir.

Tiim bu gelismeler yapim siireci yazilimlarinda biitiinlesme ile sonuglanacaktir

Proje yonetimi kavrami ile birlikte 6ne ¢ikan bilisim sistemleri, internet gibi global bir aga
kavusunca pek ¢ok problem ortadan kalkmistir. Aktif olarak kullanilan bir bilisim sistemi ile
yap1 iretimi her asamasi kontrol edilebilmekte, santiye yonetimine bagli olarak eleman,

ekipman ve malzeme yonetimi beraberinde bitmis iiriine yonelik kalite kontrolii bir biitiin

"YITMEN .., a.g.e, 2002, .22
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olarak yapilabilmektedir. Firmalar bugiin biiyiikk oranda dagitimli ve network teknolojisine
dayanan, farkli fonksiyonlardaki bilgi paylasimi ve erisimine izin veren bir yapiya sahiptir.
Bu arada bilgisayar tabanli bilisim sistemleri modern isletmelerin "spinal chord"u olmuslardir
ve yeni uygun bilisim araglar1 hizli yaratici i gereksinimleri sunmakta ve stratejik isletme
avantaji onermektedirler. Dagitimli ve cografik yayilmis ortaklarin igbirligi yaptiklar1 sanal
isletmeler, is modellerini desteklemek i¢in bugiin hala giiclii ortamlara, intranet, extranet ve
hatta internet araciligi ile ¢ok miktarda veri kaynaklarina erisim saglama ve multimedya

bilisim yOnetimine ihtiyag duymaktadlrlar*.

Yeni iletisim teknolojilerinin girisi ile (6zellikle internet-WWW) proje ekipleri i¢in yeni
koordinasyon ve iletisim stratejilerine iliskin firsatlar yaratilmistir. Sanal ekip ortaminda
ekiplerin uzaktan etkilesimi s6z konusu olmaktadir. Arastirmacilar, WWW nin uzaktan ekip
etkilesiminde hizlandiric1 bir gii¢ olarak kullanilmasi {izerinde yogunlasiyorlar. WWW'i proje
bilgi merkezi olarak kullanma karan sayfalar iizerine yerlestirilecek olan bilginin miktar1 ve

tipine aldirmaksizin 6nemli bir konudur.

Web-tabanlt uygulamalar vizyonu kolay, gilivenli giris olanagi saglayan veritabani
intranet/internet siireci igerir. Proje bilgi paylasimi sanal ekip ortaminda c¢alisanlari
uygulamalarla destekleyen bir yenilik¢i tasarim olarak yaratilmistir. Internet, proje yonetim
yazilimlar1 ve donanimlari ile is programlar1 organizasyonlara biiyiik fayda saglayan ve ilgili
raporlar1 web server iizerinde yayimlar. Bu raporlar sanal cihaz bagimliligi olmaksizin ve

diinyanin herhangi bir yerinden herhangi bir web tarayici (web browser) ile izlenebilir.

WWW ve intranetler artik daha ucuz bilgi paylasimina ve transferine olanak saglamakta,
ayrik projelerin yonetimi bu altyap1 sayesinde miimkiin olmaktadir. Insaat siirecinde daha iyi
bilgi yonetimi ve proje kontrolii ihtiyaci ile firmalar intranet tabanl web siteleri kurarak hizli,
maliyet etkili ve etkin bir iletisim altyapis1 anlayis1 benimsemislerdir. Insaat sektdriinde proje
basaris1 bilginin zamaninda transferine baghidir. WWW ayrik sistemler icin yeni firsatlar

saglamaktadlr**.

* ZARLI, A., RICHAUD, O., Requirements and Technology Integration for IT-based Business Oriented
Frameworks in Building and Construction., Electronic Journal of Information Technology in Construction,
December,Vol.4 , 1999, p. 53-74.

" YITMEN .., a.g.e, 2002, 5.23
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6.7 YAPIM SURECI KARAKTERISTIKLERI VE BILiSiM SISTEMLERI
GELISTIRME IHTIYACI

Bir is organizasyonuna daha kiiciik dlgekten bakildiginda gelisen teknolojinin bir sonucu
olarak otomasyon agisindan gelinmis farkli noktalar tespit edilecektir. Bu anlamda sektorel
boyutta bir incelemeyle, insaat sektdriiniin fabrikasyon iiretimin s6z konusu oldugu herhangi
bir sektore nispetle cok daha geride oldugu gozlemlenebilir. Bunun baglica gerekcesi yapi
iretiminin tek defaya 0zgii ve genellikle 6nceden tahmin edilemez cevre kosullarinda,
birbirine benzeyen fakat hi¢cbir zaman oOnceki projelerle ayni olmayan asamalarla
gerceklestiriliyor olmasidir. Bir seri iiretim ve ayni igslemin ¢ok siklikla tekrari s6z konusu
olmadigindan, otomasyon yapi liretimine yogun olarak adapte edilememistir ve gelisen
teknolojinin insaat sektoriine getirisi, en azindan simdilik biiyilik oranda enformasyon iletimi

ve paylasimi konusunda gerceklesmektedir.

Insaat sektorii bircok farkli goriiste, yetenekte ve yapim siireci bilgisine sahip insanin
ylzyillardir gelisen kiiltiirel bir yap1 igerisinde biramda ¢alistig1 bir ortami igerir. Mimarlik,
Miihendislik ve Yapim Endiistrisi (AEC)'nde genelde enformasyonu proje evreleri veya
uzmanlar arasindaki is akisi boyunca entegre etmek daha verimlidir. Bu insaat sektoriindeki

. . . . . .k
tasarim ve yapim siirecinin entegrasyonu iizerine yapilan arastirmalarla desteklenmektedir .

Yapim endiistrisinde projeler giderek daha karmasik ve biiyiik Olgekli olmakta; katilimcilarin
sayisi, Orglitsel semalar, toplanan, organize edilen ve birimler arasinda kan enformasyonun
hacmi biiyiimekte; bu gelismeler bilisim teknolojilerini de gereksinime yanit verecek
kavramsal ve nesnel boyutta gelismelere zorlamaktadir. Giincel bilisim teknolojileri, yapim
yonetiminde rolleri bulunan ¢esitli katilimcilara, listlendikleri gorevleri yerine getirmede ve
amagclarima ulasmada c¢esitli olanaklar saglamaktadlr**.Kuruluslardaki bilisim gereksinimi
proje yasam dongiisii siirecindeki proje saglama asamasinda, teklif asamasinda, sézlesme
asamasinda, planlama asamasinda, gergeklestirme asamasinda ve degerlendirme asamasinda

ortaya ¢ikmaktadir.

Sanal ortamda ¢6ziim, bilisim sistemlerinin kullanimi ile anlamini tasimaktadir. Bu yaklasim,

yap1 Uretim silirecinin katilimcilar1 arasindaki iletisimin iiretim siiratine paralel bicimde

"YITMEN .., a.g.e, 2002, 5.15
** BERKOZ, S., KANOGLU, A.KOKSAL, A. KURUOGLU, M., Yapim Yonetimi ve Internet, Tiirkiye
Miihendislik Haberleri, 1997, s.388
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gerceklestirilmesi icin gilincel bilisim teknolojisinden ve bunun sagladigi araglardan
yararlanan; siire¢ boyunca ihtiya¢ duyulan enformasyonu biitiinlesik bir yap1 i¢inde ele alarak
organize eden; bdylece siirecin fazlan ve bu fazlardaki katilimcilar arasindaki pargalanmis
yapiyl sanal bir ortamda ortadan kaldirmaya calisan biitiinlesik bilisim sistemlerinin

gelistirilmesi ve uygulamaya aktariimasin igerir .

Entegrasyon, insaat bilisim teknolojilerinin hemen hemen tiim ydnleri altinda yatan temel bir
siirectir. Bu sadece, degisen derecelerde bir BT tabanli insaat projesinde birgok siireci
entegrasyon ile desteklemekle miimkiindiir. Iyi yapilandirilmis bir entegrasyon cercevesi bir
projede tiim iletisim ve isbirligi formatin1 destekler ve artirir. Sanal ortamda calisan tim
ortaklara giincel bilgilere ulasma ve gorme, karmasik analiz ve akilli sistemleri gelistirme
imkam saglar. insaat, coklu-organizasyonlar sureci, agirlikla biiyiik miktarda karmasik veri ve
bilginin paylasilmasi ve degisimi {izerine dayanir. Projenin basariyla tamamlanmasi proje
ekibi arasinda bilgi ve verilerin kesin, etkin ve zamaninda iletisim ve aligveris ile
saglanmasina dayanir. Karmasik bina ve ingaat projelerinde planlama ve 6ngoérme asamasinda
eksik iletisim bir¢ok problem ve biit¢e agiklarinin kaynagidir. Sektérdeki zayif performansa
baslica katki faktorii olarak farkli disiplinlerin proje temin siirecinin degisik asamalarinin
pargalanmis yapisindan kaynaklanan eksik koordinasyon ve entegrasyondur. Grafiksel
kullanici1 arayiizleri, netvvork ve iletisimin hizli gelisimi ile birlikte bilgisayar
teknolojisindeki gelismeler, sektdr is siireci iizerinde onemli etki yaratmistir. Isbirligi
calismasinin basarist ¢ok-kriterli bilgi sunumu, bilgi paylasimi ve aligverisi, bilgi yasam
dongiisii destegi gibi problemlere ¢6ziim bulmak degil sanal ekibin i¢indeki tekil sahislar /
gruplar / kurumlar arasindaki esas rollerine gore degisik etkilesimlere destek olur.iletisim,
bilgisayar, multimedya ve bilisimdeki teknolojik gelismeler yapim yoOnetiminde yeni
alternatifler ortaya ¢ikarmistir. Bilisim teknolojileri, internet gibi, dagitimli nesne yonetimi ve
diger altyapilar ve standartlara dayali teknolojiler bir¢ok kaynaklardan bilgi entegrasyonu i¢in
kullanilmustir. Ingaat sektérii bu teknolojilerin bazilarmi bir insaat projesinde organizasyonlar
arasinda 1igbirligini, koordinasyonu ve bilgi paylasimmi artirmak i¢in adapte olmaya
caligmaktadir. Bilisim teknolojileri, internet gibi araglar bir¢ok durumlarda bir¢ok is igin
mesafe ve zaman faktorlerini elimine etmektedirler. Network iletisim sistemleri insaat
firmalarmin ayrik ortamlarda koordinasyonlarini saglayarak ortak bir projede etkin olarak
caligmalarina imkan verir. Organizasyonlar, ortak bir amag¢ dogrultusunda kendi kisisel

hedeflerim gozeterek sanal ortamda birlikte calisirlar. Yapim planlamasinda BT araclari,

"KANOGLU, A., a.g.e, 2002,istanbul
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stirekli degisen, karmagik ve yogun bilgi gereksinimine sahip organizasyonlari gergek zamanli
olarak  desteklemelidir. Bilgi liretmek yeterli degildir. Artan yapim siireci
organizasyonlarindaki karmasikliklar artan miktardaki bilgi yiginin birlestirilmesi,
dagitilmasina ve paylasimima neden olur. BT ara¢larinin gelisimi planlama siirecini birkag
belirli alanda gelistirebilir; biiyilk miktarlarda bilginin hizli ve mesafe gozetmeksizin
yaratilmasini, depolanmasini ve iletisimini saglar. Organizasyonel gelisim, diger taraftan
yapim siirecine katkida bulunabilir ve bilisim yoOnetimi ihtiyacina cevap verebilir. Tiimiiyle
teknik ve organizasyonel gelismeler siirekli birbirlerine uyum saglama ihtiyaci duyarlar;
organizasyonel degisim "faydal bilgi" ve teknik gelismeler, "elde edilebilir bilgiye" dogru

sinirlar1 zorlama egilimindedir .
6.8 PROJE YONETIMINDEKI YAZILIMLARININ KARSILASTIRILMASI

Yasamimizin her alaninda karsimiza ¢ikarak gilindelik hayatimizin vazgegilmez unsurlari
arasinda artik kendine saglam bir yer edinen bilgisayarlarin proje yonetiminde de kapsamli ve
karmasik projelerin yiiriitilmesinde 6nemli bir rol oynadigini sdylemek yanlis olmayacaktir.
Proje yoOnetim sistemindeki g¢alismalarin yiriitiilmesinde kullanilan bilgisayar yazilimlari
kapasitelerine gore oldukca ¢ok ¢esitlilik gostermektedir. Onemli olan ihtiyaclarin dogru ve
somut bir sekilde belirlenerek, cesitli yazilimlar arasindan bu ihtiyaglar1 optimum fayda ve

maliyet noktasinda karsilayabilen yazilimin se¢ilmesidir.

Proje yonetim yazilimi secilmesinde ilk ve en 6nemli adim, iiriinii kullanacak olan insanlarin
uzmanlik seviyesinin saptanmasidir. Sonrasinda bir ihtiya¢ analizi yapilir. Bu, ¢ok basit bir
calisma olabilecegi gibi iki-li¢ hafta siireli kendi ¢apinda bir proje de olabilmektedir. Yazilim1
kullanacak olan kullanicilar ile goriisiiliir ve bu kisilerin yazilimla ne yapmak istedikleri net

bir bi¢imde ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilir.

Genel olarak proje yonetim yazilimlar1 en genel anlamda dort konuda yardimer olurlar:

e Planlama
e YoOnetim
e Organizasyon

e Kontrol

"YITMEN .., a.g.e, 2002, 5.16-17
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Cogu kurulus bu yazilimlart dncelikli ve yalniz olarak planlama i¢in kullanmaktadir. Y6netim
amagl olarak kullanildigr pek goriilmemektedir. Kurulus, ne tiir raporlar hazirlamak ve

kontrol amacli hangi bilgileri takip etmek istedigini kendine samimi olarak sormalidir.

Kullanicinin uzmanlik seviyesi ve ihtiyaglar belirlendikten sonra bir¢ok segenek arasindan
kullanicinin profiline uyan {iriiniin se¢imi kolaylikla yapilabilecektir. Bununla birlikte

degerlendirme kriteri olarak fiyat, ihtiyaglara uygunluktan ¢ok daha az 6nemlidir.

Uretici firma analizinin yapilmas: gereklidir. Sektdrde iyi bir gegmisi ve giiniimiiz bilisim
sektoriinde finansal olarak hakli bir yere sahip bir {iretici firmanin se¢imi kritik énem
tasimaktadir. Uretici firmanin {iriinii i¢in ne kapsamda destek verdigi ile verilen destegin

niteligi de yazilimi kullananlardan 6grenilmelidir.

Planlama, Yonetim, Organizasyon ve Kontrol alanlarinin her birinde iiriiniin ne kadar iyi
performans gosterdigi belirlenmelidir. Diger kullanicilar bazen {iretici firmadan daha iyi bilgi

kaynag1 olabilmektedirler.

Yazilimin raporlama yetenegi dnemli bir gostergedir. Bir iiriiniin ihtiyaciniz olan raporlama
kapasitesine sahip olup olmadigim1 saptamada, iiretici firmanin size {irtiniin yapabilecekleri
hakkinda soOyledikleri degil, sizin iirlinden yapmasimi istedikleriniz  {izerinde
yogunlagilmalidir. Hem yazili hem de grafik olarak raporlama ¢ok dnemlidir. Hem yazilim ile
hazir olarak gelen, hem de yazilimin hazirlanmasimna imkan tanidigi rapor tiirleri dikkate

alinmalidir.

Giivenlik de diger bir 6nemli husustur. Giinlimiiz bilgisayar sistemleri, ¢ok kullanicili yapilari
hakli olarak ortaya koyduguna gore is programina kimin hangi kullanic1 hakkiyla erigimi
olacaktir? Bazi1 yiliksek seviyeli yazilimlarda bunun kontroli ¢ok detayli olarak

yapilabilmektedir.

Uriin calisma ortaminizla nasil biitiinlestirilecektir? ~Kullanilmakta olan ¢alisma
platformunuza uyacak mi? Yoksa calisanlarin tamami ile yeni bir platforma aligmalarimi

gerekecektir? Bunlar da degerlendirmede goz 6niinde tutulacak diger noktalardir.
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Bir iiriin se¢ildikten sonra, bunu etkili sekilde kullanmay1 6grenmenin ¢esitli yollart vardir.
[k olarak iiriin ile birlikte gelen, yazilimi gelistirenlerce “tutorial” olarak anilan kullanim
noktalarin1 6greten dersler yararl olacaktir. Bu kaynak, yazilimin kullanimi ile ilgili detay
bilgiyi (meniiler, diigmeler vb.) icerecektir. Ancak unutulmamasi gereken nokta, bu tiir
yazilimlarin konu ile ilgili yeterli birikimi olan kisilerce kullanilabilecegidir. Bu birikim,
proje yonetimi, siire yonetimi ve planlamadir. Bu konuda {iretici firma size 6zel programlar
uygulayabilecegi gibi iilkemizde bu alanda hizmet veren lniversiteler, sertifika programlari

vb. bulunmaktadir.

Uretici firma digindan alman egitimin dzellikle yazilimim yapamayacaklarmi da gostermesi ve

tarafsiz olmasi bakimindan dikkate alinmasi uygundur.

Bilgisayarlarin ve yazilimlarin hayati kolaylastiran araglar oldugu, kullaniminin sadece
tuslara basmaktan ibaret olmadigi, kullanicisinin teknik beceri ve bilgisine dayali oldugu asla
g6z ardi edilmemelidir. Proje yonetim alaninda 600’e¢ yakin yazilim oldugu g6z oOniine
alindiginda bu genis yazilim yelpazesi icinden, 0zel ihtiyaglara cevap verir nitelikte bir

yazilimin se¢ilmesi i¢in bir miktar ¢aba gerekmektedir.

Proje yOnetim yazilimi segilirken bazi genel hatalara diisiilmektedir. Birincisi iiriiniin fiyati
tizerinde ¢ok durulmasidir. Gergekte yliksek yetenekte bir yazilima ihtiyaci oldugu halde bunu
g6z ardi ederek yazilim se¢imi icin belirli bir mali sinirlama getiren ve bu sebeple de orta
seviyeli bir yazilim se¢imi yapan bir kurulus, bir sene sonra ihtiyaglarini karsilamak igin
yazilima o kadar cok ekleme ve takviye yapmak zorunda kalmaktadir ki yazilim ve egitim

i¢cin harcanan para, yiiksek kapasitedeki liriiniin fiyatin1 da gegmektedir.

Bir diger genel hata da personelin bilgi seviyesinin dogru olarak gz oniinde tutulmamasidir.
Eger personelin proje yonetimi ve planlama hakkinda bilgisi yoksa, hicbir aracin yardimi

olamayacagi unutulmamalidir.

Mevcut bilgisayar donanimina tam olarak uygun olmayan yazilimin secilmesi diger bir
hatadir. Ornegin is istasyonunuzda yeterli hafiza olmamasi gibi durumlarda, alinan {iriin diger

ofis yazilimlari ile birlikte ayni1 anda verimli olarak kullanilamayacaktir.
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Sonug olarak her zaman akilda tutulmasi gereken bir nokta yazilimin sadece bir ara¢ oldugu,
¢ozlimiin kendisi olmadigidir. Siklikla kuruluslar “proje yonetimi uygulayacagiz — gidin ve

2

bir yazilim alin...” tiirlinde yaklagimlarda bulunmakta, egitimin Onemini goéz ardi
etmektedirler. Yapilan bir arastirma bilgi teknolojisi maliyetinin %10’unun donanim,
%20’sinin yazilim, %70’inin egitim (bilgi birikimi) oldugunu ortaya koymustur. Bu sebeple
degisim slirecini sadece yiiksek kapasiteli proje yOnetim yazilimlar1 kullanarak

gercekleyebileceginizi diisiinmek yapacaginiz en biiyiik yamlgldlr.*

6.9 WEB-TABANLI PROJE YONETIMi YAZILIM UYGULAMALARINA

Bugiinlerde internet teknolojileri ve uygulamalarinin artan popiilerligi insaat sektdriine yeni
firsatlar sunmaktadir. Uyumlu ek yazilimlar (plug-in), verileri yaratirken orijinal yazilim
uygulamalari lisans1 gerektirmeden web tarayicisi araciligi ile istenilen verilere erisme ve basit
islemler yapma imkan1 saglar. Bu araglar, kara-destek amacli olarak bir¢ok farkli dagitiml
ortamlardaki heterojen verileri biitlinlestirip tek kullanicili ekran {izerinde sunmada kullanilir.
Ayni sekilde, biitiinlesik, biitiinlesik proje verileri yonetim araglar1 web teknolojisi tabanli

proje ortami yaratabilir.

Web-tabanli Proje Yonetim yazilimlarina 6rnek olarak onProject, eProject, WelcomeHome,
ProjectNet, Meridian (Prolog Websile)’t gosterebiliriz. Genel Proje YoOnetimi alaninda
kullanilmak iizere hazirlanan bu yazilimlardan sadece Meridian insaat projelerine 6zel olarak
gelistirilmistir. Bu yazilimlar isbirlik¢i (collaborative) proje yonetimi ortamlari olarak karar-
destek siirecindeki bilgileri giincellemede hizli erisim amacina uygun web teknolojisi
kullanarak iiriin gelistirme ekipleri i¢in tasarlanmistir. Bu araglar ayrik araglar tarafindan
tiretilen bilgileri akilli bir sekilde, ortak bir diizlemde, ortak bir arayiiz olan web-tarayict
aracilif1 ile erisim imkan saglar. Proje yonetim is planlamasi verileri, Java-tabanli web-
tarayict araciligl ile izlenebilir ve tiim miihendislik uygulamalarina, yonetim siireglerine ve

organizasyon is akisina uyar** (Bkz Tablo 6.1)

T KURUOGLU. Murat,” Bilgisayar Destekli Planlama”, Insaat Miihendisleri Odasi Istanbul Subesi
Ingaat Yonetimi Egitim Semineri Serisi, Harbiye,2003
" YITMEN, a.g.e., 5. 23
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Tablo 6.1 Ornek Proje Yonetim Yazilimlari-Onemli Kullanim Avantajlari

No Yazilhim Adi En Onemli Kullanim Avantajlar

1 OnProject Ekiplerarasi online isbirligi ve etkilesim imkani, Microsoft Project
Export/Import imkani, Kablosuz Palm® ile erigim ve kullanim

’ Eproject vCalendar, vCard, XML, Microsoft Project™, Microsoft Outlook™
uygulamalar1 destekli, Proje yonetimi agirlikli; maliyet etkili

3 WelcomeHome PMBOK ® seti igerigi; ANSI standardi (Kazanilan Deger); Kullanicrya 6zel
giivenlik imkan1

ProjectNet . e . .. . .

4 250 degisik dosya formatinda goriintiileme imkani; Miihendislik, Bina ve

Emlak Yonetimi
Meridian Proje bilgilerine tam ve kesin olarak uzaktan erisim imkani; Tek veritabani

5 (Prolog) Website kullanarak Coklu-proje analiz ortami; 6zellestirilebilir menii imkan1; Ingaat

projelerine 6zel gelistirilmis sistem

Kaynak: YITMEN 1., a.g.e., s. 24

Web-tabanli Proje Yonetim Yazilim Uygulamalart Kullanim Yararlarint Genel Yararlar ve
kullanic1 diizeyinde Miihendis, Proje Miidiirii ve Ust Diizey Yonetim (Yonetim Kurulu) olarak

g0z Oniine aldigimizda su gézlemler ortaya cikmaktadir

a) Genel Yararlar

e Yenilik¢i arayiizler kullanicilara daha anlamli goérevler lizerinde yogunlasma ve
tirkiitiicli gorevlere raz1 olmak yerine ve liretkenligi diisiiren asir1 kagit isinden baska

daha memnun edici bir ortamda ¢aligma imkani1 saglar

e BT personeli uygulamanin sundugu hizli yayilma, kolay bakim ve ayrintili

giivenlikten ¢ok hoslanirlar

e Proje midiirleri, muhasebe ve insan kaynaklar1 boliimleri ger¢ek zamanli verileri ve

otomatik veri toplamay1, degerlendirmeyi ve islemeyi severler

e Ust diizey yéneticiler her an hazir bulunan verilere erismeyi ve firma iiretkenligini,
calisan memnuniyetini ve karliligi devam ettirmek i¢in kullanim kolaylig1 saglayan

raporlarla gerekli igleri yapmay1 severler

e Rekabet ortaminda odaklanma imkani saglar. Her personele bulundugu pozisyon

geregi kisisel ve firma hedeflerine ulagmalarini saglar.

"YITMEN, a.g.e., s. 24
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b) Miihendisler

Miihendisler, calistiklar1 doneme ait dokiimanlara istedikleri her yerden, her zaman, e-
mail, web tarayic1 veya herhangi bir isletim sistemi (windows, linux v.s) tabanl

uygulama ile hizl bir sekilde erisebilirler

Miihendisler, sisteme giris yaptiklari anda calistiklar1 donemde kendilerine atanmis

gorevleri otomatik olarak bir liste halinde alirlar

Miihendisler, kendilerine yoneticiler tarafindan verilmis sinirli gorevlere siizgecten
gecirilmis bir liste halinde ulasirlar ya da kendileri genel gorev listesinden projelere ve

aktivitelere iliskin secim yaparlar
Miihendisler, daha sonra kendilerine atanan islere girerler ve gorevlerini tamamlarlar

Miihendislere gorev siireleri donemi bittiginde bir uyar1 mesaji ile hatirlatma yapilir ve
gorevlerini o sekilde tamamlamis olarak teslim etmeyi ya da gorevlerine kaldiklar

yerden devam etmeleri istenir
Proje Miidiirleri

Her miihendis i¢in gilinliik, haftalik ve donem bazli minimum ve maximum is saati

diizenlemelerim ayarlarlar

Is plani durumlari, personel degerlendirme tarihleri ve biitce bilangolart hakkinda

aninda bildiri alirlar
Organizasyonel yapilarini ve is dagilim agaglarini tam anlamiyla web ortamina tasirlar

Organizasyonel gereksinimlere bagli olarak kullanic1 bazinda erisim diizeyini

belirlerler

Ust-diizey Yoneticilerin onayi igin gercek zamanli is planlarina erisirler. Onay siireci

her kullanic1 bazinda ¢oklu, tekli, alternatif ve miisteri politikalarini destekler

Interaktif grafiksel ve sayisal verilere kolay ve hizli erisim saglarlar
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e Microsoft Project ve Primavera gibi popiiler siiresel planlama yazilimlarina tim

verilerini aktarma ve glincelleme yapma imkani saglarlar
d) Ust Diizey Yonetim (Y06netim Kurulu)
e Firma karliligy, iiretim kapasitesi ve gelir tahminleri hakkinda bilgiye erisim imkani

e Coklu proje ortaminda proje takibi i¢in interaktif grafiksel verilere hizli ve kolay

erigim imkani

e Firma ¢apinda proje durumu, kaynak mevcudiyeti ve kesiflere gercek zamanli erisim

imkani

e Biiyiik yatirimlara iliskin uzun doénem ve egitim gerektiren siireglerin kaynak ve

personel uygulamalarinda giivenli bir calisma imkani
e Firma capinda is verimliligi siirecinde yararlar saglama

e QGilnlik zaman alici idari islerle ugrasmak yerine rekabet ortaminda hedeflere

odaklanma

e Gergek zamanli kiiresel organizasyonel portre edinme imkant

6.10 INSAAT SEKTORUNDE YAPIM YONETIMi SURECINDE VE BU ALANDA
KULLANILAN YAZILIMLARDA YASANAN PROBLEMLER

Yapr iiretimi, giderek cok sayida uzmanlik gerektiren alt iiretim alanlarina ve fazlarina
(tasarim Oncesi, tasarim, yapim) boliinmiistiir. Her bir fazda belirli konularda uzmanlagmig
cok sayida katilimci yer almaktadir. Bu parcalanmis yapi, her bir katilimcinin kendi
amaclaria yogunlasirken, ana amag olan binanin istenen siire, maliyet ve kalite kosullarinda
tamamlanmas1 agisindan ¢atigmalara neden olmaktadir. Yine bu parcalanmis yapi, projenin
ol¢egi, karmasikligy, siirati vb. Parametreler de dikkate alindiginda, yapi iretim stirecinin her
asamasini kapsayan, iist diizeyde yonetimsel araglara ve yaklasimlara ihtiyacin arttig
goriilmektedir. Problem, bir climleyle, yap1 iiretim siirecinin ve bu siirecte yer alan orgiitsel

yapmin parcalanmis yapisinin neden oldugu iletisim kopukluklart ve bunun sonucunda
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yasanan kayiplarin, proje Olgeginin ve karmasikliginin biiyiimesiyle dogru orantili olarak

artisidir .

Son yillarda tiim diinyada insaat sektoriine yonelik yapilan arastirmalara bakildiginda, etkili
bir Yénetim Bilisim Sistemi ve Insaat Islerine yonelik sistematiklerin gelistirilmesi gok
onemli bir yer tutmaktadir. Tiim ingaat yapim siirecinin gelistirilmesine yonelik stratejiler

onemli Olciide idarelerin karakteristigine ve organizasyonel yapisina baghdir.

Yeni milenyumdaki ekonomi, kii¢iik capli projelerin ortaya ¢iktigi ve bir¢ok projeyi ayni anda
yiirliten organizasyonlarin yasamlarini slirdiirdiigii bir ortama sahiptir. Son zamanlarda ingaat
sektoriindeki en giincel konulardan biri de Coklu-proje Analizi ve Raporlama'dir. Ancak
pazardaki mevcut proje yonetim yazilimlar1 Coklu-proje ortamini desteklememektedir. Bazi
masalistii proje yonetim {irlinleri Coklu-proje ortaminda analiz i¢in uygun olmakla birlikte,
cogu yazilimlar gercek iist-diizey yonetime kontrol anlamindaki gereksinimlere cevap
vermede yetersiz kalmaktadir. Oncelikle proje verilerinin zamandan bagimsiz olmasi, ayni
zamanda giincel, onaydan ¢ikmis ve mevcut durumu yansitir olmas1 gerekir. Ust yonetim
diizeyinde problemlerin uygun bir sekilde ¢oziimii icin karar destek saglamalidir. Tiim
projelere iliskin ortak siireclerin biraraya getirildigi bir diizlemde raporlama olmalidir.
Basaril1 bir Coklu-proje ortami da ayrintili bir uygulama plani ile miimkiindiir. Bir yoneticinin
bircok veriyi degerlendirip etkin bir sekilde karar almasi ¢oklu-proje ortaminda 6zetlenen

verilerin masaiistii, stratejik ve iist-yonetim diizeyinde slizgecten gecirilmesi ile miimkiindiir.

Bir insaat projesinin su sathalarda ele alinabilecegi goriiliir. Bunlar planlama, uygulama,
denetim ve bitirme olarak tanimlanabilir. Biitiin bu safhalarda; kendi algoritmalarina sahip,
veri tabanlarmin oldugunu (veya olmasi gerektigini) goriiriiz. Biitiin bu veri tabanlari,
fonksiyon ve igerikleri ile ilgili bilgiyi, tasidiklar1 verinin 6zelligine uygun bir algoritma ve
yapisallik i¢inde bulundurmalidirlar. Sorgulandiklarinda; bu bilgiyi, yapilis amaglarina uygun
formatta raporlayabilmelidirler. Insaat Proje Yonetiminde tiim bu safhalar arasindaki bilgi
akisim saglamak i¢in iliskili veritabani kullanan ¢oklu-modiil uygulamali yazilimlara ihtiyag

vardir.

Yapim yonetimi alaninda iilkemizde ¢ok c¢esitli yazilimlar kullanilmaktadir. Sektordeki

firmalar iilke kosullarina uyan yabanci kaynakli yazilimlari ve yerli yazilim sektorii tarafindan

"KANOGLU, A., a.g.e, 2002,istanbul
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tiretilmis yazilimlar1 ayn1 ortamda kullanmaktadirlar. Tiirkiye, Ortadogu ve Asya'da is yapan
Tiirk firmalarinin yakin zamana kadar kar oranlar1 ¢ok yiiksek oldugundan sirketin ytiriittiigii
projelerin tiimii bazinda proje ydnetimi yapilmasina ihtiyag duyulmamistir. Ancak son
donemde rekabetin artmast ve karlilhi@in azalmasi sonucunda sirketler genel analiz

yapabilmelerini saglayacak bir sisteme ihtiya¢ duymaya baslamiglardir.

Sektorde kullanilan yazilimlar yabanci ve yerli yazilim evleri tarafindan iiretilmektedir. Yerli
yazilim sektorii daha cok {ilke kosullarina gore yazilim iiretilmemis alanlarda One
cikmaktadir. Yabanci yazilimlar ise iki kategori olarak incelenebilir. Birinci kategoride tiim
sistem entegrasyonu hedef alinarak disaridaki bir modelin Tiirkiye kosullarina uyarlanmasi
sonucu ortaya c¢ikan yazilimlar, ikinci kategoride ise iilke ve diinyada standart olarak

kullanilabilen yazilim paketleridir.

Tablo incelendiginde sektorde kullanilan yazilimlarin entegrasyonu konusunda basaril
olunamadig1 ortaya ¢ikmistir. Genel sistem entegrasyonuna yonelik yazilimlar doniistiiriilme
siirecinde giincelligini kaybetmeleri ve degisen kosullara ayak uyduramadiklarindan basarisiz
kalmislardir. Birbirinden ayrik yazilimlarin ayni ortamda kullanilmasi i¢in ¢ok fazla arayiiz
yazilmasi gerekliligi ve bu arayiizlerin genellikle iki yazilim arasindan veri aktarimindan
Oteye gitmedigi distliniildiigiinde yonetim kademelerine gilincel ve hizli veri akis1 saglayacak
bir sistemin olusturulamadig1 goriilmistiir. Firmalarin faaliyet alanlarinin cgesitliligi de bu
konuda kapsami genislettiginden sistemin boyutlarinin tam olarak belirlenememesi ayri bir

sorun olarak da karsimiza ¢ikmaktadir .

6.11 INSAAT SEKTORUNDE BILiSIM  SISTEMLERINE YONELIK
STANDARTLASMA CABALARI VE GELISTIRILEN MODELLER

Birérnek (uniform) veri ihtiyaci, insaat sektoriinde ciddi olarak eksikligi hissedilen bir
olgudur. Bu ihtiya¢ karsilanmadan, etkin bir performans 6l¢iim sistemi kurulamayacagi gibi
etkili bir kalite giivence programi da olusturulamaz. prosediirlerin birdrneklestirilmesi ve
organize edilen enformasyonun standartlastirilmasi, bir projeyi gerceklestirmek iizere bir
araya gelen organizasyonlarin etkinligini artiracaktir. Bu tiir birérneklik, paylasimli veri

kaynaklarina dayanan enformasyon sistemleri ile olanaklhdir™ .

"YITMEN, a.g.e.,s. 3-5 _
** AHMAD,L.U., RUSSEL, J.S, VE ABOU-ZEID, A., Information Technology (IT) And Integration in The
Construction Industry, Construction Management and Economics, Vol. 13, 2000, pp. 163-171.
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Insaat sektdriinde enformasyonu standartlastirma agisindan énemli cabalar vardir ;

Uriine (yapiya) ait enformasyonu standartlastirmak icin kullanilan siniflandirma
sistemleri, bu ¢abalarin en eski olanidir. Ancak iilke bazinda uygulanan Masterformat,
Building'80, CI/SfB, CAWS, CSI, vb. Sistemler birbirleriyle iliskisizdir. Bununla
birlikte, Uluslararas1 Standartlar Orgiitii (ISO) kapsamindaki komitelerden biri (ISO,
TC 59/SC13), ingaat sektoriiniin uluslararasi projelerindeki artis1 da géz oniine alarak,
bu siniflandirma sistemleri ac¢isindan uluslararasi nitelikte bir birérneklesmeyi

saglama iizere ¢aligmaktadir.

The Industry Alliance for Interoperability (IAI), 1996'dan beri varolan, kiiresel
Olcekte, endiistri bazinda calisan bir gruptur. AEC/FM
(Architecture/Engineering/Construction/Facility Management)proje  elerinin  tlim
profesyonel alanlarinda yer alan siiregler arasinda karsilikli  calisabilirligi
(interoperability) saglama misyonunu iistlenmistir. Amaci, IFC (Industry Foundation
Classes) olarak isimlendirilen, belli bir sektordeki disiplinlerarasi enformasyon

paylasimi i¢in standartlar1 olusturmaktadir.

ISO-STEP, benzer bir standartlasma caligmasini iiriin modelleri (product models)
bazinda gerceklestiren bir alt ¢alisma grubudur (ISO-Standart 10303). STEP (the
Standard for the Exchange of Product model data) iiriine iliskin enformasyonun
(product models) iletimi icin yiiksek diizeyde standartlar olusturmak iizere, ISO

kapsaminda yiiriitiilen uluslararasi nitelikte bir caligmadir.

Bir diger ISO komitesi (TC10/SC8/WG13) ingaat sektoriindeki bilgisayar destekli

tasarimda kullanilacak katmanlar (layer) i¢in uluslararasi standartlar gelistirmektedir.

ATLAS, COMBINE, CIMSTEEL, COMMIT, PISA, vb. Avrupa kdkenli arastirma
projeleri, AEC endiistrisi i¢in enformasyon standartlarinin gelisimine de katkida
bulunabilecek  biitiinlesik  bilisim  sistemi  modelleri  gelistirmek  iizere
gerceklestirilmislerdir. Cok sayida proje lizerindeki calismalar da, gerek referans

modelleri gerek uygulama modelleri olusturmak tlizere devam etmektedir.

"YITMEN, a.g.e., s.18
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Bazi arastirma projeleri de iirtin modellerine ek olarak, yapim siire¢lerini igeren proses
modellerini standardize etmeye yonelik olarak ortaya konmuglardir. IRMA-

Information reference Model for AEC, bunlara bir 6rnektir.

Bunlara ek olarak, yapimda okuman yonetimini standardize etmeye yonelik modeller

tizerinde de calisilmaktadir.

Insaat sektdriinde, enformasyon sistemlerinin standartlastiriimasma yonelik modeller sdyle

gruplanmaktadlr*:

Uriin Modelleri (produet models): Bir iiriin olarak, binaya ait enformasyonun organize

edilmesi ve proje katilimcilari arasinda iletimi i¢in kullanilan kavramsal yap1

Stire¢ Modelleri (process models): Proje yasam donemi boyunca yer alan adimlan
igeren slireci ifade eden kavramsal yap1
Proje Modelleri (project models): Bir AEC/FM projesinde yer alan, silireg ve

organizasyon boyutlarini bir sistem olarak biitlinlestiren yap1

“Ingaat sektoriinde ihtiya¢ duyulan bilisim sistemlerinin gelistirilmesine yonelik ¢ok sayida

calisma ve bunlarin sonucunda ortaya konulan modeller s6z konusudur. Bunlarin énemli bir

boliimil, bilisim sistemi yazilimlarinin (application models) gelistirilmesine yonelik "referans

modeli" niteliginde genel (generic) modellerdir. Bu modellerin belli basli olanlar1 I3CON-

Intelligent Integration of Information in Construction , RATAS ~ Information for Computer

Integrated Construction, COMMIT - Construction Modelling and Methodologies for

Intelligent Information Integration , COMBINE - Computer Models for the Building Industry
in Europe, IRMA - An Information Reference Model for AEC, SPACE -

(Simultaneous Prototyping for an Integrated Construction Environment) olarak siralanabilir.

"KANOGLU, A., a.g.e, 2002
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Sekil 6.1 Yapim Isleri Ust Diizey Modeli

Kaynak: YITMEN 1., a.g.e., 5.20

Enformasyon modellemesinde bilgi aligverisi, yeni arastirma alanlarim kapsamaktadir. Bu
alanlardan bazilari, bilgisayar-tabanli dokiimantasyon, enformasyon modelleri, {iriin
modelleri, bilgisayar destekli tasarim ve bilgi entegrasyonudur. Insaat sektoriinde en dnemli
yaklasim olan enformasyon modellemesi; veri modelleme, eylem modelleme ve {iriin

modellemeyi kapsar. Sekil 6.1°de yapi isleri iist diizey modeli goriilmektedir.

Eylem modellemesi ise tasarim, temin, kesif ve planlama ve bu siirecler arasi veri ve malzeme
akismni icerir. Uriin modelleme, ise veri modellemenin bir alt kiimesi olarak belli bir {iriiniin
bilesenlerinin modellenmesinde kullanilir (bina 6rnegi). Yap1 elemanlarmin siiflandirilmasi
ve kodlamasi, insaat eylemlerinin ve bunlara iliskin kaynaklarmn bilgisayar destekli
analizlerde kullanabilmesini saglamigtir. Yapilarin kategorilere bdliinmesi, terminolojisi {liriin

modellemenin temelini olusturur.

Ulkemizde yapilan ¢alismalara rnek olarak Kanoglu tarafindan gelistirilen "MITOS" Entegre
Insaat Yonetimi Programi’ni, ENKA Insaat biinyesinde gelistirilen "Entegre Enformasyon
Sistemi"ni ve IMS firmas1 tarafindan gelistirilen "IMPROMA Proje Yonetim Yazilimi"m

gosterebiliriz.
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Gilinlimiizde bir ingaat projesinde kullanilan farkli yazilim uygulamalar1 arasinda kabul
gormiis bir bilgi paylasim yolu bulunmamaktadir. Bir mimar CAD paketi kullanarak bir set
¢izim tretebilir. Bir yapim planlamacisi daha sonra bu ¢izimleri kullanarak sebeke ve Gantt
Chart formatmda insaat aktiviteleri seti iiretebilir. Bir Quantity Surveyor (QS) da bir CAD
sistemini kullanarak mimari ¢izimlerden metraj-kesif ¢ikartabilir. Boylece katilimcilar kendi
tercih ettikleri yazilim paketlerini kullanarak kendi proje bilgilerini olustururlar. Bazi
durumlarda bu bilgilerin elektronik formatta degisimi miimkiin olmaktadir. Bu yaklagiminda

birka¢ dezavantaji1 vardir "

e Katilimcilar arasinda paylasilan bilgi eksikligi mevcudiyeti

e Verilerin tekrar girilmesi sirasinda yapilan hatalar

e Yonetim amagl tiim proje bilgilerini toplarken yasanan zorluklar

e Ortak konsept bilgi modeli eksikligi nedeni ile yazilim paketlerinin entegrasyon

zorlugu

Artan teknik proje karmasikliklart proje bilgileri entegrasyonunu zorunlu hale getirmistir.
Ingaat sektdriindeki yazilim uygulamalarindaki gelisimle birlikte network teknolojisindeki
ilerlemeler, yapim siirecinde robot kullanimi, yeni modelleme teknolojisi ve dilleri, bilgi

aligverisi icin yeni standartlarini tanimi entegrasyon igin bir¢ok yeni firsat yaratmistir.

Insaat sektoriinde sanal ekiplerin proje tamamlanmadan énce sik sik biraraya geldiklerini
gostermektedir. Yazilim uygulamalar1 da bir insaat projesinden digerine gore degisim
gostermektedir. Ekibi olusturan organizasyonlar ve tekil katilimcilar kendi becerileri ve
kaynaklar1 mahiyetinde projeye katkida bulunmaya caligirlar. Bu yiizden ekip ortaminda bilgi

paylasim c¢abalar1 dikkatlice koordine edilmeli ve yénetilmelidir”**.

: MARIR, F., AOUAD, G., COOPER, G.S., OSCONCAD: A Model-based CAD system Integrated with
Computer Applications, Electronic Journal of Information Technology in Construction, Vol.3,1998, p.25-43
" YITMENT, a.g.e., s.18
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6.12 INSAAT BILiSIMINDE YENIi TEKNOLOJi VE YAKLASIMLAR

6.12.1 Entegrasyon ve Gorsellestirme I¢in Kullanmilmas1 Gerekli Bilisim Teknoloji

Uygulamalar
6.12.1.1 3 Boyutlu Modelleme ve Gorsellestirme Uygulamalari

3 Boyutlu modelleme ve gorsellestirme uygulamalar sektorde tiim taraflar arasindaki iletigim
sorununu en aza indirmek i¢in kullanilan en 6nemli aractir. 3 Boyutlu modellemenin insaat

yasam dongiisiiniin ¢esitli asamalarinda sagladig1 faydalar asagidaki gibidir*:

e (Gorsellestirme, tasarimcilarin  kullanict ihtiyaglarim1 daha kolay belirlemelerini
saglayacaktir.

e (Gorsellestirme proje miihendislerinin santiyedeki meslektaslar1 ve tiim proje takimai ile
daha kolay iletisim kurmasini saglayacaktir.

e Sanal ger¢eklik uygulamalari tim proje takimi arasindaki bilgi aligverisine etkin bir

bigimde katkida bulunacaktir.

Bilgisayar destekli tasarim ve sunum uygulamalarinin artik tasarim asamasinda yapiya ait,
fotograf gercekliginde ¢izimler iiretebildigi, sanal gergeklik teknolojisi sayesinde yapinin i¢
ve disinin sanal olarak gezilebildigi, bu teknolojinin hem proje takimindaki herkese iletisimde
cok yarar sagladigimi hem de miisteri ihtiyaclarini anlamada Onemli bir arag¢ olarak

kullanildig1 bilinmektedir.

Nesne tabanli teknolojilerin BDT (Bilgisayar Destekli Tasarim) uygulamalarinin yapisin
degistirecegi inanilmaktadir. BDT programlar1t ve VTYS (Veri Tabanm1 Ydnetim Sistemi)
arasindaki entegrasyonun nesne yonelimli olacagina ve bu yaklagimin nesne tabanl
veritabanlar1 ile entegre bir BDT teknolojisini ortaya ¢ikaracagini savunulmustur.
Arastirmacilar XML tabanl dillerin BDT araglar ile iiretilen iiriin modelleri arasindaki veri

transferi i¢in endiistri standardi haline gelecegini belirtmistir.

" ISIKDAG, Umit, a.g.e., 2002
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6.12.1.2 Sanal Gerg¢eklik Uygulamalar:

Bilgisayarlarin bilgi isleme kapasitesi arttikca sanal gerceklik uygulamalari bir kisisel
bilgisayar yardimi ile dahi iiretilebilir konuma gelmis bu gelisme sektdrde bu uygulamalarin

popiilaritesini artirmustir .

Etkin iletisim araglarinin gorsellik igermesi gerekmektedir. Proje detaylarinin tamamlanmis
projeye en yakin gorsellikte sunulmasinin ancak sanal gerceklik uygulamalart ile miimkiin
olabilir. Sanal gerceklik uygulamalar ile isveren, mimar ve yliklenici arasinda etkin iletisim

imkaninin saglanacagini savunulmaktadir.

Ayrica, tele konferans ve sanal gerceklik uygulamalarmin yeni is yapma metotlarin

beraberinde getirecegine inanilmaktadir.

6.12.1.3 Nesne Tabanh Proje Modelleri

Uriin modelleri iiretilecek elemana (kiris, kolon) ait boyut, dayanim, malzeme, maddi deger,
iiretim sira ve zamanu ile ilgili bilgileri tasiyan sayisal modellerdir. Proje modeli ise yapiya ait
tiim {irtin modellerinin birlesmesi ile ortaya ¢ikan projeye ait yukarida sayilan tim degerleri
iceren sayisal yapr modelidir. Proje modelleri genellikle nesne tabanli olarak

gelistirildiklerinden konu baglig1 nesne tabanli proje modelleri olarak belirlenmistir.

Nesne tabanli ya da iliskisel veritabani destekli paylasilan modellerin miihendislikte
esgiidiimiin saglanmasinda 6nemli bir pay1 vardir. Sektoriin tasarim/miihendislik yaklagiminin
paylasilan model tabanli yaklasima donmesi ve genis banthi ag altyapilarinin da destegi ile
cografi konumlar1 birbirinden ¢ok farkli olan proje takimi iiyeleri ayni ingaatin tim
asamalarinda karsilasilan problemlerin ¢dziimiinde esgilidiim icerisinde igbirligi imkanina
sahip olacaklardir. Bu isbirligi gilinlimiiziin kagit tabanli modellerinde yasanilan sorunlarin

pek ¢ogunu ortadan kaldiracaktir.

Gergek anlamda esgiidiim saglayacak ve eszamanli karar vermeyi destekleyecek projenin
baslangicindan sonuna tanimlanan aktiviteler 1s18inda simule edilebildigi 3 boyutlu sayisal

prototipler ¢ok Oneme sahiptir. So6zii edilen prototiplerin yaratilabilmesi i¢in projenin

" ISIKDAG, Umit, a.g.e., 2002
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veri/bilgi bakimindan zengin bir modeline ihtiya¢ duyulacaktir. Giinlimiizde kullanilan
modeller analiz ve tasarim agamalar1 i¢in ayr1 ayri iretilir ve bu modellerin birbirleri ile
entegrasyonu bir hayli giigtiir. Nesne tabanli proje modelleri kullanimi entegrasyon

problemlerini en aza indirgeyecektir.*

6.12.1.4 4 Boyutlu Tasarim ve Insaat Siirec Simiilasyonu

Uc¢ boyutlu tasarimlara zaman boyutunu ekleyerek proje yonetimi konseptinde bir
gorsellestirme saglama c¢alismalart 70°li yillarin ortalarinda baslamis, insaat sektorii bu

alandaki pratik uygulamalarla 90’11 y1llarda tanigmustir.

4B sistemlerin sanal gerceklik arayiizleri ile birlikte tiim taraflar arasindaki iletisimi
kolaylastirirlar. Georgia Teknoloji Enstitiisiindeki arastirmacilar, gelistirdikleri etkilesimli
gorsellestirici adindaki aracla sanal bir santiyedeki ingaat yasam dongiisiinii izleyebilmektedir.
Gorsellestirme konusunda ¢ok etkin olan bu arag, analiz ve simiilasyonda su anda yetersiz
kalmaktadir. Arastirmacilar bu konuda teori ile uygulama arasindaki acigin oldukca biiyiik
oldugunu, bu ac¢ig1 kapatmak i¢in gerekli araglarin, web tabanli sistemlerin ve sanal gergeklik
iceren uygulamalarin gelistirilmesi gerektigini belirtmektedir. S6z konusu uygulamalar biiyiik

olgekli isletmelerden baslayarak KOBI’lere dek yayginlastiriimalidar.

4B sistemlerin gelecegin proje takimlari i¢in standart bir veri ve bilgi yonetim aract olacaktir.
Gliniimiiziin BDT araglar1 ile proje planlama ve yOnetim araclar1 arasinda entegrasyon
saglanmas1 gili¢ olacaktir. Bunun en biiyiik nedeni olarak ingaat yasam dongiisiiniin -insaat-
asamasinda bilginin dinamik olarak de§ismesini ve mevcut sistemlerin bu dinamik degisen
bilgi ile ayn1 hizda giincellenememesidir. Birgok BDT sisteminin 3 boyutlu modelleme ve
gorsellestirmede ¢ok basarilidir, fakat metraj ve kesif islerinde yeterli degildirler. Bu durumda
metraj ve kesif isleri kagida aktarilmis 3 boyutlu ¢izimler kullanilarak yapilmakta ve bu iglem
zaman kaybina ve maddi kayba yol agmaktadir. Bu kayiplara karsi en etkin ¢6ziim 4B

sistemlerdir.

Bilgisayar destekli simiilasyon, bir olayin matematiksel ve mantiksal modelini tasarlayarak o

olayin olus siirecini bilgisayar ortaminda incelemek ve degerlendirmektir. Bilgisayar destekli

" ISIKDAG, Umit, a.g.e., 2002
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simiilasyon 3 asamada gerceklestirilir; bunlar problem modellemesi, deney ve gozlem ve

optimizasyon sathalaridir.
e Modelleme: Durum modelinin bilgisayar ortaminda olusturulmasi
e Deney ve Gozlem: Olusturulan modelde olay siirecinin gézlenmesi

e Optimizasyon: Modelde kullanilan kaynaklarin optimize edilmesi

Insaat Siire¢ Simiilasyonu insaat siirecini, insaat yasam dongiisiiniin —ingsaat- safhasi

temelinde simule etme diisiincesini barindirmaktadir.

Buradaki esas amacin ingaat yapilmaya baslanmadan Once tiim siireci detaylar1 ile simule
ederek, yonetim siirecinde ortaya cikabilecek zaman ve diger kaynak problemlerinin énceden

goriilmesini saglamaktir.

Insaat siire¢ simiilasyonu, insaat yonetiminde cesitli karmasik yapi ve durumlarin
incelenmesinde 6nemli bir arag olabilir. Insaat siire¢ simulasyonu iiretkenlik dl¢iimiinden, risk
analizine, kaynak planlamadan santiye planlamaya kadar bir¢cok yoOnetimsel aktivitenin

simiilasyonunu kapsar.

Diinyada ag-tabanli planlama tekniklerinin yerini gelecekte insaat siire¢ simulasyonunun
almas1 beklenmektedir. Bunun nedeni ag-tabanli planlama tekniklerinin dezavantajlaridir.

Klasik ag-tabanli (CPM/PERT) planlama tekniklerinin 3 belirgin dezavantaj1 vardir:

1. CPM/PERT yontemlerinde bir aktivite kendine ait birgok alt aktivite barindirir. Bu alt
aktiviteler mimar, proje miihendisi, makine miihendisi, santiye miihendisi gibi farkh
disiplinler tarafindan yonlendirilir. Alt aktivitelerin sisteme saglikli olarak yansitilabilmesi ve
sistemin saglikli olarak giincellenebilmesi i¢in disiplinler arasi esglidiimiin saglanmasi ve
oldukca karmasik olan bilgi akiginin saglikli olmas1 gerekmektedir ki, cogu zaman bu pratikte

mumkun olamamaktadir.

2. Insaat siireci sosyal ve fiziksel dinamikleri barindiran bir siire¢ oldugundan, siireci

etkileyecek hava sartlari, ¢calisanlarin yeterliligi ve verimliligi gibi faktorler zaman ve kaynak
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kullanim1 ile ilgili tahminlerde etkili olmaktadir. Geleneksel metotlar bu konulari

modellemede yetersiz kalmaktadir.

3. Bazi durumlarda (6rnegin; santiyede bir ving ile yapilacak yilikleme veya prefabrik
elemanlarin yerlestirilmesi) kaynak atanmasi dinamik olarak yapilmakta geleneksel

metotlarda bu dinamik kaynak atamalar1 modellenememektedir.

Ayrica proje modeli tabanli, siire¢ modelli uygulamalarda, elektronik ortamda saklanacak
olan siire¢ haritalar1 gelecekte yapilacak benzer nitelikli islerde kullanilabilecektir. Ornek
olarak, karayolu kopriilerinin insaat1 ile ilgili olusturulacak bir siire¢ modeli gelecekte

yapilacak projelerde kullamlabilecektir.”

6.12.2 Esgiidim ve Bilgi Yonetimi I¢cin Kullamlmasi Gerekli Bilisim Teknoloji

Uygulamalari
6.12.2.1 Grup Bilgi Sistemleri

Organizasyonlarda iletisim, isbirligi ve esgiidim sorunlarinin tiimiine ¢6ziim getiren
sistemlere grup bilgi sistemleri (groupware), bu sistemleri kullanarak insaat siirecini takip
eden ve yoneten ekiplere ise sanal proje yonetim ekipleri ya da sanal miihendislik takimlari
ad1 verilmektedir. Sanal miihendislik takimlari ingaat bilisiminin uzun siireden beri ilgi

gosterdigi bir konudur.

Birbirinden farkli konumda bulunan proje takimi iiyeleri arasinda esglidim saglayacak
sistemin, tiim yazili ve sozlii iletisimleri saglamasi ve elektronik belge ve ¢izim ydnetimi
fonksiyonlarmi yerine getirebilmesi gerektigini belirtmistir. Bu sistemlerin ayrica zaman

yonetimi modiilleri igermesi gerekmektedir.

Proje web sitesinden erisilebilen bilisim teknolojileri vizyonlarinda paylasilmis elektronik
dokiimanlar 6nemlidir. Arastirmacilar bu dokiimanlara es-zamanli erisim ve tele konferans

grup bilgi sisteminin etkinligini arttiracagi gérﬁsﬁndedirler**.

" ISIKDAG, Umit, a.g.e., 2002
" ISIKDAG, Umit, a.g.e., 2002
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GBS, zaman faktorii agisindan ele alindiginda; eszamanli ve eszamanli olmayan iki farkli
siire¢ ortaya ¢ikar. Eszamanli, insanlarin ayni1 zamanda sohbet edip ya da telefon ile goriistip
bilgi aligverisinde bulunma siirecidir. Eszamanli olmayan, grup tyelerinin ya da insanlarin
birbirlerine génderdikleri mesajlarin, gelecek bir zamanda ulasilmasma olanak verme islemidir. Bu

iki siire¢ Tablo 6.2'de gosterilmektedir .

Tablo 6.2 Grup Bilgi Sistemlerinin Degisik Kullanimlar

Es zamanh Es zamanh olmayan
Aym yer Aymi zaman, ayni yer Farkli zaman, ayni yer
omek: Toplanti destek yazilim. drnek: is akig sistemleri.
Farkh yer Ayni zaman, farkl yer Farkli zaman, farkh yer
ornek: Video konferans. ornek: Elektronik posta, tartisma

Kaynak: DURUKAN, Ali Tolga, a.g.e ,s.224

Elektronik posta

Grup bilgi sistemlerinin isletmeler tarafindan en ¢ok kullanilan yazilimi olan elektronik posta,
bilgisayardan bilgisayara mesaj iletimidir. Birey, bilgisayarindan, Internet altyapisini kullanarak,
yalmizca alicinin posta adin1 verip bir not veya belge gonderebilmektedir. Elektronik posta, telefon tic-
retlerindeki pahaliligi elimine ederken, cesitli boliim ve isletmeler arasindaki iletisimi de

kolaylastirir.
Sesli posta

Sesli posta sistemi, gondericinin sesli mesajim dijitallestirerek aliciya ulastirir. Sistem, dijitallesen
mesaj1, ag lizerinden gondererek kullanilmasi i¢in disk iizerine yeniden kaydeder. Alict mesaji
dinlemeye hazir olup komut gonderdiginde mesaj ses bigimine doniistiiriiliir. Uygun yazilimda
bulunan cesitli saklama ve geri getirme yetenekleri, aliciya mesaj biriktigini bildirir. Alict isterse
gelecekte kullanmak iizere mesaj1 kaydeder, isterse siler, isterse de diger bir kimseye ayni

yontemler ile gonderebilir.
Faks

Isletmeler ya da kisiler arasindaki belge alis verisini gerceklestiren sistemlerden birisidir.

Elektronik postadan farki, telefon hat ve kullanilan kagit ticretlerinin biiylik yapidaki

: DURUKAN, Ali Tolga, Yonetim,Yonetim Bilisim Sistemi ve insaat Sektoriinde Uygulamalan , Ege Uni.,
Fen Bil. Ens.,Yiiksek Lisans Tezi, 2002,s.223
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sirketlerde yiiklii tutmasidir. Ayrica gonderilecek belgenin nispeten biiylik boyutlu olmamasi
gerekir. Avantaji ise elektronik postaya nazaran daha giivenli olmasidir. Faks makinesi, taranan
belgenin goriintiisiinii dijital hale doniistiirerek, ag iizerinden gonderir. Alici bir faks makinesi
ile belgenin gercek bir kopyasini elde etmis olur. Sonug olarak bu bir kopya, ¢cogaltma ya da

bir orijinaldir.

Tele.konferans, veri konferansi, video konferans

Tele konferans yontemi, telefon veya elektronik posta iletisim yazilimlari vasitasi ile ayni anda
bir grup insanin konferans yapmasina olanak tanir. Veri konferans yontemi, iki veya daha ¢ok
kisinin farkli yerlerden, ayni anda ayni belge veya veri ile calisabilmesini saglayabilen
kapasitedeki yapilardir. Video konferans ise, kullanicilardan her birinin karsilikli olarak yiiz

ylize goriisebildigi tele konferans yontemidir.

Insanlar, yiizlerce, binlerce kilometre uzakta olsa bile tele konferans, veri konferansi ve video
konferans gibi elektronik toplant1 yontemleri ile goriisebilme olanagina kavusurlar. Seyahat
ve zamandan tasarruf sagladigi i¢in, bu tip yontemler giin gegtikge isletmeler tarafindan tercih

edilmektedir.

Sistemlerden biri olan video konferans igin, 6zel video konferans odalari, video kameralari,
mikrofonlar, monitdrler ve analog ses dalgalarim dijital sinyallere doniistiirebilecek ve de
onlar1 bir iletisim kanali vasitasiyla gonderebilecek bir kodlayiciya sahip bilgisayarlar
gerekmektedir, ya da daha kiigiik capta sistemler diisiiniilebilir. S6z edilen bu yontemler ¢ok
maliyetli oldugundan, sirketler daha ¢ok mikrobilgisayar bazli video konferans sistemlerim

tercih etmektedirler.

Takvim ve tasarlama yazilimlari

Takvim programlan, toplantilarin organize edilmesine, grup iiyelerini haberdar ederek yardim
eder. Ayrica bu yazilimlar, kisilerin kendi is takvimlerini diizenlemelerine yardimci olurlar.
Bir toplant1 organize etmek isteyen kisi diger grup iiyelerinin is takvimlerini sistem iizerinden
gorebilmekte ve tiim iiyeler i¢in en uygun zamanda toplantiy1 takvime alabilmektedir, sistem
secilen zaman icin takvime bakmakta, bos olan bir toplanti salonu belirlemekte, tim bu
ayarlamalar1 yaptiktan sonra toplant1 yeri ve saatini elektronik posta ile grup iiyelerine

bildirmektedir.
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Belge goriisme yazilimlart

Bu tip yazilimlar, is grubundaki liyelere verilmis bir proje lizerinde eszamanli olarak ¢alisma
olanagi verir. Program, yapilan her degisiklikte kullanicinin gérdiigli belgeyi otomatik olarak
giincellestirir, yapilan her degisikligin ayrintilarin1 ve bireysel kullanicilarin  yaptigi
degisiklikleri bir kiitiikte korur. Kullanicilar birbirlerine iglemler ile ilgili not ya da ek bilgiler

gonderebilir.

Belge kopyalama sistemleri

Isletmelerde yazilmis belgeleri saklamak, organize edip kolayca diizeltmek amaci ile
elektronik formata c¢evirme islemlerini gerceklestiren sistemlerdir. Bu sistemler, kagit
belgelerin arastirilmasinda kaybedilen zaman ve yiiksek maliyet problemleri olan kagit tabanli
sistemlere bir alternatif olarak gerceklestirilmistir. Glinlimiizde bu doniistiirme islemleri
tarayict adi verilen optik goz teknolojisi ile ¢alisan cihazlar yardimi ile gergeklestirilir. Bu
islemden sonra dijital ortama aktarilan verilerin disklerde ¢ok yer kaplamasindan dolayi,

sikistirma yazilimlar ile kayipsiz olarak dosya boyutu kiigtiltiiliir.

Elektronik belge yonetim sistemleri

Isletmelerdeki; iiriin ve servislerin isleyisi icin gerekli biiyiik boyutlu belgelerin ydnetiminde
kullanilir. Bagka bir deyisle, genis 6lcekli isletmelerde kagit dokiiman yiikiinden kurtulmak
amaci ile tasarlanmis elektronik ortamda evrak yonetimine olanak saglayan sistemlerdir.
Ornek olarak bir makine parkinda bulunan tiim makinelerin kullanim kilavuzlari ve dzellikleri
binlerce sayfalik kitaplar demektir. Bunlarin, zaten var olan bir bilgisayar tarafindan
elektronik ortamda saklanmasi ¢ok daha kullanisli ve verimlidir. Filenet, IBM ve Xerex gibi
sitketlerin, bu konu ile ilgili gelistirdigi birgok yazilim mevcuttur. Ayrica sirketler bu
belgeleri ¢ikarmada izleyen adimlan takip etmektedir; yazim, yeniden inceleme, acgiklayici

notlar, modifiye etme, yayimlama, dagitma, giincellestirme ve tekrarlama.

Is akis yonetim sistemi

Sirketlerde, birtakim prosediirlere dayanarak bilgiyi islemden geciren otomasyonlar1 gelistiren
sistemlerdir, islemleri desteklemek icin planli bir yap1 saglayarak, sirket islemlerini

otomatiklestirme amaci ile kullanilir. Kii¢lik ve orta dlgekli sirketler de giin gectikce is akis
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yonetim sistemlerinin kullanimini yilikseltme cabalarindadir. Bu sistemler, daha az islem
icermekte ve elektronik posta sistemine bagl olarak daha az maliyetle ydnetilmektedirler. Is

akis yonetim sistemleri asagida belirtilen gorevleri diizenler ve denetler:

o Kisilere gorevleri dagitir.

e s akis1 kuyrugundaki isleri kisilere hatirlatir.

e Ortak islerde isbirligi aktivitelerini planlar.

e Bazi isler igin gereken tiglincii kisilere ait bilgileri organizasyona aktarir.

e Gorev performansim ve kisilerin performanslarini 6lger.

e Her calisana yapacagi isler ve bu islerin bitirilme zamanlari ile ilgili bilgiler

aktarilarak is akis1 kuyrugu olusturulur.

Kelime isleme

Isletmelerde en ¢ok gereksinim olan; metin olusturma, diizenleme ve sunma gibi islevleri
gerceklestiren yazilimlardir. Insanlar tarafindan en c¢ok bilinen kelime islem yazilimlar;
Microsoft Word, Star Office-Word, Word Perfect ve Wordpad’dir. Yillardan beri bu
yazilimlarin gelistiriliyor olmasi, kullanictya ¢ok cesitli ve ige yarar 6zellikler sunulmasini

saglamistir. Organizasyondaki tiim kademeler tarafindan kullanilma 6zelligi vardir.
Hesaplama yazilimlar

Belirli sayilan ve metinsel ifadeleri etkin ve kullanigh bicimde saklayan, saklanan veriler
lizerinde degisiklikler yaparak bu verileri anlamli hale getiren sistemlerdir. Isletmeler
tarafindan kullanilan en bilinen yazilim Microsoft Office'in bir iiyesi olan Excel’dir.. Bu
yazilimin en biiyiikk 6zelligi hiicrelerden olusmasidir. Bu hiicreler; Al, C14, AR2 gibi adlar
verilerek tanimlanir. Kullanic1 tararindan olusturulacak algoritmalar ve hiicrelere girilecek
formiiller sayesinde, hiicreler arasi iligkilendirmeler ve hesaplamalar gergeklestirilir. Buradaki en
biiyiik 6zellik ise, her hangi bir hiicre ya da hiicrelerde yapilacak giincelleme tiim hiicrelere ve
tablolara etkir. Excel’den bagka; Lotus, Star Office, Quattro Pro,... gibi yazilimlar da igletmeler
tarafindan kullanilmaktadir.
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6.12.2.2 Bilgi Ambarlari ve Bilgi Yonetim Sistemleri

Insaat Bilisimi perspektifinde bilgi yonetimi iki ana basliktan olusmaktadir:

i Gecmiste yapilan projelerde edinilen bilgi ve deneyim gelecege nasil

aktarilabilir ve yeni projelerde nasil kullanilabilir.

il Uzmanlagmis kisilerin sahip oldugu bilgi ve tecriibe nasil elektronik ortama

aktarilabilir ve bu bilgi nasil geri doniisiir.

Insaat sektoriiniin her gecen giin yeni bilgi teknolojileri ile tamigmakta, sektdrde bilisimin
oneminin giderek artmaktadir. Arastirmacilar insaat projelerinde tiim taraflar arasinda kurulan
iletisimde degisilen verinin saklanamadigi, depolanamadigini ve analiz edilemedigini
vurgulamigtirlar. Bu verinin depolanabilmesi durumunda, Veritabaninda Bilgi Kesfi veya
Veri Madenciligi (gibi yapay zeka algoritmalar1 kullanarak ham verideki belirli kisimlar
arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar1 bulma esasina dayanan) teknikler ile bu verinin bilgiye

dontistiiriilmesi miimkiin olabilecek ve gelecekteki projelerde bu bilgi kullamilabilecektir.”
6.12.2.3 Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri

Bilisim teknolojisinin kullaniminin artmasi sonucu kullanilmaya baslanan MIP (malzeme
ihtiya¢ planlama programlar1) daha sonra MIP2 olarak gelistirilmistir. Organizasyonlarda
genel muhasebe, personel ve stok islemlerinin MIP2 den ayri takip edilmesi sirkette ayni
verinin ¢oklu kullanimina yol agmakta bu da veri biitlinliigiinii ve entegrasyonu kisilmakta idi.
MIP2 de yasanilan entegrasyon problemlerini ¢dziimii icin KKP(Kurumsal Kaynak Planlama)
sistemleri ortaya ¢ikmistir. Gilinlimiizde bu sistemlerin sektoriimiizde etkin olarak

kullanilmasinda biiyiik sorunlar yasandigi bir gergektir.

Kurumsal kaynak planlama sistemlerinin esnek ve modiiler sistemlerdir. ihtiyaclara gore
degisen modiillerin organizasyon i¢in avantaj olustururlar. KKP sistemlerinin ingaat yasam
dongiisiiniin fizibilite agsamasindan projenin tamamlanmasina kadar gegen tiim asamalarda

kullanilabilirler.

" ISIKDAG, Umit, a.g.e., 2002
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Arastirmacilar konu ile ilgili olarak asagidaki sorular1 giindeme getirmistir:
e KKP sistemleri Insaat Sektoriinde kullanim igin uygun sistemler midir?
e Mevcut sistemler kurumlarin ihtiyacini karsilamakta yeterli midir?

e Bahsedilen sistemlerde kullanilacak modiiller hangi kriterler gore belirlenmektedir ve
bu modiilleri sunan kuruluslar ingaat yasam dongiisiiniin tiim saflar1 konusunda yeterli

bilgi ve tecriibeye sahip midir?
e Bu modiillerin basar1 ve basarisizligi hangi kriterler ile 6l¢iilmektedir?
e Modiiller arasinda tam anlami ile entegrasyon var midir, yoksa nasil saglanabilir?

e Bu sistemlere yapilan masraf dlgiisiinde bir getiri elde edilir mi?

Mevcut KKP sistemlerini rijit bir yapidadirlar. Bu sistemlerin insaat sektoriindeki
organizasyonlarin yapisinda uygun olarak nasil yeniden sekillendirilebilecegi konusunda

yogunlasmasi gerekmektedir*.
6.12.2.4 Yapay Zeka Uygulamalan

Karar Destek Sistemleri ve Uzman Sistemler insan zekasini ve diisiinme bi¢imini simule
etmeye calisan yapay zeka algoritmalart kullanmaktadir. Ayrica yine bir yapay zeka
algoritmalar biitiinli olan yapay sinir aglar1 modeli ile de ingaat yasam dongiisiiniin ¢esitli
asamalarinda karsilasilan problemlere ¢oziimler aranmaktadir. Yap1 analizi ve tasarimina
yardimct olan, santiye yonetiminde kullanilan bir¢ok uzman sistem mevcuttur. Genellikle
akademik calismalar sonucunda firetilen uzman sistemler pratikte ise ¢ok yaygin olarak
kullanilamamaktadir. Bunun nedenleri detaylidir ve detay seviyesi calisma konusunun

dlslndadlr**.

Gelecekte konunun uzmani tarafindan gelistirilecek yardimci sistemlerin (-insaat yasam
dongiisii icerisindeki karmasik islemler (processes) - hakkinda) yeterli bilgi sahibi olmayan
miithendisler tarafindan (bu islemleri anlama ve islemlerde ¢ikabilecek sorunlarda) etkin karar

vermeye yardimci olma amaglari ile kullanilabilecektir.

" ISIKDAG, Umit, a.g.e., 2002
" ISIKDAG, Umit, a.g.e., 2002
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Insaat sektoriinde kararlarin 6nemli &lgekte tecriibeye dayamir, deneyim sahibi kisilerin
organizasyondan ayrilmasindan/emekli olmasindan sonra kurumlarin 6nemli Slgiide bilgi

tecriibe ve dolayisi ile maddi kayiplara ugrarlar.

Yeni ekonomide rekabet dezavantaji yasamamak i¢in kurumlar kendi biinyesindeki bilgi ve
tecrilbe kayiplarini en aza indirmek zorundadirlar. Bu nedenle bilgi yonetimine yonelik
onemli adimlar atilmali ve bilgi ve tecriibe koruma ve yonetim sistemleri gelistirilmelidir. Bu

sekilde gegmis projelerde yapilan dogrular tekrarlanacak hatalar ise tekrarlanmayacaktir.

6.12.3 Santiye Yonetimi ve Etkin Temin Icin Kullamilmas1 Gerekli Bilisim Teknoloji

Uygulamalari
6.12.3.1 Elektronik Kataloglar

Elektronik kataloglar, igerdigi iirlinlere ait bircok kritik bilgiyi (malzemenin fiziksel ve

kimyasal 6zellikleri, fiyat, liretim tarihi, 3B ¢izim) barindiran, sayisal kataloglardir.

Yapilan bir ¢alismada XML tabanli bir elektronik katalog uygulamasini incelenmistir. Ingaat
sektoriine yonelik olan caligmada triinler 3B modeller olarak ifade edilmistir. Aktarilan
calismada miihendis kullanilacak malzemeye elektronik katalogdan segebilmekte, siparis alan
sistem iireticiye siparis detaylarini elektronik olarak aktarabilmektedir. Elektronik katalog
uygulamalarinin en biiyiik avantaji1 belirli standartlar dahilide tanimlanmis olan bir¢ok degisik
iireticiye ait {irtin veri modellerinin, kisisel bilgisayardaki istemci yazlimlar vasitasi ile

birlestirilebilmesidir .

6.12.3.2 Cografi Bilgi Sistemleri

Diinya iizerinde bulunan konumsal olan ve olmayan bilgileri belirli bir amaca y6nelik olarak
toplamaya, bilgisayar ortaminda depolamaya, kontrol etmeye, analiz etmeye ve
goriintiilemeye olanak saglayan teknik araglar biitiiniini Cografi Bilgi Sistemi olarak
tanimlamak miimkiindiir. Ge¢misi ¢ok fazla olmayan fakat diinyada oldukca hizli bir sekilde
gelisen ve yeni bir bilgisayar teknolojisi olan Cografi Bilgi Sistemi bircok alanda karar

« . - . o kk
vericilere destek olan bir sistemdir .

" ISIKDAG, Umit, a.g.e., 2002
* TECIM V. KINCAL, C.., “Cografi Bilgi Sistemleri: Bolgesel Planlamada Etkin Bir Bilisim Teknolojisi”,
Fatih Uni. 3. Cografya Bilgi Sistemleri, 6-9 Ekim 2004 Bilisim Giinleri, Istanbul
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Harita tizerindeki bilgiler grafiksel olarak ifade edilebildiginden, konuma dayali grafik ve
grafik olmayan nitelikleri agiklayabilen bilgilerin, bir biitiin i¢inde aymi sistemde toplanip
analiz edilmesi geregi Cografi Bilgi Sistemi’nin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bilgilerin
tek bir sistem icerisinde toplanip, depolanmasi, modellenerek analiz edilmesi, eldeki bilgilere
hizli ve gilivenli bir ulasim saglayacagindan sistemin etkinligi ve giivenilirligi daha fazla
olacaktir. Yerylizii referansli verileri analiz etme ve saklama, Cografi Bilgi Sistemi

tanimlamalarinin temel karakteristigini olusturmaktadir (Star ve Estes, 1990).

Cografi Bilgi Sistemleri sehir planlamada, insaat sektdriinde yap1 yeri se¢imi, yol, sulama ve

baraj insaat1 planlama ve yonetimi, lojistik yonetimi ve santiye arag takibinde kullanilabilir".

Cografi Bilgi Sistemleri, tiim insaat yasam dongiisliniin yonetiminde taban sistemler olarak

kullanilabilirler.

6.12.3.3 Mobil Bilisim

Son yillarin yiikselen trendi mobil bilisim ingaat bilisiminde de etkin olarak kullanilmaya

baglanmustir.

Gelecekte santiye miihendislerinin kisisel el bilgisayarlar1 yardimu ile tiim tasarim detaylarina
ulasabilecekleri ve tasarimdaki degisiklikleri es zamanli olarak insaata yansitabileceklerdir.

Ayrica yine el bilgisayarlar1 yardimi ile ving vb. araglarinin kontrol edilebileceklerdir.

Mobil bilgisayar ile entegre olacak ve daha da hassas hale gelecek GPS (Global Yer
Belirleme Sistemi) araglar1 yol ve baraj insaatlarinda santiye miihendisine biiyiik kolayliklar

saglayacaktir.

Zaman ve kaynak yonetim yazilimlari mobil bilgisayarlar yardimi ile kolaylikla
giincellenebilecek ayrica, sektorde barkod sisteminin yayginlagsmasi ve mobil araglarin da

yardimi ile stok kontrolii de kolaylasacaktir .

" ISIKDAG, Umit, a.g.e., 2002
" ISIKDAG, Umit, a.g.e., 2002
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7. INSAAT SIRKETLERINDE YONETIM ACISINDAN BiLiSiM SISTEMLERININ
DEGERLENDIRILMESi UZERINE ANKET CALISMASI

Yapilan bu tez ¢alismasinda, insaat sirketlerinde yonetim agisindan bilisim sistemlerinin ve
bilisim teknolojilerinin  kullanim1  konusu {izerine yapilan c¢alismalarin incelenerek
degerlendirmeler sunulmasiyla beraber, Istanbul merkezli Tiirk insaat sektoriiniin 5nde gelen
sirketlerinin yonetim acisindan bilisim sistemlerine bakis ag¢ismin irdelenmesi de
hedeflendiginden, Istanbul merkezli Tiirkiye Miiteahhitler Birligine iiye sektoriin dnde gelen

insaat sirketlerinin konu hakkindaki goriislerinin alinmasi i¢in anket ¢aligmasi yapilmastir.

7.1 Anket Calismasinin Amaci

Arastirmanin amaci Tiirk insaat sirketlerinde bilisim sistemleri ve bilisim teknolojisinin
kullanim durumunun incelenmesidir. Gelismekte olan teknoloji ile insaat sirketlerinde bilisim

sistemlerinin yeri ve 6nemi belirlenmeye ¢alisilmistir.

Anket ¢alismasinda, Istanbul merkezli Tiirkiye Miiteahhitler Birligine iiye insaat sirketlerinin
bilisim sistemlerinin ve bilisim teknolojilerinin  kullanilmast  konusundaki genel
yaklagimlariin ortaya konulmasi ve uygulanan arastirma ¢alismasi sonucunda ortaya ¢ikacak
sonuclar 1s181inda, “insaat sirketlerinde yonetim agisindan biligim(bilgi) sistemleri iizerine

sektorel bir arastirma’ konulu tez calismasina katkida bulunmasi1 amaclanmaistir.

7.2 Anket Calismasinin Onemi

Insaat sektdriinde giderek karmasik ve biiyiik boyutlu projelerin giindeme geldigi; siire,
maliyet ve kalite acisindan belirlenen amaglara ulasmanin giderek giiglestigi bir gercektir.
Boyle bir ortamda, diger sektorlerde oldugu gibi yapir {iretim siirecinin yOnetiminde de
YBS’nin olusturulmasi kagiilmaz bir sonugtur. isletmelerde kurulmus sistemlerin; ydnetimin
belli kademelerinde, yap1 {iretim siireci agsamalarinin tlimiinde ya da sadece bazilarinda bilisim
sistemleri ve bilisim teknolojilerinin kullanimi konularinda ingaat sirketlerinin yapilarinin
ozelliginden da kaynaklanan nedenlerle sayisal ve nitelik bakimindan yeterli miktarda
arastirma yapilamamistir. Bu arastirmadaki maksadimiz bu alandaki bu boslugu doldurmak ve

bu konuda yapilacak olan tiim ¢aligmalara 151k tutmaktir.
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7.3 Anket Calismasimin Kapsami

Aragtirma kapsaminda oncelikli olarak Tiirkiye Miiteahhitler Birligi’ne iiyelik i¢in aranan 6n
sartlar listesindeki 4. Maddenin (d) bendindeki kabul sartlar1 dikkate alinmistir. Bu kabul
sartlar1 agagidaki gibidir.

Asagidaki dort kosuldan en az birini sagliyor olmak;

e Yurticinde, son 10 yilda toplam olarak 100 milyon YTL (100 trilyon TL) tutarinda
insaat isi yapmis olmak,

e Yurticinde, basvuru tarihi itibartyla 30 milyon YTL (30 trilyon lira) tutarinda ingaat
isinin yiikiimliisii olmak,

e Yurtdisinda, son 10 yilda 150 milyon YTL (150 trilyon TL) tutarinda insaat isi yapmis
olmak,

e Yurtdisinda, bagvuru tarihi itibariyla 45 milyon YTL (45 trilyon lira) tutarinda insaat

isinin yiikiimliisii olmak.

[lk etapta Tiirkiye Miiteahhitler Birligi’nin internet sayfasinin “Uye Firmalar” listesinde yer
alan 141 adet sirket belirlenmistir. Ancak tez ¢alismasinin Istanbul’da yapilmakta olmasindan
dolay1 arastirma yapilacak olan firmalarin Istanbul merkezli olmasina karar verilmistir. Bu
sartlar altinda Tiirkiye Miiteahhitler Birligi’ne {iye ve Istanbul merkezli olan firma sayisinin

49 oldugu gorilmiistiir.

7.4 Anket Calismasinin Yontemi

Kullanilan anket formu arastirmaci ve danisman 6gretim gorevlisi tarafindan hazirlanmistir.
Aragtirma uygulamalar1 esas olarak arastirmaci tarafindan yiiz ylize gerceklestirilmistir.
Sorular agik, net ve miimkiin olan en ¢ok bilgiyi saglayacak bicimde se¢ilmesine 6zen
gosterilmistir. Diger bir husus, miimkiin oldugunca 6zel bilgi i¢ceren sorulardan kagimilmaistir.
Anket hazirlandiktan sonra insaat firmasinda c¢alisan 3 kisi lizerinde deneme calismasi

yapilmistir.

Belirlenen kriterlere gore insaat sirketlerine faks (ENTES,...), e-mail (ALARKO, BAYTUR,
YAPI MERKEZI,...) ve telefon yoluyla ulasilmis, bu firmalardan bir kismiyla yiiz yiize
goriismek i¢in randevu alinmig (ENKA, STFA, TEKFEN...), bir kismina degerlendirilmek
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lizere anket birakilmis ve daha sonra almmustir (TEKNIK YAPI, VARYAP,...). Ancak 33

firmaya ulasilmasina ragmen cevap alinamamustir.

Arastirmanin hedef kitlesi: Tiirkiye Miiteahhitler Birligi’ne iiye ve Istanbul merkezli olan
insaat sirketlerinde yonetim acisindan bilisim sistemlerinin ve bilisim teknolojilerinin
kullanim1 konusunda yeterli bilgiye sahip yonetici ve teknik elemanlardir. Bahsi gecen

yonetici ve teknik elemanlarin konu hakkinda tam bilgiye sahip olduklar1 kabul edilmistir.

Yiiz yiize uygulama yapilan katilimecilarla, elestiriler karsilikli olarak tartisilmis ayrica
katilimc tarafindan belirtilen ek bilgiler anket dahilinde degerlendirilmek {izere arastirmaci

tarafindan not alinmistir.

7.5 Anket Calismasinin Degerlendirilmesi

Anket soru formu, insaat sirketlerinin saglikli bir degerlendirilmesini yapabilmek i¢in kullanimi
BS/BT kullanimi ve bagimliligi, gelistirme nedenleri ve amaglari, ise olan katisi, proje
yOnetimi, avantajlar1 ve dezavantajlari, yeni bilisim teknoloji uygulamalarini kapsayan bilgileri
iceren boliimlere ayrilmistir. Bu boliimler altinda 6nem sirast siralamasi isteyen (1,2,3,...gibi).
Bazi gurup sorularda pozitif goriisten negatif goriise dogru siralanan katilim
derecelendirilmesi. Diger gurup sorularda serbest sekilde bir veya ¢oklu sekilde cevaplanmasi

istenmistir.

Sorularin degerlendirilmesinde Oncelikle bilgisayar ortaminda saptanan her bir se¢enek i¢in
onem sirast yogunlugu dikkate alimmistir. Segeneklerin yogunluklarinin esit olmasi

durumunda ise segeneklerin genel tercih edilme sayisi ayirt edici olarak kullanilmistir.

Degerlendirme boliimiinde 6ncelikle verilen cevaplar dogrultusunda olusan tablolar, ardindan
ortaya ¢ikan sonuca yonelik yorumlar yapilmistir. Ancak degerlendirmelerde ankete verilen
cevaplarin disinda, yiiz yiize yapilan anket c¢aligmalarinda anketi dolduranin anlamadigi
yerlere aciklik getirilmis, tenkit ve elestiriler karsilikli tartisilmis, ayrica arastirmaci

tarafindan degerlendirmek i¢in not alinmistir.
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7.5.1 Sirketin Ad1

Anketin ilk sorusunda katilimcilardan, ¢alistiklari ingaat sirketinin adi sorulmustur.

7.5.2 Bilisim Sistemlerinin/Bilisim Teknolojilerinin Kullanimi ve Bagmlihgin

Degerlendirilmesi

7.5.2.1. Sirketinizde Bilgisayar Donaniminiz? Sorusunun Degerlendirilmesi

Anketin bu sorusunda katilimcilardan, sirketlerinde kullanilan bilgisayar donanimini

degerlendirmesi istenilmistir. Se¢enek olarak da:

1. Bagimsiz PC-Internet baglantis1 mevcut

2. Bagimsiz PC-Internet baglantis1 yok

3. Network ile birbirine bagli PC- internet baglantis1 mevcut
4

Intranet

secenekleri verilmistir.

Sirketinizde Bilgisayar Donaniminiz?

26,92% 7,69%
3,85% o1
m2
03
04
61,54%

Sekil 7.1 Anketin 2.1 Sorusunda Tercih Edilme Grafigi

Sekil 7.1°de goriilebilecegi gibi % 61,54 oraninda, tercih edilen 3. secenek olan “network ile
birbirine bagli pc - internet baglantist mevcut” katilimeilar tarafindan sirketlerinde en fazla
kullanilan bilgisayar donanimi olarak belirtmislerdir. Grafikte goriilecegi gibi insaat

sirketlerinde “intranet” kullanimi1 da 3. segenekten sonra en ¢ok secilen olmustur.

Anket sorumuzun sonunda ortaya c¢ikan tablo beklendigi gibi olmustur. Katilimcilarda
globallesme dogrultusunda yerel ve diinya piyasalarinda rekabet edebilmek icin hizli bir
iletisim ag1 ile her tiirli veri ve bilginin aktarilmasi gerekliligin ortaya ¢ikarmasi sonucunda
network ile birbirine bagli ve internet baglantist mevcut bilgisayarlar kullandiklarini

belirtmislerdir.
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7.5.2.2. Genel Merkezdeki Bilgisayar Donaniminiz? Sorusunun Degerlendirilmesi

Anketin bu sorusunda katilimcilardan, sirketlerinin genel merkezinde kullanilan bilgisayar

donanimini degerlendirmesi istenilmistir. Segenek olarak da:

1. Network ile birbirine baglh
2. Her biri bagimsiz ¢alistyor
3. Diger

secenekleri verilmistir.

Genel Merkezideki Bilgisayar Donaniminiz?
0% ~0%
[
2
03
100,00%

Sekil 7.2 Anketin 2.2 Sorusunda Tercih Edilme Grafigi

Sekil 7.2°de goriilebilecegi gibi katilimcilarin tamami tarafindan genel merkezlerinde en fazla

kullanilan bilgisayar donanimlarinin “network ile birbirine bagli” oldugu belirtilmistir.

Anket 2.2 sorumuzun sonunda ortaya g¢ikan tablo 2.1 sorusunun sonucunu dogrulayacak
sekilde katilan tiim insaat sirketlerin merkezlerindeki bilgisayar donanimlarinin network ile

birbiri bagli oldugu belirlenmistir.

7.5.2.3. Santiyedeki Bilgisayar Donaniminiz? Sorusunun Degerlendirilmesi

Anketin bu sorusunda katilimcilardan, sirketlerin santiyesinde kullanilan bilgisayar

donanimini degerlendirmesi istenilmistir. Segenek olarak da:

1. Network ile birbirine bagl
2. Her biri bagimsiz ¢alistyor
3. Bilgisayar yok

4. Diger

secenekleri verilmistir.
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Santiyedeki Bilgisayar Donaniminiz?

0,
25,00% 0.00% 5,00%

o1
2
03
04

70,00%

Sekil 7.3 Anketin 2.3 Sorusunda Tercih Edilme Grafigi

Sekil 7.3°de goriilebilecegi gibi % 70,00 oraninda, tercih edilen 1. segenek olan “network ile
birbirine” katilimcilar tarafindan santiyede en fazla kullanilan bilgisayar donanimi olarak
belirtilmistir. Ikinci olarak % 25,00 oraninda “her biri bagimsiz calisiyor” segenegi

belirtilmistir.

Katilimcilardan biri kiralik hatlarla santiyedeki bilgisayar donanimlarini genel merkeze
bagladiklarin1 belirtmistir. Farkli bir katilimcida yurt disi projelerindeki santiyelerinde

bagimsiz ¢alisan bilgisayar donanimlarina sahip olduklarini belirtmistir.

Anket 2.3 sorusunun sonucunda santiyelerde network ile birbirine bilgisayar donanimlariin

yani sira bagimsiz bilgisayar kullaniminin da mevcut oldugu belirlenmistir.

7.5.2.4. internet Kullaniyorsamz Kullanim Diizeyinin Belirlenmesi

Anketin bu sorusunda katilimcilardan, sirketlerinde internet kullanim diizeyinin belirlenmesi

istenilmistir. Se¢enek olarak da:

1. E-mail yoluyla haberlesme

Web-tabanli proje yonetim programi kullanma.

Malzeme siparisi i¢in kullanim.

Santiye ile merkez arasinda haberlesme saglamak amaciyla kullanim.

Internet {izerinden siparis / is vb. almak igin.

A

Diger

secenekleri verilmistir.
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Internet Kullanim Diizeyinin Belirlenmesi

0,80% 3:92%
29.41%

o1
=2
03
04
[

13,73% m6

27,45%

15,69%

Sekil 7.4 Anketin 2.4 Sorusunda Tercih Edilme Grafigi

Sekil 7.4’de goriilebilecegi gibi % 29,41 oraninda, tercih edilen 1. segcenek olan “e-mail
yoluyla haberlesme” katilimcilar tarafindan en fazla internet kullanim diizeyi olarak

belirlenmistir.

Katilimcilardan biri internetten konut satist yaptiklarini belirtmigtir. Farkli bir katilimcida

workflow(is akisi) uygulamalar yaptiklarini belirtmistir.

Bina yapim siireci igerisinde yer alan tasarim, gelistirme, dokiimantasyon, ve yapim
evrelerinde mimar, insaat miihendisleri, makine mihendisleri ve Ozellikle kullanicilar
arasindaki iletisimin internet uygulamalar1 yolu ile daha etkili kilinmas1 ve veri paylagiminin
artirilmasi bu evrelerde karsilasilacak sorunlara bir ¢6ziim yolu bulunmasinda etkili olacaktir.
Tasarim, gelistirme ve dokiimantasyon asamalarinda c¢esitli web tabanli yazilimlarin
olanaklar ile internet iizerinden etkilesimli bir bilgi alisverisi saglanabilmektedir. Internet
uygulamalarinin 6rnekleri incelendiginde getirdigi yeniliklerin insaat sektoriine katkilar1 daha
1yi anlagilmaktadir. Sorunun sonunda ¢ikan tabloda e-mail yoluyla haberlesme ve santiye ile
merkez arasinda haberlesme saglamak amaciyla internet kullanim diizeyinin olustugunu

goruyoruz.

7.5.2.5. Santiye ile Merkez Arasindaki Bilgi Akisinin Degerlendirilmesi

Anketin bu sorusunda katilimcilardan, sirketlerinde santiye ile merkez arasindaki bilgi

akisinin degerlendirilmesi istenilmistir. Segenek olarak da:

1. internet iizerinden web tabanli entegre yazilim

2. E-mail yoluyla
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Fiziksel disk yoluyla
Tel, fax vb. yoluyla
Harici bellek

Yiiz yiize goriismeyle

NS AW

Diger

secenekleri verilmistir.

Santiye ile Merkez Arasindaki Bilgi Akismin
Degerlendirilmesi

20,75% 5.66% 9439

a1
5,66% m2
03
04
)
20,75% m6

|7

9,43%

28,30%

Sekil 7.5 Anketin 2.5 Sorusunda Tercih Edilme Grafigi

Sekil 7.5’de goriilebilecegi gibi % 28,30 oraninda, tercih edilen 2. secenek olan “e-mail
yoluyla” katilimcilar tarafindan santiye ile merkez arasindaki bilgi akisinin en fazla kullanilan

olarak belirlenmistir.

Katilimcilardan biri yurti¢i yurtdist santiyeler Lease-Line(kiralik data hatti) ve uydu ile
baglandiklarii belirtmistir. Farkli bir katilimcida Lease-Line ve ADSL VPN (ADSL iizerinde

sanal 6zel aglarin kullanimi) ile bilgi akigin1 sagladiklarini belirtmistir.

Santiyelerde karsilagilacak her tiirlii problemin ¢6ziimiinde veya gerekli bilgilerin
paylasiminda kullanilan mevcut sistemler ve internet iizerinden web tabanli yazilimlar bilgi
aligverisini olanakli kilmaktadir. Anketin bu sorusunun sonucunda % 28,30 oraninda e-mail,
daha sonrada internet iizerinden web tabanli entegre yazilim ve tel, fax vb. araglar bilgi

akisinda tercih edilenler olmustur.
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7.5.2.6. Bilisim Teknolojilerini Kullanilarak Santiye ile Merkez Arasindaki Bilgi

Akisinin Oneminin Degerlendirilmesi

Anketin bu sorusunda katilimcilardan, bilisim teknolojisi kullanilarak santiye ile merkez

arasindaki bilgi akiginin 6neminin degerlendirilmesi istenilmistir. Segenek olarak da:

1. Onemlidir. Yoksa yapilan iste aksamalar meydana gelir ve sirket bu durumdan zarar
gorur

2. Onemli degildir. Yapilan ise herhangi bir etkisi yoktur

3. Diger

secenekleri verilmistir.

Santiye Ile Merkez Arasindaki Bilgi Akisinin Oneminin
Degerlendirilmesi
0%~ 0%
m1
m2
a3
100,00%

Sekil 7.6 Anketin 2.6 Sorusunda Tercih Edilme Grafigi

Sekil 7.6°da goriilebilecegi gibi katilimcilarin tamamu tarafindan 1. segenek olan “Onemlidir.
Yoksa yapilan iste aksamalar meydana gelir ve sirket bu durumdan zarar goriir” tercih

edilerek santiye ile merkez arasindaki bilgi akisinin 6nemli oldugu belirlenmistir.

Etkin bir bilgi akisi i¢in bilginin zamaninda yerine ulasmasi, eksiksiz ve yanligsiz olmasi ve
istendigi anda kullanima hazir olmasi gibi bazi unsurlar gerekmektedir. Eksik veya zamaninda
yerine ulagmamis bilgi, ingaat sektoriinde karsilasilan problemlerin baginda gelmektedir. Bilgi
akisinda karsilagilan sorunlar ingaat projelerinde zaman ve maliyet artisina sebep olmakta ve
proje performansini olumsuz yonde etkilemektedir Katilimcilarin tamamin bilgi akisini

verdikleri 6nem ortaya sorunun sonucunda ¢ikan tabloyla ortaya konulmustur.
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7.5.2.7. Bilisim Teknolojisi Kullamlarak Dijital Ortamda Gonderdiginiz Bilgiler

Nelerdir? Sorusunun Degerlendirilmesi

Anketin bu sorusunda katilimcilardan, bilisim teknolojisi kullanilarak dijital ortamda

gonderilen bilgilerin neler oldugu istenilmistir. Segenek olarak da:

—_—

Tasarim dokiimanlar1
Uygulama dokiimanlari
Santiye dokiimanlari
Toplant1 tutanaklar
Teklifler

Siparis ve faturalar
Sartnameler

Programlar

A S AN U T

Mubhasebe hesaplari
10. Diger

secenekleri verilmistir.

Bilisim Teknolojisi Kullanilarak Dijital Ortamda
Gonderdiginiz Bilgiler Nelerdir?
ol
10,26% 10,26% m2
11,11% 11,97% 03
04
@s
o o g6
12,82 6,84% i
8,55% w8
13,68% o, 0,85% o
13,68% m 10

Sekil 7.7 Anketin 2.7 Sorusunda Tercih Edilme Grafigi

Sekil 7.7°de goriilebilecegi gibi % 13,68 oraninda tercih edilen 1. ve 2. secenekler olan
“tasarim dokiimanlar1” ve “uygulama dokiimanlar1” katilimcilar tarafindan bilisim teknolojisi

kullanilarak dijital ortamda en fazla gonderilen bilgiler olarak belirlenmistir.
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7.5.2.8. Kullandigimiz Bilisim Teknolojisine Olan Bagimlhihk Derecesinin

Degerlendirilmesi

Anketin bu sorusunda katilimcilardan, sirketlerinde kullandiklar1 bilisim teknolojisine olan

bagimlilik derecesinin degerlendirilmesi istenilmistir. Segenek olarak da:

1. Bilisim teknolojisi yapilan isler iizerinde son derece etkindir. Sistem ¢okerse islerde
aksamalar olur ve sirket bu durumdan zarar goriir.

2. Bilisim teknolojilerinin yapilan isler T{zerinde kritik bir etkisi yoktur ve
kullanilmamasi halinde verimlilik diiser.

3. Sirkette yapilan islerinde bilisim teknolojilerinin kullanilmamasinin higbir etkisi
yoktur ve eski usullerle sistem devam eder.

4. Diger

secenekleri verilmistir.

Kullandigiiz Bilisim Teknolojisine Olan Bagimlilik
Dereceniz Nedir?
0%

0% 0%
ol
m2
03
04
100,00%

Sekil 7.8 Anketin 2.8 Sorusunda Tercih Edilme Grafigi

Sekil 7.8’de goriilebilecegi gibi katilimcilarin tamami tarafindan “bilisim teknolojisi yapilan
isler ilizerinde son derece etkindir, sistem ¢Okerse islerde aksamalar olur ve sirket bu
durumdan zarar goriir” segene8i bilisim teknolojisi olan bagimlilik derecesi olarak

belirlenmistir.

Cagdas firmalar, siddetli rekabet, globalizasyon ve zamandan pazara kadar degisik baskilarla
kars1 karsiya kalirken, ¢eviklik veya hizla, sasirtici olarak piyasa firsatlarini ortaya ¢ikararak
elde etme yetenegi, is basarisi i¢in zorunlu bir sart olarak goriilmektedir (Brown ve Eisenhardt
1997; Christensen 1997; D’Aveni 1994; Goldman ve diger., 1995). Firmalar siirekli olarak,
kendi pazar alanlarinda rekabet etmek i¢in firsatlar1 sezmekte ve s6z konusu firsatlar1 elde
etmek icin gerekli bilgi ve teknolojileri kullanarak firmalarinin yapisini orgiitlemektedirler.

Cagdas firmalar, isletme stratejilerini, misteri iligkilerini ve genisleyen girisim aglarin
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bicimlendirmede, bu teknolojilerin islevselliklerini karsilamak i¢in bilisim teknolojileri
alaninda 6nemli yatirimlar yapmaktadirlar. Sonug olarak katilimcilarinda sirketlerinde bilisim
teknolojisinin son derece etkin oldugu, bilisim sistem ¢okerse islerde aksamalar olacagini ve

sirketin bu durumdan zarar gorecegi ¢ikan tabloda goriilmektedir.

7.5.3. Bilisim Sistemlerinin/Bilisim Teknolojilerinin Gelistirilme Nedenlerinin ve

Amaclarinin Belirlenmesi

7.5.3.1. Kullandigimiz Bilisim Sistemlerinin Gelistirilmesinin Ana Nedenlerinin

Degerlendirilmesi

Anketin bu sorusunda katilimcilardan, sirketlerinde kullandiklar1 bilisim sistemlerinin
gelistirilmesinin ana nedenlerini onem sirasina gore (1,2,3) siralamalari istenilmistir. Secenek

olarak da:

1. Teknik konularda destek saglayarak operasyonel diizeydeki islemlerde verimliligi
arttirmak

2. Yoneticilere Ozellikle karar agamasinda destek saglayarak kullanici ihtiyaglarim
kargilamak

3. Ise stratejik acidan destek saglayarak rekabet avantaji saglamak

4. Bilgilendirme sistemi olusturmak

secenekleri verilmistir.

Kullandiginiz Bilisim Sistemlerinin Gelistirilmesinin Ana
Nedenlerini; Onem Sirasina Gére Siralaymniz.

TERCIH 1
25,00%
o1
6.25% m2
03
04

43,75%

Sekil 7.9 Anketin 3.1 Sorusunda 1. Tercih Edilme Grafigi

Sekil 7.9°da goriilebilecegi gibi % 43,75 oraninda tercih edilen 1. segcenek olan “teknik

konularda destek saglayarak operasyonel diizeydeki islemlerde verimliligi arttirmak”
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katilimcilar tarafindan sirketlerinde kullandiklari bilisim sistemlerinin gelistirilmesinin en

Oonemli nedeni olarak belirlenmistir.

Kullandiginiz Biligim Sistemlerinin Gelistirilmesinin Ana
Nedenlerini; Onem Sirasina Gore Siralayiniz.
TERCIH 2

26,67%

13,33%
13,33%

46,67%

@1
m2
03
04

Sekil 7.10 Anketin 3.1 Sorusunda 2. Tercih Edilme Grafigi

Sekil 7.10°da goriilebilecegi gibi 1. segenek % 46,67 oraninda katilimcilar tarafindan 2. olarak

da en 6nemli neden olarak da tercih edilmistir. Ancak 1. se¢enek en Oonemli neden olarak

secildiginden, ondan sonra gelen % 26.67 oraninda 3. secenek olan “ise stratejik agidan destek

saglayarak rekabet avantaji saglamak” 2. en 6nemli neden olarak belirlenmistir.

Kullandiginiz Bilisim Sistemlerinin Gelistirilmesinin Ana
Nedenlerini; Onem Sirasina Gére Siralaymniz.
TERCIH 3

26,67%

26,67%

46,67%

21
m2
O3
04

Sekil 7.11 Anketin 3.1 Sorusunda 3. Tercih Edilme Grafigi

3. tercihlerde goriilen 6nemli neden ise % 46,67 oraninda “yoneticilere Ozellikle karar

asamasinda destek saglayarak kullanici ihtiyaglarini karsilamak™ olarak belirlenmistir.

Alinan degerlendirmeler sonucunu oOzetleyecek olursak, katilimcilarin sirketlerinde

kullandiklar1 bilisim sistemlerinin gelistirilmesinin en 6nemli ilk 3 nedeni:

1. Teknik konularda destek saglayarak operasyonel diizeydeki islemlerde verimliligi

arttirmak,
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2. lse stratejik acidan destek saglayarak rekabet avantaji saglamak,
3. Yoneticilere Ozellikle karar asamasinda destek saglayarak kullanici ihtiyaglarini
karsilamak,

olarak belirlenmistir.

Bilisim sistemleri, stirekli degisen, karmasik ve yogun bilgi gereksinimine sahip
organizasyonlar1 ger¢cek zamanl olarak desteklemelidir. Bilgi iiretmek yeterli degildir. Artan
yapim siireci organizasyonlarindaki karmagikliklarin giderilmesi i¢in artan miktardaki bilgi
yigmin birlestirilmesi, dagitilmasma ve paylasilmasma gerek duyulur. Ozellikle dinamik
organizasyonel ¢evrelerde veri ve gereksinimler hizla degismektedir. Bir bilisim sisteminin
gercek basarisi problemin agik bir sekilde ve tam manasiyla anlasilarak ¢oziilmesine ve
kullanicilarin gereksinimlerinin ve beklentilerinin belirlenmesine baghdir. Anket sonucuna
bakildiginda insaat sirketlerin en Onem verdigi gelistirme nedeni olarak verimliligin

arttirtlmasi yoniinde olmustur.

7.5.3.2. Bilisim Teknolojilerini Kullanmaktaki Amaclarinin Belirlenmesi

Anketin bu sorusunda katilimcilardan, sirketlerinde bilisim teknolojilerini kullanmaktaki

amagclarini 6nem sirasina gore (1,2,3) siralamalart istenilmistir. Secenek olarak da:

—

Stratejik fayda saglamak

Uretkenlik artis

Gegmis bilgi ve tecriibe sayesinde iiretim siirecinin kalitesini arttirmak
Siire ve ekipman kullaniminda etkinlik saglayarak maliyet azaltmak
Sektorde farklilasabilmek

Dogru bilgiye kolay ulasmak

Islerin dogru ve zamanda yapilmasi

Yonetime destek saglayacak raporlar olusturarak kararlarda etkinlik saglamak.

o ® N n bk wN

Proje yonetimi islerinde verimlilik
10. Isletme ile ilgili islerde verimlilik
11. Teknik islerde verimlilik

12. Diger

secenekleri verilmistir.
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Bilisim Teknolojilerini Kullanmaktaki Amaclarimzi; Onem Sirasina
Gore Siralayiniz. 01

TERCIH 1 m2
03
6,25% 6,25%[ 0,00% 04
0,00% ms
12,50% M6
m7
ms
12,50% m9
H10
0,00% 011

0,00% 25,00% o122

12,50%
6,25%

18,75%

Sekil 7.12 Anketin 3.2 Sorusunda 1. Tercih Edilme Grafigi

Sekil 7.12°de goriilebilecegi gibi %25,00 oraninda tercih edilen 4. secenek olan “siire ve
ekipman kullaniminda etkinlik saglayarak maliyet azaltmak™ katilimcilar tarafindan bilisim

teknolojilerini kullanmaktaki en 6nemli amaci olarak belirlenmistir.

Bilisim Teknolojilerini Kullanmaktaki Amaglarmizi; Onem Sirasina

Gore Siralayiniz. o1

TERCIH 2 m2

03

10,53% :26%  10,53% 04

5,26% @5

5,26% o6

5,26% m7

m8

0,00% 15,79% mo
10,53% |10
5,26% 10,53% =
T 15,79% o 012

Sekil 7.13 Anketin 3.2 Sorusunda 2. Tercih Edilme Grafigi

Sekil 7.13°de goriilebilecegi gibi % 15,79 oraninda 7. ve 9. secenekler katilimcilar tarafindan
2. en Onemli amag¢ olarak en fazla tercih edilen olmuslardir. Bu durumda anketin

degerlendirme boliimiinde bahsedildigi gibi esitlik durumunda genel tercih edilme oranlarina

bakilmistir.
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Bilisim Teknolojilerini Kullanmaktaki Amaglarmizi; Onem Sirasia

Gore Siralayimiz. w1
GENEL TERCIH EDILME m2
03
0,00%-6,38% 12,77% 04
4.26% 8,51% =5
4.26% @6
4.26% m7
17,02% E 3
10,64% m 10
0 11
12,77% 12 77%6’384 o2

Sekil 7.14 Anketin 3.2 Sorusunda Genel Tercih Edilme Grafigi

Sekil 7.14°de goriilebilecegi gibi 7. secenek % 12,77 oraninda katilimcilar tarafindan genel
tercih edilmede % 4,26 oraninda segilen 9. secenekten daha fazla tercih edildiginden, 2. en
onemli amag¢ olarak 7. secenek olan “iglerin dogru ve zamanda yapilmasi” olarak

belirlenmistir.

Bilisim Teknolojilerini Kullanmaktaki Amagclarimzi; Onem Sirasina

Gore Siralayiniz. mi1

TERCIH 3 m2

03

9 O

1333% D33% 6 6o o

6,67% 6

6,67% 0,00% 7

0,00% ms

0,00% o
0,00% B 10

o,

20,00% 20,00% o1l
13,33% B12

Sekil 7.15 Anketin 3.2 Sorusunda 3. Tercih Edilme Grafigi

Sekil 7.15°de goriilebilecegi gibi % 20,00 oraninda 2. ve 4. secenekler katilimcilar tarafindan
3. en Oonemli amag olarak en fazla tercih edilen olmuslardir. Sekil 7.14 genel tercih edilme
grafigine bakildiginda % 12,77 oraninda 2. secenek, % 17,02 oraninda 4. secenek secilmistir.
Fakat genel tercih edilme grafiginden anlasilacagi lizere 4. se¢enegin sec¢ilme orani yiiksek
olmustur ve 1. sirada en 6nemli amag olarak secilmisti. Bundan dolay1 katilimcilar tarafindan
2. secenek olan “lretkenlik artis1” sirketlerin bilisim teknolojilerini kullanmaktaki en 6nemli

3. amaci olarak belirlenmistir.
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Bilisim sistemleriyle genel olarak, sistem verimliliginin artirtlmasi, miisterilere daha kaliteli
mal ve hizmet sunulmasi, maliyetlerin minimuma indirilmesi, bilgi kaynakli yeni {iriinlerin
gelistirilmesi ve rekabet giicliniin artirilmasi gibi avantajlarin elde edilmesi miimkiindiir.
Anket sorumuzun sonucu olarak da en Onemli kullanim amaci olarak siire ve ekipman
kullaniminda etkinlik saglayarak maliyet azaltmak belirlenmistir. Daha sonrada sirasiyla
islerin dogru ve zamanda yapilmas1 ve iiretkenlik artis1 secilmislerdir. Katilimeilarin bilisim
sistemlerinin kullanimiyla avantaj saglayarak rekabet giicliniin ve etkinliginin artirilmasi

yolunda tercihler yaptiklar1 goriilmiistiir.

7.5.4. Bilisim Sistemlerinin/Bilisim Teknolojilerinin Sirket Departmanlari icinde ise

Olan Katkisimin Degerlendirilmesi

7.5.4.1.insaat Sirketlerinde Bilisim Sistemlerinin Ust Yonetim Faaliyetlerinde

Kullanilma Nedenlerinin Degerlendirilmesi

Anketin bu sorusunda katilimcilardan, sirketlerinde bilisim sistemlerinin iist yonetim
faaliyetlerinde kullanilma nedenlerini énem sirasina gore (1,2,3) siralamalar1 istenilmistir.

Secenek olarak da:

1. Proje durumunun izlenmesi ve yatirimin karli olup olmadiginin incelenmesi

2. Sirketin genel mali durumunun izlenmesi ve hangi aylarda 6deme yogunlugunun
yasanacagi, hangi aylarda alacaklarinin olacaginin takip edilmesi.
Projenin planlanan zamanda bitirilip bitirilemeyecegi durumunun takip edilmesi

4. Proje maliyetlerinin is siiresince kontrolii, buna bagl sirket satin alma performansinin
takip edilmesi.

5. Taseronlarin is siirecindeki verimliligin kontrolii ve yapilan imalatin takibinin
yapilamasi

6. Proje mastir planinin uygulanabilir olup olmadiginin etiit edilmesi.

7. Yatinm siireci boyunca is akislarinin takibinin yapilmasi, bununla birlikte en ¢ok

hangi siirecte tikandiginin tespiti ve stiregle ilgili gerekli yatirim yapilabilmesi.

secenekleri verilmistir.
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Insaat Sirketlerinde Bilisim Sistemlerinin Ust Yonetim
Faaliyetlerinde Kullanilma Nedenlerini; Onem Sirasina Gore
Siralayiniz.
TERCIH 1
17,65% 0,00% =1
17,65% m2
’ 03
04

11,76%

Z6
m7

17,65%

35,29%

Sekil 7.16 Anketin 4.1 Sorusunda 1. Tercih Edilme Grafigi

Sekil 7.16’da goriilebilecegi gibi % 35,29 oraninda tercih edilen 1. segenek olan “proje
durumunun izlenmesi ve yatirimin karli olup olmadiginin incelenmesi” katilimcilar tarafindan
sirketlerinde kullandiklar1 bilisim sistemlerinin iist yonetim faaliyetlerinde kullanilmasindaki

en 0onemli nedeni olarak belirlenmistir.

Insaat Sirketlerinde Bilisim Sistemlerinin Ust Y6netim
Faaliyetlerinde Kullanilma Nedenlerini; Onem Sirasina Gore
Siralayiniz.

TERCIH 2

38,89%

0,00%
0,00%

5,56%

16,67%

EODOCOOmE
NN AW —

11,11%

27,78%

Sekil 7.17 Anketin 4.1 Sorusunda 2. Tercih Edilme Grafigi

Sekil 7.17°de goriilebilecegi gibi katilimcilar 2. en 6nemli nedeni % 38,89 oraninda tercih
edilen 4. secenek olan “proje maliyetlerinin is siiresince kontrolii, buna bagli sirket satin alma

performansinin takip edilmesi” olarak belirlenmistir.
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Insaat Sirketlerinde Bilisim Sistemlerinin Ust Yonetim
Faaliyetlerinde Kullanilma Nedenlerini; Onem Sirasina Gére
Siralayiniz.

TERCIH 3

18,75°
,75% 12,50% w1

0,00%

03
04

0 )
12,50% =6
m7

25,00%

6,25% 25,00%

Sekil 7.18 Anketin 4.1 Sorusunda 3. Tercih Edilme Grafigi

Sekil 7.18’de goriilebilecegi gibi % 25,00 oraninda 2. ve 4. se¢enekler katilimcilar tarafindan
3. en Onemli ama¢ olarak en fazla tercih edilen olmuslardir. Bu durumda anketin
degerlendirme boliimiinde bahsedildigi gibi esitlik durumunda genel tercih edilme oranina

bakilmustir.

Insaat Sirketlerinde Bilisim Sistemlerinin Ust Yonetim
Faaliyetlerinde Kullanilma Nedenlerini; Onem Sirasina Gére
Siralayiniz.

GENEL TERCIH EDILME

3,92% 7,84% =1

19,61% m2

03
4
w5
6
m7

5,88%

27,45%

11,76% 23,53%

Sekil 7.19 Anketin 4.1 Sorusunda Genel Tercih Edilme Grafigi

Sekil 7.19°da genel tercih edilme grafigine bakildiginda % 23,53 oraninda 2. secenek, %27,45
oraninda 4. segenek sec¢ilmistir. Fakat genel tercih edilme grafiginden anlasilacag: {izere 4.
secenegin tercih edilme orani diger segeneklere nazaran yiiksek olmustur ve bu segenek 2. en
onemli neden olarak da belirlenmis bulunmaktaydi. Bundan dolay: katilimcilar tarafindan 2.
secenek olan “sirketin genel mali durumunun izlenmesi ve hangi aylarda O6deme
yogunlugunun yasanacagi, hangi aylarda alacaklarimin olacaginin takip edilmesi” en 6nemli 3.

neden olarak belirlenmistir.
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Yonetim fonksiyonlarinda etkinligin saglanabilmesi, temelde dogru bilginin elde edilmesine
ve kullanilmasina baglidir. Yoneticinin vazgecilmez goérevlerinden karar vermenin de dogru
bilgiyle etkin hale geldigi bilinmektedir. Giinlimiizde, etkin bir bilgi saglamay1 ve bu bilgileri
uygulamay1 kolaylastiran her tiirlii arag ve bilisim sistemlerinin yonetim faaliyetlerinde
kullanilmasi, gereklilik olmaktan ¢ikmis zorunluluk haline gelmistir. Bilisim sistemleri,
yonetim siirecinde kullanilmakla etkinligi artirdigi gibi, biitiiniiyle yonetim faaliyetlerinde
koklii degisiklikler getirmektedir. Ornegin, hiyerarsinin azalmas1 hatta sifir hiyerarsi gibi
yonetim anlayisi giindeme gelmektedir. Anket sorumuzun sonucunda iist yonetiminde bilisim
sistemlerinin en énemli kullanim nedeni olarak proje durumunun izlenmesi ve yatirimin karl
olup olmadiginin incelenmesi katilimcilar tarafindan belirlenmistir. Sonrada énem sirastyla
proje maliyetlerinin is siiresince kontrolii, buna bagli sirket satin alma performansinin takip
edilmesi ve sirketin genel mali durumunun izlenmesi ve hangi aylarda 6deme yogunlugunun
yasanacagl, hangi aylarda alacaklarinin olacaginin takip edilmesi secenekleri secilmislerdir.
Bilisim sistemlerini iist yonetim faaliyetlerinde kullanilmasiyla, yonetim sekli daha kolay ve
daha sistemli hale gelmistir. Anket sonucunda da sirketin gelecekteki yatirimlarinin karar

asamasinda bilisim sistemlerinin ne derece 6nemli oldugu goriilmektedir.

7.5.4.2. Insaat Sirketlerinde Bilisim Sistemlerinin Planlama Yonetimi Faaliyetlerinde

Kullanilma Nedenlerinin Degerlendirilmesi

Anketin bu sorusunda katilimcilardan, sirketlerinde bilisim sistemlerinin planlama ydnetimi
faaliyetlerinde kullanilma nedenlerini 6nem sirasina gore (1,2,3) siralamalar1 istenilmistir.

Secenek olarak da:

1. Is gelistirme faaliyetlerini daha etkin hale getirmek

2. Yeni ihale ve is firsatlarinin takibini sistematik hale getirmek

3. Tekliflerin daha giincel veriler kullanilarak daha siiratli hazirlanmasini saglamak

4. Planlamada yapilacak revizyonlar hangi is siireglerini, ne sekilde etkileyecegini

gormek

e

Planlanan ile ger¢eklesen degerleri anlik olarak karsilastirmak
6. Planlanan olaylarin gergeklesmelerinde planlamaya uygunlugunu kontrol etmek

7. Proje mastir planini isin baginda gergege yakin veriler ile planlama yapabilmek

secenekleri verilmistir.
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Insaat Sirketlerinde Bilisim Sistemlerinin Planlama Y 6netimi
Faaliyetlerinde Kullaniima Nedenlerini; Onem Sirasina Gére
Siralaymiz.

TERCIH 1

5,88%

17,65% 1
0,00% 03

11,76%

23,53%

29.41% m7

11,76%

Sekil 7.20 Anketin 4.2 Sorusunda 1. Tercih Edilme Grafigi

Sekil 7.20°de goriilebilecegi gibi % 29,41 oraninda tercih edilen 5. segenek olan “planlanan
ile gerceklesen degerleri anlik olarak karsilastirmak™ katilimecilar tarafindan sirketlerinde
kullandiklar1 bilisim sistemlerinin planlama yonetimi faaliyetlerinde kullanilmasindaki en

Onemli nedeni olarak belirlenmistir.

Insaat Sirketlerinde Bilisim Sistemlerinin Planlama Y&netimi
Faaliyetlerinde Kullanilma Nedenlerini; Onem Sirasina Gére
Siralayiniz.

TERCIH 2

17,65%

0,00% 17,65% o1

5,88%

11,76% 11,76%

35,29%

Sekil 7.21 Anketin 4.2 Sorusunda 2. Tercih Edilme Grafigi

Sekil 7.21°de goriilebilecegi gibi katilimcilar 2. en 6nemli nedeni % 35,29 oraninda tercih
edilen 6. segcenek olan “planlanan olaylarin gerceklesmelerinde planlamaya uygunlugunu

kontrol etmek” olarak belirlenmistir.
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Insaat Sirketlerinde Bilisim Sistemlerinin Planlama Y®onetimi
Faaliyetlerinde Kullanilma Nedenlerini; Onem Sirasina Gore

Siralayiniz.
TERCIH 3
26,67% 13,33% w1
m2
6,67% 03
04
6,67% E g
6.67% =

40,00% 0,00%

Sekil 7.22 Anketin 4.2 Sorusunda 3. Tercih Edilme Grafigi

3. tercihlerde goriilen en 6nemli neden ise % 40,00 oraninda “planlamada yapilacak

revizyonlar hangi is siireclerini, ne sekilde etkileyecegini gormek” olarak belirlenmistir.

Rekabetin siirekli arttidi, iirlin ve hizmetlerin arasindaki farklilasmanin azaldig1 pazarda, daha
planli, verimli ve fonksiyonel planlama yonetimi kurmak ancak biligim sistemlerinden etkin
bir sekilde yararlanmayla miimkiin olmaktadir. Anket sorumuzun sonucu olarak planlama
yonetimi faaliyetlerinde bilisim sistemlerinin en énemli kullanim nedeni olarak planlanan ile
gerceklesen degerleri anlik olarak karsilagtirmak katilimeilar tarafindan belirlenmistir.
Sonrada Onem sirasiyla planlanan olaylarin gerceklesmelerinde planlamaya uygunlugunu
kontrol etmek ve planlamada yapilacak revizyonlar hangi is siireglerini, ne sekilde
etkileyecegini gormek segenekleri sec¢ilmislerdir. Farkli planlama yontemlerini kullanan
isletmelerin tiim yapim siirecini, tutarli ve diizenli bilgi akisiyla besleyen ve kontrol altina
alan, kaynaklar1 planlayan, maliyetleri analiz eden, kolay kullaniml1 ve parametrik bir yapiya
sahip olan en etkin planlama ydnetiminde bilisim sistemlerini kurarak isletmelerin en diisiik

maliyetle en yiiksek verimliligi yakalamalarini saglar.
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7.5.4.3. insaat Sirketlerinde Bilisim Sistemlerinin Satinalma Yonetimi Faaliyetlerinde

Kullamilma Nedenlerinin Degerlendirilmesi

Anketin bu sorusunda katilimcilardan, sirketlerinde bilisim sistemlerinin satinalma yonetimi
faaliyetlerinde kullanilma nedenlerini énem sirasina gore (1,2,3) siralamalar1 istenilmistir.

Secenek olarak da:

1. Is programinda planlanmis islerin zamaninda baslayabilmesi i¢in kaynak ihtiyaglarmin
dogru bir sekilde zamanin belirlenmesi

Satin alma taleplerinin zamaninda hazirlanmasi ve onaylanmasi

Taleplerin satinalmaya eksiksiz olarak iletilebilmesi

Satinalmada diin temrin yapilmis taleplerden bugiin haberdar olabilmek.

A

Siparis agilmadan 6nce alinacak ve dogacak maliyetler konusunda yonetimin ve proje
koordinatoriiniin haberdar olmasini saglayabilmek.

6. Alman iiriinlerde tedarikg¢ilerin performansinin izlenebilmesi

7. Siparise agilan iriinlerin takibinde kullanilmasi. Siparislerin ne kadari geldi? Ne

kadar1 gelecek? Eksik gelen var m1? Hasarli tirtin var mi?

secenekleri verilmistir.

Insaat Sirketlerinde Bilisim Sistemlerinin Satinalma Y énetimi
Faaliyetlerinde Kullanilma Nedenlerini;
Onem Sirasina Gore Siralayiniz.

TERCIH 1
0,00%

25,00% 12,50% w1l
0,00% E %
0,00% .

18,75% E g

43,75%

Sekil 7.23 Anketin 4.3 Sorusunda 1. Tercih Edilme Grafigi
Sekil 7.23’de goriilebilecegi gibi % 43,75 oraninda tercih edilen 1. segenek olan “is
programinda planlanmis islerin zamaninda baslayabilmesi i¢in kaynak ihtiyag¢larinin dogru bir
sekilde zamanin belirlenmesi” katilimcilar tarafindan sirketlerinde kullandiklari bilisim
sistemlerinin satinalma yonetimi faaliyetlerinde kullanilmasindaki en 6nemli nedeni olarak

belirlenmistir.
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Insaat Sirketlerinde Bilisim Sistemlerinin Satinalma Y énetimi
Faaliyetlerinde Kullanilma Nedenlerini;
Onem Sirasina Gére Siralayiniz.

TERCIH 2
23.53%  0.00% e
0,00%
17,65% 03

17,65%

35,29%

Sekil 7.24 Anketin 4.3 Sorusunda 2. Tercih Edilme Grafigi

Sekil 7.24°de goriilebilecegi gibi 1. segenek % 35,29 oraninda katilimcilar tarafindan 2. en
onemli neden olarak da tercih edilmistir. Fakat 1. secenek en Onemli neden olarak
secildiginden, ondan sonra gelen % 25.53 oraninda 3. secenek olan “taleplerin satinalmaya

eksiksiz olarak iletilebilmesi” 2. en 6nemli neden olarak belirlenmistir.

Insaat Sirketlerinde Bilisim Sistemlerinin Satinalma Y énetimi
Faaliyetlerinde Kullanilma Nedenlerini;
Onem Sirasina Gére Siralayiniz.
TERCIH 3

25,00%

6,25%

6,25% 2

18,75% 12,50% =5

6,25%

25,00%

Sekil 7.25 Anketin 4.3 Sorusunda 3. Tercih Edilme Grafigi

Sekil 7.25°de goriilebilecegi gibi % 25,00 oraninda 2. ve 5. secenekler katilimcilar tarafindan
3. en 6nemli amag olarak en fazla tercih edilen olmuslardir. Bu durumda genel tercih edilme

diizeylerine bakilmistir.
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Insaat Sirketlerinde Bilisim Sistemlerinin Satinalma Y énetimi
Faaliyetlerinde Kullanilma Nedenlerini;
Onem Sirasina Gére Siralayiniz.
GENEL TERCIH EDILME

4,08% 18.37%
10,20% 2.04% w1

0,
20,41% 16.33% 85

28,57%

Sekil 7.26 Anketin 4.3 Sorusunda Genel Tercih Edilme Grafigi

Sekil 7.26°da goriilebilecegi gibi 2. secenek % 20,41 oraninda katilimeilar tarafindan % 18,37
oraninda se¢ilen 5. segenekten daha fazla tercih edildiginden 3. en 6nemli neden olarak 2.
secenek olan “satin alma taleplerinin zamaninda hazirlanmasi ve onaylanmasi” olarak

belirlenmistir.

Kiiresel rekabet ortaminda satinalma faaliyetleri isletmeler igin stratejik bir 6nem arz
etmektedir. Yurti¢i ve uluslararasi satinalma, pazar arastirmasindan uygun tedarikgilerin
bulunmasi ve pazarlik siireclerine kadar bir dizi faaliyet siirekli etkilesim halindedir. Isletme
ici ve dis1 ¢ok sayida yonetici ile iletisim, satiggilarla miicadele, istihbarat caligmalari,
pazarlik taktik ve stratejileri, iiretim siireglerine destek, onaylarin alinmasi ve gerekli
prosediirlerin tamamlanmasi ile birlikte performans kriterlerine uyum satinalma departmanini
hayati bir konuma yiikseltmektedir. Anket sorumuzun sonucu bilisim sistemlerinin satinalma
yonetimi faaliyetlerinde en onemli kullanim nedeni olarak is programinda planlanmis islerin
zamaninda baglayabilmesi i¢in kaynak ihtiyaclarinin dogru bir sekilde zamanin belirlenmesi
olmustur. Daha sonrada sirasiyla taleplerin satinalmaya eksiksiz olarak iletilebilmesi ve satin
alma taleplerinin zamaninda hazirlanmasi, onaylanmasi se¢ilmislerdir. Katilimeilarin bilisim
sistemlerinin  kullanimiyla satinalma yonetiminde kaynak ihtiyacinin dogru sekilde
belirlenmesine ve satinalma siirecinin hizlandirilmasina yaptiklar1 tercihlerle yoneldikleri

gOriilmiistiir.
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7.5.4.4. Insaat Sirketlerinde Bilisim Sistemlerinin Lojistik ve Depo Yonetimi

Faaliyetlerinde Kullanilma Nedenlerinin Degerlendirilmesi

Anketin bu sorusunda katilimcilardan, sirketlerinde bilisim sistemlerinin lojistik ve depo
yonetimi faaliyetlerinde kullanilma nedenlerini 6nem sirasina gore (1,2,3) siralamalar

istenilmistir. Secenek olarak da:

1. Malzemelerin uzak santiyelere sevkiyatinin izlenmesi

Malzemelerin varis noktasina ne zaman olacaginin bilinmesi
Lojistik maliyetlerini azaltmak i¢in uygulanmasi

Malzeme takibinde malzemenin en ¢ok nerde beklediginin izlenmesi

Depoda bulunan mal i¢in tekrar tekrar siparis agilmamasi

AN

Bir projede malzeme i¢in satin alma belirlenirken, ayn1 malzemenin bagka bir projenin
santiyesinde atil durumda kalmamasi
7. Depoda bulunan malzemelerin sahaya ¢ikarilmasi ve tekrar depoya giriginin takibi

8. Depoya geri donen malzemelerin kullanilabilir durumda olup olmadiginin takibi

secenekleri verilmistir.

Insaat Sirketlerinde Bilisim Sistemlerinin Lojistik ve Depo Yonetimi
Faaliyetlerinde Kullanilma Nedenlerini;
Onem Sirasina Gére Siralayiniz.

TERCIH 1

0,00% 11,76% 0,00% 1

0 11,76% =
11,76% 0 0 o
5,88% 03
14
0 mS5
17,65% -
m7
08

41,18%

Sekil 7.27 Anketin 4.4 Sorusunda 1. Tercih Edilme Grafigi

Sekil 7.27°de goriilebilecegi gibi % 41,18 oraninda tercih edilen 5. segenek olan “depoda
bulunan mal i¢in tekrar tekrar siparis acilmamasi” katilimcilar tarafindan sirketlerinde
kullandiklar1 bilisim sistemlerinin lojistik ve depo yonetimi faaliyetlerinde kullanilmasindaki

en onemli nedeni olarak belirlenmistir.
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Insaat Sirketlerinde Biligsim Sistemlerinin Lojistik ve Depo Y énetimi
Faaliyetlerinde Kullanilma Nedenlerini;
Onem Sirasina Gore Siralayiniz.
TERCIH 2

11,76% 17,65% w1

0 m2
5,88% 04
ES
11,76% 06
m7
08

11,76%

29,41%
Sekil 7.28 Anketin 4.4 Sorusunda 2. Tercih Edilme Grafigi

Sekil 7.28’de goriilebilecegi gibi katilimcilar 2. en 6nemli nedeni % 29,41 oraninda tercih
edilen 6. segenek olan “bir projede malzeme icin satin alma belirlenirken, ayn1 malzemenin

baska bir projenin santiyesinde atil durumda kalmamasi” olarak belirlenmistir.

Insaat Sirketlerinde Bilisim Sistemlerinin Lojistik ve Depo Yonetimi
Faaliyetlerinde Kullanilma Nedenlerini;
Onem Sirasina Gére Siralaymniz.

TERCIH 3
15799 2% 15,79% a1
0,00% E :
5,26% =5
10,53% 5,26% E g
m7
08

42,11%

Sekil 7.29 Anketin 4.4 Sorusunda 3. Tercih Edilme Grafigi

3. tercihlerde goriilen en 6dnemli neden ise % 42,11 oraninda “malzemelerin uzak santiyelere

sevkiyatinin izlenmesi” olarak belirlenmistir.

Lojistik yonetimi, sirketin gereksinimlerini karsilamak iizere, her tiirlii iiriin, hizmet ve onlarla
ilgili bilginin baslangi¢ noktasindan tiiketim noktasina kadar etkin ve verimli bir sekilde ileri
ve ters yonlii akisinin gerceklestirilmesi, depolanmasi, denetlenmesi ve planlanmasidir. Depo
yonetimi, gereksinimlerin saptanmasi, planlanmasi, satinalma, stok kontrolii gibi pek ¢ok
siirecin kesisim noktasinda yer alan 6nemli bir faaliyet alanidir. Her iki yonetim alaninda

glinlimiiz sartlarinda yiiksek verim alinmasi i¢in bilisim sistemlerinin kullanilmasi 6nem
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tasimaktadir. Anket sorumuzun sonucunda bilisim sistemlerinin lojistik ve depo yodnetimi
faaliyetlerinde en 6nemli kullanim nedeni olarak depoda bulunan mal i¢in tekrar tekrar siparis
acilmamasi olmustur. Daha sonrada onem sirasiyla bir projede malzeme icin satin alma
belirlenirken, ayn1 malzemenin baska bir projenin santiyesinde atil durumda kalmamasi ve
malzemelerin uzak santiyelere sevkiyatinin izlenmesi secilmislerdir. Katilimeilarin lojistik ve
depo yonetiminde bilisim sistemlerinin kullanimiyla mevcut malzemenin tiim santiyeler

tarafindan bilinmesi ve sevkiyatlarinin izlenebilmesinin 6nemi vurgulanmastir.

7.5.4.5. Insaat Sirketlerinde Bilisim Sistemlerinin Makina ve Demirbas Yonetimi

Faaliyetlerinde Kullanilma Nedenlerinin Degerlendirilmesi

Anketin bu sorusunda katilimcilardan, sirketlerinde bilisim sistemlerinin makina ve demirbas
yonetimi faaliyetlerinde kullanilma nedenlerini 6nem sirasina gore (1,2,3) siralamalar

istenilmistir. Secenek olarak da:

1. Proje icin gerekli makine ihtiyacimizi karsilayacak envanterin takibi

2. Mevcut makine durumlarinin izlenmesi. Kullanimda arizali ya da kullanim dis1 olan
makinelerin tespiti
Makinelerin periyodik bakiminin izlenmesi

4. Makinelerin giinliik kullanimlarinin takip edilmesi, kullanilan saat, yapilan kilometre
ya da gerceklesen iiretim miktarlarinin izlenmesi

5. Makinelerde kullanilan yag, yakit sarfiyatinin takibi yapilmasi

6. Makine onarim ve yedek parca maliyetlerinin kontrol altina alinmasi

secenekleri verilmistir.

Ingaat Sirketlerinde Bilisim Sistemlerinin Makina ve Demirbas
Yonetimi Faaliyetlerinde Kullanilma Nedenlerini;
Onem Sirasina Gére Siralayiniz.

TERCIH 1

5,88% 0,00%

23,53%

11,76%

@1
@2
03
04
N
@6

5,88%

52,94%

Sekil 7.30 Anketin 4.5 Sorusunda 1. Tercih Edilme Grafigi
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Sekil 7.30°da goriilebilecegi gibi % 52,94 oraninda tercih edilen 1. segenek olan“proje i¢in

gerekli makine

ihtiyacimiz1  karsilayacak envanterin takibi” katilimcilar

tarafindan

sirketlerinde kullandiklar1 bilisim sistemlerinin makina ve demirbas yonetimi faaliyetlerinde

kullanilmasindaki en 6nemli nedeni olarak belirlenmistir.

Insaat Sirketlerinde Biligim Sistemlerinin Makina ve Demirbag
Yonetimi Faaliyetlerinde Kullanilma Nedenlerini;
Onem Sirasina Gére Siralayiniz.

TERCIH 2
22.22%

0,00% 5.56% —
5,56% m?2
03
11,11% C4
mS
55.56% @6

Sekil 7.31 Anketin 4.5 Sorusunda 2. Tercih Edilme Grafigi

Sekil 7.31°de goriilebilecegi gibi katilimcilar 2. en 6nemli nedeni % 55,56 oraninda tercih

edilen 2. segenek olan “mevcut makine durumlarinin izlenmesi. Kullanimda arizali ya da

kullanim dis1 olan makinelerin tespiti makinelerin periyodik bakiminin izlenmesi” olarak

belirlenmistir.

Insaat Sirketlerinde Bilisim Sistemlerinin Makina ve Demirbag
Yonetimi Faaliyetlerinde Kullanilma Nedenlerini;
Onem Sirasina Gére Siralayiniz.

TERCIH 3

6,67%  6,67%

. o1
26,67% 26.67% m2
03

04
N
@6

13,33% 20,00%

Sekil 7.32 Anketin 4.5 Sorusunda 3. Tercih Edilme Grafigi

Sekil 7.32°de goriilebilecegi gibi % 26,67 oraninda 3. ve 6. secenekler katilimcilar tarafindan

3. en 6nemli neden olarak en fazla tercih edilen olmuslardir. Bu durumda genel tercih edilme

diizeylerine bakilacaktir.
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Insaat Sirketlerinde Bilisim Sistemlerinin Makina ve Demirbas
Yonetimi Faaliyetlerinde Kullanilma Nedenlerini;
Onem Sirasina Gére Siralayiniz.

GENEL TERCIH EDILME

24.,00%

18,00% ol

m2

13

6,00% 04

24,00% m5

16,00% 06
12,00%

Sekil 7.33 Anketin 4.5 Sorusunda Genel Tercih Edilme Grafigi

Sekil 7.33’de goriilebilecegi gibi 6. secenek % 18,00 oraninda katilimeilar tarafindan % 12,00
oraninda se¢ilen 2. secenekten daha fazla tercih edildiginden, 3. en 6nemli neden olarak 6.
secenek olan “makine onarim ve yedek parca maliyetlerinin kontrol altina alinmasi” olarak

belirlenmistir

Isletmelerde ekipmanlardan en yiiksek diizeyde verimin alabilmek planli ¢alisma kosullarina
baglidir. Makinenin ariza yaparak beklemelere neden olmasi tiim ¢aligma sistematigini bozar.
Isletmelerin bugiinkii rekabet sartlarinda ayakta kalabilmesi, is kalitesi ve ekipman kalitesi ile
esdeger duruma gelmektedir. Bakim faaliyetlerinin belirli amaclara yonelik olarak bilingli ve
planli bir sekilde yiiriitiilebilmesi gerekmektedir. Anket sorumuzun sonucunda bilisim
sistemlerinin makine ve demirbas yonetimi faaliyetlerinde en 6nemli kullanim nedeni olarak
proje i¢in gerekli makine ihtiyacimizi karsilayacak envanterin takibi olmustur. Daha sonrada
Onem sirastyla mevcut makine durumlarinin izlenmesi, kullanimda arizali ya da kullanim dis1
olan makinelerin tespiti makinelerin periyodik bakiminin izlenmesi ve makine onarim, yedek
parca maliyetlerinin kontrol altina alinmas: secenekleri secilmislerdir. Is faaliyetlerinin yerine
getirilmesi ve aksamalarin yasanmamasi i¢inde katilimcilarin makine ve demirbas

yonetiminde bilisim sistemlerinin kullanilmasina verdikleri 6nem goriilmektedir.
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7.5.4.6. insaat Sirketlerinde Bilisim Sistemlerinin Insan Kaynaklar ve Personel Takibi

Faaliyetlerinde Kullanilma Nedenlerinin Degerlendirilmesi

Anketin bu sorusunda katilimcilardan, sirketlerinde bilisim sistemlerinin insan kaynaklar1 ve

personel takibi faaliyetlerinde kullanilma nedenlerini 6énem sirasina gore (1,2,3) siralamalari

istenilmistir. Se¢enek olarak da:

1.

2
3.
4

e

7.

Personel ile ilgili idari islerin diizenli bir sekilde personel takibinin yapilmasi

Personel izinlerinin takibinin yapilmasi

Personel puantajlariin tutulmasi ve maliyetlerinin dogru hesaplanmasi

Projede uygulamada personel ihtiyaclarini zamaninda belirleyebilmek ve personel
secme, degerlendirmenin yapilmasi

Personel ile ilgili gerekli tiim bilgilerin giincelligini ve kolaylikla erisimin saglanmasi
Personel ile ilgili egitimlerin planlanmasi, saglanmasi ve sonuglar ile ilgili bilgilerin
takip edilmesi

Performans degerlendirme sisteminin olusturulmasinda

secenekleri verilmistir.

Insaat Sirketlerinde Bilisim Sistemlerinin Insan Kaynaklari ve
Personel Takibi Faaliyetlerinde Kullanilma Nedenlerini;
Onem Sirasina Gére Siralaymiz.

TERCIH 1

0,00%  1875% 4 00,
18,75%

31,25% w5

31,25%

Sekil 7.34 Anketin 4.6 Sorusunda 1. Tercih Edilme Grafigi

Sekil 7.34°de goriilebilecegi gibi % 31,25 oraninda 3. ve 4. secenekler katilimcilar tarafindan

bilisim sistemlerinin insan kaynaklar1i ve personel takibi faaliyetlerinde kullanilma

nedenlerinden en Onemlisi olarak en fazla tercih edilenler olmuslardir. Bu durumda genel

tercih edilme oranlarina bakilacaktir.
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Insaat Sirketlerinde Bilisim Sistemlerinin Insan Kaynaklar1 ve
Personel Takibi Faaliyetlerinde Kullanilma Nedenlerini;
Onem Sirasmna Gore Siralayiniz.

GENEL TERCIH EDILME

16,67%

8,33%
2,08%

10,42% ol

0 [
25.00% 18,75%

18,75%

Sekil 7.35 Anketin 4.6 Sorusunda Genel Tercih Edilme Grafigi

Sekil 7.35°de goriilebilecegi gibi % 18,75 oraninda 3. ve 4. secenekler genel olarak da ayni
sayida tercih edildikleri goriilmektedir. Bundan dolay1 bilisim sistemlerinin insan kaynaklari
ve personel takibi faaliyetlerinde kullanilma nedenlerinden en Onemlisi olarak 3.ve 4.
secenekler olan “personel puantajlarinin tutulmasi ve maliyetlerinin dogru hesaplanmasi™ ile
“projede uygulamada personel ihtiyaclarini zamaninda belirleyebilmek ve personel se¢me,

degerlendirmenin yapilmasi” segeneklerinin en fazla tercih edildigi kabul edilmistir.

Insaat Sirketlerinde Bilisim Sistemlerinin Insan Kaynaklar1 ve
Personel Takibi Faaliyetlerinde Kullanilma Nedenlerini;
Onem Sirasina Gére Siralaymniz.

TERCIH 2

18,75%

6,25% m1
12,50% 03

18,75%

6,25% 06

6,25%

31,25%

Sekil 7.36 Anketin 4.6 Sorusunda 2. Tercih Edilme Grafigi

Sekil 7.36’da goriilebilecegi gibi katilimcilar 2. en 6nemli nedeni % 31.25 oraninda tercih
edilen 5. segenek olan “personel ile ilgili gerekli tim bilgilerin giincelligini ve kolaylikla

erisimin saglanmasi” olarak belirlenmistir.
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Insaat Sirketlerinde Bilisim Sistemlerinin Insan Kaynaklar1 ve
Personel Takibi Faaliyetlerinde Kullanilma Nedenlerini;
Onem Sirasina Gore Siralayiniz.

TERCIH 3

25,00% 0,00%

6,25% o1

. m2
12,50% 03
04
WS
06
7

18,75%

12,50% 25,00%

Sekil 7.37 Anketin 4.6 Sorusunda 3. Tercih Edilme Grafigi

Sekil 7.37°de goriilebilecegi gibi % 25,00 oraninda 2. ve 5. secenekler katilimcilar tarafindan
3. en 6nemli neden olarak en fazla tercih edilen olmuslardir. Bu durumda genel tercih edilme
diizeylerine bakilacaktir. Sekil 7.35’de genel tercih edilme grafigine bakildiginda 5. segenek
% 25,00 oraninda, 2. segenek % 10,42 oraninda sec¢ilmistir. Fakat genel tercih edilme
grafiginden anlagilacagi iizere 5. segenegin tercih edilme orani diger seceneklere nazaran
yiiksek olmustur ve bu segcenek 2. en 6nemli neden olarak belirlenmis bulunmaktaydi. Bundan
dolayr katilimcilar tarafindan 2. segenek olan “personel izinlerinin takibinin yapilmasi” en

Oonemli 3. neden olarak belirlenmistir.

Isletmeler igin rekabet kavrami, geleneksel dar kaliplara sigdirilmis tanimlamasinin Stesinde
bir seyler ifade etmeye baslamistir. Esas itibariyle, rekabet stratejileri, dengeli ticret politikasi
ve verimlilik iligkisini agarak, yiiksek tiretim kalitesi, {iriin ¢esitlemesi, yaraticilik ve pazarda
hizli hareket edebilme gibi yeni konseptleri kapsamaya baglamistir. Boylece, yeni rekabet
anlayis1 beraberinde insan kaynaklar1 politika ve uygulamalarinda énemli bir organizasyonel
degisimi getirmistir. Anket sorumuzun sonucunda bilisim sistemlerinin insan kaynaklar1 ve
personel takibinde en 6nemli kullanim nedeni olarak personel puantajlarinin tutulmasi ve
maliyetlerinin dogru hesaplanmasi ile projede uygulamada personel ihtiyaclarin1 zamaninda
belirleyebilmek ve personel se¢me, degerlendirmenin yapilmast segenekleri secilmislerdir..
Daha sonrada 6nem sirasiyla personel ile ilgili gerekli tiim bilgilerin giincelligini ve
kolaylikla erisimin saglanmasi ile personel izinlerinin takibi yapilmasi segenekleri
secilmiglerdir. Katilimeilarin artan rekabet ortaminda isgiiciinden en az maliyet ile en yiiksek
verim elde edebilmek ve bunun yaninda nitelikli isgiliciine sahip olabilmek igin bilisim

sistemlerinin kullanimina 6nem verdikleri goriilmektedir.
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7.5.4.7. Insaat Sirketlerinde Bilisim Sistemlerinin Kalite Yonetimi Faaliyetlerinde

Kullamilma Nedenlerinin Degerlendirilmesi

Anketin bu sorusunda katilimcilardan, sirketlerinde bilisim sistemlerinin kalite yonetimi

faaliyetlerinde kullanilma nedenlerini énem sirasina gore (1,2,3) siralamalar1 istenilmistir.

Secenek olarak da:

1.

S ok w

Kalite dokiimantasyonumuzu kontrol altina almak

Kalite hedeflerimi ve siire¢ performanslarimi izleyebilmek

Diizeltici ve Onleyici faaliyetleri daha etkin uygulanabilmesi

I¢ denetim ve yonetim gdzden gegirme ¢alismalarimi sistematik hale getirebilmek
Kalite kayitlarima kolay ulagabilmek

Uluslararasi kalite standartlar1 ile is glivenligi gibi sistemleri isletmemde etkin olarak

kullanabilmek

secenekleri verilmistir.

Insaat Sirketlerinde Bilisim Sistemlerinin Kalite Yonetimi
Faaliyetlerinde Kullanilma Nedenlerini;
Onem Sirasina Géore Siralayiniz.
TERCIH 1

20,00% o1
0,00% m2
46,67% 0,00% 03
0,00% D4
ms
@6

33,33%

Sekil 7.38 Anketin 4.7 Sorusunda 1. Tercih Edilme Grafigi

Sekil 7.38’de goriilebilecegi gibi % 46,67 oraninda tercih edilen 1. secenek olan ‘“kalite

dokiimantasyonumuzu kontrol altina almak™ katilimcilar tarafindan sirketlerinde kullandiklar

bilisim sistemlerinin kalite yoOnetimi faaliyetlerinde kullanilmasindaki en 6nemli nedeni

olarak belirlenmistir.
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Insaat Sirketlerinde Bilisim Sistemlerinin Kalite Yonetimi
Faaliyetlerinde Kullanilma Nedenlerini;
Onem Sirasina Gore Siralayiniz.
TERCIH 2

0 00%6’67% 20,00%
, ()

m1
6,67% m2
03
04
m5
m6

26,67%

40,00%

Sekil 7.39 Anketin 4.7 Sorusunda 2. Tercih Edilme Grafigi

Sekil 7.39’da goriilebilecegi gibi katilimcilar 2. en 6nemli nedeni % 40,00 oraninda tercih
edilen 4. secenek olan “i¢ denetim ve yonetim gézden gecirme caligmalarimi sistematik hale

getirebilmek” olarak belirlenmistir.

Insaat Sirketlerinde Bilisim Sistemlerinin Kalite Yonetimi
Faaliyetlerinde Kullanilma Nedenlerini;
Onem Sirasina Gére Siralayiniz.
TERCIH 3

6,67% 6,67% m1

m2
03
04

WS
6,67% 6

33,33% 20,00%

26,67%
Sekil 7.40 Anketin 4.7 Sorusunda 3. Tercih Edilme Grafigi

3. tercihlerde goriilen en 6nemli neden ise % 33,33 oraninda “diizeltici ve Onleyici faaliyetleri

199 ¢¢

daha etkin uygulanabilmesi” “olarak belirlenmistir.

Insaat endiistrisindeki kacimilmaz degisim sirketleri kalite yOnetimi uygulamalarina
yonlendirmistir. Ozellikle insaat sirketlerinin is kapsamina uluslararasi projeler de girmeye
basladik¢a uluslararas1 arenada gecerli kalite yonetimini gelistirmek giindeme gelmistir.
Miisteri memnuniyeti, rekabet edebilirlik, kalite ve verimlilik artis1 gerek uluslararasi gerekse
ulusal boyutta kalite yonetimini sagladigi olumlu sonuglar olarak gozlenmektedir. Anket

sorumuzun sonucunda biligim sistemlerinin kalite yonetimi faaliyetlerinde en 6nemli kullanim



167

nedeni olarak kalite dokiimantasyonumuzu kontrol altina almak olmustur. Daha sonrada 6nem
strastyla i¢ denetim ve yonetim gozden gecirme ¢alismalarimi sistematik hale getirebilmek ile
diizeltici ve Onleyici faaliyetleri daha etkin uygulanabilmesi kolaylikla erisimin segenekleri
secilmiglerdir. Katilimcilarin artan uluslararast projelerinde yeterli kalite diizeylerini
tutturabilmek icin kalite yOnetimine yoneldigi ve bu kalitenin devamliligi i¢in biligim

sistemlerinin kullanimina 6nem verdikleri goriilmektedir.

7.5.4.8. insaat Sirketlerinde Bilisim Sistemlerinin Santiye Yonetimi Faaliyetlerinde

Kullamilma Nedenlerinin Degerlendirilmesi

Anketin bu sorusunda katilimcilardan, sirketlerinde bilisim sistemlerinin santiye yOnetimi
faaliyetlerinde kullanilma nedenlerini énem sirasina gore (1,2,3) siralamalar1 istenilmistir.

Secenek olarak da:

1. Ginliik raporlar, ilerleme raporlarini, toplanti raporlarini, santiye goriintiilerini
sistematik bir yaklagimla tiim proje ilgililerine ve yonetimine bildirilmesi

2. Yapilan imalat ile is programi ve master plan uygunlugunun denetlenmesi, planin
revize edilecek kisimlarinin takibi

3. Imalat uygunsuzluk raporlarmin izlenmesi. Hatali yapilan imalatin tespit edilmesi.
Hatanin sebebinin aragtirilmasi ve iyilestirme faaliyetlerinin uygulanmasi

4. Aplikasyon projeleri dogru ve giincel sekilde diizenli olarak saglanabilmesi

5. Santiye muhasebesinin diizenli sekilde raporlanmasi ve dogabilecek acil harcamalar
icin mali destek saglanmasina onay verecek sistemin olusturulmasi

6. lIsveren hak edislerinin zamaninda hazirlanabilmesi igin giincel ve dogru verilerin
olusturulmasi

7. Santiye personeli, santiye sefi, proje miidiiri, proje koordinatorii ve ilgili destek

birimleri arasindaki koordinasyonun saglanmasi

secenekleri verilmistir.
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Insaat Sirketlerinde Bilisim Sistemlerinin Santiye Yonetimi
Faaliyetlerinde Kullanilma Nedenlerini;
Onem Sirasina Gore Siralayiniz.

TERCIH 1
12,50%

18,75% E ;
0,00% 37.50% 03
0,00% 04
0,00% o

31,25% m7

Sekil 7.41 Anketin 4.8 Sorusunda 1. Tercih Edilme Grafigi

Sekil 7.41°de goriilebilecegi gibi % 37,50 oraninda tercih edilen 1. secenek olan “giinliik
raporlari, ilerleme raporlarini, toplanti raporlarini, santiye goriintiilerini sistematik bir
yaklagimla tiim proje ilgililerine ve yoOnetimine bildirilmesi” katilimcilar tarafindan
sirketlerinde  kullandiklar1 ~ bilisim  sistemlerinin ~ santiye yOnetimi faaliyetlerinde

kullanilmasindaki en 6nemli nedeni olarak belirlenmistir.

Ingaat Sirketlerinde Bilisim Sistemlerinin Santiye Yonetimi
Faaliyetlerinde Kullanilma Nedenlerini;
Onem Sirasma Gére Siralayiniz.
TERCIH 2

6,25% 12,50%

0,00% -

18,75% =
03
04
ms
m6
m7

6,25%

18,75%

37,50%

Sekil 7.42 Anketin 4.8 Sorusunda 2. Tercih Edilme Grafigi

Sekil 7.42°de goriilebilecegi gibi katilimcilar bilisim sistemlerinin  santiye yonetimi
faaliyetlerinde kullanilmasindaki 2. en 6nemli nedeni % 37,50 oraninda tercih edilen 1.
secenek olarak belirlenmistir. Fakat bu secenek 1. en Onemli neden olarak belirlenmis
bulunmaktaydi. Bundan dolay1 katilimcilar tarafindan 1. secenekten sonra en yiiksek oranda
tercih edilen degerlendirilecektir. Sekil 7.43°de goriilebilecegi gibi % 18,75 oraninda 2. ve 7.
secenekler katilimcilar tarafindan 1, segenekten sonra en 6nemli neden olarak en fazla tercih

edilen olmugslardir. Bu durumda genel tercih edilme diizeylerine bakilacaktir.
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Insaat Sirketlerinde Bilisim Sistemlerinin Santiye Yonetimi
Faaliyetlerinde Kullanilma Nedenlerini;
Onem Sirasina Gore Siralayiniz.
GENEL TERCIH EDILME

0,
1042% 15 5004

2,08%
8,33%

14,58% |2

20,83% ms

31,25% m7

Sekil 7.43 Anketin 4.8 Sorusunda Genel Tercih Edilme Grafigi

Sekil 7.43’de goriilebilecegi gibi 2. secenek % 20,83 oraninda katilimcilar tarafindan % 14,58
oraninda segilen 7. secenekten daha fazla tercih edildiginden, 2. en 6nemli neden olarak 2.

3

secenek olan “yapilan imalat ile is programi ve master plan uygunlugunun denetlenmesi,

planin revize edilecek kisimlarinin takibi” olarak belirlenmistir

Ingaat Sirketlerinde Bilisim Sistemlerinin Santiye Yonetimi
Faaliyetlerinde Kullanilma Nedenlerini;

Onem Sirasma Gére Siralayiniz.
TERCIH 3

18,75%

12,50% ol

w2
03
04
18,75% E g
18,75% 0,00% m7

12,50%

18,75%

Sekil 7.44 Anketin 4.8 Sorusunda 3. Tercih Edilme Grafigi

Sekil 7.44’de goriilebilecegi gibi % 18.75 oraninda 1.,3.,5. ve 6. secenekler katilimecilar
tarafindan 3. en 6nemli neden olarak en fazla tercih edilen olmuslardir. Bu durumda genel
tercih edilme diizeylerine bakilacaktir. Sekil 7.43°de genel tercih edilme grafigine
bakildiginda 1. segenek % 31,25 oraninda, 3. segenek % 8,33 oraninda, 5. secenek % 10,42
oraninda ve 6. secenek % 12,50 oraninda tercih edilmislerdir. 1. segenek daha 6nce en 6nemli
neden olarak belirlendiginden ve bundan sonra en yiiksek oranda tercih edilen 6. segenek olan
“igveren hak edislerinin zamaninda hazirlanabilmesi ic¢in giincel ve dogru verilerin

olusturulmas1” en 6nemli 3. neden olarak belirlenmistir.
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Santiyede, insanlar, araclar ve geregler siirekli hareket halindedir. Her hareket kaynak
kullanim1 demektir. Dolayisiyla gereksiz yapilan her hareket, kaynak israfina ve yap1
maliyetinde suni artiglara neden olmaktadir. Anket sorumuzun sonucunda biligim
sistemlerinin santiye yoOnetimi faaliyetlerinde en O6nemli kullanim nedeni olarak giinliik
raporlari, ilerleme raporlarini, toplantt raporlarini, santiye goriintiilerini sistematik bir
yaklasimla tiim proje ilgililerine ve yonetimine bildirilmesi secenegi olmustur. Daha sonrada
Onem sirasiyla yapilan imalat ile i programi ve master plan uygunlugunun denetlenmesi,
planin revize edilecek kisimlarinin takibi ile isveren hak edislerinin zamaninda
hazirlanabilmesi i¢in gilincel ve dogru verilerin olusturulmasi segenekleri secilmislerdir.
Katilimeilarin santiye organizasyonunda kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilabilmesi i¢in

bilisim sistemlerinin kullanimina énem verdikleri goriilmektedir.

7.5.4.9. Insaat Sirketlerinde Bilisim Sistemlerinin Finans ve Muhasebe Yonetimi

Faaliyetlerinde Kullanilma Nedenlerinin Degerlendirilmesi

Anketin bu sorusunda katilimcilardan, sirketlerinde bilisim sistemlerinin finans ve muhasebe
yonetimi faaliyetlerinde kullanilma nedenlerini 6nem sirasina gore (1,2,3) siralamalar

istenilmistir. Se¢enek olarak da:

1. Firmaya ait en giincel ve gergekei finansal verilerin konsolide olarak hazirlanmasi

2. Sipariglerden, faturalardan, genel giderlerden, personel giderlerinden, taseron
sozlesme ve hakkedislerinden dogan maliyet tablolarin konsolide olarak hazirlanmasi

3. Finansal Odemelerin planlamasi ve islem gormiis verilerin sistematik olarak
saklanmasi

4. Finansal ger¢eklesen 6demeleri ilgili birimlere diizenli olarak aktarilmasi

5. Aktive ve kaynak bazinda proje maliyetlerinin izlenmesi

secenekleri verilmistir.
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Insaat Sirketlerinde Biligim Sistemlerinin Finans ve Muhasebe
Yonetimi Faaliyetlerinde Kullanilma Nedenlerini;
Onem Sirasina Gére Siralayiniz.

TERCH 1
11,769
23,53% ,76% 0,00% o1
0,

17,65% m2

03

04

|5

47,06%

Sekil 7.45 Anketin 4.9 Sorusunda 1. Tercih Edilme Grafigi

Sekil 7.45°de goriilebilecegi gibi % 47,06 oraninda tercih edilen 1. segenek olan “firmaya ait
en giincel ve gercekei finansal verilerin konsolide olarak hazirlanmasi1” katilimcilar tarafindan
sirketlerinde kullandiklar1 bilisim sistemlerinin finans ve muhasebe yonetimi faaliyetlerinde

kullanilmasindaki en 6nemli nedeni olarak belirlenmistir.

Insaat Sirketlerinde Biligim Sistemlerinin Finans ve Muhasebe
Yonetimi Faaliyetlerinde Kullanilma Nedenlerini;
Onem Sirasina Gére Siralayiniz.

TERCIH 2
12,50%
37,50% @1
12,50% m2
03
04
18,75% 18,75% m5

Sekil 7.46 Anketin 4.9 Sorusunda 2. Tercih Edilme Grafigi

Sekil 7.46’da goriilebilecegi gibi katilimcilar 2. en 6nemli nedeni % 37,50 oraninda tercih
edilen 3. segenek olan “finansal 6demelerin planlamasi ve islem gérmiis verilerin sistematik

olarak saklanmas1” olarak belirlenmistir.
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Insaat Sirketlerinde Biligim Sistemlerinin Finans ve Muhasebe
Yonetimi Faaliyetlerinde Kullanilma Nedenlerini;
Onem Sirasina Gére Siralayiniz.
TERCIH 3

0 35,29%
17,65% o1
m2
03

11,76%

’ 11,76% 04
23,53% m>

Sekil 7.47 Anketin 4.9 Sorusunda 3. Tercih Edilme Grafigi

3. tercihlerde goriilen en 6nemli neden ise % 35,29 oraninda ‘“‘aktive ve kaynak bazinda proje

maliyetlerinin izlenmesi” olarak belirlenmistir.

Sirket ile ilgili islevlerin yerine getirilmesi sirasinda hem isletme i¢indeki hem de isletmeler
arasindaki finansal bilgi akis1 ve iletisimi muhasebe araciliyla saglanir. Giinlimiiz piyasa
sartlarina hizli bir sekilde ayak uydurabilmek icin en kritik kontrol araglarindan biri hig
siiphesiz isletmelerin finans sistemleridir. Anket sorumuzun sonucunda bilisim sistemlerinin
finans ve muhasebe yonetimi faaliyetlerinde en 6énemli kullanim nedeni firmaya ait en gilincel
ve gercekci finansal verilerin konsolide olarak hazirlanmasi olmustur. Daha sonrada 6nem
sirasiyla finansal 6demelerin planlamasi, islem gormiis verilerin sistematik olarak saklanmasi
ve aktive, kaynak bazinda proje maliyetlerinin izlenmesi se¢enekleri se¢ilmislerdir. Muhasebe
finansal yonetimini en dogru ve etkili bi¢imde gerceklestirmek isteyen kurumlara hizli,
giivenli ve giivenilir bir yap1 ilizerinde finansal takip ve raporlama imkanini biligim

sistemlerini kullanarak saglayabilecekleri anlagilmaktadir.

7.5.5. Proje Yonetimi Alanlarinda Bilisim Sistemlerinin/Bilisim Teknolojilerinin

Kullaniminin Degerlendirilmesi

7.5.5.1. Proje Yonetiminin Hangi Alanlarinda Yazilm Kullaniyorsunuz? Sorunun

Degerlendirilmesi

Anketin bu sorusunda katilimcilardan, proje yoOnetiminin hangi alanlarinda yazilim

kullandiklar1 6grenilmek istenilmistir. Se¢enek olarak da:

1. Maliyet yonetimi (kaynak planlama, maliyet tahmini, maliyet biitceleme, maliyet

kontrolii, kesif/hak edis, maliyet muhasebesi)
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2. lletisim yonetimi (planlama, bilgi dagilimi, performans raporlama, idari kapanis,
yonetmelikler)

3. Siire yonetimi (siire planlama, izleme, revizyon)

4. Temin yonetimi (is giicii temini, ekipman temini, malzeme temini, siparig, envanter
planlama, s6zlesmeler, stok kontrol)

5. Kalite yonetimi (planlama, standart ve sartnameler, kontrol)

6. Insan kaynaklar (tedarik ve se¢im, egitim, iicretlendirme, yonlendirme, performans
degerlendirme)

7. Risk yonetimi (risklerin tanimlanmasi, risklerin analizi, degerlendirme ve karar verme,
hareket plani, finansal planlama)

8. Kapsam yoOnetimi (kapsam planlama, kapsam tanimi, kapsam onaylama, kapsam
degisim kontrolii)

9. Entegrasyon ydnetimi (proje plani gelistirme, proje plani uygulamasi, genel degisim
kontrolii)

secenekleri verilmistir.

Proje Yonetiminin Hangi Alanlarinda Yazilim
Kullantyorsunuz?

14.29% 14,29%

14,29%
13,19%

4,40%
3,30%

8,79%

EOEODO0OO0OmE
O 001N U B LN —

12,09%

15,38%

Sekil 7.48 Anketin 5.1 Sorusunda Tercih Edilme Grafigi

Sekil 7.48°de goriilebilecegi gibi %15,38 oraninda tercih edilen 1. secenek olan “maliyet
yonetimi” katilimcilar tarafinda proje yonetiminin en ¢ok bu alaninda yazilim kullandiklari

belirlenmistir.

Bir projenin gereksinimlerini karsilamak iizere bilgi, beceri, ara¢ ve tekniklerin tiim
aktivitelere uygulanmasi proje yoOnetimini gereklerindendir. Sektorde kullanilan bilisim
teknolojilerin proje yonetiminin en ¢ok maliyet yonetimini ve sirasiyla temin yonetimi, kalite

yonetimi, insan kaynaklar1 alanlarinda faydalandiklari katilimcilar tarafindan saptanmastir.
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7.5.5.2. Proje Yonetimi Alanlarinin Hangilerinde Gelecekte Destegine Thtiya¢c Duyuyor

ve Bilisim Teknolojisi Yatirnmi Yapmayi Planhiyorsunuz? Sorusunun Degerlendirilmesi

Anketin bu sorusunda katilimcilardan, proje yonetiminin hangi alanlarinda gelecekte

destegine ihtiya¢ duydugunu ve hangi alana bilisim teknolojisi yatirimi yapmayi planladiklar

Ogrenilmek istenilmistir. Se¢cenek olarak da:

1.

Maliyet yonetimi (kaynak planlama, maliyet tahmini, maliyet biitceleme, maliyet
kontrolii, kesif/hak edis, maliyet muhasebesi)

Iletisim yonetimi (planlama, bilgi dagilimi, performans raporlama, idari kapanis,
yonetmelikler)

Siire yonetimi (stlire planlama, izleme, revizyon)

Temin yOnetimi (i glicli temin, ekipman temini, malzeme temini, siparis, envanter
planlama, s6zlesmeler, stok kontrol)

Kalite yonetimi (planlama, standart ve sartnameler, kontrol)

Insan kaynaklar (tedarik ve sec¢im, egitim, iicretlendirme, yonlendirme, performans
degerlendirme)

Risk yonetimi (risklerin tanimlanmasi, risklerin analizi, degerlendirme ve karar verme,
hareket plani, finansal planlama)

Kapsam yonetimi (kapsam planlama, kapsam tanimi, kapsam onaylama, kapsam
degisim kontrolii)

Entegrasyon yonetimi (proje plani gelistirme, proje plan1 uygulamasi, genel degisim

kontrolii)

secenekleri verilmistir.

Proje Yonetimi Alanlarinin Hangilerinde Gelecekte Destegine
Ihtiyag Duyuyor ve Bilisim Teknolojisi Yatirim1 Yapmay1
Planliyorsunuz?

6,52% 0,52%

8.70% 13,04%

6,52%

6,52%

15,22%
19,57%

EEOEmN
OO U AW —

17,39%

Sekil 7.49 Anketin 5.2 Sorusunda Tercih Edilme Grafigi
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Sekil 7.49°da goriilebilecegi gibi % 19,57 oraninda tercih edilen 9. se¢enek olan “entegrasyon
yonetimi” katilimcilar tarafinda gelecekte destegine ihtiyag duyulup, bilisim teknolojisi

yatirimi yapmayi planladiklar1 en ¢ok secilen alan olarak belirlenmistir.

Katilimeilar tarafinda gelecekte destegine ihtiyag duyulup, bilisim teknolojisi yatirimi
yapmay1 planladiklar1 proje yonetiminin en ¢ok entegrasyon yonetimi ve sirasiyla muhasebe
yonetimi, iletisim yoOnetimi alanlarini secilmistir. Katilimcilar bilisim teknolojilerini
projelerine de uygulanabilecek bir cergeve cizmekte ve etkili proje yonetimi i¢in bunun
yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Proje yOnetiminde bilisim teknolojilerin
kullanilmastyla projenin basarisiz olma riskinin 6nlenmesi, etkinlik ve verimliligin artmasi,
kalitenin artmasi, iletisimin diizenlenmesi, etkin proje yOnetiminin standart hale gelmesi ve

bdylece kisilerden bagimsiz ve tekrarlanabilir olmasi saglanabilir.

7.5.6. Bilisim Sistemlerinin/Bilisim Teknolojilerinin Avantajlarinin ve Dezavantajlarinin

Belirlenmesi
7.5.6.1. Bilisim Teknolojilerinden Sagladiginiz Avantajlar1 Belirlenmesi

Anketin bu sorusunda katilimcilardan, sirketlerinde bilisim teknolojilerinden sagladiklar
avantajlar1 belirlemesi istenilmistir. Secenek olarak da:
1. Daha hizli veri alis verisi saglamasi
[letisim kolaylig1
Maliyetlere olan etkisi
Yonetsel kararlara destek vermesi
Calisma kolaylig1 saglamasi
Projenin siiresine olan etkisi
Calisanlarin performansini arttirmast

Standardizasyon saglamasi

° ® 2o »n kWD

Oncelikleri belirlemede kolaylik saglamasi

—_
=]

. Yapilan hatalarda azalma saglamasi

—_—
—_—

. Rekabet giicii

—_
[\

. Miisteri memnuniyetini saglamak

13. Diger

secenekleri verilmistir.
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Bilisim Teknolojilerinden Sagladiginiz Avantajlar Nelerdir?
7
=
8,77%>26%  102% 1, 530, o
3,51% |5
11,40% ’

’ 0 m6

7,89% m7

7,89% 7.89% *H
2,63% m10
0 011
A% 14040 0,00% 912
mi3

Sekil 7.50 Anketin 6.1 Sorusunda Tercih Edilme Grafigi

Sekil 7.50°de goriilebilecegi gibi % 14,04 oraninda tercih edilen 1. se¢enek olan “daha hizli
veri alis verisi saglamasi” katilimcilar tarafindan sirketlerinde bilisim sistemlerinin ve

teknolojilerinin kullaniminda en ¢ok gdriilen avantaj olarak belirlemislerdir.

Katilimcilarin tarafindan da bilisim sistemleri/bilisim teknolojilerinin avantajlarinin baslica
secilen daha hizli veri alig verisi saglamasi, iletisim kolayligi, yonetsel kararlara destek
vermesi siireclerinde secenekleri olarak saptanmig oldugunu goriiyoruz. Ayrica yapim siire¢
asamalarmni ulusal ve uluslararas1 standartlara oturtmak icin bilisim sistemlerini ve

teknolojilerini kullanildigini goriiyoruz.

7.5.6.2. Firmamz Ac¢isindan Bilisim Sistemlerinin ve Teknolojilerinin Dezavantajlarinin

Belirlenmesi

Anketin bu sorusunda katilimcilardan, sirketleri acisindan bilisim sistemlerinin ve
teknolojilerinin dezavantajlarinin belirlenmesi istenilmistir. Segenek olarak da:
1. Siirekli giincelleme ihtiyaci
Yatirim maliyetlerinin yiiksek olmasi
Calisanlardan beklenen teknik bilginin daha fazla olmasi
Asirt miktarda bilgi mevcudiyeti
Bilisim teknolojisinin verimsizlige sebep olma riski
Karar vericilerin bilisim teknolojilerinin sagladiklarina zamani1 olmamasi

Yatirimlarin degerlendirme zorlugu

e A T o

“Gereksiz” veri girdisi
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9. Eski yontemlerin iyi ¢aligmasi

10. Giivenlikte azalma

11. Yonetime baglhlik eksikligi

12. Standart yoksunlugu ve koordinasyon problemleri.

13. Diger

secenekleri verilmistir.

Firmaniz A¢isindan Bilisim Sistemlerinin ve Teknolojilerinin
Dezavantajlar1 Nelerdir? o1
m2
0,00% 1,69% S 2
0,00% 1017% 26 789 |5
8,47% 0,00% @6
m7
5,08% 18,64% =
w10
0 011
11,86% 012
0,
16,95% 13,56% Hi3

Sekil 7.51 Anketin 6.2 Sorusunda Tercih Edilme Grafigi

Sekil 7.51°de goriilebilecegi gibi % 18,64 oraninda tercih edilen 1. secenek olan “siirekli
giincelleme ihtiyac1” katilimcilar tarafindan sirketlerinde bilisim sistemlerinin = ve

teknolojilerinin kullaniminda en fazla goriilen dezavantaj olarak belirlemislerdir.

Bilisim sistemleri ve teknolojilerinin getirdigi avantajlarinin yaninda dezavantajlar1 da
bulunmaktadir. Katilimcilarin tarafindan da bilisim sistemleri/bilisim teknolojilerinin
dezavantajlar1 baslica siirekli glincelleme ihtiyaci, ¢alisanlardan beklenen teknik bilginin daha

fazla olmasi, yatirim maliyetlerinin yiiksek olmasi olarak belirlenmistir.
7.5.7. Ingaat Sektoriinde Yeni Bilisim Teknoloji Uygulamalarinin Degerlendirilmesi

7.5.7.1. Entegrasyon ve Gorsellestirme Icin Bilisim Teknoloji Uygulamalarindan

Hangilerini Kullaniyorsunuz? Sorusunun Degerlendirilmesi

Anketin bu sorusunda katilimcilardan, sirketlerinde entegrasyon ve gorsellestirme igin biligim
teknoloji uygulamalarindan hangilerinin kullanildig1 6grenilmek istenilmistir. Segenek olarak
da:

1. 3B Modelleme ve Gorsellestirme Uygulamalari

2. Sanal Gergeklik Uygulamalari



178

Nesne Tabanli Proje Modelleri
4 Boyutlu Tasarim ve Insaat Siire¢ Simiilasyonu

“Gergek Zamanli” Video Denetim ve Kayit Sistemleri

A

Diger

secenekleri verilmistir.

Entegrasyon ve Gorsellestirme I¢in Bilisim Teknoloji
Uygulamalarindan Hangilerini Kullantyorsunuz?

22,73%
4,55% E;
13,64%
9,09% 03
04
0,00% mS
w6

50,00%

Sekil 7.52 Anketin 7.1 Sorusunda Tercih Edilme Grafigi

Sekil 7.52°de goriilebilecegi gibi %50,00 oraninda tercih edilen 1. segenek olan “3B
modelleme ve gorsellestirme uygulamalar1” katilimeilar tarafindan sirketlerinde entegrasyon
ve gorsellestirme igin bilisim teknoloji uygulamalarindan en fazla kullanilan olarak

belirlenmistir.

Katilimcilarin goriisleri dogrultusunda sektérde entegrasyon ve gorsellestirme i¢in bilisim
teknoloji uygulamalarindan en ¢ok 3B modelleme ve gorsellestirme uygulamalar: ile nesne

tabanli proje modellerinin kullanildig1 goriilmektedir.

7.5.7.2. Esgiidiim ve Bilgi Yonetimi I¢cin Bilisim Teknoloji Uygulamalarindan

Hangilerini Kullaniyorsunuz? Sorusunun Degerlendirilmesi

Anketin bu sorusunda katilimcilardan, sirketlerinde esgiidiim ve bilgi yonetimi i¢in biligim
teknoloji uygulamalarindan hangilerinin kullanildigi 6grenilmek istenilmistir. Secenek olarak
da:

1. Grup Bilgi Sistemleri

2. Bilgi Yonetim Sistemleri ve Bilgi Ambarlari
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Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri
Yapay Zeka Uygulamalari

“Gergek Zamanli” Video Denetim ve Kayit Sistemleri

A

Diger

secenekleri verilmistir.

Esgiidiim ve Bilgi Yonetimi I¢in Bilisim Teknoloji
Uygulamalarindan Hangilerini Kullantyorsunuz?

12,00% 0,00%

4,00% @1

32,00% m2

03
04
mS
m6

28,00%

24,00%

Sekil 7.53 Anketin 7.2 Sorusunda Tercih Edilme Grafigi

Sekil 7.53°de gortilebilecegi gibi %32,00 oraninda tercih edilen 1. segenek olan “grup bilgi
sistemleri” katilimcilar tarafindan esgiidim ve bilgi yoOnetimi i¢in bilisim teknoloji

uygulamalarindan en fazla kullanilan olarak belirlenmistir.

Katilimcilarin  goriisleri dogrultusunda sektorde esgiidiim ve bilgi yonetimi icin bilisim
teknoloji uygulamalarindan en ¢ok grup bilgi sistemleri, kurumsal kaynak planlama sistemleri

ile bilgi yonetim sistemleri ve bilgi ambarlarinin kullanildig1 goriilmektedir.

7.5.7.3. Santiye Yonetimi ve Etkin Temin Icin Bilisim Teknoloji Uygulamalarindan

Hangilerini Kullaniyorsunuz? Sorusunun Degerlendirilmesi

Anketin bu sorusunda katilimcilardan, sirketlerinde santiye yonetimi ve etkin temin igin
bilisim teknoloji uygulamalarindan hangilerinin kullanildig1 6grenilmek istenilmistir. Secenek
olarak da:

1. Elektronik Kataloglar
Cografi Bilgi Sistemleri
Mobil Bilisim Uygulamalar1

“Gergek Zamanli” Video Denetim ve Kayit Sistemleri

A

Diger

secenekleri verilmistir.
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Santiye Yénetimi ve Etkin Temin I¢in Bilisim Teknoloji
Uygulamalarindan Hangilerini Kullantyorsunuz?

24,00%
28,00% ml
2
03
12,00% 04
0,00% ms

36,00%

Sekil 7.54 Anketin 7.3 Sorusunda Tercih Edilme Grafigi

Sekil 7.54’de goriilebilecegi gibi % 36,00 oraninda tercih edilen 1. secenek olan “elektronik
kataloglar” katilimcilar tarafindan santiye yoOnetimi ve etkin temin i¢in bilisim teknoloji

uygulamalarindan en fazla kullanilan olarak belirlenmistir.

Katilimcilarin goriisleri dogrultusunda sektdrde santiye yonetimi ve etkin temin i¢in bilisim
teknoloji uygulamalarindan en ¢ok elektronik kataloglar, cografi bilgi sistemleri ile mobil

bilisim uygulamalarmin kullanildigi goriilmektedir.

7.6 Anket Calismasinin Sonu¢lar1i Hakkinda Genel Degerlendirme

Bilisim sistemlerinin/bilisim teknolojilerinin kullanimi ve degerlendirilmesi bdliimiindeki
sonuclara baktigimizda; insaat sirketlerinin tamaminda network ile birbirine bagh bilgisayar
donanimlarinin mevcut oldugu ve bilgi akisi ile internet kullanim diizeyinin e-mail yoluyla
haberlesmede yogunlastig1 goriilmektedir. Ayrica insaat sirketlerinin bilisim sistemlerine son

derece bagimli oldugu da ortaya ¢ikan diger bir sonugtur.

Bilisim sistemlerinin/bilisim teknolojilerinin  gelistirilme nedenleri ve amagclarinin
belirlenmesi boliimiindeki sonuglara baktigimizda; katilimcilarin yaptiklar1 degerlendirmede
gelistirilme nedeni olarak verimliligi artirmak ve amag olacakta maliyetleri azaltmak etrafinda

toplanmustir.

Bilisim sistemlerinin/bilisim teknolojilerinin sirket departmanlar1 i¢inde ise olan katkisinin

degerlendirilmesi boliimiindeki sonuglara baktigimizda; verimliligi artirmak, departmanlarda
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durumlarin izlenmesi ve maliyetlerinin kontrol altina alinmasi katilimcilarin etrafinda

toplandig1 nedenler olarak goriilmektedir.

Proje yoOnetimi alanlarinda bilisim sistemlerinin/bilisim teknolojilerinin  kullaniminin
degerlendirilmesi boliimiindeki sonuglara baktigimizda; giinlimiizde en ¢ok maliyet yonetimi
alanlarinda bilisim sistemleri/bilisim teknolojilerinin kullanildig1 goriilmektedir. Bununla
birlikte gelecege yonelik yatirimlari ise entegrasyon yonetimi alaninda yogunlasacagi ortaya

¢cikmustir.

Bilisim sistemlerinin/bilisim teknolojilerinin avantajlarmin ve dezavantajlarinin belirlenmesi
boliimiindeki sonucglara baktigimizda; katicilimlar tarafindan en 6nemli avantaj olarak daha
hizli veri alis verisi saglanmasini ve ¢agimizda hizla gelisen teknolojinin sonucu olarak

sistemlerin siirekli giincelleme ihtiyaci en fazla goriilen dezavantaj olarak belirlenmistir.

Insaat sektoriinde yeni bilisim teknoloji uygulamalarinin degerlendirilmesi boliimiindeki
sonuglara baktigimizda; insaat sektoriinde yeni bilisim uygulamalarindan 3B modelleme ve
gorsellestirme uygulamalari, grup bilgi sistemleri, elektronik kataloglar1 en ¢ok kullanilmakta

olan uygulamalar olarak 6ne ¢ikmustir.
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8. SONUC ve ONERILER

Giliniimiizde isletme faaliyetlerinde bilisim teknolojileri, stratejik basari i¢in hayati bir 6neme
sahiptir. Bilisim teknolojileri uygulamalar isletmenin yonetilmesi i¢in 6nemli bir konuma
geldiginden, genel isletme stratejisinin  bir boliimiinii  olusturmaktadir.  Bilisim
teknolojilerinin, isletmelerin yonetim faaliyetlerindeki degisiminde de ©nemli etkileri
olmaktadir. Bilisim teknolojileri, yonetim faaliyetlerindeki biirokratik islemlerin azalmasinda,
isletme i¢i ve dis1 iletisimin artmasinda, calisanlarin denetiminde ve yonetsel kararlarin

etkinliginin siirdiiriilmesinde 6nemli katkilar saglamaktadir.

Bilisim teknolojileri kullaniminin igletmelerin faaliyetlerini oldugu kadar, isletme yapisini da
onemli Olgiide etkiledigi goriilmektedir. Bilisim teknolojileri, isletme i¢i ve disi iletisimin
saglanmasinda, isletme kararlarinin uygulanma hizinin artmasinda, ¢evresel etkenlere duyarl
olunmasinda 6nemli Olclide etki etmektedir. Bu baglamda, giiniimiiz kiiresel rekabet
ortaminda faaliyet gosteren isletmelerin basarisi, hem g¢evresinde meydana gelen degisimi
zamaninda algilaylp isletme i¢ine uyarlayabilme yetenegine hem de degisimin
gerceklestirilmesinde 6nemli payr bulunan bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde

kullanabilmelerine baglidir.

Kiiresellesme siirecinde teknolojideki gelismeler stirekli artmakta, teknolojideki gelisme ile de
kiiresellesmenin boyutlar1 genislemektedir. Bu siirecin etkileri insaat sektoriine de
yansimaktadir. Insaat sektdriinde de teknolojideki gelismeler dogrultusunda iiriin ve is
siirecinde gelismeler, yenilikler yaganmaktadir. Yapim teknolojisindeki gelismeler sayesinde
yapilabilirlik oran1 her gecen giin daha ileri gitmektedir. Daha Once yapilmasi hayal bile
edilemeyen yapilarin, yapim siirecindeki gelismeler sayesinde kisa bir siirede
gerceklestirildigi  goriilmektedir. Bununla beraber ingaat sektoriinde yapilan isler daha
karmasik bir hale gelmektedir. Yonetimsel ihtiyaglar, i yapma maliyetlerinin artmasi,
iretkenlik, belgeleme kalitesi, hiz, daha iyi finansal kontrol, iletisim imkanlari, bilgiye
erisimin kolaylastirilmasi gibi unsurlar bilisim teknolojilerinin kullanimini zorunlu kilmaktadir.
Ingaat sektdriinde de firmalar kiiresel anlamda yeniden yapilanirken bilisim teknolojisi destegi

olmaksizin bu faaliyetlerin gerceklesmesi daha zor goriinmektedir.

Bu tez kapsaminda kiiresellesmenin insaat sektorii lizerindeki etkisiyle bilisim sistemlerinin

kullaniminin 6nemi, olusan yeni kosullar altinda sirketlerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve
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diger sirketler karsisinda rekabet avantaji saglayabilmeleri icin bilisim sistemlerinin
gerekliligi ortaya konmugtur. Bununla birlikte insaat sektoriindeki durumun saptanmasi ve
konunun 6nemini sektérel bazda vurgulamak icin sektoriin onde gelen ingaat sirketlerinin

konu hakkindaki goriisleri alinmistir.

Tez kapsaminda yapilan arastirmada, insaat sirketleri tarafindan internet en ¢ok e-mail
yoluyla haberlesme araci olarak kullanilmaktadir. (Bkz Boliim 7.5.2.5) Oysaki sirketlerimizde
en fazla bilgi akis1 da tasarim ve uygulama dokiimanlarinda olmaktadir. (Bkz Bo6liim 7.5.2.7)
Yapim siireci icersinde yer alan tasarim, gelistirme, dokiimantasyon ve yapim siirecleri
icersinde karsilasilan sorunlar, insaat projelerinde zaman ve maliyet artisina sebep olmadan

internet lizerinden web tabanli entegre yazilimlar kullanilarak ¢éziimlenmelidir.

Bilisim sistem ve teknolojilerinin ingaat sektoriinde yeterince entegre olmasi durumumda
ingaat sektoriinlin genis yonetimsel ve operasyonel ihtiyaglarinin karsilanmasi saglanabilir.
Tez kapsaminda yapilan arastirmada, bilisim sistemlerinin gelistirmesinin ve bilisim
teknolojilerinin kullanimin da ayni ihtiyaglara yoneldigi goriilmektedir. (Bkz Boliim 7.5.3)
Bununla birlikte bilisim sistemleri ve teknolojilerine entegre olan sirketlerde sistemlerinde

¢okme meydana gelirse, sirketin bu durumdan zarar gérecegi ortaya ¢ikmustir.

Bilisim sistemlerinin sirketin her seviyesinde hizmet verebilmesi i¢in her seviyesinin
ihtiyaclar1 farkli olacagindan esneklik gerekecektir. Bilginin girmesi, islenmesi, yeniden elde
edilmesi ve bilginin sirket icinde ¢ok ¢esitli bilisim sistemi kullanilmasini gerektirebilir. Buna
gore bir departmanda kullanilan bilisim sitemi veriyi gilinlik islemler i¢in bilgiye
dontstiiriirken, diger departmanda kullanilan biligim sistemi alt yoneticilere rapor saglar, bir
baska departmanda ise iist yoneticilere karar vermede yardim eder.(Bkz Béliim 7.5.4) Insaat
sitketlerinde karar alan yoneticilere gerekli bilgiyi saglamak suretiyle kurulan bilisim
sistemlerinin ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri diger departmanlardan almalar1 gerekir. Bunun
sonucunda her departman kendine ait bir veri tabani olugturmalidir. Ayrica firma diizeyinde

biitlin departmanlar tarafindan kullanilabilinen ortak bilgi ambarlar1 kurulmalidir.

Bilisim teknolojileri, her ne kadar ingaat firmalarindaki isletme verimliligi ve rekabet
avantajlar1 saglamis ise de, yaptigimiz arastirmanin sonucu olarak da insaat sektorii hala

bilisim teknolojisine olan yatirimi yiiksek maliyet olarak goérmektedir. Bilisim teknolojisine
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olan yatirim ve bu yatirnmlardan elde edilen yararlar bu yiizden iist yonetim i¢in 6nemli

konulardir.

Sonug¢ olarak; ingaat sirketleri globallesen pazarda ayakta kalabilmek, devamlilig
saglayabilmek, kiiresellesen ekonomide sirketin rekabet dezavantaji yasanmasini
Onleyebilmek, is giliciinden Onemli tasarruflar saglayabilmek, sirketin finansal ve zaman
kayiplar1 yasamasin1 Onleyebilmek, islerini daha etkin ve az maliyetle yapabilmek,
hizmetlerini daha hizli ve kaliteli sunabilmek, verimligi artirabilmek, c¢alisma sartlarini
kolaylastirabilmek, bilgiye ulagmay1 kolaylastirabilmek, sirketin miisteriler ile iliskilerini
giiclendirebilmek i¢in bilisim sistemlerine ve bilisim teknolojilerine gerekli 6nemi vermek

durumundadirlar.
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EK1 INSAAT SIRKETLERINDE BILiSIM SISTEMLERININ VE BIiLISIM
TEKNOLOJILERININ DEGERLENDIRiILMESi ANKET FORMU

2. BILISIM SISTEMLERININ/BILISIM TEKNOLOJILERININ KULLANIMI

BAGIMLILIGIN DEGERLENDIRILMESI

2.1. Sirketinizde Bilgisayar Donanimimz?

O
O
O
O

Bagimsiz PC-Internet baglantis1 mevcut
Bagimsiz PC-internet baglantis1 yok
Network ile birbirine bagli PC- Internet baglantis1 mevcut

Intranet

2.2. Genel Merkezdeki Bilgisayar Donaniminiz?

O
O

Network ile birbirine bagli

Her biri bagimsiz calisiyor

2.3. Santiyedeki Bilgisayar Donaniminiz?

O
O
O

Network ile birbirine baglt
Her biri bagimsiz calisiyor

Bilgisayar yok

2.4. Internet Kullamyorsaniz Kullanim Diizeyiniz?

O

O 000

O

E-mail yoluyla haberlesme
Web-tabanli proje yonetim programi kullanma.

Malzeme siparisi i¢in kullanim.

Santiye ile merkez arasinda haberlesme saglamak amaciyla kullanim.

Internet iizerinden siparis / is vb. almak icin.

2.5. Santiye Ile Merkez Arasindaki Bilgi Akis1 Nasil Saglaniyor?

O

O 000

Internet iizerinden web tabanli entegre yazilim
E-mail yoluyla

Fiziksel disk yoluyla

Tel, fax vb. yoluyla

Harici bellek

VE
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Yiiz yiize goriismeyle

DIGET: e

2.6. Bilisim Teknolojilerini Kullanilarak Santiye fle Merkez Arasindaki Bilgi Akisinin
Sirket i¢cin Onemi Nedir?

O

O

Onemlidir. Yoksa yapilan iste aksamalar meydana gelir ve sirket bu durumdan
zarar gorur

Onemli degildir. Yapilan ise herhangi bir etkisi yoktur

2.7. Bilisim Teknolojisi Kullamlarak Dijital Ortamda Gonderdiginiz Bilgiler Nelerdir?

O

OO000O0O0oa0gao

O

Tasarim dokiimanlar1
Uygulama dokiimanlar1
Santiye dokiimanlari
Toplanti1 tutanaklar
Teklifler

Siparis ve faturalar
Sartnameler
Programlar

Mubhasebe hesaplari

2.8. Kullandiginiz Bilisim Teknolojisine Olan Bagimlilik Dereceniz Nedir?

O

O

BILiSIM

Bilisim teknolojisi yapilan isler iizerinde son derece etkindir. Sistem c¢okerse
islerde aksamalar olur ve sirket bu durumdan zarar gortir.

Bilisim teknolojilerinin yapilan isler iizerinde kritik bir etkisi yoktur ve
kullanilmamasi halinde verimlilik diiser.

Sirkette yapilan islerinde bilisim teknolojilerinin kullanilmamasinin higbir etkisi

yoktur ve eski usullerle sistem devam eder.

SISTEMLERININ/BILISIM TEKNOLOJILERININ GELISTIRILME

NEDENLERININ VE AMACLARININ BELIRLENMESI

3.1. Kullandiginiz Bilisim Sistemlerinin Gelistirilmesinin Ana Nedenlerini; Onem

Sirasmna Gore 1,2,3 Olarak Siralayiniz.

O

Teknik konularda destek saglayarak operasyonel diizeydeki islemlerde

verimliligi arttirmak
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Yoneticilere 6zellikle karar agsamasinda destek saglayarak kullanici ihtiyaglarini
karsilamak
Ise stratejik agidan destek saglayarak rekabet avantaji saglamak

Bilgilendirme sistemi olusturmak

3.2. Bilisim Teknolojilerini Kullanmaktaki Amaclarinizi; Onem Sirasma Gore 1,2,3

Olarak Siralayiiz.

O

OO0O0O0OO00000ao0gao

4. BILiSIM

Stratejik fayda saglamak

Uretkenlik artis

Gegmis bilgi ve tecriibe sayesinde iiretim siirecinin kalitesini arttirmak

Siire ve ekipman kullaniminda etkinlik saglayarak maliyet azaltmak

Sektorde farklilasabilmek

Dogru bilgiye kolay ulagsmak

Islerin dogru ve zamanda yapilmasi

Yonetime destek saglayacak raporlar olusturarak kararlarda etkinlik saglamak.
Proje yonetimi islerinde verimlilik

Isletme ile ilgili islerde verimlilik

Teknik islerde verimlilik

SISTEMLERININ/BILISIM TEKNOLOJILERININ SIRKET

DEPARTMANLARI iCiNDE iSE OLAN KATKISININ DEGERLENDIRILMESI

4.1.Insaat Sirketlerinde Bilisim Sistemlerinin Ust Yonetim Faaliyetlerinde Kullamilma

Nedenlerinden Asagida Yazih Olanlardan Sizin icin Onemli Olanlar1 Onem

Sirasina Gore 1, 2, 3, Olarak Siralayin.

O
O

O

Proje durumunun izlenmesi ve yatirimin karli olup olmadiginin incelenmesi
Sirketin genel mali durumunun izlenmesi ve hangi aylarda 6deme yogunlugunun
yasanacagi, hangi aylarda alacaklarinin olacaginin takip edilmesi.

Projenin planlanan zamanda bitirilip bitirilemeyecegi durumunun takip edilmesi
Proje maliyetlerinin is siiresince kontrolii, buna bagl sirket satin alma
performansinin takip edilmesi.

Taseronlarin is siirecindeki verimliligin kontrolii ve yapilan imalatin takibinin
yapilamasi

Proje mastir planinin uygulanabilir olup olmadiginin etiit edilmesi.
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Yatirim siireci boyunca is akislarinin takibinin yapilmasi, bununla birlikte en
cok hangi silirecte tikandigmin tespiti ve siirecle ilgili gerekli yatirim

yapilabilmesi.

4.2. insaat Sirketlerinde Bilisim Sistemlerinin Planlama Yonetimi Faaliyetlerinde

Kullamilma Nedenlerinden Asagida Yazih Olanlardan Sizin i¢cin Onemli Olanlan

Onem Sirasma Gore 1, 2, 3, Olarak Siralayin.

O
O
O
O
O

O
O

Is gelistirme faaliyetlerini daha etkin hale getirmek

Yeni ihale ve is firsatlarinin takibini sistematik hale getirmek

Tekliflerin daha giincel veriler kullanilarak daha siiratli hazirlanmasini1 saglamak
Planlamada yapilacak revizyonlar hangi is siire¢lerini, ne sekilde etkileyecegini
gérmek

Planlanan ile ger¢eklesen degerleri anlik olarak karsilastirmak

Planlanan olaylarin ger¢ceklesmelerinde planlamaya uygunlugunu kontrol etmek

Proje mastir planini isin basinda gergege yakin veriler ile planlama yapabilmek

4.3. Insaat Sirketlerinde Bilisim Sistemlerinin Satinalma Yénetimi Faaliyetlerinde

Kullamlma Nedenlerinden Asagida Yazih Olanlardan Sizin i¢cin Onemli Olanlan

Onem Sirasia Gore 1, 2, 3, Olarak Siralayn.

O

O00a0

O

O

Is programinda planlanmis islerin zamaninda baslayabilmesi icin kaynak
ihtiyaclarmin dogru bir sekilde zamanin belirlenmesi

Satin alma taleplerinin zamaninda hazirlanmasi ve onaylanmasi

Taleplerin satinalmaya eksiksiz olarak iletilebilmesi

Satinalmada diin temrin yapilmis taleplerden bugiin haberdar olabilmek.

Siparis acilmadan Once alinacak ve dogacak maliyetler konusunda yonetimin ve
proje koordinatoriiniin haberdar olmasini saglayabilmek.

Alinan tiriinlerde tedarik¢ilerin performansinin izlenebilmesi

Siparise agilan iiriinlerin takibinde kullanilmasi. Sipariglerin ne kadar1 geldi? Ne

kadar1 gelecek? Eksik gelen var mi1? Hasarli {irlin var mi1?

4.4. Insaat Sirketlerinde Bilisim Sistemlerinin Lojistik ve Depo Yoénetimi

Faaliyetlerinde Kullamlma Nedenlerinden Asagida Yazihi Olanlardan Sizin icin

Onemli Olanlar1 Onem Sirasina Gére 1, 2, 3, Olarak Siralayin.

O
O
O
O

Malzemelerin uzak santiyelere sevkiyatinin izlenmesi
Malzemelerin varig noktasina ne zaman olacaginin bilinmesi
Lojistik maliyetlerini azaltmak i¢in uygulanmasi

Malzeme takibinde malzemenin en ¢ok nerde beklediginin izlenmesi
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Depoda bulunan mal i¢in tekrar tekrar siparis acilmamasi

Bir projede malzeme icin satin alma belirlenirken, ayn1 malzemenin baska bir
projenin santiyesinde atil durumda kalmamasi

Depoda bulunan malzemelerin sahaya ¢ikarilmasi ve tekrar depoya giriginin
takibi

Depoya geri donen malzemelerin kullanilabilir durumda olup olmadiginin takibi

4.5. Insaat Sirketlerinde Bilisim Sistemlerinin Makina ve Demirbas Yonetimi

Faaliyetlerinde Kullamlma Nedenlerinden Asagida Yazili Olanlardan Sizin icin

Onemli Olanlar1 Onem Sirasina Gére 1, 2, 3, Olarak Siralayin.

O
O

O

O
O

Proje icin gerekli makine ihtiyacimizi karsilayacak envanterin takibi

Mevcut makine durumlarinin izlenmesi. Kullanimda, arizali ya da kullanim dist
olan makinelerin tespiti

Makinelerin periyodik bakiminin izlenmesi

Makinelerin giinliikk kullanimlarinin takip edilmesi, kullanilan saat, yapilan
kilometre ya da gergeklesen iiretim miktarlarinin izlenmesi

Makinelerde kullanilan yag, yakit sarfiyatinin takibi yapilmasi

Makine onarim ve yedek parca maliyetlerinin kontrol altina alinmast

4.6. insaat Sirketlerinde Bilisim Sistemlerinin Insan Kaynaklar ve Personel Takibi

Faaliyetlerinde Kullanilma Nedenlerinden Asagida Yazih Olanlardan Sizin i¢in

Onemli Olanlar1 Onem Sirasina Gére 1, 2, 3, Olarak Siralayin.

O
O
O
O
O

O

O

Personel ile ilgili idari islerin diizenli bir sekilde personel takibinin yapilmasi
Personel izinlerinin takibinin yapilmasi

Personel puantajlariin tutulmasi ve maliyetlerinin dogru hesaplanmasi

Projede uygulamada personel ihtiyaclarini zamaninda belirleyebilmek ve
personel segme, degerlendirmenin yapilmasi

Personel ile ilgili gerekli tiim bilgilerin giincelligini ve kolaylikla erisimin
saglanmasi

Personel ile ilgili egitimlerin planlanmasi, saglanmasi ve sonuglari ile ilgili
bilgilerin takip edilmesi

Performans degerlendirme sisteminin olusturulmasinda

4.7. Insaat Sirketlerinde Bilisim Sistemlerinin Kalite Yonetimi Faaliyetlerinde

Kullanilma Nedenlerinden Asagida Yazih Olanlardan Sizin Icin Onemli Olanlar

Onem Sirasina Gore 1, 2, 3, Olarak Siralayn.

O

Kalite dokiimantasyonumuzu kontrol altina almak
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Kalite hedeflerimi ve siire¢ performanslarimi izleyebilmek

Diizeltici ve onleyici faaliyetleri daha etkin uygulanabilmesi

Ic denetim ve ydnetim gozden gecirme calismalarimi sistematik hale
getirebilmek

Kalite kayitlarima kolay ulasabilmek

Uluslararas kalite standartlar1 ile is giivenligi gibi sistemleri isletmemde etkin

olarak kullanabilmek

4.8. Insaat Sirketlerinde Bilisim Sistemlerinin Santiye Yénetimi Faaliyetlerinde

Kullamlma Nedenlerinden Asagida Yazih Olanlardan Sizin i¢cin Onemli Olanlan

Onem Sirasma Gore 1, 2, 3, Olarak Siralayin.

O

O

O

O

Giinliik raporlari, ilerleme raporlarini, toplanti raporlarini, santiye goriintiilerini
sistematik bir yaklagimla tiim proje ilgililerine ve yonetimine bildirilmesi
Yapilan imalat ile is programi ve master plan uygunlugunun denetlenmesi,
planin revize edilecek kisimlarinin takibi

Imalat uygunsuzluk raporlarinin izlenmesi. Hatali yapilan imalatin tespit
edilmesi. Hatanin sebebinin arastirilmasi ve iyilestirme faaliyetlerinin
uygulanmasi

Aplikasyon projeleri dogru ve giincel sekilde diizenli olarak saglanabilmesi
Santiye muhasebesinin diizenli sekilde raporlanmasi ve dogabilecek acil
harcamalar i¢in mali destek saglanmasina onay verecek sistemin olusturulmasi
Isveren hak edislerinin zamaninda hazirlanabilmesi icin giincel ve dogru
verilerin olusturulmasi

Santiye personeli, santiye sefi, proje miidiirii, proje koordinatdrii ve ilgili destek

birimleri arasindaki koordinasyonun saglanmasi

4.9. Insaat Sirketlerinde Bilisim Sistemlerinin Finans ve Muhasebe Yonetimi

Faaliyetlerinde Kullanilma Nedenlerinden Asagida Yazih Olanlardan Sizin i¢in

Onemli Olanlar1 Onem Sirasia Gére 1, 2, 3, Olarak Siralayn.

O

O

O

Firmaya ait en giincel ve gercek¢i finansal verilerin konsolide olarak
hazirlanmasi
Siparislerden, faturalardan, genel giderlerden, personel giderlerinden, tagseron
sozlesme ve hakkedislerinden dogan maliyet tablolarin konsolide olarak
hazirlanmast
Finansal 6demelerin planlamasi ve islem gormiis verilerin sistematik olarak

saklanmasi
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Finansal gerceklesen 6demeleri ilgili birimlere diizenli olarak aktarilmasi

Aktive ve kaynak bazinda proje maliyetlerinin izlenmesi

5. PROJE YONETIMI ALANLARINDA BILISIM SISTEMLERININ/BILISIM
TEKNOLOJILERININ KULLANIMININ DEGERLENDIRILMESI

5.1. Proje Yonetiminin Hangi Alanlarinda Yazilim Kullaniyorsunuz?

O

O

O

O

O

Maliyet yonetimi (kaynak planlama, maliyet tahmini, maliyet biitgeleme,
maliyet kontrolii, kesif/hak edis, maliyet muhasebesi)

[letisim yonetimi (planlama, bilgi dagilimi, performans raporlama, idari kapanis,
yonetmelikler)

Siire yonetimi (siire planlama, izleme, revizyon)

Temin yonetimi (is giicii temini, ekipman temini, malzeme temini, siparis,
envanter planlama, sdzlesmeler, stok kontrol)

Kalite yonetimi (planlama, standart ve sartnameler, kontrol)

Insan kaynaklar1 (tedarik ve secim, egitim, iicretlendirme, yonlendirme,
performans degerlendirme)

Risk yonetimi (risklerin tanimlanmasi, risklerin analizi, degerlendirme ve karar
verme, hareket plani, finansal planlama)

Kapsam yonetimi (kapsam planlama, kapsam tanimi, kapsam onaylama, kapsam
degisim kontrolii)

Entegrasyon yonetimi (proje plant gelistirme, proje plani uygulamasi, genel

degisim kontrolii)

5.2. Proje Yonetimi Alanlarimin Hangilerinde Gelecekte Destegine Thtiya¢c Duyuyor ve

Bilisim Teknolojisi Yatirnmi Yapmayi Planhyorsunuz?

O

O

O ad

O 0O

Maliyet yonetimi (kaynak planlama, maliyet tahmini, maliyet biit¢eleme,
maliyet kontrolii, kesif/hak edis, maliyet muhasebesi)

[letisim yénetimi (planlama, bilgi dagilimi, performans raporlama, idari kapanis,
yonetmelikler)

Siire yonetimi (siire planlama, izleme, revizyon)

Temin yonetimi (is gilicli temin, ekipman temini, malzeme temini, siparis,
envanter planlama, sdzlesmeler, stok kontrol)

Kalite yonetimi (planlama, standart ve sartnameler, kontrol)

Insan kaynaklar1 (tedarik ve secim, egitim, iicretlendirme, yonlendirme,

performans degerlendirme)
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Risk yonetimi (risklerin tanimlanmasi, risklerin analizi, degerlendirme ve karar
verme, hareket plani, finansal planlama)

Kapsam yonetimi (kapsam planlama, kapsam tanimi, kapsam onaylama, kapsam
degisim kontrolii)

Entegrasyon yonetimi (proje plani gelistirme, proje plani uygulamasi, genel

degisim kontrolii)

6. BILISIM SISTEMLERININ/BILISIM TEKNOLOJILERININ AVANTAJLARININ VE
DEZAVANTAJLARININ BELIRLENMESI

6.1. Bilisim Teknolojilerinden Sagladigimiz Avantajlar Nelerdir?

O

OO0O0O0OO0O0000a0gao

O

Daha hizli veri alig verisi saglamasi
[letisim kolaylhig

Maliyetlere olan etkisi

Yonetsel kararlara destek vermesi
Calisma kolaylig1 saglamasi
Projenin siiresine olan etkisi
Calisanlarin performansini arttirmast
Standardizasyon saglamasi
Oncelikleri belirlemede kolaylik saglamasi
Yapilan hatalarda azalma saglamasi
Rekabet giicii

Miisteri memnuniyetini saglamak

6.2. Firmamz Ac¢isindan Bilisim Sistemlerinin ve Teknolojilerinin Dezavantajlari

Nelerdir?

O

OO000Oo0Oo0oa0gao

Siirekli giincelleme ihtiyaci

Yatirim maliyetlerinin yiiksek olmasi

Calisanlardan beklenen teknik bilginin daha fazla olmasi

Asirt miktarda bilgi mevcudiyeti

Bilisim teknolojisinin verimsizlige sebep olma riski

Karar vericilerin bilisim teknolojilerinin sagladiklarina zamani olmamasi
Yatirimlarin degerlendirme zorlugu

“Gereksiz” veri girdisi

Eski yontemlerin iyi ¢aligmasi
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Giivenlikte azalma
Y 6netime baglilik eksikligi

Standart yoksunlugu ve koordinasyon problemleri.

7. INSAAT SEKTORUNDE YENIi BILISIM TEKNOLOJI UYGULAMALARININ
DEGERLENDIRILMESI

7.1. Entegrasyon ve Gorsellestirme I¢in Bilisim Teknoloji Uygulamalarindan

Hangilerini Kullaniyorsunuz?

O

O00o0

O

3B Modelleme ve Gorsellestirme Uygulamalari
Sanal Gergeklik Uygulamalari

Nesne Tabanli Proje Modelleri

4 Boyutlu Tasarim ve Insaat Siire¢ Simiilasyonu

“Gergek Zamanli” Video Denetim ve Kayit Sistemleri

7.2. Esgiidiim ve Bilgi Yonetimi I¢cin Bilisim Teknoloji Uygulamalarindan Hangilerini

Kullaniyorsunuz?

O

O 000

O

Grup Bilgi Sistemleri

Bilgi Yonetim Sistemleri ve Bilgi Ambarlari
Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri
Yapay Zeka Uygulamalari

“Gergek Zamanli” Video Denetim ve Kayit Sistemleri

7.3. Santiye Yonetimi ve Etkin Temin Icin Bilisim Teknoloji Uygulamalarindan

Hangilerini Kullaniyorsunuz?

O

O 000

Elektronik Kataloglar
Cografi Bilgi Sistemleri
Mobil Bilisim Uygulamalar1

“Gergek Zamanli” Video Denetim ve Kayit Sistemleri

8.ANKET FORMUNU DOLDURAN HAKKINDA BiLGILER
8.1.Anket Formu Dolduranin Adi-Soyadi
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EK2 ARASTIRMA iCIN TESPIT EDILEN iISTANBUL MERKEZLiI TURKIYE
MUTEAHHITLER BiRLiGINE UYE SIRKETLER

ALARKO TAAHHUT GRUBU
ARSAN ARITMA VE INSAAT AS.
BAYTUR INSAAT TAAHHUT A.S.
BOROVA YAPI ENDUSTRISI A.S.
CENGIZ INSAAT SANAYI VE TICARET A.S.
CUKUROVA INSAAT SANAYI VE TICARET A S.
DOGUS HOLDING INSAAT GRUBU SIRKETLERI
EKINCILER VE ORTAKLARI INSAAT VE TICARET A.S.
EMSAS INSAAT TURIZM TICARET VE SANAYI A S.
. ENDEM INSAAT SANAYI VE TICARET A.S.
. ENKA INSAAT VE SANAYI A S.
. ENTES ENDUSTRI TESISLERI IMALAT VE MONTAJ TAAHHUT A.S.
. ESER INSAAT VE TICARET A.S.
.ESTON YAPI A.S.
. GAP INSAAT YATIRIM VE DIS TICARET A.S.
. GARANTI KOZA INSAAT SANAYI VE TICARET A.S.
. GUNAY INSAAT LTD. STI.
. HAZINEDAROGLU INSAAT GRUBU
. IHLAS HOLDING A.S. INSAAT GRUBU
. INTES INSAAT SANAYI VE TICARET A.S.
. KALYON INSAAT SANAYI VE TICARET A.S.
. KAYI TAAHHUT GRUBU
. KONTEK INSAAT SANAYI VE TICARET LTD. STi.
.KORAY YAPI ENDUSTRISi VE TICARET A.S.
. MAK-YOL INSAAT SANAYI TURIZM ve TICARET A.S.
. MAKTAS MAKINA VE ELEKTRIK TICARET A.S.
. MIMAS MUHENDISLIK INSAAT VE MADENCILIK A.S.
. MRA INSAAT A S.
. OKAN INSAAT SANAYI VE TICARET A.S
.OYAK INSAAT A S.
. OZCAN YAPI URETIM SANAYI VE TICARET A.S.

—
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49.
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OZER INSAAT TAAHHUT VE TICARET A.S.

OZGUN INSAAT TAAHHUT HAFRIYAT LTD. STI.

POLAT YOL YAPI SANAYI VE TICARET A.S.

POLIMEKS INSAAT TAAHHUT VE SANAYI TICARET A.S.
SISTEM YAPI INSAAT VE TICARET A.S.

SOYAK HOLDING INSAAT GRUBU SIRKETLERI

STFA INSAAT GRUBU

TAV TEPE AKFEN YATIRIM INSAAT ve ISLETME A.S.
TEKFEN INSAAT VE TESISAT A.S.

TEKNIK YAPI TEKNIK YAPILAR SANAYI VE TICARET A.S.
TML INSAAT A.S.

TURAN HAZINEDAROGLU INSAAT TICARET A.S.
URANSAN DIS TICARET TAAHHUT VE YATIRIM A.S.
URBAN INSAAT SANAYI VE TICARET A.S.

UCGEN INSAAT VE TICARET A.S.

USTAY YAPI TAAHHUT VE TICARET A.S.

VARYAP VARLIBASLAR YAPI SANAYI VE TURIZM YATIRIMLARI
TICARET A.S.

YAPI MERKEZI INSAAT VE SANAYT A S.
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EK 2 ARASTIRMA UYGULANAN iSTANBUL MERKEZLi TURKIYE

—
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16.

MUTEAHHITLER BiRLiGINE UYE SiRKETLER

ALARKO TAAHHUT GRUBU

BAYTUR INSAAT TAAHHUT A.S.

EKINCILER VE ORTAKLARI INSAAT VE TICARET A.S.

ENKA INSAAT VE SANAYI A S.

ENTES ENDUSTRI TESISLERI IMALAT VE MONTAJ TAAHHUT A.S.
GAP INSAAT YATIRIM VE DIS TICARET A.S.

KALYON INSAAT SANAYI VE TICARET A S.

OKAN INSAAT SANAYI VE TICARET A.S

SOYAK HOLDING INSAAT GRUBU SIRKETLERI

. STFA INSAAT GRUBU

. TEKFEN INSAAT VE TESISAT A.S.

. TEKNIK YAPI TEKNIK YAPILAR SANAYI VE TICARET A.S.

. URBAN INSAAT SANAYI VE TICARET A.S.

. UCGEN INSAAT VE TICARET A S.

. VARYAP VARLIBASLAR YAPI SANAYI VE TURIZM YATIRIMLARI

TICARET A.S.
YAPI MERKEZI INSAAT VE SANAYI A.S.



OZGECMIS

Dogum tarihi
Dogum yeri
Lise

Lisans

Yiksek Lisans

31.05.1981

Trabzon

1995-1998

1999-2003

2004-2008

Cahstig1 kurumlar

2003-2004

2005

2006-2007
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Medine Tayfur Sokmen Lisesi

Trakya Universitesi Corlu Miihendislik Fak.
Insaat Miihendisligi Boliimii

Yildiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
Insaat Miih. Anabilim Dali, Yap1 Programi

Erkul Kozmetik A.S.
Orsas Yapi Taah. Ins. Tur. Nak. San. Ve Tic. Ltd. Sti

Sultanbeyli Belediyesi
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