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OZET

Son 30-40 yilda yeni ekonomide meydana gelen doniisiimler arasinda
iretimdeki degisimlere paralel olarak ¢alisma bigimleri, meslekler, meslek algisi,
organizasyon yapilart ve is hayati genel anlamda degisime ugramustir. Ozellikle
esneklige ve bilgiye dayali olarak yeni meslekler ortaya ¢ikmis ve halihazirdaki
meslekler de bilginin merkezi role sahip oldugu yeni formlar bulmuslardir. Uretim
tarzinda ve calisma hayatinda ortaya c¢ikan degismeler yeni bir calisan sinifinin
ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Bu calisma s6z konusu yeni c¢alisanlarin ideal
tipini anlamay1 amaglamaktadir.

Bu ama¢ dogrultusunda niteliksel bir calisma yontemi izlenmis ve
derinlemesine goriismeler yapilmistir. Goriisme yapilan profesyonel c¢alisanlar, esnek
caligma prensibini benimsemis ve bilgiye dayali sektorlerdeki ¢alisanlardir.

Yeni c¢alisma bigimlerinde emek, giiniimiizde sanayi toplumlarinda
tamimlandigr  seklinden yavas yavas wuzaklagsmig, maddiligini yitirmis ve
soyutlagsmistir. Mavi ve beyaz yakali tanimlarinin yeterli olmadig1 yeni calisan tipi
ise; sayisal ve islevsel agidan esnek, yatay hiyerarsilere sahip kiigiik sirketlerde ya da
bagimsiz olarak calisan, emeginde bilginin yogun kullanimina ve yaraticilia ihtiyag
duyan, standart olmayan ve Ozgiin iiriin/hizmet iireten, siirekli olarak kendini
yenilemek ve is degistirmek durumunda olan, klasik anlamda mesai kavraminda
uzak, ¢ogunlukla ofis kullanmayan, uyum giicii ile iletisim becerisi yiiksek ve kiiresel
1§ piyasasi ile biitiinlesmis bir yap1 gostermektedirler.

Yeni calisgma bicimlerinde, biitiin hayat1i bir kariyer c¢izgisine dayanan
geleneksel rutin ve ongoriilebilir is anlayis1 zayiflamis; meslek, kimlik kazandirma
vasfini yitirmis; “meslek”lerin yerini “is”ler almis; is, mesai ve ofis sinirlar1 disina
cikarak hayatin biitiin alanlarina yayilmis ve gilindelik hayat daha fazla is ekseninde
sekillenmeye baglamistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Ekonomi, Esneklik, Bilgi Calisanlari, Calisma Hayati,
Meslek



SUMMARY

Among transformations that have been observed for the last three or four
decades, parallel to changes in production, working styles, jobs, job perception,
organization structures and business life have witnessed some changes. New jobs
have emerged based on the flexibility and information, and current jobs have found
new forms that information has a central role. This study aims to understand the
“ideal type” of the new working group in question.

For this aim, a qualitative method has been followed and in-depth interviews
have been conducted. The interviewed professionals are from the flexible working
and knowledge-based sectors.

In the working styles, labor has been moved away from its definition in
industrial era, lost its material characteristics and has become abstract. The new
knowledge worker; for whom the definitions of white and blue collar is insufficient,
who is flexible numerically and functionally, hierarchically flat and working in small
firms or self employed, using knowledge intensively, creative, non-standard and
original in producing goods/services, continuously changing job and improving self,
far from the classic type of working hours, generally not using office, who has high
level of adaptability and good communication skills and integrated with the global
labor, shows an integrated structure.

In the new working styles, the understanding of work that is routine,
predictable and based on a linear career path has been weakened, jobs have lost its
identity giving characteristics, and replaced with work, which has extended beyond
the office and classical working hours and dispersed to all realms of existence, and
daily life had began to be shaped more on the axis of work.

Key Words: New Economy, Flexibility, Knowledge Workers, Business Life, Job.
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TABLOLAR LiSTESI

Tablo I: Endiistriyel ve Post-endiistriyel Toplumlarda Calisma Hayati Acisindan Ideal



1. GIRIS

1970’lerden itibaren o&zellikle gelismis ekonomilerde iiretim tarzlarinin
dontismesinin ekonomik ve sosyal diger alanlar iizerinde ne tiir etkileri oldugunu ya
da hangi siireclerden etkilendikleri sosyal bilimlerin farkli disiplinlerinin

giindeminde olmustur.

Bilgi ekonomisi, post-fordist ekonomi, post-modern ekonomi gibi farkl
isimlendirmelerle anilan son 30-40 yilda yeni ekonomide gbzlemlenen doniigiimler,
caligma bigimlerinde, mesleklerde, meslek algisinda, organizasyon yapilarinda ve is
hayatinda da genel anlamda bazi degismeleri beraberinde getirmistir. Ozellikle
esneklige ve bilgiye dayali olarak yeni meslekler ortaya ¢ikmis ve halihazirdaki
meslekler de bilginin daha yogun kullanildig1 yeni formlar bulmuslardir. Bu yeni
egilimlerin farkli {iilkelerde ve sektorlerdeki farkli yansimalari olmakla birlikte
“bilgi” ve “esneklik” hem beyaz yakalilar i¢gin hem de mavi yakalilar i¢in son

yillardaki doniisiimii anlama agisindan kilit kavramlar olmuglardir.

Bu calisma, Tiirkiye’de lizerinde arastirma yapilmamis bir ¢alisan grubunu,
yeni ekonomide ortaya ¢ikan ya da ¢iktig1 diisiiniilen maddi olmayan emek iireticileri
“ideal tip”ini esneklik ve bilgi kavramlari ekseninde inceleyerek daha c¢ok s6z
konusu calisan grubunu anlama, tanima ve sonraki ¢alismalara yol agma amacini

tagimaktadir.

Weber’in gelistirdigi bir kavram olarak ideal tip, bu calisma agisindan
islevseldir. Weber’e gore; toplumsal yapinin anlasilabilmesi bu yapinin belirli
ozelliklerinin bilinmesine baghdir. S6zgelimi, biirokrasinin toplumsal bir olgu olarak
ne oldugunun anlasilabilmesi i¢in onu diger olgulardan ayiran ozellikler ve temel
karakteristikleri saptanmalidir. Bu anlayis kurgusunda Weber bdylece karsilastirmali

bir temel iizerinde bir ideal tip formunu gelistirmekte ve onun ayirt edici



ozelliklerine vurgu yapmaktadir. ideal tipler gercek degildir. Fakat gercekle iliskileri
vardir. Ideal tip kavrami gergekligin belli 6gelerinin mantiksal tutarliliga sahip bir
kavram olarak soyutta insasidir. Ideal teriminin herhangi bir deger yargisiyla ilgisi

yoktur. !

Incelenen calisanlarin ideal tipini anlamak icin incelenen ¢alisan grubunun is
anlayislari, zaman-mekan algilar1 ve kullanim bigimleri, giinlilk yasamlarnyla is
yasamlar1 arasindaki iligki, isin kimlik ve aidiyet kazandirma vasfi, meslek
kavraminin degisimi ve yeni c¢alismanin giinliik yasam pratiklerindeki degismelere
yansimas1l gibi is hayati ve calisanla ilgili temel hususlar ortaya konulmaya

calisiimastir.

Arastirmanin inceledigi hedef grup olan c¢alisanlar, bir grup ya da
organizasyon olarak degil bilgiye dayali sektorlerdeki esnek calisma bigimlerini

benimsemis bireyler/¢calisanlar olarak ele alinmaktadirlar.

Bu aragtirmanin literatiirii ¢er¢cevesinde Tiirkiye’de pek ¢ok calisma yapilmis
ve Oonemli yayinlar ortaya konulmustur. Halihazirdaki calismalar agirlikli olarak,
dontlistimiin  ¢ogunlukla istthdam gibi makro-ekonomik boyutlarin1 ve iiretim
acisindan uluslararas1 yeni igboliimiinii ele almaktadir (Yentiirk; 2000, Sanalmis;
2006, Kose-Oncii; 2000, Aydogdu; 2002 gibi). Meslek gruplar ya da calisanlar
lizerine yapilan arastirmalar ise, daha ¢ok miihendisler ve doktorlar gibi geleneksel
anlamdaki profesyonel meslek gruplari iizerine yogunlasmaktadir (Unsal; 1993,
Gole; 1996, Tatlican; 1996, Day1; 2007, Cirhinlioglu; 1997, Tengiz; 2001 gibi). Son
yillarda, “esnek calisma” ya da “esnek uzmanlagma” kavramini merkeze alan
calismalar olmakla birlikte bu ¢aligmalarin konusu esnekligi daha ¢ok fason iiretim
iliskileri, tekstil ve konfeksiyon sektoriinde ¢alisan is¢iler, ev merkezli ¢alisanlar gibi
yeni ekonomide ortaya ¢ikan c¢alisanlar arasinda alt siniflar1 ele almaktadirlar (Belek;

2004, Kiimbetoglu; 2000, Sugur; 1994 gibi).

"H.H. GERTH - C. W. MILLS, Cev. Taha PARLA, Max Weber: Sosyoloji Yazilar, 190-193.



Bu ¢alisma, daha ¢ok calisma hayatindaki degisimleri birey/¢alisan agisindan
ele almakla birlikte son yillarda yapilan ¢aligmalardan farkli olarak yeni
ekonomideki iist sinifi arastirma konusu yapmaktadir. Bu arastirmanin konusu olan
calisan sinifinin iki sebepten Otiirii sosyal bilimcilerin ¢ok fazla dikkatini ¢ekmedigi
diistiniilmektedir. Birinci sebep, geleneksel olarak sosyal bilimcilerin ilgisi daha ¢ok
alt siniflar lizerinde yogunlagmistir. Yeni ekonomideki doniisiimlerin daha cok is¢i
sinifin1 nasil doniistiirdiigii merak konusu olmustur. Ikinci sebep ise, klasik
uluslararasi isboliimii bakis acisi, yeni ekonominin iist siniflarinin yeni ekonomiye
yon veren gelismis {ilkelerde arastirma konusu olabilecegini varsaymaktadir.
Dolayisiyla Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde bilgi ekonomisini “siiriikleyen”
calisanlar tlizerine ¢alismak popiiler bir arastirma alani1 olmamistir. Oysa, Castells’in
kavramlar1 ile “en yeni uluslararast isboliimi” yeni ekonomideki rollerin ve
isboliimiin belirli iilkelere degil, belirli rollere denk diistiigiinii 6ne siiriilmektedir. Bu
bakis acisiyla, yeni ekonominin temel kavramlarindan birisi olan esnekligin isgiler
tizerinde nasil bir etkiye sahip oldugu tiirden bir sorunun gelismis tilkeler i¢in, benzer
sekilde esnekligin profesyonel bilgi calisanlari i¢in ne anlama geldigi tiirtinden bir
sorunun da gelismekte olan hatta az gelismis bir lilkede de cevaplanmaya deger

oldugu diisiiniilmektedir.

Yeni ekonominin esnekligin ¢alisan1 rutinin hakimiyetinden kurtaran ve
Ozgiirlestirici yonl iizerine yaptigi vurgu pratik Orneklerle ele alinarak, yeni is
anlayiginin gilinliik hayatin tamamina nasil etki ettigi ya da giinliilk yagamin tamamina

nasil tahakkiim ettigi bilgiye dayali sektorlerdeki ¢alisanlar {izerinden incelenmistir.

Giris boliimi, bu sekilde bilgiye ve esneklige dayali olarak ortaya ¢ikan yeni
meslekleri ve/veya yeni calisma bigimlerini ele alan bu c¢alismanin amacini ele

almakta ve diger boliimler ile ilgili olarak kisa bir 6zet sunmaktadir.

Ikinci béliimde; ¢alismanin yontemi ayrintili olarak ele alinmis ve ¢alismanin
evreni, Orneklemi, kapsami, veri toplama teknikleri, analiz yontemi ve analizde

kullanilan bilgisayar programina iligkin bilgilere yer verilmistir.



Ucgiincii boliimde; 1970’lerden sonra ekonomik ve sosyal hayatta ortaya ¢ikan
doniigiimleri anlamaya yonelik kuramlardan genel olarak bahsedilmistir. Bu
caligmanin teorik arka planin1 olusturan post-modernizm, post-fordizm, bilgi
toplumu ve esnek uzmanlagsma literatiiriini merkeze alan kuramsal bir alt yapi

olusturulmustur.

Doérdiincii boliimde; bu calisma acisindan islevsel olan temel kavramlar
tanimlanmis ve ekonomik dontistimlerin ¢alisma hayatindaki etkilerine deginilmistir.
Calisma hayatinin hem uluslararasi igboliimii gibi makro boyutlari, hem de karakter

tizerindeki etkileri gibi mikro boyutlar1 ele alinmigtir.

Besinci boliimde; sahadan elde veriler dogrultusunda iiretim bi¢imi, bilginin
tiretimdeki rolii, talep ve {iriin arasindaki iliski, organizasyon bi¢imleri ve hiyerarsi,

goriisme yapilan ¢alisanlarin genel 6zellikleri incelenmistir.

Altinct boliimde; esnek calisma kavrami ve esnek calisma bicimlerinin
yansimalart ele alimmistir. Bu amagla, goriisiilen calisanlarin islevsel ve sayisal
esneklik basta olmak iizere esnek istthdam bigimlerini ne Olgiide yansittiklari
degerlendirilmis ve esnek ¢alismanin ¢alisanlardaki olumlu ve olumsuz algilar1 temel

kavramlar secilerek sunulmustur.

Yedinci boliimde; Calisanlarin ¢alisma ¢agi, ise baslama ve emeklilik yaslari,
mesai kavramlari, giindelik hayati diizenleme big¢imleri, i zamam ve is disindaki
zaman ele alarak c¢alisanlarin  zaman algisi, zamani kullanma bigimleri

incelenmistir.

Sekizinci boliimde; ¢alisanlarin ofisleri, ofis olarak kullandiklar1 mekanlar,
seyahat etme sikliklari, yasam alanlari, internet ortamindaki iligkileri {izerinden

mekani kullanma bigimleri ve mekan algilari ele alinmistir.



Dokuzuncu boliimde; meslek kavraminin degisen tanimi, meslek kavraminin
bulaniklasmas1 ve zayiflamasi, {retilen {riin/hizmetlerin niteligi, isin kimlik
kazandirma vasfi, mavi yaka/beyaz yaka ayrimlari, meslegin aktarilma bi¢imi

tizerinde durulmustur.

Onuncu boliimde; kariyer algisinin ve ¢alisma kiiltiirlinlin degisimi merkeze
alinarak, lineer kariyer ¢izgisinin degismesinden, calisma motivasyonundan, sadakat
ve aidiyet kavramlarindan, is ve 0Ozel hayat arasindaki iligkiden ve basarili bir

calisanda olmasi beklenen niteliklerden bahsedilmistir.

Son boéliimde, derinlemesine miilakatlarla elde edilen veriler yorumlanarak
yeni ¢alisma bi¢imlerinin; ¢alisanlarin zamani ve mekani kullanma bigimlerine, is,
meslek, kariyer, basar1 ve risk algilarina, is arkadaslariyla, aileleriyle ve toplumun
tamamiyla kurduklan iligskilere ve g¢alisanlarin kimliklerine ne sekilde etki ettigi

Ozetlenmistir.



2. YONTEM

Bu boliimde, ¢aligmanin evrenin nasil belirlendigi, 6rneklemin nasil se¢ildigi,
orneklemin genel 6zellikleri, veri toplama teknikleri, verilerin nasil analiz edildigi,
analizde kullanilan bilgisayar programinin genel 6zellikleri ve aragtirma siirecinde

yasanan giicliikler ile kolayliklara yer verilmistir.

2.1. Cahismanin Evreni

Aragtirmanin  evreni; danigmanlik, reklamcilik, tasarim, bilgisayar
yazilimciligt  gibi  bilgiye dayali sektorlerdeki profesyonel ¢alisanlardan
olusmaktadir. Arastirma birimi s6z konusu ¢alisanlarin bulubdugu sirketler ya da
sektorler degil, bireylerdir. Goriisiilen kisiler; ticaretin ve sanayinin yogunlastigi,
kiiresel ekonomi ile biitlinlesmis ve profesyonel calisan kitlesinin énemli oOlcilide

istihdam edildigi Istanbul’dan segilmistir.

Bilgiye dayali profesyonel c¢alisan ifadesinin bu calisma agisindan
smirliliklarint - belirtmek gerekmektedir. Literatiirde {i¢ tiir bilgi c¢alisanindan
bahsedilmektedir. Birincisi; bilgisi kodlanmis ve rasyonel olan doktorlar ve avukatlar
gibi geleneksel anlamda profesyonellerdir. Ikincisi; bilgisi teknik, siyasi ya da ortiik
(tacit) olan yoneticiler ya da amirler gibi organizasyonel profesyonellerdir. Ugiinciisii
ise, bilgi toplumu literatiiriiniin atifta bulundugu bilgisini yeniden iireten, ikame
edilemeyen ve standart olmayan “yeni bilgi calisanlari”dir. Bu c¢alismada bilgiye

dayali profesyonel ¢alisanlar olarak ti¢iincii grup ele alinmaktadir.

Goriisme  yapilan profesyonel c¢alisanlar, esnek calisma prensibini
benimsemis ve bilgiye dayali sektorlerdeki ¢alisanlardir. Arastirmanin nesnesi bu
calismada sirketler yerine, ¢alisanlar oldugu i¢in evreni tam olarak tanimlamak
miimkiin degildir. Nitekim, genel olarak aragtirma konusu olan calisanlar, hizmet

sektoriinde ve oOzellikle danigmanlik, yazilim, tasarim, reklamcilik gibi alanlarda



calismakla birlikte s6z konusu sirketlerde standart ofis calisanlari; standart ve hatta
endistriyel iiretim yapan sirketlerde de esnek calisma ilkelerine gore istihdam
edilmis ¢alisanlar bulunabilmektedir. insan kaynaklari literatiiriinde “altin yakalilar”
(gold collars) olarak isimlendirilen ¢alisanlar, calisma zamani, ofis, sirket aidiyeti ve
kayith g¢alisan olma gibi hususlarda esnek olduklari ¢alismanin evreni, istihdam
icerisinde ne kadarlik bir orana sahip olduklari gibi hususlarin tespit edilmesi
miimkiin olmamistir. S6z konusu calisanlarin 6nemli bir kismi1 higbir sirkete ya da
organizasyona bagli olmadan, ticari ve istatistiki bir kayit igerisinde yer almayan

bagimsiz, kendi hesabina ¢alisanlardir.

Genel anlamda ticari ve ekonomik faaliyetlerin Onemli bir kisminin
gergeklestirildigi, 6zellikle de bu arastirma baglaminda goriisme yapilan sektorlerin
agirlikli yogunlastigi sehir olmasi dolayisiyla arastirmanin drneklemi Istanbul’dan
secilmigtir. Arastirmanin tasarim asamasinda iki sebepten dolayr Ankara’dan da
orneklem secilebilecegi diisiinilmiistiir. Bu sebeplerden birincisi, kamuda
gozlemlenen oOzellikle danigmanlik gibi alanlarda hizmet satin alma egiliminin
artmasidir. ikinci sebep, ozellikle Avrupa Birligi kaynakli uluslararasi fonlarin
kullaniminda teknik bilgiye ve danigmanliga olan ihtiyacin artmasidir. Ancak,
yapilan goriismelerde Ankara’daki sirketlerin ve ¢alisanlarin bu ¢alismanin
cercevesini ¢izdigi anlamdaki esnekligi ve bilgi iiretimini yansitmadigi goriilerek,
Ankara ili aragtirmanin kapsamindan ¢ikarilmistir. Istanbul’daki calisanlar,
kendilerini 6zel sektoriin rutin ¢alisanlar ile karsilastirarak degerlendirme yaparken,
Ankara’daki calisanlar i¢in Olclit kamu ¢alisanlar1 olmaktadirlar. Dolayisiyla,
Ankara’daki bir ¢alisan i¢cin mesai agisindan esneklik “ise 20 dakika ge¢ gelebilmek”
iken, Istanbul’daki bir c¢alisan igin “evde calismak, ise arada bir sikilinca

ugramak’tir.

Arastirma kapsaminda yapilan goriismelerde bazi calisanlarin literatiirde
tasvir edilen ve bu c¢alismanin 6nceki bdliimlerinde genel cergevesi cizilen anlamda
bir esneklige sahip olmayan sirketlerin de kendilerini anlatirken esnek caligma
bicimlerine gore i ortaminin tasarlandigin1 belirtmislerdir. Bu durum daha ¢ok

arastirmanin tasarim asamasinda Ankara’da yapilan 6n gorlismelerde ortaya



cikmistir. Esnekligin uygulamada olmasa bile sdylemde gii¢lii olmasi iki sebepten
kaynaklanabilir. Birincisi; Ankara’daki sirketler, kendilerini kamu sektorii ile
karsilagtirarak esnek c¢alistiklarin1  diisliniiyor olabilirler. Dolayisiyla yapilan
goriismelerde alinan cevaplar, ¢alisanin i¢cinde bulundugu ortamdan etkilenmektedir.
Zamanin esnek kullanilmasinin ¢ok farkli ve klasik mesai anlayisindan ¢ok uzak
boyutlart olmakla birlikte bir danigsmanlik sirketi calisani, ise 20 dakika ge¢ gelmenin
onemli bir esneklik oldugunu sdylemektedir. Ikincisi, esnek ¢alisma is diinyasinda
olduk¢a popiiler ve moda bir kavramdir. Isletme literatiirii ve insan kaynaklari
yonetimi uzmanlar1 esnek c¢alismayi, ¢alisan1 6zgiirlestiren, biitiin inisiyatifi ¢calisana
veren bir anlayis olarak sunmaktadirlar. Esnek calisiyor olmak ideal bir durum olarak

algilanmaktadir.

“Tabi genelde yazili bir sey yok ama, var aslinda da, bizim minimum 8.5 saat
firmada kalmamiz isteniyor iste 9’dan ¢ok gec¢ gelmememiz istenir, 8 gibi burada
olmamiz istenir, 7’den 6nce ¢ikmamizi istemezler genelde. Tabi bu biraz esnek, yani
bize verdikleri hem glivenden kaynaklaniyor, sdyle bir sey var acil bir isiniz oldugu
zaman gidip izin de alabilirsiniz, tabi bu ...ama sdyle bir durum oluyor mesela benim
yetistirmem gereken bir igim var, kimse bana kal da yetistir demez zaten, deme
geregi de yok, o bana ait bir is, ben Cumartesi Pazar da kalirim, 8,5 degil de 12-15
saat kalip da g¢alisabilirim yani, sabah 8’de geliyorum ben genelde, 8-8:30 arasi.
7:30’da geldigim zamanlar da olmustur, gece 11-12’de ¢iktiZim zamanlar da
olmustur. Bu biraz esnek, bir de su var o 8,5 saatin amaci insanlar bir araya gelsin,
boyle cok esnek oldugunda birbirini arayan insanlar bulamiyorsun, bu onlar1
kisitlamak icin. Yani esas konu igin bitmesi, kaliteli bir sekilde bitmesi yani. Giiniim
bdyle geciyor, hafta sonlar1 biz gelmiyoruz genelde, ama isimiz oldugu zaman hafta

sonu da gelebiliyoruz.”
2.2. Calismanin Orneklemi
Bu aragtirmada rasgele olmayan/olasiliksiz 6rnekleme yontemi kullanilmigtir.

Niteliksel bir arastirma olan bu c¢alisma temsiliyet iddiast tasimamaktadir.

Aragtirmanin 6rneklemi amagsal olarak secilmistir. Buna gore, arastirma konusu



olabilecek calisanlarin belirli Ozellikleri tasimasi gerektigi diisiiniilmiis ve bu

ozellikler listelenerek goriisme yapilacak adaylarla 6n goriismeler yapilmustir.

Arastirmada gortsiilen kisilerden goriisme yapilabilecek diger kisilere ulasma
noktasinda Oneri istenmistir. Ancak, goriisiilen kisilerin 6nerdikleri isimlerin tamami
ile goriisme yapilmamustir. Onerilen isimlerin arastirma icin 6n sart olan kriterleri ve
ozellikleri tastyip, tasimadiklar1 anlagildiktan sonra goriisme yapilmistir. Dolayisiyla
orneklem yoOnteminin tesadiifi olmayan, kartopu yontemi ile amacgsal yontemin

beraber kullanildig1 bir tasarim oldugu sdylenebilir.

Aragtirma yapilan sirketlerin/calisanlarin tasimasi gereken temel kriterler
ilgili literatlire paralel olarak su sekilde Ozetlenebilir; c¢alisan sayisinin zaman
icerisinde degisim gostermesi olarak tanimlanan sayisal esneklige sahip olmasi,
calisanlarla bireysel sozlesmeler yapilmasi, iicret esnekliginin olmasi, eglence,
danigsmanlik, yazilim, reklamcilik gibi hizmet sektorlerinde faaliyet gdstermesi, ofis
ve mesai kavrami kat1 ve sinirlarinin belirli olmamasi, ¢alisanlarin belirli saatlerde ve
belirli mekanlarda ¢alisma zorunluluklarinin olmamasi, yatay orgiitlenme anlayigina

sahip olunmasi.

Altis1 kadin olmak {izere toplam 19 goriisme yapilmis, bir goriisme ise
calisanin yogunlugu nedeniyle yarim kalmistir. Elde edilen verilerin, ¢alismanin
temel sorunsallarina bagli olarak formiile edilmis amacglar1 karsiladigi ve daha
sonraki goriisme turlarinda, sadece erisilen verilerin tekrar1 niteligindeki bulgularin
elde edilmeye baslandig1 nokta olarak tanimlanan “doygunluk noktasi’na ulasildig

diisiiniilerek 19. goriisme sonrasinda saha arastirmasi sonlandirilmstir.
2.3. Veri Toplama Teknikleri

Calisanlarla yapilan derinlemesine miilakatlar, arastirmanin baslica veri
toplama teknikleridir. Derinlemesine miilakatlar; tanitict sorular, ¢alisan1 tanimaya
yonelik sorular ve sirketi tanimaya yonelik sorular olarak {i¢ boliimden olugmaktadir.

Tanitict sorular, genel olarak caliganin temel bilgilerini alma amacinda ve giris



niteligindedir. Calisan1 tanimaya yonelik olarak hazirlanan sorular; yapilan isi,
meslegi tanimayi, c¢aligma siireleri, calisma cagi, calisma zamanini kullanma
bicimlerini ve zaman algilarini, mekani kullanma bi¢imlerini ve mekan algisini,
kariyer algisini, kariyer beklentisini, is tatminini, motivasyonu, isin degeri ve
anlamini, aidiyet ve yabancilasma konularini, smif ve statii algisini, toplumsal
cinsiyet algisin1 ve davranislari, sirkete aidiyeti, bagliligi, kimlik tanimlamasini ve
kisilik gelisimini anlamay1 amaglamaktadir. Sirketi tanimay1 amaglayan sorular ise;
sayisal, zamansal ve islevsel esneklik basta olmak iizere calisanlarin esnek calisma
bicimlerini sirketin performans ve iicret yonetimini, ¢alisma sistemini, ¢alisanlarin
gozetim ve/veya denetimini anlamaya calismaktadir. Ayrica, insan kaynaklar

alaninda calisan uzmanlarin da kaynak kisi olarak goriislerine bagvurulmustur.

Goriismelerde yapilandirilmis acik uglu sorular sorulmustur. Goriigsmeler,
daha 6nceden belirlenmis ve sorus bigimi diizenlenmis sorularla yapilmakla birlikte
goriisme igerisinde konuyu agcmak, ilgili diger konular1 anlamak i¢in katilimcilara ek
sorular da yonetilmistir. Sorularin i¢ ige ge¢gmemesine, gorlisme yapilan kisiyi
yonlendirmemesine ve rahatsiz edici tliirden olmamasina Ozen gdosterilmistir.
Goriismeye baslarken, aragtirmanin amacinin ne oldugu, goriisiilen kisinin nigin
secildigi, kimliginin ya da sirketinin isminin kullanilmayacagi, arastirmanin
sonuglarmin nasil kullanilacagr ve goriismenin kayit edilecegi gibi hususlarda

goriisme yapilan kisiler bilgilendirilmistir.

Goriismeler, goriisme yapilan kisilerin = bilgisi ve izni dahilinde
kaydedilmistir. Ortalama goriisme siiresi 55 dakikadir. Goriismeler i¢in fiziksel
mekanin ve oturma bi¢iminin uygun olmasina dikkat edilmistir. Goriisme mekanlari
cogunlukla calisanlarin ofisleri ya da kafe, restoran gibi dis mekanlardir.
Goriismelerin kaset ¢coziimleri gibi bazi sekreterya isleri i¢cin hizmet satin alinmustir.
Kaset c¢oziimlerinde sadece konugsmalarin degil, biitiin seslerin, vurgularin ve

duraksalamalarin da metne yansitilmasina 6zen gosterilmistir.
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Arastirma konusu olan ¢alisanlarin evreninin belirli bir sektor, meslek odasi
ya da ig tanimi ile sinirlarini ¢izememek iki temel giicliige sebep olmustur. Birincisi,
Tirkiye geneli icin sd6z konusu ¢alisanlarin niceliksel blyiikliiglinden bahsetmek
miimkiin olmamustir. ikincisi, gdriisme yapilan kisilere ancak ¢alisanlarin &nerisi ile
ulagilabilmistir. Goriigme yapilan kisilerin tavsiyesi disinda arastirma konusu olan
calisanlara ulasabilmek miimkiin degildir. Goriisiilen kisiler, ¢ogunlukla bagimsiz
calistiindan ya da ofis kullanmadigindan gériisme mekani olarak dis mekanlar da
kullanilmistir. D1 mekanda goriisme yapmak; calisanin goriismeye odaklanamast,
ses kayitlarinin kalitesinin diismesi ve gorlismenin baska kisiler tarafindan boliinmesi

gibi giicliiklere yol agmustir.

Gortsiilen kisiler, mekansal olarak hareketli ve is temposu olarak yogun
olduklarindan goriismeyi kabul etme hususunda isteksiz olabilmektedirler. Ancak,
gorisme talebinde bulunurken, arastirmacinin sadece “Ggrenci” yerine ‘“kamu
calisan1” sifatina sahip olmasi goriisiilen kisilerin ilgisini ¢ektigi diisiiniilmektedir.
Ogrenci kimligi disinda kamusal bir kimlige sahip olmanin gbriisiilen kisileri
goriisgmeye ikna etmeyi kolaylastirdigi diisiiniilmektedir. Nitekim, goriisiilen kisiler,
sohbet ederken arastirmaciya tliniversite ve 6grencilikten ¢ok calistigi is yeri ve is
yerindeki gorevi ile sorular sormuslardir. Son dénemde niteliksel arastirmalarin
artmas1 kaset c¢oziimlerini profesyonel bir sekilde yapan sirketlerin/calisanlarin
cogalmasina sebep olmustur. Kaset ¢ozlimlerinin s6z konusu ¢alisanlara yaptirilmasi
bu calismada arastirmaciya Onemli Olgiide zaman kazandirmistir. Niteliksel
arastirmalarin analizinde kullanilan bilgisayar yazilimlarinin gelismesi ve s6z konusu
programlar konusunda egitim ve danismanlik verebilecek uzmanlarin ¢ogalmasi
niteliksel calismalart kolaylastirmistir. Bu g¢alismada s6z konusu programlardan

Nvivo adli yazilim kullanilmastir.

2.4. Analiz

Niteliksel arastirmalar1 kolaylastirmak iizere son donemde bilgisayar

yazilimlar1 gelismektedir. Ozellikle 1980°li yillardan sonra niteliksel calismalara
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yardimct olmak iizere Etnograph, ATLAS, Ti, Nvivo gibi paket programlar

kullanilmistir. Bu ¢alismada Nvivo adli paket programin 7.0 modiilii kullanilmistir.

Analiz i¢in kullanilan kodlar arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Kodlar ve
kategoriler, sorularin anahtar kelimelerinden ve goriisme ¢6ziimlerinde ortaya ¢ikan
temel kavramlardan ya da kelimelerden hareketle belirlenmistir. Raporlamaya ve
metin yazimina kilavuzluk eden kod ve kategori listesi bu caligmanin ekinde
sunulmustur. Secilen kodlar; anlamli, gruplanmis ve tutarli ve arastirmanin amacina
uygun bir metin ortaya c¢ikacak bi¢cimde bdliimlere ayrilmistir. Kodlar, bilgisayar
programina girilmistir. Gorlismelerdeki kodlarin gectigi paragraflar, hangi goriismeci
tarafindan ifade edildikleri, hangi kodun ka¢ defa kullanildigi gibi ¢oziimlemeler ve
analize yardimci olacak sonuglar bilgisayar programi ile elde edilmistir. Bilgisayar
programi ile elde dilen ¢iktilar, farkli yontemlerle arastirmaci tarafindan da elde
edilebilir. Ancak, s6z konusu analizlerde bilgisayar programlar1 kullanilmasi analizi

hizlandirmakta ve daha giivenilir analizleri miimkiin kilmaktadir.

Goriismelerden elde edilen ¢oziimler, 6zgiin bigimlerine sadik kalinarak ve
bireylerin ifadeleri oldugu gibi, degistirilmeden ve sodylendigi haliye alinarak
betimlenmistir. Gorlismelerde dile getirilen olaylar, kilit kavramlar, benzetmeler ve
karsilagtirmalar literatiir 1s18inda yorumlanmis; ortak egilimler, ayrisan noktalar,
literatiile paralellik gosteren ya da farklilasan durumlar, goriisiilen kisilerin kisilerin
kullandiklar1 kavramlarin ve kelimelerin ima ettigi duygular ve diislinceler ortaya

konulmaya ¢alisilmistir.
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3. ESNEK KAPITALIZM veya YENi EKONOMI

Giliniimiizde, biitiin diinyada kapitalist birikim rejiminin ve liretim tarzinin
onemli dl¢lide degistigi ve doniisiime ugradigi noktasinda sosyal bilimcilerin ¢cogu
tarafindan paylasilan yaygin bir goriis vardir. S6z konusu goriisten kaynaklanan ve
bu doniisiimii anlamaya yonelik genis capta entelektiiel bir hareketlilik 6zellikle
1960’larin hizli gelisme doneminin ardindan 1970’lere gelindiginde agir krizlerin
yasandig1 donemde belirgindir. Bugiin, iiretim tarzlari, isletmelerdeki hiyerarsi,
uluslararas1 igboliimii, ekonomiye yon veren organizasyonlar, teknolojinin
kullanimi, ulus devlet, tiiketim kaliplari, meslek kavrami, ¢alisma bi¢imleri, tiretim
araclari, hatta aile yapilari, kokli bigimde degismekte veya degisimin sinyallerini

vermektedir.

S6z konusu degisim, farkli distlniirler tarafindan farkli sekillerde
adlandirilmistir; Bilgi Ekonomisi (Machlup), Teknokratik Cag (Brzezinski), Hizmet
Smifi Toplumu (Dahrendorf), Post-endiistriyel Donem (Bell), Bilgi Toplumu
(Masuda, Giddens), Ugiincii Dalga Toplumu (Toffler), Post-modern Ddnem
(Lyotard, Habermas) Disorganize Kapitalizm (Lash, Urry), Ikinci Endiistriyel
Doénem (Piorre, Sabel) bunlarin en bilinenleridir. “Bu literatiirdeki degisim analizleri;
emek araclari, emek giicii, endiistriyel iliskiler, iiretimin yapisi, isletme yapilari,
ekonominin sektorel yapisi, mesleki yapidaki degismeler, liretimin dongiisti i¢indeki
iliskiler ve sinif, toplumsal formasyon, béliisim ve tiiketim Iliskileri, siyasal erk,
bireysel yasam, sapkinlik, egitim, sanat gibi temel kategorilerden yola

¢ikmaktadirlar.”

% {lker BELEK, Esnek Uretim; Derin Somiirii, 31.
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Ekonominin ve iretim tarzlarimin degismesi ile ¢alisanlarin, tiikketim
bi¢cimlerinin ve toplumun degismesi arasindaki iliski siklikla vurgulanmistir. Marx,
calisanlar ve {iretim tarzlar arasindaki iliskiyi aciklarken sdyle der; “Insanlar
kapitalist {iretim tarzi tarihi ile birlikte toplumsal iliskilerin sekillenis tarihi
siizgecinden gegerek bireylere déniisiirler.”” Meta ya da bilgi iretimi ayni anda
belirli bir toplumsal 6znenin iiretimidir. Uretim anlayisindaki degisimler ¢alisanlarin
kisiliklerini ve kuskusuz tiikketim kaliplarimi ve giinlik yasami da dogrudan

etkilemektedir.

Harvey, yeni ekonomide tiiketim alaninda ¢ok sayida gelisme arasindan
ikisinin 6n plana ¢iktigim belirtmektedir:* Birinci egilim; seckin piyasalardan farkli
olarak kitle piyasalarinda modanin seferber olmasi, tiiketimin temposunu sadece
giyimde, silisleme ve dekorasyonda degil, ayn1 zamanda hayat tarzlarini ve dinlenme
faaliyetlerini de; bos zaman ve spor aligkanliklari, pop miizik tiirleri, video oyunlari
ve cocuk oyunlar1 vb., kapsayan genis bir alanda hizlandirmanin araci haline
gelmistir. Ikinci egilim ise sadece kisisel ve ticari hizmetlerde, egitimde, saglikta
degil, ayn1 zamanda eglence, gosteriler ve hobiler gibi alanlarda da mal tiiketiminden
hizmet tiiketimine dogru bir kayis yasanmaktadir. Bu tiir hizmetlerin, bir miize
gezme, bir konsere ya da sinemaya gitme, konferans dinleme, jimnastik salonuna
devam gibi, “hayat siiresi’nin Ol¢limii zor olsa bile, bir otomobilinkinden ya da

camasir makinesininkinden ¢ok daha kisa oldugu agiktir.

Endiistriyel donemde ortaya ¢ikan c¢alisan ya da birey tipi daha net

tanimlanabilmigtir. Oysa yeni ekonominin {irettigi insan ya da toplum tipi daha ¢ok

~ 99

“ne oldugu” ile degil “ne olmadig1” ile tanimlanmistir.

3 Karl MARX, Grundrisse, 499.
* David HARVEY, Post-modernligin Durumu, 318.
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Endiistriyel toplumda birey, hiyerarsik bir yapida ne oldugunu, kimlerle nasil
ve ne diizeyde iligki kuracagini az-¢ok kesin siirlarla bildiginden daha tutarli ve
rahat bir tutum sergileyebilmistir. Post-endiistriyel toplum ise benligin
karmasiklagmasi ve rollerin artmasiyla birlikte giiven duygusunu kaybetmistir. Rutin
olmayan iligkiler sosyal hayatin kalic1 ve giiven verici oldugu hissini kirmaktadir.
Kisaca, post-endiistriyel yasam tarzinin ihtiya¢ duydugu yaratict diisiinceye ve

yiiksek uyum giiciine sahip karmasik benliklerdir.

Endiistriyel donemin hakim kavrami olan rasyonellesme yerini post-
endiistriyel iiretimde ve hayat tarzinda karmagsiklagsmaya birakmaktadir. Karmagsik
makineler, az sayida kurallar, sinirlar1 belli olmayan is tanimlari, yenilik¢i ¢oztiimler,
bilginin merkezi rolii c¢alisanlarin 1s tanimmi  ve giinlik yasaminm

karmagiklastirmaktadir.

Yeni ekonomi, calisanin ise aidiyetinin topluma ve sinifina aidiyetinden daha
giiclii tutmaya calismaktadir. Is kosullar1 calisma ve sdzlesme siireleri gibi
hususlarda son derece esnek olmasina ragmen calisanlardan yaptiklar islere kosulsuz
ve kisisel olarak adamalar talep edilmektedir. Bu adama, calisanlarin tiim kisisel
varliklarinin; dilsel yetenekler, 6grenme, Ongérme ve analiz yapma kapasitesi,
iletisim becerileri, vb. sirket amaclarina adanmasi ve bu yolda aragsallastirilmasi
seklindedir. Gorz, giindelik davraniglarin ve iletisim becerilerinin is hayatindaki
basart icin tekrar sekillendirildigini sOylemektedir. Ona gore; kendini satma,
profesyonel hizmetlerdeki bagimsiz calisanlarda doruga cikar, bunlar kendileri i¢in
hem sabit sermaye hem de bu sabit sermayenin ¢alisma yoluyla degerlendirilmesi,
hem piyasada satilan meta hem de 6zenle gelistirilmis ticari bir stratejiyle bu metanin

yaraticilaridir.

Gorz’a gore; hizmetleri sunan ile miisteri arasindaki iliskiyi bir ¢esit kendini
armagan etme diye tanimlamaktadir. Burada “kendini satmayi bilme” kisisel bir
tercih ya da dogal bir davranistan 6te nezaket ve hizmetseverlik gibi kavramlar bir
satis1 gergeklestirmek, bir isi basarmak icin diplomayla resmi olarak onaylanan,

egitimi verilen davramiglardir. “Ticari giiliisle” desteklenen iliski yeteneginin is
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gelistirme araci olarak profesyonellestirilmesi giindelik kiiltiirii ve yagam sanatini
zehirlemektedir.” Aslinda, bireyin ihtiyag duydugu sey, giindelik davranislarin

profesyonellestirilmesi degil, 6zgiin ve dogal davraniglardir.

Bunlar kendilerini “calisan bir meta” olarak goriirler ve “galisan meta”nin
“insan” olmanin olasi tek tarzi oldugunu disiintirler. Nitekim, adaym istihdam
edilmesinde oOncelikli karar unsuru adayin kisiligidir, calisma karsisindaki

tutumudur.”®

3.1. Tarihsel Gelisim

Ekonomi tarihine iligkin agiklamalarda, her biri ekonominin basat sektoriinii
tanimlayan, ii¢ ayri donemden ge¢ildigi genelde kabul gérmektedir: birinci donem,
MO 8000 ile MS 1650-1750 arasindaki tarim ve ham madde ¢ikarilmasinin
ekonomiye hakim, ig boliimiiniin gelismemis ve temel enerji tiirlerinin yenilenebilir

cinsten oldugu donemdir.

Ikinci dénem 2. Diinya Savasi’nin sonuna kadar siiren, endiistri ve dayanikli
mallar iiretiminin, ayricalikli konuma sahip oldugu, derin bir is boliimiinlin ve
iiretimde standardizasyonun hakim oldugu dénemdir. Ugiincii ve simdiki dénem ise
Ikinci Diinya Savasi sonrasindaki 10-15 yil iginde ortaya ¢ikmaya baslamistir. Temel
sanayisi elektronik ve bilgisayardir, hizmet saglama ve enformasyon iiretme-
kullanma ekonomik {iretimin en 6énemli unsurudur. Ekonomik modernlesme birinci
paradigmadan ikinciye, tarimin hakimiyetinden endiistri hakimiyetine gecis anlamina
gelir. Modernlesme ve endiistrilesme basattir. Ugiincii paradigma ise post-fordizm,

enformatiklesme ya da post-modernlesme olarak adlandirilabilir.

> Andre GORZ, Yasadigimiz Sefalet ve Kurtulus Careleri, 100.
 A.gk., 100.
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Negri ve Hardt bu ii¢ paradigma arasindaki gecisleri sdyle aciklar, “...bu ii¢
paradigma arasindaki gegcislerin en belirgin tanimi ve igerigi, Oncelikle, her bir
durumda bu {iretim alanlarinin her biriyle ilgili niifusun oranina ya da ¢esitli iiretim
sektorleri tarafindan {iretilen toplam degerin yiizdesine gore, yani nicel olarak
kendini gosterir. Gegtigimiz yiiz y1l boyunca egemen kapitalist iilkelerdeki istthdam
istatistikleri aslinda carpict degismelere isaret eder. Ne var ki, nicel goriiniis bu
ekonomik paradigmalar hakkinda ciddi yanlis anlamalara neden olabilir. Nicel
gostergeler, ne bir paradigmadan digerine gecis siirecindeki nitel doniisiimii ne de her
bir paradigma baglaminda ekonomik sektorler arasindaki hiyerarsiyi kavrayabilir.
Modernlesme siirecindeki ve endiistriyel hakimiyet paradigmasina gegiste, tarim
iiretimi nicel olarak (hem ¢alisan is¢ilerin yiizdeleri hem de iiretilen toplam degerin
orani agisindan) diismekle kalmamis, daha onemlisi tarimin kendisi de doniisiime
ugramistir. Tarim endiistrinin tahakkiimii altina girdiginde, hala nicel acgidan
agirhigint korumus olsa bile, endiistrinin toplumsal ve finansal baskilarina maruz
kalmis, dahasi, tarimsal {iretimin kendisi endiistrilesmistir. Kuskusuz, tarim yok
olmamistir, modern endiistriyel ekonominin bir bileseni olarak yerini korumustur

ama artik doniisiime ugramus ve endiistrilesmistir.”’

Modernlesme ve endiistrilesme siirecleri, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel
biitiin alanlar1 etkileyerek dontstiirmiis ve sekillendirmistir. Tarimsal {iretimin
kendisi endistrilesmis, “ciftlik” bir fabrika gibi, fabrika mantigiyla iiretmeye
baslamistir. Tarim, endiistri olarak modernlesmistir. Dahasi, toplumun kendisi yavas

yavas insan iligkilerini ve insanin dogayla iliskisini doniistiirm{istiir.

Birinci donemde ¢alisanlar, iiretim siireclerini kontrol edebilmektedirler.
Kapitalist iiretimin ilk donemleri i¢in de aslinda aynist sOylenebilir. Ancak,
kullanacagr malzemeye, iiretimini hizina ve iirliniin tasarimina karar verebilmesi
bakimindan ilk donem iscilerde de durum asagi yukari bdyle olmakla birlikte

miilkiyet iligkileri 6nemli bir fark yaratmistir. ® 19. yiizyihn son dénemlerinden

”M. HARDT - A. NEGRI, imparatorluk, 293.
¥S. ARONOWITZ - J. CUTLER - W. DIFAZIO, Post - Work, 26.
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itibaren liretim araclarina sahip olanlar ve caliganlar birbirinden ayrilmig ve iiretim

ileri derecede rasyonellestirilmistir.

Marx ve Engels’in endiistri toplumunu yorumlama bi¢imi burada bizim igin
aciklayici olabilecektir. Marx ve Engels, degismekte olan iiretim tarzinin etkilerinin
ekonomi ile sinirli olmayacagini, ¢aligma ortami disinda aile, din, cemaat gibi
toplumun biitliin alanlarinda etkili doniistimlerin agiklayicisi olmasi1 gerektigini
soylemislerdir.” Buradan hareketle ekonomik baglamdaki doniisiimleri anlamaya
calismamiz diger sosyal alanlar hakkinda fikir sahibi olma noktasinda bize yardimci

olacaktir.

Bu bakis acisindan hareketle, 20. ylizyll ekonomi tarihine kisaca bakmak
gerekmektedir. Geligmis ekonomilerin 20. ylizyil tarihi, 1920-1970 ve 1970 sonrasi
olarak iki ana dilime ayrilabilir. Bu ayrim ilk donemin post-tarimsal ikinci donemin

ise post-endiistriyel olarak tanimlanmasina baglidir.

Ik dénem, temel olarak ii¢ kavramla dzetlenebilir: emek orgiitlenmesinde
Taylorizm, tcret rejiminde fordizm, toplumun makroekonomik diizenlenmesinde
Keynescilik. Taylorizm, emek oOrgiitlenmesinde yonetimi bilimin otoritesi iizerine
kurarak, is organizasyonlarinda o6zellikle zaman yonetimi konusunda verimliligi
artirmaya calisan, isi kiiclik ve basit gorevlere bolen ve calisan {izerinde siki bir
kontrol mekanizmas1 Ongdren bilimsel yonetim ilkelerinin F. William Taylor
tarafindan formiile edilmesidir. Fordizm, bu tezin sonraki boliimlerinde daha ayrintili
anlatilmakla birlikte kisaca standart {irtinlerin seri liretim mantigiyla kayan bir bant
lizerinde ve niteliksiz is¢ilerin iirline ve tasarimina miidahalesi olmadan iiretilmesi
dayanir. Ikinci donemde egemen olan iigiincii kavram Keynescilik ise; ingiliz
iktisat¢1 John M. Keynes’in tam istihdama ve ekonomik dengeye diizenlenmemis bir
ekonominin kendiliginden gelecegini 6ne siiren “birakiniz yapsinlar” (laissez-faire)
anlayisint degistirerek o dengenin devlet miidahalesi ile saglanabilecegini One

stirmesiyle sekillenmigtir. Vergi politikasi1 ve para politikas1 gibi araglar1 kullanarak

’ J. HAGE - C. H. POWERS, Post-Industrial Lives; Roles and Relationship in the 21st Century, 176.
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toplam talep iizerinde, devletin toplam talebi azaltarak ya da artirarak miidahale
edebilecegini one siiren bu anlayis lkinci Diinya Savasi’ndan sonra 1970’lerin

durgunluk donemlerine kadar iktisadi politikalarda hakim anlayis olmustur.

Gelismis ekonomilerde (G-7) ilk dénemde endiistriyel iiretim hizla artmus,
ikinci dénemde ise diismiistiir.'® Sabel ve Piorre, bu kirilmayr ve 1970’lerin
ekonomik krizini kitle liretimi sisteminin sinirlarina ulagsmasiyla agiklarlar. Bu da
kapitalizmin tarihinde ikinci bir donem demektir. Bu gecis donemini Sabel ve
Piorre’in “Ikinci Endiistriyel Dénem” (The Second Industrial Divide) adl eseri basta
olmak tizere pek ¢ok kaynak tarafindan esnek iiretim, ¢ogunlukla da fordizmden
post-fordizme ge¢is olarak adlandirmaktadirlar. Farkli akademisyenler ya da
arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde kavramsallastirilmis olsa da ortak nokta su
ki; son 20-30 yildir diinya capinda meydana gelen degisimleri anlamaya galisan
adlandirmalar “kiiresel bilgi ekonomisi” sifatin1 tagimaktadir. Giliniimiiz ekonomisi
dort temel etrafinda sekillenmektedir; Birincisi; verimliligin kaynagi ileri derecede
bilginin elde edilmesine ve islenmesine dayanmaktadir. ikincisi; gelismis kapitalist
iilkeler meta {iretiminden hizmet iiretimine dogru kaymaktadirlar. Ugiinciisii; genel
anlamda organizasyonlarin yapilar1 degismekte ve esneklesmektedir. Dordiinciisii;

gilinlimiiz ekonomisi kiiresellesmis bir ekonomidir.

Castells’e gore, kiiresel bilgi ekonomisi, daha 6nceki ekonomik formlardan
birka¢ yonden ayrilmaktadir. Yeni ekonomi, kiireseldir, bilgiye dayalidir ve genis
capta finansal akislarin aglarn etrafinda yapilanmistir. Yeni ekonominin diger ayirt
edici ozelligi sudur; tarihte ilk defa kapitalist iiretim tarzi sosyal iligkileri biitiin

gezegende sekillendirmektedir.

Teknolojideki gelismeler basta olmak tiretim tarzinda ortaya ¢ikan degismeler
altin yakalilar (gold collars) ad1 verilen bir emek giicii kategorisinin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Bunlar beyaz yakalilar i¢inde entelektiiel diizeyleri ve becerileri en

yiiksek seviyede olanlardir. Bu grup yiiksek iicret almakta ve giiniin 6nemli bir

' Manuel CASTELS, The Rise of Network Society, 208.
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boliimiinii i basinda gegirmektedir. “Altin yakalilarin ileri derecede hareketli bir is
yasamlar1 vardir ve sik is degistirirler, ancak issiz kalmazlar kendilerine olan talep

iist diizeydedir.”"'

3.2. Doniisiimii Anlamaya Yonelik Kuramlar

Bu boliim fordizm ve 1970’lerdeki krizden sonra fordizmin doniisiim
stirecini ve bu ¢alismanin arka planini olusturan, post-fordizm, bilgi toplumu, post-
modernizm ve esnek uzmanlagma teorilerini ele almaktadir. S6z konusu aciklama
tarzlari, bu doniistimiin farkli yonlerine vurgu yapmakla birlikte, aslinda ayni
biitliniin degisik parcalarimi bir araya getirmektedirler. Bu yaklasimlarin yon
verdigi arastirmalarda ve/veya tartismalarda her zaman g6z 6niinde bulundurulmasi
gereken nokta; aslinda bahsedilen siireglerin tamamlanmamis ve devam eden
stirecler oldugudur. Dolayisiyla mevcut bilgiler ya da bulgular, kapitalist iiretim
tarzinin hakim ve tipik yapisindan daha ¢ok giiglenen egilimleri anlatmaktadirlar.
Dolayisiyla kapitalist iiretim tarzinin nereye dogru evrildigi konusunda sadece

ipuglart verebilirler.

3.2.1. Fordizm

Fordizm’in baslangic1 F. W. Taylor’m 1911 yilinda yayinladig1 “Bilimsel Is

’

Yénetiminin Temel Ilkeleri” adli kitabinda, emek siirecinin ayristirilmas: ve kati
kurallara baglanan bu ayristirmanin verimliligi ciddi 6l¢iide artirdigini anlatan
tezine referansla Henry Ford’un kurdugu otomobil fabrikasinda s6z konusu
bilimsel yonetim ilkelerini uygulamasina dayanir. Fordist iiretim genel olarak
standart {irlinlerin seri liretimi, tam zamanl ¢alisma, kolektif sendikalagma, diizenli

caligma saatleri, toplu sozlesme ve kitle {iretimi (mass production) ile

tanimlanabilir.

" {lker BELEK, Postkapitalist Paradigmalar, 79.
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Fordizm; Taylor’un ayrintili isboliimii esasina dayali parca basina iiretim ile
sekillenmis, kayan bant sistemi iizerinde iscilerin nitelik gerektirmeyen basit
islemler yaptig1r bir iiretim modelidir. Rekabet giliciinli, bir maldan ¢ok sayida,
ucuza lretmeye kurmustur. Kitleler yiginlar halinde {iretim buna imkan saglar.
Ozel tek amacli makinelerin ve niteliksiz isgiiciiniin kullanildigi son derece
disipliner bir sistemdir. Uretim &ncesi ve sonrasi dikey haberlesmeyle birbirinden
kopartilmis, is¢inin emek siirecindeki inisiyatifi en aza indirgenmistir ya da yok
edilmistir. Merkezi iiretim ve denetim esas alinmistir. Fordizm siirekli olarak genis
ve istikrarl1 pazarlara, standart tiiketim kaliplarina ihtiya¢ duyar. Talebin degisiklik
arz etmesi, son derece pahali tek amagli makinelerin talebi karsilamasina izin
vermez. Ayrintili isboliimii, is¢i tarafindan yapilan isin kayan bant {izerinde ¢ok
basit rutinlere donlismesini igerir. Bu isgiiciiniin niteliksizlesmesini beraberinde

getirir.

Yentiirk, 1929 krizi sorast gelismeleri su sekilde ozetlemektedir, “1929
krizinden sonra, ABD’de Baskan F. D. Roosvelt’in uygulamaya koydugu kamunun
ekonomideki roliinii 6n plana ¢ikaran, biiyilk kamu yatirimlarina ve satin alma
giiciiniin yiikseltilmesine dayanan New Deal politikalari, Ingiltere, Avrupa ve
Japonya’da benzerlerinin yer aldig1 Keynezyen politikalar fordist iiretim sistemini
makro ¢ercevede desteklemektedir. 2. Diinya Savasi sonrasinda gelismis iilkeler,
az gelismis {ilkelerin sanayilerini destekleyerek bu filkelerin bir ¢ogunda
Keynezyen politikalarin  gelismesini  saglamigtir. Refah devleti anlayisi
yayginlagmis, sosyal giivenlik kurumlari, asgari iicret ve issizlik sigortasi bireysel
riskleri sosyallestirmis ve buna bagli olarak tasarruflar azalirken tiikketim artmastir.
Boylece, fordist tiretim sisteminin sagladigi tiretim artisi ile istikrarli, biiyilik
pazarlar ve yliksek talep arasindaki karsilikli uyumu saglayan ulusal ve
uluslararas: iktisadi ve siyasi diizenleme ve kurumsal yapilar sayesinde fordist
sistem gelisme ve egemen firetim sistemi olabilme kosullarina tam olarak

kavusmustur.”'?

"2 Nurhan YENTURK, Postfordist Gelismeler ve Diinya iktisadi isboliimiiniin Gelecegi, 44.
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Uretim sisteminde ve 6zellikle iiretim planlamasindaki etkilerinin yani sira
fordizmin sosyal hayatta, bireylerin giinliilk yasma kaliplarinda da belirli dl¢iilerde
sonuglart olmustur. Gramsci, Americanism ve Fordism (1971) adli eserinde
iiretimin yeni mantiginin yalnizca iiretimi degil ayni zamanda “birey”i de

planladigim éne siirmektedir."

H. Ford, uzmanlar aracilifiyla is¢ilerin nasil
yasadigini, paralarmi ne sekilde harcadiklarini incelemis, icretlerin ve iiretim
siireclerinin planlanmasinda bunlardan yararlanmistir. Gramsci’ye gore, burada
amac yeni bir is¢i tipinin, yeni bir insan tipinin planlanmasidir. Kisaca, fordizm
fabrika sinirlarin1 asarak bireyin giinliik hayatin1 ve 6zel alanlarini iggal etmistir.

Buradaki argliman, yeni g¢alisma metotlarinin, tiikketme, diislinme, yasama ve

hissetme tarzlarindan ayr1 diisiiniilemeyecegidir.

Ancak son 30 yildan beri, Bati’daki seri liretim ve kitle tiikketimi azalirken,
genis endiistri kompleksleri, tam istihdam anlayisi, merkezi biirokrasiler, ucuz ve
standart iirinlerden olusan pazarlar, refah devleti, kitle partileri ve ulus devletin bir
orglitlenme sekli olarak merkezde yer almasi gibi bazi olgular degisim

gecirmektedir.

3.2.2. Fordizm’in Bityiik Krizi

Fordizm, belirli bir emek siireci oOrgiitlenmesinin yani sira ulusal ve
uluslararasi tiretim, tiiketim ve ticaret faaliyetlerini dengelemeye yonelmis makro-
ekonomik bir yapidir. 1970’11 yillarda, standart {riinlerin seri iiretimine, genis
Olcekli ve kat1 hiyerarsik yapilara sahip isletmelere, iiretimin ¢ok fazla beceri ve
egitim gerektirmeyecek kadar kiiciikk birimlere bdliinmesine, ulusal pazarlarin
korunmasina dayali fordizmin 1929°daki biiyiik bunalimindan sonra ikinci krizini
yasamasi, pek cok diisiiniir tarafindan mevcut iiretim sisteminin ve birikim
rejiminin sinirlarina  dayandigi tartismalarini giindeme getirmistir. 1948 ve 1973
yillart arasinda Diinya endiistriyel tiretimi yillik ortalama yilizde 5’lik bir biiyiime

performanst gostermis ve bu donemde toplam 3,5 kat biliylimiistiir. Bu hizli

5 Antonio GRAMSCI, Americanism and Fordism.
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gelisme doneminin ardindan gelismis iilkeler, 1970’lerin ortalarinda Biiyiik

Bunalim’dan sonraki ikinci biiyiik krizi ile kars1 karsiya kalmistir.

Amin, 1970’lerin krizine yol acan ve 60’larin sonlarinda baglayan ve 70’lerde

devam eden gelismeleri kisaca dort baslik altinda 6zetlemektedir:

Birincisi; Uretim alaninda artan ileri derecedeki isbdliimii, verimliligi
azaltmaya  baslamistir. Ozellikle 1960’11 yillardan sonra imalat sanayinde
verimlilik rakamlar ciddi oranda diismeye baslamstir. Iscilerin bilimsel ydnetime
olan direngleri artmistir. Kayan iiretim hatt1 {izerinde ¢aligma ilkesi is yogunlugu
farkl1 olan iiretim noktalarinin koordinasyonunu zora sokmus ve bu, esit olmayan
is slireglerinin bazi noktalarinda yigilma, bazi noktalarinda beklemelere sebep
olmustur. Fordist rasyonalizasyonun tam olarak yerlesmesiyle gittikce daha c¢ok

sayida isten ¢ikarilmalara rastlanilmaya baslanmistir.

Ikincisi; kitle iiretiminin hizla genislemesi ve dlgek ekonomisi anlayisinin
giic kazanmasi, iiretimin ve satislarin kiiresellesmesine yol agmustir. Ulkeler
arasindaki rekabet hizlanms ve yerel pazarlara girilmesiyle ekonominin ulus devlet

diizeyinde yonetimi zorlagmistir.

Uciinciisii; fordizm, sosyal harcamalarin biiyiimesine yol agmistir. Fakat
egitim, saglik ve barinma harcamalarinda seri iiretimin mantig1 gecerli olmadigi
icin bu harcamalarin goéreceli maliyeti artmis ve bu, enflasyonist baskilara sebep

olmustur.

Dordiinciisii; belirli bir refah diizeyine ulasan isgilerin tliketim kaliplari
degismistir. Standart {riinler, pazar1 tatmin edememeye baglamistir. Talep

durgunlagmis ve belirsizlesmistir.'

4 Ash AMIN, Post Fordism: A Reader, 64.
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3.2.3. Post-Modernizm

Post-modern kavrami, kelime anlami itibariyle “modern” sonrasi anlamina
gelmektedir. Dolayisiyla, belirli bir donemin ya da anlayisin asildigini, modernlikten
kopusu ya da modern ¢agin degistigini anlatmaktadir. Arnold Toynbee, 4 Study of
History adl1 eserinde, diinya tarihinde 19. yilizyilin son ¢eyreginden itibaren baglayan
donemi “Post-modern” olarak adlandirmaktadir. Post-modernizm doénem itibariyla,
Ronesans’tan 19. yiizyilin sonlarina kadar siiren modern dénemin sonrasi olarak

tanimlanabilmektedir. ">

Aslinda Toynbee’nin tarih¢iligi modernizmin yerine post-modernizmin
geldigi iddialarini tagimaktadir. Fakat buglinkii anlamda asil tartismanin 1979 yilinda
Lyotard’in Postmodern Durum adi altinda Tirkce’ye 1990’l1 yillarin basinda
tercime edilen kitab1 dolayisiyla oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
“Lyotard’in bu kitaptaki iddias1 aslinda ideolojilerin ve iist sdylemlerin sonuna
gelindigi tezidir. Yani; Marksizm, Hiristiyanlik ve Aydimlanma gibi insanligin
kurtulusu tizerine kurulu olan sdylemlerin mesruluk krizinden s6z eden Lyotard, yeni
telematik ve enformatik ¢agiyla birlikte hem sosyal durumun hem de teknoloji
sayesinde iiretim iligkileri tizerine kurulu bir anlayisin sonuna gelindigini bize haber

vermektedir.”!®

Lyotard, genel anlamda post-modernizmi bir toplumsal kuram olarak degil bir
bilgi sorunu olarak ele almaktadirlar. Modernizmin bireyi sinirladigi ve baski altinda
tuttugu diislincesi biitiin iist anlatilarin reddedilmesine ve farkliliklarin yiiceltilmesine

yol agmustir. 17

Kumar’a gore; post-modernizmin, sinirlar1 belirli “tanim”lara pek de sicak

bakmamasina ragmen, burada post-modernizmle ilgili tanimlayic1 birkac¢ temel

15 Krishan KUMAR, From Post-Industrial to Post-Modern Society, 107.
' Ali AKAY, Postmodernizm, 7-8.
'7 Jean F. LYOTARD, Postmodern Durum, Ahmet CIGDEM, 52.
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noktadan bahsetmek miimkiindiir. Pek c¢ok teorisyen tarafindan farkli yonleri ile
tanimlanan post-modernizm; {ist anlatilarin kaybolarak yerini bulanikliga biraktigi,
bilimsel rasyonelligin sonunun geldigi, kiiltiirel, toplumsal ve ekonomik alanlar
arasindaki sinirlarin birbirine gectigi, gercekle imajlarin yer degistirdigi, 6zne ile
nesne arasindaki ayrimin belirsizlestigi, kimligin =~ merkezsizlestigi, imajin
yiiceltildigi bir diinyay1 tasvir eder. Post-modernizm kisaca, post-endiistriyel
toplumun kiiltirii olarak tamimlanabilir.'® Lyotard’in kendi ifadeleriyle; “Post-
modernizm; kapitalizmin belli  bir safhasinin, “gec kapitalizm”in kiiltiirel
formudur. Farkliligi 6n plana cikararak cok kiiltiirliiligii savunur. Post-modern
diistincede, kimlik, artik sabit ve Onemli degil, akiskan ve degiskendir. Post-
modern toplum, yerel ile kiiresel olami birbirine baglar. Kiiltir ve ekonomi
uluslararasilagirken, ulus devletler giic kaybeder. Farkli kiiltiirel alanlar-ahlaki,
estetik ve teorik- otonomilerini kaybederler. Kiiltiirel alan, artik sosyal ve

ekonomik alandan ayrilmaz hale gelir.”"’

Akay diger taraftan post-modernizmi su sekilde tanimlar ve birka¢ 6rnekle
somutlastirir, “Post-modernizm, modernligin temel referans kavramlarina (bilimsel
bilgi, 0zne, dogrusal gelisme-ilerleme, endiistriyelizm, ulus devlet, biirokrasi,
akilcilik, sinif vb.) artik orgiitsiizlesmis kapitalizmi aciklayamadiklarini ileri siirerek,
bunlarin yerine imgelem, yaraticilik, kiyaslanmazlik ve hosgorii  kiiltiiriiniin
almasina vurgu yapar. Artik bu donilisiim siirecinde, 6zne-nesne, kamu-6zel gibi
kavramlar anlamimi yitirirler. Kiiltiirler yan yanadir; Cin mutfagi, Japon mutfagi,
Ingiliz kumas1, siklik, hirpanilik, lahmacun, arabesk ve klasik yayli calgilar birlikte
islev goriir. Post-modern diinyada meslekler de karisir. Ekonomi yazar1 veya
edebiyatc1 futbolla ilgilenebilir. Disiplinler-agirilik modern doneme ait olan

branglagmaya kars1 cikar.”?°

B Agk., 112.
Y Agk, 117.
% Bkz. (24), AKAY, 116.
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Post-modern insan artik hi¢ bitmeyen {iretim bandinin basindaki is¢i ya da
rutin isler yapan ofis ¢alisan1 degildir, o artik bilgi teknolojilerinin siirekli yeniden
yapilanan sirketlerinin ¢alisanlaridir. Modern Zamanlardaki Chaplin’in yerini Scott

Adams’1n ¢izdigi Dilbert almistir.”!

3.2.4. Bilgi Toplumu (Post-Endiistriyel Toplum)

Glinimiizde  modernlesmenin  asildigi  yorumlart  giderek  agirlhik
kazanmaktadir. Baska bir ifadeyle, endiistriyel iiretim ve toplumsal olgulari, artik
yerini Oteki ekonomik bi¢imler ve toplumsal olgulara birakmaktadir. Bu degisimin
belirtileri istihdamdaki nicel degisikliklerde, organizasyonlarin yapilanmalarinda ve
liretim tarzinin dogasinda goriilebilir. Modernlesme siireci emegin tarim ve
madencilikten (birincil sektdr) endiistriye (ikincil sektdr) gociliyle tanimlanirken,
post-modernlesme ya da bilgi toplumu siireci endiistriden hizmet alanma (iiglincii
sektor) dogru basta ABD olmak lizere ozellikle gelismis iilkelerde goriilen bir
kaymayla tanimlanmaktadir. Hizmetler, sagliktan egitime, finanstan tagimaciliga,
eglence ve reklama kadar genis bir alani kapsamaktadir. Islerin ¢ogu son derece
degisken ve esnek beceriler gerektirmektedir. Daha 6nemlisi, islerin 6zelligi genelde
isin yapilmasinda bilginin ve iletisimin merkezi rol oynamasindan gelmektedir. Bu
anlamda, bircok akademisyen, post-endiistriyel ekonomiye enformasyon ekonomisi

ve post-endiistriyel toplumlara bilgi toplumu adini1 vermektedir.

Modernlesmenin bittigi ve kiiresel ekonominin giinlimiizde enformasyon
ekonomisi yoniinde bir post-modernlesme siirecine girdigi iddiasi, artik endiistriyel
tiretimin sonunun gelecegi ya da yerkiirenin en hakim bdlgelerinde bile dnemli bir
rol oynamayacagi anlamima gelmez. “Tipki endiistrilesme siireclerinin tarimi
dontistiirdiigii ve onu daha verimli hale getirdigi gibi, enformasyon devrimi de imalat
siireglerini yeniden tanimlayarak ve genclestirerek endiistriyi doniistiirecektir.

Burada yeni olan “imalati bir hizmet gibi gor” anlayisidir. Aslinda, enddistriler

*l GREENBAUM, From Chaplin to Dilbert, 167.
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doniisiime ugrarken, imalatla hizmetler arasindaki ayrim bulaniklasmaktadir. Nasil ki
modernlesme siireci yoluyla her tiirlii tiretim endiistrilesme egilimine girmisse, post-
modernlesme siireciyle de her tiirlii {iretim hizmet iiretimi haline, “enformatiklesmis”

hale gelmektedir.”?

1970’11 yillarda, Daniel Bell’in Post-Endiistriyel Toplumun Gelisi (1974) adli
eseriyle formiile edilen bu kavramsallastirma, toplumun imalat sanayisine olan
bagimliliginin  azalmasini, yeni hizmet sektoriiniin yiikselisini, iiretimde ve
tiiketimde bilginin roliiniin degismesini, bilginin kendi basina, bir iiriin olarak ortaya
¢ikmasimi merkeze alan bir yaklasimdir. Bugiin biitin ekonomik etkinlikler
enformasyon ekonomisinin tahakkiimiine girme ve nitel olarak bu ekonomi

tarafindan doniistiiriilme egilimine girmistir.

Bilgi toplumu diger taraftan; sosyo-ekonomik faaliyetlerin giderek etkilesimli
sayisal iletisim aglarinin katilimiyla veya bu iletisim aglarinin yogun kullanimiyla
gergeklestirilmesi yaninda bu amagla kullanilan her tiirlii teknolojinin ve

uygulamanin {iretilmesi olarak da tanimlanmaktadir.

ABD’nin resmi belgelerine bakildiginda “bilgi toplumu” kavraminin ¢ok az
kullanildig1 goriilmektedir. ABD, c¢esitli sosyo-Kkiiltiirel nedenlerle “Ulusal/Kiiresel
Bilgi Altyapis1”, “Bilgi Otoyollar1” gibi kavramlar1 daha c¢ok kullanmaktadir.
Avrupa Birligi ise 1994 yilindan bu yana bilgi toplumu kavrammi bu alandaki

politikalarin genel ¢ercevesi i¢in kullanmaktadir.

Bilgi toplumuna komsu bir kavram da “bilgiye dayali ekonomi’dir. Bu
kavram, yiiksek teknoloji alanlarinda sahip olunan teknoloji liretme ve yenilikgilik
yetenegi aracilifiyla sanayi ve hizmetler iiretiminin = gergeklestirilmesini
anlatmaktadir. Yogun bilgi birikimi ve katkisi igeren yiiksek teknoloji alanlarindan

bazilari, tipki bilgi ve iletisim sektorii gibi, yayilgan (jenerik) niteliktedir. Bunlar

22 M. HARDT - A. NEGRI, Dionysos’un Emegi; Devlet Bigimlerinin Bir Elestirisi, Ertugrul BASER,
298.
* Daniel BELL, Coming of Post-Industrial Society: A Venture in Social Forecasting, 12.
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arasinda biyoteknoloji/genetik, hizli ulasim teknolojileri, nano-teknolojileri,

yenilenebilir enerji ve uzay/havacilik teknolojileri de bulunmaktadir.

Bugilin Amerika Birlesik Devletleri ya da Avrupa Toplulugu tyeleri gibi
tilkeler, bilginin {iretimi konusuna yogunlagmis durumdadirlar. 1980 itibariyle
Amerika’da isttihdamin ylizde 47’si, bilgi teknolojilerinde, yiizde 28’1 iiretim
sektoriinde, ylizde 22’si hizmet sektoriinde, yilizde 3’1 tarim sektoriinde yer
almaktadir.”* Post-endiistriyel sathada, yazilim, biyo-teknoloji, robot teknolojisi gibi
sektorler ana sektdrler olma yolundadir. Fakat endiistriyel gelismeden sonra post-
endiistriyel safha biitiin toplumlarda ya da toplumun farkli sektorlerinde ayni hizda

yayilmamaktadir.*’

Bilgi teknolojileri devrimi kapitalist sistemin 1980’lerden itibaren girdigi
radikal yeniden yapilanma siirecinde 6nemli bir ara¢ olmustur. 1990’larda bilgi
teknolojilerinin olgunlagsmasi yeni calisma siireglerini doniisiime ugratmis ve sosyal
ve teknik yeni isboliimii formlar1 getirmistir. “Bugiin, bilgi teknolojilerinin etrafinda
sekillenen teknolojik bir paradigma “maddi kiiltiir"ii doniistirmektedir. Insanlik
tarihinde ilk defa insan zihni iiretim sisteminde 6nemli bir unsur degil, dogrudan
iretici bir gii¢ haline gelmistir. Bir enformasyon ekonomisine gegis zorunlu olarak
emegin niteligi ve dogasindaki bir degisimi gerektirir. Bu, ekonomik paradigmalar
aras1 gecisin sosyolojik ve antropolojik en dolaysiz sonucudur. Giiniimiizde
enformasyon ve iletisim, liretim siireglerinde asli bir rol oynamaya baslamustir.”°
Kiiresel hiyerarside rekabet endistrilesme  {lizerinden  degil, iretimin
enformatiklesmesi {izerinden yiiriitilmektedir. Bilgi teknolojileri devriminin
hayatimizin pek ¢ok alanini radikal bir sekilde degistirmesinin yani sira, bu kadar

Onemli olmasinin temel sebebi budur.

#* Bkz. (24), KUMAR, 108.
* Bkz. (18), HAGE - POWERS, 46.
% Bkz. (27), HARDT - NEGRI, 302.
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Bu doniistim, biitiin tilkelerde, hatta hakim kapitalist {ilkelerde bile, ayni yolu
izlememistir. 1970°den beri G-7 f{ilkelerindeki istihdam rakamlarinda goriilen
degismeler temelinde M. Castells ve Y. Aoyama iki temel model ya da
enformatiklesme yolu benimsemislerdir. iki model de post-endiistriyel hizmetlerde
istihdam artigiyla ilgilidir, ancak bu modeller farkli tiirden hizmetlere ve hizmetlerle
imalat arasinda farkli iligkilere agirlik verir. Birinci yol bir hizmet ekonomisi
modeliyle iliskilidir ve ABD, Ingiltere ve Kanada tarafindan ydnlendirilmektedir. Bu
model endiistriyel islerde hizl1 bir diisiis ve buna paralel olarak hizmet sektoriindeki
islerde bir artisla ilgilidir. Ozel olarak, sermayeye yon veren finansal hizmetler dteki

hizmet sektorlerini tahakkiim altina almistir.

Tipik olarak Almanya ve Japonya’da goriilen ikinci modelde, enfo-
endiistriyel modelde, endiistriyel istihdam birinci modele gore daha yavas diiser ve
daha Onemlisi, enformatiklesme siireci mevcut endiistriyel iiretimin giiciiyle
tamamen biitiinlesir ve onu pekistirir. Dolayisiyla, dogrudan endiistriyel iiretimle
iliskili hizmetler 6teki hizmetlere gére bu modelde daha 6nemlidir. “Bu iki model,
ekonomik gecisi yonlendirme ve gegisten bir avantaj saglamanin iki stratejisini
temsil eder; ama acik ki, ikisi de ekonominin enformatiklesmesi ve iiretici akislar ve

aglarmn biiyiik 6nem kazanmasi yoniinde kararlilikla ilerlemektedir.”?’

Sekillenmekte olan yeni ekonomiyi, toplumu ve kiiltlirii anlama adina bilgi
teknolojilerinin devrimi insan edimlerinin biitiin sathalarina yayildig1 i¢in yapilan
analizlerde temel referans noktasi olmaktadir. Bilgi teknolojileri etrafinda sekillenen,
hiz1 gittik¢e artan teknolojik bir devrim toplumun maddi temelinin sekillendirirken
biitiin diinyada birbirine bagimli hale gelen ekonomiler toplum, ekonomi ve devlet
arasinda yeni iliski tiirleri sunmaktadir. Fakat burada unutulmamasi gereken nokta
sudur; bilgi toplumu mevcut iiretim tarzim degistirmekte fakat onun yerini

almamaktadir.

7T Agk., 298.
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Castells, yeni ekonominin ana karakterinde belirleyici olan bilgi toplumunun
maddi temelini dort bashik altinda gruplamaktadir; yeni paradigmanin ilk 6zelligi
bilginin onun ham maddesi olmasidir. Asil olan bilgiyi isleyen teknolojilerdir.
Teknoloji devriminde oldugu gibi sadece bilgiyi kullanan teknolojiler degildir. Bilgi

ekonomisinde {irlinler ya dogrudan bilgidir ya da bilgi liretmeye yarayan aygitlardir.

Ikinci ozellik, yeni teknolojilerin etki alaninin genisligidir. Bilgi artik insan
yasaminin tamaminda entegre bir unsur oldugu i¢in bireysel ve kolektif varligin

biitiin siireclerini dogrudan sekillendirir.

Ucgiincii 6zellik ise, bilgi teknolojilerini kullanan sistemlerin ya da iliskilerin
bir ag§ mantigiyla calismasidir. Ve bu son o6zellige bagli énemli bir nokta bu

paradigmanin genis dl¢lide esneklige bagli olmasidir.

Dordiinciisii; spesifik teknolojilerin ileri derecede biitiinlesik bir sistemde

caligmasidir.”®

Kisacasi endiistri toplumu, meta {ireticisi bir toplumken, post-endiistriyel
toplum ya da bilgi toplumu bilgi {reticisidir. Endiistri toplumu, nasil tarim
toplumunun yerini alip, tarim1 sanayilestirdiyse, bilgi toplumu da benzer bir sekilde
endiistri toplumunun yerini alarak endiistriyel iliskileri ve enddistriyel tliretimi bilgi

ve iletisimle sekillendirmektedir.

Yeni teknolojinin yarattigi en onemli farklardan birisi degisimin hizidir.
Ormnegin; 1964 yilinda kullanilan motor ile 1954 yilinda kullanilan arasinda ¢ok
marjinal bir fark varken, bugiin 10 yilda bilgisayar teknolojisi iistel bir hizla

ilerlemektedir.”’

* Bkz. (19), CASTELLS, 61.
* Harley SHAIKEN, Work Transformed; Automation and Labor in the Computer Age, 7.
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Bilgi, ekonomik ve sosyal, biitiin  oOrgiitlenmelerin anahtar1 olma
yolundadir. Bilgisayarlar, televizyon ve hizla bliyliyen iletisim aglari, diinyayi
Marshall McLuhan’in deyimiyle, global bir koy haline getirmektedir. Internet
lizerinden aligveris, tele-bankacilik, ac¢ik {iiniversite gibi kavramlar, Alvin
Toffler’in, “ev-merkezli toplum” ya da “elektronik kuliibe” kavramlarinin pek de
abartili olmadigim1 gostermektedir. Temel degiskenler olan emek ve sermaye,

yerini bilgiye ve iletisim teknolojilerine birakmaktadir.

Yeni teknolojilerinin etkilerini anlamak i¢in yeni teknolojinin ne tiir
degisimler getirdiginden ¢ok calisanlarin bu degisimlere nasil cevap verdigine de

bakmak gerekmektedir.

3.2.5. Post-Fordizm

Modernlesmenin sonunun geldigi ve 1970’lerden bu yana yeni bir doneme
girildigini iddia eden teorilerin 6nemli bir kismi konuya ekonomi agisindan
yaklagmaktadir. Doniisiimii ekonomi ac¢isindan hareketle agiklamaya calisan
yaklasimlar1 iki temel baslik altinda toplamak miimkiindiir. Bunlardan post-fordizm
ve esnek uzmanlasma daha ¢ok isletme temelli bir yaklasim olmakla birlikte tiretim
tarzlar1 ve galigma bigimlerini merkeze alir. Ikinci temel aciklama tarz1 ise daha
cok “diinya sistemi’ne vurgu yaparak ekonomideki kiiresel olgekteki degisimleri

aciklamaya ¢aligirlar.

ikinci agiklama tarzina, Wallerstein’in Diinya Sistemi Kuramr®® ve Gary
Gereffi'nin Kiiresel Meta Zincirleri®' yaklagimlari 6rnek gosterilebilir. Diinya
Sistemi kurami Ozetle, kapitalist sistemin merkezden ¢evreye dogru gelistigini ve
bu biiylimenin kapitalist toplumlar ile kapitalizm Oncesi toplumlar iizerinde benzer
etkiler yarattigin1 Oner siirer. Kuramin temel arglimani, kapitalizmin ulusal

dinamiklerden ¢ok kiiresel capta orgiitlendigidir. Kiiresel Meta Zincirleri kurami

** Immanuel WALLERSTEIN, World System Analysis.
3! Gary GEREFFI, Commodity Chains and Global Capitalism.
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ise kaynagini Diinya Sistemleri kuramindan almakla birlikte agiklamalarini ulus
asirt meta siirecleri ile kiiresel kaynak ve pazar bulma arayislari gercevesinde
sekillendirmistir. Temel olarak, uluslararasi pazarlar1 ele alirken {iretici yonelimli
ve tiiketici yonelimli olarak iki ayrima dayanir. Isletme temelli yaklasimlar, bu
calismanin arastirma konusunun arka planini olusturdugundan ilerleyen boliimlerde
“post-fordist gelismeler” ve “esnek uzmanlasma” basliklar1 altinda daha ayrintili

ele alinmustir.

Post-fordizm, kavram itibariyle fordizmin asildigini ve {iretim tarzinin ciddi
bicimde degisiklige ugradigini iddia etmekle birlikte, ayn1 doniigiimleri inceleyen
Michel Aglietta gibi Diizenleme Okulu diisiiniirleri s6z konusu doniisiimii “Neo-
Fordizm” olarak adlandirmaktadirlar. Diizenleme Okulu temel olarak, kapitalizmde
degisimin kendisinin daha ¢ok siireklilik oldugunu, degisen seyin ise sadece

kapitalist enerjilerin ve girisimlerin diizenlenisi oldugunu ileri stirmektedirler.

3.2.5.1. Post-Fordist Gelismeler

Biitlin bu gelismeler, yukarida iki baslik altinda 6zetledigimiz, post-fordist
yaklasimin {izerine kuruldugu, ¢ok yonlii gelismelere yol a¢gmistir. Post-fordist
literatiir c¢ercevesinde ele alinan ekonomik ve sosyal yapidaki doniisiimler asagida
siralanmakla birlikte, bu gelismelerin bir kirilma noktasit m1 yoksa eski egilimlerin
yeni bir versiyonu mu oldugu sorusunun cevabi net degildir. Post-fordist yaklagim
biitlin bu degisimin yapisini ve yoniinli anlamaya yoneliktir. Post-fordist literatiiriin

referans aldig1 gelismeler asagidaki gibi 6zetlenebilir;

e Ekonomide; bilgi teknolojilerinin iiretimde ve ekonomide merkezi bir rol
listlenmeye baslamasi, {iretim, hizmet sektoriinde istihdamin hizla artmasi,
degisken pazarlara cevap verebilecek yeni liretim ilkeleri ile ¢alisan esnek
bir iiretim anlayisinin ortaya ¢ikmasi, kitlesel seri iiretim yerine kiiciik

miktarlarda seri iiretim yapilmasi, stoksuz ¢alisma anlayis,
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e Tiiketim kiiltiiriinde; tiiketim kiiltliriinlin sanat, estetik ve bos vakitleri
kapsayacak sekilde genislemesi, tiiketicilerin sosyal sinif kategorileri yerine

kiiltiir ve yagam tarzi ele alinarak hedeflenmesi,

e Ekonomi ve politikada; uluslar {istli organizasyonlarin ve uluslararasi
sirketlerin ekonomide basat rol oynayarak ulus devletler lizerine belli bir
glic uygulamasi, ulus devletlerin kontrollerinin zayiflamasi, finans ve
boliistim alanlarinda kiiresel bagimliligin artmasi, sanayinin az gelismis ve

geligsmekte olan iilkelere ve cografyalara kaymasi,

e Toplumda; ig¢i sinifinin goreli gerilemesi, yeni iiretim anlayisini hiimanize
etmeye calisan yeni sosyal hareketlerin ortaya c¢ikmasi (Kadin ve gevre
hareketleri gibi), bireyci diislincenin yiikselisi, girisimcilik kiiltiirti, eklektik

kiiltiiriin yayginlagmasi.

“Post-fordizm, iiretim tarzindaki gelismeleri ve ekonomiyi merkeze almakla
birlikte genis capli sosyal degisimleri de igerir. Eski kolektif baglarin zayiflamasi,
ortak kimliklerin ¢6ziilmesi, ¢cogulculugun ve bireysel tercihlerin gili¢ kazanmasi
bunun 6rnekleridir. 2. Diinya Savagi’ndan 1970’lere kadar olan donemde altin ¢cagini
yasayan kapitalizm, 70’lerin krizi ile beraber genisleme kadar daralma, zenginlesme

kadar fakirlesme dinamiklerine de ac¢ik oldugunu gt')stermistir.”32

3.2.5.2. Post-Fordist Kuramcilar

Genel olarak, post-fordist literatiirde 6n plana ¢ikan ii¢ degisik kuramsal

cerceveden soz edilebilir:

Birincisi; fordizmi, bir sanayi orgiitlenme tarzi olarak algilayan ve post-
fordizmi ya da esnek uzmanlagmay1 fordizmin yerine alternatif bir iiretim tarzi

olarak kabul eden Yeni-Smithgi ¢er¢evedir (Piorre ve Sabel gibi). Bu bakis agis,

2 Bkz. (21), YENTURK, 42.
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post-fordizmi daha iyimser bir sekilde ele almakla birlikte fordizmin katiliginin bu

sekilde asilacagi ve daha insani bir {iretim tarzina ulasilacagi goriistindedir.

Ikincisi; “Fordizmi 6zgiin bir birikim rejimi ve kurumsal diizenleme tarzi
olarak soyutlayan ve post-fordizmi, yeni birikim rejimine gegis evresi seklinde
tanitan Diizenleme Okulu cercevesindeki Aglieatta ve Lipietz gibi yeni
Marksistlerdir.”*® Diizenleme Okulu, 1970’lerde Fransa’da baslayan bir hareket
olarak Marksizm’in iktisadi indirgemeciliginin sinirlamalarini asma cabasindadir.
Diizenleme Okulu’nun literatiire en Onemli katkisi {iretim kadar tiiketimin de
orgiitlenisi ifade eden “birikim rejimi”, bikrim rejimini uluslararasi igbdliimii ile
iliskilendiren “biliylime tarz1” ve belirli birikim rejimleri ile biiyiime tarzlarinin
yeniden iiretimini kolaylagtiran ulusal, uluslararasi, kurumsal ve ideolojik bir
cerceveyi anlatan “diizenleme tarz1” gibi kavramlar1 ve bu kavramlarla yapilan yeni

aciklamalari tanitmis olmalaridir.

Fransa’da, 1970’11 yillarda alternatif bir yaklagim olarak ortaya c¢ikan ve
Aglietta, Lipietz, Coriat gibi akademisyenlerin ¢aligmalariyla sekillenen
Diizenleme Okulu’nun, savas sonrast doneme ve 1970’lerin krizlerine getirdigi
aciklamalar genis yanki uyandirmistir. Diizenleme Okulu, 1970’lerin krizini,
sadece dongiisel bir kriz degil, savas sonrasi yeniden sekillenen ekonominin
yapisal bir krizi olarak gormiislerdir. Dolayisiyla Diizenleme Okulu’na gore
kapitalizm, krizlerin ve ¢eliskilerin hakim oldugu, sosyal siniflarin ve kurumlarin
catigmasina dayanan bir sistem olarak ele alinmali ve tarihteki degisimler
ekonomiyi ve toplumu cevreleyen evrensel kurallarin degil, bu catismalarin bir

sonucu olarak algilanmalidir.

Uciinciisii; fordizmi, tekno-ekonomik bir sistemin kurumsallasmasi olarak
algilayan, yeni-Schumpeterci yaklasimdir. Bu yaklagim, Diizenleme Okulu ve
esnek uzmanlagma yaklagimi arasinda bir koprii olarak kabul edilir. Kapitalist

gelismenin dongiisel oldugu noktasinda diger yaklagimlarla ayn1 goriisii paylasir.

3 Hagim KOSE - Ahmet ONCU, isgiicii Piyasalar1 ve Esnek Uzmanlasmamin Mekansal Boyutlari:
1980 Sonras1 Dénemde Tiirkiye Imalat Sanayi, 137.
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En 6nemli fark, teknolojik gelismelere verilen agirlikli énemdir. Bu yilizden bu
yaklagim teknolojik deterministlikle suglanir. Bu yaklasim, 1980°’li yillarda Sussex
Universitesi  akademisyenlerinden ~Freeman ve Perez’in  ¢alismalariyla
sekillenmistir. Onlara gore; bir asamadan digerine geciste, en Oonemli faktorler,
endiistriyel verimlilik ve teknolojik yeniliklerdir. Burada, teknolojik yeniliklerden
kastedilen sadece iiriin ve teknikler degil, yonetimde, is organizasyonunda, ulagim

ve iletisim teknolojilerinde ve iiretimin cografyasinda olan degisikliklerdir.

Bu ii¢ aciklamay1 birbirinden ayiran en belirgin fark, krizin olusumu ve

krize uyum siiregleri hakkinda one stirdiikleri agiklamalardir.

Piorre ve Sabel, 1980’lerde biiyiik 6lcekli isletmelerin kendi i¢inde boliinerek
kiiclik iiretim birimlerine ayrigmalarini, is siireglerini yeniden tasarlayarak katilimci
tiretim ve yonetim ilkelerini benimsemelerini ve esnek otomasyon sistemleri
araciligiyla, triin farklilagtirma stratejilerine yonelmelerini, esnek uzmanlasma

modelinin fordist modele tercih edildigi seklinde yorumlamaktadirlar.**

Fakat Piorre ve Sabel’in agiklamalarinin, fordist ve esnek uzmanlasma
modellerinin ya birisi ya da otekisi seklinde birbirlerini dislayan tercihler olarak
gdrmeyi sorgulanan bir yaklasimdir. Bir ¢ok iiretim modelinde ve 6zellikle fordist
sanayi organizasyonunda, hem fordist seri iiretim tarzinin hem de esnek

uzmanlagma modellerinin es zamanli olarak var olduklar1 izlenmektedir.

Diger taraftan, esneklesmenin isyerlerinde demokratik yapilarin olugmasina
ve iscilerin gli¢ kazanmasina sebep olacagi yoniindeki tahminler, ABD, Kanada ve
Ingiltere’deki pratiklere uymamakta, hatta fordizm &ncesi bir yapiya doniildiigii

izlenimi verilmektedir.

Post-fordizm, biitiin bu gelismeler yaninda g¢aligma hayatinda da onemli
degisimlere sebep olurken “diizenli is” ve “gelir” arasindaki iliski pek degisiklige

ugramamistir. “Bolinmiis fabrikalar agmin kurulmasi ve maddi olmayanin

* A.gm., 139.
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ekonomisi, ¢aligmayla baglantis1 gitgide daha fazla kopan bir zenginlik iiretimine ve
gitgide liretimle baglantis1 kalmayan karlarin biriktirilmesine dayanirken, herkesin

Ces 99

yeterli bir gelire sahip olma hakki ol¢iilebilir ve simiflandirilabilir bir “is”in

yapilmasina bagli olmaya devam etmektedir.”

3.2.6. Esnek Uzmanlasma

Bu tezin arka planinin en 6nemli kavramlarindan birini olusturan esnek
uzmanlagma yaklasimi, onceleri Charles Sabel ve Michael Piorre’in, daha sonralari

ise Jonathan Zeitlin ve Paul Hirst’in ¢alismalariyla sekillenmistir.

1970’lerin krizine ¢6ziim olarak birbirine zit iki goriis ortaya c¢ikmustir.
Birincisi; kurumsal Orgiitlenmelerin  yayilmasi prensibine dayanan ve makro
diizenlemeler igeren uluslararasi bir Keynesciliktir. ikincisi; esnek uzmanlasmayi
temel alan yeni bir iiretim ve diizenleme tarzidir. Diger bir ifade ile, fordist
bliylimenin sona ermesi, sirketlere durgunluktan kurtulmayr denemek igin iki
secenek birakmustir; iiretim, ek piyasa paylarinin ele gecirilmesi ile ya da bunlarin
tiretim serisinin hizlandirilmig bir sekilde yenilenmesi ve sirketlerin Tirettikleri
triinlerin  hizlandirilmis  bir sekilde eskimesi ile siirekli biiylimeye devam

edebilecektir. *°

Uluslararas1 Keynescilik; Keynezyen makro diizenlemelerin, uluslararasi
ekonomik diizende insa edilmesi temeline dayanmaktadir. 1970’11 yillarin krizi,
merkez {ilkelerdeki tiikketimin belli bir seviyenin altinda olmasindan
kaynaklanmistir. Dolayisiyla arzin ve talebin biiylime oranlar1 makro ekonomik
diizenlemelerle dengelenmek durumundadir. Ancak, ¢ok uluslu sirketler, bunu tek
basina basaramamaktadir. Savas sonrasi donemde, endiistrilesmis iilkelerin
ekonomilerine yon veren Keynezyen politikalarin uluslararasi bir versiyonu, krize
onemli bir ¢éziim sunmustur. Bdylece, belirsizligin kaybolmasi temel {iriinlerin

akist ve iiretimini istikrara kavusturabilme olanagi ortaya ¢ikmistir. Bu goriise

* Bkz. (16), GORZ, 78.
3 M. PIORRE - C. SABEL, The Second Industrial Divide: Possibilities for Prosperity 43.
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gore, halihazirdaki Uluslararas1 Para Fonu (IMF) ve Genel Giimriik Tarifeleri ve
Ticaret Anlagsmalart (GGTTA) gibi uluslararas: diizenleyici kurumlar, bu siirecte
belirleyici rol oynamak durumundadir. Kiiresel ekonomide, en biiyiik pazar ve en
bliyiik finansman kaynagi olan ABD, uluslararasi ticaret rejimini yeniden

yapilandirmada kilit bir role sahip olmustur.

Esnek uzmanlagsma yaklasiminin temeli, Piorre ve Sabel’in 1984’te
yaymladiklar1 “Ikinci Endiistriyel Dénem” (The Second Industrial Divide) adh
kitapta, birbirine zit iki endiistriyel yapinin sinirlarint belirlemelerine dayanir. Buna
gore, birinci endiistriyel donemde standart iirlinlerin yari-nitelikli ya da niteliksiz
isciler tarafindan genis kitleler i¢in iiretilen seri liretim anlayisi, ikinci endiistriyel
donemde ise, zanaatkar anlayigina yakin bir liretim tarziyla, fakat ileri teknoloji de
kullanilarak kiiciik {iretim alanlarinda ¢ok parcali pazarlar i¢in iiretilen ¢esitlenmis

v ee 3
{iriinler vardir.®’

Birinci donem; yiizyilin baginda 6zellikle 1920 ve 1930’lu yillardan sonra
Keynezyen politikalarin 6ngordiigi istikrarli bir talep yaratma c¢abasindaki oncii
tilkelerin ve sanayilerin yarattigi seri iiretim anlayisidir. Bu anlayig, liberal-
rekabetci bir anlayis yerine monopolistik diizenlemeler icermektedir. Bu donemde
merkezi ve biirokratik ticaret birlikleri, refah devleti, tam istihdam ve biiyiimede
devletin agir rolii &n plandadir. Ikinci donemde ise; diinya ekonomisinde, 1970°li
yillarin bagindan itibaren ortaya c¢ikan Ozelliklerini daha Once siralanan
gelismelerden olusmaktadir. Bu gelismelerden belki de en 6nemlisi, yeni bir iiretim
mantifiyla farklilasan pazarlara aninda cevap verebilecek, esnek bir iiretim
yapisina sahip kiigiik sirketlerin ortaya cikisidir. Bu sirketler, dikey olarak entegre
degildir ve kati hiyerarsik yapilar1 zayiflamistir. Biiylik makineler yerine c¢ok
amacli makineler tercih edilmektedir. Firmalar arasinda rekabet oldugu kadar
igbirligi ve birliktelik kiiltiirii de vardir. Toplumsal aglar ile ekonomik iliskiler
daha fazla birbiri i¢ine ge¢mis, toplumsal hayatla ekonomik iligkilerin sinirlar1 daha

da bulaniklagmustir.

7 Agk., 258,
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Uretimde hakim olmaya baslayan esnek anlayisin tamamen yeni bir olgu
olmadigimi da burada belirtmek gerekmektedir. Tekstil, otomotiv ve hazir giyim
gibi sektorler, ozellikle isgiicii acisindan ¢ogunlukla esnek bir yapiya sahiptirler.
Esnek {iiretim adina “yeni” sayilabilecek gelismeler genellikle isci sayisi gibi
sayisal esneklik yani sira islevsel ve oOrgiitsel olarak “esneklesme”dir. Fordist
iiretim tarzindan esnek uzmanlagsmaya gecis, isletmeler arasi iligkilerde yeni

olusumlarin meydana gelmesine yol agmustir.

Uretim siireglerinin yeniden tasarlanmasi ve bazilarmin isletme disina
tasinarak fason iiretim iliskileri igerisinde esneklestirilmesi sonucunda isletmeler
arasinda 1isbirligi ve ortakliklar yaygmlasmistir. Boylece farkli biiyiikliikteki
isletmelerin kooperatif anlayisi ile yatay ve dikey birlesmelerinden meydana gelen
ag tirli orgiitlenmeler ortaya ¢ikmis ve sirketler arasi rekabet, bu tiirden aglar arasi

rekabete doniismiistiir.

Esnek {iretim tarzinda belirleyici unsurlardan birisi, bilgisayar
teknolojilerinin liretimde etkin bir sekilde kullanilmasidir. Seri {iretimde,
makinelerin degistirilmesiyle miimkiin olan {iriin degisiklikleri, bilgisayar
teknolojileri ile bu makinelere ya da donanimlara yeni yazilimlar yiiklenmesi ile
saglanabilmektedir. Esnek iiretimin gelecegi ile ilgili kaygilarda yeni teknolojilerin
gelisim sorunlarii ¢ézecek kurumlarin olusturulmasi belirleyicidir. Bu baglamda
en bliylik sorun, teknolojik dinamizmin devam ettirilip ettirilemeyecegidir. Buna
gore treticiler, iiretim alanlarmi anhik degismelere cevap verebilecek tarzda
hazirlayabilmektedirler. Olgek ekonomisinin getirisi diistiikge, iiretim alanlar
kiicilmektedir. Fakat tasarimdaki ve tiretimdeki bu hizli degisiklik ve farkliliklarin
sinirlarina ulagmasi ihtimali siirekli yenilik gerektiren esnek iiretim anlayiginin

stirekliligi konusunda bazi soru isaretlerini de akla getirmektedir.

Piorre ve Sabel, bilgisayar1 bir zanaatkar aygiti (artisan tool) olarak
gorlirler. Burada zanaatkar aygiti, “kullanicinin {iretici kapasitesini artiran ve

tiretim noktasindaki ihtiyaglarina cevap veren bir aygit” olarak tanimlanmaktadir.
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Dolayisiyla Piorre ve Sabel bilgisayari, zanaatkar aygiti olarak algilarken yeni

{iretimin de 19. yiizy1ldaki zanaatkar iiretime benzedigini iddia etmektedirler.’®

3.2.6.1. Uciincii italya

Esnek uzmanlasma teorilerine esin kaynagi olan Ucgiincii Italya (la Terza
Italia) 1970 ve 1980’11 yillarda genis 6lgekli seri {iretim yapan Milan, Cenova ve
Turin iiggeninden olusan birinci Italya ve ekonomik olarak azgelismis olan
giineydeki ikinci Italya’dan farkli olarak, kiiciik firma ve atdlyelerden olusan Orta
Italya’da ortaya ¢ikmaktadir.

Bu kiiciik fabrika ve atdlyeler, 5-50 isci calistiran, birbiriyle baglantili
tiriinler {ireten bolgeler seklindedir. Belli bolgeler, belli iiriinlerde uzmanlagmistir.
Toskani’de tekstil ve seramik, Emilya ve Romagna’da tarim aletleri ve 6rme
elbiseler, Veneto’da ayakkabi imalati on plana ¢ikmaktadir. Kiiclik 6lgekli ve
cesitlenmis iirtinler iireten bu sirketler, teknolojiyi yakindan takip etmekte ve kendi

tiretimlerine adapte etmektedirler.

Uretim siireci ve iiriinler, girisimcilerin, tasarimcilarin, miihendislerin ve
iscilerin ortak kararlariyla sekillenmektedir. Yoneticiler ile isgiler arasinda ¢ok
keskin ayirimlar yoktur. Taylorist anlayislardaki hiyerarsiler diizlesmistir. Ugiincii
Italya, geleneksel anlamdaki birbirinden bagimsiz kiiciik firmalardan ve genis
Olcekli firmalarin fason iiretimini yapan kiigiik iireticilerden farklidir. Birbiriyle

iliskili fakat bagimsiz firmalardan olusan {iretim alanlaridir.

Ugiincii italya, 1971 ve 1981 arasinda istihdam saglamada en hizli bdlge
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Modena ve Reggio, 1970°de italya’nin en zengin
17. ve 22. sehirleri iken, 1979°da en zengin 2. ve 4. sehirleri konumuna

gelmislerdir.*

*S. ARONOWITZ - W. DIFAZIO, The Jobless Future; Sci-Tech and the Dogma of Work, 97.
* Bkz. (24), KUMAR, 37.
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Ag ekonomisin rnegi olarak gosterilen 3. Italya ilgili tartismaya agik
birkag nokta vardir. Bugiin, 3. Italya’da oldugu gibi, zanaatkar tarzi iiretimlerin
ileri teknoloji ile birlestigi orneklere rastlanmaktadir. Fakat bu 6rneklerin,
zanaatkarlarin Ronesans1 seklinde mi, yoksa seri iiretimin bog biraktigi alanlarin
doldurulmas1 seklinde mi yorumlanacagi konusunda ¢ok tarafli tartismalar vardir.
Bolgenin s6z konusu potansiyele sahip olmasinda 19. ylizyildan itibaren mevcut
olan mesleki egitimin ve teknolojinin biiyiik pay1 vardir. Ayni potansiyele sahip
olmayan baska bolgelerde -Giiney Italya gibi- benzer bir egilim yakalama sans1
diisiiktiir. Ayrica, 3. Italya’daki firmalarin ne kadar yenilik iirettigi sorusunun

cevabi da net degildir.*’

3.2.6.2. Toyotizm

Toyotizm tipik olarak; sorumlulugun iscilere devredilmesi, tam zamaninda
iretim, stirekli aragtirma-gelistirme, kalite kontrol, omiir boyu istthdam, takim

caligmas1 ve gorsel fabrika kontrol sistemleri olarak tanimlanabilir.

Seri liretimde iiretim tarzinin en goriiniir oldugu fordist modeli agikladiktan
sonra, post-fordist liretim tarzinin yine otomobil endiistrisinde yasadigi degisimi
Toyotist model olarak 6zetleyebilecegimiz yeni model {lizerinden anlatma adina da
iyi bir drnektir. Bu modeller arasinda basta gelen yapisal degisim, metalarin iiretimi
ve tiiketimi arasindaki iletisim sistemiyle, yani fabrika ile piyasa arasindaki
enformasyon akisiyla ilgilidir. Fordist model iiretim ve tiiketim arasinda gorece
“sagir” bir iliski kurmustur. Fordist ¢agda standart metalarin seri iiretimi yeterli bir
talebi varsaymaktadir ve bdylece piyasanin sesini “dinlemek” zorunda kalmamustir.
Tiiketimden iiretime bir geri-besleme devresi piyasalarda, iiretim tekniklerinde
gelisimi  kamgilayarak degisimlere imkan vermektedir ama bu iletisim devresi
(planlama ve tasarim yapilarinin sabit ve boliimlii kanallar1 yiiziinden) sinirhidir ve

(seri tiretimin teknolojileri ve isleyis mekanizmalar1 yiiziinden) yavas islemektedir.

40 Stephen WOOD, The Transformation of Work ? Skill, Flexibility and the Labor Process, 24.
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lletisim ve enformasyonun iiretimde ileri derecede merkezi bir rol
oynamaya basladiginin gostergesi olan Toyotizm, iiretimle tiikketim arasindaki
fordist iletisim yapisini tersyiiz etmektedir. “Bu modele gore, ideal olarak, iiretim
planlamas1 piyasalarin talebi dogrultusunda yapilacak ve piyasalarla siirekli ve
dogrudan iletisime gegilecektir. Fabrikalar stok bulundurmayacak ve iirlinler
piyasalarin taleplerine gore “aninda” iiretilecektir. Dolayisiyla, bu model sadece
daha hizli bir geri-besleme halkasiyla degil, iligkinin tersine c¢evrilmesiyle de
ilgilidir ¢iinkii, en azindan teoride, liretim karar1 fiili olarak piyasanin kararindan
sonra ve o karara gore verilir. Tiiketicinin iiriinii segmeden ve satin almadan dnce
tiretimin yapilmadigi orneklere de rastlanabilmektedir. Bu model, siirekli bir
karsilikli etkilesim ya da tiretimle tiiketim arasinda hizli bir iletisimle miimkiin

olabilmektedir.”*!

Bu boliime kadar genel olarak kuramsal arka plani ve ozellikle de tiretim
tarzlar1 agisindan ele alinan doniistimler, sonraki bdliimde ¢alisma hayatina olan
etkileri ve ¢alisma hayatinda meydana getirdigi degisiklikler agisindan ele

alimustir.

I Bkz. (27), HARDT - NEGRI, 302.
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4. CALISMA HAYATINDAKI DONUSUMLER

Tarihsel doniisiimlerin herhangi bir siirecinde sistemli degisimlerin en
dogrudan ifadesi ¢alisma ve istihdam yapilarindaki degismelerdir.Yeni Ekonomi ile
ortaya ¢ikan doniisiimiin de en biiyiik etkileri, calisma hayatinda meydana getirdigi
degismelerde somut olarak goriilebilmektedir. Is siiregleri her zaman sosyal yapinin
merkezinde olmustur. Calisma hayati ve istihdam; tarim toplumu, endiistri toplumu
ve bilgi toplumu arasindaki gecgislerde ekonomi, toplum ve kurumsal yap1 arasindaki

iliskiyi aciga ¢ikarmaya yardimer olmaktadir.*?

Tarihin ilk donemlerinden beri, medeniyet 6nemli Olgiide meslek ya da
calisma kavrami etrafinda yapilanmistir. Paleolitik donemde avci ve toplayicilar,
neolitik donemde tarimla ugrasanlar, ortacagda zanaatkarlar ve son déonemde iiretim
bandindaki is¢ilerle ¢alisma giindelik hayati kurmada 6nemli bir unsur olmustur.”
Caligsma, geleneksel iktisadi bakisla, kullanim degeri yaratan bir faaliyet olarak
tanimlanabilir. Liberal ekonomist Adam Smith i¢in kullanim degeri yaratan her
tiirden faaliyet calismadir.** Bu arastirma acisindan calisma hayatinin 6nemi de
tarithsel olarak calismanin giindelik yasamda temel belirleyici olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu sebeple calisma hayati, gilinliik yasam ve karsilikli
etkilesimlerinden Oriintiilenen degisimler bu c¢alismanin temel hareket noktasini

olusturmaktadir.

D. Meda (2004), calismanin bir deger olarak yok olmaya bagladigini iddia
ettigi “Emek: Kaybolma Yolunda Bir Deger mi?” adli ¢aligmasinda emegi birkag
sekilde ve ayrintili bir bigimde tanimlar. Meda, ¢alismayr ve calismanin insan

[3

hayatindaki merkezi roliinii sdyle Ozetler; “...¢alisma, birlikte var olma kipidir,

2 Bkz. (19), CASTELLS, 201.
# Jeremy RIFFKIN, The End of Work, 3.
* Belkis KUMBETOGLU, Calisan Kadmlar ve Kiiresellesme, 58.
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topluluk degerlerinin tasiyicisi yeni bir diizeni hep birlikte insa etme tarzidir.
Calisma, toplumsal iletisim ve otekiyle iligki aracidir. Calisma -ve Ozellikle is
yerinde caligma- burada gercek toplumsallasmanin, bireysel ve kolektif kimligin
olusumunun hakiki yeri olarak goriiliir. Caligma bireyin yasamini kazanmak ig¢in
toplumun ihtiyaglarini karsilamak i¢in sahip oldugu aragtan fazla bir seydir. Calisma
bizim toplumsalligimizin tiimiidiir. Yalnizca diinyayla iliskimizi degil, ayn1 zamanda
toplumsal iligkilerimizi de bastan sona c¢alisma yapilandirir. Calisma, temel

toplumsal iligkidir.”*’

Calisma, bireye toplum halinde yagamanin getirmis oldugu sorumluluklari ve
kisitlamalar1 6gretir. Insanlar, kendi yeteneklerini toplumsal ihtiyaglara uyarlayarak
toplumsal yasama katkida bulunur. Calisma, topluma katkida bulunmanin bir
seklidir. Ayn1 zamanda calisma toplumsal kurallar1 aktaran bir mekanizma olarak

toplum yasamini sekillendirir.

Meda’ya gore, calisma ile toplumsal yasam arasindaki iliski dogal bir sonug
olarak ortaya ¢ikmaktadir. “..calisma kimlik olusumunu saglar, belirli bir
toplumsallik big¢imine islerlik kazandirmaktadir. Ama bu, esas olarak, toplumsal
zamanin Orglitlenmesinin ana bigimi ¢alisma oldugundan ve baskin toplumsal iliski,
yani toplumsal aligveris ve hiyerarsilerimizin iizerinde temellendigi iliski ¢alisma
oldugu icin boyledir, yoksa ¢aligma, toplumsal bag kurmak gibi belirgin bir amacin

hizmetine konmus arag olarak tasarlandigi i¢in boyle degildir.”46

Calismayi bir yandan, bir eser, diger yandan ise, toplumsal bag olarak géren
iki aciklama tarzi at basi gitmektedir. Habermas, esas olarak caligmanin toplumsal
iligkileri aciklayabilecegini ve bu iliskilerin tiimii oldugunu iddia ederken, Arendt
emek/calismay1 toplumsal bag olarak aklamanin son derece ciliz bir fikir oldugunu

ileri surmektedir.

* Dominique MEDA, Emek: Kaybolma Yolunda Bir Deger mi?, 27.
* Agk. 173.
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Caligmanin toplumsal hayattaki agirligin1 ya da belirleyiciligini tanimlayan
aciklamalar, Yeni Ekonomi’deki calisma bicimlerini incelerken temel referans
noktalarindan birisi olmaktadir. Yeni ekonominin yarattigi is ortami ve calisan
profilini anlamak i¢in burada yapilacak betimlemelerde Weber’in “ideal tip” kavrami
metodolojik acidan bu aragtirma i¢in dnemlidir. Burada tanimlanan ya da g¢ergevesi
cizilen meslek kavrami yaygin ya da hakim calisma bi¢imi olmayabilir. Ama

degisimi anlama adina bakis agis1 ortaya koymaktadir.

Weber’in modern biirokratik ideal tipini hatirlamak burada faydali olacaktir.

Bu ideal tipte*’;

1. Genellikle kurallar yasalar ya da yonetmeliklerce diizenlenmis belirli ve resmi
yetki alanlar1 ilkesi gecerlidir. Karar alma mekanizmalart acik kurallarla
tanimlanmustir. Isyeri yonetimi belli bir istikrar1 ve kapsami olan, dgrenilebilir genel
kurallara baghdir. Bu kurallar1 bilmek, gorevlilerin sahip oldugu 6zel bir teknik

O0grenimi temsil eder.

2. Kesin c¢izgileri olan hiyerarsik bir otorite vardir. Hiyerarsisi ve kademeli yetki
diizeylerine 1iliskin ilkelere gore, kiiclik gorevlilerin yiiksek gdorevlilerce
denetlenmesini saglayan, iyice belirlenmis bir ast-iist iliskisi vardir. Boyle bir sistem
yonetilenlere kiiclik memurlarin kararlarina karsi daha yiiksek yetkili memurlara
kesinlik ve belirlilik tagiyan bir bicimde bagvurabilme olanagini verir. Hiyerarsik
yapilar ilkesi devlet ve kilisede oldugu kadar, biiyiikk parti Orgiitlerinde ve 6zel

isletmelerde de gegerlidir.

3. Cagdas biirokrasinin yonetimi, yazili belgelere (dosyalara) dayanir.

4. Kamu hizmetinin ¢agdas orgiitlenisi, kural olarak resmi daireyi goérevlinin 6zel

konutundan ayirdig1 gibi, biirokrasi de genel olarak resmi faaliyet ile 6zel yasam

" Bkz. (2) GERTH ve MILLS, Cev. Taha PARLA, 192.
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alanini birbirinden ayristirir. Bu durum hem kamu sektoriinde hem de 6zel sektorde

goriiliir.

5. Birimler islevsel uzmanlagma ile birbirinden ayrilmistir. Belirli meslekleri icra
etmek belirli bir egitim ya da teknik gerektirir. Daire ya da biiro yonetimi, daha
dogrusu uzmanlik isteyen tiim ¢agdas is yonetimi, genellikle ¢ok esasli bir uzmanlik
egitimini gerektirir. Yetkiler smirhidir. Idari gérevler konular1 bakimindan
birbirinden ayrilmis; bu gorevlerin yerine getirilebilmesi i¢in gerekli emir giicii agik
kurallara baglanmis ve geregi halinde bagvurulmasi olanagi bulunan zorlama
araglarmin kullanilmasi kesin bir bigimde sinirlanmigtir. Bu, devlet yonetimi igin
oldugu kadar, 6zel isletmelerin modern yoOneticileri ve gorevlileri i¢in de aym

derecede gecerlilik kazanmaktadir.
6. Yagsam boyu ya da uzun dénemli istihdam esastir.

7. Memurun kisiligi ile, isgal ettigi makam birbirinden ayridir. Hukuki yetkiler,
sadece belli bir makamin goérevine giren islerin, kurallara bagl olarak yiiriitiilmesi

icin kullanilir.

8. Is akislar1 rasyonel ilkelere dayamir. Rasyonellesme; siireclerin yazili hale
getirilmesini, spesifik kurallari, basit makineleri, isin mekaniklestirilmesini,
gorevlerin basitlestirilmesini ve is akiginin rutinlestirilmesini kisaca genel olarak
rollerin basitlestirilmesini dogurmustur. Rasyonellesme ayn1 zamanda mavi yakalilar
kadar beyaz yakalilar i¢in de yabancilagsma sorununu ortaya ¢ikarmistir. Yazili ve
belirli kurallar tahmin edilebilirligi artmus, is¢iler i¢in gecerli olan vasifsizlagtirma

siirecini beyaz yakallar i¢in de gegerli kilmigtir.*®

Bu model, Bati’da endiistri sonrast agamaya girmeye baglamis olan {ilkelerde
yavas yavas kuramsal diizeyde dahi islevselligini kaybetmeye baslamakta ve yerini

heniiz kesin olarak kavramlastirilamayan yeni modellere birakmaktadir. Biirokratik

* Bkz. (18), HAGE - POWERS, 48.
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sistemlere, gittikce daha az hiyerarsik olan oOrgiit bigimleri tarafinda meydan
okunmaktadir. Bilgi teknolojileri alanindaki gelismeler toplumlar1 sanayi
toplumundan sanayi Gtesi “post-modern” toplum diizeyine tasirken, i¢inde bulunan
orglitleri ve bunlarin gerek yapilarim1 gerek yonetim siireclerini de beraberinde

degisime siiriikklemektedir.

Biirokratik sistemlere, gittikce daha az hiyerarsik olan orgilit bigimleri
tarafindan meydan okunmaktadir. Weber’in hiyerarsik biirokratik orgiitlenme modeli
yerine getirilen Orglitlenme “ag tipi Orgiitlenme”dir. Bu orgiitlenme yasal-ussal
olmayan, esnek, yatay tipte, yasamin ihtiyag¢larina aninda cevap vermek i¢in degisen,
Ogrenen bir yapidir. Ag (sebeke) orgiitlenme, kiiresellesmeyle birlikte sermayenin
asirt merkezilesmesi ve yogunlasmasiyla 6zel sektorde ortaya cikmustir. Sebeke
orgiitlenmesi icinde biiyiik, tek bir hiyerarsik yap1 yoktur. Bu yeni drgiitlenme tipi,
kamu yonetimini de etkilemistir. Devletin belli alanlardan ¢ekilmesiyle, kullandig1
kimi yetkileri 6zel sektore ve goniillii kurumlara devretmesi seklinde karsimiza

cikmaktadir; 6zellestirme ve yerellesme gibi politikalar bu stireci beslemektedir.

Daha gelismis olan post-endiistriyel organizasyonlar - organizasyonlar arasi
aglar, ortak sirketler, kiiciik yliksek teknoloji sirketleri - Weber’in tarif ettigi
bilirokrasinin tam ziddi bir goriintlii ¢izmektedir. Post-endiistriyel organizasyonlari
ayiran temel Ozellikler soyle siralanabilir; a) hiyerarsik ayrimlarin zayiflamasi b)
otonom iglevler gorev birimlerin koordinasyonu c¢) kurallara bagli olmayan
davraniglarin artmasi d) yaraticilik ve sorun ¢ozme kavramlarinin ise almada
belirleyici olmasi e) takim ¢alismasi f) bilgiye daha genis bir katilimla erisim.*
Endiistriyel toplumlardaki ideal tipler ve post-endiistriyel rollerdeki ideal tipler

asagidaki tabloda kisaca 6zetlenmistir.

* Ag.m., 5.
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Tablo 1: Endiistriyel ve Post-endiistriyel Toplumlarda Cahsma Hayati1 Acisindan Ideal

Tipler

Endiistriyel Roller ideal Tipi

Post-Endiistriyel Roller ideal Tipi

1. Fiziksel aktivite

Zihinsel aktivite

2. Materyal nesnelerin donligiimii

Bilgi edinme, problem ¢dzme

3. Rutin aktivitelerle tanimlanmis isler

Rutin  olmayan, bir gergevede

genis

tanimlanmus isler

4. Is zamana ve mekana kati sekilde bagh

Birbirine ge¢mis sosyal alanlar (aile-is)

5. Is

makineler belirler

stresini, akisini,  yogunlugunu

Belirleyici  faktér insandir, makineler

araglardir

6. Dusiik iletisim diizeyi

Iletisimin artan 6nemi

7. Isin hizmet vasfinin diisiikliigi

Hizmet kavraminin artan agirligi

Kaynak: Hage - Powers, 13.

Clement ve Myles, tarim disinda yer alan emek giicliniin sektorlere gore
dagilimmi incelerken iki kategori belirlemislerdir.”® Bunlar endiistriyel ve post-
endiistriyel sektorlerdir. Endiistriyel sektdr maddi mal iiretimine dayanmaktadir ve
dort alt sektor icermektedir: 1) Dogal kaynaklarin elde edilmesine yonelik meslekler;
ormancilik, balik¢ilik, madencilik, kagit, kereste, elektrik, gaz ve su ile ilgili
meslekler. 2) Imalat, yiyecek, icecek, tiitiin iiriinleri, lastik ve plastik, deri, tekstil,
giyim, mobilya, matbaa, makine imalati, elektrikli cihazlar, kimya sanayi. 3) Insaat

4) tasimacilik, depolama... v.s.

Endiistri oncesi isler, madenlerden, tarimdan, balik¢iliktan, ormanciliktan
dogrudan ihtiyag olan seyi ¢ekip ¢ikarmaya dayanmaktadir. Endiistri toplumu bunun
tersine iggiiclinii, enerjiyi ve makineleri kullanarak {iretim yapilmasidir. Nihai olarak,
post-endiistriyel toplum ise bilginin bilgisayarlar ve telekomiinikasyon yoluyla
degisimine dayanmaktadir. Endiistri 6ncesi ve endiistriyel donem insanlarin doga ile

olan iligkileriyle aciklanmaktadir. Ancak, post-endiistriyel isler insanlarin birbiriyle

**'W. CLEMENT - J. MYLES, Relations of Ruling: Class and Gender in Post Industrial Societies.
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iligkileriyle ortaya ¢ikmaktadir. Doga ve aletler artik calisma yasaminda daha az

merkezi bir role sahiptir.51

Post-endiistriyel sektorler de dort grupta basliklandirilabilir; 1) Bireysel ve
perakende hizmetler; perakende ticaret, eglenme, dinlenmeye yonelik hizmetler, 2) s
hizmetleri; finansman, sigortacilik, yonetim hizmetleri 3) Saglik, egitim ve refah

hizmetleri 4) Kamu yonetimi hizmetleri.>*

Castells, bilgi ekonomisi ve yeni ekonomi kavramlarini birbirleri yerine
kullanir ve yeni ekonominin ¢alisma hayatinda meydana getirdigi degisikliklere atifta
bulunur. Ona gore, “Yeni ekonomide bilgi teknolojilerinin yayilmasi ve gelismesiyle
bilgi temelli iiretimin maksimize edilmesi c¢alisma hayatinda belirleyicidir,
ekonomideki aktorlerin verimliligi ve rekabet giicii ¢alisanlarin bilgiyi etkin bir

sekilde iiretme, isleme, kullanma kapasitelerine baghdlr.”53

Yeni ekonomide iiretim,
tikketim ve boliisiim faaliyetlerinin her bileseni dogrudan ya da ekonomik aktorlerin
arasindaki aglar sayesinde kiiresel Olcekte sekillenmistir. Bu sekilde yeni
ekonomideki calisanlar kiiresel bilgiyi iiretme ve kullanma agisindan siirekli olarak

kiiresel rekabet ile kars1 karsiyadir.

Bilgi ekonomisinde ayrica, iletisim aglarinin yapist ve yonetilmesi iiretimin
asli kosullaridir. Kiiresel ekonomi, koordine, yenilik ve yonetme kapasitesine sahip
firmalarin aglariyla 6riilmiis yonetim ve kontrol merkezleri etrafinda orgiitlenmistir.
Finans, sigortacilik, emlak, damismanlik, hukuk hizmetleri, reklam, tasarim,
pazarlama, halkla iligkiler, giivenlik, bilgi toplama, yonetim bilisim sistemleri,

arastirma-gelistirme gibi gelismis hizmetler ekonomik siire¢lerin merkezindedir.

I David BILLS, The Sociology of Education and Work, 107.
>2 Bkz. (13), BELEK, 92.
> Bkz. (19), CASTELLS, 204.
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Yeni ekonomide kaybolan islerin yerine, 6zellikle bahsedilen sektorlerde
ortaya ¢ikan yeni meslek grubu en genel tanimiyla “bilgi calisanlar”dir. Bilgi
calisanlar1; yiiksek teknoloji kullanan, profesyonel, elit ve zamansal ve islevsel

anlamda esnek calisan bir gruptur.

Daha o6nce de vurgulandigi iizere, post-endiistriyelizm ve bilgi toplumu
teorileri sosyal yapida meydana gelen tarihsel doniistimii agiklarken en giiclii ampirik
kanitlarin1 c¢alisma hayatindan bulmuslardir. Bu gelismeler; meta iiretiminden
hizmetlere kayis, profesyonel ve yonetimsel mesleklerin yiikselisi, tarim ve
tiretimdeki istithdamin azalist ve gelismis ekonomilerde bilgiye dayali islerin
yiikselisi ve ¢alismanin bireysellesmesi seklinde de 6zetlenebilir. Esneklik ve aglar
yeni ekonomide karakteristik 6zellik olduk¢a ve yeni teknolojiler kiiciik isletmelerin
kiiclik pazarlara girmesini kolaylastirdikga kompleks istihdam statiileri ve kendi
hesabina calisanlarin sayis1 artacaktir. Teknolojik ve yonetimsel yenilikler insanlara
daha az eforla ve daha az kaynakla daha cok iiretim yapma sans1 verdikge, ¢alisanlar
dogrudan tiretim yerine dolayl iiretim, tarim ve fabrikasyondan tiiketici hizmetlerine
ve yonetimsel iglere kayacaklardir. Mesleklerin ¢esitliligi genisleyecektir. Aslinda bu
doniisiim, bir merkezden hareketle hiyerarsik orgiitlenmenin yerine merkezsiz kendi
kendine orgiitlenmis ag paradigmasini ikame ederek, ¢alismanin dogasi kadar ticretli
calisanlarin dogasimi da doniistiirmektedir. Bu baglamdaki doniistim bu ¢alismanin

ilerleyen boliimlerinde daha ayrintili olarak incelenmistir.

Post-endiistriyel calisma  bi¢imleri kendini daha 1yi  goOsterdikce
kirtasiyeciligin, yazili kurallarin azaldigi ve problem ¢ézme etrafinda sekillendigi
goriilmektedir. Bu da, Weber’in biirokratik organizasyonlar diye kavramsallastirdigi
olgunun antitezi gibi durmaktadir.

S6z konusu degisimler “is” ya da “galisma” kavraminin algilarimi da
degistirmektedir. “Yaygin anlamiyla ¢alismadan soz edildiginde ekonominin bir
parcast olarak “isler” akla gelmektedir. Kisaca, yasamak ic¢in yapilan ugraslar

anlaminda ‘igler’. Belirli bir isyeri, is zamani, is sOzlesmesi, iicret ve becerileri
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¢agristiran ‘is’”.>* Bugiin yaygin anlamiyla tanimladigimiz “is”in zayifladigma tanik

olunmaktadir. Endiistriyel is karakteristik olarak fiziksel giic kullanarak ham
maddenin doniistliriilmesine dayanmaktadir. Esneklige ¢ok az yer birakan ve
dakiklige vurgu yapan bir anlayis gelismistir. Belirli bir zaman ve mekanla sinirlanan
is, en cok yol actig1 yabancilasma sorunu dolayisiyla elestiri almistir. Isin ¢ok fazla
zihin gerektirmemesi hem fabrika is¢ileri i¢in hem de ofis c¢aligsanlari i¢in gecerlidir.
Ancak, post-endiistriyel islerde daha ¢ok problem ¢ozme, bilgi toplama, yaratici
fikirler iiretme, yeni durumlar i¢in ¢6ziim Tlretebilme, yapilmamis olani yapma

kavramlari etrafinda tanimlanmaktadir.

4.1. Cahismanin Yok Olusu

Calismanin, en azindan meta {retimi baglaminda anlasilan calismanin
gerilemekte ya da yok olmakta oldugu yoniinde ileri siiriilen tezlerin sayist bugiin
azimsanamayacak Ol¢iidedir. Habermas 1985°te Modernitenin Felsefi Séylemi adl
eserinde “caligmaya dayali toplumun tarihsel olarak 6ngoriilebilir sonu”nu duyurmus
ve ¢alismanin ve etkilesimin indirgenemezligi iizerine otuz yildan beri gelistirilmekte
olan fikirleri 6zlii bi¢imde yeniden ele almistir. Ralf Dahrendorf da“Calismaya

Dayali Toplumun Yok Olusu” baslikl1 yazisinda benzer arglimanlar1 savunmustur.

Yeni ekonomide meslek kavrami bulaniklastik¢a, esnek calisma bicimleri
yayginlastikga ve endiistri toplumu baglaminda anlasilan c¢aligma kavrami
zayifladik¢a yeni ekonominin ¢alisma hayatinda daha dogrusu calismanin kendisi
tizerindeki etkilerine dair olumsuz elestiriler ve gelecek beklentileri artmaktadir.

3

Gorz’a gore, “...glinlimiizde; toplumsal aidiyetin 6zgiil bir tarzinin ve 6zgiil bir
toplum tipinin yok olusuna tanik olunmaktadir: Michael Aglietta’nin “iicretli ¢aligma
toplumu” ve Hannah Arendtt’in “calisma toplumu” olarak adlandirdigi toplum yok
olmaktadir....Yok olan c¢alisma soyut calismadir, Olgiilebilir, nicelendirilebilir,
“yapanin” kisisel varligindan ayirt edilebilir, “is piyasasinda” satilmaya ve satin

alinmaya elverisli kendinde ¢alisma, kisacasi 18. yiizyilin sonundan itibaren imalatg1

> Bkz. (42), KUMBETOGLU, 57.
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kapitalizm tarafindan icat edilen, zorla ve biiyiik giicliiklerle dayatilan paraya

cevrilebilir calisma ya da ¢alisma-metadir.”™

J. Riffkin “calismanin sonu” kavramiyla aslinda herkesin calisma olarak
nitelemeye alistig1 seyin sonunun geldigini kast etmektedir. Gorz’a gore; “calisma’y1
ortadan kaldiran sistem, yok ettigi “caligma”ya sahip olmak i¢in herkesi birbiriyle
miicadele etmeye zorlayarak, en berbat tahakkiim, kolelik ve somiirii bigimlerini
yeniden canlandirmaktadir. Yok olan sey endiistriyel kapitalizme 06zgii olan
“caligma”dir. Calisma, toplumsal anlamda bir “caligma” bir “is” bir “meslek” olmak
zorundadir ve tiirdeslesmis siirecler uyarinca kurumsal olarak onaylanmis yetki ve
yeteneklerin uygulanmasi olmalidir. Bugiin bu anlamda sinirlar1 belli ve tanimlanmais

meslek kavrami zayiflamaktadir.

Cok genel olarak esnek caligma bicimlerine yapilan elestirilerin basinda,
esnek calisma bicimlerinin ¢alisan1 6zgiirlestirme yerine is¢i sinifi - ya da ¢ok genel
anlamiyla calisan - lizerinde yeni tahakkiim bigimleri yarattig1 elestirisi gelmektedir.
Gorz bu bakis acisindaki elestirisini soyle Ozetler; “ilke olarak “calisma’nin kitlesel
olarak  yok edilmesi, post-fordist anlamda standartsizlastirllmasi  ve
kitlesizlestirilmesi, sosyal korumanin devletsizlestirilmesi ve biirokrasisizlestirilmesi,
toplumsal alani, gerekliligi hisseden ve lstiinde diisiiniilmiis ihtiyaclar Olcilistinde
O0zerk olarak oOrgiitlenen ve kendi basmma buyruk etkinliklerin ¢ogalmasina
gotiirebilirdi ya da gotiirmeliydi. Calismanin bu 6zgiirlesmesi ve kamusal alanin bu
genislemesi gerceklesmedi: Bunlar, sermayenin emek iizerindeki iktidarina ve mali
verimlilik Olciitlerinin istiinliigline son veren farkli bir medeniyetin, toplumun ve
ekonominin dogumuna yol agcabilirlerdi. Oysa, post-fordist standartsizlagtirma,
kitlesizlestirme ve biirokrasisizlestirme tam tersi bir amacin pesinden gitmektedir:
Devletli toplumlarin olusturdugu yasalarin yerine piyasanin yaraticisiz “yasalarini”
ikame etmek; bu “yasalarin” higbir kurala bagli olmayan oyunu sayesinde, sermayeyi

politikanin iktidarindan kurtarmak; ¢alismay1 toplumsal aidiyetin ve haklarin temeli,

> Bkz. (16), GORZ, 80.
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kendine ve otekilere saygimin zorunlu yolu olarak sunmaya devam ederken,

“calisma”y1 da yok ederek calisanlar yola getirmek”.>

4.2. Maddi Olmayan Emek

Emek genel olarak deger yaratan pratikler olarak tanimlanabilir. Emegin
hangi pratiklerden olustugu verili veya sabit degildir, tarihsel ve toplumsal olarak
belirlenir. Marx, emegin tim metalarda mevcut ve her tiirlii tiretim faaliyetinde ortak
bir t6z oldugunu sdylemektedir. Ona gore; “Emek yasayan big¢imlendirici atestir”,
“diinyanin yasayan zamanin elinde sekillenisidir”. Emek basit¢e bir faaliyet,
herhangi bir faaliyet olarak degil, toplumsal planda deger iiretici kaynak olarak kabul

edilmis somut bir faaliyet olarak tanimlanmalidir.”’

Emek, giiniimiizde sanayi toplumlarinda tanimlandig1 seklinden yavas yavas
uzaklagmaktadir. Bir {iretim mekan1 ve iscilerin ya da calisanlarin toplandig: bir yer
olarak fabrika ortadan kalkmakta, liretim fabrika duvarlarinin sinirlar1 digina tasarak
biitiin toplumu kusatmaktadir. Artik, yasamin her alan bir iiretim alanina doniismeye

9558

baslamaktadir. Hardt ve Negri bu siireci “fabrika toplumuna gecis olarak

adlandirmaktadirlar.

Uretici emegin yakin donemdeki doniisiimlerine bakildiginda giderek daha
fazla maddiligini yitirme egilimine girdigi goriilecektir. Giiniimiiz toplumlarinda
emek, daha Once goriilmemmis bir bicimde “maddi olmayan emek”e dogru
kaymaktadir. Artik deger iiretiminde Onceleri kitlesel fabrika iscilerinin maddi
emeginin oynadigi merkezi rolii, bugiin giderek daha fazla entelektiiel, maddi
olmayan ve iletisimsel emek giicii oynamaktadir. Maddi olmayan emek, entelektiiel,

hissi ve bilimsel-teknik bilgi temelinde ortaya ¢ikmaktadir.

% A.gk., 14.
°7 Bkz. (17) HARDT - NEGRI, 13.
* Agk., 26-27.
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Gitgide daha karmasik emek ve isbirligi aglarinin ortaya ¢ikmasi, esirgeyici
(caring) emegin tim lretim yelpazesine dahil olmasi, emek siireglerinin biiylik
Olclide bilgisayarlastirilmast emegin ugradigi doniisiime damgasini vuran temel
doniisiimlerdir. Uretim anlayisinda ve disiplininde de baz1 degisimleri de beraberinde
getiren bu doniigsiimler, emek kavraminin merkezi 6nemini bir daha ve iyice One

cikarmaktadir.

Kapitalizm, artik temel iiretici gilicleri - emegi ve sabit sermayeyi - biiylik
Olciide gayri maddilestirmistir. Bundan boyle sabit sermayenin en 6nemli bigimi,
enformasyon teknolojileri sayesinde depolanan ve ayni teknoloji sayesinde esanli
olarak kullanima hazir hale getirilen bilgi, en 6nemli is giicii ise zihindir.”’ Bu
gelismeler, degisimin yOniiniin, maddi ve niceliksel olandan, maddi olmayan, soyut
ve niteliksel olana dogru oldugunu gostermektedir. Joncher ve Nass, fiziksel enerji
gerektiren isleri materyal isler, bilgi gerektiren isleri ise materyal olmayan isler
olarak nitelendirmislerdir.®® Aslinda biitiin isler zihin gerektirir, bilgi iscisinin farki,

zihinsel edimin baskin olmasidir.

Uretimin mantiginin bu sekilde degismesi, iiretimin asli unsurlar1 olan sabit
sermaye ve emek iizerinde radikal degisimlere yol agmaktadir. Gorz’a gore, iiretim
caligmasinin temel bi¢ciminin maddi olmayis1 sabit sermayenin temel bi¢iminin
maddi olmayisi ile paralel olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrilmis ve 6zerklesmis bir
giic olarak ortadan kaldirilan sabit sermaye, bu durumda, kural olarak, birikmis
bilgiden yararlanma, onu zenginlestirme ve degistirme yetenegine dayanmaktadir.
Calisan ise, tliretim araci haline gelmistir, yani ayn1 anda hem sermaye, hem mal hem
de emek halini almistir. Maddi olmayan ekonomide ¢alisan kisi hem isgiliciidiir hem
de isgiiciinii yOneten kisidir.®'  Artik, isglici calisanin  kisisel varligindan

ayristirilamaz hale gelmistir.

% Bkz. (16) GORZ, 16.

0, JONCHER, Information Resources and Economic Productivity, Information Economics and
Policy, 13.

% Bkz. (16) GORZ, 122-127.

53



“Bugtinkii ¢aligma, yarattig1 ya da tirettigi seyin nesnel maddiligine dahil olan
O0znenin kendisini gerceklestirmesine olanak taniyan dissallastirmaya denk
dismemektedir. Bilgisayar ekraninin Oniinde c¢alisan milyonlarca calisan somut
higbir sey “gerceklestirmemektedir”. Ornegin hizmet sektdriinde ¢alisanlarin
cogunlugunun emegi ucucudur, tamamlandiklar1 anda tiiketilirler. Bu emekgilerin
“iste yaptigim sey, iste yapitim, bu benim eserim” diyebilmesi hi¢ de sik rastlanir bir
durum degildir. Maddi olmayan ekonominin sanal ger¢ekliklerinde biiyiik bir hizla
yok olan sey, tam da kendini gerceklestirme anlamindaki, bir eser ya da yapit

62 By baglamda, hizmetcinin emegi, biirokratlarin,

yaratma anlamindaki ¢alismadir.
din adamlarinin, hukukgularin, doktorlarin, yazarlarin, oyuncularin, sanat¢ilarin vb.
caligmasi, kisaca ortaya maddi bir {iriin koymayan emek, iiretici bir emek sunmayan

kisilerin faaliyeti, emek olarak degil, “hizmet” olarak adlandirilmaktadir.

Ekonominin hizmet sektorleri daha zengin bir {retici iletisim modeli
sunmaktadir. Cogu hizmetler aslinda siirekli enformasyon ve bilgi aligverisi iizerine
kurulmustur. Hizmet iiretimi sonu¢ta ortaya maddi ve kalict bir mal
cikarmadigindan, bu iretimle ilgili emek maddi olmayan emek olarak
adlandirilmaktadir; yani bir hizmet, bir kiiltiirel {iriin, bilgi ya da iletisim gibi maddi

olmayan mallar iireten emek.

Hardt ve Negri, maddi olmayan emegi ii¢ baslik altinda toplamaktadirlar®:
Birincisi, enformatiklesmis ve bizatihi {liretim siirecini doniistiirecek bir sekilde
iletisim teknolojilerini biinyesine katmis bir endiistriyel iiretimle ilgilidir. Imalat bir
hizmet sayilir; dayanikli mallarin tiretimindeki maddi emek, maddi olmayan emekle
karisir ve maddi olmayan emek halini almaya baslar. Ikincisi, yaratic1 ve zeka iiriini,
analitik ve simgesel islerdeki maddi olmayan emektir. Son olarak, maddi olmayan
emegin liglincii tiiri duygulanimin tretimi ile ilgilidir; (aktiiel ya da virtiiel) insani
iliski gerektirir, yani bedensel emek tarzidir. Kiiresel ekonomide basi ¢eken artik bu

lic tiir emektir.

% Bkz. (16) GORZ, 11.
% Bkz. (27) HARDT - NEGRI, 304.
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Maddi olmayan emek, bilgisayarlarin is ve giindelik hayattaki roliiyle daha
anlasilir olmaktadir. Bilgisayarlarin giderek yayginlasan kullanimu siire¢ iginde emek
pratikleri ve iligkileri ve buna paralel olarak, aslinda, biitiin toplumsal pratikleri ve
iliskileri yeniden tanimlamaya baglamistir. Bilgisayar teknolojisine asinalik ve
yatkinlik hakim {ilkelerde g¢aligma agisindan giderek ilk akla gelen vasif haline
gelmektedir. Bilgisayarla dogrudan bir iliski s6z konusu olmadigi zaman bile,
simgelerin ve enformasyonun bilgisayarin isleyis modeline gore diizenlenmesi son
derece yaygindir. Daha Onceleri, isciler fabrikanin hem i¢inde hem disinda makine
gibi davranmay1 6grendikleri ve insan eylemlerinin mekaniklestigi yogun bir sekilde
tartisilan ve kabul edilen bir argiimandir. Bugiin ise insanlar giderek daha fazla
bilgisayarlar gibi diisiiniirken, bir yandan da iletisim teknolojileri ve onlarin etkilesim

modeli de emek faaliyetleri acisindan giderek merkezi hale gelmektedir.®*

Uretimin enformatiklesmesi ve maddi olmayan emegin ortaya cikisinin bir
sonucu da emek siireglerinde gercek bir homojenlesmenin kendini gostermesidir.
Marx acisindan, 19. yiizyilda, ¢esitli emek faaliyetlerinin somut pratikleri radikal
olarak heterojendir: Dokumacilik ve dikis isleri birbirleriyle ilgisi olmayan somut
edimler gerektirmektedir. Farkli emek edimleri, ancak somut pratiklerden
soyutlandiginda bir araya toplanabilir ve homojen bir bi¢cimde, artik bicki, dikis ve
dokuma olarak degil; genelde insanin emek giicliniin harcanmasi, soyut emek olarak
goriilebilir hale gelmektedir. Ancak, bugiin {iretimin bilgisayarlagsmasiyla birlikte,
somut emegin heterojenligi azalmaya yiiz tutmus ve isci giderek emeginin
nesnesinden daha fazla kopmustur. Bilgisayarl bigki dikis isi ve bilgisayarlt dokuma
is1 tam anlamiyla ayni somut pratiklerle, yani simgelerin ve enformasyonun
tiretimiyle yiritiilebilir. Kuskusuz, araglar her zaman emek giiclinii emegin
nesnesinden belli bir oranda soyutlamaktadir. Ne var ki, daha dnceki donemlerde,
araclar genel olarak gorece esnek bir bigimde belli islerle iliskili olmus; belli araglar
belli faaliyetlere denk diigsmiistiir; bicki dikis araglari, dokuma araglar1 ya da daha
sonra bir dikis makinesi ya da buharli dokuma tezgah1 gibi. Buna karsilik, bilgisayar

kendini biitlin faaliyetleri yiiriitebilecek bir evrensel ara¢, daha dogrusu merkezi arag

* Agk., 302.
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olarak sunmaktadir. O halde iiretimin bilgisayarlasmasiyla emek, soyut emek olmaya

dogru yol almaktadir.

Hizmetlerin tretilmesiyle ilgili iletisimsel ve maddi olmayan emegin Oteki
yiizii insani iliski ve etkilesimdeki duygulanimsal emektir. Ornegin; saglik hizmetleri
agirlikli olarak 6zen, sefkat ve duygulanimsal emek temelinde yiiriimektedir: eglence
endiistrisi ayni1 sekilde duygulanimin yaratilmasina dayanir. Bu emek, bedensel ve
duygulanimsal olsa bile, iiriinlerinin elle tutulamaz, bir rahatlatma, ferahlama, tatmin,
heyecan ya da tutku hissi oldugu anlaminda maddi olmayan emektir. “Kisiye 6zel
hizmetler” ya da mahremiyet alaniyla ilgili hizmetler siklikla bu tiir emegi anlatmak
icin kullamlmaktadir.”® Genellikle insani iliskiyle birlikte ortaya ¢ikmasi beklenen
hisler (ya da duygulanimlar) giiniimiiz iiretim, degisim ve iletisim iligkilerinde bir

hizmete donlismiistiir.

4.3. Yeni Ekonomi ve Siniflar

Kuskusuz, iiretimin genel mantifinin degismesi simiflar iizerinde de bazi
degismelere sebep olmustur. Yiksek teknolojiye dayali iiretim, calisan
kompozisyonunda iki uglu bir kutuplagsmaya dogru gitmektedir; ileri derecede
nitelikli, bilim ve teknoloji temelli bir is giicii ve diger tarafta niteliksiz isler yapan
genis bir is giicli. Bu iki kutup arasinda bilgi ekonomisindeki sosyal siniflar1 Castells
temel olarak dort grup altinda toplamaktadir; iist sinif (yoneticiler ve profesyoneller),
orta sinif (teknikerler ve zanaatkarlar), alt-orta sinif (operatdrler ve satis gorevlileri)

ve alt siif (tarim calisanlart) .

Esnek iiretim tarzi yatay orgiitlenmeleri, diiz hiyerarsileri ve fason iiretim
iliskilerini gerekli kilmaktadir. Bu yatay Orgiitlenmeler ve {iretimin yeni
geometrisiyle yonetici, iiretici, calisan, sahipler ve efendiler arasindaki ayrimlar
bulaniklagsmustir. Belek’e gore; “artik sosyolojik ve ekonomik anlamda kapitalist bir

simifin varligindan s6z etmek giiclesmektedir. Post-endiistriyel toplumlarin temel

% Agk., 304.
% Bkz. (19), CASTELLS, 225.
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niteliklerinden birisi olan sinifli toplum yapisinin ortadan kalktigi seklindeki
argiiman post-kapitalist paradigmanin en 6nemli bilesenlerinden biridir. Is¢i smifi da
onemli Olciide zayiflamis ve Orgiitsiizlesmistir. Harvey’e gore; gelismis iilkelerde
emegingilicli azalmis ve is¢i sinifinin kosullar1 asamali olarak gerilemis, gelismekte
olan iilkelerde ise, biiyiik, sekilsiz ve drgiitsiiz bir proleterya simifi olusmustur.®’” Bren
ve Rottman 20 yy. dncesinde Marx ve Weber tarafindan ana hatlar1 belirlenmis olan
sinif paradigmasinin  gegersizlestigini ileri siiren tezlerin dort gelismeye
dayandiklarin1 sdylemektedir: 1) Yonetsel islevlerle miilk sahipliginin birbirinden
ayrilmas1 2) Refah devleti ve sosyal giivenlik politikalarinin yayginlagmasi
3) Sermayenin ulusal smirlar1 asmasi 4) Uretimin kiitlesel nitelikteki emek giiciine

bagl olmaktan ¢ikmasi”®®,

Drucker da bilgi toplumunda Marx’1n degindigi anlamda bir kapitalist sinifin
artik olmadigini, eski kapitalist sinifin geriledigini belirtir. Yeni toplumda her birey
ve kurulus trettigi bilgi kadar bir toplumsal sermayeye sahiptir, meslekler
cesitlenmistir.”” Teknoloji bu smursiz niteligi ile, kiiresel ekonominin, siyasetin,

yonetimin kisacasi tiim degismelerin temelini olusturmaktadir.

Burada, meta {iretiminin gerilemesi ile birlikte is¢i sinifindan da bahsetmenin
artik c¢cok anlamli olmadigi seklinde tezlere de atifta bulunmak gerekmektedir.
Belek’e gore; “Teknolojik gelisme iizerinden ortaya ¢ikan tiretkenlik artisi, zorunlu
olarak ¢alisma siiresini kisaltmakta, bu da iiretimin asli insan faaliyeti ve toplumsal
yasantinin tizerinde gelistigi kolektif eylem olmaktan c¢ikarmaktadir. Yani iiretim
Onemini yitirmektedir. Biitiin bu gelismelerin ulastig1 son nokta ise is¢i sinifinin sinif
olmaktan ¢ikmasidir. Ciinkii is¢i sinifina siifsal kimligini edindiren, onu toplumsal
yagsantinin en Onemli kolektif 6znesi durumuna getiren etkenler, biiylik iiretim
alanlarinda kolektif iiretim yapmasi ve buradan hareketle de kolektif miicadele etme
kapasitesiydi. Artik biitiin bunlar gegerliliklerini yitirdiklerine gore, sinif kimligiyle

herhangi bir toplumsal 6znenin tanimlanabilmesi de olanaksizlagmigtir. Sinif bir

5" David HARVEY, Yeni Emperyalizm, 55.
% Bkz. (20), BELEK, 131.
% Faruk KOCACIK, Bilgi Toplumu ve Tiirkiye, 2.
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toplumsal kategori olarak bitmistir.”’® Gerek fiziken gerek islevsel olarak Oonemini
yitiren is¢i sinifinin yerinin, hizmet sektoriiniin gelismesiyle birlikte genisleyen ve
“yeni orta smif’ denilen bir ara kategori tarafindan dolduruldugu, hatta bu iki

toplumsal kategori arasinda bir yer degistirme oldugu s6ylenmektedir.

Sinif kavramiin toplumsal ve tarihsel gercekligi agiklama konusundaki
yetersizligi yoniindeki tezler diger taraftan ¢ok yeni de degildir. Bell; “post-
endiistriyel toplum ortaminda giiciin ne bir sermaye sinifinda, ne de klasik biirokratik
bir kadro elinde olmadigini; giiciin biirokrasiden, yeni dénemin toplumsal grubu olan
“teknokrasi”ye kaydigini belirtmektedir. Teknokrasi ise iiretimin her tiir bilgisini
rahatca eline gecirebilen, yiiksek diizeyde teknik beceriye sahip gruptur ve toplumun
onemli kismini olusturmaktadir. Bdylece yeni toplumda ortaya c¢ikan yeni gii¢
dagilimi, biirokrasinin tersine tekelci bir yapida olmayip gercek anlamda
demokratiktir. Bu demokrasi temsili demokrasiden de {istlin niteliklere sahiptir.
Tourain de Bell ile benzer yonde proleterler ile burjuvalar arasinda oldugu belirtilen

ana gerilim hattinin ortadan kalktigini belirtmistir.”"

Calvert, ozellikle son 20-30 yillik donem iginde gergeklesen teknolojik
gelismelerin - sinif kavramima vurgu yapan teorisyenlerin diisiincelerini  bosa
cikardigimi belirtmistir.”* S6z konusu dénemde makineler islerin pek cogunu
istlenmis, igyeri daha yasanilir bir durum almistir. Bu gelismeler sonucunda da sinif

kavraminin sosyal olaylar1 agiklamak i¢in kullanilmasi olanaksiz hale gelmistir.

Gorz ise; halen korudugu sosyalizm inanci ile is¢i sinifinin yapisinda son
derece 6nemli degisiklikler oldugunu savunmaktadir. Bu degisiklikler ¢calismanin bir
biitlin olarak insan yasaminda Onemini yitiren konumundan ileri gelmektedir.
Gorz’un diisiincesinde, is giderek Gnemini yitiren bir goriintii sergilemektedir. Bu
yeni gelismelerin temelde iki bileseni bulunmaktadir. Bunlardan ilki teknolojik

gelismelerle zorunlu caligma siirelerinin azaltilmasit olanaginin ciddi bigimde

0 Bkz. (20), BELEK, 13.
" Agk., 141.
72 Peter CALVERT, The Concept of Class: A Historical Introduction, 205-206.
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tiretilmis olmasidir. Yeni toplumsal diizenlemelerle giindelik yasantinin ¢aligma
yerine, daha yaratict ve iste§e goOre diizenlenmis baska faaliyet alanlarina
yonlendirilmesi olanakli ve bunun 6tesinde bir o kadar zorunludur. ikinci olarak ise,
yapilan biitiin aragtirmalarin ortaya koydugu gibi artik ¢alisma, hi¢ kimse tarafindan
onemsenmemektedir. Giddens da Gorz’a benzer sekilde sinif catigmasinin 6nemini
yitirdigi donem olarak klasik refah devleti uygulamalarini belirlemektedir. Fakat
Giddens yine de bugiinkii toplumun kapitalist yapisin1 ve kapitalist yapinin da

siifsal niteligini korudugunu belirtmistir.”

Poulantzas, 6zellikle hizmetler sektoriinde ortaya ¢ikan yeni ¢alisan grubunun
toplumsal sinif olarak yerini anlamaya calismaktadir. Ona gore; sosyal siif sosyal is
boliimiindeki yer ile tamimlanir. Bu ideolojik ve politik iliskileri icermektedir. Sinif,
kendisini olusturan failler degildir, sinif sadece siif miicadelesi iginde var olabilir.”
Dolayisiyla yeni calisan grubunun ait oldugu sinifi anlamak i¢in diger siniflarla olan
iliskisini ve ekonomik iligkilerinin yani sira sosyal isboliimiindeki konularini da
incelemek gerekmektedir. Poulatzas’a gore, bu c¢alisan grubu is¢i sinifi ile burjuvazi
arasinda hareketli bir siniftir ve ¢agdas kapitalist toplumlardaki baskin gruptur. Ona
gore; bu calisan grubu kismen burjuvazi sinifina kismen is¢i sinifina aittir. Renner,
Croner, Bendix ve diger bazi diisliniirler bu sinifin burjuvaziye ait oldugunu iddia
etmektedirler. Burada burjuvazi iiretim iligkilerinden bagimsiz olarak toplumdaki
hiyerarsik otoritenin uygulanmas1 ve girisimcilik roliiyle tanimlanmaktadir. S6z
konusu sektorde calisanlari {iretim araclarina sahip olmadiklari i¢in ig¢i sinifinin
icinde degerlendirenler de vardir. Ugiincii yorum ise, Dahrendorf tarafindan temsil
edilir ve bu calisanlarin bir kisminin is¢i sinifina bir kisminin ise burjuva sinifina ait
oldugunu iddia eder. Buradaki ayrim”gili¢”in ve “otorite’nin uygulanmasinda

iistlenilen rol ile iliskilidir.”

3 Bkz. (20), BELEK, 137.
™ Nicos POULANTZAS, Classes in Contemporary Capitalism, 14.
7 Agk., 194-197.
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4.4. iktidar

Bu c¢alismada, yeni ekonominin iktidar kavrami {iizerinde yarattigi
degisiklikler, “disiplin toplumu” ve kontrol toplumu” seklinde adlandirilan iki temel

kavram etrafinda ve ¢ogunlukla Foucault’ya atifla agiklanabilecektir.

Deleuze; disiplin toplumundan kontrol toplumuna ge¢is konusunda

3

Foucault’'nun katkisin1 soyle anlatmaktadir; “....A¢ik¢as1t bundan sonra artik tam
olarak disiplinci olmayan “kontrol” toplumlarina dogru geciyoruz. Foucault
genellikle disiplin toplumlarinin ve onlarin bas teknolojisinin; kapatilmanin (sadece
okullarda, hastanelerde ve hapishanelerde degil okullarda, fabrikalarda ve kislada)
teorisyeni olarak goriiliir. Ama o gercekte disiplin toplumlarindan uzaklagtigimizi
sOyleyen ilk kisidir ve halihazirda onlar1 geride biraktik. Artik kontrol toplumuna
geciyoruz ve denetim artik insanlar1 kusatarak islemiyor, devamli kontrol ve anlik

iletisim tizerinden <;a11slyor.”76

Foucault’nun caligmalar1 her seyden Once toplumsal bi¢imlerdeki tarihsel
gecisi, disiplin toplumundan kontrol toplumuna gecisi anlamamiza imkan
vermektedir. Disiplin toplumu, toplumsal komuta mekanizmasinin (adetleri,
aligkanliklar1 ve {iretici pratikleri iireten ve diizenleyen) yaygin bir dispositifler
(soylemler, kurumlar, mimari bigimler, diizenleyici kararlar, yasalar, idari 6nlemler,
bilimsel ifadeler, felsefi, ahlaki ve hayirseverce dnermelerden -kisaca sdylenmis ya
da sdylenmemis her seyden- olusan, heterojen bir biitiin) ya da aygitlar sebekesi
yoluyla kuruldugu toplumdur. Bu topluma islerlik kazandirmak ve onun i¢leme ya da
dislama mekanizmalarina itaati saglamak toplumsal alanin yapisim1 belirleyen
disiplin “gerekcesi” i¢in yeterli mantiklar1 sunan disiplin kurumlar1 (hapishane,
fabrika, timarhane, hastane, iiniversite, okul gibi) vasitasiyla basarilmaktadir.
Disiplinci iktidar, aslinda sinirlar1 ve parametreleri belirleyerek normal ve/veya

sapkin davraniglari tarif edip yaptirima tabi kilarak yonetmektedir.

76 Gilles DELEUZE, Kapitalizm ve Sizofreni, 10.
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Kapitalist birikimin biitiin ilk asamasi bu iktidar paradigmasi kosullarinda
yasanmaktadir. 17. ve 18. yiizyillarda biiyiik atdlyelerde iist kademelerin is¢ilerin
davraniglarint sistematik olarak izlemesine dayali teknik gbdzetim s6z konusu
olmustur.”” Buna karsin (modern dénemin son zamanlarinda gelisen ve post-modern
doneme acilan) kontrol toplumu dedigimizde ise, komuta mekanizmalarinin giderek
daha fazla “demokratik”, giderek daha fazla toplumsal alana igkin hale geldigi,
yurttaslarin beyinleri ve bedenleri lizerinden dagitildigi bir toplum anlagilmaktadir.
Yonetim i¢in uygun toplumsal biitiinlesme ve digslama davraniglar1 boylelikle giderek
daha fazla oznelerde igsellestirilmistir. Iktidar artik dogrudan beyinleri (iletisim
sistemleri, enformasyon aglar1 vb. i¢inde) ve bedenleri (refah sistemleri, gozetim
altindaki etkinlikler vb. i¢cinde) yasama duyusundan ve yaratma arzusundan otonom
bir yabancilasma durumuna getirerek Orgiitleyen mekanizmayla c¢alismaktadir.
Disiplinin aksine bu kontrol mekanizmasi esnek ve degisken aglar yoluyla toplumsal

kurumlarin yapilasmis alam disina da pekala uzanabilmektedir.”®

Deleuze makineler ve bilgisayarlarla doniisiim arasinda bir ilgi kurmaktadir.
Ona gore; basit mekanik makineler hikkiimran toplumlara, termo-dinamik makineler
disiplinci toplumlara, sibernetik makineler ve bilgisayarlar kontrol toplumuna

karsilik gelmektedir.”

Bilgisayarin yeni donemde toplu bir Panoptikan iglevi mi gordiigii yoksa is
yerlerinin daha demokratik olmasina mi hizmet ettigi sorusunun cevabi ¢ok
tartismalidir. Panoptikanin sosyal teori agisindan tasidigi 6nem tabi olanlar
gozetlemek ve teslimiyet yaratmak i¢in belirsizligi itaat ettirmenin bir araci olarak

kullanmasidir.

Panoptikan’in biiyiik etkisi; iktidarin otomatik isleyisini saglayan bilingli ve
stirekli bir goriilebilirlik hali yaratma ve dolayisiyla gézetim altinda tutmanin eylemi

itibariyle kesintili olsa bile sonuglari itibariyle siirekli olmasini saglama islevinden

77 Ugur DOLGUN, Enformasyon Toplumundan Gézetim Toplumuna, 77.
¥ Bkz. (17) HARDT - NEGRI, 46.
7 Bkz. (60), DELEUZE, 11.
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kaynaklanmaktadir.*

Webster’a gore; bugiin gozetleyenin bilinmemesi ve
goriilememesi tipki Foucault'nun modern hayatin metaforu olarak kullandigi
Panoptikan’da oldugu gibi cereyan etmektedir. Bilgisayar kullanarak calisanlar,
sirekli  gozetlenmelerinin  miimkiin  oldugunu fakat gercekte gozetlenip
gozetlenmediklerini bilmeden ¢aligmaktadirlar. Modern bilgisayar teknolojileri
sayesinde insanlar gérmedikleri, bilmedikleri ve iletisim kuramadiklart bir gozetim

mekanizmasi ile kars1 karsiyadirlar.®® Bu da bizi bilgi toplumunun aym zamanda

gbzetim toplumu oldugu yorumuna goétiirmektedir.

S6z konusu iktidar anlayisi, toplumsal hayati, onu izleyerek, 6ztimleyerek ve
yeniden eklemleyerek, igten diizenleyen bir iktidar bi¢imidir. Bu iktidarin biitiin
gorevi hayat1 biitiiniiyle kusatmaktir. Biitiin toplumsal alanlarin daha fazla birbiri
icine gee¢mis oldugu gerge§i ya da varsaymmi iktidarin  kusaticiligini

giiclendirmektedir.

4.5. Karakter

Hardt ve Negri modern toplumlarda ¢aligma hayati1 ve karakter baglaminda
meydana gelen degisimi sO0yle anlatmaktadirlar; “modern toplumsal kurumlar, daha
onceki 6znel figiirlerden ¢cok daha hareketli ve esnek toplumsal kimlikler {iretmistir.
Modern kurumlarda iiretilen 6znellikler seri iiretim fabrikalarinda iiretilmis standart
makine pargalarina benzemektedir: anne, mahkum, is¢i, 6grenci, vb. Her bir parca
iiretim bandinda 6zgiin bir rol oynamaktadir; ama standarttir, seri iiretilmistir ve
yerine kendi tiirlinden herhangi bir parga konabilir. Ne var ki, belli bir noktada, bu
standart parcalarin, kurumlar tarafindan tiretilen kimliklerin sabitligi, hareketlilik ve
esneklik yoniinde ilerlenmesinin Oniinde bir engel olusturmaya bagslamaktadir.
Kontrol toplumuna gec¢is kimlikte sabitlenmis degil, melez ve degisken olan bir
Oznellik iiretimi demektir. Modern kurumlarin etkilerini belirleyen ve yalitan

duvarlar zamanla pargalandikca, 6znellikler eszamanli olarak farkli bilesim ve etkide

8 Michel FOUCAULT, Hapishanenin Dogusu, 297.
' D. WEBSTER - J. KEN - H. WERNER, The Information Society In Europe: Work and Life in an
Age of Globalization, 69.
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sayisiz kurum tarafindan iiretilmeye baslanmaktadir. Artik, {iretim isyerlerinin
disinda, okullarda, kahvelerde, statlarda, seyahatlerde, tiyatrolarda, konserlerde,
gazetelerde, kitaplarda, mahallelerde, tartisma gruplarinda, uzun soziin kisasi
bireylerin iliskiye girdigi ve toplumsal iliskiler evrenini iirettigi her yerde
gerceklesmekte, isyerinde sahip olunan sosyal roller biitiin toplumsal alanlarda var
olmaktadir. Kuskusuz disiplinci toplumda her bireyin bir¢ok kimligi vardi, ama belli
oranda farkli kimlikler farkli mekanlar ve farkli hayat dilimleri tarafindan tayin
ediliyordu: Kisi evde anne ya da baba, fabrikada is¢i, okulda 6grenci, hapishanede
mahkum ve timarhanede akil hastasiydi. Kontrol toplumunda tayin etme ve sinir
koyma 6zelliklerini yitiren tam da bu yerler, bu kesin uygulama alanlariydi. Kontrol
toplumunda iiretilen bir melez 6znellik bir mahkum, bir akil hastas1 ya da bir fabrika
is¢isi kimligi tagimayabilir: ama yine de eszamanli olarak biitiin bu kimliklerin
mantiklar tarafindan kurulmus olabilir. O, fabrika disinda fabrika is¢isi, okul diginda
Ogrenci, hapishane disinda mahpus, timarhane disinda delidir; ayni zamanda
hepsidir. O, hicbir kimlige ait degildir ve biitiin kimliklere aittir; kurumlarin
disindadir, ama eskisinden daha yogun olarak kurumlarin disiplinci mantiklari

tarafindan yonetilmektedir.”**

Calisma hayatinindaki degisimlerin karakter lizerindeki etkisini anlatmak i¢in
kullanilan anahtar kelimelerden biri de “gecici”’liktir. Gegici ve is iliskileri
baglaminda olusan sosyal aglar ve iliskiler calisana ger¢ek anlamda bir aidiyet ve
birliktelik hissi vermemektedir. Alvin Toffler gibi yazarlarin ifadesiyle, 1960’11
yillarda ortaya ¢ikmaya baslamis olan “kullan at” toplumunun ortaya ¢ikisi tam da bu
durumu anlatmaktadir. Harveye’e gore, “bunun anlami sadece iiretilmis mallari
atmak degildir; ayn1 zamanda degerlerin, hayat tarzlarmin, istikrarli iligkilerin,
binalara, yerlere, insanlara ve eyleme ve olma konusunda Ogrenilmis tarzlara

baghliginda atilabilmesi anlamini tagimaktadir.”™

%2 Bkz. (17), HARDT - NEGRI, 340.
% Bkz. (14), HARVEY, 318.
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Diger taraftan, gelip gegicilik ne kadar fazla olursa, bu gelip geciciligin i¢inde
yatan bir tiir ezeli ve ebedi hakikat kesfetme ya da imal etme ihtiyacinin da o kadar
bliyiik olacagi seklinde yorumlar da 6n plana ¢ikmaktadir. Harvey, dinin ve spiritiiel
akimlarin 60’11 yillarin sonundan itibaren ¢ok daha gii¢lii hale gelmesi ile bu arayis
arasinda gii¢lii bir iliski oldugunu ileri siirmektedir. Harvey, Hewison’in metinlere
atifla “insanlarin kimlikle, kisisel ve kolektif koklerle 1970°li yillardan beri ¢ok fazla
ilgilenmesinin nedeni isgiicii piyasalarinda, teknolojik bilesimlerde, kredi
sistemlerinde ve benzeri alanlarda ortaya ¢ikan belirsizlige dayali giivensizligin
yaygmhgidir” demektedir.®**  Politikada ise otorite arayist ve buna eslik eden
milliyetcilik ve yerelcilik bunun ornekleri olarak gosterilebilir. Din kaynakl
hareketlere ve aile gibi temel kurumlara ilginin artmasi da siirekli degisen diinyada

daha uzun 6miirlii degerler arayisinin isaretleridir.

Yeni calisma bigimlerinin temel vurgularindan olan yatay orgiitlenmeler ve
sirekli is  degistirme Sennett gibi bazi yazarlar tarafindan keskin bicimde
elestirilmistir. Sennett’e gore; hiyerarsi piramitlerinin yerini yatay Orgiitlenmeler
aldikca, isini degistiren bircok ¢alisan, sosyologlarin “muglak yatay hareket” dedigi
durumu yasamaktadirlar. “Bu tiir bir hareketlilik esnasinda insanin en ¢ok kafa
yordugu mesele kazancinda artis olup olmayacagidir. Bu durumda gevsek bir
yapilanmada yukariya dogru hareket ettigini sanan bir kisi aslinda sadece yana dogru
hareket etmektedir.”™® Sennett, modern kapitalizmin asiladigi kayitsizlik hissi ile
karakter arasinda dogrudan bir ilgi kurmaktadir. Ona gore, “Karakterimizi
ilgilendiren “Bana kim ihtiya¢ duyuyor?”’ sorusu, modern kapitalizmde yogun saldiri
altindadir. Sistem insanlara siirekli kayitsizlik asilamaktadir. Organizasyonlarda
karsilikli ihtiyac1 ortadan kaldirarak da giivensizlik asilanmaktadir. Kapitalizmin
zaten ge¢miste de boyle oldugu sdylenebilir. Ama arada kesin bir fark var. Eski sinif
temelli kapitalizmin yaydig1 kayitsizlik biitliniiyle maddidir. Esnek kapitalizm ise
daha az biitiinciil, daha okunaksiz bir sistem oldugu icin ¢evreye yaydigi kayitsizlik

daha kisiseldir.”*®

¥ Agk., 107.
% Richard SENNETT, Karakter Asmmasi, 89.
% Agk., 154,
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Glinlimiizde, piyasalarin talebine ve ¢alisanlarin maliyetine gére merkezdeki
bilgi calisanlar1 kolay bir sekilde ise alinabilir, isten ¢ikarilabilir, disaridan proje
usulii ¢ahistirilabilirler. Bu belirsizlik, giindelik isleyise sinmistir. Istikrarsizlik
normal olan durumdur. Bu degisimin en carpic1 sembolii “Uzun vade yok™ seklinde
slogandir. “Uzun vade yok” anlayist uzun vadede kisinin davranisini yolundan
saptirmakta, gliven ve sadakat baglarin1 zayiflatmakta ve iradeyle davranisi
birbirinden koparmaktadir. Sennett’in karakterin asinmasi olarak adlandirdigi bu
durum belki de kacimlmaz bir sonuctur.®’ Dolayisiyla bu doéniisiim, is ve toplum

arasindaki iliskiyi ve ciddi bicimde etkilemektedir.

4.6. Uluslararasi Isboliimii

Son 30 yilda ekonomideki devrimin etkilemedigi bir tek iilkenin bile var
oldugunu iddia etmenin miimkiin olmadig: agiktir. Bu etki, iilkelerin kendi sinirlari
icindeki ekonomilerinde kokli degisimlere sebep olduklar1 gibi uluslararasi

isboliimiinde de onemli sonuglar dogurmustur.

Uluslararas1 isbolimii kavrami genel olarak belli iiriinlerde ya da iiretim
strecinin  belli bolimlerinde farkli ilkelerin iiretimin farkli  dallarinda

uzmanlasmalarini anlatmak i¢in kullanilmaktadir.

Klasik uluslararasi isboliimii, meta lreticisi birka¢ endiistrilesmis tilke ile
ham madde iireticisi ve pazar konumundaki genis sayida az gelismis (gelismemis)
iilkeden olusmaktadir. 1960’lardan itibaren sermayenin ve iiretimin uluslararasi
hareketinin yayilmasi tarihte ilk defa gelismekte olan iilkelerde tiretilen {irtinlerin

uluslararasi pazarlarda rekabet edebilir bir duruma gelmesini saglamlstlr.88

Kiiresel sermaye yeni iiretim organizasyonlari bulma arayisinda gelismis
iilkelerde bilginin iiretimi konusuna odaklanmis, gelismekte olan iilkelerde ise

fason iiretim mekanizmalar ile krizlere hassas bir yap1 gelistirmistir. Her ne

87
A.gk.,21.
% F. FROBEL - J. HEINRICH - O. KREYE, The New International Division of Labour, 44.
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kadar genel goriiniim gelismekte olan {ilkeler ve gelismis tilkeler arasinda kaba
hatlariyla bir isboliimii var gibi goriinse de uluslararasi igb6liimiiniin mantig1 artik
cok farklidir. Frobel ve arkadaslarmm “Yeni Uluslararas1 Isbolimii” olarak

adlandirdigi bu isboliimii yeni gelismelerle ¢ok farkli bir gériiniim kazanmaistir.

Yeni ekonomi bireysel anlamda calisma hayatin1 sekillendirdigi gibi
uluslararasi is boliimiinii de radikal bir sekilde degistirmektedir. Castells, yeni
ekonomide degisen uluslararasi igbdliimiinii tanimlamak i¢in, biraz da Frobel’in
kavramsallagtirmasiyla karigmasini  onleme adma “En Yeni Uluslararasi

Isboliimii” (Newest International Division of Labor) kavramini kullanmaktadar.

Castells’e gore, en yeni uluslararasi isboliimii, kiiresel bilgi ekonomisinde
dort cesit pozisyon etrafinda sekillenmistir®; bilgi is¢ilerine dayali yiiksek katma
deger treticileri, disiik is¢ci maliyetlerine dayali biiylik miktarlarda yapilan mal
iiretimi, dogal kaynaklara dayanan ham madde iireticileri ve degersizlestirilmis
emege dayali asin1 (redundant) tiretim. Burada kritik olan sudur; bu dort pozisyon
iilkelere denk diismez. Bunlar bilgi teknolojilerinin alt yapisindan yararlanarak
aglar seklinde oOrgiitlenirler. Dolayisiyla yeni uluslararast igboliimii, {ilkeler
arasinda degil kiiresel bilgi ekonomisindeki aktorler arasinda sekillenir. Bu
baglamda biitiin iilkeler bu dort gesit pozisyonun i¢inde var olurlar ¢iinkii bu aglar
gercekte ya da en azindan dogrultulart itibariyle kiireseldirler. Yeni uluslararasi
isboliimii emek ve teknoloji temeline dayanir fakat devletler ve girisimciler

tarafindan diizenlenir ve degistirirler.

% Bkz. (19), CASTELLS, 147.
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5. SIRKETLERIN ve CALISANLARIN GENEL OZELLIKLERI

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan sirketler ve calisanlar belirlenirken
yontem bolimiinde ayrintis1 sunulan 6n goriismeler yardimiyla esnek c¢alisma
bicimlerine gore faaliyet gosteren sirketler/calisanlar secilmistir. Sirketi tanimaya
calisan sorular, sirketin ¢alisma alani, iirettigi iirlin, bilgi-liretim iligkisi, istthdam
bicimleri ve siireleri, organizasyon yapisi, hiyerarsi, ¢alisan iligkileri ve iiretim zinciri
gibi konu bagliklarin1 ele almaktadir. Yontem kisminda genis sekilde anlatilmakla
birlikte bu aragtirmanin konusunun esnek calisan sirketler degil, esnek calisan
calisanlar oldugunun alt1 ¢izilmelidir. Nitekim goriisme yapilan ¢alisanlarin iicte biri
herhangi bir sirkete bagli olmayan bagimsiz ¢alisanlardir. Calisanin iginde
bulundugu ortamin ayrintili bir sekilde ele alinmasi, dogrudan calisan1 konu alan

kisimlarin daha iyi anlasilmasini kolaylastiracaktir.

5.1. Sirketlerin Calisma Alanlari

Esnek calisma bigiminin séz konusu oldugu is ortamlarinda sirketi ya da
caligan1 tanimaya yonelik olarak sorulan sorularin herbirine net cevaplar almak
miimkiin olmamistir. Sirketlerin faaliyet gosterdigi sektdr, iiretilen {iriin ve ¢aligma
bicimleri ¢ogunlukla net bir sekilde tanimlanabilir ve kategorilendirilebilir tiirden
degildir. Sirketler, herkes tarafindan taninan ve bilinen bir {iriin liretmek yerine belirli
ve kiiciik miisteri kitlelerine hitap eden 6zel hizmetler sunduklarindan kendilerini
kisaca ve herkesin anlayacagi yalinlikta ifade edememektedirler. Ancak agirlikli
olarak calisilan sektor sorusuna “danismanlik” cevabi verilmistir. Hizmet verilen
sektorlerin baslicalari; bilgisayar yazilimlari, sistem ¢oziimleri, egitim danigsmanligi,
proje uygulama, planlama, kurumsal gelisim, yayincilik, eglence, reklamcilik ve

pazarlamadir.
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Hangi sektorlere hizmet verildigi sorusu gorece daha net anlatilabilmekle
beraber ne tiir bir hizmet verildigi sorusuna cevap olarak “tecriilbemi sattyorum” ya
da ¢oziim satiyorum” seklide uzun agiklamalar gerektirecek cevaplar verilmistir.
Miisterilerine “¢6ziim” sattiklarimi ifade eden bir damismanlik sirketi calisani

verdikleri hizmeti su sekilde anlatmaktadir:

“Miisterinin aslinda gittigimiz zaman bir is yapis sekli var. Yillardan beri
kendi kurumsal birikimini koydugu, kendi yapisimi gelistirdigi bir yazilim var. Bunun
lizerine bir is yapis sekli var. Yani simdi ayni sektor dahi olsa her firmada farkl
farkli igler var. Biz bunlara gitti§imiz zaman hem yazilimini degistiriyoruz hem de
bu acidaki kiiltiiriinii degistiriyoruz. Ciinkii mevcut yapida bazi sikintili gordigi
seyler oluyor, takip edemedigi, 6l¢cekleyemedigi, ne bilim rapor alamadigi, istedigi
gibi tartamadig1 ve calisanlarin ¢ok fazla ayni isi yapmak zorunda kaldig: sistemler
oluyor. SAP damismanliginda SAP’yi kurdugumuz zaman, daha o6nce yaptig1 isleri
anliyorum ilk basta neler yapiyor, burada gelistirebildigimiz siirecleri tartigiyoruz
beraber, iste sunla gelirse Oyle ¢Ozeriz, bunla gelirse boyle c¢ozeriz diye, o da
olduktan sonra mevcut seyleri, siirecleri SAP igerisinde nasil ¢dzeriz bakiyoruz.
Yaptigimiz sey, misteriyi kendime cekmek, kendime gore diizenlemek, kendi
mantigima getirmek ve ona gore uygun bir yap1 kurmak. Burada miisteriyi ikna
etmek Onemli tabi. Mevcut islerinden c¢ok daha iyi rapor alacagi, cok daha az
zamanda yapacagi, 111 ve ¢cok daha tutarli olacagi bir sisteme gegiriyorum. Ciinkii bu
sisteme gectigi anda sirketlerde yani birimler arasi iletisim daha rahat olur ¢linkii tiim
birimler aym yazilimi kullaniyorlar. Obiir tiirlii gittifimiz zaman genelde seylerle
karsilagiyoruz. Muhasebe mesela kendi basina bir yazilim kullanmiyor, satin alma
apayr1 bir yazilim kullaniyor. Simdi satin almada yeri geldigi zaman bir fatura girdigi
zaman muhasebeye onu gonderiyor, muhasebe ayni faturayir bir daha muhasebeye
giriyor. Bu sefer mal girisi oluyor satin almada, satin alma mal girisini yapiyor,
muhasebe ayni1 mal girisini bir daha yapiyor. Sey olarak, sistemsiz ve tutarsiz olarak.
Daha sonra bakiyorsunuz, satin alma diyor ki bana 5 mal girecek, 5 tane mal gelecek,
onu bir yerde tutuyor, muhasebenin bundan hi¢ haberi olmuyor. Noluyo sonra

firmanin isleyisinde bi siirii sorunlar ¢ikiyor. Onlarda bu anlamda bizim gibi sistem

68



¢oziimleri ile ugrasan damigsmanlik sirketleri ile anlasiyorlar. Biz bunlarin hepsini
ayni yazilima aldigimiz zaman herkes ne zaman, nerede ne var ¢ok daha iyi goriiyor.
Satin almada giris yapildiginda ondan sonra bir is kalmiyor, bu tip seyleri entegre bi

yapida engelleyen bir yap1 haline getiriyoruz.” (I nolu goriismeci)

5.2. Sirketlerin Bilgi Uretimindeki Yeri

Bu calisma kapsaminda incelenen sirketler, bilgi liretiminden ¢ok mevcut bir
bilginin ya da bir sistemin aktarimi seklinde calismaktadirlar. Cogunlukla gelismis
Batili ekonomilerde olusturulan ve gelistirilen sistemleri Tiirkiye’de hizmet
verdikleri diger sirketlere uyarlamakta ya da goriisiilen kisilerin kullandig1 yaygin
terimle “adapte etmek”tedirler. Dolayisiyla bilgi ekonomisinin Tiirkiye’deki
yansimalari, 6zgiin bilgi tiretmekten ¢ok, mevcut bilgiyi transfer eden bir 6zellik
tagidigindan yenilik¢ilik (inovasyon) agisindan gelismis iilkelerdeki muadillerine
gore geride olduklar1 sdylenebilir. Dolayisiyla bilgi ekonomisinin Tiirkiye’deki
yansimalarina bakildiginda {izerinde c¢alisilan sirketlerin  bilgi ekonomisinin

merkezinde degil de ¢evresinde yer aldiklar1 sdylenebilir.

“O zaman ben size sadece seyi anlatayim size. (M...) sistemi anlatayim. (M...)
Sistem A.S’yi konusuyoruz su anda. Sadece. Simdi bu sirket bir bilgi teknolojileri
biitiinlestirme sirketi. Sistem biitlinlestirme sirketi. Yani bu ne demektir ? Sizin de
sOylediginiz gibi, yani sey yok, herhangi bir iiretim s6z konusu degil bizde, bilgi
islem teknolojileri anlaminda, sadece bilgi islem teknolojilerinde {iretilmis hazir
tirlinleri diyim, miisterinin ihtiyaglar1 dogrultusunda bir ¢6ziim olusturacak sekilde
biitiinlestirip sunmak. Bizim isimiz bu. Yani temel ¢ekirdek isimiz bu. Ama bunun
disinda mesela bir donanim iiretimimiz var m1? Hayir yok, bagka ne var 111 sistem
teknolojilerinde? Baska da yok. Simdi bizim yaptifimiz is, tekrar sey yapmak
gerekirse, c¢esitli iirlin bilesenlerini bir araya getirerekten ¢coziim olusturmak. Belirli
alt yapisi olan yazilimlar var. Cogunlukla Amerika kaynakli. Biz onlar1 aliyoruz,

gelistiriyoruz, miisteri ihtiyaglarina sekillendirip satiyoruz.” (3 nolu goriismeci)
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Gelismis ekonomilerde iiretilen bilginin aktarimi bilgisayar programlari
ve/veya basili yaymnlar kanaliyla oldugu gibi yabanct uzmanlar kanaliyla da

tasinmaktadir.

“Aslinda bizim sirket genelde hizmetler iizerine danismanlik veriyor, Avrupa
Birligi ve Birlesmis Milletlerin kalkinma ve gelisme programlarindan sosyal
arastirmalar ve diger egitim sektorli izerine olan projelerle ilgili ihalelere giriyor ve
onlar1 aliyor, onlan yiiriitiiyor. Ya da s6z konusu ihaleleri alan sirketlere, 6zellikle de
daha ¢ok hibe programlarindan faydalanan belediyelere ve STK’lara proje yazma
konusunda danigmanlik hizmeti veriyor.Yurt iginden veya yurt disindan uzmanlari
getirtip proje hazirlama konusunda egitimler veriyor. Yerli uzmanlar bazen yetmiyor,
Ozellikle AB hibelerini yiiritme noktasinda Tirkiye’deki birikim yeni yeni olusuyor.

O zaman da yabanci uzmanlarla a¢181 kapatiyoruz.” (11 nolu goriismeci)

5.3. Talep ve Uriin Arasindaki Ardilhgin Degismesi

Bilgiye dayali olarak faaliyet gosteren iiretim anlayisinda agirlikli olarak
belirli bir miisteri kitlesinin talebine yonelik olarak iiretilmis standart {iriinlerin
tiikketiciye ulastirilmasinin yerini muhtemel iiriin/iiriinler yelpazesi almistir. Klasik ya
da seri iiretim anlayisindaki belirli bir miisteri kitlesinin talep ettigi ya da talep etmesi
muhtemel tirlinleri liretip, pazara ulastirma anlayis1 koklii bicimde degismektedir. Bir
calisan yaptigr isi “terzilige” benzetmektedir. Belirli kaliplar1 olmakla birlikte her
miisteriye adapte edilebilen hizmetler esnek calisma bigimlerinde standart olmayan

irlin ya da hizmetlere isaret etmektedir.

“Programlarimizin baz1 yaptig1 isleri ¢ok kisaca Ozetleyecek olursak,
dokiiman yonetimi, evrak yonetimi, 111 iki ayr1 program olarak diisiinebiliriz bunlari,
sistemlerimiz var. Kamu sektoriinde kullanilan ERP olarak adlandirabilecegimiz,
iste biitceden, demirbasa kadar degisik modiilleri olan bir ortak yapimiz s6z konusu.

Ve talep durumlarda, custom, (uyarlama) 6zel ¢oziimlerde sunabiliyoruz. Bizim
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verdigimiz hizmeti konfeksiyon bir ceket yerine terziye siparis ettiginiz bi cekete
benzetebilirsiniz. Elimizdeki alternatif ¢6ziim paketlerini gelen miisteriye fit edecek

(uyacak) sekilde uyarliyoruz.” (9 nolu goriismeci)

Fordist iretim ile post-fordist liretim mantigini birbirinden ayiran hususlardan
biri Once iirlin gelistirip sonra pazar bulma ile 6nce miisteri bulma ve ona gore iiriin
ya da hizmet gelistirme arasindaki ardillik iligkisinin birbirinin tersi olmasidir. Bir
irlin ya da hizmetin iiretilme siirecini baslatan ¢ogunlukla iireticinin degil tiiketicinin
talebi ya da kararidir. Ancak post-fordist liretim mantiginin gegerli oldugu 6rneklerin
var olmasi, standart iirlinlerin iiretilmeye devam edilmesini tamamen diglamaz.
Asagidaki ornek “seri iiretim” mantigl ile “tam zamaninda iiretim” (just in time

production) mantiginin beraber goriildiigii bir durumdur.

“Yani aslinda ikisi de. Simdi s0yle bakmak lazim. Sizi bir iirlinii pazarin
ihtiyaclarimi  goz Oniine almadan zaten gelistiremezseniz. Mutlaka pazardan
‘feedback’ (geri bildirim) almamz gerekiyor. Obiir tiirlii pazarlamakta
zorlanabilirsiniz. Oysa bu dediginiz iki yonlii ¢alisan bir sey. Yani ben ne tam
anlamiyla butik diyebilirim, yani ‘miisteri gelecek, sdyle sOyle bir sey isteyecek biz
de onu yapip verecegiz.” Bu tip yaptigimiz is de var. Ondan sonra ama diger taraftan
attyorum bir muhasebe paketi olustururken tamamen bir miisterinin istegi degil,
genel olarak bu konudaki standartlart da takip ediyorlar, diinya standartlarini, ondan
sonra Tiirkiye’ nin bir takim ihtiyaglarin1 goz oniine aliyorlar, art1 tabii ki daha 6nceki
miisterimizden tecriibelerimizi kullaniyoruz yani. Hani ‘Neler? Ne ihtiyaglar
gelmistir? Ondan sonra ne istekler gelmistir?” Ona gore yapiliyor. Yani mesela bizim
bu sey isi, ‘Ariza Takip Programi’ benim bildigim kendi i¢ kullanimimiz igin
hazirlanmis bir paketti, sonradan bazi miisterilerimiz de talep oldu boyle bir seye.
Onlara pazarlamak istendiginde, ‘Ama surasinda sOyle, burasinda boyle eklem
istiyorum’ falan ne oldu? Biraz daha ‘customize’ edildi (uyarlandi) onlara gore. Bu
arada oradan de mesela atiyorum mesela siz diyorsunuz ki, ‘aaa bir de Tiirkiye’de
sOyle bir sey yapmak gerekiyor, ¢iinkil boyle bir kalip var.” Onun {izerine bunu kendi
standart seyinin i¢ine koyuyor. Bunun gibi etkilesimli oluyor yani. interaktif oluyor.”

4 nolu gériismeci)
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Esnek calisma bigimlerinde hazir ve iiretilmis bazi iirlinler olmasina ragmen
misterinin talebi dogrultusunda iiriin ya da hizmet gelistirmek esas olmaktadir.
Dolayisiyla talep ve firetim arasindaki ardillik iligkisinin ters yiiz olmasiyla
{iriin/hizmet talepten sonra sekillenmeye baslamistir. Uretim ve talep arasindaki
iliskinin degismesi ayn1 zamanda iiriin hizmet kisiye/miisteriye 6zel olmasi anlamina
gelmektedir. Bu durum esnek liretim literatiiriinde seri iiretimin alternatifi olarak

kullanilan “deste iiretimi” (batcah production) kavraminin karsiligidir.

“Tabil ki Oncelikle talebi degerlendirip, talebi bir {iriin haline getirmeye
calistyorum. It diger sekli cok miimkiin degil. Yani ‘ben piyasada ve kamuda sdyle
bir acik gordiim. En iyisi bdyle bir program yapayim, daha sonra bunu satarim.’
seklinde bir yaklagimla ayakta durmak cok zor. Dolayisiyla dnce bir talep geliyor,
bunu paket haline getirip farkli yerlere de satmaya calistyorum. Daha ¢ok custom,
0zel c¢oziimler sunabiliyorum. Uygulama asamasinda ortaya ¢ikan sorunlari tekrar

calistyorum.” (3 nolu gériismeci)

5.4. Sirket Biiyiikliigii

Arastirma kapsaminda go6zlemlenen sirketler genellikle kiiclik ve orta
blytikliikteki isletmelerdir. Sirketlerdeki c¢alisan sayist esneklik gdsterdiginden
calisan kisi acisindan net sirket biiyilikliiglinden bahsetmek her zaman miimkiin

olmamaktadir.

“Yazilim kismi 20 kisiden olusmakta. Yonetici birka¢ kisi var, hizmetli
birka¢ kisi var, sekreter vesaire, ¢cok kaba ifadeyle 20 kisi civarinda, yazilim
sirketimiz. Ama degisiyor yani yarin bi proje aliriz altt ayligina 10 kisi daha gelir

mesela bilemiyorum. Anlattigim sirketin bugiinkii durumu” (2 nolu goriismeci)

Calisanlar, sirketteki calisan sayisindan ve sirket biiyiikliiglinden bahsederken
bununla kurumsallik arasinda bir iliski kurmaktadirlar. Organizasyon kisminda daha

ayrintili olarak ele alindigi iizere, c¢alisilan sirketlerin kurumsal olmadigi ifade
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edilmektedir. Nitekim sirketler kiiciik oldugundan yoneticilerle sirket sahipleri ayni
kisilerdir. Yoneticilerin sirket sahiplerinden ayrildig1 biiyiik sirketlerin yerine sirket
sahiplerinin ayni zamanda sirketin calisan1 oldugu daha kiiciik yapilara dénme

yoniinde bir egilim vardir.

“Su an calistigim sirket her ne kadar cirosu bir milyon dolar1 assa da kiigiik
bir sirket. Kurumsal bi yap1 yok biiyiik, profesyonel sirketlerde oldugu gibi. Aslinda
kurumsal sirket 1 esit degildir aile sirketi gibi bir m yargida var. Ben c¢ok
katilmiyorum buna. Benim sirketim aile sirketi olmadigi halde yani ayni aileden
kisiler kurup yonetmedigi halde kurumsal olmadigimi diisiiniiyorum. Temel sebebi
sahibiyle genel miidiiriin ayn1 olmasi belki. Bu ger¢i simdi calistigim yere 6zgii bisey
degil. Onceki sirketlerde de ¢ogunlukla dyleydi. Yani genel olarak sey diyebiliriz,
kiiclik ve kurumsal olmayan sirketler, belirli bir sistemi olmayan. Dolayisiyla daginik

bir yap1 da s6z konusu.” (13 nolu gériismeci)

5.5. Organizasyon ve Hiyerarsi

Sirketlerin ¢ogunlukla organizasyon yapilarimin basit, kademesiz ve yatay
oldugu sdylenebilir. Sirket icerisinde genellikle ¢cok az yonetici pozisyon vardir.
Ornegin bir yazilm sirketinde ise yeni baslayan bir yazilimci ile genel miidiir
arasinda sadece iirlin sorumlusu, takim sorumlusu, genel miidiir yardimcisi gibi iki ya
da ii¢ pozisyon vardir. S6z konusu sirketlerde sirket sahibi ve yonetici ayrimi
cogunlukla bulaniklasmistir. Sirketlerin ¢ogunun kurucusu halihazirda en (ist

kademedeki yoneticilerdir.

“Ben toparlayabildigim kadartyla, yukaridan baglayarak anlatmaya ¢aligayim.
Genel miudiiriimiiz var. Sirketin genel miidiirti teknik islere karismiyor. Genel miidiir
pozisyonunda. Agirlikli olarak alt taraftaki arkadaglarla goriismesi bayramdan
bayrama diyecegimiz noktada oldugunu sdyleyebiliriz. Genel miidiir yardimecilar var
esas aksiyon o Kkisiler lizerinde duruyor. Yazilimdan sorumlu genel miidiir
yardimcis1 var. Iste satisla ilgili veya m bazt m kamu kurum kuruluslarinda

implementasyonla (uygulama) alakali genel miidiir yardimcisi var. Bu arada disarida
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outsource (dis kaynak) olarak verdigimiz kisileri diislinlince herhalde otuza dogru
gidebiliriz sayimiz yani hi¢ sirkette bulunmayan ama bir sekilde bizim kiraladigimiz
kisilerde s6z konusu. Bunlar da belli firmalarda kurumlarda g¢alistyorlar. Bu genel
miidiir yardimcilar1 olarak aktif olarak isin ortaya ¢ikmasinda implemantasyonla
(uygulama) alakali alt kademenin takibinde aktif rol aliyorlar. Yazilimdan sorumlu
genel miidiir yardimcisiyla yazilim miihendisleri iliski i¢inde oluyor dolayisiyla.
Hatta tiim proje yoneticilerinin tepesinde onun oldugunu diisiinebiliriz. Genel ya da
haftalik toplantilariyla teknik isleri takip eden bir kisi var genel miidiir yardimcisi.
Bir de onun altinda proje yoneticileri var. Daha kurumsal yerlerde nasil bilmiyorum
ama bizim firmada takim lideri diye diisiinmek lazim. 2-3 kisilik ya da bazen
duruma gore 4-5 kisilik olabilir, takimlar var, belli modiilleri, belli projeleri yaziyor.
Proje yoneticisi dedigimiz arkadaslar var. Ben de onlardan bir tanesiyim. Hem
yazilim gelistirmeyi yapiyoruz, hem de ilgili projenin miidiir yardimcisina sorumlu
diyelim ve yahut ta teknik takibi diyelim, bu tiir islerle ugrasiyoruz ve esas ¢ekirdek
kadroda yazilim miihendislerinden olusan bir kadromuz var. Cogunlugu bilgisayar
miithendisi, matematik miihendisi var. Bir tane tasarimcimiz var. Ama agirlikli olarak

bilgisayar miithendislerinden olusan bir yazilim grubumuz var.” (11 nolu gériismeci)

Hiyerarsilerin farkli kademesinde calisanlarin birbiriyle randevusuz, aracisiz
ve rahatlikla iliskiye girebildigi vurgulanmaktadir. Nitekim gozlemlenen sirketlerin
cogunda yoneticilerin ¢cogu sekreter bile kullanmamaktadirlar. Ayrica yoneticilerin

ofisleri ve ofis mobilyalar1 diger ¢alisanlardan belirgin bigimde farkli degildir.

“Yani ben herhangi bir seyde gidip de tak diye, (A...) Bey iste Yonetim
Kurulu Bagkani, onunla goriisebilirim. Yani boyle arada katmanlar, kesin seyle
yoktur. Ulasilmaz, yaklasilmaz falan gibi bir sey kesin yok bizde. Bu biraz da seyden
de kaynaklaniyor olabilir, yoneticilik anlayisindan da kaynaklaniyor olabilir. Yani
ben rahatlikla doniip diyebilirim ki: ‘Bir yerde bir ihalem var, Bu benim i¢in ¢ok
onemlidir’ Ondan sonra gider derim ki ° iste boyle, boyle’ Anlatirim olayi. Ondan
sonra ‘gel sen de pazarlikta bulun benimle beraber’ derim, gelir, biiylik bir heyecanla

girer mesela pazarliga. Simdi sudur, budur, o heyecani da yasar yani. Ben yonetim
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kurulu bagkantyim benim ne igim var demez. Bu kadar da rahatiz yani o agidan.” (17

nolu goriismeci)

Sirket igerisindeki hiyerarsiler gorece olarak daha yatay olmasi ve en alt
kademedeki c¢alisanlarin en {ist kademedeki yoneticilere ulasabilmesi karar alma
mekanizmalarini etkileyebilmesini miimkiin kilmaktadir. ~ Uretimin belli bir
asamasinda alinacak bir karar i¢in o {irlinden ya da hizmetten dogrudan sorumlu olan
uzmanin/¢aliganin goriisii esas alimmaktadir. Bu anlamda calisan alinan kararlardan
dogrudan sorumludur. Sirketin genel anlamda alacag: stratejik ve makro kararlar
daha st diizeyde kararlagtirllmaktadir. Ancak diger calisanlardan geri bildirim
alinmas1 yaygin durumdur. Yatay oOrgiitlenmelerin karar alma mekanizmalarina

yans1y1p yansimadigi sorusu yaygin olarak olumlu cevaplanmastir.

“Tabi, tabi. Yani mesela stratejik seylerde hemen bir araya geliniyor. O isler
direk ugrasan uzman, proje yoneticisi, genel miidiir filan. Ilgili kim varsa. Simdi isin
detayini her zaman en iyi bilen o isi yapan uzman oluyo. Onun fikri 6nemli oluyo
tabi. Hep beraber tartisiyoruz. Son karar her yerde oldugu gibi yoneticinindir ama
mesela bizim is yeri i¢in dyle seydir, rahattir, ast iist diye agir bisi yok. Herkes fikrini
sOyler. Bi karar ¢ikar ortaya. Bu sekilde karar veriliyor. Bu seyi sagliyor, hizli yani
mesela ben de bagladigimda iste 3-4 senedir bu sirkette calisiyorum. Hani gercekten
bu sektorii 3-4 senedir biliyorum. Biiyiik basar1 var. Bu basarinin ardindaki yatan
sebeplerden biri de boyle hizli hareket edebilme seyi, yetenegi sirketin. Karar verme

siirecinde ¢abuk karar verebilmesi, davranabilmesi.” (6 nolu gériismeci)

Sirketlerdeki calisan sayisinin az olmasi kadar kisa siireli istihdam edilenlerin
sayisinin fazla olmasi da kati hiyerarsilerin yerlesmesini engelleyici bir faktor olarak
kabul edilmektedir. Uzun yillar ¢alisilarak elde edilen “makam”lar yoktur. Sirket
personeli ya gegici siire i¢in anlagsma yapilmis bagimsiz calisanlar ya da tam zamanl
istthdam edilmis olsa sirkete yeni katilmig ¢alisanlardan olusmaktadir. Calisanlarin
stirekli yenilenmesi ve is odaklt olmasi biirokratik bir hiyerarsinin yerlesmesini

engellemektedir.
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“Aslinda ¢ok biiyiik bir sirket degil. Tam anlamiyla bir KOBI. Seyini,
cirosunu diisiinecek olursak ve karini diisiinecek olursak gergcek anlamda orta 6lcekte
bir igletme. Hiyerarsi soyle, aslinda ii¢ ortakli bir girket. Ortaklar da aslinda bazen
uzman gibi calistyorlar bizimle beraber. Yani hem dikey hem yatay iliskilerin oldugu
bir organizasyon yapisi var. Ilgingtir ¢alisanlarin bir kismi patronun odasinda
oturuyor. Yani ofis o kadar kiigiik ki, patronlarin odalar1 hem toplant1 odasi, hem de
calisanlarin odasi olarak ¢ogu zaman kullanilabiliyor. Fakat kendi aralarinda is
boliimii yapmis durumdalar, bir kism1 sosyal arastirmalar sektoriine, diger ikisi ise
daha ¢ok egitim ve UN’in (Birlesmis Milletler) diger cocuk projelerine dogru
kendilerini adapte etmis durumdalar. Alt tarafta calisanlarda ona gore, projenin
mahiyeti, blyiikliigii ve is ylikiine gore farkli farkli onlarin altinda ¢alistyor. Bunun
disinda bol bol kisa donemli uzman c¢alistirtyorlar. Tabi kisa donemli ¢alisanlar kendi
is tanmimiyla ilgililer, yani kim miidiirmiis, kim amirmis filan gibi bi anlayis
yerlesmiyor, yerlesmesi i¢in zamanda yok zaten, daha dogrusu bodyle bi yapi
olusturmak isteyen de yok. Adamlar belirli bi is i¢in ¢agriliyorlar, islerini yapip,

paralarint alip gidiyorlar.” (5 nolu goriismeci)

Goriismelerde, hiyerarsik yapidaki mutlak olarak 6nemli olan {ist
yoneticilerden ¢ok calisanlarin kendi isleri ile ilgili olarak tanidiklar1 yoneticilerden
bahsedilmektedir. Hiyerarsi icerisindeki iligkilerin nasil oldugu anlatan bir ¢alisan
genel mudiirii cok tanimadigi ve birebir ¢alistig1 yoneticisi digindaki yoneticilerin

kendisi i¢in bir anlam ifade etmedigini belirtmektedir.

“Acikgasi biraz danigsmanlik firmasi oldugu igin bu tip seylerden ¢ok fazla
haberimiz yok, benim i¢in sadece miidiirim 6nemli, sekreter 6nemli...yani gittigim
zaman miidiiri gorliyorum, proje yoneticisini goriiyorum, onlar beni bir ise
yonlendiriyorlar, sorun oldugu zaman filan ya da verilen isi bitirdi§imde onlarla
goriisiiyorum. Iste rezervasyondur, oteldir, ucaktir o isleri ayarlayan sekreter var,
matrahlart verdigim sekreter var onu goriiyorum. Onun disinda da kimseyle alakam

yok aslinda. Genel miidiirmiis, filanmis beni taniyomus, takdir ediyomus filan. Oyle
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kaygilarim yok. Tanimam gereken insanlar1 tantyorum. Onlarda beni taniyor. Ondan

fazlasi ¢ok ilgilendirmiyor. Isimi yapiyorum o kadar.” (10 nolu gériismeci)

5.6. Sirket Kurallar

Sirketteki calisanlarin pozisyonu, sirket hiyerarsisi, giindelik davranis
kaliplarini belirleyen kurallar yazili olarak belirtilmedigi gibi net ifade edilmis de
degildir. Gozlemlenen sirketlerde kiyafet, ofis kullanma ve ast iist iligkilerini
diizenleme adina sirket yoOnetimi adina ortaya konmus net tavirlara
rastlanmamaktadir. Yatay orgiitlenmelere paralel olarak sirket igerisindeki kurallarin
tanimlanmamis olmasi biirokratik ideal tipin tamamen karsisinda bir sirket profili

cizmektedir.

“Elemanlarinin ¢aligsma yapist tamamen farkli formal hicbir sey yok, kim ne
zaman geliyor gidiyor bu tiir seylerin bagladig hicbir sey yok yani. Kim kime bey
diye hitap eder, kim ismiyle hitap eder, kimse takmaz. Kiyafeti bugiine kadar abartan
bir 6rnek gormedim ama ise girdigim giinden beri herhangi bi smirlama da
gormedim. Ne yazili ne s6zIii bana sunu yap bunu yapma diyen olmadi ne bu sirkette

ne onceki calistigim yerlerde. Belli standardi1 yok.” (5 nolu goriismeci)

5.7. Sirketlerin Yurt Dis1 Baglantilar

Goriisme yapilan sirketler onemli 6l¢iide yurtdisindaki uluslararasi sirketlerle
iliski igerisindedir. Sirketlerin bir kismi s6z konusu uluslararas: sirketlerin Tiirkiye
subesi (branch) olarak calisirken bir kism1 da ulusal sirket olmakla birlikte yabanci
uzman ve danigmanlari yogun bigimde kullanmaktadirlar. Dolayisiyla iiretilen {iriin
ve hizmetler 6nemli Ol¢lide yurtdisinda iiretilen bilim ve teknolojinin Tiirkiye’ye
tasinmasi ve uyarlanmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu sirketler, Ar-Ge
birikimin, sermayenin ve yetismis insan giiclinlin yeterince olmamasi dolayisiyla

bilgi liretiminden ¢ok bilgi aktarimi1 yapmaktadirlar.
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“Yabanci ortagimiz yok ama uluslararast birkag sirketle siirekli kontak
halindeyiz. Yani Tirkiye’de bulunan partnerlarimiz var. Atiyorum Oracle’la ¢ok
sikiy1z. Uriinlerini zaten alt yapimiz da kullaniyoruz. Baska iiriinlerini de kullanmak
tizere sik sik egitimler vesaire oluyor. Microsoft’la belli bir iliskimiz var. O sekilde
destek alma potansiyelimiz var. Yani projeye gore yani eger bir projede 6zel bir
donanim, yazilim kullanim1 gerekiyorsa ve bu disaridan ¢oziilecekse bu da sik sik
dile geliyor, uygulanabilir bir yap1. Calisanlarimiz iiretici firmalarla olsun ¢ok yakin
calistyorlar, onlarin seminer programlarina gidiyorlar. Isimizle ilgili takip edilmesine
inandigimiz bir seminer programi varsa ona gidiliyor. Yabanci danismanlar
getirtiyoruz filan. Sektordeki yabanci sirketlerle bir sekilde yakin iligkilerimiz var

yani.” (2 nolu gériismeci)

5.8. Sirket Yeri Secimi

Sirket yeri se¢iminde benzer alanlarda ¢alisan sirketlerin olmasi ve iletigim alt
yapisinin gii¢lii olmasi temel se¢im kriterlerindendir. Her ne kadar sirketler arasinda
ham madde, iiriin ya da tiretim teknolojileri dolasim1 olmasa da sirketlerin mekansal
yakinliklar1 c¢alisma bigimlerini olumlu yonde etkilemektedir. Calisanlarin daha
kolay sekilde farkli sirketlerde de olsalar aymi sektorden calisanlarla iletisime
gecebilmeleri sektordeki gelismeleri izleyebilmeleri acisindan 6nemlidir. Ayrica

internet erigiminin sorunsuz olmasi ofis yeri secerken 6ne ¢ikmaktadir.

“Yurt disinda tabi daha organize, oturmus yapilar var. Bunlardan en bilineni
Silikon Vadisidir mesela. Simdi tabi yakin olmanin biiylik getirileri var. Burasi 6zel
olarak ayrilmis bi yer degil ama bakarsaniz civardaki firmanin ¢ogu ya Ar-Ge
yapiyodur, ya yazilimcidir filan. Burada Ar-Ge sirketi var, yazilim sirketi var,
danmismanlik sirketi var. Bizim hemen yanimizdaki binada, hemen 100 metre
ilerimizdeki binada en biiyiik rakibimiz var. Ayni sektoérde iddiali olma anlaminda.
Bazen de is ortagimiz diger taraftan. Birbirimize ¢ok faydamiz dokunuyor. Ortak bi
hava olusuyor, bi sinerji ortaya ¢ikiyor. [ Yani burada mekansal yakinlik ta] Etkiliyor.
E tabi. Bir de tabi yani hemen biliyorsunuz iste yani bu sey gibi. Mesela her seyde

yapilir ya iste ne bileyim ben biitiin sanayicileri, oto sanayicileri bir araya toplarlar,
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kerestecileri bir araya. Clustering (kiimelenme) diyorlar galiba. Oralarda toplanir,
simdi Teknokentlerde de var, devletin iiniversiteler biinyesinde destekledigi yapilar
var. E simdi bu iyi oluyor tabi. Yakin olmanin getirdigi seyler. Haberiniz oluyor.
Birbirinizden. Coziimlerinizden haberiniz oluyor. uzmanliklardan haberiniz oluyor,
dolayistyla pozisyonlayabiliyorsunuz. Onun disinda iste bina ve yer olarak
kablolama alt yapisi, biiyiikk networklere uygun olmasi 6nemli, internet erisimi

onemli, bu tip seyler 6n planda oluyor.” (5 nolu gériismeci)

5.9. Goriisme Yapilan Cahsanlarin Genel Ozellikleri

Bu ¢alisma kapsaminda 5°1 kadin, 14’1 erkek olmak {izere toplam 19 goériisme

yapilmigtir. Goriisiilen ¢alisanlar agirlikli olarak 25-50 yaslar1 arasindadir.

Tamami hizmet sektdriinde olan calisanlar, istanbul, Ankara ve Izmir’de
Ingilizce egitim veren Tiirkiye'nin 6nde gelen iiniversitelerinden mezundurlar.
Calisanlardan iicli doktora derecesine, altis1 yiiksek lisans derecesine sahiptir. Bir

calisan doktora ve ii¢ calisan de yiiksek lisans egitimlerine devam etmektedirler.

Calisilan sektorler igerikleri farkli olmakla birlikte ¢cogunlukla danigsmanlik
olarak nitelendirilmistir. Danigsmanlik; bilgisayar yazilimciligi, reklam, insan
kaynaklari, egitim, stratejik planlama, proje planlama ve yiiriitme, sistem ¢ézlimleri,
denetcilik ve yayincilik gibi alt bagliklardan olugsmaktadir. Calisanlarin besi herhangi
sirkete bagli olmadan kendi hesabina ¢alismaktadir. Kendi hesabina calisanlar, kisa
sireli (1-4 hafta) danismanlik verenler ile 6-24 aylik projelerde calisanlardan

olusmaktadir.

Calisanlarda agirlikli olarak Tiirkiye ortalamasina gore ge¢ evlenme ve az
cocuk sahibi olma egilimi gozlenmistir. S6z konusu egilim kadinlarda daha ¢ok
belirgindir. Goriisiilen kisiler arasinda hem evli hem de ¢ocuk sahibi olan goriismeci
yoktur. Goriigme yapilan c¢alisanlarin  temel Ozellikleri asagidaki tabloda

sunulmustur.
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Tablo 2: Gériisme Yapilan Calisanlarin Genel Ozellikleri
)
° E g E B o 2 e
5| E£< = & S & g,
=) =)
z A =
1 | E | SAP 26 | Bogazici U. 3 | Cozim Bekar
Danigmani Yonetim Biligim Danigmanligi
Sist.
2 | E | Yazilimci 32 | Bogazici U. Bilg. 4 Yazilim Evli, 1 Cocuk
Progr.
3 1E 45 | ODTU 3 Proje Evli, 1 Cocuk
Y Onetici Insaat Miih. Gelistirme
4 | E | Yazilimer 33 | Bogazigi Univ. 2 Is Gelistirme Bekar
Matematik
5 | E | Arastirmaci 31 | Bilkent U. 3 Sosyal Bekar
Kamu Yonetimi Aragtirmalar
6 | E | Egitim 42 | Bogazici U. 2 Bagimsiz Evli, Cocuksuz
Danismani Makine Miih.
7 | E [ Proje 33 | ODTU Bagimsiz, Bekar
Y Oneticisi Cevre Miih. Proje Bazh
8 | K| Editor 30 | Bogazigi U. 4 Yayincilik Bekar
Sosyoloji
9 | E | ERP 44 | ODTU 9 | Is Gelistirme Evli, Cocuksuz
Danismani Endiistri Miih.
10 | E | Takim Lideri | 38 | Ankara U. 4 Planlama Bekar
Insaat Miih.
11 | E | Proje Yon. 51 | Ankara U. Ziraat 6 Proje Evli, 1 Cocuk
Miih.(Doktora) Hazirlama
12 | K | Bagimsiz 48 | ODTU Istatistik - | Bagimsiz, Bosanmis
Denetci Proje Bazl
13 | K| Proje 30 | Sosyoloji 8 Planlama Bekar
Koordinatorii (Ingiltere)
14 | E | SAP 37 | 9 Eyliil U. 3 | Cozim Evli, 2 Cocuk
Danigman Cografya Danismanligi
(Doktora)
15 | K| BIT Uzman1 | 29 | Bogazigi U. 2 Bagimsiz, Bekar
Matematik Proje Bazli
16 | K | Coziim 32 | Bogazici U. 3 | Cozim Bekar
Danigmani Yon. Biligim Sis. Danigmanligi
17 | K [ Medya ve 31 | Bogazigi U. - Bagimsiz, Bekar
Iletisim Psikoloji Proje Bazli
Sorumlusu
18 | E | Proje 33 [ITU - | Bagimsiz, Bekar
Koordinatorii Makine Miih. Proje Bazh
19 | E | Endiistriyel 28 | Bogazici U. 3 Tasarim Evli
Tasarimct Elektronik Miih.
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6. ESNEK CALISMA

Bugiin “Yeni Kapitalizm” ya da “Yeni Ekonomi” soziiyle nitelenen sistemde
vurgu esneklik iizerindedir. Bir yandan kati biirokrasi bicimleri diger yandan da
rutinin zararlar1 elestirilmektedir. Yeni ekonomi, bugiin yonetimde artan esnekligin
hakim oldugu, merkezsizlesen firma aglarinin 6nem kazandigi, sermayenin emege
kars1 daha fazla giic kazandigi, is¢i hareketlerinin zayifladigi, is iliskilerinin
bireysellestigi ve farklilastigi, kadinlarin yiiksek oranda iicretli ¢alisanlar kesimine
katildig1 bir siirecte yeniden sekillenmektedir. Calisanlardan seri hareket etmeleri,
her an degisime hazir olmalari, siirekli olarak risk almalari, diizenlemelere ve formel

siireclere giderek daha az bagli kalmalar1 istenmektedir.

Tarihsel siire¢ icinde, esnek birikime gecisin temel belirleyici degiskenleri,
iiretimde yeni organizasyon bigimlerinin ve teknolojilerin hizla uygulamaya
konulmasi olmustur. Bilgi {iretimini ve iletisimi hizlandiran bu teknolojiler,
fordizmin ve Keynezyen ekonomilerin 1973’te agik bir kriz halinde patlak veren
birikmis sorunlarina ve sinirlarina dayanan seri iiretim anlayisina bir ¢éziim olarak

devir siiresini hizlandirmis ve fordizmin katiliklarinin asilmasina hizmet etmistir.

Biitin bu degismeler de temel aciklayic1 faktorlerden biri teknolojinin
degismesidir. Tarihsel olarak teknoloji iiretim alanlar1 ve liretimin sekli iizerinde
ciddi etkilere sahiptir. s, basit¢e kaynaklarin ¢iktilara doniistiigii bir siire¢ olarak ve
teknoloji insanlarin kaynaklar1 ¢iktilara dontistiiriirken kullandiklar1 araglar seklinde
tanimlanirsa teknoloji ve is arasindaki iliski daha rahat anlasilabilecektir. Dolayisiyla
teknoloji insanlarin sadece ne yaptigini degil nasil yaptigint da dogrudan
etkilemektedir. Teknolojinin is iizerindeki etkisi iki baglik altinda toplanabilir; ilk
olarak teknoloji yeni bazi isler yaratirken eski mesleklerin bir kismini1 ortadan
kaldirabilmektedir. ikinci olarak isin gerektirdigi becerilerin ve niteliklerin artmasina
ve niteliginin degismesine sebep olabilir ve ayn1 zamanda eski baz1 becerilerin artik

anlamsizlagsmasina ya da islevsizlesmesine yol agabilir.
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Yeni teknolojileri (6zellikle bilgisayar modelleri) kitle iiretiminin kitlesel
yeknesaklikla el ele gitmesi zorunlulugunu ortadan kaldirmis, ¢ok biiyiik bir tislup
farki gosteren “neredeyse kisisellesmis iirtinler”in kitle iiretiminin esnek bigimde
yapilabilmesini olanakli hale getirmistir. Bu gelismeler sonucunda, giiniimiiz iiretim
alanlarinin biiyiik sitelerinden ¢ok 19. yilizyillin zanaatkar {irlinlerine daha cok

benzedigi seklinde yorumlanmustir.”

Esnek {iretim ve esnek iiretimin ihtiyact olan esnek isgiicii ihtiyact; diger
yandan iiretimin merkezsizlesmesi ve par¢alanmasi (outsourcing ve subcontracting)
politikalart bu gelismenin sonucu olmustur. Bu politikalar sonucunda ise emegin ve
istthdamin kayit disiliginda artig goriilmiis ve isci-isveren-isyeri iicliisiiyle olusan

formel ¢aligma bi¢imi yerini marjinal ve enformel ¢alisma bigimlerine birakmugtir.”!

I[sin dogasinin degismesine sebep olan diger dis faktérler; isgiiciiniin
demografisinin degismesi, liriin piyasasinin degismesi ve hizmetlerin kiiresellesmesi
ve son olarak calisma hayatini yonlendiren yasal ¢ercevenin degismesi olarak kabul

edilmektedir.

Isgiiciiniin demografisinin degismesi igerisinde; kadinlarm isgiiciine katilim
oranmnin artmasi, beyazlarin sayisinin azalmasi, ¢ift-kariyer evliliklerin artmasi,
isglicliniin yaglanmasi ve isgiiciiniin egitim ortalamasimin artmasi gibi basliklar

oncelikle goze ¢arpan unsurlardir.

Uriinlerin kiiresellesmesi ise; daha genis bir isgiicii piyasasi, daha belirsiz bir
rekabet ortami1 ve uluslararasi igbdliimiinde radikal kirilma demektir. Firmalar ya da
ekonomiler, s6z konusu ortamda kalite kontrole, bazi hizmetlerin dis kaynak
kullanim1 (outsourcing) kanaliyla yapilmasina, kiiciilen yapilara da dayanan esnek
{iretim anlayis1 ile var olmaya calismaktadirlar. Isgiiciine olan talep, iiriinlere ya da
hizmetlere olan talebin bir fonksiyonu olduguna gore; isgiiciindeki degisimi
inceleyen herhangi bir calisma iiriin piyasasindaki degigmelere atifta bulunmadan

cok fazla aciklayict olamaz. Kiiresellesme ile birlikte {irlinlerde artan rekabet iki

% Bkz. (14), HARVEY, 95.
°! Bkz. (42) KUMBETOGLU, 60.
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temel degisimi beraberinde getirmistir; {irlinler lizerindeki fiyat baskisi is¢iler basta
olmak {izere biitlin maliyetler iizerinde asag1 dogru bir etki yapmaktadir ve rekabet,

alanii hiz, yenilik ve gesitliligi merkeze alacak sekilde genisletmistir.

Son olarak ¢aligma hayatin1 diizenleyen yasal gerceve ise yukarida siralanan

degismelere paralel olarak siirekli bir degisim igerisindedir.

Esnek iiretim tarzi caligma hayat1 ve is agisindan yenilikle birlikte baz1 soru
isaretlerini de beraberinde getirmektedir. R. Sennett, Karakter Asinmas: adli eserinde
esnek iiretimle ilgili kuskularmi soyle ifade etmektedir’®; “Esnekligin kayg
yaratmasi son derece dogal: Insanlar hangi risklerin olumlu sonug verecegini veya
hangi rotay1 se¢meleri gerektigini bilemiyor. Ge¢cmiste “kapitalist sistem” soziiniin
tasidigr lanetten kurtulmak icin “serbest girisim” sistemi veya “6zel girisim” sistemi
gibi pek cok dolaylama gelistirilmisti. Gilinlimiizde esneklik de kapitalizmin
tizerindeki laneti silmenin baska bir yolu olarak kullaniliyor. Kat1 biirokrasi bigimleri
elestirilip, risk almaya vurgu yapilarak esnekligin insanlara kendi yasamlarini
sekillendirmede daha fazla 6zgiirliikk tanidig1 sdyleniyor. Oysa yeni diizen sadece
gecmisgin yiriirlikten kaldirilmis kurallarinin  yerine yeni kontrol bigimlerini
geciriyor. Ancak bu yeni kontrol big¢imlerini anlamak olduk¢a zordur. Yeni

kapitalizm okunmasi son derece zor olan bir iktidar rejimidir.”

Burada esnek iiretim ve iiretim sistemlerinin evrimi konusunda 6nemli bir
vurguya gereksinim bulunmaktadir. Fordizmden esnek iiretime dogru olan siireg
sadece tek yonlii, lineer ve homojen bir siire¢ degildir. Uretim tarzlar1 bugiin de daha
onceki donemlerde oldugu gibi heterojen bir yap1 sergilemektedirler. Bazi
sektorlerde ve ekonomilerde esnek iiretim daha yayginken digerlerinde fordist iiretim
tarz1 ve hatta geleneksel iiretim tarzlar1 daha yaygin ve egemen olabilmektedir.
Dahasi, herhangi bir {iriinlin {iretim siireci, fordist iiretim tarzi ve esnek {iretimi
birbirini ikame eden ya da dislayan degil, birbirini tamamlayan bir yapida

sekillenmis olabilir.

%2 Bkz. (64), SENNETT, 10.
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6.1. Esnek istihdam Bicimleri

Calisma hayatinda ve emek giicliinde 6nemli degisimlere yol acan esneklik

kavramai ig hayat1 agisindan bes alt baglikta incelenebilir;

Sayisal Esneklik: Isletmelerin gereksinim duyacaklar isgiicii miktar1 ve
niteligini, degisen ekonomik ve teknolojik sartlara, piyasadaki talep miktarina

ve yeni iiretim tekniklerine gore "degistirme serbestisini" ifade etmektedir.

Islevsel Esneklik: Calisanlarin degisik sekillerde kullanilabilmesini ifade
etmektedir. Calisanlarin bir alanda uzmanlagmalar1 yerine birbirine yakin
alanlarda her isi yapacak sekilde yetistirilmesi, bilgi ve becerilerin artirilmasi,
calisanlarin bir gorevden digerine rahatca gecebilmesi ve farkli gorevlere uyum

saglayabilmesidir.

Uzaklastirma Stratejileri: Hizmetin ya da iretimin isletme disindaki baska
igyerlerinde ya da isletme i¢inde bagska c¢alisanlar calistirllarak yerine

getirilmesidir.

Ucret Esnekligi: Ucret yapisi ve diizeyini degisen isgiicii piyasasina ve karmasik
piyasa ekonomisi sartlarina gore uyarlayabilme serbestligini ifade etmektedir.
Performans oOl¢liimii ve performans iicret iliskisinin kurulmasinda bireysel

kararlar ve birebir anlagsmalar 6n plana ¢ikmaktadir.

Zamanin ve Mekamin Kullanimindaki Esneklik: Isverenler ya da bagimsiz
calisanlar i¢in miisterilerle calisanlar arasinda ¢alisma zamaninin ve caligma
mekanin keskin smirlarla belirlenmemesidir. Klasik anlamdaki ofis ve mesai
kavramlarinin zayiflamasina isaret eder. Esnek istihdamin ilk dort bigimine bu
boliimde yer verilmekle birlikte zamanin ve mekanin kullanimindaki esneklik

ayr1 boliim bagliklari altinda ele alinmustir.
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6.1.1. Sayisal Esneklik

Digsal esneklik de denilen sayisal esneklik, firmalarin kullandiklar isgiicti
bliytlikliglinii belirleyebilme serbestisini ifade etmektedir. Bagka bir ifade ile piyasa
dalgalanmalarina gore firmalarin, istihdam edecekleri isgiiciiniin miktarin1 ve
niteligini belirleyebilme serbestisi olarak tanimlanabilmektedir. Dolayisiyla sayisal
esneklik uygulamalar ile firmalarin, hem piyasada degisen kosullara, hem de yeni
teknolojilere uyum yetenegi artmaktadir. Bir anlamda is¢i alma ve ¢ikarma,

is¢ilerin niteligini belirlemede, yasal smirlamalarin sorun olusturmamasidir.”

Gorz’a gore, esnek calismanin bu sekilde yeniden oOrgilitlenmesi ya da
dagitimi emegini satanlari kendi zamanlar1 {izerindeki tiim iktidarlarindan yoksun
birakmaktadir™: Firmanmn siirekli ihtiyag duydugu kimseler konjonktiire ve
mevsimlere gore esnek saatlerle caligmaktadir. Digerleri ise, donemsel, gegici, yarim
giinliik, ofis dis1 ¢alisanlar olarak ya da birilerinin yerine belli bir siire i¢in ¢alisanlar
olarak kesintili sekilde belli araliklarda caligmakta ya da hi¢ ¢alismamaktadir. Azalan
yillik toplam is miktari, giderek artan sayidaki aktif niifusa yeniden ve ¢ogunlukla

kimsenin higbir seyden emin olamayacagi tarzda dagitilmaktadir.

Organizasyonlar genellikle yar1 zamanl c¢alisanlar1 ya da kisa siireli
sozlesmeleri tercih etmektedirler. Burada 6nemli olan sey, calisanlarin kolayca ise
alinabilir ve kolayca isten cikarilabilir olmalaridir. Son dénemde yaygin olan baska
bir istihdam sekli ise maksimum esneklik saglamaktadir; bu modele gore calisanlar
danigsmanlik yapan bir insan kaynaklar1 sirketinin bordrosunda tutulur ve gergekte ise
alinmazlar. Calisanm1 istthdam eden sirket ise kendisine danigmanlik yapan insan
kaynaklar sirketi ile belirli donemler i¢in kisa siireli sézlesmeler yapar. Bu siirecgler
de ozellikle profesyonel i¢in de artik is glivencesinin énemli bir soru isareti oldugu
anlamina gelmektedir. Calisanlar, bu sekilde istihdam edilmenin bazi1 avantajlarindan
faydalandiklar1 gibi profesyonel meslek gruplar1 olusturamama ve sendikalasama

gibi baz1 sorunlarla da yiizlesmektedirler.

 Dilek OKKALI, Kiiresellesme Siirecinde Isgiicii Piyasasinda Esnekligin Is Yaratma Uzerindeki
Etkisi ve Tiirkiye’nin Durumu, 30.
% Bkz. (16) GORZ, 129.
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Yapilan goriismelerde sirketlerde calisanlart istihdam etme bi¢imleri agisindan
esnekligin farkli yansimalar1 gézlenmistir. Literatiirde yer alan esneklik modellerinde
s0z konusu sirketlere 6nemli Ol¢iide rastlanmaktadir. Sayisal esneklik kavraminin
anlattig1 gibi sirketteki c¢alisan sayilar1 farkli yillara gére ya da yilin farkh
donemlerine gore dalgalandigindan  ¢alisan sayist ¢ogu zaman net olarak
bildirilememigstir. Calisan sayis1 siirekli degistigi gibi istihdam edilme bic¢imleri
acisindan da s6z konusu caligsanlar farklilagsmaktadirlar. Sayisal esneklik ekonomik

krizlerin sik yasandigi ve i piyasasinin istikrarli olmadigi bir ortamda bir zorunluluk

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

“Tabi yani biz zaman zaman disaridan gegici personel alinabiliyor, bu daha
‘short-term’ (kisa donemli) bir proje almigsinizdir, hani ardindan o proje i¢in genelde
ne yapiliyor iste Freelance (bagimsiz) insanlarla ¢alisiliyor bir, ya da bagka bir takim
firmalarin kaynaklar1 kullaniliyor, basta konustugumuz. Onun disinda bir de genel
pazarin seyleri vardir. Akislar1 vardir. Simdi olmaz ingsallah ama bir kriz donemine
girdigimizi varsayalim. Ondan sonra isler bir anda daraliyor, beklediginiz projeler
cikmiyor, e simdi o zaman ‘Olsun kardesim, biz gene ayn1 kadroya devam edelim’
derseniz batarsiniz. Onun i¢in hemen ona gore sey yapmak gerekir. Ya da igler gayet
iyi gidiyordur, siz mesela attyorum 11 ne diyelim. In Avrupa Birligi. Kendimden
ornek vereyim. Avrupa Birligi konusunda ekip olusturmussunuzdur. Baya biiyiik iste
projeler vardir. Beklentiler vardir gelecege yonelik. Burada kendinize pozisyon
aliyorsunuz. Bu boyle giderken burada kriz yok, su yok, bu yok hi¢bir sey yokken
pat diye tut ki Avrupa seyi bozuldu. Dediler ki ‘vazgectik kardesim, bu Avrupa
Birligi’ne girmicez’ Bu ne demektir? Bu birimin temel isi kapanmis demektir. O

zaman bu birimi tabii ki sey yaparsiniz.” (3 nolu goriismeci)

Bu istihdam yapisinda tam zamanli ¢aliganlarin bile sozlesmeleri bir yili
gecmemektedir. Goriisme yapilan calisanlar arasinda bes yildan fazla ayni sirkette
calisanlara nadir olarak rastlanmaktadir. Ust diizey yoneticilerin cogunlukla sirketle
ortaklik ya da hissedarlik iliskisi oldugundan ortalama ¢alisma siireleri digerlerinden
daha uzundur. Bilgiye dayali sektorlerde calisanlar diger sektorlerdeki muadillerine

gore daha yliksek iicretler aldiklarindan stirekli olarak niteliklerini ve is baglantilarini
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gelistirmek istediklerinden is degistirme konusunda kendilerini daha 0Ozgiir

hissetmektedirler.

“[O zaman sene igerisinde sirketteki ¢alisan sayisinda degismeler oluyor mu ?]
Cok miimkiin. Yani proje yogunlugu etkileyebilir ama daha dogrusu yeni proje
alininca 111 bu say1 artabilir. Benim olmadigim 6nceki zamanlarda ¢alistigim firmanin
40-50 kisilik yazilimci1 sayisina ulastigr sdyleniyor. Dolayisiyla biiyiik projeler
alinmistir piyasadan diyelim ki arttirilabilir, zamanla azaltilabilir, ekonomik baska
dis etkenler bunu tetikleyebilir 6zellikle isten ¢ikartmayl. Ama zaman zaman sayinin

PO

degistigi kesinlikle dogru.” (15 nolu gériismeci)

Sirketlerin faaliyetlerinde stirekli olarak ¢alisan sayisi ve nitelikleri agisindan
degisiklik gostermesi farkli isttihdam sekillerinin  uygulanmasi  sonucunu
dogurmaktadir. Yar1 zamanli gecici sozlesmeyle kismi siireli ya da danigsman
statiisiinde ¢alisanlarin sayisinin artmasi sirketlerde istthdam agisindan ikili bir yapiy1
ortaya ¢ikarmaktadir. Buna gore bir tarafta merkezde siirekli olarak az sayida ve tam
zamanl c¢alisanlar ve diger tarafta da ihtiyaca gore ise alinan gorece daha yiiksek
ticretli fakat caligma siiresi olduk¢a sinirlt olan ve sirketle organik bir bagi olmayan
caliganlar vardir. Literatiirde bahsedilen ikili yapiya paralel olarak merkezde bir grup
az sayida tam zamanli ve siirekli istthdam edilen, bazi durumlarda sirketle ortaklik
iliskisi bulunan “gekirdek” ya “merkez” calisan ile sayilar1 ve statiileri siirekli
degisen, is bazinda anlasilan ge¢ici ¢alisanlardan bahsedilmektedir. S6z konusu ikili
istihdam yapisi, farkli donemlere ve farkli sektorlere gore degisiklik gostermekle
birlikte agirlikli olarak gozlemlenen tam zamanlhi ve siirekli ¢alisanlarin esnek

istthdam bigimleri ile ¢alisanlara kiyasla azinlikta oldugudur.

“En bos donemde dedigim gibi cekirdek kadro patronlar ve elemanlar ile
beraber, destek elemanlarini saymak gerekir mi? Sofor ve digerlerini filan. Proje
uzmanlar1 ve patronlar1 sayacak olursak 8 kisilik bir core (¢ekirdek) kadrolar1 var. En
cekirdek olduklar1 zamanlar 10-15 kisiyle falan ¢alisirlar. Fakat genisledikleri zaman

genelde en fazla 45-50 civarinda insan oluyor.” (17 nolu gériismeci)
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Calisanlarini esnek sekilde istihdam eden sirketlerde hizli bir devinim olmakta
calisanlarin kendilerine ya da sirketin tercihlerine bagli olarak ortalama c¢alisma
siireleri kisalmaktadir. Zaman baslikli béliimde daha ayrintili ele alinmakla birlikte
2,5-3 sene gibi bir siire s6z konusu sektorlerde bir sirkette ¢calismak i¢in uzun bir siire

olarak algilanmaktadir.

“Sozlesmeli ¢alisanlar proje bazli anlasma yapiyorlar ve projenin bitiminde
sozlesmeleri otomatik olarak fesih oluyor iki tarafli olarak. Ilging bir sekilde
merkezde calisan uzmanlariyla bir is akitleri yok. Onlar sanki kadroluymus gibi
calistyorlar, siirekli sigortalar1 6dendigi i¢in onlarla bir anlasma yapma geregi

duymuyorlarmis, bana dyle dediler.” (8 nolu gériismeci)

“Ortalama caligma siiresi (S...)’te piyasanin ortalamasindan biraz daha yiiksek

olabilir 2,5 ya da 3 sene gibi.” (14 nolu gériismeci)

Ortaya cikan yeni ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla sayisal ve niteliksel agidan
mevcut ¢alisanlarin yetmedigi durumlar siklikla ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda
sirketler gecici sozlesmeler ya da ¢ogu zaman sozlesmesiz olarak bagimsiz ¢alisan
uzmanlara isin belirli bir kismimi vermekte ya da belirli bir siireligine onlart ise
almaktadirlar. Ilk durumda sirket ¢alisana ofis saglamaz ve tanimladig belirli bir
siirede calisanin tamamlamasini ister. Ikinci durumda ise calisan sinirlari belirli ve
¢ogu zaman bir yildan az bir siire i¢in sirketin bir ¢alisan1 olur. Bu durum sirket
icerisinde calisan sayisinin ve calisan profilinin zaman igerisinde siirekli olarak

degismesi sonucunu dogurmaktadir.

Bunun disinda sirket olarak c¢alisan istihdam etmeyen, aldigi isleri siirekli
iletisim halinde oldugu calisanlara dagitarak hizmet satin aliyor gibi sézlesme yapan

orneklere de rastlanmaktadir.
“Bizim sirket aslinda direk 6yle kullanmiyor. Ciinkii biz kendimiz full time

(tam zamanli) olarak istthdam ediyoruz kisileri. Bagka firmalarda belli bir siireligine

uygulamaci olarak bulunuyor. Oraya bir sekilde fatura ediliyor bunlar. Bizim boyle
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bir seyimiz yok...Bazi sirketler ama sadece disardan birilerini tutarak islerini

yaptiriyorlar.” (2 nolu gériismeci)

Ozellikle yazilim sektdriinde goriilen kiiciik ve bir anda ortaya ¢ikan sirketler,
hem piyasanin dinamik yapisinin dogal bir sonucu hem de sirket kurma konusunda
basitlestirilen yasal mevzuatin miimkiin kildig1 bir durumdur. Sirket igerisindeki
esneklikler kisa siireli, is bazli ya da yar1 zamanli gibi farkli istihdam bigimleriyle
saglanirken sektordeki esneklik kolay bir sekilde sirket kurmak ya da kapatmakla

saglanmaktadir.

“Sektoriin genel yapisiyla ilgili bir durum s6z konusu. Ciinkii yazilim sirketi
kurmak ¢ok ¢ok kolay bir i1s. Yani setup (kurulum) maliyeti olarak yani ilk maliyetler
olarak cok kolay bir sekilde yazilim firmasi kurabilirsiniz. Bir tane yer kiralamaniz ki
yeri bile olmayan yazilim firmalar1 var. Birkag bilgisayar atmaniz ve birka¢ arkadas
sizin biraraya gelmeniz, yazilim sirketi diye adlandirilmaniza yeter bir durumdur.
Sirket olabilmesi i¢in belli iste 11 {i¢ belgeye indirildi galiba sirket kurma prosediirii
sekiz belgeden. Dolayisiyla sadece adres gostermeniz kafi gelebiliyor belki. Ben
kurmadim bilmiyorum. Hatta maagh olarak ¢aligmakla birlikte digardan daha kolay is
alabilmek i¢in kendi adina kiiclik bir sirket kuran arkadaslarim var, nolur nolmaz
diye faal olmasa da istedigi zaman fatura kesebilecegi bi sirketinin olmasi istenen

biseydir eger disar1 da is yapiyosarsaniz.” (15 nolu gériismeci)

Bu sekilde 6zellikle danigmanlik ve 6zellikle de yazilim gibi alanlarda gergekte
var olmayan, calisam1 ve sirket merkezi olmayan “tek kisilik sirketler” ortaya
cikmaktadir. Bir sirkete bagli olarak mi1 ¢alisiyorsunuz sorusuna “Kendim sirketim

zaten” seklinde cevap veren biri tek kisilik sirketleri s6yle anlatmaktadir.

“Tek kisilik firmalar var. Kagitlarda sirketi var kisinin. Kendine outsource (dis
kaynak) olarak kiraliyor. Veya fatura kesiyor. Freelance isler yapiyor. Dolayisiyla
ofis s6z konusu degil. Simdi resmi olarak bu kisi bir sirket. Sahis sirketi. Dolayisiyla
faturasii kesebiliyor. Islerini resmi olarak halledebiliyor ama bir kisi veya iki

kisiden olusuyor. [Hukuken miimkiin mii yani bir sirket yeri olmadan veya sirkete
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yere olmadan sahip olmak ?] Bir adres gosteriyordur, yazisma adresi olarak sadece,

ben fiili olarak bir sirketten s6z ettim.” (15 nolu gériismeci)

6.1.2. Islevsel Esneklik

I¢c esneklik olarak da tanimlanmaktadir. Pazar talebinde, teknolojide ve
sirket politikasindaki degisiklikleri karsilayabilecek sekilde, calisanlarin farkli
niteliklerdeki isleri yapabilme yetenegi ve kolayligidir®. islevsel esneklik
isgiiciiniin nitelik ve becerileri ile ilgilidir. Islevsel esneklik cercevesinde ideal bir
calisanin yasam boyu Ogrenen olmasi ve isletme icinde c¢ok farkli iglere
kaydirilabilmesi miimkiin olmalidir.”® Caliganlarin ig tanimlamalarinin degisen
iiretim yontemlerine, teknolojik sartlara, is yiikiine bagli olarak degistirilebilmesi
bir bagka ifadeyle isletmede calisanlarin degisik alanlarda goérev ve sorumluluk

yiiklenebilmesi de islevsel esnekliktir.

Islevsel esneklik, talep dalgalanmalarina gére calisanlarin teknoloji ve iiretim
stireclerine uyum becerisini ifade etmektedir. Yiiksek nitelikli isgiicli gerektiren bu
esneklik tiirlinde, isgiicliniin egitim seviyesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Ancak diisiik
nitelikli ¢alisanlar i¢in bdyle bir olanak bulunmamaktadir. Takim g¢alismasi gibi
calisma modellerinin 6rnek olarak gosterilebilecegi islevsel esneklik, c¢alisanin
degisik big¢imlerde kullanilarak maliyetlerin distriilmesi olanagim1 verdigi gibi,

rekabet acisindan da biiyiik avantajlar saglamaktadir.

Sirket icindeki farkli pozisyon ya da gorevlerdeki calisanlar gerektiginde
birbirini ikame edecek sekilde yeniden organize olabilmektedirler. S6z konusu
‘stirekli yeniden organizasyon’ c¢alisanlarin ¢ok yonlii olarak nitelik kazanmalar ile
miimkiin olmaktadir. Ortaya ¢ikan yeni bir ihtiyaca cevap verebilecek ya da transfer
edilen yeni bir teknolojiye uyum saglayabilecek nitelikler sirket i¢i egitimlerle ya da
egitim  danigmanhigt  veren sirketlerden hizmet satin alinmasi  yoluyla
gelistirilmektedir. Calisanlarin nitelikleri ve gorevleri arasinda ¢ok net ayrimlarin

olmamast gorev ve pozisyonlarin birbirinden keskin ve tanimlanmis sinirlarla

% Yetim UNSAL, Miihendis Kimligi, Sosyal Kimlik, Katilim, Is ve Mesleki Doyum Kavramlari
Acisindan Cok Yénlii Bir inceleme, 95-96.
%% Bkz., (85) OKKALI, 30.
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ayrilmasi ve kategorilendirilmesini imkansiz kilmaktadir. Ortaya ¢ikan {irtin/hizmet
talebine gore calisanlarin gorev ve sorumluluklar siirekli olarak yeniden

sekillenmektedir.

“Yani Oyle ben kendi isimi yaparim, bagka biseye karismam diye bisey yok.
Zaten ¢ok kiiciik bi kadroyla calisiyoruz. Herkesin bi uzmanlik alani var aslinda.
Ama az ¢ok herkes herkesin yaptig1 isi bilir. Bu biraz da seyden geliyo, piyasada
zaman igerisinde nasil bi ihtiya¢ ortaya ¢ikacagini bilmiyosun, ya da neyin 6n plana
cikacagmi. Ne kadar farkl disiplinlerde, farkli alanlarda bilgi sahibi olursan, o kadar

kendini garantiye almig oluyorsun.” (10 nolu gériismeci)

Sirketler degisen sartlara uyum saglayabilmek i¢in calisan sayisini esnettikleri
gibi zaman zaman dolayl1 olarak ilgili olduklar1 yan alanlarda kendilerini gelistirerek

piyasanin canli olmadig1 donemlerde de ayakta kalabilmektedirler.

“Genelde aldiklar1 projeler farkli programlardan ve uzun ve orta vadeli
projeler oluyor, yani aslinda hi¢gbir zaman bos kalmiyorlar fakat hani biraz daha sakin
oldugu donemlerde ya da piyasanin hareketsiz oldugu zamanlarda ¢evirmenlik gibi
bir¢ok yan hizmet de veriyorlar. Bunun i¢in kisa donem uzmanlar da ¢alistiriyorlar.
Bi sekilde durgunluk olsa bile yapilacak biseyler bulunuyor, sirket kendini adapte

ediyor piyasanin ihtiyaclarina gore.” (8 nolu gériismeci)

Islevsel esneklik, calisanlarin siirekli egitimi ile miimkiin olabilmektedir.
Calisanlarin, gorev ve sorumluluklarinin yeniden diizenlenmesine imkan taniyan
egitim programlari, toplam c¢alisma siiresi igerisinde azimsanmayacak bir paya
sahiptir. Calisanlar glindelik mesailerinin bir kismini ise ayirdiklart gibi 6-8 haftalik
gibi siirekli egitime tabi tutulduklarina da rastlanmaktadir. Sirketlerin kendi
calisanlarin1 egitmeleri ihtiyaci, formel akademik egitimin is diinyas1 talepleri ile
paralel olmamasi ve calisilan sektorlerdeki bilginin siirekli olarak artmasindan
kaynaklanmaktadir. Egitim programlarinin arttigi donemlerde ortalama is yiikii de
ayni sekilde devam ettiginden caligsanlar is temposunda 6nemli oranda bir artis ile

kars1 karsiya kalmaktadirlar.
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“Tam olarak bilemiyorum da ortalama senede 30-35 giin olabilir. Benim tabi
biraz fazlaydi ben 3 aylik bi egitime gonderildim. Ondan sonra haftalik egitimler
filan oluyo, gecen sene ben toplam 4 ya da 4,5 aylik bi egitim almisimdir. Ama
kurum ig¢i ortalama 30 filandir ki o da yliksek bi rakam. Yani onun disinda bi siirii
yeni modiil ¢ikiyo, yeni modiiller ¢iktik¢a siirekli yeni seyler 6greniyosun zaten.
Onlar1 6grenenler kurum iginde digerlerine de 6gretiyorlar. Bizde egitim siirekli, bi
doygunluk diizeyi yok yani. Birbirimizden de c¢ok Ogreniyoruz, birine sunu
bilmiyorum diyorum, bilen biri mutlaka yardimci oluyor. Bunlari da egitimden
sayarsak egitim hi¢ bitmiyor. Insanlar siirekli birbirine egitim veriyo. Onun disinda
yonetim daha tecriibeli olanlara filanca kisilere su konularin egitimini ver diyo, onlar
da veriyo. Onun disinda egitim kurumlari ile anlagmalar oluyo, ki benim gittigim
Oyle biseydi. Bi egitim kurumuyla anlasip, licretini 6deyip beni gonderdi.” (12 nolu

gortigmeci)

Ozellikle daha kidemli, koordinasyon ve ydneticilik gerektiren pozisyonlar
icin sadece bir uzmanlik alanina yogunlagmaktan c¢ok birden ¢ok alanda bilgi

birikimine ve disiplinler aras1 bir bakiga sahip olmak 6nemli olmaktadir.

“Herkesin kendi alani var, diyecegim ama soyle bir durum var. Profesyonel
seviyede baktiginiz zaman uzmanliklar 6n planda benim gozledigim. Ama yavas
yavas yonetim seyine dogru yukari ¢iktikca uzmanliktan ziyade yonetim becerileri,
karar alma seyleri daha 6nemli, o zamanda sey cok onemli degil. Yani ne kadar
teknik bilginiz var veya fonksiyonel bilginiz var, ¢cok sey kazanmiyor. Yani simdi
gene donecegim: yani simdi fabrikada belli bir seyin basindasinizdir, kimya
sektoriinde bir iiretim iinitesinin basina gelirken, simdi ondan anlayan adam olmaniz
gerekir mutlaka. Yani spesifik seyleri bir kenara birakirsak, yogun hani sey isteyen,
ilgi isteyen 111 onun diginda sey ki orada bile yonetim seyine dogru ¢iktik¢a idari isler
daha agir bastyor insanin seyinde. Kidemli olduk¢a bir¢ok disiplinin bir arada devam
etmesi, siz o konuda uzman olmasaniz bile ama neler yapilmasi gerektigini bilmeniz
lazim. Ozellikle de bu isi iyi idare eden, koordinasyon saglayan kisi olarak yani.” (13

nolu goériismeci)
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Daha alt diizeyler icin de calisanlarin birden fazla alanda kendilerini
yetistirmeleri ve gerektiginde calisanlarin birbirini ikame etmeleri beklenmektedir.
Calisanlarin birbirini ikame edebilmesi uzmanlik alani ile dogrudan ilgilidir. Bir
calisan uzmanlik alanlarin1 genel ve teknik olarak ikiye ayirmakta ve bu ayrima gore

“ikame edebilme”yi degerlendirmektedir.

“Degisiyor ya, yani mesela bazi danismanlar multidisipliner’dir, ¢cok degisik
yerlerde calismiglardir, ¢ok degisik isler yapmislardir. O adam generic (genel) bir
danigsmandir. Baz1 konularda mesela acik spesifik bir konuda danigmanlik isterseniz,
derseniz ki efendim, ‘buradaki kablolama sisteminin’ yok, ‘Network sisteminin
verimliligini bir arttir’ falan derseniz, adama teknik bir danigman tutarsaniz. Veya
finansal danigman tutarsiniz. Yani dedigim gibi bazi damismanlik isleri ¢ok genel
bilgi ister, bazi danigmanlik isleri de spesifik bilgiler ister. Ama her haliikarda
tecriibedir bence 6nemli olan. Bazilar i¢in genel, bazilar i¢in spesifik. Simdi benim
alanim oldukga spesifik bi alan. Ben finans modiiliinden sorumluyum, mesela Kibris
projesinde diger FA (finansal muhasebe) danismani isten ¢ikti, bana o sirketle ilgili
cok genel bazi bilgileri verdi, ben gittim ayn1 sekilde devam ettim. Yani birbirimizi
ikame etme sansimiz var. Ama onun diginda modiil farkliysa ben gidip o adami

replace (yerini almak) edemem.” (14 nolu goriismeci)

6.1.2.1. Takim Calismasi

Takim c¢alismast kavrami yeni ekonomide ozellikle profesyonel calisanlar
icin On plana ¢ikan en 6nemli kavramlardan biridir. Ancak takim caligmasi igletme
literatiirii tarafindan verimlilik ve kaliteyi yakalama adina O&viiliirken, bazi
sosyologlar tarafindan belirli agilardan elestirilmektedir. M. Kunda, bu tiir takim
calismasinin “derin bir rol yapma” oldugunu, ¢iinkii bireyin kendi goriiniimlerini ve
digerleri ile olan iliskilerini degistirmeye zorladigimi belirtmektedir.”” Takim
kavrami, esnek caligmay1 bireyin kapasitesini gelistirmeye doniik bir yontem gibi

gostererek mesrulagtirmaktadir.

°7 Bkz. (64), SENNETT, 118.
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Sennett’e gore, montaj hattinda arabalarin son hizla ilerlemesi i¢in iscileri
kirbaglayan patronun yerini takimdaki diger ¢alisanlardan gelen baski almaktadir.
Takim c¢aligmasinin en iyi nasil yapildigi soyle 6zetlenebilir: “Baskasinin yaptigi bir
hatay1 bul ve is isten gecmeden hemen bunu ona soyle”.”® Bagka bir ifadeyle takim
caligmasinin yiizeysel diinyasinda iktidar vardir fakat kisinin degerini takdir edecek

bir insan, bir otorite yoktur.

Takim caligmasina yoneltilen elestiriler otorite ve iktidar ekseniyle sinirh
degildir. Coser, takim ¢alismasinin ¢ok farkli bir yoniine isaret etmektedir. Coser’e
gore, hicbir cemaat i¢indeki farkliliklar kabullenilmeden cemaat olamaz. Bu yilizden
takim c¢alismasi, ayricaliklari, giic farklarini inkar ettigi i¢cin de ayn1 zamanda zayif
bir cemaattir.”’ Takim c¢alismasinda isin sorumlulugu biitiin takim tarafindan
paylasilmaktadir. Ise devamsizlik durumunda gelmeyenin isi digerleri arasinda
paylastirilmaktadir. Boylece takim kendi kendini denetleyen bir mekanizma

gelistirmek durumunda kalmaktadir.

Bu arasgtirma kapsaminda, az sayida g¢alisanin oldugu durumlar ve kiiciik
sirketler icin daha ¢ok gecerli olan ve biiyiik bir isin ya da projenin parcalar halinde
calisilmasi gerektigi durumlarda takim ¢alismasina rastlanmistir. Calisanlardan kendi
alanlarinda uzman olmak disinda diger alanlardan da haberdar olmasi, farkli alanlarin
kesisen noktalar1 gorebilmeleri ve gerektiginde arkadaslarini ikame edebilmeleri
beklenmektedir. Sennett’in “takim c¢alismasinda belirli bir otoritenin yerine takim
arkadaslarinin birbirini denetledigi” yorumu, calisanlarin birbiri hizina yetisme
cabast dolayisiyla kendi performanslarini artirmalari anlaminda bu arastirmanin
bulgulari ile paraleldir. Ote yandan, Coser’in belirttigi gibi ¢alisanlar takim igerisinde

birbirini ikame etmektedir.

“Yani bizim yapimiz farklidir, miisterinin yapist farklidir. Miisteri tarafinin
ayn1 isi yaptirdig1 farkli gérevler bizde farkli kisilere tammlanmistir. Ise baslarken
miisteri kendi yapisini anlatirken, biitlin SAP danigsmanlar1 orda olmali ki herkes aa

buras1 benim diyip onu almali, &biirli burast benim diyip onu almali. Bu tip isleri

% Agk., 119.
% Laub COSER, The Functions of Social Conflict.
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stirekli yapinca insanlar hangi kismu kime verecegini bilmeye bagliyo, bak burasi
senin surast benim diyebiliyor. Art1 ise bagladiktan sonra sizin yaptiginiz bi modiil
baskasini da ilgilendirebilir, o yiizden de arada bi araya gelmeniz gerekebilir. Sizin
calisirken diger modiillerden beklentinizi dile getirmeniz lazim. Bi de mesela bazen
ben kendi igimi bitirmeden diger modiiller ¢alismaya baslayamiyor. Ben belli bash
seyleri yapayim ki, ben yapiy1 kurarim. Onun iizerine tartigiriz. Yani ben kendi igimi
yaparim baskasia karigmam gibi bi durum da yok, su adam su isi yapmazsa ben
hayatta isimi yapamam gibi bisey de yok. Sizin isinizi aksatmaniz sadece sizi degil
tim takimi etkiler. O yiizden ¢ok sorumlu davranmak zorundasiniz. Bazen sey de
olabiliyo, ayni bi projede basimiza geldi, bagska bi modiilde ¢c6zmemiz gereken bi
sorunu cok alakasiz bi modiilde ¢ozdiiglimiiz de olabiliyor. Yani hep yorum
farkindan kaynaklanan seyler. Bu tip seyler sizin diger modiildeki uzmanlarla
iligkilerinizi artirtyor. Yani bu tip seyler, birbiriyle esgiidiim gerektiyo. Onu

gerektiren ihtiyaglar belirebiliyo” (1 nolu goriismeci)

Takim halinde c¢alisma ile esneklik arasinda iliski sirketlerin istikrarsiz
piyasalarda ayakta kalmalar1 ve hizli biiyliyebilmeleri icin islevsel bir ara¢ olarak

goriilmektedir.

“Simdi (K...) kiigiik bir sirketmis, yani bunun tam sey yapmayayim ama 97-
98 yillarina kadar oldukea kiiciik bir sekilde ekipten olusan, gene misyonu tamamen
bu olan, tabi o zamanlar yazilim gelistirme falan taraflar1 yok. Sadece, sdyledigim
sey var, ‘Sistem Biitiinlestirme Isi’ var. Ondan sonra kiigiik bir sirketmis. Kiiciik bir
sirket oldugu i¢in de ne olmus, her kiigiik sirketin seylerinden faydalanmis, m
avantajlarindan faydalanmis. Nedir bunlar ? Cok esnek, ¢ok hizli hareket edebilen,
hiyerarsi yok, yatay bir organizasyon. Bir ekip mantigiyla, bir takim mantigiyla
hareket edilmis. Zaten bizim simdiki Yonetim Kurulu Baskanimiz, iste (A...) Bey,
bir sporcu da oldugu i¢in, ondan sonra hani daha takim olusturma yani ekip tabi
oradan gelme bir seyi de tahmin ediyorum, 111 yetenegi de var. In dyle bir sirketmis.
Bu sayede de tabi ne oluyor, daha esnek, daha hizli hareket edebiliyorsunuz, daha
kolay sey yapabiliyorsunuz, miisteri taleplerine gore sekil alabiliyorsunuz. Bunu
sonu ne olmus? Cok hizli biiylimiis sirket bu esnekligi sayesinde. Bugiin artik en bu

IT (Bilgi Iletisim Teknolojileri) seyinde, yani seye bakilirsa ‘Turn Over’a, Ciro’ya
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bakilirsa, bayaa hatir1 sayilir bi sirket olmus, bu benim i¢imde olmadigim zamanlar

ama anlatilanlar ¢er¢evesinde 6zetliyorum.” (3 nolu goriismeci)

6.1.3. Uzaklastirma Stratejileri

Hizmetin veya iiretimin isletme disindaki baska isyerlerinde ya da isletme
icinde cesitli amaglarla bagka ¢alisan c¢alistirarak yapilmasidir. Ticari iliskilerin
istihdam iligkilerinin yerini almasi ve bir firmanin ucuz isgiicii olan iilkelerde fason
liretim yaptirmasi ile taseronluk kavraminin séz konusu olmasi bu esneklik tipini
anlatmaktadir. Firmalar bu sayede kaynak israfin1 6nlemeyi ve uzman olmadiklari,
verimliliklerinin ve rekabet giiclerinin zayif oldugu alanlarda isleri daha giiclii ve

uzman olan firmalara yaptirarak ayakta kalmaktadirlar.

Esnek iiretimin temel bilesenlerinden birisini olusturan esnek {iretim
teknolojileri iiretim siirecinin kiigiik parcalara ayrilmasimi saglayarak iiretimin
digsallastirilmasini, bagka bir ifade ile liretimin tageronlara yaptirilmasina olanak
saglamaktadir. Tageronluk olarak adlandirilan bu durum, sirketlerin her tiirlii
esneklik saglamasinin  6nemli bir yontemi olarak yaygmlagsmaktadir. Yeni
teknolojilerin sirketlerde meydana getirdigi yapisal degisim, iiretim siirecinin belirli

asamalarinda iiretimin ve istthdamin merkezsizlestirilmesini kolaylastirmistir.

Sirketler, faaliyetlerinde bir takim islerini daha kiiclik sirketlere ya da
bagimsiz ¢aligan kisilere vermekte bazen de kendileri daha biiyiikk bir projenin
tageronu olmaktadirlar. Bu sekilde istikrarsiz i ortaminda ayakta kalabilmektedirler.
Ozellikle miisterinin kamu kesimi oldugu durumlarda sirketlerin s6z konusu hizmeti
isbirligi igerisinde bir konsorsiyum olarak sunduklari durumlara da sik sik
rastlanmaktadir. S6z konusu durumlarda baska bir sirketin ¢alisanlarinin belirli bir
siire i¢in istthdam edilmesi, gegici sozlesmeler yapilmasi ya da sirket ¢alisanim
belirli bir siire i¢in tageron firmada gorevlendirilmesi gibi durumlara rastlandigindan
sirket i¢i ve sirket dist gibi ayrimlar bulaniklagmigtir. Talep edilen iiriin ya da
hizmete gore calisan profili, taseron firma ile iligskiler ve gecici sézlesmelerle

istthdam edilen bagimsiz uzmanlar her seferinde yeniden sekillendirilmektedir.

96



“Mesela (S...)’te 20 tane falan danigman var 3 tanesi yazilimci. Bu tiir seyleri
yani yazilim islerini proje sekillendikten sonra c¢ikan ihtiyaclara gore yapilmis
genelde alt sirketlere verilir, disardan elemanlar geliyor, bu tiir seyler oluyor. Mesela
(V...), bi onceki igyerim bu konuda ¢ok daha abartmisti isi, yani sadece projeyi
yiirlitiiyordu geri kalan biitiin isleri outsource (dis kaynak) ediyordu, bdyle modiil
modiil, su modiil baska bir sirket, su modiill bagka bir sirket, seklinde
calisiyordu...[Bliyiik bir proje alip parcaliyor bunu, farkli sirketlere dagitiyor]...
Parcalama degil de, daha ¢ok projenin yapis1t modiiler bir yap1 oldugu i¢in herkes bir
tarafindan sorumlu oluyor. Her tarafini bagka bir yere verebiliyor. Projeyi
parcalamak degil, yine ayni proje stratejilerine devam ediyor ama sadece proje
yonetimini kendisi yapiyor. Dogrudan hi¢birsey yapmiyor ama biitiin siireci kontrol
edebiliyor. Hem yazilimda hem sonrasindaki danigsmanlikta. Mesela miisteriyle 700
dolara anlastyor giinliik, 400 dolar ¢alisana veriyor aradaki 300 dolar1 kendi aliyor,

hi¢ ugrasmyor yani.” (9 nolu gériismeci)

Ozellikle teknolojide yasanan gelismeler sonucu birgok isin yapilmasi ¢ok
daha teknik caligmay1 gerektirmis ve her firmanin her konuda uzmanlagmasi
miimkiin olmamasi nedeniyle uzmanlik gerektiren islerin baska firmalar tarafindan
yapilmasi1 gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Firmalar islerinin bir kismin1 bagka firmalara
verdikleri gibi bagimsiz ¢alisanlara da vermektedirler. Yazilim sektoriinden bir
calisan, biitiin calisma bi¢imini taseronluk iizerine kuran, kendi kadrosunda calisan

bulundurmayan 6rneklerden de bahsetmistir.

“Baz1 firmalar var, sirf piyasadan yazilimci toplayip bunlari kiraliyor. Bu
resmi olarak bunu boyle yapiyor. Firmanin isi bu, kendi yazilim tiretmiyor, kimseyi
ise almiyor, sirf yazilimeilan kiraliyor. Boylece kendi kendini kiralayan, calisanlar
ortaya ¢ikiyor falan. Simdi o zaman bodyle bu piyasada c¢alisan ve de ylizen bir grup
calisan var. Bunlar alti ayligina ya da bir yilligina kendilerini sey yapiyorlar,
kiraliyorlar. Is aliyorlar, o isi teslim ediyorlar, paralarin1 aliyorlar falan. [Anladim.]
Bunlar isi resmi olarak yapanlar. Bir de bu isin fiili olarak gerceklesme sekli var. Siz
gidip bir yere proje bazli olarak calisabiliyorsunuz. Full time ya da part time ya da
calisma zamani serbest 11 sadece proje bitinceye kadar oradasiniz. [Anladim.] Bu

olabilir. Bir de bunun adi konulmamis bir sekli var, piyasada 6 ayligina ¢alisan, sonra
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ayrilip bagka bir firmaya giren bir kitle var. Dolayisiyla buna outsource ya da proje
bazli calisma demeyelim ama ¢ok sik firma degistiren bir kitle de var, Bunu da belki

o ylizen kisiler kavraminda degerlendirebiliriz bu kitleyi.” (2 nolu goriismeci)

Calisanlarin  bir kismi tamamen is veren sirketlerin gecici islerinde
calistiklar1 gibi bazi calisanlar da bir sirkette kayitli, {icretli ¢alisan olduklar

durumlarda da fason isler aldiklarini belirtmektedirler.

“Daha sonra ise (B... A...) dedigimiz Microsoft, SAP, Macromedia, Adobe,
1 yerli olarak Uyumsoft gibi firmalarin programlarinin, teknolojilerinin egitimlerini
veren bir kurumda calistim. Orada da yine kurumun kendi yazilimlarini, attyorum
kurs otomosyonu, satig otomosyonu, gibi yazilimlar1 gelistirmekti, yazilim gelistirme
sorumlusu olarak calistim orada. Ha bunun yaninda egitmenlik de yaptim orada bir
stire ama esas, asil isim yazilim gelistirme sorumluluguydu. En sonda su anki
firmamda yazilim gelistiricisi, proje yoneticisi olarak c¢alistyorum. [Bu is yerinde
calisirken disaridan hi¢ fason isler yaptin mi1 arada?] Evet. Piyasada ¢alisirken ayni
zamanda bu tiir fason dedigimiz, freelance dedigimiz serbest isler yaptim.” (74 nolu

gortigmeci)

6.1.4. Ucret Esnekligi

Bir sirketin {icret seviyelerini 6denen licret ve verimlilige gore degistirebilme
durumudur. Ekonomik seviyede veya isletme seviyesinde iicret esnekligini etkileyen
hususlardan 6n plana ¢ikanlar; iiretilen iirliniin ya da hizmetin 6lg¢iilebilir, niteliginin
Ongoriilebilir olmamasi, ¢alisanin katma degerinin nesnel performans gostergeleri ile
izlenmesinin mumkiin olmamas1 ve icretlerin her bir ¢alisan icin tek tek

belirlenmesidir.

Calisanin emegi ya da katma degerinin 6lciilmesi esnek ¢alisma bigimleri igin
onemli bir soru isaretidir. Ortaya konulan iiriin ya da hizmet somut ve olgiilebilir
olmadigindan yapilan isin degeri cogunlukla yoneticilerin ya da miisterilerin kisisel
kanaatleri lizerinden belirlenmektedir. Bu durum, c¢alisanlarin isin teknik kismi kadar

ikna ve iletisime siklikla vurgu yapmalarinin da sebebidir. Ancak, yapilan
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goriismelerde goreceli olarak daha biiyiik olan sirketlerde calisanlar sistematik hale

getirilmis bazi1 6lgme yontemlerinden s6z etmektedirler.

“Belli baglh kriterleri var tabi, birincisi proje basladigi anda kag adam giinde
bu isi yaparsin diye sana soruyor. Sen diyosun ki ben bu isi seksen glinde hallederim.
Simdi bu birinci kriterdir. Sirket bununla ilgili bi maliyet analizi yapar. Gerg¢ekten bu
isi soylenen giinde bitirebildin mi diye sirket bi maliyet analizi yapar. ikincisi bitirdin
ama miisteri memnuniyeti kazandirabildin mi? Miisteri su anda yaptig1 isleri daha iyi
yapar ve bundan da memnun hale geliyor mu? Bu 6nemli mesela, firmadan firmaya
degisen kriterler de oluyor. Ama genel itibariyla bunlar. Sen yapman gereken isi
belirledigin zaman i¢inde yapabildin mi tabi bu da sana kalmis, zamani belirlemek
senin yorumuna kalmis bisey. Miisteri ihtiyacin1 ¢6zebildin mi? Memnuniyet
kazandirabildin mi? Bunlar 6nemli. Bi firma ile is yapti§in zaman o is hi¢ bi zaman
bitmiyor, siirekli calismaya basliyosun, iliskilerin gelisiyor. Update (giincelleme)
ihtiyaci oluyor, yeni sorunlar ortaya c¢ikiyor. Yeni bi iirlin ortaya ¢ikiyor, o iiriinii
sattyorsunuz. Yani o miisteri aciliyor, dag agiliyo orda, Simdi (T... T...)’a gittik, bu
proje alt1 ay siirecek ama bitmiyor, siirekli yeni seyler geliyor, belki on sene daha
kurumsal olarak iligkimiz devam edecek. Bunun i¢in ilk gittiginiz, ilk kapiy1 a¢tiginiz
andan itibaren miisteri memnuniyeti ¢cok onemli. Miisterinin su anda yaptigi isleri
birebir yapabiliyor olmasi lazim sizin iirettiginiz ¢oziimlerin ve bunun iizerinde bu
projenin maliyetinin iistiinde bi fayda saglamasi lazim. Sizin ¢6zlimiiniiz eleman
tasarrufu saglayabilir, ya da miisterinin talep ettigi raporlar1 daha iyi sunarsiniz

filan.” (7 nolu goriismeci)

Yapilan is ile ticret arasindaki iligki i¢in isi veren ile ¢alisan arasindaki birebir
goriigmenin esas oldugu belirtilmistir. Sinirht bir is piyasasi s6z konusu oldugu i¢in
ortaya ¢ikan talebi karsilayacak c¢ok fazla c¢alisan zaten bulunamamaktadir.
Dolayisiyla o donemde calisanin bos olmasi, yeni bir proje aramasi ya da igverenin
aradig1 calisan1 zamaninda bulup, bulamama ihtimali iicret pazarliginda taraflarin
giiciinii belirlemektedir. Ancak, az ¢ok bazi1 is ya da pozisyonlar i¢in alt ve {list

siirlar oldugundan bahsedilmektedir.
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“Ben diyelim ki su an yaptifim isten konusalim. Medya ve iletisim
danigmaniyim. Benim belli bi CV’im var. Daha 6nce c¢alistigim projelerin biiyikligi
belli, o islerde aldigim para belli. Bundan daha azina ¢ok ¢ok bos kalmamigsam yani,
razi olmam. O ylizden benim bagvuracagim bir projede, proje yoneticisinin kafasinda
kaba bi rakam vardir, az cok. Ama tabi diisiindiigii rakam iizerinden bi de art1 eksi su
kadar esneyebilirim diyodur, dyle bi marj da vardir, yani. Simdi burada benim 6nceki
projelerim, o anda o ise ne kadar ihtiyacim oldugu filan benim o marjin ne kadar
altinda ya da iistiinde ¢alisacagimi belirler. Anlatabildim mi ? Yani mesela, en son
calistigin proje atiyorum {i¢ ay Once bitmisse ve ben ii¢ aydir kendimi cepten finanse
ediyorsam, cepten yiyorsam biraz daha asagi bi rakami kabul etme olasiligim

yiikselir.” (17 nolu goriismeci)

Bagimsiz calisanlar i¢in yukarida anlatildigi gibi birebir goriismelerle,
ortalamaya gore daha biiylik sirketlerde ¢alisanlar i¢in ise daha belirli ve kademeli
olan ticret basamaklarinda yiikselmekle {icret artig1 saglanmaktadir. Bir sirkete bagh
olarak calistigin1 sdyleyenlerden higbirisi biitiin calisanlar i¢in gecgerli olan bir {icret
artis oranindan ya da biitlin ¢alisanlar i¢in ayni sartlart iceren is sdzlesmelerinden
bahsetmemislerdir. Calisanlar, isverenler ya da yoneticiler ile birebir is ve ticret
goriigmesi yapmaktadirlar. Kendini siirekli yenileme ihtiyaci ile sik is degistirme
arasindaki iligkinin diger boliimlerde ayrintili olarak ele alinmakla birlikte is
degistirme ile daha yiiksek {icret arayisi arasindaki iliskiden de bu baglamda
bahsetmek gerekmektedir.

“Ben bi projede calistyorum. Coziim danigmani olarak, yine bizim sirkette
benle ayni isi yapan fakat farkli bi projede calisan bi ¢oziim danigsmani benden daha
az da alabilir, daha ¢ok da alabilir. Bunu etkileyen farkli sebepler var. Onu da
anlatinnm isterseniz. Belli bagh skalalar var, kurumsal bazi sirketlerde daha belirli
oturmus ticret sistemleri var. Benim bi iist kademem daha var. Benim altimda iki
kademe daha var. Danigsman adaylar filan. Kendinizi kanitladiysaniz mesela
misteriye tek basiniza gidiyorsaniz hem pozisyonunuz hem maasimiz degisiyor.
Simdi bu ticret artigindaki sirket icerisinde izlenecek yol. Onun disinda en biiyiik

maas artirma kanali i degistirmektir. En kolay1 o yani.” (16 nolu goriismeci)
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Esnek calisanlar i¢in kayitli olma/olmama durumu elde edilen geliri etkileyen
Oonemli sebepler arasindadir. Vergi mevzuati olarak bagimsiz c¢alisanlar “kendi
hesabina c¢alisan” olarak smiflandirilmaktadir ve yiliksek vergi dilimine
girmektedirler. Dolayisiyla baz1 sirketler ve danigsmanlar, kayith olmay1 ve vergi
vermeyi Onemserken, Ozellikle bagimsiz calisan danismanlarin biiylik ¢ogunlugu

kayith degildir ve vergi 6dememektedirler.

“Ucretler standart gibi goriiniiyor fakat her sirketin farkli iicret politikas1 var.
Bizim sirketin {icret politikas1 biraz daha sikiydi, yani diger sirketler kadar
vermiyordu ¢linkii vergileri falan tam 6diiyorlardi. Normal ¢alisanlar otomatik olarak
vergi O0dedikleri i¢in, daha dogrusu gelir vergisi hi¢ ellerine gegmeden maastan
kesildigi i¢in bilmezler. Ama hangi vergi diliminde oldugunuz, vergi o6deyip,
O0demediginiz ¢ok fark ettiriyor. Bu vergi meselesi de tamamiyla anlasmaniza bagli,
tamamiyla calistiginiz kurum ile sizin inisiyatifinize bagli. Siz derseniz ki benim
sahsi sirketim var sen bana bu paray1 ver ben sana fatura keseyim, kendi vergimi
O0deyecegim ya da vergimi 6demeyecegim, sana briit parani verebilir, vergini 6deyip
O6dememek sana kalmis olabilir ama benim sirketim sdyle yapiyordu: ne olursa olsun
sen benim adamimsin ben senin vergini de sigortani da kendim ddeyecegim ve sana
da su kadar para verecegim diye bastan anlagmay1 yapti benimle. O yiizden benim

ticretimin piyasanin altinda kaldigini sdyleyebilirim.” (11 nolu gériismeci)

Belirlenen ticretler disinda ¢alisanin gosterdigi performans dolayisiyla ilave
O0deme ya da tegvik verildigi nadir goriilen durumlardir. Goriisiilen kisilerden sadece
bir tanesi calisanin performansinin ilave ddeme ile tesvik edildigini belirtmistir.

Bunun disinda esas olan projeye ya da ise basglarken lizerinde anlasilan ticrettir.

“Yani tabi miisteri taleplerini karsiladiginiz zaman bi olumlu not aliyorsunuz.
Bizde bi de doluluk orami var. Haftada bes giin dolusun diyelim yiizde seksen
doluluk orani var. Sen calisan olarak yiizde seksen oranimi1 yakalarsan ve galistigin
departmanda ylizde seksen doluluk oranini yakalarsa yilda li¢ maas ikramiye alir. Bu
tip seyler var. Proje karliligi 6nemli. Verdigin adam/zamanda o isi bitiriyosan o is
karhidir. Miisteriye diyosunki ben bu isi bir milyon dolara yaparim. Bu bir milyon

dolar i¢inde c¢alisanlarin belirli bir maliyeti var. Sen sdyledigin giinde bitiremezsen

101



senin giinliglin oraya maliyet olarak islemeye devam ediyor. Sen 300 bin dolara
yapacagin isi 400 bin dolara ¢ikiyor. Ama sirketle giin basina da anlasabilirsin uzman
geldigi giin bagina bin dolar alir gibi. O zaman biraz daha esnek olabilirsin. Biitiin

bunlar proje karliligin etkiliyor, burada proje karliligi 6nemli.” (18 nolu goriismeci)

6.2. Cahisanlarin Esneklik Algilar:

Goriisiilen kisiler, yaptiklar isleri ve caligma bi¢imlerini “standart” islerle
karsilastirirken bazi anahtar kavramlar kullanmaktadirlar. Esnek c¢aligmanin olumlu
ve olumsuz taraflarini anlatirken kullanilan ortak bazi kavramlar ayrintili bir sekilde

ele alinacaktir.

6.2.1. Esnek Calismanin Olumlu Algilar:

Esnek calismanin olumlu algilar1 arasinda, belirli bir hiyerarsiden bagimsiz
olmasi, calisanlar1 siirlayan keskin kurallarin olmamasi, ¢alisanlarin kendilerini
gelistirmek istedikleri uzmanlik alanlarin1 segebilmeleri, c¢alisma bigimlerinin
kendilerini stirekli yenilige agik ve uyum giicii yiiksek bireyler haline getirmesi ve

yiiksek kazang diizeyinden bahsedilmistir.

6.2.1.1. Kisitlarin Olmamasi

Esnek calisma, baz1 acgilardan daha o6zglir bir segenek olarak
degerlendirilmektedirler. Esnek calisma big¢imleri, standart mesleklere gore kendini
gelistirme, is degistirme, c¢alisanin kendini gelistirecegi alan1 belirleyebilmesi,
hiyerarsiye tabi olmama, zaman kullanimi ve belirli bir yerde ¢aligma
zorunlulugunun olmamasi gibi konularda kisitlayict olmadigi diistintilmektedir.
Metropol hayati, bireyi cemaat halinde yasamanin getirmis oldugu icerden ve
disardan yonlendirilen kontrolden uzaklastirdigr gibi'®, kuralsiz, hareketli ve
degisken is ortami ve is iliskileri de calisanlari is hayatindaki resmi ve gayri resmi

kontrol mekanizmalarindan uzaklastirmaktadir.

% David FRISBY - Mike FEATHERSTONE, Simmel On Culture, 181.

102



Yogun olarak memnuniyetle bahsedilen 6zgiirliiklerden basinda hiyerarsik bir
yapiya tabi olmama gelmektedir. Sadece isine odaklanma ve onun diginda isini ast-
iist olarak bagka calisanlarla “muhatap olmama” calisanlar agisindan istenen bir
durumdur. Goriismelerde, rutin ¢alisma ile sadece kamu kurumlar1 degil kurumsal

0zel sirketler de kast edilmektedirler.

“Burada siz varsiniz ve yaptiginiz i$ var, isinizi yapiyosunuz ve maasinizi
aliyosunuz. Ben su an kendi modiiliimii bilirim bunun disinda da {istiimdiir, astimdir,
imzadir, onaydir, iste sunu doldurcan bunu doldurcan, prosediirdiir, toplantidir, o tip
seylere hic takilmiyorum. Ben varim ve isim var hepsi bu kadar. Ama 6biir tiirlii ben
standart bi yerde c¢alistigim anda orda bazi kisitlamalar var, yapmaman gereken
seyler, yapamayacagin seyler, burada benim yapamayacagim bisey yok, yani
istedigimi yaparim. Yeni bi modiil istedigim zaman benim firmam ¢ok mutlu olur,
parasin1 verir, o egitimi benim igin satin alir. Obiir tiirlii baska birinin isine
karistigimiz anda c¢ok fazla sey devreye girer, yani orda kendi alanimiz disinda
kimsenin isine giremezsiniz, bi de ordaki insanlarin ¢ok fazla is korkusu filan oluyor,
benim burada tek korkum ekonomik kriz. Baska bi korkum yok, bunun diginda
benim firma bagimli bi yapim yok. Bi de corporate structure (sirket yapisi) denen bi
yap1 var. Sirket yapist denen bisey var, bi {istlinliz var, amir memur filan. Benim
durumumda gittiginiz zaman bi miisteri var, misteri kurumdaki iliskileri goériiyorum,
miidiir elemanina fir¢a atiyor, simdi kimse bana bdyle bisey yapamaz. Benim kendi
miidiiriim de boyle bisey yapamaz. Simdi miisteri kurumda miidiirle muhatap
oluyoruz, sirketi onla geziyoruz, gectigimiz yerlerde insanlar miidiiriim diye ayaga
kalkiyor. Bana bunlar ¢ok geliyor, ¢ilinkii ben boyle biseye alismis degilim. Simdi
ordaki miidiir bana isini anlatiyor, gerektiginde ben onu takmayabilirim. Burada
biraz da isinizi yapiyosunuz karsiligimi aliyosunuz. Sadece isinizi biliyosunuz ve
isinizi yapiyosunuz geriye kalan hi¢bi seyle de ugrasmiyosunuz. Yok midiirmiis
miidiir yardimcisiymis bilmem neymis. Yok biri onaylamis obiirii reddetmis gibi

seylerle ilgilenmiyosunuz.” (16 nolu goriismeci)
Esnek calisanlar, nitelikleri ve calistiklar1 alan itibariyla kiiresel is giicii

piyasasina katilma giiciine sahiptirler. Bu durum, onlara diinyanin herhangi bir

iilkesinde ¢alisma sans1 vermektedir.
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“Herkes free takilir. Adama bisey dersin adam c¢ikar gider baska bi sirketle
anlagir. Tirkiye’de ¢aligmaktan sikilirsin ya da ne biliyim yeni bi a¢ilim yapmak
istersin, kalkar gider atiyorum Amerika’da c¢alisirsin, Ispanya’yr merak edersin,
orada is kovalarsin. Benim kisisel hedefimde de mesela boyle birkag sene daha bilgi
birikimimi siirdiiriip, sonra birka¢ yurt dis1 projesinde ¢alisip uluslararasi deneyim

kazanmak, bikag¢ farkli kiiltlir tanimak var.” (15 nolu goriismeci)

6.2.1.2. Kendini Gelistirme / Calisacagi Alam Se¢ebilme

Yapilan isler, ayn1 zamanda kendini gelistirme kavrami ile beraber
diistiniilmektedir. Calismak ya da yogunlagmak istedikleri alanlar1 segebilme firsati
calisanlar tarafindan son derece olumlu olarak algilanmaktadir. Calisanlar is ile ilgili
konularda 6grenme taleplerinin sirket yonetimi tarafindan olumlu karsilandigini ve

desteklendigini sdylemektedirler.

“Bi ihtiyact hissedip egitim i¢in firmaya talepte bulunmaniz gerekiyor. Ben su
alana kaymak istiyorum diyip, o alanda kendinizi yetistirmeye baslayabiliyorsunuz.
Ama daha ¢ok firmanin size verebilecegi seyler proje. Genelde devlet yapisinda ya
da benzer yerlerde insanlarin yaptigi isler standarttir. Ne yapacagi bellidir, hiyerarsisi
bellidir ve onun disina hayatta ¢ikmaz. Duracagi yer vardir, gidecegi yer vardir onun
Otesine hayatta gitmez. Burada daha fazla calisiyosun ama bagli oldugun seni

siirlayan bi yap1 yok.” (18 nolu goriismeci)

Sirket yonetimleri egitim ihtiyaclarini ¢alisanlar1 i¢in bagka sirketlerden satin
alarak sagladiklar1 gibi sirket icerisinde de daha tecriibeli olanlarla 6grenmeye agik
olan ¢alisanlar arasinda daha once usta-¢irak iligkisi baglaminda da bahsedilen bilgi

aligverisi olmaktadir.

“Ben simdi yap1 olarak rutin isleri ¢ok fazla sevmiyorum, yani bdyle bir
degisiklik olsun, farkli bir seyler yapayim diye. Tabi soyle bir sey var, tabi ki
kisilerin tercihlerine baglh bir sey, devlette de 6zel sektérde de yillarca ayn isleri
yapan ve yaptiklari islerden ¢ok da memnun olan insanlar da var. Mevzu bahis olan

kisi ben olursam artilar1 su oluyor ben bir seyler yapabilirim mesela istedigim anda
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gidip bir yere ulasabilirim, bir kaynak ihtiyacim varsa gidip onu saglayabilirim, bir
kursa ihtiyacim varsa mesela yukardan onu temin ettirebiliyorum, ondan sonra
burada iste ¢ok tecriibeli biiyliklerimiz var onlardan herhangi bir konuda hemen agip
iste arsivlerinden olsun, bilgilerinden olsun faydalanmiyorum. Sirket igerisinde bisi

O0grenmek isteyen i¢in formel, enformel kanallar agik.” (7 nolu goriismeci)

Kendini yenileme istegi, is hayatinin dogal bir sonucu ve zorunluluk degil,

kisisel bir tercih ve kisisel bir ihtiya¢ olarak algilanmaktadir.

“Isle ilgili okuyacagimiz kaynaklar zaten ¢ok fazladir. Onla ilgili cok fazla
kaynak var. Eger 6grenmek istiyosaniz onlara bakarsiniz. Zaten dedigim gibi siirekli
bi yenilenme var. Tabi bi de merakla ilgili, merakiniz varsa aksam onbirde oniki de
de merakiniz varsa aaa suna bi bakiyim dersiniz. Bu arada saatin iki oldugu olur ve
siz bunu fark etmezsiniz. Aaa sunu bilmiyodum sunu agryim 6greniyim durumu olur.
Kisisel merakla ilgili seyler. Cok fazla da yorgunluk diisiinmiiyosunuz, sevdiginiz bi

151 yaptiginiz zaman yorgunluk biraz daha arka planda kaliyor.” (8§ nolu goriismeci)

6.2.1.3. Uyum Saglayabilme

Is hayatindaki esneklik, farkli durumlara uyum saglayabilme ve cabuk
O0grenmenin ¢alisanlarda belirli yetenekleri gelistirdigi ve edinilen s6z konusu

yeteneklerin genel anlamda calisanlarin hayatlarini kolaylastirdig: belirtilmektedir.

“Bu sektoriin benim gozlemledigim soyle bir farki var. Yani calisanlarda. Bir
kere teknoloji ¢ok takip eder ve asina hale geliyorsunuz. Yani bu bir tek 1T de degil,
iste Ipod tutun da yeni ¢ikan cep telefonuna kadar rahat¢ca merakli oluyor insanlar.
Ikincisi ¢ok analitik diisinmeye sevk ediyor bu sektdr insami. Bagka tiirlii
yapamazsiniz yani. Ondan sonra 11 {i¢iinciisii, diger konularda toplumsal konularda
olsun, diger sektorlerde olsun, diger 6zel sektorlerde olsun degisime, yenilige daha
cok kabullenen, daha ¢abuk adapte olabilen bi yap1 gelisiyor. Biraz daha ag¢ik oluyor
insan. Yani baglantilar1 daha kolay gorebiliyorsunuz, falan. Oyle bir etkisi oluyor.
onun bu sektérden oldugunu diisliniiyorum. Biiyiik bir olasilikla bir ¢ok insanda var.

‘Bu da seyden geliyor’ diye tahmin ediyorum. Yani daha boyle diinyadaki degisime
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acik insanlar. Ciinkii alismigsiniz, kendi sektoriiniizde o kadar biiyiik bir yenileme
var ki, iste bize hep sey ornegi verilirdi bir zamanlar: iste bu sektdrdeki gelismeler
attyorum mesela ucak sanayinde olsaydi, bugiin diinyanin etrafimm 6 dakkada
dolasabilen ugaklar yapilirdi falan gibilerden 11 diinyanin g¢evresini dolasabilecek
yani, bir 6rnekleme yapilirdi.Gergekten bas dondiiriicii bir hizla gelisen bir sektor.
Ondan dolay1 disaridaki degisimlere ya da gelisimleri algilamada diger insanlardan

daha agik oluyorsun.” (6 nolu goriismeci)

6.2.1.4. Gelir Diizeyi

Goriisiilen kisiler, gelir diizeyi olarak diger sektorlerdeki caliganlara gore
daha iyi kazandiklarini belirtmektedirler. Gelirini, Tiirkiye’deki iicret diizeylerine

gore daha az ya da yetersiz oldugunu ifade eden olmamustir.

“Artis1 her seyden Once para oluyor. Hi, sdyle. Soyle bir sey sdyliyim size,
simdi bu sektoriin soyle bir 6zelligi var. En azindan Tiirkiye i¢in béyle ama disarida
da boyle midir ¢ok iyi bilmiyorum. Simdi bu sektdrde, bi de bankacilik sektorii bize
yakindir belki, arada bir kriz atlattilar ama simdi gene dondiiler eski seyine, iyi
Odediler. Yani diger sektorlere gore maaglar iyidir. Bilgi islem sektdriinde
calisanlarin ortalamasi diger sektorlerden yiiksektir. Iyi c¢alisirsiniz, iyi para

alirsimiz.” (11 nolu goriismeci)
6.2.2. Esnek Calismanin Olumsuz Algilan

Esnek c¢alismanin olumsuz algilar1 arasinda, isin siirekli yenilenmeyi temel
bir zorunluluk haline getirmesi, yogun ¢aligmanin bir tercih degil, siirekli ve verili bir

durum olmasi, i hayatinin Ongériilemez ve yapilan isin muglak olmast ve is

giivencesinin olmamasi siralanmastir.
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6.2.2.1. Siirekli Yenilenme Thtiyaci

Jackson ve Gharani (2005),'”" yeni ekonomideki kontrol mekanizmalarim
igsel ve dissal panoptikan olmak {iizere iki baglikta ele almaktadirlar. Buna gore,
dissal panoptikan; 19. ylizyil Oncesinde 6zel kurumlarla “houses of correction”
(diizeltme mekanlari) ile saglanan disiplinin, daha sonralar1 sosyal hayattaki belirli
kurumlarla (hastane, okul, fabrika gibi) devam etmesidir. Yeni ¢alisma bi¢imlerinde
bu denetim, gozlem altinda tutma, e-mailleri, telefonlari, seyahatleri izleme sekline
yapilmaktadir. Igsel panoptikan ise; sorumlu otonomi ile davranmak, ¢alisanin kendi
kendini sekillendirmesidir. Kariyer beklentisi, kisisel motivasyon, takima uyma,
basarisizlik korkusu, organizasyon kiiltiirii, kisisel ilgi gibi sebepler ¢alisana disardan
bir otorite kullanmadan onlarin istenilen davraniglari gostermesini saglamaktadir.
Calisanin; kalitenin, uzmanlagmanin, verimliligin zorunlu bir sonucu olarak “kendi
kendi Taylorizm” diye adlandirilabilecek duruma gelmesi, kendini arzu edilen

calisan tipine uydurmasidir.

Yapilan goriismelerde calisanlar, e-postalarinin izlenmesi, telefonlarinin kayit
altina alinmasi1 gibi digsal panoptikan kavramimna denk diisen durumlardan
bahsetmemislerdir. Ancak siirekli ¢alisma ve siirekli iyi olma ihtiyac1 ortak bir
kaygidir. Esnek calisanlar i¢in siirekli “iyi olma” ve “kendini yenileme” her an canli
olan bir ihtiyactir. Bilgi birikimi olarak ¢alisanlar bir doygunluk diizeyinden
bahsedememektedirler. Dolayisiyla kisa siireligine dahi olsa sektordeki gelismelerin

gerisinde kalmak ¢aliganlarda ileri diizeyde kaygi yaratabilmektedir.

“Bayag1 bir stresli bir ortamdir. Yani bu iste teknolojiyi siirekli takip, ¢ok
hizl1 kendini yenileyen bir sektdr. Yani ‘sunlar1 sunlar 6grendim’ falanla, mesela iste
otomotiv, yani teknolojik yenilikleri orada da takip ederseniz ama zaten dort-bes
senede bir ufak bir yenilesme olur, iyilesme oldugu i¢in yani iste ona uygun bir
ritimde takip edersiniz. Burada da dyle degil. Yani burada teknoloji sektoriinde alti
ay i¢inde falan her seyler degisebilir. Bir cok sey degisebilir sadece ufak degisiklikler

degil, dolayisiyla her dakka bir taraftan yeniliklere sey olmaniz lazim. A¢ik olmaniz

%" Paul JACKSON ve Paul GHARAVI, Technologies of the Self: Virtual Work and the Inner
Panoptican, 221.
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lazim. Simdi onun getirdigi bir stres var tabi. Iste o stres oldugu i¢in de ona karsilik

nispeten yiiksek bir ticret var.” (15 nolu gériismeci)

Calisanlar iizerinde Onemli Olgiide kaygi yaratmasina ragmen calisanin
tercihinin bu yonde olmasimi aciklayan sebeplerden biri yukaridaki alintida da
goriildiigli gibi kazang diizeyidir. Bunun yani sira, ¢alisanlar kendilerini gelistirmeyi
isterken, bunu kendilerinin disinda kendilerini zorlayan bir atmosferde yapmayi
tercih etmektedirler. Bilgi birikimi ve uzmanlik olarak dinamik kalabilmek ig¢in
duragan bir sirkete gecip kendini gelistirme ile esnek bir yapida calisarak kendini

gelistirme arasinda bir ¢alisan su sekilde bir tercih yapmustir.

“Sahsi gorlisim bundan birkag yi1l oncesine kadar sizin dediginiz gibi daha
stable (duragan) islerde calismakti. Atiyorum devlet sektorii, kamu sektorii olmasa
bile uluslararasi ayagi olan veya Tiirkiye’de ¢ok genis olan, 111 isim verirsek iste Tiirk
ama Vestel, bu tiir bir yerde belli bir seviyede en azindan bes yillik bir periyodu goz
Oniine alarak veya bir bankada calismak daha mantikli geliyordu. Ama bu durum
ozellikle 30 yas alt1 yazilimcilar i¢in veya iste bilisim uzmanlari i¢in tehlikeli bir
durum. Korelmek c¢ok kuvvetle muhtemel. Ondan sonra dinamizmi kaybetmek,
deyim yerindeyse fosil olmak ve o isten sonra o standartlarda bile is bulamamak gibi
riskler s6z konusu. Dolayisiyla biraz stresli olsa da, daha az {icretle daha ¢ok sirket
degistirilse bile, daha dinamik daha yapiya ayak uydurma zorunlulugu var. Bunu
gorerek 28-29 yasinda is degistirerek yazilim isi yapan firmaya gegtim.” (2 nolu

gortigmeci)

6.2.2.2. Yogun Calhisma Gereksinimi

Bilgi calisanlari, giiclii kariyer beklentileri ve miisterilerin/yoneticilerin
yiiksek diizeydeki talepleri dolayisiyla esnek c¢alismanin sundugu firsatlar
kullanamayabilmektedirler. Dolayisiyla “6zgiir calisan” bir gergeklikten ¢ok bir
sOyleme doniismektedir. Calisanlar is icin siirekli yatirnm yapmak, birikimlerini
artirmak ve yeni seyler gelistirmek durumundadirlar. Bu durum ¢alisanlar agisindan

asir1 i yiikii ve yorgunluk anlamina gelmektedir.
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“Ise yatirim zaten siirekli yapryorum. Evde oldugum zamanlar siirekli ise
yatirim yapiyorum. Bir yandan da yeni bir seyler yapmaya calisiyorum. Mesela
attyorum atdlyeye yeni bir egitim malzemesi ortaya ¢ikariyorum. Iste bir konsept
gelistirmeye calisiyorum falan. Veya elimdeki malzemeyi biraz diizeltiyorum. Yani
stirekli aslinda bir gelisim var isin i¢inde, olmak zorunda da. Ama bu da belli bi
emek istiyor. Bazen kendime asir1 yiiklendigimi diisliniiyorum. Biraz is yiikiinden,
biraz Amerika’dan kalan bi aliskanlik diizenli vitamin aliyorum, enerji seviyemi
yiiksek tutacak yiyecekler seg¢iyorum. Yorgunlukla basa ¢ikmaya g¢alistyorum.” (6

nolu goriismeci)

Is konusunda kendini gelistirmeye ¢ok fazla zaman ayirmadigini sdyleyen bir
calisan, goriismenin ayrintilarinda ortaya ¢ikan gelismeleri izledigini, kullanmak
zorunda olmasa bile yeni yazilimlari dgrendigini beyan emektedir. Ifadelerdeki
tutarsizlik ¢aliganin ise yatirim yapmay1 6zel caba gerektiren bir ugras olarak degil,

dogal bir zorunluluk olarak gérmesinden kaynaklanmaktadir.

“Yani ne kadar vakit ayirtyorum. It ¢ok vakit ayirramiyorum bir kere. Yani
geligsmeleri takip etmek i¢in ¢ok vakit harcamaniza gerek yok. Zaten gelismeler bir
ihtiyag olarak sizin karsiniza ¢ikiyor. Atiyorum Microsoft yeni bir yazilim geligtirme
programi gelistirmisse ve eger siz de Microsoft teknolojilerinizi kullanan bir
sirketsiniz mutlaka ama mutlaka bu teknolojilere ihtiya¢ duyan bir yazilim modeli
cikiyor. Bunu 6grenmek de yazilim programlarindan baglayip, uluslararas: alanda
yazilmis kitaplar1 edinip, ¢ok acil bir projeyse gerekirse Microsoft egitimlerini veren
kurumlara gidip kendinizi yenilemenizle oluyor. Tabii ki dongii cok hizli oldugu i¢in
bazen bunlar da yetmiyor, sizin 06zel c¢aba gOstermeniz, merak etmeniz,
kullanmayacak olsaniz bile teknolojinin bir sekilde canli dairesi i¢inde kalmaniz
gerekiyor. Bu noktada is dis1 vakitlerde ¢abalar s6z konusu. Ama zaten 111 yazilim
yorucu bir is, bu isi yapiyosaniz bastan bunlar1 kabul etmis oluyosunuz.” (19 nolu

goriismeci)
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Yogun calisma beraberinde her an calismaya hazir olmay1 getirmektedir. Is
temposu is hayati ve Ozel hayat, ¢alisma ve bos zaman arasindaki ayrimlari
bulaniklastiracak derecede alisildik sinirlarinin disina tagsmakta ve calisanin biitiin

hayatina tahakkiim etmeye baslamaktadir.

“Yogun olmaya basladiktan itibaren zaman yonetimi tamamiyla senin elinden
cikmis oluyor. Acikcasi 6zel hayat diye bir sey kalmadig1 zamanlar ¢ok oldu. Fakat
ben mesela asistan olarak calisirken saat kacta ise gitmezsem patronun bana
kizacagin1 kacta isten c¢ikarsam kimsenin bana karigmayacagini biliyordum. Fakat
projelerde calisirken dua ediyorum Pazar giinii saat 12’de 0Ogleyin bana mail

gelmesin ve i yapmayayim diye.” (5 nolu goriismeci)

6.2.2.3. Ongoriilemezlik

Rutin ve esnek calisma bigimlerinin karsilastirilmalarinda goriismelerden
ortaya c¢ikan bir diger kavram °‘Ongoriilebilirlik’tir. Esnek calisma bigimlerinde
calisanlar halihazirda iizerinde c¢alistiklar1 isin ardindan nasil bir is ya da proje
alacaklarini ongorememektedirler. Halihazirda bir siipermarket zinciri i¢in yazilim
hazirlayan bir programci mevcut gorevini bitirdikten sonra nasil bir miisteri talebiyle
karsilasacagini ve s6z konusu talebi karsilamak icin ilave bir hazirlik ¢alismasi ya da
arastirma yapmasinin gerekip gerekmeyecegini bilmedigini sdylemektedir. Benzer
bir durumu planlama tiretim danigmanlig1 yapan bagimsiz bir uzman su sekilde tasvir

etmektedir.

“Genelde 06zel sirketlerden bazen de kamu kurumlarindan gelen egitim
taleplerine gore hazirlamyoruz. Once gelen talebi ayrmtili olarak 6grenmeye
calistyoruz. Hangi diizeydeki hangi nitelikte personelin ne kadar bir siire igin
stratejik planlama egitimi almak istedigini anlamakla ise basliyoruz. Gelen taleplere
gore her defasinda programlarimizi modifiye ediyoruz. Cogunlukla tam giin
programlar1 tercih ettigimizden egitimleri sehir disindaki otellerde veriyoruz.
Aksamlar1 da sosyal aktivitelerimiz oluyor. Her defasinda yeni bir egitim kiti
hazirlamaya calismak eglenceli aslinda. Siirekli yeni insanlarla tanismak ve hizmet

vermek de. Ancak bazen sikistifimi hissediyorum. Yani anlattigim seylerin ¢oguna
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internet iizerinden de erisilebilir aslinda. Benim farkim bunlart daha 6zgiin daha
eglenceli ve daha kisiye ya da gruba 6zel olarak hazirlamak ve sunmak. Bu ¢aba ayni
151 siirekli yapan ornegin benim isimde hareketle sOyleyecek olursak siirekli ayni
dersi ayn1 gruba anlatan bir 6gretmene gore oldukca zor. Siirekli standart bir isi
yaparken size gelecek bir sey yok. Siirpriz de yok. Beklenmedik bir kriz de yok. Bu
anlamda ‘tekrarin limani giivenlidir’ diyorum ben. Ama her miisteriye 6zel bir

hizmet sunmak herkesin altindan kalkacagi bir is degil.” (17 nolu gériismeci)

Ozellikle bagimsiz ¢alisan uzmanlar igin bir projede calisma siiresi oldukca
kisadir. Zaman zaman danismanlar ayni anda birden fazla proje ekibi ile
caligmaktadirlar. Bu hareketlilik ¢alisanlarda birka¢ giin sonrasini bile dngdéremez

hale getirmektedir.

“Aslinda gecen donemde kendi rollerimi bile karistirir olmustum ve yani is
iliskilerimi de etkiledi aslinda bu c¢iinkii aslinda ben de tam olarak hangi projenin
uzmaniyim, hangi zamani nerde harcamam gerekir falan gibi planlamalar1 veya
diizenlemeleri yapamadim. iki tane farkli ekiple aym anda calistyordum. Birinde
bosanma calistyordum, digerinde istihdamla alakali bi projeydi. ikisinin ekibi ve
proje yoneticisi birbirinden tamamen farkliydi. Kisa siireli donemler halinde
danmismanlik verdigim igin ayarlayabiliyodum ama mesela aymi takvimlerde beni
aradiklar1 da oldu. Simdi ikisine ayr1 hazirlik yapip, ayr1 caligmalar ortaya
koyuyordum. Dedigim gibi belirsizlik oluyor mesela istihdam arastirmasindaki
problemlerle ve bosanma projesindeki problemler ayni degil ve ne zaman ortaya
cikacaklar1 da &ngoriilemiyor. Seyi sdylemeyi unuttum. Istihdam projesi kayit dist
istihdamla ilgili, Bursa’da. Bosanma projesi Istanbul’da yiiriiyor. Bu durumda her
dakika sen Istanbul’da tetikte olman gerekiyor, Bursa’daki ¢ikabilecek problemler
icin. Problem ¢iktiginda ve sana ihtiya¢ oldugunda daha dnce yapmis oldugun bir
plan1 bozmak zorunda da kalabiliyorsun, halbuki ongorerilsem daha onceden bu
projenin bdyle bir sikintisi olacagini ayarlayabilcem belkide. Bundan bagka mesela bi
ay sonra ne yapacagimi kestiremedigim donemler oluyo. Eger bi projeyle uzun
donemde anlastiysam maksimum on sekiz ay ne yapacagimi gorebiliyorum. [Uzun
donemden kastin maksimum on sekiz ay m1 ?] Yani sikintim orda, yani, belki tam

bilmiyorum, bu beni aslinda rahatsiz ediyor yani on iki ayda bir mekan degistirmek,
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is arkadas1 degistirmek, konu degistirmek yani sen mesela kalkinmacisin yarin da
kalkinma calisacaksin ama ben ertesi giin egitim mi, saglik mi, istthdam m1 yoksa ne

bilim kadin m1 ¢alisacagimi bilmiyorum.” (5 nolu gériismeci)

6.2.2.4. Muglakhk

Calisma stiresindeki Ongoriilmezlik gibi ¢alisilan alanlarinda  siirekli
degismesi c¢alisanlar acgisindan “muglaklik” kavrami ile tanimlanmaktadir. Bilgiye
dayali sektorler olmakla birlikte teknik branglarla sosyal branglar farkl
algilanmaktadir. Teknik branglarda ¢aligma alanlarinin daha belirli ve daha somut
oldugu diisliniilmektedir. Dolayisiyla sosyal alanlarda c¢alisan danigsmanlar s6z

konusu muglaklik kavramini1 daha yogun telaffuz etmektedirler.

“Aslinda bu, sunu sOyleyeyim, bu danismanlik dedigimiz seyin farklh
boyutlar1 var, yani miihendis olan tarafi da var, yani teknik boyutuyla calisan kisiler
de var, sosyal boyutuyla calisan kisiler de var, aslinda benim dertlerim biraz sosyal
boyutuyla ilgili. Teknik boyutuyla olan insanlar zaten bildik sinirlar igerisinde
tanimlanmis, miihendislik, doktorluk, eczacilik gibi falan tanimlar1 var. Bizimki
muglak. Belki bu benim meslegimin kaderi ama bizimle alakali bir sey. Ama
Tirkiye’de sosyal alandaki Ar-Ge biraz daha gelisirse, devlet olsun 6zel sektor olsun
biraz daha 6nem verirse kendimi daha rahat tanimlayip daha rahat is bulabilecegimi
diisiiniiyorum. Yani yine bir danigsmanlik sirketi olabilirdi ama bir danismanlik
sirketinde miihendis olsaydim belki bu sikintilar1 ¢ekmezdim. Evet bu sikintilar
cekmezdim. Ciinkii o zaman bilirdim ki makine mihendisligi ile ilgili bir
danmigsmanlik verecegim ve makinenin genel hatlar1 bellidir, kanunlari bellidir, fizigin
kanunlar1 bellidir, aldigim egitimi orda kullanacagim. Ama ben uluslararasi iliskiler
mezunuyum, iktisat mastir1 yaptim sézde ama pazar arastirmasi gibi bir konuda

calistyorum simdi. Sanirim biraz kafam karisik.” (5 nolu goriismeci)
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6.2.2.5. is Giivencesinin Olmamasi

Esnek ¢alisma bigimlerinde ‘is giivencesi® kavramu tarihe karismaktadir. Is
sozlesmeleri ortalama olarak bir yillik yapilmaktadir. Gegici siireyle ¢alisanlarda
sozlesme yapilmadigi durumlara da rastlanmaktadir. Is hayatlarinin ilerleyen
dénemlerinde bagimsiz uzman olarak hizmet verenler ise belirli ig giinii i¢in istthdam
edildiklerinden aslinda hi¢bir zaman bir sirketin ¢alisan1 olmamaktadirlar. Bu durum
calisanlar tizerinde es zamanl olarak hem belirli bir derecede esneklik ve 6zgiirliik
hem de kaygi yaratmaktadir. Belirli siireligine bir projede calisanlar i¢in is ve gelir
anlaminda siirdiiriilebilirligi saglamak gerilim yaratabilmektedir. Projeler arasinda
igsiz gecen slireler i¢in c¢alisanlar masraflarin1 ve sosyal giivenlik 6demelerini

karsilamak durumundadirlar.

“[is glivencesi] onemli bir gerilim yaratiyor. Mesela ben, soyle bir seyiniz
var, motivasyonunuz projenin sonuna dogru diismeye basliyor, mesela on iki aylik
bir projenin onunucu ayimndan itibaren ben ne yapacagim diye diisiinmeye
basliyorsunuz, o ne yapacagimlar o kadar birlesiyor ki yaptigmiz ise
konsantrasyonunuz azaliyor, dedigim gibi iste is biter bitmez hazirda bir proje
bulamazsaniz veya hazirda bir proje yoksa iki ay ii¢ ay SSK nizin yada Bag-Kur her
neyse, kendi sirketiniz de olabilir bu 6denmedigi zamanlar oluyor. Ben biraz daha

sansliydim ama boyle kaygilar ¢ok yasiyoruz.” (18 nolu goriismeci)

Bir ¢aligan, is glivencesi belirsizligin yaratti1 kaygiy1 kabul etmekle beraber
ticretli calisan olmanin da ¢alisan igin farkli olmadigini, ticretli ¢alisan olmanin sahte

bir giivende olma hissi yarattig1 belirtmektedir.

“Simdi mesela alt1 ay sonra ne kadar kazanacagim, hatta belki bir ay sonra ne
kadar kazanacagim bilmiyorum. Kolay degil bulmak. Bildiginiz tek sey su.
Oniiniizde bir takim projeler var, onaylanmis ve onaylanmamis. Onaylanmis
projelerin para kazandiracagi kesin gibi, bazen istisnalar falan olabiliyor ama
normalde su kadarlik bir projeniz var, sizin o projeyi kazanacaginiz belli,
oniimiizdeki bir ay igerisinde o paray1 kazanacaginiz belli, onaylanmamis projeler bir

kenarda duruyor, onlar onaylanana kadar ne olacagi belli degil, 6nce bir onaylanmasi
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gerekiyor. 6 ay sonrasin1 géormek pek kolay degil. Ya olabilir belki ama ben su anda
yapamiyorum Oyle. [Yani bugiin bir gilinlinlizii, bir mesainizi éngdremiyorsunuz, ne
kadar kazanacaginizi Ongoremiyorsunuz, iste geleneksel bir isten zaten ayirt
edenlerden birisi de bu. Simdi dngodremez olmak sizde nasil bir sey yaratiyor ?] Cok
problem degil, yani sOyle sOyleyeyim, zaten bugiin devlet hari¢ hicbir yerde
garantiniz yok, yani ne olacak ki? Sirketi birinde sabit maagla calisiyor olursaniz,
calisiyorsaniz c¢aligin, iki giin sonra sizin de departmaninizi kapatirlar, tazminatinizi
verirler, ‘hadi bakalim, buyurun, ¢ikin, gidin’ derler. Veya Tiirk sirketinde
calistyosunuz, patronun istekleri ve seyi, keyfi disinda bagka bir yola saparsaniz sizi
isten atarlar. Ki beni atmiglard1 Tiirk sirketinden. Siz sonugta yine acikta kalirsiniz.
Simdi ben kimle ne kadar siireligine ¢alisacagimi biliyorum. Elimdeki isler bittiginde
yeni is alana kadar issiz kalacagimi da biliyorum. Ama en azindan ya patron benim
hakkimda ne diisiiniiyo diye bi stres yapmiyorum. Isimi iyi yapiyorum, miisteri

buluyorum, isimi sattyorum.” (12 nolu goriismeci)
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7. ZAMAN KULLANIMI ve ALGISI

Zaman kavrami, algis1 ve zamanin is hayatinda ve giindelik hayatta kullanilis
bicimleri bu caligmanin cevabini aradigi onemli sorularin basinda gelmektedir.
Zaman kavrami ya da algis1 pek ¢ok diisiiniiriin bakis acisinda merkezi bir role
sahiptir. Zaman kavrami farkli diisiiniirler tarafindan farkli sekillerde ele alinmis ve
tanimlanmigtir. Ornegin, Marx, “Her tiirlii ekonomi son tahlilde zaman tasarrufuna
indirgenebilir” demektedir. Harvey’e gore; her ozgiil iiretim tarzi ya da sosyal
formasyon kendine ozgii bir zaman ve mekan pratikleri ve kavramlar1 biitiinii
icermektedir. Gilinlimiiz toplumunda, zihinlerimizdeki lineer, ters c¢evrilemez,

Olciilebilir ve tahmin edilebilir zaman anlayisi parqalanmaktadmm

M. Berman (1982), moderniteyi, (baska seylerin yani sira) mekan ve
zamanin belirli bir yasanma tarziyla esitlemektedir. D. Bell (1978), modernizmi
doruguna tasiyan cesitli akimlarin mekan ve devinim konularinin kavranmasinda
yeni bir mantik olusturmak zorunda kaldiklarina isaret etmektedir. F. Jameson
(1984) ise, post-modern doniisiimii, mekan ve zaman deneyiminin krizi kavrami ile
ilintili olarak agiklamaktadir. Bourdieu, mekansal ve zamansal deneyimleri
toplumsal iligkilerin kodlanmasi ve yeniden iiretiminde birincil araclar olarak
tanimlamaktadir. Bu baglamda, zaman ve mekan deneyimlerindeki degisiklikler,
toplumsal iligkilerde de bir degisim yaratacagindan toplumsal hayatinin tamaminin
ya da caligma hayati gibi bir par¢asinin anlasilma c¢abasinda 6nemli araglar olarak

ortaya ¢ikmaktadir.

Fordizmden esnek birikime gecisle birlikte mekan ve zamanin kullanimlar1 ve
anlamlar ciddi degisimler gostermistir. Son otuz yil boyunca Harvey’in ifadesiyle

yogun bir “zaman-mekan stkismas™'® evresi yasanmaktadir. Bu evre pek c¢ok

122 Bkz. (14), HARVEY, 227.
% Agk., 317.
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acidan, politik-ekonomik uygulamalar, sinif giic dengeleri ve kiiltiirel ve toplumsal

yapt lizerinde, insana yoniinii sasirtan, sarsici bir etki yapmaktadir.

Yine Castells’in ifadeleriyle; zaman artik biitiin sistemde kar olusturmak i¢in
cok kritik bir degere sahiptir. Saniyelik sermaye transferleri, esnek zamanl
girisimciler, degisken c¢alisma saatleri, bulaniklasan yasam dongiileri bilgi
toplumunun (ya da giiniimiiz toplumunun) temel 6zellikleridir.'™ Ona gore, zaman,
glinlimiiz diinyasinda insanlarin hayatinda sizofrenik bir etki yaratmaktadir. Ciinkii
zaman, artik i¢inde bulunulan andan bagka bir sey kalmamacasina kisalmakta ve
insanlar mekansal ve zamansal sikisma duygusu ile basa ¢ikmak durumunda

kalmaktadir.
7.1. Calisma Cag

Calisma hayati, egitim siiresinin uzamasi ve emeklilik yasinin (en azindan
fiilen) kisalmasi ile alttan ve iistten daralmaktadir. Yapilan arastirmalarda, ABD ve
Bat1 Avrupa i¢in toplam 70-80 yillik insan 6mrii igerisinde gercek calisma yilinin 30
yil civarinda (24-54 arasi) oldugu tahmininde bulunulmaktadir. Kisalan c¢alisma
hayatinda tcretli tatil, daha yiiksek iicret ve erken emeklilik tiiriinden calisanlarin
lehine olan kazanmimlar, genellikle calisanlara, daha yiiksek bir yogunluk ve is

temposu olarak geri donmektedir.

Kisalan is yasami siliresi ise, calisanlart rutin, giiven ve istikrar
kavramlarindan uzaklagtirmaktadir. Lyotard’in dedigi gibi her seydeki gecici
sozlesmeler, post-modern yasayis tarzinin temel gostergeleridir.'” Ote yandan,
goriiniiste iiretimle ilgili olan sirketler, cogu zaman sirket evlilikleri, baska sirketlerin
ele gecirilmesi ya da finans ve doviz piyasalarinda islemler araciligiyla kisa donemli
kazang pesindedir. Bu tiir bir ortamda ¢alismanin yarattigi gerilim bir hayli fazladir.
Bu yiizden bir dizi yan etki ortaya g¢ikmaktadir: Ornegin, yetenekli kisilerin

performansin1 dumura ugratan ve gribin semptomlarina benzer semptomlarin uzun

1% Bkz. (19), CASTELLS, 464.
195 Bkz. (14), HARVEY, 325.
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stire devam etmesine yol agan “yupi gribi” ya da iskolik finansal operatdrlerin
kosusma iginde gecen hayatinin, ¢cok uzun mesai saatlerinin, gii¢ tutkusunun getirdigi
telasin bu insanlar1 Jameson’in betimledigi sizofrenik zihniyet i¢in ideal adaylar

haline getirmesi gibi.

Bilgiye dayali sektorlerde ¢alisanlar arasinda yiliksek lisans ve doktora gibi
lisans iistii egitim almis olanlar ve uzun siireli kurslar gibi yurt i¢inde ve yurtdisinda
diizenlenen egitim programlaria katilmis olanlar yaygindir. S6z konusu sebeplerle
ise baslama yas1 ylikselmekte ve 26-30 yas arasinda seyretmektedir. YoOnetici
diizeyinde olanlar ortalama olarak 8-10 yil tecriibeye sahiptirler. Belirli yas

donemleri icin belirli kariyer basamaklarn telaffuz edilmektedir.

“Yani burada bana gore simdi kag 25 yasinda falan mi1 insan atilabiliyor
calisma hayatina Tiirkiye’de ? Iste 25°ten 35’e kadar olan hadi bilmediniz 40°a kadar
olan zaman aktif calisacaginiz, projelerde kosturacaginiz en verimli oldugunuz
zaman, iste 40-55 aras1 donem yoOnetim tarafinda da olabilirsiniz ya da kendi isinizi
kurarsiniz, iste sey 55’ten sonra 60’a kadar ya da 65’e¢ kadar o da daha ziyade
danismanlik yapacagimiz kisim gibi. Yani kabaca. Bu benim fikrim tabi.” (10 nolu

goriismeci)

Alt diizeyde ¢alisanlar i¢in ideal bir kariyer zirvesi olan bagimsiz ¢alisma ya
da kendini isini kurma siirekli risk almay1 gerektiren bir ¢alisma ortamini beraberinde
getirmekle birlikte uzun vadede her calisan i¢in s6z konusu degildir. Meslek
hayatinin ilerleyen yillarinda yeterli bilgi birikimini saglayamamis daha da 6nemlisi
giiclii is baglantilarin1 kuramamis c¢alisanlar 40’11 yaglarin ortalarina geldiklerinde is
piyasasindan ¢ekilmek durumunda kalmaktadirlar. Sirketler 40 yasin {izerinde
calisanlar1 istihdam etmeyi tercih etmemektedirler. Ciinkii belirli bir yasin iizerinde
calisanlar kendi islerini kuramadiklar1 ya da bagimsiz danigman olarak is piyasasinda
saygin ve taninan biri olmadiklar1 takdirde basarisiz kabul edilmekte ve is
piyasasinin disina itilmektedirler. Bilgi iscileri kariyerlerinin bir noktasinda sektdrde
tanian saygin ¢ok iyi kazanan biri olmakla is piyasasinin disina itilmek arasinda bir

yol ayriminda kalmaktadirlar.
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Bilgi iscisi olarak is piyasasinda yer bulmakla yas arasinda ‘ters U’ seklinde
bir grafik vardir. Ik defa is piyasasina girmek ve 40’11 yaslardan is bulmak oldukca
zordur. Sirketler tecriibeye onem vermekte birlikte {iniversiteden yeni mezun olmus

gengleri danisman olarak istihdam etmeyi tercih etmemektedirler.

Literatiirde esnek ve hareketli is piyasasinda gencligin adeta fetise doniistiigl
ileri siirtilmektedir. Yogun is temposu, gece-giindiiz, hafta i¢i-hafta sonu arasindaki
fark géormeyen siklikla seyahat edebilen, ortaya ¢ikabilen yeni durumlara hizli uyum
gosterebilen ¢alisan profili ile genglik paralel olarak goriilmekte ve yas ilerledikce
calisanlarin s6z konusu is piyasasina tutunamayacaklari belirtilmektedir. Ancak s6z
konusu durum Tiirkiye’deki bilgi calisanlarina tam olarak uymamaktadir. Geng
calisanlarin tercih edilmesi bir girkete bagl olarak ¢alisanlar i¢in daha ¢ok gecerlidir.
Bagimsiz calisanlar, yas ilerledik¢e sayginligin arttigini ve miisteri olan sirketlerin

kendilerini daha ¢ok tercih ettiklerini belirtmektedirler.

“Valla olabilir, soyle olabilir, yani biliyorsunuz bizim isimiz biraz atip
tutmak. Tabi destekli attiktan sonra daha iyi olur, destekli atiyorsunuz ama atip
tuttuktan sonra saglar biraz beyazlamig veya dokiilmiisse daha bi sizi dinliyorlar.
Simdi 22 yasinda, 22-23 yasinda bir ¢ocuk kalkip benim dedigim seyleri dese ‘ya sen
kimsin?’ derler. Ama benim sa¢ beyazladigi i¢in ‘ha bu herif herhalde biliyordur’
diye diislinliyorlardir. Yani o tamamen yani yaslandik¢a daha iyiye gider herhalde.
Yani dyledir. Oyle saniyorum. Ciinkii siirekli dgreniyorsunuz bir seyler. Ciinkii
fiziksel giic gerektiren bir is degil. Yani ne bileyim 11 sanirim yaglandikga,
tecriibelendikce daha dogrusu daha iyiye gider. ‘Bundan 5 sene sonrasi daha iyi
olacaktir.” ‘15 sene sonrasi daha da iyi olacaktir’ diye disiinliyorum. Yani

bilemiyorum.” (6 nolu gériismeci)
Yas, sik seyahat etme digindaki durumlar i¢in bir engel olarak goriilmemistir.

Aksine yaygin bir sekilde, yasla beraber fiilen daha az calisip daha iyi statiide olma

ve daha ¢ok kazanma durumundan bahsedilmistir.
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“Valla su saate kadar ¢alisti§im uzmanlar bu diislincenin tam tersini bana
gosterdiler. Ne kadar yash olursaniz o kadar az is yapip daha ¢ok para aliyorsunuz
ciinkii daha senior (kidemli) oluyorsunuz. Asagidakiler daha fazla deneyim
kazanmak i¢in hem sahaya daha fazla gidiyorlar hem hocalarin ya da eski genel
miidiirlerin yani emekli olmus simdi ¢alisan senior pozisyondaki insanlarin soziinii
daha fazla dinlemek zorundalar, fakat digerleri biraz daha inisiyatiflerini
kullanabiliyorlar, fakat tabi sahaya gidememek dezavantaj olabilir onlar i¢in bu tip

arastirmalarda.” (5 nolu gériismeci)

Calisanlar, en verimli yas araligin1 30-40 yas arasi olarak gormektedirler.
40’1 yaslardan itibaren kendi isini kurabilen ya da bagimsiz ¢alisanlar emek ve iicret
dengesinde oldukga iyi bir konuma gegmektedirler. Ancak, 45 yasindan sonra kendi
isine kuramamisg c¢alisanlar standart yapilanmasi olan sirketlerde orta ya da iist diizey

yOnetici olmaktadirlar.

“Bu sektorde en verimli en zirvede oldugun biraz bagladiginiz yasla da
alakali. [O zaman sdyle diyelim, su kadar yil tecriibe ?] 5 sene tecriibeden sonra 6-7
sene ¢ok iyi gider, 12-13 senede ¢ok zirvede olabilirsiniz, ondan sonra kendinizi
tekrar etmeye baslarsiniz gibi geliyo bana. 40-45 yasinda peek’e ulastiktan sonra 60
yasina kadar da ekmegini ¢ok rahat yersin. 40’11 yaslarda eger diger sartlarda
olugsmussa bagimsiz g¢aligirsiniz, dnceki donemlerinize gore daha rahat ve daha iyi

para kazanirsimz.” (9 nolu goriismeci)

Klasik bir calisma hayatinda 6nemli bir yeri olan emeklilik kavramindan pek
bahsedilmemistir. Calisanlarin emeklilik konusunda ¢ok hassas davranmamalari
yiikksek kazang diizeyi ile agiklanabilir. Calisanlar ¢ogunlukla bireysel emeklilik

primi yatirmaktadirlar. Emeklilik yerine ‘is piyasasinda kalabilmek’ ya da ‘is

piyasasindan ¢ekilmek’ sozliige eklenen yeni kavramlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

“[Peki bunun maksimumu nedir sence, yani su yastan sonra ¢ok fazla verimli
calisilmaz gibi ?] Onu tam Olgebilmis degilim, ¢linkii 35’inden sonra bu is yapilmaz

diyen de var, Yani artik yoruldum diyip miisteri tarafina, kurumsal bi sirkete gecen
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de var. Ama benim bildigim 50 yasinda 54 yasinda hala ayni isi yapan da var. [Peki
54 yas biraz iist bi 6rnek mi burada ?] Tabi benim ilk defa gordiigim bi ornek.
Acikegasi beni de cesaretlendiren bi 6rnek. Ciinkii ben de kendi kendime soruyorum
haftada 4 giin Ankara’dayim, 3 giin Istanbul’dayim filan, siirekli seyahat ediyorum,
bazen Almanya’ya gidiyorum, suraya gidiyorum buraya gidiyorum, yani boyle ¢ok
fazla bi yerde sabit durmuyorum, ne kadar bunu bdyle devam ettirebilirim, kendi
kendime sordugum bisey. Onun i¢in bakiyorum adam 54 yasinda 2 giin Bursa’da 5
giin Istanbul’da. Yani o bunu yapabiliyorsa ben de yapabilirim yani. Sonucta 50’1i
yaslarda bu sekilde c¢alisanlar var, ama bunlar genel gecer degil. Genel olaraktan
50’ye kadar diyebiliriz. Ondan sonra aktif olarak bu piyasada kalmaniz zor.” (1 nolu

goriismeci)

7.2. Calisma Zamam ve Mesai Kavraminin Doniisiimii

Calisma, bugiin ve Ongoriilebilen gelecekte, insan yasaminin merkezindedir
ve Oyle olmaya devam edecektir. Nitekim, giinlimiizde calisma zamani sosyal
zamanda dahil olmak {izere zamanin kullanim bigimlerini yapilandirmaktadir. Fakat
alisageldigimiz s6z konusu yapilar da daha once anlatilan ve birbirini destekleyen
diger unsurlar gibi ciddi doniisiimlere ugramaktadir. Genelde, tam zamanli istihdama
dayanan, birbirleri arasinda kesin ayrimlara sahip is tanimlarina bagh ve biitiin hayati
bir kariyer ¢izgisine dayanan geleneksel is anlayisi, basta gelismis ekonomilerde ve

profesyonel meslek gruplarinda olmak iizere zayiflamaktadir.

Calisma saatleri ve bu saatlerin insanlarin yasamlarinda giinliik, aylik ve
yillik dagilimlar1 onlarin eglenme, dinlenme ve hissetme tarzlarinda merkezi bir rol
oynamaktadir. Calisma saatlerinin etkileri farkli iilkelerde ve farkli tarihsel
donemlerde ekonomik orgiitlenme, teknoloji, sosyal miicadelelerin yogunlugu ve
kurumsal reformlar {lizerinde yansimalarini gostermektedir. Modern toplumda bir¢ok
farkli zaman kavrayisi bir araya ilistirilmistir. Gilinliik kahvalti ve ise gitmekten
senlikler tiirlinden mevsimsel kutlamalara, yas giinlerine, tatillere, spor sezonlarinin

acilisina kadar, cevrimsel ve tekrarlanan hareketler, ilerlemenin genel etkisinin
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bilinmez olana dogru bitmek tiikenmek bilmeyen bigimde kulag¢ atma gibi goriindiigii

bir diinyada, insana giiven duygusu vermektedir.'%

Yogun zihinsel faaliyet gerektiren isler iki sekilde mesai sinirlar1 igerisine
sigmamaktadir. Birincisi bilgiye dayali sektdrlerde calisanlar i¢in siirekli olarak artan
ve sinirlart olmayan bilgi havuzu bulunmasi ve rekabet¢i ortamda ayakta kalabilmek
icin devamli okuma ihtiyacinin ortaya ¢ikmasidir. lkincisi ise yeni bir fikir
gelistirmek ya da yeni bir ¢oziim bulmak gibi yogun zihinsel faaliyet gerektiren
islerde calisanlar gerekli konsantrasyonu saglamak icin devamli olarak c¢alistiklari
proje ya da is iizerinde diisiinmektedirler. Bu zihinsel yogunlagsma bilingli ya da

bilingsiz bir sekilde is disinda da devam etmektedir.

Gorlisme yapilan calisanlardan elde edilen yorumlar 1siginda ‘mesai’ ile
‘calisma zaman1’ kavramini birbirinden ayirma ihtiyact ortaya ¢ikmaktadir. ‘Belirli
bir mekanda ¢aligsma’ olarak tanimlanabilecek ‘mesai’ kavrami bilgi ¢alisanlari igin
yaygin durum degildir. Giinliik ¢alisma bir isle dogrudan mesgul olmanin yan sira
stirekli olarak o is i¢in gerekli niteliklere sahip olma ile bir biitliin halindedir. Ofiste
gecirilen zamanin yani sira evde, seminerlerde hatta bos zamanlarda isle mesgul
olunabilmektedir. Bilgi ¢alisanlart mesailerinin ve dolayisiyla is tempolarinin zaman
igerisinde farklilagtigin1 belirtmektedirler. Ortalama olarak ‘yogun’ ya da ‘oldukca
yogun’ olarak tamimladiklart is temposunun Ozellikle belirli bir tarihte teslim
edilmesi gereken islerin oldugu donemde biitin glini  kapsadigindan
bahsetmektedirler. Bir isi yetistirebilmek icin ‘sabahlamak’ bilgi ¢alisanlar1 igin
alisildik bir kavramdir. Haftasonlar1 klasik mesai yapan g¢alisanlardan farkli olarak

diger gilinlerden ¢ok farkli algilanmamaktadir.

“Genel bi sey ¢izebilirim ama bu her giiniim icin gecerli degil. Her giin ayn1
saatte yatip ayni saatte kalkmiyorum en basitinden. Ya da ise ayni saatte gitmiyorum.
Yogun konsantrasyon gerektiren bir is yapacagim zaman ¢ok erken kalktigim oluyor.

Sabah 4-7 arasini severim c¢alismak i¢in, o saatte kimse aramaz etmez, ¢alisgamyi

% Ag k., 228.
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bolmez, zihin acgiktir filan. Cok sik olmamakla birlikte ise gitmedigim, evde
calistifitm da oluyor. Dolayisiyla ‘su saatlerde ¢alistyorum’, ‘bu  saatlerde
dinleniyorum’ diyemem. Ise biraz ge¢ gidip gec ¢ikiyorum. 10 gibi falan giderim
genelde. 7°den once ciktigim pek olmaz. Birka¢ arkadas calisacagimiz zaman
aksamlar1 tercih ediyoruz. Bir seyler icip bir taraftan da calisiyoruz. Yani aslinda pek
belli olmuyor. Biraz islerin yetisme durumuna goére. Beraber sabahladigimiz ¢ok
olmustur. Ortalamas1 6 giindiir, haftalik ¢alisma. Haftada bi giinii genelde kendime
ayirmaya c¢alistyorum. Miimkiin olduk¢a en az bi giin hig bilgisayara dokunmayayim
istiyorum. Ama 4-5 hafta hi¢ hafta sonu izni kullanmadigim doénemler de var. Sizin
lizerinizde olan bir sey varsa bir yerde mecbursunuz. Aldiginiz projede bir gecikme
varsa ‘ben hafta sonu piknik yapacagim’ demek biraz komik olur tabi. Sorumluluk
cogunlukla bir ya da birkag kisinin {izerinde oluyor. Yillik izinler de benzer sekilde
oluyor. Is yogunluguna gére bir firsat bulup tatile ¢ikabiliyorsunuz. Bir iki defa tatile
yarida kesip Istanbul’a donmiistiim, is igin ¢agrilmistim. Oyle dnceden hesap kitap

yaptigim bi tavimim yok.” (19 nolu goriismeci)

7.2.1. Is Saatleri ve Toplam Calisma Miktan

Calisma saatlerinin uzun bir donem boyunca standartlastirma ve
uyumlulastirma egilimi bugiin yerini ¢alisma saatlerinde iilkeler arasinda goriilmeye
baslanan farklilagsmaya birakmaktadir. Calisma zamani endiistrilesmis toplumlarda
son 100 yildir kisi basina diisen yillik ¢alisma saati olarak stirekli diismektedir. Yine
de bu uzun ¢alisma saatlerinin sona erdigi anlamina gelmez. Uzun g¢alisma saatleri
giinlimiizde iki grupta yogunlasmaktadir; list diizey profesyoneller ve niteliksiz
hizmet ¢alisanlari. Birincisi katma degerinin yliksek oldugundan, ikincisi ise
cogunlukla enformel 1is kosullarindan da kaynaklanan pazarlik sansinin

olmamasindandir.'®’

Calisanlar  genel olarak klasik mesainin  Otesinde  galistiklarini

sOylemektedirler. Bahsedilen siirekli yenilenme ve nitelik kazanma ihtiyaci

7 Bkz. (19), CASTELLS, 441.
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dolayisiyla is hayati boyunca devam eden egitimler asir1 rekabetci is ortamiyla
birlesince bilgiye dayali sektdrlerde ¢aliganlar oldukg¢a yogun bir is temposuyla karsi
karstya kalmaktadirlar.

“Yani aslinda tamamiyla bir haftanin belki de 6-6,5 giinii ben projeye
kendimi adapte ediyordum. Yani kendi keyfime bi Pazar 6gleden sonra filan
ayirmigsam, iyi yani. Yani su anda iki isle mesguliim. Vaktimin ylizde 35’1 kendi
calistifim proje i¢in, yiizde 35’1 diger kisa donem uzman oldugum proje igin ve
tiretim sahalarini ziyaretler i¢in de yiizde 20-30, telefonlar, sehir dis1 seyahatleri

filan.” (7 nolu goriismeci)

Gilinde 14-16 saati bulan is temposu ile calisanlarin da bulundugu esnek
calisan grubu i¢in ¢alisan1 zorlayan disaridan bir otorite aslinda yoktur. Yogun is
temposu calisanin tercihi gibi goriinmektedir. Ancak calisanlarin bahsedilen yogun is
temposuna gonillii olarak katilmasini saglayan sartlara daha yakindan bakmak
gerekmektedir. Siirekli olarak yenilenen bilgi ve teknolojiler, ¢cok kazanmakla is
piyasasinin disina itilmek arasindaki gerilimde kalan ¢aliganlar1 dinamik tutmaktadir.
Hareketli is piyasasinda tutunabilmek icin c¢alisanlar siirekli olarak daha iyi olmaya

calismaktadir.

“Doénem donem. belli olmiyo. Donemsel degerlendirmek lazim. Biz bi proje
aliyoruz mesela ilk donemler laylay lom gecer, oturursun, geyik yaparsin, insanlarla
muhabbet edersin, ilk donemler boyle geger. Bu biraz daha Tirkiye’de bdyle,
projenin baglangicinda gorevleri tanimlarsin, kimin ne yapacagini belirlersin.
Projenin ortalarina dogru biraz daha yogunlasir, projeye bitimine yakin, yaptiginiz
proje sona yaklastiginda hem sonuglar1 iirettiginiz donemdir. Hem iirettiginiz
sonuglar1 raporlarsiniz, ¢ogu zaman bi yayina haline getirmeniz gerekir. Onlarin da
cok kat1 deadline’lar1 vardir. Bi taraftan da o proje bittikten sonra ne yapacaksiniz
ona bakmaniz lazim. Yeni bi angajmana girmeniz lazim arada bos kalmamak igin.
Tabi daha 6nce de sdylemistim, bi de siirekli okumalar, iste ne biliyim, kendini yeni
ise ya da proje hazirlama, bilgini canli tutma meselesi var. Simdi bunlar {ist iiste

koyunca ne kadar calisiyorum, yani saat sOylemem ama su kadarimi sOyliyim
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gercekten cok. Bi arkadas sdyle bi hesap yapmisti, yani iyi kazaniyoruz ama saat
olarak o kadar yiikleniyoruz ki bazen karda miyiz zararda miyiz bilmiyorum. Normal
mesai ne kadardir haftada, 40 saat mi, 45 saat mi Oyle bisi iste. Hi¢ abartisiz onun iki
katma ciktigimi ¢ok bilirim ben. Istersen calisma, isler ¢ogunlukla siireli, bitmek
gerekiyosa bitmek zorunda yani, bi sekilde ne yapip edip yetistiriyosunuz.” (14 nolu

gortigmeci)

Agirlikli olarak klasik mesai saatlerinden fazla c¢alisildigi belirtilmesine
ragmen, konsantrasyon gibi faktorlerin toplam ¢aligma siiresini azaltabildigi de
belirtilmistir. Dolayisiyla calisanlara verilen herhangi bir is i¢in farkli ¢alisanlar

farkli diizeyde emek harcamaktadirlar.

“(K... Danmigmanlik) ve (B...)’de calistim. Buralarda diger mesaiye
uyuyorsunuz. Yazilim yine en kolay islerden bir tanesi. Ciinkii tamamen bir
konsantrasyon isi. Herhangi bir hizmet sektorii ya da memuriyete bulunana bir kisi,
bir gilinliik mesaisindeki isleri yapabilmek icin iste 8-5, 9-6 neyse, ortalama belki 6
saat, tamam 8-9 saat degil ama 6 saat bir sekilde kendi o ise vermek durumunda.
Ama yazilim sektoriinde tamam gilin olur gece yarisina kadar calisirsiniz ama
cogunlukla bu 6 saatlik siire 5 saatin altinda hatta 4 saatin altinda olabiliyor. O giin
modunuz yerindedir, meseleyi iyi anlamigsinizdir, belki bagkasinin 9 saatte yapacagi
isi siz 4 saatte yapabilirsiniz. In ha tabii ki geri kalan zamanlarda kafa yorma,
diisiinme, logic (mantik) kurma, vesaire isler s6z konusu, o ayri. Ama c¢ok ¢ok agir

bir sektor oldugunu séyleyemem.” (2 nolu goriismeci)
7.2.2. Tipik Giin

Goriismelerde calisanlardan tipik bir ¢calisma giinlerini anlatmalar1 istenmistir.
Ancak calisanlarin  hicbiri biitlin giinlere genellenebilir bir tipik giinden

bahsetmemiglerdir. Dolayisiyla calisanlarin esnek caligma saatleri ve bigimlerine

ornek olarak anlattiklar1 durumlar arizi degil, glindeliktir.
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“Tipik giin yok ki. (giiliismeler) Birkag tipik glin var mesela. Bazi giinler sey
giinler oluyor mesela, miisteriyle toplantiya gidilen giinler oluyor. Bu toplantiya
gidilen giinlerde tabi para kazanilmiyor. Projeler oluyor falan filan. E bazi giinler
okula geldigim giinler oluyor, okul hos benim icin, yani haftada yarim giin.
(goriisiilen kisi yari zamanli olarak iiniversitede ders veriyor.) Fazla bir zamanimi
almiyor ama mesela pazartesi 6gleden sonralar1 benim okula gelmem lazim, okulum
var, e pazartesi okula gelmem gerektigi icin, pazartesi giinlerim genellikle satilabilir
bir giin olmuyor. Bir miisteri ziyareti koyabiliyorsam koyabiliyorum ancak baskada
bir sey koyamiyorum. Dedigim gibi bir, miisteriler hagir nesir olunan giinler var, iki
okul giinleri var, seminer giinleri var, seminer giinleri ¢cok net zaten, sabahin
dokuzunda basliyor, aksamin bes, bes bucuguna kadar devam ediyor. Siirekli
ayaktasiniz, ondan sonra haliniz kalmiyor. Ha bunlarin hi¢ birinin olmadigi bazi
giinler oluyor ki, o giinler ne yapiyorsunuz, mesela bir evde oluyorsunuz, bir
maillerinize bakiyorsunuz falan. iste ondan sonra ne bileyim diizeltmeniz gereken
isler varsa, iste makale yazmaniz gerekiyorsa, makale yaziyorsunuz, seylerinizde
bugiine kadarki kurs malzemelerinizde, egitim malzemelerinizde falan, bir sey,
degisiklik yapmak istiyorsaniz onlar1 yapiyorsunuz. Agustos, Eyliil aylarinda ¢ok bos
kaldiginizda oturup kitap yaziyorsunuz. Asagi yukari yillardir, her Agustos ayinda
bir kitap yaziyorum, dordiincii kitabim simdi ¢ikiyor. Yani degisiyor ya. Yani tipik
giin yok, tipik birkag tiir giin var.” (6 nolu gériismeci)

7.2.3. “Net Calisma”

Mesai saatlerini anlatirken c¢alisanlarin bahsettikleri “net ¢alisma” kavrami
esnek calismayr tanima acgisindan agiklayici olmustur. Ozetle net calisma kavram
klasik mesai anlayisindaki bir calisanin belirli saatlerde belirli yerde bulunmasi

durumunun yerine sadece is iiretilen saatleri anlatmaktadir.

“(Mesai saatlerini anlatirken) Valla simdi o kadar degisiyor ki. Ben isi simdi
seyle oOl¢liyorum. Yani eskiden igyerine gittigimiz saatle dl¢liyordum. O ¢ok biiyiik
bir yanhslik. Ciinkii isyerine gittigimiz saatlerde ne kadarinda sey olabiliyoruz,

efektif olabiliyoruz, o apayr1 bir tartisma konusu. Simdi hakkaten sonug
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tiretebildigim saatler olarak bakiyorum. Birincisi billable hour (fatura edilebilir)
dedigim saati satabildigim saatler oluyor. E fonlar degisiyor iste, miisterilere yapilan
islere bagl olarak degisiyor. Ya bi de onlarin yatirimi oluyor. Yani bi de evde
yaptigim calismalar oluyor, onlarin hazirliklar1 falan filan oluyor, yani ne kadar
hakikaten c¢alisgtyorum, immm bilmiyorum ya, hakkaten bilmiyorum. [Anladim.]
Seyden daha fazladir ama sirketlerde ¢aligmaktan daha fazladir. Ama iste dedigim
gibi sirketlerde 8 saat masanin basindasinizdir, burada 8 saat masanin basinda
degilim yani. Masa basinda oturdugum zaman hakkaten ¢alisiyorum. Ciinkii yani
kalkip masa basinda oturup, kalkip bir yandan msn’de, bir yandan bilmem
arkadaglarima e-mailler gonderip, yok bir yandan oturup internetten gazetelere
bakiyor degilim. Cok net ¢alistyorum. Tabi yani ofislerde biliyorsunuz yani, ofislerde

bir siirii insan ¢alistyor gibi goriiniip aslinda ¢alismiyor.” (16 nolu goriismeci)

Calisanlar ortaya koyduklart iiriinlerle, yeni fikirlerle ya da ¢oziimlerle is
piyasasinda var olduklar1 i¢in daha hedef odakli ¢alismaktadirlar. Talebe cevap
verebildikleri 6l¢giide islerini yapmis olmaktadirlar. Dolayisiyla miisterilerine ya da
yoneticilerine “ne kadar ¢ok calistiklarini ispat etmek zorunda degil”dirler. Bu

durum, hem bagimsiz ¢alisanlar i¢in hem de ticretli ¢alisanlar icin gecerlidir.

“Degisiyor aslinda. Cok degisiyor. Yani mesela bakin genelde Agustos ve
Eyliil aylar1 baya bombos geciyor diyebilirim. Yani baya bombos geciyor. Degisiyor,
cok degisiyor. Bakiyorsunuz iste arka arkaya iste ne biliyim, 24-25 giin benim
seminere ¢iktigim oluyor, egitime ¢iktigim oluyor. Tabi o zaman ne oluyor, iyi para
kazaniyorsunuz ama iste baya bir yorgunluk oluyor ondan sonra sakinlesiyor, yani o
tempo c¢ok degisiyor, yalniz sunu biliyorum, 111 bdyle freelance calisinca insan sunu
gorebiliyor, calistigi zaman verimli c¢alisiyor. Calistigt zaman ciddi ve verimli
calistyor. Ciinkii yani ¢alistyormus gibi yapacak liiksiiniiz yok. Oyle bir sansiniz yok,
Oyle biri imkanimiz yok, kimseye sey yapma gibi bir sansiniz yok, ‘bak ben ne kadar
giizel calistyorum’ gibi bir sey gosterme liiksiiniiz yok. Calisiyorsunuz. Saat
satmiyorsunuz ¢iinkii sonug satiyorsunuz. Saat satmayip sonug satti§iniz i¢in sizin o
sonucu ne kadar zamanda tirettiginiz 6nemli degil. [Anladim.] Yani miithim olam

tiretmeniz.” (6 nolu goriismeci)
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7.2.4. Seyahat

Calisanlarin mesaileri mekan ya da sehir degistirme anlaminda da oldukga
hareketlidir. Haftalik is i¢cin harcanan zamani soran sorulara bir c¢alisan ayni giin
icerisinde birden fazla yerde bulunma ve zaman zaman sehir disina ¢itkma durumuna
dikkat ¢ekerek cevap vermistir. Dolayisiyla is i¢in yapilan seyahatlerin de ¢alisma
zamani olarak kabul edilmesi durumunda haftalik calisma saatleri ortalama

calisanlarin iki katina kadar ¢ikabilmektedir.

“Yolda gecen siireleri dahil ederseniz, ¢ok farkli tablolar ¢ikar karsiniza.
[Mesela ?] Ben mesela haftada en az bir defa giiniibirlik Izmir’e gidiyorum bi proje
i¢in. Pazartesi sabah Izmir’e gidiyorum, sabah 5 gibi filan kalkiyorum. Yani boyle
bakarsak aslinda 5’te bucukta mesaim baslamis oluyo. 9°da Izmir’e gelmis ise
baslamis oluyorum. Aksam belirsiz, yani 6’da benim mesaim bitti diyip ¢ikip
gidemiyosunuz, is bitmedik¢e ¢ikamiyosunuz. Bunu 6ngéremedigim i¢in doniis bileti
genelde geg saatlere aliyorum. Is erken biterse ne ala. 6’dan sonra 9°da, ya da 10°da
ucaga binmis olayim, Istanbul’a gelmem, eve varmam, derken, giin bitti. Ertesi giin
bi oOnceki giin seyahat ettim diye tatil yapmiyorum, tekrar isimin basina
dontiyorum.Neyse simdi ona da alistim, eskiden sehir disina giderken giiniibirlik bile
olsa kocaman bi g¢antayla gidiyordum simdi kiiciicik bi cantayla gidip,

donebiliyorum.” (9 nolu goriismeci)
7.3. Is Zamam ve Is Dis1 Zaman Ayriminin Bulaniklagsmasi
Penny Gurstein, ofis ve mesai kavrami ¢ok net olmayan ¢alisanlarin zamanin

ve mekanin kullaniminda daha fazla inisiyatif kullandiklarin1 ve bos vakit ile mesai,

aile ve 1is, kisilik ve islev arasindaki farklarin ve ayrimlarin zayifladiginm
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gozlemlemektedir.'”®  Kisacasi kurumsal ayrimm ve hareket alanlarinm

bulaniklagsmas1 davranis kodlarinin karigsmasina sebep olmaktadir.

Genel olarak zamanin biiyiik kisminin ise ayrilmasindan dolay1 calisanlar,
kendilerine ya da ailelerine ¢ok fazla zaman ayiramadiklarindan s6z etmektedirler.
Toplam yapilan mesaiyi arastiran sorulara verilen cevaplar da s6z konusu durum
gorilmektedir. Yogun c¢alismanin ve dolayisiyla is disinda ¢ok fazla wvakit
kalmamasimin disinda goriismelerde ortaya c¢ikan diger onemli husus; bos zaman
ugraslarini ya da “kendinize ayirdiginiz vakitlerde ne yaparsiniz ?” gibi isi digindaki
alanlara iliskin sorularda is bahsinin siklikla ge¢mesidir. Calisanlar, dinamik is
hayatina uyum saglamak icin siirekli olarak “kendine yatirim yaptiklarini” beyan
etmislerdir. Esnek calisanlar, hem calistiklar1 alandaki bilgi birikimini artirmak hem
de beraber calistiklar1 ya da calismalari muhtemel insanlarla iligkilerini gelistirmek
icin bos zamanlarin1 ya da kigisel zamanlarini ise yatirim yaparak kullanmaktadirlar.
Dolayisiyla calisma zamani ile bos zaman arasindaki ayrim bulaniklagmais, “is” ve “is

dis1” kavramlari birbirine gegmistir.

“Cok fazla yok. [Hani is disindaki] Kendim igin sdyliyim. Cok fazla yok.
Ciinkii o kalan zamani aileme ayiriyorum. Kendime ne kadar zaman kaliyor ? Himm.
Kendime kaliyor mu? Zamanla net ¢izgi ayrimi yapamayabilirsiniz. Yani ‘kisisel’
diye takip ettigimiz bir takim yayinlar, bir takim seminerler, isle iliskili yani bir
sekilde oluyor olabilir ama yani o i¢ i¢e gegiyor kismen. Yani 11 soyle soyliyim, bir
taraftan onu diisiindiim sorunuzu diisiiniirken, mesela bir taraftan Akmerkez’e
gidildigi zaman, aligverise giderken, mesela Teknosa’ya gidip bakmak, ne var ne yok
incelemek, ¢ok cazip geliyor bana. Ama simdi bu benim kisisel olarak ya da biitlin
erkekler genelde merakli olurlar o tip seylere. Hani 1vir zivir {irlinlere. Ondan da
olabilir. Meslegimin de bir etkisi de olabilir. Ben, belki bir tekstil sektoriinde
calisiyor olsaydim, belki giyim kusam tarafi daha ¢ok ilgimi ¢ekecektir. Yiyecek-

icecek sektorli olsaydi, ne var orada Migros mu? O ilgimi ¢ekecekti daha cok.

1% penny GURSTEIN, Contextualising Workers® Lives in the Global Supply Chain: Case Studies to
and From Canada, 211.
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Bilmiyorum. Yani onu ¢ok zor sey yapmak. (giilerek) Ayristirmak zor.” (15 nolu

gortigmeci)

Bos zamanlardaki ugraslardan bahsedilirken “ilgi duyma”nin ve “yapmaktan
hoslanma™nin yani sira segilen bos zaman ugraslarinin ise olan katkisindan da
bahsedilmektedir. Bu durumda eglenmek ya da dinlenmek i¢in yapildig1 varsayilan

ugraglara aragsal olarak bakildig1 (ya da en azindan bakilabildigi) goriilmektedir.

“Bol bol kitap okumaya calistyorum c¢linkii hem hayata farkli bakmam
gerekiyor, hem de projelerde dedigim gibi yaratici olmam gerekiyor. Film cok
izliyorum, sinema filmleri. Romanlarda ya da filmlerde hatta ¢izgi romanlarda farkli
hayal gii¢lerinin yansimasi var. Ne kadar cok farkli kurguyla, yani hayal edis
bicimiyle karsilagirsam ben de kurgu anlaminda, hayal giicii anlaminda, ¢agrisim
yetenegi anlaminda olumlu etkileri oluyor, bunlar1 da kullantyorum is hayatinda.”

(17 nolu goriismeci)

7.4. Zaman Kullanimi Ac¢isindan Rutin ve Esnek Karsilastirmasi

Calisma zamani agisindan, fordist iiretim tarzi ve post-fordist iiretim tarzi
karsilastirmalarinda “rutin” ve “esneklik” kavramlar1 aragsal agidan Onemli ve
kullanighdir. Yeni ekonominin ve esnek {iretim tarzinin en dnemli vaatlerinden biri;
fordist iiretim tarzinda hakim olan “rutin”in yerini “esneklik”e birakmasidir.
Esneklik sdylemi, ekonominin en dinamik sektorlerinde rutinin yok olmak {izere

oldugunu ima etmektedir.

Rutin, ¢aligma hayatina ve dolayisiyla giinliik yasama hakim oldugu durumda
kisisel gelisim i¢in fazla bir alan birakmadigr yorumlar1 yapilmaktadir. Kendi
karakterini ve niteliklerini gelistirmek isteyen kisinin bu rutinden kurtulmasi
gerekmektedir. Ancak, Giddens’in dedigi gibi; insanlar, karsilarina ¢ikan
alternatifleri ancak yerlesik aligkanliklar1 ile degerlendirebilmektedir. Anlik

motivasyonlarin ve kisa siireli davramiglarin hakim oldugu, diizenli rutinlerden
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mahrum bir yasam anlamsiz bir varolustur.'” Sennett rutin ve giinliik hayat
arasindaki analizi yaparken su kritik soruyu sormaktadir; “Eger rutinin daha pasif
karakterler yarattigin1 kabul etsek bile esnek ¢alismanin bizi daha 6zgiir ve yasama

daha mudahil kilmasi nasil mimkiin olacaktir?”

Rutinden kurtulmanin ¢alisanlar1 6zgiirlestirdigi yoniinde argiimanlar olmakla
birlikte goriismelerde tam tersine calisanlarin daha yogun ve ciddi bir calisma ve
kendini yenileme baskis1 altina girdigi yoniinde bulgular elde edilmistir. Geleneksel
disipline edilmis emek (emek-zaman) yonetimi bugilinkii iiretim anlayigina
uymamaktadir. Esnek tiretimin gegerli oldugu emek piyasasinda nitelikli ¢alisanlar
kendi takvimlerini esnek bir anlayis dogrultusunda diizenlemektedirler. Ancak,
calisanlarin kendi zamanlarin1 diizenleme esnekligi calismay isteyip, isteme ya da
calisma ile caligmama arasinda bir tercih degildir. Calisanlar i¢in siirekli kendini

<

yenileme ve c¢ok g¢alisma “verili” olan durumdur. Calisanin tercihi bunu hangi

miisteri ya da igveren i¢in yapilacagi noktasinda ortaya ¢ikmaktadir.

Gorlisme yapilan calisanlar, 6zellikle ¢alisma hayatlarinin bir donemlerinde
klasik anlamda mesai yapilan rutin bir iste bir siire ¢alistiklarini sdylemektedirler.
Rutin bir iste ¢alismamis olanlar ise en azindan rutin bir seyri olan meslekleri ve
caligma bigimlerini yakindan gozlemleyebildiklerini beyan etmektedirler. Rutin,
goriisiilen kisilerin siklikla kullandiklar1 anahtar kavramlardan biridir. Ozellikle
calisma zamanimi anlatirken oldukca agiklayicidir. ‘Rutin’ ya da ‘standart’ bir is
kavramindan ¢alisanlarin anladig1 asagi yukari paraleldir. Tablo I’de yapilan ayrim
ortalama olarak ‘rutin’ ve ‘esnek’ kavramlarina denk diismektedir. Calisanlardan su
anki isleriyle ilgili rutin ya da standart bir isi karsilagtirmalarini isteyen sorular genel
meslek ya da ¢aligma algisiyla ilgili 6nemli bilgiler sunmaktadir. Esnek ¢aligma
bicimlerinde isin ya da is zamaninin kendi klasik sinirlarmi asarak hayatin diger

alanlarina dogru yayildig1 yoniinde bir izlenim vardir.

1% Bkz. (64), SENNETT, 45.
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Gorlisme yapilan ¢alisanlardan biri daha 6nce 3 yil bir bankada standart bir
iste sabah 8 aksam 5 mesaisi yaptigin1 ve daha sonra bir danismanlik sirketinde ise

basladigini sdylemekte ve iki is arasindaki farki soyle yorumlamaktadir.

“Daha &nce bir bankada klasik sabah 8 aksam 5 mesaisi yapryordum. isim
hesaplar arasindaki para transferlerini kontrol etmekti. Her giin ekranin altindan
yiizlerce isim, hesap numarasi ve para miktarlari olan listeler gecgiyordu. Aslinda
oldukea sikict bir isti. Simdi bir damsmanlik sirketinde calistyorum. Isim oldukga
hareketli. Kamu kurumlarinin, belediyelerin, 6zellikle kapasitesi olmayan kiigiik
belediyelerin ve STK’larin AB fonlarindan yararlanmalarin1 saglamak {izere proje
fikirleri gelistirmeye ve proje fisi hazirlamaya ¢alistyorum. Yani simdi aslinda daha
1yl kazamyorum. Siirekli yeni seyler okuma, kendimi gelistirme firsatim da oluyor.
Arada seyahat ediyorum filan, degisiklik oluyor. Ama sdyle bir tarafi da var. Eskiden
saat 5 olup da isten ¢iktigim zaman zihnim bombos oluyordu. Mesai bittigi anda o
giin noldu ne bitti is yerinde kaliyodu. Aksamlarim ve hafta sonum benimdi. Simdi
ise isi iste birakamiyorum. Stirekli olarak zihnim isle mesgul. Su anda ¢iktigimda sey
yapamiyorum, yani bir isi bir kenara birakip da benim i¢in bir sey yapmak c¢ok zor.
Yani aksam film izlemek gibi. Yani bunlar1 yaparken hep sanki isle mesguliim gibi.”

(7 nolu gériismeci)

Gortisiilen kisiler, rutin ¢alismanin disina ¢ikmanin bazi avantajlarindan da
bahsetmiglerdir. Hafta i¢i ve hafta sonu ya da giindiiz ve aksam arasinda caligma
saatini belirleme 6zgiirliigli c¢alisanlara optimizasyon imkani vermektedir. Hangi
saatte 13 ya da kisisel ugraglardan hangilerini daha verimli bir sekilde

yapabileceklerse o saati o isi i¢in kullanabilmektedirler.

“(mesaiyi kast ederek) Yok ya ben de Oyle bir sey yok. Bende boyle bir sey
yok. Yani aksam giindiiz diye bir sey yok. Bazen ben mesela aksam c¢alisiyorum.
Dedigim gibi o da olabiliyo yani. Yani dyle bir sey yok yani. Yani maash ¢alisan
insan gibi glindiizii aksam1 olmadigi i¢in. Yani mesela benim ¢ok sevdigim seylerden
birisi ne ? Hafta sonu efendim insanlar kuyruklarda, alis veris merkezlerinde,

kalabalikta siiriinlirken ben hafta sonu egitim verip para kazaniyorum. Ona karsilik
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da mesela hafta i¢inde bir giin yani trafigin daha bos, aligveris merkezinin,
stipermarketinin daha bos oldugu bir giin kuyrukta muyrukta beklemeden rahat rahat
1simi goriip geliyorum yani. Yani seye gore ters geliyor. [Anladim, belki daha rahat

ediyorsunuz] Yani benim igin evet.” (6 nolu gériismeci)
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8. MEKAN KULLANIMI ve ALGISI

Bu caligmada, “zaman”in yani sira temel agiklayici kavramlardan birisi
olarak “mekan” kavramina ve kullanilis bi¢imi de genis yer verilmistir. Is hayatinda
ve gilinlik hayatta paylasilan fiziki mekanlar, sosyal alanlar ve diger farkl
betimlemeler i¢in mekan ve uzam kavrami (place-space) bazen ayr1 ayr1 bazen de

birbiri yerine kullanilmistir.

Castells’e gore; uzam genel anlamda toplumu ifade etmektedir. Yapisal
doniisiim yasanan bir toplumda uzamin bundan etkilenmemesi ya da degismemesi
diisiiniilemez. Uzam toplumun yansimasi degildir, onun ifadesidir. Yani uzam
toplumun fotokopisi degil, ta kendisidir. Uzam zamanda billurlasir, goriiniir hale
gelir. Fizikte uzam nasil kati maddelere referans verilmeden agiklanamazsa sosyal
teoride de sosyal pratiklere referans verilmeden agiklanamaz. Ho Dolayisiyla zaman

ve mekan sosyal hareketten bagimsiz degildir.

Genel olarak tarihsel siire¢ i¢cinde Ozellikle kapitalizmde, para, zaman ve
mekan lizerinde birbirleriyle kesisen iktidar iliskileri olusmustur. Zaman ve mekanin
her ikisi de meta iiretimi i¢in temel olan toplumsal pratiklerin diizenlenis bigimiyle
tanimlanmaktadir. Harvey’e gore; bu yilizden diinya pazarimi yaratma, mekansal
engelleri azaltma, mekan1 zaman aracilifiyla yok etme diirtiisii hep hazir ve
nazirdir.''" Dolayisiyla mekanlar ve zaman iizerinde hakimiyet ise, her dénemde kar

arayisinda ve maksimizasyonunda 6nemli bir unsurdur.

Harvey, kapitalizmin yayilmasinda ortaya ¢ikan mekansal engelleri agmanin
yolu olarak da 0Ozgiil mekanlarin (demiryollari, karayollari, hava limanlari,

telekomiinikasyon parklart vb.) iiretilmesini gostermektedir.''? 1970’li yillarm

"9 Bkz. (19), CASTELLS, 410-411.
"1 Bkz. (14), HARVEY, 254.
"2 A gk, 262.
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baslarindan beri kullanilmaya baslayan uydu iletisim sistemleri, iletisimin birim
maliyetini ve zamanini mesafeden bagimsiz hale getirmistir. Uydu yoluyla
iletisimde, 500 kilometre mesafeden kurulan iletisimle 5000 kilometre mesafeden
kurulan iletisimin maliyeti aynidir. Mallarin hava yoluyla tasinmasimin maliyeti
carpict bicimde diiserken, konteynerlesme deniz ve kara yoluyla biiyiik miktarlarda

yapilan tagimaciligin maliyetini diigtirmistiir.

Diger taraftan Harvey, mekanin Onemi hususunda su hatirlatmayi
yapmaktadir. Mekansal engellerin ¢okiisii mekanin 6neminin azaldigi anlamina
gelmemektedir. Tam tersi, mekanda, isglicii arzi, kaynaklar, altyap1 vb. agisindan
kiiciik farkliliklar gittikce daha fazla 6nem kazanmaktadir.'"” Dolayisiyla mekan

tizerinde Ustiinliik baslangigtan beri hayati bir 6nem tasimistir.

Mekanin kullanimindaki ve algilanmasindaki degisiklik calisma bicimlerinde
ve is siireclerinde de kendini gostermektedir. Yeni endiistriyel uzam {iretim siirecini
farkli cografyalara yayarken, aralarindaki bagi saglayan iletisim aglar1 ve esneklige
dayali iiretim ile karakterize edilebilir. Esnek iiretim tarzi ozellikle profesyonel
calisanlar i¢in ofis kullanmadan ¢aligsma, internet {izerinden iletisim kurma gibi farkli
secenekler sunmaktadir. Fordist doneme 6zgii olan standart ve belirli mesai saatleri
anlayisinin zayiflamasinin calisanlar iizerinde Ozgiirlestirici bir etkisi oldugu ileri
striilmektedir. Yeni kapitalizmin yol ac¢tifi sorunlara yonelik en ciddi ¢oziim
oOnerileri igin yapildigi mekanlara odaklanmaktadir. Gilinlimiizde modern sirketler

kendilerini yer olgusundan kurtulmus gibi sunmaktan hoslanmaktadirlar.

Endiistriyel seri iiretimin etkinligi, fabrika mekani yaratmak ve tagimayla
iletisimi  kolaylastirmak i¢in, tiiretim unsurlarmin yogunlagsmas: ve birbirine
yakinlagsmasina bagli olmustur. Bununla birlikte, endiistrinin enformatiklesmesi ve
hizmet iiretiminin artan hakimiyeti tiretimin bdylesi bir yogunlagsmasini artik zorunlu
olmaktan ¢ikarmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler daha 6nce

devasa fabrikalara dagilmis olan iiretimin ayagini topraktan kesmesine imkan vermis

5 Agk., 328.
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ve fabrika kentlerinin bosalmasina neden olmustur. Cesitli ve farkli iiretim girdileri
tek bir metanin eszamanli olarak {iretiminde o derece esgiidimlii hale
getirilebilmistir ki, artik ayni sirkete ait fabrikalar diinyanin cesitli iilkelerine
yayillmigtir. Cografi olarak {iretim alanlarinin kiiresel anlamda yayilmasinin yani sira
bilgi ve iletisim teknolojileri bazi sektorlerde fabrikalarin ortadan kalkmasi gibi

sonuglar da dogurmustur.

Bilgi ekonomisine gegisle birlikte, iiretim bandinin yerini iiretimin orgiitsel
modeli olarak ag almis, her bir liretim mekaninda ve iiretim mekanlar1 arasinda ortak
faaliyet ve iletisim bigimlerini doniistiirmiistiir. Biiylik endiistriyel fabrikalar, emegin
ortak faaliyet devrelerini asil olarak iscileri fiziksel olarak isyerinde konuslandirarak
kurmuglardir. Fabrikalarda isgiler fiziksel yakinlikla sinirli olmakla birlikte diger
iscilerle iletisime gegme olanagma sahiptirler. Uretim mekanlarmin ortak faaliyeti
ayrica hem {retim ¢evrimleri arasinda esgiidiimii saglamak hem de {iretilmis
metalarin tasima maliyetini ve zamanimi asgariye indirmek i¢in fiziksel yakinlik
gerektirmistir. Ornegin, maden ocagmin ¢elik firmmdan uzakhig ve bunlar
arasindaki tasima ve iletisim hatlarinin ve verimliligi toplam c¢elik iiretiminin
verimliligi bakimindan Onemli unsurlardir. Benzer sekilde, otomobil {iretimi
acisindan, liretime katilan bir dizi yan kurulus arasindaki etkili iletisim ve tasima,
sistemin toplam verimliligi i¢in biliyilk onem tasimistir. Ancak bilgi liretimi ve
orgiitlii ag yapisina gecis, ortak iiretim faaliyetini ve verimliligi artik bu oranda bir

yakinlik ve merkezilesmeye baglh olmaktan ¢ikarmugtir.''*

Yapilan arastirmalarda, mekan (yer) olgusundan kurtulmus olmanin tipik
ornegi olarak genellikle tele-¢alisanlar lizerine yogunlagilmistir. Yeni ekonomide tele
calisan denilen yeni profesyonel bir grubun sayis1 hizla artmaktadir. Ug gesit tele
calisandan s6z edilebilir; a) kat1 anlamda tele ¢alisanlar, bunlar geleneksel anlamdaki
ofisi birakip bunun yerine evde c¢alismaya baslayanlar b) geleneksel anlamda
kullandiklar ofislerinde islerini bitiremeyip, buna evde devam edenler c¢) Evlerinde

kendi hesabina c¢alisanlar.

14 Bkz. (17), HARDT - NEGRI, 307.
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Ev caligmasi isin tamaminin ya da bir kisminin evde yapilmasi ve esas
igyeriyle telefon, bilgisayar, faks araciligiyla baglanti kurulmasi demektir. Daha ¢ok
evli kadinlar tarafindan tercih edilebilmektedir. Tele calismanin c¢alisan acisindan
avantajlar1 zamani esneklestirmesi, is i¢inde otonomi vermesi, bunlarin da is
doyumunu, sonugta da iiretkenligi artirmasidir. Ayrica, ise ulasim sorununun ortadan
kaldirilmas: gibi olumlu yanlari da vardir.'"> Diger taraftan, isyerine baglanmada
azalma, kariyer olanaklarinin azalmasi, sosyal iligkilerin ortadan kalkmasi, ekip

havasinin olusamamasi gibi olumsuz sonuglar da dogurabilmektedir.

[letisim imkanlarinin gelismesi sayesinde giiniimiiz sirketlerinin bir kisminda,
ozellikle hizmet, satis ve teknik personel i¢in evde ¢alisma secenegi bulunmaktadir.
Evde ¢alisma imkanlari girketler tarafindan bir 6diil, bir ayricalik gibi sunulmaktadir.
Ancak, diger taraftan, bu 6diil isverenler arasinda kaygi yaratabilmektedir. Sirkette
bulunmayan calisanlar {izerindeki kontrolii yitirmekten korkan ydneticiler, evden
calisanlarin bu oOzgilrligi kotiiye kullanabilecegini  diisiinmektedirler. Bunun
sonucunda, biiroda olmayan kisilerin ¢alismalarini diizenlemek icin bir dizi kontrol
mekanizmasi gelistirilmistir. Kimi sirket, kisinin biliroyu diizenli aramasini istemekte,
kimi sirketler ise calisanmi intranet iizerinden gbzetim altinda tutmaktadir. Bazi

sirketler de denetmenlerin e-postalar1 kontrol ettigi de bilinmektedir.

Sennett’e gore, esnek ¢alisma bicimleri calisanlar1 ozgiirlestirmemekte tam
tersine kontrol altinda tutmaktadir. Ona gore, “Bir esnek zamanh ¢alisan, ¢alistig
mekan1 segse bile, emek siireci iizerinde kontrole sahip degildir. Birgok arastirma,
biiroda olmayanlar tizerindeki gézetimin (e-postalarin ve telefonlarin gézetimi dahil)
biirodakilerden daha yogun oldugunu gostermektedir. Bu sekilde, zamanin
diizenlenmemis goriindiigii anlarda bile zamanin mikro yonetimi sz konusudur. D.

Bell’in bahsettigi, zamanin metrik mantigi masa saatinden bilgisayar ekranina

'3 Bkz. (13) BELEK, 149.
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gecmistir. Is fiziksel olarak merkezsiz hale gelmis ve calisanin iizerindeki iktidar

daha dolaysizlagmistir.”''®

Calisma bigimleri ile birlikte aligveris, bankacilik, hatta on-line siyasi gruplar
gibi gilinliik yasamda bireyin katilimin1 gerektiren pek cok alan artik internet
tizerinden erisilebilir hale gelmistir. Yeni ekonomide ortaya ¢ikan yasam tarzinda ev
merkezlilik ve derinlesen bireysellik 6n plana ¢ikmaktadir. Castells gibi diisiiniirler
tarafindan, ev merkezli diye adlandirilan bu yeni olgunun yogun kentsel yerlesmeleri

ve mekansal olarak drgiitlenmis sosyal baglar zayiflatacag: dngoriilmektedir.'”

Yeni ekonomide basat rol oynayan yonetimsel-teknokratik ve siyasi elit
yasam tarzinda oldugu gibi yasam alanlarinda da kendilerini ayirmakta, genellikle
sehirden izole edilmis, ayr1 bolgelerde yasamayi tercih etmektedirler. Castells’e gore,
elit stnif her zaman kendi ayirt edilmis cemaatlerini kurmustur. Mekanlar ya da uzam
artik kisisel mikro aglar iizerinde kurulmaktadir. Bugiin biiyiik kararlarin ¢ogu golf
sahalarinda ya da biiyiik restoranlarda alinmaktadir.''® Profesyonel is diinyasindaki
elit, tiikettigi mekanlarla ya da belirli tiiketim kaliplariyla kiiresel ¢apta da kendini
ayiran sembolik ortamlar yaratmaktadirlar. Bilgi elitleri ya da bir diinya vatandasi
olarak nitelendirilebilecek c¢alisanlar, bulunduklar1 {ilkelerin kiiltiirel simnirlarini

asarak kendi tiiketim kaliplariyla homojen bir kiiltiir olusturmaktadirlar.

8.1. Calisma Mekanlan

Goriisiilen kisiler, kendilerine verilen isleri zamaninda ve diizgiin yapma
disinda yoneticiler acgisindan sirkette bulunmanin ya da bulunmamanin bir anlami
olmadigint belirtmektedirler. Hatta yoneticilerin evde calismayr tesvik ettigini
sOyleyen calisanlar olmustur. Ancak sirketler ileri derecede hareketli ve mekansal
olarak esnek olan calisanlardan her an bulunabilecek sekilde cep telefonlarinin agik

olmasin1 ve calisana gonderilen e-postalara aninda cevap verebilecek durumda

116 Bkz. (64), SENNETT, 61.
"7 Bkz. (19), CASTELLS, 377.
18 A gk, 416.

137



olmalarini istemektedirler. Sirketlerin ¢alisanlarin nerede oldugunu izlemelerine

ihtiya¢ olmadigr gibi ¢alisma sekli itibariyla izleme miimkiin de degildir.

“Biraz yaptiginiz isin kalitesiyle de orantili. Yani yaptigiz isi istediginiz
zaman yapabilirsiniz, hafta sonu evden baglanabilirsiniz. Mesela bizim bi Belgika
projesi vardi, tamamen burada calisiyolardi, orda calisanlara miidiir gelmeyin
diyordu, ne yani niye geliyosunuz, gidin evinizde calisin. Bi tanesi yazligina gitti,
obiirii bi otele yerlesmis, laptopunu ald1 gitti. Ordan ¢alisiyo filan. Yani bunla ilgili
tabi 6zel bi durum adam diyoki bana ben bi ihtiya¢ sundugum zaman sana bisi
sordugum zaman bana en fazla 5 dakka i¢ginde donmem lazim, adam 5 dakkada bi e-
mailini kontrol ediyo, bi cevap yaziyo. Yani bunla ilgili evine gitmisin ¢alismisin,
ofise gelmisin hi¢gbi 6nemi yok. Onun disinda biraz daha ben kendi planimi1 kendim
yapmak zorundayim. Bos oldugum giinler ¢ikip dolagsam ise gitmesem kimse fark
etmez, umursamaz da. O giin ofiste olmam gerektigini de kimse bilmez. Yani
mesaimizin bu anlamda takip edilmesi ¢ok zor. Yani bizim yoneticiler bile yapiyo, is
ortaminda isim var diye ¢ikip geziyo filan. Ortadan kayboluyo benim bi toplantim
var diye ¢ikiyo. Kimse bilmiyo, elbet bi toplantis1 vardir diye. Burada biraz daha iyi
niyetli olmak gerekiyo. [Giiven ?] Giliven var, daha da Onemlisi yOneticiler buna
takmiyo, o an isi yoksa calisanin gelmesin [Yani adam yapmasi gereken isleri
yapiyosa ?] Yani. Ister gel ister gelme. Ama giiven de 6nemli. Yani adamn is yapis
seklini bilme, ona gore degerlendirme oluyo. E burda c¢alisanlarin da zaten belli bi

standard1 oluyo, is verince ne gelecegi az ¢ok belli oluyo.” (14 nolu gériismeci)

Evde calismanin yami sira c¢alisanlar, hizmet verdikleri miisterilerinin
ofislerinde, kiitiiphanelerde ve ortaklik iligkisinde olduklar1 sirketlerin ofislerinde de
calisabilmektedirler. Ayn1 mekan1 paylagsmayan ¢alisanlar, ayn1 sirkette ve hatta ayni
proje icin c¢alistyor olsalar bile birbiriyle yakin iligkiler kuramamaktadirlar.

Calisanlarin kendi sirketindeki elemanlar1 tanimamalar1 ¢ok nadir bir durum degildir.
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“Ofise nadiren gidiyorum. [Peki onun disinda nasil ¢alistyorsun?] Daha ¢ok
miisterilere, iste sistemimizi kurdugumuz miisterilere gidiyorum. Biitlin vaktim orda
geciyor. Aylarca hi¢ ofise gelmeyen var. Cogu kisiyli tanimayan var. Ayni
departmanda ¢alisiyo birbirini tanimiyo, simdi sirket olarak da agikgasi ben ¢ok
fazla hepsini bilmiyorum. Gittigim zaman biraz daha 6grenmeye ¢alistyorum ama
cok da umurumda da degil. Iste bana maas veren bir bdlim var, bordromu
goriiyorum, proje yoneticim var, esasinda benim yoOneticim proje yoOneticisidir.
Onunla 1ilgili isler vardir. Sonra midiir var, miidiir biraz daha performansimi takip
eder. O da proje yoneticileri araciligiyla takip eder. Onu da c¢ok fazla gérmedigim
icin... Onun diginda rezervasyondur, masraftir bu tiir seyler i¢in sekreteri tanirim, bu
biraz da bu firmada yeni olmamdan da kaynaklaniyor. Biraz da is yapis seklimizden
de kaynaklaniyor. Eski is yerimde (B...)’da ¢ok daha iyi, biitiin birimleri ¢ok daha iyi
tantyorum. Ama bu da aslinda seyden degil yani o firmada uzun siire ¢alistigimdan
degil. ilk 3-4 ay ofiste durmamdan. Onun disinda yani yoksa (B...)’da uzun siire
calisip da hicbir boliimden haberi olmayan da var. Boyle olunca daha komplike bir

hal aliyor, daha ¢ok bana ne oluyor yani.” (I nolu goriismeci)

Gortismelerde o6zellikle kablosuz internet erisimi olan bazi kafelerin siklikla
tercih edildigi beyan edilmistir. Klasik anlamdaki ofislerin yerini sadece evler degil

ayni zamanda kafeler, restoranlar, eglence ve dinlenme mekanlar1 da almistir.

“Burada (Bogazi¢i Universitesi Mezunlar Dernegi Restoramini kast ederek)
da oturup c¢alistyorum. Evde de, [Bana biraz anlatabilir misiniz ¢alisma
mekanlariniz1?] Tabi tabi. Buraya gelip bilgisayarimi alip burada calisabiliyorum
zaman zaman. Starbucks’t seviyorum, reklam olacaksa eger. (giiltismeler) ev zaten...
yani ofislerde olan her sey evlerde de var. Ne eksik ki evde. ADSL’iniz var. Bilmem
faksimiz var. Bilgisayariniz. Zaten evde de calisiyorsunuz. Yani isinizi yaptiginiz

siirece o ¢ok fark etmiyo.” (6 nolu goriismeci)
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8.2. Ofis ve Ofis Disindaki Calisma Alanlarinin Degerlendirilmesi

Goriistilen kisiler, ofis ile ofis disindaki ¢alisma alanlar1 arasindaki farki
verimlilik ve etkin calisma agisindan degerlendirmektedirler. Calisanlar kendi zaman
planlamalarina gore ve verimli calisma ortami saglama agisindan tercihlerini
yapmaktadirlar. Bu durum hem bir sirkete bagli calisanlar hem de bagimsiz
calisanlar i¢in bdyledir. Calismasinin bir kismini ofiste bir kismini ev basta olmak
tizere diger mekanlarda gergeklestiren calisanlar ¢ogunlukta olmakla birlikte hi¢ ofis

kullanmayanlar da vardir.

“[Peki evde calismak ile ofiste calismak arasinda belli farklar oldugunu
sOylemistiniz.] Marifet degil. [Yani onu biraz degerlendirebilir misiniz ?] Yani simdi
sOyle mesela ben bu ise basladigimda ilk olarak sey diisiinmiistiim. Ya acaba ben bir
ofis tutsam m1 ? Efendim iste ne bileyim, iste ‘ofis tutayim,’ iste ‘sekreter tutayim,
seyim olsun, adresim olsun falan’ diye diisiinliyordum, simdi diisiinliyorum, diyorum
ki 1yi ki yapmamigim 6yle bir sey. Gerek yok. [Su anda bir ofisiniz yok.] Yani tabii
ki sey olarak var. Devletteki n1 vergi kaydimin sey, tebligat adresi var tabi. Ama
yani o adres benim ofisim degil tabi. Ondan sonra bir kere korkun¢ bir maliyet
olacak. Ofis tutmak falan filan. Ikincisi, m kendimi sanki c¢alistyor musum gibi
hissedecegim. Ama aslinda ofise gittigimde ben daha fazla calisacak degilim.
Anlatabiliyor muyum, yani ben simdi evde 10 saatin 5 saatini evde sonug iireterek
gecirebiliyorsam ofis tuttugumda 10 saatin 5 saatini sonug¢ iireterek gecirmis
olmayacagim. Bir de bosu bosuna ofis kiras1 6deyecegim. Tek fark o. [Anladim.]
Ama tabi yani ¢ok biiyiik isim olsa ¢ok biiyiik para kazansam e bir tane sOyle fiyakali
bir ofisim olsa yani 11ooo (giiliismeler) gerekir mi? Gerekmez mi? O da ayri bir

tartisma konusu yani.” (6 nolu goriismeci)
Calisma yeri olarak ofis, sirket ya da ev gibi belirli ger¢ek bir mekan degil,

“bilgisayarin ve internetin oldugu her yer” gibi sanal ortama atifta bulunan bir

ifadelerle tanimlanmaktadir.
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“Benim aslinda sekiz saatim ofiste geciyo da e@er Istanbul’da yaptigim
mesaiyi baz alirsak. Ama mesela bazen 11°de girerim, 4’te ¢ikarim gider evde
calisinim filan. Biraz daha o donemde ne yaptigimla alakali. [Peki ofiste ¢alismakla
ofis disinda ¢aligmak arasinda sen nasil bi fark gériiyosun ?] Benim agimdan bi farki
yok. Ofiste de olsam toplant1 odasi da olabilir. Yine ben ve laptopum var, evde de
olsam yine ben ve laptopum var. Ne biliyim tatilde de olsam ayni. Bilgisayarima
ihtiyacim var e tabi cogunlukla internete, onun disinda ayni. Yine ayni sekilde
calistyorum. Ha biraz giydigim kiyafetler degisiyor, clinkii sirkette degil ama
misteriye gittiginiz zaman miisteri bu tip seyleri 6nemsiyor. Giydiginiz seyler biraz
daha diizglin olmali, en azindan bi géomlek, kumas pantolon bekliyo karsi taraf. Tabi
bu miisteriden miisteriye de degisiyo. Ama ben sirkete kendi ofisime gittigim zaman

sort bile giyebilirim.” (I nolu goriismeci)

8.3. Cografi Hareketlilik

Esnek calisanlar, egitim, is tecriibesi, yabanci dil ve is iligkileri agisindan
diinyanin herhangi bir iilkesinde calisabilecek yetkinliktedirler. Goriisiilen kisilerin
yaridan fazlasi kisa siireli dahi olsa en az bir kere ¢aligma amaciyla yurt disinda
bulunmustur. Tirkiye’de calisma ile yurt disinda ¢aligma arasinda is bulma olasiligi
ve pozisyon acisindan ¢ogunlukla fark goriilmemektedir. Kiiresel is piyasasi ile
biitiinlesmis olan bu yapi, calisanlar1 farkli {ilkelerde ve farkli kiiltiirlerle

yasayabilme agisindan uyumlu kisilikleri zorunlu kilmaktadir.

“Cok yiiksek, yani (S...) aslinda bilmiyorum diger departmanlar1 da SAP
tarafi, (S...) ERP Solutions (Céziimleri) tarafi global ¢alisiyor tamamen yani mesela
senin elinde ¢ok iyi danigmanlar varsa Almanya ofisi direk onlar1 isteyebiliyor,
firman da bana gonder diyebiliyor, SAP mesela bu konuda ortak HRM (insan
kaynaklar: yonetimi) bir havuzu var, orda CV’leri tutuyor, miisteriye gittigi zaman da
mesela Danimarka Chrysler projesini aldilar mesela. Projesini ald1 su an, diyor ki
bende soyle CV’ler var, Belcika’dan sunlar, Tiirkiye’den bunlar. Bu sekilde
verebiliyor, yani onun disinda kurum i¢inde degisiklikler oluyor mesela ben (S...)

Amerika’ya gidecegim diyorsunuz, orda kontak kuruyosunuz. (S...) Avustralya’ya
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gidecegim diyorsunuz, Avustralya’da yasamak istiyorsunuz belki orda kontakt kurup
oradaki danismanlik tarafina direk gegebiliyorsunuz. Daha stabilseniz, kendi
tilkenizdeki firsatlar1 kovaliyosunuz, yok daha rahatsaniz, ne biliyim belki
maceractysaniz gidip Yeni Zelanda’da da pozisyon ararsiniz. Bunun bi kag¢ seyi
oluyo, getirisi. Iste farkli is ortamlar1 gormeden, farkls kiiltiirleri tanimaya, yemekleri

tatmaya. Degisik arkadasliklar, degisik iklimler.” (14 nolu goriismeci)

“Bu tip seylerde de sirketler ¢ok fazla sorun ¢ikarmiyo, yani bi insan gidiyo,
mesela ben seye sahitim, adam bi firmada calisiyo, daha sonra Amerika’ya gidiyo,
Amerika’da biraz ¢alisiyo, sonra geri geliyo, tekrar ayni yerde ise giriyo ve biitiin
bunlarin hepsi bi senede oluyo. Ya da sirkette 3 ay calisiyo, sonra Almanya’ya gidiyo
bi proje i¢in 6 ay calisiyo ondan sonra geri geliyo tekrar Tiirkiye ofisinde calisiyo.

Bu tip seyler ¢cok yogun.” (15 nolu goriismeci)

Yurt disinda ¢alismamis olanlar da egitim ya da toplant1 amaciyla siklikla
yurt disina c¢iktiklarin1 belirtmislerdir. Uzun siire yurt disinda bulunmamis olan

calisanlar bile 6zellikle gelismis tilkelerdeki is ortamlarina asinadirlar.

“Yurt disina bayagi ¢ikmisimdir is i¢in. Su kadar diyemem simdi ama bayagi.
Ama hi¢ ¢alismadim, yani diizenli olarak. Is i¢in gidiyorum yani. Iste seminer olsun,
workshop olsun, toplanti, egitim, kurs, dyle. Ydriittiiglimiiz baz1 projeler i¢in de.
Yani ¢alismadim ama bilirim, islerin nasil yiiriidiiglinii. Amerika’da, Avrupa’da nasil
oluyor, hangi profildeki insan ne tiir is ¢ikarir, kag¢ para kazanir, fikrim var. Onlarda
ne var, bizde ne eksik. Ger¢i, hani gitmesenizde zaten beraber calisiyosunuz bi

sekilde.” (6 nolu goriismeci)
Isin bir parcas1 olarak farkli iilkelerde ya da farkli sehirlerde yasamak

durumunda kalmanin “6zgiirlestirici” yan1 oldugu kadar bazi calisanlar igin

“smurlayict” taraflari da vardir.
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“Bi taraftan miithis bi 6zgiirliik. I yani diinyanin her {lkesinde, her sehirde
calisabiliyor olmak, yasiyabilir olmak giizel bisey, hos bisey. Miithis bi 6zgiirliik
alani1. Isim igin higbi sehre, insana, patrona, sirkete mecbur degilim. Bu giizel tarafi.
Teorik olarak bdyle. I, ama simdi bu, su demek degil tabi. Bu hafta istanbul’da
yagsamak istiyorum, Oniimiizdeki 3 ay Venedik’te ¢alisacam diye bisi degil. Kabul
edip, etmemek size kalmis bisi tabi ama nerde ne is ¢ikacak bilmiyosunuz, is
geldiginde projenin  kendi birikiminize uygunluguna bakiyosunuz, paraya
bakiyosunuz. Is ¢ikar bugiin biiyiilk bi iiretim tesisinin operasyonlarini yeniden
yapilandirma i¢in. Fabrika bi dagin basindadir. Yapiy1 incelenmeniz gerekir, gider iki
hafta kalirsiniz fabrika nerdeyse orda. Cikmazsiniz, istesenizde ¢ikamazsiniz. Hem
gidecek yer yoktur, hem de bi an 6nce isi bitiriyim de gideyim lanet yerden diye iki
hafta hapsolursunuz resmen fabrikada. Ya da sik olur, mesela ayn1 anda birden fazla
yerde bulunmaniz gerekir. ikisi de énemlidir, sikisir kalirsiniz. Béliinemeyeceginize
gore. Idare etmeye calisirsiniz, is aksamasin diye kendinizi paralarsiniz. Simdi boyle

seylerde var, iki tarafli bakmak lazim.” (7 nolu gériismeci)

Cografi hareketlilik sadece iilke ya da sehir degistirmekle smirli degildir.
Calisilan sehirde is i¢in birden c¢ok mekan kullanilabilmektedir. Calisanlar,
calisacaklart mekanlar1 se¢mekte Ozgiir olmakla birlikte yiiriittiikleri projelerin
ofisleri ve hizmet verilen miisteri firma gibi kendi sirketlerinin disinda c¢alismak
durumunda kalmaktadirlar. Aynmi giin igerisinde birden fazla yerde bulunmasi
gereken calisanlar i¢cin bu hareketlilik giindelik mesaiyi ongdérme adina biiyiik

belirsizliklere yol agmaktadir.

“Aslinda yar1 home-office yar1 normal diizenli ofis gibi ¢alistyordum. Sdyle
bir sey oldu belli bir zamandan sonra ofisteki normal gdrevimin yani sira
uyguladigimiz projelerden birinde aktif ¢alismaya da basladim. Projenin burda bi
ofisi var, bi de bazi illerde, sahada isler var. Simdi evde ve sirket merkezinde
calistyorken {istiine proje ofisi ve saha da ¢ikti. Sabahtan mesela gidiyordum kendi
sirketimdeki ofisime orada calisiyorum, Ogleden sonra proje ofisine gidiyorum
oradaki ¢ocuklar1 denetliyordum, oradaki isleri denetliyordum. Kendi yazigmalarim

oluyordu onlar1 yapryordum. Ogleden sonra sirkete telefon ediyordum, diyodum ki
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isler ne durumda, oraya gelmem gerekiyor mu? Gel diyorlardi. Oraya gidiyordum.
Biitiin bunlar arasinda aslinda en rahati sehir disina ¢iktigim zamanlar oluyo, giin
icerisinde ordan ordan kosturmuyorum, bdliinmiiyorum. Yoksa Istanbul’da oldugum
giinlerde bir giin igerisinde iki-li¢ tane mekan degistirdigim oluyordu uzman olarak
caligsam bile. Art1 iki haftada bir mutlaka bir Cumartesi-Pazar ¢alistyordum.” (73

nolu goériismeci)

8.4. “Gocebelik”

Stirekli seyahat etme dolayisiyla otellerde yasama ve sik sik adres
degistirmeyi bir calisan gocebelige benzetmektedir. Calisanlarin bir kismi sabit bir
adreste ya da “ev”de siirekli olarak ikamet edememenin kendilerini {izerinde nasil bir

baski yarattigini sdyle anlatmaktadir.

“Ya soyle bisi anlattyim. Gegen ay bisey icin gerekti, yazisma adresi, resmi bi
evrak bekliyodum iste, tebligat adresi olarak. Ne yaziyim bilemedim. Is adresini
yazsam orda durmuyorum. Evi yazsam, her hafta nerdeyse bir ka¢ giin sehir disinda
geciyor. Cok Onceden belli olmayan 2-3 haftaya kadar seyahatlerim oluyo. Simdi
resmi bisi olmasa cepti, e-maildi bulunmak o kadar sorun degil. Neyse ¢ozdiim bi
formil buldum ama diyecegim o. Gogebelik bizimki, baska bisi degil. [Gogebelik
derken] Ya basbayagi gocebelik iste. Kaplumbaga gibi, evim sirtimda hesabi. Bana
ulagsmak isteyenlere benim verdigim e-mail adresim, cep telefonum. Gdgebenin
durumu ne, iste ¢adiri, ne biliyim, ne olur oku, yayi, hop bes dakkada alir, taginir,
gider, baska yere yerlesir. Bi napiyoruz, iste aynist o. Bi is aliyorum, gidiyorum,
onceden calistyorum diyelim hazirlik yapiyorum, yetmiyo bazen yurt disinda gidip bi
stire kaliyorum egitimini aliyorum. Evimden ayriliyorum. Sonra geliyorum o is i¢in
sehir disina ¢ikmam gerekiyor, proje siiresince gidip geliyorum. O proje bitiyo, nerde
nasil ¢alisacagim belli degil. Baz1 otelleri, mimarisini, otel personelini oturdugum
semtten iyi taniyorum. (Giiliismeler) Simdi giiliiyoruz filan ama gergek bu. Hani bu
yapiya uygun biriyseniz tamam da, degilseniz zordur yani, alisamazsaniz. Aligsaniz
anlatamazsaniz. Diizenli bi iliski filan. Karsinizdaki kisinin ya sizin gibi ¢alismasi

lazim, ya da ¢ok anlayish filan olmasi lazim.” (18 nolu gériismeci)
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Projelerin bazilarinin baska sehirlerdeki miisterilere ait olmasi dolayisiyla sik
sik seyahat etme durumundan bahsedilmistir. Diizenli olarak her hafta 3 giliniini
Ankara’da, 4 giiniinii Istanbul’da ge¢irdigini sdyleyen bir ¢alisan “hayatinin otellerde

gectigini” ifade etmektedir.

“Tabi herseyden once yorgunluk oluyo siirekli hem yol, hem mekan
degistirmek. [Burda da otelde kaliyosun. Istanbulda evin var.] Evet ailemle
kaliyorum. [Burda oteli sirket ddiiyo.] Tabi herseyimi sirket 6diiyo. Haftada 2 kere
check in check out yapryorum. Istanbul, Ankara bu sekilde siirekli dolasiyorum.
Valizim siirekli kapinin arkasinda desem yanlis olmaz. Bu oOnemli 06l¢iide bi
yorgunluk getiriyo. Otel yasaminin kendine gore zorluklar1 var. Kendine ait
hissetmiyosun, haftada 3 gece otelde kaliyorum, bu ne demek, iste senenin yariya
yakini otelde kaliyorum, dmriim otelde gegiyo, en azindan iki senedir boyle. Her
hafta valiz hazirliyorum. Her hafta yeni odaya yerlesiyorum. Sikintili yani.
Gizellikleri de oluyo, gen¢ yasinizda bi siirii yer, goriip, bi siirii insanla muhatap
olmak gibi. Bi de egitimini almadim ama simdi bi otel isletsem igletirim bayagi.
(Giiliismeler) Cidden. Su ana kadar benim bagima hastalik gibi seyler gelmedi ama
ilerleyen yaslarda yorgunluk biraz daha zorluyodur. Yani isi sevmekle de alakali

aslinda. Seviyosan katlaniyosun.” (2 nolu gériismeci)

Yogun is temposu ve siirekli yer degistirme calisanlarda “ev” ve “aile” ile
arzu edilen Olgiide vakit gecirmeyi miimkiin kilmamaktadir. Bir ¢alisan bu durumu
anlatirken “evi 6zleme” ifadesini kullanmistir. Ancak, calisanlarin kisa siireli is
sozlesmelerinden dolay1 6ngoriide bulunamamalar1 bazi donemde issiz kalmalarina
ve siirekli evde vakit gecirmelerine de sebep olmaktadir. Calistiklart donemde
“evlerini goremeyen” calisanlar, is alamadiklar1 donemlerde tamamen “eve
mahkum” olmaktadirlar. Calisanlar evleri ve aileleriyle istikrarsiz ve diizensiz bir

bicimde iliski kurmaktadirlar.

“Yani ne yalan sdyleyeyim, ben 2-3 senedir belki de sinemaya gitmedim.

Evde oturmayi tercih ediyorum ¢ilinkii evi ozledigimi fark ediyorum. Yogun
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calistigim donemlerde ya eve gidemiyorum ya da eve gittigimde zaten bigey yapacak
halim kalmamis oluyo. Simdide son c¢alistigim proje bitti. Yeni bi projeyle
angajmanim var ama iki ay sonra baslayacak proje. O yiizden bu sira evdeyim. Fakat

su anda da ¢ok fazla evde oturdum keske isim olsa diyorum.” (10 nolu gériismeci)

8.5. Sanal Ortam: Hayata Bilgisayar Ekrani ile Baglanma

Gortstilen kisiler, genel olarak is disinda da internet ve bilisim teknolojileri
ile “ileri derece hasir-nesir olduklarmi” ifade etmislerdir. Is disinda internet
tizerinden aligveris, siparis verme, bankacilik, forum sayfalarinda bilgi alis verisi,
sohbet, oyun ve sinema filmleri arama gibi eglence amacli kullanimlardan
bahsedilmistir. internetin is disinda yogun kullanilmasi, ¢alisanlarin bilgi ve iletisim

teknolojilerine agina olmalar1 ve zaman kazanma isteginden kaynaklanmaktadir.

“Tabi tabi. Yani belki de internet bankaciligini en eski kullananlardan
biriyim. Kendi adima ¢ok yogun kullaniyorum ama tam tersi ornekler de gdrdiim.
Yani adamin isi bittigi anda notebook’u bi kenara atip hayatta hi¢ bakmayan,
subelere giden, internete bulagsmayan insanlar da gordiim. Ama genel olarak
sektoriimiliz gere8i bilgi ve iletisim teknolojilerine biraz daha yakin, biraz daha
yatkin hale geliyoruz. Ama onun diginda analitik bi bakis gelistigi i¢in giindelik
hayatta da bi yere gittiginiz zaman, aa sunu surdan daha kolay yapayim diye bi bakis
acis1 gelistirebiliyosunuz. Isi daha kolay, daha giizel daha hizl1 nasil yapabilirim diye
bir bakis oluyo, bu da sana iste seydir, bankaciliktir, on-line siparistir, internettir gibi
seyleri kullanmayr sagliyor. Kimsenin bilmedigi siteleri kullanan, kimsenin
bilmedigi bilgisayar 6zelliklerini kullanan arkadaslarim da var, bu da bilgisayarla
daha fazla samimi olmaktan, daha fazla vakit gecirmekten kaynaklanan seyler.
Mesela web arayiizleri var bi de web baglantilar1 var. Bunlar1 68reniyosunuz, bunlari
Ogrenirken baska seyler de 6greniyosunuz. Bu Ogrendiklerinizi ¢ok basa yerlerde
kullanabiliyorsunuz. Bu tip seylerle bilgisayar1 ve interneti ¢ok yogun kullanirsiniz.
Bi de forumlar vardir, insanlarin birbirini buldugu, herkesin bi soru sordugu
sorularinin cevaplarin1 buldugu filan. Bu tiir seyleri daha ¢ok yogun kullanmaya

basliyosunuz.” (15 nolu goriismeci)
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun bi¢imde kullanilmasinin diger bir
sebebi calisanlarin siirekli mekan degistirmesidir. Ileri derecede hareketli olan
calisanlar icin aligveris ve bankacilik agisindan internetteki ilgili sitelere asina olmak

bulunduklar1 muhite agina olmaktan daha pratik ve daha siirdiirtilebilir bir durumdur.

“Ben tembel bir adam oldugum i¢in zaten ¢ok uzun zamandir bankacilik
islemlerini internetten yaptirtyorum, fakat onun diginda tabi siirekli mekan da
degistiriyorsunuz, para isiniz oluyor, yazisma isleriniz oluyor, internet dedigimiz
vasitayr mutlaka giinde en az 10 defa kullanmak zorunda zaten kaliyoruz. Simdi ben
bi burdayim, bi bilmem nerdeyim, Bursa’dayim, Izmir’deyim. Ben her gittigim yerde
banka subesi arayip bulmam ki. Simdi yemeksepeti.com diye bi yer var, Tiirkiye nin
her yerinden siparig verebilirim ben. Bin tane restoran kayith. Tek tek restoran

numarasi aramak ¢ok akillica bi is degil haliyle.” (18 nolu goriismeci)

Calisanlar genellikle bilgi lreticisi olmak yerine tasiyicisi ya da aktaricisi
durumunda olduklarindan ve uluslararas1 gelismeleri yakindan izlemek mesleki
kariyer acisindan belirleyici olmaktadir. Bu durumda uluslararast gelismeleri
yakindan izlemek yurt disindan gelen uzmanlar araciligiyla, yurt disina yapilan
seyahatlerle ya da internet basta olmak {izere yazili kaynaklarla miimkiin olmaktadir.
Ozellikle internet {izerinden hizmet veren egitim programlari yayginlagmaktadir.
Mesailerinin biiyiik ¢ogunlugu bilgisayar karsinda olan calisanlar mesleki gelisim
kaygilar1 ile internet iizerinden verilen egitim hizmetlerinin ve bilgiye erisim
olanaklarinin yogun kullanilmasiyla giiniin dnemli bir kism1 is zamani ve Kkisisel

zamani bilgisayar ekrani basinda gegirmeye baslamiglardir.

Bankacilik iglemleri ve giinliik ihtiyaglar i¢in yapilan aligverislerin de internet
tizerinden yaygin bir sekilde yapildigi ifade edilmistir. Ayrica zamanin bir kismi;
bilgisayar oyunlari, film izleme ve eglence amacgli internet sayfalarinda
gecirilmektedir. Dolayisiyla hem iiretim hem tiiketim hem de bos zaman faaliyetleri
cogunlukla bilgisayar ekrani {lizerinden yiiriitilmektedir. Bu agidan literatiirdeki

bilgiye dayali sektorlerde calisanlarin “hayatla baglarini bilgisayar ekrani {izerinden
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kurduklar1” seklindeki yorumlar1 destekleyecek onemli bulgular vardir. Bilisim
sektoriindeki bir ¢alisan hem {iiretim hem de tiiketim i¢in bilgisayarin ve internetin
yogun kullanildigin1 séylemekle beraber medyada zaman zaman yer alan karikatiirize

edilmis anlatimlar1 abartili bulmaktadir.

“Oyle abart1 bicimde bisi yok. Simdi bazen gazete okuyorum, gazetelerde
sanki bazi insanlar iste, IT sektorii filan. Diinyadan haberi yok, kafasina bilgisayara
gdmmiis gibi, yani resmediliyor. Yani abartili figlirler. Simdi interneti, bilgisayari
olmazsa intihar edecekmis gibi. Boyle bisi yok. Ama su tarafi var. Simdi benim is
arkadaglarim, daha dogrusu su olur; is dolayisiyla goriistiigiim, iliskiye girdigim
insanlarin 6nemli bi kismiyla internet tizerinden goriisiiyorum. Belli iiyelikler, web
sayfalari, 6zel chat odalar1 filan. Orda yeni insanlarla tanisiyosunuz. Bu sitelerin,
ozellikle forum sitelerinin amacit know-how paylasmak. Internette saatlerce
dolanacaginiza foruma yaziyosunuz, bi bilen ¢ikiyor, yol gosteriyor, cevap veriyor.
Boyle ilerliyor. Siber dersiniz, online dersiniz arkadasliklar, ortamlar olusuyor.
Yalniz bu bize 6zel degil. Sadece IT sektorii calisanlar1 degil, pek cok insan,
cogunlukla eglence amagli, bu tip web sayfalarini kullaniyor. Yaygin yani, oldukca

yaygin, bizim i¢in de yaygin, baska insanlar i¢in de yaygin.” (3 nolu gériismeci)
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9. MESLEK KAVRAMININ ZAYIFLAMASI

Meslek kavrami giinlimiizde bir ka¢ acgidan degisiklige ugramaktadir.
Oncelikle insanlarin yaptiklar isin kendisi, “mesguliyet” alami degismektedir.'"”
Ikinci olarak isin icerigi, neyi nasil yaptig1 degismektedir; teknikler, teknolojiler ve
calisanlarin kullandiklar1 beceriler degismektedir. Ugiincii olarak, isin konumlandig
organizasyonlar, sosyal ve kurumsal cergeve degismektedir. Son olarak da, isin

giinliik hayatimizin bir kismi1 olarak hayatimizi etkileme bigimi degismektedir.

Meslek kavrami en genel ifadelerle “bir kimsenin gecimini saglamak igin
yaptig1 siirekli is” olarak tanimlanabilir. Kdkeni Arapca olan kelime “stiluk”
kelimesinden tiiretilmistir. Stiluk kelimesi; “bir yol tutturma; bir gruba katilma. Belli
bir gruba girme. Bir yolu takip etme.'”’ Bir tarikata baglanma. Manevi terakki
mertebelerinde devam etme.” gibi anlamlara gelmektedir. Meslek kavraminin
literatlirde ¢ok farkli tanimlar1 olmakla birlikte biitiin tanimlarda ortak olan hususlar;
siirekliligin olmasi, az ¢ok tanmiml faaliyetlerden olusmasi, belirli tekniklerin
kullanilmasi, {icret karsiliginda yapilmasi ve calisana toplum iginde bir kimlik

kazandirmasidir.

Yeni ekonomide klasik anlamdaki meslek anlayisinin zayifladigi, yeni
mesleklerin ortaya ¢iktigi, yeni is anlayisinin ¢alisana kimlik ve aidiyet kazandirma
yoniintin zayif oldugu, mavi ve beyaz yaka tanimlarinin Otesinde bir calisan
grubunun ortaya ¢iktig1, ayni isi yapan calisanlarin ortak bir meslek kiiltiiriine sahip
olmadiklar1 yoniinde yorumlar ve bu yorumlari1 destekleyen arastirmalar vardir. Bu
boliim meslek kavraminin degisimini; yeni ekonomide ortaya konulan {iriin ve
hizmetin niteligini, ¢alisanlarin is ve gorev tanimlarini, meslegin kimlik ve aidiyet

kazandirma yoniinii, ¢alisanlarin sinifsal algilarini ve meslegin 6grenilme bi¢imini

" National Research Council Staff, The Changing Nature of Work: Implications for Occupational
Analysis, 14.
120 http://www.seslisozluk.com/?word=s%F Cluk
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tartisarak incelemektedir. Pek cok degisimden dolay:1 bugiin meslegin, mesguliyetin
ya da uzmanligin anlami degismistir. Aronowitz is yasamindaki bu degisim
dolayisiyla tasidigi kaygiyr soyle dile getirmektedir. “Eger ekonomideki ve
kiltirdeki bu degisim meslegin, benligin olusmasindaki yerini kaybetmesi ile
sonuglanirsa bunun yerini neyin alacagi ©nemli bir soru olarak karsimiza
¢ikacaktir.”'*! Aronowitz’in sorusunun bugiin i¢in agik bir cevabi yoktur. Yapilan
caligmalar daha ¢ok neyin zayifladigi, yok oldugu ya da degistigi lizerinedir. Ancak

degisenin yerini neyin aldig1 daha bulanik bir ¢alisma alanidir.

9.1. Yeni Ekonomideki Mesleklerin ya da islerin Tanimlanabilirligi

Goriisiilen kisilerin ifade ettikleri meslekler, 6zellikle Tiirkiye i¢in oldukga
yeni, ifade edildiginde herkes i¢in ortak ¢agrisimlar icermeyen, sinirlar1 ve ¢iktilari

son derce degiskendir.

9.1.1. Meslegin Ge¢misi

Yapilan goriismelerde klasik anlamdaki meslek tanimlarindan c¢ok sistem
miihendisi, proje yoneticisi, egitim danismani, medya ve iletisim uzmani gibi daha az
bilinen, yeni ve herhangi bir lisans egitimine karsilik gelmeyen mesleklere
rastlanmistir. Yeni ortaya ¢ikan meslekler ile formel iiniversite egitimi arasindaki
bagin zayif olmasi siklikla vurgulanmistir. Dolayisiyla yeni ortaya ¢ikan meslekler
calisanin kendi tanimina gore sekillenen, ayni tanimi1 kullansalar bile farkli ¢alisanlar
tarafindan farkli baglamlarda kullanilan bulanik kategorilerdir. Egitim danigmani
olan bir calisgan kendi meslegi ile “klasik” mesleklerin aymrmini su sekilde

anlatmaktadir.

“[Baz1 ¢ok tamimli meslekler var dediniz. Makine miihendisisiniz
mesela.]Evet. Dogru. Yani bunu herkes az ¢ok bilir yani. Fakat ‘ben egitim

danismaniyim.” Dediginiz zaman ya da ‘ben sistem ¢oziimleyicisiyim.” Dediginiz

2 Bkz. (39), ARONOWITZ, 16.
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zaman pek bir yani su anda size bahsettigim gruptaki meslekler ya da grupla ¢ok yeni
yeni ortaya ¢ikiyor. [Dolayisiyla kendinizi anlatirken ya da tanmitirken nasil
hissediyorsunuz?] Iste onu hi¢ kullanmamaya gayret ederim. Ciinkii ben seye
inanirim. Yani bir takim meslekler vardir, bellidir... O meslegi yapmak i¢in bir takim
egitimlerden ge¢meniz gerekmektedir. Simdi bunlardan birisi miihendisliktir. Ama
bilgisayar —mihendisligi  degildir, elektrik miihendisligi  degildir, hangi
miihendisliktir? Insaat, makine, elektrik bir de kimya miihendisligidir. Dérdiincii
baska yok. Ondan sonra bagka ne vardir, tip vardir, ondan sonra bir de hukuk vardir.
Onun disindaki, yani tip derken hemsireligi falan da isin i¢ine katiyorum. Simdi
bunun digindaki 4-5 meslek grubu, bir de mimarlik pardon, 6-7-8 tane falan oluyor.
Bu 6-7-8 meslek, bu meslekleri icra etmek i¢in muhakkak bunun resmi egitimini
almis olmak, diplomaya sahip olmak zorundasiniz. Onun disindaki higbir isi yapmak
icin, higbir diplomaya ihtiyaciniz yok. Onun digindaki seyleri ben unvan olarak kabul
etmedigim icin, yani ben mesela kalkip, dyle bir unvanim zaten yok da mesela
‘merhaba ben stratejik planlama danismani (Kendi ismini soyliiyor) ‘ben iste stratejik
iletisim uzmanm bilmem kim’ falan gibi laflar1 ben kullanmak istemiyorum,
kullanmak da istemiyorum. Yani iste ¢oziim miihendisi, yazilim miithendisi yani iste
ben yillarca yazilimcilik yaptim, makine miihendisi olmama ragmen yazilimcilik
yaptim, yani ben yazilim miihendisi miydim? Belki evet, belki hayir. Simdi yazilim
miihendisligi diye boliim var okullarda, oradan mezun olanlar yazilim miihendisi mi
oluyorlar? Evet ve hayir. Ama onlarin yaptig1 isi baska birisi de yapabiliyor. Yani
onun i¢in iiniversite mezunu da olmak gerekmiyor. Ama bir avukatlik yapmak i¢in,
bir doktorluk yapmak igin, bir hemsirelik yapmak i¢in, ne biliyim bir miihendislik,
belli bagh miihendislik dallarin1 icra etmek i¢in, mecbursunuz o okulu bitirmeye.” (6

nolu goriismeci)

Telaffuz edilen meslek isimleri 20-30 yillik yakin bir ge¢cmise kadar var
olmayan ya da bugiinkii tanimiyla ifade edilmeyen mesleklerdir. Nitekim, ¢alisanlar
yaptiklari islerin ya da mesleklerin “yeni” oldugunu kendileri belirtmektedirler. Icra
edilen meslegin ne kadar yeni oldugunu anlamaya ¢alisan sorular ayni zamanda

calisanlarin yeni ve eski anlayislar1 adina da ipuglar1 vermektedir. Ornegin bir ¢alisan
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Tiirkiye’de sadece 20 yildir olan bir meslek icin “aslinda ¢ok yeni degil, 20 yildir

var” demektedir.

“Yazilim miihendisligini belki Diinya’da ve Tiirkiye’de diye ayirmak lazim.
60’larda yazilim dilleri vardi, 70’lerde gelisti, 80’lerde gelisti, 90’larda belki Java’yla
belki bir devrim oldu ve iste 2000’lerde Microsoft devrimini, iste dot.net. devrimini
goriiyoruz. Hep vardi. Eskiden Dos ortaminda yazilim kullaniliyordu. Ondan 6nce
belki c¢esitli makineler programlanabiliyordu. Ama iste giiniimiizde algiladigimiz
modern yazilim igte next generation dedigimiz iste Fortrandan dnceki nesilde C ve
Pascal gibi dillerde, 70’lerde diinya iizerinde iyice sekillenmeye basladi belki,
80’lerde iste Tiirkiye’de de bir 10 yil geriden takip ederek geldigimizi diisiinebilirim.
Ama su anki ile 111 tabii ki ¢ok farkli. Yani internet devrimi onun da seklini degistirdi
hem Diinya’da hem Tiirkiye’de. Ama sonugta geriden de gelse Tiirkiye’de de c¢ok

eski degil en az 20 yildir var.” (2 nolu gériismeci)

9.1.2. Cahsanlarin is Tanimlar

Meslegi sorulan calisanlar genellikle yaptiklari is tizerinden kendilerini
anlatmaktadirlar. Dolayisiyla “meslek”lerin yerini “is”ler almistir. Calisanlarin is
tanimlari, belirli bir meslegin icra edilmesi yerine her is i¢in ayr1 ayri1 tanimlanan,

stirekli yeniden sekillenen islerle belirlenmektedir.

Mesleklerin yeni olmasi ya da daha dogru bir ifadeyle yapilan isin belirli bir
meslege karsilik gelmemesi dolayisiyla calisanlar, herkesin duydugunda ayni is
tanimini anlayacagi, asag1 yukari herkes i¢in ortak cagrisimlart olan meslek isimleri
kullanamamaktadirlar. Bir bagimsiz ¢alisan yaptigi meslegi is ortaminda bile

tanimlayamadigini ve kendisini sadece ismi ile tanittigin1 belirtmektedir.

“[Anladim. Peki kendi isinizi, yani kendinizi tanitirken hangi kelimeleri
kullantyorsunuz ?] Higbir sey. [Egitmen? Danigman? Ne bileyim is yani..] Ben
makine miithendisiyim. O unvanim da var yani. O unvanimi da kullanmiyorum simdi

yani ama. [Yok, yani mesela kendinizi tanitirken, bir is iliskisindesiniz falan] Valla
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hicbir sekilde tanitmiyorum. Ben soyadimi bile sdylemiyorum. Bu da bir garip yani

biliyorsunuz, o yiizden ben (O...) falan diyorum.” (6 nolu gériismeci)

Calisanlar ilk ise alindiklar1 donem i¢in daha net is tanimlar1 ile konusmakla
birlikte oOzellikle islevsel esnekligin bir sonucu olarak zaman igerisinde baska
calisanlarin ya da yoneticilerin gérev ve sorumluluklarin1 da iistlenebilmektedirler.
Bu sekilde zaten net olmayan meslek tanimlar1 ve algilar1 6zellikle kiigiik sirketlerde

ve zaman i¢erisinde daha da bulaniklagsmaktadir.

“[Buradaki unvanin hangisi?] Proje koordinatdrii olarak gegiyor. Ya aslinda
su anki durum soyle bir sey. Basimizda bir proje midiiriimiiz var. Aslinda proje
sorumlusu da diyebiliriz, yani proje miidiiriiniin yardimcis1 gibi belki dyle bir sey. Su
an tam proje miihendisi gibi degil bazi seylerde karar alabiliyorum, yetkiliyim.
Ondan sonrast yazigmalari ben yapiyorum, direk goriismeler toplantilar oluyor,
giriyoruz, katiliyoruz. Sadece proje koordinatorii olarak degil ama ayni zamanda
proje sorumlusu desek belki daha uygun olacak. ikisinin arasinda bir yerde yani. [ise
alindigin unvanda biraz daha zaman igerisinde degisiyor.] O zaman igerisinde
tecriibbeniz, birikiminize gore o yavas yavas artiyor yani onu takdir ediyorlar
yukaridaki patronlarimiz. Ona gore, siz de zaten o yetkinlige geldiniz mi kendinizi
gostermis oluyorsunuz. Yani bir konuda mesela diyelim ki bircok sey var yani,
yazisma bilmeniz mesela insanlarla gériismeniz, bir yerde ne denecek, sonugta biz de
hizmet sektdriindeyiz yani, yaptigimiz seyi agiklamakta da bazen sikinti ¢ekiyoruz,
mesela simdi bir 6zel firmaya bir is yapiyoruz diyelim mesela bu konuda uzman kisi
yok isin dogrusu, onlar orda ¢alisan insanlar is takibi yapmislar. Belli bir birikimleri
var ama bu konuda uzmanlagsmamislar, bilmiyorlar ne oldugunu bambagka bir konu
onlar i¢in. Onlarin belirli ihtiyaclarin1 gériiyoruz ama neyin nasil yapacagimizi bazen
anlatamiyoruz. Her konunun iizerine gidip, onun {izerinde zaman harcayip ¢alismak

gerekiyor. Tekrar tekrar kendimizi anlatmamiz gerekiyor.” (13 nolu goriismeci)

Tek basina herkes i¢in bir anlam ifade etmeyen meslek ya da is tanimlar
calisanlar tarafindan isin yapildigt baglam ayrintili olarak tarif edilerek

anlatilmaktadir. Diger bir deyisle yapilan isler, tek basina degil, ancak belirli bir
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baglam icerisinde tanimlanabilmektedir. Somut, genel geger ve ortak tanimlar ya da

adlandirmalar seyrek rastlanilan durumlardir.

“En son calistigim (sirkette) aslinda ikisi (iki gorevim) esgiidiimlii gitti. Bir
tanesi research coordinator (arastirma koordinatorii) olarak calistim, yani anahtar
uzman olarak caligtim bir tanesi, bir tanesinde de es zamanli olarak kisa dénem
uzman olarak calistim projede....Genelde biz teknik destek ekibi diye adlandirilan bir
grupla calisiyoruz. Genelde bir tane basimizda ekip basi team leader’imiz (takim
lideri) oluyor, onun altinda da onun kadar yiiksekte olmasa da bi altinda sayilan fakat
diger bir¢ok pozisyondan iistiin olan aragtirma koordinatorliigli pozisyonlar1 var. Ben
bunlardan biriydim. Bunlar arastirma saha Oncesindeki biitiin planlamalarin
hesaplamalarin yapildigi daha sonra eleman aliminin yapildigi dokiimanlarin
hazirlandigt ve daha sonra arastirmanin yiiritiliip sonuglandirildigi ve takim
icerisinde is boliimiiyle diger idari sorumluluklarin da paylasildig: bir goérevi olan

kisi olarak tanimlayabilirim.” (5 nolu goriismeci)

Her ne kadar gortisiilen kisiler, kendi mesleklerinin ¢ok fazla taninmadigini
ve ne yaptiklarinin bilinmedigini ifade etseler de calisanlar mesleginin yeterince
bilindigini beyan edenler de vardir. Hatta herhangi bir iilke de kendi mesleginin
karsihigiin  aymi sekilde anlasilacagini  soylemektedir. Ancak bu meslegin

tanimindaki bu aciklik sadece o sektdr ya da ¢aligma alani ile sinirlidir.

“Benim su anki kasdim tamamen uzmanlik anlaminda, yani ben bi yere
gittigim zaman benim bit title’im (unvan) var, diyorum ki ben SAP FA uzmaniyim.
Bu da gittigim yerde aslinda ne is yapacagimi ¢ok fazla anlatmayacagim anlamina
geliyor. Az once konustugumuz gibi, yani ben FA danigmaniyim dedigim anda,
insanlar benim ne is yaptigimi biliyor. Zaten bunla ilgili her sey belli olmus oluyo
ben bugiin Avustralya’ya da gitsem Amerika’ya da gitsem, Almanya’ya da gitsem
FA danigmaniyim degim anda insanlar ne is yapacagimi anliyor. Boyle bir avantaji
var. Aslinda bu sizi birazda firma bagimsiz hale getiriyor. Yani sizin bi uzmanlhiginiz
var, bunla ilgili yapabileceginiz seyler var, onu yapiyosunuz. Yani A firmasinda

calismigsiniz B firmasinda calismigsiniz ¢ok 6nemli degildir. Hatta hangi iilkede
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calistiginizda 6nemli degildir. Ama ne tiir bi projede ve projenin neresinde nasil bi
gorev yaptiginiz kariyer acgisindan 6nemlidir. Ben su an ¢alistigim {invanla diinyanin

herhangi bi yerinde ¢alisabilirim.” (2 nolu gériismeci)

9.1.3. Uriin, Hizmet ve/veya Cikt1 Tanim

Goriisiilen kisiler, tam olarak ne {irettikleri ya da ne “sattiklar1” sorusuna
oldukca soyut tamimlarla cevap vermektedirler. Ortak cevap, edinilen bilgi
birikiminin paylasimi ya da aktarilmasi kavramlar1 etrafinda yogunlagmaktadir.
Emegin iirettigi ¢ikt1 belirli bir “mal” ya da “hizmet”e degil, bir siirecin yonetimine

iliskindir.

“Kendi adima hem deneyimlerimi hem de aldigim egitimi kullanarak
uzmanligimi satiyorum diyebilirim ben kendi adima. Ben niceliksel ve niteliksel
calismalar iistiine deneyim kazandim. Ustiine iistliik bu tiir arastirmalarda toplanan
verilerin analizi istine de hem akademik hem de raporlama iizerine ¢alismalarim
oldu. Benden bir is istedikleri zaman ben de bu tiir aragtirmalarin planlamasi,
yiirlitiilmesi, analizleri ve daha sonrasinda da sonuc¢landirilmasina dair hizmetler

vermeye c¢alisiyorum onlara.” (11 nolu goriismeci)

Fordist iiretim tarzinin en biiyiik glinah kegisi olan yabancilasma sorunu, en
azindan profesyonel calisanlar i¢in esnek c¢alisma bicimlerinde yerini daha 6zgiir ve
yaptig1 isle kendi arasinda daha fazla bag kurabilen ¢alisanlara doniistiigi
varsayllmaktadir. Fakat burada sorun sudur; ¢alisanin artik kendisiyle arasinda bag
kurabilecegi, kendisini onunla tanimlayabilecegi bir eseri, ¢alismasinin somut bir
ciktis1 yoktur. Yeni calisma bigimlerinin 6ngdrdiigii yaraticilik, sorun ¢dzme
becerileri ve esneklik siiphesiz seri iiretime dayanan anlayisin getirdigi tiirden
yabancilasma sorununu asmistir ama bunu yabancilasma sorununa yeni formlar

kazandirarak yapmaktadir.
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“Benim yaptiZim sey, yani sattigim sey su, bu kadar sene sirketlerde,
projelerde edindigim tecriibeyi satmak, baska bisey yok. Bunu nasil gorebiliriz, valla
bunu goremeyiz. Yani benim hizmet verdigim miisteri benden ne kadar yararlanir,
yararlansa bunun sirkete katkisi ne olur, bilemem ben bunu, bunu onlar da bilemez,
sirket de bilemez. Ben sirkete bi aramal satsam sunu derim, bak be sana kaliteli, ucuz
mal tedarik ettim diye, ya da somut bisey lretsem cikarir gosteririm. Adamlara
danigsmanlik yapiyorum, mermer isleyen firma, adamin koltugunun arkasi sey dolu,
iste tasin ilk hali, cilalanmis1 ne biliyim sekil verilmis hali. Benim bdyle koltugumun
arkasina koycagim tiirden bisi liretmiyorum, Oyle bisi yok, ofiste vitrine koyacagim

bisey.” (6 nolu gériismeci)

9.2. isin Kimlik Kazandir(ama)masi

Gortisiilen kisilerde, isin kimlik kazandirma vasfinin zayifladigi, calisanlarin
kendilerini anlatirken 1s 1ile kazandiklar1i unvanlara is ortamlar1 disinda
deginmedikleri, ortak bir meslek ve meslek odasi kiiltliriiniin neredeyse ortadan
kalktig1, klasik mavi ve beyaz yakali ¢alisgan ayrimlarimin anlamsizlagtigi ortaya

cikmustir.

9.2.1. is Ile Taninma

Bireyin kimliginin bir parcasi olarak yaptigi meslek ile kendini tanitma ya da
sosyal hayatta mesleki {invan ile konumlanma/konumladirilma esnek calisanlar i¢in
gecerli olan bir durum degildir. Calisanlar ¢ogunlukla yaptiklart meslegi anlatma
uzun ifadeler kullanmak ya da yaptiklari ise en yakin bagka bir meslege kendi islerini
benzeterek kendilerini ifade etmislerdir. Dolayistyla biiyiik bir ¢alisan grubunun, bir
meslegin bir iiyesi olarak calisandan artik s6z edilememektedir. Calisan, kendini
sadece kendine ait Ozellikleri ile tanimlayan, is iligkisi anlaminda bir gruba ait

olmayan, yalniz, tekil ve bulanik bir kimlige sahiptir.
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“Bilmiyorum. Yani simdi ben disarida isimi anlatirken sektor disi, onun igin
arada konusmanin bir yerinde sdyledim, yani ¢ok uzun yillar 6nce ‘Ne yapiyorsun?’
diye sorduklarinda ‘Satictyim, satis isi yapiyorum’ diyordum. En kolay
anlatabileceginiz sey o. Temelde de o. Cok cok temel indiginizde de o. Ondan
sonrakilerin hepsi onun ambalaji, paketlenmesi. Yok ‘bilmem ne direktorii’ Yok
‘bilmem ne miidiirii’. Yani sonugta satis igindesiniz. Satis yapiyorsunuz. Iu temeli
orasi. En kolay anlatilir. Simdi ben satis, pazarlama teknikleri iizerine sirketlere
danmismanlik veriyorum. Ama bunu uzun uzun anlatamiyorum. Yoksa ‘bilmem
nerenin bilmem ne uzmant’ dediginiz zaman bir sikint1 olabilir yani. Karsidaki kisi
bilmeyen bir kisiyse anlamaz onun ne oldugunu. E tabi dyle konusmanin da ‘A bu
adam kimmis, neymis, ooo (giilerek) diye anlamadig1 zaman, anlamadigi zaman ‘iyi
bir seydir herhalde, yani ¢ok iyi bir is yapiyordur’ falan. (karsilikl giiliismeler) O da
gerek yok yani. Fakat doktor olmayi isterdim. En azindan doktorum derdim. Ukalalik
yapabilirdim. Ne is yaptigin belli, ama benim durumumda kendini tanimlaman ig¢in,
kendi derdini anlatman i¢in ve karsi tarafi da ikna etmen i¢in en az bes dakikaya
maksimum bir saate ihtiyacin olabilir. E bu miimkiin degil, ben napiyorum, iste

herkesin anlayacagi dilden bisiler sdyleyip, kesip attyorum.” (3 nolu goriismeci)

Calisanlar, kendilerini net olarak tanitamamalarini, sosyal iliskilerin gelismesi

ve toplum igerisinde var olma agisindan sorun yaratabildigini belirtmislerdir.

“Art1 belirli bir is tanimin olmadigi i¢in ben suyum deyip rahat rahat
insanlarla iligskiye giremiyorsun. Mesela taksici bugiin yine bana sordu ne is
yapiyorsun diye. Arastirmaciyim dedim adam hu dedi sonra tekrar sordu danigsmanlik
sirketinde c¢alistyorum dedim, haa giizelmis falan dedi. Yani kendini toplumda,
iligkilerde de konumlandirirken, kimlik olarak kendimi tanimlarken sikint1 ¢ektigim

zamanlar da oluyor.” (5 nolu gériismeci)
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9.2.2. Meslek Odasi Kiiltiiri

Goriistilen kisilerin, kendilerini ve mesleklerini tanmitirken kullandiklari
kelimeler ya da tanimlar ortak ve kesin anlamlara denk gelmemektedir. Mesleklerin
adlandirilmalar1 gibi temel hususlarda ortak bir anlayis olmamasi s6z konusu
sektorlerde calisan insanlarin ortak bir mesleki kimlik olusturmamasi ile
aciklanabilir. Bunun diger bir gostergesi de calisanlarin meslek esasina dayanan
herhangi bir dernek ya da meslek odasi iiyeliginden bahsetmemesidir. Doktorlar,
avukatlar ya da eczacilar gibi smirlart ve is tanimlar1 daha belirgin profesyonel
meslek oOrgiitleri benzeri yapilardan s6z eden olmamistir. Meslegin belirli bir kimlige
denk diismemesinin yani sira bilgiye dayali sektorlerdeki esnek c¢alisanlarin ortak
hareket etme gibi bir egilimlerinin olmamas1 da calisanlarin mesleki orgiitler kurma

ya da yer alma gibi bir ihtiya¢ hissetmemelerine sebep olmaktadir.

“Valla, ben size bir sey soyliyim mi ? Ben bugiine kadar hi¢ makine
miithendisligi yapmamis olmama ragmen Makine Miihendisleri Odas1 iiyesiyim. Ve
onu bir meslek kurulusu odasi olarak kabul ediyorum. Ama onun disinda yani bu
egitim megitim falan filan konusunda bir sivil toplum 6rgiitii veya bir meslek odas1
olup olmadigin1 da bilmiyorum. Agikgasi ilgilenmiyorum da. Bir danigmanlar seyi
var galiba, bir 11, yonetim danigsmanlar1 dernegi gibi bir sey var galiba, zerre kadar
ilgimi ¢ekmiyor, oraya iiye olunca ne oldugunu da bilmiyorum. Ama bir resmiyeti
oldugunu da diistinmiiyorum. Resmiyeti olmadigin1 da biliyorum daha dogrusu.

Dolayistyla agikcasi benim ilgimi ¢ekmiyor.” (6 nolu goriismeci)

Bazi calisanlar kurumsal anlamda meslek orgiitlerinden bahsetmemelerine
ragmen internet ortamindaki bazi forumlar1 bu baglamda degerlendirmislerdir. Ayni
ya da birbirine yakin isleri yapan ¢alisanlar sanal ortamda kendilerine gore bir tarzda

bir araya gelmektedirler.

“Oyle bisi yok da internette forum dedigimiz bi yap1 var. O yap1 Tiirkiye nin
diizenledigi bdyle biitiin firmalarin biliylik miisterilerin bi araya geldigi, son

gelismelerin anlatildigi, tartisildig: sanal bi ortam. Iste insanlar yeni gelismeleri,
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onemli gordiikleri makaleleri filan oraya koyar. Miisterilerle danigmanlar birbirini
bulur. Teknik alanda olsun, genel olsun bilgi aligverisi olur. Tabi en biiyiilk amaci
aslinda insanlarin birbirini gérmesi tanimasi filan. Danigsmanlar, miisteriler ya da
sektore ilgi duyan iiniversite 6grencileri biraraya gelir. Bu tiirden bi yap1 var bizde.”

(15 nolu goriismeci)

9.2.3. Mavi Yakali / Beyaz Yakah Ayrim

Gortigiilen  kisiler,  kendilerini  herhangi  bir meslek  grubunda
tanimlayamadiklar1 gibi is diinyasinda yaygin bir sekilde kullanilan mavi yakali ve
beyaz yakali ¢alisan ayrimi ¢ok fazla bir anlam tasimamaktadir. Calisanlardan
kendilerini beyaz yakali olarak tanmimlayanlar oldugu gibi kendilerini beyaz
yakalilardan yapilan isin niteligi, verimlili§i ve sonug¢ iiretme agisindan farklilig
anlaminda ayiranlar da vardir. Beyaz yakalilar1 tanimlarken kullanabilecegimiz ofis
ve mesai kavramlari esnek calisanlar i¢in c¢ok fazla s6z konusu olmadigindan
gergekten de yeni bir tanimlamaya ihtiya¢ vardir. Genel kabul gérmemis olmakla
birlikte insan kaynaklari literatiiriinde profesyonel ¢alisanlar arasinda hem gelir hem
uzmanlik acisindan {ist basamakta yer almalari bakimindan esnek ¢alisanlara “altin
yakalilar” (gold collars) denmektedir. Ancak goriisiilen kisilerden higbiri kendini
altin yakali olarak tanimlamamistir. Bununla birlikte kendilerini beyaz yakalilardan

ayiran ve beyaz yakalilar1 elestiren ¢alisanlar olmugtur.

“Benim inandigim sdyle bir sey var. Simdi mavi yakali calismaya ve
iiretmeye gider, beyaz yakali ise gider. Yani beyaz yakali ise gider, ise gittigi i¢in
patronundan veya yoneticisinden para ister. ‘benim burada bulunma siirem iginde
ben burada bulundum, beni efektif olarak kullanmak senin gorevin’ der. Ve bu
yaklasim kesinlikle yanlis degildir. Ben beyaz yakaliyr kesinlikle sey yapiyor
degilim. Nedir onun adi, sey olumsuz bir goriis de belirtiyor degilim. Bu yaklagim
yanlig degildir, hakkaten patronun gorevidir beyaz yakaliyr dogru kullanmak. Efektif
kullanmak. Efektif kullanmayinca tabi ne olur ? Beyaz yakali ortamda baya bir
zaman kaybi, is giici kaybi falan olusur. Benim gorebildigim beyaz yakal

ortamlarda inanilmaz bir verimsizlik, inanilmaz bir is giicli kayb1 oldugu ve beyaz
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yakali insanlarin mavi yakalilar gibi belirlenmis inang, sistem, ilkeleri gibi
caligmalar1 durumunda, bu belki hipotetik, {itopik bir rakam olabilir ama benim
inandigim bir rakam olarak soyliiyorum. Bilimsel bir rakam degil bu. Beyaz yakali
calisanlar1 yiizde 90 oraninda azaltsaniz, on kisiden dokuzunu isten atsaniz, higbir

sey olmaz hatta daha iyi olur. Bu benin inancim.” (6 nolu gériismeci)

9.2.4. Kayit Dis1 Calisma

Is piyasasinin ¢ok dinamik olmasi, mevcut is kanunlarinin esnek calismay1
yart zamanli ¢aligma gibi smurlt alanlarla kapsamasi, is kanunlarinda ve sosyal
giivenlik sistemlerinde s6z konusu c¢alisanlara karsilik gelebilecek kategorik
ayrimlarin olmamasi ve 6zellikle de ¢alisanlarin sosyal giivenlik basta olmak {izere
yasal durumlarin1 ¢ok fazla “umursamamalar1” esnek calisanlar1 bu acidan “kanun,
kural bilmez” ¢alisanlar yapmaktadir. Kayitl olma kaygisi tasiyanlar ise kendilerini
ancak “serbest meslek erbabi” kategorisine yerlestirebilmektedirler. Is Kanunu
serbest meslek erbabini “sermayeden ziyade sahsi mesaiye ilmi veya mesleki bilgiye
veya ihtisasa dayanan ve ticari mahiyette olmayan islerin isverene tabi olmaksizin
sahsi sorumluk altinda kendi nam ve hesabina yapilmas1” olarak tanimlamaktadir.
Ancak, bu tanim daha cok doktorlar ve avukatlar gibi meslekler diisiiniilerek
hazirlandigindan bu ¢alismanin konusu olan ¢alisanlarin durumunu tam olarak

yansitmamaktadir.

“[Kendi 6zel sigortasimi yatirryor falan] Ozel sigorta derken yani simdi legal
calismadig i¢cin Bagkur’a falan da iiye olamiyor, ne yapiyor, gidiyor 6zel sigorta
sirketlerine saglik sigortasi falan yaptiriyor, bagska da bir sey yaptirmiyor. Bir siirii
kisi zaten legal ¢aligmasi gerektiginin farkinda degil. Bu da bizim Bogazicili’ler var,
bilmiyor, yani adam bilmiyor. Kanun, kural nedir bilmiyor. [Nasil bilmiyor?]
Bilmiyor, mesela Bogazi¢i’li bir siirii tanidifim var benim. Adam ufak tefek
sirketlerde ¢alismis, KOBI’lerde mobilerede ¢alismis. Mesela 32-33 yasima gelmis,
bir giin sigorta primi 6édenmemis herifin. Ya diyorum ‘sen sosyal sigortala falan, ne
yaptilar? Primler falan?’ ‘bilmiyorum yav’ diyor, ‘patron bize veriyordu parayi’ ‘ya

acaba senin seyini, gelirini tam gosterdi mi? Vergisini tam 06dedi mi? Sigorta
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primleri?’ ‘ya, olololoolo aya bilmiyoruz iste’ e iste bilmiyorsun iste gitti, o zaman

geemis olsun yani.” (2 nolu goriismeci)

9.2.5. Cahsanlarin Simif Algilan

Gortstilen kisiler, kendilerini cogunluk sinifsal agidan “iist” ya da “orta {ist”
olarak algilamaktadirlar. Calisanlar smifsal olarak kendilerinin konulandirirken,

kazang diizeylerinden hareketle yorum yapmaktadirlar.

“Orta m1 st mii ben simirlarint bilmiyorum ama sey olarak diistinecek
olursaniz, gelir olarak diisiinecek olursaniz, sirketlerde ¢alisan eh herhalde orta diizey
yonetici falan gibi olur yani. Ortalamaya vurdugumuzda maksimum yani. [Genel
olarak, Tiirkiye i¢cin ?] Orta-iist. Yani kisisel olarak degil de sektoriin geneli igin.

‘Biitiin sektor icin boyle’ diyebilirim. Cogunlukla bdyle yani.” (19 nolu goriismeci)

Yapilan isin, calisanlar1 toplumun daha {ist katmanlarina tasidigi beyan
edilmistir. Sinifsal olarak c¢alisma hayat1 ile birlikte ilerlediklerini sdyleyenler bunu
gelirlerindeki artis ve tiiketim kaliplarindaki degismelerle orneklendirmektedirler.
Smifsal olarak ilerleme kaydettiklerini sOyleyenler bu degerlendirmeyi hem
ailelerinin durumu ile hem de g¢alisma hayatlarinin ilk donemi ile karsilastirarak

yapmaktadirlar.

“Yani en azindan isle beraber arttigini sOyleyebilirim. Soyle soyliyim, eski
isteyken gittigim ya da 6grenciyken gittigim restoranlara su anda gitmiyorum. Ya da
belli bi standardin altinda yerlere su anda gitmem. Biraz daha ortanin iistli yerlere
gidiyorum. Bi yerde oturdugum zaman ¢ok az hesap 6demiyorum. Biraz daha bu tiir
seylerin arttigin1 hissediyorum. Onun disinda mesela eskiden aldigim seyleri
almiyorum. Daha iist seviyeden seyler aliyorum. [Simdi sen Ogrenciliginle
kiyaslamalar yapiyosun, ayni zamanda ailenin geliri ile de kiyasliyor musun ?] Tabi
tabi. Yani mesela daha Once yliriimeyi tercih ettifim mesafeler i¢in artik taksiye
biniyorum. Biraz aligkanlikla da ilgili. Simdi seyahatteyken yedigimden igtigimden
bindigim taksiye kadar herseyi sirket ddiiyor. Bu da rahat tiiketmeyi sagliyo. Simdi
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taksi varken niye yliriyim, kisa ya da uzun mesafe bunu diislinmiiyorum. Yani bi
aksam yemegi icin benim ¢ok ciddi bi limitim yok yani. Birinci sinif yerlere gidip
daha rahat harciyorum. Bu da tabi bi silire sonra bi alisgkanlik getiriyor. Tabi
vaktinizin ¢ogu ise gittigi zaman kalan zamam daha iyi degerlendirmeye
calistyosunuz. Tabi seyahat durumunda herseyi sirket 6dedigi icin ciddi anlamda
paraniz da birikmis oluyor. Haftada 4 giin en kiigiik harcamama kadar sirket ddiiyor.
Bunun da benim standardimi artirdigin1 sdyleyebilirim. Onun disinda benimle
birlikte calisan insanlara gore muadilim yani. Ama bu c¢ok da keskin ayrimlari
olmayan bisey. Benden daha kétii is yapip, benden daha iyi para kazanan insanlar da
var. Ama sektoriin belli limitleri var. Mesela 2 milyarla 6 milyar arasidan bi ortalama
varsa, 2 milyarin altinda alan ya da 6 milyarin {istiine ¢ikan ¢ok olmaz.” (I nolu

gortismeci)

Sinifsal olarak ilerlemenin en 6nemli sebebi olarak gelir diizeyindeki artis
gortilmekle birlikte calisanlardan bazilari tiiketim kaliplarinda bulunduklar1 ortamdan

ve iligkilerinden kaynaklanan dogal bazi degisimlerin oldugunu ifade etmislerdir.

“Aslinda st ortaya dogru kaymis durumdayim. Yani eskiden biraz daha
ayagimi denk aliyordum ama su anda daha rahat harcayabiliyorum, daha rahat plan
yapabiliyorum, daha rahat yatirim yapabiliyorum. Zaten iliskide oldugum insanlarla
da gelir giderken bir yerlere onlar gibi yasamak zorunda kaliyorsunuz, onlar da belli

bir diizeydeki insanlar.” (18 nolu gériismeci)
9.3. Meslegin/isin Ogrenilme Bi¢imi

Meslegin 6grenilmesi ve aktarilmasi temel olarak resmi/akademik egitimle ya
da ise basaldiktan sonra is sirasinda olabilir. Goriisiilen kisiler ig¢in, iiniversite

mezunu olmak bir 6n sart olmakla birlikte calisanlar, yaptiklar1 isi genellikle daha

kidemli ¢alisanlardan ve kendi kendilerine 6grenmektedirler.
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9.3.1. Akademik Egitim ile Meslek Arasindaki iliski

Goriisiilen kisiler, lisans egitimi sonrasinda akademik egitimlerine cogunlukla
devam etmektedirler. Ancak goriisiilenlerin tamam yiiksek lisans ve doktora egitimi
almis olanlar dahil, lisans sonrasi egitimin kariyer gelisimine katkida bulunmadigini

ifade etmektedirler.

“Cok genel bu konudaki diisiincemi aktarayim. Eger piyasada, piyasa derken
sunun kast ediyorum, tamamen 6zel sektorii kast ediyorum. Devletin kurumlarinda
degil, TUBITAK ta degil tamamen piyasada calisacaksaniz, lisansin yetmedigi gibi
bir durum s6z konusu degil. Lisans yetmiyorsa bunu yiliksek lisansla
tamamlayamazsiniz. Bunu degisik teknoloji firmalarindan, egitim firmalarindan veya
kendi cabalarinizla, is ortaminda 6grenerek tamamlayabilirsiniz. Benimki de buna
paralel tamamen kendime deger katmak i¢in diyebilirim. Art1 akademik diinya ile
ipleri koparmamak i¢in diyebilirim. Yoksa kimse bana is verirken yiiksek lisansima

filan bakmaz, yaptigim ise bakar yani.” (10 nolu goriismeci)

Stirekli egitimden ve kendini gelistirmekten bahsedilmesine ragmen yiiksek
lisans ve doktora egitimine hi¢ vurgu yapilmamasi s6z konusu meslekler ile
akademik egitim arasinda kuvvetli bir bag olmamasi ile aciklanabilir. Ancak lisans

egitimi almis olmak bu genel argiimanin diginda ve bir 6n kosul olarak durmaktadir.

“Tabi burada illa bir lisans diplomasi isteniyor. Lisans diplomasi olmayan bir
tiniversite mezunu olmayan kisilere ¢ok bir sey yapilmiyor. Ama simdi ‘yiiksek
lisans veya doktorali olmak ne derece 6nemli?’ derseniz, girdikten sonraki yiikselme
anlaminda 111 pek bir seyi yok yani. SOyle bir etkisi var 11 simdi bu soruyu tereddiitlii
yaklastyorum, onun i¢in nasil cevap verecegimi bilemedim. Seyde, 11 simdi 6nce bir
i1 tamimliyorsunuz, bir pozisyonu. Onun gereksinimlerini ¢ikariyorsunuz, ondan
sonra doniip ona gore personel bakiyorsunuz, simdi eger isin gereksinimlerinde
doktorali olmak, lisans sahibi olmak varsa tabi ki dyle adamlara sans taniyorsunuz
ama yoksa simdi bagvuranlar i¢inde ‘Doktorali olan1 mu1 tercih edersiniz?’ ‘mantiken

Oyle olmasi gerekir’ gibi goriinliyor ama pratikte bakildigini sanmiyorum. Ben kendi
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boliimiim icin sOyliyim, c¢alisanlarimdan hangisinin yiiksek lisansi, hangisinin
doktorasi var bilmiyorum. Ya da belki de hani is yapis sekillerini etkileseydi ya da
degistirseydi bilirdim. Hani dyle bisey yok gibi. Onun i¢in genellemeye gitmek ¢ok
zor, her pozisyon igin ayr1 bakmak lazim buna. Buradaki pozisyonlar da tek tek ayri
olustugundan hani bunun sonucunda ortaya ¢ok sayida doktorali veya ‘lisansiistii
insant mi1 var, yoksa lisans insan1t mi var?’ diye bir ayrim yapamayiz’ diye
diisiiniiyorum. insan Kaynaklarina da sormak lazim ama sanmiyorum Syle bir sey

oldugunu. Yani en azindan bizim sirket i¢in yok.” (4 nolu goriismeci)

Calistig1 sektorde s6z sahibi ve basarili bir ¢alisan yliksek lisans ve doktora
sahibi olmadig1 gibi lisans egitiminin de ¢ok parlak olmadigini ve bunun da is

hayatinda kendisinin basarili olmasini engellemedigini beyan etmektedir.

“Doktora degil, mastirim bile yok benim. Hig¢bir seyim yok. Yani bir seyim,
zorla bitirdigim makine miihendisligi diplomam var. 2.05 mezuniyet ortalamam.
Diplomam var, ancak 4 sene yerine 5 senede bitirebildim. Onun {izerine mastir falan
higbir seyim yok. Isimi yapiyorum, para kazaniyorum. Bu anlamda akademik

kariyerimin olmamasinin bi zararin1 da gérmedim bugiine kadar.” (6 nolu goriismeci)

Calisilan sektorler siirekli olarak yenilendiginden ve rekabetci bir ig ortami
oldugundan her zaman i¢in kendini yenileme kavrami 6n plandadir. Kendini
yenilemeyi saglayan sey, ¢alisanlar i¢in formel egitim, kurs ya da seminer gibi digsal
kosullar ile degil, kaynagi ¢alisanin kendisi olan “6grenmeyi 6grenme” kavramai ile

mumkin olmaktadir.

“Ya aslinda sOyle bir sey var, bence lisans degil de yiiksek lisans ya da
doktora destekleyici bir unsur olabilir, olmayadabilir, ¢cok bilemiyorum. Ama soyle
bir sey var, okulda 6grendiginiz sadece bir nosyonu elde ediyorsunuz. Yani simdi
nasil 6grenmeyi Ogreniyorsunuz, ya da temel degerler nedir ne degildir onlari
Ogreniyorsunuz. Ama asil is iste Ogreniliyor yani. Ciinkii iiniversitede yapilan
seylerle buradaki ¢ok farkli. Tamamen pratige yonelik uygulamaya yonelik seyler

yapiyoruz, teoriden, teoriyi kullaniyoruz belki ama teorinin i¢ine dalip da gitmiyoruz,
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mesela bazi yerlerde hig¢bir boliimde 6gretilmeyen bazi donamimlara, bilgilere sahip

olmaniz gerekiyor.” (19 nolu goriismeci)

Tiirkiye’deki iyi e8itim veren {iniversitelerin imaj olarak ayricaligi olmasina
ragmen yeterince ¢aba sarf eden calisanlar i¢in is piyasasinda daha esitlik¢i bir ortam
oldugu soOylenebilir. Calisanin sahip oldugu etiketler 6nemli olmakla birlikte

cogunlukla vurgu yapilan isin “ne kadar iyi yapildig1” lizerinedir.

“Yani gerekmedigi siirece yliksek lisans ¢ok anlamli olmuyo, bazen mesela
Bogazici mezunu ile Selguk mezunu ayni kefede olabiliyo, daha ¢ok iste 6greniliyor
pek cok sey, lisans isle ilgili pek fazla sey vermiyor, genel kan1 bu ama bdliimiine
gore okulda aldigim bazi derslerin ¢ok fazla yararini gordiigiim de oldu. En azindan
formasyon olarak bi endiistri miithendisinin bakis agist ile bi makine miihendisinin
bakis acisinin ayni olmadigini biliyorum. Bunu birebirde yasadim. Onun disinda bazi
insanlarin aldig1 egitimden dolayr daha ¢abuk 6grenebildigini de gérdiim. Egitimin
bir yarari olduguna inantyorum. Ben de mastir yapiyorum biraz daha akademik
yoniimii giiclendirmeye ¢alistiyorum. Ama bundan daha 6nemli bisey var, o da bu
bizim reel sektore hitap eden bi yapimiz var, reel sektorde is gelistirme yapiyoruz
filan. Burada bi muhasebe departmaninda ¢alismis o isleri gercekten yapmis, bizim
miisteri tarafi dedigimiz yerlerde calismis birisi digerinden ¢ok daha hizli 6greniyor.
Ciinkii sirketin ihtiyaclarini biliyor, is akiglarini biliyor, isi bilen insan belirli iligkileri
cok daha iyi kurabiliyor, simdi bu iligkileri kurmak i¢in de Bogazi¢i mezunu olmaya
gerek yok. Yaptigmiz isi 1yi kavramaniz iizerinde ¢ok kafa yormus olmaniz lazim.
Disardan baktiginiz zaman ya bodyle biseye niye ihtiya¢ olur diyebiliyosunuz, ben
hani bdyle bi modiil niye koymuslar diyorum bazen, ama miisteriye gidiyosunuz,
sOyle bi ihtiyacim var diyo miisteri, bakiyosunuz ERP tam ona gore bisey gelistirmis
oluyor. Ondan sonra onu orda kesfediyorsunuz, ERP’de bdyle bi ¢oziim var diye.
Ama o sorunla is hayatinda daha 6nce karsilamis birisi ERP’nin o modiiliinii goriince
bunu anliyo, yani biraz da iiniversite egitimden ziyade is ortamini bilip, ihtiyaglar
gormek biraz daha onemli. Ama onun disinda yabanci dil mesela sart, olmazsa

olmaz.” (4 nolu gériismeci)
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9.3.2. Usta-Cirak lliskisi

Literatiirde yeni ekonomide bilgi aktariminin usta cirak iliskisine benzedigi
seklinde yorumlara rastlanmaktadir.'”* Bu arastirma kapsaminda da benzer bulgular
elde edilmistir. Goriismelerde akademik ve formel egitimle yapilan is arasinda diisiik
bir iligki diizeyi tanimlanmaktadir. Diger taraftan, ¢alisilan sektorlerin siirekli egitimi
ve kendini gelistirmeyi zorunlu kildig1 beyan edilmektedir. Bu baglamda, aradaki
egitim ve gelisme ihtiyacinin neyle kapatildigi sorusunun énemli cevaplarindan birisi
“kendini gelistirme” ya da “kendi kendine 6grenme”dir. Ancak, calisanlardan bir
kismi i ortaminda bir ¢esit usta cirak iliskisinden bahsetmektedirler. Formel egitimin
ihtiyaclara cevap vermemesinden, ihtiya¢ duyulan egitim ya da bilgi tiirliniin spesifik
olmasindan ve yogun is temposunun is disinda siirekli kursa gitmeyi miimkiin
kilmamasi1 gibi sebepler usta cirak iliskisi benzer bir iligkinin ortaya ¢ikmasina yol
acmistir. Ayrica, yatay orgiitlenme ve enformel davranis bigimlerinin de s6z konusu

duruma katkida bulundugu diisiiniilmektedir.

“Ben almadim mesela, disardan bi kurs filan. Yani sirket i¢i egitimler oluyor
ama boyle klasik anlamda smif sistemi 10-20 kisi filan degil. Oyle bir egitim
almadik. Ama ilk basladigimiz donemler i¢in Ozellikle daha tecriibeli uzmanlarla
yakin c¢alisinca, siirekli temasta olunca artik boyle usta cirak iligkisi de gelisiyor
galiba. Herseyi kitabi 6grenemiyosunuz. Yani isin hem teknik kismi i¢in hem de
teknik olmayan ksimlar1 i¢in sdyliiyorum. Is iliskilerini filan kast ediyorum. Simdi bu
niye boyle. Bi kere ¢ok fazla vaktiniz yok. Yeni bisey 6grenmeniz gerektigi zaman
teknik anlamda mesela, o alana 6zel egitim veren bi yer bulup, kaydolup, kursu takip
etmek ¢ok zor. Kald1 ki ¢ok spesifik ve anlik bilgi ihtiya¢larimiz oluyor. Hem zaman
hem imkan agisindan kisitlt oluyor. O yiizden en dogru, en kestirme yol, bir bilene
sor metodu oluyor. Tabi bi de isin insan iligkileri kismi1 var. Bize girmeden once de
sOylerlerdi yani, teknik bilgi su kadarsa iletisim kurmak su kadardir diye, o oranin ise
girdikten sonra ¢ok daha yiiksek oldugunu fark ediyorsunuz. Yani mesela ben ¢ok

basarili bir insan olabilirim A konusunda bir numarayimdir, ama c¢ok huysuz,

122 Pasi PYORIA, The Concept of Knowledge Work, 121.
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insanlarla geginemeyen, derdini anlatamayan, bir merhaba diyemeyen, bir giinaydin
diyemeyen bir insansam c¢evrenizdeki insanlar sizden rahatsiz olurlar, sizinle
caligmak istemezler. Patronlar da, misteriler de tercih etmezler yani. Simdi
miisteriye sadece kendi kafanizdaki modeli dikte edemezsiniz, tamamiyla miisterinin
istekleri dogrultusunda da gidemezsiniz. Teknik olarak miimkiin olmayabilir ¢linkii.
Yani bu dengeyi nasil yakaliycaksiniz. Miisteri tiplerini tantyacaksiniz, hangi insan
nasil ikna edilir filan. Bu tecriibe zamanla da kazanilir. Ama daha tecriibeli birisinin

sizin yonlendirmesiyle de kazanilir.” (14 nolu goriismeci)

Bilgi iiretiminin artmasi ve bilgiye erisimin Ozellikle internet sayesinde
kolaylagmasi bilgiye dayali is iireten ¢alisanlar icin bazi giigliikleri de dogurmaktadir.
Cok spesifik dahi olsa arama motorlarina yazilan anahtar kelimelerin yiizbinlerce
internet sayfasina yonlendirmesi, calisanlarin kendilerini gelistirme noktasinda
tecriilbeye daha ¢ok itibar etmelerine sebep olmaktadir. Bu durum s6z konusu usta

cirak iligkisinin gelismesine katkida bulunmaktadir.

“Bugiin bilgiye erisim noktasinda problem su; ¢ok fazla bilgi var. Dogru,
anlamli ve isiniz acgisindan relevant (uygun, ilgili) bilgiye erismeyi bilmek bash
basina kiymetli bir bilgi. Google aradiginiz herhangi bir sey i¢in bakamayacaginiz
kadar c¢ok item buluyo, ilgili, ilgisiz web sayfasi ¢ikariyo karsiniza. Benim is
tempomda web sayfalari arasinda saatlerce gezmek, dogru kaynag bulmak, okumak
filan ¢cok miimkiin degil. O yiizden noluyo, birbirinizden ¢ok &greniyosunuz, pratik
bilgileri paylasiyosunuz, direk tecriibe aktarimiyla ya da giivenilir bilgi kaynagina
birisinin sizi yonlendirmesiyle bu bilgi bollugu arasinda bogulmuyosunuz. Herhangi
bir projeyi tasarlarken ve uygularken sizden is anlaminda daha iyi biriyle ¢aligmak
bayagi1 6gretici oluyor. Mesela ben en son bir aragtirmanin baslangi¢c asamasinda,
tasarimin1 yaparken bir grupla beraber c¢alistim. Orda mesela direk bir egitim
almadim sertifika verilmedi ama hem arastirma tasarimi adina sonra da uygulama
asamasinda daha 6nce kullanmadigim bir iki programi bayagi bi 6grendim. Iste
bilirseniz eger, Clementine filan. Yani ben kursuna gidemezdim bunlarin, kurs almak
icin vaktiniz de olmuyor zaten. Ama iste boyle boyle meslek icerisinde kendinizi

gelistirebilirsiniz.” (Snolu goriismeci)
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Bahsedilen usta-cirak iligkisi, ast-iist iliskisi seklinde degildir. Bu iliskide yas,
calisma yil1 ya da pozisyon gibi hiyerarsik imalar1 olan durumlar degil, o konudaki
bilgiye kimin sahip oldugu “usta”y1 ve “cirak™ belirlemektedir. Siklikla tecriibeye
vurgu yapilmistir. Ancak buradaki tecriibe caligsma yili anlaminda degil, o konu ya da
o alandaki bilgi birikimi anlamindadir. Nitekim “birbirinden 6grenen” ¢alisanlarin
ayni sirkette c¢alismalarin gerekmedigi gibi birbirini tanimadiklar1 6rneklere de

rastlanmistir.

“Ben (B...)’dan ayrilip (H...)’e ge¢tim ama inan hi¢ fark etmedi. (B...)’dan
ayrildim mi, (H...)’e ge¢tim mi farkinda bile degilim. Ciinkii benim (B...)’daki
arkadaslarimla goriismem devam ediyor, bisey oldugu zaman onlara da soruyorum.
O zaman alt1 ayligina bi proje almistik, (K...) Projesi. Borusan projesine girdim,
Borusan projesindeki elemanlarla muhabbeti gotiirdiim, onlarla bi diyalogum oldu.
Hafta sonlar1 Borusan’daki arkadaslarla, (K...)’daki arkadaslarla goriisiiyorum. Simdi
(H...)’e gectim, (T...) Projesi’ne girdim. Yine Onceki is yerinden ve projelerden
arkadaglarla ya da uzmanlarla goriisiiyorum. Sikistigim yerde onlara acip bisi
sorabiliyorum. Benim a¢imdan ¢ok fazla fark eden bir sey yok. Simdi sizden istenen
belli davranig kaliplar1 yok ama arkadasinla iistinle belli bi diyalog yakalamak
onemli. Ciinkii bu piyasada biraz da herkese baglisin, yani yeni bir sey 6grenmek
istiyorsun, insan sana yeni bir sey dgretecek, onunla iyi geginmek zorundasin. lyi
gecinmezsen adam senle ¢alismak istemez, sana higbir sey paslamaz, sana bi sey
O0gretmez, kivranir durursun bazen isin i¢ginden nasil ¢ikacam diye. Yani insanlarla iyi
anlagsmazsan insanlar sana bir sey Ogretmiyor, bir sey 6grenmeyince de kendi
kendine bir sey 6grenmen kolay degil, yapabilecegin ¢ok fazla sey yok. Obiir taraftan
beraber ¢aligmanin gerektirdigi birbirine entegre olman, birbirinle ilgilenmen bir siirii
sey var, ortak caligman gereken bir siirli sey var. Bunlarin hepsi belli bir yapiy
kendisinden ortaya ¢ikariyor zaten. Bu da sirketten sirkete ¢cok fazla degisen bir sey

degil. Bahsettigimiz kiigiik bi piyasa zaten.”(14 nolu gériismeci)
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10. KARIYER ALGISININ ve CALISMA KULTURUNUN DEGiSMESI

Esneklige yapilan vurgu bizzat isin anlamini ve dolayisiyla onu anlatmak igin
kullanilan kelimeleri de degistirmektedir. Sennett, ¢alisma anlayisindaki degisimleri,
giindelik  hayatta kullamlan kelimelerdeki  degisimle  &rneklemektedir.'*
Ingilizce’deki “career” kelimesi eskiden tasitlarmn (carriage) gectigi bir yol
anlaminda kullanilmigtir. Kelime ¢alisma baglaminda kullanilmaya baslandiginda da,
kisinin ekonomik ugraslarinin bir 6miir boyu aktigr mecrayr anlatmaktadir. Esnek
kapitalizm, kariyerin izledigi bu diiz yolu kesmis ve ¢aligsanlar1 aniden bir is tiiriinden
digerine yoneltmistir. 14. yiizy1l Ingilizcesindeki “job” (is) kelimesi bir maddenin
tasmabilecek  biyiiklikteki miktarmi  veya parcasim  ifade  etmektedir.'**
Giiniimtizdeki esneklik, insanlarin hayat boyu gotiirii ¢alismalari, parca parca isler

yapmalari olarak ige eski anlamini iade etmektedir.
10.1. Kariyer Algis1

Calisanlarin ~ kariyer algisi;  kariyer beklentilerine, kariyerlerindeki
hareketlilige, is degistirme sikliklarina, risk algilarina ve temel ¢aligma sebebi ya da

motivasyon kaynagi olarak belirttikleri hususlar ekseninde ele alinmistir.
10.1.1. Kariyer Cizgisi ve Kariyer Beklentisi

Goriisiilen kisiler, kendi sektorleri i¢in lineer ve ilerlemeci bir kariyer
cizgisinden bahsetmemektedirler. Genellikle {iniversite mezuniyeti sonrasindaki ilk
isyerleri daha diisiikk profilli ve rutin kariyer meslekler olmustur. Belirli bir
birikimden sonra damigsmanlik sirketlerinde ¢alismaya baslamislardir. Farkli
projelerde ve farkh sirketlerde yaklasik olarak 8-10 yil calistiktan sonra ¢alisanlar bir

yol ayrimina gelmektedirler. Bu siire icerisinde bilgi birikimi, is tecriibesi ve is

'3 Bkz. (64), SENNETT, 9.
"2 http://www.seslisozluk.com/?word=job.

169



baglantilar1 olarak yeterli diizeye gelen ya da geldigini diisiinen calisanlar ya kiiclik
Olcekte bir sirkette ya da cogunlukla bagimsiz (free lance) c¢alismaya
baslamaktadirlar. Bu daha cok rekabet¢i olan ve “iddiali” olan calisanlar i¢indir ve
arzu edilen bir durumdur. Zaman igerisinde is tecriibesi ve i baglantis1 anlaminda
yeterli birikimi saglayamayan ya da esnek calismanin 6n kosullarindan olan yeterli is
enerjisine artik sahip olmayan calisanlar bir sirkete bagl olarak ¢alismaya devam
etmemekte ya da edememekte, cogunlukla daha rutin ¢alisan sirketlerde orta ya da

ist diizey yonetici olmaktadirlar.

“Profesyonel calisan, danigsmanlik sirketlerinde calisanlar i¢in sdyliiyorum,
bir yerden sonra sanki ¢ok iy1 olanlar ¢ok iyi olmaya devam ediyorlar, ya bagimsiz
calisiyorlar, ya da yonetici konumuna geliyorlar, 111 digerleri 111 yani soyle bir sey,
sOyle anlatayim. Bir yerden sonra sanki homojen olarak bir kusak olarak baslayan bir
grup belli bir yastan sonra ayristyor. Cok iyi olanlar, ¢ok bilmeye devam ediyor. Cok
kotii olanlar sanki o piyasadan ya da o seyden siliniyo gibi. Yani 45 yasinda bir
danmismanlik sirketinde sadece bir danisman olarak c¢alisamazsiniz. Yani ya
yoneticisinizdir, ya da kendi isinizi kurmussunuzdur falan. Yani ilerleyen
donemlerde isin yapisi biraz degisiyor. Bu durum, daha ¢ok aslinda Tiirkiye icin s6z
konusu. Yani ben ‘Amerika’yr da biliyor’ sayarim kendimi. Yani en azindan
‘bilmiyor’ saymiyorum kendimi. Yani orada insanlarin hi¢ boyle sey saplantisi yok.
[Yani yas?] iste 30 yasima geldigimde miidiir olacagim, 35 yasima geldigimde
genel miidiir olacagim, 40 yasima geldigimde sirketin patronu olacagim’ hi¢ bdyle
bir saplantis1 yok kimsenin. Yani insanlar ka¢ yasmma gelirse gelsinler, bir
organizasyon semasinda iist pozisyonda olmayan yerlerde de rahatlikla calisiyorlar.

Rahatlikla ¢alisirlar. Ben de ¢alisirim. Hi¢ problem degil.” (16 nolu gériismeci)
Kariyer ¢izgisinde bu ayrisma yukaridaki 6rnekte oldugu gibi bazi ¢alisanlar

acisindan bir basarisizlik olarak algilandig1 gibi bazi ¢alisanlar agisindan sadece bir

tercih olarak degerlendirilmektedir.
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“Burada aslinda sektor bagimli bi cevap vereyim ben. Genelde ikiye ayriliyo
insanlar danigman oluyolar ben danigsmanim diyolar, dyle devam ediyolar sonuna
kadar. Simdi mesela bizim (T... T...) Projesi’ne gelen var, 50 yasinda hala danigman
hala miisteri miisteri geziyor. Ciinkii bu isi seviyolar. Yani o insanin kariyeri sadece
para kazanmak. Danismanlik yaptig1 siirece bu isten nasil daha iyi para kazanirim
diye bakiyor. Obiir tiirlii kisa vadede ¢ok fazla isi dgrenebileceginiz bi piyasadir.
Simdi ben 25 yasindayim ama 4 tane 5 tane firma gordiim. Hepsinin kiiltliriini
almisim hepsinin is yapis bigimlerini gérmiisiim. Bu bana ¢ok biiyiik bir birikim
kazandiriyor. Yani bunun bi 10 senelik halini diisliniin. Gérmediginiz firma kalmiyo,
gormediginiz ig yeri kalmiyor. Su an mesela (T... T...)’a gelen danisman miisteri “le”
demeden leblebiyi anliyor. Yok dyle yapiyosunuz diyo miisteri yok dyle yapmiyoruz
diyo o yok Oyle yapiyosunuz diyor, en sonunda danmisman hakli ¢ikiyor. Miisteri
bilmiyor. Cok fazla yer gérmiis cok fazla sirket tanimis. Isi bizzat yapandan daha iyi
biliyor. Simdi bu kadar birikime haiz olunca insanlara gelen teklifler siirekli artiyor.
Bi yerlerden miidiirliik teklifi geliyor. Insanlar burada tercihini yapiyor. Danisman
olmak m1 biraz daha diizenli calisan bir sirkette yonetici olmak m1 ? Simdi yonetici
olmak isteyenler biraz daha miisteri tarafina gecip, biraz daha hiyerarsisi olan
yerlerde calistyorlar. Obiir tiirlii danismanlik firmasinda yonetici olayim deseniz zor

bi seydir. Danigmanlar1 yonetmek zor biseydir.” (2 nolu goriismeci)

Calisanlar kariyer beklentisi olarak iki temel nokta iizerinde durmuslardir.
Bunlardan birincisi “iyi olmaktir. Sektdrde taninan, bilinen ve itibar edilen bir
danisman olmak &nde gelen kariyer beklentisidir. Ikinci olarak, iyi bir yasam
standardi ve kendi isini yapmay1 saglayacak kadar paraya sahip olmak
vurgulanmistir. Genel miidiir olmak gibi klasik hiyerarside herhangi bir pozisyon

amaglayan c¢aligana rastlanmamastir.

“Evet, aslinda benle ¢ok dogru zamanda miilakat yapiyorsun. Yani ben
diisiinmeye basladim, yani eger yonetici olamayacaksam ve su anda biliyorum ki
kendi kaynaklarimla bir sirkete de sahip olamayacagim sanki emekli oluncaya kadar,
Ollinceye kadar hatta boyle bu sekilde uzmanhigimi arttirarak bugiin 1000 lira

kazaniyorsam yarin 2000 lira kazanacak sekilde fakat pozisyonum siirekli uzman
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kalacak sekilde ¢alisacakmigim gibi geliyor bana. Benim yapabilecegim en iyi sey bi
yerde yeterince iyi olursam, isim yaparsam, ¢cok daha az emekle ¢ok daha iyi
kazandigim bi konuma gelebilirim. Tek diisiincem benim i¢in su an isimi elimden
geldigince iyi yapayim, ondan sonra 6grenebildigim kadar ¢cok sey 6greneyim, biitiin
amacim bu yani, yoksa iste su konuma gegeyim, bana miidiir desinler yine dyle bir

kaygim da yok yani. O agidan ¢ok rahatim.” (5 nolu gériismeci)

Calistiklart sirkette kidemli olan calisanlar icin bir sonraki asama kendi isini
kurmak ya da bagimsiz danisman olarak caligmaktir. Asir1 rekabetci is ortaminda
sahip olunan bilgi birikimini ve pozisyonu koruma, ortak bir kaygi olarak dile
getirilmektedir. Is ortammin uzun vadede giiven vermemesinin yani sira maash
calisan olmaya soguk bakilmasi kendi isini kurma yoniindeki diger motivasyondur.
‘Maaslt caligma’ bir calisanlar tarafindan ‘goniilli kolelik® olarak nitelendirilmistir.
Bu sekilde calismak 6zgiirliigii kisitlayici ve patrona dogrudan baglanmak seklinde
yorumlanmistir. Ancak bilgiye dayali sektorlerde popiiler olan bagimsiz ¢alisma

hususunda bazi kaygilar1 dile getirenler de olmustur.

10.1.2. Is Degistirme Sikhig

Goriisiilen kisiler, hem kendi kisisel is ge¢misi anlatilarinda hem de
caligtiklar1 sektorii genel olarak degerlendirdikleri kisimlarda is degistirme sikligina
vurgu yapmaktadirlar. Kamu sektoriinde ya da sirketle ¢alisan arasinda yasal bazi
taahhiitlerin de oldugu fordist {iretim tarzinda goriilen is hayatina ayni yerde baslayip
ayni yerde bitirmek esnek calisanlar i¢in tamamen iitopik bir durumdur. Bir iste
calisma stiresi 0zel sektdr ortalamasinin da altindadir. Ayrica esnek calisanlarin
O6nemli bir kism1 proje bazli ve bagimsiz calistiklari i¢in zaten bir iste kalma stiresi
calistiklar1 proje siiresi ile sinirhidir. S6z konusu proje bazli isler de ¢ogunlukla iki
yil1 gegmemektedir. Calisanlarin ¢ok sik is degistirmesi pek ¢cok sebebe baglanabilir.
Her seyden c¢alisanlar is degistirme konusunda kendilerini oldukca &zgiir
hissetmektedirler. Goriismelerde gelir artisi is degistirmede Oncelikli olarak ortaya

cikmaktadir. Bunun disinda goriisiilenler siklikla iyi bir is ¢evresi olusturmaktan
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bahsetmektedirler. Caligilan sektorde ¢ok fazla insan tanimak uzun bir vadede iyi bir

kariyer ¢izgisi i¢in 6nemli goriilmektedir.

“(K... Damigmanlik’ta 35 ay calistim ben. Bu ¢ok ¢ok uzun bir siire. Son
yillarda 6zellikle krizin etkisiyle insanlar biraz da ¢ekingen olmaya basladi, onu
gorilyorum bu sektdorde ama standart turn over 12 ay gibi sdyleniyor. Ol¢miis
degilim. Ben de agikgasi geg bile kaldigimi diisiiniiyorum is degistirmekte.” (2 nolu

goriismeci)

Bir iste kalma siiresinin kisa olmasi sadece is piyasast sartlarinin dogurdugu
zorunlu bir sonug degil, ayn1 zamanda calisanlar tarafindan istenen, tercih edilen ve

tavsiye edilen bir durumdur.

“Tabi 6zellikle bu departmanda ¢ok fazla, ortalama iki sene filan diyorlar, iki
senede i degistirirsiniz filan, ki calisanlar kendi aralarinda sey derler mesela ¢
seneden fazla asla ayni1 yerde ¢alisma. Ben {iniversiteden mezun olali iste kag¢ yil alt1

sayilir. Bu, dordiincii is yerim.” (2 nolu gériismeci)

Sik is degistirmelerin nedeni olarak pek ¢ok sebep siralanmustir. Ilk sirada
stirekli kendini yenileme ihtiyaci gelmektedir. Gortstilen kisiler, calistiklar1 sektérde
stirekli olarak bilginin arttiginm1 ve yeni ihtiyaclar ortaya c¢iktigini belirtmekte ve
sektordeki yenilikleri yakalamanin yolunun daha ¢ok ve daha farkli isler yapmak
oldugunu diisiinmektedirler. Is yaparken birbirinden 8grenmenin en hizli ve en etkin
O0grenme ve kendini yenileme yolu oldugu diisiincesi calisanlar1 siirekli yeni is
ortamlar1, yeni projeler ve yeni is arkadaslar arayisina itmektedir. Ogrenebilecegi
herseyi 6grendikten sonra o sirkette kalmanin ¢alisan1 tembellestirecegi ve rekabetci
is piyasasinda geride birakacagi disiiniilmektedir. Nitekim, bir c¢alisan ayni is
yerinde uzun siire ¢alismanin kendisi i¢in tehlikeli oldugunu, “fosillesme” riski

oldugunu sdylemektedir.

173



Calisanlarin isleri geregi hem yurt i¢inden hem yurt disindan ¢ok fazla insanla
tamigmalar1 is degistirme sikligim etkileyen faktorlerdir. Is degistirdikge yeni
insanlarla tanigmakta ve yeni insanlarla tanistikca da yeni tekliflerle karsilamakta ve
1s iligkileri kurmaktadirlar. Boylece is degistirme sikliginin artmasi kendini yaratan

bir dongiiye donlismektedir.

“Is geregi siirekli yenilenen bir sektor, siirekli kendini yeniliyor. Yani her
tiirlii.. yenisi ¢ikiyor, yeni modiiller ¢ikiyor, yeni ihtiyaclara gore yeni seyler ¢ikiyor,
sen ayni sirkette kaldigin silirece ayni isleri yapmaya devam edersen kendini
yenileyemiyorsun bir siire sonra da 11 artik ayni isleri yaptigin i¢in piyasa biraz daha,
sektor biraz daha daralmis oluyor, sen de ¢ok fazla ihtiyaclara cevap veremez hale
geliyorsun. Kendini siirekli yenilemen ve yetistirmen lazim eger danismanliga devam
edeceksen. Yiikseliyim boyle miidiir olayim diye bi ihtiyacin varsa oturdugun yerde
oturuyorsun. Is degistirmiyosun, ya da bdyle aceleci davranmiyosun filan. Onun
disinda sikistigin bi yerde, kendini ¢ok fazla yenileyemedigin bi yerde, ki benim ilk
calistifim yer biraz boyleydi, ¢cok fazla yapacagin bisey kalmiyo, o yiizden ben de
(S...)’e gectim. Kendimi artik ¢ok fazla gelistiremiyodum. Daha iyi bi is yapmak
icin gectim, bdyle olunca turnover ¢ok yiiksek oluyo. Ortalama bi senede bir, iki
senede bir degistiriyorlar. Onun disinda oturdugu yerde oturan, 8-10 sene ayni is
yerinde calisanlar da var, ama bunlar ¢cok nadir 6rnekler, is degistirmeyen c¢alisanlar
da var, bunlar tekdiize calisir, ise gider, gelir. Bi de hazir kaynak olmanin avantajlari
var, yani ben bi Onceki is yerinde de benzer bi is yapiyodum, (E...)’e gectim yine
ayni isi yapiyorum. (E...)’e gectigim andan itibaren calismaya basladim. Baska bi
sirkete gecsem gittigim giinden itibaren calismaya baslayabilirim. Ayni benim
yaptigim is degismedigi siirece biitiin sirketleri diisiinebiliyosunuz, ihtiya¢ oldugu
anda degistirebiliyosunuz. Bi de sey ¢ok fazla mesela, bizim forumlar oluyo, senede
bi defa filan, mezunlarin pilav giinii gibi (Giiliismeler) biitiin SAP danismanlarinin
bir araya geldigi, SAP Tiirkiye’den SAP Almanya’dan, Romanya’dan gelenler oluyo,
mesela bu sene Liitfii Kirdar da oldu. Onceki sene Swiss Otel’de oldu. Orda zaten
herkes birbirini goriince aa iste bu ihtiya¢ var, sen bize gel bizde ¢alis diyolar. Onun
disinda ¢alistigimiz yer, calistiginiz firma iyi koti sizi tamyo, ¢ok fazla miisteriye

gittiginiz i¢in miisteriler sizi taniyo, bakiyosunuz severseniz geciyosunuz miisteri
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tarafina, ya da baska danismanlik sirketlerinden taseronlar geliyo, bakiyosunuz
sartlar iyiyse ge¢iyosunuz o tarafa. Yani bu tip seyler ¢ok rahat ilerliyo.” (14 nolu

goriismeci)

Calisanlarin siirekli i degistirmesi hususunda isverenlerin de hosgorii ile
kargiladig1 belirtilmigtir. Goriisiilen kisilerden birkag defa is degistirdikten sonra
tekrar eski isyerlerine donen orneklere rastlanmistir. Is degistirme anlamindaki
hareketlilik ayni zamanda c¢alisanlar i¢in cografi hareketlilik anlamina da
gelmektedir. Goriisiilenlerin yaklagik yaris1 hayatinin bir doneminde kisa stireligine
dahi yurt disinda yasamis, tamamina yakini ise is hayat1 boyunca en az bir defa is

dolayisiyla yasadigi sehri degistirmistir.

10.1.3. Risk Algis1

Calisanlarin risk algis1 iki kategoride degerlendirilebilir. Bunlardan birincisi
calisanlarin kendilerine bagli sebeplerdir. Bunlarin basinda, yeterince iyi olamama,
rekabet edememe ve “korelme” gibi durumlardan bahsedilmistir. Bir sirkette ya da
bir pozisyonda uzun siire ¢alismak bir risk olarak algilanmistir. Diger sektorlere gore
oldukca dinamik olan bilgiye dayali sektdrlerde siirekli is degistirmekle basari
arasinda dogrudan bir iligskinin var oldugu kabul edilmistir. Dolayisiyla Tiirkiye nin
onde sirketlerinde ya da sektoriinde itibarli uluslararasi bir sirkette dahi olsa duragan
bir ige girmek “tehlikeli” olarak algilanmistir. Bunun yerine 6zellikle ilk yillarda
daha stresli ve yorucu dahi olsa “dinamizme ayak uydurabilmek” i¢in esnek ¢alisma

tercih edilmistir.

“Uzmanlik bilgisi olarak gergekten iyi olman gerekiyor. Ama uzmanlik
bilgisinin yaninda belli bi network’e de sahip olman gerekiyor. Aslinda risk
gergekten de o network’ii senin yliziinden veya senin disindaki seyler yiiziinden
kaybetmen en biiyiik risk bu. Yani senin deneyimin hi¢bir zaman kaybolmaz. Okur
edersin, takip edersin, On sene sonra bile bir arastirma yapiyor olsan ¢ok degerli
bilgilerini veya deneyimlerini kullanabilirsin ama network’iin olmadan bir isin igine

giremeden onlar kullanamazsin.” (7 nolu goriismeci)

175



Calisanlar kendileri disindaki faktorlerin basinda ulusal ya da kiiresel
ekonomik krizleri saymaktadirlar. Ancak, cografi anlamda da esnek olan calisanlar,
Tirkiye’de kriz oldugu bir durumda diinyanin baska bir iilkesinde ¢alisabileceklerini
sOylemektedirler. Kiiresel ekonomi ve kiiresel i piyasasi ile kolayca entegre olabilen
esnek calisanlar, istediklerinde kendilerini Tiirkiye’deki is ortaminda meydana gelen

olumsuzluklardan soyutlayabileceklerini diisiinmektedirler.

“Ya simdi ¢alistifim sektor icin piyasanin daralmasidir, ekonomik krizleri
kast ediyorum yani. Ekonomik kriz oldugu zaman sektér mektor higbi sey kalmiyor.
Onun disinda devlet memurunun belli bi mantig1 vardir, onun igin savas ¢ikmadigi
siirece maasin1 alir, hatta belki savas ¢iksa bile alir (Giiliismeler) Yeni devlet kurulur
belki yeni devlet bile onu isten atamayabilir yani. Benim bodyle bi seyim yok, ben
0zel sektordeyim. Her zaman bir risk var tabi. Ama benim de sdyle bi avantajim var,
ben kendimi satan bi insanim, isimi satan bi insanim, belli niteliklerim var. Ben hig¢bi
yere bagimli degilim. Bugiin Tiirkiye’de bi is olur, onu yaparim, yarin Belgika’da bi
is olur, ona giderim. Benim bi niteligim var, yapabilecegim bi i var, bu isi yapan da
cok fazla kimse yok, piyasada ihtiya¢ ¢cok fazla. Bu isi kullanan sirket arttikca ihtiyag

da stirekli olarak artacak tabi.” (11 nolu gériismeci)

10.1.4. Calisma Sebebi

Yapilan isi secme ve calisma sebebi olarak bir dizi motivasyon kaynagi
siralanmistir. Biiylik ¢ogunlukla ¢alisma sebebi olarak para ya da esanlamli bir
sekilde iyi bir hayat standardi saglayabilmek vurgulanmistir. Bunun yani sira sirket
olarak ya da kisisel olarak “bir numara olmak™, “en iyi olmak” “rekabet edebilmek”
motive edici faktorler olarak sayilmistir. Ayrica, kendi isini yapabilme ve diger bir
tabirle iicretli calisan olmaktan kurtulma sansi bilgiye dayali sektorlerde ¢alismayi

secme i¢in belirleyici bir sebeptir.
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“Sektordeki amag nedir tabii, yani IT sektorii, yani genel olarak soyliiyorum
tabi, simdi biz tabi iiretici tarafindan bakarsak sdyledigim, yani digerleri i¢in ayr1
olabilir ama bizim sirket i¢in ayri. Ciinkii biz bir entegratoriiz ama iiretici agisindan
baktiginda teknolojik yenilik acisindan bir numara olmak birincisi. Yani en ileri, en
iyl olmak ¢ok 6nemli. Ciinkii siz ne kadar 6dndeyseniz o kadar fiyat agisindan sey
yapabiliyorsunuz yani mesela soyle bir drnek vereyim size: Apple Ipod. Simdi
teknoloji ve bulus agisindan biitiin rakiplerinden 6nde. Onun i¢in de bu iirlin i¢in
500-400 dolar 300 dolar neyse bir fiyat arz ediyor. E simdi su iiriine bakin. Simdi
bunda o kadar edecek bir sey var mi lretim olarak? Yok. Nasil bunu charge
(fivatlandirmak) edebiliyor? Ciinkii bunu sey haline getirmis. Diger iirlinlerden, diger
firmalardan baskalastirmis tirliniinii. Tiiketici géziinde farkli bir pozisyona diistirmiis.
Bu ¢ok 6nemli. Bunu koruyabildigi siirece, iste mesela Creative’i, Sony’si ugrasiyor
falan tahtindan indirmek i¢in. Hig¢ biri basarili olmadi daha. Onlar olana kadar biraz
daha pahali satma sansi var Apple’m. Ne zaman ki sey oluyor, o zaman fiyat
savagina giriyorsun. Artik ondan sonra sey yok. Dolayisiyla bizim sektérde hep
Premier’1 (ilk) yakalayabilmeniz gerekiyor. First comer’s advantage. (ilk gelen
avantajy) Simdi biz neyiz? Biz entegratdr firmayiz. Simdi Tirkiye’de kendi
alanimizda lider olmak vardi, onu gectik. Onu 2003 11 2004 gibi falan gectik.
Simdiki amacimiz da bolgesel oyuncu olabilmek. Yani iste Balkanlar’da, biraz Dogu
Avrupa’da, ne bileyim belki biraz Ortadogu’da ¢apimizi biiyiitmeye. Daha yurtdisina
yonelik bir seyler yapmak istiyoruz artik. Bir oyuncu olmak istiyoruz. Simdi bizim
hedefimiz bu. Kisisel olarak kendime donersem, simdi ‘beni mesela en ¢ok ne
motive ediyor’ diye bakarsam 1 simdi belki ben proje hazirlamakla ilgili oldugum
icin artik bdyle alistim, boyle gidiyor, ondan ¢ok emin degilim ama simdi mesela
(giilerek) proje kazanmak c¢ok biiyliik motive ediyor. Yani birinci sey o. Yani is
kazanmak. Yani tabi bizde daha ¢ok devlet isi oldugu icin ‘ihale’ diye bakmak lazim.
Yani ihaleyi kazanirsam, ¢ok motive oluyorsunuz nedense. Hala yani o hosuma
gidiyor. Kaybettigim zamanda ¢ok sey oluyorum. Sarsiyor mesela. Bir oyun gibi mi
goriiyorum, niye bdyle oluyor bilmiyorum. Yani mesela birinci dereceden motive
eden bu. Mag¢ kazanmak gibi. Yani tamamen oyun kazanmak, ma¢ kazanmak gibi
geliyor insana. Yani bana dyle geliyor. Bilmiyorum. En ¢ok motive eden o. Ikinci

derecede tabi ki iyi bir gelir elde ediyor olabilmem, belli bir yani kaliteli bir
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standartta hayatim siirdiiriiyor olabilmem de tabi ki beni motive eden seylerden biri.
Yani tamam belki bir siirii gayet iyi basarilar, su, bu var ama ondan sonra bir siirii de
0zel hayatinla ilgili sorunlar var ugrasiyorsun bilmem ne falan filan. Parasal
kaygilarin oluyor. O tarafta da baginin agriyor olmamasi gerekir, diye diisiiniiyorum.
Temel 0. Ondan sonra sey iste unvan falan, ‘bagkan olmussun, sef olmussun, miidiir
olmugsun’ falan filan. Cok fazla sey yapmadi beni. Ama bu belki kisisel tercihim.
Yani mutlaka motive eden faktorlerden biridir ama yani ¢ok da onemli degil gibi
geliyor bana. Bilmiyorum. Genel anlamda ¢alismanin degil de 6zel olarak bu isi
secmemin sebebini sorarsaniz bi yerde kendi isimi yapabilme, firmalardan bagimsiz

bir sekilde ¢aligma ihtimalimin olmasi 6nemliydi ise baslarken.” (4 nolu goriismeci)

10.2. Toplumsal Iliskiler

Uretim bigimlerinin degismesi ¢alisanlariin birbirleriyle ve ¢alistiklar sirket
ya da miisterilerle iligkilerini de degistirmektedir. Biitiin bir ¢aligma hayati1 boyunca
diizenli ve istikrarli bir bigimde giinde 8 saat, yilda 50 hafta caligmay1 garanti eden
bir iste ¢alisma, normallestirilmis toplumsal fabrika rejimine girme artik profesyonel
calisanlarin bir kismi tarafindan ya da daha net bicimde isletme literatiirii tarafindan

bir tiir 6liim gibi goériinmektedir.

Yeni ekonomide licretli ve diizenli ¢alismanin yerini alan esnek {iretim
sistemi, isciler i¢in daha yogun bir tempo ve i glivencesinin zayiflamasi1 anlamina
gelmekle birlikte profesyonel ¢alisanlar i¢in de siirekli kendini yenilemeyi ve siirekli
1§ degistirmeye hazirlikli olmay1 zorunlu kilmaktadir. Esnek bir is iligkisi de glivenin
olmadig1 bir durum yaratabilmektedir. Tam zamaninda teslim sistemi yeni elektronik
denetim teknolojileriyle ve deste iiretimiyle birlestiginde, birgok iiretim sektdriinde
(elektronik, takim tezgahlari, otomobil, insaat, hazir giyim vb.) devir siirelerini
kisaltmaktadir. Calisanlar agisindan biitiin bunlar emek siireclerinde bir yogunlasma
(temponun yiikselmesi) ve yeni isglicii ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in gerekli olan
bir vasifsizlagtirma ve yeniden vasiflilasma siirecinin hizlanmast anlamina

gelmektedir.
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10.2.1. Sadakat

Uretimde devir siiresinin hizlandirilmasi, miibadele ve tiiketimde de paralel
hizlandirmalar1 gerekli kilmaktadir. Bilgisayarlasmis sistemlerin de katkisiyla
finansal hizmetler ve piyasalar hizlanmakta, popiiler dille sdylendiginde, kiiresel

menkul degerler piyasasinda “yirmi dort saati ¢cok uzun zaman” haline gelmektedir.

Biitiin bu devinim, hiz ve doniistimler toplumsal hayat adina 6nemli bir
soruyu karsimiza c¢ikarmaktadir; “Her an parcalanan veya siirekli olarak yeniden
sekillendirilen kurumlarda, karsilikli sadakat ve baglilik nasil siirdiiriilebilir?” Bunlar
yeni esnek kapitalizmin karakter konusunda karsimiza ¢ikardigi sorunlardir.
Calisanlarin karakterinde, Ozellikle de sadakat, baglilik, hedef sahibi olmak ve
kararlilik gibi uzun vadeli 6zellikler zayiflamaktadir. Sennett, sosyal bagin kaynagi
olarak karsilikli bagimlilik hissini gostermektedir. Ona gore, “yeni diizenin biitlin
kutsal kitaplar1 ise bagimli olmayi utang verici bir durum olarak nitelemektedir. Yeni
ekonomide, eski Ingilizce’deki anlamiyla (yani yolculuk yapilabilen saglam bir yol)
olarak “kariyer” reddedilmekte, her tiir kalic1 ve siirdiiriilebilir davranis bigimi inkar
edilmektedir.”'*> Simmel’in motropol hayatinda anlattig1 gibi artan bireysellik ve her
tiirden sosyal bagin zayiflamasi ¢alisanlar1 ¢evrelerinden kopuk ve temelde “kalbiyle
degil beyniyle tepki veren bireylere doniistirmiistiir.'*® Bir ¢alisan sadakat hissinin

kariyerine zarar verebilecegini diistinmektedir.

“(sadakat iliskisini kast ederek) Aslinda boyle bir iliski kurmak bizim sektor
icin ¢ok zararli. Clink{i mesela ben su anda ii¢ tane farkli sirketle ayni proje igin
goriistim. Ve ben kendi adima ahlaki bir insanim, kendi adima su anda rahatsiz
oluyorum, fakat benim daha Once c¢alistigim sirket digerleri kadar insist (israr)
etmiyorlar benim tistimde, bu durumda ben de hem bos kalmamak hem de kendimi
garantiye almak i¢in diger sirketle gériismek zorundayim ama yani simdi sirketler de

sadakat iistiinden degil de yani (A...) benim adamim her dakika ararim degil de,

125 Bkz. (64), SENNETT, 146.
126 Bkz. (102), FRISBY - FEATHERSONE, 176.
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(A...) benim icin sdyle zamanlarda lazim olabilir diye diisiiniiyor. [Portfdyiinde bir
uzman yani.] Evet benim gibi diyelim ki 10 tane adam var. Gerektigi zaman x+1 i
cagiriyor, gerektigi zaman x+2 yi ¢agirtyor. [Anladim. Peki orda aranan adam olmak
i¢in senin yapman gereken sey ne? Diyelim senin gibi bir siirii portfoyde, mesela sen
iki sirketle calistigin gibi, sirketler de ellerinde senin gibi 10 tane ayni isi yapacak
adam var. Sen orda nasil tercih edilen oluyorsun?] Aslinda bazen sdyle oluyor:
birincisi digerlerini dolu, senin bos oluyor olman senin ig¢in bir avantaj ¢iinkii
dedigim gibi aslinda bizim sektérde ¢ok da genis bir sey yok, senior (kidemli) bazl
adam yok. Hemen paylasabilirler yani konsorsiyumlar. Fakat diger tarafta bagka bir
projenin gelecegini duydugun calisirken orda halihazirda aktif bir sekilde onun
planlamasinda yer alirsan o sana bir avantaj sagliyor. Mesela 2 ay sonra sOyle bir call
gelecek diyorlar, sen de diyorsun ki bdyle olsun falan, kendini angaje ediyorsun

onlara.” (18 nolu goriismeci)

Sadakat duygusunun yerlesmesi i¢in uzun siireli iligkilerin s6z konusu olmasi
ve belirli bir sosyal iligkiye sahip olan insanlarin, bu iliskinin devami konusunda bir
taahhiitte bulunmas1 gerekmektedir. Ancak, bahsedilen 6n kosullarin yeni c¢alisma

bicimlerinde yerlesmesi miimkiin gériinmemektedir.

“Simdi sadakat meselesi soyle, birisine sadik olman i¢in, birisine s6z vermis
olman lazim. Ben ise girerken, ya da bi is yaparken kimseye bisi icin soz
vermiyorum ki. Evlilik degil ki bu. Belli bi is icin anlasiyoruz, konusuyoruz, bi
siireligine calistyorum, isi yapiyorum, onlar parami param odiiyorlar, bitiyor. Is
yaptigim insanlar da benden bi sadakat filan beklemiyorlar. Ben bugiin bu projede
calisirim, alt1 ay sonra baska projede calisirim. Ayni sekilde projeyi verenler bugiin
benle galismayi tercih eder, yarmn baskasiyla calisir. Oyle devlet memuriyeti gibi bi is

degil zaten.” (12 nolu goriismeci)
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10.2.2. Aidiyet

Calisanlarin sik is degistirmeleri, is degistirme dolayisiyla is ortamlarinin, is
arkadaslarinin ve is yapma bi¢iminin siirekli olarak degismesi calisanlarin herhangi
bir sirkete, kurumsal yapiya ya da bir organizasyona ait olma egilimlerini
zayiflatmaktadir. Calisanlar kendileri ile ¢aligtiklar1 sirket arasinda herhangi tiirden
0zdesim kurma, kendini c¢alistigi sirket ile tanitma, benimseme ya da sirketin bir
parcasi olarak gorme gibi aidiyet ima eden ifadeler kullanmamiglardir. Goriisiilen
kisilerin ¢aligtiklar1 sirket ile kurduklari iliskiyi en iyi tanimlayan ifade “is
yapiyorum karsiliginda para aliyorum” ifadesidir. Calisanlar, is yapis bigimlerini ya
da edindikleri is tecriibesi halihazirda ya da daha once calistiklar1 herhangi bir

sirketle degil sadece kendi deneyimleri iizerinden anlatmaktadirlar.

“‘Aidiyet duygusu’ dedigimiz, ‘motivasyon’ dedigimiz seylerin olmasi
gerekiyor. Bunlarin birlikte oldugu sirketlerde ‘turn over’ diisiik oluyor. Simdi vadeli
mecmualarda ¢ikar mesela iste ‘Su sektdrlerde en tercih edilen sirket hangisi
calismak i¢in?’ simdi insanlar bir seyleri ¢ikarken bana gore temel kriter bu tgiidiir.
Simdi 11 bunlar nasil olur? Simdi dénerseniz Istanbul’a, simdi Istanbul’da hayat
sartlar1 ¢ok zor. Para pek ¢ok seyden daha Onemli. Simdi kendinizi durmadan
bagimsiz hissediyosaniz, daha cok is degistiriyosunuz. Bazi sektorlerde mesela
diyelim bankacilik olsun, sektorii lead (6nciiliik) eden firmada c¢alismak Snemlidir.
Daha para verse de kaliteli elemanlar1 ¢alistirabilir. Insanlar o firmada ¢alistyor,
calismis olmayr dnemser. Simdi boyle bisi yok. Herhangi bi sirket ¢ok referans
olmuyo, insanlar birebir tanimay1 6nemsiyo, hangi tip projeler yaptiginiza bakiyo, ne
bildiginize bakiyo. O yiizden bi sirkete bagl calismak, bagli olmak calisana bisi
getirmiyor. Ondan sonra sey de miisait, 11 segenek de ¢ok fazla. Ayni is kolunda
calisan atiyorum mesela 1000 sirket var. O zaman da bir sey var. O zaman leading
bir sey yok da arada. Oyle ¢ok biiyiik bir fark da yok arada. O zaman adam déniiyor
diyor ki, ‘En iyi parayr kim verirse onla calisirim, ne fark eder ki?” (19 nolu

gortigmeci)
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Calisanlarin kendilerini bir sirkete, kurumsal bir yapiya ya da belirli meslege
ve meslek kiiltiirline ait hissetmemelerinin nedeni temelde calisanlarin kendilerini ait
hissedecekleri sinirli belirli, ortak bir kiiltiire sahip sosyolojik anlamda kurumlarin

var olmamasidir.

“Bi yere ait olmak ne demek, bi yerin kiiltiiriinii filan benimsemek demek,
onu taniman demek, saygi duyman demek. Simdi ben diisiinliyorum. Birkag sirkette
diizenli galistim, sonra iste kisa siireligine bi dolu yere danismanlik verdim. Zaman
icerisinde uzmanlik alanlarim biraz degisti. Yeni ortaya ¢ikan uzmanlik alanlarina
dogru kendimi gelistirdim. Peki ben nereye ait olabilirim ? Sorunun cevabi yok.
Calistigim higbir sirket ya da is yaptigim higbir sirket bana belirli bir kurumsal kiiltiir
filan vermedi. Dolayisiyla benim igin bi ait olmadan bahsetmek zor. Oyle diisiinen
insanlar oldugunu da sanmiyorum. Herkes kendi modunda. Eskiden biiyiik sirketler
bunla ¢ok ilgilenirdi. Kurumsal kiiltiir olusturma, c¢alisanlarin sirketi benimsemesi,
sahip ¢ikmasi. Insan kaynaklar1 departmanlar1 bisiler yapmaya calisirdi. O farkli bi
case (durum). O bambaska. Ama bizim i¢in, aslinda benim i¢in bi aidiyet hissi s6z

konusu degil.” (7 nolu goriismeci)

10.2.3. Ast - Ust Iliskileri

Onceki boliimlerde de kismen bahsedildigi iizere yatay 6rgiitlenmelerin de bir
sonucu olarak calisanlar gerek kendi diizeyindeki arkadaslariyla gerekse de
kendilerinden daha {ist pozisyonlarda olanlarla daha mesafesiz ve rahat iliskiler
kurmaktadirlar. Klasik biirokratik yapilardan farkli olarak hitap sekillerinde ve
davranig kaliplarinda “giindelik” ve Ozensiz davranmiglar hakimdir. Organizasyon
anlayisinin farkli olmasindan kaynaklanan bu durum c¢alisanlarin kendilerini sirkete
bagli ya da mecbur hissetmemelerinden de beslenmektedir. Istedigi zaman herhangi
baska bir sirkette c¢alisabiliyor olmak ya da bu giivene sahip olmak c¢alisanlari

davranig kaliplarint segme agisindan 6zglirlestirmektedir.
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“Ogzellikle kurumsal bir yerde calistyorsaniz illaki her isin, piyasanin belli
baslt sartlar1 vardir. Yani insanlara karsi nasil davranacagini bilirsindir, iistiine astina
kars1 nasil davranacagini biraz daha iyi bilirsin ama agikgasi ¢ok da yazili, belirli bir
kural yok. Ben istedigime istedim gibi davraniyorum c¢iinkii sey de degil yani ben
bizim ortamlarda ben karsilastigim ve insanlarla tanistigim sekilde, bizde miidiir yok
yani, miidiir kim dersin affedersin yani, sey yok iist-ast falan yok herkese ismiyle
hitap edersin c¢iinkii anlasamadigin zaman aninda isten ¢ikarilirsin. Bagka bir yerde
direk baslayabilirsin. Clinkii sen kendini 1spatlamigsin, gittigin zaman baska bir yere

ayni giin biseyler tiretebilirsin.” (2 nolu gériismeci)

10.2.4. Toplumsal Cinsiyet

Emek pazarindaki degisim ve gelismeler giiniimiizdeki kiiresellesme
stirecinin ana belirleyicileri olmaktadir. Sermaye akisinin hizlandigi, makinelerin ve
robotlarin insanlarin islerini tstlendikleri, yliksek teknolojilerin sadece nitelikli
isciler talep ettigi daha az nitelikli is¢ilerin islerini kaybettikleri bir siirecte kadinlarin
nasil etkilendigi sorusu yeni ekonominin getirdigi en 6nemli sorulardan biridir.'*’
Yeni ekonominin kadin emegi iizerindeki etkilerine dair farkli ¢alismalarda birbirini
yanliglayan sonuglara rastlamak miimkiindiir. Burada yapilmasi gereken sey, kadin
emegini incelerken emek yogun sektorleri ve bilgi yogun sektorleri (ya da isleri) ayr

ayr1 degerlendirebilmektir.

Andersen’e gore, “post-endiistriyel sektorlerdeki kadin egemenligi aslinda bir
anlamda 1950’lerin 6ncesine bir geri doniisii ifade etmektedir. Ciinkii 1950’11 yillara
kadar ozellikle tekstil, yiyecek ve deri endistrilerinde yine kadin istihdami
egemenligi s6z konusudur. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda iki nedenle kadinlar
evlerine donmek durumunda kalmislardir: Bir yandan kadinlarin yogun oldugu bu
sektorler ilk olarak rasyonalize edilen sektorler olmustur. Boylece biiyiik miktarda
isci isinden ¢ikarilmis, bu durumda da ilk tercih edilen kadilar olmustur. Ote yandan

fordizmin kurumsal yapis, is giivencesi, yasam boyu aile geliri, issizlik sigortas1 gibi

127 Bkz. (42), KUMBETOGLU, 56.
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getiriler saglayinca kadinlar bir 6l¢iide kendi istekleriyle evlerine donmiislerdir.”'*®

Ancak 1970’lerden baslayarak fordist sektorlerdeki gerileme, temel fordist
politikanin degismesi, is glivencesinin zayiflamasi, post-endiistriyel sektorlerin kadin
emegine uygun yapist gibi etkenler kadinlarin yeniden ekonomik yasamin igine

¢eken unsurlar olmustur.

Yillarca feministler, teknoloji tizerindeki erkek tekelini erkek egemenliginin
ve kadinmn bagimliliginin 6nemli kaynaklarindan biri olarak tanimlamiglardir.
Gliniimiizde uluslararas1 isbdliimii cinsiyet temelinde yeni iiretim siiregleriyle su
sekilde sekillenmektedir; pek ¢ok 3. Diinya iilkesinde ¢ip iiretimi gibi emek yogun
iiretim bantlarinda ve veri girisi gibi standart islerde kadin isciler yogun olarak
istthdam edilmektedir. Program yazilimi ve yonetim gibi alanlarda ise erkek

egemenligi gdze ¢arpmaktadir.

Teknoloji ya da bilgi yogun sektorlerin agirlik kazanmasi bu baglamda
kadinlarin is hayatinda daha zayif bir konumda kalabilecekleri riskini artirmasi
seklinde yorumlanabilecegi gibi kadin isgiicliniin yeni taleplere ve durumlara daha
acik oldugu sonucuna varan arastirmalara da rastlanmaktadir. Emek giiclindeki
esneklesmenin onemli sonuglarindan biri, emek giicii icindeki kadin oraninin artigi
olarak bildirilmektedir. Bu durum 6zellikle enformasyon sektorii i¢in gecerlidir. Bir
saha arastirmasina gore; Tokyo’da enformasyon hizmetlerinde ¢alisan kadinlarin
orani 1980-85 doneminde ylizde 300 oraninda artmistir. Erkeklerdeki artis ise yiizde
130°dur. Sektorde yer alan kadmlar genellikle yart zamanli ¢alismaktadir.'”
Wajcman’a gore; sigorta sektoriinde de goriildiigii gibi kadinlarin yeni yetenekler
gerektiren sektorlere girmeleri geleneksel olarak erkek egemen sektorlere
girmelerinden daha kolay olmaktadir. Geleneksel ve ozellikle de fiziksel giic
gerektiren islerin azalmasi sadece erkekler icin kendi yaptiklar1 is tlzerindeki
kontrollerini  kaybetmeleriyle sonuc¢lanmamakta, bu ayni zamanda onlarin

“maskulinite”leri i¢in de bir tehdit anlamina gelmektedir.130

128 Esping ANDERSEN, Post-Industrial Class Structures: An Analytical Work, 12.
12 Bkz. (13), BELEK, 99.
0 Judy WAJCMAN, Feminism Confronts Technology, 40.
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Yeni Ekonomi ve kadinin is hayatindaki konumu {izerine yapilan incelemeler,
birbiriyle celisik yorumlarla karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin bulgulari, bilgiye
dayali sektorlerin sayisal olarak kadin ya da erkek egemen bir alan olup olmamas1 ve
ise almlar ile kariyerde ilerleme agisindan cinsiyetin etkisi iizerine

yogunlagmaktadir.

Goriisiilen kisiler, calistiklar1 sektorleri net ifadelerle sayisal anlamda erkek
egemen ya da kadin egemen olarak tanimlamaktan kaginmislardir. Kadinlarin oransal
olarak onemli bir paya sahip olduklari belirtilmistir. Ancak, bu ¢aligma kapsaminda
goriisme yapilan calisanlarin ve bu aragtirma kapsamindaki gozlemlerin 1s18inda
kadin calisan oraninin kabaca iicte birdir. Kadin calisanlarimin oranmin yiiksek
oldugu yorumu diger sektorlerle karsilagtirilarak yapilan bir degerlendirme oldugu

distiniilmektedir.

“Benim yaptigim islerden biliyorum, bu isi yapan ¢ok kadin var, yani ¢ok var,
baya ciddi var, bu egitim iglerini yapan ama tabi bunlarin bir kismi freelance
calismak yerine sirketlerde standart maasl olarak calisip o is yapmay tercih ediyor
olabilirler. Tam bilemicem ya, yani o seyi. [Anladim.] Yani bilmiyorum yani tam,
(birkag saniye diigiintiyor) ya tam bilemicem, diisiinmem lazim. Ama kadin var, bu

is1 yapan kadin var, onu biliyorum. Kesin var.” (6 nolu goriismeci)

Sayisal anlamda kadinlar ile erkeklerin ¢ok farkli olmadigr yorumunun yani
sira c¢alisanlar kadinlarin nitelikleri itibariyla da erkeklerle esdeger olduklarim
diistinmektedirler. Goriisiilen kisiler kadinlarin geleneksel rollerini yadsimamakta ve
ayni diizeyde bir pozisyonun kadinlar i¢in daha biiylik bir bedeli oldugunu ifade
etmektedirler. Yogun ve esnek caligma ortaminda kadinlar, kariyerleri ve “kadinlik
rolleri” arasinda bir se¢im yapmak durumunda kalmaktadirlar. Oysa erkekler i¢in bu

tiirden bir se¢im s6z konusu degildir.
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“Yani simdi 11 pek dyle bir sey yok. Simdi direktor arkadaslardan da mesela
kadin da var, genel miidiir yardimcis1 kadin da var. (telefon konusmasi yapiyor)
Simdi mesela bunu (F...) i¢in bakiyorum, tabi bunu bir nakliye sektoriinde ya da bir
ingaat sektoriinde bu takim gercekler de var ama mesela bankacilik ondan sonra,
insan kaynaklart danigmanligi, 11 reklamcilik gene dedigim gibi bu tip sektorlerde
cok kadin erkek ayrimi yok. Bu anlamda. Simdi ben doniiyorum bu sirkete Genel
Miidiir var, Genel Miidiir’iin altinda, hani sey olarak. Level (diizey) olarak. Her
seviyede var m1? Var. Simdi orada bence bir problem yok. Ama simdi dogal olarak
kadinlarin bir misyonu daha var. Ev, yuva kurmak, yuvay1 yonetmek, ¢ocuklarla
ilgilenmek filan gibi. Simdi o noktaya dogru geldiginde kadinlar yani kariyerlerinin
orta ya da iist kismina dogru girdiginde orada bir ayrim var kadinlara. Erkekler gibi
degil yani. Cok zor yani bana gore. Yani kimi dengeli gotiirmeye c¢alistyor, simdi
oOblir tarafta cok zaman isteyen bir sey, dolayisiyla zamanini o tarafa harcayinca ister
istemez bu sefer yarista geri kalmak s6z konusu. Ciinkii hani iste rakipleri erkek,
adamlar biitlin giiclinii, seyini buraya verebiliyor. Simdi tabi esitsizlik oradan ¢ikiyor
biraz bence. Ama tabi bu da ‘illa bdyle olacak’ diye bir kural yok. Bir siirii kadin var,
ikisini gayet giizel bir arada gétiiren insanlar da var. Ya da iddialiysa kadin napiyor,
ev yuva kurmuyor, ya evlenmiyor ya da kendi gibi ¢alisan biriyle evleniyor. Aile
tarafin1 biraz daha sey yapip, agirhgim kariyer yapmaya veren de var. Diizenini de
ona gore oturtabilirsen, ¢linkli bazen ne olabilir mesela, esi de eger bu sekilde bir
seyde calismiyorsa daha mesela daha esnek bir seydeyse, evdeki is paylasimini o alir
iistiine, o zaman kadina biraz daha sey agilir. Kisinin kendi tercihidir bu sonugta.

Hangi tarafa agirlik vermek isteyecegi.” (3 nolu gériismeci)

Bir calisan her ne kadar kendi tercihi erkekler lehine olsa da sektorde genel
olarak ise alimlarda ve is hayatinda yilikselmede kadin ya da erkek olmanin agik bir
avantaji olmadigimi belirtmektedir. Ayn1 ¢alisanin verdigi bir 6rnek, kadin ve erkek
rollerinini degismesini gdsterme agisindan dikkat cekicidir. Ornekte; evli ve ¢ocuk
sahibi olan ikisi de kariyer sahibi olan ¢ift kendi aralarinda anlasarak birinin kariyeri
birakmasina karar vermektedirler ve kariyerinden vazgecen erkek olmustur. “Uc bir
ornek” olarak anlatilan bu 6rnekte asil ¢arpici olan sey aslinda Tiirkiye’deki yerlesik

algilardan ve davranis kaliplarindan oldukga farkli olan bu durumun ¢alisanin ¢evresi
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tarafindan son derece ‘“normal” karsilanmasi ve bu durumun kimseyi

“sasirtmamas1”dir.

“Yani ben kisisel olarak bi yerde miidiir olsam kadin daha az tercih ederim.
Ciinkii onlarin kariyeri evlenmeye kadar oluyor. Seyehat ¢ok gerektiren isler oldugu
kadinlar agisindan biraz daha yipratici olabiliyor. Ama ug¢ 6rnekler ¢cok fazla mesela
benim bi arkadasim var, 40 yasinda bi kadin, bayagi yogun calisiyor. Kocasi evde
oturuyor, coluk ¢ocuk bakiyor. Kadin ¢alisiyor siirekli. Kimse mesela bunu ¢ok fazla
sorgulamiyor. Simdi bu mesela bana ¢ok garip geliyor. Kadin c¢alisiyor, erkek evde
cocuklara bakiyor ve bu 15 senedir boyle. 15 senedir bu adam boyle, yani calismiyor.
Mesela ben bunu bizim sektordeki insanlara anlatiyorum. Yani herkes kendi hayatini
yasar diyo insanlar. Cok sasiran ya da yadirgayan yok yani. Kadinlar da bdyle
sOyliiyo, erkekler de boyle sdyliiyor. Yani ben kendi aile ¢evreme bakiyorum.
Imkansiz bi durum yani bdyle bi seyin anlasilmasi miimkiin degil. Yani ¢ok fazla bi
cinsiyet ayrimi1 gormedim. Bi dnceki isyerimde de biitiin yoneticilerim genel miidiire
varana kadar, genel miidiir dahil hepsi kadindi. Belki bu da ug bi 6rnek. Ama sektor
genelinde erkek daha fazla oldugunu sdyleyebilirim. Ciinkii kadinlar belli bi seye
kadar yapiyolar ondan sonra evleniyolar, biraz daha sabit isleri tercih ediyolar,
seyehat filan yorucu olabiliyor. Kadinlar i¢in bdyle seyler sorun haline gelebiliyor.
Ama dedigim gibi u¢ 6rnekler de var. Ama cinsiyet ayrimindan daha ¢ok karakter
ayrimi var. Bu isi yapan insanlar belli karakterdeki insanlar yani bdyle bi yere baglh
olmak istemeyen insanlar, yani bizim bi arkadas vardi, o sey derdi normal insan
danisman olmaz derdi tamam mi o adamda illa ki bi yerde bi sorun vardir derdi.
[Anladim.] illa bi ariza vardir ya ailesinde ya kendisinde bi farklilik vardir. Garip
enteresan bi siirll insan vardir. Adam kendi igini kurar ama kendi isiyle hi¢ alakasi
yoktur. Yine de danigmanliga devam eder. Yani cinsiyet degil de karakter belirleyici
gibi. Yani mesela o 6rnegini verdigim kadin da bi yere baglanarak ¢alisamaz, yani bi

yere baglanip ¢alisabilecek bi yapida bi insan degil.” (1 nolu goriismeci)

Ozellikle sosyal arastirmalara yogunlasmis bir calisan iletisim becerilerine
vurgu yaparak kadin olmanin bir avantaj olabilecegini belirtmektedir. Ozellikle saha

caligmas1 gerektiren bosanma arastirmasi, pazar arastirmasi ya da se¢im anketi gibi
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calismalarda hem tasarim hem de uygulama asamasinda kadinlarin daha basarili

olabilecegi diisliniilmektedir.

“Bizim sosyal aragtirmalarda aslinda kadin olmak ¢ok daha avantajli ¢iinkii
muhafazakar bir toplum oldugumuz i¢in bu tiir uzmanlarin iligkiye ge¢cmeleri ¢cok
daha rahat bu toplumda. Bu planlama agsamasinda boyle, sahada da. Ama kadinlar
mesela sizden bir adim 6nce oluyorlar ¢iinkii onlar sahanin bazi zorluklarini, sizin
goremediginiz seyleri gorebiliyor. Fakat kadin olmanin sdyle bir sikintisi,
dezavantaji var biz siirekli sahada oldugumuz i¢in 6zellikle ailesi, ¢ocugu olan
hocalar veya uzmanlar diyelim ¢ok rahat bir sekilde hareket edemiyorlar, siirekli

kendilerini planlamak zorundalar.” (5 nolu goriismeci)

10.2.5. Aile ve Ozel Hayat

Bilgi ve iletisim teknolojileri bugiin kamusal ve bireysel olan arasindaki
ayrimin sinirlarini degistirmektedir. Paralel olarak ev ve is yeri arasindaki smirlar
bulaniklasmig, mekana bagli sosyal roller ciddi degisimlere maruz kalmistir.
Insanlarin bugiin kendi hayatlarin1 kurarken daha fazla secenege sahip olduklar:

giinlimiizde sosyal roller daha kisisel ve daha catismaci bir egilim gostermektedirler.

Ev, geleneksel olarak erkek icin dinlenme ve bos zaman alani olarak

tanimlanirken kadin i¢in bir calisma alanidir.''

Ancak, ev ve evin islevi zaman
igerisinde 6nemli degisikliklere ugramistir. Aile, endiistri dncesi toplumlarda temel
tiretim birimidir. Ev ve is birlesiktir. Tarim toplumlarinda aile biiyiiktiir ve ayn1 cati
altinda yasayan ve bir iiretim birimi olarak beraberce calisan bircok kusagi
barindirmaktadir. Ev, tarlalara yakinligi nedeniyle isyeridir, liretim, tiiketim ve

eglenme alani olarak hayatin merkezidir. Ev ayn1 zamanda okuldur, hastanedir ve

yaglilar i¢in bakim evidir.

BT HADDON - R. SILVERSTONE, Information and Communication Technologies and Everyday
Life: Individual and Social Dimensions, 241.

188



Endiistriyel donemde ev ve is arasindaki ayrim keskinlesmistir. Sanayi
devrimi biitiin bu gorevleri ev sakinlerinin elinden almistir. Piyasa i¢in yapilan
ticretli is fabrika ve biliroya kaymis ve erkeklerin birincil hakimiyet sahasi haline
gelmigtir. Egitim sorumlulugunu okul, hastalarin bakimini da doktorlar ve hastane
almistir. Yaslilarin sorumlulugunu ise devlet almistir. Dolayisiyla evin 6nemi giderek

azalmistir.

Ayrica, erkeklerle kadinlarin rolleri keskin bicimde yeniden tanimlanmastir.
“Erkek karsilikli dayanigsma icindeki is diinyasina taginmis ve eve para getirme
roliinii iistlenmistir. Bu siiregte kadin biiyiik oranda evde kalmis ve eski liretim
bi¢cimini; yani iicretsiz, fazla dayanisma s6z konusu olmayan, kamu degil 6zel iiretim
bicimini icra etmigtir.”"*

Endiistriyel is iligkilerinden ¢ok farkli olan post-endiistriyel is rolleri, ailedeki
rolleri de degistirmektedir. Is yasaminin aileye agik bir sekilde tahakkiim etmesi ile
ev ve is arasinda bir catigmaya sahit olunmaktadir. Toplum “yalniz insanlarin
hareketli toplumu”na déniismektedir.'*® Is yeri ve evin sinirlarinin birbirine gegmesi
aile iligkilerinin daha yogun yasanmasina sebep olacagi gibi farkli rollerin ayni anda
yasanmasi bireyin isini giiglestirmistir. Artik, ailedeki sinirlar1 belli ve daha net
tanimlanmis roller, yerini daha bulanik, daha c¢atigma egilimli rollere

birakabilmektedir.

Ev merkezli toplum olarak yorumlanabilecek gelismelere Toffler gibi
yazarlar tarafindan yapilan daha iyimser yorumlara da yer vermek gerekmektedir.
Toffler, ev merkezli ¢alismanin olumlu bazi degisimlere yol acabilecegini su sekilde
anlatmaktadir; “Bugilin ise gidip gelme yiiziinden banliydlerin ¢ogu sosyal
mezarliklara donmiis durumdadir. Elektronik mesken, degil insanlar1 tecrit etmek,
belki ev is¢ilerinin geceleri ¢ikip mahalli tiyatro grubuna veya kiliseye veya siyasi

partiye katilmasiyla bu cemaatlere taze bir kan getirebilir. Eger ev isg¢ileri biiro veya

132 Alvin TOFFLER, Diinyay1 Nasil Bir Gelecek Bekliyor 2, 151.
¥ Nancy PAPALEXANDRIS ve Robin KRAMAR, Flexible Working Patterns: Towards
Reconciliation of Family and Work, 582.
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fabrikadakinden daha az sosyal baglar kuruyorlarsa, aileleri ve cemaatleriyle ¢ok

daha yakin baglara sahipler.”'**

Bu calismanin bulgulari, Toffler’in yorumlarinin en azindan Tiirkiye’deki
ornekler agisindan iyimser oldugunu gostermektedir. Goriisiilen kisiler, genel olarak
ev-aile-0zel hayat ile is arasinda denge kurma noktasinda bazi sikintilar yasadiklarini
beyan etmislerdir. Ancak genellikle is ve 6zel hayat dengesi vurgulanmistir. Nitekim
bu arastirmanin Orneklemi icerisinde evli ve ¢ocuk sahibi olanlarin orani oldukca
diistiktiir. Dolayistyla isi nedeniyle esi ve ¢ocuklariyla yeterince ilgilenememe ya da
vakit ayrramama goriismelerde pek dile getirilmemistir. Is ile 6zel hayat arasindaki
catismanin sebebi olarak, hem ise ¢ok fazla vakit ayirma hem de is saatlerinin ve

seyahatlerinin 6ngoriillememesi gosterilmistir.

“Yani sunu 6grendim ki ayni sektorden bir kiz arkadasin olmayacak. Eger
sosyal sektorde calisiyorsan elektronik miihendisi bi kizla ¢ikacaksin veya elektronik
miithendisi bir ¢ocukla ¢ikacaksin. [Olunca ne oluyor ?] Ciinkii ¢atigsmalar ¢ok fazla
oluyor. Yani birbirimizden nefret mi ettik, birbirimizi daha m1 ¢ok sevdik baglandik
o konuda bir fikrim yok. [Ne oluyor yani ? Goriisemiyor musun ? Anlasamiyor
musunuz ?] Goriisemiyoruz, goriisiiyoruz anlasamiyoruz, goriistiiglimiiz zaman is
konusuyoruz siirekli. Ya da senin dolu zamanlarinla onun bos vakti hi¢ denk
gelmiyor, ya da tam tersi. Genelde ben daha fazla planli oldugum igin bos zamani
ben daha ¢ok kendime yaratabiliyorum ama sonu¢ olarak hep sektdr icinde bir
cekisme, hep sektor icinde bir gatisma oluyor ve ben Oyle bir hata ettim demek
istemiyorum ama ... Mesela diizenli bir tatil anlayisim olmadigi i¢in annemle babami
mesela gecen sene sadece li¢ giin gérdiim, bu sene ii¢ hafta tatil yaptim, yani orda da
bir diizensizlik var, yani ailenle olan iligkilerde de dyle. Arkadaslarimla da her zaman
rahat rahat, yani soyle bir sey diyemiyorsun, hocam ben saat dortte isten ¢ikiyorum,

hadi gel kafeye gidelim, bara gidelim takilalim diyemiyorsun.” (5 nolu gériismeci)

134 Bkz. (189), TOFFLER, 36.
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Glindelik hayatin sekillendirilmesinde ve 6nemli kararlarin verilmesinde is ve
calisma hayat1 daha belirleyicidir. Is, kendi alan1 disina tasarak ¢alisanin is disindaki
iliskilerini de belirlemekte ya da en azindan etkilemektedir. Goriisiilen kisiler isin
kendi hayatlar1 igerisindeki yeri baglaminda yaptiklar1 degerlendirmelerde isi {ist
siralarda degerlendirmislerdir. Calisanlarin siirekli kendilerini ispat etmeleri ve
yogun c¢alisma zorunlulugu c¢alisanlar icin bir tercih degil, dogal ve zorunlu bir
rotadir. Dolayisiyla c¢alisanin hayat1 is etrafinda sekillenmektedir. Ozellikle is
hayatinin ilk dénemi i¢in isin daha merkezi bir role sahip oldugu vurgulanmistir. Bir
calisan kendisi i¢in isin ¢ok onemli oldugunu fakat is kadar sosyal hayata da 6nem
verdigini belirtmektedir. Bu goriismeden aktarilan alintida dikkat ¢ekici olan husus,
sosyal hayata 6nem verdigini sOyleyen ¢alisanin goriismenin ilerleyen boliimlerinde
sosyal hayata dnem vermenin, sosyal hayattaki basarinin, is hayatinda basarili olmak
icin bir 6n kosul olarak degerlendirmesidir. Bu Ornekte, sosyal iliskilerin giiclii

olmasi, ig hayatinda basarili olma nihai hedefi i¢in aragsal olarak algilanmaktadir.

“fIk baslarda ¢cok 6nemliydi, belli bir bilgi birikimi edinene kadar, ¢cok ¢ok
onemliydi. ilk ise basladigimda iiniversitedeki kaydimi dondurmustum ben. Onun
disinda ekmek kazandigimiz bi yer, Illaki 6n siralarda gelmesi gereken bi yer. Miisteri
memnuniyeti kazanmaniz gerekiyo, isi cabuk 6grenmeniz gerekiyor, kendinizi kabul
ettirmeniz gerekiyor. Miisteriye gittiginiz zaman, adam sizin giinliigiiniize bilmem ne
kadar para oOdiiyor, haliyle tatmin edici bi is ¢ikarmaniz gerekiyo. Karsiligini
vermezseniz sikinti ¢ikar tabi. Bu ylizden isi biraz daha 6n planda tutmaniz
gerekiyo. Ki siz bi hizmet veriyosunuz, elle tutulur, goézle goriiliir bisey
vermiyosunuz, dolayisiyla kasimizdaki adamin size verdigi parayr hak ettigini
diistinmesini saglamaniz gerekiyo. Yani bu Tiirkiye’de ¢ok fazla gelismis bi durum
degil, insanlar genelde para verir ve karsiliginda bisey géormek ister, siz adam igin
bisey kurguluyosunuz, kurgu satiyosunuz, burda sey ¢ok onemli, isinizi 6n planda
tutmaniz ¢ok onemli. Bi de rahatsaniz biraz, miisteri sey der yani, noluyo, parayi
¢dpe mi atiyoruz filan. O agidan is kendini biraz daha 6n planda tutturmak istiyo. ise
kars1 biraz daha sayginizin artmasi gerekiyo. Onun disinda isinizi iyi yapabilmeniz
iginde isinizi 6nemsemeniz gerekiyo ¢linkii siirekli yenilenen bi is, siirekli, her giin

yeni bigey 0grenmeniz gerekiyor, ben ka¢ senedir ayni isi yapiyorum yeni bi sey
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O0grenmedigim giin yok. Simdi ben isimi Onemsemezsem, yeterince vakit
ayiramazsam basarili olamam. Bagarili olamazsam da devamli olamam. O yiizden is
benim i¢in her zaman 6n planda. Tabi burda sey de Onemli. Biraz sektoriin
yapisindansa kisisel merak da onemli. Bi yere kadar tolere edilebilirsiniz yani iginizi
arka plana atabilirsiniz sadece maasiniz1 diisiinebilirsiniz. Ama dedigim gibi bu bi
yere kadar gider. Is tabiki 6n planda. Onun disinda ben sosyallige énem veriyorum.
Sosyal hayat1 iyi olmayan birinin is hayatinda basarili olamayacagina inaniyorum.
Yani insan bi yerde insanlarla muhabbet edemiyorsa, disarda biraz daha renkli bi
hayat1 yoksa is hayatinda ¢ok basarili olamaz gibi geliyo. istanbul’da bi ¢evrem var
ama siirekli seyahat ediyorum, gittigim yerdeki insanlarla bi sekilde yakin iliskiler
kurmam gerekiyo, is belli bi sosyallik gerektiriyo yani. insanlarla ¢cok fazla beraber
calisiyosunuz, sosyal olmamiz gereken ¢ok fazla sey oluyo, durum oluyo. Sosyalligi
de 6n planda tutmaniz gerekebiliyo, yani is ve sosyallik esit derecede benim igin
onemli. Tabi kisiden kisiye de degisir. Kimisi is i¢in yaratilmistir gece yarilaria
kadar caligmaktan keyif alir, kimi her giin disar1 ¢ikar filan. Kisisel dengeler 6nemli
burda. Tabi sorumluluklar degisince de bu dengeler degisiyo, evlilik cocuk coluk

filan.” (13 nolu goriismeci)

10.3. Basan

Calisma hayatinda basariy1 getiren faktorler olarak tecriibe, iletisim becerisi,

yaraticilik, uyum giiciiniin yiiksek olmasi, iyi bir aga sahip olma siralanmistir.

10.3.1. Deneyim

Literatiirde esnek c¢alisma ile genclik arasinda onemli olgiide iligki
kurulmaktadir. Pek c¢ok arastirma geng olmayi1 esnek c¢alismanin 6n kosulu gibi
sunmaktadir. Sennett’in yaptig1r arastirmada bir Wall Street yoneticisi “isverenler
kirk yasini gectiyseniz kafanizin calismadigini disiiniiyor, elliyi gegtinizse isiniz

bitik sayilir™'® diyerek profesyonel is yasaminda yash-geng algisina dikkat

135 Bkz. (64), SENNETT, 98.
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cekmektedir. Bu algiya gore, esneklik ve genclik ile katilik ve yashilik arasinda
dogrudan bir bag kurulmaktadir. Ancak, esnek ¢alismanin Tiirkiye’deki yansimalari,
literatiirdeki genel yorumla paralel degildir. Esnek calisanlar, ilk ise basladiklari
donemde daha rutin isler yaptiklarini, ancak tecriibe kazandiktan sonra daha esnek
calistiklarin1 belirtmislerdir. Deneyimli olmak yasla ya da calisma yili ile ilintili
oldugu kadar is ve proje degistirme ile de ilintilidir. Goriismelerde tecriibe/deneyim

aranan vasiflarin baginda sayilmistir.

“Tecriibe, Neden tecriibe ? Yani daha dogrusu soyle diyeyim. Yani yiizde yiiz
dogru mu bilemiyorum da danigman ya da egitmen tutarken sadece tecriibeye dnem
veririm, baska bir seye degil. Adamin kendini nasil tanittigina, adamin kendini nasil
pazarladigina, adamin ne kadar yakisikli falan olduguna degil, ‘kardesim ben sana
para vericem, giinde bilmem ka¢ bin dolar vericem ki, sen de bana tecriibeni
aktaracaksin, ne tecriilben var ki? yani elinde ne var?” Adamin karizmasina,

marizmasina para vermem ben yani.” (6 nolu gériismeci)

Tecriibeye sahip olmak tek basina yeterli degildir. Farkli projelerden ve is
ortamlarindan edinilen deneyimin ancak 6zgiin ve yaratici diislince ile birlestiginde
anlaml olabilecegi belirtilmistir. Yaraticilik, tecriibe ve bilgi birikiminin de katkida
bulundugu ancak c¢alisanin kendisinde mevcut olan bir potansiyel olarak tarif
edilmigtir. “Digerleri”nden farkli olmak, 6zgiin ya da yaratict diislinebilmek siklikla

vurgulanmistir.

“Aslinda hepsiyle degerlendirilen bir sey, daha cok tabi bu isinde tecriibe
daha 6n plana geliyor, yani yapmis oldugunuz, tabi o da simdi tartismanin igine
girince yani, simdi tecriibe de mesela biz de karsilasiyoruz adam 15-20 yillik
tecriibeli ama yaptig1 is yanlis olabiliyor yani. Insanlar yaptig1 isin dogru oldugunu
zannederek, belki bizler de Oyleyiz bilmiyorum, devam ediyorsunuz yillarca ve
tecriibeli oluyorsunuz tirnak i¢inde. Simdi biz marangoz olsaydik, tekrarin getirdigi
bir ustalik olurdu. O zaman yilla tecriibe esanlamli olabilirdi. Burada benim kast
ettigim farkli durumlarla ya da farkli is ortamlariyla karsilagmis olmanin getirdigi

tecriibe. Bu tecriibenin iistliine digerlerinden farkli bisey koymaniz lazim, yani tercih
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edilen bir seyiniz olmasi lazim mesela. Simdi mesela son zamanlarda artik iic
boyutlu modellemeler falan var, sik¢a kullanilir. Simdi herkes ayni mantik {izerine
sunus yaparken ben aldim, bizim bi tasarimi daha ileri gotiirdiim, filmini yaptim.
Onu biz Antalya’ya gétiirdiik, Antalya’da c¢ok cok begeniyle karsilandi. Iste
Hindistan’dan bir is, bi endiistriyel tasarim isi neyse. Onu ii¢ boyutlu olarak
arkadaslar calismisti, ben de onu aldim film haline falan getirmistim. Surada
gosterebilirim. Yani 6zetle, secilen ya da iyi bir kariyere dogru gitmeniz i¢in sizin iyi
bir altliginiz olmasi lazim yani, o rutin seyler disinda mesela iste su isi Yusuf Bey iyi
yapar falan demeniz ya da dedirtmeniz lazim, ya da sizin o isi iyi bilmeniz lazim.”

(19 nolu goriismeci)

10.3.2. iletisim Becerisi

Basariy1 saglayan faktorler arasinda insan iligkilerinin giiclii olmasi ya da
gorismelerde kullanilan bir kavram olarak “sosyal zeka”nin yiiksek olmasi basarili
olmanin 6n kosullarindandir. Yapilan isi ya da verilen hizmeti test edecek nesnel
Olgiitler olmadigindan c¢alisanlar ancak yoneticilerine ya da miisterilerine
anlatabildikleri derecede basarili olarak algilanmaktadirlar. Dolayisiyla yapilan “iyi”

igleri ikna edici bigimde anlatmak isin 6nemli bir parcasi haline gelmektedir.

“Bagarili olmak, birka¢ sey sOylenebilir. Aslinda en temelde iki sey 6n plana
cikiyor, yaratict olmak ve insan iligkileri ¢ok 6nemli. Belki bir laboratuarda bir ilag
gelistiriyor olsaydim insan iliskileri bu kadar gerekli olmayacakti veya iste
mikroprosesorler iistiine c¢aligsaydim ama iste arastirmaci oldugumuz icin bazen
devlet kurumlariyla goriismemiz gerekiyor, bazen sahada insanlarla goériismemiz
gerekiyor, bazen patrona bir seyler anlatmamiz gerekiyor yani neler olmasi
gerektigine dair. Insan iliskilerinin iyi olmasi gerekiyor. Yaraticilik derseniz
arastirmalarda kullanilabilecek teknikler degildir fakat sizin ¢alisacaginiz alana gore
de basarili olabilmeniz icin digerlerinden farkli olmak icin yaratici art1 bir deger
koymaniz gerekiyor. Ya da farkli yontemlerle bulunabilecek bir sonucu sizin daha az
kaynak kullanarak yani daha ucuza iiretmeniz gerekiyor. Tabi yaratic1 fikirler de

bogaza kars1 sigara igerken gelmiyor insanin aklina. Biitiin bunlarin arka planinda o
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konuda okunmasi gereken kaynaklarin en azindan onemli bir kismini okumak
gerekiyor. Bir bilgi birikimini saglayip, onun {stiine kendi yorumunuzu

getirebilirsiniz.” (17 nolu gériismeci)

Is hayatinda yaygin olan iletisim becerileri, toplant1 ydnetme ya da iyi sunus
teknikleri gibi kurslara hemen hemen biitiin ¢alisanlar katilmis olmalarina ragmen,
bu tiir kurs ve seminerlerin ¢ok anlamli olmadig1 diisiiniilmektedir. Bir ¢alisan bu
tiirden kurslarin sadece calisanda var olan bir potansiyelin agiga ¢ikmasina katkida

bulunabilecegini sdylemektedir.

“Evet, ben bunlarin bdyle beceri kurslar1 gibi falan filan seylerle pek elde
edilebilecegini diisiinmiiyorum. Ben bugiin kadar 3 defa seye gittim, sunus becerileri
kursuna gittim. Ugiinden de hicbir seye 6grenemedim. Yani benim bir stilim var, ben
o sitili kullantyorum. Sunum becerileri, sunum tarzlar1 gibi kurslarla hicbir sey elde
edemedim. Iletisim kursuna gittim, yani haddi hesab1 yoktur, kim bilir ka¢ defa
gittim iletisim kursuna, yani defalarca gittim, orda da yani hig¢bir sey 6grenemedigimi
diistinliyorum, bunlarla sagma sapan seylerdir, palavralardir, ‘bullshit’ tir falan
demek istemiyorum da 11 yani temeli yoksa bunun {istiine kurulabilecek, 111 yani
insanda Once bir temel olmali anlatabiliyor muyum, yani mesela bir seyi
iletiseceksiniz, bir seyi anlatacaksiniz, bir sunum yapacaksiniz, eger konuyu
bilmiyorsaniz, temeliniz yoksa size kadar iletisim becerileri, bilmem sunum
becerileri kursu verilirse verilsin, bogsunuz sonugta. ‘Ama konuyu iyi bildiginizde
bunlarin bir anlami olabilir’ diye diisiinliyorum. Yani ‘temeli olsun, temelin {izerine

bir seyler yapalim’ diyorum ben.” (6 nolu goriismeci)

Bir caligsan iletisim yeteneginin dogal bir yetenek oldugunu ya da ailede
kazanildigin1 belirtmektedir. Giindelik hayattaki davramiglarin bazi kaliplarla ve
psikolojik tekniklerle profesyonellestirilmesinin c¢alisana bir deger katmadigi

distiniilmektedir.
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“Cevremde ilgi gosteren insanlar var fakat ben suna inaniyorum, bu
tamamiyla piyasanin yaratmis oldugu bir simiilasyon gibi bir sey. Yani insanlarla iyi
iletisim kurmak senin i¢inde olan bir seydir gibi geliyor veya ne bilim ailenin sana
verdigi terbiyeyle alakalidir gibi geliyor. Eger sen biraz yabani bir kisiliksen,
istedigin kadar egitim al yine is yerinde belli bir dlgiide iletisime gegersin. Cok
sosyal bir insansan istedigin kadar izole bir yerde ol yeni iligkiler kurabilirsin. Ama
ben o kurslarin da agik¢asi yani miilakata gittigin zaman sdyle oturacaksin, goziiniin
i¢cine bakacaksin falan gibi seylerin veya iste el sikisirken sdyle yapacaksin falan gibi
beden dilin sOyle olursa kapalisindir gibi derslerin ¢ok da ise yaradigini

diisiinmiiyorum kendi adima.” (5 nolu goriismeci)

Iyi iletisim becerisine sahip olmak kurs ya da seminerlerle olmasa da sahip
olunmasi gereken ve sahip olmak i¢in ¢aba gosterilmesi gereken bir yetenektir. Her
ne kadar iletisim becerilerinin dogal oldugu belirtilse de buradaki dogallik, yakinlik
kurmak i¢in gosterilen davramiglar anlaminda degil, bu yakinhig1 saglayacak
davraniglarin edinilmesi anlamindadir. Bir ¢alisan, isini yapabilmesi i¢in miisterilere

kendisini “sevdirmesi” gerektigini belirtmektedir.

“Iletisim konusunda egitim aldim, toplanti ydnetmekten tutun, iletisim
kurmaya kadar, ¢atal kasik nasil tutulura kadar egitim aldim. Ancak iletisim becerisi
cok fazla egitimle ilgili bisey degil. Yani benim ¢alisti§im biri vardi, kimse ¢alismak
istemiyodu, ruh hastasi derdi herkes illallah etmisti. Miisteriler de ¢ok sikayet ederdi
filan. Ama onun yaptig1 isi onun kadar iyi yapan kimse yoktur. Miisterinin ne kadar
katlanabildigine bagl yani, gittigi yerde kavga eder. Yoneticisiyle kavga eder. Bu tip
seyler ¢ok olur, ama inanilmaz ¢aliskandir. Miisteri de isi yapilsin diye ¢cogunlukla
katlanir. Ama bazi kisiler de vardir, miisteriye kendisini ¢ok sevdirir, yaptig1 isi
ondan daha 1yl yapan da olur ama miisteri onu tercih edebilir. Ama benim kisisel
bakis agim iletisim her zaman ¢ok ¢ok dnemlidir. Miisteriden istediginizi alabilmeniz
¢cok Onemli, miisterinin siire¢lerini anlamaniz da ¢ok Onemli. Miisteriye bisey
verdiginiz anda ona yaptirabilmeniz de ¢ok 6nemli. Yani bu aligveris iliskileri bi soru
formunu mail atmak degil de hadi abi sunu yap hadi abi bunu da yap seklinde, ben

gittigim miisterilere bu anlamda bunu yapmaya c¢alisiyorum. Yani miisteri isi yapan
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kisi, ben ona bi BMW vermisim, ama adam onu kullanmay1 bilmiyosa o BMW nin
onun i¢in hi¢bi anlami yok ki, yani isi yapan uygulamadiktan sonra benim ¢ok iyi bi
sistem kurmamim hi¢ bi anlami yok ki. Onun iyi kullanabilmesi ¢ok 6nemli, ki ben
de orda iyi iliski kuramazsam miisteriye kendimi sevdiremezsem miisteri bana tavir
koyarsa, 11 bu kotii yani, o yapmadigr siirece benim basarili olmam ihtimalim yok
yani. Adam 45 yasina gelmis hayat1 boyunca ayni isi yapmis, adama yeni bi mantik
getiriyosun, belki kurdugun sistem adamin issiz kalmasma yol agacak. Adam
emekliligini bekliyo, nerden c¢ikt1 bunlar filan diye bakiyo size, Ne diye
degistiriyoruz sistemi, simdi bilmedigim bisey geliyor, benim altimdaki gen¢ o daha
iyl 0grenir, ben atil kalirim filan, patron beni isten atar, boyle diisiindiigiin zaman,
karsinizda ¢ok zor bi miisteri var, adam isini anlatmaz, sizi yanlig yonlendirir, dogru
doneler vermez. Bu tip seylerle karsilasabilirsiniz. Bu tip durumlarin yonetilebilmesi
¢cok oOnemli. Ki miisteri sizinle ¢aligmak istemiyorum dedigi anda sizin
yapabileceginiz bigey kalmiyor. Yani firma sizin arkanizda ne kadar durur miisteriye

kars1 bunu bilemezsiniz, bunlar sonucta hos seyler degil.” (1 nolu gériismeci)

10.3.3. Ozgiinliik ya da Yaratici Diisiinme

Karsilagilan durumlarla ilgili olarak 6zgilin yorum gelistirebilme ve kisisel
yorum katabilme siklikla vurgulanan 6zellikler arasindadir. Ayni alanda ya da ayni
sorun lizerinde calisan farkli kisilerin ayni araglari kullanmalarina ragmen farkli

sonuglar iiretebiliyor olmalar1 gerekmektedir.

Goriisiilen kisilerin hemen hemen tamami yaptiklar islerde genis alt yapisi
olan farkl bilgisayar programlar1 kullandiklarmi séylemektedirler. Ancak calisanin
buradaki gorevi hizmet verdigi miisterisinin ihtiyacina belirli bir programi
uygulamanin 6tesindedir. Calisanlar, hem miisterilerinin ihtiyaci anlarken hem de o
ihtiyaca 0zel ¢oziim tlretirken kendi kisisel uzmanlik bilgilerini ve yorumlarin
katmak durumundadirlar. Bu noktada bir c¢alisgan1 6zellikle danigmani digerinden
ayiran sey kendi kisisel yorumlama ve ¢ozliim iiretme kapasitesidir. Ayn1 ¢éziim
modeli ya da yazilim kullanilsa da ortaya ¢ikan hizmet noktasinda miisteriye sunulan

aslinda 6znel bir hizmettir. Bu baglamda bilgiye dayal1 sektorlerde iiretilen iiriin ya

197



da hizmetin hem talep tarafinda miisteriye 0zel, hem de arz tarafinda hizmet
verenlerin kendi 6zgiin ya da kisisel yorumlar ile sekillenmesi agisindan tekil ve

0znel oldugu sdylenebilir.

“Yani SAP’de calisirken SAP’nin ¢izdigi belirli bi yol var, bunun disinda
¢ozlim lretirken kendi yaptigin iste kendinden 6zgiin bisey koymak durumundasin,
yani sunu demek istiyorum, benim yapacagim isle bagka bir danigmanin yapacagi is
birbirinden ¢ok farkli olabilir. S6yle, SAP diinyanin her yerinde ¢ok farkli ihtiyaglara
cevap veren bir yazilim. Diinyanin 6nde gelen yiiz firmasindan 98’1 SAP kullaniyor.
E bu da sey oluyor yani birisi liretim yapiyo birisi hizmet satiyor, birisi su oluyo
birisi bu oluyo ve bunlarin hepsine ayn1 yazilim cevap veriyor. Bu da karsimiza dev
bi yapi1 ¢ikartyor. Yani her modiiliin belirli bi uzmani oluyor, birden fazla modiilden
anlamak insaniistii bi ¢aba gerektiriyor. Yani SAP’nin yapis1 ¢ok genis, insanlar bir
yerinden yakaliyor, bi seyler yapiyor. Tiirkiye’de biraz da size bisey 6greten ¢ok
fazla bi yap1 yok. Biraz daha kendiniz kurcalayarak biseyler grenmeniz lazim. Iste
bu da sektor gérmek tecriibe kazanmak, insanlarla bir arada calisarak kazanilan
seyler. Yani ben FA uzmaniyim, belirli seyleri ¢ok iyi biliyorum ama bi miisteriye
gidiyorum ve yeni bisey Ogrendigim oluyor, ¢iinkii daha 6nce Oyle bir ihtiyag
olmamis. Miisteri yeni bi taleple geliyo yeni bi ¢oziim bulup onu kullanabiliyorum.
Mesela ben 1ii¢ seneye yakindir SAP danismanligi yapiyorum yeni bisey
o0grenmedigim bi tek giin yok. Bugiin bile yeni biseyler 6grendim. SAP bu kadar
genis bi sey. Dolayistyla ¢ok fazla is yaptik¢a ¢ok fazla tecriibe kazaniyosun. Bi de
onun disinda bizim is biraz analitik zeka gerektiriyor. Yani SAP’nin standart ¢izdigi
bir yol var, iste adam diyo ki yani bilmem nenin kodu sudur falan filan onun disinda
egitim dokiimanlar1 sirketlerin genel yapisini anlatiyor filan. Ancak siz sirkete
gittiginiz anda bunlar1 gorebilmeniz ve bunlar1 yorumlayabilmeniz gerekiyor. Mesela
bizim bi projede tamamen oradaki danismanin seyi yiiziinden, ¢oziimii yanhs sekilde
kurgulamasi yiiziinden tamamen is aginda olmasi gereken bi yer kar merkezi olarak
goriiniiyordu. Orada o uzman hiyerarsik bisey gordii dyle yorumladi, ben orada
olsaydim is ag1 kurardim. Yani bunun gibi insanlarin birbirine gére farkli yorumlari
olabiliyor. Clinkii is biraz analitik zeka gerektiriyor. SAP size bi yap1 kuruyor, diyo

ki burada bunu kullan burada bunu kullan. SAP’yi ag¢tigimiz anda onu orda nasil
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kullanmaniz gerektigini bulursunuz. Ancak her sirkete gittiginizde belli bash
¢oziimler, farkli yorumladiginiz olur. Yani ben bi sirkete gittigimde ¢ok sasirmistim.
Is ag1 tamamen apayn bi sekilde kurulmus. Yani hi¢ aklimin uzuna gelmeyecek bi
yapida kurulmus. Yani kim yapmis dedim bunu nasil boyle bisey yapmis. Ama biraz
daha isin icine girdiginiz zaman biitiin ihtiyaglar1 gordiiiiniiz zaman miithis bi
yorum getirdigini anliyosunuz. Cok farkli bi is akisina gore bambagka bi senaryo
kurmus. Yani SAP bu siireci surda yasat diyo, o siireci nasil yasatacagin tamamen
sana bagl. Iste bu analitik zekaniza ve tecriibenize bagh Ciinkii ben bunu bdyle
yorumlarim diyosunuzda bi yerde gidiyo, calismiyor. O ¢6ziim orda onu
desteklemiyor. Bu sefer ne yapiyosunuz, geri doniiyosunuz, farkli bi ¢oziim
deniyosunuz. Yani belli basli kurallarda var, onun disinda kisisel yorumunuz da var.”

(14 nolu goriismeci)

Calisanlar yaptiklar isi anlatirken deger katma, 6zgiinliik, kisisel yorum ve
Ozgiinliik gibi kavramlara yogun bir sekilde vurgu yapmakla birlikte literatiirde sik

sik deginilen “yaraticilik” kavramini abartili bulabilmektedir.

“Tabi, hep yaratic1 bir ¢éziim oluyor muyuz ? Bu da ¢ok abartili tabii. Simdi
moda sektoriinde belki de daha yaraticidir bilmiyorum. Yani o kadar da ya da
reklamcilik mesela. Yaraticiligr yogun olan bir sektor. Bilmiyorum ama yani biraz
daha boyle sey oluyor. Yani bir sanat eseri filan ortaya koymuyoruz. Daha teknik

agirlikli insanlariz ¢ogunlukla.” (9 nolu goriismeci)

10.3.4. Uyum Saglayabilme

Calisanlarin is tanimlar1 son derece degiskendir. Dolayisiyla g¢alisanlarin
sahip olmalar1 gereken nitelikler belirli bilgisayar programlar1 bilmek gibi teknik
yeterliliklerden ¢ok ortaya ¢ikan ihtiyaglara cevap verebilecek nitelikleri cabucak
edinebilecek, yeni bilgilere ve is yapis bicimlerine uyum saglayabilecek bir

potansiyele sahip olmaktir.
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“Bunlar tercih sebebi, ilk bagta bahsettigim gibi, kisisel seyler. Bi insan ise
alinacagi zaman ¢ok fazla adaptable olmasi gerekiyor. Ciinkii sifirdan 6greneceginiz
cok fazla sey var. Mesela bi bankada c¢alistiginiz zaman standart seyler vardir, essegi
baglasaniz yapan cinsinden isler vardir. Yanlis yapmak icin 6zel bi ¢aba sarf etmek
lazimdir. Yani bi exceli kullanmak gibi diisiin, diinya kadar formiil vardir, ama sizin
kullanacaginiz belli seyler vardir. Yani ben mesela exceli ¢cok iyi kullanabildigimi
diisiinmiiyorum. Ogrenirken kurcalamak, kisisel gelisim ¢ok énemli. Kendi kendine
gelistirebilme, kendi kendine 6grenebilme ¢ok onemli. Simdi sizi ise alacak adam
size bakip bunlart anlayamaz, backgroundiniza (ge¢misinize) bakar, iste hangi
iniversiteden mezunsunuz, napmisgsiniz ne etmissiniz o zamana kadar, bunlar 6nemli
oluyo. Yani adam size ciddi bi yatirnm yapacak, ciddi para harcayacak, siz bi siire
i¢in patron i¢in gider kapisisiniz, gelir kapiniz yok. Simdi bu kadar seyi yanlis adam
yatirip ¢ope atmak da sorun yani. Firma bi eleman 2 eleman da buna dayanabilir ama
10 eleman oldugu zaman ciddi bi maliyet kalemidir. Zaman ve para kaybidir.” (15

nolu goriismeci)

10.3.5. Iyi Bir “Ag”a Sahip Olmak

Bir sirkete bagh olarak calisanlar i¢in stirekli is degistirme kaygisi, bagimsiz
calisanlar i¢in ise yeni projeler alma ve proje bitiminde issiz kalmamay1 garanti etme
cabasi calisanlarda her zaman igin is arama ihtiyacina sebep olmaktadir. Is
degistirmek ya da bir projede goreve almak i¢in belirli bir bilgi birikimine sahip
olmak yeterli goriilmemektedir. Basarili olmak i¢in sahip olunmasi gereken 6nemli
hususlardan birisi i piyasasinda ¢ok fazla insami tanimak ve ¢ok fazla insan
tarafindan taninmaktir. Birey, cemaat hayatindaki gibi karsilastig1 herkesi taniyan ve
az ya da cok iliski halinde oldugu bir durumda da degildir, tamamen yalniz da
degildir. is hayatinda pek cok kisiye “degen” '*® fakat hemen hemen kimseyle uzun
siirekli iliskiye girmeyen, duygusal iliskilerden kaginan ve c¢evresini ¢abucak

degistirebilen bir durumdadir.

13¢ Bkz. (102), FRISBY - FEATHERSTONE, 179.
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“Yiizde 90 baglanti, yiizde 10 da kariyeriniz arttirtyor bu ihtimali. Yani
CVniz bir sekilde ayarlaniyor, herkes iyi zaten, piyasadaki herkes iyi zaten...fakat
daha 6nce insanlarla ¢calismis olmaniz, tanisik olmaniz, insanlara kendinizi géstermis
olmaniz, o insanlarla ¢alisirken baska bir kurumla tanigsmis olmaniz size ¢ok biiyiik
avantaj sagliyor mesela adin1 vermek istemiyorum bir proje uzmani aslinda ¢ok iyi
bir uzman degil, fakat bir tane kurum tamamiyla onu sadece eskiden onlar1 tanidigi
i¢cin sadece bununla ¢alisiriz diye tutturdular, daha sonra o iist diizeydi ve alt tarafta
yine temizlemek bozduklarini bize kaldi. Baglant1 ve senior olmak ¢ok onemli. tabi
senior oldukga iligki o ylizden 6nemli insan iliskileri, herkese giileryiizle yaklasmak
lazim, ¢linkii size hangi projenin ne kadarlik bir biitgeyle gelecegini de bilmiyorsun,
ki o projenin hangi sirketin, konsorsiyumun da alacagini bilmiyorsun. [Peki onu
saglayan sey nedir? lyi bir networkii tutmay1 saglayan o kisisel baglantilar1 yaratan
sey ne tam olarak.] O noktaya gelinceye kadar tabi birazcik kendini gostermis olman
gerekiyor o ayr1 bir sey yani c¢aligkan oldugunu, hardworking oldugunu, zeki
oldugunu, yaratict oldugunu, tabi ben zekiyim demek istemiyorum ama, fakat
mutlaka bir baglanti, yani bir yerden bir tanisiklik olmasi gerekiyor. Ben kendi adima
sOyleyeyim, bir arkadagimin vasitasiyla uzman oldum. Belki de o beni motive etti,
bak onun parasi iyi, gelecegi sOyle. Evet o dongiiye girmis oldum.” (7 nolu

gortismeci)

Iyi bir aga sahip olmak icin ¢alisanlar, ¢ok fazla is degistirmenin, is yaptig1
insanlarla iyi iligkiler kurmanin, sportif ve sosyal aktiviteler ve dernek faaliyetlerle

daha fazla insanla tanismanin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

“Bu maalesef bir realite. ileride kendi isinizi kuracak olsaniz bile, bu dinamik
yapinin devami, network’iiniiziin gelismesine bagli. [Anladim ‘network’ derken neyi
kastettin ?] ‘Network’ derken, eger bir giin yazilim sirketi kuracaksiniz, burada sizin
teknolojiye ne kadar hakim oldugunuz mutlaka 6nemli ama bundan ¢ok ¢ok daha
onemli olarak kimleri tanidiginiz 6nemli. Ciinkii ¢ok iyi seyler yapsaniz bile, bir
sekilde satamiyorsunuz, miisterileriniz yoksa yetenekli olmaniz bir sey ifade etmiyor.
Cok 1idealist bir programci olabilirsiniz, her seyi kuralina uygun uluslararasi

standartlarda yapabilirsiniz ama yazdiginiz programlari kimse bilmez, kimse
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alamayabilir. Dolayistyla burada belli bir kitleyi olusturmak gerekiyor. Bu da ya
girdiginiz firmaya belli bir siire hizmet edip, daha sonra ¢ikip kendi firmanizi kurup
oranin iglerini outsource almaktan veya o firmadayken yaptiginiz ve calistiginiz
miisterilerle siz disar1 ¢ikip birebir kontakt kurmadan gegiyor biraz. Bunun i¢in bir
kisisel network kurmaktan bahsetmistim. [Bu c¢evre olusturma disinda senin is
disinda yaptigin bir sey var m1 ?] Ilk kurallardan bir tanesi, birinci kural demeyelim
ama ilk kurallardan bir tanesi gittiginiz yerlerden kapiy1 carpip ¢ikmiyorsunuz, is
degistiriyorsunuz ama bir sekilde kontaginiz devam ediyor. Ben bu sekilde is aldigim
i¢in sdylemiyorum ama genel geger kural bu. Bu bir. Ikincisi tabii ki sosyal
aktiviteleriniz sizin disaridan alacaginiz ve veya ileride sirketiniz oldugu zaman
almaniz olas1 olan isleri mutlaka etkiliyor. Dolayisiyla daha fazla kisi tanimaya
calistyorsunuz. Is ortamlarinda, ya da attyorum BUMED gibi ortamlarda tanistiginiz
insanlari, her kendi isini yapan arkadasi potansiyel bir ortak, potansiyel biri is
yapilabilir kisi olarak gorliyorsunuz. Bu sekilde gelisiyorsunuz. Ve tabii ki ilk
zamanlar kii¢lik bir sirketken ve ya bireyken fason is ayrimi yapmadan kiiciik biiyiik
ayrimi  yapmadan en iyisini ortaya koymaya calistyorsunuz. Cok para
kazanamazsaniz bile. Arti dediginiz gibi benim de {iyesi oldugum Bilisim
Komisyonu’nun bir ara yoneticiligini de yaptim, su anda Bilisim Komisyonu’nda
aktif olarak ¢alistigim, agirlikli olarak geng kitleyi, geng bilisimci kitleyi bulusturan
bir dernegimiz var. Buradan baglantilar s6z konusu oluyor mutlaka.” (4 nolu

gortigmeci)
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11. SONUC

Giliniimiizde, biitiin diinyada kapitalist birikim rejimi ve {iretim tarzinin
onemli Olciide degistigi ve doniisiime ugradig noktasinda sosyal bilimcilerin ¢ogu
tarafindan paylasilan yaygin bir goriis vardir. S6z konusu goriisten kaynaklanan ve
bu donilistimii anlamaya yonelik genis capta entelektiiel bir hareketlilik 6zellikle
1960’larin hizli gelisme doneminin ardindan 1970’lere gelindiginde agir krizlerin

yasandig1 donemde belirgindir.

Bugiin, iiretim tarzlari, isletmelerdeki hiyerarsi, uluslararasit isboliimii,
ekonomiye yon veren organizasyonlar, teknolojinin kullanimi, ulus devlet, tiiketim
kaliplari, meslek kavrami, ¢alisma bigimleri, iiretim araglar1 ve aile yapilar kokli
bicimde degismekte veya degisimin sinyallerini vermektedir. Bu ¢alismanin da ait
oldugu literatiir; bahsedilen siireclerin tamamlanmamis ve devam eden siirecler
oldugu hususu dikkate alinarak degerlendirilmelidir. Bu baglamdaki bilgiler ya da
bulgular, kapitalist iiretim tarzinin hakim ve tipik yapisindan daha ¢ok giliclenen
egilimleri anlatmaktadirlar. Dolayisiyla kapitalist {iretim tarzinin nereye dogru

evrildigi konusunda sadece ipuclar1 verebilirler.

Bu doniisiimiin en biiylik etkileri, ¢alisma hayatinda meydana getirdigi
degismelerde somut olarak goriilebilmektedir. Tarihsel dontisimlerin herhangi bir
siirecinde sistemli degisimlerin en dogrudan ifadesi calisma ve istthdam
yapilarindaki degismelerdir. Is siirecleri her zaman sosyal yapiin merkezinde
olmustur. Tarihin ilk donemlerinden beri, medeniyet 6nemli dlgiide meslek ya da
caligma kavrami etrafinda yapilanmistir. Calisma hayati ve istihdam; tarim toplumu,
endiistri toplumu ve bilgi toplumu arasindaki gecislerde ekonomi, toplum ve

kurumsal yap1 arasindaki iliskiyi agiga ¢ikarmaya yardimer olmaktadir.
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Son 30-40 yilda gozlemlenen yeni ekonomide (bilgi ekonomisi, post-fordist
ekonomi, ya da post-modern ekonomi) meydana gelen doniisiimler arasindan
iretimdeki degisimlere paralel olarak ¢alisma bigimleri, meslekler, meslek algisi,
organizasyon yapilar1 ve is hayat1 genel anlamda bazi degismelere sahit olmustur.
Ozellikle esneklige ve bilgiye dayali olarak yeni meslekler ortaya cikmis ve
halihazirdaki meslekler de bilginin daha yogun kullanildigt yeni formlar

bulmuslardir.

Teknolojideki gelismeler basta olmak iiretim tarzinda ve c¢alisma hayatinda
ortaya ¢ikan degismeler altin yakalilar (gold collars) adi verilen bir emek giicii
kategorisinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. S6z konusu ¢alisanlar, Fordist iiretim
tarzinda hakim olan ¢alisan tipinden oldukga farkli 6zellikler gostermektedirler. Yeni
is anlayisinda ortaya ¢ikan calisanlarin “ideal tip”ini ortaya koymak i¢in ¢aliganlarin
is anlayislari, zaman-mekan algilar1 ve kullanim bicimleri, giinliilk yasamlariyla is
yasamlar1 arasindaki iligki, isin kimlik ve aidiyet kazandirma vasfi, meslek
kavraminin degisimi ve yeni calismanin giinlilk yagsam pratiklerindeki deg§ismelere

yansimasi gibi ig hayat1 ve ¢aliganla ilgili temel hususlar incelenmistir.

Arastirmanin inceledigi hedef grup olan c¢alisanlar, bir grup ya da
organizasyon olarak degil bilgiye dayali sektorlerdeki esnek c¢alisma bigimlerini
benimsemis bireyler/¢alisanlar olarak ele alinmistir. Bu ¢alisma, daha ¢ok caligma
hayatindaki degisimleri birey/calisan agisindan ele almakla birlikte son yillarda
yapilan caligmalardan farkli olarak yeni ekonomideki iist sinifi arastirma konusu

yapmuistir.

Yeni ekonominin, esnekligin ¢alisan1 rutinin hakimiyetinden kurtaran ve
Ozgiirlestirici yonii {izerine yaptifi vurgu pratik Orneklerle ele alinarak, yeni is
anlayisinin  giinliik hayatin tamamina nasil etki ettigi (ya da gilinlik yasamin
tamamina nasil tahakkiim ettigi) bilgiye dayali sektorlerdeki calisanlar {izerinden

incelenmistir.
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Gorlisme yapilan profesyonel ¢aligsanlar, esnek ¢alisma prensibini benimsemis
ve bilgiye dayali sektorlerdeki calisanlardir. Arastirmanin nesnesi bu c¢alismada
sirketler yerine, c¢alisanlar oldugu icin evreni tam olarak tanimlamak miimkiin
degildir. Nitekim, genel olarak arastirma konusu olan caligsanlar, hizmet sektoriinde
ve Ozellikle danigmanlik, yazilim, tasarim, reklamcilik gibi alanlarda g¢aligmakla
birlikte s6z konusu sirketlerde standart ofis ¢alisanlari; standart ve hatta endiistriyel
iiretim yapan sirketlerde de esnek calisma ilkelerine gore istthdam edilmis ¢alisanlar

bulunabilmektedir.

Toplam 19 goriisme yapilmis, bir goriigme ise yarim kalmistir. Goriismeler;
tanitici sorular, ¢alisan1 tanimaya yonelik sorular ve sirketi tanimaya yonelik sorular
olarak ii¢c boliimden olusmaktadir. Tanitici sorular, genel olarak g¢alisanin temel
bilgilerini alma amacinda ve giris niteligindedir. Calisan1 tanimaya yonelik olarak
hazirlanan sorular; yapilan isi, meslegi tanimayi, calisma siireleri, ¢alisma c¢agi,
calisma zamanimi kullanma bic¢imlerini ve zaman algilarini, mekani kullanma
bicimlerini ve mekan algisini, kariyer algisini, kariyer beklentisini, is tatminini,
motivasyonu, isin degeri ve anlamini, aidiyet ve yabancilasma konularini, sinif ve
statli algisini, toplumsal cinsiyet algisin1 ve davraniglari, sirkete aidiyeti, bagliligi,
kimlik tanimlamasini ve kisilik gelisimini anlamay1 amaglamaktadir. Sirketi tanimay1
amaclayan sorular ise; sayisal, zamansal ve islevsel esneklik basta olmak iizere
calisanlarin esnek calisma bigimlerini sirketin performans ve tiicret yOnetimini,

calisma sistemini, ¢alisanlarin gbzetim ve/veya denetimini anlamaya caligsmaktadir.

Yeni c¢alisma bigimlerinde emek, giiniimiizde sanayi toplumlarinda
tanimlandig1 seklinden yavas yavas uzaklagsmaktadir. Bir iiretim mekan1 ve is¢ilerin
ya da calisanlarin toplandig: bir yer olarak fabrika ortadan kalkmakta, tirerim fabrika
ve ofis duvarlariin smirlar disina tasarak yasamin biitiin alanlarin1 kusatmaktadir.
Artik, yasamin her alani bir iiretim alanina doniismeye baslamaktadir. Emek, bu
stirecte giderek daha fazla maddiligini yitirme egilimine girmistir. Emegin, soyut

emege dogru kaymasi bilgisayarlarin yayginlagsmasi ile miimkiin olmaktadir.
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Calisanin i¢inde bulundugu ortamin ayrintili bir sekilde ele alinmasinin,
dogrudan calisgam1 konu alan kisimlarin daha iyi anlasilmasimi kolaylastiracag:
diisiiniilmiistiir. Bu nedenle, ¢alisilan sirketlerin genel 6zellikleri de bu calismaya

dahil edilmistir.

Sirketler, herkes tarafindan taninan ve bilinen bir iirlin iiretmek yerine belirli
ve kiigiik miisteri kitlelerine hitap eden 6zel hizmetler sunduklarindan kendilerini
kisaca ve herkesin anlayacagi yalinlikta ifade edememektedirler. Ancak agirlikli
olarak calisilan sektdr sorusuna “danigsmanlik” cevabi verilmistir. Hizmet verilen
sektorlerin baglicalari; bilgisayar yazilimlari, sistem c¢Oziimleri, egitim, proje
uygulama, planlama, kurumsal gelisim, yaymcilik, eglence, reklamcilik ve

pazarlamadir.

Bu ¢alisma kapsaminda incelenen sirketler, bilgi liretiminden ¢ok mevcut bir
bilginin ya da bir sistemin aktarimi seklinde calismaktadirlar. Cogunlukla gelismis
Batili ekonomilerde olusturulan ve gelistirilen sistemleri Tiirkiye’de hizmet
verdikleri diger sirketlere uyarlamakta ya da yaygin kullanilan terimle ‘“adapte

etmek”tedirler.

Bilgiye dayali olarak faaliyet gosteren iiretim anlayisinda agirlikli olarak
belirli bir miisteri kitlesinin talebine yonelik olarak iiretilmis standart {iriinlerin
tiiketiciye ulastirilmasinin yerini muhtemel {riin/iiriinler yelpazesi almigtir. Klasik ya
da seri iiretim anlayisindaki belirli bir miisteri kitlesinin talep ettigi ya da talep etmesi

muhtemel iiriinleri Uiretip, pazara ulagtirma anlayisi koklii bicimde degismektedir.

Talep ve tiretim arasindaki ardillik iligkisinin ters yiiz olmasiyla iiriin/hizmet
talepten sonra sekillenmeye baslamistir. Uretim ve talep arasindaki iliskinin
degismesi ayni zamanda diirlin hizmet kisiye/miisteriye ©6zel olmasi anlamina
gelmektedir. Bu durum esnek liretim literatiiriinde seri iiretimin alternatifi olarak

kullanilan “deste liretimi” (batcah production) kavraminin karsiligidir.
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Arastirma kapsaminda gozlemlenen sirketler genellikle kiigiik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerdir. Sirketlerdeki c¢alisan sayist esneklik gosterdiginden
calisan kisi agisindan net sirket biiyiikliiglinden bahsetmek her zaman miimkiin

olmamaktadir.

Nitekim sirketler kiiclik oldugundan yoneticilerle sirket sahipleri ayni
kisilerdir. Yoneticilerin sirket sahiplerinden ayrildig1 biiyiik sirketlerin yerine sirket
sahiplerinin ayn1 zamanda sirketin calisam1 oldugu daha kiigiik yapilara dénme

yoniinde bir egilim vardir.

Sirketlerin ¢ogunlukla organizasyon yapilarinin basit, kademesiz ve yatay
oldugu sdylenebilir. Sirket icerisinde genellikle ¢cok az yonetici pozisyon vardir.
Sirket icerisindeki yapilanmalarin gorece olarak daha yatay olmasi ve en alt
kademedeki c¢alisanlarin en {ist kademedeki yoneticilere ulasabilmesi karar alma
mekanizmalarin1  etkileyebilmesini miimkiin kilmaktadir.  Uretimin belli bir
asamasinda alinacak bir karar i¢in o {irlinden ya da hizmetten dogrudan sorumlu olan
uzmanin/calisanin goriisli esas alinmaktadir. Sirketlerdeki ¢alisan sayisinin az olmasi
kadar kisa stireli istihdam edilenlerin sayisinin fazla olmasi da kati hiyerarsilerin

yerlesmesini engelleyici bir faktor olarak kabul edilmektedir.

Sirketlerdeki ¢alisanlarin pozisyonu, sirketlerin hiyerarsisi, giindelik davranig
kaliplarin1 belirleyen kurallar yazili olarak belirtilmedigi gibi net ifade edilmis de
degildir. Gozlemlenen sirketlerde kiyafet, ofis kullanma ve ast iist iliskilerini
diizenleme admna sirket yoOnetimi adma ortaya konmus net tavirlara
rastlanmamaktadir. Yatay yapilanmalara paralel olarak sirket igerisindeki kurallarin
tanimlanmamis olmasi biirokratik ideal tipin tamamen karsisinda bir sirket profili

cizmektedir.
Gorlisme yapilan sirketler onemli 6l¢iide yurtdigindaki uluslararasi sirketlerle

iligki icerisindedir. Sirketlerin bir kismi s6z konusu uluslararasi sirketlerin Tiirkiye

subesi (branch) olarak ¢alisirken bir kism1 da ulusal sirket olmakla birlikte yabanci
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uzman ve danigmanlari yogun bigimde kullanmaktadirlar. Dolayisiyla iiretilen {iriin
ve hizmetler 6nemli Olc¢lide yurtdiginda tiretilen bilim ve teknolojinin Tiirkiye’ye
tasinmasi ve uyarlanmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu sirketler belirli bir
Ar-Ge birikimin, sermayenin yetismis insan giiciiniin yeterince olmamasi dolayisiyla

bilgi liretiminden ¢ok bilgi aktarimi1 yapmaktadirlar.

Sirket yeri se¢iminde benzer alanlarda ¢alisan sirketlerin olmasi ve iletigim alt
yapisinin gii¢lii olmasi temel se¢im kriterlerindendir. Her ne kadar sirketler arasinda
ham madde, iiriin ya da tiretim teknolojileri dolasim1 olmasa da sirketlerin mekansal

yakinliklar1 ¢aligma bi¢imlerini olumlu yonde etkilemektedir.

Calisma hayatinda ve emek giiclinde 6nemli degisimlere yol acan ve bu
calisma i¢in esneklik kavrami merkezi dneme sahiptir. Esneklik kavrami is hayati
acisindan sayisal esneklik, islevsel esneklik, uzaklagtirma stratejileri, iicret esnekligi,

zamanin ve mekanin kullanimindaki esneklik basliklar1 ekseninde incelenmistir.

Yapilan goriismelerde sirketlerde ¢alisanlart istihdam etme bigcimleri
acisindan esnekligin farkli yansimalar1 gézlenmistir. Literatiirde yer alan esneklik
modellerinde s6z konusu sirketlere 6nemli 6l¢iide rastlanmaktadir. Sayisal esneklik
kavraminin anlattigi gibi sirketteki ¢alisan sayilar1 farkli yillara gore ya da yilin
farkl1 donemlerine gore dalgalandigindan ¢alisan sayis1 ¢ogu zaman net olarak
bildirilememistir. Calisan sayist siirekli degistigi gibi istihdam edilme bigimleri
acisindan da s6z konusu calisanlar farklilagsmaktadirlar. Sayisal esneklik ekonomik

krizlerin sik yasandigi ve is piyasasinin istikrarli olmadigi bir ortamda bir

zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Calisanlarin1 esnek sekilde istthdam eden sirketlerde hizli bir devinim
olmakta calisanlarin kendilerine ya da sirketin tercihlerine bagli olarak ortalama
calisma siireleri kisalmaktadir. Bu istihdam yapisinda tam zamanli ¢aliganlarin bile
sozlesmeleri bir yili gegcmemektedir. Calisanlarin ise sirkette ortalama c¢alisma
stiresi 2,5-3 yil olarak bildirilmistir. Gérlisme yapilan caligsanlar arasinda bes yildan

fazla ayn1 sirkette ¢alisanlara nadir olarak rastlanmaktadir.
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Sirketlerin calisan sayis1 ve nitelikleri agisindan degisiklik gostermesi farkli
istthdam sekillerinin uygulanmasi sonucunu dogurmaktadir. Yar1 zamanl gegici
sozlesmeyle kismi siireli ya da danisman statiisiinde calisanlarin sayisinin artmasi
sirketlerde istihdam agisindan ikili bir yapiy1 ortaya ¢ikarmaktadir. Buna gore bir
tarafta merkezde siirekli olarak az sayida ve tam zamanh ¢alisanlar ve diger tarafta
da ihtiyaca gore ise alinan gorece daha yiiksek ticretli fakat caligma stiresi oldukca
sinirlt olan ve sirketle organik bir bagi olmayan ¢alisanlar vardir. Merkezde bir grup
az sayida tam zamanli ve siirekli istthdam edilen, baz1 durumlarda sirketle ortaklik
iligkisi bulunan “cekirdek” ya “merkez” calisan ile sayilar1 ve statiileri siirekli
degisen, is bazinda anlasilan gecici calisanlardan olusan ikili bir yap1 vardir. S6z
konusu ikili istthdam yapisinda farkli donemlere ve farkli sektorlere degisiklik
gostermekle birlikte agirlikli olarak gézlemlenen tam zamanl ve siirekli ¢alisanlarin

esnek istihdam bigimleri ile ¢caliganlara gore azinlikta oldugudur.

Ortaya ¢ikan yeni ihtiyac¢lar1 karsilamak amaciyla sayisal ve niteliksel a¢idan
mevcut ¢aliganlarin yetmedigi durumlar siklikla ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda
sirketler gecici sozlesmeler ya da ¢ogu zaman sozlesmesiz olarak bagimsiz ¢alisan
uzmanlara isin belirli bir kismimi vermekte ya da belirli bir siireligine onlar1 ise
almaktadirlar. Tlk durumda sirket calisana ofis saglamamakta ve tanimladig belirli
bir siirede ¢alisanin tamamlamasini istemektedir. Ikinci durumda ise ¢alisan siirlart
belirli ve ¢ogu zaman bir yildan az bir siire i¢in sirketin bir ¢alisan1 olmaktadir. Bu
durum sirket igerisinde ¢alisan sayisinin ve ¢alisan profilinin zaman igerisinde
siirekli olarak degismesi sonucunu dogurmaktadir. Bunun disinda sirket olarak
calisan istihdam etmeyen, aldig1 isleri siirekli iletisim halinde oldugu calisanlara

dagitarak hizmet satin aliyor gibi s6zlesme yapan 6rneklere de rastlanmaktadir.

Sirket icerisindeki esneklikler kisa siireli, is bazli ya da yar1 zamanli gibi
farkli istthdam bicimleriyle saglanirken sektdrdeki esneklik kolay bir sekilde sirket
kurmak ya da kapatmakla saglanmaktadir. Bu sekilde o6zellikle danismanlik ve
Ozellikle de yazilim gibi alanlarda gercekte var olmayan, calisam1 ve sirket merkezi

olmayan “tek kisilik sirketler” ortaya ¢ikmaktadir.
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Sirket icindeki farkli pozisyon ya da gorevlerdeki calisanlar gerektiginde
birbirini ikame edecek sekilde yeniden organize olabilmektedirler. S6z konusu
‘siirekli yeniden organizasyon’ ¢alisanlarin ¢ok yonlii olarak nitelik kazanmalar1 ve
stirekli egitim ile miimkiin olmaktadir. Calisanlarin, gérev ve sorumluluklarinin
yeniden diizenlenmesine imkan tanityan egitim programlari, toplam ¢aligma siiresi
igcerisinde azimsanmayacak bir paya sahiptir. Calisanlar giindelik mesailerinin bir
kismini ise ayirdiklart gibi 6-8 haftalik gibi siirekli egitime tabi tutulduklarina da

rastlanmaktadir.

Takim halinde c¢alisma ile islevsel esneklik arasinda iliski sirketlerin
istikrarsiz piyasalarda ayakta kalmalar1 ve hizli biiyiiyebilmeleri igin islevsel bir

arag olarak goriilmektedir.

Sirketler ayrica yaygin bir sekilde taseron firma ya da c¢alisan
kullanmaktadirlar. Bu sayede kaynak israfin1 Onlemeyi ve uzman olmadiklari,
verimlilikleri ve rekabet giicli zay1f olan isleri bu alanda daha gii¢lii ve uzman olan
firmalara yaptirmay!r amaglamaktadirlar. Ozellikle teknolojide yasanan gelismeler
sonucu bir¢ok isin yapilmasi ¢ok daha teknik ¢alismay1 gerektirmis ve her firmanin
her konuda uzmanlagmasinin miimkiin olmamasi nedeniyle uzmanlik gerektiren
islerin bagka firmalar tarafindan yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmigtir. Firmalar
islerinin bir kismini bagka firmalara verdikleri gibi bagimsiz c¢alisanlara da
vermektedirler. Goriismelerde biitiin ¢alisma bi¢imini taseronluk iizerine kuran,

kendi kadrosunda ¢alisan bulundurmayan 6rneklerden bahsedilmistir.

S6z konusu durumlarda bagka bir sirketin ¢alisanlarinin belirli bir siire i¢in
istthdam edilmesi, gegici sozlesmeler yapilmasi ya da sirket ¢alisanini belirli bir siire
i¢cin tageron firmada gorevlendirilmesi gibi durumlara rastlandigindan sirket i¢i ve
sirket dis1 gibi ayrimlar bulaniklagsmistir. Talep edilen iirlin ya da hizmete gore
calisan profili, taseron firma ile iliskiler ve gecici s6zlesmelerle istihdam edilen
bagimsiz uzmanlar her seferinde yeniden sekillendirilmektedir. Taseronlasma ve

uzaktan c¢alisma gibi uygulamalar ile yeni teknolojilerin kullaniminin sirketlerde
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meydana getirdigi yapisal degisim, liretim siirecinin belirli agamalarinda {iretimin ve

istthdamin merkezsizlesmesini kolaylagtirmistir.

Yapilan is ile {icret arasindaki iligski i¢in calisanlar, ortak bir sekilde isi
veren ile ¢alisan arasindaki birebir gorligmenin esas oldugunu sdylemektedirler.
S6z konusu olan siirlt bir is piyasasi oldugu i¢in ortaya cikan talebi karsilayacak
cok fazla calisan zaten bulunmamaktadir.  Biitiin ¢alisanlar i¢in gecerli olan bir
licret artis oranindan ve biitiin calisanlar i¢in ayn1 sartlar1 iceren s

sO6zlesmelerinden bahsedilmemistir.

Esnek calisma, baz1 agilardan ¢alisanlar tarafindan daha 6zgiir bir secenek
olarak degerlendirilmektedir. Esnek caligmanin standart mesleklere gore kendini
gelistirme, is degistirme, calisanin kendini gelistirecegi alani belirleyebilmesi,
hiyerarsiye tabi olmama, zaman kullanim1 ve belirli bir yerde c¢alisma

zorunlulugunun olmamasi gibi konularda kisitlayici olmadig diistiniilmektedir.

Calisanlarin yogun olarak memnuniyetle bahsettikleri 6zgiirliiklerinn basinda
hiyerarsik bir yapiya tabi olmama gelmektedir. Sadece isine odaklanma ve onun
disinda isini ast-list olarak baska caligsanlarla “muhatap olmama” ¢alisanlar agisindan
istenen bir durumdur. Calisanlar, rutin ¢alisma ile sadece kamu kurumlarini degil

kurumsal 6zel sirketleri de kast etmektedirler.

Calisanlar, nitelikleri ve calistiklar1 alan itibariyla kiiresel is giicii piyasasina
katilma giicline sahiptirler. Bu durum, onlara teoride diinyanin herhangi bir
ilkesinde ¢alisma firsati vermektedir. Ancak goriismelerde ¢alisanlar is geregi hic

istemedikleri halde yasamak zorunda kaldiklar1 sehirlerden bahsetmiglerdir.

Yapilan goriismelerde calisanlar, e-postalarinin izlenmesi, telefonlarinin kayit
altina alinmasi gibi digsal panoptikan kavramina denk diisen durumlardan soz
etmemisglerdir. Siirekli calisma ve iyi olma ihtiyact ortak bir kaygidir. Esnek
calisanlar icin siirekli “iyi olma” ve “kendini yenileme” her an canli olan bir

ihtiyactir.  Bilgi  birikimi  olarak  ¢alisanlar bir doygunluk diizeyinden
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bahsedememektedirler. Kisa siireligine dahi olsa sektordeki gelismelerin gerisinde
kalmak caliganlarda ileri diizeyde kaygi yaratabilmektedir. Caligilan projeler ya da
sirketler kolay bir sekilde degistirilmesine ragmen calisma temposundan ya da

ortamindan uzaklasmak miimkiin olmamaktadir.

Rutin ve esnek calisma bi¢imlerinin karsilastirilmalarinda goriismelerden
ortaya c¢ikan bir diger kavram ‘Ongoriilebilirlik’tir. Esnek calisma bigimlerinde
calisanlar halihazirda {lizerinde calistiklar1 isin ardindan nasil bir is ya da proje
alacaklarim ongdrememektedirler. Ozellikle bagimsiz calisan uzmanlar igin bir
projede calisma siiresi oldukea kisadir. Zaman zaman danismanlar ayni anda birden
fazla proje ekibi ile ¢alismaktadirlar. Bu hareketlilik ¢alisanlarda yakin gelecegi

bile 6ngoremez hale getirmektedir.

Is hayatlarmin ilerleyen donemlerinde bagimsiz uzman olarak hizmet
verenler ise belirli is giinl i¢in istthdam edildiklerinden aslinda hi¢bir zaman bir
sirketin ¢alisan1 olmamaktadirlar. Bu durum calisanlar iizerinde es zamanli olarak

hem belirli bir derecede esneklik ve 6zgiirliik hem de kayg yaratmaktadir.

Calisma hayati, egitim siiresinin uzamasi ve emeklilik yasimin (en azindan
fiilen) kisalmasi ile alttan ve iistten daralmaktadir. Kisalan calisma hayatinda
ticretli tatil, daha yiiksek ticret ve erken emeklilik tiiriinden c¢alisanlarin lehine olan
kazanimlar, genellikle ¢alisanlara, daha yiiksek bir yogunluk ve is temposu olarak
geri donmektedir. Yogun calisma beraberinde her an g¢alismaya hazir olmayi
getirmektedir. Is temposu, is hayat1 ve dzel hayat, calisma ve bos zaman arasindaki
ayrimlari bulaniklastiracak derecede alisildik sinirlarinin digina tasmis ve ¢alisanin
biitiin hayatina tahakkiim etmeye baglamistir. Kisalan is yasami siiresi ise,

caliganlari rutin, gliven ve istikrar kavramlarindan uzaklastirmaktadir.

Genelde, tam zamanli istihdama dayanan, birbirleri arasinda kesin ayrimlara
sahip is tanimlarina bagli ve biitlin hayat1 bir kariyer ¢izgisine dayanan geleneksel is
anlayis1 zayiflamaktadir. Lineer ve ilerlemeci bir kariyer c¢izgisinden artik

bahsedilmemektedir. Genellikle ilk isyerleri daha diisiik profilli ve rutin kariyer
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meslekler olmustur. Belirli bir birikimden sonra danismanlik sirketlerinde g¢aligmak
mimkiin olmustur. Farkli projelerde ve farkli sirketlerde yaklasik olarak 8-10 yil
calistiktan sonra c¢alisanlar bir yol ayrimina gelmektedirler. Bu siire igerisinde bilgi
birikimi, is tecriibesi ve is baglantilar1 olarak yeterli diizeye gelen ya da geldigini
diisiinen caligsanlar ya kiiciik 6lgekte bir sirkette ya da cogunlukla bagimsiz ¢aligmaya
baslamaktadirlar. Bu daha c¢ok rekabet¢i olan ve “iddiali” olan ¢alisanlar i¢indir ve

arzu edilen bir durumdur.

Zaman igerisinde is tecriilbesi ve is baglantist anlaminda yeterli birikimi
saglayamayan ya da esnek ¢alismanin 6n kosullarindan olan yeterli is enerjisine artik
sahip olmayan calisanlar bir sirkete bagli olarak danismanlik yapmayir devam
ettirmemekte ya da ettirememekte ¢ogunlukla daha rutin calisan sirketlerde orta ya
da iist diizey yonetici olmaktadirlar. Alt diizeyde calisanlar i¢in ideal bir kariyer
zirvesi olan bagimsiz ¢alisma ya da kendini isini kurma siirekli risk almay1 gerektiren
bir caligma ortamini beraberinde getirmekle birlikte uzun vadede her calisan igin s6z
konusu degildir. Belirli bir yasin iizerinde ¢alisanlar kendi islerini kuramadiklar1 ya
da bagimsiz damigman olarak is piyasasinda saygin ve tanmnan biri olmadiklar
takdirde basarisiz kabul edilmekte ve is piyasasinin disina itilmektedirler. Calisanlar,
kariyerlerinin bir noktasinda sektérde taninan saygin ¢ok iyi kazanan biri olmakla ig

piyasasinin disina itilmek arasinda bir yol ayriminda kalmaktadirlar.

Calisanlar en verimli yas araligmi 30-40 yas arasi gormektedirler. 40’h
yaglardan itibaren kendi isini kurabilen ya da bagimsiz calisanlar emek ve iicret
dengesinde oldukga iyi bir konuma gegmektedirler. Ancak, 45 yasindan sonra kendi
isine, kuramamis calisanlar standart yapilanmasi olan sirketlerde orta ya da iist diizey
yonetici olmaktadirlar. Ik defa is piyasasma girmek ve 40’11 yaslarda is bulmak
oldukca zordur. Sirketler tecriibeye 6nem vermekte birlikte {iniversiteden yeni mezun

olmus gencleri danigman olarak istihdam etmeyi tercih etmemektedirler.

Klasik bir ¢alisma hayatinda 6nemli bir yeri olan emeklilik kavramindan pek
bahsedilmemistir. Bunun yerinde ‘is piyasasinda kalabilmek’ ya da ‘is piyasasindan

cekilmek’ sozliige eklenen yeni kavramlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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‘Belirli saatlerde ¢alisma’ olarak tanimlanabilecek ‘mesai’ kavrami bilgi
calisanlar icin yaygin durum degildir. Giinliikk ¢alisma bir isle dogrudan mesgul
olmanin yani sira siirekli olarak o is i¢in gerekli niteliklere sahip olma ile bir biitiin
halindedir. Ofiste geg¢irilen zamanin yani sira evde, seminerlerde hatta bos
zamanlarda isle mesgul olunabilmektedir. Yogun zihinsel faaliyet gerektiren isler iki
sekilde mesai sinirlart igerisine sigmamaktadir. Birincisi bilgiye dayali sektdrlerde
calisanlar igin siirekli olarak artan ve sinirlar1 olmayan bilgi havuzu bulunmasi ve
rekabet¢i ortamda ayakta kalabilmek i¢cin devamli okuma ihtiyacinin ortaya
cikmasidir. Ikincisi ise yeni bir fikir gelistirmek ya da yeni bir ¢6ziim bulmak gibi
yogun zihinsel faaliyet gerektiren islerde calisanlar gerekli konsantrasyonu saglamak
icin devamli olarak calistiklar1 proje ya da is tizerinde diisiinmektedirler. Bu zihinsel

yogunlasma bilingli ya da bilingsiz bir sekilde is disinda da devam etmektedir.

Glinde 14-16 saati bulan is temposu ile c¢alisanlarin da bulundugu esnek
calisan grubu i¢in ¢alisan1 zorlayan disaridan bir otorite aslinda yoktur. Yogun is
temposu caligsanin tercihi gibi goriinmektedir. Siirekli olarak yenilenen bilgi ve
teknolojiler, cok kazanmakla is piyasasinin digina itilmek arasindaki gerilimde
kalan caligsanlar1 dinamik tutmaktadir. Hareketli is piyasasinda tutunabilmek igin

calisanlar siirekli olarak daha 1yi olmaya ¢aligmaktadir.

Mesai saatlerini anlatirken bahsedilen “net calisma” kavrami esnek
calismay1 tanima acisindan agiklayict olmustur. Ozetle net ¢alisma kavrami klasik
mesai anlayisindaki bir calisanin belirli saatlerde belirli yerde bulunmasi

durumunun yerine sadece is iiretilen saatleri anlatmaktadir.

Calisanlardan higbirisi genellenebilir bir tipik glinden bahsetmemislerdir.
Dolayisiyla ¢alisanlarin  esnek caligma saatleri ve bi¢imlerine 6rnek olarak

anlattiklar1 durumlar anzi degil, giindeliktir.

Ofis ve mesai kavrami ¢ok net olmayan g¢alisanlarin zamanin ve mekanin
kullaniminda daha fazla inisiyatif kullandiklarini ve bos vakit ile mesai, aile ve is,

kisilik ve islev arasindaki farklarin ve ayrimlarin zayifladigini gézlemlemektedir.
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Kurumsal ayrimin ve hareket alanlarinin bulaniklagsmasi davranis kodlarinin

karigsmasina sebep olmaktadir.

Calisanlar, genel olarak zamanlarinin biiylik kismini ise ayirdiklarindan ve
kendilerine ya da ailelerine ¢ok fazla zaman ayiramadiklarindan s6z etmektedirler.
Yogun ¢alismanin ve dolayisiyla is disinda ¢ok fazla vakit kalmamasinin disinda
goriismelerde ortaya c¢ikan diger onemli husus; bos zaman ugraslarini ya da
“kendinize ayirdiginiz vakitlerde ne yaparsiniz ?” gibi isi disindaki alanlara iliskin
sorularda is bahsinin siklikla gegmesidir. Calisanlar, hem uzmanlik alanlarindaki
bilgi birikimini artirmak hem de beraber calistiklart ya da calismalari muhtemel
insanlarla iligkilerini gelistirmek i¢in bos zamanlarin1 ya da kisisel zamanlarini ise
yatirim yaparak kullanmaktadirlar. Dolayisiyla ¢alisma zamani ile bos zaman

[13P1]

arasindaki ayrim bulaniklagsmas, “is” ve “is dis1” kavramlari birbirine gegmistir.

Calisanlar, bos zamanlarindaki ugraslarindan bahsederken “ilgi duyma”nin
ve “yapmaktan hoslanma”nin yani sira sectikleri bos zaman ugraslarinin islerine
olan katkisindan da bahsetmektedirler. Bu durumda eglenmek ya da dinlenmek i¢in
yapildig1 varsayillan ugraslara aragsal olarak bakildigi (ya da en azindan

bakilabildigi) gorilmektedir.

Mekanin  kullanimindaki ve algilanmasindaki  degisiklik caligma
bicimlerinde ve is siireclerinde de kendini gostermektedir. Giiniimiizde modern
sirketler kendilerini yer olgusundan kurtulmus gibi sunmaktan hoslanmaktadirlar.
Gortismelerde Ozellikle kablosuz internet erisimi olan bazi kafelerin siklikla tercih
edildigi beyan edilmistir. Klasik anlamdaki ofislerin yerini sadece evler degil ayni
zamanda kafeler, restoranlar, eglenceve dinlenme mekanlari da almistir. Calisma
yeri olarak ofis, sirket ya da ev gibi belirli gercek bir mekan degil, “bilgisayarin ve
internetin  oldugu her yer” gibi sanal ortama atifta bulunan ifadelerle

tanimlanmistir.
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Isin bir pargasi olarak farkli iilkelerde ya da farkli sehirlerde yasamak
durumunda kalmanin “6zgilirlestirici” yani oldugu kadar bazi calisanlar igin
“sinirlayict” taraflar1 da vardir. Cografi hareketlilik sadece iilke ya da sehir
degistirmekle siirli degildir. Calisanlar, bulunduklar1 sehirde is i¢in birden ¢ok
mekanda bulunmaktadirlar. Calisanlar, calisacaklari mekanlart segcmekte 6zgiir
olmakla birlikte yiiriittiikleri projelerin ofisleri ve hizmet verilen miisteri firma gibi
kendi sirketlerinin disinda ¢alismak durumunda kalmaktadirlar. Ayn1 giin igerisinde
birden fazla yerde bulunmasi gereken calisanlar i¢in bu hareketlilik giindelik

mesaiyi ongoérme adina biiyiik belirsizliklere yol agmaktadir.

Stirekli seyahat etme dolayisiyla otellerde yasama ve sik sik adres
degistirmeyi bir calisan, “gd¢ebelik”’e benzetmektedir. Calisanlarin bir kismi sabit bir
adreste ya da “ev’de siirekli olarak ikamet edememesi, otellerin siirekli ikamet

adreslerine doniismesi ¢alisanlar1 yersiz-yurtsuzlagtirmaktadir.

Yogun is temposu ve siirekli yer degistirme calisanlarda “ev” ve “aile” ile
arzu edilen Olclide vakit gecirmeyi miimkiin kilmamaktadir. Goriismelerde bu
durum anlatilirken “evi 6zleme” ifadesini kullanilmistir. Ancak, calisanlarin kisa
siireli is sozlesmelerinden dolayr ongoriide bulunamamalar1 bazi donemde issiz
kalmalarina ve siirekli evde vakit gecirmelerine de sebep olmaktadir. Calistiklari
donemde “evlerini géremeyen” calisanlar, is alamadiklari donemlerde tamamen
“eve mahkum” olmaktadirlar. Calisanlar evleri ve aileleriyle istikrarsiz ve diizensiz

bir bicimde iliski kurmaktadirlar.

Mesailerinin biiylik ¢cogunlugu bilgisayar karsinda olan ¢aliganlar mesleki
gelisim kaygilari ile internet tlizerinden verilen egitim hizmetlerinin ve bilgiye
erisim olanaklarinin yogun kullanilmasiyla giinlin 6nemli bir kism1 i zamani ve
kisisel zamani bilgisayar ekrani basinda gecirmeye baslamislardir. Dolayisiyla hem
tiretim hem tiiketim hem de bos zaman faaliyetlerini cogunlukla bilgisayar ekrani
tizerinden yiiriitmektedirler. Bu acidan literatiirdeki bilgiye dayali sektorlerde
calisanlarin “hayatla baglarimi bilgisayar ekrani {izerinden kurduklar1” seklindeki

yorumlari destekleyecek 6nemli bulgular vardir.
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Ortaya ¢ikan yeni mesleklerde klasik anlamdaki meslek anlayis1 ve
meslegin calisana kimlik ve aidiyet kazandirma yonii zayiflamakta ve mavi/beyaz

yakali tanimlarinin 6tesinde bir ¢alisan grubu ortaya ¢ikmaktadir.

Yeni ortaya c¢ikan meslekler ¢alisanin kendi tanimina gore sekillenen, ayni
tanimi1 kullansalar bile farkli calisanlar tarafindan farkli baglamlarda kullanilan
bulanik kategorilerdir. Telaffuz edilen meslek isimleri 20-30 yillik yakin bir
gecmise kadar var olmayan ya da bugiinkii tanimiyla ifade edilmeyen mesleklerdir.
Calisanlarin is tanimlari, belirli bir meslegin icra edilmesi yerine her is igin ayri

ayr1 tanimlanan, siirekli yeniden sekillenen islerle belirlenmektedir.

Mesleklerin yeni olmasi ya da daha dogru bir ifadeyle yapilan igin belirli bir
meslege karsilik gelmemesi dolayisiyla g¢alisanlar, herkesin duydugunda ayni is
tanimini anlayacagi, asag1 yukari herkes i¢in ortak ¢agrisimlart olan meslek isimleri
kullanamamaktadirlar. Calisanlar, ilk ise alindiklar1 dénem icin daha net is
tanimlarindan bahsetmekle birlikte 6zellikle islevsel esnekligin bir sonucu olarak
zaman igerisinde baska calisanlarin ya da yoneticilerin goérev ve sorumluluklarini
da tstlenebilmektedirler. Bu sekilde zaten net olmayan meslek tanimlar1 ve algilari

ozellikle kiigiik sirketlerde ve zaman igerisinde daha da bulaniklagsmaktadir.

Meslegi sorulan calisanlar genellikle yaptiklart is {lizerinden kendilerini
anlatmaktadirlar. Dolayisiyla “meslek”lerin yerini “ig”ler almistir. Calisanlarin is
tanimlari, belirli bir meslegin icra edilmesi yerine her is i¢in ayr1 ayr1 tanimlanan,

stirekli yeniden sekillenen islerle belirlenmektedir.

Tek basina herkes i¢in bir anlam ifade etmeyen meslek ya da is tanimlari isin
yapildig1 baglam ayrintili olarak tarif edilerek anlatilmistir. Diger bir deyisle yapilan
isler, tek basmna degil, ancak belirli bir baglam icerisinde tanimlanabilmektedir.
Somut, genel gecer ve ortak tamimlar ya da adlandirmalar seyrek rastlanilan

durumlardir.
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Bireyin kimliginin bir parcasi olarak yaptigi meslek ile kendini tanitma ya da
sosyal hayatta mesleki unvan ile konumlanma/konumlandirilma esnek calisanlar i¢in
gecerli olan bir durum degildir. Calisanlar ¢ogunlukla yaptiklart meslegi anlatma
uzun ifadeler kullanmak ya da yaptiklari ise en yakin baska bir meslege kendi islerini
benzeterek kendilerini ifade etmislerdir. Dolayistyla biiytik bir ¢alisan grubunun, bir
meslegin bir iiyesi olarak calisandan artik s6z edilememektedir. Calisan, kendini
sadece kendine ait Ozellikleri ile tanimlayan, is iligkisi anlaminda bir gruba ait
olmayan, yalniz, tekil ve bulanik bir kimlige sahiptir. Calisanlar, kendilerini net
olarak tanitamamalarini, sosyal iliskilerin gelismesi ve toplum igerisinde var olma

acisindan sorun yaratabildigini belirtmislerdir.

Calisanlar, tam olarak ne irettikleri ya da ne “sattiklar1” sorusuna oldukga
soyut tanimlarla cevap verememektedirler. Ortak cevap, edinilen bilgi birikiminin
paylasimi ya da aktarilmasi kavramlari etrafinda yogunlagsmaktadir. Emegin tirettigi

cikt1 belirli bir “mal” ya da “hizmet”e degil, bir slirecin yonetimine iligkindir.

Fordist iiretim tarzinin en biiyiik glinah kegisi olan yabancilasma sorunu, en
azindan profesyonel calisanlar i¢in esnek calisma bicimlerinde yerini daha 6zgiir ve
yaptig1 isle kendi arasinda daha fazla bag kurabilen ¢alisanlara doniistiigi
varsayllmaktadir. Fakat burada sorun sudur; ¢alisanin artik kendisiyle arasinda bag
kurabilecegi, kendisini onunla tanimlayabilecegi bir eseri, ¢alismasinin somut bir
ciktis1 yoktur. Yeni calisma big¢imlerinin 6ngdrdiigii yaraticilik, sorun ¢dzme
becerileri ve esneklik siiphesiz seri iiretime dayanan anlayisin getirdigi tiirden
yabancilasma sorununu asmistir ama bunu yabancilasma sorununa yeni formlar

kazandirarak yapmaktadir.

Calisanlarin, kendilerini ve mesleklerini tanitirken kullandiklar1 kelimeler
ya da tanimlar ortak ve kesin anlamlara denk gelmemektedir. Mesleklerin
adlandirilmalar1 gibi temel hususlarda ortak bir anlayis olmamasi s6z konusu
sektorlerde calisan insanlarin ortak bir mesleki kimlik olusturmamasi ile
aciklanabilir. Bunun diger bir gostergesi de meslek esasina dayanan herhangi bir

dernek ya da meslek odasi iiyeliginden bahsedilmemesidir. Calisanlar, kendilerini
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herhangi bir meslek grubunda tanimlayamadiklar1 gibi is diinyasinda yaygin bir
sekilde kullanilan mavi yakali ve beyaz yakali ¢alisan ayrim1 da ¢ok fazla bir anlam

tastmamaktadir.

Is piyasasmin ¢ok dinamik olmasi, mevcut is kanunlarinin esnek calismay1
yart zamanli caligma gibi sirl alanlarla kapsamasi, is kanunlarinda ve sosyal
giivenlik sistemlerinde s6z konusu calisanlara karsilik gelebilecek kategorik
ayrimlarin olmamasi ve 6zellikle de ¢alisanlarin sosyal giivenlik basta olmak {izere
yasal durumlarini ¢ok fazla “umursamamalari” esnek ¢alisanlar1 bu agidan “kanun,
kural bilmez” c¢alisanlar yapmaktadir. Kayith olma kaygisi tasiyanlar ise
kendilerini ancak “serbest meslek erbabi” gibi aslinda esnaflar i¢in tasarlanmis bir

kategoriye yerlestirebilmektedirler.

Calisanlar, kendilerini cogunluk sinifsal agidan “iist” ya da “orta {ist” olarak
algilamaktadirlar. Goriismelerde yaygin bir sekilde yapilan isin kendilerini
toplumun daha iist katmanlarina tasidigi sdylenmistir. Sinifsal olarak calisma
hayat1 ile birlikte ilerlediklerini sdyleyenler bunu gelirlerindeki artis ve tliketim
kaliplarindaki degismelerle o6rneklendirmektedirler. Sinifsal olarak ilerlemenin en
onemli sebebi olarak gelir diizeyindeki artis1 gérmekle birlikte goriisiilen kisilerden
bazilar tiiketim kaliplarinda bulunduklar1 ortamdan ve iliskilerinden kaynaklanan

dogal baz1 degisimlerin oldugunu ifade etmislerdir.

Tiirkiye’deki iyi egitim veren {niversitelerin imaj olarak bir ayricaligi
olmasina ragmen yeterince ¢aba sarf eden c¢alisanlar icin is piyasasinda daha esitlik¢i
bir ortam oldugu sdylenebilir. Calisanin sahip oldugu etiketler énemli olmakla

birlikte ¢ogunlukla vurgu yapilan isin “ne kadar iyi yapildig1” tizerinedir.

Akademik ve formel egitimle yapilan isle arasinda diisiik bir iliski diizeyi
tanimlanmaktadir. Calisilan sektorlerin stirekli egitimi ve kendini gelistirmeyi
zorunlu kildig1 beyan edilmektedir. Bu baglamda, aradaki egitim ve gelisme
thtiyacimi neyle kapatildigi sorusunun o6nemli cevaplarindan birisi “kendini

gelistirme” ya da “kendi kendine 6grenme”dir. Calisanlarin bir kismi is ortaminda
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bir cesit usta cirak iliskisinden bahsetmektedirler. Formel egitimin ihtiyaglara
cevap vermemesinden, ihtiya¢c duyulan egitim ya da bilgi tiiriiniin spesifik
olmasindan ve yogun is temposunun is disinda siirekli kursa gitmeyi miimkiin
kilmamasi gibi sebepler usta ¢irak iligkisi benzer bir iligkinin ortaya ¢ikmasina yol
acmistir. Ayrica, yatay yapilanma ve enformel davranis bi¢imlerinin de s6z konusu

duruma katkida bulundugu diisiiniilmektedir.

Calisanlar, hem kendi kisisel i3 ge¢misi anlatilarinda hem de g¢alistiklari
sektorii genel olarak degerlendirdikleri kisimlarda is degistirme sikligina vurgu
yapmaktadirlar. Kamu sektoriinde ya da sirketle calisan arasinda yasal bazi
taahhiitlerin de oldugu Fordist iiretim tarzinda goriilen is hayatina ayni yerde
baslayip aynmi yerde bitirmek esnek calisanlar i¢in tamamen iitopik bir durumdur.
Sik is degistirme pek cok sebebe baglanabilir. Calisanlar is degistirme konusunda
kendilerini olduk¢a Ozgiir hissetmektedirler. Goriismelerde gelir artist s
degistirmede Oncelikli olarak ortaya g¢ikmaktadir. Bunun disinda goriisiilenler
siklikla 1y1 bir is ¢evresi olusturmaktan bahsetmektedirler. Calisilan sektorde ¢ok
fazla insan tanimak uzun bir vadede iyi bir kariyer c¢izgisi i¢in Onemli

goriilmektedir.

Bir iste kalma siiresinin kisa olmasi sadece is piyasasi sartlarinin dogurdugu
zorunlu bir sonu¢ degil, ayn1 zamanda caligsanlar tarafindan istenen, tercih edilen ve

tavsiye edilen bir durumdur.

Caligsanlarin stirekli is degistirmesi igverenler tarafindan da hosgori ile
kargilanmaktadir. Birka¢ defa is degistirdikten sonra tekrar eski isyerlerine donen
orneklere rastlanmistir. Is degistirme anlamindaki hareketlilik aym1 zamanda
calisanlar icin cografi hareketlilik anlamina da gelmektedir. Calisanlarin yaklasik
yarist hayatinin bir doneminde kisa siireligine dahi yurt disinda yasamis, tamamina
yakini ise is hayat1 boyunca en az bir defa is dolayisiyla yasadig1 sehri degistirmistir.
Calisanlarin isleri geregi hem yurt i¢inden hem yurt disindan ¢ok fazla insanla
tanismalar1 is degistirme sikhigini etkileyen faktorlerdir. Is degistirdikge yeni

insanlarla tanigmakta ve yeni insanlarla tanistikca da yeni tekliflerle karsilamakta ve
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is iligkileri kurmaktadirlar. Boylece is degistirme sikliginin artmasi kendini yaratan

bir dongiiye donlismektedir.

Calisanlarin  risk algis1 iki kategoride degerlendirilmistir. Bunlardan
birincisi ¢alisanlarin kendilerine bagli sebeplerdir. Bunlarin basinda, yeterince iyi
olamama, rekabet edememe ve “korelme” gibi durumlardan bahsedilmistir. Bir
sirkette ya da bir pozisyonda uzun siire ¢calismak bir risk olarak algilanmistir. Diger
sektorlere gore oldukca dinamik olan bilgiye dayali sektorlerde siirekli is
degistirmekle basar1 arasinda dogrudan bir iliskinin var oldugu kabul edilmistir.
Dolayisiyla Tiirkiye’nin 6nde sirketlerinde ya da sektoriinde itibarli uluslararasi bir
sirkette dahi olsa duragan bir ise girmek “tehlikeli” olarak algilanmistir. Bunun
yerine Ozellikle ilk yillarda daha stresli ve yorucu dahi olsa “dinamizme ayak

uydurabilmek” i¢in esnek ¢aligma tercih edilmistir.

Bunun yani sira sirket olarak ya da kisisel olarak “bir numara olmak™, “en
1yl olmak” “rekabet edebilmek™ motive edici faktorler olarak sayilmistir. Ayrica,
kendi isini yapabilme ve diger bir tabirle iicretli ¢alisan olmaktan kurtulma sansi

bilgiye dayali sektdrlerde calismay1 se¢me icin belirleyici bir sebeptir.

Calisanlar kendileri ile galistiklar1 sirket arasinda herhangi tiirden 6zdesim
kurma, kendini c¢alistig1 sirket ile tanitma, benimseme ya da sirketin bir parcasi

olarak goérme gibi aidiyet ima eden ifadeler kullanmamaislardir.

Calisanlar, sektorlerini net ifadelerle sayisal anlamda erkek egemen ya da
kadin egemen olarak tanimlamaktan kaginmislardir. Ancak, bu ¢aligma kapsaminda
goriisme yapilan calisanlarin ve bu arastirma kapsamindaki gozlemlerin 1s18inda
kadin ¢alisan oraninin kabaca iigte bir kadar oldugu sdylenebilir. Kadin
calisanlarinin oraninin yiiksek oldugu yorumu diger sektorlerle karsilastirilarak
yapilan bir degerlendirme oldugu diisiiniilmektedir. Genel olarak ise alimlarda ve is
hayatinda yiikselmede kadin ya da erkek olmanin agik bir avantaji olmadigi

belirtilmistir.
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Giindelik hayatin sekillendirilmesinde ve dnemli kararlarin verilmesinde is
ve calisma hayat1 daha belirleyicidir. Is, kendi alan1 disina tasarak ¢alisanin is
disindaki iliskilerini de belirlemekte ya da en azindan etkilemektedir. Calisanlar,
isin kendi hayatlar1 icerisindeki yeri baglaminda yaptiklar1 degerlendirmelerde isi
iist siralarda degerlendirmislerdir. Calisanlarin siirekli kendilerini ispat etmeleri ve
yogun calisma zorunlulugu calisanlar icin bir tercih degil, dogal ve zorunlu bir
rotadir. Dolayisiyla ¢alisanin hayati is etrafinda sekillenmektedir. Ozellikle is
hayatinin ilk dénemi i¢in isin daha merkezi bir role sahip oldugu vurgulanmastir.

Bir calisan kendisi i¢in isin ¢ok Onemli oldugunu fakat is kadar sosyal
hayata da dnem verdigini belirtmektedir. Bu goriismeden aktarilan alintida dikkat
cekici olan husus, sosyal hayata dnem verdigini sdyleyen calisanin, goriismenin
ilerleyen boliimlerinde sosyal hayata dnem vermenin, sosyal hayattaki basarinin, is
hayatinda basarili olmak icin bir 6n kosul olarak degerlendirmesidir. Sosyal
iligkilerinin gii¢lii olmasi, is hayatinda basarili olma nihai hedefi icin aragsal isleve

sahip bir durum olarak algilanmaktadir.

Calisma hayatinda basariyr getiren faktorler olarak tecriibe, iletisim
becerisi, yaraticilik, uyum giiciiniin yiiksek olmasi ve iyi bir aga sahip olma

siralanmustir.

Is hayatinda yaygin olan iletisim becerileri, toplant1 yonetme ya da iyi sunus
teknikleri gibi kurslara hemen hemen biitiin ¢alisanlar katilmis olmalarina ragmen,
bu tiir kurs ve seminerlerin ¢ok anlamli olmadig diisiiniilmektedir. Bir ¢alisan bu
tiirden kurslarin sadece ¢alisanda var olan bir potansiyelin agiga ¢ikmasina katkida

bulunabilecegini sdylemektedir.

Iyi iletisim becerisine sahip olmak kurs ya da seminerlerle olmasa da sahip
olunmasi gereken ve sahip olmak i¢in ¢aba gdsterilmesi gereken bir yetenektir. Her
ne kadar iletisim becerilerinin dogal oldugu belirtilse de buradaki dogallik, yakinlik
kurmak icin gosterilen davranislar anlaminda degil, bu yakinlig1 saglayacak
davraniglarin edinilmesi anlamindadir. Bir ¢alisan isini yapabilmesi i¢in miisterilere

kendisini “sevdirmesi” gerektigini belirtmektedir.
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Karsilagilan durumlarla ilgili olarak 6zglin yorum gelistirebilme ve kisisel
yorum katabilme siklikla vurgulanan 6zellikler arasindadir. Ayni alanda ya da ayni
sorun iizerinde c¢alisan farkli kisilerin aymi araglar1 kullanmalarina ragmen farkh
sonuglar tretebiliyor olmalar1 gerekmektedir. Ayni1 ¢6ziim modeli ya da yazilim
kullanilsa da ortaya ¢ikan hizmet noktasinda miisteriye sunulan aslinda 6znel bir
hizmettir. Bu baglamda bilgiye dayali sektorlerde iiretilen iiriin ya da hizmetin hem
talep tarafinda miisteriye 6zel, hem de arz tarafinda hizmet verenlerin kendi 6zgiin ya

da kisisel yorumlart ile sekillenmesi agisindan tekil ve 6znel oldugu sdylenebilir.

Calisanlarin isleri degisken oldugu icin sahip olunmasi gereken niteliklerin
basinda belirli bilgisayar programlar1 bilmek gibi teknik yeterliliklerden ¢ok ortaya
c¢ikan ihtiyaglara cevap verebilecek nitelikleri ¢abucak edinebilecek, yeni bilgilere ve

is yapis bicimlerine uyum saglayabilecek bir potansiyele sahip olma gelmektedir.

Basarili olmak i¢in sahip olunmasi gereken onemli hususlardan birisi is
piyasasinda ¢ok fazla insan1 tanimak ve ¢ok fazla insan tarafindan taninmaktir. Iyi bir
aga sahip olmak i¢in ¢alisanlar, ¢cok fazla is degistirmenin, is yaptig1 insanlarla iyi
iliskiler kurmanin, sportif ve sosyal aktiviteler ve dernek faaliyetlerle daha fazla

insanla tanismanin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.
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EK 1: GORUSME REHBER FORMU

TANISMA

Isim, yas, cinsiyet, egitim durumu, meslegi, evlilik ve gocuk durumu

IZIN VE ACIKLAMA

Oncelikle bu goriismeyi yapmay: kabul ettiginiz i¢in tesekkiir ederim. Mimar Sinan
Giizel Sanatlar Universitesi'nde devam ettigim sosyoloji doktora programi
kapsaminda bilgiye dayali sektorlerdeki esnek calisma bicimlerini inceleyen bir
calisma yapiyorum. Bu calismaya veri saglamak {izere size daha dnce de bahsettigim
gibi sirketinizi, sizi, yaptifiniz isi, mesleginizi, ¢alisma bigimlerinizi, ¢alisma
mekanlarinizi ve calisma zamanlarinizi anlamaya ¢alisan sorular yoneltecegim. Izin
verirseniz eger, gorismeyi kayit edecegim. Goriismenin kaydedilmesinin sizin
aciizdan bir mahsuru varsa liitfen sdyleyiniz. Sizinle yaptigim goriisme sonuglarina
calismamda yer verdigimde, sizi ve sirketinizi tanitacak ya da taninmasini saglayacak

dogrudan / dolayli bilgiler sadece bende kalacak, hi¢bir sekilde yayinlanmayacaktir.

A) SIRKET PROFIL

- Sirketinizin ¢aligma alanlarinizi, iiriinlerinizi kisaca anlatir misiniz ?

- Sirketinizden, sirketinizin ¢alisma alanlarindan ve tirtinlerinizden kisaca bahseder
misiniz ?

- Bilgiye dayal1 hizmet veren bir sirket olarak, bilgi liretimi ya da bilgi aktarimi
seklinde bir ayrim yaparsak sirketinizi bu ayrimda nasil konumlandirirsiniz ?

- Sirket i¢indeki hiyerarsiden, pozisyonlardan ve birbirleri ile iligkilerinden - sirket
sahibi, yonetici, ¢alisan - bahsedebilir misiniz ?

- Sirkette karar alma mekanizmalar1 ve ¢alisanlarin karar alma mekanizmalarina
katilim diizeyleri nasildir ?

- Is tamiminiz dahil olmak iizere, sirket icinde ¢alisma bicimi, hiyerarsik pozisyonlar
gibi sirketin gilinliik isleyisini belirleyen kurallar yazili olarak belirtilmis midir?
(biirokratik ideal tip)
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- Genellikle miisterilerinizin talebi dogrultusunda m1 hizmet/bilgi/iiriin iiretiyorsunuz
yoksa tirettiginiz ¢iktilara m1 miisteri buluyorsunuz ?

- Sirketiniz ¢aligmalarini yiiriitiirken islerinin bir kismini tageron firmalara verme,
baska sirketlerle isbirligi igerisinde yiiritme ihtiyac1 duyuyor mu ?

- Sirketiniz ¢alisanlart i¢in sosyal destek programlariniz var mi ?

- Sirketinizde ¢alisanlar1 motivasyonunu yiiksek tutmak i¢in neler
yapiyorsunuz/yapiliyor ?

- Sirketinizin yurt dis1 baglantilar1 var m1 ?

Sayisal, zamansal ve islevsel esneklik basta olmak iizere ¢calisanlarin esnek

calisma bicimlerine gore yonetilip yonetilmeme durumu:

- Sirketiniz danigsman ya da gegici ¢alisan statiisiinde sirket bordrosunda goriinmeyen
calisanlar kullantyor mu? Kullaniyorsa ne oranda? (Manpower 6rnegi)

- Sirket icerisinde ¢alisanlarin nitelikleri birbirini ikame edecek sekilde midir yoksa
caligsanlar birbirinden belirli sinirlarla ayrilmis uzmanlik alanlart m1 var ?

- Calisan sayiniz yillara ve yilin belirli donemlerine gore esneklik gdsterir mu ?

- Sirket merkezi disinda ya da yurt disinda ¢alisaniniz var mi ?

- Sirket i¢i egitim programlari toplam ¢aligma zamaniniz igerisinde hangi oranda yer
almaktadir ?

- Sirketinizde is s6zlesmeleri ortalama kag yilik yapilir ?

- Yar1 zamanl1, doniisiimlii, kismi siireli gibi tam zamanli ¢aligsma diginda farkli
caligsma bigimleri uyguluyor musunuz ?

- Sirketinizde tam zamanli ¢alisanlarin tiim c¢alisanlara orani nedir ?

- Sirket yeri segerken hangi kriterlere dikkat ediyorsunuz ?

- Sirketinizde bir ¢alisanin ortalama c¢aligma siiresi nedir ?
B) CALISAN PROFIL
Yapilan isi, meslegi tanimay1 amaclayan sorular:

- Bugiine kadar ki is gegmisinizden bahsedebilir misiniz ? (Universite

mezuniyetinden itibaren, ilk girdiginiz isi, is degisiklikleriniz ve su anki isiniz)
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- Yaptiginiz isi ve sorumluluk alaninizi tanimlar misiniz ?

- Yapmakta oldugunuz isin ge¢cmisi, ne kadar eski/yeni bir meslek oldugu konusunda
bize bilgi verebilir misiniz ?

- Ise alindiginizda belirli bir is tanimiz var mryd ?

- Ise alindiktan sonra is tanimizda bir degisiklik oldu mu ?

- Calistiginiz is yiiksek lisans ya da doktora gibi lisans sonrasi egitim gerektiriyor
mu ?

- Calisma alaninizdaki uluslar aras1 gelismeleri ne 6l¢iide ne sekilde izliyorsunuz ?

C) CALISMA / MESLEK

Kariyer algisi, kariyer beklentisi, is tatmini, motivasyon, isin degeri ve anlam,
aidiyet ve yabancilasma konularimi aydinlatmaya ¢alisan sorular:

- Isinizi daha standart ve rutin bir isle karsilastirdigimizda kendi isinizin artilar1 ve
eksileri nelerdir ?

- Sizin agiizdan is degistirmek icin en biiylik sebep nedir ?

- Calistigiiz sirketinizin basarisini kendi basariniz olarak goriir miisiiniiz ?

- Is hayatinda basarili olmak, daha iyi pozisyonlara gelmek i¢in sizin igin en biiyiik
motivasyon kaynagi nedir ?

- Isinizde basarili olmak igin ne 6lciide yaratic diisiinmeniz, siirekli yeni seyler
ortaya koymaniz gerekmektedir ?

- Calismaniz sonucu ortaya ¢ikan iiriinii ya da eseri tanimlayabilir misiniz? Yani tam
olarak tirettiginiz sey nedir ?

- Kariyer kavramui size ne ifade ediyor ?

- Daha az ¢alisarak ihtiyaclarinizi karsilayabileceginizi diisiiniiyor musunuz ?

- Calisma ya da “is” sizin i¢in para kazanmak disinda ne ifade etmektedir ?

- Is giivencesine sahip oldugunuzu diisiiniiyor musunuz ?

- Is giivencesi ile ilgili olarak kayg1 tasiyor musunuz ?

- Uzun vadede gelmek istediginiz konum nedir ?

- Uzun vade sizin i¢in ne ifade ediyor ?
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Performans ve iicret yonetimine, calisma sistemine ve ¢alisanlarin gozetim ve

denetimine iliskin sorular:

- Sirkete katkiniz ya da katma degeriniz 6lgiilebilir nitelikte midir ?

- Calistiginiz sektdrde ticretler nasil belirlenmektedir ?

- Calisanlarin performansi nasil dl¢tilmektedir ? (Ciktiya dayali, ¢alisma saatlerine
dayali...)

- Calisanlarin performansi ile {icretlendirme arasinda nasil bir iliski kurulmaktadir ?
- Calisanlarin - 6zellikle ofis digindaki- mesaileri, ¢alisma bigimleri ne sekilde
izleniyor ? (ya da kontrol ediliyor ?)

- Sirketinizde is sozlesmeleri ve iicret artiglar1 bireysel mi topluca mi1 yapiliyor ?

- Sirketiniz isinizi iyi yaptiginizda sizi 6diillendiriyor mu? Cevap evetse, ne sekilde ?

D) ZAMAN

Calisma siireleri, calisma cagi, calisma zamanim kullanma bicimleri ve zaman

algilarina yonelik sorular:

YAS
- Ise baslama yasiniz nedir ?

- Kariyerinizde zirve noktaya ulastiiniz/ulagabileceginiz yas aralig: sizce nedir ?
- Muhtemel emeklilik yasiniz nedir ?

- Bulundugunuz meslek grubunda hangi yastan sonra ¢alisilamayacagini
diistinliyorsunuz ?

- Sektoriiniizde bir ¢alisan i¢in en verimli yas araligi sizce nedir ?

MESAI

- Yasam akisinizda, giinliik hayatiniz1 diizenleme ve zamaninizi kullanma

bi¢ciminizde belirleyici unsur sizce nedir ?
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- Sirketinizdeki “mesai” kavramindan bahseder misiniz ?

- 1zin giinleriniz nasildir ? (Haftada 2, yilda 20 giin seklinde mi, farkli mi ?)

- Ortalama bir giinliik zaman akisinizi anlatabilir misiniz ?

- Isinizi yogunluk bakimindan tanimlar misiniz ? (4sirt rahat, rahat, standart, yogun,
cok yogun)

- Isiniz yurt icine veya yurt disina siklikla seyahat etmeyi gerektiriyor mu ?

- Is temponuzun ve seyahatlerinizin sagliginiz1 olumsuz etkiledigini diisiiniiyor

musunuz ?

BOS ZAMAN

- Is disindaki zamanimizi nasil kullantyorsunuz ?

- Bos zamanlarinizda/eglence zamanlarinizda neler yaparsaniz ?

- Kendinizi gelistirmek i¢in neler yaparsiniz ? Bunlarin ne kadar1 kariyerinizde
ilerlemekle dogrudan ilgili ?

- Is disindaki zamanimizda isinizde basariniza katkida bulunacak kurs, egitim,
seminer aldiniz m1? Aliyor musunuz? Bu kurslarin igeriginden ve siiresinden
bahseder misiniz ?

- Is hayatinin stresinden uzaklasmak i¢in yaptigmiz dzel bir ugrasiniz var mi ? (Yoga,

spor...)

E) MEKAN

Mekani kullanma bi¢imleri ve mekan algisina yonelik sorular:

- Ortalama haftalik mesainizin ne kadar1 ofiste, ne kadar1 ofis disinda gerceklesiyor ?
- Evde ¢alismak durumunda kaliyor musunuz ?

- Cevap evetse; Evde caligma ile ofiste caligma arasinda bir degerlendirme yapabilir
misiniz ?

- Ofis disinda calisma alanlariniz nedir ?

- Ne 6l¢iide ofis disinda calistyorsunuz ?
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- Restoran ya da spor yaptiginiz alanlarda is goriismeleri ya da is baglantilart
yaptiginiz olur mu ?

- Tiirkiye disinda diinyanin herhangi bir yerinde is bagvurusu yaptiniz mi ? Calistiniz
mi1? Calismayi diisiiniir miisiiniiz ?

- On-line aligveris, telefon bankacig1 gibi hizmetlerden yararlanityor musunuz ?

- Eger yararlaniyorsaniz ne 6l¢iide kullandiginizi anlatabilir misiniz ?

F) SOSYAL ROL

Sinif ve statii algisina yonelik sorular:

- Kendinizi hangi sosyal sinifa ait hissediyorsunuz ?
- Babanizin meslegi ya da sosyal statiisiine kiyasla sinif atladiginiz diisiintiyor
musunuz ?

- Cevap evetse, Bu degisimde mesleginizin etkisi var m1 ?

Toplumsal cinsiyet algis1 ve davramislarina yonelik sorular:

- Ise alimlarda cinsiyetin olumlu ya da olumsuz rolii oldugunu diisiiniiyor musunuz ?
- Ucretin belirlenmesinde cinsiyetin(izin) rolii oldugunu diisiiniiyor musunuz ?
- Calistiginiz sektorii sayisal agidan erkek egemen ya da kadin egemen olarak

nitelendirmek mimkin muadur ?

Aidiyet, baghhik, kimlik tammmlamasi ve Kisilige iliskin sorular:

- Isinizle ya da mesleginizle ilgili olarak herhangi bir dernek, meslek odasi/sendika
gibi bir kurulusa tiyeliginiz var m1 ?

- Isinizde basarili olmak iginde “adanma” hissiyle ¢alisilmasi gerektigini diisiiniiyor
musunuz?

- Calistiginiz sektorde ya da genel anlamda is piyasasinda ¢alisanla sirket arasinda

sadakat ya da baglilik hissi oldugunu diistiniiyor musunuz ?
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- Sizinle isiniz sirket arasinda bu tiirden bir bag oldugunu diisiiniiyor musunuz ?

- Sirketiniz i¢in ya da ¢aligan olarak sizin i¢in “Takim ¢aligmas1” kavrami ne ifade
etmektedir?

- Yasaminizdaki en 6nemli sey sizce nedir ?

- Ya da; asagidaki 6nem sirasma gore tekrar siralar misimz ? (Aile, Is, Egitim,
Saglik, Para, diger...)

- Iyi iletisim kurma, beden dili, toplant1 yénetme gibi kurslara katildiniz m1 ?

- Is hayatinda “kendini satma” ya da “kendini pazarlama” kavramlar1 size ne ifade
ediyor ?

- Risk almay1 nasil tanimliyorsunuz ?

- Risk almakla basarili olmak arasindaki nasil bir iligki var ?

- Ise ali(n1)rken, fiziksel goriiniis ve kisilik dzellikleri hangi dl¢iide etkilidir ?

- Iyi bir galisan aranan/bulunmasi gereken baslica kisilik 6zellikleri nelerdir ?

- Ise alirken bagvuranin referansinin olmasi ya da sirkette calisan tanidiginin olmasi

sizce ne kadar etkilidir ?
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EK 2: KOD ve KATEGORI LISTESI

A) SIRKET PROFIL

calisma alani,

iirlin, customize, batch production, butik iiretim

bilgi liretimi / bilgi aktarimi1

sirket yeri

yurt digt baglantilar

1s sOzlesmeleri, ortalama ¢aligsma siiresi, turn-over

- biirokratik ideal tip

hiyerarsi / pozisyon

ast/iist, patron/¢alisan iligkileri

karar alma (katilim)

yazili kurallar, biirokrasi, prosediir, standart, stabil
kurumsallik

yatay iligki

- iiretim zinciri
talepten triine/iirtinden talebe
sonug liretme

- is dis1 sirket aktiviteleri

sosyal destek programi

motivasyon, iletisim becerileri egitimi
sirket i¢i egitim

B) CALISAN PROFIL

evlilik, cocuk
yas

egitim
sorumluluk alani
is degisiklikleri

C) ESNEK CALISMA

- sayisal ve islevsel esneklik

freelance, yar1 zamanli, doniisiimlii, kismi siireli, gegici, part-time, ¢alisan
merkez, core, ¢cekirdek calisan

ikame etme, uzmanlasma, multidisipliner, interdisipliner (islevsel esneklik)
calisan sayisinin degismesi, biiyiime/kiiciilme (sayisal esneklik)
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1$ s0zlesmesi

sahte esneklik, gostermelik esneklik
kendini kiralama

takim ¢alismasi

- iicret esnekligi, performans
calisanin katma degeri

ticret belirleme

performans ticret iligkisi
calisani izleme

bireysel/toplu iicret belirleme
odiillendirme

- uzaklastirma stratejileri, taseronlasma
taseron

outsource

kiralama

tek kisilik sirket

- esnek ¢calismanin algilar
kisit

gerilim, stres

yenileme, yenilenme, 6grenme
kendini gelistirme

esnek olabilme

ozgirliik, serbestlik, bagimsiz, free takilma
siirekli ¢alisma

inisiyatif kullanma

yonetici tahakkiimii
ongdrme/dngorememe, garanti
1§ glivencesi

kaygi

muglak

yiizen ¢alisanlar

tailoring

adapte olmak

D) ZAMAN

- calisma cag, yas

1s baglama yas1

kariyer zirvesi yas, optimal / en verimli yas
emekli olma yas1

-mesai
yasam akis1
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tipik giin
1zin

1s saatleri
seyahat

1$ temposu
saglik

net ¢alisma
bulanik

- bos zaman

1s disindaki vakit

bos zaman, eglence zamani, ugras, hobi
kendini gelistirmek

kurs, seminer

dernek, meslek odasi

ise yatirim

O0grenmeyi 0grenme

E) MEKAN

- mekani kullanma bicimi
is disinda ¢alisma mekanlar1
bos zaman mekanlari

ofis / ofis dis1

spor ve eglence mekanlari
masa basi

- hareketlilik

seyahat siklig1

farkli illerde/iilkelerde caligma
evi 0zleme

- mekan algis1

yersiz / yurtsuz

siber mekan, internet ortami, sanal ortam
Ozgiirlik

hapsolma, sikisma

diizensizlik

adresi olma / olmama

F) CALISMA / MESLEK

meslegin gegmisi
1$ tanimi
tirtin/cikt1 tanimi
yogunluk
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kayitl, kayisiz, kanunsuz, kayit dis1
mavi yaka, beyaz yaka, gold yaka
resmiyet

- kimlik

meslek odasi, dernek iiyeligi
1s ile taninma

rolleri karigtirma

- sinif ve statii
kisisel sinif algisi
sinifsal ilerleme
meslegin katkis1

- 6grenme

usta, ¢irak

yiiksek lisans, doktora

formel egitim / enformel egitim
akademik

G) KARIYER

- kariyer algisi

kariyer beklentisi

kariyer ¢izgisi

is degistirme sebebi

yaratici diigiinme

daha az / daha ¢ok caligmay1 isteme
calisma sebebi (para, kariyer, pozin..)
uzun vade

deger yaratma

risk tanimi / algisi

sadakat

aidiyet

ast-iist, hiyerarsi

yatay, dikey

- toplumsal cinsiyet

ise alimda tercih

yiikselmede tercih

sayisal cogunluk / azinlik, erkek / kadin egemen

- aile

evdeki roller
ev-is-aile dengesi
0zel hayat

234



yalniz

on-line tiikketim

- basan

tecriibe

iletisim becerisi, kurs, kisisel gelisim
kendini satma / pazarlama

Ozgiinliik, yaraticilik, katma deger
adaptable, uyum giicii

fiziksel goriiniis

tanidik, referans, network, ag, baglanti, kontak
sosyal zeka, iletisim becerisi
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