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YESIL PAZARLAMA VE KAYSERI’DEKI ISLETMELER UZERINE BiR
UYGULAMA

Leyla LEBLEBICI KACUR
OZET

Kayseri’deki isletmelerin yesil pazarlama uygulamalarinin belirlenmesi amaciyla
yapilan bu c¢alisma teori ve uygulama seklinde iki kistmdan olugsmustur. Calismanin ilk
lic bolimiinde teorik bilgiler verilmistir. Birinci boliimde; ¢evre kavrami, cevre
sorunlari, siirdiiriilebilir kalkinma, isletmelerin ¢evre konularina yaklagimlar ve
Tiirkiye’de karsilasilan ¢evre sorunlar1 agiklanmustir. Ikinci béliimde; oncelikle sosyal
sorumluluk kavrami agiklanarak daha sonra, isletmelerde sosyal sorumluluk kavrami ve
yesil pazarlama kavramlari ayrintili bir sekilde aciklanmistir. Isletmelerin yesil
pazarlamay1 tercih nedenleri ile Diinya’da ve Tiirkiye’de yesil pazarlama uygulamalari
da bu boliimde incelenmistir. Uciincii béliimde; isletmelerde yesil pazarlama
stratejilerine yer verilerek, yesil {irlin, yesil fiyatlandirma, yesil dagitim ve yesil
tutundurma konularindan bahsedilerek, yesil pazarlama uygulamalarinda karsilasilan
sorunlar ele alinmistir. Calismanin dordiincii boliimiinde ise, anket ydntemiyle
Kayseri’deki igletme yoneticilerinin yesil pazarlama uygulamalari hakkinda bilgiler

toplanmistir.

Anket caligmasi1 sonucunda elde edilen bulgulara gore genel olarak, personel sayisinin
ve 0grenim diizeyinin yesil pazarlama uygulamalari tizerinde etkili oldugu bulunmustur.
Ayrica, isletme yoneticilerini yesil pazarlamayr uygulamaya yonelten nedenler ile

global ¢evre sorunlari arasinda da anlaml iligkiler oldugu bulunmustur.

Tez Tirkiye’deki isletmelerin yesil pazarlama uygulamalar ile ilgili ¢caligmalara katki
saglamaktadir. Sonuglari, isletme yoneticilerinin yesil pazarlamayr Onemsediklerini
ancak heniiz isletme stratejilerine fazlaca adapte edemediklerini gostermektedir.
Isletmelerin 6lgegi biiyiidiikce yesil pazarlamay: uygulama diizeyleri diismektedir. Ayni
sekilde, isletme yoneticilerinin 6grenim diizeyleri arttik¢a yesil pazarlamay1 uygulama
diizeyleri azalmaktadir. Global ¢evre sorunlar1 yoneticiler tarafindan olduk¢a 6nemli
olarak goriilse de, bu sorunlarin iistesinden gelebilmek i¢in tamamiyla yesil pazarlamay1
secen igletmeler ne yazik ki yok denecek kadar azdir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Pazarlama, Cevre, Cevre Sorunlari, Sirdiiriilebilir

Kalkinma,
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GREEN MARKETING AND AN APPLICATION ON CORPORATIONS IN
KAYSERI

Leyla LEBLEBICI KACUR
ABSTRACT

This dissertation accomplishes for the purpose of determining corporations green
marketing applications in Kayseri. In this dissertation, there are two main parts: theory
and application. The first three sections consist of theoretical knowledge related to
topic. In the first section; environment concept, environment problems, sustainable
development, corporates approach to environment issue and environment problems in
Turkey ara examined. In the second section; primarily social responsibility concept is
examined and then corporates social responsibility and green marketing issues are
examined. The reason of corporates choice of green marketing and the green marketing
practices in the World and in Turkey are also examined in this section. In the third
section; green marketing strategies in business, green product, green price, green place
and green promotion issues and problems in green marketing practices are examined. In
the fourth section, corporate manager’s, who are business in Kayseri, green marketing

evaluations are examined with a questionnaire.

In the result of the study, it is found out that, number of employees and education level
are also effective on green marketing. And also there are some important relations with

the reason of corporates choice of green marketing and global environment problems.

The dissertation makes a contribution to the study of Turkish corporates green
marketing evaluations. It concludes that the business managers are paying attention to
green marketing, but they don’t put it into their business strategies yet. While the scale
of Dbusiness is increase, their implementation level of green marketing is decrease.
Likewise, while business managers education level are increases, their implementation
level of green marketing are decrease. Also, global environment problems are to be seen
very important by business managers, there are a few business choose green marketing

to cope with these problems.

Key Words: Green Marketing, Environment, Environment Problems, Sustainable

Development.
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GIRIS
1970’11 yillardan itibaren kaynaklarin hizla tilkenmeye baslamasi, ¢evrenin kirletilmesi
ve bunlarin sonucu olarak ekolojik dengenin bozulmasi diinyanin en 6nemli sorunu
haline gelmeye baslamistir. Onceleri smirsiz olarak kabul edilen ve sifir maliyet ile
kullanilabilen hava, su, toprak gibi dogal kaynaklar bilingsiz kullanim sonucunda
kirlenmeye ve bu kirlilik sonucunda da kitlasmaya baslamistir. Dogal kaynaklar ve
cevre, ekonominin ve lretimin temel unsurlaridir ve bunlarin kitlasmaya baglamasi

ekonomi agisindan 6nemli sorunlar meydana getirmektedir.

Son yillarda hiikiimetler, kanun koyucular, baski gruplari, igsletmeler ve toplumlar ¢evre
konular ile daha fazla ilgilenmeye baglamislardir. Global 1sinma, ozon tabakasinin
incelmesi, hava ve su kirliligi, toprak erozyonu ve kuraklagsma ciddiyetinin farkina
vartlan ve Onlem alinmaya c¢alisilan sorunlar olarak glindemde yer almaktadir.
Uluslararas1 ¢evre anlagmalari, ulusal g¢evre politika ve diizenlemeleri, endiistriler
seviyesinde c¢evre uygulamalari ve g¢evre bilincine sahip tiiketici davranisi, ¢evre
sorunlaria dikkat ¢ekmenin yollarindan bazilaridir. Bu yiikselen egilim, pazarlarin dig
cevrelerinde degisimler meydana geleceginin gdstergesidir. Diizenleyici giiclerin ve
halkin beklentileri is diinyasinin hareketlerine etki etmektedir. Cevrenin tahrip edilmesi
glinlimiiz toplumunun en 6nemli sorunlarindan birisidir ve isletmelerin stratejilerini
etkilemektedir. Isletmeler cevreye etkilerini azaltmak icin cesitli stratejiler

uygulamaktadirlar ve bu stratejiler her isletme i¢in farkli niteliklerde olabilmektedir.

Toplumlar ¢evre ile ilgili konulara daha duyarli hale geldikge, isletmeler de toplumun
bu yeni duyarliliklarina gore hareket etmek durumunda kalmaktadirlar. Bazi
endiistrilerde faaliyet gdsteren isletmeler “cevre yonetim sistemleri”, “atik yonetimi”
gibi sistemleri yapilarina hemen adapte etmek ve cevresel konulari tiim Orgiitsel
aktivitelerine dahil etmek zorunda kalmaktadirlar. Isletme fonksiyonlarindan biri olan
“pazarlama” fonksiyonu da c¢evre konusunu dikkate alan ve faaliyetlerini cevreye
duyarlilik konusunda gelistiren bir fonksiyon haline gelmistir. Pazarlamanin bu boyutu,

“cevreye duyarli pazarlama” veya “yesil pazarlama” kavramiyla pazarlama

fonksiyonlar1 arasinda yerini almistir.

Yesil pazarlama, tiiketicilerin ve toplumun istek ve ihtiya¢larini belirleyip tatmin etmeyi

amaclayan, ancak bunu hem karli hem de siirdiiriilebilir bir sekilde yapmaya calisan bir



yonetim siirecidir. Ancak, yesil pazarlama sadece yesil (¢evreye duyarli) ambalajlardan
veya yesil (¢cevreye duyarli) reklamlardan olusmamaktadir. Yesil pazarlama bunlar1 da
icine alan ¢ok daha genis bir kavramdir. Yesil pazarlama hem bir pazarlama tiriidiir
hem de bir pazarlama felsefesidir. Pazarlama tiiriidiir ¢linkii, endiistriyel veya hizmet
pazarlamasina benzer ve 6zellikli bir iiriin tiirliyle, “yesil tiriinle” ilgilidir. Bir pazarlama
felsefesidir ¢linkii, sosyal pazarlama kavramiyla paralel islevlerde bulunur ve tiiketicinin
sadece tatmin edilmesinin yeterli olmadigi ayni zamanda toplumun da c¢evresel

ilgilerinin dikkate alinmasinin gerekliligini benimsemektedir.

Tiiketicilerin ve toplumun cevreye duyarli hale gelmesi isletmelerin artik cevreye
duyarli {iriinler iiretmesini, yesil etiketler kullanmalarini, yesil ambalajlar1 tercih
etmelerini ve tutundurma cabalarinda ise yesil reklamlar1 benimsemelerini gereklilik
haline getirmistir. Yesil tiiketiciligin artmasi, artan ¢evresel yasalar, ¢evresel zararlara
kars1 medyanin artan ilgisi, ¢ikar gruplarinin, hiikiimetin ve ¢evreci kuruluglarin baskisi

da isletmeleri yesil stratejiler izlemeye tesvik etmistir.

Giliniimiizde yesil pazarlama stratejilerini benimseyen isletmelerin sayis1 artmaya
baslamistir. Ancak, biitiin isletmelerinde gercekten yesil oldugunu ve yesil pazarlama
kavramini veya felsefesini dogru bir sekilde uyguladiklarindan s6z edilememektedir.
Kimi isletmeler {irlinlerinde ve iiretim siireclerinde degisiklikler yaparak yesil
pazarlama stratejilerini isletme stratejilerine dahil etmeye ¢alisirken, kimi igletmeler ise,
yesil tiiketici kitlelerini isletmelerinin iirlinlerini almaya tesvik etmek igin, yesil
reklamlar yapmaya c¢alismaktadirlar. Ancak isletmeler i¢in en uygunu, pazarlama
karmasi elemanlarinin her birinde veya bir kacinda yesillesme yoluna giderek
isletmelerine uygun yesil stratejileri benimsemeleridir. Yesil {iriin, yesil tutundurma,
yesil fiyat ve yesil dagitim stratejilerinin hepsini dogru bir sekilde kullanabilen

isletmelerin basarili olmalar1 kaginilmazdir.

Hangi tiir yesil stratejiyi benimserlerse benimsesinler, ¢evrenin korunmasi artik
isletmelerin temel sorumluluklarindan birisi haline gelmistir. Isletmeler bu
sorumluluklarini yerine getirebilmek icin tiim fonksiyonlarinda cevreye duyarliligi

dikkate almalidirlar.

Yesil pazarlama konusunun oldukca 6nemli ve giincellik arz eden bir konu olmas1 ve
Tirkiye’de isletmelerin yesil pazarlama uygulamalariyla ilgili c¢alismalarin yeterli

olmamasi sebebiyle aragtirmanin yararli sonuglara ulagsacagi diistiniilmektedir.



Arastirmanin amagclari, Kayseri’deki isletmelerin yesil pazarlama faaliyetlerinin
incelenmesi, isletmelerde yesil pazarlamayla ilgili yapilan uygulamalarin ve yapilmasi
gereken uygulamalarin  belirlenmesi, isletmelerin  yesil pazarlama kapsaminda
faaliyetlerinde yapacaklari degisikliklerin neler oldugunu belirleyerek, ilerideki
calismalarinda yardimci olacak bir takim tavsiyelerde bulunulmasi olarak

siralanabilmektedir.

Aragtirma dort boliimden meydana gelmektedir. Birinci boliimde; ¢evre kavrami, hava,
su, toprak, giiriiltii, kat1 atik ve flora-fauna kirlilikleri gibi ¢cevre sorunlari, stirdiiriilebilir
kalkinma, isletmelerin ¢evre konularina yaklagsimlari ve bu konuda Tirkiye’de

karsilasilan sorunlar agiklanacaktir.

Ikinci béliimde; dncelikle sosyal sorumluluk daha sonra isletmelerde sosyal sorumluluk
ve yesil pazarlama kavramlar1 agiklanacaktir. Isletmelerin yesil pazarlamay: tercih
nedenleri ile Diinya’da ve Tiirkiye’de yesil pazarlama uygulamalari da bu bdliimde

incelenecektir.

Ucgiincii boliimde; isletmelerde yesil pazarlama stratejilerine yer verilerek, yesil iiriin,
yesil fiyatlandirma, yesil dagitim ve yesil tutundurma konularindan bahsedilerek, yesil

pazarlama uygulamalarinda karsilasilan sorunlar ele alinacaktir.

Dordiincti boliimde ise; Kayseri’deki isletmelerin yesil pazarlama uygulamalarinin
degerlendirildigi, arastirma bulgularinin ve yorumlarinin yer alacagl arastirma
boliimiine yer verilecektir. Aragtirma sonuglarina gore, isletmelerin yesil pazarlama

uygulamalar1 degerlendirilecek ve oneriler getirilecektir.



I. BOLUM: CEVRE KAVRAMINA GENEL BIR BAKIS

1.1. TEMEL KAVRAMLAR

Bu boliimde tezin kapsamini olusturacak, g¢evre, ¢evre sorunlari ve siirdiiriilebilir

kalkinma kavramlar: incelenecektir.

1.1.1. Cevre

Cevre, dar anlamda tabii ortam sartlarinin bir toplami; genis anlamda ise, bununla
sosyal sartlarin bir toplami olarak diisiiniiliir'. Cevre, insanlarin yasamlari boyunca tim
sosyal, biyolojik, fiziksel ve kimyasal ugraslarini siirdiirdiigii ortamdir®. Bu ortam, hava,

su ve toprak gibi fiziksel unsurlardan olugmaktadir.

En genis anlamiyla ¢evre; insanla birlikte tiim canli varliklar, cansiz varliklar ve canli
varliklarin eylemlerini etkileyen ya da etkileyebilecek olan fiziksel, kimyasal, biyolojik

ve toplumsal nitelikteki tiim etkenlerdir’.

Cevreyi dogal ve yapay olmak iizere iki grupta inceleyebiliriz. Dogal cevre; dogal etki
ve giiglerin olusturdugu, insan miidahalesine maruz kalmamis veya bdyle bir
miidahalenin heniiz degistirmedigi tim dogal varliklar1 ifade ederken, yapay cevre;
insanligin baslangicindan giinlimiize dek uzanan toplumsal ve ekonomik evrim
siirecinde biiylik Ol¢iide dogal c¢evreden yararlanilarak insan eliyle yaratilan tiim
degerleri ve varliklar1 ifade etmektedir®. Insanin gevre iizerindeki etkisi cevreyi

tanimlarken bile ortaya ¢ikmaktadir.

'Reha Bilge; Cihan Dura; Mahir Fisunoglu ve Digerleri; Cevre Ve Ekonomi, Tiirkiye Cevre Vakfi
Yayimi, Ankara, 1985, s. 38.
2 Ayfer Aydiner; Seval Giiven; “Cevre Kirliligi ve Insan Saghgma Etkisi”, Standard Dergisi, Kasim
1999, s. 25.
431 Ismail Gokday1; Cevrenin Gelecegi, TCV Yayinlari, Ankara, 1997, ss.20-21.

A.ge.,s.21.



Cevresel Etki Degerleme (Yeni gelisme ve projelerin ¢evreye olabilecek siirekli ya da
gecici potansiyel etkilerinin, sosyal sonuglar1 ve alternatif ¢éziimleri de igine alacak
bigimde analizi ve degerlendirilmesi) yonetmeligine gore ¢evre; canlilarin yasamlari
boyunca iligkilerini siirdiirdiikleri ve karsilikli olarak etkilesim iginde bulunduklari

biyolojik, fiziksel, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ortam seklinde tanimlanmistir’.

Bircok ¢evre tanimi vardir. Ancak, biitlin ¢cevre tanimlarinda canli ve cansiz varliklar,
bunlarin i¢inde bulunduklari ortam ve bunlar arasindaki etkilesim ortak hususlardir.
Cevre denildiginde; kapsam olarak insanin olusumuna katkida bulunmadigr dogal
cevreden, insanin bizzat lirettigi yapay ¢evreye ve diisiincelerinin eseri olan ekonomik

ve siyasal ¢evreye kadar pek ¢ok alan ve diizey anlasilmaktadir®.

Avrupa Birligi ilk ¢evre mevzuatim1 gelistirmeye 1970’li yillarda “cevre sinir tanimaz”
slogan1 ile baslamistir. Avrupa Birligi ¢evre mevzuatina resmi bir hukuksal temel
getirmis ve ortaya lic hedef koymustur. Bunlar: ¢evrenin korunmasi, insan sagliginin
korunmasi, dogal kaynaklarin basiretli ve akiler kullanimidir. Buna gore iilkeler,
soluduklar1 hava, yedikleri yiyecekler, kullandiklar {iriinler, attiklar1 atiklar, tiikettikleri
enerji ve turizm ile birbirine baglh halklarin baglantili ve bagimli diinyasinin birer

pargalaridirlar’.

Cevre, insan faaliyetleri ve canli varliklar iizerinde dolayli ya da dolaysiz etkileri hemen
ya da zamanla ortaya cikabilen, fiziksel, kimyasal, biyolojik ve toplumsal etkilerin

belirli bir zamandaki toplamidir.

“Cevre, canl1 ve cansiz varliklarin karsilikli etkilesimlerinin biitiintidiir. Cevrenin canli
Ogeleri niifus tiirleri, yani insanlar, bitki Ortiisii, hayvan toplulugu ve
mikroorganizmalardan olusur. Cansiz 6geler ise iklim, hava, su ve yerkiireden
olusmaktadir. Cansiz O6geler, canlilar1 etkileyip, onlarin eylemlerini giliclendirirken,

2

canlilar da cansizlarin konumlarini ve yapilarini belirleyen etkilere sahip olmaktadir®.

Isletme bilimi agisindan gevre ise, isletme faaliyetlerinin her asamasinda etkisini

gosteren dogal, toplumsal, kiiltiirel, teknolojik ve ekonomik kosullarin tamamindan

> T.C. Resmi Gazete,6 Haziran 2002, Say1: 2477.

% A.Asuman Akdogan; Cevreye Duyarh Yonetim ve isletmecilik, Kayseri Ticaret Odas1 Yayinlari,
Kayseri, 2003, s. 6.

7 Ziibeyde Gariboglu; “Neden Avrupa Birligi Cevre Politikas1?”,
http://www.odtumd.org.tr/calismagr/yayin/bulten/117/ab.htm., Erisim Tarihi: 12.08.2004.

8 Rusen Keles; Cem Hamamci; Cevrebilim, 3. Baski, Imge Kitabevi Yaynlari, Ankara, 1998, s. 26.




olugmaktadir. Bu sebeple, isletmelerin faaliyetlerini dogal ¢evreyle uyumlu bigimde
siirdliirmeleri gerekmektedir. Organizasyon sinirinin, organizasyon kontrolii altinda olan
degiskenlerle, kontrolii disinda kalan degiskenler arasindaki hayali bir ¢izgi oldugu
diisiiniiliirse, bu siirin diginda kalan her fiziksel ve sosyal faktor dis cevreyi olusturan

. 9
bir unsurdur’.

Cevre, isletmeler kadar, isletmelerin miisterileri, hissedarlar1, yatirnmeilari, tedarikgileri,
calisanlar1 ve isletme ¢evresindeki diger insanlar i¢in de olduk¢a 6nem arz eden bir
konu haline gelmistir. Bu sebeple ¢evre kavramini bu sekilde agikladiktan sonra g¢evre

sorunlarindan bahsetmek gerekli goriilmektedir.

1.1.2. Cevre Sorunlari

Cevre sorunlarinin ortaya ¢ikisi ¢ok eski olmakla birlikte, yaklasik son kirk yillik siirede
ulusal ve uluslararasi kuruluslarin glindemine girmis ve Onemli yer isgal etmeye
baslamistir. Bu donemin 6nemli 6zelliklerinden biri, ¢cevre sorunlarinin dogal yasam ve
kaynaklar ile insanoglunun sosyal ve fiziksel ¢evresi arasindaki karmasik etkilesimin bir
sonucu olarak ortaya ¢iktiginin farkina varilmasidir'®. Cevreye yapilan yogun baskilar
ve kirlenmenin siir tanimadigr gerceginden hareketle “Birlesmis Milletler Cevre
Teskilat1” tarafindan, 1972 yilinda Stocholm’de diizenlenen “Diinya Cevre Sorunlari
Konferansi’yla, ¢evre konusu ilk kez uluslararasi diizeyde ele alinmis olup, bu
konferansin sonucunda g¢evre konulari tiim diinyada iyice duyulmus ve bu sorunlara

deginilmeye baglanmustir''.

1980 yilina kadar olan donemde Tiirkiye’de esaslari tam olarak belirlenmis bir ¢evre
politikas1 uygulanamamistir. Bu donemde dolayli ya da dolaysiz ¢evreyi ilgilendiren
politika kararlarinda ve uygulamalarinda iki nokta dikkati ¢ekmektedir. Bunlardan
birincisi; biirokrasinin ¢evre konusunda agik ve kesin davranmayisidir. Bunda g¢evreyi
koruma gayretlerinin, iilkenin sanayilesmesini geciktireceginden korkulmasi énemli bir

rol oynamistir. ikincisi ise, ¢evre sorunlarmi meydana getiren hava, su, toprak kirliligi

? Birdogan Baki; Ekrem Cengiz; “Toplam Kalite Cevre Yénetimi”, U.U. iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt: XXI, Say1: 1, 2002, s. 154.

!9 Gokhan Orhan; Ozcan Karahan; “Cevre Koruma ve Ekonomik Biiyiime Iliskisinde Sifir Toplamli
Oyunun Sonu mu?”, ERC ODTU Uluslar aras1 Ekonomi Kongresi VII, 6-9 Eyliil 2003.

1 Cevre Bakanligi; Cevre Notlarl, Ankara, 1998, s. 2.



ve erozyon gibi konularin bir biitiin olarak ele almamamis olusudur'”>. Bu sebeple,
biitlin ¢evre sorunlarini ig¢ine alacak bir politika gelistirilememistir. Ancak 1980
sonrasinda iilkemizde cevreyle ilgili yasal diizenlemeler hiz kazanmistir ve nihayet

09/08/1983 yilinda 2872 sayili “Cevre Kanunu” ¢ikarilmigtir.
Bu Kanunun amaci;

biitiin vatandaglarin ortak varligi olan ¢evrenin korunmasi, iyilestirilmesi;
kirsal ve kentsel alanda arazinin ve dogal kaynaklarin en uygun sekilde
kullanmilmasi; su toprak ve hava kirlenmesinin onlenmesi; iilkenin bitki ve
hayvan varligi ile dogal ve tarihsel zenginliklerinin korunarak, bugiinkii ve
gelecek kusaklarin saghk, uygarlik ve yasam diizeyinin gelistirilmesi ve giivence
altina alinmast icin yapilacak diizenlemeleri ve alinacak onlemleri, ekonomik ve
sosyal kalkinma hedefleriyle uyumlu olarak belirli hukuki ve teknik esaslara

. . .1
gore diizenlenmek tir".

Ancak, 2006 yilina gelindiginde, 13 Mayis 2006 tarih ve 26167 sayili resmi gazetede
yayinlanan “Cevre Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”la ¢evre korumaya
iliskin yeni kavramlar uygulamaya gecirilmistir'®. Yeni diizenleme ile 9/8/1983 tarihli
ve 2872 sayili Cevre Kanununun birinci maddesi asagidaki sekilde degistirilerek

kanunun amaci;

biitiin canlilarin ortak varligi olan ¢evrenin, “siirdiiriilebilir ¢cevre” (gelecek
kusaklarin ihtiya¢ duyacagr kaynaklarin varligint ve kalitesini tehlikeye
atmadan, hem bugiiniin hem de gelecek kusaklarin cevresini olusturan tiim
cevresel degerlerin her alanda (sosyal, ekonomik, fiziki vb.) 1slahi, korunmasi
ve gelistirilmesi stireci) ve “siirdiiriilebilir kalkinma” (bugiinkii ve gelecek
kusaklarin, saghkli bir ¢evrede yasamasini giivence altina alan c¢evresel,
ekonomik ve sosyal hedefler arasinda denge kurulmasi esasina dayali kalkinma
ve gelisme) ilkeleri dogrultusunda korunmasini saglamak seklinde ifade

edilmistir.

Yeni kanunda, “cevre” kelimesi ile canlilarin yasamlar1 boyunca iliskilerini

stirdiirdiikleri ve karsilikli olarak etkilesim i¢inde bulunduklar1 biyolojik, fiziksel,

2 M. Ali Bilginoglu; “Cevre Sorunlari ve C6ziim Yollar1”, Erciyes Universitesi i.i.B.F. Dergisi, Sayi,
10, Temmuz 1993, ss. 71-72.

3 T.C. Resmi Gazete, 11 Agustos 1983, Sayr: 18132.

4 T.C. Resmi Gazete, 13 Mayis 2006 Cumartesi, Say1: 26167.



sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ortam, “cevre korunmasi” ile, ¢evresel degerlerin ve
ekolojik dengenin tahribini, bozulmasmi ve yok olmasin1 Onlemeye, mevcut
bozulmalar1 gidermeye, ¢evreyi iyilestirmeye ve gelistirmeye, ¢evre kirliligini 6nlemeye
yonelik caligmalarin biitiint, “cevre kirliligi” ile ise, cevrede meydana gelen ve
canlilarin saghgini, g¢evresel degerleri ve ekolojik dengeyi bozabilecek her tiirlii
olumsuz etki acgiklanmistir. Yeni diizenlemede yer alan ¢evrenin korunmasina,
tyilestirilmesine ve kirliliginin 6nlenmesine iliskin genel ilkeler uyarinca basta idare,
meslek odalari, birlikler ve sivil toplum kuruluslar1 olmak tizere herkes, ¢evrenin
korunmasi ve kirliligin dnlenmesi ile gorevli olup bu konuda alinacak tedbirlere ve

belirlenen esaslara uymakla ytikiimliidiirler.

Kanunla getirilen en oOnemli degisikliklerden biri de, kirlenme ve bozulmanin
Onlenmesi, siirlandirilmasi, giderilmesi ve c¢evrenin iyilestirilmesi i¢in yapilan
harcamalarin kirleten veya bozulmaya neden olan tarafindan karsilanacak olmasidir.
Kanuna gore, kirletenin kirlenmeyi veya bozulmayr durdurmak, gidermek veya
azaltmak icin gerekli Onlemleri almamasi veya bu Onlemlerin yetkili makamlarca
dogrudan alinmasi nedeniyle kamu kurum ve kuruluslarinca yapilan gerekli harcamalar
6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore

kirletenden tahsil edilecektir.

29 ¢¢

Kanun, cevre ile ilgili “cevre korunmasi1”, “gevre kirliligi”, “kirleten”, “atik”, ve “alici
ortam” gibi baz1 kavramlara acgiklik getirerek, ¢evre ile ilgili terminolojide bir biitiinliige
ulasilmasi yoniinde 6nemli bir katki saglamaktadir. Bunun yaninda, kirlilige yol agan
etkinliklerin yasaklanmasi, tehlikeli atiklarin bosaltilmasini 6nlemek amaciyla bir dizi
yaptirnm getirilmesi, ¢evre Kkirliligine yol acanlara verilecek cezalar, kirliligin
onlenmesine iliskin faaliyetler, bu kapsamda saglanan tesvikler, kirlenmelere karsi
Ozellikle duyarli alanlarin 6zel koruma bdolgeleri olarak belirlenmesi gibi konular, yasa

kapsaminda yer alan baglica alanlardir.

90’11 yillara gelindiginde ise, ¢cevre konusu daha da fazla dikkate alinmaya baslanmustir.
Cevre konusunun 1990’11 yillarda daha da 6nemli hale gelmesini saglayan bir¢ok sebep
vardir. Ornegin, niifusun hizli artisi, endiistriyel kuruluslarmn artisi, sagliksiz kentlesme,
daha cabuk iirlin alabilmek ic¢in kullanilan suni tarim ilaglar1 ve giibreler, iiriinlerde

kullanilan kimyasal madde ve boyalarin artmasi ve bunlarin atiklarinin ¢evreye zarar



vermeye baslamasi, artik tiim toplum igin ¢evre konusunu olduk¢a dnemli ve iizerinde

diisiiniilmesi gereken bir konu haline getirmistir.

Insanoglu ise, daha fazla bilgi sahibi olup, gevrenin global ve lokal olarak yasam
kalitesi iizerinde dogrudan etkili oldugunu anlamasiyla birlikte'’, cevreye zarar veren

orgiitler ve kisilere karst daha duyarli davranmaya baslamistir.

Ilk baslarda su ve hava kirlenmesi olarak goriilen ve daha ¢ok sanayi bdlgelerinde
rastlanan ¢evre sorunlarinin, toksik atiklardan, ozon tabakasinin incelmesine, tabiattaki
biyolojik zenginligin yok olmasina, iklim degisikliklerine, deniz ve okyanuslarin
kirlenmesine kadar uzandigr goriilmiistiir. Ayrica g¢evre kirliliginin sadece insanin
maddi ve ruh sagligini tehdit etmedigi; medeniyet ve kiiltiirel varliklar1 da tehdit ettigi
ortaya c¢ikmistir. Hatta, bu sorunlarin sadece zengin ve gelismis iilkeleri degil,
gelismemis veya gelismekte olan tilkeleri de ayn1 derecede etkiledigi yok sayilamaz bir

gercek olarak insanoglunun karsisina gegmistir.

Birgok ¢evre sorunu arasinda en Onemli olarak goriilen c¢evre sorunlarindan, hava
kirliligi, su sorunlar1 ve kirliligi, toprak sorunlar1 ve erozyonu, giiriiltii kirliligi, kati
atiklar ile flora-fauna kirliliginin acgiklanmasi yesil pazarlama konusunun anlagilmasi

acisindan gerekli goriilmektedir.

1.1.2.1. Hava Kirliligi

Yasamin vazgec¢ilmez unsurlarindan biri olan hava, hem volkan patlamasi, orman
yanginlar1 gibi dogal afetlerle, hem de insanlarin ¢ok g¢esitli aktiviteleri sonucu
kirletilmektedir. Temiz hava;

% 78.10 Azot (N2)

% 20.90 Oksijen (O,)

% 0.94 Asal Gazlar (Ar, Kr, Ne, He, Xe)

% 0.03 Karbondioksit (CO,)

YV V V V

» % 0.01 Hidrojen (H,) ve miktarlar1 ¢ok diisiik olan karbonmonoksit (CO), Ozon
(O5), metan (CH,) gibi maddelerden olusmaktadir'®.

' Joseph S.; Y. Lip; “New Directions of Environmental Management In Construction: Accepted Levels
of Pollution” Structural Survey, Vol: 1§, No: 2-2000, s. 89.
1 Muzaffer Yiicel; Cevre Sorunlari, C.U. Ziraat Fakiiltesi Genel Yayin No:109, Adana, 1995, s.45.
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Havada bulunan maddelerin ¢esitli nedenlerle oranlarinin degigmesi veya havaya yeni
yabanct maddelerin karismasi hava kirliligini olusturmaktadir. Hava kirletici
kaynaklarin basinda tasitlar, endiistri ve yerlesim yerlerindeki bacalar énemli siralari
almaktadir. Ozellikle kis aylarinda havanin ne kadar kirli oldugunu gérmekteyiz.

Giliniimiizde ise 300’den fazla maddenin hava kirlenmesinde 6nemli rol oynadiklar

bilinmektedir. Bunlardan en 6nemlileri Tablo 1.1’de verilmistir.

Tablo 1.1: Onemli Hava Kirletici Gazlar ve Kaynaklar

Zararh Kimyasal Kavnast
Maddenin Adi Simgesi ynag
Linyit komiirt, tag komiirii ve gazyagi ile ¢alisan
Kiikiirtdioksit SO, isletmeler (santraller, evler), kimyasal tesisler,
dokiimhaneler.
Flor imal eden isletmeler, Fosfat giibre
Hidroflorikasit HF fabrikalari, Aliiminyum isletmeleri, cam-sise
Silisyumtetrafloriir SiF, fabrikalari, emaye fabrikalari, kiremithaneler,
seramik endiistrisi ve komiir yakan tesisler.
Kiikiirttrioksit SO; Kiikiirtasidi fabrikalari, gazyagi.
Hidroklorikasit HCl Klor elektrolizi Galvanizhaneler, Potasyum
Klor Cl, Endistrisi, PVC-yikama yerleri.
Kursun Bilesikleri Pb
Karbonmonoksit CcO Motorlu tasitlar, kimya endiistrisi.
Azot Oksitler NOx
Amonyak NH; Hayvan ciftlikleri, giibre fabrikalari (kismen)

Kaynak: Muzaffer Yiicel; Cevre Sorunlari, C.U. Ziraat Fakiiltesi Genel Yayin No:109,
Adana, 1995, s.46.

Tablo’1.1’den de goriilecegi {lizere, aslinda hava kirletici kaynaklar1 ii¢ grupta
toplayabiliriz. Bunlar, konutlarin 1sitilmasi ve enerji temininde kullanilan kaynaklarin
ortaya ¢ikardigr kirleticiler, yolcu ve yiik tasiyan araglarin ortaya ¢ikardigi kirletici
gazlar, ligiinciisii ise, fabrikalarin, sanayi ve enerji santrallerinin iiretim yapabilmek i¢in

kullandiklar1 enerji sonucu ortaya ¢ikan kirleticilerdir.

Yukaridaki siniflandirmanin disinda hava kirleticileri, temel kaynak 6zellikleri itibariyle
de gruplandirilmaktadir. Kalitatif olarak daha etkin olan bu tiir bir siiflandirmada
motorlu araglar, endiistriyel tesisler, enerji birimleri ve konut 1sitilmasi ile ortaya ¢ikan
emisyonlar simiflandirmanin temel elemanlar1 olarak kabul edilir. Hava kirliligi

PR

icerisinde endiistrinin payi lilkeden {ilkeye degistigi gibi iilkelerin endiistride kullandig:
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teknolojiye gore de degisiklik gostermektedir'’. Onemli olan bu kirletici unsurlarin
etkilerini azaltmay: basarabilmektir. Uretim tesisleri kurmakla veya siirekli bina
yapmakla iilkenin kalkinmas1 belki bir yere kadar desteklenebilir ancak, bu tesislerin ya
da binalarin ¢evreye ve insan sagligina en az zarar verecek sekilde kullanilmasini
saglamak da bir iilkenin gelismislik diizeyinde oldukea etkilidir. Ciinkii giin gectikce
artan tasit sayisi, konut ve fabrika sayisi ve bunlarin beraberinde getirdigi hava kirliligi

doganin kendi basina listesinden gelebilecegi sinirlar1 ¢goktan agsmaktadir.

Bu sebeple, bir takim yasal diizenlemeler getirilmistir. Ornegin, hava kirliligi
yonetiminde, “Hava Kirliliginin Kontrolii Yonetmeligi" ile 07.10.2004 tarih ve 25606
sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiirirliige giren “Endiistriyel Kaynakli Hava

Kirliliginin Kontrolii Yonetmeligi” hukuki dayanak alinmaktadir'®.

Hava kirliligi dis cevrede oldugu kadar evlerimizde, is yerlerimizde ve hatta
okullarimizda da etkili olan bir unsurdur. Bu tarz kirletenler sigara ve yemek pisirme
gibi bir takim ev i¢i aktivitelerden dolay: ortaya ¢ikabilecegi gibi, karbon oksitleri, azot
oksitleri, polisiklik aromatik hidrokarbonlar, radon, formaldehit, su buhari, sigara
dumani, havadan kaynaklanan allerjenler, patojenler mineral lifler, polimerler, tiiketici
esyalarmdan olusan toksik emisyonlar gibi i¢ ortam kirleticileri de sayilabilir’. Oyle ki
hayatinin %80 veya % 90’1n1 evde gegiren insanlar goz oniinde bulunduruldugunda, bu
kisiler i¢in ev icindeki hava Kkirletici unsurlar disaridakilerden daha etkili hale
gelmektedir®. Ne yazik ki, fazla dikkat etmesek de ev i¢indeki kirleticiler disaridakiler
kadar sagligimiz iizerinde olumsuz etkilere yol acabilmektedir. i¢ ortam kirleticileri

maruz kalan insanlarda bir takim sikayetlere sebep olmaktadir.

Bu sikayetlerin; enerji korunmasi amaciyla 1s1 yalittiminin gergeklestirildigi ve buna
bagli olarak i¢ ortam hava sirkiildssyonunun en az diizeye indigi, yetersiz
havalandirmanin yapildigi, tekstil mamulu (duvardan duvara hali, duvar kaplamasinda
kullanilan kumasglar) materyallerin fazlas1 ile kullanildigi, dis ortama agilmayan
pencerelerin bulundugu ve klima cihazlarinin kullanildigi i¢ ortamlarda; deri ve mukoz

doku (agi1z ve burun i¢i) kurulugu, deri kizarikliklari, zihinsel yorgunluklar, bas agrisi,

"7 Hiiseyin Toros; “Istanbul’da Asit Yagislar1 Kaynaklar1 ve Etkileri”, Doktora Tezi. ITU Fen Bilimleri
Enstitiist, Istanbul, 2000, s. 11.

8 T.C. Resmi Gazete; 7 Ekim 2004 Persembe, Say1: 25606.

! Refik Saydam Hifzissthha Merkezi Baskanligi Cevre Sagligi Arastirma Miidiirligii; “Hava Kirliligine
Genel Bakis”, http://www.rshm.saglik.gov.tr/hki/pdf/hava.pdf, Erisim Tarihi: 30.12.2005.

0 Lawrence Berkeley National Laboratory's ELSI Project;
http://www.lbl.gov/Education/ELSI/pollution-main.html, Erisim Tarihi: 15.11.2005.
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siklikla rastlanilan solunum yollar1 enfeksiyonlar1 ve oksiiriik, ses boguklugu, kisikligi,
mide bulantisi, bas donmesi, kas seyrimesi ve tanimlanamayan allerjik reaksiyonlar
seklinde oldugu tespit edilmistir. Bu sikayetlerin tiimiine " Hasta Bina Sendromu " (Sick
Building Syndrome) adi verilmektedir*'. Hasta bir binada yasanmasi ve bagh olarak
ortam havasinin solunmasi sonucu kisilerde istenmeyen c¢esitli tipte baz1 klinik tablolar
ortaya ¢ikabilmektedir. Hasta bina sendromu (HBS) kisinin kendisi ile ilgili herhangi
bir hastaligi olmaksizin igerisinde bulundugu kapali alan atmosferi kirleticilerini
solumasindan 6tiirli ortaya ¢ikan son derece karmasik ve etkenin tanimlanmasi oldukca
zor olan bir durumdur®. Dis ortam kirleticilerinin etkileri ise asagida goriilecegi iizere
daha farkli seyretmektedir.

Los Angeles ve ¢evre illerde yapilan bir arastirmada epidemiyolojistler (salgin
hastaliklarla ilgilenen bilim adamlar1) hava kirliliginin 6liim vakalar1 iizerinde
beklenenden ii¢ kat daha etkili oldugunu ortaya ¢ikartmislardir™. Bu vakalarin ise
ozellikle kalp rahatsizliklar1 oldugu belirtilmistir. Hava kirliliginin insan saglig
iizerindeki diger 6nemli etkileri asagidaki basliklar altinda toplanmistir™

» Akciger ve deri kanseri,

» Bronsit, nefes darligi,

» Beyin, kalp ve kan damarlarn c¢eperleri gibi 6nemli organlarin isleyiginde
bozukluklar,

Rasitizm,

Eklem romatizmasi,

Burun ve girtlak kanseri,

G0z yanmalar ve katarak riskinin artmast,

YV V. V VYV V

Cesitli tozlarin viicuttaki birikiminden dogan istahsizlik ve neticesinde, viicudun
zay1f diigerek zafiyete ugramasi ve hastaligin viicudun direncini zayiflatmasi,
» Asin derecede ihtiyarlama belirtileri goriilmesi,

» Cinsiyet bozuklugu baslamasi,

*! Refik Saydam Hifzissihha Merkezi Bagkanligi Cevre Sagligi Arastirma Midiirliigii; “Hava Kirliligine
Genel Bakig”, http://www.rshm.saglik.gov.tr/hki/pdf/hava.pdf, Erisim Tarihi: 30.12.2005.

0. Ozyaral; Y. Keskin; F.Erkan ve Digerleri; “Kiiflerin Etken Oldugu Eksojen Allerjik Alveolite Bagl
Hasta Bina Sendromu Olgular1”, Astim Alerji immunoloji Dergisi, Cilt: 4, Say1: 2, 2006, s. 76.

B ; “Air Pollution: Worse Than You Thought”, Science Blog, 22 Ekim 2005,

www.scienceblog com/cms/air_pollution_worse than_you thought 8947, Erisim Tarihi:

15.11.2005.

* Ali ihsan ilhan; Cihan Diindar, Nezahat Oz ve Digerleri; “Hava Kirliligi Ve Asit Yagmurlarimn Cevre
Ve Insan Sagligi Uzerine Etkileri”, T.C. Cevre ve Orman Bakanhg Devlet Metoroloji Isleri Genel
Miidiirliigii Arastirma Raporu, 9 Nisan 2003.
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» Sug isleme oraninda artis, sinirlilik, ruhsal bozukluklar vb.,

» Kan zehirlenmesinin baslamasi, (Hamile kadinlarda zehirlenme erkeklere oranla
daha fazladir hatta diisiik yapma riskiyle karsilasabilirler.)

» Cesitli tozlarin deri dokusunun iizerindeki delikleri terle birlesip kapamasiyla deri
solunumuna mani olmasi (hava kirliliginden dolay1 viicutta solunum zorlugu baslar).

Hava kirliliginin ¢evre tizerindeki etkilerini ise su sekilde 51ralayabiliri225:

» Ozon tabakasmin incelmesi ve delinmesi, diinya ikliminin degismesine, flora-
faunaya sebep olmaktadir’®. Belli bir bolge ya da yoreye ozgii bitki ortiisiine flora,

yabani hayvan topluluguna da fauna denilmektedir?’,

» Hava kirliliginin bitkiler ve hayvanlar iizerinde Oldiirlici ve biliylimelerini
engelleyici etkileri olabilmektedir. Atmosferin kirlenmesi sonucu iklimler degismis ve
azalan oksijen miktariyla birlikte bitkilerin ve hayvanlarin yasayabilmeleri zorlagmaya
baslamistir.

» Ekolojik dengenin bozulmasimi artirict etki yapmaktadir. Ayni zamanda orman,
toprak ve su kaynaklarini da olumsuz bicimde etkilemektedir™®,

» Sera Etkisi olusturmasi: Kiiresel 1sinma sonucu meydana gelen iklim degisiklikleri,
buzullarin erimesi ve kuraklik gibi olaylar diinyanmn karsi karsiya kaldigi tehlikeyi
yeterince gostermektedir. Diinyanin sicakligi ortalama olarak 15 °C’dir. Aslinda
diinyayr bu yasanabilir sicaklikta tutan da sera gazlaridir (Su buhari, CO,, kloro-
florokarbon (CFC), azot oksitleri ve metan). Sera gazlari bu etkiyi yeryiiziinden
yanstyan sicakligin geri tutulmasi ile gerceklestirir. 1900°1i yillarin basindan itibaren
fosil yakitlarin hizla artan kullanimi ile atmosferdeki miktar1 giderek c¢ogalan CO,
bugiinkii sera etkisinin ve buna bagl kiiresel 1sinmanin en 6nemli nedeni olarak ortaya
cikmaktadir®. Diger taraftan, atmosferin soguyacag goriisii de vardir. Ismma sonucu
bulutlarin artmas1 ya da hava kirliliginin olusturdugu tabakanin giines 1sinlarini geri

uzaya gondermesinden kaynaklanan sogumanin da olacagi tahmin edilmektedir*”.

# UNEP; Global Environmental Outlook 2003, Earthscan Publication, United Kingdoom, 2002, s. 212.
2 UNEP; a.g.e., s. 212.

7 Akdogan; a.g.e., s. 16.

2 SD. Pandey; Virendra Misra; “Effect Of Environmental Pollutions On Wildlife”, J.Environmental,
1986, s. 174.

» Mehmet Bahar; Fatif Aydin; “Simf Ogretmenligi Ogrencilerinin Sera Gazlar1 Ve Global Isinma le
Ilgili Anlama Diizeyleri Ve Hatali Kavramlar”, V. Ulusal Matematik Ve Fen Bilimleri Kongresinde
Sunulmus Bildiri, 16-18 Eyliil 2002, ODTU, Ankara.

30 Turgut Giindiiz; Cevre Sorunlari, Gazi Kitabevi, Ankara, 1998, ss. 68-70.
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> Hava kirliligi asit yagmurlarma da sebep olmaktadir’'. (Cesitli yanma olaylari
sonucu havaya karigsan SO,, SOs;, NOx gibi gazlar atmosferde asit olusumuna neden
olmakta ve bunlarin yeryiiziine ulagmasi ile asit yagmurlar1 olusturmaktadir.)

» Hava kirliligi, ¢evrenin bir pargasi olan esyalar iizerinde de olumsuz etkilere sebep
olmaktadir. Ornegin, havada rutubetin artmasi ile ortamda bulunan kiikiirt veya azot
oksitlerin kimyasal reaksiyonu sonucunda olusan asitlerin, binalara ve sanat eserlerine
yaptiklar1 tahribat gosterilebilir. Ne kadar restore edilirlerse edilsinler sanat ve tarihi

eserlerin eskisi gibi olmasi ise imkansiz denilebilir.

Tiirkiye'de hava kirliligi ile ilgili problemler, 1960’11 yillarda baslamig ve hizli
kentlesmenin sonucu olarak, yerlesim bdlgelerinde gittikge artan boyutlara ulagmistir.
1970’11 yillarda, Ankara’nin hava kirliligi problemi olarak dikkat ¢eken bu olay; 1980’11
yillarda bir¢ok kentte insan sagligin1 tehdit eden ciddi bir problem haline gelmistir.
1980°den sonra ozellikle yerlesim alanlarinda 6nemli bir problem haline gelen hava
kirliliginin baglica kaynagini, enerji elde etmek amaciyla kullanilan yakitlar, 1sinma
sistemleri ve yakma prosesleri olusturmaktadir. Sehirlerde arag trafigi 6nemli bir kirlilik
kaynagidir. Endiistriyel bolgelerde de hava kirliligi yogun bir sekilde hissedilmektedir.
Bu bolgelerdeki hava kalitesi; endiistriyel tesislerin yer se¢imine, mevcut sanayi
tirlerine ve tesislerde atik gaz emisyonlarina yonelik uygulanan kontrol tedbirlerine

bagl olarak, farkhiliklar gostermektedir®.

Hava kirliliginin biitiin olumsuz etkilerini azaltmak i¢in biitiin illerde bir takim tedbirler
almak gerekmektedir. Ozellikle 1snma amaci ile kati ve sivi yakitlarin kullanildigt
illerde kis aylarinda yiiksek basing sartlarinin hiikkiim siirecegi giinler i¢inde riizgar hiz1
ve acik hava durumu meteorolojiden alinmalidir. Olumsuz meteorolojik sartlarin hiikiim
siirecegi giinler 6nceden tahmin edilerek 1sinmada kullanilacak yakitlar ve yakma
sistemleri ile ilgili diizenlemeler yapilmalidir. Hava kirliliginin yogun oldugu illerde,
yiiksek basinglt sartlarin hiikiim stirdiigii giinlerde, sisin kalktig1 saatlerde sadece 1sitma
sistemlerinin yakilmasina izin verilmelidir. Halk bu konuda uyarilmalidir. Boylece

muhtemel hava kirliliginin etkisi minimize edilmelidir’. Her ne kadar belediyelerin izin

3 Toros; Doktora Tezi, s. 19.

32 http://www.rshm.saglik.gov.tr/bolumler/bolumdetaylari/cevresagligi/turkey hava kalitesi.htm,
Erisim Tarihi: 20.01.2006.

33 Mustafa Oztiirk; “Sehir I¢i Bolgelerde Hava Kirliliginin Saglik Uzerine Etkileri”, Cevre ve Orman
Bakanhgi, Ankara, 2005, s. 18.
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verdigi saatlerde kaloriferler yandigi igin sikayet edilse de gelecekte ki sagligimiz igin

bir takim kurallara uymak gerekmektedir.

Hava kirliligi 6zellikle ¢ocuklarin ve solunum sikayeti olan yaghlarin sagliligini ciddi
ve olumsuz sekilde etkilemektedir. Illerden baslayarak hava kirliligi 6lgiim degerleri
halka stirekli olarak duyurulmalidir. Herkes soludugu havanin kalitesini bilmelidir.
Partikiil madde konsantrasyonunun hem yaz hem de kis aylarinda yiiksek oldugu illerde
sanayi tesisleri ve insaat yapilan yerler sik araliklarla denetlenmelidir. Ayrica motorin
kullanan otobiis, kamyon, kamyonet ve v.b. gibi araclar siki sekilde denetime tabi
tutulmalidir’®. Oldukga zor ve ayrintili gériinse de bu tarz ve benzer tedbirlerin alinmasi
ve taviz verilmeden uygulanmasi sayesinde hava kirliligi gibi global bir problemin

Oniine bir nebze olsun gegilebilecegi bir gergektir.

1.1.2.2. Su Kirliligi

Yasamimizda ¢ok dnemli bir yeri olan ve yeryiiziiniin biiylik bir boliimiinii olusturan
"su"yun c¢esitli nedenlerle kirlendigi bilinmektedir. Yeryiiziindeki su kaynaklarinin
zamanla azalmasi, diinya niifusunun giderek artmasma bagli olarak su tiiketiminin
artmasi ve daha da 6nemlisi sularin ve su kaynaklarinin gesitli nedenlerle kirlenmesi

canlilarin yasamini giderek zorlagtirmaktadir.

Yeryiiziindeki sular, giinesin sagladigi enerji ile birlikte siirekli bir dongii icinde
bulunurlar. Insanoglu, ihtiyaclarini karsilayabilmek icin, suyu bu dogal déngiiden alir ve
kullandiktan sonra tekrar ayn1 dongiiye geri verir. Bu dogal siire¢ sirasinda suya karisan
her tiirlii zararli madde suyun fiziksel, kimyasal ve biyolojik 6zelliklerini degistirerek
"su kirliligi"ne sebep olur’. Aslinda kullandigi suyu kullanabilecegi temizlikte bulmak
isteyen insanoglunun gerekli 6zeni gostererek su kaynaklarini korumasi gerekmektedir

ki glinlimiiz sartlarinda buna gerekli 6nemin verilmemesi tiziiciidiir.

Su kirliliginin ne olduguna bakilacak olursa, su kirliligi; su kaynaginin kimyasal,
fiziksel, biyolojik, radyoaktif ve ekolojik 6zelliklerinin olumsuz yonde degismesi
seklinde gozlenen ve dogrudan veya dolayli yoldan biyolojik kaynaklarda, insan

sagliginda, su friinlerinde, su kalitesinde ve suyun diger amaglarla kullanilmasinda

3 Oztiirk; a.g.m., s. 18.
3 Aydiner; Giiven; a.g.m., s. 27.
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engelleyici bozulmalar yaratacak madde veya enerji atiklarinin bosaltilmasini ifade
etmektedir. Bu cercevede Birlesmis Milletler Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan
sularda kirletici etki yapabilecek unsurlar asagidaki sekilde smiflandiriimislardir®®. Her
biri digerinden daha 6nemli ve etkili olan bu unsurlar agagidaki gibi siralanabilmektedir;
a) Bakteriler, viriisler ve diger hastalik yapici canlilar: Sularin hijyenik agidan
kirlenmesine neden olan bu organizmalar genellikle hastalikli ya da hastalik tasiyici
olan insan ve hayvanlarin digkilarindan kaynaklanir.

b) Organik maddelerden kaynaklanan kirlenme: Olmiis hayvan ve bitki artiklar ile
tarimsal artiklarin yiizeysel sulara karigmasi sonucunda ortaya ¢ikan kirlenmedir.

¢) Endiistri atiklari: Cesitli endiistri faaliyetleri sonucu olusan fenol, arsenik, siyaniir,
krom, civa vb. toksik maddeleri igerirler. Sanayi iiriinlerinin atiklari ile kirletmenin yan1
sira, sanayi kuruluslarinin sivi atiklar1 ile dogrudan su kirliligine yol agmalari, yaygin
goriilen bir durum olmaktadir. Baz1 sanayi kollar kirleticilik bakimindan 6n siray1
alirlar. Petrol rafineri atiklari, kagit sanayi, tekstil sanayi, metal kaplama sanayi,
deterjan sanayi, gida sanayi, plastik sanayi, ila¢ sanayi ve deri sanayi atiklar1 basta gelen
kirleticilerdir.

d) Yaglar ve benzeri maddeler: Tanker kazalar1 ve petrol boru hatlarindan kaynaklanir.
e) Sentetik deterjanlar: Temizlik maddeleri (fosfat yiikli). Evlerde kullanilan
deterjanlar fosfat icermektedir. Fosfatlar, igme suyu kanallara, gollere, sulak
alanlara, barajlara dolayli ya da dolaysiz olarak karistigt zaman bu ortamlardaki su
kalitesini bozarak su kaynaklarinin kullanilmaz hale gelmesine neden olurlar

f) Radyoaktivite: Niikleer enerji santrallari, hastaneler, bazi endiistri kuruluslari,
arastirma kuruluglarindan kaynaklanan atiklar ile niikleer silah denemeleri sonucunda
olusabilmektedir.

g) Pestisitler: Tarimsal savasta kullanilan yapay organik maddelerdir. Tarla ve bahce
tariminda yetistirilen tirtinlerin niteliginin ve niceliginin artmasi, bu bitkilere zarar veren
yaban otlari, asalaklar ve boceklerin yok edilmesi i¢in kullanilan ilaglar yikanarak su
kaynaklarina karigirlar. Tarimsal miicadelede kullanilan kimyasal ilaglar hem kalic,
hem de birikici 6zellige sahiptirler.

h) Yapay organik kimyasal maddeler: Bu maddeler farmasotik, petrokimya ve zirai

kimya endiistrilerince iiretilmektedir.

36 A Kadir Halkman; Metin Atamer; A.Hamdi Ertas; “Endiistri ve Cevre Tligkileri”, s.1035.
http://www.zmo.org.tr/etkinlikler/5tk02/44.pdf., Erisim Tarihi: 21/02/2006, Keles ve Hamamci,
a.g.e.,ss. 109-113.
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1) Anorganik tuzlar: Bu maddeler toksik olmayip ancak yiiksek dozlarda kirletici olarak
kabul edilirler.

1) Yapay ve dogal tarimsal giibreler: Azot ve fosfordan kaynaklanan ikincil kirlenme.
Azot ve fosfordan olusan yapay giibreler topraga karisip su kaynaklarini kirletirler. Azot
ve fosfor belli miktarlar i¢inde tiim canlilar i¢in yararli olan kimyasallardir. Ancak
yiiksek miktardaki azot da azot zehirlenmesine neden olmakta, toplu balik Sliimlerine
yol agmaktadir.

k) Atik 1s1: Tek gegisli sogutma suyu sistemlerine sahip termik santrallar yiizeysel sulara
biiyiilk miktarda atik 1s1 verir. Suyun sicakliginin artmasi bir yandan dogal aritma
stirecini hizlandirirken 6te yandan sudaki oksijeni azaltarak anaerobik kokusmaya neden

olurlar.

Su kaynaklarinin dogru yonetilmesi ve korunmasi bir¢ok acidan olduk¢a onemlidir.
Birincisi, su insan varlig1 icin kritik 5neme sahip bir kaynaktir. Ikincisi, suyun birgcok
kullanim alan1 olmasidir ki, su; igmek i¢in, evde bir¢cok aktivite i¢in, sulama igin,
balik¢ilik ve gemicilik igin, elektrik tiretimi i¢in, eglence i¢in, turizm i¢in kullanilabilen
ve yoklugu énemli problemler dogurabilecek nitelikte olan bir stvidir’’. Su kaynaklarina
gereken Onemin verilmemesi ve kirliligin giderek artmasi insanoglu i¢in beraberinde
bircok sorunu da getirmektedir. Oyle ki, dogrudan hastalik nedeni olabilecegi gibi bazi
hastaliklarin yayilisini da kolaylastirabilen bir kirlilik ¢esidi olan su kirliligi basta
kanser hastalig1 olmak iizere kalp, kronik solunum yolu hastaliklar1 ve diger hastaliklara
yol acarken, gelisim ve sinir sistemi bozukluklar ile bagisiklik sistemi rahatsizliklarina

da neden olabilmektedir.

Stirekli tekrarlandigr iizere, canli yasami ve diinyanin dogal dengesi i¢in gerekliligi
tartismasiz olan suyun cesitli nedenlerle kirletilmesi sonucu gerek ¢evreye gerekse canli
ve insan yasamina verdigi zararlar olduk¢a Onemlidir. Bu bilingten yola ¢ikarak,
yagsamimizi Oonemli oranda etkileyen su kirliligini Onleyebilmek icin yapilmasi ve
alnmasi gereken dnlemler bulunmaktadir. Oncelikle su kirliliginin 6nemli bir nedeni
olan tarim ilaglar1 ve yapay gilibreler tarim alanlarinda rastgele degil, yetkili kuruluglarin
onerisine gore kullanilmalidir. Sanayi kuruluslarinin atiklart aritilmadan akarsulara ve
diger su kaynaklarina bosaltilmamalidir. Igme ve kullanma suyu olarak yararlanilan su

kaynaklar1 disaridan insan ya da hayvanlarin girmesini engelleyecek bicimde

37 Rongxing Guo; Kaizhong Yang; “Political Economy of Transnational Water Pollution: What Do The
LMB Data (1985-2000) Say?”, Environmental Management, Vol: 32, No: 4, s. 434.
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cevrelenerek kirlenmenin onlenmesi gerekmektedir. Kaynak sularinin bulundugu
beslenme bolgelerinde endiistri  kuruluslari, hayvan barmnaklart ve ciftlikler
kurulmamalidir. Igme ve kullanma suyu havzalar igerisinde ve civarinda sularin
kirlenmesine neden olabilecek faaliyetler yapilmamalidir. Igme sularmin sebeke sistemi
ile dagitildigi durumlarda klor, ozon vb. gibi dezenfekte edici maddelerle
mikroplarindan arindirilmast gerekmektedir’®. Sularn klorlanmasi dis ¢iiriiklerinin
onlenmesi bakimindan da énemlidir’’. Biitiin bu sayilan seyleri yerine getirmek aslinda

cok da zor degildir.

Oyle ki, gelecek on yil iginde, 6zellikle biiyiik kentlerde, su ihtiyacinin giderek artmasi
beklenmektedir. 20 yil igerisinde gelismekte olan iilkelerde gida iirlinlerinin
yetistirilmesi i¢in %17 oraninda daha fazla suya ihtiya¢ duyulacaktir. Bu noktadan
hareketle toplam su tiiketimindeki artisin %40 olacagi tahmin edilmektedir’®. Bazi
tahminler, 2025 yilindan itibaren 3 milyardan fazla insanin su kithig ile yiiz yiize
gelecegini gostermektedir. Bunun nedeni, diinyadaki su kaynaklar1 miktarinin yetersiz
olmas1 degil, yonetiminin 1yi yapilamamasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla diinya
su krizi bir kithk degil, yonetim krizidir. Kiiresel 6l¢ekte herkese yetecek kadar kaynak
bulunmasina ragmen iyi ve siirdiiriilebilir bir yonetim politikas1 benimsenmedigi i¢in
gelecege iliskin tehditler ciddi boyutlara ulasmistir. Su bir insanlik gercegidir. Bunda
biitiin iilkeler hem fikirdir ancak bu gercegin nasil yonetilmesi gerektiginde heniiz bir
fikir birligi olusturulamamistir®'. Iyi ve saghikli bir gelecek icin tiim iilke
hiikiimetlerinin gerekli yasalarla su kirliliginin 6niine gegmeleri ve bu yasalar1 da giincel

tutmalar1 gerekmektedir.
T.C. Anayasast 2872 Sayili Cevre Kanunu Madde 8’e bagli olarak 1988 yilinda
yiriirliige giren Su Kirliligi Kontrolu Yonetmeligi, su kalitesi yonetimine iliskin

kapsamli diizenlemeler getirmistir*>. Bu yonetmelikte, su kaynaklarimin ekosistem

*¥ Mine Caglar; “ Su Kirliliginin Etkileri ve Kirliligin Onlenmesi i¢in Alinmas1 Gereken Tedbirler”,
Kibris Gazetesi, 6 Haziran 2004, Pazar.

% Zekiye Aydin; “Cevre Sagligi”, Dort Mevsim Meteroloji Biilteni, s. 48.

* European Commission; “The EU and The Follow-Up To The World Summit on Sustainable
Development- The EU Water Initiative” http://europa.eu.int/comm/environment/wssd/water en.html,
Erisim Tarihi: 21/02/2006.

' Report of The World Summit on Sustainable Development, Johannesburg, South Africa, 26 August-4
September 2002, United Nations, 2002,
http://daccessdds.un.org/doc/UNDOC/GEN/N02/636/93/PDF/N0263693.pdf?OpenElement, Erisim
Tarihi: 21/02/2006.

2 Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi; T.C. Cevre Bakanligi, 04/09/1988 Tarihli ve 19919 Sayili Resmi
Gazete.
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prensibi c¢ercevesinde kalitesinin korunmasi ve iilke gereksinimleri dogrultusunda su
kalitesinin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu c¢ergevede yonetmelikte igme ve
kullanma suyu rezervuarlarinin ¢evresinde olusturulmasi gerekli koruma alanlari; evsel
ve endiistriyel atiksu desarjlar1 ve tarim arazilerinin korunmasina iliskin diizenlemeler
getirilmistir. Bununla birlikte, yiizey sular1 ve yeralt1 sular i¢in kalite siniflandirmasi
yapilmistir. Yiizeysel sular cercevesinde yiiksek kaliteli, az kirlenmis, kirli ve cok
kirlenmis sular olmak lizere 4 kalite sinifi tanimlanmaktadir. Her sinifa ait kullanim
amaclar1 ayrica belirtilmektedir. Aynm1 yonetmelik yeralt1 sular i¢in de 3 kalite sinifi
tanimlamaktadir. 1. sinif sular igme suyu amagh kullanilabilen sulardir. II. sinif sular
ancak bir aritma iglemi sonrasi igme suyu amacli kullanilabilirken, endiistriyel ve tarim
amacli kullanilabilir olarak tanimlanmaktadir. III. simif yeralt1 sular1 ise, kullanim
amacimin gerektirdigi bi¢imde aritildiktan sonra kullanilabilen sulardir. Ancak,
Tiirkiye’de su kalitesi gerektigi bicimde izlenememekte ve gereksinimi duyulan veri
bankas! olusturulamamaktadir®. Bazen sular kesildiginde ¢ekilen sikintilari diisiiniirsek,
hi¢ su olmadiginda yasamin ne kadar gii¢ olacaginin farkina varmak zor olmayacaktir.
Bu sebeple, birey olarak herkesin su kirliligini 6nlemek i¢in elinden gelenleri yapmasi

gelecek de beklenen su krizleriyle karsilagmay1 geciktirecek belki de engelleyecektir.

1.1.2.3. Toprak Kirliligi

Toprak, yeryiiziiniin karasal yiizeyini kaplayan**, kayalarin ve organik maddelerin tiirlii
ayrisma Urilinlerinin karisimindan meydana gelen, icerisinde ve iizerinde genis bir canli
alemi barindiran, bitkilere durak yeri ve besin kaynagi olan, belirli oranlarda su ve hava
iceren bir maddedir. Temiz hava ve su gibi temiz ve saglikli toprak olmadiginda
canlilarin yagaminmi slirdiirmesi imkansizdir. Toprak insan biyosferinin en temel

Ogesidir. Literatiirde binlerce tiir toprak ¢esidi olmasina ragmen her bir tiirlin yasami

* Derin Orhon; Seval Sozen; Beyza Ustiin ve Digerleri; “Su Yénetimi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma On
Rapor, Vizyon 2023: Bilim ve Teknoloji Stratejileri Teknoloji Ongorii Projesi, Cevre ve
Siirdiiriilebilir Kalkinma Paneli, Istanbul 2002, s. 6.

* William J. Seever; Handbook Of Complex Environmental Remediation Problems, McGraw-Hill
Professional, OH,USA, 2001, s. 103.
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devam ettirmek i¢in yerine getirdigi dort temel faktor vardir. Bunlar soyle

.1: 45
siralanabilir™.

» Yagmur ve kar sularimi diizenlemek; saglikli ve gozenekli topraklar olmadiginda

yagmur ve kar sular1 depolanamayacak ve hemen kaybolacaklardir.

» Topraktaki kimyasal maddeleri filtrelemek, uzaklagtirmak ya da etkisiz hale
getirmek; topraktaki mineraller ve yararli mikroplar topraktaki suya niifuz ederek bu

suyu potansiyel kirlerden arindirirlar.

» Bitki ve hayvanlarin yasamasim saglamak,; saglikli topraklarin olmamasi halinde
bitkiler yasayamayacak ve dolayisiyla da bitkileri besin kaynagi olarak kullanan

canlilarda yok olacaktir.

» Yasam ic¢in gerekli olan besleyici maddeleri (karbon, nitrojen, fosfor, oksijen,
hidrojen ve diger onemli elementler) depolamak; bitkiler ve hayvanlar 6ldiigiinde
topraga gegen elementler toprak organizmalari tarafindan geri donistiiriilerek tekrardan

yasam siirecine katilirlar.

Topraklarda meydana gelecek tiim olumsuz degisimler insan yasaminmi kuvvetle
etkileyecek giice sahiptir. Insanlarmn gecmisten gelen ve gegmiste zararlar1 fark
edilmemis olan aligkanliklari, bugiin toprak kirlenmesi ve bununla birlikte ortaya ¢ikan
yeralti ve yilizey sularinin kirlenmesi sonuglarini getirmektedir. Toprak kirliligi, kati,
sivt ve radyoaktif artik ve kirleticiler tarafindan fiziksel ve kimyasal 6zelliklerinin
bozulmasidir*®®. S6z konusu kirliligin, toprakta yanhs tarim teknikleri, yanhs ve fazla
giibre ile tarimsal miicadele ilaglar1 kullanma, atik ve artiklari, zehirli ve tehlikeli
maddeleri topraga birakma sonucunda ortaya ¢iktigi belirtilmektedir. Genel olarak,
toprak sorunlari, erozyon, ¢oraklasma, drenaj yetersizliginin neden oldugu yashlik,
taglilik, tarimsal girdilerin asir1 kullanimi, endiistrilesme ve kentlesme i¢in verimli tarim
topraklarinin kullanilmasi, endiistriyel tesisler ve evsel atiklarin neden oldugu sorunlar
olarak siralanabilir. Sanayi tesisleri ve kent alanlarinin trettigi kimyasal maddeler,
topragin asitlesmesi, biyolojik aktivitelerin azalmasi, toprak yapist ve tav durumunun
olumsuz etkilenmesine neden olur. Bu maddeler, bitkilerin topraktaki besin

maddelerinden yeterince yararlanamamasma ve bitki gelisimini yavaslatarak

4 Environmental Conservation Fundraisers; Crunch Time, “Soil Pollution”,
http://www.crunchtime.org/EducationConservation/Enviromentallssues/SoilPollution.aspx, Erisim
Tarihi: 01/03/2006.

46 Aydiner; Giiven; a.g.m., s. 28.
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verimlilikte azalmaya neden olmaktadir. Diger yandan, toprak ve bitki {izerinde biriken

agir metaller insan bilinyesine gecerek insan sagligini olumsuz yonde etkilemektedir*’.

Bunlara ek olarak, Tiirkiye’de toprakla ilgili ¢evre sorunlarinin bir digeri de hatali veya
yanlig arazi kullanimina bagli olarak olusan erozyon sorunudur. Erozyonla ¢ok miktarda
tarima elverisli toprak kaybi s6z konusudur. Erozyonun artmasinda, en Onemli
nedenlerden biri de ¢ayir ve meralarin kapasite iistiinde kullanilmasidir. Bunun sebebi
de cayir ve meralarin 6zel miilkiyet degil, miisterek mal olmasidir ve Tiirkiye’de

. .. 48
otlatma suresinin daha uzun olmasidir™".

Verimli topragin yok olmasindan dolay: tarimsal tiretimdeki disiis, kalite bozulmasi,
vitamin zincirindeki eksikliklerin yani sira erozyonla taginan topraklar denizlerde ve
akarsularda bulaniklik olusturarak su i¢i ekolojik dengeyi de etkilemektedir. Arazinin
iyl agaclandirilmamasi ve ormanlarin kagak olarak kesilerek tarim alanmi haline
getirilmesi erozyona sebep olmakta, bu da dolayli yoldan su kirliligini olusturmaktadir.
Erozyon, Diinya tarimindan her yil 24 milyon ton topragi gotiirmektedir. Insanlarin
tikkettigi her bir kilo tarimsal gidaya karsilik, 5 kilo toprak erozyon yiiziinden
kaybedilmektedir. Her yil 80 milyondan fazla insanin beslenmesi gerektigi
diisimiiliirse® bu oldukea biiyiik bir rakamdir. Bunlarin yani sira saglik sorunlarmim da

ortaya ¢ikmasi canli yasam i¢in ciddi problemler olusturmaktadir.
Toprak kirliliginin 6nlenmesi icin asagidaki uygulamalar yapilmalidir®’;

Copler topragi kirletmeyecek bir sekilde toplanmalidir.

Naylon posetlerin yerine kagittan yapilanlar tercih edilmelidir.

Yapay giibre ve tarim ilaglarinin kullanilmasinda yanlis uygulamalar 6nlenmelidir.
Niikleer enerji kullanimi bilingli sekilde yapilmalidir.

Evsel atiklar azaltilmali ve verimli hale getirilmelidir.

YV V. V V V V

Plastik ambalaj yerine karton ve cam ambalajlar tercih edilmelidir.

Tiirkiye, hizla endiistrilesmesine karsin, bir Avrupa tlilkesi olarak diisiliniildiigiinde,
tarima elverigli topraklar bakimindan en zengin iilkelerden biridir. Ancak, topraklarin

tarimsal amaclarla kullaniminin giin gectikce azaldigi; kisa donemli fayda-maliyet

" Berrin Taskaya; “Tarim Ve Cevre”, Tarimsal Ekonomi Arastirma Enstitiisii Bakis Dergisi, Cilt: 1,
Say1: 5, Nisan 2004, s. 5.

* Tagkaya; a.g.m., s. 5.

# Ted Trainer; “The Environment Problem”, http://socialwork.arts.unsw.edu.au/tsw/07-The-Environ-
Prob.html, Erisim Tarihi: 01/03/2006.

30 Aydiner; Giiven; a.g.m., ss. 29-30.
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analizlerine dayanan politikalarin uygulanmasi sonucunda, bu verimli topraklarin,
yerlesim alanlarina ya da sinai yatirimlara agilarak kaybedildigi goriilmektedir. Bir
yandan yanlis arazi kullanim uygulamalarimin sonucunda tarimsal alanlarla ¢ayir ve
meralar hizla kaybedilirken; diger yandan hizlandirilmis erozyon, kimyasal ila¢ ve
giibre kullanimi sonucunda toprak ve otlaklarda niteliksel bir bozulma sorunu
yasanmaktadir. Tiirkiye’de erozyon nedeniyle olusan toprak kaybinin Avrupa'dan 12,
Afrika'dan 17 kat daha fazla oldugunu ve 1 cm kalinliktaki topragin ancak birkag
yiizyillda olusabildigi de goz Oniinde tutulursa; bu degerli kaynagin siirdiiriilebilir
kullaniminin saglanabilmesi i¢in yonetsel ve teknolojik politikalarin son derece dikkatli
belirlenmesi ve uygulanmas: gerekliligi agikca ortaya ¢ikmaktadir’'. Toprak gibi degerli
bir kaynagin goz gore gore yok olmasina seyirci kalmak altin yumurtlayan tavugu

kesmek misali gelecek nesillerin gerekli gidadan yoksun kalmasina neden olacaktir.

1.1.2.4. Giiriiltii Kirliligi

Sanayilesme ve modern teknolojinin gelismesiyle ortaya ¢ikan ¢evre sorunlarindan biri
de giriilti kirliligidir. Girilti kirliligi, istenmeyen ve dinleyene bir anlam ifade
etmeyen sesler ya da insani rahatsiz eden diizensiz ve yiiksek seslerdir’>. Ayni zamanda,
giiriiltli; insanlarin isitme sagligin1 ve algilamasini olumsuz yonde etkileyen, fizyolojik
ve psikolojik dengelerini bozabilen, is yapma giiciinii yani verimliligini azaltan,
cevrenin hoslugunu ve sakinligini yok ederek niteligini degistiren 6nemli bir c¢evre
kirliligidir™. Giiriiltii kirliligini yaratan énemli etmenler;

» Sanayilesme

» Plansiz kentlesme

» Hizli niifus artig

» Ekonomik yetersizlikler

> Insanlara, giiriiltii ve giiriiltiiniin yaratacag sonuglar1 konusunda yeterli ve etkili

egitimin verilmemis olmasidir.

> Vizyon 2023: Bilim ve Teknoloji Stratejileri Teknoloji Ongérii Projesi, Cevre ve Siirdiiriilebilir
Kalkinma Tematik Paneli: Vizyon ve Ongdrii Raporu, 2003, Ankara,
http://vizyon2023.tubitak.gov.tr/teknolojiongorusu/paneller/cevrevesurdurulebilirkalkinma/raporl
ar/son/CSK son_surum.pdf, Erisim Tarihi: 09/03/2006.

>2 Encyclopedia of Sustainable Development; “Noise”,
http://www.ace.mmu.ac.uk/esd/Environment/Noise.html, 13/03/2006.

>3 Remzi Toprak; Nizami Aktiirk; “Giiriiltiiniin Insan Saghg1 Uzerindeki Olumsuz Etkileri”, Tiirk Hijyen
ve Deneysel Biyoloji Dergisi, Cilt: 61, Sayi: 1,2,3, s. 50.
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Cevredeki Giiriiltiiler; giirtiltii kaynagi ve giirliltiiye maruz kalan kisilerin ayni ¢evre
icindeki konumlarina ve giirliltiinlin yayilma yollarina bagl olarak iki grupta
incelenebilir’.

1) Yap: I¢i Giiriiltiiler:

Yapi icinde yer alan her tiirlii elektronik, mekanik sistemler ve hayati faaliyetlerden
meydana gelen biitiin giirtiltiler.

2) Yapi Dis1 Cevre Giiriiltiileri:

Gerek yap1 i¢indeki hacimleri gerekse yapi disindaki acgik alanlar1 kullanan kisileri
etkileyen ve yap1 diginda yer alan kaynaklardan yayilan giiriiltiillerdir. Bu giirtiltiiler
sOyle siralanabilir;

Ulastirma Giiriiltiileri:

Karayolu, denizyolu, havayolu, havaalam giiriiltiileri.

Endiistri Giiriiltiileri:

Endiistri makineleri ve igyeri giiriiltiileri.

Insaat (Santiye) Giiriiltiileri:

Yol ve bina ingaat1 giirtiltiileri.

Rekreasyon Giiriiltiileri:

Cocuk bahgeleri ve parklari, spor sahalari, atis poligonlar1 ve benzeri giiriiltiiler.

Ticari Amach Giiriiltiiler: Acik hava sinemalari, eglence yerleri, yiiksek sesli reklam

ve miizik yayinlari, pazaryeri giiriiltiileri, sokak saticilarinin giiriiltiileri.

Sesin yogunlugu, belli bir alan baz almarak dl¢iiliir. insan kulag: belli bir seviyeden
sonraki sesleri duyabilir, ancak sesin seviyesi duyulabilecek en diisiikk seviyenin
trilyonlarca katina kadar ulagabilmektedir. Boyle ¢ok biiyiik rakamlarla karsilasmamak
icin akustikte sesin seviyesini belirtmek icin birim olarak desibel (dB) kabul edilmistir.
Desibel gostergesi logaritmiktir. Boylece duyulabilen ses seviyesini 1 kabul edip, aci
verici olarak kabul edilen ve bunun 10 trilyon katina kadar olan sesleri 1 dB ile 130 dB
arasinda ifade etmek miimkiin olmustur. Normal konusmadan ¢ikan sesin giiriilti
seviyesi 60—70 dB civarinda iken, jet ugaklarmin ¢ikardiklar giiriiltii 120 dB’e ulasir.
Burada hemen belirtilmelidir ki, giiriiltii seviyesindeki 10 dB’lik bir artis kulagin
giiriiltiiyli iki kat daha fazla algilamasina neden olur. Her ii¢ dB’lik artis da duyma

> Giiriiltii Kontrol ve Arastirma Laboratuart;
http://www.rshm.saglik.gov.tr/bolumler/bolumdetaylari/cevresagligi/gurultu.htm, Erisim Tarihi:
13/03/2006, Tiirkiye Cevre Sorunlar1 Vakfi; Tiirkiye’nin Cevre Sorunlari, TCSV Yayini, Ankara, 1983,
s. 296.
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organina verdigi zarari iki kat artirir™. Ornegin, 45 desibel seste normal bir insan sese
duyarli ise uyuma gii¢liigii ¢eker ancak giinliik aktivite de bu ses siddeti ¢ok da rahatsiz
edeci diizeyde degildir, 120 desibelde ise insan kulagi ciddi zarar goriir. Radyo,
televizyon, gibi aletlerin ¢ikardigi ses 45 desibel diizeyindedir. Sa¢ kurutma makineleri
59-90 db’lik bir ses ¢ikarirken, bir rock konserindeki ses diizeyi 140 desibele kadar
cikabilmektedir®.

Giiriilti kirliligi, diger kirlilik tiirlerinin arasinda tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de
en yaygin ve en c¢ok kisiyi etkileyen bir ¢evre sorunu durumuna gelmistir. Konuya
biiyiik 6nem veren Avrupa Toplulugu, yaymladigi yonergeler ve normlar ile liye ve
aday iilkelerde kent giiriiltiisii haritalarimin hazirlanmasim  zorunlu kilmustir®’.
Ulkemizde de 1986 yilinda cikarilan Giiriiltii Kontrol Yonetmeligine gore bu
caligmalarin Valilikler ve Belediyeler tarafindan yiiriitiilmesi gerekmektedir. Ayrica,
Cevre Bakanliginin bu konudaki son genelgesi uyarinca niifusu 250.000'i asan tiim

yerlesim yerleri i¢in haritalarin hazirlanmasi zorunlu hale getirilmistirss.

Giiriilti Kontrol Yonetmeligi igerdigi ekler ve tablolar ile beraber cesitli giiriilti
kaynaklarinin ¢ikarabilecekleri en yiiksek giirtiltii seviyelerini ve ¢esitli ortamlarda
giiriiltiiniin sinir degerlerini belirlemistir. Yonetmelikte, ¢esitli giirtiltii kaynaklar1 ve bu
kaynaklardan yayilmasina izin verilen maksimum giiriilti seviyeleri verilmistir. Bu
giirtiltii kaynaklar1 arasinda yiik ve yolcu tagimaya yarayan araglarin yaninda ¢ok sayida
sanayi makinesi da vardir’’. Ayrica yonetmelik, yerlesim birimleri i¢inde konser,
kutlama, miting gibi toplantilarin, havai fisek kullaniminin kisitlanmasi, trenlere
susturucu takilmasi, yiiksek sesli makinelerin kullanim saatlerinin azaltilmasi gibi

Onlemleri de igermektedir.

Giiriilti kirliliginin insan saglig iizerinde de 6nemli etkileri bulunmaktadir. Bu etkiler

soyle siralanabilmektedir®;

> lsitme duyarlihginda gecici kayiplar ve isitme kaybu,

> The Columbia Electronic Encyclopedia 2006; http://www.infoplease.com/ce6/sci/A0835810.html,
Erisim Tarihi: 13/03/2006.

*% Decibel Hell; “The Effects of Living In a Noisy World”, Environmental Health Perspectives,
Vol:113, No:1, Ocak 2005. s. 37.

°" The European Commission; “Green Paper 1996”
http://europa.eu.int/comm/environment/noise/greenpap.htm#intro, Erisim Tarihi: 13/03/2006.
*Cevre Bakanligi; Giiriiltii Kontrol Yénetmeligi, 11.12.1986 Tarih ve 19308 Sayili Resmi Gazete.

% T.C. Cevre ve Orman Bakanligi; Tiirkiye Cevre Atlasi, s. 441.

5 Monklands Online Environmental Pages; “Noise Pollution”,
http://www.monklands.co.uk/environment/noise.htm, Erisim Tarihi: 13/03/2006.
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Kalp atiglarinda, tansiyonda, solunumda hizlanma,
Stres, uykusuzluk, migren,
Gormede bozulma,

Is performansinin diismesi,

YV V. V V V

Ogrenme ve saglikl1 diisinmede zayiflama.

Diger gevre kirliliklerinde de oldugu gibi giiriiltii kirliligi de insan sagligi iizerinde
hafife alinamayacak zararlara yol agmaktadir. Tiirkiye’de insanlar fazla farkinda olmasa
da yer yer oldukca fazla giirliltiye maruz kalmaktadirlar. Bu sebeple, herkesin daha
bilingli hale gelerek bu gereksiz kirliligi onlemeye caligmasi ve gerekirse yasalar
araciligiyla ¢oziim aramasi gerekmektedir. Oyle ki, 2005 yilinda ispanya’da yapilan bir
arastirmada insanlarin her yil desibel basina 4 Euro vererek giiriiltii kirliligini azaltma
caligmalarina yardimci olmak istedikleri bulunmustur®’. Tiirkiye’de de bu tarz bir

arastirma yapilarak goniillii insanlar belirlenebilir.

1.1.2.5. Kat1 Atiklar

Kullanilma siiresi dolan ve yasadigimiz ortamdan uzaklastirilmasi gereken (evlerde
cikan ¢opler, endiistriyel faaliyetler sonucunda olusan atiklar, madencilik ve tarimla
ilgili caligmalarda ve su tasfiye tesislerinde ortaya ¢ikan maddeler gibi) her tiirlii kati
malzemeye kati atik denir. Kati1 atiklar evde, okulda, hastanede, endiistride, bahgelerde

ve daha bir¢ok yerde olusabilir. Kat atiklar olustuklart yerlere gore adlandirilirlar®.

Evsel Kati Atiklar: Evlerimizde lrettigimiz kati atiklara evsel kat1 atik denir. Yiyecek
atiklar1 ve evimizde kullandigimiz iirlinlerin bos ambalajlar1 birer evsel kati atiktir.
Sampuan ambalajlari, meyve suyu kartonlar1 ve siseleri, plastik su ve mesrubat siseleri,
cam kavanozlar, teneke ve metal konserve kutulari, yag tenekeleri evlerimizde
{irettigimiz ambalaj atiklarma &rnek olarak gosterilebilirler. (Tiirkiye Istatistik Kurumu
(Devlet Istatistik Enstitiisii) verilerine gore iilkemizde kisi basina giinde 0,6 kg evsel

nitelikli kat1 atik olmak {iizere ortalama 1,0 kg belediye atig1 liretilmektedir. Buna gore

6! Jesus Barreiro; Mercedes Sanchez; Montserrat Viladrich; "How Much Are People Willing To Pay For
Silence? A Contingent Valuation Study", Applied Economics, No: 37, 2005, s. 11.

62 Malatya 11 Cevre ve Orman Midiirligii; “Atiklar”,Cevre Durum Raporu, “Solid Waste”,
http://www.edugreen.teri.res.in/EXPLORE/solwaste/types.htm, Erisim Tarihi: 22/03/2006.
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giinde ortalama 68.000 ton, yilda toplam 28,4 milyon ton civarinda evsel nitelikli
belediye atig1 iiretildigi tahmin edilmektedir®.)

Tibbi Atiklar: Hastane, dispanser, saglik ocag1 ve muayenehane gibi tedavi
merkezlerinde olusan, kullanilmis ilag ve enjektor atiklari, ameliyat ve tedavi sirasinda
olusan atiklar tibbi atik sinifina girer. Tibbi atiklar bulasict hastaliklara neden

olabilecegi i¢in diger atiklardan ayr1 olarak toplanmalidir.

Endiistriyel Kati Atiklar: Endistriyel faaliyetlerden kaynaklanan atiklara endiistriyel

atik denir.

Tarimsal ve Bahge Atiklari: Bahgelerden kaynaklanan bitki atiklart ve tarimda

kullanilan veya {iretilen atiklar bu tiir atiklar1 olusturur.

Tehlikeli Atiklar: Cesitli kimyasal atiklar1 ve zehirli maddeleri igeren atiklara tehlikeli

atik denir.

Ulkemizde cevre sorunlari arasinda kati atiklar dnemli yer tutar. Bu sorun yerel
yonetimlerin de daima giindemindedir. Ciinkii ¢6ziimii en zor olan sorun da budur. Kati
atiklarin kontrolii ve uzaklastirilmasi hakkinda her tiirlii atik ve artifin ¢evreye zarar
verecek sekilde, dogrudan veya dolayli bir bigimde alic1 ortama verilmesi depolanmasi,
taginmasi, uzaklastirilmas: ve benzeri faaliyetlerin yasaklanmasi, ¢evreyi olumsuz
yonde etkileyebilecek olan tiiketim maddelerinin idaresini belli bir disiplin altina alarak,
havada, suda ve toprakta kalic1 etki gOsteren kirleticilerin hayvan ve bitki nesillerini,
dogal zenginlikleri ve ekolojik dengeyi bozmasinin 6nlenmesi ile buna yonelik prensip,
politika ve programlarin belirlenmesi, uygulanmasi ve gelistirilmesi amaciyla ¢ikarilmis
1991 tarihli ve 20814 sayih “Kati Atiklarin Kontrolii Yénetmeligi”® yiiriirliiktedir.
Fakat Tirkiye'de ¢cogu yerlesim birimlerinin arasinda ve yakininda bulunan iki binden
fazla ¢0p depolama alami c¢evre ve halk sagligmi tehdit etmeyi siirdiirmektedir.

Dayanilmaz kokusu, zehirli sizint1 sularinin yan sira bu ¢opliikler, metan gazi olusumu

53 Cezmi Neyim; “Tiirkiye’de Evsel Nitelikli Kati Atiklar”, Vizyon 2023: Bilim ve Teknoloji
Stratejileri Teknoloji Ongorii Projesi, Cevre ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Tematik Paneli,
http://vizyon2023.tubitak.gov.tr/teknolojiongorusu/paneller/cevrevesurdurulebilirkalkinma/raporl
ar/son/EK-4.pdf , Erisim Tarihi: 22/03/2006.

%Cevre Bakanligi; Kati Atiklarin Kontrolii Yénetmeligi; 14.03.1991 Tarih ve 20814 Sayili Resmi
Gazete.




27

nedeniyle her an patlamaya hazir bir bomba gibidir®. Bu sebeple, bireysel ve kurumsal

bazda gerekli tedbirlerin alinmasi1 gerekmektedir.
Kati atiklarin ¢evreye olan zararlar1 genel olarak asagidaki sekilde dzetlenebilir®;

Si1zint1 sulariin yeralti sularina gegmesi,

Si1zint1 sularinin ylizey sularina gegmesi,

Depo gazlarinin atmosfere gegmesi,

Depo gazlarinin yandan yeraltina gegmesi,

Tozun riizgarla atmosfere karigmasi,

Zararli maddelerin bitki ve gida maddelerine gegmesi,
Dogrudan temasta bulunma,

Epidemik (bulasici) hastaliklarin yayilmasi,

Hos olmayan kokularin yayilmast,

YV V.V V V V V V V V

Sinek, fare gibi haserenin ¢ogalmasi.

Kat1 atik sorununun 6nemi ve son yillarda ¢evresel hizmetlerin yayginlagsmasi ile “Kati
Atik Yonetimi” kavramini ortaya ¢ikarmistir. Kentsel ¢evre sorunlarinin énemli bir
pargasi haline gelen kat1 atik sorununun; atiklarin tagima, toplama, geri kazanim ve
yeniden degerlendirme, giderim (depolama, yakma ve kompost gibi) siireglerinde bir
biitiin olarak ele alinmasi gerekmektedir®’. Biitiin bu islemlerin gerektigi gibi ve cevreye
en yararli olacak sekilde yerine getirilmesiyle etkili bir kati atik ydnetiminden

bahsedilebilmektedir.

Aslinda kat1 atiklarin sorun olarak goriilmesinde miktarlarinin ne kadar olduguna
bakmak gerekmektedir®. Ornegin, kat1 atik miktarmnin az, yiizél¢iimiiniin biiyiik oldugu
yerlerde, tabiatin biyolojik tasfiye kabiliyeti atiklar1 yok etmeye yeterlidir. Fakat atik
miktarinin ¢ok, niifusun ¢ok yogun oldugu sahalara da kat1 atiklar giin gectikge daha
biiyiik bir problem haline gelmektedir. Gelecek nesillere temiz bir toplum birakabilmek
amaciyla, kat1 atiklarin etkin ve verimli bir sekilde toplanmasi, tasinmasi,
degerlendirilmesi ve uygun bir yontemle zararsiz hale getirilmesi ¢ok biiylik onem

tagimaktadir.

% Faruk Kaya; “Hizli Kentlesme Siirecinde Cevre Sorunlart Onemli Boyutlara Ulasan Sehirlere Ilging Bir
Ornek; Agr1”, Kastamonu Egitim Dergisi, Cilt:13, No:1, Mart 2005, s. 200.

6 Cenk Akman; “Kati Atik YoOnetimi”, http://st.fatih.edu.tr/~cenkakman/katiatiklar.html, Erisim
Tarihi: 22/03/2006.

57 Atatiirk Universitesi Cevre Sorunlar1 Arastirma Merkezi; “Cevre Saghgr” Say1 19, Aralik 2004.

% The Columbia Electronic Encyclopedia; “Solid Waste” 2006,
http://www.infoplease.com/ce6/sci/A0845855.html, Erisim Tarihi: 22/03/2006.
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1.1.2.6. Flora-Fauna Kirliligi

Belli bir iilkeye, bolgeye ya da yoreye 6zgii bitki ortiisii flora, yabani hayvan toplulugu
da fauna olarak adlandirilir. Flora ve fauna mikroorganizmalarla birlikte ¢evrenin insan
disinda yer alan ve biyolojik zenginlik de denilen canli 6gelerini olustururlar. Cevrenin
kendi kendini yenilemesinde ve varligini devam ettirmesinde temel 0ge biyolojik
zenginliktir®. Ama ne yazik ki gereken 6zenin gosterilmemesi sebebiyle, giiniimiizde
iilkeler biyolojik zenginlik yerine biyolojik fakirlikten bahsetme asamasina kadar

gelmiglerdir.

Tiirkiye zengin ve kendine 6zgii flora ve faunaya sahiptir. Anadolu; Avrupa, Asya ve
Afrika kitalar1 arasinda bir gegittir. Bu kara pargasinin {i¢ tarafi farkli 6zellikler gosteren
denizlerle ¢evrilidir. Flora ve faunanin genis cografi alanlara yayilmasinda bu yapinin
etkisi biiyiiktlir. Anadolu yarimadasinin topografyasi heterojen bir yapiya sahiptir ve
ekolojik etmenler kisa mesafeler iginde biiyiik farkliliklar gostermektedir. Bu topografik
heterojenlige bagl olarak iklim kusaklar1 da ¢esitlilik gostermekte ve sonugta hem say1
hem de tiirler agisindan zengin bir flora ve fauna olugmaktadir. Cok sayida canli
organizma, zaman i¢inde biiyiilk degisimler ve farklilagsmalar gdstermis ve tiir ve alt-
tiirler acisindan ¢ok zengin bir yapi ortaya ¢ikmistir. Tiirk florasinda yaklagik 9.000
bitki tiirii bulunmaktadir ve sadece bu bolgede yetisen (endemik) tiirlerin sayist bir kita
iilkesi i¢in oldukca yiiksektir. (Yaklasik olarak 2.700 endemik tiir mevcuttur). Diger bir

deyisle, tiim floranin yiizde 30’undan fazlasi bolgelere 6zgii yetisen tiirlerdir’.

Floradaki bu cesitliligin yani sira, Tirkiye yerli bitkilerin genetik merkezi olarak da
degerlendirilmektedir. Bitkilerden bagka, Tirkiye florasinda ormanlar, sulak alanlar,
cayir ve meralar, milli parklar gibi bir¢ok énemli 6zellik varken; ayn1 zamanda, Tiirkiye
faunasinda ise Tiirkiye’ye Ozgii ¢esitli hayvan tiitleri de bulunmaktadir. Ornegin,
Anadolu’da yaban koyunu, alageyik, yaban kecisi, ceylan, Ankara kecisi, Van kedisi
gibi.

Genel ¢evre sorunlar1 olarak ele aliman hava, su, toprak kirlilikleri ne yazik ki flora-
faunada da onemli tahribatlara yol agmaktadir. Biiyiik sanayi tesislerinin atiklar1 gerek

ormanlara gerekse canli tiirlerine zarar vermekte, sulak alanlar kurutulmakta, kentsel ve

69 Keles; Hamameci; a.g.e. s.126.
" Dogu Karadeniz Bélgesi Bolgesel Gelisme Plani (DOKAP); Nihai Rapor, “Cevre”, Cilt: 5, Agustos
2000, s.6.
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endistriyel atiklar ile tarimsal miicadele ilaglar1 da flora-faunanin bozulmasina etken
teskil etmektedir.

Yukarida sayilan 6nemli g¢evre sorunlar1 dikkate alindiginda, insanoglunun cevreyi
diisiinmeden sadece giinliik ihtiyaglarini1 karsilayarak, gelecekte yasanabilecek bir ¢cevre
birakmaya calismamasi da asil sorunlarin baslangicini olusturmaktadir. Bu durumu
Onleyebilmek i¢in siirdiriilebilir kalkinma kavrami 6nem kazanmistir. Bu sebeple,
arastirmanin bu kisminda siirdiiriilebilir kalkinma kavramindan bahsetmek yerinde

olacaktir.

1. 2. SURDURULEBILIR KALKINMA

18. yiizyilin ikinci yarisinda ortaya ¢ikan sanayi devrimi tarima ve el sanatlarina bagl
toplum ve {iretim bi¢imlerinde koklii degisiklikler ortaya cikartmistir. Uretimde
makinelerin kullanilmaya baglamasi insanlarin yasam diizeylerinin artisina ve tiiketim
miktarlarinin olaganiistii diizeyde artmasia yol agcmistir. Daha Once tarimda calisan
insanlar kentlere gd¢ etmeye baglamis kiiclik ve daginik halde bulunan iiretim bigimleri
bir ¢ati altinda toplanarak sanayi toplumunun dev fabrikalarinin olusturmaya
baslamistir. Insanlar sadece iiretimi arttirmayr ve mevcut kaynaklari daha fazla
kullanarak yasam diizeylerini gelistirmeyi hedeflemislerdir. Ancak, bu anlayis zamanla
cevresel felaketlerin (sel, asit yagmurlar1 vb. gibi) artmasi sonucunu dogurmus ve
kaynaklarin da smirli olmasi nedeniyle diinyada gelecek kaygisinin yasanmaya
baslamasia sebep olmustur. Ulkeler arasi biiyiik savaslarin yasanmasi, rekabetin
kaynaklar1 tiilketme boyutuna yiikseltmesi diinyanin gelecegini tehdit etmeye
baslamistir. Gelecegin teminat altina alinabilmesi, sinirli kaynaklarin tekrardan
donilisim ya da telafi edilmesi yolu ile korunmasi ve gelistirilmesi siirdiiriilebilir

kalkinmay1 gerekli kilmaktadir.

Siirdiiriilebilir kalkinma kavramint agiklarken oOncelikle kalkinma kavraminin ne
olduguna bakmak gerekmektedir. Genellikle az gelismis veya gelismekte olan {ilkeler
icin kullanilan kalkinma kavrami, bir iilkenin vatandaslarinin refah seviyelerinin
artmasim ifade eder’'. Kalkinma, aymi zamanda, milli gelirde 6nemli reel artislar

saglamak ve toplumun refah diizeyini yiikseltmek icin sosyo-ekonomik yapiy1

"' Rudiger Dornbusch; Stanley Fischer; Makroekonomi, (Cev.:Salih AK, Mahir Fisunoglu ve digerleri),
McGrawhill ve Akademi Yayinlari, Istanbul, 1998, ss. 283-284.
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degistirmeye yonelik cabalardir. Kalkinma ekonominin ve toplumun ileriye dogru
degismesi demektir. Kalkinmanin en basta gelen amaci, insan ihtiyaclarinin ve
beklentilerinin karsilanmasidir’>. Kendi halkmin ihtiyac ve isteklerini karsilayabilen

tilkeler kalkinmis iilkeler olarak anilabilmektedir.

Siirdiiriilebilir Kalkinma kavramu, ilk olarak T. Jefferson tarafindan, “Diinya hepimize
aittir. Bir kusak kendi yasam siirecinde iiretebileceginden daha fazla bor¢ birakmamakla
yiikiimliidiir” seklinde tamimlanmustir’”>. Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nca
1987 yilinda hazirlanan Brundtland Raporu’nda, siirdiiriilebilir kalkinma; ‘“bugiiniin
ihtiyaglarini, gelecek kusaklarin da kendi ihtiyaglarini karsilayabilme olanagindan 6diin
vermeksizin kargilamaktir”. Bu tanim iginde dikkat edilmesi gereken iki kavram vardir.
Bunlardan ilki ihtiyag kavramidir, bu kavram, ozellikle diinyadaki yoksul iilkelerin
temel ihtiyaclariyla ilgilidir. Bu sebeple, her seyden fazla Oncelik verilmesi
gerekmektedir. Diger kavram ise, cevrenin bugilinkii ve gelecekteki ihtiyaclar
karsilayabilme potansiyeline teknolojinin ve sosyal orgiitlenmenin getirdigi sinirlamalar
diisiincesidir’*. Siirdiiriilebilirlik sadece bugiinii kurtarmak degildir gelecege de yatirm
yapmaktir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin ¢ok fazla sayida tanimi yapilmistir. Ornegin,
Pezzey 1989°da yaptig1 bir ¢alismada 60 farkli siirdiiriilebilir kalkinma tanimina yer
vermistir””. Gerek bu tanimlar ve gerekse siirdiiriilebilir kalkinma kavrammim mantig
kusaklar aras1 bir konuyu giindeme getirmektedir. Bu kavram ile bu kusagin gelecek
kusaklara olan sorumlulugunun ve oOzellikle c¢evresel sorumlulugun Onemi
vurgulanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik; iktisadi ¢evre ve kiiltlirel kaynaklar arasinda uzun
dénemli entegre ve sistematik bir denge saglamay: gerekli ve kagmilmaz kilmaktadir’.
Birgok isletme siirdiiriilebilirligin  kapsami ¢er¢evesinde bir araya gelmistir.
Stirdiiriilebilir kalkinmay1 saglayan bu kapsam, sirketleri g¢evrelerindeki stratejik

unsurlari ve sosyal davranislarini anlama ve biitiiniiyle diisiinme noktasina getirmistir’’.

7 Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu; Siirdiiriilebilir Kalkinmaya Dogru, TCSV Yaymi, Ankara,
1991, ss.71-72.

" Mahir Fisunoglu; “Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Ekonomi”, Siirdiiriilebilir Kalkinmanin
Uygulanmasi, Tiirkiye Cevre Vakfi Yayini, Ankara, 1998, s.13.

™ Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu; a.g.e., s.71; R. Sathiendrakumar; “Sustainable Development:
Passing Fad or Potential Reality?”, International Journal of Social Economics, Cilt:23, No:4/5/6, 1996,
s.152.

> J. Pezzey; Economic Analysis of Sustainable Growth and Sustaninable Development, Working
Paper 15, World Bank, Environment Department, 1989.

76 Fisunoglu; a.g.e., s.13.

" Daniel C. Esty; “Term’s Limits.(Planning Of Sustainable Development),” Carnegie Endowment For
International Peace, Sept, 2001, s. 3.
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Artik igletmeler icin sadece kar etmek onemli degildir, kar ederken ayni zamanda
cevreye zarar vermeden, kaynaklar1 kotiiye kullanmadan kar etmek oOn plana

¢ikmaktadir.

1. 2. 1. Diinya’da ve Tiirkiye’de Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Gelisimi

Stirdiiriilebilir Kalkinma, diinya literatiiriine on bes yil 6nce girmis bir deyim olmakla
birlikte, kavram olarak oldukg¢a eskidir. Dogal kaynaklarin tiiketilmemesi, gelecek
nesillerede birakilmasi gerektigi, 1973—1979 enerji krizlerinden 6nce de bilinmekteydi.
Ozellikle bu krizlerden sonra sl kaynaklarin tasarruflu kullamlmasi, yeni
kaynaklarin aranip bulunmasi ve yenilenebilir kaynaklarin tercih edilmesinin &nemi
iizerinde uluslararas1 platformlarda tartismalar basladi. Insanlarin diinyaya bakis
acilarii degistirmeye baglayan tartismalar, bir yandan bilimsel (akademik) ¢aligsmalari
baslatti; 6te yandan da, bu gelismeler, ulusal ve uluslararasi yeni yasalarin ve kurallarin
ortaya ¢ikmasi sonucunu sagladi. 1987 yilinda yayimlanan Brundtland Raporu, Tiirk¢eye
de strdiiriilebilir kalkinma deyimi olarak giren kavrami resmilestirdi. Bu anlayis
Ozellikle 1992 Rio Diinya Zirvesi’nden sonra bazi lilkelerde yavas yavas yasalara girdi,
yonetmeliklerde yer ald1 ve uygulama asamasina ulast’*. (Brundtland Raporu ¢ok genel
olarak, yoksullugun ortadan kaldirilmasini, dogal kaynaklardan elde edilen yararin
dagiliminda esitligi, niifus kontroliinii ve ¢evre dostu teknolojilerin gelistirilmesini
stirdiiriilebilir kalkinma ilkesi ile dogrudan iliskilendiren bir rapordur. Bu baglamda
raporda, ekonomik biliylimenin c¢evre dostu bir perspektif gergeklestirilebilecegi
varsayimindan yola ¢ikilarak, hem diinyadaki ¢evre sorunlarinin iistesinden gelebilmek
hem de yoksullugu 6nlemek icin, gelismekte olan tilkelerin 6nemli rol oynayacagi ve
yeniden yapilanmay1 saglayacak uzun donemli bir biliylime ¢agina girilmesi gerektigi

one stiriilmiistiir””.)

Rio Konferansi, toplumlara “siirdiiriilebilir kalkinma” i¢in 6nemli bir yonlendirmede
bulunmustur. Bu yonlendirme, Oncelikli olarak “siirdiiriilebilir kalkinma” kavramini
iilkelerin kabul etmeleri ve bu kavramin yerlesmesi i¢in gerekli adimlarin atilmasi

olarak tanimlanmistir. Dogal olarak zirve kararlarina imza veren iilkeler de bu siireg ile

® Mehmet Arif Demirer; “Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Uygulanmasina Bir Bakis,” Siirdiiriilebilir
Kalkinmanmin Uygulanmasi, Tirkiye Cevre Vakfi Yaymi, Ankara, 1998, s. 85.

” Giirel Tiiziin; Sibel Sezer; Siirdiiriilebilir Kalkinma Ulusal Raporu 2002, T.C. Cevre Bakanlig1 ve
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi, Ankara, 2002, ss. 10-11.
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birlikte siirdiiriilebilir kalkinma i¢in idari ve yasal oncelikleri de olusturmakla ytikiimlii
olmuglardir. Gerek bu siirecin, gerekse de kiiresellesme, endiistriyel ve ekonomik
gelismelerin dogal bir sonucu olarak “siirdiiriilebilirlik” ile “sanayi/cevre” kavramlari
iilkemizde de belirli bir tartisma zemini bulmustur. Is diinyas1 ve sanayi, iiretimi
dogrudan yonlendiren, baska bir deyisle, dogal kaynak kullanimini ydneten ve bu
kullanim sonucunda pazari olusturan sartlarin énemli bir kisminmi1 elinde bulunduran
oncii konumundadir. Bu agidan bakildiginda sanayi, siirdiiriilebilirlik kavraminin odak
noktasini olusturmaktadir. Strdiriilebilirlik kavraminin, sanayinin deger yargilarinin
icine yerlestirilmesi ve Olgiilebilinir kilinmasi bu konuda gelisme kaydetmenin ilk
adimini olusturmaktadlrgo. Cevre koruma ile siirdiiriilebilirlik arasindaki iliski
diisiiniildiiglinde sanayi isletmelerinin de bu konuda ne kadar onemli oldugu agikga

ortadadir.

Rio Konferansi’ni takip eden on yillik siireg icerisinde, bu kavramin Tiirk Sanayi ve Is
Diinyas: tarafindan taninmasi, kabul edilmesi ve oOl¢iilebilir kilinmasi adina 6nemli
gelismeler kaydedildigi soylenebilir. Siirdiriilebilirlik, tanim olarak Tiirkiye’de sanayi
cevrelerinde de kullanilmaya baglanmis, bu kavramin uygulanmasina yonelik adimlar
ise daha cok uluslararasi standartlar ve uluslararasi ticaretin getirdigi yeni kisitlari

kargilama c¢aligmalar1 seklinde olmustur.

Tiurkiye’nin  Yedinci Bes Yillhik Kalkinma Plani, dogal kaynak yoOnetiminin
siirdiiriilebilir kalkinma yaklagimiyla ele alindig1 ilk plandir. Ote yandan, 2001-2005
donemini kapsayan Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda, “insan sagligini, ekolojik
dengeyi, kiiltiirel, tarihi ve estetik degerleri korumak suretiyle ekonomik ve sosyal
gelismeyi  saglamak esastir,” ifadesiyle, siirdiiriilebilir kalkinma yaklasimi
vurgulanmistir® . Goriildigii gibi ekonomik ve sosyal gelismenin temelinde, cevre ve
insan sagligin1 korumak 6n plandadir. Cevresine, dogal ve kiiltiirel varliklarina ve kendi
halkinin sagligina gereken 6nemi vermeyen kurum ve kuruluslarin bulundugu bir

iilkede siirdiiriilebilirlikten s6z etmek tutarsiz bir yaklasim olacaktir.

Rio’dan sonra gecen on yilin degerlendirilmesi ve ileriye doniik somut stratejiler
gelistirilmesi amaciyla, 26 Agustos—4 Eyliil 2002 tarihleri arasinda Giiney Afrika

Cumbhuriyeti’nin Johannesburg kentinde Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi’nin

% Cevko; Rio+10 Johannesburg Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi Ulusal Rapor Hazirhk
Calismalar, “Siirdiiriilebilir Kalkinmada Is Diinyas1 ve Sanayinin Rolii” Haziran, 2002, ss. 5-6.
81 Tiiziin; Sezer; a.g.e., s. 21.
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diizenlenmesi kararlastirilmigtir. Rio+10 olarak adlandirilan bu zirvede sunulan Tiirkiye
Ulusal Raporu Tiirkiye’nin 2002 yili itibariyla sosyal, ekonomik ve ¢evresel durumunu

iceren alti temadan olusmaktadir™:

> Iklim Degisikligi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma,
Biyolojik Cesitliligin Korunmasi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma,
Yonetisim ve Siirdiiriilebilir Kalkinma,

Yoksullukla Miicadele ve Siirdiiriilebilir Kalkinma,

Stirdiiriilebilir Kalkinmada is Diinyas1 ve Sanayi,

YV V V V V

Siirdiiriilebilir Kalkinmada Bilgi ve iletigim,
Ulusal Rapor ise asagida belirtilen kapsam ¢ercevesinde hazirlanmistir™:

» Ulusal ve uluslararasi mevzuat, politika ve programlar temelinde gegmis ve mevcut
caligmalarin saptanmasi1 ve degerlendirilmesi; varsa, ¢esitli politikalar ve stratejiler

arasindaki Ortiismelerin saptanmast;

» “En iyi uygulama” ve/ya da “en kotlii deneyimlerle” birlikte, mevcut yasal ve
kurumsal yapiy1 da goz Oniine alacak bicimde, 1992’den beri elde edilen basar1 ve

olumsuzluklarin saptanmast;

» Son on yilin egilimlerinin degerlendirilmesini de igerecek bigimde, ilgili tema-

stirdiiriilebilir kalkinma ¢6ziimlemesinin yapilmast;

» Ele alinan tema ile ilgili Oncelikli alanlarin ve finansman gereksiniminin

belirlenmesi;

» Sirdirilebilir kalkinma oncelikleri g6z Oniinde bulundurularak, temalar
cergevesinde yiliriitiilen programlarin gelistirilmesi i¢in hangi alanlarda degisiklik
yapilmas1 gerektiginin belirlenmesi; politika onerileri i¢in, pratik yontem ve araglar1 da

igerecek bir ¢ergevenin sunulmasi.

Tiirkiye'nin Johannesburg Zirvesinde sunmus oldugu yukarida da igeriginden
bahsedilen Ulusal Rapor, 1992 Rio Zirvesi'nden 2002 yilina kadar {iilkemizin

stirdiiriilebilir kalkinma yolundaki ¢abalarinin bir degerlendirmesini yapmaktadir.

82 Tiiziin; Sezer; a.g.e., s. 9; Cevre Bakanhg Ulusal Cevre ve Kalkinma Program Haber Biilteni
“Siirdiiriilebilir Kalkinma I¢in 2002 Diinya Zirvesine Dogru”, Say1: 1/2002; Siirdiiriilebilir Kalkinma
Diinya Zirvesi Tiirkiye Ulusal Raporu (Taslak), http://www.cevko.org.tr/surdur/index.html, Erisim
Tarihi: 03/04/2006.

BA.ge., s 9.




34

1. 2. 2. Siirdiiriilebilir Kalkinmanin ilkeleri

Diinya Cevre Kalkinma Komisyonu yayinladigi raporda; diinyanin biitiin uluslarina hem
bir arada hem de teker teker siirdiiriilebilir kalkinmay1 amagclar1 arasina almalar1 ve
asagidaki ilkeleri politik eylemlerine rehber olarak benimsemeleri c¢agrisinda

bulunmustur. Bu ilkeler®*:
Biiyiimeyi Canlandirmak

Yoksulluk, ¢evredeki bozulmanin baslica sebeplerinden birisidir. Yalnizca gelismekte
olan iilkelerdeki ¢ok sayida insani etkilemekle kalmaz, ayni zamanda gelismis veya
gelismekte olan uluslar camiasinin siirdiiriilebilir kalkinmasini sabote eder. Ekonomik
bliylimenin Ozellikle gelismekte olan iilkelerde canlandirilmasi gerekir. Sanayilesmis

iilkeler diinya ekonomik biiylimesinin canlandirilmasina katkida bulunmalidir.
Biiyiimenin Kalitesini Degistirmek

Canlanan biiyiime yeni bir tiirde olmali; siirdiiriilebilirligi, hakkaniyeti, sosyal adaleti ve

giivenligi basta gelen sosyal amaglar olarak igermelidir.
Kaynak Tabanim1 Korumak ve Zenginlestirmek

Stirdiiriilebilirlik; temiz hava, su, ormanlar ve topraklar gibi cevre kaynaklarmin
korunmasini, genetik cesitliligin devamuni, kirlilik yaratmayan {iriin ve teknolojilere

kayilmasini gerektirir.
Siirdiiriilebilir Bir Niifus Diizeyi Saglamak

Niifus politikalari, diger ekonomik ve sosyal gelisme programlariyla entegre bicimde
gelistirilmeli, egitim, saglik, bakim ve yoksullar i¢in hayatiyet tabaninin genisletilmesi

dikkate alinmalidir.
Teknolojiyi Yeniden Yonlendirmek ve Riskleri Yonetmek

Biitiin tilkelerde teknoloji gelismesinin yonii degistirilerek cevre faktorlerine daha ¢ok
dikkat edilmelidir. Yeni teknolojiler yaygin sekilde kullanilmaya baslamadan once
bunlarin potansiyel etkilerini degerlendirecek ulusal ve wuluslar arasi kurumsal

mekanizmalara ihtiyag vardir.

8 Gokhan Koktirk; “Ekonomi-Cevre-Y 6netim iliskisi Baglaminda Bir 21.Yiizy1l Fenomeni:
Siirdiiriilebilir Kalkinma,” http://www.isguc.org/eko_surdur.php, Erisim Tarihi: 03/04/2006; Ortak
Gelecegimiz, Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu, Tiirkiye Cevre Sorunlar1 Vakfi Yaymi, 3. Baski,
1991, ss. 78-95.
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Karar Almada Cevre fle Ekonomiyi Biitiinlestirmek
Cevre amaclar1 ve ekonomik amaglar birbirini giiglendirir duruma getirilmelidir.
Uluslar aras1 Ekonomik fliskilerde Reform Yapmak

Uzun vadeli siirdiiriilebilir kalkinma daha adil ve cevresel gereklerle daha iyi
uyumlastirilmis ticaret, sermaye ve teknoloji akimlarinda ileriye degisiklikler

gerekmektedir.
Uluslararasi Isbirligini Giiclendirmek

Cevre boyutunun eklenmesi, ek bir aciliyet ve ortak c¢ikar boyutunu gerektirmektedir.
Zira kaynak bozulmasiyla yoksullugun artmasi arasindaki karsilikli etkilesimle

miicadelede basarisizlik sinirlart asacak, global bir ekolojik sorun yaratacaktir.

1. 2. 3. Siirdiiriilebilir Kalkinmada Isletmelere Diisen Gorevler

Siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasinda, fert, isletme ve topluma bir biitiin olarak
gorevler diismektedir. Ancak, yapilan ¢aligmalar gostermistir ki, ¢evresel sorunlarin
temelinde bliylik Olcilide, iiretimi ve tiiketimi yapan isletmeler yer almaktadir. Bu
bakimdan ¢evresel sorunlarin Onlenebilmesi, ¢oziimii, siirdiiriilebilir bir hayat ve
gelisme i¢in asil sorumluluk isletmelere diismektedir®. Bir isletmede siirdiiriilebilir

kalkinma i¢in izlenebilecek ¢evre politikalarini agagidaki gibi saymak miimkiindiir®:

Cevrenin onceligi:

Bir isletmede cevre yonetimine, en basta gelen Oncelikler arasinda yer verilmeli,
cevreye duyarli programlar ve uygulamalar gelistirilmelidir. Yeni bir faaliyet veya proje
baslatilmadan &nce, ¢evreye olan etkisi degerlendirilmelidir. Isletmelerin cevreye
duyarliliginin 6nemli bir gostergesi; hava, su ve toprak kirliligini 6nlemeye ve ¢evreyi
korumaya yonelik, modern alt yap1 yatirnmlaridir.

Entegre yonetim:

% Akdogan; a.g.e., s. 2.

8 Ahmet Talat Us; “ Siirdiiriilebilir Kalkinma Yaklagimi ve Isletme Politikalara Etkisi”, Kalder Forum,
Nisan-Mayis-Haziran 2001,

http://www.kalder.org.tr/preview _content.asp?contID=682&tempID=1&regID=2, Erisim Tarihi:
03/04/2006; Rickard Garvare; Raine Isaksson; “Sustainable Development: Extending The Scope of
Business Excellence Models”, Measuring Business Excellence, MCB University Press, 05/03/2001,
s.13.
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Her isletmede; cevreye yonelik politikalar, programlar ve uygulamalar her tiirli
faaliyette, yonetimin temel unsuru olarak kabul edilmeli ve g¢evre yonetimi, isletme
yonetimi ile entegre edilmelidir. Cevreye duyarli yonetimin temel hedefleri; kaynak
tilketiminin, hava, su ve topraktaki emisyonlarin ve atiklarin azaltilmasi olarak
Ozetlenebilir. Yonetim bu hedefleri, sistematik olarak igletme planlarina ve kararlarina
erken bir asamada dahil etmelidir. Boylece ¢evre koruma, yatirim kararlarini etkileyen,
finansman gibi bir 6l¢iit haline gelmelidir. Entegre ¢evre koruma, isletmenin ¢evre
kirliligini 6nlemek veya azaltmak amaci ile; projelendirme, insaat, iiretim, dagitim, geri
doniisiim ve atik imha agamalarinda alacagi biitiin tedbirleri kapsar.

Proses gelistirme:

Teknik gelismeler, tiiketici ihtiyaglari, toplumun beklentileri ve yasal diizenlemeler
dikkate alinarak, isletme politikalari, programlari, {retim prosesleri ve c¢evre
konusundaki bagarilar siirekli olarak gelistirilmelidir. Cevre koruma stratejisi, ¢evreye
verilmesi muhtemel zararin, liretim prosesinin baglangicinda alinacak tedbirlerle ve
yapilacak ilave yatirimlarla 6nlenmesi seklinde olmalidir.

Egitim:

Personel, ¢alismalarini ¢evreye duyarli bir tarzda siirdiirebilmeleri icin, stirekli olarak
egitilmeli ve motive edilmelidir.

Cevre dostu tiriin ve hizmet tiretimi:

Cevreye olumsuz etkisi olmayan iirlinler ve hizmetler gelistirilmelidir. Bu {iriin ve
hizmetler kullanim alanlarinda giivenilir, enerji ve dogal kaynak tiiketimi agisindan
etkin ve verimli olmali, geri doniisiimii ve giivenli bir bicimde bertaraflart miimkiin
olmalidir.

Tiiketicinin bilgilendirilmesi.:

Tiiketiciler, hizmet ve iriinleri dagitanlar ve halk, iirlin ve hizmetlerin giivenli
kullanimi, nakli ve depolanmasi konusunda bilgilendirilmeli ve miimkiinse
egitilmelidir.

Tesis ve isletmelerin yonetimi:

Tesis ve isletmeler, enerjinin ve girdilerin etkin ve verimli kullanilmasi, yenilenebilir
kaynaklarin siirdiirtilebilir bir anlayisla ¢evreye olumsuz etkisi en aza indirilerek, en az
atik tireterek ve atiklar giivenli ve ihtiyaca cevap verici bicimde bertaraf edilerek

isletilmeli ve yonetilmelidir.
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Arastirma:

Hammaddelerin, iirtinlerin, iiretim proseslerinin, emisyon ve atiklarin ¢evreye olumsuz
etkilerini en aza indirici arastirmalar yapilmalidir.

Onlem alici yaklagim:

Uretimin yeniden diizenlenmesi, iiriin ve hizmetlerin pazarlanmasi ve kullanimi,
faaliyetlerin yonetilmesi, ¢cevreye verilmesi muhtemel ciddi ve geri doniilmez zararlar
Onleyici programlarla ve tedbirlerle desteklenmelidir.

Acil onlem planlari:

Tehlikeli prosesler ve maddeler s6z konusu oldugunda, acil onlemler igin, ilgili
kuruluslar ve yerel yonetimlerle isbirligi i¢inde, potansiyel sinir 6tesi etkiler de dikkate
alinarak, acil 6nlem planlarinin uygulanmasina hazirlikli olunmalidir.

Teknoloji transferi:

Cevreye duyarli teknoloji ve yonetim modellerinin gelistirilmesi ve transferi
gerceklestirilmelidir.

Ortak girisimlere katilma:

Cevrenin korunmasin1 ve g¢evre bilincinin yiikseltilmesini amaglayan; isletme ici ve
isletmeler arasi politika ve programlarin gelistirilmesi ve egitim ¢alismalaria katilim
gereklidir.

Ilgiye acik olma:

Uriinlerin, hizmetlerin ve faaliyetlerin ¢evreye muhtemel zararlari ve tehlikeleri
konusunda, personelin ve kamuoyunun duyarliligina ve ilgilerine acik olunmali, onlarla
diyalog kurulmal1 ve agiklik ortami gergeklestirilmelidir.

Degerlendirme ve raporlama:

Cevreye iligkin yasalara, yukarida sayilan ilkelere ve isletmenin calisma ilkelerine
uyumlu ve diizenli bigimde, cevre denetimi ve degerlendirmesi yapilmali, cevre
konusundaki basar1 Olciilmeli, gerekli bilgiler isletmenin ortaklarina, yonetim
organlarina, calisanlara ve kamuoyuna verilmelidir. Cevreye duyarli bir isletme
yonetiminde en Oonemli husus, seffaf bir enformasyon politikasina sahip olunmasidir.
Diizenli bir enformasyon veri tabani, igletmenin ¢evresel yonetimi i¢in en iyi kalkis
noktasi olacaktir.

Bu politikalar ¢ergevesinde cevreye gereken Ozeni gosteren, tiim faaliyetlerine cevre

yonetimini dahil eden, tliketiciyi koruyan, cevreye duyarli iiriinler iireten ve yesil
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pazarlama stratejilerini pazarlama faaliyetlerinde temel alan igletmelerin siirdiirtilebilir

kalkinma yolunda bagar1 gostermemeleri imkansizdir.
1. 2. 4. Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Faydalari ve Yoneltilen Elestiriler

Siirdiiriilebilir kalkinmanin insanlara, isletmelere ve ¢evreye sagladigi bircok yararlar
vardir. Strdiiriilebilir kalkinma anlayisi ile insan ve g¢evre arasindaki uyum artmis ve

simdiki ve gelecekteki yasanabilir diinya ile ilgili asagidaki faydalar saglanmistir®’:

Daha ¢ok besin, mal ve hizmetin daha az kaynak ve yatirimla yapilmaya baslamasi,
Cevre kaynaklarinin varliginin korunmasi ve gelistirilmesi,

Hava, su ve toprak kirliliginin kontrol altina alinmasi,

Gelecek kugaklarin saglikli yasamlarinin garanti altina alinmaya ¢alisilmast,

Bebek oOliimlerinin azalmasi ve insan dmriiniin uzamasi,

Okuryazarlik oraninin artmast,

YV V V V V V VY

Global besin miktarinin niifus artisindan daha hizli artirilmaya calisilmasi ve besin
giivenliginin saglanmasi,

» Kentsel sorunlarin giderilmeye baslamasi,

» Cevreye duyarli sanayilesme bilincinin artmasi,

» Bitki ve hayvan tiirlerinin neslinin yok olmasinin énlenmesi.

Siirdiiriilebilir kalkinmanin sayilan yararlarinin yani sira, bir¢ok elestiri aldigi da

goriilmektedir, Bu elestirilerin bazilar1 asagidaki gibidir™:

» Sirdiriilebilir kalkinma gelecek nesillerin yasamini garanti altina almaya
calismaktadir, ama ilgingtir ki tiim nesiller sonraki nesillere daha fazla sorumluluk

yiiklerler,

» Gelecekte hangi kaynaga ne kadar ihtiya¢ duyulacagini kestirmek oldukca giictiir,
ornegin, eskiden biiylikannelerimiz evde odun yakarken simdi komiir ya da fueloil

kullaniyoruz,

» Sirdirilebilir kalkinma kaynaklarin belli limitlerde, ihtiyag ¢ergevesinde
kullanilmas1 gerektigini savunur, fakat kim icin ne kadar kaynak gereklidir? Bu

kolaylikla tespit edilemez,

%7 Michael Keating; Yeryiizii Zirvesinde Degisimin Giindemi, Unep Tiirkiye Komitesi, Ankara, 1993,
ss. 23-82.
8 Jim Peron; “Unsustainable Development”, Academic Research Library, March 2003, s. 50.
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» Sirdiiriilebilir kalkinmanin bir amaci1 da gelecek nesiller igin yeterince kaynak
ayrilmast geregidir. Ancak kag nesil i¢in ne kadar kaynak birakilmalidir? Kaynaklar

herkese yeter mi? Bu gibi sorularin cevaplari belli degildir.

» Sirdirilebilir kalkinma degisimi gerekli kilar, fakat degisim biiyiikk miktarda

yatirim ve sermaye gerektirir. Bunlarin nasil yapilacag belli degildir,

» Su ve diger kaynaklarin korunmasi i¢in tiim insanlarin katiliminin saglanmasi ve
uygun teknolojinin gelistirilmesi gereklidir®, teknoloji heniiz siirdiiriilebilir kalkinma

i¢in hazir degildir,
» Sirdiiriilebilir kalkinma kulaga hos gelmektedir ama heniiz i¢i bos ve hayaldir.

Siuirdiiriilebilir kalkinma kavrami en genis anlamiyla insan ve c¢evre uyumunu
saglayarak, gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakmakla ilgilidir. Diinyada maden
stoklar1 belirli miktardadir. Bunlarin bir nesil tarafindan tiiketilmesi hem etik acidan
hem de ekonomik agidan dogru degildir. Kalkinmay1 saglamak i¢in hava, su ve topragin
tahrip edilmesi kacinilmazdir ama siirdiiriilebilir kalkinma ¢ergevesinde bunun diizeyi
cok onemlidir. Dogal kaynaklarin kendi kendini tedavi etme hizindan daha fazla tahrip
etmek hem giinlimiiz diinyasinda yasamay1 zorlastirmakta hem de bitki Ortiisii,
hayvanlar ve gelecek nesillerimizin var olugsunu tehlikeye atmaktadir. Bu sebeple, hem
bireyler bazinda hem de toplumlar ve firmalar bazinda siirdiiriilebilir kalkinma

cercevesinde yasamaya calismak gerekmektedir.

1.3. ISLETMELERIN CEVRE KONULARINA YAKLASIMLARI

Hizla degisen diinyanin glindeminde 1970’li yillarin basindan itibaren giderek artan ve
insanligin en biiyiik ortak sorunu ve ortak endisesi haline gelmis olan ¢evre ve ¢evrenin
bozulmasi yer almaktadir’. Cevresel kirlenmelerin insanlari tehdit ettigi ve insanlarin
bu konuya ilgilerinin artmasina neden olan ilk olay Londra’daki hava kirliliginden &tiirii
4000 kisinin 6lmesi ve binlerce insamin rahatsizlanmasidir’'. Bu olay1 diinyani gesitli

yerlerindeki olaylar izlemistir.

% Thomas E. Mitchell; “Applying Sustainable Development”, Civil Engineering, December, 1994, s. 62.
% T.C. Cevre ve Orman Bakanligs; Tiirkiye Cevre Atlasi, CED ve Planlama Genel Miudiirliigii Cevre
Envanteri Dairesi Bagkanligi, Ankara, 2004, s. 24.

! Feristah Sonmez; Kamil Bircan; “Isletmelerin Sosyal Sorumlulugu ve Cevre Sorunlarinda Ekonomik
Yaklagimlar”, Yaklasim Dergisi, Say1:133, Y1l:12, Ocak, 2004, s. 490.
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Bu olaylardan sonra insanlarin gevre kirliligine meraklar1 ve duyarliliklar1 artmistir. Bu
konu hakkinda cesitli liniversitelerde ¢evre kirlenmesini 6nleme ¢aligsmalar1 yapilmis ve
cesitli orgiitler kurulmustur. Ayrica hiikiimetler vatandaslarini bu konuda egitmek igin
egitim programlari hazirlamiglar, bununla yetinmeyip c¢evre koruma yasalar
cikarmiglardir. Sivil toplum orgiitleri de bu konuda halkin bilinglenmesine katkida

bulunmus ve insanlar1 egitmislerdir.

Cevrenin kirlenmesinde 6nemli rol sahibi olan isletmeler, insanlarin bu konuya énem
vermesiyle ¢evre korumasina 6zen gostermek zorunda kalmislar ve bunu bir rekabet
aract olarak gormislerdir. Boylece, isletmeler arasinda c¢evre kirliligi kontrolii
tiiketicinin meydana getirdigi bir otomatik kontrole baglanmstir. Isletmelerin aldiklari

cevre dostu sembolleri ve sifatlari tiiketicilerin tercih sebepleri olmaya baslamstir.

Ulkemizde de genellikle niifus artis1 ile birlikte goriilen sagliksiz kentlesme,
sanayilesme ve hizli ekonomik gelisme siireci, istenmeyen, ancak giderek boyutlari
biiyliyen hava, su ve toprak kirlenmeleri ile giiriiltii, erozyon gibi diger ¢evre sorunlari

meydana getirerek dogal dengelerin bozulmasina yol agmaktadir.

Son 10 yilda, globallesmenin sonucu olarak, c¢evresel zararlar gittikge artmaya
baslamistir. Bu sebeple, ¢cevrenin korunmasi konusu da olduk¢a 6nem arz eden konular
arasinda yerini almigtir. Boylece, biiyiik ve kiiclik dlgekli firmalar da sorumluluklarinin
farkina vararak girisimci ruhuyla, ¢evresel stratejiler gelistirmeleri gerektigine

inanmislardir.

Cevre yonetimi yaklagimlarina iligkin olarak, pasif, aktif ve proaktif olmak iizere 3
¢evre yonetim yaklagimindan bahsedilmektedir’. Cevre yonetiminde pasif yaklagimin
benimsendigi isletmelerde ¢evre bir maliyet unsuru olarak degerlendirilmekte, degisime
direng gosterilirken, yeni firsatlara 6nem verilmemektedir. Cevre yonetiminde aktif
yaklasimin benimsendigi isletmelerde cevre ile iliskin faaliyetler sadece yasalara
uyumun saglanmasi amaciyla gerceklestirilmektedir. Ugiincii yaklasim olan gevre
yonetiminde proaktif yaklagimin benimsendigi isletmelerde ¢evre konulari, isletmelerin

oncelikli konular1 arasinda goériilmekte ve siirekli gelisim politikas1 ¢gercevesinde ¢evre

“Hilmi Yiiksel; “Isletmelerin Cevreye Duyarli Uretim Faaliyetlerinin Ampirik Bir Calisma ile
Degerlendirilmesi”, Endiistri Miihendisligi Dergisi, Nisan-Mayis-Haziran 2003, Cilt: 14, Sayi: 2,
http://www.mmo.org.tr/endustrimuhendisligi/2003 2/cevreye duyarli.htm,

Erisim Tarihi: 07.08.2006.
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konusunun tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi ve ¢evre konularinin Toplam Kalite

Yonetimi (TKY) ile uyumlu hale getirilmesi amaglanmaktadir.

Yapilan aragtirmalarda, ¢evre konularina proaktif yaklagimin benimsendigi isletmelerde
list yonetimin c¢evre faaliyetlerine aktif olarak destek sagladigi belirtilmistir. Bu
isletmelerde, isletme amaglar1 ile ¢evre amaglarinin biitiinlestirilmesi igin cevre
politikalarinin, planlarinin ve programlar1 kurulmaktadir. Cevre konularina proaktif olan
isletmelerde tim diizeylerdeki c¢alisanlarin ¢evre egitimlerinin  gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Cevre konularinin ilgili taraflara ulastirilabilmesi i¢in agik iletisim
kanallarinin  6nemi anlagilmig ve takim c¢alismasina dayali ydnetim yapilari
olusturulmustur. Cevre konularinda proaktif olan isletmelerin, ¢evre konulari ile iliskin
kararlarin desteklenmesi amaciyla muhasebe, biitceleme ve raporlama sistemlerini de
tasarladiklar1 sOylenmektedir. Proaktif c¢evre yonetimi yaklasimimi benimseyen
isletmeler, iiretim yoOnetimi fonksiyonlarinda da gerekli degisimleri gerceklestirmis
olmalidirlar. Proaktif ¢evre yonetimini benimseyen isletmeler, ¢cevre konularini, gevreye

dost tirtinlerin pazar paylarinin artirilmasi i¢in bir firsat olarak degerlendirmektedirler.

Proaktif ¢evre yonetimini benimseyen isletmelerin kullandig1 ¢evresel politikalar soyle

listelenmistir’>;

» Yazili bir ¢evre politikasi,
Cevresel performansi artirmak i¢in belirli amaglar,
Bir ¢evre raporunun yayinlanmasi,
Cevresel yonetim sistemi,

Cevresel satin alma politikasi,

>

>

>

>

» Cevresel egitim,
» Cevresel performans igin ¢alisanlarin sorumluluklari,
» Yasam dongiisii analizi politikast,

» Siirdirilebilir kalkinmay1 anlayan bir yonetim,

>

Kullanilan fosil yakitin1 azaltma politikasi,

% Catherine A. Ramus; “Encouriging Innovative Environmental Actions: What Companies And
Managers Must Do”, Journal Of World Business, No: 2, Spring 2002, s. 153.
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» Kullanilan zehirli kimyasallar1 azaltma politikas,
» Geri doniistimii olmayan triinlerin kullanilmasini azaltma politikast,
> Iceride ve disarida kullanilan bir takim cevre standartlar.

Isletmelerin bu gibi politikalar1 yazili hale getirmesi aslinda tek basma isletmenin
proaktif olup olmamasin1 saglamamaktadir. Ancak, bu siirdiirilebilirligin

saglanabilmesi i¢in gerekli olan bir zorunluluktur.

Uriinlerin standartlastirilmasi, diinya ¢apindaki ticarilesmeyi kolaylastirmis, ancak kitle
iretimini ve kaynaklarin asir1 kullanimini artirmistir. Firmalar, genellikle g¢evresel
konular1 yapilarina adapte etmekte goniilsiiz olsalar da, yasal baskilar yiiziinden
cevreyle ilgilenmek zorunda kalmaktadirlar. Ayrica, tiiketicilerin siirekli artan istek ve
ihtiyaclarini giderecek mal ve hizmeti liretebilme arzusu da bu ilgiyi artirmaktadir. Bazi
arastirmalar, ¢evreyle ilgilenen tiiketicilerin sayisinin toplumun olduk¢a biiylik bir
boliimiinii  yansitigini  gostermektedir. Isletmelerin  gevresel konulara yonelik
davraniglarin1 analiz etmek ve bu davraniglarini kendi pazarlama stratejilerine nasil
yansittiklari belirlemek amaciyla Ispanya’da tiiketim mallar1 iireten isletmeler

{izerinde bir arastirma yapilmistir’*.

Arastirma sonuglarina gore, biliyiik ve orta 6lgekli isletmelerin ¢evresel konulara karsi
pozitif tutum gelistirmelerine ragmen, cevreyle ilgili konular1 kendi kiiltiirlerine ve
stratejik planlama siireglerine katmadiklar1 belirlenmistir. Ancak, bu firmalar fazla
onem vermeseler de cevreyi korumaya goniillii olduklarini belirtmislerdir. Ayni
zamanda, tiiketicilerin ve toplumun istekleri i¢in ekonomik faaliyetlerinde degisiklik
yapmalar1 gerektigini ve bunlar1 ¢evresel stratejileriyle uyumlu hale getirmeleri
gerektiginin farkindadirlar. Bununla birlikte, bu gruptaki yoneticiler hassasiyetlerinden
dolay1 yiiksek cevresel baglilik gostermektedirler. Bu sonuca gore, isletme biiylkliigii,

cevresel stratejiyi aciklayict bir degisken ve gevresel proaktifligin belirleyicisidir.

Bunun tam tersi davranig gosteren kiiclik 6l¢ekli firmalarin ise, ¢evre konularini hig
onemsemedikleri ve tamamen g¢evreyle ilgili pasif bir tutum i¢inde olduklar

belirlenmistir. Bu firmalar faaliyetlerinden dolay1 ¢evreye daha az zarar veren

% Isabel Buil-Carrasco; Elena Fraj-Andres; Jorge Matute-Vallejo; “Corporate Environmentalism Strategy
In The Spanish Consumer Products Sector: A Typology Of Firms”, Business Strategy and The
Environment, Vol: 15, No: 4, July-August 2006, (Basim asamasinda)
http://www3.interscience.wiley.com/cgi-bin/jissue/110431545, Erisim Tarihi: 13/02/2008.
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firmalardan olusmaktadir ve g¢evreyle sadece cezalardan ve zorlayict yasalardan

korunmak i¢in ilgilenmektedirler.

Giliniimiizde g¢evre koruma, insan neslinin siirdiiriilebilirligi i¢in kritik 6éneme sahip
konular arasinda yer almaktadir. Tiiketiciler, hissedarlar, yoneticiler, kredi verenler, fon
yoneticileri ve ¢evresel gruplar gibi gesitli isletme paydaslari, isletmelerin ¢evresel
performansiyla yakindan ilgilenmeye baslamiglardir. Bu sebeple, bircok firma
reklamlarinda ya da pazarlama kampanyalarinda g¢evresel performanslariyla ilgili
bilgiler vermek igin ugrasmaktadirlar. Ornegin, Japonya Icisleri Bakanligimn verdigi
bilgilere gore, 2003 yilinda yapilan bir caligmayla, Japonya’daki 2795 firmanin

%>56,2si gevresel performansiyla ilgili bilgileri topluma duyurmustur’.

Son yillarda ¢ok uluslu isletmeler, hiikiimet dis1 orgiitler ve hiikiimet isletmelerin sosyal
sorumlulugu ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramlarin1 goniillii olarak destekleme
girisimine girmislerdir. Bircogu bu konulara gereken énemi verdiklerini gostermek igin
yonetim kodlar1 ortaya c¢ikartmakta ve yOnetim sistemlerini yeniden dizayn
etmektedirler’®. Bu yonetim kodlar isletmelerin, cevre yonetimi, insan haklari, isgiicii
standartlari, riigvetgilikle basa ¢ikma, tiiketicinin korunmasi, bilgi aktarimi, rekabet ile
bilim ve teknoloji gibi konulardaki vaatlerini gdstermektedir. Ozellikle konu cevre
korumaya gelince bir¢ok firma yonetim kodlarindaki vaatlerini yerine getirebilmek i¢in
yonetim sistemleri gelistirmektedir. En etkili ¢cevre koruma ydnetim sistemi, ¢evreyi
ilgili risklere kars1 koruyan, kaynaklar1 ve enerjiyi maliyetleri de azaltacak en iyi sekilde
kullanmay1 saglayacak olan sistemdir. Bir¢ok isletme giivenilirliklerini artirmak igin,
cevre koruma yonetim sistemlerinin detaylarini yaymlama yoluna gitmektedirler. Fakat
bu bilgilerin verilmesinde isletmelerin ortak bir kural izlemedikleri goriilmektedir ve
bilgilerin hangi konular1 kapsamasi gerektigini belirten herhangi bir standart yoktur.
Sonug olarak, yiiksek cevresel etkisi olan firmalar yayinladiklar1 bilgilerde ve bunu
nasil yansittiklari  konusunda kii¢iik firmalardan O6nemli derecede farklilik
gostermektedirler. Ancak konu ¢evrenin korunmasi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasina

geldiginde biitlin paydaslar, isletme yoneticileri, sivil ve ¢alisan halk ve hiikiimetin bir

% Shuangyu Xie; Kohji Hayase; “Corporate Environmental Performance Evaluation: A Measurement
Model and A New Concept”, Business Strategy And The Environment, Vol: 16, No: 2, February 2007,
s. 149.

% Bill Witherell; Maria Maher; “Responsible Corporate Behavior For Sustainable Development”, The
OECD Observer, No: 226/227, Spring 2001, s. 63.
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arada ve ortak kararlar alarak sadece kendileri i¢in degil herkes i¢in ¢aba sarfetmesi

gerekmektedir.

Isletmelerin cevreyle ilgili konularda 6nem vermesi gereken bir takim yaklasimlar

bulunmaktadir. Bu cevresel yaklasimlardan en énemlileri sdyle siralanabilir’’;
1. Cevre Icin Tasarim

Cevre i¢in tasarim yapmanin amaci; bir islem veya iiriinii ¢evreyi gozeterek tasarlarken
tiim {iriin yasam dongiisiine dikkat etmektir. Bu stratejiyi uygularken iiriinlin iiretiminde
kullanilan malzemelere, bu malzemelerin geri doniisiimiine, yeniden kullanilabilirlik
kapasitelerine, uzun donemli ¢evresel etkilerine, kullanilan enerji miktarina, ayrigtirma
ve yeniden iretim olanaklarina, {irliniin dayanmiklilik ve atik karakteristiklerine dikkat
edilmelidir. Bu strateji, ¢evresel faktorlerin {iriin veya islemin dizaynindan 6nce veya

ayn1 anda diisiiniilmesi felsefesine dayanir.
2. Yasam Cevrimi Analizi

Cevre i¢in tasarim yaklagimi iiriin veya {iretim siirecinin lizerine yogunlasirken, yasam
cevrimi analizi tasarim ve ¢evre i¢in dizaynin ¢iktiklariyla ilgilenir. Bu yaklagim iiriin
yasam dongiisiiniin {iriiniin i¢ine konulan malzemelerin tasarimindan, {iriiniin kullanim
dist kalmasina kadar cesitli 6zellikleri (lirlin tasarim asamasinda, {riiniin igerigini
olusturan girdilerin miktar ve cesitlerini (enerji, hammadde, su vb.) ve liretim sonunda
olusan c¢iktilart (atmosfer kirlenmesi, kati ve sivi atiklar ve nihai iriin vb.))
degerlendirir. Bu stratejik yaklasim 6zel iiriin, siire¢ ve aktivitelerle ¢evresel etkileri en

aza indirilme imkani verir.
3. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi

Yukarida deginilen iki yaklasim organizasyonun kendi iginde uygulayacagi
yontemlerdir. Bu yontem ise organizasyonun dis islem siireglerini kontrol ederek
digerlerini tamamlar ve lojistik islemler ile paketleme iizerine yogunlasir. Buna gore,
tiretim i¢in gerekli malzemeler alinirken gevreye en az zarar veren malzemeler tercih
edilmeli, alinan malzemeler firma i¢inde yer degistirirken veya firma disindan getirilip

gotiirilirken bir plan dahilinde yapilip ¢evresel etkiler en aza indirgenmelidir.

’7 Birdogan Baki; Ekrem Cengiz; “Toplam Kalite ve Cevre Yonetimi”, Uludag Universitesi i.i.B.F.
Dergisi, Cilt: 21, Sayi: 1, 2002, ss. 158/159.
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Paketleme yapilirken az miktarda paketleme hammaddesi kullanilmali ve paket

malzemelerinin dogada kalma siiresi az olani tercih edilmelidir.

Cevrenin korunmasi konusu artik isletmelerin bir kenara atamayacagi kadar 6nemli hale
gelmigtir. Bu sebeple, faaliyetlerinde ¢evreye zarar vermeyen isletmelerin iiriinleri
tiiketiciler tarafindan en c¢ok tercih edilenler arasinda yerini almaktadir. Ayn1 zamanda
cevre yonetim sistemi olan ve g¢evre standardina uyan isletmelere gelecegi parlak
isletmeler olarak bakilmaktadir. Isletmelerin ¢evresel konulara yaklasimlari konusunda
deginilmesi gereken 6nemli konulardan biri de Cevre Yonetim Sistemi Standartlaridir.
En ¢ok kullanilan standartlar ISO 14000, BS 7750 ve EMAS’dir. Burada sadece ISO
14000 Hakkinda bilgi verilecektir.

ISO 14000 standard198, organizasyonlarin hammadde kullanimlarini, iiretimlerini,
islemlerini ve g¢evreye biraktiklar1 zehirli atiklarmi kontrol altina almayi gereklilik
haline getirir. Bir organizasyonun ne kadar zararli atik {iretebilecegini belirlemeyen bu
standart, sirketlerin ¢evreye daha az zarar vermek ya da hi¢ vermemek i¢in mevcut
islemlerinde ne gibi iyilestirmeler yapabilecegini iceren bir plan ya da strateji
hazirlamasini saglar. ISO 14000 — Cevre Yonetim Sistemi’nin yaptirimlarindan bazilar

asagidaki gibi 6zetlenebilir;

» Kaynaklarin etkin kullanimi ve kirletici unsurlarin azaltilmasi ile ilgili bir planin
hazirlanmasi

» Cevresel performansin dlgiilmesi

» Cevresel etiketleme (“yeniden doniistiiriilebilir”, “enerjinin verimli kullanimu ile...”,
“ozon tabakasina zarar vermez”, vb. gibi) uygunlugunun belirlenmesi ve kullanilmasi

» Bir {riniin tretilmesi, kullanilmasi ve atilmasinin ¢evreye zaman igindeki

etkilerinin arastirilmasi
Cevre yonetimi ile ilgili standartlar ailesi asagidaki elemanlardan olusur;
> ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi - Ozellikler ve Kullanim Kilavuzu

» ISO 14004 Cevre Yonetimi - Cevre Yonetim Prensipleri Kilavuzu -Sistemler ve

Destekleyici Teknikler

% Tiirkay Dereli; Adil Baykasoglu; “Atiklar Ve Cevre Sorunlari: Miihendislik Cephesinden Cevre
Sorunlarina Bakis”, Endiistri Miihendisligi Dergisi, Ocak-Subat-Mart 2002, Say1: 1,
http://www.mmo.org.tr/endustrimuhendisligi/2002_1/atiklar.htm, Erisim Tarihi: 07/08/2006,
http://www.tse.org.tr/Turkish/KaliteYonetimi/14000bilgi.asp, Erisim Tarihi: 07/08/2006.
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> ISO 14010 Cevre Yonetimi - Cevre Denetim Kilavuzu - Cevre ile ilgili Denetimin

Genel Prensipleri

» 1SO 14011 Cevre Yonetimi - Cevre Denetim Kilavuzu - Denetim Usulii - Kisim 1 -

Cevre YoOnetim Sistemlerinin Denetimi
> ISO 14012 Cevre Yénetimi Cevre Denetgilerinin Sahip Olmas1 Gereken Ozellikler
> IS0 14020 Cevre Yonetimi - Cevre ile Ilgili Etiketlemenin Temel Prensipleri

> ISO 14021 Cevre Yonetimi - Cevre ile ilgili Etiketleme - Oz beyan - Terimler
Tarifler

» 1SO 14040 Cevre Yonetimi - Hayat Boyu Degerlendirme - Genel Prensipler ve
Uygulamalar

» 1SO 14060 Cevre Yonetimi - Mamullerin Cevre Vechelerinin Mamul Standartlarina
Dahil Edilmesi ile ilgili Kilavuz

ISO 14000 cevre yonetim sistemi her sektore uygulanabilir. ISO 14000 serisinin temel
belgelendirme standardi olan ISO 14001 bes ana baslikta toplanabilecek yaptirim

maddeleri icermektedir;

1. Cevre Politikasi: Kurulusun iist yonetimi c¢evre politikasin1 hazirlamalidir. Cevre
politikasi, yiriirlikteki ¢evre yasa ve yonetmelikleri ile uyumlu olmali ve siirekli
gelismeyi desteklemelidir. Bu politika yazili hale getirilmeli ve tiim ¢alisanlarin

O0grenmesi saglanmalidir.

2. Planlama: Kurulus, ¢evre yonetim sisteminin planlarini hazirlamalidir. Planlamada,
kurulusun faaliyetlerinin, servisinin c¢evreye etkisi belirlenmeli, cevre yasa ve
yonetmelikleri ile uyumlu amag¢ ve hedefler saptanmali ve ¢evre yOnetim programi

olusturulmalidir.

3. Uygulama ve Islem: Cevre ydnetim sisteminin kurulabilmesi igin gerekli kaynak;
teknoloji, finans ve insan giicli saglanmali, uygulama ve islemi siirekli kontrol altinda
tutabilmek icin bir yonetim temsilcisi segilmelidir. Acil durum planlar1 yapilmali ve

olas1 bir kaza aninda kimin sorumlu olacagi, ne yapilacag: belirlenmelidir.

4. Kontrol ve Diizeltici Faaliyetler: Isletme siirekli iyilestirilmeli ve yOnetimce
belirlenmis olan hedeflere ulasilmalidir. Sistem siirekli kontrol altinda tutulmali, olas1

aksakliklar i¢in diizeltici ve Onleyici faaliyetler tasarlanmali ve faaliyete gecirilmelidir.
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Ayrica kurulus kendi icinde denetimden ge¢meli ve bu denetimin sonuclari iist

yonetime sunulmalidir.

5. Yonetimce Yiiriitiilen Gozden Gegirme: Kurulusun iist yOnetimi, ¢evre yonetim
sisteminin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini siirdiirebilmek icin belirli araliklarla
sistemini gbézden geg¢irmelidir. Cevre politikasi, ama¢ ve hedefleri gerekirse
degistirilmeli, i¢ denetim sonuglar1 incelenmeli, c¢evreyle ilgili yasa ve

yonetmeliklerdeki degisiklikler uygulanmalidir.

ISO 14000 serisinin bir¢ok yarar1 yukarida verilmistir. Ancak bu konuda yapilan bir
takim elestiriler de vardir’”. En yogun elestiri, bu tiir bir standardin isletmenin
cevresiyle ilgili gercek performansini 6lgmede yetersiz kaldigi hususudur. Ciinkii, bu tiir
belgeye sahip olan firmanin ¢evreyle ilgili ylikiimliiliiklerini tam olarak gerceklestirdigi
varsayllmakta ancak gergekte ne oldugu anlagilamamaktadir. Ayrica, bdyle bir sistem
oldukga pahaliya mal olmakta, bu da isletmelerin bundan kaginmasina yol agmaktadir.
Belgeye sahip isletmelerin herhangi bir sebepten belgesinin iptal edilmesi ise isletme
icin biiylik bir imaj kaybina yol agmaktadir. Bu tarz sebeplerden dolay1 isletmeler belge

almaya fazla yanagsmamaktadirlar.

1.4. TURKIYE’DE KARSILASILAN CEVRE SORUNLARI

Cevre sorunlari, ¢esitli insan faaliyetleri nedeniyle, ¢evresel degerlerin zarar gérmesi
sonucunda ortaya ¢ikmislardir. Hava, su ve topragin zamanla niteliginin bozularak
yasanirligini yitirmesi, yasam ortamlar1 degistigi ya da insan gereksinimleri ugruna asiri
tiiketildigi icin bitki ve hayvan topluluklarinin yok olmaya yliz tutmasi, insanin ortak
kiiltiir mirasinin bir pargasi olan tarihi ¢evreyi olusturan 6gelerin giinliik ¢ikarlara feda
edilmesi, ¢evresel degerlerin yitirilmesinin gostergesi olmakta, dolayisiyla c¢evre
sorunlarmim agirligr toplumlarda duyulmaya baslamaktadir'®. Ulkemizde de genellikle
niifus artig1 ile birlikte goriilen sagliksiz kentlesme, sanayilesme ve hizli ekonomik
gelisme siireci, istenmeyen, ancak giderek boyutlar1 bliyliyen hava, su ve toprak
kirlenmeleri ile giirtilti, erozyon gibi diger ¢evre sorunlari meydana getirerek dogal

dengelerin bozulmasina yol agmaktadir.

% Akdogan; a.g.e., 5.110.
100 Keles; Hamamci; a.g.e., s. 89.
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Tiirkiye’de; kentsel ¢evre, dogal kaynaklar, deniz ve kiy1 kaynaklari, dogal ve insan
kaynakli tehlikeler ve dncelikli cografi alanlar1 kapsayan durum ve egilimler, konular ve
nedenler ile her bir sorunlu alan ig¢in secenekler siralanacak olursa ¢evre profili su

sekilde 6zetlenebilir'';

» Hava Kalitesi;

Tirkiye’de bazi1 sanayi bolgeleri yaninda hava kirliligi biiyiik sehirlerde son yillarda
ciddi bir sorun olarak goriilmektedir. Ancak, kentsel hava kalitesi ile ilgili bilgiler
sinirlidir. Clinkli sehirlerimizin ¢ogunda sadece partikiil madde ve SO, OSlgiimleri
diizenli olarak yapilmaktadir. Tiirkiye'nin evsel kullanim igin tiiketilen ana enerji
kaynaklart petrol, linyit ve odundur ve en ¢ok bunlar hava kirliliginden sorumludur.
Tiurkiye'de hava kirliligi genel olarak; kalitesiz yakitlarin 1sitmada kullanildigi
konutlardan, ¢esitli endiistriyel tesislerden, motorlu araglardan ve atmosferik sartlardan

kaynaklanmaktadir.

Ulkemizde linyit rezervlerinin zengin olmasina ragmen, diisiik vasifli olmasi ve higbir
tyilestirme islemi yapilmadan 1siticilarda kullanilmasi, bunun yaninda yakma
tekniklerine uygun olmayan yontemlerle sanayide ve konutlarda yakilmasi, hava

kirliliginin en 6nemli sebeplerinden birini olugturmaktadir.

Sanayiden kaynaklanan hava kirliligi temelde; yanlis yer se¢imi, yeterli teknik tedbirler
alinmadan kat1 atik, gaz ve tozlarin atmosfere birakilmasi, yanlis, eski veya eksik
teknolojilerin se¢iminden kaynaklanmaktadir. Kentlerde yogun niifus artis1 sonucu
olusan plansiz carpik kentlesme, 1sitmada kullanilan yakitin niteligi, yapt bi¢imi ve
Ol¢giilerindeki degismeler, kent trafik yogunlugu, bu alanda hava kirliligi olusturan

onemli sebeplerdir.

Son yillarda bu nedenlerden kaynaklanan hava kirliligi basta; Kiitahya, Mugla
(Yatagan), Kayseri, Erzurum, Denizli, Usak, Yozgat, Canakkale (Can), Edirne,

Balikesir, Diyarbakir ve Sivas illerinde 6nemli boyutlardadir.
» Su ve Atiksu;

Su kirliligi, evsel ve endiistriyel sivi atiklarin, aritilmaksizin su ortamlarina
bosaltilmalar1 ve tarimda verimi arttirmak i¢in kullanilan giibreler ile zirai miicadele

amaciyla kullanilan ilaglarm, su ortamlarma taginmalar1 gibi sebeplerle meydana

%' T.C. Cevre ve Orman Bakanligi; Tiirkiye Cevre Atlas, s. 9.
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gelmektedir. Su kaynaklarinin kirliligi, su kaynaklarmin kullanilmasin1 bozacak veya
zarar verme derecesinde kalitesini diisiirecek bi¢imde suyun icerisinde organik,

inorganik, radyoaktif veya biyolojik herhangi bir maddenin bulunmasidir.

Su kirliligi goriilen akarsu ve gdllerimizden bazilarim soyle siralayabiliriz'®. Sakarya
Nehri, Meri¢-Ergene Nehri, Niliifer Cayi, Susurluk Cayi, Gediz-Nif Cay1 gibi
akarsularimiz, Sapanca Golii, Manyas Golii, Iznik Golii, Eber Golii, Karamuk Golii,
Burdur Golii, Ulubat Golii, Aksehir ve Tuz Goli basta olmak {izere ¢esitli nedenlerle
kirlenmis bircok yer {istii sularimiz mevcuttur. Ulkemiz ii¢ tarafi denizlerle gevrilmis
oldugundan, deniz kirliligi ¢esitli alanlarda 6nem kazanmaktadir. Denizlerin alici ortam
olarak kullanilmalari, tagimacilik, turizm amaciyla kullanimi, atik maddelerin
aritilmadan veya kismen aritilarak alici ortama verilmesi, deniz kazalarindan meydana
gelen oOzellikle petrol akintilari, akarsulardan denizlere ulasan evsel, endiistriyel ve

tarimsal atiklar denizlerin kirlenmesine sebep olmaktadir.

Kiyilarimizdaki kirlilik diizeyi Avrupa {ilkelerine gore daha azdir. Ancak kirlilik
diizeyinin yiiksek oldugu bélgelerimiz de vardir. istanbul Bogazi, izmir, izmit, Gemlik,
Mudanya, Bandirma, Ayvalik, Marmaris Kdorfezleri, Marmara Denizi, Akdeniz Tasucu
Iskenderun arasinda kalan kiy1 seridi kirlilik yiikii fazla olan bolgelerdir. Karadeniz ise,
kiyilarda kentlesme, turizm ve sanayilesme sonucunda bir 6l¢iide kirlenme mevcuttur.
Karadeniz’deki kirliligin yaklasik %12’si Tiirkiye’den %88’1 ise Karadeniz’e kiyis1 olan

diger lilkeler ve Tuna Nehri’nin tasidig1 kirlilikten kaynaklanmaktadir.
» Toprak Kirliligi;

Tiirkiye, hizla endiistrilesmesine karsin, bir Avrupa {lilkesi olarak diisiiniildiigiinde,
tarima elverisli topraklar bakimindan en zengin tlilkedir. Ancak, topraklarimizin tarimsal
amaclarla kullaniminin giin gectik¢e azaldigi; kisa donemli fayda-maliyet analizlerine
dayanan politikalarin uygulanmasi sonucunda, bu verimli topraklarin, yerlesim
alanlarina ya da sinai yatirimlara agilarak kaybedildigi goriilmektedir. Bir yandan yanlis
arazi kullanim uygulamalarinin sonucunda tarimsal alanlarla ¢ayir ve meralar hizla
kaybedilirken; diger yandan hizlandirilmis erozyon, kimyasal ilag ve giibre kullanimi
sonucunda toprak ve otlaklarda niteliksel bir bozulma sorunu yasanmaktadir. Erozyon
nedeniyle olusan toprak kaybimizin Avrupa'dan 12, Afrika'dan 17 kat daha fazla
oldugunu ve 1 cm kalinliktaki topragin ancak birkag¢ yiizyilda olusabildigini de dikkate

1927 C. Cevre ve Orman Bakanligi; Tiirkiye Cevre Atlasu, s. 10.
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alirsak; bu degerli kaynagimizin siirdiiriilebilir kullaniminin saglanabilmesi igin
yonetsel ve teknolojik politikalarin son derece dikkatli belirlenmesi ve uygulanmasi

gerekliligi agikca ortaya ¢ikmaktadir'®.

» Giiriiltii Kirliligi;

Gurtlti kirliligi yapis1 geregi kentsel olan ayri1 bir sorun alani olusturmaktadir.
Tirkiye'de trafik asir1 giiriltiiniin  kaynaklarindadir. Bunu insaat islerinden, sinai
giiriiltiden, hava trafiginden ve demiryolu trafiginden kaynaklanan glriiltii

izlemektedir'®.

Asin giirtiltii ile ilgili kilit noktalar:

e Mevcut giiriiltii yonetmeliginin uygulanmamasi,

e Asin giiriiltliniin yarattig1 risklerle ilgili olarak toplumun fazla bilingli olmamasi,
e Gilriilti ¢ikarilmasinin kontrol edilmemesi,

e Oncelikli giiriiltii kirliligi sorunlarmin belirlenmesi ve &nlenmesi icin gerekli yerel

kapasitenin olmamasi,
e Daha yiiksek diizeyde yol giiriiltiisiine neden olan kotii planlanmus trafik akisi.
> Diger Cevre Sorunlar1'’;

Tiirkiye’de son yillarda 6zellikle biiyiik sehirlerde ve turistik yorelerde kati atik ve
artiklar bir ¢evre kirliligi olarak glindeme gelmektedir. Kimyasallar diger bir ¢evre
sorunudur. Cesitli yollarla tabiata verilen kimyasal maddeler tiim canlilar {izerinde ciddi
boyutlara varan olumsuz etkiler meydana getirmektedir. Yesil alanlarin, sehirlerin niifus
artigina gore gelistirilmemis olmasi da ayri bir ¢cevre sorunu olup, Tiirkiye’de kisi basina
diisen yesil alan payi, diinya standartlarinin ¢ok gerisindedir. Ayrica, sehirlerde kirsal
kesimden goc¢ ile gelen hizli niifus artisindan dogan konut ihtiyaci ise, altyapisiz ve
plansiz yapilasmayr dogurmakta ve bu durum carpik kentlesme beraberinde

kanalizasyon, igme suyu temini, ¢cop ve yeni ¢evre sorunlart meydana getirmektedir.

1% Vizyon 2023: Bilim ve Teknoloji Stratejileri Teknoloji Ongérii Projesi, Cevre ve Siirdiiriilebilir
Kalkinma Tematik Paneli: Vizyon ve Ongérii Raporu, 2003, Ankara,
http://vizyon2023.tubitak.gov.tr/teknolojiongorusu/paneller/cevrevesurdurulebilirkalkinma/raporl
ar/son/CSK son_surum.pdf, Erisim Tarihi: 09/03/2006.

% T.C. Cevre ve Orman Bakanligi; Tiirkiye Cevre Atlasu, s. 11.

% Age,s. 11.




51

Sehirlerimizde ¢Op toplama ve depolama sahalarinin se¢imi plansiz ve gelisigiizel
yapilmakta, geri kazanilacak bir¢cok kagit, cam, plastik, teneke vb. malzemeler yeteri
kadar ayrilmamakta, depolama alanlarinda biiyiik sorunlar yasanmaktadir. Endiistriden
kaynaklanan zararli atiklarin bertaraf edilmesiyle ilgili problemler ise cevreyi ve

insanlig1 daha 6nemli sorunlarla yiiz ylize getirebilmektedir.

Endiistriden kaynaklanan g¢evre kirliliginin 6dnlenmesi icin isletmelere biiyiik gorevler
diismektedir. Isletmelerin tiim fonksiyonlarinda ¢evreyi 6n planda tutmalar1 ve ¢evrenin
korunmas1 ve siirdiirilebilirliginin saglanmas1 i¢in gereken faaliyetleri yerine
getirmeleri gerekmektedir. Isletmeler bunu yaparken tiim uygulamalarini gdzden
gecirmek ve gereken tedbirleri almak zorundadirlar. Isletme fonksiyonlar1 arasinda
onemli bir yeri olan pazarlama fonksiyonunun ¢evreye duyarl olarak yerine getirilmesi
isletmelerin ¢evreyle ilgili alacaklar1 6nemli tedbirler arasinda sayilabilmektedir. Bu
sebeple, sonraki boliimlerde isletmelerin yesil pazarlama olarak adlandirilan g¢evreye

duyarli pazarlama faaliyetlerinden bahsedilecektir.



II. BOLUM: YESIL PAZARLAMA

2.1. TEMEL KAVRAMLAR

Bu boliimde, sosyal sorumluluk kavrami, sosyal sorumlulugun kapsami, isletmelerde

sosyal sorumluluk kavrami1 ve yesil pazarlama kavramlar1 incelenecektir.

2.1.1. Sosyal Sorumluluk Kavram

Giliniimiiz kosullar1 altinda isletmeler sosyal sorumluluklarinin en az pazarlama,
finansman, tiretim fonksiyonlar1 kadar 6nemli oldugunun farkina varmislardir. Sosyal
sorumluluk bir isletmenin ekonomik ve yasal bazi sorumluluklarinin yaninda topluma
kars1 yerine getirmesi gereken birtakim sorumluluklari olmasidir. Sosyal sorumluluk;
isletme ya da orgitlerin eylem veya etkinliklerinin toplum {izerindeki etkileri ile

toplumun normlarina uyum agisindan yasal ve moral sorumluluklaridir.

Isletmelerin amaclarina bakildig1 zaman, oncelikli olarak kar elde etmenin birinci amag
oldugu hemen fark edilmektedir. Elbette iktisadi birer kurulus olan isletmeler para
kazanacak, maliyetlerini karsilayacak ve tliriinlerini hizmetlerini satarak kar elde etmeye
calisacaklardir. Ancak, bu kar elde etme amacinin isletmenin ¢alisanlarini, kendisine
mal saglayanlari, ¢evresini, miisterilerini, hissedarlarini olumsuz yonde etkilememesi
gerekmektedir. Isletme bir yandan miisterilerini tam olarak tatmin edebilir, 6te yandan
bu faaliyeti topluma olumsuz yonde zarar verebilir. Veya tam tersine isletme karlilik
bakimindan hissedarlarini tatmin edebilir ama tiiketicilere zarar verebilir. Bu bakimdan
topluma kars1 sorumlu bir isletme, kendi iirlinlerini satin alan miisterilerinin istekleri,
firma faaliyetlerinden etkilenen toplumun istedikleri ve sirketin kar hedefleri arasinda

bir denge kurmalidir.
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Sosyal sorumluluk konusu son yillarda onemli hale gelen bir kavram oldugu igin
bugiine kadar pek ¢ok arastirmaci tarafindan ele alinmistir. Dolayisiyla, bu kavramin
tanimi tizerinde farkliliklar devam etmektedir. Henliz herkes tarafindan genel kabul
goren genel bir sosyal sorumluluk tanimi belirlenememistir. Fakat sosyal sorumlulugun

isletmeler i¢in 6nemli bir gorev oldugu bilinmektedir'®.

Sosyal sorumluluk tanimlarindan da anlasilacagi gibi aralarinda igerik olarak fazla bir
farklilik yoktur. Bu tanimlardan bazilar1 sdyledir. “Sosyal Sorumluluk; isletmenin
ekonomik faaliyetlerinin, onunla ilgili taraflarin (hissedarlar, caligsanlar, tiiketiciler ve
tiim toplumun) hi¢ birinin menfaatlerine zarar verilmeden yonetilmesidir'®’.” O. C.
Ferrel ve Geoffrey Hirt “Business” adli kitaplarinda sosyal sorumlulugu; “ bir
isletmenin toplum {izerindeki pozitif etkilerini maksimize etme, negatif etkilerini
minimize etme zorunlulugudur” seklinde tanimlamaktadirlar. Benzer bir tanim popiiler
isletme dergilerinden biri olan “Isletme ve Toplum” dergisinde W. C. Frederic, J. E.
Post ve K. Davis tarafindan “bir isletmenin eylemlerinde ekonomik faydalari ile sosyal
faydalarini birlikte aragtirmasidir” seklinde verilmistir. R. Farmer ve W. D. Hogue ise
sosyal sorumlulugu su sekilde aciklamislardir, “Insanlar isletmelerden sadece
geleneksel fonksiyonlar1 olan mal ve hizmetlerini almaya goniillii olan tiim vatandaglara
mal ve hizmet sunmalar1 yaninda toplumun problemlerini ¢dzmek icin yardim
etmelerini de beklemektedirler. Eger isletme bunlar1 yaparsa sosyal sorumlu, yapmazsa

sorumsuz olarak kabul edilir'®®.”

Ebert ve Griffin sosyal sorumlulugu “bir isletmenin miisteriler, diger isletmeler,

calisanlar ve yatirimcilardan olusan ¢evresindeki gruplara ve bireylere karsi
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taahhiitlerini dengeleme tesebbiisiidiir” seklinde tanimlamaktadir ™. En kisa ve 6z tanim

ise Nickels ve McHugh’un “sosyal sorumluluk, bir isletmenin toplumun tiimiiniin refah1
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icin ¢aligmasidir” seklindeki tanimidir °. Erol Eren’e gore ise, sosyal sorumluluk;

“isletmenin ekonomik ve yasal kosullara, isletme ici ve ¢evresindeki kisi ve kurumlarin

1% Mustafa Koyuncu; “Sosyal Sorumluklar ve Is Ahlaki,” Pazarlama Diinyasi, Yil:13, Say1:73, Ocak-
Subat 1999, s. 4.

%7 Omer Dinger; Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Basim Yayim Dagitim A. S., Istanbul,
1998, ss. 155.

1% Frank J. Cavaliere; Larry W. Spradley; “Is Teaching “The Social Responsibility Of Business” A
Responsible Activity?,” Education, Fall 1995, Vol: 116, No: 1. s. 86.

199 Ronald J. Ebert; Ricky W. Griffin; Business Essentials, Ikinci Basim, Prentice-Hall, New Jersey,
1998, s. 79.

10 William G. Nickels; James M. McHugh; Susan M. McHugh; Understanding Business, Fifth Edition,
Irwin McGraw-Hill, Boston, 1999, s. 101.
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beklentilerine uygun bir calisma stratejisi ve politikasi izlemesi ve insanlar1 mutlu ve
memnun etmesidir'''.” Karabacak ise sosyal sorumlulugu “isletme ya da orgiitlerin
eylem veya etkinliklerinin toplum {izerindeki etkileri ile toplumun normlarina uyum

acisindan yasal ve moral sorumluluklardir’seklinde tanimlamaktadir' 2.

Tanimlardan da anlagilacagr gibi, sosyal sorumluluk kavrammin iki boyutu
bulunmaktadir. Birincisi: Isletme boyutu; sosyal sorumluluk isletmeyi ekonomik bir
varlik olarak ele almakta, kar elde etmesi ve varligini siirdiirmesi gerektigini
vurgulamaktadir. ikincisi ise: Toplum boyutu; isletmelerin faaliyetlerini siirdiiriirken
toplumun menfaatlerine zarar vermemeleri gerektigini vurgulamaktadir. Boylece sosyal
sorumlulukta taraflar, isletme ve toplum olmaktadir. Ornegin, bir otomobil iireticisi

firmanin sosyal sorumluluk cevresi asagidaki sekilde oldugu gibi siralanabilmektedir'".

ULUSLARARAST TLUSLARARAST FURTICI TIURTICI
MISTERILER. RAKIPLER MISTERILER RAKIPLER

DIz MEDYTA
TEDARIECILER :
TATIFIMCILAR CFETAELAR

‘ Otomobil
CIPEC , Uret1c151 TICARI
g EIRLIKLER

HUEUMET FEVEECL

GRUFLAR
OZEL CIEAR I3CILER VE KREDI TCELITM
GRUFLAFI SENDIKALAR EURULUSLARI

Sekil 2.1.: Otomobil iireticisi bir firmanin sosyal sorumluluk ¢evresi

Kaynak: Richard L. Daft; Management, Besinci Basim, Dryden Press, 2000, s. 144.

" Erol Eren; Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Besinci Basim, Beta Basim Yayim Dagitim A. S.,
Istanbul, 2000, s. 99.

"Esen Karabacak; “Isletme Kararlarinda Etiksel Uygulamalarin Toplumsal Ag¢idan Onemi ve
Tiiketicilerin Uzerindeki Etkisi,” Pazarlama Diinyasi, Y1l:10, Say1: 56, 1996, s. 23.

3 Richard L. Daft; Management, Fifth Edition, Dryden Press, 2000, s. 144.
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2.1.2. Sosyal Sorumluluk Kapsami

Isletmelerde sosyal sorumluluk konusu iizerine ¢alismalar yapan Henry Eilbert ve 1.
Robert Parket; sosyal sorumlulugu anlamanin en iyi yolunun, sosyal sorumlulugu “iyi
komsuluk iligkileri” olarak diistinmek oldugunu sdylemislerdir. Bu diisiince ise iki farkl
sekilde anlagilabilmektedir. Birincisi bu fikir, komsuluga zarar verecek seyler
yapmamak olarak diisiiniilebilecegi gibi, ikinci olarak ta komsularin problemlerine
¢Oziim bulmak ig¢in zorunlu olarak katlanilmasi gereken bir ylkiimliliik olarak
diistiniilebilir''*. Iste burada kastedilen komsular ise, hissedarlar, ¢evre, miisteriler ve
calisanlardir. Sosyal sorumlulugun kapsami her gecen giin toplumun bilinglenmesi ve
cevrenin isletmelerden beklentilerine paralel olarak genislemektedir. Sosyal

sorumlulugun kapsamini baslica bes baslik altinda incelenebilmektedir.

2.1.2.1. Hissedarlara Kars1 Sorumluluk

Isletmeyi yonetenlerle sahipleri farkli insanlar ise, isletme tiizel kisiliginin ve onlarmn
yoneticilerinin igletmenin sahiplerine karsi sorumluluklart vardir. Bu sorumluluklarin
basinda ise, hissedarlarin isletmeye koyduklar1 sermayeleri oraninda adil ve makul bir
kar dagitmak gelmektedir'"®. Isletme bunu yapmazsa hissedarlar da paralarmi alternatif
degerlendirme yollarindan birinde kullanmak isteyeceklerdir. Hissedarlar paralarini
banka faizi, ev, arsa ve benzeri gayrimenkuller ile kiymetli taglar ve madenlere yatirarak
degerlendirme yoluna giderlerse mal ve hizmet iiretiminin kaynagini olusturan
isletmelerin say1 ve biiyiiklilk agisindan ¢ogalip gelisme olanaklar1 ortadan kalkmis

olacaktir''®.

Boyle bir durum giliniimiiz isletmelerinin gelismesini engelleyecek
etkenlerin basinda gelecek kadar 6nemlidir. Bu yiizden igletmenin hissedarlarina karsi

sorumluluklarinin bilincinde olmas1 gerekmektedir.

2.1.2.2. Cevreye Karsi Sorumluluk

Isletmeler, toprak, hava, su ve iklimden olusan bir tabii ¢evre iginde yasarlar. Ama ne

yazik ki mal ve hizmet iiretirlerken duman ve zehirli gazlarla havayi, zararli kimyevi

4 Archie B. Carroll; “Corporate Social Responsibility,” Business & Society, October 1999, Vol: 38, No:
3,s.268.

SMahmut Ozdevecioglu; Ahilik Teskilatindan Giiniimiiz isletmelerine iIs Ahlaki ve Sosyal
Sorumluluk Anlayisi, Kayseri Ticaret Odas1 Yayinlari: 12, Kayseri, 1997, s. 24.

16 Eren; a.g.e.,s. 99.
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atiklarla suyu, kati tiketim maddelerinin atiklariyla ve ambalajlartyla topragi
kirletmektedirler. Cevre kirliligi son zamanlarda havadaki oksijen oraninin azalmasi,
ozon tabakasinin delinmesi, topragin veriminin azalmasi gibi bir¢ok noktadan insan

hayatin1 tehdit eder boyutlara ulagmistir.

Cevre kirliligini kontrol etmek ¢agdas isletmeler i¢cin 6nemli bir meseledir. Hava, su ve
toprak kirliligi birkag¢ faktoriin birlesmesi sonucu olusmaktadir. Araglardan ¢ikan gazlar,
fabrikalardan ¢evreye yayilan dumanlar ve diger kimyasal gazlar hava kirliligi
olusturmaktadir. Hava kirliligini &nlemek igin bazi kanunlar ¢ikartilmistir. Ornegin,
bazi isletmelere oOzel tesisatlar kurma zorunlulugu getirilmistir. Su kirliligi de
kimyasallar ve atiklardan kaynaklanmaktadir. Yillardir isletmeler ve sehirler atiklarini
nehirlere, akarsulara, goéllere ve denizlere birakmaktadirlar. Toprak kirliligine de yol
acan sebepler hemen hemen aymdir''’. Biitiin bu sebeplerden dolay: isletmeler, sosyal
sorumlulugun bir geregi olarak bir taraftan c¢evreyi kirletmemeye Ozen gosterirken,
diger taraftan kirlenmis bir ¢evreyle miicadele ederek onu giizellestirecek tedbirleri de

desteklemeli ve tesvik etmelidirler.

2.1.2.3. Miisterilere Kars1 Sorumluluk

Isletmenin sorumluluklarindan birisi de miisterilerine gercek degerinde mallar ve
hizmetler sunarak onlar1 tatmin etmesidir''®. Isletmenin misterilerine karsi
sorumlulugunu yerine getirirken dikkat etmesi gereken konularin baginda {iriin
giivenligi gelmektedir. Uriin giivenligini saglamak icin, tiiketiciye iiriinii tanitmak, onun
hakkinda tiiketiciyi bilgilendirmek, iirlinlerin hangi hammaddelerden yapildigi, herhangi
bir tehlike arz edip arz etmedigi, nasil kullanilacagi hakkinda prospektiisler, kullanma
kilavuzlar ve etiketler hazirlamak, iirlinlin iizerine tutturmak veya ambalajin igine
yerlestirmek gerekmektedir. Tiiketici sikayetlerini dinlemek ve dikkate almak, aldatici
reklam yapmamak, satis ve ambalaj kolayliklar1 saglamak ve en Onemlisi tiiketici

ihtiyaglarin1  dikkate almak isletmelerin tiiketicilere karsi sorumluluklari arasinda

sayilabilir.

Bir isletmenin miisterilerine karsi sosyal sorumluluguna verilecek en iyi 6rneklerden

birisi Johnson & Johnson firmasinin Tylenol adli ilaglaridir. Johnson & Johnson diinya

17 Ebert; Griffin; a.g.e., s. 81.
18 Nickels; McHugh; a.g.e., s. 108.
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capinda ilag sektoriinde irlin ¢esidi en genis firmalardan birisidir. Tylenol ise, bu
firmanin en ¢ok satan regetesiz verilemeyen agr1 kesici ilaglarindan birisiydi ve firmanin
diinya ¢apindaki karinin %15-20’si bu ilagtan saglanmaktaydi'"’. Ama ne yazik ki, 1982
yilinda halkin firmaya olan giiveni bir anda sarsildi. Ciinkii, popiiler bir bag agrisi ilaci
olan Tylenol kullanan insanlar aniden 6lmeye basladilar. Tylenol kullanan yedi kisinin

Oliimiiyle firma biiylik bir krizle kars1 karsiya kaldi.

Firmanin basina gelenleri diisiinecek olursak; Johnson & Johnson, giivenilirlik ve esit
muamele etme alanlarinda 1yi kazanilmis bir iine sahipti. Ayni zamanda sosyal
sorumluluguna bagl bir isletme olarak da giliglii bir {inii vardi. Daha sonralar
Tylenol’un bu hale gelmesine bir takim akli dengesi bozuk insanlarin yol actig1 ortaya
ciktl. Bu insanlar iiretim silirecinde kapsiillere zehir katmiglardi ve biitiin isletmenin
kaderi gergekten tehlikeye diismiistii. Johnson & Johnson hi¢ vakit kaybetmeden biitiin
Tylenol siselerini, biiylik maliyetlere katlanmak zorunda kalarak, geri ¢ekti ve medya ve

120 Firmanm bu tehlikeden

otoritelerle igbirligi yaparak bunu tiim kamuoyuna duyurdu
kurtulmasina ve durumunu sonradan diizeltebilmesine imkan veren anahtar faktor,
firmanin sosyal sorumluluguna bagl bir kurulus olarak halka verdigi imajdi. insanlar
firmaya giliveniyorlar ve tiiketicilerini bilerek tehlikeye atmayacaklarina inaniyorlardi

bunu da firmanin iriinlerini satin almaya devam ederek gosterdiler''.

Isletmelerin sosyal sorumluluklarin1 yerine getirirken tiiketicilerinide korumalar
gerekmektedir. Tiiketicinin korunmasi genelde organize ve giiglii iiretici karsisinda
tiiketicilerin haklarmin yasalarla garanti altina alinmasi olarak goriiliirken, giderek
tilketiciye haklart konusunda duyarlilik kazandirilmasit ve bu haklar1 kendisinin
koruyabilmesi icin egitilmesini de i¢ine almaktadir'??. Tiiketici haklarina verdikleri

Onemi gosterebilen isletmelerin de sosyal sorumlu isletmeler oldugundan s6z

edilebilmektedir.

"% Frederic D. Sturdivant; James E. Stacey; The Corporate Social Challenge; Fourth Edition, The
Irwin Management and The Behavioral Sciences, USA, 1990, ss. 525-531.

120 Glen M. Broom; Allen H. Center; Scott M. Cutlip; Effective Public Relations, Seventh Edition,
Prentice-Hall Inc., 1994, s. 381.

12 'Vernon E. Jordan; “Corporate Social Responsibility”; Corporate Board, July-August, 1989, Vol: 10,
No: 57, s. 6.

122 perran Akan; Tiiketici ve Tiiketicinin Korunmasi, Bogazi¢i Universitesi Yayinlari, Istanbul, 1995,
s.1.
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2.1.2.4. Calisanlara Kars1 Sorumluluk

Bir isletmenin bel kemigini calisanlar olusturur demek aslinda yerinde bir yaklasim
olacaktir. Ciinkii, isine bagl, giivenilir, ¢aliskan, basarili c¢alisanlar1 olan bir isletme
uzun siire varligimi siirdiirebilecektir. Bu sebeple, yonetim, isletme iginde calisma
sartlarint gelistirerek, insanlar i¢in daha elverisli ve anlamli hale getirmelidir. Gergekte
calisanlara daha iyi is ve ¢alisma sartlar1 hazirlamak, isletme icin bir sosyal sorumluluk
oldugu kadar ekonomik bir zorunluluktur'?. Bir isletme ¢alisanlarina 1rk, cinsiyet gibi
faktorlere bakilmaksizin esit ddiillendirme ve terfi imkan1 saglamalidir. Isletmeler bu
durumu g6z ardi ederlerse iiretken ve motive olmus elemanlarini kaybetme riski ile
karsilasirlar. Isletmeler calisanlarina kars1 sorumluluklarini yerine getirirken, calisanlari
her seyden 6nce insan olarak gérmeli ve ihtiyaclar giderilirse daha tiretken olacaklarini

bilmelidir.

2.2. ISLETMELERDE SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

Sosyal sorumluluklarla ilgili ortaya iki yaklasim ¢ikmistir. Birincisi; isletmenin
ekonomik faaliyetini siirdiirmesi, ¢cok karli ve verimli ¢alismasi ve toplum iginde de
varligin1 devam ettirmek i¢in, kaynaklarini etkin kullanmas: ile ilgili olan isletmeyi esas
alan sosyal sorumluluk yaklagimi, ikincisi ise; bu ekonomik faaliyetleri siirdiiriirken
ilgili oldugu kurum ve kisilerin haklarina saygili olmasi ve onlarin haklarini gelistirici
yonde c¢alismasi ile ilgili olan ¢evreyi esas alan sosyal sorumluluk yaklagimidir. Bu kisi
ve kurumlar ise, ortaklar, halk, calisanlar, rakipler, tiiketiciler ve devlet gibi cikar

gruplaridir. Bu gruplar arasinda ise anlagsmanin nasil saglanacagi konusu tartismalidir.

Bazi isletme yoneticileri, isletmelerin orgiitsel amaglar1 gergeklestirmenin disinda bagka
bir yiikiimliliiklerinin olmadigini ileri siirerler. Onlara gore, verimli calisarak kar
edebilen bir igletme, ayn1 zamanda sosyal sorumlulugunu da yerine getiriyor demektir.
Bir diger yonetici grubu ise, isletmelerin kir maksimizasyonu amacinin, isletmeleri
sosyal sorumluluklarindan uzaklastiracagini sdylemektedirler'?*. Bu iki farkli goriis,

isletmeyi ve ¢evreyi esas alan sosyal sorumluluk yaklagimi olarak ele alinacaktir.

123 flter Akat; isletm_e Yonetimi, Ucel Yayinlari, Izmir, 1984, s. 13. )
124 Mehmet Sahin; “Isletme Yonetimi ve Sosyal Sorumluluk Kavrami”,Eskisehir Anadolu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 2, Say1: 1, Ocak- 1984, s. 56.
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2.2.1. Isletmeyi Esas Alan Sosyal Sorumluluk Yaklasim

Bu yaklasima gore, isletmelerin yasayla verilmis iki sorumlulugu vardir. Birincisi;
sahipleri i¢in para kazandirmak, ikincisi ise sosyal sorumlulukla ilgili kanunlara
uymak'®’. Béylece, isletme yoneticisi pay sahiplerinin temsilcisi olarak goriilmekte ve
onlarin menfaatini 6n planda tutmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Isletmelerin sosyal
sorumlulugu, toplumun problemlerini ele alip ¢oziime kavusturmasi degil, karmi
miimkiin oldugu kadar artirmasidir. Sosyal anlagsma esasina dayanan bu yaklagimda, en
iyl sosyal faydanin bir isletmenin kendi ekonomik amaglarmi en etkili bir sekilde
gerceklestirmesiyle saglanacagi goriisii 6n plandadir. Isletme ekonomik amaglarini
gerceklestirirken kanunlara itaat eder, oyunu kurallarina gore oynar ve karim
azamilestirirse zaten sosyal sorumlulugunu yerine getirecektir'”®. Ama isletmenin tek
amaci sadece kar elde etmek olamaz ¢iinkii, isletme ¢evredeki kaynaklar tiiketmektedir
ve diisiiniildiigli gibi sadece vergi vermekle de ¢alisanlarin yasam seviyesini artirmak

veya aldatict reklami azaltmak miimkiin degildir.

2.2.2. Cevreyi Esas Alan Sosyal Sorumluluk Yaklasim

Isletmeler toplumun istekleri dogrultusunda ortaya cikmuslardir ve faaliyetlerini
toplumun koydugu bir takim kurallara gore yiirlitmek zorundadirlar. Ayni zamanda
isletmeler toplumda ahlaki 6rgiitler olarak rol oynamalidirlar'?’. isletmeler var olan
ekonomik giiclerinden dolay1 bir takim ek sorumluluklara da sahiptirler. Bu sebeple
isletmeyi esas alan sosyal sorumluluk yaklagiminin bir takim eksiklikleri vardir. Soyle
ki; sosyal problemler sadece piyasanin olusturdugu problemlerden ibaret degildir.
Dolayisiyla, isletmenin kendi amaclarim1 gergeklestirerek sosyal problemleri de
¢Ozecegini diisiinmek gercekei bir yaklasim degildir. Ayn1 zamanda, bu yaklasim oyunu
kurallarma gdre oynayarak, isletmenin kar etme zorunlulugu iizerinde durmaktadir.
Isletmenin kararlari, sadece ekonomik gercekleri yansitmaktadir. Bu durum bazen uzun
donemde isletmenin kaynaklarini etkili ve verimli kullanmay1 6nleyebilmektedir. Yine

bu yaklasim her seyi fayda-maliyet analizi i¢inde ele almakta ve fiyat sinirlamalari,

12 W. M. Greenfield; “In The Name Of Corporate Social Responsibility”, Business Horizons, 47/1,
January-February 2004, s.20.

126 Dinger; a. g. e., s. 156.

'"George Balabanis; Hugh C. Phillips; Jonathan Lyall; “Corporate Social Responsibility And Economic
Performance In The Top British Companies: Are They Linked?”, European Business Review, Vol: 98,
No: 1, 1998, s. 26.
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cevre kirliligi, saghk ve giivenlik, karsi hareketler gibi faktorleri dikkate
almamaktadir'®. Cevreye oldukga zarar veren bir isletme istedigi kadar kar elde etsin

bu higbir zaman uzun vadeli bir kar olmayacaktir.

Bu eksiklikleri gidermek i¢in ortaya atilan ¢evreyi esas alan yaklasimi savunanlara
gore, kart azamilestirme ve toplumun mal ve hizmete olan ihtiyaglarini karsilamak
sosyal sorumlulugu yerine getirmede yeterli degildir, isletmeler ayn1 zamanda sosyal
faaliyetlere de agirlik vermelidirler. Bu gercevede isletmelerin faaliyetlerini yiiriitiirken
orglit-ici ve orgiit-dis1 ¢evredeki kisi ve gruplarin beklentilerine yanit verecek onlemleri
almalarn gerekmektedir'?. isletme kendi fonksiyonlarmi icra etmeli, iktisadi mal ve
hizmetlerin iiretiminde kaynaklarini etkili ve verimli kullanmalidir. Ancak isletmeler,
ayni zamanda, artan bir sekilde daha genis sosyal rollere de sahip olarak sosyal
problemleri ¢ozmek i¢in kendi kaynaklarini tahsis etmelidirler.

Sosyal sorumlu bir isletme'*’;

» Hissedarlarina kars1 sorumlu olan,

» Sosyal ve gevresel degerleri tiim paydaslariyla paylasmayir amaglayarak biitiin

isletme faaliyetlerinden sorumlu olan,
» Biitiin isletme faaliyetlerinde sorumlu ve agik olan isletmedir.

Biitiin bunlar1 yerine getirebilen isletmelerin yesil (cevreye duyarl) isletme
olduklarindan da soz edilebilir. Bu boliime kadar ki agiklamalarla desteklendiginde yesil
pazarlama isletmeler i¢cin 6nemli bir fonksiyondur. Bu sebeple, tezin bundan sonraki

kisimlarinda yesil pazarlama kavrami ayrintili bir sekilde agiklanacaktir.

2.3. YESIL PAZARLAMA KAVRAMI

Cevresel konularin biitiin insan faaliyetleri iizerinde etkileri olmasina ragmen, yesil
konularla ilgilenen az sayida bilim dali bulunmaktadir. Toplumun dogal ¢evreye ilgisi
arttikca, isletmelerinde toplumun isteklerini yerine getirebilmek i¢in davranislarini

degistirmeleri gerekmektedir. Bazi isletmeler cevre yonetim sistemleri, atiklarin

128 Dinger; a. g. e., s. 157.

12 Dursun Bingél; “Isletmelerin Sosyal Sorumlulugu”, Atatiirk Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, (Ozel Say1) Cilt: 12, Erzurum, 1996, s. 51.

B30 Tom Karp; “Socially Responsible Leadership”, Foresight, Vol: 5, No: 2, 2003, s. 16.
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azaltilmasi ve gevresel konularin tiim orgiit faaliyetlerine dahil edilmesi gibi kavramlara
daha duyarli davranmaktadirlar. “Business Strategy And The Environment” ve “Greener
Management International” gibi dergilerin gelismesi de bunun bir gostergesidir.
Cevresel konularin yer aldig1 popiiler ve profesyonel basinda en fazla ilgi goren isletme
dali ise pazarlamadir. Basinda artik “Yesil Pazarlama” veya “Cevresel Pazarlama”
kavramlar1 sik sik yer almaktadir. Diinya ¢apinda birgok hiikiimet yesil pazarlama
faaliyetleriyle yakindan ilgilenmekte ve bu faaliyetleri diizenlemek ig¢in girisimlerde
bulunmaktadir. Ornegin, Amerika’da Federal Ticaret Komisyonu yesil pazarlama
konularim1 kapsayan birgok belge yaymlamistir'®'. Giiniimiizde de yesil pazarlama

konusundaki ¢aligsmalar oldukc¢a artmaya baglamistir.

Pazarlama literatiiriine bakildigt zaman konunun, ekolojik pazarlama, c¢evreci
pazarlama, yesil pazarlama ve siirdiiriilebilir pazarlama kavramlariyla ele alindigi

goriilmektedir'*.

Ekolojik pazarlama, belirli ¢evre sorunlarini (kirlilik, enerji
kaynaklarinin tiikenmesi) ve bunlarin mevcut teknolojilerle Onlenmesine yonelik
pazarlama faaliyetlerini tanimlamak i¢in dar anlamda kullanilmaktadir. Cevresel
pazarlama ve yesil pazarlama kavramlarinda ise daha genis bir iiriin kategorisini
icerecek sekilde yonetsel bir bakis agis1 yer almaktadir. Siirdiiriilebilir pazarlama ise
makro bakis acisiyla pazarlama faaliyetlerinin siirdiiriilebilir kalkinma anlayisi
kapsaminda ele alinisin1 yansitmaktadir. Tiiketiciler i¢in ise ¢evrecilik 1960’larda bir
“uyanma zamani”, 1970’lerde “harekete ge¢me donemi”, 1980’lerde “hesapli olma
zaman1” ve 1990’larda “pazardaki gii¢” olarak tammlanmistir. Ozellikle bu son

donemde tiiketiciler, dogal kaynaklar1 kullanmanin sinirlar1 oldugunun ve diisiiniilenden

¢ok daha hassas gercekleri bulundugunun farkina varmislardir.

Son otuz yil i¢inde isletmeler, toplum ve fiziki ¢evre iliskilerine dair bilgi birikiminin
artmasi, “yesil” uygulamalar kavramindan ne anlasildigi ve pazarlama kurallar1 gibi
konularda bir evrimi de beraberinde getirmistir. Peattie, 2001 yilinda yazdig bir
makalede, yesil pazarlamay, iiriin ve iiretim sistemlerinin yol agtig1 negatif sosyal ve
cevresel etkileri en aza indirmeyi ve daha az zararli {irlin ve hizmetler iliretmeyi

amaclayan pazarlama faaliyetleri olarak tanimlamis ve bu pazarlama faaliyetlerini de,

! Micheal Jay Polonsky; “An Introduction To Green Marketing”,
http://egj.lib.uidaho.edu/egj02/polon01.html#CGK 1993, Erisim Tarihi: 09/03/2006.

132 7eynep Ozata; “Yesil Pazarlama”, http://zeynepozata.wordpress.com/2006/05/10/yesil-pazarlama/,
Erisim Tarihi: 12/06/2006.
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pazarlama disiplini iizerinde oldukca farkli etkiler yaratan ii¢ evrede agiklamaya

caligmistir'>>.

» Dar bir kapsamda, agirlikli olarak zararli oldugu diisiiniilen bazi iiriinlere bagimlilig1

azaltmaya odaklanan Ekolojik Pazarlama,

» Yesil tiiketici talebini ve rekabet avantaji firsatlarini kullanarak, ¢evresel hasari

azaltmaya calisan ve daha kapsamli bir girisim olan Cevresel Pazarlama,

» Pazarlara ve pazarlamaya ¢ok daha radikal bir yaklasimla, siirdiiriilebilir bir
ekonomi yaratmak igin, liretimin ve tiiketimin tim cevresel maliyetlerini karsilamaya

calisan Stirdiiriilebilir Pazarlama.

Birinci evre olan, ekolojik yesil pazarlama'**; ncelikle cevresel sorunlara neden olan
ve ikinci olarak da bu sorunlarin ¢oziim yollarim1 bulmaya calisan pazarlama
faaliyetlerinin tiimii olarak anlasilabilmektedir ve kokeni 1960°lh ve 70’li yillarin
basinda ortaya c¢ikan toplumsal ve cevresel endiselere dayanmaktadir. Bu donemdeki
yazili kaynaklar, sonu olmayan ve kontrol edilemeyen biiylimenin, eninde sonunda
insan hayatinin baglh oldugu dogal kaynaklar1 ve sistemleri tiiketecegini ve yasanilan
diinyanin da bir giin sona erecegi konusuna dikkat ¢ekmislerdir. Bu déonemde pazarlama
alanin1 en cok ilgilendiren konu, yasal ¢evrede degisiklik yaratan ¢evresel diizenlemeler
olmustur. Ancak, pazarlamacilar yasal ¢evredeki bu degisimi, isletmenin teknik ve
hukuki personeli tarafindan ¢oziimlenecek konular olarak algilamiglardir. Sorun
cogunlukla kirlenmeyi azaltacak veya engelleyecek baca filtreleriyle ¢oziimlenmeye
calisilmigtir. Cevresel kirlenmeye sebep olmakla suglanan cogu biiyiik firma bile
cevreyi pazarlama agisindan bir kisit, maliyetleri arttirici bir unsur olarak gérmiislerdir.
Ornegin, otomobil endiistrisi, diizenleme ile zorunlu hale getirilen Kkatalitik

konversitorleri (bir tlir baca filtresi), otomobil iiretim maliyetlerine eklemislerdir.

Ancak, bu ilk evrede de sosyal ve cevresel degerleri benimseyen ve yesil pazarlamanin
Onciisli olan baz1 sirketler olmustur. Bu sirketler, miisteri ihtiyaglar1 ve pazar baskilari
dogrultusunda hareket etmeyi dngdren klasik pazarlama gelenegi yerine, girisimciligi ve
deger odakli olmay1 benimsemislerdir. Body Shop, Ben and Jerry’s ve 3M’in de i¢inde

bulundugu bu igletmeler, yesil hareketin simgeleri haline gelmislerdir.

133 Ken Peattie; “Towards Sustainability: The Third Age Of Green Marketing”, The Marketing Review,
No: 2, 2001, s. 129.; Ozata, ”, http://zeynepozata.wordpress.com/2006/05/10/vesil-pazarlama/, Erisim
Tarihi: 12/06/2006.

34A . g.m., 5.130.
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Ikinci evre olan, gevreci yesil pazarlama, 1980°li yillarm sonlarina dogru ortaya
cikmistir. Karsilagilan bir dizi olay ve yapilan arastirmalar, ¢evrenin ve i¢inde yasayan
insanlarin korumasiz olduguna dikkatleri ¢ekmistir. Ornegin, 1984°de tarihin en biiyiik
kimyasal felaketi olarak adlandirilan Bhopal felaketi'®, 1995°de kesfedilen ozon
tabakasi deligi, 1986 Cernobil faciast ve 1989’da Exxon-Valdez tankerinin neden
oldugu ¢evre kirliligi insanlarin ileride de karsilasabilecekleri olaylar1 ongormelerine
yardimc1 olmustur. Medyanin duyarlili§i ve konuyla ilgili haberlere sik sik yer vermesi

sayesinde halk daha da bilin¢lenmis ve konu kitlesel bir 6nem kazanmaistir.

Aerosol sanayinde itici gaz olarak kullanilan CFC (kloroflorokarbon) gazlarina karsi
cevre Orgiitleri tarafindan diizenlenen kiiresel tiiketici boykotunun basarisi (CFC
gazlarinin kullanimima 80°1i yillarda yasaklama getirilmis, 1990°da ise tamamen
yasaklanmistir), tiiketicilerin cevresel nedenler ile harekete gecirilebilecegini,
tiketicilerin bu konular1 anladiklarin1 ve ilgilendiklerini gostermistir. Birlesik
Devletlerde 1990 yilinda yapilan bir aragtirma, tiiketicilerin %82’sinin, daha yesil bir
iriin i¢in %5 daha fazla fiyat 6demeye hazir olduklarim1 ortaya koymustur. Tiim bu
gelismelerle ayn1 anda, isletme faaliyetleri ve ¢evre arasindaki iligkiye dair 6nemli bazi
fikirler de olusmaya baglamistir. Bu fikirler; siirdiiriilebilirlik, temiz teknoloji, yesil

tiiketici, rekabet avantaji, eko-performans ve ¢evresel kalite olarak siralanabilir.

Yesil pazarlamadaki ikinci evre pazarlamacilar ve pazarlama adina ¢ok daha anlamlhi
olmustur’®®. Bu durum kismen, ¢evresel konularin sadece belli bagli endiistriler i¢in
degil tiim pazar i¢in dnemli bir hale gelmesi ile ilgilidir. Ekolojik pazarlama, agirlikli
olarak c¢evresel kirlenmeye sebep olan endistriler ve iriinlerle ilgilenmistir.

Stirdiriilebilirlige iliskin endiseler ise, ¢evre hakkindaki tartismalari tiirlerin soylarinin

135 3 Aralik 1984 giinii, ABD kokenli Union Carbide firmasinin Hindistan'da Bhopal'de kurdugu bécek
ilact iireten fabrikadan yanliglikla 40 ton metil isosiyanat gazini disar1 atmasi 18.000 kisinin 6liimiine,
150.000'den fazla insanin zehirlenmesine neden oldu. Cevresel etkileri Cernobil faciasindan bile korkung
olan bu kaza sonrasinda, Bhopal eyaleti dogal afet bolgesi ilan edildi. Greenpeace'in bolgede kazadan 20
yil sonra, 2004 yilinda yaptig1 dl¢iimlerde, toprakta normalin 6 milyon kati toksik madde bulundu. Union
Carbide'in bdylesine bakimsiz ve kontrolsiiz bir fabrikayr ABD'de kurmasi miimkiin degildi. Fabrikanin
yetersiz teknolojiyle agilmis oldugu iddia edildi. 18.000 insanin Sliimiine, 150 binden fazla insaninsa
Omiirlerinin geri kalan kismimi sakat ve hasta gegirmesine yol acan facia sonrasinda, Union Carbide
firmasi bir "ticari sir" oldugu gerekgesiyle toksik maddenin adimi bile agiklamaktan kagindi. Bu durum,
zehirlenenlere bir tan1 konmasini imkansiz kilarken, hastanelerde 6liimlerin artmasina yol agt1. Birkag yil
sonra acilan davada Union Carbide firmas1 magdurlara ve yakinlarina 470 milyon dolar tazminat 6demek
zorunda kaldi. (Vikipedi Ozgiir Ansiklopedi, http://tr.wikipedia.org/wiki/Bhopal felaketi, Erisim
Tarihi: 12/06/2006.

136 (9zata, http://zeynepozata.wordpress.com/2006/05/10/yesil-pazarlama/, Erisim Tarihi:

12/06/2006.
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tilkenmesi, baz1 ekosistemlerin tahribati1 ve gelismekte olan {iilkelerdeki yoksulluk gibi
konular1 da igine alacak sekilde genisletmistir. Cevresel pazarlama evde kullanilan
irinlerden turizm ve bankacilik gibi hizmetlere kadar genis bir yelpazeyi i¢ine almistir.
Isletmeyi biitiinsel bir fiziki sistem olarak gorme ihtiyaci, bu evrenin pazarlamaya
etkilerini de genisletmistir. Ekolojik pazarlama, ekonomik bir sistem olarak igletmelerin
ortaya cikarttigi bazi fiziki sonuglara egilirken, ¢evresel pazarlama pazarlamacilarin
isletmeyi fiziki bir sistem olarak gormeleri i¢in cesaretlendirmistir. Bu, isletmelerin
sadece girdileri, pazar c¢iktilarina doniistiiren deger zincirleri olmadiklarini, ayni
zamanda atik ve kirlenme gibi ¢iktilar1 da tireten bir sistem olduklarini dikkate almay1

da gerektirmektedir.

Yesil pazarlamada ficiincii evre olan siirdiiriilebilir yesil pazarlamaya gelindiginde, bir
onceki evrenin yani ¢evresel yesil pazarlamanin en bariz etkileri olan yesil {liriinler ve
pazarlardaki artis bu evrede goriilebilmektedir. Pek ¢ok endiistride, kirlenmeyi azaltmak
ve kaynaklar1 korumak i¢in teknolojiler ve {iretim sistemleri gelistirilmistir.
Stirdiiriilebilirligin genel kurallar1 hiikiimetler ve baslica biiyiik firmalar tarafindan
onaylanmis olmasina ragmen, kavramin ne anlama geldigi ve nasil ulasilacagi
konusunda bir mutabakata varmak olduk¢a zordur. Gegtigimiz yillar iginde, sirketlerin
ve endiistrilerin ¢evresel etkilere neden olan iiretim ve pazarlama faaliyetleri gelisme
gostermistir. Ancak, bu gelisme ne yazik ki siirdiiriilebilirligi saglamamistir ve
stirdiiriilebilirlige onciiliik etmeyen tiim gelismelerde, eninde sonunda sonugsuz ¢abalar
olarak kalacaktir. Aynen zarar eden bir ise, sonugta kar elde edemedik¢e, daha fazla
finansman yapmanin yararsiz olmasi gibi, siirdiiriilebilirligi saglayamayan isletmelerin
de eninde sonunda yasamlar1 son bulacaktir. Siireler birbirinden oldukga farkli olabilir
ancak temelde yatan kural aymidir. Zararina satig yaparak veya tedarikgilere 6deme
yapmay1 siirekli aksatarak bir isletmeyi kisa zamanda biiylitmek miimkiindiir. Hicbir
strateji bir isletmeyi sonsuza kadar basarih kilamaz'"’. Yesil pazarlamanin gelismesine
katkida bulunan c¢evre problemleri giderek artmaya devam etmektedir. Dolayli olarak da
toplumun ve tliketicilerin endiseleri de olduk¢a fazlalagmaktadir. Bu endiseler
isletmeleri yesil pazarlama uygulamalarimi artirmaya zorlayacaktir. Bu kosullarda
gercekten yesil pazarlama stratejilerini uygulayabilen isletmelerin pazardan biiyiik pay

alacag bir gercektir.

137 Peattie; a.g.m., s. 144; Ozata, http://zeynepozata.wordpress.com/2006/05/10/yesil-pazarlama/,
Erisim Tarihi: 12/06/2006.
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2.3.1. Yesil Pazarlamanin Tanimi ve Onemi

Yesil pazarlama bircok insan tarafindan, c¢evreye duyarli olarak iiretilen {irtinlerin
pazarlanmasinda kullanilan bir tutundurma araci ya da reklam olarak algilanmaktadir.
Uriinlerin iizerindeki fosfat icermez, yeniden degerlendirilebilir, yeniden doldurulabilir,
ozon tabakasina dost veya c¢evreyle dost gibi terimler tiiketiciler tarafindan genellikle
yesil pazarlamayla iliskilendirilmektedir. Bu terimler aslinda yesil pazarlamayla bir
nebze ilgili olsa da, yesil pazarlama bunlar1 da kapsayan ancak tliketim fiiriinleri,
endiistriyel {riinler ve hatta hizmetlere da uygulanan ¢ok daha genis kapsamli bir
kavramdir. Yesil pazarlama, iiriin degisikligini, iiretim siireci degisikligini, ambalaj
degisikligini ve reklam igeriginin bile degistirilmesini kapsamaktadlrm. Yesil
pazarlamay1 tanimlamak biitiin bu sebeplerden dolay1 aslinda hi¢ de kolay degildir.
Terminolojide bu alanda kullanilan bir¢ok terim bulunmaktadir. Yesil pazarlama,
cevresel pazarlama veya ekolojik pazarlama bunlardan bazilaridir. Yesil pazarlama
1980’1 yillarda ve 1990’larin basinda herkes tarafindan taninmaya baslandiginda
aslinda ne oldugu ¢ok &nceden biliniyordu. Oyle ki, Amerikan Pazarlama Dernegi
(AMA) “Ekolojik Pazarlama” ile ilgili ilk ¢alismasin1 1975 yilinda yayinlamisti. Bu
calismadaki raporlar ilk yesil pazarlama kitab1 olan “Ekolojik Pazarlama” kitabinin
olusturulmasina yardim etmisti. Daha sonra bu kitab1 benzer bagka kitaplar izlemisti.
Amerikan Pazarlama Dernegi’nin ¢alismasinda yesil pazarlama, “kirlilik, enerji tiiketimi
ve enerji dist kaynaklarin tiketimiyle ilgili pazarlama faaliyetlerinin negatif ve pozitif

yonlerini i¢eren bir kavram” olarak tanimlanmastir.

Bir baska tanima gore, yesil pazarlama'’’; “insanlarn istek ve ihtivaglarini tatmin
etmek icin gelistirilen bir takim degis tokus faaliyetlerinin, bu istek ve ihtiyaglari
giderirken dogal ¢evreye en az zarar verecek sekilde yapilmasini saglayan pazarlama
tiiriidiir > Tammda dikkati ¢eken birka¢ unsur vardir. Oyle ki, yesil pazarlama hem
insan istek ve ihtiyaclarini tatmin eden faaliyetlerle, hem de bunu yaparken isletmelere
de fayda saglayacak bir takim faaliyetlerle ilgilidir. Karsilikli bir degis tokus s6z konusu
olmaktadir. Ayrica, yesil pazarlama dogal cevreye zararli olacak faaliyetleri en aza

indirmeyi amaglamaktadir, ancak tamamen bu zararlar yok ettigi sdylenememektedir.

1% polonsky; http:/egj.lib.uidaho.edu/egj02/polon01.htmi#CGK 1993, Erisim Tarihi: 09/03/2006.
'3 Michael Jay Polonsky; “A Stakeholder Theory Approach To Designing Environmental Marketing
Strategy”, Journal of Business & Industrial Marketing, Vol: 10, No: 3, 1995, s. 30.
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Bir baska makalede yesil pazarlama; “degisen insan ihtiya¢larini ve isteklerini
karsilamak i¢cin planlanan, olusturulan ve tasarlanan tiim faaliyetlerin ¢evreye

.. . . 140
minimum diizeyde zarar verilerek yapilmast” olarak tanimlanmigtir .

Yesil pazarlamayr en iyi agiklayan tammlardan birinde ise'*!, yesil pazarlama;
“toplumun ve tiiketicilerin ihtiyaglarimi karli ve siirdiiriilebilir bir yolla saptamak,
onceden tahmin etmek ve bu ihtiyaglar tatmin etmekle sorumlu biitiinsel bir yonetim

stirecidir” denilmektedir.

Yesil pazarlama her seyden once ¢evreye duyarh tirtinlerle ilgilidir ve tiim pazarlama
faaliyetlerinin {izerinde bir etkiye sahiptir. Cevreye duyarli pazarlama, ¢evreye duyarli
liretim ve satigl, pazar arastirma stratejilerini, pazarlama karmasi kararlarini, {iretim
teknolojilerini, irlniin ambalajlanmasini, tliketilmesini, atilmasim1i ve atik haline
geldikten sonrasindaki durumlarini, nasil yok edilecegini kapsayan bir faaliyettir. Yesil
pazarlamanin dort agamasi vardir. Bazi isletmeler bu asamalar teker teker gecerken,
bazilar1 herhangi bir basamagindan baglayabilir. Cevre dostu iiretimi kendisine ilke
edinmis bir isletme birinci ve ikinci asamalar1 geride birakacaktir. Cilinkii ¢cevreye zarar
verecek bir iirlin iiretmeyecektir. Cevreye duyarli pazarlama asamalar1 su sekilde

ozetlenebilir'**:

Birinci asama, cevreye duyarli (yesil) hedeflemedir. Bu asamada; ¢evreye duyarli
tirlinlerin iiretimi ¢evreci tiiketiciler i¢in diisliniiliir. Bunun yaninda isletme cevreye

duyarli olmayan iirtinleri de tiretmektedir.

Ikinci asama, yesil stratejilerin gelistirilmesidir. Bu asamada; yesil olan ve olmayan
tirtinler iiretilmeye devam ederken, isletme ¢evreye duyarli stratejiler gelistirmeye baslar
ve cevreye duyarli politikalar saptamaya calisir. Isletme icinde ¢evreye duyarlilik
egitimi verilmeye baglar. Bu asamada, pazarlama c¢alisanlar1 cevreye duyarlilig

Oziimsemeye baglarlar.

Uciincii asama, g¢evresel uyumdur. Yesil olmayan iiriinlerin iiretimi bu asamada

durdurulur. Sadece ¢evreye duyarli iiriinler iiretilir. Uriinler ¢evreye duyarli ¢evrenin

140 Stephen J. Grove; Raymond P. Fisk; Gregory M. Pickett ve Digerleri; “Going Green In The Service
Sector”, European Journal Of Marketing, Vol: 30, No: 5, 1996, s. 57.

!4 Jari Karna; Eric Hansen; Heikki Juslin; “Social Responsibility in Environmental Marketing Planning”,
European Journal Of Marketing, Vol: 37, No: 5/6, 2003, s. 849.

142 Mert Uydaci; Yesil Pazarlama, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2002, s. 85-86.
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istegini tatmin etmek icin siirekli olarak yenilenir, giiniin kosullarina uydurulur.

Tiiketicinin ¢evreye yesil olmayan {iriin talebi dikkate alinmaz.

Son asamada ise, isletme sosyal yonden kendisini ¢evreye duyarlilikta sorumlu goriir.
Yesil pazarlama anlayisi genel olarak isletmeleri ve cevreyi, ¢evreye duyarliliga

yonlendirir.

Yesil pazarlama, aslinda ayrintili isletme stratejilerinin bir bolimidir'*. Geleneksel
pazarlama karmasi (mal, fiyat, {iriin ve tutundurma) ile birlikte kullanildiginda, kamu
diizeni ile ilgili siireglerin anlasilmasima gereksinim duyar. Bununla birlikte, yesil
pazarlama; genisletilmis iiretici sorumlulugu, yasam dongiisii analizleri, materyal
kullanimi, kaynak akisi ve eko-verimlilik gibi endiistriyel ekoloji ve ¢evresel
stirdiiriilebilirlik konulariyla da baglantilidir. Bu sebeple, yesil pazarlama hem isletme
stratejileri hem de kamu diizeni ile yakindan iligkili bir kavramdir denilebilir. Firmalar
kendilerini ti¢ yolla yesil hale getirebilirler; deger katma siireciyle (firma diizeyinde),

yonetim sistemleriyle (firma diizeyinde) ve iiriinleriyle (iiriin diizeyinde).

Deger katma siirecinin yesil hale getirilmesi, siiregteki bazi unsurlarin ¢evreye en az
zarar1 verecek sekilde yeniden dizayn edilmesiyle, bazilarinin elimine edilmesiyle,
teknolojinin  yenilenmesiyle veya tamamen yeni teknoloji  kullanilmasiyla
yapilabilmektedir. Firmalar deger katma siireglerinin ¢evreye zararl etkilerini azaltarak
yeni bir yonetim sistemi benimseyebilirler. Firmalarin izlemesi gereken iirtinlerle ilgili

olan yesil strateji ise su yollarla saglanabilmektedir;
> Onarma: Uriiniin émriinii baz1 par¢alarini onararak uzatmak,

> Tamir ederek yenilemek: Uriiniin Omriinii 6nemli revizyonlardan gegirerek

uzatmak,
» Yeniden iiretmek: Eski iirlinleri temel alan yeni tiriinler tiretmek,
> Yeniden kullanmak: Uriinii yeniden kullanilabilecek sekilde dizayn etmek,

> Geri déniisiim: Uriinleri yeniden isleyerek veya hammaddelere doniistiirerek ayni

iiriinde veya baska iirlinlerde tekrar kullanmak,

» Azaltmak: Daha az hammadde kullanan veya daha az zararli atik iireten bir {iriin

rakip tiriinlere gore daha avantajlidir.

143 Aseem Prakash; “Green Marketing, Public Policy And Managerial Strategies”, Business Strategy
And The Environment, No: 11, 2002, s. 285.
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Biitiin bu acgiklamalar dogrultusunda, yesil pazarlama; tiiketicilerin kalite, performans,
makul fiyat ve uygunluk gibi istek ve ihtiyaclarina yonelik {iriin ve hizmetlerin ¢evreye

zarar vermeden gelistirilmesini ve tutundurulmasini kapsayan bir siirectir denilebilir.

Toplumsal ve politik baskilarin da artmasiyla isletmeler, ¢evre kirliligini 6nlemek,
atiklar1 azaltmak, hatta tamamen ortadan kaldirmak amaciyla yesil iirlinler iiretmeye,
atiklar1 ve kirliligi 6nleyecek ve kontrol edecek iiretim teknolojilerini ve yontemlerini
uygulamaya, daha az kaynak tiiketen paketleme ve tasarimlar yapmaya ve geri
doniisiimii miimkiin kilacak calismalara yonelmislerdir. Isletmelerin yesil pazarlari
belirleme ve bu pazarlardaki tiiketicilerin isteklerine uygun yesil iiriinler sunma
amaciyla pazarlama caligmalarini yonetmeleri yeni firsatlarin yaratilmasi, kaynaklarin
etkinligi ve en Onemlisi sosyal sorumluluklarin yerine getirilmesi agisindan onemli
kazanclar saglayacaktir. Tiiketiciler de bir yandan yeniligi, kaliteyi ve teknolojik
iistiinliiklerle donanimli tirtinleri talep ederken; diger yandan da, isletmelerden gevreye
duyarh ¢abalar beklemektedirler'**. Bu sebeple yesil pazarlama uygulamalar isletmeler

i¢cin oldukca 6nemli hale gelmistir.

Yesil pazarlamanin artan 6nemini agiklamak i¢in oncelikle iktisat biliminin tanimiyla
baslamak yerinde olacaktir. Oyle ki, iktisat, insanlarin sirsiz isteklerini ellerindeki
sinirli kaynaklarla nasil karsilayacaklarim agiklayan bir bilim dalidir'®. insanoglu
yeryliziinde sinirsiz isteklerini karsilayacak simirli sayida kaynaga sahiptir. Bu
kaynaklar1 da istekleri dogrultusunda verimsiz kullandig1 zaman kaynaklar bir giin gelip
tiikkenince ortaya ¢ok daha biiyiik problemler ¢ikabilir. Bu yiizden, insanoglunun serbest
secme hakkini kaynaklara en az zarar veren liriin ve hizmetler i¢in kullanmasi kendi
yararina olacaktir. Firmalar da ayni1 sekilde sinirli dogal kaynaklara sahip olduklari i¢in
tiikketicilerin sinirsiz isteklerini karsilamak amaciyla bu kaynaklara en az zarar1 verecek
yontemler ve stratejiler gelistirmek zorundadirlar. Iste yesil pazarlama, tiiketicilerin ve
isletmelerin isteklerini karsilarken pazarlama faaliyetlerinin bu siirli kaynaklar1 her iki

tarafinda amaglarina ulagmasini saglayacak sekilde nasil kullanacagiyla ilgilidir.

144 Canan Ay; Ziimriit Ecevit; “Cevre Bilingli Tiiketiciler”, Akdeniz Universitesi i.i.B.F. Dergisi, Say::
10, 2005, s. 238.
143 polonsky; http://egj.lib.uidaho.edu/egj02/polon01.htmI#CGK 1993, Erisim Tarihi: 09/03/2006.
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Isletmelerin yesil pazarlama ile ilgili ¢aligmalara giderek onem vermesinin baslica

. 146
nedenleri arasinda ;

» Yesil pazarlamayr amaglarina ulasma yolunda bir firsat olarak gormeleri,

» Cevreyle ilgili faaliyetlerini rekabet edilen diger firmalar lizerinde bir baski unsuru

olarak kullanmalari,
» Ortaya cikan atiklarin azaltilmasinda taraflarin isbirligine gitmeleri,

» Kaynaklarin etkin kullanimi ve geri kazanim c¢alismalart gibi maliyet diisiiriicii

etkilerinin farkina varmalari,

» Cevresel konulara duyarlilik gostererek moral seviyelerini yiikselttiklerini

diisiinmeleri,

» Merkezi ve yerel yonetimlerle beraber ¢esitli kurumlarin ¢evre konusundaki

kurallarina ve uygulamalarina uyma zorunluluklar1 gosterilebilir.

2.3.2. Isletmelerin Yesil Pazarlamay: Tercih Nedenleri

Doganin geriye doniigsiiz olarak tahrip edilmesinde en biiyiik katki belki de
isletmelerindir.  Siirdiirtilebilir kalkinmanin 6neminin anlasildigt bu dénemde,
isletmelerin dogaya bu olumsuz etkilerinin engellenmesi i¢inde ¢aba gosterilmelidir.
Geleneksel yonetim uygulamalar1 bu konuda yetersiz kalmaktadir. Isletmelerin gevreye
zarar vermelerinin Oniine ge¢meleri i¢in, misyon ve amacg belirlemeden baglayip,
iiretimden kaynaklanan atik miktarinin azaltilmasi ve bu atiklarin degerlendirilmesine
kadar tiim asamalarda ¢evre odakli bir yonetim tarzi gerekmektedir. Uygulamada
sorunlar olmasi, bu uygulamalarin finansal maliyeti, bu yonetim tarzi i¢in ne tiir bir
insan kaynagi gerekecegi, pazarin ¢evre dostu iirlinleri ne oranda kabullenecegi gibi
sorunlar olmakla beraber, dogal kaynaklarin ve ¢evrenin yavas yavas geriye doniigsiiz
olarak tiikeniyor olmasi, bu engellere ragmen ekoloji merkezli yesil yonetim anlayiginin

uygulanmasini zorunlu hale getirmektedir.

Isletmelerin yesil pazarlamay1 tercih nedenlerine gegmeden once isletmelerin ydnetim

anlayislarinin  ¢evrecilik yoniinde nasil degisim gosterdiginden bahsetmek yerinde

146 Ay; Ecevit; a.g.m., 5.239; Polonsky, “A Stakeholder Theory Approach To Designing Environmental
Marketing Strategy”, s. 31.
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olacaktir. Sosyologlar sanayi toplumlarinin, sanayi sonrasi topluma gegis siirecinden
gecirdikleri degisimleri incelemislerdir. Bu ¢alismalar sanayi sonrasi topluma gecisin,
endiistrilesmenin neden oldugu risklerin dikkate alinmasi ve onlarla ilgilenilmesi ve
teknolojik ve ekolojik risklerin merkezi dneme sahip hale gelmesi oldugunu ortaya
koymuslardir. Sosyolojik olarak risk; modernizasyonun sonucu olarak ortaya cikan
giivensizlikler ve tehlikelerle ilgilenmenin sistematik yontemi olarak tanimlanmaktadir.
Asin iiretim ve kaynaklarin tiikketimi de bu modern risklerin temel nedeni olarak ifade

edilmektedir'®’.

Eger organizasyonlar i¢inde bulunduklari risk toplumunun dogasindan kaynaklanan
ekolojik yikim ile miicadele etmek istiyorlar ise, yeni bir yonetim yonlendirmesine
ihtiya¢c duymaktadirlar. Riskin orgiit teorisinin merkezine yerlestirilmesi ve uygulamaya
gecirilmesinin ¢ok c¢esitli yollar1 vardir. Shrivastava, endiistriyel uygulamalardan dolay1
en fazla risk altinda olan “paydas”t modelinin merkezine koymaktadir. Bu paydas
“doga”dir. Ciinkii, doga tiim yasam i¢in 6nemlidir ve insanlarin refah1 dogaya baglidir.
Yazar dogayr merkeze yerlestirdigi yonetim modelini “ekoloji merkezli”’(ecocentric)

y6netim olarak adlandirmaktadir'*®.

Ekoloji merkezli yonetim paradigmasi, organizasyonun cevre iizerine etkisi olan
elemanlarinin yonetilmesine odaklanmaktadir. Organizasyonun ¢iktilarinin dogal ¢evre
ile uyumlu olmasma O©nem verilmektedir. Bu uyumun saglanmasi i¢in sadece
organizasyon, cevresi ve fonksiyonlar1 degil, organizasyonun amaglari, degerleri,
tiriinleri ve iiretim sistemlerine de farkli bir bakis acis1 s6z konusudur. Tablo 2.1,
geleneksel yonetim paradigmalar ile ekoloji merkezli yonetim paradigmasi arasindaki

farkliliklar1 6zetlemektedir.

147 Paul Shrivastava; “Ecocentric Management for a Risk Society”, Academy of Management Review,
Vol: 20, No: 1, Ocak,1995, s. 120.
8 Agm., s. 120.



Tablo 2.1: Geleneksel YOnetim

Paradigmas1 Arasindaki Farkliliklar
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Paradigmalar1 ile Ekoloji Merkezli Y&netim

Geleneksel Yonetim Paradigmasi

Ekoloji Merkezli Yonetim Paradigmasi

Amaclar

-Ekonomik Biiyiime Ve Kar
-Paydaslarin Zenginligi

-Sirdirilebilirligin Saglanmasi Ve Yasam
Kalitesinin Artirilmasi
-Paydaslarin Refahi

Degerler

- Ben Merkezcilik
- Rasyonellik Ve Depolanmis Bilgi Birikimi
- Erkeksi Degerler

-Biyoloji Ya Da Ekoloji Merkezli
-Sezgisellik Ve Anlama
-Erkeksilik Sonrast Feminist Degerler

Ur

tinler

-Fonksiyon, Stil Ve Fiyat Kriterlerine Gore
Tasarlanmis
-Cevresel Atiga Neden Olan Paketleme

-Cevreye Duyarli Olarak Tasarlanmus,
-Cevre Dostu Uriinler

Yukaridan Asagiya Karar Mekanizmasi,
Merkegi Otorite,
Orgiit I¢i Gelir Dagiliminda Yiiksek Fark

Uretim Sistemleri
- Enerji Ve Kaynak Yogun, -Diisiik Enerji Ve Kaynak Kullanimi,
- Teknik Olarak Etkin - Cevresel Olarak Etkin.
Organizasyon
- Hiyerarsik Yapi, -Hiyerarsik Olmayan Yapi,

-Paylasimci Karar Mekanizmasi,
-Merkezi Olmayan Otorite,
-Orgiit I¢i Gelir Dagiliminda Diisiik Fark

Dogal Cevre Uzerine Hakimiyet,
Bir Kaynak Gibi Yonetilen Cevre,
Kirlilik Ve Atiklar Dis Faktorler

evre

-Dogal Cevre Ile Uyum,

-Kaynaklarin ~ Onemli Oranda Kit  Oldugu
Yaklagimi,

- Kirlilik Ve Atiklarin Azaltilmasi1 Ve YOnetimi.

Isletme Fonksiyonlar

Pazarlama Tiiketimi Arttirma Amaglidir,
Finansman Kisa Donemli
Maksimizasyonunu Amaglar,

Muhasebe Geleneksel Maliyetlerle Tlgilenir,
Insan  Kaynaklar1  Yonetimi  Isgiiciiniin
Uretkenligini Arttirmay1 Amaglar.

Kar

-Pazarlama Tiiketici Egitmeyi Amaglar,

-Finansman  Uzun  Donemli  Siirdiiriilebilir
Gelismeyi Amaglar,

-Muhasebe Cevresel Maliyetlerle Ilgilenir,

- Insan Kaynaklar1 Yonetimi Isleri Anlamli Kilmayi

ve Isyeri Saglhgi/Giivenligini Saglamay1 Amaglar.

Kaynak: Paul Shrivastava; “Ecocentric Management for a Risk Society”, Academy of

Management Review, Vol: 20, No: 1, Ocak,1995, s. 131.

Ekoloji Merkezli paradigma, ekolojik olarak siirdiiriilebilir kalkinmayr saglamak ve

paydaslarin refahini saglamak i¢in dogal yasamin korunmasi amac¢lanmaktadir. Ekoloji

merkezli ve erkeksi degil feminen degerlere dayalidir. Insanoglunu doga iizerine
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hakimiyet kurmasina izin vermez. Sezgilere 6nem verir ve bilimsel gergeklikleri

anlamaya caligir'®.

Ekoloji merkezli yonetim organizasyonun tiim elementlerinin (misyon, girdi, ¢ikti,
stire¢c ve ¢ikt1) ekoloji odakli olarak diizenlenmesini Ongdriir. Bu tiir organizasyonlar
siiflandirilmig, anlamli isler yapan, merkezi olamayan paylasimci karar verme
mekanizmalarina sahip, ¢alisanlarin kazanglar1 arasinda biiyiik farkliliklar bulunmayan
ve hiyerarsik olmayan organizasyonlardir. I¢cinde bulunduklar sosyal ve dogal cevre ile
uyum ic¢inde yasamaya c¢alisirlar. Dogal kaynaklarin yenilenmesi ve atik ve kirliligin
azaltilmas1 icin ¢aba gosterirler. Isletmenin tiim fonksiyonlar1 daha ekoloji merkezli
rollere sahiptir. Ornegin, pazarlama fonksiyonu tiiketicileri asir tiiketimden kagmmak
konusunda egitmek icin ¢alismalar yapar, finansman departmani kisa donemli karlar
yerine, uzun donemli siirdiiriilebilir gelisme i¢in calisir'™. Aslinda cevrecilik yonelimli
isletmeler biitiinlesik bir yap1 i¢inde tiim boliimlerini bu amag¢ dogrultusunda ¢alismaya

sevk ederler.

1980’1i yillardan sonra isletmeler, maliyet kalemleri i¢inde sosyal maliyetlerin de
dikkate almmasi gerektiginin farkina varmaya baslamislardir. Ozellikle sanayilesmis
diinyada g¢evre korumanin Oneminin anlagilmasi konusunda “yesil devrim” diye de
adlandirilan bir devrim olmustur. Yogun kamusal ve politik baski altinda sirketler
kirlenme sorunlariyla ilgilenmek zorunda birakilmiglardir. Yasanilan diinyanin dogal
dengesini bozarak canlilarin gelecegini tehlikeye atan ve cogunlukla da sanayi ve c¢evre

ile ilgili sorunlar siralanacak olursa'”,

» Sera etkisi, yeryiizliniin 1sinmasi, ozon tabakasi, tropik yagmur ormanlart,

» Fosil yakitlar, karbondioksit kirlenmesi, niikleer yakitlar, enerjinin korunmasi,

» Diinya ¢apinda cirosu 1 trilyon dolar1 bulan kimya sanayinin tehlikeli gaz ve sivi
yaymasi, ozon hasari, tarim ilaglarimin asir1 kullanilmasi ve atiklardan kurtulma
sorunlari,

» Denizlere dokiilen petrol,

» Denizlerin, irmaklarin ve suyollarinin kirlenmesi,

» Yiyeceklerdeki sanayi katki maddeleri,

» Otomobil egzoz gazi ve kursun zehirlenmesi,

49 Agm., s. 130.
50 A.gm., s. 130.
51 Omer Torlak; Pazarlama Ahlaki, Beta Basim, 1. Baski, Istanbul, 2001, s. 105.
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» Girilti kirliligi.

Isletmeler, ¢evresel konular1 isletme kararlarinin 6nemli parametreleri olarak dikkate
almalar gerektigi yoniinde ¢esitli baskilarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Gergekten de
hiikiimetin, finansal topluluklarin ve tiiketicilerin eko sisteme karsi giderek artan ilgisi
ve dogal kaynaklarin kotliye kullaniminin azaltilmasi geregi yoneticileri isletmelerinin
cevresel performansini artirmaya zorlamaktadir. Ancak, etkili bir ¢evresel yonetim
uygulamasi isletmelerin icyapisinda énemli degisiklikler yapmasia sebep olabilir'>2.

Isletmeler yesil pazarlamayr uygulamanin getirilerinin fazla olduguna inanirlarsa

icyapilarinda degisiklik yapmaya goniillii olacaklardir.

1990’11 yillarda ¢evresel ilginin artmasiyla sadece tiiketiciler yesil tirlinlere yonelmemis,
ayni zamanda g¢evresel konular isletme yoneticilerinin de Oncelikleri arasina girmeye
baslamistir. Ornegin, Amerika’da yapilan bir arastirma da 50 Amerikan firmasinin iist
diizey yoneticilerinin %78’1, yesil konularin firmalarinin mevcut faaliyetlerinde 6nemli
oldugunu ve bu yoneticilerin %82’si ise gelecek faaliyetler icin de oldukca Onemli
olacagi diisiindiiklerini séylemislerdir'>®. Oyle ki isletmelerin yesillesmesi cevresel
zarar1 azaltarak isletmenin Onemli bir rekabet avantaji kazanmasina yol acacaktir.
Bununla birlikte, isletmenin yesillesmesi tiim orglit faaliyetlerinde farkliliga gidilmesine
ve yesil konularin tiim isletme kararlarina ve faaliyetlerine katilmasina sebep olacaktir.
Ama dogal olarak ¢evreye duyarli paydaslara (tiiketici, calisan, tedarik¢i, rakip v.b.)
sahip olmayan ve Ogrenen organizasyon yaklasimini orgiitlerine adapte edemeyen

isletmeler i¢in yesil konular1 uygulamak biraz zor ve geg¢ olacaktir.

Yesil pazarlama yaklagimini benimseyen isletmeler, iiretim faaliyetlerinin 6ncesinden
baglayarak f{irettikleri iirlin ve hizmetlerin cevreyle iliskili yanlarmi g6z Oniine
almaktadirlar. Uriiniin kullanimmi &n plana cikaran geleneksel pazarlama anlayisinin
aksine, yesil pazarlama iriiniin nasil iretildigini ve Omriiniin sonunda nasil yok
olacagini 6n plana c¢ikartmakta ve tiiketici talebinin c¢evreye dost {iriinlere

154

yoneltilmesine agirlik vermektedir **. Geleneksel ve yesil pazarlama aslinda diger bazi

152" Giovanni Azzone; Umberto Bertele; Giuliano Noci; “At Last We Are Creating Environmental
Strategies Which Work”, Long Range Planning, Vol: 30, No: 4, August 1997, s. 562.

'3 Michael Jay Polonsky; Philip J. Rosenberger; Jacquelyn Ottman; “Developing Green Products:
Learning From Stakeholders”, Journal Of Marketing And Logistics, Vol: 10, No: 1, 1998, ss. 22-23.

3% Sanem Alkibay; “Yesil Pazarlama Faaliyetlerine Universite Ogrencilerinin ilgisi Uzerine Bir
Arastirma”, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Y1l: 2001, Say1: 4, s. 78.
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yonlerden de birbirlerinden farklilik gostermektedir. Geleneksel pazarlama ile yesil

pazarlama arasindaki farkliliklar1 bir sekil {izerinde agiklayacak olursak,

Geleneksel Pazarlama Yesil Pazarlama

1sletme ve tiketici Degisime konu olan gruplar

Isletme, tiiketici ve gevre

4

1.Tiketicinin tatmini

1.Tiiketicinin tatmini 2 Isletme amaclarmim

2.Isletme amaglarinin Amaglar tatmini

tatmini 3.0rtaya ¢ikan ¢evresel
etkinin azaltilmasi

Ekonomik Sorumluluk Isletmenin Sorumlulugu Sosyal sorumluluk

Hammadde teminden

Uretimden iiriin kullanimina Pazarlama kararlarini almak tiketime kadar ki irtin

VIV

deger zincirini kapsar

Kanunun 6tesinde: ¢evre

Yasal diizenlemeler Cevresel talep

icin dizayn

Meydan okuma veya pasif

Yosil basks graplan Acik iletisim ve isbirligi

tutum

VIV

Sekil 2.2.: Geleneksel pazarlama ve yesil pazarlama arasindaki farklar

Kaynak: Antonio Chamorro ve Tomas M. Banegil; “Green Marketing Philosopy: A
Study of Spanish Firms With Ecolabels”, Corporate Social Responsibility And
Environmental Management, No: 13, 2006, s.13.

Yesil pazarlamanin icerigi ve faaliyet alani, geleneksel pazarlamadan ¢ok daha genis
kapsamlidir. Oncelikle, yesil pazarlamada iletisim bicimleri agisindan bir kisitlama
yoktur. Oyle ki, ekolojik goriiniis pazarlamanin biitiin fonksiyonel alanlarmni
icermektedir. Ikinci olarak ise, yesil pazarlama sadece yesil iiriin iiretmek ve piyasaya
stirmek i¢in prosediirleri, aktiviteleri ve teknolojiyi kapsamamaktadir. Ayn1 zamanda,

yesil pazarlama isletmenin tamaminin davranislarina kilavuzluk edecek bir felsefedir.
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Pazarlama felsefesi, isletmelerin tiiketicinin ihtiya¢ ve isteklerini 6n planda tutarak iiriin
iiretmelerini ve tiiketicilere sunduklar1 iirtinlerle onlar1 en iyi sekilde tatmin etmeyi
amaclayan bir tutum ve akilsal bir yapi iken, yesil pazarlama felsefesi, tiiketici ile
isletme arasindaki miibadele islemini siirdiiriirken ayni zamanda sosyal ilgileri 6n
planda tutarak dogal g¢evreyi de korumayir amaclayan bir yapidir. Yesil pazarlama
bilinen miibadele islevinde ii¢ grubu kars1 karsiya getirmektedirm. Geleneksel
pazarlama da oldugu gibi tiiketici ve isletmenin yani1 sira yesil pazarlama da bir de gevre
faktorii ortaya ¢ikmaktadir. Aslinda, yesil pazarlama bilinen ticari miibadele iliskisinden

ziyade isletmenin toplumla olan iligkisini agiklamaya ¢aligmaktadir.

Yesil pazarlama felsefesini benimseyen isletmeler faaliyetlerinin c¢evreye olan
zararlaryla ilgilenmekten daha c¢ok c¢evreyi tiim faaliyetlerinde belirleyici bir deger
olarak diisiinmek zorundadirlar. Isletmeler icin bu zorunlulugu aciklayan iki unsur
vardir. Birincisi, igletmeler bitmis iiriinlerinin ¢evresel performansini artirmak igin;
dizayn, tedarik ve liretim asamalarindan baglayarak cevresel zararli etkileri en aza
indirmeyi amaclarlarsa biitiin olarak c¢evreye zarar vermeyen isletmeler olarak
anilabileceklerdir. Ikincisi, yesil {iriin satin alan tiiketiciler aslinda sadece yesil {iriin
almamakta yesil firma imaji da satin almaktadirlar. Bitmis bir iiriin isletme {riiniin
toplamindan olusmaktadir. Isletme imaji olmadan iiriin tek basmna yeterli ilgiyi
gormeyecektir. Bu sebepten dolayi, yesil bir iirlin ireticisinin isletmesinin tim
aktivitelerinin de yesil oldugunu garanti etmesi gerekmektedir. Eger bir isletme
iriinlinlin yesil oldugunu soyliiyor ancak, baska faaliyetlerinde ekolojik etkiyi fazlaca

dikkate almiyorsa, bu isletme tiiketicin goziinde giivenilirligini kaybedecektir.

Kisacasi, yesil pazarlama anlayisin1 geleneksel pazarlama anlayisinda oldugu gibi
sadece pazarlama boliimii ile sinirlandirmak miimkiin degildir. Isletme igindeki satin
alma, insan kaynaklari, finansman, lretim gibi diger boliimlerde de bu anlayis

156 .- "
. Uretimden Once

cercevesinde gerekli diizeltmelerin yapilmas1 gerekmektedir
tedarik¢i se¢imi, yesil hammadde kullanimi, liretimden sonra atiklarin ¢evreye zarar
vermemesi, personelin ¢alisma kosullarinin diizeltilmesi gibi konular yesil pazarlama
kapsamina girmektedir. Yesil pazarlamada basarili olmak isteyen bir isletmenin

biitiinlesik pazarlama c¢abalarini en iyi sekilde yerine getirmesi gerekmektedir.

155 Chamorro; Banegil; a.g.m., ss. 13-14.
156 fnci Varinli; Pazarlamada Yeni Yaklasimlar, Detay Yayincilik, 1. Baski, Ankara, 2006, s.32.
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Isletmelerin yesil pazarlamay: tercih etme nedenleri i¢ ve dis baskilarin sonucunda

ortaya cikmaktadir'™’.

Isletmeleri yesil pazarlamaya yonelten dis baskilar;

» Tiiketici talepleri,

» Rakiplerin yesil faaliyetlerine karsilik verebilme zorunlulugu,
» Tedarikgiler,

» Yasal diizenlemeler.

Isletmeleri yesil pazarlamaya yonelten i¢ baskilar ise;

> Maliyet: Isletmelerin yesil uygulamalara baslamalari kaynaklarm daha etkin
kullanimina ve finansal tasarruflara yol agar. Yesil anlayis1 benimseyen isletmeler daha
az girdi kullanir ve atiklar1 da buna gore azalacagi i¢in ¢evreye zarart minimum diizeye

iner.

» Yonetim anlayisi: Yesil pazarlama anlayisini benimseyen isletmelerin sonugta tiim

isletme amag, strateji ve taktiklerini de bu anlayis i¢cinde gelistirmesi gerekir.

Isletmelerin yesil pazarlamay1 tercih nedenleri su basliklar altinda daha ayrintili olarak

incelenecektir.

> Isletmelere sagladig avantajlar,
Hiikiimetin baskisi,

Sosyal sorumlulugu yerine getirme,
Tiiketicinin bilingli hale gelmesi,
Cevreci kuruluslarin baskist,

Rakiplerin yesil pazarlama uygulamalari,

YV V Vv V VY VY

Ekonomik sebepler.

BT Age., 5.32.
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2. 3. 2. 1. Isletmelere Sagladig1 Avantajlar

Ekolojik konularla ilgili yapilan arastirmalar, isletmecilerin gevresel sorumlu isgletme
uygulamalarina goniillii olarak adapte olduklarini gostermistir. Simdilerde oldukga
artan sayilarda st diizey yonetici, ¢evresel sorumluluk ile daha verimli ve daha karh
isletme uygulamalar1 arasindaki iliskinin farkina varmstir. Isletme iletisimcileri ise
yesil pazarlama stratejilerinden isletmelerinin ¢evresel imajini artirabilmek ig¢in nasil
yararlanacaklarim 6grenmis bulunmaktadirlar’™®. Oyle ki, isletmeleri yesil pazarlama
stratejilerini uygulamaya tesvik eden birka¢ faktér vardir. Bu faktorler soyle

siralanabilir'’ 9;

» Ticari ve rekabetci baskilar ile pazar firsatlari,
» Cevresel diizenlemeler,

» Degisik maddeleri kullanmaktan veya iiretim siirecini degistirmekten dogan maliyet

tasarrufu,
» Yeni veya gelismis teknolojiler, par¢alar ve hammaddeler,

> lIslemenin gevre politikasindan, personelin ilgisinden, ¢evresel kampanyalardan, etik

yatirimcilardan veya sigorta isletmelerinden gelen igsel ve digsal baskilar.

Birgok ¢aligsma, ilk iki faktoriin igletmeleri yesil pazarlama uygulamalarini segmeye iten
en onemli faktdrler oldugunu gostermektedir. Isletmeler, bir iiriinii iiretirken tek
baslarina caligmadiklar1 i¢in, tedarikgilerini, rakiplerini, calisanlarini, miisterilerini,
cevresel kuruluslari, hiikiimeti ve daha diger paydaslarin1 dikkate almak zorundadirlar.
Yesil pazarlama uygulamalarina gegen bir isletme aslinda tiim paydaslar tarafindan da

desteklenecegi icin bir yerde basariy1 kolay yakalayabilecektir.

Wasik, “Green Marketing & Management” kitabinda'®’, kapitalism ile yesil yonetim
arasinda artan bir baglant1 oldugunu séylemektedir. Wasik’e gore yesil isletmeler daha
az hammadde kullandiklar1 i¢in, daha az atik ve kirlilik ortaya ¢ikartirlar. Fabrika
bacalarindan ¢ikan kirli atik ile diger atik kutular ve maddelerin az olmasi aslinda

isletmenin karim artiracaktir. Ciinkii, liretim maliyetleri diisecek, boylece net kar daha

'8 Jacquelyn A. Ottman; Green Marketing: Opportunity For Innovation, J. Ottman Consulting Inc.,
New York, 1998. s. 12.

'3 Martin Charter; Michael Jay Polonsky; Greener Marketing: A Global Perspective On Greening
Marketing Practice, Greenleaf Publishing, 1999, s. 127.

10 John F. Wasik; Green Marketing&Management A Global Perspective, Blackwell Publishers Inc.,
1996, s. 6.
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da artacaktir. Bunun farkinda olan isletmeler ise toplam kalite ¢evre yOnetimi

programlarina gegerek yesil liretime hiz vereceklerdir.

Stirdiiriilebilirlik ile isletme amaglarinin birlesme noktasinda aslinda yesil pazarlama yer

almaktadir. Bu bir sekil lizerinde gosterilecek olursa ortaya asagidaki sekil ¢ikmaktadir.

Isletme Amaclari Stirdiirtlebilirlik

Satislari
artirmak

-Pazara

Yasam

yonelik yesil .
Rekabet iiriinler k?thtean
istiinligl -Denetleme arirma
Slamak taj
Saglatia ?é?ii:ﬂl lli ve Kaynaklarin

Maliyetleri stirekliligi
azaltmak

Sekil 2.3.: Isletme, Siirdiiriilebilirlik ve Yesil Pazarlama Iliskisi

Kaynak: Michael T. Hernke, “Creating Business Opportunity Via Environmental
Product Design Strategy”, Doktora Tezi, University Of Wisconsin-Madison, 2005, s.
35.

Sekil 2.3°den de goriilecegi gibi, isletmelerin satislar1 artirmak, rekabet iistiinliigii elde
etmek ve maliyetleri azaltmak gibi amaclarina ve yasam kalitesini artirabilmek ile
kaynaklarin siirekliligini saglamak gibi siirdiiriilebilirlik amaglarina ulagabilmelerinin en
onemli unsuru yesil pazarlama uygulamalarindan ge¢mektir. Yesil pazarlama,
isletmelerin amaglarina ulagmalarinda yararlanabilecekleri en etkili anahtarlardan
biridir. Islemeler pazara yesil iiriinler siirerek denetleme avantaji elde edebilecekleri gibi

hem maliyetlerini azaltabilecekler hem de satiglarini artirabileceklerdir.

Ornegin, Filipinler, Endonezya, Malezya, Tayland ve Singapur’daki ISO 14000

sertifikas1 olan firmalar {izerinde yapilan bir ¢alismada, firmalarin hava kirliligine ve
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cevreyle ilgili diger calismalara 6nem verdikleri ortaya ¢ikmustir'®’. Bu bélgelerde
isletmelerin ¢evreye duyarli faaliyetlerde bulunmalarina neden olan bir¢cok faktor
bulunmaktadir. Birincisi, bu bdlgelerde hiikiimet isletmelerin mutlaka uymalar1 gereken
cesitli diizenlemeler yapmaktadir. Ikincisi, hiikiimetin yan1 sira firmalar iizerinde etkili
olan bircok g¢evre kurulusu bulunmaktadir. Yine bu caligmada isletmelerin, gevreye
zararl atiklar1 azaltarak daha verimli ve ekonomik yonden daha avantajli olacaklarinin

farkinda olduklar1 belirlenmistir.
Yesil pazarlama uygulamalarinin isletmelere saglayacagi faydalar incelenecek olursa,
» Daha Fazla Kér:

Bircok igletme, ozellikle de kimyasallarla, yaglarla ve elektrik iiretimiyle cevreyi
fazlaca kirletenler, tliketici tercihleri dogrultusunda cevresel isletme profillerini
giiclendirmek icin ¢alismaktadirlar. Ornegin, bugiinlerde biiyiik Amerikan isletmeleri
cevresel yonetime agirlik vermekte ve atiklarini geri doniistiirmeye c¢aligmaktadirlar.
Diger bazi igletmeler ise, enerjiyi daha verimli teknolojiler i¢in kullanmaktadirlar. Bu
uygulamalar iiretim maliyetlerini azaltarak karlarin daha da artmasina yol agmaktadir'®.
Eko-verimli iiriinlerin iiretilmesiyle daha az atik ortaya ¢ikarken, daha az hammadde
kullanilmakta ve enerji bosa gitmemektedir. Ornegin, Dow firmasi yaptig1 250.000$ lik
bir yatirimla fabrikalarindan birinde kullanilan atiklarin bir bagka fabrikasinda yeniden
hammadde olarak kullanilmasini saglamis ve bdylece 2.4 milyon $’lik bir tasarruf

saglamstir'®.

Gelistirilmekte olan yeni endiistriler, firmalarin gevreci pazarlama faaliyetlerini, bir
firmanin kat1 atiklar1 azaltmak icin bir teknoloji gelistirmek ve bunu diger firmalara
satmak ve kati atig1 geri doniistiiren ya da yok eden endiistriler gelistirmek'®* seklinde
etkileyebilmektedirler. Cevre sorunlarimi ortadan kaldirma maliyeti genellikle
Olciilemeyen bir maliyet kalemi oldugu i¢in isletmeler sonradan ne kadar olacagini
bilmedikleri bir maliyetle karsilasma riskini azaltmak veya ortadan kaldirmak igin, en

basindan yesil pazarlama faaliyetlerine girerek ileride karsilasabilecekleri her tiirli

! Purba Rao; “Greening Production: A South-East Asian Experience”, International Journal Of
Operations & Production Management, Vol: 24, No: 3, 2004, ss. 289-320.

192 Ottman; Green Marketing: Opportunity For Innovation, s.12.

' Michael Jay Polonsky; Philip Rosenberger; “Reevaluating Green Marketing: A Strategic Approach”,
Business Horizons, September-October 2001. s. 22.

14 Davis Yurman; “Markets For Green Tecnologies”, Advertising Age, Vol: 25, No: 25, October 1994,
s. 23.
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sorunu engelleme yoluna gidebileceklerdir'®. Kisacasi, isletmeler i¢in yesil pazarlama
stratejilerini benimsemek ve uygulamak, isletmenin varolus amaclarindan en 6nemlisi
olan kar elde etme amacglarina ulagsmalarinda fazlasiyla yardimci olabilecek bir faktor

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Biitiin bu sebeplerden dolay1 bazi firmalar yesil pazarlamaya ge¢mekte oldukca hizl
davranmislardir. Ornegin, McDonald’s geri doniisiim konusunda énde gelen isimlerden
olmustur. Aymi sekilde 3M firmasi ise iiretim islemlerinden dogan kirliligi kontrol
edebilmek i¢in olduk¢a biiyiik miktarlarda paralar harcamistir'®. 3M firmasi 1970°li
yillarin ortalarinda ¢evreye Onem vermis ve c¢evreyi kirletici unsurlarla ise
baglamistir'®’. Daha sonralari firma bazi programlar gelistirilirse kimyasal yan iiriin
atiklar1 ile diger atiklarla bas edilebilecegini bulmustur. 1975’de ¢alisanlarin atik
kirliliginin nasil azaltilacagi konusundaki fikirlerini almak i¢in bir program gelistirmis
(Pollution Prevention Pays Program) ve sonunda 4100 fikri bir araya getirerek 1.3
milyon agirhgindaki kirleticileri elimine ederek firmaya 710 milyon $
kazandirmiglardir. 1990’11 yillara gelindiginde ise firma paslanmayan ve deterjansiz
kullanilabilen bulagik siingerlerini iireterek c¢evreye dost iiriinler {iretilebilecegini
gostermistir. BOylece firma, belirli c¢evresel standartlara uymanin genis bir yesil
pazarlama stratejisinin baslangici oldugunu ortaya koymustur. 3M firmasi boylece hem
kar etmis hem de tiiketicinin géziinde 1yi bir imaja sahip olmustur.

Stevels 2001 yilinda yazdigi bir makalede yesil ve karli olmanin bes yolu oldugundan

168

bahsetmistir . Yesil kalarak kar elde etmenin bes yolu sekil 4’de gosterilmistir.

' Arzu Kilig; “Cevrecilik Yonelimli Pazarlama Stratejisi Kararlari ve Bir Sektor Uygulamasi”,
Yiikseklisans Tezi, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antakya, Haziran, 1999, s.
36.

1% Paul Herbig; “Can Environmentalism and Marketing Coexist in The 1990°s?”, Paul Herbig’s
Working Papers, 1997, http://www.geocities.com/Athens/Delphi/9158/paper29.html., Erisim Tarihi:
15/05/2006.

17 Kelvin Kelly; “It Really Can Pay To Clean Up Your Act”,
http://www.recyclingpoint.com.sg/Articles/1994nov7Itreallycanpaytoclean.htm., Erisim Tarihi:
15/05/2006.

168 Ab Stevels; “Five Ways To Be Green And Profitable”, Journal Of Sustainable Product Design, No:
1,2001,s. 81.
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Kalite
Degisim Pazarlama
islevselligi & Satis
paradigmasi
Tedarikgiler Eco-Dizayn

Sekil 2.4.: Yesil kalarak kar elde etmenin bes yolu

Kaynak: Ab Stevels; “Five Ways To Be Green And Profitable”, Journal Of
Sustainable Product Design, No: 1, 2001, s. 81.

Bu sekilde gosterilen bes yol soyledir,
1. Eko-dizayn: Cevre i¢in dizayn,
Tedarik zincirinin yesillesmesi,
Yesil pazarlama ve satis,

Yesil gortis agisiyla kalitenin artirilmasi,

w»ok »wN

Paradigma degisiklikleri ortaya ¢ikartmak: Somut diizenlemeler yerine islevsellik.

Bu unsurlarm hepsi birbirleriyle bagintili iliski i¢indedir. Oyle ki, hi¢ birinin birbirinden
ayr1 olarak fazla bir yarar1 yoktur. Bu ylizden, bes yol birbiriyle baglantili bir bicimde
gosterilmistir. Bir alandaki gelisme diger alanlardaki gelismeyi etkiler niteliktedir. Bu

durum su 6rneklerle agiklanabilir,

» Eko-dizayn, yesil pazarlamay1 ve satis1 saglayarak {irlin kalitesini arttirir.

» Tedarikgilerin performansi, eko-dizaynin, yesil pazarlamanin ve satigin da
tyilestirilmesine yardimci olur.

» Yesillestirilmis satig, eko-dizaynm1 ve gelecekle ilgili fonksiyonel diisiinmeyi

harekete gecirir.
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> Uriin kalitesi icin tasarimlar yapmak tedarik maliyetlerini azaltir.

» Paradigma degisiklikleri isletme i¢in yeni boyutlar acarak maliyetleri azaltir.

Yesil pazarlama uygulamalarinin isletmelere, tiiketicilere ve topluma maddi oldugu
kadar maddi olmayan ve duygusal yonden de yararlar1 vardir. Bunlar bir tablo {izerinde

gosterilecek olursa sdyle bir matris ortaya ¢ikacaktir.

Tablo 2.2: Yararlar Matrisi

ISLETME TUKETICI TOPLUM

MADDI Maliyet tasarrufu Sahiplikte diisiik | Kaynaklarin daha az

maliyet kullanilmas1
MADDI Kolay tiretim, kolay | Kolaylik, uygunluk, | Daha fazla uyum
OLMAYAN satig daha fazla eglence
DUYGUSAL Iyi bir imaj Iyi hissetme, yasam | Yesil ilerleme

kalitesi, daha az

korku

Kaynak: Ab Stevels; “Five Ways To Be Green And Profitable”, Journal Of
Sustainable Product Design, No: 1, 2001, s. 82.

Aslinda yukarida sayilan isletmelerin yesil kalarak daha fazla kar elde etmelerini
saglayan bes yol ile bu yararlar matrisi arasinda yakin iligkiler vardir. Bu iliskilerde

baska bir tablo iizerinde gosterilebilir.

Tablo 2.3: Yararlar Matrisi ile kar elde etmenin bes yolu arasindaki iligki

YOL KAR DUYGUSAL/MADDI
OLMAYAN

Eko-Dizayn Kaynak azaltma Diisiik  yasam  dongiisii
etkisine uyma

Tedarikgiler Tedarike¢i maliyeti Eko-dizaynin saglanmasi

Yesil Pazarlama&Satis Daha fazla satis Yardimsever, eglenceli,
sahiplikten mutlu olma

Kalite Daha az 1skarta Kolay, basit

Degisim Islevselligi Yiiksek marj Diisiik  yasam  dongiisii

Paradigmasi etkisi

Kaynak: Ab Stevels; “Five Ways To Be Green And Profitable”, Journal Of
Sustainable Product Design, No: 1, 2001, s. 81.




83

Tablo 2.3, cesitli yaklasimlardan yesil olmanin farkli pozitif etkileri olacagini
gostermektedir. Bu etkiler, kaynaklarin az kullanilmasi, diisiik tedarik maliyetleri, fazla
sat1g, distik 1skarta, yliksek marjlar gibi hepsi de isletmeye kar getirecek unsurlardir.
Yesil pazarlama uygulamalarini segen igletmelerin yesillesmeyi daha fazla kar elde

etmek i¢in segmeleri amaglarina ulasmalarinda en 6nemli unsurlardan birisidir.
» Rekabet Avantaji

Rekabet avantaji, maliyet liderligi, alicilara daha ucuza iirlin satabilmek, {irlinii
rakiplerden farklilastirma, pazarin farkli bir boliimiine odaklanmak gibi bircok
stratejiyle elde edilebilmektedir. Deger yaratan faaliyetler ise, rekabet avantaji

saglamada bir diger onemli strateji olarak ortaya ¢ikmaktadir'®’

. Rekabet avantaj1 elde
etmekte yardimci olan diger unsurlar ise, kaliteyi artirarak atiklarin azaltilmasi, kalite,
verimlilik, trlinlerde ve siireclerde yenilik¢ilik, dikey biitiinlesme ile pazar payi elde
etmek olarak siralanabilmektedir. Topluma yararli olan isler yapmak bireysel yararlar
saglayacagi gibi isletmeye ve c¢evreye de bir¢ok yararlart dokunacaktir. Tiiketiciye arti
bir deger yaratma kabiliyeti ve c¢evreye duyarli faaliyetlerle is yapabilme firsati
isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olacaktir. Simpson, Taylor ve
Barker’in yaptiklart ¢alismada arastirmaya katilan kiiciik ve orta olgekli isletmelerin
yoneticilerinin %601, iyi bir yonetim ve iyi bir c¢evresel performansin iyi {iirlinler
iiretilmesine yardimci olacagi gibi, isletmelerin rakipleri arasinda daha iyi bir konum
elde etmesine de yardimer olacagim sdylemislerdir'’’. Cevresel sorumlulukla ve

cevresel bir takim gelistirmelerle saglanacak bir miisteri tatmini potansiyel bir rekabet

avantajinin belirleyicisi olabilecektir.

Bansal ve Roth tarafindan gida perakendecileri, otomobil {ireticileri, petrol satan
isletmeler ve Japon sirketler iizerinde yapilan bir arastirmada'’’, eskiden firmalarin
sadece kalite ve fiyatta rekabet ettikleri ancak giiniimiizde rekabetin ¢evresel
performans boyutuna kaydig1 bulunmustur. Rekabet avantaji artik ¢evresel sorumlulukla
kazanilabilmektedir. Ornegin, bir¢ok firma basitte olsa aksamlari elektrikten daha az
yararlanarak ve klimalar1 daha dikkatli kullanarak kaynak kullanimini azaltmaya

calismaktadir. Digerleri ise, atiklari geri doniistiirerek yeniden kullanma yoluna

1 Mike Simpson; Nick Taylor; Karen Barker; “Environmental Responsibility in SME’s: Does It Deliver
Competitive Advantage?”, Business Strategy And Environment, No: 13, 2004, s. 158.

70 A.g.m., 5.166.

7! Pratima Bansal; Kendall Roth; “Why Companies Go Green: A Model Of Ecological Responsiveness”,
Academy Of Management Journal, Vol: 4, No: 43, August 2000, s. 724.
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gitmektedir. Bu ¢alismada anket uygulanan firmalar kalifiye eleman bulmanin iyi bir
cevresel imaja sahip olan isletmeler i¢in c¢ok kolay oldugunu savunmaktadirlar.
Ornegin, bir Japon kimya firmasi, kAgitlar1 geri doniistiiren bir baska isletme kurarak bir
digeri ise iriinlerinde kullandig1 benzen oranini azaltarak miisteri talebini artirmistir.
Boylesine miisterilerin goziinde iyi bir imaja sahip olan isletmeler hem ¢aligsanlart hem
de iirtinleri agisindan rakipleri arasindan rahatlikla siyrilarak basarili olmuslar ve yesil

pazarlama uygulamalarinin kendilerine sagladig1 avantajlardan yararlanabilmislerdir.

Bir¢ok pazarlamaci, her alanda oldugu gibi ¢evresel alanda da yenilige onciiliik etmenin
rekabet avantaji saglayacagini iyi bilmektedir. Bunun farkinda olan bir¢cok firma
pazarda lider konumuna gelerek kérlarini oldukga fazla artirmustir. Ornegin'’?, 1983
yilinda Rayovac sirketi tekrardan kullanilabilir alkalin pilleri {iretmis ve Uriinlerini sarj
edilebilir piller olarak yeniden konumlandirmistir. Alman Henkel firmasi ise, fosfath
deterjanlarin %50’lik iiretim kapasitesine karsin, fosfatsiz deterjanlarda pazar lideri
oldugunu iddia ederek, tiiketicilerin bu yeni {iriinii eskisine tercih edecegini savunmus
ve bu iddiasinin dogrulugunu da kanitlamistir. Philips aydinlatma ise, daha az enerji
harcayan kompakt fliioresan lambalarin onciiliigiini yapmistir. Wellman firmasi ise
kullanilmis kola siselerinden polyester iplik {ireterek bir ilke imza atmistir. Bu lider
firmalarin ¢ogu, yaptiklar1 yeniliklerden dolayr c¢evresel kuruluslarin, endiistri
kurulusglarinin, medyanin ve hiikiimetin ilgi odag1 haline gelmis ve ¢evre ddiillerine hak
kazanmiglardir. Geng ve atilgan bir¢ok rekabetci firma hayal giliclerini kullanarak, yesil
tirtinleri tercih edecek miisterilerin kalplerini kazanmay1 basarmis ve rakipleri arasinda
iyi bir yer elde etmislerdir. Ornegin, Patagonia dis giyim firmasi, Stonyfield Organik
Yogurt Ureticisi ve Tom’s of Maine dis macunu firmas1 gibi firmalar tiiketicinin
iirinlerden daha fazla beklentisi oldugunu ve kalitenin ¢evresel imaj olmadan hig bir sey
ifade etmeyeceginin farkina varan firmalar olarak rekabet avantaji elde etmislerdir.
Yesil tirtinlerle tiiketicinin giivenini kazanan firmalar kalite ve fiyattan 6diin vermeden
hem 1iyi bir imaja sahip olmuslar hem de rakipleri arasindan siyrilarak bircok avantaj

elde edebilmislerdir.
» Pazar Paymin Artmasi

Birgok arastirma, tiiketicilerin ¢evreye olan ilgilerini c¢esitli agilardan satin alma

davraniglarina yansittiklarin1 gostermektedir. Tiiketicilerin bazi {iriinleri se¢gmelerini

172 Ottman; Green Marketing: Opportunity For Innovation, s. 12.
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cevreye etkileri olan bazi tiriinlerle ile hi¢ ilgilenmemelerini gosteren birgok arastirma
yapilmustir' . Tiiketiciler ¢evreye daha az zarar veren iriinleri almakla kalmamakta,
bunlara daha fazla 6deme yapmaya da raz1 olmaktadirlar. Cevreye yonelik artan bu ilgi
isletmeler tarafindan gdz ardi edilemeyecek diizeydedir. Isletmelerin hedef kitlesini
tilkketicilerin olusturdugu diisiiniiliirse, iiriinlerini ne kadar ¢ok tiiketici satin alirsa pazar

paylar1 da o denli artacaktir.

Diinya ¢apinda yesil iiriinler iireten firmalarin sayis1 gittikce artmaktadir. Ornegin,
1989°da Amerika’da iiretilen {riinlerin %5°1 yesil triinler olarak tanitilmaktayken bu
sayl 1990’11 yillarda %10’a yiikselmistir. Isletmelerin yesil pazarlama stratejileri
birbirinden farklilik gostermektedir. Bazi isletmelerin yesil pazarlama stratejileri sunlari

kapsamaktadir;
> Uriiniin icerigini degistirmeden iiriinii yeniden konumlandirma,
» Mevcut iirlinleri ¢evreye daha az zarar verecek sekilde degistirmek,

» Cevresel konularin tiim islevsel konularla ilgili oldugu yoniinde isletme kiltiiriinii

degistirmek,

» Yeni kurulacak ve yesil tiiketicileri hedef alacak ve sadece yesil lriinler iiretecek

isletmeler kurmak.

Ne yazik ki, ge¢miste bir¢ok isletme tiiketicinin g¢evreye yonelik artan ilgisini
kullanmak i¢in, iiriinlerinde ya da iiretim siireclerinde herhangi bir degisiklik yapmadan
sadece pazarlama stratejilerini degistirme yoluna gitmislerdir. Isletme davranisi ve pazar
talepleri arasindaki bu tarz bosluklar ortaya c¢ikti§i zaman, isletmeler tiiketicilerin
boykotlariyla karst karsiya kalmislar ve ellerindeki miisterileri de birer birer
kaybetmeye baglamiglardir. Bu negatif boykotlar ayn1 sektordeki diger firmalar da
etkilemeye baslamis ve firmalarin gegmisteki yesil pazarlama uygulamalar1 da fazla ise
yaramaz hale gelmistir. Bu sebeple, tiiketim mali iireten isletmeler eger yesil
pazarlamay1 bir stratejik ara¢ olarak kullanacaklarsa, bu uygulamalarini tiiketicinin
goziinde daha giivenilir hale getirmek icin bir takim yollar bulmak zorundadirlar'’™.

Aciktir ki, gercekten yesil iirlinler {ireten ve iiretim siirecinden baglayip satis sonrasinda

' Nicola Mendleson; Michael Jay Polonsky; “Using Startegic Alliances To Develop Credible Green
Marketing”, Journal Of Consumer Marketing, Vol: 12, No: 2, 1995, s. 4.
7 Agm.,s. 5.
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da cevreye =zarar vermedigine tiiketiciyi inandirabilen isletmeler igin basari

kag¢inilmazdir.

Procter & Gamble, McDonald’s ve Compag gibi firmalar bu yiizden basariy1 yakalamig
ve rakipleri arasinda pazar paylarini artirmayr basarmiglardir. Tiketiciler, Procter &
Gamble’in Tide isimli toprakta ¢oziinebilen ve yeniden kullanilabilen siselerde satisa
sunulan deterjanlarini, McDonalds’in geri doniisebilir kese kagitlarint ve Compag’in

daha az enerji ile calisabilen bilgisayarlarin1 diger firmalara tercih etmektedirler.
> Daha Iyi Uriinler Uretebilmek

Yesil triinler bircok tiiketici tarafindan her zaman kaliteli olarak algilanmaktadir. Bu
algilama tarz1 ise isletmeleri daha kaliteli iiriinler iiretmeye zorlamaktadir. Ornegin, su
tasarruflu dus basliklarinin su faturalarini azaltmasi, konsantre camasir deterjanlarinin
tasima ve depolamada avantaj saglamasi, toksik i¢cermeyen tarim iiriinlerinin ¢ocuklar
icin daha saglikli ve giivenilir olmasi bu f{iriinlerin tiiketiciye cazip gelmesi icin gecerli
birer sebeptir. Bu tarz {irlinler iireten isletmelerin karlar1 gozle goriiniir bir sekilde
artacag gibi, isletmelerin daha giivenilir, daha kaliteli ve kullanimi1 kolay iiriinler lireten

isletmeler olarak da konumlandirilmalarina yardimci olacaktir.

Bir isletme 6rnek verilecek olursa'”, Ingiltere kokenli bir sirket olan Better Energy
Systems (BES), 6zgiin {iriin konseptiyle ilgili olarak “yesil” iirlinlerden yararlanma ve
bunlarin gelistirilmesi konusunda 1yi bir 6rnektir. BES Sirketi, taginabilir-portatif- ve
yenilenebilir enerji liriinleri konusunda lider bir iiretici olma iddiasindadir: “Biz diinya
ekonomisine ¢evresel bilince sahip iiriinlerin gelistirilmesi dagitilmasi1 konusunda en
etkin araglart kullanmay: taahhiit ediyoruz. Calismalarimiz esnasinda tiiketicilerimize
de ¢evresel bilince uygun olarak tasarlanmis olan iiriinlerin islevsellik ve yararlarini
ogretmeyi amagliyoruz.” Sozleriyle de bu iddiay1 agiklamaktadir. Sik sik aksi goriis
olarak ifade edilen “miisteri yesil {lirlin sormuyor” bi¢imindeki goriislerin tersine BES
Sirketi iddial1 bir stratejiyle, miisteriyi kendi ilk iiriinii olan tasiabilir araglara yonelik
giines sarjinin ¢evreye saygili 6zellikleri konusunda bilinglendirmeye caligmaktadir. Bu

giines sarj1 “yesil” bir iirlin olmasinin yani sira sahip oldugu estetik goriiniim dolayisiyla

175 Karsten Schischke; Marcel Hageliiken; Gregor Steffenhagen; “Doga Uyumlu Stratejilere Bir Giris-
Nigin?, Ne? ve Nasil?”,

http://www.ecodesignarc.info/servlet/is/216/TR-
%20Do_a%20uyumlu%20tasarym.pdf?command=downloadContent&filename=TR-
%20Do_a%20uyumlu%20tasarym.pdf, Erisim Tarihi: 07/09/2006.
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Macworld Best of Show Award 2005 6diiliinii kazanmistir. Uriiniin enerji ve toksite —
zehirleyicilik- degerleri tasarim esnasinda kontrol edilerek ¢evresel performans icin en
iyl sekilde kullanilmistir. Bu 6rnekte oldugu gibi iiretilen yesil iirlinler estetik olarak
giizel tasarlanmuis tiriinler olabilir ve diinyaya bu iirlinii iireten isletmenin essiz bir marka

imaj1 yaratmis oldugunu gostererek isletmenin basarisini yayabilirler.

2. 3. 2. 2. Hiikiimetin Baskisi

Hiikiimet, isletmeler lizerinde politik ve ekonomik bir takim digsal baskilar olusturan en
onemli paydaglardan biridir. Hiikiimetin uyguladig1 baskilar, ambalaj icerigi, iiriiniin
olusturulmasi, dagitim kanallar1 gibi konularda olacag: gibi diger yonlerden de isletme
stratejilerini etkilemektedir. Ornegin, Amerika’da her y1l endiistriden kaynaklanan gevre
koruma konusuna 100 milyon dolardan daha fazla biitce ayrilmaktadir'”®. Cevresel
diizenlemeler ve bu diizenlemelere uymanin getirecegi maliyet isletmeden isletmeye
degisiklik gostermektedir. Fabrika bacast olan isletmeler c¢evresel riskleri ve
sorumluluklar1 diger isletmelere gére daha fazla oldugu i¢in yasal diizenlemelerden de
digerlerine gore daha cok etkilenmektedirler. 20 kimya isletmesi iizerinde yapilan bir
aragtirmada, kirliligi onleme stratejileri gelistirilmesinde, c¢evreyle ilgili yasalarin en
onemli harekete gecirici gii¢ oldugu bulunmustur. Kirliligin azaltilmasi veya kaynak
azaltimi konulan, kirlilik kontrolu veya atiklarin temizlenmesi konularindan daha fazla
yasal diizenleme getirilen konular arasindadir. Bu sebeple, isletmeler, toplam kalite
cevre yonetimi gibi ¢evre yonetim sistemleri gelistirmekte ya da daha genis kapsaml

olarak ISO 14000 gibi ¢evre standartlarin1 benimsemektedirler.

Cevre, insan sagligit ve giivenligi konularinda ABD ve AB basta olmak {izere,
Tirkiye’de ve diinyanin hemen hemen her yerinde yasal diizenlemeler yapilmakta ve
“kirleten 6der” prensibi benimsenmektedir. Henriques ve Sadorsky’nin arastirmasina
gore firmalarin yesil pazarlama stratejilerini benimsemeye yonelten en 6nemli nedenin

yasal diizenlemeler oldugu ortaya cikmistir'”’. isletmeler karsi karsiya kalacaklari

176 Subhabrata Bobby Banerjee; Easwar S. Iyer; Rajiv K. Kashyap; “Corporate Environmentalism:
Antecedents And Influence Of Industry Type”, Journal Of Marketing, Vol: 67, April, 2003, s. 109.

77 Akdogan; a.g.e., s. 66., Irene Henriques; Perry Sadorsky; “The Determinants Of An Environmentally
Responsiveness Firm”, Journal Of Environmental Economics And Management, Vol: 30, No: 3,
May 1996, s. 388.
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cezalarin artan maliyetlerine katlanmaktansa, konulan yasal diizenlemelere uyma

yolunu tercih etmektedirler.

Cevreyi koruma konusunda hiikiimetin diizenleyici, destekleyici ve satin alict olmak
iizere ii¢ farkli rolii bulunmaktadir'’®. Birincisi; hiikiimet, bolgesel ve yerel diizeyde
tagitlarin emisyon standartlari, giiriiltii kontrolii, geri donilisiim zorunluluklar gibi ¢esitli
yasalar ve politikalar belirlemektedir. Ornegin, Avrupa ve Kanada’daki hiikiimetler
kaynak azaltimi, madde kullanimi ve atik doniistiirme konularinda kati standartlar
getirmislerdir. Ikincisi; hiikiimet isletmeleri ¢evreye dost teknolojiler gelistirmeleri i¢in
desteklemekte ve gerekli yatirimlar1 saglamaktadir. Uciinciisii, bircok iilkede
hiikiimetler bazen tek ve en biiyiik satin alict olmasi nedeniyle, isletmelerin yesil iiriin
iiretmesi konusunda giiciinii kullanabilmekte ve bunu yerine getiren isletmelere de

parasal bir takim tesviklerde bulunabilmektedir.

Ayrica hiikiimetler, ¢evresel kirliligi veya toplumun sagligina zarar veren isletmeleri
kontrol altina almak, kirliligi temizlemek, igyerlerindeki ¢evresel zararlar1 denetlemek
ve hasarlar1 gidermek amaciyla bir takim yasalar cikarmaktadirlar'”’. Ornegin,
Amerika’da kirliligi 6nlemek amaciyla 1990°da “Temiz Hava Yasas1” ¢ikarilmistir. Bu
yasayla, kirletici emisyonlarin maksimum izin verilen konsantrasyonlari belirlenmistir.
Ingiltere’de yapilan ingaatlarin cevresel performansii degerlendirmek amaciyla
2003’de bir yasa c¢ikarilmistir. Cin’de 2000 yilinda hava kirliligini 6nlemek amaciyla
yine bir yasa cikarilmistir. Benzer sekilde Hong Kong Hilkiimeti Hava Kirliligi
Kontrolii, Atik Yok Etme Yasasi ve Giiriiltii Kontrolii Yasalar1 gibi yasalar ¢ikararak'™,
cevreyi korumak amaciyla kendi {ilkelerinde ¢esitli diizenlemeler yapmislardir. 27 Ocak
2007°de Avrupa Parlamentosu ve AB Komisyonu’da elektronik iiriinlerin tiretim,
kullanim, isleyislerinin insan sagligina verdikleri zararlar1 azaltmak ve atiklar1 kontrol
altina almak amaciyla bir takim diizenlemeler getirmistir. Bu diizenlemeler,
telekomiinikasyon aletleri, aydinlatma aletleri, oyuncaklar ve diger benzer tiiketim

181

trtinlerini de kapsamaktadir®. Yasal diizenlemeler, kirliligin artmasma yol agan,

' Haw-Jan Wu; Steven C. Dunn; “Environmentally Responsible Logistics Systems” International
Journal Of Physical Distribution & Logistics Management, Vol: 25, No: 2, 1995, s. 21.

17 Zabihollah Rezaee; Joseph Z. Szendi; Rajesh Aggarwal; « Corporate Governance And Accountability
For Environmental Concerns”, Managerial Auditing Journal, Vol: 10, No: 8, 1995, s. 28.

80 Shen Liyin; Yao Hong; Alan Griffith; “Improving Environmental Performance By Means Of
Empowerment Of Contractors”, Management Of Environmental Quality, Vol: 17, No: 3, 2006, s. 245.
'8! Richard Giocci; Michael Pecht; “Impact Of Environmental Regulations On Green Electronics
Manufacture”, Microelectronics International, Vol: 23, No: 2, 2006, s. 46.
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teknoloji secimiyle ilgisi olan, kirlilik azaltma uygulamalarinin kullanilmasiyla ilgili
olan ve atik tUiriinlerin azaltilmasiyla baglantisi bulunan iiretim ve tiiketim faaliyetlerini
etkilemek ve diizenlemek amaciyla getirilmektedir. Birgok gelismis iilkede, yukarida da
yazildig1 gibi, kapsamli ¢evresel diizenlemeler bulunmasina ragmen, bu diizenlemelerin
cevre teknolojilerinin yayilmasi iizerindeki etkileri biraz siiphelidir. Literatlirde
diizenlemelerle ilgili iki zit goriis yer almaktadir'™. Birincisi, “6diinlesim” ad1 verilen
bir seyi elde etmek icin baska seyden vazgegme olarak adlandirilabilecek goriistiir. Bu
gorlise gore, isletmeler kaybederken toplumun kazanacagi varsayilir. Bu goriiste, artan
fazla maliyetlerden dolayr isletmelerin yetersiz alanlarda kaynaklarini kullanarak
tiretebilirliklerini azaltacaklar1 ve bdylece rekabet edebilirliklerini de git gide
kaybedecekleri beklenir. Ayrica ¢evresel diizenlemelerin igletmelerin teknolojik
yeniliklerde bulunmasini kat1 kurallarla kisitladiklar1 varsayilmaktadir. ikinci goriis ise,
“kazan-kazan” diye adlandirilan goriistiir. Bu goriise gore, yasal diizenlemelerin
teknolojik yeniliklere temel teskil edecegi ve hem isletmelere hem de topluma bir takim
yararlar saglayacagi varsayilmaktadir. Ayrica, diizenlemelerin getirecegi bir takim

maliyetlerin teknolojik yeniliklerle telafi edilebilecegi diisiiniilmektedir.

Her iki goriis birbirine zit gorlinse de, yasal diizenlemelerdeki asil amacin kirliligi temiz
teknolojiler kullanarak en bastan dnlemek yerine sadece kirliligi kontrol etmek iizerine
odaklandiklar1 goriilmektedir. Tiirkiye’de giibre isiyle ugrasan kimya isletmeleri
iizerinde yapilan bir arastirmaya gore'®, yasal diizenlemelerin cevresel teknolojilerin
yayllmasinda en 6nemli etken oldugu, ancak diizenlemelerin giibre isiyle ugrasan kimya
isletmelerinin yenlik¢iligi ve rekabetciligi lizerinde etkisinin sinirl oldugu bulunmustur.
Bu da diizenlemelerin yukarda da soylendigi gibi, sadece kirliligi kontrol etmek
amaciyla getirilmesi ve en bastan kirlilige neden olmayacak teknolojiler kullanilmasi

yoniinde yetersiz kalmalar1 sebebiyle ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirkiye, cevre konusunun dogrudan anayasanin i¢inde yer aldigi birkac iilkeden bir

tanesidir'™®*. 1982'de yiiriirliige giren anayasanin 56’inct maddesi “herkesin saglikli ve

'%2 Dilek Cetindamar; “The Role Of Regulations In The Diffusion Of Environment Tecnologies: Micro
And Macro Issues”, European Journal Of Innovation Management, Vol: 4, No: 4, 2001, s. 187.

8 Agm.,s. 191.

'8 Merih Kerestecioglu; “ Cevre ve Siirdiiriilebilir Kalkinma”, Vizyon 2023: Bilim ve Teknoloji
Stratejileri Teknoloji Ongorii Projesi, Cevre ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Tematik Paneli: Vizyon
ve (")ngiirii Raporu, 2003, Ankara,
http://vizyon2023.tubitak.gov.tr/teknolojiongorusu/paneller/cevrevesurdurulebilirkalkinma/raporl
ar/son/EK-9.pdf, Erisim Tarihi: 09/03/2006.




90

diizgiin bir cevrede yasama hakki vardir. Cevreyi gelistirmek ve g¢evre sagligini
korumak cevresel bozulmay1 énlemek devletin ve halkin sorumlulugundadir” hiikmiini
icerir. Bundan bagka, Anayasa’da kiy1 bolgeleri, dogal, tarihi, kiiltiirel zenginlik ve
ormanlarla ilgili pek ¢cok madde ve alt maddeler bulunmaktadir. Burada, Anayasanin
sadece vatandaslarin siirdiiriilebilir bir ¢evrede yasama hakkina sahip olmasii degil
ayni zamanda onlarin ¢evreyi koruma ve gelistirmede gorev ve sorumluluklarinin
oldugunu belirtmesi dikkate degerdir. 2872 sayili Cevre Kanunu 1983 yilinda yiirtirliige
girmis olup, yasa, kirleten 6der prensibinin tipik bir uygulamasidir. Yasa, kirliligi
kaynakta oOnleme, c¢evreye zarar verecek eylemleri yasaklama, Cevresel Etki
Degerlendirme (CED) caligmalarini yaptirma, hassas dogal bolgeleri koruma, ¢esitli tip
kirletmelerin onlenmesi i¢in yonetmelikler olusturma (kimyasal, tehlikeli, kati, siv1 ve
gaz atiklar ile giiriilti kirliligi) ve stirdiiriilebilir kalkinmay1 tesvik edici ¢evresel bir
ara¢ olarak kirlilik 6nleme fonunu olusturma gibi bir dizi 6nlemi ortaya koymaktadir.
Katilimer eylemleri tesvik etmek i¢in Ulusal Cevre Surasi, Cevre Yiiksek Komisyonu
ve Yerel Cevre Komiteleri yasa i¢ginde tanimlanmis ve kurulmustur. Cevre Kanunu’nun
uygulanmasi i¢in biitiin yonetmelikler benimsenerek yiiriirliige sokulmustur. 1980’lerde
benimsenen Hava Kirliligi Kontrolii, Su Kirliligi Kontrolii, Girilti Kirliligi Kontrolii
gibi yonetmeliklerden sonra, 1990l yillarda Kat1 Atiklar, Hastane Atiklari, Kimyasal
Atiklar ve Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmelikleri son hallerini almistir. Buradan
yola c¢ikarak, Tiirkiye’de cevre kirliligini Onleyecek ve siirdiiriilebilir kalkinmay1
saglayacak yasal altyapinin hemen hemen eksiksiz oldugu sonucunu c¢ikarmak

mimkindiir.

2. 3. 2. 3. Sosyal Sorumlulugu Yerine Getirme

Cevreye duyarlhilik acisindan ise sosyal sorumluluk, isletmelerin tiim faaliyetlerini
yerine getirirken topluma, sosyal etkenlere, beklentilere uygun sekilde davrandigi gibi
cevreye de duyarli davranmasidir. Yani, isletmelerin ¢evreyi bozucu mevcut
faaliyetlerin zararlarin1 azaltict veya tamamen ortadan kaldirici, 6nleyici tedbirler i¢in
gerekli yeni teknik ve buluslar1 g¢evreyi bozucu faaliyetlere son verecek bicimde
yonlendirmesidir. Isletmeler c¢evreye duyarlilik ¢ergevesinde sosyal sorumluluk

anlayislarina faaliyetlerinde cevreye hi¢ zarar vermeyecek veya en az zarar verecek
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sekilde davranmalidirlar. Boylece tiim canlilarin ve insanlarin gelecegi igin faaliyetlerini

kontrol etmelidirler'®’.

Sosyal sorumluluk kavraminin esas itibariyle isletmeyi hem ekonomik bir varlik olarak
ele almakta (kar elde etmesi ve varligini siirdiirmesi) hem de isletmelerin faaliyetlerini
stirdiiriitken toplumun menfaatlerine zarar vermemeleri gerektigini vurgulamaktadir.
Cevreye duyarlilik agisindan ise tiim bu faaliyetlerini ¢cevreye zarar vermeden yapmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Boylece, sosyal sorumlulukta, isletme ve toplum taraflari

i¢cine ¢evre ve ¢evreci gruplar da katilmaktadir.

Isletmeler ¢evreye duyarli sosyal sorumluluk anlayisi iginde g¢evre kirlenmesinin
denetlenmesi, atik yonetimi, yeniden doniisiim teknolojisi, enerji, kaynaklarin aginmasi

gibi sorunlara kars1 tiim taraflara kars1 sorumludur'®®.

Son yillarda ekolojik ¢evrenin zaman zaman bitkilerin, hayvanlarin ve genel anlamda
doganin da sosyal paydaslar arasinda dikkate alindig1 goriilmektedir. Amerikali yazar
Hopfenbeck, isletmeler i¢in ¢evreyle ilgili sosyal sorumlulugun bir gdsterge olabilecek

bazi kriterlerden bahsetmistir. Bunlar'®’:

> lsletmelerin sosyal sorumluluk cercevesinde cevre ile ilgili sorumluluklarinin

farkina varmasi,
» Dogal kaynaklarin sorumlu bigimde kullanilmasi,
» Cevre dostu triinler ve tiretim siiregleri arayisi i¢inde olmasi,

» Toplumda cevre yararima calisan cesitli ¢evreci gruplarla bilgi alis verisinde

bulunmasi ve bazi konularda is birligi yapmasi,
» Ekonomik, sosyal ve ekolojik amaglara esit derecede 6nem vermesidir.

Isletmeler icin gevrenin sosyal ve stratejik agidan 6nemi gittikce artmaktadir. Ornek
olarak hiikiimetler, bankalar, sigorta sirketleri vb. kurum ve kuruluglar ISO 14000 serisi
cevre standartlarini isletmenin ¢evre konusundaki sosyal sorumlulugunu ifade etmenin

bir aract olarak gordiikleri icin bu standartlara gittikce artan oranda ilgi

185 Eren; a.g.e., s. 127.
186 Torlak; a.g.e, s. 49.
187 Sonmez; Bircan; a.g.e., s. 481.
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gostermektedirler'™. Bu sebeplerden dolayi, isletmelerin artik tiim uygulamalarinda

yesil pazarlama stratejilerini benimsemeleri kaginilmaz bir hal almistir.

2. 3. 2. 4. Tiiketicinin Bilincli Hale Gelmesi

Son yillarda kazalarin meydana gelmesi, insan ve canli yasaminin zorlagsmasi, felaketler,
tasarruf ihtiyaci, yasal zorunluluklar, ¢evre hakkindaki fikirlerin de§ismesi vb. gibi
etkilerle yesil hareket olarak adlandirilan ¢evreyi koruma bilincinin toplumun biiytlik

kesiminde destek gérmesine sebep olmustur.

Bu cevreci hareketten etkilenen giiniimiiz tiiketicileri ¢gevre sorunlarina biiyiik duyarlilik
gostermeye baslamislar ve isletmelerden de sorumluluklarinin farkina varmalarini ve
dogay1 daha iyi koruyacak, ¢evreye zarar vermeyen iirlinler iiretmelerini talep eder hale
gelmislerdir. Uriinlerden ve {iretim siireclerinden kaynaklanan bir takim gevresel
zararlarin artmasiyla da cevrecilik olduk¢a dnemli bir konu olarak ortaya ¢cikmistir. Oyle
ki, tiiketiciler i¢in 1960’11 yillar “uyanig”, 1970’li yillar “harekete gegme”, 1980°1i yillar
“sorumluluk alma” ve 1990’lh yillar ise “pazar gilicii” donemleri olarak
degerlendirilmektedir. Bu siire¢ i¢inde tiiketiciler ¢evrenin bildiklerinden daha hassas
oldugunu ve dogal kaynaklarin da bir giin tiikkenebilir oldugunu anlamislardir. Hatta
1980’lerin  sonuna gelindiginde bir¢cok tiiketici kendini ¢evreciler olarak
adlandirmuglardir'™’. Artan bu cevresel ilgi ise cevreye duyarl iriinlere karsi olan
olumlu tutumlarin artmasini da beraberinde getirmistir.

Yesil pazarlama ve g¢evreye duyarl tiiketici (yesil tiiketici) davraniginin artmasina ve

giin gectikce yayilmasina yardimci olan diger bir takim faktorler de vardir'”,

» Yesil irinler kiiciik nis pazarlardan daha biiyiikk pazarlara hizla yayilmaya
baslamistir. Wal- Mart, McDonald’s, Coke, Procter&Gamble, Mobil gibi biiylik

firmalar artik ¢evreye duyarli tirlinler liretmeye baslamislardir.

» Cok sayida tiiketici artik yesil isletmeleri tercih ettiklerini agik¢a belirtmektedirler.

Ayrica, yesil liriin ve hizmetlere daha fazla maddi kaynak ayirmaya da isteklidirler.

8 Age., s 481.

'8 Stavros P. Kalafatis; Michael Pollard; Robert East ve Digerleri; “Green Marketing And Ajzen’s
Theory Of Planned Behavior: A Cross-Market Examination”, Journal Of Consumer Marketing,Vol:
16, No: 5, 1999, s. 442.

1% James A. Roberts; “Green Consumers In The 1990s: Profile And Implications For Advertising”,
Journal Of Business Research, No: 36, 1996, s. 217.
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Yesil Pazar bolimiinde sosyal yatirnmlar ve yesil iiriin satan igletmeler ve bunlari

destekler nitelikte yayin yapan dergiler artmaya baglamistir.
» Tiiketiciler, geri doniistiirtilebilir tirtinleri tercih etmektedirler.
» Cevreye olan ilgi tiim demografik boliimlerde hizla yayilmaya baslamistir.

» Yesil triinlere olan talep artis gostermektedir. (¢cevreye duyarli bebek bezleri,

toprakta ¢ozilinebilen boyalar gibi)
» Yeni yesil tiriinlerin sayis1 1980°de 24 iken 1991 yilinda 810’a ¢ikmustir.

» Medyanin ¢evreye olan ilgisi artmis ve bunu yaptiklart haberlerde ve programlarda

sikca kullanmaya baglamislardir.

Kendilerini ve ¢evrelerini, satin alma gli¢lerini kullanarak korumay1 hedefleyen kisilere
yesil tiiketiciler denmektedir. Yesil tiiketiciler bu tanima gore g¢evreyi satin alma
kararlariyla korumakta ve ¢evre dostu iirlinleri tercih ederek pazar kosullar i¢erisindeki

bu iiriinleri 6diillendirmektedirler'”"

Bir diger tanima gore, yesil tiiketici (¢cevreye duyarl: tiiketici), tiikketici veya digerlerinin
sagligini tehlikeye atan, imalat, iiretim ve kullanim esnasinda ¢evrede belirli kirliliklere
sebep olan, g¢evreye duyarsiz enerjinin kullanildigi, gereksiz atiklara sebep olan,
malzemelerin, ¢evreyi tehdit eden bir tilirliniin kullanildigi, bunlarin insanlara ve
hayvanlara zarar verdigi, diger lilkeleri de olumsuz etkileyen veya etkilemesi muhtemel

olan iiriinlerden kagman birisi olarak tamimlanmaktadir'®?.

Bu tanimda, yesil
tiikketicilerin insan1 ve ¢evreyi olumsuz etkileyen iiretimden ve kullanimdan kaginmasi

tizerine odaklanilmistir.

Straughan ve Roberts’e gore yesil tiiketici, ¢gevreye zarar veren iiriinleri satin almayan
(va da alternatifler arasindan en az etkileyeni alan) ve ¢evreye kisisel olarak en az zarar
vermeye calisan (zararl etkisini azaltan veya yok eden) kisi olarak tanimlanmaktadir'®”.
Straughan ve Roberts’e gore ¢evreye duyarli tliketicinin bazi psikografik belirleyici

davraniglart vardir. Bunlardan ilki, algilanan tiiketici etkililigidir (tiiketicinin bireysel

¥ Yavuz Odabasi; “Yesil Pazarlama: Kavram ve Gelismeler”, Pazarlama Diinyasi, Yil: 6, Say1: 36,
Kasim-Aralik 1992, s. 4.

2 Carolyn Strong; “Features Contributing To The Growth Of Ethical Consumerizm”, Marketing
Intelligence & Planning, Vol: 14, No: 5, 1996, s. 5.

195 Robert D. Straughan; James A. Roberts; “Environmental Segmentation Alternatives: A Look At Green
Consumer Behavior In The New Millennium”, Journal Of Consumer Marketing, Vol: 16, No: 6, 1999,
S. 568.
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olarak digerlerinden farkli olup olmadigi), ikincisi, 6zgeciliktir (altruism). Burada
tilketicinin digerlerinin refahim diisiinmesi vurgulanir. Ugiinciisii ise, liberalizmdir.

Burada tiiketicinin ideolojik fikirleri iizerinde durulur.

Tiiketici derneginin hazirladig1 Tiiketicinin El Kitabi’na gore bilingli tiiketici, haklarin

bilen, arayan, sorgulayan, baskici, ¢evreci bir kisidir. Bu kitaba gore, iyi bir tiiketicide

bulunmasi gereken 6zellikler su sekilde 6zetlenebilir'*:

» Aligverislerinde dogay1 ve ¢evreyi koruma titizligi gosterir,
» Daha az ¢op tretir,

» Aldig1 trtinlerin ambalajlarinin geri atik olarak kullanilabilecegini dikkate alir ve

geri dontistiiriilmesi i¢in atiklarin toplanmasina 6zen gosterir,
» Yesili korur, yesil tiretir,

» Cevreyi kirletecek her tiirlii davranistan kagmir ve gevreye zarar vermeyecek

iiriinleri almak i¢in yogun caba sarf eder'””,
» Enerji tasarrufuna dikkat eder,
» Haklarii 6grenir, arar ve sorgular,

» Kaynaklar1 bosa kullanmaz (6rnegin, suyu bosa harcamaz, tasarruflu lamba kullanir,

havayi kirleten yakit kullanmaz),
» Cevreye giiriiltii, elektronik kirlenme vb. gibi kirlilikle zarar vermez,

> Orgiitliidiir, kendi sorunlar1 kadar toplum sorunlarina da sahip ¢ikar. Bu nedenle,

sivil kuruluglara ve ¢evreci kuruluslara iiye olur,
» Kendini dnce kendi korur. Bozuk, ¢cevreye zarar veren mamulleri satin almaz,

Laroche, Bergeron ve Forleo’nun yaptigi arastirmaya gore cevreye duyarli tiiketici

profili bes kategoride incelenmistir'*®

B4 . ;Tiiketicinin El Kitab, Tiiketici Dernegi, Istanbul, 2003, www.tuder.net, Erisim Tarihi:

15.12.2003.

15 Michael Roarty; “Greening Business In A Market Economy”, European Business Review, Vol: 97,
No: 5, 1997, s. 252.

1% Michel Laroche; Jasmin Bergeron; Guido Barbaro Forleo; “Targeting Consumers Who Are Willing To
Pay More For Environmentally Friend Products”, Journal Of Consumer Marketing, Vol: 18, No: 6,
2001, ss. 504-507.
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Tiiketicinin Demografik Ozelligi: 1970’1i yillardan beri yapilan calismalar dikkate
alindiginda ¢evreye duyarl tiiketicilerin yiiksek sosyal bilinci olan, dnceleri ortalama
yasin altinda ancak son yillarda ortalama yasin {istiinde, yiiksek egitimli, sosyo

ekonomik durumu ortalamanin iistiinde olan kisiler olduklari1 goriilmiistiir.

Tiiketicilerin Bilgisi: Bilgi tiiketici arastirmalarinda O6nemlidir. Karar almada hangi
tiikketicinin ne kadar bilgi sahibi oldugu, bunu nasil iliskilendirdigi, algiladig: etkilidir.
Maloney ve Ward’in 1973 yilinda yaptig1 aragtirmada tiiketicinin ekoloji hakkindaki
bilgisi ile satinalma davranigi arasinda bir ¢eliski oldugu ortaya konmasina ragmen
Vining ve Ebreo’nun 1990 yilinda, Chan’in 1999 yilinda yaptiklar1 aragtirmalara gore,
tilkketicinin ekoloji ve c¢evrecilik hakkindaki bilgileri arttikca g¢evre dostu {irlinleri

satinalma istekleri de artmaktadir.

Tiiketicilerin Degerleri: Tiiketicinin satinalma kararini esas itibariyle bireyselcilik ve
kolektivizm degerleri etkilemektedir. Bazi tiiketiciler bireyselci davranmakta ve
cevreyle ilgili ¢ok hassas davranmamaktadir. Kolektivist degerleri tagiyan tiiketiciler
yardimlasma, ortaklagsma, grup amaclar1 vb. seylerden etkilenerek ¢evreye daha duyarh

davranmaktadirlar.

Tiiketicilerin Tutumlari: Tiiketicilerin ¢evre ve c¢evre kirliligi hakkindaki tutumlar1 da
cevreye duyarlt satinalma isteklerini etkilemektedir. Cevreye duyarh tiiketiciler, ¢cevre
kirliliginin yagsamsal 6neme sahip oldugu, 6nlenmezse ciddi problemlerle karsilasilacagi

gibi tutumlara sahip olduklar1 i¢in ¢evreye duyarhilikta daha istekli olmaktadirlar.

Tiiketicilerin Davraniglari: Cevreye duyarlilikta istekli olan tiiketicilerin davraniglari
digerlerine gore daha olumlu olmaktadir. Ornegin, cevre bilincine sahip olmayan bir
tiikketici yeniden doniistiiriilmiis kagidi satin almak istemezken ¢evreye duyarh tiiketici

bu Urinu satin almaktadir.

Tiiketiciler yesil tiriinleri satin alma istekleri aglslndan197; Gergcek Mavi Yesiller, Yesil
Yesilciler, Yeserenler, ~Umursamayanlar ve Klasik Kahverengiler, olarak
siniflandirilabilirler. 1990°dan beri Amerika’da yaymlanan “Yesil Ol¢iim Raporu”nda

bu smiflara giren tiiketicilerin toplumun kagta kagini olusturdugu verilmektedir'”®. Bu

7 Uydact; a.g.e., s. 101; Jill Meredith Ginsberg; Paul N. Bloom; “Choosing The Right Green Marketing
Strategy”, MitSloan Management Review, Vol: 46, No: 1, 2004, s. 80.

198 Joel Makover; “America’s Green Zeitgeist”, 20/11/2005,

http://makower.typepad.com/joel makower/2005/11/gauging america.html, Erisim Tarihi:
05/01/2007.
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rapor cevreye ve cevresel faaliyetlere duyarli tliketicilerin tutum ve davranislari

199

hakkinda bilgiler veren bir veri tabani islevi gormektedir ~. Yesil {iriinleri satin alma

istekleri agisindan yapilan tiiketici gruplarinin 6zelliklerine bakilacak olursa;

Gercek Mavi Yesiller’™®: Giiclii ¢evresel inanslart olan gruptur. En hararetli ¢evre
savunucular1 olarak bilinirler ve ¢evresel hastaliklarin iyilestirilmesinde etkili
olacaklarina inanirlar. Politik ve sosyal olarak aktif olan bu grup ¢evreyi koruma
faaliyetleri i¢in zaman ve enerji harcamaya goniilliidiirler. Aynm1 zamanda, diger
insanlar1 da bu konuda etkileme gii¢leri vardir. Bu kisiler, ¢evresel gruplara, diger
gruplardan alti kat daha fazla para harcamaya razidirlar ve ¢evreye uygun olmayan
iiriinlerden ise digerlerinden dért kat fazla uzaklasma egilimi gosterirler. Iyi egitim
aldiklar1 gibi, gelir seviyeleri de yiiksektir. Grubu olusturan kisilerin iigte biri ya st
diizey yonetici olarak ¢alismakta ya da profesyonel islerle ugrasmaktadirlar. Toplumun
bu en ¢ok gevresel aktiflik gdsteren grubu, Yesil Olgiim Raporuna gore, Amerika

niifusunun 1995°de %11’ini olustururken bu rakam 2005 yilinda da degismemistir’®.

Yesil Yesilciler: Cevreye dost {iriinlere daha fazla para harcamaya istekli olan gruptur.
Gergek mavi yesiller kadar ¢evre konularinda aktif olmasalar da, ¢cevre hakkinda endise
duymakta ve cevrecilik hareketini desteklemektedirler. Yesil satin alma davranisi bu
grupta oldukca fazladir. Gelir ve egitim seviyeleri gercek mavi yesillere nazaran daha
diisiiktiir. Toplumun yesil iirlinlere para harcamaya en ¢ok goniillii olan grubu ise

Amerika niifusunun 1995°de %7’sini olustururken, 2005°de bu oran %8’e yiikselmistir.

Yeserenler: Cevreye uyumlu yasamanin gerekliligini belirtirler, ancak bireysel olarak
katkida bulunabileceklerine inanmazlar. Cevreyle ilgili faaliyetlere katilsalar da yesil
iriinlere fazla biitce ayirmaya razi degillerdir. Cevre ve ekonomi arasinda se¢im
yapmakta kararsizlardir. Egitim seviyeleri iyidir ancak orta gelir siifinda yer alirlar™.
Cevreciligi yavas bir sekilde takip eden bu kararsiz grup Amerika niifusunun 1995°de

%31’ini, 2005°de ise %33 1linii olusturmaktadir.

Umursamayanlar: Bu grup, bireylerin tek basina ¢evre koruma faaliyetlerinde etkili

olabilecegine inanmamaktadir. Hiikiimete ve biiyiik isletmeler karsi kendilerini sorumlu

1 http://www.gfkamerica.com/products/green_gauge.htm, Erisim Tarihi: 05/01/2007.

2% Ottman; Green Marketing: Opportunity For Innovation, s. 22.

2"Makover;  http:/makower.typepad.com/joel makower/2005/11/gauging america.html, Erisim
Tarihi: 05/01/2007.

22 Uydact; a.g.e., s. 101.
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hissetseler de ¢evre i¢in fazla bir girisimde bulunmazlar. Siirekli yogun olduklarindan,
yesil iirlinlerin ¢ok pahali oldugundan ve i1yi c¢alismayacaklarindan sikayet ederler.
Genel tutumlar1 ¢evrenin baskalarinin sorunu oldugu ve kendilerine bos yere izmelerine
gerek olmadigr seklindedir. Bu grup, Amerika niifusunun 1995°de ve 2005°de %14 inii

olusturmaktadir.

Klasik Kahverengiler (Ilgisizler): Cevreyle ilgili sorunlarin goriindiigii kadar ciddi
olmadigini diisiiniirler. Higcbir sekilde ¢evre onlar i¢in fazla bir 6nem arz etmez, zaten
cevre sorunu diye de bir sey yoktur. Diger gruplar iginde egitim ve gelir seviyesi en
diisiik olan gruptur. Bu grup, Amerika niifusunun 1995°de %35’ini olustururken,

2005°de bu oran %33’lere diismiistiir.

Cin’de yapilan bir baska calismada®”, hizli ekonomik biliylime karsisinda toplumun ve
isletmelerin ¢evrede meydana gelen olumsuz olaylara karsi daha bilingli olduklari
ortaya ¢ikmistir. Bu sebeple, yesil pazarlamacilar ve hiikiimet yetkilileri tarafindan yeni
firsatlar belirmis ve uygulamalar1 bu yonde hizlandirmislardir. Tiiketicilere uygulanan
anket sonucunda, ¢evreye dost tiikketim aliskanliginda, kiiltiirel degerlerin, ekolojik bir

takim etkilerin ve ekolojik bilgilerin etkili oldugu belirlenmistir.

Yesil tiiketici profilini belirlemek amaciyla ABD’de ve Ingiltere’de yapilan
aragtirmalarda, kadinlarin %71 inin, erkeklerin ise %61 inin yesil tiiketime daha duyarl
olduklar1 belirlenmistir. Yesil tiiketicilerin dort temel karakteristigi; ¢ocuklu, ABCI1
sosyal sinifina dahil, 35—44 yas grubundaki kadinlar olmalaridir. Ayrica yesil tiiketiciye
iligkin 6nemli bulgu da, gelir seviyesi, egitim durumu ve bilgi diizeyi ile yesil iiriin satin

alma arasinda iliski oldugu ydniindedir®®

. Alkibay’in {iniversite dgrencileri {lizerinde
yaptig1 arastirmaya gore, iiniversite 6grencilerin %76.5°1 bireysel olarak ¢evreye duyarl
irlinler alarak c¢evrenin  korunmasina katki  verebileceklerine inandiklarini
sOylemiglerdir. Bu fikre ise bayanlar erkeklerden daha fazla inanmaktadirlar. Ayni
zamanda tniversite dgrencilerinin %63’ yesil iiriinlere digerlerinden daha fazla para

vermeye hazir olduklarini belirtmislerdir®®.

203 Ricky Y. K. Chan; Lorell B. Y. Lau; “Antecedents Of Green Purchases: A Survey In China”, Journal
Of Consumer Marketing, Vol: 17, No: 4, 2000, ss. 338-357.

24 Alkibay; a.g.m., ss. 78-79.

205 A.g.m. s. 90.
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Stevels ve digerlerinin yaptig1 bir baska arastirmaya gore ise’”, bayanlarin son yillarda
elektronik {iriinlerin satin alinmasinda daha aktif roller {istlendigi bulunmustur.
Arastirmaya katilan bayanlarin %50’si, erkeklerin ise %40’ min ¢evreye yonelik pozitif
tutumlar sergiledigi belirlenmistir. Bayanlarin 6zellikle yesil iriinleri tercih etmeleri
isletmelerin bayanlara yonelik yesil iiriinler iiretmesi i¢cin motive edici bir gii¢ olarak

gorilebilmektedir.

Tiketiciler isletmelerin c¢evreye duyarli davramiglarini etkileyebilecek en onemli
unsurlardan birisidir. Oyle ki, 2003 yilinda Harrison tarafindan yapilan bir arastirmaya

7 tiiketicilerin %67 sinin iiriin tercihlerinde isletmelerin etik ve g¢evresel

gt')re2
tutumlarin1  dikkate aldiklarin1  belirtmiglerdir. %55’ ise, c¢evresel tutumlarini
begenmedikleri isletmelerin {riinleriyle ilgilenmediklerini sdylemislerdir. Williams
tarafindan yapilan bir diger arastirmada ise”®, tiiketicilerin %66’s1, isletmelerin gevresel
ve etik davraniglarini etkileyebileceklerini, %53’1 ise etkilemek i¢in daha fazla para
harcamaya goniilli olduklarini belirtmislerdir. Tiiketici talepleri igletmeleri yesil {iriinler
iiretmeye zorlamakta hatta bu yolda onlara cesaret verebilmektedir. Artik tiiketiciler bir
iirlin satin alirken, 6rnegin, et alacaklarsa, slipermarketin onlara verdigi giivene bagl
olarak tercih yapmakta, cep telefonu alacaklarsa iiriinii satan yerden ziyade markanin
{iniine bagl olarak alim yapmaktadirlar’®”. Bu sebeple, hem iiretici isletmelerin hem de

perakendeci  kuruluslarin  c¢evreye duyarliligr tiiketicinin  taleplerinde  etkili

olabilmektedir.

Tiiketicilerin ¢evresel bilgileri arttikca g¢evre lehine davranmiglar sergilemeleri de
artmaktadir. Coyle’in kitabindaki “cevresel bilgi indeksi”ne gore ¢evresel bilgileri fazla

olan tﬁketicilerinm,
» %10’u evlerinde enerji kullanimina dikkat etmekte,

» %>50’si geri doniisebilir {irtinleri tercih etmekte,

26 Ab Stevels; Richard Agema; Eelco Hoedemaker; “Green Marketing Of Consumer Electronics”, Eco
Design, 2nd International Symposium On Environmentally Conscious Design And Inverse
Manufacturing, 2001, s. 590.

27 Rob Harrison; “Corporate Social Responsibility And The Consumer Movement”, Consumer Policy
Review, Vol: 13, No: 4, June-July 2003, s. 129.

28 Allan Williams; “Consumer Social Responsibility”, Consumer Policy Review, Vol: 15, No: 2, March-
April 2005, s. 34.

29 Melanie Peters; “CSR Is A Consumer Concern”, Consumer Policy Review, Vol: 15, No: 2, March-
April 2005, s. 36.

21 Kevin Coyle; Environmental Literacy In Amerika, The National Environmental Education And
Training Foundation, September 2005, s. Xi.
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» 9%10’u gevreye dost iirtinleri tercih etmekte,
»  %>50’si zararl kimyasallarin kullanilmasini istememektedir,
» %311 suyun gereksiz kullanilmasini istemektedir.

Tiiketicilerin artik giin gectikce dogaya zarar verecek her tiirlii faaliyetten kaginir hale
gelmesi ve cevreye zarar veren iriinlerden uzaklagmalari isletmeleri yesil iirlinler

iiretmeye zorlamaktadir.

Artik diinyada birgok isletme bunun bilincine varmis ve lriinleri ile liretim siireglerini
yeniden gozden gecirmeye baslamiglardir. Tiiketicinin bu konudaki tercihlerini
belirlemek ve yardimci olmak amaciyla bazi iilkelerde “Yesil Tiiketici Kilavuzlar”

yaynlanmaktadir®'.

Bu kilavuzlarda otomobilden, ¢ikolataya kadar bir¢cok iirlin
hakkinda bilgiler verilmekte, en iyi yesil iirlinler siralanmakta, bu iirlinlerin nerelerde
bulunabilecegi, ambalaj 6zellikleri, iiretimde ¢ocuk is¢i ¢alistirilip ¢alistirilmadig gibi
bilgilere bile yer verilmektedir. Hatta 6zel gilinlerde yesil hediyelerin nerelerden satin
alinacagim gosteren bilgiler ilgili web sitelerinde yer almaktadir. Ornegin, sevgililer
giinlinde hediye almak isteyenlerin yesil iriinlerden tercih etmelerini saglayacak cesitli
alternatifler sunulmus ve tiiketiciye en uygun alternatifi segmesi i¢in bir takim bilgiler

verilmistir®'?. Asagida bu hediye ¢esitlerinden 6rnekler yer almaktadir.

' Suzanne Loney; “Corporate Knights Green Consumer Guide: The 2003 Comprehensive Guide For
Environmentally Conscious Consumers, 2003,

http://www.corporateknights.ca/downloads/CKGCG PRINT 2003.pdf, Erisim Tarihi:05/01/2007.
212 http://www.coopamerica.org/pubs/greengifts/index.cfm, Erisim Tarihi: 05/01/2007.
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Isletmelerin, tiiketicilerin goziinde iyi bir imaja sahip olmalar1 icin yesil {iriinler
iretmeleri artik giiniimiizde kaginilmaz bir hal almistir. Ciinkii, isletmelerin ¢evreye
duyarl davraniglan iirlin satiglarin1 ve imajlarini dogrudan etkilemektedir. Bilingli hale

gelen tiiketiciler artik seslerini bir takim boykotlarla topluma duyurmakta ve isletmeler
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hakkinda olumsuz tutumlar sergileyebilmektedirler. Boykotlar isletmelerin pazar
paylarmi kaybetmeleriyle bile sonuclanabilmektedir. Ornegin®'?, Shell firmasi “Brent
Spar” boykotunda toplam satislarinin %20-50’sini kaybetmistir. Nestle ise, yine karsi
karstya kaldig1 bir tiiketici boykotunda 40 milyon$ kaybetmistir*'*. Bu tarz boykotlarla
kargilan firmalar hem tiiketicin gozlindeki imajlarin1 kaybetmekte, hem de milyonlarca
dolarlik zararlara ugrayabilmektedirler. Bu sebeple, isletmelerin bu kadar bilingli hale
gelen tiiketicileri gormezden gelerek yesil tirlinler liretmeme yoluna gitmesi gelecekleri

i¢cin pek de elverisli olmayacaktir.

2. 3. 2. 5. Goniillii Cevreci Kuruluslarin Baskisi

Cevreci kuruluslar ilk olarak, daha ¢ok yerel sorunlara tepki olarak dogmus

orgiitlerdir®’

. Ancak ¢evrenin kiiresel olma 6zelligi, bunlar1 1970’1i yillarin ortasindan
itibaren yerel boyuttan daha evrensel boyuta tagimistir. Cevreci kuruluslarin ilgi
alanlariin degismesine ve gelismesine paralel olarak, organizasyon yapist da
degismeye baglamistir. Bu degisim siireci géz Oniinde bulundurulursa, ¢evreci
kuruluglar iki gruba ayrilabilir.

Birinci Kusak: 1970’lerin ortasina kadar ¢evreci kuruluslar, genellikle zaman ve konu
acisindan sinirh, gevsek ve cok az bir formel organizasyon Ozelligi gosteren
orgiitlenmelerdir.

Tkinci Kugak: 1970’lerin ortasindan itibaren ise, gevreci kuruluslar yerel konularm
disina ¢ikarak, evrensel degerler pesinde kosan, siirekli organizasyonlara
dontigmiislerdir. Cevreci kuruluslar toplumsal alanda alternatif bir kiiltiir {istlenmeyi
kendilerine gorev edinmislerdir. Bu kuruluslarin biiyiik bir kism1 6zellikle gelismis
iilkelerde cevre politikalarinin en 6nemli aktorleridir. Cevreci kuruluslar devletin gevre
politikalarin1 olusturmasinda, ¢evreci olmayan girisimlere karsi demokratik toplumda
dengeleyici bir rol oynayarak, hem ¢evrenin korunmast hem de demokrasi agisindan son

derece Onemli kuruluglar haline gelmislerdir. Bunlar sayesinde c¢evre koruma, baris,

1> Marylyn Carrigan; Ahmad Attalla; “The Myth Of Ethical Consumer- Do Ethics Matter In Purchase
Behavior”, Journal Of Consumer Marketing, Vol: 18, No: 7, 2001, s. 565.

214 Nestle firmasi 1977 yilinda az gelismis iilkelere ihrag ettigi siitlerin bebek liimlerine yol agmast
sebebiyle boykot edilmisti. http://en.wikipedia.org/wiki/Nestl%C3%A9 boycott, Erisim Tarihi:
05/01/2007.

215 Selim Kilig; “Uluslar arasi Cevre Hukukunun Geligimi Uzerine Bir inceleme”,C.U. iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi, Cilt: 2, Say1: 2, s. 145.
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feminist gibi hareketler siirekli toplumlarin giindeminde kalmigtir. Bu kuruluslar, diinya,
toplum ve insanligin yaninda ve bunlarin yararina c¢aligmayr amag¢ edinmis
orgiitlerdir’'®. Insanlara, cevreyle ilgili faaliyetler hakkinda uzmanliga dayali bilgiler

verebilmektedirler.

Cevreci kuruluglarin tilke genelinde varlik nedenlerinin basinda, mevcut yonetimlerin
cevre konusunda basarisiz olmasi, ya da istenilen diizeyde etkin olmamalaridir’'’. Bu
durum, halkin yonetime katilma yollarin1 zorlayarak, yerel diizeyde ¢evreyi korumak
amaciyla orgiitlenmelerine neden olmustur. Ornegin, 1996’dan itibaren Arjantina’da
cevreyle ilgili kanunlarin yiiriirliige girmesinde ¢evreci kuruluslarin etkisi oldukga fazla

olmustur®'®.

Isletmelerin yesil pazarlama stratejilerine gereken 6nemi vererek, bu stratejileri insan ve
dogal cevrenin lehine en iyi sekilde uygulayabilmelerinde ¢evreci kuruluslarin etkisi
olduk¢a fazladir. Ornegin®'’, Avrupa Parlamentosu, cogunlugu giinliik yasamda
kullanimda olan binlerce kimyevi maddenin giivenlik testinden gegmesini zorunlu kilan
yeni bir yasa tasarisin1 oylayarak kabul etmisti. Is diinyasinin ve ¢evreci gruplarin
yakindan takip ettigi oylama, Avrupa Birligi tarihindeki en biiyiik, en kapsamli yasama
projelerinden birisiydi. Avrupa Birligi, bu yasayla, arabalardan tutun bilgisayarlara ve
temizlik maddelerine kadar uzanan yaklagik 13 bin adet genis iirlin yelpazesinde
kullanimda olan kimyasallara yeni glivenlik sartlar1 getirmeyi planlamisti. Bu yasa
Onerisinin onaylanmasiyla, Avrupa Birligi'nde kimyasal maddelerin giivenligini
kanitlama sorumlulugu ilk defa dogrudan imalat¢ilarin sorumluluguna déniisiirken, tiim
tireticiler, Uirtinlerinde kullandiklar1 kimyasallarin giivenli oldugunu ispat etmek zorunda
kalacakti. Cok zehirli kimyasallar, yerine giivenli bir es degeri gegebiliyorsa, piyasadan
kaldirilacak, eger firmalar daha gilivenli bir esdeger madde {iretemiyorsa, baska
secenekler bulmak zorunda birakilacaklardi. Bu yasayla, zehirli maddelerin kullanimina
sadece ¢ok siki kontrol edilen istisnai durumlarda miisaade edilmekteydi. Is ¢evreleri bu

yasanin Avrupa Birligi'nin rekabet giiciinii elinden aldigin1 savunurken, ¢evreci gruplar

*1% Jehong Ryu; James Daniel Walmsley; Paul Slinn ve Digerleri; “The Role Of Environmental Non-
Govermental Organizations In The Environmental Impact Assesment Process In Japan”, Impact
Assessment and Project Appraisal, Vol: 22, No: 4, Aralik 2004, s. 284.

217 Kilig; a.g.m., s. 145.

218 Soledad Aguilar; “Environmental Non-Government Organizations In Argentina”,Reciel, Vol: 11, No:
2,2002.s.227.

219 e, ; “AB’den Kimyasal Temizlige Onay”, 14/12/2006,
http://www.savaskarsitlari.org/arsiv.asp? ArsivTipID=5&ArsivAnalD=36861&ArsivSayfaNo=1,
Erisim Tarihi: 08/01/2007.
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ise tam aksine insan sagligini yeterince gozetmedigi inancinda ve “daha sert kurallar
konabilirdi” goriisiindeydiler. Kanser ya da astim gibi hastaliklarla kimyasallar
arasindaki bagin halen yeterince anlasilmadigini sdyleyen ¢evreciler, giindelik yasamda
farkinda olmadan biiyiik riskler aliyor olabilecegimizi diisiiniiyorlardi. Cevreci gruplar,
bu nedenle, {iretici sirketlerin “yeni yasanin bosluklarindan faydalanmasina izin

verilmemeli” uyarisinda bulundular.

Bu 6rnek olayda da goriildiigi gibi, c¢evreci kuruluslar isletmelerin ¢evreye yonelik
davraniglarin1  yasalardan bile daha siddetli etkileyecek nitelikte davraniglar
sergileyebilmektedirler. Bu durumda isletmelerin yesil stratejiler benimsemesinde goz
oniinde bulundurmalar1 gereken Onemli faktorlerden birisi de ¢evreci kuruluslarin

tepkileri ve davraniglari olmak zorundadir.

Cevreci kuruluslar sirketlerin ¢evreye duyarli basarili hikayelerini basin yoluyla
topluma duyurabilmektedirler. Tabii ki bu basarisizlik olursa sirket imaj1 agisindan pek
de iyi olmayacag1 gibi sirketlerin yok olmasiyla bile sonuglanabilecek ciddi boyutlar da
dogurabilecektir. Ornegin®®’, Cevre Orgiitii Greenpeace’in yilda 4 kez yayimladig:
“Elektronikte Cevrecilik Rehberi” ad1 verilen ve iirlinlerdeki kimyasal igerik ve sirketin
tirtindeki eksikleri sahiplenmesi gibi iki ana kriteri esas alan rapor da; cep telefonu,
bilgisayar gibi cihazlarin {iretiminde ve geri doniisiimii siire¢lerinde ve sonrasinda
cevreye verilen zararlar incelenmis ve rapor sonucuna gore, Greenpeace’in cevre
duyarlilig1 listesinde Nokia birinci sirada yer alirken, Motorola ilk kez dordiincii siraya
yerlesmis, Sony-Ericsson 5’inci sirada, tasarimlariyla bilinen Apple ise son sirada yer
almistir. Acer ve Lenovo da zararli kimyasallarin bir kismini tiriinlerinden kaldirmay1

taahhiit etmislerdir.

Goniilli ¢evre kuruluslari, c¢evre koruma ve gelistirme, dogayr sevdirme, cevre
kirliligini Onleme ve benzeri amaglar tasiyan, goniilliillik temelinde kurulan
kuruluglardir. Bu  kuruluslar, ¢ogunlukla dernek vya da vakif geklinde
teskilatlanmaktadirlar. Diinya’da “Dogal Kaynaklari Savunma Komisyonu”,

“Greenpeace”, “Diinya Vahsi Tabiat Fonu”, “ilgili Bilimadamlar Birligi” gibi**'

2 e ; “Greenpeace’e Gore Nokia En Cevreci”, 08/12/2006,
http://tecnocino.blogcu.com/1478395, Erisim Tarihi: 08/01/2007.

221 preeti Verma; Jennie C. Stephens; “Environmental Advocacy Groups Perspectives On Carbon Capture
And Storage”, EIC Climate Change Technology, May 2006, ss. 3-4.
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kuruluglar ¢evrecilik faaliyetini yiiriitiirken, Tiirkiye’de en ¢ok ses getiren cevreci

kuruluslarin isimleri ve web sayfalar1 sdyle siralanabilmektedir.

Doga koruma ve ekolojik yasam konusunda calisan ulusal sivil toplum kuruluslar®*?

o
\ 4

L 4

Dogal Hayati1 Koruma Dernegi (DHKD ) www.dhkd.org

www.wwf.org.tr

WWEF-Tiirkiye (Dogal Hayat1 Koruma Vakf)

Greenpeace Akdeniz Kampanya Ofisi http://www.greenpeacemed.org.mt/

Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma Vakfi (CEKUL) www.cekulvakfi.org.tr

Tiirkiye Erozyonla Miicadele ve Agaclandirma Vakfi (TEMA) www.tema.org.tr

DenizTemiz Dernegi (TURMEPA)

Tiirk Deniz Arastirmalar1 Vakfi (TUDAV)

Akdeniz Foku Arastirma Grubu (AFAQG)

Kus Arastirmalar1 Dernegi (KAD)

www.turmepa.org.tr

www.tudav.org/www.sad-uwrs.org

www.afag.org

www.kad.org.tr

Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklar Degerlendirme www.cevko.org.tr

Vakfi (CEVKO)

Bugday Ekolojik Yasami Destekleme Dernegi www.bugday.org

KORDON Dernegi (Kent ve Cevre Kiiltiirii Dernegi)  http://www.kordon.org

Akyaka’y1 Sevenler Dernegi www.akyaka.org

Pamukkale Arama Kurtarma Doga Sporlar1 Dernegi  http://www.pakdos.org.tr/

Cev.Gon.Diyarbakir Cevre Goniilliileri Dernegi http://www.cevgon.org.tr.tc/

Istanbul Su Girisimi http://www.istanbulunsuyu.net/anasayfa.htm

Tiirkiye Cevre Koruma ve Yesillendirme Kurumu http://www.turcek.org.tr

Doga Dernegi http://www.dogadernegi.org

o o
) 4 v

Elektronik veri iletisimin gelistigi giinlimiizde artik birgok web sayfasinda tiiketicilere

223

daha ¢evreye duyarli davranmalar1 i¢in Onerilerde bulunulmaktadir™”. Bu 6neriler 6rnek

olmasi agisindan asagida aynen verilmistir.

222 http://www.vesilatlas.com/doga_korumacilar/00058/, Erisim Tarihi: 08/01/2007.
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Evlerden yayilan emisyonlarin ¢ogunun sebebi elektrik ve isinma elde etmek
icin yakilan fosil yakitlaridir. Enerjiyi daha verimli kullanarak evden yayilan
emisyonlart azaltabilir ve faturalarimizi %30°dan fazla azaltabilirsiniz. Ayrica
tarim, diinyadaki greenhouse gazlarinin beste birinden sorumlu oldugu igin,
emisyonlarimizi ne yediginize dikkat ederek de azaltabilirsiniz. Nasil
yvapacaksiniz?:

Standart akkor lambanizi floresan (CFL) bir lamba ile degistirin

CFL normal bir lambanin kullandigi enerjinin %60'indan daha azini kullanir.
Bu basit degisiklik yilda 150 kg karbondioksit tasarrufu saglayacaktir. Ornegin,
Amerika'daki her aile bu degisikligi gerceklestirirse, karbondioksit yayilimi
yilda 90 milyar pound azaltilabilir’®.

Isitictmizi kisin 2 derece asagi, yazin 2 derece yukart ayarlayin

Evimizde kullandigimiz enerjinin neredeyse yarisi isinmaya ve sogutmaya

gitmektedir. Bu basit ayarlama ile yilda 1000 kg karbondioksit tasarrufu

saglayabilirsiniz. www.aceee.org sitesinde 1sinma ve sogutmada daha ¢ok enerji

tasarrufu yapabilmek igin ipuglar: bulabilirsiniz.

Kalorifer kazani ve klimalarinizdaki filtreleri temizleyin ya da yenileyin

Kirli bir filtreyi temizlemek yilda 175 kg karbondioksit tasarrufu saglayacaktir.
Programlanabilir bir 1sitict kullanin

Programlanabilir isiticilar otomatik olarak gece 1siy1 diigiiriir ve giindiiz artirir.
Boéyle bir sistem kullanarak yilda 100 dolara yakin tasarruf edebilirsiniz.
Enerjiyi verimli kullanan iiriinler alin

Yeni aldigimiz iiriinlerin iizerindeki enerji verimi ile ilgili bilgilere dikkat
edin®?. Ornegin, A.B.D."de yasayan herkes iiriinlerini yeni verimli iiriinle ile
degistirirse, karbondioksit emisyonu yilda 170 milyon ton azalir.

Su isithcimzi yalitim ortiisiiyle kaplayin

Sadece bu basit hareketle yilda 500 kg karbondioksit tasarrufu yapmuis
olursunuz. Eger siticimizi 50 C°nin iizerine ayarlamazsaniz, 250 kg

karbondioksit daha tasarruf edersiniz.

22 http://www.acipayamemlk12.tr/web/index2.php?option=com content&do pdf=1&id=231 ,
Joan Raymond; “Environment:Easy To Be Green”, 2007,
http://www.msnbc.msn.com/id/16399617/site/newsweek/, http://smartcool.inveslogic.com/blog,
Erisim Tarihi: 13/02/2007.

224 http://www.energyfederation.org/consumer/default.php/cPath/25 44, Erisim Tarihi: 13/02/2007.
225 http://www.energystar.gov/ , Erisim Tarihi: 13/02/2007.
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Sicak su kullaniminmizi azaltin

Suyu 1sitmak icin ¢ok enerji harcamak gerekmektedir. Daha verimli ¢alisan ve
az su tiiketen bir dus baslhigi ile 175 kg, giysilerinizi soguk ya da ilik suda
vikayarak da 250 kg karbondioksit tasarrufu yapabilirsiniz.

Dogaya dost temizlik malzemeleri kullanin

Deterjansiz  kullanilan mikrofiber bezleri tercih edin ve ya deterjan
kullanacaksaniz toprakta ¢oziinebilir olanlart tercih edin.

Kullanmadiginiz zamanlarda elektronik aletlerinizi kapatin

Televizyonunuzu, miizik setinizi, bilgisayarinizi kullanmadiginiz zamanlarda
kapatmak yilda tonlarca karbondioksit tasarrufu saglar.

Kullanmadiginiz zamanlarda elektronik aletlerinizi figsten ¢ikartin

Sag¢ kurutma aletleri, cep telefonu sarjlart ve televizyonlar kapali olsalar bile
enerji harcamaya devam ederler. Elektronik aletlerdeki saatleri ¢calistirmak ve
hafiza ¢iplerini hazir tutmak igin harcanan enerji, evde harcanan toplam
enerjinin %5 'ini olugturuyor ve atmosfere yilda 18 milyon ton karbon birakiyor.
Bulasik makinenizi sadece tamamen dolu oldugu zamanlarda caligtirin ve
enerji tasarrufu ayarinda kullanin

Bu sekilde yilda 50 kg karbondioksit tasarrufu saglayabilirsiniz.

Evinizin yalihmin diizeltin

Duvarlart ve tavanlari iyi bir sekilde yalitmak isinma masraflarinizi %25
azaltabilir ve yilda 1000 kg karbondioksit tasarrufu saglar.

Geri doniigiimii evde baslatin

Evde olusan ¢opiin yarisinin geri doniistimiinii saglamaniz, yilda 1200 kg
karbondioksit tasarrufu saglar.

Geri doniistiiriilmiig kdagit iiriinleri kullanin

Geri doniistiiriilmiis kagit tiretimi %70-90 arasi enerji tasarrufu sagliyor ve
diinyadaki ormanlarin azalmasin énliiyor.

Agac dikin

Sadece bir agag, yasami boyunca bir ton karbondioksit emilimi gerceklestirir.
Agaglarin  olusturacagr golge, havalandirma masrafimzi %I15'e  kadar

azaltabilir.
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Agaclart koruyun

Eger her insan kullandigi tuvalet kdagidim geri déniisiimlii olanlardan segerse
424.000 agacin kurtulmasina yardimct olur. Béylece kiiresel 1sinma
azaltilabilir.

Yerel iiretilmiy yiyecekler kullanin

Yerel iiriinler kullanmak yakit tasarrufu saglayacaktir.

Dondurulmus gidalar yerine taze gidalar alin

Dondurulmus gidalarin tiretiminde 10 kat daha fazla enerji kullanilmaktadir.
Yerel ciftci pazarlarint aragtirin ve destekleyin

Size gelecek tiriintin yetistirilmesi ve taginmasindaki enerjiyi beste bir oraninda
azaltirlar.

Alabildiginiz kadar organik gida alin

Organik giibreler geleneksel giibrelere gore karbondioksiti daha yiiksek
seviyede yakar ve depolar. Eger biitiin soya fasulyelerini ve miswrlart organik
olarak iiretseydik atmosferden 290 milyar kg karbondioksiti uzaklagtirmis
olurduk.

Fazla paketlenmiy iiriinlerden kacinin

Copiiniizii %10 oraminda azaltarak 600 kg karbondioksit tasarrufu
yvapabilirsiniz.

Daha az et yiyin

Metan en onemli ikinci sera gazidir ve sigirlar en ¢ok metan yayicilardandir.
Otla beslenmeleri ve ¢ift mideli olmalart metan iiretmelerine sebep olur ve bu
gazi  her nefes verislerinde atmosfere salarlar. ABD'de de iiretilen
karbondioksitin neredeyse iigte biri arabalardan, twrlardan ve ucaklardan
kaynaklanmaktadir. Iste, hareket halindeyken karbondioksit iiretiminizi
azaltmak igin yapabileceginiz bazi basit ve pratik oneriler:

Araba kullanarak kat ettiginiz kilometreyi yiiriiyerek, bisiklete binerek veya
toplu tasima araclarini kullanarak azaltin

Arabayla yapilacak 15 kilometrelik bir yoldan kaginmak yilda 250 kg
karbondioksit tasarrufu saglayacaktir.

Arabamizi is arkadaglariniz ve sinif arkadaglariniz ile ortak kullanin
Arabanmizi  haftada sadece 2 kere biriyle paylasmak yillik karbondioksit

emisyonunuzu 800 kg azaltacaktir.
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Arabanizin motor ayarlarina dikkat edin

Diizenli bakim, yakit verimliligini ve gaz emisyonunu gelistirmeye yardimci
olur. Araba sahiplerinin sadece %1'i arabalarin diizenli olarak kontrol ettirse,
500 milyon kg karbondioksit atmosferimizden uzak durur.

Arabamizin lastiklerini haftalik olarak kontrol edin ve diizgiin sisirilmig
oldugundan emin olun

Diizgiin sisirilmis lastikler litre basina aldiginiz yolu %3 oraminda artiracaktir.
Her 4 litre benzin tasarrufu, 10 kg karbondioksiti atmosferimizden uzak tuttugu
icin yakit verimliligindeki her artis bir 6nem arz etmektedir.

Eger yeni bir araba almamizin zamaniysa yakiti daha verimli kullanan bir
arag secin

Yeni araciniz eski araciniza gore 4 litre benzin ile sadece 5 km daha fazla yol
giderse, yilda 1500 kg karbondioksit tasarrufu yapmis olursunuz.

Daha az ucun

Hava ulasimi ciddi bigimde gaz emisyonuna sebep oldugu icin, hava yollarini
kullanma sayimizi bir ya da iki azaltmaniz ¢ok ciddi degisiklikler meydana
getirebilir. Yenilenebilir enerji projelerine yatirim yaparak havayolu

kullanmiminizi dengeleyebilirsiniz.

Giliniimiizde isletmelerin ¢evreyle ilgili konular1 dikkate almayacaklari herhangi bir
aktivitede bulunmalar diisiiniilemez. Hele ki, tiiketicileri bilinglendirecek bir¢cok unsur
varken. Ister bir yag iireticisi, ister bir gelik iireticisi, ister bir otomobil iireticisi, isterse
kiigiik Olcekli herhangi bir iiretici isletme olsun, tim isletmelerin g¢evreyle ilgili
faaliyetlerini tekrar tekrar gézden gecirmesi gerekmektedir. Eger ki, isletmeler herseye
ragmen yesillesmek adina girisimde bulunmuyorlarsa o zaman karsilarinda

tiikketicilerini, hiikiimeti ve nihayetinde ¢evreci kuruluslarin baskisini bulacaklardir.

2. 3. 3. Diinya’da ve Tiirkiye’de Yesil Pazarlama Uygulamalar

Diinya’da ve Tiirkiye’de basarili yesil pazarlama faaliyetlerinde bulunan isletmelerin
sayis1 giin gectikge artmaya baslamistir. Burada en giincel ve basarili isletmelerin

yaptiklar1 yesil uygulamalardan bahsedilecektir.
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Tiim diinya tizerinde, yesil iiriinler iireten isletmeler her yil daha da 6nemli basarilara
imza atmaya baglamiglardir. Ornegin, ABD’de 1989°da pazara giren iiriinlerin %5’i
yesil iirlin olarak tanmimlanirken, ayni {riinlerin oram1 1990°da %90’a cikmustir®?®.
Glniimiizde ise, yesil stratejileri benimsemis ve irlinlerini yesil {iriinler olarak
konumlandirmaya ¢alisan isletmelerin sayis1 giin gectikce artmaktadir. Ornegin,
Diinya’da 6nemli arastirmalar yapan Fortune dergisi ¢evreye duyarl ilk 10 isletmeyi
belirlemis ve “yesil devler” ismini verdigi bir listede bunlar1 siralamistir. Listede ilk

siray1 Honda almistir.

“Yesil devler” listesine giren firmalar ve projeleri sdyle siralanmaktadir®’;

» Honda, dogalgazla ¢alisan Civic GX ve hidrojenle ¢alisan FCX modelleri ile dikkat
cekmektedir. Honda’nin ara¢ sahiplerinin yakit ikmalini evde yapmalarini saglamak
amaciyla gelistirdigi “kisisel yeniden dolum makineleri” ise araca hidrojen saglamanin
yant sira ev icin 1s1 ve elektrik de saglamaktadir. Honda, fabrikalarindaki karbondioksit
emisyon salinimlarin1 2005-2010 yillar1 arasinda %5 diisiirmeyi de taahhiit etmis
bulunmaktadir. 2000-2005 yillarinda ise salinimi %5’in de {izerinde diisiirmeyi basaran
isletme gercektende yesil bir isletmeden beklenen faaliyetlerde bulunmaktadir.

» Amerikali havayolu isletmesi Continental, ¢evre duyarliligina yonelik yiiriittigi
projeler i¢in son 10 yilda 16 milyar dolarin iizerinde harcama yapmistir. Filosunu
yenileyen isletme, emisyonlar1 %35 diisiiren yakit tasarruflu kanatgik uygulamasina
gecmistir. Ayri bir departmanda goérevlendirdigi 13 tam zamanli “¢evre” uzmani ise,
motor treticileri ile birlikte ¢alisip karbon emisyonlar1 ve kimyasal salinimini takip
etmektedir.

» Global petrol isletmesi Suncor, “siyah altin” petroliin yol ag¢tig1 katran kiimelerinin
dogaya verdigi zarara karsin, cevrecilerin karsisina “temiz is yapma” iddiasiyla
cikmustir. Isletme, 1990 yilindan bu yana emisyon hacmi olarak nitelenen “ton basi sera
gaz1 saliiminda elde edilen petrol miktarin1” %25 artirmay1 bagarmistir. 2012 itibariyle
iiretimini 2 katina ¢ikarmayr hedefleyen isletme, buna ragmen basarili su yonetimi
politikas1 sayesinde bunun igin fazladan su tiiketimine de gitmeyecektir. Isletme, temiz

yakit politikasinin bir parcasi olarak Colorado’daki rafinerisini de yenilemistir.

226 Mendleson; Polonsky; a.g.m., s. 4.
227 Ceyda Caglayan; “Fortune, Cevreye En Duyarli Firmalari Listeledi”,

http://www.milliyet.com/2007/04/07/son/soneko03.asp, Erisim Tarihi: 24.11.2007.
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» Riizgar enerjisiyle calisan magazalari, geri doniisiim i¢in yaptig1 yiiksek teknoloji
yatirimlari, biyodizelle ¢alisan sevkiyat kamyonlar1 Tesco’nun ¢evre politikasinin birer
parcas1 haline gelmistir. Gegen yil Ingiltere’de bulunan binalarindaki ortalama enerji
sarfiyatin1 2010 itibariyle yar1 yariya azaltacagini taahhiit eden isletme, simdi bu hedefe
2 yil erken ulagsacagini agiklamistir. Miisterileri de ¢evreye karsi duyarli hale getirmeye
yonelik calismalar yapan Tesco, kendi canta veya posetlerini getiren miisterilerine
paraya c¢evrilebilir bonus puan uygulamasi yapmaktadir.

» Aliminyum sektoriinde faaliyet gosteren Kanadali Alcan, temiz ve verimli liretim
gerceklestirmeyi saglayacak yiiksek kapasiteli teknolojiye yatirim yapmistir. 1990°dan
beri iiretim miktarint %40 artirirken sera gazi salinimini ise %25 azaltmay1 basarmistir.
Enerjiyi %20 daha verimli kullanarak emisyonlar1 da diistirmistiir.

» Enerji sektoriinde faaliyet gosteren PG&E gecen yil Kaliforniya’da sera gazi
salimimlarina zorunlu kontrol getiren yasanin ¢ikarilmasinda biiyiikk rol oynamustir.
Isletme su anda da bu konuda federal bir yasa ¢ikarilmasi i¢in ugrasmaktadir. Isletme,
evlerinde daha az enerji sarf eden arag-gere¢ kullanmak isteyen kisilerin maliyetinin %
75’ini iistlenmektedir. Isletme, sigir giibresinden enerji elde etmeye yodnelik bir proje
tizerinde ¢aligsmaktadir. Ayrica riizgardan enerji saglayacak bagka bir proje i¢in de izin
beklemektedir.

» Temizlik {irtinleri tireten Johnson binlerce hammaddenin insan ve ¢evre sagligi
tizerine etkilerini analiz eden bir sistem gelistirmistir. “Greenlist” denilen sistem
sayesinde iiriinlerindeki 1 milyon tonun iizerinde organik bilesenle 2 milyon tonun
tizerinde “poliviniliden kloriir”ii bertaraf ederek c¢evreyi milyonlarca ton kirletici
maddeden kurtarmay1 basarmustir. Isletme, bu sistemi kullanmak isteyen diger
isletmelere de iirlinii higbir telif veya lisans iicreti 6demeden kullanmalarina izin
vermektedir. Ayrica, isletme komiire dayali enerji iinitesini de dogalgaza cevirmeye
yonelik ¢aligmalar yapmaktadir.

» 2005 yilinda “¢1gir agic1” olarak nitelenen ¢evre politikasini agiklayan Goldman
Sachs, seliilozik etanol, riizgar ve gilines enerjisine 1.5 milyar dolar yatirim yapmustir.
Banka caligsanlarina tahsis edilen araglarin bir kismi da ¢evre dostu olarak ifade edilen
hibrid araglardan olusmaktadir.

> Sigorta alaninda faaliyet gdsteren Isvigre’li Swiss Re isimli isletme, daha 1994°te
iklim degisikliginin yol agacagi kasirga ve seller gibi felaketler konusunda uyarilar

yapmaya baslanmustir. iklim degisikliginin getirebilecegi risklerle miicadele igin finansal
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araglar gelistiren igletme, risklerin karsilanmasi konusunda hava durumuna endeksli
tiirev aletlerin gelistirilmesine de onciiliik etmistir. Ornegin, Hindistan’daki bir ciftci
muson yagmurlarinin gecikmesi veya sel nedeniyle iirlinleri zarar gordiigii durumlarda
bile isletmeden sigorta satin alabilmektedir. Swiss Re, Chicago iklim Degisikligi
Merkezi’nin de ilk destekgilerinden birisi olmustur.

» HP miirekkep ve tonerlerinde yaptigi degisikliklerle sera etkisi yaratan gaz
salinimin1 2007°de 17 bin ton kadar azaltacagimi duyurmustur. Baski kartusu
ambalajimin tasariminda degisiklik yapan HP, bu sayede ¢evreye, yilda 3600 otomobilin
trafikten cekilmesine esdeger bir katki saglamaktadir. Isletme, yeni ambalajlarda daha
fazla geri doniistliriilebilir malzeme kullanarak 6800 ton malzeme tasarrufu yapmustir.
Ayrica, eskiye gore daha kiiclik ve hafif olarak tasarlanan ambalaj sayesinde {iriinlerin
satis noktalarina ulastirilmasi i¢in harcanan yakittan da tasarruf edilmektedir. HP, 2010

yilina kadar enerji tiiketimini ve karbondioksit emisyonlarimi %20 azaltmayi

hedeflemektedir??®,

Yesil isletmelere bir diger 6rnek ise Epson firmasidir. Yazici, tarayici, video projektor,
POS firiinleri ve yazici mekanizmalar iireten Epson, elektronik ve yiiksek teknoloji
alanlarinda c¢evre dostu sonuclar ortaya koyan isletmelere verilen Ecohitech odiiliinii
kazanmigtir. Dokuz yildir diizenlenen organizasyonun bu yilki ddiiliini, Stylus Pro 3800
iriinii ile kazanan Epson imalattan ambalajlamaya g¢evreci yaklagimini siirdiirmeye

devam etmektedir®?’.

Gilintimiizde sektoriinde basarili pek ¢ok isletmenin ¢evreye duyarh faaliyetleri dikkat
Qekmektedir230. Ornegin, Johnson&Johnson, DuPont, IBM, Starbucks Amerika’nin
sirastyla en biiyiik yesil alicilar1 arasinda bulunmaktadirlar. Ayrica, bu isletmeler
dontistiiriilebilir enerji sertifikasina da sahiptirler. Amerika’da 2010 yilinda ¢evre dostu

enerji kaynagi kullaniminin bin megawatta ulagacagi belirtilmektedir.

Avrupa’da ise, British Telecom, Holcim, IKEA ve Tetra Pak giines ve riizgar gibi temiz
enerji kaynaklarinin gelistirlmesi ve tiretimde kullanilmasi i¢in “Green Power Market

Development Group” adli olusum altinda gii¢lerini birlestirmislerdir.

228 http://www.hp.com/hpinfo/newsroom/press/2007/070328a.html, Erisim Tarihi: 24.11.2007.
SuURRUUUUURRRRR ; “Epson Cevreye Duyarli Uriinleriyle iki Odiil Kazand1”,
http://bilgicagi.com/index.php?option=com_content&task=view&id=674&Itemid=850, Erisim
Tarihi: 10.12.2007.

2% Hande Yavuz; “Yesil Sirket Olma Yaris1”, Capital Ayhk is Ve Ekonomi Dergisi, 1 Haziran 2007.
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BP, 1998-2001 yillar1 arasinda faaliyetlerindeki emisyon oranimi %10 oraninda
azaltmistir. 2004 yilinda ise, 350 milyon dolar degerinde, emisyonlari daha da
azaltmaya yonelik 5 yillik bir program uygulamaya baglamistir. Amerika’nin geri
dontisiimde en basarili ilk {i¢ isletmesi arasinda bulunan DuPont’da 1990-2010 yillari
arasinda emisyon oranini %65 azaltacagini aciklamistir. Bu isletmelerin hepsinin ortak
amaci yeni teknolojilerle hem kisith kaynak kullanimina son vermek hem de maliyet

tasarrufu saglamaktir.

Yapilan arastirmalarda dev perakende markalarmin ¢evre konusundaki imajlarinin
negatif oldugunun goriilmesi iizerine Wal-Mart, bu imaj1 ortadan kaldirmak i¢in gevre
uzmanlari ve danigmanlarla ¢aligmaya bagladi. Bu calismalarin sonunda, isletme,
yenilenebilir enerji kaynaklarint %100 oraninda kullanan, atiklar1 yeniden kullanima
sokan, siirdiiriilebilir iirlinler iireten ¢evre dostu bir perakendeci haline gelmistir. Wal-
Mart’in gelecekteki plani ise, 2013 yilinda ambalaj malzemesinden %35 oraninda

tasarruf saglayabilmektedir®'.

10 yil 6nce c¢evreci hibrid otomobil Prius’u piyasaya sunarak cevreci otomobil
teknolojisinde ¢1g1r acan Toyota, bugiin tiim diinyada 1 milyonun tizerinde hibrid arag
satig1 gerceklestirmis durumdadir. Cevre odakli iiretim felsefesini benimseyen Toyota,
otomobillerinde geri doniisiimlii malzemeler kullanarak, yakit tiikketimini azaltan motor
tipleri ve sanziman secenekleri gelistirerek, yeni cevreci teknolojiler yaratmak igin
siirekli calismaktadir. Enerji fiyatlarindaki artis disiliniildiiglinde Toyota’nin Prius

modelinin saglayacag: yakit verimliligi tiiketicilerin yogun ilgisini ¢cekmistir®>

. Toyota
sadece tiretimiyle degil, toplumlar1 ¢evre konusunda bilin¢lendirmek adina da projeler
yiiriitmektedir. Ornegin, Toyota, kiiresel 1stnmanimn yarattig1 tehditlere karsi, “Iklim
degisikligi senin kontroliinde” sloganiyla global bir bilinglendirme kampanyasi
yiirlitmektedir. Toyota, 2004 yilindan beri her Haziran ayini ise, “Green Month/Cevre
Ay1” olarak kutlamaktadir. Ayn1 sekilde Tiirkiye’de de ToyotaSa’larda kampanyayla

ilgili rehberler dagitilmaktadir™”.

B ”Wal-Mart Sees Green In Being Green”, Material Handling Management,

Industry News, November 2006, s. 10.

32 Jacquelyn Ottman; “The 5 Simple Rules Of Green Marketing”,

http://www.greenmarketing.com/articles/The5SimpleRules.pdf, Erisim Tarihi: 27.11.2007.

S http://www.turkmedya.com/V2/Pg/NewsSectorDetail/SecID/7/NewID/20629/SedID//toyotasa%5C
dan_cevre dostu .html, Erisim Tarihi: 17.12.2007.
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Porche ise, biitiin yliksek performansli araglarinin hibrid versiyonlarini piyasaya siirerek
mevcut modellerinden ii¢c kat daha az yakit kullanan bu araglarla enerji tasarrufu

saglayan yesil isletmeler arasinda yerini almistir™”.

Hibrid araglar arasinda en basarilarindan biri de Honda’nin Civic Hybrid modelidir.
Honda Civic Hybrid, Almanya'nin tasimacilik ve c¢evre kurulusu Verkehrs Club
Deutchland (VCD) tarafindan yapilan g¢evreci araglar siralamasinda “en ekolojik arag¢”
sec¢ilmistir. Honda'dan yapilan yazili agiklamada, VCD'nin degerlendirmede ““en sessiz”,
“en az yakit tiikketimine sahip” ve “en az zararli gaz emisyonu” kriterlerini géz oniinde
bulundurdugu belirtilerek, Civic Hybrid'in, c¢evre ve konforlu siiriis i¢in tim
gereklilikleri karsiladigi ve “dikkat c¢ekici” sessizligiyle yiiksek puan toplamay1

basardigi belirtilmistir°.

Hyundai ise, her gecen giin daha da kirlenen diinya i¢in daha verimli ve her
zamankinden daha da fazla ¢evre dostu olan yeni bir konsept gelistirmeye calismaktadir.
[-Blue adin1 verdikleri bu otomobiller, Hyundai’ nin ¢evreye ne kadar 6nem verdiginin
ve zararli gazlari Onlemek i¢in siirekli yatirim yapmaya devam etti§inin en son
gostergesidir. 2012 yilinda seri liretimine baglanmasi planlanan yakit hiicreli I-Blue,
gelecekte cikacak olan Hyundai FCEV araglar i¢in de ¢ok Onemli bir adimi temsil
etmektedir. Hyundai I-Blue’nun en 6nemli 6zelliginin, otomobillerde her biri 100’er
KW gii¢ iireten elektrikli motorunun ve yakit {initesinin bulunmasi oldugu
soylenmektedir. 700 barlik basingla sikistirilmis hidrojen, aragta 115 litrelik hacme
sahip bir tankta depolanmakta ve bu sayede, otomobil dogaya hi¢ zarar vermeden 600
km’lik yol katedebilmektedir. Yakit iinitesinin en biiyiik avantaji ise egzoz gazi yerine

su buhart ¢ikartmasidir®®.

Fujitsu Siemens, binasinda ii¢ ayr1 “doniisiim merkezi” kurmustur. Ofislerdeki atiklarin
burada uygun bir sekilde degerlendirilmesini saglamaktadir. Nokia, toksik iiretime son
vermigtir. Dell ise, eski donanimlarini toplatip tekrar kullanmaya baslamistir. Bu
nedenle, bu isletmeler diinyada ¢evreye en duyarli ve saygi goren isletmeler olarak

tanimlanmaktadir.

B ; “Porche Gives Marketing Strategy A Greener Focus”, Marketing Week, 13

November 2007, s. 4.

35 http://www.haberlerden.com/detay/243/honda-civic-hybrid-en-ekolojik-arac, Erisim Tarihi:
24.12.2007.

B ; “Cevre Dostu Hyundai Modelleri 2012°de Geliyor”, Ekonomik Forum Dergisi,
Ekim 2007, s. 94.
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Camagirlarin sicak suyla yikanmasinda harcanan enerjinin %80 veya %85’ suyu
1sitmak i¢in harcanmaktadir. Procter& Gamble’in ¢camasirlarin soguk suyla yikanmasini
saglamak icin “Tide Coldwater” isimli deterjami iireterek yilda %63 enerji tasarrufu

saglamaya yardime1 olmustur®’.

Siemens ise, onde gelen {irlinlerinin {iretiminde ortaya ¢ikan emisyon miktarini %40
azaltarak 2050 yilinda iirtinlerden kaynaklanan karbondioksit miktarin1 10 ton azaltmay1

planlamaktadir™®.

Tiirkiye’de ise, Ozellikle son 10 yildir isletmeler 6nce sosyal sorumluluk, ardindan
kurumsal itibar i¢in ¢evreye duyarli olmaya baslamislardir™’. Ornegin, Tetra Pak
Tiirkiye’de geri doniisiimlii igecek ambalaji iiretmeye baslamistir. Ulker grubu
isletmelerinden Polinas, Tiirkiye’de ilk defa dogada yok olan plastik ambalaj film
iiretimi gerceklestirerek ¢evre kirliligini dnleyecek onemli bir girisimde bulunmustur.
Ambalaj filmleri toprakla temas ettigi anda kimyasal reaksiyona girerek dort ay ile iki
yil arasinda degisen siireler i¢inde pargalanarak eko siteme karigmaktadir. Grubun diger
bir igletmesi olan ve mukavva kutu tliretimi gerceklestiren Tire Kutsan ise {iriinlerinin
tamamin1 atik kagitlar1 isleyerek elde etmektedir. Isletme boyle bir faaliyette bulunarak,
dogal kaynaklarin korunmasina, atik miktarinin azalmasma ve enerji tasarrufu

saglanmasina yardimci olarak iilke ekonomisine katkida bulunmaktadir.

Ozellikle, beyaz esya sektoriinde yogunlasan rekabet bircok yeni {iriiniin kiiresel
1sinmaya duyarl bir sekilde tasarlanmasina neden olmaktadir. Yeni model ¢amasir ve
bulasik makinelerinde su ve elektrik tasarrufu dikkat ¢ekerken, buzdolaplarinda da daha
diisiik elektrik tiiketen modeller dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle buzdolabindaki elektrik
tasarrufu biiylik 6nem tagimaktadir, ¢ilinkii ortalama bir evde tiiketilen elektrigin yilizde
30'u buzdolabmna gitmektedir. Bosch’un Logixx 8 Sensitive ¢amasir makinesi, yiik
sensOrii ile camasirin miktarina gére suyunu ve elektrigini kendisi ayarlamaktadir. Bu
akilli teknoloji ayrica gerekli deterjan miktarmni da belirlemektedir. Ik ¢iktigi ay bu
makineden bin 500 adet satan Bosch, yilsonuna kadar 10 bin adetlik satis

hedeflemektedir.

237 Ottman; a.g.m., http://www.greenmarketing.com/articles/The5SimpleRules.pdf, Erisim Tarihi:
27.11.2007.

3% Yvonne Chong; “Green Profits”, Malaysian Business, Kuala Lumpur, 1 August 2007, s. 24.

239 Yavuz; a.g.m,. 1 Haziran 2007.
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Cevre dostu iirlinleriyle 6ne ¢ikan bir bagka beyaz esya iireticisi Profilo, yeni ¢amasir
makinesiyle A plus enerji smifi ile A smnifindan da ylizde 10 ekstra tasarruf
saglamaktadir. Electrolux de ¢evreci ¢amasir makineleriyle iddiali isletmeler arasinda
bulunmaktadir. Isletmenin en son piyasaya ¢ikardigi 1500 YTL'lik EWF12115 serisi, en
cok satan tasarruflu iirlinler arasinda yer almaktadir. Tiim firin ve bulagik makineleri A
enerji smifi olan Electrolux, A+ ve A++ enerji sinifina sahip pek ¢ok buzdolabi ile

tasarrufu 6n planda tutan yesil isletmeler arasinda yer almaktadir®*.

Beyaz esya iiretiminde Tiirkiye’nin 6nde gelen kuruluslarindan Argelik ise, ¢evrecilik
konusunda yaptig1 calismalarla 6nemli bir konuma gelmistir. Ornegin, Argelik’in
gelistirdigi ¢evreye dost, enerji verimli iiriinler 2006 yilinda ilki REC Tiirkiye (Bolgesel
Cevre Merkezi) ve Siirdiirebilir Gelisme i¢in Cevre Platformu isbirligi ile diizenlenen,
Avrupa Birligi Cevre Odiilii ulusal yarismasinda Tiirkiye’de “iiriin” kategorisinde
buzdolabr ile birincilik ve Ekolojist Bulagik Makinesi ile de ikincilik 6diiliiniin sahibi

olmustur®*.

Ayrica, 2007 yilinda Argelik A.S’nin proje yoneticisi, Elektrik Elektronik Miihendisleri
Enstitiisi’niin (IEEE - Institute of Electrical and Electronical Engineers) diizenledigi
“Elektronikler ve Cevre” (Electronics and Environment) konulu konferansa katilarak
tirettikleri beyaz esyalarin geri doniisiim yontemleri hakkinda bildiri sunmustur. Bildiri
de kullanilan farkli geri doniisiim yontemleri maliyet ve cevresel etkileri agisindan
karsilastirilmistir. Elektrik ve Elektronik Aletlerin Atiklar1 Komisyonu’nun (WEEE)
belirledigi standartlara ne kadar uyulup uyulmadigi belirlenmistir**>. Avrupa Birligi
Komisyonu WEEE (Waste of Electrical and Electronic Equipment) Direktifi’nde
belirtilen biiyiik elektrik ve elektronik ev aletleri i¢in geri kazanim orani %80 olarak
verilmektedir. Kullanilan hammadde ve malzemelerde saglanan iyilestirme ile Argelik
2006 yilindan itibaren geri kazanim oranlarini tiim iriinlerde %90’1in {izerinde

gergeklestirmektedir243.

%% Evrim Ergin; Ayse Aksakal; “Sirketlerin Cevreci Uriin Rekabeti Tiiketiciye Yartyor”, Aksam
Gazetesi, 15 Agustos 2007.

! http://www.arcelikas.com.tr/Cultures/tr-TR/ToplumsalSorumluluk/Cevremizlcin/2MENUID=5,
Erisim Tarihi: 17.12.2007.

2 Talat Yiiksel; ilknur Baylakoglu; “Recycling Of Electrical And Electronic Equipment Benchmarking
Of Dissassembly Methods And Cost Analysis”, Electronics & The Environment, Proceedings Of The
2007 IEEE International Symposium on 7-10 May 2007, ss. 222-226.

243 http://www.arcelikas.com.tr/Cultures/tr-TR/ToplumsalSorumluluk/Cevremizlcin/?MENUID=5,
Erisim Tarihi: 17.12.2007.
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Bugiin, diinyada 100°den fazla tilkede dayanikli tiiketim sektoriindeki triinlerini
tilkketicisiyle bulusturan BEKO firmasi ise, global bir marka olmasinin kendisine
yiikledigi sorumlulukla ve gevre bilinciyle faaliyetlerini siirdiirmektedir. Uriinlerinin;
gelisim asamasindan iiretimine, tliketiciye sunulmasindan satis sonrasi hizmetlerine
kadar faaliyet gosterdigi tiim siireclere “cevreye katki saglamayi” bir ilke olarak
yansitan BEKO, heniiz iriinler tasarim asamasindayken ¢alismalarini bu hedef
dogrultusunda sekillendirmektedir. Uriiniin yasam o&mrii boyunca cevreye verdigi
etkilerin azaltilmasina yonelik tasarimlar1 yapilan BEKO markali iriinlerde; hem stand-
by hem de ¢alisir durumdayken rakiplerine gore ¢ok daha diisiik enerji tilketimi sunmak
ana hedefler arasinda yer almaktadir. 1994 yilindan bu yana ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi’ni tiim siireglerine yansitarak tiretimi gerceklestirilen BEKO markali iirlinlerde

ayrica geri kazanilabilir maddelerin kullanimi 6n plana ¢ikarilmaktadir®*.

PVC pencerelerin artik ahsap pencerelerin yerini almaya basladigi bu giinlerde, ahsap
mi1 yoksa PVC pencerenin mi daha saglikli olacagi tartigma konulari arasinda yer
almaya baslamistir. PVC g¢ergevelerin plastik icerdigi i¢in insan ve g¢evre sagligina
zararlar1 oldugu agiktir. Yildizpen PVC diretiminde geri doniisimlii ve c¢evreyi
kirletmeyen kimyasallar kullanmaya baslayarak bu zararli etkileri gidermeye

calismaktadir®® .

Hizmet isletmeleri de yesil isletmeler arasinda yerini almaya baslamistir. Ornegin,
Garanti Bankasi yeni c¢ikardigit “Cevreye Duyarli Bonus Kartlari”yla dikkatleri
cekmektedir. Bu kredi kartlar1 igin yaptiklar1 web sitesinde kartin 6zelliklerini sdyle

aciklamislardir™’;

» Cevreye duyarli Bonus Kart; kazandirdigi bonusun bir kismimi WWF-Tiirkiye
(Dogal Hayati Koruma Vakfi)’nin doga koruma ¢alismalarina bagista bulunulmasini

saglamaktadir.

» Kart gonderim mektuplari, zarflar1 ve tiiketicilerle iletisim kurmaya yardimci olan

biitlin basili malzemelerinde geri dontisiimlii kagit kullanilmaktadir.

% Beko Basin Biilteni; http://www.bekoelektronik.com/doc/IFA 2007 bb.doc, Erisim Tarihi:
24.12.2007.

5 Murat Soydan; “Bir Marka: BR.Yildizpen”, Doga, Cevre ve Kiiltiir Dergisi Ekoloji Magazin, Sayi
1, Ocak-Mart 2004.

48 http://www.cevreyeduyarlibonuscard.com/, Erisim Tarihi: 24.12.2007.
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» Doga kosullara diger plastiklerden daha fazla direng gosteren PVC orani, ham
madde iceriginde miimkiin olan en az seviyeye indirgenmistir. Boylece diger plastik

kartlara oranla dogada daha hizli yok olmaktadir.

Isletmelerin gevre bilincinin artmasi ve yesil isletmeler arasinda yer almalar1 bu konuda
aldiklar1 &diillerden de goriilmektedir. Ornegin, Ford firmasmin Diinya’daki en iyi
iiretim tesisi olarak gosterilen Ford Kocaeli Fabrikasi, ¢evrenin korunmasi ve gevre
bilincinin gelismesine yonelik caligmalar gergeklestiren sanayi kuruluslarinin
odiillendirilmesi amaciyla, bu yil 13.sii diizenlenen Sahabettin Bilgisu Cevre Odiiliine

layik goriilmiistir®®’,

Sabanci giivencesi ve 22 yillik deneyimi ile Tiirkiye nin iklimlendirme Merkezi olarak
hizmet veren Iklimsa, Kiiresel 1stnmanin dogaya ve hava sartlarina olumsuz etkilerine
duyarh bir yaklasim sergileyerek, yeni iirlinii Sigma ile tiiketicilere yeni bir alternatif
sunmustur. Sigma, ozon tiikketim katsayist sifir olan R410A gazi ile ¢alistig1 i¢in ozon
tabakasina zarar vermemektedir. Sigma ayrica inverter Ozelligi ile enerji tasarrufu
saglamaktadir. Inverter Ozelligi Sigma’nin sogutma ve 1sitma kapasitesini
degistirebilmesini, boylece ortam istenen sicakliga ya da sogukluga ulastiginda bu 1s1y1
sabitleyebilmesine olanak tanimaktadir. Bu da gereksiz enerji tiikketimini Onleyerek

tasarruf edilmesini saglamaktadir™®.

Manisa’da faaliyet gosteren bir diger yesil isletme ise Serel Seramik A.S.’dir. Seramik
saglik gerecleri sektoriinde yilardir kaliteli {iriinlerle adindan s6z ettiren Serel Seramik
A.S. Tiirkiye'de ilk kez, seramik saglik gereclerinde gercek temizligi sunarak, seramigi
bir adim one tagimistir. Serel Extra Clean, dogasi geregi temiz olan seramikte,
gorliiniimiiyle diger seramiklerden daha parlak, temizlik {iriinleriyle yipranmayan, hatta
temizlik triinlerine gerek birakmayan yepyeni bir tiriindiir’®. Boylece su ve deterjan

tasarrufu saglayarak kaynaklarin verimsiz kullanilmasina engel olmaktadir.

Atiklarin biiyiik ¢evresel sorunlar olusturdugundan ilk boéliimde bahsedilmisti. Kendi

atiklarimi ve diger isletmelerin atiklarini bertaraf etmek isteyen isletmeler artik atik

7 http://www.kapidergisi.com/dekorasyon-3216-Ford Otosan en cevreci fabrika secildi-
kapi.html, Erisim tarihi: 24.12.2007.

% http://www.iklimsa.com/TR.asp?iklimsa=klima, Erisim Tarihi: 24.12.2007.

¥ Canan Ay; Emel Oztiirk Yilmaz; “Yesil Pazarlama ve Serel Seramik A.S.’nin Yesil Uygulamalar1”,
Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 2, Say1: 2, 2004, s. 24.
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tesislerini kurmaktadir. Ornegin, Kayseri’de Kayseri Cimento Fabrikasi CimSA bdyle

bir tesis kurarak c¢evre kirliligini onlemeye calismaktadir®™.

Yesil pazarlamay1 isletme stratejisi olarak benimseyen isletmeler oldukca Onemli
basarilar elde etmislerdir. Gelecek yillarda bu isletmelerin sayisinin ¢ok daha fazla

olacagi aciktir.

20 Mustafa Turan; ilhami Barildar; “Kayseri Cimento Fabrikasi Atik Yakit Sunumu”, “Cok Geg¢
Olmadan” KOSB’de Toplanti Giinleri, Kayseri Organize Sanayi Bélge Mudiirligi Daha Temiz Bir
Cevre I¢in Cevre Bilincinin Gelistirilmesi Konulu Toplant1 Sunumlari, 22 Agustos 2007,



ITI1. BOLUM: iSLETMELERDE YESIL PAZARLAMA STRATEJILERI

3.1. YESIL PAZARLAMANIN SEVIYELERI

Yesil pazarlamadan s6z edildiginde, hepsi miisteri ihtiyaglar1 ve sirket amaglarini
gerceklestirmeye ve bu siiregte dogal ¢cevreye verilen zararin azaltilmasina yonelik farkl
ifadelerin kullanildigi daha once belirtilmisti. Bu yaklasima gore sirketler kiiciik ve
sadece yerel olarak faaliyet gosterseler bile, global diisiinmek zorundadirlar. Her ne
kadar bu uygulamalar tiim yesillenme programinin basariya ulagsmasi agisindan taktiksel
olarak onem arz etse de, yesil pazarlama biitiinciil, entegre olmus bir yaklasimdir.
Gilinlimiizde yesil pazarlama, 1970’1i yillardakine nazaran ¢ok daha farkli bir kapsama
sahiptir. Yesil pazarlama ile ilgili stratejik ve taktiksel uygulamalarla ilgili olarak, hedef
belirleme, fiyatlandirma, tasarim, pazarda yer edinme, lojistik, pazarlama atiklari,

promosyonlar ve yesil ortakliklar gibi pek ¢ok alanda bilgi mevcuttur.

Gergek bir yesil pazarlama yaklasiminda, cevrenin korunmasi basit bir stratejik
yaklasimdan cok sirketin stratejik odagi haline gelmelidir. Stratejik yesillenme, sirket

uygulamalarinin yan1 sira sirket zihniyetinde de degisimleri gerektirmektedir®'.

Tiim diinya iizerinde, yesil iriinler iireten sirketlerin sayilari giderek artmaktadir.
Ornegin, ABD’de 1989°da pazara giren iiriinlerin %35’ yesil iiriin olarak tanimlanirken,
ayni trlinlerin oran1 1990°da %90’a ¢ikmustir. Sirketlerin yesil pazarlamayi, pazarlama
stratejileri arasina alma dereceleri farklilik gostermektedir. Bazi sirketlerin yesil

pazarlama uygulamalar, su tiir aktiviteleri igermektedir®*:

» Mevcut iiriinlerin igeriklerinin degistirilerek pazarda tekrar konumlandirilmasi,

» Mevcut tirlinlerin ¢gevreye olan zararl etkileri azaltilacak sekilde modifikasyonu,

31 polonsky; Rosenberger; a.g.m., s. 21.
252 Mendleson; Polonsky; a.g.m., s. 4.
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» Tiim orgiit kiiltiiriintin, her fonksiyonda ¢evreye verilecek zararin azaltilmasi amaci

dogrultusunda modifikasyonu,
» Sadece yesil tiiketicilere hitap eden ve yesil iirlin lireten yeni sirketlerin kurulmasi.

Menon ve Menon, bir sirkette yesil pazarlama uygulamalarinin ii¢ farkli seviyede
gerceklesebilecegini ifade etmektedirler. Bu seviyeler, stratejik, yari-stratejik ve
taktikseldir. Stratejik yesil pazarlamada, sirket felsefesinde dnemli ve temel bir degisim
vardir. Yan stratejik uygulamada ise, sadece uygulamalarda 6nemli degisiklikler s6z
konusudur. Taktiksel yaklagimda ise sadece promosyon gibi fonksiyonel aktivitelerde

53

bir degisim gerceklesir™”. Taktiksel stratejiler bir pazarlama programinin pargasi

olabilirler ve genellikle de bireysel bir iirlin yoneticisi tarafindan gelistirilirler.

Bu ¢ seviye, sirketin ¢evresel amaglar dogrultusunda ne kadar degismesi gerektigi ve
ne kadar sorumluluk sahibi oldugunu belirlemek igin 6nem arz etmektedir. Ornegin,
1990’11 yillarin basinda, satti@i her iiriin basina bir aga¢ diken jean iireticisinin, bu
taktiksel uygulamasi dnemli derecede siiphe uyandirmaktadir. Ciinkii, jean iiretmek ile
agac dikmek arasinda herhangi bir mantiksal iligki yoktur. Buna karsin kagit iireten bir
sirketin buna benzer bir uygulamasin1i dogayr korumak adi altinda agiklamak daha
kolaydir. Bu taktiksel uygulama, c¢evreye duyarl tiiketiciler tarafindan daha anlaml
bulunacaktir™. Aga¢ kesmeden kagit iiretilmesi veya cevrenin agaglandiriimaya
calisilmas1 gibi taktikler uygulayan isletmeler tiiketicilerin goziinde yesil isletmeler

olarak yer bulabilecektir.

Bunun yaninda, bir sirketin stratejik ¢evresel aktivitelere girismesi, onun uzun dénemli
olarak finansal yatirim yapmasini gerektirmektedir. Etkin sekilde uygulanmaya
calisilmasina ragmen, stratejik yesillenme genellikle yiizeysel kalmaktadir. Ornegin,
Alman mobilya iireticisi Wilkhahn, yesil anlayisi entegre bir stratejik yaklasimla
gerceklestirmektedir. Sirket, uzun siireli kullanilabilecek, ergonomik tasarimlar
tiretmektedir. Bu tiretimi geri doniisiimlii maddelerle yapmaya 6nem vermekte, dogal
kaynak tiiketiminden uzak durmaktadir. Ayrica bu iiretimi ¢evre dostu bir fabrika

ortaminda ger(;eklestirmektedir25 ’,

3 Ajay Menon; Anil Menon; “Enviropreneurial of Marketing Strategy: The Emergence Of Corporate
Environmentalism As Market Strategy”, Journal Of Marketing, Vol: 61, January 1997, s. 56.

4 polonsky; Rosenberger; a.g.m., s. 22.

5 Agm., s.22.
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Andrew Crane tarafindan yapilan bir ¢alismada isletmelerin bulunduklari duruma gore
farklh farkli yesil pazarlama stratejileri gelistirdiklerinden bahsedilmistir. Bu stratejiler
1990’1 yillarin ortalarindan sonra ortaya ¢ikmis ve pasif yesillik, sessiz yesillik, nis

yesillik ve isbirlik¢i yesillik olarak dort boliimde toplanmistir®*®.

Pasif Yesillik: Pasif yesillik diye adlandirilan bu strateji esasen, yesil pazarlar1 aktif
olarak arayip bulmayan ve iirlinlerinin ¢evresel performanslarini gelistirmek igin aktif
olarak herhangi bir ¢aba sarf etmeyen isletmelerin uyguladig: stratejidir. Bu isletmeler
sadece Onemli paydaglarinin baskisi sonucunda bir takim cevreyle ilgili konularla
ilgilenirler. Onemli miisterilerin, baski gruplarinin, hiikiimetin, is ortaklarinin ve
medyanin zorlamalartyla ¢evresel faaliyetlere katilan isletmeler bu gruba girmektedir.
Literatiirdeki baz1 kaynaklarda bu “diisinmeden yapilan” bir strateji olarak
tanimlanmistir. isletmeler bu stratejiyi diizene uymak ve artan dis baskilar1 karsilamak
icin se¢cmektedirler. Pasif yesillik muhtemelen cevresel kaygilara genellikle kapali
olarak algilanan sanayilerde cazip olarak kullanilmaya uygundur. Tiketicilerin satin
alma davranislarinda c¢evresel etkenlerin 6n planda tutulmadigi iirlinleri {reten

isletmeler genellikle bu stratejiyi tercih etmektedirler.

Sessiz Yesillik: Bu strateji pasif yesillikten biraz farklidir. Ciinkii herhangi bir ¢evresel
baski olmasa da bu stratejiyi benimseyen igletmeler ¢evreye duyarli davranabilmekte ve
hatta yesil triinler bile iiretme yoluna gidebilmektedirler. Bu stratejide, liriinlerin
cevreye duyarli olabilmesi i¢in bir takim iyilestirmelere gidilmesinin yeterli olacagina
inanilir. Bu stratejiyi secen isletmeler bunun “Toplam Kalite Cevre YoOnetimi” stratejisi
oldugunu savunurlar. Bu, taktiksel stratejiler uygulayan bir igletmenin yar1 stratejik
uygulamaya ge¢mesi olarak da adlandirilabilmektedir. Bu isletmeler ¢evresel konulari
konumlandirma ve iletisim amaclarim1 yerine getirmek i¢in de kullanabilmektedirler.
Ciinkii, bu isletmeler icin tiiketicilerin ve toplumun goziinde iyi bir imaj edinmek
onemlidir. Bunu da ¢evresel konulara agirlik vererek elde edeceklerini diisiiniirler.
Kisacasi, c¢evre onlar i¢in toplumun goziinde iyi yer edinmelerini saglayacak bir

unsurdur.

Nis Yesillik: Nis yesillik, isletmelerin tiiketicilerini gii¢lii ¢evresel tercihleri olan kisiler

olarak konumlandirdig1 ve {irlinlerini ¢evresel yonden rakiplerle rekabet edebilecek

36 Andrew Crane; “Facing The Backlash: Green Marketing And Stretgic Reorientation In The 1990°s”,
Journal Of Strategic Marketing, Vol: 8, 2000, ss. 285-291.
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kadar giiclii yesil iiriinler olarak smiflandirabildigi bir stratejidir. Bu igletmeler igin
cevre yonetimi, stratejik bir anahtardir ve diger firmalarla rekabet etmelerine yardimci
olabilecek bir unsurdur. Yesil pazarlama mantigina gore, bu stratejiyi segen isletmelerin
trettigi Urlinler essiz, ¢evreye duyarli Ozellikler sunmalidir ve bu ozellikler de
tutundurma araglariyla topluma duyurulmalidir. Her ne kadar isletmeler boyle oldugunu
savunsa da ger¢ekten yesil nig stratejisine sahip olabilen isletme sayisi oldukca
sinirlidir.  Gergekten yesil Uriinler tiretebilmek ve bu sekilde toplumda bir imaj
yaratabilmek oldukg¢a zor oldugu i¢in isletmeler tarafindan fazla tercih edilen bir strateji
degildir.

Isbirlik¢i Yesillik: Yesil pazarlama stratejilerini uygulayabilmek isletmelerin tek
baslarina yapabileceginden ¢ok daha karmasiktir. Bu sebeple, isletmelerin tiim
paydaslariin bu stratejiyi desteklemesi gerekmektedir. Isbirlik¢i yesillik stratejisinde
tiim paydaslarla bir isbirligi s6z konusudur. Ornegin, eger tedarikgiler isletmeye yesil
hammadde saglamakta goniilsiiz davranirlarsa isletmelerin yesil {iriin iiretme istegi bosa
cikacaktir. Aym sekilde tedarikgiler kadar dagitimi {istlenen isletmelerinde bu stratejiyi
benimseyen isletmeyle isbirligi iginde olmasi gerekmektedir. Cevresel baski gruplari
veya hiikiimetle isbirligi icinde olmak da isletmenin kendini ifade edebilmesi acisindan
oldukca Onemlidir. Ancak isletmeler isbirligi faaliyetlerine sadece belirli cevresel
konularda yanagmaktadirlar, tiim c¢evre yOnetim faaliyetlerinde ise ¢ekimser
kalabilmektedirler. Oyle de olsa, isbirlikci stratejiler isletmelerin gelecekteki stratejik
gelisimleri i¢in onlara oldukc¢a fazla firsatlar sunabilmektedir. Diger {i¢ stratejiden ¢ok
daha zor olsa da, isletmelerin i¢in en avantajli yesil stratejilerden birisidir. Ciinkii, bu
strateji sayesinde isletme tliketicilerin giivenini saglayabilecegi gibi, etkili bir tedarik ve

dagitim zinciri kurabilecektir.

Hangi stratejiyi uygularsa uygulasin isletmelerin ilk yapmasi gereken geleneksel
pazarlama karmasi elemanlarini yesil pazarlama karmasi elemanlar1 olarak modernize
etmeleri gerekmektedir. Bu sebeple, yesil pazarlama karmasinin ayrintili bir sekilde
incelenmesi isletmelerin yesil pazarlama uygulamalarina yon verebilmek agisindan

Onemlidir.
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3.2. YESIL PAZARLAMA KARMASI

Pazarlama faaliyetlerinin yiiriitilmesi esnasinda bir pazarlama yoneticisinin iizerinde
karar vermek zorunda oldugu temel degiskenlere pazarlama bilesenleri veya pazarlama
karmas1 adi verilmektedir. Pazarlama karmasi, isletmelerin hedef pazarlarindaki
amaclarina ulasabilmeleri i¢in kullandiklar1 kontrol edilebilir taktiksel pazarlama
araclar1 setidir®™’. Pazarlama karmasi iiriinler i¢in dért tanedir: iiriin, fiyat, tutundurma
ve dagitim. Ancak hizmetlerin pazarlanmasinda ise bu dort pazarlama bileseni yetersiz
kaldigindan ii¢ tane daha ilave edilmis ve 7 bilesene ¢ikarilarak genisletilmis pazarlama

karmasi (siiregler, insanlar, fiziksel 6geler) ismi verilmistir®™® (Sekil 3.1.).

Yesil pazarlama karmasi so6z konusu oldugunda, isletmelerin ulagsmak istedigi amaglar
sadece kar ve biiylime odakli olmayacaktir. Bu sebeple, pazarlama karmasi elemanlari
da degisiklik gosterebilmektedir. Yesil pazarlama karmasi, geleneksel iiriin pazarlama
karmasindan ziyade hizmet pazarlamasi karmasina daha ¢ok benzer unsurlar
icermektedir. Ornegin, yesil pazarlama da iiriiniin alt bileseni olan ambalajlama daha 6n
planda tutularak ayr1 bir karma elemani olarak diisiiniilebilmektedir. Benzer sekilde,
hizmet pazarlamasinda 6nemli olan “insanlar” unsuru da yesil pazarlama da ayr1 bir

karma elemani olarak dikkate almabilmektedir®>’.

27 Philip Kotler; Gary Armstrong; John Sounders ve Digerleri; Principles Of Marketing, Second
European Edition, Prentice Hall, 1999, s. 109, Philip Kotler, Pazarlama Yonetimi, Milennium Baski,
Beta Basim, 2000, s. 15.

258 http://www.pazarlamaturkiye.com/content/view/381/105/, Erisim Tarihi: 24.04.2007.

9 Martin Charter; Greener Marketing Strategy, Greener Marketing. Greenleaf Publishing, 1992.
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Genigletilmis Pazarlama Karmasi

Fiyat
Ozellikler Seviyesi
Kalite Sartlan
Ambalaj Tasima Indirimler
Marka vb. Stoklama vb. ladeler vh,
Inq:ml.-ﬁ SUmpier

£

Calisanlar

Faaliyetierin akis
Misteril Karmasiklik
Ar%?:,l?;rer Kademelerin Sayisi
Kiltir&Degerler vb. Muisteri llgisi vb.

Tutundurma

I

[

Halkla Higkiler
Satis promosyon
Reklam

Kisise! Satis vh.

Fiziksel Ogeler

LY
Mekan tasarnmi
Ortam/ambians
Techizat
Giyim vb.

Sekil 3.1.: Genisletilmis Pazarlama Karmasi

Kaynak: http://www.pazarlamaturkiye.com/content/view/381/105/, Erisim Tarihi:

24.04.2007.

Pazarlama karmalart ayni isimlerden olugsa da her isletmenin kendisine ait farkl

pazarlama karmalar1 da olabilmektedir. Bazi isletmeler 3P’yi baz alirken, bazilar1 temel

4P’yi kullanmakta, hatta bazi isletmeler 8P’ye kadar bdliimleme yapabilmektedirler.

Ayrica, geleneksel pazarlama karmasi elemanlarinin odaklandiklar1 noktalar ile yesil

pazarlama karmasi elemanlarinin odaklandiklar1 noktalar farklilik gosterecektir. Bu

farkliliklar asagidaki tabloda goriilmektedir”®.

260 Morgan P. Miles; Gregory R. Russell; “ISO 14000 Total Quality Environmental Management: The
Integration Of Environmental Marketing, Total Quality Management and Corporate Environmental

Policy”, Journal Of Quality Management, Vol: 2, No: 1, 1997, s. 155.




125

Tablo 3.1: Geleneksel Pazarlama Karmasi ile Yesil Pazarlama Karmasi Elemanlarinin

Karsilastirilmasi
PAZARLAMA KARMASI .

ELEMANLARI YESIL PAZARLAMA GELENEKSEL PAZARLAMA
Cevresel Uriin dizaynu, {iriinlerin Planl1 eskitme, tiriinlerin kisa
uzun siire kullanilacak, enerji verimli | kullanim 6mrii olacak sekilde

URUN ve geri doniistiiriilebilir sekilde dizayn edilmesi, iiretim veya
dizayn edilmesi, hem iiretim hem de | tiiketim maliyetlerine fazla 6nem
tiiketim maliyetlerini dikkate alma. vermeme.

Toplam maliyeti degerlendirme, Finansal amaglar, pazarlama
. biitiin digsal maliyetleri, talebi ve amaglari ve talep arasindaki

FIYAT B o
stratejik amaglart g6z oniinde iligkiler dogrultusunda fiyat
bulundurarak fiyat belirleme. belirleme.

o Dagitim stratejilerini stratejik
Yasam ¢evrimini goz Sniinde ) .
. amagclar ve dagitim maliyetleri
DAGITIM bulundurma, dagitimin toplam o
o ) arasindaki iligkilere bakarak
maliyetini degerlendirme.
belirleme.
Tiiketici ihtiyaglarini sadece kar
Eko-etiketleme, uzun dénemli kéar1 )
o elde etmek amaciyla gidermeye
amaglayarak tiiketici ihtiyaglarini ] L
o ¢alisma, Uirlinlerin gorselligini ve
TUTUNDURMA gevreye zarar vermeden en iyi sekilde | =
) o imajin1 6n planda tutma. Elde
gidermeye yardimc1 olacak iletigim o
kalan {irlinler igin talep yaratma
araglarini segme. .
girigimi.

Kaynak: Morgan P. Miles ve Gregory R. Russell; “ISO 14000 Total Quality
Environmental Management: The Integration Of Environmental Marketing, Total
Quality Management and Corporate Environmental Policy”, Journal Of Quality
Management, Vol: 2, No: 1, 1997, s. 155.

Isletmeler yesil pazarlama karmalarin1 olustururken iiriinlerinin yesillik derecesini
belirlemeleri gerekmektedir. Ayn1 zamanda, isletmelerin pazarlama karmalariin yesil

olup olmadigima karar verebilmek i¢in bir takim sorulara cevap bulmalar

gerekmektedir. Bu sorular ve isletmelere oneriler, pazarlama karmasi elemanlarina gore

soyle siralanabilmektedir™'.

26! Nigel Bradley; “The Green Marketing Mix”,
http://www.wmin.ac.uk/marketingresearch/Marketing/greenmix.htm, Erisim Tarihi: 24/04/2007.
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> Uriin

1. Isletmenin iirettigi veya iiretecegi iiriin cevre dostu ve giivenli mi?

2. Uriinii kullanacaklar agisindan giivenli mi?

3. Uriiniin iiretimi ¢evreye zarar veriyor mu?

4. Uriiniin iiretimi insanlara ve hayvanlara zarar veriyor mu?

5. Uriiniin kullanimin tiiketiciye dogrudan veya dolayl zararlar1 olacak mi?

6. Uriiniin ismi yesil mi? Zararli kimyasallar yerine ¢evreye duyarli kimyasallari m1

igeriyor?

7. Uriin atiklar1 gevreye zarar verecek mi?

8. Uriin kullanildiktan sonra tekrar kullamlabilir mi veya geri déniistiiriilebilir mi?
9. Uriin rakip iiriinlerden daha m1 yesil?

10. Uriiniin tiiketimi gereksiz yere artiriliyor mu? (Ornegin, fiyat1 diisiiriilerek)

11. Uriinii sadece belirli tiiketiciler mi kullantyor?

12. Uriinde, renklendirici, koruyucu v.b. gibi gereksiz malzemeler kullaniliyor mu?
» Fiyat

1. Odenecek para alman iiriine deger bulunuyor mu?

2. Uriiniin fiyatina yonelik, diger iiriinleri gereksiz yere finanse ediyor seklinde bir alg1

var m1?

3. Fiyat ger¢ek liretim maliyetini yansitiyor mu veya tiiketici istismar edildigini mi

diisiiniiyor?
4. Tedarikgiler esit kar pay1 aldiklarina inaniyorlar m1?

5. Satici, bu iirlinden adil bir kdr marj1 aliyor mu, yoksa is hayatindaki gelecegini

tehlikeye mi atiyor?
6. Uriine verilecek diisiik bir fiyat, iiriiniin siipheli oldugunu mu gésterir?
7. Gizli fiyatlar nasil yansitiliyor? (bakim, onarim, yedek parga)

8. Uriiniin fiyati diisiiriiliirse, iiriin daha fazla m tiiketilir? Eger 6yle ise bu toplum

acgisindan adil midir?



127

> Paketleme

1. Uriiniin paketi ¢evreye duyarl olarak algilaniyor mu?

2. Paket malzemesi bakterilerle ayrisabiliyor mu?

3. Kullanim sonrasinda geri doniistiiriilebilir veya yeniden kullanilabilir mi?
4. Tiiketici ve liretimde bulunan kisiler agisindan giivenli mi?

5. Atildiginda canlilara zarar verir mi? (Ornegin, plastik posetler hayvanlar1 bogarak

Oldiirebilmektedir)
6. Bu paket gerekli mi?
7. Kullanim1 kolay m1?
8. Uriinii iyi muhafaza edebiliyor mu?
9. Satin alma noktasinda benzerlerine gore yesil mi?
10. Fonksiyonel mi?
11. Kolay taginabiliyor mu?

12. Paket boyutu asir1 kullanima ya da fazla atiga yol agiyor mu? Veya bdyle mi

algilaniyor?
13. Paket sorumlu satic1 imaj1 uyandirtyor mu?

14. Paket iiretimde suni maddeler kullanildigi imaji uyandirtyor mu? (koruyucu,

renklendirici ve gereksiz bir takim maddeler gibi)
15. Paketteki aciklamalar yanlis anlagilir veya kafa karistirici nitelikte mi?

16. Paket farkli amaglar icin tekrar kullanilabilir mi? (Ornegin, Cin ¢ay1 kutular1 tasima

i¢in, organik cantalar insaat islerinde kullanilabilmektedir.)

17. Pakette baska amagclar i¢cinde kullanilabilecegine dair bilgiler yer aliyor mu?
» Tutundurma

1. Uriine ya da servise yonelik talepler giivenilir mi?

2. Tutundurma cabalar1 tedarikgilerin olumlu katkilari hakkinda topluma bilgi veriyor

mu?

3. Tutundurma ¢abalar1 iiriinii yesil olarak konumlandirtyor mu?
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4. Tiiketiciler tutundurma ¢abalarinin gereksiz oldugunu diigtiniiyor mu?
5. Biitiin tutundurma araglarini listeleyerek hangisinin daha yesil oldugu belirlendi mi?
6. Halkla iligkiler faaliyeti yesil konularla ilgili mi?

7. Gereksiz yere fazla brosiir ya da katalog bastirmanin israfa yol acacagini

diistindiiniiz mii?

8. Gereginden fazla gonderilen maillerin tiiketicide olumsuz tepkilere yol actigini

biliyor musunuz?
» Reklam
1. Reklam mesajlarinin giivenilir, dogru ve yaniltict olmamasina dikkat edin.
2. Yesil konulara odaklanan mesajlara yer verin.

3. Karsilagtirmali reklamlar1 kullanmayin. Rakipleri asagiya ¢ekmek sizin {riiniliniize

kars1 siiphe uyandirabilir.
4. Medya seciminde yesil medyalari tercih edin.

5. Uriiniiniize uygun en yesil medyayr bulmaya calisin. (Basili medya, TV, radyo,
posterler, siipermarket servisleri, agcik hava reklamlari, siit siseleri, paketler, posetler,

atik kutular1, kamyonlar, taksiler v.b.)

6. Yesil bir hedef kitle belirleyin, yesil olmayan hedef pazarlara gereksiz yere

tutundurma faaliyetinde bulunmayn.

7. Yesil teknikleri samimiyetle uygulayin, tiiketiciyi aldatmamaya 6zen gosterin.
» Satis Giicii

1. Satig giicliniiz ¢cevreye duyarlt m1?

2. Satis giicii yesil konularin farkinda m1?

3. Calisanlarinizla ilgileniyor musunuz? (Cocuk bakimi, egitim gibi konularda)

Tiiketicilerin, yardimsever bir isletmeden satin almayi tercih edeceklerini unutmayin.

4. Uygun satis araclart secilmis mi? (Gereksiz kataloglar israftan baska ise

yaramayacaktir.)

5. Satis giicli arasinda rekabet var m1?
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6. Araglarinizda kursunsuz benzin kullanmaya 6zen gosteriyor musunuz?

7. Satis elemanlarinin yazili veya soOzlii tavsiyeleri {irliniin fazla ya da yanhs

kullanimina yol ag¢iyor mu?

8. lletisim siireci yesil mi? (kAgit yerine elektronik posta, karmasik mesajlar yerine

basit ifadeler kullanilmalidir.)
» Dagitim

1. Aracilarmizin yesil olduklarindan ve iiriinliniize karsi sorumluluk tasidiklarindan

emin olun.

2. Aracilarmizi topluma katkida bulunacak ve insanlara ihtiya¢ duyduklarinda

cekinmeden yardim edebilecek kimselerden olugturun.
3. Araci aginda yesil SWOT raporlari olusturun.
4. Dagitim agin1 minimum tagima saglayacak sekilde olusturun.

5. Genis pazar alanlarindan kaginin. Olumsuz halkla iliskiler elde ettiginiz kar1 kisa

stirede eritecek giice sahiptir.
6. Dogrudan satis en az israfa yol agacak dagitim seklidir, unutmayin.
7. Zamani, paray1 ve kagidi gereksiz harcamaktan kaginin.

8. Cevreyi kirletmeyecek dagitim kanallari ile calismaya 6zen gosterin. (Motor yerine

bisiklet, Araba yerine tren)

9. Dagitim stratejisini en yesil sekilde olusturabilmek icin gereken maliyetlere goz

yumun.
» Satis Sonrasi1 Hizmetler

1. Diiriist bir geri doniisiim politikasi olusturdunuz mu? Miisterileriniz bunun farkinda

mi1?
2. Uriiniin yenisini vermeden &nce tamir etmeyi deneyin.
3. Stoklar1 az ama kolay ulasilabilir sekilde bulundurun.

4. Satig sonrasi tamir ve bakim i¢in veri bankasi gelistirin ve miisterilerinize gereken

zamanlarda haber vermeyi unutmayin.
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Biitiin bu sorulara dogru ve samimi cevap veren ve tavsiyelere uyan isletmelerin yesil
isletmeler olduklarindan s6z etmek miimkiindiir. Isletmelerin, sadece iiriinlerinde degil
biitlin pazarlama bilesenlerinde birbirleriyle uyumlu yesil stratejiler benimsemeleri

yararlarina olacaktir.

3. 2. 1. Yesil Uriinler

Giliniimiizde tiiketiciler, yesil iiriinlere olduk¢a fazla para harcamaya baslamislardir.
2005 yilinda Kanada’nin biiyiik bir pazarlama arastirmasi sirketi tarafindan yapilan
aragtirmada, Kanadalilarin %88’inin, enerji verimli, daha az atiga sebep veren ve geri
dondstiirtilebilir iiriinlerden yapilan tiiketim mallarina daha fazla para harcadiklari
ortaya cikarilmistir. Yine bu arastirmaya katilan kisilerin %96°s1, iiriin tercihlerini geri
dontstiiriilebilir ve {retim silireci boyunca c¢evreye herhangi bir zarart olmayan
iiriinlerden yana yaptiklarini belirtmislerdir®®>. 2007 Tiiketici Cevre Arastirmasi’nda,
gectigimiz son yil i¢inde Amerikalilarin yaklasik %47’sinin ¢evreye duyarlt iiriinler

263

satin aldiklar1 ortaya ¢ikmustir™". ( Arastirma, 499 bay ve 567 bayan tiiketici {izerinde

yapilmistir.)
Bu yesil iirlinler sunlari kapsamaktad1r264,

» Geri doniistiiriilebilir tirtinler (Yesil tirlinleri tercih eden tiiketicilerin %62’si tercih

etmekte)

Enerji-verimli ev aksesuarlari (%56)
Temizlik malzemeleri (%48)
Organik yiyecek ve icecekler (%24)

Enerji-verimli arabalar (%13)

YV V Vv V V

Yesil kiyafetler (%10)

Gortldugu gibi artik tiiketiciler ¢evreye duyarh iiriinleri tercih etmektedirler. Cevreye

duyarl tiiketiciler siirdiiriilebilir iriinlere ve hizmetlere yonelik giiglii bir talep

.................. ; “The Rising Power Of Green Spending” Kenan Institue Asia,
www.Kkiasia.org/EN/Showlmages.asp?status=ShowSubGroupTierPDFE&PDF _1D=190 , Aralik 2006.
W3 ; 2007 Cone Consumer Environmental Survey,
http://www.coneinc.com/content69.html, Erisim Tarihi: 24/05/2007.

SRR ; “Launching Sprig Into A Rising Tide Of Green Consumerism” An Interview With
Mark Whitaker, http://marketinggreen.wordpress.com/, Erisim Tarihi: 24/05/2007.
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sergilerken, bu tutumlar1 igletmelerin liretim yontemlerini degistirmelerine ve pazardaki
yerlerini korumak i¢in daha yesil alternatifler gelistirmelerine de yol agmaktadir.
Tiketiciler; artik satin aldiklar1 iirinlerin nelerden olustugunu ve kullanim sonunda
nasil yok olacagini bilmek istemektedirler. Bir ¢ogu, kiyafetlerini organik pamuktan
yapilanlardan, yiyecekleri sebzeleri veya meyveleri bile, c¢evreye zararli pestisid
kullanilmadan yetistirilmis olanlarindan tercih etmektedirler. Bu durumda, tiiketicilerin
isletmelerden beklentileri de farkli boyutlar kazanmistir. Ornegin, 2007 Tiiketici Cevre

65

Arastirmast’na gore’®; Amerikalilar isletmelerin giinlik faaliyetlerinde proaktif

davranmalarin1 istemektedirler. Ayrica, arastirma sonuglarma gore; tiliketicilerin

isletmelerin yerine getirmelerini istedikleri diger konular sdyle belirlenmistir.

> lsletmeden ve iiretim faaliyetlerinden kaynaklanan kirliligin azaltilmasi (arastirmaya

katilanlarin % 71°1)

> Uriin dizayn1 ve paketlemede cevreye duyarli malzemelerin kullanilmasi ve

miimkiin oldugunca az ambalaja yer verilmesi (% 69)

» Uriinlerin dagitiminin en verimli sekilde yapilmasi (%69)

» Cevresel konularda tiiketicilerle ve ¢alisanlarla siirekli iletisim halinde olmak (%62)
» Cevresel faaliyetler i¢in gerektiginde para harcamak veya bagis yapmak (%59)

» Cevreye dost politikalarla ilgili lobi olugturmak (%52)

Yesil pazarlama felsefesini benimseyen isletmeler, tiiketicilerin, isletme etigi ile ¢evre
ve saglik konularindaki bilgilerini goz ardi etmeden gergekten yesil {iriinler liretme
yoluna gitmelidirler. Ciinkii, tiiketicilerin goziinde bir kez imajin1 kaybeden isletme
kolay kolay eski varligini siirdiiremeyecektir. O zaman, gercekten yesil iiriin nedir?

Veya bir iiriinii yesil yapan 6zellikler nelerdir? Bunlara bakilacak olursa®®®;

» Azaltilmis hammadde kullanan ve yiiksek geri doniistimlii igerige sahip riinler

(altiminyum kutular gibi),
» Cevreyi kirletmeden iiretilen ve toksik olmayan maddelerden yapilan iiriinler,

» Hayvanlar lizerinde test edilmeyen tiriinler (kozmetikler gibi),

2652007 Cone Consumer Environmental Survey; http://www.coneinc.com/content69.html, Erisim
Tarihi: 24/05/2007.

266 Francoise L. Simon; “Marketing Green Products In The Triad”, The Columbia Journal Of World
Business, Fall-Winter, 1992, s. 272.
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» Koruma altindaki nesli tiikenmeye yiiz tutan hayvanlara zarar vermeyen {iriinler,
» Uretimi, kullanilis1 ve atilmasi sirasinda diisiik enerji kullanan iiriinler,
» Az ambalaj kullanilmis veya hi¢ ambalajlanmamus tirlinler,

» Tekrar kullanilabilen veya tekrar doldurulabilen ambalajlar (igecek veya deterjan

sigeleri gibi),

» Uzun kullanim Omriine veya giincellenme Kkapasitesine sahip triinler (ofis

donanimlar1 gibi),

» Yeniden lretilme kapasitesine sahip triinler (“kapali dongii” tamamen kullanim
veya “pargalt dongii” parcali kullanim veya az atik kapasitesi, giibreleme veya yakma
gibi)

Biitiin bu ozellikler dogrultusunda, yesil iiriin; canlilara zarar vermeyen, yeryiizinii
kirletmeyen, dogal kaynaklar1 daha az tliketen, geri doniistiiriilebilen veya korunabilen

{iriinler olarak tanimlanmaktadir®®’

. Her ne kadar higbir iiriin ¢evre iizerinde sifir etkiye
sahip degilse de, teoride, “yesil {iriin” veya “gevresel iiriin” terimleri genellikle, enerji
ve/veya kaynaklar1 koruyan ve zehirli maddelerin kullanimu, kirlilik ve atiklar1 azaltmak
veya yok etmek suretiyle dogal ¢evreyi korumaya ve artirmaya calisan iirlinler igin
kullanilmaktadir®®®.

Kotler’in yesil iiriiniin diizeyleri modeline gére ii¢ tiir yesil iiriin s6z konusudur®®’;

Temel yesil iiriin: Bu liriin diizeyinde, tretici iirliniin 6zelliklerini sadece kullanim/

tiikketim ve tiikketim sonrasi asamalarinda goz 6niinde bulundurur.

Kapsaml yesil iiriin: Bu {iriin diizeyinde, ekolojik nitelikler ayni zamanda {iretim

stirecinde de dikkate alinir.
Toplam yesil iiriin ya da yesil arz: Ekolojik degisken firmanin biitiin igsel
etkinlikleriyle yani finans, satin alma, insan kaynaklar1 ve diger boliimlerle

biitiinlestirildiginde ve girdi saglayanlar, dagiticilar, finansman saglayanlar gibi

267 prem Shamdasani; “Exploring Green Consumers In An Oriental Culture: Role Of Personal And
Marketing Mix Factors”, Advances In Consumer Research, Vol: 20, 1993, s. 488. ; Gazanfer Erbaslar;
“Yesil Pazarlama”, Paradoks Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi, Yil: 3, Say1: 1, s. 7.

268 Jacquelyn A. Ottoman; Edwin R. Stafford; “Avoiding Green Marketing Myopia”, Environment, Vol:
48, No: 5, Haziran 2006, s. 24.

269 Chamorro; Banegil; a.g.m., s. 13.
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organizasyonun g¢evresel davranigi firmaninki ile iliskilendirildiginde ortaya bu iiriin

diizeyi ¢ikacaktir.

Yesil iirlinlerin pazarlanabilirligi, tiiketicilerin isteklerine ve kabul edilebilir bir pazar
biiyiikliigiindeki satin alma giicline bagli olarak, {iriinden iiriine farklilik gostermektedir.
Bazi iiriinler, her ne kadar yesil iiriin olarak goriilse de satilamayabilmektedir’’’. Bu
sebeple yesil iirlin tanimimi yapmak oldukc¢a zordur. Bu zorluk, kismi ozellikleri
tanimlama ve {riinlerin ¢evresel koruma ve devamliligini kontrol altina alma
derecelerini saptama konularinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunun ¢dziimiinde ise 4S
formiilii 6nerilmektedir. Formiile gore, tiiketicilerin gereksinimlerinin ve isteklerinin
tatmini, lirlinlin enerji ve kaynaklarin devamliligini saglamasi ve korumasi, iiriiniin veya
isletmenin canlilara, insanlara ya da diger {ilkelere zarar vermemesi konusunda sosyal
kabul gormesi, {riiniin kisilerin sagligin1 tehlikeye atmamasi, kullanim ve tliketim
yoluyla ¢evreye zarar vermeme diizeyleri incelenmekte ve diger iiriinlerle kiyaslanmak
271

suretiyle yesil olup olmadigina karar verilmektedir™"".

48 formiilii s6yle siralanabilmektedir®’?;

» Tatmin (Satisfaction): Tiketicilerin gereksinimlerinin ve isteklerinin tatminidir.
> Siirdiiviilebilirlilik (Sustainability): Uriiniin enerji ve kaynaklarinin devamliligmin
saglanmasidir.

> Sosyal Kabul (Social Acceptibility): Uriiniin veya isletmenin canlilara, dogaya zarar

vermemesi konusunda sosyal kabul gérmesidir.

> Giivenlik (Safety): Uriiniin kisilerin sagligin1 tehlikeye atmamasidir.

Cevre sorunlaria ¢oziim arayislari, insanlar1 "yesil teknolojiler" olusturmaya itmistir.
Giderek artan sayida sanayi ve hizmet firmasi, ¢evre egitimi, Ol¢iimleri ve yonetim
stratejilerinin belirlenmesinde, tedarikgileri ve miisterileriyle ortak bir davranis igine
girmekte ve atiklarin azaltilmasi, enerji verimlilii ve malzemelerin yeniden
kullanilmas1 ve geri kazanilmasi alanlarinda yeni imkanlar yaratmaktadir. Bu doniistim,
bilgisayar, malzeme, biyoteknoloji, genetik, yOnetim ve modelleme alanlarindaki

bilimsel ilerlemelerden de yararlanilarak, ontimiizdeki yillarda, imalat, gida, enerji

210y K. Ip; “The Marketability Of Eco-products In China’s Affluent Cities”, Management Of
Environmental Quality: An International Journal, Vol: 14, No: 5, 2003, s. 586.

7' Alkibay; a.g.m., s. 78.

272 Erbaglar; a.g.m., s. 7.
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tiretimi, yap1 sektorii basta olmak iizere, ekonominin tiim sektorlerini etkileyecektir ve

verimlilikte biiyiik artislari da beraberinde getirecektir®””.

Proses ve iirlinlerin, atik olusumunu Onleyecek sekilde yeniden tasarlanmasi ve
diizenlenmesi olarak tanimlayabilecegimiz bu yeni yaklasim, Temiz Uretim olarak

adlandirilmaktadir.

Yesil (cevre dostu) teknolojiler ise; genelde, ekonomik ve sosyal kalkinma faaliyetleri
ile birlikte ortaya ¢ikan, ¢evre ve insan sagligimi tehdit edici etkileri niteliksel ve
niceliksel olarak en aza indiren ve dogal kaynaklar1 en verimli sekilde kullanarak

stirdiiriilebilir kilan teknolojidir.
Yesil teknolojileri asagidaki gibi siniflandirmak miimkiindiir:

1. Bir islem sonucu ortaya cikan zararh etkileri ortadan kaldirmaya yonelik
teknolojiler:

Kirliligin kontroliine yonelik bu teknolojilere "boru sonu teknolojiler" de denilmektedir.
Ciinkii bu teknolojiler, kirliligi yaratan unsurlar ortaya ¢iktiktan sonra onlar1 yok etmeye

yoneliktir.

2. Proses Degisikliklerine Gidilerek, hammadde, yardimc1 madde, dogal kaynak

girdilerini ve atik ¢ciktilarini en aza indiren teknolojiler:

Bu teknolojiler iiretim siirecini ve {riin tipini degistirmeye yonelik olabilir. Bunlara
ornek olarak; yakit tasarrufu saglayan teknolojiler, atik 1s1y1 geri kazanan siiregler,
kimya sektoriinde otomasyon yoluyla atiklar1 en aza indiren teknolojiler, daha az su,
enerji ve deterjan kullanan camasir ve bulasik makinesi iireten teknolojiler, ozon
tabakasina zarar vermeyen gazlarla calisan buzdolaplar1 iireten teknolojiler, biyolojik
olarak ¢oziinebilir ambalaj malzemeleri iireten teknolojiler, daha az giiriiltiilii tiretim ve

iiriin teknolojileri sayilabilir.

3 Mehmet Cihangir; Ferit Kiigikk; Hasan Tirkal; “Cevreye Duyarli Uretim Sistemi Uygulayan
Isletmelerde Sistemin Getirdigi lave Maliyetlerle Bu Maliyetlerin Uriinlere Yiiklenilmesinde Karsilasilan
Sorunlarin Cozlimiine Yonelik Bir Degerlendirme”, Akademik Bakis Uluslararasi Hakemli Sosyal
Bilimler E-Dergisi, Say1 9, 2006, ss. 133-134, http://www.akademikbakis.org/pdfs/9/cevre.doc,
Erisim Tarihi: 26/05/2007.
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3. Geri Kazanim ve Yeniden Kullanim Teknolojileri

Atiklarin/atik malzemelerin yeni malzemelere doniistiiriilerek yeniden kullanimlarin
saglayan, ¢evreye atilarak zarar vermelerini 6nleyen ve dogal kaynak tiiketimini azaltan
teknolojilerdir. Bunlara 6rnek olarak, kagit, cam ve metalleri yeniden isleyerek, daha az
kaliteli de olsa yeni malzemeler iireten teknolojiler, plastiklerden yeni plastik {iriinler

iireten teknolojiler sayilabilir.

4. Eski ve Geleneksel Yesil Teknolojiler

Cok eski caglardan beri bilinen, geleneksellesmis bazi teknolojiler, 6zellikleri geregi
zaten ¢evre dostu, yani ¢evreye zarar vermeyen teknolojilerdir. Giines ve riizgar enerjisi

uygulamalar1 bunun en tipik 6rnekleridir.

Temiz tiretim; en genel anlamiyla, 6nleyici ¢evre yonetimi stratejilerinin {iretim siireci,
tiretilen, hizmet ve friinler igin biitiinsel bir sekilde, siirekli olarak uygulanarak,
bunlardan kaynaklanan insan sagligi ve g¢evresel degerler {izerindeki risklerin ortadan
kaldirilmasi ya da azaltilmasi ve verimliligin arttirilmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu
stratejinin hayata gecirebilmesi i¢in ¢ok ¢esitli ara¢ ve yaklasimlardan faydalanilabilir.
Bunlardan sadece bir kag¢i kaynakta azaltma, daha az zararli ham maddelerin
kullanilmasi, enerji kullaniminin azaltilmasi, c¢evreye duyarli tasarim olarak
belirtilebilir. Asagidaki sekil bu kavramin sematik bir gosterimini vermektedir. Bu
stratejiler iiretim siireglerinin yardimci agamalari i¢in akilci envanter kontrolii ve madde
depolanmast; iiretim siirecleri i¢in enerji ve ham madde kullaniminin azaltilmasi, toksik
olan maddelerin kullanilmamasi ve her tiirlii atik ve artiklarin miktar ve toksisitelerinin
azaltilmasini; {irtinler i¢in iirlinlin yasam dongiisii icinde (ham madde temininden
irlinlin nihai depolanisina kadar ki tiim siirecler i¢inde) sebep oldugu olumsuz etkilerin
azaltilmast ve hizmetler icin de bu hizmetlerin gelistirilmesi ve uygulanmasi

asamalarinda gevresel faktorlerin goz oniinde bulundurulmasi anlamina gelmektedir274.

7% Goksel N. Demirer; Murat Mirata; “Endiistriyel Kirlilik Onleme Ya da Temiz Uretim”, Endiistri ve
Otomasyon Dergisi, Say1: 31, Ekim 1999, s. 111.
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Sekil 3.2.: Temiz Uretim
Kaynak: Goksel N. Demirer; Murat Mirata; “Endiistriyel Kirlilik Onleme Ya da Temiz
Uretim”, Endiistri ve Otomasyon Dergisi, Say1: 31, Ekim 1999, s. 111.

Temiz iiretim, bir {iriin veya hizmetin 6nemli bir sosyal ihtiya¢ veya igleve yanit verip
vermediginin sorgulanmasi ile baglamaktadir. O zaman bir iiretim sistemi isledigi her
sathada ekosistemin yasamini ve toplumu uzun vadede desteklemek i¢in diizenlenmis
olur. Bu; isin biiyiikliigiinli ve yerini, hammadde se¢imini, iirlin imalatini, birlestirme ve

islemeyi, materyallerin tasinmasini, dagitim ve pazarlama i¢in paketlemeyi, ticari ve
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hane halki kullanimini ve iriiniin en son kaderini dikkate alan akilct kararlar almay1

gerektirmektedir®”.

Asagida tanimlanan tiir iirlinler tiretimleri boyunca bastan sona temiz kalmaktadirlar:
» Zehirli olmayan ve kimyasal kalintilarla kirlenmemis;
» Enerji etkin;

» Dizenli olarak tekrar doldurulabilen yenilenebilir maddelerden yapilmis ve

alindiklar1 ekosistemin yasayabilirligini koruyacak bir anlayisla ¢ikartilmais;
» Dayanikli ve tekrar kullanilabilir;

» Kolay sokiilen, tamir edilen ve tekrar birlestirilebilen ayrica benzer {irlinlerin

pargalar ile degistirilen iirlinler;

» Dagiim i¢in en az ve uygun sekilde paketlenmis, donistirilmis ve

doniistiiriilebilen maddeler kullanan;

» Planlanan islevlerini daha fazla gergeklestiremediklerinde iiretim sistemine veya

cevreye tekrar sokulabilen tiriinler.

Temiz iiretim, biitiinlesmis entegre bir cevre stratejisinin; siireclere, iriinlere ve
hizmetlere, bunlarin ¢evreye ve insanlara olan zararlarim1 azaltmak amaciyla
uygulanmasidir’’®. Temiz iiretim, sadece fabrikalarda iiretilen iiriinleri temiz bir sekilde
iiretmekten ibaret degildir. Uriinlerin tasariminin ve tiiketiminin g¢evreye en az zarar
verecek sekilde yerine getirilmesiyle daha fazla ilgilidir. Aslinda, temiz {iretim,
stirdiiriilebilir olmayan bir sekilde kullanilan hammaddelerin ve enerjinin, nasil
strdiiriilebilir ~ gekilde kullanilacagini  gostermektedir. Temiz {iretimle, geri
dontstiiriilebilir madde ve enerji kullanimi, kaynaklarin daha az kullanilmasi,
stirdiiriilebilir {iriinlerin tasarlanmasi, iirlinlerin ¢evreye dost sekilde iiretilebilmesi ve

atiklarin iiretim stirecinde tekrar kullanilabilmesi saglanabilmektedir277.

5 http://www.greenpeace.org/turkey/di-er-kampanyalar/toksik-maddeler/temiz-ueretim, Erisim
Tarihi: 26.05.2007.

276 http://www.uneptie.org/pc/cp/understanding_cp/home.htm, Erisim Tarihi: 26/05/2007.
2T, ; “Overview And History Of Clean Production”, Citizen’s Guide To Clean
Production, The University Of Massachusetts Lowell, First Edition 1999, s. 3.
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Temiz {iretim uygulamalarinin ¢ogu, sosyal, ekonomik ve ¢evresel faydalar saglayacak
sekilde uygulanmaktadir’’®. Bu faydalar, Sekil 3.3°de gosterildigi  gibi

siralanabilmektedir.

Temiz Uretim uygulamalari » Faydalar

Ileri Teknoloji |« Ekipman/Teknoloji Dedigig Ekolojik
> Levresel durumun
iyilegtirilmesi
» Siirekli ¢evresel

iyilegtirme

+ Proses degisimi

* Girdilerin degigtiriimesi )
Ekonomik

% Proses igi fekrar kullarm » Rekbet ortaminda

s avanta] 5
/ger! denlgm > Verimliligi arttirma
* Bazit igletme tasarruflar > Ekonomik avantajlar)
arttirma

» Ozel vergi indirimleri

4 Uriinlin revizysny veya krediler

Basit Teknoloji Sosyal
Faydal ara drln/ara giktilarn » Sadlik rizklerinin
uretimi azaltiimas

> Sirket imajinin
arttiriimasi

Sekil 3.3.: Temiz Uretim Uygulamalarinin Faydalar
Kaynak:http://www.emse.fr/site/entreprises/prodests/Chapter1-tr.pdf,
Erisim Tarihi: 26/05/2007.

Temiz Uretim, iiretim siiregleri, iiriinler ve hizmetler icin siirekli bir iyilestirme
yaklasimidir. Bir defa yapilip sonra terkedilecek bir yontem degildir. Bu sebeple,
isletmelerin temiz iiretim uygulamalarini iiretim faaliyetlerinin her agamasinda yerine

getirmeleri ve siirekli denetlemeleri gerekmektedir.

Ornegin, 1981 yilinda Balikesir’de kurulan Seka Seliiloz ve Kagit Fabrikas1 kagit ve

seliiloz iiretiminde ilk baslarda Termo Mekanik Seliilozlama islemini kullanmaktaydi.

278 http://www.emse.fr/site/entreprises/prodests/Chapterl-tr.pdf , Erisim Tarihi: 26/05/2007.
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1986 yilina gelindiginde isletme Kimyasal Termo Mekanik Seliilozlama islemini
kullanmaya basladi. 1990 yilinda ise, bu sisteme hidrojenle agartma teknolojisi eklendi.
2001 il sonuna gelindiginde isletme bir kirlilik kontrolii programi baslatti ve temiz
tiretim teknolojisini faaliyetlerine dahil etti”’. Bu teknoloji i¢in isletme oldukc¢a fazla
maliyete katlansa da sonugta daha verimli ve ¢evreye duyarli iiretim yaparak kazangh

cikt1. Isletmenin elde ettigi kazanglara bakilacak olursa,

» Eski teknoloji ile agag tiiketimi 2m3/ton kagit iken, yeni teknoloji ile 1.23m3/ton
kagida diistii.

» Eski teknoloji ile enerji tikketimi 2.7 MWh/ton kagit iken, yeni teknoloji ile 2.0
MWh/ton kagida diistii.

» Su tiikketimi eskiden 50 m3/ton kagitken, yeni teknoloji ile 25 m3/ton kagida diistii.
» Yiksek tiretim orani giinliik 225 tondan 376 tona ¢ikti.

Temiz iiretim maliyeti ilk uygulanma sathasinda kirlilik kontrolii ¢aligmalarina gore
daha pahali olmakta ancak zaman gectikce temiz liretim ¢aligmalarindan dogan maliyet
sabit kalmaktadir. Ayrica temiz iiretim i¢in yapilan harcamalar, birka¢ aydan birkag yila
kadar degisen bir siirede geri kazanilmaktadir. Halbuki boru-sonu teknolojilere®*
yapilan yatirimlarin geri doniisii yoktur. Uzun vadeli diisiiniildiiglinde temiz iiretim, bu
yiiksek harcamalar1 biiyiik 6lciide azaltmaktadir. Ustelik kirliligi kontrol eden
teknolojilerin isletme masraflarinin zaman iginde artmasina karsi, temiz iiretimde
hammadde ve enerji tasarrufu dolayisiyla iiretim maliyetleri diismektedir. Temiz {iretim

ayrica, dogal kaynaklarin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasini da saglayacaktir.

Temiz tiretim, 6zellikle gelismekte olan ve ekonomik bir gecis donemi yasayan iilkeler
icin de ¢ok caziptir. Clinkli bu iilkelere, mevcut yiiksek maliyetli kirlilik kontrolii
teknolojileri (boru sonu teknolojiler) yerine hemen hemen ayni ilk yatirim maliyetlerine

sahip temiz {iretim teknolojilerine sahip olma imkanin1 saglamaktadir. Ustelik, kirliligi

" Nuri Azbar; “Upgrading An Existing Treatment System To Adopt Cleaner Production Principals”,
Journal of Cleaner Production, Say1: 12, 2004, s.791.

280 Boru sonu teknolojiler; atiklarin ve kirletici akimlarin iiretim proseslerinden sonra tesisin genel aritma
tesisinde aritilmasidir. Boru sonu aritim sistemleri su, hava, toprak gibi ortamlarda filtrelerin eklenmesi
veya diger temizleme faaliyetlerinin  kullanilmast  gibi artma  faaliyetlerini  kapsar.
http://www.emse.fr/site/entreprises/prodests/Chapter2-tr.pdf, Erisim Tarihi: 05/06/2007.




140

kontrol eden teknolojilerin isletme masraflarinin zaman i¢inde artmasina karsi, temiz

iretimde hammadde ve enerji tasarrufu dolayisiyla iiretim maliyetleri diismektedir™'.

Ayrica temiz iretim stratejilerinin isletmelere sagladigi baska faydalarda vardir.

Bunlar’®?;

Malzemelerin iiretilebilirligini artirir,

Enerji verimliligini artirir,

Malzeme akisinda verimlilik saglar,

Onleyici ¢evre koruma yaklasimlarini uygulamaya yardimei olur,

Dogal sermayenin siirdiiriilebilir kullanimin1 saglar,

YV VYV V¥V V VY VY

Yasal diizenlemelere uyumu kolaylagtirir.

Biitiin bu anlatilanlar dogrultusunda temiz iiretim kriterleri soyle 6zetlenebilmektedir™;
Tiiketim iriinleri i¢in temiz liretim sistemleri sdyle siniflandirilabilir,

» Toksik olmayan,

» Enerji verimli.

Temiz liretim sistemiyle Uiretilen iirlinler ise su sekilde siniflandirilabilmektedir,

» Dayanikli ve yeniden kullanilabilir,

» Kolay parcalanabilen, onarilabilen ve yeniden yapilabilen,

» Dagitim amaciyla daha kiiciik, geri doniisebilir ve yeniden kullanilabilir ambalajlar

kullanilarak paketlenebilen,

» Yasam siireci sonunda ¢iirliyerek yok olabilen.
Her seyden 0nce, temiz iiretim sistemleri;

» Yasam donemleri boyunca gevreyi kirletmeyen,

» Doganin ve kiiltiirlerin ¢esitligini koruyan,

281 Cihangir, Kiigtik; Tiirkal; a.g.m., s. 134.

282 peter Glavic; Rebeka Lukman; “Review Of Sustainability Terms And Their Definitions”, Journal of
Cleaner Production, Makale Basim Asamasinda, 2007, s. 5.

28 Citizen’s Guide To Clean Production; “Overwiev And History Of Clean Production”, First Edition,
Massachusetts Lowell Universitesi, August 1999, s. 5.
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» Gelecek nesillerin  kendi ihtiyaglarint  karsilayabilmelerine yardimc1 olan

sistemlerdir.

Temiz {retim teknolojisiyle iiretilen {riinlerin yasam donglisi su asamalardan

olusmaktadir,

> Uriin ve Teknoloji tasarim asamasi,
Hammadde secimi ve liretim asamasi,
Uretim ve montaj asamast,

Tiiketicilerin tirtini kullanmas1 asamasi,

YV V VYV V¥V

Urlinlerin yasam donemi sonunda yonetilmesi asamas.

3. 2. 1. 1. Yesil Uriin Gelistirme Asamalar1

Yesil tirtinler tipik olarak, zehirli olmayan, geri doniisiimlii malzemeden iiretilen veya
minimum derecede ambalajlanan, daha dayanikli {irtinlerdir. Tamamen yesil bir iiriiniin
varhgindan s6z etmek biraz zordur. Uriinlerin hepsi, enerji ve diger kaynaklarin
fazlasini kullandigi igin, tiretimleri sirasinda dogal olarak atik ve emisyon olusturduklari
i¢in tamamen yesil olamazlar. Oyle ki yesil iiriinler, alternatifleri i¢inde cevreye daha az
zarar vermesi acisindan gorelidir. Uriinii yesil yapan faktorler, onun kullanilacag
spesifik iiriin veya iirlin kategorisinde nerede ve ne siklikta, kim tarafindan, ne igin
kullanilacagina bagl olarak degismektedir. Ornegin, piyasada yaygin olan alkalin piller,
eger ilave civa igermezlerse yesil olarak degerlendirilebilirler. Fakat, buna ragmen,
icindeki diger elementlerden dolay1 yiiksek oranda zehirli madde igermektedirler.
Yikanabilir kumas cocuk bezleri suyun bol oldugu yerlerde tercih edilebilir ama suyun
olmadig1 ve ¢opli gdbmmek i¢in potansiyel bolgelere sahip olan yerlerde hazir bezleri

kullanmak daha yesil bir davranmigtir®™®”,

Uretilen yesil bir iiriiniin hem {iretimi, dagitimi ve depolanmasi sirasinda hem de
kullanim1 ve kullanim sonrasi ¢evreyi kirletmemesi, dogal kaynaklar1 daha az tiikketmesi
gerekmektedir. Bir liriiniin biitiin bu asamalardan gegerken ¢evreye zarar vermemesi ise
oldukca zordur ve bir takim sorunlar yasanmasina sebep olabilmektedir. Yesil iiriin

gelistirme sorunlar1 Tablo 3.2°de goriildigi gibidir.

24 Ay; Yilmaz; a.g.m., s. 21; “Ottman; Green Marketing: Opportunity For Innovation, s. 89.
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Tablo 3.2: Yesil Uriin Gelistirme Sorunlari

Hammadde Kazanim ve Isleme
Su, toprak ve hava gibi dogal kaynaklarin korunmast,
Dogal yagam ortamlar1 ve tilkkenmekte olan tiirlerin korunmasi,
Atiklarin minimizasyonu ve 6zellikle de toksit madde kullanimini azaltarak
¢evrenin korunmasi,
Tasima
Yenilenebilir kaynaklarin kullanimi; kaynaklarin stirdiiriilebilir sekilde
kullanimi
Geri kazanilan maddelerin kullanima,
Enerji tiiketimi.

Uretim ve Dagitim Sorunlar:
Maddelerin minimum kullanimi,
Mimimum toksik madde kullanimui,
Yan mamul/atik liretimi ve elden gegirme,

Enerji tiiketimi,
Su kullanima,
Hava, toprak ve suya verilen emisyonlar.

Uriiniin Kullanimi Ve Paketleme Sorunlari

v" Enerji verimlilik,

v" Uriiniin kullanimi1 sirasinda ihtiya¢ duyulacak dogal kaynaklarm minimize
edilmesi,

v’ Tiiketici sagligi ve ¢evre glivenligi.

Kullanim Sonrasi/Elden Cikarma Sorunlari

v" Geri kazanabilme, yeniden kullanim, yeniden iiretim ve tamirat kolayliklari
v Dayaniklilik,

v" Biyoteknolojik olarak dogada yok olabilme veya ¢iiriiyebilme,

v" Yakildig1 veya kat1 atik sahalarinda depolandigi zaman giivenli olmasi.

Kaynak: Mehmet Marangoz; “Yesil Pazarlama ve Isletmelerin Yesil Pazarlama
Anlayis ve Uygulamalarimin Degerlendirilmesine Yonelik Bir Arastirma”, Doktora
Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2003, s. 110, Jacquelyn A.
Ottman; Green Marketing: Opportunity For Innovation, J. Ottman Consulting Inc.,

New York, 1998, Tablo 4.1, s. 58.

Cevresel etkiyi azaltabilmek i¢in iriin gelistirmek ve paketlemek oldukg¢a ustalik

gerektiren bir konudur. Cevreye yararli olarak goriilen iiriinler bile bazen c¢evreye hig bir
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olumlu deger katamayabilmektedir. Ornegin, plastik ¢op posetleri giines 1s18inda
pargalanabilir olarak dizayn edilmektedir. Ancak, bu posetler topraga gomiildiikleri
zaman ayrisamayabilmektedirler. Bu gibi sebeplerden ve tiiketicilerin ya da diger ¢ikar
gruplariin iriinlerin veya paketlerin yesil olmamasina karsi ¢ikmalarindan dolayz,
isletmelerin yesillesme yolunda esasli arastirmalar yapmalari gerekmektedir. Bu
arastirmalarda isletmelere “yasam ¢evrimi envanteri” yardimei olabilir. Yasam ¢evrimi
envanterinde ilk adim {irliniin tam bir yasam c¢evrimi analizinin yapilmasi
gerekmektedir. Buna, iiretimde kullanilacak enerji, kaynak ve emisyonlarin ayri ayri
belirlenmesi de denilebilmektedir. Bu; isletmelerin kullandiklari ham maddelerin,
liretim siirecinin, paketlemenin, dagitimin kullanim sirasinda ve sonrasindaki atiklarin
cevreye olan etkilerini de tanimlamaya yardimeci olacaktir. Ornegin, pamuktan yapilan
cocuk bezlerinin yasam ¢evrim envanterinin, atilabilir kagittan yapilanlara karsi
farkliliklar gosterecegi aciktir. Oyle ki, pamuk yetistirmek i¢in kullanilan su ve pestisit
miktari ile atilabilir bezleri iiretmek icin kullanilan su ve enerji miktar1 hemen hemen
ayni iken, pamuk bezleri yikamak i¢in kullanilan su ve enerji ekstra bir maliyete neden
olmaktadir. Aymi sekil de, atilabilir bezleri iiretmek igin ise agaglarin kesilmesi
gerekebilmektedir. Bu durumda, her iki iiriinlin de ¢evreye olan etkileri farkli sekillerde

de olsa benzerlik gosterebilmektedir™

. Procter & Gamble’in olusturdugu pamuk
bezlerle atilabilir bezlerin karsilastirmali yasam g¢evrim envanteri Tablo 3.3°de

verilmistir.

2% Ottman; Green Marketing: Opportunity For Innovation, s. 57.
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Etkilerinin Karsilastirilmasi
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Pamuk Cocuk Bezleri Atilabilir Cocuk Bezleri
Hammadde Tiiketimi (Kg) 1.6 11.5
Su Tiiketimi (Lt) 547 90
Enerji Tiiketimi (BTU) 78.890 23.290
Hava Emisyonu (Kg) 0.40 0.04
Su Kirliligi (Kg) 0.050 0.005
Kat1 Atik (Kg) 0.10 9.98

Kaynak: Jacquelyn A. Ottman; Green Marketing: Opportunity For Innovation, J.
Ottman Consulting Inc., Newyork, 1998, Tablo 4.2, s. 59; Mehmet Marangoz; “Yesil
Pazarlama ve Isletmelerin Yesil Pazarlama Anlayls ve Uygulamalarinin
Degerlendirilmesine Yonelik Bir Arastirma”, Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2003, s. 118.

Yasam ¢evrim envanterinin sagladigi bir takim faydalar vardir. Bunlar;

» Enerji ve kaynak kullanimi ile mevcut {rlnlerden kaynaklanan c¢evresel

emisyonlarin maliyetlerinin karsilastirilmasina yardime1 olur.
» Enerji ve atik azaltimini saglayacak onemli alanlarin belirlenmesine yardimer olur.

» Enerji ve kaynak kullanimi ile g¢evresel emisyonlarin kullanilmasi igin alternatif

tiretim ve paketleme yontemleri gelistirilmesine yardimci olur.

Yasam ¢evrim envanterini yapan isletmelerin yesil (¢evresel) konulari iirlinlerinin
yasam dongiisii siirecine dahil etmeleri gerekmektedir. Tablo 3.4’de iirlin dizayninda,

yasam dongiisii siirecine yesil konularin nasil dahil edildigi goriilmektedir.
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Tablo 3.4: Yasam Dongilisii Asamalarina Yesil Konularin Dahil Edilmesi

riin Vagarm Déngiisi Vegil Konular

Bzarmalan

+ Harrmadde edinird » Tedankgilernn yegil amaglan
(6 zitle roe antroa wve va werine getirebiline kahilisretlerd
Ze 1l déniigtitme) * Tedankgilernn yegil

+ PargalFisrd montaj FPrograrnlan

+ Ahbalajlarnata minimize
etrmek

Uriin geligtirroe e -
tasarirn

Havra Frodsyrorlarim azaltmak
Elatiwe sma atiklan azaltialk
Suwe enerjiyi kormmalk
Toksizitesi azaltrmal

L tiklar igin wreni kullaram
alanlan bulrnak

Tretim

FEullarim || = Arobalajlarnas azaltmak

» Balarn, servis we atiklan
azaltmmak

+ FErneni kullanummni optitnize
etroek

+ Trime kars1 satma forksivornn

Elden gikarrna
Fen doniistitrme
YVeniden iiretime
Yeriden kullanma

Trintin wok edilmesi

Kaynak: Deanna J. Richards; “Environmentally Conscious Manufacturing”, World

Class Design To Manufacture, Vol: 1, No: 3, 1994, s.19.

Cesitli zorluklar1 olsa da isletmeleri yesil {irlin iiretmeye isteklendiren bir takim

faktorler vardir. Bu faktérler soyle siralanabilmektedir™;

1. Asagidaki faktorlerden kaynaklanan diisiik tiretim maliyetleri,
» Hammadde kullaniminin azaltilmasindan,
» Zararli maddelerin kullanilmamasindan,

» Diisiik enerji kullanimindan,

286 Donald A. Fuller; Jacquelyn Ottman; “Moderating Unintended Pollution: The Role Of Sustainable
Product Design”, Journal Of Business Research, No: 57, 2004, s. 1234.
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» Yok etmede kullanilan zararli maddelerin azaltilmasindan,
» Faaliyetlerin verimliliginin artmasindan,

» Geri doniistiiriilmiis maddelerin satilmasindan veya yeniden kullanilmasindan

kaynaklanan maliyetlerin azaltilmasindan.
2. Kisa donemli diizenleyici uyum maliyetleri,
3. Uzun donemli ¢evresel sorumluluk maliyetleri,

4. Atik/cevre maliyetlerinin iyl belirlenmesiyle her bir {irliniin  karhiginin

hesaplanmasindan saglanan maliyet avantaji,

5. Gelecekte maliyetli olabilecek g¢evresel diizenlemelerin 6nceden belirlenmesinin

getirecegi maliyet avantaji,

6. ISO 14000 gibi sertifikalara sahip olmanin getirecegi avantajlar,
7. Yesil bir isletme ve liretici imajinin saglayacagi faydalar,

8. Uzun Omiirlii bir rekabet avantaji.

Biitiin bu olumlu avantajlarin getirecegi artilarin farkinda olan isletmeler yesil iirlin
iiretme yoluna giderek basarili olmay1 segcmektedirler. Bunun i¢inde, iiretim stireglerini

yesil iirlin gelistirebilmek i¢in yeniden diizenlemeleri gerekecektir.

Genel olarak iiriin gelistirme siireci farkli basamaklardan olugmaktadir. Bu basamaklar

sunlardlr287 ;

1. Firsatlarin tanimlanmasi,
2. Tasarim (dizayn),

3. Test etme,

4. Tanitum,

5. Yasam dongiisii yonetimi,

Ancak, yesil {lriin gelistirme siirecinde, bu basamaklarla birlikte ¢ikar gruplarinin
beklentileri, cevresel faktorler ve cevresel performans amaclari da yukarida sayilan

diger basamaklar kadar 6nemli bir hale gelmektedir.

287 Polonsky; Rosenberger; Ottman; a.g.m., s. 24.
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Yesil {irtin gelistirme stratejileri, genellikle mevcut lriinlerin ¢evresel performansini
artirmak iizerine odaklanmaktadir. Oyle ki, iiriinlerin bir takim o6zellikleri siirekli
arastirma ve gelistirmeler sayesinde yesillestirilebilmektedir. Bununla birlikte, ¢evresel
etkiler iirlin gelistirme siirecine dahil edilse de bunlar aslinda nadiren bir {irliniin {iretilip
tiretilmeyecegini ya da hangi {irliniin iretilip iretilmeyecegini belirlemekte etkili

olabilmektedir?®®,

Isletmelerin yesil iiriin gelistirme stratejilerinde en 6nemli unsur, yesil bir iiriin
gelistirebilecek teknolojik gelisimin saglanabilmesidir. Yesil liretim siireclerinde yesil
teknoloji kullanabilmek isletmelerin basari elde edebilmelerinde 6nemli bir faktor
olarak kendini géstermektedirzgg. Bir¢ok isletme, tagima, yeniden kullanma ve atiksiz
iiretim yapabilmek ic¢in etkili yontemler gelistirmek i¢in caligmaktadirlar. Cevresel
sorumluluklar isletmeleri temiz ve daha etkili {iretim yapabilmeleri igin
zorlamaktadir®™’. Ornegin, IBM firmasinin bilgisayarlara ekledigi bir 6zellik olan,
kullanilmadig1 zaman sabit disklerin ve ekranin kendiliginden kapanmasi, daha az enerji

kullanilmasina yol agmaktadir.

Oyle ki, bir iiriiniin tiim yasam déngiisiiniin gdsterimi, tasarim optimizasyonlar1 i¢in
dogru onceliklerin ortaya konmasina yardimci olur. Kisisel bilgisayarlarla ilgili olarak,
ham madde elde etmeyi ve ulastirmayr da iceren iiretim yaklasik 535 kWh temel
enerjiyi gerektirir. Bir bilgisayarin émrii ortalama 4 yildir ve bu siire iginde, ortalama
kullanim sekilleri yaklasik 1,600 kWh temel enerji tiiketimine yol agar. En son geri
doniistim teknolojileriyle birlikte malzemeler biiyiikk oranda geri kazanilabilir.
Boylelikle, saf madde kullanma ihtiyacinin azaltilmasi ve geri doniisiim yaklasik 70
kWh hesaplanmis kazang saglayabilir. Bu ii¢ rakamin karsilastirilmasindan su sonuca
varilabilir; gelistirilmis geri doniisiim oOnemlidir, ancak daha 6nemli olan, {iretim
stireclerinin 1slah edilmesidir. Yine de, acik¢a goriildigi gibi ilk oncelik kullanim
stirecine verilmelidir. Enerji kullanim1 bu siirecte gergeklesir. Bu nedenle, bir yandan

miisteriyi tirlinii verimli bir sekilde kullanmasi i¢in egitirken, 6te yandan donanim ve

28 Andrew Crane; Marketing, Morality And The Natural Environment, Routledge Press, Florence,
USA, 2001, s.123.

2% Martin Charter; Greener Marketing: A Responsible Approach To Business Sheffield, UK,
Greenleaf , 1992, ss. 142.

% Horst Rechelbacher; Green At Work: Finding A business Career That Works For The
Environment, Island Press, Covelo, USA, 1995 s. 2.
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yazilim nitelikleri lizerinden kullanim sirasindaki verimliligi artirmak biiyiik 6nem arz

etmektedir®’".

Yesil iiriin gelistirme siireci Sekil 3.4.’de goriildiigi gibi islemektedir. Bu sekilde, yesil

faktorlerin iiriin kavramina ve 6zelliklerine nasil yerlestirildigi gérﬁlmektedir292.

Yol haritasi
kontrolii
A 4
Uriin Uriin Uriinii Yesil
konseptinin » Gelistirme » konumlandirma » pazarlama
tanimlanmasti Ve ptyasaya letisimi
" siirme
T
Eco-dizaynin Uriin onay1
teknik matrisi
ozellikleri

Sekil 3.4.: Yesil Uriin Gelistirmek Isteyen Isletmelerin Izleyecegi Yol Haritas
Kaynak: Mahendra S. Hundal; Mechanical Life Cycle Handbook: Good
Environmental Design And Manufacturing, Marcel Dekker Press, New York, USA,
2001, ss. 622-623.

Yesil bir iirtin gelistirmek isteyen isletmelerin sirasiyla su islemleri yerine getirmesi

gerekmektedir®””.

» Tanitma,

> Isletme icin 6nemli olan yesil faktrlerin agiklanmast,

» Vizyon, politika, strateji ve yol haritalarinin belirlenmesi,

> lsletmenin yesil iiriin iiretmedeki sorumluluklarinin ve eko-dizayn siirecinin

aciklanmast,

#! Karsten Schischke; Marcel Hageliiken ; Gregor Steffenhagen; “Doga Uyumlu Stratejilere Bir Giris-
Nigin?, Ne? ve Nasil?”, http://www.ecodesignarc.info/servlet/is/216/TR-%20 Do_a%20uyumlu
%?20tasarym.pdf? command= downloadContent& filename=TR-%20Do_a%20 uyumlu%20
tasarym.pdf, Erisim Tarihi: 07/09/2006.

22 Mahendra S. Hundal; Mechanical Life Cycle Handbook: Good Environmental Design And
Manufacturing, Marcel Dekker, New York, USA, 2001, ss. 622-623.

293 Hundal; a.g.e., s. 623.
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» Zorunlu kurallarin, yonergelerin ve yasalarin gozden gecirilmesi,

» Cevreye dost materyallerin, pargalarin ve alt pargalarin listelenmesi.

Uriin gelistirme, birgok farkli faktoriin (pazarlama, dizayn, iiretim) bir araya gelerek
yerine getirmesi gereken bir faaliyettir. Geleneksel {irlin gelistirme stireci Sekil 3.5.°de

goriildiigii gibi ¢esitli basamaklardan olusmaktadir®®*.

Planlama Kavram Sistem Detayh Dizayn
> Felistirme > Diizeyinde .
Dizayn
Tretim Test Etme ve
Eleme

Sekil 3.5.: Uriin Gelistirme Siireci
Kaynak: Johan Tingstrom; Lennart Swanstrom; Reine Karlsson; “Sustainability
Management In Product Development Projects-The ABB Experience”, Journal Of

Cleaner Production, No: 14, 2006, s.1378.

Sekil 9°da goriilen bu geleneksel iiriin gelistirme siirecine c¢evresel unsurlar1 katarak
yesil {iriin gelistirmek isteyen isletmelerin bir takim faktorlere dikkat etmeleri

gerekmektedir. Bunlara bakilacak olursa®’’;

» Cevresel sorunlarin iyice anlagilmasi,

> Isletmenin iirettigi iiriinlerin cevreyi nasil etkilediginin belirlenmesi,

» Cevresel amaglarin 6ncelik sirasinin belirlenmesi,

» Cesitli alternatifler arasinda se¢im yapabilmek igin degerlendirme Olgiitlerinin
belirlenmesi,

» Cevre uzmanlarindan gerekli yardimlarin alinmasi,

%4 Johan Tingstrom; Lennart Swanstrém; Reine Karlsson; “Sustainability Management In Product
Development Projects-The ABB Experience”, Journal Of Cleaner Production, No: 14, 2006, s.1377.
2 A.gm., s. 1384.



> Uretim siirecinde siirekli kontrol ve arastirma yaparak cevreye zararli olabilecek her

tirli unsuru belirlemek.

Biitiin bu faktorleri gozden geciren isletmeler yesil liriin gelistirme asamasinda basari
elde edebileceklerdir. Bu durumda yesil iiriin gelistirme siireci Sekil 3.6.’da gosterildigi

gibi olacakt1

296

r.
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Cevresel ArfiGe, Temuz Teknolop, Bitimlestuts Takun galgtoasy, Dig Cikar Gruplan

[pinece]
WiTitabin

:

Baglmataii

L]

Ticari e freal
Jebedds

Pazn

Degeandime  [M

HH

DIZAYN
(tasarmm)

Prototp e
™ test stme

Grelitme PAZAR

¥
¥

T lemenin, Cenre Simatifieiin Crelistimes

Siirekli Crelistirrne

U

(pevre 1gintasanm fyter)
Dagal kaynaklan komma
Eaynak dzatlom

Geni diiistirme
Temden Uretzn

Tasanm Boyutlan

Degerlendirime

M

Parformmans

ity e esteti
Tasalar

aliyet

Sitrekl: De gerlendimme

Sekil 3.6.: Yesil Uriin Gelistirme Siireci

Kaynak: Martin Charter; Michael Jay Polonsky; Greener Marketing: A Global

Perspective On Greening Marketing Practice, Greenleaf, 1999, s. 112.

2% Martin Charter; Michael Jay Polonsky; Greener Marketing: A Global Perspective On Greening

Marketing Practice, Greenleaf, 1999, s. 112.
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Mevcut iirlinlere, yesil pazarlama acgisindan bakildiginda, bu firiinler fazla elverisli
olarak degerlendirilememektedir. Ciinkii, mevcut bir iriinii yesil olarak yeniden
adlandirmak veya yeniden konumlandirmak goreceli olarak diisiik bir pazar etkisi
yaratacaktir. Bu sebeple, yesil pazarlama stratejisini ve bu stratejinin tiim isletme
stratejilerindeki yerini agik ve net bir sekilde tanimlamak gerekmektedir. Agik bir yesil
iirlin politikasina sahip olmak yesil yeni iiriin gelistirme faaliyetlerinde basarili olmaya
yardimci olacaktir. Uriinlerin yenilenmesi veya yeniden kullanilmasi gibi konular yeni
yesil bir {irlin gelistirme politikasinin birer parcasidir. Ayrica, list yonetimin destegi ve
ilgisi yesil bir iirlin gelistirme faaliyetinin basarili olmasinda olduk¢a 6nemli konulardan
birisidir. Arastirmalar, iist yonetimden tiim organizasyona iletilen yesil iiriin gelistirme
konusundaki olumlu mesajlarin, gelistirilen bu yeni iirliniin basarisinda énemli katkilari
oldugunu gostermistir™’.

Yeni bir tiriin gelistirmek isletmelerin yeni ve mevcut pazarlarda rekabet edebilmeleri

icin oldukca 6nemli bir faktordir™®

. Hele bu yesil bir iiriin olunca rakipleri arasinda
onemli bir rekabet iistiinliigii saglamalar1 kaginilmazdir. Uriin gelistirmek sadece
rekabet Ustlinliigli agisindan 6nemli degildir. Ayn1 zaman da, isletmelerin ve siirekli

degisen bir pazara uyum saglamalarina da yardimci olmaktadir.

Yesil bir iirlin gelistirme, sirasiyla iirlin zincirinin i¢inde yer alan gruplar (iirliniin
tiretiminde, tiikketiminde, geri doniistlirilmesinde ve yok edilmesinde etkili olan diger
kisi ve gruplar) ve toplumun (medya, politikacilar, teknolojik gelismeler) isletmenin i¢
siirecine dahil edilmesiyle gerceklesen bir olaydir. Sekil 3.7.’de yesil iiriin gelistirme

siirecinde sayilan bu i¢ ve dis ¢ikar gruplariin etkileri goriilmektedir™”.

YT Age.,s. 111.

%Luca Berchicci; Wynand Bodewes; “Bridging Environmental Issues With New Product Development”,
Business Strategy And The Environment, No: 14, 2005, s. 273.

% H. Bauman; F. Boons; A. Bragd; “Mapping The Green Product Development Field: Engineering,
Policy And Business Perspectives”, Journal Of Cleaner Production, No: 10, 2002. s. 410.
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Kanun Yapicilar
Akademik Cevre

Finansal Kuruluslar
Medya \ /
Rakipler
Yonetim /
Sivil Toplum I

Orgiitleri
\ Ar&Ge Uriin Gelistirme Pazarlama
\\ Atik

Tedarikciler «—»$atin alma¢——» Uretime—» Satis €¢—» Dagiticilas—»TiiketicilerPDeneti

mcileri

Sekil 3.7.: Yesil Uriin Gelistirme Siirecine Cikar Gruplarinin Etkileri
Kaynak: H. Bauman; F. Boons; A. Bragd; “Mapping The Gren Product Development
Field: Engineering, Policy And Business Perspectives”, Journal Of Cleaner

Production, No: 10, 2002. s. 410.

Isletmelerin gevreyle ilgili faaliyetlerde gesitli ¢ikar gruplariyla (hissedarlar, ¢alisanlar,
tiikketiciler, tedarik¢iler, finansal kurumlar, hiikiimet, goniillii kuruluslar ve toplum gibi)
olan iligkilerini gézden geg¢irmeleri gerekmektedir. Clinkii, ¢ikar gruplari, igletmelerin
yesil yonetim faaliyetlerinin, kendi beklentileri dogrultusunda ilerledigine inandiklari
zaman isletmeleri destekleyeceklerdir300. Biitiinlestirilmis bir yesil yeni {iriin gelistirme
siirecinin basarisi, isletme ile ¢ikar gruplar1 arasindaki kapsamli bir iletisimin varligina

baghidir’”!

. Ayn1 zamanda, ¢ikar gruplarinin da kendi aralarinda birbirlerini etkileme
giicii oldugu i¢in isletmenin bu gruplarla iligkilerini saglam tutmasi gelistirecegi yesil

tirtini konumlandirabilmesine de yardimci olacaktir.

3% L ynette Knowles Mathur; Ike Mathur; “An Analysis Of The Wealth Effects Of Green Marketing
Strategies”, Journal Of Business Research, No: 50, 2000, s. 193.

*"Michael Jay Polonsky; Jacquelyn Ottman; “Stakeholders Contribution To Green New Product
Development Process”, Journal Of Marketing Management, No: 14, 1998, s. 551.
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Cevreci iiriin gelistirme stratejilerinde basarili olabilmek i¢in igletmelerin su noktalara
dikkat etmesi gereklidir’®;

1. Uriinii gevreci hale getirmek i¢in dogrudan ve ciddi bir yaklasim benimsemek ve
{iriiniin gevresel etkilerini yasam seyri boyunca siirekli degerlendirmek gereklidir. Uriin
icin gerekli hammadde tedarikinden baslayip, iirliniin yasam déneminin sonuna gelene
kadar bu degerlendirmelerin yapilmasi énemlidir’®.

2. Uzun vadeli bakis agisiyla iiretim siireci ve teknoloji {izerinde yogunlasarak geri
dontisiimii maksimize, kaynak israfin1 ve atik miktarin1t minimize ederek bir yaklasim
benimsemek gereklidir.

3. Tiiketicilerle stirekli igbirligi icerisinde bulunmak, yiliksek kaliteli, her zaman
ulasilabilir ve giivenli {irtinler tiretmek gereklidir.

Aslinda, biitiin bunlar yerine getirilmesi zor olan faaliyetler degildir. Gergekten yesil
tirtinler iiretmek isteyen bir isletme bu faaliyetlerin daha da fazlasini rahatlikla yerine
getirebilmelidir.  Ornegin, Fujitsu Firmast 1996 yilindan beri yaymladig
siirdiiriilebilirlik raporlarinda yesil iiretim faaliyetlerinden bahsetmektedir. Isletme,
1935 yilindan beri ¢evreye oldukca fazla 6nem vermekte ve artik yesil iirtin degil tim
yasam donemi boyunca c¢evreye dost siiper yesil iriinler irettiklerinden

39 fsletme 21. yiizyildan esinlenerek “Yesil Yasam 217 ismini

bahsetmektedirler
verdikleri yasam felsefesini 2004 yilinda hayata gec¢irmis ve tiim faaliyetlerinde
yesillesme yoluna gitmistir’”. En son 2006 yilinda yaymladiklari raporda, isletmeleri
icin hayati dneme sahip kurallardan bahsetmisler ve bunu “Fujitsu’nun Yolu” ismini
verdikleri bir sekil tizerinde gostermislerdir. “Fujitsu’nun Yolu” aslinda 2002 yilindan
beri isletmenin, isletme diizeyinde ve bireysel diizeyde yaptiklar1 tiim faaliyetlerde
kilavuzluk eden bir kurallar setidir. Isletme, bu kurallarin sosyal sorumlu bir isletme

306

davranig1 sergilemelerine yardimci olduguna inanmaktadir Isletmenin 6nemle

vurguladigi noktalar Sekil 3.8.’de verilmistir.

3% Erbaslar; a.g.m., s. 7.

% D. Maxwell; R. Vorst; “Developing Sustainable Products And Services”, Journal Of Cleaner
Production, No: 11, 2003, s. 885.

3% Fujitsu Group Sustainability Report 2004, s. 26,
http://www.fujitsu.com/downloads/ECO/rep2004/2004report _e.pdf, Erisim Tarihi: 02/07/2007.
395 http://www.fujitsu.com/global/about/environment/policy/greenpolicy21.html, Erisim Tarihi:
02/07/2007.

3% Fujitsu Group Sustainability Report 2006, ss. 9-10.
http://www.fujitsu.com/downloads/ECO/rep2006/2006report-e.pdf, Erisim Tarihi: 02/07/2007.
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® Giivenilir, yiiksek kaliteli
iirtinler ve servisler gelistirmek,

® Dogru bilgi saglamak

® Miisteri Tatmini saglamak

Sosyal Bakis

Agis
Ekonomik Bakis . (})Zirﬁst ve
AQEI Giivenilir is
e Kusursuz ve uygulamalart

verimli yonetim
e Sorumlu ve
diiriist agiklama

e insanlara saygi
o Giivenilir
Wriinler saglamak

Yerel ve
Uluslar arasi
Topluluklar

Cevresel Bakis Acis1
e (Cevreyi korumayla
ilgilenmek

e Toplumda bir geri
doniigiim bilinci

® Topluma katkida

bulunmak,

olusturmak ® Karlar
® Cevreye katkida dogru olarak
bulunmak, yansitmak,
® Sivil toplum ® Bilgileri
orgiitleriyle birlikte dogru aktarmak
calismak,

® Hiikiimetle
birlikte ¢aligmak

® insanlara giivenmek ve
® Dogru is iliskileri onlar1 korumak,

olugturmak ® Giivenilir ve hijyenik

bir ¢aligma ortami1
saglamak,

e Calisanlarin kendi
potansiyellerinin farkina
varmalarini saglamak.

Sekil 3.8: Fuyjitsu’nun Yolu

Kaynak: Fujitsu Group Sustainability Report 2006, s.9.
http://www.fujitsu.com/downloads/ECO/rep2006/2006report-e.pdf, Erisim
Tarihi: 02/07/2007.
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Yeni bir yesil iirin gelistirmek isteyen isletmelerin birtakim faktorleri géz Oniinde
bulundurmalari iirlinlin basaris1 agisindan 6nemlidir. Pujari, Peattie ve Wright’in 2004
yilinda yaptiklar1 bir ¢alismada, yeni yesil bir iiriin gelistirmek isteyen isletmelerin
cevresel uzmanlarla ¢aligmalart gerektigi, iirlinlin iiretiminden yok olmasina kadar ki
tiim yasam donemi boyunca iist yonetimin siirekli bu yeni {iriinii desteklemesi gerektigi
ve isletmenin agik bir ¢evre politikasi olusturmasi gerektigi ortaya cikarilmistir’®’. Ust
yonetimin destegi ve ilgisi olmadan yeni bir {iriiniin 6zellikle de yesil bir iiriiniin
basaril1 olma sans1 yok denecek kadar azdir. Ayn1 sekilde, isletmenin ¢alisanlarinin da

yesil iiriin gelistirme siirecindeki destekleri iiriiniin basarisinda etkili olmaktadir®®.

3.2.1.2. Yesil Uriin icin Ambalajlama Cahsmalan

Bir {iriiniin sarmalik, kilif, kap veya ambalajin1 tasarimlama ve iiretimine “sarmalama”
veya “ambalajlama” denilmektedir’®. Bugiin pazarda bulunan iiriinlerin biiyiik bir
boliimii ambalaj igerisindedir. Uriiniin korunmasini saglayan, tiiketicileri iizerindeki
marka ve etiket bilgileriyle bilgilendiren ve iireticilerle perakendeci kurumlar agisindan
tasima, depolama, stoklama ve tutundurma kolayliklar1 saglayan, degisik maddelerden

yapilmus her tiirlii muhafaza, “ambalaj” olarak isimlendirilmektedir’"

. Ambalaj, i¢ine
konulan {iriinii tiretildigi yerden nihai tiiketicilere ulastirilmasi sirasinda dis etkenlerden
koruyan ve tanitan malzemelerdir. Ozellikle gida iiriinlerinde {ireticiden nihai tiiketiciye
ulastirilmasina kadar gecen siire¢ igerisinde {iriiniin kalitesinin korunmas1 ancak uygun

ve kaliteli bir ambalaj ile saglanabilmektedir’'".

Ambalajlama iiretim ve dagitimla olan yakin iligskisi nedeniyle cesitli {iretim alt
sektoriiyle oldugu kadar isletmecilik, pazarlama ve ambalaj materyali iireten sanayi
kollarin1 da ilgilendiren genis kapsamli bir konu haline gelmistir. Bu bakimdan tarimsal
iiretim, gida sanayi, imalat sanayi, isletmecilik, i¢ ve dis pazarlama, ulastirma,

depolama ve ambalaj materyali iiretimi agisindan ambalajdan beklenen fayda ve

7 Devashish Pujari; Ken Peattie; Gillian Wright; “Organizational Antecedents Of Environmental
Responsiveness In Industrial New Product Development”, Industrial Marketing Management, No: 33,
2004, ss. 381-391.

% Purba Rao; “Greening Production: A South-East Asan Experience”, International Journal Of
Operations & Production Management, Vol: 24, No: 3, 2004, s. 317.

39 Mehmet Karafakioglu; Pazarlama ilkeleri, Birinci Basim, Literatiir Yayincilik, 2005, s. 126.

319 Remzi Altunigik; Suayip Ozdemir; Omer Torlak; Modern Pazarlama, Gelistirlmis 2. Baski, Degisim
Yayinlari, 2002, s. 174.

3 Fiisun Gokalp; “Gida Uriinleri Satin Alma Davranisinda Ambalajin Roli”, Ege Akademik Bakis
Dergisi, Cilt: 7, Say1: 1, 2007, s. 80.
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islevler ve buna bagl olarak ambalajin tasiyacagi Ozellikler birbirinden farkli

olmaktadir.

Ambalajdan beklenen islevler sdyle siralanabilmektedir

>
1.
2.
3.

312;

Icindeki mal1 koruma dzelligi:
Mikrobiyolojik yonden koruma,
Nem ve atmosferik etkiler yoniinden koruma, (ilag ve CD gibi iiriinler i¢in)

Carpma, ezilme gibi mekanik etkilerden koruma, (Camdan yapilan iirtinler, ampuller

gibi kirilabilecek {iriinler igin)

>

YV O w N

—

v 9 & »wN

v 9ok » D

2
3.
4

>

Depolamay1 kolaylastirma ile ilgili 6zellikler:

Ust iiste yig1labilme,

Depo i¢inde kolayca yer degistirebilme,

Ayirt edilebilmesinin kolay olmasi,

Tasima ile ilgili 6zellikler

Mamulleri bir arada tutmasi,

Tasit aracina (Kara, Hava, Deniz yolu) kolaylikla yiiklenip bosaltilabilmesi,
Emniyetli olmasi (Akma, dokiilme, patlama, dagilma yonlerinden)

Bir defa ya da birden fazla kullanilabilmesi,

Hafif olmasi,

Pazarlama ile ilgili 6zellikler:

Satig sirasinda goze carpici ve tiiketiciye cezbedici bir goriiniimde olmasi,
Depolama sirasinda ve satig yeri rafinda az yer isgal etmesi,

Tiiketiciye i¢inde bulunulan mal hakkinda fikir veren bir gériinimde olmast,
Tiiketiciye i¢inde bulunulan mal hakkinda bilgi verici yazilar bulundurmasi,
Yasal kurallarla kisitlamalara uygun olmasi,

Tiiketici agisindan:

Cekici bir goriinlimde olmast,

Kullanish ve agilir kapanir sekilde olmast,

Bosaldiktan sonra yeniden kullanilabilmesi,

Icindeki mamul hakkinda gerekli bilgileri bulundurmasi,

Cevre kirlenmesi acisindan:

312 Tim Berry; Doug Wilson; On Target: The Book On Marketing Plans, Palo Alto Software Inc, 2001,
ss.153-154; http://www.ambalajrehberi.com.tr/files/documents/1174906302637.doc, Erisim Tarihi:
10/07/2007; Iain Ellwood; The Essential Brand Book: Over 100 Techniques To Increase Brand
Value, Kopan Page Limited, Second Edition, 2002, s. 85.
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1. Kullanildiktan sonra atildiginda kimyasal ve biyolojik yonlerden ¢evre kirlenmesine
neden olmamasi,

2. Biiylik ¢O0p yigmlarnt meydana getirerek yok edilmesi icin ilave bir masraf
gerektirmemesi,

3. Kimyasal yoldan parcalanarak veya yeniden ayni ambalaj materyalinin yapiminda
kullanilarak degerlendirilebilmesi.

4. Uretimi sirasinda zararli atiklara yol agmamasi, enerjiyi verimli kullanmasi.
(Ornegin, AT&T firmasi iiriinlerinde, zararli atiklara yol agmayan, iiretiminde zararli
madde kullanilmayan, iiretimi sirasinda enerji kullanimini en aza indiren ve geri
donitistiiriilebilen ambalajlar1  kullanarak ¢evreye duyarli bir isletme oldugunu
tiiketicilerine gdstermistir'>.)

Ambalajlarla ve ambalaj atiklariyla ilgili kurallar cesitli yasa ve yoOnetmeliklerle
diizenlenmektedir. Tiirkiye’de, gegmis yillarda 30/7/2004 tarihli ve 25538 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Ambalaj ve Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligine gore
belirlenen kurallar, 24 Haziran 2007 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan yeni
yonetmeligin ¢ikarilmasiyla yeniden diizenlenmistir. Yonetmelik evsel, endiistriyel,
ticari ve isyeri olmasina bakilmaksizin yurt i¢cinde piyasaya siiriilen plastik, metal, cam,
kagit-karton, kompozit ve benzeri malzemelerden yapilmis biitiin ambalajlar1 ve bu

ambalajlarin atiklarini kapsamaktadir ve sunlari amaglamaktadir®'?,

» Cevresel acidan belirli Olgiitlere, temel kosul ve oOzelliklere sahip ambalajlarin
tiretimi,
» Ambalaj atiklarinin gevreye zarar verecek sekilde dogrudan ve dolayl bir sekilde

alic1 ortama verilmesinin 6nlenmesi,

> Oncelikle ambalaj atiklarmin olusumunun Onlenmesi, Onlenemeyen ambalaj
atiklarinin tekrar kullanim, geri doniisiim ve geri kazanim yolu ile bertaraf edilecek

miktarinin azaltilmasi,

» Ambalaj atiklarinin belirli bir sistem i¢inde, kaynaginda ayr1 toplanmasi, taginmast,
ayristirilmasi konularinda teknik ve idari standartlarin olusturulmasi ve bunlarla ilgili

prensip, politika ve programlar ile hukuki, idari ve teknik esaslarin belirlenmesi.

313 Philip Kotler; Kevin Lane Keller; Marketing Management, Twelfth Edition, Prentice Hall, 2006, ss.
90-91.

314 Ambalaj ve Ambalaj Atiklarimin Kontrolii Yonetmeligi;
http://www.cevreorman.gov.tr/yasa/y/25538.doc, Erisim Tarihi: 10/07/2007.
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Yonetmelikle ambalaj iireticilerinin, piyasaya siirenlerin, yetkilendirilmis kuruluslarin
ve satis noktalarmin ylikiimliiliikleri, ambalaj atiklarinin geri doniisiimii ve geri
kazanimi konusunda da sorumluluklar, geri kazanim hedefleri ve yetki verilirken

aranacak sartlar ayrintili olarak diizenlenmektedir.

Biitiin bu diizenlemeler dogrultusunda, isletmelerin tirlinlerini ambalajlamak i¢in yesil
ambalajlar tercih etmeleri hem yasalarin 6ngordiigii kurallara uymalar1 hem de gevre ve
insan  saghigit  acisindan  yararli  olacaktir.  Yesil ambalaj su  sekilde
tanimlanabilmektedir’ > ;

» Yasam dongiisii boyunca, bireyler ve toplum agisindan yararli, giivenilir ve saglikli
olan,

Performans ve maliyet agisindan pazar kriterlerine uygun,

Bulusu, iiretimi ve dagitimi sirasinda yenilenebilir enerji kullanilan,

Yenilenebilir ve geri doniistiiriilebilir maddelerin kullanimini artiran,

Uretimi sirasinda temiz iiretim teknolojileri kullanilan,

Yasam donemi sonunda da yeniden kullanilabilen maddeleri igeren,

Materyal ve enerji en iyi sekilde kullanilarak dizayn edilen,

YV V V V V V VY

Kullanim siireci i¢inde en etkili sekilde yararlanilabilen ambalajlar yesil ambalaj
olarak nitelendirilebilmektedir. Konunun basinda sayillan ambalajin islevleri yesil
ambalajlar icinde gecerlidir.

Genel olarak ambalajlar tige ayrilmaktadir®'®.

1. Birincil ambalaj (satis ambalaji): Uriinii dogrudan igine alan ilk ambalajdir.
Sampuanin plastik sisesi, dis macununun metal tlipli veya siit sisesi gibi ambalajlar bu
ambalaj tiiriine 6rnek verilebilmektedir. Tiiketiciyi ¢eken ve iiriinlin imajinm1 destekleyen

bu ambalajdir®"’.

2. Ikincil ambalaj: Birincil ambalaji koruyan ve iiriin kullanilacagi zaman atilan

ambalajlardir. Dig macunu tiiplerinin konuldugu karton ambalajlar buna en iyi drnektir.

*!3 Pauline Tingas; “Thinking Of Marketing A Sustainable Package”, BrandPackaging, April, 2007, s. 5.
316 Susan Livingstone; Leigh Sparks; “The New German Packaging Laws: Effects On Firms Exporting To
Germany”, International Journal Of Physical Distribution & Logistics Management, Vol: 24, No: 7,
1994, s. 16.; Omer Baybars Tek; Pazarlama ilkeleri, 8. Basim, Beta Basim, 1999, s. 372.

317 Gerard Prendergast; Leyland Pitt, “Packaging, Marketing, Logistics And The Environment: Are There
Trade-offs?”, International Journal Of Physical Distribution & Logistics Management, Vol: 26, No:
6, 1996, s. 69.
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3. Yiikleme ve Nakliye ambalaji (tasima ambalaji): Depolama, tasima ve tanimaya
yardimc1 olan koliler, kutular, kartonlar, kasalar, vagon ve konteynir gibi ambalajlardir.

Karton altlikli maden suyu kolileri bu ambalaj tiirine 6rnek verilebilir.

Ister kagit veya mukavva, cam, plastik, tahta veya metal olsun, kotii ambalaj malzemesi
diye bir sey yoktur. Ambalaj malzemesi ancak gorevini yerine getirmeye yetecek
miktarda degilse kotiidiir. Ambalajin ¢evreye etkisini anlamak ig¢in “besikten mezara”
yaklasimi benimsenmelidir. Cevresel Yasam Donglisii Analizi yapilarak, bir iiriiniin
yasaminin her asamasinda ne kadar enerji ve hammadde kullanildigin1 ve ne kadar
(kat1, stvi ve gaz) atigin ortaya c¢iktiginin belirlenmesi gerekmektedir. Bu analizin
amaci, bir iriiniin ya da siirecin kullanilan enerji ve hammaddeler ve iiretilen atiklar
bakimindan c¢evreye etkisini azaltmak icin nerelerde iyilestirme yapilabilecegini
belirlemektir. Ambalajin ¢evre iizerindeki etkisi, gidalarin ve iiriinlerin (kaynaklarin)
depolama ve dagitim sirasinda korunmasi bakimindan olumlu, bunu yaparken baska
kaynaklarin (hammadde ve enerji) kullanilmast bakimindan ise olumsuzdur. Ayrica,
gida ve iirlin israfin1 6nlemek bakimindan ise olumlu ve sonugta kendisi de bir atik
haline geldigi icin olumsuz etki dogurur. Bu denge degerlendirilmelidir. Birgok
elestirmen sadece atik olusumunu, evsel ¢opleri, ¢opii ve geri doniisiimii ele almakta ve

318

yanlig sonuglara varmaktadir’°. Kullanilan malzemelerin miktarin1 azaltan “en aza

indirme” ile birlikte, kullanilmis ambalaji elden gecirmenin ve yesil ambalaj haline

getirmenin baglica dort yontemi vardir. Bunlara yesil ambalajlama stratejileri

denilmektedir’"?,

1. Azaltma,

2. Geri kazanma ve geri doniistiirme,

3. Tekrar kullanma (Ornegin, siit siseleri gibi iadeli ambalaj),
4. Yeniden tasarim.

1. Azaltma: Ambalaj atiklarinin kaynakta azaltilmasidir. Ambalaj atiklarin1 dnlemek

anlamina gelmektedir. Bu azaltma islemi niteliksel ya da niceliksel olarak

318 Ambalaj Biilteni; Haziran-Temmuz-Agustos 2004, ss. 60-61.
319 W. Wossen Kassaye; Dharmendra Verma; “Balancing Traditional Packaging Functions With The New
“Green” Packaging Concerns”, SAM Advanced Management Journal, Fall 1992, ss. 19-20.
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yapilabilmektedir. Cevre Koruma Biirosu’na (EPA) gore, kaynakta azaltma islemi

ambalajlarin yeniden kullanilmasini da kapsamaktadir®®’.

» Ambalaj Atiklarimin Nitelik Olarak Azaltilmasi: Tehlikeli ve toksik maddelerin
kullanimini azaltmak veya bunlarin kullanimindan kaginmaktir. Kastedilen maddeler,
kadmiyum, civa, kursun gibi agir metaller ve krom gibi maddelerdir. Ayrica ¢evreye
zararli olan polimer maddesinin kullanimini azaltmakta niteliksel olarak azaltmaya
ornek verilebilir. Ornegin, Sony firmasi Walkman ve Kamera gibi iiriinlerinin
ambalajinda 1991 yilindan beri polistiren kopiikler yerine %100 geri doniistiiriilebilen

kagit ambalajlar kullanma yolunu segmistir’'.

» Ambalaj Atiklarinin Nicelik Olarak Azaltilmasi: Kullanilan ambalaj atiklarinin
kullanim sonunda daha kii¢clik miktarlarda kalmasidir. Agir ambalajlar yerine daha
hafiflerinin kullanilmas1 veya geri doOniistliriilemeyen maddelerin  yerine geri
doniistiiriilebilenlerini kullanilmasidir. Ornegin, 1988 yilinda atik azaltma programini
izleyen Johnson & Johnson firmasi bu sayede, ambalaj miktarin1 yilda 2.750 ton
azaltmistir. Bu programa gectikten 2.5 yil sonra firma ambalaj azaltimi sayesinde

hammadde maliyetlerinde 2.8 milyon $ tasarruf saglamistir' >~

2. Geri Doniisiim: Geri dontisiim, kullanim siirelerinin sonuna gelmis materyallerin
baska iriinlerin iiretiminde hammadde olarak kullanilmasidir’®. Bir baska deyisle,
atilan malzemelerin toplanip, cesitlerine gore ayrilip, islemden gecirilerek yeni
iirtinlerin tiretiminde kullamlmasiyla ilgili aktivitelerdir’**. Kullanilip atilan ambalajlar,
yeni ambalajlarin iiretilmesinde yeniden kullanilabilmektedir. Geri doniisiimiin en
biiyiilk avantaji atiklarin azaltilmasina yardimeir olmasidir. Bir diger avantaji ise,
metalleri inceltmek ve eritmek i¢in katlanilan maliyetleri diisiirmesidir. Bu strateji,
ambalaj azaltma stratejisine gore siirekli uygulanabilecek bir yontemdir. Ancak geri

doniligiim stratejisi i¢in hem aracilarin hem de tiiketicilerin desteklerinin alinmasi

320 Maria Mandaraka; Irene Kormentza; “Greece Faces Up To The EU Packaging Regulation Businesses
Reveal Their Plans To Meet The New Legislative Environment”, Environmental Management And
Health, Vol: 11, No: 1, 2000, s. 10.

RO ; “Green Procurement And Purchasing”,Action, s. 29,
http://www.sony.net/Sonylnfo/Environment/issues/SocialEnviron/2001/qfhh7¢000000dv08-

att/e 2001 _05.pdf, Erisim Tarihi: 10/07/2007.

322 EPA; “Business Guide For Reducing Solid Waste”, s. 2, .
http://www.epa.gov/garbage/pubs/red2.pdf, 10/07/2007.

3233 B. Mattsson; Environmentally Friendly Food Processing, GBR:Woodhead, Cambridge, 2003, s.141.
32 Andrew M. King; Stuart C. Burgess; Winnie [jomah ve Digerleri; “Reducing Waste: Repair,
Recondition, Remanufacture Or Recycle?”, Sustainable Development, No: 14, 2006, s. 263.
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oldukca Onemlidir. Ayrica bu strateji c¢ikar gruplarinin ozellikle de {iretici, araci,
tikketici ve hiiklimetin isbirligini ve destegini gerektiren bir strateji oldugu icin

325

uygulanmasi1 biraz zordur Entegre bir geri doniisiim siireci gelistirmek ise,

teknolojiye olduk¢a dnemli yatirimlar yapmakla miimkiin olabilmektedir*.

Giinlik yasantida yogun olarak kullanilan ve geri donistiiriilebilir nitelikli ambalaj
malzemeleri sunlardir’’;

Metal Ambalajlar: Metal yerylizli tabakasini olusturan cesitli minerallerin islenerek
saflagtirilmasi sonucunda iiretilir. Metaller degisik element ve elementlerin bilesiminden
olusurlar ve bu elementlerin adi ile anilirlar. Ambalaj endiistrisinde en ¢ok kullanilan
metaller teneke ve aliiminyumdur. Genellikle, sik olarak kullanilan yag tenekeleri,
konserve kutular1 ve mesrubat kutular1 metal ambalajlara 6rnek olarak verilebilir.
Metallerin geri doniistiiriilmesi ile her ¢esit metal malzeme tiretilebilir.

Cam Ambalajlar: Cam ambalaj bilinen en eski ambalaj maddelerinden biridir. Camin
hammaddesi silisli kumdur. Cam silis kumunun cesitli katki maddeleri ile birlikte
yiiksek sicakliklarda eritilerek sekillendirilmesinden meydana gelir. Cam ambalajlar
icine konulan iiriinlin goriilebilmesi nedeni ile tercih edilen bir ambalaj ¢esididir. Cam
sise ve kavanozlarin Onemli bir hammadde kaynagi kullanilmis cam sise ve
kavanozlardan olusmaktadir. Bu nedenle cam sise ve kavanozlarin geri kazanimina
yardimce1 olmak i¢in cadde ve sokaklardaki cam kumbaralar1 kullanilmalidir. Bu sekilde
toplanan cam siseler kirilir, yikama ve 0giitme islemlerinden sonra cam firinlarina
yiiklenir. Diger taraftan cogu kez kahverengi renkte olan depozitolu siseler ise
temizlenerek tekrar doldurulur. Camin geri doniisiimii Tiirkiye’de ¢ok uzun yillardir
yapilmakta olup yaklasik her ii¢ siseden biri geri kazanilabilmektedir Yeni cam ambalaj
iretiminde geri doniistiiriilmiis cam kullanilarak biiyiik 06l¢iide enerji tasarrufu
saglanabilir.

Kagit ve Karton Ambalajlar: Kagit ve karton en ¢ok kullanilan ambalaj malzemesi

tiirtidiir. Degerlendirilebilir nitelikli atiklarin yarisindan fazlasim1i kagit ve karton

323 Kassaye; Verma; a.g.m., s. 20.

326 Joseph Sarkis; “Manufacturing’s Role In Corperate Environmental Sustainability:Concerns For The
New Milennium”, International Journal Of Operations & Production Management, Vol: 21, No: 5/6,
2001, s. 672.

327 Sema Ozgiir; “Ambalaj ve Geri Déniisiim”, http://med.ege.edu.tr/~halksag/seminerler/2005-
06/GeriKazanim_resimsiz_Sema.pdf, Erisim Tarihi: 10/07/2007, ................... ; “Geri
Doniistiiriilebilen Ambalaj Cesitleri,
http://www.ambalajrehberi.com.tr/files/documents/1164723091620.doc, Erisim Tarihi: 10.07.2007,
http://www.cevko.org.tr/tGeriDonus.aspx, Erisim Tarihi: 10/07/2007.
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olusturmaktadir. Kagidin hammaddesini seliiloz ad1 verilen madde olusturur. Seliiloz
son derece kiymetli bir madde olup kaynagi ormanlar ve 6zel yetistirilen bitki tiirleridir.
Bu nedenle, belki de en kiymetli atik cinsi kagit ve kartondur. Kagit ve karton atiklarin
saglikli bir sekilde geri kazanimini saglamak i¢in, diger tiim atiklarda oldugu gibi, bu
atiklarinda temiz sekilde toplanmasi ve cinslerine gore ayrilmasi sarttir. Kagit ve karton
atiklarin geri dontistimii ile de 6nemli 6l¢iide enerji tasarrufu saglanr.

Mesrubat ve Icecek kartonlari: Bu ambalaj tiirii siit, meyve suyu gibi i¢eceklerin
ambalajlanmasinda kullanilir. Bu ambalajlarin %80 1 kagit ve az bir oran1 da plastik ve
aliminyumdan olugmaktadir. Bu malzeme sayesinde siit ve meyve suyu gibi 6zellikle
giines 15181na karsi ¢ok duyarli olan icecekleri saklama siiresi daha uzun olabilmektedir.
Mesrubat ve igecek kartonlar1 olarak adlandirilan bu ambalaj tirii de geri
dontstiiriilebilir niteliktedir. Bu tiir igecek kartonlarinin atiklar kiigiik parcalara ayrilir
ve yliksek 1sida baskiya dayanikli levhalar haline getirilir. Geri doniigim islemi
sonucunda bu levhalardan masa, sandalye ve dolap gibi mobilyalar iiretilebilir veya
bunlar1 insaat sanayinde yardimci malzeme olarak kullanmak miimkiindiir.

Plastik Ambalajlar: Plastikler, petrol veya petrol tiirevlerinden elde edilir. Plastik
ambalajlar son derece hafif ve kolay sekil verilebilme ozelliklerinden otiirii giderek
daha yaygin sekilde kullanilmaktadir. Plastik ambalajlarin degisik tiirleri vardir. Bu
tiirlerin baglicalar1 PET (Polietilentetraftalat), PVC (Polivinilkloriir), PP (Polipropilen),
PS (Polistren) ve PE (Polietilen) dir. Bu isimler, ambalajlarin degisik kimyasal
yapilarindan kaynaklanmaktadir.

e Polietilen (PE): Evlerimizde en ¢ok kullandigimiz plastik tiiriidiir. Camasir suyu,
deterjan ve sampuan siseleri, motor yagi siseleri, ¢op torbalar1 gibi birgok kullanim
alan1 vardir. Geri doniistiiriilmiis PE’den deterjan siseleri, ¢op kutular1 ve benzeri
iriinler tretilebilir.

e Polivinilkloriir (PVC): Su ve s1vi deterjanlarin, bazi kimyasal maddelerin, saglik ve
kozmetik {irtinlerinin ambalajlarinda kullanilir. Kullanilmig PVC ambalajlarindan kirli
su borulari, marley ve ¢esitli dolgu malzemeleri {iretilir.

e Polipropilen (PP): Polipropilenden deterjan kutularinin kapaklari, margarin kaplari
gibi ambalaj malzemeleri tretilir. Ayrica dayanikli olmas1 ve geri doniistiiriilebilirligi
nedeniyle otomotiv sektoriinde de oOnemli bir kullanim alani bulmaktadir. Geri
dontstiirilmiis PP’den sentetik hali tabani, ¢esitli plastik oyuncak ve kirtasiye

malzemeleri Uretilir.
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e Polistren (PS): Evlerden kaynaklanan ambalaj atiklari igerisinde en az rastlanan
ambalaj tiiriidiir. Yogurt ve margarin kaplarinda yogun olarak kullanilan polistrenin geri
kazanimi, PE ve PP de oldugu gibi yaygin bir sekilde yapilmaktadir.

e Polietilentetraftalat (PET): Polietilen terefitalat (PET) en ¢ok kullanilan
plastiklerdendir. Cesitli boyutlarda igme suyu, meyve sulari, alkollii icecekler, gida
ambalaj, temizlik irlinleri ve diger yiyeceklerin saklanmasinda kullanilir. Plastik
atiklarin gevresel etkileri giderek daha fazla dikkati ¢ekmis ve geri doniisiimlii ambalaj
malzemeleri ilgiyi {izerlerinde toplamayr basarmislardir. PET’den olusan tekrar
doldurulabilir kaplarin kullanim alan1 gittik¢e geniglemistir. Atik PET ler, sentetik elyaf
ve dolgu malzemesi olarak degerlendirilebilir. Ambalaj malzemeleri ve diger atiklarin

dogada ayrisma ve ¢iirtime stireleri Sekil 3.9’da gosterilmistir.
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Gortldugi gibi plastik bir bardagin bile ¢iiriiyiip yok olmasi i¢in 250 y1l gerekmektedir.
Bu sebeple, plastik ve benzeri zor ¢liriiyen ve yok olan malzemelerde en etkin ¢6zliim
geri doniistimdiir. Plastik geri doniisiimii icin bes adim gerekmektedir. Bunlar; geri
doniistim icin biiyiikk miktarlarda kullanilmig plastige ulagmak, bu plastigin biiyiik
merkezlere toplanmasi, toplanan plastigi gruplandirmak ve ayirmak, sentetik ile
genislemeyen ve erimis polimer de dahil olmak {iizere tekrar iiretmek ve erimis
plastikten yeni {iriinler elde etmektir. Plastiklerin geri doniisiimiiniin saglikli bir sekilde
saglanabilmesi i¢in tiiketicilerin bilgi ve sorumlulugu gerekmektedir. Tiiketicinin,
plastikleri geri doniisiim kutusuna, torbasina veya konteynerine koymadan dnce neler
yapmast gerektigi konusunda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Geri doniisiim kutusu,

torbasi veya kumbarasi, plastik atiklarin olustugu kaynaga yakin yerlere konmalidir’>®.

3. Tekrar Kullanma: Ambalajlarin tekrar kullanilmasi, ambalaj atiklarinin
azaltilmasiin bir diger 6nemli yoludur ve ambalajlarin temizlenip yeniden doldurulmak
amactyla iiretildigi yere geri donmesi anlamina gelmektedir. Bu metodun basarisi, yeni
ambalaj kullanmak yerine eskisini temizleyip yeniden kullanmanin getirece§i maliyet
avantajidir. Ambalajlarin tiiketiciler tarafindan geri getirilmesi olduk¢a Onemlidir.
Ambalajlarin geri kullanilmasi, hacim ve agirlik olarak atiklarin azaltilmasini,
hammadde kullaniminin azaltilmasini, yeniden {iiretmek ic¢in kullanilacak enerjinin
azaltilmasimi ve ambalaj atiklarim1 toplama ve yok etme maliyetlerinin azaltilmasini
saglamaktadir. Teknolojik gelismeler sayesinde artik ambalajlar yeniden kullanilabilir
sekilde {iretilmektedir. Ancak Amerikan Gida ve Ilag Orgiitiine gore, gidalarin
ambalajlanmasinda kullanilan plastik ambalajlarin tekrar kullanilmasi enfeksiyon
riskinden dolay1 tercih edilmemektedir. Coca Cola, Almanya, Isvicre, Hollanda ve
Norveg gibi iilkelerde PET siseleri tekrar kullanma yOntemini basariyla

yiiriitmektedir’.

Yeniden kullanilabilir ambalajlar ¢evresel ve sosyal yararlart sebebiyle bir¢ok sektor
tarafindan tercih edilir hale gelmistir. Tiiketim iirtinleri (siit, soda ve diger icecekler)
ambalajlamasinda daha ¢ok kullanilan yeniden kullanilabilir ambalajlar artik endiistriyel
iiriinlerde ve tasima ambalajlarinda da kullanilmaya baglanmistir. Ancak, mevcut

durumda tiiketiciler siitleri genellikle daha dayanikli oldugu i¢in Tetra Pak ambalajlarda

328 Funda Sevencan; Songiil A. Vaizoglu; “Pet ve Geri Doniisiimii”, TSK Koruyucu Hekimlik Biilteni,
Cilt: 6, Say1: 4, 2007, s. 307.
329 Mandaraka; Kormentza, a.g.m., s. 11.
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almaya Ozen gostermektedirler. Bu sebeple, yeniden kullanilabilen ambalajlar ancak
uygun bir iirlin tedarik sisteminin parcast olduklarinda daha cevreci ve ekonomik
olabilmektedirler’’.

Geri donlisim ve tekrar kullanmak terimleri birbirinin yerine kullanilabilir olarak
goriilse de, ikisi arasinda az da olsa farkliliklar vardir. Eger bir malzeme hi¢ islem
gormeden veya ¢ok az islem gorerek yeniden kullaniliyorsa “tekrar kullanma” terimi
uygundur. Ancak, malzemenin yeniden kullanilmasi i¢in belirli bir islem gdérmesi
gerekiyorsa “geri doniisim” terimini kullanmak daha uygundur. Ornegin, bir icecek
isletmesi siseleri temizleyip yeniden dolduruyorsa bu “tekrar kullanmaktir” ama siseler
ezilerek asfalt yapminda kullaniliyorsa bu “geri déniistimdiir™".

4. Yeniden Tasarmm: Bu strateji, isletmelerin mevcut ambalajlarin1  yeniden
tasarlayarak, yeni bir ambalaj ortaya c¢ikartmalariyla ilgilidir. Yeniden tasarim
stratejisinin amagclari sdyle siralanabilmektedir®>%;

e Ambalajlarda malzeme kullanimini azaltmak,

e Ambalajlari daha uzun 6miirlii ve yeniden kullanilabilir sekle getirmek,

e Kanal iiyeleri ile tiiketiciler arasindaki iletisimin siirekliligini saglamak.

Ornegin, Amerika'da Biota isimli sise suyu iireticisi isletme bir siire dnce satisa sunulan
Biota markali sise sularinin ambalajlarin1 diger sise sularminkinden farkli olarak
tasarlamistir. Misir lifinden {iretilen bu siseler, normal saklama kosullarinda
Ozelliklerinden bir sey kaybetmezken, ¢op haline geldiklerinde dogada 75-80 giin
igerisinde tamamen c¢oziinmektedirler. PET'ten iiretilen siseler dogada ¢oziinemedikleri
icin, onemli bir c¢evre kirliligine sebep oluyorken, Biota siseleri kullanimdan sonra
dogada ¢oziinebilir 6zellikte oldugundan cevre kirliligini 6nemli Olciide azaltmaya
yardimc1 olmaktadir. Ayrica, maliyetli olacagim1 diisiinen tiiketiciler i¢in ise, iiretici
sirket, maliyetinin, diger pet siselerle rekabet edebilir seviyelerde tutulacagini
sdylemektedir’>>.

Kiiresel 1sinma tehdidinin kamuoyunu mesgul ettigi ve devletleri yasal diizenlemeler

yapmaya yonelttigi giinlimiizde, iiretim maliyetinin 6nemli unsurlarindan ambalaj ve

30 Final Report; “Implementation Of Packaging Directive, Preventation And Reuse”, ECOLAS-PIRA,
03/07884, 21 Subat 2005, s. 211.

31 Joseph Sarkis; “Greening The Manufacturing Function”, Business Horizons, September-October
1995, s. 19.

332 Kassaye; Verma; a.g.m., s. 21.

333 http://serdaroner.blogspot.com/2005/10/doada-znebilen-su-iesi.html, Erisim Tarihi: 23.07.2007,
http://www.biotaspringwater.com/bottle, Erisim Tarihi: 23/07/2007.
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paketleme yontemleri Ozellikle ¢evre duyarlili@i ve tasarruf agisindan, ireticilerin
dikkatlerini yonelttigi konular arasinda gelmektedir. Bilingli tiiketicinin ilgisini
¢ekmenin yani sira uzun vadede maliyet diisiirmeye de katkida bulunan ambalaj bilinci
cergevesinde Coca-Cola, Estee Lauder, Procter&Gamble ve McDonald’s gibi diinyaca
inlii firmalar, geri doniisiimle elde edilmis ambalajlara agirlik verirken, perakende devi
Wal-Mart magazalarinda iiriin satmak isteyen firmalara ambalaj, tasarrufunu sart kosan

uygulamalar ¢ikartmaktadir®>*.

Environmental Defense (Cevreci Koruma) ve GreenBlue gibi ¢evreci kuruluslarin uzun
stiredir vermekte oldugu miicadeleye katilan kozmetik firmalarindan Estee Lauder’in
%80 oraninda geri doniistiiriilmiis madde igeren tiip ve kapak tiretebilmek icin 1 yillik
calisma sonucu, yeni bir aliiminyum eritme yontemi {irettigi biliniyor. Klasik siselerinin
gorliniisiinii daha az cam ve plastik harcamak icin incelterek hafifleten Coca-Cola’nin
yant sira genis liriin yelpazesiyle taninan Procter&Gamble’in karton kutuya konmayi
gerektirmeyecek dis macunlarini piyasaya siirmesi, yeni yonelimin c¢arpict drnekleri
arasinda bulunuyor. Su siselerinin tizerindeki etiketi kiiclilterek son 5 yilda, 9 bin ton
kagit tasarrufu yaptiklarini belirten Nestle ise, Wal Mart’in ambalaj kampanyasin1 hem
yaydig1 ¢evreci biling hem de neden oldugu maliyet tasarrufu nedeniyle sonuna kadar
desteklediklerini belirtiyor. Hem fireticilerin hem de tiiketicilerin 6nemli sorunlarindan
biri haline gelen geri doniistimlii paket uygulamasi olumlu sonuglar vererek biiylimeye
devam etse de bazi konularda ¢oziilmesi gereken teknik sorunlar nedeniyle, heniiz tiim
alanlarda uygulanamiyor. (Ornegin, 1991 yilinda Environmental Defense’in baskilari
nedeniyle plastik kutular yerine geri doniistiiriilmiis paketler kullanmaya baglayan
McDonald’s’1in yemek dis1 iiriinlere de uyguladig sistemin sicakliklara dayanamayarak
erimesi, Wal-Mart’in kopek mamalar i¢in kullandig1 ¢evreci paketlerin oksijene ve

neme kars1 yetersiz olmasi gosterilebilir.)

Biitiin zorluklara ragmen irilinlerinde ve ambalajlarinda c¢evreye duyarlilifi secen
isletmeler ise, basarilarina basar1 katmaya devam ederek miisteri sayilarin1 da her gegen
giin artirmaya baslamislardir. Ornegin, yasalarin ongordiigiinden daha fazla oranda
cevreye duyarli caligmalar yapan ilk 10 sirketi belirleyen Fortune dergisi, HP’ye
cevreye duyarli ¢alismalariyla “Yesil Devler” olarak adlandirilan bu sirketler arasinda

yer vermistir. Son olarak miirekkep ve tonerlerinde yaptig1 degisikliklerle sera etkisi

334 http://www.haberler.com/coca-cola-sisesi-incelivor-kutusuz-dis-macunu-haberi/, (13.05.2007),
Erisim Tarihi: 10/07/2007.
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yaratan gaz salinimini 2007°de 17 bin ton kadar azaltacagin1 duyuran HP, baski kartusu
ambalajinin tasariminda degisiklik yaparak, bu sayede cevreye, yilda 3.600 otomobilin
trafikten ¢ekilmesine esdeger bir katki saglamis olacaklarini belirtmektedir. Eskilerine
gore daha kiiciik ve hafif olan yeni ambalajlar kullanilan malzeme miktarini azaltirken
satig noktalara ulastirilmalarinda tasarruf anlamina gelmektedir. HP, yeni ambalaj
tasarimi sayesinde toplamda 6 bin 800 ton kadar malzeme tasarrufu yapilacagini
ongormektedir. Bunun beste birini oluklu karton malzeme olusturmakta, beste ikiden
fazla bir miktarini ise PVC maddesi teskil etmektedir. Kiiciilen ve hafifleyen {iriin
kutularinin taginmasi sirasinda da sadece ABD ve Kanada’da 2,4 milyon kilometre

tasarruf elde edilecegi hesaplanmaktadir®>’.

Bir diger basarili 6rnek ise Samsung’dur. Samsung CLP-300N renkli lazer yazici, ML-
3051ND mono lazer yazict ve SCX-5530FN ¢ok fonksiyonlu yazici, ¢evre konusundaki
duyarliligr ve tiiketiciyle dost ¢aligma sistemi sayesinde Mavi Melek onayma hak
kazanmistir. Samsung yazicilar, bu aranan ¢evreyle dost onayini “kaynaklardan tasarruf
saglayan, diisiik emisyonlu” {iriin performanslar1 sayesinde elde etmistir. Bir iiriin,
Alman Kalite Gilivence ve Sertifikasyon Enstitiisii’niin (RAL-UZ122) Mavi Melek
onayint ancak enerji tikketimi, emisyon orani, giiriiltii diizeyi, geri doniisiim ¢aligmalari
ve cevreyle dost bilesenlerin kullanilmasi gibi faktorlerle ilgili siki test standartlarin
yerine getirdikten sonra alabilmektedir. 1977 yilinda kurulan Mavi Melek, Alman
Icisleri Bakanligi ve Cevre Bakanligi'nin ortak inisiyatifine dayanan, cevreyle dost
tiriinler i¢in orijinal sertifikasyon acentesidir. Bu konuda ilk ve en dnemli acente olan
Mavi Melek sertifikasyon, ¢evrenin ve tiiketicilerin de uygun sekilde korunmasini
saglamaya caligir. Dolayisiyla, bu onay1 alabilmeleri i¢in iirlin ve hizmetlerin, halk
saglig1 ve sosyal yardimlasmayla ve ayn1 zamanda isyeri ve ¢alisma giivenligiyle ilgili
tiim standartlar1 karsilamalarina ek olarak, genel ¢evre koruma dnlemleriyle ilgili siki
testlere tabi tutulmasi gerekmektedir. Girdi malzemelerinin, iiretim siirecinin, iiriin
calistirma/bakiminin, {irlin yasam dongiisiiniin ve bertarat etme/geri doniisiimiin etkin

kullanimi da Mavi Melek onay siireci i¢inde dikkate alinmaktadir®*®.

335 http://www.kurumsalhaberler.com/hp/bultenler/fortunedan-hpye-vesil-dev-odulu, (03.04.2007),
Erisim Tarihi: 10/07/2007.

336 http://www.samsung.com/tr/PressCenter/PressKit/presskit 20070503 0000342638.asp,
(03.05.2007), Erisim Tarihi: 10/07/2007.
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3.2. 1. 3. Yesil Uriin Icin Etiketleme Calismalari (Eko-Etiketleme)

Eko-etiketleme, bir {riiniin piyasadaki ayni kategorideki diger iirlinlerden ¢evre
yoniinden daha uygun oldugunun belirlendigi konusunda tiiketicileri bilgilendirmek
amaciyla isletmelerin {irettikleri irtinlerde goniillii olarak kullandiklar1 etiketlerdir.
Etiketler, genel olarak tiiketiciyi satis noktasinda bilgilendirmek ve islevsel olarak
benzer rakip iiriinler arasindan ¢evreye en az zararli olan1 segmelerine yardimel olmak
icin kullanilmaktadir’®’. Son yillarda eko etiketleme diinya capinda dnemli bir cevre
politikas1 aract haline gelmistir. Iyi kullanildig1 takdirde eko-etiketler kirliligin ve
kaynak kullammimin azaltlmasinda énemli faydalar saglamaktadir’™®.  Eko-
etiketlemenin amaci tasarim, iiretim, pazarlama ve {iirlin kullanimin1 kapsayan siire
boyunca, ¢evreye olan etkilerini azaltmak ve tiiketicilerin bu konuda daha iyi
bilgilenmesini saglamak, tiiketicileri ve iirlin tasarimcilarini ¢evre yoniinden iyi liriin ve
teknoloji gelismesi yoniinde etkilemektir. Pazarlarda tiiketiciler g¢evre yoniinden iyi

iiriinleri tercih ettikge eko-etiket bir pazar araci olarak gorevini yapacaktir’’,

Yesil etiketleme ¢evreye duyarl tiiketiciye rehberlik eder. Boyle bir etiketleme yontemi
ile tiiketiciyi bilgilendirmek, etiketli Giriinlerin daha fazla satin alinmasini saglamak ve

cevreye uyumlu drilinlerin kalitesini yiikseltmede rekabet¢i olmalarini tesvik etmek

340

amaglanmaktadir™. Tiiketicinin yesil iriinle ilgili bilgisi arttikca iiriine 6demeyi

M Ozellikle, gelismis tilkelerdeki tiketiciler diriin-etiketi

diisiindiigl fiyatta artmaktadir
konusuna oldukg¢a duyarl hale gelmislerdir. Oyle ki, ¢cevreye dost bir iiretim siirecinden
gecerek iretilen {irlinlere daha fazla para O6demeyi bile kabul etmektedirler.
Isletmelerde, tiiketicilerdeki bu cevresel ilginin yeni pazar firsatlar1 olusturacaginin

farkina varmislar ve @iriinlerinde yesil etiket (eko-etiket) kullanmaya basglamislardir***.

Eko-etiketleme karsilagtirildigi diger iriinlere gore ¢evreye daha az zararli oldugu

kabul edilen {irlinlere verilen bir 6dil niteligi tasimaktadir. Eko-etiketleme ile

337 Tavis Potts; Marcus Haward; “International Trade, Eco-Labelling, And Sustainable Fisheries — Recent
Issues, Concepts And Practices”, Environment, Development And Sustainability, No: 9, 2007, s. 92.
3% Thomas Diez; New Tools For Environmental Protection: Education, Information And Voluntary
Measures, National Academies Press, Washington DC, USA, 2002, s. 96.

339 Uydact; a.gee., s. 125.

340 Odabasi; a.g.m., s. 4.

34 Bridget Martin; Antonis C. Simintiras; “The Impact Of Green Product Lines On Environment”,
Marketing intelligence & Planning,Vol: 13, No: 4, 1995, s. 17.

32 Huilan Tian; “Eco-Labelling Scheme, Environmental Protection And Protectionism”, Canadian
Journal Of Economics, Vol: 36, No: 3, 2003, s. 609.
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tiiketicilerin saglik ve ¢evreye olan duyarliligini arttirmak ve bu yonde zararli olmayan

iiriinleri tercih etmeleri saglanmaktadir®®’.

Yesil pazarlama kapsaminda, hiikiimet, 6zel isletmeler ve hiikiimet dis1 kuruluslar
tarafindan, {iretilen her bir iiriiniin ¢evre iizerindeki zararl etkilerini belirlemek ve bu
etkileri lirtinlerin ambalajlar {izerinde ¢esitli isaret ve sembollerle belirterek tiiketiciye
karar vermelerinde yardimci olmayr saglamak amaciyla bir takim programlar
gelistirilmistir. Bu programlara “Cevresel Etiketleme Programlar1” denilmektedir. Bu
programlarda cevresel etiketler iki grup altinda toplanmistir. Bunlar birinci taraf
cevresel etiketleme programlar ve licilincii taraf ¢evresel etiketleme programlaridir. En

cok kullanilan ise ti¢lincii taraf ¢evresel etiketleme programlaridir.

Cevresel etiketleme programlar1 bir de pozitif, negatif ve nétr programlar olarak
siniflandirilabilmektedir. Pozitif etiketleme programlar1 genellikle, etiketli tirliniin bir
ya da daha fazla oOzelligi c¢evresel yonden kabul edilebilir oldugu zaman
kullanilmaktadir. Negatif etiketleme programlar ise, tiiketicileri iiriinlerin i¢indeki
zararl ve tehlikeli maddelere karsi uyarmak amaciyla kullanilmaktadir. No6tr etiketleme
programlari ise, basitge tiiketicilere tirtinlerin ¢evreyle ilgili 6zelliklerini 6zetlemek ve
onlarin satin alma karar1 vermelerini kolaylastirmak amaciyla kullanilmaktadir. Ugiincii
taraf etiketleme programlari istege bagli ve zorunlu programlar olarak ikiye
ayrilmaktadir. Zorunlu programlar, genellikle kanunlarla belirlenmis ve bir {iriiniin
zararli ve tehlikeli yonlerinin belirlendigi agiklayici nitelikteki etiketlerdir. Avrupa
Birligi Enerji etiketi (EU Energy Label) buna en giizel 6rnektir. Enerji etiketinde, evde
kullanilan cihazlarin enerji tiiketimi “A”dan “F’ye kadar siralanmig bir 6lgek lizerinde
belirlenmistir. “A” az enerji tiikketimi, “F” ise cok enerji tiiketimi anlamina
gelmektedir’**. Ornegin, Tiirkiye’de de Argelik gibi firmalar “A” sinifi enerjiyle calisan
beyaz esyalar iiretmeye baslamislardir. istege bagl programlar ise, genellikle pozitif

veya notr nitelikte etiketler olup, bilgi kartlari, onay belgeleri ve tek-nitelik

3 GQelda Basaran Alagdz; “Yesil Pazarlama ve Eko-Etiketleme”, Akademik Bakis Uluslararasi
Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi, Say:i: 11, 2007, s. 5.
http://www.akademikbakis.org/sayill/makale/seldabasaran.doc, Erisim Tarihi: 17/08/2007.

" Emma Rex; Henrikke Bauman; “Beyond Ecolabels: What Green Marketing Can Learn From
Conventional Marketing”, Journal Of Cleaner Production, Vol: 15, 2007, s. 570.
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degerlendirme  programlar1  olarak  smiflandirilirlar.  Bunlar  Sekil 3.10°da

gosterilmistir®.
CEVRESEL ETIKETLEME
Birinei Taraf -
Cevrese] Bibetlere Progranlan Uginci Taref

(evrese] Etiketleme Programlan
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Sekil 3.10: Cevresel Etiket Programlarinin Siiflandirilmasi

Kaynak: Environmental Protection Agency (EPA); “Environmental Labelling, Issues,
Policies and Practices Worldwide”, Environmental Protection Agency EPA,

Washington, DC, 1998, s. 10.

Goniillii  etiketler, Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii tarafindan ayr1  bir

siiflandirmaya tabi tutularak ii¢ baglik altinda toplanmis ve ISO 14020-ISO 14025

5 Environmental Protection Agency (EPA); “Environmental Labelling, Issues, Policies and Practices
Worldwide”, Environmental Protection Agency EPA, Washington, DC, 1998, ss. 9-10.
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standartlariyla diizenlenmistir'®®. ISO tarafindan belirlenen eko-etiket tiirleri soyle

51ralanabilmektedir347;

> Birinci Tiir Etiketler: Ugiincii taraf ¢evresel etiketleme programlariyla ilgili etiket
tiiridiir. Bunlar, goniillii kullanilan, ¢oklu-kriter tabanli etiketlerdir’®®. Bu etiketler,
tiikketicilerin benzer kategorideki tiriinler arasindan daha ¢evreci olan1 segebilmeleri igin
tasarlanirlar. Birinci tiir etiketler, isletmelere, kriterlerini yerine getiren otoriteler
tarafindan verilen kayitli logolardir. Bu kriterler bagimsiz orgiitler tarafindan, testler ve
denetlemeler sonucu verilmektedir’®. Bu etiketler iigiincii taraflar tarafindan verildigi
icin tiiketicilerde, iireticilerin etiketlerinden daha fazla giiven olusturmaktadirlar’®. Bu
etiketler genel olarak iriiniin yasam dongiisii analizinde kullanilan etiketlerdir.
Amerika’nin “Green Seal”, Kanada’nin “Terra Choice”, “Nordic Swan” ve Avrupa

Birliginin “EU Flower” etiketleri bu etiket tiiriine 6rnek verilebilir’>'.

> Tkinci Tiir Etiketler: ISO’nun tanimlamasina gore, bu tiir etiketler iigiincii taraf
programlar disinda kalan, {ireticiler, ithalat¢ilar, dagiticilar, perakendeciler veya bunlara
benzer cevresel iddialardan fayda saglayabilecek diger kisiler tarafindan kullanilan
etiketlerdir’™. Bu etiketlerde, “geri déniistiiriilebilir”, “ozona dost” veya “%60 Fosfat
icermez” gibi genel ifadeler kullanilmaktadir. Bunlar yazili veya sembolik ifadelerle
{iriinlerin {izerlerinde yer almaktadirlar. Uriinlerin cevresel etkileri hakkinda daha fazla
bilgi vermedikleri i¢in birinci tiir etiketlere gore daha ucuz ve kolay kullanilabilir

etiketlerdir.

» Uciincii Tiir Etiketler: Gida iiriinlerinin iizerindeki beslenme tablolart bu tiir
etiketlere en giizel &rnektir. Ugiincii tiir etiketler, iiriinlerin iizerinde {iriiniin yasam
dongiisii boyunca, cevresel bilgilerini veren veri listeleridir. Bagimsiz otoriteler

tarafindan belirlenen bu etiketler, birinci tiir etiketlerin aksine triin tiirleri arasinda

346 Juozas Ruzevicius; Eva Waginger; “Eco-Labelling In Austria And Lithuania: A Comparative Study”,
Economics And Management, No: 12, 2007, s. 1044.

7 Clare D’Souza; Mehdi Taghian; Peter Lamb ve Digerleri; “Green Decisions: Demographics And
Consumer Understanding Of Environmental Labels”, International Journal Of Consumer Studies, No:
31,2007, ss. 371-372.

% Manoj Joshi; “Are Eco-Labels Consitent With World Trade Organization Aggrements” Journal Of
World Trade, Vol: 38, No: 1, 2004, s. 70.

**¥ Tom Rotherham; “Selling Sustainable Development: Environmental Labeling And Certification
Programs”, The Dante B. Fascell North-South Center University Of Miami, 1999, ss. 3-5.

330 Souza; Taghian ve Digerleri, a.g.m., s. 371.

33! Esben Rahbek Pedersen; Peter Neergaard; “Caveat Emptor-Let The Buyer Beware! Environmental
Labelling And The Limitations Of Green Consumerism”, Business Straregy And The Environment”,
Vol: 15, 2006, s. 17.

352 Joshi; a.g.m., s. 70.
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hangisinin daha iyi oldugu hakkinda bilgilere yer vermezler. Tiiketiciler cesitli ¢evresel
353

riskleri iirlinlerin etiketlerini inceleyerek kendileri bulmak zorundadirlar’™". Diinya’daki
cevresel etiketleme programlarindan 6rnekler Tablo 3.4°de verilmistir.
Tablo 3.5: Diinya’daki Cevresel Etiketleme Programlarindan Ornekler
Ulkesi Programin Adi Kategorisi Goniillii/ | Tiirii Hiikiimet | Baslangic
Zorunlu Hiikiimet | tarihi
disi
Tayvan Green Mark Birinci Tiir Goniilli Onay Hiikiimet | 1992
Taiwan Belgesi | dist
Tayland The Thai Green Birinci Tiir Goniilli Onay Yari 1993
Label Scheme Belgesi | yartya
Ingiltere EU Ecolabel Birinci Tiir Goniilli Onay Hilkkiimet | 1992
Scheme Belgesi
Amerika Chlorine Free Birinci Tiir Goniilli Onay Hiikiimet 1997
Products Belgesi | dis1
Association
Amerika ECO-O.K. Birinci Tiir Goniilli Onay Hiikiimet | 1987
Belgesi | dis1
Amerika Energy Guide Ugiincii Tiir | Zorunlu Bilgi Hilkkiimet | 1975
Kartlart
Amerika Energy Star Sinirlt Goniilli Onay Hikiimet | 1992
Ozellikte Belgesi
Onay
Amerika Green Seal Birinci Tiir Gondlli Onay Ozel ve 1989
Belgesi | Hiikiimet
dis1
Amerika SCS Claim Ikinci Tiir Gondlli Onay Hiikiimet | 1991
Certification Belgesi | dist
Almanya Blue Angel Birinci Tiir Gontillil Onay Hiikiimet 1977
Belgesi
Kanada Environmental Birinci Tiir Gontilli Onay Hiikiimet 1988
Choice Belgesi
Isvicre Nordic Swan Birinci Tiir Goniilli Onay Hiikiimet 1989
Norveg belgesi
Finlandiya
Izlanda
Danimarka
Japonya Ecomark Birinci Tiir Gontilli Onay Hiikiimet 1989
belgesi

Kaynak: Environmental Protection Agency (EPA); “Environmental Labelling, Issues,
Policies and Practices Worldwide”, Environmental Protection Agency EPA,
Washington, DC, 1998, Ekler A-3; Susan M. Harris; “Green Tick: An Example Of
Sustainability Certification Of Goods And Services”, Management Of Environmental

Quality: An International Journal, Vol: 18, No: 2, 2007, s.169.

353 Rotherham; a.g.e., ss. 4-5.
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Cevresel etiketler ¢esitli ¢ikar gruplari tarafindan tercih edilmektedir. Hiikiimet igin,
etiketler isletmeler agisindan pazar firsatlar1 yaratmak amaciyla, 6zendirici bir unsur
olarak kullanilmaktadir. Aslinda hiikiimetler iireticiler lizerinde bu konuda baski
uygulayabilen ilk basamak olduklari i¢in eko-etiket konusunda oldukc¢a fazla 6nem
teskil etmektedirler. Buna ilaveten etiketler, sivil toplum orgiitleri tarafindan da
iireticiler ve tiiketiciler lizerinde baski olusturarak g¢evrenin ve toplum sagliginin
korunmas1 amaciyla kullanilmaktadir. Isletmelerin etiket kullanma amaglari ise, rekabet

avantaji elde etmek ve pazar payimni artirabilmektir’>*,

Diinya’da ve Avrupa Birligi iilkelerinde gelistirilmis ve ulusal diizeyde kabul gérmiis
pek ¢ok ekolojik iirlin etiketi vardir. Bu etiketler genellikle sadece bir iilkede kabul
gormekle birlikte bazen de birkag iilkede birden uygulanmaktadir. S6z konusu {ilkeler
kendi piyasalarimi ilgilendiren iiriin gruplar ile ilgili eko-etiket ¢caligmalarini baslatarak
bu konuda onemli mesafeler kat etmislerdir. Bugiin i¢in bazi iiye iilkelerde Avrupa
Birligi eko-etiketi olan ¢igek logosundan daha yaygin olarak kullanilan ve kabul goren
eko-etiket uygulamalari mevcuttur. Almanya’da Blue Angel Etiketi, SG Etiketi;
Hollanda’da EKO Kalite Sembolii; Fransa’da NF Etiketi ile Isve¢, Norveg, Finlandiya
ve Izlanda’da gegerli Nordic Swan Etiketi bu sekildeki ¢evre etiketlerine drnek olarak
gosterilebilir. Avrupa Birligi eko-etiketi her ne kadar {iye iilke uygulamalarindaki
farkliliklar1 ortadan kaldirarak, ortak bir sistem olusturma g¢abasi i¢inde olsa da iiye
ilkeler bu etiketi mevzuatlarinda kabul etmekle birlikte kendi ulusal eko-etiketlerini
veya Blue Angel ve Nordic Swan gibi daha yaygin uygulama alanina sahip eko-
etiketleri de kullanmaya devam etmektedir. Bunun en temel sebebi uygulama
yayginliginin yani sira, 6nem arz eden ulusal iiriin gruplarinin AB eko-etiket sisteminin

6n gordiigii tiriin gruplar igerisinde yer almamasidir ™.

3% Rex ve Baumann; a.g.m., s. 570.
3% Hakan Celik; “Cevre Etiketine Dogru: Avrupa Birligi Eko-Etiket Plami”, http://www.lab-
cevreorman.gov.tr/ekoetiket/eko etiket bilgi.doc, Erisim Tarihi: 20/08/2007.
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Sekil 3.11: Avrupa Birligi ve Diinya’dan Eko-Etiket Ornekleri

Kaynak: Hakan Celik; “Cevre Etiketine Dogru: Avrupa Birligi Eko-Etiket Plan1”,
http://www.lab-cevreorman.gov.tr/ekoetiket/eko_etiket bilgi.doc, Erisim Tarihi:
20/08/2007.

Tiirkiye ‘de ise iirlinlerin geri doniistiiriilebilir olduklarina dair verilen etiket CEVKO
tarafindan verilmektedir. CEVKO, Ambalaj ve Ambalaj Atiklarinin Kontrolii
Yonetmeligi’nin 17. ve 19. maddeleri geregince cam, metal, plastik, kagit-karton ve
kompozit ambalaj tiirlerinin geri kazanimi konusunda Cevre ve Orman Bakanligi’nin
yetki belgesi tamidigi, kar amaci gltmeyen yapida kurulmus ve yetkilendirilmis
kurulugtur. CEVKO sorumlulugunu istlendigi ekonomik isletmelere, sisteme
katilimlarinin bir ifadesi olarak, ambalajlarin {izerinde “Yesil Nokta” isaretini kullanma
hakkini tanimaktadir. Tiim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de Yesil Nokta iizerinde
bulundugu ambalajlarda “Bu ambalajin sorumlulugu bu iilkedeki Yesil Nokta
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Orgiitine, CEVKO’ya devredilmis ve CEVKO tarafindan yerine getirilmektedir”

anlamini tagimaktadir’®.

W Vo
o *
u -
> 3
GCEVIKO

CEVKO Yesil Nokta logosu

Ambalajlarin tlizerindeki diger logo seklindeki etiketler asagidaki gibidir357. Asagidaki
isareti kullanan ambalaj ve ambalajli {iriin iireticisi kuruluslar, Tiirkiye’de ambalajlarin
geri kazanimi ve entegre atik yonetimi sistemi kurulmasi i¢cin, CEVKO Vakfi iiyesi

olarak destek vermekte ve geri doniistliriilebilen ambalajlar kullanmaktadir.

GCEVEKO
CEVKO Vakfi Uyelik Amblemi

Asagidaki sembol, Ambalaj ve Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yo6netmeligi uyarinca,

iiretilen ve piyasaya siiriilen geri kazanilabilir ambalajli iirtinlerin iizerinde kullanilir.

') 4

>

8
1

Geri kazanilabilir ambalaj sembolii

356 CEVKO Déniisiim Dergisi; Say1 19, Nisan-Mayis-Haziran, 2006, s. 9.
357 http://www.cevko.org.tr/tIsaretler.aspx, 20/08/2007.
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Bu isaret ise, iriiniin geri doniistiirilmiis maddeden elde edildigini gdosterir

Geri doniistiiriillmiis maddeden elde edilmistir isareti

Yesil etiketlerin ¢evreye, endiistriye, tiiketicilere ve hiikiimetlere birgok yarar1 vardir.

Bunlar sdyle 6zetlenebilir’®;

> Cevresel Yararlar:

Uriine 6zgii yararlar;

e Hammadde miktarinin azaltilmasini ve geri doniistiiriilmesine yardimer olur,
e Daha az toksik madde kullanilmasini saglar,

e (evresel yonden tercih edilen malzemelerin kullanilmasina onciiliik eder.

Ormnegin; ince kagitlarin eko-etiketlenmesiyle, Isvigre kagit ve seliiloz endiistrisi siilfiir
emisyonlarint %11, kimyasal oksijen talebini %?21, emilebilir organik halojen
emisyonlarin1 %50 azaltmistir. Ayrica Isvicre eko-etiketleme yoluyla sampuan ve
sabunlardaki kimyasal miktarmi 100.000 tondan 85.000 tona azaltmistir. Norveg’teki

yazict sirketleri eko-etiketleme ile tirlin taleplerinin %86 arttigin1 belirtmistir.
> [Endiistriyel Yararlar:

Ureticiler agisindan eko-etiketin yararlari;

Yesil tiretici imaj1 saglar,

e Uriiniin ¢evresel yararlarim iletmek icin etkin bir aragtir,
e (evresel iddialar1 duyurmak i¢in glivenli bir yoldur,

e Endiistri i¢in referanstir,

e Rakiplerden ayri1 tutulmak i¢in 6nemli bir unsurdur,

358 SPA; “Environmental Labelling”, Sustainable Business Association (SPA), June 2006, ss. 14-15.
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e Yenilik yapabilmek i¢in bir 6diil ve pazarda liderligi saglar,
Tedarikgiler agisindan eko-etiketin yararlart;

e Perakendeciler icin, tiiketiciye dogru tercih yapma imkani verir ve perakendeci

isletmenin imajin1 ytikseltir,

e Satin alma politikalar1 acisindan, yesil bir imaj saglar, endiistride taninmaya

yardimci olur ve c¢alisanlar1 motive eder.

> Tiiketicilere Sagladig1 Yararlar:

Tiiketiciler ne satin aldigini bilmek ister bu sebeple eko-etiketler;
e Bir iirlin ya da servis satin alirken rehberlik eder,

e Yeni bir bilgi kaynag saglar,

e Basit bir ambalajda olsa da kapsamli bilgi verirler,

e Siirdiiriilebilir tiikketime yardimci olurlar,

e (evresel bilgilere 6nem veren ve bu konuda giincel bilgileri arayan tiiketicilerin
satin alma karar1 vermelerini kolaylast1r1rlar359,

e Tiiketiciye yetki verirler,

e Tiiketicilerin cevresel konularin farkina varmalarini saglarlar®®”.

> Hiikiimetlere ve Hiikiimet dis1 Orgiitlere Sagladig1 Yararlar:

e Yesil etiket, cevreyle ilgili programlarin basit ve etkili kullanilmasina yardimci

olur.
e Denetlenmesi kolaydir.

Bir¢ok yararlar1 olmasina karsilik ne yazik ki, yesil etiket uygulamasinda karsilagilan
bir takim sorunlarda vardir. Bu sorunlar ise s0yle 6zetlenebilmektedir;

» Etiketler tiiketicilerin mevcut isteklerini yerine getirmelerine yardimer olmaktadir

ancak, tiiketicilerin tutumlarin ve subjektif normlarini genellikle etkileyemezler*®',

39 Clare D’souza; “Ecolabel Programmes: A Stakeholder (Consumer) Perspective”, Corporate
Communications: An International Journal, Vol: 9, No: 3, 2004, s. 183.

39 Julian Morris; Green Goods, Consumers, Product Labels And The Environment, IEA
Environment Unit, First Edition, Londra, 1997, s. 30.
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» Bazi isletmeler yeni bir teknolojiyi benimseyip ¢evreye duyarlt iiriinler iiretmek
yerine mevcut lrilinlerinin ambalajlarim1  degistirip eko-etiketler ekleme yoluna

gidebilmektedir. Bu da tiiketicinin yanilmasina neden olabilmektedir*®?,

» Eko-etiketleme tek basina, tiiketicilerin davraniglarini degistiremedigi gibi ¢evresel
bozulmay1 da Onleyemeyecektir. Etkili olabilmesi i¢in mutlaka ¢evresel bir takim

yasalarla desteklenmesi gerekmektedir’®.

» Eger bir eko-etiket Ureticiye maliyetlerini karsilayacak kadar yarar (yiiksek fiyat
veya artan satiglar gibi yararlar) saglamiyorsa bu durumda eko-etiketin kullanilmasi

gereksiz goriilebilmektedir’®*.

» Wynne, 1994 yilinda yayinladigi makalesinde, yiiksek etkili eko-etiketlerin ¢evre
kalitesi tlizerinde fazla etkisi olmadigini ancak, eko-etiketlerin sadece diger ¢evresel
cabalar1 desteklemeye ve yenilikleri tesvik etmeye yardimci olabilecegini

soylemistir’®.

» Cevresel etiket iddialarinin tamamen aldatmaca oldugu ve ispatlanmadigi
diistiniilmektedir. Clinkii bu iddialar1 destekleyecek kanunlar veya hiikiimet politikalari
tam olarak olusturulmamistir. Bu sebeple, isletmeler eko-etiketleri gergekten yesil

olmayan iiriinleri i¢inde kullanabilmektedirler’®.

» Baz1 cko-etiket iddialarmin ne demek istedigi belirsiz olabilmektedir. Bu da
tiikketicilerin eko-etiketlere siipheyle yaklasmasina sebep olmaktadir. Ornegin, bir
trlinlin “geri doniistiiriilebilir” malzemelerden yapildigina dair bir ibare, kullanilan
malzemelerin kaynagi ile ilgili bilgi vermedigi gibi bu malzemelerin geri
doniistiiriilmesi i¢in nasil bir siirecten gectigi hakkinda da bilgi vermemektedir. Aym

sekilde bir tiriindeki “toprakta ¢oziinebilir” etiketi, {iriinlin tamamen yok olmasi i¢in kag

%! Morris; a.g.e., s. 53.

%2 Age.,s. 56.

363 Camilla C. Erksine; Lyndhurst Collins; “Eco-Labelling: Success Or Failure”, The Environmentalist,
No: 17,1997, s. 132.

3% Anne Cole; Jane Harris; “Ecolabelling, Credence Attributes And The Role Of Government”, Working
Paper, Department Of Primary Industries, July, 2003, s. 2.

365 R. Wynne; “The Emperor’s New Eco-Logos?: A Critical Review Of The Scientific Certification
Systems In Environmental Report Card And The Green Seal Certification Mark Programs”, Virginia
Environmental Law Journal, Vol: 14, 1994, ss. 51-149.

366 Kyle W. Lathrop; Terence J. Centner; “Forum Eco-Labelling And ISO 14000: An Analysis Of US
Regulatory Systems And Issues Concerning Adoption Of Type II Standards”, Environmental
Management, Vol: 22, No: 2, ss. 163-164.
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y1l gerektigini veya yok olabilmesi i¢in giines 15181 gerekip gerekmedigiyle ilgili

herhangi bir bilgi vermemektedir*®”.

> Eko-etiketler bazi iiriin gruplarinda yenilie engel olabilmektedir. Ornegin,
ayakkabi1 sektorlinde, bir eko-etiketin onay almasi i¢in dort hafta ge¢mektedir.
Ayakkabilar icin verilen eko-etiketler ise sadece bir yilligina verilmektedir. Modaya
duyarl ve stirekli degisik modeller iiretilmesi gereken boyle endiistrilerde ne yazik ki
bazen ayakkabilarin raf 6mrii bir y1l bile siirmemektedir. Bu durumda, eko-etiket boyle

isletmeler i¢in ekstra bir maliyet unsuru olarak goriilmektedir’®®.

» Eko-etiketlerin etkili olabilmesi anlasilir ve giivenilir iddialar sunmasina baghdir.
Ormnegin, sadece “cevreye duyarli” seklindeki bir ifade tiiketiciler tarafindan anlasilmaz,

anlamsiz ve giivenilmez bulunabilmektedir’®’.

3. 2. 2. Yesil Fiyatlandirma

Diger pazarlama karmasi elemanlar1 genellikle maliyetlerle ilgili iken, fiyat isletmelere
gelir saglayan tek karma elemanidir. Ayrica, fiyat kararlar1 diger karma elemanlariyla
ilgili kararlardan daha esnek ve hizli alinabilmektedir. Boyle olmasina ragmen ne yazik
ki karma elemanlar1 icinde en c¢ok ihmal edilen karar alani da ﬁyatland1rmad1r370.
Isletmeler, iiriinle ilgili kararlara genellikle daha fazla yogunlasmaktadirlar. Fiyat: da,
bu durumda {iriiniin 6zellikleri belirlemektedir. Ancak, yesil pazarlama s6z konusu
olunca, yesil Triinler diger iirlinlerden farklilik gosterdigi icin bu fdiriinlerin
fiyatlandirma kararlariin da daha titizlikle alinmasi gerekmektedir. Ciinkii, yesil
isletmelerin, irettikleri yesil iirlinleri benzerleri ancak yesil olmayan diger iiriinlerle
ayni fiyata mi, daha diisiik, yoksa daha yiiksek bir fiyatlami satacaklarin1 belirlemeleri
gerekmektedir. Bir yandan maliyet tasarrufundan kaynaklanan daha diisiik bir fiyat,

tiiketicileri gevre dostu iiriinii satin almaya tesvik edecektir. Uriine olan talebin fiyata

duyarli oldugu bir durumda, diisiik fiyat isletme icin daha basarili bir strateji olacaktir.

367 Lathrop; Centner; a.g.m., s. 164.

3% Parashar Kulkarni; “Use Of Ecolabels In Promoting Exports From Developing Countries To
Developed Countries: Lessons From The Indian Leather Footwear Industry”, FEEM Working Paper,
No: 15.05, 2005, ss. 9-10.

3% Nancy Jane Engelhard; “Environmental Labelling And Consumer Products:A History Of Policy,
Regulation And Usage, 1990-2000”, Doktora Tezi, The University Of Southern Mississippi, 2002, s.
115.

310 George J. Avlonitis; Kostis A. Indounas; “Pricing Practises Of Service Organizations”, Journal Of
Services Marketing, Vol: 20, No: 5, 2006, s. 346.



180

Fiyat ayn1 seviyede tutuldugu zaman, iiriniin ¢evreyle ilgili olumlu 6zellikleri rekabet
avantaji olarak kullanilabilmektedir. Uriiniin fiyatmin daha yiiksek oldugu durumda ise,
hem farklilastirilmig yesil iirliniin promosyonuna 6énem verilmeli, hem de iiriin i¢in
fazladan para 6demeye istekli tiiketiciler bulunabilmelidir. Burada fiyatin ne derece
yilksek oldugu oOnem kazanmaktadir. Yesil {irlinler igin tiiketicilerin de kabul
edebilecegi bir deger vardir. Bu degerin diizeyi de 6nemli 6l¢iide iilkenin gelismislik

diizeyi ile dogrudan orantilidir®”".

Gelismis iilkelerde yesil tiriinlere olan ilgi az gelismis iilkelerden daha fazladir. Bu
sebeple, bu iilkelerdeki tiiketiciler de yesil tirlinlerin fiyati ne kadar yiiksek olursa olsun
alabilmektedirler. Ornegin, Cin’deki yesil hareket Amerika’yr oldukca geriden takip
etmektedir. Oyle ki yapilan arastirmada, Amerikalilarin %79’u kendilerini cevreci
olarak gérmekte ve yesil iirlinleri tercih etmektedirler. Ayni sekilde, Amerika’lilar yesil
tiriinler i¢in %6.6 daha fazla 6demeye razi iken, Cin’deki tiiketiler ise fazla 6deme

konusunda %#4.5 oraninda goniillii davranmaktadirlar’ ',

Bir arastirmada tiiketicilerin yesil bir iirlin satin alirken {li¢ farkli karar sergiledikleri

bulunmugtur’”;

1. Benzer fiyath iirlinler arasindan yesil olanlar tercih etmek,
2. Fiyata bakmaksizin yesil {iriinleri tercih etmek,

3. Satin almadan once iiriinlerin ¢evresel etkilerini iyice arastirmak ona gore karar

vermek.

Isletmelerin tiiketicilerin bu {i¢ tercih diizeylerini bilip yesil {iriinlerini ona gore
fiyatlandirmalar1  gerekmektedir. Isletmelerin fiyatlandirma stratejilerinde basaril
olabilmeleri i¢in gz oniinde bulundurmalar1 gereken bir takim faktorler s6z konusudur.

Bunlar® 74;

» Pazarda homojen ve farkli olan {iriin ve hizmetler,

» Pazarm biyiikligi (tiiketici ve rakiplerin sayisi),

3 Varinli; a.g.e., ss. 39-40.

372 Chan; a.g.m., s. 59.

7 Bodo B. Schlegelmilch; Glendale Arizona; “The Link Between Green Purchasing Desicions And
Measures Of Environmental Consciousness”, European Journal Of Marketing, Vol: 30, No: 5, 1996, s.
41.

374 Avlonitis; Indounas; a.g.m., s. 345.
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Var olan kar marjlari,

Rekabetin yapisi, (tam rekabet, oligopol, monopol veya tekelci rekabet)
Hiikiimet uygulamalari,

Tiiketicilerin fiyat elastikiyeti,

Mevcut fiyatlardan haberdar olan tiiketici sayist,

Pazara giris ve ¢ikis engelleri,

Teknolojik degisme hizi,

vV VvV YV ¥V V VY V V

Pazarin biiytime hizi.

Bu faktorler hakkinda bilgi sahibi olan igletmelerin yesil fiyatlandirma uygulamalarinda
basarili olabilmeleri i¢in ise ayrica dikkat etmeleri gereken diger bir takim unsurlar da

soz konusudur. Bunlar375;

» Rekabet edebilir bir iiriin gelistirmek: Tiiketiciler yeni iriinlere hep kuskuyla
yaklasmiglardir. Ciinkii her yeni {irlin i¢in daha fazla para harcamalar1 gerektigini
diistinmektedirler. Bu sebeple, miimkiin olan en yararli ve en iyi yesil fiyatlandirma
sistemi tiiketiciye sunulmalidir. Ayrica, maliyetleri diigsiirmek i¢in her yol denenmeli,

benzer calismalari yapan diger kurum ve isletmelerle isbirligi yapilmalidir®’®.

» Tiiketiciye deger vermek: Tiketiciler kendi kisisel degerleri igin arti olarak
gordiikleri {irlin ve hizmetlerde ilave bir takim maliyetleri genellikle gérmezden
gelmektedirler (6rnegin, temiz enerji). Ancak, tiiketicilere bu ilave maliyetlerin ve fiyat
artiglarinin hangi kalemlerden kaynaklandigi ve sadece yesil iiretim faaliyetlerinden
dolayr ortaya ¢iktig1 aciklanmalidir. Tiiketicilerin {irlin ve pazar bilgileri tam oldugu

zaman yesil iiriinler icin istenen fiyatlar1 hi¢ diisinmeden 6deyebileceklerdir’””.

Tiiketicileri egitmek: Isletmelerin yesil iiriinlerin yararlari hakkinda tiiketicileri
egitmeleri gerekmektedir. Yesil liriinler aslinda diger yesil olmayan {iriinlerden daha
pahali olarak goriinseler de, bu durum aslinda c¢ok maliyetli olduklart anlamina

gelmemektedir. Yesil iirlinlerin baslangigtaki nakit maliyetleri yiiksek olsa da, uzun

35 Blair G. Swezey; Terry M. Peterson; “Summary Of The First DOE/EPRI Green Pricing Workshop”,
Green Power Network, April 11-12, 1996.

376 Uydact; a.g.e., 5.126.

377 Jacquelyn A. Ottman; “Will The Consumer Pay A Premium For Green”, In Business, July-August,
1999, s. 36.
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donemli maliyetleri diger iiriinlere gore daha diisiiktiir. Ornegin, uzun omiirlii kompakt
floresan ampuller, uzun 6miirlii olmayanlardan daha pahalidir ancak daha uzun siire
kullanildig1 i¢in maliyet tasarrufu saglamaktadir. Yesil olmayan iiriinlerin {iretimi
sirasinda ¢evreyle ilgili maliyetler bu {iriinlere yansitilmadigi icin daha ucuza

378

satilabilmektedirler’”®. Isletmelerin bu maliyet kalemleri hakkinda tiiketicilere bilgi

vermeleri tiiketicinin fiyata duyarliligini azaltabilecektir.

Ayrica, isletmelerin rakip triinler ortaya ¢ikmadan dnce bir sekilde “marka baglilig1”
olusturmalar1 yararlarina olacaktir. Cilinkili, markaya bagimlilik sergileyen tiiketiciler
icin fiyat fazla dnemli olmayacaktir. Yesil iirlinlerin diger yesil {irlinlerden kaliteli ve
farkli oldugunu tiiketicilere kabul ettirebilen, tiiketici baghiligin1 ve algilanan kaliteyi
arttirabilen isletmelerin, yesil irilinlerine olan talep de benzer iiriinlerden fazla

379
olacaktir’ .

> Uygulanabilirlik: Isletmelerin yesil iiriinleriyle birlikte bir isletme garantisi
vermeleri iirlinlerin kabul edilebilirligi agisindan 6nemli olacaktir. Boylece, tiiketiciler
kendi kisisel degerlerinin yaninda, isletmenin yesillesmesine de katkida bulunduklar

hissine kapilarak, her durumda isletmenin tirtinlerini tercih edeceklerdir.

Isletmelerin dikkat etmesi gereken bir diger husus da yesil iiriinleriyle mevcut yesil
olmayan {irlinlerini ayn1 yerde satisa sunmamalaridir. Ciinkii, mevcut iiriinlere bagiml
olan ve yesil iirlinlerin saglayacagi faydalarin farkinda olmayan miisteriler, yesil
triinlerle ilgilenmeyecektir. Eger isletme, yine de bu iiriinleri aym yerde satisa
sunacaksa yesil lriinlere yesil olmayanlardan daha yiiksek fiyat belirlemesi avantajina
olacaktir. Boylece, gercekten ¢evreye duyarl tiiketiciler iiriinleri tercih edecek ve bu

fiyat fark: isletmenin kar elde etmesine yardimer olabilecektir®™.

3. 2. 3. Yesil Dagitim

Dagitim; friinlerin, tedarik edildikleri kaynaktan {iretilecekleri noktaya, oradan da
tiikketilecekleri yerlere miimkiin olan en diisiik maliyetle ve tiiketicilerin istedikleri

iriinii istedikleri yerde ve zamaninda bulmalarim1 saglayacak en etkili sekilde

378 Polonsky; Rosenberger; a.g.m., s. 24.

7 Giulio M. Gallarotti; “It Pays To Be Green: Managerial Incentive Structure And Environmentally
Sound Strategies, The Columbia Journal Of World Business, Winter 1995, s. 46.

3%0 Ken Peattie; “Trappings Versus Substance In The Greening Of Marketing Planning”, Journal Of
Strategic Marketing, Vol: 7, No: 2, 1999, s. 142.
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ulastirilmasidir. Oyle ki, dagitim isletmeler i¢in olduk¢a 6nemli fonksiyonlardan
birisidir’®'. Dagitim ile ii¢ akis tiirlinii en 1yi sekilde yerine getirmek amaglanmaktadir.
Birincisi; kaynaktan nihai tiiketiciye olan iiriin akisi, ikincisi; pazar gereklerini en az
maliyetli sekilde yerine getirmek i¢in para akisi, iiclinciisii ise; tiliketicilerin istek ve

ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayabilmek i¢in gerekli bilgilerin akisidir’®?,

Dagitimin en temel fonksiyonu cevresel maliyetleri en aza indirmektir. Dagitim
konular1 genellikle iki baglik altinda toplanmaktadir. Bunlardan biri dagitim kanali
digeri ise lojistiktirsgs. Lojistik, sirketler i¢in artik olduk¢a 6nem kazanmis ve bu
nedenle de lojistik faaliyetlerinin sirket imaj1 izerindeki etki derecesi de artmistir. Yesil
tirtinlere olan talebin artmasi ile birlikte, bu friinleri tiiketiciye ulastiran sistemi
olusturan lojistik sistemlerinin de “yesil” olmasi1 geregi ortaya cikmustir. Sirketler
“yesil” olma yolunda ilerledikg¢e, lojistik yoneticilerinin de uygulamalarini ¢evreye

duyarl hale getirme ve ¢evreye duyarh kararlar verme zorunluluklar artacaktir®*.

Dagitim, pazarlamanin ¢evresel etkilerinin azaltilmasi konusunda endigeye neden olan
ve hedefler arasinda yer alan tipik uygulamalardan birisidir. Sirketler paketleme
asamasinda modifikasyonlar yaparak hammadde kullaniminm1 azaltabilirler, bu da
dolayl1 ve dogrudan olarak tasimacilik maliyetini azaltic1 etki yapacaktir. Ornegin, artik
baz1 konsantre ¢amasir deterjanlart kiiciik ambalajlarda paketlenmektedir. Bu yeni
ambalajlar eskilerine gore daha hafiftir ve tasinirken daha az yakit ihtiyaci ortaya
cikmaktadir ve dagitim ¢evrenin daha zarar gérmesine neden olmaktadir. Ayrica enerji

kullanim1 ve hammadde kullanimi1 daha azdir*®’.

Aciklamalar dogrultusunda, dagitim ve lojistik uygulamalari; iiretim, tasima, kullanim
ve Uriinlerin yasam siirelerinin sonuyla ilgili faaliyetler biitiiniidiir de denilebilmektedir.

Sekil 3.12°de bu faaliyetler gosterilmistir.

1 Alan Rushton; Handbook Of Logistics And Distribution Management, GBR: Kogan Page Limited,
Third Edition, London, 2006, ss. 6-7.

%2 Donald Waters; Global Logistics And Distribution Planning, GBR: Kogan Page Limited, First
Edition, London, 2003, s. 84.

383 Varinli; a.g.e., s. 40.

3% Haw-Jan Wu; Stewen C. Dunn; “Environmentally Responsible Logistics Systems,” International
Journal of Physical Distribution and Logistics Management, Vol: 25, No: 2, 1995, s. 22.

3% polonsky; Rosenberger, a.g.m., s. 25.
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Sekil 3.12: Yesil Dagitimla ilgili Faaliyetler
Kaynak: J. Quariguasi Frota Neto; J. M. Bloemhof-Ruwaard; J.A.E.E. Van Nunen ve
Digerleri; “Designing And Evaluating Sustainable Logistics Networks”, International

Journal Of Production Economics, 2007, Makale Basim Asamasinda, s. 2.

Yesil dagitimla ilgili dnemli konulardan biri de tasimaciliktir. Oyle ki, Avrupa Birligi;
tasimacilik hacminin son 15 yilda Gayri Safi Milli Hasilladan daha fazla arttigini
belirtmistir’®®. Tagimacilik, tek basina en fazla cevresel risk yaratan unsurdur. Bu risk,
su ii¢c unsurdan kaynaklanmaktadir: ulasim aglarinin insa edilmesi, tasima araglarinin
operasyonu, tagima araglar1 ve parcalarinin bertaraf edilmesi. Tagimacilik benzin, dogal
gaz gibi fosil yakitlarin diinya iizerinde en 6nemli kullanicisidir ve birgok toksik madde
emisyonu yaratir. Ortaya cikarttig1 giiriltli ise giirtiltii kirliligi olusturan etkenler

arasinda en basta gelenlerden birisidir. Ayrica, kamyonlarin neden oldugu trafik

3% Hakan Aronsson; Maria Huge Brodin; “The Environmental Impact Of Changing Logistics Structures”,
The International Journal Of Logistics Management, Vol: 17, No: 3, 2006, s. 394.
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kazalarmin olumsuz etkileri de gdz ardi edilemez’™’.

Tasimacilik, karayollari,
havaalanlari, limanlar, demiryollar1 gibi genellikle kirleticilerle dolu bir altyapi
gerektirmekte ve ¢evreyi kirleten araglar, parcalar ve toksik maddeler igermektedir.
Ancak tagimacilik sisteminin etkin kullanimi, bu problemlerin hafifletilmesi ve ¢evrenin
korunmasia yardimci olabilir. Bu konuda alinabilecek baglica Onlemler soyle

.1. 388
siralanabilir'®”:

Karayolu tasimaciliginin azaltilmasi,
Petrol {iriinlerine alternatif yakitlarin gelistirilmesi,
Enerji kullaniminda etkinligin artirilmasi ve kirletici 6zelligin azaltilmasi,

Dagitim sisteminin iyi yonetilmesi sayesinde harekat sayisinin azaltilmasi,

vV VvV VY V V¥V

Iyi bir bilgi akis sisteminin olusturulmasi,

» Daha etkin yiikleme, takvim olusturma ve rota belirleme sistemi sayesinde trafikteki

tikanikligin giderilmesi.

Bu noktalara dikkat edildigi takdirde hem kullanilan kaynaklar, hem tasima sisteminde
etkinligin artirilmasi gibi yontemlerle ¢cevreye karsi ortaya ¢ikan risk azalacaktir. Yesil
dagitimda, isletmelerin 6nem vermesi gereken noktalar genellikle, malzemelerin geri
doniistiiriilmesi, tiiketimin azaltilmast ve malzemelerin yeniden kullanilmasiyla
ilgilidir’®. Kullanim amaciyla tiiketiciye ulastirilan ve kullanilan iiriinlerin paketleri,
parcalar1 ve artik kullanilmayip atilan diger iriinlerin iireticiye geri donerek yeniden
islemden gegcirilip tekrar kullanilmasi ¢evreye duyarh isletmelerin yerine getirdigi en

onemli faaliyetlerden birisidir.

Entegre edilmis nakliye sistemleri, internet ve benzer etkiler sayesinde tasimacilik
sisteminde meydana gelen uygulamalar, dagitim siirecinde ortaya c¢ikan cevresel
etkilerin azalmasma neden olmaktadir. Ancak dagitim sistemlerindeki en komplike
doniisiim, sirketlerin paketlemede kullandiklar1 ambalajlar ve kullanilmis {iriinleri

dagitim kanali ile tiiketiciden tekrar geriye dogru hareketle sirkete getirmelerini temel

%7 Nakul Sathaye; “Green Logistics”, UC Berkeley Center For Future Urban Transport Volvo
Center For Excellence Workshop, 24/07/2006, http://www.its.berkeley.edu/volvocenter, Erisim
Tarihi: 07.09.2007.

388 Wu; Dunn; a.g.m., s. 32

% Paul R. Murphy; Richard Poist; Caharles D. Braunschweig; “Role And Relevance Of Logistics To
Corporate Environmentalism”, International Journal Of Physical Distribution & Logistics
Management, Vol: 25, No: 2, 1995, s. 17.
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alan “Geriye Dogru Lojistik™ sistemlerinin ortaya ¢ikmasi ile olmustur. Bu uygulama
ilk olarak 1990’11 yillarin baglarinda Almanya’da sirketlerin atiklarini geri toplamalarina
iliskin diizenlemelerin ilk asamasinda ortaya ¢ikmustir. Ikinci asama ise, sirketlerin
istenmeyen iriinleri de geri toplamasi olmustur’’. Lojistik, malzemelerin iiretim
yerlerinden alinip tiikketim yerlerine taginmasiyla ilgili iken, geriye dogru lojistik ise,
malzemelerin kullanim yerlerinden alinip tekrar {iretim yerlerine tasinmasiyla ilgilidir.
Geriye dogru lojistikteki amag, tedarik zincirinin g¢evreye olan zararli etkilerini
azaltabilmektir. Hem lojistikte hem de geriye dogru lojistikte aynen uygulanan
faaliyetler mevcuttur. Ornegin, her ikisinde de yeniden kullanilabilir konteynirlardan
yararlanilmaktadir. Ancak, ambalaj azaltimi1 sadece geriye dogru lojistikte

391

kullanilmaktadir’”". Bu iki faaliyetin farkliliklar1 ve ortiistiikleri yonler Sekil 3.13’de

gosterilmistir.

Geriye Dogm Lojistilk

Yegil Lojistds

¥ Urin dirigle | % Geri déniigim ¥ Lnbala) azalhmm
¥ Pazarlama doriglen ¥ T ermnden ivetirn ¥ Hava ve gitniltil emisyonlan

#  Dkineil pazadar % T eriden lnllamlshien | 3 Titr seqimin pevresel ethisi
atmbala

Sekil 3.13: Geriye Dogru Lojistik ile Yesil Lojistik’in Karsilastirilmasi
Kaynak: Dale S. Rogers ve Ronald Tibben-Lembke; “An Examination Of Reverse
Logistics Practices”, Journal Of Business Logistics, Vol: 22, No: 2, 2001, s. 131.

Geriye dogru Lojistik, sirketler icin sadece maliyet yaratan bir unsur olarak
gorilmemelidir. Geriye dogru lojistik bazen yeni {irlinlerin liretimi i¢in girdilerin
saglanmasina katkida bulunabilir ve yeni iiriinler de nakit akigina katkida bulunabilir.

Ormnegin Xerox, 1999 yilindan beri eski fotokopi makinelerini tekrar iiretime sokarak,

3% polonsky; Rosenberger, a.g.m., s. 25
31 Dale S. Rogers; Ronald Tibben-Lembke; “An Examination Of Reverse Logistics Practices”, Journal
Of Business Logistics, Vol: 22, No: 2, 2001, s. 130.
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%2 Fuji Xerox Avustralya

bazi pargalarint yeni {riinlerin iiretiminde kullanmaktadir
calisanlart bu yeniden {iretim prosesinin sirkete on milyonlarca dolar tasarruf
sagladigin1 belirtmektedirler. Dolayis1 ile geriye dogru lojistigin bir maliyet unsuru
olmadig1 aciktir. Ayrica, geriye dogru lojistik sistemleri hizmet yonetimiyle ilgili
faaliyetlerde ve kullanilan iiriinlerin (otomobil, buzdolab1 gibi diger beyaz esyalar, cep
telefonlar1, kursun-asit piller, televizyonlar ve bilgisayar gibi) yeniden kullanilmasinda
olduk¢a énemlidir. Iyi yonetilmis bir geriye dogru lojistik sistemi, sadece satin alma,
yenileme, elden cikartma ve tagimacilikta maliyet tasarruflari saglamakla kalmayip

miisterilerin elde tutulmasina da yardime olabilmektedir®®>.

Entegre olmus geriye doniisiim sistemlerinin uygulamaya gecirilmesi, sirketin onayinin
ileri diizeyde olmasi ve stratejik olarak buna odaklanmasini, finansal ve insan kaynagi
olarak hazirliklt olmasin1 gerektirir. Giuntini ve Andel geriye dogru lojistik stratejileri
gelistirirken, 6R yaklagimint 6nermektedirler: Bu yaklasim; tanimlama, geri alma,
yeniden degerlendirme, yenileme, ayristirma, yeniden iiretim seklinde siralanan alti

basamaktan olusmaktadir®”*. Bunlar Tablo 3.6’da gosterilmistir.

392 http://www.fujixerox.co.jp/eng/ecology/report2001/2001e_06.pdf, Erisim Tarihi: 07/09/2007.

3% Samir K. Srivastava; “Network Design For Reverse Logistics”, Omega The International Journal
Of Management Science, 2007, Makale Basim Asamasinda, s. 2.

394 R. Giuntini; T. Andel; “Master The Six R’s Of reverse Logistics”, Transportation&Distrubition,
Vol: 36, No: 3, 1995, s. 94; Polonsky ve Rosenberger, a.g.m., s. 25.
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Tablo 3.6: Geriye Dogru Lojistigin 6R’si

- Fayda yaratan iiriinlerin, geriye dogru lojistik sistemine dahil
Tanimlama (recognition) . o
olmasi i¢in kontrol ve takibi

Geri Alma (recovery) Uriinlerin yeniden degerlendirme icin toplanmasi

) ) ) Malzemelerin yeniden iiretime tabi tutulmaya uygunlugunu, ya da
Yeniden Degerlendirme (review) ) ) o ) )
pargalarina ayrilarak yok edilmesi geregi igin test edilmesi

] Uriiniin orijinal standartlara gére yeniden iiretilmesi veya uygun
Yenileme (renewal)
pargalarinin tekrar kullanilmak {izere ayristirilmasi

Yeniden {iretime tabi tutulamayan triinlerin bertaraf edilmesi ve
Ayristirma (removal) ) o ]
yeniden iiretilmis triinlerin pazarlanmasi

Yeniden Uretim (reengineering) Mevcut {iriinlerin, daha iyi tasarimlarina ulagsmak i¢in gelistirilmesi

Kaynak: R. Giuntini ve T. Andel; “Master The Six R’s Of Reverse Logistics”,
Transportation&Distrubition, Vol: 36, No: 3, 1995, s. 94.; Michael Jay Polonsky;
Philip Rosenberger; “Reevaluating Green Marketing: A Strategic Approach”, Business
Horizons, September-October 2001. s..25.

Yesil dagitim, sirketlere nadir bulunan firsatlar yaratacak, kompleks ve entegre bir
stratejik uygulama olarak degerlendirilebilir. Cilinkii, aslinda yesil dagitim ve lojistik
uygulamalariyla isletmelerin miisteri hizmetleri stratejileri de desteklenmis olacak
boylece, isletmeler iirlinleri tiiketicilerin istedigi her yerde ve zamanda ¢evreye de zarar

5

vermeden hazir bulundururabileceklerdir’®®. Ornegin, Osaka Gaz sirketi 2002 yilindan

beri yesil dagitimi sirket stratejisi haline getirmis ve ilk is olarak mevcut kamyonlarini

daha az c¢evre Kkirliligi olusturan kamyonlarla degistirmistir3%.

Sirket, boylece,
miisterilerine ve ¢evreye daha iyi hizmet ettigini diisinmektedir. Ayn1 sekilde, Mazda
Motor’da bugiinlerde tasimacilikta yeni dizayn edilmis yiik konteynirlar1 kullanmaya
baslamistir. Isletmenin lojistikten sorumlu ydneticisi Masaru Yamaki, “lojistik
hizmetlerindeki cevresel etkiyi azaltmak icin, Mazda’nin dagitimdaki verimliligini

artirarak CO; emisyonlarim1 en aza indirecek sekilde tasima sistemlerini

3% Stanley E. Fawcett; Stanley A. Fawcett; “The Firm As A Value-Added System: Integrating Logistics,
Operations And Purchasing”, International Journal Of Physical Distribution & Logistics, Vol: 25,
No: 5, 1995, s. 34.

3% http://www.osakagas.co.jp/kankvo_e/rep/pdf 2002/report P23.pdf, Erisim Tarihi: 07/09/2007.
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degistirdiklerini” soylemistir’”’. Bir sirketin sahip oldugu sorumluluk ve deger
zincirindeki yeri, onun ¢evreye daha az zararli lojistik uygulamalar ger¢eklestirmesinde
etkilidir. Eger gerekli yetenek ya da motivasyon yok ise, pazarlama atig1 yaratmaya

devam edebilir.

3. 2. 4. Yesil Tutundurma

Tutundurma, isletmelerin {iriin teklifleri hakkinda tiiketicilerle iletisim kurmak
amaciyla kullandiklar1 bir yoldur. Isletmelerin karliliklar1 ile pazarlama basarilarini
belirlemek amaciyla yararlandiklar1 ve pazarlama karmasi elemanlar1 iginde dnemli bir
yeri olan tutundurma, isletmelerin tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini belirlemelerine de
yardimc1 olmaktadir. Aynm1 zamanda, tutundurma faaliyetleri ile isletmeler {irtinleri ve
hizmetleri hakkinda tiiketicilerde bir farkindalik olusturmaya ¢alismaktadirlar.
Tutundurma faaliyetleri bir takim amaglara ulagsmak icin yapilmaktadir. Bu amaglar

soyle siralanabilmektedir’®®.

e Satiglar artirmak,

e Pazar payin siirdiirmek ve artirmak,

e Marka taniirligi olusturmak ve artirmak,

e Gelecek satislar i¢in olumlu bir taban olusturmak,

e Pazan bilgilendirmek ve egitmek,

e Rakiplerin iirlinlerine ve pazar konumlarina gére rekabet avantaji olusturmak,
e Tutundurmanin verimliligini artirmak.

Uygun bir tutundurma karmasinin, bu amaglara ulagmayr saglayacak sekilde ve
isletmenin {iriin ve hizmetlerinin 6zelliklerine bagli olarak olusturulmasi gerekmektedir.
Tutundurma karmasi, iirtinle ilgili mesajlarin iletilmesine yardimci olacak farkl

tutundurma kanallarinin bir bilesimidir ve reklam, dogrudan pazarlama, satis gelistirme,

................ “Mazda Enhances Green Distribution System Between Hiroshima and the Tokai District”,
JCN Newswires, 02/07/2007,

http://findarticles.com/p/articles/mi_mORRT/is 2007 July 2/ai n19331406, Erisim Tarihi:
07/09/2007.

3% Jennifer Rowley; “Promotion And Marketing Communications In The Information Marketplace”,
Library Review, Vol: 47, No: 8, 1998, s. 384.
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halkla iligkiler, tanitim, kisisel satis ve sponsorluk gibi faaliyetlerden olugmaktadir.
Bunlardan hangisinin veya hangilerinin segilecegine isletmeler, pazarlama stratejilerini
ve tutundurmayi istedikleri {riin ve hizmetleri goz Oniinde bulundurarak karar

vermelidirler.

Yesil pazarlamada, tutundurma faaliyetleri icinde, ¢evre ile ilgili ne tiir etkinliklerin
yapildiginin tanitimi 6ncelikli konudur. Tanitim, tiiketicinin géziinde yesil isletme imaj1
yaratma ve tiiketiciye Uriin hakkinda mesaj verme amaci tasidigindan, tiiketicilere
verilecek bilgiler, firmanin faaliyetleri ile uyumlu, ¢evresel performansi ile ilgili ve bir

biitiinliik olusturacak sekilde verilmelidir’®’.

Hedef pazarlara iirlinleri ve servisleri tutundurma faaliyeti daha once de belirtildigi
gibi; reklam, hakla iliskiler, satis promosyonlari, dogrudan pazarlama gibi faaliyetleri
kapsamaktadir. Yesil pazarlama yapan isletmelerin, c¢evresel giivenilirlik
saglayabilmeleri icin siirdiiriilebilir pazarlama ve iletisim araclarindan yararlanmalari
gerekmektedir. Ornegin, birgok isletme artik tutundurma araci olarak e-maillerden
yararlanmaktadir. Elektronik pazarlama hizli bir sekilde geleneksel pazarlama
tekniklerinin yerine gegmektedir. Yazici tonerlerinin ve kagitlarin geri doniistiiriilebilir
olmast da bu hiz1 tetiklemektedir. Perakendeci isletmeler ise, artik reklam yapmak
amactyla geri donistiiriilebilir aligveris cantalar1 satmaya baglamiglardir. Yesil
pazarlamada basar1 elde etmenin yolu giivenilirlikten ge¢mektedir. Abartili ¢evresel
iddialar ve gercek olmayan beklentiler olusturmak yerine isletmelerin basit ve giivenilir
bir dille yesil pazarlama uygulamalarini tiiketicilere iletmeleri basarili olmalarina

yardimei olacaktir*®.

Tutundurma politikalarinda isletmenin diisiince ve hareket tarzinda bir biitlinliik olmas1
bliylik 6nem tagimaktadir. Ciinkii, ¢evre konusu ayni zamanda olumsuz tutumlarin
olugmasina da neden olabilmektedir. Bazi isletmelerin ¢evre bilinci konusunda dikkatli
davranmalar1 ve g¢evreci faaliyetler konusunda geri planda kalmayi tercih etmelerinin
nedeni, tiiketiciler tarafindan yanlis anlagilmak ya da yanlis bir konuma distiriilmekten
korkmalaridir™'. Bilingsiz bir sekilde iiriinlerinde “cevreye duyarli”, “geri

doniistiiriilebilir” veya “ozana dost” gibi ifadeleri kullanan firmalarin varligi da géz ardi

3% Akdogan; a.g.e., s.161.

40 gystainable Industries; “Green Marketing: The Competitive Advantage Of Sustainability”,Fact Sheet
Green Marketing, Queensland Government, EPA, March, 2006,

www.epa.gld.gov.au/sustainable industries, Erisim Tarihi: 07/09/2007.

1 Uydacr; a.g.e., s. 128.
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edilemez bir gercektir. Farkli Ozellikteki iriinlerde ayn1 ve benzer ifadelerin
kullanilmas1 da tiiketicide siiphe olusturabilmektedir. Bu sebeple, isletmelerin
gergekten yesil olan {iriinlerine yaptiklar1 tutundurma ¢abalarinda yer vermeleri faydali
olacaktir.

Federal Ticaret Komisyonu, reklamlarin; asagidaki durumlardan herhangi birini

kapsadiginda aldatici ve yaniltict olacaklarini belirlemistir. Buna gore*?%,

e Tamamen hatali reklamlar,

e Reklamda yer alan ¢oklu agiklamalardan birinin veya birkaginin yanlis olmast,
e Konu ile ilgili verilmesi gereken gergek bilgilerin atlanmasi,

e Reklamin dogru ancak kanitlarin yanlis olmasi,

e Gergekten dogru olan ancak yanlis bir izlenim olusturan reklamlar.

Federal Ticaret Komisyonu'nun belirledigi kurallardan bazilari da sdyle

ozetlenebilmektedir®>.

Ornegin, “cevresel agidan giivenli” etiketini tastyan iiriinlerle
ilgili kurallarda; eger bu iddia gecerli sebeplerle desteklenmemis ve tiiketici iiriiniin bu
Ozellikleri tasidigmma inandirilmak istenmis ise, bu iddialar yaniltici olarak kabul
edilmektedir. Ancak, bu etiketin yaninda bulunan bir metinde {iriiniin hangi a¢ilardan
giivenli oldugu ve hangi o6zelliklerinin bunu destekledigi agiklanirsa bu durumda

kullanilan tutundurma ydntemi yaniltici olmayacaktir.

Cam ya da pet siselerin lizerinde bulunan “geri doniistiirtilebilir” iddias1 da eger, nasil
geri doniistiiriilecegi hakkinda bilgilere yer verilmemisse ve tiiketicinin bulundugu
bolgede geri doniisiim yapabilecek herhangi bir kurulus bulunmuyorsa yaniltici olarak
kabul edilmektedir. Isletmelerin, “bu siseler soda siselerinin geri déniistiiriilebildigi her
yerde geri doniistiirilebilmektedir” gibi bir ifade kullanmalar1 bu eksikligi

giderebilecektir*®.

Bir diger yaniltici ifade’de “bu ambalaj %10 daha az atiga sebep olmaktadir” seklindeki
ifadedir. Bu da yanilticidir ¢linkii, neye gore %10 daha az atiga sebep olacagi hakkinda

492 Stephen J. Newell; Ronald E. Goldsmith; Edgar J. Banzhaf; “The Effect Of Misleading Environmental
Claims On Consumer Perceptions Of Advertisements”, Journal Of Marketing, Spring 1998, s. 49.

403 James W. Garthe; Paula Kowal; “Green Advertising: The FTC’s Guides”, Pennstate College Of
Agricultural Sciences, http:/www.age.psu.edu/extension/factsheets/c/c14.pdf., Erisim Tarihi:
24/10/2007.

% Joel J. Davis; “Strategies For Environmental Advertising”, Journal Of Consumer Marketing, Vol:
10, No: 2, 1993, s. 21.
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herhangi bir bilgi verilmemistir. Eski ambalaja gére mi yoksa benzer ambalajlara gore
mi daha az atik ortaya cikaracaginin da belirtilmesi gerekmektedir. Bu durumda, “eski
ambalajimizla karsilastirildiginda, bu ambalaj %10 daha az atiga sebep olmaktadir”

seklinde bir ifade kullanmak daha dogru olacaktir.

Ayni sekilde eger bir kabin iizerinde “bes kez yeniden doldurulabilir” ifadesi
bulunuyorsa ve bu iddiada bulunan isletme bu kaplarin nasil toplanip nasil tekrar
doldurulacag1 hakkinda herhangi bir bilgiye yer vermiyorsa bu durumda, bu iddianinda
gecerliliginden soz edilemeyecektir. Isletmenin bu iddiasim bu kaplar1 toplatip

doldurabilecegi bir sistem kurarak desteklemis olmasi gerekmektedir.

Bir bagka Ornek ise, misir gevreklerinin {izerinde yer alan “geri doniisiimlii ambalaj”
ifadesidir. Misir gevrekleri iistte karton bir kutu ve igte su gecirmez seffaf baska bir
ambalajdan olusan iki ambalajli sekilde piyasaya siiriilmektedir. Peki, reklamin1 bu
sekilde yapan isletme aslinda neyi kastetmis olmaktadir? Sadece karton kutu mu geri
doniistiiriilebilmektedir? Yoksa icteki ambalaj m1 geri donilisiimlidiir? Yoksa her
ikiside mi aslinda geri donilistimlii malzemelerden iiretilmistir? Aslinda c¢ok ¢eliskili
ifade kullanildigi aciktir®®. Bu sebeple, isletmelerin yesil iiriinleri icin yapacaklari
tutundurma faaliyetlerinde kullanacaklari ifadeleri dogru segmeleri ve gerekli bilgilerle
desteklemeleri tiiketicinin daha kolay anlamasma yardimci olabilecektir. Oyle ki,
yetersiz ve dogru olmayan bilgilerle tiiketiciyi yaniltan isletmelerin etik ve yasalara
uygun davranislar i¢inde olduklarindan da sz edilemez**®. isletmelerin gergekten yesil
olan iiriinleri i¢in kullanacaklar1 tutundurma ¢abalarinin dogru olup olmadigini bir kez

daha gozden gecirmeleri aksi halde bu ¢abalara hi¢ girismemeleri yerinde olacaktir.

Tutundurma c¢abalarinda sorumluluk, aslinda tiim paydaslarin birbirlerine karsi
yiikiimliilikklerini en iyi sekilde yerine getirmelerini gerektirmektedir. Belirlenen
standartlar1 ihlal eden reklam ve benzeri ¢abalar paydaglarin birbirlerine karsi sorumsuz
davrandiklarimi gostermektedir. Bu tiir faaliyetler hem rekldm verenleri hem de

tiikketicileri olumsuz etkilemektedir. Reklam verenlerin imajlar1 zarara ugrarken,

S ; “10 Ways To Avoid Making Suspect Green Advertising Claims”,
http://www.greenadvertisinglaw.com/10-ways-to-avoid-making-suspect-green-advertising-
claims.html, Erisim Tarihi: 24/10/2007.

% Michael Jay Polonsky; Judith Bailey; Helen Baker; ve Digerleri; “Communicating Environmental
Information: Are Marketing Claims On Packaging Misleading?”, Journal Of Business Ethics, Vol: 17,
1998, s. 290.
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tiiketiciler hem fiziksel, hem finansal hem de duygusal zararlara ugrayabileceklerdir*®’.
Bu zararlar1 Onleyebilmek i¢in tutundurma cabalariyla ilgili getirilen bir takim

diizenlemelere uyulmasi isletmeler a¢isindan 6nemlidir.

Carlson, Grove ve Kangun 1993 yilinda yaptiklar1 bir arastirmada yesil reklamlart iki
boyutta incelemiglerdir. Birinci boyutta, yesil reklamlarin bes farkli yaklasimi
oldugundan so6z edilirken, ikinci boyutta yesil reklamlarin aldatict ve yaniltici
boyutlarindan bahsedilmistir. Yazarlar, yesil reklam yaklasimlarini belirleyebilmek i¢in

. . .. 408
icerik analizinden yararlanmiglardir™".

Daha sonra bu yaklagimlar bir matriste
toplanarak isletmelerin yesil reklamlarinin hangi boyuta girdiklerini belirlemelerine
yardimci  olmak amaglanmistir. Bu calismaya gore belirlenen tiirler soyle

81ralanabilmektedir409;

Yesil Reklam Yaklasimlari;

> Uriin Oryantasyonu: Bu yaklagim iiriiniin sahip oldugu cevreye duyarl 6zelliklere

odaklanmistir. Ornegin, “bu iiriin dogada ¢dziinebilmektedir”.

» Uretim Siireci Oryantasyonu: Bu yaklasim, bir isletmenin i¢sel teknolojisi, iiretim
teknikleri ve cevresel fayda saglayacak atik yontemleriyle ilgilidir. Ornegin, “bu iriinii

olusturan hammaddelerin %20’si geri doniisiimlii hammaddelerden olugmaktadir”.

> Imaj Oryantasyonu: Bu yaklasim, cevresel bir faaliyeti destekleyen isletmelerin
imaj1 ile ilgilidir. Ornegin, “ormanlarimiz1 koruyoruz” veya “bu iiriinden elde edilen

karin %20’si ¢evreci kuruluslara bagislanmaktadir”.

» Cevresel Olgu: Bu yaklagim, igletmelerin diger faaliyetlerden bagimsiz olarak
iiriinlerinin {izerinde ¢evreyle ilgili bilgiler vermesiyle ilgilidir. Ornegin, “dakikada iki
dontimliik orman yok olabilmektedir” veya “geri doniisiimlii kagitlar kullanirsaniz

agaclarin kesilmesine engel olursunuz”.

7 Michael Jay Polonsky; Michael R. Hyman ; “A Multiple Stakeholder Perspective On Responsibility In
Advertising”, Journal Of Advertising, Fifth Edition, Vol: 36, No: 2, 2007, s. 5.

48 I es Carlson; Stephen J. Grove; Russell N. Laczniak ve Digerleri; “Does Environmental Advertising
Reflect Integrated Marketing Communications?: An Empirical Investigation”, Journal Of Business
Research, No: 37, 1996, s. 227.

499 1 es Carlson; Stephen J. Grove; Norman Kangun; “A Content Analysis Of Environmental Advertising
Claims: A Matrix Method Approach”, Journal Of Advertising, Vol: XXII, Say1: 3, 1993, s. 31.
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» Yukardaki Yaklasimlarin Birlegsimi: Bu yaklasim ise, isletmelerin yukaridaki

yaklasimlar1 igeren ifadeleri bir arada kullanmasiyla ilgilidir.
Aldatici ve Yaniltic1 Reklam Yaklasimlari;

» Belirsizlik: Bu yaklasim, kullanilan iddialarin fazlaca genel ve agik ifadeler

icermemesiyle ilgilidir. Ornegin, “bu iiriin ¢evreye duyarlidir”.

» Eksiklik: Bu yaklasim, iddialarin gergekligini kanitlayacak onemli bilgilerin
verilmemesiyle ilgilidir. Ornegin, “bu iiriin CFC (Clorofloracarbon) igermemektedir”.
(Bu ifade, tiiketiciye iirtinde diger zararli kimyasallarin bulunabilecegi izlenimi

vermektedir.)

» Yanhs veya Tamamen Yalan: Bu yaklasim, tamamen yalan ya da uydurma
iddialarla ilgilidir. Ornegin, “bu {iriin geri doniistiiriilmiis maddelerden iiretilmistir”.

(Ancak tiiketici bunun boyle olmadigini bilmektedir.)

» Yukaridaki Yaklagimlarin Birlegsimi: Bu yaklasim, kullanilan ifadelerde yukaridaki

yaklasimlarin bir arada bulunmasiyla ilgilidir.

Oyle ki, tiiketiciler tarafindan cevresel agidan yaniltict olarak algilanan reklamlar,
tiikketicinin reklam verenin giivenilirligi ile reklam ve marka hakkinda olumsuz tutumlar
gelistirmelerine ve bu iirlinii bir daha satin almama egilimi gostermelerine neden
olacaktir. Bu sebeple, liriinleri i¢in yesil tutundurma politikalar1 belirleyecek olan
isletmelerin birkag onemli konuya dikkat etmeleri gerekmektedir''®. Birincisi,
isletmelerin tutundurmay1 amagcladiklar1 ¢evresel yarar tiiketiciler i¢in énemli bir yarar
mi1 bunu belirlemeleri gerekmektedir. Eger, bu yarar hedeflenen pazardaki tiiketiciler
icin dikkat cekici bir yarar degilse, bu tutundurma politikalarina dahil edilmemelidir.
Ikincisi, isletmeler kullanacaklar1 mesajlarda spesifik olmali ve bu mesajlar1 dogru
kanitlarla destekleyebilmelidirler. Bdylece, c¢evresel iddialara siipheyle bakan
tilkketiciler, gevresel Orgilitler ve hatta hiikiimet bile olumlu tutum igine girebilecektir.
Son olarak, isletmelerin, {iriinleri ve tutundurma cabalart i¢in kendilerine 6zgii ¢evre

stratejileri gelistirmeleri gerekmektedir. Baslangicta ¢evresel misyonlarini belirleyen ve

bunlara gore tutundurma araclari segen isletmeler gercekten basarili olabileceklerdir.

410 Newell; Goldsmith; Banzhaf; a.g.m., s. 57.
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Ayrica, igletmelerin yesil tutundurma c¢abalarinda 6zellikle de yesil reklamlarda basarili

olmalar i¢in dikkat etmeleri gereken 6nemli noktalar soyle siralanabilmektedir*'’,

1. Reklam temasinmi1 planlamadan 6nce, tiiketicinin goziinde iirliniin ne ifade ettiginin

acikca belirlenmesi gerekmektedir. Tiiketiciye gore {irliniin;
e Gergek ve anlamli bir ¢evresel yarar sagladigi goriiliiyor mu?

e Sagladig1 yarar rakip iirlinlerden daha m1 6nemli? Bu sorularin cevaplandirilmasi

gerekmektedir.

2. Yesil reklam iddialarinin {iriiniin ¢evresel yararlartyla ilgili detayli ve 6zel bilgiler
vermesi gerekmektedir. Eger bu bilgiler saglaniyorsa tiiketiciye gore iddialarin ne ifade

ettiginin belirlenmesi gerekmektedir. Tiiketiciye gore yesil reklam iddialarinda;
e Cevresel yararlarin dayandirildig: {iriiniin 6zel yonleri vurgulantyor mu?
¢ Buiddialarin dogru olduguna inandiracak bilgilere yer verilmis mi?

e Tutundurulmaya g¢aligilan {irlinlin ¢evresel yararlarinin olusumuyla ilgili bilgilere

yer verilmis mi?
e Teknik terminolojiyle ilgili agiklamalar var m1?

e Bu iirliniin hangi 6zelliginin neden ¢evreye yarar sagladiglr agiklanmis mi1? Bu

sorularin da cevaplandirilmasi gerekmektedir.

3. Reklamda ¢evresel iddiaya ne kadar vurgu yapilacagini belirlemek ig¢in, ¢evresel
Ozelligin kaynag ile tiiketicilerin {irtine yonelik tutumlar1 arasindaki iliskinin belli

olmasi gerekmektedir.
e Uriiniin tiiketiciye saglayacagi faydalarin dncelikle belirlenmesi gerekmektedir.
e Daha sonra iiriiniin ¢evresel faydalari reklamlarda verilmelidir.

4. Uriiniin ¢evresel iddialarinin icinde yer alacagi kapsam diisiiniiliirken reklamin

hedef kitleye yonelik kisisel unsurlar tasimasi gerekmektedir.

e Her bir tiiketicinin bu {riinii alarak c¢evreye ne kadar katkida bulunacaginin

vurgulanmasi yararli olacaktir.

e Hedef kitlenin ¢evreye duyarli davranislarini desteklemek de 6nemlidir.

4 Davis; a.g.m., s. 32.
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Cevresel igletme veya pazarlama stratejisi olmayan isletmelerin yesil reklamlarda
basarili olmalari olduk¢a zordur*'?. Reklam amaclar1 her zaman isletme faaliyetleriyle
tutarli olmayabilir. Ancak, ekolojik uyuma sahip isletmelerin yesil reklam cabalarinda
daha basarili olacaklar1 agiktir. Boyle bir uyum, isletmelerin {irlinle olan ilgilerini
yonetimsel bir yaklasimla cevrecilikle birlestirmelerini gerektirmektedir. Cevresel
stratejiler uygulamak isletmelere pek ¢ok yarar saglayabilecektir. Ornegin, imaji
gelistirmek, hiikiimetle ve ¢ikar gruplariyla ortak c¢alisabilme, yeni g¢evresel olarak
konumlandirilmis tirtinler liretebilme ve yeni pazarlara agilabilme bu yararlar arasinda

sayilabilmektedir.

Yesil konularda tutundurma cabalarina baglamadan once isletmelerin tiiketicilerin hangi
cevresel konulara daha fazla 6nem verdiklerini de belirlemeleri gerekmektedir. Hedef
alinan tiiketici kitlesinin 6zelliklerinin bilinmesi de reklamlarda veya diger tutundurma
cabalarinda kullanilacak yesil mesajlarin segilmesine yardimeci olacaktir. Ornegin,
Stafford ve digerlerinin yaptigi bir ¢ahsmada®'’, daha onceki baska bir galismada
belirlenen yedi ¢evresel konu esas alinmis ve hedef alinan iki farkl tiiketici grubunun
(geng egitimli ¢evreye duyarli iiniversite Ogrencileri ve ¢alisan yetiskinler) bu
konulardan hangilerine daha fazla 6nem verdikleri ve hangi konularla ilgili tutundurma
cabalarmma daha fazla ilgi gosterdikleri arastirilmistir. Bu cevresel konular sdyle

siralanabilmektedir;

Atiklarla ilgili konular: Atiklar1 azaltmak ve ydnetmekle ilgili konular. Ornegin, atik
kontrolii, atiklarin yok edilmesi veya azaltilmasi, arazi doldurma, geri doniisim ve
enerji verimliligi.

Yabani hayvanlarla ve vahsi dogayla ilgili konular: Hayvanlar1 ve bulunduklar1 dogal

ortami korumak. Ornegin, ¢esitli hayvan tiirlerinin korunmasi, nadir bulunan tiirlerin

ticareti, kacak hayvancilik, ormanlar tahrip etmek.

Biyosferle ilgili konular: Diinya ve havayla ilgili konular. Ornegin, ozon tabakasinin

incelmesi veya sera gazi etkisi.

12 Debbie Easterling; Amy Kenworthy; Ruth Nemzoff ve Digerleri; “The Greening Of Advertising: A
Twenty-Five Year Look At Environmental Advertising”, Journal Of Marketing Theory & Practice,
Vol: 4, No: 1, 1996, s. 31.

3 Marla Royne Stafford; Thomas F. Stafford; Jhinuk Chowdhury; “Predispositions Toward Green
Issues: The Potential Efficacy Of Advertising Appeals”, Journal Of Current Issues And Research In
Advertising, Vol: 18, No: 1, 1996, s. 71; Mary R. Zimmer; Thomas F. Stafford; Marla Royne Stafford;
“Green Issues: Dimensions Of Environmental Concern”, Journal Of Business Research, Vol: 30, No: 1,
May 1994, ss. 63-74.
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Genel konular: Medyada gegen giincel konular. Ornegin, niifus artisi, erozyon, iklim
degisikligi.

Saghkla ilgili konular: Insan saglig1 ve hayat kalitesi ile ilgili konular. Ornegin, insan
saglig, su kirliligi, hava kirliligi.

Enerji Farkindaligi: Enerji kaynaklari ve bunlarin tiiketilmesiyle ilgili konular.

Ornegin, temiz enerji, alternatif enerji kaynaklar1 ve otomobiller.

Cevresel teknolojiyle ilgili konular: Cevreyi proaktif olarak etkileyen teknolojilerle
ilgili konular. Ornegin, bioteknoloji, giivenli teknoloji ve toplumun ekonomik

kalkinmasi.

Caligmanin sonucunda; geng¢ egitimli tniversite O6grencileri tarafindan saglikla ilgili
konularda yapilan reklamlarin digerlerine gore cok daha etkili oldugu belirlenmistir.
Ayrica, ¢alisan yetiskinlerinde saglik, atik ve enerji konularima énem verdikleri ancak,
yesil konularda {niversite Ogrencilerine gore daha az duyarli olduklar ortaya
cikarilmistir. Bir diger ilging sonug ise, liniversite dgrencisi bayanlarin erkeklere gore,
atik ve vahsi doga konularinda ¢ok daha sorumluluk sahibi olduklarinin belirlenmesidir.

Reklamlar bir takim kriterleri sagladiklart zaman yesil reklam olarak

tanimlanabilmektedirler. Bu kriterler414;

e Acikca veya dolayli olarak iirlin ya da hizmetin fiziksel cevreyle iliskisini

vurgulayan reklamlar.
e  Uriinii ya da hizmeti vurgularken yesil yasam bicimine katkida bulunan reklamlar.
e Isletme imajinin gevresel sorumluluguna isaret eden reklamlar.

Yapilan ¢aligmalarda yesil reklamlarin farkli boyutlar: iizerinde durulmustur. Ornegin,

Iyer ve Banerjee’nin 1992°de yaptiklar1 ¢aligmada yesil basili reklamlar {izerinde

5

durulurken*'®, Iyer, Banerjee ve Gulas 1994 yilinda yaptiklari calismada yesil

416

televizyon reklamlarini incelemislerdir™°. Yine bu yazarlarin 1995 yilinda yaptiklar

41 Subhabrata Banerjee; Charles S. Gulas; Easwar Iyer; “Shades Of Green: A Multidimensional Analysis
Of Environmental Advertising”, Journal Of Advertising, Vol: 24, No: 2, 1995, s. 22.

45 Easwar Iyer; Bobby Banerjee; “Anatomy Of Green Advertising”, Advances In Consumer
Research,Vol: 20, 1993, ss. 494-501.

16 Easwar Iyer; Bobby Banerjee; Charles Gulas; “An Expose On Gren Television Ads”, Advances In
Consumer Research, Vol: 21, 1994, ss. 292-298.
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baska bir caligmada ise hem basili reklamlar hem de televizyon reklamlar tizerinde

durulmustur*!”.

1992 yilindaki yesil basili reklamlarla ilgili yapilan g¢alismada yesil reklamlarin,
genellikle ¢evrenin korunmasi ile ilgili oldugu bulunmustur. Calismanin sonuglarina
gore, yesil hareketin oldukga biiyiikk bir alanda yayginlagmasina ragmen, yesil
reklamlarla hedef alinan kitle ¢ok daha sinirli bir alanda kalmaktadir. Bir diger sonug
ise, igletme imajiyla ilgili reklamlarin {iriin yonli reklamlardan daha sik kullaniliyor
olmasidir. Ayrica reklamlarda, tiiketimden ziyade {iretimin vurgulandigr da

8

belirlenmistir41 . Isletmelerin, iiretici ve iiretimden daha ¢ok tiiketici ve tiiketimi

vurgulamalari yesil reklamin basarisi agisindan yararl olacaktir.

1994 yilindaki yesil televizyon reklamlariyla ilgili calismanin sonucunda ise, en énemli
yesil televizyon reklamlarinin genellikle reklam yapan isletmeyi veya evsel tliketim
maddelerini vurguladigi belirlenmistir. Evsel tiiketim maddelerinin reklamlarinda ise

genellikle ¢evre kirliligi tizerinde durulmaktadir.

1995 yilinda yapilan hem televizyon hem de basili yesil reklamlarla ilgili ¢aligmanin
sonucunda ise, yesil reklamlarin yapisi li¢ boyutta agiklanmistir. Bu boyutlar, isletme
tiiri (kar amagh veya kar amagsiz), reklamin odak noktast (reklam veren {izerinde mi
yoksa tiiketici iizerinde mi odaklanmis) ve reklamin yogunlugu (derine inmeyen, orta
dereceli veya derin) olarak belirlenmistir. Ayrica, bu calismaya katilan reklam
verenlerin, Uriinlerinin ya da hizmetlerinin ¢evresel yararlarindan daha ¢ok yesil isletme

imajlarin1 vurguladiklari ortaya ¢ikmustir.

Yesil iirlinlerin reklam mesajlarinin verilis sekilleri de tiiketicinin ¢evreyle ilgilenim
diizeyine gore degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin, Schuhwerk ve Lefkoff-
Hagius’un laboratuar ortaminda gergeklestirdikleri bir arastirma da, arastirmaya katilan
tiniversite dgrencilerine bir ¢amasir deterjaninin iki farkli yazili reklami gosterilmis ve
hangisinin ¢evreye duyarli 6grenciler ve ¢evreye daha az duyarli olan 6grenciler igin
daha etkili oldugu deneklere verilen anket sorularina verdikleri cevaplarla belirlenmeye
calistlmistir. Gosterilen reklamlarin igerikleri ayni tutulmus ancak sadece basliklar

degistirilmistir. Ik reklamda, “camasirlarmiz1 yikarken cevreyi de koruyabilirsiniz”,

17 Banerjee; Gulas; Iyer; Shades Of Green: A Multidimensional Analysis Of Environmental
Advertising”, ss. 21-31.
18 Tyer; Banerjee; a.g.m., s. 500.
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ikincide ise, “camasirlariniz1 yikarken paranizi da biriktirebilirsiniz” seklinde basliklar
kullanilmistir. Anket sorularina verdikleri cevaplar dogrultusunda ¢evreye duyarli olan
Ogrencilerin satinalma amagclarinda, reklamlara yonelik tutumlarinda ve iki farkl
reklamda verilen mesajlar algilamalarinda 6nemli farkliliklar belirlenmemistir. Ancak,
cevreye daha az duyarli olan Ogrencilerde c¢evreyi korumayla ilgili mesajin, para

biriktirmekle ilgili mesajdan daha ikna edici oldugu ortaya cikarilmistir*"®.

2005 yilinda D’Souza ve Taghian tarafindan c¢evreye duyarli ve daha az duyarli olan
tiikketicilerin yesil reklamlara yonelik tutumlar1 arasindaki farkliliklart belirlemek
amaciyla yapilan c¢alismada, iki grubun yesil reklamlara yonelik tutumlari arasinda
farkliliklar oldugu belirlenmistir. Cevreye yonelik daha az duyarlilik gosteren grubun
yesil reklamlar1 hi¢ Oonemsemedikleri ortaya cikarlmistir™’. Yesil isletmeler icin
gelecekte dnemli bir hedef kitle olabilecek bu gruba yonelik daha ¢ekici, inandirici ve
ikna edici reklam ¢abalarinda bulunarak tutumlarini olumlu yonde degistirmeye
calismalari, yesil {lriinlerini basarili bir sekilde pazarda tutabilmeleri agisindan

onemlidir.

Thorson, Page ve Moore tarafindan 1995 yilinda yapilan bir caligmada, televizyonda
tilkketicilere yonelik hangi yesil mesajlara yer verildigi belirlenmeye calisilmistir. Bu
amagla, televizyonda 1991 yilinda gosterilen cevreyle ilgili mesajlar belirlenmistir.
Belirlenen yirmi yedi reklam mesajinda ortak yonler bulunmus ve bunlar dort ana

baslik altinda toplanmistir. Bu boliimler soyle ozetlenebilir*';

1. Uriin mesajlari: Bu mesajlarin verilmesindeki amag, cevreye duyarli olarak

konumlandirilan trinlerin satilabilmesidir.

2. Yesil ambalajlarla ilgili mesajlar: Bu mesajlardaki amag ise {irtinlerin satilmasini
saglamaktir. Ayn1 zamanda da, diriinlerin ambalajinin yesil oldugu vurgulanarak

tiikketicide satin alma motivasyonu olusturulmaya ¢alisilmaktadir.

3. “Bakin biz neler yapryoruz” seklindeki mesajlar: Bu tarz mesajlarin verilmesindeki
amag, isletmenin c¢evreye duyarli yaptig1 faaliyetler hakkinda bilgiler vererek

isletmenin imajinin gelistirilmesini saglamaktir.

9 Melody E. Schuhwerk; Roxanne Lefkoff-Hagius; “Gren Or Non-Green? Does Type Of Appeal Matter
When Advertising A Gren Product?”, Journal Of Advertising, Vol: 24, No: 2, 1995, ss. 45-54.

20 Clare D’Souza; Mehdi Taghian; “Green Advertising Effects On Attitude And Choice Of Advertising
Themes”, Asia Pacific Journal Of Marketing And Logistics, Vol: 17, No: 3, 2005, ss. 57-58.

2! Esther Thorson; Thomas Page; Jeri Moore; “Consumer Response To Four Categories Of “Green”
Television Commercials”, Advances In Consumer Research, Vol: 22, 1995, s. 246.
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4. Egitici mesajlar: Egitici mesajlar ise, isletmenin imajin1 gelistirmeyi amaglarken
ayni zamanda da, isletmeyi bir takim egitici bilgilerle biitiinlestirerek tiiketiciye bu
isletmenin tirtinlerini kullanirsaniz ¢evreye olumlu katkilarda bulunacaksiniz izlenimi

vermektir.

Mesajlar bu sekilde gruplandirildiktan sonra, tiiketicilere uygulanan anketle hangi tiir
mesajlara daha fazla ilgi gosterdikleri belirlenmeye calisilmistir. Arastirmanin
bulgularina gore, “bakin biz neler yapiyoruz” seklindeki mesajlarin iiriin mesajlar1 ve
yesil ambalajlarla ilgili mesajlardan daha fazla ilgi ¢ektigi belirlenmistir. Tiiketiciler
icin oncelikle isletmelerin ¢evreyle ilgili yaptiklari olumlu faaliyetler hakkinda dogru
bilgilere ulagsmak o6nemlidir. Isletme gercekten yesil bir isletme imajim
saglayabiliyorsa, isletmenin Urettigi iirlinlerin de yesil olduklarina giivenilmektedir.
Ornegin, 1996 yilinda Toyota firmasi “Eko-tasarim” isimli bir rekldm kampanyasi
baslatmigtir. Kampanyada firmanin karbon dioksit gazlarini ve sera gazlarinin etkilerini
azaltarak, otomobillerin geri doniisiimlii par¢alarinin sayisini artirarak, fabrikadan ¢ikan
attk emisyonlar1 azaltarak ve gergcekten c¢evreye duyarli araglar irettiklerini
vurgulayarak ¢evreyi koruduklar1 hakkinda bilgilere yer verilmistir. Reklamlarin dogru
ve basit tutulmasina ¢alisan firma bu sayede benzer araglar lireten Nissan’a gore 6nemli

bir rekabet iistiinliigii saglamistir*?.

Shrum McCarty ve Lowrey tarafindan yapilan bir diger ¢alismada, dogrudan satin alma
davranisiyla ilgili (fiyat duyarliligi ve aligverise yonelik ilgi gibi) ve marka bagimlilig
ile ilgili degiskenlere bagli olarak yesil tiiketicilerin psikografik profili belirlenmeye
calisilmis ve ayn1 zamanda, reklamlara yonelik tutumlar ve medya tercihleri de dikkate
alinmistir. Sonucglar, DDB Needham reklam acentesinin her yil topladigi veriler
dogrultusunda elde edilmistir. Caligmaya gore, yesil tiiketicilerin, Uriinlerin tizerindeki
bilgilerden ve reklamlardaki bilgilerden tiriinle ilgili unsurlar arayan, fikir liderleri ve
oldukca dikkatli miisteriler olduklar1 bulunmustur. Ayn1 zamanda, yesil tiiketicilerin,
yesil olmayan tiiketicilere gore, reklamlara karsi oldukga siipheci yaklastiklar1 da
belirlenmistir. Yesil tiiketicilerin bir diger 6zelligi ise, yesil pazarlama ve yesil reklam

423

cabalarinda yeniliklere ac¢ik olmalaridir Isletmelerin yesil tiiketicilerin bu

22 Jon Herskovitz; “Toyota Gets Green With Eco: Ads Tout Efforts To Protect The Environment”,
Advertising Age, Vol: 69, No: 45, 1998, ss. 1-2.

423 1.J. Shrum; John A. McCarty; Tina M. Lowrey; “Buyer Characteristics Of The Gren Consumer And
Their Implications For Advertising Strategy”, Journal Of Advertising, Vol: 24, No: 2, 1995, s.71.
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Ozelliklerini g6z Onlinde bulundurarak, aldatict ve yaniltict reklamlarla onlar

iirinlerden uzaklastirmamaya dikkat etmeleri gerekmektedir.

Yesil tutundurma ¢abalar1 arasinda 6nemli araglardan biri de halkla iligkilerdir. Halkla
iligkiler, isletmenin tiiketicilerle iletisiminde olduk¢a esnek ve Onemi gittikge artan
stratejik bir aractir. Halkla iliskiler faaliyetinin en 6nemli amaglarindan biri, toplumun
ve bireysel tliketicilerin isletmelerin yesil faaliyetleri konusunda bilgilendirmektir. Bu
faaliyetler genellikle tiiketiciler tarafindan, diger tutundurma cabalarindan daha
giivenilir bulunmaktadir. Bundan dolayi, hakla iliskiler faaliyetleri geleneksel reklam
faaliyetlerinden daha genis Olclide ve daha etkili bir sekilde kullanilabilmektedir.
Halkla iligkiler, tiiketicinin genel olarak ilgisini artirdig1 kadar, iiriinlerin anlagilmasi ve

benimsenmesi agisindan da tiiketiciyi egitme roliinii de iistlenebilmektedir***

. Ayrica
hakla iliskiler rekabet iistiinliigii saglamak agisindan da dnemli bir stratejidir. Isletmeler
hakla iliskiler faaliyetlerini yerine getirirken tiiketiciler kadar, yesil faaliyetlerini
engellemek isteyen rakiplerini de dikkate almalidirlar.

Isletmelerin rakip yesil isletmelere karsi benimseyecegi farkli yesil halkla iliskiler
stratejileri vardir. Bunlar*’;

1. Saldir1 Stratejisi: Genellikle daha yesil sirketler tarafindan rekabet avantaji saglamak
amaciyla benimsenen stratejidir.

2. Savunma Stratejisi: Herhangi bir digsal baski ya da saldiriya karsilik benimsenen
stratejidir.

3. Onceden Harekete Gegme Stratejisi: Sirketin eko-performansi ile ilgili elestirileri
onceden tahmin edebilen sirketler tarafindan benimsenen stratejidir.

4. Fwrsatg1 Strateji: Kendilerine rekabet avantaj1 saglayabilecek ya da ¢evresel sorunlari

onceden gorerek rekabetci stratejiler gelistiren sirketler tarafindan benimsenen

stratejidir.

Satig gelistirme faaliyetleri ise, yesil tutundurma ¢abalar1 arasinda en az yararlanilan
yontemlerden birisidir. Isletmelerin iirettikleri iiriinlerin dzelliklerine reklamlarinda yer
veremiyorlarsa ve iirlinlerin ancak kullanilarak goriilecek yararlar1 varsa bu durumda
ornek Uriin dagitimi gibi satig gelistirme faaliyetlerinden yararlanmalar1 yerinde

olacaktir. Ancak, satig gelistirme faaliyetlerinin basarist genellikle kisa donemli

2% Veronica Wong; William Turner; Paul Stoneman; “Marketing Strategies And Market Prospects For
Environmentally-Friendly Consumer Products”, British Journal Of Management, Vol: 7, 1996, s. 279.
425 Marangoz; Doktora Tezi, ss. 147-148.; Erbaglar; a.g.m., s. 9.
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uygulanmalarina bagli oldugu i¢in yesil {irlinler i¢in uygun bir tutundurma araci
olduklarindan s6z edilemez. Cevresel konularla ilgili isletmelerin daha uzun siirecek

faaliyetleri tercih etmeleri yerinde olacaktir.

Bir diger tutundurma araci olan kisisel satig ise, yesil pazarlamada kullanilan
yontemlerden biridir. Ozellikle, iiriinlerin nasil kullanilirsa ¢evreye zarar
vermeyeceklerini veya hangi 6zelliklerinin ¢evreyi korumaya yardimci olacagi satis
elemanlar tarafindan tiiketicilere aktarilirsa iirliniin benimsetilmesi agisindan yararh

sonuclar elde edilecektir.

3.3. YESIL PAZARLAMA UYGULAMALARINDA KARSILASILAN
SORUNLAR

Yesil pazarlama, pazarla ilgili yesil fikirleri ve iriinleri belirlemek i¢in pazarlama
analizini, tiiketicilerin yesil tutumlarimi ve davraniglarini belirlemek icin tiiketici
aragtirmasini, pazari tiikketicilerin yesillesme diizeylerine gore boliimlere ayirmayi, yesil
konumlandirma stratejileri ve yesil pazarlama karmasi gelistirmeyi gerektiren oldukga
kapsaml1 bir siirectir. Oncelikle, biitiin ¢evresel konular1 igine alan bir isletme stratejisi
gelistirmek oldukca zordur. Isletme, yesil bir politika izlemeyi basarsa bile bunu
pazarlama siirecine uyarlamak diisiiniildiigiinden da daha pahali maliyetleri beraberinde
getirecektir. Yesil pazarlar belirlemek ve yesil pazarlama stratejilerini rekabet¢i bir

arac¢ olarak kullanmak ta isletmeler i¢in baska bir problem alanidir*?.

Yesil pazarlama uygulamalarinda karsilagilan bir baska problem ise, ¢ok fazla yesil
mesajlara maruz birakilan tiiketicinin kafasinin karisacagi ve isletmenin gercekten yesil

olan iirlinlerini bile tercih etmeyebilecegidir.

Isletmelerin yesil pazarlama uygulamalarin1 tamamen anlamayip isletmelerine adapte
etmeden, yesil dUrlinler {retmeye c¢alismast da yesil pazarlama uygulamalarim

belirsizlige siiriikleyebilecektir.

426 Sanjay K. Jain; Gurmeet Kaur; “Green Marketing: An Introduction Perspective”, Desicion, Vol: 31,
No: 2, June-December 2004, ss. 201-202.
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Yesil pazarlama uygulamalarini gelistirmek isteyen pazarlama yoneticileri, su iki
sorunun ¢oziilmesini saglayacak stratejiler gelistirmelidirler. Bu sorunlarin iistesinden

gelinmediginde, yesil pazarlamanin etkin olmasi zorlasacaktir*’;

» Tiiketicinin Giiveni: Bazi isletmelerin ¢evresel uygulamalarindaki basarisizliklarin
nedenlerinden birisi, tiiketicilerin bir bolimiiniin giiven eksikligidir. Tiiketicilerin bu
konudaki goriislerinin belirlenmesi zordur ancak 6zellikle baz1 sirketlerin “cevre dostu
yesil isletme” yaklasimini sadece slogan olarak kullanmalar1 ve bu anlayis1 tiim sirket
kiltliriinde hayata ge¢irmemesi bu giivensizligin dogmasina neden olmaktadir. Sonugta
ortaya c¢evre dostu iirlinler lireten ancak iiretim silirecinde ¢evreye oldukca zarar veren
isletmeler ¢ikmaktadir. Tiketiciler artik bu yaklasimlar1 kesfetmekte ve isletmelere ve
iiriinlere kars1 siipheci yaklasmaktadir. Isletmelerin dikkat etmesi gereken en onemli

nokta, miisterinin glivenini kazanmaktir.

» Tiiketicilerin Kavram Kargasast Yasamasi: Tiketicilerin ¢evre ile ilgili kavramlar
konusunda karmasa yasamasi, yesil pazarlamanin 6niinde duran bir diger engeldir.
Isletmelerin kullandiklar1 “geri doniistiiriilebilir”, “toprakta ¢oziinebilir” gibi kavramlar
hangi anlamda kullandiklarim1 da tiiketicilere aktarmalar1 gerekmektedir. Ornegin,

Viney “geri déniisiimlii” kavrami ile ilgili dort ayr1 goriis oldugunu belirtmistir*?®,

1. Ambalajlar ¢6piin i¢inde yani, dogada kendiliginden yok olmaktadir,

2. Eger ambalaj uygun ¢oplere atilirsa geri doniisiimii yapilabilecektir,

3. Ambalaj geri doniisiir 6zelliktedir ancak, bu 6zel olarak toplanirsa saglanabilecektir,
4. Ambalajlarin en az %251 yerel olarak toplanmakta ve geri doniismektedir,

Yesil pazarlama uygulamalarinda isletmelerin karsilarina ¢ikan sorunlardan bazilari da
egitim yetersizliginden, bir takim finansal yetersizliklerden, teknolojinin siirekli
degismesinden ve yasalarla yesil iirlinlerle ilgili diizenlemelerin yetersizliginden de
kaynaklanabilmektedir. Isletmelerin sadece cevreye duyarli olmasi yesil pazarlama
uygulamalarinda basarili olmalarina yetmemektedir. Bu konuda, gerekli egitime sahip
olmalar1 ve stratejilerini daha bilingli bir sekilde gelistirmeleri de gerekmektedir. Yesil
pazarlama yapan isletmelerin yesil iirlinler, yesil ambalajlar, yesil etiketler ve yesil

reklam konularinda yasalarla belirlenen kurallar1 da iyi takip etmeleri onemlidir.

427 Mendleson; Polonsky; a.g.m., ss. 5-6
428 Robert M. Viney; “Labeling More Than A One Word Answer: Church & Dwight Exec”, Advertising
Age, Vol: 62, No: 46, 1991, ss. 1-2, Mendleson; Polonsky; a.g.m.,’den alinmistir.
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Cin’de yapilan bir aragtirma da yesil pazarlama uygulamalarinda isletmelerin

karsilastiklar1 sorunlar su sekilde belirlenmistir*’;

> lsletmeler tiiketicilerle isletmelerin istek ve ihtiyaclarmni birlestirememektedirler.

Uzun donemli ihtiyaglar dikkate alinmamaktadir,
> Isletmeler yesil pazarlamanin gergekte ne ifade ettigini anlayamamaktadur,
» Hikiimet bu konuda etkisiz ve yasalar da tam olarak uygulanmamaktadir,

» Yesil teknolojik yenilikleri takip etme kapasitesi yetersizdir ve yesil pazarlama da

bu yetersizlikle yerine getirilmeye calisilmaktadir,

» Tiketiciler de heniiz yesil pazarlamanin ne oldugunun bilincinde degillerdir, bu da

yesil {irlinlere olan talebin az olmasina yol agmaktadir,

» Yonetim metotlar1 yeterince gelistirilmemis ve yesil pazarlama karmasi stratejileri

de uygun bir sekilde diizenlenmemistir.

Siralanan bu sorunlar yiiziinden yesil pazarlama uygulamalar istenildigi gibi basarili
olamamaktadir. Isletmelerin yesil pazarlama uygulamalarinda basarili olabilmeleri igin

yerine getirmeleri gereken bir takim unsurlar vardir. Bunlar®’;

1. Yesil pazarlamacilarin, ge¢miste tiiketicilerin {iriinler arasindaki tercihlerini neye
gore yaptiklarini ve simdi tiiketicilerin yesil iirlinlere yonelik tepkilerini dogru bir

sekilde belirleyebilmeleri gerekmektedir.

2. Yesil pazarlama yapan isletmelerin, organizasyonlar ile ilgili biitiin unsurlar1 ¢ok
1yi belirleyip cevresel kriterleri rakiplerinden daha iyi yerine getirdiklerini gostermeleri

de Onemlidir.

3. Yesil pazarlama yapan isletmelerin, hiikiimet diizenlemeleri, ¢evreci kuruluslarin
uygulamalar ve rakiplerin yesil pazarlama faaliyetleri hakkinda arastirmalar yapmalari

gerekmektedir.

4. Yesil pazarlama yapan igletmelerin, tiiketiciyle kurduklari iletisimlerde rasyonel,
objektif ve akilli davranmalar1 ve tiiketicileri cevresel konularda da egitmeleri

gerekmektedir.

2% He Peixu; Su Jianfeng; “To Hay Discuss The Domestic Studies On Green Marketing”,
http://www.paper.edu.cn/downloadpaper.php?serial number=200708-4, Erisim Tarihi: 27/11/2007.
% Dominik Koechlin; Kapsar Miiler; Green Business Opportunities The Profit Potential, Pitman
Press, 1992, ss. 76-77.
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5. Tiketicilerin yesil konularda ki siliphelerini giderebilmek igin isletmelerin bu
konularda yeniliklere agik ve ortaya cikabilecek yeni bir ¢evresel sorunu ¢ozebilecek
kapasitede tiim faaliyetlerini uyumlastirmalar1 da basarili olabilmeleri i¢in oldukga

Onemlidir.

6. Isletmelerin, yesil, siirdiiriilebilir ve sosyal sorumlu kavramlarinin ne anlama
geldiklerini bilmeleri isletmelerini yesil bir isletme olarak konumlandirabilmeleri

. . 4. 431
acgisindan onemlidir ™.

7. Tiiketicilere yesil iirlinler satmak isteyen isletmelerin, tiiketicilerin gercekten bu
tirtinlerin farkinda olup olmadiklarii ve isletmenin yesil {rlinti ile ilgilenip

ilgilenmeyeceklerini arastirmalar1 gerekmektedir**.

8. Tiiketicilerin beklentileri ve baskilar1 dogrultusunda iiriinlerine yesil ozellikler
katacak isletmelerin, tiiketicilerin bu baskilarinin dogru olup olmadigini1 arastirmalari
da 6nemlidir. Ornegin, 1995 yilinda McDonalds tiiketici baskilar1 yiiziinden mevcut
istiridye seklindeki kaplarii plastik kapli kagit kaplarla degistirmistir. Ancak, yapilan
bir takim bilimsel arastirmada plastik kaplarin insan sagligina ¢ok daha zararl oldugu

433

bulunmustur”°. McDonalds ise, ¢evreye duyarli davrandigini diisiiniirken daha fazla

baskiyla karsilagsmistir.

9. Yesil bir isletme olma yolunda yenilikler yapmak isteyen bir isletmenin, bugiin
yerine getirecegi yesil bir faaliyetin, gelecekte zararli bir faaliyet olabilme riskini
iistlenmesi  gerekmektedir. Ornegin, genellikle bdcek ilaglarinda  kullanilan
kloroflorokarbon gazinin (CFC) ozon tabakasina zarar verdiginin belirlenmesinden
sonra bu ilaglart lireten isletmeler hidroflorokarbon (HFC) denilen daha az zararh
oldugu diisiiniilen baska bir maddeyi kullanmaya baslamiglardir. Daha sonra yapilan

arastirmalarda HFC gazinin da sera etkisi olusturdugu ortaya cikmistir™?,

10. Son olarak, isletmelerin etkili iletisim teknikleri kullanmalar1 ve tutundurma

cabalarinda dogru ve kanitlanabilir iddialar kullanmalar1 bagarili olmalarina yardimci

#1 John Dodds; “Green Marketing 1017, http://makemarketinghistory.blogspot.com/2007/05/green-
marketing-101.html, Erisim Tarihi: 27/11/2007.

2 Jacquelyn Ottman; “The 5 Simple Rules Of Gren Marketing”,
http://www.greenmarketing.com/articles/The5SimpleRules.pdf, Erisim Tarihi: 27/11/2007.

3 Micheal Jay Polonsky; “An Introduction To Green Marketing”,
http://egj.lib.uidaho.edu/egj02/polon01.html#CGK 1993, Erisim Tarihi: 09/03/2006.

B4 Polonsky; a.g.m., http://egj.lib.uidaho.edu/egj02/polon01.htmI#CGK 1993, Erisim Tarihi:
09/03/2006.
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olacaktir. Bu iddialarin da basit ve anlasilir tutulmasi ve genel ya da abartilmis
iddialardan  kagiilmas1  gerekmektedir®’. Aksi takdirde tiiketicinin kafasi

karisacagindan yesil {iriin pazarda istenilen basariy1 saglayamaz.

Bazi iriinler ise, ne kadar yesil {iriin olarak tanitilmaya ¢alisilsa da pazarda basar elde
etmesi oldukea zordur. Ornegin, sigara. Organik olarak yetistirilmis tiitiinden yapilan,
organik pamuk filtreler kullanilan, ¢evreye duyarl kagida sarilan ve {iretimi sirasinda
yenilenebilir enerji kullanilan bir sigaranin aslinda gergekten c¢evreye duyarli
oldugundan bahsetmek oldukga zordur. Ciinkii, her seyden Once insan saglifina zarar
vermektedir. Sigara sigaradir ve ne kadar yesil 6zellik katilmaya calisilsa da sigarayi
ok da yararli bir iiriin olarak gostermek imkansizdir**®. isletmeler trinlerini ¢evreye
duyarl olarak {iretebilirler ancak, onemli olan iirlinlerin sadece iiretim asamasinda
cevreyl korumasi degil, tiiketim asamasinda hatta tiiketimden sonra da cevreyi

koruyabilmesidir.

3 Stephen W. McDaniel; David H. Rylander; “Strategic Green Marketing”, Journal Of Consumer
Marketing, Vol: 10, No: 3, 1993 s. 8.

6 Joel Makover; “Introducing. .. The Eco-Friendly Cigarette”, 17 Aralik 2007,
http://makower.typepad.com/joel makower/green marketing/index.html, Erisim Tarihi:
18/12/2007.




IV. BOLUM: YESIL PAZARLAMA KONUSUNDA KAYSERI’DEKI
ISLETMELER UZERINE BiR UYGULAMA

4. 1. ARASTIRMANIN KONUSU

Ekonomik hayatin temel unsurlar1 olarak goriilen isletmeler, iiriin ve hizmetleri tireterek
insanlarin gesitli ihtiyaclarini karsilamak ve isletme sahiplerine kar saglamak amaciyla
kurulmaktadirlar. Pazara dayali ekonomilerde isletmenin ana amaci genellikle kar
olmakla birlikte, satiglar1 artirmak, sosyal sorumluluga 6nem vermek, ¢evreyi korumak,
iiniinli, toplum icindeki saygmligini arttirmak gibi amacglar da bazen oOn plana
cikmaktadir. Genel olarak, bir isletme belirli bir biiyiikliige ulastiktan sonra, kar
saglama amaci yaninda, hatta bu amacin yerine, bu tlir amaglar 6nem kazanir. Giinlimiiz
sartlar1 dikkate alindiginda, tiiketiciyi ve c¢evreyi Onemsemeyen isletmelerin kar

saglamasi da artik imkansiz bir hal almaktadir.

Insanlarin siirdiirmekte oldugu iiretim ve tiiketim faaliyetleri, ¢evre sorunlarinin temel
nedenlerindendir. Uretim ve tiiketim hacminin, niifus ve ihtiyaglarin artisina paralel
olarak artmasi ile bu faaliyetlerin ¢evre iizerindeki olumsuz etkileri de artma egilimi

gostermektedir.

Bu etkiler oncelikle ilk iiretim siireci olan girdi tedarikinde kendisini gostermektedir.
Uretimi artirmak biitiin ekonomilerde amag olduguna gore, bu artis1 saglamak icin de
yeni tiiketim girdilerine ihtiya¢ duyulacaktir. Bunun saglanmasi da mevcut dogal
kaynaklarin tiiketilmesiyle olabilecektir. Bilindigi gibi ekonomi derslerinde iiretim
faktorlerinin girisim, sermaye, emek ve dogal kaynaklardan olustugu sdylenir. ilk iig
faktor isletmelerin iiretim faaliyetlerinde olduk¢a O6nemli olurken, dogal kaynaklar,
cesitli sorunlar ortaya cikincaya kadar giindeme gelmemistir. Dogal kaynaklarin her

zaman varligini koruyacagi diisiiniiliip, hi¢ bitmeyecekmis gibi kullanilmasi sonucunda
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1970’11 yillardan itibaren bir¢ok c¢evre sorunu ortaya c¢ikmistir. Bu sorunlara Ornek
olarak asit yagmurlari, nehir yataklarmin asir1 kirlenmesi, temiz su bulmakta yasanilan
giicliikler ve ozon tabakasindaki delinme vyiiziinden ortaya c¢ikan mevsimsel

degisiklikler 6rnek verilebilir.

Siirdiiriilebilir bir diinya icin sadece {iretimin ¢evreye duyarli bigimde yapilmasi yeterli
degildir. Aynm1 zamanda tiiketim ile ilgili konularda da ¢evreye duyarlilik gerekmektedir.
Bu konuda tiiketicilere ve isletmelerin pazarlama faaliyetlerini yonlendiren kisilere
biyiik gorevler diismektedir®’. Cevreyi dikkate alan kalkinmanin saglanabilmesi,
oncelikle dogal kaynaklarin bilingli ve gelecek nesilleri diisiinerek kullanilmasini

gerektirmektedir.

Cevrenin ve tiketici saghginin artan Onemi isletmelerin artik {iretim, dagitim,
tutundurma hatta fiyatlandirma faaliyetlerinde daha dikkatli olmalarina yol agmistir. Bu
dogrultuda tiiketicinin ve toplumun istek ve ihtiyaglarini 6n planda tutan modern ve
toplumsal pazarlama gibi kavramlardan sonra yesil pazarlama (cevreye duyarl
pazarlama) kavramiyla anilan bir siire¢ ortaya ¢ikmistir. Modern pazarlama anlayisi,
klasik pazarlamada iiretilen {iriiniin satilmasi anlayisinin 6tesinde, liretimden once ve
tilketimden sonra iriin yok olana kadar friinle ilgili biitiin asamalar1 kapsamasi
bakimindan yesil pazarlamanin temelidir. Ayn1 sekilde toplumsal pazarlama, modern
pazarlamaya ilaveten toplumsal degerlerinde 6nemli oldugunu vurguladig1 hem isletme

hem de tiiketici ¢ikarlarin1 dikkate aldig1 i¢in yesil pazarlamaya yol gosterici olmustur.

Yesil pazarlama, 1980°1i yillarin sonunda ve 1990’li yillarin basinda popiilerlik
kazanmaya baslayan bir kavramdir. Yesil pazarlama kavrami ilk olarak Amerikan
Pazarlama Dernegi tarafindan, (halk, isletmeler ve politikacilar bir araya getirilerek)
kirlilik {izerine pazarlama caligmalari, enerji tliketimi ve tiikenebilir kaynaklarin
tiketiminin olumlu ve olumsuz yararlarin1 inceleyen bir bilim dali olarak

438
tanimlanmigtir™".

Daha sonra yesil pazarlama, degisen insan ihtiyaglarini ve isteklerini karsilamak igin

planlanan, olusturulan ve tasarlanan tiim faaliyetlerin ¢evreye minimum diizeyde zarar

verilerek yapilmasi olarak tanimlanmugtir*’.

7 Akdogan; a.g.e., s.153.
8 Uydacr; a.gee., s. 84.
439 Grove; Fisk;. Pickett ve Digerleri; a.g.m., s. 57.
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Bir diger calismada ise, yesil pazarlama, bir isletmenin {irlinlerini gevreye zarar
vermeyecek sekilde tasarlamasi, promosyonunu yapmasi, fiyatlandirmast ve dagitimini

saglamasi ile ilgili ¢abalari olarak tanimlanmistir**.

Yesil pazarlama her seyden Once ¢evreye duyarli iiriinlerle ilgilidir ve tim pazarlama
faaliyetlerinin {lizerinde bir etkiye sahiptir. Cevreye duyarli pazarlama, ¢evreye duyarli
liretim ve satisi, pazar arastirma stratejilerini, pazarlama karmasi kararlarini, liretim
teknolojilerini, irliniin ambalajlanmasini, tliketilmesini, atilmasim1i ve atik haline
geldikten sonrasindaki durumlarn ile nasil yok edileceklerini kapsayan bir faaliyettir.
Yesil pazarlamanin dort asamasi vardir. Bazi isletmeler bu asamalar1 teker teker
gecerken, bazilart herhangi bir basamagindan baslayabilir. Cevre dostu {iretimi
kendisine ilke edinmis bir isletme birinci ve ikinci asamalar1 geride birakacaktir. Ciinkii
cevreye zarar verecek bir iiriin iiretmeyecektir. Cevreye duyarli pazarlama asamalar1 su

sekilde 6zetlenebilir**':

Birinci asama, ¢evreye duyarli (yesil) hedeflemedir. Bu asamada cevreye duyarli
tirlinlerin tiretimi g¢evreci tiiketiciler i¢in diisiiniiliir. Bunun yaninda isletme cevreye

duyarli olmayan iirtinleri de tiretmektedir.

Ikinci asama, yesil stratejilerin gelistirilmesidir. Bu asamada yesil olan ve olmayan
tirtinler iiretilmeye devam ederken, isletme ¢evreye duyarl: stratejiler gelistirmeye baslar
ve cevreye duyarli politikalar saptamaya calisir. Isletme icinde ¢evreye duyarlilik
egitimi verilmeye baslar. Bu asamada pazarlama calisanlar1 ¢evreye duyarlilig

Oziimsemeye baslarlar.

Uciincii asama, ¢evresel oryantasyondur. Yesil olmayan iiriinlerin iiretimi bu asamada
durdurulur. Sadece ¢evreye duyarli iiriinler iiretilir. Uriinler ¢evreye duyarli ¢evrenin
istegini tatmin etmek i¢in siirekli olarak yenilenir, gliniin kosullarina uydurulur.

Tiiketicinin ¢evreye yesil olmayan {iriin talebi dikkate alinmaz.

Son agamada ise, isletme sosyal yonden kendisini ¢evreye duyarlilikta sorumlu goriir.
Yesil pazarlama anlayis1 icinde genel olarak isletmeleri ve cevreyi ¢evreye duyarliliga

yonlendirir.

9 polonsky; “A Stakeholder Theory Approach To Design Environmental Marketing Strategy™, s. 31.
! Uydac, a.g.e., ss. 85-86.
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Yesil pazarlama ile ilgili bir diger goriis de aslinda yesil pazarlamanin tiiketici
isteklerine gore mal ve hizmet liretmekle, ¢evreyi, diinyayr korumakla ilgili olmadigi,
isletmenin kendisini korumakla ilgili oldugudur. Yesil pazarlama ile isletme cevreye
ayak uydurmakta, yasal diizenlemeleri yerine getirmekte ve bdylece hayatta

442

kalmaktadir™. Baska bir deyisle, yesil pazarlama anlayigina yonelmeyen isletmeler,

zaman icerisinde varliklarim stirdiirememe sorunuyla karsi karsiya kalacaklardir.

Yesil pazarlama isletmelerin sinirli kaynaklar1 kullanarak nasil daha verimli iiretim ve
pazarlama faaliyetlerinde bulunacaklarini, ayn1 zamanda tiiketici ihtiyag¢larini nasil en
iyi sekilde tatmin edeceklerini ve kendi isletmelerinin bir takim amaglarina nasil
ulasacaklarini gdstermesi bakimindan igletmeler i¢in olduk¢a dnemli bir pazarlama tiirii

haline gelmistir.

Tez konusuyla ilgili yapilan literatiir calismasinda tam olarak isletmelerin yesil
pazarlama uygulamalarini inceleyen c¢aligmalara rastlanmamigtir. Yabanci literatiirde
yapilan ¢aligmalar genellikle tiiketicinin yesil pazarlamaya yonelik tutumlar1 veya bakis
acilar1 ya da isletmelerin tedarik zincirlerinin yesil olup olmadigi konularinda

birlesmektedir.

Ormnegin, Straughan ve Roberts’in yaptif1 bir ¢alismada, cevreye duyarli tiiketici,
cevreye zarar veren lriinleri satin almayan (ya da alternatifler arasindan en az zarar
vereni alan) ve cevreye kisisel olarak en az zarar vermeye calisan (zararli etkisini
azaltan veya yok eden) kisi olarak tanimlanmaktadir. Straughan ve Roberts’e gore
cevreye duyarl tiiketicinin bazi psikografik belirleyici davranislart vardir. Bunlardan
ilki, algilanan tiiketici etkililigidir (tliketicinin bireysel olarak digerlerinden farkli olup
olmadig1), ikincisi, Ozgeciliktir (altruism). Burada tiiketicinin digerlerinin refahini
diisiinmesi vurgulanir. Ugiinciisii ise, liberalizmdir. Burada tiiketicinin ideolojik fikirleri

{izerinde durulmaktadir*®.

Laroche, Bergeron ve Forleo’nun yaptigi arastirmaya gore cevreye duyarli tiiketici

profili bes kategoride incelenmistir**:

1. Tiiketicinin Demografik Ozelligi: 1970°1i yillardan beri yapilan ¢alismalar dikkate

alindiginda ¢evreye duyarl tiiketicilerin yiiksek sosyal bilinci olan, onceleri ortalama

442 Straughan; Roberts, a.g.m., s. 567.
3 Ag.m., s. 568.
da4 Laroche; Bergeron; Forleo, a.g.m., ss. 504-507.
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yasin altinda ancak son yillarda ortalama yasin istiinde, yiiksek egitimli, sosyo

ekonomik durumu ortalamanin iistiinde olan kisiler olduklar1 goriilmiistiir.

2. Tiiketicilerin Bilgisi: Bilgi tiiketici arastirmalarinda 6nemlidir. Karar almada hangi
tiiketicinin ne kadar bilgi sahibi oldugu, bunu nasil iliskilendirdigi, algiladig: etkilidir.
Maloney ve Ward’in 1973 yilinda yaptig1 arastirmada tiiketicinin ekoloji hakkindaki
bilgisi ile satinalma davranigi arasinda bir ¢eliski oldugu ortaya konmasina ragmen,
Vining ve Ebreo’nun 1990 yilinda, Chan’in 1999 yilinda yaptiklar1 arastirmalara gore,
tiikketicinin ekoloji ve ¢evrecilik hakkindaki bilgileri arttikca c¢evre dostu firtinleri

satinalma istekleri de artmaktadir*®’.

3. Tiiketicilerin Degerleri: Tiiketicinin satinalma kararin1 esas itibariyle bireyselcilik
ve kolektivizm degerleri etkilemektedir. Bazi tiiketiciler bireyselci davranmakta ve
cevreyle ilgili ¢cok hassas davranmamaktadir. Kolektivist degerleri tagiyan tiiketiciler
yardimlasma, ortaklasma, grup amaclar1 vb. seylerden etkilenerek ¢evreye daha duyarl

davranmaktadirlar.

4. Tiiketicilerin Tutumlari: Tiiketicilerin ¢evre ve ¢evre kirliligi hakkindaki tutumlari
da cevreye duyarli satinalma isteklerini etkilemektedir. Cevreye duyarh tiiketiciler,
cevre kirliliginin yasamsal Oneme sahip oldugu, Onlenmezse ciddi problemlerle
karsilasilacagi gibi tutumlara sahip olduklart i¢in g¢evreye duyarlilikta daha istekli

olmaktadirlar.

5. Tiiketicilerin Davramislari: Cevreye duyarlilikta istekli olan tiiketicilerin
davraniglar1 digerlerine gore daha olumlu olmaktadir. Ornegin, cevre bilincine sahip
olmayan bir tiiketici yeniden doniistliriilmiis kagid1 satin almak istemezken g¢evreye

duyarh tiiketici bu {iriinii satin almaktadir.

Cin’de yapilan bir baska caligmada, hizli ekonomik biiylime karsisinda toplumun ve
isletmelerin ¢evrede meydana gelen olumsuz olaylara karsi daha bilingli olduklari
ortaya ¢ikmistir. Bu sebeple, yesil pazarlamacilar ve hiikiimet yetkilileri tarafindan yeni

firsatlar belirmis ve uygulamalar1 bu yonde hizlandirmiglardir. Tiiketicilere uygulanan

445 Laroche; Bergeron; Forleo; a.g.m., s. 505’den, Michael P. Maloney; Michael P. Ward; “Ecology: Let’s
Hear From The People: An Objective Scale For The Measurement Of Ecological Attitudes And
Knowledge”, American Psychologist, Vol: 7, ss. 583-600; Joanne Vining; Angela Ebreo; “What Makes
A Recycler? A Comparison Of Recyclers And Nonrecyclers”, Environmental Behaviour, Vol: 22, ss.
55-73, Kara Chan; “Market Segmentation Of Green Consumers In Hong Kong”, Journal Of
International Consumer Marketing, Vol: 12, No: 2, ss. 7-24.
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anket sonucunda, ¢evreye dost tilketim aligkanliinda, kiiltiirel degerlerin, ekolojik bir

takim etkilerin ve ekolojik bilgilerin etkili oldugu belirlenmistir**.

Filipinler, Endonezya, Malezya, Tayland ve Singapur’daki ISO 14000 sertifikasi olan
firmalara uygulanan bir ¢alismada, firmalarin hava kirliligine ve ¢evreyle ilgili diger
calismalara 6nem verdikleri ortaya ¢ikmistir. Bu bolgelerde isletmelerin ¢evreye duyarh
faaliyetlerde bulunmalarina neden olan birgok faktor bulunmaktadir. Birincisi, bu
bolgelerde hiikiimet isletmelerin mutlaka uymalar1 gereken c¢esitli diizenlemeler
yapmaktadir. Ikincisi, hiikiimetin yani sira, firmalar iizerinde etkili olan birgok cevre
kurulusu bulunmaktadir. Yine bu c¢alismada isletmelerin, g¢evreye zararli atiklar
azaltarak daha verimli ve ekonomik yonden daha avantajli olacaklarinin farkinda

olduklar1 belirlenmistir**’.

Dort Avrupa iilkesindeki agag-orman iiriinleri sektoriindeki isletmelerin  sosyal
sorumluluk anlayislarin1 ve pazarlama planlarinda ¢evreye ne kadar duyarli olduklarini

belirlemek amaciyla yapilan bir diger ¢alismada; isletmeler ii¢ gruba ayrilmustir**®.

» Proaktif yesil pazarlamacilar; stirdirilebilirligi ve serbest pazar sistemini

benimseyen isletmeler,

» Reaktif yesil pazarlamacilar; siirdiiriilebilirligi hiikiimetin baskisiyla benimseyen

isletmeler,

» Tiiketim pazarlamacilari; siirdiiriilebilirlik agisindan en diisiik puana sahip olan

isletmeler.

Biitiin bu isletmelerden proaktif pazarlamacilar, ¢aligmada ¢evresel pazarlamay1 goniillii
olarak uygulayan ve ¢evreye dost davranarak ekonomik avantaj elde etmeye calisan tek

grup olarak belirlenmistir.

Purba Rao’nun yaptig1 bir diger ¢alismada, Giliney-Dogu Asya’daki isletmelerin son iki
yilda asagidaki alanlarda cevresel faaliyetlere ne kadar 6nem verdikleri belirlenmeye

caligtimigtir*®,

» Cevreye dost hammadde,

446Chan; Lau; a.g.m., ss. 338-357.

7 Rao; “Greening Production: A South-East Asian Experience”, ss. 289-320.

448 Karna; Hansen; Juslin; ss. 848-871.

9 Rao; “Greening The Supply Chain: A new Initiative In South East Asia”, ss. 632-655.
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» Cevreye dost olup olmadig: tartisilabilir hammaddelerin yerine ikame edilebilecek

hammaddeler.

Aragtirma sonucuna gore, arastirma kapsamindaki isletmelerin %80’inin tedarikgilerini
cevresel kriterlere uygun sectikleri belirlenmistir. Uretim siireci tedarikcilerle basladig

i¢in iiretimin yesil olmas1 tedarik¢ilerin yesil olmasiyla saglanabilecektir.

Zhang’in 1997 yilinda Cin’deki isletmelerin ¢evre politikalarini ve yesillesme ¢abalarini
inceledigi doktora tezinde, isletmelerin hiikiimet tarafindan konulan cevreyle ilgili
kurallara uyduklar1 belirlenmistir. Ancak, Cin’deki ¢evreyle ilgili yasalarin fazla siki
olmamast ve c¢evre standartlarinin gelismis {ilkelerde oldugundan daha diisiik
olmasindan dolay1 isletmelerin ¢evrenin korunmasiyla ilgili gosterdikleri performansin
da diisiik oldugu ortaya g¢ikarilmistir. Anket uygulanan isletmelerin ¢evresel degerleri
oncelikli isletme stratejileri olarak gormedikleri de ortaya cikarilmistir. Arastirma
sonucuna gore, yesil degerlerin isletmeye adapte edilmesinde isletme yoneticilerinin
goriislerinin ve yoneticilerin egitim seviyeleri ile yaslarmin olduk¢a 6nemli oldugu
bulunmustur. Yoneticilerin ~ gorislerinin, c¢evreye duyarli bir Orgiit kiiltiiri
olusturulabilmesi iizerinde de etkili oldugu bulunmustur. Tezin 6nemli bulgularindan
birisi de finansal baskilarin igletmelerin yesillesmesine engel oldugunun bulunmasidir.
Kirliligi onlemek i¢in katlanilacak maliyetlerin igletme kéarmma zarar verecegi
diistintilmektedir. Ayrica, kirliligi 6nlemek i¢in kurulacak tesislere ayiracak fazla arazi
olmamas1 da yoneticilerin ¢evre kirliligini 6énlemek i¢in yapmalar1 gereken faaliyetleri

kisitlayici bir etken olarak bulunmustur*.

Geng ve Ayyildiz tarafindan, KOBI’lerin cevreye ve cevreye duyarli pazarlama
anlayisina iligkin egilimlerinin ortaya koyulmasi amaciyla gergeklestirilen bir
calismanin bulgularn ise s<‘5y1edir45 ! Orta Karadeniz’in i¢ kesimlerinde (Merzifon ve
Corum’da) yapilan aragtirma isletmelerin teorik olarak c¢evre sorunlarina ve yesil
pazarlama konularina ytiksek oranda ilgi gosterseler de bunu isletme i¢i uygulamalarina
yansitmadiklarini ortaya koymustur. Isletmeler; yiiksek oranda, siirekli giindemde olan
cevre sorunlarina iliskin kaygilarim1 dile getirmektedirler. Bunun yaninda, isletmeler,

cevre koruma yoniinde uygulamalar1 oldukca fazla desteklemektedirler. Ancak, cevre

0 Weijiong Zhang; “Environmental Policy And Corporate Greening In China”, Doktora Tezi, The
University Of British Columbia Vancower, 1997.

! Kurtulus Yilmaz Geng; Hasan Ayyildiz; “Kobi’lerde Yesil Pazarlama Uygulamalar1”, 3. KOBI’ler ve
Verimlilik Kongresi, Istanbul Kiiltiir Universitesi 17-18 Kasim 2006, s. 337.
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ile ilgili uygulamalar1 kendi bicimsel yapis1 ile iliskilendirerek gergeklestiren
isletmelerin orant % 10’un altindadir. Yesil pazarlama ile ilgili uygulamalara ancak
Avrupa Birligi ve Kuzey Amerika’ya ihracat yapan isletmelerde rastlanmaktadir.
Avrupa Birligi ve Kuzey Amerika iilkelerinin belirledigi c¢evre ile ilgili Olgiitler
isletmeleri bunlar1 gergeklestirmeye zorunlu kilmaktadir. Ayrica, isletmelerin ¢evre ile
ilgili uygulamalarinin artmasi ve buna bigimsel yapilarinda yer vermeleri i¢in ¢ikar
gruplarinin, paydaslarin baskisinin ¢ok etkili olacagi arastirmada elde edilen sonuglar

arasindadir.

Trakya bolgesinde 80’li yillardan sonra hizla gelisen sanayilesmenin ortaya g¢ikardigi
cevre sorunlarinin etkileri ile sonuglarinin tespit edilmesi ve bolgede bulunan bitkisel
yag sanayi isletmeleri sahiplerinin ve/veya yoneticilerinin ekolojik ¢evre
yaklagimlarinin  belirlenmesi amaciyla yapilan bir diger c¢alismada®?, Trakya
bolgesindeki KOBI’lerin, genel olarak, kendi gevresel sorumluluklarini ydnetmek igin
nasil bir ¢aligma ve tavir belirlenmesi konusunda iyi bir sekilde organize olamadiklari
bulunmustur. Yoneticilerin, ticaret yapma ve endiistride uzman bilgiye sahip olmalarina
ragmen cevre yonetimi konusunda bilgileri yeterli degildir. Ekolojik okuryazarliin
diisiik standardi, tiim kiiclik isletme yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin ortak 6zelligidir.
Bu durum, bu kisilerin sahip olduklari ¢evre bilincinin de diisiik olmasina neden

olmaktadir. Bu durum isletmede ¢evre ile ilgili bir birimin olusturulmamasina, ¢evre

konularina verilen 6nemin bir rekabet avantaji olarak goriilmemesine neden olmaktadir.

Bu calismada, ¢evre konusunun, KOBI’lerin ekonomik 6nceliklerinden dolay: fazlaca
ilgilenmedikleri bir konu oldugu bulunmustur. KOBI yéneticileri/sahipleri ekolojik
cevreyl iretim ve yonetim faaliyetlerinde goz onilinde bulundurmaya caligsalar da,
ekonomik oOncelikler her zaman ekolojik cevreden oOnce gelmektedir. Isletme
yoneticileri/sahipleri neden olduklari ¢evresel sorunlarin ¢oziimii i¢in cevreyle ilgili
yasa ve yonetmeliklere uymay1 yeterli gérmektedirler. Cevre i¢in daha fazla 6zveride

bulunmalar gerektigini diisiinmemektedirler.

Banerjee tarafindan isletmelerin g¢evresel stratejilerini ve faaliyetlerini belirlemek

amactyla yapilan bir calismada®’, isletmelerin gevresel stratejilerinin  genellikle

2 Hakan Evin; “KOBI’lerde Ekolojik Cevre Yaklasimi: Trakya Ornegi”, 3. KOBI’ler ve Verimlilik
Kongresi, Istanbul Kiiltiir Universitesi 17-18 Kasim 2006, s. 289.

3 Subhabrata Bobby Banerjee; “Corporate Environmental Strategies And Actions”, Management
Decision, Vol: 39, No: 1, 2001, ss. 42-43.
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tiretimle ilgili faaliyetlere odaklandigi, pazarlamayla ilgili faaliyetlerde ¢evre konusuyla
daha az ilgilendikleri bulunmustur. Kimyasal madde ve ilag lireten isletmelerle elektrik
su gibi kamu hizmeti veren isletmelerin ¢evresel agidan en aktif isletmeler olduklari
belirlenmistir. Bu igletmelerin yoneticilerinin ¢evresel konulardaki diisiinceleri ise ii¢
konuda toplanmistir. Birincisi, yOneticilere gore c¢evresel konular yeni is firsatlar
olusturmakta ve rekabet avantaji saglamaktadir. Ikincisi, hiikiimet ve tiiketiciler
isletmelerin cevresel faaliyetleri iizerinde dogrudan etkileri olan gruplardir. Ugiinciisii
ise, ¢evresel kaygilarin kaliteye yonelik kaygilarla olgiilemeyecegi, ¢evreye duyarl
tiriinlerin ayn1 zamanda oldukga kaliteli iiriinler de olabilecekleridir.

Isletmelerin ¢evresel konular1 stratejik planlama siireglerine neden ve nigin dahil
ettiklerini belirlemek amaciyla Banerjee tarafindan yapilan bir diger calismada®™,
cevreye oldukca fazla etkileri olan kimya sektoriinde ve endiistriyel liretim sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin c¢evresel stratejileri, diger isletmelere gore, isletme
stratejilerine daha fazla katmak istedikleri belirlenmistir. Ancak, bu isletmelerin yesil
olduklarindan veya diger isletmelere gore daha sosyal sorumlu olduklari kanaatine
varmak miimkiin degildir. Ayrica, bu c¢alismada da toplumun ilgisinin yasal
diizenlemelerin isletmelerin ¢evresel stratejileri benimsemeleri tizerinde oldukca fazla

etkisi oldugu bulunmustur.

Banerjee, Iyer ve Kashyap’in yaptiklar1 ¢calismada ise, isletmeler iki gruba ayrilarak iki
gruptaki isletmelerin cevrecilik faaliyetlerinin nelerden etkilendigi incelenmistir®™’. lk
grupta, liretim, kimyasal irilinler, ilag sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerle kamu
kuruluglar1 yer alirken, ikinci grupta, hizmet isletmeleri tiikketim {triinleri ve gida
sektoriinde faaliyette bulunan isletmelere yer verilmistir. Her iki gruba giren
isletmelerin  ¢evresel isletme stratejileri ve ¢evresel pazarlama stratejileri
gelistirmelerinde toplumun ilgisi, mevzuatlar, rekabet avantaji ve yOnetimin
yiikiimliiliikleri gibi faktdrlerden hangisinin etkili oldugu arastirilmistir. Arastirma
sonucuna gore; “toplumun ilgisinin” her iki gruptaki isletmelerin ¢evresel pazarlama
stratejileri gelistirmelerinde olumlu etkisi oldugu, hatta toplumun ilgisinin ¢evresel
pazarlama stratejileri gelistirilmesinde, ¢evresel isletme stratejileri gelistirilmesinden

daha etkili oldugu bulunmustur. “Mevzuat” konusu ise, cevresel isletme stratejisi

% Subhabrata Bobby Banerjee; “Corporate Environmentalism The Construct And Its Measurement”,
Journal Of Business Research, Vol: 55, 2002, ss. 177-191.

3 Banerjee; Iyer; Kashyap; “Corporate Environmentalism: Antecedents And Influence Of Industry
Type”, ss. 106-122.
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tizerinde oldukga etkili olurken, ¢evresel pazarlama stratejisi lizerinde fazla bir etkiye
sebep olmamaktadir. “Rekabet avantaji” ise, her iki gruptaki isletmelerin i¢ ¢evresel
uyumlar lizerinde olumlu etkilere sahipken, ikinci gruptaki isletmelerin dis ¢evresel
uyumlart iizerinde de etkili oldugu ortaya ¢ikarilmigtir. “Yonetimin yiikiimliiliiklerinin”
ise, her iki gruptaki isletmelerin hem ¢evresel isletme stratejisi gelistirmelerinde hem de

cevresel pazarlama stratejileri gelistirmelerinde etkili bir unsur oldugu bulunmustur.

Saha ve Darnton tarafindan 2005 yilinda yapilan bir diger calismada, isletmeleri yesil
olmaya iten ii¢ unsur oldugu bulunmustur®®. Birincisi, isletmelerin yerine getirdikleri
iiretim faaliyetinden dolay1 ¢evreye zarar vermeleri, ikincisi, yesil isletme olmanin
icinde bulunduklar1 donem icin en dogru faktér olmasi ve lgiinclisli, sosyal sorumlu
isletmelerin kendileri icin yapabilecekleri en iyi seyin gevreye olan olumsuz etkilerini
azaltmak oldugunu diisiinmeleri. Ayrica, isletmelerin yesil olmasi i¢in ¢ikar gruplarinin
ve hiikiimetin yaptiklar1 baskilarin da isletmelerin yesil faaliyetlerde bulunmasina yol
acan sebepler arasinda oldugu ortaya c¢ikarilmistir. Aragtirmaya katilan isletmelerin
yerine getirdikleri yesil faaliyetlerden en dnemlilerinin kirliligi 6nleme, geri doniisiim,
hava kirliligine sebep olan emisyonlart dnleme, tedarik¢i secimi ve enerji yonetimi
oldugu bulunmustur. Ancak, arastirmaya katilan isletmelerin hepsi bu faaliyetlerde
bulunduklarini sdyleseler de, biitiin faaliyetlerden olumlu sonuglar elde ettiklerinden
bahsedilmemektedir. Ozellikle, iklim degisikligi hakkinda isletmelerin yerel diizeyde
herhangi bir faaliyette bulunduklar1 belirlenmemistir. Fakat, isletmeler gelecekte

cevresel performanslarini daha da artiracaklarini belirtmislerdir.

Marangoz’un 2003 yilinda otomotiv sektoriindeki isletmelerin yesil pazarlama
uygulamalarini belirlemeyi amacladigi doktora tezinin sonuclarma gore®’; ihracat
yapan isletmelerin global diizeyde artan yasal diizenlemeler, artan rekabet baskisi,
cevrenin maliyetler {izerindeki etkisi ve global diizeyde gelisen ve artan cevresel
standartlar gibi nedenlerden dolay1 yesil pazarlama uygulamalarina daha ¢ok 6nem
verdikleri belirlenmistir. Cevre YoOnetim Standartlarina sahip isletmelerin c¢evreye
duyarlilig1r ve yesil pazarlama uygulamalarinin daha iyi oldugu ortaya cikarilmistir.
Tezin bulgularina gore, isletmelerin faaliyet alanlarina gore kullandiklari iletisim

yontemlerinin farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Ana sanayi isletmeleri kitlesel

% Monica Saha; Geoffrey Darnton; “Green Companies Or Green Con-panies: Are Companies Really
Green, Or Are They Pretending To Be?”, Business And Society Review, Vol: 110, No: 2, 2005, ss. 117-
157.

457 Marangoz;, Doktora Tezi, 2003.
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tanitim araglarin1 kullanirken, yan sanayi isletmeleri daha ¢ok kisisel satig ve halkla
iligkiler gibi araclar1 kullanmaktadirlar. Ayrica, yesil pazarlama uygulayan isletmelerin
toplum ve tiiketiciler goziinde olumlu imajlar1 oldugu da belirlenmistir. Oyle ki, yesil
pazarlama uygulamalarinin, ¢evre ve toplum agisindan bircok yararlar saglamasi
yaninda ozellikle isletme acgisindan maliyetlerin diigmesine ve satiglarin artmasina

olumlu etkileri oldugu da arastirmada elde edilen sonuglar arasinda sayilabilmektedir.

Yiiksel’in 2008 yilinda yaptigr ve Tiirkiye’deki biiyiikk isletmelerin temiz {iretim
uygulamalarini inceledigi caligmasinda ise®®, isletmelerin ¢evresel konulari maliyet
unsuru olarak algiladiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu sebeple, isletmeler ¢evresel teknolojiler
icin fazla kaynak ayirmayi istememektedirler. Isletmelerin ¢evresel konulari maliyet
unsuru olarak algilamalarindan dolayi, isletmelerin ¢evresel konularda oldukga pasif
olduklart diigiiniilmektedir. Ayrica, aragtirmaya katilan isletmelerin ¢evresel konulari
lojistik faaliyetlerinde de fazlaca dikkate almadiklar1 belirlenmistir. Isletmelerin
Tirkiye’de oldukca fazla firsatlar olmasina ragmen, yenilenebilir enerji kaynaklarindan

da yararlanmadiklarinin ortaya ¢ikmasi oldukea ilgingtir.

4.2. ARASTIRMANIN ONEMIi VE AMACI

Son yillarda ve Oniimiizdeki yillarda gelismis iilkelerdeki pazarlama yoneticilerinin
karsilastiklari/karsilasacaklart ve ¢ézmeleri gereken sorunlarin basinda ¢evreye zarar
vermeyen uygulamalarin gergeklestirilmesi gelmektedir. Cevreye duyarli hareket olarak
adlandirilan ¢evre koruma bilincinin toplumun biiylik kesiminde destek goérmesi,
isletmelerin bu hareketi benimseyip ¢evreye en az zarar verecek iriinleri iiretme ve
programlar1 gelistirmelerine neden olmustur. Gliniimiiz tiiketicilerinin ¢evre sorunlarina
bliylik duyarlilik gostermeye baslamasi ve yasal ylikiimliiliiklerin giin gegtikge artmasi
isletmeleri gevreye duyarli davranmaya yonelten temel nedenlerdir*’. Bu sebeple
isletmelerin artik pazarlama faaliyetlerinde yesil pazarlamay1 temel olarak almaya ve

gereklerini yerine getirmeye calismalari biiyiik nem arz etmektedir.

Aragtirmanin konusu boliimiinde yapilan aciklamalar dogrultusunda ve halen

Tiirkiye’de yesil pazarlama konusunda yapilan calismalarin bir elin parmaklarini

8 Hilmi Yiiksel; “An Empirical Evaluation Of Cleaner Production Practices In Turkey”, Journal Of
Cleaner Production, Cilt: 16, Sayz: 1, ss. 56-57.

49 Yavuz Odabasi; “Yesil Pazarlama: Kavram ve Gelismeler”, Pazarlama Diinyasi, Y1l:6 Say1:36,
Kasim-Aralik 1992, s. 4.
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geememesi sebebiyle, tezde yesil pazarlama konusunun galigilmasi isletmelere 151k

tutmasi bakimindan énemli goriilmiistiir.
Arastirmanin amaglari ise,
1. Isletmelerin yesil pazarlama faaliyetlerinin incelenmesi,

2. Isletmelerde yesil pazarlamayla ilgili yapilan uygulamalarim ve yapilmasi gereken

uygulamalarin belirlenmesi,

3. Isletmelerin yesil pazarlama kapsaminda faaliyetlerinde yapacaklar1 degisikliklerin
neler oldugunu belirleyerek, ilerideki calismalarinda yardimci olacak bir takim

tavsiyelerde bulunulmasi amaglanmaktadir.

4. 3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KISITLARI

Tirkiye’deki biitliin sanayi isletmelerini temsil edebilecek nitelikteki bir 6rnek grubun
lizerinde anket uygulamasinin getirdigi zorluklar nedeniyle, arastirma bdlgesi olarak
sadece Kayseri Organize Sanayi Bolgesi sec¢ilmistir. Arastirmada 2007 yili itibariyle
Kayseri Organize Sanayi Bolge Midirligii'ne kayith isletme yoneticilerinin yesil
pazarlama konusundaki degerlendirmeleri incelenecektir. Kayseri Organize Sanayi
Bolgesi disindaki isletmeler arastirma kapsami disinda  tutulmustur. Isletme
yoneticilerinin yesil pazarlama uygulamalar1 hakkinda bilgiler elde etmeyi amaglayan
bu arastirmada sadece yesil pazarlama yapan isletmelere anket uygulanmadigi igin,
isletmelerin  6zelde bu konudaki faaliyetlerini degerlendirmek zordur. Ayrica,
aragtirmanin sadece Kayseri Organize Sanayi Bolgesi’nde yapilmis olmast da énemli
bir kisittir. Bu nedenle arastirma sonuglarini tiim Tirkiye’ye genellestirmekten soz

edilemez.

4. 4. ARASTIRMANIN MODELI

Kaynaklarin geriye doniissiiz olarak yok olmaya baglamasi, i¢inde yasadigimiz dogal
cevrenin yok olmasi, simdiki ve gelecek nesillerin yasamlarinin devam ettirmeleri igin
ihtiya¢c duyduklar1 kaynaklara ulagmalarinin tehlike altina girmeye baglamasi ile

diinyada cevre bilinci olusmaya baslamistir. Dogal kaynak ve enerjiyi en ¢cok kullanarak
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cevresel yikim tiizerine en etkili olan birimler ise isletmelerdir ve dogal g¢evrenin

korunmasi konusunda en biiyiik gorev isletmelerin iizerine diismektedir.

Bu sosyal sorumlulugunun farkina varan ya da sadece yasal sorumluluklari nedeniyle
cevreye duyarli ¢aligmaya baslayan isletmeler, ¢cevrenin korunmasi, daha az kaynak
tiketilmesi, daha az zehirli atiklarin salinmasi icin ¢ok c¢esitli uygulamalar

gelistirmislerdir.

Aragtirma modelinde oncelikle isletmeleri dogrudan ilgilendiren global ¢evre sorunlari
ele alimmistir. Cevre sorunlarinin 6nlenmesinde 6nemli bir yeri olan yesil pazarlama
uygulamalarin1 isletmelerin neden tercih ettiklerinin belirlenmesi modelin ikinci
asamasini olusturmaktadir. Cevre sorunlar1 ve isletmeleri yesil pazarlamaya yonelten
nedenler dogrultusunda isletmelerin hangi yesil pazarlama stratejilerini uyguladiklarini
belirlemek amaciyla ise modelin iglincii agsamasi olusturulmustur. Yesil pazarlama
uygulamalarinin amacma ulasmast i¢in isletmelerin yesil pazarlama karmasi
elemanlarina yonelik izledikleri stratejilerin de belirlenmesi Onemlidir. Aciklamalar

dogrultusunda arastirma modeli Sekil 4.1°deki gibi gelistirilmistir.
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YESIL PATARLAMA
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Sekil 4.1: Arastirmanin Modeli

4.5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Tanimlayici nitelik tasiyan bu aragtirmada anket yontemi kullanilarak birincil veriler
toplanacaktir. Bu amacla, Kayseri Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyette bulunan

isletme yoOneticilerine yonelik olarak bir anket uygulamasi yapilacaktir.
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4.5.1. Orneklemin Belirlenmesi

Aragtirmanin ana kiitlesini Kayseri Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyette bulunan
isletmeler olusturmaktadir. Bu isletmelerin listesi Kayseri Organize Sanayi Bolge

Miidiirliigii’nden ve Kayseri Sanayi Odasi’ndan temin edilmistir.

4.5.2. Anket Formunun Olusturulmasi

Arastirmada kullanilan anket formu dort boliimden olusturulmustur. Anket sorularinin
biiyiik cogunlugu Marangoz’un 2003 yilinda yaptig1 doktora tezinden ve Marangoz’un
tezinden yararlanan Geng ve Ayyildiz’in ¢alismalarindan almmistir*®. Ayrica sorularin
gelistirilmesinde, Zhang, Banerjee ve (Banerjee, Iyer ve Kashyap)’in ¢alismalarinda

kullandiklar anket sorularindan da yararlamlmistir*®’.

Birinci boliimde, isletme yoneticilerinin yesil pazarlama uygulamalarini belirlemek
amactyla 36 tane yargi ciimlesi verilerek isletme yoneticilerinin kendilerince uygun
olani isaretlemeleri istenmistir. Yoneticilerin bu yargi ciimlelerini, 1- Tamamen
katiliyorum, 2- Katiliyorum, 3- Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4- Katilmiyorum, 5-
Hi¢ katilmiyorum seklinde agirliklandirilmis olan 5 aralikli Likert Toplama Olgegi ile

degerlendirmeleri istenmistir.

Ikinci boliimde, Global gevre sorunlariyla ilgili ifadeler verilmis, {iciincii béliimde ise,
isletmeleri yesil pazarlama stratejilerine yonelten nedenler verilerek, yoneticilerin her
iki béliimdeki bu ifadelere katilim derecelerini 1- Hi¢ énemli degil, 2- Onemli degil, 3-
Fikrim yok, 4- Onemli, 5- Cok 6nemli seklinde agirliklandirilmis olan 5 aralikli Likert

Toplama Olgegi ile degerlendirmeleri istenmistir.

Dordiincii boliimde ise, anket yapilan isletmeyle ilgili sorulara yer verilerek aragtirmaya
katilan isletme yoneticilerinin isletmedeki gorevleri, egitim durumlari, yaslari,

isletmelerinin adi, isletmelerinin kurulus yili, isletmelerinin faaliyet alani, isletmelerinde

49 Mehmet Marangoz; “Yesil Pazarlama ve Isletmelerin Yesil Pazarlama Anlayis ve Uygulamalarimin
Degerlendirilmesine Yoénelik Bir Arastirma”, Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, 2003, Kurtulus Yilmaz Geng; Hasan Ayyildiz; “Kobi’lerde Yesil Pazarlama Uygulamalari”, 3.
KOBI’ler ve Verimlilik Kongresi, istanbul Kiiltiir Universitesi 17-18 Kasim 2006.

! Weijiong Zhang; “Environmental Policy And Corporate Greening In China”, Doktora Tezi, The
University Of British Columbia Vancower, 1997, Subhabrata Bobby Banerjee; “Corporate
Environmentalism The Construct And Its Measurement”, Journal Of Business Research, Vol: 55, 2002,
ss. 177-191, Subhabrata Bobby Banerjee; “Corporate Environmental Strategies And Actions”,
Management Decision, Vol: 39, No: 1, 2001, ss. 36-44, Subhabrata Bobby Banerjee; Easwar S. Iyer;
Rajiv K. Kashyap; “Corporate Environmentalism: Antecedents And Influence Of Industry Type”,
Journal Of Marketing, Vol: 67, April 2003, ss. 106-122.
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calisan personel sayisi, yillik cirolar1 ve arastirma sonuglarinin mail adreslerine

gonderilmesini isteyip istemedikleri sorulmustur.

4.5.3. Anket Formunun On Testi

Yukarida bahsedilen bigimde hazirlanmis olan anket formunun 6n testi yapilmistir. Bu
amacla 5 kisilik denekten olusan bir 6rnek gruba anket formlar1 dagitilmis ve anket
formunu doldurmalar1 istenmistir. Daha sonra bu anket formlar1 toplanarak
incelenmistir. Burada sorulara verilen cevaplarin niteligi ile ilgilenilmemis, sorularin
denekler tarafindan anlasilip anlagilmadigi {izerinde durulmustur. Yapilan inceleme
sonucunda, gerekli goriilen diizeltmeler yapilarak anket formuna son sekli verilmis ve

anket formu uygulamaya hazir hale getirilmistir.

4.5.4. Verilerin Toplanmasi

Anketlerin bir kism1 Kayseri Organize Sanayi Bolgesi’nde diizenlenen konuyla ilgili bir
toplantida uygulanmis*®?, toplantida ulasilamayan isletmelere ise Kayseri Sanayi Odas1
tarafindan anket formu mail yoluyla tekrardan gonderilmistir. Ancak, ne yazik ki
isletmelerden ¢ok fazla geri doniis olmamistir. Daha sonra ulagilamayan isletmelere
anketdrler yardimiyla anketler tekrardan gonderilmistir. Anketorler anketleri isletmelere
birakip, belirlenen siire sonunda tekrar giderek cevaplanan anket formlarini teslim
almislardir. Isletmelerden bir kismi anket doldurmayr kabul etmemis, bir kismina ise
ulasilamadigindan dolayr anket birakilamamistir. Bu sebeple, Kayseri Organize Sanayi
Bolge Midiirliigii’nden alinan listedeki 460 firmaya da anket ulastirilmasina ragmen
110 tanesi geri donmiis (%247i)** bunlardan 6 tanesi eksik dolduruldugu ve gercekei
cevaplar verilmedigi anlagildigindan analiz kapsamina alinmamistir. Analiz
yapilabilecek nitelikteki 104 adet anketin degerlendirilmesinde, SPSS (Statistical

Package for Social Science) for Windows 15.0 paket programindan yararlanilmistir.

42 KOSB’de Toplant1 Giinleri, Kayseri Organize Sanayi Bolge Miidiirliigii Daha Temiz Bir Cevre i¢in
Cevre Bilincinin Gelistirilmesi Konulu Toplanti, 22 Agustos 2007.

%3 Bu sekilde uygulanan anket yontemi postalama ydntemi sayilabileceginden dolay: geri doniis oraninin
%20-30 arasinda olmasi, iyi kabul edilmektedir. Bknz; Robert A. Peterson; Marketing Research,
Business Publications Inc., Texas, 1982, s. 210.
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4. 6. VERILERIN ANALIiZi VE DEGERLENDIRILMESI

Aragtirma sonucunda elde edilen verilere, arastirmanin amaglar1 dogrultusunda gerekli

goriilen istatistik analizleri uygulanmistir. Bu analizler Tablo 4.1°de gosterilmistir.

Tablo 4.1: Verilere Uygulanan Analizler

Frekanslar ve Yiizdeler Anket Yapilan Isletme le ilgili Sorular

Ortalamalar ve Standart Global Cevre Sorunlart Ile Ilgili Ifadeler ve Isletmeleri Yesil
Sapmalar Pazarlama Stratejilerini Uygulamaya Yonelten Nedenlerle Ilgili
Ifadeler

Capraz Tablolar Faaliyet Alam ile Personel Sayis1 Arasinda ve Kurulus Yih Ile
Personel Sayist Arasinda
Faktor Analizi Isletme  Yéneticilerinin ~ Yesil Pazarlama Uygulamalarini
Belirlemek Amaciyla Verilen 36 Tane Yargi Ciimlesi

Bagimsiz Degisken: Personel Sayilari
Bagimli Degisken: Faktorler

Bagimsiz Degisken: Ogrenim Diizeyleri
Bagimli Degisken: Faktorler

Bagimsiz Degisken: Yas Diizeyleri

Bagimli Degisken: Faktorler

Bagimsiz Degisken: Kurulus Y1l

Bagimli Degisken: Faktorler

Bagimsiz Degigken: Niifus Artisi

Bagimli Degigsken: Isletmeleri Yesil Pazarlama

Stratejilerini Uygulamaya Yonelten Nedenler
Bagimsiz Degisken: Global Issnma
Bagiml Degigsken: Isletmeleri Yesil Pazarlama
Stratejilerini Uygulamaya Yonelten Nedenler
Bagimsiz Degisken: Iklim Degisikligi

Coklu Varyans (MANOVA) Bagimli Degisken: 1sletmeleri Yesil Pazarlama

Analizi Stratejilerini Uygulamaya Y onelten Nedenler

Bagimsiz Degigken: Canli Tiirlerinin Siirekli Azalmasi
Bagimli Degisken: 1sletmeleri Yesil Pazarlama
Stratejilerini Uygulamaya Y onelten Nedenler
Bagimsiz Degisken: Ozon Tabakasinin Delinmesi
Bagimli Degisken: :Isletmeleri Yesil Pazarlama
Stratejilerini Uygulamaya Yonelten Nedenler
Bagimsiz Degisken: Dogal Kaynaklarin Kotii Kullanimi
Bagimli Degisken: Isletmeleri Yesil Pazarlama
Stratejilerini Uygulamaya Yonelten Nedenler
Bagimsiz Degisken: Enerji Tiiketiminin Siirekli Artmasi
Bagimli Degisken: Isletmeleri Yesil Pazarlama
Stratejilerini Uygulamaya Yonelten Nedenler
Bagimsiz Degisken: Cevre Kirliliginin Siirekli Artmasi
Bagimli Degisken: Isletmeleri Yesil Pazarlama
Stratejilerini Uygulamaya Yonelten Nedenler
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4.6.1. Anket Yapilan Isletme ile ilgili Sorularin Degerlendirilmesi
1. Cevaplayicilarin isletmedeki Gorevleri

Cevaplayicilarin isletmedeki gorevlerini belirlemek amaciyla sorulan soruya verilen
cevaplarin dagilimi Tablo 4.2’de verilmistir. Dagilimlara bakildiginda, cevaplayicilarin
biiylik ¢ogunlugunun (%43.3) ag¢ik uglu birakilan boliimii doldurduklar1 goriilmektedir.
Bu boliimii dolduran cevaplayicilar genellikle, Kalite ve Glivence Miidiirleri, Dis
Ticaret Miidiirleri ve Uretim Miidiirlerinden olusmaktadir. Cevaplayicilarin %23.1°lik

kismini ise Pazarlama Miidiirleri olusturmaktadir.

Tablo 4.2: Cevaplayicilarin Isletmedeki Gorevlerine Iliskin Bilgiler

Isletmedeki Gorevler Sikhik Yiizde
Genel Miidiir 23 22.1
Genel Miidiir Yrd. 8 7.7
Pazarlama Miidiirii 24 23.1
Cevre Sorumlusu 4 3.8
Diger 45 43.3
Toplam 104 100.0

2. Cevaplayicilarin Ogrenim Diizeyleri

Arastirmaya katilan isletme yoneticilerinin 0grenim diizeylerine bakildiginda
%73.1’inin {iniversite mezunu olduklar1 goriilmektedir. Isletmelerin 6grenim diizeyi
yiiksek kisiler tarafindan yoOnetilmesi yeni gelismelere agik olmalar1 agisindan da

onemlidir (Tablo 4.3).

Tablo 4.3: Cevaplayicilarin Ogrenim Diizeylerine Iliskin Bilgiler

Ogrenim Diizeyleri Sikhik Yiizde
llkigretim 5 4.8
Lise 15 14.4
Universite 76 73.1
Yiiksek lisans/Doktora 8 7.7
Toplam 104 100.0
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3. Cevaplayicilarin Yaslan

Arastirma kapsamindaki isletme yoneticilerinin yaslarini belirlemek amaciyla sorulan
acik uclu soru Tablo 4.4’de oldugu gibi siniflandirilmistir. Cevaplayicilarin biiyiik
(%41.4).

cevaplayicilarin %34.5°1 ise 30 yasin altindaki kisilerden olusmaktadir.

cogunlugu (31-40) vyas araliginda yer almaktadir Ankete katilan

Tablo 4.4: Cevaplayicilarin Yaslarmna iliskin Bilgiler

Cevaplayicilarin Yaslari Sikhik Yiizde
30’dan Kiiciik 36 34.5
31-40 43 41.4
41-50 17 16.3
51 Yas ve Ustii 8 7.8
Toplam 104 100.0

4. Isletmelerin Kurulus Yillar

Isletmelerin kurulus yillarina gére dagilimlari incelendiginde 36 isletmenin, 1991-2000

yillart arasinda kuruldugu goriilmektedir. Ankete katilan igletmelerden, 2001 yilindan

sonra kurulanlarin sayis1 ise 24°diir.

Tablo 4.5: Isletmelerin Kurulus Yillarna Iliskin Bilgiler

Isletmelerin Kurulus Yillar1 | Sikhk | Yiizde
1980 ve Oncesi 22 21.2
1981-1990 22 21.2
1991-2000 36 34.6
2001 ve Sonrast 24 23.1
Toplam 104 100.0

5. Isletmelerin Faaliyet Alanlar

Arastirmaya katilan igletmelerin %28.8’1 metal iirlinler iiretmektedir. Bu isletmeler
genellikle celik kapi tireten isletmelerden olugmaktadir. %21.2°si ise tekstil {iirlinleri
iireten isletmelerden olusmaktadir. Anket uygulanan isletmelerden hi¢ biri kimyasal
iriin ve otomotiv Uretimiyle ugragsmamaktadir. Siniflandirma kapsamina girmeyen

baska tiirlerde iiriin iiretimiyle ugrasan isletmeleri belirlemek icin agik uclu olarak
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birakilan yeri dolduran 8 isletmenin ikisi, ingaat yapit malzemeleri iiretimiyle, ikisi
makine aksamlar iiretimiyle, digerleri ise, sirayla ambalaj malzemesi iiretimiyle, kati

yakit sobasi iiretimiyle, mermer iiretimiyle ve asansor liretimiyle ugragmaktadirlar.

Tablo 4.6: isletmelerin Faaliyet Alanlarina iliskin Bilgiler

Isletmelerin Faaliyet Alanlari Sikhik Yiizde
Gida ve/veya Icecek Uriinleri 8 7.7
Tekstil ve Tekstil Uriinleri 22 21.2
Deri ve Deri Uriinleri 1 1.0
Kaucuk ya da Plastik Uriinleri 8 7.7
Kagit ve Kagit Uriinleri 4 3.8
Kimyasal Uriinler 0 0
Maden 6 5.8
Agac ve Agag Uriinleri 17 16.3
Diger 8 7.7
Otomotiv 0 0
Metal Uriinler 30 28.8
Toplam 104 100.0

6. Isletmelerde Cahsan Personel Sayis1 (Isletmenin Biiyiikliigii)

Isletmelerin biiyiikliigiinii belirlemek icin g¢esitli kriterler gelistirilmistir. Farkli kurum
ve kuruluslar isletme biiylikliigiiniin belirlenmesinde personel sayisini esas almis ve
farkli tanimlar gelistirmislerdir. Ornegin, Diinya Bankas1’nin kabul ettigi tanima gore; 1
ile 50 calisan personele sahip olan isletme kiiclik 6lgekli, 51 ile 200 calisan personeli
olan isletme orta 6l¢ekli ve 200°den fazla calisan personeli olan isletme biiyiik 6lgekli
isletme olarak siiflandirilmistir*®. Arastirmada bu smiflandirma dikkate alinarak,
arastirmaya katilan isletmelerin agik ucglu olarak sorulan bu soruya verdikleri cevaplar
Tablo 4.7°de gosterildigi gibi gruplandirilmistir. Anket uygulanan isletmelerin %43.3’1
kiigiik 6lcekli, %35.5°1 orta dlgekli, %21.2°si ise biiyiik 6lgekli isletmelerdir.

44 M. Tamer Miiftiioglu; Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler Kobiler, Turhan Kitabevi,
Ankara, 2002, s. 140.
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Tablo 4.7: isletmelerde Calisan Personel Sayisina (Biiyiikliigiine) Iliskin Bilgiler

Isletmelerin Isletmelerin Sikhik Yiizde
Personel Sayisi Biiyiikliigii
0-50 Arast Kiigiik Olgekli 45 43.3
51-200 Arast Orta Olgekli 37 35.5
201 ve Daha Fazla || Biiyiik Olcekli 22 21.2
Toplam 104 100.0

8. Isletmelerin Faaliyet Alanlarina ve Kurulus Yillarina Gore Personel Sayilari ile

flgili Capraz Tablolar

Isletmelerin faaliyet alanlarma ve kurulus yillarina gore personel sayilariyla ilgili ¢apraz

tablolar Tablo 4.8’de ve Tablo 4.9’da verilmistir.

Tablo 4.8: Isletmelerin Faaliyet Alanlarina Gore Isletmelerde Calisan Personel

Sayistyla (Isletme Biiyiikliigiiyle) Ilgili Capraz Tablo

I Personel Sainsn (SaiI/Yiizde) I!
e S e T \

oplam ‘

. Kiiciik Orta Biiyiik
Faaliyet Alam (")lg:ekli (")lg:ekli (")lgekli
Gida ve/veya icecek Uriinleri 8

37 5% 50 0% 12. 5% 100,0%
| Tekstil ve Tekstil Uriinleri | - 22|

31. 8% 36. 4% 31. 8% 100,0%
Deri ve Deri Uriinleri

0% 100 0% 0% 100 O%

Kaug:uk ya da Plastik Uriinler

50. O% 37. 5% 12. 5% 100, 0%
Kagit ve Kagit Uriinleri

75 0% 25 0% 0% 100 O%
' Maden |

83. 3% O% 16. 7% 100, 0%
Agac ve Agag Uriinleri 17

47. 1% 35. 3% 17. 6% 100, 0%
Dlger

50. O% 37. 5% 12. 5% 100, 0%
Metal Uriinler

36 2% 36 2% 27 5% 100, 0%

Tool  104]
oplam 43,7% 35.9% 20.4% 100.0%

D

* Diger olarak adlandirilan firmalar, ingaat yap1 malzemeleri tiretimiyle, makine aksamlari iiretimiyle,
ambalaj malzemesi iiretimiyle, kat1 yakit sobasi iiretimiyle, mermer {iretimiyle ve asansor {iretimiyle
ugragmaktadirlar.
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Isletmelerin faaliyet alanlarina gore isletme biiyiikliiklerine bakildiginda, kaucuk ya da

plastik {irlinler sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin %50’si, kagit ve kagit tirtinleri

sektorlinde faaliyet gosteren isletmelerin %75°1, maden isletmelerinin %83.3’1i, aga¢ ve

agagc Uriinleri sektoriindeki isletmelerin %47.1°1 kiiglik 6lgekli isletmelerden olusurken,

gida ve/veya icecek sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin %50’sinin, tekstil ve

tekstil triinleri sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin % 36.4’iliniin, deri ve deri

iriinleri sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ise hepsinin orta Slgekli oldugu

gorilmektedir (Tablo 4.8). Bu bilgiler Sekil 4.2.°deki c¢ubuk grafik iizerinde de

gosterilmistir.

1z —

10—

Gida  Tekstil Deri Kauguk Kagit Idaden &fa¢  Diger IMetal

Faalivet Alam

Personel Savisi
(Isletine Bipyulliagii)
Bl 0-50 aras (kigitk &lgekli)
[ 51-200 aras {orta dlgekli)
1201 ve daha fazla (bityrik dlgekli)

Sekil 4.2.: Isletmelerin Faaliyet Alanlaria Gére Isletmelerde Calisan Personel Sayisini

(Isletme Biiyiikliigiinii) Gosteren Cubuk Grafik
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Tablo 4.9: isletmelerin Kurulus Yillarina Gore Isletmelerde Calisan Personel Sayisiyla
(Isletme Biiyiikliigiiyle) ilgili Capraz Tablo

Personel Sagm (SagllY lizde) I! |
Kiigiik Orta Biiyiik | Toplam
(")lg:ekli (")lg:ekli (")lg:ekli

10 22
47.6% 38. 1% 14. 3% 100.0%
_.—777|

36.1% 50 0% 13. 9% | 100 O% ‘
13
54.2% 25 0% 20. 85% 100 O%

Isletmelerin kurulus yillarma gére personel sayilarinin nasil dagildigina bakildiginda,
1980 ve Oncesi kurulan 10 igletmenin kiiciik 6l¢ekli, 1991-2000 yillar1 arasinda kurulan
18 isletmenin orta 6lgekli, 2001 ve sonrast kurulan 13 isletmenin ise kiigiik olgekli
oldugu soylenebilir. 1980 ve oncesi kurulan isletmelerin %47.6’s1, 1981-1990 yillar
arasinda kurulan isletmelerin %40.9°’u, 2001 ve sonrasinda kurulan isletmelerin ise
%354.2’si1 kiiclik o6lgekli iken, 1991-2000 yillar1 arasinda kurulan isletmelerin %50’si
orta 6lcekli isletmelerdir.

—o— Personel Sayisi (Isletine Bigyaldingi}
0-50 aras1 (kidgiik Slgelkli)

[ 51-200 aras: {orta dlgekl)

[] 201 +e daha faxla (hinridk slgeklid

157

ik

1980 ve Sncesi 1921-1990 1991._2000 2001 <re sonrasi

Fanuluas Yilla

Sekil 4.3.: Isletmelerin Kurulus Yillarma Gére Isletmelerde Calisan Personel Sayisini

(Isletme Biiyiikliigiinii) Gosteren Cubuk Grafik



230

4.6.2. Global Cevre Sorunlani ile lgili Degerlendirmeler

Isletme yoneticilerine global ¢evre sorunlari ile ilgili ifadelere katilim derecelerini
belirlemek amaciyla verilen ifadelerin sikliklari, yiizdeleri ve aritmetik ortalamalari
Tablo 4.10’da verilmistir. Sonuglara bakildiginda en 6nemli ¢evre sorununun 4.58
ortalamayla “gevre kirliliginin siirekli artmas1” ile ilgili verilen ifade oldugu
goriilmektedir. Biitlin sorunlarin 6nem dereceleri ortalamalar1 4’iin tizerindedir. Bu da
isletme yoneticilerinin verilen ¢evre sorunlarini énemli bulduklarini gostermektedir.
Yoneticiler tarafindan, verilen ifadeler arasinda digerlerine nazaran daha az onemli

goriilen faktor ise “niifus artisidir” (4.08)

Tablo 4.10: Isletme Y®oneticilerinin Global Cevre Sorunlarma Iliskin Degerlendirmeleri

E - C - = %8
S = — = — v — s
| % |EF |z |E [BE |23
Ifadeler o R o R E - e £ &
i & <©
.. 5 3 4 59 33 4.08
1. Nitfus Artis %548 | %29 || %38 || %367 || %317
- 3 - 50 51 4.43
2. Global Isinma 929 0,48.1 9,49.0
oo e et vess 1 4 3 45 51 4.36
3. Tklim Degisildigi %10 | %38 | %29 | %43.3 || %49.0
4. Canh Tiirlerinin Siirekli Azalmasi : 3 5 43 33 4.40
%2.9 2%4.8 %41.3 || %51.0
. . 1 2 3 43 55 4.43
5. Ozon Tabakasiin Delinmesi 9%1.0 9%1.9 929 90,413 9529
6. Dogal Kaynaklarin Kotii - 1 3 37 63 4.56
Kullanim %1.0 2%2.9 2%35.6 || %60.6
7. Enerji Tiiketiminin Siirekli - 3 4 45 52 4.40
Artmasi %2.9 23.8 2%43.3 || %50.0
1 - 1 38 64 4.58

8. Cevre Kirliliginin Siirekli Artmasi

%1.0 %1.0 || %36.5 || %61.5
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4.6.3. Isletmeleri Yesil Pazarlama Stratejilerini Uygulamaya Yonelten Nedenler ile

flgili Degerlendirilmeler

Isletmeleri yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya yonelten nedenler ile ilgili olarak
verilen ifadelere ankete katilan isletme yoneticilerinin katilim sikliklari, yiizdeleri ve

aritmetik ortalamalar1 Tablo 4.11°de verilmistir.

Tabloya gore, isletmeleri yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya yonelten en 6nemli
neden “igletmelerin sosyal sorumlulugu” ile “cevreye bagl artan saglik ve giivenlik
endisesi”dir. Bu ifadelerin ortalamalar1 4.33 olarak saptanmistir. ikinci 6nemli neden
ise, “yasal diizenlemeler”dir. (4.29) diger nedenlerin 6nem derecelerine bakildiginda
strastyla; “yonetimin yesillesmesi” (4.23), “artan ¢evresel standartlar” (4.20), “¢evrenin
maliyetler tizerine etkisi” (4.15), “artan rekabet baskisi” (4.14), “siirdiiriilebilir

gelismenin 6neminin giderek artmasi1” (4.02) 6nemli nedenler olarak goriilmektedir.

En az onemli faktor ise, “cikar gruplarimin artan baskisi”dir (3.75). Ortaya ¢ikan

sonuglar Marangoz’un 2003 yilinda yaptigi doktora tezinin sonuclarmi destekler

niteliktedir*®’.

45 Marangoz; Doktora Tezi, s. 232.
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Tablo 4.11: isletme Yéneticilerinin Isletmeleri Yesil Pazarlama

Uygulamaya Y 6nelten Nedenler Ile ilgili Degerlendirilmeleri

Stratejilerini

= . . - | = s

Sz |5a |8« [ <% [EE

: ST 22|82 (|2 (32 [E3

ifadeler R IS8R | &= O S | EE

T < O

1.Siirdiiriilebilir Gelismenin Oneminin Giderek 1 3 12 65 23 402

Artmast %1.0 || 2%2.9 || %11.5 || %62.5| %22.1 || ~

5 8 19 48 24

2.Cikar Gruplarinin Artan Baskist 0518 || 9577 | 2183 llosa6.2| 24231 3.75
. - 2 6 56 40

3.Yasal Diizenlemeler 019 | 958 losszsll 9385 4.29
4 Uriin Yasam Doénemi Analizinin Kullaniminin - 2 23 54 25

Yayginlagmasi %1.9 || %22.1 |%51.9| %24.0 || 3-98
. 2 14 12 50 26

5.Cevreci Gruplarin Artan Baskist 0,19 1951351 2115 I ogas.1 | 24250 3.80
. . . - 1 7 53 43

6.Isletmelerin Sosyal Sorumlulugu 010 267 lossiol ega13 4.33
3 6 5 49 41

7.Artan Rekabet Baskisi 020 | o558l oga8 loga7 1l 24394 4.14
. . . . 1 6 10 46 41

8.Cevrenin Maliyetler Uzerine Etkisi 0510 | 95811 296 |logaa2l 24394 4.15
- 4 7 57 36

9.Artan Cevresel Standartlar 038 | %67 lossasl o346 4.20
e s 5 8 18 45 28

10.Yesil Tiiketici Baskisi o518 | 9577 | %173 |o443.3 | 24269 3.81
S . . 5 8 9 53 29

11.Tedarikgilerin Yesillesmesi 0548 Il 95771 287 loss1.0l 24279 3.89

12.Cevreye Bagli Artan Saglik ve Giivenlik 1 1 7 49 46 433

Endisesi %1.0 || %1.0 || %6.7 || %47.1| %44.2 || —

e . . - 2 10 54 38

13.Ydnetimin Yesillesmesi 0019l o596 loss1 ol 25365 4.23

4.6.4. Faktor Analizi ile lgili Bulgular

Isletme yoneticilerine ankette verilen 36 ifadeyi diger analizlerde kullanabilmek

amaciyla, belirli sayida faktore indirgemek icin Faktor Analizi yapilmistir. Faktor

analizinde “varimax yoOntemi” yoluyla 6zdegeri 1’den biiylikk olan on iki faktor

(algilanilan deger boyutlar1) bulunmustur. Ozdegeri 1’den biiyiik olan faktdrler toplam

varyansin %71.460°1m1 agiklamaktadir. Ancak, faktor skorlari incelendiginde, bazi

ifadelere ait skorlarin .500°tin altinda oldugu goriilmiis ve bunlarin korelasyon

katsayisinin da diisiik oldugu belirlenmistir. Bu sebeple, anket formundaki 3, 7, 16,
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20’inci ifadeler analiz kapsamindan ¢ikarilarak kalan 32 ifadeye yeniden faktor analizi
uygulanmistir. Son yapilan faktér analizi sonucunda ise, 6zdegeri 1’den biiyiik olan on
bir faktor bulunmustur. Ozdegeri 1°den biiyiikk olan faktorler toplam varyansin
%70.932’sini aciklamaktadir. Bu oranin %60’1n iizerinde ¢ikmasi arastirmalarda arzu

edilen bir orandir*®

. KMO (Kaiser-Meyer- Olkin Measure of Sampling Adequacy) testi
0.638 olarak bulunmustur ve faktor analizi yapilan Orneklemenin yeterli oldugu
sOylenebilir. Bartlett testi x>=1123.921 ¢ikmis ve. 000 anlamlilik diizeyinde ana kiitle
igcerisindeki degiskenler arasinda bir iliskinin var oldugunu gostermektedir. Verilerin
kendi i¢indeki i¢ tutarliliginin olup olmadigini belirlemek amaciyla gilivenirlik analizi

yapilmis ve giivenirlik katsayis1 (Cronbach's Alpha) 0.794 olarak bulunmustur.

Faktor analizi ile belirlenen on bir faktoriin igerdigi degiskenler bakimindan daha kolay
tanimlanabilmesini  saglayan faktér dondirme (Rotated Component Matrix)
sonuclarindan on bir faktoriin igerikleri belirlenmistir. Bu faktorler ve faktor yiikleri

Tablo 4.12°de verilmistir.

Icerdigi degiskenlerden (ifadeler) dolay1 “cevre yonetim standartlari, cevreyi koruma
onceligi ve geri doniigiimde goniilliiliik” olarak adlandirilan birinci faktor diger faktorler
icerisinde en yiiksek varyansa sahiptir. Bu faktorler; “isletmelerin ¢evre yonetim
standartlarina sahip olmas1”, “igletmelerde resmi olarak uygulanan bir ¢evre yonetim
sistemi olmas1”, “cevreye duyarli reklamlarin tiiketiciye iirliniin g¢evresel etkileri
hakkinda detayli, anlasilir ve gercek bilgiler sunmasi”, “cevreyi korumanin igletmelerde

oncelikli faaliyetlerden biri olmas1”, “atiklarin yonetimi ve geri doniistiirmenin yasal

zorunluluk oldugu i¢in yapilmamasi” olmak {izere bes degiskenden olusmaktadir.

Degiskenlerin faktor yiikleri bakimindan “igletmelerin ¢evre yonetim standartalarina
sahip olmas1” degiskeni en biiylik degere sahiptir (.770). Bu faktor, toplam varyansin
%18.181’ini agiklamaktadir.

Ikinci faktor icerdigi degiskenler bakimindan “cevre korumadan etkilenme, yesil reklam

ve yesil iiriin tercihi” olarak adlandirilmistir. Bu faktorii olusturan degiskenler;
“Uriinlerin pazarlama stratejilerinin ¢evreyi korumakla ilgili konulardan etkilenmesi”,

“Uirtinlerin yesil oldugunun reklamlarda siirekli vurgulanmasi1”, “miisterilerin genellikle

yesil tirtinleri tercih etmeleri” degiskenleridir. Degiskenlerin faktor yiikleri bakimindan

%6 Mahir Nakip; Pazarlama Arastirmalari Teknikler ve (SPSS Destekli) Uygulamalar, Seckin
Yayncilik, Birinci Baski, Ankara, 2003, s. 409.
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“Urlinlerin pazarlama stratejilerinin ¢evreyi korumakla ilgili konulardan etkilenmesi”
degiskeni en biiylik degere sahiptir (.876). Bu faktoér toplam varyansin %10.33{inii
aciklamaktadir.

Uciincii faktor icerdigi degiskenler bakimindan “enerji tasarrufu, iiriinlerin yeniden
kullanimi ve zararsiz dagituim” olarak adlandirilmistir. Bu faktorii olusturan degiskenler;
“Uretim sirasinda kullanilan enerji miktarinin  azaltilmasi”, “Uriinlerin yeniden
kullanilabilir sekilde dizayn edilmesi” ve dagitim kanalinin ¢evreye en az zarar verecek
sekilde diizenlenmesi” degiskenleridir. Degiskenlerin faktér yiikleri bakimindan;
“Uiretim sirasinda kullanilan enerjinin azaltilmasi” degiskeni en biiyiik degere sahiptir

(.853). Bu faktor toplam varyansin %7.787’sini agiklamaktadir.

Dordiincii faktor icerdigi degiskenler bakimindan “destekleme, bilgilendirme ve ¢evre
bilinci olusturma” olarak adlandirilmistir. Bu faktorii olusturan degiskenler; “yesil
iletisimin tiiketicilerde ve toplumda ¢evre bilinci olusturmayr amacglamasi”, yesil
reklamlarin tiiketiciye irlinlin g¢evresel etkileriyle ilgili detayli, anlasilir ve gercek
bilgiler sunmay1 amaclamasi”, “yesil iriin gelistirmeyi devletin finansal olarak
desteklemesi gerektigi” degiskenleridir. Degiskenlerin faktor yiikleri bakimindan “yesil
iletisimin tiiketicilerde ve toplumda g¢evre bilinci olusturmay1 amaglamasi” degiskeni en

biiyiik degere sahiptir (.812). Bu faktor toplam varyansin %5.556’sin1 agiklamaktadir.

Besinci faktor icerdigi degiskenler bakimindan “yesil pazarlamama” olarak
adlandirilmistir ve dort degiskeni icermektedir. Bu faktorii olusturan degiskenler;
“miisterilerin isletmeyi yesil isletme olarak gdrmemesi”, “liretim yapilirken cevresel
etkilerin dikkate alinmamas1”, “geri doniistiiriilmiis maddelerin performanslart diisiik
oldugu i¢in tretim siireglerinde kullanilmasinin sakincali olmasi1”, ve “yesil iiriin
iretmenin  maliyetli olmasindan dolayr tercih edilmemesi” degiskenleridir.
Degiskenlerin faktor yiikleri bakimindan “miisterilerin isletmeyi yesil isletme olarak

gormemesi” degiskeni en biiyiik degere sahiptir (.791). Bu faktor toplam varyansin

%5.384°linli agiklamaktadir.
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Tablo 4.12: Faktdr Analizine liskin Bulgular

oldukga fazla para harcanmasi gerektigi.

Faktérler . Varyans | Kiimiilatif | Faktor
Ozdeger | Yiizdesi Yiizde Yiikleri
Ifakti)'r 1: Cevre Yonetim Standartlari, Cevreyi Koruma 5.818 18.181
Onceligi ve Geri Déniigiimde Goniilliiliitk ) ) 18.181
Isletmelerin ¢evre yonetim standartlaria sahip olmasi 770
(ISO 14000, BS 7750, EMAS gibi). '
Isletmelerde resmi olarak uygulanan bir gevre yonetim 693
sistemi olmast. '
Yapilan ¢evreye duyarli (yesil) reklamlarin tiiketiciye
tirliniin ¢evresel etkileri ile ilgili, detayli, anlasilir ve 595
gercek bilgiler sunmasi.
Cevreyi korumanin igletmelerde dncelikli faaliyetlerden 590
biri olmast. :
Atiklarin yonetimi ve geri doniistiirmenin yasal
. 488
zorunluluk oldugu i¢in yapilmamasi.
F akto:: 2.:' Qevre Ko.ru.madan Etkilenme, Yesil Reklam 3.305 10.329 28.510
ve Yesil Uriin Tercihi
Uriinlerin pazarlama stratejilerinin ¢evreyi korumakla
oo . . 876
ilgili konulardan etkilenmesi.
Uriinlerin yesil (¢evreye duyarli) oldugunun
o o .669
reklamlarda siirekli vurgulanmasi.
Miigterilerilerin genellikle yesil iriinleri tercih etmeleri. 15
Faktor 3: Enerji Tasarrufu, Uriinlerin Yeniden
Kullanimi Ve Zararsiz Dagitim 2.492 7.787 36.297
Uretim sirasinda kullanilan enerji miktarinin azaltilmasi. 853
Uriinlerin yeniden kullanilabilir sekilde dizayn edilmesi. .667
Dagitim kanalinin ¢evreye en az zarar verecek sekilde 642
diizenlenmesi. )
Faktor 4: Destekleme, Bilgilendirme Ve Cevre Bilinci 1.778 5.556 41.853
Olusturma
Yesil (cevreye duyarli) iletisimin amaci tiiketicilerde ve 812
toplumda cevre bilinci olusturmayi amaglamasi. )
Yesil reklamlarin tiiketiciye iiriiniin ¢evresel etkileriyle
ilgili detayli, anlasilir ve gercek bilgiler sunmay1 758
amaglamasi.
Yesil iirlin gelistirmeyi devletin finansal olarak
) o 755
desteklemesi gerektigi.
Faktor 5: Yesil Pazarlamama 1.723 5.384 47.237
Miisterilerin isletmeyi yesil (¢evreye duyarl) bir isletme 797
olarak géormemesi. )
Uretim yapilirken gevresel etkilerin dikkate alinmamasi. .703
Geri doniistiiriilmiis maddelerin performanslar1 diisiik
oldugu igin iiretim siire¢lerinde kullanilmasinin .549
sakincali olmasi.
Yesil iiriin (¢evreye duyarli {iriin) tiretmenin maliyetli
; . ) 539
olmasindan dolayi tercih edilmemesi.
Faktor 6: Yesil Pazarlamanin Maliyeti 1.596 4.988 52.225
Birgok {iiriinde yesil pazarlamay1 hedeflemenin pahaliya 835
mal olmast. '
Yesil pazarlamanin igletmeler i¢in bir maliyet unsuru 795
olmast. )
Yesil pazarlamanin en etkin sekilde uygulanmasi igin 609
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Varyans | Kiimiilatif | Faktor

et tvemi) Ozdeger | Yiizdesi |  Yiizde | Yiikleri

Faktor 7: Geri Doniisiimliit Ambalaj Kullanimi 1.365 4.264 56.489

Satig gelistirme araglarinda genellikle geri doniisiimlii

ambalaj kullanilmasi. 795

Isletmelerde kullanilan ambalaj malzemelerinin geri

dontistiiriilebilir ve tekrar kullanilabilir olmasi. 788

Faktor 8: Yesil Pazarlamanin Faydalari ve Denetim 1.234 3.856 60.345

Gelecekte yesil pazarlama stratejilerini basartyla

uygulayan igletmelerin ayakta kalacak olmast. 742

Yesil pazarlama faaliyetleri belirli donemlerde

denetlenmesi gerektigi. 712

Yesil stratejileri uygulayan isletmelerin
uygulamayanlara gére daha kolay ve ucuz finansman 510
saglayabilecegi.

Faktor 9: Geri Doniigtiiriilebilir Hammadde 1.168 3.651 63.996
Kullanimi

Geri doniistiiriilmiis maddelerin gevresel etkileri az

oldugu icin bu maddelerin kullanilmast. 764

Geri doniistiiriilmiis maddelerin maliyeti diisiik oldugu

icin bu maddelerin kullanilmasi. 303

Faktor 10: Rakiplerden Etkilenmeme Ve Yesil 1.149 3.589 67.585
Pazarlamada Altyap: Eksikligi

Isletmelerdeki yesil pazarlama ile ilgili faaliyetlerin

rakip igletmelerin uygulamalarindan etkilenmemesi. 76

Isletme olarak yesil pazarlama konusunda yeterli

altyapiya sahip olunmamasi. 006

Faktor 11: Yasal Diizenlemelerin Etkisizligi ve 1.071 3.347 70.932
Kirliligi Azaltmaya Yonelik Tedbirler

Hiikiimetin yaptig1 yasal diizenlemelerin isletmelerin

cevre stratejilerini fazla etkilememesi. 699

Isletmelerde aritma tesisi ve hava filtresi gibi kirliligi

azaltmaya yardime araglarin kullanilmasi. 629

Altinct faktor icerdigi degiskenler bakimindan “yesil pazarlamanin maliyeti” olarak
adlandirilmistir ve {i¢c degiskeni icermektedir. Bu faktorii olusturan degiskenler; “bircok
iiriinde yesil pazarlamayr hedeflemenin pahaliya mal olmasi1”, yesil pazarlamanin

3

isletmeler i¢in bir maliyet unsuru olmas1”, ve “yesil pazarlamanin en etkin sekilde
uygulanmasi i¢in olduk¢a fazla para harcanmasi gerektigi” degiskenleridir.
Degiskenlerin  faktor yiikleri bakimindan “bir¢ok iiriinde yesil pazarlamayi
hedeflemenin pahaliya mal olmas1” degiskeni en biiyiik degere sahiptir (.835). Bu faktor

toplam varyansin %4.988’ini agiklamaktadir.

Yedinci faktor icerdigi degiskenler bakimindan “geri doniisiimlii ambalaj kullanimi”
olarak adlandirilmistir ve iki degiskeni icermektedir. Bu faktorii olusturan degiskenler;
“satig gelistirme araglarinda genellikle geri doniisiimlii ambalaj kullanilmasi” ve

“isletmelerde kullanilan ambalaj malzemelerinin geri doniistiiriilebilir ve tekrar
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kullanilabilir olmas1” degiskenleridir. Degiskenlerin faktor yiikleri bakimindan “satig
gelistirme araglarinda genellikle geri doniisiimlii ambalaj kullanilmas1” degiskeni en

biiyilik degere sahiptir (.795). Bu faktor toplam varyansin %4.264 {inii a¢iklamaktadir.

Sekizinci faktor icerdigi degiskenler bakimindan “yesil pazarlamanin faydalari ve
denetim” olarak adlandirilmistir ve ti¢ degiskeni icermektedir. Bu faktorii olusturan
degiskenler; “gelecekte yesil pazarlama stratejilerini basariyla uygulayan isletmelerin
ayakta kalacak olmasi1”, “yesil pazarlama faaliyetlerinin belirli ddnemlerde
denetlenmesi gerektigi” ve “yesil stratejileri uygulayan isletmelerin uygulamayanlara
gore daha kolay ve ucuz finansman saglayabilecegi” degiskenleridir. Degiskenlerin
faktor yiikleri bakimindan “gelecekte yesil pazarlamama stratejilerini uygulayan
isletmelerin ayakta kalacak olmas1” degiskeni en biiylik degere sahiptir (.742). Bu faktor

toplam varyansin %3.856’sin1 agiklamaktadir.

Dokuzuncu faktor icerdigi degiskenler bakimindan “geri doniistiiriilebilir hammadde
kullanmimi” olarak adlandirilmistir ve iki degiskeni icermektedir. Bu faktorii olusturan
degiskenler; “geri doniistliriilmiis maddelerin ¢evresel etkileri az oldugu i¢in bu
maddelerin kullanilmas1” ve “geri doniistliriilmiis maddelerin maliyeti az oldugu i¢in bu
maddelerin kullanilmas1” degiskenleridir. Degiskenlerin faktor yiikleri bakimindan “geri
doniistiiriilmiis maddelerin ¢evresel etkileri az oldugu i¢in bu maddelerin kullanilmas1”
degiskeni en biiylik degere sahiptir (.764). Bu faktér toplam varyansin %3.651’ini
acgiklamaktadir.

Onuncu faktor igerdigi degiskenler bakimindan “rakiplerden etkilenmeme ve yesil
pazarlamada altyapi eksikligi” olarak adlandirilmistir ve iki degiskeni icermektedir. Bu
faktorii olusturan degiskenler; “isletmelerdeki yesil pazarlamayla ilgili faaliyetlerin
rakip isletmelerin uygulamalarindan etkilenmemesi” ve “isletme olarak yesil pazarlama
konusunda yeterli altyapiya sahip olunmamasi” degiskenleridir. Degiskenlerin faktor
yiikleri bakimindan “isletmelerdeki yesil pazarlamayla ilgili faaliyetlerin rakip
isletmelerin uygulamalarindan etkilenmemesi” degiskeni en biiylik degere sahiptir

(.765). Bu faktor toplam varyansin %3.589°unu agiklamaktadir.

On birinci faktor icerdigi degiskenler bakimindan “yasal diizenlemenin etkisizligi ve
kirliligi azaltmaya yénelik tedbirler” olarak adlandirilmistir ve iki degiskeni
icermektedir. Bu faktorii olusturan degiskenler; “hiikiimetin  yaptig1 yasal

diizenlemelerin isletmelerin ¢evre stratejilerini fazla etkilememesi” ve “isletmelerde
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aritma tesisi ve hava filtresi gibi kirliligi azaltmaya yardimci araglarin kullanilmasi”
degiskenleridir. Degiskenlerin faktor yiikleri bakimindan “hiikiimetin yaptig1r yasal
diizenlemelerin isletmelerin ¢evre stratejilerini fazla etkilememesi” degiskeni en biiyiik

degere sahiptir (.699). Bu faktor toplam varyansin %3.347’sini agiklamaktadir.

Genel olarak faktdr analizi sonuclarimi degerlendirmek gerekirse igletmelerin birinci
faktorii olusturan “cevre yoOnetim standartlari, cevreyi koruma oOnceligi ve geri
dontisiimde goniilliiliik” olarak adlandirilan faktére ve bunun i¢inde de “isletmelerin
cevre yonetim standartlarina sahip olmasi” degiskenine yiiksek algilama degerleri
verdikleri goriilmektedir. Belirtilen on bir degigsken itibar ile isletmelerin ¢evrenin
korunmasini Oncelikli faaliyetleri arasinda dikkate alarak, yesil pazarlama faaliyetleri
icin gereken altyapiyr olusturmalar1 gerekmektedir. Daha agik ifade etmek gerekirse,
isletmelerin geri doniistiiriilebilir hammadde kullanma yoluna giderek tirtinlerini iretim
asamasinda yesil olarak iiretmeye ¢aligmalari, geri doniistiiriilebilir ambalaj malzemesi
kullanmalar1 ve dagitim faaliyetlerini de g¢evreye zarar vermeyecek sekilde yerine
getirmeleri gerekmektedir. Ayni sekilde, tirettikleri bu yesil tiriinleri de yesil reklamlarla
tiikketicilerine duyurmalar1 6nemlidir. Bu konuda yapilan yasal diizenlemelerin ve rakip
isletmelerin faaliyetlerinin de dikkate alinmasi gerekmektedir. Yeni iiriin iiretmek dogal
olarak maliyetli bir faaliyettir. Yesil iirlin liretmek ise, maliyet acisindan isletmeleri
korkutmaktadir. Ancak, katlanilan maliyetlerin tiiketici memnuniyetiyle kara

dontistiiriileceginin farkina varilmasi isletmelerin basarili olmasini saglayacaktir.

4.6.5. Isletmelerin Demografik Degiskenler Itibariyla Yesil Pazarlama
Uygulamalarindaki Farkhihklar

Isletmelerin yesil pazarlama uygulamalarmin demografik ozellikleri itibarryla farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla dort adet hipotez gelistirilmis ve bu
hipotezleri test etmek icin; on bir adet faktdor bagimli degisken ve demografik
Ozelliklerden personel sayisi, 6grenim diizeyi, yas diizeyi ve kurulus yili ayr1 ayr
bagimsiz degigsken olarak atanarak, Coklu Varyans Analizi (MANOVA) yapilmistir.
Igili hipotezler, Tablo 4.13’de verilmistir.
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Tablo: 4.13: Isletmelerin Demografik Degiskenler Itibariyla Yesil Pazarlama
Uygulamalarindaki Farkliliklarina iliskin Hipotezler

H;: Isletmelerin personel sayilar1 (isletme biiyiikliikleri) itibariyla yesil pazarlama uygulamalar
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,: Isletme yoneticilerinin 6grenim diizeyleri itibariyla yesil pazarlama uygulamalari arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

Hj: Isletme yoneticilerinin yas diizeyleri itibariyla yesil pazarlama uygulamalari arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

Hy: Isletmelerin kurulus yillari itibariyla yesil pazarlama uygulamalari arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Yapilan MANOVA analizi sonucunda isletmelerin yesil pazarlama uygulamalari ile
personel sayilart ve 6grenim diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar bulunurken, yaslari

ve kurulug yillar1 arasinda anlamli farkliliklar bulunamamastir.

4.6.5.1. Personel Sayisia (Isletme Biiyiikliigiine) Gore Isletme Yoneticilerinin

Degerlendirmeleriyle ilgili Analiz Sonuglar:

Yapilan MANOVA analizi ¢ergevesinde Pillais, Hotellings ve Wilks testleri yapilmis

olup elde edilen degerler tablolar bigiminde asagida gosterilmistir.

On bir faktor itibartyla yapilan ¢ok degiskenli varyans analizi (MANOVA) sonuglarina
gore F anlamlilik degerleri 0.05’den kiiclik oldugu icin faktorler itibariyle personel

sayilar1 arasinda fark goriilmektedir (Tablo 4.14).

Tablo 4.14: Faktorler Itibartyla Personel Sayilar1 Arasindaki Farki Gosteren Varyans

Analizi Sonuglari

Testlerin Adi Deger Tam F Hipotez Hata F Anlamhhk
Serbestlik Serbestlik Degeri
Derecesi Derecesi

Hotelling's Trace 461 1.822 22.000 174.000 .018

Pillai's Trace 374 1.862 22.000 178.000 015

Wilks' Lambda .601 1.842 22.000 176.000 .016
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Tablo 4.15: Faktorler itibariyla Personel Sayilar1 Arasindaki Farki Gosteren Manova

Analizi Sonuclar1 Ozeti

Degiskenler Ortalamalar F F
K.Olgekli 0.0lcekli B.Olgekli Anlamhlik
Isletmeler Isletmeler Isletmeler Degert
Faktor 1 3.002 3.050 3.340 2.032 137
Faktor 2 3.170 3.019 2.783 1.206 .304
Faktor 3 3.770 3.444 3.900 2.883 .061
Faktor 4 4.167 4.204 4.400 1.348 265
Faktor S 3.100 3.174 3.621 4.048 .020
Faktor 6 2.896 2.778 2.883 .688 505
Faktor 7 3.889 3.819 4.275 1.593 209
Faktor 8 3.770 3.694 3.692 181 .835
Faktor 9 3.333 3.444 3.300 303 .739
Faktor 10 2.622 2.958 2.925 1.691 190
Faktor 11 3.122 3.556 3.475 2.752 .069

Faktorler tek tek incelendiginde “Yesil Pazarlamama” olarak isimlendirilen 5. faktorle
personel sayis1 arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Diger faktorler itibar ile

anlamli bir fark ortaya ¢gikmamistir.

Yesil pazarlamama ile personel sayisi arasinda fark oldugu gézlenmistir. Bu faktoriin
personel sayisina gore ortalamasina bakildiginda biiyiik Olgekli isletmelerin yesil
pazarlama uygulamalarin1 fazla benimsemedikleri sdylenebilir (3.621). Ancak, faktorii
olugturan ifadeler kapsaminda bakildiginda; kiiciik Olgekli isletmelerin yesil
pazarlamaya daha sicak baktiklari, miisterilerin bu isletmeleri yesil isletme olarak
gordiikleri, liretim yaparken cevresel etkileri daha fazla dikkate aldiklar1 ve yesil iiriin

iiretmeye caligtiklart sdylenebilir.

Tablo 4.16: Faktorler Itibariyla Personel Sayilar1 Arasindaki Farki Gosteren Coklu
Karsilastirmalar (Scheffe Testi) Sonuglar

. C. (1) Personel Ortalama

Bagimh Degisken S (J) Personel Sayist Farkt (I-J) Anlamhihk

51-200 aras1 -.0736 .895

0-50 aras1
201 ve daha fazla -5208(*%) .024
Faktor 5 0-50 aras1 0736 .895
. 51-200 aras1
Yesil Pazarlamama 201 ve daha fazla -.4472 .076
0-50 . * .
201 ve daha fazla ks 3208(9 024
51-200 aras1 4472 .076

*Ortalama farki 0.05 diizeyinde anlamlidir.
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Faktorler itibartyla personel sayilari arasindaki farkliliklarin kaynagint belirlemek

amaciyla Scheffe Testi yapilmis ve sonuglar Tablo 4.16’da sunulmustur. Buna gore;

Faktor 5 (yesil pazarlamama) ile ilgili degerlendirme farkliliginin, 201 ve daha fazla
personel sayisina sahip biiyiik Ol¢ekli isletmelerle diger gruplar arasindaki farktan
kaynaklandig1 goriilmektedir. Yani 201 ve daha fazla personel sayisina sahip biiyiik
Olcekli isletmeler daha az personeli olan kiigiik dlgekli isletmelere gore, yesil pazarlama
uygulamalarin1 daha az tasvip etmektedirler. Bu durumda, kiigiik dlgekli isletmelerin

pazarlama uygulamalarinda yeni yaklagimlara daha a¢ik olduklarina baglanabilir.

Bu sonug, isletmelerin ¢evresel konulara yonelik davranislarini analiz etmek ve bu
davraniglarin1 kendi pazarlama stratejilerine nasil yansittiklarini belirlemek amaciyla
Ispanya’da tiiketim mallar1 iireten isletmeler iizerinde yapilan arastirma sonuglarini

desteklemektedir*®’.

Arastirma sonuglarina gore, biliyiik ve orta 6lgekli isletmelerin ¢evresel konulara karsi
pozitif tutum gelistirmelerine ragmen, cevreyle ilgili konular1 kendi kiiltiirlerine ve
stratejik planlama siireglerine katmadiklar1 belirlenmistir. Ancak, bu firmalar fazla

Oonem vermeseler de ¢cevreyi korumaya goniillii olduklarini belirtmislerdir.

4.6.5.2. Ogrenim Diizeylerine Gore Isletme Yéneticilerinin Degerlendirmeleriyle

Tlgili Analiz Sonuclan

MANOVA analizi yapabilmek i¢in 6grenim diizeyleriyle ilgili ankette verilen 6lgek
birlestirilmistir. Faktor analizi sonucunda belirlenen on bir faktor itibariyla yapilan ¢ok
degiskenli varyans analizi (MANOVA) sonuglarina gore F anlamlilik degerleri 0.05’den
kiiciik oldugu icin faktorler itibariyle 6grenim diizeyleri arasinda fark goriilmektedir.
(Tablo 4.17). Hotelling T? testi sonuglarinin anlamli ¢ikmasi, bir biitiin olarak modelin
gecerli oldugunu ve faktorlerin ortalamalarinin, 6grenim diizeyleri agisindan bir biitiin

olarak birbirinden farkli oldugunu gostermektedir.

%7 Isabel Buil-Carrasco; Elena Fraj-Andres; Jorge Matute-Vallejo; “Corporate Environmentalism
Strategy In The Spanish Consumer Products Sector: A Typology Of Firms”, Business Strategy and The
Environment, Vol: 15, No: 4, July-August 2006, (Basim asamasinda)
http://www3.interscience.wiley.com/cgi-bin/jissue/110431545, Erisim Tarihi: 13/02/2008.
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Tablo 4.17: Faktorler itibartyla Ogrenim Diizeyleri Arasindaki Farki Gosteren Varyans

Analizi Sonuglari

Testlerin Ad1 Deger Tam F Hipotez Hata F Anlamhhk
Serbestlik Serbestlik Degeri
Derecesi Derecesi
Hotelling's Trace 265 2.169 11.000 90.000 .023
Pillai's Trace 210 2.169 11.000 90.000 .023
Wilks' Lambda .790 2.169 11.000 90.000 .023
Faktorler incelendiginde &grenim diizeyleri ile “yesil pazarlamama”, “yesil

pazarlamanin maliyeti” ve “rakiplerden etkilenmeme ve yesil pazarlamada altyapi
eksikligi” olarak adlandirilan 5., 6. ve 10. faktorler arasinda anlamli farklar oldugu
goriilmiistiir. Ancak diger faktorlerle 6grenim diizeyleri arasinda anlamli farklar ortaya
cikmamistir. Besinci faktoriin 6grenim diizeyleri ile ilgili ortalamasina bakildiginda
tiniversite ve daha list diizeyde 6grenim gorenlerin yesil pazarlama faaliyetlerini lise ve
daha az diizeyde egitim alanlara gore daha az benimsedikleri sdylenebilir (3.312).
Genellikle 6grenim diizeyi arttikgca ¢evre bilincinin de artacagi diisiiniilse de sonucun
bdoyle c¢ikmasi ilgingtir. Buradan c¢evreye duyarliligin egitimle kazanilmayacagi

sonucuna varilabilmektedir.

Ogrenim diizeyleri ile yesil pazarlamanin maliyeti olarak adlandirilan 6. faktor
arasindaki farklar incelendiginde, lise ve daha az diizeyde 6grenim gorenlerin yesil
pazarlamay1 daha maliyetli olarak gordiikleri s6ylenebilmektedir (3.053). Ancak, diger
farklarla karsilastirildiginda bu grup her ne kadar yesil pazarlamayr maliyetli olarak

gorseler de, yesil pazarlama faaliyetlerini daha fazla benimseme egilimindedirler.

Rakiplerden etkilenmeme ve yesil pazarlamada altyap:r eksikligi olarak adlandirilan
faktoriin 6grenim diizeylerine gore ortalamasina bakildiginda ise, lise ve daha az
diizeyde 6grenim gorenlerin rakiplerden daha fazla etkilendikleri ve yesil pazarlamayla
ilgili altyapr eksikliklerinin az oldugu soylenebilmektedir. Universite ve daha iist

diizeyde egitim alanlar ise rakiplerden etkilenmemektedirler (2.904).
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Tablo 4.18: Faktorler itibartyla Ogrenim Diizeyleri Arasindaki Farki Gésteren Manova

Analizi Sonuclar1 Ozeti

Degiskenler Ortalamalar F F Anlamhhk
Lise ve Oncesi | Universite ve Degeri
Sonrasi
Faktor 1 3.253 3.057 1.434 234
Faktor 2 3.421 2.976 3.476 065
Faktor 3 3.930 3.635 2.262 136
Faktor 4 4.211 4.239 042 .838
Faktér 5 2.934 3.312 4.341 .040
Faktér 6 3.053 2.799 4.645 .034
Faktor 7 4.289 3.867 3.087 082
Faktor 8 3.667 3.733 167 .684
Faktor 9 3.526 3.337 955 331
Faktor 10 2.368 2.904 5.932 017
Faktor 11 3.289 3.361 102 750

4.6.5.3. Yas Gruplarina Gore Isletme Yoneticilerinin Degerlendirmeleriyle Ilgili

Analiz Sonuclan

Faktorler itibariyla yapilan MANOVA analizi sonuglarina gore, yas gruplari arasinda
fark bulunamamistir. F Anlamlilik degerleri .05’den biiyiik ¢iktig1 i¢in yas diizeyleri
arasinda fark yoktur (Tablo 4.19). Yani, yesil pazarlama uygulamalar ile yas diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Yas diizeyi isletmelerin yesil pazarlama
uygulamalarn iizerinde fazla etkili olmamaktadir. Bu sebeple, gen¢ yoneticilerin mi,
yoksa yast daha ileri olan yoneticilerin mi daha fazla yesil pazarlama uygulamalarini

isletmelerine adapte edebilecegi hakkinda yorum yapmak zordur.

Tablo 4.19: Faktorler Itibariyla Yas Gruplart Arasindaki Farki Gosteren Varyans

Analizi Sonuglari

Testlerin Ad1 Deger Tam F Hipotez Hata F Anlamhhk
Serbestlik Serbestlik Degeri
Derecesi Derecesi

Hotelling's Trace 265 1.062 22.000 176.000 393

Pillai's Trace 232 1.073 22.000 180.000 .380

Wilks' Lambda .780 1.067 22.000 259.968 .387
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4.6.5.4. Isletmelerin Kurulus Yillarma Goére lisletme Yoneticilerinin

Degerlendirmeleriyle flgili Analiz Sonuclar

Faktorler itibartyla yapilan MANOVA analizi sonuglarina gore, Isletmelerin kurulus
yillart arasinda da fark bulunamamistir. F Anlamlilik degerleri .05’den biiyiik ciktigi
icin kurulus yillart arasinda fark yoktur (Tablo 4.20). Boylece, 1980 oncesinde, 1990’11
yillarda veya 2000 yilindan sonra kurulan isletmelerin yesil pazarlama uygulamalari
arasinda belirleyici dlizeyde farklilik gostermedikleri sdylenebilir. Bu durum, yeni
kurulan igletmelerin daha eski isletmelerin uygulamalarini takip ederek benzer tutumlar

icerisinde faaliyetlerini siirdiirdiikleri seklinde agiklanabilir.

Tablo 4.20: Faktorler Itibartyla Kurulus Yillar1 Arasindaki Farki Gosteren Varyans

Analizi Sonuglari

Testlerin Ad1 Deger Tam F Hipotez Hata F Anlamhhk
Serbestlik Serbestlik Degeri
Derecesi Derecesi

Hotelling's Trace 464 1.220 33.000 260.000 199

Pillai's Trace 400 1.258 33.000 270.000 165

Wilks' Lambda 650 1.239 33.000 259.968 182

Tablo 4.21: isletmelerin Demografik Degiskenler itibariyla Yesil Pazarlama

Uygulamalarindaki Farkliliklarina Iliskin Hipotezlerle ilgili Analiz Sonuglar

. ANLAMLILIK
HIPOTEZLER SONUC DUZEYi

H,: Isletmelerin personel sayilari (1sletme biiytikliikleri) itibartyla yesil KABUL 0.018
pazarlama uygulamalari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,: Isletme yoneticilerinin ogrenim diizeyleri itibariyla yesil pazarlama KABUL 0.023
uygulamalar arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H;: Isletme yoneticilerinin yas diizeyleri itibariyla yesil pazarlama RED -
uygulamalart arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,: Isletmelerin kurulus yillari itibariyla yesil pazarlama uygulamalari RED }

arasinda anlaml bir farklilik vardir.
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4.6.6. Global Cevre Sorunlan Itibariyla Isletmeleri Yesil Pazarlama Stratejilerini

Uygulamaya Yonelten Nedenler Arasindaki Farkhiliklar

Isletme yoneticilerinin yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya yonelten nedenler ile
ilgili degerlendirmelerinin global ¢evre sorunlari itibariyla farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla dokuz adet hipotez gelistirilmis, bu hipotezleri test
etmek icin; ankette verilen yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya yonelten on ii¢
neden bagimli degisken ve global ¢evre sorunlarinin her biri de bagimsiz degisken
alimarak, Coklu Varyans Analizi (MANOVA) yapilmistir. ilgili hipotezler Tablo
4.22°de verilmistir. (MANOVA analizi yapilabilmesi i¢in ilgili gruplarin odlgekleri
birlestirilerek her grup {i¢lii 6l¢gek haline getirilmistir.)

Tablo: 4.22: Global Cevre Sorunlari itibartyla isletmeleri Yesil Pazarlama Stratejilerini
Uygulamaya Yonelten Nedenler Arasindaki Farkliliklar1 Belirlemeye iliskin Hipotezler

H;: Global ¢evre sorunlarindan “niifus artig1” ile isletmeleri yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya
yonelten nedenler arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,: Global c¢evre sorunlarindan “global 1simma” ile isletmeleri yesil pazarlama stratejilerini
uygulamaya yonelten nedenler arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hj;: Global g¢evre sorunlarindan “iklim degisikligi” ile isletmeleri yesil pazarlama stratejilerini
uzgulamaya yonelten nedenler arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,: Global cevre sorunlarindan “canli tiirlerinin siirekli azalmasi” ile isletmeleri yesil pazarlama
stratejilerini uygulamaya yonelten nedenler arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Global ¢evre sorunlarindan “ozon tabakasinin delinmesi” ile igletmeleri yesil pazarlama
stratejilerini uygulamaya yonelten nedenler arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hg: Global ¢evre sorunlarindan “dogal kaynaklarmn kotii kullammi” ile isletmeleri yesil pazarlama
stratejilerini uygulamaya yonelten nedenler arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H;: Global ¢evre sorunlarindan “enerji tiiketiminin siirekli artmasi1” ile isletmeleri yesil pazarlama
stratejilerini uygulamaya yonelten nedenler arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hj: Global g¢evre sorunlarindan “cevre kirliliginin siirekli artmasi™ ile isletmeleri yesil pazarlama
stratejilerini uygulamaya yonelten nedenler arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Yapilan MANOVA sonucunda (0.05 anlamlilik diizeyinde), isletmeleri yesil pazarlama
stratejilerini uygulamaya yonelten nedenler ile global ¢evre sorunlarindan niifus artisi,
global 1sinma, iklim degisikligi, ozon tabakasinin delinmesi, dogal kaynaklarin kot
kullanimi, enerji tiiketiminin siirekli artmasi ve c¢evre kirliliginin siirekli artmasi

arasinda anlaml farkliliklar bulunmus, ancak, isletmeleri yesil pazarlama stratejilerini
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uygulamaya yonelten nedenler ile global ¢evre sorunlarindan canli tiirlerinin stirekli

azalmasi arasinda anlamli bir faklilik bulunamamustir.

4.6.6.1. Global Cevre Sorunlarindan “Niifus Artis1” le Isletmeleri Yesil Pazarlama
Stratejilerini Uygulamaya Yonelten Nedenler Arasindaki Farkhihklar

Global Cevre sorunlarindan niifus artis1 ile isletmeleri yesil pazarlama stratejilerini
uygulamaya yonelten nedenler arasindaki farkliliklar1 belirlemek amaciyla yapilan
MANOVA analizi sonucunda anlamli farkliliklar bulunmustur. MANOVA analizi
cercevesinde Pillais, Hotellings ve Wilks testleri yapilmis olup elde edilen degerler

tablolar biciminde agagida gosterilmistir.

Yapilan cok degiskenli varyans analizi (MANOVA) sonuglarina gére F anlamlilik
degerleri 0.05’den kii¢iik oldugu icin yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya yonelten

on Ui¢ neden itibartyla global ¢evre sorunlarindan niifus artis1 arasinda fark

goriilmektedir (Tablo 4.23.).

Tablo 4.23: Yesil Pazarlama Stratejilerini Uygulamaya Yonelten Nedenler itibariyla
Global Cevre Sorunlarindan “Niifus Artis1” Arasindaki Farki Gosteren Varyans Analizi

Sonuglari
Testlerin Adi Deger Tam F Hipotez Hata F Anlamhhk
Serbestlik Serbestlik Degeri
Derecesi Derecesi
Hotelling's Trace .608 2.010 26.000 172.000 .004
Pillai's Trace 453 1.981 26.000 176.000 .005
Wilks' Lambda 393 1.996 26.000 174.000 .005
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Tablo 4.24: Yesil Pazarlama Stratejilerini Uygulamaya Yonelten Nedenler itibariyla
Global Cevre Sorunlarindan “Niifus Artis1” Arasindaki Farki Gosteren Manova Analizi

Sonuglar1 Ozeti

Degiskenler Ortalamalar F F
Onemsiz Kararsiz Onemli Anlaznll!lk
Degeri
Siirdiiriilebilir gelismenin 6neminin 2500 2750 2833 1.764 177
giderek artmasi ' ' ) ' '
Cikar gruplarmin artan baskisi 2.000 3.000 2.622 3.892 .024
Yasal diizenlemeler 2.875 3.000 2.900 170 .844
Uriin yasami donemi analizinin 2500 2750 2756 1018 365
kullaniminin yayginlagmasi ' ' ' ' )
Cevreci gruplarin artan baskisi 2.000 2.750 2.611 2.634 077
Isletmelerin sosyal sorumlulugu 2.750 2.750 2.933 1.788 173
Artan rekabet baskist 2.750 2.000 2.811 3.754 027
Cevrenin  maliyetler iizerindeki
ks 2.625 2.500 2.789 .760 470
Artan cevresel standartlar 2.750 2.000 2.900 8.983 .000
Yesil tiiketici baskist 2.125 2.500 2.633 1.960 146
Tedarikgilerin yesillesmesi 2.125 2.750 2.722 2.995 .055
Gevreye bagh artan saghk ve 2.625 2.750 2922 | 2.774 067
giivenlik endisesi
Ydnetimin yesillesmesi 2.625 3.000 2.878 1.746 180

Yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya yonelten nedenler incelendiginde “niifus
artis1” ile “cikar gruplariin artan baskisi”, “artan rekabet baskisi” ve “artan c¢evresel
standartlar” arasinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir. Diger nedenler itibariyla

anlamli fakliliklar bulunamamuastir (Tablo 4.24).

Cikar gruplarinin artan baskisi sebebiyle yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya
yonelen isletmeler niifus artisinin 6nemli ya da onemsiz oldugu konusunda kararsiz
kalan igletmelerdir (3.000). Niifus artisinin ¢ok 6nemli oldugunu diisiinen isletmeler
artan rekabet baskis1 nedeniyle yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya
yonelebilmektedirler (2.811). Artan rekabet baskisi sebebiyle yesil pazarlama
stratejilerini uygulamay1 segen isletmeler i¢in niifus artis1 olduk¢a 6nemli bir ¢evre

sorunu olarak goriilmektedir.
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Tablo 4.25: Yesil Pazarlama Stratejilerini Uygulamaya Yonelten Nedenler itibariyla
Global Cevre Sorunlarindan ‘“Niifus Artis1” Arasindaki Farki Gosteren Coklu

Karsilastirmalar (Scheffe Testi) Sonuglar1 Ozeti

Bagimh Degisken (D) Niifus Artisi (J) Niifus Artisi Ortalama | Anlamhlik
Farki (I-J)

Cikar gruplarinin .. : Kararsiz -1.0000 058

artan baskisi Onemsiz Onemli ~6222(%) .049

Kararsiz 'O'"nemsiz 1.0000 058

Onemli 3778 551

Snemli Qpemsiz .6222(%) .049

Onemli -3778 551

Artan rekabet . . Kararsiz .7500 113

baskust Onemsiz Onemli 0611 960

Onemsiz -.7500 113

Kararsiz Onemli ~8111(% .027

. ‘ Onemsiz 0611 .960

Onemli Onemli S111(% 027

Artan cevresel R . Kararsiz .7500(%) 017

standartlar Onemsiz Onemli -.1500 630

Kararsiz On emsi.z 73000 -017

Onemli -.9000(*) .000

. ‘ Onemsiz 1500 .630

Onemli Onemli .9000(*) .000

*Ortalama farki 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Yesil pazarlamay: tercih etme nedenleri itibariyla global ¢evre sorunlarindan “niifus
artis1” arasindaki farkliliklarin kaynagini belirlemek amaciyla Scheffe Testi yapilmis ve
sonuglar Tablo 4.25’de gosterilmistir. Tablo’dan goriilecegi iizere; ¢ikar gruplarinin
artan baskis1 ile ilgili degerlendirme farkinin niifus artisint ¢ok Onemli bulan
isletmelerle hi¢ Onemli bulmayan isletme ydneticilerinin degerlendirmelerinden
kaynaklandig1 goriilmektedir. Niifus artisini ¢ok 6nemli bulan isletmeler digerlerine
gore cikar gruplarinin artan baskist nedeniyle yesil pazarlama stratejilerini uygulamayi

daha fazla tercih etmektedirler.
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4.6.6.2. Global Cevre Sorunlarindan “Global Isinma” ile fsletmeleri Yesil

Pazarlama Stratejilerini Uygulamaya Yonelten Nedenler Arasindaki Farkhihiklar

Onii¢ neden itibariyle yapilan MANOVA sonuglarina gore, global ¢evre sorunlarindan
“global 1sinma” ile isletmeleri yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya yonelten

nedenler arasinda fark ortaya ¢ikmustir. (Hotelling T testi 0.01 ¢ikmustir.)

Tablo 4.26: Yesil Pazarlama Stratejilerini Uygulamaya Yonelten Nedenler Itibariyla
Global Cevre Sorunlarindan “Global Isinma” Arasindaki Farki Gosteren Varyans

Analizi Sonuglari

Testlerin Ad1 Deger Tam F Hipotez Hata F Anlamhhk
Serbestlik Serbestlik Degeri
Derecesi Derecesi
Hotelling's Trace 475 3.212 13.000 88.000 .001
Pillai's Trace 322 3.212 13.000 88.000 .001
Wilks' Lambda .678 3.212 13.000 88.000 .001

Tablo 4.27: Yesil Pazarlama Stratejilerini Uygulamaya Yonelten Nedenler itibariyla
Global Cevre Sorunlarindan “Global Isinma” Arasindaki Farki Gosteren Manova

Analizi Sonugclar1 Ozeti

Degiskenler Ortalamalar F F
Onemsiz | Kararsiz | Onemli e
Degeri

Stirdiiriilebilir gelismenin dneminin giderek 2667 ) 2808 ) 624
artmast

Cikar gruplariin artan baskisi 2.333 - 2.596 414 521
Yasal diizenlemeler 2.667 - 2.909 1.332 251
Uriin yasam! donemi analizinin kullaniminin 2333 ) 2747 | 2138 147
yayginlagmasi

Cevreci gruplarin artan baskisi 2.333 - 2.576 .301 584
Isletmelerin sosyal sorumlulugu 2.333 - 2.929 | 11.276 .001
Artan rekabet baskisi 2.000 - 2.798 | 5.460 .021
Cevrenin maliyetler iizerindeki etkisi 2.000 - 2.788 5.917 017
Artan ¢evresel standartlar 2.000 - 2.879 | 12.125 .001
Yesil tiiketici baskist 2.000 - 2.606 2.155 145
Tedarikgilerin yesillesmesi 2.667 - 2.677 .001 .980
Cev.reyc? bagli artan saglik ve giivenlik 2333 ) 2.909 7512 007
endisesi

Yonetimin yesillesmesi 2.333 - 2.879 5.695 .019
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Yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya yoOnelten nedenler itibariyla global cevre
sorunlarindan “global 1sinma” arasindaki farki gosteren MANOVA analizi sonuglarina

2 13 2 (13

gore, “isletmelerin sosyal sorumlulugu”, “artan rekabet baskis1”, “cevrenin maliyetler

tizerindeki etkisi”, “artan ¢evresel standartlar”, “cevreye bagl artan saglik ve giivenlik
endigesi” ve “yonetimin yesillesmesi” seklinde siralanan nedenlerle global 1sinma
arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur (Tablo 4.27). Global 1sinmay1 6nemli bir ¢evre
sorunu olarak goren isletmelerin 6nemli gérmeyenlere gore yesil pazarlamayr segme
nedenlerinin bu sayilan nedenler oldugu sdylenebilir. Ornegin, global 1sinmay1 6nemli

bir ¢evre sorunu olarak goren igletmeler sosyal sorumluluk nedeniyle yesil pazarlama

stratejilerini uygulama yoluna gitmektedirler (2.929)

4.6.6.3. Global Cevre Sorunlarindan “iklim Degisikligi” ile Isletmeleri Yesil

Pazarlama Stratejilerini Uygulamaya Yonelten Nedenler Arasindaki Farkhiliklar

Cevre sorunlarindan iklim degisikligi ile isletmelerin yesil stratejiler gelistirmelerine
neden olabilecek faktorler arasinda yapilan MANOVA analizi sonuglarina goére, bu

degiskenler arasinda anlamli farkliliklar oldugu goézlenmistir (Tablo 4.28).

Tablo 4.28: Yesil Pazarlama Stratejilerini Uygulamaya Yonelten Nedenler Itibariyla
Global Cevre Sorunlarindan “Iklim Degisikligi” Arasindaki Farki Gosteren Varyans

Analizi Sonuglari

Testlerin Adi Deger Tam F Hipotez Hata F Anlamhhk
Serbestlik Serbestlik Degeri
Derecesi Derecesi
Hotelling's Trace .638 2.111 26.000 172.000 .002
Pillai's Trace 472 2.092 26.000 176.000 .003
Wilks' Lambda 379 2.102 26.000 174.000 .003

Asagida Tablo 4.29°da ortaya c¢ikan farkliliklarin hangi nedenlerden kaynaklandig:
Ozetlenmistir. Buna gore, fakliliklarin “¢ikar gruplarinin artan baskis1”, “yasal
diizenlemeler”, “isletmelerin sosyal sorumlulugu”, “artan rekabet baskis1” ve “cevreye
bagl artan saglik ve giivenlik endisesi” olmak iizere bes nedenden kaynaklandigi
goriilmektedir. iklim degisikligini 6nemli bir ¢cevre sorunu olarak géren isletmeler ¢ikar
gruplarinin artan baskisi ve artan rekabet baskis1 sebebiyle yesil pazarlamay1 secerken,

bu ¢evre sorununu 6nemsiz bulan isletmeler, yasal diizenlemeler, isletmelerin sosyal
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sorumlulugu ve cevreye bagli artan saglik ve giivenlik endisesi sebebiyle yesil

pazarlama stratejilerini uygulamaya yonelmislerdir (3.000).

Tablo 4.29: Yesil Pazarlama Stratejilerini Uygulamaya Yonelten Nedenler itibariyla
Global Cevre Sorunlarindan “iklim Degisikligi” Arasindaki Farki Gosteren Manova

Analizi Sonuclar1 Ozeti

Degiskenler Ortalamalar F F
Onemsiz Kararsiz Onemli Anlaznll!lk
Degeri
S}lrduruleblllr gelismenin dneminin 2500 2667 2821 957 390
giderek artmasi
Cikar gruplarinin artan baskisi 2.250 1.667 2.632 3.462 .035
Yasal diizenlemeler 3.000 2.333 2916 4.237 017
Urlin yasami donemi analizinin 3.000 2333 2737 1641 199
kullaniminin yayginlagmasi
Cevreci gruplarin artan baskisi 2.250 2.000 2.600 1.310 275
Isletmelerin sosyal sorumlulugu 3.000 2.333 2.926 5.707 .005
Artan rekabet baskist 2.250 2.000 2.821 4.700 011
Ce\./r.emn maliyetler iizerindeki 2250 2333 2800 2807 065
etkisi
Artan ¢evresel standartlar 2.500 2.667 2.874 1.580 211
Yesil tiiketici baskisi 2.250 2.333 2.611 .693 .503
Tedarikgilerin yesillesmesi 3.000 2.667 2.663 470 626
Gevreye bagh artan saghk ve 3.000 2.333 2.905 3.862 024
giivenlik endisesi
Yo6netimin yesillesmesi 2.750 2.333 2.884 3.058 051

4.6.6.4. Global Cevre Sorunlarindan “Canli Tiirlerinin Siirekli Azalmas1” ile
Isletmeleri Yesil Pazarlama Stratejilerini Uygulamaya Yonelten Nedenler

Arasindaki Farkhihiklar

Isletmeleri yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya ydnelten nedenler itibarryla yapilan
MANOVA analizi sonuglarina gore, global ¢evre sorunlarindan “canli tiirlerinin siirekli
azalmas1” arasinda fark bulunamamistir. F Anlamlilik degerleri .05°den biiyiik ¢iktigi
icin yas diizeyleri arasinda fark yoktur (Tablo 4.30). Bu durum, isletme yoneticilerinin
canli tiirlerinin stirekli azalmasini yesil pazarlama stratejilerini belirlemede 6nemli bir
faktor olarak gdormemelerinden kaynaklanabilir. Isletmeler canli tiirlerine verilen zararm
isletmelerin pazarlama uygulamarindan kaynaklanmayacagini diisiiniiyor olsalar da bazi
isletmelerin ¢evreye diisinmeden biraktiklar1 zararli atiklar canli tiirlerinin  yok

olmasinda 6nemli bir etkendir.
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Tablo 4.30: Yesil Pazarlama Stratejilerini Uygulamaya Yonelten Nedenler itibariyla
Global Cevre Sorunlarindan “Canli Tirlerinin Siirekli Azalmasi” Arasindaki Farki

Gosteren Varyans Analizi Sonuglari

Testlerin Ad1 Deger Tam F Hipotez Hata F Anlamhhk
Serbestlik Serbestlik Degeri
Derecesi Derecesi

Hotelling's Trace 346 1.144 26.000 172.000 .298

Pillai's Trace .290 1.146 26.000 176.000 295

Wilks' Lambda 729 1.145 26.000 174.000 .296

4.6.6.5. Global Cevre Sorunlarindan “Ozon Tabakasinin Delinmesi ” ile Isletmeleri
Yesil Pazarlama Stratejilerini

Farkhliklar

Uygulamaya Yonelten Nedenler Arasindaki

Tablo 4.31°de goriilecegi iizere; Hotelling T? testi sonuclarmin anlamli ¢ikmasi (.000),
bir biitlin olarak modelin gegerli oldugunu ve yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya
yonelten nedenlerin ortalamalarinin, “ozon tabakasinin delinmesi” agisindan bir biitlin

olarak birbirinden farkli oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.31: Yesil Pazarlama Stratejilerini Uygulamaya Yonelten Nedenler Itibariyla
Global Cevre Sorunlarindan “Ozon Tabakasinin Delinmesi” Arasindaki Farki Gosteren

Varyans Analizi Sonuglari

Testlerin Ad1 Deger Tam F Hipotez Hata F Anlamhhk
Serbestlik Serbestlik Degeri
Derecesi Derecesi

Hotelling's Trace 781 2.584 26.000 172.000 .000

Pillai's Trace 545 2.537 26.000 176.000 .000

Wilks' Lambda 323 2.561 26.000 174.000 .000
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Tablo 4.32: Yesil Pazarlama Stratejilerini Uygulamaya Yonelten Nedenler itibariyla
Global Cevre Sorunlarindan “Ozon Tabakasinin Delinmesi” Arasindaki Farki Gosteren

Manova Analizi Sonuclar1 Ozeti

Degiskenler Ortalamalar F F
Onemsiz Kararsiz Onemli Anlaznll!lk
Degeri

Siirdiiriilebilir gelismenin 6neminin

. 2.000 2.000 2.845 8.133 .001
giderek artmasi
Cikar gruplarinin artan baskisi 1.500 2.000 2.629 3.911 .023
Yasal diizenlemeler 3.000 2333 2918 4175 .018
Urlin yasami donemi analizinin 2500 2667 2742 270 764
kullaniminin yayginlagmasi
Cevreci gruplarin artan baskis 3.000 2.000 2577 1.200 306
Isletmelerin sosyal sorumlulugu 2.500 2.667 2.928 2.789 .066
Artan rekabet baskist 3.000 2.000 2.794 2.831 064
Ce\./r.emn maliyetler tizerindeki 3000 2333 2773 1056 352
etkisi
Artan ¢evresel standartlar 2.500 2.667 2.866 .896 411
Yesil tiiketici baskisi 2.500 2.667 2.588 .033 967
Tedarikgilerin yesillesmesi 3.000 2.667 2.670 229 .796
Gevreye bagh artan saghk ve 2.500 2.667 2.907 1.790 172
giivenlik endisesi
Yonetimin yesillesmesi 2.500 2.667 2.876 1.251 291

2 G

“Stirdiiriilebilir gelismenin éneminin giderek artmas1”, “¢ikar gruplarinin artan baskis1”
ve “yasal diizenlemeler” olarak verilen nedenlerle “global ¢evre sorunlarindan “ozon

tabakasinin delinmesi” arasinda anlamli farkliliklar oldugu bulunmustur (Tablo 4.32).

Ozon tabakasinin delinmesini Onemli bir c¢evre sorunu olarak goren isletme
yoneticilerini  yesil pazarlama stratejilerine yOnelten nedenlerin siirdiiriilebilir
gelismenin Oneminin giderek artmasi1 ve ¢ikar gruplarimin artan baskist oldugu

sOylenebilir. Bu sorunu 6nemsiz bulanlar ise yasal diizenlemelere daha duyarhdirlar.
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Tablo 4.33: Yesil Pazarlama Stratejilerini Uygulamaya Yonelten Nedenler itibariyla
Global Cevre Sorunlarindan “Ozon Tabakasinin Delinmesi” Arasindaki Farki Gosteren

Coklu Karsilastirmalar (Scheffe Testi) Sonuglar1 Ozeti

Bagimli Degisken (D) Ozon (J) Ozon Ortalama | Anlamhhk
Tabakasinin Tabakasinin Farki (I-J)
Delinmesi Delinmesi
.. . Kararsiz .0000 1.000
Onemsiz = -
Siirdiiriilebilir Onemli -.8454(%) .039
Gelismenin Onemsiz .0000 1.000
. A . Kararsiz m -
Oneminin Giderek Onemli -.8454(%) .009
Artmasi . . Onemsiz .8454(%) .039
Onemli
Kararsiz .8454(%) .009
. i Kararsiz -.5000 720
Onemsiz = -
Onemli -1.1289 .070
Cikar Gruplarimin Onemsiz 5000 .720
Kararsiz - -
Artan Baskisi Onemli -.6289 288
. ‘ Onemsiz 1.1289 070
Onemli
Kararsiz 6289 .288
. i Kararsiz .6667 116
Onemsiz = -
Onemli 0825 .947
Yasal Onemsiz -.6667 116
. Kararsiz = -
Diizenlemeler Onemli -.5842(%) .020
. ‘ Onemsiz -.0825 947
Onemli
Kararsiz .5842(%) .020

*Ortalama farki 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Ozon tabakasinin delinmesini 6nemli bir ¢evre sorunu olarak goren isletme yoneticileri,
Oonemsiz gorenlere ve kararsiz olanlara gore yesil pazarlama stratejilerini uygularken
siirdiiriilebilir gelismenin giderek artmasini daha fazla dikkate almaktadirlar. Ayni
sekilde, bu c¢evre sorununu Onemli gorenler, kararsizlara gore yesil pazarlama

straetjilerini uygularken yasal diizenlemelerden daha fazla etkilenmektedirler.

4.6.6.6. Global Cevre Sorunlarindan “Dogal Kaynaklarin Kotii Kullammmi” ile
Isletmeleri Yesil Pazarlama Stratejilerini Uygulamaya Yonelten Nedenler

Arasindaki Farkhihklar

Tablo 4.34’de gbriilecegi iizere; Hotelling T? testi sonuglarimin anlamli ¢ikmasi (.000),
bir biitlin olarak modelin gecerli oldugunu ve yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya
yonelten nedenlerin ortalamalarinin, “dogal kaynaklarin koétii kullanimi” seklindeki

cevre sorunu agisindan birbirinden farkli oldugunu gostermektedir.



255

Tablo 4.34: Yesil Pazarlama Stratejilerini Uygulamaya Yonelten Nedenler itibariyla

Global Cevre Sorunlarindan “Dogal Kaynaklarin Koéti Kullanimi” Arasindaki Farki

Gosteren Varyans Analizi Sonuglari

Testlerin Ad1 Deger Tam F Hipotez Hata F Anlamhihk
Serbestlik Serbestlik Degeri
Derecesi Derecesi

Hotelling's Trace 1.255 4.152 26.000 172.000 .000

Pillai's Trace 645 3.224 26.000 176.000 .000

Wilks' Lambda 416 3.681 26.000 174.000 .000

Tablo 4.35: Yesil Pazarlama Stratejilerini Uygulamaya Yonelten Nedenler itibariyla

Global Cevre Sorunlarindan “Dogal Kaynaklarin Kotii Kullanimi” Arasindaki Farki

Gosteren Manova Analizi Sonuclar1 Ozeti

Degiskenler Ortalamalar F F
Onemsiz | Kararsiz | Onemli Al
Degeri
Siirdiiriilebilir gelismenin 6neminin 3.000 2667 2806 197 822
giderek artmasi ) ' ' ' '
Cikar gruplarinin artan baskist 2.000 2.333 2.602 575 .564
Yasal diizenlemeler 3.000 2.667 2.908 692 .503
Uriin yasam: dgnemi analizinin 2.000 2.000 2.765 5.158 .007
kullaniminin yayginlagmasi
Cevreci gruplarin artan baskisi 3.000 2.000 2.582 1.039 357
Isletmelerin sosyal sorumlulugu 2.000 2.000 2.949 25.400 .000
Artan rekabet baskist 3.000 2.667 2.776 119 .888
gzsriem“ maliyetler iizerindeki 3.000 2.333 2.776 975 381
Artan gevresel standartlar 3.000 2.667 2.857 .305 738
Yesil tiiketici baskist 2.000 2.667 2.592 .360 .699
Tedarikgilerin yesillesmesi 3.000 2.667 2.673 13 .893
Gevreye bagh artan saghk ve 2.000 2.333 2.918 7.417 .001
giivenlik endisesi
Yonetimin yesillesmesi 2.000 2.667 2.878 2.870 .061

Isletmeleri yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya ydnelten nedenlerden “iiriin yagami

donemi analizinin kullaniminin yayginlagmasi”, “igletmelerin sosyal sorumlulugu” ve

“cevreye bagl artan saglik ve giivenlik endisesi” itibariyla global ¢evre sorunlarindan

“dogal kaynaklarin kotii kullanimi” arasinda anlamh farklar oldugu bulunmustur. Bu

farklar ise, dogal kaynaklarin kotii kullanimini 6nemli bir ¢evre sorunu olarak goren

yoneticilerden kaynaklanmaktadir. Dogal kaynaklarin verimli ve iyi bir sekilde
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kullanilmas1 bir giin tikenecek olan bu kaynaklardan daha wuzun siirelerde
yararlanilmasin1 saglayacaktir. Isletmeler bu sebeple iiriin yasam dénemi analizini
kullanarak, sosyal sorumluluklarini yerine getirerek hem cevreyi koruyacaklar hem de

pazarlama faaliyetlerini bu yonde degerlendirebileceklerdir.

4.6.6.7. Global Cevre Sorunlarindan “Enerji Tiiketiminin Siirekli Artmas1” ile
Isletmeleri Yesil Pazarlama Stratejilerini Uygulamaya Yonelten Nedenler

Arasindaki Farkhihiklar

Varyans analizi (MANOVA) sonuglarina gére F anlamlilik degerleri 0.05°den kiiciik
oldugu i¢in isletmeleri yesil pazarlamaylr uygulamaya yonelten nedenler itibariyle

“enerji tiiketiminin stirekli artmas1” arasinda fark goriilmektedir (Tablo 4.36).

Tablo 4.36: Yesil Pazarlama Stratejilerini Uygulamaya Yonelten Nedenler Itibariyla
Global Cevre Sorunlarindan “Enerji Tiketiminin Siirekli Artmasi1” Arasindaki Farki

Gosteren Varyans Analizi Sonuglari

Testlerin Ad1 Deger Tam F Hipotez Hata F Anlamhhk
Serbestlik Serbestlik Degeri
Derecesi Derecesi
Hotelling's Trace 748 2.476 26.000 172.000 .000
Pillai's Trace 518 2.366 26.000 176.000 .001
Wilks' Lambda 539 2,422 26.000 174.000 .000
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Tablo 4.37: Yesil Pazarlama Stratejilerini Uygulamaya Yonelten Nedenler itibariyla
Global Cevre Sorunlarindan “Enerji Tiketiminin Siirekli Artmasi” Arasindaki Farki

Gosteren Manova Analizi Sonuglar1 Ozeti

Degiskenler Ortalamalar F F
Onemsiz | Kararsiz | Onemli Anlatnh!lk
Degeri
Siirdiiriilebilir gelisgmenin dneminin 2667 2750 2811 149 862
giderek artmasi ) ' ) ) '
Cikar gruplarinin artan baskisi 2.333 2.250 2.611 722 489
Yasal diizenlemeler 3.000 2.750 2.905 469 627
Uriin yasami donemi analizinin 2.333 2.000 2.779 | 6.659 .002
kullaniminin yayginlagmasi
Cevreci gruplarin artan baskisi 1.667 2.750 2.589 2.378 .098
Isletmelerin sosyal sorumlulugu 2.667 2.250 2.947 12.46 .000
Artan rekabet baskist 3.000 2.750 2.768 220 .803
Cevrenin  maliyetler iizerindeki
st 2.333 2.750 2.779 901 409
Artan gevresel standartlar 3.000 2.500 2.863 1.403 251
Yesil tiiketici baskisi 3.000 2.500 2.579 541 584
Tedarikgilerin yesillesmesi 3.000 2.500 2.674 474 624
Gevreye bagh artan saghk wve | 5 ,,, 2.250 2016 | 7122 | 001
giivenlik endisesi
Yo6netimin yesillesmesi 3.000 2.500 2.874 1.900 155

“Uriin yasam1 dénemi analizinin kullaniminin yayginlasmas1” ve “isletmelerin sosyal
sorumlulugu” nedenlerinden dolay1 yesil pazarlama stratejilerini uygulamayi tercih eden
isletmeler enerji tiikketiminin siirekli artmasin1 6nemli bir ¢evre sorunu olarak goriirken
“cevreye bagl artan saglik ve gilivenlik endisesi” sebebiyle yesil pazarlama stratejilerini

uygulamaya yonelen isletmeler bu sorunu 6nemsiz gérmektedirler.
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Tablo 4.38: Yesil Pazarlama Stratejilerini Uygulamaya Yonelten Nedenler itibariyla
Global Cevre Sorunlarindan “Enerji Tiketiminin Siirekli Artmasi1” Arasindaki Farki

Gosteren Coklu Karsilastirmalar (Scheffe Testi) Sonuglar Ozeti

Bagimli Degisken (1) Enerji (J) Enerji Ortalama | Anlamhhk
Tiiketiminin Tiiketiminin Farki (I-J)
Siirekli Artmast Siirekli Artmast
.. . Kararsiz 3333 .640
) Onemsiz ~ -
Uriin yasam “Onernh -.4456 .262
donemi analizinin Onemsiz -.3333 .640
Kararsiz = -
kullantmimin Onemli -.7789(*) .006
yayginlagmasi . ) Onemsiz 4456 262
Onemli
Kararsiz 7789(%) .006
. i Kararsiz 4167 170
Onemsiz ~ :
Onemli -.2807 254
Isletmelerin sosyal K Onemsiz -4167 170
N ararsiz . i
sorumlulugu Onemli -.6974(%) .000
_ Onemsiz 2807 254
Onemli
Kararsiz .6974(%) .000
. ) Kararsiz .7500(%) .022
Onemsiz ~ -
Onemli .0842 919
Cevreye bagh artan Onemsiz -7500(%) 022
saghk ve giivenlik Kararsiz o) T "
endisesi Onemli -.6658(%) .001
. , Onemsiz -.0842 919
Onemli
Kararsiz .6658(%) .001

*Ortalama farki 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya yonelten nedenler ile global cevre
sorunlarindan enerji tiiketiminin giderek artmasi arasinda MANOVA analizi sonucunda
bulunan farkliliklar, {iriin yasam doénemi analizinin kullaniminin yayginlagsmasi ve
isletmelerin sosyal sorumlulugu nedeniyle yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya
yonelen isletme yoneticilerinden enerji tiikketiminin giderek artmasini 6nemli bulanlar

ile bu konuda kararsiz kalanlar arasindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir.

Diger anlamhi farklilik ise, ¢evreye bagli artan saglik ve giivenlik endisesi sebebiyle
yesil pazarlama stratejilerini uygulama yoluna giden isletme yoneticilerinden bu global
sorunu Onemsiz bulanlar ile bu konuda kararsizliga diisenler arasindaki farkliliktan
kaynaklanmaktadir. Saglik ve gilivenlik konularinda endiseye diiserek yesil pazarlama
stratejileriyle bu endiseleri biraz olsun hafifletme yolunu segen isletme ydneticilerinin

enerji tiilketimindeki hizli artis oranim1 6nemli bir ¢evre sorunu olarak gormemeleri
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sasirticidir. Oysa ki, yesil pazarlamayi segen isletmeler yenilenebilir enerji kullanarak
ve irilinlerini daha az enerji kullanacak sekilde dizayn ederek kaynaklarin korunmasina

katkida bulunabileceklerdir.

4.6.6.8. Global Cevre Sorunlarindan “Cevre Kirliliginin Siirekli Artmas1” ile
Isletmeleri Yesil Pazarlama Stratejilerini Uygulamaya Yonelten Nedenler

Arasindaki Farkhihiklar

Varyans analizi sonuglarma gore yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya ydnelten
nedenler itibartyla global c¢evre sorunlarindan “cevre kirliliginin stirekli artmasi”

arasinda farklilik vardir (F<0.05).

Tablo 4.39: Yesil Pazarlama Stratejilerini Uygulamaya Yonelten Nedenler itibariyla
Global Cevre Sorunlarindan “Cevre Kirliliginin Siirekli Artmasi” Arasindaki Farki

Gosteren Varyans Analizi Sonuglari

Testlerin Ad1 Deger Tam F Hipotez Hata F Anlamhhk
Serbestlik Serbestlik Degeri
Derecesi Derecesi
Hotelling's Trace .659 2.178 26.000 172.000 .002
Pillai's Trace .466 2.057 26.000 176.000 .003
Wilks' Lambda 577 2.118 26.000 174.000 .002

Tablo 4.39’a gore bu farklilik global ¢evre sorunlarindan “gevre kirliliginin siirekli
artmasi ile isletmeleri yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya yonelten nedenlerden
“yasal diizenlemeler”, “isletmelerin sosyal sorumlulugu”, “cevreye bagl artan saglik ve
giivenlik  endisesi” ve  “yOnetimin  yesillesmesi”  arasindaki  farkliliktan

kaynaklanmaktadir.

Bu c¢evre sorununu oOnemli bulan yoneticilerin yesil pazarlama stratejilerini
uygulamalarinda sosyal sorumluluklari, g¢evreye bagli artan saglik ve giivenlik
endiseleri ve yoOnetimin yesillesmesi Onemli olmaktadir. Ancak, cevre kirliligini
onemsiz bulan isletme yoneticileri ise, sadece yasal zorunluluklardan dolay1 yesil
pazarlama stratejilerini uygulamay1 se¢mektedirler. Bir takim yasal zorunluluklar

isletmeleri istemeseler de yesil olmaya zorlamaktadir. Ornegin, kimya isletmeleri
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tizerinde yapilan bir arastirmada, kirliligi onleme stratejileri gelistirilmesinde, ¢evreyle

ilgili yasalarin en dnemli harekete gecirici gii¢ oldugu bulunmustur*®®.

Tablo 4.40: Yesil Pazarlama Stratejilerini Uygulamaya Yonelten Nedenler itibariyla
Global Cevre Sorunlarindan “Cevre Kirliliginin Siirekli Artmas1” Arasindaki Farki

Gosteren Manova Analizi Sonuclar1 Ozeti

Degiskenler Ortalamalar F F
Onemsiz Kararsiz Onemli Anlaznll!lk
Degeri

Siirdiiriilebilir gelismenin 6neminin

. 3.000 2.000 2.810 1.457 238
giderek artmasi
Cikar gruplarimin artan baskisi 2.000 2.000 2.600 728 485
Yasal diizenlemeler 3.000 2.000 2.910 3.369 .038
Uriin yagami_ donemi analizinin | 5 2.000 2.750 | 2.400 096
kullaniminin yayginlagsmasi
Cevreci gruplarin artan baskisi 3.000 2.000 2.570 .446 .641
Isletmelerin sosyal sorumlulugu 2.000 2.000 2.930 9.864 .000
Artan rekabet baskisi 3.000 2.000 2.780 .920 .402
ectzsriemn maliyetler izerindeki | 5 5 2.000 2.770 | 1.004 370
Artan ¢evresel standartlar 3.000 2.000 2.860 1.863 161
Yesil tiiketici baskisi 2.000 2.000 2.600 .699 .500
Tedarikgilerin yesillesmesi 3.000 2.000 2.680 610 .546
Gevreye bagh artan saghk ve | 55, 2.000 2910 | 6.593 .002
giivenlik endisesi
Y 6netimin yesillesmesi 2.000 2.000 2.880 5.162 .007

8 Banerjee, Iyer; Kashyap; a.g.m., s. 109.
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Tablo 4.41: Global Cevre Sorunlari Itibariyla isletmeleri Yesil Pazarlama Stratejilerini
Uygulamaya Yonelten Nedenler Arasindaki Farkliliklari Belirlemeye iligkin
Hipotezlerle Ilgili Analiz Sonuglari

ANLAMLILIK

HIPOTEZLER SONUC DUZEYI

H;: Global cevre sorunlarindan “niifus artis1” ile isletmeleri yesil
pazarlama stratejilerini uygulamaya yonelten nedenler arasinda KABUL 004
anlamli bir farklilik vardir.

H,: Global ¢evre sorunlarindan “global 1sinma” ile isletmeleri yesil
pazarlama stratejilerini uygulamaya yonelten nedenler arasinda KABUL 001
anlamli bir farklilik vardir.

Hj;: Global gevre sorunlarindan “iklim degisikligi” ile isletmeleri yesil
pazarlama stratejilerini uygulamaya yonelten nedenler arasinda KABUL .002
anlaml bir farklilik vardir.

H,: Global ¢evre sorunlarindan “canli tiirlerinin siirekli azalmasi1” ile
isletmeleri yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya yonelten nedenler RED -
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Global c¢evre sorunlarindan “ozon tabakasinin delinmesi” ile
isletmeleri yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya yonelten nedenler =~ KABUL .000
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hg: Global c¢evre sorunlarindan “dogal kaynaklarin kotii kullanimi” ile
isletmeleri yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya yonelten nedenler =~ KABUL .000
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H;: Global c¢evre sorunlarindan “enerji tiikketiminin siirekli artmasi” ile
isletmeleri yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya yonelten nedenler =~ KABUL .000
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hjg: Global cevre sorunlarindan “gevre kirliliginin siirekli artmasi” ile
isletmeleri yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya y6nelten nedenler ~KABUL 002
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Global cevre sorunlari itibariyla isletmeleri yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya
yonelten nedenler arasindaki farkliliklar1 belirlemeye iliskin gelistirilen sekiz

hipotezden dordiincii hipotez reddedilerek (F>.05), diger hipotezler kabul edilmistir.

Tablo 4.41°de gosterildigi lizere sayilan ¢evre sorunlari ile isletmeleri yesil pazarlamayi
uygulamaya yonelten nedenler arasinda anlamli farkhiliklar bulunurken, global cevre
sorunlarindan “canli tlirlerinin siirekli azalmasi” ile isletmeleri yesil pazarlama
stratejilerini  uygulamaya yoOnelten nedenler arasinda anlamhi bir farklilik

bulunamamastir.
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Tablo 4.42°de yapilan tim MANOVA analizlerinin sonuglarina goére anlamli ¢ikan
ortalamalar Ozetlenmistir. Tablo’da kisa olarak yazilan faktor ve nedenlerin agilimi

asagidaki gibidir.

Faktor 5: Yesil pazarlamama

Faktor 6: Yesil pazarlamanin maliyeti

Faktor 10: Rakiplerden etkilenmeme ve yesil pazarlamada altyapi1 eksikligi
Neden 1: Siirdiiriilebilir gelismenin 6neminin giderek artmasi
Neden 2: Cikar gruplarinin artan baskisi

Neden 3: Yasal diizenlemeler

Neden 4: Uriin yasam dénemi analizinin kullaniminin yayginlasmasi
Neden 6: Isletmelerin sosyal sorumlulugu

Neden 7: Artan rekabet baskist

Neden 8: Cevrenin maliyetler iizerindeki etkisi

Neden 9: Artan ¢evresel standartlar

Neden 12: Cevreye bagli artan saglik ve giivenlik endisesi

Neden 13: Yonetimin yesillesmesi
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Tablo 4.42: Isletmelerin Demografik Degiskenler Itibariyla Yesil Pazarlama
Uygulamalarinda Anlamli Cikan Faktorler ve Global Cevre Sorunlari Itibariyla
Isletmeleri Yesil Pazarlama Stratejilerini Uygulamaya Yonelten Nedenler Arasindaki

Anlamli Cikan Farkliliklar

ISLETME
YONETICILERININ ve DEGERLENDIRME FARKLILIKLARI ANLAMLI CIKAN FAKTORLER ve
ISLETMELERININ ORTALAMALAR
OZELLIKLERI
30 ve daha
kiigiik
31-40 arasi YOK
40’tan biiyiik
FAKTOR 5
0-50 arast
(kigiik dlcekli) 3.10
Personel
Sayisi 51_209 arast 3.17
(orta 6lcekli)
201°den fazla
(bilyiik dlekli) 3.62
o) q FAKTOR 5 FAKTOR 6 FAKTOR 10
Dlgl:f::: Lise ve Oncesi 2.93 3.05 237
Univ. ve Sonrast 3.31 2.79 2.90
5 . 1980 ve Oncesi
Isletmelerin 1981-1990
e 1991-2000 YOK
2001ve Sonrasi
GLOBAL CEVRE DEGERLENDIRME FARKLILIKLARI ANLAMLI CIKAN NEDENLER ve
SORUNLARI ORTALAMALAR
NEDEN 2 NEDEN 7 NEDEN 9
. Onemsiz 2.00 2.75 2.75
Niifus Artist = oo 3.00 2.00 2.00
Onemli 2.62 2.81 2.90
NEDEN 6 NEDEN 7 NEDEN 8 NEDEN Y9 | NEDEN12 | NEDEN 13
Global Onemsiz 233 2.00 2.00 2.00 2.33 2.33
Isinma Kararsiz - - - - - -
Onemli 2.92 2.80 2.79 2.88 2.90 2.88
NEDEN 2 NEDEN 3 NEDEN 6 NEDEN 7 NEDEN 12
iklim Onemsiz 2.25 3.00 3.00 225 3.00
Degisikligi Kararsiz 1.66 2.33 2.33 2.00 2.33
Onemli 2.63 291 2.93 2.82 2.90
Canli Onemsiz
T'i'irlerinin I?ararm‘z YOK
Siirekli Onemli
Azalmasi
o NEDEN 1 NEDEN 2 NEDEN 3
T:g;‘kasmm Onemsiz 2.00 1.50 3.00
Delinmesi Iﬁararsm 2.00 2.00 2.33
Onemli 2.85 2.63 2.92
Dogal NEDEN 4 NEDEN 6 NEDEN 12
Kaynaklarin Onemsiz 2.00 2.00 2.00
Kotii Kararsiz 2.00 2.00 2.33
Kullanim Onemli 2.77 2.95 2.92
Enerji NEDEN 4 NEDEN 6 NEDEN 12
Tiiketiminin | Onemsiz 233 2.67 3.00
Siirekli Kararsiz 2.00 2.25 2.25
Artmasi Onemli 2.78 2.95 2.92
Cevre NEDEN 3 NEDEN 6 NEDEN 12 NEDEN 13
Kirliliginin Onemsiz 3.00 2.00 2.00 2.00
Siirekli Kararsiz 2.00 2.00 2.00 2.00
Artmasi Onemli 291 2.93 2.91 2.88
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Tablo 4.42’ye bakildiginda,

v" Faktor 5 (yesil pazarlamama) ile ilgili olarak isletme yoneticilerinin yesil pazarlama
uygulamalar1 personel sayisi ve 6grenim durumuna gore farklilik gosterirken, faktor 6
(yesil pazarlamanin maliyeti) ve faktor 10 (rakiplerden etkilenmeme ve yesil
pazarlamada altyap1 eksikligi) ile ilgili olarak isletme yoneticilerinin yesil pazarlama

uygulamalari sadece 6grenim durumuna gore farklilik gostermektedir. Ayrica,

v' Neden 1 (siirdiiriilebilir gelismenin 6neminin giderek artmasi) ile ilgili olarak
isletme yoOneticilerinin global ¢evre sorunlariyla ilgili degerlendirmeleri; ozon

tabakasinin delinmesine gore,

v' Neden 2 (¢ikar gruplarmin artan baskisi) ile ilgili olarak isletme yoneticilerinin
global cevre sorunlariyla ilgili degerlendirmeleri; niifus artisi, iklim degisikligi, ozon

tabakasinin delinmesine gore,

v Neden 3 (yasal diizenlemeler) ile ilgili olarak isletme yoneticilerinin global gevre
sorunlartyla ilgili degerlendirmeleri; iklim degisikligi, ozon tabakasinin delinmesi ve

cevre kirliliginin stirekli artmasina gore,

v Neden 4 (iiriin yasam donemi analizinin kullaniminin yayginlagsmasi) ile ilgili olarak
isletme yoneticilerinin global ¢evre sorunlariyla ilgili degerlendirmeleri; dogal

kaynaklarmn kotii kullanimi ve enerji tiiketiminin siirekli artmasina gore,

v" Neden 6 (isletmelerin sosyal sorumlulugu) ile ilgili olarak isletme yoneticilerinin
global ¢evre sorunlariyla ilgili degerlendirmeleri; global 1sinma, iklim degisikligi, dogal
kaynaklarin kotii kullanimi, enerji tiikketiminin siirekli artmast ve g¢evre kirliliginin

stirekli artmasina gore,

v" Neden 7 (artan rekabet baskisi) ile ilgili olarak isletme yoneticilerinin global ¢evre
sorunlariyla ilgili degerlendirmeleri; niifus artisi, global 1sinma ve iklim degisikligine

gore,

v' Neden 8 (¢evrenin maliyetler iizerindeki etkisi) ile ilgili olarak igletme

yoneticilerinin global ¢evre sorunlariyla ilgili degerlendirmeleri; global 1sinmaya gore,

v" Neden 9 (artan gevresel standartlar) ile ilgili olarak isletme yoneticilerinin global

cevre sorunlartyla ilgili degerlendirmeleri; niifus artis1 ve global 1sinmaya gore,
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v" Neden 12 (¢evreye bagl artan saglik ve giivenlik endisesi) ile ilgili olarak isletme
yOneticilerinin global ¢evre sorunlariyla ilgili degerlendirmeleri; global 1sinma, iklim
degisikligi, dogal kaynaklarin kétii kullanimi, enerji tiiketiminin siirekli artmasi1 ve

cevre kirliliginin stirekli artmasina gore,
v Neden 13 (yo6netimin yesillesmesi) ile ilgili olarak isletme yoneticilerinin global
cevre sorunlariyla ilgili degerlendirmeleri; global 1sinma ve ¢evre kirliliginin stirekli

artmasina gore farklilik gostermektedir.



SONUC VE ONERILER

Son yillarda gerceklesen endiistriyel gelismeler, dnemli bir zenginlik ve refah diizeyi
saglamis ancak bu gelismelerin yani sira, hi¢ planlanmamis diizeyde kiiresel 1sinma,
ozon tabakasinin delinmesi, ormanlarin yok olmasi, kuraklik, bio-gesitliligin azalmast,
asit yagmurlari, endiistriyel kazalar ve toksin atiklar gibi ekolojik yok olus sorunlari
ortaya c¢ikmistir. Gliniimiiz kosullarindaki ¢evre sorunlar1 bu hizla devam ederse,

gelecekte diinyay1 daha kotii kosullarin bekledigi agiktir.

Ulkemizde genellikle niifus artis1 ile birlikte goriilen sagliksiz kentlesme, sanayilesme
ve hizli ekonomik gelisme siireci, giderek boyutlar1 biiyliyen hava, su ve toprak
kirlenmeleri ile giiriiltii, erozyon gibi diger ¢evre sorunlarini meydana getirerek dogal

dengelerin bozulmasina yol agmaktadir.

Insanlarin dogayi tahrip etmek i¢in kullandiklar1 énemli araglardan biri isletmelerdir. Bu
sebeple, cagdas isletmeler icin ¢evre kirliligini kontrol etmek onemli bir meseledir.
Hava, su ve toprak kirliligi birkac faktoriin birlesmesi sonucu olusmaktadir. Ornegin,
araclardan c¢ikan gazlar, fabrikalardan cevreye yayilan dumanlar ve diger kimyasal
gazlar hava kirliligini olustururken, isletmelerin atiklarini nehirlere, akarsulara, gollere
ve denizlere birakmalar1 su kirliligini olusturmaktadir. Toprak kirliligine sebep olan
faktorler de hemen hemen aynidir. Biitiin bu sebeplerden dolayr ¢agdas isletmeler,
sosyal sorumlulugun bir geregi olarak bir taraftan cevreyi kirletmemeye 06zen
gosterirken, diger taraftan kirlenmis bir ¢cevreyle miicadele ederek onu giizellestirecek
tedbirleri desteklemeli ve tesvik etmelidirler. Bu konuda isletmelere yardim edecek
fonksiyonlardan birisi de yesil pazarlamadir. Cevreye duyarli pazarlama olarak da
adlandirilabilecek olan yesil pazarlama; insanlarin istek ve ihtiyaglarini tatmin etmek
icin gelistirilen bir takim degis tokus faaliyetlerinin, bu istek ve ihtiyaglar1 giderirken

dogal cevreye en az zarar verecek sekilde yapilmasini saglayan pazarlama tiirtidiir.

Yesil pazarlama birgok insan tarafindan, ¢evreye duyarli olarak {iretilen iiriinlerin
pazarlanmasinda kullanilan bir tutundurma araci ya da reklam olarak algilanmaktadir.
Uriinlerin iizerindeki; fosfat icermez, yeniden degerlendirilebilir, yeniden doldurulabilir,
ozon tabakasina dost veya cevreyle dost gibi terimler tiiketiciler tarafindan genellikle
yesil pazarlamayla iliskilendirilmektedirler. Bu terimler aslinda yesil pazarlamayla bir
nebze ilgili olsa da, yesil pazarlama bunlar1 da kapsayan ancak tliketim firiinleri,

endiistriyel {iriinler ve hatta hizmetlere uygulanan c¢ok daha genis kapsamli bir
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kavramdir. Yesil pazarlama, iiriin degisikligini, iiretim siireci degisikligini, ambalaj
degisikligini ve hatta rekldm iceriginin degistirilmesini de kapsamaktadir. Yesil
pazarlama, tliketicilerin kalite, performans, makul fiyat ve uygunluk gibi istek ve
ihtiyaclarma yonelik iiriin ve hizmetlerin gevreye zarar vermeden gelistirilmesini ve

tutundurulmasini kapsayan bir siirectir.

Basaril1 yesil pazarlama uygulamalari, ambalajlan kiiciiltmek veya geri doniistimli,
maddeler kullanmak yerine dogal olan maddeler kullanmaktan ¢ok daha fazlasidir. Bu
gibi yenilikler yesil pazarlamanin sadece kiiciik birer parcasidir. Tiiketicilerin anlik
ihtiyaglarina cevap vermeye ugrasan geleneksel pazarlama yontemlerinin aksine yesil
pazarlamada isletmeler tiiketiciden veya diger paydaslardan herhangi bir istegin

gelmesini beklemeden, tiiketicilerine ve diger paydaslarina kendileri yol gosterirler.

Tiketicilerin artik giin gectikce dogaya zarar verecek her tiirlii faaliyetten kacinir hale
gelmesi ve cevreye zarar veren iriinlerden uzaklagmalari isletmeleri yesil iirlinler
iiretmeye zorlamaktadir. Isletmelerin, tiiketicilerin gdziinde iyi bir imaja sahip olmalar1
icin yesil Uriinler Uretmeleri artik giinlimiizde kaginilmaz bir hal almistir. Ciinki,
isletmelerin ¢evreye duyarli davraniglart iirtin satiglarim ve imajlarin1  dogrudan
etkilemektedir. Bilingli hale gelen tiiketiciler artik seslerini bir takim boykotlarla

topluma duyurmakta ve isletmeler hakkinda olumsuz tutumlar sergileyebilmektedirler.

Isletmelerin yesil pazarlama stratejilerine gereken 6nemi vererek, bu stratejileri insan ve
dogal ¢evrenin lehine en 1yi sekilde uygulayabilmelerinde hiikiimetin ve ¢evreci
kurulusglarin etkisi de oldukg¢a fazladir. Glinlimiizde tiiketicileri bilinglendirecek bir¢cok
unsur varken, isletmelerin ¢evreyle ilgili konular1 dikkate almayacaklar1 herhangi bir
aktivitede bulunmalar diisiiniilemez. Ister bir yag iireticisi, ister bir ¢elik iireticisi, ister
bir otomobil {ireticisi, isterse kiiciik 6l¢ekli herhangi bir iiretici isletme olsun, tim
isletmelerin ¢evreyle ilgili faaliyetlerini tekrar tekrar gézden gegirmeleri gerekmektedir.
Eger ki, isletmeler herseye ragmen c¢evreye duyarli olmak adma girisimde
bulunmuyorlarsa o zaman karsilarinda tiiketicileri, hiikiimeti ve nihayetinde cevreci

kuruluslarin baskisini bulacaklardir.

Bu sorunlarin agilmasinda en biiylik gorev isletmelerin faaliyetlerine yon veren, yatirim
karar1 alan ve uygulayan yoneticilere diismektedir. Yoneticilerin ¢evreyi nasil
algiladiklar1 ve cevreye karst nasil tutum gelistirdikleri davranislarima temel teskil

edecektir. Cevreyi kullanilip atilan bir kaynak olarak algilayan yoneticilerden cevreye
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duyarli davranmalart beklenmezken, c¢evreyi siirdiiriilebilir kalkinma anlayist
cer¢evesinde yeniden kullanilmasi gereken, kirletildiginde geri doniisiimii ¢ok zor olan
bir kaynak olarak géren yOneticilerden tiim faaliyetlerinde ¢evreye duyarli davranmalari
beklenmektedir. Ayn1 zamanda yoneticilerin tim pazarlama kararlarinda (iirtin, fiyat,
dagitim, tutundurma) yesil stratejileri uygulamalart basarili olmalarinda yardimci

olacaktir.

Bu arastirmada, isletme fonksiyonlarindan biri olan pazarlama fonksiyonunun cevreye
duyarlilik boyutuyla ilgili olan yesil pazarlama konusu incelenmis ve Kayseri’deki
isletme yoneticilerinin yesil pazarlama uygulamalarinin nasil oldugu hakkinda bilgiler

toplanmistir.

Aragtirma bolgesi olarak Kayseri Organize Sanayi Bolgesi secilmistir. Arastirmada
2007 yihi itibariyle Kayseri Organize Sanayi Bolge Miidirligi’ne kayith isletme
yoneticilerinin  yesil pazarlama konusundaki degerlendirmeleri incelenmistir.
Tanimlayici nitelik tasiyan bu aragtirmada anket yontemi kullanilarak birincil veriler
toplanmistir. Bu amagla, Kayseri Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyette bulunan

isletme yOneticilerine yonelik olarak bir anket uygulamasi yapilmistir.

Anket uygulanan isletme yoneticilerinin degerlendirmeleri dogrultusunda ortaya ¢ikan

sonuglar soyledir;

Anketi biiyiilk ¢ogunlukla kalite giivence miidiirleri, dis ticaret miidiirleri ve {iretim
miidirleri doldurmustur (%43.3). Anketi dolduran yoneticilerin %?23.1°1 pazarlama
miidiirleridir. Cevaplayicilardan sadece 4 kisi ¢evre miidiiri oldugunu soylemistir.
Konunun 6nemine istinaden anket uygulanan isletmelerde ¢evreden sorumlu ayri bir

birimin bulunmamasi sasirticidir.

Cevaplayicilarin %73.1°1 liniversite mezunudur. Ayrica, %7.7’lik bir kisim ise yiiksek
lisans veya doktora yapan yoneticilerden olugmaktadir. Cevaplayicilarin biiyiik
cogunlugu (31-40) yas araliginda yer almaktadir (% 41.4). %34.5’1 ise 30 yasin

altindaki kisilerden olusmaktadir.

Isletmelerin kurulus yillarina gére dagilimlari incelendiginde 36 isletmenin, 1991-2000
yillart arasinda kuruldugu goriilmektedir. Ankete katilan igletmelerden, 2001 yilindan

sonra kurulanlarin sayisi ise 24 tiir.
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Arastirmaya katilan igletmelerin %28.8’1 metal irilinler iretmektedir. Bu isletmeler
genellikle celik kapr iireten isletmelerdir. %21.2°si ise tekstil {irlinleri {ireten
isletmelerden olusmaktadir. Anket uygulanan isletmelerden higbiri kimyasal iiriin ve
otomotiv {retimiyle ugragmamaktadir. Siniflandirma kapsamina girmeyen (iiriin
tiretimiyle ugrasan igletmeleri belirlemek i¢in acgik uglu olarak sorulan soruya cevap
veren 8§ isletmenin; ikisi, insaat yapt malzemeleri iiretimiyle, ikisi makine aksamlar1
iretimiyle, digerleri ise, sirayla ambalaj malzemesi Uretimiyle, kati yakit sobasi

iiretimiyle, mermer iiretimiyle ve asansor liretimiyle ugrasmaktadirlar.

Anket uygulanan isletmelerin %43.3°1 kiiciik 6l¢ekli, %35.5°1 orta dlgekli, %21.2°si ise
biiyiik 6lgekli isletmelerdir.

Kauguk ya da plastik {iiriinler sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin %50°s1, kagit ve
kagit triinleri sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin %751, maden isletmelerinin
%83.3’1li,, aga¢ ve agag¢ triinleri sektdriindeki igletmelerin %47.1°1 kiigiik o6lgekli
isletmelerden olusurken, gida ve/veya icecek sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
%50’s1, tekstil ve tekstil tirlinleri sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin % 36.4°1,
deri ve deri lriinleri sektoriinde faaliyet gOsteren isletmelerin ise hepsi orta Olgekli

isletmelerden olugsmaktadir.

Anket sorularina verilen cevaplara gore, 1980 ve Oncesi kurulan 10 igletmenin kiiciik
Olcekli, 1991-2000 yillar1 arasinda kurulan 18 isletmenin orta 6lg¢ekli, 2001 ve sonrasi
kurulan 13 isletmenin ise kiigiik 6l¢cekli oldugu sdylenebilir. 1980 ve Oncesi kurulan
isletmelerin %47.6’s1, 1981-1990 yillar1 arasinda kurulan isletmelerin %40.9°u, 2001 ve
sonrasinda kurulan igletmelerin ise %54.2°si kiiciik olgekli iken, 1991-2000 yillari

arasinda kurulan isletmelerin %50°si orta 6lgekli isletmelerdir.

Isletme yoneticileri, “cevre kirliliginin siirekli artmasii” en dnemli ¢evre sorununu
olarak gormektedirler. Yoneticilere gore “niifus artig1” diger sorunlar i¢inde en az 6nem

derecesine sahip bir sorun olarak goriilmektedir.

Cevaplayicilara gore, isletmeleri yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya yonelten en
onemli nedenler “isletmelerin sosyal sorumlulugu” ile “cevreye baglh artan saglik ve

giivenlik endigesi” iken, en az 6dnemli goriilen neden ise “cikar gruplarinin artan baskis1”
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olarak bulunmustur. Ortaya ¢ikan sonuglar Marangoz’un 2003 yilinda yaptigi doktora

tezinin sonuclarini destekler niteliktedir*®’.

Isletme yoneticilerine anket formunda verilen 36 ifadeye “Faktdr Analizi” yapilmustir.
Faktor analizi sonucunda on bir faktér bulunmustur. Icerdigi degiskenlerden (ifadeler)
dolay1 “cevre ydnetim standartlari, cevreyi koruma onceligi ve geri doniisiimde
goniilliiliik” olarak adlandirilan birinci faktor diger faktorler igerisinde en yiiksek
varyansa sahiptir. Bu faktorler; “isletmelerin ¢evre yonetim standartlarina sahip
olmas1”, “isletmelerde resmi olarak uygulanan bir ¢evre yonetim sistemi olmasi”,
“cevreye duyarli reklamlarin tiiketiciye iriiniin ¢evresel etkileri hakkinda detayls,
anlagilir ve gercek bilgiler sunmasi”, “cevreyi korumanin isletmelerde oncelikli

faaliyetlerden biri olmas1”, “atiklarin yonetimi ve geri doniistiirmenin yasal zorunluluk

oldugu i¢in yapilmamasi” olmak {izere bes degiskenden olusmaktadir.

Ikinci faktor icerdigi degiskenler bakimindan “cevre korumadan etkilenme, yesil reklam
ve yesil iiriin tercihi” olarak adlandinlmistir. Ucilincii faktdr, “enerji tasarrufu,
tirtinlerin yeniden kullamimi ve zararsiz dagitim”, dordincii faktor, “destekleme,
bilgilendirme ve ¢evre bilinci olusturma”, besinci faktor, “vesil pazarlamama”, altinci
faktor, “yesil pazarlamanmin maliyeti”, yedinci faktor, “geri doniisiimlii ambalaj
kullamimi”, sekizinci faktor, “yesil pazarlamanin faydalar: ve denetim”, dokuzuncu

’

faktor, “geri doniistiiriilebilir hammadde kullanimi”, onuncu faktor, “rakiplerden
etkilenmeme ve yesil pazarlamada altyapr eksikligi”, on birinci faktor ise, “yasal

diizenlemenin etkisizligi ve kirliligi azaltmaya yonelik tedbirler” olarak adlandirilmistir.

Isletmelerin yesil pazarlama uygulamalarmin demografik ozellikleri itibarryla farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla dort hipotez gelistirilmis ve bu hipotezleri
test etmek icin; on bir faktor bagimli degisken olarak atanirken, demografik
ozelliklerden personel sayisi, 0grenim diizeyi, yas diizeyi ve kurulus yili ayr1 ayr
bagimsiz degisken olarak atanarak, Coklu varyans analizi (MANOVA) yapilmistir.
Yapilan MANOVA analizi sonucunda isletmelerin yesil pazarlama uygulamalari ile
personel sayilar1 ve 6grenim diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar bulunurken, yaslari

ve kurulus yillar1 arasinda anlamli farkliliklar bulunamamastir.

Faktorler tek tek incelendiginde “yesil pazarlamama” olarak isimlendirilen 5. faktorle

personel sayist arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmistiir. Sonuglara gore, biiylik

4% Marangoz; Doktora Tezi, s. 232.
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Olcekli isletmelerin yesil pazarlama uygulamalarmi fazla benimsemedikleri, ancak,
kiiciik olcekli isletmelerin yesil pazarlamaya daha sicak baktiklari, miisterilerin bu
isletmeleri yesil isletme olarak gordiikleri, liretim yaparken ¢evresel etkileri daha fazla
dikkate aldiklar1 ve yesil {iriin liretmeye ¢alistiklar1 soylenebilir. Bu sonug, isletmelerin
cevresel konulara yonelik davranislarini analiz etmek ve bu davraniglarini kendi
pazarlama stratejilerine nasil yansittiklarmi belirlemek amaciyla Ispanya’da tiiketim

mallar1 iireten igletmeler lizerinde yapilan arastirma sonuglarini desteklemektedir*™.

Aragtirma sonuglarina gore, biiylik ve orta 6lcekli isletmelerin ¢evresel konulara karsi
pozitif tutum gelistirmelerine ragmen, cevreyle ilgili konular1 kendi kiiltiirlerine ve
stratejik planlama siireclerine katmadiklar1 belirlenmistir. Ancak, bu firmalar fazla

onem vermeseler de ¢cevreyi korumaya goniillii olduklarini belirtmislerdir.

Ogrenim diizeyleri ile “yesil pazarlamama”, “yesil pazarlamanin maliyeti” ve
“rakiplerden etkilenmeme ve yesil pazarlamada altyap1 eksikligi” olarak adlandirilan 5.,
6. ve 10. faktorler arasinda anlamli farkliliklar ortaya c¢ikmistir. Sonuglara gore,
tiniversite ve daha list diizeyde 6grenim gorenlerin yesil pazarlama faaliyetlerini lise ve
daha az diizeyde egitim alanlara gore daha az benimsedikleri, lise ve daha az diizeyde
Ogrenim gorenlerin ise yesil pazarlamayr daha maliyetli olarak gordiikleri

sOylenebilmektedir.

Isletme yoneticilerinin yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya yonelten nedenler ile
ilgili degerlendirmelerinin global ¢evre sorunlar itibariyla farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla dokuz adet hipotez gelistirilmis, bu hipotezleri test
etmek icin; ankette verilen yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya yonelten on fi¢
neden bagimli degisken ve global ¢evre sorunlarmin her biri de bagimsiz degisken

alinarak, Coklu Varyans Analizi (MANOVA) yapilmistir.

Yapilan MANOVA analizi sonucunda (0.05 anlamlilik diizeyinde), isletmeleri yesil
pazarlama stratejilerini uygulamaya yonelten nedenler ile global ¢evre sorunlarindan
niifus artisi, global 1sinma, iklim degisikligi, ozon tabakasinin delinmesi, dogal
kaynaklarin kotii kullanimi, enerji tiiketiminin siirekli artmasi1 ve g¢evre kirliliginin

siirekli artmasi arasinda anlamli farkliliklar bulunmus, ancak, isletmeleri yesil

470 Carrasco; Andres; Vallejo; a.g.m., http://www3.interscience.wiley.com/cgi-bin/jissue/110431545,
Erisim Tarihi: 13/02/2008.




272

pazarlama stratejilerini uygulamaya yonelten nedenler ile global ¢evre sorunlarindan

canli tiirlerinin siirekli azalmasi arasinda anlamli bir faklilik bulunamamastir.

Yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya yonelten nedenler incelendiginde “niifus

artis1” ile “cikar gruplarinin artan baskisi”, “artan rekabet baskis1” ve “artan ¢evresel

standartlar” arasinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir.

Yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya yonelten nedenler itibariyla global cevre
sorunlarindan “global 1sinma” arasindaki farki gosteren MANOVA analizi sonuglarina

2 13 2 (13

gore, “isletmelerin sosyal sorumlulugu”, “artan rekabet baskis1”, “cevrenin maliyetler
tizerindeki etkisi”, “artan ¢evresel standartlar”, “cevreye bagl artan saglik ve giivenlik
endigesi” ve “yonetimin yesillesmesi” seklinde siralanan nedenlerle global 1sinma
arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Global 1sinmay1 6nemli bir ¢evre sorunu
olarak goren isletmeler sosyal sorumluluk nedeniyle yesil pazarlama stratejilerini

uygulama yoluna gitmektedirler.

Cevre sorunlarindan iklim degisikligi ile isletmelerin yesil stratejiler gelistirmelerine
neden olabilecek faktorler arasinda yapilan MANOVA analizi sonuglarina gore, bu
degiskenler arasinda anlamli farkliliklar oldugu gozlenmistir. iklim degisikligini 5Snemli
bir ¢cevre sorunu olarak gdren isletmeler ¢ikar gruplarinin artan baskisi ve artan rekabet
baskis1 sebebiyle yesil pazarlamayr secerken, bu c¢evre sorununu Onemsiz bulan
isletmeler, yasal diizenlemeler, isletmelerin sosyal sorumlulugu ve ¢evreye bagh artan
saglik ve giivenlik endisesi sebebiyle yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya

yonelmislerdir.

Isletmeleri yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya ydnelten nedenler itibariyla, global
¢evre sorunlarindan “canli tiirlerinin stirekli azalmasi” arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir. Bu durum, isletme yoneticilerinin canli tiirlerinin siirekli azalmasini
yesil pazarlama stratejilerini belirlemede onemli bir faktor olarak gérmemelerinden

kaynaklanabilir.

29 ¢

“Siirdiirtilebilir gelismenin 6neminin giderek artmasi”, “cikar gruplarinin artan baskis1”
ve “yasal diizenlemeler” olarak verilen nedenlerle “global ¢evre sorunlarindan “ozon
tabakasinin delinmesi” arasinda anlamli farkliliklar oldugu bulunmustur. Ozon
tabakasinin delinmesini 6nemli bir ¢evre sorunu olarak goren isletme yoneticilerini yesil

pazarlama stratejilerine yonelten nedenlerin siirdiiriilebilir gelismenin éneminin giderek
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artmasi ve cikar gruplarinin artan baskisi oldugu sdylenebilir. Bu sorunu Onemsiz

bulanlar ise yasal diizenlemelere daha duyarhidirlar.

Isletmeleri yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya ydnelten nedenlerden “iiriin yasami
donemi analizinin kullaniminin yayginlagmasi”, “igletmelerin sosyal sorumlulugu” ve
“cevreye baglh artan saglik ve giivenlik endisesi” itibartyla global ¢evre sorunlarindan
“dogal kaynaklarin kotii kullanimi” arasinda anlamhi farklar oldugu bulunmustur. Bu
farklar ise, dogal kaynaklarin kotii kullanimini 6nemli bir ¢evre sorunu olarak goren
yoneticilerden kaynaklanmaktadir. Dogal kaynaklarin verimli ve iyi bir sekilde
kullanilmast bir giin tilkenecek olan bu kaynaklardan daha wuzun siirelerde
yararlanilmasini saglayacaktir. Isletmeler bu sebeple iiriin yasam dénemi analizini

kullanarak, sosyal sorumluluklarini yerine getirerek hem cevreyi koruyacaklar hem de

pazarlama faaliyetlerini bu yonde degerlendirebileceklerdir.

“Uriin yasami dénemi analizinin kullaniminin yayginlasmas1” ve “isletmelerin sosyal
sorumlulugu” nedenlerinden dolay1 yesil pazarlama stratejilerini uygulamayi tercih eden
isletmeler enerji tiiketiminin siirekli artmasin1 6nemli bir ¢evre sorunu olarak goriirken
“cevreye bagl artan saglik ve giivenlik endisesi” sebebiyle yesil pazarlama stratejilerini
uygulamaya yonelen isletmeler bu sorunu dnemsiz goérmektedirler. Saglik ve giivenlik
konularinda endiseye diiserek yesil pazarlama stratejileriyle bu endigeleri biraz olsun
hafifletme yolunu segen isletme yoneticilerinin enerji tiiketimindeki hizli artis oranini
onemli bir ¢cevre sorunu olarak gérmemeleri sasirticidir. Oysa ki yesil pazarlamay1 segen
isletmeler yenilenebilir enerji kullanarak ve tirlinlerini daha az enerji kullanacak sekilde

dizayn ederek kaynaklarin korunmasina katkida bulunabileceklerdir.

Yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya yonelten nedenler itibariyla global cevre
sorunlarindan “gevre Kkirliliginin siirekli artmas1” arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur. Bu c¢evre sorununu Onemli bulan yoneticilerin yesil pazarlama
stratejilerini uygulamalarinda sosyal sorumluluklari, ¢evreye bagl artan saglik ve
giivenlik endigeleri ve yonetimin yesillesmesi 6nemli olmaktadir. Ancak, cevre
kirliligini 6nemsiz bulan isletme yoneticileri ise, sadece yasal zorunluluklardan dolay1

yesil pazarlama stratejilerini uygulamay1 segmektedirler.

Bulgular dogrultusunda, isletme yoneticileri ¢evre sorunlarin1 6nemli olarak gorseler de
heniiz Kayseri’deki isletmelerin yesil pazarlama stratejilerini faaliyetlerine adapte

etmeye fazla goniillii olmadiklar gorilmektedir. Global cevre sorunlari yoneticiler
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tarafindan olduk¢a 6nemli olarak goriilse de, bu sorunlarin {istesinden gelebilmek i¢in

tamamiyla yesil pazarlamay1 secen isletmeler ne yazik ki yok denecek kadar azdir.

Geng ve Ayyildiz tarafindan, KOBI’lerin cevreye ve c¢evreye duyarli pazarlama
anlayisina iligkin egilimlerinin ortaya koyulmasi amaciyla gergeklestirilen bir calismada
da ise benzer sonuglara ulasilmistir'’'; Orta Karadeniz’in i¢ kesimlerinde (Merzifon ve
Corum’da) yapilan arastirma isletmelerin teorik olarak c¢evre sorunlarina ve yesil
pazarlama konularina yliksek oranda ilgi gosterseler de bunu isletme i¢i uygulamalarina
yansitmadiklarin1 ortaya koymustur. Arastirmaya gore cevre ile ilgili uygulamalari

kendi bigimsel yapisi ile iliskilendirerek gergeklestiren isletmelerin oraninin % 10’un

altinda oldugu bulunmustur.

Isletmelerin yesil pazarlamay1 hem imajlaria hem de karlarina yapacag art1 bir kazang
olarak gorerek tiim faaliyetlerine katmalar1 gerekmektedir. Ham madde tedarikinden
yeni {riin gelistirmeye, irilinlerin ambalajlanmasindan  satisa  sunulmasina,
tutundurulmasina, fiyatlandirilmasina ve dagitilmasina kadar tim asamalarda yesil
faaliyetleri benimsemek isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmeleri agisindan da

yararli olacaktir.

Yoneticilerin yani sira isletmedeki tiim ¢aliganlara ve hatta tiiketicilere yesil pazarlama
bilincinin kazandirilmas: gerekmektedir. Isletmeye biitiin olarak g¢evre bilincinin

kazandirilmasinda ise, belirli egitim programlarindan yararlanilabilir.

Ayrica isletmelerin kendi biinyelerinde ¢evreden sorumlu bir boliim kurmalar1 ve uzman
kisilere bu konuda yetki vermeleri de yesil pazarlama faaliyetlerinin daha etkili

yapilabilmesine yardimci olacaktir.

Sadece bir takim yasal zorunluluklardan dolayr yesil pazarlama stratejilerini
uygulamaya c¢alismak isletmelere basar1 saglamayacaktir. Gergekten bu stratejileri
isletme faaliyetlerine adapte edebilen isletmeler hem hiikiimetin, hem tiiketicinin hem
de paydaslarinin giivenini kazanabilecektir. Boylece c¢evreye duyarli, sosyal

sorumlulugunu yerine getirmis basarili isletmeler arasinda yerlerini alabileceklerdir.

Kayseri’de faaliyet gosteren isletmelerin de basarili yesil isletmeler arasinda anilmalari

hem isletmelerin hem de Kayseri’nin imaj1 agisindan olumlu katkilar saglayacaktir.

47 Geng; Ayyildiz; a.g.m., s. 337.
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Sonuglart yukaridaki gibi Ozetlenen ve isletme yoneticilerinin yesil pazarlama
uygulamalar1 hakkinda bilgiler elde etmeyi amaglayan bu arastirmada sadece yesil
pazarlama yapan isletmelere anket uygulanmadig i¢in, isletmelerin 6zelde bu konudaki
faaliyetlerini degerlendirmek zordur. Ayrica, arastirmanin sadece Kayseri Organize
Sanayi Bolgesi’nde yapilmis olmasi da Onemli bir kisittir. Bu nedenle arastirma

sonuglarmi tiim Tiirkiye’ye genellestirmekten s6z edilemez.

Isletmelerin yesil pazarlama uygulamalarini belirlemeye yonelik yapilan arastirmalar
oldukea kisitlidir. Onemli ve giincel olan bu konu hakkinda baska illerde de arastirmalar
yapilarak igletmelerin konuya yaklasimlar1 karsilagtirilabilir. Ayrica, yesil {iriin, yesil
fiyat, yesil tutundurma ve yesil dagitim konular1 ayr1 ayri ele alinarak hem tiiketici hem
de isletme boyutlar1 agisindan incelenebilir. Bu ve benzeri ¢alismalar hem yoneticiler de

hem de tiiketicilerde ¢evre bilincinin gelistirilmesi agisindan énemli olacaktir.
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EK: Anket Formu

Eyin yonatic i

wegil Pazatama [Geureye Duyam Fazadama) insanlann istek ve imfiyaglann tatmin etmek igin geligtidlen bir @kim
ighetme faalivetiennin, dodal geureye en az zamr verecek fekilde yapimazini sadlayan pazadama i dir. Kayserdeki
igletmelein “egil Pazadama fealiyetlenni tespit etmeyi amaglayan bu galizma tamamen akademik nedenlede
yepimakiedir. Amghmaye kablamk anket formunun dolduruimasina gosterscediniz ilgi, gahgmamn  baganya
Ulagmasina yardimen olacakhr Cok defeti vaktinizi aydigimz ve sajladifimz Kt igin tegekkir eder calzma
NayEnnIzda baganlar dilenz.

ﬁrg.l:a':'lr. Lewl LEELEEIC | KAC UR Frof.Or. M. gijkrij AKDOGAN
Erciyes (nive rsitesi 1.LE.F. Heugehir Onive rsitesi 1.06.F.

AMEET SJRULARI

1.Agafdatiifadelerdenaime uygunokmim B bigiminde garetlyemab bslirtine.

E 5
EZ2l |5
2z 5| &
HHEHEEHE
EZ| % [HH|E|(N
Ex |5 [2=|5|&

T.Igletmemizde rezmi ola ek uyqulanan bir gevre yonetim sistemi vardir,

Z.5al§ geligime araglannda ge neikle gen donbzumil a mbala) Kullanmaktayiz.

Slgletmemizde pazadama departmani iginde yegil ileigm amaglanni belifeyen ve bu amaglara uyqun
faalivette bulun an sorumlu kigiler gi rew almaktadir,
Eﬁ'ﬁu metin yaphr yasal dlize NIEMele [ IZ1EMmemizin geure satejisin fazla eiilememeRtedir.
| 5-Miite filerimiz qenellikle yeil rinle A terci etmektedifer
% Micte Alenimiz bizi yegil fgeureye duya ) birizleme ola mk 9 om ezler,

T.Igletmemizin geureyT ko uma Konuzun da bir sorumlulugu vardir.
B.CeNrEYT KOnIm o iglememizde en o nGelkl faallyeterden bz,

A.egil shatejilen uyqulayan igletmeler Uy qulamayanlar 45 re da Na kelay 1e UCUZ finasmin a glayabiliner.

1|:|.|§|E1]11E mizde Uretim yapili ken ey rezel etkilerfazla dikkate alinma maktaaIr.

11, Unle nmizin ]'Egll [EEUI'E}'E duyan] olduqunu reklamlarimizda su rekli vurg ulanz.

12.0ninle nmizin paZafa ma Sﬂ'i‘t&_mél'l eurneyl ko umakla |Igﬁi konulard an fazlaziyla etkilenmektadir.

T3.Gen d iz mimiy mad delenn performanziar dana ozl oldugu igin Getim sireghennds fflanimalar
sakinGandir,

TdGen dnuZhl ruimig madd elenn geuresel eiilen a2 oldu Ju igin bu maddele kullanmaya dikkat ede iz,

TE¥egll UMUN [geureye dUYad Un) Uretmek mallyed] oir faaliyet oldugu igin Eletmemizde fazla tercin
edilmemektedir,

1E.|§|E1:I11E miz binyesinde ayn bir gk yoneim binmi bulunma maktzd ir.

T7.Gen d onlghl rimiz madd elenn maliyel dana Juguk ¢/UdU igin Greim 2 arecind e kullanmakizyiz.

13."|‘E§I| urin gElIEtIITﬂEj'I dEUlE‘tEE;I‘HI EEHI"EME finanzal ola mk desteklemelidir.

19."1"!2§I| [EEI.II'E]'E duya I‘|I]I|E'|J§II'I1II1 aMacl TOkehcilene e toplumda Gelne bilinei nlugmrmalc almalidir.

20, |§|E1]11E Imajimiz agl=n dan anemii olduq u 15in EEUI‘EiEl konula rda sp onsoduk faaliyetdenns kgtinz.

1. "|"E§I| reklamlann amacl ﬁ.IFHE'IJI.'.Ij'E urunun EEUI‘ESEl etkilenyle ||giii detmyll, anlaglllr e gEI‘EEH bilgiler
sunmak olmalidir.

22.|§|E1:I11& mizde Kullanilan a mbala] malzem elen gen do nugmrulehlllr e tak mr kullamila bilir nrteliktadir.

25.mklann yonetimi ve gen lll.'II'IIJEIIT me yasal 2omniuluk oldugu 1IN yapimamaldir.

2I1-."|"E§I| pazafa ma fa aliyeten balidl done mlend e denetenm eldir.

ES.EII'EI:IH uninde :|'E§I| pazafamayl hed efemek nldukga pahalya mal olm akdir.

Zh. GeleceRTe yegil pazafama stratejilenni baga nyla Ujq Ulayabilen etmeler ayakt Kalacakar.

E'I'."ﬁégll pazafama I§|E1:I11E|E rigin bir maliyet unsumdur.

2$.|§|E1:I11E mizdeki :|'E§I| paZarama ile ||giTi faaliyeter, mkip I§|E'|JTIE|E nn uyqulamala nndan ekilenme mektedir.

9 Igletme lark fegil pazafama ko NUSUNG a Yete ] altyapiya sanip deginz.

S0 mnle nmizi yeniden Fullaniiabilir §EHI|IJE dizayn etmekteyiz.

$1.0etim s msinda KullandiJi miz ene §i mikznnazafma yoluna gidiys nz.

S2.0a qram Kz nalimiz GRUTEYE &N &z Zarar e recek EEKIME diizenledik.

LUTFEN aR K 5oy Ry s GEHINE &
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g E
sE|5 |25/ E| E
PR EREE
= |5 |HFl = =
=W 5 =
2
SElgletmelenn yesil pazadamayl en etkin gekilde uyqulayabilmelen igin oldukga fazla para Nancam alar
qerekm ektedir,
FolIgletme mizde arma tezisl e Nava fiesT qitt KININE a2almaya yard mal araglar kullanimaktad,
S5 apilan gevreye duyal (yegil) reKlamiar Gk eboiye Grandn gevresel etfilen il dgil, deteyll, anagilir v
qergek bilgiler sunmalidir,
Sh.IST6me MIZ peUre fonetim tand aria nna £ aNIpAr. (=00 14000, B 17 50, EM &5 qibi)
2. Agaqda Glbal geuregaruntr ik ilgili Bdaker variim gtir. Buntara kabiim derecenzibd biiminds garatkyerak balitinz
Hig OnemiiGeqil [ onemliDegil | Fikrim vok | Onemhi | pokdnemi
1. Hiifuz amig)
2. Global 1zInma
3. 1kIm degigiklii

d. Canli tne Anin s0rekl azalmas)

5. 0zontebakazinin delinmazi

%, Doq al kaynaklann ket kullani mi

T. EHEI]Iﬁ]—HEﬂmII'III'I surekl ammas

§. CenTe Kiniginin s0reKi arm azl

| pardtimarek talitiniz

. paliia glatmeleri yegil pazar ama etrabejilerini uyguBmaya yineten nedanler veriimigtir. Bunra tehiim derecenizi Bl biminds

Hi; Cinam I Ll

Dinem i Degil

FIkrim vak

anemh

goROnemn

1. Slrddriilebilit gelizmenin 3 neminin gid erek agmas)

2. Cikarqruplanmin artan bazkizi

3. Yazal dizenle maler

4. nin yagami danemi analizinin Kullanimimn yayglnlagmaﬂ

3 EEU recl quiplann artmn baskisi

[} |§|E'|JTIE|EI1I'I ngyal zoumiulu qu

T. bt n rekabet baskiz

%, Genrenin maliyeler ize Andeki etiizi

4. oan EI.II'EE &l standa tlar

1 |:I.‘|"E§I| tiketici bazkisl

11 T eda RkGIEAN yegilezmes]

TZ.GeuTeye bagl afen sa jiik Ue uuenii endiges]

15, yanetimin yesillezmesi [geureye duyan Rale gelmesi|

| AHEET ¥APILA N ISLETME ILE ILGILI SORULAR

4 petmedekigirerini

OGen:| Mii diir O Genel mil diir yard imaiz
Ol geure sarumiusy O oige nliitfen belifniz].... ... coooooeee oo«

§.Eqtim durumuniuz
Oliksigretim OlLize

A T [ S

&, Bletmenizin kurulug yi
Chasn ve dncesi O35 4930

9. petmanizin Eliyst aEn
DOIG1da vedeya igecek iinle i
OKauguk ya da plastik i nled

CIuniversite

O Pazadama miidii i

O viikzeklisansDoktera

T RBEMENEIN B 1o oo oo e ssves e e e

31291 2000

O T ekl we tek=til lrinler
OkKagrtve kagrt i dinlen

Omaden O &g ve ajarg i dinler

O Crtomotiv OIMetal i dinler
10, B latman Dae Galgan parao nal By L.. .. .o . v oo

LRI 11T o T P

12. arggtirmagonug B inin mail adreain e gonderiimeaini gtiyor muaune?

Clistivorum (il @drsiNiz: . ..o.coee oo e e evieene e

..................... ]

Oz ve zonrazi

O Den ve der iiriinled

O Kimyasal i nler
CIDiger (JitfFen belitiniz)...........

L)

Ciistemiyomm

AMEETIME ETMIGTIR. 28 MANAYIRDIGIME IGINTESEKELUR EDER, QALIGMALARINEDS BaARILAR DILERE......
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