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Bu argtirmanin amaci, ilkgretim okulu yoneticilerinin sinif gretmenlerini e
gudulemek icin kullandiklari yontemlere skin yonetici ve @retmen gorgierini

belirlemektir.

Arastirmanin evreni Konya ili merkez ilgelerinde gongmpan okul yoneticileri ve
sinif @retmenlerinden okmaktadir. Aratirmanin 6rneklemini, 2007- 2008gigm-
Ogretim yilinda bu okullarda gérev yapan ve rastiaitbrneklem yoluyla secilmiokul

yoneticileri ve sinif gretmenleri olgturmaktadir.

Arastirmada tarama modeli uygulargtm. Yonetici ve sinif gretmenlerinin
gorislerini almak amaciyla agairmadaki veriler, Aycan Cicek SALAM tarafindan
gelistirilen “Guduleme Yontemleri Olgg” kullanilarak toplanmytir. Bu 6lgek psiko-
sosyal, orgutsel ve yonetsel ve maddi gudileme doetdarak t¢ gudileme boyutunu

igerir.



Elde edilen bulgulara gore orgutsel ve yonetselultay yer alan gudileme
yontemleri en fazla kullanilan vesietmenleri gtidileme derecesi de en yuksek guduleme
yontemleridir. Psiko-sosyal boyut ile maddi boyuyter alan gudileme yontemlerinin
yoneticiler tarafindan kullaniima sigl her iki grup tarafindan da glik algilanmakta
ancak, bu boyuttaki guduleme yontemleringrgimenleri e gidileme derecesini her iki

grup da daha yuksek duzeyde gérmektedir.



ABSTRACT
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The aim of this research is to determine the viéadministrator and teachers in
relation to motivation methods used by public prynschools administrators to motivate

form master at work.

The border of the research is constituted by thmimistrator and the teachers
from the central districts of Konya. The sampletloé research is constituted by the
randomly selected administrator and the teacherskimg in these schools by the

education term of 2007-2008.

Survey model is used in the research. In orderlesrn the opinions of
administrator and teachers the data were colleatéld “Motivation Methods Scale”
developed by Aycan Cicek SAAM. This scale contains three dimension the psycho

social, the organization and administrational at@mhemical motivation methods.



According to the result of this research, the amdstiators agree with teachers that
organizational and administrational motivation noekh are most utilized methods by
administrators and these methods are also the dtighetivation methods for teachers
Both administrators and teachers have acknowledgatdpsycho-social and economic
motivation methods’ the uses of frequency are |@m. the other hand these methods

highly motivated teacher according to the viewthef same teachers and administrators.
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ONSOz

IIkogretim okullarinda yoneticilerin sinifsgetmenlerini gidileme davratar ve
gercekleme dlzeylerine ifkin 6gretmen ve yonetici goslerini belirlemeyi amaclayan
bu argtirmanin uygulamada okul yoneticilerine, sinigrétmenlerini gudilemede

kullanabilecekleri gidileme yontemleri konusundtkiksaslayacal umulmaktadir.

Arastirma bg boélimden olgmaktadir. Birinci bolimde, agarmanin problemi,
amaci ve onemi tagiimaktadir.ikinci bolimde argtirmanin kuramsal temelleri ile bu
konuda yapilan agairmalara yer verilmektedir. Uclincli boliumde, sarananin yontemi
hakkinda bilgi verilmektedir. Dordincid bdolimde, eldedilen bulgular verilerek
yorumlanmaktadir. Son bdélimde ise shmananin 6zeti, sonucu ve Onerileri

sunulmaktadir.
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BOLUM |

GIRIS

Bu boélimde, ardgirmanin problemi ortaya konulmuamaclari belirtilmy,

onemi vurgulanmyisonra da sinirliliklar ve tanimlar veriktr.

1.1 Problem Durumu

Bilgi birikiminin hizla artmasi ve toplumsal giemeler toplumdaki
degsismeyi, gelsmeyi artirmgtir. Toplumdaki dgismeler her tarli 6rgite
yansimaktadir. Orgutlerin varliklarini sirdirebilare icin toplumsal dgismelere
paralel olarak déismesi ve gelimesi gerekmektedir. Orgitlerin getiesi blyuk
Olcide orgut cajanlarinin gelimesi ve orgite yapacaklarl katkilarla olanakl
olacaktir. Ayni zamanda her dizeydeki kurumursabal, o kurumu ydneten
yoneticilerin bilgi, tecribe ve gudileme becerildga yakindan ilgilidir. Cunki
modern ybnetim anlay, drgutin sahip oldiu insan kaynaklarini en etkgekilde
kullanmayi zorunlu kilar. Bu nedenle orgut icin gdr nitelikli insan gtcinin
sgilanmasi, geditirilmesi ve bu insan glcunin 6rgitte tutulmasnstimin en bgta

gelen amagclari ve gorevleri arasindadir.

Isgorenin Orgite girmesinin, c@nasinin nedeni yaminin gereklerini
kargilamaktir. Cagmanin gucligine, kimi cevrelerce camaya kagi takinilan
olumsuz tutuma kam, isgbren, isteyerek ya da istemeyerek ggaéisini surdurdr.
Yasamanin bir anlami da ¢ginak olunca, bu sorulara bulunan yanitlar, bir bakim

yasamin da amacini gostermektedir. Gudu, gudilemegkgeme ve istek



kavramlari, ¢gorenin neden c¢ahigini aciklayan anahtar kavramlardir ¢Bean,

1982: 176).

Her yonetici guduleme konusu ile ilgilenmek zorutidaCunki yoneticinin
basarisi, astlarinin kurumsal amaclargddtusunda cajmalarina; bilgi, yetenek ve
glclerini tam olarak bu doultuda harcamalarina Pladir. Bagka bir deysle
guduleme ile performans ¢ok yakindagkilidir. Gudulenmeyensgorenlerin bgari
gostermeleri beklenmemelidir. Yonetici agisindaerih olan ggorenlerin, kurumun

amagclari dgrultusunda davranmalarndir (Gliney, 2000: 469).

Bir kurumun verimli bicimde sletilmesi; orgutteki yapisal, teknolojik,
gorevsel @elerin yani sira insan kayfain da gektiriimesini 6ngdérmektedir.
Girdisi ve ciktisi insan olmasi nedeni ilgiten o6rgutlerindeki @itim sureci
gerceklatirilirken insan iliskileri ve insanlar arasi etkgen agir basmaktadir. Bu
nedenle de @tim orgutlerinin etkililigi s6z konusu oldgunda, insan kayrganin
gelistiriimesi gereksinimi 6n plana ¢ikmaktadir. Orgliditinsan gesini geltirmek
icin cesitli teknik ve yontemler Uzerinde durulmgtur. Egitim 6rgutlerindeki insan

kaynaina uygun dgen ve oldukca sik kullanilan bir teknik gtduilemedir

Amaca ulamakla elde edilegg umulan 6diller yiksekse, eylemin amaca
ulasma olasilgl ¢coksa, gudunugiddeti fazla ise bireyin belli bir eyleme yonelme
olasilgl da o dl¢lide yuksek demektir. Guduleme bir tim igjiic olarak gorilebilir.
Insanlari gidilemek icinde onlari  gidileyen unsurlailmek ve onlarin
gereksinmelerini karlamak gereklidir. (Ertekin, 1978: 9). Bu aciklashaa da

anlgsilacazl gibi, insan hareket ve davralarinda gudulerin gercek anlamini



ctkarmanin dgurdugu guclukler gudulemeyi daha da kagmkdastirmaktadir. Cunki
her insanda bircok istekler ve umutlar olabilir,yl&ze gudulerin sayisi farkli
siddette ortaya ciktiklar gibi, tatmin edildiklekieya edilmedikleri oranda artip

azalabilirler (Eren, 2000: 476).

Bir isgorenin gindeki yeterliligi nekadar yiksek olursa olsun bu yetetini
isinin gerektirdgi her alanda ortaya cikarigine verememektedir. Bunun igin
isgOrenin icinden ve gindan gelen guduleyici etkiler gerekmektedir {&an, 1982:
11). Yoneticinin en buyuk gorevsgorenin kendi amaci olmayan ancak kendi amaci

imis gibi algilayip gercekigirmesi gereken 6rgutsel amaclara onu gudulemektir.

Ise gudileme, b&a bir deyjle insanlari cagmaya tgvik etme, cok karmak
nitelikleri olan bir kavramdir. insanlarin ihtiyaglari arasinda kdastirmalar
yapildginda, ihtiyaclarin birbirlerine benzerlikleri yamwia cok dgisik yonlerinin de
var oldyu gorulur. Insanin cevresi insana bazi ihtiyaclarin ganh hissettirir ve
insani o ihtiyaclarin kardanmasi icin cabalara gimeye yoneltir. Insanlar
calisirlarken ve belirli @raslar icinde bulunurlarken bilingli ya da bilingsidanak
belirli hedeflere ulgmayi isterler. Bunun yani sira, érgutlerin de amachedefleri
bulunmaktadir. Orglit yonetimi, bu hedefleresaiak icin kgorenlerin ihtiyaclarini
kargsilayarak onlardan en etkili bicimde yararlanmaydisga Bagka bir deysle
yonetim, sgorenleri drgit hedeflerine gau gudileme gigiminde bulunur (Bingdl,

1999: 268).

Gunumizde pek cok insan galgl isten maddi ya da manevi nedenlerden

dolay! doyum sglayamadiklarindan dolayr mutsuz olmaktadirlar. Busonucunda



Kisi ya istemeyereksine devam etmekte ya da firsatini bi@dnda gini degistirme
yoluna gitmektedir. Ozellikle getmenlik meslginde bu durum sik¢a gorilmektedir.
Bunun nedenini yeterince maddi ve manevi gudilemekullaniimamasina

baglayabiliriz (Ertekin, 1978:7).

Genel olarak gudilenme, eyleme yonelik enerjik dmvrang olarak
anlgilabilir. Bu davrangin temelinde istekler, gereksinimler ve korkulafumabilir.
Gudulenmeyi birey ve oOrgiut acisindan ele almak mimdir. Birey acisindan
guduleme bireyin kisel gereksinmelerinin doyurulmasindan, bireyin dan
gerceklgtirmesine kadar bircok evreleri kapsar. Orgitseldag ise gidileme,
isgOrenlerin cakmaya balamalarini, cabmalarini surdirmelerini ve gorevlerini
istekle yerine getirmelerini §&yan guclerin timunu igine alir. Yani orgut actsn
gudulenmede hareket noktasi 6rgutin amaclari, geraleleri ve ggorenler iken,
birey acisindan gudileme daha dar kapsamlidir neyibigtdualerini icerir (Ertekin,

1978: 8).

Okul yoneticisinin @retmenleri $e gudulemesinin pek c¢ok yolu vardir.
Ancak @retmenler icin yoneticinin maddi gudileme aracl&ullanmasi zor
oldugundan, yonetici, yaraticgini kullanarak @retmenleri e gudilemek icin
bircok guduleyici bulabilir. Onlar1 go6sterdikleri agar icin tebrik edebilir.
Ogretmenler gununde kutlama mesaji gonderebilir. doplarda, bgaril
ogretmenleri onurlandiracak sozler sdyleyip ¢cok pablhayan hediyeler verebilir.
Ogretmenlerin aileleri ile katilabilecekleri gezilerganize edebilir. Bu sayilanlar
pek cok @retmeni, psiko-sosyal acidan gudulemeye Ornek eldhdcei gibi

bunlarin sayisini artirmakta mumkuanddr. Ayricgredmenlerle iyi bir ilegim



kurmak, onlari alinacak kararlara katmak dgretmenleri okulun amaclari
dogrultusunda guduleyebilir. Onemli olan noktagrétmenlerin okul icin 6nemli

olduklarini hissetmeleri ve der gérmeleridir.

Isgorenlerin cakma ortamlarinin da isigik, havalandirma, temizlik gibi
kosullar bakimindan iyi olmasiggdrenin daha verimli ¢gimasini sglamasinin yani

sira onun moralini de yukseltecektir.

Ogretmenlerin, gitimin amaglarini benimseyerek istekle galalarini
sgzlamak, @itim sisteminin gekmesi agisindan oldukca 6nemlidir.gi@tmenlik
mesl&i, emek ve 6zveri gerektiren zor bir meslektigitEn sisteminin iyi gflemesi,
meslgini seven, yapfi isten zevk alan, kendini getirmeye istekli @retmenlerle
olanaklidir. Bu nedenle gdetmenleri en azindan psiko-sosyal, orgitsel, \g#et
yollarla guduleme dnemli bir konudur. Psiko-sosgébileme yontemleri arasinda
tesekkur ve takdir etme, @er verme, ggorenler arasinda iyi gkilerin olusmasi igin
sosyal etkinlikler diizenleme, 6zelsgma saygl gosterme vb. sayilabiligrémeni
karara katma, izin vermede kolaylikzkama, mesleki ve kisel gelsmelerine olanak
sglamak, dgerlendirme ve goreviendirmedesite davranmak, @retmenleri
ilgilendiren konularda onlara dgamak vb konularda 6rgutsel ve yonetsel gudileme

yollarina 6rnek gdsterilebilir (Pehlivan, 2000:64).

Takdir edilme, timggorenler icin manevi yonuga basan énemli bir gadu
kaynadir. Yapilan §in 6nem verilen kimseler tarafindan geailmesi ggorenlere

blyluk doyum verir. Takdir ve geik etme, nesnel dl¢itlere dayall ve yansiz olarak



kullanildigi zaman cadanlarin glerine sevgi ve ilgi ile sariimalarinda énemli bai

oynamaktadir (Pehlivan, 2000: 64).

Gunumuzde, bilgi toplumuna gelg birlikte, toplumdaki tim kurumlar gibi
egitim kurumlari da toplam kalite yonetimigtenen orgutler, okula dayali yonetim,
etkili okullar gibi yeni geken 6rgit ve yonetim kuramlarindan etkilenmektedani
yaklsgimlarin onemli bir 6zelfinin, isgorenlerin 6rgit icin 6nemli ve derli
olduklari, bu konuda yo6neticilerin gigen rolleri oldgu sdylenebilir. Yeni orgit ve
yonetim yaklaimlari dgrultusunda, gtim kurumlarinda dgisme ve gekmeyi

saglama gorevi okul yoneticilerine dinektedir.

Etkili okullarda yoneticiler farkhlik yaratabilidr. Okul yoneticisi etkili
okulun kritik 6nemdeki etkenlerinden birisidir. Akgbneticisi bir yonetici olmaktan
cok bir @retim lideri olarak etkinlik gostermektedir. Okul@asil slevinin farkinda
olma, okulun amaclarini personele yorumlamagretimenleri siniflarinda ziyaret
etme, onlara rehberlik ve destek vermgretimin kesintiye gramamasi icin gerekli
onlemleri alma etkili yoneticilerin temel geeslari olmalidir. Etkili yonetici
kendisinin ve personelinin asiginin, okulun temel amac ve gorevleri lzerinde
odaklgtiginin farkinda oldgu gibi personelinin de farkinda olmasinglsanalidir ve

degerlendirme sistemi de buna donik olargd&tiimelidir (Balci, 1993: 22).

Ogretmenlik meslgi pek cok iilkede alinang@im diizeyine goére geliri en
distk olan mesleklerden biridir. Bunun nedeni meslaldbsanlarin sayisinin fazla
olmasi ve meslekte ¢ghinlara yapilan zamlarin butceye yuk getigechisiincesiyle

ihmal edilmesidir. @retmen magarinin digiik olmasi, statiisiinin glik olmasi,



ogretmenleri genellikle bka alanlarda caimaya itmektedir (Erden, 1998: 32). Bu
nedenle @retmenlerin meslekte kalmalarini veei gudulenmelerini gfamada

ogretmenlerle yakin ilegim ve ibirligi icinde olan okul yoneticilerine buyuk
gorevler digmektedir. Okul yoneticileri, gretmenlerini guduleyebilmek icin

yaptiklari sin degerli oldugunu hissettirecek guduleme yontemleri kullanmakdir

Nitelikli egitimin kritik Ogelerinden biri de sinif gretmenleridir. Sinif
Ogretmenlerinin ge gudulenebilmesi icin okul yoneticilerinin sgi guduleme
yontemlerini kullanmalari gerekinden hareketle, ilkgretim okulu yoneticilerinin
sinif ggretmenlerini e guduleme yontemleri ve bu yontemlerin sirgfedmenlerini

ne derecese guduledikleri argirmanin problemini olgturmaktadir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Bu argtirmanin amaci Konya ili ilkgretim okulu yoOneticilerinin,
okullarindaki sinif gretmenlerini gudilemek igin kullandiklari yontemlere bu
yontemlerin @retmenleri gudileme derecesini belirlemektir. Buagla gagidaki
sorulara yanit aransgtir.

Arastirmanin amacina Iga olarak gagidaki sorulara cevap arargtr.

1. ilkogretim okulu yoneticilerinin sinif gretmenlerini §e
gudulemede kullandiklar psiko-sosyal, orgutseletéal ve
maddi guduleme yontemlerinin kullanma sikha iliskin

yonetici ve @retmen gorgleri nelerdir?



2. Ilkogretim okulu yoneticilerinin kullandiklari psiko-sys,
orgutsel-yonetsel ve maddi gudileme yontemlerinidideme

derecesine ikin yonetici ve @retmen gorgleri nelerdir?

3. Ilkogretim okulu yoneticilerinin kullandiklar psiko-sga,
orgutsel-yonetsel ve maddi gudileme yodntemlerinilakuna
sikligina ve bu yontemlerin sinifgéetmenlerini e gudileme
derecesine i§kin yonetici gorgleri, yoneticilerin;

a) Kidem

b) Mezun oldgu okul tird

c) Gudulenme ile ilgili kurs, seminer vb.lerine kaiili

katiimama,

degiskenleri acisindan anlamli bir farklilk géstermehiglir?

4. Tlkogretim okulu yoneticilerinin sinif getmenlerini §e
gudulemede kullandiklar psiko-sosyal, orgutseletgal ve
maddi gudileme yontemlerini kullanma sgkha ve bu
yontemlerin sinif gretmenlerini e gudileme derecesineskin
ogretmen gorgieri, 6gretmenlerin;

a) Cinsiyet

b) Kidem

c) Mezun oldgu okul tirl

degiskenleri acisindan anlamli bir farklilk géstermehiglir?



1.3 Arastirmanin Onemi

Orgut amagclarinin  gerceklirilmesi ve & gorenlerin ihtiyaclarinin
giderilmesi icin yonetici tarafindan oOrgutte gudikyi sa&layict bir ortamin
olusturulmasi son derece 6nemlidir. Bu nedergéira amaclarini yiksek dizeyde
gerceklgtirebilmek icin, @retmeni olumlu ve olumsuz yodnde etkileyensitie
etkenleri argtirmak ve daha verimli birgtim sistemi icin gerekli 6nlemleri almakta
uygun bir yol olarak gérilmektedir. Sistemi dahiletkilabilmek icin okulun
amaclarinin yiksek dizeyde gercstitdmesi acisindan, okul sisteminin iki dnemli
0gesi olan @retmen ve okul mudurd arasindakigkilerin incelenmesi oldukca

onemlidir.

iIkogretim okulu yoneticilerinin sinif gretmenlerini §e giidileme yontemleri
(psiko-sosyal, orgutsel-yonetsel ve maddi acidamukunda yapilan bu gtama,
tum okul yoneticilerine, gretmenlerini her yonuyle tanimalari gergktre onlari e
gudulemede hangi yontemleri kullanabilecekleri halll fikir vermesi agisindan

Onem taimaktadir.

Ulkemizde gitim alaninda guduleme konusunda yapilan staraalar
incelendginde, bunlarin sinirl oldiu, daha ¢ok guduleme-doyumu, gudileme-
iletisim vb. iliskisi seklinde ele alingn gortlmektedir. Bu agtirma ilkégretim
okullarindaki yoneticilerin kullandiklari gudulemgdntemlerini saptamak ve
ogretmenleri e gudulemede yoneticilerin kullanabilecekleri gighié yontemleri
hakkinda somut Oneriler getirmeyi amaclayan birstaraa olmasi bakimindan

onemli gorilmektedir.



1.4 Sayiltilar
1. Arastirmaya katilan ilk@retim okul yoOneticileri ve sinif
ogretmenlerinin uygulanan anket sorularini kendi glkrgorilerini
yansitacak bicimde samimi ve yansiz olarak cevatdrklar

varsayllmstir.
1.4 Sinirliklar

Arastirma, 2007- 2008 gitim-Ogretim Yilinda, Konya ili merkez ilgelerinde
(Selguklu, Karatay ve Meram) bulunan i#étim okulu moadir ve mudur
yardimcilari ile bu okullarda goérev yapan sirgfégimenlerinin gorgleri ile sinirhdir.
Arastirma, yonetici ve gretmenlerin kendilerine yoneltiien 31 anket sorwsun

verdikleri cevaplarla ve anket sorularinda yer aladelerle sinirhdir.

1.5 Tanimlar
Bu argtirmada gecen temel kavramlarin tanimgéledir:

Ilkgretim Okulu: Zorunlu eitim c¢agindaki cocuklarin gtim-6gretim

gordukleri Milli Egitim Bakanlgr’'na basl sekiz yillik ggitim kurumlaridir.

Okul Yoneticisi: ilkogretim okullarinda gérev yapan midir ve mudir

yardimcilarini kapsamaktadir.

Sinif Ogretmeni: ilkdgretim okullari 1. Kademe 1, 2, 3, 4 ve 5. siniflard

gorevlendirildgi sinifin tim derslerini okutangéetmendir.
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Guduleme: Ogretmenleri, ihtiyaclarinin kalanmasi ve okulun amaclarinin
belirlenen dizeyde gercekigilmesini sa&lamak Uzere istekli, verimli ve etkili

calismaya yoneltmedir.

Guduleme Yontemleri: Ogretmenlerin ihtiyaclarinin kalanmasi ve okulun
amagclarinin belirlenen dizeyde gercekigmesi icin okul yoneticisi tarafindan

harekete gegcirilen psiko-sosyal, drgutsel-yonetsehaddi tium unusurlardir.

11






BOLUM II

KURAMSAL TEMEL VE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu bdlimde, gudileme kavraminin tanimi, gudileraeecs, gudileme
konusunda gsidtirilen kuramlar, gudileme ile #kili kavramlar ve gudilenme

konusunda yapilan ¢amalar Gizerinde durulngtur.

2.1 Guduleme Kavrami

Gudu ve gudulenme kavrami psikolojinin stetmis oldugu en Onemli
kavramlardan biridir.insanlarin ve hayvanlarin davrglarinin temelinde guduler
yatar. Guduler ya bugtn bilinen ve rahatlkla addilen ya da hentiz pek acik secik
anlgilmayan turden olabilir. Nerede olunursa olunsunneeyapilirsa yapilsin, her
davrang altinda bir gidu veya guddler zincirinin ygttunutulmamalidir (Clcefghu,

1999: 230).

Gudulemenin bircok tanimi vardir. Bu kavraingilizce ve Fransizca
“motive” kelimesinden turetilmgtir. “Motive” teriminin Tudrkce kagiligl gudu, saik
veya harekete gecirici olarak belirlenebilir. Kigaguduleme, bir insani belirli amac
icin harekete geciren gic demekt§iu halde, motive, harekete gegcirici, hareketi
devam ettirici (ya da surdurict) ve olumlu yonesltai, ¢ temel 6zelfe sahip bir
glctur. “Motive” temel kavramindan tiretilen gudile ise, bir veya birden ¢ok
insani belirli bir yone ya da amacaglo devamlisekilde harekete gecirmek igin

yapilan cabalarin toplamidir (Eren, 2000: 474).
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Etimolojik olarak gudileme (motivasyonjngilizce “motive” ve Latince
“movere” sozcuklerinden gelmektedir. Her iki s6zcd& hareket etmek, eylemde
bulunmak anlamindadir. Buna gore gudilenme orgaayezndavrarga iten, bu
davranglarin dazenlilik ve sureklifiini belirleyen, davraga yoén ve amag veren
cesitli ic ve dis etkenler ile bunlarinsieyisini saglayan mekanizmalar olarak

tanimlanabilir (Aydin, 2000: 144).

Gudulemenin tanimi Gzerinde sg& kuramlar farkli yaklgimlarla, gerek
psikolojik gerek fizyolojik yorumlarla konuya acikl getirmeye grasmislardir.
Boylece ortaya tanimlardan ¢ok 6zet genellemelengtir. Birgok ¢a&das kuramin
ortak varsayimi ise gudulemenin, var olan gerilgiiermek icin organizmay! denge
sglanana kadar harekete geciren nedenlergidhicimindedir. Bazi psikologlar ise
gudulemeyi araci dgsken olarak adlandirarak, glmdan godzlemlenemeyen ama

davranglara atfedilen i¢sel, ruhsal surecler olarak taartal (Ari vd., 1999: 169).

Guduleme, ggoreni bir i yapmaya dyardan gelen bir etkiyle istekli
kilmaktir. Guduleme sgoreni, beklenen nitelikte, nicelikte gorevini yagsn icin
etkilemek anlamindadir. Gucllu bir etki isg@gdreni istenen nitelik ve nicelikte

gorevini yerine getirmesine yol acabilmektedir §&an, 1989: 268).

Gudu (gudileme) istekleri, arzulari, gereksinmelatiirttleri ve ilgileri
kapsayan genel bir kavramdir. Aclik, susuzluk, eliils gibi fizyolojik kokenli
gldulere dirtii (drive) adi veriliinsanlara 6zgi karma istgi gibi yiiksek diirtiilere
de gereksinme (ihtiyac) denir. Guduler (1) orgaragnuyarir ve faaliyete gecirir, (2)

organizmanin davragini  belirli bir amaca dgu yoneltir. Organizmanin
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davranginda bu iki 6zellik gozlendi zaman organizmanin gidilenmoldugu

soylenir (Cucelglu, 1999: 229).

Bir baska tanimda ise, gudu; “Davraalenerji ve yon veren gicleri kapsar.
Bu gucler temel gereksinmelerdengdo. Guduleme, bunlarin bireyin ¢cevresindeki

cesitli amaclara yoneltiimesi strecidir.” (Bursagia, 2000: 140).

2.2 Guduleme Sdureci

Gudulerin kaynai bireylerin gereksinmeleridir. Gereksinme, orgamszlaki
herhangi bir eksiklikten ya da yokluktan gw. Gereksinme, organizmada
giderilmesi gereken bir gli¢ ya da gerilim olarakaur. Buna psikolojide “durtd”,

organizmay! belli bir davraga géturen olaya “gudu” denir (Girsel, 1997: 143).

Insanlarin davraglarini anlamak ve etkilemek icin gereksinmeleriilimek
gerekir. Gereksinmeler insan davigamnin anahtarini  oklurur. Bireylerin
davranglarini anlayabilmek i¢in onlari bu davrglara yonelten gereksinmeleri
bilmek gerekir. Butin insanlar mantikli ya da mkntolmayan, bilingli ya da
bilingaltt mutlaka bazi guduleme gtgclerini tatmitmek zorunlulgu ile davrargta

bulunurlar (Yalgin, 2002: 191).

Gudulenme sdreci, “Bir gudu etkisi ile eyleme gecsiieecidir. Bireyin bir

amaca yonelmesi ve harekete gecmesi demektir (K,t2003: 59).
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Gudulenmenin psikolojik streci, gasi yonunden de anlamgiiyoninden

de cok karmsaktir. Bununla birlikte bu karnyak sireci, tanimak icin yaligarmak

da gereklidir.

16

Gudulenme sirecinin en yalin anlatgdyle yapilabilir (Baaran, 1991: 147).

1. insani belli bir hedefe gou yonelten itici giicin harekete
gecirilmesi.
2. Insanin hedefe wmasi icin davranmasi.

3. Hedefe ulgarak doyumun sgamasi.

Gudulenme sdrecini orgutsel davraracisindan ele algimizda(Baaran,

1991: 147);

* Gerekseme:yoksunlgun yarattgl dengelenim gabasi, bireyi
gerilime diurerek sghgini tehlikeye atar. Boylece birey,
durulumunu sglayacak etmeni ya da etmenleri edinmeye

gereklilik duyar.

e Ortam arama: Gereksemenin doyurulmasi igin ehgérbir

ortamin olmasi gerekir.

« lIstem: Gereksinme; elvedli ortam bulundgunda isteme
donisur. Istem, ggorence acikga bilinir, belirlenir. Bea bir

deysisle, istemler, §gérence bilincine variingigereksemelerdir.

» Secenek arama:isgoren, istemini karlamak icin elverli

secenekler aramayagbar. Orgut ortaminin, istemin



Sekil 2.1: Temel Gudulenme Sireci

Gereksinme | mmmp | Uyarima | wmeep | Davians | —p | DOyum (Amag)

1

Kaynak: Sabuncugu ve Tuz, 1996: 88.

karsilanmasina elvegii olmasi, ¢@u kez elvegli seceneklerin

bulunmasini da kolayarir.

* Sinama: Bu &amada, istemi kadamak icin secilen
secengin sinanmasi yapilir. Bireyin segtisecenek ne oranda

gecerli ise, istemini kalamada o oranda kariya ulatirir.

 Doyum: Bu gamada ggoren, yeterli doyuma waginda,
gerilimden kurtularak duruluma gecer. Doyum yetellizeyde
olmadginda ya yeniden gudulenerek byamalara bgtan balar,
ya da isteminden vazgecer ya da kaygistgedrek akil sgligini

tehlikeye sokar (Bgaran, 1991: 148).

Gudulenmenin olgma bicimi ve etkileri dort yonli incelenmektedir

(Sabuncuglu ve Tuz, 1996: 89):
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* Gereksinim: Her bireyin tatmin etmeye catligi bazi
gereksinmeler vardir. Bireyde bu gereksinimleritaga ¢cikmasi
ile gudulenme streci biar.

» Uyarilma: Bireyde itici bir gticiin olgmasi igin, uyariilmanin
gerceklgemesi gerekir. Bu gic fiziksel ve ruhsal isteklenmed

» Davranis: Gereksinimlerini gercekigirmek icin uyarilan
birey, bir davransta bulunur. Davragta bulunmanin amaci
doyum sglamaktir.

* Doyum: Gereksinimler kawlandginda doyuma ukalir ve

guduleme sireci tamamlanyalur.

Birey doyuma ulgmadg! strece kendisinde bir eksiklik hisseder. Bu da
bireyde dengesizlik yaratir. Ancak gereksinmesisikanip doyuma ulgiginda
dengesizlik giderilir ve ki doyuma ulamanin mutlulgunu ygar. Bununla birlikte,
bireyi strekli mutlu kilan bir doyum noktasi yokt@unku bir gereksinmenin bigii
yerde, bir dger gereksinme Bar ve gudilenme sireci hep ayni yolu izlerskzabir
deysle gudileme sidreci mikemmgih standartlarina ugmak olarak da
aciklanabilir (Cohen, 1986: 23).

2.3 Gudulenme Tdarleri

Gudulenme icsel ve g¢hal gudulenme olmak Uzere iki bicimde ele

alinmaktadir.
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1. icsel Gidilenme:Bireyin icten duydgu gereksinimler ve istekler, onu
icten gudulemektedir. Bu gucler, bireyin davigamna yon veren diiincelerini
belirleyerek, onu etkiler. Bireyin bu gereksinimlee istekleri kendisine 6zguduir.
Bireyin gereksinim ve istekleri, kendi ski gini olusturan biyolojik ve psikolojik
yapisi ile @enme deneyimlerini etkileyen faktorler tarafindaelirlenir (Aydin,

1993: 80).

Icten gudilenme, insani etkigdi iten, istediini elde edinceye dek etkin kilan

ve doyum sglandginda duruluma gecen gal itici bir guctir (Baaran, 2000a: 119).

Orgutte icsel gudilenme ilsine sarilip bgarisindan doyum ghayan &
gorenlere rastlamak olasidister kendilginden ister cevreden gelen etkiler ile olsun
kendini kine sarip yuksek edim @ayan kgorenlerin olmasi, ayni ortam
hazirlandginda o6teki ¢gorenlerin de yuksek edim elde edebifgoe gosterir.
Isgoren ustlendji gérevini yapmaya icten guduleggide yiksek edim elde edebilir.
Yuksek edimde sgoéreni yiksek icten (daha cok ruhsal) doyumastula

Isgorenin gorevine icten gidilenmesinglsgan gorevin ozelliklersunlardir

(Basaran, 2004: 264).

« Deger Ozlesmesi: Isgorenin gelitirdigi ve besledii

degerlerle gorevin icergd degerler 6zdglestiginde, gorev

isgOrence dgerli bulunur.
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» Beceri Caitlili gi: Bir goérev kgorenin yeterliliklerini
gostermesine ve yeteneklerini ortaya cikartmasinh agan
etkinlikleri icermelidir.

e GOrevin Butunlagl: Gorev bir gin butinand kapsamalidir.
Isgoren e baindan balamali, ki asama aama tamamlayip
bitirmeli ve &kin bdtunlik icinde bitnyini gorip algilarsa
gorevine daha iyi gudulenir.

« Gorevin Anlamhh gi: isgérenin gorevinin, 6tekisgorenlere,
orgute ve topluma yarari ve etki derecesi artikggprenin
gozunde anlamlik derecesi yukselir.

« Gorevin Sggladigi Ozgurlik: Isgérenin inde goreli 6zgir
olmasi, §inin sorumlulgunu almasina yol acarisgoren,
yetkilerini kullanip sini 6zimledikce, bgari ve baarisizlginin
kisisel sorumlulgunu yuklenir. Ozglrlgin yaanmasi,
isgOrende i¢sel gudulenmeyi yaratabilir.

« Gorevin DOnit Sgzlama Olanag: isgorenin §i yaparken ve
isin bitiminde nedenli bgar ve kinin ne dgerde oldgunu
bilmesi i¢sel gudulemesini olumlu yénde etkileyebil

« lyi lliskiler Kurma Olanagi: Birlikte ya da yan yana
calistiklariyla iyi iliski kuran kgoren, ginin disinda bile bu
ili skiyi arayip sini 6zleyebilir.

» Dostluk Gelistime Olanagi: Isgoren sirlarini paykacas

yardimlgacal, dayangma kurabilecgi; sorunlarini ¢bézmeye



kilavuzluk edebilecek, dertlerini dinleyeceksileri bulabildigi
orgut ortaminda gorevini barmaya daha iyi gudulenebilir.

* Yetisme ve Yukselme Olangi: Isgorenin ge§me, yetsme,
makam ve 6deme basamaklarinda yikselme plaveren bir

gorevde caftiginda i¢sel gudulenmesini artirabilir.

Ozetle belirtmek gerekirse, i¢sel gidilenme, birelyerhangi bir zorlayici

neden olmadargiiyapmak istemesidir.

2. Digsal Gudilenme: Digsal gudilenme,sgorenin, yonetici, Uyesi olgiu
kiimece ya da B&a ds etkenlerce dasik yontemler kullanilarak gorev hedeflerini
gerceklgtirmeye etkilenmesidir. @sal gudilemeyi arayaggorenler icin yonetmen,
guduleme yontemlerini uygulamali ve gudulenmesukarini  olwturmahdir
(Basaran, 2004: 266).

Icsel ve dysal gudiulenmenin ikisi desgérenin gorevine ifkin tutumunu
etkiler. Bireysel olarak dsal oddller, ggérenin gorevindeki etkinliklerini
yonlendirebilir, denetleyebilir vesten doyumuna da kaynaklik edebilir asan,

2000b: 78).

Icten denetimli birggoren i¢sel giidiilenmeyi §er ama dytan denetimli bir
isgbren dgsal gudulenmeyi arar. Emal gudidlenmeyle, yoneticininggoreni

ulastirmaya caktigl ti¢c hedef vardir (Baran, 2000b: 78).

« Isgorenin gorevinde odlciinlenmidiizeyde performans elde

etmesini sglamak
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« Isgorenin jten doyumunu artirmak
« Isg6renin Uretim siresince, oOrgitin gic yitimini epa a
indirmesine yardim ederek, Orgutin veringiie katkida

bulunmak

Yonetici, isgoreni bu hedeflere warmak icin, bireysel ve cevresel faktorleri
inceleyip uygun guduleme yollarini kullanmahdirirdysel faktorler; ggoérenin
bilissel, bedensel ve duygusal guciidel faktorler, gbrevindeki yetegi; orgite,
isine ve gorevine kar tutumu; ast, Ust ve otekjgorenlerle ilgkileri gibi 6rgutteki
davranglarniyla ilgili faktorlerdir. Her bir bireyin gudiseyapisini tanimak zor
oldugundan, yonetici, bireyleri belirtilen faktorler agadan tanimal ve bireyleri
nasil guduleyebileggne iliskin fikir edinmeye cakmalidir. Bunun yaninda, i¢csel ve
digsal gudilenmenin her ikisi de yoneticinin farklirgeelendirmesinden dolayi

gudulemedeki b@rinin azalmasina sebep olabilir (Ntoumanis, 260.3:

Cevresel faktorler de,sgoreni gorevinin hedeflerine gudilemede bireysel
faktorler kadar onemlidir. Cevresel faktorler eigkroldugunda bazen, yoneticilerin
gudulemesine gerek kalmadan dgodren i¢csel gudulenmeyle hedefe varabilir

(Basaran, 2000b: 79).

Digsal gudulenmede ghal faktorlerin etkisiyle birey bisi yapmaya yonelir.
Maasin artmasi ya da ek maddi yararlaglaamasi, cgtli 6dullerin verilmesi, tatil,

terfi, gibi faktorlerde disal giduleyicilere 6rnek verilebilir.
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2.4 Gudulenme Kuramlari

Gudulenme kuramlar, icerik ve sure¢ kuramlari ddmaere iki grupta
toplanir. Bireyin iginden kaynaklanan ve onu biebir yonde davrara sevkeden
guduleme etmenlerini igcerik kuramlari; bireyinsiddan kaynaklanan etmenleri ise
surec¢ kuramlari inceler (Bingdl, 1997: 260).

Bu calsmada da guduleme kuramlari insanin hangi gereksammein
davransa gectgini ve gudulemenin nasil olgunu agik¢ca gormek bakimindan igerik

kuramlar ve sire¢ kuramlari olarak ele alinmaysigaistir.

2.4.1icerik Kuramlari

Icerik kuramlari, nasil ve neden boyle davragildorusuna cevap bulmaya
calisan kuramlarseklinde ifade edilebilir. Oier bir deysle, bu kuramlar, insanlari
davranglara yonelten guduiler ve bireylerin tatmin etmeyaisgiklar ihtiyaclari
uzerinde ygunlasmislardir. icerik kuramlari insanlari ¢camaya yonelten faktorleri
ortaya koymaya caiirlar. insan davraglarinin belli bir amaci oldgu ve bu amaci
elde etmek icin caba sarf ettikleri varsayimina aseyn bu kuramlara, insan
ihtiyaclarinin giderilmesi kuramlari adi da verilktedir (GOkce ve Atabey, 2001:

122)

Icerik kuramlarinin gudileme olgusuna yakia, bir anlamda statiktir.
Insani, belirli bir amag igcinde bulunan gudi veyiatini tatmin etmeye yoneltmekte

ya da zaten var olup ta sakl bulunan gudusiunidiyma yoluna gitmektedirler.

Icerik kuramlari;
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« Abraham Maslow’un fhtiyaclar Hiyerar sisi Kurami”,
 Frederik Herzberg'iniki Etmenli Giidileme Kurami”,
* D.C. McClelland’in ‘Basariya Gudilenme Kuramr”,

* McGregorun Xve Y Kurami”,

Alderfer'in “ERG Kurami”

olarak siralanabilir (Bgran, 2000b: 180).

2.4.1.1 Abraham Maslow’un ‘Ihtiyaclar Hiyerar sisi Kurami”

Bireyi belli bir davrarga yonlendiren temel etmen, onun ihtiyaclar @igia
gore bu ihtiyaclari belirlemek, giderebileceksige 6rgutsel araclari tespit etmek
gerekir. iste Maslow, insan ihtiyaclarini énem sirasina goie Hiyerasi icine

koymaya ve bunlar giderecek 6rgutsel araclarrleeieye cakir.

Maslow’un ihtiyaclar hiyeraisi kurami, en ¢ok bilinen kuramlardan biridir

ve su varsayimlara dayanir:

« Insani harekete gegiren davsam etkileyen neden, tatmin
edilmeyen ihtiyaclardir.

e Bu ihtiyaglar 6nemine gore,saidan yukariya dgru bir
hiyerasi biciminde siralannstir.

* Tatmin edilen ihtiyag, guduleyici unsur olmaktakagt

« Insanin bir basamaktaki intiyaci, ancak daha alariaktaki

ihtiyaci belli bir dereceye kadar tatmin edi§se ortaya cikar.
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Sekil 2.2’de de gorildgil, insan ihtiyaclari basitten kargnga dagsru belirli bir
sira icinde yer almaktadir (Hodgetts, 1999: 4dikanlar hem 6zel hayatlarinda,
hem de capma ortaminda bu siralamadaki ihtiyaclara sahiptivie bu ihtiyaclari
gidermeye cajirlar. Bu nedenle oncelikle bireyin ilk siradaki reksinimleri
kargilandiktan sonra daha Ust duzeydeki gereksiningeilizkin guduleyicilerin

dizenlenmesi gerekmektedir.

Maslow’a gore, bireyin dgustan getirdgi bazi guclerini kullanabilmesi ve
islevsel olabilmesi bu ihtiyaclarinin doyurulmasinaglidir. Bu ihtiyaclarin
doyurulmasinda ise o©ncelik sirasi 6nemlidir. Bireyilk siradaki ihtiyacinin
doyurulmasi onu bir sonraki ihtiyaca yonlendirir. nO  siradaki ihtiyaclar
doyurulmayan insanlarin Ust duzeydeki ihtiyaclarindoyurulmasina bazen
ulastiklari saniimaktadir. Maslow’a gére, birey tim iylaclarini gamall olarak

doyurabilirse, kendini gercekfirmesi orta yalarda olabilir (Ulgen, 1997: 59).

a) Fizyolojik Ihtiyaclar: Fizyolojik ihtiyaclar, hiyeraginin en alt basanganda
yer alan ve tum canli organizmalar icin gecerlinoilatiyaclardir. Bunlar, bireylerin
hayatini devam ettirebilmeleri icin tatmin edilmegbrunlu ihtiyaclardir ve
dogustandirlar. Ornek olarak; yeme, icme, giyinme, bara, cinsellik, vb.

ihtiyaclari gosterilebilir.
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Sekil 2.2 : Maslow’un Gereksinim Hiyergsi

Kendini
Gerceklestnme
{(Yaratiahk)

Sayvambik

(Tammna, stati, taledir,...)

Sosyal Ihtiyag
(Sevgi, ait olma, grup kwna, ivi iliskiler)
Giivenlik
(Tehhkeden uzak olma, emeklihk, tazunat, sendika)
Fizyolojik Thtivaclar
(Yeme icme baimuna,icret,...)

Kaynak: Eren, 2000: 32.

Maslow’a gore fizyolojik ihtiyaclar nitelikleri baknindan temel ve ilkeldir.
Ornesin bir insan bu beihtiyaci ayni anda hissetse, oncelikle fizyolafikiyaclarini
tatmin etmeyi dgiinecektir. Bu tipteki ihtiyaclarin giderilmesi sawnda daha
yuksek seviyedeki ihtiyaclar ortaya cikaraksileiri etkileri altinda alacaklardir.
Fizyolojik ihtiyaclar en az oranda bile olsa tatmadilmedikleri zaman insan
yasamini devam ettiremez. Biyolojik yamin sirekli kilinmasi igin bu ihtiyaclar

ivedilikle kailanmak zorundadir.

b)Giivenlik Thtiyaci: Giivenlik ihtiyaclari da fizyolojik ihtiyaclar gitsiirekli
degildirler ve bu nedenle tatmin edilince sona ererlgyni zamanda, bu ihtiyaclar
fazlaca garanti altina alinirlarsa, bireyler iciararli olabilir. Bir kimsede, bir
isyerinde caljsa da, cajmasa da nasil olsa her durumda Ucretini giadaygusu
uyandirilirsa, rasyonelsiyapma ve yaptirma olanaklari yitirilgiolacaktir. Bu

ihtiyaclari fazlaca karlamanin bgka bir sakincasi da, bu givengksan kii ya da
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orgute airl oranda bglanmak olarak 6zetlenebilir (Eren, 2001: 497). Byi bir Ust
seviye ile ilgilendginde kendi glivengiini tehdit eden bigeyler hissediyorsa, planini
degistirip kendi givenlgini sgslamaya cakir. Ulusal diizeyde bu durum bir tlke

sava tehdidi ile kagilastiginda meydana gelir (Hughes, 1974: 69).

c) Sosyal ihtiyaglar Fizyolojik ve glvenlik ihtiyaclarl esas olarak ydona
ulastiginda, sosyal ihtiyaclar guduleyici olurlar. Bir gak gruba ait olma ve sevgi
gibi sosyal nitelikte olanlarin tatmini 6nem kazarisi, karsilikli sevgi ba&larinin
bulundigu insanlarla ilgkiler kurmay! arzu eder. Boylece, 6nem vé@rdyruplara

dahil olmayi ya da kabul edilmeyi isteyecektir (Er2001: 497).

Orgutlerde bu ihtiyaclar kendilerini, cgdinlarla ve yoneticilerle iyi ve olumlu
iliskiler kurma istgi ve takim cakmalarina aktif katilmaseklinde gdosterir

(Barutcugil, 2002: 186).

d) Sayginlik ihtiyaci: Maslow doérdinctu kademedeki bu ihtiyaclaragedi
ihtiyaclar adini vermektedir. Clnkuskioplumda bir gruba ait olduktan sonra ve bir
grup ruhu yaratildiktan sonra, gerek grup icindemely grup dundan kendisine

surekli ve sglam bir dgger verilmesini arzu eder.

Ozvarlik ihtiyaclar diye adlandirilan bu ihtiyaglaki boliimde incelemek

mumkundur.(Gokce ve Atabey, 2001: 100).

e Bir kimsenin kendine gliven ve saygl duymasingkii
ihtiyaclar: Ba&imsizlik, baarili olma, yararlig yapma ve ehliyet

kazanma konusundaki ihtiyaclar bu sinifa girer.
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* Baskalarina saygl duyulmasinaskin ihtiyaclar: Bir stat
sahibi olma, taninma, takdir edilme, skalarinin saygisini

kazanma konusundaki ihtiyacglar ise bu gruptadir.

Ozvarlik ihtiyaclar, insanlari yiiksek bir dizeydsteklendirebilecek
gudullerdir. Bu tor ihtiyaclar sosyal gkilerden d@maktadir ve tamamiyla

karsilanmalari zordur(Gokce ve Atabey, 2001: 105).

e) Kendini Gerceklgtirme Ihtiyaci: Kendini gerceklgtirme ihtiyaci her
bireyde ortaya cikabilecek bir ihtiyac @lelir. Cunkl bu ihtiyacin ortaya c¢ikmasi,
daha alt kademedeki ihtiyaclarin yeterli derecestenin edilmesine l@dir. Buda
bireyin sosyal ygamda yerini bulmg istedgi ise kavgmus, ayrica psiko-sosyal
bakimdan yeterince gefis olmasiyla keullandiriimstir. Bu ihtiyaclar bireyin
kendi potansiyelinin farkina varmasi, bisi iyalniz bgina yapmasi, yaratici
olabilmesi icin, kendini surekli bir gglme tabi tutmasi ile ilgili intiyaclardir. Bu
ihtiyacin 0zusoyle 6zetlenebilir; bir insan ne olabilecekse olmghpabilecgini

gerceklgtirmelidir (Gokce ve Atabey, 2001: 120).

Insan inhtiyaclarinin analiz edilive gruplandiriimg olmasi, bizim insan
davranglariyla ilgili tam bir aciklamaya sahip olgumuza inanmamiza yol
acmamahdir. Bireyin gudulenmesi incelenirkengedieri dsinda tutularak, bu
ihtiyaclardan herhangi biri Gzerine dikkatlergymlastirilamaz. Davrargi ¢cok yonli
gudulenir; bu nedenle birkag ihtiya¢ ayni zamaratenin gerektirir. Ek olarak, bir
bireyin ihtiyaclarindan bazilari, onun farkinda abhgi bilingsiz ihtiyaglardir. Bu

ihtiyaclar, bilingli ihtiyaclarla birlikte bulunu¢Bingdl, 1998: 271).
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2.4.1.2 Frederik Herzberg'in “iki Etmenli Guduleme Kurami”

Herzberg ile arkadéari Mausner ve Synderman universitgéncilerinin de

yardimiyla yaptiklari agtirmalarda gudulemede Herzberg Modeli olarak biline

“cift faktor” kuramini gelgtirmislerdir (Eren, 2001: 504).

Sekil 2.3: Maslow’unihtiyaclar Hiyeragisinin Orgiitlere Uyarlanmasi

Gereksinme Genel Doyum Etkeni Orgiitsel Etken
Duzeyi
« Odeme
1 Fizyolojik Yiyecek, icecek, uyku| ¢ Hos bir calsma ortami
vb « Kafeterya, vb.
» Guvenli calsma
Rahatlik, guvenlik, kosullari
2 Guvenlik devamlilik, « Orgltsel olanaklar
desteklenme, vb | « s
* Birlikte iyi calisan &
o : grubu
3 Sosyal Sevgi, iyl iligkiler, ait | Arkadasla denetim
olma, vb. o
* Profesyonel igkiler
» Sosyal taninma
Kendine giiven » Unvan
4 Sayginlik kendine saygl, prestij : Yuksek StatU|u$'_
vb * Isten alinan geri
bildirim
» Anlamli bir is
* Yaraticilik igin
5 Kendini Gelistirme, ilerleme, olanaklar
gerceklgtirme yaraticilik, vb « [ste amaglara ukmna
« Orguitte ilerleme

Kaynak: Steers ve Porter, 1987: 35.
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1950’lerin sonunda, Herzberg ve arkglda, Pittsburg bolgesinde ¢gdn 200
muhendis ve muhasebeci Uzerinde yaptiklagtenaada, deneklerden kendilerini en
lyi ve en kotu hissettikleri durumlari ifade etnmabe istemglerdir. Daha sonra
deneklerden alinan cevaplar bir araya getirilerekusnlanmgtir. Elde edilen
sonugclar, guduleme konusunda etkili olan faktonleki gruba ayrilarak incelenmesi
gerektgini ortaya koymautur. Isin disinda kalan, ancakle ilgili olan faktorler hijyen
faktorler; sle dagzrudan ilgili olan, gin kendisine yonelik faktorler ise guduleyici

faktorler olarak adlandiriingtir (Hodgetts,1999: 510 ).

Hijyen faktérler; para, nezaket, statli, giventitlisma kaullari, politikalar,
calisan iligkileri, vb. faktorlerdir.. Guduleme faktorleri isésin kendisi, taninma,

ilerleme, blytme imkéani, sorumluluk veshamadir (Aan, 2001 :101).

Hijyen faktorler, bir anlamda temel ihtiyaglardBunlarin kagllanmamasi
doyumsuzlga yol acar. Ancak bu temel ihtiyaclarin gdanmasi tek bana Kiiyi
tatmin ve motive etmez. §ek edici faktorlerde durum farkhdir. Feik edici
ihtiyaclarin giderilmemesi, ayni bicimde doyumsgauyol agmakta, ama bu
ihtiyaclarin kagilanmasi durumu yiiksek gudulenmeye yol acmaktaéindfkci,

2001 :150).

Bu teorinin yoOneticilere mesaji aciktir. Yonetil hijyen faktorleri
sgilayarak § tatminsizlgini giderirler fakat gudilenmeyi gkyamazlar. Dier
taraftan, takdir,sin niteligi, zorlugu, kisisel gelsim firsatlari gibi gtcli motive edici
faktorleri ise yerinde ve zamaninda kullanarakksgk tatmin ve performans elde

edebilirler (Barutcugil, 2002: 189).
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Sekil 2.4: Herzberg'in Hijyen ve Motivasyon Faktdile

Hijyen Faktorleri Motivasyon Faktorleri

(Cevre) (Isin Kendisi)

« Para « [sin kendisi

* Nezaket e Taninma

 Stati * llerleme

o Guvenlik * BuyUme Olang

e Calisma Kasullari e Sorumluluk

» Politikalar ve Yonetim * Basarma

* Kisilerarasi ilgkiler

Kaynak: Hodgetts, 1999: 511.

Bu yaklgim temelde genelgdimleri temsil etmektedir. Orngn, nitelikli
isgOrenler icin guduleme faktorleri daha etkili olark niteliksiz ggérenler icin

saslik (hijyen) faktorler daha etkili olmaktadir (Bibg 1998: 282).

Herzberg'in kuramina goére Ozetle,gbk (hijyen) faktorlerinde sglanacak
artis isgorenleri tgvik etmemektedir. Saik faktorleri s&landiktan sonrasgorenleri
tesvik etmek icin guduleyici faktorleri harekete gemek gereklidir. Her iki faktor
grubunun gudilemede ayri bir yeri vardir (Eren, 2GB05). Bu durumda oncelikle
isgOrenlerin alt dizey ihtiyaglarinin (para, uygupn kosullari, is ortami gibi)
yeterince kayilanmasi gerekgini soyleyebiliriz. Isgérenin bu alt diizey ihtiyaglari
karsilanmadgi surece, yaps isten memnun olmasi ve daha fazlasini yapmak tzere
gudidlenmesi olasi goériinmemektedir.

Maslow'un ihtiyaclar hiyeraisi ile Herzberg'in yaklami kasilastirilacak
olursa temelde iki kuramin birbirine yakin ofgugdrilecektir.

Herzberg ‘in bulgulari, Maslow ‘un varsayimlariyaralellik gostermektedir.

Maslow'un alt kademe ihtiyaclari, Herzberg ‘in hajy faktorleriyle benzerdir ve
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yuksek kademe ihtiyaclari, Herzberg ‘in gudilewaome kagihk gelmektedir

(Hodgetts, 1999: 512).

Herzberg de Maslow gibi insanlarin 6nce temel dxtlgrini kagilama
yoninde hareket egini ortaya koymaktadir. Hijyen faktorlerin olmaadi bir
durumda, motive edici faktorlerin tek gma gudilenmeyi gdayamamasi bunu

acikca gostermektedir.

Diger taraftan hijyen faktorlerin tek fiaa kisiyi motive edemeyegg, bunun
icin ayrica motive edici faktorlerin vagina ihtiya¢ duyuldgu teoride

belirtiimektedir (Ataman, 2001 : 98).

Herzberg'in  bu modeli, kullanilan atama yontemi, herkese
uygulanabilirlginin  bulunmaygi ve bireyin baari dizeyinden c¢ok, tatmin ve
tatminsizlik Gzerine odaklanmolmasi yonlerinden ejérilere ugramstir (Can, 1999

1 122).

Ayrica kuram, farkli ekonomik ve sosyo-kiltirel yap g6z 6ninde
bulundurmamgtir. Gercekten Herzberg’ in hijyen faktorler olaradlirttigi faktorler,
gelsimems veya az gedmis Ulkelerde motivasyonu gkayict bir rol
oynamamaktadir. Bu gercevede Herzberg'in Cift FaKigrami'nin, daha gokgtim
ve refah seviyesi yiuksek ¢ggnlarin guduilenmesini agiklagisdylenebilir (Ataman,

2001 :99).
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Sekil 2.5: Maslow ve Herzberg Modellerinin Kdastirilmasi

MASLOW’'UN IHTIYACLAR HERZBERIN FAKTOR

HIYERARSISI KURAMI

« Isin Ilgincligi
* Basarma

« Is’de gelsme
» Sorumluluk

Benligi idrak

* YUkselme
» Takdir Gorme
« Stati

Takdir

* Beseri iliskiler

* Sirket Politikasi ve
Yonetimi

» Denetim Kalitesi

Sosyalihtiyaglar

* Denetim Kalitesi
» CalismaSartlari
« is Guvenlpi

Guvenlikihtiyaci

1]

Fizyolojik ihtiyaclar » Maas ve Ucretler

» Ozel Ygam

KaynakSimsek, 1999: 203.

Batin elgtirilere rggmen Herzberg’in kuraminin, hijyen ve guduleyici
faktorleri  birbirlerinden ayirarak ve hijyen fakiérnin de § alanindan
kaynaklandgini belirterek Maslow’ un kuramina katkida bulugdiwsdylenebilir. Bu

ayrim, s zenginlgtirmesi kavramini dgurmus ve is dizayninda dg@smelere neden

olmustur (Balc1,1993: 38).

2.4.1.3 D.C. McClelland’in “Basariya Gudulenme Kurami”

David Mc Clelland tarafindan ggfirilen bu teori; literattirde 3arma ihtiyaci

teorisi, baari gudist kurami olarak adlandiriimaktadir. Buiy@ogore gudulenme,
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bir kisinin kazanma, elde etme gicuneglbalarak deisir. Yasam boyunca bazi
basarilarin ve dier zor elde edilenlerin nasil kazanilgcga da kazanmanin nasil

ogrenilecei temeline dayanir (Ataman, 2001 :99).

Bu ihtiyac, zor birgeyi elde etmek, ustalaak, fiziksel nesneleri, insanlari ve
fikirleri dizenlemek, yonlendirmek ve butin bunlémelh ve b&msiz birsekilde

yapmak olarak kendini gosterir (Barutcugil, 200891

Mc.Clelland, bu gudiyu en yalgekliyle, bgaril performanslar aracgiyla
rakipler arasinda veya rekabetin yer g@lddurumlarda one c¢ikma gayreti olarak
tanimlanmgtir (Ozer, 2003:170 ). Bar! bireysel ve rekabetci caba ile elde edilebilir.
Basari, kendine guven ve bjeyleri digerlerinden daha iyi yapma konusundaki kayg!
tarafindan karakterize edilengrénilmis kisilik mizaci olarak gorulebilir (Salili,

1996: 55).

Teoriye gore insan, U¢ grup ihtiyacin etkisi alardhvrany gosterir (Ataman

2001 :100).

a) Basarma Ihtiyaci: Basarma ihtiyaci, kiinin kendisine ul@lmasi gii¢ olan
amaglar belirleyerek, bunlara gaaya ¢akmasi ile ilgilidir. Bazi insanlar icin, elde
ettikleri baari, bu baarinin sonucunda elde edecekleri 6dillerden daleanbdir.
Bilinmeyeni kegfetme, daha 6nce kimse tarafindan elde edilmeyerskuoru elde
etme, herhangi birsi daha once hi¢c yapiimag kadar iyi yapma, vb Barma

ihtiyacina yoneliktir (Ataman, 2001 :100).
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McClelland, insan ihtiyaclarini bari, ba&lihk ve gucliluk olarak
adlandirmgtir. McClelland ‘a gore, insanlarin mesleklerinda &i olma ve
mikemmeli arama tutku ve duygularinin altindagaba ihtiyact vardir. Bgllik
ihtiyaci, her insanin az ya da cokgeli insanlarla bgEilk kurma, arkadglik ve
dostluk olgturma istgi ile iliskilidir. GUc¢li olma ihtiyaci ise, insanlarin cevies

egemen olma isteklerinin sonucudur (Eren, 2001).517

David McClelland'in “Baari Gudusu “ kavrami bireyin iginde olan guglere
dayanmaktadir. McClelland adamlari, bilim adamlari ve meslek sahipleri Uzdei
yaptgl calsmalar sonunda, bu kimselerinsha gudistu konusunda normalin ya da
ortanin Uzerinde olduklarini saptgtm. Ona gore, bgar gudusi yuksek big edami
sadece yuksek kar pede deildir. Ayni zamanda buyuk bir karma ihtiyacina
sahiptir. Kar $in ne kadar iyi yapilg@ni basit bir dl¢iistudur, tek kaina bir amacg

desildir (Aydin, 1993: 85).

Birey baarili olmayi arzulagy halde bgarisiz olmaktan da korkar. Bu korku
bireyi bazi faaliyetlerde bulunmaktan alikoyabiBiu nedenle birey ancak korkusunu
yendginde faaliyette bulunmaya ydnelebilir (Eren, 20®&IL7). Birey, bir gorevi
digsal bir 6dul almak icin dgl basari sonucunda elde edgcecsel dduller yani
basarinin verdgi kisisel tatmin icin yapar. Yuksek a1 gudisiune sahip bireyler
gosterdikleri performansa gkin hizh ve kesin bir donit isterler.  Donut
mekanizmasinin araclari maddi ofgukadar s6zli dvguler ve yazih takdirlerde
olabilir. Ancak, bireyi etkileyen maddi oduller gklir. Odulin buyuklgi bireyin

basari derecesinin gostergesi veya 0Olcusu olmalider{E2001: 518).
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McClelland’a goére yiuksek barma gidistine sahipsiter genellikle yonetici
dizeyinde bulunanlardir ve bunlarshali birer yonetici olabilmektedir (Bingodl,

1998: 272).

Sonug olarak, yalnizca {1 gudusunidn bireylerin gudidlenmesi Uzerinde
etkili olmadg sdylenebilir. Clinku bar gudiast bireyden bireye farklilik gosterir.
Bazi sgorenler bgarli olmayi ¢ok isterler ve bu yonde gm caba gosterirken;
basari gudusu yuksek olmayaggorenlerin caktiklari érgutlerde uygun lkaillar
sglanarak ve sorumluk verilerek, onlarin sha gudistu harekete gegcirilebilir.
Basaril bir isgbrenin en 6nemli 6zefli gidulenebilmesi olarak aciklanabilir (Marks,

1976: 1).

b) Sosyallgme ihtiyaci: Baskalari ile iligki kurma, gruba girme ve sosyal
ili skiler kurmay! ifade eder. Gudunin temelsikin kendi dgindaki insanlar veya
gruplarla ilski icerisinde bulunmasidiinsanlar toplumsal bir varliktir, yalniz yoaa
yasamini surdirmesi s6zkonusugddir. Dostluk kurmak, belli bir arkadacevresi
edinmek, insanlarin Bana gidenseylerin bainda gelir. McClelland’a gére ki
kurmak, bir gruba b#i olmak, insanin temel ihtiyaclarindan biridir.(kj& ve

Atabey, 2001: 243).

fliski kurma ihtiyaci yiiksek olan bireylerin 6zellikier soyle siralamak

mumkundur(Can, 1999: 179)

» Digerleriyle arkadglik kurmak isterler.
» Baskalar tarafindan sevilmek isterler.

» Parti, kokteyl gibi faaliyetlerden zevk alirlar.
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» Bir gruba katilarak kimlik duygusuna gmek isterler.
* Rekabetten ¢ok dayamanin on planda olgw bir dizende

yer almak isterler.

c) Gug Kazanmalhtiyaci: Giig kazanma ihtiyact, §inin gevresini etkileme
ve kontrol altina alma arzusu ile ilgilidir. Bu ¢ genellikle ikisekilde ortaya
cikar:

* Kisisel gi¢c kazanma

» Sosyal gu¢ kazanma

Guc¢ kazanma ihtiyacinda olan bireyler (Can,1999)18

» Diger kisiler Uzerinde gug¢ ya da etki sahibi olmay: isterler

* Kendilerine bu gicu $#ayacak durumda derleri ile
gelismeyi severler.

» Digerleriyle kagllasmaktan zevk alirlar.

« Ustin olmak ve hgalarini denetleyecek araclari
koruyabilmek icin, bu gidiye sahip bireylergelierine gore

daha fazla risk altina girerler.

Guc¢ kazanma gudusunin kaynaklari, 6dul, korkutnzsaWk, bgeni ve
uzmanliktir. McClelland, bu gudilerin her birinirarkl tip tatmin duygusu
dogurac&ini soyler. Modele gore bir §i etkili ve verimli bir bicimde bgarma
olasilgl, diger ihtiyaglara oranla belirli bir gudiunidn glcunuggrevi yerine
getirmede bgari olasilginin ve o gorev icin konulan 6dulin @inin bileimine

baghdir.
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2.4.1.4 McGregor’un “X ve Y Kurami”

McGregor insan dgasina ilgkin iki gorUs ileri sirmektedir. Birinci gorgil
“X” kurami olarak adlandiriilmaktadir. Bu kuram NBregor'un “geleneksel yonetim
ve denetim” anlawini yansitmaktadir (Aydin,1993: 101). Guduleme lamdaki
klasik gorigler “kuram X olarak adlandirimgtir. Buna gore X kuramisgérenler
hakkinda pek de olumlu olmayan ggsii ileri sirmektedir. Bu goslerin sayisi
farklilik goOstermektedir. Burada kisaca birkag gdriele almak yeterli

olacaktir.(Kaya, 1999: 115).

* Normal olarak insangu isi sevmez, tembel veséngectir, mimkuin
oldugunca az cagma eilimindedir ve kini ihmal eder.

« Insan o©nce kendini dundigu icin oOrgitsel amaglarin elde
edilmesinde yeterli cabayl gostermez. Bu nedenlekingan
denetlenmelidirler ve orgltsel amaclarigdrdmasi dgrultusunda onlari
siklikla zorlamak gereklidir.

+ Insanlarin ¢pu yoneltimeyi tercih eder, sorumluluk yuklenmekten
kacinir, hirsi azdir ve heeyin Ustiinde de guvenlik arar.

* Gulduleme yalnizca fizyolojik ve guvenlik dizeyinddktiyaclar
igerir.

« Insanlarin ¢pu, orgltsel sorunlarin ¢6ziminde az bir yaratici

kapasiteye sahiptir.

38



Ikinci goris “Y” kuramidir. Bu kuram, insanin dgasi ve gldilenmesine
daha uygun dien varsayimlara dayanmaktadinsani temele alan davragilara
gore, kgoren davraglarini sorumluluktan kacinmak, g& hareket etme ve
degisikliklere kari direnme gibi insan tabiatina @amak yanlgtir. Yonetim, bu
davranglardan dolayr kusuru kendinde aramalidir. Bu kurardayandil temel

varsayimlagunlardir (Kaya, 1999: 118).

« Iste zihinsel ya ve fiziksel ¢aba harcanmasi oyundga
dinlenme kadar normaldiinsanin pasif ve tembel olgu da
dogru desildir. Bir durumda doyum kayr@ olan ve gonalli
yapilan bir §, bir bgka durumda skence kayna olabilir ve
kagcmay! gerektirebilir.

« Dig kontrol ve ceza tehdidi, insan c¢abalarini 6rgut
amaglarina yoneltmede tek arag gitiir. Insanlar mutlu
olduklar ortamda, hizmetleri severek yapmaya Kenidi
yonlendirirler ve denetlerler.

* Kisilerin  kendilerini  6rgit amaclarina  adamalari,
basarilarinin dgerlendiriimesiyle sglanir. Kendini kontrol
etme, Orgut amaclarinin gailmasinda vazgecilmez unsurdur.

+ Insanlarin sorumluluktan kagtiklari da gdo desildir.
Sorumluluktan kagma, hirs yoksupluve guvenke airi 6nem
verme, genellikle deneyimin sonuclaridir, gdgtan gelen
nitelikler dezildir. Yonetimin goérevi, bu niteliklerin taninmasn

ve gelstirilmesine dnayak olmaktir.
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» Gudulenme fizyolojik ve glvenlik ihtiyaclari kadasosyal,
saygl ve kendini gercekiirme duzeyindeki ihtiyaclarn da
kapsar.

* YOnetim Oyle bir ortam hazirlamali ki bu ortam igen
insanlar kendi amaclarini gerceftlarken orgit amaclarini da

gerceklgtirmis olsunlar.

Aydin'in (Aydin, 1993: 88) Hicks ve Gullet'ten akthgina gore,”Y”
kuraminin temelinde butlurglme vardir. Bitunlgme, kgorenlerin  kendilerini
orgutin  hedeflerine adama yoluyla, kendi 6zel aaragl daha iyi

gerceklgtirebilecekleri bir ortamin yaratiimasidir.

Sonug olarak “X” kurami 6érgatin verimsigini, isgérenlerin niteliklerinden
kaynaklandgini ve yetke kullanilaraksgérenlerin 6rgit amaclar goultusunda
yonlendirilebilecgini savunur. Gudulemede sadece fizyolojik ve glikehtiyaclar
Uzerinde durur. “Y” kurami ise 6rguttin verimsgziin yonetimden kaynaklangini
ve Orgut amaclarinin gercektgilmesinde “bitinleme” ya da “kayngtirma”
ilkesinin 6nemli oldgunu vurgular.insanlarin bir érgutte bulunmasinin asil nedeni
kendi ihtiyaclarini kanlamaktir. Bu nedenle, orgttte dylesklar salanmalidir ki
isgorenler orgatin hedeflerine yonelirken kendi iagharini da en iyisekilde
gerceklgtirebilsinler. Kisaca orgutsel ve sidel amaclar kayrsariimalidir. “Y”
kurami gudulemede fizyolojik ve guvenlik ihtiyagl&adar sosyal, saygl ve kendini

gerceklgtirme ihtiyaclarini da dnemserler (Can, 1999: 174).
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2.4.1.5 Alderfer'in “ERG Kurami” (V. 1.G Kurami)

Alderfer tarafindan geitirilen bu teori, gidilenmeyi ihtiyaclara gaolarak
aciklar. Bu nedenle icerik teorileri arasinda yér. aMaslow ‘un teorisini daha

basitlatirerek ve uygulamadan kanitlarla destekleyerekgtiemistir.

Alderfer, Maslow'un  modelinin  orgiltlerdeki cgina  ortamina
uygulanmasinin mumkidn olmaan savunmstur. Bu nedenle, kendisi Maslow’un
gorislerinden hareketle yapmioldugu argtirmalar sonucu yeni bir model
gelistirmislerdir. Bu model, Maslow’un ihtiyaclar siralamasamndfarkli olarak sadece
uc temel ihtiyac grubundan gilmaktadir. Cunkl Alderfere gére Maslow’un
“Emniyet”(Givenlik), “Sosyal” ve "Sayginlik” ihtiya¢ sinirlamalari benzerlik arz
etmektedir. Ve kesin cizgilerle birbirinden ayrilmaktadir. Bu nedenle, Alderfgu

uc temel intiya¢ grubundan s6z etmektedir:

« Varligini Sirdirme ihtiyaclari: Bu ihtiyagc grubu, hem
Maslow’un fizyolojik ihtiyaclari hem de maddi ve oudi
olmayan odullendirme ve cezalandirma ihtiyaclare ils

kosullarini kapsamaktadir.

 [dliski intiyaclari: Bu ihtiya¢ grubu Maslow'un giiven ve

sosyal grup altinda adlandigdhususlar kapsamaktadir.

« Gelisme Ihtiyaclari: Bu ihtiya¢ grubu Maslow’un ihtiyaclar
hiyeragisinde en Ust dizeyde 6ngopdi’Kendini Gelistirme”

grubu ile @deger nitelikte olmaktadir.
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Alderferde sadece ihtiyaclarin sayisi gde hiyeragi sinirlamasi ve
gudulemeyi aciklama sireci de farklilik arz etmdkteERG kurami, Ust seviyedeki
ihtiyaclarin tatmini icin alt seviyedeki ihtiyaclar tatmin edilmesini sart
kosmamaktadir. Bunun 6tesinde ERG kurami ihtiyaclgetasisinin ters yonde de
calisabilecgine isaret etmektedir. Bu dasu anlama gelmektedirihtiyaglar
sinirlamasinin her bir basapgma tatmini artan bir bicimde soyut bir gorinim
almaktadir. Bazilari bu ihtiyaclar siralamasind&lérken, bazilari da bunalim ve
hayal kiriklgr yasamaktadirlar. Buna gore,ger Ust basamaktaki ihtiyaclarin
karsilanmasi bireyler icin kapali ve zor ise, bu duramareyler alt basamaktaki
diger bir ihtiyaca yonelerek cabalarini onun tzerigdgunlastirmaktadirlar (Gokce

ve Atabey, 2001: 236).

Alderfer, Maslow ve Herzberg tarafindan gefilen teorilerden farkl olarak,
bireyin Ust grupta yer alan ihtiyaglari kdama konusunda engellenmesi ve hayal
kirkligina ygramasi sonucunda, bir alt grup ihtiya¢ tarafindadidgenebilecgini
ileri sdrer. Literatirde bu durum hayal kirgthgeri cekilme hipotezi olarak
adlandiriimaktadir. isinde yaraticigini  kullanma konusunda siirekli olarak
engellenen kinin, bir sire sonra gelne ihtiyacini bir kenara birakarak, ait olma
ihtiyacini 6n plana ¢ikartmasi buna 6rnek olaralefalir. Kisilerin farkli intiyaglari

ve bunlarin arasindaki gkiler Sekil 2.3'de gosterilmektedir (Ataman, 2001: 442).

Icerik kuramlari, insanlarin nasil ve neden bdyleraadiklari, sorularina
farkll yaklssimlarla cevap bulmaya camnislardir. Bu kuramlarin hepsinin ortak

paylastiklarl varsayimi isesu sekilde 0Ozetleyebiliriz: Bir orgutte tim cgdnlar
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birbirinin benzeridir. Bu doért kuramda bir 6rguttéim calsanlarin birbirine
benzedsi varsayimina dayanmaktadir. Ancak bunasikargiidileme konusunda
kuramlarin her biri farkli yol ve yontemler dnernbetirler. Bu kuramlarin ortak

Ozelliklerini Sekil 2.6'te gorebiliriz.

Gudulenmenin olgumu Gzerinde odaklanan sureg¢ kuramlarinin en orenmli
“Yroom’un Beklenti Kurami”, “Cok Dgiskenli Gudileme Kurami”, “Adams’in
Denklik  (Ksitlik) Kurami”, “Edwin Locke’nin Amac¢ Belirleme Kuami” ve

“Pekistirme Kurami”dir (Bing6l, 1998:101, Baran, 2000b: 121).

2.4.2 Sureg Kuramlar

Surec teorileri, cajanlarin ihtiyaclarini karlayacak davraglari nasil
sectgini ve bagaril olup olmadiklarini nasil kéettiklerini 6grenmeyi amaglarinsan
davranglarini etkileyen kavramlari aciklar, odullerin gahlar Gzerine ve si
durumlarina etkisine dikkat ceker.

Sekil 2.6: Motivasyonda Erg Teorisi

Hayal Eirlchii- Tatmin-Tlerleme
izen Celdlme

&

Geligme Thtivac

Y

Ait Olma Thtivact

&

WVarolma Thttyact

¥

Kaynak: Barutcugu, 2002: 190.
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Icerik teorileri, davrasglari bilingaltinda canlandiran ve gudileyen tatmin
edilmemi ihtiyaclar gibi i¢csel faktorler Gzerinde dururkesyrec teorileri insanlarin
cevrelerini nasil algiladiklarini ve surekli olaralasil tepki verdiklerini ele alir
(Barutcugil, 2002: 90). Sdrec teorilerinirgidik noktasi, kgilerin hangi amaclar
tarafindan ve nasil motive edildikleri ile ilgilidiMotivasyon konusu yalnizcaskain
icindeki faktorlerin incelenmesi ile tam olarak amllamaz. Kginin icinde bulundgu
digsal ortam ve 6zellikleri de gudilenme lGzerindeayhayan énemli bir etkendir.

Surec teorilerine gore ihtiyaclar skfi davransa yonelten faktorlerden yalnizca

birisidir.
Sekil 2.7:1cerik Kuramlarinin Kagilastiriimasi
MASLOW HERZBERG McCLELLAND ALDERFER
Kendini Sorumluluk, Baart, Basari Gelisme
Gergeklagtirme Gelisme, Ihtiyaci Ihtiyaci
Ihtiyaci Isin Kendisi, Taninma
Sayginhk Taninma Gug Kazanma Tliski
Ihtiyaci Yikselme Ihtiyaci Ihtiyaclari
Emniyet Ast ve Ustlere Kanlikli Baglanma, Varlik
Ihtiyaci Iliskilerin Niteligi fliski Kurma Surdirme
Ihtiyaci Ihtiyaclari
Fizyolojik Calisma Kasullari
Ihtiyaci Ve
Ucretler

Kaynak: Kutanis, 2003: 61.
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2.4.2.1 Vroom'un Beklenti Kurami:

Beklenti kurami, gudilenmenin bireylerin  gorevlegerine getirme
yetenekleri ve arzulanan ddulleri alma konusundslentilerine bgl oldugunu
Oone surmektedir. Beklenti teorisi, ihtiyaclarin gedllerin tarlerini belirlemekle
degil, bireylerin ddulleri almak icin kullandiklari diince sireciyle ilgilidir

(Barutcugil, 2002: 191).

Sekil:5'te goruldigu gibi; ezer calsan, yiuksek caba ve performans gosteriyor
ama bekledii sonuglari alamiyorsa gudulenmesedii Eger sonuglarin ¢ajan igin
cekiciligi (degeri) yiuksek ise ¢caba gostermek ve performans efdelkeicin ¢calganin
gudulenmesi yuksek olacaktir. Elde edilebilir @idudistinulen bir 6dult arzu eden
calisanin, bu 6dulu elde etme olagihi artirmak icin davrasglarini ayarlayacana

(bicimlendirecgine) inanilir (Johnson, 1986: 54).

Eger caba ve iyi performans icin ortaya konulan @etli(sonuclar), cajan
icin bir dezer ifade etmiyorsa, gudilenmesdé olacaktir. Burada 6nemli olan nokta,
sonugclarin gekicifiinin veya dgerinin calsanlar arasinda farkliliklar gostermesidir
(Barutcugil, 2002: 192).

Beklenti teorisinde ¢ temel kavram 6n plana cikiadk (Can, 1999: 182).
Bunlar:

* Valence (Cekicilik)
* Beklenti

 Aragsallik'tir,
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Sekil 2.8: Beklenti Teorisinin Unsurlari

CCabalarn arzulanan Sonuclarm birey ipin
performanst vermest celiciligl f olumlu vada
beldentist (= I olumsuz deger

(aba e Performans | sl T:Tcre? Iill::li:;:rl: terfi

|

Performansin arsulanan

sonuglan vermest
beklentisi (P m— 5

Kaynak: Barutgugil, 2002: 192.

Valens, ksinin belirli bir gayret sarf ederek, elde edgicéduli arzulama
derecesini belirtir. Odulii arzulama derecesiiddén kiiye farklilik gosterebilir,
Kisilerin belirli bir 6dule verdikleri dger, 6duliin onlarin ihtiyaclarini tatmin etme

degerini de gosterir.

Bu modelin ikinci kavrami olan beklenti, belirliraliizeyde ¢aba gosteriimesi
sonucunda, belirli bir sonug elde edilgicee duyulan inanci ifade eder. Zihinsel ve
bedensel ¢cabanin beklenen pozitif sonuglaratisdeaina inancin yuksek olmasi

durumunda kii daha ¢ok ¢aba sarf eder.

Vroom’un Uzerinde durdiu Ug¢linct kavram aracsalliktir. Aracgsalliksikin
arzulana sonuglara glaasi halinde, bunun kendisi acisindaglagaca& faydaya
dair algisi olarak tanimlanabilir. Birinci derecestenuclara ya da gier bir ifadeyle

orgutsel amaclara wdmasi halinde, bu durumun ikinci derecede sonachgni
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kisisel amaclara (par kazanma, guvgnlsaglama, vb.) ulaip ulastirmayacél
konusu 6nemlidir. Buna goéreskiancak kendisi acisindan faydali olacak sonuclara

ulasma yoninde ¢caba gdsterecektir.

Bu kavramlardan birinin veya birkacginin eksik olm&sinin motivasyonunu
olumsuz etkileyecektir. Vroom’'un teorisi, daha cdirey ve Orgit amaglar
arasindaki igkiyi aciklamaya yoneliktir. Bu dgultuda bireyin go6sterdi
performans, onun Valens, beklenti ve araggaliakkinda yonetime bilgi verecektir.
Beklenti modelinin temel katkisi, giierin amaclari ile gteki davranglari arasindaki
iliskiyi aciklamasidir. Bu modeli kullanmak isteyen gtini su konulara girlik

vermelidir (Can,1999: 183).

« Atandiklari gorevi bgarmalari icin, cakanlara yeterli gitim
olanaklarini sglamak

* Belirli yonde baari s&lamalari icin var olan o6rgutsel
engelleri ortadan kaldirmak

* Basarili olacaklari konusunda cgdnlara gutiven duygusu

asllamak

« Calsanlarin belirli ihtiyaclarini katlayacak orgutsel odulleri
bulmak

« Odiller ile & arasindaki ikkileri agikliga kavigturmak

« Is ile oduller arasinda ki oldugu konusunda calanlarin
algilarini gelgtirerek, bir 6dul sistemini uyum vesidik icinde

yonetmek.
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Vroom’un kuraminin temellegu sekilde 6zetlenebilir (Eren, 2001: 530):

» Birey gOsterec@ cabanin kendisine bazi 6duller
kazandiracana inanmalidir.

» Birey baarisi sonucunda kendisine verilen 6dulgeté
bulmalidir. Yani, bu ddulleri arzulamaldir.

» Birey kendisinden beklenen daaiyi gerceklgtirebilecesine

inanmaldir.

Bu kuram, bireylerin her birinin farkli ihtiyaclawe guduleyicileri oldgunu
savunur. Bunlar, 6rgute ve bireyin yaptise gore farkhlik gosterir. Yetenekli bir
yonetici, tgvik edici 6deme sistemi gibi ihtiyaclarin doyurulsna s&layacak

O0zendiriciler 6nerecektir ve bunlar hem bireyse liendrgutsel yarar §myacaktir.

2.4.2.2 Cok Dgiskenli Gudulenme Kurami:

Bu guduleme kurami, L. W. Porter ve E.E.Lawleatardan Vroom’un
Beklenti Kuramina dayali olarak gglrilmi stir. Beklenti Kuramina ek olarak bu
kuram, Vroom’un kuraminda olmayanska tutumsal pek ¢cok @ekeni bir araya

getirip aralarindaki ikikileri aciklamstir (Onaran, 1981: 76).

Modelin ilk bolima Vroom’'un modeliyle aynidir. Ber bir ifadeyle, kinin
motive olmasi Valens ve beklgyitarafindan etkilenmektedir. Fakat Lawler ve
Porter, bgari diger bir deysle performans icin kinin yetenek ve bilgiye sahip
olmasi ve dgru rol algillarinda bulunmasi gerektii belirtmektedirler. Rol

algilamalar kavramina gelince, bu kavrami biranakta yarar vardir. Rol kavrami
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kisaca beklenen davrartiirleri olarak tanimlanabilir. Birey 6rgit icindendisinden
beklenen rolleri yanyi algiliyorsa, bu durumdas i baariminin gercekkgmesi

mumkun olmayacak ve dolayisiyla bireyde rolgaalari da meydana gelecektir.

Sekil 6’da gorulebilecg gibi bu kuramda, yiksek karinin yiksek doyum
verebilmesi icin ggorenlerin beklentileri ile 6dul arasinda bir demgeolmasi ve
dagitilan o6dullerin adil olmasi gerekmektedir. Ancalggorenleri bekledikleri
dizeyde tatmin edebilmek imkansiz gibi gorinmekte@iinku oOrgutlerde diik
basarili olup aradiini bulan ggorenlerin yani sira yuksek dizeydesdrydl ancak
beklentilerine uygursekilde ddullendiriimeyensgorenler de vardir (Eren, 2001:

537).

Birey belirli bir caba gostererek sahip ofguyeteneklerin 6zellikleri ve
algiladg! rol desiskenine gore belirli bir bgar (performans) gosterecek ve bunun
sonucunda da bazi 6dullerle ddullendirilecektir. &duller icsel olabilegg gibi
digsal oduller de olabilir. Burada Lawler ve Portei; begiskeni daha modele
yerlestirmisglerdir. Bu da algilanan s¢ 6dul desiskenidir. Bu dgisken, bireyin
yaptgl is sonucunda almasi gerektie inandgl 6dul miktarina goésterir. Bireyin
aldigi 6dul, almasi gereldine inandg 6dulden azsa, bu durumda tatmin olmama

durumu olgacaktir (Gékce ve Atabey, 2001: 251).

Porter ve Lawler modeli, 6dullerin doyuma nedenugichu ve bazen performansin

da odulleri yaratfii sayitlisina dayanarak, yonetimsel gudulenme soragiklik

getirmeyi amaclamaktadir (Aydin, 1993: 93, Bal@93: 46).
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Sekil 2.9: Lawler-Porter’in Beklenti Kuramin§ematik Aciklanmasi

Tetenelk
l Ipsel aduller
—* | Gudileme | = Caba e Bagan e T~ Dowiam =
— —
T Dhgsal adiller
Gegmiz willann Pratilc zeka ve Orgiit vapist
deneyimi ™ ol alglama ve gérevlerin Alglanan odul
belirginkizi adaleti

Kaynak: Eren, 2001: 537.

Porter ve Lawlere gore doyum gercek ddullerlegilahan hakca odaller
arasindaki fark tarafindan belirlenirgé&r gercek odtller algilanan dduillegaasa,
doyum sglanir. Aksi durumda ise doyumsuzluksgair (Aydin, 1993: 93, Balcl,
1993: 47). Porter ve Lawler oédulleri “i¢sel” vedigsal” dduller olmak tzere ikiye
ayirmslardir. Igsel oduller, kiinin kendi davrarsi(performansi) sonucu elde gtti
odullerdir. Bunlar Maslow'un kuraminda beligiti gibi, basarma duygusu ve Ust
dizey gereksinmelerinin doyurulmasidirs&al dduller ise daha ¢ok 6rgut tarafindan
verilen Ucret arfn, yikselme, statl ves igivenlgi gibi 6dullerdir. Bunlar da alt

dizey gereksinimlerin doyurulmasingka (Aydin, 1993: 93, Onaran, 1981: 79).

Porter ve Lawler'in kurami, Vroom’un kuramini gégtirici bazi katkilar
salamaktadir. Bunlardan birincisi gnin kendi baarisini dgerlendirmesine yonelik
olarak ortaya ¢ikan ve onun doyumunu etkileyen leéddirmede adaletine gkindir.
Daha acik¢a belirtmek gerekirse, birewdrgsi sonucunda kendisine verilen odulu

baskalarina verilenle karastirmakta ve Dbgarisina uygun bir sekilde
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deserlendirildigini distindigiinde doyuma ulmaktadir.ikinci katkisi ise orglitlerde
isgorenin beklenen davrangticini azaltan rol ¢catnalarinin oldgu bunun da c¢aba
ve bagaryl olumsuz yonde etkilegldir. Eger orgutte gobrev tanimlari agikca
yapilmams, yetki ve sorumluluklar belirlenmegiiise baari ve gudulenmeyi
etkileyen rol cagmalari ortaya cikabilir. Olumlu bir 6rgitsel yape \planlama,

gudulemeyi kolaylgtiracaktir (Eren, 2001: 547).

Bu modeli motivasyon araci olarak kullanmak isteygonetici, Vroom
modeli ile ilgili olarak sdylenenlere ek olaralt hususlara dikkat etmek zorundadir

(Tumtirk, 2002: 42-43).

* Personel kendisinden beklenen performansa goggime ve
yetistiriimeye tabi tutulmalidir.

* Rol ¢atgmalari mumkin oldgu 6lgude azaltiimaldir.

» Personelin, fiillen ald@n 6dul tutarindan ¢ok, ayni diizeyde performans
gosteren meslelgarinin  aldgi  6ddl dizeyine dikkat efii
hatirlanmalidir.

* Kisilerin icsel ve dysal odul turlerine farkh 6nem verdikleri

bilinmelidir.

Nihayet surekli bir kontrol ile personelin perfornsa 6dul ve aralarindaki

iliskiler konusundaki anlayn izlenmeli ve elde edilen bulgulara gére modelin

isleyisinde gerekli dgisiklikler yapilmalidir.
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Bekleyis teorilerine yoneltilen en 6nemli gt@i, teorilerin ¢cok karmsik
olduklari, dolayisiyla test edilmelerinin gucluklarz ettgi hususudur. CHer bir
elestiri de daha once de belirtigli gibi, bireylerin davrarsta bulunmadan 6nce
ayrintili ve mantikli bigekilde hareket ettikleri konusundagipheleridir (Gokce ve

Atabey, 2001: 251).

Gerek Vroom’'un gerekse Porter ve Lawler'in kuramlgoneticilerin,
gudulenmenin k&l oldugu desiskenleri ve bunlar arsindaki gkileri gérmelerine
yardimci olmaktadir. Ancak hangi tur odullerin glefime, ¢caba ve bariyr olumlu
yonde etkileyecgne iliskin kesin bir cevap vermek mumkingldir. Cunkd bu,
kisisel 0zelliklere bgli ve nesnel olmayan bir unsurdur, bu nedenle deytiellemez

(Eren, 2001: 537).

2.4.2.3 Adams’in Denklik (Esitlik ) Kurami:

J. Stacy Adams tarafindan g#lilen esitlik teorisi, sosyal sireclerde ve
alisveris iliskilerinde insanlarin, dgruluk, hakhlik ve adalet kavramlarini nasil
arzuladiklarini aciklayan bir motivasyon modelidiinsanlari inanclari ile
davranglari arasindaki tutarlgs strdirmenin, motivasyonu artiggnl savunur.
Algilanan tutarsizliklar, bigsel uyumsuzluk ve psikolojik rahatsizliklar yarate

dizeltici eyleme yoneltir (Barutcugil, 2002: 192).

Esitlik kuraminda, bireyleringlerinde gdsterdikleri ¢cabalarla sonunda elde
edilen ciktilar arasindaki uyumu gamaya caktiklar ileri sdrdlmektedir

(Cetinkanat, 2000: 27).
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Kuram dort temel kavrama dayanir (Can, 1999: 183).

» Birey: Ksitli gi ya da gitsizligi algilayan ksi

» Digerleriyle Kasllastirma: Yapilan glere kasilik, verilen
dduller anlaminda, kinin karilastirma yaptgi diger bireyler ya
da gruplar

+ Girdiler: Kisinin isine taidig bireysel ozellikler. Orngn,

beceri, deneyim, yacinsiyet, vb.

« Ciktilar ya da Sonuclar: Knin isinden elde etgi édller,

taninma, Ucret, yan gelirler vb.

Esitlik teorisi, insanlari motive etmek icgin, sosyaitli gin nasil kullaniimasi
gerektgini anlatir. Eser insanlar ayni ¢aba ile kendi elde ettikleri egkllarinin elde
ettiklerinin eit oldugunu gorurse, kendilerinesie davranildgini distntrler ve

motivasyon duzeyleri yukselir.

Adams’in kuramina gore insanlay icin harcadiklari ¢cabalarla elde ettikleri
ciktilari, dier insanlarin girdi ve ciktilariyla kalastirirlar. Isgorenin bilisel,
devinimsel ve duygusal guciyle urgitbeceri, bilgi, deneyim vesiigin harcanan
zaman, gitim ve benzeri her turlu katkisi cgthgi Orgut icin dnemli girdilerdir.
Isgérenin orgite verdiklerinin kahginda orgutten sgadig her turli parasal,
toplumsal ve ruhsal katiklar (Ucret, stati vb. gibi) ise 6rgutin cikéis1 (Basaran,

2000b: 91).
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Bu kurama gore,sgorenler kendilerine verilen 6dillerle dk@alarina verilen
odulleri surekli olarak karlastirirlar. Bu nedenlesgoren, orgute verdikleri ile bunun
karsiliginda orgutten aldiklarini ve kendisine verilen delih benzer bgariyi
gosteren kimselere verilen odullerle ne orandé eldugunu saptamaya cair.
Karsilastirma sonucunda denklik varsagdren denklik duygusunu yar, Eger
isgoren, emg karsihginda o6rgutin  kendisine verdiklerini gdir isgOrenlere
verilenden az bulursa da denksizlik duygussayae bu denksizlik duygusu arttikca

isgOren orgute yabancgimaya balar (Baaran, 2000: 91, Eren, 2001: 538).

Denklik kurami, ggbrenlere yonetimce sg bir sekilde davranildiinda
isgOrenlerin daha iyi birsekilde gudilenebileceklerini ve adaletsiz Bekilde
davranilirsa gudulenmenin bundan olumsuz etkildeed®ini ortaya koymaktadir

(Giinbayi, 2000: 42).

Esitlik teorisinde 6énemli olan, yalnizca herhangi Bidilin elde edilmesi
degildir. Odulin tatmine yol acmasi icin, 6dulin hemliganlarin beklentisini

karsilamasi hem de adil olarak galmis olmasi gerekir.

2.4.2.4 Edwin Locke’nin Amag Belirleme Kurami

Bir isgbren, kendisine verilen uygun amaclar belirlemekt®i amaclar igin
caba harcamaktan ve amaclarasmlaktan bir haz duyar. Duydu haz, onu
belirledigi amaclara ulgmasi icin gudilerisgéren orgiitsel amaglari gercegtiedigi

zaman yonetim tarafindan o6dullendirilir ve kendésidnderlik yapilirsa,sgorenin
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amagc belirleme ve amaca gii@a cabalari 6zendirilmive pekstirilmi s olur (Baaran,

2000b: 91).

Yuksek motivasyonu gtamak icin amaclarigu 6zelliklerinin olmasi gerekir

(Asan, 2001: 235).

* Amagclar, acik ve belirgin olmali, genel ifadeli agfzadan
kacginiimaldir.

* Amaglar, onu gercek$éirecek kii tarafindan sahiplenilmeli,
benimsenmelidir,

* Amagclar iddiali olmaldir.

* Amaglara nedenli ufaldigina dair geribildirim sglanmalidir.

Amac zorlgu ile performans-motivasyon gkisi bir noktaya kadar
paralellik gbstermekte, bir noktadan sonra amaorntuk derecesi artmaya devam
ettiginde, performans-motivasyon artdurmakta ve bir noktadan sonra da geriye
gitmektedir.Sekil 2.7'de amaclarin zorfiu ile performans-motivasyon arasindaki

ili ski gOsterilmektedir (Barutcugil, 2002: 194).

Amac teorisine goOre yoneticiler, astlarin perforsian d@rudan
etkileyebilirler. Bunu icin yoneticilerin spesifike ulgiimasi gic¢ ancak, astlar
tarafindan benimsenen amaclar belirlemeleri verbacgdari yerine getirmeye ¢gdin
astlarin  performanslarina yonelik geribildirim gkanalari  gerekmektedir
(Ataman,2001 :450). Yoneticiler, gau geri bildirim almak icin gretmenleri ile
daha fazla vakit gecirmeli ve onlarla hem resmi ldresmi olmayan yani samimi

ya da arkadga diyaloglar kurmalidir (Frase, 1992: 37).
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Sekil 2.10: Amagc Zorlgu ile Performans-Motivasyoli skisi

Performnans
E
Yiiksek
[
A
Orta
Diisiik
Amag Zorlugu
Diigiik Orta Yiksek Tddiak Olanaksiz

Kaynak: Barutcugil, 2002: 194.

A=Uygun yetenge sahip ve amaci benimseyen bir gaiin performansi
B=Kapasitesini tam kullanan, kendini amaca adarbir calsanin
performansi

C=Cok yiksek hedeflere inanci olmayan birggaiin performansi

Amagc Belirleme Kurami, bireylerin bilin¢li amaccsigi ve bu amaclarin acgik
ve secik bicimde okiugu varsayimina dayanir. Ancak insanlar her zamanglhma
hareket etmedikleri gibi gu zaman da fazla diinmeden, bilingsizce amag secer ve
harekete gecerler. Yine bireysel farkliliklar neigtn her bireyin secgi amaclar
kendi yargl ve duygularina gore de farkhlik gostektir. Bu nedenle, bireysel
amaclari tek tek belirlemek oldukca zordur. Anchl4, kuramin sgladigi bilgiler,
isgorenleri dgerlendirme, bireysel amaclarla 6rgitsel amaclarigdbgirma

konusunda yoneticilere yol gosterici olabilir (Ey@001: 522).
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2.4.2.5 Pelgtirme Kurami

Pekistirme Kurami, B.Fkinnerin gegtirdigi ilkeleri kullanarak cevresel

pekistireclerle insanlarin nasil gudulegdii aciklar (Bgaran, 2000b: 92).

Insan davraslarinin, insanin icinden gelen durttlerden gok regarafindan
belirlendgini  ve c¢evredeki o6dillerin  ve  peftiricilerin  dizenlenerek

degistiriimesiyle sglanabilecgini ileri sirer (Ataman, 2001: 105).

Davranglarin kaynaklari Uzerinde @i davranglarin sonuclari Uzerinde
durmaktadir. Kuramin ana fikri, davralarin kagilasacal sonuclar tarafindan
sartlandinldg! varsayimidir. Sonucgsalartlanma kurami, bireylerin elde ettikleri,
daha cok olumlu ya da olumsuz sonuclara gore burashas1 yeniden gosterip
gostermeyecekleri noktasina aciklik getirmektediger Kisi bir davranginin
sonucunda haz duyrsga, bu davragi tekrar edecek, aci duygsa bir daha ayni

davrangl tekrarlamayacaktir (Gokce ve Atabey, 2001: 246).

Yoneticilerin bu kuramlardan etkin bicimde yaradhiimesi igin, su

hususlara dikkat etmesi gerekmektedir (Ataman, 2006).

* Performansa gore o6dul verilmesi, bu anlamda herkgse

ddullerin verilmesi

» Digerlerinin 6ninde ceza verilmemesi

* Davrang-6dul iliskisinin  tim  calganlar tarafindan

anlagiimasinin sglanmasi

» Calsanlara hatalari hakkinda bilgi verilmesi

» Davransgin kagllasaca tepkinin zamaninda verilmesi
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Sekil 2.11 : Skinner’in Sonugs&hartlanma Kurami

Odil

Organizma | =— Davrams —_—

Earslagilan | %
"'h-.....‘

Sonug

Ceza

Kaynak: Gokce ve Atabey, 2001: 245.

Gudulenme ile ilgili olarak surec teorileri kapsawha ele alinan bu yalglan,
bireysel farkliliklari fazlaca g6z 6éninde bulundasnve dysal ddilleri ¢cok fazla
vurgulayarak, astlarin kontroli ve maniplle ediimégzerinde ygunlasmasi

bakimindan ekgiriimektedir.

2.4.2.6 Cranny ve Smith’in Basitlgtirilmi § Stire¢ Modeli

Cranny ve Smith adli ginurler, beklenti kuramindan etkilenerek bir model
gelistirmeye calgmislardir. Ditinarlere gore, beklenti kuramlari teknik terimler
kullanirlar ve guduleme sorununu kagmdastirirlar. Bu  karmaiklik ise
uygulamalara ters dinektedir. O halde, beklenti kuraminda adi gecem,cdbyum,
basari ve ddul kavramlarindan hareket ederek, konahadasit ve anddabilir hale
getirmek gerekmektedir. Rundrler, bu fikirden hareketle dort kavram arasknda

ili skileri ortaya koyan bir model geatirmislerdir.

Burada 6dul, doyum ve cabadan meydana gelen beniolyturmaktadir.
Bu Uc¢ dgisken birbirleri UGzerinde tek yonli ya da kdukll etkilesimde

bulunmaktadir. Bgari modelin artinda yer almakta, 6dul ve doyum Ulzerinde tek
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yonlu etkide bulunmakta ve caba tarafindan etkikektedir. Modelin vurgulamak
istedgi husus, odullendirmenin yalniz daaiy! etkilemeyecs, bagariyr dgrudan
etkileyen unsurun ancak ¢aba dgiddur. Kuskusuz caba, ddullerden etkilenmekte ve
oduller ona doyum $tadigl oranda bgariyl etkilemektedir.Su halde, sadece
odullendirme dgil, ayni zamanda ¢agkan, yetenekli, becerikli ve tecriibeli kimseler
bulma ve caktirmanin da gidilemede 6nemli roli vardir. Bunkabanin artmasini

sglayan unsurlardir (Eren, 1993: 395).

Burada odulSekil 9°/da doyum ve cabadan meydana gelen bir Gc¢gen
olusturmaktadir. Bu Uc dgsken birbirleri Gzerinde tek yonli ya da kikli
etkilesimde bulunmaktadir. Bari modelin artinda yer almakta, 6dul ve doyum
Uzerinde tek yonlli etkide bulunmakta ve caba tadain etkilenmektedir. Modelin
vurgulamak istedj husus, o6dullendirmenin yalniz daauy etkilemeyecé, basariyi
dogrudan etkileyen unsurun ancak caba @ildlur. Kukusuz caba, 6dullerden

etkilenmekte ve ddiller ona doyumgtadigl oranda bgariyi etkilenmektedir.

Sekil 2.12: Cranny ve Smith’in Stre¢c Modeli

Odiiller

l

Bagan

-, T—

‘aba Doy

Kaynak: Eren, 1993: 395
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Su halde, sadece odullendirme gde ayni zamanda c¢agkan, yetenekl,
becerikli ve tecribeli kimseler bulma galrmanin da gudilemede 6nemli rold

vardir. Bunlar gcabanin artmasingkssyan unsurlardir (Eren, 2001: 397).

2.5 Giidiilenmenin Caitli Kavramlarla 1liskisi

Bu balik altinda gudilenme kavrami ile yakindagkiii oldugu distintlen §
doyumu, liderlik ve ydnetim bicimi, performans,edrve 6zendirme kavramlarinin

gudidlenme ile ikkisi ele alinmgtir.

2.5.1 Guduleme vds Doyumu

Is Doyumu, §gorenlerin §lerinden duyduklart hautluk ya da
hosnutsuzlukturls doyumu, §in 6zellikleriyle isg6renlerin istekleri birbirine uydiu
zaman gercekdr. Ise kasi duyulan henutluk is doyumunu; §e kasgi duyulan

hosnutsuzluk ises doyumsuzlgunu gdsterir (Glnbayi, 2000: 3).

Is acisindan bakildinda calsanlarin belirli niteliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Buna kghk, isgorenlerin de sten bazi beklentileri vardir. Bir
isgoren cakmak istedgi iste en azindan alti kala sahip olmayi ister. Bunlar;
odenti, § ve nitelgi, saygl gorme, calanlar arasi ikkiler, ilerleme olanaklari ve

calisma kaullaridir (Giinbayi, 2000: 4).

Yoneticiler verimlilik ile d@rudan ilgkisi oldugu icin is doyumu ile yakindan
ilgilenmektedirler. Yoneticiler mutlu c¢alnlarin daha etkili, yenilikgi, dikkatli,

duyarh olacaklarini ve mutsuz c¢alnlardan daha cok caba sarf edeceklerini
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disinmektedirler (Gunbayi, 2000: 5). Boyle bir durumidgorenlerin § doyumunun
yiksek olmasi daha etkili ve verimli gahalarini sglamada énemli bir noktadiis
doyumunun artmasindasgorenlerin guduilenmelerinin 6nemli olglu ve bunu

sgilama gorevinin de yoneticilere gtigti séylenebilir.

Guduleme bir ist@ ve bir amaci doyurmaya yonelik durtl ve ¢abayklac.
Doyum ise bir istek doyuruld@u zaman yganilan hgnutlugu tanimlar. Yoneticiler,
uygun guduleme olanaklarini harekete geciregettoyumunu sgayabilir ve bu da
calisanlarin temel insancil ve i¢cgudusel ihtiyaglaridmyurulmasina olanak gar

(Gunbayi, 2000: 14).

2.5.2 Guduleme, Liderlik ve Yonetim Bicimi

Orgiitlerde caganlarin verimlilii, yoneticilerin onlari etkili ve verimli olarak
yonetmesine kaidir. Dolayisiyla ¢akanlarin verimlilgi, yoneticilerin liderlik bilgi
ve becerilerinin sonucudur. Orgutun veringitii sazlamanin yolu da cajanlarini
amagclar dgrultusunda gudulemektir. Liderlik 6zeflne sahip yoneticiler, ¢cganlari
harekete gecirmenin yolunun guduleme @ldhwu bilen ve bu amagla da hgyden
once, cakanlarini iyi taniyarak onlari hangi ihtiyaclarin rélete gecirdiini
belirleyip ona gore gudileme yollari secen ve uggah kimselerdir (Ayturk, 2001:

80).

Yonetici, sartlar dgisse de caganlarindan yiksek dizeyde sorumluluk
gerektiren davraslar ve lyi performans g#amak icin micadele eder. Boylesine

micadeleci bir yonetici guduleyicilerin gondan yararlanir. Bu guduleyiciler iki
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kategoride ele alinmaktadir. Biri dduller; tatillgirketin araba sgamasi, magan
artmasli, dieri ise cezalandirma; hareket alanini sinirlandarmatil duruma
distirmek, baka bir bolime transfer etmek gibi. Odul ve cezadmgeli birsekilde
yerinde kullanabilme yetegi en 6nemli yonetimsel yeteneklerden biridir. Son
zamanlarda hata bulmaya ve cezalandirmaya yonéliletym anlayinda 6rgutin
veriminin distigl; calskan, baarili ve verimli personelin édullendiriimemesinin

verimli calsmayi engelleyen bir durum olgu belirtiimektedir (Aytirk, 2001: 87).

2.5.3 Guduleme ve Performans

Performans (edim), insan kaynaklari yonetiminde yagun kullanilan ancak
sinirlart ve icegi yeterince anlglmams olan bir terimdir. Performansin tam bir
tanimini yapmak da zordur cunkd her tanim bir kisperik ve kapsami glia
birakmaktadir. Ancak, insan kaynaklari yonetimisagdan performans “bireyin
batanlgu ile 6rgut hedeflerinin etkifgminin sonucu” olarak tanimlanabilir. Bireyin
batinlgu ile anlatilmak istenen, bireyin bedensel (biyidgjruhsal (psikolojik) ve
tinsel (manevi-toplumsal-kultiirel) boyutlarda kagmkayapisinin ve davraglarinin

kapasitesi ile de yakindan ilgilidir (Acikalin, 1990).

Performans, sporenin gosterg caba ile elde e Urinin nesnel olarak
Olculebilen kismina denir. Cabggoreni performansa (edim) goéturir ama caba ile
performans ayni olmayabiliisgorenin performansini galtan i¢ onemli etken,
isgorenin yeterfi, kisilik 6zellikleri ve gorevini algilama bicimidir (Baran, 2000b:

90).

62



Gudilenmenin  performans Uzerindeki etkilerggdrenin  yetengnin
seviyesine bgidir ve yetengin isgbérenin performansiyla olan gkisi de kgérenin
gudilenmesine Igadir. Cevresel kgullar da gorenleri olumlu ya da olumsuz

yonde etkiler (Glinbayi, 2000: 16).

Isgorenin §ini yaparken kaglastigi cesitli engeller, fazla gorevler veya
calisilan ortamin sinirliliklar gibi cevresel §dlar performansi olumsuz etkileyen
etkenler iken, gyerinin sessizfii, yardimci personelin yardimi, arac-gerec¢ gibi
destekleyici kaynaklar performansi olumlu etkileystkenler olabilirler (Cetinkanat,

2000: 8).

Isgorenin performansinin artmasi elde ede@aliili ve doyumu artirabilir.
Performans, sigérenin elde edege 6diulden ve doyumdan etkilenmez. Performans
yalnizca ggorenin cabasindan etkilenir. Cabanin artmaggrenin performansini,

umdyzu 6duli ve doyumunu artirabilir (Baran, 2000b: 90).

2.5.4 Guduleme ve Stres

Isgorenlerde stres yaratan durumlar, onlarin giidigenimi etkilemektedir.
Isgorenin stresinin belli bir diizeysmasi, gidilenmeyi olumsuz yonde etkilerken,

IsgOrenin yeterince gudilenmemesi de strese yol acar.

Stres, bireysel farklar ve psikolojik surecler ygh gosterilen uyumsal bir

davranim olup, ki Uzerinde airi psikolojik veya fiziksel baskilar yapan herhabuy

dis ve i¢c hareket, durum veya olayin organizmaya yamsisonucu olarak
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tanimlanabilir. Uygun olmayan cgna kaullari, karara katmama, gerlendirmede
adaletsizlik, $ ortaminda huzursuzluk, dedikodu, ast-Ust yearkadalari ile
anlamazlik vb. gibi ggorenlerde stres yaratan durumlar olarak belirtitres
kaynaklari §gorenlerin gudilenmesini de 6énemli dlgide etkiletedk (Pehlivan,

2000: 5).

Pehlivan (2000: 116-121) stresi, “"yapici strag’ “yikici stres” olmak lizere
iki sekilde ele almaktadir. Yapici stres, gudulenme ae anlamh olarak ele
alinmaktadir. Stres duzeyi belli bir miktarda @mida kiisel verimliligin de arttgi
ancak, stres miktarisan bir dizeye ulgtiginda verimliligin tamamen ortadan
kalktigl belirtiimektedir. Yikici stresin isggorenlerin ve orgutlerirgievlerini yerine
getirmemesine yol ag@n belirtiimektedir. Air duzeydeki stresin sgorenlerin
fiziksel ve zihinsel sistemini bozagave air1 yuklenmesine neden olgga bu
durumun da ggorenin performansini etkileyegieifade edilmektedir. Air stresin
etkileri; ise gitmede isteksizlik, orgutten ayrilma, yeter&iztluygusu, gbirligi
sglayamama, ste hata yapma,sten uzaklama iste&i, isabetsiz kararlar verme,

nitelik ve nicelik dgmesiseklinde kendini gostermektedir.

Guduleme ile amaclanan,sgbrenleri 6lctinlenen dizeyde gahaya
yoneltmek belki bir adim daha ileri giderekgdrenlerin performanslarini artirmak
ve boylece bireysel ve 6rgutsel verindiliartirmaktir. Ancak, stresin belli bir siniri
astigl durumlarda ggérenlerin daha st dizeyde bir performans gdsterme
beklemek olasi gorilmemektedir. Az dizeyde stresamuclarindan birinin de
bireyin isine daha bir gudilenmesi olglunu belirtmektedirisgorenin verimi igin

makul bir & stresinin gerekli oldgunu bunun da 6dil ve ceza sistemiyle,
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basarilabilecgini vurgulamaktadir. Odul ve ceza sistemiyle, gali ve ¢cakmayan
arasindaki fark ortaya konulmwlacak boylece cok caanlarin édullendirilmesiyle

az calsanlar da tevik edilmis olacaktir (Balci, 1993: 25).

Ogretmenin gorevini en iykekilde yapabilmesi icin sari bir stres icinde
olmamasi gerekmektedir. Okul yoneticisgrétmenler icin uygun ¢aima ortami ve
kosullari yaratarak onlari stresten uzagkilebilirler. Bdylece @retmenlerin

gudulenme dizeylerini de arttirabilirler (Pehliv@@00: 117).

2.5.5 Gudileme ve Ozendirme

Ozendirme, gudileme kavramindan dahgigie bir anlamda kullanilir.
Ozendirme, bir sgorenin kendisi icin konulan olculerin Ustiinde bisari elde
etmesi icin onu etkilemeyi anlatir vegbreni Ustin bgariya yonlendirmek icin
kullanilir (Basaran, 2000a: 124). Guduleme isgdreni gorevini beklenen nitelikte
ve nicelikte yapmasi icin etkilemektilsgérenden beklenen onun gérev taniminda

belirtilen islem ve eylemleri yapmasidir (B&ran, 2000b: 252)

Guduleme ve 6zendirmenin yukaridaki tanimlarinaaralari birbirine 6zde

gorunmesine karik birka¢ yonden ayrilmaktadir (Baran, 2000b: 252):

« Ozendirme orgut dizeyindesgbrenlerin timiine yonelik
etkileme yontemlerini icerirken, gudilemegdrenin ilk st
yoneticisi tarafindan uygulanan etkileme yontemlagerir,

« Ozendirme, ggéreni daha cok parasal yararlarla; gidilleme

ise daha c¢ok ruhsal, toplumsal etkenlerle etkilemek
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Gudulemenin amacisgéreni daha c¢ok belirlenen edim olclnlerine goére
calstirmak iken, ©Ozendirmenin amacisgorenin edimini 6lctnlerin  Ustlne

ctkarmaktir.

Ozendirmede sgorene, gorevi icin kendinden beklenenden daha giik
harcadgl icin ekonomik bir yarar verilir. Ancak, para hedte ayni etkiyi
yaratmayabilir. Para bazigsgorenleri gudulerken, bazilarini ise gudilemez. Bu
nedenle paraniggoéren icin ne anlama gefginin bilinmesi gerekir (Bgaran, 2000b:

79).

Isgoreni yiksek edime 6zendirmek icinsbtir 6zendirmeden biri ya da
birka¢i kullanilmaktadir. Bunlar; parca dn@a 6deme, ikramiye verme, kazanctan
pay verme, ortaklik gama, dolayli ekonomik yararlar @ama ve toplumsal
hizmetler sunmadir (Baran, 2000b: 161). Ancak,gi@im orgutlerinde bu tir

O0zendiricilere rastlamak pek mumkuingdeir.

Ozendirme kavrami daha ¢ok gahlara parasal yararlarin sunulmasiyla
ilgilidir ve isgbrenin gorevini belirlenen standartlarin  Gstindaptginda
verilmektedir. Gudulemede isesgbrenleri belirlenen standartlarda e¢alaya
disaridan gelen etkiyle istekli kilmak esastir. Amagman da guduileme Ozelii
oldugu da gercektir. Eitim sisteminin geneline bakilginda @retim yili bainda
Oogretmenlere verilen “gitim-0gretim 0dengi” ya da az sayida gretmene verilen
“maagla Odullendirme” gibi Ozendiriciler yetersiz kalk@dir. Bundan dolayi
Ogretmenlerin glerini daha iyi yapmalar icin gudileme yollarinipelirlenip

kullaniimasi yararli olabilir.
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2.6 Opretmenlerin Gldilenmesi

Okul, yoneticileri @retmenlerin gorevlerini beklenen dizeyde yapmaya
gudulenmesini isterler. getmenler de bunun kahginda caitli ihtiyaclarinin
karsilanmasini  beklerler. getmenin, gorevini yaptinda elde edege sonug
beklentilerine uyuyorsa, ihtiyaglarini kédryor ise gérev ona o kadar c¢ekici gelir ve
gereken c¢abayi gosterinsanlarin bir 6rgitte bulunmasinin nedeni érgiitisagari
degil kendi ihtiyaclarini kagilamaktir. insanlar bu ihtiyaclarini kaitadiklari stirece
gorevlerini yapacak ve oOrgutin amaclarinin gergekésine de katkida
bulunacaklardir. Ydneticiler gudileme hedeflerimcak @retmenler sayesinde
gerceklatirebilirler. Ogretmenler ve yoneticiler hedefler konusunda st#éari
takdirde sistem olasilikla daha etkin gabaktir. Tersi durumda, sistem muhtemelen
bozulacaktir. Hedeflerde uzlaolsa da bazen bu hedefleringga derecesi ve hizi
ogretmenin sinifindaki gudulenmesinden de etkilengcel 6neticiler, bir grup
olarak ve de tek tek bireysel olaralgrémenlerle ilgilenebilinecek tek pozisyondur.
Yetenekli bir yonetici, gretmenin daha Ust seviyedeki ihtiyacglarinigkamak icin
firsatlarla etkilgimler arasindaki dengeyi Maslow’un ihtiyaclar sarabsini dikkate

almahdir (Williams, 1978: 89).

Okul yoneticileri, @retmenlerin gdrevlerini beklenen nitelik ve nicédik
yapmalarini sglamak icin bireysel ve cevreseldadlari inceleyerek uygun gidileme

yollarini bulmali ve uygulamahdirlar (Baran, 2000a: 120).
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Guduleme, gunumiz okul yoneticileri icin dnemlievi olan bir kavramdir.
Ogretmenler (izerinde guduleme roliine sahip olan gkueticilerinin, éncelikle
ogretmenleri mutsuz eden #dlari belirleyip ortadan kaldirmalari ve onlari

gorevlerini en iyisekilde yapacakekilde desteklemeleri gerekmektedir.

2.7 Guduleme Araclar

Basariya ulamak isteyen bir yonetici 6nceliklggorenleri 6rgut amaclarina
yoneltmeyi yani onlari gudulemeyi bilmelidir. Bunuigin, bir ydneticinin su

hususlari dikkate almasi gerekmektedir (Kaya, 1922-123).

1- Yoneticinin hedefleri iyi saptamasi,sgorenlerin ¢cakma istginin
artinlmasinda ilk adimdir. Yo6netici ne yapmak dsgeni, neler
yapabilecgini ve kimlere neler yaptirabilegai bilmelidir. Bunun igin

yonetici,

« Isgorene bir gorevle ilgili yetki ve sorumluluk veegrisi ona
mal etmelidir. Boylece, ki sahiplendgi isi icin daha cok
gudulenehbilir.

« Insanlar kendi dizenlediklersléri yapmaktan hganirlar.
Yonetici bazi glerin planlanmasi, diizenlenmesi ve uygulamasi
gorevini baziggorenlere verebilir.

« Insanlar yaptiklarl sin sonucunu gordikleri zaman
calismaktan helanirlar. Bu nedenle yoneticisin sonuclari
hakkinda ggdrene bilgi vermelidir.

* YOnetici isgOrenleri taniyarak onlara uygun gérev vermelidir
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2- Yonetici empati kurarak, bazi durum wartlari sgorenlerin gozuyle
gbrmeye ve onlarin duygulari ile davrdarinin nedenlerini anlamaya
calismalidir. Yoneticilerin yoneticiie bagladiklari ilk yillarda daha duyarl
davrandiklari ancak, vyillar gectikce bu empatik aliyigin azaldg

gorulmektedir. Bunda da icinde gamilan § ortaminin ve sistemin etkisi

oldugu soylenebilir (Yildirim, 2002: 149).

3- Orgutte sglikli bir iletisim sistemi olgturulmalidir. Yonetici, §gorenleri
dinlemeye acik olmalidir. Yoneticinin uygun gudukeyollarini secebilmesi,
isgOrenleri iyi tanimasiyla onlarin sorunlarinin vekkentilerinin farkinda

olmasiyla ilgilidir.

4- Hizmet ici esitim programlariyla ggorenlerin yeteneklerini ve bilgilerini

gelistirmelerine olanak sganmalidir.

5- Orgutiin jleyisi personel yonetimiyle ilgili ilkelere (yetki-sordmuk

dengesi,d bolimi, komuta birfii gibi ) sadik kalinmalidir.

Guduleme ile belirtiimek istenen cgg@nlar verimli, istekli ve etkili

calismaya yoneltmektir. Bu da guduleme araclari ilglas@abilir. Ancak, giudileme

araclarinin tim insanlarda ayni etkiyi meydanardgii soylenemez. Biri icin etkili

olan guduleme araci bir daasi icin etkili olmayabilir (Sabuncgtu, 1982: 116).

Gudileme araclari insan davrdanni artirici ek bir gic¢ olarak

deserlendirilmekte ve insanlar guduleyen faktorlebasinda gelmektedir (Ertirk,

1986: 34).
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Kisiler arasi farkliliklar nedeniyle insan davrgarini anlamak oldukca gti¢
oldugundan guduleme hususunda genel ilkelerstgghek de zordur. Bu nedenle bir
orgutte kullanilan guduleme araclarinin bigeti 6rgitte de ayni etkiyi yarataga
sdylenemez. Ancak, yoneticiniggorenleri gudulemede kullanabilgcegtdileme
araclarini bilmesi gerekmektedir. Orgiitlerde gudigeplanlari, giidileme araglarina

dayandirildginda ¢ok daha karih olabilir(Eren, 2001: 507).

Motivasyonda temel amadsgorenin istekli, verimli ve etkili cayjmasini
sgilamaktir. Bu amaci gercekkemek icin, kletme yoneticileri ve bilim adamlari
bircok uygulama ornekleri ve onerileri sungtaudir. Fakat insan davratarinin cok
karmalk ve anlailmasi gu¢ oldgundan, her kiye, her topluma ve hegletmeye
uygun bir guduleme modeli ggfirmek olasi dgildir. Motivasyonda kullanilan
O0zendirici araclarin etkirgdi; deger yargilarina, cevresel faktorlere, sosyal igsel
dizeye, toplumsal yapiya @alir. Bununla birlikte gecerliii genelde kabul edilen
ve bircok arstirma ile saptanmifakat énem sirasi @gen motivasyon araclari;
ekonomik, psiko-sosyal, orgutsel ve yonetsel araglrak t¢ boélimde incelenebilir

(Sabuncuglu ve Tuz, 2001: 146-147).

Ekonomik Araglar

Kurumlarin kurulg nedeni ile ggérenlerin cakma nedeni, 6zde ekonomik
temele dayanir. Ozellikle geleneksel ekonomik kurapdelinde gigimcinin temel
amacinin gelirini artirarak, kendi cabalarini makge etmek oldgu ve gudileme

faktorlerine bu acidan bakti bilinir. Isgorenleri ise ¢agmaya iten en gugli etken,
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yasamini ve varsa ailesinin gantisini surekli kilacak yeterli bir Gcret elde eltir

(Sabuncuglu ve Ttiz, 2001: 148).

Psiko-Sosyal Araglar

Isgorenleri mutlu edecek camna ortamini sglamak yoneticilerin amaci olsa
da, sgorenlerin tumunid mutlu edecek benzer bir ortanyamak ki her zaman olasi
desildir. Isgorenlerin kgilik ve davrang yapilarina, gitim ve sosyal durumlarina,
0zlem ve bekleygierine gore dgiskenlik gosteren, calma ortamini surekli ilging ve
cekici yapan motivasyon bieninden s6z etmek zordur. Bununla birlikte,
yoneticilerin durum ve kallara gore vyararlanabilege psiko-sosyal icerikli
araclardan tek tek s6z edilebilir. Bu araclarirzaenan, hangi élctude, ne kadar stre
ve nasil bir bilgim icinde kullaniimasi gereldi konusunda ortaya atilgbir teori
henliz yoktur. Bilinen ve beklenen odur ki her yimetendi diglince ve yonetim
anlaysina, sletmenin kgullarina ve ¢akanlarin psiko-sosyal yapilarina gore, Ustelik
surekli deisen kompozisyonda, bu araclardan yeri gefdie ve vyeterince

yararlanmalidir (Sabuncglu ve Tz, 2001: 156).

Orglitsel ve Yonetsel Araclar

Motivasyonda 6zendirici araclar olarak orgitsel/deetsel araclardan

yaralanmak olasidir. Bunlardan bazikgiyledir:

Amag Birli gi

Insan bir takim gereksinimlerini kalamak icin bir 6rgitte caimay kabul

eder.Insani 6rgutiin amaclarindan ¢ok, bu gereksinimlesisilanmasi ilgilendirir.
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Baska deyjle, isgorenin amaci o6rgutin amaci gie kendi gereksinimlerinin
karsilanmasidirisgéren kendi amaci ile 6rgutiin amaglarini tigtime yetengine
sahiptir. Bu timlgtirme ne dizeyde gercektailirse, Isgorenin orgltsel amaclar

icin caba gostermezdimi de o derecede yuksek olacaktir ¢Bean, 2000: 200).

Amac birligi, yetki ve sorumluluk dengesi,ggin ve yikselme olam,
haberlsme v gibi orgutsel ve yonetsel araclar kullanilardk kgorenlerin
gudulenmeleri sdanabilir. Ayrica, §gorenlere kjisel yetke ve gluc kazandirma, 6zel
yasama saygill olma, adaletli ve strekli disiplin st yaratma, uygun fiziksel
calisma kaullari sglama da ggoérenleri gudilemede kullanilan drgitsel ve yorietse
araclardir (Bingdl, 1998: 274-275). Orglitsel ve et$el gudileme araglarindan

egitim orgatleri acisindan 6nemli gorilenleiagida kisaca aciklansgtir.

» Karara Katma. Karar sireci, orgutte @miklik yapmak, bir
catsmayl Onlemek ve oOrgut dyelerini etkilemek amaclary
kullanilabilir. Bir okul yoneticisi, okul ydnetiminetkileyen
Ogelerin her birini bir karar organi olarak kabul elm karar
surecine katma ilkesinin  6nemimi  bilmeli ve bunu
uygulamalidir. Cunkd, insanlar kendilerini etkiley&ararlarin
alinmasina ne dlgude katilirlarsa uygulanmasinao ddlciide
katilirlar (Bursaliglu, 1987: 122-124). Bu nedenle yoneticiler,
astlarini ilgilendiren kararlarin alinmasinda, emadisiince ve
isteklerini dikkate almali ve bu diincelerden yararlanma

yollarini aramalidirlar. Bu davrangekli birlikte calsma havasi
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yaratarak “biz” fikrini olusturur. Bu da gudilemede oldukca

onemli bir husustur (Eren, 2001: 515).

Adaletli ve Surekli Bir Disiplin Sistemi: Insanlarin ihtiyaglarinin katanmasinin
yani sirasikayetlerinin dgerlendiriimesi de giudulemede 6nemli bir doyum kayna
olmaktadir. Yerinde cezalandirma ve odillendirmegytnek adaletli bir disiplin
sistemi gerektirir. Bu durumgsié muamele ilkelerine sadik kalmayi gerektgidiin
isgOrenlerin yaptiklarise kagi sevk ve ilgisini 6nemli dlclide artiran bir giduleme
araci olacaktir. Adil ve surekli bir disiplin sisteicin yoneticilerin bazi hususlar da

dikkate almasi gerekmektedir (Eren, 2001: 515-5B6hlar:

« Isgorenlere, memnun olduklari muameleler hakkinda
sikayette bulunabilme olaga salanmali vesikayetler en kisa
surede ¢6zume kaywrulmahdir.

* Yoneticiler, sgorenleri kurum icinden gelebilecek her ttrlt
tehlikeye kagi korumali ve onlarin ¢ikarlarini gézetmelidir.

« Isgorenlerin bgarilari mutlaka ilgili dger kimselerin gozleri
onunde takdir edilmelidir. Takdir bir gosteri nigghde deil,
icten ve hakli olmalidir. Ayni Bariyr gosteren herkese adil
uygulanmalidir.

» Adil ve surekli bir disiplin sistemi cezalandirméntemlerini
de icermelidir. Cezalandirma yontemleri uygulanaisak bitin
kosullar dikkate alinarak, gerekli uyarilar zamanind@gilimall,
olayla ilgili tin belgeler tespit edilmeli, mumkimsgizli

tutulmali, kgoreni dger is arkadalarinin yaninda kucguk
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district olmamali ve sgbrene zamaninda savunma firsati

verilmelidir.

Sistemin bilinmesi dgacak sorunlari azaltageicin herseyin dnceden planl
ve programlh bicimdesgorenlere duyurulmasi gerekiggoren, olumlu ve olumsuz

davranglarinin kasiliginda ne goregeni bilmelidir.

Adaletli ve surekli bir disiplin sistemi, tarafsatmayi gerektirir. Tarafsizlik,
yonetimin 6nemli bir keuludur. Ancak, tarafsizlik ydneticinin uymasi gerek
mesleki etik ilkelerden sadece biridir. Okul yoo@éri, gorevlerini yaparken yasalar
kadar mesleki etik ilkelere de uygun davranmaladirkdneticilerin uymasi gereken
mesleki etik ilkeleri sdyle siralanabilir: Adalet, sdlik, durustlik ve dgruluk,
tarafsizlik, sorumluluk, insan haklarina saygimak, hggortli olmak vs (Pehlivan,

1998: 57-71).

Uygun Calisma Kosullari: Evinden sonra en genzamanini sletmede geciren
isgOren, caltigi yerin i¢c acicl, cajma zevki verici nitelikte olmasini ister.
Isiklandirma, 1sinma, havalandirma, gurilti ve gitme isg6renin cakma istei ve
temposunu 6nemli olglide etkilemektedir. Bu nedéggérenin §e en kisa zamanda
uyarlanmasi isteniyorsa, gaha yerinin ve onu etkileyen koallarin ¢ok iyi secilmesi
ve duzenlenmesi gerekir. Bu yonde glecek her cabasietmeden c¢ok insani

amagcladgindan, §goreni hgnut kilacaktir (Sabunc@tu ve Tiiz, 1998: 101).

Egitim ve YUkselme Bugln her alanda meydana gelen hizgigweeler, bilgi

birikimini de hizla artirmakta ve dsmektedir. Bu hizli ge$imeler, insan faktort

74



Uzerine gilmeyi ve onu daha yararl ve gucli hale getirnggtiektirmektedir.

Bunun yolu gitimdir (Kaynak vd. , 1998: 170).

Gunimizde gtim her insan icin bir gereksinimdiinsanlar hem kisel hem
de mesleki agidan getneye ve bilgi kapasitesini artirmaya gereksinimatiar. Bu
nedenle, gorev yaptiklari kurumun gahlarina kjisel ve mesleki acidan ggine
olang salamasi, onlarin kendilerini daha iyi hissetmelenr@ kendine given
duymalarini sglar. Ydneticiler, cakanlarini ¢egitli konferans, panel, hizmet igci

egitim kursu vb katilmalari konusundawek ederek guduleyebilir.

Calsanlara kurum tarafindan ganan gitim olanaklarinin bireysel ve
kurumsal yararlarindan baziladyle siralanabilir (Kaynak vd., 1998: 172, Taymaz,

1981: 172).

1. isgo6renlerin moralini yiikseltmek, gudilenmesinglaaak,
isteklendirmek,

2. Isgorenlerde given duygusu gélimek

3. Isgorenlerin bilgi ve yeteneklerini artirarak, yiksel
olanaklar splamak

4. Isgorenlere bgarili olmanin yollar acilarak,s idoyumunu
sglamak

5. Bireysel ve oérgutsel amaclar butigtlemek,

6. Kurumda etkili haberlgne, insan ikkileri, isbirligi ve
koordinasyonu sgamak,

7. Uretilen mal veya hizmetin nitelik ve nicgini artirmak
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2.8 Bgitimde Gudulenme Konusunda Yapilan Aratirmalar

2.8.1 Yurticinde yapilan arastirmalar

Egitim alaninda gudilenme konusunda yapilagtaraalar incelenngi ve bu

arggtirmalara ilskin kisa bilgilere yer verilnstir.

Ertirk (1986: 68) tarafindan yapilan ve tesadiifieileme yolu ile secilen
130 meslek gretmeninin katiimiyla “Ankara Kiz Meslek Lisele@igretmenlerinin
Gudulenmelerine” ikkin olarak yapilan agarmada ulailan sonuclardan bazilan
soyledir: Osretmenler, doktor ve ghk hizmetleri, arac-gerec¢ yetersili fiziki
calismasartlari gibi konularda doyumsuzluk géstermekte vta derecede bir 6nem
doyumun yaninda az énem verdiklerini beligglaidir. Mesleki gekme konusunda
ise aza yakin orta seviyede bir doyumun yani surkamuyu ¢cok énemli gorduklerini
belirtmislerdir. Arastirma sonuclari, gretmenlerin kendileri ve meslekleri ile ilgili
doyum sglatabilecekleri hususlarda doyumlu, kurumun doyuaglagabilecgi

hususlarda ise doyumsuz olduklarini ortaya koynthkta

Sabancrnin  (1994: 89) ‘#tim YOnetiminde Cift YOonlu ilegim
Yonetilenleri Nasil Etkilemektedir?” konulu agarmasinda c¢ift yonlu ilegimin az
oldugu durumlarda gudilenmenin de sdid oldusu gozlenmg ancak cift yonla
iletisimin ¢ok old@gu durumlarda mutlaka gudilenmenin de ¢ok glaanlamini
ctkarmamak gereldi belirtiimistir. Yine argtirma sonucunda, kara katilma we i
doyumu ile gidileme arasinda anlamli bigkilbulunmakla beraber, farkin kayha

hakkinda veri elde edilemegtir.
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Topcu’'nun (1995: 85) “Turk gtim Sistemindeilkogretim Ogretmenlerini
Guduleme Sorunlar’” konulu yiksek lisans tezind&7 1sinif @retmeniyle
gerceklgtirilen aragtirma sonucunda, kari deerlendirmelerinin objektif olarak
yapilmamasi, dsal, i¢csel ve ddillere wma olcutlerinin belirsizii, guduleme
alaninda yapilan etkinliklerin yetersigli Gudulenebilecekleri ¢aima sartlarina
sahip olmamalari, ilkgretim &retmenlerinin nasil gudulenebileceklerinin gercekgi
olarak saptanmamiolmasi en 6nemli guduleme sorunlari olarak algnanr.
Arastirmada 6nemli gorulen ger guduleme sorunlar isgunlardir: Gudileme
konusunda gretmenler arasinda dayama olmamasi, gudtleme strecine gercekten
onem verilmemesi, getmenleri gudulemenin gerekfiine yoneticilerin
inanmamasi, yasal metinlerde gidileme konusund#leddién cok cezalandirma

yontemlerine girlik verilmesi ve siki bir denetim politikasinideénmesi.

“Ilkogretim  Mdufettslerinin - Mesleki Yardim ve Rehberlik Roliinin
Ogretmenleri Gldilemesi” konusunda Cenjlo(1996: 97) tarafindan 205 sinif ve
brary 6gretmeninin katihmiyla gercelderilen calsmada elde edilen sonuclardan
bazilarisunlardir: Gretmenler, ilk@retim mufettlerinin en fazla grenci hizmetleri
en az @itim hizmetleri boyutundaki davragiari gosterdiklerini belirtmektedirler.
Ogretmenler en fazla kendini gercegtieme an az da givenlik ihtiyaci alaninda
doyumsuzluk gostermektedirledlkogretim mufettilerinin mesleki yardim ve
rehberlik boyutlarindaki davragtariyla sinif @retmeninin saygr ve kendini
gerceklgtirme, brag &gretmenlerinin sosyal, saygl ve kendini gercgidme

gereksinim alanlarinda anlamli ve ters yonde bikilbulunmutur.
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IIkogretim okullarinda gorev yapmakta olan okul mudimier iletisim ve
gudileme becerilerine gskin sahip olmasi gereken nitelikler ile mevcut duwn
karsilastirilmasinin amaclangh ve 422 @retmenin katihmiyla gerceldarilen
argtirmasinda Ozbek (1998), gudileme ile ilgili olarak sonuclar ortaya
koymustur: Okul mudurlerinin guduleme becerilerineskin O6gretmen algl ve
beklentileri arasinda anlamli dizeyde farkhlik duhuwtur. Okul mudarlerinin
guduleme becerilerine gkin 6gretmen algilarina gére bu guduleme becerileri okul
muddarleri tarafindan ara sira ve cok seyrek diuzeyggulanmaktadir. Okul
mudarlerinin gudileme becerilerineskin dgretmenlerin algl ve beklentileri onlarin

kisisel 6zelliklerine gore farklilik géstermektedir.

Caglar (1998: 94) “Guduleme Kuramlariningiim Yodnetimine Katkilar”
adli argtirmasinda, gudulenmenin ne ofduile icerik ve sure¢ kuramlarinirgigm
yonetimine katkilarinin neler oldunu belirlemeyi amagclagtir. Bunun igin ilgili
alan yazin taranmive elde edilen veriler probleme yanit olacak bagmanaliz
edilmistir. Arastirmada elde edilen bulgulardan birkagyledir: Yiksek dizeydeki
ihtiyaclari yoneticiler dgrudan gideremezler ancak uygun bir Orgitsel ortam
sglanarak bu ihtiyaclarin doyurulmasina olanakglaair. Esitim orgutlerinin
merkezi yapilanmasi nedeniylegrétmenlere sdanan dcret, terfi gibi yararlar
sistemde bulunan tim gietmenlere @t uygulandgindan, @&retmenlerin dier
meslektalarini dl¢l alarak denksizlik yamalari olasifii disukttr.

Atay (2000: 87), “Genel Lise ve Meslek Lisesi Muliiinin Gudulenmeleri”
konusunda 29 genel ve 27 meslek lisesi miudurintihrkeyla yaptgl argtirmasinin

sonucunda, genel lise mudurlerinin ghasizlik ve sayginlik, meslek lisesi
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muddarlerinin ise sayginlik ve 0z-gerceitleme gereksinimlerinin 6énem derecesi

bakimindan Ust siralarda yer @ ortaya koymstur.

Karakdse (2002: 97), “Okul Yoneticilerinin OrgiitIGanlarini Motive Etme
Becerisi” konusunda Kahramanmarave Gaziantep illerinde c¢caan toplam 296
Ogretmenin katihmiyla gercelderdigi arastirmasi sonucunda, yoneticilerin
Ogretmenlere sahip olduklari bilgi ve tecrubeleriydéiven vermedikleri, okulda
kendilerini gelstirme olanaklarinin olmagini ve yoOneticilerin yetki devri
konusunda duyarsiz olduklarini ayrica yoneticileriyaralarinda arkadea bir

iletisimin kurulmadgini ortaya koymstur.

“llkogretim Okulu Yoneticilerinin - Sinif  @etmenlerini  Gidilemede
Kullandiklari  Yéntemlere iliskin  Yonetici ve Gretmen Gorileri” konulu
aragtirmasinda Rize ili merkez ve ilgelerindeki 2205gketim okulu yoneticisi ile bu
okullarda gorev yapan 1095 sinigrétmeni Gzerinde yag argtirmasinda Cicek
(2002), psiko-sosyal alt boyutta yer alan guduleg@atemlerinin  kullaniima
sikligina ve @retmenleri e guduleme deresinegiin olarak, gudileme konusunda
herhangi bir kurs, seminer vb. katilan yoneticilgtarinin katilmayan yoneticilere
gore daha olumlu oldiw gorulmig, 6rgutsel ve yonetsel boyutta yer alan gudileme
yontemlerinin  kullanma siklini ve @retmenleri e guduleme derecesini
yoneticiler, @retmenlere gore daha ytiksek dizeyde g&kendir. Maddi gtdileme
yontemlerinin kullanma sikgini hem yoéneticiler hem destetmenler diik dizeyde
gormisler, bu boyutta yer alan gudileme yontemlerininifsggretmenlerini ge
gudileme derecesinigitetmenler orta dizeyde, yoneticiler ise yuksek wgdee

gormislerdir.
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Ocal (1996: 95), “Okul Mdirlerinin Yonetsiglevleri ve glidileme” konulu
argtirmasinda Milli Egitim Bakanlgr’'na basli 17 orta@retim okuluna cafan 17
Mudar ve 135 gretmenin katilmiyla yapk argtirma sonucunda; gbetmenler
okulun gorevlerini bgarili bir bicimde yerine getirebilmesi icin okul rgenelinin
gelistiriimesini ve yonlendirilmesinin  zorunlu ol@unu belirtmglerdir. Okul
mudarlerinin yonetim anlayu ile ilgili konulardaki gorglerinin ve yonetim ile ilgili
karsilagilan sorunlarin  ¢ozumunde gi@tmenlere kendi insiyatiflerini  kullanma

olang sgzlanmadgl gorulmistar.

Kocgak (2002: 99), flkogretim Okullarinda @etmen Motivasyonu” konulu
Kecioren ilcesinde 81 ilkgretim okulu mudari ve bu okullarda gérev yapan 3701
ilkdgretim okulu @retmeni Uzerinde yag@i aragtirma sonucunda;getmeni motive
edici etkenlering guvenlgi, takdir edilme, kendine gatirme gibi konularin énemli
goruldigu yoneticilere gore isegbetmenleri motive eden unsurlarin en énemlilerinin

takdir edilme, kendini geftirme ve camasartlari old@gu sonucuna ukaimistir.

Tas (2005: 74), “Sinif @retmenlerinin Motivasyonunu Etkileyen Faktorler”
konulu aratirmasini Konya ili Selguklu, Meram ve Karatay mezkiceleri ile ligin
ilcesi ve koylerinde bulunan kamu ve 0Ozel @kétim okullarinda gorev yapmakta
olan 230 sinif gretmenine yapilan aggarmada mesleki sayginlk, Ucret, 6dul,
mesleki gekim ve yukselme, veli tutumu gibi faktérlerin motivedici faktorler
olarak bulundgu, fiziksel kaullar, isin niteligi, tcret, 6dul mesleki gaim ve
yukselme gibi faktorlerin kdylerde gorev yapan sigretmenlerini daha yuksek

dizeyde motive efti tespit edilmstir. Yonetici tutumlarinin ise 6zel okullarinda
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gorev yapan sinif getmenlerinin  kamu kurumlarinda gorev yapan sinif
Ogretmenlerine nazaran daha yuksek oranda motive bdefakttr olarak tespit
edilmistir. Yoneticinin denetim ve denetleyici tutumlasei sinif retmenlerinin

motivasyonunun azaltan bir faktor olarak bulugtau

2.8.2 Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Gudulemeye bir veya birden ¢ok insani belirli bimg ya da amaca g
devamlisekilde harekete gecirmek icin yapilan ¢abalariaiop olarak bakildiinda
guduleme olgusunun sirekgii 6nem kazanmaktadir. Bu kavram Matthews ve
arkadalar tarafindan akaurihp, 6gretmenlerin gadilenmesini okul yoneticilerinin
surekli olarak Uzerinde yoinlasmasi gereken bir olgu alarak tanimlglamdir

(Matthews vd., 1982: 22).

Thomas (1980) “Gelim Performansi: gudilemenin temelleri” konulu
calismasinda c¢ajanlarin performansinin artmasi tamamen onlarin lgadiesiyle
iliskili vurgulami ve sonucun Bbarisinda gudidlemenin yoneticiler tarafindan
yapilmasinin oldukca etkili olguinu tespit etmgtir. Bu nedenle, yonetici, bireyleri

tanimali ve bireyleri nasil guduleyebilgoee iliskin fikir edinmeye cakmalidir.

Okullarda @retmenlerin verimlilgi, yoneticilerin onlari etkili ve verimli
olarak yonetmesine Bhdir. Dolayisiyla @retmenlerin verimlilgi, okul yoneticilerin
egitsel liderlik bilgi ve becerilerinin sonucudweklinde digunulmesine rgmen
argtirmacilar ne gitsel liderligi tanimlayabilmgler ne de gitsel liderlik konusunda

kendine zaman ayiran ve ygtimeye calgan okul yoneticilerinin okullarinda daha
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Ust dizeyde performansgi@yaca& konusunda deneysel bir kanit elde atendir

(Heck vd., 1990: 94).

Anderson (1984: 109), “Bbetmen Gidilenmesi ve Duygusal Tiikeslikiile
Ilgisi” calismasinda gldileme faktorleri ile syainsiyet, @renim seviyesi gibi
0zgecmy unsurlan ve gretmenlik deneyimi kontrol edildinde etkin olmayan
Ogretmenler arasindaki gkileri inceledigi calismasinda gudusel faktorlerden
Ogretmenlerin ¢ok sayginlik, 6zerklik ve kendini gekigstirme gereksinmelerindeki

eksiklik olduzu sonucunu bildirnstir.

Keyes vd. (1999) Yoneticilerin, goetmenleri ilgilendiren kararlarin
alinmasinda, onlarin diince ve isteklerini dikkate alinmasinin dneminisaraig|
calismasinda, gretmenlerin dilincelerinden yararlanma yollarinin aramasgkba
bir deysle paylgilan liderlik yoluyla alinan kararlarin karili bir bicimde

gerceklgtigini belirtmistir.

Brondinsky ve Neil tarafindan 1983 yilinda yapilain argtirmada, okul
yoneticilerinin  ¢@u, Ggretmenlerin  moralini yukseltmede ve gudulenmesini
sglamakta Uc¢seyin 6nemli oldgunu belirtmglerdir. Bunlar; yonetime katiima,
hizmet ici eitim ve surekli olumlu dgerlendirmedir (Ellis, 1984: 4). Yonetime
katilma @retmenin statiusini artirmaktadir. Okul yonetimiséde sahibi olma ve
karara katilma gretmenin kendisini okulun tam bir Gyesi gibi hiseesini
sglamaktadir. Ayrica gretmen gudulenmekte,gtetmenlerle yoneticiler arasinda

dayangma ve guven duygusu gghektedir.
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BOLUM IlI

YONTEM

Bu bolimde, argirmanin modeli, evren ve 6rneklem, bilgi toplamaca,
verilerin toplanmasi ve toplanan verilerin ¢ozunntesine ilskin bilgilere yer

verilmistir.

3.1 Arastirma Modeli

Arastirma, genel tarama modelindedir. Genel tarama imotigok sayida
elemandan okan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiyana& amaciyla
evrenin tumu ya da ondan alinacak bir grup, 6rreekly 6érneklem Gzerinde yapilan
tarama duzenlemeleridir§eklinde tanimlanabilir (Karasar, 2004:79). Bu makel
argtirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kenglulkari icinde var oldgu gibi
tanimlanmaya callir. Onlari herhangi birsekilde deistirme, etkileme cabasi

gosterilmez. Burada 6nemli olan, varolangigermeye kalkmadan godzleyebilmektir.

Bu model cgercevesinde resmi ifg@tim okulu yoneticilerinin guduleme
yontemlerini kullanma sik@ ile bu guduileme yontemlerinin sinigr@tmenlerini ge
guduleme dereceleri ile ilgili ilkgretim okulu yonetici ve sinif getmenlerinin
gorisleri “Gudileme Yontemleri Olgg” ile veriler toplanarak belirlenmeye

calisiimistir
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3.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, 2007-2008 gi@tim yilinda Konya ili Merkez
ilcelerindeki (Meram, Karatay ve Selcuklu) ik@&tim okullarinda gérev yapan sinif
ogretmenleri ve bu okullarda gorev yapmakta olan oklineticilerinden

olusmaktadir.

Arastirma evrenine giren ilkgretim okullarindaki gorev yapan yonetici ve
ogretmen sayilari, Konydli Milli E gitim Mudurlugirnin istatistik Boluminden
alinan verilere gore Tablo.3.1'de veriktii. Tablodan toplam 2551gtetmen, 356

yoneticinin (okul muduar ve mudur yardimcilar) gosgapts anlaiimaktadir.

Tablo 3.1 Aratirma Evrenine Gireiilkogretim Okullarindaki

Yonetici ve Gretmen Dgilimlar

ficeler | Okul | Yiizde | Yonetici | Yuzde | Ogretmen | Yiizde
Sayisli | (%) Sayisl (%) Sayisl (%)

Karatay 65 31.40 94 26.40 667 26.15
Meram 74 35.75 117 32.86 790 30.96
Selcuklu| 68 32.85 145 40.74 1094 42.89
Toplam 207 100 356 100 2551 100
Kaynak: Konyalli Milli E gitim Mudurlugi’nin Istatistik Bolimu

Toplam 2551 kilik dgretmen evrenini 328 kiden olgacak bir drneklem

grubunun, 356 kilik yonetici evrenini 184 kiiden olgacak bir drneklem grubunun
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0.05 anlamhlik ve % 5 hkgoria dizeyinde temsil edebilgge Balci (2004: 95)

t2(PQ)
d2

14 1 2{PQ)
N d?

tarafindan verilenn = formalu kullanilarak hesaplansgtir.

Ogretmen Orneklem Formlii

2(PQ) 196%(25)
- d? - 05° _
n= = =328
1+ 1 P(PQ) 1 196°(25)
N" d? 2551 .05

Yonetici Orneklem Formiili

t2(P.Q) 196%( 25)
_ d? _ 05 _
n= = =184
141 t2(PQ) 1 '],962(25)
d 35¢° .05

Arastirmanin 6rneklemini 2007—2008 giim-Ogretim Yilinda Konya ili
merkez ilge okullarinda gérev yapan, 184 yonete328 @retmen olgturmaktadir.
Ornekleme giren kilerin belirlenmesinde iki gamali bir uygulama yapilrtir.
Once tabakalama yontemi ile hangi ilceden kagy&i ulasilacaz tespit edilmg
sonrasinda kime Ornekleme yontemi kullanilarak lakuyansiz olarak tespit
edilmistir. Olgeklerin tam olarak geri donmeyggtédiesaplanarak 517gtetmen ve
220 yoneticiye 6lcek uygulanmasi planlagim ilcelere gore dlgek uygulananski

sayisi ve Olceklerin dogioranlari Tablo 3.2’de gosterilgtir.
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Tablo 3.2 Aratirma Orneklemine Gireitkogretim Okullarindaki Yonetici ve
Ogretmen Dgilimlari

ficeler | Olgek Geri | Geri | Olgek Geri Geri
Uygulanan | Dénen | Donis | Uygulanan | Dénen | D6nUs
Yonetici Olgek | Orani | Ogretmen | Olgek | Orani

Sayisi Sayisi | (%) Sayisi Sayisi | (%)
Karatay 57 45 78.94 135 101 | 74.81
Meram 70 58 82.85 160 106 | 66.25

Selguklu 93 81 | 87.09 222 138 | 62.14
Toplam 220 184 | 83.63 517 345 | 66.73

Tablo 3.2’den de goruldii gibi 6érneklem olarak secilen okullarda toplam
220 yonetici, 517 gretmene Olgek uygulangtir. Yoneticilere uygulanan olceklerin
% 83.63'U0 (184), gretmenlere uygulanan oOlgeklerin % 66.73'0 (345)
degerlendirmeye uygun bulunmu toplam 529 tane Olgcek gerlendirmeye

alinmstir.

3.3 Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak, giam (2002) tarafindan gefirilen
“Guduleme Yontemleri Olga” kullanilimsstir. Sgslam tarafindan yerli ve yabanci
kaynaklar incelenerek (¢ alt boyutlu (Psiko-sosyaigiitsel-Yonetsel ve Maddi) bir
anket taslgl olusturulmustur. Bu anket tasfa argtirmanin amaclari dgultusunda
ilkdgretim okulu yoneticilerinin giduleme yontemlerinullanma siklgina ve bu
yontemlerin @retmenleri ne derece gudulguatie iliskin olarak okul yoneticileri ve sinif

Ogretmenleri icin ayri ayri dizenlengtir.
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Uzman gorgl dcggrultusunda 43 maddeden gdun anketin bazi maddeleri
yeniden bicimlendirilmi, bazilar ise cikarlmtir. Boylece taslak form 35 maddeye
indirgenerek On uygulamaya hazir hale getigimi Anketin gecerlik calmalarini
siirdiirmek ve givenirligini belirlemek tizere Riz#li Cayeli licesindeki tiim ilk@retim
okullarinda 6n uygulamasi yaplilgtir. Elde edilen verilere dayall olarak 6lgekte gtan
maddelerin hangi boyutta yer gidiISPSS paket programi aragmjla faktor analizine
tabi tutulmytur. Her boyutu 6lgcmek igin hazirlanan maddelen ayri faktér analizine
tutulmus ve faktor yik dgeri .30’un (zerindeki maddeler ankete aligimi Olgegin alt
boyutlarinin guvenirlik kat sayilari §am tarafindansdyle belirlenmgtir: Psiko-
sosyal gudileme boyutw = 0.72, Orgutsel-Yonetseftdileme boyutw =0.89 ve

Maddi guduleme boyutu =0.85.

Faktorlerin guvenirlik kat sayilari 0.72 ile 0.89asinda dgismektedir.
Guvenirlik katsayisi 0.60 ve ustinde olan 6lgekldukca guvenilir, 0.80 ve Ustinde
olan oOlcekler ise yuksek duzeyde guvenilir Olcektdarak kabul edilmektedir
(Ozdamar,1999). Buna gore Oige tim alt boyutlarinin givenilir oldu

gorilmektedir.

Salam tarafindan geiirilen Olgek “Guduleme yontemlerinin okul yonekssi
tarafindan kullanma siigh” ve “Bu yontemlerin @retmenleri ge gudileme dereceleri”
olmak tizere iki kisimdan ojmaktadir. Bu nedenle analizler Psiko-sosyal, Omrdiits
Yonetsel ve Maddi gidileme yontemleri boyutlarigéizesin her iki kismi igin ayri ayri

yapilmstir.
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“Gudileme Yontemleri Olga”, Psiko-sosyal, Orgiitsel-Yonetsel ve Maddi
guduleme yontemleri boyutu olmak tizere ¢ alt byublymaktadir. Olgekte yer
alan 1., 2., 3., 4., 5., 6., 7., 8. maddeler Rsibsyal boyutta yer alan guduleme
yontemlerini; 9., 10., 11., 12., 13., 14., 15. 118,, 19., 20., 21., 22. maddeleri
Orgutsel-Yonetsel boyutta yer alan gudileme yorgemil 23., 24., 25., 26., 27.,
28., 29., 30., 31. maddeleri maddi boyutta yer afgidileme ydntemlerini

kullaniima siklgini ve gudileme derecesini 6lgmektedir.

3.4 Verilerin Toplanmasi

Olgegin Konya ili merkez ilcelerinde uygulanabilmesi rigikonya Milli
Egitim Mudurlugi’'nden gerekli izinler alinngtir (Ek 2).izin alindiktan sonra 10. 09.

2007 tarihinde Olcek uygulanmayastzeamstir.

Olcekler, argtirmaci tarafindan okullar tek tek delarak da&itilmistir.
Okullarda olcekler datilmasi igin yoneticilerden izin alingtir. izin alindiktan
sonra odlgek Oncelikle yoneticilere gialmistir. Ogretmenlere olcek datimi ders
yilinin  seminer zamani olmasindan dolaygredmenler odasinda beklerken

yapiimstir.

Dagitilan 0dlcekler @retmen ve yoneticilerin ¢cok azi tarafindan hemen
yanitlanmglardir. Bazilari zamanlarinin olmadi gerekcesiyle o6lge almaktan
kacinmg, bir bolumi de ancak evde doldurabileceklerini lsyslerdir.
Ogretmenlerden veya yoneticilerden dlgealmak istemediini sodyleyenler veya

isteksiz, ¢cekingen davrananlar gramaya katilmalari icin zorlanmasbardir.
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Olcekler dgitilirken Ggretmen ve yoneticilere 6lga icerigi ve yanitlama
bicimi hakkinda gerekli aciklamalar yapiknr. Okullardaki dlceklerin toplanmasi
genellikle dlcekler datildiktan bir iki glin sonra gercekimis ve bu toplamaslemi

sirasinda mudur yardimcilarindan ve rehberfietmenlerinden yardim alingtr.

Toplanan Olcekler bir dlcek numaralandirlarak fanmistir. Siniflama
iIslemi sirasinda Olgekteki veriler denetlenerek yandksik, duzensiz doldurulan
Olcekler dgerlendirme dyi birakilmstir. Degerlendirme dyi birakilan dlceklerde
genellikle kgisel bilgiler kismini doldurmama, sorularin timéndadece tek
secengin isaretlenmesi, 6lgen yarisin be birakma (genellikle son kisimlarin),

okumadan dolduruldiu izlenimi veren yanitlamalar gibi yagliklar saptannstir.

Olgegin uygulamasi gamasinda okullarda élge karsi genel bir guivensizlik
g6zlenmitir. Ogretmenler, yoneticilere gore olcekleri yanittamadaha istekli

gorinmglerdir.

3.5 Verilerin Coztimlenmesi ve Yorumlanmasi

Olgek aracliigi ile toplanan veriler, SPSS 15.0 paket prograrkaaledilmi
ve veriler analiz edilnstir. Katilanlarin verdikleri cevaplar derecelendarilceine
gore derecelendirilngiir. Toplanan veriler kodlanarak tablgtailmistir.
Yoneticilerin sinif @retmenlerini §e guduleme yontemlerini kullanma sikliklarina
ve bu yontemlerin gretmenleri gudileme derecelerineskin gorislerinde her bir
boyutta yer alan maddeler, yiizde (%), frekans &fjimetik ortalama K) ve

standart sapma (SS) gibi betimsel istatistiklefekulmistir
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Yoneticilerin guduleme yontemlerini kullanma sikhik ve bu yontemlerin
ogretmenleri $e guduleme derecesine sKin, Ogretmenlerin cinsiyetlerine ve
yoneticilerin gidilenme konusunda bir kurs ve semib. katilip katilmadiklarina
gore farklilgip farkhlasmadiklari t-testi; yoneticilerin ve gdetmenlerin kidem ve
mezun olduklari okul ttrine gore farkhlik gostemstermedii de tek yonli
varyans analizi (ANOVA) kullanilarak analiz edilgtir. Anlamli farkin bulundgu
durumlarda farklilgin hangi gruplar arasinda olglinu anlamak icin c¢oklu
karsilastirma testlerinde (post-hoc test) Tukey testi kullaistir (Buyukoztirk,
2005). Analiz sonucunda elde edilen bulgularstamaa sorularina uygun olarak

tablolara dongturilerek yorumlannstir.

Anket, gidileme yontemlerinin kullaniima sglve Gretmenleri gudileme
dereceleri olmak Uzere iki boyutta bicimlendiriitm. Her bir boyut icin de Likert
tipi derecelendirme 6l@e kullaniimistir. Tablo 3.3’de davragn kullanma sikigl ve

gudileme derecesi puanlarinin yorungaie ilgili bilgiler yer almaktadir.

Tablo 3.3‘Guduleme Yontemleri Olga” Sinir deserleri ve dlgek

duzeyleri
Puan Kullanilma siklg Sinir Guduleme Derecesi
Olcek Duzeyi Degerleri Olcek Duzeyi
1 Hicbir zaman 1.00-1.79 Hic
2 Cok seyrek 1.80-2.59 Az
3 Ara sira 2.60-3.39 Biraz
4 Caqgu Zaman 3.40-4.19 Cok
5 Her Zaman 4.20-5.00 Pek ¢ok
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Bu bolimde, ilk@retim okullarinda gérevli gretmen ve yoneticilerden
“Gudileme Yontemleri Olgg”, araciligi ile elde edilen verilerin analizi sonucunda

ortaya c¢ikan bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

4.1 Arastirmaya Katilan Yénetici ve Sinif Ogretmenlerinin Ki sisel
Ozelliklerine Tliskin Bilgiler

Arastirma katilan @retmenlerin cinsiyet, mesleki kidem ve en son mezun
oldugu okul deiskenlerine ilskin kisisel bilgiler Tablo 4.1'de yer almaktadir.
Arastirmaya katilan gretmenlerin cinsiyet dalimina baktgimizda %50.7 sini
kadinlarin, %49.3'Unu ise erkeklerin elurdusu gorilmektedir. @retmenlerin
mesleki kidemlerine gore géimlari incelendginde %6,1'i 5 yil ve daha az,
%30.7’sinin 6-10 yil, %35.9’unun 11-15 yil, %148 16-20 yil ve %12.5’inin 21
yil ve Ustl caktiklar goralmektedir. Argtirmaya katilanlarin %66.6’sini kidemi 6—

10 yil ve 11-15 yil arasindakgietmenlerin olgturdusu saptannstir (Tablo 4.1).

Arastirmaya katilan gretmenlerin en son mezun olduklari okula gore
dagilimlarina bakildginda; Ggretmen Okulu mezunlarinin %1.2, giim Enstitis
mezunlarinin %3.5, &tim Yuksek Okulu mezunlarinin %13.9,gfim Fakultesi
mezunlarinin %50.4 ve Bla secengnde yer alanlarin ise %31.0 oklu
gorulmektedir. Bgka secengni isaretleyen @retmenlerin ise sirasiyla Ziraat
Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiilte$iahiyat Fakiiltesi, Kamu Yo6netim, Mihendislik

Mimarlik Fakultesi, Veterinerlik Fakultesiktisadi veldari Bilimler Fakultesi, Acik



Tablo 4.1: Argtirmaya katilan gretmenlerin kgisel 6zellikleri

Degisken Duzey N %
Kadin 175 50.7

Cinsiyet Erkek 170 49.3
Toplam 345 100.0
5 yil ve daha az 21 6.1
6-10 yil 106 30.7
11-15 yil 124 35.9

Kidem 16-20 yil 51 14.8
21 yil ve Ustl 43 12.5
Toplam 345 100.0
Ogretmen okulu 4 1.2
Egitim enstitusl 12 3.5
Egitim YUksek 48 13.9

En son mezun | Okulu

oldugu okul Egitim Fakultesi 174 50.4
Baska 107 31.0
Toplam 345 100.0

Ogretim Fakultesini ¢gtli bolumleri, Agik Opretim Fakdltesi Lisans Tamamlama
mezunu olduklari tespit edilgtir. Sinif Ggretmenlgi yapanlarin %31.0 gibi yiksek
bir oranda alan gdindan gelmelerinin gretmenlik mesigi ile ilgili cesitli sorunlara
kaynaklik ettgi ve argtirmanin konusuna da farkli yakimn gosterdikleri
distndlebilir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin cinsiyet giimina baktgimizda %1.1’sini

kadinlarin, % 98.9’'unu erkeklerin ghurdugu goértlmektedir (Tablo 4.2).

Yoneticilerin meslek kidemlerine géreglami incelendginde 5 yil ve daha
az kideme sahip yoneticini olmgdi gorilmektedir. Argtirmaya katilanlarin
%26.1'nin 6-10 yil, %23.9’'unun 11-15 yil, %23.9'und6-20 yil ve %26.1'inin 21

yil ve Ustu caktiklar gorilmektedir.
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Arastirmaya katilan gretmenlerin en son mezun olduklari okula gore
dagilimlarina bakildginda; Ggretmen Okulu ve Eitim Enstitisii mezunlarinin %4.3,
Egitim YUksek Okulu mezunlarinin %10.9giim Fakultesi mezunlarinin %41.3 ve
Baska secenginde yer alanlarin ise %39.1 olglu gérilmektedir (Tablo 4.2). Blea
secengini isaretleyen yoneticilerin ise sirasiylfahiyat Fakultesi, Acik ©retim
Fakltesini cgitli bolumleri, Acik Ogretim Fakdltesi Lisans Tamamlama ve Fen-
Edebiyat Fakulltesi mezunu olduklari tespit edgtimi Egitim yoneticilerinin Egitim
Fakultesi Mezunlari’'ndan sonra ikinci sirada %3t branla dsretmenlik mesl|gi
disindan gelenlerden admasi “yoneticilgin mesleklgmesi” acisindan bir sorun
olarak kagimiza cikmaktadir. Ozellikle #&im Yonetimi alanindan mezun
yoneticilere rastlanmami olmasi yillardan beri @im yoneticisi yetgtirme

konusunda gosterilen ¢abalar agisindaguidictdur.

Tablo 4.2: Aratirmaya katilan yoneticilerin kisel 6zellikleri

Degisken Duzey N %
Kadin 2 1.1
Cinsiyet Erkek 182 98.9
Toplam 184 100.0
5 yil ve daha az 0 0.0
6-10 yil 48 26.1
11-15 yil 44 23.9
Kidem 16-20 yil 48 23.9
21 yil ve Ustl 48 26.1
Toplam 184 100.0
Ogretmen okulu 8 4.3
Egitim Enstitlsu 8 4.3
Egitim YUksek Okulu| 20 10.9
En son mezun oldiw Egitim Fakultesi 76 41.3
okul Baska 72 39.1
Toplam 184 100.0
Kurs. seminer vb. Katilmadim 160 87.0
katilip katilmadgi Katildim 24 13.0
Toplam 184 100.0
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4.2 Birinci Alt Probleme Ait Bulgular ve Yorumlar

Bu bolimde ilk@retim okulu yoneticilerinin sinif gretmenlerini $e
gudulemede kullandiklari psiko-sosyal, orgitseletéal ve maddi guduleme

yontemlerini kullanma sik@ina iliskin 6gretmen ve yonetici gosleri aratiriimistir.

4.2.1 Tlkogretim okulu yoneticilerinin sinif 6gretmenlerini ise
gudulemede kullandiklari  gudileme  ydntemlerinin
kullanma sikligina iliskin 6gretmen ve yonetici gorigleri.

Bu bdlimde gagidaki alt probleme cevap ararytn.

1. Gudulemede kullanilan psiko-sosyal, orgitseleysel ve maddi gudileme

yontemlerinin kullaniima sikgina iliskin yonetici ve @retmen gorgieri nelerdir?

4.2.1.1 Psiko-Sosyal Boyutta Giidiilemeyidi skin Kullaniima Sikli g1

IIkogretim okullari yonetici ve gretmenlerinin psiko-sosyal gudileme
yontemlerinin kullaniima sikgina iliskin, verdikleri cevaplardan elde edilen bulgular

Tablo 4.3’de sunulnyiur.

Tablo 4.3 incelenginde; psiko-sosyal gudileme yontemlerinin kullaralm
sikligina iliskin yonetici ve @retmen gorgleri % 39.21 ile “Hicbir zaman”, % 13.80
ile “Cok seyrek”, % 19.81 ile “Ara sira”, % 16.5 *Cogu Zaman” ve % 10.61 ile

“Her Zaman’seklinde belirttikleri gortlmektedir.
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Tablo 4.3 Psiko-sosyal boyutta Yer Alan Gudulematéélerinin Kullanilma Sikfiinailiskin Yonetici ve Gretmen Goréleri

SECENEKLERIN DAGILIMI

Psiko-sosyal boyutta Yer Alan Gudileme Ydntemlerim

Kullanilima Siklhi g Toplam
Maddeler (Yonetici ve Ogretmen Gorisleri)
Hichir zaman Cok seyrek Ara sira C@u Zaman Her Zaman
f % F % f % f % f % F %| X SS
1. Gsretmenler arasinda iyi skileri gelistirmek icin
cesitli etkinlikler (sinema, tiyatro, piknik sportifty;) 73 13.8 | 122| 23.1] 243 459 6 13/0 22 4 529 {1000 R.0.99
dizenleme
2. Bir dgretmeni gosterg yuksek performansi icin
hemen sozlii kutlama 34 6.4 64 121 121 229 2C 395 101 19 529 1062 31.12
3. Her ayin bgarili gretmenini segme ve ilan A p
panosunda duyurma 405 | 76.6 44 8.3 51 9.6 1 3.2 12 2. 529 100 14850
4. Performansi icingetmene kendi el yazisiyla bir )
tesekkiir mektubu yazma 349 | 66.0 66 12.5 65 1283 3 6.0 17 3. 529 100 1.680
5. Ozel gunlerde, @etmenlerin evlerine kendi el - 4
yazisi ile yazilmy ve imzalanmy kartlar gonderme 378 71.5 58 11.0 61 11.5 2P 4.2 10 1. 529 100 1.647
6. Resmi bayram (Cumhuriyet Bayrami gibi)
torenlerini diizenleyengietmenlere tgekkdirlerini ~
belirtmek icin, toren sonrasi, tingétmenlerin 167 31.6 99 18.7) 109 20.6 o4 12/11 90 17. 529 1064 21.45
katildigi cayh toplanti diizenleme
7. Ggretmenlerin, gretmenler odasinda fikrgaka,
karikatiir, makale, duyuru ve vb, asabilecekleri bir | 218 41.2 61 11.5 74 14.0 84 15,9 92 17. 529 106 R.1.56
pano yaptirma
8. Gsretmenlerin 6zel sorunlarini ¢ozilmesine L
yardime: olmaya caima 35 6.6 70 13.2 114 216 2C 38/8 105 19 529 10661 31.14
Toplam 1659| 39.21] 584 13.80 838 19.8702| 16.58, 449 10.61 4232 100 2.45 1}16




Yoneticilerin  ve @retmenlerin psiko-sosyal guduleme yontemlerinin
kullaniima siklgina iliskin, gorileri; “Hicbir zaman” ile “Ara sira”, segceneklerinde
yogunlasmistir. Toplam d#ilhmin aritmetik ortalamasi iseX =2.45) “Cok seyrek
kategorisinde yer almgtir. Yoneticiler ve @retmenler psiko-sosyal guduleme

yontemlerinin az kullanilgani disinmektedirler.

Anket maddelerinin Tablo 4.3.’in incelenmesi sonugsiko-sosyal gudiuleme

yontemlerinin kullaniima sikgina iliskin, yonetici ve gretmen gorgleri;

(Madde 1) Ogretmenler arasinda iyi iliskileri gelistirmek icin cesitli
etkinlikler (sinema, tiyatro, piknik sportif vb,) d tizenleme:Ogretmenler arasinda
iyi ili skileri gelistirmek icin caitli etkinlikler (sinema, tiyatro, piknik sportif ly)
dizenlemekonusundaydnetici ve @retmen gorglerini % 13.8 ile “Higbir zaman”,
% 23.1 ile “Cok seyrek”, % 45.9 ile “Ara sira”, 3.0 ile “Casu Zaman” ve % 4.2
ile “Her Zaman” seklinde belirttikleri gortlmektedir. Yonetici vegtetmenlerin
okulda iyi iligkileri gelistiriimesi icin caitli etkinlikler (sinema, tiyatro, piknik
sportif vb) dizenlenmesine gkin gorisleri; “Cok seyrek” ve “Ara sira”
seceneklerinde ymnlasmistir. Genel ortalama ise X=2.70) “Ara sira”
kategorisinde yer almgir. Sonug¢ olarak gretmenler arasinda iyi skiler
gelistrmede sinema, tiyatro, piknik, sportif vb. ethkikkkrin cok fazla
dizenlenmemesinin ilgtm eksikligihnden ya da olanaksizliktan kaynaklahdi

soylenebilir. Sglam (2002: 107) yapt calsmada bu davragin kullaniima sikigini

benzerekilde “Ara sira” (X =2,71) siklginda belirlemtir.



(Madde 2) Bir 6gretmeni gosterdigi yiksek performansi icin hemen sozli
kutlama: Bir 6gretmeni gosterg yiksek performansi icin hemen sozli kutlama
konusundayOnetici ve @retmen gorglerini % 6.4 ile “Hicbir zaman”, % 12.1 ile
“Cok seyrek”, % 22.9 ile “Ara sira”, % 39.5 ile “@o Zaman” ve % 19.1 ile “Her

Zaman” seklinde belirttikleri gorilmektedir. Yonetici vegtetmenlerin gosterilen

yuksek performans icin hemen s6zli kutlamaygkiii gorisleri; “Ara sira”, “Cogu

Zaman” ve “Her Zaman” seceneklerinde gyalasmistir. Genel ortalama ise
(X =3.52) “Cqu Zaman” kategorisinde yer alhr. Sonuc olarak bu giidiileme
yontemi yonetici ve gretmenler tarafindan sik kullanilan gudileme yomtelarak
belirtmistir. Nelson (1999:16-31) cahnlarn gudulemede, aninda onay ve takdir
gormenin ¢ok onemli oldiunu ve bunun, memnuniyeti belirten bir mektup, bir
tesekkur karti yazarak cok kolaylikla yapilabilggoa belirtir. Sgzslam (2002: 106)
yaptgl calsmada bu davragin kullaniima sikigini benzersekilde “Cqgu Zaman”

( X =3.92) siklginda belirlemgtir.

(Madde 3) Her ayin baarih 6gretmenini secme ve ilan panosunda
duyurma: Her ayin baarili dgretmenini secme ve ilan panosunda duyurma
konusundaytnetici ve @retmenlergorikslerini % 76.6 ile “Hicbir zaman”, % 8.3 ile
“Cok seyrek”, % 9.6 ile “Ara sira”, % 3.2 ile “@a Zaman” ve % 2.3 ile “Her
Zaman”seklinde belirttikleri gorulmektedir. Barili 6gretmenlerin secilmesi ve ilan
panosunda duyurulmasinaskin yonetici ve @retmen gorgleri; “Hicbir zaman”
secenginde yagunlasmistir. Genel ortalama ise X =1.46) “Hicbir zaman”
kategorisinde yer almgiir. Saglam (2002: 110) yapil calsmada bu davragin

kullaniima siklgini benzegekilde “Higbir zaman” (X =1.26) olarak belirlenstir.
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Her ayin bagarili ¢gretmenini se¢cme ve ilan panosunda herkese duyurma
davrang! Ggretmenler arasinda ayrim yaratgicadgretmenleri iyi @retmen koti

Ogretmen olarak nitelendiregieendkesi ile uygulanmiyor olabilir.

Her ayin baarili ¢gretmenini secme ve herkese duyurmgretmenler
arasinda bir yaga neden olabilir. Bu yagma ksgorenlerde gerilim yaratabilir. Uzun
sure oOrgutte kalmayr amaclayaggérenler, yagmanin gerilimli havasi icinde
yasamaktansa, uygun bir dizeyde Uretim yaparak ddtet s@amay!i tercih ederler
(Basaran YoOnetim:257). @retmenlerde bundan dolayr “Her ayin shall

ogretmenini se¢cme ve ilan panosunda duyurma™daynangerilim yaratici olarak

algiladgi distnulebilir.

(Madde 4) Performansi icin @retmene kendi el yazisiyla bir tgekkir
mektubu yazma: Performansi icin gretmene kendi el yazisiyla bir sekkir
mektubu yazma konusundénetici ve @retmenlergorislerini % 66.0 ile “Higbir
zaman”, % 12.5 ile “Cok seyrek”, % 12.3 ile “Araasl, % 6.0 ile “C@u Zaman” ve
% 3.2 ile “Her Zaman’seklinde belirttikleri gérilmektedir. Yoneticilerikendi el
yazisiyla bir teekkir mektubu yazma konusunaskin yodnetici ve @retmen
gorisleri; “Hicbir zaman” secergnde ygunlasmistir. Genel ortalama iseX =1.68)
“Hicbir zaman” kategorisinde yer algtir. Sgslam (2002: 108) yaptl ¢alsmada bu
davransin kullaniima sikigini benzersekilde “Higbir zaman” (X =1.40) olarak

belirlemistir.

98



Bu yontem her iki grup tarafindan da “Hichir zamaktillanilmayan bir
yontem olmasi yonetici vegéetmenlerin bu tir davragiara alsik olmamalarindan
kaynaklandi soylenebilir. Sonug¢ olarak bu gudileme yodnteminetiti ve
ogretmenler tarafindan sik kullaniimayan gudilemetedm olarak belirtilmgtir.
Nedeni ise gretmenler ve yoneticilerin bu davralara hem akik olmamalari hem
de sik rastlamamalari olarak belirtilebilir. Nels¢h999: 16) caganlar gudilemede,
aninda onay ve takdir etmenin ¢cok 6nemli @alou ve bunun memnuniyeti belirten

bir mektup ya da tekkilr karti yazarak ¢ok kolaylikla yapilabilgo@ belirtir.

(Madde 5) Ozel ginlerde, gretmenlerin evlerine kendi el yazisi ile
yazilmis ve imzalanms kartlar gonderme: Ozel giinlerde, gretmenlerin evlerine
kendi el yazisi ile yazilgive imzalanmy kartlar gonderme konusundgénetici ve
ogretmenlergorislerini % 71.5 ile “Hicbir zaman”, % 11.0 ile “Cok seyrelf 11.5
ile “Ara sira”, % 4.2 ile “C@u Zaman” ve % 1.9 ile “Her Zamandeklinde
belirttikleri gérilmektedir. Yoneticilerin 6zel glerde, @retmenlerin evlerine kendi
el yazisi ile yazilnyl ve imzalanmy kartlar génderme konusunaskin yonetici ve
ogretmen gorgleri; “Hicbir zaman” secengnde ygunlasmistir. Genel ortalama ise
(X =1.54) “Hicbir zaman” kategorisinde yer aktw. Sonuc olarak asarmaya
katilanlar bu yontemin hicbir zaman kullaniimadgorisiindedirler. Bu durum,
gudulemede bu tur davragtarin etkisinin bilinmemesinden kaynaklaniyor olabi

Saglam (2002: 109) yapt calsmada bu davragin kullaniima sikigini benzer

sekilde “Hicbir zaman” (X =1.36) olarak belirlenstir.
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(Madde 6) Resmi bayram (Cumhuriyet Bayrami gibi) tdenlerini
dizenleyen &retmenlere tesekkirlerini belitmek icin, téren sonrasi, tim
ogretmenlerin katildi g1 cayl toplanti dizenleme: Resmi bayram (Cumhuriyet
Bayrami gibi) torenlerini dizenleyengr@tmenlere tgekkirlerini belirtmek igin,
téren sonrasi, tum goetmenlerin katildgii cayli toplanti dizenleme konusunda
yonetici ve @retmenlergorislerini % 31.6 ile “Hicbir zaman”, % 18.7 ile “Cok
seyrek”, % 20.6 ile “Ara sira”, % 12.1 ile “@o Zaman” ve % 17.0 ile “Her Zaman”
seklinde belirttikleri gorulmektedir. Resmi bayran€umhuriyet Bayrami gibi)
térenlerini dizenleyengietmenlere tgekkurlerini belirtmek icin, téren sonrasi, tim
ogretmenlerin katildii cayl toplanti diizenleme konusungéanetici ve @retmen
gortsleri;  “Hicbir zaman”, “Cok seyrek” ve “Ara sira” seneklerinde
yogunlasmistir. Genel ortalama iseX =2.64) “Ara sira” kategorisinde yer algtr.
Salam (2002: 107) yapt calsmada bu davragin kullaniima sikigini benzer
sekilde “Ara sira” (X =2.69) olarak belirlenstir. Bulgulara gére bu gidileme
yontemi yonetici ve gretmenler tarafindan sik kullaniimayan bir yontetarak

gorulmugtar.

(Madde 7) Ogretmenlerin, 6gretmenler odasinda fikra, saka, karikatr,
makale, duyuru ve vb, asabilecekleri bir pano yaptma: Ogretmenlerin,
ogretmenler odasinda fikrgaka, karikattir, makale, duyuru ve vb, asabileceklier
pano yaptirma konusundgnetici ve @retmenlergorislerini % 41.2 ile “Hicbir
zaman”, % 11.5 ile “Cok seyrek”, % 14.0 ile “Araasl, % 15.9 ile “C@u Zaman”
ve % 17.4 ile “Her Zaman’seklinde belirttikleri gorilmektedir. gretmenler

odasinda fikra,saka, karikatir, makale, duyuru ve vb, asabileceki@r pano
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yaptirma konusundgonetici ve @retmen gorgleri; “Hicbir zaman”, “C@u Zaman”
ve “Her Zaman” segeneklerinde gunlasmistir. Genel ortalama iseX =2.56) “Cok
seyrek” kategorisinde yer algtir. Sglam (2002: 108) yapll calsmada bu
davransin kullaniima sikigini benzer sekilde “Cok seyrek” K =2.47) olarak
belirlemistir. Sonug¢ olarak bu guduleme yontemi yonetici geetmenler tarafindan
sik kullaniimayan gudileme yontemi olarak belirtgtim. Bunun nedeni
ogretmenlerin daha oncelikli olarak doyurulmasi gerekhtiyaclarinin olmasindan

kaynaklanabilir.

(Madde 8) Ogretmenlerin 6zel sorunlarini ¢cézilmesine yardimci lnaya
calisma: Ogretmenlerin 6zel sorunlarini ¢ozilmesine yardimbnaya calgma
konusuna igkin yonetici ve @retmenlergdrislerini % 6.6 ile “Hicbir zaman”, %
13.2 ile “Cok seyrek”, % 21.6 ile “Ara sira”, % 88le “Cogu Zaman” ve % 19.8 ile
“Her Zaman” seklinde belirttikleri gorilmektedir. g¥etmenlerin 6zel sorunlarini
cbzlilmesine yardimci olmaya gaha konusundaonetici ve @retmen gorgleri;

“Ara sira”, “Cogu Zaman” ve “Her Zaman” seceneklerindegyolasmistir. Genel

ortalama ise X =3.51) “Cqu Zaman” kategorisinde yer algtir. Sgzlam (2002:

105) yaptgl calsmada bu davragin kullaniima sikigini benzersekilde “Casu

Zaman” (X =4.10) olarak belirlengtir. Sonug olarak bu giidiileme yontemi yonetici

ve @retmenler tarafindan sik kullanilan gidileme yontaiarak belirtmglerdir.
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4.2.1.2 Orgiitsel-Yonetsel Boyutta Giidilemey#iskin Kullaniima Sikli gi

IIkogretim okullari yonetici ve gretmenlerinin 6rgiitsel-yonetsel gudileme
yontemlerinin kullaniima sikgina iliskin, verdikleri cevaplardan elde edilen bulgular

Tablo 4.4’de sunulmgiur.

Tablo 4.4 incelendinde; Orgutsel-yonetsel gudileme yontemlerinin
kullaniima siklgina iliskin yonetici ve @retmen gorileri % 5.52 ile “Higbir
zaman”, % 9.35 ile “Cok seyrek”, % 19.40 ile “Amaas, % 35.17 ile “C@gu Zaman”

ve % 30.54 ile “Her Zaman” seklinde belirttikledmjilmektedir.

Yoneticilerin ve @&retmenlerin 6rgutsel-yonetsel guduleme yodntemlerini
kullanilma siklgina iliskin, gorileri;  “Cogu Zaman”  ve “Her Zaman”
seceneklerinde yminlasmistir. Toplam dgilimin aritmetik ortalamasi iseX =3.74)
“Cogu Zaman” kategorisinde yer algtir. Yoneticiler ve @retmenler orgutsel-

yonetsel gidileme yontemlerinin cok kullangide belirtmilerdir.

Anket maddelerinin Tablo 4.4.in incelenmesi sonucirgutsel-yonetsel

guduleme yontemlerinin kullaniima sigina iliskin, yonetici gorgleri;

(Madde 9 ) Baarli 0Ogretmenler arasinda bir ayrim yapmadan
“Tesekkur” ve “Takdir” belgesi ile odullendiriimesi i¢i n teklifte bulunma:
Basarili ¢gretmenler arasinda bir ayrim yapmadans€ldir’ ve “Takdir” belgesi
ile odullendirilmesi igin teklifte bulunma konusurlaskin yonetici ve @retmenler

gorislerini % 13.8 ile “Hicbir zaman”, % 15.3 ile “Cok seyrel@ 19.5 ile “Ara
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Tablo 4.4 Orgiitsel-Yonetsel boyutta Yer Alan GudigeYontemlerinin Kullanilma Siktinalliskin Yonetici ve (Bretmen Gorileri

SECENEKLERIN DAGILIMI

Orgiitsel Yonetsel boyutta Yer Alan Gudilleme Yoéntergrinin

KulIarpIma Sikli g Toplam
Maddeler (Yonetici ve Osretmen Gorusleri)
Hicbir _
zaman Cok seyrek Ara sira Ca@u Zaman Her Zaman
f % f % f % f % f % F % X SS
9. Baarili ggretmenler arasinda bir ayrim yapmadan
“Tesekkir” ve “Takdir” belgesi ile ddullendiriimesi igi 73 13.8 81 15.3] 103 19.5 150 284 12p 23.1 529 131 1.34
teklifte bulunma
10. Donem iginde mazeret yada idari izne intiyaoel | 4 | 35 | 31| 59| 81| 153 213 408 185 350 529 100 7 $.91.03
ihtiyaci olan @retmenlere kolaylik ggama
11. Okula alinacak arag ve geregler iginedmenlerin | 15| 5 g | 47 | gg| 111) 210 175 330 181 342 529 10086 8. 1.07
gorslerini dikkate alma
12. Bsitim-Ogretim ile ilgili toplantilara tim
Ogretmenlerin katilmasini 8lama ve karar sirecine 12 2.3 27 5.1 57 10.8 194 37.6 234 442 5p9 100 6 4.10.96
katmaya 6zen gosterme
13. Coretmenleri, seminer, konferans, hizmet igitien 25 | 47| 51| 96| 124 234 180 340 149 282 529 10071 B. 1.11
etkinliklerine vb. katilmalari i¢cin 6zendirme.
ég'nsn'_fg”a llgili alacg oneli kararlarda gretmenlere 28 | 53| 55| 104| 128 242 181 34p  13f 299 529 100658 1.12
15. Gorevlendirmelerde géetmenlere adil davranma 22 4.2 3 6/2 14 14.0 23614.6 164 31.0 529 100 3.9 1.0
16. Cgretmenlerle okul vegtim sorunlarini targma 47 | 89| 87| 164 137 259 176 338 81 155 5p9 10030 8. 1.17
toplantilari dizenleme
17. Okulu ilgilendiren csitli sorunlarla ilgili kararlar 20 | 38| 56| 106 131 248 202 38p 120 237 529 10065 8 1.05
Ogretmenlerle birlikte alma
18. Cgretmenlere yasal haklanini ve sorumluluklannt |57 | 59 | 55 | gg| 118 223 204 385 128 242 529 10066 8. 1.10
Ogrenmeleri i¢in gerekli yardimda bulunma
19. Sinif dgitimi, ggrenci dagilimi gibi 6gretmenleri 40 | 76 | 64| 121| 114 214 156 295 155 293 529 10060 B8 1.23
ilgilendiren konularda gretmenlere dagma
20. Okuldaki 1si.sik, havalandirma, temizlik gibi fiziksel g | 15 | 30 | 57| 80| 151] 187 353 224 423 529 100 4.10.96
kosullari gelstirmek icin caba gésterme
21. Geretmenleri dgerlendirirken yansiz davranma 21 5.1 32 6|0 81 315.186 35.2 203 38.4 529 100 3.95 1.1
22. Yasa ve yonetmelikleri baski araci olarak 46 | 87 | 47| 89| o8| 185 160 302 178 336 529 100 13.71.25
kullanmakta kagcinma
Toplam 409 | 552 | 693| 9.35 143F 1940 2605 35/17 2262 30.5406| 100| 3.74 1.10




sira”, % 28.4 ile “Cgu Zaman” ve % 23.1 ile “Her Zamanéklinde belirttikleri
gorulmektedir. Bgarili dgretmenler arasinda bir ayrim yapmadan s&lkir” ve
“Takdir” belgesi ile édullendirilmesi icin tekliftdoulunma konusundgonetici ve
ogretmen gorgleri; “Ara sira”, “Cogu Zaman” ve “Her Zaman” seceneklerinde
yogunlasmistir. Genel ortalama iseX =3.31) “Ara sira” kategorisinde yer algtr.
Salam (2002: 131) yapil calsmada bu davragin kullaniima sikigini “Cogu

Zaman” (X =3.73) olarak belirlentir.

Yoneticiler ve @retmenler gorglerinin “Ara sira”, “Cqgsu Zaman” ve “Her
Zaman” seceneklerinde gonlasmasi “Tesekkir” ve “Takdir” belgesi ile
odullendirilmesi icin teklifte bulunma, davrami ¢gretmenler arasinda bir ayrim
yapmadan yapiimagh distindurebilir. Bu sonuclara gore okul yoneticilerinin
ogretmenlerin® Tesekkir” ve “Takdir” belgesi ile odullendiriimelericin teklifte
bulunurken zaman zaman da olsa yanli dayrasergiledikleri soylenebilir.
Aytirk’de (2001: 87) odullendirmede gorevlendirmedaezalandirmada, sicil ve
terfilerde haksizlik ve adaletsizlik yapilmasiggdrenlerin kot yonetilmesi olarak

ifade etmg ve bunun verimli cagmay! engelleyeggni belirtmistir.

(Madde 10 ) Donem icinde mazeret yada idari iznéntiyaci izne ihtiyaci
olan &gretmenlere kolaylik sagslama: Dénem icinde mazeret yada idari izne ihtiyaci
izne ihtiyaci olan gretmenlere kolaylik ggama konusuna gkin yonetici ve
ogretmenlergorislerini % 3.6 ile “Hicbir zaman”, % 5.9 ile “Cok seyrek”, %5.3
ile “Ara sira”, % 40.3 ile “Cgu Zaman” ve % 35.0 ile “Her Zamareklinde

belirttikleri gorilmektedir. Donem icinde mazereada idari izne ihtiyaci izne



ihtiyaci olan @&retmenlere kolaylik ggama konusundayOnetici ve @retmen

gortsleri; “Cogu Zaman” ve “Her Zaman” seceneklerindegynlasmistir. Genel
ortalama ise K =3.97) “Cqu Zaman” kategorisinde yer algtir. Sgzlam (2002:

126) yaptg calsmada bu davragn kullaniima sikigini “Her Zaman” (X =4.52)

olarak belirlemgtir.

“Cogu Zaman” sikiginda kullanildgl yonetici ve @retmenler tarafindan
belirtilen bu yontem ile idari veya mazeret izniiiyaci olan @retmene gerekli
kolayligin sa&lanmasi @retmenin yoneticiye kar olumlu duygular geftirip

moralini yukseltip kuruma @ganmasini sglayabilecei distnulebilir.

(Madde 11 ) Okula alinacak ara¢ ve gerecler icin gietmenlerin
goruslerini dikkate alma: Okula alinacak ara¢ ve gerecler icigrétmenlerin
gortslerini dikkate alma konusunagkin yonetici ve @retmenlergorislerini % 2.8
ile “Hicbir zaman”, % 8.9 ile “Cok seyrek”, % 21lil@ “Ara sira”, % 33.1 ile “C@u
Zaman” ve % 34.2 ile “Her Zamandeklinde belirttikleri gérilmektedir. Okula
alinacak arac ve gerecler icirgrétmenlerin gorglerini dikkate alma konusunda
yonetici ve @&retmen gorgleri; “Ara sira”, “Caogu Zaman” ve “Her Zaman”
seceneklerinde ymnlasmistir. Genel ortalama ise X =3.86) “Cqu Zaman”
kategorisinde yer almgiir. Saglam (2002: 126) yapil calsmada bu davragin

kullaniima siklgini “Her Zaman” (X =4.46) olarak belirlengtir.
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Okula alinacak arac¢ ve gerecler icigrétmenlerin gorglerini dikkate alma
onlari okulun bir Gyesi olarak kabul edip birey rala degser gordikleri anlamina

gelir.

(Madde 12 ) Eitim-O gretim ile ilgili toplantilara tim 6 gretmenlerin
katilmasini sgslama ve karar siirecine katmaya 6zen gostermeEgitim-Ogretim
ile ilgili toplantilara tim @&retmenlerin katilmasini §lma ve karar sirecine
katmaya 6zen gosterme konusungkihi yonetici ve @retmenlergorislerini % 2.3
ile “Hicbir zaman”, % 5.1 ile “Cok seyrek”, % 10il¢ “Ara sira”, % 37.6 ile “C@u
Zaman” ve % 44.2 ile “Her Zamangeklinde belirttikleri gorilmektedir. gitim-
Ogretim ile ilgili toplantilara tim gretmenlerin katiimasini gmma ve karar
surecine katmaya 06zen gosterme konusuiiteetici ve @retmen gorgleri; “Cogu
Zaman” ve “Her Zaman” seceneklerinde gyalasmistir. Genel ortalama ise
(X =4.16) “Cqgu Zaman” kategorisinde yer alghr. Sglam (2002: 125) yaph
calsmada bu davragin kullaniima sikigini “Her Zaman” (X =4.69) olarak

belirlemistir.

“Cogu Zaman” cikan yonetici ve géetmen gorgieri dogrultusunda okul
yoneticilerinin ~ gitim-6gretim ile ilgili toplantilara ve karar slrecine tim

ogretmenlerin katilimini ggama konusunda 6zen gosterdikleri sdylenebilir.
(Madde 13 ) @Bretmenleri, seminer, konferans, hizmet ici gitim
etkinliklerine vb. katilmalari icin 6zendirme: Ogretmenleri, seminer, konferans,

hizmet ici gitim etkinliklerine vb. katilmalari icin 6zendirm&onusuna ikkin
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yonetici ve @retmenlergorislerini % 4.7 ile “Hicbir zaman”, % 9.6 ile “Cok

seyrek”, % 23.4 ile “Ara sira”, % 34.0 ile “@o Zaman” ve % 28.2 ile “Her Zaman”
seklinde belirttikleri gorulmektedir. gretmenleri, seminer, konferans, hizmet ici
egitim etkinliklerine vb. katilmalari icin 6zendirmi@nusundaydnetici ve @retmen

gorisleri; “Ara sira”, “Cagu Zaman” ve “Her Zaman” seceneklerindegynlasmistir.
Genel ortalama ise X =3.71) “C@u Zaman” kategorisinde yer alghr. Salam
(2002: 126) yap#n calsmada bu davragin kullaniima sikigini benzersekilde

“Cogu Zaman” (X =4.06) olarak belirlengtir.

(Madde 14 ) Okulla ilgili alacagi onemli kararlarda 6gretmenlere
danisma: Okulla ilgili alacagl 6neli kararlarda gretmenlere dagma konusunda
yonetici ve @retmenlergorislerini % 5.3 ile “Hichir zaman”, % 10.4 ile “Cok
seyrek”, % 24.2 ile “Ara sira”, % 34.2 ile “@o Zaman” ve % 25.9 ile “Her Zaman”
seklinde belirttikleri gortlmektedir. Okulla ilgili alac& o6nemli kararlarda
ogretmenlere dagma konusundgonetici ve @retmen gorileri; “Ara sira”, “Cogu

Zaman” ve “Her Zaman” seceneklerinde gyalasmistir. Genel ortalama ise
(X =3.65) “Cqgu Zaman” kategorisinde yer alghr. Sglam (2002: 128) yap
calsmada bu davragin kullaniima sikigini “Her Zaman” (X =4.06) olarak

belirlemistir.

(Madde 15 )  Gorevlendirmelerde, @retmenlere adil davranma:
Gorevlendirmelerde,@etmenlere adil davranma konusunydaetici ve @retmenler
gortslerini % 4.2 ile “Hicbir zaman”, % 6.2 ile “Cok seyrek”, 4.0 ile “Ara sira”,

% 44.6 ile “Cg@u Zaman” ve % 31.0 ile “Her Zamargeklinde belirttikleri
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gorulmektedir. Gorevlendirmelerdegrétmenlere adil davranma konusunagnetici
ve @retmen gorileri; “Cogu Zaman” ve “Her Zaman” seceneklerinde
yogunlasmistir. Genel ortalama ise X =3.92) “Cqu Zaman” kategorisinde yer
almistir. Salam (2002: 124) yapli calsmada bu davragmn kullaniima sikigini
“Her Zaman” (X =4.47) olarak belirlenstir. Bulgulara gore bu gudileme yontemini

yonetici ve @retmenler sik kullanilan gudileme yontemi olaralrtieni stir.

(Madde 16 ) (Bretmenlerle okul ve itim sorunlarini tarti sma
toplantilari diizenleme: Ogretmenlerle okul ve @tim sorunlarini targma
toplantilari dizenleme konusungénetici ve @retmenlergorislerini % 8.9 ile
“Hicbir zaman”, % 16.4 ile “Cok seyrek”, % 25.9 itAra sira”, % 33.3 ile “C@u
Zaman” ve % 155 ile “Her Zaman'seklinde belirttikleri goriimektedir.
Ogretmenlerle okul vegtim sorunlarini targma toplantilar diizenleme konusunda
yonetici ve @retmen gorgleri; “Cok seyrek”, “Ara sira” ve “Cgu Zaman”
seceneklerinde yminlasmistir. Genel ortalama ise X=3.30) “Ara sira”
kategorisinde yer almgiir. Sglam (2002: 132) yapil calsmada bu davragin
kullanilma siklgini “Cogu Zaman” (X =3.94) olarak belirlengtir. Yonetici ve
ogretmen gorglerine goére, gretmenlerin kjisel ve mesleki olarak kendilerini ifade
edebilmelerine olanak gayan bu tur targma toplantilarina ihtiya¢c duyduklari

soylenebilir.

(Madde 17 ) Okulu ilgilendiren caitli sorunlarla ilgili kararlari
ogretmenlerle birlikte alma: Okulu ilgilendiren ceitli sorunlarla ilgili kararlari

ogretmenlerle birlikte alma konusungénetici ve @retmenlergérislerini % 3.8 ile
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“Hicbir zaman”, % 10.6 ile “Cok seyrek”, % 24.8 itAra sira”, % 38.2 ile “C@u
Zaman” ve % 22.7 ile “Her Zamandeklinde belirttikleri goértulmektedir. Okulu
ilgilendiren ¢aitli sorunlarla ilgili kararlar1 @retmenlerle birlikte alma konusunda
yonetici ve @retmen gorgleri; “Ara sira”, “Caogu Zaman” ve “Her Zaman”
seceneklerinde ymnlasmistir. Genel ortalama ise X =3.65) “Cqu Zaman”
kategorisinde yer almgiir. Saglam (2002: 128) yapil calsmada bu davragin
kullaniima siklgini “Her Zaman” (X =4.28) olarak belirlengtir. Bulgulara gére bu
gudileme yontemini yonetici vestetmenler sik kullanilan gudileme yontemi olarak

belirtilmistir.

(Madde 18 ) (retmenlere yasal haklarini ve sorumluluklarini
ogrenmeleri icin gerekli yardimda bulunma: Ogretmenlere yasal haklarini ve
sorumluluklarint grenmeleri icin gerekli yardimda bulunma konusugdaetici ve
ogretmenlergorislerini % 5.1 ile “Hicbir zaman”, % 9.8 ile “Cok seyrek”, 22.3
ile “Ara sira”, % 38.6 ile “Cgu Zaman” ve % 24.2 ile “Her Zamareklinde
belirttikleri gorilmektedir. @retmenlere yasal haklarini ve sorumluluklarini
ogrenmeleri icin gerekli yardimda bulunma konusungidnetici ve @retmen

gorisleri; “Ara sira”, “Cagu Zaman” ve “Her Zaman” seceneklerindegynlasmistir.

Genel ortalama ise X =3.66) “Cqu Zaman” kategorisinde yer alghr. Salam

(2002: 129) yap#n calsmada bu davragin kullaniima sikigini benzersekilde

“Cogu Zaman” (X =4.15) olarak belirlengtir.

Yuksel ve Zel (1999: 3) 1900’1t wyillarin sonlarindogru rehberlik

kavraminin, yoneticilerin astlarinin gudulenmeleriggslamak ve verimlerini
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arttirmak amaciyla kullanabilecekleri bir arac alar 6nem kazandiklarini
belirtmislerdir. Buda gosteriyor ki yoneticinin ¢sel ve mesleki rehberlik rolini

yerine getirmesi acisindan énemlidir.

(Madde 19 ) Sinif d&timi, o6grenci dagilimi gibi 6gretmenleri
ilgilendiren konularda 6gretmenlere dansma: Sinif daitimi, ésrenci dgilimi
gibi 6gretmenleri ilgilendiren konulardagtetmenlere dagma konusundaonetici
ve Ggretmenlergorislerini % 7.6 ile “Hicbir zaman”, % 12.1 ile “Cok seyrelk®
21.6 ile “Ara sira”, % 29.5 ile “Cgu Zaman” ve % 29.3 ile “Her Zamagéklinde
belirttikleri goérilmektedir. Sinif datimi, &renci da&ihimi gibi dgretmenleri
ilgilendiren konularda gretmenlere damma konusundayOnetici ve @retmen
gorisleri; “Ara sira”, “Cagu Zaman” ve “Her Zaman” seceneklerindegynlasmistir.
Genel ortalama ise X =3.60) “Cqu Zaman” kategorisinde yer alghr. Salam
(2002: 127) yap#n calsmada bu davragin kullaniima sikigini “Her Zaman”
( X =4.29) olarak belirlengtir.

Bulgulara gore bu gudileme yontemini yonetici geetmenler sik kullanilan

gudileme yontemi olarak belirtilgtir.

(Madde 20 ) Okuldaki 1s1, sik, havalandirma, temizlik gibi fiziksel
kosullari gelistirmek icin caba godsterme: Okuldaki is1, sk, havalandirma,
temizlik gibi fiziksel kaullari gelstirmek icin caba gosterme konusunginetici ve
ogretmenlergoriklerini % 1.5 ile “Hicbir zaman”, % 5.7 ile “Cok seyrek”, %b.1
ile “Ara sira”, % 35.3 ile “Cgu Zaman” ve % 42.3 ile “Her Zamareklinde

belirttikleri gorilmektedir. Okuldaki 1s1,sik, havalandirma, temizlik gibi fiziksel
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kosullari gelstirmek icin ¢caba gosterme konusungtinetici ve @retmen gorileri;
“Cogu Zaman” ve “Her Zaman” seceneklerindesynlasmistir. Genel ortalama ise
(X =4.11) “Cqu Zaman” Kkategorisinde yer alghr. Sgzlam (2002: 125) yapi
calsmada bu davragin kullaniima sikigini “Her Zaman” (X =4.56) olarak

belirlemistir.

Buna gore uygun fiziksel kallarin s@lanmasi konusunda yoneticilerin
gerekli cabay gosterdikleri ve bunugrétmenleri e gudilemede 6nemli oldu
soylenebilir. Maitland (1998: 12), kdir atmosfer icinde calanlarin, sikinti verici,
cok sicak veya cok gak, gurultilu yerlerde calanlara gore gudulenmeye daha acik
olduklarini belirtmektedir. Aytirk (2001: 103-104e calsma yerinin fiziksel ve
cevresel keullarinin calsanlarinin moraline ve verimine olumlu veya olumsitizi

yaptgini ve bu nedenle uygun gdlarin s&lanmasi gerekini vurgulamaktadir.

(Madde 21 ) Geretmenleri  degerlendirirken yansiz davranma:
Ogretmenleri dgerlendirirken yansiz davranma konusurydaetici ve @retmenler
gortslerini % 5.1 ile “Hicbir zaman”, % 6.0 ile “Cok seyrek”, 5.3 ile “Ara sira”,
% 35.2 ile “C@u Zaman” ve % 38.4 ile “Her Zamargeklinde belirttikleri
gorilmektedir. @retmenleri dgerlendirirken yansiz davranma konusurydaetici
ve @retmen gorileri; “Cogu Zaman” ve “Her Zaman” seceneklerinde
yogunlasmistir. Genel ortalama iseX =3.95) “Cqu Zaman” kategorisinde yer

almistir. Salam (2002: 123) yapll calsmada bu davragmn kullaniima sikigini

“Her Zaman” (X =4.56) olarak belirlengtir.
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Sonu¢ olarak bu gudileme yontemi yonetici \@etmenler tarafindan sik
kullanilan giduleme ydntemi olarak belirtigtir. Elde edilen bulgulara gére adil bir

degerlendirme yapilmasini her iki grubunda 6nemli ggitht soyleyebiliriz.

(Madde 22 ) Yasa ve yonetmelikleri baski araci otak kullanmakta
kacinma: Yasa ve yonetmelikleri baski araci olarak kullakta&acinma konusunda
yonetici ve @retmenlergorislerini % 8.7 ile “Hicbir zaman”, % 8.9 ile “Cok
seyrek”, % 18.5 ile “Ara sira”, % 30.2 ile “@o Zaman” ve % 33.6 ile “Her Zaman”

seklinde belirttikleri gorulmektedir. Yasa ve yonetikleri baski araci olarak

kullanmakta kacinma konusungénetici ve @retmen gorgleri; “Ara sira”, “Casu

Zaman” ve “Her Zaman” seceneklerinde gyalasmistir. Genel ortalama ise
(X =3.71) “Cqu Zaman” Kkategorisinde yer alghr. Sglam (2002: 127) yapi
calsmada bu davragin kullaniima sikigini “Her Zaman” (X =4.31) olarak

belirlemistir.

Bulgulara gore bu gudileme yontemini yonetici geetmenler sik kullanilan

gudileme yontemi olarak belirtilgtir.

4.2.1.3 Maddi Boyutta Giidilemeydliskin Kullaniima Sikh g

IIkogretim okullari  yonetici ve gretmenlerinin  maddi gldileme
yontemlerinin kullaniima sikgina iliskin, verdikleri cevaplardan elde edilen bulgular
Tablo 4.5'de sunulmgiur. Tablo 4.5 incelendinde; maddi giduleme ydntemlerinin

kullaniima siklgina iliskin yonetici ve @retmen gorgieri % 38.6 ile “Hicbir zaman”
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Tablo 4.5 Maddi boyutta Yer Alan Gudileme Yonternlier Kullaniima Siklginailiskin Yonetici ve Gretmen Gorileri

SECENEKLERIN DAGILIMI

Maddi boyutta Yer Alan Guduleme Yo&ntemlerinin

Kullaniima Sikli gi Toplam
Maddeler (Yonetici ve Osretmen Gorisleri)
Hicbir k &
¢b Go Ara sira Gogu Her Zaman

zaman seyrek Zaman

f % f % f % f % f % F % | X SS
23. Baanl ggretmenlerin *Mag’ ile odllendirilmesi 86 | 16.3| 86| 16.3] 96| 181 133 2541 128 242 529 10024 B 1.40
icin teklifte bulunma
24. Cgretmenlerin bgarilanni kucik hediyelerle (kitap, | 450 | 3181 74| 140 1168 219 113 214 58 110 529 10067| 1.49
kalem vb.) ddullendirme
25. Ozel gunlerdegietmene cicek génderme 196 3711 67 12.7 D6 18.1 866.3 84 15.9 529 100 2.61 1.50
26. Verilen ozel bir gorevi bari ile tamamlayan bir 232 | 439| 71| 134 99| 187 ef 127 60 113 5p9 10034 2. 1.42
Ogretmeni plaket ile ddillendirme.
27. Bir Gzretmeni baarisi nedeni ilegile birlikte
gidebilecgi bir aksam yemgi yada glence ile 333 62.9 63 11.9 57 10.8 38 7.2 38 7.2 5p9 100 1.83.28
odullendirme
28. (pretmenlerin gocuklarina oyuncak alarakonu | 312 | 599 | 47| 89| 73| 138 51 96 4L 7.8 529 100 1.96.35
odullendirme
29. Okul kitaplgina (gretmenlerin Kisel ve mesleki 147 | 278| 96| 181 129 231 95 180 69 130 529 10070 P 1.38
gelismelerini sglayacak kitaplar alma
30. Qgretmenlerin yeniliklerden haberdar olmalariicin| 510 | 41 5| 97 | 183 87| 164 76 14k 51 96  5p9 100 2 2.31.38
okul adina bir gitim dergisine abone olma
31. Okula yeni gelengietmenlere “He geldin” ve 142 | 268| 70| 132 69| 130 127 240 121 229 529 1@®o02| 153
ayrilanlara da “Gule Giile” partisi diizenleme
Toplam 1839 | 38.63] 671| 14.08 81% 17.1p 7B6 16|52 650 1356761 | 100| 2.52] 1.41




% 14.08 ile “Cok seyrek”, % 17.10 ile “Ara sira”, ¥6.52 ile “C@u Zaman” ve %

13.56 ile “Her Zaman” seklinde belirttikleri gorUégktedir.

Yoneticilerin ve @&retmenlerin maddi guduleme yodntemlerinin kullaniima
sikligina iliskin, gortsleri; “Hicbir Zaman” secengnde ygunlasmistir. Toplam
dagilimin aritmetik ortalamasi iseX =2.52) “Cok seyrek” kategorisinde yer atm.
Yoneticiler ve @retmenler maddi gudileme yontemlerinin az kullagid

belirtmislerdir.

Anket maddelerinin Tablo 4.5.in incelenmesi sonucunaddi guduleme

yontemlerinin kullaniima sikfina iliskin, yonetici gorgleri;

(Madde 23 ) Baarili 6gretmenlerin “Maas” ile 6dullendiriimesi icin
teklifte bulunma: Basarili ¢gretmenlerin “Magq” ile 6édullendiriimesi icin teklifte
bulunma konusundgbnetici ve @retmenlergorikslerini % 16.3 ile “Hicbir zaman”,
% 16.3 ile “Cok seyrek”, % 18.1 ile “Ara sira”, % .24 ile “Casu Zaman” ve % 24.2
ile “Her Zaman”seklinde belirttikleri goralmektedir. Barili 6gretmenlerin “Mag’
ile 6dullendirilmesi icin teklifte bulunma konusuagonetici ve @retmen gorgleri;
“Cogu Zaman” ve “Her Zaman” seceneklerindesynlasmistir. Genel ortalama ise
(X =3.24) “Ara sira” kategorisinde yer alhr. Sglam (2002: 142) yaph
calsmada bu davragn kullaniima sikigini “Cogu Zaman” (X =3.75) olarak
belirlemistir.

Bulgulara goére bu gudileme yontemini ydnetici v@redmenler sik

kullaniimayan bir yontem olarak belirtilwtir.



(Madde 24 ) Ggretmenlerin basarilarini kiiciik hediyelerle (kitap, kalem
vb.) odillendirme: Ogretmenlerin bgarilarini kiiglik hediyelerle (kitap, kalem vb.)
oddullendirme konusundgonetici ve @retmenlergorislerini % 31.8 ile “Higbir
zaman”, % 14.0 ile “Cok seyrek”, % 21.9 ile “Araasl, % 21.4 ile “Cgu Zaman”
ve % 11.0 ile “Her Zaman’eklinde belirttikleri gorilmektedir. gretmenlerin
basarilarini kiicik hediyelerle (kitap, kalem vb.) ddidirme konusundgbnetici ve
ogretmen gorgleri; “Hicbir zaman”, “Ara sira” ve “C@u Zaman” seceneklerinde
yogunlasmistir. Genel ortalama iseX =2.67) “Ara sira” kategorisinde yer altr.

Sglam (2002: 146) yapil calsmada bu davragin kullaniima sikigini “Cok

seyrek” (X =1.90) olarak belirlengtir.

Yonetici ve @retmengodrislerinin “Ara sira” kategorisinde yer almasi, bu
konunun yoneticiler tarafindan pek dnemsengiegh da bunun icin yeterli cabayi

gostermediklergeklinde dgerlendirilebilir.

(Madde 25 ) Ozel gunlerde gretmene cicek gonderme:Ozel glnlerde
ogretmene cicek génderme konusundmetici ve @retmenlergorislerini % 37.1
ile “Hichir zaman”, % 12.7 ile “Cok seyrek”, % 18il& “Ara sira”, % 16.3 ile “Cgu
Zaman” ve % 15.9 ile “Her Zamangeklinde belirttikleri gortlmektedir. Ozel
ginlerde @retmene cicek gonderme konusunganetici ve @retmen gorleri;
“Hicbir zaman” secenginde ygunlasmistir. Genel ortalama ise X =2.61) “Ara

sira” kategorisinde yer algtir. Sgslam (2002: 148) yapl ¢alsmada bu davragin

kullaniima siklgini “Higbir zaman” (X =1.72) olarak belirlenstir.
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Ogretmenlerin c¢aftiklari kurum icin dgerli olduklarini, kii olarak
onemsendiklerini hissetmeleri acisindan 6nemli ddandavrargin, ¢gretmenlerin

deserlendirmelerine bakildinda yoneticiler tarafindan kullaniim&dsoylenebilir.

(Madde 26) Verilen 6zel bir gorevi baari ile tamamlayan bir 6gretmeni
plaket ile ddullendirme: Verilen 6zel bir gbrevi bgari ile tamamlayan birgietmeni
plaket ile 6dullendirme konusundénetici ve @retmenlergorislerini % 43.9 ile
“Hicbir zaman”, % 13.4 ile “Cok seyrek”, % 18.7 itAra sira”, % 12.7 ile “C@u
Zaman” ve % 11.3 ile “Her Zamang&klinde belirttikleri gorulmektedir. Verilen 6zel
bir gbrevi baari ile tamamlayan bir @etmeni plaket ile ddillendirme konusunda
yonetici ve @retmen gorgleri; “Hicbir zaman” secengnde ygunlasmistir. Genel
ortalama ise K =2.34) “Cok seyrek” kategorisinde yer ajtm. Sgzlam (2002: 147)
yaptgl calsmada bu davragin kullaniima sikigini benzersekilde “Cok seyrek”
( X =1.80) olarak belirlengtir.

Bulgulara gore bu gudileme yontemini yonetici geetmenler tarafindan sik

kullaniimayan bir yontemi olarak belirtilgtir.

(Madde 27) Bir @gretmeni basarisi nedeni ile &i ile birlikte gidebilecegi
bir ak sam yemei yada e&lence ile 6dllendirme:Bir 6gretmeni baarisi nedeni ile
esi ile birlikte gidebilecgi bir aksam yemgi yada ¢lence ile o6dullendirme
konusundayonetici ve @retmenlergorikslerini % 62.9 ile “Hicbir zaman”, % 11.9
ile “Cok seyrek”, % 10.8 ile “Ara sira”, % 7.2 il€ogu Zaman” ve % 7.2 ile “Her
Zaman”seklinde belirttikleri goralmektedir. Bir getmeni baarisi nedeni ile g ile

birlikte gidebilecgi bir aksam yemgi yada €lence ile 6dullendirme konusunda
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yonetici ve @retmen gorgleri; “Hicbir zaman” secengnde ygunlasmistir. Genel
ortalama ise K =1.83) “Cok seyrek” kategorisinde yer ajtm. Sgzlam (2002: 149)
yaptgl calsmada bu davragin kullaniima sikigini “Hicbir zaman” (X =1.40)
olarak belirlemgtir. Yonetici ve @retmenlergorislerinden bu gidileme yontemi

uygulanmayan yontem olgu séylenebilir.

(Madde 28) Geretmenlerin - cocuklarina  oyuncak alarak onu
odullendirme: Ogretmenlerin  ¢ocuklarina oyuncak alarak onu 6duiiene
konusundaytnetici ve @retmenlergorikslerini % 59.9 ile “Hicbir zaman”, % 8.9 ile
“Cok seyrek”, % 13.8 ile “Ara sira”, % 9.6 ile “@o Zaman” ve % 7.8 ile “Her
Zaman” seklinde belirttikleri gorulmektedir. gretmenlerin ¢ocuklarina oyuncak
alarak onu odullendirme konusung@netici ve @retmen gorgleri; “Hicbir zaman”
secenginde yagunlasmistir. Genel ortalama ise X =1.96) “Cok seyrek”
kategorisinde yer almgiir. Sglam (2002: 148) yapil calsmada bu davragin

kullaniima siklgini “Higbir zaman” (X =1.45) olarak belirlenstir.

(Madde 29) Okul kitaphgina o©gretmenlerin kisisel ve mesleki
gelismelerini saglayacak kitaplar alma: Okul kitapligina @&Gretmenlerin kjisel ve
mesleki gemelerini sg@layacak kitaplar alma konusungénetici ve @retmenler
gortslerini % 27.8 ile “Hicbir zaman”, % 18.1 ile “Cok seyrel® 23.1 ile “Ara
sira”, % 18.0 ile “Cgu Zaman” ve % 13.0 ile “Her Zamanéklinde belirttikleri
gorulmektedir. Okul kitapfiina @&Gretmenlerin Ikgisel ve mesleki gelmelerini

sglayacak kitaplar alma konusungénetici ve @retmen gorgleri; “Hicbir zaman”

secenginde yagunlasmistir. Genel ortalama ise X =2.70) “Cok seyrek”
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kategorisinde yer algtir. Salam (2002: 148) yaptl calsmada bu davragn
kullanilma siklgini “Ara sira” (X =3.37) olarak belirlenstir. Bulgulara gére bu
gudileme yontemini yonetici vegietmenler sik kullaniimayan bir yontemi olarak
belirtiimistir. Bu da yoneticilerin gretmenlerin kgisel ve mesleki gejmelerini

sglamada gereken dnem ve cabayi gostermedige&tinde yorumlanabilir.

(Madde 30) Ggretmenlerin yeniliklerden haberdar olmalari icin okul
adina bir egitim dergisine abone olma: Ogretmenlerin yeniliklerden haberdar
olmalari icin okul adina bir gi&im dergisine abone olma konusungénetici ve
ogretmenlergorislerini % 41.2 ile “Hicbir zaman”, % 18.3 ile “Cok seyrel¥fy 16.4
ile “Ara sira”, % 14.4 ile “Cgu Zaman” ve % 9.6 ile “Her Zamargeklinde
belirttikleri gorilmektedir. @retmenlerin yeniliklerden haberdar olmalari iginubk
adina bir gitim dergisine abone olma konusungdnetici ve @&retmen gorgleri;
“Hicbir zaman” secgerngnde ygunlasmistir. Genel ortalama iseX =2.32) “Cok
seyrek” kategorisinde yer algtir. Sglam (2002: 145) yaphl calsmada bu
davransin kullaniima sikigini benzer sekilde “Cok seyrek” K =2.17) olarak

belirlemistir.

Yonetici ve @retmenler bu yontemi ¢ok seyrek kullanilan bir wimtolarak
gormektedirler. Eitim dergilerinin yilhk abonelik Ucretlerini diik ve abonelik
islemlerinin kolay oldgu dikkate alinirsa ydneticilerin bu konuda ihmalkar
davrandiklari ve bu dergilerin gietmenlere katkisinin farkinda olmadiklari

soylenebilir.
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(Madde 31) Okula yeni gelen gretmenlere “Hos geldin” ve ayrilanlara
da “Gule Gule” partisi dizenleme: Okula yeni gelen gretmenlere “He geldin” ve
ayrilanlara da “Gule Gile” partisi dizenleme komdaiyonetici ve @retmenler
gortslerini % 26.8 ile “Hicbir zaman”, % 13.2 ile “Cok seyrel® 13.0 ile “Ara
sira”, % 24.0 ile “Cgu Zaman” ve % 22.9 ile “Her Zamanéklinde belirttikleri
gorulmektedir. Okula yeni gelergietmenlere “He geldin” ve ayrilanlara da “Gile
Gule” partisi dizenleme konusungadnetici ve @retmen gorgleri; “Hicbir zaman”,
“Cogu Zaman” ve “Her Zaman” seceneklerindesynlasmistir. Genel ortalama ise
(X =3.02) “Ara sira” kategorisinde yer algtir. Sglam (2002: 145) yaph
calsmada bu davragin kullaniima sikigini “Cok seyrek” (X =2.28) olarak
belirlemistir. Bulgulara gore bu gudileme yodntemini ybnetwe G&retmenler

tarafindan sik kullaniimayan bir yontemi olarakithini stir.

4.31kinci Alt Probleme Ait Bulgular ve Yorumlar

Bu bolimde ilk@retim okulu yoneticilerinin sinif gretmenlerini §e
gudilemede kullandiklan psiko-sosyal, orgitseletéal ve maddi guduleme
yontemlerini gudileme derecesine skin 6gretmen ve yonetici gosleri

arastirilmistir.

4.3.1 Tlkogretim okulu yoneticilerinin sinif dgretmenlerini ise
gudulemede kullandiklart  gidileme  yodntemlerinin
guduleme derecesine gkin 6gretmen ve yonetici gorisleri.

Bu bdlimde gagidaki alt probleme cevap ararytn.
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1. Gudulemede kullanilan psiko-sosyal, orgitseleysel ve maddi gudileme

yontemlerinin guduleme derecesingkin yonetici ve @retmen gorgleri nelerdir?

4.3.1.1 Psiko-Sosyal Boyutta Giidiilemeyidi skin Giidiileme Derecesi

iIkogretim okullari yonetici ve gretmenlerinin psiko-sosyal giidileme yontemlerinin
guduleme derecesinesHin, verdikleri cevaplardan elde edilen bulgulabiite4.6’'da

sunulmuytur.

Tablo 4.6 incelenginde; psiko-sosyal guduleme yontemlerinin gudileme
derecesine ikin yonetici ve @retmen gorgleri % 15.12 ile “Hi¢”, % 10.85 ile
“Az”, % 19.61 ile “Biraz”, % 36.72 ile “Cok” ve % 166 ile “Pek Cok” seklinde

belirttikleri gortlmektedir.

Yoneticilerin  ve @retmenlerin  psiko-sosyal gudileme yontemlerinin
guduleme derecesine s#in, gorisleri; “Biraz” ile “Cok” segeneklerinde
yogunlasmistir. Toplam d&lmin aritmetik ortalamasi ise X=3.30) “Biraz”
kategorisinde yer almgtir. Yoneticiler ve @retmenler psiko-sosyal gudileme

yontemlerinin az guduilegini disinmektedirler.

Anket maddelerinin Tablo 4.6.’in incelenmesi sonupsiko-sosyal gudileme

yontemlerinin guduleme derecesingkin, yonetici gorgleri;
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Tablo 4.6 Psiko-sosyal boyutta Yer Alan Gudulementéinlerinin Gldileme Derecesiiiskin Yonetici ve (gretmen

Gorisleri
SECENEKLERIN DAGILIMI
Psiko-sosyal boyutta Yer Alan Gudileme Ydntemlerim
Guduleme Derecesine Toplam
(Yonetici ve Ogretmen Gorisleri)
Maddeler Hic Az Biraz Cok Pek cok
f % f % f % f % f % F % | X SS
1, Gsretmenler arasinda iyi skileri gelistirmek icin
cesitli etkinlikler (sinema, tiyatro, piknik sportifty;) 29 5.5 59| 11.2| 131 248 233 440 77 146 529 [10(61 31.04
dizenleme
2, Bir gretmeni gosterg yuksek performansi icin
hemen sozlii kutlama 16 3.0 27 5.1 89 16.§ 261 493 186 257 529 1009 B@94
3, Her ayin bgarili 8gretmenini se¢me ve ilan / L 4
panosunda duyurma 178 | 33.6| 68| 129 81 153 143 270 59 11.2 529 ({1009 [21.44
4, Performansi icingetmene kendi el yazisiyla bir L L
tesekkiir mektubu yazma 109 | 206 63| 11.9 98 185 170 32(11 89 16.8 529 {10042 31.38
5, Ozel giinlerde, @etmenlerin evlerine kendi el ; 1
yazis! ile yazilmy ve imzalanmy kartlar gonderme 133 | 25.1 51 9.6 127y  24.0 143 27\0 6 14.2 529 [10M5 21.39
6, Resmi bayram (Cumhuriyet Bayrami gibi)
torenlerini diizenleyengietmenlere tgekkdirlerini
belirtmek icin, toren sonrasi, tingétmenlerin 64 121 | 65| 123 95 18.0 20 388 100 189 529 10010 (31.26
katildigi cayh toplanti diizenleme
7, Gsretmenlerin, gretmenler odasinda fikrgaka,
karikatur, makale, duyuru ve vb, asabilecekleri bir| 105 | 19.8 80 15.1 12¢ 240 138 26/1 /9 149 529 [16M1| 1.34
pano yaptirma
8, Cgretmenlerin 6zel sorunlarini 7 | 13| 46| 87| 82 155 262 495 182 250 529 100 B@82
¢ozulmesine yardimci olmaya gaha I 1
Toplam 641 | 15.12] 459 10.8b 830 19.61 1555 36.72 [f47.66| 4232 100 3.30 1.7




(Madde 1) Ogretmenler arasinda iyi iliskileri gelistirmek icin cesitli etkinlikler
(sinema, tiyatro, piknik sportif vb,) diizenleme:Ogretmenler arasinda iyi kileri
gelistirmek icin caitli etkinlikler (sinema, tiyatro, piknik sportif lv,) dizenleme
konusundaytnetici ve @retmen gorglerini % 5.5 ile “Hi¢”, % 11.2 ile “Az”, %
24.8 ile “Biraz”, % 44.0 ile “Cok” ve % 14.6 ile &k Cok” seklinde belirttikleri

gorulmektedir.

Yonetici ve @retmenlerin okulda iyi ikkileri gelistiriimesi icin caitli
etkinlikler (sinema, tiyatro, piknik sportif vb,)idenlenmesine #kin gorisleri;
“Biraz” ve “Cok” secgeneklerinde yminlasmistir. Genel ortalama ise X =3.51)
“Cok” kategorisinde yer almtir. Sonug¢ olarak gretmenler arasinda iyi gkiler
gelistrmede sinema, tiyatro, piknik, sportif vb. ethkikkrin cok fazla

diizenlenmesinin olumlu olagiedistinulmektedir.

(Madde 2) Bir 6gretmeni gosterdigi yuksek performansi icin hemen sozli
kutlama: Bir 0gretmeni gostergd yiuksek performansi icin hemen sozli kutlama
konusundayonetici ve @retmen gorglerini % 3.0 ile “Hi¢”, % 5.1 ile “Az”, % 16.8
ile “Biraz”, % 49.3 ile “Cok” ve % 25.7 ile “Pek &0 seklinde belirttikleri
gorulmektedir. Yonetici ve gretmenlerin gosterilen yuksek performans i¢cin hemen
sozli kutlamaya idkin gorisleri; “Cok” ve “Pek Cok” seceneklerinde
yogunlasmistir. Genel ortalama iseX =3.89) “Cok” kategorisinde yer algtr.
Elde edilen bulgulara gore kullanilan bu gudulerdatgmi yonetici ve gretmenler

tarafindan yiksek diizeyde guduleyeci bir yontemaglaelirtilmistir.



(Madde 3) Her ayin baarilh 6gretmenini secme ve ilan panosunda
duyurma: Her ayin baarili dgretmenini secme ve ilan panosunda duyurma
konusundayonetici ve @retmenlergorislerini % 33.6 ile “Hi¢”, % 12.9 ile “Az”, %
15.3 ile “Biraz”, % 27.0 ile “Cok” ve % 11.2 ile ‘@& Cok” seklinde belirttikleri
gorulmektedir. Bgarili 6gretmenlerin secilmesi ve ilan panosunda duyurulnzasi
iliskin yonetici ve @retmen gorgeri; “Hi¢” ve “Cok” seceneklerinde

yogunlasmistir. Genel ortalama iseX =2.96) “Biraz” kategorisinde yer algtir.

(Madde 4) Performansi icin @retmene kendi el yazisiyla bir tgekkur
mektubu yazma: Performansi igin gretmene kendi el yazisiyla bir sekkir
mektubu yazma konusungénetici ve @retmenlergorislerini % 20.6 ile “Hi¢”, %
11.9 ile “Az”, % 18.5 ile “Biraz”, % 32.1 ile “CokVe % 16.8 ile “Pek Cok§eklinde
belirttikleri gortlmektedir. Yoneticilerin kendi ejazisiyla bir tgekkir mektubu
yazma konusuna gkin yonetici ve @retmen gorgleri; “Hi¢”, “Cok” ve “Pek Cok”
seceneklerinde yuinlasmistir. Genel ortalama iseX =3.12) “Biraz” kategorisinde

yer almstir.

(Madde 5) Ozel ginlerde, gretmenlerin evlerine kendi el yazisi ile
yazilmis ve imzalanms kartlar gonderme: Ozel giinlerde, gretmenlerin evlerine
kendi el yazisi ile yazilgive imzalanmy kartlar gonderme konusundgénetici ve
ogretmenlergorislerini % 25.1 ile “Hig”, % 9.6 ile “Az”, % 24.0 ile “Biraz % 27.0
ile “Cok” ve % 14.2 ile “Pek Cok3eklinde belirttikleri gorilmektedir. Yoneticilerin
0zel gunlerde, gretmenlerin evlerine kendi el yazisi ile yazgnwe imzalanny

kartlar gobnderme konusunaskin yonetici ve @retmen gorgleri; “Hi¢”, “Biraz” ve
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“Cok” seceneklerinde yaunlasmistir. Genel ortalama ise X =2.95) “Biraz”

kategorisinde yer alrgtir.

(Madde 6) Resmi bayram (Cumhuriyet Bayrami gibi) tdgenlerini
dizenleyen &retmenlere tesekkirlerini belirtmek igin, tGren sonrasi, tim
ogretmenlerin katildi g1 cayl toplanti dizenleme: Resmi bayram (Cumhuriyet
Bayrami gibi) torenlerini duzenleyengi@tmenlere tgekkurlerini belirtmek igin,
toren sonrasi, tum goetmenlerin katildii ¢ayli toplanti diuzenleme konusunda
yonetici ve @retmenlergdrislerini % 12.1 ile “Hi¢”, % 12.3 ile “Az”, % 18.0 ile
“Biraz”, % 38.8 ile “Cok” ve % 18.9 ile “Pek Cok’seklinde belirttikleri
gorulmektedir. Resmi bayram (Cumhuriyet Bayramii)gibrenlerini dizenleyen
Ogretmenlere tgekkirlerini belirtmek igin, téren sonrasi, turgrétmenlerin katildi
cayh toplanti dizenleme konusunganetici ve @retmen gorgleri; “Biraz”, “Cok”
ve “Pek Cok” seceneklerinde gonlasmistir. Genel ortalama iseX =3.40) “Cok”
kategorisinde yer altir. Sonu¢ olarak bu gudileme yodntemi ydnetici ve

ogretmenler tarafindan yiksek dizeyde guduleyegrdmtem olarak belirtilngtir.

(Madde 7) Ogretmenlerin, 6gretmenler odasinda fikra, saka, karikatr,
makale, duyuru ve vb, asabilecekleri bir pano yaptma: Ogretmenlerin,
ogretmenler odasinda fikrgaka, karikattir, makale, duyuru ve vb, asabileceklier
pano yaptirma konusundeénetici ve @retmenlergorislerini % 19.8 ile “Hic¢”, %
15.1 ile “Az”, % 24.0 ile “Biraz”, % 26.1 ile “CokVe % 14.9 ile “Pek Cok§eklinde
belirttikleri gortlmektedir. @retmenler odasinda fikrasaka, karikatir, makale,

duyuru ve vb, asabilecekleri bir pano yaptirma lsamdayonetici ve @retmen
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gortsleri; “Biraz” ve “Cok” seceneklerinde ymnlasmistir. Genel ortalama ise

(X =3.01) “Biraz” kategorisinde yer algtr.

(Madde 8) Ogretmenlerin 6zel sorunlarini ¢oziilmesine yardimci imnaya
calisma: Ogretmenlerin 6zel sorunlarini ¢ozilmesine yardimbnaya calgma
konusuna igkin yonetici ve @retmenlergorislerini % 1.3 ile “Hi¢”, % 8.7 ile “Az”,
% 15.5 ile “Biraz”, % 49.5 ile “Cok” ve % 25.0 if®Pek Cok” seklinde belirttikleri
gorilmektedir. @retmenlerin 6zel sorunlarini ¢oziilmesine yardiniciaya calgma
konusundayonetici ve @retmen gorgeri; “Cok” ve “Pek Cok” seceneklerinde
yogunlasmistir. Genel ortalama iseX =3.88) “Cok” kategorisinde yer algtir.

Sonu¢ olarak bu gudileme ybntemi yodnetici vgretmenler tarafindan

yuksek duzeyde gudileyeci bir yontem olarak bétrtitir.

4.3.1.2 Orgiitsel-Yonetsel Boyutta Giidillemey#i skin Giidilleme Derecesi

IIkogretim okullari yonetici ve gretmenlerinin orglitsel-yonetsel gudileme
yontemlerinin guduleme derecesineskin, verdikleri cevaplardan elde edilen

bulgular Tablo 4.7°de sunulngtur.

Tablo 4.7 incelendinde; Orgutsel-yonetsel gudileme yontemlerinin
gudileme derecesinesHin yonetici ve @retmen gorgleri % 3.60 ile “Hi¢”, % 6.55
ile “Az”, % 18.75 ile “Biraz”, % 39.73 ile “Cok” vé&s 31.27 ile “Pek Cok” seklinde

belirttikleri gortlmektedir.
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Tablo 4.7 Orgutsel-Yonetsel boyutta Yer Alan Gldide Yontemlerinin Gudileme Derecesitiéskin ' Yonetici ve
Ogretmen Gorgleri

SECENEKLERIN DAGILIMI
Orgiitsel Yonetsel boyutta Yer Alan Giidileme Yontengrinin

Guduleme Derecesi Toplam
Maddeler (Yonetici ve Ogretmen Gorisleri)
Hic Az Biraz >0k Pek cok
f % f % f % f % f % F % X SS

9. Baarili ggretmenler arasinda bir ayrim yapmadan
“Tesekklr” ve “Takdir” belgesi ile 6dillendiriimesi igi 43 8.1 25 4.7 83 15.7 235 44.4 143 270 529 100 7 3.71.14
teklifte bulunma

10. Dénem icinde mazeret yada idari izne ihtiyanei

itiyaci olan @retmenlere kolaylik sdama 11 2.1 27 5.1 74 14.0 229 43.3 188 35.6 529 100 54.00.94

11. Okula alinacak arag ve gerecler igimgimenlerin

goriglerini dikkate alma 13 2.5 31 5.9 103 19.5 210 39.7 172 325 529 10093 3. 0.98

12. Bitim-Ogretim ile ilgili toplantilara tim
Ogretmenlerin katilmasini glama ve karar siuirecine 9 1.7 33 6.2 78 14.7 225 42.5 184 34.8 529 100 4.0D.94
katmaya 6zen gosterme

13. Geretmenleri, seminer, konferans, hizmet igitien

AN L . 19 3.6 50 9.5 128 24.2 188 35.5 144 272 529 10073 3. 1.07
etkinliklerine vb. katilmalari icin 6zendirme.

3ghson'§g"a"g"'a'acé' Oneli kararlarda gretmenlere | g | 3,4 | 40| 76| 124 234 200 378 147 27)8 529 10079 3. 1.03

15. Gorevlendirmelerde géetmenlere adil davranma 19 3.6 30 5]7 18.5 18B5.3 195 36.9 529  10( 3.96 1.0

[7a)
(o]

16. Ceretmenlerle okul vegtim sorunlarini targma 20 | 55| 30| 74| 120 244 226 425 147 202 529 10064 3. 1.05
toplantilari dizenleme

17. Okulu ilgilendiren cgtli sorunlarla ilgili kararlari

o 12 2.3 45 8.5 126 23.8 21y 41.0 129 244 529 10076 3. 0.98
ogretmenlerle birlikte alma

18. Geretmenlere yasal haklarini ve sorumluluklarini

T ) 16 3.0 45 8.5 111 21.0 226 42.7 131 24,8 529 10077 3. 1.01
Odgrenmeleri i¢in gerekli yardimda bulunma

19. Sinif dgitimi, égrenci d&ilimi gibi égretmenleri

I . . 22 4.2 33 6.2 75 14.2) 226 42.7 173 327 529 100 3 3.91.04
ilgilendiren konularda gretmenlere dagma

20. Okuldaki isi,s1k, havalandirma, temizlik gibi fiziksel g |y o | o5 | 45| 95| 180 216 408 188 355 529 100 4.00.91
kosullari gelistirmek i¢in ¢caba gosterme

21. Gsretmenleri dgerlendirirken yansiz davranma 24 4.5 25 a7 85 115.183 34.6 212 40.1 529 100 4.00 1.0

22. Yasa ve yonetmelikleri baski araci olarak 24 | 45| 40| 76| 85| 164 177 335 208 384 529 100 33.91.11
kullanmakta ka¢inma

Toplam 267 | 3.60]| 485| 6.55 1394 18.715 2944 39./3 2316 31,Z406| 100| 3,88 1.02




Yoneticilerin ve @retmenlerin orgutsel-yonetsel gudileme yodntemlerini
gudileme derecesine siin, gorisleri; “Cok” ve “Pek Cok” seceneklerinde
yogunlasmistir. Toplam dgilimin aritmetik ortalamasi ise X =3.88) “Cok”
kategorisinde yer alrgtir. YOneticiler ve @retmenler orgutsel-yonetsel guduleme

yontemlerinin bgaril oldusunu digiinmektedirler.

Anket maddelerinin Tablo 4.7.in incelenmesi sonudirgutsel-ybnetsel

guduleme yontemlerinin gudileme derecesinkiil, yonetici gorgleri;

(Madde 9 ) Baanlh Ogretmenler arasinda bir ayrim yapmadan
“Tesekkur” ve “Takdir” belgesi ile odullendiriimesi i¢i n teklifte bulunma:
Basarili ¢gretmenler arasinda bir ayrim yapmadansélkir’ ve “Takdir” belgesi
ile odullendirilmesi igin teklifte bulunma konusurlaskin yonetici ve @retmenler
gorislerini % 8.1 ile “Hi¢”, % 4.7 ile “Az”, % 15.7 ile “Biraz’ % 44.4 ile “Cok” ve
% 27.0 ile “Pek Cok”seklinde belirttikleri gortlmektedir. Barili dgretmenler
arasinda bir ayrim yapmadan $B&kir” ve “Takdir’ belgesi ile ddullendiriimesi
icin teklifte bulunma konusundgnetici ve @retmen gorgleri; “Cok” ve “Pek Cok”
seceneklerinde yminlasmistir. Genel ortalama iseX =3.77) “Cok” kategorisinde

yer almstir.

Yoneticiler ve @retmenler gorglerinin “Cok” ve “Pek Cok” seceneklerinde
yogunlasmasi “ Tesekklr” ve “Takdir” belgesi ile ddullendirilmesi igi teklifte
bulunma, davrari her iki grup tarafindan da guduleme dizeyi yikbgkyontem

olarak gorulmektedir.



(Madde 10 ) Donem icinde mazeret yada idari izniatiyaci izne ihtiyaci
olan @gretmenlere kolaylik sagslama: Dénem icinde mazeret yada idari izne ihtiyaci
izne ihtiyaci olan gretmenlere kolaylik ggama konusuna gkin yonetici ve
ogretmenlergorislerini % 2.1 ile “Hi¢”, % 5.1 ile “Az”, % 14.0 ile “Biraz” % 43.3
ile “Cok” ve % 35.5 ile “Pek Cok"seklinde belirttikleri gorilmektedir. Donem
icinde mazeret yada idari izne ihtiyacl izne ihtiyaolan @retmenlere kolaylik
sgilama konusundayotnetici ve @retmen gorileri; “Cok” ve “Pek Cok”
seceneklerinde yminlasmistir. Genel ortalama iseX =4.05) “Cok” kategorisinde

yer almstir.

Yonetici ve @retmenler tarafindan “Cok” derecesinde gudi@edielirtilen
bu yontem ile idari veya mazeret iznine ihtiyacarokgretmene gerekli kolaytin
sglanmasi @retmenin yoneticiye kar olumlu duygular gegtirip moralini

yukselttigi distnulebilir.

(Madde 11 ) Okula alinacak arag ve geregler igin gietmenlerin
goruslerini dikkate alma: Okula alinacak ara¢ ve gerecler icigrétmenlerin
gorislerini dikkate alma konusunagkin yonetici ve @retmenlergorislerini % 2.5
ile “Hi¢”, % 5.9 ile “Az”, % 19.5 ile “Biraz”, % 397 ile “Cok” ve % 32.5 ile “Pek
Cok” seklinde belirttikleri gorulmektedir. Okula alinacaka¢ ve geregler icin
Ogretmenlerin gorglerini dikkate alma konusundgonetici ve @&retmen gorgleri;
“Cok” ve “Pek Cok” seceneklerinde gonlasmistir. Genel ortalama iseX =3.93)

“Cok” kategorisinde yer almtir.
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Okula alinacak arac¢ ve gerecler icigrétmenlerin gorglerini dikkate alma
konusunda gretmenlerin kendilerini ve okulu ilgilendiren koawtla karara
katiimalari okulun bir Gyesi olarak kabul ediliprdy olarak dger gordukleri

anlamina gelgiinden guddleyici bir davragoldugu distinulebilir.

(Madde 12 ) Eitim-O gretim ile ilgili toplantilara tim 6 gretmenlerin
katilmasini sgslama ve karar siirecine katmaya 6zen gostermeEgitim-Ogretim
ile ilgili toplantilara tim @retmenlerin katilmasini §&ma ve karar sirecine
katmaya 6zen gosterme konusungkifi yonetici ve @retmenlergorislerini % 1.7
ile “Hi¢”, % 6.2 ile “Az”, % 14.7 ile “Biraz”, % 42 ile “Cok” ve % 34.8 ile “Pek
Cok” seklinde belirttikleri gorulmektedir. gitim-Ogretim ile ilgili toplantilara tim
ogretmenlerin katilmasini gl@ma ve karar slUrecine katmaya 0zen gdsterme
konusundayonetici ve @retmen gorgleri; “Cok” ve “Pek Cok” seceneklerinde
yogunlasmistir. Genel ortalama iseX =4.02) “Cok” kategorisinde yer algtir.

“Cok” c¢lkan yonetici ve @retmen gorgleri dogrultusunda okul
yoneticilerinin  gitim-6gretim ile ilgili toplantilara ve karar slrecine tim
Ogretmenlerin  katilimini  ggamalart guduileci bir davrani olarak goruldgu

soylenebilir.

(Madde 13 ) (@retmenleri, seminer, konferans, hizmet ici gitim
etkinliklerine vb. katiimalari igcin 6zendirme: Ogretmenleri, seminer, konferans,
hizmet ic¢i &itim etkinliklerine vb. katilmalari igin 6zendirm&onusuna ikkin
yonetici ve @retmenlergorislerini % 3.6 ile “Hi¢”, % 9.5 ile “Az”, % 24.2 ile

“Biraz”, % 35.5 ile “Cok” ve % 27.2 ile “Pek Cok’seklinde belirttikleri
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gorilmektedir. @retmenleri, seminer, konferans, hizmet igitien etkinliklerine vb.
katilmalar icin 6zendirme konusundgnetici ve @retmen gorgieri; “Biraz”,
“Cok” ve “Pek Cok” seceneklerinde yonlasmistir. Genel ortalama iseX =3.73)

“Cok” kategorisinde yer almtir.

(Madde 14 ) Okulla ilgili alacagi onemli kararlarda Ogretmenlere
danigma: Okulla ilgili alacgs ©neli kararlarda gretmenlere dagma konusunda
yonetici ve @retmenlergorislerini % 3.4 ile “Hi¢”, % 7.6 ile “Az”, % 23.4 ile
“Biraz”, % 37.8 ile “Cok” ve % 27.8 ile “Pek Cok’seklinde belirttikleri
gorulmektedir. Okulla ilgili alaga ©Onemli kararlarda gretmenlere dagma
konusunda yOnetici ve @&retmen gorgleri; “Biraz”, “Cok” ve “Pek Cok”
seceneklerinde yminlasmistir. Genel ortalama iseX =3.79) “Cok” kategorisinde

yer almstir.

(Madde 15 )  Gorevlendirmelerde, @retmenlere adil davranma:
Gorevlendirmelerde,@etmenlere adil davranma konusurnydaetici ve @retmenler
gortslerini % 3.6 ile “Hi¢”, % 5.7 ile “Az”, % 18.5 ile “Biraz’% 35.3 ile “Cok” ve
% 36.9 ile “Pek Cok”seklinde belirttikleri gortulmektedir. Goéreviendirneetle,
ogretmenlere adil davranma konusungiaetici ve @retmen gorgleri; “Cok” ve
“Pek Cok” seceneklerinde yanlasmistir. Genel ortalama ise X =3.92) “Cok”
kategorisinde yer altir. Sonu¢ olarak bu gudileme yodntemi yonetici ve

ogretmenler tarafindan yuksek dizeyde guduleyecgrdmtem olarak belirtilngtir.
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(Madde 16 ) (Bretmenlerle okul ve itim sorunlarini tarti sma
toplantilari diizenleme: Ogretmenlerle okul ve @tim sorunlarini targma
toplantilari dizenleme konusungénetici ve @retmenlergorislerini % 5.5 ile
“Hi¢”, % 7.4 ile “Az”, % 24.4 ile “Biraz”, % 42.5le “Cok” ve % 20.2 ile “Pek Cok”
seklinde belirttikleri gortlmektedir. gretmenlerle okul ve @tim sorunlarini
tartisma toplantilari diizenleme konusungtinetici ve @retmen gorileri; “Biraz”,
“Cok” ve “Pek Cok” seceneklerinde yonlasmistir. Genel ortalama iseX =3.64)
“Cok” kategorisinde yer alngtir. YOnetici ve @&retmen gorgierine gore,
Ogretmenlerin kgisel ve mesleki olarak kendilerini ifade edebilmmgle olanak

saglayan bu tur targma toplantilarin faydali oldw sdylenebilir.

(Madde 17 ) Okulu ilgilendiren c¢saitli sorunlarla ilgili kararlan
ogretmenlerle birlikte alma: Okulu ilgilendiren ceitli sorunlarla ilgili kararlari
Ogretmenlerle birlikte alma konusungénetici ve @retmenlergorislerini % 2.3 ile
“Hig”, % 8.5 ile “Az”, % 23.8 ile “Biraz”, % 41.0le “Cok” ve % 24.4 ile “Pek Cok”
seklinde Dbelirttikleri gortulmektedir. Okulu ilgilemeén c¢aitli sorunlarla ilgili
kararlari @retmenlerle birlikte alma konusundgnetici ve @&retmen gorleri;
“Biraz”, “Cok” ve “Pek Cok” seceneklerinde ganlasmistir. Genel ortalama ise

(X =3.76) “Cok” kategorisinde yer algtir.

(Madde 18 ) retmenlere yasal haklarini ve sorumluluklarini
ogrenmeleri igin gerekli yardimda bulunma: Ogretmenlere yasal haklarini ve
sorumluluklarini grenmeleri icin gerekli yardimda bulunma konusugdaetici ve

ogretmenlergorislerini % 3.0 ile “Hig”, % 8.5 ile “Az”, % 21.0 ile “Biraz” % 42.7
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ile “Cok” ve % 24.8 ile “Pek Cok%eklinde belirttikleri gorulmektedir. ¥etmenlere
yasal haklarini ve sorumluluklarinigri@nmeleri icin gerekli yardimda bulunma
konusunda yonetici ve @retmen gorgieri; “Biraz”, “Cok” ve “Pek Cok”
seceneklerinde yminlasmistir. Genel ortalama iseX =3.77) “Cok” kategorisinde

yer almstir.

(Madde 19 ) Simif d&timi, Ogrenci dagilimi gibi Ogretmenleri
ilgilendiren konularda Ogretmenlere dansma: Sinif d&itimi, 6grenci d&ilimi
gibi 6gretmenleri ilgilendiren konulardagtetmenlere dagma konusundadnetici
ve @gretmenlergorislerini % 4.2 ile “Hig”, % 6.2 ile “Az”, % 14.2 ile “Biraz %
42.7 ile “Cok” ve % 32.7 ile “Pek Cokieklinde belirttikleri gorilmektedir. Sinif
dagitimi, @grenci da&ilimi gibi o6gretmenleri ilgilendiren konulardagtetmenlere
dangma konusundayonetici ve @retmen gorileri; “Cok” ve “Pek Cok”
seceneklerinde yminlasmistir. Genel ortalama iseX =3.66) “Cok” kategorisinde

yer almstir.

(Madde 20 ) Okuldaki 1s1, sik, havalandirma, temizlik gibi fiziksel
kosullari gelistirmek icin caba gosterme:Okuldaki isl, $ik, havalandirma, temizlik
gibi fiziksel kosullart gelstirmek icin caba gosterme konusungénetici ve
ogretmenlergorislerini % 1.5 ile “Hig”, % 4.2 ile “Az”, % 18.0 ile “Biraz” % 40.8
ile “Cok” ve % 35.5 ile “Pek Cokieklinde belirttikleri gorilmektedir. Okuldaki ist,
Isik, havalandirma, temizlik gibi fiziksel kollari gelstirmek icin caba gdsterme

konusundayonetici ve @retmen gorgleri; “Cok” ve “Pek Cok” seceneklerinde

yogunlasmistir. Genel ortalama iseX =4.04) “Cok” kategorisinde yer algtir.
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(Madde 21 ) Geretmenleri  degerlendirirken yansiz davranma:
Ogretmenleri dgerlendirirken yansiz davranma konusurydaetici ve @retmenler
gortslerini % 4.5 ile “Hi¢”, % 4.7 ile “Az”, % 15.1 ile “Biraz’ % 34.6 ile “Cok” ve
% 40.1 ile “Pek Cok” seklinde belirttikleri gorulmektedir. gretmenleri

degerlendirirken yansiz davranma konusurydaetici ve @retmen gorgleri; “Cok”

ve “Pek Cok” seceneklerinde ganlasmistir. Genel ortalama iseX =4.00) “Cok”

kategorisinde yer alrgtir.

(Madde 22 ) Yasa ve yonetmelikleri baski araci otak kullanmakta
kacinma: Yasa ve yonetmelikleri baski araci olarak kullakta&acinma konusunda
yonetici ve @retmenlergorislerini % 4.5 ile “Hi¢”, % 7.6 ile “Az”, % 16.1 ile
“Biraz”, % 33.5 ile “Cok” ve % 38.4 ile “Pek Cok’seklinde belirttikleri
gorulmektedir. Yasa ve yonetmelikleri baski aratrak kullanmakta kaginma
konusundayonetici ve @retmen gorgeri; “Cok” ve “Pek Cok” seceneklerinde
yogunlasmistir. Genel ortalama iseX =3.93) “Cok” kategorisinde yer algtir.
Sonug¢ olarak bu guduleme yontemi yonetici v@retmenler tarafindan yiksek

dizeyde guduleyeci bir ydontem olarak belirtgtiri

4.3.1.3 Maddi Boyutta Giidilemeydliskin Giidilleme Derecesi

Ilkogretim okullari  yonetici ve gretmenlerinin  maddi guduleme
yontemlerinin gudileme derecesineskin, verdikleri cevaplardan elde edilen

bulgular Tablo 4.8'de sunulngtur.
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Tablo 4.8 Maddi boyutta Yer Alan Gudileme Yontennlier Guduleme Derecesirikskin Yonetici ve (Bretmen Gorileri

SECENEKLERIN DAGILIMI

Maddi boyutta Yer Alan Guduleme Yo&ntemlerinin

Guduleme Derecsi Toplam
Maddeler (Yonetici ve Osretmen Gorisleri)
Hig Az Biraz Cok Pek cok

f % f % f % f % f % F % | X SS
23. Baanl ggretmenlerin *Mag’ ile odllendirilmesi 46 | 87 | 33| 62| 91| 172| 179 333 180 340 5p9 100 8 B.71.22
icin teklifte bulunma
24. Cpretmenlerin bgarilarini kiigtk hediyelerle (kitap. | g4 | 159 | 57| 108 1271 240 168 308  1d2 193 529 LG028| 1.30
kalem vb.) ddullendirme
25. Ozel gunlerdegietmene cicek génderme 74 14 45 8 102 19.3 1884.2 127 24.0 529 100 345 1.3
26. Verilen 6zel bir gorevi bari ile tamamlayan bir 96 | 181 41| 7.8| 94| 178 180 357 100 206 529 10032 8. 1.37
Ogretmeni plaket ile ddillendirme.
27. Bir Gzretmeni baarisi nedeni ilegile birlikte
gidebilecgi bir aksam yemgi yada glence ile 137 25.9 52 9.8 94 17.8 14p 26.8 104 19.7 529 10004 B 1.48
odullendirme
28. (pretmenlerin gocuklarina oyuncak alarakonu | 442 | 578 | 54| 102 110 208 136 257 82 185 520 Q0090 | 1.44
odullendirme
29. Okul kitaplgina (gretmenlerin Kisel ve mesleki 68 | 157| 51| 96| 133 251| 171 328 106 200 529 10037 B 1.26
gelismelerini sglayacak kitaplar alma
30. Cgretmenlerin yeniliklerden haberdar olmalariicing - g5 | 1571 g3 | 119 122 231 172 326 80 148 529 10022 B 1.30
okul adina bir gitim dergisine abone olma
31. Okula yeni gelengietmenlere “He geldin” ve 57 | 108| 41| 78| 103 195 178 327 155 293 529 10062 B 1.27
ayrilanlara da “Gule Giile” partisi diizenleme
Toplam 788 | 16.86] 437| 9.177 976 2051 15p6 31.61 1054 22.4361| 100| 3.33 1.32




Tablo 4.8 incelenginde; maddi guduleme yontemlerinin gidileme
derecesine i§kin yonetici ve @retmen gorgleri % 16.86 ile “Hi¢”, % 9.17 ile
“Az”, % 20.51 ile “Biraz”, % 31.61 ile “Cok” ve % 213 ile “Pek Cok” seklinde
belirttikleri gortlmektedir.

Yoneticilerin ve @retmenlerin maddi gudileme yontemlerinin kullaniima
sikligina iliskin, go6risleri;  “Biraz”, “Cok” ve “Pek Cok” seceneklerinde
yogunlasmistir. Toplam dgilimin aritmetik ortalamasi iseX =3.74) “Cagu Zaman”
kategorisinde yer alrgtir.

Yoneticiler ve @retmenler oOrgutsel-yonetsel gudileme yodntemlerinin

kullanigl oldugunu ditinmektedirler.

Anket maddelerinin Tablo 4.8.'in incelenmesi sonucnaddi guduleme

yontemlerinin guduleme derecesingkin, yonetici gorgleri;

(Madde 23 ) Baarili dgretmenlerin “Maas” ile ddullendirilmesi igin
teklifte bulunma: Basarili ¢gretmenlerin “Magq” ile 6dullendiriimesi icin teklifte
bulunma konusundginetici ve @retmenlergorislerini % 8.7 ile “Hi¢”, % 6.2 ile
“Az", % 17.2 ile “Biraz”, % 33.8 ile “Cok” ve % 34. ile “Pek Cok”seklinde
belirttikleri gorulmektedir. Bganli ogretmenlerin “Mag” ile ddullendirilmesi igin
teklifte bulunma konusundgonetici ve @&retmen gorgleri; “Cok” ve “Pek Cok”
seceneklerinde yminlasmistir. Genel ortalama iseX =3.78) “Cok” kategorisinde
yer almstir. Sonug olarak bu gudileme yéntemi yonetici geetimenler tarafindan

yuksek duzeyde gudileyeci bir yontem olarak bétrtitir.



(Madde 24 ) Ggretmenlerin basarilarini kiicuik hediyelerle (kitap, kalem
vb.) odillendirme: Ogretmenlerin bgarilarini kiigiik hediyelerle (kitap, kalem vb.)
ddullendirme konusundgdnetici ve @retmenlergorislerini % 15.1 ile “Hi¢”, %
10.8 ile “Az”, % 24.0 ile “Biraz”, % 30.8 ile “CokVe % 19.3 ile “Pek Cok§eklinde
belirttikleri gorulmektedir. @retmenlerin bgarilarini kugiik hediyelerle (kitap,
kalem vb.) odullendirme konusundgnetici ve @retmen gorileri; “Biraz” ve
“Cok” seceneklerinde yaunlasmistir. Genel ortalama ise X =3.28) “Biraz”

kategorisinde yer alrgtir.

(Madde 25 ) Ozel giinlerde gretmene ¢icek gonderme:Ozel gunlerde
O0gretmene cicek gbnderme konusundmetici ve @retmenlergorislerini % 14.0
ile “Hi¢”, % 8.5 ile “Az”, % 19.3 ile “Biraz”, % 342 ile “Cok” ve % 24.0 ile “Pek
Cok” seklinde belirttikleri goriilmektedir. Ozel giinlerégretmene cicek génderme
konusundayonetici ve @retmen gorgeri; “Cok” ve “Pek Cok” seceneklerinde
yogunlasmistir. Genel ortalama ise X =3.45) “Cok” kategorisinde yer algtir.
Sonug¢ olarak bu guduleme yontemi yonetici v@retmenler tarafindan yiksek

dizeyde guduleyeci bir ydontem olarak belirtgtiri

(Madde 26) Verilen 6zel bir gorevi baari ile tamamlayan bir 6gretmeni
plaket ile ddullendirme: Verilen 6zel bir gbrevi bgar ile tamamlayan birgietmeni
plaket ile 6dillendirme konusundénetici ve @retmenlergorislerini % 18.1 ile
“Hi¢”, % 7.8 ile “Az”, % 17.8 ile “Biraz”, % 35.7le “Cok” ve % 20.6 ile “Pek Cok”

seklinde belirttikleri gérulmektedir. Verilen 6zeirlporevi baari ile tamamlayan bir

136



ogretmeni plaket ile ddullendirme konusungiinetici ve @retmen gorileri; “Hic”,

“Cok” ve “Pek Cok” seceneklerinde yonlasmistir. Genel ortalama iseX =3.32)

“Biraz” kategorisinde yer alngtir.

(Madde 27) Bir ggretmeni basarisi nedeni ile &i ile birlikte gidebilecegi
bir ak sam yemei yada glence ile 6dllendirme:Bir 6gretmeni baarisi nedeni ile
esi ile birlikte gidebilecgi bir aksam yemgi yada ¢lence ile odullendirme
konusundayonetici ve @retmenlergorislerini % 25.9 ile “Hig”, % 9.8 ile “Az”, %
17.8 ile “Biraz”, % 26.8 ile “Cok” ve % 19.7 ile @k Cok” seklinde belirttikleri
gorulmektedir. Bir @retmeni baarisi nedeni ile g ile birlikte gidebilecgi bir
aksam yemgi yada ¢lence ile odullendirme konusundginetici ve @retmen

gorisleri; “Hig” ve “Cok” seceneklerinde ygunlasmistir. Genel ortalama ise

( X =3.04) “Biraz” kategorisinde yer algtur.

(Madde 28) Geretmenlerin - cocuklarina  oyuncak alarak onu
odullendirme: Ogretmenlerin ¢ocuklarina oyuncak alarak onu 6duiiene
konusundayonetici ve @retmenlergorislerini % 27.8 ile “Hic¢”, % 10.2 ile “Az”, %
20.8 ile “Biraz”, % 25.7 ile “Cok” ve % 15.5 ile @k Cok” seklinde belirttikleri
gorilmektedir. @retmenlerin cocuklarina oyuncak alarak onu 6duliene

konusundayonetici ve @retmen gorileri; “Hi¢”, “Biraz” ve “Cok” seceneklerinde

yogunlasmistir. Genel ortalama iseX =2.90) “Biraz” kategorisinde yer algiir.

(Madde 29) Okul kitaphgina o©gretmenlerin kisisel ve mesleki

gelismelerini saglayacak kitaplar alma: Okul kitapligina @Gretmenlerin kgisel ve
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mesleki gemelerini sg@layacak kitaplar alma konusungénetici ve @retmenler
gorislerini % 15.7 ile “Hi¢”, % 9.6 ile “Az”, % 25.1 ile “Biraz % 32.3 ile “Cok”
ve % 20.0 ile “Pek Cok’seklinde belirttikleri gortlmektedir. Okul kitagina
ogretmenlerin kgisel ve mesleki gelmelerini sglayacak kitaplar alma konusunda
yonetici ve @retmen gorgleri; “Biraz”, “Cok” ve “Pek Cok” seceneklerinde
yogunlasmistir. Genel ortalama ise X =3.37) “Biraz” kategorisinde yer algtir.
Sonug¢ olarak bu guduleme yontemi yonetici v@etmenler tarafindan yiksek

duzeyde guduleyeci bir yontem olarak belirtiimgtimni

(Madde 30) Ggretmenlerin yeniliklerden haberdar olmalari icin okul
adina bir egitim dergisine abone olma: Ogretmenlerin yeniliklerden haberdar
olmalari icin okul adina bir gig&im dergisine abone olma konusungénetici ve
ogretmenlergorislerini % 15.7 ile “Hi¢”, % 11.9 ile “Az”, % 23.1 ile “Bird’, %
32.5 ile “Cok” ve % 16.8 ile “Pek Cok%eklinde belirttikleri gorilmektedir.
Ogretmenlerin yeniliklerden haberdar olmalari iginubladina bir gitim dergisine
abone olma konusundgonetici ve @retmen gorileri; “Biraz” ve “Cok”
seceneklerinde ymnlasmistir. Genel ortalama iseX =3.22) “Biraz” kategorisinde

yer almstir.

(Madde 31) Okula yeni gelen gretmenlere “Hos geldin” ve ayrilanlara
da “Gule Gule” partisi dizenleme: Okula yeni gelen gretmenlere “He geldin” ve
ayrilanlara da “Gule Gile” partisi dizenleme komdauyonetici ve @retmenler

gortslerini % 10.8 ile “Hi¢”, % 7.8 ile “Az”, % 19.5 ile “Biraz % 32.7 ile “Cok”
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ve % 29.3 ile “Pek Cok’seklinde belirttikleri gortlmektedir. Okula yeni gl
Oogretmenlere “He geldin” ve ayrilanlara da “Gile Glle” partisi dikeme
konusundayonetici ve @retmen gorgleri; “Cok” ve “Pek Cok” seceneklerinde
yogunlasmistir. Genel ortalama ise X =3.62) “Cok” kategorisinde yer algtir.
Sonug¢ olarak bu guduleme yontemi yonetici v@etmenler tarafindan yuiksek

duzeyde guduleyeci bir yontem olarak belirtgtii

4.4 Ucglincl Alt Probleme Ait Bulgular ve Yorumlar

Bu bolimde ilk@retim okulu yoneticilerinin sinif gretmenlerini $e
gudulemede kullandiklari psiko-sosyal, orgitseletéal ve maddi gudileme
yontemlerini kullanma sik@i ve bu yontemlerin gudileme derecesingkiii yonetici

gortslerindeki farklihiklar aratiriimistir.

4.4.1 Tlkogretim okulu yoneticilerinin kullandiklari gudileme
yontemlerini kullanma sikligina ve bu yontemlerin sinif
ogretmenlerini ise gudileme derecesine #kin ydnetici
goruslerindeki farkhliklar

Bu bdlumde gagidaki alt probleme cevap ararytm.

1. Gudulemede kullanilan psiko-sosyal, orgitseleysel ve maddi gudileme
yontemlerini kullanma sikgina ve bu yontemlerin sinigtetmenlerini e gudtleme
derecesine i§kin yonetici gorglerinin, yoneticilerin kidem, mezun olgu okul turd
ve gudulenme ile ilgili kurs, seminer vb.lerine ikat katilmama dgiskenleri

acisindan anlamh bir farkhlik gostermekte midir?
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4.4.1.1 Kideme ilgkin Farlihklar

IIkogretim okullari yoneticilerinin psiko-sosyal orgults@netsel ve maddi
guduleme yontemlerinin kullaniima sikina iliskin, yonetici gorglerinin kidem
degiskeni agisinda incelenmesinde verdikleri cevaplamlde edilen bulgular Tablo

4.9 ve Tablo 4.10'da sunulrgtur.

Analiz sonuglari, kullanilan guduleme yodntemlerirknllaniima sikigina
iliskin, yonetici gorglerinin kidem dgiskenine gore incelenginde psiko-sosyal
gudileme boyutunda anlamli bir fark bulunamamasi@amen [Rs-18071.550,
p>.05], oOrgutsel-yonetsel {f150710.902, p<.05] ve maddi boyutlarda GF
1807=8.145, p<.05] anlamlh bir fark gordlmstiir. Bu farkin nereden kaynaklagai
belirlemek icin Tukey testi yapilgtir. Tukey testi sonuclari Tablo 4.9'den
incelendginde; kidemi “16-20 yil” olan yoneticiler ile kiderdiger araliklarda olan
yoneticiler arasinda fark gorilmektedir. “16-20"yakasi kideme sahip yoneticiler
orgutsel-yonetsel ve maddi gudileme yontemlerigedkideme sahip yoneticilere
gore daha az siklikla kullandiklari belirleriin

Tablo 4.9Kullanilan gidileme yontemlerinin kullanma sgkha iliskin
yonetici cevaplarindaki kidemeskin farkliliklar

GUDULEME BOYUTU
Psiko-sosyal Orgiitsel yonetsel Maddi

KDEM [N | X [ ss| F P| X | ss F P | X [ss] F P
1-5yilve _ _ _

daha az

2';5”'10 48| 2.88| 0.63 444 048 000 | 591 105 000
3-11-15 ) 145

i 44| 276 276 1.550| .203 4.18 0.6110902| ,, | 296 0.88. (32-21,
4-16-20 1 10| 5 60| 0.78 373 0.7p 34,1 539 1.04 4-5)
yil 4-5)

521yl | 4el 5 86| 2.78 4.18| 0.56 3.09| 0.85

ve ustu
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Salam (2002: 113) caijmasinda yonetici cevaplarinda kidem ile ilgili icin

her ¢ alt boyut icin farklilik belirlemestir.

Guduleme yontemlerinin guduleme derecesingkiil yonetici gorglerinin
kidem dgiskenine gore incelengiinde psiko-sosyal [g.18074.685, p<.05], drgltsel-
yonetsel [kz.180717.986, p<.05] ve maddi {f1s072.988.145, p<.05] gudileme
boyutunda anlaml bir fark olgu goriimektedir. Bu farkin nereden kaynaklagmnali
belirlemek icin Tukey testi yapilgtir. Tukey testi sonuclart Tablo 4.10°dan
incelendginde; kidemi “16-20 yil” olan yoneticiler ile kiderdiger araliklarda olan
yoneticiler arasinda fark gérilmektedir.g&an (2002: 113) cajmasinda yonetici

cevaplarinda kidem ile ilgili icin her t¢ alt boyain farklilik belirlememgtir.

Bu farkin nereden kaynaklargni belirlemek icin Tukey testi yapilgtir.
Tukey testi sonuclar Tablo 4.10'dan incelgfdde; kidemi “16-20 yil” olan
yoneticiler ile kidemi dier araliklarda olan yoneticiler arasinda fark gdéwktedir.
“16-20 yil” arasi kideme sahip yoneticiler tum btgwdaki gudileme derecesini

diger kideme sahip yoneticilere gére daha az gudiilbyiduklari belirlenmtir.

Tablo 4.10 Kullanilan gudileme yontemlerinin gudide derecesine gkin
yonetici cevaplarindaki kidemestin farkliliklar

GUDULEME BOYUTU
Psiko-sosyal Orgiitsel yonetsel Maddi

KIDEM | N | X | SS F P | X | ss F P| X | SS F P
1-5yilve | _ _ _ _

daha az .000
2-6-10yil | 48] 3.62 1.04 448 0.49 3.72 0J96

3-11-15 .004 (2- i .032

" 44| 3.44| 073 , coc 424 040,17 906l 381 1.05 o0

4 )1“?'20 44| 2.97| 0.85 @D 1 346 o08p g:i’ 311 0.87 (2-4)
5'2383&']"’6 48| 3.28| 0.75 4.04| 0.89 49 | 350 0.87
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4.4.1.2 Mezun oldgu okul tartne ili skin farklklar

IIkogretim okullari yoneticilerinin psiko-sosyal orgults@netsel ve maddi
guduleme yodntemlerinin kullanilma si&ina iliskin, yonetici gorglerinin mezun
oldugu okul turl dgiskeni acisinda incelenmesinde verdikleri cevaplardéde
edilen bulgular Tablo 4.11 ve Tablo 4.12’de sunujiuu

Analiz sonuglari, kullanilan guduleme yodntemlerirknllaniima sikigina
iliskin, yonetici gorglerinin  mezun oldgu okul tiri dgiskenine gore
incelendginde psiko-sosyal [fr17976.407, p<.05], 6rgutsel-yonetsel{k7o79.521,
p<.05] ve maddi boyutlarda {f1797=5.230, p<.05] anlaml bir fark gorulrgtiir. Bu
farkin nereden kaynaklarigini belirlemek icin Tukey testi yapilgtir. Tukey testi
sonugclarl Tablo 4.11'den incelegthde; mezun oldgu okul “Egitim Enstitiisi” olan
yoneticiler ile dger araliklarda olan yoneticiler arasinda fark giwktedir. Buna
gore; mezuniyeti “Eitim Enstitisi” grubundaki yoneticiler psiko-sosyargutsel-
yonetsel ve maddi gudileme yontemlerirgedikideme sahip yoneticilere goére daha
az siklkla kullandiklari belirlenngiir. Sagilam (2002: 113) caimasinda yonetici

cevaplarinda kidem ile ilgili icin her t¢ alt boyagin farklilik belirlememistir.

Tablo 4.11 Kullanilan gidileme yontemlerinin kuli@an siklgina iliskin yonetici
cevaplarindaki mezun olunan okul turigkin farkhhiklar

GUDULEME BOYUTU
Psiko-sosyal Orgutsel yonetsel Maddi

MEZUN
OLDUGUOKUL | N | X | Ss F P| X | SS F P| X | sSs F P

TURU
1-Ogretmen okulu| 8 | 3.06 | 0.46 .000 | 4.64 0.3 000 |_4.06  1.00
2-Esitim Enstitiisi| 8 | 1.81| 0.06 2.9 0.0 ' 2.056 041 .001
3-Egitim Yiksek ]

= okulu 20 | 3.00| 076 g 407 | (1-2,| 424 068 g5q (215 298 129% 30| (1-2,

4-Egitim Fakiiltesi| 76 | 2.67| 0.72 2-3, | 414 0.64 2.4 | 278 1.02 1-4,

5-Bagka 72 | 2.91| 0.61 5‘51) 4.49 | 0.56 2-5) | 3.04| 085 1-5)
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Tablo 4.12 Kullanilan gudileme ydntemlerinin gldide derecesine gkin yonetici
cevaplarindaki mezun olunan okul tarigkin farkhliklar

GUDULEME BOYUTU

Psiko-sosyal Orgiitsel yonetsel Maddi
MEZUN _ _ ~
OLDUGU | N | X ss F P | X | ss F P| X | ss F p
OKUL TURU
1-Cgretmen | ¢ | 556 | (.60 478 022 455 047
okulu 001 .000
2-Bgitim 1 g | 505 | 053 3.14| 022 @21 338 005 005
Enstitlisu (1-2 1-5,
3-Esitim 5.232 : 7.786 | 2-3, 3.898
vt 20| 377 | o048 gj 4.45] 0.3 >a | 388 o8l 4,
4-Egitim s 2.5, 1-5)
. | 76| 323| o099 2.5) 415  0.66 55| 33 116
5-Baka | 72 | 341 | 079 389 | 001 338 | 088

mezun oldgu okul de&iskenine gore incelengiinde psiko-sosyal [f1797 5.232,

Guduleme yontemlerinin gudileme derecesingkiil yonetici gorglerinin

p<.05], orgutsel-yonetsel {79~ 7.786, p<.05] ve maddi boyutlarda e

3.898, p<.05] anlamh bir fark gortlngtiir. Bu farkin nereden kaynaklagd

belirlemek icin Tukey testi yapilgtir. Tukey testi sonuclar Tablo 4.12’den

incelendginde; mezun oldgu okul “Egitim Enstitisi” olan yoneticiler ile der

araliklarda olan yoneticiler arasinda fark goérultedik. Buna gore; mezuniyeti

“Egitim EnstitisU” grubundaki yoneticiler psiko-sosyéafgutsel-yonetsel ve maddi

gudileme yontemlerini ger gruplardaki yoneticilere gore daha az gudileyici

bulduklari belirlenmgtir. Sgilam (2002: 113) cajmasinda yonetici cevaplarinda

kidem ile ilgili icin her Gc alt boyut icin farkli belirlememitir.




4.4.1.3 Gudulenme ile ilgili kurs, seminer vb.lerie katilip katilmamaya
ili skin farklihklar

IIkogretim okullari yoneticilerinin psiko-sosyal orgits@netsel ve maddi
gudileme yontemlerinin kullaniima sigina iliskin, yonetici gorglerinin gudileme
konusunda kurs, seminer vb. katilip katiingadieziskeni agisindan incelenmesinde

verdikleri cevaplardan elde edilen bulgular Tablb34ve Tablo 4.14’de sunulrgur.

Tablo 4.13'te goruldgi gibi kullanilan gidileme yontemlerinin kullaniima
sikligi konusunda psiko-sosyal boyutta ydneticilerin dédie konusunda kurs,
seminer vb. katilp katilmagh desiskenine gore anlamli bir fark olmagl
anlasiimaktadir [hisa= -2,11, p> .05]. Bununla birlikte orgutsel-yonét§igiga= -
5.025, p< .05] ve maddi gudulemedi= -4.859, p< .05] boyutundaki yontemlerin
kullaniima siklgina iliskin yonetici goriglerinin, yoneticilerin guduleme konusunda
kurs, seminer vb. katihp katilmagi degiskenine gore anlamli bir fark olgu
anlsgilmaktadir.  Guduleme konusunda kurs, seminer \dtildn yoneticilerin
orgutsel-yonetsel ve maddi guduleme yontemleritiitkkayan yoneticilere gére daha

sik kullandiklari gorialmektedir.

Tablo 4.13 Kullanilan gidileme yontemlerinin kuli@a siklgina iliskin yonetici
cevaplarindaki Gudilenme ile ilgili kurs, semineb.legrine katilip
katilmamaya igkin farkhhklar

GUDULEME BOYUTU
Psiko-sosyal Orgiitsel yonetsel Maddi
Guddlenme ile ilgili

kurs, seminer N2 N2 N2

vblerinekatp | N | X | SS F t Pl X | SS F t Pl X | SS F t P

katilma

1-Katilmadim 160 | 2.74 0.71 4.05 0.62, 276 0.9
- Kauldim >4 | 3.06 053 3.642| -2.1| .058 772 043 10.779| -5.025| .001] 379 | 089 0.084 | -4.859| .000
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Salam (2002: 113) caijmasinda yonetici cevaplarinda kidem ile ilgili icin

her ¢ alt boyut icin farklilik belirlemestir.

Tablo 4.14'te goruldgl gibi kullanilan guduleme yontemlerinin gidileme
derecesi konusunda psiko-sosyakif -1.472, p> .05] ve orgitsel-yonetseldi= -
0.340, p> .05] boyutta yoneticilerin gidileme kamda kurs, seminer vb. katilip
katilmadgl degiskenine gore anlamli bir fark olmag anlaiimaktadir. Bununla
birlikte maddi gudileme boyutundaki yontemleriniddgleme derecesine skin
yonetici gor@lerinin, yoneticilerin gudileme konusunda kurs, semn vb. katilip
katilmadgl degiskenine gére anlamli bir fark olgu anlgiimaktadir [{1ss= -2.010,
p<.05]. Guduleme konusunda kurs, seminer vb. katyéneticilerin o6rgutsel-
yonetsel ve maddi guduleme yontemlerini sik kull&tzaini belirtmelerine rgmen,
maddi guduleme yontemlerin daha guduleyici gldyoninde gorgibildirmislerdir.
Salam (2002: 113) ¢caijmasinda yonetici cevaplarinda kidem ile ilgili igier tc¢ alt

boyut igin farkhlik belirlememtir.

Tablo 4.14 Kullanillan gidileme yontemlerinin glidiée derecesine §kin
yonetici cevaplarindaki Gudilenme ile  ilgili kurseminer
vb.lerine katilip katilmamaya skin farkliliklar

GUDULEME BOYUTU

Psiko-sosyal Orgiitsel yonetsel Maddi
Gudulenme ile
ilgili kurs, o o o
seminer N X SS F t P| X SS F t P| X | SS F t P
vb.lerine
katilip katilma
1-Katilmadim | 160 3.30 0.89 o 4.06 0.77 = 341 1.02
> Katldim 24 358 076 0.007 | -1.47 .143 711 085 2.348 -0.34| .735 385 | 080 1.274 | -2.01| .022
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4.5 Doérdunci Alt Probleme Ait Bulgular ve Yorumlar

Bu bolimde ilk@retim okulu yoneticilerinin sinif gretmenlerini ge
gudulemede kullandiklari psiko-sosyal, orgitseletéal ve maddi guduleme
yontemlerini kullanma sikin ve bu yontemlerin gudileme derecesingkiih

Ogretmen gorgierindeki farkliliklar aratiriimistir

4.5.1 Tlkogretim okulu yoneticilerinin kullandiklari gudileme
yontemlerini kullanma sikligina ve bu yontemlerin sinif
ogretmenlerini ise gudileme derecesine gkin 6gretmen
goruslerindeki farkliliklar

Bu bdlumde gagidaki alt probleme cevap ararytm.

1. Gudulemede kullanilan psiko-sosyal, orgitseleysel ve maddi gudileme
yontemlerini kullanma sikiina ve bu yontemlerin siniggetmenlerini e gudtileme
derecesine ijkin 6gretmen gorglerinin, dsretmenlerin kidem, mezun olgw okul

tlrd ve cinsiyet dg@skenleri acisindan anlamli bir farklihk géstermektglir?

4.5.1.1 Kideme ilgkin Farliliklar

IIkogretim okullari yoneticilerinin psiko-sosyal orgults@netsel ve maddi
guduleme yontemlerinin kullanilma sikina ve gudileme derecesineskin,
Ogretmen gorglerinin - kidem dgiskeni acgisindan incelenmesinde verdikleri

cevaplardan elde edilen bulgular Tablo 4.15 ve @dhl6’da sunulmgur.
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Tablo 4.15'de verilen analiz sonuclarina goére kulen gudileme
yontemlerinin kullaniima sik@ina iliskin, 6gretmen gorgierinin kidem dgiskenine
gore incelendiinde [RassF 1.038, p>.05], [@-3407 1.275, p>.05] ve madd
boyutlarda [fs-3407 2.110, p>.05] anlamh bir fark gorulmegtit. Saslam (2002:

113) calgmasinda @gretmen cevaplarinda kidem ile ilgili icin psiko-gak ve

orgutsel-yonetsel boyutlarinda farkliik belirlemesine rgmen maddi boyutta

anlamli bir farkhlik belirlemgtir.

Guduleme yontemlerinin gudileme derecesirgiili, 6gretmen gorglerinin
kidem dgiskenine gore incelengiinde psiko-sosyal [fr-3407= 2.275, p>.05] ve madd

[F-3a05= 2.321, p>.05] gudileme boyutunda anlaml bir famkunmamasina gmen

orgutsel-yonetsel [frsso- 3.166, p<.05] glduleme boyutunda anlamh bir fark

oldugu gorulmektedir. Bu farkin nereden kaynakla@nal belirlemek icin Tukey testi

yapilmstir. Tukey testi sonuclari Tablo 4.16'dan incelgmlile; kidemi “16-20 yil”

olan @retmenler ile kidemi “5 yil ve daha az” olargrétmenler arasinda fark

gorulmektedir. Sgam (2002: 113) cajmasinda gretmen cevaplarinda kidem ile
ilgili icin her Gg¢ alt boyut igin farkhlik belirlenemitir.
Tablo 4.15 Kullanilan gudileme ydntemlerinin kuhaa siklgina iliskin
Ogretmen cevaplarindaki kidemeskin farkliliklar
GUDULEME BOYUTU
Psiko-sosyal Orgiitsel yonetsel Maddi
KIDEM N X SS F Pl X SS F P| X SS F P
1-5ylve |51 | 08| 0.72 3.57]  0.70 202 0.99
daha az
2-6-10yIl | 106| 2.22[ 0.77 349 08D 230  1.04
3-11-15yIl | 124 2.27] 0.76 1.038| .388] 365 0.761.275| .279 225 0.882.110 | .079
4-16-20yil | 51 | 2.33] 0.86 338 079 235 1.04
52&%’ Ve | 43 | 245| o071 359 | 0.83 2.68 | 0.94
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Tablo 4.16 Kullanilan gudileme ydntemlerinin glachike derecesine gkin

Ogretmen cevaplarindaki kidemesKin farklihklar

GUDULEME BOYUTU

Psiko-sosyal Orgiitsel yonetsel Maddi
KIDEM | N X SS F P X SS F P X SS F P
1-5wyil
ve daha| 21 | 3.70| 0.70 4.18 0.50 3.88 0.79
az
2-6-10 - ]
i 106 | 3.12| 1.02 3.67 0.87 o014 3.1 1.13
3-11-15| 1, | 335| oo6 2275| 061 Lo -] 3166 2.3 1102321 | 057
yil (1-4)
4- )1“?'20 51 | 3.39| 0.82 362 0.78 3.1 0.95
521yl s | 319] 088 3.72| 0.86 3.07 | 1.01
ve ustu

“16-20 yiII’ arasi kideme sahipgietmenler “5 yil ve daha az”

kideme sahip

ogretmenlere goére orgutsel-yonetsel gidileme boyatkindavranglari daha az

guduleyici bulduklari belirlenngiir.

4.5.1.2 Mezun oldgu okul tartne ili skin farkliklar

IIkogretim okullari yoneticilerinin psiko-sosyal orgits@netsel ve maddi

gudileme yodntemlerinin kullanilma si&ina iliskin, yonetici gorglerinin mezun

oldugu okul ttrl dgiskeni acisinda incelenmesinde verdikleri cevaplardéde

edilen bulgular Tablo 4.17 ve Tablo 4.18’de sunuiiuiu

Analiz sonuclart,

guduleme yontemlerinin  kullaniimakhgina iliskin,

Ogretmen gorglerinin mezun oldgu okul tart dgiskenine gore incelenginde

orgutsel-yonetsel [kr3a0= 1.266, p>.05] ve maddi {Fz405= 0.735, p>.05] gudileme

boyutunda anlamh bir fark bulunmamasingma&n psiko-sosyal [fFss= 2.811,

p<.05] guduleme boyutunda anlamh bir fark gidugoriimektedir. Bu farkin

nereden kaynaklangini belirlemek icin Tukey testi yapilgtir. Tukey testi
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sonugclarl Tablo 4.17'den incelegdide; mezun oldgu okul “Egitim Enstitlisi” olan

ogretmenler ile dier araliklarda olan g@etmenler arasinda fark gortlmektedir.

Benzer sekilde Sglam (2002: 113) tarafinda da psiko-sosyal boyuttidlilik

belirlenmitir.

Buna gore; mezuniyeti ‘gtim Enstitist” grubundaki gretmenler psiko-

sosyal guduleme yontemleriningdr gruplardaki gretmenlere gore daha siklikla

kullanildigini belirtmglerdir.

Tablo 4.17 Kullanilan gidileme ydntemlerinin kuhaa siklgina iliskin

Ogretmen cevaplarindaki mezun olunan okul tdrUskiit
farkhhklar
GUDULEME BOYUTU
Psiko-sosyal Orgiitsel yonetsel Maddi
MEZUN _ _ _
OLDUGU N X SS F P X SS F P X SS F P
OKUL TURU
L-Ogretmen |, | 531 | 072 3.64| 0.63 261 097
okulu
2-Egitim 026
e 12 3.00 0.85 3.86 0.74 2.78 0.95
Enstitisu 2-3
"3-Eg|t|m 48 231 0.72 2.811 2.4 3.47 0.74 0.735 .569 247 0.94 1.266 .283
Yiksek Okulu 2.5)
AEgim | 974 | 223 073 352 0.8 225 096
Fakiltesi
5-Baska 107 2.26 0.83 3.59 0.80 2.31 1.01
Tablo 4.18 Kullanilan gudileme yontemlerinin glahide derecesine gkin
Ogretmen cevaplarindaki mezun olunan okul tardskiifi
farkliliklar
GUDULEME BOYUTU
Psiko-sosyal Orgiitsel yonetsel Maddi
MEZUN _ _ B
OLDUGU N X SS F X SS F Pl X S F P
OKUL TURU
1-Qgretmen |, | 347 | 78 4.08| 053 336 0.7¢
okulu
2-Bgiim 95 | 346 | 093 3.96| 0.71 340  1.05
Enstitisi
__3-Eg|t|m 48 3.18 0.92 1.452 | .217 3.64 0.7d 1.418 | .227 295 1.021.903 .110
Yiiksek Okulu
AEgum 474 ] 321 002 3.73  0.8( 322 1.02
Fakiiltesi
5-Bagka 107 3.42 0.99 3.90 0.79 3.44 1.15
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Kullanilan gidileme yontemlerinin gudileme deraoesiiskin, 6gretmen
gortslerinin mezun oldgu okul tirt dgiskenine gore incelenginde psiko-sosyal
[Fa-za0= 1.452, p>.05], oOrgutsel-yonetsel {kso= 1.418, p>.05] ve maddi
boyutlarda [Fz-340= 1.903, p>.05] anlamli bir fark gorilmegtit. Sgglam (2002:
113) calsmasinda gretmen cevaplarinda mezun ofduokul tura ile ilgili igin her

uc alt boyut icin farklilik belirlemengiir.

4.5.1.3 @retmenlerin cinsiyetine iligkin farkhliklar

IIkogretim okullarindaki sinif gretmenlerinin psiko-sosyal 6rgitsel-yonetsel
ve maddi guduleme yontemlerinin kullaniima sikia iliskin, 6gretmen gorglerinin
cinsiyet dgiskeni acisinda incelenmesinde verdikleri cevaplarddae edilen

bulgular Tablo 4.19 ve Tablo 4.20’de sunuktom.

Tablo 4.19'te gorildgi gibi kullanilan guduleme yontemlerinin kullaniima
sikhgr konusunda gretmenlerin cinsiyet dgskenine gore [t4s= -2.969, p< .05] ve
maddi [tass= -0.246, p< .05] boyutta anlamh bir fark oflu anlgiimaktadir.
Bununla birlikte orgitsel-yonetsel dis= -2.126, p> .05] boyuttaki yontemlerin
kullaniima siklgina iligkin  Ggretmen gorglerinin, Ggretmenlerin  cinsiyet
degiskenine gore anlaml bir fark bulunamatm. Salam (2002: 113) ¢caimasinda
Ogretmen cevaplarinda cinsiyet ile ilgili icin her &alf boyut icin benzer farkhliklar

belirlememitir.

Sonuclara gore erkek gietmenler psiko-sosyal ve maddi gudileme

yontemlerinin daha sik kullaniigini belirtmglerdir.

150



Tablo 4.19 Kullanilan guduleme yontemlerinin kuttzasikigina iliskin
Ogretmen cevaplarindaki cinsiyetesKin farkliliklar

GUDULEME BOYUTU
Psiko-sosyal Orglitsel yonetsel Maddi
Cinsiyet | N | X | ss F t P| X | ss F t P| X | ss F t P
1-Kadin| 175 216 | 075 oo, | 5 069| 008 —20 974 50| -1126| .261f—228 9951348 | 0246 o000
2- Erkek | 170 | 2.40| 0.78 3.60 | 0.79 246 | 0.99

Tablo 4.20 Kullanilan guduleme yontemlerinin gulidige derecesine
ili skin 6gretmen cevaplarindaki cinsiyetesKin farkliliklar

GUDULEME BOYUTU
Psiko-sosyal Orgltsel yonetsel Maddi
Cinsiyet | N X | ss F t P| X | ss F t Pl X | ss F t P
1- Kadin| 175 | 3.38| 1.00 3.80 0.76 336 111
4.446 | 1.720| .086 2.026 | 0501 .617 1.682 | 1.684| .093
2- Erkek| 170 | 3.20| 0.88 3.76 | 0.82 3.16 | 1.02

Tablo 4.20'te goruldgl gibi kullanilan guduleme yontemlerinin gidileme
derecesi konusundag@tmen gorglerinin psiko-sosyal f[tss= 1.720, p> .05],
orgutsel-yonetsel fusy= -0.501, p> .05] ve maddidis= 1.684, p> .05] boyutta
Ogretmenlerin cinsiyet dgskenine gore anlamli bir fark olmagianlagiimaktadir.
Salam (2002: 113) caimasinda gretmen cevaplarinda cinsiyet ile ilgili icin her tg¢

alt boyut icin farklihk belirlemensir.
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BOLUM V

SONUC ve ONERLER

Bu boélimde 6nce, agarmanin Ozeti ve asirma bulgularina gére ujdan

sonugclar verilmekte, sonrada 6neriler sunulmaktadir
5.1 Sonuclar

IIkogretim okullarinda yoneticilerin ~ sinif ggetmenlerini  gudileme
davranglari ve gerceklgne dizeylerine ifkin 0gretmen ve yonetici goslerini

degerlendirmeyi amaglayan bu atemadasu sonuclara ukalmistir:

5.1.1. Okul yoneticilerinin sinif @retmenlerini ise gudulemede
kullandiklari  yontemlerin ~ kullaniima  sikh gina  ve
guduleme derecesine gkin yonetici ve @retmen gorUsleri

Arastirmaya katilan yonetici ve ggetmenlerin 31 maddelik dlgme aracina
verdikleri cevaplardan elde edilen bulgular incdigmde, yonetici ve @retmen
gorislerine gore en sik kullanilan ve yuksek derecedellpyen gudileme

boyutunun Orgutsel-Yonetsel gidileme boyutu gldioelirlenmitir.

Bununla birlikte tim boyutlar géz 6nine ahgehda sik kullaniimayan fakat
guduleme derecesi gtamaya katilanlar tarafindan c¢ok derecesinde tdatirs
davranglar, (Madde 1) “Ogretmenler arasinda iyi skileri gelistirmek icin caitli
etkinlikler (sinema, tiyatro, piknik sportif vb,)lidenleme”,(Madde 6) “Resmi
bayram (Cumhuriyet Bayrami gibi) torenlerini dizydn @retmenlere

tesekkdrlerini belirtmek igin, téren sonrasi, tur@rétmenlerin katildyi cayl toplanti



dizenleme”, (Madde 9) “Basarili 6gretmenler arasinda bir ayrim yapmadan
“Tesekkir” ve “Takdir” belgesi ile ddullendirilmesi igiteklifte bulunma”, (Madde
16) “Ogretmenlerle okul ve @tim sorunlarini targma toplantilari diizenleme”
(Madde 23) “Basarili dgretmenlerin “Mag” ile odullendirilmesi icin teklifte
bulunma”,(Madde 25)“Ozel giinlerde gretmene cicek gonderme” (#adde 31)
“Okula yeni gelen gretmenlere “Heg geldin” ve ayrilanlara da “Gule Gule” partisi

duzenleme” olarak belirlenstir.

5.1.2. Okul Yonetici gorislerinin Kidem, Mezun oldugu okul tirt ve
Gudulenme ile ilgili kurs, seminer vb.lerine katilp katiimama,
degiskenleri acisindan kullanilma siklgina ve gudileme
derecesine ilskin farkhliklar

Arastirmaya katilan yoneticilerin kullandiklari psikosyal, 6rgutsel-yonetsel
ve maddi gudileme yontemlerini kullanma gikia ve bu yontemlerin sinif
O0gretmenlerini e guduleme derecesineskin yonetici gorglerinin; kidem, mezun
oldugu okul turt ve gudulenme ile ilgili kurs, seminds.kerine katilip katilmama,

degiskenleri agisindan farkhliklari incelengtir.

5.1.2.1 Tlkogretim okulu yonetici gorislerinin, kullanilan giidileme
yontemlerinin kullanma sikligina iliskin farkhhklar

Arastirmaya katillan yoneticilerin 31 maddelik 6lcme ana verdikleri
cevaplardan ilkgretim okulu yoneticilerinin psiko-sosyal, oOrgutsélnetsel ve
maddi guduleme yodntemlerini kullanma sgkha iliskin psiko-sosyal gudileme
boyutundaki sorulara yoneticiler tarafindan veritevaplar incelendinde kidem ve

gudileme ile ilgili kurs, seminer vb.lerine katilkatilmama dgiskenine gore
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anlamh bir farkhlik bulunamamasinagrmaen mezun olunan okul tirt gigkenine

gore anlamli bir farklilk bulunmyur.

Orgutsel-yonetsel gudileme boyutundaki sorulara etiditer tarafindan
verilen cevaplar incelenginde guduleme davrapnin kullaniima sikigina gore,
kidem, mezun olunan okul tirt ve guduleme ileiilgilrs, seminer vb.lerine katilip

katilmama dgiskenlerine gore anlamli bir farklihk bulunrgtur.

Maddi gudileme boyutundaki sorulara yoneticileatsadan verilen cevaplar
incelendginde gudileme davrapnin kullaniima sikiiina goére, kidem, mezun
olunan okul tari ve gudileme ile ilgili kurs, seminvb.lerine katilip katilmama
degiskenine gore anlamh bir farklilik bulunngiwr.

5.1.2.2 ilkégretim okulu yonetici gorislerinin, kullanilan

guduleme yontemlerinin guduleme derecesine skin
farkhliklar

Psiko-sosyal gudileme boyutundaki sorulara yoretidiarafindan verilen
cevaplar incelendinde guduleme davragnin guduleme derecesine sKin,
gudileme ile ilgili kurs, seminer vb.lerine katilkatilmama dgiskenine goére
anlamh bir farkhlik bulunamamasinagrmen kidem ve mezun olunan okul tirl

degiskenine gore anlamh bir farklilik bulunngiwr.

Orgutsel-yonetsel guduleme boyutundaki sorulara egiéiter tarafindan

verilen cevaplar incelenginde gudileme davraginin gidileme derecesine gore,

gududleme ile ilgili kurs, seminer vb.lerine katilkatilmama dgiskenine goére
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anlamh bir farklihk bulunamamasinagraen; kidem ve mezun olunan okul tiri

degiskenine gore anlamh bir farklilik bulunngiwr.

Maddi gudileme boyutundaki sorulara yoneticileatardan verilen cevaplar
incelendginde guduleme davrapnin gudileme derecesine goére, kidem, mezun
olunan okul turd ve gududleme ile ilgili kurs, seminvb.lerine katilip katilmama

degsiskenine gore anlamh bir farklillk bulunngiwr.

5.1.3 Geretmen gorUslerinin Kidem, Mezun oldugu okul tiri ve
cinsiyet degiskenleri acisindan kullaniima siklgina ve
guduleme derecesine gkin farkliliklar

Arastirmaya katilan yoneticilerin kullandiklari psikosyal, 6rgitsel-yonetsel
ve maddi gudileme yontemlerini kullanma gikia ve bu yontemlerin sinif
ogretmenlerini $e guduleme derecesineskin 6gretmen gorglerinin;  kidem,

mezun oldgu okul tir ve cinsiyet dgskenleri acisindan farkliliklari incelengtir.

5.1.3.1 @retmen goruslerinin, kullanilan gidileme yontemlerinin
kullanma sikligina iliskin farkliliklar

Arastirmaya katilan gretmenlerin 31 maddelik dlgme aracina verdikleri
cevaplardan ilkgretim okulu yoneticilerinin kullanilan guduleme yémlerinin
kullanma siklgina iliskin Psiko-sosyal gudileme boyutundaki sorulageetimenler
tarafindan verilen cevaplar incelegaide; guduleme davraginin kullaniima
sikligina gore, kidem dgskenine gore anlamli bir farklik bulunamamasingnan
mezun olunan okul turi ve cinsiyet gikgkenine gore anlamh bir farkhlik

bulunmugtur.
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Orgutsel-yonetsel gudileme boyutundaki sorulagaetinenler tarafindan
verilen cevaplar incelenginde; gudileme davraginin kullanilma sikigina gore,
kidem, mezun olunan okul tirli ve cinsiyegidkenine gore anlamh bir farklilik

bulunamantir.

Maddi gudileme boyutundaki sorularagrétmenler tarafindan verilen
cevaplar incelendinde; guduileme davragnin kullaniima sikigina gore, kidem ve
mezun olunan okul tirt dgkenine gore anlamh bir farkhlik bulunamamlmasina
ragmen cinsiyet d@skenine gore anlamli bir farklilik bulunngiwr.

5.1.3.2 Ogretmen goruslerinin, kullanilan giidileme yontemlerinin
guduleme derecesine gkin farkliliklar

Arastirmaya katilan gretmenlerin 31 maddelik 6lcme aracina verdikleri
cevaplardan gretmenlerin kullanilan gudileme yontemlerinin gi@hié derecesine
iliskin Psiko-sosyal gudileme boyutundaki sorulageetinenler tarafindan verilen
cevaplar incelendinde; guduleme davraginin gudileme derecesine gore, kidem,
mezun olunan okul tiri ve cinsiyet gigkenine goére anlamh bir farkhlik

bulunamanmtir.

Orgutsel-yonetsel gudileme boyutundaki sorulagaetinenler tarafindan

verilen cevaplar incelenginde; guduleme davraginin gudileme derecesine gore,

mezun olunan okul tiri ve cinsiyet gigkenine goére anlamh bir farkhlik
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bulunamamy olmasina rgmen kidem dgskenine goére anlamli bir farkhlik
bulunmutur.

Maddi gudileme boyutundaki sorularagrétmenler tarafindan verilen
cevaplar incelendinde; guduleme davraginin gudileme derecesine gore, kidem,
mezun olunan okul tiri ve cinsiyet gigkenine goére anlamh bir farkhlik

bulunamanmtir.

5.2 Oneriler

Arastirma sonuclarina dayahl olarak getirilen Oneriyagida maddeler

halinde siralannstir.
1. Okul yonetimince gretmenler arasinda iyi skilerin gelistiriimesi igin

belli araliklarla sinema, tiyatro, piknik sportibvetkinlikler dizenlenmeli.

2. Okul yonetimince Resmi bayram torenlerini dizealey@Eretmenlere
tesekkdrlerini belirtmek igin, téren sonrasi, turgrétmenlerin katildyi cayl toplanti

dizenlenmelidir.

3. Okul yonetimi, bgarli dgretmenleri, “Tgekktr” ve “Takdir” belgesi ile

oddullendirirken @retmenler arasinda ayrim yapmamalidir.

4. Okul yoneticileri, okul ve gtim sorunlarina ikkin konularda

Ogretmenlerle targma toplantilari dizenlemelidir.
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5. Okul yonetimi baarih dgretmenlerin “Mag’ ile 6dullendiriimesi igin

teklifte bulunmalidir.

6. Okul yonetimi 6zel gunlerdegéetmene cicek gondermeli ve okula yeni

gelen @retmenlere “He geldin”, ayrilanlara da “Gule Gule” partisi duzemelidir.

7. Okul yoneticileri gudiuleme konusunda kurs, semifgzmet ici itim

kurslari vb. faaliyetlere katilmalari icinsiek edilmelidir.
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EKLER

Ek 1: Kullanilan anket formu icin Yrd. Dog. Dr. AycaiGEK SAGLAM'In izin yazisi

Saym Sibel YILDIRIM,

“Ilkégretim Okulu Yéneticilerinin Simf Ogretmenlerini Ige Giidiilemede Kullandiklar
Yontemlere iliskin Yonetici ve Ogretmen Goriisleri” adli Doktora tezimde gelistirdigim,
gegerlik ve giivenirlik cahgmalarin yaparak kullandigim giidiileme yontemlerine iligkin
anketimi kendi tez ¢alismanizda kullanabilirsiniz.

(Calhigmalarinizda basarilar dilerim.

l

Yrd Do¢.Dr. Aycan CICEK SAGLAM
Harran Universitesi Fen Edebiyat Fak.
Egitim Bilimleri Boliimii.



Ek 2: Konya Valiligi'nin izin yazisi

T.C.
 KONYA VALILIGI
11 Milli Egitim Miidiirti

Say:  :B.08.4 MEM.4.42.00.19/

07.09.2007« 47987

Konu : Aragtirma izni

SELCUK UNIVERSITESINE
(Sosyal Bilimler Enstitlistt Mudtirltigii)

Ilgi  :30.07.2007 tarihli ve B.30.2.SEL.0.E1.00.00/360-6276 sayili yazi

Enstitiniiz Egitim Yonetimi Teftis Planlamast ve Ekonomisi Bilim Dali ytiksek lisans
programi  Ogrencisi  Sibel YILDIRIM’in “Ilkégretim  Okullarinda Yoneticilerin - Simf
Ogretmenlerini Gudiilleme Davranislarn ve Gergeklesme Diizeylerine Iliskin Ogretmen ve
Yonetici Gortigleri (Konya Ili Ornegi)” konulu arastirmasim, Karatay, Meram ve Selguklu
ilgesi genelindeki resmi ilkdgretim okullarinda gérev yapan okul yoneticisi ve 6gretmenlere
uygulama talebi incelenmisgtir.

Universiteniz tarafindan kabul edilen ve onaylt bir 6rnegi Miidiirliigiimiizde muhafaza
edilen aragtirmanin Karatay, Meram ve Selcuklu ilgesi genelindeki ilkogretim okullarinda
gorev yapan okul yoneticisi ve gretmenlere uygulanmasinda sakinca gortilmemektedir.

Aragtirmada Miidiirligiimiiz tarafindan onaylanarak gonderilen niishalar kullanilacak
ve sonucun CD ortaminda iki niisha olarak Miidiirliigiimiize gonderilmesi gerekmektedir.

Bilgilerinizi ve adi gegene tebligini rica ederim.

R ,/
vzat DALKIRAN

Vali a.
Vali Yarduncisi

EKLER:
1- Ogretmen Anket Formu (3 Sayfa)
2- Yonetici Anket Formu (3 Sayta)

Abdilaziz Mah. Atatirk Cad. No: 48 Meram KONY A
Tel: 0332 353 30 50 (pbx) Faks: 0332 353 30 57 Web: hitp://konya.meb goy.tr E-posta: istatistikd2(@meb.gov.tr
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Ek 3: Ogretmen Anket Formu

ANKET FORMU
OGRETMEN FORMU
Sayin Meslektam;
Bu argtirmanin amaci, ilkgretim okulu yoneticilerinin sinif gretmenlerini e gudilemek igin
kullandiklar1 yontemleri belirlemek ve uygulamadar lokul yoneticisinin @retmenleri ge

gudulemek icin neler yapabilegiae iliskin somut dneriler gedtirmektir.

Bu anket ile toplanan bilgiler sadece samana amach kullanilacak, ealarinin kullanimina
verilmeyecektir. Bu yuzden,

Ankete isim yazmayiniz

sgilayacaktir.

Litfen, cevapsiz soru birakmayiniz ve her soru icitek bir secenek saretleyiniz.

Yardimlariniz icin tgekkir eder saygilar sunarim.
Sibel YILDIRIM

Selcuk Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitlsu
Yuksek Lisans grencisi
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BOLUM |
KiSiSEL BILGILER

Bu bolumde kjisel bilgileri iciren sorular yer almaktadir. Durumuza en uygun olan sec¢gimeyanindaki kutucga
(X) isareti koyunuz

1. Cinsiyetiniz : 1. Kadil] 2. Erkeld

2. Meslekteki Kideminiz: 1. 5yil ve daha q] 4. 16-20 yil[]
2. 6-10 yil O 5. 21 veiiid]
3. 11-15 yil [

3. En son bitirmg oldugunuz okul : 1. @etmen Okulu [  2.8&im Enstitisul]
3. Bitim Yuksek okulul] 4. Bitim Fakiiltesil]

5.B8KaAI....iiii (Lutfen Belirtiniz)
4. “Guduleme” konusunda bir seminer, Katilmadim[]
kurs vb. ne katilip katilmaziniz. 2. Katildim U
ISiIMIeri.....ooooiii
BOLUM II
OKUL YONET iCIiLER NI GUDULEME DAVRANI SLARI VE O GRETMENLER iN GUDULENME
DUZEYLER i

Bu bdlimde her ifadeye iki bicimde cevap vermeniklbnmektedir. Birinci situnda sizgei gudulemek igin s6z
konusu davragin okul ydneticiniz tarafindan hangi sikhkta ségdigini, ikinci siitunda ise s6z konusu daveanisizi
ise ne kadar gudulegini size en uygun gelen secgirekarsisina carpi (X)sareti koyarak belirtiniz.

Birinci sutundd'Hichir zaman” isaretleseniz bile ikinci stitunda, bu davkamigdsterilmesi durumunda sizi ne kadar
guduleyecgine iliskin distincenizi belirtin.

Okul Ydneticiniz, Okul Yoneticinizin
sizi ise gudulemek gosterdgi bu

icin asagidaki davranglar sizi
davranglari hangi isinize ne derece
siklikla gosterir? gudaler?

GUDULEME DAVRAMILARI

Higbir zaman
Cok Seyrek
Ara Sira
Cogu Zaman
Her Zaman
Hig
Az
Biraz
Cok
Pek ¢ok

=
N
w
IN
o
=
N
w
D

1. Gsretmenler arasinda iyi skileri gelistirmek icin caitli etkinlikler
(sinema, tiyatro, piknik sportif vb.) dizenleme

2. Bir ¢gretmeni gosterdi yuksek performansi icin hemen s6zIi kutlama

3. Her ayin bgarili §gretmenini se¢me ve ilan panosunda duyurma

4. Performansi icin@getmene kendi el yazisiyla bigekkir mektubu
yazma

5. Ozel giinlerde, @etmenlerin evlerine kendi el yazisi ile yazgme
imzalanmg kartlar gonderme

6. Resmi bayram (Cumhuriyet Bayrami gibi) téremlediizenleyen
ogretmenlere tgekkurlerini belirtmek icin, téren sonrasi, tim
Ogretmenlerin katildii cayl toplanti dizenleme

7. Osretmenlerin, gretmenler odasinda fikrgaka, karikatiir, makale,
duyuru ve vh. asabilecekleri bir pano yaptirma
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GUDULEME DAVRAMILARI

Okul Yoneticiniz,
sizi ise gudulemek
icin asagidaki
davranglari hangi

Okul Ydneticinizin
gosterdgi bu
davranglar sizi
isinize ne derece

siklikla gosterir? gudaler?

c ~ c -

g 2l o g o Xx
sl o 5| & & Nl x| &
N (2N NI o Nl © B

= 9 3 N T| <| =| 8| <
| x — > — m (O]
ol o | & 2 o
T| O |o T

12| 3| 4] 5 1 2| 3 4

8. Ogretmenlerin 6zel sorunlarini ¢ozillmesine yardinhmiaya calsma

9. Bgarili 6gretmenler arasinda bir ayrim yapmadangé&kéir” ve
“Takdir” belgesi ile ddullendirilmesi icin tekliftbulunma

10. Dénem icinde mazeret yada idari izne ihtiyaneiihtiyaci olan
ogretmenlere kolaylik sgama

11. Okula alinacak arag ve gerecler igingimenlerin gorglerini dikkate
alma

12. Bitim-Ogretim ile ilgili toplantilara tim gretmenlerin katilmasini
sgzlama ve karar sirecine katmaya 6zen gosterme

13. Geretmenleri, seminer, konferans, hizmet igitien etkinliklerine vb.
katilmalari icin 6zendirme.

14. Okulla ilgili alacg@ 6neli kararlarda gretmenlere dagma

15. Gorevlendirmelerde géetmenlere adil davranma

16. Geretmenlerle okul veg@tim sorunlarini targma toplantilari
diuzenleme

17. Okulu ilgilendiren ¢gtli sorunlarla ilgili kararlari @gretmenlerle
birlikte alma

18. Geretmenlere yasal haklarini ve sorumluluklarigneimeleri icin
gerekli yardimda bulunma

19. Sinif dgitimi, ésrenci d&ilimi gibi 6gretmenleri ilgilendiren
konularda @retmenlere dagma

20. Okuldaki 1s1,s1k, havalandirma, temizlik gibi fiziksel kollari
gelistirmek icin caba gdsterme

21. Gsretmenleri dgerlendirirken yansiz davranma

22. Yasa ve yonetmelikleri baski araci olarak kuttakta kaginma

23. Baaril ¢gretmenlerin “Mag” ile ddullendiriimesi igin teklifte
bulunma

24. Gsretmenlerin bgarilarini (kitap, kalem vb.) édiillendirme

25. Ozel gunlerdegietmene cicek gonderme

26. Verilen 6zel bir gorevi ari ile tamamlayan birgietmene plaket ile
ddullendirme.

27. Bir Geretmeni baarisi nedeni ilegile birlikte gidebilecgi bir
aksam yemgi yada glence ile ddullendirme

28. Geretmenlerin gocuklarina oyuncak alarak onu 6duiiene

29. Okul kitaplgina @Gretmenlerin kgisel ve mesleki gelmelerini
sgzlayacak kitaplar alma

30. @retmenlerin yeniliklerden haberdar olmalari icirub&dina bir
egitim dergisine abone olma

31. Okula yeni gelengietmenlere “He geldin” ve ayrilanlara da “Gule

Glule” partisi dizenleme
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Ek 4: YOnetici Anket Formu

ANKET FORMU
YONETICI ANKETI
Sayin Okul Mudurd / Mudar Yardimcisi;
Bu argtirmanin amaci, ilkgretim okulu yoneticilerinin sinif gretmenlerini e gudilemek igin
kullandiklar1 yontemleri belirlemek ve uygulamad&kub yoneticilerinin  @retmenleri $e

gudulemek icin neler yapabilegiae iliskin somut dneriler gedtirmektir.

Bu anket ile toplanan bilgiler sadece swana amach kullanilacak, kkalarinin kullanimina
verilmeyecektir. Bu ylzden

Ankete isim yazmayiniz

sgilayacaktir.

Litfen, cevapsiz soru birakmayiniz ve her soru icitek bir secenek saretleyiniz.

Yardimlariniz icin tgekkir eder saygilar sunarim.
Sibel YILDIRIM

Selcuk Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitlsu
Yuksek Lisans grencisi
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BOLUM |
KISISEL BILGILER

Bu bolimde kgisel bilgileri iciren sorular yer almaktadir. Durumuza en uygun olan secgire
yanindaki kutucga (X) isareti koyunuz

1. Cinsiyetiniz : 1. Kadl] 2. Erkel]]

2. Meslekteki Kideminiz: 1. 5yil ve daha g 4. 16-20 yil[]
2. 6-10 yIl O 5. 21 veiiid]
3. 11-15 yil [

3. En son bitirmi oldugunuz okul : 1. @etmen Okulu [  2.g&im Enstitisu[]
3. Bitim Yiksek okulul] 4. Bitim Fakiiltesil]

5.B8Ka:....ceii i, (Lutfen Belirtiniz)
4. “Gudileme” konusunda bir seminer, Katiimadim[]
kurs vb. ne katilip katilmaginiz. 2. Katildim U
ISIMIEIT e e e
BOLUM I

OKUL YONET ICILERINI GUDULEME DAVRANI SLARI VE O GRETMENLER iN
GUDULENME DUZEYLER i

Bu bolimde her ifadeye iki bicimde cevap vermenigklenmektedir. Birinci situnda s6z konusu dawiani
Ogretmenleri §e gudilemek icin hangi siklikta sergilgidizi, ikinci situnda ise s6z konusu davsaniggretmeni ge ne
kadar guduiledini, size en uygun gelen secgimekarsisina carpi (X)gareti koyarak belirtiniz.

Birinci sutundd‘Hicbir zaman” isaretleseniz bile ikinci siitunda, bu daveamigdsterilmesi durumundaketmenleri
ne kadar gudileyegme iliskin distincenizi yinede belirtiniz.

Ogretmenleri je Bu davranglarin

gudilemek icgin Ogretmenleri §e ne
asagidaki davrarg- derece guduledini
lari hangi siklikla distintlyorsunuz?

gOsteriyorsunuz?

GUDULEME DAVRAMILARI % > g S
¥ SRR 3
cr\sl ol O S @®© Ol N g % o
| N N = X
=l | 8 | o I < 5| O ©
S 3 <| ¥ o o
| © o T
112| 3| 4] 5 1] 2/ 3 4

1. Gsretmenler arasinda iyi kileri gelistirmek icin caitli etkinlikler
(sinema, tiyatro, piknik sportif vb.) dizenleme

2. Bir ¢gretmeni gosterdi yuksek performansi icin hemen s6zIi kutlama

3. Her ayin bgarili ggretmenini se¢me ve ilan panosunda duyurma

4. Performansi icin@etmene kendi el yazisiyla bigekkir mektubu
yazma

5. Ozel giinlerde, @etmenlerin evlerine kendi el yazisi ile yazgme
imzalanmg kartlar gonderme

6. Resmi bayram (Cumhuriyet Bayrami gibi) téremiediizenleyen
ogretmenlere tgekkurlerini belirtmek icin, téren sonrasi, tim
ogretmenlerin katildii cayl toplanti dizenleme

7. Geretmenlerin, gretmenler odasinda fikrgaka, karikatiir, makale,
duyuru ve vh. asabilecekleri bir pano yaptirma

175




GUDULEME DAVRANILARI

Ogretmenleri je
gldilemek igin
asagidaki davrary

Bu davranglarin
Ogretmenleri §e ne
derece guduledini

lari hangi siklikla distintiyorsunuz?
gOsteriyorsunuz?

C| c -

g ¢ © g © X~
3l o 5| & & NI x| &
NI NS & N| B S
slel el 5| Y || < & o
S 3| < ¥ o o
| © o T
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8. Ogretmenlerin 6zel sorunlarini ¢ézilmesine yardinhimaya calsma

9. Baarili égretmenler arasinda bir ayrim yapmadang&lkéiir” ve
“Takdir” belgesi ile ddillendirilmesi icin tekliftbulunma

10. Dénem icinde mazeret yada idari izne ihtiyaneiihtiyaci olan
ogretmenlere kolaylik sgama

11. Okula alinacak arac¢ ve gerecler iggngimenlerin gorglerini dikkate
alma

12. Bsitim-Ogretim ile ilgili toplantilara tiim gretmenlerin katilmasini
sagzlama ve Kkarar slrecine katmaya 6zen gosterme

13. Geretmenleri, seminer, konferans, hizmet igitien etkinliklerine vb.
katilmalari i¢in 6zendirme.

14. Okulla ilgili alacg@ 6neli kararlarda gretmenlere dagma

15. Gorevlendirmelerde géetmenlere adil davranma

16. Geretmenlerle okul vegtim sorunlarini targma toplantilari
dizenleme

17. Okulu ilgilendiren ¢gtli sorunlarla ilgili kararlar1 gretmenlerle
birlikte alma

18. Geretmenlere yasal haklarini ve sorumluluklarigneimeleri icin
gerekli yardimda bulunma

19. Sinif dgitimi, dgrenci dgilhimi gibi 6gretmenleri ilgilendiren
konularda @retmenlere dagma

20. Okuldaki 1s1,g1k, havalandirma, temizlik gibi fiziksel kollar
gelistirmek icin caba gdsterme

21. Geretmenleri dgerlendirirken yansiz davranma

22. Yasa ve yonetmelikleri baski araci olarak kuttakta kaginma

23. Baaril ¢gretmenlerin “Mag” ile ddillendiriimesi igin teklifte
bulunma

24, Gsretmenlerin bgarilarini (kitap, kalem vb.) édullendirme

25. Ozel gunlerdegietmene cicek gonderme

26. Verilen 6zel bir gérevi ari ile tamamlayan birgietmene plaket il
odullendirme.

27. Bir Gzretmeni baarisi nedeni ilegile birlikte gidebilecgi bir

aksam yemgi yada glence ile édillendirme
28. Gsretmenlerin cocuklarina oyuncak alarak onu éduilend

29. Okul kitaplgina @Gretmenlerin Igisel ve mesleki gelmelerini
sazlayacak kitaplar alma

30. @retmenlerin yeniliklerden haberdar olmalari icirubkdina bir
egitim dergisine abone olma

31. Okula yeni gelengietmenlere “He geldin” ve ayrilanlara da “Gule

Gule” partisi dizenleme
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Ek 5

: Arastirma Yapilan Okullar

Gorev Olcek Geri Doénen
Yapan Uygulanan | 6lgcek Sayisi
KARATAY ILCES _ _ _
ILKOGRETM S |.8 |58 g |B8 | ¢
OKULLARI £ |58 2 |58 |2 58
> S F '35 = =
Akif Pasa llkogretim Okulu 3 13 3 5 1 4
Akorenksla Ilkogretim Okulu 2 12 2 5 2 3
Birol Polatilkégretim Okulu 2 11 2 5 1 4
Celal Akinilkogretim Okulu 2 16 2 6 2 4
Cengiz Topellkdgretim Okulu 3 14 3 5 3 3
Divanlarilkogretim Okulu 2 18 2 5 2 4
Doktor Sedat Yuksdlkogretim Okulu| 2 12 2 4 2 2
Feritpaa ilkogretim Okulu 2 15 2 5 2 4
Ismil Fatihilkogretim Okulu 3 21 3 11 2 8
Izzetbeyilkogretim Okulu 2 17 2 5 2 4
Ismetpaa ilkdgretim Okulu 3 14 3 5 1 5
Ismil Atatirkilkogretim Okulu 2 16 2 5 1 3
Istiklal ilkdgretim Okulu 2 17 2 5 2 4
Izzet Bezirciilkdgretim Okulu 3 14 3 4 2 4
Kurtulusilkogretim Okulu 2 16 2 7 2 4
Mehmetcikilkogretim Okulu 2 11 2 5 2 4
Mustafa Aydinilkogretim Okulu 2 10 2 5 2 4
Namik Kemal Ilkogretim Okulu 2 12 2 4 2 3
Zeliha Seymenlkogretim Okulu 2 12 2 4 1 4
Sekibe Aksoyilkdgretim Okulu 2 18 2 7 2 5
Sehit Sadikilkogretim Okulu 2 13 2 5 2 4
Ulubatli Hasarilkogretim Okulu 3 19 3 9 2 6
Vali Kemal Katitadlkogretim Okulu 3 14 3 5 2 4
23 Nisan Egemenlikkogretim Okulu 2 14 2 4 2 4
19 Mayisilkdgretim Okulu 2 18 2 5 1 3
Toplam 57 367 | 57| 135 45 101
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Gorev Olcek Geri Dénen

MERAM 1L(;ESi Yapan Uygulanan Olcek Sayisi
ILKOGRETM _ _ _
OKULLARI 8 |.% |8 |8 |8 |_¢&
S E5 8 E5 L ES
e P2 P52 5
Ali Thsan Dayiglugil IIkogretim Okulu 3 13 3 5 1 4
Cumbhuriyetilkdgretim Okulu 2 12 2 5 2 3
Cumrahglu Ilkogretim Okulu 2 13 2 4 2 4
Erenkayallkogretim Okulu 2 11 2 5 2 2
Fevzi CakmakKlkogretim Okulu 2 16 2 6 2 3
Guneyderdlkogretim Okulu 3 14 3 4 3 3
Hanefi Aytekinilkogretim Okulu 2 18 2 5 2 3
Hatunsaraylkogretim Okulu 2 12 2 4 2 2
I.Hakki Konyahilkégretim Okulu 2 13 2 4 2 4
Ihsan Ozkakci Ilkogretim Okulu 2 15 2 5 2 4
Kemal Hatipglu ilkdgretim Okulu 3 21 3 8 2 5
Lalebahcdlkogretim Okulu 2 14 2 7 2 4
Mehmet Bgenilkogretim Okulu 2 17 2 5 2 4
Mehmet Hasan Selkodgretim Okulu 3 14 3 5 3 3
Mehmet K. Mevlandlkogretim 2 16 2 5 1 2
MehmetSiikriye Sertilkgretim Okulu 2 17 2 5 2 4
Mehmet-Miinevver Kurbaiikbgretim Okulu 3 14 3 4 2 4
Meram Mustafa Bgri Acik ilkogretimOkulu | 2 16 2 5 2 2
Meram Ali Yamanilkogretim Okulu 2 11 2 5 2 4
Meram Alparslarilkogretim Okulu 2 10 2 5 2 4
Meram Dere Zafeilkogretim Okulu 2 12 2 4 2 2
Meram Necati Beylkogretim Okulu 2 12 2 4 1 4
Meram N.Yaz Ustdlkogretim Okulu 2 18 2 7 2 5
Org. Cemal Turallkdgretim Okulu 4 24 4 13 2 8
Sukru Dorukilkégretim Okulu 2 13 2 5 2 4
Turan Bilgellkogretim Okulu 3 16 3 5 1 4
Pamukgcuilkdgretim Okulu 3 19 3 7 3 2
Sefakoyilkogretim Okulu 3 14 3 5 2 2
Selgukilkdgretim Okulu 2 14 2 4 2 4
Sekerilkogretim Okulu 2 18 2 5 1 3

Toplam 70 447 70 160 58 106
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Abidin Saniye Ercallkdgretim Okulu 3 14 3 4 2 2
Ahmet Acarilkogretim Okulu 2 14 2 5 2 4
Ahmet Perihan Demirokkogretim Okulu 2 12 2 5 2 3
Aksemseddirilkogretim Okulu 2 13 2 4 2 4
Ayse Tumeilkdgretim Okulu 3 18 3 5 1 4
Barbarodlkogretim Okulu 3 19 3 7 2 5
Cemile Erkunilkogretim Okulu 3 18 3 5 3 4
Cumbhuriyet Mah. Ahmet Hhas IIkogretim Okulu 2 15 2 5 2 2
Dumlupinar Mah.Ahmet Haas ilkogretim Okulu 2 16 2 5 2 3
Erenkoy Zeki Altindg Ilkogretim Okulu 3 14 3 4 3 3
Ertugrulgaziilkogretim Okulu 2 18 2 5 2 3
100.Y1l Mah.Ahmet Hghas ilkogretim Okulu 2 13 2 4 2 2
Hasan Akbiyikilkogretim Okulu 2 13 2 4 2 4
Ismail Hakki Tonguglkogretim Okulu 2 17 2 5 2 4
Mehmet Nuri Kiigukkoyliilkogretim Okulu 3 21 3 7 3 4
Merkez Kggarli Mahmutilkbgretim Okulu 2 18 2 7 2 4
Mimar Sinanilkégretim Okulu 2 17 2 5 2 4
Mustafa Biilbiililkogretim Okulu 3 16 3 5 3 3
Mustafa Hotangli Ilkégretim Okulu 2 16 2 5 2 2
Mustafa Karacigailkogretim Okulu 2 17 2 5 2 4
Mustafa Necatllkogretim Okulu 4 24 4 15 2 6
Nesrin Ve Ayegiil Kardgler ilkogretim 2 19 2 6 2 5
Oguz Kazanllkogretim Okulu 3 14 3 4 3 4
Org. Bedrettin Demirellkogretim Okulu 2 24 2 14 2 5
Osmangazilkdgretim Okulu 2 18 2 5 2 2
Ovaunilkégretim Okulu 3 17 3 5 1 3
Ogretmen Fethiye Onsutkdgretim Okulu 2 13 2 5 2 4
Piri Reisilkogretim Okulu 3 19 3 6 2 1
Rebii Karatekirilkogretim Okulu 2 10 2 5 2 3
Selguklu Kazim Ozeng Secélkogretim Okulu 2 12 2 4 2 2
Selguklu Mustafa-Fevzi Seritkogretim Okulu 2 12 2 4 2 4
Selcuklu Necip Fazil Kisakirdkogretim Okulu 2 18 2 7 2 5
Selguklu Valilhsan Deddlkogretim Okulu 3 26 3 11 3 8
Sille IIkogretim Okulu 2 13 2 4 2 4
Zeki Altindag ilkogretim Okulu 3 16 3 5 1 4
Siikriye Onsurlkdgretim Okulu 3 19 3 7 3 2
Zeliha ve Lutfi Kullukilkdgretim Okulu 2 15 2 5 2 2
Siracilkogretim Okulu 2 14 2 4 2 4
100.Y1l Mah. Ahmet Hghas Ilk6gretim Okulu 2 18 2 5 1 2

Toplam 93 640 93 222 81 138
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