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ONSOz

Bu tezi yazmaya kalkismama insanlar neden oldu. insanlarin érgitlerde bir takim isler yaparken
aynl zamanda o isler ve orgitler tarafindan yapilandirildiklarini, kendi kisilik ve kimliklerini
muhafaza etmekte zorlandiklarini goérdiim. Orgiitler bir sekilde, insanlarin kendi hayat
hikayelerine aktif olarak katilmaktan vazgec¢melerini saglayabilmekte idi. Kendimin de siklikla
boéyle bir agmazin igine distigimi fark ettim. Orgitlerin insan yapisi kurgular olarak nasil bu
kadar gucli ve belirleyici olabildiklerine hayret ettim. Bircok bilim felsefecisinin bilimin hayretle
basladigini ifade ederken ne demek istediklerini bir nebze sezinledim. Bdyle bir calismaya
kalkismanin zorluklari ile ilgili olarak beni uyaranlari dinlemek isterdim. Ancak, bu hayret
duygusunun baskisina dayanamadim. Calismamin ilerleyen asamalarinda beni uyaranlarin ne
kadar hakli olduklarini, kendimi ¢ok agir bir yikin altina soktugumu fark ettim. Tabii ki, geri
donmem mumkin degildi. Su asamada, nasil oldugunu tam da anlamadigim bir sekilde bir
neticeye ulasmis bulundugumu ifade edebilirim. Bunun bir basari olup olmadigindan cok da
emin degilim. Varoluscu dusunurlerin, basarili olmanin o kadar da dnemli olmadigini, énemli
olanin eylem halinde olmak ve bir yolda gitmek oldugunu ifade ederken ne demek istediklerini

az cok hissedebiliyorum. Ve kesinlikle 6nemli olan da budur.

Bilimsel ¢calismalarimda yol géstericim ve daha iyiyi aramamda beni sirekli tesvik eden, bu teze
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comertce ayiran degerli hocalarim Cukurova Universitesi i.I.B.F. 8gretim liyesi Dog. Dr. Unal AY
ve Nigde Universitesi i.i.B.F. dgretim Uyesi Do¢. Dr. Selen DOGAN’a, yaptigim yanliglari
saptamadaki olaganiistii yetenegdi ile manevi ablam Aksaray Universitesi dgretim dyesi Yrd.
Dog. Dr. Zeliha SECKIiN’e, istatistik ve arastirma sonugclarinin analizi konusundaki birikimi ile
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OZET

ORGUTLERDE TEMEL BIiLGI VE DEGER KAYIPLARININ VAROLUSCU ANALIZI
VE BIR UYGULAMA
Mehmet Faruk OZCINAR
Doktora Tezi: isletme Anabilim Dali
Danisman:Prof. Dr. Ozcan YENICERI
Eylul, 2009-NiGDE, 206 Sayfa

Gunumuizde 6rguatler insanlarin 6niine gegmis durumdadir. Bu durum 6rgit icindeki gerek
isci gerekse yonetici konumundaki bitiin calisanlar igin ¢ok agir sonuclar getirmektedir. Bu
agir sonuglar cesitli distince akimlari icinde yer alan birgok arastirmaci tarafindan dile
getiriimisse de, ybdnetim ve organizasyon alaninda yapilan calismalar agirhkli olarak
statiikoyu destekleyen dogrultudadir. Bu sorunlarin basta gelenleri tahakkim iliskilerinin
yayginlik kazanmasi, yabancilasma ve calisanlarin kendi kisiliklerinin belirleyicisi olmaktan
vazgecerek oOrgutlerde belirlenen roller ve bu rollerin gereklerini kisilik olarak
benimsemeleridir. Batin bunlar aslinda tek bir sorunun ¢esitli ytzleridir. Bu sorun bireyin
anlam arayisi micadelesinde gerilemesi veya temel bilgi ve deger kaybi olarak ifade
edilebilir. Birgok distince akimi bu sorunlari farkli yonler ile ele almistir, ancak varolusgu
yaklasim insanin dlumlalaga tGzerinde yogunlasmasi ile diger akimlardan farklilasmaktadir.
Varoluscu dusundrler modern toplumda 6limuin inkar edilmesini ve giindem disi tutulmaya
calisiimasini elestirmisler ve bu yltzden bireylerin hayatta bir anlam duygusu elde etme
sanslarini kaybettiklerini savunmuslardir. Bircok psikoterapist, varolusguluktan etkilenmis
ve cesitli psikoterapi okullari kurmuslardir. Buna karsilik, varolusculuk kendine yodnetim
alaninda ¢ok sinirli bir yer bulabilmistir. Bu c¢alismada oncelikle, temel bilgi ve deger
kayiplari olarak adlandirilan sorunlarin varolusgu bir bakis acgisiyla ve c¢esitli metaforlar ve
kavramsallastirmalara basvurularak ¢ézimlemesi yapilmakta; daha sonra da, varolusgu
distncenin ve varolusgu psikoterapi okullarinin temel birka¢ unsurundan biri olan 6lim
temasinin orgitlerle iliskilendiriimesi yoninde bir uygulamaya yer verilmektedir. Bu
uygulamada, deneklere iki farkli anket uygulanarak calisanlarin dis etkilerle motive olma
dereceleri ile 6lime tehdit olarak bakislari, daha dogru bir ifadeyle 6lumi g6z ardi etme
dereceleri, arasinda bir iliski ve baginti olup olmadidi anlasiimaya calisiimistir. Bulgular,
¢cok gulclu bir sekilde olmasa da, varolusgularin --6lim farkindahiginin bireyin kendini

bilmesine ve kendi olmasina olumlu etkisi olacagd yonundeki-- tezlerini destekler niteliktedir.

Anahtar Sozciikler: Orgiitsel Davranis, Elestirel Teori, Varolusguluk, Yabancilasma,

Oliim, Motivasyon, Otantik Davranis.



ABSTRACT

AN EXISTENTIALIST ANALYSIS OF BASIC KNOWLEDGE AND VALUE
CASUALTIES IN ORGANIZATIONS AND AN APPLICATION
Mehmet Faruk OZCINAR
Dissertation: Department of Business
Advisor: Prof. Ozcan YENICERI, Ph.D.

September, 2009-NiGDE, 206 pages

Today, we are living in a world in which organizations precede human beings. This situation
conveys heavy consequences for all employees regardless of they are managers or
workers. Although numerous researchers from various thought traditions have articulated
these heavy consequences, direction of the studies in the management and organization
field largely maintains the status quo. Expansion of domination relations, alienation, and
employees’ concession of their rights to determine their identity and their adoption of the
roles imposed upon them by the organizations as their own identity are to be reckoned
among these problems as the leading ones. Indeed, these are the various facets of a single
problem. This basic problem can be stated as the withdrawal of the individual in the
struggle of the search for meaning, or in other words, as the loss of basic knowledge and
value. A number of thought schools treated the various facets of this problem, but
existentialist approach differed from the rest as it focused on the mortality of man.
Existentialist thinkers have criticized the fact that the modern society tend to deny death
and to keep it off limits. They have contended that individuals have no chance of reaching a
feeling of meaning because of this denial. A great number of psychotherapists, influenced
by the existentialism, established some distinctive psychotherapy schools. However,
existentialism found a very limited spot in the field of management. This study, first,
analyzes the basic knowledge and value losses from an existentialist point of view, utilizing
various metaphors and conceptualizations. Then, it applies the death theme, which is a
fundamental element of existential thought and existential psychotherapy schools, to an
organizational context. In this process, participants of the study filled out two different
questionnaires that aimed to determine the relationship between the employees’ level of
motivation through external influences and their perception of death as a threat (or their
repression level of death thought). Though not too strongly, findings sustain the
existentialist line of argument, that is, the awareness of death will positively contribute to

individuals’ being and knowing self.

Keywords: Organizational Behavior, Critical Theory, Existentialism, Alienation, Death,

Motivation, Authenticity
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GIRIS

Yirmi, otuz yil kadar Once orgut kelimesi gunumuizdeki kadar yaygin
kullanilmiyordu. Ulkemizde orgit kelimesinin yayginlasmasi yasadisi orgitlere
gonderme yapilirken kullanimi ile baslamistir. Hala halk arasinda birgcok kisi
orgut denildiginde sadece yasadisi orgutleri anlamaktadir. Daha 6nce genellikle

“teskilat”, ya da bazen “organizasyon” kelimeleri kullaniimaktaydi.

Teskilat yerine oOrgut kelimesinin yayginlhk kazanmasi semantik agidan son
derece isabetli olmustur. Cunkl teskilat bir sekle bir bicimlilige yonelik imalar
icerdiginden orglit kelimesi kadar kapsayici degildir. Orgiit kelimesi ile ifadesini
bulan yapilardan bircogunu teskilat s6zcugu ile karsilamak mdmkin degildir.
Halbuki 6rgut s6zcigu dogrudan bir biraraya gelise génderme yapmakta ve bu
bir balarisinin petek 6rerken yoneldigi muntazamligi hatirlatabilecegi gibi bir
esekarisinin peteginin amorflugunu da hatirlatabilmektedir. Bu bakimdan orgit
sbzcugu, organlari ve organizmayi gagristiran organizasyon sdzcugunden de
kapsamli bir isleve sahiptir. Orgiit s6zcugdi her ne kadar dizenlilik cagrisimi
yaplyorsa da O©Orme prosesinin  kendisinin  ¢cok karmasik olabilecegi
unutulmamahdir. Ayrica bu dizenlilik cagrisimi sayesinde bir otoblistin yolculari

veya bir tribiindeki seyirciler gibi kitlesel bir aradaliklar kapsam disi kalmaktadir.

Ancak esas 6nemli olan nokta bu 6rme prosesinin degisik sekillerde de olsa
mekani kapsayici bir imgeyi hatirlatmasidir. Her yer orulmus, orgutlenmis
durumdadir. Orglitler yere, gége ve denize sirayet etmis durumdadir. Amitai
Etzioni'nin 1964'de ifade ettigi gibi “toplumumuz bir 6rgit toplumu haline
gelmistir. Orgltlerde doguyor, érgitlerde egitiliyoruz. Cogumuz hayatinin énemli
bir kismini orgutler icin calisarak tuketiyor. Bos zamanlarimizin ¢gogunda da
vaktimizi oyunlarla veya bazen de ayinlerle drgutlerde harciyoruz. Cogumuz bir
drgut icinde o6lliyoruz ve gdomilme zamanimiz geldiginde bitln 6rgltlerin en
bliylglu olan devletin izniyle géomuluyoruz.” (Etzioni, 1964: 1) Sonug¢ olarak
orgutler hayatimizi tam olarak kusatmis durumdadir ve “6rgit” bu durumu ¢ok

guzel karsilayan yerinde bir s6zcuktar.



Ancak, orgutler bu kusaticiigin da otesine gec¢cmis durumdadir. Robotlarin
kontrolden cikarak insanlik icin tehlike arz eder bir hale gelmesi geleneksel bilim
kurgu temalarindandir. Terminator serisi basta olmak tzere bircok Hollywood
filminde islenen bu tema daha cok aksiyon seven izleyicilere hitap ediyor
gorunidyorsa da yadsinamaz bir metafizik soruna da belirgin bir sekilde atif
yapmaktadir. “insan kendini asan bir tiriin ortaya koyabilir mi?” sorusu robotlar
baz alinarak tartisiilmaya calisiimaktadir. Robotlar belli bir gelismislik
cizgisinden sonra acaba insanlar icin bir tehdit olusturmaya baslar mi, dahasi
insanlara hikmedebilir mi seklinde insan zihnini isgal edebilecek sorular bu tir
filmleri oldukga ilgi uyandirici bir hale getirmektedir. Bu sorularin cevaplarini
bulmak ¢ok gu¢ gérinmektedir, ancak insanlara hilkmeden bir insan Urunt olan
orgutler her yeri sarmis durumdadir ve insanlardan daha belirleyici bir konumda

durmaktadir.

Gelinen nokta yonetim ve organizasyon konusunda calisan arastirmacilar
acisindan memnuniyet verici olmalidir, ¢iink artik ilgi alanlarina girmeyen bir
konu kalmamis gibidir. Jeopolitikten psikanalitie, bireyden aileye, toplumdan
devlete birgok alan ydnetim ve organizasyon alaninda c¢alisanlar tarafindan ele
alinabilir hale gelmistir. Ancak, bdtin bu zenginlesmeye karsin, yonetim ve
organizasyon calismalarinda agirlikli  olarak isletmenin performansinin,
verimliliginin, Kkarlihginin, etkinliginin ve benzeri gdstergelerin maksimize
edilmesine isaret edilmesinin O6tesine gidilmemesi celiskili bir durum
olusturmaktadir. Bunun tartisilmaz bir 6n kabul olmasinin 6tesinde, yonetim ve
organizasyon alaninda calismalar yapan akademisyenler acgisindan bu amag

disinda bir amac olabileceginin diistiniimesi neredeyse imkansiz hale gelmistir.
Kavramsal Aciklama: Temel Bilgi ve Deger

Yukarida soylenilenlerin bir sonucu olan ve gelinen nokta ile ilgili olarak
stylenmesi gereken bir baska durum, bilgi ve deger kavramlarinin da tamamen

orgite endeksli bir hale gelmis olmasidir. Orgite endeksli olmak kavrami



yukarida da isaret edilen verimliligin, karhihgin, performansin, etkinligin, trin
kalitesinin ve benzeri gostergelerin  rakamsal maksimizasyonu olarak
anlasiimahdir. Bu durumda bilgi ve deger ancak bu gostergeler baglaminda
anlamh olabilmekte ve tanimlanabilmektedir. Hatta, Felin ve Hesterly’in dikkat
cektigi gibi (2007) bireysel dizeyde bilgi ve deger dretiminin s6z konusu
olabilecegi yaygin bir sekilde g6z ardi edilmekte; yeni bilgi ve deger Gretiminin
ancak orgutsel dizeyde gerceklesebilecegi bir ©6n-kabul haline gelmis

bulunmaktadir.

Universitelerdeki bircok calisma alani genel olarak bu gelismenin (yani orglite
endekslenmenin) etkisi altina girerken dogal olarak bundan en ¢ok nasibini alan
disiplinlerden biri de yonetim bilimleri olmustur. Hatta 6yle bir noktaya gelinmistir
ki orgutlerin icinde neler olup bittiginin, iligkilerin ne sekilde seyrettiginin
anlasiimaya calisiimasi bile ikinci plana diusmus, histerik ve bircogu birbirinin
tekrari olmaktan 6teye gecmeyen bir verimlilik ve karlihgr artirmaya doénik
taktikler yarigi alana damgasini vurmus ve hatta rehin almistir. Bu yonelimi ¢ok
uzun sure once fark eden Hertz bu durumu karsiliksiz bir agk iliskisine
benzetmektedir. “Yonetim”, “bilim”i bastan c¢ikararak kendine baglamis ve
gercek anlamdaki bilimsel yaklasimlardan uzaklastirarak, kendi entipiften
sorunlariyla ilgili temennilerini tatmine donuk girisimler yapmaya odaklamistir

(Hertz, 1965: B95).

Bu arada McGregor'un Y teorisi (McGregor, 1991: 41-50), personel guclendirme
ve is zenginlestirme gibi insanca hassasiyetlere vurgu yapilan bir takim
yeniliklerde bile --adeta mesruiyet kazanmak istermis gibi-- esas amag olarak
verimlilige vurgu yapildigi gézden kagmamaktadir. Peters ve Waterman da bu
kisirliktan sikayet eden yazarlardandirlar. Hatta, “In Search of Excellence”
baslikh ¢calismalarinda, 6lim Uzerine ¢alismalari ile taninan bir antropolog olan
Becker’den ve onun yapiti “Denial of Death”den buyik 6l¢ctde esinlendikleri agik
bir sekilde anlasiimaktadir(Peters ve Waterman, 1982: XXII-XXIII). Ancak,

Becker'in teorisini bile drgite endeksli olarak ele alarak Becker’'in ¢calismalari ile



ilgilenenleri sasirtmislar ve yakindiklari durumun biraz daha gelismis
uygulayicilari olmaktan 6teye gidememislerdir. Peters ve Waterman bireylerin
kendilerini degerli hissetme ve bu nedenle bir o6rgitle ©6zdeslesme
gereksinimlerinin  temelinde o6lumlaluklerini inkar arayisi oldugunu ifade
ederlerken Becker’in calismalarina atif yapmislar ve Massarik’in de ifade ettigi
gibi (1993: 113-115) orgutlerin mukemmellesmesini bireylerin bu ihtiyacglarini
karsilayabilmelerine baglamislardir. Halbuki Becker bu arayisin gecersizligini ve
tehlikeli bir yanilsama oldugunu ifade etmis ve otantik (authentic, sahih, sahici)

bireylerin buna meydan okumasi gerektigini ileri stirmustir (a.g.e).

Bu arada uygulama cephesinde insan iliskilerinde gelinen nokta tam bir
yabancilasma ve ahlaki aciklamasi zor bir savas hali olurken son yillara kadar
az sayidaki Neo-Marksist ve elestirel teori savunucusu arastirmaci® disinda bu
duruma tepki gosteren, bu durumda bir problem goéren bir arastirmaci da
ctkmamistir. Bu durum adeta kacinilmaz bir kader gibi kabullenilmistir. insan
iligkilerinin kalitesi ve “sihhat’ine ilgi duymak bircok arastirmaci acisindan
“orijinallik meraki”, “tuhaflik”, “baglam disi” vb. damgalar yemenin yolunu
acacak bir caba olacag tedirginligi ile netameli gortilmekte ve mimkin mertebe
mesafeli kalinmaktadir. Coskun (2009: 251), Turk dilinde yazilmis yonetim ve
organizasyon ders kitaplarinda Elestirel Yonetim Calismalarindan, Marksist,
Feminist bilimsel gelenek ve sdylemden s6z edilmemesini, sahiplik, gt¢ - iktidar
iliskileri, otoritenin kaynagi, denetleme yetkisi gibi temel kavramlarin
sorgulanmamasini elestirdigi calismasinda “Marks & Spencer kitaplara girerken

K. Marx girememektedir” diyerek durumu ¢arpici bir sekilde vurgulamaktadir.

! Neo-Marksistlere 6rnek olarak Aktouf, Marsden ve Toewnley'in; elestirel okula 6rnek olarak da
Alvesson ve Willmot'un ¢alismalari en basta zikredilmelidir. Bu tiur arastirmacilar Burrell ve
Morgan'in  paradigma  kategorilerinden  radikal-humanist  paradigma  kapsaminda
degerlendiriimektedir. BURRELL, Gibson ve Gareth MORGAN (1979) Sociological Paradigms
and Organizational Analysis: Elements of the Sociology of Corporate Life. Portsmouth,

NH: Heinemann.



Burada sihhat kelimesinin 6zellikle secilmis bir kelime oldugunu belirtmek
gerekiyor. Cunku insan iliskilerinin kalitesine yonelik bir takim calismalar-
herhalde karlihk ve verimlilik bakimindan katki saglayabilecegi dusiincesiyle
olsa gerek- literatirde kendine yer bulabilmistir. Ozellikle orgiut Kkultird
calismalari bu baglamda ele alinabilecek calismalardir. Ancak sihhat yani
ingilizcesi ile ifade etmek gerekirse genuineness veya authenticity inmal edilmis
temel bir degerdir. Kisinin kendisi olmasi, rol yapmamasi veya roller
ustlenmemesi ve sahte ve yapmacik kaliplardan uzak durmak seklinde
tanimlanabilecek iliski ve davranis tarzini ifade etmek icin en uygun kelime
“sithhat’tir. Sihhat genellikle dilimizde saglikla esanlamli olarak anlasilan bir
kelimedir. Bu haliyle de merami ifade etmede faydali olabilecek bir kavramsa da
kokeni gbz onune alindiginda saglayacagi acihimlar ¢cok daha zengin olacaktir.
Ayni kokten gelen sahih, essah ve sahi gibi sézctkleri goz 6niine alindiginda,
sthhat kelimesiyle esas vurgulanan degerin gercege uygunluk, 6zden ve
temelden sapmamishk, bozulmamislik oldugunu, “saghk” kelimesinin de baska
bir ydonden bu bozulmamishga vurgu yaptigi gorulebilir. Bu yonlyle bu sézcik
modern ve post-modern toplumlarin en fazla mahrum oldugu degere isaret
etmektedir. GUnumuz 6rgutlerinde ¢ok ciddi bir tikenme tehdidi altinda olan bu
deger, yani sahtelikten uzak olma hali, ayni zamanda saghkli (sahih, authentic)

bilginin de gercek kaynagidir.

Bati uygarliginin ve aydinlanma devriminin en 6nemli iddiasi olan bireyin
Ozgurlestiriimesi ve yiceltiimesi Ulkisu, orgutlerin bireye egemen olma atagi
karsisinda onulmaz bir yara almis gérinmektedir. Meydana gelen gerileme, bu
calismada “temel bilgi ve deger” olarak isimlendirilen, insanin kendisini bilmesi
ve kendisi olmasi seklinde de ifade edilebilecek kavramlarin neredeyse
tamamen kaybedilmesi tehlikesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. “Temel bilgi ve
deger” seklindeki adlandirma c¢alisma boyunca terim birligi saglama amaci ile

bir secim yapma zorunlulugunun sonucudur.



Temel bilgi ve deger yerine en yiiksek deger, vazgecilemez bilgi ve deger veya
apriori bilgi ve deger seklinde bir isimlendirme de yapilabilirdi ve boyle bir se¢im
de yerinde olurdu. Ornegin, Heidegger kendi olmakla kazanilan degeri en
yuksek deger olarak gormektedir (Akay, 2002: 63). Ancak, kendi olmak, kendini
gerceklestirmek gibi ifadelerin, kapali bir sistemmis gibi kisinin kendi icinde ya
da kendi ruhunda hayatin gercek anlaminin (bu ¢alismanin ifadesiyle temel bilgi
ve degerin) bulunabilecegi gibi sinirli bir sekilde anlasiimalari tehlikesi vardir.
Bu noktaya dikkat ceken Frankl (2000: 105) gercek anlamda bir kendini
gerceklestirmenin kendini asmak oldugunu ve hizmet edecegi bir davaya ya da
sevdigi bir insana kendini adayarak kendini unutan kisinin gercek anlamda

insan olacagini ifade etmektedir.
Konu ve Amag: Orgiit icindeki insanin Ozgiirlesme Miicadelesi

Batin uygarlklarda ve kdiltirlerde rastlanabilen, ancak bati uygarhdinin
aydinlanma ile 6zel olarak iddiall oldugu insanin 6zgirlesimi? hedefinden
gunimizde tarihin hichbir déneminde olmadigi 6lcude sapilmistir. Orgiitlerde
kullanilan modern manipilasyon teknikleri ¢ok ustaca ve ince yodntemlerle
insanlarin iradelerini denetim altina almistir. Fransiz dusunir Foucault'nun
eserlerinde --6zellikle “Surveiller et Punir: Naissance de la Prison” (Disiplin ve
Ceza: Hapishane’nin Dogusu) baslikh calismasinda-- bu teknikler carpici bir

sekilde ele alinmaktadir. Her ne kadar Foucault bu teknikleri 6zellikle yonetim

> Calismamizda ingilizce emancipation karsiligi olarak genel egilime uyarak 6zgiirlesim
sozciguni kullanmayi tercih etmekteyiz. ingilizce'de -tion, -ion, sion vb. soneklerle fiilden isim
turetildiginde hem etken hem de ettirgen catinin anlami icerilmektedir. Yani emancipate fiilinden
tireyen emancipation 6rnegini ele alirsak hem o6zgurlesme ve hem de 6zgurlestirme, hem
kurtarma ve hem de kurtulma anlamlarini icerecek sekilde bir karsilik bulunmasi gerekmektedir.
Osmanlica halas ve Azeri Turk¢esinde yaygin olarak kullanilan azadlik sézcikleri bu ihtiyaci
karsilama glclne sahiptir. Glncel Turkge literatirde ise emancipation karsiligi olarak
Ozgurlesim sdzcigunin yayginlastigi gérilmektedir. Ancak 6zgirlesimin halas ve azadlik kadar

glcli olmadigr aciktir.



ve organizasyon sureclerini g6z ©onidnde bulundurarak irdelememisse de,
literatirde Foucault batliin bunlari sanki 6zellikle bu alan i¢in ortaya koymus gibi
bir hava vardir. S6z konusu yapitin Foucault'dan esinlenen 6rgit teorilerinin®
temel kaynagi oldugunu ileri sirmek yanlis olmayacaktir. Bununla birlikte, bu
manipulasyon tekniklerinin yonetim ve organizasyon suregleri agisindan ifade
ettigi anlami detayli bir sekilde ele alan bir ¢calisma yapilmamistir (Feldman,
1997: 947). Bu calisma bir yoniyle de, bu tekniklerin érgutlerde aldigi formlari

ele alarak bu eksiklige de hitap etmektedir.

Orgiitlerde cok degisik suretleriyle ve cok ince yontemleriyle karsilastigimiz
baski, despotizm ve manipllasyon stratejileri calisanlari kendi 6zlerinin
gerektirdiginden ¢ok farkh davraniglarin ve tutumlarin icine itmektedir. Bu durum
hem 06zne (suje, fail) hem de nesne (obje, meful) durumundaki bireyler
acisindan olus muicadelesini sekteye ugratmakta, hiclestirmektedir. Barker'in
(1993) calismasinda bir 6rgutin calisanlarinin  denetim altina alinma
yontemlerinin evrimi incelenmistir. Barker'in ¢alismasinin ilging yani s6z konusu
orgutte burokratik denetim yontemlerinin terk edilerek daha demokratik ve kendi
kendini yonetme iddiasindaki ekipler kurulmasi yoluna gidilmesi ancak sonug

olarak denetimin daha da guclenmesidir. Bu 6rnek en insani gorinen bir

® Bu ifadeye ozellikle Steven Feldmanin aydinlanma ve toplumsal kiltiir tizerine yazdig

makalelerde rastlandigini belirtmek gerekir. Literatlir degerlendirme yoniinden ¢ok zengin olan
bu makalelerde Foucault'dan ilham alan 6rglt teorisine elestirel olarak yaklasiimakta ve kulttrel
otoritenin yok edilmesinin bireyin 6zgurliguni gerceklestirmede bir etkisinin olmayacag! ve
olumsuz sonuglar doguracagi ileri siiriilmektedir. Feldman’in iddialari ¢ok gicli olmakla birlikte
toplumsal kiltir ve érgit kiltiriin birbirinden ayirma geregi duymamasi Foucault ile ilgili bazi
yanlis sonuclara ulasmasina yol acmistir. Feldman’'in makalelerinin baslicalari sunlardir: “The
Revolt Against Cultural Authority: Power/Knowledge as an Assumption, Human
Relations.1997; 50: 937-955", “The Leveling of Organizational Culture: Egalitarianism in
Critical Postmodern Organization, Journal of Applied Behavioral Science.1999; 35: 228-244"
ve “Reason, Individualism and Cultureless Society: Relevance of the Past, Journal of

Human Values.2000; 6: 115-130"



orgutsel yontemin bile sonucta bir denetleme mekanizmasina donismesini
gostermek agisindan énemlidir. Ginimuzde revag bulan toplam kalite yonetimi,
yalin dretim, personel guclendirme, katilimcilik, takim calismasi, tedarik zinciri
yonetimi gibi modern ¢alisma uygulamalarinin hemen hemen tamami en hafif
bir sekilde ifade etmek gerekirse calisanlarin davranislarini belirlemek ve

bicimlendirmek tzere tasarlanmislardir (Holman, vd., 2005: 2)

Buradan bir c¢ikis yolu bulunabilir mi? Bu konuya egilen bazi arastirmacilar
vardir. Her ne kadar Foucault'nun dinyasinda 6zgurligin yeri yoksa da (Sarup,
1995: 120) bu calismada varoluscu felsefeden kaynaklanan bir psikoterapi
okulu olan varoluscu psikoterapi'nin asagida aciklanacak bir aracinin bu
noktada kullanilabilirligi irdelenecektir. Ozellikle hafif psikolojik rahatsizliklar igin
yaygin olarak kullanilan ve hatta agir bir takim vakalarda --hatta sizofreni
vakalarinda-- da sagaltici etkileri literatirde mevcut olan (Laing, 1990; Dorman,
2007) varoluscu psikoterapi acaba calisan insanlarin icinde bulunduklan
sagliksiz, kendileri olmaktan uzak hallerine bir cevap saglayabilir mi? Olim
farkindaliginin rehabilite edici bir niteligi olabilecegi dustncesinin ortaya
cikisinda Ozellikle Beckerin (1997) olumin inkaryla ilgili calismasinin ve
varolusgu  psikoterapi  okulunun etkisi s6z  konusudur. Varoluscu
psikoterapistlerin yaptigi gibi insanlar bu dinyadaki émurlerinin sinirl olusu
gercegi ile yuzlestirilirlerse olus yoninde bir adim atabililer mi? Bu
rehabilitasyon ©nerisinin hipotez testi yoluyla ise yarayip yaramayacaginin
sinanmasi ¢ok zor olsa da, elde edilecek kiiguk bir 1s1gin, ipucunun degeri ¢ok
bliyuk olacaktir. Bu noktada, calismanin sorunsalina ve temel hipotezine

asagida yer verilmistir.
Arastirmanin Sorunsali

Calisanlarin 6lum dustncesini bastirma egilimleri ile baskalarinin negatif veya
pozitif degerlendirmelerinden etkilenerek motive olma duizeyleri arasinda

herhangi bir iliski var midir? Varsa ne sekildedir?



H, = Calisanlarin 6lim dusuncesini bastirma egilimleri ile baskalarinin negatif
degerlendirmesinden etkilenme dizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki

vardir.
Calismanin Onemi, Kapsami ve Sinirlari

Yukaridaki hipotez bu calismayi yonlendirecek olan temel hipotezdir. Kullanilan
araclarla baglantili olarak ortaya c¢ikan diger hipotezler ¢calismanin arastirma ve
yontem boéliuminde arastirma ile ilgili diger detaylarla birlikte sunulacaktir.
Elbette bdylesine girift ve derin bir sorunun bir hipotez testiyle asiimasi gibi bir
beklentiye girilmesi makul degildir. Bu arastirma ile amaclanan, gidilecek y6n
icin bir ipucu, bir iz yakalamaktir. Yakalanacak bir ipucunun niteligi, potansiyel

degeri ve saglayacag! kavrayislar sonu¢ béliminde ele alinacaktir.

Yonetim ve 6rgut calismalarinda birgok siniflandirma yapilmasi mumkindur. Bu
calismanin yonetim ve oOrgut calismalari icindeki yerini belirlemek acgisindan
yapilabilecek en uygun tasnif merkez-ceper karsithgina dayanan bir tasnif
olacaktir. Bu calisma aciktir ki yonetim ve orgut alaninin diger disiplinlerle
temas halinde oldugu ve bu alanda calisanlarin yizde olarak oldukga kuguk bir
diliminin ilgisini ¢ceken bir boélimuane hitap etmektedir. Yonetim ve 6rgut alaninin
merkezinde yer alanlarin bir ¢ogu tarafindan marjinal bir mesgale olarak
degerlendiriimesi sasirtici olmayacaktir. Ancak bir bilimsel disiplinin kendini
genisletmesi ve zenginlestirmesi o bilime canlilik kazandiracaktir. Bdyle bir
genisleme en dolaysiz bir sekilde diger disiplinlerle etkilesime girerek
saglanacaktir. Bu calismada etkilesime girilen bilimsel disiplinlerin baslcalari
psikoloji, felsefe ve etiktir. iktidar ve tahakkim iliskilerine deginildigi icin dar
anlamda siyaset bilimi ile de iligkilidir. Dikkat edilmesi gereken bir husus
calismanin metafizikle ilgili oldugu yanilgisina disilmemesidir. Calismanin
uygulama béliminde 6lim disitncesinin merkezi 6nem kazaniyor olmasi boyle
bir yanilgiya kaynaklik edebilir. Ancak bu calismada esas olan 6lumun nesnel

yonudur. Bu ylzden de élumlilik denildiginde yerylzinde her bir bireyin sinirli



bir sekilde bulunuyor olmasi anlasiimalidir. Metafizik bu sinirhligin 6tesi ile

ilgilidir ve bu ¢alismanin kapsamina girmemektedir.

Merkezin olumsuz yaklasimina ragmen son yillarda bu konulara deginen
arastirmacilarin sayisinda yeterli olmasa da hissedilir diizeyde bir artis oldugu
gorulmektedir. Genel olarak post-modern Orgut calismalari  olarak
nitelenebilecek bu calismalar Neo-Marksizm, elestirel teori gibi akimlardan ve
bunlarin yani sira 6zellikle Foucaultnun sosyal bilimler alanina yaptigi
katkilardan esinlenmektedir. Bu calismada da yonetim ve organizasyon
disiplininin bu yonune katki yapilmasi hedeflenmektedir. Genel yaklasimlardan

farkl olarak varoluscu felsefe de konuya eklemlenmektedir.
Calismanin Tasarimi

Yaygin bir anlayisa gore doga bilimleri inceledikleri olgulari “aciklamaya”
calisirken sosyal bilimler “anlamaya” calismaktadir. Anlama yoluyla yapilan sey
nedenleri aramak degil aktorlerin zihnindeki diizeni yeniden Gretmektir (Altunisik
vd., 2005: 11). Bu nedenle olsa gerek, yorumlayici (interpretivist) yaklasim
sosyal bilimler alaninda son yillarda 6nem kazanmistir (a.g.e: 3). Artik sosyal
bilimcilerden sadece veri toplamak ve onlari 6lcmek degil, ayni zamanda
insanlarin  kendi deneyimlerine atfettikleri anlamlari yorumlamalari ve

¢bzimlemeleri de beklenmektedir (a.g.e: 9).

Bu calismanin icerigi g6z onidne alindiginda dogrudan bir hipotez testi
uygulamanin asiri pozitivist bir yaklasim olacagl agiktir. Bu nedenle hem
pozitivist 6tesi (yorumlayici) ve hem de pozitivist (hipotez testi) yaklagsimlari bir
araya getiren hibrid bir yaklasimla konu ele alinacaktir. Oncelikle literatiirde bu
calismanin temalarina deg@inen vyazarlar ve calismalariyla ilgili bilgiler
sunulduktan sonra, birinci asama olarak metafor ve kavram c¢o6zimlemeleri
yapilacaktir. ikinci asamada ise anket yoluyla elde edilen verilerin istatistiksel bir

degerlendirmesi yapilacaktir. Calismayi olusturan bes bolim sirasiyla giris
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bolumu, literatrle ilgili bolum, nitel ¢ézimleme bolimi, anket sonuclarinin

degerlendirildigi uygulama bolimi ve sonug bélimudur.
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BIRINCi BOLUM

DUSUNCE AKIMLARI VE ORGUTLER: LITERATURE BIR BAKIS

Bu bolimde orgitlere yaklasirken yonetimselci (managerialist) bakis acisina
bagh kalmayan ve 0zellikle de butin calisanlarin sorunlarini ve yasadiklar
metalasmayi vurgulayan disince kimeleri ayrintili olarak degerlendirilecektir.
Bu dusince kiumelerinin baslicalart Neo-Marksizm, elestirel okul, varolusculuk
ve post-yapisalciliktir. Bu akimlar drgtitlerde yasanan insani gerilemeyi veya bir
baska ifade ile temel bilgi ve deger kayiplarini degisik bakis acilariyla irdelemis
ve dikkat cekmislerdir. Ancak hepsinde gorilen ortak tema yoneticilerin ve
calisanlarin insan kimliklerinden uzaklasmalari ve 6rgat kimliginin baskin hale
gelmesidir. Gayr-1 insanilesme (insan olustan uzaklasma, dehumanization),
makinelesme, robotlasma, metalasma (seylesme, reification) ve benzeri
sifatlarla nitelenen bu surrecin gesitli tahakkim (baski, domination) yontemleri ile
nasil bir iliski icinde oldugu bu akimlarin ortak sorunudur. Ozellikle de denetim
ve gozetimin bir baski araci olarak islevleri ile suretlerinin yanisira 6rgutlerin
bunlari nasil kullandigi ve calisanlarin tepkisi bu dusince okullarinca ele

alinmigtir.

Bu yaklasimlarin bir baska ortak yonleri de c¢ozumlerden c¢ok sorunlara
odaklanmalaridir. Hatta postyapisalcilikta, 6zellikle Foucault'da bu durum hicbir
ahlaki degerle iliskilendirilmemekte, yalin bir veri olarak ortaya konulmaktadir.
Varolusguluk bu bakimdan digerlerinden fazla ayrilmamakta, ancak
varolusculuktan tureyen bir psikoterapi yaklasimi dogal olarak c¢6zime
odaklanmaktadir. Varoluscu psikoterapi’de tam olarak insan olmanin ne anlama
geldigi Uzerinde durulmakta ve temel kosullar olarak 6zgurlik, sorumluluk,

kaygl, sucluluk duygusu, secim yapma gicl ve yerylzinde sonlu olmanin



farkindaligr gibi temalardan yola c¢ikilmaktadir. Son olarak Varoluscu
psikoterapinin bu temellerinin ve Ozellikle de sonlu olusun saglayabilecegi

acthmlar Gzerinde durulacaktir.
1.1. ORGUTLERE NEO-MARKSIST BAKIS

Guncel politik ekonomi retoriginin baskin 6gelerinden biri de Marx’'in emegi esas
alan deger teorisinin yanlishiginin anlasilmis olmasi ve bilginin 6n plana
gecmesi, yani bilgiyi esas alan bir deger teorisinin egemen hale gecmesidir
(Jaros, 2004: 1). Bu yaklasimdan yola ¢ikan bazi arastirmacilar, bilgi isciliginin
modern kiresel kapitalizmin temel yonlendiricisi olarak kabul edilmesi gerektigi
ve klasik iktisatcilarin ve Marx’in benimsedigi deger analizinin artik anakronistik
oldugu sonucuna varmaktadir (a.g.e). Konuya bilgi-deger teorisi temelinde
yaklasildiginda dogal olarak Marksist analizin 6nemli parametrelerinden
bazilarinin tutarhhi kaybolacaktir. Liberteryen bir distnir olan Nozick (1999:
253) konuyu bir safha daha ileri gotirmekte ve emek-deger teorisinin ¢oktigunu
ve dolayisiyla buna dayanan somiri teorisinin de iflas etmis oldugunu iddia
etmektedir. Marks’in igyerlerinde emek ve igveren arasindaki uzlagsmaz bir
celiski mevcudiyeti, kapitalist tUretimin 6zinde emek somirtsine dayaniyor
olmasi gibi saptamalari dayanagini kaybetmektedir. Sonuc olarak, yapilandirici
bir metafor olarak, bilgi temelli bir deger anlayisi benimseyenlerin dnerisi de bu

iddialardan vazgecilmesi yonundedir (Jaros, 2004: 3).

Emek soOmurusiunin gergeklesebilmesi icin  emekgilerin  aldiklari  Ucretin
urettikleri Oriinin degerinden daha disuk olmasi yani ortada bir arti deger
kalmasi ve buna da kapitalistler tarafindan el konulmasi gerekmektedir. Ancak
degerin kokeninde emek degil de bilgi oldugunda bu gerceklesmeyecektir.
Cunkl degeri Ureten emek degil bilgidir ve bilgi teorik olarak kullanildikca
eksilen emekten farklilik arz etmektedir. Buna gore grafik tasarimcilari, yeni

arin  gelistirmekten  sorumlu  muahendisler,  bilgisayar yazilimcilari,
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pazarlamacilar, finans uzmanlari gibi bilgi calisanlart Marksin arti deger

kaynag! olarak gordugu emekgilerle bir tutulmamahdir (Jaros, 2004: 4).

Neo-Marksist bir bakis acisiyla bu iddianin kabuli mimkin degildir. Wilmott
(2000) bu bilgi ekonomisi diskurunu kapitalizmin emekgcileri olumsuz bir sekilde
etkileyen uygulamalarini hakli kilmak tGzere gelistiriimis partizanca bir séylem
olarak gortrken bu yonetimselci (managerialist) ¢cercevenin gerisinde eski usul
emek somirisinin son hizla devam ettigini ifade etmektedir. Buna 6rnek
olarak iyice yayginlasan kic¢ilme (downsizing) adi altindaki isten ¢ikarmalari ve
bati Ulkelerinde yapilabilecek islerin daha dusuk Ucretlerin gecerli oldugu
dcuncu dinya ulkelerine tasinmasini vermektedir. Marksist ve radikal yaklasimi
destekleyen bir arastirma yapan Denrell (2000: 40) arti degerin maksimize
edilmesinin 6rgutlerdeki uygulamalarin temeli oldugunu, bu ugurda etkinlik ve

kalite gibi 6rgutsel degerlerden dahi vazgegilebildigini ortaya koymaktadir.

1.1.1. Klasik Marksistlerin ve Neo-Marksistlerin Orgiitlerde Denetime
Yaklagimi

Denetim fikri orgutlerle ilgili bircok sdylemin 6zinde yer alan bir kavramdir.
Taylor ve Fayol'dan beri yonetim bilim literatiriiniin baskdsesinde yer almakta
ve Max Weber'in burokrasi ile ilgili ¢alismalarindan bu yana 6rgut teorisinin
temel diregi olarak gorilmektedir. Geleneksel 6rgit calismalarinda denetim
terimi cesitli sekillerde kullaniimaktadir. Denetim bazen baski altina alma
anlaminda kullanilirken bazen de yonetim muhasebesinin bir alt dalinin adi

olarak kullanilabilmektedir (Gabriel, 1995: 477).

Denetim, Marksist drgut calismalarinin da temel bir konusudur (Clegg, 1981).
Klasik Marksist yaklasim her iki bakimdan da denetim konusuna hitap ederken
Neo-Marksist yaklasimda sadece baski altina alma yonune hitap edilmektedir.
Geleneksel mikro ekonomik teoriye goére Ucret iliskisi dengesiz bir s6zlesmeye

dayanmakta isciler tcret karsiligi olarak is yapma kapasitelerini takas etmekte
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ve bdoylece iscilerin kapasitesinden etkin bir caba elde etme isi yoneticilere

birakilmis olmaktadir.

Dizen, ongorilebilirlik ve guvenilirligi temsil eden denetim kavrami, 6rgut
denince akla gelen her seyle birlikte gorulir olmustur. Son zamanlarda emek
sureci ve oOrgut kultart ile ilgili akademik tartismalarin kesisim noktasinda da
denetim fikri ortaya cikmaktadir. Denetim fikri, baskin unsurlari anlamlar,
degerler, semboller, arketipler ve mitler gibi kavramlarin oldugu 6rgut kalturd
calismalari ¢cevresindeki tartismalarin temel bir unsuru olmayabilir. Ancak, gene
de, denetim fikrinin ylzeyin pek de altinda olmadigi dikkatli bir gozle

bakildiginda farkedilecektir.

Braverman (1974) iscilerle yoneticiler arasindaki dengesizlige Marksist
gozluklerle bakmakta ve kapitalistlerin emek sureci Uzerinde surekli olarak
denetim uygulamaya c¢alismasi anlamina geldigini iddia etmektedir.
Braverman’in 1974’de vyaptigi kitap calismasi, buyudk bir “Marksizmden
esinlenmis Orgut arastirmalar” dalgasina yol agcmisti. Marks’in Kapital kitabinin
teorik yapisindaki temel unsurlari yeniden canlandiran Braverman, bunlarin
gercek hayattaki is ortamiyla iliskisini gucli bir sekilde gostermistir. Braverman,
Taylor'u yonetimsel denetimin havarisi olarak ilan etmis ve buradan yola ¢ikarak
20. yuzyllda calisanlarin yeteneklerinden soyutlanmasini ve asagilanmasini
guclu bir sekilde giindeme getirmistir. Modern teknoloji ve 6rgutleme teknikleri
denetim ve sObmurl araclari olarak gindeme getirilmis ve Braverman’in tezini

desteklemek Gizere 6nemli miktarda 6rnek olay sunulmustur.

Neo-Marksistler kapitalist denetim cabalarina karsi siurmekte olan sinif
micadelesinin dnemine odaklanmakta ve Braverman’in iscilerin direnisini
gormezden gelmesini elestirmektedirler (Burawoy, 1992). Farkl bir elestiri
yonetimin birbirine zit iki zorunluluk arasinda sikistigini iddia etmekte ve ayni
anda hem iscilerin isbirligini elde etme ve hem de onlar tizerinde denetim kurma

geregine dikkat cekmektedir. Bu celiskiye isaret eden Hyman (1987) insan
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kaynaklari yonetimi stratejilerinin dogasi geregi daima tutarsiz olmak zorunda
oldugunu ifade etmektedir. Braverman’a yonelik daha keskin bir elestiri ise uzun
donemde kapitalist gelismenin iscilerin ortalama yetenek dizeyini yikseltmek
yoniunde ilerleyecegini 6ne sirmesi noktasindadir (Denrell, 2000: 59). Bu
yaklasimlar kapitalist gelisimin egitimli ve nitelikli bir calisan sinifin ortaya
cikarak toplumda o6ncu gi¢ oldugu anlaminda ele alindigi klasik Marksist
yaklasimla da uyumludur. Marglin (1974) ve Stone (1973) gibi diger bazi Neo-
Marksist yazarlara gore ise isgucli Uzerinde daha genis caph bir toplumsal
denetim elde etmek ug@runa verimlilik kapitalist gelisim sdrecinin ilk

asamalarinda feda edilmektedir.

Marksistler ticari 6rgutlerin katihmcilik ve ekip calismasi uygulama c¢abalarini
fazla etkileyici bulmamaktadirlar. Katiimcilik ¢cabalar genellikle daha ustalikli ve
belli etmeden yapilan yonetim denetimi aracglarina donismektedir. Ramsay
(1996: 224) yoneticilerin genellikle bu tir tesvikleri emek piyasasi sikisinca ve
calisanlari  orgutte tutmada endise duyduklarinda kullandiklarini  6ne
surmektedir. Normal emek piyasasi sartlari ve saghkl issizlik duzeyleri ortaya
cikar citkmaz bu tesvikler gorinmez olmaktadir. Klasik Marksistler kapitalist
tesebblsin hedefinin 6zunde celiskili oldugunu cinkid hem kullanim degeri ve
hem de takas degeri ortaya koymak zorunda olduklarina dikkat ¢cekmektedir.
Eger isletmeler bu hedefi gerceklestirmede calisanlarina daha aktif bir rol

vermeye kalkisirlarsa calisanlarin bu ¢eligskiyi anlamalari da derinlesecektir.

Klasik Marksist yaklasimi daha yumusak bir sekilde ele alan Aktouf (1992)
himanist yonetim formlarinin daha populer hale geldigine, ancak orgutlerin
yabancilasmanin  yapisal temellerini  ciddiye almaksizin  hedeflerini

gerceklestiremeyeceklerine isaret etmektedir.

Marksist ve Feminist teoriden esinlenen calismalar, hizmet sektérinde isgilerin
duygularinin musteriyi memnun etmek ve yonlendirmek igin disiplinli bir sekilde

etkinlestiriimesi yontemine dikkat c¢ekmistir (Hochschild, 1983). Belli bir is
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yerinde calisanlarin birbirleriyle iliskilerinin duygusal icerigi, takim calismasina
verilen 6nemin artistyla birlikte daha g6ze carpar hale gelmistir. Orgiitler,
calisanlarinin  duygusal zekasini gelistrme girisiminde bulundugunda
kacinilmaz bir sekilde duygularin da aragsallastinildigr  kaygisi ortaya
ctkmaktadir. Neo-Marksist yorumlar bu gelismenin acik bir sekilde somart yonu
olduguna vurgu yapmaktadir. Klasik Marksist yaklasimda ise buna bir nians
eklenerek, bunun ayni zamanda iscilerin kisisel yeteneklerini genis kapsamli bir
sekilde etkinlestirmeleri ve isin duygusal ve etkilesimsel boyutlarina hUkmetmeyi
ogrenmeleri sonucunu doguracagi ileri stralmustir. Bu durumun dretici guclerin
gercek bir ilerlemesi anlamina gelebilecegi goz o©nune alinarak, bu tir
girisimlere bir firsat olarak bakilmaktadir. Marksist 6rgit calismalarinda
calisanlarin denetim ve somurlye tepkilerine dogal olarak 6zel bir énem
verilmektedir. Bu ilgi 6zellikle 3 tepki sekline odaklanmaktadir: Yabancilasma,

riza ve direnis.
1.1.1.1. Yabancilasma

Toplum bilimi literatiriinde Marks’a yapilan gondermelerin agirhkli  kismi
yabancilasma tartismalari baglaminda yer almaktadir. Bu tartismalarda genel
olarak yabancilasma, Marksist teoriyle gucli bir sekilde iliskilendiriimemekte,
Marks'in subjektif yabancilagsma duygularinin iscilerin nesnel yabancilasmasinin
kacinilmaz bir parcasi oldugu seklindeki yaklasimi gérmezden gelinmektedir
(Jermier,1985: 68). Daha cok iscilerin ¢calisma faaliyetinin amaclari ve araclari
Uzerindeki denetimden mahrum kaldigi Uretim iliskileri yapisi ifade edilmektedir.
Bu tanima gore yabancilasma buyik olcekli orgitlerde bireysel 6zerkligin
kaybedilmesi sonucunda rahatlikla ortaya cikabilmektedir. Ozel bir kapitalist
drgutlenme gerekmemektedir. Bazen distincesiz ve baskici bir yonetim tarzinin
sonucu olarak, bazen de 06zgir bir etkinlik icermeyen herhangi bir aragsal

calisma seklinin 6ztinde mevcut bir 6zellik olarak ortaya ¢ikabilmektedir.
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Geleneksel (merkezi, mainstream) yonetim arastirmalari literatiriinde ise
yabancilasma sorunu tamamen ters tarafindan ele alinmakta tatmin, baghlik ve
katilim gibi kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bazi bakimlardan bu yénelim cesitli
kaynaklarda si§ir sosyolojisi* olarak isimlendirilen bir noktaya kadar gitmektedir
(Badham vd., 2007: 325; Moldaschl ve Weber, 1998: 357). Bu tir
arastirmalarda temel hedef, calisanlarin arti deger Uretmeye devam edecek
kadar mutlu tutulmalari icin gerekli yontemlerin kesfedilmesidir. Ancak bir baska
bakis acisina gore ise, bu yonelim orgitlerin degerlendiriimesinde insanlarin iyi
durumda bulunmasinin énemli oldugunun kabul edilmesi anlamina gelmektedir.
Buna karsilik Walsh ve arkadaslari yonetim dergilerinde yapilan ¢alismalarin
bagimli degiskenlerinin yogun bir sekilde calisanlarin iyi durumda bulunmasiyla
ilgili  ciktilardan uzaklastigini  ve hissedar zenginligiyle ilgili c¢iktilara

odaklandigini belgelemiglerdir (Walsh vd., 2003).
1.1.1.2. Riza

Burawoy (1982), Braverman’in elestirilerine katilmakta ve Marksist teorinin sinif
mucadelesini ve iscilerin 6znel deneyimlerinin gérmezden gelinmesi durumunda
ciddi bir sekilde hataya dusecegini ileri suirmektedir. Ancak Burawoy Yeni Sol
kusagin birgok mensubu gibi ortada acik bir micadele olmamasindan dolayi
hayal kirikligina ugramistir. Bu nedenle c¢alismalarinda iscilerin  somard,
yeteneksizlestirme ve asagilama kosullarina neden riza gosterdigini agiklamaya
yogunlasmistir. Bdylece Burawoy yonetimselci 6rgit davranisini bas asagi
cevirerek ele almaktadir: iscilerin neden daha siki bir sekilde calismadiklarin
arastirmak yerine, neden bu kadar iyi calistiklarini anlamaya calismaktadir.
Burawoy’a go0re riza calisanlarin oyun tard faaliyetler icinde kapana

kistirlmasiyla utretilmektedir. Calisma gayretleri tesvik edilmekte (boylece arti

* ilk olarak Daniel Bell tarafindan kullanilan cow sociology ifadesini aciklamak igin su deyis
kullaniimaktadir: "keep them happy, and milk them harder", yani onlari mutlu et ki daha iyi

sagabilesin.
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emek garanti altina alinmakta) 6te yandan bunun gerisindeki somirt kamufle
olmaktadir. Burawoy bu oyunlarin ti¢ ana formu oldugunu belirlemistir. Birincisi;
isin yapildigi yerde ortaya konulan Uretimin kismi bir sekilde psikolojik tatmin
sagladi§i oyunlardir. Ikincisi; terfi vaatleriyle orgiit ici emek pazarinda
calisanlarin birbirleriyle rekabete sokuldugu kariyer oyunlari ve Ug¢uncusi de;
iscilerin pazarlik guctine sahip olduklari yanilsamasina kapildiklari toplu

s6zlesme oyunudur (Burawoy, 1982).

Bu oyunlarin her birinde iscilerin, rizalarini temin edecek kadar, secenek sahibi
olma duygusuna sahip olmalarn saglanmaktadir. Burawoy'un yaklasiminin
Ozellikle dikkate deger bir yoni o6rgat icindeki politik ve ideolojik sireclere
odaklanmasi ve toplumda genis capli bir sekilde surmekte olan ideolojik
sartlandirma iddialarini temel almaktan kacinmasidir. Burawoy ayrica bu politik
ve ideolojik surecleri agiklamak i¢cin Gramsci'nin hegemonya kavramini etkin bir
sekilde kullanmaktadir. Hegemonya kavrami riza’nin ne bir kabul ne de
mesruiyet ifade edebilecegini aciklamaya yardimci olmaktadir. Bu durumda riza
sadece muesses normlara karsi ¢ikmama anlamina gelmekte bdylece isyerini
pasiflestirmekte, ancak bu karsi cikmama sonucu olarak, --calisanlar ve
yoneticiler arasinda beklenebilecek-- bir dayanisma meydana gelmemektedir
(Burawoy, 1982: XII).

Burawoy’a donuk Neo-Marksist elestiriler bu oyunlarin genellikle galisanlar igin
gercek anlamda maddi fayda sagladigina isaret etmektedirler (Clawson ve
Fantasia 1983; Gottfried 2001). Burawoy'un kendi verileri de parca basi
oyunlarinin isgiler icin ciddi anlamda ek gelir sagladigini gostermektedir. Ayni
sekilde toplu s6zlesme anlasmalarinda da ciddi katkilar elde edilmektedir.
Burawoy oOrgut ici emek pazarini, sinif catismasini ortadan kaldiran ve
calisanlari birbirinin rakibi haline getiren bir oyun olarak gérmektedir (Burawoy,
1982: 95). Burawoy bu oyunlarin isgilerin, yoneticilerin otokratik iktidarina karsi

bir alan saglamasi yonuyle ilgili olarak sessiz kalmistir.
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1.1.1.3. Direnis

Marks’in  kendisi iscilerin direnisiyle ilgili herhangi bir teori ortaya
koymamaktadir. Marksist analizde catisma kaynagi olarak somuri
goruldagunden, direnis sadece kotu yonetime veya kisisel durumdaki bireysel
bir olumsuz gelismeye tepkiden ibaret olmayip, kapitalist is 6rgltinin temel bir
ozelligi olarak gorulmektedir. Ucret iliskisinin somuri iceren karakteri goz éniine
alindiginda, direnisin pratik olarak rasyonel oldugu ileri strtlmektedir. Direnisin
Marksist bir analizi i¢in, baslangi¢ noktasi olarak modern emek sirecinin kolektif
dogasi esas alinmaktadir. Ornegin, grevlerin iscilerin her an daha yakin bir
sekilde koordine icinde oldugu emek sireci ortamlarinda daha yaygin oldugu
gosterilmistir. Bunun bu tlr ortamlardaki gucli is grubu dayanismasiyla iliskili
oldugu soylenebilir. Bu tir kosullar altinda direnis kisisel kabul gérme veya
Ozerklik icin mucadele eden bireylerin sorunu olmaktan ¢ikmaktadir (Mumby,

2005). Ancak direnisin isyana dontsen bir form almasi s6z konusu degildir.

Sendikalarin bu tir kolektif emek sureclerinde, konum olarak daginik emek
sureclerine gore daha kolay bir sekilde koklestigi bir gercekse de isyana donuk
bir eylemin mobilize edilmesi gene de c¢ok kolay degildir. ClUnki bir ihtilal
bilincinin olusmasi kapitalist somuarinin kaginilmaz sonucu olmayan riskli bir
girisimdir. Tabii ki sendikalar yegane direnis formu dedgildir. Calisanlar,
hosnutsuzluklarini ifade etmek icin gitgide daha yogun bir sekilde yasal sisteme
yonelmektedirler (Kelly, 2005). Ornegin, bilgi ugurma (whistleblowing) yeni bir

is¢i direnisi sekli olarak ortaya ¢ikmig bulunmaktadir.

Ancak, sendikalar son yillarda gerileme surecinde olsalar da goz ardi
edilmemelidirler. Sendikalarin Uye sayilarindaki azalisin galisanlarin direniginde
bir azalmadan kaynaklanmadigi daha ¢ok yonetim muhalefetinin artmasi ve
neo-liberal devlet anlayisinin oyun sahasini esitlemeyi reddetmesinden
kaynaklandig ileri strilmektedir. Kismen Marks'tan etkilenen Hodson (1996:

722) calisan iligkilerinin catisma boyutunu igyerinde calisanlarin bir haysiyet
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tesis etme cabasl olarak konumlandirmaktadir. Calisanlarin onur ve
haysiyetlerine yonelik tehditler koti yonetim ve istismar, asir calistirma,
calisanlarin 6zerkligine yonelik yasal temeli olmayan sinirlandirmalar ve calisan
katiliminin manipulatif tarzda uygulanmasi sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. is
gorenler orgutsel vatandaslik, bagimsiz anlam sistemleri ve grup iliskileri gibi
cesitli direnis davraniglari karisimlariyla haysiyet gereksinimlerini ortaya

koymaktadirlar.

1.1.2. ideolojilerin Denetim islevi

Marksistler ideolojiye yani sinif denetimini mesrulastiran ve takviye eden
fikirlerin gicune 6zel bir 6nem vermektedirler. Ancak ideoloji kavrami c¢ok
tartismaya yol agmistir. ideoloji kavrami dodasi geregi bilim ve ideoloji arasinda
bir cizgi cizilebilecegini varsaymaktadir. Bunun epistemolojik olarak
savunulmasi guc olabilir. Ayrica, bilme gucline sahip gozlemci ve ideoloji ile
kandirilan 6zne seklinde hiyerarsik bir iliski dogurmasi ve sonug olarak otoriter
politik yonelimleri tesvik etmesi riski s6z konusudur. Marksistlere gore bdyle
riskler bulunmasina ragmen ideoloji elestirisi gorevinden vazgecilemez. Cunkd,
guclu toplumsal aktérlerin tabi durumdaki aktorlere, bunlarin ¢ikarlariyla acik bir
sekilde uyumsuz bir dinya anlayisini benimsetebildiklerini gosteren ciddi
miktarda kanit bulunmaktadir. Bendix gibi solcu Weberciler bu ideoloji anlayisini
blyuk o6lctide paylasmakla birlikte, Marks’in ideolojiyi sadece maddi ¢ikarlarin
bir yansimasi olarak gostermesini ve Ust yapinin goreceli 6zerkligini ve
ideolojilerin zamana direnen etkilerini gérmezden gelmesini elestirmektedirler

(Bendix, 2001: 99-117; Anthony, 1984: 9).

Marksistlerin kilit 6nem verdikleri sorunlardan biri de is 6rgutinin ne olgtde
sinif c¢ikarlar (Uretim iliskileri) tarafindan degil de teknoloji (Uretim gucleri)
tarafindan belirlendigidir. Marks’in kitaplarinda bu konuda cesitli bakis acilari
ortaya konulmaktadir. Teknolojinin 6rgutsel yapinin énemli unsurlarinin temel

belirleyicisi oldugu seklindeki iddiay! destekleyen yaklasimlarin yani sira mevcut
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toplumsal yapinin teknolojinin nasil uygulanacagini kosula bagladigi fikrini
destekleyen agiklamalar da gorilmektedir. Bu goruslere karsit olarak Marks'in
calismalarinda teknolojinin tek basina bagimsiz hicbir etkisinin olmadigi ve esas
belirleyicinin toplumsal yapi veya sinif micadelesi oldugu seklinde gortsler
bulmak da mamkundur. Bazi yazarlara gére bu birbirlerine zit gorisler kapsam
ve zaman gergevesi goz onune alinarak uzlastirilabilir. Adler ve Borys'e gore
iktidarin etkisi ve dretim iliskilerine vurgu yapan Neo-Marksist yaklasim kisa
donemde ve sinirl sartlarda anlamli olabilirken Gretim giclerinin dnceliginde
Israr eden klasik yaklasim uzun donemde ve daha genis cercevede daha

anlamli gorilecektir (Adler ve Borys, 1993).

Japon yonetim tekniklerinin batili igletmelere ithal edilmesi girisimleri,
calisanlara ideolojik olarak hikmetme amaci tasiyan stratejilere drnek olarak
verilebilir. Bu bakis agisina gore denetim dilin kullanimi yoluyla saglanmaktadir.
Ornegin; belirli mesleklere ve rutbelere profesyonel, akademik veya uzmanlk
gibi etiketler ilistiriimekte; muazzam oOrgit merkezleri, pahal logolar vesaire gibi
semboller kullaniimakta ve isyeri torenleri gibi ritieller uygulanmaktadir. Emek
sureci tartismasi ile benzer bir sekilde orgut kaltird tartismasi da kendi
denetim-direnis diyalektigini ortaya koymustur. Bu yaklasima gore isciler
yonetimin kultirel saldirilarina bir taraftan boyun egerken bir taraftan da
direnmektedirler. Bunu da kendi alt kilturlerini ve kargi kulttrlerini gelistirerek
yapmaktadirlar. iscilerin gelistirdigi kulturler, 6rgit kiltiriniin  sloganlarina
meydan okuyabilmekte ve kicuk gorebilmektedir. Bunun igin sinik davranislar
sergilenmekte ve yonetimin baglilik ve heyecan olusturma girisimleri karsisinda

ilgisiz kalinmaktadir (Gabriel, 1995: 478).

Cok guclu bir sekilde Marksist ideolojiyi benimsememelerine ragmen Barley ve
Kunda'nin (1992) calismalari da Marksist yaklasima uygundur. Barley ve
Kunda, ekonomik gsartlarla yonetim literatirindeki rasyonalist soylemler
arasindaki baglantlyr ortaya koymuslardir. ideoloji 6rgutsel diizeyde de

onemlidir. Burawoy toplumsal dizeydeki geleneksel ideoloji anlayisini 6rgutsel
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dizeye uygulamakta ve isletmelerdeki ve fabrikalardaki sinif denetimini
giiclendiren ideolojik mekanizmalari ortaya koymaktadir. ideolojiyi céziimlerken
Neo-Marksist ideoloji elestirisinin olumsuz yapisinin keskin ve verimli bir yona
vardir. Klasik yaklasimdaysa kapitalist ideolojinin temellerindeki kaymalar
sonucunda ilerleme yonunde bir degisim olacagl ima edilmektedir. Ekip
calismasi ve girisimcilik gibi cagdas yonelimlerin bile birgok bakimdan ideolojik
yapida olduklari gosterilse de klasik yaklasima gore bu tir yonelimler 100 yil
once toplumda yaygin olan yonelimlerle karsilastirildiginda gercek bir kilttrel

ilerleme olarak gorulebilir.

1.1.3. Radikal Orgit Teorisi

Genel olarak Neo-Marksistlerin gelistirdigi radikal 6rgut teorisi emek surecinin
denetimi olarak ifade edilebilecek teorik konu etrafinda 6rgutlenmis bir bilgi
birikimidir. Bu yaklasim, 1970’li yillarda c¢ogulcu bir iktidar kavraminin ve
gozleme dayal epistemolojinin elestirisine yonelik bazi entelektiiel gelismelerin
arintdar. Cogulculuk, gbzleme dayali bir epistemolojiyi temel almaktadir. Bir
baska deyisle, go6zlemlenebilir yaptirimlarin kullanimi veya tehdit olarak
kullanimi iktidarin deneysel bir testi olarak kabul edilmektedir. Ampirisizmin
elestirisi iktidarla ilgili sorgulamalarin kapsamini gézlemlenebilir yaptirimlarin
Otesine gecerek gizil ve gozlemlenemez ¢atismalari ve kisilerin ¢ikarlarina ters
bir sekilde tercihlerin ve algilamalarin sekillenmesini icerecek sekilde
genislemistir. Bu tamamlayici elestiriler radikal iktidar kavrami iginde
yogunlastiriimistir: “A B'’yi B'nin cikarlarina ters diisecek bir sekilde etkilediginde
A, B Uzerinde iktidar uyguluyor demektir’. “Gergcek” veya “Nesnel” cikarlar
anlayisi ve radikal iktidar kavrami dikkatleri bu ¢ikarlarin ahlaki ve politik olarak
yargilanmasina ve insanlarin se¢cme imkénina sahip olmalari durumunda neyi

tercih edeceklerine yonlendirmigtir (Marsden ve Townley,1995: 5).

Marksist analiz igverenlerin ve isgilerin gergek cikarlarinin kaginilmaz olarak

catisma halinde oldugunu éne surdigi isyerine odaklanmaktadir. isgdrenlerin
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davranislarini ve performansini denetleme gudusu isverenlere 6zel bir durum
olarak gorulurken, buna karsilik olarak iscilere bu denetime direnme gudisu
atfedilmektedir. Bu bakis acisina goére kisinin gercek cikarlart bu kisinin
ekonomik altyapi igindeki sinif konumuna karsilik gelmektedir. Ancak, kisinin bu
cikarlarla ilgili 6znel algilamasi ideolojik bir Ust yapi tarafindan gorilemez hale
getirilmektedir. Bundan dolay! radikal iktidar kavrami, yanhls bilinglenme ve

ideoloji hep birarada belirmektedir.

Bu durumda Marksizm gercek cikarlarin bir 6élctti olmustur. Marksizm’in ahlaki
mutlakeihg, radikal iktidar kavraminin merkezindeki goreliligi
berraklastirmaktadir. Denetim ve emek sireci arasindaki iliskinin saglamhginin
sonucu olarak is surecinin denetimi bir kusak boyunca radikal akademisyenler
tarafindan o6rgutlerin modus vivendi’'si (hayat ortami) olarak yorumlanmis ve
radikal orgut teorisinin teorik hedefi olmustur. Bu baski ve gug iligkileri, pozitivist
ve islevselci 6rgut calismalarini elestirmek amaciyla cesitli yazarlar ve 6zellikle
de Stewart Clegg tarafindan kullaniimistir. Clegg ve Dunkerley radikal orgut
teorisinin el kitabi olarak kabul edilebilecek olan “Orgut, Sinif ve Denetim”
(Organization, Class and Control; Clegg ve Dunkerley 1980), Kkitabini
yayinlayarak ¢rgitlerin ekonomi politigini savunmusglardir. Burrell ve Morgan’in
Sosyolojik Paradigmalar ve Orgiitsel Analiz (Sociological Paradigms and
Organisational Analysis, 1979) kitabi da bu ydnelimin buatlnleyici bir pargasi
olarak sosyal bilimlerin dogasi ve toplumun dogasi ile ilgili 4 paradigmayla 6rgut
calismalarini iliskilendirerek entelektiiel cesitliligi saglayacak bir ortam
olusturmustur®. Burrell ve Morgan “islevselci” 6rgiit teorisi, “yorumsamaci” orgiit
teorileri, “Orgut Kkarsitl” teori ve “radikal” &rgut teorilerini birbirleriyle

karsilastirarak farkliliklarini ortaya koymuslardir.

® Heniiz Tarkceye cevrilmeyen bu calisma hakkinda kapsamlh bir degerlendirme Ydonetim

Bilimleri Dergisinin 2004 yili 2. Sayisinda yer almistir. Bu kitap degerlendirme ¢alismasi Sukran

Golbasi tarafindan kaleme alinmistir.
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Emek strecinin denetimi kavramina yonelik énemli elestirilerin basinda bu
kavramin insanin 6znelligini ve bireyselligini ihmal ediyor olusu gelmektedir. Bir
baska elestiri de birbirlerinin karsiti olarak denetim ve direnis seklindeki radikal
iktidar formualasyonuyla ilgilidir. Gozlemsel verilere gore yoneticilerin denetimle
sadece denetim amaciyla nadiren ilgilendikleri ve iscilerin de radikal analize
gore direnmeleri gereken uygulamalara siklikla uyum sagladiklari géralmustar.
Bu bakis acisina gore is yeri iligkilerinin karakterini birbirlerinin karsiti olarak
denetim ve direnis degil bunlarin cift yonli dogasi belirlemektedir. Yani tretim
ve yabancilasma, guclendirme ve baski, is birligi ve direnis bir 6rgitte surekli

birlikte yer almaktadirlar (Clegg ve Dunkerley, 1980).

1.1.4. Post-Modernizm ve Marksizmin Gerileyisi

Bu elestirilerin ve bunlar karsisinda ortaya konulan iddialarin gercekligini
degerlendirmeye gerek kalmaksizin, emek sirecinin denetiminin yetkin bir
teorik konu olarak dusindlmedigi ve teorik olarak imkanlarinin sinirlarina artik
ulastigr seklinde bir mutabakat oldugu gortlmektedir. Burawoy’a (1990) gore bu
teorinin sinirlart Marksizm’den ve Marksizm’in toplumu nesnel bir ekonomik alt
yapl ve 0znel bir ideolojik Ust yapr olarak boélimlendirmesinden
kaynaklanmaktadir. Foucault da (1980) sinif kavramini tanimlamakla mesgul
olma ugruna micadelenin dogasini anlamayl feda ettigini ileri slrerek
Marksizm'i elestirmektedir. Foucault'ya gore Marksizm viicudun sadece kafa
kismiyla yani ideolojiyle ilgilenmekte ve iktidarin bir gudu (nigin) yontnden
anlasiimasi gozlemsel bir arastirmanin (nasil) yerini almaktadir. iktidarin somut
ve detayli bir sekilde 6zellikleri teknikleri ve taktikleriyle nasil kullanildigi hig

kimsenin belirlemeye girismedigi bir seydir (a.g.e: 57).

1989'da Dogu Avrupa’da meydana gelen isyanlar ve akabinde Sovyetler
Birliginin ¢o6zulmesi Foucault'nun elestirileriyle bir araya gelerek Marksizm’in
entelektuel itibarinin yikilmasina katkida bulunmuslardir. Bu entelektiel ve

politik gelismeler karsisinda radikallerin iki sekilde tepki ortaya koyduklari
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gorulmektedir (Marsden ve Townley, 1995: 7). Birinci gruptakiler yonetim
kavramiyla iligkilerini keserek postmodernizmi benimsemektedirler. Bu durum
Gellner'den aktarildigina gore su sekilde ifade edilmektedir: “1989'de meydana
gelen olaylar yarim yuzyildir barisi saglayan iki kutuplu dehset dengesini
sonlandirmakla kalmamis, ayni zamanda ideolojik denge durumunu ve bu
dengenin  problemler icin  aliskanliga donusmus  formullerini  de
nihayetlendirmistir. Dinyayi anlatmada kullandigimiz kavramlar icin acilen yeni
formuller bulunmasi gerekmektedir. Artik ginimuizde entelektiiel agmazlarin
kaynagi hep soylene geldigi gibi tanrinin 6lima degil, 19. yuzyildan beri tanrinin
yerini alma iddiasindaki unsurlarin ¢oktusudur. Eski dustnce karsithklarinin
uygulanmasinin artik mumkidn olmadigr yeni bir durumla karsi karsiyayiz.
Acikca goruliyor ki 6nimuzdeki yillarda toplumsal distiincenin merkezi gorevi

bu olacaktir” (a.g.e).

ikinci yaklasimi benimseyenler ise Marksizmi savunmakta ve post- modernizme
saldirmaktadirlar. Bu yazarlarin temel problemi sagdan ve soldan bir¢oklarinca
korkung bir sekilde eski kafalilik olarak gortlen klasik Marksizmin ginimiz
kosullarinin gelistiriimesine bir katkida bulunup bulunmayacagidir. Bu durum
buyuk olcude klasik Marksizmden ne anlasildigina baghdir. Ancak genel olarak
Marks’in alt yap! ve Ust yapi modelinin ve emek sirecinin denetiminin temel
problem oldugu gorilmektedir. Marks’in eserlerinin klasik yorumlari icin bizzat
Marks tarafindan bol miktarda kanit saglandigi ve ne kadar elestirilse de bu
yorumlarin hala asilamadi§i iddia edilmektedir. Bu bakis acisina gore
postmodernizm, kendi basina 6nemli bir entelekttel ve kuilturel olgu olmaktan
cok, politik hayal kirkliginin ve toplumsal hareketliligin bir semptomu olarak

anlasiimahdir (a.g.e).

Bu iki yaklasimin bir orta yolu olarak iktidar kavramiyla ilgili olarak iliskisel
yaklasim gelistirilmistir. iktidar nedensellikle ilgili bir kavramdir. Radikal 6rgiit
teorisinin temelinde yer alan radikal iktidar kavrami bir kisinin davraniginin bir

baska kisinin davranisi tarafindan belirlenmesini ifade etmektedir. Bu yaklasim
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cogulcu bir bakis acisi ile de uyum icindedir (Marsden ve Townley, 1995: 8).
Ancak radikal c¢ozumleme c¢ogulculuktan iki bakimdan farklilagsmaktadir.
Birincisi; isverenlerin ve calisanlarin gercek cikarlariyla ilgili olarak radikal
yaklasim farkli bir toplum varsayimini temel almaktadir. Cogulculukta c¢ikarlar
paylasilabilir veya en azindan uzlasilabilir olarak yorumlanirken radikalizmde
cikarlarin catistiyi esas alinmaktadir. ikincisi ise; bu catisan gikarlar anlayisinin
dogal sonucu olarak bir tarafa diger tarafin davranislarini denetleme gudisu
atfedilirken diger tarafa da direnme gudusi yiklenmektedir. Radikal iktidar
kavraminin en 6nemli yeniligi bir kisinin bireylerin gercek cikarlarinin dogasini
bilebilecegi ve bodylece kisilerin aksi takdirde ne yapacaklarini g¢ikarsayarak

kimin kimin tzerinde iktidar kullandigini anlayabilecegidir (a.g.e).

Radikal iktidar kavramina gore karsilikli iligkiler s6z konusu olsa da birbirinden
farkli 3 nedensellik s6z konusudur (Marsden ve Townley, 1995: 8). Birincisi;
maddi nedensellik yani, bir eylemi ortaya cikaran unsurlardir. ikincisi; etken
nedensellik yani; bir eylemin ortaya c¢ikis sirecinde etkili olan unsurdur.
Uclinclisu de nihai nedensellik, yani bir seyin yapilis amacidir. Gerek ¢ogulcu
ve gerekse de radikal iktidar kavramlarindan farkli olarak A kisisinin davranisi B
kisisinin davranisini ortaya ¢ikarmamakta, A ve B arasindaki iliski hem A’'nin ve
hem de B’nin davranisinin maddi nedenselligini olusturmaktadir. A ve B’nin bu
iliskiyi surdirme sekli etken nedenselligi ifade ederken, her iki tarafin da bu
eylemi insa ederek yorumlayarak ve degerlendirerek verdikleri 6znel anlam

nihai nedensellik olmaktadir (a.g.e).

Radikal iktidar kavrami sadece etken nedenselligi kabullenmektedir. Bunun
sonucu olarak da radikal iktidar kavrami iktidar ve tahakkimd bir tutmaktadir.
iktidar yoneticilerin ve isverenlerin calisanlari denetleyerek uyguladiklari bir
tahakkiim sekli olmaktadir. Ayrica iktidar ve tahakkiim arasinda bir ayrim
yapilmadigi icin daha sinsice tahakkim formlarinin varh@r karanlikta
kalmaktadir. Bazi tahakkim yontemlerinde denetime gerek kalmamaktadir.

Radikal iktidar kavrami etken nedensellikleri cok fazla 6n plana c¢ikardigindan
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nihai nedensellikler gbz ardi edilmektedir. insanlarin amagclarinin gézlemsel
olarak arastiriimasi yerine teorik atiflar tesvik edilmektedir. iktidar bir gid
olarak anlasiimaktadir. isverenlerin denetledigi ve iscilerin de direndigi, ¢unkii
boyle bir gldiye sahip olduklar varsayillmaktadir (Marsden ve Townley, 1995:
9).

Bu elestirilerin dnemi, kimin ve neden eyleme gectigini anlamak icin éncelikli
olarak materyal nedensellikleri yani eyleme gecme kapasitesini yapilandiran
sosyal mekanizmalari anlamak gerektigine isaret etmis olmalarindadir. Bu
iliskisel iktidar kavrami basta Weber ve Foucault olmak Utzere bazi sosyal
teorisyenlerin calismalariyla iligkilendirilebilir. Ancak bu konu acisindan énemli
olan radikal o6rgut teorisiyle Marks'in iktidar kavraminin iligkilendirilmesidir.
Marsden ve Townley’e gore, sermaye teorisi modelini gelistirirken Marks iktidari
kimin ve neden kullandigiyla ilgilenmekten ¢ok, sermaye tarafindan Uretilen
sosyal iligkilerin isverenlerin ve iscilerin eyleme ge¢cme kapasitesini ne sekilde

etkiledigiyle ilgilenmistir (a.g.e).

1.1.5. isverenlerin ve isgorenlerin Kélelesmesi ve Ozgiirlesmesi

Marks'a gore bir kapitalist en az kendi karsi kutbunu olusturan isci kadar,
kolelesmistir. Ancak bu farkll bir sekilde olmaktadir. Marks iktidari her ne kadar
gOzleme dayall olmasa da gercek toplumsal yapilar ve mekanizmalar tarafindan
insanlara verilmis ve insanlar tarafindan kullanilan bir eyleme ge¢me kapasitesi
olarak ele almakta ve insanlarin kendi gudulerine politik yeteneklerine ve
sartlara bagl olarak gérmektedir. Oncelikli olarak etken ve nihai nedenselliklerle
degil maddi nedenselliklerle ilgilenmektedir. Bir baska ifadeyle A Kkisisinin B
kisisine aslinda yapmayacag! bir seyi yaptirmasiyla ilgili acik catismayla fazla
ilgilenmemekte, daha ¢cok A ve B’nin normalde yaptiklari eylemleri Ureten sosyal
iligkilerle ilgilenmektedir. Marsden ve Townley’e godre emek surecinin
denetimiyle iliskili sorunlarin bircogu, Marks’i iliskisel iktidar kavrami

yaklasimiyla degil de radikal bir yaklasimla okumaktan kaynaklanmaktadir. Bu
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yaklasim farkinin kabul edilmesi iki bakimdan faydali olacaktir (Marsden ve

Townley, 1995: 9):

Birincisi; kapitalist Gretimin temel muharriginin (harekete gegciricisi) denetim
olmadigi, aslinda toplumsal emegin Uretici guclerini gelistirerek bir arti deger
ortaya koymak oldugu seklindeki Marks’in iddiasina dikkati yoneltmektedir.
Marks'a gore bir kapitalistin faaliyetlerinin mutlak gudisi ve muhtevasi art
deger yaratmaktir. Bu durumda bir is orgutinin denetim olarak uyguladigi
teknikleri farkli bir sekilde gormek gerekmektedir. Sheila Cohen (1987: 42-43)
emek slrecinin 6rgutlenisinin iktidar micadelesinden ¢ok etkinlikle agiklamak
gerektigini ileri sirmektedir. Bu durumda aciklama odagi denetimden kalkarak
uretim iliskilerinin etkinlige ulasmak icin ayni anda hem guclendirici ve hem de

baski altina alici olusuna yénelmektedir.

ikincisi de; emek siireci teorisinin agmazlarini ve tutarsizliklarini agiklamaya
yardimci olmasidir. Marks’a gore emek sireci basit bir sekilde Uretim sireci
olarak ifade edilmekte ve sermayeden kopuk olarak gorilmektedir. Aslinda her
Marksistin bildigi gibi sermaye de bir toplumsal Uretim iligkisidir. Emek surecini
sosyal Uretim iliskilerinden koparmak, Uretim sirecinin birligini parcalamakta ve
dretimi  dolasimdan (circulation) ayirmaktadir. Piyasa anlaminda dolasim
alanina bakilacak olursa radikal oOrgut teorisinin bu alandaki gelismeleri
aciklamakta yetersiz kalacag ifade edilmektedir. Emek sirecinin etkisi dikkatleri
uretim Uzerinde yogunlastirirken dolasim goz ardi edilmektedir. Bu zaman ve
mekan yoninden birbirinden ayri olan iki alan arasindaki nedensellik baglarini
kavrayabilmek, emek streci teorisinin radikal iktidar kavrami ile mantiken

olanaksiz olmaktadir (Marsden ve Townley, 1995: 9).

Marksizm'in gercek cikarlar yorumunun ahlaki mutlakciligi piyasanin gigc
durumdaki bir halka dayatilan ideolojik bir gizemlilik oldugu seklindeki inanci
desteklemekte ve pazarlamanin ciddiye alinmamasi gereken ve sadece

kapitalizmin mazeret Ureticilerinin bir araci oldugu seklindeki bakis acisini
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guclendirmektedir. Degisim pazarlamanin 6zinde yer almaktadir. Ancak ayni
zamanda Uretim ve dolasim arasinda da bir araci roli oynamaktadir. Her ne
kadar birbirinden zaman ve mekan yoéninden uzakta yer alabilirse de
sermayenin dongusi bunlari birbirine baglamakta ve tipik ayirt edici 6zelliklerini
kaybedecek sekilde i¢ ice gecirmektedir. Dolasim toplumun yiizeyini olusturuyor
olabilir. Ancak 6nemi acisindan Uretime esittir. Bir objenin yilzeyi o objenin
dogasiyla ic kismi kadar batinlesmistir. Basit bir sekilde ifade etmek gerekirse
post modern ¢agin parlak ve cilal yonu, fabrikalarin tozu topragi ve terinden ne
daha az 6nemli ne de daha az gercektir. Bunlarin hepsi Marks'a gore zaten

sermaye kavraminin icinde yer almaktadir (Marsden ve Townley, 1995: 10).

Engels’in “ingiltere’de Calisan Sinifin iginde Bulundugu Kosullar’ isimli
kitabinda ¢cok agir yasama ve calisma kosullari anlatiimaktadir. Ancak Marks’in
iddiasina gore kapitalizm sehirlesme yoluyla ilerlemektedir. Bu sebeple
Engels’in kitabindaki “buyldk sehirler” bolimine 06zellikle dikkat edilmesi
gerekmektedir. Bu bdlimde Engels toplumun temel ilkesinin her yerde dar
cikarlarinin pesinde kosan monadlara® dogru bir ¢oziilmeye gitmesi oldugunu
aciklamaktadir. Bu monadlarin her biri kendi kisisel cikarlaryla kendilerini
cevrelemis olarak duygusuz bir yalnizlik ve bagkalarina karsi acimasiz bir

umursamazlik icindedir (Engels, http://www.marxists.org).

Bu monadlar diinyasi Engels tarafindan sivil toplum olarak isimlendiriimekte ve
bu sivil toplum herkesin herkese karsi bireysel cikarlarinin bir fark alani olarak
gorulmektedir. Sivil toplum, bireylerin kendi 6zel cikarlarina uyum saglayanin
hayatta kalmasi prensibine gore gerceklestirmeye calistigi bir serbest rekabet
toplumudur. Gercekte Marks bu sosyal dinya ile Darwin’'in dogal ayiklanma

yasas! arasinda dogrudan bir paralellik kurmaktadir. insan tiriniin monadlara

® Yunanca tekligi ifade etmek i¢in kullanilan bu sézcik, Engels tarafindan birbirinden bagimsiz
birbiriyle kesismeyen ve birbirini etkilemeyen kimeler anlaminda bireyleri ifade etmek icin

kullaniimaktadir.
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parcalanmasini Engels gozlemsel olarak arastirirken, Marks da ayni problemi
teorik olarak Hegel'e yonelttigi elestirisinde ele almaktadir. Burada Marks bu
monad sivil toplum ve devlet arasindaki baglantiylr insan haklari baglaminda
incelemektedir. Ozgurliik, esitlik ve milkiyet olarak ifade ettigi haklarin bir sivil
toplum 0yesinin yani egoist bir insanin haklari oldugunu ve bireyin diger
insanlardan ve topluluktan koptugunu ileri stirmektedir. Ozgurlugun anlami bir
monad’in baskalarina zarar vermeyen her seyi yapabilme hakki olmaktadir. Ve
temelinde insanin insanla iliskisi degil insanin insanla ayrilmasi bulunmaktadir.
Bu hak ayri durmakla ilgilidir ve kendi icine cekilerek sinirlanmis bir bireyin
hakkidir. Esitlikte bu sekilde ifade edilen, 6zgurliikte esit olmaktan baska bir sey
degildir. Yani bir o6lcide her insan kendine vyeterli bir monad olarak
gorilmektedir. Ozel miilkiyet hakki da bir insanin milkini istedigi gibi kullanma
ve takdirine gore yok etme hakkidir. Kullanim ve yok etme sirasinda baska

insanlar goz 6nune alinmamaktadir (Engels, http://www.marxists.org/).

Marks, insan haklari kavrami icindeki politik 6zgurlesimle gergcek veya insani
Ozgurlesimi birbirinden ayirmaktadir. Marks’in ifadesine gore politik 6zgurlesim
yalitiimis bir monad olma hakki ve sivil toplumun politikadan 6zgurlesimidir.
Toplumun bu atomizasyonunun ginimutz post modern kosullarinda daha da
yogunlastigi goriulmektedir. Cagdas bir sivil toplum tanimlamasinin kendi igine
cekilmis, hedonist, kanaldan kanala gezen ve internette sorf yapan bir
postmodern monad’i icermesi gerekmektedir. Bu monad metalastirmada ¢ok az
sinir kabul eden bir “istiyorum” diinyasinda varolan ve aninda haz elde etmek
isteyen bir bireydir. Marks’'in ifade ettigi gibi monadlar kendi gercek
toplumlarindan zaman ve meké&nin o6rgitlenisindeki transformasyonu yoluyla
gitgide kopmakta olan kendi iclerine c¢ekilmis sinirh bireylerdir. Sanal
topluluklarda baskalarina ulasmaya calisan televizyon, video ve film imgeleriyle
insa edilmis hayali topluluklarda yasamaktadirlar. Post modern kimlikler is
rolleriyle degil tiketim kaliplariyla belirlenmektedir (Marsden ve Townley, 1995,
11).
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Marksist teoriye gére kendilerini toplumsal giclerin 6tesinde hayal eden sivil
toplumun 6zel bireyleri ve kendilerini toplumun diger Uyeleri ile esit goren
kamusal vatandaslari ayna imgelerdir ve ayni atomlastirici strecin trnleridir.
Bu kanaatin altinda yatan dustnce, devletin kurulusuyla sivil toplumun
monadlara parcalanisinin tek ve ayni eylem sonucu olarak ortaya cikmis
olmasidir. insan haklarinda acik olarak ortaya konulan devlet fikri, hukuki olarak
bireylerin birbirinden ayri olusuna dayanmaktadir. Bu bakimdandir ki insan
devletin temeli ve 6n sartidir. Sivil toplum ve devlet arasindaki iliski piyasada
somutlasmaktadir. Burada isci ve isveren degil aliciyla satici karsi karsiya
gelmekte, yani bir baska ifadeyle para meta ile karsilasmaktadir. Marks’a gore
ylz ylze gelen sermaye ve emek dedgil, alicilar ve saticilar olarak ifade edilen
sermayedir. Sivil toplumun monadlari arasindaki maddi farkliliklardan
soyutlanarak takas sistemi somut ihtiyaclari olan, sosyal olarak farklilasmis
bireyleri soyut haklari olan hukuki vatandaslara donistirmektedir. Bir tarafta
yabancilarin  gereksinimleri, diger tarafta da vatandaslarin haklari
bulunmaktadir. Marks’in ifade ettigi gibi takas gercek insanlari soyut hale
donustirmektedir. Takas sonucunda insanlarin somut olarak belirlendigi
kosullardan kopuk, soyut haklari olan hukuki kisilerden olusan hayali bir topluluk

ortaya ¢ikmaktadir (Engels, http://www.marxists.org).

Ben merkezli monadlar guclerini ve toplumla baglantilarini ceplerinde
tasimakta, toplumun diger bireylerine kayitsiz bir sekilde kendi kisisel ¢ikarlari
ile motive olmaktadirlar. Monadlarin egemenlik alanlarini alisveris yapma hakki
olustururken, durtiisel olarak bir seyler alip durmaktadirlar. Marks sivil toplumu
olusturan bu soyut 6zel kigilerin gozlemsel ¢atismalarinin 6zindeki iliskileri ve i¢
karakterini anlamaya calismistir. 15 yil boyunca sirdirdigu arastirmalar
sirasinda analizlere sivil toplum insani kavramiyla baslamis, daha sonra emege,
ardindan toplumsal iligkilere ve en sonunda da bu iligkilerin hareketine
yonelmistir. Marks’in analizlerinin nihai amaci, kendi ifadesiyle modern

toplumun hareketinin ekonomik kanunlarini ortaya c¢ikarmaktir. Marks sivil
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toplumu devam etmekte olan bir sirecin yiizeyi veya olgusu olarak serbest
rekabet toplumu seklinde yorumlamaktadir. Bu sireci agiklamakta uretimin
icyapisini olusturan unsurlarin hareket halindeki birligi ve ic¢sel gerekliligi
terimleriyle aciklamaktadir. Soyut 0zel kisi sorunsalinin Otekine Kkarsi
kayitsizhgi, izolasyonu ve yabancilasmasinin ardindaki i¢ baglantiyr gizleyen
icsel yapinin ve karmasik toplumsal sirecin adi sermayedir (Marsden ve

Townley, 1995, 12).

1.1.6. Aktouf’'un Marksist Orgut Calismalarina Katkisi

Neo-Marksist orgit yaklasimina ¢ok onemli katkilar olan Aktouf da Marks'in
onemli eserlerinin 1844 ve 1867 yillari arasindaki terminoloji ve ifade
degisikliginin aslinda tek bir dusince ¢izgisinin evrimleserek daha rafine bir hale
gelmesi oldugunu ileri sirmektedir. Aktouf'a gore (1992: 414) Marks'in fikirleri
temelde insanlari makinelestiren (gayri insani hale getiren) kosullarin
belirlenmeye calisiimasi ve daha insani kosullarin saglanabilmesi i¢cin muhtemel
yollarin aranmasina odaklanmaktadir. Aktouf'a gore, radikal himanist ve
Marksist cercevenin temel unsuru yabancilasma sorunudur. insanlar en ok
kendi Ozlerini ifade edebilecekleri calisma eyleminde kendilerini kaybetme ve
yabancilasma tehlikesi icindedirler. insanin insanliktan ¢ikma siirecinin 6ziinde

calisma yoluyla yabancilasma yer almaktadir (a.g.e).

Bu fikir is sdrecinin ¢ok o©nceden beri neden bdyle 6nemli oldugunu
aciklamaktadir. Bu surecte isciler is yapma guclerini satarak kendilerine
yabancilasmaktadirlar. Dikkat edilmesi gereken nokta, iscilerin Uretici bir eylem
olan islerini degil is yapma guclerini satiyor olmasidir. Bu sekilde kendi
disindaki ve kendine yabanci olan gugclerin (ticaret, kar, sermaye) gelismesine
ve saglamlasmasina katkida bulunmaktadir. Ulasiimaya calisilan hedef bu
surecte artik kisinin kendisi veya icgindeki insani gereksinimlerin karsilanmasi

degil takas degerinin sinirsiz bir sekilde buyutilmesidir (a.g.e:414).
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Neo-Marksist radikal 6rgit yaklasiminin vizyonunun insanlari sosyal ve
ekonomik varliklar olarak kendilerine yabancilasmaya goturen sirece yonelik
oldugunu 6n plana cikaran Aktouf, Marks’'in gencliginde kullandigi suurluluk,
yabancilasma ve elestirellik gibi kavramlarin ileri yaslarinda kullandigi yapi,
celiski ve kriz gibi kavramlarla birbirlerini tamamlayici bir nitelikte oldugunu
distnmektedir. Marks'in  gencligindeki yaklasimlariyla ileri yaslarindaki
yaklasimlarinin ayri ayri ele alinmasi gerektigini ileri siren Althusser gibi
dusunurler reddedilmektedir. Buna gore Marks'in ele aldigi temel problem
insanin insanhktan c¢ikisinin anlasiimasi, bu insanliktan cikisin streclerinin ve
mekanizmalarinin arastiriimasi ve bunlarin tstesinden gelebilmek icin somut
araclar bulunmaya calisiimasidir. Tanimi geregi bir insanin kaderinin anlamlar,
niyetler ve projelerden olusmasi gerekirken ve bir insanin kendi var olusuna
dogasi geregi katilmasi gerekirken, yabancilasma bunu engelleyici bir faktor
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Aktouf, 1992: 415).

Insanoglunun mekanizmalardan ve organizmalardan kesinlikle farkli olduguna
ve insanlar yonlendirmesi gereken etmenlerin, duygulari ve yaptiklari segimler
olmasi gerektigine dikkat cekilmekte; ancak buna karsilik birileri tarafindan
zorlanmakta ve baskalari tarafindan belirlenmekte olduguna ve sonug olarak da
yabancilasmakta olduguna dikkat ¢ekilmektedir (a.g.e). Bu durumda birey, 6zne
olmaktan c¢ikmakta objelesmis, seylesmis ve ara¢ haline gelmis bir meta
olmaktadir. Gunumuzde yonetim bilim literatiriinde gitgide daha fazla radikal
sesler duyulmaktadir. Bir devrim yapilmasi gerektigine, insanlar kiigik disuren
yonetimsel kurallarin kaldiriimasina, zekanin insanlik disi Taylorist makinenin
pencesinden kurtariimasina, kemiklesmis tepeden tabana yayilan hiyerarsik
otoritenin g6z ardi edilmesine, toplumu yo6netilemez kilan bir yo6netimin
reddedilmesine donik cagrilar yapiimaktadir. Ancak bu sesler radikal bir sonug
dogurmayan elestiri yiginlari haline gelmekte, temel kabullere ve nihai hedeflere
donik bir meydan okuma ortaya koymamaktadirlar. Bunlar daha ¢ok muhafaza

edilmesi gereken bir sistemin c¢oklisunu engellemeye donuk careler
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niteligindedir. Buna karsilik belirli problemlere dogrudan hicum eden ve
drgutlerin daha otantik bir sekilde insanilestiriimesi yoninde yaklasimlar da s6z
konusudur (Aktouf, 1992: 416).

Aktouf'a gore bunlarin basarili olabilmeleri icin ybnetim ve organizasyon
alanindaki yaygin yonelimin daha merkezine gelmeleri, uygulamacilarin verimle
ilgili kaygilarina daha somut c¢tzimler sunmalari ve son olarak da kendi
birliklerini olusturmalari gerekecektir. Ancak bu yaklasimlar insanoglunu kar
saglayan bir Gretim insani olarak ele almamakta, antropoloji ve linguistik gibi
temel disiplinlerin mercegi ile kisiyi butinlugu icinde ele almaktadirlar. Bir insan
dilden, sembollerden, anlamdan, toplumdan, duygulardan ve goéreceli de olsa
O0zgur iradeden ayri olarak ele alinmamalidir. Daha insani bir 6rgutti hedefleyen

bu hareket bir Gtopya veya romantik bir ideal degil bir gerekliliktir (a.g.e: 417).

Otoriter yonetim tarzlarinin hala yaygin olarak striyor olmasina bakarak birgcok
uygulamacinin  Taylorist  tekdizelikten kopma  zorunluluunu heniz
anlamadigini ifade edebiliriz. Son zamanlarda yapilan bazi ¢alismalarda ortaya
konulan insan sermayesinin paha bicilemezligine yonelik degerlendirmeler bu
gereksinim icin gucli bir kanit ortaya koymaktadir. Dogru yerde dogru adam
anlayisi artik geride kalmistir. Zaman nasil disinecegini, nasil tepki
gosterecegini, nasil degisiklik yapacagini bilen ve buna misaade edilen
calisanlar gerektirmektedir. Aktouf'a gore galisanin 6zellikle niteliksel olarak igin
gereklerinden daha fazlasini ortaya koymasini gerektiren bir zamandayiz. Yeni
bir calisan turd ve yeni bir is iliskileri yénetimi zorunlu hale gelmistir. Anlamli bir
calisma ortami dayanisma diyalog, inisiyatif ve kisisel baglilik yonindeki yeni
ilgiye uygun, teorik bir cergeve ortaya koymadan dnce oncelikli olarak 300 yildir
bu fikirlere engel teskil eden anlayisin ortadan kaldiriimasi gerekmektedir

(Aktouf, 1992: 418).

Yabancilasmis is teorisinin incelenmesi, bunun geleneksel yaklasimlarin igine

dustigu ¢ikmazi dizeltmek icin en derin ve en zengin c¢erceveyi sagladigini
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gOsterecektir. isin anlaminin restore edilmesi ve orgiit kiltiiri ve toplam kalite
calismalarinin ulasmaya calistigi baglihga imkédn saglanmasi Marksist
gelenekte ifadesini bulan 4 yabancilasma turinin sonlandiriimasina baghdir.

Bu yabancilasmalar su sekilde 6zetlenebilir (Aktouf, 1992:418):
(a)- Urline Yabancilasma:

Calisanlar surecg, surecin mantigi, musteriler ve karlarla ilgili hi¢cbir denetime

sahip degildir.
(b)- Calisma Eylemine Yabancilasma:

Calisanlarin, kendileriyle iliskisi olmayan ve daima patronlar, montaj hatti hizi,
makineler, orgut hedefleri ve stratejileri tarafindan empoze ve dikte edilen
gorevleri yerine getirdikleri kas gucine veya zihin gucline dayali enerji

depolarina indirgendigi Taylorizm tarafindan mikemmellestirilmis parcalanma.
(c)- Dogaya Yabancilasma:

Calisma saatleri zamani yapay ve satilabilir bir Grine doéndsturmuastir. Buna
karsilik mevsimler, giindiiziin ve gecenin dongusu ve biyolojik saat goz ardi
edilmistir. Dogal ihtiyaclarin karsilanmasinin yerine para ve sermayenin dikte

ettigi ihtiyaclar doga icinde tehdit olusturacak bir sekilde artmistir.
(d)- insan Unsuruna Yabancilasma:

Calisanlar 0Ozlerine yabancilasmislar, kendi c¢evrelerini ve kendilerini
belirleyecek 6zgur iradeye sahip varliklar olmaktan cikmiglardir. Sermayenin
yasalari tarafindan kendilerine yabancilastiriimis olan ve iscileri kullanma ve

sémurme durumundaki 6tekilerle catismaya sokulmusglardir.
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1.2. ELESTIREL TEORI VE OZGURLESIM

Bu calismanin temel kavramlarindan biri olan 6zgurlesim kavramini en
kapsamli sekilde irdeleyen akim Frankfurt Okulu da denilen “Elestirel Teori”
okuludur. Adindan da anlasilacagi tzere elestirel nitelikte politik hedefleri olan
bir akim olmasina ragmen, elestirel yonetimbilim calismalari (EYC) Ydnetim
Akademisi Toplantilarinda (Academy of Management Meetings) resmi olarak bir
yonetimbilim calismalari alani olarak kabul edilmistir. Ginimuzde, bircok itibarli
yobnetim ve organizasyon dergisinde’ EYC makaleleri yayinlanmakta ve bu

alana donuk 6zel sayilar dahi yayinlanmaktadir (Clegg vd., 2006: 267).

Ozglrlesim (emancipation) bireylerin ve gruplarin baskici sosyal ve ideolojik
kosullardan, o6zellikle insan bilincinin gelisimini ve mikemmellesmesini
engelleyen gereksiz kisitlamalardan kurtulmasi/ kurtariimasi sirecini anlatmak
icin kullanilan bir ifadedir (Alvesson ve Willmott, 1992: 433). Elestirel teorinin
hedefi, insanlarin ihtiyaclarinin  anlami  Uzerinde durarak bunlarin
berraklastiriimasi ve bireyin kendi 6zel hayati ve toplumsal hayat icinde dzerklik
alaninin genisletiimesidir. Fay’'a gore (1987: 23) elestirel teori insanlarin
hayatlarini donustirebilmesini saglamak istemektedir. Bunun gerceklestiriimesi
icin iki 6ge gereklidir: birincisi kisinin kendini bilmesini guclendirmek ve ikincisi
de bu donusiumi gerceklestirecegi temeli olusturan toplumsal kosullari
anlamaktir. Elestirel kuramcilar da Marx’a benzer sekilde insanlarin farkinda
olmadiklar cesitli formlarda tahakkiim altinda olduklarini ve 6ncelikle bu formlar
hakkinda bilgilenilmesi gerektigini ileri sirerler. Y®netim ve organizasyon
alaninda acik bir sekilde bu kayginin yonlendirdigi yazarlara ornek olarak

Alvesson ve Willmott (1993, 2002), Burrell ve Morgan (2003), Frost (1980),

’ Bu tiir dergilerin baslicalari arasinda Organization Studies, Journal of Management, Journal
of Organizational Change Management, Academy of Management Review, Administrative
Science Quarterly, Organization, Organization Dynamics ve Journal of Management Studies

sayilabilir.
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Jermier (1985), Mumby (2005), Stablein ve Nord (1985) en basta akla gelmesi

gerekenlerdir.

Bu calismanin hedefini 6zgirlesim fikrinin yonetim ve organizasyon c¢alismalari
baglamina uygulanmasi ve iliskilendiriimesi olarak da ifade edilebilir. Girig
bolumunde ifade edilen merkezi yonetim ve organizasyon arastirmalari icinde
O0zgurlesim kavramina yonelik olarak iki yaklasima rastlanmaktadir. Birinci
tutum, yonetimi Ozgurlesim gibi fantastik bir fikirle herhangi bir sekilde
iliskilendiren yaklasimlarin  hicbir sekilde kaale alinmadan dogrudan
reddedilmesidir. Bu yaklasima go6re yoOnetimin roli Orgutin hayatta
kalmasini/gelismesini/karhihgini saglamak veya hissedarlarin, musterilerin ve bir
Olctuide de calisanlarin memnuniyetini saglamak veya daha gercgekgi bir ifadeyle
bunlar yoneticilerin sirtindan uzak tutmaktir. Bunun bir yoniyle Marksistler ve
yonetimselciler (managerialists) ortak bir noktada bulusmaktadirlar. O da
yonetim isinin calisanlarin Uretim kapasitesini kontrol altinda tutarak,
hissedarlarin (veya devletin) cikarlarinin saglama alinmasiyla ilgili oldugudur.
Bunun 6zgurlesim distncesiyle higbir alakasi bulunmamaktadir (Alvesson ve

Willmott, 1992: 433).

Elestirel teoriye --ve bu ¢alismanin konumuna-- daha yakin ancak gene de ciddi
uzaklikta bulunan daha yumusak bir alternatif yaklasim da s6z konusudur. Bu
modern yaklasima go6re, is oOrglUtlenmesinin gereksiz yabancilastiric
uygulamalardan kurtariimasi gerekmektedir. insan iliskileri okulu, is yasantisi
kalitesi programlari, personel gulglendirme ve o6rgat kdltird cahismalarn bu
kategori icinde degerlendirilmelidir. Bu himanist yénetim teorilerinin énceligi,
calisma ortamindaki materyal ve sembolik kosullarin, yiiksek dizeyli insan
ihtiyacglarinin (kendini gerceklestirme 0Ornek olarak verilebilir) gerceklesmesini
kolaylastiracak, is memnuniyetini gelistirecek ve verimliligi yukseltecek sekilde

yeniden tasarlanmasidir.
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1.2.1. Orgut Kiiltiru ve ideolojisine Dontik Elestiriler

EYC’'nin merkezi hedefi baskinin olmadigi ve insanlarin ihtiyacglarini karsilayan
uretim sistemlerine katkida bulunmada 6rgutiin batin Uyelerinin esit firsata
sahip oldugu toplumlar ve isyerlerinin 6nind a¢cmaktir. Elestirel bir perspektifin
olmamas! durumunda o6rgut kaltari yonetimin kontrol giciine saygideger bir
goraniam verecek ve orgut icindeki ¢alisanlarin baski altina alinmasini saglayan
araclarin yurekten kabullenilmesine gotirecektir. Orgut kiltiirt, bir érgit ve
genel olarak toplum icindeki yonetim elitlerinin iktidar iligkilerini mesrulastiracak
bir sekilde kurgulayan bir ideoloji olarak kalacaktir. EYC, orgutlere egemen olan
kaltarle iligkili baskinin, gugstz birakmanin (disempowerment) ve anti-
demokratik uygulamalarin ifsa edilmesine yardimci olmaktadir. Elestirel teori
geleneginde oOrgut kaltirt yonetim cikarlarinin evrensellestiriimesi, catisan
cikarlarin bastiriimasi ve 6rgit egemenliginin strddrtlmesi icin bir ara¢ olarak
gorulmektedir. Yonetimsel uygulamalarin drgitlerde bir ideolojik denetim araci
olarak oynadigi roli ve pozitivist arastirmacilarin bilimin 1s1g1 altinda ydnetimin
baski teknikleri kullanimini nasil mesrulastirdigini gosteren bircok calisma
mevcuttur( Ogbor, 2001: 591-592).

Rusaw’in isaret etti§gi gibi baskinin koku o6rgut ideolojisinin igindedir. Orglt
kultaruyle ifade edilen bu ideoloji insanlarin gunlik distuntus ve davranis
kurallari olarak sorgulamaksizin kabul ettigi kurallar, inanclar ve tutumlardan
olusan sistematik bir settir. Eger herkesin 06zgurliginin demokratik bir
toplumda zorunluluk oldugu fikrini benimsersek baski aracglarindan 6zgurlesme
yontemleri dneren elestirel analizin 6nemini kabul etmek gerekecektir (Rusaw,

2000: 249-250).

Orgiit kimligi gereksinimi ile bireyin kimligi arasinda diyalektik bir gerilim
oldugunu gosteren giiclii kanitlar mevcuttur. Ornegdin, Weber tarihsel gelisimin
daha fazla rasyonellik yéninde oldugu bir ddnemde yasadigimizi ve bu kiltirel

gelisim asamasinin ruhsuz uzmanlar Urettigi Uzerine uyari yapmisti. Barnard’in
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ifadesi ile orgutlerde katilim kendini inkar anlamina gelmektedir. Peters ve
Waterman da kisinin kendi degerlerini ve normlarini orgitin degerlerinin ve
normlarinin altinda tutmasi gerektigini ifade etmistir. Bu bakimdan katilim,
sonug olarak bir drgutte kisinin kimligini érgatin kimligiyle degistirmesi anlamina

gelmektedir (Ogbor, 2001: 597).

Bu sirecte bireylerin karsi karsiya geldigi bir kimlik problemi s6z konusudur.
Bireysel kimlik 6rgut tarafindan uygun gorilen kimlikle nasil uzlastirilacaktir.
Bununla ilgili olarak Weber su uyariyr yapmistir. Orgutler insanhgi bir demir
kafes icine hapsetme guclne sahiptir. Weber'in ¢alismalarinin izinden giden
bircok orgutsel pataloji incelemesi yapilmistir. Bu arastirmacilarin birgcogu
(Coleman, Kanter, Milgram gibi) 6rgutleri Gyeleri arasinda ve topluma da yayilan
bir yabancilasma uretmekle suclamislardir. Baska bir takim calismalarda ise
orgutlerdeki bireyler arasindaki kimlik krizleri konusu ortaya konulmustur. Bu
konular arasinda calisanlarin gigsuzluga anlamsizlik kiltarel yabancilasma
kendine yabancilagsma ve toplumsal yalnizlik gibi konular ele alinmistir. Bu
calismalar bireylerin o6rgutlere aktif Uyelik sonucu olarak nasil yeniden
yapilandiriidigina isaret etmektedir. Yeniden yapilandirildiktan sonra bu
bireyler, orgutin amaclarina ulasmaya yarayan araclar olarak hizmet eden
oyuncular olmaktadir. Birka¢ arastirmacinin yani sira Carr'in, Deetz'in,
Fineman’in, Kunda’nin, Tawnley’in, Wilmott'un ¢alismalar bireylerin drgutlere
aktif bir sekilde katilmalariyla kimliklerinin 6rgut kultart tarafindan 6ngorilen
normlara ve degerlere uyacak sekilde yeniden yapilandiriidigina isaret etmistir
(a.g.e: 2001: 598).

Bu yeniden yapilandirma bireyi iktidarin sosyal tekniklerinin bir Grind haline
getirmektedir. Gunumuzde 6zellikle bati toplumunda bireyin degeri o bireyin isi,
kariyeri ve calisma statlisiine gore tanimlanmaktadir. Benzer bir sekilde bireyin
degeri 6rgut kdltirt tarafindan ya da bireyin pozisyonu tarafindan 6ngorilen
ideallere goére belirlenmektedir. Carr'a (2000: 296) gore orgutsel bir idealin

tesvik edilmesi orgite psikolojik bir baglilik yaratmakta ve bireyin kendi kimligi
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orgut tarafindan uygun goérilen veya o6dullendirilen isi yapmasi yoluyla elde

edilmektedir.

Yapilan calismalar oOrgut kadltdrlerinin bir tar ruhlar hapishanesi ortami
hazirlamada ne kadar yetenekli olduklarina isaret etmektedir. Bu hapishaneler
uyelerin kendileri tarafindan kendi i¢ gerilimlerine bir koruma olarak insa
edilmektedir (Morgan, 1998: 241-278). Ornegin, Carr (2000) orgitiin ve orgiit
liderlerinin sembolik maddi ve diger araclarla narsistik ihtiyaclarini tatmin
edebildiklerine dikkat cekmektedir. Bunu o kadar iyi yapmaktadirlar ki ¢alisanlar
da onlarin kimliklerini is baglaminda deg@erlendirmektedir. Orgiitler ayrica
bireysel kimligi 6rgat Gyelerinin duygularini kontrol etmek amaciyla tasarlanmis
stratejiler yoluyla da fethetmektedirler. Fineman (1999: 300) duygusal kontrolin
bir 6rgutln yapiimasi gereken bir isi yapabilmek icin ihtiya¢ duydugu bir kaynak
olarak ele alindigini gostermistir. Duygusal kulttrlestirme sayesinde bireysel
kimligin kaybiyla ilgili bircok benzer 6rnek mevcuttur. Ornegdin, Kunda bir yiiksek
teknoloji isletmesinde, ¢alisan katilmiyla ilgili yaptigi bir arastirma sonucunda
sunlari bildirmistir (1992: 214): “Bu bireyler kendi secimleriyle sadece ekonomik
olmaktan ibaret olmayan bir stzlesmeye tabi olmaktadirlar. Bu sozlesme
uyarinca kendilik tanimi Uzerinde birey acik dis midahaleye riza gdstermek
zorundadir. Davranigssal uyum ve belli belirsiz bir sekilde tanimlanmis bir
sadakat goruntusu yeterli degildir. Kiltire uyum saglandiginin ve orgitsel
olarak belirlenmis ve onaylanmis kendiligin benimsenmesi gerekmektedir.
Sonucg olarak ulasmaya calistiklari ylksek statii ile dogal ve ideolojik olarak
iligkili bir durum olan kisisel 6zgurlik gorunttsu tehlikeye diusmektedir. Hemen
fark edilebilir olmasa da iktidarin bedeli boyun egmedir. Bu boyun egme dusuk
statuli islerde oldugu gibi sadece kisinin davranislari ile ilgili bir boyun egme
degildir. Kisinin ayrica dusunceleri ve duygulari ile ilgili talepler de stz
konusudur. Ki bu dusince ve duygularin 6zgur bireylerin en degerli varliklar

olmasi gerekir.”
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Bu sebeple orgat kaltdrd, bireyleri 6rgut icindeki pozisyonlarinin gereklerine
dikkatlerini odaklandirmaya tesvik etmektedir. Bireylerin dogal kisiler olarak
hayatlarindaki rollerinin Gzerine bir orti c¢ekilmektedir. Ogbor'un, Trice ve
Beyer'den aktardigi Uzere (2001: 599), bir 6rgut icindeki bazi gorevler, meslek
kaltara geregi Uyelerini toplumun diger Uyelerinden izole eden calisma sartlari
icerirler. Bu yuzden gercek bir samimiyete sahip bireyler de stratejik sebeplerle
secim yapabilme yetilerinden vazge¢cmektedirler. Clnkd, yapilabilecek secimleri
orgut ya da mesleki kiltir 6nceden tanimlamaktadir. Sonug olarak bireyin
kimligi orglt kimligi ya da mesleki kimlik ile yer degistirmis olacaktir. Orgiit
kariyeri icinde kisinin ilerleme ihtimalinin daha ytksek olabilmesi icin 6rgutin
maddi ve psikolojik drtinlerinden daha fazla tiketmek gerektiginden empoze
edilen idealler o kadar mutluluk verici hale gelecektir ki, 6érgutiin sagladigi bu

artnlerin alternatifi yok gibi gorulecektir (a.g.e).

Orgut kultiriniin hegemonyasinin bir baska yonu de cesitliligin engellenmesidir.
Geleneksel arastirmalar ve literatir bakimindan o6rgut kaltird imaji orgutsel
cesitliligi guclendiren bir fenomen olarak sunulagelmistir. Orgutsel cogulculuk,
mesleki ve profesyonel kulttrler, multiktltirel (¢cok kaltarlt) érgut gibi terimler
geleneksel yonetim metinlerinde is yerindeki kulturlerin ve alt kdlturlerin
mesrulastiriimasi icin kullanilan yollar olarak ifade edilmistir. Ornegin; stratejik
yonetimde, oOrgat kaltard  6rgut Gyelerinin - enerjisini  drgutin  stratejik
misyonlarinin ve hedeflerinin gergeklestiriimesi yoniunde kullanmaktadir (a.g.e:
600).

Din, etnik koken, cinsiyet, sosyal sinif, yas cesitliligi ve diger bakimlardan
cesitlilikler insanlarin kendilerini 6zdeslestirmeleri icin dnemli kaynaklar olarak
gorular. Ancak, Trice ve Beyer (a.g.e) tarafindan isaret edildigi Gzere bu cesitlilik
kaynaklari orgut kdlturiine veya mesleki kiltire uygun hale getirilecektir. Bu
kalturlestirme, o©rgut  kdlturh tarafindan ortaya konan degerler mitler
toplumsallasma uygulamalari ve cesitli endoktrinasyon formlari yoluyla mimkin

kilinacaktir. Boylece toplumsal cesitliligin 6rgatin monolotik kaltart iginde
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homojenlestiriimesi saglanacaktir. Daha sonra bu homojenlestirme bir referans
noktasi olarak rol oynayacaktir. Clnkd Orgatin uyeleri, birbirlerine bakarak
cevrelerindeki olaylara verdikleri anlamlar icin destek veya onay aramaktadirlar.
Ayni zamanda da davranis kaliplari i¢cin onaylama veya onaylamama

davranislarini gézlemleyeceklerdir (Ogbor, 2001: 600).

Toplumsal dizenin 6énemli bir tasiyicisi olan oOrgat kdltirt, sadece bireyin
kimligini o orgute baglamakla kalmayacak, ayni zamanda da o6rgutsel veya
mesleki kilturler tarafindan tercih edilen bir davranis kalibina uygun davranis
kaliplar Uretecektir. Bu sebeple orgut kultart cesitliligi tesvik etmek bir yana,
onu engelleyici bir igslev gorecektir. Cunki Willmott'un (1993: 534) ifadesiyle;
kultarel cesitlilik temel 6rgut degerlerinin asit banyosunda eriyip kaybolacaktir.
Elestirel teori perspektifiyle yapiimis arastirmalar 6rgut icindeki normlarin genel
olarak toplum icindeki baskin grubun normlarinin aynasinda mesrulastiriidigini
goOstermistir. Bu normlarin drgttsel mitler, seriivenler, tabular, éykiler, kariyer
secimleri, profesyonellik, muzik ve orgutin kafeteryasi gibi yerlerdeki beslenme
aliskanliklari yoluyla beyaz Avrupali erkek tarafindan ve beyaz Avrupal erkege
gore vyapilan gerceklik taniminin  baskinhigi  guclendiriimekte  ve
kurumsallastirilmaktadir. Bu ¢alismalar, drgat kaltarinin érgutlerin genel olarak
toplum iginde iktidar iligki yapisini tekrar tretme araclari olarak nasil bir rol
oynadigini gostermistir. Boylece, genel olarak toplum icindeki cesitlilik,
zorlanmaksizin orgutiin baskin beyaz degerleriyle uzlastiriimaktadir (Willmott,

1993: 534).
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1.2.2. Panoptikon® Orgiitler

Yonetimsel soylemde calisanlarin hizmet ici egitimi personel guclendirme
yontemlerinden biri olarak dévilmektedir. Clinkd egitim yoluyla ¢alisanlarin yeni
kavramlara ulasacaklari, yeni yetenekler edinecekleri, kisilerarasi etkilesimle ve
teknik zorluklarla iliskili zor problemleri ¢6zebilecekleri varsayilimaktadir. Ancak
arastirmalar gostermistir ki, calisanlara yonelik hizmet ici egitim programlari ve
hatta isyeri yemekleri, genel olarak memnuniyetsizlik kaynagi olacagi éngorilen
bir karara taban destegi kazanmak icin uygulamaya konulmakta ve ydnetimin
girisimlerini peceleyebilmektedir. Cunkl, yonetim tarafindan yurdtilen egitim
programi tdrleri, senaryosu énceden yazilmis Kisilikleri (scripted selves) gercek
insanlara dayatmanin bir yolu olarak kullaniimaktadir. Bu yolla, ¢alisanlar bir
degisim ihtiyacini kabullenen, fakat bunu yerine getirmekte isteksiz olan
bireylerin kaynak dagitiminda karsilasacaklari sikintilari da gormeleri
saglanmaktadir. Boylece calisan egitimin sagladigi birtakim imkanlara erisim
elde etmekte, ancak kendi degerlerinin bir kismindan vazge¢mektedir. Bu yolla
egitim goren calisanlar 6zgurlesme paradoksu yasar hale gelmektedir (Rusaw,
2000: 256-257).

Jackson, Gharavi ve Klobas'in (2006) sanal calisanlar (zerinde yaptig
arastirma da bu bakimdan énemlidir. Yeni Ekonomi geregi ortaya ¢ikan ¢alisma
formlarindan biri olan sanal istihdamda ¢alisanlar yonetimin ve is arkadaslarinin

etki alaninin tamamen disinda kalmaktadirlar. Elestirel yaklasimla icra edilen bu

8 Jeremy Bentham'’in on sekizinci ylizyillda hazirladiyi hapishane mimarisi. Bir kulenin etrafina
hiicrelerin yarim daire seklinde insa edilmesi ile olusmaktadir. Bu hicreler surekli
aydinlatiimakta ve kuledeki gardiyan tarafindan go6zetlenmektedir. Ancak gardiyanlar
mahkumlar tarafindan gorilememektedir. Hatta Bentham’'in tasariminda mahkumlarin
gardiyanlarin yerinde olup olmadigini anlamalarini kesin bir sekilde onleyecek tedbirler de
dusunulmustir. Goézetlenenler gozetleyenleri gormedidi icin, gozetleme isleminin terk edildigi
zamanlarda bile gdzetlendiklerini distineceklerdir. Bu hapishane plani asimetrik gézetlemenin
bir metaforu olarak Foucault'nun “Surveiller et Punir: Naissance de la Prison” isimli yapitindan

bu yana yaygin bir sekilde kullaniimaktadir (genis bilgi i¢in bkz. Lyon, 2006, 231-255).
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calismanin bulgulari bir meslek mensubu olmanin dabhili bir Panoptikon gibi islev
gorduguni goOstermistir. Sanal calisanlarin denetimi meslek mensubiyetiyle
sinirh kalmamakta bircok karmasik ve akiskan bu calisanlarin denetiminde bir

Panoptikon gibi islev gormektedir.

Bu paradoksta calisanlar yonetimin onayladigi degisimleri yerine getirme
yoniunde endoktrinasyona tabi olmaktadir. Béylece egitim bir guclendirme araci
olmaktan ¢ok, 6rgut Gyelerini 6rgutin ideallerine baglamanin bir baska yolu
olarak gortlmektedir. Bunun sebebi Townley’e (1993: 537) gore kisilerarasi ve
sosyal becerilerin yani sira, iletisim ve dinleme becerilerinin gelistiriimesine
yonelik egitimlerde, bireylerin belirli sekillerde yapilandiriimasi ve uygun kimlik
Ozellikleri ile baglantilandiriimasidir. Bu tir hizmet ici egitim ve cesitli
endortrinasyon programlari yoluyla calisanlara yénetimin gozetimi olmaksizin
kendilerini duzenleme becerileri kazandirilmaktadir. Bir baska deyisle
calisanlara kendilerini dizenleme imkani verilirken, yonetimin de baska
konulara daha fazla zaman ayirabilmesi saglanmaktadir. Calisanlar, kendi
kendilerine gbzetim empoze etmekte, i¢sellestiriimis bir Panoptikon formunu
benimsemektedirler (Boje, 1993: 66-67). Boylece disiplin gozetimini kilttrel
degerlerin ve normlarin asimilasyonuyla kendilerine c¢evirmektedirler. Bu
yontemle dorgutler dyeleri Gzerinde totaliter bir kontrole sahip olmakla
kalmamakta, ayrica Uyelerinin bu denetim uygulamasinda aktif bir rol

oynamasinin yolunu da bulmus olmaktadirlar (Boje, 1993: 63).

Bir insanin kendi ahlak kurallarini bastirmasi ve geri plana atmasi issizlik, dustk
bir gbreve getiriime, terfi ettiriimeme ve kuguk dusuridlme korkusuyla veya
sadakat ve basari elde etme arzusuyla saglanmaktadir. Bir baska deyisle orgiit
tyeleri duygusal kontrol eylemleri aracihdiyla giigsuzlestiriimektedir. ikincisi
gugsuzlestirme calisanin manipile edilmis gudulerini gergeklestirme yodninde
hareket etmesini gtclendiren davraniglar yoluyla guvence altina alinmaktadir.
Elestirel teori baglaminda o6rgut kalturi gercek bir glclendirme baglami

saglamamakta totaliter bir islev gormektedir. Calisanlar orgut kultird yoluyla
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kendilerini glc¢suzlestirmeleri icin guclendiriliyorlar gibidir. Bunu yaparken 6rgut
tyeleri her tirli muhalefeti maglup etmeye yarayan sahte bir bilinglilik formunu
kabul etmektedirler. Bu bakimdan bastirmanin teori X mi yoksa teori Y mi
aracihglyla gerceklestirildigi ¢cok 6nemli gorilmemektedir. Orgut Kalturinin
empoze edilmesiyle 6rgut Uyeleri kendilerine sunulani kabul etmeye 6nceden

sartlandiriimis olmaktadirlar (Ogbor, 2001: 603).

Orguitin ideallerine katihm arttikga, zevk alindidi icin iscinin guglendiriimesi icin
sunulan mekanizmalar 6rgut kdltirindn baskinhiginin - sonucu gigclenen
statikoya karsi bir ise yaramamaktadir. Aslinda bir orgite sadakatle bagl
olmanin veya isini iyi yapan bir ¢alisan olmanin 6ziinde, yanlis bir durum s6z
konusu degildir. Barnard'in (1968: 279) ifadesi ile; “is birligi icinde bir butin”
olarak sadakat ve kendini adamak iyi calisma iliskileri icin gereklidir. Ancak
orgute duyulan sadakat, bir insanin kendi hayatini yasamasinin yerini aldiginda,
bir 6rgutiin calisanlarinin hayatlarindaki merkezi konumunu gticlendirdiginde ve
bagimhh@ 6zgurlik olarak kabul ettigimizde, endoktrinasyon o kadar gugcli
olmaktadir ki uyum saglamayi duygusal olarak reddetmek, nevrotik bir gérinti
ortaya c¢ikarmaktadir. Endoktrinasyon boyle guclu olunca, orgut tyeleri elestirel
ve muhalif davraniglari terk ederek denetim surecinin aktif destekgileri
olmaktadirlar (Ogbor, 2001: 605).

Ozetlenecek olursa, orgit tarafindan tanimlanan ve sunulan sartlari, orgit
dyelerinin stratejik veya icten gelen gudulerle kabul etmesi veya kabul
ettirilmeleri gerceginin, 6rglti ve onun kiltirind daha az hegemonik bir hale
getirmedigi ifade edilmektedir. Kritik teori bakis acisiyla bir 6érgatin Gyeleri boyle
durumlar oldugu gibi gorebilmeli ve sahte bir bilinclilik halinden kurtularak
gercek bir biling haline gegcmenin yolunu bulmalidirlar. Orgutsel bir degisimin
anlaml olabilmesi icin elestirel teori baglaminda iki yaklasim onerilmektedir
(Ogbor, 2001: 606). Birincisi; tek tarafli bir sdylem uygulamasini dogal hale
getirmek icin 6rgut kaltirinin toplumsal ve ydnetimsel olarak mesrulastirildigi

baglam incelenmekle yetinilmemeli; ayni zamanda hem calisanlarin hem de
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arastirmacilarin boyun egmeyi 6ne cikardigi stratejiler de ele alinmalidir.
ikincisi; varsayimsal olarak cesitlilik arz eden ve cogulcu bir toplum igindeki
belirli bir kesimin doktrinlerine ve amaclarina énem veren tek tarafli toplumsal
soylemin ve uygulamalarin alkiscilart olmaktan kaginiimali, 6rgut kulttrinde
maddi olarak ele alinabilen sosyal soéylemlerin ideolojik temelleri
sorgulanmalidir. Ogbor (2001: 606) ayrica arastirmacilarin ve uygulamacilarin
orgat kaltara gibi hegemonik yonetimsel uygulamalara karsi neden elestirel

yaklasmadiklarinin incelenmesi ¢agrisinda bulunmaktadir.
1.3. ORGUTLERE POSTYAPISALCI BAKIS VE FOUCAULT’NUN KATKISI

Bati dustincesi geleneksel olarak insanlari tniter, kendi icinde tutarli, otonom ve
toplumsal iligkilerden ve orgutlerden ayri ve ayrilabilir bireyler olarak ele
almistir. Post yapisalci yaklasimlar bu bakis acisini bireyi toplumdan, zihni
bedenden ve akli duygudan yapay olarak ayiran dualist egilimi sebebiyle
elestirmislerdir. Bu tur ayrimlari ve indirgemeci kisilik anlayisini reddeden post
yapisalci bakis acisi, insanlarin hayatlarinin ¢evrelerindeki toplumsal dinya ile
ayristirilamaz bir sekilde i¢ ice gectigini ileri sirmektedir. insanlar dogumdan
itibaren batin hayatlar boyunca, sosyal iliskiler iginde yer aldiklari i¢in toplum
ve birey ayristirlamaz. Buna gore bireylerin en iyi bir sekilde anlasilabilmesi
icin, onlarin eylemlerinin icinde yer aldiklari karmasik sartlar, surecler ve
sonuclar baglaminda anlasiimasi gereken toplumsal “ben”ler olarak ele
alinmalidirlar. Oznelligin ne sekilde belirli kosullar ve sonuclar icinde ilisik
durumda olan belirli bir tarihi Griin oldugunu ortaya koyan post yapisalci
calismalar 6znellige yeni bir bakis agisi getirmekte ve 6znelligin soylemsel,
rasyonel olmayan, cinsiyetle iliskili ve coklu dogasina dikkat ¢cekmektedirler
(Collinson, 2003: 527).

1.3.1. isyerlerinde Gug iliskileri ve Benlik insasi

Bu bakis acisi Foucaultnun 6znelligin toplumsal, 6rgutsel ve tarihi

durumsalligina; 6znelligin guc ve bilgi ile karsilikli iligkilerine yaptigi vurgudan
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yogun bir sekilde etkilenmistir. Glct tamamiyla negatif ve baskici ve yuksekteki
bir otorite tarafindan yukaridan asagiya uygulanan bir 6zellik olarak ele alan
geleneksel kavramsallastirmalari sorgulayan Foucault glcin Uretici bir niteligi
de olabilecegini ileri sirmektedir. Foucault'ya (1995) gore iktidar uygulamalari
normalizasyon yoluyla ©Ozneler Uretmektedir. Bu normalizasyon sireci ile
insanlarin davraniglarindaki gortnuglerindeki ve inaniglarindaki asiriliklarin
onlemi alinmakta ve gerekirse duzeltiimektedir. Bir iktidar formu olarak
normallestirme, karsilastirma, farklilastirma, hiyerarsiklestirme, homojonize

etme ve dislama yoluyla kimlik ve bilgi insa etmekte, kisiyi disipline sokmaktadir

Ozne ve nesneyi bir araya getirmekte israrl olan post yapisalci analizler yaygin
durumda olan ve 6zellikle geleneksel 6rgtt ¢calismalarinin karakterine yansiyan
islevselci paradigmaya ve ekonomik ve cinsiyetci indirgemecilige meydan
okumaktadir. Orgit calismalarinda tabilik tipik olarak veri bir durum olarak kabul
edilmekte ve son derece dar olan rasyonel uyumlu ve ekonomik insan tanimi
icinde anlasiimaktadir. Tarihsel olarak 6rgut calismalar liderlik yapi ve kulttr
gibi konular sanki anlamlari kendiliginden agikmis gibi ve sanki is yeri stregleri
insan iradesini ve distncesini hesaba katmayan soyut bir mantik tarafindan
belirlenmekteymis gibi inceleme egiliminde olmustur. Post yapisalci analizden
cesaret alarak bu tir nesnelci yaklasimlara karsi bir memnuniyetsizlik git gide
artis gostermektedir. Sosyal teori icinde 6znelligin, kendiligin ve kimligin uzun

bir tarihi s6z konusudur (Collinson, 2003: 529).

Knights ve Willmott (1989) istikrarli bir kimlik yoluyla materyal ve sembolik
guvenlik arayisinin 6zinde celiskili oldugunu ve arzu edilmeyen, olumsuz
sonugclar dogurmasi ihtimali icerdigini ileri stirmislerdir. Bu yazarlarin analizleri
sadece modern kimliklerin guvensizligine vurgu yapmamakta ayni zamanda, bu
guvensizligin Ustesinden gelmek veya inkar etmek icin yapilan bireysel
girisimlerin g¢esitli olumsuz sonuglarina da dikkat cekmektedirler. Bu yazarlarin
bakis acisina gore kimlik hicbir zaman tam olarak giivence altina alinamayacag|

ve tumuayle istikrarli hale getirilemeyecedi icin bireyler, hayali bir hedefe
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mahk(dm olabilmektedirler. Knights ve Willmott ‘a gore modern, rekabetci ve
esitsizlik¢i olan toplumlarda 6znellikler genellikle kimligi glvence altina alma
yonundeki narsistik saplanti ile karakterize edilmektedir. Knights ve Willmott,
Foucault'nun 6znelligi 6rgutsel gug iliskileri igcinde konumlandiran fikirlerinden
yola ¢ikmakta, ancak 6znelligin kimlik icinde fetis haline getirilmesi sureclerine
odaklanarak daha da ileriye gitmektedirler. Bu noktada da guvensizligin
kacinilamaz bir varolus durumu oldugunu ve guvensizlikten kacinma
girisimlerinin ~ yenilgiye mahkum oldugunu ileri siurerek daha ileriye
gitmektedirler. Benzer bir sekilde Berger ve arkadaslarinin insanlarin diizen igin
temel bir kaygilari oldugu yoniindeki varsayimi da yeniden yorumlamaktadirlar.
Bu subjektif diizen saplantisinin kacinilmazhgini sorgulayan Knights ve Willmott
bunun kokenini egonun kendini guvence altina almak i¢in hayali bir arayisa
girmis olmasinda bulmaktadirlar. Bireylerin diinyay dogallastirarak kendileri igin
bir diizen, anlam ve kimlik duygusu saglama girisimlerinin olumsuz sonuglari
olabilecegine isaret etmektedirler. Ne kadar diizene oncelik verilirse degisim
bireyler icin o kadar tehdit edici olacaktir. Bu iddialara gore 6znelligi
sekillendiren o6rgut olmakla birlikte, bireyler de kendi kimlik arayisi
saplantilarinin kurbanlari olabilmektedirler. Bireyler istikrarli ve saglam bir kimlik
duygusu edinme yonundeki hayali arayislarina ne kadar saplanirlarsa 6znellik o

derecede bir ruhlar hapishanesi haline gelecektir (Morgan, 1997).

Is yerlerindeki asimetrik giic iliskileri, 6zellikle de yonetilen konumdaki bireyler
icin, maddi ve sembolik glivensizlikleri gug¢lendirmektedir. Elestirel 6rgit analizi
icinde iktidar, genellikle yonetimin denetimi agisindan incelenmistir. (Braverman,
1974). Foucault (1995) gunumuizde toplumsal kontrolin, goérus alani igine
girmekle dretildigini ileri sUrmustd. Gozetleme sistemleri 6lcimleme ve
degerleme yoluyla bireyleri hesap edilebilir kilmakta, hatta kendi itaatlerini
saglar hale getirmektedir. Batili Ulkelerde ¢alisan performansi git gide artan bir
sekilde uUretim hedefleri, degerlendirme sistemleri, performansa gore (ucret,

musteri geri beslemesi ve benzeri yontemlerle yogun bir sekilde
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gozlemlenmektedir. Collinson’un arastirmalarina gére bu sekilde g6zetlemenin
temel oldugu orgutlerde belirli 6znellik ttrleri dizenli olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu kendilikler bireylerin gbzetimi esas olan orgutler icinde benimsedikleri
hayatta kalma uygulamalari olarak gorulebilir. Bu 6znelliklerden amaclanan
disipline dayali rejimler icinde fiziksel, ekonomik ve sembolik acidan kendilerini
korumak ve guvence altina almak icin bireylerin denedigi karmasik yollara
gonderme yapmaktir. Ornegdin, el emegine dayali ¢alismada tehlikeli is, diusuk
Ucret ve asagilanan kimlikler gibi problemler sadece ayrilmaz bir sekilde i¢ ice
gecmemekte ayni zamanda belirli calisan tepkilerini bicimlendirmede karsilikli
olarak sonuclar dogurmaktadir. Collinson’un belirledigi 6znellik tipleri,

konformist, dramatik ve direncli 6znelliklerdir (Collinson, 2003: 536-540).
1.3.1.1. Konformist Benlikler

Foucault isyeri gozetim sistemlerinin disiplinli ve konformist (uyumlu) benlikler
uretme sekline isaret etmisti. Foucault’'nun fikirleri bireyleri kimliklerine baglayan
IS yeri gbzetim sistemlerinin kendi kendini disipline edici etkisine vurgu yapan
bircok is yeri calismalarina esin kaynagi olmustur (McKinlay ve Starkey, 1998).
Bu calismalarda o6rnegin, orgut kdltarh inisiyatifleri (Kunda, 1992; Willmott,
1993), performans degerleme sistemleri (Rippin, 1993; Townley, 1993) ve ekip
calismasi (Barker, 1993) arastiriimistir. Alvesson ve Willmott'a gore kimligin
diizenlenmesi ¢agdas post burokratik drgutlerde 6rgit denetiminin merkezi bir
islevi durumundadir. Gucun ve disiplinin uyumlu benlikleri aktif bir sekilde nasil
insa ettigini tasvir eden bu calismalar, iktidar formlarinin insanlar Gzerinde
kimliklerini ve iligkilerini sekillendirirken nasil bir denetim ortaya koydugunu

gostermektedir (Alvesson ve Willmott, 2002).

Konformist bireylerin otorite sahibi olanlarin goéziinde kendilerini degerli bir
nesne haline getirmek ve bu siregte kendi 6znelliklerini bastirma yoninde
onceliklerini belirlemek gibi bir egilimleri vardir. Basaril bir kariyer sahibi olma

cabasinin gozetime dayall 6rgutler icinde konformist bir benlik 6rnegi olarak ele
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alindigi ve anlamh bir benlik projesi olarak kariyerin disipline edici etkisi
arastinimistir. Kariyeristlik olarak ifade edilen kimlik 6nceliklerinin kusatici
etkisine vurgu yapan Grey (1994), kimlik insasinin ve muhafazasinin siklikla
yoneticiler icin ve emir alan c¢alisanlar igin nasil énemli bir sorun oldugunu
ortaya koymustur. Kariyeristligin curatiict etkisi, kariyer tutkusu tasiyan
bireylerin butin 6rgutsel, toplumsal ve hatta kisisel iligkilerini kariyerde

ilerlemelerinin bir araci haline getirme sekillerinde gorulecektir.

Ayni sekilde bu manipulatif yaklasim siklikla bazi arastirmacilar tarafindan
tanimlanan izlenim yonetimi yeteneklerinin yaygin kullanimi araciligiyla is yeri
sohreti insa etme girisimleri icermektedir. Kariyercilik is yeri kulturlerinin yliksek
derecede rekabete dayall dogasini daha da yogunlastirmaktadir. Yukari yénde
ilerlemeye kendini adamis olan insanlar genellikle daha fazla mesai yapma, az
zamanda ¢ok is bitirme, her yere seyahat etme ve o6rgut icin cografik olarak
seferber olma yoninde kendilerini zorunlu hissetmektedirler (Collinson ve
Collinson, 1997).

Bu tdr 6rgat zorunluluklari ailevi sorumluluklarla uyumsuz olabilmekte ve hatta
evliliklerin bozulmasina yol acabilmektedir. Ayrica bireyler yaslandikgca daha
geng, daha a¢ ve daha saldirgan meslektaslariyla rekabet etmekte etkin
olamamaktadirlar. Bu yizden kisa ve uzun donemde kariyer rekabeti insanlarin
mucadelesini verdigi tirden bir giivenlik saglamasi ihtimali bulunmamaktadir.
Kisisel gelisim icin fazla bir firsat olmadigini goren yonetilen durumundaki bircok
calisan agisindan alternatif bir konformist hayatta kalma uygulamasi kendileriyle
drgut arasina bir mesafe koymak ve is disinda daha 6zel bir diinyaya kagmaktir.

(Cohen ve Taylor, 1992: 54).

Calisanlar kendilerini ya fiziksel olarak (6rnegin, mesai aksatma ve istifa gibi)
veya psikolojik olarak (6rnegin, kisilik bolinmesi gibi) yollarla isle aralarina
mesafe koyabilmektedirler. is disindaki hayata éncelikli Gnem atfeden calisanlar

kisiliklerini “iste aracgsal ve kayitsiz ben” ve “disarida gercek ben” arasinda
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kimliklerini bélmeye baslayabilmektedirler. Kamusal ve 6zel benlikler arasinda
psikolojik bir duvar insa etmeye calisan bu bireyler dnceligi 6zele vermekte ve
kamusall 6nemsizlestirmeye calismaktadirlar. Bu boélinme sirecinin riskli
dogasi piyasalar bozulunca ve igletmeler isten c¢ikarmalari ilan edince, s6zluk
anlamiyla eve doénmek olabilir. Bu tur surecler kamusal ve 6zel benlikler
arasindaki ve ayrica Ucretli is ile aile arasindaki ¢ozimlenemez baglantilarin
onemine vurgu yapmaktadir. Sonug olarak, uyum yoluyla bu ttr bir materyal ve
sembolik guvenlik arayisinin olumsuz sonuglari olabilir. Su kesin bir gercgektir ki,
uyumlu benliklerin ortaya c¢ikisi gbzetime dayah 6rgutlerin énemli bir Granudar

(Collinson, 2003: 537).
1.3.1.2. Dramaturjik (Yapay, Yapmacik) Benlikler

Gozetim sistemleri otorite sahiplerinin bakisi altinda bireylerin kendilerini
gorulebilir nesneler olarak daha da fazla duyumsamalarina yol agmaktadir. Bu
deneyim konformist benlikler Uretebilmekteyse de, her haliikarda kaginilamaz
bir durum degildir. Bireylerin is yerlerinde kendilerini 6zne olarak ifade
etmelerinin alternatif yollarini bulabilmeleri mamkindur. Bireylerin kendilerini
gorulebilir nesneler olarak duyumsamalarindaki ytkselisin bir sonucu olarak,
gozetimin temel oldugu o6rgitlerdeki bireyler kendilerinin ve 6nemli kisilerin
g6zundeki, itibarlarinin ve imajlarinin yetenekli maniputlatérleri olabilmektedirler.
Dramaturjik benlik anlayisi izlenim yontemiyle ilgili fikirlerle baglantilidir.
Bireylerin kendilerini daha olumlu bir 1sik altinda sunmak, bilgiyi gizlemek,
gizemli hale getirmek, 6nemini abartmak veya hafifsemek amaciyla kullanma
egilimlerine odaklaniimaktadir. is yerinde dramaturjik benlikler calisanlarin
kendilerini yiksek duzeyde gorilur, tehdit altinda savunma pozisyonunda, emir
altinda ve/veya guvensiz hissettikleri durumlarda ortaya c¢ikmalari daha
muhtemeldir. Yogun go0zetim altinda bireylerin bir hayat stratejisi olarak
dramaturjik benlikler ortaya cikardiklarini belgeleyen cesitli calismalar mevcuttur

(Collinson, 2003: 538).
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Benzer sekilde ingiliz medyasinda sik sik kamu kesimi érgiitlerinde ve 6zellikle
de tablo Gizerinde degerlendirmeler yapilan hastaneler ve okullar gibi 6rgitlerde
performans verilerinin  maniptlasyonuyla ilgili odykiler yer almaktadir.
Dramaturjik benlikler 6zel sektor 6rgutlerde de ortaya cikabilmektedir. GAzlem
altinda tutma bireylerin kendilik bilinclerinin yogunlasmasina yol acmakta,
calisanlar alternatif dramaturjik benlikler ve hayatta kalma stratejileri
gelistirebilmektedirler. Calisanlar kendi uygulamalarini koreografilestirmekte ve
tepkilerini nasil gézlemlendiklerine bagl olarak yonetmede ustalasmaktadirlar.
Zamanla gozetlenmeye karsi tepkilerinde daha yetenekli ve daha stratejik
olmayl o6grenebilmektedirler. Benzer sekilde yeni teknolojiler gb&zetimin
yogunlastiriilmasi icin kullanilabilmekte, bu da sonu¢ olarak dramaturjik

benliklerin gi¢lenmesine yol agmaktadir (Lyon, 2006: 120-137).

Zaman ve mekanla ilgili dizenlemeler yapma yoluyla elektronik posta ve cep
telefonlari gibi teknolojiler, calisanlarin nerede olduklariyla ilgili ne yapmakta
olduklariyla ilgili ve hatta kim olduklariyla ilgili dramaturjik iddialarda
bulunabilmelerini kolaylastirmaktadir. Dramaturjik benlikler gozetime ne pasif bir
sekilde uyum sagladiklari ne de toptan bir direnis gelistirdikleri icin itaat ve

muhalefetin, oynak bir karisimi olarak karakterize edilebilir.
1.3.1.3. Direnis Benlikleri

Direnis  benlikleri is  yeri  suregleriyle ilgili  olarak  calisanlarin
memnuniyetsizliklerini ifade etmede temel aractir. Orgitlerde siki denetim ve
gOzetim rejimlerinde emir alan c¢alisanlarin hayatta kalmalarina yardimci
olabilmektedirler. Direnise gecen calisanlar, drgut tarafindan belirlenmis ve
dayatilmis benlik duygusuna karsi alternatif ve daha pozitif bir benlik duygusu
insa etmeye baslamaktadirlar. Son zamanlarda yapilan muhalif 6znelliklerin ve
uygulamalarin ¢oklu ve degisken karakterini gosteren calismalarda birgok

direnis uygulamasinin siklikla o6rtili ve yer altindan yudrataldagine isaret
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edilmektedir. Bu uygulamalar arasinda umursamazlik ve ayak sirime,

ihbarcilik ve hatta gizli ve ince alay sayilabilir (Collinson, 2003: 539).

Bu tur surecler daha acik ve daha gortlebilir --6rnegin, grevler is durdurma gibi-
- direnislere oranla daha az dikkat cekiyorsa da is yerine olumsuz etkileri
gozardi edilmemelidir. Son zamanlardaki c¢agri merkezlerinde yapilan
calismalar is¢ci memnuniyetsizliginin drgut kaltird baglaminda ve ayni zamanda
musterileri hedef alan sekilde sinik (cynical) benlikler olarak ortaya cikabildigini
gostermektedir (Fleming, 2002; Fleming ve Spicer, 2003). Collinson’un, Van
Mannen’den aktardigina goére (2003: 539) Disney calisanlari siki denetim
sartlari altinda dahi zor ve tacizkar konuklara karsi direnme yollarini
bulabilmektedirler. Oznelligin 6nemine isaret eden Van Mannen calisanlarin
eylemlerinin motivasyon kaynaginin kendilerine olan saygilarini restore etme

ihtiyaci oldugunu ileri sirmektedir.

Direnis benligi kavramsallastirmasini detayli olarak ele alan Kondo (1990: 299)
direnisle ilgili literatlrd sorgulamistir. Yonetimin tutarsizliklarini sik sik elestiren
Japon iscilerinin iginde bulunduklari karsi kulttirin de geligkiler tasidigini ortaya
koymustur. Bozulmamis saf bir otantik direnis ve gercek direnisci veya sinif
savascisl gibi sabit ve statik kimlik anlayisini reddeden Kondo’nun ulastigi

sonu¢ “direnis” “uyum” gibi sdzcuklerin yetersiz oldugudur. Cunkl direnis
goruntusu surekli olarak farkli biling dizeylerinde catisma ve uzlasmayla
sulandirilirken, benzer sekilde uyum davranisinin da beklenmedik sekilde ters

etkileri olabilmektedir.

Ozet olarak isyerindeki direnis benlikleriyle ilgili son zamanlarda yapilan
calismalar bu davranislarin cesitliligine, 6zinde var olan celigskilere ve
potansiyel olarak ters sonuclar dogurabilmesine dikkat cekmektedir. Bir taraftan
direnis davranisi sergilerken, bir taraftan da guvenlik ve istikrar elde etmeye
calisan direnis benlikleri aslinda calisan glvensizligini giglendirebilmekte ve

yogunlastirabilmektedir (Collinson, 1992). Bu durumda direnisin basl basina bir
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ilerleme 6zgurlesme velveya pozitif bir érgitsel degisim yolunu acacagini var
saymak hatali olacaktir. Bunu ifade ettikten sonra direnisin baskin ¢ikarlar ve
degerlere karsi bir meydan okuma olusturabilecegi ve hatta toplumsal ve
orgutsel degisim icin bir katalizor roli oynayabilecegi de ifade edilmelidir.
Ozellikle direnisin temel kaygisi kimligi giivence altina alma stratejileri olmamal
ve yonetim uygulamalarini daha gorinidr ve daha hesap sorulabilir kilmayi
hedeflemelidir. Boylece direnis, ©6nemli 6rgutsel degisimler meydana

getirebilecektir (Ezzamel, 1994).

isyerindeki benliklerle ilgili olarak siiregiden tartismalar bu benliklerle ilgili
guvensizlikleri, celiskileri ve cesitlilikleri vurgulamakta; orgttlerin nasil sadece
dranler ve hizmetler dretmekle kalmayip, ayni zamanda sembolik ve materyal
yollarla —bir bakima- insan da Urettigini ortaya koymaktadir. Ayni sekilde,
Ozellikle guven iligkilerini erozyona ugratan disipline edici rejimler yoluyla ciddi
anlamda calisan guvensizligi ve kaygisi Uretiimektedir. Isyeri gozlem ve
motivasyon sistemleri sadece yogun is Uretimiyle ilgilenmemekte, ayni zamanda
calisanlarin guvensizliklerini yogunlastirmakla da ilgilenmektedir. Bunun ¢agdas
orgutlerde calisanlari motive etmenin baskin ve yaygin bir yéntemi oldugu
gorulmektedir. Ozellikle gozetimin  temel oldugu orgitlerde calisanlar
konformist, dramaturjik ve direnis¢i benliklerin cesitli bilesimlerini benimseme
yoluyla gozetleniyor olmanin olumsuzluklarindan kurtulmaya calismaktadirlar.
Bu benlikler givenlik saglamak Uzere tasarlaniyorsa da sonug¢ olarak

istenmeyen ve paradoksal sonuclar tGretebilmektedir.

Post yapisalci yaklasimin is yerindeki bu 6znellikler ve benliklere yonelik ilgisi
muhtemelen gelecekte gelisme gdsterecektir. is yerindeki ¢alisan 6znelliginin
daha yogun bir sekilde tartismali bir mintikaya donismesi ihtimali vardir. Son
zamanlarda isverenler denetim stratejilerini calisan 6znelliginin daha derin
noktalarina yaymaya ve calisanlarin kalplerini ve beyinlerini kazanarak onlarin
tutumlarint duygularini, cinselliklerini, degerlerini, dustncelerini, nedenlerini,

gorundglerini, davranis tarzlarini, jestlerini ve hatta mizah anlayislarini
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sekillendirmeye baslamislardir (Burrell, 1992; Fleming, 2002; Collinson, 2002).
Orgiitlerin calisanlar uzerindeki baskisi ve ayni zamanda da islerini yaparken
belirli duygulari bastirmalarina ve belirli duygulari da yukseltmelerine yonelik

talepleri yogunlasacak gibi gozikmektedir (Hochschild, 1983; Fineman, 1999).

Gelecekteki yonetimin 6znelligi hedefleyen denetim stratejileri yeni teknolojiler
tarafindan da kolay hale getirilecektir (Lyon, 2006). Ornegin, sanal benliklerin
orgut amaclarina uygun bir sekilde yapay olarak nasil insa edildikleri hali
hazirda goérulebilmektedir. Hindistan’da ¢ok uluslu isletmeler tarafindan istihdam
edilen cagri merkezi calisanlari ABD’den ve Avrupa’dan yapilan aramalara
cevap vermek Uzere ise alinmaktadirlar. Ancak isletme yonetimi ¢agri mrkezini
arayanlarin, Asya’da yerlesik Hindistanli bir calisanla muhatap olduklarini
kesfetmelerini istememektedir. Sonug olarak calisanlardan ingiliz ve Amerikan
olduklari, bu Ulkelerde calistiklari izlenimini tasimalari  zorunlulugu
getirilmektedir. Uygun aksanlari edinmeleri icin egitiimekte, yerel gazeteleri
okumalari saglanmakta (ki boylece haberler ve hava durumu hakkinda sohbet
yapabilsinler) ve ayni zamanda Hintli isimlerin ingilizce benzerleriyle
degistiriimesi saglanmaktadir. Calisanlardan kendilik duygularini yadsimalari ve
orgut tarafindan tanimlanan tamamen yeni bir kimligi tasimalari zorunlulugu

getiriimektedir (Collinson, 2003: 542).

Benliklere ve 6znelliklere ilginin artisi drgut teorisyenleri icin yeni bir tartisma
alani ortaya koymaktadir (a.g.e): Birbirine zit insan faktérii ve organizasyonla
ilgili iki kavramsallastirma nasil uzlastirilacaktir. insanlar icinde bulunduklari
orgut ddnyalarinin 6zneleri olarak mi yoksa nesneleri olarak mi daha iyi
anlasilabilirler. Bir taraftan kendi yapimiz veya kendi sesimiz olmayan karmasik
kiresellesmis orgutlerde ve toplumlarda yasamaktayiz. Genellikle c¢agdas
drgutlerin asimetrik gug iliskileri, calisanlarin kendilerini gligsuz ve teslim olmus
benlikler derecesinde emir altinda hissetmelerine yol agmaktadir. Ancak bir
taraftan da, orgutlerin toplumsal olarak insa edildigini ve bireylerin tamamen

dissal gucler tarafindan belirlenen pasif varliklar olmadigini da hatirlamak
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gerekmektedir. Bireyler iliski gelistirirken ve cesitli benlikleri insa ederken énemli
Olciide icinde bulunduklari toplumlari ve orgutleri sekillendiren bilgi sahibi ve
uretici varliklardir. insanlar, toplumlarin, érgitlerin ve iligkilerin ayni anda hem
Ozneleri hem de nesneleri olarak ele alindiklarinda en iyi bir sekilde
degerlendirilebileceklerdir (Collinson, 2003: 542).

1.3.2. Orgltler Birbirine Benzer

Foucault'nun calismalari Burrelle gore orgutsel formlarin heterojenligi veya
homojenligiyle iligkili, drgat teorisi icinde gitgide daha c¢ok ilgi uyandiran bir
tartisma alanina 1sik tuttugu icin degerlidir. Orglitler birbirlerine benzer midir
yoksa hepsi birbirinden farkli midir? Orgtler ne 6lglide benzersiz ve birbirleriyle
ne olcide iliskilidir? Orgiitlerle ilgili nereye kadar genellestirme yapabiliriz? Bu
sorular ve bunlara benzer baska sorular énemli epistemolojik ve ydntemsel
sorunlari gindeme getirmektedir (Burrell, 1988: 230). Ornegin, McKelvey ve
Aldrich drgut teorisinde baskin olan ve rekabet halindeki iki paradigma arasinda
yer alan populasyon perspektifinin kullanigli olabilecegine dikkat ¢cekmislerdir.
Bu bakis agisina gore Orgut teorisi alanindaki calismalar ya butin o6rgutler
birbirinin benzeriymis gibi genellestirmelere gitmekte, ya da aralarinda higbir
benzerlik yokmus gibi genellestirmeden kaginmaktadirlar. Hepsi birbirine benzer
yaklasimina goére yonetim sireclerinin sanayi, ticaret, egitim ve diger orgut
formlarinda 6zinde ayni oldugu varsayllimaktadir. Ote taraftan higbirinin
birbirine benzemedigi yaklasimi, érgutlerin benzersizligine ve 6zelligine o kadar
vurgu yapmaktadir ki genellemeci ifadeler degersiz hale gelmektedir. McKelvey
ve Aldrich (1983) benzemezlik paradigmasinin yikseliste oldugunu ima

etmektedirler.

Foucaultnun eserlerinde gozleme dayali olarak ortaya konan son derece
zengin tasvirler araciligiyla orgttsel formlarin homojenligini gosteren karmasik
bir fikirler paketi ortaya ¢ikarmakta ve bunlar bitin drgutlerin 6ziinde benzer

olduguna isaret etmektedir. Foucault'ya gore “hapishaneler fabrikalara, okullara,
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kislalara, hastanelere benzemekte ve bunlarin hepsi de hapishanelere
benzemektedir” (Foucault, 1995: 228). Bu ifadeyi ortaya koymadan ©nce
Foucault ince ayrintilarina inildiginde hicbir zaman birbirine benzer iki sey
olamayacagini kabul etmistir. Aynilik veya analoji, farkli olan her seyi
siniflandirma yoéninde linguistik bir girisim olarak elestiriimektedir. Farkliliktaki
aynilik algilamasi ve ayniliktaki farklilik algilamasi batin bilimsel siniflandirma
semalarinin kokeninde yer almaktadir. Foucault'ya goére problem biutin bu
siniflandirma  semalarinin, bitin analojilerin  suiistimale ugramis kinaye
ornekleri olmaktan 6teye gidememesidir. Bir insanin bireyselliginin 6rnek olay
notlarina ve on binlerce cesit kisiligin de birka¢ insan tipine indirgenmesi 6ziinde
hiyerarsik olan siniflandirma alanindaki bilimsel sdylemin 6rnekleridir.
Foucaultcu yaklasim hem jenerik ilkelerin arastiriimasina, hem de tek bir
orgutteki tuhaf lokal gelismelerin gozlemsel olarak detayli bir sekilde

incelenmesine imkan saglamaktadir.

Foucault'nun yaklasiminda ortaya konulan, 6rgit tiplerinin segmentasyonu ve
siniflandiriimasina yonelik itiraz, 6rgat calismalarinin temeline yonelik ¢ok sert
bir saldiri olarak gorilebilir. Cunkli segmentasyon ve siniflandirma alani
normallestirme surecinin baslangicidir. Foucault'ya gore
normallesme/normallestirme (normalization) bulyuk bir iktidar aracidir. Bu
yluzden bazi orgutlerin diger bazi érgitlere benzer olma secenegi ilk bakista
mantikli ve evrensellik zorluklarini profesyonel bir sekilde uzlastirir gértinirken
unutulmamasi gereken bir nokta vardir; profesyonelligin ve disiplinin her zaman
birlikte yer almasi. Ozne net yonetilebilir ve hiyerarsik olarak dizenli
kategorilere ayristirildiginda aslinda yapilan sey disiplinin kureselligine katkida
bulunmaktir. Foucaultcu analiz, 06rgutsel hayatt ve olaylarn tanimlarken
kullanilan faktorlerin ¢ok yonluliigine odaklanmaktadir. Orgiitsel formlarin
karmasikligina, durumsalligina ve kirilganligina, tahakkim ve boyun egme

iliskilerinin gecici goruntiuleri olarak vurgu yapmakta; orgutlerdeki tahakkim
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iliskileri oyununun dénemsel ve ©6ngorilemez goérinimleri olarak kabul

etmektedir (Burrell, 1988: 231).

Basit bir sekilde ifade etmek gerekirse, Foucaultcu bir bakis agisi ile zaman
icinde belirli bir andaki buttin érgatlerin ylzeysel 6zellikleri bakimindan birbirine
benzemez oldugunu saptamak gerekirken, bu orgutlerin geri planindaki
dinamikleri anladik¢ca hepsinin birbirine benzer oldugunu gérmek gerekecektir.
Orgiitlerin hepsi tek bir zaman dilimi icinde hem birbirlerinin aynisi hem de

birbirlerinden tamamen farkli durumdadirlar.

Foucault'ya elestiri yoneltenler olmus ve Foucaultnun zaman ve mekan
gorusleri  elestirilerek 6nemli  bir tartisma baslatiimistir.  Foucault’'nun
hapishaneyi u¢ bir 6rgut formu olarak gérmesi elestiriimis ve hapishanenin
cagdas orgutlerin bir 6rnegi olarak gorulemeyecedi ileri surtlmustur (Burrell,
1988: 232). Buna gore butuncul ve kusatici kurumlar modern toplumlarin temel
kurumsal yapilarinda kural degil, istisnadir. Hapishaneler ve akil hastanelerinin
disipline edici iktidari maksimize etmesi sebebiyle, bu kurumlarin 6rgutlerin
dogasini diger kurumlardan daha acgik bir sekilde ortaya cikardigi iddiasi
celismektedir. Bu bakis agisina gore “kapatict kurumlar” Goffman’in total
kurumlarina yakin bir anlam ifade etmektedir. Total kurumlar igerdekilerin
hayatini hem zaman hem de mekan yoninden kirllamaz bir sekilde tam olarak
denetim altina almaktadir. Bu nedenle total kurumlar icerdekilerin guinlik hayat
rutinleri yluzinden digerlerinden farklilasmaktadir. Bu sekilde
kavramsallastirildiginda kapatici olmayan daha az kusatici érgitler, tyelerinin
calisma haftasi boyunca icine girdigi ve ¢iktigi ve orgutsel hayatta yasananlarin
bu nedenle kesintili olmasi sebebiyle farkh bir karakter tasimaktadir. Ancak,
zaman ve mekan iliskilerine odaklaniimasi nedeniyle esas 6nemli nokta gbzden

kaciriimaktadir (a.g.e).

Tipik bireylerin sadece bir 6rgite ait oldugunu, ginin sonunda 6rgitten

ayrildigini ve boylece eve giderek orgutsel dinyayla karsilasmasinin kesintiye
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ugradigini ve orgutsel olmayan sivil toplum dinyasina tekrar giris yaptigi
varsayllmaktadir. Bu cografik metafora gore insanlarin sik sik gecis yaptigi
orgat ve 6rgut disi arasinda mekansal bir sinirin varligini kabul etmek gerekir.
Ancak bu tdr bir metafor sinirh bir fayda saglayabilir. Clnku bireyler sadece bir
orgut formuyla degil, fakat bircok oOrgit formuyla karsilasmakta, etkilesime
girmekte ve kusatiimaktadir. Evimizde otururken bile telefon sirketleri, mobilya
imalatcilart ve yayimcilar tarafindan bizim icin 6rgutlenmis bir dinyayla
karsilasmak durumundayiz. Cogumuz hapishaneler ve akil hastaneleri gibi
kapatici kurumlarda yasamamaktayiz. Bu ylzden bu kurumlarin disiplininden
kacabilmekteyiz. Ancak, gozden kacirilmamasi gereken nokta bireyler olarak
orgutsel bir dinya icinde kapatildigimiz gercegidir. Boylece total kurumlarda
yasamiyor olmamamiza ragmen hayatimizin kurumsal orgitlenmesi total bir

karaktere sahip olmaktadir (Burrell, 1988: 232).

Foucaultnun *“hapishanelerin fabrikalara, okullara, kislalara ve hastanelere
benzerlik arz ettigi ve bunlarin hepsinin de hapishanelere benzedigi” seklindeki
yorumu bu bakimdan anlasiimalidir. Konuya bu yonden bakildiginda baskinin
burokratik formu ayni zamanda baskinin disipline edici formu oldugu igin
Foucault ve Weber baglantili hale gelmektedir. Bireyler belirli érgutlere giris ve
cikis yapmakta, ancak bircok amacla ya belli bir burokratik form icinde veya en
azindan birokrasiyle karsilasma sonucu sekillenmis bir hayat alani iginde
kalmaktadir. Weber agisindan (1958: 186) insan hayati burokrasinin demir
kafesi icinde gecmektedir. Foucault acisindan da insan hayati kurumsal bir
kapatilma cercevesi icinde bir varolustur. Weber modernizmin karanlik
gelecegini 6bnceden goren ve tahminleri gerceklesen bir dustntr olarak 6énem
tasirken, Foucault “kurumsallasmis modern dusuncenin geleneksel olarak
sorgulanamaz gortlen sutunlarina yikici darbeler indiren” (Cooper ve Burrell,

1988: 110) bir dusunur olarak Weber’le ortak bir noktada bulugsmaktadir.

Uctincii bir konu da bilisim teknolojisinde ve bilgi mithendisligindeki yiikselisin

Foucaultcu bakis agisindan anlamli bir teorik alan olusturdugudur. Arastirmalar
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yeni mikro islemci teknolojilerine ve Panopticon’un bilgisayar aglari ve bilgisayar
mihendisligi yoluyla nasil guncellendigine yoneltilebilir. Ornegin, “Bentham’in
gozlem icin yaptigi geometrik hesaplamalarin yerini elektronik gézetlemenin
takografik yetenekleri ne olcide almistir?” sorusu Uuzerinde durulabilir.
Elektronik buyuk o6lcide optigin yerini aldigi icin bilgisayar aglar bazi
bakimlardan kendi zamaninda nihai yonetim araci olan Panopticon’'un mimari
tasarimina benzemektedir. Lyon yeni durumu nitelerken stperpanoptikon ve
hipergozetleme kavramlarini dnermekte ve Foucault'nun ¢ok gecmiste kalmis

gorandagu bir asamaya ulasildigini ileri sirmektedir (Lyon, 2006: 231).

Son olarak da modernizm-postmodernizm tartismasi isiginda 6rgit teorisinin
gelecekteki gelisimine bakilacak olursa Foucault'dan gelen mesajin kesinlikle
modernist bir mesaj olmadigi gorulecektir. Aydinlanma, ilerleme, disitnceler
tarihi, gercek, tartisma ve bilgi, Foucault agisindan daha iyi bir yarin saglayacak
modernist bir gidis ifade etmemektedir. Foucaultun etkisi tam olarak anti
modernist bir anlam tasimaktadir. Dahasi, Foucault'nun calismalari 6rgut
teorisinin geliskisini sergilemektedir. En basit bir sekilde ifade etmek gerekirse,
orgut gerceginden anlasiimasi gereken, orgutlerin disipline dayali bir toplum
anlayisi ortaya koydugu ve bunu tekrar Urettigidir. Orgutler hakkinda konusmak,
drgut analizi igcin sdylemler ve siniflandirma semalar gelistirmek bu disiplinin
tekrar Uretilmesine katkida bulunmaktadir. Bu nedenle bilgimizle hapsedilmekte
cehaletimizle Ozgur kalmaktayiz. Sadece orgut turleri hakkinda konusmayi
birakabildigimiz ~ dlciide disipline dayali toplumun tekrar dretilmesini
engellemede basarili olunabilir. Bu nedenle Foucault bize 6rgut hayati igindeki
rollerle ilgili olarak kétimser bir vizyon saglamaktadir. Fakat bu vizyon disiplin
ve Orgutler arasindaki iliskiyi agsmakla ilgilenenler tarafindan verimli ve diyaloga

dayali yollarla geligtirilebilecek bir vizyon olarak dustnulebilir (Burrell, 1988: 24).
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1.4, VAROLUSGCU DUSUNURLER

Maalesef varoluscu felsefe alani bircok kafa karisikligi ve yanlis anlamayla
cevrelenmistir. Bircok kisinin goziinde varoluscu felsefe durmaksizin varolusun
anlamsizligini tartisan ve bohem bir hayat yasayan entelektiellerle 6zdestir.
Bircok kisi de varoluscu felsefeyi Nihilizm, kaygi, Ateizm ve olum gibi
kavramlarla iliskilendirmektedir. Bu imajlarin ve iliskilerin kaynagi varolusgu
felsefenin Sartre ve cevresiyle iligkilendiriimesinden kaynaklanmaktadir.
Gunumizde varoluscu felsefe terimi genis Olcide bunlarla iligkili olmayan bir
dusundrler grubunun yapitlarina génderme yapmada kullaniimaktadir. Gercekte
bu distndrlerin bircogu 20. yuzyilin ilk yarisinda aktif olmuslarsa da, varolusgu
fikirlerin kdkeni felsefe tarihinin ¢ok gerilerine ve hatta insanin kendini anlama

yonundeki felsefe dncesi girisimlerine dayanmaktadir (Cooper, 2003: 6).

Varoluscu felsefe cevresindeki kafa karisikhiginin giderilmesine varolusgu
filozoflarin kendileri de yardimci olmamistir. Bu felsefecilerin metinlerinin
bircogu asir derecede soyuttur ve basta Kierkegaard olmak Uzere fikirlerini
ozellikle dolayl bir sekilde ifade etmislerdir. Ornegin su parca varoluscularin
usluplari ile ilgili bir fikir verecektir: “ Kendi olmak kendini kendisiyle iligkilendiren
bir iliski veya iligkinin kendini kendisiyle iliskilendirmesidir; kendi olmak iligkinin
kendini kendisiyle iliskilendirmesidir, iliskinin kendisi degildir” (Kierkegaard,
2008: 9). Bu tur ifadeleri Kierkegaard'in istisna olarak kullanmadigini

yapitlarinin bu tur ifadelerle dolu oldugunu ifade etmek abarti olmayacaktir.

Varoluscu filozoflarin asiri derecede cesitli ve bazen de catisan bakis acilarini
savunmus olmalari varolusgu dusuncenin tutarli bir sekilde anlasiimasini
giclestirmistir. Ornegin, bazi varoluscu filozoflar derin bir sekilde dindarken
(Kierkegaard, Buber, Marcel gibi) bazilari da iddiali ateistlerdir (Sartre,
Nietzsche ve Camus gibi). Benzer sekilde bazi dustnurler bireysellik geregine
vurgu yaparken (Kierkegaard ve Nietzsche) bazilari da iligki ihtiyacina vurgu

yapmiglardir (Buber ve Marcel ve Jaspers gibi). Bazi varolusgular varolusun
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nihai olarak anlamsiz oldugunu disunurlerken (Sartre ve Camus gibi) bazilar

da umudun temel olusuna buyik 6nem vermislerdir (Marcel).

1.4.1. Varoluscu Gelenegin Kapsami

Varoluscularin  bircogu psikolog, psikoanalist veya psikiyatristken bircok
ilahiyat¢l veya mitolojist, ayrica romanci, oyun yazari ve sair de varoluscular
arasindadir. Varoluscu gelenegin gic kaynaklarindan biri temel varsayimlarin
derin bir sekilde irdelenmesine imkan saglamasidir. Varolusculugun en énemli
katkilarindan biri sadece “nasil” sorularl sormakla yetinmemek, yani araclarla
ilgili 6rnegin nasil basaril olunacagiyla ilgili sorularin o6tesine gecmektir.
Varoluscular, felsefi bir yontem kullanarak daha derin anlami olan “nigin”
sorusunu merkeze almakta; “Nicin bir insan guncel olarak tanimlandigi sekliyle

basariya ulasmalidir” seklinde sorularla yola ¢ikmaktadirlar (Pauchant, 1995: 9).

Ayrica varoluscu gelenek psikolojiyi kullanarak bireylerin 6znel deneyimlerinin
daha iyi bir sekilde anlasiimasinin yolunu agmaktadir. Boylece kisi artik sadece
iddialarin ve perspektiflerin akla uygunlugunu analiz etmekle yetinmemekte, bu
perspektiflerin ardindaki derin ve 6znel motivasyonlari da anlamakla
ilgilenmektedir. Dahasi varoluscular sorgulamalarini yapmak icin felsefi ve
psikolojik yontemlerin de Otesine gecerek, insanlarin deneyimlerini ve bunlarin
sonugclarini farkli ve daha carpici bir sekilde gosterebilmek igin tiyatro, roman,

siir ve sinema gibi sanat dallarini bir arag olarak kullanmaktadirlar (a.g.e: 9).

Tablo 1.1, varoluscu gelenegin zenginligi ve kapsamiyla ilgili bir fikir verecektir.
Tabloda yer alan isimler varolusgu olarak taninmis Unla yazarlar veya
eserlerinde varolusgu gelenekten yogun bir sekilde faydalanmis Gnli
yazarlardir. Birkag istisna disinda bu yazarlardan higbiri modern yonetim
disuincesi ve uygulamasinda simdiye kadar ciddi bir sekilde g6zonine
alinmamigtir. Bu yazarlarin sadece bir sutunda yer almasi sinirlayici olarak
gorulmemelidir. CUnkl bu yazarlardan birgogu (6rnegin, Sartre) birden fazla

alana katkida bulunmustur. Bu listenin dnemli bir eksigi varolusgulugun sinema
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sanatindaki temsilcileridir. Ozellikle isve¢’'ten ingmar Bergman, Almanya’dan

Michael Haneke, Japonya’dan Akira Kurosawa ve Rusya’dan Andrei Tarkovsky

varoluscu felsefe icin cok 6nemli yonetmenlerdir.

Tablo 0.1: Varoluscularin Alanlarina Gore Siniflandiriimasi

FELSEFE PSIKOLOJI SiiR

ILAHIYAT PSIKIYATRI ROMAN
MITOLOJI PSIKOANALIZ TIYATRO
Hannah Arendt Silvano Arieti Samuel Beckett
William Barrett Ernest Becker William Blake

Simone de Beauvoir

Medard Boss

Miguel de Cervantes

Jacob Boehme

Norman O. Brown

Dante

Martin Buber

James Bugental

Fyodor Dostoevsky

Joseph Campbell Leslic Farber T. S. Eliot
Albert Camus Paul Feyerabend Jean Genet
Meister Eckhart Victor Frankl Jean Giono
José Ortega y Gasset Erich Fromm Goethe
Martin Heidegger Karen Horney Nikolai Gogol

Karl Jaspers

Walter Kaufmann

Ernest Hemingway

Soren Kierkegaard

Heinz Kohut

Hermann Hesse

Arthur Koestler

Elisabeth Kiubler-Ross

Franz Kafka

Gabriel Marcel R. D. Laing André Malraux
Maurice Merleau-Ponty Rollo May Thomas Mann
Thomas Merton Alice Miller Herman Melville
Friedrich Nietzsche Clark Moustakas Arthur Miller
Blaise Pascal Otto Rank Henry Miller
Jean-Paul Sartre Carl Rogers George Orwell

Friedrich Schelling

Erwin Strauss

Rainer Maria Rilke

Paul Tillich

Harry Stack Sullivan

William Shakespeare

Kaynak: Pauchant, 1995: 10.

Irwin Yalom
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Varoluscu felsefeyi yansitan bu yazarlar insanlik durumunu daha net bir sekilde
ortaya koyan bir takim temel meselelere de vurgu yapmaktadir. Ornegin, Irwin
Yalom (1999: 19) varoluscu psikoterapi alaninin 4 temel varolus konusunu ele
almasini dnermistir. Bunlar 6lum, sorumluluk, yalnizhk ve anlamdir. Yalom’a
gore olumdn kacinilmazhgini fark etmek en kolay bir sekilde anlasilabilecek
nihai bir kaygidir, ancak bu ayni zamanda korkung¢ bir gercek olarak
yasanmaktadir. Olum farkindah@i ile hayati daha derin bir sekilde sirdiurmek
isteyen bireyler acisindan bu dehset duygusu genellikle varolugsal bir gerilim

sonucunu dogurmaktadir.

Sorumluluk konusunun kaynagi ise, kisinin kendisini genellikle belirsiz olarak
yasanan kurallarin ve yapilarin olusturdugu daha buylk bir dinyanin pargasi
olarak yasadigini kavramasidir. Bu kavrayisin sonucu olarak kisi siklikla diizen
ve belirlilik arzusuyla duzensizlik ve belirsizlik icinde yasamanin arasinda
kalmanin dogurdugu bir gerilimle ve bu belirsizlige ragmen eylemlerinden
sorumlu oldugu gercegiyle karsilasmaktadir. Yalnizlik deneyimi, kisinin diger
insanlardan ve dinyadan kopuk oldugunu fark etmesinden kaynaklanmaktadir.
Bu farkina varis, genellikle kisiyi hem aidiyet arzusu icinde olmasi hem de
kopukluk yasamasi arasindaki ¢catismalarla yuzlestirecektir. Son olarak anlam
konusu, 6limdn kaciniimaz oldugunu, sorumluluklarin agirhgini  Ustlenmek
gerektigini ve nihai olarak yalniz oldugunu kisinin fark etmesiyle ortaya
ctkmaktadir. Varolusgu bir catisma siklikla kisinin kendi anlamini olusturma
zorunluluguyla yiiz yize olmasi, ancak buna karsilik dissal bir gui¢ tarafindan bir
anlam  duygusuyla  yuklenmeyi arzulamasi arasindaki celiskiden

kaynaklanmaktadir (Yalom, 1999: 19).

Pauchant'in (1993) isaret ettigi gibi genel olarak toplumda ve 6zel olarak da
orgutlerde varolussal sikintilarin bir takim isaretleri gorinidr hale gelmigtir.
Yapilan calismalar, ABD’de c¢ogu insanin saplantili bir sekilde kendine
odaklandigina, ¢cogu batili Glkede genc¢ nifus arasinda intiharlarin dramatik bir

sekilde artmakta olduguna, kisinin kendini canli hissetme yanilsamasini
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olusturan uyusturucularin tehlikeli bir sekilde populer hale geldigine, bircok
terapistin danisanlarinin can sikintisi ve nevrotik kaygidan kaynaklanan
Istiraplar cektigine isaret etmektedir. Bu isaretlerin drgutlere yansiyan sekilleri
olarak uyusturucu ve alkol bagimliliginda, dramatik davranislarda ve iskoliklikte
artis; ayrica yoneticilerin memnuniyetsizlikleri, empatiden yoksun oluslari,
karizmatik ve gosterigli liderlerdeki artis ve idealize edilmis bir mikemmeliyet

pesinden kosmanin populerligi gibi egilimler sayilabilir (Pauchant, 1995: 12).

Can sikintisi, kaygi, yabancilasma, anlam kaybi ve Umitsizlik gibi sorunlarin
sadece finansal getirilerden, gugten, statiiden ve basaridan yoksun veya islerini
kaybetmis insanlar tarafindan yasandigini dusinmek yanlis olacaktir. Bu
durumun gunidmuazde birgoklarinin katilimci yonetim ve personel gugclendirme,
sorumluluk artist ve basari duygusunun giclendirilmesi gibi unsurlarin
orgutlerde gelistiriimesinin 6n plana cikarildigr bir donemde 06zellikle yaygin
oldugu gorulmektedir. Ancak bazi ¢calismalar itibari, tcreti, gtci, sorumluluklari,
statuleri ve basarilar yiuksek olan yoneticilerin de benzer belirtiler goésterdigini
ve katilimda artisin faydalari ile ilgili iddialarin en azindan varolusgu bir bakis

acisindan 6nemsiz hale geldigini acik bir sekilde ortaya koymaktadir (a.g.e).

Bu konuda 6nemli bir calisma gerceklestiren Halper (a.g.e) ABD’de 4000’den
fazla basarill Ust duzey yetkiliyle, yoneticiyle ve profesyonelle yaptigi
gorismelerin  sonunda bunlarin  bir c¢ogunun elde ettikleri basarinin
meyvelerinden hayal kirikhgi icinde olduklarini ¢tinki, genellikle bosluk ve kafa
karisikligi sonucuna ulastiklarini bulmustur. Orgltlerde ve calisma surecinde
yasanan varolussal acilarin varolusgu dusundrlerin yuzyillardir ifade ettigi

problemlerin tipkisi oldugunu fark etmek aydinlatici bir durumdur.

Becker (1973: 6) modern toplumun krizinin 6ztnde, gencligin icinde bulundugu
kilturde ve bu kdltariin onlar icin 6ngordigu eylem planinin iceriginde artik
kahramanca bir sey bulamamasi oldugunu ileri stirerken; Bugental (Kueppers,

2004: 259) yaptig! bir yorumda her birimizin gériinmez bir sekilde kotirim
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kilindigini ileri sirmuas; Heidegger (1996: 166-168) kendine yabancilasmanin
tehlikelerine vurgu yapmis; Nietzsche (1989: 159) cagdas insanin hastaliginin
“ruhunun bayatlamis olmasi” oldugunu ifade etmis; Sartre da (1990: 76-80)
bireylerin Umitsizlikten kagmak i¢in kendilerini yanilsamali bir sekilde tanimlayan
rolleri ve gorevleri benimsedigini ileri sirmustir. Maslow (1971: 44) da kendini
gerceklestirmenin basarilamamasi sonucu ruhun hasta oldugunu agiklayarak

benzer cizgide yurumustar.

1.4.2. Varoluscu Felsefe Araciligi ile Orgutler ve Olim Arasinda Kurulan
Baglanti

Varoluscgu felsefenin zor, celiskili ve iyi tanimlanmamis bir alan olusu gercegi
hicbir sekilde bu felsefenin gozardi edilmesi icin sebep olusturmamalidir.
Aslinda tek tiplilik tGzerinde cesitliligi, soyutluk tzerinde somutlugu, cevaplar
uzerinde ikilemleri ve her seyi aciklayan bulylk teoriler Gzerinde 6znel dogrulari
vurgulayan bir felsefeye can suyu saglayan bu karmasikliktir. Gercekte
varoluscu dusunceyi anlamak gugctir, cunkd varolusun kendisini anlamak
guctur. Bu fikirlere angaje olmak, belirsiz ve los bir dinyaya adim atmayi ve
hizli ve kolayca hazmedilebilir cevaplarla belirlilik bulma ihtiyacini bir kenara

itmeyi gerektirmektedir.

Varoluscularin hayatin karanlik yizine énem vermeleri, insanlarin bu gelenegin
asir derecede kasvetli veya kétimser oldugunu dusitnmeleri sonucuna yol
acmistir. Ancak U¢ sebepten dolay! bu hatali bir bakis agisidir (Pauchant, 1995:
2). Birincisi; hayatin sadece anlik zevkler pesinde kosmaktan ibaret olmadigini,
ayni zamanda geri donilmez bir bicimde O6lume g6tiren zorluklarin ve
trajedilerin de oldugunu kabullenmek bir cesaret ve olgunluk isaretidir. Cunkd,
trajediler gercekten de meydana gelmektedir. Ayrica, bu gerceklerin
reddedilmesi zihinsel ve fiziksel rahatsizliklara yol agmaktadir. ikincisi;
varoluscular hayatin sadece karanlik yanina odaklanmamakta basari, zafer,
seving ve askinlik gibi bircok durumu da g6z 6niine almaktadirlar. Uglincusu;

varolusculara gére hayatin parlak ve karanlik taraflari sadece zithklar demek
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degildir. Varoluscu ve diyalektik bir bakis acisindan hayat ve o6lum birbirine
zittir, ancak ayni zamanda birbirini tamamlamakta, birinin tanimlanmasi icin
digerine ihtiya¢ duyulmaktadir. ilaveten varoluscular agisindan hayatin bu iki
tarafi her turli dretici egilimin sonucudur ve birbirleriyle baglantili olmak

zorundadir (Pauchant, 1995: 2).

Varoluscular insanlik durumunun somut deneyimleriyle ilgilenmektedir. Bu
deneyimlerin tipik olanlari arasinda hayat, 6lum, sorumluluk, anlam, yalnizlik,
amitsizlik, trajedi, kaygi, seving, sevgi, askinlik ve manevi haller sayilabilir. Bu
konular gunumizde ©6rgut toplantilarinda veya siniflarda  pek sik
tartisiimamaktadir. Genel olarak hayati dolu dolu kucaklama ve yasama arayisi
bircok orgutten ve genel olarak is hayatindan ucup gitmis gibi gérinmektedir.
Gunumuzde bircok yonetici ve calisan kariyer planlamadan, pazarlanabilir
yeniliklerden, emeklilik planlarindan stratejik avantajlar gelistirme veya finansal
oduller, basari, guvenlik, glig, stati ve Une ulasma geregiyle ilgili olarak

konusmayi tercih etmektedirler (a.g.e).

Varolusgu gelenegin kaynaginda hem hayatin hem de 6limin derinden bir
kabullenilisi oldugundan yonetim alaninda iki 6nemli katki saglayabilir (a.g.e: 3).
Birincisi; orgutsel gercekligin farkli bir sekilde anlamlandiriimasidir. Varolusgu
bakis acisinin kullanimi is faaliyetlerinin amaciyla ilgili olarak farkli bir anlayisa
imkén saglamakta ve bir insanin ¢rgitlerde giinimuizde fazlasiyla dile getirilen
karmasiklik ve calkantiya anlam verebilmesine yardimci olmaktadir. ikinci katki
ise; drgutlerde nadiren tartisilan ve hatta varhgi bile kabul edilmeyen énemli

konularin farkh sekillerde ele alinabilmesi icin ¢esitli yollar belirlemesi olacaktir.

Varoluscular hicbir zaman insanlik durumunun temel konularina kesin bir ¢6zim
onermemislerdir. Varoluscu bakis acisindan bu konular insan olma durumuyla
birlikte varolan kabullenilmesi ve o6mir boyu muicadele edilmesi gereken
konulardir. Varolusgularin kesin ve sihirli ¢ozumler efsanesine yaklasmayi

reddetmeleri gercegine ragmen, otantik bireylerin kisisel bir anlam duygusunu
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yeniden kesfedebilmeleri icin uygulayabilecekleri bir takim somut eylemler de
Onerilmektedir. Bu eylemler genellikle geleneksel yonetim bilimi literattrinde
savunulan miukemmeliyete vurgu yapan surekli yenilik, rekabet avantaji, toplam
kalite, degisim muhendisligi, vizyon, personel gigclendirme ve donisim
stratejileri gibi eylemlerden ¢ok farklidir. Orglitsel varolusculuk alani 6rgut icinde
calisan veya onlarla etkilesimde bulunan insanlarin subjektif deneyimlerini ve
eylemlerini daha fazla anlamakla ilgilidir ve insanlik durumunun kisisel anlam
(temel bilgi ve deger olarak da ifade edilebilir) kaybi gibi temel konularini ele

almalarinin farkli yollarini ortaya koyar (Pauchant, 1995: 3).

1.4.3. Varolusculugun Yonetimbilimsel Baglami

Yonetime uygulanmasi acisindan varolusgu gelenege oOncelikle su yonlyle
yaklasiimalidir (a.g.e: 4): Bir insanin tum dunyanin bir parcasi olarak somut bir
hayat yasadiginin kisisel diizeyde fark edilmesi gerekmektedir. ilk bakista bu
farkindalik 6zellikle bir calisanin veya yoneticinin Orgut icindeki gunluk
gorevleriyle iligkili olarak asiri derecede kavramsal ve hatta Onemsiz olarak
gorulebilir. Ancak bu bir insanin 6rgitin bitin dizeylerinde yaptigi islere yol
gOsterecek son derece somut ve onemli bir farkina varistir. Clnkut bu farkina
varisin birgcok sonucu ortaya cikacaktir. Ornegin, varolussal farkindalik insanin
kendisinin ve evrenin biyolojik bir bakis agisiyla ele alinmasini gerektirecek ve
bu nedenle kisinin 6lumin gerekliligini daha derinden fark etmesine yol
acacaktir. Orgutlerde birgok eylemin dlumiin bir inkar olarak gorilebilecedi bir
donemde bu farkina varis ozellikle 6nemli goérilmektedir. Bu kigisel farkina
varisin gerektirdigi bir baska sonu¢ da, bir insanin hem toplumsal ve hem de
drgutsel olarak icinde bulundugu kultiirin farkindaligina ulasmasi ve belirli bir
kiltarel sistemin dinyaya bakis ve dinyada hareket agisindan tek bir ihtimali
temsil ettigini anlamasidir. Bu bakis acisi, insanin yaptigi secimlerden
kaciniimaz bir sekilde sorumlu oldugunu fark etmesine yol acacaktir. insanin
nihai sorumlulugunu giclu bir sekilde anlamasi giinimuizde is hayatindaki etik

olmayan davranislarin yayginlasmasi ve artmasi gercegi ve icinde yasadigimiz
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toplumlarin kultarel ahlak yapisinin giderek artan sekilde ahlak disi, teknolojik

ve faydaci olmasi gergegi karsisinda son derece gereklidir.

Kisinin bir bitin olarak diinyanin somut bir parcasi olarak var oldugunu fark
etmesi, ayni zamanda bu ilistiriimislige ragmen bir paradoks olarak ve nihai
tahlilde yalniz ve diger insanlardan ¢6zimsiuz bir sekilde kopuk oldugunu
kavramasi sonucuna goéturecektir. Varoluscular kisinin kendini fark etmesinin
sahici bir diyalog vyoluyla, bir baska bireyle karsilasmasi sonucu
saglanabilecegine vurgu yaparlar. “Ben” in gercek anlamda “ben” olabilmesi icin
bir “sen” e ihtiyacl olduguna vurgu yapan Buber, Kohut, Marcel, Tillich gibi
yazarlar iligki kalitesini merkezi bir konuma yerlestirmislerdir. Ancak bu yazarlar
ayni zamanda bireyin kacinilmaz yalnizhgina da vurgu yaparlar. Benlik ve 6teki,
benlik ve dinya arasinda kapatilamaz bir ugcurum bulunmaktadir. Daha fazla
etkinlik elde etmek igin orgutlerin takim ruhu mitini 6n plana c¢ikardigi bir
zamanda kisinin yalmzhgini fark etmesi cok 6nemli sonuclar doguracaktir.
Cunkl bdoyle bir durumda kisi, toplumsal bir aidiyetin kendi bireyselliginden

kacmak anlamina gelecegini anlayacaktir (Pauchant, 1995: 5).

Kisinin kendisinin hem dinyanin bir pargasi oldugunu hem de kaginilmaz bir
sekilde ondan kopuk durumda oldugunu ve belirsizliklere ragmen yaptig
secimler ve eylemlerden temel olarak sorumlu oldugunu ve hayatin 6lime
goturduguni fark etmesi kisisel anlam duygusuyla ilgili temel sorunu ortaya
clkaracaktir. Varoluscular hayata yaygin dogrusal mantikla degil, diyalektik bir
bakis acisiyla bakilmasi gerektigini vurgularlar. Bu nedenle 6rnegin 6lim,
savasiimasi veya inkéar edilmesi gereken nihai bir disman olarak
goriulmemekte, hayatla c¢ozilemez bir sekilde irtibath bir olgu olarak ele
alinmaktadir. Olim farkindaligi kisinin daha gercek anlamda canli olmasina

imkan saglayan bir olgu olarak gorilmektedir (a.g.e).

Orgiitsel sdyleme degisim, karmasiklik, calkanti, kriz, kaos ve hayatta kalma

gibi terimlerin yogun bir sekilde girdigi ginimuizde dogrusal bir anlayistan
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(calkantidan hayatta kalmaya, dizensizlikten dizene veya kaostan istikrara
gibi) diyalektik bir bakis acisina ge¢cmek, yoneticilerin ve diger calisanlarin
icinde bulunduklar duruma ve eylemlerine daha fazla anlam verebilmelerine
yardimci olacaktir. Bu farkli mantik insanlarin igine yerlestirildikleri durumu daha
net bir sekilde anlayabilmelerine ve hayatin zor oldugunu kabullenebilmelerine
yardimci olabilir. Sonug¢ olarak bu farkli mantik bireylerin strmekte olan
meseleleri cesaretle ele alabilmelerine, cesitli kandirmacalar ve savunma
mekanizmalari kullanarak onlardan kaginmaya calismadan ele almalarina

tesebbls etmeleri yolunu acacaktir (Pauchant, 1995: 6).

1.4.4. Heidegger’in Cozumlemeleri

Unlu Alman filozofu Heidegger (1996: 351-352) “6lime dogru 6zglrlik” veya

“6zgurlik olime dogru™

ifadesini dile getiren kisidir. “Varlik ve Zaman” (alm.
Sein und Zeit; ing. Being and Time) baslikli calismasinda ortaya koydugu gibi
Olimu inkéar etmemiz bizi sadece insanlar arasindaki temel esitligi gormekten
allkoymakla kalmaz, ayni zamanda bagkalarininkinin yani sira kendi
Ozgurligumiizt de fark etmemizi engeller. Heidegger'in ifadeleriyle (1996:222):
“Olumin yizunun hiukmedilemez gizlenisi gunliik hayata odyle bir inatla baski
kurmaktadir ki, komsular birbirleriyle, dlmekte olan bir kisi hakkinda genellikle
sanki o kisi 6limden kacacak ve kisa bir strede gunlik hayatin sik(netine ve

kendi sorunlar diinyasina donecekmis gibi konusmaya devam ederler.”

Heidegger'in bu ifadelerine gore bireyler olarak hepimiz kendi 6limimuzi
hayatin bir gercegi olarak kabullenemedigimiz strece kendi 6zgurlGgumuzi
yasama sansimiz olmayacaktir. insanlar siirekli olarak hayatlarinin sonunu
gormezden gelerek 6lum gerceginden kagcma egilimindedir. Her bir birey icin
gercek olarak gorinen bu durumun ayni zamanda kolektif olarak da gercek
oldugu gorulmektedir. Cevremizdeki insanlarin temel niteligi olarak, 6limu

kabullenemedigimiz surece kendimiz i¢in 6zgur hayatlar strdiremeyecegimiz

® “liberty towards death”
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gibi, 6zgurlugun baskalariyla olgun iliskiler sirdirmenin vazgecilmez bir niteligi

oldugunu gérmemiz de mimkin olmayacaktir.

Heidegger'in 6lum yodnundeki oOzgurluk fikri ayni zamanda genel olarak
Ozgurlagin de 6n kosuludur. Bu bakimdan 6zgurlik bireysel veya kolektif 61Gm
kaygimiz ve korkumuz yuzinden tahrip edilemeyecek ve engellenemeyecekiir.
Bu ayni zamanda baskalari tarafindan 6lumu inkar etmeye veya savas, koti
saglik kosullari ya da yaptiklari is ile baglantil gtvenlik dizenlemeleri yoluyla
olumcll dehseti yasamaya zorlanan insanlarin 6zgir olamayacaklari anlamina
gelmektedir. Heidegger'e gore olumin dehseti, tahakkimin dretildigi 6n
kosullara ait bir durumdur. Bu iki bakimdan béyledir. Bir taraftan, 6limcul
dehset, kaygi yonetimi altindaki her turlti gerceklik deneyiminin 6n kosulu olarak
hicbir farkli boyutun yasanmasini kabullenmemektedir. Diger taraftan gulc¢
sahipleri kendi eylemleri ve emirleri altindaki insanlara empoze ettikleri cezalar
yoluyla bu 6lumcil dehseti Gretme ve siurdirme konumundadirlar. Sanayi
isletmelerinde is baglamina donulecek olursa vakalarin cogunda yonetimin hala
isciler Uzerinde olumcil dehset uyguladigini varsaymak abartili gorilebilir.
Ancak yonetimin 6lumiU inkdr etme egilimine ilave olarak sanayilesmenin
baslangicinda batili ekonomilerin ¢alisanlarin kaderinin temel olarak kendisinin
ve ailesinin hayatta kalabilmesi igin sUrdirdigl muicadele tarafindan
belirlendigini ifade etmekte fayda vardir. Her ne kadar glinimiz sosyal guvenlik
duzenlemeleri issizlerin agliktan 6lmesini 6nliyorsa da, issiz kalma korkusu hala

olumcul bir dehset salabilmektedir (Sievers, 1994: 151).

Genel olarak oOzgurlik anlayisi ve 6zel olarak da 6lum yoénindeki 6zgurlik
anlayisinin  6lim yoluyla esitligin takdir edilmesi stz konusu olmaksizin
kavramsallastirilmasi mumkin degildir. Daha net bir ifadeyle, eger bir kader
olarak o6limin kendisi bir 6rgut icin calisan insanlarin sadece bir kismini
etkiliyor olsaydi, --o orgutte-- 6lum yonundeki 6zgurligun gerceklestiriimesi s6z
konusu olamazdi. Bu farkliik kaginilmaz bir sekilde, 6limstz oldugunu iddia

edenlerin sadece iclerinde hicbir dlumcil dehset yasamamalarinin yani sira
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Yunan mitolojisindeki tanrilara benzer bir sekilde, bu dehseti --fanileri kicuk
gormelerinin bir ifadesi olarak-- fanilere dayattiklari bir duruma yol agacaktir.
Eger o6lum yonundeki oOzgurlikten tiaretilen o6zguarlik bir o6rgutte katihm
saglamanin 6n sarti olsaydi, bu 6zgurlik insan onurunun ayrilmaz bir parcasi
olarak orgiute mensup butin bireyler icin s6z konusu oldugunda

gerceklestirilebilirdi (Sievers, 1994: 151).

1.4.5. Ybnetim-Organizasyon Calismalarinda Varolusculugun Etkileri

Yonetim literatirti 6rgutlerde varolussal sorunlari ele almaktan genel olarak
kacinagelmistir. Sanki yoneticilerin, diger ¢alisanlarin ve isletme 6grencilerinin
boyle bir problemi sihirli bir sekilde yasamayacaklari ve bunlari ele almak
gerekmedigi yonunde bir inan¢ var gibidir. Yine de orgutsel davranis, orgut
gelistirme, kriz yonetimi ve stratejik yonetim gibi alanlarda bazi énemli ve etkili
yazarlarin bu konular takdir etmeye basladiklari gérulmektedir. Warren Bennis,
Michel Crozier, Frederick Herzberg, James March, lan Mitroff, Henry Mintzberg
ve Gareth Morgan orgutlerde varolussal konulari ele almanin yayginhk
kazanmasina yardimci olabilecek yazarlardandir. Ancak yakin zamanlara kadar
yonetimin varolussal boyutuna 06zel olarak hitap eden c¢cok az eser ortaya
konulmustur. Ornedin Warren Bennis (1989: 39), ¢rgltlerin icinde ve disinda
yasayan bireyler icin varolussal anlamin kaynaginin ancak bireysel ve kolektif
hayallerde bulunabilecegini iddia etmistir. Bennis’e gére ABD’nin kurucular
biyuk 6lgekli hayalcilerdi; ginimuzde ise insanlar hayal kurmamakta sadece
para ve mallarla ilgili fanteziler gelistirmektedirler. Riya gorulmeyen uyku 6lim
oldugu gibi, hayalsiz bir toplum da anlamsizdir. Bireyler olarak havaya
ihtiyacimiz oldugu gibi, hayallere de ihtiyacimiz vardir. Toplum olarak da
kendilerini kesfetmis sira disi kadin ve erkekler olan gercek liderlere ihtiyag

duyulmaktadir.

Varolussal gelenekten etkilendigi gorilen Frederick Herzberg (Pauchant, 1995:

16), urUnlerin ve deneyimlerin niceliksel olarak asir derecede zorlandigini, bu
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ylizden de insanlarin kendi anlam kayiplarini unutabildikleri gézlemini yapmistir.
Ayrica Herzberg, yoneticilere ve calisanlara kendi karakter arayislarinda esit
derecede yardim edilmesi geregini vurgulamistir: “Kurumlarimizda artik 6nem
verilecek bir sey bulamiyorum. Moral verici konusmalar ve sirket beyannameleri
insanlarin karakterlerini ve ahlak anlayislarini gelistirmek icin anlam ve 6énem
ararken guvenebilecekleri bir anlam tasimayacaktir.” Beseri bilimler egitimine
yeterince 6nem vermezsek, insanlar kendileriyle konustuklarinda hicbhir sey
duyamaz hale geleceklerdir. Herzberg'in bu cagrisini hatirlatan bir sekilde
James March, Stanford Universitesi isletme boliminde verdigi orgitsel liderlik
derslerinde Cervantes’in Don Kisot, Shakespeare’in Othello, Tolstoy’'un Savas
ve Baris isimli yapitlarini zorunlu ders kitabi olarak kullanmistir. March, bu
derslerde varolus sorunlarini giindeme getirdigini ve egitimde, is hayatinda
basari recetelerinin yeri olmamasi gerektigi kanaatinde oldugunu ifade
etmektedir (March ve Weil, 2005: XI).

Kriz yonetimi Uzerine yaptigi bir calismasinda lan Mitroff benzer sekilde
varolussal boyutun daha iyi anlasiimasinin ve ele alinmasinin geregine vurgu
yapmis; ancak, bunun “sinirli duygusallik” sartlari yuzinden aksadigini ifade
etmistir (Pauchant, 1995: 17). Mitroff ve Pauchant krize egilimli bir érgitle krize
hazirhkli bir érgut arasindaki temel farkliigin varolussal anlamiyla sorumluluk
kavraminda yattigini ifade etmistir. Adi gecen yazarlar, krize hazirhkli érgutleri
yoneten bireylerin krizlerin tetikledigi kaygiyla yiz ytze gelmede ve kararl bir
sekilde davranmada daha etkin olduklarini ifade etmiglerdir. Daha az
sinirlandiriimis duygusallia sahip olan bu bireyler etik, duygusal ve bilissel
olarak kendilerine, calisanlarina, is ortaklarina, iginde bulunduklar cevreye
karsi daha sorumlu olacaklardir. Henry Mintzberg de isletme politikasi ve
stratejik yonetim alaninda ender olarak ele alinan bir faktor olan isletme
stratejilerinin - varolussal fonksiyonuna vurgu yapmistir: “Strateji sadece
calisanlarin dikkatine odaklanmamakta, ayni zamanda calisanlar ve halk da

dahil olmak uzere herkese bir varolus duygusu saglamaktadir. Strateji
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karmasiklik, belirsizlik ve parcalanmis bilgi sonucu ortaya cikan kayginin bir
tedavisidir. Stratejilerin drgutlerde temel roll buyudk sorulara cevap dnermektir”
(Pauchant, 1995: 17).

Son olarak da isletme okullarinda belirli bir populariteye ulasan kitabinda Gareth
Morgan (1998: 255-258), Becker’in 6lumun inkari ve 6lumsuzluk arayisi ile ilgili
calismasina deginmekte ve Beckett, Camus, Melville, Sartre ve Shakespeare’in
eserlerinin o6rgutlerin 6znel ve ideolojik boyutlarini anlamada saglayacagi

potansiyel degere (a.y., 2006: 395) dikkat cekmektedir.

Varolussal boyut, orgut teorisi egitimi, arastirmalari ve uygulamalari agisindan
onemli olmakla birlikte, yonetim alaninda c¢ok az yazarin dogrudan bu
gelenekten faydalanan arastirma calismalari yayinladiklari gorulmektedir.
70’lerin sonu itibariyle bir literatir taramasi yapan Burrel ve Morgan (2003)
radikal humanist yaklasim olarak nitelendirdikleri tirden yonetim calismalari
ornekleri bulmakta zorlanmislardi. Bu ¢alismada bir diizine civarinda ¢6zel olarak
drgutlere hitap etmekten cok, genel olarak toplumdan yola ¢ikan calismadan
bahseden Burrel ve Morgan (2003: 319) 6zel olarak orgutsel dizeyde yapilmis
uc calismaya atif yapmaktadir. Bunlar, Beynon’'un Working for Ford (1973),
Clegg’in Power, Rule and Domination (1975) ve Esland ve arkadaslarinin

People and Work (1976) baslikli calismalaridir.

Joe ve Louise Kelly’'nin (1998) calismasi da bu yonde 6nemli bir adim olarak
degerlendirilebilir. Orglt yonetiminde sistem yaklasiminin varoluscu bir gozle
ele alindig1 bu ¢alismada bir 6rgitin yapisi, surecleri ve degerleri temel olarak
alinmakta, calisanlarin anlam arayislar, anlami kaybedisleri ve kendilerini
kandirmalari akici bir sekilde degerlendiriimektedir. Alex Pattakos'un (2004)
Frankl'in psikoterapi yaklasimindan yola c¢ikarak calisma hayatina bir takim
Oneriler getirdigi arastirma da unutulmamamasi gereken calismalardandir. Bu
Oneriler yedi bashk altinda ele alinmaktadir (a.g.e: vi): Kisinin tutumlarini

belirlerken 6zgur davranmasi, anlam arayisinda iradeli olmasi, hayatin anlam
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tastyan anlarini elden kacirmamasi, kendisine karsi calismamasi, kendine
uzaktan bakmay! 6grenmesi, ilgi odagina saplanip kalmamasi, hayatini ve
kendini derinlestirmesi. Ayrica, liderlikle ilgili bircok calismada da varoluscu
ilkelerin ve 0Ozellikle otantikligin liderlige uygulanmasi yodninde yaklasimlar
ortaya konulmustur. Ozellikle Leadership Quarterly dergisi bu konuda ¢alisma
yapan yazarlara imkan saglayarak konuyla ilgili bircok makaleye sayfalarinda

yer vermigtir.
1.5. VAROLUSCU PSIKOTERAPISTLER

1950l yillarda hiamanist hareket psikolojide self-determinasyon, kendini
gerceklestirme ve anlamlilik temalarini merkeze alan yeni bir gli¢ olarak ortaya
ctkmistir  (http://www.ahpweb.org 14 Mayis 2009). Avrupa’daki varolusgu
felsefenin temalarindan olan kendi kendini belirleme (self-determination veya
yaygin ancak yanlis kullanimi ile self-determinasyon), bireylerin iginde
bulunduklar sartlar yonetme gugclerini kisitlayan dissal guclere ragmen, sahip
olduklari se¢im yapabilme 6zgurligiune vurgu yapmaktadir (Yalom, 1999: 36-
37). Daha sonra varoluscu psikoloji olarak bilinecek bu yaklasimin temelinde
herkesin kendi hayatlarinin yazari oldugu ve hayatlarinin tasarimlarinin genel

cercevesini kendisinin belirledigi inanci yer almaktadir (Corey, 1996: 174).

Victor Frankl (2000: 99) her turli kosulda ve hatta cok buyudk acilarin ve
sefaletin bile s6z konusu olduju durumlarda yapilacak secimler olduguna
inanmaktadir. Frankl yasamak icin sebebi olan bir bireyin kendisine dayatilan
hemen hemen her kosula tahammil edebilecegini iddia eden Nietzche'ye atif
yapmaktadir. Varolusgu psikoloji, bireylerin iginde bulunduklar sartlarin
kurbanlari olmadigini buyik olgide yaptiklari segimlerin Grinleri oldugunu
anlatmaktadir (Corey, 1996). Corey secim yapma yetisinin, bireyin potansiyelini
gerceklestirme sorumlulugu ile birlikte ortaya ciktigini ve cesaretin degisimle
birlikte gelen cefalarla ve belirsizlikle ylzlesebilmeyi gerektirdigini ileri

sturmektedir. Diger psikoloji ekollerinin varoluscu teoriye karsit gorislerine
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ragmen bazi ¢cagdas teorisyenler kisinin bicimlenmesinde self-determinasyonun
onemli oldugunu ifade etmektedirler. Psiko-analizin 6nculerinden Carl Jung,
insanhgin anlamdan yoksun bir diinyaya uyandigini ve bu yizden de surekKli
olarak olan bitenleri yorumlama micadelesi icinde oldugunu yazmistir.
Gelisimci psikolog Erik Erikson (a.g.e), Freud’un pisisik teorisinin suur halinin
bireysel gelisim Uzerindeki etkisini agiklamada basarisiz  oldugunu
kabullenmektedir. Erikson’un psiko-sosyal teorisine gore anlamli faaliyetlerin ve
temel gelisim 6devlerinin tamamlanabilmesi saglikli bir gelisim olabilmesi icin
gereklidir. Bu iddialar Frankl'ln ortaya koydugu kotimser bakis acisini
desteklemektedir. Frankl'a (2000: 129) gére modern birey genel olarak
yasamak icin gerekli araclara sahip olmakla birlikte yasamak icin hicbir anlama
sahip degildir'®. Varoluscu uygulamacilar daima danisanlarin (client, psikolojik
problemden dolay terapiste basvuran kisi) hayatlarindaki anlamlari kesfetme

yonunde micadele etmeye odaklanmaktadir.

Yalom’'un (1999) yaklasimina gore varoluscu psikoloji c¢ekilen acilarin dort
varolus durumu olan o6lum, 6zgurlik, yalnizlik ve anlamsizlik kavramlariyla
kurulan iliskinin sekline bagh oldugu inancini temel almaktadir. Bu varolus
durumlarn kacginilamaz olgulardir ve en kaginilamaz olani da agik bir sekilde
gorilecektir ki olumdar.  Olimun  sonlandirict  glicti,  varolusumuzun
parametrelerini belirlemekte ve daha dolu bir varolus sirdurebilmemiz igin
gerekli olan motivasyonu saglamaktadir. Ozgiirliikle birlikte hayatlarimizi
bicimlendirmemizde sahip oldugumuz secimlerin farkinda olmamiz sorumlulugu
da gelmektedir. Frankl'a gore (2000): “Bir insandan sahip oldugu her sey
alinabilir ancak; insan 6zgurliklerinin en sonuncusu olan her tirli kosul altinda
kisinin benimseyecegi tutumu, kendi yolunu se¢me 0zgurligld alinamaz”.
Ergenlik doneminde ortaya cikan soyut distinme yeteneg@imiz ilk defa olarak
dinyadaki yalnizhgimizin farkina varmamiza imkan saglamaktadir (de Auvila,

1996). Bu yeni bulunan kendi olma duygusu, kendi ve 6teki arasindaki ayriligi

1% «the modern person has the means to live by, but often no meaning to live for.”
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da ortaya sermektedir. Her ne kadar oOtekiyle baglanti kurmaya ugrassak da
yalniz olarak yasayacagimiz ve dlecegimiz gercekligi ile yuzlesmek kaginiimaz
olmaktadir (Yalom, 1999). Anlamsizlik var olusumuz icin acik bir amacin
bulunmamasi anlamina gelmektedir (de Avila, 1996). Jung (1973: 340) bu
konuda, hayatta hicbir seyin hicbir anlami olamayacagini, insanin varolusundan
once olan biteni yorumlayabilecek hi¢ kimsenin olmadigini ileri sirmektedir. Bu
dort durumla acik bir sekilde ifade edilmis olan paradoksa goére de biyolojik
olarak hayatimizi yasamay! erteleme imkanina sahip olmadigimiz gibi burada

neden bulundugumuza dair de kesin bir anlamdan yoksunuzdur.

Psikoterapi alaninda varoluscu yaklasimin ortaya cikisinin nedeni genellikle
psikoanalitik ve davranisgi psikoterapi yaklasimlarindaki determinizme karsi bir
tepki ile aciklanmaktadir (Corey, 1996: 174; Hiles, 2000). Bu gorise goére,
psikoanalitik yaklasimda bireyin 6zgurligu bilingalti gucleri, irrasyonel guduler
ve gecmis olaylar gibi faktorler tarafindan sinirlanmaktadir. Eylemlerimizi bu
faktorler belirlemektedir. Davranisgl yaklasimda ise belirleyici ve sinirlayici

faktor cevresel ve sosyo-kiltirel kosullandirmalardir.

Varolusculukta seceneklerin harici durumlar tarafindan sinirlandigr  kabul
ediliyorsa da secilen eylemlerin belirlendigi fikri reddedilmektedir. Avrupa’daki
varoluscu felsefenin bir temasi olan self-determinasyon bireylerin iginde
bulunduklari sartlari ydnetmede bu guglerini zorlastiran digsal guclere ragmen
sahip olduklari secim yapabilme 6zgurligine vurgu yapmaktadir (Yalom, 1999).
Temel varsayim 6zgir oldugumuz ve bu ylzden yaptigimiz secimlerden ve
eylemlerimizden sorumlu oldugumuz seklindedir. Herkes kendi hayatinin yazari
veya mimaridir ve basimiza gelen olaylarda rolimiz, magduru oynamaktan
ibaret olamaz. Varolusgu psikoloji icinde bulundugumuz sartlarin kurbanlar
olmadigimizi, blyuk O&lgide yaptigimiz segimlerin drdnleri  oldugumuzu
anlatmaktadir (Corey, 1996:174). Bizim icin en 6nemli olan yonu ise varoluscu
bakis acisinin gelismeci bir model Gizerine oturmasi ve hastaligin degil, saghgin

kavramsallastiriimasidir.
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1.5.1. Daseinterapi

Varoluscgu psikoterapi yaklasiminin felsefi bir arka plani vardir ve bu yaklasimin
kuruculari Kierkegaard, Nietzsche, Heiddegger ve Sartre gibi varolusgu
dusinirlerin etkisinde kalarak teorilerini olusturmuslardir. Ozellikle, Medard
Boss tarafindan gelistirilen ve varoluscu felsefenin kurucularindan Alman filozof
Martin Heidegger tarafindan ortaya konulan “dasein” kavramini merkez alan
“daseinterapi” yontemine kisaca deginmek aydinlatici olacaktir. Dasein,
varoluscularin insan varolusunu kastederek kullandiklari bir kelimedir (Cooper,
2003: 18). Sozluk anlami “orada olmak” (being there) demektir, ancak karmasik
cagrisimlari vardir. Gunlik Almanca’da varolusun idamesi, direnme ve hayatta
kalma gibi anlamlarda kullaniimaktadir. Vurgu “orada” anlamina gelen “Da”
oneki Uzerindedir. Boylece olan biten her seyin ortasinda yer alma duygusu
pekistiriimis olmaktadir. Ayni zamanda burada degil orada olma fikrinin
vurgulanmasi da tam olarak ait oldugumuz yerde olmadigimiz, baska bir yerlere
dogru suriklendigimiz anlamini ortaya koymaktadir. Heidegger'in 6zellikle
uzerinde durdugu nokta dasein’in orada dylesine olmak seklinde anlasilmamasi
gerektigi, orada olmakla olan bitene mudahil olundugu ve hayata baglanildigi
anlamina geldigidir. Orada olmakla yapilabilecek bircok sey vardir; ancak,
ilgilenmemek bu yapilacak seylerden biri degildir. Daseinterapi’nin odak noktasi
algilanan fenomenlerin aciklanmasi degil, onlarin gériilmesidir. insanlar
psikolojik sorunlari i¢cin acgiklamalar bularak degil, onlarn goérerek asmak
durumundadirlar. Cunki olgular agiklamaya kalkismak onlari ayni zamanda
bicimlendirmek olacaktir. Bunun yerine yapilmasi gereken, olgulari gérmek ve
olgularin  kendilerini  yansitmalarina  imkan  vermektir  (www.positive-

psychotherapy.de/ Hum-Ursachi ve Tudor: 50).

Nasil davranacagimiza ve hangi secimi yapacagimiza, ancak durumumuzun
sinirlarini dogru anlayarak ve kabul ederek, rasyonel olarak karar verebiliriz.
Terapistin gorevi danisanlarin (hastalarin) mevcut durumlarini anlamalarina ve

kabullenmelerine yardimci olmak ve hayatlarindaki baski ve stres kaynaklarina
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kars! bir cevap olarak yaptiklari secimlerin sonuclarini anlamalarini saglamaktir

(derrington.org/Financialtimes/1997/Existential.htm).

1.5.2. Logoterapi

Varolusgu psikoterapinin kurucularindan Viktor Frankl'in hayat hikayesi bu
konuda ilgin¢ ipuclan icermektedir (Frankl, 2000). 1905 Viyana dogumlu bir
Yahudi olan Frankl, 1942 ile 1945 arasinda Nazi toplama kamplarinda tutsak
olarak kalmistir. Bu kamplarda butin ailesinin; annesinin, babasinin,
kardeslerinin, esinin ve cocuklarinin o&lddrdimelerine tanikhk etmistir. Bu
yasadiklarindan daha 6nce varolusgu yaklasimi gelistirmeye baslamis olan
Frankl, Nazi kamplarinda yasadigi korkung¢ olaylardan sonra dustncelerini
kendi kendine teyit etmistir. Varoluscu filozof ve yazarlarin goruslerinin
dogruluguna sahsen taniklik etmis ve yasamistir. Bu goruslerden biri insanlarin
arzu duyabilecekleri en yuksek eregin sevgi oldugu goériusudir (Frankl, 2000).
Konumuz agisindan 6nemli olan ise her durumda karsimizda yapabilecegimiz

secimler oldugu gorusuddar.

Frankl, en korkun¢ durumlarda bile tinsel (spritiel, ruhani) bir 6zgurlik
alanimizin kalacagina ve beynimizin bagimsiz kalacagina inanmaktadir. Frankl
her tirlG kosulda ve hatta ¢ok blyik acilarin ve sefaletin bile s6z konusu oldugu
durumlarda bile yapacagimiz secimler oldugunu vurgular. Bir insandan zorla her
seyin alinabilecegini ancak bir tek seyin asla alinamayacagini yasayarak
gormiistiir: “insan 6zgirliiklerinin son parcasi, yani veri bir ortamda kisinin kendi
istikametini belirleme, alternatifler arasindan secim yapma 6zgurligu”. Frankl'a
gore insan olmanin 6zU anlam ve amag arayisinda yatmaktadir (Corey, 1996:
172). Nietzsche’'nin “Yasamak icin bir nigini olan kisi her turli nasila
katlanabilir’ deyisine sik sik gonderme yapmistir. Nietzsche’'nin  “Beni
dldirmeyen beni daha gucli yapar” deyisi alinti yapmay! sevdigi ve kendi

hayati ile de baglanti kurdugu bir baska ifadedir (Yalom, 1999: 700).
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Frankl'a gore modern insanin problemi, yasamak icin gerekli her tirli araca
(means) sahip olmasi, ancak yasamak icin gerekli anlama (meaning) sahip
olmamasidir. Zamanimizin hastaligi, anlamsizlik veya insanlarin kendilerini
rutin islerle mesgul edememelerinin sonucu olarak ortaya cikan “varolussal
bosluk’tur. Tedavide esas, bireylerin hayatin diger yonleri, 1zdirap cekme,
calisma ve sevgi araciligi ile anlam ve ama¢ duygusu edinmeye zorlanmasidir

(Corey, 1996: 177).

Varoluscu terapide genel olarak kisinin kendi varolusunun farkina varmasinin
saglanmasi, 6lum ve yok olus fikri ile yUzlestiriimesi, 6zgurlik ve sorumluluktan
kacisinin  O6nlenmesi, anlam arayisina cevap verilmesi, kendi kimligini
kesfetmesi ve baska insanlarla anlamli iligkilere girmesi amaclanmaktadir.
Varolusgu psikoterapi yaklasiminda amag, tedavi icin basvuran “danisan’larin
gunlik hayatin zorluklari ile yapici bir sekilde karsilasma ve micadele etme
yontemleri bulmalarini saglamaktir. Odak noktasi, varsayimlarin sorgulanmasi
ve hayatin imkanlari ve sinirliliklar ile yuzlesmektir. Varoluscu paradigma bes

temel soru ile ifade edilebilecek bes tema ile tanimlanabilir (Hiles, 2000):

e “insan olmak nedir?” (varolusgu tema)

e “Subijektif olarak yasananlarin dogasi nedir?” (fenomenolojik tema)

e “Potansiyelimiz nedir?” (gergeklestirme temasi)

e “Gelisim ve degisim en iyi ne sekilde saglanabilir?” (gelisim/klinik temasi)

e “Neyin bir parcaslyiz?” (spritiel/insan 6tesi tema)

Bunlardan 6zellikle t¢lincu ve dérdincl temalar, drgutler icinde sikismis kalmis
ve gercek potansiyelinin ¢ok gerisine dusmus Dbireyleri yakindan
ilgilendirmektedir. Uciincti tema 6zellikle Maslow'un kendini gerceklestirme
kavrami ile yakindan iliskilidir. Varoluscu felsefe baglaminda davranis degisikligi
ihtiyact, insanlarin karsisina ¢ikan bir varolussal krizden kaynaklanabilmektedir.
ic catismalar nedeniyle insanlar secim yapamaz hale gelmekte ve donup

kalmaktadirlar. Boyle durumlarda terapistin sundugu davranissal receteler
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hastayl varolussal durumlarla karsi karsiya getirerek tikanikhgr asip 6zgur
iradesi ile secimler yaptigi bir gelecege dogru ilerlemesini saglayacak sekilde
olmahdir. Bu bakimdan kisisel degisim nasil saglanabilir sorusu aslinda
calisanlarin guclendirilmesi ve gelistiriimesi sorununa da hitap etmektedir. Bu
soru, Orgit icinde gugsuzlestirilen bireylerin, bu edilgenliklerine sebep olan
gucleri asmalarini saglayacak bir ¢ercevenin varligina isaret eden bir sorudur

(Hartman ve Zimberoff, 2003: 118-119).

1.5.3. Varoluscu Psikoterapiye Genel Bir Bakis

Varoluscu psikoterapi'nin  6ngérdiagu danismanhk sekli, insanlarin hayatin
ikilemleriyle basetmesi ve bunlari anlamasi yoninde yardimci olmaktir.
Varoluscu terapinin ele aldigi konular hastalik ve sagliktan ¢ok, ahlaki ve insani
kavramlarla ifade edilen konulardir. Referans cercevesi tibbi, sosyal veya
psikolojik olmaktan cok felsefidir. Temel varsayim insanlarin problemlerine ve
kendi kendilerine bir anlam vermeleri icin  Oncelikle hayatlarini

anlamlandirabilecek yollar bulmalari gerektigidir (Barnett, 2009: 29).

Genellikle insanlar hayatlarinin  bilincinde olmadiklarinin sadece kriz
zamanlarinda farkina varabilmektedirler. BOyle zamanlarda hayati daha iyi
anlamak, kaos ve kafa karisikliginin ortasinda bir anlam bulabilmek i¢in ani bir
aciliyet ortaya ¢ikmaktadir. Béyle durumlarda siklikla insanlar 6zlemini ¢ektikleri
berraklik ve anlayis surecinde yardim icin basvurabilecekleri bir yer veya kisi
bulamamaktadirlar. Bazilari dine yonelmekte, bazilari da tibbi tedavi veya
psikoterapi yoluyla sorunlarina ¢Ozim bulmaya calismaktadirlar. Varoluscu
dusundrlerin fikirlerinin psikoterapi pratigine gecirilme sureci buyuk 6l¢ide ihmal
edilmis durumdadir. Cesitli varolusgcu analiz ve psikoterapi okullari kdsesine
cekilmis ve son derece teorik kalmistir. Bu yaklasimlarin dili de genellikle
yuksek dizeyde entelektiiel, soyut ve bir bulmaca gibidir; bu ylzden de
terapistlerin cogu bu yaklasimla arasina mesafe koymustur. Baska bir takim

varoluscu yaklasimlar ise, politik ve toplumsal boyutlara vurgu yaparak pratige
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donuk gercek bir cerceve saglamakta basarisiz olmuslardir (Van Deurzen,

2002: XIII).

Humanist danismanlik ve terapi forumlari genellikle yiksek dizeyde teknige
donuktar; hizh ve sihirli ¢coztmler bulmayr amaclamaktadir. Bu yaklasimlarin
odak noktasi, bireysel secim ve oOzgurlige ulasma yoluyla kendini
gerceklestirme ve kisisel gelisim elde etme Uzerinedir. Bunlar Amerikan insan
potansiyeli hareketinin Urlnleridir. Avrupali varoluscu filozoflar higbir zaman
bdyle basit ¢cozimler 6nermemislerdir ve insan hayatinin karmasikliklarini son
derece dikkatli bir sekilde incelemislerdir. Hicbir zaman insan bulmacasinin
¢6zUmUunU saglamak gibi bir illizyon olusturmaya kalkismamislardir. Avrupal
varoluscu filozoflarin ¢alismalarinda, sakinleri kendini gerceklestirmis bireyler
olan bir yerylzi cenneti 6nerisi bulmamaktadir. Avrupall gelenegin hedefi,
hayatin ortaya koydugu kaginilmaz paradokslarla ilgili kavrayislar saglamak ve

bu bilgiden gti¢ elde etmektir (Van Deurzen, 2002: XIV).

Cooper'in da (2003: 2) ifade ettigi gibi “Varolusgu terapi nedir?” sorusu
cevaplandiriimasi gic bir sorudur. Cunki, varolusgu terapi terimi bir ¢cok farkl
terapi uygulamalarini ifade etmek icin kullaniimaktadir. Yalom’'un (1999)
varolusgu psiko-terapi yaklasimi danisanlarin dort nihai varolus meselesiyle
ylzlesmesini tesvik etmektedir. Bu dort unsur (a.g.e), 6lum, 6zgurluk, yalnizlik
ve anlamsizliktir. Van Deurzen (2002) ise, danisanlarin dért dinyevi olus
boyutunu kesfetmelerini tesvik etmektedir. Bunlar; fiziksel, kisisel, toplumsal ve
manevi boyutlardir. Benzer bir sekilde Bugentalin (1999:185) varoluscu
himanist yaklasimi danisanlarin kendi subjektif deneyimlerine odaklanmalarini
tesvik ederken; Frankl'in (2000) varoluscu analizi, genellikle danisanlarin
baskalarina karsi sorumluluklar temelinde disariya karsi odaklanmalarini tesvik
etmektedir. Bircok yorumcunun da ifade ettigi gibi varolusgu terapiyi tek bir
sekilde tanimlamak miamkin degildir. Hepsinin ortak 6zelligi, ortak bir kaygi yani
insanin yasadigi varolus etrafinda donen i¢ ice ge¢cmis terapi uygulamalarinin

olusturdugu zengin bir mozaik olarak anlamak en dogrusu olacaktir. Bir baska
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ifadeyle, tek bir varoluscu psikoterapiden bahsetmekten c¢ok varoluscu

psikoterapilerden bahsetmek daha yerinde olacaktir.

Varoluscu terapi tek bir otorite kaynagina dayandiriimamaktadir. Yaklasimin
ortak teorik ve pratik temelini saglayan bir kurucusu yoktur. 20. yutzyilhn ilk
yillarindan itibaren varoluscu terapi yaklasimlari spontane ve birbirinden
bagimsiz bir sekilde bati Avrupa’nin farkli bélgelerinde ve daha sonra da
ABD'de ortaya cikmistir. ikincisi varoluscu terapi uygulamasinin temel aldigi
felsefi alan yani varoluscu felsefenin kendisi de son derece buyuk bir ¢esitlilige
sahiptir. Bu ylzden, bu fikirlerden yola ¢ikan uygulamacilar da ¢ok farkli kanaat
ve varsayimlardan etkilenmislerdir. Ugtincusi, varoluscu felsefi eserler sira disi
bir sekilde karmasik ve anlasilmasi zor metinlerdir. Bu ylizden de varoluscgu
filozoflarin soyledikleri seylerle ilgili yapilan yorumlar --ve bazen de yanlis
yorumlar-- terapi uygulamalarinin son derece cesitlilik icermesi sonucunu
dogurmustur. Dorduncusu, varoluscu terapistler enerjilerinin cogunu geleneksel
terapi yaklasimlarina, 6zellikle de psikoanalize tepki gostermeye harcamislar ve
uyumlu ve batincul uygulama modelleri Gretmede proaktif olamamislardir.
Sonuncu olarak da varoluscu durusun Ozunde her seyi agiklayan buyuk
sistemlerin reddedilmesi, bireysel ve otonom uygulamalarin tercih edilmesi
oldugundan, ¢ok az varoluscu terapist tek bir varoluscu terapi uygulamasi

kurmakla ilgilenmistir (Cooper, 2003: 3).

Bircok terapi formu insanlarin ¢ektigi cilelerle ilgili olarak bilimsel veya gozleme
dayali iddialar ortaya koymaktadir. Ornegin, modern psikiyatri, insanin
micadelesini hastalik gibi daha ¢ok biyolojik terimlerle ifade etmektedir. Bilissel
davranissal terapistler bu micadeleyi dissal olarak istenmeyen davranis ve
icsel olarak da irrasyonel bilis olarak tanimlamaktadirlar. Duygu yonelimli
terapistler tipik olarak gincel problemlerin 6zinde c¢ocuklukta yasanan
travmalari bulmakta ve bu istirabin Ustesinden gelebilmek icin duygusal
disavurumu tesvik etmektedirler. Kabaca tanimladigimiz bu terapi yaklasimi bir

fayda saglayabilmekte ise de bunlarin her biri indirgemeci ve dar bir sekilde
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tanimlanmis insan dogasina dayanmakta, insan var olusunun belirli yonlerine
asir vurgu yapmaktadirlar. Bundan daha carpici olarak var olusgu terapist su
soruyu sormaktadir: “Dustncelerimiz, duygularimiz ve yasadigimiz deneyimler
bizim icin nasil bir anlam tasimaktadir?” Bu ylzden varolusgu terapistler; var
olusun yani belirli olus formlarindan farklilasabilmenin, oldugunun farkina
varabilmenin ve yasananlarin ne anlama geldigi Uzerine kafa yorulmasinin, fikir
dretilmesinin varolusun batin diger boyutlarindan 6ncelikli oldugunu iddia
etmektedirler (www.highlandcounseling.net). Bir bakima temellere inmekte ve

bu calismada ifadesini bulan “temel bilgi ve deger” Gzerine yogunlasmaktadirlar.

1.5.4. Orgutsel Baglamda Varoluscu Psikoloji

Bireyin krizi, kendini 6rgitsel efendilere satmamis veya yeni orgutsel gercekligi
kabul ederek birey kavramini gondllii olarak terk etmemis bitin geleneksel
psikolojilere nifuz etmistir. Ernest Keen’e gore (1970) bir bireyin varolusuyla
ilgili olarak takinabilecegi 3 yuzi vardir. Varoluscu psikologlar bu varolus
ylzlerinden en az birinin asiri derecede vurgulanmasi sonucu olarak modern
dinyanin bireyin 06zundeki butinlige bir tehdit olusturdugu kaygisi

tasimaktadirlar. Bu yuzler sirasiyla soyledir (a.g.e.: 59).
1.5.4.1. Dunya’da Olus

Birey kendini dinyaya aktif olarak angaje olmus bir sekilde yasamaktadir.
Dunyaya katilarak dinyayl dogrudan tecribe etmektedir. Dinyada yolunu aktif
bir sekilde acan 6zne kendisidir. Maslow'un kendini gerceklestirme terimine
uygun bir durum icindedir. Bu olus durumunda 6nemli olan dinyanin yansimal
bir sekilde degil, dogrudan yasanmasidir. Kendisine ve eylemlerine belirli bir

mesafeden donerek bakmamaktadir. Eylemin i¢indedir.
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1.5.4.2. Kendisi icin Olus

Birey kendisine belirli bir mesafeden yansimali bir sekilde bakarak diinyada olus
durumunda yapmadigdi seyleri yaparak kendini degerlendirmektedir. Bu kendini
bir nesne olarak yasama sonucunda bir kendilik kavrami ortaya c¢ikmakta ve
bdylece ne yapacagi, nasil davranacagl gibi durumlar icin karar almada

kullanabilecegi gucli bir benlik tanimi ortaya ¢ikmaktadir.
1.5.4.3. Otekiler icin Olus

Bu aslinda baskalarinin bireyi nasil bir obje olarak gordikleri anlamina
gelmektedir. Ancak birey digerlerinin kendisini gercekte nasil algiladigini higbir
zaman dogrudan yasayamayacag! icin otekiler icin olus, bireyin kendisini
baskalarinin kendisini kabullenebileceklerini umdugu bir tarzda sunmasi
anlamina gelmektedir. Kisi kendisini baskalarinin gozleriyle yasamakta ve

Otekinin bir objesi olmaktadir.

Gugclu bir batinsellige sahip bireyde bu t¢ olus durumu arasinda bir denge s6z
konusudur. Ancak, bir orgut icindeki hayat, bireyi belirli bir yonine asiri bir
vurgu yapmaya zorlamaktadir. Bu oOtekilerin veya daha belirli bir ifadeyle is
arkadaslari ve hiyerarsi icindeki Ustlerinin hoslanacagi bir tarzda olusmaktadir.
Baskalarina bdyle bir yiz sunmak kisinin kendisini bilis sekliyle suurlu bir
catisma anlamina gelmekte ve bir bakima birey baskalar icgin yalan
konusmaktadir. Bu o6teki icin yalan konusma deneyimi ilk olarak c¢ocuklukta
yasanmaktadir. ilk olarak ¢cocuk kendisini anne ve babasina kendisini algilama
biciminden radikal bir bicimde farklilasan bir tarzda sunabildigini fark etmesiyle
yasanmaktadir. Bu cocugun gelisiminin énemli bir asamasidir. Clnkl, ¢ocuk
anne ve babasinin dustncelerini okuyabildigine inanmaktadir. Ancak sorun
daha sonra ciddilesmektedir. Clnki hayatta dyle bir asamaya gelinmektedir ki,
cocuk kendi yalanlarina inanmaya baslamaktadir. Aslinda modern insanin

orgutlerde karsi karsiya bulundugu sorun budur. Kisi o derece baskalarinin
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kendisini bekledigi sekilde olmaktadir ki, kendi 6ztini kaybetmektedir (Hummel,

1987: 146).

Keen bu durumu soyle 6rneklendirmektedir (1970: 330-331): “Ornegin, isletme
tarafindan saldirgan olmaya tesvik edilen bir satici dusinelim. Bu saticinin
yoneticisi de saldirgandir. Bu y0Onetici, onun icin bir model olusturmaktadir.
iktidar yapisi sayesinde yonetici etrafinda bir uydulasma meydana gelmekte ve
birey saldirganhgin iyi oldugu seklinde bir degeri i¢csellestirmektedir. Bu deger
kendisini o6lcmek icin kullanacagi bir kriter olmaktadir. Zamanla kendisini
saldirgan olarak gérmeye baslamakta ve saldirgan davranmadiginda gercek
kendisi olmadigli seklinde bir duyguya kapilmaktadir. Kisinin kendisini bir
kavram etrafinda idealize etmesi ve bu ideal imgeyi tam olarak
yasayamamaktan kaynaklanan sucluluk duygusu buyiyerek, kendisi i¢in yalan
soylemek bir kisir dongiye donusmektedir. Kisi ne kadar kendini suclu
hissederse standart olarak benimsedigi degeri daha gucli bir sekilde hakh
gorme vyollari bulmaktadir. Kisa slrede satici kendisini bu rolle o kadar
O0zdeslestirmektedir ki diinyay! algilamasi da degismektedir. Alakasiz insanlar
potansiyel satis hedefleri haline gelmekte ve kisisel iligkiler satis hedefinden
daha 6nemsiz bir duruma diismektedir’. Kolayca anlasilacagi tzere bir orguit
boyle bir calisana sahip olmaktan son derece mutlu olacaktir. Ancak bu
saticinin toplumdan orgit diinyasina giden serlivenini gézlemleyen herhangi bir

kisi muhtemelen Urperecektir.

Keen burada Freudcu analiz icinde Kkisilik butinliginin kaybedilmesi gibi bir
durumun s6z konusu oldugunu ifade etmektedir. Keen burokratlarin birokrasi
icinde aci cekmelerine ragmen neden kendilerini burokrasi icinde kalmak
zorunda hissettiklerini sormakta ve bunu bireyin kendisi igin olus durumu
kalmamasi ile agiklamaktadir. Orgiitce belirlenen dissal standardin bireyce bir
olus durumu olarak benimsenmesi sonucunda bireyin sadece kendi olusu

ortadan kalkmamakta, bir benlige sahip olma sansi bile sona ermektedir. Bir
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orgut icindeki birey daima, is yeri disinda hicbir kimlige sahip olamayacag

korkusu yasamaktadir (Keen, 1970: 332).

Bir dis gbzlemci agisindan bir burokratin is yerine ve goéreve boylesine yogun bir
sekilde kendisini adamasi bir statll ve mevkii faktéri olmaksizin anlasilabilir bir
durum degildir. Hummel'e (1987: 147) gore bu acik bir sekilde burokratin is
yerinin bir cezaevi ve burokratin goérevinin de zincirleri oldugu anlamina
gelmektedir. Benzer bir sekilde Weberde (1958: 186) kaderin fermaniyla
paltonun (yani kisiyi bir palto gibi kaplayan dissal standartlarin, bir bakima
burokratik ilkelerin ve kurallarin) demir bir kafese donustugint ifade etmistir.
Hummel birokratik psikolojinin icsel olarak bir butinlik tasimadigini 6érgatle
dissal bir butinlesmenin s6z konusu oldugu sonucuna ulasmaktadir. Bu
durumun bitin modern drgit yapilarinda 6zel ve kamu ayirt etmeksizin s6z
konusu oldugunu goésteren arastirmalar vardir. Amerikan Yonetim Derneginin
(American Management Association, AMA) 1408 isletme ydneticisini iceren bir
arastirmasinin bulgulari buyik 6zel sektor orgitlerinde calisan yoneticilerin lg¢

Ozellige sahip olduklari gostermistir (Hummel, 1987: 148):

o Belirli rol beklentilerine uyumlu olmak,

e Suya sabuna dokunmamak ve burokratik roliin gerektirdigi standartlar
ihlal etmemek,

e Bir birey olarak yoneticiye ve 6rgutin otorite yapisina yonelik olarak guclu

bir kisisel sadakat sergilemek.

Goruldugu uzere, orgutlerde genel olarak Yeniceri'nin (1999: 184) “liyakat degil
sadakat”, “hayir degil evet”, “patronun yanlisi benim dogrumdan daha dogrudur”
seklinde ifade ettigi bir anlayis hakimdir. itirazin isyanla, dalkavuklugun itaatle,
fikirlerin 6zglrce ifadesinin ihanetle es deger olarak gorildiga gunimiz
orgutlerinde taklitciligin gelisecegi cok sasirtici bir iddia dedildir. Yukaridaki
bulgular psikolojik analizlerin ve deneyimlerin isaret ettigi ve Yenigeri’'nin

betimledigi duruma tam olarak uymaktadir. Dogal olarak slper egosunu ve
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egosunu 6rgatun rol beklentilerine ve rol standartlarina teslim eden bir bireyin
varolusunu surdiarmek icin baska bir secenegi olmayacaktir. Bireyin, siiperego
ve ego fonksiyonlarina el koyan yapilara ve bu yapilari isgal edenlere gtclu bir

kisisel sadakat gostermesi dogal bir sonug olacaktir.
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IKINCI BOLUM

PROBLEMIi ACIKLAYICI KAVRAMLAR VE METAFORLAR

Bu bolimde metafor ve kavram ¢dzimlemeleri yoluyla literatiirden elde edilen
verilerin bir anlama ve dizene sokulmasi amaclanmaktadir. Punch’in (2005:
212) da ifade ettigi gibi, insanlar metaforlara yasadiklari olaylari anlamlandirma
ve bu anlamlari agiklama ve iletme amaciyla basvurmaktadirlar. Niteliksel
cbzimlemede de ayni amacgla metaforlar kullaniimaktadir. Ayrica, kelimelerin
sozlik anlamiyla  kullanildigi  bir  sdylem, insanlarin  deneyimlerini
kavramsallastirmada sik sik yetersiz kalmaktadir. Tsoukas (1991: 571) bu
zorlugun asilabilmesi i¢cin metafor kullaniminin kaginilmaz olduguna isaret

etmektedir.

YoOnetim ve organizasyon alaninda metafor c¢ozimlemesinin en taninmig
eserlerinden birini veren Morgan'in (1997: 14-16) su sozleri metaforlarin
Onemini net bir sekilde vurgulamaktadir: “Metafor genellikle sdylemi stislemeye
yonelik bir s6z sanatindan ibaret sayilir, ama dnemi bundan ¢ok daha fazladir.
Metafor kullanimi, genel olarak dinyayi kavrayisimiza sinen bir disinme bigimi
ve bir gérme bicimi anlamina gelir... Metafor yapisi itibariyla ¢eligkindir... Clnku
bir metaforla yaratilan gérme bigimi (ayni zamanda) bir gérmeme bigimi haline
gelir. Ne var ki bunu kabullendigimizde metaforun gercek gucinia ve
yonetimdeki giclni harekete gecirmeye baslayabiliriz. Teoriyi metafor olarak
kabul edince, hicbir teorinin bize kusursuz ya da her amaca uygun bir bakis

acisi vermeyecegini hemen kavrariz. Asil gerekli olanin, metafor kullanma
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sanatinda beceri kazanmak, yani 6rgutlemek ve yonetmek istedigimiz durumlari
gormenin, anlamanin ve bicimlendirmenin yeni yollarini bulmak oldugunun

farkina variriz.”

Orgut calismalarinda metafor kullanimiyla ilgili cok sayida ¢alismasi bulunan
arastirmaci Cornelissen, 2005'te Kafouros ve Lock ile birlikte yaptigi bir
calismada, orgut arastirmacilarinin nasil metafor sectiklerini ve gelistirdiklerini
incelemistir. Bu calismalarinda 0rgat arastirmacilarinin - metafor analizine
yonelmelerinde son zamanlarda bir artis oldugunu belirtmektedirler
(Cornelissen vd., 2005: 1547). Daha onceden metaforlara ikincil bir énem
veriliyor olusunu elestiren Cornelissen ve arkadaslari, bunun dil ve anlamla ilgili
konularda nesnellige kati bir sekilde énem veren kabullerin uzun yillar devam

eden popdulerliginden kaynaklandigini ifade etmektedirler.

Bu yazarlar yonetim ve organizasyon alaninda dnde gelen 23 yayinin 2001 ve
2003 yillari arasindaki ntshalarini incelemeleri sonucunda 786 orgutle iliskili
metafor ve 75 orgut metaforu tespit etmislerdir (a.g.e: 1555). Yazarlara gore
baslica iki metafor ¢ozimleme yaklasimi s6z konusudur. Bunlar mukayese
(comparison) yaklasimi ve alan etkilesim (domains-interaction) yaklasimidir. Bu
calismada basvurulan yaklasim, genel olarak alan etkilesim yaklasimina uygun
dusmektedir. Bu yaklasima gore metafor yoluyla yeni bir anlam yapisi ortaya
konulmasi s6z konusudur. Bir anlam yapisinin 6zelligi, bir bitiin olarak ele
alinmasi zorunlulugu ve kendisini olusturan parcalara indirgenememesidir.
Metaforun kavranilmasi siirecinde iki farkli kavramin nasil benzerlik arz ettiginin
yapilandiriimasi esastir. Bu yapilandirma yoluyla ilgili konularin belli bir sekilde
harmanlanmasi icin bir cerceve veya baglam saglanmis olacak ve bdylece yeni
bir anlam ortaya c¢ikacaktir. Boylece ayni zamanda ¢ok sayida ve heterojen bilgi
parcasinin karmasikliktan kurtarilarak anlamli  bir sekilde yapilandirimasi
saglanmis olacaktir. Metafor kullanimiyla ilgili 6nemli calismalari olan
yazarlardan biri olan Schmitt’e (2005: 360) gore metafor kullaniminin baslica

islevlerinden biri de budur. Yani, niteliksel bir arastirma sonucu ortaya dokulen
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cok sayida bilgi kirintisini anlamli bir diizene sokmaktir. Bu ¢alisma acisindan
da, literatirden elde edilen bilgilerin duzenli bir sekilde yapilandiriimasinda,
metaforlarin fayda saglayacagi éngorulmistir. Calismanin bu boliminde cesitli
metaforlar ¢6zimlenerek, belirli bir sistem iginde yeni bir anlam insa

edilmektedir.
2.1. DUSUNEBILEN ORGUTLER

Giris béluminde Hertz'in yonetim ve bilim arasindaki iliskiye karsiliksiz bir ask
iliskisi olarak baktigina ve bilimin neredeyse yonetim kavraminin esiri haline
geldigini iddia ettigine deginilmisti. Bu duruma kaynaklik eden orgtte endeksli
olma kavramina geri donulecek olursa bazi arastirmacilarin bu konuya degisik
acllardan dikkat cektikleri gorilebilir. Ornek olarak, Felin ve Hesterly (2007)
bireysel duzeyde bilgi ve deger Uretiminin bile yaygin bir sekilde godzardi
edilmekte olduguna ve yeni bilgi ve deger Uretiminin ancak 6rgutsel dizeyde
gerceklesebileceginin genel bir 6n-kabul haline gelmis bulunduguna dikkat

cekmektedirler.

Spender’a (1996) gore ise orgttler calisanlarindan veya en azindan calisanlarin
suurlarindan bagimsiz olarak bilme yetenegine sahiptirler. Bu basta bahsedilen
ve bilim-kurgu filmlerinin kaynaklik ettigi kaygiyr hakli kilan bir iddiadir. Bunun
dogal, ama dile getirilmeyen bir sonucu ise ¢alisanlarinin bilinglerine hilkmetme
yetenegine sahip Orgutleri g6zonine almamiz  gerektigidir. Bunun
mekanizmalari psikoloji bilimindeki ilerlemeler sayesinde olduk¢a kolaylasmis
bulunmaktadir. Bu konuyu ele aldigi calismasinda Collin (1996: 9) psikolojinin
uygun bir birey kavrami insasinda énemli rol oynadigini ve insan yeteneklerinin,
Uzerinde hesaplamalar yapilabilecek bilgiye donustirilebilmesini saglayan
gereclerin  psikoloji  bilimince nasil saglandigini  detayh bir sekilde
aciklamaktadir. Psikometrik testlerin gelismesi ile bireyle ilgili en ince ayrintilar
zerinde diizenlemeler yapilabilir hale gelmistir. insan beyniyle ilgili calismalarin

(cognitive science ve cognitive neuroscience) giunimuzde geldigi noktada artik
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insan beyninin nasil calistigi ile ilgili bircok sey belirlenebilir hale gelmistir
(Flanagan, 2003: 6). Butun bu gelismeler insani aragsallastirmakta ve belirleyici
roli 6grenme, dustinme ve bilgi Uretme yetenegi olan “6rgut’lere

devretmektedir.

Bu dizenleme ve denetleme gtclindeki artisin kokeninde yatan faktdrlerden biri
de Postman’in ifade ettigi gibi dinyanin bir bilgi copligine déntsmesidir
(http://en.wikipedia.org/wiki/Neil_Postman). 20. Yuzyillin en o6nemli iletisim
kuramcilarindan biri olan Postman, ‘Televizyon: Oldiren Eglence’ bashgi ile
Turkceye de cevrilen kitabinda, ‘gelecek tasarimlari’ karamsar olan iki dusunur-
romancliyi (Orwell ve Huxley) karsilastirmakta ve ginimuiz dinyasinin Orwell’i
degil, Huxley'i hakli cikardigini soylemektedir. iki romancinin ortak noktasi
karanlik bir gelecek resmetmeleri ve insanligin tam bir denetim altina girecegini
iddia etmeleridir. Ancak aralarinda 6nemli bir farkhlik s6z konusudur. Orwell,
gelecekte toplumlarin ‘yasaklar ve enformasyonsuz birakma’ yoluyla denetim
altinda tutulacagina inaniyordu. Huxley ise bizi pasiflige strikleyecek kadar
enformasyon yagmuruna tutacak olanlardan korkuyordu (Postman, 1986).
GuUnumiz insaninin maruz kaldigi enformasyon bombardimani g6zonine
alindiginda 6ncelikle Orwell'in yaniimis oldugunu gdrmemiz gerekmektedir.
Huxley’'in 6ngoérdigu gibi insanhk bilgi denizinde bogulmus durumdadir ve
kolayca denetlenebilmektedir. Bu kadar bilgi karsisinda insan kendini

Ozgurlestirecek bilginin degerini takdir etmekten aciz kalmaktadir.

Artik “Orgut yonetimi” kitaplar veya dersleri s6z konusu oldugunda anlasiimasi
gereken, insanlarin orgutleri nasil yonettigi veya yonetmesi gerektigi
olmayacaktir. Clnku, érgut yonetimi bir isim tamlamasi olarak dogru anlasilacak
olursa, dusinen bir unsur olarak Oorgutlerin insanlari ybénetmesi anlamina
gelmesi gerekmektedir. Bu tamlamayi artik, Bush ydnetimi, Clinton yonetimi
veya koalisyon yonetimi, tek parti yonetimi gibi ifadelere uygun bir sekilde ele

almak gerekmektedir.
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2.2. SAVAS METAFORU

Gunumuz orgutlerinde sikga kullanilan metaforlardan biri savas metaforudur.

“Sirket savaslan”, “ihale savaslarl”, “pazar pay! savaslari

medya savaslar1” ve
benzeri ifadeler sik¢a telaffuz edilmekte ve boylece kit kaynaklari ele gecgirmek,
misteri kazanmak, kar maksimizasyonu saglamak ve dinya pazarlarina
egemen olmak icin yapilan micadelelere atif yapiimaktadir. Savas sézcugunin,
bu sekilde, sadece bir edebi mecaz olarak kullanildigini sanmak ve bu
dustnceyi desteklemek icin bu savaslarda kan dokulmedigini, 6len veya
yaralanan olmadigini ileri strmek ticari 6rgutler dinyasinda olup bitenleri ve
bunlardan kaynaklanan “kayiplari” hafife almak olacaktir. Karoshi'! ve benzeri
bircok olguyu unutmamak gerekir. Bir gin bu olgunun da, sadece Japonlara

0zgul bir felaket olmadiginin ortaya ¢ikmasi sasirtici bir gelisme olmayacaktir.

Ancak, cagdas neo-liberalizmin serbest piyasa ve sinirsiz rekabet sdyleminin
arkasina gizlenen isletme iligkilerinin gercek ylzinu agiga c¢ikartmak artik iyiden
lyiye zorlasmis durumdadir. Kullanilan dil Foucaultnun bahsettigi
normalizasyon sirecini tersine isletmekte; insanlarin rahatsizlik duyacagi bir
sbylemden kaginilarak bitin olan bitenlerde sasilacak bir sey yokmus gibi
konusulmaktadir. Zizek'in aktardigi bir anekdotta bu dilin parametrelerine dikkat
cekilmektedir. italyan gazeteci Marco Cicala La Repubblica gazetesi igin
hazirladigi makalesinde kapitalizm soézcugunia kullanmistir. Gazete baskiya
girmeden 6nce yayin editorl, Cicala’yl arar. Bir istegi vardir: Kapitalizm yerine
onunla esanlamli bir baska kelime olan ekonomi’yi kullanmasi. Bu, Zizek’e gore
kapitalizmin zaferini ilan etmesi olarak anlasiimalidir (alternet.org). Tipki

seytanin en blyuk hilesinin insanlari var olmadigina inandirmasi meselinde

' Japonya'da calisanlarin mutsuziugu had safhaya ulasmis ve asir calismadan dolayi

meydana gelen olumler ciddi bir toplumsal sorun halini almistir. Bu konuda genis bilgi edinmek
icin Meek’in (The dark side of Japanese management in the 1990s: Karoshi and ijime in the
.Japanese Workplace Christopher B Meek Journal of Managerial Psychology; 2004; 19, 3; pg.
312) ve Mehri'nin (Death by overwork: Corporate pressure on employees takes a fatal toll in
Japan, Multinational Monitor; Jun 2000; 21, 6; pg. 26) ¢calismalarina bakilabilir.
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oldugu gibi, kapitalizm de kendi adini gindemden dusirmede gercekten

basarili olmustur.

Guardian gazetesinin eski kdse yazarlarindan Julie Burchill'in de dikkat cektigi
gibi*® komiinizm ve fasizmin sorumlu oldugu insan kayiplarinin sayisi asagi
yukari belli iken, kapitalizmin tarih boyunca sebebiyet verdigi 6limlerin sayiyla
ifade edilmesi mumkin g6zikmemektedir. Cunkl fasist ve komunist
sistemlerden farkli olarak kapitalist sistemlerde insanlar orgutsel amaclar
ugruna dogrudan o6ldurilmemekte, oncelikle sagliklari ellerinden alinmaktadir.
Her ne kadar calisma sartlarinda bir takim iyilestirmeler saglanmissa da
sistemin temel mantiginda bir degisim meydana gelmemistir. Bunu literattirde
ele alinan konularin nasil boydk bir agirhikla isletmelerin  karhhigina
odaklandigini gorerek anlamak miamkundtr. Buna karsin, glinimiz yénetim ve
organizasyon literatirinde oOrgutlerde yasanan asiri siddet, sadizm, tacizler,

acllar ve trajediler cok sik ele alinmamaktadir (Sievers, 2000: 1).

Bunlar ¢ok 6nemli insani kayiplardir. Ancak, bu tur sikintilarin tarihin buttn
donemlerinde rastlanilan tirden oldugunu da ink&r etmemek gerekir. Bu
kayiplar, “sadece aydinlanma devriminin ve modernitenin yerine getiremedigi
vaatlerin bir kismidir” seklinde yaklasilmasi gereken kayiplardir ve bu
calismanin kapsamina dolayli olarak girmektedir. Ote yandan, calisma
hayatinda devam eden savaslarin, kanli savaslarda da rastlanan tirden ve
modernite ile hayatin genis katmanlarina da sirayet etmis bulunan ¢ok 6nemili

bir zayiati daha s6z konusudur. Buna kisaca “gercek” denebilir. Her zaman

12 mwe can quantify the deaths caused by both communism and fascism, but we will never know
how many deaths have been the result of capitalism of nothing more noble than a rich man
wanting to be even richer, and sacrificing the health and lives of millions of workers to achieve
this. Don't even try to count how many people capitalism has killed, because not only will you
not know where to begin, but also it will never end.”
http://www.guardian.co.uk/lifeandstyle/1999/oct/30/weekend.julieburchill (erisim tarihi:13 Ocak
2009).
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soylendigi Uzere bir savasin ilk kaybi, gercektir. isletmeler arasi
(intercorporative) ve igletmeler ici (intracorporative) savaslarda da gercek
kaybolmakta, bireyler nereye kirek cektiklerini bilmeyen kiirek mahkdmlari gibi

davranmaktadirlar.

Bu kayip daha kapsaml bir sekilde ifade edilecek olursa isin igine “gercgeklik
duygusu”, “anlam”, “kendilik bilinci” gibi kavramlar girecektir. Bu c¢alismanin
odagini da 6zellikle bu “temel” bilgi ve deger kayiplari olusturmaktadir. D’'Cruz
ve Noronha’nin (2006: 343) Hindistan’in Bangalor ve Bombay sehirlerinde
calisan cagri merkezi elemanlari ile ilgili olarak yaptiklari ¢calismalari sosyal ve
ideolojik sartlandirmalarin iscilerin kendilik bilin¢lerini nasil etkiledigini gérmek
acisindan o6nemli bir calismadir. isverenlerin belirledigi bir profesyonellik
anlayisi icinde faaliyet gosteren cagri merkezi elemanlari bir cesit asker
bilinciyle hareket etmekte ve yine isverenlerin beklentisi dogrultusunda musteri
memnuniyeti icin buyidk bir istek gostermekte ve hatta musterilerin agir
hakaretleri karsisinda bile profesyonelliklerini kaybetmemektedirler. Aslinda bu
durumun bir¢cok yonetim ve organizasyon yazari agisindan olmasi gereken bir
yaklasim oldugunu bilmekteyiz. Ancak bunun pratikte de gerceklestigini ve nasil
bir sirecten sonra gerceklestigini gérmek acisindan bu calismanin katkisi

onemlidir.

Ozellikle satis elemanlarina uygulanan hizmet ici egitim, sosyalizasyon ve
performans sistemlerinin bu bireylere adalet duygularini kaybettirecek derecede
etki edecegini ve cephe savasl askerleri gibi davranmalarinin beklendigini
gormek icin bu konuya yoOnelik olarak hazirlanmis internet sitelerini ziyaret
etmek vyeterli olacaktir. Ornegin, isletmelere nasil hareket etmeleriyle ilgili
tavsiyelerde bulunmak lzere yazilar yayinlayan ve basta Wall Street Journal
olmak Uzere birgok dnemli medya organinin dikkatini ¢eken allbusiness.com
sitesine girer girmez “galiplerle tanisin” seklinde bir baslikla karsilasilacaktir.
S0z konusu sitede Chase Landy tarafindan kaleme alinan bir yazi soyle

baslamaktadir (http://www.allbusiness.com): “Cogunuz is dldnyasinin 6n
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saflarindaki askerleri olma rolintizden blytk zevk almaktasinizdir.” Bunu ifade
ettikten sonra satis elemanlari gercek “sirket savasgilari” olma unvaniyla taltif
edilmektedir (Landy, 2008). Burada ne tir bir aktiviteden zevk alinacaginin
kimler tarafindan belirlendigine dikkat etmek gerekir. Cimle kuruldugu sekliyle
incelendiginde alinan bu zevkin calisanlarin tattigi bir zevk oldugu anlasiliyorsa
da bunun calisanlara hatirlatimasina gerek duyulmasi bazi Amerikan
komedilerinde duydugumuz kahkaha efektlerinden farkli goézikmemektedir.
Gulunecek yerlerde kahkaha efekti kullanilmasi televizyon sektérinun ilging bir
bulusudur. Aslinda bu bulus ister istemez komedi dizilerinde kullanilan esprilerin
gucu konusunda supheler uyandirmaktadir. Calisanlara zevk aldiklari seyin
hatirlatiimasinin da benzer sekilde bu zevkin gercek bir zevk olup olmadigi

hakkinda suphe uyandirmamasi mamkan degildir.

isletmelere dneriler sunan benzer birgok internet sayfasi bulmak mumkindr.
Ancak 6nemli olan D’Cruz ve Noronha'nin saptamalarinin belli bir bélgeyi
ilgilendirmedigini gérmektir. Dogal olarak, D’Cruz ve Noronha’nin ¢alismasinin
bir dogu toplumunda oldugunu dusunince bu durumun bati toplumlarinda ¢ok
daha ileri bir noktada oldugunu varsaymak zorlama bir akil yurutmesi
olmayacaktir. Bu arada kisaca 1983'ten bu yana popllerligi giderek artan
“Orgutsel vatandaslik davranig” alaninin temel metaforunun “iyi asker
sendromu” oldugunu da burada yazdiklarimizi pekistirmek agisindan

hatirlamakta fayda vardir (Organ, 1988).

Biitlin bunlar Foucaultnun (1995: 135) bahsettigi “uysal beden™?

arayisiyla
dogrudan iligkilidir. Foucault onsekizinci yuzyilda ordularin gereksinim duydugu

“bedenleri” nasil elde ettigini ayrintili bir sekilde anlatirken, disiplin yoluyla

13 Tirkge kaynaklarda genellikle “les corps dociles” karsihgi olarak “uysal bedenler” ifadesi
tercih edilmektedir. Docile kelimesinin sdzluk karsiligi olarak uysal, yumusak basl, uyumlu gibi
karsiliklar bulunacaktir. Bunlara ilave olarak muti ve misait s6zcuklerinin de oldukga aciklayici

oldugu belirtilmeli ve uysal bedenlerden bahsederken bu sézcikler de hatirda tutulmahdir.

97


http://www.allbusiness.com

bedenlerin egitiimesi ve makinelestiriimesi 6n plana c¢ikmaktadir. Bir koyliyu
veya proleter olmayan bir sehirliyi bir askere donustirme yontemine ilk olarak 2.
Frederick'in Prusya ordularinda rastlanmaktadir. 2. Frederick’in kazandigi
zaferlerin diger ulkeleri nasil etkiledigi ve bedenlerin her yerde benzer ve hizla
gelisen yontemlerle denetim altina alinmasi, uysal bedenlere doénustirilmesi
“Discipline and Punish’de canli bir sekilde anlatiimaktadir. Burada dikkat
edilmesi gereken nokta Foucault'nun hicbir sekilde insan ve birey kelimelerini
kullanmamasidir. Cinku silrec ortada insan veya birey birakmamaktadir. Artik
s6z konusu olan bir malzemedir, materyaldir ve mantikli olan bu malzemenin

deger yukli olmayan nesnel bir kelimeyle isimlendirilmesidir.

Foucault (1981, 17) 1971’de Maocu militanlarla yaptigi bir séyleside ordunun bir
fonksiyonunun da proleterlerle proleter olmayanlar arasinda bir mesafe
olusturmak olduguna, bdylece bir ayaklanma durumunda iscilere destek
verebilecek buylk kitlelerin sadece pasifize edilmekle kalmayip, ayni zamanda
iscilere karsi kullanilabilecek bir gtice donusturildugune dikkat cekmistir. Bu da
disiplin yoluyla insanlarin kendileri igin hicbir anlam ifade etmeyen amaglar
dogrultusunda kullanilabilmesinin, insanlarin birey olmaktan c¢ikarak uysal
bedenlere donlsmesinin c¢arpici bir 6rnegidir. Bu uygulama tabii ki orduyla
sinirh kalmayacak, hastanelere, hapishanelere, okullara ve fabrikalara sirayet

edecektir (Foucault, 1995: 140-144).

Gunumuz orgutlerinde insanlar uysal bedenlere artik cok daha ince yontemlerle
donusturtlmektedir. Disiplinin ve egitim sireclerinin yerini cok daha ustaca ve
gorinmez yontemler almistir. Kultirel ideolojik denetim ydntemleriyle
calisanlarin degerleri, fikirleri, inanclari, duygulari ve kimlikleri hedeflenmekte,
kendilerini yeni imajlarla disinmeye davet edilmekte ve yonlendiriimektedirler
(Alvesson: 2001: 879-880). Ancak yukarida bahsedilen sdyleside Foucault,
proleter olmayanlarin yani askerlerin arada sirada da olsa butin
yonlendirmelere ve disipline ragmen isgilere ates acmalari emredildigi halde

itaatsizlik etmelerine de rastlanildigini belirtmistir. Zaten Foucault'ya (1981: 142)
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gore iktidar ve direnis birbirinden ayrilamaz, birinin oldugu yerde digeri de

kacinilmaz olarak var olacaktir.

Bunun bireysellik olarak anlasiimamasi gerekir. Calisanlarin da yonlendirmeler
dogrultusunda uysal bedenler haline geldigi ifade edilebilir. Ancak, bir 6rgut
acisindan bu yeterli degildir. Cinki beden olarak denetlenen insanlar da ¢ok
ustaca direnme yoOntemleri gelistirebilmektedirler. Bu noktada yonetim ve
organizasyon bilimlerinde merkezi bir kavram olan “motivasyon”un ele alinmasi

gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir.
2.3. MOTIVASYON METAFORLARI

Bu calisma acisindan motivasyon, insanlarin kendileri olmalari yolunda
gelismelerini imkansiz hale getirdigi icin dnemlidir. Son zamanlarda insanlarin
sosyal bir varlik olmalari tekrar kesfedilmis géziikmektedir. Anahtar s6zcuk artik
“recognition” yani kabul gorme, takdir edilmedir. Bu sekilde calisanlarin sadece
sadakatlerinin, degil ayni zamanda kendilerini adamalarinin (commitment) da
elde edilmesi hedeflenmektedir. Ancak sevindirici olan, herkesin bu yéntemler
karsisinda esit derecede motive olmamalaridir. Calisanlarin bu yéntemlerden
etkilenmeleri distuk oldugu olglide 6zgurlesme ve kendileri olma yodninde
ilerleme sanslari daha yiiksek olacaktir. insanlarin kabul gérme istekleri aslinda
son derece dogal, insani ve masum duygulardir; ancak, bunun ileri boyutlarda
olmasi bireyin kendi 6zsaygisi ile ilgili bir soruna isaret etmektedir. Bu kirillganlhk
da Makyavelist duygulari yuksek bazi bireyler icin 06nemli bir firsat
saglamaktadir. Makyavelizm’in motivasyon ve etkileme taktikleri ile iligkilerini ele
aldiklari makalelerinde Reimers ve Barbuto (2002) motivasyon ve etkileme
taktiklerinin  sonuclarinin  kisiden kisiye nasil farklilik go6sterdigini de

incelemislerdir.

Bu etkilenme farkliliklarini birgok bakimdan ele almak mumkundur. Calismada

bu degisikliklerin 6lum farkindaligi ile iliskisi ortaya konulmaya calisilacaktir.
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Olum dusuncesinin 6n plana cikmasinda varoluscu psikiyatri alaninda yapilan
okumalarin ve 0zellikle bu akimin kurucularindan olan Viktor Frankl'in
eserlerinin ve hayatinin etkili oldugunu belirtmek gerekmektedir. Olimin
varolussal bir sinir durumu olarak insani kendisi olma yonlinde harekete
gecirme kapasitesini fark eden varoluscu psikoterapistler, olimin farkinda
olusun insani O6nemsiz mesguliyetlerden (buna 06rnek olarak baskalarinin
onayini alabilmek icin harcanan cabalar verilebilir) uzaklastirip hayata derinlik,
lezzet ve tamamen farkh bir bakis acisi kazandiracagini ileri sarmuslerdir

(Yalom, 1999: 261).

2.3.1. Bastan Cikarma

Prusya ordusunun zaferleri ortaya ¢cikmadan 6nce savagslarda galibi belirleyen
en 6nemli unsur buyuk olaslilikla --taraflar arasinda asiri bir dengesizlik yoksa--
savasan askerlerin motivasyonuydu. Butin birbirinden farkli  goérintimli
yontemlerin tamami aslinda bu temel kavramdan tiremektedirler; motivasyon.
Motivasyon aslinda yonetim ve organizasyon bilimlerinin yerine konulabilecek

bir disiplin adi olabilirdi.

Taylor'a gore bir calisanin ideal zihin ve zeka& yapisi bir 6kiz duzeyinde
olmaliydi. Ne de olsa yapilacak isler belliydi ve daha yuksek bir zeka dizeyi
isleri karistirmaktan bagka bir seye yaramazdi (Taylor, 1967: 59-60). Taylor'dan
sonra butiin mesele calisanlara yapiimasi gereken islerin nasil yaptirilabilecegi
sorusuna cevap verme ugrasina dénusmustir. Clunkid Taylor'un 6ngoérdigu
dizeyde calisanlar bulmak pek kolay degildi ve bireylerin yapacagi isler ne
kadar belli olsa da en verimli bir sekilde yaptirmak miumkin olamamaktaydi.
Kressler'in (2003: 81) de ifadesi ile bir seyin nasil yapilacagini bilmek ve bunu
yapma gucine sahip olmak, bir bilgi islem projesinin yerine getirilmesi gerekli
olan donanima benzemektedir ve potansiyelin gerceklestiriimesi icin tek basina
bir anlam ifade etmemektedir. ClUnki yazilim olmaksizin donanim bir ise

yaramayacaktir. Bu iliski de yazilim iglevini yerine getirecek olan motivasyon ve
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davranistir. Kigiyi harekete gecirecek bir motivasyon olmaksizin potansiyelin

gerceklestiriimesi mimkun olmayacaktir.

iste bu noktada 6zgurlesmenin neden en temel ahlaki sorun oldugu konusunda
itraz edenlere de yanit ortaya cikmaktadir. insanlar motivasyon devreye
girdiginde st yonetimin gdzinde materyale dénismekte ve Kant'in kategorik
buyrugu ihlal edilmektedir. Bu calismada benimsenen ahlak anlayisinin
teleolojik ahlak degil, deontolojik ahlak oldugunu yeri gelmisken belirtmek
gerekiyor'®. Motivasyon ne kadar insani bir goriiniime biriinse de son tahlilde
bireylerin zayifliklarindan faydalanilarak bigimlendiriimesi amacini goz ardi
etmek mumkin olamamaktadir. Bu konuda en carpici 6rnegi Vroom’un 1970'de
yayinlanan “Motivation and Management” Kkitabinin kapaginda goérmek
muamkundar. Bu kitabin kapagini son derece hos goérinimli bir havug
suislemektedir. internet lizerinden kitap satan sitelerde anahtar sézciik olarak
“carrot” (havug) girildiginde basliginda bu s6ézcik gecen bircok motivasyon
kitabi gormek de mumkunddr. Bu tur kitaplarda yoneticilere genel olarak
insanlart verimli calistirmak icin bir takim yodntemler Onerilmektedir. Ancak
insanlarin  ¢ahstirnimak icin  bir takim yontemlerin objesi durumuna
getirilmelerinin ortaya cikaracagi etik sorunlar tamamen yok sayllmaktadir
(Michaelson, 2005: 235-236).

Bastan cikarma ifadesinin esanlamhsi olan igfal sdzcugunin kokeninden
tireyen bir baska kelime olan gaflet aslinda Taylor'un hedefledigi ve daha sonra
motivasyon Uzerinde duranlarin ustalastigl biling dizeyi hakkinda ipuclari
sunmaktadir. Gaflet unutmakla yakin anlamlar icermektedir ve motivasyonla

unutturulmak istenen insanin kendisidir. insanin 6rgiite tam olarak baglanmasi,

% Kant'in deontolojik ahlakinin temelinde bireylerin davranislarinda diger bireyleri ara¢ degil
amag olarak gérmesi ilkesi bulunmaktadir. Bu ilkenin ¢ok acik ve ayrintili bir sekilde agiklandigi
bir calisma Altman (2007) tarafindan yapilmistir. Aciklayici degeri ¢ok yuksek olan bu
calismada Kant'in kategorik buyrugunun is hayatina uygulanabilirligi ilging bir sekilde

elestiriimektedir.
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kendini adamasi icin dnce kendini unutmasi gaflete diismesi, bir baska ifade ile
igfal edilmesi gerekecektir. Bu igfal karsiliksiz degildir. insan igfal edimeyi,
kendini unutmay1 kabul etmek karsiliginda bir takim kazanimlar elde etmektedir.
Burada sorunlu olan, elde edilen kazanimlarin 6denen bedeli karsilayip
karsilamayacagl sorusunun yasatacagl ikilemdir. Cunkl, elde edilecek
primlerin, sosyal iligkilerin, takdir gérmenin ve basari duygusunun saglayacagi
doyumun Kkarsiiginda ©6denen bedeli, yani kendinden vazgecmeyi

karsilayabilecegi suphelidir.

2.3.2. Makyavelizm

Bilindigi Gzere Machiavelli disiincesine gére (2005: 60) bir sonu¢ elde etmenin
iki yolu vardir. Birincisi insanlara has yaklasim, ikincisi de hayvanlara 6zel
yaklasimdir. Genellikle insanlara has yani hukuka ve kurallara uyma yontemi
etkisiz kaldigindan, hayvanlar gibi gi¢ ve siddet kullanmak gerekmektedir. Bu
yuzden bir hukimdarin iki yaklasimi da nasil kullanacagini iyi bilmesi
gerekmektedir. Motivasyon, Makyavelizm ve etkileme arasindaki beklenen
iliskileri agiklamak tzere ¢ model gelistirilmistir (Reimers ve Barbuto, 2002: 29-
30). Birinci model, dusuk ve yuksek Makyavelist kisiliklerin etkisini iceren
durumsal modeldir. ikincisi, ik etkileme girisimi ve bunun daha sonraki
tekrarlarinda yer alan etkileme taktikleri ile Makyavelizm arasindaki dogrudan
iliskiyi aciklamaya calismaktadir. Uclncii model de Makyavelist kisiligin
motivasyon kaynaklaryla etkileme taktiklerinin kullanimi arasindaki iligki

uzerindeki ihmhlastirici etkisini agiklamaktadir.

Machiavell’den bu yana 500 yildir liderlik davraniglari her yerde tartisila
gelmigtir. Machiavelli'nin bakis acisi orgutlerde politik dinamikleri incelemek ve
anlamak icin bilim adamlari tarafindan benimsenmistir. Machiavellinin en
meshur genellemesi, amaclarin aracglari mesru kilacagidir. Bu durumda ahlak
disi davranis eger hedeflere ulasmay! veya politik durumu muhafaza etmeyi

saglayacaksa kabul edilebilir ve hatta gerekli bir davranistir. Ancak bu bakis

102



acisi Machiavelli’'nin yazilarinda anlatmak istedigi imajin soluk bir halidir.
Ornegin Martinez (1987), yiiksek diizeyde Makyavelist egilimleri olanlarin
dizenbazlik ve firsatciligi onaylamakla birlikte, bircok alanda Makyavelist
egilimleri dustk dizeyde olanlar kadar ahlaki yaklasim sergileyebileceklerini
saptamistir. Bu da aslinda Machiavelli’'nin araclari ikinci plana atan yaklasimina

uygun dusmektedir.

Gug, etkileme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Buna karsilik etkileme bireyin
davranislarinda, inanclarinda ve tutumlarinda meydana gelen degisiklik olarak
tanimlanabilir (Hinkin ve Schriesheim, 1990). Pfeffer (1994: 30) ise etkilemeyi
arzulanan bir hedefin veya sonucun gerceklestirimesinde karsilasilan direncin
ustesinden gelmek igin gu¢ kullanabilme olarak ele almaktadir. Proaktif etkileme
taktiklerini, ilk olarak, Kipnis ve arkadaslari (1980) 6rgut icinde etkileme taktikleri
kullanan unsurlari inceleyerek aciklamistir. Bu taktikler calisanlarin Ustlerine
kars! kendilerini korumak icin kullandiklari stratejilerdir. Orijinal siniflandirma alt
etkileme taktigi ortaya koymustur. Bunlar; iddiall olma, makul olma, g6ziine
girme, takas, koalisyon ve yukariya donuk cazibedir. Yukl ve Falbe (1990)
etkileme taktiklerini hem hedef hem de etkileyen unsur acisindan
incelemiglerdir. Bu arastirmacilar Kipnis ve arkadaslarinin calismasini ilave
taktikler belirleyerek genisletmislerdir. Bu taktikler; esinleme yoluyla cazip olma,
mesrulastirma, danisma, baski ve kigisel etkileyiciliktir. Yukl ve Falbe danisma

ve rasyonel iknanin en ¢ok basvurulan ikna taktikleri oldugunu saptamislardir.

Bu sonuc¢ Hinkin ve Schriesheim’in (1990) arastirma sonuglarina uygun
dismektedir. Bu arastirmaya gore rasyonel ikna yontemi daha pozitif olarak
gorulen gug tabanlariyla (uzman ve danigici) anlamli bir pozitif iliskiye sahiptir.
Barbuto, Fritz ve Marx (2002: 612) bir liderin bir gorevle ilgili olarak ne 6lgtde
direncle karsilasacag! ve hedeflerin itaatini saglamak i¢in kullanilan etkileme
taktikleri arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Barbuto’nun (2000) daha o6nce
yaptigi bir calismasinda liderlerin ve yoneticilerin genellikle calisanlarin istenen

gorevleri yapmaya gosterdikleri direnci yanhs yorumladiklari ve hatali olarak, bir
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astin gorevlerini yapma yonundeki istekliligini dusuk gordukleri saptanmisti.
Barbuto ve arkadaslar (2002) liderlerin ¢alisanlardan ytksek dizeyde direng
beklediklerinde yumusak taktikler kullandiklarini belirtmislerdir. Liderlerin kendi
motivasyon kaynaklariyla takipgilerinin motivasyonunu algilama bigimleri
arasinda guclu bir korelasyon oldugu goéralmasttr. Bu da kullanilan motivasyon
yaklasiminin tercih edilme sebebinin ahlaki olusu degil, hedefi elde etmek igin

ise yaramasi oldugunu gosteren dnemli bir belirtidir.

2.3.3. Vekil Olmak

Literattirde baskin durumda olan motivasyon teorilerinin 6ztinde sinirh ve tek
tarafli imgelerinin ve kavramsallastirmalarinin insanlari, drgutleri ve bunlarin
birbirleriyle iliskilerini metalasmis turevlere indirgeyisi carpici boyuttadir.
Motivasyon teorisyenlerinin cogu calisanlarin motivasyonunu temel sorun olarak
gormektedirler. Her ne kadar bu baskin yonelim Maslow'a atif yapilarak
yumusatiimaya calisiliyorsa da Sievers’e (1986: 335) gore Maslow’un dzellikle
kendini gerceklestirme kavrami ve motivasyon kavramini kullanim sekli,
yonetim ve organizasyon teorisine hicbir zaman kabul edilmemistir. Maslow’un
dusunceleri oncelikli olarak bu baskin yaklasimlarin bilimsel agiklamasina ve
uygulamasina kendisini adamis olanlarin sucluluk duygularini azaltmak igin
kullanilmaktadir. Sievers ¢agdas orgutler baglaminda motivasyon teorileriyle

ilgili cekincelerini 5 varsayimda 6zetlemektedir (a.g.e: 336-338):

e Birinci Varsayim: Motivasyon kavrami mikro bir bakis acisiyla sinirhdir ve
sebep-sonug iliskilerine dayanan aciklamalari tercih etmektedir. Gudu ve
motivasyon kavramlarinin hem halk arasindaki hem de bilimsel alandaki
kullanimi belirli psikolojik ve biyolojik varsayimlara génderme yapmaktadir.
Guduler bu yaklasima gore bir insanin sadece is dinyasinin bir pargasi
olarak kalmamakta fakat ayni zamanda dis dinyada bireyin belirli bir
parcasi ile yani davranisiyla iliskilendirilmektedir. Bu durumda motivasyon,

guduler ve davranislar arasinda bir sebep-sonug iligkisi kurma yonunde
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bilimsel bir girisim olarak gortlebilir. Bu sebep-sonug iliskisinde gudd,
davranisi belirlemektedir. Her ne kadar son zamanlarda gudulerin icerigi
ihtiyaclar ve basarilari icerecek sekilde donismisse de motivasyon
teorisyenleri hala bilimsel agiklamalarla mesgul olmakta, insanlarin ve
eylemlerinin daha iyi bir sekilde kavramsallastiriimasina ve anlasiimasina
imkan saglayacak imgeler, analojiler ve metaforlarla ilgilenmemektedirler.
ikinci Varsayim: Bir sorun olarak motivasyon insani ve insanin bireysel
olusumunu anlamaya yardimci olacak bilimsel bir kavram olmaktan
cilkmig, insan davranisini etkilemeye yarayan pragmatik bir araca
dontismustiir. Ozellikle motivasyonu ele alan ilk psikologlardan biri olarak
kabul edilen Freud’'un calismalari kisinin daha bilincli bir sekilde
anlasiimasi yonunde gorinmekteydi. Bu sekilde bir kendini kesif cabasiyla
karsilastirildiginda ginimuizde yoénetim ve ©6rgut teorisi baglaminda
motivasyon bir midahale, manipllasyon ve denetim araci haline gelmistir.
Bu araclar kullanilarak girisimciler ya da girisimcilerin yetki verdigi kisiler
calisanlardan arzuladiklari  belirli  davraniglart  elde edeceklerdir.
Calisanlarin  motivasyonundan anlasiimasi gereken yonetimin emri
altindakilerin  belirli bir sekilde davranmalarinin saglanmasidir. Bu
bakimdan goriinise goére bilimsel bir basari olarak motivasyon, buyik
Olciide daha dnceden baskin etkileme ydntemleri olan gug ve korkutmanin
bir ikamesi (vekil)) olarak kullaniimaktadir. insanlarin sadece kendilerini
motive edebilecekleri ve digerlerinin sadece dolayh ve sinirli bir sekilde
gorevleri, sinirlar ve orgutin diger kaynaklarini kullanarak boyle bir kendi
kendine motivasyona imkan saglayabilecekleri seklindeki varsayim hicbir
sekilde hesaba katilmamaktadir.

Uclincii Varsayim: Davranissal yonelimin baskin hale gelmesi yiziinden
motivasyon teorisyenleri insanlar ve orgutlerle ilgili olarak sahip olunmasi
gereken genis bakis acisini  kaybetmis durumdadir. Motivasyon
teorisyenlerinin girisimlerinin Gzerine kuruldugu nesnellik ve rasyonellik

arayisi sadece psikolojik ve orgutsel bir indirgemecilik sonucunu

105



dogurmamakta, ayni zamanda insanlar ve orgutler arasindaki iliskiyi de
sadece bireyler ve 0Orgut arasindaki uyumun optimize edilmesi arayisina
indirgemektedir. GUnimizde 6rgit davranisi ¢ercevesinde ifadesini bulan
motivasyon teorileri, birey insasi yoluyla insani genis bir imge olarak ele
almaktan uzak dismus bulunmaktadir. Bireylerin érgutlerin icinde bir takim
davranislari s6z konusudur ve drgutlerin bu bireyleri beklenen c¢iktiyl elde
etmek Uzere motive etmesi gerekmektedir. Gerek insanlar ve iginde
bulunduklar  oOrgitler arasindaki iligki, gerekse insanlarin kendi
aralarindaki iliskinin kavramsallastiriimasi her ne kadar arada sirada
insanlarin  karmasikhgina atif yapilsa da, belirli bir cerceve ile
sinirlandiriimis durumdadir. Maslow bu ¢ercevenin evrensel bir psikoloji ile
karsilastinldiginda kotarim bir psikoloji olarak ele alinabilecegini ifade
etmistir. Hayata ait daha genis kapsamli kavramlar 6rnegin, bilgelik,
olgunluk, anlam ve Olum motivasyon teorisindeki baskin birey
anlayisindan dislanmis durumdadir. Calisanlarin kaginilmaz bir sekilde
olgunluktan uzak kalacagi seklinde bir varsayimin benimsendigi
goranmektedir.

Doérdunci Varsayim: Motivasyon teorileri karmasik toplumsal gercekligi
sadece tatmin ve etkinlik baglamina indirgemektedir. Yukarida ifade edilen
psikolojik ve orgutsel indirgemecilik, cagdas isletmelerin dncelikli hedefinin
surekli olarak is etkinligini artirmak oldugu seklindeki varsayimla daha da
guclendirilmistir. Bu hedefe ulasmanin en iyi yolu, yiksek performans
gosteren bireylerin katkilarn karsiliginda optimal bir tatmin elde etmeleri
olabilir. Orgutsel etkinlik varsayimi, bireyin isletmelerde roliinii ekonomik
ve ticari sirecin metalasmis bir faktori haline getirmektedir. Bu faktore
dogal olarak insan kaynaklari olarak atif yapilabilmekte ve hatta portfoy
yonetimi tarafindan bile idare edilebilecek duruma indirgenmis olmaktadir.
Besinci Varsayim: Evrensel gergeg@in arayisi icinde olmasina ragmen
temel aldigi varsayimlar nedeni ile motivasyon teorileri politik ve tarihi

olmayan, toplumsuz bir 6nyarglya dayanmaktadir. Hofstede, farkl ulusal
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kaltarleri karsilastirmis ve hemen hemen tamami ABD’de gelistirilen
yonetim teorileri baglamindaki motivasyon yaklasimlarinin ultra dizeyde
bir bireyselligin kisisel c¢ikarin ve erkeksiligin ifadesi olduguna dikkat
cekmigtir. Bunlar da Amerikan kultirintun bilinen 06zellikleridir. Ayrica
bireyler ve 6rgut arasindaki iliskinin bir uyum ve diizen sorunu olarak ele
alinmasi da Amerikan kudltirinan bir ifadesi olarak gorinmektedir.
Duzensizlik ve catisma unsurlari sadece sermayenin ve emegin
temsilcileri arasinda mevcut olabilecegi varsayimiyla hesaba
katilmamaktadir. Temel kavramlarinin indirgemeci ve kurgusal karakteri
nedeni ile motivasyon teorileri bireysel ve toplumsal gercekligin nasil
algilanabilecegi yoninde bir perspektif saglamaktan tamamen uzak
durumdadir. Motivasyon teorileri, yoneticiler ve calisanlar arasindaki
ayrismayi calisanlarin tamamen yoneticiler tarafindan yonlendiriimesi ve
motive edilmesi zorunlulugunu ©6ngoérmesi nedeniyle de metalastirmis

olmaktadir.

Sievers’in (1986) motivasyonla ilgili olarak ortaya koydugu hipoteze gore
motivasyonun hem isin 6rgutlenmesi hem de yonetim ve Orgut teorileri icin bir
konu haline gelmesi ¢alismadaki anlamin kaybolmasiyla olmustur. iste yasanan
anlam kaybi, isin goérilme sekliyle, parcalanma ve bdolinmenin artisiyla
dogrudan baglantilidir. Boylece, motivasyon teorileri anlam arayisinin yerine

vekalet etme islevi de gormektedir.

Calisma hayatinin pozisyonlar ve izole edilmis faaliyetler halinde bélimlendigi,
parcalandigi ve calisanlarin blyuk bir ylzdesi i¢in ¢calisma yoluyla bir insanin
herhangi bir anlam gelistirmesinin gerceklestiriimesi olasiiginin kalmadigi bir
ortamda motivasyon kesfedilmistir. Anlamin kaybedilmesi, bir insanin kendi
eylemleriyle ve baskalariyla etkilesimiyle eylemlerinin ve bagkalariyla
etkilesiminin herhangi bir anlam arayisinda koordine edici ve birlestirici herhangi
bir niteliginin kalmamasiyla motivasyon zorunlu olarak kesfedilmistir.

Motivasyon yoluyla calisma hayatinda anlamdan yoksun olma durumu bir

107



soruya donusturilmekte ve bu soru anlam yoksunlugunun yerini almaktadir:
“Normalde calismaya motive olmayacaklari sartlar altinda insanlar nasil

harekete gecirilebilir ve Uretim yaptirilabilir?” (Sievers, 1986: 344).

2.3.4. Bireyin Parcalanmasi

Motivasyon teorilerinin agiklamalari, bireylerin icinde yasadiklari sosyal sistemi
algilayamayacaklari, anlayamayacaklari ve iliski kuramayacaklari varsayimina
dayanmaktadir. Bireylerle ilgili bu kasvetli yaklasim, ayni zamanda bireylerin
icinde bulunduklar kurumlarla iliskilerinin onlar adina yonetiimesi gerektigi
varsayimini da icermektedir. Bu nedenle bireyle ilgili bilimsel varsayimlar bireyin
Oznelligini degerlendirmeye almamaktadir. Bu varsayimlar insanlari temel
bireysel ihtiyaclarini tatmin etmekten Ote bir ilgisi olmayan anlamdan ve
toplumdan kopuk bir unsur olarak mekanik bir sekilde aciklamaktadir. Bireylerin
kendilerini ve icinde bulunduklari diinyayi tanimlama yonundeki yaklasimlarina
ve girisimlerine izin vermek yerine, bireyin kitlesel toplumun uretim ve tuketim
sistemlerinin  gereklerine uydurulmasini saglayacak bilimsel modellerin

gelistiriimesi tercih edilmektedir (a.g.e: 339).

Baskin bilimsel yaklasimlar, insani kendi kaynaklariyla iliskilendirmektense
makineyle iliskilendirmeyi tercih etmektedir. Sievers’e gore (a.g.e.) motivasyon
anlayisi bir bulustur. Baskin motivasyon teorilerinin temel aldigi sosyal gercgeklik
ve insan imaji kurgulardan olusmaktadir. Motive olmus bir insan imgesi, sadece
insanin toplum icindeki rollerinden biri olan tuketiciligi somutlastirmakla
kalmamakta ayni zamanda, bilimsel olmayan bir tarzda cagdas toplumsal
parcalanmislik streclerini de teyit etmektedir. Bu parcalanma birey ve kurum
ikilemine dayanmakta, hem insanin kendisi hem de kurumlar parcalanmakta ve
artik birbiriyle hicbir iliskisi ve baglantisi olmayan kiguk parcaciklar halinde
saclimaktadir. Bu durumda dinyanin parcalanmishgl c¢ok cesitli sekillerde

ortaya ¢ikmaktadir.
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Birey go6zonine alindiginda gerceklik toplumsal, politik ve 6zel alanlara
dagiimakla kalmamakta, bireylerin dustnceleri, eylemleri, deneyimleri ve
duygulari arasindaki baginti kopacak derecede bireyler bu kurgunun gereklerini
yerine getirmeye alismaktadir. icinde bulundugumuz kurumlar parcalandidi gibi
bu kurumlar cesitli sekillerde bizim yasantimizi da parcalamaktadir. Ozellikle
bati toplumlarinda, 6zel hayatlarin toplumsal veya politik hayatla bir iliskisinin
olmadigi seklinde bir kurgunun teyit edilmesi insanlara daima cazip gelmektedir.
Orglitler o sekilde tasarimlanmaktadirlar ki isin planlanmasi, yonetilmesi ve
denetlenmesi isin yerine getiriimesinden ayri konumlandiriimaktadir. Cagdas
toplumun is boliumd versiyonuna gore bir grup insan sadece makineleri
kullanmakta, bir baska grup insan da bu insanlarin ve makinelerin drgutlenmesi
hakkinda dusunmektedir. Cok uzun sire drgutlerde calismak, bazi insanlarin
yonetecegi ve digerlerinin de isc¢i oldugu, sanki ydneticilerin hicbir sekilde
calismamalari gerektigi ve iscilerin de belirli bir isi yerine getirmek icin hicbir
sekilde yoneticilik yapmamasi gerektigi seklindeki kurguyu teyit etmektedir
(Sievers, 1986: 340).

Orglitlerin cogu sadece siirekli olarak yoneticiler ve isgileri birbirinden ayiran bir
karaktere sahip olmakla kalmamakta ayni zamanda yetki, sorumluluk, beceri,
bilgi ve hatta faaliyet arasinda bélimlendirmeye gidilmektedir. Bittin insanlarin
esit oldugu seklindeki politik efsaneye kargl bazi insanlarin daha esit oldugu
gorulmektedir. Bir 6rgutin batin Gyelerinin igcinden sadece ¢ok azinin yetkili,
sorumlu ve gerekli beceri ve bilgiye sahip olmasi ve dolayisiyla orgutin
amagclarina kendilerini aktif olarak adiyor gorulmeleri gerekmektedir. Gergekte
ise bu ayrisma daha da derinlesebilmekte ve bir 6rgitin tyeleri ¢gok az kiginin
her seye sahip oldugu ve cogunlugun hicbir seye sahip olmadigi varsayimina
dayanarak hareket etmektedir.Psikoanalitik bir bakis acisiyla bu durumu ifade
etmek gerekirse, 6rgutin tepesindekilerin her seyi bilme ve her seyi yapabilme
glclne sahip oldugu kabul edilirken, digerlerinin cahil ve iktidarsiz olduklari

ongorulmektedir (a.g.e: 341).
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Orgutlerdeki bu temel ayrisma sadece bir toplumsal sistem niteligi degildir.
Orglitin tepesindekiler daha asagidakileri yeterince giicli gérmemekte veya
kendilerini ybnetemeyecek kadar pasif gérmektedirler. Bunun anlami 6rguttn
tepesindekilerin  kendi zayifliklari, yeteneksizlikleri, pasiflikleri, yerlerini
kaybedehbilirlikleri ve iktidarsizliklari ile micadele etme yéntemi olarak bunlari
baskalarina yansitma yolunu sec¢meleri seklindeki psikolojik gercektir. Bu
yansitma ayni zamanda bilincaltinda kendilerine bir iktidar ve benzersizlik
ozelligi yikleme mekanizmasidir. isciler olarak nitelenen kesimde de buna
karsilik gelen bir kafa karisikligi s6z konusudur. Bu yansitma yoluyla iscilerin de
orgut disindaki iliskilerinde dogal olarak sahip olduklari kendi guglerini
kaybettikleri ve ayni zamanda 6rgutiin kotl 6zelliklerini kendilerine yikledikleri
gorulmektedir. Ozetle, bu sekilde isciler de kendilerine saygilarini

kaybetmektedirler (Sievers, 1986: 341).

Calisma hayatinda anlam duygusunun kaybedilmesiyle calisanin i¢ diinyasi da
ya parcalanmakta ya da parcalanmis olarak gorulmektedir. Bu durumda bireyler
kendi iclerindeki parcalari yahut kendi diglarindaki 6rgit dinyasindaki pargalari
uyumlu bir sekilde artik bir araya getiremeyeceg@inden, bu parcalanmanin ve
bunun nihai sonucu olacak tehlikeli bir kaosun ustesinden gelebilmek igin
mekanistik modeller gelistiriimesi ve kullanilmasi zorunlu olacaktir. Motivasyon,
orgutiin ve yoneticilerin i¢ dinyasinin kaosu icgin bir cerceve olurken, kaosun
kendisinin calisanlara yansitilmasi gerekli olmaktadir (a.g.e: 345). Tesvikler
yoluyla calisanlarin motive edilmesi, bu isle baglantili kigik gbérmenin ve
sucluluk duygularini  gizlemenin bir yoludur. islerin ¢ogu dogal olarak
doldurulmaktadir. Cunkd bu isler istihdam saglamaktadir ve temel faydasi
kisinin hayatini sdrdurebilmesi icin mali kaynak ve tuketici roluint tekrar
ustlenebilmesini saglamaktir. Gérindiugu kadariyla istihdamin sagladiyi esas
avantaj, rollerin ve rol iligkilerinin tamamen kaybedilmesini ve issizlik
durumunda yasanan hiclikle ytuz ylize gelinmesini 6nlemektir. Bu durumda

orgutlerde ortaya cikan ikili ayrisma sadece buzdaginin su Ustindeki kismi
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olarak cagdas bati toplumlarindaki ylzeyin altinda kalan bir baska temel
ayrismay!i gizlemektedir. Bu ayrisma hayatla 6lum arasindadir (Sievers, 1986:
342).

2.4. SAGLIK METAFORU

Sagligimiz genelde viicudumuza yabanci bir maddenin (¢carpmayla veya bakteri
ve virls olarak girmesi gibi) girmesi sirecinde bozulmaktadir. Bu bir kirlenme
halidir. Orglitlerde de c¢esitli sekillerde kirlenme (insan varolusuna uygun
olmayan unsurlarin girmesi) sonucu saghgin veya bir baska ifade ile temel bilgi

ve degerin kaybedildigini ortaya koymak mumkunddr.

Orgutlerde bilgi ve deger kayiplari temel olarak iki sekilde ortaya cikmaktadir
veya en azindan bu ¢alismanin kapsami bu iki yolla meydana gelen kayiplari
icermektedir. Birinci tirde insanlar tacizler (mobbing veya bullying), suistimaller,
istismarlar, Ustlerin astlara karsi mutehakkim yaklasimlari veya ender de olsa
astlarin Ustleri istismar etmesi gibi durumlar sonucunda ortaya c¢ikmaktadir.
Bireyler orgute karsi kuskunlesmekte, hatta disman hale gelmektedir. Bu
dolaysiz olarak insani bilgi ve degerlerin drgutten kagmasi ile sonuglanacaktir.
Nefret nefreti doguracak, iletisimsizlik veya negatif iletisim yoluyla o6rgit
atmosferi kirlenecektir. Bir benzetme ile ifade etmek gerekirse bu durum, sularin
kimyasal veya biyolojik atiklarla kirlenmesi ve igindeki canlilarin zehirlenerek
yasayamaz hale gelmelerine benzetilebilir. Bu kirlenmenin en ug¢ o6rnekleri

Japonya’da yayginlasan Karoshi vakalarinda gorulebilir.

ikinci tir bilgi ve deger kaybi ise dolayl veya gizli kayiplardir. Bu durumda
goruandrde 6rgut ici bir catisma veya rahatsizlik yoktur. Herkes orgit acisindan
uyumlu davranis kaliplari sergilemektedir. Ancak bu durumda o6rgut dyeleri
kendilerine ait olmayan, baskalari tarafindan gelistirilmis rolleri oynamakta ve
daha da vahimi bu rolleri kendi rolleri zannetmektedirler. Veya bu rolleri bir

maske gibi takinmakta, gercek kisiligini, gergek varolusunu yansitmak gibi bir
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kayginin icinde olmamaktadir. Bir savasin ilk zayiatinin “gerceklik” oldugu
soylenir. Benzer bir sekilde kuresel olarak surip gitmekte olan sirket
savaslarinin en blytk kaybi da sihhat yani dogruluk olmaktadir. Su
benzetmesine donulecek olursa, bu durum da sulara radyasyon nufuzuna
benzetilebilir. Gérunurde bir kirlilik yoktur, ancak aslinda her sey bitmistir. Suda
yasamakta olan canhlar goérinirde yasamaya devam etmektedirler, ancak
batin reproduktif gucleri tikenmistir ve kisa bir sire sonra Oleceklerdir.
Radyoaktivite kavramiyla ilgili olarak oldukca ciddi calismalar yapilan fizik
akademyasindan farkli olarak, yonetim ve organizasyon dinyasinda orgutlerle
ilgili bu tdr --insanin insani kontroliinden kaynaklanan sagliksizhkla ilgili--
calismalar yapilmasi adeta alan disina c¢ikilmasi gibi degerlendirilmektedir. Bu

calismanin esas ilgi alanini da bu ikinci tur kayiplar olusturmaktadir.

Orglit ici psikostriiktiirler bu kirlenmeyi Oyle bir noktaya getirmistir ki; saglikh
davranisla saglksiz davranisi, saglikli bireyle sagliksiz bireyi birbirinden ayirt
etmek ¢ok zorlagsmistir. La Bier'in (1986: 78) “modern delilik” dedigi bir cesit
direnclilik (daha dogrusu doping) hali dogallhgl ortadan kaldirmak Uzeredir. La
Bier, arastirmasinda gorustigu basarili ve kariyer sahibi bireylerin bir kisminda
depresyon, alkol ve uyusturucu bagimhhgr ve anksiyete gibi bir takim psikolojik
rahatsizliklar agik bir sekilde ortada iken, bu bireylerin temelde iclerinde bir
rahatsizik tasimadiklarini; buna karsihk higbir duygusal bozukluk belirtisi
gostermeyen basarili ve kariyer sahibi bireylerin ise icten son derece rahatsiz
kisiler olduklarini ortaya c¢ikarmistir. La Bierin arastirmasi ister istemez
Kierkegaard'in (2001: 204) su sOzlerini hatirlatmaktadir: “Eger konusmaci
hayatta hi¢c kaygiya (anxiety) kapilmamak gibi buyudk bir 6zellige sahip
oldugundan eminse, kendisine su aciklamay! yapmaktan mutluluk duyarim: Siz
gercekten ¢ok ruhsuzsunuz”. Gunimuz 6rgit yapilari icinde sagliksizhk saglik,
sagliksa sagliksizlik anlamina gelmektedir. insanlarin toplumsal olarak uyumlu

olmalarina ginimizde o kadar 6nem verilmektedir ki, neye uyum saglandigi
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(6rnegin, uyum gosterilen orgatlerin psikostruktirtnin saghgl) gozardr edilir

olmustur.

Gunimuizde yaygin olarak benimsenen “Hedonic” saglik anlayisi insanin
mutlulugunu, pozitif bir ruh halini esas alan bir yaklasimdir. Bu bakis acisi
insanlarin gercek saglik durumunu ortaya koymamaktadir. Sifirin altinda yirmi
santigrat derecede Uzerinde sadece bir atletle disariya ¢ikan bir insan eger
nezle bile olmuyorsa, bu saglik anlayisina gére bu insani direncliliginden dolayi
tebrik etmek gerekmektedir. Halbuki, insani ve dogal olan, rahatsiz olunacak
durumda rahatsiz olmaktir. Orgiit psikostriiktiri ¢ildirtici bir noktaya gelmisse
cildirmamak artik bir saglik degil, sagliksizlik isaretidir. Tabii her insanin farkli
diren¢c duzeyleri oldugunu unutmamak gerekmektedir. Fakat bunun da
mibalagal olmamasi lazimdir. Sinirlari zorlayarak “karoshi” olgusu ele alinacak
olursa: dyle bir 6rgut ortami olabilir ki o ortamda saglikli, veya baska bir ifade ile
kendine saygisi olan bir insanin 6lmesi gerekebilir. Birilerinin ortama
dayanamayip hayatini kaybettigi bir 6rgit yapisi icinde pozitif bir psikoloji
sergileyenler varsa, bu insanlarda bir problem var demektir. “Oyuncak Hikayesi”
filminin kahramanlarindan Kovboy Woody’'nin Buzz Isikyilina soyledigi gibi,

“panik yapmanin tam siras!” ise tuhaf olan panige kapilmamaktir'>.

Hedonic saglik anlayisindan farkli olarak, eudaimonic saglik anlayisinda esas
olan insanin bir insan olmanin gerektirdigi fonksiyonlari tam olarak yerine
getirmesidir. Her ne kadar bircok kaynakta Eudaimonia mutluluk olarak
tanimlaniyorsa da, aslinda bu saglik anlayisinda esas olan mutluluk degil,

insanin kendisi olarak 6zgur olmasi, hayatiyeti ve canhligidir. Eudaimonic iyi

* “Oyuncak Hikayesi” filminde kahramanlar Kovboy Woody ve Buzz Isikyili bilyiik bir sehrin
ortasinda kaybolurlar. iki oyuncak icin son derece korkutucu olan bu durum karsisinda Woody
aklini kaybetme noktasina gelmistir. Ancak Buzz kendisini gergek bir astronot zannettigi ve
oyuncak oldugunun farkinda olmadigi i¢in son derece serinkanhdir ve Woody'yi sert bir sekilde
ikaz eder: “Kovboy, simdi panik yapmanin sirasi degil.” Woody cildirmis bir halde Buzz'in

bogazini yakalar ve sarsar: “Sagmalama, panik yapmanin tam sirasi.”
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olma halinin gerceklesebilmesi icin, kisinin eylemlerinin kendi icinde gercekten
yuksek tuttugu degerlerle uyum iginde olmasi gerekmektedir. Bu bir bakima
hayat! dolu dolu yasamak ve otantik olmak demektir (Ryan ve Deci, 2001:143-
148; Flanagan, 2007: 2).

Kontrolli ve dopingli basarilarin insani memnun edemeyecegini 6ngéren bu
bakis acisi insanin aklina Turk mitolojisinin 6nemli 6rneklerinden biri olan
Kiirsad Efsanesini getirmektedir. Bu dykiide Cin imparatorunun sarayini kirk
arkadas! ile basmaya kalkisan Kirsad ve arkadaslarinin teker teker Cinli
askerler tarafindan olduralist anlatilmaktadir. Goruldugu Uzere Kirsad ve
arkadaslari yoninden Uzicli ve sonu mutlu olmayan bir éykaddr. Cinliler
acisindan da binlerce kisinin hep birlikte kirk kigiyi oOldirmesinde bayram
edilecek bir durum gdzikmemektedir. Buna karsilik, sonu dlimle de bitmis olsa
Kirsad ve arkadaslarinin eylemlerinden saglik ve canhlik fiskirmaktadir. Cunkd,
onlar bu eylemle tutsaklhgi kabul etmediklerini ve kendilerine olan 6zsaygilarini
ilan etmis olmaktadirlar. Yenigeri'nin (2001: 133) 6lmeden olunmuyorsa
olunmelidir seklindeki ifadesi birgok kisiyi rahatsiz edecektir, ancak olmanin
cercevesi belirlendiginde buna cok da tepki godsteriimemesi gerektigi ortaya
cikacaktir. Insanlik tarihine bakildiinda bu yaklagimin istisnal bir durum

olmadigi gorulecektir.

Ancak gunimiizde, hedonizm baskin hale geldigi icin (Becker, 1997: 268), bu
tur oykuler cilginlik olarak gorulebilmekte, uyumlu ve pozitif bir hayat strdirmek
akla uygun davranis tarzi olarak degerlendiriimektedir. Ayni sekilde, saglkh bir
beyine sahip insanin 6lim korkusu iginde olmasinin dogal olamayacagi, ¢unku
insanin dogusta boyle bir korkusu olmadigi fikri genel olarak kabul gérmektedir.
Bu yuzden bir bireyin 6lum dusitncesi ile mesgul olmasi, onun psikolojik bir

saglik sorunu oldugu seklinde algilanmaktadir.
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2.5. BIR METAFOR OLARAK PERSONEL GUCLENDIRME:

Bir virlis bulasmasi veya alinan bir darbe sonucu bireyler sagliklarini kaybeder,
hasta olur ya da yaralanirlar. Ancak akil hastasi olmak veya aklin yara almasi
farkll bir gelisme cizgisi takip eder. insanlar zihinsel bir rahatsizlia kapiima
surecinde kendileri de aktif olarak sire¢ icinde yer alirlar. Bunun anlami,
insanlar kendi kendilerini hasta ederler demek degildir. insanlar hayat
hikayelerinin yazilimi surecine c¢ok siki bir sekilde dahil olurlar demektir.
Yiizerken su ile bitiinlesilir, bir olunur. istikamet dogrultusunda ilerleyebilmek
icin kisi kendini sarmalayan suya etkide bulunur. Ancak, bu etkileme asgari
dizeydedir ve hicbir zaman onu tam olarak kontrol edemez. Bogulmaya
baslandigi zamana kadar su da kisiyi kontrol edemez. Bogulmaya
baslanildiginda ise kontrol tamamen kaybedilir, ancak bireyi o noktaya tasiyan

eylemler kendisine aittir.

Paralel bir sekilde, bir dereceye kadar bireylerin hayatlarini yasadigini, fakat
ayni zamanda hayatlarinin da bireyleri yasadigi ifade edilebilir. Belli bir noktaya
kadar ne birey hayatini tam olarak kontrol edebilir ne de hayat bireyi. Bireylerin
yasadiklarinin 6ziinde yatan paradoks budur. insanlar hayat hikayelerini
anlattiginda bir yandan da bu paradoksla ¢ekismekte, hayati tam olarak kontrol
edememenin sikintisini da aktarmaktadirlar. Denizlerde girdaplar oldugu gibi
hayatta da girdaplar vardir ve buralarda kontrol tamamen vyitiriimekte, Sair
Hiseyin Akin'in “kumastan calan terzi” dedigi hayata gec¢cmektedir. Boyle
durumlarda digle gercek birbirine karismaktadir. Sudaki fiziksel 6lum
tehlikesine karsi hayatta zihinsel 6lim tehlikesi ile karsi karsiya gelinir. Boyle
durumlarda en c¢ok ihtiyac duyulan sey suyun (hayatin) bireyi igine ¢gekmesine
veya bir baska deyisle yutmasina, karsi koymasina yardimci olabilecek bir

guctar.

Ayni durumun calisma hayatinda da karsiligi vardir. Nasil birey bir hayat

yasarken hayat da onu yasiyorsa, islerini yaparken igler de onu yapmaktadir.
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Yaptigimiz isin anlamlihgr veya anlamsizhgl bireye baglidir. Anlam
kaybolmadig stirece karsilikli bir iliski s6zkonusudur. Ancak bir nokta gelir ki is
anlamsizlasir. Bu noktadan itibaren kontrol kaybedilir, is bireyi 6gitmeye baglar.
Tamamen mekaniklesilir ve higbir seyden etkilenmenilmez. Bu noktadan sonra

bireyin bir makine parcasindan farki kalmamaktadir.

Bu da bir cesit duygusal 6lum olan, tim hayati ilgilendiren ve etkileyen
yabancilasmadir. Onemli olan bu tur durumlarin basa gelmesinde sahip olunan
paydir. Cunki, kisi ancak kendi sorumlulugunu anlayarak durumla micadele
edebilir. Baskalarini sucladigi strece yapmasi gerekenleri yapacak gucu
kendinde bulamayacaktir. Dogal olarak, durumundan baskalarini sorumlugéren
bir birey bir caba gostermesinin bir anlami olmayacagini diisiinecektir. insan
kendi sikintisina kendisinin sebep oldugunu anlamadigi sirece degisim icin
gerekli motivasyonu kendinde bulamayacaktir (Yalom, 1999: 365). Bu
bakimdan zihinsel 6lim ve yabancilasma 6limi, denizde 6lmekten farklilasiyor
gibi gériinmektedir. Gene de denizde bogulan bir insanin bile yaptigi hatalari
anladiginda geri donebilecegi bir nokta vardir. Gerekli gucin kaynag! kendi
O0zundedir. Bu calismanin amaci da bu 6ze ulasabilmede kullanilabilecek bir
yontemi incelemektir. Varoluscu Psikoterapi denilen bu yontem, orgutlerde
yaygin olarak rastlanan gucsuzlik hastaligiyla micadele etmede ve onu

tedavide faydali olabilecek ipuglari icermektedir.

1980’li ve 1990l yillardan itibaren dinyanin degisim hizina ayak uydurmada
yasanan zorluklar, geleneksel kontrol araglarinin yetersiz hale gelmesi, musteri
beklentilerindeki yukselme, teknoloji'deki hizli degisim, rekabetteki yogunlasma,
drgutlerin ¢cevreye uyum sorunlarinin kendini gigli bir sekilde dayatmasina ve
esneklik ve yeniligin vazgecilmez degerler haline gelmesine yol acmistir.
Gelismeler karsisinda hizli bir sekilde karar verebilecek ve eyleme gececek
inisiyatifi  gosterebilecek calisanlar, 0Orgutlerin  rekabet avantajlarinin
surduridlmesinde kritik 6nem kazanmistir (Dogan, 2003: 15-16). Tarihin bu

asamasinda ilging bir paradoks’un ortaya ciktigini gormekteyiz. Yuzyiln
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baslarinda calisanlarin ugrunda micadele ettikleri, ancak isletmelerin
kabullenmekte nazlandiklar, hatta sert tepkiler gosterdikleri guclendirme
kavramina yizyilin sonlarinda ayni isletmelerin saydigimiz problemlere care
olur umidiyle sarilir hale geldiklerini gérmekteyiz. Ote yandan sendikalarin da
vaktiyle ugrunda buyidk mucadeleler verdikleri bu kavrama karsi ciddi itirazlar

yukselttiklerini gérmekteyiz (Collom, 2003: 62).

Bu durum aslinda isletme oyununun u¢ temel oyuncusu arasindaki gug
paylasim dengesinin calisanlar aleyhine, hissedarlar ve tepe yoneticileri lehine
degistigini gostermektedir. Yani guclendirmenin hedefi blylk ol¢ide artik
isletmelerin finansal belgelerindeki durumu dizeltmek olmustur. Finansal
tablolardaki olumlu gelismeler ise c¢alisanlari ¢ok dolayli bir sekilde
ilgilendirmekte veya hic ilgilendirmemektedir. Buna karsilik isletmenin sahipleri,
hissedarlari ve tepe yoneticileri icin finansal belgelerdeki gériiniim dogrudan ilgi
alanina girmektedir. Sendikacilar ve yonetim bilimleri alaninda elestirel teoriyi
benimseyen arastirmacilar ise guclendirmenin calisanlarin somdirtlmesi igin
yeni bir yontem oldugunu ileri strerek karsi ¢cikmaktadirlar (Grice ve Humphries,
1997; Boje ve Resile, 2001: 91).

Bu tartismada problem bizzat yonetim ve organizasyon disiplininin kendisinden
kaynaklanmaktadir. YoOnetim ve organizasyon literatirt oOrgutleri ezici bir
agirlikla yoneticilerin bakis acisindan ele almaktadir. Butiincil bir bakis acisina
ender olarak rastlanmaktadir ve en iyi niyetli (yani calisanlarin refahini g6z
onune alan) calismalar bile nihai olarak ortaya koydugu onerinin veya fikrin
orgatin verimliligini ve etkinligini artiracagini, bdylece rekabet Ustlnligu
kazanilacagini (yani finansal tablolar ytz gildirecek) belirtmektedir. Bu
belirtmeler adeta bir mesruiyet arayisi duygusu icinde yapiimaktadir. Bunun geri
planinda, bir deger olarak mulkiyeti emekten Ustiin goéren bir toplumsal kabul

olabilir. Ancak bu ¢alisma bu tartismaya girmek durumunda degildir.
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Anlasiimasi gereken, bu uygulamalarin 6znesinin calisanlar olmadigidir.
Calisanlar edilgen konumdadirlar ve kendilerine disaridan bahsedilen bir imkani
orgut amaclar dogrultusunda kullanma pozisyonundadirlar. Barker'in (1993) da
ifade ettigi gibi guclendirme kavrami bir bakima calisanlarin 6rgut amaclarini
icsellestirmeleri icin  kosullandiriimasi olarak gortlebilir. Bu durumda
guclendirme bir kenara birakilmali ve unutulmaya mi terk edilmelidir? Buyuk bir
olasilikla sendikacilar bu fikirden hoslanacaklardir. Ancak, yonetim bilimleri
alaninda calisanlar butlncul bir bakis agisi arayisina girmeli ve érgutlerin nasil
gercekten guclendirici bir yapiya kavusabileceklerini arastirmahdirlar. Ayrica
Thomas ve Velthouse (1990: 671-673) tarafindan ortaya konulan biling
durumlar da gézéniinde bulunduruldugunda giclendirmenin 6yle bir kalemde
silip atilabilecek insanhk disi bir kavram olmadigi, yapiimasi gerekenin bu
kavramin isletme oyununun bir kanadinin diger kanadini manipiile etme araci
olma tehlikesinden korumak oldugu ifade edilebilir. Bunun igin yapilmasi
gerekense calisanlarin —sadece orgut amaclari dogrultusunda degil- gercekten
guglendirilmesi, onlara Kant'in evrensel etik ilkesi “categorical imperative”
(kosulsuz buyruk)a uygun olarak bir ara¢ olarak degil bir amac olarak
bakilmasidir (Altman, 2007).

Bu durumda da soOyle bir problem ortaya c¢ikacaktir. Finansal tablolarda veya
orgut etkinliginde meydana gelmesi muhtemel olumlu etkiler disinda baska
hangi sebep yodneticileri bdyle bir uygulamaya gitmeye sevk edebilir? Bu
durumda yoOneticilerin veya hissedarlarin vicdanlarindan mi inayet
beklenecektir? iste bu soru cevaplandirimasi zor bir sorudur ve uzun bir
tartisma konusudur. Radikal himanist yonetim yaklasiminin 6nde gelen
isimlerinden Aktouf'un (1992: 409) cok yerinde bir sekilde ifade ettigi gibi
“geleneksel teorinin deli gomlegi” kavramsallastirma alanimizi kisitlamaktadir.
Gene Aktouf'a (1992: 410) basvurarak ifade etmek gerekirse “cogu yonetim
bilimleri kuramcisi yonetim felsefesinde, is ve is¢i kavramlarinda ihtiya¢ duyulan

dramatik donisumin farkinda degildir.” Yukarida sorulan soru ancak bdyle
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dramatik bir paradigma donusimidnden sonra anlamli  bir sekilde
cevaplandirilabilecektir. Butin bunlardan dolayl, bu c¢alisma ydnetim
bilimlerinde bdéyle bir yaklasim degisiminin geregini benimsemekte ve finansal
tablolarda ne gibi sonuclar dogurursa dogursun gugclendirmenin --veya daha
dogru bir ifade ile calisanlarin potansiyellerini kullanmalarinin-- 6nundeki

engellerin kaldirilmasi geregini bir 6n kabul olarak almaktadir.

Bu dusiincenin calisanlarla hissedarlarin karar alma mekanizmalari Gzerindeki
etkilerinin guclendirme yoluyla esitlenmesi ahlaki bir gerekliliktir gibi bir yargiya
da yol agmamasi gerekir. Hatta yatirimcilarin karar mekanizmalarinda
herkesten fazla s6z hakkina sahip olmasinin ahlaki bir gereklilik oldugu
soylenebilir. Cunkd onlar sermayelerini ortaya koyarak risk almaktadirlar. Bu
yluzden kendilerini daha fazla korumaya ihtiyaclari vardir. Ancak burada esas
olan calisanlara ara¢ (veya gonulli kdle) olarak davraniimamasidir (Mayer,
2000). Oyunun bitun aktorlerinin 6ziinde esit bireyler oldugu takdir edilmeli ve
sahsiyetlerine saygi gosterilmelidir. Glclendirme uygulamasinin muhatabi olan
personele en azindan kendisinde gercek bir gi¢c vehmetme gafletine
dismemesi gerektigi belirtiimeli veya varolusgu anlamda gercgek bir gliclendirme
programi uygulanmalidir. Simdi, yoneticilere ve hissedarlara esitlikci ve
batincul bir bakis acisi ile yaklasarak calisanlarin gtclendiriimesinin nasil

anlamli bir sekilde uygulanacagi tizerinde duralim.

insanlarin sorumluluktan kagmak icin kullandiklari bircok mazeret sayilabilir.
Bunlar kisinin kendi olabilmesinin 6niindeki engellerdir. insani statiikoya cakan
ve hicbir hareket imkani birakmayan bu tir kosullandirmalardan siyrilabilmek
icin gelisme yoninde ciddi ve zorlu bir calisma gerekmektedir. Maslow’un
(1968:204) ifadeleriyle: “ileriye dogru atilan her adim bilinmeze dogru atiimistir
ve muhtemelen tehlikelidir. Ayrica, bildigimiz, iyi ve doyurucu bir seylerden de
vazgecmek demektir. Dolayisiyla butiin bu kayiplara ragmen ilerlemek, bireyin
cesarete, iradeye ve giice sahip olmasini ve bunlarin yani sira da tesvik edici

bir cevrenin icinde olmasini gerektirir.”
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Varolusgu psikoterapi yaklasimina gore bireyin cevresindeki kosullar ne kadar
cesaret kirici olursa olsun, kendi 6zgur iradesini kullanarak secgimler yapmasi
miamkundir ve bunun icin yapilmasi gereken insanin kendi kendisi ile
yuzlesmesini, varolusunun farkina varmasini saglamaktir. Varoluscu psikoterapi
genellikle nevrozlarda tedavi amach olarak kullanilan bir yontemdir, ancak
calisanlarin igleriyle ilgili psikolojik durumlari nevrotik bir hastaliktan pek de
farkli degildir. insanlar anlamsiz bulduklari isleri yapmakta ve anlamsiz emirlere
itaat etmektedirler. Birgok kurulusta, calisanlar gugsuzlestirici politikalarin
magduru olmakta ve isinde mutlu olmayl disinmek hayalden oOteye
gidememektedir. Personel guclendirme uygulamalarina basvuran kuruluslarda
bile gliclendirme anlayisi genellikle yetki devri ve katilimci yonetim uygulamalari
cercevesinden oteye gidemedigi icindir ki Argyris'in (1998) “imparator’un yeni
kiyafetleri” dedigi sahte ve yapmacikh iliskiler ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda
kimse gercek potansiyelini harekete gecirme arzusu icinde olmamakta,
potansiyelini elde edilen sonugclar icin mazeret Uretmeye yogunlastirmaktadir.
Aslinda bu da kendi sec¢imimizdir, fakat eylemlerimizden ve kendimizden

kacarak kendi kendimize yabancilastigimiz bir segim.

Calisanlarin giclendirilmesinin en 6nemli zorluklarindan biri, kendilerinin yerine
baskalarinin karar vermesini tercih ediyor olmalari, kendi adlarina karar
vermeye hazir olmamalaridir (Hogan, 1992: 29; Dogan, 2003: 84). Karar
vermek sadece verilen karari beyan etmekten ibaret goridimemelidir.
Uygulamaya konulmayan karar da aslinda kararsizlik veya beyan edilenin aksi
bir karardir. Béyle bir durumda karar olarak ortaya konan ifadenin iradeye
doénismemis oldugu ve dolayisiyla gercek bir karar olmadigi anlasiimaktadir.
insanlar neden karar verme krizine girerler? Ciinki, karar vermek bash basina
acl verici bir eylemdir ve insani bireysel durumudan sorumlu oldugu gergegi ile

ylz ylze getirmektedir (Yalom, 1999: 513).

Gulclendirmenin en dnemli parcalarindan biri de calisanlarin sorumlulugudur.

Varolusgu psikoterapistler seanslarda 6zellikle kisinin kararlarinin  veya
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kararsizliklarinin ~ kendi  tercihi  oldugunu  kabul ettirmek Uzerinde
yogunlasmaktadirlar. Ornegin, kisi “yapamam” ifadesini kullaniyorsa terapist
ondan bunu “yapmayacagim” seklinde bir irade beyanina donustirmesini
istemektedir. Boylece eyleme ge¢memesinin sorumlulugunu Ustlenmesini, bu
karari baska faktorlerle aciklayarak bir zorunluluktan kaynaklandigini ileri
surmesini engellemeyi amaclamaktadir (Corey, 1996: 186). Bir orgut icinde
calisanlarin da kendilerinin, 6zgurliklerinin  ve sorumluluklarinin farkina
varmalarini saglayacak sekilde bir program dizenlemek mumkuandur. Aslinda
sorumlulukla ilgili olarak bir zihinsel hastaliktan bahsetmek de pek muimkin
degildir. Boyle bir durum, daha c¢ok bir yonetim sorunu olarak ele alinmaya

musait bir durumdur.

Bireylerin tercihler yapma ve eyleme donusturilecek kararlar almalarini
saglamak kolay bir sure¢ degildir. Bunu hizlandirmak ve hayattaki anlam
duygusunu ortaya c¢ikarabilmek icin terapistler “danisan”larin 6lim dusincesiyle
yogun bir sekilde ylz yize gelmelerini saglamaktadirlar. Onlardan 6lmek Uzere
olduklarini diistinerek hayatlari ile ilgili olarak konusmalarini istemektedirler. Bu
“danisan’larin ellerinde kalan zamani daha ciddi bir sekilde g6z 6niine almalari
sonucunu dogurmakta ve bu zamani en verimli bir sekilde kullanma yéninde
harekete gecirmektedir. Hayati dolu dolu yasamaktansa bir zombi gibi dmur
surup olup gitmek disuncesi insanlarda sarsici bir etki olusturmaktadir (Corey,
1996: 194). Bu durumda yapmak istediklerimizi yapmak igin sinirsiz bir sireye
sahip olmadigimizdan dolayi, yasanan an anlam kazanmakta, hayata bir anlam
ve amag¢ kazandirma gayreti guclenmektedir. Varoluscu terapi, insanlarin
hayatlarini yonlendirme yoninde tercih yapma gugclerinin farkina varmalarini
saglayici ozelligi ile her tarli gelisme ve degisme krizinde tikanikliklari agici bir

potansiyel tasimaktadir.

insan olmanin bir geregi olarak dogustan itibaren hepimiz 6zgir iradeye sahip
bireylerizdir. Bu 6zgur irade ile haklarimizi ve ¢ikarlarimizi korur ve onlar elde

etmek icin cabalanz. Eksik olan tek sey yaptigimiz her seyin kendi giicimuiiz ve
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potansiyelimizin Grand oldugunun bilingli bir sekilde farkina varmamizdir.
Sinirlarimizi kendimiz, iliski icinde bulundugumuz gruplar ve genel olarak
toplum belirlemektedir. Ancak bu sinirlari kabul etmek veya etmemek gene

kendi elimizdedir.

Evliya Celebi’'nin Gnli Seyahatnamesi’nde hep tuhaf olaylardan ve adetlerden
bahsedilmektedir. Gittigi Ulkelerden birinde de etrafina bir sekilde cember cizilen
bir kisinin o gembere hapsoldugunu eger iyiliksever biri gelip de o gemberin bir
kenarini silmezse omri boyunca asla oradan cikamayacagini nakletmistir.
Acaba Evliya Celebi boyle hicbir yerde rastlanmasi miumkin olmayan sa¢gma
sapan bir adeti sadece komiklik olsun diye mi anlatmistir, yoksa evrensel bir
insanlik haline, yani 6zimuzde tasidigimiz gucin farkinda olmamamiza bir
misal olsun diye mi anlatmistir? Gercek olan sudur ki; bircok yapay ve kolaylikla
asabilecegimiz sinirlamalari kabullendigimiz ve bu sinirlara riayet etmekte
oldugumuzdur. Esas olan kendi ilgilerimiz ve cikarlarimiz dogrultusunda
davranma glclne sahip oldugumuz ve kimsenin misaadesine ihtiyacimiz

olmadigidir.

Orgiitlerde ve her yerde ihtiya¢ duyulan birey tipi de boyle diisiinen bireylerdir.
Bir eyleme girismek gerektiginde sagina ve soluna bakmadan, etrafina ¢izilmis
cemberlerin disina ¢ikmaktan tUrkmeyecek ve gerekeni gerektigi yerde yapacak
bir calisan. Calisanlarini boyle giclendirilmis bir diizeye getirmek ise basit bir
yetki devrinden farkhdir. Cunku yetki devrinde calisana disaridan bir sey
verirken, s6z konusu durumda calisanin icinden bir sey cikartmak
gerekmektedir. insanin icindeki potansiyel giiciin farkina varmasinin ve
eylemlerinin sorumlulugunu Ustlenmesinin saglanmasi gerekmektedir. Bu da

genis Olciide varoluscu psikoterapi alanini ilgilendiren bir faaliyettir.
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2.6. CALISANLARIN COCUKLASTIRILMASI VE ASAGILANMASI

Ozellikle batili tlkelerdeki calisanlarin kendini iliskilendirebilecedi yegane kalip
olarak anne ve babasi karsisinda ¢cocugun durumu goériinmektedir. Yaptiklari
isin dogas! geregi olarak isveren kuruluslar calisanlari ¢ocuklastirmaktadir.
Isverenler calisanlarin gelismesine ve olgunlasmasina imkan vermemekte,
onlari basit ve birbirine benzer tepkilerle sinirlandirmaktadirlar. Lawrence (1986:
221) calisanlarin icinde yer aldiklari 6rgutle iliskilerinde dahil olduklari ¢cocuksu
psikolojik ve politik boyutlari su sekilde aciklamaktadir: “Calisan emir komuta
zincirinin her zaman emir alan son ucundadir. isletme icindeki otoriter politik
sistem deneyimi, ¢ocukluktaki otorite yapisini hatirlatmaktadir. Bir calisanin
dogrudan yapmakta oldugu is ile ilgili kararlar daima baskalarinin elindedir.
Ornegin, Uretim cizelgelerinin  dizenlenmesi ve vardiyali calismanin
ayarlanmasi kendisi tarafindan belirlenmemektedir. Bu durum c¢ocukluktaki
duygusal iligkide yasanan paranoyaya benzer bir sonuca yol agmaktadir’. Bu
paranoyayi ifade etme sekli kayip bir nesne veya bir baska ifadeyle kaybolmus
“iyi” anne arayisidir. lyi bir yonetim veya iyi iliskiler istegi, kaybolmus iyi anne
arayisinin yerini almaktadir. Lawrence’ye gére bu kayip veya 6zlem duygusu

psikolojik yapiya hakim olmakta ve bagimhlik durumlar siddetlenmektedir.

Bu tUr cocuksu istekler normal sartlar altinda karsilanamayacagindan, nefret ve
saldirganlik durumlarinin ortaya ¢ikmasina yol agacaktir. Bdylece yonetim
“ko6td” bir nesne olacaktir. Ancak, yoOnetime Kkoti bir nesne olarak
davranilamayacagindan, bu tir negatif duygularin depresyon seklinde kisinin
kendi icine Ofke olarak donmesi durumu gerekecektir. Bu karsiliksiz kalmis
bagimlilik isteklerinin katihmcilik kavrami seklinde bir fanteziye donusturaldigu
gorulmektedir. Bu psikolojik surecgte calisanlarin katilimi 6zen gdsteren bir
ebeveynle cocugun iliskisi seklinde bir metafora dénismektedir. Calisanlarin
bakis acisindan katilimin da bir “k6ti” nesne ¢agrisimi s6z konusudur. Bunun
daha ileri asamasinda ¢alisan bir muvazaa’ya dismektedir. Bagimlilik arzusuna

ragmen calisan bir cocuk gibi muamele gormek istememektedir. Calisanlarin
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cogunlugu nefret ve ofke duygularini tekrar kendi iclerine cevirerek veya
kendileriyle orgutleri arasina mesafe koyarak sizoid bir konumu tercih ederken,

bazilari da isyankar bir konuma yonelebilmektedir (Sievers, 1994: 65).

Sizoid geri ¢ekilme, ginimuzin kolektif ve kilturel sartlari altinda, calisanlarin
kendilerini dis diunyadan soyutladigl baskin bir tepki formu olmustur. Sizoid
kisilikler bagkalariyla yakin iliskiye girmekten kacinmakta, ofkelerini ve
nefretlerini dogrudan ifade edememekte ve otistik bir sekilde kendine donik geri
cekilmis kisilik ozellikleri sergilemektedir. Laing (1990: 17) sizoid kisiligi su
sekilde aciklamistir: “Sizoid terimi, yasantisinin buttnlagu iki yénden boliunmus
bir bireyi ifade etmektedir. Birincisi, kisinin icinde yasadigi didnyayla iligkisi
arasinda bir yarik vardir. ikincisi ise, kisinin kendisiyle iliskisi dagilmistir. Boyle
bir kisi baskalariyla birliktelik yasayamayacak veya kendini bu diinyada evinde
hissedemeyecektir. Tam tersine yalnizlik ve soyutlanmisliktan kaynaklanan bir
umitsizlik yasayacaktir. Dahasi kendisini bittn bir insan olarak hissedemeyecek

ve cesitli bakimlardan bolinmas olarak hissedecektir”.

Bu konumdaki baskin kaygi kisiye sikinti veren nesne veya nesneler bireyi o
derece kaplamaktadir ki, sadece ideal olan degil ayni zamanda kendilik
duygusu da tahrip olmaktadir. Sizoid geri ¢ekilme kisinin kendini dis dinyadan
tamamen ayirdigr bir konumdur. Baskalariyla iliskiye girmeyi ihmal ederek,
kendilerini diabolize etmekte, kétulik odagi halinde tasavvur etmektedirler. Bu
durum oOfke ve depresyon duygularindan kacginmalarina imkan saglamaktadir.
Calisma hayatlarinda yasadiklarinin ve iliski kuramamalarinin sonucu olarak bu
calisanlar sizoid bir geri ¢ekilme konumunu benimsemekte ve butun katilim
umitlerinden vazgegcmektedirler. Bu tir ¢alisanlar katihm yontemlerini ya bir hile
olarak ya da yonetimin bir manipulasyon girisimi olarak gormekte, kendilerinin
paranoid ve korkutucu bir deneyim iceren bir iliskiye zorlanacaklarini
dustunmektedirler. Bu sizoid geri ¢cekilme hali, biling halinde meydana geldigi i¢in

bu tir calisanlari motive etmek etkisiz ve uygunsuz olmaktadir. Calisanlar
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hayatlarini olgun bir sekilde tekrar dizenleme sanslarinin ¢cok az oldugunu

hissetmektedirler. (Sievers, 1994: 65).

Olgunluktan uzak bir baska pozisyon da isyan pozisyonudur. Azinlikta kalan
calisanlar tarafindan benimsenen bu konum, ofkeyi disariya yobneltme ve
tercinen baskici ve otoriter bir yonetime karsi olma girisimidir. isyankarlik
talepleri reddeden, kafa karistiricl ve tutarsiz bir nesne olarak yasantiya giren
bir yonetime karsi rahatlatici bir tepki olabilir. Kets de Vries’e (1978) gére bdyle
bir isyankarlik gercek bir bagimsizlik isareti olarak kabul edilebilirse de, boyle
bir konumu “sahte bagimsizlik” olarak nitelemek daha dogru olacaktir.
isyankarlik ve buna bagli eylem belirli bireyleri, belirli bir sure icin harekete
gecirebilmekte, ancak zaman gectikce desteklenmeyen ve bir sonuca
ulasmayan bir isyandan dogan hayal kirikligiyla basa ¢cikmak zorlasmaktadir.
isyankar calisanlar acisindan katilim, onlarin yénetimi diabolize etmesini yani
olumsuzlamasini engelleyen bir oyundan baska bir sey degildir. Grev ve
ekonomik kriz gibi durumlarda bu tur bireyler eylemlilikleri sayesinde calisma
arkadaslari tarafindan dnct pozisyonuna getirilebilmektedirler. Bu tir bir secim
is arkadaslarinin negatif duygularini isyankar sézcilerine aktarmalari olarak
anlasilabilir. Ancak, bu tdr bireyler nihai olarak ne diger duyarh calisanlarla ne
de yonetimle iliski kuramamakta ve ¢ok daha yogun bir yalnizlik durumuna

struklenmektedir.

Calisanlarin sizoid geri ¢cekilme ve isyankarlik gibi cocuksu konumlari, yonetim
icin problemli bir durum ortaya c¢ikarmaktadir. Yoneticiler bu kagma veya
savasma konumlarini anlayamamakta ve iscilere tepki gosterme veya yanit
verme tuzagina dusmektedirler. Ayni zamanda, orgutl temsil eden yoneticiler
de kendi Uretim, statl ve iktidar kaygilarinin agina takihp kalmaktadirlar.
Sonuclari gbzénine alindiginda yoneticilerin yanit verme veya tepki gosterme
arasinda yapacaklari secim gercek bir secim olmamaktadir. Catisma siddeti
artirllarak problemin ¢6zimi denenebilse de, bunun sonucunda kabuguna

cekilme davranisinin kiskirtiimasi ihtimali s6z konusudur (Lawrence, 1982:31).
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Yonetim dusuk verimliligin kaynaginda esas olarak orguttn roli olmadigini,
dasuk verimliligin kaynaginin kasitli olarak daha az katkida bulunmaya karar
veren isciler oldugunu dusinebilir. Zihinlerinde bu distnce oldugunda
yoneticiler geleneksel yonetim araclarina kayabilecekler ve calisanlarin daha
etkin bir katkida bulunmasi icin baski uygulamaya yonelebileceklerdir.
Motivasyon, kontrol ve katilim geleneksel yonetim araclarindandir. Boyle bir
durumda katilim, calisanlara icinde bulunduklari sizoid konumdan kendilerini
kurtarmalari icin sunulmus bir 6dul gibi olacaktir. Bu 6dulin maksadi ¢alisanlar
maniputle ve motive etmek ise de, onlari évmek icinmis gibi sunulacaktir.
Yonetimin, calisanlarin kasith olarak geri cekildikleri ve isletmenin
zenginlesmesine ve gelecegine kasith olarak katkida bulunmadiklari seklindeki
kanaatine ragmen, calisanlara sanki ¢ok guglu bir katilim arzusuna sahiplermis
gibi davranilacaktir. Bu nedenle, yonetimin calisanlara yonelik 6fke ve nefret
duygularini tam tersine ¢evirmeleri zorunlulugu ortaya ¢ikacaktir (Sievers, 1994:

66).

Yoneticiler, negatif duygularini agik bir sekilde ifade etmeleri durumunda,
calisanlarin sizoid konumlarinin daha da derinleseceginden korkmaktadirlar. Bu
yuzden de calisanlardan hoslaniyorlarmis gibi yaptiklari bir oyun oynamak
zorunda kalmaktadirlar. Boylece katilim, y6netimin muvazaasinin bir ifadesi
olmakla kalmamakta, yonetim ve calisanlar arasindaki karsilikl muvazaa daha
da derinleserek sahtekérca bir araca donismektedir. Sizoid konum alarak
kabuguna cekilmis calisanlar acisindan katiimcilik teklifi bir tecaviz,
kandirmaca ve kisiliklerine yonelik bir siddet gibi gértlmektedir. Sonu¢ olarak
katihmcilik oyununun karakteri, calisanlar ve yoneticiler arasindaki iligkisizligin
gozardi edilerek, aralarinda bir yakinlik oldugu distincesini teyit ettirme girisimi

olmaktadir (Sievers, 1994: 67).

Calisanlarin  ¢cocuklastiriimasinin  bir anlami da yaptigi isten sorumlu
olmamalaridir.  Gunumuz  dinyasindaki  c¢alisma  Orgutlerinin - temel

bolinmasligunun bir ifadesi olan bu duruma goére oOrgutin tepesindekiler
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kendileri ve bagskalan tarafindan vyetiskin bireyler olarak go6rilirken alt
seviyedekiler ¢ocuk olarak goriulmektedir. Sievers’e gore, bu asagilama bir
orgut icindeki taraflar ve insanlar arasindaki belirleyici dinamikleri teskil ettigi
Olcude katilimcilik cabalarinin yakalandigi muvazaa halinin temel bir parcasi
olmaktadir. Bu karsilikh kicik gérme yonetim ve calisanlar arasindaki iliskiyi
zehirlemekte ve gizlendigi 6lcude muvazaa olusturmaktadir. Bu asagilamanin
direkt olarak ifade edilmesinden kaginilmasi gerekmekte, cinki yikici etkiler
olusturmasi tehlikesi bulunmaktadir. Bu nedenle resmi diizeyde konunun dile

getirilmesi Ustl ortull, belirsiz ve zararsiz bir sekilde olmaktadir (a.g.e: 74).

Karsilikl  kicik gbérme muvazaasi taraflarin birbirlerini nesnelestirmesiyle
ifadesini bulmaktadir. Boylece hem yoneticiler hem de calisanlar birbirlerini
O0znellikten ve sonuc olarak da insanlktan yoksun hale getirmektedir. Karsilikli
asagilamanin ders kitaplarinda nadiren bahsedilmesinin sebebi kismen bilim
adamlarinin ve yazarlarin cogunun bir sanayi isletmesinde yer almamis olmasi
veya bir gorev yapmis olsalar da sinirli bir yonetsel rol disinda bir konuma
gelmemeleri olabilir. Bu yazarlarin teorileri okuryazarlik gelenegdi olarak ifade
edilebilecek bir durumla sinirhidir. Bu tir teoriler Gniversitelerin igletme yonetimi
mifredatinda surdirilen ve ders kitaplari icinde ifadesini bulan 6érgitlerin sosyal
gercekligini yansitmaktadir. Buna Kkarsilik sodzel gelenek olarak ifade
edebilecegimiz ve literatirde daha az yer verilen bir anlayis ise dinlemeyi,
kesfetmeyi ve suphelenmeyi temel almaktadir ve toplumsal arastirmacilarin ve
bilim adamlarinin ¢cogunun dinleyemedigi drgutlerin i¢ dinyasina ulasabilmekte
ve oOrgutsel gercekligin icindeki asagli gorme durumlari bu arastirmacilar
acisindan sasirtici olmamaktadir. Kendileri de is¢i olarak calismis olan
arastirmacilar arasinda Weil, Aktouf, Haraszti, Pfeffer basta gelmektedir. Mary
Jahoda calisanlarin mimkin olan her sekilde kicuk dusuruldigine dikkat
cekmektedir. Jahoda’'nin da ifade ettigi gibi bu tlr arastirmacilarin ¢alisanlarla
ilgili olarak yasadiklar asagilama ve guvensizlik durumu sistemin 6zinden

kaynaklanmaktadir (Jahoda, 1982:41).
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Sozel gelenek icinde bir orgatte kullanilan dilin karsilikh asagilamayi nasil
yansittigr da gorulebilmektedir. Cezayir ve Kanada'da cesitli islerde calisan
Aktouf yonetim ve iscilerin kullandigi dilin, 6ztinde birbirinden farklilastigini ileri
surmektedir. Doktora tezinde katilimla ilgili bir c¢alisma yapan Aktouf
orgutlerdeki temel zitlasma ve ayrismanin oncelikli olarak dil yoluyla ifade
buldugu sonucuna ulagmistir. Bu dillerin ayriligi iletisim eksikliginin, liderlerle
takipcileri arasindaki kopmanin ve ayrismanin bir aynasidir. iki tarafin ayni
gercekligi nasil farklh sekillerde yasadiklari bu sekilde go6rulmektedir.
Calisanlarin kullandigi dil derin kokleri olan bir terk edilmislik duygusu ifade
ederken, onlari ihanet ve alcaklik sdzcuklerinin merkeze oturdugu bir diinyaya
konumlandiran hiyerarsiye gonderme yapmaktadir. Ote yandan, yonetimin dili
ise resmi tlrden ritlellere ve sartlara bagli kalmakta, hiyerarsik dizeni hem
tesis etmekte hem de surdirmektedir. Bu iki diinya arasindaki biyiuk mesafenin
bir baska ifadesi de, genel olarak birbirlerinden uclnctu sahis zamiri ile
bahsetmeleridir. Bu durumla ilgili olarak Chanlat, Quebec Su isleri idaresinde
yasadiklarini soyle anlatmaktadir: “Otekilerle ilgili olarak sik sik tglncl sahis
zamirine basvurmak digerlerini gayri sahis yani nesne olarak gormenin bir
isaretidir. Otekilerin kisi olusunu ve tepkilerini inkar etmek, otoriter yontemlere
basvurmayl mesru gostermeye imkan saglamaktadir. Bdyle bir dénglnin
sonucunda taraflar karsilikli olarak birbirini reddetmekte ve bir guvensizlik

ikliminin gelismesine katkida bulunulmaktadir” (Sievers, 1994: 76).

Ustlerinin goziinde isciler dogal olarak calismaktan nefret eden aptal ve hichir
sekilde guveni hak etmeyen kisilerdir. isciler acimaksizin savasiimasi gereken
diismanlardir. iscilerde ne hirs ne de hirginlik olmadigi, sadece tembel olduklari
dusunulmektedir. Sonu¢ olarak iscilerin  kétd huylu, olgunlasmamis ve
sorumluluk sahibi olmayan kisiler olarak goértlmesi zorunlu hale gelmektedir.
Ote taraftan yonetimin yani sira isletmenin kendisi de iscilerin bir asagilama
hedefi olmaktadir. isciler yoneticilerin iki yizlilik ve ihaneti temsil ettigini

dusunmekte, en tepedeki yoneticiler ise her seye gicu yeten ve olan biten her
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seyi gozetleyen, verimliik ve kardan baska kaygisi olmayan mechul Kisiler
olarak gorulmektedir. Calisanlarin hemen Ustiindeki kademedeki yoneticiler ise
bekci kopekleri olarak gorulmekte, yeteneksiz olmalarinin yani sira kaba ve
ikiyuzlt, 6fkelenmek icin sebepler arayan, rakamlardan baska kaygisi olmayan
kisiler olarak gorilmektedir. Aktouf iscilerin dogrudan emir aldiklari yoneticileri
hainlik, yaltaklanicilik, zayiflik, onurdan, kendine saygidan ve hatta erkeklikten
yoksunluk gibi cagrisimlar tasiyan ifadelerle niteledigini belirtmektedir.
Yukaridaki 6rneklerin de isaret ettigi gibi isciler ve yoneticiler arasinda karsilikli
asagl gérme o derece buyik ve o derece korkutucu dizeydedir ki, hem sosyal
bilimciler hem de isciler ve yoneticiler tarafindan gizlenmesi zorunlu olmaktadir.
Sosyal bilimcilere, arastirmaci ve danisman olarak o6rgutlerin derinliklerine
erisim imkani verilmemesinin yeterince hakli sebebi oldugu varsayilabilir. Ayni
sekilde, iscilerin de bireyler olarak ya da temsilcileri aracihgiyla bu gercekligi
dile getirmeleri durumunda, bunun kendi mezarlarini kazmalari anlamina

gelecegi varsayilabilir (Sievers, 1994: 76).

Bir kisinin kendisini asagilanmanin magduru olmaktan korumasinin yolu ise,
diger tarafi kendi asagilamasinin kurbani yapmaktan gecmektedir. Ancak isciler
ve yoOneticiler arasinda magdur etme sanslari esit olmadigindan, esas buytk
yuk iscilerin sirtinda kalmakta ve isciler daha ¢ok aci gekmektedirler. Bu durum
aile ici iligkilerle karsilastirilabilir. Anne babalar da ¢ocuklarina karsi daha rahat
bir sekilde asagilayici duygularini ifade edebilirken, ¢ocuklar anne babalarinin
sevgisini kaybetme korkusuyla ayni sekilde davranamamaktadirlar. Benzer
sekilde asagilamalarini oncelikli olarak gizlemesi gereken taraf isciler
olmaktadir. iscilerin acik bir sekilde asagilayici davranmasini bastirma giiciine
ve araclarina sahip olduklari 6lgtiide yoneticiler, kendilerinin orgit icindeki
kanuni mesruiyet gucunin tek sahibi olduklari seklindeki yanilsamalarini
besleyebilmektedirler (Sievers, 1994: 77).

Yoneticilerin iscilere dénuk asagilayici yaklasimi Laing’e (1990: 94) gore kendi

yanlis kisilik (false-self) imgelerini surdirmelerini saglamaktadir. Ote yandan,
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isciler ise kendi yanlis Kkisiliklerini ve 06z saygilarini koruyabilmek igin,
yoneticilerin gosterdigi asagilamay! baskalarina yonlendirmek durumunda
kalmaktadirlar. Weil’e (1979: 49) goére cok derin bir sekilde asagilanan, hi¢
kimsenin acimadigi ve hi¢ kimseye koti muamele imkéni olmayan (¢cocugu
veya kendisini seven bir kimsesi olmayan) bir kisinin c¢ektigi acilar icinde

kalmakta ve onu zehirlemektedir.

Bir cocuk blUyudugini hayal ederek otekilere karsi muhtemel intikam ve
asagilama fantezisini icinde tasiyabilirken, bir iscinin boéyle bir sansi da
bulunmamaktadir. Buna ilave olarak bircok isci de, kendisi de is¢i ¢ocugu
oldugu icin babalarinin asagilanma ve cocuklastirilma kaderini paylasmaktadir.
Bu kader, 6zellikle komir madenleri ve celik isleme gibi geleneksel agir sanayi
ortamlarinda gecerli bir durumdur. Bu tir calisma ortamlarinda calisan isci
cocuklari babalarinin maruz kaldigi sémurt ve baskici yoneticilerle yuz yize
gelmek zorunda kalmaktadirlar. isciler yetiskin insanlar olmalarina ragmen
cocukca bir bagimhilik icinde kalmaya zorlanmaktadir. Lawrence’in (1986: 221)
ifadesiyle isciler olgunlasmanin altinda bir davranis tarzina itilmektedirler.
Cunkd, icine konumlandinlidiklar duygusal pozisyon yetiskin bir insaninkinden

daha asagidadir.

Bu durum sonucunda ortak bir sekilde paylasilan bir anlam sistemi
kaybolmaktadir. Bu yuzden olgunlasmak icin micadele vermek hem 6zellikle
gerekli hale gelmekte hem de zorlasmaktadir. Artik icinde bulunulan durumun
objektif gerceklere dayanan nesnel bir gerceklik olarak algilanmasi miamkin
degildir. Kendisine sunulanin objektif bir gercek oldugu kanaatini paylasan
herhangi bir kisinin aslinda bir yabancilasma icine girdigini kabul etmek
gerekmektedir. Hayatta bir anlam tesis etmeye calismak gercek anlamda bir
serivene donusmektedir. Olgunlasmay! kavramsallastirma girisimi igin
baslangi¢c noktasi, bu ¢caba olmaktadir. Lawrence’e gore (Sievers, 1994: 217):
“Olgun bireyler kurumlarin politik dengeleriyle catismaya girebilmelidirler.

Cunkd, olgun bireyler toplum, kurumlar ve politik diizenle ilgili hayal aleminden
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cilkma cesaretine sahiptirler. Hayal kirikhgini goéze alarak hayal aleminden
¢ctkmak insanlarin icinde var oldugu olaylari ve olgulari sorgulamak anlamina
gelmektedir. Ancak, buitin bunlar yapabilmek toplumsal hayatla ilgili bir
depresyon ve Umitsizlik durumuna girmeyi goze almak anlamina gelmektedir.
Burada kastedilen, kisisel bir depresyon veya kariyer arzulariyla ilgili bir hayal
kirikh@r degil, daha genis ¢apl varolussal toplumsal ve politik problemlerle ilgili
bir hayal kirikligidir. Su iyi bir sekilde bilinmelidir ki, depresyona girmek saglkh
insanlarin  basina gelebilecek bir seydir. Saglikh insanlar depresyona
girebilmektedirler. Cunkid kendi disindaki gercekligin barindirdigi catismayi
gorebilmenin yani sira kendi igindeki butiin catismayi gorebilme gucline de
sahiptirler. Bu tUr insanlar algilanan ve gercek dinyayi ayirt edebilmektedirler.
icinde bulunduklari toplumsal diinyayi neden belli bir sekilde algilamakta
olduklarini anlayabilme yoninde mucadele etme giclne sahiptirler. Hazir bir
sekilde bulduklari ve baskalarinin gercgeklik insasinin sonucu olan gerceklik
duygusunu ve kurgularini ayristirabilirler. Saghkl insanlar biraraya geldiklerinde
herbiri batin bir dunya katkisi yapabilir. Clnkd, herbiri butin bir insan olarak
gelmektedir. Bu batunltkleri kendi i¢c catismalar ile yizlesme ve micadele

etmelerinin bir sonucudur”.
2.7. OLUMU INKAR VE ANLAM ARAYISI

Freud’'un Napolyon’a yazdigi bir mektupta "Kisi yasamin anlamini ve degerini
sorguladigl an hastadir” demesinden yola ¢ikan Yeniceri (2008: 8), bunun sakat
bir manti§i oldugunu, clnki buna g6ére hayatin anlam ve degerini
sorgulamadan yasayanlarin saglikh oldugu anlaminin c¢ikacagini dile
getirmektedir. Freud’'un bu ifadesi ayni zamanda insanin anlam ve deger
sorgulamasi yapmadan yasamasini gerektirecektir. Bu durumla ilgili olarak
Yenigeri su degerlendirmeyi yapmistir: “Freud’'un hidkminin tam aksini
savunmak c¢ok daha kolaydir. Cunki degersiz ve anlamsiz yasam
yabancilasmis yasamdir. Amac¢ ve anlam kithigi yalnizca sendeletmez ayni

zamanda bogar. Anlam kaybinin sonuclar istikamet kaybinin sonuclarindan
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daha vahimdir. Anlam ve amag insani diger bilin¢sizlerden ayiran temel cizgidir.
O nedenle Victor Frankl, ‘ne olursa olsun anlam arayisi insan olmanin ayirt edici
Ozelligidir' der. Yalnizca insan olmanin degil ayni zamanda insan kalmanin da
ayirt edici 6zelligidir anlam. Kaldi ki insanin yabancilagsmasi davraniglarin anlam
ve amac hedefli olmaktan ¢cikmasiyla baslar. Otomat haline gelmis davranislar,
bilingsizlik ve glgsuzlik yabancilasmanin oldugu kadar anlamsizhgin da
goruntileridir. insanin anlam ve amag kaybi bosluk dogurur. Yasamin amacini
sorgulamadan bir otomat gibi daha c¢ok uretmek daha c¢ok tiketmek ve daha
cok tatmin insanin 6zindn olmazsa olmazi degildir. Yasamdaki anlamsizlik,
amagsizlk, umutsuzluk ve idealsizlik intihara uygun insani uretir. Bireyler kimlik,
haysiyet ve degerlerini icinde yasadiklari toplum ve onun tarihinden alirlar.
insanlar icinde yasadiklarl toplumdan yasamin anlamina amagclarina ve
degerlerine yonelik vasiflar da edinir. Bireyin kimligi icinde yasadigi, iliski icinde

oldugu toplum ve diuizen tarafindan mayalanir” (Yenigeri, 2008: 8).

“Insanlarin anlama olan ihtiyaci kiiltirel ve cografi sinir tanimaz. Varhg varlik
yapan sahip oldugu anlamdir. Roszak insanin anlam arayan canli oldugunu
soyler. Tolstoy ise, “yol Ustlinde bekleyen dlimun tahrip edemeyecegi bir anlam
var midir?” diye bir soru sormaktadir. Evet vardir. Bu, yokluktaki var olusla
aciklanabilir. S6z gelimi sevgi bireysel yok olusta bile sosyal bir var olus
enerjisini temsil eder. Kaldi ki 6lim de her zaman anlam yikici da degildir. Olsa
bile anlamak icin anlam yikiciligina teslim olmak insani onurla bagdasmaz”

(Yeniceri, 2008: 9).

Olumu tartisirken hem fiziksel 6lum gercekligini hem de sembolik 6limu g6z
onudne almak 6nemlidir. Bunlarin her ikisi de bilingaltimizda surekli var olan
ancak, genellikle bilingli farkindalik dizeyine c¢ikmasini engelledigimiz veya
bastirdigimiz gercekliklerdir. Becker (1997: 13-19) surekli olarak bilin¢li 6lim
farkindaligi icinde yasamanin imkansiz oldugunu ifade etmistir. Boyle bir
farkindalik insanlari nevrozlara veya psikozlara sturikleyebilecek 6lctde

altindan kalkilamaz olabilmektedir. Ancak, o6lum gergekliginden (insanin
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sinirhhgindan) tamamen duyarsiz olarak yasamak da surekli 6lim korkusuyla
yasamak kadar tahrip edicidir. Gergcek anlamiyla otantik ve sahici bir hayat
yasayabilmek icin, kisinin o6lum ve sinirhlik gercekligiyle yuzlesmesi
gerekmektedir. Ancak, bu ylzeysel bir sekilde yapilmamalidir. Varoluscu
psikolojinin ve felsefenin temel tezlerinden biri, saglikli bir hayat stirmenin 6lim
farkindaligiyla kisinin bu farkindahgin altinda ezilmesini 6nleyecek kaynaklari
dengelemesini 6grenmesidir. Hi¢ kimsenin bu isi tam olarak yerine
getirebilecegi iddia edilemese de insanlarin bu dengeyi tutturduklari 6lgctide
daha sahici bir hayat yasayabilecekleri soylenilebilir. Ancak 6lim ve 6lum
dehseti diger varoluscu temalarla siki bir iliski icindedir. Bu durum ¢6zimu ¢ok

daha guc hale getirmektedir (a.g.e).

insanlarin 6lim gercekligiyle yiizlesmekten kacinmak icin secebilecekleri bircok
yol mevcuttur. Becker bu kaginmayi aciklarken Otto Rank’in kahramanlk
kavramini tartisma yodnteminden faydalanmaktadir. Bu kavramsallastirmada
insanlarin kahramanliga ulasmadaki amaclarinin gerisinde yatan inanis,
kahraman statusuine ulastiklarinda  6limun kurallari tarafindan
baglanmayacaklaridir. Bu ¢ok cesitli sekillerde yapilabilir. Becker (1997: 173),
Freud’'un ifadelerini bunu 0Orneklemek icin kullanmistir. Freud psikoanalizi
gelistirmeye kendisini vermesini, kendi 6liminden sonra da yasayacak bir sey
yaratarak 6lumun Ustesinden gelmek istemesi ile agiklamisti. Sembolik olarak
Freud surekli olarak hatirlanarak hi¢ 6lmemektedir. Bu, bircok kulttrel ve dini
inancta yer alan hatirlandiklari sirece atalarin var olmaya devam ettikleri

inancina benzemektedir (a.g.e).

Becker'in c¢alismalari Freud’'un goruslerine zit bir varolusgu psikolojiyi
aciklamaktadir. Bu yaklasima gore insanoglu bebeklikteki korkulara kadar
indirgenebilecek temel bir 6liim kaygisi yiiziinden aci ¢ekmektedir. iginde
bulundugumuz kasvetli gerceklikten surekli bir sekilde kendimizi uzak tutma
ihtiyacimizla ilgili konulara degdinen varoluscu gelenek icindeki Pascal,

Kierkegaard ve digerleri gibi Becker de temel 6lim kaygisinin dikkatimizi baska
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bir yere cevirmemize yonlendirdigini 6ne surmektedir. Toplum, 6liman inkar
edilebilmesi ve olumsizlik yanilsamasinin insa edilebilmesi icin cesitli
kahramanlik firsatlari sunmaktadir. Rank’in izinden giden Becker dini, evrensel
ve gerekli bir 6lumu inkar formu olarak en az tahrip edici varolusgu psiko-
analatik bir 6zir ortaya koymaktadir. Bize sdylenen insanlarin yanilsamalara
ihtiyaci oldugudur. insanin icinde bulundugu durum o kadar korkungtur ki bu
yanilsamalar olmaksizin cildirir. Bazi bakimlardan Umitsizlik icindeki bir sizofren
kendini andiran ve uyum saglayan bizlerden daha durUsttir. Bu bakis agisina
gore psikanalizin terapi projesinin temelindeki celiski bizi 6zgurlestirmesi
gereken savunma mekanizmalari ve yanilsamalarin analizinin gergekte bizi

Ustesinden gelinemez gerceklerle karsi karsiya getirdigidir (Carveth, 2004: 422)

Yalom 6lumu inkar etmenin iki yolunu tartismaktadir: 1) Nihai kurtarici (1999:
195); 2) Ozel olma hali (1999: 213). Bunlarin her ikisi de kahramanlik fikriyle
baglantihdir. Nihai kurtarici kavraminda kahraman harici bir kahramanken 6zel
olma halinde kahraman dabhilidir. Yalom’a gore (a.g.e: 195); nihai kurtarici
insani 6lumden kurtaran harici bir kahramanimsi (veya tanrimsi) figirdur. Bir
cok tarihi mitolojide ve modern toplumda bu temaya rastlanabilmektedir. Ozel
olma kavraminda birey kendinde son derece 6zel bir nitelik bulunduguna ve bu
yizdende 06lmesine muisaade edilemeyecegine inanmaktadir. Dinyaya
sunacaklari ve dinyanin ihtiyaci olan benzersiz bir seye sahiptirler ve bu

yuzden 6lumun kurallar onlar igin kesinlikle gecerli degildir (a.g.e: 213).

Tillich “Courage to Be”, (Olma Cesareti) (1952) adli kitabinda var olusun
degerini takdir edebilmek icin var olmama gercekliligiyle ytzlesilmesi gerektigini
One surmuostir. Bu gucli kavramsallastirma konuyu daha da derin hale
getirmektedir. Olumle yiizlesmek, sahici fiziksel hayatin sona erisi ile iligkili
olarak ele alinmamali; ayni zamanda yokluk ihtimali de degerlendiriimelidir.
Ancak, burada yokluk ihtimali 6lim sonrasi hayat ihtimalini inkar etmek amaci
tasimamaktadir. Amag, varolusun daha derin bir sekilde anlasiimasi

potansiyelini harekete gecirmektir. Yokluk (var olmayis) 6lumu inké&r etmenin bir
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baska yolunu da gindeme getirmektedir. Bircok insan 6lum gercekligini,
yasamaktan kacinarak inkar etmektedir. Bu daha soyut bir kavramsa da, gucu
bircok sekilde aciklanabilir. Ornegin, birgok insan, insani bir iliskiye yatirim
yapmaktan ve ask yasamaktan reddedilecekleri veya incinecekleri korkusuyla
kacinmaktadirlar. Benzer bir sekilde bazi insanlar tam anlamiyla yasamazlarsa
tam anlamiyla da 6lmeyeceklerine inanmaktadirlar. Bu tur insanlar 6lumin daha

derin dehseti yliziinden hayati yasama korkusuyla gecirmektedirler.

Olumu bir baska inkar sekli, dinsel duygularla inkardir. Bircok dindar insan
O0limsuzlige inanma vyolu ile o6lim gercekligini veya dehsetini inkar
etmektedirler. Burada sodylenmek istenen, olumsizlik gibi bir sey olmadigi
degildir. Temel konu 6limden sonra hayat olsa bile, élimin korkutucu olmaya
devam edecegidir. Burada, insanlarin 6lim konulariyla miicadele edemeyecedgi
ve yaklasan 6lum karsisinda huzur bulamayacagi ima edilmemektedir. Aslinda,
blyuk o6lcide bunun basarilabilmesinin  mimkin oldugu savunulmaktadir.
Ancak o6lime huzur icinde yaklasabilecek bir konum bulmak, ayni zamanda
olumun dehset verici yonunu de g6zonune almayi gerektirmektedir. Dindar bir
insan 6lumden sonra bir hayat olduguna ve bu yeni hayatin dinyadakinden
daha iyi olduguna dair tam bir inanca sahip olabilir. Ancak, 6limden yine de
korkacaklardir. Olim mechuldir, 6lum kontrolimiiz disindadir, 6lim yalniz
gerceklesmektedir ve insanlar 6limden kaginmaktadir. Birgok guglu dindar
insan, yaklasan 6lum karsisinda kendilerini 6lim korkusu igcinde bulmaktan
sasiracaklardir. Cunku hayatlarini, kurtulacaklari yoninde tam bir inang icinde
yasamislardir. Genellikle de bu durum bu inan¢ yuzinden ortaya ¢ikmaktadir.
Bu tlr insanlarin hayatlarini kurtulusa odaklanarak yasamalarindaki amac,
aslinda olimin diger yonlerini inkar edebilmektir. Bazilari 6lim sonrasi hayata
odaklanarak 6lumin bu yoénunu basarili bir sekilde inkar edebilmektedirler.
Olumle gercek anlamda yiizlesebilmek icin 6lim biitiincil olarak disunulmelidir.
Aslinda 6lim bitimli olan her seyin biyiik bir semboliidiir. Oliim sadece gergek

bir dehset konusu degildir. Olum farkindahgi, insan sinirliiginin  bitin
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dehsetlerini bilince davet etmektedir: Bilme gicumuzin olmamasi, kendimizi
kontrol glicumuzin olmamasi ve baskalarini kontrol glcumuzin olmamasi.
insanlar hayatlarinin cogunu bu konularin gercekligini teye iten bir kahramanlk
fantezisi icinde yasamaktadirlar. Ancak, olum surekli olarak bu fantezilere

meydan okumaktadir(Becker, 1997: 203-204).

Baslica geleneksel kiltirlerin yani sira bati kiltiriinde de élumlulik gercegi ile
yuzlesmenin insan psikolojisinde anlamli degisikliklere yol acacagl seklinde
yaygin iddialar s6z konusudur. Ornegin, klasik cagda mitolojik kahramanlarin
yeralti seyahatleri bilgelik arayisinin bir ¢esit 6lime hazirliktan baska bir sey
olmadigi seklindeki ilkesi stoik filozoflarin 6lim Uzerine meditasyon yapmalari
bu egilimin bazi yansimalarndir. Bir ortacag kesislerinin riyazet (cile ¢ekerek
ermek) amaciyla cektigi sikintilar sirasinda masasinda bir kafatasi
bulundurmasi ve bdylece hayatin geciciligini surekli bir sekilde akillarinda
tutmalari bir baska Ornektir. Montaigne’den Pascal’a, Kierkegaard'dan
Heidegger'e birgok filozof kisinin oélumlalugunin farkinda olmasinin otantik
(authentic, sahih) hayat sirmek icin olmazsa olmaz bir kosul oldugunu kabul
etmistir. Connelly'ye gore o6lumin kesin gercekligi, ayni zamanda onu kabul
etme zorunlulugunu da gerektirmektedir ve O6limle sarsiimaksizin
karsilasabilmek igin bir 6lme sanati gelistiriimesi ¢cagrisi yapmistir (Moraglia,

2004: 338).

Gunumizde bati toplumlar genellikle 6lumin inkar edildigi toplumlar olarak
tasvir edilmektedir. insanlar giinimiizde psikoloji biliminden kisisel olarak daha
iyi olabilmek icin yardim ve danismanlk alma egilimindedirler. Bu nedenle
psikoloji biliminin bu inkarda rol oynayip oynamadigi ve bati kiltiriinde 6zenle
dagumlenmis olum, bireysellik ve bireyin psikolojisi arasindaki baglarin
koparilmasinda rol oynayip oynamadigi hakli olarak sorulabilir. Psikolojinin
OlimU incelemede yavas kaldigini veya 6liumu tamamen gérmezden geldigini
yaklasik olarak kirk yil 6ncesine kadar insanlar siklkla duymaktaydi. Daha

sonra akademik psikologlar olumle ilgili gbzlemsel calismalar yapmaya
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baslamislardir. Ozellikle Feifel'in “Meaning of Death” (6limin anlami) baslikli
kitabindan sonra konuyla ilgili binlerce bilimsel makale ve cok sayida kitap
yayinlanmistir. Bu sekilde psikologlar gecikmis bir sekilde ve alanin dar bir
sekilde tanimlanmis ampirizmine bagl kalarak da olsa, bati kultart tarihi
boyunca 6lim konusuna gosterilen ilgiye tekrar sahip cikmiglardir (Moraglia,

2004 338).

Genel olarak insanlar olumi nihai esitleyici olarak kabul etmektedirler. Erich
Fromm’a gore (1964) ise 6lum, insanlar arasinda temel bir cesitlenmeye yol
acmaktadir. Bu cesitlenme dogrultusunda insanlar karakter yonelimi olarak
nekrofiller (6lum0 sevenler) biofiller (hayati sevenler) olarak ikiye
ayrilmaktadirlar. Fromm’a gore sag iken hayati degil de o6lumi sevmek ve
gelisimi degil de yikimi sevmek tam bir sapkinliktir. Nekrofil yonetim Kkisinin
karakterinin butin vechelerinin rengini belirlemektedir. Fromm’a gore boyle bir
insan gecmise odaklanmis, soguk, mesafeli, asiri derecede kanuna ve dizene
bagh, kontrollli, dizenli, saplantili, ukala, mekanik esyalara diskin ve son
olarak da karanlik, gizli, derin ve ¢6l gibi yerlerden etkilenen bir kigilige sahiptir.
Nekrofil tabiatli bir insanin fiziksel gérintsinden bile belirlenmesi mumkdndur.
Soguk gozleri, mat bir derisi ve kotl kokudan rahatsiz olmus gibi bir yuz ifadesi
bu tlr insanlara isaret etmektedir. Butlin bunlardan anlasildigl tzere Fromm hos
bulmadigi butin insani 6Ozellikleri nekrofil kisilige laylk gormektedir. Bu
bakimdan oOliume ydnelik her tlrli tutum net bir reddedis icermiyorsa kisinin
nekrofil cerceveye mahkim olmasi sonucuna yol agacaktir. Olumlulugumizle
ilgili tefekkiirde bulunmamizdan elde edilecek hic¢bir kazang s6z konusu degildir.
Tersinden bakildiginda ise biofil yonelim her turli olumlu 6zelligi yansitmaktadir.
Tamamen nekrofil veya tamamen biofil karaktere sahip bir insanla karsilagsmak
ender bir olaydir. Genellikle bu insan turinun degisik yonleri bir kiside cesitli

sekillerde bulunabilmektedir.

Fromm’a (1964: 43) gore, bu siniflandirmanin 6énde gelen bir 6rnegi Carl

Jung’dur. Fromm, Jung’un otobiyografisine dayanarak bol miktarda nekrofil
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Ozellik tespit etmistir. Ancak ayni zamanda Jung’un uretken bir kisi oldugunu da
kabul etmektedir ve uretkenlik nekrofil kisilige antitez olusturan bir 6zelliktir.
Fromm’a gore Jung bu catismayl asmak icin gecmise yilkima ve o6lime

daskunlagunu, uretici spekulasyonlarinin ana konusu haline donustirmastar.

Fromm’un o6lumle ilgilenmeye karsi radikal muhalefeti Rollo May‘in (1967)
keskin elestirilerinin hedefi olmustur. May’in psikoloji yaklasiminin varoluscu
temelleri g6zoénine alindiginda, Fromm’un goraslerini 6zellikle can sikici
bulmasi sasirtici degildir. Fromm’un kisiyi 6lim didnyasindan ayri tutma kosulu,
May acisindan insan dogasinin temel bir boyutundan kagcmaya davet anlamina
gelmektedir. Bu iki yazar arasindaki biyuk farkhlik 6zellikle Jung’un Kisiligiyle
ilgili yaklasimlarinda iyice su yuzine c¢ikmaktadir. Fromm’un tasvirine goére
Jung’un nekrofil egilimleri Uretken yetenekleriyle dengelenmekteyken, May’'a
gore Jung’'un Olimle ylzlesme iradesi Uretken glcunun kaynagini
olusturmaktadir. Daha temel olarak da May, Fromm’u hayata gercek bir sekilde
kendini verebilmek igin 6limle yuzlesme gereg@ini anlayamamakla suclamistir.
Hayati kendisi i¢in sevmek Fromm’a gore insan olmanin 6zi ve en biyuk
erdemken, May’a gore boyle bir sevgi aslinda kisinin insanhktan ¢ikmasina yol

acacaktir (a.g.e: 56).

May’a (a.g.e: 55) gore hayatini korumak ve surdirmek icin, herseyi gbze alan
bir insan en korkak bir insandir. Her ne olursa olsun hayata tutunma ihtiyaci
seklinde ortaya ¢ikan hayat sevgisi, kisinin varolusu tGizerinde kurutucu bir etkiye
sahip olup, nihal sonucu bir cesit yasarken o6lmek olacaktir. Bu durum
konformizm olarak ifade edilebilir. Bu, hayatin muhafazasinin ve guvenliginin
dnemli olan tek sey oldugu dusulincesi ve tepkiyle karsilasma korkusu ile kisinin
ortaya c¢lkma iradesi goOsterememesidir. Konformizm insan olarak
benzersizligimizi asindiracak ve bizi kismen 6lu kilacaktir. Bu durumda
Fromm’un 6lumU reddedisi aslinda hayata 6énem vermek olamamakta, hayati
inkar etmek olmaktadir. Boyle bir hayat sevgisi tatsizlik hissizlik ve hatta sadizm

ve siddetin de sorumlusudur.
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Kibler-Ross da (1973) May’la ayni fikirdedir. Olimle arkadashgi reddetmek,
saglikh ve hayata donuk bir tutum olmaktan ¢ok uzak olup gunimuzde birgok
insanin kendisini biraktigi amacsiz, bos ve konformist hayatlarin da kismen
sorumlusudur. Kubler Ross, disaridan dayatilan rolleri ve beklentileri
reddedebilecek ve hayatimizin her giinint mumkuin oldugunca dolu bir sekilde
degerlendirmeye hasredebilecek giici ve cesareti bulabilmek icin tek yolun
bireysel varoluslarimizin sonlulugunu kabul etmek oldugunu ileri stirmektedir.
Kisi sanki sonsuza kadar yasayacakmis gibi hayatini surdirdiginde hayatin
gereklerini ertelemek daha kolay olacaktir. Gec¢misin anilari ve gelecegin
planlari simdiyi bogacak ve simdinin sundugu otantik hayat sirme firsatlari
kaybedilecektir. Kisi icinde bulundugu ginin son guniu olabilecegini fark
ettiginde zamanini gelismek, kendisi olmak ve diger insanlarla iliski kurmak icin

kullanabilecektir.

Benzer bir sekilde de Frankl (2000) da 6lumu hayattan kovalamaya calismakla
elde edilebilecek hi¢ bir sey olmadigina inanmaktadir. Olim hayatin anlamini
calmamakta, insan c¢abalarini guling bir hale getirmemektedir. Tam tersine
insan varolusunun sonlu olusu anlamin 6n sartidir. Frankl insan hayatinin
tarihsel bir 6ze sahip olduguna dikkat cekmektedir. Zaman icinde hayatin
katmanlari agilmakta ve bunun geri donisu olmamaktadir. Bu nedenle herkes
surekli olarak bir sonraki saatin veya ginin nasil harcanacagi ile ilgili olarak
tasidigr sorumlulugun tim ciddiyetinin suurunda olmalidir. Hem Frankl hem de
May’a gore bilincimiz varolusumuzun sonlulugu duygusuyla asilanmis olmalidir.
Hersey bu 1sik altinda gorilmeli ve boylece hayatlarimizi nasil yasayacagimiza
daha iyi karar verilmelidir. Ancak bu iki diasindrin bdéyle bir farkindaliga

atfettikleri farkl degere dikkat edilmelidir.

Ote yandan Frankl bu farkindaligin etik sonuclarina vurgu yapmaktadir.
Frankl'in hayatlarimizin her ani icin tasidigimiz agir sorumluluga yogun bir
sekilde dikkat cekmesi, ayni zamanda ciddi bir kaygiya yol acacaktir. Clnku,

cok degerli ve benzersiz varolusumuzun bir anini bile sorumsuzca israf etmek
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sucluluk duygusuna neden olacaktir. Frankl hayatimizin her an sona
erebileceginin surekli olarak farkinda olmamiz gerektigini vurgulamaktadir.
Frankl'a gbre hayatta dnem verdigimiz bir isin tamamlanmasindan énce 6lime
yakalanmak yeis sebebi degildir. Clnkd hayatlarimizin anlamh olmasi Frankl'a
gore bunun uzunluguna degil sahip oldugumuz bu slrede ne yaptigimiza
baghdir. Frankl'a gore bazen bitmemis senfoniler en gizel senfonilerdendir

(Frankl, 2000: 104-108).

Fredie ve Alison Straserin (Adams, development.tas.gov.au) Varoluscu Zaman
Sinirh Terapi calismalarinda, geng yasta 6 ay 6mri kaldigi kendisine bildirilen
bir romancinin hikayesi anlatilmaktadir. Bu romanci 80’li yaslarina kadar
yasamis ve kendisine bildirilenin ¢ok ciddi bir yanlis teshis oldugu ortaya
citkmistir. Ancak, yanlis teshisi ilk 6grendiginde cilginca yazi yazmaya baslamis
ve 1 yil icinde 4 roman bitirmistir. Bu sekilde sonlu parametreler iginde 6limle
ylz yuze gelmek dnceliklerimizi daha keskin bir sekilde belirlememizi ve bunlari
say! olarak son derece sinirlamamizi saglamaktadir. Straser’in yaklasiminda
Onerilen mantik gizgisine gore terapiye gelen danisanin zamani Gzerine bir sinir
belirlenmesi tahsis edilmis bu zaman igcinde c¢ok gugcli ylzlesmeler olmasi
ihtimalini ortaya ¢ikarmaktadir. Terapist agisindan 6lim metaforu danisanlariyla
iligkisinin merkezine sonluluk fikrini yerlestirmekte ve her ikisini de birlikte
olduklari sire dolmadan ©6nce anlamli deneyimler edinme ydninde

baglamaktadir.

Yalom’a (1999: 260-261) goére “sinir durumu” insani dinyadaki varliksal
durumuyla vyizlesmeye zorlayan ve ertelenmesi mimkin olmayan bir
deneyimdir. insanin kisisel 6limilyle yiizlesmesi durumunda benzersiz bir sinir
durumu ortaya ¢ikmakta ve potansiyel olarak insanin diinyada yasama seklinde
biyik bir degisim saglanabilmektedir. “Olimun fizikselligi bireyi yok etse de,
olum fikri onu koruyabilir.” Olimin farkinda olus insani  6nemsiz
mesguliyetlerden uzaklastirmakta, hayata derinlik, lezzet ve tamamen farkli bir

bakis acisi kazandirmaktadir.
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Oluim bize varolusun ertelenemeyecegini hatirlatmaktadir. Eger bir insan kendi
olimuyle karsilasacak ve hayati Kierkegaard'in ifadesi ile “olasilik olanag!”
olarak yasayacak ve olumin Heidegger ifadesi ile “baska bir olasihgin
olanaksizligi” oldugunu bilecek kadar sansliysa, hayatinin son anina kadar
hayatini degistirme olanagina sahip oldugunu fark edecektir. Bununla birlikte,
eger bir insan ayni gece olirse yarina ait batiin niyetler ve vaatler 6li dogmus

olacaktir (a.g.e: 264-265).

Yalom ayrica 6lum korkusunun temel anksiyete kaynagi olusturmasina ve bu
kaynagin hayatin erken déneminde ortaya ciktigina ve karakter yapisinin
olusumunda 6nem tasidiina da dikkat cekmektedir. Olum anksiyetesi her
yerde ve yaygin bicimde bulunmasina ragmen, varhgin en derin dizeylerine
yogun bir sekilde bastiriimakta ve nadiren tam anlamiyla hissedilmektedir. Olim
anksiyetesi varolusla ¢cok yakindan baglantili oldugu icin diger anksiyetelerden
farkh bir anlam tasimaktadir. Varoluscu bir terapist insani felgc eden anksiyete
duzeyini hafifletmeyi Umit etse de, anksiyeteyi tamamen ortadan kaldirmayi timit
etmeyecektir. Hayat anksiyetesiz yasanmayacag! gibi, 6lumle de anksiyete
olmaksizin yuzlesilmesi mumkin degildir. Anksiyete disman oldugu kadar
otantik varolusa giden yolu gdsterecek bir rehber olarak da hizmet edebilir.
Yalom terapistlere anksiyeteyi rahat dizeylere indirmelerini ve sonra da bu
varolus anksiyetesini hastanin farkindaligini ve hayatiyetini artirmasi igin

kullanmasini tavsiye etmektedir (Yalom, 1999: 70-101).

Hayatin tam olarak basladigi veya sona erdigi ani belirlemek gti¢ olabilir. Ancak
gozlemsel verilere dayanarak hayat ¢izgisinin basladigl noktayi ve hayatin sona
erdigi cizginin diger ucu belirlenebilmektedir. Bu son nokta hayat sirecinin en
son ucunu olusturan bir parca olarak kalmamakta, butin Omur doéngusu
boyunca kafaya takilan can sikici bir boyut olusturmaktadir. Kisinin hayatinin
baslangicini bir mecburiyet odagi olarak géremeyecegi aciktir. Fakat hayatin
sonu bu sekilde gorilebilmektedir. Cunkd, bireyler 6limua hayat sureclerinin bir

parcasi olarak hayal etmekte ve kacinilmaz olarak beklemektedir. Bu farkindalik
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insan dogasinin ayirt edici bir 6zelligidir. insani diger tirlerden ayirt eden bir
gelecek ve kacinilmaz olarak 6lum kavramsallastirma yetenegindeki
dstiinligudar. Bu benzersiz yetenek, ayni zamanda benzersiz bir sorumluluga
da cagri yapmaktadir. Frankl'a (1999) gore bu sorumluluk ahlaki bir anlam
aramakken, Koestenbaum’a (1976: 11) gore kisinin bitimliliginin tam olarak

farkinda olmasidir.

Tarih boyunca filozoflar ve dinle ilgili yazanlar 6lumun hayattaki yeri ve anlamini
anlayabilmek ve ahlaken uygun davranislar onerebilmek icin cesitli teoriler
gelistirmiglerdir. Davranis bilimciler ve toplum bilimciler insanlarin dlimle birlikte
gelen korku ve kaygiyla gercek hayatta basa cikmak icin basvurduklari cesitli
yontemleri ortaya koymuslardir. Freud gibi bazi teorisyenler, saglikh korku
boyutunu ve diger boyutlari netlestirmeye calismislardir. Freud’a goére buitin
olum korkusu tarleri nevrotiktir. Ancak, bir dereceye kadar tedavi edilmesi
muamkundir. Becker, Kibler-Ross ve Yalom gibi bazi yazarlar ise anlam
arayisinin sikintisindan kaginmak icin insanlarin 6lumi gérmezden gelmesini,
dnemini minimize etmesini, bastirmasini, konumunu degistirmesini ve inkarini
iceren cesitli yontemlere dikkat ¢ekmiglerdir (Connelly, 2003:47). Cagdas bati
diinyasinda olumin ink&r yeni bir kultirel olgu olarak degerlendirilebilir
(Becker, 1997). 20. yuzyilda tip bilimindeki ve teknolojisindeki ilerlemeler, hayat
kurtarici yiksek teknolojilerin varligini abartarak inkarin ortaya ¢ikisina katkida
bulunmus olabilir. Bati toplumlarinda 6lim, sonuna kadar savasiimasi gereken
bir disman olarak gordlur hale gelmistir. Tip bilimi sanki bu dinyada
olumsizluge ulasmak mumkinmus gibi davranmaktadir. Oliim sadece en son
noktada ve artik direnmek mimkin olmadiginda yizlesilmesi tavsiye edilen bir
olgu olarak ele alinmaktadir. Bu durum her ne kadar tip biliminin hayati
muhafaza misyonuyla tutarli goriiniyorsa da, bu yaklasimda 6lium gercegi
ancak hayat biterken gindeme gelmekte ve anlamli bir tefekkir icin fazla bir
firsat kalmamaktadir. Daha da kotusul, insanlar bu durumda bile aci sona

direnmeyi secmekte ve 6lumu hicbir zaman kabullenememektedirler. Bireysel
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ve kultirel farklihklar bu sekilde disinmeyi makul gésterebilmektedir. Ancak,
genel olarak insanlarin 6lime tepkilerinin tarihine bakildiginda, biyolojik 6limun
kabul edilmesi gereken bir gereklilik oldugunu fark ettikleri gortlmektedir

(Connelly, 2003: 48).

Olumiin biyolojik olarak gerekli olusu, 6lumi kabullenebilme veya bir baska
ifadeyle o6lumle birlikte yasamayl 6grenme zorunlulugu icin temel bir gorevi
gorebilir. Olimiin kaginilmazli§i insan bilincini benzersiz bir meydan okumayla
karsl karsiya birakmaktadir: Gerekli olan bu seyin icinde anlam bulmak.
Tersinden bakilacak olursa hayatin kendisi bile bircok dinya gortusine gore
yasama gorevi fikrini destekleyecek bir gereklilik olarak gérilmemektedir. Boyle
bir gorev nadiren mutlak olarak goérulmektedir. Clnkt, diger goérevler belirli
sartlar altinda oncelije sahip olmaktadir. Ornegin, yasama gorevinin sorumiu
oldugumuz kisileri korumak, dini inancimizin gereklerine sadakatimizi
gostermek veya onemli davalari savunmak gibi gorevler karsisinda onceligi

birakmasi gerekebilmektedir (a.g.e: 49).

Yasama gorevi bireyin yasama iradesi goOstermesini, uygun eylemde
bulunmasini, hayatin sirmesini saglamak icin baska eylemlerden kacinmasini
ve diger degerlerin hayat karsisinda ne zaman oncelikli olacagini bilmeyi
gerektirmektedir. Olumu  kabullenmek seklindeki  6zel gérev, 6nemli
degerlerimizi tehdit eden olagan disi sartlar altinda 6lumdn anlamini ifade
etmek bakimindan bir mantia oturmaktadir. Ancak, daha da 6nemlisi 6lum
siradan sartlar altinda, insanlk halinin dogal ve biyolojik bir pargasi olarak

gorulmesi gerektiginde 6zellikle anlamli olmaktadir (a.g.e: 49).

Olumle nasil yiizlesilecegini 6grenmek, bir 6lim felsefesi gelistirmeyi veya en
azindan o6lumun anlamini  kavramak igcin temel fikirlerle yetinmemeyi
gerektirmektedir. Nietzsche'nin (Frankl, 2000: 9) Unlu ifadesiyle “yasamak icin
bir nicine sahip olan kisinin katlanamayacagi hi¢bir nasil yoktur”. Bu ifade bir

olum felsefesi gelistirmenin olasi degerine isaret etmektedir. Bir 6lum anlayisi
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olan kisinin, alacagi sorumlu kararlar yoluyla her ttrli 6lim formuna katlanmasi
mimkiin olacaktir. ideal 6liimiin kavramsallastiriimasi hazir olmak bakimindan
onemli bir rol oynayabilir. Uygun bir 6limuan, huzurlu bir 6limin nasil olacaginin
dusunidlmesi oOlime hazirlanmaya yardimci olabilir. Ancak kabullenmenin
gercek anlamda olabilmesi icin daha basit olmasi gerekir. Cunki, kontrol
edilebilir bir 6lumin yani sira beklenmeyen surpriz 6limlerin de kapsanmasi
gerekmektedir. Ancak ahlaki tutarlihk fikri hazir olma durumundan cok daha
genis boyutludur. Hazir olma hali ne dizeyde bir erdem olursa olsun 6lim
karsisindaki genel tutumlarin sdrdartlmesi ve davraniglara yol gosterilmesi
bakimindan belirli erdemleri veya ahlaki ilkeleri ve kurallari gerektirmektedir. Bu
tur belirli 6zellikler arasinda durustlik, cesaret, agirbaslilik, tahammul ve sabir
sayllabilir. Bu yaklasimin mantigina gére hazir olma hali, 6limu kabullenmeyi
kolaylastiran temel Ozellikler olarak saptanabilecek ideal bir zihin ve davranis

dengesi olusturacaktir (Connelly, 2003: 51-52).
2.8. OLUM VE CALISMA HAYATI

Cagdas sirketler belirli 6lcide daha 6nce sehir ve imparatorluk tarafindan
ustlenilen  roli  yani  Olumsuzlugin  sembollestiriimesini  sahiplenmis
gorunmektedir. Bu mit 6zellikle Amerikan aile isletmelerinde bazen kurucunun is
yerinin bahcgesine gomulmesi yoluyla sembolik olarak somutlastiriimaktadir.
Ozellikle ekonomik durgunluk dénemlerinde, isletmenin hayatta kalmasi icin
calisanlarin isten cikarilmasiyla orgitin o6lumsuzligla kalict  bir  sekilde
vurgulanmis olmaktadir. Genel olarak batiin mulklerin miras olarak kalmasi ve
Ozel olarak da aile sirketlerinin miras kalmasi, olumsuzlik kavramini devam
ettiren bir anlam tasimaktadir. isletmelerin iflas etme tehlikesinin neredeyse
ulusal bir felaket olarak goérilmesi de ¢alisanlari istihdam eden isletmelere genel

olarak 6limsiz goziyle bakildiginin kanitidir (Sievers, 1986: 342).

Sanayilesmis toplumlarda hakim olan bu mit'e gore isletmenin hayatta kalmasi

ve basarisi icin gerekli olan islevlerin sadece yoneticiler tarafindan yerine
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getirilebilecegi  ve  getiriimesi  gerektigidir. Bu  durumda  sistemin
parcalanmasinin, ozellikle bireylere ve calisanlara yansitilmasi gerekecektir.
Isletme icindeki guc sahipleri kendilerinin parcalanmanin ustiinde olduklari
seklinde bir duyguyu bilingaltindan benimseyeceklerdir. Her ne kadar
yoneticilerin de 6lecegi hususunda bir siphe yoksa da, yine de yoneticiler
hayatin bu tur banalliklerinin Gzerinde gorulmektedirler. Bu mit'e gore bu
yoneticiler Antik Yunan Tanrilari gibi otorite ve iktidarlarinin kaynaklarini kendi
iclerinde tasimakta ve baskalarinin zorlamasina veya motivasyonuna hicbir

sekilde ihtiya¢ duymamaktadirlar (Sievers, 1986: 343).

Bu noktayi bir asama daha ileri goétirecek olursak 6rgit teorisinde, yonetim
bilimde ve isletme yonetiminde normal bir sekilde ele alinan konularin aslinda
surekli olarak mesrulastinidigi ve bilimin yiksek rahipleri tarafindan goklere
seslenildigi gorulecektir. Bu rahipler bu yilceltmeyi yaparken bu ilahi kivilcimi
bitin insanlarda gérememektedirler. Her ne kadar 6lim gercegi toplumda ve
toplumun yani sira orgutlerde inkar edilmekteyse de gorintse gore bu inkarin
yukunu bilingli olarak sadece calisanlar tasimak zorundadir. Kendi 6lumlerinin
inkar yoluyla sirketin 6limsuzligine katilim saglama imkéni elde etmis olan
yoneticiler sirketin geri kalanlarini yani calisanlari kendi ilahi kaderlerinin

hedefleri olarak gormektedirler (a.g.e).

Sievers’e (a.g.e: 225) gore, isciler ve yoneticiler arasindaki bu ayrim terk
edilmesi gereken bir kurgudur. Calisma hayatinin ve genel olarak hayatlarimizin
insanilestirilmesi yoninde bir sansa sahip olmamiz igin bu gereklidir. Yoneticiler
ve isciler arasindaki kurgusal ayrimciigin destekledigi temel mit aslinda
herkesin bir 6rgutiin ¢alisani olmasina ragmen bazilarinin digerlerine gére daha
fazla bu durumda oldugudur. Batili sanayilesmis toplumlarda yaygin bir anlayisa
gore, calisan kavrami daha ¢ok isgilerin kaderiyle ilgili bir anlam tasimaktadir.
Ote yandan yoneticiler kendilerini girisimcilerin ve sermaye sahiplerinin
temsilcileri olarak gormektedirler. Bu bakis acisi daha Ust yoneticilik

pozisyonlarinda daha da yogunlasmaktadir.
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Yoneticiler tanrisallasarak o6limsuzlik arzusu yoéninde hayatlarini yasama
egilimindeyken, isciler metalasarak kendi o6lumluliklerinden bile mahrum
kalmaktadirlar. Ancak bu mite ragmen endustriyel girisimlerin ¢ogunda
yoneticiler de c¢alisandir. Enerjilerinin ve omdurlerinin bir kismini gegimlerini
saglamak icin belirli bir isletmeye sunmaktadirlar. Gunimiz isletmelerinin
¢cogunda yoneticilerin iscileri yonettigi ve iscilerin de makineleri, hammaddeleri
ve UrUnleri isledigi zamanlar geride kalmistir. GUniimiizde yoneticilerin yonettigi
ve iscilerinde calistigi seklinde bir is bolumunin surdrilmesi bile artik mimkin
gozukmemektedir. Bircok isletmede yoneticilerin calismamasi veya iscilerin
yonetmeyi reddetmesi durumunda, isletmenin tehlikeye dismesi s0z
konusudur. Yonetimin gizli veya aclk olarak orgitin hayatta kalmasini
saglayarak toplumsal diizenin idamesini garanti altina almak seklinde bir gorevi
oldugu ve iscilerin kaderinin bile insanoglunun kacinilmaz olumlalagund
sembolize etmesi ve yerlerini alacak sayisiz insan olmasi seklindeki is bolumu
anlayisi gecerli gorilmemektedir. Artik bir isletmenin calisanlarinin, daha acik
bir ifade ile gerek yoneticilerinin ve gerekse iscilerinin cogunlugunun, istihdam
eden isletmenin surekliligi ve hayatta kalmasiyla ilgili ciddi bir 06zen
gostermemesi durumunda o isletmenin ciddi bir krizle karsi karsiya gelecegi ve

hatta sonuc olarak iflas edebilecegi ihtimali ylksektir (Sievers, 1986: 226).

Ancak ginumuizde bu is boélimuyle ilgili bir degisiklik oldugu gorilmektedir.
Agirlikh olarak insan hayatinin bir unsuru olan 6lumlulugu isciler sembolize
ederken buna artik gerek kalmamis bulunmaktadir. Gergekligin bu kismi artik iki
bakimdan istihdam disi kalmistir. insanin  8limluligu  artik  kurumlarin
kulttirinuin bir pargasi olmaktan ¢ikmis goriinmektedir. Ote yandan, toplumsal is
bolimd genis bir agidan g6zonine alindiginda, istihdam disi olanlarin yani
issizlerin bu élumldlik kavramini temsil etmeye basladigi gorilmektedir. Nitekim
kolektif bilingaltt agisindan bakildiginda, ¢cagdas orgutlerde 6limin tamamen

inkarinin issizlerin 6limu temsil etmesiyle icinde bulundugu iliskinin derecesi
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carpici boyutlardadir. Hatta bazen issizlerin 6lumunidn bile hicbir anlam ifade

etmedigi gibi bir goruntl ortaya ¢cikmaktadir (Sievers, 1994: 226).

Yoneticiler ve isciler arasindaki mitolojik ayrim sanayilesmenin erken
donemlerinde bir anlam tasimis olabilir. Ancak, artik cagdas orgitlerde sosyal
gercekligin temel boyutlari bakimindan bir anlam tasimadigi goérilmektedir. Bu
geleneksel mit'in muhafaza edilmesi, icinde calisilan orguatlerin ve diger
drgutlerin kdltarlerinin dayandigl seylestirmeyi sturdirmeye ve mesrulastirmaya
hizmet etmektedir. Bunun yerine drgttlerde calisanlarin ezici cogunlugunun bu
orgutlerde rol tstlenmelerinin iki amaci oldugunu (a.g.e: 227), bunlardan birinin
orgutin sdrekliligine katkida bulunmak, digerinin de hayatlarinda bir anlam
bulmaya calismak oldugu vurgulanacak olursa, icinde bulunulan kurumlarin,
toplumun ve insan hayatlarinin insanilestiriimesi yoninde kapsamli bir bakis
acisi saglayacagl soylenebilir. Calisan kavramini kullanarak dretici ve Urin
birligini tekrar tesis etme yoninde bir takim adimlar atmamizi saglayacak yeni
bir mite ulasmak mimkin olacaktir. Uretim surecindeki cesitli rol
tanimlamalarina ragmen, pazarda satilan drtnleri veya hizmetleri hep birlikte
Ureten bir insanlar toplulugunun olusturdugu belirli bir 6rgit anlayisinin
gelistiriimesi mumkin olabilecektir. Calisan kavrami ve bu kavramin temsil ettigi
anlayis, bir orgut icindeki herkesin insan olarak ve bu insanlarin kullandiklar
araclarin ve malzemenin yani sira drettikleri Grtnlerin (mal veya hizmet)

nesneler (things, seyler) olarak gorilmesine imkan saglayacaktir (a.g.e).

Dunne (1975:14), Gilgamis Destani ile ilgili olarak su ifadeyi kullanmistir;
“Gillgamis sonsuz hayati aramaya gitmistir, ancak sonsuz hayatin kendisine
verilmedigini 6grenmistir. Sonug olarak geriye bir bilge olarak dénmustir. Bu
bilgeligin temelinde de dlumlulik bilgisi vardir.” Gilgamis 6limsiz bir tanri olma
girisiminden vazgecerek kendi 8lumliligund insan olusun ve bilgeligin nihai bir
Oon sarti olarak kabullenebilmistir. Gilgamisin o6lumsuzlik dusiuncesinden tam
olarak kurtulmasi ise bir sevdigini de kaybetmesi sonucu olmustur. Boylece

insanilesmis ve bilgelige ulasmistir.
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Cagdas calisma hayatinin efsanevi sahsiyetler tiretme yoniindeki sonu gelmez
girisimleriyle karsilastirildiginda Gilgamis Destan’nin  kahramani canh bir
sekilde, gercek kahramanhgin kisinin kendi 6lumltluiguna kabullenmesi temeline
dayanmasinin yani sira, baskalarinin 6lumini de hayatin tek gercegi olarak
kabul etmeyi temel almasi gerektigini ortaya koymaktadir. Olimin nesnel bir
gerceklik olarak bu sekilde kabullenilmesi, 6limin kendisinin nesnellikten
ctkarilmasi anlamina gelecektir. Daha acik bir ifade ile, 6lim sadece bazilari
icin hayatlarinin ortasinda, bazilari icin daha ge¢ zaman icinde belirli bir
noktada meydana gelen bir olay olarak gorilmeyecektir. Bir olgunlasma imgesi
olarak kahramanhk olumu, kisinin kendi hayatinin temel bir parcasi olarak
kabullenmesi anlamina gelecektir. insanca bir sekilde 6limun kabullenilmesi
kKisinin kendi dlumluliguna temel bir insani nitelik olarak kabullenmesi demektir.
Kisinin kendi o6lumlaligunun farkinda olmasi, insani nesnellestirmis bir tanri
turevi veya seylestirilmis bir meta olmaktan ayiran 6zelliktir. Kisinin kendi
olumlaligand  olgunlasmanin  bir sarti olarak kabul etmesi zorunlulugu,
olgunlasmanin ve anlamin karsilikli iligki icinde gortlmesini gerektirmektedir.
Lawrence’e (1982: 121) gore 6lumun kabullenilmesi, hayatta bir anlam ve amag
elde etmenin yollarini kesfetmenin baslangici olacaktir. Hayati ve olumu bir
araya getirerek ve aralarinda bir baglanti kurarak hayat trajedisiyle miicadeleye

baslanacaktir. Bu durumda varolus ciddiye alinacaktir.

Anlam, 6lumlaluk ve olgunlasma arasinda bdyle bir karsilikli iliski gérmek,
Ozellikle liderlik ve orgt teorisi baglaminda ifade edildiginde iddiali ve gosterisci
bir konum olarak gortlebilir. Boyle bir kabul ayni zamanda oliumiu temel alan
anlam arayisi yonunde insanin kahramanca davranabilme glctine sahip
oldugunu 6n kabul olarak almak anlamina gelmektedir. Ancak, hayatin bu
gerceklerini kabul etmek disinda ciddi bir ¢6zim ortaya konulamamasi,
insanlari sadece oOlumlerinden sonra zafer kazanabilmeyi Umit edebilecek
mutevazi kahramanlar olarak yasamaya zorlamaktadir. Kisinin baskalarinin

Olumundn yani sira kendi 6lumunidn de karsisinda bir anlam bulabilme ve
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surdurebilme gtct disinda bir yol kalmamasi hayati ciddiye almayi
gerektirecektir. Bu ayni zamanda insanilesme kavramina da daha derin bir

anlam kazandiracaktir.
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UCUNCU BOLUM

CALISANLARIN OLUM DUSUNCESI iLE MOTIVASYON
EGILIMLERI ARASINDAKI iLISKi:
SANAYi SEKTORU CALISANLARINA YONELIK BIR UYGULAMA

Calismanin ana govdesinin ikinci blogu olan hipotez testi ¢alismanin bu
boliumiinde ele alinmaktadir. Onceki bolimde ortaya konulan dustincelerin
pozitif bir bakis acisiyla desteklenip desteklenmedigi hipotez testinin temel
hedefidir. Bir rehabilitasyon onerisi niteligindeki bu énerinin hipotez testi yoluyla
ise yaraylp yaramayacaginin sinanmasi ¢ok zorsa da, elde edilecek ki¢uk bir
IsIgin, ipucunun degeri cok blyuk olacaktir. Olum farkindahginin rehabilite edici
bir niteligi olabilecegi dustincesinin ortaya ¢ikisinda 6zellikle Becker'in 6limin
inkariyla ilgili c¢alismasinin ve varolusgu psikoterapi okulunun etkisi s6z

konusudur.
3.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Ernest Beckerin Unli kitabina isim de olan “Olimiin inkar” (The Denial of
Death, 1997) kavrami gunimuiz toplumlarinin temel bir karakteristigi haline
gelmis bulunmaktadir. Her ne kadar bu konuda ilk akla gelen isim Becker ise de
bu durumu ciddi bir sekilde ilk irdeleyen kisi buyuk olasilikla Freud (1997: 77-
90) olmustur. Ancak Freud genel olarak teorisinin merkezine libido kavramini
almakta 1srar etmistir. Olim anksiyetesine merkezi bir rol vermese de, ¢agdas
toplumlarda bu korkuya sagliksizlik olarak bakilmasinin dogal olmadigina vurgu

yapmistir. Bu olguya isaret eden 6énemli isimlerden biri de Elisabeth Kibler-
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Ross’dur. ilk olarak 1969'da yayinlanan “Oliim ve Olmek Uzerine” (On Death
and Dying, 1973) baslikli calismasinda 6lum olgusunun ginluk hayatta tabu
haline geldigine ve 6zellikle cocuklarin saglikl bir psikolojiye sahip olmalari igin

bu kavramdan nasil izole edildiklerine dikkat cekmistir.

Aslinda bu sekilde 6lum korkusu ortadan kalkmamakta, sadece bastiriimakta ve
sanki dogal olmayan bir olguymus gibi muamele edilmektedir. Sehirlesme ile bu
bastirma neredeyse evrensel bir hale gelmistir. Ancak, materyal gelismeden
yeterince payini alamamis topluluklarda ve istisna diyebilecegimiz bazi
bireylerde kisinin yerytuzindeki sinirlihdr dogal bir olgu olarak gunlik hayatta yer
alabilmektedir. Dogaldir ki, bu bastirma ve inkarin siddeti topluluktan topluluga
ve kilturden kuilture degisiklik gostermektedir. Becker ve Kiibler-Ross’a ilave
olarak Feifel de bati toplumlarinin gunlik hayatta 6lim distncesini bastiran bir
niteligi oldugunu ileri siren arastirmacilardandir (McLennan, Akande, Bates,
1993: 400). Materyal gelismislik dizeyi yuksek bati tlkelerinde 6lulere makyaj
yapiimakta ve sanki uykuya dalmis goéruntusu verilmeye calisiimaktayken,
Tarkiye gibi batihlasmadan nasibini almis ancak, dinsel ve kilttrel sebeplerle
standart cenaze prosedurleri olan Ulkelerde yeni yeni cenaze hizmetleri veren
isletmeler ortaya cikmaya baslamistir. Bir sire sonra su anda o6lundn
yakinlarinin yaptigi bircok diizenlemeyi bir takim kurumlarin yerine getirecegini
ve bunun da uygarligin bir geregi olarak gorilecegini simdiden séylemek fazla

ileri goruslulik alameti olmasa gorilmemelidir.

Konuya varoluscu bir bakis agisiyla yaklasan distinirlere ve psikologlara gore
ise “6lum korkusu” aslinda insanin en dogal duygusudur. Bu yizden de bu
bastirma eyleminin insan (izerinde tahripkar bir etkisi olmaktadir. Oncelikle,
insan bir g¢esit yalana esir olmakta ve yapaylasmaktadir. Bu bakimdan, 6limun
inké&r1  kisinin kendini asmasinin, Maslow'un (1982) ifadesiyle “kendini
gerceklestirmesinin” ontndeki en biyuk engel olmaktadir. Cunku, bir insanin
kendini asabilmesi icin oncelikle kendi gercek durumunu dogru bir sekilde
gorebilmesi ve yapayliktan ve yapay tutumlardan kurtulmasi gerekmektedir.

Butin degerlerin temeli kisinin kendine olan 6zsaygisidir. Bu dyle bir saygi
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olmahdir ki birey kendini degerli hissetmek icin baskalarinin onayina ihtiyac
duymamalidir. Maslow bunu “being unmotivated or meta-motivated”, yani
motive olmaya ihtiyacli olmamak seklinde ifade etmektedir (1982: 72, 79, 202).
Calisanlar elbette ister istemez bir takim dissal faktorlerden cesitli sekillerde
etkileneceklerdir. Ancak, bu etkilenme calisanin bireysel degerlerinin ve
gerceklerin Gstind o6rtme sinirina geldiginde varolussal bir bozulma ydninde
kaygan bir zemine girilecektir. Bu calismada bu zemine girme derecesi ile

calisanlarin 6lumu tehdit olarak algilamalari arasindaki iliski ele alinmaktadir.
3.2. ARASTIRMANIN AMACI VE HIPOTEZI

Bu uygulamada anlasilmaya calisilan nokta, varolusgu dusunurlerin ve
psikoterapistlerin ¢cok yogun bir sekilde tzerinde durdugu 6lim dusincesinin
bireyde olumlu degisiklikler doguracagi yonundeki iddialarinin gerceklik payi
olup olmadiginin somut bir sekilde orgutsel baglamda test edilmesidir.
Varoluscu yaklasimlarinin yiksek dizeyde soyutlugu, boyle bir test icin ciddi
zorluklar icerdigi go6zden kacirlmamahdir. Bu nedenle, uygulamanin
parametreleri olabildigince dar tutulmus ve sadece bir iz aranmistir. Ancak,
sadece kicuk bir iz pesinde gitmesi, bu calismanin énemsiz oldugu sonucuna
gotirmemelidir. Bu iz, varolusgcu yaklasimin 6rgut calismalar iginde ele
alinabilmesi icin somut bir 6érnek olusturmakta ve gidilecek yone isaret etme

potansiyeli tasimaktadir.

Bu calismanin temel iddiasi “bashkta ifade edilen temel bilgi ve deger
kayiplarinin 6nlenmesinde ve insanlarin bir drgute hizmet ederken, sadece
hizmet etmelerinin, ayrica kimliklerini de teslim etmemelerinin saglanmasinda
yerylzinde zamansal yonden sinirlh bir varolusa sahip olduklarinin farkina
varmalarinin énemli rol oynayacagidir’. Bunu bu sekilde ifade ettikten sonra bu

uygulamanin sorunsali ve yonlendirici hipotezi de su sekilde ortaya ¢ikmaktadir:
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Arastirmanin Sorunsali: Calisanlarin 6lim dustncesini bastirma egilimleri ile
baskalarinin negatif veya pozitif degerlendirmelerinden etkilenerek motive olma

dizeyleri arasinda herhangi bir iliski var midir? Varsa ne sekildedir?

H1 = Calisanlarin 6lim disuncesini bastirma egilimleri ile bagkalarinin negatif
degerlendirmesinden etkilenme dizeyleri arasinda pozitif yénde anlamli bir iligki

vardir.

3.3. ARASTIRMANIN MODELI VE DEGISKENLERI

Arastirma modeline Sekil 3.1'de yer verilmistir. Arastirma modelinde, ¢calisan ve
yoneticilerin sosyo-demografik 06zellikleri, motive olurken dis etkenlerden
etkilenme dizeylerini ifade eden dissal motivasyon ve buna karsilik motive
olurken kendi 6zlerinin etkili olmasi anlaminda i¢gsel motivasyon, son olarak da
olumun bir tehdit unsuru olarak algilanma diuzeyini ifade eden dusik tehdit ve
yiksek tehdit yonelimleri yer almaktadir. Olum disiincesi motivasyon
kaliplariyla iliskisi acgisindan bagimsiz degisken durumundayken, sosyo-
demografik faktorlerle iliskisi acisindan bagimh faktér olarak ele alinmaktadir.
Sosyo-demografik faktorler her durumda bagimsiz degisken olarak ele
alinirken, Motivasyon kaliplart her durumda bagimh degisken olmaktadir.
Kisaca motivasyon 0&lcegi olarak nitelendirdigimiz anketin bizlere saglayacagi
degerlerin yuksek olmasinin, kisinin i¢sel davranis olarak adlandirdigimiz ve
Maslow'un “being unmotivated”, motive olmamak kavrami ile iliskili davranis
tarzinin yuksek olmasi anlamina geldigi, tersinin de bireyin dissal
motivatorlerden yiksek dizeyde etkilendigi anlamina geldigine dikkat

edilmelidir.
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OLUM DUSUNCESI

Yuksek Tehdit Algilamasi

Dustk Tehdit Algilamasi

v
A ;
Icsel Motivasyon
A 4 (Otantik Davranis)
CALISANLARIN yY
SOSYO-DEMOGRAFIK
OZELLIKLERI
e Cinsiyet P
e Yas N
e Egitim
e Medeni Durum
e Cocuk Sayisi v
e Gelir DUzeyi _ Dissal Motivasyon
e Calisma suresi >
(Rol Davranisi)

Sekil 3.1: Arastirma Modeli
3.3.1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Katihmcilarin  sosyo-demografik 6zelliklerine bagli olarak konuyla ilgili
belirtecekleri gorus ve dusunceleri farkl olabilecektir. Bu nedenle c¢alisanlarin
sosyo-demografik dzellikleri coktan se¢meli sorular araciligi ile élctlmastir. Bu
baglamda calisanlarin sosyo-demografik 6zellikleri asagidaki degiskenlerden

olusmaktadir:

e lisyerinde calisma siresi
o Aylik gelir diizeyi

e Egitim durumu

e Medeni durum

e Cocuk sayisi

e Yas

e Cinsiyet.
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3.3.2. Tehdit

Sekil 3.1'deki arastirma modelinde gorilen, 6lim dusincesinin calisanlar
tarafindan tehdit olarak algilanma dulzeyi, tehdit endeksi (TI) araciligi ile
saptanmaktadir. TI, Kelly'nin (1955) kisisel yapilanma (personal construct)
yaklasimindan yola cikilarak gelistirilmistir. Kelly’nin yaklasimina gore bireyler
gelecekteki olaylarla ilgili 6ngoride bulunabilmek icin iki kutuplu sistemler
kullanmaktadir. Bu iki kutuplu fikirlere ya da soyutlamalara (karisik-basit, gtizel-
cirkin gibi) hayatta karsilasilan her olayin anlamlandiriimasi igin
basvurulmaktadir. Gelecekteki olaylarla ilgili beklentiler bu vyapilarin zit
uclarinda yer aldikca kisi kendini tehdit altinda hissetmektedir (Moore ve

Neimeyer: 1991: 122-123).

Kelly’'nin 6lum tehdidi ile ilgili dustnceleri ilk olarak Krieger, Epting ve Leitner
(1974) tarafindan bir 6lcege doénusturilmustir. Milakat seklinde yaritilen bu
formun uygulamadaki zorluklarini gézénine alarak, Krieger, Epting ve Hays
(1979) endeksin denekler tarafindan kagit kalem kullanarak yapilimasini
saglayacak bir sekle sokmuslardir. Bu yontemde, deneklerden kendileri ile ilgili
iki kutuplu anlam boyutlari arasinda sec¢im yapmalari istenmektedir. Kirk
maddeden olusan bu secimler yapildiktan sonra, bir baska sayfada ayni
boyutlar tekrar denegin karsisina c¢ikmaktadir. Bu defa deneg@in boyutlar
arasinda sec¢im yaparken kendinin o anda 6lmis oldugunu varsaymasi
gerekmektedir. Denegin Onceki sayfada yaptigi secimlerden farkli secimler
yapmas! tehdit anlamina gelmektedir. Yapilan secimler ne kadar c¢ok

farklilasirsa o kadar yiksek bir tehdit oldugu anlamina gelecektir.

Bireylerin 6lumle ilgili tutumlarini degerlendirmek icin gelistiriimis birgcok 6lgek

literatiirde yerini almistir’®. Bu olcekler arasinda Tr'in secilmesinin nedeni,

% Blim Psikolojisi ile ilgili ®nemli bir calisma yapan Faruk Karaca bu testlerle ilgili kapsamli bir
degerlendirme de yapmistir (Karaca, 2000: 281-294). Karaca tarafindan degerlendiriimeye
alinmayan onemli bir olcek de Gesser, Wong ve Reker (1987-1988) tarafindan gelistirilen

Olume Yonelik Tutumlar Profilidir (DAP; Death Attitude Profile).
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Becker’in 6lumin inkar kavramsallastirmasi ile iligkilendirilmis olmasidir.
Patterson, Gates ve Faulkender (1987) bu iliskiyi saptamis olmalarina ragmen
bulgularindan emin olamadiklarini ve baska testler yapilmasi gerektigini ifade
etmiglerdir. Daha sonra bir¢cok calisma bu iliskiyi teyit edici sonuglar vermistir.
Bunlarin icinde en o6nemlileri Shackelford’'un tek basina yaptigi ve vyine
Shackelford’un Agostinelli ile yaptigi calismalardir. Shackelford, TI'in gecerlik ve
guvenilirligini test ettigi calismasinda (2002-2003) bu konuyu ele almis ve bu
konuda literatirde yer alan agiklamalari da degerlendirmistir. Daha sonra yine
Shackelford, Agostinelli ile birlikte yaptigi calismada (2003) o6lumun inkar
konusunu dogrudan ele almis ve yuksek Tl skoru elde eden katilimcilarin
olumle ilgili uyaricilara daha acik olduklarini, distuk TI skoru elde edenlerinse
bu uyaricilar algilamadiklarini veya bu duygularini bastirdiklarini bulmuslardir.
Shackelford bdtin bunlara dayanarak, TI'in bireylerin 6lim dudsuncesini
bastirma ve inkar boyutunu belirlemek icin yiksek bir heuristic (kestirme,

bulussal) degeri oldugunu ifade etmektedir.

3.3.3. Motivasyon

Ik olarak Larsen ve arkadaslari (1976) tarafindan gelistirilen MLAM, daha sonra
Martin  (1984) tarafindan revize edilmis ve gecerlik ve glvenilirligi
guclendirilmistir. Yapilan uygulamada da goOzden gecirilmis versiyon esas
alinmigtir.  Orijinal MLAM yirmibir maddeden olusmaktaydi ve bireylerin
motivasyon egilimlerini dort boyutta (konformizm, sosyal maliyet, Makyavelizm,
icsel kontrol) belirlemeyi hedefliyordu. Bu maddelerin denekler tarafindan
degerlendiriimesinde Besli Likert Olcegi temel alinmistir. Gézden gegirilmis
versiyonda sorunlu oldugu belirlenen bir madde cikariimis ve bazi maddelerdeki
sorular da Likert olcegindeki puanlamalar tersinden degerlendirilecek sekilde

(reversal) degistirilmistir.

Otantik davranisi (kendisi olma, kendini bilme, yapmacikliktan uzak durma,
empoze edilen rolleri sorgusuz sualsiz benimsememe, elestiriimeye go6gus

germe) test edecek bir oOlcek gelistirmenin zorlugu ortadadir. Bu konuda
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oncelikle degerlendirilen dlcekler denetim odagi (locus of control) ve toplumsal
arzulanirhk (social desirability) turinden olgekler olmustur. Bunlar otantik
davranisi 6ngérmek acisindan yeterince dogrudan olmadigindan, Martin-Larsen
Onayla Motivasyon (MLAM, Martin-Larsen Approval Motivation) Olcegi tizerinde

durulmustur.

Orgutlerde tahakkum iligkilerinin Uretilmesinde ve surdirilmesinde, Orgut
kaltdranin bir kimlik olarak calisanlarca benimsenmesinin saglanmasinda
bireylerin konformist egilimlerinin énemli pay! vardir. Orgtlerin bireylerin
Oznelligini sekillendirme girisimlerinin, aslhinda bireylerin dizen ve glven
arayislari ve normalizasyon sirecine kendiliklerinden uyum saglamalari

sayesinde oldugu tzerinde durulmustu.

Bireylerin bu egilimlerinin MLAM testi yolu ile 6ngo6rulebilmesi mumkandar.
Cunkl, onay arama egilimleri yuksek bireylerle bu egilimleri dusuk bireyler
arasinda gerilimli durumlara (frustrators) gosterdikleri tepkiler arasinda ciddi bir
farkllasma bulunmaktadir. Onay arama egilimleri yiksek bireyler sosyal
maliyeti yuksek (grup tarafindan reddedilme gibi) gerilim durumlarinda disuk
saldirganlik sergilerken, sosyal maliyetin dusiuk oldugu durumlarda yuksek
saldirganlik sergileyebilmektedir. Ote yandan onay arama egilimleri dusuk
bireyler, her kosulda esit diizeyde bir saldirganlk sergilemektedir (Martin vd.,
1976: 9-10). Bu bakimdan yiiksek diuzeyde onay arama egilimi olan bireylerin
orgut tarafindan sekillendiriimesi daha mumkindir. Bu bireylerin astlarindan
veya statl olarak kendilerinden alttaki Otekilerden onay aramadiklari, bu
arayisin ustlerine veya en azindan kendi grup uyelerine donuk olarak
yuritilecegi unutulmamalidir. Martin ve arkadaslari (a.g.e: 4) bunun aslinda bir
cesit boyun egme davranigi oldugunu ileri surmekte ve fasizmle

iliskilendirmektedir.

Franzese'in (2007) tamamen bir otantiklik o6lcegi gelistrmek amaci ile
hazirladigi  doktora tezinde diger bircok oOlcekle birlikte MLAM da

degerlendirilmistir. Franzese'in gelistirdigi olcegin c¢esitli boyutlari bulunmakla
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birlikte dogrudan otantiklik boyutuna yonelik olan bdlimi tamamen Martin

Larsen Olceginin sorularindan olusmaktadir. Franzese'in tezi bu tir 6lgekler

hakkinda kapsamli bilgi edinmek acgisindan énemli bir calismadir.

3.4. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Arastirmanin modeli ve amagclari cercevesine bagl olarak o = 0.05 anlamhlik

dizeyine gore gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir:

Hi

Hla

Hip

ch

Hid

Hle

Hs

Hop

Hoc

H2qd

Calisanlarin sosyo-demografik 6zellikleri ile motivasyonlari arasinda
pozitif bir iligki vardir.

Egitim durumu ile motivasyonlari arasinda pozitif bir iligki vardir.

Is yerinde calisma suresi ile motivasyonlari arasinda pozitif bir iligki
vardir.

Aylik gelir ile motivasyonlari arasinda pozitif bir iliski vardir.
Yas ile motivasyonlari arasinda pozitif bir iligki vardir.

Cinsiyet ile motivasyonlari arasinda pozitif bir iliski vardir.
Medeni durum ile motivasyonlari arasinda pozitif bir iligki vardir.
Cocuk sayisi ile motivasyonlari arasinda pozitif bir iliski vardir.

Calisanlarin sosyo-demografik ¢zellikleri ile tehdit algilamalari arasinda
pozitif bir iliski vardir.

Egitim durumu ile motivasyonlari arasinda pozitif bir iligki vardir.

is yerinde calisma siiresi ile motivasyonlari arasinda pozitif bir iliski
vardir.

Aylik gelir ile motivasyonlari arasinda pozitif bir iligki vardir.

Yas ile motivasyonlari arasinda pozitif bir iligki vardir.
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H,e : Cinsiyet ile motivasyonlari arasinda pozitif bir iliski vardir.

Hx : Medeni durum ile motivasyonlari arasinda pozitif bir iliski vardir.
Hyy : Cocuk sayisi ile motivasyonlari arasinda pozitif bir iligki vardir.
Hs : GCalisanlarin motivasyon dizeyleri, calistiklari orgitlere goére farklilik

gbstermektedir.

H, : Calisanlarin tehdit algilamalari, calistiklari orgutlere gore farkhlik
gOstermektedir.

Hs : Calisanlarin motivasyon dizeyleri ile tehdit algilamalari arasinda pozitif
bir iligki vardir.

Yukarida sayilan hipotezler icinde ilk dort hipotez genel cerceveyi anlamak
bakimindan yardimci nitelikte hipotezlerdir. Arastirmanin temel sorunsaliyla
dogrudan ilintili olan ise besinci hipotezdir. Bu hipotezlerde motivasyon dizeyi
olarak isimlendirilen parametrede kastedilenin kisinin kendi 6zlU ve degerleri
dogrultusunda motive olmasi, dissal motivatorlerden etkilenmemesi oldugu
unutulmamalidir. Dolayisiyla, burada ifade edilen motivasyonun yuksek
cikmasi, baskalarinin negatif veya pozitif degerlendirmelerinden etkilenme
dizeyinin dusuk oldugu anlamina gelecektir. Ayni sekilde tehdit algilamasi
distk c¢ikan bireylerin de 6limu yadsima dizeylerinin yliksek oldugu anlamina

gelecegi unutulmamahdir.

Arastirma amacina bagh olarak gelistirilen hipotezleri test etmede kullanilan

istatistiki analizler Tablo 3.1'de 6zet olarak verilmistir.
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Tablo 3.1: Hipotezlerin Analizinde Kullanilan istatiksel Analizler

Arastirma Hipotezi

Istatistiksel Analizler

H,. Calisanlarin sosyo-demografik dzellikleri ile

motivasyonlari arasinda pozitif bir iligki vardir.

Kendall's Korelasyon

Analizi

H,. Calisanlarin sosyo-demografik dzellikleri ile tehdit

algilamalar arasinda pozitif bir iliski vardir.

Kendall's Korelasyon

Analizi

Hs. Calisanlarin motivasyon duizeyleri, calistiklari

orgutlere gore farklik géstermektedir.

ANOVA (Post Hoc Testi:
Scheffe)

H,4 Calisanlarin tehdit algilamalari, calistiklari érgitlere

gore farkhlik gostermektedir.

ANOVA (Post Hoc Testi:
Scheffe)

Hs. Calisanlarin motivasyon diizeyleri ile tehdit

algilamalar arasinda pozitif bir iliski vardir.

Pearson Korelasyon ve

Regresyon analizi

3.5. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KISITLARI

Sanayi igsletmelerinde calisanlarin motivasyon egilimleri ve o6lium tehdidi
algilamalari arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaci ile yapilan bu calismanin
ana kutlesini, ¢ farkli bélgemizde faaliyet gosteren lc ayri sanayi isletmesinde
gorev yapan calisanlar olusturmustur. Bu isletmelerin bulundugu sehirler
istanbul, Adana ve Kastamonu'dur. Arastirma kapsamina sadece (¢ farkl
bblgede faaliyet gosteren isletmelerin dahil edilmis olmasi en 6nemli kisitini
olusturmaktadir. Buna ragmen, erisim imkani bulunan igletmeler arasindan bu
uc isletme aralarindaki sosyal, kulttrel, demografik ve teknolojik farklliklarin net
bir sekilde 6ngorilebilmesi nedeniyle tercih edilmistir. Bu baglamda arastirma
sonugclarinin gerek yonetici gerekse is¢i konumundaki kisiler bakimindan énemli

ipuclari saglayacag dustintlmektedir.
3.6. ORNEKLEME SURECI

Anakutleden cekilecek 6rneklem hacimlerinin belirlenmesinde cesitli yontemler
gelistirilmistir. Bunlardan birisi de bu amag igin hazirlanmis tablolarin
kullaniimasidir. Anakutle buyukltkleri ve guvenilirlik dizeyine goére o6rneklem

hacimlerinin nasil belirlenecegi tablo 3.2'de sunulmustur (Bayram, 2004: 10).
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Tablo 3.2: Anakiitle Blyukliikleri ve Guvenilirlik Diizeyine Gore Orneklem
Hacimlerinin Belirlenmesi

Anakutle Buyukltgu Orneklem Buyukliklerinin Giivenilirligi

+ %1 + %2 + %3 + %5
1.000 * * 473 244
2.000 * * 619 278
3.000 * 1206 690 291
4.000 * 1341 732 299
5.000 * 1437 760 303
10.000 4465 1678 823 313
20.000 5749 1832 858 318
50.000 6946 1939 881 321
100.000 7465 1977 888 321

* Durumlarinda anakutlenin %50’sinden fazlasini almak gerekir.

Bu calismada *+ %5 guvenilirlik dizeyinde ve arastirma kapsamina dahil edilen
sanayi isletmelerinin insan kaynaklari profili dikkate alinarak o6rneklem
buyuklugu tespit edilmistir. Ornekleme alinan (¢ isletmede toplam calisan sayisi
yaklasik 1300-1500 arasinda degisiklik gostermektedir. Arastirma icin drneklem
blyukligiu anakitleye gore + %5 guvenilirlik dizeyinde yaklasik 250'ye denk

gelmektedir.
3.7. VERI VE BILGI TOPLAMA YONTEMI

Arastirmada veri ve bilgilerin toplanmasinda ytz yize anket yodntemi
kullanilmigtir. Anket formu hazirlanmadan 6nce konu ile ilgili literatir taramasi
yapilmistir. Literatir taramasi sonucunda elde edilen temel degiskenler ise
“Arastirma Degiskenleri ve Modeli” kisminda verilmistir. Anket formu
uygulanmadan ©nce sorularin anlasilirhgini, cevap verme slresini tespit
edebilmek icin, ilgili isletme calisanlarindan olusan pilot gruplara on test
uygulanmistir. Ankete 6rneklem kapsamina dahil edilen isletme calisanlari dahil
edilmistir. Ankete 352 calisan katilmistir. Ancak, degerlendirmek icin uygun

bulunan anket sayisi 266’dir. Anket uygulamasi, Temmuz 2007 ve Kasim 2007
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arasinda yapilmistir. Anket formlarinin dikkatli bir sekilde doldurulmasinda ve

geri donusiminde zaman acisindan oldukca esnek davraniimistir.
3.8. ARASTIRMANIN BULGULARI

Yapilan anketler sonucunda elde edilen veriler ve bu verilerin uygulamanin

hipotezleri acisindan dogurdugu sonuglar bu bélimde ele alinacaktir.

3.8.1. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsaminda yer alan isletmelerin calisanlarinin sosyo-demografik
Ozelliklerine iligskin sonuglara tablo 3.3, tablo 3.4, tablo 3.5, tablo 3.6, tablo 3.7,

tablo 3.8 ve tablo 3.9'de yer verilmistir.

Tablo 3.3: Calisanlarin Egitim Dizeyi

Egitim Duzeyi Sayi % Gegerli % Kumulatif %
ilkokul 28 10,5 10,5 10,5
Ortaokul 41 15,4 15,4 25,9
Lise 136 51,1 51,1 77,1
Universite ve Uzeri 61 22,9 22,9 100,0
Toplam 266 100,0 100,0

Tablo 3.3'te calisanlarin egitim dizeylerine iliskin sonuclar yer almaktadir.
Calisanlarin %210,5'1 ilkokul, %15,4’G ortaokul, %51,1'i lise ve %22,9'u ise

Universite ve Uzeri oldugu gorilmektedir.

Tablo 3.4: Calisanlarin Ayni isletmede Calisma Siiresi

Bu is Yerinde Calisma Siiresi Say!i % Gecgerli % Kumulatif %
1-3 yil 130 48,9 48,9 48,9

4-6 yil 73 27,4 27,4 76,3

7-9 yil 37 13,9 13,9 90,2

10 yil ve lzeri 26 9,8 9,8 100,0
Toplam 266 100,0 100,0

Tablo 3.4’te calisanlarin s6z konusu isletmelerdeki calisma sireleri ile ilgili

sonuglar yer almaktadir. Calisanlarin % 48,9'u 1-3 yildir, %27,4'4 4-6 yildir,
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%13,9'u 7-9 yildir, %9,8'i ise 10 yildan daha
calismaktadir.

Tablo 3.5: Calisanlarin Aylik Gelir Dlzeyi

uzun bir sdredir bu igletmelerde

Aylik Gelir Say! % Gegerli % Kiumaulatif %
600 ve alti 126 47,4 47,4 47,4
601 - 1200 90 33,8 33,8 81,2
1201 - 1800 38 14,3 14,3 95,5
1800 - uzeri 12 4,5 4,5 100,0
Toplam 266 100,0 100,0

Tablo 3.5'te calisanlarin aylik gelir diizeylerine iliskin sonuclar yer almaktadir.
Calisanlarin %47,4’t 600 TL ve altinda, %33,8'i 601-1200 TL arasinda, %14,3'U
1201-1800 TL arasinda aylik gelir elde ederken; kalan %4,5’'u 1800 TL ve

Uzerinde aylik gelir elde etmektedir.

Tablo 3.6: Calisanlarin Yas Duzeyi

Yas Sayi % Gegerli % Kumulatif %
18-27 126 47,4 47,4 47,4
28-37 95 35,7 35,7 83,1
38-47 35 13,2 13,2 96,2

48 ve Uzeri 10 3.8 3,8 100,0
Toplam 266 100,0 100,0

Tablo 3.6’'da sunulan bulgulara gore calisanlarin %47,4'G 18-27 yaslari

arasinda, %35,7'si 28-37 yaslari arasinda, %13,2’si 38-47 yaslari arasinda ve

%3,8’inin de 48 yasinin Gzerinde oldugu gorilmektedir.

Tablo 3.7: Calisanlarin Cinsiyetleri

Cinsiyet Say! % Gecgerli % Kiumaualatif %
Erkek 180 67,7 67,7 67,7
Kadin 86 32,3 32,3 100,0
Toplam 266 100,0 100,0
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Tablo 3.7°'de calisanlarin cinsiyetleri ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Katilanlarin

%67,7'si erkek ve %32,3'U kadindir.

Tablo 3.8: Calisanlarin Medeni Durumu

Medeni Durum Say! % Gegerli % Kiumaulatif %
Evli 143 53,8 53,8 53,8
Evli Degil 123 46,2 46,2 100,0
Toplam 266 100,0 100,0

Tablo 3.8'de calisanlarin medeni durum bilgileri yer almaktadir. Buna gore

katilanlarin %53,8’sinin evli ve %46,2’sinin evli olmadigi gorilmektedir.

Tablo 3.9: Calisanlarin Cocuk Sayisi

Cocuk Sayisi Say! % Gegerli % Kiumulatif %
Yok 126 47,4 47,4 47,4
1 45 16,9 16,9 64,3
2 55 20,7 20,7 85,0
3 28 10,5 10,5 95,5
4 ve lzeri 12 4,5 4,5 100,0
Toplam 266 100,0 100,0

Son olarak, Tablo 3.9'da calisanlarin ¢ocuk sayilarina iliskin sonuclar yer
almaktadir. Calisanlarin  %47,4'0  cocuksuzken; %216,9'unun tek cocugu,
%20,7'sinin iki ¢ocugu, %10,5'unun (¢ c¢ocugu oldugu gorulmektedir.

Katilimcilarin %4,5’unun ise dort ya da daha fazla ¢cocugu oldugu gortulmektedir.

3.8.2. Calisanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri ile Motivasyon
Yonelimleri Arasindaki Iligki

Calisanlarin sosyo-demografik 6zellikleri ile motivasyon yonelimleri arasindaki
iligski incelenmis olup, sonuglar Tablo 3.10'da verilmistir. Bu analizlerin
sonuglarina gore r degerleri ¢ok dustk c¢iktigr icin bir iligskinin oldugunu
sdylemek neredeyse imkansiz gorinmektedir. Bu nedenle birinci gruptaki tim
hipotezler reddedilmistir. Bu da uygulamanin temel hipotezi olan Hs'in baska

faktorlerden etkilenmemesi bakimindan uygundur. Ancak, egitim, isletmede
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calisma suresi, aylik gelir dizeyleri, cinsiyet ve medeni durumlari ile motivasyon
egilimleri arasinda ¢ok disuk dizeyde negatif bir iliski mevcutken ¢cocuk sayilari
ile dis etkenlere ihtiya¢c duymadan motive olma diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli olmasa da pozitif bir iliski oldugu gorilmusttr. Diger bir ifadeyle
cocuk sayisi arttikga otantik davranma egilimleri de istatistiksel olarak anlamli
olmamakla birlikte artmaktadir. Bu yonelimin psikolojik olarak daha derin bir
sekilde incelenmesi 6nemli sonuclar ortaya koyabilir. Franzese’in (2007: 214)
arastirmasinda ebeveynler yapmacik davrandiklari zaman bunun cocuklari
tarafindan sezildigini ve bu ylizden daha dogal olmak zorunda kaldiklarini ifade

etmislerdir. Bu bakimdan bu sonuclar da anlamli olabilir.

Tablo 3.10: Calisanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri ile Motivasyon Yonelimleri
Arasindaki lliski

Sosyo-Demografik Ozellikler Motivasyon |Hipotez

Sonucu
Egitim Durumu r -,068

Hi.: Red
p ,154

is Yerinde Calisma Suresi r -,004 Hip: Red
p ,933

Aylik Gelir r -,009 H,.: Red
p ,844

Yas r ,008 Hi.q: Red
p ,872

Cinsiyet r -,095 Hi.: Red
p ,062

Medeni Hal r -,042 Hs: Red
p ,415

Cocuk Sayisi r ,052 Hi,: Red
p ,265

3.8.3. Calisanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri ile Tehdit Algilamalari
Arasindaki iliski

Calisanlarin sosyo-demografik 6zellikleri ile tehdit algilamalari arasindaki
iliskiye yonelik sonuclar Tablo 3.11'de verilmektedir. Bulgular, bu gruptaki ilk alti
hipotezin reddedilmesini gerektirirken, cocuk sayilari ile tehdit algilamalari

arasinda pozitif bir iliski oldugunu ve hipotezin kabul edilmesi gerektigini ortaya
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koymustur. Dolayisiyla uygulamanin c¢ocuk sayisi ile ilgili dngérileri dogru
ctkmamistir. Calisanlarin sosyo-demografik 6zellikleri ile motivasyon yonelimleri

arasindaki iliski ile ilgili séylenilenler burada gecerlidir.

Tablo 3.11: Calisanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri ile Tehdit Algilamalari
Arasindaki lliski

Sosyo-Demografik Ozellikler Tehdit |Hipotez
Sonucu
Egitim Durumu r -,058
H..: Red
p 222
Is Yerinde Calisma Suresi r ,017 Ha,: Red
p , 719
Aylik Gelir r ,064 H,.: Red
p ,185
Yas r ,023 H,q: Red
p ,638
Cinsiyet r -,043 H,e: Red
p ,396
Medeni Hal r -,049 H.:: Red
p ,339
Cocuk Sayisi r 118" |Hyy: Kabul
p ,012

3.8.4. Calisanlarin Motivasyon Duizeylerinin Calistiklari Orgutlere Gore
Karsilastiriimasi

Arastirmada, calisanlarin motivasyon yonelimlerinin calistiklari isletmelere gore
farkhlik gosterip gOstermedigi multiple ANOVA testi ile incelenmistir. Multiple
ANOVA testi coklu karsilastirma testlerini icermektedir. Bunlardan birisi de
Scheffe Testidir. Calismada ¢oklu karsilastirmalar Scheffe Testi ile yapilmis ve

sonugclar Tablo 3.12'de verilmigtir.
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Tablo 3.12: Calisanlarin Motivasyon Duizeyleri, Calistiklari Orgiitlere Gére
Karsilastirilmasi

Isletme N Ortalama Std. Sp. F | p* |Hipotez
Sonucu

ADANA 103 57,495 7,620

KASTAMONU 70 57,528 8,361

: 0,04 ,996| Red

ISTANBUL 93 57,419 8,401

Toplam 266 57,477 8,065

*p<0,05 diizeyinde anlamlidir

Tablo 3.12'de calisanlarin motivasyon diizeylerinin ¢alistiklari isletmelere gore
farkh olup olmadigina iliskin analiz sonuclari gortulmektedir. Calisanlarin
motivasyon duzeylerinin 0,05 anlamlilik dizeyinde calistiklari isletmelere gore
farkhlik goOstermedigi anlasiimaktadir. Bu baglamda arastirmanin  “Hs:
Calisanlarin  motivasyon duzeyleri, calistiklari orgutlere gore bir farkhlik
gostermektedir.” hipotezi red edilmistir. Bu bakimdan da temel hipotez olan

Hs'in objektif cikma olasiligl yiksek olmustur.

3.8.5. Calisanlarin Tehdit Algilamalarinin Calistiklari Orglitlere Gore
Karsilastiriimasi

Calisanlarin tehdit algilamalarinin calistiklari isletmelere gore farkhlik gosterip
gostermedigi Multiple ANOVA testi ile incelenmistir. Multiple ANOVA testi ¢coklu
karsilastirma testlerini icermektedir. Bunlardan birisi de Scheffe Testidir.
Calismada coklu karsilastirmalar Scheffe Testi ile yapilmis ve sonuclar Tablo

3.13 ve Tablo 3.14'te verilmistir.
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Tablo 3.13: Calisanlarin Tehdit Algilamalarinin Calistiklari Orgiitlere Gore
Karsilastirilmasi

isletme N Ortalama Std. Sp. F p*
ADANA 103 15,6893 7,78892

KASTAMONU 70 18,9857 7,32376

) 4,832 ,009
ISTANBUL 93 18,8387 9,24461

Toplam 266 17,6579 8,33358

p<0,05 duzeyinde anlamlidir

Tablo 3.13'te calisanlarin egitim duzeyleri ve c¢alisma sireleri ile isletmenin
yonetim bicimine iligskin ortalama ve standart sapma degerleri gortlmektedir.
Tehdit algilamasina iliskin en yiksek ortalama deger Kastamonu’daki isletmede

iken en disuk ortalamanin ise Adana’daki isletmede oldugu gorulmektedir.

Tablo 3.14: Post Hoc Testi: Scheffe

isletmeler Karsilastirilan |Mean Difference (I-J)|Std. Hata| p* |Hipotez Sonucu
KASTAMONU -3,296 1,272 |,036

ADANA . -
ISTANBUL -3,149 1,175 |,029
ADANA 3,296’ 1,272 |,036

KASTAMONU - Kabul
ISTANBUL ,147 1,300 |,994

_ ADANA 3,149’ 1,175 |,029

ISTANBUL
KASTAMONU -,147 1,300 |[,994

*p<0,05 dizeyinde anlamlidir

Tablo 3.14'te farkliigin hangi isletmeden kaynaklandigina iligkin ayrintili
sonuglar yer almaktadir. Bu yoOnuyle sonuglart  irdeledigimizde
Kastamonu>istanbul>Adana olarak goziikmektedir. Sonug olarak arastirmanin
“H4. Calisanlarin tehdit algilamalar, calistiklart orgutlere goére bir farkhlk
gostermektedir.”  hipotezi kabul edilmistir.  Farklihgin  hangi illerden
kaynaklandigina bakildiginda Adana’dan kaynaklandigi gorulmektedir. Bu
bulgunun Adana ilinden ¢ok isletmenin yapisindan kaynaklanmasi olasiligi daha
yuksektir. S6zkonusu isletmenin diger isletmelere gore cok daha buylk ve

modern bir isletme oldugunu belirtmek de fayda vardir.
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3.8.6. Calisanlarin Motivasyon Duzeyleri ile Tehdit Algilamalari Arasindaki
lliski

Arastirmanin temel hipotezi olan “H1 = Calisanlarin 6lim disuncesini bastirma

egilimleri ile baskalarinin negatif degerlendirmesinden etkilenme duzeyleri

arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir.” Onermesi korelasyon ve

regresyon analizi ile ortaya konulmus olup sonugclar Tablo 3.15 ve Tablo 3.16'da

verilmistir.

Tablo 3.15: Calisanlarin Motivasyon Duizeylerine iliskin Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Motivasyon Davranisi Alt Degiskenleri Ort. |Std.
Sp.
Benzer durumlara, durumla ilgili kisilere bagh olarak, farkh tepkiler gésteririm. 2,958 |1,357

insanlarin hakkimda iyi disinmesi cok 6nemli degildir, énemli olan icimden geldigi  |3,259 |1,293
gibi olmamdir.

Sik sik ne yapmam gerektigine karar vermek icin sadece yazi tura atiyormus gibi 2,240 |1,214
hissederim.

Bir baskasini memnun etmek icin fikrimi (ya da bir seyi yapis seklimi) degistiririm. 2,481 |1,265

insanlarla iyi gecinmek ve sevilmek icin onlarin istedigi gibi davranmaya yatkinimdir. {2,616 [1,315

Grubun gorustne ters olan fikirlerimi ifade etmekte zorlanirim. 2,616 (1,358

insan hakl oldugunu bilse de, baskalarina yanls goériinecek seyleri acik bir sekilde (2,710 |1,446
yapmaktan kaginmalidir.

Bazen hayatimin gidisati Gzerinde fazla bir kontrole sahip olmadigimi hissediyorum. [2,665 |1,161

insanlarla iliskilerimizde iddiaci olmaktansa algak goniillii olmak daha iyidir. 3,236 |1,371

iddiami tartismaya sadece arkadaslarimin beni destekleyecegini biliyorsam girisirim. [2,545 |1,334

Birisinin benimle ilgili olumsuz bir sey sdyledigini duyarsam, bu kisinin benimle ilgili {2,947 |1,410
olumlu bir izlenime sahip olmasi i¢in daha sonra elimden geleni yaparim.

Davranislarim sebebiyle nadiren 6zlr dileme ve mazeret ileri sirme ihtiyaci duyarim. {2,969 |1,373

Sosyal ortamlarda "ortama uygun" sekilde davranmak benim icin dnemli degildir. 3,278 |1,461

insanlar idare etmenin en iyi yolu onlarla ayni fikirde olmak ve onlara isitmek 2,947 1,463
istedikleri seyleri séylemektir.

Eger tesvik edilmez ve cesaretlendiriimezsem isimi stirdirmek benim icin zorlasir. 2,921 |1,399

Hakkimda elestiri yapilirsa veya birisi benimle ilgili bir seyler sdylerse, bu durumu 3,218 (1,389
kabullenebilirim.

Onemli insanlari évgilye bogmak akillica bir harekettir. 2,616 |1,341

Sosyal ortamlarda ve toplantilarda baskalarinin hoslanmayacagi seyler yapmaktan |3,105 |1,457
ve sdylemekten korktugum icin dikkatli davranirim.

insanlarin fikirlerime katilmadiklari zamanlarda genellikle diistincemi degistirmem. 2,763 |1,306

Ne kadar ¢ok arkadasiniz olacagi, ne kadar hos bir insan oldugunuza baghdir. 3,379 (1,446

N: 266; Ortalama degerler, Kesinlikle katiliyorum:1; katiliyorum:2;  &lgcegine gore hesaplanmistir.
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Tablo 3.16: Calisanlarin Tehdit Algilamalarina iliskin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Tehdit Parametreleri Ort. Std. Sp.
Ongorilebilir - Rastgele ,349 ATT
Bos (anlamsiz)-Anlamli 417 ,494
Kontrolsliz-Kontrollii ,454 ,498
Memnun-Hosnutsuz 432 ,496
Baskalar lle lliski Icinde-Diger Insanlardan Kopuk A73 ,500
Zevk-Aci ,481 ,500
Kendimi Kétii Hissediyorum-iyi Hissediyorum ,496 ,500
Objektif (Nesnel, Tarafsiz)-Subjektif (Oznel, Tarafl) 424 ,495
Canh-Oli ,556 ,497
Baskalarina Yardimci-Bencil 443 ,497
Ozel-Genel ,406 ,492
Nazik-Kaba ,349 ATT
Yetersiz-Yeterli (Kabiliyetli) ,503 ,500
Guvensiz-Guvenli ,402 ,491
Duragan-Degisken ,439 ,497
Dogal Degil-Dogal ,357 ,480
Mutsuz-Mutlu 443 ,497
Sahsi-Gayr-1 Sahsi ,469 ,500
Hedef Sahibi-Hedefsiz 451 ,498
Sorumlu-Sorumsuz ,357 ,480
Koti-lyi 417 ,494
Ozensiz-Ozenli ,439 497
Cildirmis-Akll Basinda ,406 ,492
Uyumlu-Uyumsuz 424 ,495
Canli, Neseli-Donuk, Hareketsiz ,518 ,500
Zayf-Guclu 439 497
Faydali-Bir ise Yaramaz ,518 ,500
Kapali-Acik 432 ,496
Bariscil-Siddete Egilimli ,391 ,488
Ozgur-Tutsak ,466 ,499
Yokluk-Varlik 424 ,495
Anlayisli-Anlayissiz ,451 ,506
Sakin-Kaygil ,451 ,520
Kolay-Zor ,406 ,492
Uretken-Verimsiz 451 ,498
Ogrenis Halinde-Bir Sey Ogrenmiyor 473 ,500
Hasta-Saghkli ,451 ,498
Durmus-Gelisim Halinde ATT ,501
Soyut-Somut ,492 ,500
Umit-Umitsizlik 413 ,493

N: 266; ortalama degerler 0 ve 1 puani dikkate alinarak hesaplanmistir.
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Tablo 3.17'de regresyon analizi katsayilarina iliskin sonuclar goérilmektedir.
Model 1'de Beta degerleri incelendiginde bagimli degisken ile bagimsiz

degiskenler arasinda pozitif bir iliski oldugu anlasiimaktadir.

Tablo 3.17: Motivasyon ile Tehdit Arasindaki iliski

Motivasyon-Tehdit Tehdit
(Ortalama: 17,65; Std. Sp.: 8,33)

Motivasyon r|,212
(Ortalama: 57,47;Std. Sp.: 8,06) p|0,01
p<0,05 dizeyinde anlamlidir.
Model Beta R? t p F p Durbin-Watson
1 |(Constant) 53,853 | ,045 | 47,395 | ,001 | 12,432 | ,001 1,960

TEHDIT 212 3,526 |,001

p<0,05 dizeyinde anlamhidir.

Arastirmada, 0,05 anlamhlik diizeyinde bagimli degisken (motivasyon yonelimi)
Uzerinde tehdit algilamasinin etkisinin oldugu gortulmektedir. Clnki, korelasyon
analizinde de motivasyon ile tehdit algilamasi arasinda pozitif bir iliski oldugu

belirlenmisti. Sonug olarak Hs hipotezi kabul edilmigtir.

Ayrica, modele iliskin Durbin-Watson degerinin 1,5-2,5 arasinda olmasi
degdiskenler arasinda otokorelasyon olmadigini gdstermektedir. Model 1'de

bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni aciklama orani %4,5'dir.
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SONUC

Bu calismanin literatir boéliminde ilk olarak Marksist dusuncenin cesitli
versiyonlart  degerlendirilmistir. ~ Yirminci  yldzyilin ~ bogucu  kapitalist
egemenliginde --bir takim lokal arnzalari gérmezden gelinirse-- insanligin
vicdaninin sesini Marksist ideolojinin temsil ettigini, ezilenlerin, varolusu tehdit
altinda olanlarin en 6nemli savunucusunun Marksistler oldugunu iddia etmek
mibalaga olarak degerlendiriimemelidir. Ancak, Marksist disince, pratikte
inandiricihgina buydk bir darbe almasina sebep olan bir tuzagi da icinde
barindirlyordu. Butlin sol hareketlere sirayet eden bu tuzak genel olarak her
tarlh politik micadelenin, 6zelde de kapitalizmle miucadelenin ancak bireylerin
orgutlenmesi ile mdmkin olabilecegi konusunda asiri israrh olunmasidir.

Sendikalar, sol hareketler icinde bu ylizden énemli yer bulmustur.

Marksistlerin 6rgutlere donuk elestirileri literatir bolimunde agiklandigr Uzere
tamamen kapitalist Gretim iligkilerinin insanligin basina actigr problemler --ve
Ozellikle de emek sémirusu-- cergcevesinde olmustur. Belki de 6rgut, kapitalist
sistemin bir silahi olarak, goruldigunden o silaha sahip olunarak kapitalizmle
cok daha etkin bir sekilde micadele edilecedi 6ngorilmis olabilir. Orgutlerin
kapitalist sistem disinda kalsalar da, iclerinde barindiracaklar biyuk tehlike
genellikle gbzardi edilmistir. Nitekim, Sovyetler Birligi deneyimi 6rgitlenmenin
acmazlarini gozardi ederek cikilan bir yolun sonunda buydk bir hezimete
donasmustir. Aslinda Weber'in ¢ok gucli bir sekilde dile getirdigi bu
sakincalara Karl Marks da genis capl olmasa da derinlemesine deginmistir.
Ancak, Marks'in o6zellikle burokratik orgutlere donuk elestirileri ve bu tar
drgutlerin nihai amacinin her zaman kendisi oldugu seklindeki goruslerinin etkisi

sinirh kalmigtir (Twiss, 2009: 34-35).

Literatlr bélimiinde ele alinan diger disince kanallari, érgttlenmenin nasil bir
salgin hastalik gibi her yeri sarma egiliminde oldugunu daha berrak bir sekilde
ortaya koymaktadir. Ozellikle, Foucaultnun bu konudaki katkilari ile her

bakimdan cok buyudk farkliliklar gosteren orgutlerin hepsinin temeldeki ortak
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niteliginin tahakkum iligkilerinin sdrdirtilmesi ve yeniden Uretilmesi oldugu bir
cok arastirmacinin ¢ikis noktasi haline gelmistir. Buna karsilik son dénemlere
kadar Foucault sadece eksantrik bir dusundr olarak ilgi ¢cekmistir. Aslinda bir
bakis acisiyla Foucaultnun o6rgutler baglaminda yaptigi katkilar Weber'in

dustincelerinin gelistiriimesi olarak da gorulebilirdi.

Weber’'in ve Foucault'nun ortak dusincelerinden biri de insanlik icin karamsar
bir gelecek ongdrmektir. ilk bélimde ifade edildigi (izere Weber bu durumun bir
kader oldugunu ifade ederken, Foucault 6zgurlik olasiligini tartismaya bile
zahmet etmemistir. Tahakkim iliskilerine blytuk 6nem veren bir baska akim
olan Elestirel Okul, bir diger adi ile Frankfurt Okulu, ise daha ¢ok dilin kullanimi
(Alvesson ve Karreman, 200: 155) ve tahakkimin farkindahgl Uzerinde
durmus, Oorgutlerin  yabancilastirict  slUreclerinin  net bir sekilde ortaya
konulmasini saglamistir. Kokt ¢cok daha eskilere dayanan ancak, Ondokuzuncu
ve Yirminci Yuzyillarda c¢ok biyuk temsilciler cikaran Varoluscu Yaklasim
bireyin her ortam ve sartta yapabileceg@i bir secim olduguna ve bireyin 6znel
deneyimlerine odaklanmistir. Bireyin gergeklerle, sorumluluklariyla, acilariyla,
sinirliliklariyla ve 6limle yuzlesmesinin, anlam arayisinda énemli rolt oldugunu
iddia eden varoluscular nesnel kosullar karsisinda bireyin kendisi olmasinin

mumkin oldugunun altini ¢cizmislerdir.

Varoluscu dusundrlerin diger distunce akimlarindan farkli olarak psikiyatri
alaninda cok buyuk etkileri olmustur. Varolusgu psikoterapistlerin 6zellikle
Uzerinde durdugu temalar anlam arayisi, sorumluluk, se¢cim yapma ve 6lumdur.
Kisinin yerylzinde mevcudiyetinin sinirlihgi, varolusgu psikoterapistlerin en
temel araci olmustur. Bu yaklasim Yirminci Yuzyilda psikiyatri biliminin genel
gidisinden c¢ok ciddi bir sapma anlamina gelmektedir. Cunki, gectigimiz
yuzyilda meydana gelen toplumsal degisimler sonucunda, insanlarin élimle ilgili
konusmalarl tatsizlik, ne kadar agir hasta olsa da birinin 6leceginden
bahsetmek kaballk ve 6limi disinmek zihinsel bir sagliksizlik isareti olarak

degerlendirilir hale gelmistir.
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Psikiyatri alaninda ©6nde gelen isimlerden olan Adolf Meyer 6grencilerine
kasinmayan yeri kasimamalarini 6gitlemistir  (Yalom, 2008: 9). Olim
dustincesiyle ilgili bir rahatsizligi olmayan bireylere nihai akibeti hatirlatmak bu
tavsiyeye uygun dismeyen bir yaklasim olarak gorulmustir. Ancak, acaba
gercekten bu tUr bir gerilimden muaf olan ne kadar birey vardir? Gunimizde
pek cok bireyin boyle bir gerilimle uzaktan yakindan ilgili olmadiklan
gozlemlenebilir. Bu gercek durum mudur? Yoksa bir takim mesguliyetlere
takilan insanlarin kasintilarini unutmalari gibi, gercekte 6lum dusuncesinden

dolay! bir gerilim yasayacakken yapay yollarla bu gerilimi bastirmaktalar midir?

Olum farkindali§i tizerinde durmak kesinlikle bir ari kovanina comak sokmak
olarak anlasiimamalidir. Yalom’un (a.g.e: 9) da ifade ettigi gibi kasinmayan yeri
kasimamak mantikli bir 6neri olmakla birlikte, 6lim s6z konusu oldugunda
gecerliligi yoktur. Cunkd o6lum, kisinin her zaman kasinan bir gercegidir.
Heidegger’'in ifadesi ile dasein icin surekli bir tehdit olusturmaktadir. Bu tehditin
hissedilmesi, varolussal bir 6lim farkindaligi kisinin hayatina verdigi degerin
derinlesmesi sonucunu doguracak, hayatini daha otantik, daha dolu ve daha

anlaml yasama arayisina yonlendirecektir (Widera-Wysoczarska, 1999: 93).

Bir resmin cergevesinin oOtesindeki gergeklik nasil bir resmin ve onun 6zel
mesajinin veya anlaminin gercekligini algilayabilmek icin mantiksal bir 6n
kosulsa, anlam duygusunun da otesine gecilmesi ve onun baska bir seyle
iliskilendirilmesini gerektirmektedir. Genel olarak anlam ve Ozellikle bir insanin
hayatinin anlami, sadece cergevesinin Otesinde gercgeklestirilebilecektir. Bu,
hayatin anlaminin sadece 6lumden bakilarak ele alinabilmesidir. Orgiitlerin
Weber'in ifadesi ile “demir kafesi’ne sikistirilan insanin da bu kafesin disina
tasmasinin yolu, 6lim tehdidi ile yuzlesmeyi gerektirmektedir. Burada olimden
sonra hayat varsayiminin paylasiimasinin veya 6limin nasil yorumlandiginin
onemi yoktur. Onemli olan Sievers'in dile getirdigi tGcunci temel sorundur:
hayatin calisma ortami icinde parcalanmasi ve calisma bélimu disinda kalan

kisminin gozardi edilmesiyle kalinmamasi, ayni zamanda olim yoluyla
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sonlanacagl gerceginin de inkar edilmesidir. Sievers’in ortaya koydugu
sorunlarin hepsi, cagdas toplumlarin biyumekte olan tek bir sorununun cesitli
ylzleri olarak gorulmelidir. Bu sorun insanlarin temel ve hi¢ bitmeyen anlam
arayisidir. Daha basit bir dille ifade etmek gerekirse cevap aranan soru, “Bir

insanin nasil faydall bir hayat sturecegi’dir (Sievers, 1986:343).

Bu soru motivasyon teorisyenlerinin ve ayni zamanda yoneticilerin temel olarak
ilgilendigi  konunun 6tesine gecmektedir. Cunkl calismanin nasil faydal
gorulebilecegi sorusuna sagladiklari cevaplar, temelde isin gorintisiyle ve
kozmetik yapisiyla ilgilidir. Motivasyon teorilerinin simdiye kadar temin ettikleri
aciklamalar ve modeller ne is ve hayat arasindaki iliskiyi degistirmis, ne de bu
iliskinin daha iyi anlasilmasina bir katkida bulunmustur. Ancak, is ve hayatin
anlami arasinda bir iliski gelistirmekle kastedilen durum, isin temel olarak
sadece isveren kurumun bir boyutu olarak degil, ayni zamanda bireysel ve
kolektif hayatlarimizin bir parcasi olarak gortlmesiyle anlamli olabilecegidir.
Anlam ancak hayat c¢ergevesinin 6tesine gidildiginde anlasilabildigi igin, isin

anlami da insanin 6lumlalugu gercediyle bir nitelik kazanabilecektir.

Bu calismada yapilmak istenen, cagdas calisma hayatindaki anlam insa etme
ve anlam yikma girisimlerini anlasilir kilmaktir. Calisma hayatinin --motivasyon
gibi-- temel streclerini kesfeden ve sirduren sosyal bilimcileri ve yoneticileri bu
yikim strecinin temel elemanlari olmakla suclamak degildir. Boyle bir tutum,
silah fabrikasi calisanlarini veya komutanlari savasin korkung¢ dehseti icin
sucglamak gibi kolaycilik olurdu. Bununla birlikte, finans ve teknoloji gibi drgut
kaynaklarinin ve bu arada insanlarin da bir 6rgit kaynagi olarak yonetilmesinin,
anlam arayisinda bir anlam ifade etmediginin ve anlam ydnetiminin artik yogun
bir sekilde yonetim ve organizasyon calismalarinin gindemine girmesi

gerektiginin farkina varmak gerekmektedir (Wong, 2007: 69).

Anlam yonetiminin 6neminin anlasilmamasi bir yana, 6lum farkindahginin
insanlari fel¢ edici oldugundan yola ¢ikan Teror Yonetimi Teorisi (TMT, Terror

Management Theory) akademik cevrelerde oldukca populer hale gelmis
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bulunmaktadirt’. Ayrica, 6lumi inkari elestiren arastirmacilara --ozellikle de
Kibler-Ross’a-- yonelik elestiriler sz konusu olmustur. Bu elestiriler arasinda
en Onemlileri intihara 6zendirme (Doka, 2003: 54) ve iddialarinin

kanitlanamamasidir (a.g.e: 51).

Bu calismada bu iddialarin gecerliligini anlamaya yonelik bir teste de
basvurulmustur. Kapsamli bir testin maddi ve zaman yoninden zorluklar g6z
onunde bulundurularak, kestirme (heuristic) bir yolla isyerinde otantik davranis
ve olumin inkar arasindaki baginti anlasilmaya calisiimistir. Bunun dogrudan
yapilabilmesi icin cesitli bireyler Gzerinde 6lum farkindaligi gelistirmek ve bu
farkindalik 6ncesinde ve sonrasindaki davranislarini izlemek gerekirdi. Ancak,
maddi, etik ve zamansal kisitlar béyle bir uygulamayi imkansiz kildigindan,
olabildigince notr olarak secilmis calisma ortamlarinda calisanlara olimle ilgili
ve otantik davranislara yonelik testler uygulanmasi mantikh bir ¢6zim yolu

olarak gorulmustdr.

incelenen bircok dlgek icinde boyle bir uygulama icin en uygun olarak Kelly’nin
kisisel yapilanma (personal construct) teorisinden esinlenilerek gelistirilmis olan
Tehdit Endeksi Olcegi (TI, Threat Index) ve Martin-Larsen Onayla Motivasyon
Olgegi (MLAM, Martin-Larsen Approval Motivation) ortaya konulmustur.
Bireylerin 6lumu ne derecede tehdit olarak algiladiklarini anlamaya yonelik bir
test olarak TI'nin ayni zamanda, 6limin gérmezden gelinme veya inkéar edilme
derecesini de belirleyecegi ortadadir. Bunu tekrar onaylamaya yonelik
arastirmalar da yapiimis ve olumlu sonugclar elde edilmistir. Ote yandan,
literatirde otantik davranigla iligkilendirilebilecek bircok 0lcek mevcuttur.
Bunlarin baslhcalari, denetim odagini (locus of control) ve sosyal iligkileri
belirlemeye yonelik olceklerdir. MLAM'In diger Olceklerden farki, digerlerine
gore otantik davranisi daha genis kapsaml bir sekilde degerlendirme imkani

saglamasidir.

1 Pyszczynski, Greenberg, Solomon, Arndt ve Schimel (1999, 2004) tarafindan gelistirilen
TMT’nin dikkat ¢ekici bir elestirisi Ryan ve Deci (2004) tarafindan yapilimistir. Bu calisma TMT
hakkinda fikir edinmek isteyenlerin de ihtiyacini karsilayacak niteliktedir.
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Son derece 6znel bir alanda yapilan bu uygulamanin cesitli zorluklar icerecegi
gozardi ediimemelidir. insanlarin ikna edilmesi ve testleri anlamasinin
saglanmasi gercekten yorucu bir sitre¢ olusturmustur. Doldurulan testlerin
rastgele doldurulmasi tehlikesi s6z konusu olmustur. Uygulanan testlerin
yaklasik ylzde yirmi besinin bu tehlikeyi dogruladigi gérilmistir. Bununla

birlikte, s6z konusu isletmeler igin fikir verecek miktarda bir déniis saglanmigtir.

Testte ayrica durumun belirli bir demografik karakterle iliskili olup olmadigini
anlamak icin demografik sorulara da yer verilmistir. Anketlerin analizi
sonucunda demografik o6zelliklerin gerek motivasyon gerekse de tehdit endeksi

Uzerinde bir etkisi olmadigi buylk 6lgtide anlasiimistir.

Aslil anlasiimak istenen baginti ile ilgili olarak MLAM ve Tl arasinda uygulanan
testte --demografik unsurlarin tersine-- bir iliski oldugu gorialmustir. Bunun
dogrudan anlami, veri bir zamanda nétr sartlar altinda eyleme gecmek igin
baskalarinin onayina ihtiyagc duyan (elestirilerden cekinen, reddedilmekten
korkan, diger insanlarin olumlu degerlendirmelerini arzulayan) bireylerin 6lim
tehdit endeksinin disuk ¢ikma egiliminde oldugudur. Bir baska ifade ile 6limi
gormezden gelme egilimindeki bireyler, davranislarinda diger insanlarin
olumsuz degerlendirmelerinden etkilenmekte, kendisi olmamakta, otantiklikten
uzaklasmaktadir. Bu da, ¢alismanin temel hipotezinin dogrulanmasi anlamina

gelmektedir.

Son olarak bu uygulamanin tek bir test oldugu ve dogrulugunun farkh testlerle
denetlenmesi ve gelistiriimesi gerektigi unutulmamalidir. Bu testin bir adim
olarak 6nemi, varoluscu dasundrlerin ve psikoterapistlerin, modern toplumun
birey Gzerindeki tahribatina dikkat ceken arastirmacilarin ve drgutlerin bireylerin
temel bilgi ve degerlerini ortadan kaldirdigina dikkat cekenlerin isaret ettigi
dogrultunun --dar bir alanda da olsa-- pratikte onaylanmasidir. Bu onaylamanin
drgutsel baglamda olduguna dikkat edilmelidir. Clnku, sayisini bilemeyecegimiz
kadar buylk bir psikoterapist toplulugu o6lim farkindaliginin danisanlari

uzerindeki olumlu sonuglarini zaten sayisiz defalar teyit etmislerdir.
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EK. 1: ANKET FORMU

Sayin Yonetici/Calisan;

Bu anket, bir doktora tezi arastirmasina veri elde etmek icin hazirlanmistir. Anket Ug ana
bélimden olusmaktadir. Birinci bdltimde, ¢alisanlarin motive olmak igin dig etkenlere ne kadar bagimli
olduklarina iligkin ifadeler; ikinci bélimde, calisanlarin &limle ilgili duygularini belirlemeye yénelik bir
test; Oglincl bdlimde ise anketi dolduranin bireysel &zellikleriyle ilgili sorular yer almaktadir.

LUtfen; ankete isim yazmayiniz. Anket sorularina vereceginiz cevaplar, sz konusu
arastirmada toplu olarak degerlendirilecek ve verdiginiz cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir. Sorulara
vereceginiz yanitlar arastirmanin glvenilirigi agisindan &nemlidir. Katkiariniz igin simdiden

tesekkiir eder, saygilar sunariz.

Prof. Dr. Ozcan Yenigeri Ars. Gor. Mehmet Faruk Ozginar
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iktisadi ve idari Bilimler Fakdltesi Sosyal Bilimler Enstitisl
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BOLUM 1:
ACIKLAMA
Anketin agagidaki bdliminde o&rglit caliganlarinin motivasyon kaliplarini tespit etmeye yd&nelik

ifadelere yer verilmistir. Verecediniz cevap:

Belirtilen gérise hi¢ katiimiyorum ise Hig
Belirtilen gérlige az katiliyorum ise Az
Belirtilen gériise orta dlizeyde katiliyorum ise Orta
Belirtilen gérilige buyik oranda katiliyorum ise Cok
Belirtilen gérige tamamen katiliyorum ise Tamamen

siklarini isaretleyiniz.

Her bir ifadenin kargisindaki bélmelerin icine (x) isareti koyarak géristintizl belirtiniz. Liitfen hi¢bir

soruyu cevapsiz birakmayniz.

ORNEK :
ifade Ormegi Hi¢ | Az | Orta | Cok | Tamamen
Insanlarla iligkilerimizde iddiaci olmaktansa algak géndlll X
olmak daha iyidir.

LUTFEN ASAGIDAKi SORU VEY A CUMLELERE iLiSKiN DUSUNCENIZi iFADE EDEN SEGENEGI
iSARETLEYIiNiz

Motivasyon Testi Hi¢ | Az | Orta | Gok | Tamamen

1 Benzer durumlara, durumla ilgili kisilere bagl olarak, farkli
tepkiler gésteririm.

2 insanlarin hakkimda iyi distinmesi cok &nemli degildir,
Snemli clan icimden geldigi gibi olmamdir.

3 Sik sik ne yapmam gerektigine karar vermek igin sadece
yazi tura atiyormus gibi hissederim.

a Bir bagkasini memnun etmek igin fikrimi (ya da bir seyi
yapig seklimi) dedistiririm.

5 insanlarla iyi gecinmek ve sevilmek icin onlarin istedigi gibi
davranmaya yatkinimdir.

6 Grubun gbrlstne ters olan fikirlerimi ifade etmekte
zorlanirim.
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Motivasyon Testi Devami

Hig

Orta

Cok

Tamamen

insan hakli oldugunu bilse de, bagkalarina yanlig

7.
gbriinecek seyleri acik bir sekilde yapmaktan kagcinmalidir.

8 Bazen hayatimin gidisat! Gzerinde fazla bir kontrole sahip
olmadigimi hissediyorum.

9 insanlarla iligkilerimizde iddiaci olmaktansa algak génilll
olmak daha iyidir.

10 iddiami tartismaya sadece arkadaslarimin beni
destekleyecegini biliyorsam girigirim.
Birisinin benimle ilgili olumsuz bir gey sdyledigini

11. | duyarsam, bu kisinin benimle ilgili olumliu bir izlenime sahip
olmasi igin daha sonra elimden geleni yaparim.

12 Davraniglarim sebebiyle nadiren ézUr dileme ve mazeret
ileri sUrme ihtiyaci duyarim.

13 Sosyal ortamlarda “ortama uygun” sekilde davranmak
benim icin dnemli degildir.

14 insanlar idare etmenin en iyi yolu onlarla ayni fikirde
olmak ve onlara igitmek istedikleri seyleri sdylemektir.

15 Eger tesvik edilmez ve cesaretlendiriimezsem isimi
sirdtrmek benim igin zorlagir.

16 Hakkimda elestiri yapilirsa veya birisi benimle ilgili bir
seyler sdylerse, bu durumu kabullenebilirim.

17. | Gnemli insanlan dvgilye bogmak akillica bir harekettir.
Sosyal ortamlarda ve toplantilarda bagkalarinin

18. hoglanmayacagi seyler yapmaktan ve sdylemekten
korktugum igin dikkatli davranirim.

19 insanlarin fikirlerime katiimadiklari zamanlarda genellikle
dlslincemi degistirmem.

20 Ne kadar ¢cok arkadaginiz olacagl, ne kadar hog bir insan

oldugunuza badlidir.
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BOLUM 2:

Tehdit Endeksi

Kendilik Unsuru. Asadidaki listede her satira birbirine zit anlamli ikiger kavram yerlestirilmistir. Litfen
sizin bizzat kendinizle veya su andaki hayatinizla en yakindan iliskili gérdtiglinliz tarafin yanindaki
kutucuga carpi (x) isareti koyunuz. Bazi durumlarda her iki tarafin da sizi belirli bir dlglide tanimladigi
gibi bir hisse kapilabilirsiniz, ancak gene de IUtfen sadece tek bir tarafi sizi daha iyi yansittigini
dlstindliglintiz tarafi isaretleyiniz. Grnegin, kendinizi daha &ngdrllebilir olarak mi yoksa rastgele bir

sekilde mi gorliyorsunuz.

1 o Ongorllebilir o
2 o bog (anlamsiz) | @
3 o kontrolstiz o
4 o memnun =
|5 o bagkalari ile iligki iginde o
6 @ zevk o
7 o kendimi kétl hissediyorum =)
8 o objektif (nesnel, tarafsiz) =
g o canll |
10 @ bagkalarina yardimei o
11 8] &zel B
12 @ hazik o
13 o yetersiz o
14 o glvensiz o
15 @ duragan =
16 o dogal degil o
17 o mutsuz =
18 o sahsi o
19 o hedef sahibi o
20 5 sorumlu B
21 o kétd =
22 o Ozensiz o
28 @ glldimis o
24 @ uyumlu B
25 o canl, negeli =)
26 o zayt =
27 o faydall o
28 o kapall o
29 @ bansell o
30 o Gzglr o
31 o yokluk - - - ]
32 @ anlayigh o
33 o sakin =)
34 o kolay o
35 o Oretken |
36 o Ogrenis halinde =
37 o hasta =
38 o durmusg o
39 o soyut =
40 o Omit =

rastgele

anlamli

kontroll(

hognutsuz

diger insanlardan kopuk
acl

iyi hissediyorum
subjektif (6znel, taraflr)
ol

bencil

genel

kaba

yeterli (kabiliyetli)
glvenli

degisken

dogal

mutlu

~ gayr-i sahsi

hedefsiz
sorumsuz

iyi

Szenli

akll baginda
uyumsuz
donuk, hareketsiz
gucld

bir ise yaramaz
aclk

siddete egilimli
tutsak

varlik

 anlayigsiz

kaygili
zor

verimsiz
bir sey 6grenmiyor
saglikli

~ geligim halinde

somut
Umitsizlik
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BOLUM 2'NiN DEVAMI;

Tehdit Endeksi

Oliim unsuru. Agadidaki her bir boyut igin, hayatinizin su anda iginde bulundudunuz asamasinda

Slmis oldudunuzu diistinerek, kendi 8lmis halinizle en yakindan iligkili gérdiglinliz tarafi isaretleyiniz.

1 o Ongdrilebilir

2 o bog (anlamsiz)

3 o kontrolstiz

4 o memnun

5 o bagkalariile iligki iginde
6 o zevk

7 o kendimi k&t hissediyorum
8 o objektif (nesnel, tarafsiz)
9 o canl

10 o bagkalarina yardime
o o OGzel

12 o nazk

13 o yetersiz

14 o ingensiz

15 o duragan

16 o dogal degil

17 o mutsuz

18 o sahsi

19 o hedef sahibi

20 o sorumlu

21 o kétd

22 o Ozensiz

23 o clldirmig

24 o uyumiu

25 o canl, neseli

26 o zayif

27 o faydal

28 o kapall

29 o bariggll

30 o Ozglr

31 o yokluk

32 o anlayigh

33 o sakin

34 o kolay

35 o Uretken

36 o Ogrenis halinde
37 o hasta

38 o durmug

39 o soyut

40 o Umit

g8 o408 00 g 0,68 6064068000640 008000600868 06000000008 4830 0

rastgele

anlamli

kontrollt

hosnutsuz
S
iyi hissediyorum

subjektif (6znel, tarafl)

[ell¥]

bencil

genel

kaba

yeterli (kabiliyetli)
gi]\)enli ' '
de§i§ke'n

dogal

mutlu

gayr-1 sahsi
hedefsiz
sorumsuz

iyi

Szenli

akli baginda
uyumsuz
donuk, hareketsiz
glcla

bir ise yaramaz
acik

siddete egilimli
tutsak

varlik
anlayigsiz
kayaili

zor
verimsiz )
bir sey 6grenmiyor
saghikh

gelisim halinde
somut
Omitsizlik
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BOLUM 3:

ACIKLAMA: Asagidaki bolum kisisel durunuzla ilgili bilgileri toplamak amaciyla hazirlanmstir. Litfen
higbir soruyu yanitsiz birakmayiniz. Anketin higbir bélimine adinizi yazmayiniz

Bireysel Bilgiler

Bu igyerindeki Géreviniz

Egitim Durumunuz : 7D7 i|k707k7u|7 o 'D Ortaokul [ Lise 0 Universite ve tizeri
Mesleginiz : v ' .
Bu I Yerinde Calisma Siireniz -: 01-3yil 04-6 yil 07-9yil 010 yil ve tizeri

Aylik Geliriniz 7: 1600 ve alti VD 601-1200 01201 -1800 O 1800 - Gizeri

Yasiniz ; 0 58-27 o VD 28-37 038-47 048 ve tizeri
Cinsiyetiniz 7: ﬁ Erkék N VD Kadin

Medeni Haliniz : OEvli 0 Evli Degil

Cocuk Sayiniz 7: d 1 - VD 2 03 04 ve tzeri

204



OZGECMIS

1966 yili Sinop dogumlu olan Mehmet Faruk Ozginar,
ilk ve orta 6grenimini Sinop’ta tamamladi. Lisans
egitimine 1983-84 6grenim yilinda Bogazici Universitesi
Felsefe Boluminde basladi. Bir sure sonra Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesine gegen Ozginar,

Lisans egitimini bu fakdltenin  Kamu Yonetimi

Boluminde tamamladi. 1994 yilinda YOK bursuyla S

gittigi A.B.D.'de, 1996'da Southeastern University’de yiksek lisans egitimini
tamamladi. Bir sire Virginia Tech’de (Virginia Polytechnic Institute and State
University) Kamu Yonetimi alaninda doktora egitimi aldi. Yurtdisinda kalma
suresi doldugu icin doktora egitimini tamamlamadan 2001'de yurda doénen
Ozcinar 2003'de Nigde Universitesi'nde tekrar doktora egitimine basladi. lyi
derecede ingilizce ve orta derecede Fransizca bilmektedir. Evli olan Ozcinar,

biri kiz dort cocuk sahibidir.

Yayinlanan bazi calismalari sunlardir:

OZCINAR, Faruk ve Yavuz Demirel (2003) “21 Yuzyllda Yoénetim ve
Motivasyon” KalDer Forum Dergisi, 3(10).

SAMILOGLU, Famil ve Faruk Ozcinar (2003) “Entelektiiel Sermayenin
Muhasebe ve Finansman Alanlarinda Yarattigi Yeniden Yapilandirma ihtiyaci”,

MUFAD, 19.

DEMIREL, Yavuz ve Faruk Ozcinar (2009) “Orgiitsel Vatandaglhk Davranisinin
Is Tatmini Uzerine Etkisi: Farkli Sektérlere Yonelik Bir Arastirma” Atatiirk

Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi Dergisi, 23(1).

205



Karadal, Himmet ve Faruk Ozcinar (2003): “Orgiit ici Bilgi Paylasimi: Bir Ornek
Olay Calismasi”, 2. Ulusal Bilgi, Ekonomi Ve Yonetim Kongresi, Kocaeli, 17-

18 Mayis 2003.

Ozcinar, Faruk (2006) “Birokrasinin Mesrutiyeti Uzerine Bir Degerlendirme”
Yonetimde Yeni Yaklasimlar, (Editor: Ozcan Yeniceri), 1Q Kultir Sanat

Yayincilik, istanbul.

Ozcinar, Faruk (Ceviren) (2008) Klasik Donem Sonrasi Osmanli Ulemasi
Birlesik Dagitim, Ankara, 2008. Orijinal Adi: The Politics of Piety: The Ottoman

Ulema in the Post-Classical Age. Yazan: Madeline Zilfi.

206



