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I. BOLUM

GIRIS

Bu boliimde, arastirmanin problemi ortaya konulmus, amaglari belirtilmis, 6nemi

vurgulanmis sonra da sinirliliklar ve tanimlar verilmigtir.
Problem

Bilgi birikimi ve teknolojideki hizli degismeler beraberinde hizli bir toplumsal
degismeyi de getirmektedir. Toplumdaki bu degismeler her tiir Orgiite yansimaktadir.
Orgiitlerin varliklarini stirdiirebilmeleri i¢in toplumsal degismelere paralel olarak
degismesi ve gelismesi gerekmektedir. Orgiitlerin gelismesi de biiyiik oranda 6rgiit
calisanlarinin gelismesi ve orgiite yapacaklan katkilarla miimkiin olacaktir. Bu konuda
yOneticilere 6nemli bir gérev diigmektedir. Cilinkii ¢agdas yonetim anlayisi, Orgiitiin
sahip oldugu insan kaynaklarimi en etkili sekilde kullanmayi gerektirir. Bu nedenle,
orgiit icin gerekli olan nitelikli insangliciintin saglanmasi, gelistirilmesi ve cesitli
gereksinimlerinin karsilanilarak onlarin 6rgiitte tutulmasi, yOnetimin baglica amaci ve
goérevidir.

Isgérenin bir 6rgiite girmesinin, ¢aligmasimin nedeni yasaminin gereklerini
kargilamaktir. Caligmanin giigliigiine, kimi gevrelerce ¢aligmaya kargi takimlan olumsuz
tutuma karsin iggdren, isteyerek ya da istemeyerek galismasin siirdtiriir. Isgérenin neden
calistif1, calismaya nasil goniillii kilinacagl, ¢aligmay1 nasil anlamli bulacag: pek g¢ok
aragtirmanun konusu olmugstur. Yagamanin bir anlami da galigmak olunca, bu sorulara

bulunan yanitlar, bir bakima yagamanin da amacim gostermektedir. Giidii, giidiileme,



gerekseme ve istek kavramlari, iggSrenin neden ¢aligtifini agiklayan anahtar
kavramlardir (Bagaran, 1982: 176).

Bir kurulusun, ortak amaglarinin neler oldugunun saptanmasi, kisisel ve kollektif
amaglarin uzlagtirilmasi yonetimlerin zorunlu ¢aligmalari arasindadir. Istemek yeterli
degildir. Istenilen seyleri gergeklestirecek yetkinin bulunmasi, kurulusta sosyal
dayanigmay1 gergeklestirecek bir ortam yaratilmas: gereklidir. Bunun igin bir orgiitte
Oncelikle insanlar arasi iligkilerin iyi olmasi, etkili bir iletisim kurulmasi igin ¢aba
sarfedilmelidir. Ozellikle de orgilitin gelismesini ve verimliligini en ¢ok etkileyen
unsurlardan biri olan kisisel sorunlar ¢6ziime kavusturulmalidir. Su halde insanlarin
calistiklar1  kurulusun amaglarini  gergeklestirmesi kosullarini  aragtirmak  zorunlu
olacaktir (Tortop, 1992: 250).

Amaca ulasmakla elde edilecegi umulan &diiller ne denli yiiksekse, eylemin
amaca ulagma olasiligi ne denli ¢oksa, giidiiniin siddeti ne denli fazla ise bireyin belli bir
eyleme yonelme olasiligi da o olgiide yiiksek demektir (Ertekin, 1978: 9). Giidiileme bir
tiir itici gii¢ olarak goriilebilir. Insanlar1 giidiilemek igin de onlari giidilleyen seyleri
bilmek ve onlarin gereksinmelerini kargilamak gereklidir. Bireyin doyum sagladigi bir
ihtiyacina y6nelik bir seyi sunmak onun giidiilenmesini saglamayacaktir.

Yapilan isin igg6rene uygunlugu, o ise verilen ficret, is ortaminin galigan tatmin
edecek bigimde olmasi, dig giidiileme faktdrleridir. Yani, bireyin kendisinden
kaynaklanmamaktadir. Bireyin yetenegi, zekasi, becerisi, kisisel ve i deneyimi ise onun
kendisinden kaynaklanan i¢ giidiileme faktdrleridir (Bingdl, 1998: 274). Bu faktorlerin

tiimii, bireyin basarisin belirler.



Ise gidiileme, insanlarin bir yere ait olma duygular1 tatmin edilerek
gliclendirilebilir; bdylece insanlar kendilerinin farkina varabilirler (Hagemann, 1997:
21). Isgorenlerin 6rgiitte kalmalarim saglamanin ve orgiite yapacaklan katkilar en iist
diizeye c;lkfxrmanln yollarindan biri de glidiilemedir. Ciinkti insanlar, gabalarinin
karsiliginda Onem verildiklerini ve takdir edildiklerini gormek isterler. Kendisini
calistign orgiitiin 6nemli bir 68esi olarak hisseden bir iggbren, Orgiit amaglarini
gerceklestirmek igin gerekli glidiiye sahip olacaktir. Bunu saglayacak olan da
isgorenlerle yakin etkilesim iginde olan yoneticidir.

Ise giidiileme, bagka bir deyisle insanlar1 ¢alismaya tesvik etme, gok karmasik
nitelikleri olan bir kavramdir. Insanlarin ihtiyaglari arasinda karsilagtirmalar
yapildiginda, ihtiyaglarin birbirlerine benzerlikleri yaninda ¢ok degisik yonlerinin de var
oldugu goriiliir. Insanin gevresi insana bazi ihtiyaglarin varligin hissettirir ve insani o
ihtiyaglarin kargilanmasi i¢in gabalara girismeye yoneltir. Insanlar ¢aligirlarken ve belirli
ugrasllar.iginde bulunurlarken bilingli veya bilingsiz olarak belirli hedeflere ulagsmay:
isterler. Bunun yam sira, drgiitlerin de bazi amag ve hedefleri bulunmaktadir. Orgiit
y6netimi, bu hedeflere ulagmak i¢in isgérenlerin ihtiyaglanm kargilayarak onlardan en
etkili bir bigimde yararlanmaya caligir. Bagka bir deyisle y&netim, isgbrenleri orgiit
hedeflerine dogru giidiileme girisiminde bulunur (Bingol, 1999: 268).

Giiniimiizde pek gok insan galigtig1 isinden maddi ya da manevi gesitli nedenlerle
doyum saglayamadiklar1 igin mutsuz olmaktadir. Bunun sonucunda da birey ya
istemeyerek gorevine devam etmekte ya da daha uygun bir olanak yakaladiginda isini

degistirme yoluna gitmektedir. Ozellikle Sgretmenlik mesleginde bu durum sikea



goriilmektedir. Bunun nedenini yeterince maddi ve manevi giidilemenin
kullanilmamasina baglayabiliriz.

Genel olarak giidiilenme, eyleme yonelik enerjik bir davranis olarak anlasilabilir.
Bu davranigin temelinde istekler, gereksinimler ve korkular bulunabilir. Giidiilenmeyi
birey ve Orgiit agisindan ele almak miimkiindiir. Birey agisindan giidileme bireyin
kigisel gereksinmelerinin doyurulmasindan, bireyin kendini ger¢eklestirmesine kadar
birgok evreleri kapsar. Orgiitsel agidan ise giidilleme, isgorenlerin calismaya
baglamalarini, ¢aligmalarini siirdiirmelerini ve goérevlerini istekle yerine getirmelerini
saglayan gii¢lerin tiimiinii i¢ine alir. Yani Srglit agisindan giidiilenmede hareket noktasi
Orglitiin amaglari, gereksinmeleri ve iggorenler iken, birey agisindan giidiileme daha dar
kapsamlidir ve bireyin giidiilerini igerir (Ertekin, 1978: 8).

Isgorenlerin ise giidiilenmesini saglamanin birgok yolu olabilir. Okul
yOneticisinin 6gretmenler i¢in maddi giidiileme araglar kullanmas: zor gériilmektedir.
Ulkemizde bu konuyla ilgili mevzuat (Devlet Memurlarn1 Kanunu’nun 6diiller ile ilgili
b6liimii) incelendiginde ddiillendirmenin ¢ok sinirli oldugunu gérmekteyiz. Ancak bu
durum yoneticilerin, 6gretmenleri giidiilemesinin miimkiin olmadig1 anlamina gelmez.
YaraticihZini kullanabilen bir ydnetici, 6gretmenleri ise sarmak i¢in bir ¢ok giidiileyici
bulabilir. Onlar1 gosterdikleri bagari igin tebrik edebilir. Tesekkiir igeren kendi el
yazisiyla yazilmig bir kartt simif defterinin arasmna koyabilir. Toplantilarda, bagarili
Ogretmenleri onurlandiracak sézler kullanabilir. Dénem sonunda ve yil sonunda bagarili
dretmenler i¢in ¢ok pahali olmayan hediyeler verebilir. Diger 6gretmenlerle birlikte bir

aksam yemegi ya da aileleriyle birlikte katilabilecekleri bir piknik vb. organize edebilir.



Bu saydiklarimiz daha ¢ok 63retmeni, psiko-sosyal agidan giidiilemeye 6rnek verilebilir
ve bunlarin sayisi arttirilabilir.

Bunlarin disinda yéneticiler, okulu ilgilendiren konularda &gretmenleri karara
katarak, onlarla iyi bir iletisim kurarak, mesleksel ya da kisisel sorunlarim1 paylasarak,
adil bir degerlendirme yaparak, gerek duyduklarinda izin kullanmalarina firsat taniyarak
vb. sekillerde Orgiitsel ve yonetsel 6zendirme yollar1 kullanarak da onlan okulun
amaglart dogrultusunda giidiileyebilir (Ellis, 1984). Onemli olan nokta, 63retmenlerin,
okul i¢in 6nemli olduklarini hissetmeleri ve deger gérmeleridir.

Isgorenlerin galistign is yeri, ergonomik olarak, fiziksel ve gevresel kosullar
yo6niinden iyilestirilmelidir. Is yeri, dekorasyon, estetik ve renkler, havalandirma, 1s1,
151k, nem, ses ve giiriilti, koku gibi kosullar agisindan iyi degil ise ¢alisanlarin moraline
ve verimine olumsuz etki yapar (Aytiirk, 2001:103).

Ogretmenlerin, egitimin amaglarim benimseyerek daha biiyiik bir sevk ve istekle
caligmalari, egitim sisteminin gelismesini saglamak agisindan oldukc¢a 6nemlidir.
Ogretmenlik meslegi, cok emek ve dzveri gerektiren zor bir meslektir. Ayrica saglikl ve
gelismis bir toplum igin iyi isleyen bir egitim-6gretim sisteminin gerekliligi de
yadsinamaz. Bu sistemin islemesi ise mesle§ini seven, yaptii isten zevk alan
Ggretmenler ile miimktindiir. Bu nedenle, maddi yénden pek ¢ekici géziikmeyen ve bir
goniil isi olarak ifade edilen 63retmenlik mesleginde, 6gretmenleri en azindan psiko-
sosyal, Orgiitsel ve yonetsel yollarla giidilleme 6nemli bir konudur. Psiko-sosyal
giidiileme ydntemleri arasinda tesekkiir ve takdir etme, deger verme, iggdrenler arasinda
iyi iligkilerin gelismesi igin gesitli sosyal etkinlikler diizenleme, 6zel sorunlarinin

¢oziimil igin yardimci olma, 6zel yasama saygi gosterme, sir saklama vb. sayilabilir.



Karara katma, izin konusunda kolaylik saglama, mesleki ve kisisel yonden gelismelerine
olanak saglamak, degerlendirme ve gorevlendirmelerde adil davranmak, $gretmenleri
ilgilendiren konularda (simif dagitimi, arag-gere¢ alma vs.) §gretmenlere damigma vb.
hususlar da ¢rgiitsel ve yonetsel giidiileme yollarina 6rnek gosterilebilir.

Bob Nelson (1999:15), ¢alisanlan ise giidiileme y6ntemlerinin bir gogunun higbir
maddi kiilfeti olmadigin belirtmektedir. Dogru kisiden dogru zamanda igten bir tesekkiir
almanin, bir duvar dolusu sertifika ve plaketten daha anlamli ve dnemli olabilecegini
vurgulamaktadir. Bu tiir bir ddiillendirmenin etkisinin daha gii¢lii olmasinin nedenini,
kisilerin basarisinin farkedilmesi, bu basariya katkida bulunanlarin da belirlenmesi ve
sahsi tesekkiirlerin vakit gecirilmeden bildirilmesi olarak agiklamaktadir. Aytiirk de
(2001:83) benzer sekilde, iggorenleri etkili ve verimli ¢alismaya yoneltmede en dnemii
psikolojik etkeninin giidiileme oldugunu belirtmistir. Ancak, giidiilemede korku ve baski
olusturmadan galigma istegi yaratmamin énemli oldugunu vurgulamistir. Orgiitlerde,
kendilerine deger ve 6nem verilen, ¢alismalar1 degerlendirilen ve édiillendirilen kisilerin
daha verimli ¢aligtiklarini bu nedenle korku, ceza, tehdit gibi yéntemlerin kaldirilarak
yerine odiillendirme, takdir, tesekkiir, saygi, sevgi ve onurlandirma gibi yontemlerin
kullamlmasi gerektigini belirtmigtir.

Takdir edilme, tiim igg6renler igin manevi yonii agir basan énemli bir giidiilenme
kaynagidir. Yapilan igin 6nem verilen kimseler tarafindan beZenilmesi isgérenlere
biiytik doyum verir. Takdir ve tegvik etme, nesnel &lgiitlere dayali ve yansiz olarak
kullanildig1 zaman ¢aliganlarin iglerine sevgi ve ilgi ile sarilmalarinda 6nemli bir rol

oynamaktadir (Pehlivan, 2000: 64).



Giidilenmeye etki eden birgok farkli durum vardir. Arastirma sonuglan
insanlarin, su durumlarda daha fazla gilidiilendiklerini ortaya koymaktadir: 1)
Ihtiyaglarinin kargilanmasi, 2) Amaglarin olmasi, 3) Iyi performansinin &diillendirilmesi,
4) Tarafsiz ve adil olunmasi, 5) Is azminin artmasi icin tesvik edilme, 6) Daha siki
calisma igin arkadaglarin ve takim iiyelerinin katilimi, 7) Daha siki1 ¢aligmay1 ve katilimi
vurgulayan bir 6rgiitsel kiiltiire sahip olma (Mitchell, 1997:58).

Giiniimlizde, bilgi toplumuna gegisle birlikte, toplumdaki tiim kurumlar gibi
egitim kurumlar: da toplam kalite yonetimi, 6grenen Orgiitler, okula dayah yénetim,
etkili okullar, amag odakli yonetim, stire¢ odakl1 y6netim, vb. gibi yeni gelisen 6rgiit ve
yonetim yaklasimlarindan etkilenmektedir. Yeni yaklagimlarin ¢nemli bir 6zelliginin,
igg6renlerin 6rgiit igin 6nemli ve degerli olduklar1 ve bu konuda yoneticilerin degisen
rolleri oldugu soylenebilir. Yeni 6rgiit ve yonetim yaklagimlar1 dogrultusunda, egitim
kurumlarinda degisme ve gelismeyi saglama gorevi okul yoneticilerine diismektedir.

Etkili okullarda yoneticiler farkliliklar yaratabilirler. Gticlii liderlik, y&dneticinin
otoriter olmasi degil, daha ¢ok etkili bir iletisim saglamasi ve bir vizyonu etkili bir
bigimde stirdiirebilmesi anlamina gelmektedir. Bdoylece, yonetici ve 6gretmenler
arasinda daha fazla igbirligi olusacaktir. Yine okul yoneticisi, katilimci bir y6netim
uygulayarak Ogretmenleri giidiileyebilecektir. Katilime1r yonetim uygulamasi ile
Ogretmene sadece sinifiyla sinirli olmayan tiim okula y&nelik bir sorumluluk verilmis
olacaktir (Carlin, 1992).

Son yirmi yilin egitim reformlarinda 6gretmenler, hem egitimde hem de egitim

' problemlerinin ¢6ziimiinde merkezde goriilmiigtiir. Egitim aragtirmacilar1 ve okul



liderleri, 6gretmenleri giidiilemenin yiiksek diizeyde performans saglayacag: gortisiint
kabul etmektedirler (Frase ve Sorenson:1992).

Ogretmenlik meslegi hemen hemen biitiin iilkelerde aldig1 egitim diizeyine gére
geliri en diisiik olan mesleklerden biridir. Bunun nedeni meslekte galisanlarin sayisinin
fazla olmasi ve meslekte galisanlara yapilan zamlarin biitgeye yiik getirdigi diisiincesiyle
ihmal edilmesidir. Ogretmen maaslarnin diisiik olmasi, statiisiiniin diisiik olmas,
Ogretmenleri genellikle bagka alanlarda g¢alimaya itmektedir (Erden, 1998:32). Bu
nedenle Ogretmenlerin meslekte kalmalarni ve ise glidilenmelerini saglamada,
dgretmenlerle yakin iletisim ve igbirligi icinde olan okul yoéneticilerine bilyiik gérevler
diismektedir. Okul yoneticileri, 6gretmenleri ige giidiileyebilmek i¢in daha ¢ok onlarin
degerli olduklarin1 ve yaptiklar isin de degerli oldugunu hissedebilecekleri giidiileme
yollari kullanabilirler.

Orgiitlerde insan iligkileri ve giidiileme tarih boyunca yoneticileri ilgilendiren
esas konulardan biri olmustur. Ancak, bu konularin olduk¢a yeni oldugu ve belirli
yOnetim gorevlerine atanma ile yoneticilik egitiminden gegmis olma arasinda ne yasal,
ne de geleneksel iliskinin aranmadigi ilkemizde, bu konularda yapilan bilimsel
aragtirmalar parmakla gosterilecek kadar azdir (Kaya, 1996: 110-111).

Egitimin nitelii agisindan en kritik 6genin 6gretmen oldugu, 6gretmenlerin ise
glidiilenmesini saglamanin sistemin verimliligi agisindan 6nemli oldugu, bunun igin de
okul ydneticilerinin gesitli giidiileme yontemlerini kullanmalari gerektigi noktasindan
hareketle, ilkSgretim okulu yoneticilerinin siuf ogretmenlerini ise giidiileme
yontemlerini kullanma sikli1 ve bu yontemlerin dgretmenleri ise glidiileme derecesinin

belirlenmesi bu aragtirmanin problemini olugturmaktadir.



Amag

Bu aragtrmanin amaci, Rize ilinde ilk6gretim okulu y®&neticilerinin,
okullarindaki sinif 6gretmenlerinin bireysel ihtiyaglarini kargilamak ve &rgiit amaglarim
gergeklestirmek iizere kullandiklar psiko-sosyal, drgiitsel ve yonetsel, maddi giidiileme
yontemlerini saptamak ve dgretmenlerin gorevlerini belirlenen diizeyde basariyla yerine
getirebilmeleri igin ne tiir glidilleme tekniklerinin kullanilmasi gerektigini ortaya
koymaktir. Bu amagla agagidaki sorulara yanit aranmgtir,

1- Ilkdgretim okulu yoneticilerinin simf 6gretmenlerini ise giidiilemede
kullandiklar1 psiko-sosyal, 6rgtitsel-yonetsel ve maddi giidiileme y6ntemlerini kullanma
sikligina iligkin 6gretmen ve yo6netici goriisleri nelerdir?

2- 1lkdgretim okulu y&neticilerinin kullandiklart psiko-sosyal, 6rgiitsel-yonetsel
ve maddi glidiileme ydntemlerinin simf 63retmenlerini ige giidiileme derecesine iliskin
Ogretmen ve yonetici goriisleri nelerdir?

3- Ilkdgretim okulu yoneticilerinin psiko-sosyal, &rgiitsel-yonetsel ve maddi
glidilleme yontemlerini kullanma siklifina ve bu yontemlerin siif gretmenlerini ise
giidiileme derecesine iligkin yOnetici goriisleri, yoneticilerin;

a) Cinsiyet.

b) Kidem

¢) Mezun oldugu okul tiirii

d) Giidiilenme ile ilgili kurs, seminer vb.ne, katilip katilmama
degiskenleri agisindan anlamlt bir farklilik géstermekte midir?

4- [lkdgretim okulu yoneticilerinin siuf &gretmenlerini ige giidillemede

kullandiklar1 psiko-sosyal, Orgiitsel — yonetsel ve maddi giidiileme yontemlerini
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kullanma siklifina ve bu yéntemlerin Ogretmenleri ise glidiileme derecesine iligkin
Ogretmen goriisleri, gretmenlerin;

a) Cinsiyet

b) Kidem

¢) Mezun oldugu okul tiirii
degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik géstermekte midir?

5- Ilkogretim okulu yoéneticilerinin simf 6gretmenlerini ise giidiilemede
kullandiklar1 psiko-sosyal, 6rgiitsel-ytnetsel ve maddi giidilleme y6ntemlerini kullanma
siklig1 yoneticilerin denetim odagina gére anlamli bir farklilik géstermekte midir?

6- Ilkogretim okulu yoneticilerinin kullandip1 psiko-sosyal, 6rgiitsel — yonetsel
ve maddi giidiilleme yontemlerinin simif 6gretmenlerini ise giidillenme dereceleri suuf

dgretmenlerinin denetim odagina gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

Onem
Isgorenlerin ihtiyaglarinin giderilmesi ve &rgiit amaglarinin gergeklestirilmesi
agisindan, Orgiitte glidiilemeyi saglayici bir ortamin olugturulmasi son derece nemlidir.
Cekici giidlileme tekniklerinin kullanilmadig: hatta bulunmadigi bir Srgiit ortaminda,
amaglara ulagilmasi bir yana iggérenlerin 6rgiite katkilar1 olduk¢a simurh olacak, varolan

kapasitelerini bile kullanmaktan kaginacaklardur.
[Ikégretim okulu yoneticilerinin sif Sgretmenlerini ise glidilleme yontemleri
(maddi, psiko-sosyal, orgiitsel ve yonetsel boyutlarda) konusunda yapilan bu arasgtirma,

tiim okul yoneticilerine, gretmenlerini her yoniiyle iyi tanimalar1 gerektigi ve onlar ige
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giidiilemede hangi y&ntemleri kullanabilecekleri hakkinda fikir vermesi agisindan Snem
tagtmaktadir.

Ulkemizde, egitim alaninda giidilleme konusunda yapilan arastirmalar
incelendiginde, bunlarin sirhi oldugu, daha ¢ok gldiileme-isdoyumu, giidiileme-
y6netim, giidiileme-iletisim vb. iligkisi seklinde ele alindig1 gériilmektedir (“Giidiilenme
lle Ilgili Aragtirmalar” bashigi altinda bilgi verilmistir). Bu arastirma, ilkogretim
okullarindaki y&neticilerin kullandiklar1 giidiileme yontemlerini saptamak ve
Ogretmenleri ise gilidiilemede yoneticilerin kullanabilecekleri giidilleme yodntemleri
hakkinda somut Oneriler getirmeyi amaglayan bir aragtirma olmasi bakimindan énemli
goriilmektedir.

Ayrica, ilkOgretim okulu yoneticilerinin giidilleme yontemlerini kullanma
sikliklarinin yoneticilerin denetim odagina ve bu yontemlerin siuf 6gretmenlerini ise
glidilenme  derecelerinin  &gretmenlerin  denetim  odagina gore farklilagip
farklilasmadigini belirlemeyi amaglayan bu aragtirmanin, hem denetim odagi hem de
giidiileme yOntemleri konusunda bundan sonraki arastirmalara kaynaklik edecegi ve elde

edilecek bulgularin y6netici egitimine 151k tutacagi umulmaktadir.

Smirhihiklar
Aragtirmanin sumurliliklar: séyledir:
1- Arastirma, Rize Ili siirlan iginde yer alan resmi ilkogretim okullar ile

sirhidir.

2- Aragtirma, c¢alijma evrenindeki ilk&gretim okulu yoneticisi ve simf

Ogretmenlerinin .gﬁdﬁleme yontemlerine iligkin gorisleri ile sinirhidir.
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Tammlar

Bu aragtirmada gegen temel kavramlarin tanimlar s6yledir.

Ilk6gretim Okulu: Zorunlu egitim ¢agindaki cocuklarin egitim-6gretim
gordiikleri Milli Egitim Bakanlifi'na bagl sekiz yillik egitim kurumlaridir.

Okul Yéneticisi: Ilkodgretim okullarinda gérev yapan miidiir ve miidiir
yardimeilarini kapsamaktadir.

Giidiileme: Ogretmenleri ihtiyaclarinin karsilanmasi ve okulun amaglarinin
belirlenen diizeyde gergeklestirilmesini saglamak {izere 6gretmenleri istekli, verimli ve
etkili ¢alismaya yO6neltmedir.

Giidiileme Yontemleri: Ogretmenlerin ihtiyaclanimin karsilanmasi ve okulun
amaglarinin belirlenen diizeyde gergeklestirilmesi igin okul yoneticisi tarafindan
harekete gegirilen maddi, psiko-sosyal ve drgiitsel-yonetsel tiim giiglerdir.

Denetim Odagr: Arastirmaya katilan yoneticilerin ve 6gretmenlerin Denetim
Odag1 Olgeginde yer alan olaylara iliskin inanglaridir. Arastirmaya katilanlarin bu

6lgekten aldiklar1 puanlar onlarin denetim odagini belirlemektedir.
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II. BOLUM
KURAMSAL TEMELLER VE ILGILIi ARASTIRMALAR

Bu bdliimde, giidiilenme kavraminin tammi, gidiileme konusunda gelistirilen
kuramlar, giidiilenme ile iligkili kavramlar ve glidillenme konusunda yapilan ¢aligmalar
izerinde durulmustur. Ayrica, aragtirmanin alt problemlerinde bir degisken olarak ele
alinan denetim odag: hakkinda da bilgi verilmigtir.

GUDULEME KAVRAMI

Giidi ve giidiilenme kavrami psikolojinin kesfetmis oldugu en Onemli
kavramlardan biridir. Insanlarin ve hayvanlarin davraniglarmin temelinde giidiiler yatar.
Gudiiler ya bugiin bilinen ve rahatlikla anlagilabilen ya da heniiz pek agik segik
anlagilmayan tiirden olabilir. Nerede olunursa olunsun ve ne yapilirsa yapilsin, her
davranis altinda bir giidii veya giidiiler zincirinin yattig1 unutulmamahidir (Ciiceloglu,
1999: 230).

Giidiilemenin birgok tammi vardir. Cok basit bir sekilde tanimlamak gerekirse
giidileme bir davramgin olusmasim saglayan bir etkidir. Giidiilemeyi insanlari
belirlenen talimatlara y6neltmede kullandigimiz bir sey olarak gordiigtimiizde, gli¢ bir
gbrev ortaya gikmaktadir. Bu gekilde baktigimzda, yetki kullanarak ¢alisanlar bir
davramgsa itebilir ya da bazi 6diil sdzleri vererek onlar1 kazanmaya galigabiliriz. Bu
giidiilemenin bir kismidir. Giidiileme, davramgin olusmasim saglayan bir etki ise asil
gbrev, davraniglarm olugmasini saglayan etkilerin neler oldugunu bulmaya ¢alismaktir
(Tannehill, 1970: 36-37).

Etimolojik olarak giidilleme (motivasyon), Ingilizce “motive” ve Latince

“movere” s6zciiklerinden gelmektedir. Her iki sozciik de hareket etmek, eylemde
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bulunmak anlamindadir. Buna gore giidillenme organizmay: davramsa iten, bu
davramglarin diizenlilik ve stirekliligini belirleyen, davranisa yon ve amag veren gesitli
ic ve dig etkenler ile bunlarin igleyigini saglayan mekanizmalar olarak tanimlanabilir
(Aydin, 2000: 144).

Giidiilemenin tamimi iizerinde ¢esitli kuramlar farkli yaklasimlarla, gerek
psikolojik gerek fizyolojik yorumlarla konuya agiklik getirmeye ugragmislardir. Béylece
ortaya tamumlardan ¢ok 6zet genellemeler ¢ikmigtir. Birgok g¢agdas kuramin ortak
varsayimi ise giidiilemenin, var olan gerilimi gidermek igin organizmayi denge
saglanana kadar harekete geciren nedenler oldugu bigimindedir (Ar1, Ure ve Yilmaz,
1999: 169).

Bazi psikologlar ise giidiilemeyi araci degisken olarak adlandirarak, dogrudan
gbzlemlenemeyen ama davramiglara atfedilen igsel, ruhsal siirecler olarak tanimlarlar
(An, Ure ve Yilmaz, 1999: 169).

Giidi (giidiileme) istekleri, arzulari, gereksinmeleri, diirtiileri ve ilgileri kapsayan
genel bir kavramdir. Aglik, susuzluk, cinsellik gibi fizyolojik kokenli giidiilere diirtii
(drive) adi verilir. Insanlara 6zgli basarma istegi gibi yiiksek diirtiilere de gereksinme
(ihtiyag) denir. Giidiiler organizmay1 (1) uyarir ve faaliyete gegirir, (2) organizmanin
davramigin1 belirli bir amaca dogru yéneltir. Organizmamn davraniginda bu iki &zellik
gozlendidi zaman organizmanin giidiilenmis oldugu s6ylenir (Ciiceloglu, 1999: 229).

Genel olarak glidiileme ile ilgili agiklamalar incelendiginde giidiileme ile ihtiyag
arasindaki bag gbze ¢arpmaktadir. Ilk olarak, giidiileme varolan bir ihtiyacin giderilmesi
ya da siddetinin azaltilmas1 yoniinde olacaktir. Ikinci olarak, ¢ok siddetle ve 6ncelikle

duyulan bir ihtiyag glidiilemeyi de yogun kilacaktir. Insanlarnn tatmin olmas: ihtiyacin
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azaldig1 yolunda kendi kendine edinilmis bir deneyimi belirtir (Ari, Ure ve Yilmaz,
1999: 170).
Alan (1998: 11), giidiileme konusundaki goriislerini s6yle ifade etmisijy-
1. Calisanlar cesaretlendirmek, etkilemek, onlara ilham vermek ve yonlendirmek,
9. Dabha iyi ¢aligmalar i¢in mantikl1 sebepler gostermek,

. Caligmak istedikleri hissini verebilmek,

(8]

Yaptiklar isten dolay: kendilerini iyi hissetmelerini saglamak.

>

Giidiilenme (motivation), bir igi yapmaya karsi iggbrenin i¢inden gelen istek,
glidlileme (motivate), isgéreni bir isi yapmaya disardan gelen bir etkiyle istekli
kilmaktir. Giidlileme igg6reni, beklenen nitelikte, nicelikte gérevini yapmasi igin
etkilemektir (Bagaran, 2000a:122).

Giidiilenmeyle ilgili yapilan tanumlardan glidlilenmenin su 6zellikleri tasidigi
sOylenebilir: 1- Davraniga yol agan ihtiya¢ ya da arzular yaratan i¢sel bir durum, 2-
Davranisin kendisi ya da diirtli, 3- Amaca ulagsma, 4- Davramis1 pekistirici ya da
tamamlayic1 geribildirim. Sekil 1’de glidillenme stirecinde birbirini etkileyen bu

degiskenler goriillmektedir (Crane, 1979:61).

Intiyaglar Eylem ya da Amaca Geribildiri
vada —»| Davranis —» Ulasma m

Sekil 1: Temel Giidiilenme Stireci
Kaynak: Crane, 1979:61
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Insanlar ek gelir elde etmek ya da bagkalar1 tarafindan kabul gérmek gibi cesitli
ihtiyaglarim1 ve arzularim gidermek igin gabalarlar. Ihtiyaclar, arzular ve beklentiler
davranigin harekete gegiricileridir. Ihtiyaglar ve beklentiler bireyde bir dengesizlik ve
geriim durumu yaratir. Birey bu durumdan kurtulmak igin amagli davranislar
gostermeye bagslar. Bu davramglar bireyi bu gerilimden kurtaracak &diillere veya amag
edimlerine gotiiriir. Bireyin elde ettigi sonuglar dengesiz i¢ durumunu degistiren bilgi
veya doniit olarak gorev yaparlar. Sonugta birey davranisi stirdiirebilir, degistirebilir
ya da vazgegebilir. Bu zincirleme giidiileme davrangi boylece devam eder (Crane,
1979:62 ; Giinbay1, 2000:16).

GUDULENME TURLERI

Giidiilenme igsel ve digsal giidiilenme olmak {izere iki bigimde ele alinmaktadir.

Bunlar agagida kisaca agiklanmaya ¢aligiimisgtir.
I¢sel Giidiilenme

Bireyin i¢ten duydugu gereksinimler ve istekler, onu ic¢ten giidiilemektedir. Bu
giicler, bireyin davramiglarina y6n veren diigiincelerini belirleyerek, onu etkiler. Bireyin
bu gereksinimleri ve istekleri kendisine 6zgiidiir. Bireyin gereksinim ve istekleri, kendi
kisiligini olusturan biyolojik ve psikolojik yapist ile 6grenme deneyimlerini etkileyen
faktorler tarafindan belirlenir (Aydin, 1993:80).

Igten gilidiilenme, insami etkinlige iten, istedigini elde edinceye dek etkin kilan ve
doyum sagladiginda duruluma gegen dogal itici bir giigtiir (Bagaran, 2000a:119).

Ken Thomas, para ve biiyiik bir biiro saglamak gibi digsal giidiileyicilerin siirekli bir

etki yaratmayacagini, igsel giidiilenmeyi olusturmada tek yolun ig¢ten gelen enerji ve
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yiiklenme oldugunu belirtmektedir. Yiiklenme, ¢aliganlar1 iste tutmak kadar onlar1 daha
iyi performansa da yonlendiren bir fakt6r olarak goriilmektedir (Lawrimore, 2001).

Deci ve Ryan’a gére kendi basina hareket edebilme (self-determination) ve yetenek
igsel giidilenmeyi saglarken bunlarin zayif olmasi da igsel glidillenmeyi azaltir. Kosullu
odiiller, performansa iligkin olumsuz déniit ve yakindan denetleme igsel giidiilenmenin
azalmasina neden olur (Enzle, Wright ve Redondo, 1996).

Yoneticilerin, drgiitlerinde sistematik olarak igsel giidiilenmeyi 6lgmeye ve bunu
saglamak i¢in ne yapacaklarini belirlemeye ihtiyaglar vardir. En iist yoneticiler, i¢sel
giidlilenmeyi saglayacak 6rgtitsel kosullar1 igeren bir 6rglitsel yapinin olusturulmasi igin
yol gosterici olmalidirlar. Insanlari igsel glidillenmeye yéneltmede kullanlabilecek dort
icsel odiill vardir. Yoneticilerin yapacaklarn da bu dort igsel odiille ilgilidir. Bunlar
(Lawrimore, 2001):

Segme: Isgorenin gorevi sahiplenmesi ve daha iyi yapmasi i¢in ona yapacag: gérevi
se¢me firsat1 verilmelidir.

Yetenek: Isgorenin yeteneklerini kullanabilecegi bir gérevi iistlenmesi kendisini
daha yetkin hissetmesini saglayacag: i¢in buna uygun gérev verilmelidir.

Anlamhhk: Orgiit icin ya da birey icin degeri olan bir gorevi yapma firsati
verilmelidir.

Geliyme: Bireyin gelismesi agisindan, gérev tamamlandiginda sonucuna iligkin
doniit verilmelidir.

Ozetle belirtmek gerekirse igsel giidillenme, bireyin herhangi bir zorlayici neden
olmaksizin bir isi yapmayi istemesidir. Kisisel 6viing, isi sevme, giiclii is etigi ya da

kisisel deger sistemi gibi 6zellikler i¢sel glidiileyicilere 6rnek verilebilir.
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Digsal Giidiilenme

Igsel ve digsal giidiilenmenin ikisi de iggdrenin gorevine iliskin tutumunu énemli
derecede etkiler. Bireysel olarak digsal odiiller, isgérenin goérevindeki etkinliklerini
yonlendirebilir, denetleyebilir ve isten doyumuna da kaynaklhk edebilir (Basaran,
2000c:78).

Igten denetimli bir iggdren igsel giidiilenmeyi yegler ama distan denetimli bir isgéren
digsal giidiilenmeyi arar. Bu nedenle yoneticiler, digtan giidiilenmeyi arayan isgérenler
i¢in glidiilenme kosullar1 olugturmali ve giidiileme ydntemlerini uygulamalidirlar. Digsal
giidtilenmeyle, yoneticinin iggéreni ulagtirmaya c¢aligtifn ti¢ hedef vardir (Basaran,
2000c:78):

1- Isgorenin gorevinde 6lgiinlenmis diizeyde performans elde etmesini saglamak

2- Isgorenin isten doyumunu arttirmak

3- Isgbrenin tiiretim stiresince, orglitiin gii¢ yitimini en aza indirmesine yardim

ederek, 6rgiitlin verimliliine katkida bulunmak

Yonetici, iggéreni bu hedeflere ulagtirmak icin, bireysel ve gevresel faktorleri
inceleyip uygun giidiileme yollarini kullanmalidir. Bireysel faktorler; iggorenin biligsel,
bedensel ve duygusal giicti kisisel faktorler, gorevindeki yeterligi; orgtite, isine ve
gbrevine karsy tutumu; ast, (st ve oOteki iggOrenlerle iligkileri gibi orgtitteki
davraniglariyla ilgili faktérlerdir (Bagsaran, 2000c:79). Her bir bireyin giidiisel yapisini
tammak zordur. Ancak, bir yonetici belirtilen bireysel faktorleri tanimaya g¢aligarak,
isg6renleri nasil giidiileyebilecegine iligkin fikir edinebilir.

Cevresel faktorler de, iggbreni gorevinin hedeflerine giidiilemede bireysel

faktorler kadar onemlidir. Cevresel faktorler elverisli oldugunda bazen, yoneticilerin
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giidillemesine gerek kalmadan da isgdren igsel giidlilenmeyle hedefe yd&nelebilir
(Basaran, 2000c:79).

Digsal giidiilenmede digsal faktorlerin etkisiyle birey bir isi yapmaya yonelir.
Maagin artmasi ya da ek maddi yararlar saglanmast, ¢esitli ddiillerin verilmesi, terfi, tatil
imkam gibi hususlar da digsal giidiileyicilere 6rnek verilebilir.

GUDULEME KURAMLARI

Calismakta olan insanlarin giidiilenmesine iligskin sistematik aragtirmalara biraz
ge¢ baglanmigtir. Clinkii, insanlarin davraniglarinin nedeninin agik kanitlan oldugu
digtinilmiis ve bu aragtirmalara gerek goriilmemigtir. Ancak, yine de insanlarin
davranisglarinin nedenleri konusunda yeterince bilgi bulunmamaktadir. Cesitli arastirma
sonuglari, giidillemeye iliskin geleneksel fikirlerin ya gok basit ya ¢ok karamsar ya da
her ikisi oldugunu gostermektedir (Gellermon, 1963: 290).

Gtidiileme kuramlari degisik sekillerde simflandiridmistir. Cetinkanat (2000)
glidiileme kuramlarini, gereksinim kuramlar1 ve biligsel kuramlar olarak iki grupta
toplarken Glinbay1 (2000), giidiileme kuramlarimi ti¢ grupta toplayarak incelemistir.
Bunlar; gereksinim kuramlari, stireg kuramlari ve pekistirme kuramlaridir.

Guidileme kuramlari icerik ve slire¢ kuramlar1 olarak da kiimelendirilmigtir
(Balci, 1982; Basaran, 2000c; Bing6l,1999). Igerik kuramlar, insanin doyuracag
giidiilerini ya da gereksinimlerini odak olarak alirken siire¢ kuramlari, giidiilenmenin
olusumunu odak olarak alirlar (Bagaran,2000c:82).

Bu ¢aligmada da giidiileme kuramlari, insanin hangi gereksinimler i¢in davranisa
gegtigini ve giidiilenmenin nasil oldugunu agikga gérmek bakimindan igerik kuramlart

ve siire¢ kuramlar1 olarak ele alinmaya ¢aligilmigtir.
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Igerik Kuramlar

Igerik kuramlarinin en taninmuslar, Abraham Maslow’un “Ihtiyaglar Hiyerarsisi
Kuram1”, Frederick Herzberg’in “Iki Etmenli Giidiileme Kurami”, D.C. McClelland’in
“Basariya Giidiilenme Kurami” ve McGregor’un “X ve Y Kurami”dir (Balci, 1985;
Bagaran, 2000c). Asagida bu kuramlarin her biri agiklanmastir.

Giidiileme kavraminin temel gereksinimlerin doyumunu saglamak iizere insan
davraniglan: lizerinde biiyiik bir etkisi oldugunu kabul ediyorsak, kritik bir soru ile kars:
karsiya kaliriz. "Bu temel gereksinimler nelerdir?". Bu gereksinimlerin tanimlanmasina
biiylik katkis1 olan Ui¢ kisi vardir: Abraham Maslow, Frederick Herzberg ve David
McClelland. Tabi ki, bu alana ¢ok 6nemli katkilar1 olan bagkalar1 da vardir. Ancak, is ve
sanayi diinyasina fayda saglayan katkilari ile bu ii¢ isim olduk¢a 6nemli goriilmektedir.
Maslow ve Herzberg, dogrudan insanlar ve ¢aligma yasami iizerinde yogunlasirken,
McClelland ise is ve sanayi diinyas: agisindan bilylik 6nem tasiyan "basan" giidiisii
lizerinde yogunlagarak biiyiik katkida bulunmustur (Tannehill, 1970: 40).

Maslow'un Ihtiya¢lar Hiyerarsisi Kurami

Abraham Maslow'un kuraminda ihtiyaglar hiyerarsik bir diizen i¢inde Snem
sirasina gére ele almmistir. Oncelikli doyurulmas: gereken ihtiyaglar, hiyerarsinin alt
diizeyinde yer almaktadir. Bu ihtiyaglarin doyurulmasi, ardindan daha yiiksek ihtiyaglar
dogurmaktadir. En giiclii ihtiyaglar piramidin en iistlinde yer almaktadir. Bu ihtiyaglar
hiyerarsik diizenin altindan yukariya dogru sdyledir: Fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik
ihtiyaclari, ait olma ve sevgi ihtiyaclari, sayg: ihtiyaglari ve kendini gerceklestirme

ihtiyacidir (Levine, 1975).
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Cizelge 1°de, bes kategoride ele alnan ihtiyaglar ve her bir ihtiyacin

doyurulmasina dayal drnekler verilmistir (Crane, 1979:63).

Cizelge 1: Maslow’un Smiflandirdig Ihtiyaclar ve Bunlarin Doyurulmasina Iliskin
Ornekler

Ihtiyaclar Ihtiya¢ Doyurucular
Fizyolojik Yiyecek, su, giyim, Para ve rahat, giivenli,
barinma, hava saglikli bir is ¢evresi
Giivenlik Korunma, huzurun ve Yararlarinin
glivenligin siirekliligi korunmasi, kidem
diizenlemeleri,
ig giivenligi
Sosyal Grubun {iyesi olarak Destekleyici kimselerle

kabul edilme, sevgiyi iligkiler
paylasma ve  iyi

iligkiler
Sayginhk Kendine giiven, Orgilit ve toplumla
kendine saygi, prestij, ilgili i3  basarma,
basar1 taninma, unvan
Kendini Tiim  potansiyeline Is i¢in tam sorumluluk,
gerceklestirme erisme ve gelistirme isin Uistesinden gelme

Kaynak: Crane, 1979:63.

Maslow’un teorisini, igyerinde ¢aliganlarin ihtiyaglariyla iliskilendiren ¢aligmalar
da yapilmigtir. Bu ¢aligmalarda: fiziksel ihtiyaglar; ticret ve benzeri diger faydalarla,
glivenlik ihtiyacy; is glivenligi, hastalikta yapilacak ddemeler ve emeklilik plam, yeterli
dinlenme zamani, adil olmayan durumlardan korunma ve fiziki giivenlik konulariyla
baglantilidir (Maitland, 1997:8). Sosyal ihtiyaglar; orgiite ait olma, igbirligi yapma,
arkadaglarca kabul edilme, arkadaghk ve sevgi kazanma gibi, i arkadaglan ve
yoneticilerle yakindan ilgili olan konularla iligkilidir (McGregor, 1970:33). Saygi
ihtiyaci; yoneticiler tarafindan takdir edilme, kabul edilme ve isinde ilerleme beklentisi
ile (Maitland, 1997:8) kendini gergeklestirme ihtiyaci ise kisinin kendisini siirekli olarak

gelistirme, potansiyelini ve giiclinli gergeklestirme, yeteneklerini yogun olarak
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kullandig: ilgi gekici ve doyurucu gorevler saglanmasi ile iligkilendirilmistir (Maitland,
1997:8 ; McGregor, 1970:33).

Maslow'a gore, bireyin dogustan getirdifi bazi gii¢lerini kullanabilmesi ve
islevsel olabilmesi bu ihtiyaglarimin doyurulmasina baglidir. Bu ihtiyaglarin
doyurulmasinda ise oncelik siras1 6nemlidir. Bireyin ilk siradaki ihtiyacimin doyurulmasi
onu bir sonraki ihtiyaca y6nlendirir. On siradaki ihtiyaglar1 doyurulmayan insanlarin, iist
diizeydeki ihtiyaglarinin doyurulmasina bazen ulastiklar: sanilmaktadir. Maslow'a gore,
birey tiim ihtiyaglarim1 asamali olarak doyurabilirse, kendini gerceklestirmesi orta
yaslarda olabilir (Ulgen, 1997:59).

I[sgbrenler arasinda ihtiyag ve arzulardaki farkliliklar, ekonomik ve sosyal
kosullar, egitim, ilgi ve yetenekler, gegmis deneyimler, diger insanlarla iliskiler ve onlan
etkileme gibi farkliliklarin sonucu olabilir. Bu faktérlerin kombinasyonu, bireysel olarak
bir iggérene 6zgii giidiileyici yapida biiyiik bir 6neme sahiptir. Bazen insanlarin sosyo-
ekonomik sinifi onlarin ihtiyaglarini etkiler (Crane, 1979:63).

Yonetim agisindan bakilacak olursa, bu kuramun iki yonii ile $nem tasidif
s@ylenebilir. Birincisi, insan gereksinimlerinin bir 8nem hiyerarsisine gore diizenlenmis
olmasi, ikincisi ise kargilanan bir gereksinimin glidiileyici nitelik tagimadigidir.
Maslow'a gore, birey sahip oldugu seyler tarafindan degil, sahip olmak istedigi seyler
tarafindan glidiilenmektedir (Aydin, 1993: 83-84). Bu nedenle oncelikle bireyin ilk
siradaki gereksinimleri kargilandiktan sonra daha iist diizeydeki gereksinimlerine iligkin
glidiileyicilerin diizenlenmesi gerekmektedir.

Giidiileme konusundaki literatiire bakildifinda, bireylerin genellikle bir isten ne

beklediklerine iliskin sorunlar yasadiklan goriilmektedir. Oysa igverenler, ¢alisanlarin
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tam olarak ne istedikleri konusunda bilgisiz kalmakta ve bu isteklerin daha g¢ok parasal
kosullara bagl: istekler olduguna inanmaktadirlar. Maslow'un gereksinimler hiyerarsisi,
¢alisanlarin gereksinimlerini bir diizen igerisinde siralamakta ve bu anlamda isverenlere
yardimci olmaktadir. Orgiit caliganlanmin gelismesini saglamak 6rgiitiin de yararina
olacagindan igverenin, Maslow'un gereksinimler hiyerargisinde en iistte yer alan
gereksinimleri doyurmak igin olanaklar saglamasi ve ¢alisanlart desteklemesi
gerekmektedir (Gawel, 1997).

Herzberg'in Iki Faktorlii Giidillenme Kuram

Herzberg ile arkadaslari Mausner ve Synderman {iniversite 6grencilerinin de
yardimiyla yaptiklari aragtirmalarda giidiilemede Herzberg Modeli olarak bilinen “¢ift
faktoér” kuramin gelistirmislerdir (Eren, 2001:504).

Herzberg, giidilleme-saglik (hijyen) kuraminda insanlarin ise iliskin
davraniglarini etkileyen faktorleri saglik (hijyen) ve giidiileme fakttrleri seklinde ikiye
ayrilmaktadir. Saglik (hijyen) faktorleri; kisileraras: (listle, astlarla ve galisma
arkadaslariyla) iligkiler, 6zel yasama saygi, denetim politikalari, is ortaminin fiziksel
kogullari, igletme politikast ve yOnetimi, is gilivenlifi, maas ve ¢esitli maddi
kazanglardir. Bu kurama gore, saglik faktérlerinin yoklugu is doyumsuzlugu yaratabilir
fakat, bu faktérlerin var olmasi da gilidiilenmeyi ya da iy doyumunu saglar anlamina
gelmez (Gawel, 1997; Herzberg, 1962).

Herzberg ve arkadaglar, iggtreni tesvik eden, isyerine daha ¢ok baglayip doyum
saglayan faktorleri (giidiileme faktorleri) ise bir igi bagari ile tamamlamanin verdigi
mutluluk, igyerinde bagarilariyla taminma, bundan dolay1 takdir edilme ve

ddiillendirilme, karar otonomisine sahip olma, isinde kendisini gelistirebilme ve yaptig1
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aragtirmalarla cevresine katkida bulunabilme olarak siralamiglardir. Giidiileme
faktorlerini kisaca; taminma, sorumluluk, basar: ve gelisme, statii olarak siralayanlar da
vardir (Eren, 2001; Gawel, 1997; Herzberg, 1962).

Gtdiileme faktorlerinin, saglik faktorlerine gére, is performansinin artmasinda
daha uzun vadeli pozitif etkileri oldugu saptanmistir. Saglik faktorlerinin ige iligkin
davraniglarda ve performansta sadece kisa siireli bir degisiklik yaratti1 ve hemen bir
Onceki diizeye geri doniildiigi saptanmigtir (Gawel, 1997; Herzberg, 1962).

Saglikla ilgili faktorler, iggbrenin ¢aligtii ortamla olan iligkisini betimler. Buna
goére, doyum saglayicilar iggérenin yaptii is ile, doyumsuzluk yaraticilar ise isg6renin
isini yaptig1 gevre ile iligkilidir. Doyumsuzluk yaraticilar 6rgiit politikasini, ydnetimi,
denetimi, {icreti, denetmenle olan iligkileri ve galigma kosullarini kapsamaktadir (Aydin,
1993: 89-90).

Bu yaklasim temelde genel egilimleri temsil etmektedir. Ornegin, nitelikli
iggérenler icin giidiileme faktSrleri daha etkili olurken, niteliksiz iggérenler i¢in saglik
(hijyen) faktorler daha etkili olmaktadir (Bing6l, 1998: 282).

Herzberg’in kuramiyla ilgili olarak yapilan bir g¢aliyma, Amerikan is¢ilerinin
biiyiik bir g¢ogunlugunun (%80-92), yaptiklar1 isi sikici bulmadiklarimi ve i
zenginlestirme olmaksizin da yaptiklar isten memnun olduklarim ortaya koymaktadir.
Bu dogru olabilir ¢linkii, ¢aliganlar uygun ekonomik kogullarda galisiyor iseler, daha
memnun olabilecekleri diger isler igin de harekete gegebileceklerdir (Crane, 1979:65).
Bu durumda 6ncelikle isgdrenlerin alt diizey ihtiyaglarinin (para, uygun is kosullar, is

ortamu gibi) yeterince karsilanmasi gerektigini sdyleyebiliriz. Isgérenin bu alt diizey
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ihtiyaglar karsilanmadigs stirece, yaptig1 isten memnun olmasi ve daha fazlasini yapmak
{izere giidiilenmesi olas1 gériinmemektedir.

Herzberg’in kuramina gore 6zetle, saglik (hijyen) faktdrlerinde saglanacak artis
isgorenleri tesvik etmemektedir. Saglik faktorleri sagladiktan sonra isgérenleri tesvik
etmek i¢in glidiileyici faktorleri (doyum saglayicilar) harekete gegirmek gereklidir. Her
iki fakt6ér grubunun giidiilemede ayr bir yeri vardir (Eren, 2001:505).

Moslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi ile Herzberg’in yaklagimi karsilastirilacak
olursa temelde bu iki kuramin birbirine yakin oldugu goriilecektir.

Herzberg, saglik (hijyen) faktorlerinin, Maslow’un kuramindaki alt diizey
ihtiyaglarla (para, is kosullari, gevre ve denetim gibi) benzer oldugunu ve ancak insanlari
iste tutmay1 sagladigini fakat onlar giidiilemedigini belirtmektedir. Bu faktdrler sadece
isgbrenleri memnun olmama durumundan uzak tutmaya yaramaktadir (Crane, 1979:64).

Ote yandan sorumluluk, basari, taminma ve gelisme olanaklari da Maslow’un
kuramindaki {ist diizey ihtiyaclar ile benzerlik gostermekte ve bu faktorler isgdrenleri
daha iyi ¢aligmalari konusunda giidiilemektedir. Herzberg giidiilenmenin, iist diizey
ihtiyaglarin doyurulmasin1 saglayan islerle olacagina inanmaktadir. Herzberg, is
zenginlegtirme ile bunun bagarilabilecegini iddia etmektedir. Is zenginlestirme, giigliik
ve karmagiklik diizeyi arttinilmig bir igin sorumluluklarim igerir. Ornegin, planlama
etkinliklerine katilma ve yiiksek yetenek gerektiren gorevlerin birlegtirilmesi bir isi
zenginlestirir. Is zenginlestirme, is analizi ve is diizenlemesiyle saglanir. Aksine
anlamsiz, yersiz goérevleri bir araya toplama, isi genisletmeyi gosterir ki bu da higbir

sekilde iggorenlerin giidiilenmesine hizmet etmez (Crane, 1979:64).
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Herzberg modeline yoneltilen elestirilerin baginda bu kuranmn her sosyo-kiiltiirel
ve ekonomik kosula uygun olmadigi gelmektedir. Gelismekte olan iilkelerde ihtiyaglar
4. ve 5. hiyerarsik basamaga heniiz erisemedigi i¢in saglik (hijyen) olarak nitelenen 1.,
2. ve 3. basamaktaki ihtiyaglarin da aym zamanda giidiileyici bir 6zellik tagidigi, bu
nedenle de Herzberg yaklasiminin gelismis iilkelerin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik
yapilarina uygun oldugu belirtilmis ve giidiilemeyi bir biitiin olarak ele alip agiklama
yoniinden eksik bulunmustur (Eren, 2001:507).

Biitlin elestirilere ragmen Herzberg’in kuraminin, saglik (hijyen) ve giidiileyici
faktérleri birbirlerinden ayirarak ve saglik faktorlerinin de is alanindan kaynaklandigini
belirterek Maslow’un kuramina katkida bulundugu sdylenebilir. Bu ayirum, is
zenginlestirmesi kavramini dogurmus ve iy dizayninda degismelere neden olmustur
(Balci, 1982:38).

McClelland'in Basar Giidiisii Kurami

Bu kuram, Henry A. Murray'in ¢aligmalarindan kaynagini bulmaktadir. Buna
gore ihtiyag, arastirmaci tarafindan gézlemlenebilen olgu degil, ancak gézlemlenebilen
davramislardan ¢ikarilabilen varsayimdir; i¢sel olmayip, 6grenilmis davramstir (Oktem,
1991: 121-122). Murray ihtiyaglari, Maslow'un ortaya koydugu ihtiyaglara benzer
sekilde temel (primary) ihtiyaglar ve ikincil (secondary) ihtiyaglar olmak tizere ikiye
ayrmugtir. Temel ihtiyaglar fizyolojik temele dayali olarak bilinen ihtiyaglar; ikincil
ihtiyaglar ise psikolojik temele dayali olan ihtiyaglardir. Bagar: giidiistinii de igeren bu
ihtiyaglar oldukga fazla ve karmagiktir (Young ve Young; 1961).

McClelland, insan ihtiyaglarimi {i¢ grup altinda toplamigtir. Bunlar; basar,

bagliik ve giicliiliiktiir. McClelland’a gore, insanlarin mesleklerinde en iyi olma ve
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miikemmeli arama tutku ve duygulartmin altinda bagar ihtiyaci vardir. Baglilik ihtiyacs,
her insanin az ya da ¢ok diger insanlarla baglilik kurma, arkadaglik ve dostluk olusturma
istegi ile iligkilidir. Giiglii olma ihtiyac1 ise, insanlarin gevresine egemen olma
isteklerinin bir sonucudur (Eren, 2001: 517).

David McClelland'n "Bagar1 Guidiisii" kavrami bireyin iginde olan giiglere
dayanmaktadir. McClelland is adamlari, bilim adamlar1 ve meslek sahipleri tizerinde
yapti1 ¢aligmalar sonunda, bu kimselerin bagar giidiisti konusunda normalin ya da
ortanin iizerinde olduklarin1 saptamigstir. Ona gore, basar1 giidiisti yiliksek bir is adami
sadece yiiksek kar pesinde degildir. Ayn1 zamanda biiyiik bir bagarma ihtiyacina sahiptir.
Kar, isin ne kadar iyi yapildigimin basit bir olglistidiir, tek basina bir amag¢ degildir
(Aydin, 1993; 85).

Bu kurama gore, birey bagarili olmay: arzuladig: halde bagarisiz olmaktan da o
olgiide korkar. Bu korku bireyi baz: faaliyetlerde bulunmaktan alikoyabilir. Bu nedenle
birey ancak bu korkusunu yendiginde faaliyette bulunmaya yonelebilir (Eren, 2001: 517-
518).

McClelland, yiiksek diizeyde basarma giidiisiine sahip bireyleri su sekilde
tanimlamaktadir:

1- Birey, bir gorevi digsal bir 6diil almak i¢in degil, bagar1 sonucunda elde

edecegi i¢sel ddiiller yani bagarmin verdigi kisisel tatmin igin yapar (Eren,
2001; 518).
2- Bir ige girisirken ve bir sorunu ¢dzerken bunu kendi kendilerine yapmay:

tercih ederler. Bir gérevi sahiplenme duygusuna sahiptirler. Bununla birlikte,
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sorun ¢d6zme ya da bir gorevi basarma konusunda sorumluluk tagiyan
kimselerle ¢alismay1 tercih ederler (Tannehill, 1970; 46).

3- Yiiksek basar1 giidiisiine sahip bireyler, gosterdikleri performansa iliskin hizli
ve kesin bir doniit isterler. Doniit mekanizmasinin araglari maddi oldugu
kadar s6zlii 6vgiiler ve yazili takdirler de olabilir. Ancak, bireyi etkileyen
maddi odiller degildir. Odiilin biiyiikligii bireyin basar1 derecesinin
gostergesi veya 6lgiisii olmalidir (Eren, 2001: 518 ; Tannehill, 1970: 46).

4- Bu kimseler, hesaplanmig riskleri tercih ederler. Basariya ulagmanin ok
kolay oldugu diisik diizeyde hedefler belirlemezler. Ciinkli, bunu
basardiklarinda bekledikleri doyumu elde edemezler. Yine bu kimseler,
basarilma olasihigt ¢ok disiik olan, gok yiiksek diizeyde hedefler de
belirlemezler. Gergeklesebilecek diizeyde amaglar saptarlar (Tannehill, 1970;
46).

Orgiitlerde baganisizlifin kaynag: olabilecek bazi durumlar ortadan kaldirilarak
bireyler bagarili olmaya yoneltilebilir. McClelland da basar1  giidiisiiniin
gelistirilebilecegini belirtmistir. Bunun i¢in sunlar yapilmalidir (Tannehill, 1970; 47):

1- Amaglar kesin ve agik olmalidir. Belirlenen amaglar, ¢alisanlarn korkmasina
ya da ¢ekinmesine neden olacak kadar yliksek diizeyde risk tagimamali, orta
diizeyde risk tagimalidur.

2- Caliganlara performanslarina iligkin kesin ve hizli doniit verilmelidir. Bunun

icin orgiitte bir geribildirim mekanizmasi olugturulmas: en iyi yoldur.
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3- Calisanlara elde ettikleri bagarilara gore destekleyici ve cesaretlendirici bir
atmosfer icinde ¢aligmalarim1 saglayacak sekilde, gergek bir sorumluluk
verilmelidir.

4- Elde edilen bagariya gore adil bir ddiillendirme ve cezalandirma sistemi
kurulmalidir. Ozel bir basan igin 6zel bir 6diil verilmelidir ancak,
cezalandirma en az diizeyde olmalidir.

McClelland'a gére yiiksek basarma giidiisiine sahip kisiler, genellikle y&netici
diizeyinde bulunanlardir ve bunlar bagarihh birer yonetici olabilmektedirler (Bingdl,
1998; 272).

Sonug olarak, tek basina bagar1 giidiisiiniin bireylerin glidiilenmesi tizerinde etken
olmadig1 sdylenebilir (Eren, 2001; 520). Orgiitlerde ¢alisanlart harekete gegmekten
alikoyan bazi giigliikler, korkular ortadan kaldirilarak yani uygun kosullar saglanarak,
caliganlara giigleri dlgiisiinde sorumluluk verilerek bagar giidiisti harekete gegirilebilir.
McGregor'un X ve Y Kuram

McGregor insan dogasina iligkin iki goriis ileri stirmektedir. Birinci goriisti "X"
kurami olarak adlandirilmaktadir. Bu kuram McGregor'un "geleneksel yGnetim ve
denetim" anlayism yansitmaktadir (Aydin, 1993). Giidilleme konusundaki klasik
goriisler "kuram X" olarak adlandirlmigtir. Buna gore X Kurami iggérenler hakkinda
pek de olumlu olmayan goriileri ileri stirmektedir. Bu gorislerin sayisi farklilik
gostermektedir. Burada kisaca birkag goriisii ele almak yeterli olacaktir. (Hersey ve
Blanchard, 1982:49 ; Kaya, 1996: 115).

1- Normal olarak insanoglu isi sevmez, tembel ve tligengegtir, miimkiin

oldugunca az ¢aligma egilimindedir ve isini ihmal eder.
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2- Insan 6nce kendini diistindtigii i¢in drglitsel amaglarin elde edilmesinde yeterli
¢abay1 gostermez. Bu nedenle yakindan denetlenmelidirler ve &rgiitsel amaglarn
basarilmas: dogrultusunda onlar1 siklikla zorlamak gereklidir.

3- Insanlarin gogu y&netilmeyi tercih eder, sorumluluk yiiklenmekten kaginr,
hirs1 azdir ve her seyin iistiinde de giivenlik arar.

4- Giidiilenme yalmzca fizyolojik ve giivenlik diizeyindeki ihtiyaglar igerir.

5- Insanlarin ¢ogu, érgiitsel sorunlarin ¢éziimiinde az bir yaratici kapasiteye
sahiptir.

Ikinci goriis "Y" kuramidir. Bu kuram, insanin dogas: ve giidiilenmesine daha
uygun diigen varsayimlara dayanmaktadir. Insami temele alan davranisgilara gore,
isg6ren davranislarini sorumluluktan kaginmak, agir hareket etme ve degisikliklere kars:
direnme gibi insan tabiatina baglamak yanligtir. Yonetim, bu davramslardan dolay1
kusuru kendinde aramalidir. Bu kuramin dayandig temel varsayimlar soyledir (Hersey
ve Blachard, 1982:49 ; Kaya, 1996:118).

1- Iste fiziksel ve zihinsel ¢aba harcanmasi oyun ya da dinlenme kadar normaldir.
Insanin pasif ve tembel oldugu da dogru degildir. Bir durumda doyum kaynag1 olan ve
gonillli yapilan bir ig, bir bagka durumda iskence kaynagi olabilir ve kagmayt
gerektirebilir.

2- D1s kontrol ve ceza tehdidi, insan ¢abalarim orgiit amaglarina y6neltmede tek
arag degildir. Insanlar mutlu olduklar1 ortamda, hizmetleri severek yapmaya kendilerini

yonlendirirler ve denetlerler.
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3- Kisilerin kendilerini 6rgiit amaglarina adamalari, basarilarinin
degerlendirilmesiyle saglanir. Kendini kontrol etme, orgiit amaglarinin basarilmasinda
vazgegilmez bir unsurdur.

4- Insanlarm sorumluluktan kagtiklari da dogru degildir. Sorumluluktan kacinma,
hirs yoksunlugu ve giivenlie agirn1 dnem verme, genellikle deneyimin sonuglandir,
dogustan gelen nitelikler degildir. Yonetimin goérevi, bu niteliklerin taninmasina ve
gelistirilmesine 6nayak olmaktir.

5- Giidulenme fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglari kadar, sosyal, saygi ve kendini
gergeklestirme diizeyindeki ihtiyaglari da kapsar.

6- Yonetim Oyle bir ortam hazirlamali ki bu ortam iginde insanlar kendi
amaglarini gergeklestirirken 6rgiit amagclarini da gergeklestirmis olsunlar.

Aydin’in (1993; 88) Hicks ve Gullett'en aktardigina gore, "Y" kuraminin
temelinde biitiinlesme vardir. Biitiinlesme, isgorenlerin kendilerini 6rgiitiin hedeflerine
adama yoluyla, kendi 6zel amaglarini daha iyi gergeklestirebilecekleri bir ortamin
yaratilmasidir.

Sonug¢ olarak X kuramu Orgiitiin verimsizliginin, isgGrenlerin niteliklerinden
kaynaklandigini ve yetke kullamilarak iggorenlerin Orgiit amaclar1 dogrultusunda
yonlendirilebilecegini savunur. Giidiillemede sadece fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglart
tizerinde durur. Y kurami ise Orgiitiin verimsizliginin y6netimden kaynaklandigini ve
orgiit amaglarinin gergeklestirilmesinde “biitlinlesme” ya da “kaynagtirma” ilkesinin
onemli oldugunu vurgular. Insanlarin bir 6rgiitte bulunmasinin asil nedeni kendi
ihtiyaglarin1 kargilamaktir. Bu nedenle, rgiitte 8yle kosullar saglanmalidir ki igg&renler

orgiitiin hedeflerine yonelirken kendi amaglarimi (ihtiyacglarin) da en iyi gekilde
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gergeklestirebilsinler. Kisaca, 6rgiitsel ve kisisel amaglar kaynastirilmalidir. Y kurami
giidiilemede fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglar1 kadar sosyal, saygi ve kendini

gerceklestirme ihtiyaglarini da Snemserler (McGregor:1970).

Siire¢ Kuramlari

Giidilenmenin olusumu iizerinde odaklanan siire¢ kuramlarinin en Snemlileri
V.H. Vroom’un “Beklenti Kurami”, Cok Degiskenli Glidiilenme Kuram: (Lawler-Porter
Modeli), Adams’in “Denklik Kurami”, “Ama¢ Kurami” ve “Pekistirme Kurami”dir
(Balci, 1985; Bingdl, 1998; Basaran, 2000c).

Vroom'un Beklenti Kuram

Gudillenme konusunda genis olglide kabul géren bu kuram Victor H. Vreom
tarafindan gelistirilmistir. Daha sonralari ise Porter ve Lawler tarafindan genigletilmistir
(Davis, 1981: 65). Kuram yalnizca, iggérenin denetimi altindaki davramslarina
uygulanabilir. Isgérenin gergekte davramsa iliskin segme 6zgiirliigii yoksa, modelin
uygulanabilirligi yoktur (Balci, 1985: 44).

Vroom giidiilenmeyi, kiginin bir seyi ne kadar ¢ok istedigi ve belirli bir
hareketin buna yol agma olasiligina iligkin tahminin ¢arpimu olarak agiklamaktadir. Bu
iliskiyi su sekilde formiile etmek miimkiindiir (Bing6l, 1998: 273; Davis, 1981: 65).

Algilanan deger X Beklenti = Giidiilenme

Bu kurama gore i ve gorev bagaris: bilyiik 6lgiide ddiillendirilmis bir davranigin
fonksiyonudur ve giidilleme daha fazla g¢abaya yol agar (Giinbayi, 2000). Beklenti

kuramina gore belirli bir bigimde davranma egiliminin derecesi, belirli bir sonucun bu
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sonucu izleme beklentisinin derecesine ve bu sonucun kisi i¢in gekiciligine baghdir.
(Robbins, 1994: 58).

Kuram iki temel kavrami igermektedir: Algilanan deger (valance) ve beklenti
(expectancy). Algilanan deger; bir sonucun gekiciligi ya da degeridir. Beklenti ise bir
eylemin, belirli bir sonug ya da amaca yol agacagi olasihigidir (Crane, 1979: 65).

Algilanan deger, kisinin, ¢esitli sonuglar arasindan belli bir sonucu segme
nedeninin siddetini yansitir. Bir baska deyigle kiginin bir hedefe ulagsma arzusunun
derecesini ifade eder. Ornegin, bir isgoren terfi etmeyi gok istiyor ise algilanan degerin
bu isgdren igin yiiksek oldugu s6ylenir. Algilanan deger, her bir iggérenin kendi igsel
kosullarindan ve deneyimlerinden kaynaklanir. Bu yiizden de kisiden kisiye biiyiik
Olgiide degisir ( Davis, 1981: 65).

Kisilerin, bir sonug¢ i¢in olumlu ya da olumsuz tercihleri olabilecegi icin
algilanan deger pozitif olabilecegi gibi negatif de olabilir. Bir kimse, bir sonuca
erismemeyi, erismeye tercih ediyorsa algilanan deger negatif bir sayidir. Eger bir kimse
bir sonuca karg1 kayitsizsa o zaman algilanan deger “ o “ sifirdir. Toplam deger —1° den
+1° e kadardur.

Bazi iggtrenler, 6zellikle giiclii is ahlakina sahip olanlar, isin kendisinde igsel bir
arzulama bulurlar. Bu kisiler islerinden, bir seyi tamaml?.ma, igi dogru yapma ya da bir
sey yaratma duygular: aracilifiyla dogrudan bir doyum éaglarlar. Bu durumda sonuglar
biiyiik 6l¢tide iggbrenin kontroliindedir, y6netimin §diil sistemine bagli degildir ( Davis,
1981: 66)

Algilanan deger arti oldugunda iggdren, algilanan deger oraninda g¢abasinin

derecesini arttirir. Algilanan de@er eksi oldufunda ise isgbren algilanan eksi deger
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oraninda ¢aba gostermekten vazgegmeye yonelir. Sifir oldugunda ise isgéren, amaca ilgi
duymaz ( Basaran, 2000c: 88 ).

Beklenti, isgorenin yaptig1 eylemin sonunda belli bir amaca ulagacag: inancina
beklenti denir ( Bagaran, 2000c:88 ). Bir bagka deyisle beklenti, kisinin bir davranisin
belirli sonuglar1 olacagina iliskin inancinin giiciini gosterir. Beklenti bir davranis —
sonug iligkisi oldugundan sifirdan bire kadar bir deger olabilir. Bir iggéren bir davranisin
belirli bir sonuca yol agacagi konusunda higbir olasilik gérmiiyorsa o zaman beklenti
sifirdir. Diger ugta, davranis — sonug iliskisi kesinligi gosteriyorsa o zaman beklenti
degeri birdir. Normal olarak isgéren beklentisi bu iki ug¢ arasinda bir yerde yer alir (
Davis, 1981: 66).

Sonuglarin belirsizligi, sonuglara iligkin beklenti olduk¢a belirsizdir. Bu durumu
etkileyen ve buna neden olan bir ¢ok sey vardir. Bir iggéren, yapilan bir eylemi spesifik
bir sonucun izleyeceginden nadiren emin olabilir. Bundan bagka hem birincil hem de
ikincil sonuglar vardir. Birincil sonuglar dogrudan bir eylemle sonuglanir. O zaman
ikincil sonuglar birincil sonuglardan birini izler. Ornegin sekil 2°de goriildiigii gibi, bir
isgdren daha fazla egitim alir ve sonugta birincil sonuglardan ilki olan terfi gergeklesir
ve buna paralel olarak kazang elde eder. Daha sonra bunu ikincil sonuglar takip eder.
Terfi insana daha fazla statli ve taminma saflar. Daha yiiksek kazang, c¢aliganin
kendisine ve ailesine istedigini daha fazla alabilmesini saglar. Sonu¢ karmagiktir ve

herhangi bir temel eylemden pek gok farkli sonug ¢ikabilir (Davis, 1981: 66).
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Sekil 2: Beklenti Modelinin Isleyisi
Kaynak: Davis, 1981:67.
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Sonuglarin belirsizliginin diger bir nedeni, pek ¢ok sonucun digerleri tarafindan

kontrol edilmesi ve iggorenin de sonuglarin birbirlerini nasil etkilediginden emin

olmamasidir. Bir iggdrenin terfi durumunda, terfisi ve yiiksek maag1 yonetimden, statiisii
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ise cevresindeki kimselerden gelir. Kisinin gevresindekilerden kaynaklanan statiisii
biiylik oranda belirsizlik yaratir (Davis, 1981: 66).

Beklenti, tamamen isgorenlerin ¢aba ve sonug arasindaki iligkiye bakis agisina
bagl oldugundan g¢ok kiiglik ve basit bir diirtii bile daha giidiileyici olabilir. Karmagik
diirtiiler isg6rene ¢aba ve sonug arasinda baglant1 kurduramayacak kadar belirsizdir. Ote
yandan basit bir diirtli iggdren tarafindan ¢ok daha ¢abuk algilanir ve daha yiiksek bir
beklenti olugmasina neden olur (Davis, 1981: 66).

Vroom’un kuraminin temelleri su sekilde 6zetlenebilir (Eren, 2001: 530):

1. Birey gosterecegi cabanin kendisine bazi édiiller kazandiracagina inanmalidir.

2. Birey basaris1 sonucunda kendisine verilecek 6diilleri degerli bulmalidir. Yani, bu
odiilleri arzulamalidir.

3. Birey kendisinden beklenen bagariy: gerceklestirebilecegine inanmalidir.

Bu kuram, bireylerin her birinin farkli ihtiyaglar1 ve giidileyicileri oldugunu
savunur. Bunlar, orgiite ve bireyin yaptig1 ise gore farklilik gosterir. Yetenekli bir
yonetici, tegvik edici 6deme sistemi gibi ihtiyaglarin doyurulmasini saglayacak
Ozendiriciler Onerecektir ve bunlar hem bireysel hem de 6rglitsel yarar saglayacaktir
(Gregson ve Livesey.1986:124).

Cok Degiskenli Giidiilenme Kurami

Cok Degiskenli Giidiilenme Kurami, L.W. Porter ve E.E. Lawler tarafindan
Vroom’un Beklenti Kuramina dayali olarak gelistirilmistir. Beklenti Kuramina ek olarak
bu kuram, Vroom’un kuraminda olmayan bagka tutumsal pek ¢ok degiskeni bir araya

getirip aralarindaki iligkileri agiklamigtir (Onaran, 1981:76).
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Porter ve Lawler modeli, ¢diillerin doyuma neden oldugunu ve bazen
performansin da 6diilleri yarattig sayiltisina dayanarak, yonetimsel giidiillenme sorununa
agiklik getirmeyi amaglamaktadir (Aydin, 1993:93, Balci, 1985:46).

Porter ve Lawler’e gore doyum gergek Odiillerle, algilanan hak¢a 6diiller
arasindaki fark tarafindan belirlenir. Eger, ger¢ek odiiller algilanan odiilleri asarsa,
doyum saglanir. Aksi durumda ise doyumsuzluk yasanir (Aydin, 1993:93, Balci,
1985:47). Porter ve Lawler odiilleri, “i¢sel” ve “digsal” 6diiller olmak tizere ikiye
ayirmiglardir. Igsel 6diiller, kisinin kendi davranisi (performansi) sonucu elde ettigi
odiillerdir. Bunlar Maslow’un kuraminda belirttigi gibi, bagarma duygusu ve tist diizey
gereksinmelerinin doyurulmasidir. Digsal ddiiller ise daha gok orgiit tarafindan verilen
licret artigi, ylikselme, statli ve is giivenligi gibi Odiillerdir. Bunlar da alt diizey
gereksinimlerin doyurulmasin saglar (Aydin, 1993:93; Onaran, 1981:79).

Isgorenin giidiilenmesi ya da doyumu performansina da baglidir. Performans da
bireyin Gdiillere verdigi degerden, ¢abanin 6diille sonuglanma olasilifindan, bireyin
kendi g¢abasi ve yeteneklerinden, o6zelliklerinden ve roliine iligkin algilarindan
kaynaklanmaktadir (Balci, 1985:47; Gregson ve Livesey, 1986:124).

Porter ve Lawler’in kurami, Vroom’un kuramim giiglendirici bazi katkilar
saglamaktadir. Bunlardan birincisi kiginin kendi bagarisini degerlendirmesine bagh
olarak ortaya ¢ikan ve onun nihai doyumunu etkileyen ddiillendirme adaletine iligkindir.
Daha agikga belirtmek gerekirse, birey bagarisi sonucunda kendisine verilen o6diilii
bagkalarina verilenler ile kargilagtirmakta ve basarisina uygun bir gekilde
degerlendirildigini distindtigiinde doyuma ulagmaktadir. ikinci katkisi ise &rgiitlerde

isg6renin beklenen davranig giiciinii azaltan rol ¢atigmalarimin oldugu bunun da ¢aba ve
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basariy1 olumsuz yénde etkiledigidir. Eger orgiitte gérev tanimlan agik¢a yapilmamus,
yetki ve sorumluluklar belirlenmemis ise basar1 ve glidillenmeyi etkileyen rol ¢atigmalari
ortaya ¢ikabilir, Olumlu bir érgiitsel yap1 ve planlama, giidillenmeyi kolaylastiracaktir
(Eren, 2001: 547). Lawler ve Porter’in gelistirilmis beklenti kurami su sekilde

gosterilebilir (Sekil 3).

l Yetenck ‘ Icsel adiiller

Giidiileme | Caba * Basart ] Doyum |
AI Digsal odiiller

Gegmis yillarin | Pratik zeka ve Orglit yapist

deneyimleri rol algilama ve gorevlerin
belirginligi

Algilanan
odil adaleti

Sekil 4: Lawler — Porter’in Beklenti Kuraminin Sematik Ag¢iklanmasi
Kaynak: Eren, 2001: 537

Sekil 3’de goriilebilecedi gibi bu kuramda, yliksek bagsarimin yiiksek doyum
verebilmesi i¢in isgérenlerin beklentileriyle 6diil arasinda bir dengenin olmasi ve
dagitilan 6diillerin adil olmasi gerekmektedir. Ancak, iggorenleri bekledikleri diizeyde
tatmin edebilmek imkansiz gibi gériinmektedir. Ciinkii, orgiitlerde diistik basarili olup
aradifim bulan iggorenlerin yam sira yiiksek diizeyde bagarili ancak beklentilerine
uygun sekilde 6diillendirilmeyen isgérenler de vardir (Eren, 2001: 537).

Belirtilen bu noktalar, yoneticiler i¢in egitim, katihm, agik amaglar koyma, isi
bigimlendirme ve adil bir degerlendirme sistemi kurmak agisindan yol gostericidir. Tam

bir ySnetim sisteminin, isgérenlerin kendi tizerlerine diisen isi yapabilecekleri hakkinda
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kendilerine giivenmelerini ve ¢abalarina denk gelen odiilleri alacaklar1 konusunda giiven
saglamasi gerekir (Gregson ve Livesey, 1986:124-125).

Gerek Vroom’un gerekse Porter ve Lawler’in kuramlari yoneticilerin,
giidiilenmenin bagli oldugu degiskenleri ve bunlar arasindaki iligkileri gormelerine
yardimci olmaktadir. Ancak hangi tlir 6diillerin giidiilenme, ¢aba ve basariy1r olumlu
yonde etkileyebilecegine iliskin kesin bir cevap vermek miimkiin degildir. Clinkii bu,
kigisel 6zelliklere bagli ve nesnel olmayan bir unsurdur, bu nedenle genellestirilemez
(Eren, 2001: 537; Glinbayi, 2000:41).

Adams'in Denklik (Esitlik) Kurami

Esitlik kuraminda, bireylerin islerinde gosterdikleri c¢abalarla is sonunda elde
ettikleri ¢iktilar arasindaki uyumu saglamaya calistiklar ileri siiriilmektedir. Bu
yaklasimin en yaygin kabul edilen goriisleri Adams'in denklik kuramidir (Cetinkanat,
2000: 27).

Adams'in kuramina gore insanlar i i¢in harcadiklari g¢abalarla elde ettikleri
giktilar;, diger insanlarin girdi ve ¢iktilaryla karsilagtirirlar. Isgorenin bilissel,
devinimsel ve duygusal giicliyle iirettigi beceri, bilgi, deneyim, is i¢in harcanan zaman,
egitim ve benzeri her tiirlii katkis: ¢alistig: érgiit icin 6nemli girdilerdir. Isg6renin drgiite
verdiklerinin karsilifinda o6rglitten sagladifi her tiirlti parasal, toplumsal ve ruhsal
kargiliklar ( iicret, statii vb. gibi) ise 6rglitiin ¢iktisidir. (Basaran, 2000c: 91).

Bu kurama gore, isgérenler kendilerine verilen &diillerle bagkalarina verilen
odiilleri siirekli olarak kargilagtirirlar. Bu nedenle isgoren, orgiite verdikleri ile bunun
karsilifinda orgiitten aldiklarini ve kendisine verilen &diillerin benzer bagariy:1 gosteren

kimselere verilen &diillerle ne oranda esit oldugunu saptamaya ¢aligir. Karsilagtirma
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sonucunda bir denklik varsa, isgéren denklik duygusunu yasar. Eger isgbren, emegi
karsihiginda orgiitiin kendisine verdiklerini diger isgérenlere verilenden az bulursa da
denksizlik duygusu yasar ve bu denksizlik duygusu arttikca iggdren Orglite
yabancilagmaya baglar (Bagaran, 2000c:91 ; Eren, 2001: 538).

Denklik kurami, isgbrenlere yonetimce esit bir sekilde davranildiginda
isgorenlerin daha iyi bir sekilde gudiilenebileceklerini ve adaletsiz bir gekilde
davramlirsa giidillenmenin bundan olumsuz etkilenecegini ortaya koymaktadir
(Giinbay1, 2000: 42).

Amag Belirleme kurami

Amacg Belirleme Kurami, Locke ve Latham tarafindan gelistirilmistir. Bu
kuramin 6ziinde amagli eylem fikri yer almaktadir. Amag Belirleme Kurami insanlarmn
kendi ihtiyaglarini ve arzularin1 doyuracak amaglar segtiklerini belirtmektedir (Mitchell,
1997:72).

Bagaran’in (2000¢:91), Locke’den (1976) aktardigina gore bir isgbren, kendisine
uygun amaglar belirlemekten, bu amaglar i¢in gaba harcamaktan ve amaglara ulagmaktan
bir haz duyar. Duydugu haz, onu belirledigi amaglara ulagmas: igin giidiiler. Isgéren
orgiitsel amaglan gergeklestirdigi zaman y6netim tarafindan 6diillendirilir ve kendisine
onderlik yapilirsa, igg6renin amag belirleme ve amaca ulagsma ¢abalan 6zendirilmis ve
pekistirilmis olur .

Insanlar amaglart oldugunda, amaglar1 olmama durumuna gére daha siki
caligirlar ve daha bagarili olurlar. Zor amaglar kabul edilmek sartiyla kolay amaglara
gore daha iyidir. Spesifik amaglar, genel amaglara gére gorevin bagarilmasinda daha

fazla glidtileyicidir. Amaglar insanlar1 daha fazla c¢aba gostermeleri, dikkatlerini
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yogunlagtirmalari, stratejiler gelistirmeleri ve bagarisizlik karsisinda yilmamalan igin
harekete gegirir (Mitchell, 1997:72).

Eger isgbrenler amag belirleme siirecine katilirlarsa, amaglar zor olsa da
yoneticiler tarafindan belirlenen amaglara gére bunlar1 kabul etme egilimleri daha fazla
olacaktir. Insanlar séz sahibi olduklar1 kararlara daha fazla baglanirlar ve katilim daha
zor amaglarin kabul edilme ve uygulanma olasiligini da arttirir (Robbins, 1994:52).

Genelde insanlar, gérev ne kadar onemli ise o kadar fazla heyecan ve cosku
gosterirler. Locke ve Latham’in belirttigi gibi, eger ama¢ Snemli ise insanlar bunu
basardiklarinda daha mutlu olurlar; bagarisiz olduklarinda da daha gok iiziliirler. Eger
amag onemli degil ise insanlarin duygular da oldukca soniik olur. Isgdrenler bir gérevi
bagardiklarinda kendileri ve performanslar1 hakkinda iyi duygular hissederler. Basarili
performans da amag odakli gérev igin daha yliksek diizeyde etkililik yaratir. Aslinda,
Bandura’ya gére pozitif kigisel deneyim etkililigi yaratma yollar: i¢inde en iyi olandr.
Basar1, doyumu ve iggdrenin etkililigini arttirir ve bu da daha fazla bagariya yol agar.
Locke ve Latham bunu “yiiksek performans devri” olarak ifade etmislerdir. Locke ve
Latham, amaglara ulasmayla saglanan basarimin giiven duygusu yaratacagini ve giliven
duygusunun da amaglart daha bagarili kilacagim belirtmiglerdir. Bu nedenle, onceki
performans, gelecekteki performans ve doyum igin 6nde gelen en 6nemli geydir. Bu
durum hem basari hem de basarisizhik igin gegerlidir. Basarisizlik da, bu dongliniin
kendi kendine siirmesini yerlestirebilir (Cropanzano, James, ve Citera, 1993:275).

Basanisizligin ilk belirtileri goriildiigtinde, muhtemelen bireyler ¢abalarim
arttiracaklardir. Eger hala bagan artmiyorsa sarf edilen gaba, bireyin etkililigi diigmeye

baslar ve negatif bir duygu yasamr. Dahas1 bu giiven eksikligi, ilgili olmayan kisi ve
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gorevler igin de genellestirilebilir. Bu da birey yeni bir pozisyona yerlestirilse bile
performansin diisiirebilir. Bu durumda bir dizi basarisizigin sonraki doyumsuzluga ve
gelecekteki performansin kesilmesine neden olabilecek “diigiik performans devri’nin
kanitin1 goriilmiis olur (Cropanzano, James, ve Citera, 1993:275).

Amaglarin bagarilmasina iligkin doniit 6zellikle, daha biiyiik amaglarin
bagarilmasina dayanak olacagindan, isgorenlerin glidiilenmesini saglamada olduk¢a
6nemlidir (Giinbay1, 2000:43).

Amag Belirleme Kuram, bireylerin bilingli amag sectigi ve bu amaglarin agik ve
se¢ik bicimde olustugu varsayimina dayanir. Ancak, insanlar her zaman amagl hareket
etmedikleri gibi ¢ofu zaman da fazla diigiinmeden, bilingsizce amag seger ve harekete
gegerler. Yine bireysel farkliliklar nedeniyle her bireyin sectigi amaglar kendi yarg: ve
duygularina goére de farkliik gosterecektir. Bu nedenle, bireysel amaglar tek tek
belirlemek olduk¢a zordur. Ancak, bu kuramin sagladigi bilgiler, isgorenleri
degerlendirme, bireysel amaglarla 6rglitsel amaglar1 bagdastirma konusunda yoneticilere
yol gosterici olabilir (Eren, 2001: 522).

Pekistirme Kurami

Pekistirme (reinforcement) Kurami, B.F. Skinner’in gelistirdigi ilkeleri
kullanarak ¢evresel pekistireglerle insanlarin nasil giidiilendigini agiklar (Basaran,
2000c:92).

Pekistirme Kurami, Amag Belirleme Kuramina benzer. Amag Belirleme Kurami,
insanlarin amaglarinin davraniglarini yonlendirdigini belirten biligsel bir yaklagimdir.
Pekistirme Kurami da pekistirmenin davramsi ydnlendirdigini vurgulayan davramgsal

bir yaklasimdir (Robbins, 1994:53).
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Skinner gézlenmesi miimkiin olmayan diirtii, gereksinim ve tutum gibi bireylerin
i¢sel durumlarini anlatan kavramlar1 davranigin nedeni olarak kabul etmemektedir. Ona
gore davramigin nedenlerini insanin i¢inde degil onun gevresinde aramak gerekmektedir
(Onaran, 1981:261).

Pekigtirme kuramina gore, davramslarin pekistirilmesinde onaylayici bir
giiliimsemeden, bir 6vgiiden parasal 6demeye kadar her tiirlii davranig ve nesne etkilidir.
Bir davramigin ardindan pekistire¢ verildiginde o davranigin tekrarlanma olasili: artar.
Bu kuram, olumlu davramslarin gosterilmesini ve pekistirilerek aligkanlik haline
gelmesini saglamanin dort yolu oldugunu belirtmektedir. Bunlar; olumlu pekistirme,
olumsuz pekistirme, son verme ve cezalandirmadir. Olumlu pekistinne; bireyin istenen
davramgi siirekii olarak gostermesi igin tegvik edilmesi, olumsuz pekistirme; istenmeyen
davramisi ortadan kaldirmak ve bireyi istenen davramglara yoneltmek igin ¢esitli
tedbirlerin alinmasi, son verme; istenmeyen davraniglar: tiimiiyle yok etmek igin gesitli
tedbirlerin alinmasi, ceza ise istenmeyen davramsi ortadan kaldirmak igin iggSrenin
cezalandirilmasidir (Eren, 2001; Onaran,1981).

Olumlu ve olumsuz pekigtirme istenen davramglan giliclendirmek igin, son verme
ve cezalandirma ise istenmeyen davramglari zayiflatmak i¢in kullamlir. Ancak, Skinner
son verme ve ceza yontemlerini 6nermemektedir. Skinner’e gore, 6rgiitler bu iki yolu
kullandiklar igin iyi ¢aligmamaktadir (Onaran; 1981).

Bu kurama gore davraniglarin ¢gogu, davranigin sonuglarinin (pekistireg) kontrolii
altindadir. Pekigtire¢, bir davranmisi hemen izledifinde o davranigin tekrarlanma
olasiligimi arttiran herhangi bir sonugtur (Mitchell,1997; Robbins, 1994). Sonuglar,

davramgin tekrarlanma oranini arttirtyorsa pozitif pekistiregler, davramsin tekrarlanma
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oranini azaltiyorsa da cezalandirma olarak ifade edilir. Bunu basit bir forma sokarak bir
yoneticiye su Onerilebilir:  “tekrarlanmasimi  istediginiz davramsi  odiillendirin,
istemediginizi ise &diillendirmeyin.” Insanlar memnuniyetlerini arttirici ya da
sikintilarim azaltic1 yonde davranmak tizere giidiilenmislerdir (Mitchell, 1997:93).

Pekistirme Kurami, davranisin ¢evreye bagh olarak olustugunu belirtir bu
nedenle de digsal 6diilleri esas alir. Igsel ve biligsel olaylarla ilgilenmez. Bir isgoren,
yliksek bir performans gésterdiginde 6deme, takdir etme, 6vme, taninma gibi odiiller
alirsa bu 6diiller iggdrenin yiiksek performansa gotiiren davramgslarm pekistirir. Orgiit
ortaminda pozitif pekistirme, isgérenlerin olumlu tepkilerinin sikligini arttirmak igin
davranig degistirmede kullanilabilir (Aydin,1993; Basaran,2000c; Robbins,1994).

Skinner tarafindan ileri siiriilen davranig degistirme ilkeleri ¢esitli kurumlarda
uygulanmistir. Bu teknigi kullanan yoneticilerin bazilari, yOntemlerini davranis
degistirme yerine, performans gelistirme ya da duruma bagli yOnetim olarak
tanimlamay1 tercih etmiglerdir (Aydin, 1993:96).

Insan1 yiiksek performansa gotiiren davramsin pekistirilmesi igin sunlar
yapilmalidir (Aydin, 1993:96; Bagaran, 2000c:92):

1- Onaylanir nitelikteki davranislar agik sekilde tamimlanmalidir.

2- Bu davramglara verilecek odiillerin niteligi belirlenmeli ve 6diiller

stiralanmalidir.
3- Isgorenlerin bireysel farkliliklari tamnmali ve &diillendirmede buna dikkat
edilmelidir.
4- Qdiilleri almak igin igg6renlerin neler yapmalan gerektigi, isgorenlere net bir

bigimde agiklanmalidir.
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5- Tekrarlanmasi  istenilen  davramglar, davranigtan hemen  sonra

ddiillendirilmelidir.

6- Qdiiller sabit bir orana gore degil degisen oranlara gore verilmelidir.

7- Ceza kullanimi aza indirilmelidir.

Orgiitlerde istenen davramglart g¢ogaltmak igin &diillendirici tutum ve
davramsglara agirhik verilmelidir. Ancak, odiillendirme ¢ok sik yapilmamali, belli
periyotlarda yapilmalidir. Cezanin ise bireyleri davranisa yoneltme yani giidiileme giict
tasimadig1 belirtilmektedir. Ciinkli, ceza durumu ortadan kalktiginda istenmeyen
davrams tekrarlanabilecegi gibi, iggéren istenen davramslart da beklenen diizeyde
gostermeyebilir. Dahasi, cezalandirma gerginlik ve kizginlik yaratacagi igin yOneticilere
kars1 diismanca tutum gelistirilmesine de neden olabilir ve iggdreni 6rgiitsel amaglardan
iyice uzaklagtirabilir (Eren, 2001; Onaran,1981).

Skinner’in kuramu, insanlar istenen davramglari gostermeye yonlendirmek igin
kisaca “pekistirme” ve “cezalandirma” seklinde iki yol ortaya koymustur. Ancak,
cezalandirmanin olumsuz etkilerinin daha fazla olduguna dikkat gekilmis ve insanlar
giidiilemede ¢ok etkili olmadig belirtilmigtir. Insanlar: istenen davranslara yoneltmek
icin édiillendirici tutum ve davramslara 6nem verilmesi gerektigi vurgulanmigtar.

GUDULENME ILE CESITLi KAVRAMLARIN ILiSKiSi

Bu baglik altinda giidillenme kavramui ile yakindan iligkili oldugu diisiiniilen is

doyumu, liderlik ve yonetim bigimi, performans, stres ve 6zendirme kavramlarimn

giidiilenme ile iligkisi ele altnmgtir.
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Giidiileme ve Is Doyumu

Is doyumu, iggérenlerin islerinden duyduklan hosnutluk ya da hosnutsuzluktur.
Is doyumu, igin dzellikleriyle isgorenlerin istekleri birbirine uydugu zaman gergeklesir.
Ise karsi duyulan hognutluk is doyumunu; ise karst duyulan hogsnutsuzluk ise is
doyumsuzlugunu gosterir (Gilinbay1, 2000:3).

Cetinkanat’in (2000: 1), Luthans'tan aktardifina gore is doyumu, isgdrenlerin
onemli olarak gordiikleri seyleri islerinden ne kadar elde ettiklerine iliskin algilarinin bir
sonucudur.

Is acisindan bakildiginda ¢aliganlarin  belirli  niteliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Buna karsilik, isg6renlerin de isten bazi beklentileri vardir. Bir iggdren,
calismak istedigi iste en azindan alti kosula sahip olmay: ister. Bunlar; 6denti, is ve
niteligi, sayg1 gorme, ¢alisanlar arasi iliskiler, ilerleme olanaklar1 ve ¢alisma kogullandir
(Glinbay1, 2000:4).

Yoneticiler verimlilik ile dogrudan bir iligkisi oldugu i¢in is doyumu ile yakindan
ilgilenmektedirler. Yoneticiler mutlu ¢alisanlarin daha etkili, yenilik¢i, dikkatli, duyarlt
olacaklarini ve mutsuz galisanlardan daha ¢ok gaba sarf edeceklerini diistinmektedirler
(Giinbay1, 2000, s.5). Bu durumda, iggdrenlerin iy doyumunun yiiksek olmasi daha etkili
ve verimli ¢aligmalarim saglamada Snemli bir husustur. Is doyumunun artmasinda
isgbrenlerin giidiilenmelerinin 6nemli oldugu ve bunu saglama gérevinin de yoneticilere
diistiigii s6ylenebilir.

Giidiileme bir istegi ve bir amaci doyurmaya yonelik diirtli veya ¢abayi agiklar.
Doyum ise bir istek doyuruldufu zaman yagamlan hognutluu tamimlar (Glinbayi,

2000:13).
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Bacharach ve Mitchell, is doyumunu giidiilemeye baglamaktadirlar. Onlara gore,
gereksinim doyurma ve beklenti kuramlar1 da doyumu giidiilemeye baglamaktadir.
Schultz’a gore de doyum, giidiilemenin gergeklestirilmesinden dogar ve yeni doyum
kaynaklar1 diger giidiileri liretirler (Balci, 1985: 7).

Yoneticiler, uygun giidilleme olanaklarini harekete gegirerek is doyumunu
saglayabilir ve bu da ¢alisanlarin temel insansal ve i¢ giidiisel ihtiyaglarinin
doyurulmasina olanak saglar (Giinbayi, 2000:14).

Giidiileme, Liderlik ve Yonetim Bi¢imi

Yonetimin rolii ve iglevi geregi yoneticiler, drglitlerindeki insanlarin igine ve is
ortamlarina iliskin sorumluluk sahibidirler. Bu sorumluluklar1 nedeniyle yoneticiler,
biiylik oranda iletisim ve liderlik niteliklerine sahip olmak zorundadirlar. Bazen, lider
olarak dogmak gerektigi, lider olunamayacafi soylenir ve bazi insanlar da siiphe
gotiirmez bicimde diger insanlara gére daha iyi yeteneklerle donanmis durumdadirlar.
Fakat bu yetenekler éelistirilebilir ve uygulamalarla daha etkili bir duruma getirilebilir.
Aslinda “dogal liderlerle” ilgili yapilan 6zenli bir ¢galisma genellikle yeteneklerin yogun
uygulamalarla saglandifini ve bu nedenle de onlar i¢in dogal goriindiigiinii ortaya
koymaktadir (Gregson ve Livesey, 1986:121).

Lider, diger insanlar1 kendisini izlemeleri i¢in etkileyen kimsedir. Liderlik,
yOnetimin bir parcasidir ancak tiimii degildir. Bir yoneticinin liderlik diginda planlama,
orgiitleme gibi yeterligi de olmalidir. Bir yoneticinin iyi bir lider olmas: beklenir ancak
liderlik yoénii zayif da olabilir. Bu onun k&t bir ydnetici oldugu anlamina gelmez.
Insanlar, islerine yé6nelik gliclii diirtiiler gelistirmesi saglayacak sekilde ydnetebiliyor

ise iyi bir yonetici oldugu sdylenebilir (Davis, 1981:125).
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Liderler tiim orgiitlerde, insan kaynaklarinin anahtaridir. Genellikle &rgiitlerin,
{irtinleri aracihifiyla rekabet ettikleri diiglintiltir fakat liderleri ve liderlerin iiriinleri
aracilipiyla rekabet ederler. lyi liderler, iggdrenleri daha iyi yetistirir ve bu ikisi birlikte
daha iyi {iriin ortaya koyarlar (Davis, 1981:125).

Orgiitlerde ¢alisanlarin verimliligi, y6neticilerin onlan etkili ve verimli olarak
yonetmesine baglidir. Dolayisiyla galiganlarin verimliligi, yoneticilerin liderlik bilgi ve
becerilerinin sonucudur (Aytiirk, 2001:80). Orgiitiin verimliligini saglamanin yolu da
orgiit calisanlarimi amaglar dogrultusunda giidiilemektir. Liderlik o6zelligine sahip
yoneticiler, caliganlar1 harekete gegirmenin yolunun gilidiileme oldugunu bilen ve bu
amagla da her seyden Once, galisanlarini iyi taniyarak onlar1 hangi ihtiyaclarin harekete
gecirdigini belirleyip ona gore giidiileme yollar1 segen ve uygulayan kimselerdir. Ancak,
orgiitiin yonetim bi¢imi de kullanilan giidiileme y6ntemlerinde etkili olabilir.

Biitiin y6neticilerin orgiitlerine uygun bir ySneticim bigimi segmeleri ya da
gelistirmeleri gerekmektedir. Gergekte bir yonetim bigimi segmek birgok kosula bagh
olacaktir. Aslinda bu, yOneticinin 6rg1'it' icindeki roliinii nasil algiladigina ve
sorumlulugunda olan ¢aliganlarina bakig agisina baghdir (Gregson ve Livesey,
1986:125).

Douglas McGregor’un, “Y” kuraminda ortaya koydugu varsayimlar, bugiiniin
orgiitlerinin cogunda gerekli olan katilimc1 ve daha demokratik ydnetim bigimini ortaya
koymaktadir. Ancak deneyimler, Y kuraminin varsaymmlarmu kabul eden yoneticilerin,
X kuramimin varsayimlarini kabul eden yoneticilerden daha basarih olacagim garanti

etmedigini gdstermektedir (Gregson ve Livesey, 1986:126).
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Yoneticilerin bakig agilarina katkida bulunmak ve etkililigini artirmak amaciyla
bazi yazar ve bilim adamlarn tarafindan gelistirilmis olan giidiileme kuramlarindan
herhangi biri bir orgiitte uygulamaya caligildifinda, bunun {izerinde daha bir énemle
durmak gerekmektedir. Bir yonetici, ¢aliganlarinin acil ihtiyaglari ile tutum ve
davramiglar1 hakkinda daha duyarli olmak durumundadir ama bu s8ylenildigi kadar kolay
degildir. Her birey ihtiyaglar1 ve tutumlari ile 6zel bir duruma sahiptir ve bu ihtiyaglar ile
tutumlar siirekli degisir (Gregson ve Livesey, 1986:122).

Orgiitte bir giidilleme sistemi kurulmasinda, bireysel olarak yonetici tarafindan
benimsenen fikirler ya da anlayislar ne olursa olsun, kurulacak giidiileme sistemi su
6zellikleri igermelidir (Gregson ve Livesey, 1986:125):

1- Isgorenlerce kabul edilmeli, yol gésterici olmali, agik ve ulasilabilir

olmalidir.

2- Esnek bir yapiya sahip olmalidir.

3- Anlagilabilir olmali, O&rgiitteki tiim isg6renleri ve bolimleri kapsiyor

olmalidir.

4- Giiniin politik ve ekonomik yapisina uygun olmalidir.

Bunlara ilaveten giidiileme sistemi, hem parasal hem de parasal olmayan (statti,
giivenlik, sorumluluk gibi.) 6diilleri igerecek sekilde olmalidir. Béyle bir sistem, orgiitiin
amaglarinin etkili bir sekilde gergeklestirilmesine ve etkili bir isglici yaratimasina
biiyiik katk: saglayacaktir.

Yonetici, sartlar degigse de ¢alisanlarindan yiksek diizeyde sorumluluk
gerektiren davraniglar ve iyi bir performans saglamak igin miicadele eder. Boylesine

miicadeleci bir yonetici giidiileyicilerin ¢ogundan yararlanir. Bu giidiileyiciler iki
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kategoride ele alinmaktadir. Biri 6diiller; tatiller, sirketin araba saglamasi, maasin
artmasl, digeri ise cezalandirma; hareket alanim sinirlandirmak, atil duruma diigiirmek,
baska bir boliime transfer etmek gibi. Odiil ve cezalart dengeli bir sekilde yerinde
kullanabilme yeterligi en 6nemli yonetimsel yeteneklerden biridir (Gregson ve Livesey,
1986:122). Son zamanlarda hata bulmaya ve cezalandirmaya yonelik yonetim
anlayisinda 6rgiitin  veriminin diigtiigti; caligkan, bagarili ve verimli personelin
ddiillendirilmemesinin verimli ¢alismay1 engelleyen bir durum oldugu belirtilmektedir.
(Aytiirk, 2001:87). Alan da (1998: 9), cezay1 olumsuz giidiileme olarak nitelendirmis,
isgiiciiniin deger kazanmasi ile bu tiir tehditvari giidiileme ¢esidinin 6nemini kaybettigini
ve olumlu giidiilemenin 6nem kazandigini belirtmistir.

Yoneticinin sahip oldugu yeteneklerin her biri, insanlarn glidiileyebilmek
agisindan ¢ok oOnemlidir. Aym zamanda iyi bir lider olan yd&neticiler, ¢aliganlan
giidiileyebilmek igin onlarin ihtiyaglarinin neler oldufunu ve nelerin onlarin islerini
zamaninda yapmalarini saglayacagini anlamak zorundadirlar (Gregson ve Liyesey,
1986:121).

Yonetimin amaci, érgiitiin amaglarim gergeklestirmek bir bagka deyisle orgiitsel
verimliligi en iist diizeye ¢ikarmaktir. Bunun i¢in ¢aliganlarim amaglar dogrultusunda
harekete gegirecek giidiileme yollarm kullanmalidir. Orgiit ¢aliganlarimin gériis ve
nerilerinin alndig1, huzurlu ve mutlu ¢aligma ortaminin saglandigy, hak ve ¢ikarlarinin
korundugu, caliganlarin yetki ve insiyatif sahibi oldugu oldugu demokratik (katilimer)
yénetim bi¢iminin uygulandig orgiitlerde ¢alisanlarin verimliliginin daha da artacag

sOylenebilir.
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Hangi yonetim bi¢imi izlenirse izlensin, basarili yoneticiler, tek bir dogru
yonetim bi¢iminin olmadifinin farkinda olmalidirlar. Yoneticiler, kendi y6netim
bigimlerini durumlara ve orgiitsel ¢evreye uyarlamali, insanlarla ilgili konulara 6zel bir
dikkat harcamalidirlar (Gregson ve Livesey, 1986:122). Liderlik niteliklerine sahip bir
yonetici, orgiitin hedeflerine ulagsmasimi saglamada en Onemli sermayenin Orgiitiin
¢alisanlar1 oldugunu kabul etmeli ve onlarn ise giidlilemenin yollarini aramali ve bunlarn
uygulamaya ¢aligmalidir.

Giidiileme ve Performans

Performans (edim), insan kaynaklari yonetiminde ¢ok yogun kullanilan ancak
sinirlar1 ve igerigi yeterince agimlanmamis olan bir terimdir. Performansin tam bir
tanimu yapmak da zordur ¢iinkii her tamm bir kisim igerik ve kapsamu digta
birakmaktadir. Ancak, insan kaynaklari yoOnetimi agisindan performans “bireyin
biitiinliigti ile 6rgiit hedeflerinin etkilegiminin sonucu” olarak tamimlanabilir. Bireyin
biitiinliigii ile anlatilmak istenen, bireyin bedensel (biyolojik), ruhsal (psikolojik) ve
tinsel (manevi-toplumsal-kiiltiirel) boyutlarda karmagik yapisinin ve davramglarmnin bir
biitiin olarak diigiiniilmesidir. Ancak, iggbrenin ortaya koyacagt performans onun
kapasitesi ile de yakindan ilgilidir (Ag¢tkalin;1999).

Performans, igg6renin gosterdigi caba ile elde ettigi triiniin nesnel olarak
olgiilebilen kismina denir. Caba iggoreni performansa (edim) gotiirlir ama ¢aba ile
performans ayni olmayabilir. Iggorenin performansii gogaltan {i¢ 6nemli etken,
isgbrenin yeterligi, kisilik 6zellikleri ve gérevini algilama bigimidir (Bagaran, 2000¢:90).

Giidiilenme, Orgiitsel davramig1 ve performansi tahmin etmeye ve agiklamaya

caligmada her kuramin temel bir pargasidir. Bir birey, bir isi kismen de olsa iyi yapar
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¢linkii belli bir diizeyde giidiilenmigtir. Giidiilenmis kimseler géreve odaklanirlar, yogun
¢aba sarf ederler ve bunu devam ettirirler. Giidiilenmeyi anlamak bir yandan kigisel
nitelikler ve is kosullari arasinda agiklayici bir bag kurabilir diger yandan isle ilgili
davraniglari  agiklayabilir. Quick’in 6z bigimde belirttigi gibi “etkili performansin
anahtar1 giidiilenmedir” (Mitchell, 1997:58).

Isgorenlerin performansi, yetenek ve giidiilenmenin ortak bir fonksiyonu olarak
tammlanmaktadir. Bu nedenle yoneticilerin kars1 karsiya kaldiklar: temel goérevlerden
biri, iggSrenlerin yeteneklerini en iyi sekilde ortaya koyabilmeleri icin onlan
giidiilemektir. Aslinda giidiilenme “modern 6rgiitsel arastirmalarin ekseninde yer alan en
onemli islerden biri” olarak tanimlanmaktadir (Ambrose, 1999).

Vroom’un belirttigi gibi, giidiilenmenin performans iizerindeki etkileri iggdrenin
yeteneginin seviyesine baghdir ve yetenegin isgérenin performansiyla olan iligkisi de
isgdrenin giidiilenmesine baglidir. Cevresel kosullar da isgorenleri olumlu ya da
olumsuz y6nde etkiler (Giinbay1, 2000:16).

Isg6renin isini yaparken kargilagtig1 gesitli engeller, fazla gérevler veya galigilan
ortamun sinirliliklar: gibi gevresel kogullar performans: olumsuz etkileyen etkenler iken,
i yerinin sessizligi, yardimci personelin yardimi, arag-gereg gibi destekleyici kaynaklar
performans: olumlu etkileyen etkenler olabilirler (Cetinkanat, 2000:8). Bu durumda
y6netimin gabasi, 6rgiitsel amaglar dogrultusunda bireylerin giidiilenmesini saglayacak
sekilde gevresel kogullarin diizenlenmesi olmalidir (Cetinkanat,2000: Giinbay1,2000)

Isgorenin performansinin artmasi elde edecegi 6dilii ve doyumu arttirabilir.

Performans, isgdrenin elde edecegi &6diilden ve doyumdan etkilenmez. Performans
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yalnizca iggérenin cabasindan etkilenir. Cabanin artmasi, isgorenin performansini,

umdugu &diilii ve doyumu arttirabilir (Bagaran, 2000¢:90).

Giidiilenme, is davramglarimi ve performans: nasil etkiler? Sekil 4’de, bunun

nasil gergeklestigi oldukga basit bir akig semasiyla gosterilmistir. Burada hareket noktasi

bireyler ve isle ilgili kosullardir. Birey yeteneklerini, bilgisini, egilimlerini, degerlerini

ve duygularim beraberinde getirir. Isle ilgili kosullar ise gorevi, ¢alisma arkadaglarini,

orgiitsel cevreyi ve orgiitsel kiiltiirii igerir. Iki kategoriden olusan bu faktorler birbirlerini

etkileyebilir ve harekete gegme, yonlendirmeyi segme ve davramisin yogunlugu ile

yonlendirmenin siirekliligini iceren giidiilenme sfirecini etkileyebilir. Bu durumda

gidiilenme, yetenek, is bilgisi ve isle ilgili kosullarn bir fonksiyonudur ve davranigin

olusumu i¢in bask: yaratir (Mitchell, 1997:62).

Bireysel Girdiler

Beceriler

Beceri, [5 Bilgisi

Egilimler ve Kigisel

Ozellikler

Etki ve Duygu —\
Inanclar ve Deerler

N

Gilditlenmis Davramslar

Gildiileyici Siirec

Harekete Dikkat ve  Yogunluk ve
geeme Yonlendirme  Soreklilik

Odak: Yonlendirme, Ne Yapilabilir?
Yogunlagma: Caba, Ne kadar deneyebiliriz?
| Nitelik: Gorev Stratejileri, Gorevi yapis geklimiz
Sore: Streklilik, Bunu ne kadar strdtrebiliriz?

Isin Icerigi /

Fiziksel cevre
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P

Performans

imkan Saglama - Simirlama

Odiiller ve Destekleme
Sosyal Normlar
Orettler Kltir

Sekil 4: Giidillenmenin Ig Davranislart ve Performans: Nasil Etkilendigi

Kaynak: Mitchell, 1997: 63
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Bazi agik fakat 6nemli noktalar1 belirtmekte yarar vardir. Birincisi; giidiilenme
davranigtan farklidir. Giidiilenme, bir yonde davranmak i¢in istek ve arzu duymada, en
son noktaya ulagmada psikolojik stire¢lerin bir kombinasyonudur. Giidiilenmenin
goriilmesi, isgérenin ne kadar siki galisti1 ya da segilen is stratejileri gibi -gergekten
basarilmis davranislar gibi- gozlenebilir degiskenlere gore 6zel olarak degerlendirilir.
Gergek c¢aba ya da bu ¢abadaki siireklilik giidiilenme davraniginin disa vurumudur,
giidiilenmenin kendisi degildir. Ikincisi; kisi faktorleri ve igin igerigiyle ilgili faktorler
dogrudan ya da dolayli olarak glidilenmeyi etkileyebilir. Uglinciisti; davrams
performanstan farkhdir. Performans, 6rgiit ve genellikle baskalar: tarafindan belirlenmis
olanin diginda bir standarttir. Performans, c¢ogunlukla zaman iginde biriktirilmis
davranislarin  sunucunu, kosullari, gérevleri ya da insanlar yansitir. D&rdiinclisi;
davraniga birgok fakttr sebep olur. Yetenek ve isle ilgili kosullar anahtar roliinii oynar.
Giidiilenme, davranigin belirlenmesinde temel bir role sahip olsa bile farkli tiirdeki
insanlara gore farkli olabilir ve aymi tip insanlar igin de zaman iginde farkli olabilir
(Mitchell, 1997:62-64).

Giidiileme ve Stres

Isgbrenlerde stres yaratan her durum, onlarin giidiilenmelerini etkilemektedir.
Bagka bir sekilde ifade etmek gerekirse, iggbrenin stresinin belli bir diizeyi asmasi,
glidiillenmeyi olumsuz yonde etkilerken, iggbrenin giidillenmemesi de strese yol
agmaktadr.

Pehlivan’in (2000: 5), Artan’dan (1986:39) aktardigina gore stres, bireysel

farklar ve psikolojik siiregler yoluyla gosterilen uyumsal bir davramm olup, kisi
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lizerinde agir1 psikolojik veya fiziksel baskilar yapan herhangi bir dis ve i¢ hareket,
durum veya olayin organizmaya yanstyan sonucu olarak tanimlanabilir.

Uygun olmayan ¢aligma kosullari, karara katmama, degerlendirmede adaletsizlik,
ig ortaminda huzursuzluk, dedikodu, ast-list ve i arkadaglari ile anlasmazlik vb. gibi
isgérenlerde stres yaratan durumlar olarak belirtilen stres kaynaklar1 (Pehlivan;2000),
isgorenlerin  giidiilenmesini de onemli 6lglide etkilemektedir. Isgérenlerin
giidiilenmesine etki eden bu ve benzeri durumlar, “psiko-sosyal” ve “orgiitsel ve
y6netsel” giidiileme araglar1 olarak “Giidiileme Araglar” bashg altinda agiklanmigtir.

Pehlivan (2000: 116-121) stresi, “yapic1 stres” ve “yikici stres” olmak tizere iki
sekilde ele almaktadir. Yapici stres, gtidiilenme ile es anlamli olarak ele alinmaktadir.
Stres diizeyi belli bir miktarda arttifinda kisisel verimliligin de arttig1 ancak, stres
miktar1 asin  bir diizeye ulastifinda verimliligin tamamen ortadan kalktif
belirtilmektedir. Yikici stresin ise isgorenlerin ve Orgiitlerin islevlerini yerine
getirmemesine yol agti1 belirtilmektedir. Asir1 diizeydeki stresin isgorenlerin fiziksel ve
zihinsel sistemini bozacafi ve agirt yiiklenmesine neden olacagi, bu durumun da
isgérenin performansinm etkileyecegi ifade edilmektedir. Asirt stresin etkileri; ise
gitmede isteksizlik, orgiitten ayrilma, yetersizlik duygusu, isbirligi saglayamama, iste
hata yapma, isten uzaklagma istegi, isabetsiz kararlar verme, nitelik ve nicelik diigmesi
seklinde kendini géstermektedir.

Giidiileme ile amaglanan, iggorenleri él¢tinlenen diizeyde galigmaya yo6neltmek
belki bir adim daha ileri giderek, isgtrenlerin performanslarini arttirmak ve bdylece
bireysel ve orgiitsel verimliligi arttirmaktir. Ancak, stresin belli bir smrn agtifi

durumlarda isgdrenlerin daha iist diizeyde bir performans gostermelerini beklemek olasi
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goriilmemektedir. Balc1 (2000), az diizeyde stresin sonuglarindan birinin de bireyin isine
daha bir giidiilenmesi oldugunu belirtmektedir. Igg6renin verimi igin makul bir is
stresinin gerekli oldugunu bunun da 6diil ve ceza sistemiyle basanlabilecegini
vurgulamaktadir. Odiil ve ceza sistemiyle, calisan ve galismayan arasindaki fark ortaya
konulmus olacak bdylece ¢ok calisanlarin 6diillendirilmesiyle az ¢alisanlar da tegvik
edilmis olacaktir.

Ogretmenlerde stres konusu yillardir birgok arastirmanin en basta gelen konusu
olmustur. Stresin fazla olmasi yani {iretici olmayan diizeyi 6gretmene, §gretme isine,
kisisel yasamina ve en 6nemlisi de 6grencilerine zarar verebilmektedir (Adams, 1999).
Isgorenlerin belli bir miktarda stres tepkisi i¢inde olmalar1 onlarin islerine karsi
giidiilenmelerini ve performans diizeylerinin yiikselmesini saglayan bir giigtiir. Ancak,
stres miktarinin artmasi tam tersi bir etki yapmaktadir (Pehlivan, 2000:117). Ogretmenin
gorevini en iyi sekilde yapabilmesi i¢in agir1 bir stres i¢inde olmamasi gerekmektedir.
Okul yoneticisi, 6gretmenler igin uygun g¢aligma ortami ve kosullar1 yaratarak onlari
stresten uzaklastirabilir. Béylece 6gretmenlerin giidiilenme diizeylerini de arttirabilir.

Giidiileme ve Ozendirme

Ozendirme (incentive), giidileme kavramindan daha degisik bir anlamda
kullamilir. Ozendirme, bir isgérenin kendisi igin konulan 6l¢iilerin iistiinde bir basar: elde
etmesi i¢in onu etkilemeyi anlatir ve igg6reni tistiin bagariya yonlendirmek igin kullanilir
(Bagaran, 2000a: 124). Giidiileme ise isgreni gorevini beklenen nitelik ve nicelikte
yapmasi i¢in etkilemektir. Isgérenden beklenen onun gorev taniminda belirtilen iglem ve

eylemleri yapmasidir (Bagaran, 2000b : 252).
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Giidiileme ve &zendirmenin yukaridaki tamimlarinda anlamlan birbirine &zdes
goériinmesine kargilik birka¢ yénden ayrilmaktadir (Bagaran, 2000b:252):

1- Ozendirme = 6rgiit diizeyinde, isgorenlerin tiimiine yonelik etkileme
yontemlerini igerirken, giidiileme isgdrenin ilk {ist yOneticisi tarafindan
uygulanan etkileme ySntemlerini igerir.

2- Ozendirme, isgéreni daha gok parasal yararlarla; giidiileme ise daha g¢ok
ruhsal, toplumsal etkenlerle etkilemektir.

3- Giidiilemenin amaci iggdreni daha gok belirlenen edim O6lgiinlerine goére
galistirmak iken, dzendirmenin amaci isgrenin edimini Olglinlerin {istiine
cikarmaktir.

Ozendirmede isgérene, gorevi igin kendinden beklenenden daha ¢ok giig
harcadi1 igin ekonomik bir yarar verilir (Bagaran, 2000c:79). Ancak, para herkeste ayni
etkiyi yaratmayabilir. Para baz1 iggérenleri giidiilerken, bazilarim ise giidiilemez. Bu
nedenle paramin iggdren igin ne anlama geldigini bilmek gerekir.

Basaran’in (1979), orta basamak yoneticileri tizerinde yaptig1 bir arastirmada
yoneticilerin, parasal 6diillerin tek bagina iggorenlerin verimini arttrmadigi goriisiinde
olduklar1 bulunmustur (Basaran, 2000c:79).

Isgoreni yiiksek edime dzendirmek igin bes tiir 6zendirmeden biri ya da birkag:
kullanilmaktadir. Bunlar; par¢a bagina 6deme, ikramiye verme, kazangtan pay verme,
ortaklik saglama, dolayli ekonomik yararlar saglama ve toplumsal hizmetler sunmadir
(Basaran, 2000b:161). Ancak, egitim 6rgiitlerinde bu tiir zendiricilere rastlamak pek

miimkiin degildir.
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Goriildiigli gibi 6zendirme kavrami daha g¢ok (;allsaniara parasal yararlar
sunmakla ilgilidir ve iggérenin gorevini belirlenen standartlarin {stiinde yaptiginda
verilmektedir. Gtidillemede ise isgbrenleri belirlenen standartlarda caligmalari igin
disardan gelen bir etkiyle istekli kilmak esastir. Giidiilemede mutlaka parasal yararlarin
saglanmas1 gerekmemektedir. Ancak, paramin gilidiileme 6zelliginin oldugu da bir
gercektir.

Ulkemizde devlet okullar1 kar amaci1 giitmeyen kurumlardir. Sistemin geneline
bakildiginda &zendirmenin pek kullamilmadigi goriilmektedir. Ogretim yili baslarinda
Ogretmenlere verilen “egitim 6gretim 6denegi” ve {istiin bagar1 durumunda ¢ok az sayida
Ogretmene verilen “maagla  Odillendirme” gibi Ozendiricilerin de, Ozendirme
sayilamayacak kadar yetersiz kaldig1 s6ylenebilir. Bu nedenle 6gretmenlerin gérevlerini
beklenen standartta yapmalar: igin 6zendirmenin diginda gilidiileme yollarinin belirlenip
kullanilmas: yararl: olabilir.

OGRETMENLERIN GUDULENMESI

Okul yoneticileri, Ogretmenlerin gorevlerini beklenen dilizeyde yapmaya
glidiilenmesini isterler. Ogretmenler de bunun karsiliginda ¢esitli ihtiyaglarmin
karsilanmasin1  beklerler. Ogretmenin, gorevini yaptiginda elde edecegi sonug
beklentilerine uyuyorsa, ihtiyaglarim karsiliyor ise gérev ona o kadar gekici gelir ve
gereken ¢abay1 gdsterir. Insanlarin bir Srgiitte bulunmasinin nedeni Srgiitiin amaglari
degil kendi ihtiyaglarim karsilamaktir. Insanlar bu ihtiyaglarimi karsiladiklan siirece
gbrevlerini yapacak ve 6rgiitlin amaglarinin gergeklesmesine de katkida bulunacaklardir

(Basarin, 2000a: 120). Okul yoneticileri, 6gretmenlerin gorevlerini beklenen nitelik ve
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nicelikte yapmalarim saglamak igin bireysel ve g¢evresel kosullan inceleyerek uygun
giidiileme yollarinm1 bulmali ve uygulamalidirlar.

Goéreve yeni baglayan 6gretmenler igsel giidiilenmeyle meslege girerler ancak
digsal kosullarin olumsuz etkisi igten gelen bu glidiilenmeyi bastirabilir. Onlar meslege
ilk basladiklarinda sinif y6netimi ve disiplini, gretme ortaminin fiziki kosullarina uyum
saglama, 6gretimsel gérevleri bagarma ve bos zamandan fedakarlikta bulunma gibi yeni
ve zor durumlarla kars1 karsiya kalirlar. Uygun destek ve yardim saglanmazsa goreve
yeni baglayan bir 6gretmenin problemleri gittikce kotiiye gidebilir (Frase ve Sorenson,
1992).

Bu konuda yapilan bir aragtirma, birgok iyi dgretmenin ilk bes yil igerisinde
isinden aynldigim gostermektedir (Frase, 1992). Agik¢a belirtmek gerekirse egitim
liderleri, 6gretmenleri meslekte tutmanin ve onlann giidiilemenin yollarimi bulmak
durumundadir. Giidiilenmis bir 6gretmen sadece isinden memnun olan degil ayni
zamanda 6gretimsel uygulamalarda gelismek ve en iyiye ulagmak igin ¢aba harcamak
lizere kendisine olanak saglanmig kimsedir (Frase ve Sorenson, 1992).

Odiillendirmeye iligkin hem parasal hem de parasal olmayan bir gok psikoloji ve
giidileme kurami vardir. Opretmenin glidiilenmesi ve morali ¢ok 6nemlidir.
Ogretmenler, sayg1 gérme gereksinimlerini kargilayacak sekilde gelistirilmis yeni bir
odillendirme stratejisi beklentisiyle ve 6zel bir psikolojik yiiklenmeyle calismalarini
stirdiirmeye ¢alismaktadirlar (Tomlinson, 2000).

Frase ve Sorenson’un (1992), Odden ve Kelley’den (1997) aktardifina gore
bireye uygun ve tesvik edici 6deme programlarinin iyi islemedigi ve aslinda siklikla da

zararlt oldugu sonucuna varilmugtir. Bir dizi aragtirma, bireye uygun 6deme planlarinmn
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yetenekleri ayirdigini, 6gretmenleri yoneticilerle karsi karsiya getirdigini, yetersiz
degerlendirme metotlarinin bagina bela oldugunu, isbirligi ve ortaklasa ¢aligmayi
gerektiren okul gibi orgiitler igin uygun olmayacagim ortaya koymaktadir (Frase ve
Sorenson, 1992). Gériiliiyor ki kisiye uygun 6deme plani uygulamak bazi sorunlar da
beraberinde getirmektedir. Ancak, isini beklenen nitelikte yapan 6gretmenlerin
calismalarim1 aymi sekilde siirdiirmelerini saglamak igin en azindan ¢esitli giidiileme
yollar1 bulunmali ve kullanilmalidir.

Opretmenlerin glidiilenmesi ve okul reformu gabalan arasindaki iligki personel
gelisimi konusu aracilipiyla kendini gostermektedir. Geleneksel olarak personel
gelistirme, Ogretmenleri pedagojik yeteneklerini arttirmak ve ileri diizeyde akademik
caligma konularn hakkinda bilgi edinmeleri igin cesaretlendirme anlamindadir {
konferanslar, atdlye ve laboratuar galigmalart i¢in finansman saglama ve hizmet igi
egitim programlarim da kapsayan diger egitim olanaklarii gelistirme gibi) (Frase ve
Sorenson, 1992).

Giidilleme, bugiiniin okul yoneticileri igin ¢ok onemli islevlerden biridir.
Okullarda goérev yapan Ofretmenler iizerinde gilidiileme roliine sahip olan okul
yoneticilerinin, Oncelikle g¢alisanlari mutsuz eden kosullar1 belirleyip ortadan
kaldirmalar1 ve onlar1 gérevlerinde etkin kilmalar1 gerekmektedir.

GUDULEME ARACLARI

Basariya ulagmak isteyen bir yonetici oncelikle isgbrenleri orglit amaglarina

yéneltmeyi yani onlar1 giidillemeyi bilmelidir. Bunun igin, bir yoneticinin su hususlar

dikkate almas1 gerekmektedir (Kaya, 1996: 122-123):
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1- Yoneticinin hedefleri iyi saptamasi, iggérenlerin ¢aligma isteginin arttirilmasinda ilk

adimdir. Yonetici ne yapmak istedigini, neler yapabilecegini ve kimlere neler

yaptirabilecegini bilmelidir. Bunun igin yonetici, Lynn. E. Castle’nin insan-is

iliskileri hakkindaki agagida siralanan gériislerinden yararlanabilir:

Insanlar kendilerinin olan geyler iizerinde ¢alismaktan hoslanirlar. Bu
nedenle yd&netici, bir iggbrene bir gérevle ilgili yetki ve sorumluluk
vererek isi ona mal etmelidir. Boylece, kisi sahiplendigi is icin daha ¢ok
glidiilenebilir.

Insanlar kendi diizenledikleri isleri yapmaktan hoslanirlar. Yénetici, bazi
islerin planlanmasi, diizenlenmesi ve uygulanmasi gérevini bazi
isgbrenlere verebilir.

Insanlar yaptiklar1 isin sonucunu gordiikleri zaman galismaktan
hoslanirlar. Yonetici isin sonuglar1 hakkinda iggorene bilgi vermelidir.
Insanlar kendilerini gliven iginde hissettikleri zaman ¢alismaktan
hoslanirlar. Bu nedenle isgorenin hem ekonomik giiven hem de kendine
gliven duygusunun kargilanmasi gerekir.

Bazi insanlar is uzadikga bikkinlik duyarlar ve iglerini ¢abuk yapmaktan
hoslanurlar. Yonetici isgorenleri tamiyarak onlara uygun gorevler

vermelidir.

2- Yonetici empati kurarak, bazi durum ve sartlar1 iggdrenlerin goéziiyle gérmeye ve

onlarin duygulan ile davramglarinin nedenlerini anlamaya ¢aligmalidar.
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3- Orgiitte saglikli bir iletisim sistemi olusturmalidir. Yonetici, isgorenleri dinlemeye
acik olmalidir. Yoneticinin uygun giidiileme yollarmi segebilmesi, iggorenleri iyi
tanimasiyla, onlarin sorunlarinin ve beklentilerinin farkinda olmasiyla ilgilidir.

4- Hizmet i¢i egitim programlariyla isgorenlerin yeteneklerini ve bilgilerini
gelistirmelerine olanak saglanmalidir.

5- Orgiitiin isleyisi ve personel yonetimiyle ilgili ilkelere (yetki-sorumluluk dengesi, is
boliimii, komuta birligi gibi.) sadik kalinmalidir.

Giidiileme ile belirtilmek istenen c¢aliganlar1 verimli, istekli ve etkili ¢alismaya
yoneltmektir. Bu da giidiileme araglar1 ile saglanabilir. Ancak, glidiileme araglarinin tiim
insanlarda ayni etkiyi meydana getirdigi s6ylenemez. Biri i¢in etkili olan bir giidiileme
araci bir bagkasi igin etkili olmayabilir (Sabuncuoglu, 1982; 116).

Giidiilemeye, igsel ve digsal olmak iizere birbirini biitlinleyici nitelikte olan iki
bakis agis1 vardir. Digsal giidiileme, hizli ve giiglii bir etkiye sahip olabilir ve hem
édiillendirmeyi hem de cezalandirmay: igerebilir. Calisanlar igin sayg1 gérme ve Svgil,
gozdag ve elestirmeden daha 6nemli olmalidir. Ancak, ¢alisanlarm performanslarin
adil bir sekilde degerlendiren, parasal ya da psikolojik tiim &diilleri tanimalar1 gereklidir
(Tomlinson, 2000). Yapilan ¢aligmalar (Hanks, 1999), sadece ekonomik &zendirme
araglarinin bireyin igine sarilmasinda ve mutlu olmasinda yeterli olmadigini gostermisgtir.
Bu nedenle, diger iki grupta yer alan faktorlerin de ele alinmasi ve Snemsenmesi
gerekliligi vardir.

Caliganlarin en ¢ok neleri arzuladiklarim ve yoneticilerin, ¢alisanlarin en gok
neleri arzuladiklar1 konusundaki diigiincelerini 6grenmek igin yapilan bir arastirmada su

sonuglar elde edilmigtir: Caliganlarin yaptiklar1 isten gergekte ne istedikleri Onem
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sirasina konuldugunda, iyi ticret besinci sirada yer almaktadir. 11k doért sirada ise isi ilgi
cekici bulma, yapilan islerin hakkiyla takdir gérmesi, olan bitenlere dahil edildigi hissi
ve ig giivenlii yer almaktadir. Yoneticiler ise galisanlarin ilk sirada iyi ticret beklentisi
oldugunu diistinmektedirler (Hanks, 1999: 114). Yine, Maslow'un gereksinim hiyerarsisi
kuraminda da para, etkili bir gilidiileyici olmakla pek ilgili bulunmamistir (Cetinkanat,
2000: 14).

Gudileme araglar1 insan davramiglarimi arttirici ek bir glic olarak
degerlendirilmekte ve insanlan gilidiileyen faktdrlerin basinda gelmektedir (Ertiirk, 1986:
34).

Gidiileme araglarindan hareketle giidiileme yo6ntemleri, orgiitsel amaglari
gergeklestirme siirecinde kisiyi gérevini yapmaya yonelten ve ona etkide bulunan maddi,
psiko-sosyal, 6rglitsel ve yonetsel tiim giicler olarak tanimlanabilir.

Kisiler aras1 farkliliklar nedeniyle insan davramglarimi anlamak oldukg¢a giig
oldugundan giidiileme hususunda genel ilkeler gelistirmek de zordur. Bu nedenle bir
orglitte kullanilan giidilleme araglarinin bir diger orgiitte de aym etkiyi yaratacagi
sOylenemez. Ancak, yoneticinin iggérenleri giidiilemede kullanabilecegi giidiilleme
araglarini bilmesi gerekmektedir. Orgiitlerde glidiileme planlar, giidiileme araglarina
dayandirildiginda ¢ok daha bagarili olabilir (Eren, 2001: 507).

Glidiileme aracglari ekonomik, psiko-sosyal, oOrgiitsel ve yOnetsel giidiileme
araglar1 (Bing6l, 1998; Ozbek, 1998), maddi ve manevi giidiileme araglar1 (Ertiirk, 1986)

gibi degisik sekillerde siniflandiriimaktadir.



Yukandaki agiklamalardan anlasilacagi gibi gtidiileme isi, giidilleme araglan
yoluyla saglanmaktadir. Bu g¢alismada giidiileme yontemleri; maddi, psiko-sosyal,
orgiitsel ve yonetsel olmak {izere li¢ grupta ele alinmigtir.

Maddi Giidiileme Araglar

Maddi giidiileme araglar1 {icret artigi, primli {icret, kdrdan pay verme ve diger
parasal yararlar olarak siralanabilir (Bingdl, 1998; Ozbek,1998). Kaya (1996) ise
madalya, kupa, plaket ve benzeri &diilleri de bu gruba katmistir. Maddi giidiileme
araglari parayla ilgilidir. Bunlar kisaca birkag baslik altinda ele alabiliriz.

Gelir (Para). Para, insanlarin hayatlarini siirdiirebilmeleri igin gerek duyduklart
mal ve hizmetleri satin alabilmelerini ve ayn1 zamanda toplumsal bir statii kazanmalarini
saglayan nemli bir aragtir. Insanlarin bir orgiitte ¢aligmasinin ilk nedeni de paradur.

Para maddi ve somut bir seydir. Insana ekonomik doyumun yani sira psikolojik
doyum da saglar. Insan ne kadar paraya sahip olursa, her tiirlii arzu ve ihtiyacini o kadar
cabuk gergeklestirebilecegini diistiniir (Eren, 2001: 502). Insanlar harcadiklar1 ¢abanin
kargilif1 olan paray: almak isterler. Bireyin aldig1 para konusunda rahatsizlik duymast
kendisini k&tli hissetmesine neden olur, i verimini etkiler hatta bireyin kuruma
yabancilagsmasina neden olur (Findikg¢i, 1999: 73).

Diger Parasal Tegvikler. Maag disinda maddi giidiileme araglan arasinda gesitli
ekonomik yararlar, primli ticret, kdrdan pay verme, {licretsiz saghk hizmetleri,
ikramiyeler, ulagim yardimi vb. yer almaktadir (Bingdl, 1998; Ertiirk, 1986).

Bu giidiileme araglan da parayla ilgilidir ancak bunlar ¢alisana dogrudan para

olarak 6denmemekte, igin parasal yoniinii arttirici etki yaratmaktadir.
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Giivenlik. Ekonomik giivenlik, kisisel ¢abalar yoniinden 6nemlidir. Emeklilik,
kaza, hastalik, hayat, igsizlik sigortasi gibi, ¢alisana siirekli gelirini hayati boyunca
saglayacak ekonomik korunma bi¢iminin saglanmasi gereklidir. Ekonomik giivenlik
isgbrenin isinden memnun olmasina ve doyum saglamasina yardimci olmaktadir (Eren,
2001:509).

Isgorenin bir &rgiitte bulunmasinin ilk nedeni ekonomik nedenlerdir. Ancak,
calismanin gergeklestirildigi devlet okullarinda, ticret artigi, primli ticret, kara katilma
vb. olarak siralanabilecek maddi giidiileme araglarini1 bulmak miimkiin degildir. Bunlar,
sistemin saglamasi gereken gilidiileme araglandir. Oysa ki bu ¢aligmada okul
yo6neticisinin kullanabilecegi giidiileme yoéntemleri tizerinde durulmaktadir.

Okullarin iginde bulundugu maddi problemlerin ¢oklugu da herkesge bilinen bir
gercektir. Isinma, elektrik, su vb. 6demelerini bile yapmakta zorlanan okullarin oldugu
bilinmektedir. Bu durumda, okul yoneticisinin maddi &diiller sunmast pek miimkiin -
goriinmemektedir. Bu nedenle baglangigta maddi glidilleme yontemleri arastirmanin
kapsami disinda birakilmigtir. Ancak, uzman goriisii dogrultusunda, az da olsa maddi bir
defer tasiyan yani yapilabilmesi igin para gerektiren ve okul yéneticilerinin ¢ok
zorlanmadan kullanabilecekleri giidileme yoéntemleri maddi boyut altinda yeniden
toplanmaigtir.

Psiko-Sosyal Giidiileme Araglar

Para maddi ve somuttur ve insanlar1 giidiiledigi de gergektir. Fakat psikolojik
tatminler (takdir edilme, deger verilme, sosyal prestij, is yapmanin verdigi mutluluk vb)
soyut ve manevi duygulardir. Genellikle doyumsuzlugun nedeni olarak maddi ¢ikarlar

gosterilir ancak giidiileme konusunda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmayanw
A
X
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yoneticiler bu tiir psikolojik ihtiyaglari anlamakta gii¢liik ¢ekerler hatta bu tiir ihtiyaclar,
bu tiirlii yoneticilere sagma da gelebilir. Bu durumda paranmn insan ihtiyaglarini
tamamiyle doyuran bir etmen olarak goriilmesi dogru degildir. Ancak, paranin giicii de
g6z ard1 edilemez (Eren, 2001: 502).

Yoneticiler, isgérenleri giidiilemek igin psiko-sosyal giidiileme araglarindan da
yararlanmalidirlar. Psiko-sosyal araglar farkli yazarlar tarafindan farkli siralanmustir.
Bingol (1998: 274), psiko-sosyal giidiileme araglarimi ¢aligmada bagimsizlik, sosyal
katilim, deger ve statii, gelisme ve basari, g¢evreye uyum, Oneri sistemi, psikolojik
giivence ve sosyal u@raglar bi¢iminde ele alirken Kaya (1996: 124), “kisisel manevi
firsatlar” olarak izin, 6vgii, takdirname, tanminma, prestij gibi kisiye giic kazandiran
olanaklar olarak siralamustir. Asagida bu ¢aligma agisindan 6nemli goriilen psiko-sosyal
giidiileme araglar1 kisaca agiklanmigtir.

Giiven Duygusu. Giiven, belirli bir is ¢evresine ya da is kosullarina uymaktan
dogan kendine giiven duygusudur. Bir orgiitte bir isgbren, ne yapacagini, nasil
yapacagini, kiminle calisacafimi ve ne oOlgiide basari elde edebilecegini bilerek
calisgtiginda kendine giiven duygusu biiyilk oranda artacaktir. Bu durumda giiven
duygusunu astlarina kazandiracak olan yoéneticilerdir (Eren, 2001: 509). Yonetici,
isgérenlere yapacaklar ¢aligmalarda rehberlik yaparak, destek saglayarak, takdir ederek
ve deger vererek onlarda giiven duygusu olugturabilir.

Sosyal Statii. Statii, bir kimseye toplumda bagkalarin atfettikleri degerlerden
olusur. Statii daha ¢ok saygi ile birlikte bulunur. Gergek bir statiiye sahip olan kimse,
bunun kargiliginda is arkadaslarindan ya da iligkisi bulunan kimselerden saygi goriir.

Yapilan igin takdir edilmesi, nitelikli bir ¢aligan olarak kabul edilme herkes i¢in derin bir
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doyum duygusu yaratir. Yénetici, bir iggoreni diger i arkadaslarinin oldugu bir ortamda
takdir eder ve degerini arttiric1 s6zler kullanirsa o iggorenin sosyal stiitiisiine biiyiik
katkida bulunmus olur. Bu nedenle gesitli ddiillerin, takdirnamelerin 6zel toplantilar
diizenlenerek herkesin g6zii Oniinde verilmesi ve miimkiinse bunun kamuoyuna
duyurulmas: sosyal statiiniin kazanilmasini saglar (Eren, 2001: 513). Isgérene degerli
oldugu hissini veren bu tiir bir tesvik onu daha verimli ve cogkulu ¢aligmaya yoneltir.

Ozel Yasama Saygih Olma. Insana iligkin biitin islerde, kararlarda,
caligmalarda Oncelikle insana saygnin temel esas olarak benimsenmesi, galisma
yasaminin vazgecilmez bir kuralidir (Findikei, 1998: 59).

Bir kimsenin 6zel yasamimn galigtii kurumlardaki gérevlerini yerine getirmede
onemli bir rol oynadigi bilinmektedir. Ozel yasam igerisine kisisel problemler, aile
iligkileri, kisinin sosyal faaliyetleri, 6zel zevk ve tutkulari, dini inanglari, politik goriisii
vb. girmektedir. Bir iggorenin isini etkili bir bigimde yapabilmesi i¢in kigisel
problemlerinin bir ¢6ziime kavusturulmas: gereklidir. Bu nedenle yoneticiler, bazi
isgorenlerin kigisel sorunlarimin olmasini hoggorii ile karsilamali ve bu sorunlarin
¢6ziimii igin ellerinden geldigince yardimer olmalidirlar (Eren, 2001: 514). Bir insan
olarak sayg1 gérmek kiginin psikolojik tatmini agisindan 6nemli bir noktadir. Bunun i¢in
kisiye 6zel sayilabilecek her hususta hoggoriilii olmak ve ayrimcilik yapmamak bir
yoneticinin tagimasi gereken 6nemli 6zelliklerdendir.

Sosyal Katihm. Insanlar baz ihtiyaglarini kargilamak i¢in cesitli sosyal gruplara
dahil olmak isterler. Insanlarla etkilesim iginde olmak, dostluk ve arkadaslik kurmak vb.
bir gruba ait olma ihtiyacinin Kkargilanmasi agisindan 6nemlidir. Bir gruba ait olma

duygusu, bireyin kendisini giivencede hissetmesiyle birlikte, dogal grupla Szdeslesme
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bireyin taninma ve statii kazanma ihtiyacim da karsilar (Ozbek, 1998: 42). Ayrica, grup
fiyeleri arasinda ¢ift yo6nlii bilgi akist ve geri bildirim dedikodunun onlenmesine,
problemlerin hizla ¢oziilmesine ve iligkilerin gelismesine katkida bulunacaktir
(Maitland, 1997: 24).

Orgiitsel ve Yonetsel Araclar

Giinlimiizde, isin insan faktorii giderek 6nem kazanmakta, bireyin insanlik
ozellikleri, duygulari, ilgileri, gtidiileri iste dikkate alinmaktadir. Bo6ylece hem
calisanlarin katilma, yaratma, O6nemsenme ve sorumluluk alma gibi duygularn
yasamasina hem de orglitsel verimliligin gelismesine imkan verecek sekilde is ve
Orgiitiin  desenlenmesi ¢aligmalarina agirlik verilmektedir. Artik, is teknolojisini
gelistirerek, parasal 6demeleri arttirarak ¢alisanlar1 giidiilemek miimkiin olmamaktadir.
Caliganlar iy c¢evrelerine, iy ve Orgiitlerin  desenlenmesine gliglii bir katilim
istemektedirler (Balct, 2000: 15). Bu durumda isgoreni ise giidillemek igin baz1 6rgiitsel
ve yonetsel giiclerin de yo6neticiler tarafindan kullanilmasi zorunlu goriilmektedir.

Amag birligi, yetki ve sorumluluk dengesi, egitim ve yikselme olanagi,
haberlesme vs. gibi orgiitsel ve yonetsel araglar kullanilarak da isgdrenlerin
giidiilenmeleri saglanabilir. Ayrica, iggbrenlere kisisel yetke ve giic kazandirma, Gzel
yasama saygili olma, adaletli ve stirekli disiplin sistemi yaratma, uygun fiziksel ¢alisma
kosullar1 saglama da iggorenleri gilidillemede kullanilan orgiitsel ve yonetsel araglardir
(Bing6l, 1998: 274-275). Orgiitsel ve yonetsel glidiileme araglarindan egitim orgiitleri
agisindan 6nemli goriilenler agagida kisaca agiklanmusgtir.

Karara Katma. Karar siireci, 6rgiitte degisiklik yapmak, bir ¢atigmay1 6nlemek

ve Orgiit iyelerini etkilemek amaglariyla kullamlabilir. Bir okul yoneticisi, okul
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yonetimini etkileyen &gelerin her birini bir karar organi olarak kabul etmeli, karar
siirecine katma ilkesinin 6nemini bilmeli ve bunu uygulamalidir. Ciinki, insanlar
kendilerini etkileyen kararlarin alinmasina ne 6lgiide katilirlarsa uygulanmasina da o
dletide katihirlar (Bursalioglu, 1987: 122-124). Bu nedenle yoneticiler, astlarim
ilgilendiren kararlarin alinmasinda, onlarin diistince ve isteklerini dikkate almali ve bu
diisiincelerden yararlanma yollarimi aramalidirlar. Bu davrams sekli birlikte ¢alisma
havasi yaratarak “biz” fikrini olugturur. Bu da giidiilemede olduk¢a 6nemli bir husustur
(Eren, 2001: 515).

Adaletli ve Siirekli Bir Disiplin Sistemi. Insanlarin ihtiyaglarinin
kargilanmasinin yam sira sikayetlerinin degerlendirilmesi de giidiilemede 6nemli bir
doyum kaynag1 olmaktadir. Yerinde cezalandirma ve ddiillendirmeye gitmek adaletli bir
disiplin sistemini gerektirir. Bu durum, esit muamele ilkelerine sadik kalmay1
gerektirdigi i¢in isgdrenlerin yaptiklar: ige kars: sevk ve ilgisini Snemli Sl¢iide arttiran
bir giidiileme araci olacaktir. Adil ve stirekli bir disiplin sistemi i¢in yOneticilerin bazi
hususlar da dikkate almasi gerekmektedir (Eren, 2001: 515-516). Bunlar:

o Isgbrenlere, memnun olmadiklari muameleler hakkinda sikayette
bulunabilme olanag: saglanmali ve gikayetler en kisa zamanda ¢dziime
kavusturulmalidur.

e Yoneticiler, isgdrenleri kurum iginden gelebilecek her tiirlti tehlikeye

kars1 korumali ve onlarn ¢ikarlarim gézetmelidirler.



70

o Isgorenlerin basarilari mutlaka ilgili diger kimselerin gozleri Oniinde
takdir edilmelidir. Takdir bir gésteri niteliginde degil, icten ve hakli
olmalidir. Ayn1 basariy1 gosteren herkese adil uy gulanmalidir.

o Adil ve siirekli bir disiplin sistemi cezalandirma yontemlerini de
icermelidir. Cezalandirma yoéntemleri uygulanacak ise biitlin kosullar
dikkate alinarak, gerekli uyarilar zamaninda yapilmali, olayla ilgili tiim
belgeler tespit edilmeli, miimkiinse gizli tutulmali, isgbreni diger is
arkadaglarinin yaninda diistik diistirticti olmamal1 ve isgdrene zamaninda
savunma firsati verilmelidir.

e Sistemin bilinmesi dogacak sorunlar1 azaltacag: i¢in her seyin 6nceden
planli ve programli bigimde isgérenlere duyurulmas: gerekir. Iggoren,
olumlu ve olumsuz davraniglarinin karsiliginda ne gérecegini bilmelidir.

Adaletli ve siirekli bir disiplin sistemi, tarafsiz olmay1 da gerektirir. Tarafsizlik,
yonetimin dnemli bir kosuludur. Findikgi (1999: 60), ilkemizde ozellikle kamu
sektériinde, ¢alisma hayati ve is verimine iligkin sorunlarin gogunun, tarafsizlik ilkesinin
yeterince nemsenmemesi ve benimsenmemis olmastyla alakali oldugunu belirtmisgtir.

Ancak, tarafsizlik yoneticinin uymas: gereken mesleki etik ilkelerden sadece
biridir. Okul y®&neticileri, gérevlerini yaparken yasalar kadar mesleki etik ilkelere de
uygun davranmalidirlar. Pehlivan (1998: 57-71), her meslek grubundan yoneticilerin
uymas: gereken mesleki etik ilkeleri oldukga ayrintil1 olarak ele almistir. Bunlarin sayisi
fazla olmakla birlikte bazilar1 gdyle siralanabilir: Adalet, esitlik, diirtistlik ve dogruluk,

tarafsizlik, sorumluluk, insan haklarina saygili olmak, hosgoriilii olmak vs.
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Uygun Cahsyma Kosullart. Calisma ortam: insanlarin  kendilerini iyi
hissetmelerini saglayabilir ya da tatmin edici diizeyde degil ise glidiilenmeye olumsuz
etkide bulunabilir (Maitland, 1997: 12).

Findik¢1 (1999: 69-70) is yerinin, bireyin ruh sagliginin gerektirdigi uygun
fiziksel ve sosyal kosullara sahip olmasi gerektigini belirtmistir. Uygun fiziksel kosullar
is yerinin 1s1, 151k, havalandirma, ses ve giiriiltii vb. agilardan uygun olmast, gerekli arag
ve gereglerin bulunmasi ve ulagilabilir olmast ile ilgilidir. Sosyal kosullar ise is yerinde
calisanlarin kurduklar is iliskileri, etkilesim ve iletisim, ¢alisanlara yonelik sosyal
etkinlikler, kurumun geleneksellesen etkinlikleri, kurumun kiltlirii, normlar1 ve degerleri
ile ilgilidir (Findik¢1, 1999: 70).

Calisanlar1 izleme ve Onaylama. Orgiit caliganlarinin dikkatli bigimde ve
aralikli olarak izlenmesi ve tesvik edilmesi de orgiitsel hedeflere ulasilmasinda
onemlidir. Bunun i¢in iggdrenlerdeki ilerlemenin hakki verilmeli ve bagarisi takdir
edilmelidir. Igten bir dvgii ve takdir igareti (bir giillimseme ve onaylayici bir el isareti
kadar basit olabilir) insanlara bagsar1 duygusu verir ve degerli olduklarin hissettirir.
Caliganlarin  bagarisiz olduklar1 durumlarda yanlislarii  suglamadan belirtmek,
dogrusunu nasil yapacaklarim utandirmadan sdylemek, destekleyici olmak 6nemlidir.
Calisanin iyi oldugu noktalar bilmesi ve zayif oldugu yanlar1 hakkinda dogru ve yapici
elestiriler almas1 onu igini bir dahaki sefere daha iyi yapmaya yoneltecektir (Maitland,
1997: 19).

Okul yéneticileri, 6gretmenlerin ¢aligmalarimi aralikli olarak ve abartiya
kagmamak kosuluyla izlemeli ve gerekli mesleki rehberlikte bulunmalidir. Ozellikle

meslege yeni baglayan &gretmenler boyle bir yardima gerek duyabilirler. Ancak, kisisel
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ve mesleki yetersizlik olarak algilanabilecegini diisinerek yardim talep etmekte
zorlanabilirler. Yine okul yoneticisi, 6gretmenlerin basarilanini takdir ederek, dvgiide
bulunarak ve onlara biitiin galigmalarinda destek olarak, onlar1 islerini daha iyi
yapmalar1 hususunda tegvik edebilir. Yoneticinin bu tiirlii davranislari, meslege yeni
baglayan 6gretmenlerin 6nemsendiklerini hissetmeleri agisindan daha da etkili olabilir.

Egitim. Bugtin, her alanda meydana gelen hizli gelismeler, bilgi birikimini de
hizla arttirmakta ve degistirmektedir. Bu hizli gelismeler, insan fakt6rii tizerine egilmeyi
ve onu daha yararli ve gii¢lii hale getirmeyi gerektirmektedir. Bunun yolu da egitimdir
(Kaynak ve digerleri, 1998: 170).

Giiniimiizde egitim her insan igin bir gereksinimdir. Insanlar hem kisisel hem de
mesleki acgidan gelismeye ve bilgi kapasitesini arttirmaya gereksinim duyarlar. Bu
nedenle, gérev yaptiklari kurumun galisanlarina kisisel ve mesleki agilardan gelisme
olanadi saglamasi, onlarin kendilerini iyi hissetmelerini ve kendine giiven duymalarin
saglar. Yoneticiler, ¢aliganlarini gesitli konferans, panel, hizmet igi egitim kursu vb.
katilmalar1 konusunda tesvik ederek giidiileyebilir.

Calisanlara kurum tarafindan saglanan egitim olanaklarinin bireysel ve kurumsal
yararlarindan bazilar1 g6yle siralanabilir (Kaynak ve digerleri, 1998:172 ; Taymaz,
1981:6-7):

1- Isgdrenlerin moralini yiikseltmek, giidilenmesini saglamak, isteklendirmek,

2- Isgo6renlerde giiven duygusu geligtirmek,

3- Isgorenlerin bilgi ve yeteneklerini arttirarak, yiikselme olanaklar saglamak,

4- Isgorenlere bagarili olmanin yollar agilarak, is doyumunu saglamak,

5

Bireysel ve orgiitsel amaglar1 biitiinlestirmek,
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6- Kurumda etkili haberlesme, insan iliskileri, isbirligi ve koordinasyonu

saglamak,

7- Uretilen mal veya hizmetin nitelik ve niceligini arttirmak.

DENETIM ODAGI VE GUDULENME

Bu arastirmada, okul y6neticilerinin giidiileme yontemlerini kullanma siklig ile
denetim odagi arasinda ve bu giidilleme yontemlerinin 63retmenleri ise giidilleme
dereceleri ile dgretmenlerin denetim odag: arasinda anlamli bir fark olup olmadig: da
arastirilmaktadir. Bu nedenle “denetim odag1” ile ilgili literatiire ayr1 bir baglik altinda
yer verilmigtir. Ancak, “denetim odag1” bir degisken olarak ele alindig: i¢in kapsami
sinirl tutulmustur. Asagida, denetim odagi kavramy, icten ve distan denetim odag: ve
konu ile ilgili baz1 aragtirma sonuglarina yer verilmistir.

Denetim odag1 kavramu, kisilik boyutunu degerlendirmek igin, “Igten ve Digtan
Denetim Odag1 Olgegini tasarimlayan Julian Rotter tarafindan gelistirilmistir. Farkh
alanlarda yapilan c¢aligmalarda, denetim odag: ile davrams kaliplar1 arasinda iligkiler
bulunarak bu &lgegin gegerligi ortaya konulmustur (Gale Encyclopedia of Psychology:
2001).

Denetim odagi, kisilik alaninda en g¢ok aragtirilan konulardan biri olmustur
(Rotter, 1990). 1960’larin ortalarindan beri denetim odag ile ilgili ylizlerce arastirma
yapilmigtir ve bu konuda yapilacak aragtirmalarin artmas1 da sasirtic: degildir. Ciinkii,
denetim odag, gesitli alanlarda genis 6lgiide uygulama alani bulmaktadir (Leone, C. ve
Burns, J. , 2000).

Rotter’e (1966) gore denetim odagi, kisinin iyi ya da kotii kendisini etkileyen

olaylan kendi yetenek, dzellik ve davramiglarimin sonuglar1 ya da sans, kader, talih ve
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gliclii kimseler gibi kendisi digindaki gii¢lerin isi olarak algilamasi egilimidir. Eger bir
kimse, kendi bagar1 ya da basarsizliklarimin kendi ¢abasi ve yetenegi gibi kendi
denetiminde olan fakttrlerden kaynaklandifina inaniyor ise bu kisinin i¢ten denetimli
oldugu sdylenebilir. Ote yandan bir kimse basart ya da basanisizliklarimn, kader, sans ve
glicli kimseler gibi kendi denetimi disindaki faktorlerden kaynaklandigina inamyor ise,
bu kimsenin de digtan denetim odagina sahip oldugu séylenebilir (Grantz, 1999; Klein,
J. ve Wasserstein-Warnet, M., 2000).

Denetim odag1 kavrami, belli sonuglara neyin sebep oldugu hakkinda bireyin
inamglarini ortaya koymaktadir. Genel olarak bu durum i¢in, bir yandan igsel, diger
yandan digsal durumlarin var oldugu diisiiniilmiistiir. Igten denetimli bireylerin kendi
yasantilarindaki sonuglart énemli 6l¢iide kontrol edebildikleri diigiiniilmektedir. Basar:
ya da basarisizlik, bireyin yetenek ve ¢abasimn bir fonksiyonudur. Distan denetimli
kimselerde ise sans veya kader gibi, yasamlarinda 6nemli 6l¢tide kontrol edemedikleri
sonuglarin oldugu kanisi hakimdir. Bu akademik basari, saglik, psikolojik uyum gibi
diger baz1 degiskenlere de baglanmaktadir. I¢ten denetimliler, akademik gorevlerinde
digtan denetimlilere gére daha iyisini yapma egilimindedirler. igten denetimliler, aym
zamanda, daha iyi bir psikolojik uyuma gotiiren ve yliksek strese yol agan olumsuz
saglik etkenlerini azaltan, gok daha etkili bagetme stratejilerine sahiptirler (Davis ve
Palladino, 2000).

Rotter’e (1971, 1975) gére denetim odagi, azdan ¢oga dogru degisebilen bir algi
ve siireklilik gosteren bir kisilik boyutudur. Insanlar degismez bir bigimde, kesin olarak
icten denetimliler ve digtan denetimliler olarak iki gruba ayrilamazlar ( Baglum Keles,

200: 16).
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Denetim odaginin igte ya da dista algilanmasi sorunu, kisinin davraniglar igin bir
sorumluluk duymasi ya da duymamasi sorunudur (Dénmez, 1984b: 13). Igten denetimli
bireyler kendi davraniglarinin sorumlulugunu yiiklenmeye daha yatkindirlar. Ciinkii,
igten denetimli insanlar, kendi davramislariyla bu davramslarin sonuglar1 arasinda bir
iliski olduguna, 6diil ve cezalarin biiylik bir kisminin kendi davramslarinin bir sonucu
olduguna inamrlar.. Icten denetimliler, digerlerinin davramslarindan kolaylikla
etkilenmemekte ve kendi baslarina birakildiklarinda (istedikleri gibi galisabilirlerse),
gorevlerini daha iyi yapma egilimindedirler. Bunun aksine distan denetimli bireyler,
kendi hatalar1 i¢in sugu dis kosullarda arama egilimindedirler ve basan ya da
basarisizliklarinin ¢abalarindan daha gok sansla ilgili olduguna inanirlar. Clinkii, digtan
denetimli bireyler kendi davramslar: ile bu davramslarin sonuglart arasinda bir iliski
oldugunu algilamazlar. Distan denetimli bireyler diger kimselerin diisiincelerinden
kolaylikla etkilenirler ve digerlerinin diistincelerine daha gok kulak verirler. Ote yandan,
icten denetimli bireyler, kendi fikirlerinden memnundurlar (Leone, C. ve Burns, J. ,
2000; Gale Encyclopedia of Psychology, 2001).

Bagarili yonetici ve liderlerin igten denetimli olduklarini, igten denetimli
kimselerin yaptiklan igin etkililik diizeyinin ise daha yliksek oldugunu ve i¢ten denetimli
yoneticilerle ¢alisan astlarin daha verimli oldugunu gésteren bir dizi aragtirma vardir.
Hiers ve Heckel (1977), Anderson ve Schneier (1978), Howell ve Avolio (1993) ve
McCollough ve digerleri (1994), basarih lider ve yoneticilerin igten denetimli
olduklarini ve daha az bagaril olan birinin de dogal olarak diisiik diizeyde igten denetim
odagina sahip ve digtan denetim odagna yonelimli olduklarini belirtmektedir. Johnson

ve digerleri (1984), yoneticilerin igten denetimli olmalar ile astlarin verimliligi arasinda
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dogru orantili bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Place (1979), igten denetim
odaginin, kamu kesimindeki yoneticilerin islerindeki etkililik diizeyinin tam bir
belirleyicisi oldugunu bulmustur (Klein, J. ve Wasserstein-Warnet, M. : 2000).

Icten denetim odag: ile bagarili yonetim arasindaki iliski, icten denetimli
bireylerin kendilerince belirlenen amaglar1 bagarma ve gevreye uyarlama yeteneklerine
olan inanglariyla agiklanabilir. Igten denetimli kimseler, is basarisi igin kisisel
sorumluluk hissederler ve is projelerini planlamada biiylik c¢aba gosterirler ve
yeteneklerini en iyi sekilde kullanarak bunlar gergeklestirirler. Bir seyler yolunda
gitmediginde, igten denetimli olanlar bunu ¢aliganlarin gabasinda yetersiz katilima ve
takimi uygun bigimde idare edememekten kaynaklanan kendi basarisizliklarina
baglamaktadirlar (Klein, J. ve Wasserstein-Warnet, M. :2000).

Klein, J. ve Wasserstein-Warnet, M. (2000) tarafindan “Okul Yoneticilerinin
Secilmesinde Denetim Odagi Olgegi’nin Gegerligini Belirlemef’ adiyla yapilan bir
aragtirma, 54 kadin, 58 erkek olmak iizere toplam 112 ilk ve ortaokul midiiriiniin
katilimiyla yapilmugtir. Miifettislerce bunlarin 39°u olduk¢a bagarili, 43’1 orta diizeyde
basarili ve 30’u da basarisiz olarak siralanmugtir. Konular, temel ve isle ilgili denetim
odag1 niteliklerine goére test edilmistir. Arastirma temel nitelikler agisindan, basarihi
yoneticilerin igten denetim odagina dogru yénelimli olduklarini gostermektedir. Bununla
birlikte, isle ilgili niteliklere gére ise bagarili yoneticiler, daha az basarili meslektaglarina
gére daha ¢ok distan denetim odagna egilimlidirler. Aragtirmaci, denetim odagi
dlgeginin 6nceki ve buglinkii aragtirmalarla tamamlanmas: gerektigi sonucuna varmigtir.

Howard, D.E.(1996) tarafindan, “kolej Sgrencileri arasinda, bayan 6grencilerin

ilk yilinda, denetim odaginin degisebilir bir degisken olup olmadifinin saptanmas:”
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amactyla yapilan bir doktora tezi, rol modelleri belirlenmis olan bayan 6grencilerin, rol
modelleri belirlenmemis olan 6grencilere oranla daha giiglii bir igten denetim odagina
sahip olduklarini ve denetim odaginin degisebilir oldugunu; rol modeli belirlenmis
grupta, kolejin ilk yilinda igten denetim odagmin artigmm (pozitif etki), rol modeli
belirlenmemis grupta ise, kolejin ilk yilinda, igten denetim odagmin diistiiglinii (negatif
etki) ortaya koymustur.

Giidiilenme ile denetim odag: iligskisine bakildiginda, Baglum Keles’in (2000:
22), Karagézli’den (1998: 53) aktardifina gore igten denetimliler, distan
denetimlilerden daha fazla giidiilenme egilimi géstermekte, caligmalar1 sonucunda
ortaya koyduklari ile elde edecekleri arasinda giiglii bir iligki kurmaktadirlar. Ayrica, gok
calismamin iyi bir performansa gotiirecegini ve kendi zamanlari iizerinde daha ¢ok
kontrole sahip olduklarini hissetmektedirler.

Egitim aragtirmalari, giidiilenmeyi saglamada, denetim odagini 6nemli bir kamt
olarak gostermektedir. Strain (1993) ve Howard (1996), son yirmi yil siiresince,
oprencilerin giidillenmesinde, denetim odagmnin &nemini ortaya koyan bulgularin
arttifim belirtmektedirler (Howard, D.E.,1996).

Baglum Keles’in (2000), Sadowski, Blackwell ve Williard’in (1985) 6gretmen
aday1 6grencilerin performans: ve denetim odag iliskisinin konu edildigi galismadan
aktardigina goére aragtirma sonuglari, denetim odag: ile performans iligkisini
desteklemektedir. Ayrica bulgular, gilidiilenme ve smf yonetimi ile de ilgili
bulunmustur.

Denetim odag ile 6gretmenin stres diizeyi arasinda da giiglii bir iligki oldugunu

ortaya koyan aragtirmalar vardir. Fielding ve Gall (1982) ile Halpin, Harris ve Halpin



78

(1985) yaptiklan1 ¢aligmada, distan denetimli 6gretmenlerin igten denetimlilere gore
daha fazla stresli olduklarni bulmuglardir. Adams da (1999), “meslek dersi
Ogretmenlerinin stresi ve igsel karakteristikleri” konulu ¢aligmasinda, digtan denetim
odagina yaklastik¢a 6gretmenlerdeki stres diizeyinin arttifini bulmustur .

Newman, Bull, Braun ve Rivers (1986) tarafindan yapilan aragtirmada, yapilan
calismalar ii¢ bashk halinde o6zetlenmistir: (1) Ogretmen aday:r &grencilerin
degerlendirmeleri ve denetim odag: iligkisi, (2) Aile ve 6gretmen degerlendirmeleri ve
denetim odag iliskisi, (3) Okul yonetim kurulu degerlendirmelerini belirleyen bir etken
olarak denetim odagi ve okul yoneticisi. Arastirma sonucuna gére, digtan denetimli
kisiler, igten denetimlilere gore daha fazla bilgi, daha fazla informal baglantilar
istemekte ve yeni programlari daha az desteklemektedirler. Ayrica arastirma sonuglari,
denetim odagimin karar verme siirecinde ve bilginin kullaniminda etkili oldugunu
gostermektedir (Baglum Keles, 2000; 32).

Yapilan aragtirmalar sonucunda, ilgili yazar ve aragtirmacilar, i¢ten denetimli
kisilerle distan denetimlilerin baz1 6zellikler bakimindan farklilagtifini belirtmiglerdir.
Donmez (1984a: 146-147), bunlan bir araya getirerek icten denetimli bireyleri digtan
denetimli bireylerden ay1iran 6zellikleri kisaca su sekilde siralamigtir:

e Amaglara ulagmada daha etkilidirler.

e (Cevrelerinde degisiklik yapmaya, toplumsal etkinliklere katilmaya ve
bagkalarina yardim etmeye daha yatkindirlar.

e Dabha yaraticidirlar.

e Kisiler arasi iligkilerde daha rahat ve bagarilidirlar.
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Kendi gevrelerini ve geleceklerini etkileyebileceklerine daha fazla
glivendikleri igin akademik agidan daha bagarilidirlar.
Amaglarina ulasmada yardimer olabilecek gevresel uyaran ve ipuglarin

daha iyi degerlendirirler ve bunlara gore hareket edebilirler.

Baglum Keles’in (2000: 20-21), Dénmez (1983), Yesilyaprak (1988) ve

Aydinay’dan (1996) aktardigina gore, digtan denetimli kisilerin 6zellikleri ise sunlardir:

Dis giiclerin yagamlarini denetledigine inandiklari i¢in kendilerini dig
giiclerin kurbani olarak goriirler.

Daha kaygili, pasif ve kuskucudurlar.

Bagkalarina daha az giivenen, kendilerini tamima konusunda yetersiz,
saldirgan ve daha fazla savunma mekanizmalanm kullanma
egilimindedirler. Ozglivenleri yetersiz kimselerdir.

Cesitli konularda daha az yeterligi olan, daha diislik beklenti diizeyine
sahip kimselerdir.

Depresif 6zellikler tagiyan, kendini kabul diizeyi diisiik kimselerdir.

EGITIMDE GUDULENME KONUSUNDA YAPILAN ARASTIRMALAR

Egitim alaninda giidiilenme konusunda yapilan aragtirmalar yurt iginde ve yurt

disinda yapilanlar olmak tizere iki ayr1 baglik altinda incelenmisgtir.

Yurt i¢inde Yapilan Bazi Arastirmalar

Asagida giidillenme konusunda yurt iginde yapilan aragtirmalara iligkin kisa

bilgilere yer verilmistir.
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Ertiirk (1986) tarafindan, 1985-1986 &gretim yilinda tesadiifi 6rnekleme ile
segilen 130 meslek Ogretmeninin  katilimiyla “Ankara Kiz Meslek Liseleri
Ogretmenlerinin Giidiilenmelerine” iligkin olarak yapilan bir diger arastirmada ulasilan
sonuglardan bazilar1 soyledir: Ogretmenler, doktor ve saglik hizmetleri, arag-gere¢
yetersizligi, fiziki c¢aligma sartlar1 gibi konularda doyumsuzluk gostermekte ve orta
derecede bir ¢nem belirtmektedirler. Ogretmenler, kararlara katilma konusuna orta
derecede bir doyumun yaninda az 6nem verdiklerini belirtmislerdir. Mesleki gelisme
konusunda ise aza yakin orta seviyede bir doyumun yani sira bu konuyu ¢ok &nemli
gordiiklerini belirtmiglerdir. Arastirma sonuglari, 6gretmenlerin kendileri ve meslekleri
ile ilgili doyum saglayabilecekleri hususlarda doyum!lu, kurumun doyum saglayabilecegi
hususlarda ise doyumsuz olduklarini ortaya koymaktadir.

Sabanci’nin (1994) " Egitim Yo6netiminde Cift Yonli iletiéim Yonetilenleri
Motivasyon ve Is Doyumu Bakimindan Nasil Etkilemektedir?" konulu aragtirmasinda
¢ift yonlii iletisimin az oldugu durumlarda gtidilenmenin de diisiik oldugu gézlenmis
ancak ¢ift yonlii iletisimin ¢ok oldugu durumlarda mutlaka giidiilenmenin de ¢ok olacag:
anlamim ¢ikarmamak gerektigi belirtilmistir. Yine arastirma sonucunda, karara katilma
ve is doyumu ile giidiilenme arasinda anlamli bir iligki bulunmakla beraber, farkin
kaynag1 hakkinda veri elde edilememigtir.

Topgunun (1995) "Tirk Egitim Sisteminde Ilk&gretim Ogretmenlerini
Giidiileme Sorunlart" Kkonulu yiiksek lisans tezinde 167 smif Ogretmeniyle
gergeklestirilen aragtirma sonucunda, basari degerlendirmelerinin objektif olarak
yapilmamasi, digsal, i¢sel ve sistem 6diillerine ulagma 6lgiitlerinin belirsizligi, glidiileme

alaninda yapilan etkinliklerin yetersizligi, giidiilenebilecekleri ¢aligma sartlarina sahip
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olmamalari, ilk6gretim 6gretmenlerinin nasil giidiilenebileceklerinin gergekgi olarak
saptanmamis olmasi en Onemli giidillenme sorunlan olarak algilanmigtir. Arastirmada
O6nemli goriilen diger giidilleme sorunlar1 ise sunlardir: Glidiileme konusunda
Ogretmenler arasinda dayamsma olmamasi, gilidiileme slirecine gergekten 6nem
verilmemesi, 6gretmenleri gilidillemenin gerekliligine yoneticilerin inanmamasi, yasal
metinlerde giidilleme konusunda &diillerden ¢ok cezalandirma yontemlerine agirlik
verilmesi ve sik1 bir denetim politikasinin izlenmesi.

“IIkdgretim Miifettislerinin Mesleki Yardim ve Rehberlik Roliintin Ogretmenleri
Glidiilemesi” konusunda Cemaloglu (1996) tarafindan 205 sinif ve brang 6gretmenin
katilimiyla gergeklestirilen g¢alismada elde edilen sonuglardan bazilar1 sunlardir:
Opretmenler, ilkdgretim miifettislerinin en fazla 6grenci hizmetleri en az egitim
hizmetleri boyutundaki davramslar gosterdiklerini belirtmektedirler. Ogretmenler en
fazla kendini gerceklestirme en az da gilivenlik ihtiyaci alaninda doyumsuzluk
gdstermektedirler. {1kdgretim miifettislerinin mesleki yardim ve rehberlik boyutlarindaki
davramglariyla smf Ogretmenlerinin  saygt ve kendini gergeklestirme, brang
Ggretmenlerinin sosyal, saygi ve kendini gergeklestirme gereksinim alanlarinda anlamli
ve ters yonde bir iligki bulunmustur.

"Tlkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinin Giidiileyici Davramiglari
Gosterme Derecelerine Iliskin Alg1 ve Beklentileri" nin belirlenmeye ¢alisildig yiiksek
lisans tezinde Sahin (1997) su sonuglara varmistir: Okul miidiirlerinin giidiileyici
davramiglar gdsterme derecelerine iligkin 6gretmenlerin algilari, cinsiyete gére onemli
bir farklilik gostermektedir. Erkek Ogretmenler kadin &3retmenlere gore okul

miidiirlerini  giidiileyici davramgslar gostermeleri bakimindan daha olumlu
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bulmaktadirlar. Sosyo-ekonomik durum agisindan bakildiginda, alt dtizey okullarda
¢alisan Ofretmenler, orta ve iist diizey okullarda galisanlara gére okul miidiirlerini
gldiileyici ~ davraniglari  gosterme  diizeyleri  agisindan  daha  olumlu
degerlendirmektedirler. Ikinci kademe 6gretmenleri birinci kademe &gretmenlerine gore
okul miidiirlerinin daha fazla giidiileme davranis1 géstermelerini istemektedirler. Okul
miidiirlerinin giidiileyici davramg gosterme diizeylerine iliskin Ggretmenlerin algi ve
beklentileri arasinda énemli bir farklilik vardir. Ogretmenler okul mudiirlerinin halen
gosterdikleri giidiileme davraniglarinin diizeyini diigiik bulmaktadirlar.

[lkégretim okullarinda gorev yapmakta olan okul miidiirlerinin iletisim ve
giidiileme becerilerine iligkin sahip olmasi gereken nitelikler ile mevcut durumun
kargilastirilmasimin  amaglandigi ve 422 §gretmenin katihmiyla gergeklestirilen
arastirmasinda Ozbek (1998), giidiileme ile ilgili olarak su sonuglar1 ortaya koymustur:
Okul miidiirlerinin giidiileme becerilerine iliskin 6gretmen alg1 ve beklentileri arasinda
anlaml diizeyde farklilik bulunmustur. Okul miidiirlerinin giidiileme becerilerine iligkin
6gretmen algilarina gére bu giidiileme becerileri okul miidiirleri tarafindan ara sira ve
¢ok seyrek diizeyde uygulanmaktadir. Okul miidiirlerinin giidiileme becerilerine iligkin
Ogretmenlerin algi ve beklentileri onlarin kisisel Ozelliklerine gore farklilik
gostermektedir.

Caglar (1998) “Giidiileme Kuramlarinin Egitim Yonetimine Katkilar1” adl
aragtirmasinda, giidiilenmenin ne oldugu ile igerik ve siire¢ kuramlarmin egitim
yonetimine katkilarinin neler oldugunu belirlemeyi amaglamistir. Bunun igin ilgili
alanyazin taranmig ve elde edilen veriler probleme yamt olabilecek bigimde analiz

edilmigtir. Arastirmada elde edilen bulgulardan birkag1 s6yledir: Yiiksek diizeydeki
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ihtiyaglar1 y6neticiler dogrudan gideremezler ancak uygun bir 6rgiitsel ortam saglanarak
bu ihtiyaglarin doyurulmasina olanak saglanir. Egitim orgilitlerinin merkezi yapilanmas:
nedeniyle, Ogretmenlere saglanan iicret, terfi gibi yararlar sistemde bulunan tiim
Ogretmenlere esit uygulandifindan, Ogretmenlerin diger meslektaglarini 6lgii alarak
denksizlik yasamalar olasih@: diigiiktiir. Denksizlik kaynagi daha ¢ok tinsel odiillerin
dagitiminda ve sistemin kendisinde goriilmektedir.

Atay (2000), “Genel Lise ve Meslek Lisesi Miidiirlerinin Glidiilenmeleri”
konusunda Erzurum ili ve ilgelerinde bulunan 29 genel ve 27 meslek lisesi miidiiriiniin
katilimiyla yaptigi arasgtirmasinin sonucunda, genel lise midtiirlerinin bagimsizhik ve
sayginlik, meslek lisesi miidiirlerinin ise sayginlik ve 6z-gergeklestirme
gereksinimlerinin 6nem derecesi bakimindan {ist siralarda yer aldigini ortaya koymustur.

Yurt Disinda Yapilan Bazi Arastirmalar

Giidiilenme ile ilgili aragtirmalarin kaynak taramasi sonucunda ulasilabilenlerden
bazilar1, asagida 6zetlenmistir.

Brondinsky ve Neill (1983) tarafindan yapilan bir aragtirmada okul
yoneticilerinin ¢ogu, personelin moralini yiikseltmede ve giidiilenmesini saglamada ¢
seyin 6nemli oldugunu belirtmiglerdir. Bunlar; yonetime katilma, hizmet i¢i egitim ve
saglam bir degerlendirmedir (Ellis, 1984):

Yonetime katilma Ofretmenin mesleksel statiisiinii  arttirmaktadir.  Okul
yonetiminde s6z sahibi olma ve okuldaki planlama ¢alismalarina katilma, §gretmenin,
kendisini okulun tam bir iiyesi gibi hissetmesini saglamaktadir. Boylece, yénetime

katilma 6gretmenin, okulun performansinda hak sahibi olmasimi saglamakta, diger
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¢alismalar i¢in 6gretmeni giidiilemekte ve 6gretmenlerle yoneticiler arasinda dayanisma
ve giiven duygusu gelistirmektedir.

Formal ve informal egitim, 6gretmenler arasinda fikirlerin paylagilmasim ve
birbirlerine bagli olmalarini saglama konusunda istek yaratmaktadir. Informal egitim,
6gretmenlerin meslekleriyle ilgili kaygilarimi payldagmalarini ve mesleksel ilgilerini
konusmalarini igermektedir. Formal egitim ise atdlye caligmalarini ve seminerleri
icermektedir. Formal ya da informal olsun her iki tiir egitim de 8gretim tekniklerinin
gelistirilmesini ve mesleksel farkindalifin artmasini saglamaktadir.

Calismada iyi bir degerlendirme sisteminin, dgretmenlerin giidiilenmesine nasil
katkida bulunacag: soyle agiklanmustir: Eger bir degerlendirme sistemi iyi sekilde
yapilandirilmis ise 6gretmenler, mesleksel gelismelerinin degerlendirilmesine iliskin
gerekli doniitii (feedback) saglayacaktir. Iyi yapilandinlamayan ya da ok iyi olmayan
bir degerlendirme sistemi ise Ogretmenleri, yoneticiler karsisinda istenmeyen bir
pozisyona sokarak bir felaket yaratabilir ve Ogretmenlerin kaygi, giivensizlik ve
kiiskiinliik gibi duygular gelistirmelerine neden olabilir. Okul y&neticileri, 6gretmenleri
degerlendirme sisteminin bir pargasi olmalar1 konusunda cesaretlendirmeli ve digsal
odiillerle bunu desteklemelidir. Degerlendirme sisteminin asil amact dgretmenlerin is
performanslarim arttirmak igin onlara gerekli olan enformasyonu saglamak olmalidir. Iyi
bir degerlendirme sistemi bireysel degeri ve onuru yansitmal: ve gretmenleri kisisel ve
orgiitsel amaglart gergeklestirmeleri yoniinde giidiillemelidir. Ayrica iyi bir
degerlendirme sistemi, ogretmenleri yaraticiliklarimi ortaya koymalan konusunda
cesaretlendirmeli, isinde iyi olanlart tamitmali ve bireyin hem kendisini degerli

hissetmesini hem de bagkalarinin ona deger vermesini saglamalidir.
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Stromberg (1990) tarafindan, ilkokul mddiirlerinin Herzberg'in "Giidiileme-
Saglik (hijyen) Kurami’ndaki giidiileme fakt6rlerini Ogretmenlerin performansini
degerlendirmede kullanip kullanmadiklarini, bunlarin diginda 6zel giidiileyiciler kullanip
kullanmadiklarin1 ve bu faktorlerin hangi sikhkla kullanildifini saptamak {iizere bir
aragtirma yapilmustir. Arastirma sonucunda ilkokul miidiirlerinin, Herzberg'in kuraminda
yer alan giidiileme fakt6rlerini kullandiklar1 ve &zellikle de isin siniflandiriimasinda
daha siklikla kullandiklar: saptanmusgtir.

Matyskiel (1990) arastirmasinda is adamlarinin, 6gretmenlerin ve yiiksek okul
Ggrencilerinin egitim alaninda, performansa dayali Odiillendirme sistemi hakkindaki
algilarin1 saptamay1 amaglamigtir. Aragtirma anketi, aragtirma grubunun hem devlet hem
de 6zel sektérde ( verimlilik ve giidillenmeyle iligkili olarak kendilerinin verimliligi
hakkinda) degerlendirme ve &diillendirme yapilartyla ilgili yamtlarini aragtiracak
bigimde diizenlenmigtir. Arastirma sonucunda, her ti¢ grubun da performansa dayali
{icret yapisi kullanilarak g¢aliganlarin giidiilenmesine iligkin goriisleri olduk¢a benzer
bulunmustur. Katilimcilarin ¢ogu, is hayatinda bir yol segmeleri s6z konusu oldugunda
maas ve diger 6demelerin géz Onilinde tutulacak en 6nemli hususlar olduguna ve
degerlendirme siirecinde miifettislerinin en 6nemli faktdr olduguna inandiklarini ortaya
koymaktadir. Ayrica katilimcilar, egitim alaminin uygun bir 6deme saglanmasi, pozitif
performansin ddiillendirilmesi, miifettis ve okul miidiirlerinin adil ve uygun sekilde
degerlendirme yapmalart konularinda egitilmeleri agisindan biiyik dlgtide eksiklikleri
oldugunu belirtmislerdir.

Ogretmenleri daha etkili kilmak igin giidiileme ve orgiitsel dzendiricilerle ilgili

olarak Charles H.Sederberg ve Shirly Clark (1990) tarafindan yapilan bir aragtirma
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sonucunda, giidillenmeyi saglayan birbirini tamamlayici nitelikte yedi gereksinim
saptanmigtir. Bunlar; giiven duygusu, kaygidan uzak olma, giivenlik, sembolik de olsa
maddi bir seyle 6diillendirme, fikirlerin desteklenmesi ve olanak saglamadir. Caligmada
ayrica, 6nemsiz oldugu ve bir seylerden yoksun birakildigini hissetme duygusunun,
Ogretmenleri isi birakmaya ittigi sonucuna varilmigtir (Czubaj, 1996).

Gillman (1994) tarafindan, "Chicago Devlet Okulu Sisteminde X Teorisi ve Y
Kuramina Yonelimli Okul Midiirlerinin Is Doyumu ve Liderlik Davranislan" konulu bir
arastirma gergeklestirilmisti. Orneklem tizerinde yapilan galigmalar, personelin Y
kuramina yonelimli okul miidiirleri tarafindan yonetilen okullarda g¢aligmay:, X
kuramina yo6nelimli okul miidiirlerince y&netilen okullarda galigmaya tercih ettiklerini
gOstermistir.

Cinsiyet ve yonetim bigimleri arasindaki iliskide de farklihklar bulunmustur.
Kadin yoneticilerin Y kuramina dayali y6netim bigimini, erkek yoneticilere gére daha
fazla gosterme egiliminde olduklar1 saptanmustir.

X ve Y kuramlarina dayali yonetimlerde personelin is doyumlar: arasinda 6nemli
farklilik bulunmugtur. Personelin is doyumu, Y kuramina dayali yonetim bi¢iminde X
kuramina dayal1 yonetim bigimine gére kadin ya da erkek yonetici olsun, 6nemli Slgiide
yliksek bulunmugtur.

Kelley ve Protsik (1997) tarafindan, §gretmenin giidiilenmesinde okula dayali
performans: Sdiillendirmenin etkileri konusunda yapilan bir aragtirma sonucunda su
sonuglar elde edilmigtir :

- Bireyler, kendi gabalar ile amaca ulagmadaki basar1 arasinda agik bir iligki

gordiiklerinde ve bu bagar1 sonucunda anlamli bir 6diil aldiklarinda glidiilenebilirler.
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- Orglit amaglar1 agik bir sekilde belirtilmis ise ve caliganlar, bu amaglarin
anlagilabilir, ulagilabilir ve bu ¢abaya deger olduguna inaniyor iseler giidiilenebilirler.

- Orgiitsel sistemler ve bu sistemin &zendiricileri belli bir diizen ve sira icerisinde
ise bireyler giidiilenebilirler.

Frederick Herzberg'in Giidiileme- Saglik (Hijyen) Kuramina dayali olarak kamu,
0zel ve kiliseye bagl lise 6gretmenlerinin giidiilenme diizeylerinin karsilagtirilmasina
iligkin olarak Losos (2000) tarafindan yapilan aragtirmadan elde edilen bulgular
s6yledir: Glidiilenme ile yas ve cinsiyet arasinda énemli bir iliski bulunmamistir. Ug
degisik okul tiirii arasinda, arastirmada Olgiilmeye calisilan giidillenmeyle ilgili on
alanda (basari, taninma, sorumluluk, personelin gelismesi, yonetimsel destek, aile
destegi, kir ve 6deme, kendi kendine g¢alisma, &grenci-6gretmen etkilesimi ve okul
felsefesi) 6nemli fark bulunmustur.

Devlet okullarindaki ogretmenlerin glidiilenme diizeyleri, &zel okuldaki
ogretmenlerinkinden on alandan dokuzunda &nemli &lglide diistik bulunmustur. Aym
sekilde on alandan sekizinde de kiliseye bagli okullardaki 6gretmenlerinkinden diigiik
bulunmugtur, Bu nedenle bu ¢alisma, 6zel ve kiliseye bagli okullardaki égretmenlerin
yaptiklart i ve is gevreleri tarafindan benzer sekilde gtidiilendiklerini desteklemektedir.
Bunun aksine bulgular, devlet okullarindaki &gretmenlerin, 6zel ve kiliseye bagl
okullardaki 6gretmenlere gore is ve ig gevrelerince daha diisiik diizeyde giidiilendiklerini
gostermektedir.

Sonug olarak bu aragtirma, devlet okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin, 6zel ve
kiliseye bagh okullardaki Ogretmenlere gore yaptiklari ig tarafindan ¢ok daha az

giidiilendiklerini g6stermektedir.
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Okul midiirlerinin, kidemli 6gretmenlerin teftisine iliskin goriislerinin nasil
oldugunu ve kidemli &gretmenlerin giidiilenmesine etki edebilecek miifettis inaniglarini
ve davraniglarini saptamay1 amaglayan aragtirmasinda Jones (2000) su bulgulan elde
etmigtir: Miifettis inaniglarina iligkin bes konu saptanmigtir. Bunlar; yetkilendirme,
giiven ve mesleki egitim, ilmh bir iklim, taminma ve gelismedir. Miifettiglerin
inaniglarina goére belirlenen konular miidiirlerin, kidemli &gretmenlerin ihtiyaglari
hakkinda saptadiklar1 konularla paralellik gostermektedir. Bulgular, kidemli
Ogretmenlerin teftisinde Ogretmeni giidiilemenin anlami, glidillenmeyi tesvik etme
slireci, glidlilenmeyi engelleyen faktorler ve okul miidiiriine itiraz etme ile ilgili olarak
az dizeyde fikir birligi oldugunu ortaya koymaktadir. Aragtirma sonucunda, okul
yoneticilerinin giidiilenmeye iligkin genel bilgi edinmeleri ve okul yéneticileri arasinda
fikir birligi saglamak agisindan giidiilenme konusunda konferanslar diizenlenmesi
Onerilmigtir.

Ogretmenlerin giidiilenmesiyle ilgili olarak yurt iginde ve yurt disinda yapilan
arastirmalar incelendiginde ozellikle karara katma, giivenlik, ¢ift yonlii iletigim, fiziki
calisma sartlari, mesleki gelisme, Gdiillendirme sistemi, 6rgiit iklimi, degerlendirme
sistemi ile birey olarak deger gérme, taminma, giiven duygusu vb. hususlarn
ogretmenlerin giidiilenmesini saglamada 6nemli oldugu goriilmektedir.

Ulkemizde konuyla ilgili yapilan aragtirma sonuglarma bakildiginda okul
yoneticilerinin giidiileyici davramslar gdsterme diizeyinin diigiik oldugu, bu konuda
yapilan g¢alismalarin yetersiz olduu ve Ogretmenlerin nasil giidiilenebileceklerinin
gercekei olarak saptanmadi bulgulari dikkat ¢ekmektedir. Bu aragtirma ile okul

yoneticilerinin 6gretmenleri ise giidiilemede kullanabilecekleri giidiileme yontemleri
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belirlenmeye c¢alisilmakta ve bunun da okul yoneticilerine bu konuda yeni fikirler

tiretmeleri hususunda yol gosterecegi umulmaktadur.
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III. BOLUM

YONTEM
Bu bélimde, aragtirmamin modeli, evren ve orneklem, bilgi toplama aracinin
gelistirilmesi, verilerin toplanmasi ve toplanan verilerin ¢6ziimlenmesine iligkin bilgilere
yer verilmigtir.
Arastirma Modeli
[Ikogretim okulu yoneticilerinin simf &gretmenlerini ise gtdiilemek amaciyla
kullandiklar1 yéntemlere iliskin yonetici ve dgretmen goriislerini belirlemeyi amaglayan
bu aragtirma tarama modelindedir. Bu arastirma ile resmi ilkogretim okulu
yoneticilerinin giidiileme yontemlerini kullanma siklig1 ile bu giidiileme yontemlerinin
simif Ggretmenlerini ise giidilleme dereceleri ilkdgretim okulu yoneticileri ve sinif
Sgretmenlerinin goriislerine gore betimlenmeye calisilmigtir.
Evren ve Orneklem
Aragtirmanin evrenini 2001-2002 6gretim yilinda Rize ili merkez ve ilgelerindeki
tlim ilk6gretim okullarinda goérev yapan 220 ilkégretim okulu yoneticisi (miidiir ve
miidiir yardimcilari) ile bu okullarda gérev yapan 1095 simf 6gretmeni olusturmaktadir.
Rize ilinde 11 ilge bulunmaktadir. On uygulamanin yapildig1 Cayeli ilgesi dista
birakilarak Rize ili merkezi ile Giineysu, Ikizdere, Iyidere, Hemsin, Camli Hemsin,
Derepazari, Findikli, Ardesen, Pazar ve Kalkandere olmak {izere 10 ilgede bulunan ve

siuf 8gretmeni sayisi beg ve lizerinde olan ilkégretim okullarinda anket uygulanmgtir.
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Yonetici sayist siirli oldugu igin Rize ili merkezi ve ilgelerin tamaminda yer
alan tiim ilk6gretim okulu yoneticileri (miidiir ve midir yardimcilar) aragtirma
kapsamina alinmig ve 6rneklem segme yoluna gidilmemisgtir.

Ancak, siif §gretmeni sayisi fazla oldugu igin ve arastirmada yonetici ve
Ogretmenlere bilgi toplamak amaciyla iki ayr1 6lgek uygulandigi i¢in maddi zorluklar ve
zaman sikintis1 dikkate alinarak 6gretmenlerden Orneklem alma yoluna gidilmistir.
Boylece, Rize ili merkez ve ilgelerindeki ilk6gretim okullarinda simif 63retmeni sayisi
besin altinda olan okullar hari¢ diger biitiin okullardaki 6gretmenlerin yaklagik % 40”1
aragtirma kapsamina almmig ve §gretmenlerin her bir okul i¢in aragtirma kapsamina
alinmasinda basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmustir. Béylece toplam 1095
6gretmenden 440 (yaklasik % 40) 6gretmene anket uygulanmistir. Orneklem alimirken
Krejcie ve Morgan (1970)’1n 6rnekleme tablosundan hareket edilmistir. Bu tabloda
kigilere gére evren sayisinin belli oldugu durumlarda bunlara karsilik gelecek 6rneklem
sayiar1 formiile edilmis ve bir tablo olusturulmustur. Bu tablodan hareketle
Ogretmenlerin %40°1 alinarak bunun evreni karsilayacak gligte oldugu diislintilmiistiir.
Rize ili merkezi ve ilgelerindeki ilkdgretim okullarmin 2001-2002 6gretim yilt ile ilgili
verileri Rize [li Milli Egitim Miidiirliigti’ niin Istatistik Béliim{i’nden alinmistr.

Anketler, Valilik Olur’u alinarak resmi ilk6gretim okulu yéneticilerine ve sinif
dgretmenlerine uygulanmigtir. Uygulama yapilirken ulagilmasinda zorluk yasanan bazi
okullar i¢in IIge Milli Egitim Miidiirligii’ndeki okul dolaplarina anketler birakilmus, bazi
okullara da posta ile gonderilmigtir. Uygulamamn yapildigi Kalkandere ilgesinde
anketlerin doniisli beklenen diizeyde olmadigi igin ikinci kez anket uygulanmug ve

toplanmigtir. Birgok okul da telefonla defalarca aranmigtir. Anketlerin donii§ oranini
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arttirmak ve hizlandirmak amaciyla anketérlerden de yararlamlmistir. Bu amagla Rize
Egitim Fakiiltesi Simf Ogretmenlifi Ana Bilim Dali son simf Sgrencilerinden bes
ogrenci aragtirmaci tarafindan segilerek aragtirmamin amaci ve veri toplama araglan
hakkinda bilgilendirilmigtir. Ilkégretim okulu yé&neticilerine verilen veya postalanan
anket say1si 220, geri donen anket sayis1 173’diir (% 78.6). Sinif 6gretmenlerine verilen
veya postalanan anket sayis1 440, geri donen anket sayisi ise 352°dir (% 80). Anketler
incelendiginde yonetici ve 6gretmen anketlerinden bazilarinda, bazi sorularin bos
birakildit ya da ¢ift segenek igaretlendigi goriilmils ve bu anketler degerlendirmeye
alinmamigtir, Sonugta toplam 161 yoénetici anketi ve 331 Ofretmen anketi
degerlendirilmigtir.
Arastirmaya Katilan Yénetici ve Simif Ogretmenlerinin
Kisisel Ozelliklerine Iliskin Bilgiler

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet, mesleki kidem ve en son mezun
oldugu okul degiskenlerine iligkin kigisel bilgiler Cizelge 2’de yer almaktadir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet dagilimma baktigimizda % 36.9’unu
kadinlarin, % 63.1’ini ise erkeklerin olusturdugu goériilmektedir. Ogretmenlerin mesleki
kidemlerine gére dagilimi incelendiginde % 32.3’{iniin 5 yi1l ve daha az, % 24.2’sinin 6-
10 y1i, % 6.1’nin 11-15 yil, % 4.8’inin 16-20 y1il ve % 32.6’simin 21 yi1l ve daha fazla
calistiklar: goriilmektedir. Aragtirmaya katilanlarin % 64.9’unu kidemi 5 yil ve daha az
olan ogretmenler ile kidemi 21 yil ve istlinde olan &gretmenlerin olusturdugu

saptanmistir (Cizelge 2).
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Cizelge 2. Aragtirmaya Katilan Ogretmenlerin Kisisel Ozellikleri

Degisken Diizey N %
' Kadin 122 36.9
Cinsiyet Erkek 203 63.1
Toplam 331 100.0
5 Yil ve daha az 107 32.3
6-10 Yil 80 242
Mesleki Kidem 11-15 Yil 20 6.1
16-20 Yil 16 4.8
21 Y1l ve tstii 108 326
Toplam 331 100.0
Ogretmen Okulu - -
En Son Mezun Egitim Enstitisii 88 26.6
Oldugu Okul Egitim Yiiksek Okulu 25 7.6
Egitim Fakiiltesi 117 353
Bagka 101 30.5
Toplam 331 100.0

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin en son mezun olduklari okula gore
dagilimlarina bakildiginda Ogretmen Okulu mezununun olmadig1 goriilmektedir. Egitim
Enstitiisii mezunlarinin % 26.6, Egitim Yiiksek Okulu mezunlarinin % 7.6, Egitim
Fakiiltesi mezunlarinin % 35.3 ve Bagka segeneginde yer alanlarin ise % 30.5 oldugu
goriilmektedir. Bagka segenegini isaretleyen &gretmenlerin ise sirasiyla A.O.F. Lisans
Tamamlama, Egitim On Lisans, Agik Opretim Fakiiltesinin cesitli béliimleri, Ziraat
Fakiiltesi, Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Edebiyat Fakiiltesi,
Ilahiyat Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi, Orman Miihendisligi, Orman Endiistrisi
Miihendisligi, Dil ve Tarih Cografya Fakiiltesi, Kamu Yo6netimi, Caligma Ekonomisi,
Miihendislik Mimarhk Fakiiltesi, Saglik Teknolojisi Yiksek Okulu, Sosyal Hizmetler,
Teknik Egitim Fakiiltesi ve Endiistri Mithendisligi mezunu olduklar1 tespit edilmistir.

Sinuf 6gretmenligi yapanlarin % 30.5 gibi yiiksek bir oranda alan digindan gelmelerinin,
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ogretmenlik meslegi ile ilgili ¢esitli sorunlara kaynaklik ettigi ve arastirma konusuna da
farkli yaklasim gosterdikleri diisiiniilebilir (Cizelge 2).
Aragtirmaya katilan yoneticilerin cinsiyet dagilimina baktigimizda % 6.2’sini
kadinlarin, % 93.8’ini ise erkeklerin olugturdugu goriilmektedir (Cizelge 3).
Yoneticilerin mesleki kidemlerine gére dagilimi incelendiginde % 23.6°sim 5 yil
ve daha az, % 36’simun 6-10 yil, % 18.6’sinin 11-15 yil, % 8.1’inin 16-20 yil ve %
13.7’sinin 21 y1l ve daha fazla ¢alistiklar goriilmektedir (Cizelge 3).

Cizelge 3. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Kisisel Ozellikleri

Degisken Diizey N %
Kadin 10 6.2
Cinsiyet Erkek 151 93.8
Toplam 161 100.0
5 Y1l ve daha az 38 23.6
6-10 Yil 58 36.0
Mesleki Kidem 11-15 Yil 30 18.6
16-20 Y1l 13 8.1
21 Y1l ve tistii 22 13.7
Toplam 161 100.0
Ogretmen Okulu - -
En Son Bitirmis Egitim Enstitiisii 89 55.3
Oldugu Okul Egitim Yiiksek Okulu 10 6.2
Egitim Fakdiltesi 20 12.4
Bagka ' 42 26.1
Toplam 161 100.0
Kurs, Seminer vb. Katilmadim 143 88.8
Katilip Katilmadigi Katildim 18 11.2
Toplam 161 100.0

Aragtirmaya katilan yoneticilerin en son bitirilen okul degigskenine gore
dagilimlarina bakildiginda Ogretmen Okulu mezununun hig¢ olmadifn goriilmektedir.
Egitim Enstitiisii mezunlarimin % 55.3, Egitim Yiiksek Okulu mezunlarinin % 6.2,

Egitim Fakiiltesi mezunlarinin % 12.4 ve Bagka segeneginde yer alanlarin ise % 26.1




oldugu goriilmektedir (Cizelge 3). Baska segenegini isaretleyen yoneticilerin sirasiyla
A.OQF. Lisans Tamamla Programi, Egitim On Lisans, Agik Ogretim Fakiiltesi [ktisat,
Isletme vb., Ilahiyat Fakiiltesi, Mithendislik Mimarlik Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi,
Edebiyat Fakiiltesi, Ziraat Fakiiltesi gibi alan mezunlar1 olduklari gériilmektedir. Okul
Yoneticilerinin Egitim Enstitiisi Mezunlarindan sonra ikinci sirada % 26.1°lik bir oranla
ogretmenlik mesleginin digindan gelenlerden olusmasi “yéneticiligin mesleklesmesi”
agisindan bir sorun olarak karsimiza gikmaktadir. Ozellikle Egitim Yonetimi alamindan
mezun yoneticilere rastlanmamig olmas: yillardan beri efitim yoneticisi yetigtirme
konusunda gdsterilen ¢abalar agisindan diistindtiriictidiir.
Veri Toplama Araglarn

Aragtirmantn verileri anket yoluyla toplanmigtir. Anket, su agamalardan gegerek
gelistirilmistir. Once alan yazindaki yerli ve yabanci kaynaklar incelenerek yaklasik 80
maddeden olusan ii¢ alt boyutlu (psiko-sosyal, drgilitsel ve yonetsel ve maddi) bir anket
taslagi olugturulmustur. Anket maddeleri tekrar incelenerek, Tez Damismam Sayin Dog.
Dr. Inayet Pehlivan Aydin’in goériigleri de alinarak aragtirmada esas alinan boyutlarla
ilgili olmadig1 diisiiniilen, birden fazla yontemi iginde barindan ve birbiri ile benzer olan
maddeler elenerek 43 maddeye indirilmigtir. Ayrica, uzman goriigiine sunulmadan once
literatiirde yer alan kira katma, licret artigi, pirim vb. gibi maddi giic gerektiren
glidiileme yontemlerinin, okul yéneticileri tarafindan uygulanmasinin miimkiin olmadig
diigiiniilerek, taslak anketteki tiim maddelerin psiko-sosyal ile &rgiitsel ve yonetsel
boyutta bigimlendirilmesi uygun gériilmustiir. Ancak yOneticilerin uygulayabilmesi i¢in

az da olsa maddi gii¢ gerektiren bazi maddeler uzman goriisii dogrultusunda tekrar
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maddi boyutta diisiiniilerek anket taslag: baslangicta diisiiniildiigti gibi ii¢ boyutlu olarak
bigimlendirilmistir.

Anket taslagi, arastirmanin amaglart dogrultusunda ilkSgretim okulu
yoneticilerinin  giidiileme yOntemlerini kullanma sikhgma ve bu yontemlerin
Ogretmenleri ne derecede giidiiledigine iliskin olarak okul yoneticileri ve simf
Ogretmenleri icin ayr ayr diizenlenmistir. Her bir anketin sonunda hem yoneticilerin
hem de 6gretmenlerin konuyla ilgili olarak belirtmek istedikleri hususlar1 yazmalar igin
bir de agik uglu soruya yer verilmistir.

Anket taslagimin aragtrmanin amaglarim  gergeklestirecek igerikte olup
olmadigini, dolayisiyla kapsam gegerliligini saglamak amaciyla su uzmanlarin goriisiine
sunulmustur: Prof. Dr. Ibrahim Ethem Bagaran, Prof. Dr. Ali Balci, Prof. Dr. Kasim
Karakiitiik, Dog. Dr. Inayet Pehlivan Aydin, Dog. Dr. Emin Karip, Dog¢. Dr. Nilgiin
Ko6klii, Dog. Dr. Necla Tural, Yrd. Dog. Dr. Niikhet Cikrikgi, Yrd. Dog. Dr. Omer
Kutlu, Yrd. Dog. Dr. Zekeriya Nartgiin, Dr. Sakir Cinkir, Arastirma Gorevlileri Cevat
Elma, Omay Cokluk, Kamile Demir ile Bilim Uzman: ve ilkégretim okulu y®neticisi
Ayse Tamer.

Uzman goriisii dogrultusunda 43 maddeden olusan anketin bazi maddeleri
yeniden bi¢imlendirilmis, bazilar1 ise ¢ikanlmigtir. Béylece taslak form 35 maddeye
indirgenerek 6n uygulamaya hazir hale getirilmigtir. Daha sonra yeniden diizenlenen
anketin gegerlik ¢aligmalarini stirdirmek ve giivenirliini belirlemek lizere Rize ili
Cayeli ilgesindeki tiim ilkégretim okullarinda 6n uygulamas: yapilmistir. Bu amagla,
Cayeli’ndeki 21 ilkogretim okulunda gérev yapan 46 yonetici ve 145 sif 6gretmenine

anket uygulanmigtir. Geri dnen anketlerden eksik doldurulan anketler elendikten sonra
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36 yonetici ve 130 6gretmen anketi olmak lizere toplam 166 anket degerlendirilmigtir.
Elde edilen verilere dayali olarak 6lgekte yer alan maddelerin hangi boyutlarda yer
aldig1 SPSS paket programi araciligtyla faktor analizine tabi tutulmustur.

Giidiilleme Yontemleri Olgegi, birbirinden bagimsiz olarak diisiiniilen ¢ alt
dlgekten olusturulmustur. Yapilan ilk fakt6r analizi 35 maddeyi 9 boyuta ayirmugtir.
Boyut say1si fazla oldugu i¢in dnceden belirlenen ii¢ boyuta gore analizlerin yapilmas:
uygun goriilmiistiir. Boylece her bir boyutun tek boyutlu oldugunu sinamak iizere, her
bir boyutu 6lgmek igin hazirlanmis olan maddeler ayri ayr faktdr analizine tabi
tutulmugtur. Her boyutta yer alan maddeler, ilgili boyutu 6lgen maddeler olarak
diisliniilmiis ve bu maddeler segilerek nihai form olusturulmustur. Faktor yiik degeri
.30’un tizerinde olan maddeler 6lgege alinmugtir.

Boyutlarin faktorlerinin giivenirligi i¢in i¢ tutarlik katsayisina bakilmis,
maddelerin ayirt edicilik giiglerini saptamak iizere de madde toplam korelasyonlari
bulunmustur.

Geligtirilen 0lgek “giidilleme yo6ntemlerinin okul yoneticileri tarafindan
kullanilma siklif1” ve “bu yontemlerin 6gretmenleri ise gilidiileme dereceleri” olmak
tizere iki kisimdan olugmaktadir. Bu nedenle analizler psiko-sosyal, orgiitsel-yGnetsel ve
maddi giidiileme y&ntemleri boyutlarinda 6lgegin her iki kismi igin ayr1 ayr1 yapilmastir.
Olgegin birinci kism1 (yontemlerin kullamilma siklig1) igin her bir boyuta iligkin olarak
yapilan analizler agagida verilmigtir (Cizelge 4, Cizelge 5 ve Cizelge 6). Olgegin ikinci
kismi igin (yontemlerin 6Fretmenleri giidiileme dereceleri) her {i¢ boyutta yapilan
analizlere iligkin agiklamalar da metin igerisinde verilmis ancak tablolar ekte

sunulmustur (Ek 4, Ek 5, Ek 6).
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Cizelge 4. Giidiilleme Yontemleri 6lgeginin Psiko-Sosyal Boyutunda Giidiileme
Yontemlerinin Kullanilma Sikh@ma Iligkin Béliimiin Faktor ve Madde Analizi

Sonuglan

Maddeler Faktor Yiik | Madde Toplam
Degeri Korelasyonu

1. Ogretmenler arasindaki iyi iligkileri gelistirmek igin .61 .52

gesitli etkinlikler (sinema, tiyatro, piknik, sportif vb. )

diizenleme.

2. Bir oOgretmeni gosterdigi yiiksek performans: igin .68 .67

hemen s6zlii olarak kutlama.

3. Her ayin basaril1 6gretmenini segme ve ilan panosunda .60 45

herkese duyurma.

4. Performansi i¢in Ggretmene kendi el yazisiyla bir .62 48

tesekkiir mektubu yazma.

5. Ozel giinlerde 63retmenlerin evlerine kendi el yazisi ile .64 53

yazilmis ve imzalanmig kartlar génderme.

6. Resmi bayram ( Cumhuriyet Bayrami gibi.) térenlerini

diizenleyen ogretmenlere tesekkiirlerini belirtmek igin 58 52

téren sonrasi tlim Ogretmenlerin katildifi ¢ayli toplanti

diizenleme.

7. Ogretmenlerin, Ogretmenler odasinda fikra, saka, 36 47

karikatiir, makale, duyuru vb. asabilecekleri bir pano

yaptirma.

8. Ogretmenlerin 6zel sorunlarinin ¢dziilmesine yardimci .63 .64

olmaya galigma.

Alpha= .72 Faktérlerin agikladig1 varyans= % 26

Giidiileme Yontemleri Olgegi’nin, 6n uygulama formunda “psiko-sosyal” boyut

olarak belirlenen alt Slgekte 12 madde yer almugtir. Olgegin birinci bdliimiine iligkin

(gidiileme yontemlerinin kullanilma sikrligt) faktor analizi sonucunda 5., 7. ve 12.

maddelerin faktor yiik degerlerinin .30’un altinda kaldig: gériilmiis ve bu maddeler ile

madde toplam korelasyonu .30’un altinda kalan 3. madde 6lgekten c¢ikanlmigtir. Bu

boyutta yer alan maddelerin faktor ylik degerleri .36 ile .68 arasinda bulunmustur

(Cizelge 4).

Olgegin birinci boliimii i¢in psiko-sosyal boyutta yer alan maddelerin ayirt edici

dzellikte olup olmadiklart madde madde toplam korelasyonlar: bulunarak incelenmistir.
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Bu boyutta yer alan maddelerin madde toplam korelasyonlar1 .45 ile .67 arasinda
degismektedir. Olgegin, psiko-sosyal boyutunun i¢ tutarligin gosteren Alpha katsayis
.72 olarak hesaplanmuistir (Cizelge 4).

Psiko-sosyal boyutta Olgegin ikinci bolimi igin (yontemlerin &gretmenleri
giidiileme derecesi) yapilan analizler sonucunda maddelerin faktor yiik degerleri .51 ile
.77 arasinda bulunmustur. Maddelerin madde toplam korelasyonlar1 ise .50 ile .74
arasinda degismektedir. Olgegin ikinci kismi igin i¢ tutarhi@: gdsteren Alpha katsayis1 .83
olarak hesaplanmistir (Ek 4).

Olcegin 6n uygulama formunun “orgiitsel ve yonetsel” boyut olarak diistiniilen
alt 6lgeginde 14 soru yer almigtir. Orgiitsel ve y6netsel boyutun birinci béliimii i¢in yapr
gecerligine iligkin olarak yapilan faktér analizi sonucunda faktér yilkk degeri .30’un
altinda kalan madde olmadig goriilmiistiir. Bu boyutta yer alan 14 maddenin faktér yik
degerleri .40 ile .78 arasinda degismektedir (Cizelge 5).

Orgiitsel ve yonetsel boyutta birinci béliimde yer alan maddelerin ayrt edici
Ozellikte olup olmadigimi saptamak i¢in yapilan madde analizi sonucunda maddelerin
madde toplam korelasyonlarmin .46 ile .77 arasinda degistigi goriilmistiir. Olgegin,
orgiitsel ve yonetsel boyutunun i¢ tutarliimi gdsteren Alpha katsayisi ise .89 olarak
bulunmustur (Cizelge 5).

Orgiitsel ve yonetsel boyutta, giidiileme y6ntemlerinin 6gretmenleri giidiileme
dereceleri boliimii i¢in yapilan analizler sonucunda maddelerin faktor yiik degerleri .42
ile .73 arasmda bulunmustur. Maddelerin madde toplam korelasyonlar1 da .42 ile .73
arasinda bulunmustur. Olgegin ikinci kismi i¢in i¢ tutarhim gosteren Alpha katsayist

ise .88 olarak bulunmustur (Ek 5).
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Cizelge 5. Giidiileme Yontemleri Olgeginin Orgiitsel ve Yénetsel Boyutunda
Giidiilleme Yontemlerinin Kullanilma Sikhigma Iligkin Béliimiin Faktor ve Madde

Analizi Sonuglar:

Maddeler Faktor Yiik Madde Toplam
Degeri Korelasyonu

9.Basarili 6gretmenler arasinda bir ayrim yapmadan .56 .62

“tesekkiir” ve “takdir” belgesi ile 6diillendirilmeleri i¢in

teklifte bulunma.

10. Dénem iginde mazeret ya da idari izne ihtiyaci olan 57 .59

dgretmenlere kolaylik saglama.

11.0kula alinacak arag ve geregler i¢in 6gretmenlerin .73 70

goriislerini dikkate alma.

12. Egitim-6gretimle ilgili toplantilara tiim .70 67

dgretmenlerin katilmasini saglama ve karar siirecine .

katmaya 6zen gdsterme.

13.0gretmenleri, seminer, konferans, hizmet igi egitim .65 64

etkinliklerine vb. katilmalari igin 6zendirme.

14.0kulla ilgili alacag1 6nemli kararlarda §gretmenlere .78 77

danisma.

15.Gorevlendirmelerde, 63retmenlere adil davranma .70 .68

16. Ogretmenlerle okul ve egitim sorunlarin tartigma .67 .67

toplantilar diizenleme.

17.0kulu ilgilendiren gesitli sorunlarla ilgili kararlar 77 75

ogretmenlerle birlikte alma

18.0gretmenlere yasal haklarini ve sorumluluklarini .70 .70

dgrenmeleri i¢in gerekli yardimda bulunma.

19. Sinuf dagitimi, 6grenci dagilimi gibi 6gretmenleri .64 .62

ilgilendiren konularda &gretmenlere danigma.

20. Okuldaki 1s1, 151k, havalandirma, giiriiltii, temizlik .69 .69

gibi fiziksel kosullar: gelistirmek igin gaba g&sterme.

21.0gretmenleri degerlendirirken yansiz davranma. .67 .67

22.Yasa ve y6netmelikleri baski araci olarak 40 46

kullanmaktan kaginma.

Alpha= .89 Faktérlerin agikladif1 varyans= % 45

Olgegin 6n uygulama formunun “maddi” boyut olarak bigimlendirilen alt

6lgeginde 9 soru yer almuistir. Maddi boyutta 6lgegin birinci kismi i¢in (ydntemlerin

kullamilma siklig1) yapt gegerligine iligkin olarak yapilan faktdr analizi sonucunda,

faktor yiik degeri .30’un altinda kalan madde olmadig1 goriilmiistiir. Bu boyutta yer alan

9 maddenin fakt6r yiik degerleri .53 ile .80 arasinda degigsmektedir (Cizelge 6).
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Olgegin maddi boyutunda birinci boliimiinde yer alan maddelerin ayirt edici

ozellikte olup olmadig1 madde analiz ile incelenmistir. Analiz sonucunda bu boyutta yer

alan maddelerin madde toplam korelasyonlarin .51 ile .77 arasinda degistigi

PR

goritlmiistiir. Olgegin bu boyutunun ig tutarliim gdsteren Alpha katsayisi ise .85 olarak

bulunmugtur (Cizelge 6).

Cizelge 6. Giidiileme Yontemleri .(")lc;eginin Maddi Boyutunda Giidiileme
Yintemlerinin Kullamilma Sikh@ma Iliskin Boliimiin Faktor ve Madde Analizi

ayrilanlara da “giile glile” partisi diizenleme.

Sonuglar:

Maddeler Faktor Yiik Madde Toplam
Degeri | Korelasyonu

23. Bagarili 6gretmenlerin “maas” ile odiillendirilmesi .65 .68

i¢in teklifte bulunma.

24. Ogretmenlerin basarilarini kiigiik hediyelerle (kitap, .80 77

kalem vb.) 6diillendirme.

25. Ogzel giinlerde 6gretmenlere gigek génderme. .68 67

26. Verilen 6zel bir gbrevi basariyla tamamlayan bir .79 7

Ogretmeni plaketle &diillendirme.

27.Bir 6gretmeni basarisi nedeniyle, esiyle birlikte .74 .70

gidebilecegi bir aksam yemegi ya da eglence ile

6dillendirme.

28. Ogretmenlerin gocuklarina oyuncak alarak onu .53 Sl

odillendirme.

29.0kul kitapligina 6gretmenlerin kisisel ve mesleki .63 .65

gelismelerini saglayacak kitaplar alma.

30. Ogretmenlerin yeniliklerden haberdar olmalar1 i¢in .68 .69

okul adina bir egitim dergisine abone olma.

31. Okula yeni gelen &gretmenlere “hos geldin® ve .68 71

Alpha= .85 Faktorlerin agikladig varyans= % 48

Olgegin maddi boyutunun ikinci boliimii (yontemlerin 6gretmenleri giidiileme

dereceleri) igin yapilan analizler sonucunda maddelerin faktor yiik degerleri .45 ile .86

arasinda, maddelerin madde toplam korelasyonlan ise .48 ile .85 arasinda bulunmustur.

Maddi boyutta 6lgegin ikinci kismi igin i¢ tutarhgim gosteren Alpha katsayisi .89 olarak

hesaplanmistir (Ek 6).
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Aragtirmada, arastumanin alt amaglart dogrultusunda ikinci bir 6lgek olarak
“Rotter’in Denetim Odagi Olgegi” kullamlmustir. Giidilleme y®&ntemlerinin (psiko-
sosyal, orgilitse]l ve yonetsel, maddi boyutlarda) kullanilma sikligina iliskin y®6netici
goriislerinin yoneticilerin denetim odagina; giidiileme yontemlerinin &gretmenleri ise
glidiileme derecesine iliskin 6gretmen goriiglerinin de 6gretmenlerin denetim odagina
gbre anlamhi bir farklihk gosterip g6stermedigini belirlemek amaciyla, asli Rotter’e
(1966) ait olan ve Baglum Keles’in (2000) hazirladig1 “Egitim Yoneticilerinde Sorun
Cozme ve Denetim Odagn Iliskisi” bashkli doktora tez ¢alismasinda gegerlik ve
glivenirlik caligmasim yaptif1 29 maddeden olusan, zorunlu se¢meli bir anket olan
“Denetim Odagi Olgegi” arastrmacinin kendisinden yazil izin alinarak kullamilmustir.
Bunun i¢in Yrd. Dog. Dr. Sener Biiyiikoztlirk ile gériigtilmiistiir. Sik kullanilan bir 6lgek
oldugu i¢in aragtirmasinda gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasini yapan bir aragtirmacidan
izin alinarak tekrar faktér analizi ve madde analizi yapilmasina gerek kalmadan
kullanilabilecegi belirtilmigtir.

Baglum Keles’in (2000) Denetim Odagi Olgegi igin yaptign analiz sonuglar:
soyledir: Olgegin yap:1 gegerligi faktor analizi ile incelenmistir. Olgekteki maddelerin
faktor yiik degerleri .33 ile .61 arasinda degismektedir. Olgegin glivenirligi i¢in madde
analizine dayali i¢ tutarhk katsayisina bakilmistir. Buna gore madde toplam
korelasyonlar: tiim maddelerde .24 ile .49 arasinda degismektedir. Olgegin hesaplanan
alfa giivenirlik katsayis1 .76 bulunmugtur. Béylece maddelerin ayirt etme giicline sahip

oldugu belirtilmigtir.



103

Verilerin Coziimlenmesi
Yoneticilerin ve §gretmenlerin, yoneticilerin simif §gretmenlerini ise giidiileme
yontemlerini kullanma sikliklarina ve bu yontemlerin o6gretmenleri giidiileme

derecelerine iligkin goriislerinde, her bir boyutta yer alan maddeler bazinda, yiizde (%),

frekans (f), aritmetik ortalama (}) ve standart sapma (S) gibi betimsel istatistikler
kullanilmustir.

Yoneticilerin giidiileme yontemlerini kullanma sikliklar1 ve bu yontemlerin
Ogretmenleri ige giidiileme derecesine iliskin goriiglerin, y6neticilerin ve 6gretmenlerin
cinsiyetlerine ve yoneticilerin giidtilenme konusunda bir kurs, seminer vb. katilip
katilmadiklarina gore farklilagip farklilagmadig t-testi; yoneticilerin ve 6gretmenlerin
kidem ve mezun olduklar1 okul tiirtine gére farklilik gésterip gostermedigi de tek yonlii
varyans analizi ile incelenmistir. Anlamli farklilhik gosteren gruplarda farkin hangi
gruptan kaynaklandigini belirlemek i¢in “Tukey HSD” testi kullanilmugtir. Istatistiksel
hesaplamalarda anlamlilik diizeyi .05 olarak alinmustir.

Ayrica, yOnetici ve 6gretmenlerin denetim odag: 6lgeginden aldiklar1 puanlara
iliskin aritmetik ortalama (}), standart sapma (S), ortanca, en diigiik puan, en yiiksek
puan ve garpiklik katsayisi gibi betimsel istatistikler verilmis ve glidiileme y6ntemlerinin
kullanilma sikhifina iligkin ynetici gortiglerinin y&neticilerin denetim odagmna gore ve
giidiileme yOntemlerinin 6gretmenleri ise giidiileme derecesine iligkin &gretmen
goriiglerinin de ogretmenlerin denetim odafina gore farklihk gosterip gostermedigi

t-testi ile incelenmistir.
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Yoneticilerin ve 63retmenlerin, giidillenme yontemlerinin kullanilma sikligina ve
ogretmenleri giidiileme derecesine yonelik gortisleri her bir boyut i¢in en yiiksek puan
alan maddeden baglanarak géreceli olarak siralanmugtir. Bu siralamada yiiksek puan alan
maddeler yiiksek diizeyde, diisiik puan alan maddeler ise diigik diizeyde uygulaniyor
olarak yorumlanmigtir.

Anket, giidiileme y6ntemlerinin kullanilma sikhifi ve 6gretmenleri giidilleme
dereceleri olmak lizere iki boyutta bigimlendirilmistir. Her bir boyut igin de Likert tipi
derecelendirme 6lgegi kullanilmigtir. Asagida davranisi kullanma siklig1 ve giidiileme
derecesi puanlarinin yorumlanisi ile ilgili bilgiler yer almaktadir (Cizelge 7).

Cizelge 7. Her Bir Davramisin Kullanilma Sikhg, Giidiileme Derecesi ve
Puanlar

Kullanilma Siklig1 Giidiileme Derecesi
1 Higbir zaman 1.00-1.79 Hig
2 Cok seyrek 1.80-2.59 Az
3 Ara sira 2.60—-3.39 Biraz
4 Cogu zaman 3.40-4.19 Cok
5 Her zaman 4.20-5.00 Pek ¢ok
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IV. BOLUM

BULGULAR VE YORUM
Aragtirmanin bu boélimiinde, aragtirmanin amaglari dogrultusunda toplanan
verilerin istatistiksel ¢6ziimleri sonucu ulagilan bulgular ve bulgulara iligkin yorumlar
yer almaktadir. “Giidiileme Yontemleri Olgegi”, Psiko-Sosyal, Orgiitsel-Yonetsel ve
Maddi giidiileme y6ntemleri boyutu olmak lizere {i¢ alt Slgekten olugsmaktadir. Bulgular

ve bunlara iliskin yorumlar da her bir boyut i¢in ayr1 ayn olarak verilmistir.

Psiko-Sosyal Giidiileme Yéntemleri Boyutu le Tlgili Bulgular ve Yorumlar

Psiko-sosyal boyut sekiz maddeden olusmaktadir. Bu boyutta yer alan giidiileme
yontemlerinin kullamilma sikligi ile bu y6ntemlerin 6gretmenleri giidiileme derecesini
ortaya koyan yonetici ve §gretmen goriislerine iligkin aritmetik ortalamalar (X) Cizelge
9’da verilmigtir.

Ogretmenlerin  ise giidiilenmesinde “dgretmenlerin  6zel sorunlarinin
coziilmesine yardimci olma (md 8)” ydntemini yoneticiler her zaman (}= 4.52)
kullandiklarimi; 6gretmenler ise yoneticilerin bu yOntemi ¢ogu zaman (X= 3.68)
kullandiklarim belirtmiglerdir. Her iki grupta da bu yontem birinci sirada yer almigtir.
Aym ydntemin 6gretmenleri giidiileme diizeyine iligkin y6netici ve §gretmen goriisleri
degerlendirildiginde yoneticiler bu yéntemin pek ¢ok (X= 4.45), 6gretmenler ise gok
(}= 4.01) derecede giidiileyici oldugu goriigiindedirler (Cizelge 9). Sonug olarak bu
gilidiileme y6ntemi her iki grup tarafindan da hem sik kullanilan hem de yiiksek diizeyde

giidiileyici bir y6ntem olarak belirtilmigtir.
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Cizelge 8. Psiko-sosyal Boyutta Yer Alan Giidiileme Yontemlerinin I"(ullamlma
Sikhigina ve Ogretmenleri Giidiileme Derecesine Iligkin Yonetici ve Ogretmen
Goriisleri

Kullamlma Sikligi | Giidiileme Derecesi

Giidiileme Davranisi Yonetici Ogretmen | Yonetici | Ogretmen

Sira b Sira

Sira } Sira

1. Ogretmenler arasindaki iyi iliskileri{2.92| 4 [2.51| 3 [3.69] 3 [3.30] 4
gelistirmek igin ¢esitli etkinlikler (sinema,
tiyatro, piknik, sportif vb. ) diizenleme.

2. Bir Ogretmeni gosterdigi yiiksek|4.38| 2 |3.46| 2 [4.32] 2 |3.89| 2
performans: igin hemen sozlii olarak
kutlama.

3. Her ayin basarili 8gretmenini segme ve|{1.31] 8 [1.21| 8 [2.55| 8 |2.46] 8§
ilan panosunda herkese duyurma.

4. Performans: igin Ogretmene kendi el|1.51| 6 [1.29| 6 |3.07| 6 ({3.21| 5
yazistyla bir tegekkiir mektubu yazma.

5. Ozel giinlerde, 6gretmenlerin evlerine|1.48| 7 |[1.25| 7 |2.90| 7 |3.02| 6
kendi el yazisi ile yazilmis ve imzalanmis
kartlar génderme.

6. Resmi bayram ( Cumhuriyet Bayram1(2.99| 3 {2.39| 4 [3.66| 4 |3.43| 3
gibi) torenlerini diizenleyen 63retmenlere
tegekkiirlerini belirtmek igin toren sonrasi
tim Ogretmenlerin katildig1 ¢aylt toplant:
diizenleme.

7. Ogretmenlerin, O6gretmenler odasinda{2.66| 5 (228 5 [|3.29| 5 |2.92| 7
fikra, saka, karikatiir, makale, duyuru vb.
asabilecekleri bir pano yaptirma.

8. Ogretmenlerin  6zel sorunlarmin|4.52| 1 |3.68| 1 [(445| 1 {4.01| 1
¢6ziilmesine yardimci olmaya ¢aligma.
TOPLAM 272 - 226| - [349| - [3.28| -

“Bir Ogretmeni gosterdigi yiiksek performansi igin hemen sézlii olarak
kutlama (md 2)” yo6ntemini ydneticiler her zaman (—X_= 4.38) kullandiklarini;
Ogretmenler ise yoneticilerin bu ySntemi ¢ofu zaman (X’= 3.46) kullandiklari yéniinde
gorlis bildirmiglerdir. Bu yontem siralamada ikinci siray: almugtir. Yoneticiler bu
glidilleme yonteminin 6gretmenler igin pek ¢ok (}= 4.32), 6gretmenler ise gok (X=

3.89) derecesinde giidiileyici oldugu goriigtindedirler (Cizelge 8). Elde edilen bulgulara
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gore bu giidlileme yOntemi hem yoénetici hem de Ogretmen goriiglerine gére sik
kullanilan ve 6gretmenleri ise giidiileme diizeyi yiiksek bir yontem olarak goriilmektedir.

Okul yoneticilerinin simf Sgretmenlerini ise giidiilemede “resmi bayram
(Cumhuriyet Bayrami gibi.,) torenlerini diizenleyen 6gretmenlere tesekkiirlerini

belirtmek icin toren sonrasi tiim égretmenlerin katildig: cayli toplant1 diizenleme
(md 6)” yontemini yoneticiler ara swra (X= 2.99) kullandiklarii belirtirken,

Ogretmenler yoneticilerin bu yontemi ¢ok seyrek (}= 2.39) kullandiklarim
belirtmektedirler. Bu yontem siralamada yonetici degerlendirmelerine gore iiglincii
stirada, 6gretmen degerlendirmelerine gore dordiincti sirada yer almistir. Bu yontemin
Ogretmenleri ise glidilleme derecesine iligkin yonetici ve Ogretmen goriisleri
degerlendirildiginde hem yoneticiler (}= 3.66) hem de 6gretmenler (X’= 3.43) bu
yontemin ¢ok derecesinde giidiileyici oldugu goriistindedirler (Cizelge 8). Bulgulara
gére bu giidlileme davramgi her iki grup tarafindan da sik kullanilmayan ancak
Ogretmenleri ise gtidiileme derecesi yiksek bir ydntem olarak degerlendirilmektedir.
Buna gore 6gretmenlerle yoneticiler arasinda yakinlagsmayi saglayacak ve 6gretmenlere
deger gordiiklerini hissettirecek bu tiir diizenlemeleri her iki grubun da gerekli
gordiikleri s6ylenebilir.

“Ogretmenler arasmda iyi iligkileri gelistirmek igin gesitli etkinlikler
(sinema, tiyatro, piknik, sportif vb.) diizenleme (md 1)” yéntemini yoneticiler ara
sira (}= 2.92) kullandiklarimi; &gretmenler ise yoneticilerin bu yontemi ¢ok seyrek

(}= 2.51) kullandiklar1 yoniinde goriis belirtmislerdir. Yonetici degerlendirmelerine

gore bu yontem doérdiincii sirada yer alirken dgretmen degerlendirmelerine gore tigiincii
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sirada yer almaktadir. Yoneticiler bu giidiileme y6nteminin ¢ok (X = 3.69) derecesinde,
Ogretmenler ise biraz ()—(= 3.30) derecesinde giidiileyici oldugu gériisiindedirler
(Cizelge 8). Bu bulgulara gére Ggretmenler arasinda iyi iligkiler gelistirmede etkili
olabilecek piknik, tiyatro, sinema, sportif vb. faaliyetlerin pek fazla diizenlenmedigi
bunun da iletisim ve etkilesim eksikliginden kaynaklandig: séylenebilir.

Ogretmenlerin ise giidiilenmesinde “6gretmenlerin, dgretmenler odasmnda
fikra, saka, karikatiir, makale, duyuru vb. asabilecekleri bir pano yaptirma (md
7)” yontemini yoneticiler ara sira (:Y—= 2.66) kullandiklarini; 6gretmenler ise
yoOneticilerin bu yéntemi ¢ok seyrek (}= 2.28) kullandiklarim belirtmiglerdir. Her iki
grubun degerlendirmesinde de bu ydntem besinci sirada yer almigtir. Bu ydntemin
Ogretmenleri ise gilidiileme derecesine iligkin degerlendirmelere bakildiginda hem
yoneticiler (}= 3.29) hem de 6gretmenler (3(- = 2.92) bu yéntemin biraz derecesinde
glidiileyici oldugu goriisiindedirler. (Cizelge 8). Elde edilen bulgulara gére bu y6ntem
her iki grup tarafindan da hem diigiik siklikta kullanilan hem de giidiileme diizeyi diisiik
bir yontem olarak goriilmektedir. Ogretmenlerin bu yontemin kendilerini giidiileme
diizeyini diigiikk algilamalar1 daha 6ncelikli olarak doyurulmasi gereken ihtiyaglarinin
varligindan kaynaklanabilir.

“Performansi i¢in 6gretmene kendi el yazisiyla bir tesekkiir mektubu yazma
(md 4)” yontemini hem y6neticiler (3(:= 1.51) hem de 6gretmenler (}= 1.29) “hicbir

zaman”  kullanilmiyor  olarak  degerlendirmektedirler. Her iki  grubun
degerlendirmelerinde de bu yontem altinci sirada yer almaktadir. Yoneticiler (} =3.07)

ve Ogretmenler (Y= 3.21) bu y6ntemin dgretmenleri biraz giidilledigi gériisiindedirler
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(Cizelge 8). Bu bulgulara gore “Performans: i¢in 6gretmene kendi el yazsiyla bir
tesekkiir mektubu yazma” yontemi her iki grup tarafindan da hi¢ kullanilmayan ancak
6gretmenleri ise giidilleme diizeyi biraz derecesinde goriilen bir yéntemdir., Kullaniima
siklif1 ve giidiileme derecesinin diisiik olmasinin yonetici ve Ogretmenlerin bu tiir
davraniglara alistk olmamalarindan ve pek rastlanilan bir durum olmamasindan
kaynaklandig1 soylenebilir. Nelson (1999: 16-31), ¢alisanlar: giidiilemede, aninda onay
ve takdir gérmenin ¢ok dnemli oldugunu ve bunun, memnuniyeti belirten bir mektup, bir
tesekkiir kart: yazarak ¢ok kolaylikla yapilabilecegini belirtir. Yine, Minnesota Dogal
Kaynaklar departmani tarafindan yapilan yeni bir anket, kutlama faaliyetlerinin
¢alisanlarin i tatminine bityiik 6l¢iide katkida bulundugunu ortaya koymustur. Ankete
katilanlarin % 68’1 yaptiklar1 igin digerleri tarafindan takdir edildigine inanmalarinin ¢ok
6nemli oldugunu, % 67’si, onay ve takdir edilmeye ihtiyaglar1 oldugunu belirtirken,
sadece % 8’i ¢abalar karsilifinda onay ve takdir gérmelerinin ¢ok Onemli olmadigin
belirtmistir.

Ogretmenlerin ise giidiilenmesinde “6zel giinlerde, tgretmenlerin evlerine

kendi el yazisi ile yazilmig ve imzalanmis kartlar ginderme (md 5)” yéntemi hem

yéneticiler (Y= 1.48) hem de 63retmenler (3?= 1.25) tarafindan hicbir zaman
uygulanmiyor bi¢iminde degerlendirilmektedir. Her iki grupta da bu yontem yedinci
sirada yer almaktadir. Bu yo6ntemin 6gretmenleri ise giidiileme derecesine iligkin
degerlendirmelere bakildiginda ise yoneticilerin (X= 2.90) ve dgretmenlerin (X = 3.02)

bu yontemi biraz derecesinde giidiileyici bulduklar goriilmektedir (Cizelge 8). Sonug

olarak, hem y®neticiler hem de 6gretmenler bu y6ntemin higbir zaman kullamlmadi:
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ancak biraz derecesinde giidiileyici oldugu gériisiindedirler. Bu durum, giidiilemede bu
tiir davraniglarin etkisinin bilinmemesinden kaynaklaniyor olabilir. Oysa, bu ve benzeri
yaklagimlar kiginin 6nemsendigini hissetmesini ve kuruma baglanmasin saglayabilir.

“Her ayin basarili 6gretmenini secme ve ilan panosunda herkese duyurma

(md 3)” yontemi y&neticiler (}= 1.31) ve dgretmenler ()—(= 1.21) tarafindan higbir
zaman kullanilmiyor bigiminde degerlendirilmistir. Bu yo6ntem her iki grubun

degerlendirmelerinde de sekizinci sirada yer almaktadir. Ayni yontemin 6gretmenleri ige

glidiileme derecesini ise hem y&neticiler (—)?=2.55) hem de 6gretmenler (-)?= 2.46) az
derecesinde gormektedirler (Cizelge 8). Bu yontem her iki grup tarafindan da higbir
zaman kullanilmayan ve §gretmenleri ise giidilleme derecesi diisiik bir yontem olarak
degerlendirilmistir. Her ayin basarili 6gretmenini segme ve ilan panosunda herkese
duyurma davranigi 6gretmenler arasinda ayrim yaratacagi, 6gretmenleri iyi dgretmen,
kétit 6gretmen olarak nitelendirecegi endigesi ile uygulanmiyor ve gilidiileyici olarak
goriilmiiyor olabilir.

Her ayin basarili §gretmenini segme ve herkese duyurma davranisi, 63retmenler
arasinda bir yariga da neden olabilir. Bagaran’a (2000b: 257) gére yarigma isgorenlerde
gerilime de neden olabilir. Uzun stire 6rgiitte kalmay1 amaglayan iggérenler, yarigmanin
gerilimli havasi i¢inde yasamaktansa, uygun bir diizeyde iiretim yaparak daha rahat
yagamay1 tercih ederler. Ogretmenler de bu nedenle “ayin Ogretmenini segmeyi ve
duyurmay1” gerilim yaratici olarak goriiyor olabilirler.

Genel olarak bakildiginda toplamda, psiko-sosyal giidilleme yd&ntemlerini

yoneticiler ara sira (:Y—= 2.72) kullandiklarini; 6gretmenler ise yoneticilerin bu
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yontemleri ¢ok seyrek (} = 2.26) kullandiklarim belirtmislerdir. Psiko-sosyal giidiileme
yontemlerinin 6gretmenleri ise giidiileme diizeyini ise yoneticiler ¢ok (}= 3.49),

Ogretmenler ise biraz (;—Y= 3.28) derecesinde gérmektedir (Cizelge 8). Elde edilen bu
bulgulara gére genel olarak psiko-sosyal giidiileme y6ntemlerinin, y6neticiler tarafindan
sGylenebilir.

Psiko-sosyal alt boyutunda yer alan giidiileme ydntemlerinin kullaniima sikliina
ve Ofretmenleri ise gilidileme derecesine iligkin Ogretmen goriislerinin cinsiyet
degiskenine gore farklilik gosterip g6stermedigini test etmek amaciyla uygulanan t-testi
sonuglar Cizelge 9°da verilmistir.

Cizelge 9. Psiko-Sosyal Boyutta Yer Alan Giidiileme Yontemlerinin Kullanilma

Sikligma ve Ogretmenleri Giidiileme Derecesine Iligkin Ogretmen Géoriiglerinin
Cinsiyete Gore t-Testi Sonuglar:

Giidiileme Yontemlerinin Kullaniima Sikligi

Cinsiyet N X S sd t p
Kadin 122 2.04 0.56 298.93 -4.92% 0.00
Erkek 209 2.39 0.71

Ogretmenleri Giidiileme Derecesi
Cinsiyet N X S sd t p
Kadin 122 3.27 0.81 329 -0.18 0.86
Erkek 209 3.29 0.76
*p<.05

Cizelge 9 incelendiginde, psiko-sosyal giidiileme yontemleri alt boyutunda yer
alan giidiileme y&ntemlerinin kullanilma sikhigina iliskin 63retmen goriigleri arasinda

cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark oldugu anlagilmaktadir [ t (298. 93)= 4.92, p<

.05 ]. Erkekler (X= 2.39), kadinlara (3(-= 2.04) gore, psiko-sosyal alt boyutta yer alan
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giidiileme yontemlerinin kullanilma diizeyini daha yiiksek gérmektedirler. Ancak, her iki
grup da bu boyutta yer alan giidiileme yontemlerinin kullanilma sikligimi “gok seyrek”
derecesinde belirtmektedir.

Psiko-sosyal giidiileme yontemleri alt boyutunda yer alan giidiileme
yontemlerinin 6gretmenleri ise giidilleme derecesine iligkin dFretmen gériislerinin
cinsiyet degiskenine gore anlaml1 bir farklilik géstermedigi [t (329)= 0.18, p>.05] Cizelge
9’da gorilmektedir. Aragtirmaya katilan erkek 6gretmenlerin psiko-sosyal alt boyutta

yer alan giidiileme ydntemlerinin 6gretmenleri ise giidiileme derecesine iligkin aritmetik

ortalama puam X = 3.29, kadin &gretmenlerin X =327 dir. Bu boyutta yer alan
giidiileme y6ntemlerinin gretmenleri ise glidiileme derecesini her iki grup da “biraz”
derecesinde belirtmektedir.

Psiko-sosyal alt boyutta yer alan giidiileme yontemlerinin kullanilma sikligina ve
Ogretmenleri ige glidiileme derecesine iligkin ydnetici goriiglerinin cinsiyet degiskenine
gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla uygulanan t-testi sonuglari
Cizelge 10°da verilmigtir.

Cizelge 10. Psiko-Sosyal Boyutta Yer Alan Giidiilleme Yontemlerinin Kullanilma

Sikligma ve Ogretmenleri Giidilleme Derecesine Iligkin Yonetici Goriislerinin
Cinsiyete Gore t-Testi Sonuglar

Giidiileme Yontemlerinin Kullanilma Siklig:

Cinsiyet N X S sd t p
Kadin 10 2.70 0.51 159 -0.13 0.90
Erkek 151 2.72 0.52

Ogretmenleri Giidiileme Derecesi
Cinsiyet N X S sd t p
Kadin 10 3.56 0.76 159 0.34 0.74
Erkek 151 3.49 0.70
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Psiko-sosyal alt boyutta yer alan giidiileme yontemlerinin kullanilma sikligina

iligkin yonetici goriigleri arasinda cinsiyet degiskenine goére anlamli bir farklilik
bulunmamstir [ t (159)= 0.13, p>.05]. Anlamli fark bulunmamakla birlikte erkekler ( X =

2.72), kadinlara (}= 2.70) gore psiko-sosyal alt boyutta yer alan giidiileme
yontemlerinin kullanilma diizeylerini daha yiiksek gérmektedirler (Cizelge 10). Ancak,
her iki grup da bu boyutta yer alan giidilleme yontemlerini kullamilma sikliklarini “ara
sira” derecesinde belirtmektedir.

Psiko-sosyal alt boyutta yer alan giidileme yontemlerinin 6gretmenleri ise
giidiileme derecesine iligkin yonetici goriiglerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik g&stermedigi [ t (159)= 0.34, p>.05 ] Cizelge 10°da goriilmektedir. Aragtirmaya

katilan erkek yoneticilerin psiko-sosyal alt boyutta yer alan giidiileme y&ntemlerinin
Ogretmenleri ise giidiileme derecesine iligkin aritmetik ortalama puani X = 3.49, kadmn

yoneticilerin X =3.56" dir. Bu boyutta yer alan giidiileme y6ntemlerinin ¢gretmenleri
ise glidiileme derecesini her iki grup da “gok” derecesinde belirtmektedir.

Sonu¢ olarak, psiko-sosyal alt boyutunda yer alan giidiileme y&ntemlerinin
kullanilma siklifina ve ogretmenleri ise giidiileme derecesine iligkin olarak, yonetici
goriislerinin 6gretmenlere gére daha olumlu oldugu s6ylenebilir.

Psiko-sosyal alt boyutunda yer alan giidiileme yontemlerinin kullamlma sikligina
ve Ofretmenleri ige giidilleme derecesine iliskin yOnetici goriislerinin, yoneticilerin
giidilleme konusunda kurs, seminer vb. katilip katilmadig1 degiskenine gore farklilik
gOsterip gostermedigini test etmek amaciyla uygulanan t-testi sonuglar1 Cizelge 11°de

verilmistir.
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Cizelge 11. Psiko-Sosyal Boyutta Yer Alan Giidiileme Yéntemlerinin Kullanilma
Sikhgna ve Ogretmenleri Giidiileme Derecesine Iliskin Yénetici Gériislerinin
Yoneticilerin Giidiileme Konusunda Kurs, Seminer vb. Katilip Katilmadigina Géore
t-Testi Sonuglari

Giidiileme Yontemlerinin Kullanilma Sikligx

Kurs, Seminer vb. N X S sd t p
Katilmadim 143 2.69 0.52 159 -2.01 0.06
Katildim 18 2.95 0.48

Ogretmenleri Giidiileme Derecesi
Kurs, Seminer vb. N X S sd t P
Katilmadim 143 345 0.69 159 -1.81 0.07
Katildim 18 3.77 0.74

Cizelge 11’de goruldligti gibi psiko-sosyal alt boyutta yer alan giidiileme
yontemlerinin kullanilma sikligina iligkin yonetici goriigleri arasinda yoneticilerin
glidiileme konusunda kurs, seminer vb. katilip katilmadig1 degiskenine gére anlaml bir

farklilik bulunmamagtir [ t (159)= 2.01, p>.05]. Anlamli farklilik bulunmamakla birlikte
giidiileme konusunda kurs, seminer vb. katilan yéneticiler ( = 2.95), katilmayanlara

(;\;= 2.69) gore psiko-sosyal alt boyutta yer alan giidiileme yontemlerini kullaniima
diizeylerini daha yiiksek gormektedirler. Her iki grup da bu boyutta yer alan giidiileme
yontemlerini kullanilma diizeylerini “ara sira” derecesinde belirtmektedirler.
Psiko-sosyal alt boyutta yer alan giidiileme yo6ntemlerinin 6gretmenleri ise
gidiileme derecesine iligkin ydnetici goriislerinin, yoneticilerin giidiileme konusunda
kurs, seminer vb. katilip katilmadig1 degiskenine gére anlamli bir farklilik géstermedigi
Cizelge 11°de goriilmektedir [t (159)= 1.81, p> .05]. Giidiileme konusunda kurs, seminer

vb. katilan y®neticilerin, psiko-sosyal alt boyutta yer alan giidiileme y&ntemlerinin

ogretmenleri ise giidilleme derecesine iligkin aritmetik ortalama puam X= 3.7,
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katilmayan yoneticilerin X = 3.45°dir. Bu boyutta yer alan giidiileme y6ntemlerinin
Ogretmenleri ige giidiileme derecesini her iki grup da “cok” derecesinde belirtmektedir.

Sonug olarak, psiko-sosyal alt boyutunda yer alan giidiileme y6ntemlerinin
kullamlma sikligina ve 6gretmenleri ise glidileme derecesine iligkin olarak, giidiileme
konusunda herhangi bir kurs, seminer vb. katilan yonetici goriislerinin katilmayan
yoneticilere gére daha olumlu oldugu sdylenebilir.

Psiko-sosyal boyutta yer alan giidiileme ydntemlerinin kullaniima sikligina ve bu
yontemlerin sinif 6gretmenlerini ige glidiileme derecesine iligkin 6gretmen goriislerinin,
ogretmenlik kidemi degiskenine gore varyans analizi sonuglar Cizelge 12’de verilmistir.
Cizelge 12. Psiko-Sosyal Boyutta Yer Alan Giidiileme Yontemlerinin Kullanilma

Sikhgma ve Ogretmenleri Giidiileme Derecesine iligkin Ogretmen Gériislerinin
Ogretmenlik Kidemine Gore Varyans Analizi Sonuglar:

Giidiilleme Yontemlerinin Kullanilma Siklig:

Degisken |Diizey N X S sd F P | Gruplar aras1
fark
5Yil- 107 | 2.14 | 0.65
6-10 yul 80 | 221 | 0.65 |GA: 4
Kidem 11-15 Y1l 20 | 2231059 |GI:326 | 2.55 | 0.06 .
16-20 Yil 16 | 2.52 | 0.75 |T:330
2l yl + 108 | 2.39 | 0.71
Toplam 331 | 2.26 | 0.68
Giidilleme Yontemlerinin Kullanilma Siklig
Degisken |Diizey N X S sd F P | Gruplar aras:
fark
5Yil- 107 | 3.37 | 0.77
6-10 yil 80 | 3.23 | 0.82 |GA:4
Kidem 11-15 Yil 20 [ 3.20 [ 0.98 |GI:326 | 0.54 |0.70 -
16-20 Y1l 16 | 3.30 | 0.87 |T:330
21 yil + 108 | 3.24 | 0.76
Toplam 331 | 3.28 | 0.79
GA: Gruplar aras1 GI: Gruplar i¢i T: Toplam




116

Cizelge 12’de goriildiigi gibi, psiko-sosyal boyutta yer alan giidiileme
yontemlerinin kullamlma sikhigina iliskin 6gretmen goriisleri arasinda kideme gére
anlamli bir farkliltk bulunmammgtir [F@4, 326) = 2.55, p>.05]. Bu y&ntemlerin
Ogretmenleri ise giidiileme derecelerine iligkin 6gretmen goriisleri de kideme gére
anlamli bir farklilik g&stermemektedir [F(4, 326) = 0.54, p>.05].

Psiko-sosyal boyutta yer alan giidiileme y&ntemlerinin kullaniima siklifina ve bu
yontemlerin simf 6gretmenlerini ige giidiileme derecesine iligkin yonetici goriislerinin,
yoneticilik kidemi degigkenine gore varyans analizi sonuglar Cizelge 13°de verilmistir.
Cizelge 13. Psiko-Sosyal Boyutta Yer Alan Giidiileme Yéntemlerinin Kullamilma

Sikhgma ve Ogretmenleri Giidiileme Derecesine Iliskin Yonetici Goriislerinin
Yoneticilik Kidemine Gore Varyans Analizi Sonuglar:

Giidiilleme Yontemlerinin Kullamilma Sikhg

Degisken |Dlizey N X S sd F P | Gruplar aras1
fark
5Yil- 38 | 2.73 | 0.62
6-10 y1l 58 | 2.66 | 0.44 |GA: 4
Kidem 11-15 Yil 30 | 2.79 | 0.66 |GI:156 0.43 | 0.79 -
16-20 Y1l 13 | 2.67 | 0.30 |T:160
21 yil + 22 | 278 | 045
Toplam 161 | 2.72 | 0.52
Giidiileme Yontemlerinin Kullanilma Sikhg:
Degisken |Diizey N X S sd F P | Gruplar arasi
fark
5Yil- 38 | 3.310.85
6-10 y1l 58 | 353 | 0.65 |GA:4
Kidem 11-15 Y1l 30 | 3.62 | 0.64 |Gl:156 1.02 | 0.40 L
16-20 Y1l 13 | 3.40 | 0.63 |T:160
2l yil + 22 | 3.56 | 0.68
Toplam 161 | 3.49 | 0.70
GA: Gruplar aras1 GI: Gruplar i¢i T: Toplam

Cizelge 13 incelendiginde, psiko-sosyal boyutta yer alan giidiileme y6ntemlerinin

kullanilma siklifina iligkin yonetici gorlislerinin  yoneticilik kidemine gore
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farklilasmadig1 goriilmektedir [F(4, 156)= 0.43, p>.05]. Bu y6ntemlerin 6gretmenleri ise
giidiileme derecelerine iligkin yonetici gorlisleri arasinda da yéneticilik kidemine gére
anlamli bir farklilik bulunmamaistir [F(4, 156)= 1.02, p>.05].

Psiko-sosyal boyutta yer alan giidilleme ydntemlerinin kullanilma sikligina ve bu
yontemlerin sinif 6gretmenlerini ise glidiileme derecesine iligkin 6gretmen goriislerinin,
mezun olunan okul degiskenine gore varyans analizi sonuglar1 Cizelge 14°de verilmigtir.
Cizelge 14. Psiko-Sosyal Boyutta Yer Alan Giidiileme Yéntemlerinin Kullanilma

Sikhgma ve Ogretmenleri Giidiileme Derecesine Iliskin Ogretmen Griislerinin En
Son Bitirmis Olduklar1 Okula Gore Varyans Analizi Sonuglar:

Giidiilleme Yontemlerinin Kullanilma Siklig:

Degisken |Diizey N X S Sd F P Gruplar arasi
fark
Ogrt. OKkl.
Egt. Enst. 88 {242 0.70 |GA:3 2. ile 4. grup
Okul Egt.Yk. okl. 25 | 223 | 0.63 |GI:327 |3,59*|0.01 | arasinda
Egt. Fak. 117 | 2.12 | 0.65 |T:330
Baska 101 | 2.29 | 0.67
Toplam 331 | 2.26 | 0.68
Giidiileme Yontemlerinin Kullanilma Sikhig
Degisken |Diizey N X S Sd F P Gruplar arasi
fark
Ogrt. Okl.
Egt. Enst. 88 | 3.25 | 0.80 |GA:3
Okul Egt. Yk. okl. 25 3271089 |GI:327 | 0.08 {097 |
Egt. Fak. 117 | 3.30 | 0.85 [T:330
Bagka 101 | 3.29 | 0.70
Toplam 331 | 3.28 | 0.79
*p<.05 GA: Gruplar aras1 GI: Gruplar i¢i T: Toplam

Cizelge 14’de goriildiigti gibi, psiko-sosyal boyutta yer alan giidiileme
yontemlerinin kullanilma sikligina iliskin 6gretmen goriisleri mezun olunan okula gore

anlaml bir farklilik gostermektedir [F(3, 327)= 3.59, p< .05]. Stz konusu farklilagmada,
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egitim enstitiisii mezunu olanlar (}= 2.42) bu boyutta yer alan giidiileme yontemlerinin

kullanilma sikligini, egitim fakiiltesi mezunu olanlara ()—(=2.12) gbre daha yiiksek
gormektedirler.

Psiko-sosyal boyutta yer alan giidiileme yontemlerinin, simif 3gretmenlerini ise
gidileme derecesine iligkin 6gretmen goriisleri mezun olunan okul degiskenine gore
anlamli bir farklilik gostermemektedir [F(3, 327)= 0.08, p> .05]. Ancak, psiko-sosyal
boyuttaki glidilleme yontemlerinin &gretmenleri ige giidilleme derecesine iliskin
aritmetik ortalamalara bakildiginda egitim fakiiltesi mezunu olanlarin (/? = 3.30) diger
gruplara gore, bu yontemlerin 63retmenleri ise glidilleme derecesini daha yiiksek
gordiikleri s6ylenebilir (Cizelge 14).

Elde edilen bulgulara gore, egitim fakiiltesi mezunu 6gretmenlerin digerlerine
gére bu boyuttaki glidilleme davramglarinin uygulanma diizeyini yetersiz gérdiikleri ve
6gretmenleri giidillemenin 6nemine ve geregine daha gok inandiklar: sGylenebilir.

Psiko-sosyal boyutta yer alan giidiileme ydntemlerinin kullanilma siklifina ve bu
yontemlerin simif $gretmenlerini ise giidiileme derecesine iligkin yonetici goriislerinin,
en son bitirilen okul degiskenine gdre varyans analizi sonuglart Cizelge 15°de

verilmigtir.
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Cizelge 15. I:siko-Sosyal Boyutta Yer Alan Giidiileme Yontemlerinin Kullanilma
Sikligina ve Ogretmenleri Giidiileme Derecesine Iliskin Yonetici Goriislerinin En
Son Bitirmis Olduklar1 Okula Gére Varyans Analizi Sonug¢lari

Giidiileme Yontemlerinin Kullanilma Sikhg:

Degisken |Diizey N X S sd F P | Gruplar arasi
fark
Ogrt. Okl | .
Egt. Enst. 89 | 2.78 | 0.52 |GA:3
Okul Egt. Yk. okl. 10 | 249|028 |Gi:157 | 1.40 | 0.25 .
Egt. Fak. 20 | 2.74 | 0.64 |T: 160
Bagka 42 | 2.64 | 0.51
Toplam 161 | 2.72 | 0.52
Giidiilleme Yontemlerinin Kullanilma Siklig
Degisken |Diizey N X S sd F p | Gruplar arasi
fark
Ogrt. Okl. I
Egt. Enst. 89 | 3.43 | 0.63 [GA:3
Okul Egt.Yk. okl. 10 | 3.50 | 0.55 |GI: 157 | 0.52 | 0.67 .
Egt. Fak. 20 | 3.51 | 0.72 | T: 160
Bagka 42 | 3.60 | 0.87
Toplam 161 | 3.49 | 0.70

GA: Gruplar aras1 GI: Gruplar i¢i T: Toplam

Cizelge 15 incelendiginde, psiko-sosyal boyutta yer alan giidiileme y6ntemlerinin
kullanilma sikligina iligkin y6netici goriiglerinin en son bitirilen okul degiskenine gore
anlamli bir farklihik go6stermedigi gortilmektedir [F(3, 157)= 1.40, p>.05]. Aym
yontemlerin 6gretmenleri ise giidilleme derecelerine iliskin yonetici goriiglerinin de en
son bitirilen okul degigskenine gore anlamli bir farklilik géstermedigi anlagiimaktadir
[F3, 157= 0.52, p>.05]. Ancak, psiko-sosyal boyuttaki giidiileme ydntemlerinin
ogretmenleri ise giidilleme derecesine iligkin aritmetik ortalamalara bakildiginda

“bagka” segenegini isaretleyen dgretmenler (ziraat fakiiltesi, fen-edebiyat fakiiltesi, agik
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Ogretim vs. mezunu olanlar ) (X= 3.60), diger gruplara gbre bu yodntemlerin
ogretmenleri ige giidiileme derecesini “gcok” derecesinde gérmektedirler.

Yukanidaki agiklamalara gore, alan digindan gelen ogretmenlerin giidiileme
yontemlerine daha ¢ok ihtiya¢ duyduklari, bunun da 6gretmenlik meslegine uzak
olmalarindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Aragtirmanin besinci ve altinci alt problemleri dogrultusunda yoneticilerin ve
ogretmenlerin denetim odagi olgeginden aldiklari puanlara ait betimsel istatistikler

Cizelge 16’da verilmistir.

Cizelge 16. Yoneticilerin ve Ogretmenlerin Denetim Odag Olgegi Puanlarina Ait
Betimsel Istatistikler

Gruplar N X S Ortanca | EnDisiik | En Yiksek | Carpiklik
Puan Puan Katsayis1
Yonetici 161 | 5.29 | 2.97 5.00 0.00 12.00 0.29
Ogretmen | 331 | 6.25 | 3.03 6.00 0.00 15.00 0.30

Yoneticilerin denetim odag: 6lgegi puanlarimin ortalamasi 5.29, standart sapmasi
2.97°dir. Ogretmenlerin denetim odag1 6lgegi puanlarimn ortalamasi 6.25, standart
sapmasi ise 3.03°diir. Bu degerler ile her iki grubun da normal dagilima yaklasik bir
dagilim gosterdigi s6ylenebilir. Ciinkii, ortalama ile ortanca deger birbirine olduk¢a
yakindir (Balci, 1997:342). Dagilimin garpiklik katsayisi yoneticiler igin 0.29,
dgretmenler igin 0.30 olup, bu degerler sifira yaklagik bir deger olarak kabul edilebilir.

Buna bagli olarak puanlarin dagiliminin normal oldugu sdylenebilir.
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Yéneticiler ve dgretmenler, ortalama puan kullamlarak igten ve distan denetimli
olmak tizere iki gruba ayrilmigtir. Yoneticiler i¢in denetim odagi puam 5.29’dan biiyik
olanlar digtan kiigiik olanlar igten denetimli, 5gretmenler igin ise denetim odag: puam
6.25’den biiyiik olanlar distan kii¢iik olanlar igten denetimli olarak siniflandirilmistir.
(Baglum Keles’in (2000: 47) Koksal’dan (1991: 67) aktardifina gore Rotter’in Denetim
Odag1 Olgegi’nin belirli bir ayirim kriteri yoktur. Bu durumda arastirici gruplandirmalar
yapilmaktadir.) Buna goére yoneticilerin 108’1 ig¢ten, 53°i distan denetimlidir.
Ogretmenlerin ise 141°i igten, 190’1 digtan denetimlidir.

Yoneticilerin psiko-sosyal boyutta yer alan giidiileme y6ntemlerini kullanma
sikligima iligkin goriiglerinin, yoneticilerin denetim odagina gore farklilik gdsterip

gostermedigine iligkin t — testi sonucu Cizelge 17°de verilmistir.

Cizelge 17. Psiko-Sosyal Boyutta Yer Alan Giidiileme Yontemlerinin Kullanilma
Sikligma Iliskin Yonetici Goriiglerinin Yoneticilerin Denetim Odagmma Géore
t-Testi Sonucu

Denetim odagi N X S sd t p
Icten denetimli 108 3.64 .69 159 3.92* 0.00
Distan denetimli 53 3.19 .66

*p<.05

Cizelge 17 incelendiginde psiko-sosyal boyutta yer alan giidiileme y&ntemlerinin
kullanilma sikligina iliskin yonetici goriisleri arasinda yoneticilerin denetim odagina
gore anlaml bir fark oldugu goriilmektedir [t(159)= 3.92, p< .05]. I¢ten denetimli okul
yoneticileri (:X_’= 3.64), distan denetimlilere (:X;= 3.19) gore bu boyutta yer alan

giidiileme y6ntemlerini daha siklikla kullandiklarim belirtmislerdir.
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Cizelge 18’de psiko-sosyal boyutta yer alan gilidileme yontemlerinin
Ogretmenleri ise giidiileme derecesine iligkin &gretmen gorlislerinin, &gretmenlerin

denetim odagina goére farklilik g6sterip g6stermedigi goriilmektedir.

Cizelge 18. Psiko-Sosyal Boyutta Yer Alan Giidiileme Yontemlerinin Ogretmenleri
Giidiileme Iligkin Ogretmen Goriislerinin OZretmenlerin Denetim Odagina Gore
t-Testi Sonucu

Denetim odag N X S sd t P
Icten denetimli 141 2.33 .69 329 1.66 0.10
Digtan denetimli 190 2.21 .66

Cizelge 18 incelendiginde, psiko-sosyal giidiileme yéntemlerinin 6gretmenleri
ise glidiileme derecesine iligkin dgretmen gorlislerinin denetim odagina gére anlamh bir
farklilik gostermedigi goriilmektedir [t(329)=1.66, p>.05]. Ancak, gozlem sonuglarina
gore icten denetimli Ggretmenler (}=2.33), distan denetimlilere (}= 2.21) gore bu
boyutta yer alan giidiileme yontemlerinin 6gretmenleri giidiileme derecesini daha yiiksek

gormektedirler.

Orgiitsel ve Yonetsel Giidiileme Yontemleri Boyutu ile Ilgili Bulgular ve Yorumlar

Orgiitsel ve yonetsel giidiileme y&ntemleri boyutunda on dért madde yer
almaktadir. Bu boyutta yer alan giidilleme yo6ntemlerinin kullanilma siklig1 ile bu
yontemlerin 6gretmenleri giidiileme derecesine iligkin yonetici ve 6gretmen goriisleri
madde bazinda aritmetik ortalama (f) kullanilarak her iki grup i¢in Cizelge 19°da

verilmigtir.
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Cizelge 19. Orgiitsel ve Yonetsel Boyutta Yer Alan Giidiileme Yontemlerinin
Kullamima Sikligna ve Ogretmenleri Giidiileme Derecesine lliskin Yonetici ve
Ogretmen Goriisleri

Kullanilma Sikhigr | Giidiileme Derecesi

Giidiileme Davranisi Yonetici | Ogretmen | Yonetici | Ogretmen

} Sira } Srra| 3 T

Sira Sira

9.Basarili 6gretmenler arasinda birayrnm  |4.19| 12 [3.27| 14 |4.34) 5 |3.93| 11
yapmadan “tesekkiir” ve “takdir” belgesi
ile 6diillendirilmeleri igin teklifte bulunma.
10. Dénem iginde mazeret ya da idariizne {4.65| 5 [4.40| 2 (433| 6 |435] 3
ihtiyaci olanlara kolaylik saglama.
11.0kula alinacak arag ve geregler igin 466| 4 (427 4 |438| 3 [4.26] 5
dgretmenlerin goriiglerini dikkate alma.
12. Egitim-dgretimle ilgili toplantilara tiim (4.82| 3 (4.56| 1 |4.37| 4 |437| 2
Ogretmenlerin katilmasini saglama ve karar
slirecine katmaya 6zen gosterme.
13.0gretmenleri, seminer, konferans, 423 11 |3.89| 11 (3.89| 14 {3.74| 12
hizmet i¢i egitim etkinliklerine vb.
katilmalari i¢in 6zendirme.
14.0Okulla ilgili alacag: 6nemli kararlarda [4.51| 9 [4.04| 8 (4.26]| 10 [4.17) 8
Ogretmenlere danigma.
15.Gorevlendirmelerde, 6retmenlere adil |4.83 2 |4.12| 6 |4.47| 2 |4.28 4
davranma
16. Ogretmenlerle okul ve egitim 4.12| 13 [3.76| 13 |4.08| 13 (4.04| 9
sorunlarini tartigma toplantilari diizenleme.
17.0kulu ilgilendiren gesitli sorunlarla 452, 8 |4.05| 7 |432| 7 (419 7
ilgili kararlar1 6gretmenlerle birlikte alma

18.0Ogretmenlere yasal haklarini ve 450| 10 |3.81| 12 [4.17} 12 [3.98| 10
sorumluluklarini 6grenmeleri igin gerekli

yardimda bulunma.

19. Ogretmenleri ilgilendiren (suuf 457 7 |4.01f 9 [430| 8 (417 8

dagitimi) konularda &gretmenlere danigma.
20. Okuldaki 1s1, 151k, temizlik gibi fiziksel (4.821 3 (4.30| 3 |4.27| 9 |4.28| 4
kosullar1 gelistirmek i¢in gaba gdsterme.
21.Degerlendirmelerde yansiz davranma. |4.89| 1 |4.23| 5 [4.58| 1 [443| 1
22.Yasa ve yonetmelikleri baski araci 4631 6 [3.99] 10 |4.25] 11 |4.22
olarak kullanmaktan kagmma. :
TOPLAM 457 - |4.05| - |4.29| - (4.16| -

“Opretmenleri degerlendirirken yansiz davranma (md 21)” yéntemini hem

yoneticiler (X= 4.89) hem de ogretmenler (X= 4.23) bu yontemin her zaman



124

kullaniliyor oldugu yoniinde goriig belirtmiglerdir. Bu yontem siralamada yoneticilerin
ortalamalarina gdre birinci sirada yer alirken 6gretmenlerin ortalama puanlarina gore
besinci sirada yer almaktadir. Ayni yontemin dgretmenleri ige giidiileme diizeyine iliskin
ynetici ve dgretmen goriisleri degerlendirildiginde hem yéneticilerin (X = 4.58) hem
de 6gretmenlerin (}= 4.43) bu yontem pek g¢ok derecesinde giidiileyici bulduklar:
goriilmektedir (Cizelge 19). Yoneticiler, 8retmenlere gore bu davranigin daha yiiksek
diizeyde giidiiledigi goriistindedirler. Sonug olarak bu giidiileme yontemi her iki grup
tarafindan da hem sik kullamilan hem de yiiksek diizeyde giidiileyici bir y6ntem olarak
belirtilmigtir. Bu bulgulara gore, yapilan adil bir degerlendirmenin her iki grup
tarafindan da Snemli goriildiigii ve Ogretmenlerin yiksek diizeyde giidiilemesini
sagladif1 sOylenebilir.

Ogretmenlerin ise giidiilenmesinde “gorevlendirmelerde égretmenlere adil

davranma (md 15)” yontemini, yoneticiler her zaman ()—(= 4.83) kuliandiklart;

Ogretmenler ise yoneticilerin bu yontemi ¢ofu zaman (}= 4.12) kullandiklan y6niinde

gbriis belirtmiglerdir. Bu yoOntem yonetici degerlendirmelerine goére ikinci sirada
ogretmen degerlendirmelerine gore altinci sirada yer almaktadir. Yoneticiler (}= 4.47)

ve Ogretmenler (f= 4.28) bu giidileme yoOnteminin &gretmenler igin pek g¢ok
derecesinde giidiileyici oldugu goriistindedirler (Cizelge 19). Bulgulara gore,
“gdrevlendirmelerde 6gretmenlere adil davranma” yontemi hem yd&neticiler hem de
6gretmenler tarafindan sik kullanilan ve &gretmenleri ise giidiileme diizeyi yliksek bir
yontem olarak goriilmektedir. Ancak, bu y6ntemin kullamlma sikhigina iliskin olarak

gretmenlerin ortalama puanlarimin y&neticilere gore daha diisiik oldugu goriilmektedir.



125

Bu nedenle, okul yoneticilerinin bu ve benzeri konularda daha hassas davranmalari
gerektigi s6ylenebilir.
“Egitim-68retimle ilgili toplantilara tiim 63retmenlerin katilmasint saglama

ve karar siirecine katmaya 6zen gosterme (md 12)” yontemini hem y6neticiler (}=

4.82) hem de Ogretmenler (}= 4.56) her zaman uygulamiyor olarak
degerlendirmektedirler. Yonetici degerlendirmelerine gore bu ydntem figiincii sirada yer
alirken, 6gretmen degerlendirmelerine gore birinci sirada yer almaktadir. Ayni y6éntemin
ogretmenleri ise giidileme derecesine iligkin y&netici ve Ofretmen goriislerine
bakildiginda da hem yoneticilerin (Y= 4.37), hem de 6gretmenlerin (}= 4.37) bu
yontemi pek ¢ok derecesinde giidiileyici bulduklar1 gortilmektedir (Cizelge 19). Bu
bulgulara gore, bu giidileme yontemi her iki grup tarafindan da sik kullamlan ve
dgretmenleri igse giidilleme derecesi yiiksek bir ydntem olarak goriilmektedir. Okul
yo6neticilerinin egitim 6gretimle ilgili toplantilara ve karar siirecine tiim 6gretmenlérin
katilimim saglama konusuna 6zen gosterdikleri s6ylenebilir.

Okul yéneticilerinin smif §gretmenlerini ige giidiilemede “okuldaki 1s1, 151k,

havalandirma, giiriiltii, temizlik gibi fiziksel kosullar1 iyilestirmek igin ¢aba
gosterme (md 20)” yontemini hem yOneticiler (} = 4.82) hem de 6gretmenler

(} =4.30) her zaman uygulaniyor olarak degerlendirmislerdir. Her iki grubun
degerlendirmelerinde de bu y6ntem igiincii sirada yer almaktadir. Bu yontemin
ogretmenleri ise giidiileme derecesine iliskin degerlendirmelere bakildiginda ise hem
yoneticilerin (3(-= 427) hem de Ogretmenlerin ( X = 4.28) bu yontemi pek gok

derecesinde giidiileyici bulduklan goriilmektedir (Cizelge 19). Sonug olarak, bu yontemi
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her iki grup da sik kullanilan ve 6gretmenleri glidiileme diizeyi yiiksek bir yontem olarak
gormektedir. Buna gore, uygun fiziksel kogsullarin saglanmas: konusunda yéneticilerin
gerekli ¢abay1 gosterdikleri ve bunun Ogretmenleri ise giidillemede 6nemli oldugu
sOylenebilir. Maitland (1997:12), hos bir atmosfer iginde ¢alisanlarin, sikint: verici, ¢ok
sicak veya ¢ok soguk, giirliltiili yerlerde calisanlara gore giidiilenmeye daha agik
olduklarimi belirtmektedir. Ayttirk (2001:103-104) de ¢aliyma yerinin fiziksel ve
¢evresel kogullarinin ¢aliganlarin moraline ve verimine olumlu veya olumsuz etki
yaptigini ve bu nedenle uygun kosullarin saglanmasi gerektigini vurgulamaktadir.

“Okula almacak arag¢ ve geregler icin Ogretmenlerin goriislerini dikkate

alma (md 11)” y6ntemini hem yoneticiler (}= 4.66) hem de §gretmenler (}"——— 4.27)

her zaman uygulaniyor olarak degerlendirmektedirler. Bu yontem siralamada dordiincii

sirada yer almigtir. Hem yoneticiler (}= 4.38) hem de &gretmenler (X = 4.26) bu
giidiileme yo6nteminin Ogretmenler igin pek ¢ok derecesinde giidiileyici oldugu
goriigiindedirler (Cizelge 19). Bu giidilleme yontemi hem yoneticiler hem de
Ogretmenler tarafindan sik kullamilan ve o6gretmenleri giidiileme diizeyi yiiksek bir
yontem olarak goriilmektedir. Buna gore, Ofretmenlerin kendilerini ve okulu
ilgilendiren konulara dahil edilmeleri, kurumun bir iiyesi olarak kabul edildikleri ve
deger gordiikleri anlamina geleceginden giidiilemede 6nemli olabilir.

Ogretmenlerin ise giidiilenmesinde “dénem icinde mazeret ya da idari izne
ihtiyac1 olanlara kolaylik saglama (md 10)” y6ntemini, yoneticiler (X = 4.65) ve

Ggretmenler (_)F= 4.40) her zaman uygulamyor olarak degerlendirmektedirler. Bu

yontem yoneticilerin degerlendirmelerine gore besinci sirada, 6Zretmenlerin
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degerlendirmelerine gore ikinci sirada yer almaktadir. Ayt davramsin 6gretmenleri ise

glidiileme diizeyi ise hem yoneticiler (X= 4.33) hem de Sgretmenler (X = 4.35)
tarafindan pek ¢ok derecesinde glidiileyici goriilmistiir (Cizelge 19). Elde edilen
bulgulara gére, bu yoéntem her iki grup tarafindan da sik kullanilan ve 6gretmenleri
giidiileme diizeyi yiiksek bir yontem olarak goriilmektedir. Buna gore, dénem iginde
idari ya da mazeret iznine ihtiyaci olan 6gretmenlere gerekli kolayligin saglanmasi,
onlarin moralinin yikselmesine, yoneticiyi karsi olumlu duygu gelistirmelerine ve
kuruma baglanmalarini saglayacagindan ise giidiileme diizeylerini arttirabilir.

“ Yasa ve yonetmelikleri baski araci olarak kullanmaktan kaginma (md 22)”
yontemini, yoneticiler her zaman (}= 4.63) kullandiklarini; Ogretmenler ise

yoneticilerin bu y6ntemi ¢ogu zaman (}= 3.99) kullandiklarimi belirtmigtir. Yonetici

degerlendirmelerine goére bu yoéntem altinct sirada yer alirken, &gretmen
degerlendirmelerine gére onuncu sirada yer almaktadir. Yoneticiler (Y= 4.25) ve

Ogretmenler (}= 4.22) bu yontemin 6gretmenler igin pek ¢ok derecesinde giidiileyici
oldugu yoniinde goriis belirtmiglerdir (Cizelge 19). Sonug olarak, hem yoneticiler hem
de dgretmenler bu yontemi sik kullanilan ve dgretmenleri giidiileme diizeyi ytiksek bir
yontem olarak gormektedirler. Ancak, bu davramgin okul yoneticileri tarafindan
gosterilme sikligina iligkin olarak 6gretmenlerin ortalama puanlarinin, yoneticilere gore
daha diisiik olmas1 yasa ve ydnetmeliklerin zaman zaman da olsa baski araci olarak

kullanildig1 y6niinde degerlendirilebilir.

“Simif dagitimi, 6grenci dagihmi gibi 6gretmenleri ilgilendiren konularda

dgretmenlere damisma (md 19)” yontemini, yoneticiler her zaman (}= 4.57)
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kullandiklari; Ggretmenler ise yoneticilerin bu ydntemi g¢ogu zaman (}= 4.01)
kullandiklan yéniinde goriis bildirmislerdir. Aym y6ntemin 68retmenleri ise giidiileme
derecesine iliskin yonetici ve 6gretmen goriisleri degerlendirildiginde yoneticiler bu
yontemin dgretmenler i¢in pek ¢ok (7(= 4.30) ogretmenler ise ¢ok (} =4.17) derecede
giidiileyici oldugu gorigiindedirler (Cizelge 19). Her iki grup da bu yontemi sik
kullamilan ve yiiksek diizeyde giidiileyici bir yontem olarak gormiistiir. Ancak bu
y6ntemin, okul yoneticileri tarafindan kullanilma sikligina iliskin olarak 6gretmenlerin
ortalama puanlarinin yé6neticilere gére daha diisiik olmasi, yoneticilerin zaman zaman da
olsa bu konuda karan kendilerinin verdigi bi¢iminde degerlendirilebilir.

“Okulu ilgilendiren cesitli sorunlarla ilgili kararlar1 6gretmenlerle birlikte
alma (md 17)” yo6ntemini yoneticiler her zaman (}= 4.52) kullandiklarani;

dgretmenler ise yoneticilerin bu yontemi ¢ofu zaman (}= 4.05) kullandiklarini
belirtmektedirler. Yonetici degerlendirmelerine gére bu madde sekizinci sirada,
ogretmen degerlendirmelerine gore yedinci swrada yer almaktadir. Aym' yontemin
ogretmenleri ise glidileme diizeyine iliskin yonetici ve Ogretmen gorisleri
degerlendirildiginde, yoneticiler bu yontemin pek gok (}= 4.32) gretmenler ise gok
(} = 4.19) derecede giidiileyici oldug goriisiindedirler (Cizelge 19). Bu giidiileme
yontemi hem yoneticiler hem de dgretmenler tarafindan sik kullamlan ve 6gretmenleri
ise giidiilleme diizeyi yiiksek bir yéntem olarak belirtilmigtir.

Ogretmenlerin ise gtidiilenmesinde “Okulla ilgili alacag1 dnemli kararlarda —

biit¢eyi kullanma gibi- &gretmenlere danisma (md 14)” y6ntemini, ydneticiler her

zaman (}= 4.51) kullandiklar1; 6gretmenler ise yo6neticilerin bu y6ntemi gogu zaman
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(X= 4.04) kullandiklan yoniinde goriig belirtmislerdir. Bu yontem y®netici
degerlendirmelerine gore dokuzuncu sirada yer alirken, 6gretmen degerlendirmelerine
gore sekizinci sirada yer almaktadir. Y6neticiler bu yontemin 6gretmenleri ise giidiileme
diizeyini pek ¢ok (} = 4.26) 6gretmenler ise ¢ok (}= 4.17) derecesinde belirtmislerdir
(Cizelge 19). Bu giidiileme yéntcmini her iki grup da hem sik kullamilan hem de
Ogretmenleri giidilleme diizeyi yiiksek bir y6ntem olarak gérmektedir. Ancak, okul
yoneticilerinin bu davranig1 gosterme sikligina iligkin 6gretmen goriislerine ait ortalama
puanlarin ydneticilere gére daha diigiik olmasi okul yéneticilerinin okulu ilgilendiren
bazi 6nemli kararlar1 kendilerinin aldig1 bigiminde degerlendirilebilir.

“Ogretmenlere yasal haklarim ve sorumluluklarimi 6grenmeleri i¢in gerekli
yardimda bulunma (md 18)” yontemini, yoneticiler her zaman (} = 4.50)

kullandiklarini; 6gretmenler ise yoneticilerin bu ydntemi ¢ogu zaman (X= 3.81)
kullandiklarini belirtmektedirler. Bu madde siralamada yonetici degerlendirmelerine
gére onuncu sirada, 6gretmen degerlendirmelerine goére on ikinci sirada yer almigtir. Bu
yontemin Ogretmenleri ise giidilleme diizeyine iligkin y6netici ve Ogretmen goriigleri
degerlendirildiginde hem y&neticilerin ()_( = 4.17) hem de 63retmenlerin ()—(= 3.98) bu
yontemi ¢ok derecede giidiileyici bulduklar1 goriilmektedir (Cizelge 19). Bulgulara gére,
her iki grup da bu yontemi sik kullamlan ve dgretmenleri ige giidiilleme diizeyi yiiksek
bir yéntem olarak goérmektedir. Ancak, okul yoneticilerinin bu davramis1 gosterme
sikhigina iligkin olarak Ogretmenlerin ortalama puanlar1 yoneticilere gore oldukga
diiliktiir. Buna gore yoneticilerin ya dgretmenlerin yasal haklarini ve sorumluluklarim

bildiklerini varsayarak buna gerek gérmedikleri ya da 83retmenlere yasal haklarim ve
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sorumluluklarini  Sgrenmeleri konusunda yeterli derecede rehberlik yapmadiklan
sOylenebilir. Yiiksel ve Zel (1999), 1900’li yillarin sonlarina dogru rehberlik
kavraminin, liderlerin (y&neticilerin) astlariin giidiilenmelerini saglamak ve verimlerini
arttirmak amaciyla kullanabilecekleri bir arag olarak 6nem kazandigimi belirtmislerdir.
Ozellikle, meslege yeni baglayanlari, kurumun amaglari, politikas;, uymalan gereken
kurallar, ceza, 6diil ve terfi politikalar1, yararlanabilecekleri hizmetler vb. konularda
bilgilendirmenin, uyum saglamalarinda 6nemli olduunu vurgulamiglardir. Bu da,
yoneticinin (lider) kisisel ve mesleki rehberlik roliinii yerine getirmesi ile ilgilidir.
“Ogretmenleri seminer, konferans, hizmet i¢i egitim etkinlikleri vb.

katilmalar1 igin tesvik etme (md 13)” yontemini, ySneticiler her zaman (/? = 4.23)

kullandiklarini; &gretmenler ise bu yontemi yoneticilerin ¢ogu zaman (}= 3.89)
kullandiklarini belirtmektedirler. Bu y6ntem siralamada onbirinci sirada yer almaktadir.
Ayni1 yoSntemin Ogretmenleri ise glidileme derecesine iligkin yonetici ve 6gretmen
goriisleri degerlendirildiginde, yoneticiler (-)?= 3.89) ve ogretmenler (}= 3.74) bu
yOntemin Ogretmenler igin g¢ok derecesinde giidiileyici oldugu yoniinde goriis
belirtmislerdir (Cizelge 19). Bulgulara bakildiginda, her iki grup da bu yo6ntemi sik
kullanilan ve 6gretmenleri giidiileme diizeyi yiiksek bir yontem olarak gormektedir.
Ancak, bu yéntemin $gretmenleri ige giidiileme derecesine iligkin olarak her iki grubun
da ortalama puanlari, bu yéntemin kullanilma sikligna iligkin ortalama puanlara gore
diigiy gOstermektedir. Bu durum ya O6gretmenlerin bu tiir etkinliklerin yararina
inanmamalarindan ya da Oncelikli olarak baska konulart daha ¢ok dnemsemelerinden

kaynaklaniyor olabilir. Nelson (1999:203), ¢aliganlara egitim olanaklar1 saglamanin
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onlant giidiileyecegini belirtmistir. Bu konuda yapilan bir aragtirma, caliganlarin
%87’sinin 6zel egitim programlarinm &zel bir tesvik olduguna inandiklarim ortaya
koymaktadir. Maitland da (1997:33) ¢aliganlarin ¢ogunun egitilmeyi sevdigini, egitimi
isyerinin rutini iginde bir mola vermek, yeni bir seyler 6grenmek igin firsat yakalamak
ve iyi yaptiklari seyler igin bir 6diil almak gibi degerlendireceklerini ifade etmektedir.
“Basarili 6gretmenler arasmda bir ayrim yapmadan tesekkiir ve takdir

belgesi ile ddiillendirilmeleri icin teklifte bulunma (md 9)” yontemini, ySneticiler
¢ofu zaman (}? = 4.19) kullandiklarini; $gretmenler ise yoneticilerin bu yontemi ara sira

(_)?= 3.27) kullandiklarini belirtmiglerdir. Yonetici degerlendirmelerine gore bu yontem
on ikinci sirada, dgretmen degerlendirmelrine gére de on dérdiincii sirada yer almistir.
Bu davranisin 6gretmenleri ige giidiileme diizeyini yoneticiler pek gok (X = 4.34)
Ogretmenler ise ¢ok (}= 3.93) derecesinde gormektedir (Cizelge 19). Elde edilen
bulgulara gore yoneticiler bu yontemi sik kullanilan bir y&ntem olarak goriirken,
ogretmenler yoneticiler tarafindan ara sira kullamlan bir yontem olarak gormektedirler.
Ancak, her iki grup da bu yontemi d3retmenleri giidilleme diizeyi yiiksek bir yontem
olarak gérmektedir. Bu sonuglara gore okul ydneticilerinin, 6gretmenlerin “tegekkiir” ve
“takdir” belgesi ile odiillendirilmeleri igin teklifte bulunurken zaman zaman da olsa
yanli davrams sergiledikleri soylenebilir. Aytirk de (2001:87) &dillendirmede,
goérevlendirmede, cezalandirmada, sicil ve terfilerde haksizlik ve adaletsizlik yapilmasim
isgbrenlerin kot yonetilmesi olarak ifade etmis ve bunun verimli ¢aligmay1

engelleyecegini belirtmigtir.
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Ogretmenlerin giidiilenmesinde “dgretmenlerle okul ve egitim sorunlarimni
tartiyma toplantilar1 diizenleme (md 16)” ydntemi igin hem yoneticiler (X=4.12)

hem de 6gretmenler (}= 3.76) ¢ogu zaman uygulandif: yoniinde goriis belirtmigler ve
bu madde siralamada on iigiincii siray1 almigtir. Ayni yontemin Ogretmenleri ise
glidiileme diizeyine iliskin yonetici ve 6gretmen goriisleri degerlendirildiginde ise hem
yoneticiler (}= 4.08) hem de 6gretmenler (X = 4.09) bu ydntemin ¢ok derecesinde
giidiileyici oldugunu belirtmiglerdir (Cizelge 19). Bu yontem her iki grup tarafindan da
hem sik kullanilan hem de yiiksek diizeyde gidiileyici bir yontem olarak goériilmiistiir.
Ogretmenlere ait ortalama puanlara bakildiginda, bu davramsin 6gretmenleri giidiileme
derecesine iligskin - degerlendirmelerinin, bu davranigin gésterilme sikligina iligkin
degerlendirmelerinden daha agirlikli oldugu goriilmektedir. Buna gore, 6gretmenlerin
kisisel ve mesleki olarak kendilerini ifade edebilmerine olanak saglayan bu tiir tartisma
toplantilarina ihtiya¢ duyduklar1 s6ylenebilir.

Orgiitsel ve yonetsel giidiilleme yéntemleri alt boyutuna toplamda bakildiginda,
bu boyutta yer alan giidiileme yo6ntemlerini yoneticiler her zaman (}= 4.57)
kullandiklar1; &gretmenler ise y®neticilerin bu yontemleri ¢ogu zaman (}= 4.05)
kullandiklar1 yéniinde goriis bildirmiglerdir. Bu y6ntemlerin §gretmenleri ise giidiileme
derecesini ise yoneticiler pek ¢ok (§= 4.29), dgretmenler ()_(= 4.16) ¢ok derecesinde
gormektedirler (Cizelge 19). Bulgulara gére yoneticiler ve 6gretmenler, bu boyutta yer
alan giidiileme y&ntemlerini hem stk kullanilan hem de 6gretmenleri giidiileme diizeyi

yiiksek yontemler olarak gérmektedirler.
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Orgiitsel ve yonetsel alt boyutta yer alan giidilleme yontemlerinin kullanilma
sikligina ve Ogretmenleri ige gilidilleme derecesine iligkin 6gretmen goriislerinin
6gretmenlerin cinsiyetine gére anlamli farklilik gosterip gostermedigini test etmek
amaciyla yapilan t-testi sonuglar1 Cizelge 20°de verilmistir.

Cizelge 20. Orgiitsel ve Yonetsel Boyutta Yer Alan Giidiileme Yontemlerinin

Kullanilma Sikligma ve Ogretmenleri Giidilleme Derecesine Iligkin Ogretmen
Goriislerinin Cinsiyete Gore t-Testi Sonu¢lar

Giidiileme Yontemlerinin Kullanilma Siklig:

Cinsiyet N X S sd t P
Kadin 122 4.01 0.61 329 -0.84 0.40
Erkek 209 4.07 0.72

Ogretmenleri Giidiileme Derecesi
Cinsiyet N X S sd t p
Kadin 122 4.18 0.54 329 0.27 0.79
Erkek 209 4.16 0.59

Cizelge 20’de goriildiigii gibi, drgiitsel ve yonetsel boyutta yer alan giidiileme
yontemlerinin kullanilma sikligina iligkin gretmen goriisleri cinsiyet degiskenine gore
farklilik g&stermemektedir [t(329)= 0.84, p>.05]. Erkek ogretmenlerin bu boyutta yer

alan giidiileme ydntemlerinin kullamilma sikligina iligkin aritmetik ortalama puam X=

4,07 iken, kadin Sgretmenlerin X = 4.01’dir. Her iki grup da Orgiitsel ve yonetsel
boyutta yer alan giidiileme yéntemlerini okul y&neticilerinin kullanma sikligin1 “gogu
zaman” derecesinde belirtmektedir.

6rgﬁtsel ve yonetsel boyutta yer alan giidilleme y6ntemlerinin 6gretmenleri ige
giidiileme derecesine iligkin 6Fretmen goriigleri cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklihik g&stermemektedir [t(329)= 0.27, p>.05]. Bu boyutta yer alan giidileme

yontemlerinin 6gretmenleri ige giidiileme derecesine iligkin olarak kadin &gretmenlerin
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aritmetik ortalama puam X= 4.18, erkeklerin X = 4.16°dir (Cizelge 20). Her iki grup da
bu boyutta yer alan giidiileme y6ntemlerinin 6gretmenleri ise glidiileme derecesini “gok”
olarak belirtmektedir.

Orgiitsel ve yonetsel alt boyutta yer alan giidiileme y&ntemlerinin kullanilma
siklifina ve 6gretmenleri ise glidilleme derecesiné iligkin yonetici goritislerinin cinsiyet
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla uygulanan t-testi
sonuglan Cizelge 21’de verilmistir.

Cizelge 21. Orgiitsel ve Yonetsel Boyutta Yer Alan Giidiileme Yontemlerinin

Kullamlma Sikligima ve Ogretmenleri Giidiileme Derecesine Iliskin Yonetici
Goriislerinin Cinsiyete Gore t-Testi Sonuglari

Giidiilleme Yontemlerinin Kullanilma Sikligx

Cinsiyet N X S sd t p
Kadin 10 4.38 0.50 159 -1.96 0.06
Erkek 151 4.58 0.30

Ogretmenleri Giidiileme Derecesi
Cinsiyet N X S sd t p
Kadin 10 4.21 0.65 159 -0.41 0.52
Erkek 151 4.29 0.56

Cizelge 21 incelendiginde, orgiitsel ve yonetsel alt boyutta yer alan giidiileme
yontemlerinin  kullamilma siklifina iligkin  yonetici goériigleri arasinda cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmadigi gériilmektedir [t(159)= 1.96, p>.05].
Ancak, gbzlem sonuglarina gére erkekler (Y = 4.58), kadinlara (X = 4.3 8) gore oOrgiitsel
ve yonetsel alt boyutta yer alan giidiileme yontemlerini kullanilma diizeylerini daha
yiiksek gérmektedirler. Her iki grup da bu boyutta yer alan giidiileme yontemlerinin

kullanilma sikligini “her zaman” derecesinde belirtmektedirler.
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Orgiitsel ve yonetsel alt boyutta yer alan giidilleme yontemlerinin $gretmenleri
ise giidiileme derecesine iligkin y6netici goriislerinin cinsiyet degiskenine gore anlaml
bir farklilik géstermedigi Cizelge 21°de goriilmektedir [t(159)= 0.41, p>.05]. Arastirmaya
katilan erkek yoneticilerin, orgiitsel ve yonetsel alt boyutta yer alan giidiileme

yontemlerinin 6gretmenleri ise giidiileme derecesine iliskin aritmetik ortalama puam

X =429, kadin yOneticilerin X =4.21"dir. Bu boyutta yer alan giidiileme ySntemlerinin
ogretmenleri ise giidiileme derecesini her iki grup da “pek g¢ok” derecesinde
belirtmektedir.

Sonu¢ olarak, orgiitsel ve yonetsel alt boyutunda yer alan gilidiileme
yontemlerinin kullanilma sikhgini ve 6gretmenleri ise giidiileme derecesini yoneticiler,
dgretmenlere gore daha yiiksek diizeyde gormektedirler.

Orgiitsel ve yonetsel alt boyutunda yer alan giidiileme y6ntemlerinin kullanilma
sikligina ve Ogretmenleri ise giidilleme derecesine iligkin yonetici goriislerinin,
yoneticilerin giidiileme konusunda kurs, seminer vb. katilip katilmadig1 degiskenine
gore farklilik gdsterip g6stermedigini test etmek amaciyla uygulanan t-testi sonuglan
Cizelge 22°de verilmistir.

Orgiitsel ve yonetsel alt boyutta yer alan giidilleme yontemlerinin kullanilma
sikhgina iliskin yonetici goriisleri arasinda, yoneticilerin giidiileme konusunda kurs,
seminer vb. katilip katilmadig1 degiskenine gore anlamli bir farkliik bulunmamigtir

[ t(159= 0.11, p>.05]. Giidiileme konusunda kurs, seminer vb. katilan yd&neticilerin,

glidiileme yontemlerinin kullanilma sikhgina iligkin aritmetik ortalama puam X =456,
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katilmayanlarin X = 4.57dir (Cizelge 22). Her iki grup da bu boyutta yer alan giidiileme
yontemlerinin kullanilma sikliklarim1 “her zaman” derecesinde belirtmektedir.

Cizelge 22. Orgiitsel ve Yonetsel Boyutta Yer Alan Giidiileme Yéntemlerinin
Kullanilma Sikhgma ve Ogretmenleri Giidiilleme Derecesine Iliskin Yonetici
Goriiglerinin  Yoneticilerin Giidiileme Konusunda Kurs, Seminer vb. Katilip
Katilmadigina Gore t-Testi Sonuglari

Giidiileme Yontemlerinin Kullanilma Siklig1

Kurs, Seminer vb. N X S sd t p
Katilmadim 143 4.57 0.32 159 0.11 0.92
Katildim 18 4.56 0.29

Ogretmenleri Giidilleme Derecesi
Kurs, Seminer vb. N X S sd t p
Katilmadim 143 4.29 0.58 159 0.19 0.85
Katildim 18 4.26 0.51

Cizelge 22’de orgiitsel ve yonetsel boyutta yer alan giidiileme y&ntemlerinin
Ogretmenleri ise giidilleme derecesine iliskin yonetici goriislerinin, yoneticilerin
giidiileme konusunda kurs, seminer vb. katilip katilmadig1 degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermedigi goriilmektedir [ t(159)=0.19, p>.05]. Giidiileme konusunda kurs,

seminer vb. katilan yoneticilerin, bu boyutta yer alan giidilleme yo6ntemlerinin
Ogretmenleri ise giidiileme derecesine iligkin aritmetik ortalama puam X= 426,
katilmayan y&neticilerin X = 4.29°dur. Orgiitsel ve yonetsel boyutta yer alan giidiileme
yontemlerinin &gretmenleri ige glidiilleme derecesini her iki grup da “pek ¢ok”

derecesinde belirtmektedir.

Sonu¢ olarak, giidiileme konusunda herhangi bir kurs, seminer vb. katilan ve

katilmayan yoneticiler 6rgiitsel ve yonetsel boyutta yer alan glidiileme yontemlerinin
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kullanilma sikligimi  ve Ogretmenleri ise giidiileme derecesini yiksek diizeyde
gérmektedirler.

Orgﬁtsel ve yonetsel boyutta yer alan giidiileme yontemlerinin kullanilma
sikligina ve bu yontemlerin sif Ggretmenlerini ise giidilleme derecesine iliskin
Ogretmen goriiglerinin, 6gretmenlik kidemi degiskenine gore varyans analizi sonuglan
Cizelge 23°de verilmistir.

Cizelge 23. Orgiitsel ve Yonetsel Boyutta Yer Alan Giidiileme Yontemlerinin

Kullamlma Sikligma ve Ogretmenleri Giidiileme Derecesine Iliskin Ogretmen
Géoriislerinin Ogretmenlik Kidemine Gore Varyans Analizi Sonuglari

Giidiilleme Yontemlerinin Kullanilma Siklig

Degisken |Diizey N X S sd F P | Gruplar arasi
fark
5Y1l- 107 | 4.01 | 0.69
6-10 y1l 80 | 4.11 | 0.61 |GA: 4
Kidem 11-15 Yil 20 | 3.81 | 0.76 |GI: 326 L
16-20 Y1l 16 | 4.11 | 0.70 |T: 330 0.93 | 0.45
21 yil + 108 | 4.08 | 0.70
Toplam 331 | 4.05 | 0.68
Giidiilleme Yontemlerinin Kullamilma Siklig
Degisken |Diizey N X S sd F P | Gruplar arasi
fark
5Yil- 107 | 4.19 | 0.50
6-10 y1l 80 | 4.13 | 0.57 |GA: 4
Kidem 11-15 Y1l 20 |[3.89]0.92 |GI:326 | 1.67 | 0.16 o
16-20 Y1l 16 | 4.19 | 0.66 [T:330
21 yil + 108 | 4.23 | 0.53
Toplam 331 | 4.17 | 0.57
GA: Gruplar aras1 GI: Gruplar i¢i T: Toplam

Cizelge 23 incelendiginde, Orgiitsel ve yonetsel boyutta yer alan giidiileme
yontemlerinin kullanilma sikliina iligkin 6gretmen goriiglerinin kideme gére anlaml bir

farklillk gostermedigi goriilmektedir [F(4, 326)= 0.93, p>.05]. Aym yontemlerin
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Ogretmenleri ise giidiileme derecelerine iligkin 6gretmen goriisleri arasinda da kideme
go6re anlamli bir farklilik bulunmamistir [F(4, 326)= 1.67, p> .05].

Orgiitsel ve yonetsel boyutta yer alan giidiileme yontemlerinin kullanilma
sikligina ve bu yontemlerin sinif 6gretmenlerini ise giidiileme derecesine iligkin yonetici
goriislerinin, yoneticilik kidemi degiskenine gére varyans analizi sonuglar1 Cizelge
24°de verilmistir.

Cizelge 24. Orgiitsel ve Yonetsel Boyutta Yer Alan Giidiileme Yontemlerinin

Kullanlma Sikligma ve Ogretmenleri Giidiileme Derecesine iliskin Yénetici
Goriiglerinin Yoneticilik Kidemine Gore Varyans Analizi Sonuglar:

Giidiileme Ydéntemlerinin Kullanilma Siklig:

Degisken |Dlizey N X S sd F P | Gruplar arasi
fark
5Yil - 38 | 4.53 | 0.36
6-10 y1l 58 | 4.59 | 0.32 |GA: 4
Kidem 11-15 Y1l 30 | 4.51 | 0.29 |Gi:156 | 0.83 | 0.51 .
16-20 Yil 13 | 4.60 | 0.28 |T: 160
21 yil + 22 | 4.65 | 0.28
Toplam 161 | 4.57 | 0.32
Giidiileme Ydntemlerinin Kullanilma Siklig
Degisken |Diizey N X S sd F P | Gruplar aras
fark
5Y1l- 38 | 415|071
6-10 yil 58 | 428 | 0.53 |GA: 4
Kidem 11-15 Y1l 30 | 437|045 |Gl:156 | 1.14 | 0.34 -
16-20 Yl 13 | 4.24 | 0.60 |T: 160
21 yil + 22 | 444 | 0.50
Toplam 161 | 429 | 0.57
GA: Gruplar aras1 GI: Gruplar i¢i T: Toplam

Cizelge 24’de goriildiigti gibi, Orgiitsel ve yo6netsel boyutta yer alan giidiileme
yontemlerinin kullanilma sikhigina iligkin y6netici gériisleri, yoneticilik kidemine gore

anlamli bir farklilik gostermemektedir. [F(4, 156)= 0.83, p>.05] Bu yontemlerin
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Ogretmenleri ise giidiileme derecelerine iligkin yo6netici goriisleri arasinda da yé6neticilik
kidemine gére anlamli bir farklilik bulunmamistir [F(4, 156)= 1.14, p>.05].

Orgiitsel ve yonetsel boyutta yer alan giidiileme yéntemlerinin kullamilma
siklipina ve bu yontemlerin smif Sgretmenlerini ise giidilleme derecesine iliskin
Ogretmen goriislerinin, en son bitirilen okul degigkenine gére varyans analizi sonuglan
Cizelge 25°de verilmistir.

Cizelge 25. Orgiitsel ve Yonetsel Boyutta Yer Alan Giidiileme Yontemlerinin

Kullamlma Sikligmma ve Ogretmenleri Giidiileme Derecesine Iligkin Ogretmen
Goriiglerinin En Son Bitirmis Olduklari Okula Gore Varyans Analizi Sonuglari

Giidiileme Yontemlerinin Kullanilma Siklig:

Degisken |Diizey N X S Sd F P Gruplar arast
fark
Ogrt. Okl.
Egt. Enst. 88 | 4.01 | 0.74 |GA:3
Okul Egt.Yk. okl. 25 | 4.03 | 0.59 |GI:327 | 1.07 | 0.36 .
Egt. Fak. 117 | 3.97 | 0.68 |T: 330
Bagka 101 | 4.12 | 0.64
Toplam 331 | 4.05 | 0.68
Giidiileme Yontemlerinin Kullanilma Siklig:
Degisken |Diizey N X S Sd F P Gruplar aras1
fark
Ogrt. OKkl.
Egt. Enst. 88 | 4.25 | 0.57 |GA:3
Okul Egt.Yk. okl. 25 | 420 | 0.47 |GI:327 | 0.84 | 0.47 .
Egt. Fak. 117 | 4.12 | 0.57 |T: 330
Bagka 101 | 4.15 | 0.59
Toplam 331 | 4.17 | 0.57
GA: Gruplar aras1 GI: Gruplari¢i T: Toplam

Cizelge 25 incelendiginde, orgiitsel ve yonetsel boyutta yer alan giidiileme
yontemlerinin kullanilma sikhgma iligkin 6gretmen goriigleri arasinda en son bitirilen
okul degiskenine gére anlamlt bir farklilik bulunmadig: goriilmektedir [F(3, 327)= 1.07,

p>.05]. Bu yontemlerin Ogretmenleri ise giidiileme derecelerine iliskin &gretmen
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goriisleri arasinda da en son bitirilen okul degiskenine gére anlamli bir farklilik
bulunmamustir [F(3, 327)= 0.84, p>.05].

Orgiitsel ve yonetsel boyutta yer alan giidiileme yoéntemlerinin kullanilma
sikligina ve bu ydntemlerin simf 6gretmenlerini ise giidilleme derecesine iligkin yénetici
goriislerinin, en son bitirilen okul degiskenine gore varyans analizi sonuglar1 Cizelge
26’da verilmistir.

Cizelge 26. Orgiitsel ve Yonetsel Boyutta Yer Alan Giidiileme Yontemlerinin

Kullamlma Sikhgma ve Ogretmenleri Giidilleme Derecesine Iligkin Yénetici
Goriislerinin En Son Bitirmis Olduklar: Okula Gore Varyans Analizi Sonuglar:

Giidiileme Yontemlerinin Kullamlma Sikhg:

Degisken |Diizey N X S sd F P | Gruplar aras:
fark
Ogrt. OKkl. v 4 .
Egt. Enst. 89 | 4.60 | 0.29 |GA:3
Okul Egt. Yk. okl. 10 | 462 | 0.15 |Gl: 157 | 1.69 | 0.17 -
Egt. Fak. 20 | 443 | 043 [T: 160
Bagka 42 | 4.56 | 0.33
Toplam 161 | 4.57 | 0.32
Giidiileme Yontemlerinin Kullanilma Siklig:
Degisken |Diizey N X S sd F P | Gruplar arasi
fark
Ogrt. OKkl. . . _
Egt. Enst. 89 | 433 0.52 [GA:3
Okul Egt.Yk. okl. 10 | 432 ] 0.46 |GI: 157 | 0.53 | 0.66 -
Egt. Fak. 20 | 4.18 | 0.55 |T: 160
Bagka 42 | 424 | 0.69
Toplam 161 | 429 | 0.57
GA: Gruplar arast GI: Gruplar i¢gi T: Toplam

Cizelge 26 incelendiginde, orgiitsel ve yonetsel boyutta yer alan giidiileme
y6ntemlerinin kullamlma sikligina iligkin yonetici goriislerinin en son bitirilen okul
degiskenine gére anlamlh bir farklilik gostermedigi gértilmektedir [F(3, 157)= 1.69, p>

.05]. Bu yontemlerin dgretmenleri ise giidiileme derecelerine iliskin yonetici goriisleri
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arasinda da en son bitirilen okula gore anlamli bir farklilik bulunmamustir [F(3, 157)=
0.53, p>.05]. Bu boyutta yer alan giidiileme yontemlerinin kullanilma sikligin1 ve bu
yontemlerin 6gretmenleri igse giidiileme derecesini tiim gruplar da yiiksek diizeyde
gormektedirler.

Sonug olarak, en son bitirilen okul degiskenine gére orgiitsel ve yonetsel boyutta
yer alan giidilleme yontemlerinin 63retmenleri ise glidiilemede gok 6nemli goriildtigi
sOylenebilir. Bunun da karara katilma, 6gretmen olarak deger gérme, desteklenme, iyi
calisma kosullan saglama, adil davranma, yasal haklarini 6grenme, gelisme olanaklari
saglama, takdir edilme vb. gibi dogrudan g¢aligtiklar1 kurumun bir pargasi olarak kabul
edilme ile ilgili hususlarin daha énemli gériilmesiyle ilgili oldugu s6ylenebilir.

Orgiitsel ve yonetsel boyutta yer alan gilidileme yontemlerinin kullanilma
sikligina iligkin yo&netici goriiglerinin yoneticilerin denetim odagma gore farkliik

gosterip géstermedigine iligkin t — testi sonucu Cizelge 27°de verilmistir.

Cizelge 27. C’)rgﬁtsel.ve Yonetsel Boyutta Yer Alan Giidiileme Yodntemlerinin
Kullamlma Sikligina Iligkin Yonetici Goriiglerinin Yoneticilerin Denetim Odagina
Gore t-Testi Sonucu

Denetim odag1 N X S sd t P
Igten denetimli 108 4.40 .50 85.01 3.66* 0.00
Distan denetimli 53 4.04 .63

*p<.05

Cizelge 27°de goriildiigt gibi, orglitsel ve yonetsel boyutta yer alan giidiileme

yontemlerinin kullanilma sikligma iligkin yonetici goriigleri, yoneticilerin denetim

odagina gére anlaml bir farklilik g&stermektedir [t(85.01)= 3.66, p< .05]. Igten denetimli
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yoneticiler (X = 4.40), distan denetimlilere (}= 4.04) gore bu boyutta yer alan
giidiileme yontemlerini daha siklikla kullandiklarini belirtmektedirler.

Cizelge 28’de orgiitsel ve yOnetsel boyutta yer alan giidiileme y&ntemlerinin
Ogretmenleri ise glidiileme derecesine iliskin 6gretmen gorislerinin, 6gretmenlerin
denetim odagina gore farklilik gdsterip goéstermedigine iligkin t — testi sonucu
verilmistir.

Cizelge 28. Orgiitsel ve Yonetsel Boyutta Yer Alan Giidiileme Yontemlerinin

Opretmenleri Giidiileme Derecesine Ilisgkin Ogretmen Giriislerinin Ogretmenlerin
Denetim Odagina Gore t-Testi Sonucu

Denetim odag N X S sd t P
Igten denetimli 141 4.11 .66 329 1.52 0.13
Distan denetimli 190 4.00 .69

Cizelge 28 incelendiginde, orgiitsel ve yonetsel boyutta yer alan giidiileme
yontemlerinin 6gretmenleri ige giidiileme derecesine iliskin 68retmen gorislerinin,
Ogretmenlerin denetim odagina gore anlaml bir farklhilik géstermedigi goriilmektedir

[t(329)= 1.52, p>.05].

Maddi Giidiileme Yontemleri Boyutu ile Ilgili Bulgular ve Yorumlar

Maddi giidilleme yontemlerinin yer aldifn bu boyutta dokuz madde yer
almaktadir. Bu boyutta yer alan giidileme yo6ntemlerinin kullanilma siklig1 ile bu
y6ntemlerin 63retmenleri giidiileme derecesine iligkin ynetici ve 6gretmen gériislerinin
aritmetik ortalamalar1 ()_() Cizelge 29°da verilmistir.

“Bagarih 6gretmenlerin maag ile diillendirilmesi i¢in teklifte bulunma (md

23)” yontemini, yéneticiler her zaman ( X= 4.22) kullandiklarimi; 6gretmenler ise
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yoneticilerin bu yontemi ara sira (X = 3.28) kullandiklarim belirtmislerdir. Bu yéntem
siralamada birinci siray1 almistir. Ayn ydntemin, gretmenleri ise giidiileme derecesine
iliskin yo6netici ve dgretmen goriigleri degerlendirildiginde, y6neticiler bu y6éntemin pek
cok (}= 4.21) Ogretmenler ise ¢ok (}= 3.85) derecede giidiileyici oldugu
goriistindedirler (Cizelge 29). Elde edilen bulgulara gére bu yéntem, yoneticiler
tarafindan sik kullanilan, 6gretmenler tarafindan ise ara sira kullanilan bir yéntem olarak
goriilmektedir. Ancak, bu yontem her iki grup tarafindan da yiiksek diizeyde giidiileyici
bir yontem olarak gériilmistiir. Bu agiklamalara bakildiginda, okul yoneticileri, basarili
ogretmenlerin maagla ddiillendirilmeleri igin teklifte bulunma davramigini {ist diizeyde
gerceklestirdiklerini  belirtirlerken, Ogretmenler bunun aksi ydnde goriis ortaya
koymaktadirlar. Ogretmenler, okul yoneticilerinin maasla 6diillendirme igin teklifte
bulunurken bagariy: dikkate almadiklarini, tarafli davrandiklarini diigiiniiyor olabilirler.
Oprtmenlerin giidiilenmesinde “okul kitaphfma ogretmenlerin kigisel ve
mesleki gelismelerini saglayacak kitaplar alma (md 29)” y6ntemini, yoneticiler gogu
Zaman (}= 3.76) kullanadiklarini; 6gretmenler ise yOneticilerin bu y6ntemi ara sira
(X= 2.98) kullandiklarim1 belirtmektedirler. Bu y6ntem siralama ikinci swrada yer
almaktadir. Yoneticiler (}= 3.93) ve Ggretmenler (;\7= 3.66) bu giidiileme ydnteminin
ogretmenler igin ¢ok derecesinde giidiileyici oldugu gériigiindedirler (Cizelge 29). “Okul
kitaplifina 6gretmenlerin kisisel ve mesleki gelismelerini saglayacak kitaplar alma”
yontemi ydneticiler tarafindan sik kullanilan, 63retmenler tarafindan ara sira kullanilan
bir giidiileme y6ntemi olarak belirtilmistir. Ancak, her iki grup da bu yontemi yiiksek

diizeyde giidiileyici bir yontem olarak gormektedir. Ogretmenlerin bu davranigin
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gosterilme derecesini “cok seyrek” olarak algilamalari, bu konunun yéneticiler
tarafindan pek fazla énemsenmedigi ya da bunun igin yeterli ¢abay: gostermedikleri
seklinde degerlendirilebilir.

Cizelge 29. Maddi Boyutta Yer Alan Giidiileme Yontemlerinin Kullanilma

Sikhgma ve Ogretmenleri Giidiilleme Derecesine Iliskin Yonetici ve Opretmen
Goriisleri

Kullamilma Siklig: | Giidiilleme Derecesi

Giidiileme Davranisi Yonetici | Ogretmen | Yonetici | Ogretmen
Y |Swa| ¥y [Swa| ¥y |Swa|y |Sira

23. Basarili 63retmenlerin “maas” ile 422 1 [328| 1 |421| 1 |385] 1
édillendirilmesi i¢in teklifte bulunma.
24, Ogretmenlerin basarilarini kiigiik 209 § |1.72| 5 |342| 5 |3.16| S
hediyelerle (kitap, kalem vb.) 6diillendirme.
25. Ogzel giinlerde 6gretmenlere ¢igcek 181 7 |1.64| 6 |3.35] 6 |3.17] 4
gonderme.
26. Verilen 6zel bir gbrevi basartyla 201 6 {159 7 |3.58] 4 |3.30] 3
tamamlayan bir 8gretmeni plaketle
ddiillendirme.

27.Bir 6gretmeni bagarisi nedeniyle, esiyle [1.45| 9 {136 9 [3.29| 7 |3.07| 6
birlikte gidebilecegi bir aksam yemegi ya
da eglence ile odiillendirme.

28. Ogretmenlerin ¢ocuklarina oyuncak 147) 8 |144| 8 |294| 8 |2.56]| 7
alarak onu édiillendirme.
29.0kul kitapligina 6gretmenlerin kigisel ve [3.76 2 [2.98| 2 {3.93| 3 [3.66| 2
mesleki gelismelerini saglayacak kitaplar
alma.

30. Ogretmenlerin yeniliklerden haberdar {237 4 {197 4 [3.42{ 5 [3.30]| 3
olmalan i¢in okul adina bir egitim dergisine
abone olma.

31. Okula yeni gelen &gretmenlere “hos 3751 3 |2.82| 3 |4.14| 2 |3.66] 2
geldin” ve ayrilanlara da “giile giile” partisi
diizenleme.

TOPLAM 255 - 1209 - |3.59] - |3.30| -

“Okula yeni gelen dgretmenlere “hos geldin” ve ayrilanlara da “giile giile”
partisi diizenleme (md 31)” yéntemini, yoneticiler her zaman (} = 3.75) kullandiklan;

Ogretmenler ise yoneticilerin bu yéntemi ara sira (Y = 2.82) kullandiklar1 yoniinde goriis

belirtmiglerdir ve bu y6ntem iigiincii sirada yer almistir. Bu davranigin 6gretmenleri ige
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giidiileme derecesine iliskin y6netici ve 6gretmen degerlendirmelerine bakildiginda hem

yoneticilerin (§= 4.14) hem de dgretmenlerin (X= 3.66) bu yontemi ¢ok derecesinde
gidiileyici bulduklari goriilmektedir (Cizelge 29). Bulgulara gére bu ydntem okul
yOnetici goriislerine gére stk kullanilan 6gretmen goriiglerine gére yoneticiler tarafindan
ara sira kullanilan bir yontemdir. Ancak her iki grup da bu y6ntemin dgretmenleri ¢ok
giidileyecegi yoniinde goriis bildirmistir. Bu y6ntemin okul yoneticilerince kullanilma
sikligina iligkin olarak §gretmenlerin ortalama puanlariin yoneticilere gore oldukga
diisik olmasi, okul yoneticilerinin bu tiir diizenlemeleri yeterli diizeyde
gerceklestirmedikleri ya da 6gretmenlerin bu yondeki beklentilerini karsilayacak
diizeyde olmadig) bigiminde degerlendirilebilir.

“Opretmenlerin yeniliklerden haberdar olmalar icin okul adins bir egitim
dergisine abone olma (md 30)” yo6ntemi, hem yoneticiler ()—(= 2.37) hem de

6gretmenler (/_X;= 1.97) ¢ok seyrek uygulamyor olarak degerlendirmektedir. Bu y6ntem
siralama dordiincli sirada yer almaktadir. Ayni yontemin 6gretmenleri ise giidiileme
derecesine iligkin degerlendirmelere bakildiginda, yoneticiler bu yéntemin §gretmenler
icin gok (:Y— = 3.42) dgretmenler ise biraz (z? = 3.30) derecesinde giidiileyici oldugu
yoniinde goriig bildirmiglerdir (Cizelge 29). Sonug olarak her iki grup da bu ydntemi gok
seyrek kullanmilan bir ydntem olarak gormektedir. Bununla birlikte yoneticiler bu
yontemin ¢ok gilidiileyici oldufu, Ofretmenler ise biraz giidiileyici oldugu
goriigtindedirler. Bu agiklamalara bakildifinda genel olarak okullarin bir egitim
dergisine abone olmadiklart goriilmektedir. Bilgi toplamak amaciyla uygulanan

anketlerin sonunda hem okul yéneticilerine hem de 6gretmenlere “glidiillenme konusuyla
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ilgili olarak belirtmek istedikleri bagka hususlar1” yazmalar ic;inkbir yer ayrilmigtir. Bu
bolitmde, bazi okul yéneticileri, okul kaynaklarinin sinirli olmasi nedeniyle diigtindiikleri
bir ¢ok seyi yapamadiklarini belirtmektedirler. Egitim dergilerinin yillik abonelik
ficretlerinin 15-20 milyon arasinda oldugu ve abonelik islemlerinin de kolay oldugu
dikkate alinirsa yoneticilerin ya bu konuda ihmalkar davrandiklar1 ya da bu konunun
dneminin ve dgretmenlere katkisinin farkinda olmadiklari s6ylenebilir.

“Opretmenlerin basarilarm kiiciik hediyelerle (kitap, kalem vb.) ile
ddiillendirme (md 24)” y6ntemini, yoneticiler ¢gok seyrek (}= 2.09) kullandiklarini

belirtirlerken dgretmenler yoneticilerin bu yontemi hi¢ kullanmadiklarim (X=1.72)

belirtmektedirler. Her iki grupta da bu y6ntem besinci sirada yer almigtir. Ayni ySntemin
ogretmenleri igse giidiileme diizeyi yoneticiler tarafindan gok (}= 3.42) 6gretmenler

tarafindan biraz (E’= 3.16) derecesinde goriilmiigtiir (Cizelge 29). Bu yontem
yoneticiler tarafindan gok seyrek kullanilan, §gretmenler tarafindan da yoneticilerin hig
kullanilmag1 bir y6ntem olarak goriilmiistiir. Bu yontemin &gretmenleri ise glidiileme
diizeyini ise yoneticiler yiiksek goriirken, §gretmenler biraz derecesinde glidiileyici bir
yontem olarak gdrmektedirler. Bu agiklamalara bakildiginda, bagarilari durumunda
ogretmenlerin kiigiik hediyelerle ddiillendirilmedikleri sdylenebilir. A¢ik uglu sorulara
verilen bazi yamtlarda, yoneticiler aym gekilde okullarin i¢inde bulunduklart maddi
sikintilardan  dolayr bazi  davramglani  gergeklestiremediklerini  belirtirlerken,
opretmenlerin yamtlan farklidir. Bazi ogretmenler, maaglarmin arttirnlmasi, yasal
prosediiriin herkese esit uygulanmasi, adil davramlmasi, kendilerine deger verilmesi gibi

noktalarin daha 6nemli oldufunu vurgulamiglardir. Bazi Ogretmenler de “bu ftiir



147

odiillerin uzun stireli etkisinin olmayacagini, maaglarinda yapllacak iyilestirmelerin
kendilerini daha ¢ok giidiileyebilecegini” belirtmislerdir.

Okul yoéneticilerinin 6gretmenleri ise gﬁdﬁlemec.le “verilen ozel bir gorevi
basariyla tamamlayan bir 6gretmeni plaketle ddiillendirme (md 26)” y&ntemini,
yoneticiler ¢ok seyrek (}= 2.01) kullandiklar1 y6niinde goriis bildirirken, 6gretmenler
yoneticilerin bu yontemi higbir zaman (}= 1.59) kullanmadiklar1 yo6niinde goriis
bildirmiglerdir. Yonetici degerlendirmelerine gére bu y6ntem altinct sirada, dgretmen
degerlendirmelerine gore yedinci sirada yer almistir. Bu yontemin 6gretmenleri ige
giidiileme diizeyine iligkin yonetici ve Ogretmen goriigleri degerlendirildiginde
yoneticiler bu yéntemin 6gretmenler igin g¢ok (f= 3.58) 6gretmenler ise biraz ()—(=
3.30) giidiileyici oldugu yoniinde goriis belirtmislerdir (Cizelge 29). Bu yoéntem
yoneticiler tarafindan ¢ok seyrek kullanilan, 6gretmenler tarafindan da yoneticilerin hig
kullanilmag1 bir yéntem olarak goriilmiistiir. Bu yontemi yoneticiler yiiksek diizeyde
giidiileyici bir yéntem olarak goriirken, 6gretmenler biraz derecesinde giidiileyici bir
yontem olarak gormektedirler. Bu agiklamalara bakildiginda, verilen 6zel bir gérevi
basariyla tamamlayan gretmenlerin plaketle &diillendirilmedikleri ancak 8gretmenlerin
giidiilenmesinde bunun énemli goriildiigli soylenebilir.

Bir bilgisayar yazilim firmasi olan Sherpa Corporation’un insan kaynaklan
miidiirii olan Noreen Wahl “6nemli olan verilen 6diil degil, ¢aliganin fark edildigini ve
takdir edildigini bilmesidir” demektedir (Nelson; 1999). Bu nedenle, plaket de

6gretmenin takdir edildiginin bir gostergesi olarak etkili olabilir.
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Ogretmenleri giidilemede “tzel giinlerde d3retmenlere ¢icek gonderme (md
25)” yontemi, yoneticiler tarafindan gok seyrek (X = 1.81) kullanilan; &gretmenler

tarafindan hi¢bir zaman (/? = 1.64) kullanilmayan bir y6ntem olarak degerlendirilmistir.

Bu yontem yonetici degerlendirmelerine goére yedinci sirada, $gretmen
degerlendirmelerine goére altinci sirada yer almigtir. Aym yéntemi hem yoneticiler (}=

3.35) hem de 6gretmenler (}= 3.17) biraz derecesinde giidiileyici bir yontem olarak
gormektedirler (Cizelge 29). Bu y6ntem yoneticiler tarafindan g¢ok seyrek kullamilan,
ogretmenler tarafindan da yoneticilerin hi¢ kullamilmag: bir yéntem olarak goriilmiistiir.
Bu y&ntemi her iki grup da biraz derecesinde giidiileyici bir yontem olarak gérmektedir.
Ogretmenlerin ¢alistiklar1 kurum igin degerli olduklarin, kisi olarak Snemsendiklerini
hissetmeleri agisindan 6nemli olan bu davramigin, dgretmenlerin degerlendirmelerine
bakildiginda okul yoneticileri tarafindan kullamilmadi:i s6ylenebilir. Giidillenme
diizeyini biraz derecesinde algilamalarinda ise gerek okul yéneticilerinin gerekse
dgretmenlerin bu tiir davraniglarla pek karsilagmamalarinin etkisi olabilir. Ankette yer
alan agik uglu soruya dgretmenlerden bir kaginin verdigi yamtlarda “gicek génderme,
aksam yemegiyle 6diillendirme gibi davranglar, okul yoneticilerinden hi¢ gérmedigimiz
yaklasimlar ancak bu tiir davranislarla karsilagmak hos olurdu” seklindeki agiklamalarin
da bunu destekledigi sdylenebilir.

“Ogretmenlerin ¢ocuklarma hediye alarak onu ddiillendirme (md 28)”
yontemi hem yéneticiler (}= 1.47) hem de &gretmenler (?= 1.44) hicbir zaman
uygulanmiyor olarak degerlendirilmis ve bu ydntem siralamada sekizinci sirada yer

almistir. Bu davramigin 8retmenleri ige giidilleme diizeyini ise yoneticiler biraz (}=
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2.94) 6gretmenler az (}= 2.56) derecesinde gérmektedir (Cizelge 29). Bu yontemi her
iki grup da higbir zaman kullamilmayan ve 6gretmenleri giidilleeme diizeyi diisiik bir
yontem olarak gérmektedir. Bu agiklamalara gére, “6gretmenlerin ¢ocuklarina hediye
alarak onu 6diillendirme” davramigimn gosterilmedigi soylenebilir. Ogretmenleri ise
giidiileme diizeyini 6gretmenlerin ¢ok diiglik gdrmesi ise daha ¢ok dogrudan kendilerine
yonelik giidiileyici davraniglara ihtiyag duymalariyla agiklanabilir.

“Bir 6gretmeni basarisi nedeniyle, esiyle birlikte gidebilecegi bir aksam
yemegi ya da eglence ile ddiillendirme (md 27)” ydntemini, hem yoneticiler ( X=
1.45) hem de O&gretmenler ()_(= 1.36) higbir zaman kullanmilmiyor olarak
degerlendirmislerdir. Bu yontem siralamada dokuzuncu sirada yer almaktadir. Bu
yontemin Ggretmenleri ise glidileme diizeyine iligkin yonetici ve 6gretmen goriisleri
degerlendirildiginde ise hem yoneticilerin (}= 3.29) hem de 6gretmenlerin (5_(= 3.07)
bu yodntemin biraz derecesinde giidiileyici oldugu yo6niinde goriis bildirdikleri
goriilmektedir (Cizelge 29). Sonug olarak bu giidiileme y6ntemi her iki grup tarafindan
da hi¢bir zaman kullamlmayan ancak 6gretmenleri biraz derecesinde giidiileyici bir
yontem olarak goriilmektedir. Bu agiklamalara bakildiginda bu yo6ntemin okul
yoneticileri tarafindan kullanilmadig1 s6ylenebilir. Okul yéneticileri okulu ve kendilerini
ilgilendiren konularin yogunlugu igerisinde G6gretmeni ne sekilde giidiileyebilecegi
lizerine yogunlagamiyor olabilirler.

Maddi giidiileme y6ntemleri boyutuna toplamda bakildiginda, bu boyutta yer

alan giidilleme y6ntemlerinin kullanilma sikhigim hem yoneticiler (X = 2.55) hem de

ogretmenler (;\7= 2.09) “cok seyrek” derecesinde belirtmiglerdir. Bu boyutta yer alan
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yontemlerin 6gretmenleri ige gilidiileme diizeyini ise yoneticiler “gok” (}= 3.59),
Ogretmenler “biraz” (f = 3.30) derecesinde belirtmislerdir (Cizelge 29). Sonug olarak
maddi glidiileme yontemleri her iki grup tarafindan da ¢ok seyrek kullanilan yéntemler
olarak goriilmektedir. Aym yontemler yoneticiler tarafindan yiiksek diizeyde giidiileyici
bulunurken 6gretmenler tarafindan biraz giidiileyici yontemler olarak goriilmektedir.
Ogretmenlerin, meslegin maddi yonden iyilestirilmesine yonelik beklentileri bu tiir
giidiileyici davramglar1 6nemli gérmemelerinde etkili olabilir. Bazi 6gretmenlerin veri
toplama aracinin sonuda yer alan agik uglu soruya verdikleri yamitlardan, meslegin
maddi acidan ¢ekici olmasim gilidiilemede daha o6nemli bulduklarn yoniindeki
agiklamalar da bunu destekler niteliktedir.

Maddi alt boyutta yer alan giidilleme yontemlerinin kullanilma siklifina ve
Ogretmenleri ige giidiileme derecesine iligkin 6gretmen goriiglerinin cinsiyet degiskenine
gore farklihk gosterip gostermedigini test etmek amaciyla uygulanan t-testi sonuglar
Cizelge 30°da verilmisgtir.

Cizelge 30. Maddi Boyutta Yer Alan Giidilleme Yontemlerinin Kullamlma

Sikligina ve Ogretmenleri Giidilleme Derecesine Iligkin Ogretmen Géoriiglerinin
Cinsiyete Gore t-Testi Sonuglar:

Giidiileme Yéntemlerinin Kullaniima Sikligx

Cinsiyet N X S sd t P
Kadin 122 1.86 0.58 320.86 -4,53% 0.00
Erkek 209 2.22 0.85

Opretmenleri Giidiileme Derecesi
Cinsiyet N X S sd t P
Kadin 122 3.29 0.99 329 -0.20 0.85
Erkek 209 3.31 0.91

*p<.05
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Cizelge 30 incelendiginde, maddi boyutta yer alan giidiileme yontemlerinin

kullamlma sikligina iligkin Sgretmen goriigleri arasinda cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir fark oldugu anlagilmaktadir [ #(320.86)= 4.53, p< .05]. Erkekler (X = 2.22)

kadinlara (}= 1.86) gore maddi alt boyutta yer alan giidilleme ydntemlerinin
kullanilma diizeyini daha yiiksek gérmektedirler. Ancak, her iki grup da bu boyutta yer
alan giidilleme yontemlerinin kullanilma sikhigimi “gok seyrek™ derecesinde
belirtmektedirler.

Maddi alt boyutta yer alan giidiileme y6ntemlerinin gretmenleri ise giidiileme
derecesine iligkin 6gretmen goriigleri cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
géstermemektedir [ t(329)= 0.20, p> .05]. Aragtirmaya katilan erkek ogretmenlerin,

maddi alt boyutta yer alan giidileme yontemlerinin 63retmenleri ise giidiileme

derecesine iligkin aritmetik ortalama puam X =331, kadmn Ogretmenlerin X =3.29°dur.
Bu boyutta yer alan giidiileme yontemlerinin 6gretmenleri ise glidiileme derecesini her
iki grup da “biraz” derecesinde belirtmektedir (Cizelge 30).

Cizelge 31’de maddi boyutta yer alan giidilleme y&ntemlerinin kullanilma
siklifina ve 6gretmenleri ise giidiileme derecesine iligkin yonetici goriiglerinin cinsiyet
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla uygulanan t-testi
sonuglar1 verilmigtir.

Cizelge 31 incelendiginde, maddi alt boyutta yer alan giidiileme yontemlerinin
kullanilma sikhigina iligkin y6netici goriigleri arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli
bir farklilik bulunmadigi goriilmektedir [ t(159)= 0.29, p> .05]. Ancak, gozlem

sonuglarina gore erkek yoneticiler (}= 2.55) kadinlara (}= 2.49) gore bu boyutta yer
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alan giidilleme y6ntemlerini kullanilma diizeylerini daha yiiksek gérmektedirler. Her iki

[13

grup da maddi boyutta yer alan giidiileme yontemlerinin kullamlma sikligimi  “gok

seyrek” derecesinde belirtmektedir.

Cizelge 31. Maddi Boyutta Yer Alan Giidiilemg Yontemlerinin Kullanilma
Sikligina ve Ogretmenleri Giidiilleme Derecesine Iliskin Yonetici Goriislerinin
Cinsiyete Gore t-Testi Sonuglan

Giidiileme Yontemlerinin Kullanilma Siklig

Cinsiyet N X S sd t p
Kadin 10 2.49 0.89 159 -0.29 0.77
Erkek 151 2.55 0.63

Ogretmenleri Giidiileme Derecesi
Cinsiyet N X S sd t p
Kadin 10 3.51 0.94 159 -0.31 0.76
Erkek 151 3.59 0.78

Maddi alt boyutta yer alan giidiileme ySntemlerinin 6gretmenleri ise giidiileme
derecesine iliskin yonetici goriiglerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi de Cizelge 31°de goriilmektedir [ t(159)= 0.31, p> .05]. Arastirmaya katilan
erkek yoneticilerin, maddi boyutta yer alan giidiileme yontemlerinin &gretmenleri ige
giidiileme derecesine iligkin aritmetik ortalama puan X = 3.59, kadin yoneticilerin X=
3.51’dir. Bu boyutta yer alan giidilleme yontemlerinin 6gretmenleri ise giidiileme
derecesini her iki grup da “gok” derecesinde belirtmektedir.

Sonug¢ olarak, maddi giidilleme yontemlerinin kullanilma sikhigint hem
yoneticiler hem de 6gretmenler diigiik diizeyde gérmektedir. Ancak, bu boyutta yer alan
giidiileme y&ntemlerinin siuf 6gretmenlerini ige giidiileme derecesini dgretmenler orta

diizeyde, y6neticiler ise yiiksek diizeyde gérmektedirler.
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Maddi boyutta yer alan glidiileme yontemlerinin kullanilma siklifina ve
ogretmenleri ise giidiileme derecesine iliskin ydonetici goriislerinin, yoneticilerin
glidileme konusunda kurs, seminer vb. katilip katilmadig1 degiskenine gore farklilik
gosterip gostermedigini test etmek amaciyla uygulanan t-testi sonuglari Cizelge 32’de
verilmigtir.

Cizelge 32. Maddi Boyutta Yer Alan Giidiileme Yontemlerinin Kullanilma
Sikligina ve Ogretmenleri Giidiilleme Derecesine Iligkin Yonetici Goriislerinin

Yoneticilerin Giidiileme Konusunda Kurs, Seminer vb. Katihip Katilmadiga Gore
t-Testi Sonuglar:

Giidiileme Yontemlerinin Kullanilma Sikhig

Kurs, Seminer vb. N X S sd t P
Katilmadim 143 2.53 0.62 159 -1.18 0.24
Katildim 18 2.72 0.82

Ogretmenleri Giidiileme Derecesi
Kurs, Seminer vb. N X S sd t p
Katilmadim 143 3.57 0.79 159 -0.92 0.36
Katildim 18 3.75 0.75

Cizelge 32’de goriildigi gibi, maddi alt boyutta yer alan giidiileme
yontemlerinin kullamilma sikligina iligkin yénetici goriigleri arasinda, yoneticilerin
giidiileme konusunda kurs, seminer vb. katilip katilmadig1 degiskenine gore anlamli bir
farklilik bulunmamustir [ t(159)=1.18, p> .05]. Giidiileme konusunda kurs, seminer vb.

katilan yoneticilerin, giidilleme y®&ntemlerinin kullanilma sikligma iligkin aritmetik
ortalama puani X=272, katilmayanlarin X = 2.53°diir. Giidiileme konusunda kurs,

seminer vb. katilan yoneticiler bu boyutta yer alan gtidiileme yéntemlerinin kullamlma

diizeylerini “ara sira”, katilmayanlar ise “gok seyrek” derecesinde belirtmektedirler.
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Maddi boyutta yer alan giidiileme yOntemlerinin 6gretmenleri ise giidiileme
derecesine iligkin yonetici goriislerinin, y6neticilerin giidiileme konusunda kurs, seminer
vb. katilip katilmadigi degiskenine gére anlamli bir farklilik géstermedigi gériilmektedir
[ %(159)=0.92, p>.05]. Giidiileme konusunda kurs, seminer vb. katilan yéneticilerin, bu
boyutta yer alan giidiileme yontemlerinin dgretmenleri ise giidiileme derecesine iliskin
aritmetik ortalama puam X=3.75, katilmayan y0neticilerin X =3.57dir (Cizelge 32).
Maddi boyutta yer alan giidiileme ydntemlerinin 6gretmenleri ise giidiileme derecesini
her iki grup da “ ¢ok™ derecesinde belirtmektedir.

Sonug olarak, giidileme konusunda herhangi bir kurs, seminer vb. katilan
yoneticilerin, katilmayanlara gére maddi boyutta yer alan giidiileme y&ntemlerinin
kullanilma sikligim1  ve 6gretmenleri ise giidiileme derecesini daha yiiksek diizeyde
gordiikleri sdylenebilir.

Cizelge 33’de maddi boyutta yer alan giidiileme yontemlerinin kullanilma
siklifina ve bu yontemlerin siuf 6gretmenlerini ige giidiileme derecesine iliskin
dgretmen goriislerinin, 6gretmenlik kidemi degiskenine gére varyans analizi sonuglari
verilmigtir.

Cizelge 33 incelendiginde, maddi boyutta yer alan giidilleme yontemlerinin
kullamlma sikligina iligkin &fretmen gériigleri arasinda kideme goére anlamli bir

farklilagmanmin  oldugu anlagilmaktadir  [F(4, 326)= 4.06, p< .05] S&6z konusu
farklilagmada kidemi 21 yil ve tlizeri olan 6gretmenler (X= 2.31) bu boyutta yer alan

giidiileme y6ntemlerinin kullanilma siklifini, kidemi 5 yil ve altinda olanlara (X’ =1.91)

gore daha yiiksek g6rmektedirler.
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Cizelge 33. Maddi Boyutta Yer Alan Giidilleme Yontemlerinin Kullanilma
Sikligma ve Ogretmenleri Giidiileme Derecesine Iligkin Ogretmen Gériiglerinin
Ogretmenlik Kidemine Gore Varyans Analizi Sonuglari

Giidiileme Yontemlerinin Kullanilma Sikligx

Degisken |Diizey N X S sd F P | Gruplar arasi
fark
5 Y1l - 107 | 1.91 | 0.77
6-10 y1l 80 | 2.02 | 0.82 |GA:4 1.ile 5.
Kidem 11-15 Y1l 20 [ 1.98 | 0.52 |GI:326 |[4.06*| 0.00 {Grup arasinda
16-20 Y1l 16 | 2.24 | 0.84 |T:330
21 yd + 108 | 2.31 | 0.77
Toplam 331 | 2.09 | 0.78
Giidiileme Yontemlerinin Kullanilma Siklig1
Degisken |Diizey N X S sd F P | Gruplar arasi
fark
5Yil- 107 | 3.39 | 1.03
6-10 y1l 80 | 3.19 | 0.95 |GA:4
Kidem 11-15 Yil 20 | 3.08 | 1.08 |GI:326 | 0.84 | 0.50 o
16-20 Yil 16 | 3.33 | 0.92 |T:330
21 yil + 108 | 3.34 | 0.82
Toplam 331 | 3.30 | 0.94

*p<.05 GA: Gruplar arasi Gl: Gruplar i¢i T: Toplam

Maddi boyutta yer alan giidiileme yo&ntemlerinin, smf Ogretmenlerini ige
glidiileme derecesine iligkin ogretmen goriisleri kidem degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir [F(4, 326)= 0.84, p>.05]. Ancak, maddi boyuttaki giidiileme

yontemlerinin 6gretmenleri ige giidilleme derecesine iligkin aritmetik ortalamalara

bakildiginda kidemi 5 yil ve daha az olanlarmn (;\7= 3.39), diger gruplara goére bu
yontemlerin 6gretmenleri ige giidiileme derecesini daha yiiksek gordiikleri sdylenebilir
(Cizelge 33).

Bu bulgulara gére kidemi az olan 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin giidiileme
davramglarim yetersiz goérdiikleri ve meslegin ilk yillarinda, giidiileyici davraniglara

daha ¢ok 6nem verdikleri ve ihtiyag duyduklar: s6ylenebilir.
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Maddi boyutta yer alan giidilleme yontemlerinin kullamlma siklifina ve bu
y6ntemlerin siuf 6gretmenlerini ige giidiileme derecesine iligkin yonetici goriislerinin,

yoneticilik kidemi degiskenine gére varyans analizi sonuglar1 Cizelge 34°de verilmistir.

Cizelge 34. Maddi Boyutta Yer Alan Giidiileme Yoéntemlerinin Kullanilma
Sikligina ve Ogretmenleri Giidiileme Derecesine Iliskin Yonetici Goriislerinin
Yoneticilik Kxdemine Gore Varyans Analizi Sonuglar

Giidiileme Yontemlerinin Kullaniima Sikligx

Degisken |Diizey N X S sd F P | Gruplar arasi
fark
5Y1l- 38 | 2.50 | 0.66
6-10 y1l 58 | 2.54 | 0.66 |GA: 4
Kidem 11-15 Y1l 30 [ 2.54 061 |Gl:156 | 0.17 | 0.96 _
16-20 Yil 13 | 2.56 | 0.52 |T: 160
21 yil + 22 | 2.64 | 0.76
Toplam 161 | 2.55 | 0.65
Giidiilleme Yontemlerinin Kullanilma Sikhig:
Degisken |Diizey N X S sd F P | Gruplar arasi
fark
5Yil- 38 | 3.48 | 0.88
6-10 yil 58 | 3.61 | 0.76 |GA: 4
Kidem 11-15 Y1l 30 | 3.54 | 0.80 |GI: 156 | 0.40 | 0.81 -
16-20 Yil 13 | 3.63 | 0.72 | T: 160
21 yil + 22 | 3.73 | 0.74
Toplam 161 | 3.59 | 0.79
GA: Gruplar aras1 GI: Gruplar i¢i T: Toplam

Cizelge 34°de goriildiigii gibi, maddi boyutta yer alan giidiileme y&ntemlerinin
kullanilma siklifina iliskin yonetici goriisleri yoneticilik kidemine gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir [F4, 156= 0.17, p>.05]. Aym sekilde bu yontemlerin
dgretmenleri ise glidiileme derecelerine iliskin yonetici goriisleri de yoneticilik kidemine
gore anlamli bir farkhilik gdstermemektedir [F(4, 156)= 0.40, p>.05]. Ancak, aritmetik

ortalamalara bakildiginda yéneticilerin, bu boyuttaki giidiileme y&ntemlerinin
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Ogretmenleri ise giidiileme derecesini, bu yontemlerin kullamlma siklifina gore daha
yiiksek diizeyde algiladiklan goriilmektedir. Buna gore, bu boyutta yer alan giidiileme
yontemlerinin 6gretmenleri ise giidiilemede nemli goriildiigi soylenebilir.

Cizelge 35’de maddi boyutta yer alan giidiileme yontemlerinin kullanilma
sikliina ve bu yontemlerin simuf Ogretmenlerini ise giidiileme derecesine iliskin
dgretmen goriislerinin, mezun olunan okul degiskenine gére varyans analizi sonuglan
verilmigtir.

Cizelge 35. Maddi Boyutta Yer Alan Giidiileme Yo&ntemlerinin Kullanilma

Sikhiina ve Ogretmenleri Giidiileme Derecesine Iliskin Ogretmen Gériiglerinin En
Son Bitirmis Olduklar1 Okula Gore Varyans Analizi Sonug¢lar:

Giidiileme Yontemlerinin Kullaniima Siklig:

Degisken |Diizey N X S Sd F P Gruplar arasi
fark
Ogrt. Okl.
Egt. Enst. 88 [ 234 | 0.83 |GA:3
Okul Egt.Yk. okl. 25 | 1.92 | 0.56 |GI:327 |5,89*|0.00 2. ile 4.
Egt. Fak. 117 | 1.91 | 0.74 | T: 330 Grup arasinda
Bagka 101 | 2.12 | 0.79
Toplam 331 | 2.09 | 0.78
Giidiileme Yontemlerinin Kullanilma Sikhig:
Degisken |Diizey N X S Sd F P Gruplar arast
fark
Ogrt. Okl.
Egt. Enst. 88 | 330 092 |GA:3
Okul Egt. Yk. okl 25 | 334 [0.90 |GI:327 | 0.12 | 0.94 .
Egt. Fak. 117 | 3.27 | 1.02 | T: 330
Bagka 101 | 3.34 | 0.89
Toplam 331 | 3.30 | 0.94

*p<.05 GA: Gruplar aras1 GI: Gruplar i¢i T: Toplam
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Cizelge 35 incelendiginde, maddi boyutta yer alan giidiileme yontemlerinin
kullanilma sikligina iliskin 8gretmen goriiglerinin en son bitirilen okula gore anlamli bir

farklilik gosterdigi anlagilmaktadir [F(3, 327)= 5.89, p< .05]. S6z konusu farklilasmada,
egitim enstitlisii mezunu olanlar (} = 2.34) bu boyutta yer alan giidiileme y6ntemlerinin

kullamlma sikligini, egitim fakiiltesi mezunu olanlara (}=1.91) gore daha yiiksek
gérmektedirler.

Maddi boyutta yer alan glidiileme yontemlerinin simf Ggretmenlerini igse
glidiileme derecesine iligkin 6gretmen goriigleri en son bitirilen okul degiskenine gore
anlamli bir farklilik géstermemektedir [F(3, 327)= 0.12, p>.05].

Maddi boyutta yer alan giidiileme yontemlerinin kullamlma sikligina ve bu
yontemlerin siif 6gretmenlerini ige giidiileme derecesine iligkin yonetici goriislerinin,
en son bitirilen okul degiskenine gbre varyans analizi sonuglart Cizelge 36’da
verilmigtir.

Cizelge 36 incelendiginde, maddi boyutta yer alan giidilleme yontemlerinin
kullamilma sikliina iligkin yonetici goriiglerinin en son bitirilen okul degiskenine gore
anlaml bir farklilik g&stermedigi goriilmektedir [F(3, 157)= 0.63, p>.05]. Bu y6ntemlerin
Ogretmenleri ise giidiileme derecelerine iligkin yo6netici goriigleri arasinda da en son
bitirilen okul degiskenine goére anlamli bir farkhilik bulunmamistir [F(3, 157)= 1.34,
p>.05]. Ogretmen okulu mezunu olan okul y&neticisi yoktur. Bagka segeneginde yer alan
okul yoneticileri (Agik Ogretim Fakiiltesi, Ziraat Fakiiltesi, Fen ve Edebiyat Fakiiltesi
mezunu gibi) bu boyutta yer alan giidiileme ydntemlerinin kullanilma sikligim “ara sira”

arahginda goriirken diger gruplar bu boyutta yer alan giidilleme y&ntemlerinin
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kullamlma sikhigim “gok seyrek” aralifinda; bu yontemlerin 6gretmenleri ige giidiileme

derecesini ise biitiin gruplar “¢ok” aralifinda gérmektedirler.

Cizelge 36. Maddi Boyutta Yer Alan Giidiile.:me Yontemlerinin Kullanilma
Sikligina ve Ogretmenleri Giidiileme Derecesine Iligkin Yonetici Goriislerinin En

Son Bitirmis Olduklar: Okula Gore Varyans Analizi Sonuglar

Giidiileme Yontemlerinin Kullaniima Sikligx

Degisken |Diizey N X S sd F P | Gruplar aras
fark
Ogrt. Okl. I .
Egt. Enst. 89 | 256 | 0.63 |GA:3
Okul Egt. Yk. okl. 10 [ 2381032 |GI:157 | 0.63 | 0.60 -
Egt. Fak. 20 | 2.43 | 0.64 |T: 160
Bagka 42 1262 | 0.74
Toplam 161 | 2.55 | 0.65
Giidiileme Yontem!lerinin Kullanilma Siklig
Degisken |Diizey N X S sd F P | Gruplar arasi
fark
Ogrt. OKI. " Ay o
Egt. Enst. 89 | 349 | 0.79 |GA:3
Okul Egt. Yk. okl. 10 [ 3.82 [ 0.55 |GI: 157 | 1.34 | 0.27 o
Egt. Fak. 20 | 3.54 | 0.83 |T: 160
Bagka 42 | 3.75 | 0.79
Toplam 161 | 3.59 | 0.79
GA.: Gruplar aras1 GI: Gruplar i¢i T: Toplam

Yukaridaki agiklamalara gore, maddi boyutta yer alan giidiileme ydntemlerinin

okul yoneticileri tarafindan pek kullanilmadii ancak, 6gretmenleri ise giidiilemede

Onemli goriildiigii s6ylenebilir.

Maddi boyutta yer alan giidilleme yontemlerinin kullanilma sikligina iligkin

yonetici goriislerinin, yoneticilerin denetim odagina gore anlamli bir farklilik gésterip

gostermedigine iligkin t — testi sonucu Cizelge 37°de verilmistir.
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Cizelge 37. Maddi Boyutta Yer Alan Giidiilleme Yéntemlerinin Kullanilma
Sikligina Iligkin Yénetici Goriislerinin Yoneticilerin Denetim Odagina Gére t-Testi
Sonucu

Denetim odag: N X S sd t P
I¢ten denetimli 108 3.72 74 159 3.16* 0.00
Distan denetimli 53 3.31 .82

*p<.05

Cizelge 37°de goriildiigti gibi, maddi boyutta yer alan giidiileme yontemlerinin
kullanmilma siklifina iliskin yonetici gorisleri, yoneticilerin denetim odagina gore

anlamli bir farklilik gostermektedir [t(159)= 3.16, p< .05]. S6z konusu farklilasmada

icten denetimli yOneticiler (}= 3.72), distan denetimlilere (}= 3.31) gbre maddi
glidiileme yontemlerini daha siklikla kullandiklarini belirtmislerdir.

Cizelge 38’de maddi boyutta yer alan giidiileme y6ntemlerinin gretmenleri ise
giidiileme derecesine iligkin 6gretmen goriislerinin, 6gretmenlerin denetim odagina gore

anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin t — testi sonucu verilmistir.

Cizelge 38. Maddi Boyutta Yer Alan Giidiileme Yontemlerinin Ogretmenleri
Giidiileme Derecesine Iligkin Ogretmen Goriiglerinin Ogretmenlerin Denetim
Odagina Gore t-Testi Sonucu

Denetim odag1 N X S sd t P
Igten denetimli 141 2.23 .83 281.72 | 2.86* 0.00
Distan denetimli 190 1.98 74

*p<.05

Maddi boyutta yer alan giidiileme yontemlerinin 6gretmenleri ise giidiileme
derecesine iligkin 6gretmen goriigleri arasinda 6gretmenlerin denetim odafina gore
anlamh bir farkliik bulunmustur [t(281.72)= 2.86, p< .05]. Igten denetimli &gretmenler
(f= 2.23) distan denetimlilere (X= 1.98) gére maddi giidiileme y6ntemlerinin

dgretmenleri ise giidiileme derecesini daha ytliksek gérmektedirler (Cizelge 38).
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V. BOLUM

OZET, SONUCLAR VE ONERILER

Bu bslimde once, arastirmanin &zeti ve aragtirma bulgularina gére ulasilan

sonuglar verilmekte, sonra da 6neriler sunulmaktadir.
Ozet

Bu aragtirmanin amaci, ilkégretim okulu ydneticilerinin simf 6gretmenlerini ise
giidiilemek i¢in kullandiklar1 yontemlere iligkin yonetici ve o6gretmen goriislerini
belirlemektir,

Aragtirmanin evrenini 2001 — 2002 &gretim yilinda Rize ili merkezinde ve 6n
uygulamanin yapildig1 Cayeli ilgesi harig, tiim ilgelerdeki (Giineysu, Ikizdere, lyidere,
Hemsin, Camli Hemsin, Derepazari, Findikli, Pazar, Ardesen ve Kalkandere) ilkdgretim
okullan1 (siuf 6gretmeni sayisi bes ve lizerinde olanlar) okullarinda gérev yapan 220
yonetici (miidiir ve miidiir yardimcilar)) ve 1095 smif 6gretmeni olusturmaktadir.
Aragtirmada, 220 yoneticiye ve basit tesadiifi 6rnekleme yolu ile segilen 440 siif
ogretmenine 6lgme araglari uygulanmig ve hatali doldurulan anketler elendikten sonra
161 yonetici ve 331 dgretmen anketi degerlendirmeye alinmugtr.

Aragtirmada iki o6lgek kullamlmistir. Birinci &lgek, aragtirmaci tarafindan
geligtirilen “Giidiileme Yontemleri Olgegi”dir. Bu o6lcegin birinci béltimiinde,
aragtirmaya katilan deneklerin kisisel dzelliklerine iligkin bilgileri iceren maddeler yer
almaktadir. Ikinci bolimii ise, glidiileme yontemlerinin (psiko-sosyal, orgiitsel ve
yonetsel, maddi boyutlarda) okul yoneticileri tarafindan kullamilma sikhigi ve bu

yontemlerin &gretmenleri ise giidilleme dereceleri seklinde iki bolim halinde, 31
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maddeden olusmaktadir. Ayrica, bu 6lgegin sonuna, bu konuda belirtmek istedikleri
baska hususlar1 yazmalar i¢in bir de agik uglu soru konulmustur. Arastirmada kullanilan
ikinci Slgek “Rotter’in Denetim Odagi Olgegi” dir.

Anketler aracihigiyla elde edelin verilerin ¢dzimlenmesinde SPSS paket
programindan yararlamlmigtir. Coziimlemelerde, frekans, ylizde, aritmetik ortalama,
standart sapma gibi betimsel istatistiklerle birlikte t — testi, tek yonlii varyans analizi gibi
anlam ¢ikartici istatistiksel teknikler kullamlmgtir.

Elde edilen bulgulara gore, orgiitsel ve yonetsel boyutta yer alan giidiileme
yoéntemleri, en fazla kullamlan ve Ogretmenleri giidiileme derecesi de en yiiksek
algilanan giidiileme y®ntemleridir. Psiko-sosyal boyut ile maddi boyutta yer alan
giidiileme yontemlerinin yoneticiler tarafindan kullanilma siklig1 her iki grup tarafindan
da diisiik algilanmakta ancak, bu boyutlardaki gtidiileme y6ntemlerinin 6gretmenleri ige
giidiileme derecesini her iki grup da daha yiiksek diizeyde goriilmektedir. Ayrica, igten
denetimli okul yoneticileri, digtan denetimlilere gére her ii¢ boyutta yer alan glidiileme
yontemlerini de daha siklikla kullandiklarini belirtmektedirler. Psiko-sosyal ile orgiitsel
ve yonetsel boyutlarda yer alan giidiileme yontemlerinin 6gretmenleri giidiileme
derecesine iligkin 6gretmen goriigleri 6gretmenlerin denetim odagina gére anlamli bir
farklilik géstermezken, maddi boyutta yer alan giidiileme y6ntemlerinin gretmenleri ige
giidiileme derecesini igten denetimli 6gretmenler, distan denetimlilere gore daha yiiksek

goérmektedirler.
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Sonuglar
Arastirmanin bulgularina dayarularak elde edilen sonuglar her bir boyut i¢in
sirastyla agagida verilmistir.
Psiko-sosyal Boyut
1. Ilkogretim okullarinda, &gretmenlerin 6zel sorunlarmin ¢oziilmesine yardimel
olunmakta ve 6gretmenler gosterdikleri yiiksek performanslar i¢in hemen sozli
olarak kutlanmaktadirlar. Bu davramglar 6gretmenleri “gok” ve “pek g¢ok”
giidiilemektedir.

Resmi bayram (Cumhuriyet Bayrami gibi) torenlerini diizenleyen Ogretmenlere
tesekkiir etmek igin tiim Ogretmenlerin katildign ¢ayli toplantilar diizenlenmekte ve
6gretmenler arasinda iyi iligkileri gelistirmek igin sinema, tiyatro, piknik, sportif vb.
etkinlikler diizenlenmektedir. Bu tiir davraniglar dgretmenleri “cok” giidiilemektedir.

Ogretmenlerin, 6gretmenler odasinda fikra, saka, karikatlir, makale, duyuru vb.
asabilecekleri panolar yaptiilmamakta; performanslart igin &fretmenlere okul
yoneticisinin kendi el yazsiyla tegekkiir mektubu yazilmamakta; &zel giinlerde
ogretmenlerin evlerine okul yoneticisinin kendi el yazis1 ile yazilmig ve imzalanmus
kartlar génderilmemektedir. Bu davramglarin gosterilmesi ise 6gretmenleri orta diizeyde
giidiilemektedir.

Her ayin basarili 6gretmeni segilip ilan panosunda herkese duyurulmamaktadir. Bu
davranisin g6sterilmesi de 6gretmenleri “az” giidiilemektedir.

2. Psiko-sosyal boyut ile ilgili giidiileme yontemleri bir biitlin olarak bakildiginda orta
diizeyde kullamlmaktadir. Ancak, bu glidileme yontemlerinin kullamilmasi

ogretmenleri, ortanin {istiinde “gok” derecesine yakin diizeyde giidiilemektedir.
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3. Psiko-sosyal igerikli giidiileme ydntemlerinin kullanilma siklifina iliskin &gretmen
gorisleri arasinda cinsiyet degiskenine goére anlamli bir fark vardir. Erkek
ogretmenler, kadin 6gretmenlere gore, bu boyuttaki giidiileme yontemlerinin
kullanilma diizeyini daha ytiksek gérmektedirler.

Psiko-sosyal boyutla ilgili giidiileme yontemlerinin 6gretmenleri ise giideleme
derecesine iliskin 6gretmen goriisleri arasinda cinsiyete gére anlaml bir fark yoktur.

4. Cinsiyet degiskenine gore psiko-sosyal boyutta yer alan gilidiileme yontemlerinin
kullamilma sikligina ve dgretmenleri giideleme derecesine iliskin yonetici goriigleri
arasinda anlaml bir fark yoktur.

5. Yoneticilerin giidilleme konusunda kurs, seminer vb. katilip katilmadigina gore,
psiko-sosyal boyutla ilgili giidiileme yontemlerinin kullamima sikhigina ve
6gretmenleri giidiileme derecesine iliskin yo6netici goriigleri arasinda anlamli bir fark
yoktur.

6. Psiko-sosyal giidiileme y6ntemlerinin kullamlma siklifina ve 6gretmenleri giidiileme
derecesine iliskin 6gretmen gorisleri arasinda, 6gretmenlik kidemine gore anlamli
bir fark yoktur.

7. Psiko-sosyal giidiileme ydntemlerinin kullamlma sikhima ve 6gretmenleri giidiileme
derecesine iligkin yonetici goriileri arasinda, yoneticilik kidemine gére anlamli bir
fark yoktur.

8. En son bitirilen okul degigkenine goére, psiko-sosyal giidilleme yontemlerinin
kullarilma sikligma iliskin 6gretmen goriisleri arasinda anlamhi bir fark vardur.
Egitim enstitiisii mezunu Sgretmenler, egitim fakiiltesi mezunu &gretmenlere gore,

psiko-sosyal giidiileme y&ntemlerinin daha sik kullanildig goriigiindedirler.



165

En son bitirilen okul degiskenine gore, psiko-sosyal giidileme y&ntemlerinin

6gretmenleri ise giidiileme derecesine iliskin 6gretmen goriisleri arasinda anlamli bir

fark yoktur.

9.

10.

11.

Psiko-sosyal giidiileme yontemlerinin kullanilma sikhigina ve Ogretmenleri ise
giidilleme derecesine iliskin yonetici goriigleri arasinda, en son bitirilen okul
degiskenine gére anlamh bir fark yoktur.

Psiko-sosyal giidiileme y&ntemlerinin kullamlma sikligma iliskin y6netici goriisleri
arasinda yoneticilerin denetim odagina gore anlamh bir fark vardir. I¢ten denetimli
okul yoneticileri digtan denetimlilere gore psiko-sosyal giidiileme yontemlerini daha
siklikla kullandiklarini belirtmektedirler.

Psiko-sosyal giidiileme yontemlerinin dgretmenleri ise giidiileme derecesine iliskin
ogretmen goriigleri arasmda Sgretmenlerin denetim odagina gére anlamli bir fark

yoktur.

Orgiitsel ve Yonetsel Boyut

1.

jlkogretim okullarinda, Ogretmenler degerlendirilitken yansiz davranilmakta,
gorevlendirmelerde 6gretmenlere adil davramlmakta, egitim-6gretimle ilgili
toplantilara tiim Ogretmenlerin  katilmasi saflanmakta ve karar siirecine
opretmenlerin katilmasina 6zen gosterilmekte, okulun 1s1, 151k, havalandirma,
temizlik gibi fiziksel kogullarin iyilestirmek igin gaba gosterilmekte, okula almacak
arag ve geregler icin dgretmenlerin goriigleri dikkate alinmakta ve dénem icerisinde
mazeret ya da idari izne ihtiyaci olan 6gretmenlere kolaylik saglanmaktadir. Bu

davraniglarin gosterilmesi 6gretmenleri “pek gok” glidiilemektedir.
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Yasa ve yonetmelikler baski araci olarak kullanilmamakta ancak, zaman zaman bu
konuda sorunlar da yaganmaktadir. Yasa ve y&netmeliklerin baski araci olarak
kullanilmamasi 6gretmenleri “pek ¢ok” giidiilenmektedir.

Smuf dagitimi, 6grenci dagilimi gibi 6gretmenleri ilgilendiren konularda, okulu
ilgilendiren ¢esitli sorunlarla ilgili kararlarda, okulla ilgili alinacak 6nemli kararlarda
¢ogu zaman Ofretmenlere damgilmakiadir. Ogretmenlere yasal haklarmi ve
sorumluluklarin1 6grenmeleri igin gofu zaman yardimci olunmakta ve &gretmenlerle
okul ve efitim sorunlar1 tartigma toplantilarn ¢ofu zaman diizenlenmektedir. Okul
yoneticisinin bu tiir davramiglar1 gdstermesi, 6gretmenleri “pek ¢ok™ derecesine yakin
diizeyde giidiilemektedir.

Ogretmenler seminer, konferans, hizmet igi egitim kursu ve benzerlerine katilmalari
konusunda ¢ogu zaman tesvik edilmektedir. Ancak bu konuda zaman zaman sorunlar
yaganmaktadir. Bu davramgin  gosterilmesi durumunda Ofretmenler “gok”
giidillenmektedir.

Bagarili 8gretmenlerin tesekkiir ve takdir belgesi ile ddiillendirilmeleri igin teklifte
bulunulurken zaman zaman ayrim yapilmaktadir. Bu konuda yansiz davranilmasi
ogretmenleri “gok” giidiilemektedir.

2. Bir biitiin olarak bakildiginda, érgiitsel ve yonetsel giidilleme yontemleri gogu
zaman kullanilmakta ve Ofretmenler “pek ¢ok” derecesine yakin diizeyde
glidiilenmektedir.

3. Cinsiyet degigkenine gore, orgiitsel ve yonetsel giidiileme y6ntemlerinin kullanilma
sikhgina ve oOgretmenleri ige giidiileme derecesine iligkin Ggretmen goriisleri

arasinda anlaml bir fark yoktur.
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Cinsiyet degiskenine gére, orgiitsel ve yonetsel glidilleme ydntemlerinin kullanilma
sikligina ve 6gretmenleri ige giidiileme derecesine iligkin y6netici goriisleri arasinda
anlaml: bir fark yoktur.

Yoneticilerin giidiileme konusunda kurs, seminer vb. katilip katilmadigia gére,
orgiitsel ve yonetsel giidiileme ydntemlerinin kullanilma sikligina ve dgretmenleri
ige giidiileme derecesine iligkin yonetici goriisleri arasinda anlamli bir fark yoktur.
Ogretmenlik kidemine gore, orgiitsel ve yonetsel giidileme yo6ntemlerinin
kullanilma sikligina ve 6gretmenleri ise giidiileme derecesine iliskin 8gretmen
gorisleri arasinda anlaml bir fark yoktur.

Yoneticilik kidemine gore, 6rgiitsel ve yonetsel glidiileme y6ntemlerinin kullamiima
sikligina ve 6gretmenleri ise glidilleme derecesine iligkin yonetici gériisleri arasinda
anlamli bir fark yoktur.

En son bitirilen okul degigskenine gore, 6rgiitsel ve yonetsel giidiileme yontemlerinin
kullanilma sikligina ve Ogretmenleri ise glidilleme derecesine iligkin &gretmen
gorisleri arasinda anlamli bir fark yoktur.

En son bitirilen okul degiskenine gore, 6rglitsel ve yonetsel giidiileme yéntemlerinin
kullamilma siklifina ve Ogretmenleri ise glidiileme derecesine iligkin y®netici
goriisleri arasinda anlamli bir fark yoktur.

Orgiitsel ve yonetsel giidilleme yontemlerinin kullanilma sikligina iliskin yonetici
goriisleri arasinda yoneticilerin denetim odagina gére anlamli bir fark vardir. igten
denetimli okul yéneticileri digtan denetimlilere gore drgiitsel ve yonetsel giidiileme

yontemlerini daha siklikla kullandiklarim belirtmektedirler.
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11. Orgiitsel ve yonetsel glidiilleme yontemlerinin 6gretmenleri ise giidiileme derecesine
iliskin 6gretmen goriisleri arasinda 8gretmenlerin denetim odagina gére anlaml bir
fark yoktur.

Maddi Boyut

1. Ilkdgretim okullarinda, basarili 6gretmenlerin maasla 6diillendirilmesi i¢in ara sira
teklifte bulunulmakta; okula yeni gelen Ogretmenlere “hos geldin”, ayrilan
6gretmenlere de “giile giile” partisi ara swra diizenlenmektedir. Ancak, bu tiir
davraniglarin gosterilmesi durumunda gretmenler “gok”™ gilidiilenmektedir.

Okul kitapligina 6gretmenlerin kisisel ve mesleki gelismelerini saglayacak kitaplar
alinmamaktadir. Ogretmenlerin kisisel ve mesleki gelismelerini saglayacak kitaplarin
alinmast 6gretmenleri “gok™ glidiilemektedir.

Ogretmenlerin yeniliklerden haberdar olmalar: igin okul adina bir egitim dergisine
abonelik yapilmamakta, dgretmenlerin basarilan kiigiik hediyelerle (kitap, kalem vs.)
ddillendirilmemekte, 6zel bir gorevi basariyla tamamlayan Ogretmenlere plaket
verilmemekte, 6zel giinlerde Ogretmenlere ¢igek goénderilmemekte ve basarilarindan
dolay1 ogretmenler, esiyle birlikte gidebilecegi bir aksam yemegi ya da eglence ile
odiillendirilmemektedir. Ancak, bu giidilleme yontemlerinin kullanilmasi durumunda
ogretmenler, orta diizeyde giidiilenmektedirler.

Ogretmenler ¢ocuklarna hediye alinarak &diillendirilmemektedir. Bu davranigin
gosterilmesi 8gretmenleri “az” glidillemektedir.

2. Bir biitiin olarak bakildiginda, maddi giidiileme yontemleri kullanilmamaktadir. Bu
giidileme yontemlerinin kullamlmasi 68retmenleri orta diizeyin istiinde

giidiilemektedir.
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3. Cinsiyet degiskenine gore, maddi giidiileme yontemlerinin kullanilma sikligina
iliskin 6gretmen goriisleri arasinda anlaml bir fark vardir. Erkek 6gretmenler, kadin
ogretmenlere gére, bu boyutta yer alan giidiileme yontemlerinin kullanilma diizeyini
daha yliksek gérmektedirler.

Maddi giidiileme yontemlerinin 6gretmenleri ise giidiileme derecesine iliskin
ogretmen goriisleri arasinda cinsiyet degiskenine gore anlaml bir fark yoktur.

4, Cinsiyet degiskenine gore, maddi giidilleme yontemlerinin kullamlma sikligina ve
ogretmenleri ise glideleme derecesine iligkin yonetici goriisleri arasinda anlaml bir
fark yoktur.

5. Yoneticilerin giidilleme konusunda kurs, seminer vb. katilip katilmadigina gore,
maddi giidiileme y®&ntemlerinin kullamlma siklif1 ve o6gretmenleri ige glidiileme
derecesine iliskin yonetici goriisleri arasinda anlamli bir fark yoktur. Ancak,
giidiileme konusunda kurs, seminer vb. katilan yoneticiler, katilmayanlara gore, bu
boyutta yer alan giidiileme yontemlerini daha fazla kullandiklarini belirtmislerdir.
Her iki yonetici grubu da, maddi glidiileme yo&ntemlerinin Sgretmenleri “gok”
glidilleyecegini belirtmektedir.

6. Ogretmenlik kidemine goére, maddi giidiileme yontemlerinin kullamlma siklifina
iliskin 6gretmen goriisleri arasinda anlamli bir fark vardir. Kidemi 21 yil distii olan
sgretmenler, kidemi 5 yil ve altinda olan 6gretmenlere gore, bu boyutta yer alan
giidiileme yontemlerinin daha fazla kullanildigim belirtmektedirler.

Opretmenlik kidemine gore, maddi gldiileme yontemlerinin OZretmenleri ise

giideleme derecesine iliskin 6gretmen goriisleri arasinda anlaml bir fark yoktur.
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7. Yoneticilik kidemine gore, maddi glidileme ydntemlerinin kullanmilma siklifina ve
ogretmenleri ige giidilleme derecesine iliskin yonetici gériisleri arasinda anlaml bir
fark yoktur.

8. En son bitirilen okul degiskenine gore, maddi giidileme y6ntemlerinin kullanilma
sikligina iliskin 6gretmen goriisleri arasinda anlamli bir fark vardir. Egitim enstitiisti
mezunu Sgretmenler, egitim fakiiltesi mezunu 6gretmenlere goére, maddi giidiileme
yontemlerinin daha yiiksek diizeyde kullanildigin: belirtmislerdir.

En son bitirilen okul degiskenine gore, maddi giidiileme y6ntemlerinin 6gretmenleri
ise glidilleme derecesine iligkin 6gretmen goriisleri arasinda anlamli bir fark yoktur.

9. En son bitirilen okul degiskenine gore, maddi giidiileme y6ntemlerinin kullanilma
sikligina ve 8gretmenleri ise giidilleme derecesine iligkin yonetici goriisleri arasinda
anlamli bir fark yoktur.

10. Maddi boyutta yer alan giidiileme y6ntemlerinin kullamlma sikligina iligkin y6netici
goriisleri arasinda yéneticilerin denetim odagna goére anlamli bir fark vardir. Igten
denetimli okul y&neticileri digtan denetimlilere gore maddi giidiileme y6ntemlerini
daha siklikla kullandiklarini belirtmektedirler.

11. Maddi boyutta yer alan giidilleme yontemlerinin 6gretmenleri ise giidiilleme
derecesine iligkin 6gretmen goriisleri arasinda 6gretmenlerin denetim odagina gore
anlamli bir fark vardir. I¢ten denetimli 6gretmenler, distan denetimli 6gretmenlere
gére maddi giidiileme yoOntemlerinin &gretmenleri ige giidlileme derecesini daha

yiiksek gérmektedirler.
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Oneriler

Aragtirma sonuglarina dayali olarak getirilen 6neriler asagida maddeler halinde

siralanmuigtir.

1.

Ogretmenlerin  6zel sorunlarimin  ¢dziilmesine yardime: olunmal, 6gretmen
gosterdigi performans igin vakit gegirilmeden kutlanmali, resmi bayram térenlerini
diizenleyen Ogretmenlere tesekkiir etmek igin tlim Ogretmenlerin katildig:i ¢ayl
toplantilar diizenlenmeli, 6gretmenlerin §gretmenler odasinda fikra, saka, karikatiir,
makale, duyuru vb. asabilecekleri panolar yaptiriimalidir.

Ogretmenler arasinda iyi iligkilerin gelistirilmesi igin, sinema, tiyatro, piknik, sportif
vb. ¢esitli etkinlikler diizenlenmelidir.

Okul yoneticileri tarafindan, ogretmenlere gosterdikleri performans i¢in kendi el
yazistyla bir tesekkiir mektubu yazilmal,, &zel giinleri kutlamak amaciyla
Ogretmenlere kendi el yazisi ile yazilmis ve imzalanmig kartlar génderilmelidir.
Opretmenleri  degerlendirirken yansiz  olunmali, gérevlendirmelerde adil
davranilmali, bagarili 6gretmenlerin tesekkiir ya da takdir belgesi ile 6diillendirilmesi
i¢in teklifte bulunurken ayrim yapilmamali, yasa ve y6netmelikler baski araci olarak
kullanilmamali, §gretmenlere yasal haklarini ve sorumluluklarim 6grenmeleri igin
yardimc1 olunmali, dénem igerisinde mazeret ya da idari izne ihtiyact olan
Ogretmenlere kolaylik saglanmalidir.

Okulda saglikli bir ¢alisma ortamu yaratilmasi igin, okulun 1s1, 151k, havalandirma,

temizlik vb. fiziksel kosullar: uygun hale getirilmelidir.
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Ogretmenlerin kisisel ve mesleki gelismelerine katki saglamak igin, 6gretmenler
cesitli seminer, konferans, hizmet i¢i egitim kurslan vb. faaliyetlere katilmalar igin
tesvik edilmelidir.

Ogretmenlerle okul ve egitim sorunlarini tarisma toplantilan diizenlenmeli ve okulu
ilgilendiren ¢esitli sorunlarla ilgili kararlar 6gretmenlerle birlikte alinmahdir.
Egitim-6gretimle ilgili toplantilarda tiim o&gretmenlerin bulunmasimi ve karar
stirecine katilmalarina 6zen gosterilmeli, sinif dagitimi, 6grenci dagilimi, okula
alinacak ara¢ ve geregler gibi Ofretmenleri yakindan ilgilendiren konularda
Ogretmenlere damgilmali ve okulla ilgili 6nemli kararlar &gretmenlerle birlikte
alinmalidur.

Basarili 6gretmenlerin maagla ddiillendirilmesi igin teklifte bulunulmalidir.
Ogretmenlerin bagarilarni zaman zaman kalem, kitap vb. kiiciik hediyelerle ya da
plaketle ddiillendirilmeli, basarisindan dolay: gretmen esiyle birlikte gidebilecegi
bir aksam yemegi ya da eglence ile ddiillendirilmelidir.

Ozel giinlerde dgretmenlere gigek gonderilmeli, okula yeni gelen 6gretmenlere “hos
geldin” ayrilan 6gretmenlere de “giile giile” partisi diizenlenmelidir.

Okul kitapligina 6gretmenlerin kisisel ve mesleki gelisimlerine yarar1 olacak kitaplar
almmali, 8gretmenlerin alanlanyla ilgili gelismeleri takip edebilmeleri igin okul
adina bir egitim dergisine abone olunmalidir.

Okul yoéneticilerinin 6gretmenleri ise glidiileyebilmesi i¢in, O6ncelikle bunun
gerekliligine ve yararina inanmig olmalar1 gerekmektedir. Bu ise giidiileme

konusunda ne bildikleri ile yakindan ilgilidir. Bu nedenle, giidiileme ve giidiileme
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yontemleri konusunda okul yoneticilerine yonelik hizmet i¢i egitim kurslar
diizenlenmelidir.

Igten denetimli kimselerin daha bagarili, daha verimli ve igsel giidiilenme diizeyi
daha yiiksek olan kimseler oldugunu ortaya koyan bir¢ok arastirma vardir. Bu
gergekten yola ¢ikarak, okul yoneticilerinin ve &gretmenlerin igten denetimli
kimseler olarak yetismelerini saglayacak programlar hazirlanmali ve uygulanmalidur.
Bu konuda ¢alismak isteyen arastirmacilara y6nelik 6neriler sunlardir:

Buna benzer aragtirmalar, genel lise, meslek lisesi vb. diger okul diizeylerinde de
yapilabilir.

Farkli 6gretim kademelerinde resmi okullar ile 6zel okullan karsilagtirma seklinde
de bu konu aragtirilabilir.

Benzer arastirmalar, okul ydneticileri i¢in de yapilabilir.

Degisik 6gretim kademelerinde, 6gretmenlerin 6grencileri giidiilemede kullandiklar

yontemlere iligkin aragtirmalar yapilabilir.
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ABSTRACT

The aim of this research is to determine the views of administrators and teachers
in relation to motivation methods used by public primary schools administrators to
motivate teachers at work.

This study focuses on 220 administrators and 1095 teachers who have worked in
public primary schools which include more than five teachers in Rize in 2001-2002
education year. 440 teachers and 220 administrators were administered the
questionnaire.

The data were collected through two different scale. The first one is Likert type
scale developed by researcher. This scale contains three dimensions: the psycho-social,
the organizational and administrational and the economic motivation methcds. The other
scale is Rotter’s Locus of Control Scale. The data were analyzed by SPSS Package
Program. In the analysis, frequency, mean, t-test, one-way analysis of variance and other
statistical techniques have been employed.

According to the result of this research, the administrators agree with teachers in
that organizational and administrational motivation methods are the most utilized
methods by administrators and these methods are olsa the highest motivation methods
for teachers. Both administrators and teachers have acknowledged that psycho-social
and economic motivation methods' the use of frequency are low. On the other hand these
methods highly motivated teachers according to the views of the same teachers and
administrators.

According to the locus of control, there exist significant difference among the

views of administrators related to the use of frequency of psycho-social, organizational
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and administrational and economic motivation methods. The administrators having
internal locus of control employe motivation methods in three dimensions more
frequently than the administrators having external locus of control. According to the
locus of control of teachers, there exists only significant difference in economic
motivation methods according to the views of teachers related to the motivational level
to teachers at work. The teachers having internal locus of control state that the teachers
are more motivated by economic motivation methods than the teachers having external

locus of control.
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EK1

OGRETMEN ANKETI

Sayin Meslektagim

Bu aragtirmanin amact, ilkdgretim okulu yoneticilerinin sinif 6gretmenlerini ise
gldiilemek i¢in kullandiklar1 ydntemleri belirlemek ve uygulamada bir okul
y6neticisinin 6gretmenleri ise glidiilemek i¢in neler yapabilecegine iliskin somut 6neriler
gelistirmektir.

Bu anket ile toplanan bilgiler sadece arastirma amaglh kullanilacak, baskalarinin

kullamimina verilmeyecektir. Bu yiizden ankete isim yazmayimz. Anketteki sorulara

vereceginiz dogru ve samimi cevaplar, bu konudaki sorunlarin ¢dziimiine olanak

saglayacaktir. Liitfen, cevapsiz soru_birakmayimz ve her soru igin tek bir secenek

isaretleyiniz,
Yardimlariniz i¢in tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Aycan CICEK
Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisii

Doktora Ogrencisi
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BOLUM I

KIiSISEL BILGiLER

Bu boliimde kisisel bilgileri igeren sorular yer almaktadir. Durumunuza uygun olan

segenegin yanindaki parantezin i¢ine ¢arp1 (X) isareti koyunuz.

1- Cinsiyetiniz
1.( ) Kadin
2.( ) Erkek
2-  Meslekteki kideminiz
1. ( )5 yil ve daha az
2.( Y6-10y1
3.0 )11 =15y
4.( )16-20yul
5.( )21 veiistii
3-  En son bitirmig oldugunuz okul
1. ( ) Ogretmen Okulu
2. ( ) Egitim Enstitiisii
3. ( ) Egitim Yiiksek Okulu
4. ( ) Egitim Fakiiltesi
5.0 )Baska et ( Liitfen belirtiniz).
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OKUL YONETICILERININ GUDULEME DAVRANISLARI VE
OGRETMENLERIN GUDULENME DUZEYLER{

Bu béliimde her ifadeye iki bigcimde cevap vermeniz beklenmektedir. Birinci siitunda
sizi ige glidiilemek igin s6z konusu davramsin okul yoneticiniz tarafindan hangi siklikta
sergilendigini, ikinci siitunda ise s6z konusu davranigin sizi igse ne kadar giidiiledigini, size en
uygun gelen segenegin karsisina garp: (X) isareti koyarak belirtiniz. (Birinci siitunda “hicbir
zaman” secenegini isaretleseniz bile ikinci siitunda, bu davranisin gosterilmesi durumunda

sizi ne kadar giidiileyecegine iliskin diisiincenizi yine de belirtiniz.)

GUDULEME DAVRANISLARI

Okul y6neticiniz,
sizi ise giidiillemek
icin agsagidaki
davramslar1 hangi
siklikla

gosterir ?

Okul yoneticinizin
gosterdigi bu
davransslar sizi
isinize ne derecede
glidiiler ?

Cok seyrek
Ara sira

Hi¢bir zaman
Cogu zaman

Her zaman

{

Hig
Az
Biraz
Cok
Pek ¢ok

et
N
W
E-N

(9,1

.....

gelistirmek i¢in gesitli etkinlikler (sinema,
tiyatro, piknik, sportif vb.) dlizenleme.

Bir 6gretmeni gosterdigi yiiksek performansi
igin hemen s6zlii olarak kutlama.

Her ayin basarili §gretmenini segme ve ilan
panosunda herkese duyurma

Performansi igin 63retmene kendi el yazisiyla
bir tegekkiir mektubu yazma.

Ozel giinlerde, 6gretmenlerin evlerine kendi
el yazisi ile yazilmis ve imzalanmis kartlar
gonderme.

Resmi bayram (Cumhuriyet Bayrami gibi.)
torenlerini diizenleyen Sgretmenlere
tesekkiirlerini belirtmek igin, téren sonrasi,
tiim 6gretmenlerin katildi ¢ayli toplant,
diizenleme.

Ogretmenlerin, 6gretmenler odasinda, fikra,
saka, karikatiir, makale, duyuru vb.
asabilecekleri bir pano yaptirma.

Ogretmenlerin 6zel sorunlarinin goziilmesine
yardimci olmaya ¢aligma
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GUDULEME DAVRANISLARI

Okul yoneticiniz,
sizi ige giidiilemek
i¢in agagidaki
davranislar1 hangi
siklikla

gosterir ?

Okul yéneticinizin
gosterdigi bu
davranislar sizi
isinize ne derecede
giidiiler ?

Ara sira
Her zaman

Higbir zaman
Cok seyrek
Cogu zaman

Hig
Az
Biraz
Cok
Pek cok

—
N
[#%)
N
W

9- Basarili 6gretmenler arasinda bir ayrim
yapmadan “tesekkiir” ve “takdir” belgesi ile
6dillendirilmeleri igin teklifte bulunma.

10- Donem ig¢inde mazeret ya da idari izne ihtiyaci
olan dgretmenlere kolaylik saglama.

11- Okula alinacak arag ve geregler igin
Ogretmenlerin goriislerini dikkate alma.

12- Egitim-6gretimle ilgili toplantilara tiim
Ggretmenlerin katilmasini saglama ve karar
stirecine katmaya 6zen gésterme.

13- Ogretmenleri, seminer, konferans, hizmet i¢i
egitim etkinliklerine vb. katilmalan igin
6zendirme.

14- Okulla ilgili alacag1 6nemli kararlarda
Ogretmenlere danigma.

15- Gorevlendirmelerde, gretmenlere adil
davranma

16- Ogretmenlerle okul ve egitim sorunlarin
tartiyma toplantilari diizenleme.

17- Okulu ilgilendiren gesitli sorunlarla ilgili
kararlar1 6gretmenlerle birlikte alma

18- Ogretmenlere yasal haklarini ve sorumluluklarmi
dfrenmeleri igin gerekli yardimda bulunma.

19- Swnif dagitimi, 83renci dagilimi gibi 6gretmenleri
ilgilendiren konularda 8gretmenlere danigma.

20- Okuldaki 1s1, 151k, havalandirma, gliritltdl, temizlik
gibi fiziksel kosullan gelistirmek igin ¢aba
gosterme.

21- Ogretmenleri degerlendirirken yansiz davranma.

22- Yasa ve ybnetmelikleri baski araci olarak
kullanmaktan kaginma.
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GUDULEME DAVRANISLARI

Okul yé6neticiniz, Okul yoneticinizin
sizi ige giidillemek gosterdigi bu
i¢in asagidaki davranislar sizi

davranislar1 hangi
stklikla

isinize ne derecede
giidiiler ?

gosterir 7
= =]
s |- | &

(] [+ -
g 5%‘55 22@7%3
- MEIED o alo| g
S |B|<i B o
1 12131415 1121314] 5

23- Basarili §gretmenlerin “maas” ile
odiillendirilmesi igin teklifte bulunma.

24- Ogretmenlerin basarilarini kiigiik hediyelerle
(kitap, kalem vb.) ddtillendirme.

25- Ogzel giinlerde 6gretmenlere ¢igek gonderme.

26- Verilen 6zel bir gérevi bagartyla tamamlayan
bir &gretmeni plaketle ddiillendirme.

27- Bir 6gretmeni basaris1 nedeniyle, esiyle birlikte
gidebilecegi bir aksam yemegi ya da eglence
ile 6diillendirme.

28- Ogretmenlerin gocuklarina oyuncak alarak
onu 6diillendirme.

29- Okul kitapligma $gretmenlerin kigisel ve
mesleki gelismelerini saglayacak kitaplar alma.

30- Ogretmenlerin yeniliklerden haberdar olmalar:
i¢in okul adina bir egitim dergisine abone
olma.

31- Okula yeni gelen 63retmenlere “hos geldin”
ve ayrilanlara da “giile giile” partisi
diizenleme.

* Okul y&neticilerinizin giidilleme davramglari ve bu davraniglarin sizi iginize giidiileme
durumu ile ilgili olarak belirtiimesinde yarar gordiigiintiz hususlar var ise liitfen arka

sayfaya maddeler halinde yaziniz.
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EK 2

YONETICI ANKETI

Saymn Okul Miidiirii / Miidiir Yardimcisi

Bu aragtirmanin amaci, ilk6gretim okulu yoneticilerinin sinif 6gretmenlerini ise
giidiilemek 1¢in kullandiklar1 yéntemieri belirlemek ve uygulamada okul y&neticilerinin
Ogretmenleri ise gilidilemek igin neler yapabilecegine iligkin somut Oneriler
gelistirmektir.

Bu anket ile toplanan bilgiler sadece aragtirma amagh kullanilacak, baskalarinin

kullamimina verilmeyecektir. Bu yiizden ankete isim yazmayimz. Anketteki sorulara

vereceginiz dogru ve samimi cevaplar, bu konudaki sorunlarin ¢6ziimiine olanak

saglayacaktir. Liitfen, cevapsiz soru birakmayimz ve her bir soru i¢in tek segenek

isaretleyiniz.
Yardimlarimz i¢in tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Aycan CICEK
Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisi

Doktora Ogrencisi
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BOLUM I

KiSiSEL BILGILER

Bu boliimde kisisel bilgileri igeren sorular yer almaktadir. Durumunuza uygun olan

segenegin yanindaki parantezin i¢ine ¢arpt (X) isareti koyunuz.

—
t

Cinsiyetiniz
1.( ) Kadin
2.( ) Erkek
Yoneticilik kideminiz
1.( )5yl vedahaaz
2.( )6-10y1l
3.( )11 -15yil
4. Y16-20yil
5.( )21 veiistii

[\
1

W
1

En son bitirmig oldugunuz okul
1. ( ) Ogretmen Okulu
2. ( ) Egitim Enstitiisti
3. ( ) Egitim Yiiksek Okulu
4. ( ) Egitim Fakiiltesi
5.( )Bagka..ccieiccntccns ( Lutfen belirtiniz).
4- “Gudiileme” konusunda bir seminer, kurs vb.ne katilip katilmadiginz
1. ( ) Katilmadim
2. () Katildim. ISImMIELi.....ccerererirerrererenisnessnssserssesscressannns
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OKUL YONETICILERININ GUDULEME DAVRANISLARI VE

OGRETMENLERIN GUDULENME DUZEYLERI{

Bu boéliimde her ifadeye iki bigimde cevap vermeniz beklenmektedir. Birinci siitunda
s6z konusu davranigi, gretmenleri ige giidiilemek igin hangi siklikta sergilediginizi, ikinci
slitunda ise s6z konusu davranigin 6gretmeni ise ne kadar giidiiledigini, size en uygun gelen
segenegin kargisina garpt (X) isareti koyarak belirtiniz. (Birinci siitunda “hicbir zaman”
secenegini isaretleseniz _bile ikinci siitunda, bu davranisin gdsterilmesi durumunda

ogretmenleri ne kadar giidiileyecegine iliskin diisiincenizi yvine de belirtiniz.)

GUDULEME DAVRANISLARI

Ogretmenleri ige
glidtilemek i¢in

agagidaki

davraniglar1 hangi

stklikla

gosteriyorsunuz ?

Bu davranislarin
Sgretmenleri ige ne
derecede
giidiiledigini
diigtiniiyorsunuz ?

Higbir zaman
Cok seyrek

Ara sira

Cogu zaman

Her zaman

Hig
Az
Biraz
Cok
Pek cok

f—

ECN

LA

gelistirmek icin gesitli etkinlikler (sinema,
tiyatro, piknik, sportif vb.) diizenleme.

2- Bir 8gretmeni gosterdigi yiiksek performansi
i¢in hemen sozlii olarak kutlama.

3- Her ayin basarili 6gretmenini segme ve ilan
panosunda herkese duyurma

4- Performans: igin 6gretmene kendi el yazisiyla
bir tegekkiir mektubu yazma.

5-  Ozel giinlerde, 8gretmenlerin evlerine kendi
el yazisi ile yazilmis ve imzalanmig kartlar
gonderme.

6- Resmi bayram (Cumhuriyet 8ayrami gibi.)
torenlerini diizenleyen 6gretmenlere
tesekkiirlerini belirtmek igin, tren sonrast,
tiim 63retmenlerin katildig1 gayli toplanti
diizenleme.

7- Ogretmenlerin, 6gretmenler ndasinda, fikra,
saka, karikatiir, makale, duyuru vb.
asabilecekleri bir pano yaptirma.

8- Ogretmenlerin 6zel sorunlarinin ¢dziilmesine
yardimci1 olmaya galigma
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GUDULEME DAVRANISLARI

Ogretmenleri ige
giidiilemek i¢in
agagidaki
davraniglart hangi
siklikla
gosteriyorsunuz ?

Bu davraniglarin
Ogretmenleri ige ne
derecede
giidiiledigini
diisiinityorsunuz ?
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9- Basarili 6gretmenler arasinda bir ayrim
yapmadan “tesekkiir” ve “takdir” belgesi ile
ddiillendirilmeleri izin teklifte bulunma.

10- Donem iginde mazeret ya da idari izne ihtiyact
olan 6gretmenlere kolaylik saglama.

11- Okula alinaca!: arag ve geregler i¢in
dgretmenlerin goriislerini dikkate alma.

12- Egitim-3gretimle ilgili toplantilara tiim
dgretmenlerin katilmasini saglama ve karar
slirecine katmaya 6zen gbsterme.

13- Ogretmenleri, seminer, konferans, hizmet igi
egitim etkinliklerine vb. katiimalar1 i¢in
6zendirme.

14- Okulla ilgili alacag1 6nemli kararlarda
Ogretmenlere danigma.

15- Gorevlendirmelerde, 6gretmenlere adil
davranma

16- Ogretmenlerle okul ve egitim sorunlarim
tartisma toplantilar: diizenleme.

17- Okulu ilgilendiren gesitli sorunlarla ilgili
kararlar1 63retmenlerle birlikte alma

18- Ogretmenlere yasal haklarint ve
sorumluluklarmi 6grenmeleri igin gerekli
yardimda bulunma.

19- Smmf dagitimi, 8Zrenci dagilimi gibi S3retmenleri
ilgilendiren konularda &gretmenlere danigma.

20- Okuldaki 1s1, 151k, havalandirma, giiriiltii, temizlik
gibi fiziksel kogullar1 geligtirmek igin ¢aba
gosterme.

21- Ogretmenleri degerlendirirken yansiz davranma.

22- Yasa ve ydnetmelikleri baski araci olarak
kullanmaktan kaginma.
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GUDULEME DAVRANISLARI

Ogretmenleri ige
glidiilemek i¢in
agagidaki
davraniglar1 hangi
siklikla
gosteriyorsunuz ?

Bu davraniglarin
Ogretmenleri ige ne
derecede
glidiiledigini
diisiintiyorsunuz ?

Cok seyrek
Ara sira
Cogu zaman

Higbir zaman

Her zaman

Hig
Az
Biraz
Cok
Pek ¢ok
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23- Bagarili 6gretmenlerin “maas” ile
odiillendirilmesi igin teklifte bulunme.

24- Ogretmenlerin bagarilarini kiiciik hediyelerle
(kitap, kalem vb.) 6diillendirme.

25- Ozel giinlerde 6gretmenlere gigek gonderme.

26- Verilen 6zel bir gorevi basariyla tamamlayan
bir 6gretmeni plaketle ddiillendirme.

27- Bir 6gretmeni bagarisi nedeniyle, esiyle birlikte
gidebilecegi bir akgam yemegi ya da eglence
ile 6diillendirme.

28- Ogretmenlerin gocuklarina oyuncak alarak
onu &diillendirme.

29- Okul kitapligina gretmenlerin kigisel ve
mesleki gelismelerini saglayacak kitaplar alma.

30- Ogretmenlerin yeniliklerden haberdar olmalari
icin okul adina bir egitim dergisine abone
olma.

31- Okula yeni gelen 6gretmenlere “hos geldin”
ve ayrilanlara da “giile giile” partisi
diizenleme.

* Ogretmenleri ise giidiileme durumu ile ilgili olarak belirtilmesinde yarar gérdiigiiniiz

bagka hususlar var ise liitfen arka sayfaya maddeler halinde yaziniz.
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EK3

ROTTER’IN iC - DIS DENETIM ODAGI OLCEGI

Bu anket, bazi1 5nemli olaylarin insanlar1 etkileme bigimini bulmay: amaglamaktadir.
Her maddede “a” ya da “b” harfleriyle gosterilen iki segenek bulunmaktadir. Liitfen, her segenek
¢iftinde sizin kendi goriisiiniize gbre gergedi yansittigina en ¢ok inandiginiz ciimleyi (yalmz bir
ciimleyi) seciniz ve yuvarlak igine aliniz.

Se¢iminizi yaparken, segmeniz gerektigini diislindiigiiniiz veya dogru olmasini arzu
ettiginiz climleyi degil, gergekten daha dogru olduguna inandigimz ciimleyi seginiz. Bu anket
kisisel inanglarla ilgilidir; bunun i¢in “dogru” ya da “yanlig” cevap diye bir durum sz konusu
degildir.
Bu maddelerde her iki ciimleye de inandiginiz1 ya da hig birine inanmadiginizi
diisiinebilirsiniz. Bdyle durumlarda, size en uygun olduguna inandiginiz climleyi seginiz. Segim
yaparken her bir ciimle i¢in bagimsiz karar veriniz, 6nceki tercihlerinizden etkilenmeyiniz.

a)
b)

a)
b)

a)
b)

a)
b)

a)
b)

a)
b)

a)
b)

Ana — babalar1 ¢ok fazla cezalandirdiklart igin gocuklar protlemli oluyor.
Giintim{iiz gocuklarmnin ¢gogunun problemi, ana — babalan tarafindan asir1 serbest
birakilmalarndir.

Insanlarin yagamindaki mutsuzluklarin ¢ogu, biraz da sanssizliklarina baglidir.
Insanlarin talihsizlikleri kendi hatalarinin sonucudur,

Savaglarin baslica nedenlerinden biri, haikin siyasetle yeterince ilgilenilmemesidir.
Insanlar savas: 6nlemek igin ne kadar gaba harcarsa harcasin, her zaman savas olacaktir.

Insanlar bu ditnyada hak ettikleri saygty1 er geg goriirler.
Insanlar ne kadar ¢abalarsa gabalasin ne yazik ki degeri genellikle anlagiimaz.

Ogretmenlerin dgrencilere haksizlik yaptig1 fikri sagmadir.
Ogrencilerin gogu, notlarin tesadiifit olaylardan etkilendigini fark etmez.

Kosullar uygun degilse insan bagarili bir lider olamaz.
Lider olamayan yetenekli insanlar, firsatlar degerlendirememis kisilerdir.

Ne kadar ugragsaniz da bazi insanlar sizden hoglanmazlar.
Kendilerini bagkalarina sevdiremeyen kisiler, bagkalartyla nasil geginilecegini
bilmeyenlerdir.

Insann kisiliginin belirlenmesinde en énemli rolii kalitim oynar.
Insanlarin nasi biri olacaklarim kendi hayat tecriibeleri belirler.

Bir sey olacaksa eninde sonunda olduguna sik sik tanik olmugumdur.
Ne yapacagima kesin karar vermek, kadere glivenmekten daima daha iyidir.

Iyi hazirlanmig bir 8grenci igin, adil olmayan bir sinav hemen hemen s6z konusu olamaz.
Smav sonuglari derste islenenle ¢oBu kez o kadar iligkisiz oluyor ki, calismanm anlami
kalm1yor.

Bagarili olmak gok galismaya baghdur, sansin bun da pay1 ya hig yoktur ya da ok azdr.
fyi bir is olmak, temelde, dogru zamanda dogru yerde bulunmaya baghdir.
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22.

23.

24.

25.

26.
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a) Hitklimetin kararlarinda sade vatandag da etkili olabilir.

b) Bu diinya gii¢ sahibi birkag kisi tarafindan yonetilmektedir ve sade vatandasin bu konuda
yapabilecegi fazla bir sey yoktur,

a) Yaptigim planlan ytiriitebilecegimden hemen hemen eminimdir.

b) Cok uzun vadeli planlar yapmak her zaman akillica olmayabilir, ¢linkil bir cok sey
zaten iyi ya da kotli sansa baghdur.

a) Higbir yonti iyi olmayan insanlar vardir.

b) Herkesin iyi tarafi vardur.

a) Benim agimdan istedigimi elde etmenin talihle bir ilgisi yoktur.

b) Cogu durumda, yaz1 — tura atarak da isabetli kararlar verebiliriz.

a) Kimin patron olacagi, genellikle, dogru yerde ilk énce bulunma sansina kimin sahip

olduguna baghdir.

b) Insanlara dogru seyi yaptirmak bir yetenek isidir, sansin bunda pay1 ya hi¢ yoktur ya da
¢ok azdur.

a) Diinya meseleleri s6z konusu oldugunda, gogumuz anlayamadigimiz ve kontrol
‘edemedigimiz giiglerin kurbaniyizdur.

b) Insanlar, siyasal ve sosyal konularda aktif rol alarak diinya olaylarini kontrol edebilirler.

a) Bir ¢ok insan, rastlantilarin yagamlarini ne derece etkilediginin farkinda degildir.

b) Aslinda “sans” diye bir sey yoktur.

a) Insan, hatalarmi kabul edebilmelidir.

b) Genelde en iyisi insanin hatalarini drtbas etmesidir.

a) Bir insanin sizden gergekten hoglanip hoglanmadigni bilmek zordur.

b) Kag arkadaginiz oldugu, ne kadar iyi oldugunuza baglhdir.

a) Uzun vadede, yagamimzdaki koti seyler, iyi seylerle dengelenir.

b) (Cogu talihsizlikler yetenek eksikliginin, ihtimalin, tembelligin ya da her ligliniin birden
sonucudur,

a) Yeterli ¢abayla, siyasal yolsuzluklari ortadan kaldirabiliriz.

b) Siyasetgiler kapali kapilar ardinda yaptiklar1 tizerinde halkin fazla bir kontrolil yoktur.

a) Ogretmenlerin verdikleri notlar1 nasil belirlediklerini bazen anlamiyorum.

b) Aldigim notlarla ¢aligma derecem arasinda dogrudan bir baglant: vardir.

a) fyi bir lider, ne yapacaklarma halkin bizzat karar vermesini bekler.

b) Iyi bir lider, herkesin gérevinin ne oldugunu bizzat belirler.

a) Cogu kez bagima gelenler Uzerinde gok az etkiye sahip oldugumu hissederim,

b) Sans ya da talihin yagamimda 6nemli bir rol oynadigina inanmam.

a) Insanlar arkadag¢a olmaya galigmadiklari igin yalmzdirlar.

b) Insanlart memnun etmek igin gok fazla gabalamanin yarar1 yoktur, sizden hoslanirlarsa

hoglanirlar.
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Liselerde atletizme gereginden fazla 8nem veriliyor.
Takim sporlar1 kisiliZin olusumu igin mitkemmel bir yoldur.

Bagima ne gelmisse, kendi yaptiklarimdandir.
Yagamimmin alacag1 yon lizerinde bazen yeterince kontroliimiin olmadigin: hissediyorum.

Siyasetgilerin neden &yle davrandiklarini gogu kez anlamiyorum.
Yerel ve ulusal diizeydeki kotii idareden uzun vadede halk sorumludur.
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EK 4

Giidiileme  Yontemleri Ol¢eginin Psiko-Sosyal ~ Boyutunda  Giidiileme
Yontemlerinin Ogretmenleri Giidiileme Derecesine Iligkin Boliimiin (Ikinci Kisim)
Faktor ve Madde Analizi Sonuglan

Maddeler Faktor Yik | Madde Toplam
Degeri Korelasyonu

1. Ogretmenler arasindaki iyi iligkileri gelistirmek igin Sl 50

¢esitli etkinlikler (sinema, tiyatro, piknik, sportif vb. )

diizenleme.

2. Bir Ogretmeni gosterdigi yiiksek performans: igin .65 .62

hemen s6zlii olarak kutlama.

3. Her ayin bagaril1 6gretmenini segme ve ilan panosunda S7 .56

herkese duyurma.

4. Performansi igin Ogretmene kendi el yazsiyla bir .65 .64

tesekkiir mektubu yazma.

5. Ozel giinlerde 6gretmenlerin evlerine kendi el yazisi ile 77 74

yazilmis ve imzalanmis kartlar génderme.

6. Resmi bayram ( Cumhuriyet Bayrami gibi.) torenlerini 75 74

diizenleyen ogretmenlere tesekkiirlerini belirtmek igin

toren conrasi tiim 6gretmenlerin katildig: cayli toplant:

diizenieme.

7. Ogretmenlerin, &gretmenler odasinda fikra, saka, 73 .70

karikatiir, makale, duyuru vb. asabilecekleri bir pano

yaptirma.

8. Ogretmenlerin Ozel sorunlarinin ¢6ziilmesine yardimei .65 .66

olmaya galisma. '

Alpha= .83 Faktorlerin agikladig1 varyans= % 36
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EKS

Giidilleme Yontemleri Olgeginin Orgiitsel ve Yonetsel Boyutunda Giidiileme
Yontemlerinin Ogretmenleri Giidiileme Derecesine Iliskin Boliimiin (Ikinci Kisim)
Faktor ve Madde Analizi Sonuglar:

Maddeler Faktor Yiik Madde Toplam
Degeri Korelasyonu

9.Basarilt 6gretmenler arasinda bir ayrim yapmadan 42 49

“tesekkiir” ve “takdir” belgesi ile 6dullendirilmeleri igin

teklifte bulunma.

10. Dénem ig¢inde mazeret ya da idari izne ihtiyaci olan .60 .60

dgretmenlere kolaylik saglama.

11.0kula alinacak arag ve geregler i¢in 6gretmenlerin 72 72

goriislerini dikkate alma.

12. Egitim-6gretimle ilgili toplantilara tiim .67 42

dgretmenlerin katilmasim saglama ve karar siirecine
katmaya 6zen gosterme.

13.0gretmenleri, seminer, konferans, hizmet igi egitim 67 .66
etkinliklerine vb. katilmalar1 i¢in 6zendirme.

14.Okulla ilgili alacag1 onemli kararlarda 6gretmenlere .69 .69
danisma.

15.Gorevlendirmelerde, 6gretmenlere adil davranma .59 58
16. Ogretmenlerle okul ve egitim sorunlarini tartigma .63 .63
toplantilar diizenleme. ,

17.0kulu ilgilendiren gesitli sorunlarla ilgili kararlar .70 .66
Ogretmenlerle birlikte alma

18.0gretmenlere yasal haklarin1 ve sorumluluklarini 72 .69
dgrenmeleri igin gerekli yarduimda bulunma.

19. Sinuf dagitimi, 6grenci dagilimi gibi 6gretmenleri 73 73
ilgilendiren konularda §gretmenlere danisma.

20. Okuldaki 1s1, 151k, havalandirma, giiriilti, temizlik .63 .64
gibi fiziksel kogullan geligtirmek igin ¢caba g&sterme. :

21.0gretmenleri degerlendirirken yansiz davranma. .58 .61
22.Yasa ve yonetmelikleri baski araci olarak A48 .62
kullanmaktan kaginma.

Alpha= .88  Faktorlerin agikladig1 varyans= %41
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EK6

Giidiileme Yontemleri Olgeginin Mgddi Boyutunda Giidiileme Yontemlerinin
Ogretmenleri Giidiileme Derecesine iliskin Boliimiin (ikinci Kisim) Faktor ve
Madde Analizi Sonuglar:

Maddeler Faktor Yik Madde Toplam
Degeri Korelasyonu

23. Basarili 6gretmenlerin “maag” ile ddiillendirilmesi .67 .67

i¢in teklifte bulunma.

24. Ogretmenlerin basarilarini kiigiik hediyelerle (kitap, .84 .83

kalem vb.) édiillendirme.

25. Ogzel giinlerde 6gretmenlere gigek gonderme. .83 .83

26. Verilen 6zel bir gérevi bagariyla tamamlayan bir .82 81

ogretmeni plaketle 6diillendirme.

27.Bir dgretmeni bagarisi nedeniyle, esiyle birlikte .86 .85

gidebilecegi bir aksam yemegi ya da eglence ile

6dtillendirme.

28. Ogretmenlerin gocuklarina oyuncak alarak onu 77 .76

odiillendirme.

29.0kul kitapligina 6gretmenlerin kisisel ve mesleki 45 48

gelismelerini saglayacak kitaplar alma.

30. Ogretmenlerin yeniliklerden haberdar olmalari igin .69 .69

okul adina bir egitim dergisine abone olma.

31. Okula yeni gelen 6gretmenlere “hos geldin” ve .63 .65

ayrilanlara da “giile giile” partisi diizenleme.

Alpha= .89 Faktérlerin agikladig1 varyans= % 55




EK7

201

UYGULAMA YAPILAN ILKOGRETIM OKULLARI ILE YONETICI
VE SINIF OGRETMENI SAYILARI

Iice Adx

Merkez

OkulAdr

Atatiirk ilkégretim Okl.
Anbarlik ilk6gretim Okl.
Taskoprii Atatiirk Ilk6gretim Okl
Cay Ilkogretim OKl.

Dértyol S.H.S. Ilkdgretim OKI.
Fadil Terzi {lkogretim Okl.
Kendirli Ilkégretim Okl.
Muradiye ilkogretim Okl.
Pehlivantas: IIkogretim okl.
Ortapazar {1k6gretim Okl.
Yigitler Ikogretim OKl.

Caykent Isitme Eng. 1.0.0.
Denizciler Ilkégretim OKI.
Hasan Sagir [lkégretim Okl.
Caykur [lkdgretim OKkl.
T.0.B.B. Ilk&gretim Okl.
Cumhuriyet Ilkégretim OKI.
Sevket Yardimei I1kogretim OKkl.
2 Mart Ilkogretim OKI.

Istiklal Tlkogretim Okl.

Hiiseyin Yardime1 I1k6gretim OKIL.

Kurtulus Ilkdgretim Okl.
Resadiye Zihni Derin 1.0.0.
Taslidere Gazi {lk6gretim Okl.
Azaklihoca Ilk&gretim OKI.

Kiiciikcayir Catim Ilk6gretim OKkI.

Caybag: Atatiirk Ilk6gretim OKI.
Ciftekavak Ilkégretim OKI.
Elmal: [lk8gretim Okl.
Giindogdu Tlkogretim OKI.

29 Ekim Ilk&gretim Okl.
Karasu lkdgretim OKl.
Kasarcilar Ilkégretim OK.
Komiirciiler Ilkogretim Okl
Kiigiikgay1r I1kogretim OKI.

M. Akif Ersoy Ilkégretim Okl.

Yonetici Savisi

Ogretmen Sayisi
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Pazar

Ardeszen

Camli Hemgin

Derepazan

Miiderrisler Ilk8gretim Okl
Ortapazar [lk5gretim Okl.

Pazarksy Ali Usta [1kogretim OKI.

Velikdy Ilkogretim Okl.
Kendirli Fatih Ilkégretim Okl
Caykur Ilk6gretim Okl.

Atatiirk Ilkogretim OKkl.
Hamidiye ilkégretim Okl.
Irmak [lk&gretim OKl.
Yiicehisar I1k6gretim OKl.
Aktepe Ilkdgretim Okl.
Vakiflar [Ikégretim Okl.
Veysel Vardal I1kogretim Okl.
Medine Y.H. Ilk6gretim OKl.
Dernek Ilkogretim Okl.

Fuat Ergeng I1k6gretim okl.
Ahmet Tahtakilig ilkégretim Okl.
50. Y1l Ilk6gretim OKkl.

Alparslan Ilkogretim OkI.

Fatih Ilkogretim OKI.

Isikh 60. Y11 ilksgretim Okl.
Tunca S. Cumali Aygicek 1.0.0.
Yavuz Selim Ilk6gretim Okl.
Mesut Karaoglu [1kégretim Okl.
Asagidurak Atatiirk 1.0.0.
Duygulu Ilkégretim Okl.
Seslikaya Ilk6gretim OKkl.
Yukaridurak Ilk6gretim Okl.
Cumbhuriyet [lk6gretim Okl.
Vakiflar [lkogretim Okl.

Atatiirk Ikdgretim Okl.
Cayrdiizii I1kdgretim OKkl.
Dikkaya Diizmahalle 1.0.0.
Dikkaya Ilk&gretim Okl.
Topluca ilkégretim Okl.
Derecik Ilkdgretim Okl.

Ali Riza Yilmaz I1k&gretim OKkl.
Figicilar [k gretim OKl.
Kirazdag: Ilk6gretim Okl.
Yaniktag [Ikdgretim OKI.
Maltepe Ilk6gretim Okl
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Findikli

Glineysu

Ikizdere

fyidere

Hemsin

Kalkandere

TOPLAM

Ahmet Sahinler [lk6gretim OKIL.
Aksu Atatiirk Ilkogretim OKl.
Aril Tlk6gretim OKl.

Caglayan O. Hacialioglu 1.0.0.
Sehit Cavit Kéroglu 1.0.0.

11 Mart [1kSgretim Okl.

Siimer Ilk6gretim Okl

Ulucami [lkégretim Ok
Merkez Ilk&gretim OKI.
Kibledag Cagla Ilk6gretim Okl.

Yesilkdy Tirkoglu {lkogretim OKl.

Adacami S. D. Alipasa Yildiz
[k&gretim Okl.
Baskdy Batakli Ilksgretim OKl.

Atatlirk ilk6gretim Okl.

Ali Alemdar ilkogretim Okl.
Demirkap: §. Muhammet Eksi
ilk6gretim Okl.

Yagcilar {lkogretim Okl.
Giirdere ilk6gretim Okl.

Merkez [k gretim Okl.
Ciftlik Ilkogretim Okl.
Biiyiik Ciftlik Ilkdgretim OKl.
Hazar Caysan Ilk&gretim OKl.
Yapraklar ilk6gretim OKI.
Fethiye Ilkégretim OKkl.

Merkez ik gretim OKkl.

Atatlirk {1kégretim OKl.
Findikh flkégretim Okl.
Ormanli Ilk6gretim Okl.
Yolbag1 [lkégretim OKl.
Dagdibi Ilkogretim Okl.
Seyrantepe (Caglayan) 1.0.0.
Zihni Derin Ilk&gretim Okl.

DN e = N = N

= NN NN N NN NN N — — NN W

[\

N
8»—-»—-»—-‘[\)[\){\)0)

(9,1

(9]

wn ~d 00 L O\ O

o]

—
(94

WD ON OO0 OO0 -]

o
\O
(V21

203




~ T.C
~ RIZE VALILIGI
NI Milli Egitim Midi-tiigi

SAYI :B.08.4.MEM.4.53.00.03-002/4/7— 5 2
KONU : Anket diizenlenmesi.

VALILIK MAKAMINA
RIZE

JLGI:Karadeniz Teknik Universitesi Cayeli Egitim Fakiiltesi Dekanliginin 25.03.2002
Tarih ve 552 sayili yazisi.

Karadeniz teknik Universitesi Cayeli Egitim Fakiiltesi Dekanhig: ilgi yazilarinda
Fakiilte Akademik personelinden Ojgretim Gorevlisi Ayhan GICEK’1n 1lkSgretim okulu stf
dgretmenleri ve yoneticileri ile “ Ise giidilleme yontemlerine iligkin y6netici ve 6gretmen
gorisleri” konulu bir anket diizenlemek istedigini ve ilimiz genelindeki ilkogretim
okullarinda konu ile ilgili anket diizenlenmesine izin verilmesi talep edilmektedir.

Midirligiimize. Egitim Fakiiltesi 6gretim gorevlisi Aycan CICEK’in ilimiz
genelindeki ilkogretim okullarinin sinif Sgretmenleri ve yoneticileri ile yukanda belirtilen
konuda anket diizenlemesinde sakinca griilmemektedir.

Makamlarimizca da uygun goriildiigt taktirde geregini olurlaniniza arz ederim.
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Mehmet Ali BAL.CI

Milli Eitim Miidiird \

R
ib V?Eﬁgiﬁ@(k

Vili Yardimcais:

204



205

Saym Aycan CICEK,

“Egitim Yoneticilerinde Sorun Cézme ve Denetim Odag: ligkisi” adl
doktora tezimde gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalarmni yaparak kullandigim
“Rotter’in Denetim Odag1 Olgegi™ni, “llkogretim Okulu Yoneticilerinin
Siif Ogretmenlerini Ise Gudillemede Kullandiklart Yontemlere liskin
Yonetici ve Ogretmen Goriigleri” adli doktora tezinizde kullanabilirsiniz.

Caligmalarimizda basarilar dilerim.
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