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Bu galigmanin amaglan;

a-

b-

Biirolardaki estetik ve dekoratif diizenlemelerin personelin motivasyonu tzerine
etkilerini incelemektir.

Biirolar ve ¢aligma ortamm hakkinda bilgi vererek, biirolann i yasamndaki
Snemini ortaya koymaktr.

Kamu kurumlannda yapilan bir uygulama ile, biirolardaki estetik ve dekoratif
diizenlemelerin personclin motivasyonu i#izerine etkilerini daha da somut bir hale
getirmekdtir.

Bu aragtirma, literatiir taramasi, goziem ve anket yoluyla ger¢eklestirilmigtir. Anket, Erzurum
il merkezinde bulunan ve araghrmanin 6rneklemini olugturan kamuya ait 3 kuruma uygulanmigtar.
Gozlem ve anket sonuglan dikkate almarak agafiidaki yargilara ulagiiomstir:

a-

b-

c-

Aragtima yapilan kamu kurumlarinda fiziksel, estetik ve dekoratif sartlarin
istenilen diizeyde olmadiklan tespit edilmigtir.

Kamu sektoriindeki biirolar, gelisigiizel diizenlenmekte, caliganlarm sagliklan ve
tercihleri gozard: edilmektedir.

Calisma ortaminin hijyenik olmadif tespit edilmigtir.

Anket uygulanan kurumlara birtakim 6nerilerde bulunulabilir. Birolarda, maddi olarak fazla
tutmayan ufak tefck diizenlemelerle cahyma ortami giizel bir gsekilde yeniden dekore edilebilir.
Personelin zevk ve tercihi goz Oniinde bulundurularak yapilacak bu ufak degisiklikler sayesinde
calisma ortamu daha da zevkli hale getirilebilir.
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The aims of this study are :

a — to examine the effects of aesthetic and decorative arrangements in offices on the
motivation of personnel

b - to expose the importance of offices in business life by giving information about offices
and working environment

¢ —to get the effects of aesthetic and decorative arrangements in offices on the motivation of
personnel more concrete by a questionnaires which has been applied to public institutions

These research was realized through literature scanning, observation and
questionnaire. This questionnaires were applied to three public institutions which are in
Erzurum city centre make up the sampling element of this research,

Taking to the observation and questionnaire, it has been reached at the following
decisions:

a- It has been confirmed that the phsical, aesthetic and decorative conditions of public
institutions examined are not suitable.

b- The offices of public institutions have been put in order at random and the health,
preference of the personnel have been neglected.

c- Working environment is not healthy and clean.

Some proposals can be offered to those institutions which the questionnaire has been
applied. In offices, the working environment can be redecorated with a few arrangements
which doesn’t cost too much. Working environment can be gotton more amusing by small
changes by taking to the preference and enjoyment of the personnel.
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GIRiS

Sanayilesmenin ilk dénemlerinde igverenler, ¢alisanlar1 daha ¢ok kar elde etmek
amaciyla yogun ve bilingsiz bir sekilde calistirmug ve isgorenler asirn derecede
zorlanmugtir. Bu zorlama sonucunda iggérenler daha fazla hata yapmaya baglamis, saglik

ve glivenlikleri tehlikeye diigmiistiir. Sonraki dénemlerde ise insana verilen 6nem gittikce

artmaya baglamigtir.

Bu dénemlerde, insan-makine-¢evre arasindaki kullamilan ara¢ ve gereglerin
insan 6zelliklerini dikkate almadan iiretilmesi, hijyenik olmayan gevre kosullari, insanin

sosyal yOniiniin ihmal edilmesi bu sorunlarin daha da artmasina yol agmustir.

Calisanlar yagsamlarimin 6nemli bir béliimiinii i$yerierinde gecirmektedirler.
Calisma ortaminin saglikli ve giivenli olmasi, iggéren agisindan ¢ok 6nemli bir olgudur.
Caliganlarin performansi tizerinde etkisini direkt olarak gésteren bu faktorlerin g6z ardi

edilmesi, isletmenin amaglarina ulagmasini engeller.

Calisma ortaminda fiziki kogullarin iyilestirilmesi, i yiikiiniin personelin
yeteneklerine goére dagitilmasi, personelin saghgmin ve giivenliginin saglanmasimin

isgorenlerin verimliligini ve tatmin diizeyini artirdig1 bilinmektedir.

Calisma ortami, igi yapan bireyin anatomik, fizyolojik, psikolojik 6zelliklerine
ve kapasitesine uygun oldugunda, is ve isi yapan birey arasinda uyum saglanir ve bdylece

en az yorgunlukla en yiiksek verim elde edilir.!

Teknolojideki gelismeler, insanlarin psiko-sosyal ve fizyolojik y&nlerinin
aragtirilmas1 ve yasal diizenlemeler neticesinde galigma ortam ve ¢aligma kosullarinda

biyiik degisiklikler yaganmugtir.

Gerek kamu kuruluslarinda, gerek &zel tegebbiiste iglerin biiylik bir kismi
biirolarda yiiriitiilmektedir. Bagka bir ifadeyle kurulug, kurum yada isletmenin hizmet ve
¢aligma konusu ne olursa olsun, bunun yaninda mutlaka biiro hizmetleri vardir. Hizmet ve
mal iretiminin miktar ve kalitesi biiyiik O&l¢iide biirolarda yapilan hizmetlerin

verimliligine ve etkinligine baghdur.?

VE. GONEN, V. KALINKARA ve 0. OZGEN, “ Mutfak Calisma Merkezlerinde Optimum I Yitksekligi ve
Antropometrik Olgtim ligkisi Uzerinde Ergonomik Bir Aragtirma”, 2. Ulusal Ergonomi Kongresi, M.P.M. Yayin No:
379, Ankara, 1989, s. 313

2 A.Fikret Ar; Bitro Yonetimi Teknikleri, Yarg: Yayinlari, Gézden Gegirilmis 5. Bask1, Ankara, 1996, 5.13



Ergonomik kosullara gore diizenlenmeyen biirolar, iggérenlerin sagligim
olumsuz yonde etkilerken, aym zamanda is verimlerinde kayiplar meydana gelmesine
neden olur. Fiziksel kosullarin bilimsel 6lglitlere gore olmasinin saglanmasi, biiro
malzemelerinin antropometrik olglilere gére tasarlanmig olmasi, personeli rahatlatici
psikolojik faktorlerin bulundurulmas: biiro personelinin ig tatminlerini artiric1 faktorler
olarak sayilmaktadir. Dolayisiyla personelin bu yondeki istek ve beklentileri kargilanarak

motivasyonlarinin yamni sira verimlilik artisimin saglanmasi gereklidir.

Calismamizda biiro ¢aligma ortamlarinda, personelin motivasyonunu etkileyen
fiziksel ve psikolojik kosullarin neler oldufunu tespit etmenin yam sira g¢alisma
ortamindaki estetik ve dekoratif diizenlemelerin personelin motivasyonuna etki edip

etmedigini ortaya koymayr amagladik.

Caligmamiz ii¢ béliimden olugmaktadir. Birinci béliimde biiro ve ¢aligma ortamn,
ikinci boliimde motivasyon, is tatmini ve biirolarda motivasyonu etkileyen estetik ve
dekoratif faktorler tanimlamp agiklanmistir. Uglincti bsliimde ise biirolarda iggdrenlerin
motivasyonunu etkileyen estetik ve dekoratif diizenlemelerle ilgili bir anket galigmasi

yapilmigtir.



BiRINCi BOLUM
1. BURO KAVRAMI

1.1. Biiro ve A¢ik Biiro’nun Tanimi

Kokeni Fransizca “Bureau” olan “Biiro” sozciigii, yaz1 islerinin yirttiildtigii yer
olarak tanimlanmaktadir. Tirk Dil Kurumu’nun tamimina goére biiro, “calisma odasi,
yazihane, damigma ve yazi islerinin ylirtitildtigii isyeri ve boliim, sube” anlamina

gelmektedir.

Biiro, genel manasi ile, i¢inde yapilacak isin mahiyetine gére gerekli demirbag ve

diger yardimc1 vasitalarla donatilmis bir is gérmege mahsus ¢alisma yeri demektir. 3

Biro, aym zamanda resmi islerde memurlarin gorev yaptiklari daireler,

yazihaneler, masabast islerinde ¢alisma odalar1 ve galiyma yerleri anlamina gelmektedir.

Gittikge kompleks bir yapiya biiriinen ¢alisma hayatinda biirolar, bu alanda k aydedilen
gelismeler neticesinde “Modern Biiro” sekline doniigerek, kolay, ¢abuk, rasyonel ve
diizenli ¢caligmayi saglayan, biitiin gerekli tesisati ihtiva eden ideal bir ¢aligma yeri plarak
gorilmeye baglanmugtir. Biiro, yalmiz ekonomik g¢aligmalar i¢in degil, her faaliyet

sahasinda mevcudiyetinden istifade edilen bir varlik olmugtur.

Bilgi ve iletisim teknolojileri alamindaki gelismelere gére yapisi ve fonksiyonlar
onemli olglide degisen biirolar, bugiin post-modern orgiitlerde, bilgi isleyen birimler
haline doniismiigtir. Ozellikle ofis otomasyonunun gelismesine paralel olarak gelisen

kagitsiz ve dosyasiz biirolar, giiniimiizde yayginlagmaya baglamugtir.

Biirolarda goriilen islerin igeriginin degismesiyle birlikte, biiro islerini yapma
usulleri de 6nemli 6lgtide degismistir. Daha gok elle ve somut dgeler lizerinde yapilan
“hizmet isleri”, bugiin artik “dijital” ortamlarda “bilgi igine” d6niismiistiir. Biirolarin yeni
anlamiyla “bilgi isleyen birimler” durumuna doniigmesi, onlarn tasanmlannin da
farklilagmasin gerekli kilmaktadur.*

3 Nuruliah Geng ve Osman Demird6gen; Yonetim El Kitabi, Birey Yaymcilik, Erzurum, 1994, 5.31

4 Hasan Tutar; Toplam Kalite Yonetimi Cergevesinde Biiro Ydnetim Teknikleri, Aktif Yaymnevi, Erzurum, 2000, 5.23



1.2. Biironun Tarihsel Gelisimi

Giiniimiizdeki anlamiyla biiro binasi, 19. yiizyilda ortaya ¢ikmistir. Ortagagin
sonlarina dogru Avrupa’da ilk tipik ticaretin yapildig1 bina ve binalardaki biiro kisminin
gekirdegini Almanya’da “BURGERHAUS” denilen evler tegkil etmektedir. Dar bir arsa
lizerinde 6n ev, i¢ avlu ve yanda agik bir galeri ile 6ne baglanan bir arka evden
olugmaktadir. Biiro ile aligveris islemleri 6n evin zemin katinda yapilmaktadir. Ust kat ise
ikametgah olarak kullamlmaktadir.

Biiro olarak diizenlenen bu binalar, 1800 yillarina kadar degisiklik géstermemistir.
Ancak 19. yiizy1l baglarina dogru ikamet edilen béliimiin biiro binalarindan ayrilmasiyla,
biirolar gelisim ve biiylime gostermeye baglamistir. Endiistri devrimiyle birlikte hem
iiretimde, hem de galisan bakimindan biiyiik bir artig olmustur. Istatistiklere gore isci

saysinin niifusa orani degismemekle beraber, memur sayis1 biiyiik artig gdstermigtir?

Iletisim alanindaki geligmeler sonucu islerin gap1 biiyiiyiince, giiniimiizdeki biiro
anlamina yakin ¢alisma yerleri, 19. yiizyilin sonlarina dogru Amerika’da ortaya ¢ikmaya
bagsladi. 1844°te Mors telgrafi genis ¢apli olarak kullamma girdi. Insanlar 6nce sehirden
sehire, ardindan iilkeden lilkeye iletisim kurmaya bagladilar. Amerika gibi biiyiik bir
tilkede bir telgraf mesaj1 birkag dakika iginde binlerce mil Steye ulastirilabiliyordu.
Bunun isletmeler i¢in faydasi muazzamdi. Bu sayede sirketler ilk kez idareyle imalat:

birbirinden ayirmay: bagardilar; tilkenin dort bir yanina subeler agmaya basladilar.

Telgraftan yaklasik 30 yil sonra Alexander Graham Bell’in icat ettigi telefon,
ofislerin birer bilgi alisveris merkezi olarak bigimlenmesinde daha da biiyiik rol ‘oynadl.
Telefon, uzak mesafeler aras: iletisim saglamasimin yani sira aym binada ¢aliganlarin da
birbirleriyle iletisiminde son derece 6nemli rol oynamaktadir. 1866°da Latham Sholes
tarafindan icat edilen ve Remington and Son firmasinca iiretilen daktilo, ofis galigmasinmin

niteligini ve temposunu koékten degistirdi.

Bu ti¢ icat, blironun bir iletisim merkezi haline gelmesini, insanlarin aym binada

hatta aym sehirde olmasalar bile birlikte galigmasim sagladi.5

K. BASOGLU, “Agik Bitro Sistemlerinde Modiller-Ergonomik Donatim Elemanlar1 Tasarimi”, Yaymlanmams
Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti, (1989), s.1
6 “Diinden Yarina Ofis Tasarimt”, Arredemento Dekorasyon, Ekim 1989 s 130



1904’te Frank Lloyd Wright’in Larkin Mail Order Company i¢in tasarladigi New
York Buffalo’daki Larkin binas1 20. yiizyilin baslarinda pek ¢ok biironun planlamasinda
ormek alinan model oldu. Ozel olarak bu amagla tasarlanmis bu binada ofis
planlamasindaki en Onemli ve gelismis yontemleri devreye sokan yapimin en 6nemli
ozelligi, 1800 sekreter, memur ve miidiirli, hem etkin hem de insani kogullarda
barindirmastydi. Wright’in tasarladifi bu binada genis agik alanlar bulunmasi, ¢aliganlara
pek az 6zel mekan birakiyordu. Dolayistyla Wright, calisan kadin ve erkekler igin ayn
tuvaletlerin, dus ve dolaplarin bulunduBu ek bir kiigtik bina yapti. Ayrica hastalanan
memurlanin gidebilecegi revir, deri koltuklarla d6senmis bir istirahat odasi, bir simfi bir
de kiitiiphane tasarladu.

Is sektorlerinin biiyiimesi ve bunun sonucu olarak islerin ¢ogalmasiyla biiro isinin
yapist da degismeye basladi. Bu, endiistriyel {iretimdeki gelismelere paralel, imalat
siirecindeki is béliimiine benzer bir gelismeydi. Hiyerarsik bigimde siralannmg ¢alisma
masalartyla biirolarin gériiniimii birer fabrikay: andirmaya bagladi. Gorevler giderek rutin
bir hal aldik¢a, ofis memurlarinin toplumsal statiideki yerlerinde de bir diisiis bag

gOstermisti.

1950’lerin ikinci yansinda agik biiro kavramu tiim diinyada ofisler igin model
olusturdu. Zengin iilkelerde, ¢aliyma mekanlarinin tasarim Kkalitesine daha fazla 6zen
gosterilmesi bir olasilik, hatta bir zorunluluk haline geldi. Bu mekanlar artik {iretimin asil
bir paras1 sayiliyordu. Almanya’da Quickborner grubu agik biiro sisteminin bir tlirlinii
gelistirdi. Cevreyi de igine alan genel bir rahatlik diiglincesinin yansitan bu sistem
(Btrolandschaft)  striiktiirii, grup ¢aligmalanna uygun kii¢ik mekanlardan
olusturutuyordu; kahve molalar1 ve dinlenme i¢in ayrlmis boliimler genellikle yapay
gigeklerle dekore ediliyordu. Bu sistem 6zellikle A.B.D’de ¢ok basarili oldu.

1950’lerin sonunda biiro tasarimina yaklagim Almanya’da Schnelle kardeslerin
gelistirdigi Dogal Ofis (Ofis Landscaping) kavramu ile tamamen degisti. Ofis tasarimcilart
tarafindan kullanilmaya baglandi ama tartiyma konusu da oldu.

“Dogal Ofis” kavraminin temeli, biiylik ve agik bir alanda g¢alisanlar arasinda
serbest iletisim olmasiydi. Bu kavram, rasyonel ¢alisma ortamimmn diizenli memurlar

yaratacad fikrinin kargitiydi.



“Dogal Ofis” duvarlar1 kaldirdi. Biiylik bir alanin birbirine bagli, idare edilebilir
bélmelere ayrilmasi fikri canlandirildi. Hali ve perde gibi hem goze hos goriinen hem de
ses gecirmezlik gibi faydalan olan yeni malzemeler kullamilmaya baglandi. Bitkiler

ortamin daha sakin ve dogal olmasim sagliyor hem de bélme olarak kullaniliyordu.

1970’1lerde tasarimcilar yeni sekil, malzeme ve ergonomiye Gnem verince biiro
sistemleri tekrar degisti. Biiro tasariminda mizah ve eglence unsurlarmin kullanimina
biiyiik bir agirlik verildi. Bu da ¢aligmaya ve ¢aliganlar arasindaki profesyonel iligkilere
yeni bir gozle, daha rahat bir yaklagimla bakildiginin gostergesidir.

Masaiistii bilgisayarlar1 1970’lerin sonlarina dogru biirolarda kullamlmaya

baslandi. Caligma mekani olarak biironun gelecegi iizerinde muazzam bir etkisi oldugu
muhakkaktir.’

Cagdas ofis tasariminda gegitli uygulamalar i¢in ¢ok ¢esitli yaklagimlar géze
carpar. Biiyiik ofislerde kullamilan esnek sistemler, hem randiman yiiksekligini, hem de
insan unsurunu bir arada goz Oniine alir. Bilgisayar kullanimimin artmasi, personelin

saglik ve rahatina iligkin yeni diigiinceler gelistirilmesine yol agti. Biirolarda ergonomi ve

¢evre konulan bugiinde yiizy1l bagindaki gegerliligini koruyor®

1.3.Biiro Sistemleri

1.3.1. Biiro Mekani Tiirleri

Giintimiizde biiro mekanlari, derinlik veya biiyiiklik esaslarina go6re
tamimlanmakta ve ¢ogu kez aym mekan tiirii farkli sekillerde isimlendirilmektedir.

Derinlik esasina gore biiro mekanlar dort farkl sekilde tanimlanmusgtir. “Derinlik” ifadesi
ana bina veya ¢ekirdek binaya olan uzaklik olarak tanimlanmustir.

"H. SOGQT, “Agik Biiro Sistemleri, Mekan Olusumu ve Mobilya Baglantilar”, Yayimnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, (1993), s.8-9

8 «Dtinden Yarina Ofis Tasarimr”, Arredemento Dekorasyon, Ekim 1989 s 134



Bunlar;

e Az derin biiro mekam

e Orta derin biiro mekam

¢ Derin biiro mekan

e Cok derin biiro mekam

Biiyiikliik esasina gore ise, genellikle biiro mekanlari;
¢ Kiiciik mekan

e Orta mekan

¢ Biiyiik mekan, olarak ifade edilmektedir.

Kiigiik mekanlar genellikle geleneksel biiro mekani olarak bilinir. Orta biiro
mekani, is gruplan esasina dayanir. Biiylik bliro mekam ise, agik biiro veya serbest
diizenli biiro olarak literatiirde gegmektedir.

1.3.1.1. Tek Odalardan Olusan Biiro Mekam

Tek odalardan olusan geleneksel biiro mekami en gok bilinen biiro tiirlidiir.
Derinligi 12 m.den fazla olmayan dar yapilarda rastlamir. Merkezi koridorla baglanan
birden fazla kiiciik bliro odasindan olugur. Dogal aydinlatmaya yardimeci olmas: igin
yapay aydinlatmada kullamilir. Odalarin ebatlar: birbirinden farkli olabilir. Tek Kkigilik ‘
biirolar en ideal isyeri sartlarimi saBlayan biirolardir. Giiriiltiiden arinmis, dogal
aydinlatmadan yararlanan, bagkalarim rahatsiz etmeyecek sekilde davranma ozgiirligi
vb. sartlar1 saglayan tek kisilik biirolar igg6renler igin idealdir. Bu avantajlarinin yani sira
birtakim sakincalan da mevcuttur.’

Bunlar;

Odalar aras: iletisim haberlesme zorlugu: Bu sistemde mekanlar duvarlarla

sinirlandinlip kapali alanlarn olusturdugundan gorsel ve duysal bir iletisim s6z konusu

9 F. GORBON, “Orgiit Gereksinimlerine Uygun Biro Mekani Planlamasi Igin Bir Yéntem Onerisi”
Yaymlanmamig.Doktora Tezi, .D.G.S.A,(1978), 5.49



degildir. Ancak haberlesme veya iletisim sdz konusu oldugunda zaman ve efor kayb:
olacaktir. )

Esneklik anlaywsi: Odalarin ebatlar, daha 6nceden belirlenmis sayisal birtakim
degerler yiiziinden degistirilmesi miimkiin olmayacaktir. Belirlenmis oda 6lgiilerini
degistirmek miimkiin olmayacagindan sadece mobilyalarin yer degisiminde ufak veya
miimkiin olmayan degisiklikler s6z konusudur.

Pahal olusu: Bu tip mekanlarin olusturulmasinda duvarlarin ve ince yapiya giren
birgok 6nemli, maliyeti ¢ok, yapimi gii¢ olan birtakim elemanlarin buna dahil edilmesi

gerekir. Bu elemanlar kisaca duvarlar, kapilar, pencereler,ekstra tesisatlar sz konusudur.

Geleneksel biiro anlayisina gére diger bir mekan tipi de iki kisi i¢in tasarlanmig
biiro tipleridir. Tek kisilik biirolar i¢in gegerli olan fiziksel 6zellikler bu biiro tiirli i¢in de
gecerlidir. Bu tiir biirolarin en biiyiik sakincasi iki kisinin stirekli olarak birlikte ¢aligmasi

ve bunun sonucunda olugabilecek psikolojik baskidir.
1.3.1.2. Grup Odalardan Olusan i¢ Mekan Diizeni

5-15 kiginin bir arada ¢aligtig1 biirolara grup biirolar denilmektedir. Bu tiirdeki
biirolarda, binadaki yerlesim alami en ekonomik sekilde kullamlmaktadir. Fiziksel
kogullar agisindan pek ideal bir ¢aliyma ortami olusturuldugu s6ylenemez. Isik diizeyi
biironun her tarafinda aymi olmayacad: gibi, havalandirma ve sicakhiin dagitilmasi

konusunda da problemler yagsanacaktir.

Eski yapilar yeni igyerleri sekline doniistliriiliitken bu tarzdaki i¢ mekan diizenini
siklikla kullanmaktadurlar.

1.3.1.3. Acik Plan Biiro Diizeni

Acik biirolar, geleneksel olarak isimlendirilen tek kisilik biirolara alternatif olarak
gelistirilen biiro tirtidiir. Ugiincti nesil biiro olarak ta isimlendirilen agik biirolarin
gelistirilmesiyle iletigim tegvik edilmek istenmisti. Bu tiir biirolarin en biyiik dzelligi,

mekanin bilyiikligii, derinligi, b6liinmemis olmas: ve kompakthgidir.



Agik biiro sistemlerinde, ¢aliganlarin birbirlerini gérmesi ve iletisimlerinin kolay
olmasi neticesinde zaman kaybi 6nlenir ve is akisi kolaylasir. Bununla beraber, digaridan
bakildiginda kablolarin gozle goriinecek sekilde ortada olmasi, mobilyalarin simetrik
olmamasi vb. dagimk goriintiiler insanlarin géz zevkini bozarken, giirtiltii problemi ayri

bir dezavantaj olarak goriilmektedir.

1.3.2. Biiro Tiirleri

Biirolari; “uzmanlik alanlarina”, “ait olduklar1 kurumlara”, organizasyonlarin
kurulus amaglarina” ve “yerlesim bigimlerine” gére olmak lizere dort baghk altinda

inceleyebiliriz.'®

1.3.2.1. Uzmanhk Alanlarina Gore Biirolar

Bu tiir biirolar, mesleki uzmanlik bilgileri saglamak i¢in olugturulmus biirolardir.
Avukatlik, noterlik, miisavirlik ve miihendislik biirolar1 bu tiirden biirolardur.

1.3.2.2. Ait Olduklar:1 Kurumlara Gore Biirolar

Bu tipteki biirolar kamu kuruluglarina ait biirolar ve &zel organizasyonlara ait
biirolar olmak tizere iki gruba ayrlir. Ozel organizasyonlara ait biirolar, agirhkh olarak
tiretim ve ticaret faaliyetleriyle ilgili islerin yerine getirildigi biirolardir. Kamu
hizmetlerini yerine getiren memurlarin gérev yaptiklan yerlerde kamu biirolan olarak
ifade edilmektedir.

1° Tutar, Age., 5.23-24.
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1.3.2.3. Kurulus Amaglarma Gére Biirolar

Kurulus amaglarina gore biirolari, hizmet etmek amaciyla kurulan biirolar, kar
elde etmek amaciyla kurulan biirolar ve yasam standardinin ve toplumsal degerlerin

korunmasi amaciyla kurulan sosyal biirolar olarak siniflandirabiliriz.

1.3.2.4. Yerlesim Bicimlerine Gire Biirolar

Bu biirolar, agik ve 6zel biirolar olmak tizere iki gruba ayrilir. A¢ik biirolar § ile
100 kisinin ¢aligtif1 salon biirolardir. Bir veya birka¢ isgorenin bir arada kullandig:
blirolara da 6zel biiro veya kapali biiro denilmektedir.

1.3.3. Post-Modern Orgiitlerde Biiro Tirleri

1.3.3.1. Sube Biirolar

[Ik uygulamalar1 daha ¢ok “irtibat biirolar1” olan sube biirolar, bugiin teknolojik
gelismeler sayesinde, is merkezlerinde yerine getirilen faaliyetlerin, iilkenin veya

diinyanin herhangi bir yerinde yerine getirilmesini miimkiin kilmaktadir."!

Sube biirolar, genellikle orgiit merkezlerinden uzak herhangi bir yerde
kurulabilmekte ve 6rgiit merkezindekine benzer teknoloji sayesinde faaliyetlerini devam
ettirir. Bankalarda yaygin olarak kullanilan sube biirolar, yiikk ve kargo tagimacilifiyla
ilgilenen orgiitlerde de gittikge yayginlagmaktadir.

" Tutar, Age., s.79
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1.3.3.2. Mobil Biirolar

Mobil biiro uygulamasi, 6zellikle pazarlama, reklam, piyasa aragtirmasi, kamuoyu
yoklamalar1 gibi belli bir igyerine bagh olmadan yiiriitiilebilecek faaliyetler, geligmis
teknoloji tiriinleri olan tasinabilir &zellikteki diziistli bilgisayarlar sayesinde yerine
getirilmektedir. Giiniimiizde 6zellikle, internet ve intranet vasitasiyla bu gibi faaliyetler
daha etkin bir sekilde yerine getirilmektedir.

1.3.3.3. Gegici Biirolar

Gegici biirolar belli amaglar i¢in kurulan daha sonra da ortadan kaldirilan
biirolardir Elektronik iletigim araglariyla bilginin bir yerden bagka bir yere naklinin
miimkiin olmasi gegici biirolarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

1.3.3.4. Ev Biirolar

Giiniimiizde geligmis bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde galiganlar bilgisayar
ve sebeke sistemleri ile birbirlerine baglanabilmekte, bunun sonucunda farkli bolgelerde
ve yerlerde bulunarak iglerini yiirlitebilmektedirler. Bilgi teknolojilerinin esnek i ortamm
kavramiyla beraber diigiiniilmesi, glinimiizde yeni ¢aliyma ve yagama bigimi olarak dijital

biiro v kavramini giindeme getirmisgtir.

Bugiin verileri saklamak, kaydetmek, istenildiginde bu bilgileri gerekli yerlere,
karar siireglerine gondermek gibi faaliyetleri yiirliten biiro ¢alisanlarnin, artik
birbirleriyle yiiz yiize iligkiler kurmasi gerekmemektedir. Gelecegin biirolarim ev-biiro
sekline getirecek nedenlerin basinda, bu islerin evlerden yapilmasini saglayan iletisim ve

bilgi teknolojilerinin geligmis olmasidir.
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1.3.3.5. Sanal Biirolar

Sanal organizasyonlar, degisik cografi bolgelerdeki orgiitleri, belirli iiriinierin
tiretimi amaciyla ve haberlesme teknolojisi yardimi ile, birbirlerine baglanan, uyumlu
hale getiren ve sanki tek bir isletme varmis gibi galisgan bir organizasyon olarak
tammlanir. Sanal organizasyon yapilan igin, en uygun 6rne_k1erin basinda bankalar
gelmektedir.? |

1.3.3.6. Dordiincii Nesil Biirolar

Isgorenlerin hem sosyal ihtiyaglarimin karsilanmasina, hem de gelismis
teknolojilerin kullamlmasina bir arada olanak veren ofislere dordiincii nesil ofisler
denilmektedir. Dordiincii nesil ofislerin belirgin 6zellikleri olarak sunlar sayilabilir. Bu
ofislerde, her iggérene bir masa aynimasina gerek yoktur. Dérdiincii nesil ofislerde,
iggorenlerin farkli ortamlarda bulunma isteklerini kargilamaya yonelik tasarimlar vardir.
Biitiin iggérenler, kendilerini en rahat hissettikleri gekilde ¢aligmaktadirlar. Bu ofislerin

tasarimy, fiziksel goriintimden ziyade iletisim ve esneklik {izerine yapilmaktadir.

12 Tutar, Age.,s.85
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2. CALISMA ORTAMI VE FiZIKSEL, ESTETIK VE DEKORATIF
DUZENLEMELER

2.1. Genel Olarak Caliyma Ortam

Insanlar giinlik yasamlarinn 6nemli bir boliminti ¢alisma yerlerinde
gecirmektedirler. Bu ¢aligma yerlerinin, insanin fiziki yapismma uygun olmamasi
iggGrenler tizerinde olumsuz tesir meydana getirmektedir. Bu olumsuzluklar neticesinde,
isgdren caligma ortaminda huzursuz olmakta ve yaptig1 isten herhangi bir haz
alamamaktadir.

Caliyma yeri isletmenin faaliyette bulundugu sektdr, fiziki yapi, biiyliklik vb.
faktorlere bagli olarak degisir. Yapilan isin mahiyetine gére de galigma yerleri farklihk
arz eder. Bu g¢alisma yerleri bir biiro olabilecegi gibi, bir imalat igletmesinde mamuliin
tiretildigi departman olabilir. Veya bir maden ocaginda oldugu gibi yeraltinda veyahut
gemi, ucak gibi hareket eden bir igyeri olabilir.

Bu c¢aliyma yerlerinin birbirlerine gére {stlin veya eksik yOnleri vardir. Kapali
mekanlarda yapilan islerde ¢alisanlar giiriiltti, nem vb. fakt6rlerden fazlaca etkilenirken,
acik alanlarda galiganlar toz, gilines vb faktorlere fazlaca maruz kalmaktadirlar.

2.2. Cabyma Ortaminda Cevre-insan iliskisi

Insanlar giinlikk yagantilarini belirli bir gevrede birtakim faaliyetlerde bulunarak
gegirirler. Fiziki olarak tamimladifimiz ¢evre lizerinde insanlar, birtakim miidahalelerde
bulunarak kendi yagamlarini iyilestirme admna birgok diizenleme yapabilme imkanmna
sahiptirler. Caliyma ortaminda gevre {izerinde i§ yerinin diizenlenmesi, temizlenmesi,
arag-gereclerin dizayni, bakimi, personelin yerlestirilmesi vb. faaliyetleri yerine getirerek
caligma ortamina miidahale yapilir.

Insan-gevre iligkileri konusunda bilim adamlar ti¢ farkh gériis ileri stirmiislerdir.

Ik olarak minimalist diye adlandirilan gériise gére, insan davramglar1 ve saghig: iizerinde
¢evre minimum etkiye sahiptir. 1960’larin sonlarmma dogru fiziki gevrenin ve fiziki
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calisma ortaminin bazi davramgsal ve ekonomik amaglarin gergeklesmesinde arag
olabilecegi gercegi n plana gikmaya baslamistir. Bu gelisme, insan saghig i¢in uygun
igyeri, bina ve ¢evre tasariminin ele alinmasina yardimer olmustur (enstrumental
yaklagim). Daha sonralar1 insan-gevre iligkilerinin kavramsallagtirilmasinda spirituel
yaklagim, sosyo-fiziki ¢evrenin bir arag degil, i¢inde temel insan degerlerinin yeserecegi,
insamin ruhen geligip zenginlesecegi bir baglamda 6ne ¢iktifini goriiyoruz. Cevrenin
kalitesi; fiziki konfor, giivenlik gibi belirleyicilerin 6tesinde ¢evrenin tagidign psikolojik
ve sosyo-kiiltiirel anlamla Olgiiliir. Spirituel goriis; teknolojinin zamandan ve mekandan
bagimsiz olamayacagini, iggérenlerin standart Sl¢lim ve ¢oziimlere ihtiyag duydugunu,
cevrenin fiziki ve sosyal yonleri arasindaki karsilikl bagimhhim, insanlarn stireklilik

kazanma ve kimliklerini ifade edebilme ihtiyaglarimi vurgular.'
2.2.1. Cevre-insan Etkilesimiyle Ilgili ilkeler

Cevre ve insan birbirinden ayrilmaz bir biitiin olusturduguna gore, insanin ¢evreye
kars1 belli ozellikte bir tutumu, gevrenin de insan {izerinde insanin 6zelliklerine gére

sekillenen bir tesiri vardir.'* Zikredilen bu tesirleri agagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

° Insan davramsi, gesitli durum ve zamana gore subjektif bir istikrarlilik

gosterir.

. Belirli bir fiziki ortama iligkin benimsenen davranis kisiden bagimsiz
olarak siireklilik gésterir.

e  (Caligma ortami agik bir sistemdir, sirlan, diger sosyal ve fiziksel

sistemlerle etkilesimine gére tammlanir.

e  Belirli bir ¢evreye 6zgii davranig, bunu olusturucu herhangi bir parganin

degisiminden etkilenir.

o Eger bir degisiklik, belirli bir baglama 6zgii bir davranigin ortaya gikmasim
bastirirsa, daha uygun bir ortam aramr.

13 M. HALIS, “Calisma Ortami ve I Cevresine Iliskin Ergonomik FaktSrlerin Analizi ve Bir Uygulama”,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisi, (1995), s.21

1 Jeon MORVAL, “Cevre Psikolojisine Girig”, Ceviren: Nuri Bilgin, ,Ege Universitesi. Basimevi, 1985,izmir.s.32.
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° Caligma ortami, sadece fiziksel 6gelerden olusmaz, burada olusan sosyal

ve bireysel davraniglar da kapsar.

e  Calisma g¢evresi notrdiir, fakat anlagilmadik bir gevre ile karsilasildiginda
veya bir degisiklik ortaya giktiginda belirgin gevresel dzelliklerin farkina varlir.

e Insan ve cevresi global bir tarz ifade eder. Bunun i¢in gevrenin davranisa
etkisi ele almirken fiziksel dizayn ve diger uyaricilar ihmal edilemez. Insan bulundugu
ortamin bir parcasi oldugundan, insanla iligkisi olan tiim fiziksel gevre ayni zamanda
sosyal bir sistemi de olugturur.

2.3. Caliyma Ortaminda Bireyi Etkileyen Fizyolojik Faktorler

Fizyolojik agidan ¢alisma yerinin diizenlenmesinin amaci, ¢aligma ydntemlerinin
ve c¢alisma Kkogullarinin insan viicuduna uydurulmasi ve isgorenlerin verimliligini

artirmaya y&neliktir.

Insan performansini ve dolayisiyla igletmenin verimliligini etkileyen faktorlerden
birisi ¢evre kosullandir. Bu kosullarin insan sagligina ve viicut yapisina uygun bir sekilde
diizenlenmesi, isgorenin performansim artiracagi gibi isletmeye saglayacafi fayda
diizeyini de olumlu etkiler. K6tii ¢aliyma kosullan 6zellikle temizlik, giiriiltii ve titresim,
iklim kosullari, aydinlatma vb. sonucu isgérenler iizerinde yorgunluk, bezginlik ve stres
olugturmaktadir. Bu da ¢alisanlarin verimliliginin diijmesine yol agmaktadir.

2.3.1. Giiriiltii

Yorgunluga, sinirlilik haline ve iiretim kaybina yol agan giiriiltii, isgdrenin
etkinligi ile ilgili nemli bir etkendir. Genellikle isyerlerinde giiriilti miimkiin oldugunca
azaltilmaya ¢aligihr. Giiriiltli, insanlarin isitme saghgim ve algilamasin1 olumsuz y6nde

etkileyen, fizyolojik ve psikolojik dengeleri bozabilen, ¢aligma performansim azaltan,
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¢evrenin hoglugunu ve sakinligini yok etmek suretiyle niteligini degistiren onemli bir

gevre kirliligidir."®

Giiriiltli, kisaca, rahatsiz eden veya zarar veren ses olarak tanimlanmaktadir. Ses
karmagasimin  giiriiltii  olarak algilanmasi sadece sesin yogunluguna degil, ses
karmasasindaki enformasyon igerigine ve algilayan kisinin ses olayina karg1 takindig
tavra baghdur.'®

Giiriiltii istenmeyen ses olarak tanimlanir. Bir ¢aligma ortaminda rahatsiz edici,
fizyolojik ve psikolojik olarak galigan insana zarar verici sese giiriiltii denir.'”

Ses, havanmin titresimine bagh olan bir olay olmakla beraber, sesin iki 6zelligi

dnem tagir. Bunlar “sesin frekans1” ve “sesin siddetidir”.'®

Sesin frekansi (Hz.): Ses dalgalarimin bir saniyedeki titresim sayisidir. Insan
kulag1 16 ile 20.000 Hz. arasindaki seslere karsi duyarlidir. Yiiksek frekansli seslerin
saglig1 bozucu etkisi daha da fazladur.

Sesin siddeti (dB): Sesi olugturan titresimlerin atmosferde yarattig1 basing sesin
siddetini belirler. Giiriiltiiniin siddeti arttik¢a etkisi de artar.

Yapilan aragtrmalar 85 dB’den sonraki giiriiltiiniin insan saghginda Snemli
tahribatlara neden oldugunu gosterirken, secilmis bazi is tiirleri i¢in kabul edilebilir
ortalama giiriiltii degerleri verilmektedir. Bu degerler; diisiinsel ¢aligma igin 50 dB,
normal biiro ¢aligmasi 60 dB, daktilografi odas1 70 dB, fabrika 80 dB ve maksimum simir
90 dB dir."”

15 4, KUMBUR ve N. DOGAN, “Mersinde Giirtiltit Sorunu”, 5. Ergonomi Kongresi, M.P.M Yayin No:570,
Ankara, 1995, 5.227-240

16 M.P.M.-REFA:1, “Is Etidti Y8ntem Bilgisi:Is Etidinin Temelleri”, M.P.M.Yayin No:544, Ankara, 1988, s. 91

'7 Mustafa Oncer, “Isyeri Ortaminda Galisanlarin Performansini Etkileyen Fiziksel Cevre Kogullani™, Verimlilik
Dergisi, 2000/3, s.140

18T Akbulut; Uygulamal: isgi Saglig, Eser Matbaasi, Samsun, 1986, 5.51-79

¥ Giilten incir ve Semra Estas; “Imalat Sanayi Igyerlerindeki Ergonomik Uygulamalara GenelBir Bakig”, MPM Yayin
No: 293, Ankara, 5.11-73.
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Giiriiltii kaynag Giiriilti Siddeti
Fisiltili konusma 20
Normal Konugma 60
Bagirma 80
Sokak giiriiltiisii 40-85
Spor otomobiller, motosikletler 80-95
Torna attlyeleri 85-95
Kompresérlii makineler 95-105
Presler 100-115
Set motoru 150-160
Top patlamasi 170-180

Sekil 1.1: Cesitli Giiriiltii Kaynaklarinin dB Tiirlinden Degerleri?®

2.3.1.1. Giiriiltiiniin Etkileri

Giiriiltiiniin iggorenler tizerindeki etkileri ¢ok gesitlidir. Giiriiltii diizeyinin yiiksek
olmas: iggorenler iizerinde fizyolojik ve psikolojik etki olugturur. Asini giiriiltiilii ¢alisma
ortamlarinda iggorenler, dikkatsiz, alingan, &fkeli bir hale gelmekte ve bas agrilan

artmaktadr.

Giiriiltiiniin Igitme Sistemi Uzerindeki Etkileri

Asin giiriiltii ige verilen dikkati azaltmakta, sinirlilige yol agmakta, kargilikli

anlagma olanaklarin1 kisitlamakta, kisiler arasindaki iligkiler {izerinde olumsuz sonug

dogurmakta ve igitme duygusunun azalmasina kadar gidebilmektedir.

2 Akbulut, s.54
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85 dB’in iizerinde giiriiltiiniin oldugu bir ortamda uzun siire bulunanlarda igitme
kayiplarimn olma riski oldukga yiiksektir. Isitme kayiplari gegici veya kalici olabilir.
Stirekli isitme kaybi, etkisi altinda kalinan giiriiltiintin diizeyi, frekansi, giiriiltiiniin stirekli
veya kesik olmasi ve etki siiresine bagh olarak kisiden kisiye degisiklik gosterebilir.

Giiriiltiiniin Psikolojik Etkileri

Beklenilmeyen ve ani olarak karsilagilan giiriiltiiler, mental ve fiziki performansi
olumsuz y6nde etkiler. Bununla beraber, diizgiin ve hafif bir miizik , ¢aligma sirasinda bir

rahatlik ve moral saglar.

Giiriilti bir stres kaynaZidir. Giiriiltiiniin giddetine, frekansina, siiresine ve
devamliligina gére psiko-motor yetenekler etkilenir. Zihinsel ve fiziksel olarak is gérme
yetenegi, mental aktivite, dikkat yetenegi etkilenir ve anlama kabiliyeti azalir. Reaksiyon
zaman uzar ve hassas islerde hatalar ¢ogalir. Giiriiltii sonucu sinirlilik, korku, uykusuzluk
gibi karakter degisiklikleri de meydana gelir.”!

Giiriiltiiniin ¢aligma performansi tizerinde de 6nemli etkisi vardir. Yaplian bir
arastirmada; giiriiltiiniin azalmas: ile hesap islerinde galisanlarin yaptig: hatalarda % 52,
daktilo yazanlarin yapti§1 hatalarda % 29 oraninda bir azalama tespit edilmistir. Bagka bir
arastirmada ise, glirtiltiilii yerlerde galiganlarin 4 saatten sonra verimlerinde % 33 lik bir
azalma tespit edilmigtir.22

2.3.1.2. Giiriiltiiye Kary1 Almacak Onlemler &,;::‘:5‘
£

Giiriiltiiden korunma 6nlemleri tasanim ve planlama sirasinda ele alinmalidur.
Belli bir hacim iginde ses diizeyleri aym olan ¢aligma yerlerinin bulunmasina ¢aba.

gosterilmelidir.

2! Teoman Segen, “Gurliltiniin insan Sagligt Uzerine Etkileri”, Is¢i Saglig Semineri, ISGUM Basimevi, Ankara, 1991,
s.382.

2 Akbulut, 5.51-79
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Bir igyerinde giiriiltiiye kars1 alinacak ilk tedbir giirtiltiiyi kaynaginda kesmektir.
Bunun i¢inde ilk olarak ortam giiriiltiisii 6l¢iiliir. Giiriiltiiniin siddeti belirlendikten sonra,
gliriilti kaynagi tespit edilir ve kaynaktaki giiriiltiiniin kesilmesi veya en azindan

azaltilma yoluna gidilir.

Giiriilttiye karsi alinacak onlemlerden birisi de giiriiltiiyti glirliltiiyle nleme
yontemidir. Hosa giden veya daha az rahatsiz eden bir baska ses ile maskelemek gibi
yontemlerle sakincali etkileri kismen veya tamamen yok edilebilir. Ayrica giiriiltiilii
ortamda caligmak zorunda olan iggdrenlere vardiya sistemi uygulayarak belirli saatlerde
ortamdan uzaklagmasini saglamak ve periyodik olarak isgérenin saglik kontroliiniin

yapilmas: da giiriiltiiniin olumsuz etkilerini nleme yontemlerinden biri olarak bilinir.

Girtiltiinlin ortaya ¢ikisi veya yayilmasi Snlenemiyorsa, son care olarak
calisanlan giiriiltiiniin etkilerinden korumak i¢in kigisel koruma &nlemleri alinir. Bunun
i¢in gelistirilmis degisik tiirde kulak tikaglart ve bagliklar vardir. Ihtiyaca gore bunlardan
faydalanma yoluna gidilir.

2.3.2. Titresim ve Sarsmtilar

Insan gevresinde meydana gelen titresimlere belirli araliklarla tepki gosterir ve
metabolizmas: etkilenir. 20 ve 40 Hz ile 60 ve 90 aras: titresimler insanda derinlik
algilamasinin yok olmasina yol agmaktadir. Ayrnica diisiik frekansla olusan titresimler
okuma hizimi diigiiriir ve aydinlatmanin artirilmasini gerektirir, *

Geligen teknoloji ile makinelerle uyumu gerektiren galigma cevresinde titresim
etkilerinin de gdz 6niinde bulundurulup, tasarimlar galisanlarin saghgim etkilemeyecek
sekilde yapilmahdir. Titresim {izerine yapilan baz aragtirmalarda, insanin titresime karst
gosterdigi tepkiler olgtilmiigtir. 24

Insanlarin oturduklan yerler, temas ettikleri yada ellerinde tuttuklar: titreyen arag

ve gereg, her tiirlti makine ve araglarin neden oldugu sarsintilar, uzun dénemde zararh

B €. USLU, “is¢inin Korunmasinda Ergonomi Faktori”, Yaynlanmamus Yiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii, (1995), .43

24 USLU, s.43
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etkiler yaratabilmektedir.Titresim devamh bas agrilan, goz yuvarlafinda devamh
titresimler, uzak gorme netligi kayiplari, genel denge bozukluklari, sirt ve boyun
kaslarinda sertlik, sindirim sistemi rahatsizliklar: gibi sorunlar olusturmaktadir.?’

Titresimin isgoren {izerindeki olumsuz etkilerinden kurtulmak igin titregimi,
kaynaginda yok etmek, iletilme ve yayilmasim onlemek gerekir. Is ortami igerisinde de
kagimilmasi zorunlu hallerde ise isgbrenin viicuduna yapacag etkiyi minimum seviyeye

indirmek i¢in ¢aligmalar yapilmalidir.
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Sekil 1.2: Insanin Titregime Karsi Gosterdigi Reaksiyonlar®®

% Necmettin Erkan; Ergonomi, M.P.M. Yaymn No:373, 6. baski, Ankara,2001, 5.157

26 USLU.44
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Titresimin dogrudan dogruya isgérene etki etmesini engelleyecek gekilde veya
isgorenle baglantili noktalarda titresimi emecek yalitkanlar kullarulacak sekilde
hazirlanmasina, isgérenin ¢aligma sirasinda oturma yerlerinin diizenlenmesine,

isyerlerindeki yer dosemelerinin titresimi emici olarak hazirlanmasina dikkat edilmelidir.

2.3.3. Atmosferik Kosullar

Insanlar, beden i¢ 1s1sina degigikliklere neden olabilecek iklim degisikliklerine pek
dayamkli degillerdir. Calisanlar kendilerini rahat hissettikleri i kosullarinda verimli
calisabilirler ve her tiirlii ortam streslerinden etkilendiklerinde bu verimli galiyma
aksamaya baglar. iklim degigiklikleri yaninda, kapal1 yerlerde ¢aligmak biiyiik 6lciide 1s1
yayan ocak yada fininlar kargisinda gorev yapmak veya tam tersine, soguk iklim
kosullarinda ya da sogutulmus tesislerde ¢alismak gibi etkenler 6nemli Slgiilerde stres

yaratir. 2’

Hava birgok Ozellikleriyle isgbrenin g¢aligmasim etkiler. isyerinde' hava
kosullarinin 6nemi oldukga fazladir. Bu alanda ergonominin iki hedefi vardir; agilmamasi
gereken agiri simirlar tammlamak ve rahat bir gevrenin 6zelliklerini saptamak. Caligtlan
ortamdaki hava kosullar1 viicudun isteklerine ne kadar uygun iseler, iggoren kendini o
kadar rahat hissedecektir. Uygun kosullar altinda kendisini rahat hissederek g¢alisan
isgbrenin de sagligimin yerinde, diisiinme ve galigma kapasitesinin tam, bagarisimin yiiksek

olacag1 kuskusuzdur.”®

Temiz hava, saghk durumunun ve faaliyet hacminin korunmas: igin gerekli
sartlarin baginda gelir. Isyerlerinde birgok insamin beraberce ¢aligtifi ortamlarda hava,
isgorenlerin gikardiklar ter, solunum havasi veya yapilan i§ sonucu kirlenir. Bu agidan
isyerlerinde uygun bir havalandirma, viicudun 1s1 dengesi, isgérenin rahathg, saghgi ve

calisma verimi agisindan oldukg¢a nemlidir.

7 www.itu.ergonomi.com

28 Gulten Incir; Ergonomi, M.P.M. Yayin No:240, Ankara,1980 5.26-27
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2.3.3.1. Sicakhk

Gelismis endistri {lkelerinde, hafif fiziksel isler yapan isgilerin ¢alistig:
fabrikalarda en rahat ortam 1sisiin 18.3 derece oldufu kabul edilmigtir. Bu 1s1
diizeyindeki ortamda dahi ¢aliganlarin 1/7 si bu 1s1 diizeyinden sikayet¢i olmuslardir.
Rahat bulunan ¢aligma ortaminin alt ve iist sinirlarin da 15.6-20 derece arasinda oldugu
saptanmustir. 2

Calisilan ortamin hava sicakliginin diigiik veya yiiksek olugu iggérenin sagligini
bozdugu gibi onun ¢aligma verimini de biiyiik Sl¢lide diigiiriir. Is1 derecesi yoniinden
elverisli ¢alisma ortami 18°C’dir. Yiiksek dereceli sicaklik, hosnutsuzluga, ofkeye,
dikkatin azalmasmna ve verimin diismesine neden oldugu gibi, el becerisi gerektiren
islerde becerinin azalmasina, kazalarin artmasina, agir fiziksel ¢alismalarda randiman
diigiikliitine neden olur. 35 - 40 °C sicaklikta kalbin yiikii artmakta, kan dolagimi
zorlanmakta, yorgunluk ve halsizlik ortaya ¢ikmaktadir®® Kas giicline dayanan islere
gore zihni galigmay1 gerektiren islerde 1s1 derecesinin biraz daha diisiik olmasi daha iyi

sonuglar vermektedir.

Calisma ortaminda sicakhik farklarimin g¢ok olmasi ¢aligma davranislar iizerinde
etkilidir. Ornegin sicaklifin giiniin belirli zamanlarinda degisme gosterdigi calisma yeri
¢ok rahatsiz edicidir. Bir igyerinde farkli sicaklik derecelerine sahip kisimlarda caligan
isgorenler bu durumdan rahatsiz olurlar. Farkli sicaklik seviyelerine sahip kisimlar
arasinda hava cereyam artacagindan arzulanmayan durumlar meydana gelir. Bu nedenle
caligma ortaminda miimkiin oldugu kadar sicaklik farklarini sabit tutmaya dikkat etmek

lazzmdir.>!

Sicak hava gibi soguk havamin da zararh etkileri vardir. Soguk ¢alisma ortamina
ait sorunlar agir1 1s1 stresi ortamuna gore daha kolay halledilmektedir. Diisiik sicaklik veya
soguk hava dikkatlerin azalmasina, tepkilerin yavaslamasina, el ustalif1 isteyen islerde
kalitenin diismesine neden olur. Caliganlara uygun giyim ve kusam saglandifinda ortamin

» www.itu.ergonomi.com

% incir, Ergonomi,s.27

31 Erol Eren; Orgiitsel Davranig ve Y6netim Psikolojisi, Beta Basim Yayim Dagitim AS, Genisletilmis 6. baski,
Istanbul:, 1998, s:267
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soguk etkisinden biraz olsun korunulabilir. Fakat el ile ayak parmaklarini, burun ile
kulaklar1 soguktan korumak oldukca zordur. Soguktan etkilenen el parmaklari incelikli
isleri yapabilme kapasitesini kaybeder. Dokunma duyular1 duyarliliklarim yitirir, is verimi
diiser ve kaza riski artar. Soguk ortamda ¢alisan iggdrenlerin beslenme ve enerji ihtiyaci
artar 2

Diger isgorenlere nispetle biiro galisanlar1 ve daha az hareket gerektiren isleri
yapanlar igin ortam 1s1s1 bir &lgiide de olsa daha yiiksektir. Caliganlarin fiziksel aktivitesi
arttitkca ortam 1sis1 degerlerini diiglirmek gerekmektedir. Agir endiistriyel islerde
_iggorenlerin kendilerini rahat hissettikleri ortam 1sisimn nispeten diisik oldugu

gergektir.*®

2.3.3.2. Nem

Sicak ve soguk hava kadar asir1 nemin ve nemsizliin de insan saglifmna ve
¢alisma bagarisina etkisi fazladir. Caligilan ortam sicak ve nemli ise, fazla nem terleme ile
fazla viicut 1sisinin disart atilmasim engellemeyeceginden, sicaga dayanma gliglesir.
Nemsizlik ise, solunum yollar1 dokusunda tahrig ve kronik oksiiriiklere yol agarak

isgorende moral ve huzurun kagmasin neden olur.>*

Havadaki nem oram iki agidan etkilidir; nemlilik ile havanin sicaklifi
yiikselir,havanin soguk oldugu giinlerde nemli hava viicut 1sisi1 alir ve hava gergek
sicaklik derecesinden daha sogukmus gibi hissedilir. Diger yandan nemli hava terin
buharlagmasim engeller, sonugta ter buharlasmasi nemlilik oram yiiksek olan ortamlarda
daha ge¢ olacaktir. Sicak ve nemli hava gergek isisindan daha sicak gelebilir. Ciinkii

viicut 1ststnin havaya verilmesi zorlagir. >’

Normal ortam 1sis1 kosullarinda havadaki nem oram1 6nemli bir etki yaratmaz.
Fakat bu sartlarda dahi agin nemden kagimlmalidir. Cok kuru hava burun i¢ini, agiz
boslugunu ve soluk yollarim kurutur ve kisiyi rahatsiz eder. Bu etki ortam isis1

3 Erkan, s.124-125

3 Erkan, 5.126-128
34 Incir,Ergonomi, 5.27
35 Eren, 5..266
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ylikseldikge daha da artarak hissedilir. Yiiksek diizeyde nemlilik, kapali bir yerde ¢aligan
isgorenlerin burun ve bogazlarinda bir dolgunluk duygusu olusturur. En 6nemlisi ise,
ortam 1s1s1 ylikseldikge ter buharlagmasi azalir ve tende yapiskanlik hissedilir.3®

2.3.3.3. Hava Aknm

Ortam 1s1s1 ve yayilan 1s1 diizeyleri normal sinirlar iginde iken, ideal hava akimi
150 mm/saniye civarindadir. Hava hareketi 510 mm/saniye’nin iizerine ¢iktifinda,
caligma ortami esintili kabul edilir. 100 mm/saniye altinda hava degisimi olan yerlerde
ise, hava hareketlerinin rahathf1 kalmaz ve bu 6lgiide hava akimi olan igyerleri havasiz

etkisi yapar. >’

Hava akimmmn fark edilmesinde hareket halindeki havanin insan bedenine
carpmasi sonucu deride meydana gelen 1s1 degisikligi rol oynar. Hareketli havaiin 1s1
diizeyi diistiikge sikayetlerin artmasinn nedeni insan bedeninin sofufa daha duyarl
olugudur. Rahat bir hava akimi saglamak kadar igyerindeki hava hareketlerini kontrol
etmek te giigtiir. Isyerinde birkag pencere bulunmasi, tavamn algak ve kisi bagina devinim
hacminin darliy, ¢alisanlarin rahatligim etkiler.*® Calisilan ortamdaki hava akimimn az
olmas: kadar yiiksek olusunun da sakincalann vardir. Hava akiminin ¢ok az oldugu
durumlarda fazla viicut isisinin buharlagma yoluyla digar1 atilmasi zor olacagindan
isgérenin sicaga dayanmas:i zorlasacaktir. Yine gahisilan ortamda agirn hava akiminin
olmas1 sopuk algnliklarina neden olabilecektir.*

3 Erkan, 5.128

3 www.itu.ergonomi.com
38 Erkan, s.128-129

% Incir, Ergonomi, s. 27
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Hava | Sicakhig: Relatif Nem
Cahsmamn Tiirii En Az | En Uygun | En Cok | En Az En En Hava
°C °C °C °C Uygun | Cok °C | Akimi m/sn
°C
Biiro Isleri 18 21 24 30 50 70 0,1
Oturarak Yapilan Isler 18 20 24 30 50 70 0,1
Ayakta Yapilan Isler 17 18 22 30 50 70 0,2
Agir Isler 15 17 21 30 50 70 0,4

Sekil 1.3: Calisma Yerlerinde Saglanmasi Gereken iklim kogullar: i¢in Sayisal degerler *°

2.3.4. Aydinlatma

Insanin enformasyon algilamasinda en &nemli algilayici gozdiir. Biitiin

algilamanin %80 ile 90’1 goz aracilifiyla gerceklesir. Glinimiiz smai iglerinde gorme

organi organizmamn en fazla zorlanan bslimiidiir. G6z zorlanmas: ve yorgunluk iizerine

etkisi nedeniyle aydinlatma problemini tanimak gerekir.*'

Isgorenlerin kendilerini rahat ve 151ikli bir ortamda bulmalari ve daha istekli bir

sekilde ¢aligabilmeleri igin, ergonomik prensiplere uygun yeterli ve tatmin edici bir

aydinlatma diizeyi tercih edilmelidir. Ergonomik prensiplere uygun iyi bir aydinlatmanmin

en onemli kosulu aydinlatmanin yeterli olmasidir. Bu prensiplere uygun aydinlatma
verimliligi dogrudan ve net olarak artirir. Gérmedeki ¢abukluk ve dogruluk bir yandan

zaman kazanci saglarken, Ote yandan kalitenin iyilesmesine olanak verir. Yetersiz

aydinlatma verimliligi oldugu kadar is¢inin moral ve g6z saghgim da olumsuz etkiler.

40'S. CEKIM, “Ergonomi ve Galigma YerlerininDtizenlenmesi”, Yayinlanmammg Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii, (1990), s.41

4 M.P.M-REFA:1, Age., 5.248
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2.3.4.1. Aydinlatma Tiirleri

Aydmlatma tiirlerini dogal aydinlatma ve yapay aydinlatma olarak iki baglik

altinda inceleyebiliriz.
Dogal Aydmmlatma

Dogal aydinlatma kaynafi olan giinesin aydinlatma siddeti, bulutsuz bir yaz
gliniinde 100.000 litks’i bulurken, kapali bir kis giiniinde bu deger 3.000 liiks
civanindadir.? Boylesine giigli kaynaktan maksimum diizeyde faydalanabilmek igin
agagida siralanan baz kurallara uyulmas: 6nerilmektedir.*

e Pencerelerin toplam alaninin oda tabaninin en az % kadar olmasi.
e Tavan ve duvarlarin yansitma oran: biiyiik olan agik renklerle boyanmasi.
e Pencere camlarinin devamli temiz tutulmast

e Calisma masalari, pencereleri kuzeye bakan ¢alisma yerlerinde pencereye paralel,
diger yonlere bakan yerlerde ise pencereye dikey olarak yerlestirilmesi.

Dogal aydinlatmanin tek sakincasi, 151k siddetinin giin boyu degisik diizeylerde
olabilmesi ve mevsim degisikliklerinde de 6nemli farklarin olabilmesidir. Yeterli dogal
aydinlatmay1 temin etmek i¢in, yapilacak ise gore, binalarin, atdlyelerin yerlestirilmesi,
Ornegin pencerelerin giliney-dogu ve gliney-batiya agilmasi, pencerelerin miimkiin oldugu
kadar yiiksege yapilmasi konularina dikkat edilmesi gerekir*

Yapay Aydinlatma

Dogal aydinlatmanin yetersiz oldugu durumlara, yapay aydinlatma kullamlir.
Yapay aydinlatma, dogal aydinlatmamin yerini tutacak ve onu tamamlayacak sekilde
kullanilmalidur.

“2 M.P.M-REFA:1, Age., 5.248
* Incir,Ergonomi, s.28

#§. Ilicak, “Cevre-Igyeri Kosullari ve Ergonomik Yaklasimlar”, 1.Ulusal Ergonomi Kongresi, M.P.M. Yaym No: 372,
Ankara, 1988,s.
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Yapay aydinlatma yapilirken yerlesim, mevcut ara bolmeler, direkler, tavan yapisi
ve ig diizenlemede hakim renkler gibi detaylar dikkate alinir. Yapay aydinlatmada amag
her yerde ve tekdiize bir aydinlatma diizeyi saglamaktir. Yapay aydinlatma i¢in gok ¢esitli
151k kaynaklari gelistirilmigstir. Bunlardan hangisinin segilecegi, bir isyerinin aydinlatma
diizeyi, renk ayrimi gereksinimi, kalite, kontrol sistemleri gibi faktorler dikkate alinarak

yaplhr.45

2.3.4.2. iyi Bir Aydinlatma Diizeyi I¢in Gerekli Kosullar

Caligma yerlerinde aydinlatma diizeyi olusturulurken dikkat edilmesi gereken baz
kosullar vardir. Bu kosullar asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Kullanilan Isik Kaynaginin Uygun Nitelikte Olmasi

En iyi 151810 giin 15181 oldugunu belirten uzmanlar giin 1s131ndan miimkiin eldugu
kadar istifade edilmesi gerektigini belirtmektedirler. Fakat her zaman ve her durumda giin
is18indan faydalanma imkam bulunmaz. Bu gibi durumlarda giin 1s13ina benzeyen 11k
kaynaklarindan yararlamlmasi1 gerekir. Bu amagla tiretilmis degisik tiirlerde lambalar
bulunmaktadir, Yapay aydinlatmada kullamlan lambalar temelde iki ayn gruba
ayrilmaktadir. Bunlardan biri, sicaklik yoluyla 151k yayan akkor lambalar, digeri de
elektrik yiikii bogalarak 151k yayan fliioresan lambalardir. Igik verimi ve $miir agisindan
fliioresan lambalar akkor lambalara oranla 3-4 misli daha fazladir. Isik yogunlugu ve
kamagma tehlikesi fliioresan lambalarda daha diisiiktiir. Bu tip lambalarin diger bir ayirica
Ozelligi de bulunduklari hacmin isinmasina daha az etkide bulunmasi ve iglerine
doldurulacak gazin sec¢imiyle renk yansitma ozelligi ve 11k renklerinin istenildigi gibi
belirlenebilmesidir.

%5 Erkan, s.149
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Aydmlatmanm Es Diizeyde Olmasi

Calisma yerleri ister dogal, ister yapay isikla olsun aydinlatma yapilirken
aydinligin bilyiik fark gdstermemesine ve tlimiiyle kontrastsiz bir tekdiizeligin
olugmamasina dikkat edilmelidir. Aydinhk farklanmn biiylik oldugu durumlarda géz
stirekli olarak adapte olmak zorunda kalir ki, bu da gérme performansinin azalmasina ve
gdziin daha ¢abuk yorulmasina neden olur. Aydinlatmada tek diizeligin saglanabilmesi
i¢in, yaygin 151k veren lambalarin kullanilmas: ve bunlarin birbirine yakin yerlestirilmesi

onerilmektedir.
Aydmlatmanin Sabit Olmasi

Aydinlatmada kullamlan lambalarin titresim yapmamaél gerekir. Titregim, 151k
kaynagimin parlakhgindaki hizli degismeler sonucu olusur. Bu durumda goz, hizl
degisikliklere uyabilmek i¢in agin ¢aba harcar ve yorulur. Akkor lambalarda bu titregim
olmazken, fliloresan lambalarda siklikla goriiliir. Bu sakincay1 6nleyebilmek i¢in ya ikili
baglant1 yapilir yada balans bolgeleri siperle perdelenir.

Goz Kamagmasinin Sinirlandiriimasi

Gorme alanindaki ¢ok yiiksek 151k yogunlugu farklan neticesinde olusan kamasma
ve dogrudan dogruya yansima yoluyla meydana gelen kamasmanin da aydinlatma sistemi
diizenlenirken dikkate alinmasi gerekir. Bunlardan birincisi 151k kaynagina direkt
bakmakla, ikincisi de parlak yiizeylerden yansima nedeniyle olugur. Her iki durumda da
gbziin adaptasyon yetenegi diisiik kalir ve goz meveut 151k yogunlugu farklarina yeterince
¢abuk uyum saglayamaz.

Kamasmanin 6nlenebilmesi i¢in, galigma yerlerinin, 1518 esas gelis yoni sol
yukaridan olacak sekilde ve yatay bakig agis1 yoniinden itibaren 30°’nin altinda higbir
lamba olmayacak sekilde diizenlenmesi tavsiye edilmektedir. Sayet bu simir degerine

uyulamiyorsa, lambanun iizerine yeterli bir siper yerlestirilmelidir.
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Caligilan Yiizeye Golge Diismemesi

Calisma yerlerinin diizenlenmesinde, aydinlatma ig¢in miimkiin oldugu kadar
dogrudan agag1 dogru 151k veren kaynaklarin kullanilmasina dikkat edilmelidir. Sadece bu
tiir 151k kaynaklar iyi bir verimle es diizey 151k dagilimi, az bir kamagma tehlikesi ya da
sert kontrastlarin olugmamasi kosullarim saglayabilirler. Diger biitiin kaynaklar, ya sert

gb6lgenin olugmasina yada kamasmaya neden olurlar.

2.3.5. Tozlar ve Toksik Etkenler

Giinimiizde ¢alisma hayati agisindan en 6nemli sorunlardan birisi geligmis
teknoloji tarafindan kullanilan, {iretilen ve depolanan ¢ok sayida maddenin neden oldugu
tozlar, toksik maddeler ve radyasyondur. Bunlar calisanlarin organizmalarinda meydana
getirdikleri hasarlarla ve olusturduklan kayiplarla isglictinii biyiik ¢lglide etkiledikleri

i¢in, ergonomik agidan 6nem kazanirlar.

Toz ve toza bagh olarak meydana gelen hastaliklar, kronik solunum sistemi
rahatsizliklarina yol agarak, ¢alisanlarin efor diizeyinde diisligler meydana getirir. Toza
bagli hastaliklar, ¢alisanlarin isgiicii kayiplarim artiran ve kronik etkileri ile de gizli is
verimi kayiplarinin nedeni olan bir sorun olarak yalmzca ¢alisanlarin saligi agisindan

degil, ekonomik agidan da 6nemli bir problem &zelligini tagimaktadir.

Bu nedenle, ¢ogu zaman iiretimde kullanilan maddeleri degistirmek yada havada
yayilmalarini 6nlemek miimkiin olmadifindan, en azindan havadaki konsantrasyonlarini,
kars1 karsiya kalan g¢aliganlara zarar vermeyecek diizeye indirmek ilk 6nce yapilmasi

gereken bir istir.*

4 Behcet ELBISTANLIOGLU, “Igi Saghg ve I Gilvenligine Ergonomik Yaklagim”,Mihendis ve Makine,
¢.28,say1. 335, Aralik 1987, 5.36
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2.3.5.1. Tozlarm Calisanlar Uzerindeki Etkileri

Tozlar, insanlar iizerinde biraktiklan zararlara gére Heim de Balsak tarafindan

ikiye ayrilmistir. Bunlardan birincisi pasif tozlar, digeri ise aktif tozlardir.

Yapilan igin kendisi toz olusturmasa bile, ¢aliganlarin gevresinde daima mikrop

tastyan gesitli zararlar1 olan tozlar mevcuttur.

Tozlar, Snemli Slglide solunum fonksiyonlarinda kayiplara neden olmakta ve buna
bagli tiim fizyolojik parametrelerde &nemli kayiplara, iggiicii kayiplarina, is
kapasitelerinin daralmasina, tozlarn tiiriine gére doku dejenerasyonu, kanserojen etki ve
erken 6liime kadar tedavisi olanaksiz birgok akciger hastaliklarina neden olmaktadir.*’

2.3.5.2, Tozlar ve Etkilerinden Korunma

Isyerlerinde insan saghgimi olumsuz yonde etkileyen, isin kendisinden
kaynaklanan veya diger sebeplerle olusan tozlardan kurtulmak igin hi¢bir zaman kuru
siipiirme yoluna bagvurulmamalidir. Bu, tozun yerini degistirmenin diginda bir fayda
saglamaz. Islak siipiirme yolu ile tozun isgoreni etkilemesi engellenmelidir. Bunun igin

de, zeminin buna miisait olmas: gerekir.

Bu zaten “ Is¢i Sagihii ve Is Emniyeti Tuzligi”nde Temizlik adi altinda
belirtilmistir. *® Buna gore giinde en az 1 defa i baglamadan once veya is bittikten sonra
yada ara dinlenmesi esnasinda zeminin silinip temizlenmesi veya yikanmasi, igyerlerinde
biriken ¢op, slipriintii vs. artik maddelerin toplamip atilmasi ve yerlerde ¢amur ve su
birikintileri olusumuna meydan verilmemesi gerekir. Temizlik sirasinda da miimkiin
oldugu kadar toz kaldirilmamasi, ilgili tiiziik geregidir. Ayrica, yine igyerlerinde giinliik
temizlikten bagka, hafta sonlarinda genel temizlik yapilmasi gerektigi, ilgili tiiziikte
belirtilmigtir.

418, BIYIKLI, “Calisma Ortamlarinda Cevre Kosullarinin Ergonomik Agidan Incelenmesi ve Isgticti Verimliligi
Uzerine Etkisi”, Yaymnlanmamug Yiiksck Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Isletme Fakiltesi, (1992), s.22

“ Biyikh, 5.22
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Bunun diginda tozlardan korunma iki sekilde gergeklestirilebilir.
a) Tibbi koruma, b) Teknik koruma

a) Tibbi korunma: Igyeri doktoru tarafindan ise giriste toz tehlikesi bulunan islere
alinacak adaylar tam bir kontrolden gegirilmeli ve ona gore ise kabul edilmelidir.

b) Teknik korumma: Isyerlerinde havalandirma sartlari denetlenerek, toz
olusturan islerde su kullanilarak toz ve etkilerinden, ¢aligan iggorenin asgari diizeyde

etkilenmesi saglanmis olur.

2.3.6. Temizlik

Isyerleri temizlik bakimindan ergonomik sartlara, saghk ve giivenlife uygun
olarak yapilmalidir. Calisanlari, enfeksiyonlara, gesitli rahatsizliklara, kazalara ve ig
hastaliklarina karsi korumak zorunda olundugundan dolay: igyerlerinde temizlik daha
fazla 6nem kazanmaktadir.

Caligma ortamlarinda, salgin hastaliklara neden olacak bécekler, kemiriciler ve
diger zararlilar varsa bunlarin yok edilmesi i¢in 6nlemler alinmalidir. Binalar ve igyerleri
yapilirken zararli canlilanin yasamasina miisaade edilmeyecek sekilde tasarlanmasi
gerekir. Biitiin bu 6nlemlerle beraber atolyeler, koridorlar ve zararli hayvanlara cekici
gelen ¢Oplitkk ve dokiintiilerin bulundugu yerler stirekli olarak temiz tutulmali ve diizenli
araliklarla ilaglama yapilmahidr.

Biitlin bu 6nlemler, ¢aliganlarda bir memnuniyet yaratarak i verimliligi agisindan
psikolojik bir etki olugturacaktir. Dolayisiyla isgorenler bulunduklar1 ortamdan tiksinmek

yerine, memnun olacaklardir.
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2.4. Antropometrik A¢idan Cahyma Ortam

Yunanca antropos (insan) ve metikos (dlgli) s6zciiklerinden olusan antropometri,

insan viicut &lgiilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi ile ugrasan bir bilim dalidir. **

Antropometri, insan viicudunun boyutlan ile ilgilenen 6zel bir bilim dalidir. Bu
boyutlar, uzunluk, genislik, yiikseklik, agirlik, gevre boyutlar1 gibi farklh teknikleri igerir.
Antropometrinin Biyo-mekanik yaklasgimi1 ise genelde hareket hudutlari, kuvvet
gereksinimi, davrams hiz: gibi yaklasimlarda insan viicudu boyutlarinin etkisini inceler

Antropometri, insan viicudunun galisirken durusunu ve hareket tarzim inceleyen
bilim dalidir. Antropometrik ¢aligma ortam: olugturmanin amaci, calisma yeri ol¢iileri ile
insan viicut olgtilerinin uyumunu saglamaya yonelik diizenlemelerdir. Isg6renlerin,
calismalarinda fiziksel giiglerinden verimli bir sekilde istifade edebilmeleri ve fiziksel
yorgunlupa daha az maruz kalmalari, ¢alisma malzemeleri, igyeri ortamindaki teghizatin
onlann dl¢iilerine gore tasarlanmasina baghdur.

Antropometrik isyeri tasariminda standartlar, is analizleri, is ve yntem etiitleriyle
saglanmaktadir. Antropometrik isyeri sekillendirmenin amacy, igyeri ve is malzemelerinin
olciilerinin, insan viicut dlgiilerine uyumunu saglamaktir. Antropometrik sekillendirmede
amag, isgorenlerin oturarak veya ayakta, yaptiklari islerin onlari en az zorlayacak
yontemleri bulmaya ¢aligmaktir. 3t

Calisma yerinin antropometrik diizenlenmesinde 6nemli olan diger bir husus da,
“i¢ ve dig” olgiilerdir. I¢ olgiiler (hacimler) icin olgiilen en iist degerler, dis Olgiiler
(uzanma mesafeleri) iginde en alt degerler goz 6niine alimrken fizyolojik, biyomekanik
vb. alanlardan gelen smirlamalarin dikkate alinmas: gerekir.*?

Biirolardaki ¢alisma ortamlar1 antropometri agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir.
Giin boyunca dar bir ¢aliyma yerinde masabas: islerinde ¢alismak durumunda bulunan

isgorenlerin kullandiklar1 makine ve techizatin antropometrik Olglilere uygun olmasi

9 BZOK, A. Fahri, “Ergonomik Agidan Galisma Yeri Dizenleme ve Antropometri”, Tiirkiye Metal Sanayicileri
Sendikast Yayn No:125, fstanbul, 1988, s. 7-8

30 Erkan, s.100
5! Putar, 5.176

20Z0K, s8-9
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gerckmektedir. Isgérenin viicut Olgiilerine uygun olmayan bu teghizatlar isgbrenin
verimini diiglirmenin yam sira yorgunluga sebep olacaktir. Béylece isgorenler
kendilerinden beklenilen performans: sergileyemeyeceklerdir.

Glinlimiizde biirolarda kullanilan makine ve teghizatlar degisik isgorenlerin
kullamlabilecegi sekilde, baska bir deyisle ayarlanabilir sekilde iiretilmektedir. Boylece
aym makineyi birden fazla isgdrenin kullanmasi durumunda yukarida belirttigimiz
sakincalar ortaya ¢ikmayacaktir.

2.5. Bilgi Algilama Agisindan Calisma Ortami

Caligma ortaminda iggorenler, isleriyle ilgili konularda karar vermeden veya
belirli bir isi yapmak igin harekete gegmeden &nce, belirli bir bilgiye (enformasyona)
ihtiyag duyarlar. Insanin ¢evresinden gelen enformasyonun alinigi, istegine bagh yada
bagli olmaksizin, gérme, isitme ve dokunma gibi duyu organlan aracilifiyla olusur.
Caligma agisindan 6nem tasiyan enformasyonlarin %90°dan fazlasi bu algilama organlar

iizerinden gerceklesmektedir. >

Gorme yoluyla bilgi algilamasinda, uzaklik ve aydinlatma onemli rol oynar.
Goriilecek nesnenin yeterli mesafede olmasi ve yeterli diizeyde aydinlatilmasi gerekir.
Ayrica optik enformasyon tasiyicilan olarak bilinen skala, ibre, rakam ve harfleri igeren
gostergelerin uygun biiyiiklikk ve uzaklikta olmasi gerekmektedir, Isgérenler gérevlerini
yerini getirirken algilamak, karar vermek ve davranmita bulunmak zorundadirlar.

Isitme yoluyla enformasyon algilamasinda, uyarilar, ikaz ve alarm gibi tehlike
bildiren bilgiler isgérenlere en iyi sekilde akustik sinyaller araciligiyla gonderilir. Isitme
yoluyla enformasyon daha az dikkati gerektirdiginden isgérenler daha az yorulmaktadir.
Ancak ¢aligma ortaminda farkli isleri yerine getiren isgérenler mevcut ise, bu durum
onlan rahatsiz edecektir.

Dokunma ve hissetme yoluyla enformasyon algilamada kullanilan malzeme ve
ekipmanlarin standartlara uygun olmasi gerekmektedir. Giinlikk yasamda kullanilan

3 H. YAKAR, “Ergonomik Calima Yeri Diizenleme ve Vergi Dairelerinde Uygulana”, Yaymlanmamis Yilksek
Lisans Tezi, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstittist, (1996), s.43
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ekipmanlarin da aym gekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Ornegin, agma diigmesinin
agagiya dogru, kapama diigmesinin yukartya dogru olmas: gibi.

Enformasyon alimsinda, enformasyonun tiirii, igle ilgili nesnelerin yapi, desen,
renk, bigim, boy, yersel konumu, tanima tiirii, bildirme duyarlihig ve keskinligi ve bozucu
etkenler Onemli rol oynar. Bunlar enformasyonun alinmasim olumlu veya olumsuz
bigimde etkileyebilir. Ayrica iggrenler yogun bicimde enformasyon algverisine
ugrarlarsa bagta yorgunluk ve hassasiyetin kaybolmasi olmak iizere gesitli etkilere maruz
kalabilirler.

2.6. Giivenlik A¢isindan Caliyma Ortam

Isyerlerinde ¢alisma ortamlan olugturulurken, isg6renlerin giivenligi 6n planda
tutulmalidir. Isgérenler olasi kazalar ve meslek hastaliklarina karsi korunmalidir. Bu
amagla kanun ve yonetmeliklerdeki dnlemlerle birlikte iggorenler bilinglendirilmelidir.

Kazalar genellikle ortam kosullarindan, tasarim hatalan ve sistem
aksakliklarindan, insan faktoriine ait yetérsizlilderden, egitim ve denetim eksikliginden ya
da biitiin bu faktérlerin etkilesiminden ortaya g¢ikabilir. Bununla birlikte isgérenlerin
dikkatsizligi, yapmis olduklar1 gesitli hatalar kazalarin ortaya g¢ikmasina neden
olmaktadr. >*

2.7. Psikolojik A¢idan Calisma Ortami

Psikolojik agidan igyeri diizenlemenin temel amaci, galigsanlarin kendilerini rahat
hissedebilecekleri bir ¢aligma ortaminin saglanmasidir. Bdyle bir ortamda ¢aliganlar,
monotonluktan kurtularak daha hareketli bir is ortaminin olusmasina neden olurlar.
Béylece iggorenlerin, yaptiklari isten duyacaklar tatmin diizeyi artar, dolayisiyla is
verimi de yiikselmis olur. Boyle bir diizenleme ile isletmede diizen ve glivenlik saglanmis
olur. isgoérenler, isletmeyle 6zdes hale gelir ve orgiitsel bagimlilik meydana gelir.

34 Erkan, 5.250
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Calisma psikolojisi agisindan igyeri sekillendirmede cesitli yontemler
bulunmaktadir. Bunlar, igyeri ve g¢evre dairelerinin renklendirilmesi, yani hosa giden
sekilde badana, boya ile igyerini 6lgiilii derecede ¢igek ve bitkilerle donatmak, miisait
ortamlarda uygun cins ve siirede miizik yaymlamaktir>’

Bununla beraber, isyerindeki biiro malzemelerinin estetik bir gekilde tasarlanmasi,
giizel koku yayan kaynaklarin bulunmasi, belirli araliklarla egyalarin yerinin
degistirilmesi, isyerinde icecek tiirlerinin bulundurulmasi, ortamin hijyenikliginin
saflanmasi, akvaryum, kus vb. 6zel ugrasilara belirli dlglide izin verilmesi, siireli
yaymlarin bulundurulmast vb. kosullarin saglanmasi da psikolojik agidan bireyi
rahatlatacak ve is tatminine katki saglayacaktir. Bu agilardan yapilan ergonomik
¢aligmalar, psikolojinin inceledigi davramslan is ortaminda ele alarak, is emniyetini ve

isgorenin moralini yiikseltir, verimini artirir,>®

2.8. Estetik ve Dekoratif Acidan Calisma Ortam

Calisma ortaminda fiziksel kosullarin yam sira estetik ve dekoratif diizenlemelerin
bulunmasi iggérenler tizerinde olumlu bir etki olugturacaktir. Estetik ve dekoratif
diizenlemeler bagligi altinda miizik, ¢icekler, tablo ve resimler, mobilyalar, yerlesim
diizenleri, temizlik, akvaryum ve kus yetistirme imkam, dergi ve kitaplar, renkler,
dégemeler, dinlenme yerleri, koku kaynaklari, aydinlatma tiirleri vb. siralanabilir.

2.8.1. Miizik
Calisma ortaminda miizik yayinlarinin yapilmasi genel olarak dinlendirici bir islev

gérmektedir. Caligma ortaminda birden ¢ok isgdren bulunmakta ise miizigin tiirti, tonu ve
siiresi bir sorun kaynag: olarak ortaya ¢ikmaktadir,

%5 M. N. ERCAN, “Calisma Yerlerinin ve Yagam Ortamlarinin Ergonomik Sekillendirmelerinde Genel Prensipler”,
1.Ulusal Ergonomi Kongresi,M.P.M. Yayin No: 372, Ankara, 1988, 5.412

% N. KALDIRIMCI ve F. CALISKAN, “Ergonominin Anlamim Yeterince Kavradik m?”, 1.Ulusal Ergonomi
Kongresi, ,MPM Yaymn No:372, 1988, s.150
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Ozellikle gok sayida isgorenin galigtia bir ortamda, hangi tiir miizigin ¢alinacag:
sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Bazi iggorenler, yaptiklari isin niteligine bagli olarak fiziksel
ve zihinsel bir yorgunlukla kars1 karsiyadirlar. Zihinsel yorgunluklarim hafif bir tonda
miizik dinleyerek atmaktadirlar. Bazilann Tiirk Sanat Miizigini tercih ederken, bazilar
Tiirk Halk miizigini, bazilar1 da diger miizik tiirlerini dinlemek istemektedir. Ortak bir
yolun bulunmasi da karsilikli hosgorii ve anlayis gergevesinde miimkiin olacaktir.

Monoton islerde ¢alisan iggorenler, tekdiizeligi ortadan kaldirmak igin miizik
yaymlarindan istifade edebilirler. Enstriimansal miizikler bu konuda olduk¢a yaygin
olarak dinlenmektedir. Miizik yaymnlarmin, isgorenlerin birbirleri ile anlagmalarim
engellemeyecek diizeyde olmasi ve diger isgrenleri rahatsiz edici seviyede olmamasina
dikkat edilmelidir. Aksi takdirde ¢ahiganlarin dikkati dagilacak ve verimlerinde diigiis
meydana gelecektir.

2.8.2. Renkler

Calisma yerlerinde renk diizenlemesinin iki temel gorevi vardir. ¥ ilk olarak,
renklendirme ile kontrast olusturmak suretiyle ¢alisma arag-geregleri, is pargalari, makine
parcalari, ylizeyleri ve mobilyalar daha iyi se¢ilir ve daha fazla enformasyon saglanir.

Renklendirmenin ikinci gorevi ise, g6ziin renk algilamalari, insanin ruhsal durumu
ve dolayisiyla performansi agisindan 6nem tagiyan psisik ve fiziksel etkilere neden
olmaktadir. Renkler icerdikleri diigiik ya da yliksek titresimli enerjileriyle insanlar
lizerinde etkili olurlar. R enkler insanlarin olumlu ya da olumsuz, duygusal, zihinsel ve
fiziksel diinyalarimt derinden etkileme giicline sahiptirler. Renklerin insan psikolojisi
iizerindeki etkileri bilinen bir gergektir. Caliyma ortamindaki hakim renkler igg6renlerin
verimliligi iizerinde 6nemli bir etki olustururlar. Baz1 renkler isgérenlerde giizel diigiince
ve hisleri uyandirirken, bazilar1 da aksi yonde tesir yapar

Calisma ortaminda segilecek renkler, dikkatli bir se¢im mekanizmasi kullanilarak
tercih edilmelidir. Bu se¢im mekanizmasi, isyeri amacina uygunlugu, psikolojik etkileri,
kazalara sebebiyet vermeyecek sekilde segilmesi, gabuk kirlenmemesi vb. faktérlerin
degerlendirilmesi suretiyle igletilmelidir.

57 MPM-REFA:3, 5 Etiidil Yontem Bilgisi: Maliyet Muhasebesi, is Dizenleme, MPM Yayin No: 544, Ankara, 1988, s
111-182
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Dekorasyonda renk kullanimu ile unutulmamasi gereken genel bir kural, fazla renk
kullamiminin tipk1 az renk kullaniminda oldugu gibi dengesizlik yaratacagidir. Yapici
etkilerini gorebilmek i¢in, renk o6l¢iilii olarak kullanilmalidir. En uyumlu gériintiiler,
renkler tamamlayicilan ile birlikte kullamldiginda elde edilir.

Renk diizenlemesini yaparken ele alinacak ilk sey insanin kendi kisiligidir.
Sorulmas gereken diger sorular da s6yledir:>®
1. S6z konusu mekanda ne gibi aktiviteler yapilacak?

2. Ne kadar 151k aliyor? Temelde aydinlik bir yer mi, yoksa karanlik m1?

3. Ne gibi dogal renkler var? Mekanda ahgap, tugla veya tas unsurlar1 inceleyin.
4. Dikkat gekici ve canli bir yer mi istiyorsunuz, yoksa sakin ve durgun mu?

5. Bu mekanda temelde soguk bir atmosfer mi istiyorsunuz, yoksa sicak mi1?

6. Yiiksek bir tavan mi var,yoksa algak m1?

7. Bu mekam biiytitmek mi istersiniz, yoksa daha kiigiik gériinmesini mi?

8. Mekanin temel sekli nasil? Dar ve uzun mu, yoksa genis ve kisa m1?

2.8.3. Cigekler

Calisma ortamlart uygun bir sekilde gigeklerle donatilmalidir. Giiniin yaklasik
olarak 1/3’linii ¢aliyma yerinde gegiren birey agisindan, bulundugu mekanin biraz daha
dogal ortama yakin olmasi ve etrafina baktif1 zaman goze hitap etmesi Snemlidir. Yaptig
ise ara vermek istedifinde kendisini yogun is ortamindan uzaklastiracak bir ugrasinin
olmas: kanimizca yararli olacaktir.

Caligma yerlerinin uygun yerleri vazo, saks1 vb. aksesuarla donatilarak i¢ goriiniis
glizellestirilebilir. Béylece hem i¢ misteriler hem de dig miisteriler iizerinde olumlu bir
izlenim birakilabilir. Cigek, vazo ve saksi yerlestirilmesinde agiriya kagilmamalidir.
Islerin yapilmasini engellemeyecek gekilde yerlestirilmelidir.

38 http://www.betek.com.tr
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2.8.4.Tablo ve Resimler

Caligma yerlerinde tablo ve resimlerin bulunmasi, estetik ve dekorasyon agisindan
onemli bir diger faktdrdiir. Yagli boya tablolar, manzara resim ve fotograflan, resimler
vb. duvarlan siisleyerek ¢alisma yerini daha da giizellestirir.

Tablo ve resimlerin duvarin rengi ile uyumlu olmas1 gériiniis agisindan énem arz
etmektedir. Ayrica siradan resimler ve tablolar aslmamalidit. Géze hitap eden ve
c;ahéma ortamina uyumlu resim ve tablolar ¢alisma yerinin itinayla diizenlenmis oldugu
izlenimini verir. Calisanlar {izerinde de olumlu bir etki olugturur.

Isyerlerine asilan resim ve tablolarin yiikseklik ve algakliklari da Snemlidir.
Psikolojik olarak yliksege asilmig resim her zaman bir geylere erisilecegini, algaga asilmig

resimler ise olanaklarin sonsuzlugunu ifade eder.>
2.8.5. Akvaryum ve Kus Yetistirme imkanlan

Calisma yerlerinde isgorenleri dinlendirici estetik diizenlemelerden birisi de
akvaryum veya kus besleme imkanlarimn saglanmasidir. Yogun is yiikii altinda fiziksel
ve zihinsel olarak yorulan iggérenler, yorgunluklarm dagitmak igin gesitli yontemler
aramaktadirlar.

Ozellikle zihinsel yorgunluga maruz kalan isgorenler dinlenme aralarinda kanarya,
biilblil, muhabbet kuglar1 vb. kafeslerde yetisen kuslarla ilgilenmek suretiyle is
ortamindaki stres ve yorgunlugu lizerlerinden atabilirler. Bunun yam sira akvaryumda
yetisen baliklar1 beslemek ve onlar1 izlemek de iggérenleri kisa bir siireligine de olsa is
ortamindan uzaklagtirir.

Degisik boy ve tlirlerdeki akvaryumlar ve kafesler ¢alisma ortamimn
dekorasyonuna da olumlu bir katki saglayacaktir. Bo&ylece hem iggdrenler
onemsendiklerini hissedecek ve hem de dinlenme imkanlarin1 genigletmis olacaklardir.

% Goral, Age., s 74
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2.8.6. Giizel Koku Kaynaklar

Caligma ortamlarmin giizel koku kaynaklariyla donatilmas: iggdrenler {izerinde
olumlu bir etki olusturur. Giin boyu ¢esitli kotii kokularla dolan galiyma ortaminda is
yapabilmek isgérenler agisindan oldukga zordur. Ozellikle gok sayida insamin girig-gikis
yaptif1 yerlerde kotii kokular oldukga rahatsiz edici diizeydedir.

Isyerlerinin fiziki donanimindan kaynaklanan kokular, galigma aletlerinden
kaynaklanan kokular, ozellikle fiziki gii¢ gerektiren islerde ¢alisan isgorenlerden
kaynaklanan kokular vb. kotii koku kaynaklari arasinda sayilabilir. Bu kétli kokular
isgbrenleri bunaltic1 bir etki meydana getirirler. Bilhassa havalandirmanin yetersiz oldugu
kurumlarda bu etki kendisini iyiden iyiye hissettirir. .

Calisma ortamlarindaki bu olumsuz etkiyi ortadan kaldirabilmek i¢in, ¢alisma
yerlerine havalandirma aygitlari, kétii kokuyu emen cihazlar, ortamin sfirekli giizel
kokmasim saglayan spreyler vb. yontemlerden yararlanilabilir. Ayrica isyerinde

yetigtirilecek gigek vb. bitkiler de havanin temizlenmesine katkida bulunur.
2.8.7. Désemeler

Caligma ortaminda iggérenleri etkileyen faktorlerden birisi de yer désemeleridir.
Désemelerin kolay temizlenebilir olmasi, kir barindirmamasi, rengi, 1s1 ve ses yalitim
diizeyi iggorenler tizerinde psikolojik ve fiziksel etkiler olugturur.

Isyerleri agisindan toz ve kir 6nemli bir sorundur. Ozellikle désemelerin niteligi
bu iki faktér agisindan sorun olugturmaktadir. Hali ve ahsap dosemelerde toz ve kir,
isgbrenin sagligim olumsuz etkileyecek bir ortam olusturur. Bunun yam sira mermer ve
marley tiirii d5semeler de soguk iklimlerde ortam 1s1sim diistirticii etkiye sahiptir.

Estetik goriinlis bakimindan da d6semeler onemli bir faktSrdlir. Duvar ve
mobilyalarin rengi ile uyumlu dosemeler igyerlerini daha ferah mekanlar haline
getirmektedirler. Dosemelerin hijyenik olmasi ve goze hos goriinmesi isgérenlerin

calisma isteklerini artiric1 yonde bir etki gostermektedir.
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2.8.8. Mobilyalar

Isyerlerinde iggorenlerin iglerini rahatlikla yerine getirebilmeleri igin ¢ok sayida
ekipman mevcuttur. Bu ekipmanlar; makineler, mobilyalar, ve diger techizatlar olarak
siralanabilir.

Mobilyalar igyerlerinin hem estetik goriintiisiinii hem de igg6renlere verilen degeri
temsil eder. Diisiik kalite ve diisiik fonksiyonlu mobilyalara sahip igyerlerinde, personele
verilen deger ikinci planda goriiliirken, daha fonksiyonel ve yiiksek kalitede mobilyalarin
bulundugu igyerlerinde isgorenlere daha fazla deger verilmektedir.

Caliyma ortamlari, personelin fiziksel sagliklan ve verimleri diistintilerek uygun
mobilyalarla donatilmalidir. Isyerlerinin ¢aligma alamimi daraltmayacak, ortam rengine
uygun, temizligi, hareketi kolay ve maliyeti uygun mobilyalar tercih edilmelidir.

Biiro tipi igyerlerinde kullanilan mobilya tiirleri olarak sunlar1 sayabiliriz. Caligma
masasi, toplanti masasi, bilgisayar masasi, ¢aligma sandalyesi, oturma sandalyesi,
misafirler igin sabit sandalyeler, evrak dolaplari, kitapliklar, sehpalar, televizyon
sehpalar, etajerler, gardroplar, gigeklikler vb.

Mobilyalarin alinmas: ve yerlestirilmesinde dikkat edilmesi gereken birtakim
kurallar Bulunmaktadlr. Bunlar;

e Mobilyalar, ¢alisanlarin antropometrik 6lgiilerine uygun olmalidir.

e Mobilyalar, modiiler olmalidir. Bu 6zellik ¢alisma esnasinda iggiicti kaybini

Onler.

s Mobilya aksesuarlar1 esnek ve degistirilebilir olmalidir.

e Mobilya renkleri, 15181 yansitici parlaklikta olmamalidir.

e (Cizilmeye ve yangina kars1 dayanikli malzemeler segilmelidir.

e Calisanlarin giivenligini tehlikeye atmayacak sekilde tasarlanmis olmahdir.

2.8.9. Dinlenme Yerleri

Giiniin belirli bir boliimiinii igyerlerinde geciren isgorenler, kisa siireli de olsa
caligtiklar1 ortamdan uzaklagmak isterler. Mekan degisikligi, isgérenler iizerinde olumlu
bir etki olusturur. Dinlenme yeri olarak ifade edebilecegimiz bu degisik mekanlar

iggorenlerin monotonlugu lizerlerinden atmalarina yardime: olmaktadar.
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Estetik bir sekilde dekore edilmis, ¢ay, kahve vb. igecek tiirlerinin bulundugu,
gazete, dergi, televizyon vb. iletisim araglariyla donatilmis kafeterya tarzi bir dinlenme
yeri iggérenlerin rahatlamasim saglar.

Dinlenme aralarinda yonetici ve iggdrenlerin bir araya geldigi bu yerlerde is
konusunda beyin jimnastikleri yapilabilir. Isgorenlerin birbirleri ile kaynagmalari
saglanabilir.

2.8.10.Yerlesim Diizenlemesi

Insan, sayisiz ¢evre kogullarimi algilama yetenegiyle, fiziksel degisimlere kendi
bedensel giiciiyle kars1 koyma yetenekleriyle ve kendi fantezileriyle diisiinen bir varliktir.
Insanlar yas, cinsiyet, wk, yetenek, egitim, yetigtirme, hassasiyet, yaraticilik ve
becerileriyle farklilik gésterir. Yani standart insan yoktur. Bu agidan bir isyerinde makine
diizenekleri ve donamimlarimi akilci olarak diizenlemek igin bedensel 6zellikleri goz
oniine almak gerekir. Ancak bdyle oldugunda isler daha rasyonel, daha az yorularak ve
daha giivenli olarak diizenlenebilir. Dolayisiyla Rohmert’e gére insana uygun olarak
diizenlenmis bir isin, birbirini hiyerarsik olarak izleyen dort ilkeye uymasi beklenir.
Bunlar yapilabilirlik, dayanabilirlik, beklenebilirlik ve hognutluk olarak siralanabilir. Bu

dort ilke is diizenlemede degerlendirme kriterleridir.° Bunlar kisaca agiklanacak olursa:

e  Yapilabilirlik: Bir ¢aliymanin ergonomik, diger bir ifadeyle insanca
olabilmesi igin her seyden 6nce bu galigmanin gerektirdigi islemlerin ve yliklenmelerin
insamn biyolojik yeteneklerinin sinirlan iginde olmas: gerekir.%! Calisma, insanmn viicut
olciilerine ve algilama giiciine uygun, yani goriilebilir, duyulabilir, hissedilebilir ve
koklanabilir olmalidir. Ornegin duymanin engellendigi bir durumda, duyma gerektiren bir

is, yapilabilir ig degildir.

e  Dayanilabilirlik: Bu &lgiit, yapilabilirlik 6l¢iitiinlin zaman boyutuyla
iliskilendirilmis bigimidir. Bu &lglite gére bir galigma sisteminin ergonomik olabilmesi
icin, o ¢aligma sisteminin insandan istedigi yetenek diizeyinin, stirdiiriilebilir ig bagarimi

sinin iginde olmasi gerekir. Stirdiiriilebilir is bagarmu (performans) diizeyi, geng ve

© g AKSOY, “Ergonomik Is Diizenleme”, 2. Ulusal Ergonomi Kongresi, M.P.M. Yayin No :379, Ankara, 1989, s. 358

81 Giilten Incir ; Coklu Vardiya Caligmasinin Ergonomik Tasarimi,M.P.M. Yayin No:624, Ankara, 1998 5.29
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saglikli bir insamn belli bir siire boyunca siirdiirebilecegi maksimum is basarrmim
anlatmaktadir.%?

. Kabul edilebilirlik: Bu o&l¢iit ergonomik degerlendirmenin iigtincii
basamagim olusturur ve “beklenebilirlik” olarak da isimlendirilir. Bu 6lgiite gore bir
caligmanin kabul edilebilir olmas: igin toplumsal deger yargilarina uygun olmas:
gerekir.®® Yani isin sadece ergonomik agidan degil de sosyal agidan da ele alinmasi

geregini ifade eder.

o Hosnutluk: Bir ¢alismanin insanca olabilmesi igin, o c¢alismanm,
¢aligmay1 yapan Kisinin hosuna gitmesi gerekir. Bir ¢aligmanin kigide hognutluk duygusu
yaratmasi igin her seyden dnce ¢aligmanin kiginin yeteneklerine uygun olmasi, éte yandan

onun beklentilerini ve 6zlemlerini yanitlamas: gerekir.*

Biirolarda yerlesim diizenlemesi yapilirken is akimina dikkat edilmesi gerekir.
Yerlesme yapilan kurumda, oncelikli olarak biirolarla isyerleri arasindaki is akimi, sonra
da biironun igindeki i akimu incelenerek diizenleme yapilmalidir. Belirli bir isin
tamamlanabilmesi i¢in bir igin akiminda gérev alan biirolar ayni kata ve yan yana ve de
biiro igindeki ilgili personel birbirine yakin olacak bigimde yerlestirilir. Is akimimna uygun
bir diizenleme yapilmazsa isgdrenler bog yere enerji ve zaman harcarlar. Bu da personelin
verimliliinin diismesine neden olur. Yerlesim diizenlenmesinde sistem 6gelerine iliskin
agagidaki 6zelliklere dikkat edilmesi gerekmektedir.

e Onem: Onemli olan 6geler daha iyi konuma yerlestirilmelidir. Bu sz

konusu 6genin, sistem igerisindeki 6nem derecesiyle ilgilidir.

¢ Kullammm Sikhii: Buna goére en ¢ok kullamlan &geler en uygun konuma
yerlestirilmelidir. Ornegin biiroda kullanilan telefon, en ¢ok kullamlan cihaz ise, sekreter

icin en uygun olan konuma yerlestirilmelidir.

e Fonksiyon: Fonksiyon ilkesi &gelerin  fonksiyonlarma gore
gruplandirilmasim 6ngoriir. Buna gore gostergeler, kumanda kollan yada makine seklinde
gruplandirilan sistem 6geleri fonksiyonel olarak gruplandirilir.

62 Aksoy, 5.358
€ fncir, Coklu Vardiya Calismasinin Ergonomik Tasarimy, s.31

% Gulten incir; Calisanlarm s Doyumu Uzerine Bir inceleme, M.P.M, Ankara, 1990



43

e Kullanim Smirasi: Bazi iglerin  yapilmasinda yada cihazlarin
kullamlmasinda belirli sira ve islemler gergeklestirilir. Bu iglem siralan1 goz oniine

alinarak 6gelerin konumlar belirlenebilir.®

Calisma Yeri Diizenlenmesinde Genel ilkeler

Genel olarak isyerinin diizenlenmesi esnasinda g6z Oniine alinmasi gereken,

prensipler sunlardir:

e  Isgdren calisma esnasinda dik durmali ve yiizii de yaptig1 ige dogru bakar

pozisyonda ¢alismasini siirdiirebilmelidir.

o Isin gerektirdigi iyi bir gbrily acis1 icin, bag ve gévde dik veya bas hafif
egik olmalidir.

e  Biitlin ¢calisma aktiviteleri, is¢ilerin farkliliklart benimsemelerini ve hakim
olmalarini kolaylastiracak sekilde diizenlenmelidir.

e Isin yapimasi esnasindaki durus sekli, viicudun kapasitesini
zorlamamalidir. Ayn1 zamanda saglik ve giivenlik uygulamalar1 biitiin herkesi kapsayacak
sekilde diizenlenmelidir.

e  (Calisma ortamu, iscilerin segimine, ayakta yada oturus pozisyonlarina gore

hazirlanmalidir.

e  Viicudun agurhiy, ayakta iken her iki ayaga esit sekilde dagitilmali ve ayak
pedallar1 buna gore dizayn edilmelidir.

e Is aktiviteleri, ¢aliyma alanimn agag1 yukan ortasinda; yapilan islere gok
yakin olarak gergeklestirilebilmelidir.

e  Mevcut gii¢, en uygun kas gruplariyla maksimum igin yapilmasi i¢in
kullanilmal1 ve organlar uyum i¢inde ¢aligtinlmalidir.

o (Calisma, kalp seviyesinin {izerinde siirekli yapilmamalidir. Kalp
seviyesinin lizerinde asin giic kullamlmaktan kaginilmali, hafif igler kalp seviyesinin

{izerinde yapilmalidir. Bu kaslarin dinlendirilmesi i¢in gereklidir.

5 A. Ekrem Ozkul ve A. Sermet Anagiin; Ergonomi, Anadolu Universitesi Yayinlari No:973, Eskigehir, 1996, s. 145-
146



e  Gii¢c hem kollarla, hem de bacaklarla birlikte, yetersiz arag ve geregle de

olsa tekrar tekrar kullanilabilmelidir.

e Dinlenme siireleri, gevresel etkenler, bilgi yiikii ve caligma siiresinin

uzunlugu ile dinlenme siirelerinin siklig1 arasinda deneyim kazanilmasim saglamalidir.%

5 H. CELENK, “Ergonominin Verimlilige ve Motivasyona Etkisi”, Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitilsil, (2000), s.109
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IKiNCi BOLUM
1. MOTIVASYON

Sanayi devriminin ilk dénemlerinde, ig¢ilerin ve onlarin ailelerinin is saatlerinden
sonra yemek yemek, giyinmek ve barinmak gibi fizyolojik ihtiyac¢larimin ¢oklugu, patron
ve yoneticilerin dikkatlerini bu noktalar iizerinde toplamigti. Bu maddi ihtiyaglarin
giderilmesine ragmen, isinde bagarili olamayan bir kimse zo;lay1c1 Onlemler ve ceza

usulleri ile ¢alistirilmak istenmisti. &

Motivasyonla ilgili ¢alismalar, 1930°lu yillarin baginda , Elton Mayo’nun
onderliginde agiklanan Hawthorne Arastirmalari sonuglan ile ayricalikli bir aragtirma
konusu haline gelmistir. Neo-klasik yonetsel yaklasnnlanh yonetim diiglince ve
uygulamalarina en biiylik katkisi, motivasyon konusunda yapilan ve insam sosyal ve

psikolojik zellik ve ihtiyaglan ile 6n plana ¢ikaran gahsmalar olmustur,

1.1. Genel Olarak Motivasyon

Motivasyon kavram ile anlatilmak istenen, bireydeki enerjinin belirli hedeflere
yonlendirilmesi i¢in hareketlendirilmesi, aktive edilmesidir. Buna gére motivasyon, genel
olarak iki soruya cevap veren bir sliregtir. Motivasyon siirecinin davranigsal boyutu olarak
ifade edilen birinci soru, “nasil ?” dir. Fakat esas siireci baglatan, yani bireydeki giidiileri

harekete gegiren soru “neden-nigin ?”dir. ¢

Ihtiyaglarin giidiileme 6zelligi vardir. Bir ihtiyag tatmin edilene degin bu 6zelligini
stirdiiriir. Fakat insanlar1 harekete gegiren tek etmen, ihtiyaglari degildir. Sosyal ve sosyo-
psikolojik giidiiler, erk ve baglanma arzusu, bagar giidiisii ve inang ve tutumlar da onlar
etki altina alarak giidiileyebilir. "

7 Eren, Age., 5.186
o8 Zeynep Diiren; 2000’1i Yillarda Y6netim, Alfa Basim Yayim Dagitim, Birinci Basim, istanbul, 2000, s 104
% Diiren, Age., s 104

7 Bingdl, Age., 5.268



46

1.1.1. Motivasyonun Tanim

Temelde kisinin davramglariyla ilgili bir kavram olan motivasyon, Latince
“Movere” kelimesinden gelmektedir. Tesvik etmek etki altina almak, harekete gegirmek
v.s. gibi anlamlara sahiptir. Insanlarin, belirli bir amaci gergeklestirmek iizere

davranmalar1 bigiminde motivasyon tanimlanabilir, ”*

Diger bir tanima gdére motivasyon, galisanlar1 belirli bir amaci1 gergeklestirmek
fizere istenilen davramiga sevk etmektir. Motivasyon, insanlar1 doyuma ulagtirma
stirecidir. Insan davranigina giidiiler yol ¢izer, insanin diginda kalan olaylar ise giidiilerine

dayanma imkam saglar. 2

Baska bir tamma gore de motivasyon, kisilerin belirli bir amac1 gerceklestirmek
tizere kendi arzu ve istekleri ile davranmalandir. Goriildiigii tizere, motivasyon konusu
esas itibariyle a- kisilerin bekleyis ve ihtiyaglari, b- amaglari, c- davramgslan, d-
kendilerine performanslar1 hakkinda bilgi verilmesi konulariyla ilgilidir. Dolayisiyla
motivasyon siirecini tam olarak kavrayabilmek igin kisileri belirli sekillerde davranmaya
zorlayan nedenleri, kisinin amaglari, davranglarin siirdiiriilme olanaklar1 gibi konularin

incelenmesi gerekmektedir. 3

Motivasyon baglangici motive olmakla baglar. Motivasyon ya da diger bir deyisle
giidiileme, gozle goériilmeyen varsayimsal bir olgudur ve davramgi anlamada gok dnemli
bir siirectir. Buna dayanarak giidiliyli “ davramig1 amaca dogru harekete gegiren, yénelten
bir ig durum olarak tanimlayabiliriz. *

Motivasyon, istekleri, arzulari, ihtiyaglari, diirtiileri ve ilgileri kapsayan genel bir
kavramdir. Aglik, susuzluk, cinsellik gibi fizyolojik kdkenli giidiiler “diirti”; insanlara
dzgii basarma istegi gibi yiiksek diirtiilere de “ihtiyag” adi verilir.”

! Bingol, Age., 5.268

™ Geng, Demirdtgen,s. 139

 Cuceloglu, Dogan, “Insan ve Davranigt™, Remzi Kitabevi,2. Baski, Istanbul, 1991, 5.229)

™ Can, A.,Tekarslan, E., “Isletmeler i¢in Davranig Bilimleri”, Avci Basim Yayin, 2. Baski, fstanbul, 1996, s.101)

75 Tamer Kogel; Isletme Yoneticiligi, Beta, 7. bs., 1999, Istanbul, s 465
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1.1.2. Motivasyonun Onemi
Yonetici Aqisindan Onemi

Yéneticiler, iggorenler lizerinde etkili olabilmek i¢in motivasyon konusunda bilgi
sahibi olmak zorundadirlar. Clinkii yoneticiler, astlar1 vasitasiyla amaglarina ulasmaya
alisirlar. Yoneticinin bagars, astlarinin bagarisina baglidir. Astlarim 6rgiitiin amaglarina
uygun bigimde y&nlendirebilen, onlarda gizli kalmis yeteneklerinin farkina varip bunlan
agifa cikaran yoneticiler baéanya ulagirlar. Motive olmamig pérsonel, yaptif1 ise karsi
kayitsiz kalacaktir. Bu da orgiit agisindan hem zaman kaybina hem de mali kayiplara
neden olacaktir. Birisini motive eden herhangi bir olay, bagkasin1 motive etmeyebilir.
Kimileri para ile motive olurken kimileri de taltif edilme ile motive olur. Iste yoneticiler,

igg6renler tizerindeki bu farklilig: tespit ederek galisanlar1 motive edebilirler.

Personelini amaglar dogrultusunda motive eden yoneticiler, onlardan azami
diizeyde faydalanabilirler. Métivasyon konusu davransslar, istekler, arzular ve ihtiyaglarla
yakindan ilgili oldugu igin bireyseldir. Yoneticiler, herkesin aym 6zendirme ve tegviklerle
motive oldugu diislincesinde bulunma hatasina diismemelidirler. Eski tip y&neticiler,
¢alisanlanin ¢ofunun isi sevmedigini zanneder ve galiganlarin ancak korku ya da parasal
odiillerle motive edilecegine inanirlar. Bunlar kisa vadede motivasyonu saglayabilir ancak

uzun vadede ¢alisanlan igten biktirir.

Motivasyon, oldukga ¢esitli insan ihtiyaclarini gidermeye yonelik bir siiregtir.
Yoneticinin bu ihtiyacglar1 bilmesi, davraniglar1 analiz edebilmesi ve biitiin insanlarin
benzer olmadiklarinin bilincinde olmasi gerekir. Yéneticilerin akillaninda tutmalan
gereken temel sey, her davramigin bir nedeninin bulundugudur. Bu nedenle baz

hareketleri anlamsiz gériip aptalca saymamalan gerekir. ’®
Isgorenler Acismdan Onemi

Motivasyon sadece orgiit veya yonetim agisindan degil, érgiitte ¢aligan personel
agisindan da son derece onemlidir. Zaten kullanilma sebebi onlardir. Onlarin basarili
olmalan orgiitlin isine yarayabilecegi gibi, kendi islerine de yarayacaktir. Hem ihtiyaglan

ve amaglari, hem de is bagarilar1 yoniinden bu son derece iizerinde durulmas: gereken bir

™ Can, H., Akgiin, A.; Kamu ve Ozel Kesimde insan Kaynaklari Yonetimi, 4. bs., Ankara, 2001, 5.305
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husustur. Bu hususun gergeklesebilmesi igin de, personelin giidiilenebilecegi bir orgiit

ortamu, onlan giidiileyecek bir yonetici gerekir.”’

Ihtiyaglar giin gegtikge artmakta, yeni bulunan veya gelistirilen araglar belirli bir
siire sonra reklam vb. gibi nedenlerle ihtiyag durumunu almaktadir. Boylece gagdas insan,
siirekli olarak daha fazlasim beklemektedir. Orgiitte motivasyonel agidan uygun bir
ortamin bulunmasi, iggérenler i¢in ihtiyaglari gidermede ve amaglara ulagmada son derece
yararl olacaktir. Giidilleme etmenlerinin gekici olmadigi, hatta bulunmadifi bir durumda
ise, ihtiyaglara ve amaglara ulagmak bir yana, iggorenler yetencklerini ve g¢alisma
kapasitelerini tam olarak kullanamayacaklarindan moral agisindan zayif, tatmin
konusunda yetersiz ve orgiite katkida bulunma egiliminde oldukg¢a kisir bir durum
olusacaktir,

Yapilan isin iggérene uygunlugu, o ise verilen iicret, i§ ortaminin galisani tatmin
edecek bi¢imde olmasi, dis motivasyon etmenleridir. Yani bireyin kendisinden
kaynaklanmamaktadir. Bireyin yetenegi, zekasi, becerisi, kisisel ve ig deneyimi ise onun

kendisinden kaynaklanan i¢ motivasyon etmenleridir.

Bu etmenlerin tiimii, bireyin basarisimt belirler. Bu nedenle motivasyonun is

bagaris1 yoniinden tagidig1 6nem oldukga agiktir. ”®

Motivasyonla birlikte is tatmini konusunda da bilgi vermek faydali olacaktir. s
tatmini denilince, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile ig¢inin beraberce galigmaktan zevk
aldigy is arkadaslan ve eser meydana getirmenin sagladign mutluluk akla gelir. Iggi
caligmas1 sonucunda ortaya koydugu eseri somut olarak goérebiliyorsa, bundan duyacag:
iscilik gururu onun i¢in tatmin kaynafi olacaktir. Asir1 teknigin ve igbSliimiiniin
dogurdugu otomasyon sekli ve seri halde tiretime gidilmesi ig¢iyi emeginin kargiligim
gorme, kendi ile iftihar etme zevkinden yoksun birakacaktir.”

7' N. GENG, “Motivasyonunu Onemi ve Genel Olarak Motivasyon Teorileri”, Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi,
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisit, (1987), 5.62

" Bingol, s. 273-274

" Eren, 5.186
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Lock’e gore is tatmini; bir kimsenin iini veya is tecriibesini degerlendirmesi

sonucunda olusan zevkli veya olumlu hisleri olarak tanimlanmaktadir,

Bagka bir tamima gore ise i§ tatmini; isin gesitli yonlerine karg1 beslenen tutumlarin

toplamudir denilebilir.®!
Is tatminiyle ilgili etmenler agagidaki sekilde incelenebilir *?

e Tatmin, isgérenin elde ettifi maddi ¢ikarlarla ilgilidir. Bir iggéren
caligmas1 karsiliginda elde ettigi {icret ve benzeri 6demlerin diizeyi &lgiisiinde tatmin
olacaktir. Bunun yam swra iggérenin elde ettifi maddi karsiliklardan dolay1 tatmin
duyabilmesi igin, bu ddiillerin isgérenin yaptif1 isin nisbi 6nemine ve ayrica dagitici

adalet ilkelerine gore verilmesi gerekir.

o Tatmin, is glivenligiyle ilgilidir: isgoren, sagh@ igin tehlike arzeden bir
ortamda ¢aligmak istemez. Her tiirli giivenlik onleminin alindig1 bir igyerinde
¢alismaktan endise duymayacak, bu da onu mutlu kilacaktir.

e Tatmin, igin zevk verme ve kabiliyeti ve uygunlugu ile ilgilidir: Bir
isgoren, becerilerini, deneyimini ve kisisel meraklanm karsilayan gorevleri yerine
getirmekten dolay: tatmin elde edebilir. Bunun yami sira, iggbrenin yaptigi goérevin
gerektirdii niteliklerle kendisinin sahip oldugu ozellikler arasinda tam bir uyumun

saglanmasi gerekir.

e Tatmin, iiretimde bulunmaktan dogan gururla ilgilidir: Is ¢ok iyi bir
bigimde tasarlanir ve sonug saglarsa, isgéren hognutluk duyar.

e Tatmin, umut verici mesleki projelerle ilgilidir: Eger isgéren, caligtigi
isyerinde yiikselme olanagina sahipse ve terfiler genellikle “liyakat” esasina gore
gergeklestirilmekteyse, onun duyacag tatmin yiiksek olacaktir.

o Tatmin, isin akisim ve hizim denetleyecek isg6renin yetenegi ile ilgilidir:

Isgoren yaptig: isin diizenlenmesinde, denetiminde yetencklerini kullanarak rol ve séz

% §.GUNEY, A.VAROGLU A.ve A. M. AKTAS, “Ozel ve Kamu Bankalarinda s Tatminine Yonelik Bir Aragtirma”,
Verimlilik Dergisi, 1996/3, s. 55

%! {Ihan Erdogan; “Isletme Yonetiminde Orgiitsel Davranig”, Istanbul Universitesi [sletme iktisadi Enstittisi Aragtirma
ve Yayim Vakfi Yayin No: 5, Istanbul, 1999, s.244

82 Bingdl, s. 280
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hakkina sahipse yaptigi isten duyacak ve aym zamanda bagarisimi olumlu yénde
etkileyecektir.

e Tatmin, igyerindeki olumlu beseri iligkilerle ilgilidir ve bu nedenle bir
iggorenin goérevleri yerine getirdigi isletmenin herhangi bir alt grubuna ait olmasindan
dolay1 duydugu tatmin de is tatmini iginde diistiniiliir. Burada s6zii edilen grup, bireyin is
arkadaglarina olan sevgi ve baglihfi agisindan tanimlanan tatmin duygusunu veren
gruptur, '

e Tatmin, isletmenin genel durumuyla ilgilidir: Isgérenin tatmin
duymasinda, isletmenin baslica politikalar, genel personel uygulamalari, toplumdaki
statiisii ve tirtinleri tatmin duymasinda rol oynar. '

e Tatmin, amirin tutumuyla ilgilidir: Amirin iggérene kars: olumlu tutumu,
ona deger vermesi ve her nasilsa ikisi arasinda varolan olumlu iligkiler, bireyin isinden

tatmin duymasina neden olan ayr bir etmendir.

e Tatmin sendikal iliskilerle de ilgilidir: Sendika, igg6renlerin genel olarak
arzularina hitap eden bir toplu is sézlesmesi igin yofun ¢aba gésterip bunlan
gergeklestirmigse, dogrudan olmazsa bile, galisanlarin iglerinden tatmin duymalarina
katkida bulunur. Ote yandan toplu is s6zlesmesinin igverence tam olarak uygulanmasida
bu duyguyu etkiler.

e Is tatmini konusunda yapilan aragtirmalar, isg6renlerin tehlikesiz ve
rahat, fiziksel ortamlardan hoglandiklarini ortaya koymaktadir. Bir ¢ok g¢alisan evlerine
yakin, temiz, modern ve yeterli arag ve gereci olan yerlerde ¢alismak istemektedir.

Ozellikle bu faktsrlerin 6nemi, kisiden kisiye ¢ok fazla degisim gostermemektedir.®

is Tatminsizliginin Sonuclan

Is tatmininin varlifi, c¢alisanlarda orgiitsel bagliligin artmasindan stresin
azalmasina kadar bir gok olumlu katkilar yapmakta ve genel olarak yapilan igin kalitesini

% Erdogan, 5.244-245
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artirmaktadir. Is tatminsizligi ise ise ge¢ gelmek ve isten goniilli aynilmak gibi orgiit

agisindan maliyetli sonuglara neden olabilmektedir.®*

e Calyma Performansinda Kayiplar: Is tatminsizligi yasayan birey,
isyerinde bulunmaktan mutluluk duymayacak ve dolayisiyla yapti1 isten de bir zevk
alamayacaktir. Bunun neticesinde, kendisinden beklenen g¢alisma performansi ortaya
koyamayacaktir. Isyerinde siirekli olarak huzursuz olacagindan dolay: kendisini yaptig

ise adapte edemeyecektir. Buda galisma performansinda kayiplara neden olacaktir.

o ise Devamsizlik ve isten Ayrilmalar: is tatminsizligi ¢aliganlarin isleriyle
ilgili gikayetleri ve bu sikayetlerin sonucu olarak ortaya koyduklar1 davramsglar ifade
eder. Isten bekledigi tatmini alamayan isgdrenler ise ge¢ gelme, isten erken aynlma, ige

uzun siireli devamsizliklar gésterme gibi davranislar ierisine girmektedirler.

o I Basarmm: I baganisinim 6diil ve tatmin sagladigi, bunlarin da algilanan
yiiksek bekleyis nedeniyle, daha gok ¢abaya yol agtif1 varsayilmaktadir. Yiksek ¢aba
etkin is basarimina yol agar, bu da doyumda artis saglar.®® Is tatminsizliginde ise,
bagarisizlik s6z konusu olacagindan dolayi kalite diiger ve verimlilik azalir.

1.1.3. Motivasyon Kuramlar

Motivasyon hakkinda psikologlar tarafindan pek ¢ok kuram gelistirilmistir. Bu
kuramlarin her biri insan davramglarinin nedenlerini digerlerinden farkli varsayimlara
dayandirmaktadir. Baz1 modeller, kisilerin ihtiyaglarimin bir ifadesi olan motivlere, yani
kiginin iginde olan faktorlere agirlik verirken, digerleri de tegviklere yani kiginin diginda

olan, kigiye disaridan verilen faktorlere agirlik vermektedir.

8. H. CARIKG], “Calisanlarda Is Tatminini Etkileyen Kisisel Ozellikler ve Orgiitsel Sonuglari”, Verimlilik Dergisi,
2001/4, 5.161

85 Bingdl, 5.286
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Motivasyon kuramlarim bashca iki ana grupta toplamak miimkiindiir. Bunlardan
birincisi bireyin igerisinden kaynaklanan, onu harekete gegiren ve yonlendiren ve bireysel
etmenleri inceleyen kapsam kuramlan, ikincisi de bireyin digindan kaynaklanan etmenleri

inceleyen siire¢ kuramlaridir.

1.1.3.1. Kapsam Kuramlar
Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kuramx

Kapsam kurallarmin en taninmigi Abraham Maslow’un “Ihtiyaglar Hiyerarsisi”
yaklagimdrr. “Birinci sinuf bir ¢orba, ikinci smmf bir yagliboyadan daha yaraticidir” diyen
Maslow, ihtiyaglari bir piramit iizerinde asagidan yukarya dogru Onem siralarina gore
dizerek bes ana grupta toplamugtar. ¥

Bu yaklasimin temel varsayimlan sunlardir;

a-) Insam harekete gegiren yada davramgimu etkileyen ihtiyaglar tatmin
ihtiyaclardir. Tatmin edilen ihtiyaglarin davraniga etkisi yoktur.

b-) Bu ihtiyaglar 6nemine gore agafidan yukariya dogru bir hiyerarsi bigiminde

stralanmugtir.

c-) Insanin bir basamaktaki ihtiyaci, ancak daha alt basamaktaki ihtiyaci belli bir dereceye
kadar tatmin edilmigse ortaya gikar.

% Bingol, 5.286
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Kendini Gergeklestirme

Sayg:

Ait Olma

ve Sevgi

Giivenlik

Fizyolojik

Sekil 1.4. Maslow’un htiyaglar Hiyerargisi'

1- Fizyolojik Ihtiyaglar: Ihtiyaglar dizisinin temelinde yer alan ve motivasyonun ilk
adimi sayilan ihtiyaglar fizyolojik ihtiyaglardir. Bunlar bireyin yasaminin siirekliligi i¢in
tatmin edilmeleri zorunlu olan ihtiyaglardir. Oksijen alma, yeme, igme, uyku, giyinme ve
barinma bu ihtiyaglarn belli baghlarim olusturur.

Fizyolojik ihtiyaglar daha insan dogar dogmaz diger ihtiyac¢larin &niine gegerler. Birey belirli
bir ihtiyacin etkisinde kaldifi zaman onun gelecege doniik tiim felsefe ve diigiincesi o

ihtiyacmi yansitacaktir.

2- Giivenlik Ihtiyaclan:

Insan fizyolojik ihtiyacim tatmin ettikten sonra gerek isyerinde gerek sokakta ve
gerekse de gelecegi ile ilgili sosyal giivenlik ihtiyacini hisseder. Giivenlik ihtiyaglar fiziki

tehlikelerden korunmak seklinde olabilecegi gibi, ekonomik giivenlik seklinde de olabilir.
Insan bu gibi durumlarda korunma garantisine ihtiyag duyar.

! Bingdl, 5.286

2 Serif Simgek; Isletme Bilimlerine Girig, Nobel Yay. Dag., 7. bs, s 10




54

3- Aidiyet ve Sevgi Ihtiyaclar::

Bu ihtiyag kademesinde bagkalar tarafindan sevme, sevilme, bir gruba ait olma,
cevre ve arkadas edinme, iligkileri gelistirme v.b. duygusal ve toplumsal ihtiyaglar
oncelik kazanir. Bu ihtiyag tiiriiniin tatmini organizmanmn sosyal ve psikolojik dengesinin
saglikli bigimde kurulup siirdiiriilmesine olanak saglar.

4-Statii ve Sayginlik ihtiyacr:

Bu basamaktaki kisi bir taraftan kendisine giiven ve sayg: duyarken diger taraftan
bagkalarinin saygi ve begenisini kazamir. Bu ihtiyag tiirlinlin kapsamina; 6zgiiven,
bagartyla 6viinme ve bagarinin bagkalar: tarafindan takdiri, rekabet edebilme duygusu,
bilgili olma, benligine saygi duyma, bagimsiz ve 6zgiir olma gibf ihtiyaglar girer.

5- Kendini Gergeklestirme ihtiyaci:

Bu ihtiyag tlirti, kisinin sahip oldugu bilgi ve yetenekleri gergevesinde topluma
hizmet etmek igin tiim kapasitesini kullanabilecegi bir ortama sahip olmas: ile
kargilanabilir. Kisi ger¢ek 6zgiirliigtine bu basamakta kavugur. B6ylece kiginin yaratici ve
yapici giicti gergek kisiligini ortaya ¢ikanr. Kisisel ve fikri 6zgiirliigiinii elde eden birey,
gizli kalmig yeteneklerini ortaya koyma giidiisii ile etkilenir.

Maslow’un gelistirdigi bu modelde, herkes ayni sekilde ve aym siddette bu
ihtiyaclarla motive olmaz. Insanlar ¢esitli kademelerdeki ihtiyaclarla davramsa sevkedilir.
Maslow’da ortalama bir kiginin fizyolojik ihtiyaglarinin % 85’ini, giivenlik ihtiyaglarinin
%70’ini, sosyal ihtiyaglarinin %50’sini, kendini gosterme ihtiyacinin %40’ ve kendini
tamamlama ihtiyacinin ise ancak %10°unu tatmin etmis olabilecegini ileri stirmiigtiir. %

Yoneticiler bu yaklagim motivasyon araci olarak kullanabilirler. Buna gére kisiler
halihazirda sahip olduklar seylerden g¢ok, sahip olmak istedikleri geyler tarafindan
davramsa sevk edileceklerdir. Kisiler sahip olduklar1 seyleri muhafaza etmek isterler.
Fakat sahip olmak istedikleri seyleri elde etmek konusunda daha sevkle ve istekli
davranirlar. Burada yonetici agisindan &nemli olan, kisinin sahip olmak istedigi seyleri
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(ihtiyaglarini) anlamaktir. Bu seyleri saglama olanaklarim yaratan bir yonetici, kisiyi

belirli bir davranis1 géstermeye yoneltmis olacaktir. %

Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Amerikali psikolog Frederick Herzberg ve arkadaglari, yapmus olduklar
arastirmalarda insan davramglarim etkileyen iki grup faktériin oldugunu belirlemiglerdir.
Birinci grup Motive Edici Faktorler adi verilen gruptur. Bu grup isin kendisini,
sorumluluk, ilerleme imkanlan, statli, basarma ve taninma gibi faktorleri kapsamaktadur.
Bu faktérlerin varligi, kisiye kisisel basar1 hissi verdigi i¢in, kisiyi motive edecektir.

Bunlarin yoklugu ise kiginin motive olmamasi ile sonuqlanacaktlf.

Ikinci grup faktérler ise Hijyen Faktorleri adi altinda toplanmustir. Ucret, maas,
calisma kosullari, is giivenlifi, nezaret tarzi gibi fakt6rler hijyen faktorlerini
olusturmaktadir, Bu faktorlerin kisiyi motive edici 6zelligi yoktur. Ancak eger bu
faktorler meveut degilse kisi motive olmayacaktir. Bunlarin mevcut olmasi kiginin motive

olabilecegi asgari kosullar1 saglayacaktir.

Bu kuramin ydnetici agisindan anlami sudur; Hijyen faktorleri bulunmas: gereken
asgari faktdrlerdir. Bunlar yoksa personeli motive etmek miimkiin degildir. Ancak
varliklari, motivasyon igin gerekli ortami yaratir. Motivasyon, motive edici faktorler
saglanirsa gergeklestirilebilir. Hijyen faktorlerini saglamadan sadece motive edici

faktorleri saglamak, personeli motive etmeye yetmeyecektir. °!

Bu model, kullanilan arastirma y6ntemi, herkese uygulanabilirliginin bulunmayis1
ve bireyin basar1 diizeyinden ¢ok, tatmin ve tatminsizlik iizerinde odaklanmig olmasi
yoniinden elestiri almistir. Bununla beraber Herzberg, yoneticilerin giidiilemeyi

anlamalar1 konusunda 6nemli katkilarda bulunmustur. *

P Kogel, s 471
1 Kogel, s 472

%2 Halil Can; Organizasyon ve Yonetim, Adim Yay.,2. bs, Ankara, 1992, s 170
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Basarma Ihtiyaci Kuram

D. McClelland tarafindan gelistirilen bu kurama gore, kisi ii¢ degisik ihtiyacin
etkisi altindadir ve buna gére davranista bulunur.Bu ihtiyaglar sunlardir. **

- Iliski kurma ihtiyac1
- Gli¢ kazanma ihtiyaci
- Bagarma ihtiyaci

Iliski kurma ihtiyaci, baska kimselerle iligki kurma, gruba dahil olma ve sosyal
iliskileri gelistirme seklinde agiklanabilir. Bu tiir ihtiyac1 kuvvetli olan kimseler, kisiler

aras! iligkiler kurup gelistirmeye ¢ok 6nem verirler.

Giig kazanma ihtiyac1 kuvvetli olan bir kisi glic ve otorite kaynaklarim
genisletmeye c¢aligir, bagkalarini etki altinda tutarak gii¢ ve otoritesini koruyacak tiirde
davramglarda bulunur.

Bagsar1 ihtiyaci yitksek olan kisiler kendilerine ulagilmasi zor ve ¢ok ¢alismay1
gerektiren hedefler tespit ederler ve bunlara kendisini ulagtiracak bilgi ve beceriyi

kazanacak y6nde davranis gosterirler.

Bu kuramin yoneticiye ifade ettifi anlam sudur. Eger personelin hissettigi
ihtiyaglar Dbelirlenebilirse, personel segim ve yerlestirme sistemleri ona gore
diizenlenebilir. Basar1 gosterme ihtiyac: yiiksek olan bir kigi, bunu elde edebilecegi bir
gorev yapacaZindan dolay: sahip oldugu beceri ve bilgiyi tam olarak uygulamaya koyma
firsatim bulabilir. **

1.1.3.2. Siire¢ Kuramlan

Siireg kuramlari giidiileme stirecinin bir 6rgiitsel ortamda nasil igledigini bulmaya
calisir. Bu kuramlar, bireylerin hangi amaglar tarafindan ve nasil motive edildikleri
noktasindan hareket eder. Bireyin davramsini, onun disindan kaynaklanan etmenlerle

93 Momin Ertiirk; Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Beta Yay., 3. bs, Istanbul 2000, s 148
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agiklamaya ¢aligirlar. Siire¢ kuramlan, kisisel farkliliklarin motivasyondaki 6nemini ele
almislardir. Bunlara gore farkli kigiler degisik goriis ve deger yargilarina sahiptirler, ama

hepsinde davramg1 harekete gegiren giidiileme siireci aymadir.
Davrams Sartlandirmasi Kurami

Motivasyon kurami olarak ele alinan gartlandirma tiiriiniin ana fikri, davramglarin,
kargilagtifn sonuglar tarafindan sartlandinldifi varsayimidir. B. F. Skinner tarafindan
geligtirilen sonugsal sartlandirmanin ana fikri sudur: Kisi su vey.a bu nedenle bir davrams
gosterir. Bu gosterilen davranisin karsilasacagi sonug dnemlidir. Sonucun ¢esidine gore
kisi, ya aym davramg1 tekrar gosterecek yada gostermeyecektir. Eger kisi davramglar;
kisi tarafindan “haz verici, memnun edici” olarak nitelendirilen sonuglarla kargilagirsa,
muhtemelen o kisi aym1 davranigi tekrar gsterecektir. Yok eger karsilagtigi sonuglar, kisi
tarafindan “ac1 verici, hoslanilmayan, {iziicii”” olarak nitelenen sonuglar ise, muhtemelen o

kisi ayn1 davramig1 tekrar géstermeyecektir. >

Isgorenlerin davranig1 sayet Srglit amaglarina ve yapisina uygun ise yoneticiler
tarafindan o&diillendirilerek tekrarlanmasi istenecektir. Boylelikle orgiit i¢in istenen
davranislarin tekrar edilmesi saglanmig olacaktir. Isgérenlerin davramglar: drgiitlin yapist
ve amaglanina uygun degilse yoneticiler tarafindan cezalandirilarak tekrarin Oniine
gecilmek istenecektir. Boylece oOrglit igin istenmeyen davramglarin tekrar

engellenecektir.

Vroom’un Bekleyis Kurami

Victor Vroom’a goére bir kiginin belli bir i i¢in gayret sarfetmesi iki faktdre
baghdir. 1- Valens  2- Bekleyis, Dolayisiyla:

Motivasyon= Valens*Bekleyis olarak gosterilebilir.

% Kogel, s476
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Bu modelde ii¢ temel kavram bulunmaktadir. Bunlardan birincisi Valenstir.
Valens bir kiginin belirli bir gayret sarf ederek elde edecegi odiilii arzulama derecesini
belirtir. Kisilerin belirli bir 6diile verdikleri deger 6diiliin onlarin ihtiyaglarini tatmin etme
ozelligini gosterir. Yiiksek valens, kisinin daha fazla gayret sarf etmesine neden olacaktir.

Ikinci kavram bekleyistir. Bekleyis kisinin algiladig1 bir olasilig1 ifade eder. Bu
olasilik belirli bir gayretin belirli bir 6diille ddiillendirilecegi hakkindadir. Eger kisi gayret
sarf etmekle belirli bir dilii elde edebilecegine inaniyorsa, daha fazla gayret sarf

edecektir.

Eger bir kiginin hem valensi hem de bekleyisi yliksek ise o kisi motive olacaktir.

Yani biitiin bilgi, enerji ve yetenegini kendi arzusu ile ise koyacak, yani ¢aligacaktir.

Uglincii kawaﬁ ise aragsalliktir. Aragsallik kavrami sunu ifade eder. Kisi belirli
bir gayret ile belirli bir diizeyde performans gosterebilir. Bu performans da belirli bir
sekilde odiillendirilebilir. Bu &diillendirme birinci kademe sonug olarak diigiiniilmelidir.
Birinci kademe sonuglar, ikinci kademe sonug olarak adlandirilabilecek amaglan
gergeklestirmede bir aragtir. Yani aragsallik, birinci kademe sonuglarin ikinci kademe

sonuglara ulagtiracag konusunda kisinin sahip oldugu siibjektif olasilig: ifade eder. *®

Beklenti modelinin temel katkisi kisilerin amaglar1 ile isteki davramglan

arasindaki iliskiyi agiklamasidir.
Esitlik Teorisi Ama¢ Modeli

J. Stacy Adams, yapmis oldufu arastirmalarda isgorenlerin kendilerine verilen
odiillerle bagkalarina verilen odiilleri daima karsilagtirdiklari ve kendilerine uygun
goriilen 6diillerin benzer bagariy1 gosteren kimselerle ne oranda esit oldugunu saptamaya
calistiklarim1 belirlemigtir. Bu kurama gore kisinin is bagaris1 ve tatmin olma derecesi
calistifa ortamla ilgili olarak algiladifi esitlige baghdir. Bireyler, karsilagtirma olarak
kendilerinin orgiite sunduklan girdiler veya degerler olarak emekleri, zekalar, bilgi,

tecriibe ve yetenekleri ile bunlara bagh olarak ortaya koyduklar: basarilarim1 gosterirler.

Bu kuramin motivasyon agisindan kullanilisi §6yledir. Karsilagtirma sonucu bir

esitsizlik algilayan kisi bu esitsizlifi giderici bir sekilde davranacaktir. Bu davramgin

% Kogel, Age., s 478
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yonii algilanan esitsizligin derecesine, kiginin olanaklarina ve gosterecegi davramgin
kolaylik derecesine bagh olacaktir.®’

Amac Modeli

Amag modelinde davramgin temel nedeni bireylerin bilingli amag¢ ve niyetleri
oldugunu savunur. isgéren ise basladifinda amacina ulagincaya kadar ¢alisir. Bu modelde
niyetler 6zel 6nem tagir. Bu modeli gelistiren Edwin Locke gore, kisilerin belirledigi

amaglar onlarin motivasyoﬁderecelerini de belirleyecektir.

Locke gore belirli amaglar i basarimim artirir.  Amaglar gii¢ oldugunda daha
fazla verim elde edilir. Bu kurama gore, ¢alisanlara kendi amaglarimi belitleme siirecine
katilma olanap1 saglanirsa daha fazla alisacaklardur. 8 '

1.1.4. Orgiitlerde Motive Edici Faktorler

Orgiitlerde ~ motivasyonun temel amaci, ¢ahganlanin  Grgiit amaglarim
gergeklestirmek iizere harekete gegmelerini saglamaktir. Yoneticiler, gesitli motivasyon
etmenlerini kullanarak astlarim Orgiitlin amaglar1 i¢in harekete gegirmek isterler. Béylece
hem isgérenlerin tatminleri saglamir, hem de isletme amaglar1 gergeklestirilmis olur.
Yapilan aragtirmalarda insanlari motive eden faktorler genel olarak asagidaki gibi
belirlenmistir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, bu etmenlerin insan davramglan
lizerindeki etkilerinin farkli oldugudur. Baz: isgorenleri motive eden bir faktor digerini
motive etmeyebilir. Veya bu etmenlerin motive etme siddeti, bireyden bireye farklilik arz
etmektedir.
1.1.4.1. Gelir

Gelir faktorii motivasyon faktorleri iginde en 6nemlileri arasinda yer alir. Insanlar

belirli bir gelir elde etme amaciyla ¢alismaya baslarlar ve is yasamlari boyunca gelirlerini

9 Kogel,, s. 481
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arttrmanin yollarin ararlar. Baz igletmelerde gelir, ¢alismayla orantili olarak tespit edilir.
Boylelikle orgiitlerdeki insan kaynaklarindan daha verimli bir sekilde faydalamilmus olur.

Gelir kavrami kapsaminda iicretler, prim, kara katilma, ekonomik &diiller incelenebilir.

1.1.4.2. Giivenlik

Ekonomik giivenlik, isgérenleri isletmeye baglama agisindan oldukga 6nemli bir
yere sahiptir. Emeklilik, kaza, hastalik, hayat, igsizlik sigortalar: gibi ¢aliganlarin gelirini
hayat1 boyunca saglayacak ekonomik korunma bigimleri 6nemli bir motivasyon aracidir.
Bu ekonomik korunma bi¢imlerinin pek ¢ofu devlet tarafindan yasal bir zorunluluk
haline getirilmigtir. Bunlarin diginda orgiitler kendi imkanlari dlglstinde birtakim
diizenlemeler yaparak bunlar1 motivasyon araci olarak kullanabilirler.

Giivenlik duygusunun bagka bir kullamm alam da kisinin kendine giiven
duygusunun gelismesine katkida bulunmasidir. Ustler, astlarinin kendilerine giiven
duygusunu yerlestirmelerine yardimei olarak verimliliklerini artirmasim saglayabilirler.
Ustler, astlarina isletme igerisindeki konumlarinin ne oldugunu, neleri yapip neleri
yapmamalan gerektigi konusunda onlara yol gostererek 6zgiiven kazanmalarina yardimci

olabilirler.
1.1.4.3. Yiikselme Olanaklan

Isgorenler, calistiklan islerinde terfi etmeyi isterler. Belirli bir siire bir iste ¢aligan
isgorenler, bir siire sonra yetki ve sorumluluklarimn artirilmasim isterler. Sorumluluklarin
yam sira sosyal hak ve iicretlerinde de artis beklerler. Terfi alan iggorenler, daha verimli
calismaya baglayacaklardir. Yikselme olanaklariin bulunmadif: veya sistematik bir
sekilde uygulanmadigi orgiitlerde caliganlarin g¢alisma gayreti azalacaktir. Boylelikle,
ylikselme olanaklan &rgiitler i¢in bir motivasyon araci olarak kabul edilmektedir.

1.1.4.4. Cekici Is

Isgorenlerin yapmig olduklari isin tiirli, onlarnin verimliliklerini belirlemede
dogrudan bir etkiye sahiptir. Bireyin ilgi alaniyla yakindan iligkili bir isi yapmasi onun
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verimliligini olumlu bir sekilde etkileyecektir. Bdylece iggoren, yaptigi ise hem daha fazla
Ozen gosterecek hem de yaraticilik yetenegini ortaya koyma imkami bulmus olacaktr.
Yaptig: isten zevk alan ve onunla gurur duyan igsgorenler kisisel tatmin arzularinin
bir boliimiinii karsilamug olacaklardir. Bununla beraber isgérenlerin yaraticihik
yeteneklerini sergileme imkammnn olusturulmus olmasi da isletmeler i¢in bir motivasyon

aracidir,
1.1.4.5. Yapilmaya Deger Bir i5 Vermek

Isgorenler agisindan bagka bir motivasyon araci da iggorenlere yapilmaya deger
islerin verilmesidir. Yaptiklan isin toplumdaki énemli bir ihtiyé.c1 karsiladifinmi diigtinen
isgorenler, boylelikle yaptiklar ise daha fazla 6nem vermeye galigirlar. Boylelikle hem is
verimi artar, hem de igg6ren yaptig1 isten daha fazla zevk almaya baglar.

Miigterilerden gelen memnuniyet mesajlann iggorenlere iletilerek, iggérenlerin
topluma saglamig olduklar: katkinin etkileri gosterilmeye ¢alisilir. Boylelikle isgorenlerin
isletmeye ve yaptiklar ise baglanarak verimliligin artirilmasi saglanmis olur.

1.1.4.6. Statii

Statii, bir kimseye toplumda bagkalarimin atfettikleri degerlerden olugan bir
kavramdir. Kisi bdyle bir 6neme sahip olabilmek i¢in her tiirlii ¢abay1 gdstermekten
¢ekinmeyecektir. Statii, daha ¢ok saygi ile birlikte bulunur. Yani gergek bir statiiye sahip
olan kimse bunun karsihinda is arkadaslarindan ya da ig diginda iligkisi bulundugu
kimselerden sayg: goriir. Caligilan mevki ne olursa olsun, yapilan igin takdir edildigini
gbrme, kalifiye bir is¢i olarak kabul edilme hemen her kisi i¢in derin bir tatmin duygusu
yaratir. Iyi taninan bir orgiitte ¢alijma ya da &nemli gériinen bir {invana sahip olma,
bagkalarinca onlara atfedilecek statiilerinde olumlu etkiler yapar. *°

% Eren, 5. 496
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1.1.4.7. Ozel Yasama Saygih Olma

Kisilerin igyeri diginda &zel ilgi duydugu birgok konu vardir. Aile iligkileri, sosyal
faaliyetler, sorumluluk duygularn, dzel tutkular ve zevk i¢in yapilan gabalar, din, saglik
durumu ve buna benzer hususlar kiginin 6zel yagamim olusturur. Isgorenlerin 6zel
yasamlarimin, onlarin ¢aligma performans: iizerindeki etkisi bilinmektedir. Isgérenden
azami bir gekilde faydalanabilmek i¢in onlarin 6zel yasamlarindaki sorunlarin en aza
indirilmesi gerekir. Isgdrenlerin sorunlarmin ¢éziimiine yardmﬁm olunarak, onlara yol
gosterilerek problemleri ortadan kaldirmak miimkiin olmaktadir.

1.1.4.8. Kararlara Katilma Olanaklar1 Saglama

Kararlara katilma istegi, kisinin kendisini ilgilendiren konularda ¢ok siddetli
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Isgorenler, kendi uzmanlik alanlarina giren veya kendi galigma
sartlarin1  etkileyecek konularda kendilerinden gorii alinmasim beklerler. Ve bu
konularda onerdikleri diigiincelerin uygulandigim1 gérmek onlara bir tatmin saglar.
Isgorenlerin goriiglerinin alinmadif1, fakat onlarin lehine bile olsa alinan kararlarin
yeterince etkili olmadif1 goriilmektedir.

Yoneticiler, astlarimi ilgilendiren kararlarin alinmasinda, onlarin diisiince ve

isteklerini dikkate almali ve bu diislincelerden yararlanmanin yollarini aramalidar.
1.1.4.9. Yonetim Tarz1

Isyerinde adil bir ¢aligma ortami saglamak isletmedeki huzursuzluklar en aza
indirme imkani saglar. Egit bir ceza ve odiillendirme astlar iizerinde ©nemli bir
motivasyon etmenidir. Caliganlara, memnun olmadiklar1 konularda gikayet hakki
taminmal1 ve bu sikayetler en kisa zamanda ¢6ziime kavusturulmalidir. Isg6renlerin hak
ettikleri odiiller ve menfaatler zamaninda verilmeli ve diger isgorenlerin yaninda takdir
edilmelidir.

Adil, siirekli ve dikkatli bir 6diil sistemi kurmak, memnuniyetsizlik kaynag: degil,

isbirligi ve isgorme arzusunu kuvvetlendirici bir 6zendirme araci olarak ortaya
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¢cikmaktadir, '® Biirolarda uygulanan yonetim sekli, iggérenlerin motivasyonu agisndan
6nemli bir faktor olarak goriilmektedir. Calisanlarin amaca yoneltilmesi, iggorenler
arasindaki koordinasyonun saglanmasi, biirodaki is akimmmin verimli bir gekilde
saglanmasmin diizenlenmesi, Orgiit i¢i ¢atigmalann asgari diizeye indirilmesi, adil bir
idare sistemi vb. ¢aligmalar motivasyonu dogrudan etkiler.

Biirolarda uygulanacak yonetim sisteminin niteligi, motive edici, personeli
kaynagtiric1, iggorenlerin kendilerine giiven duymasim saglayacak tiirde olmahdir.
Calisanlar lizerinde baskici bir yonetim uygulamak hata oranmmm artiracaindan dolay:
isletmenin beyni hiikmiinde olan biironun ¢aligmalarim1 sekteye ugratacaktir.

Yetki devrinin uygulandis, informel &rgiit yapilarinmn kontrolli olarak serbest
brrakildig:, calisanlar lizerindeki stres faktorlerinin azaltildifs, koruyucu bir ydnetim
tarzzmn uygulandigi biirolarda verimlilik artacaktir. Bu tarzda y®netilen biirolarda ¢alisan
isgbrenlerin motivasyon diizeyleri de yiiksek olacaktir.

1.1.4.10. Egitim

Is bayatinda isgorenlerin siirekli olarak kendilerini gelistirmeleri gerekir. Degisen
is ortami, gelien teknoloji, siirekli yenilenen g¢evre bu gelistirmeyi kaginiimaz
kilmaktadir. Isgérenlere kendilerini gelistirecek egitim programlanimin  hazirlanip
uygulanmasi onlar iizerinde olumlu bir etki olusturacaktir. Egitim programlan sayesinde
isgbren hem kendisini gelistirecek, hem de degisen kosullara ayak uydurmakta
zorlanmayacaktir. Boylelikle is veriminin artis1 saglanacaktir.

1.1.4.11. Uyum Sorunu
Isin gerektirdigi nitelik ve sorumluluklar ile igi yapacak kl$1m yetenek ve egitim

diizeyi arasinda fark varsa uyum sorunu ortaya gikar. Isgdrenin yaptifs isglerde bu

uyumsuzluk kendisini gdsterecektir. Isgdrenlerin yaptiklar islerden tatmin olmalari, yeni

10 Bren, s. 500
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seyler tiretme isteklerinin ortaya ¢itkmasi, verimli olarak ¢alisma arzusu uyum problemi
olmadiginda ortaya gikar.

Uyum sorunu yeni ise baglayan iggorenler agisindan da biiyilk 6nem tagr.
Yapacag ige, ¢alisacag isletmeye, is arkadaglanna ilk etapta alijamayan personel belirli
bir siire uyum sorunuyla karsilagacaktir. Bu sorunun ¢oziimii ise sistematik bir ise
aligtirma programimin uygulanmasidir. Boylelikle iggbrenin 6n yargilar, endiseleri izale

edilerek en kisa zamanda verimli bir sekilde ¢aligmas: saglanabilir.
1.1.4.12, Fiziksel Ortam

Calisma ortamindaki fiziksel kosullar ¢alisanlarin performansim onemli Slgtide
etkiler. Fiziksel kosullar olarak aydinlatma, nem, 1s1, giiriiltii, temizlik, havalandirma, iyi
dizayn edilmemis ¢aligma ortamu vb. sayilabilir. Fiziksel sartlardaki eksiklikler iggoren
{izerinde hem fiziksel ,hem de psikososyal rahatsizliklara yol agabilir. Bu kosullarin iyi
olmamas: durumunda g¢alisanlarin hem verimi diigecek hem de igyerinden ayrilma gibi
cesitli birtakim sorunlarla kars1 karsiya kalinacaktir.

Biirolarda yapilan islerin biiytik bir kismu agin dikkati gerektirdiginden fiziksel
kosullarin iyi olmasi gerekmektedir. Giin boyunca masa basinda ¢alismak zorunda kalan
isgérenler, zihinsel olarak yorgun hale gelmektedirler. Bu nedenle ¢aliyma ortamlarinda
bir yandan dinlendirici diger yandan da verimliliklerini artirici sartlarin olusturulmas:
gerekir.

Antropometrik masa ve sandalyeler, toz ve kiri barindirmayan dosemeler, rahat
haberlesmeye olanak tantyan akuistik bir ses diizeni, gozleri yormayan duvar boyalar ve
calisma ortamim daha da zevkli hale getiren gigekler, akvaryum vb. estetik dekorasyonlar

is verimliligini artirmada 6nemli bir rol oynar.

1.1.4.13. Iy Yiikii

Is yiikiiniin agir olmasi1 durumu, personel iizerinde hem zihinsel hem de fiziksel
yorgunluklara neden olmaktadir. Zihinsel ve fiziksel olarak asin yorulan personel, is
verimine yeterince katk: saglayamaz. Isletmeye yeterince katki saglayamadigimi diisiinen

iggbren, motive olamaz.
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Agir ig yikii, Dbireylerden yeteneklerinden daha fazlasinin istenmesidir.
Sorumluluklarin ve ig miktarimn fazla olmasi, bireyleri olumsuz etkilemektedir. Bdyle bir
is ortaminda ¢ahsan iggSrenler, hem is hayatinda hem de 6zel hayatlarinda sorunlu birer
fert olmaktadirlar. Iggrenler daha sinirli bir yapiya biirinmekte ve agresif hareketlerde
bulunmaktadirlar.

1.1.4.14. Monotonluk

Bir igin aym: tempoda ve siirekli tekrarlanarak yapilmasinin verdigi yorgunluk ve
bikkinlik durumlarina monotonluk ad1 verilir. Bu niteligi ile monotonluk, isgdrenler igin
bir sikayet ve tatminsizlik kaynagidir. '*!

Isin &zellikleri, ig¢inin monotonluga karsi duyarliligs, isyeﬁnin manevi ortami,
iscinin psikolojik durumu monotonlufun temel nedenleri arasinda sayilir. Calisma
yerlerinin degigmedigi ¢alisma kosullarinin uyarici olmadifi ve yapilan iglerin stirekli
tekrarlandif1 ortamlarda galisan iggérenler, organik ve psikolojik rahatsizliklara maruz
kalmaktadirlar.

Monotonlugun giderilmesi amaciyla alinacak énlemler su sekilde siralanabilir. Isi
genigletme, is degistirme, isin yapilma siiratini degistirme, miizikten yararlanma,
dinlenme siirelerini programh bir sekilde ayarlama, galijma saatlerini kisaltma ,isi
tamamlama duygusu yaratma ve karara katilma olanaginin verilmesi olarak ifade
edilebilir.

1.1.4.15.Rol Yapisi
Isgorenin, isletme igerisindeki rolil agik¢a tanimlanmamigsa, gérev yeri ve sinirlan

belirlenmemigse, gorev ve yetkisi arasinda uyumsuzluk varsa moral agisindan olumsuz bir

durum ortaya gikacaktir. Alt kademe yoneticileri ve biiro ¢aliganlari, igyerlerindeki

191 Eren, 5. 237
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rollerinin agik¢a tamimlanmamasindan dolayr verimli ¢aligamamakta ve dolayisiyla
islerine yeterli diizeyde motive olamamaktadirlar.

Rol ¢atigmalari, isyerlerinde gorevlerin, kaynaklarin, kurallar ve isgérenler
arasinda uyumsuzlugun oldugunu gosterir. Rol belirsizligi de is i¢in gerekli yeterlilige
sahip olunmadifinda ortaya ¢ikar. Rol belirsizligi ve rol ¢atismasi birtakim olumsuz
sonuglara yol agmaktadir. Bunlar fiziksel zorlanma ve tatminsizlik, insan kaynaklarinin
etkili kullamlamamas:, iggdrenin orgiitsel gevrede bir ise yaramadidi hissine kapilmasi, is
ile ilgili tatminin azalmasi, i ortamunin geriliminin artmasi ve igsel ¢atigmanin artmast
olarak siralanabilir.

1.1.4.16. Katihm

Isgorenlerin, yaptiklan iglerle ve isyerleri ile alakali konularda alinacak kararlara
katilmalar1 ve bu konularda goriis belirtmeleri motivasyon agisindan énemli bir olgu
olarak goriilmektedir. Isleri bizzat ifa eden isgérenin érglitte alinacak kararlara katilarak
goriis belirtmesi, isgdren agisindan énemli birisi oldugu izlenimini birakacaktir. Boylece

motivasyon agisindan 6nemli bir katki saglanmis olacaktir.

1.1.4.17.Insan Iliskileri

Calisma yerlerindeki isgorenlerin birbirleri ile iyi iligkileri, astlar ve iistlerin
birbirlerine bakig agilar1 igyerindeki olasi olumsuz etkileri engelleyecektir. Is
arkadaglarimin hoggoriilii ve anlayigh davramislari, samimi ve sicak bir ig ortamu, iistlerin
astlarina verdigi destek ve sevgi, astlarin {istlerine gosterdigi itaat ve saygi motivasyon
agisindan onemli bir faktdr olarak goriilebilir.

Biirolardaki ¢aligjma ortami gibi fiziksel ortami: daha kiigiik olan c¢alisma
yerlerinde bu faktér motivasyonu ve verimliligi biiyiik 6l¢iide etkiler. Isgorenlerin ¢alisma
saatlerinin biiyiik bir béliimiinde yiiz yiize gériigmek zorunda olduklan bir ortamda insan
iliskilerinin etkisi ortadadir. Bu nedenle toplumsal ve ikili iligkilerin sicak ve samimi

oldugu igyerlerinde motivasyon derecesi yiiksek olmaktadir.



67

2. BURO ORTAMINDA ESTETIK ve DEKORATIF ACIDAN MOTiVASYON
ETMENLERI ve BUETMENLERIN CALISANLAR UZERINDEKI ETKIiLERi

Motivasyon etmenlerini {i¢ temel boyut halinde incelemek miimkiindiir. 1k olarak,
kiginin beklentileri, ihtiyaglan ve yetenekleriyle ilgilidir. ikinci boyutta ise galisma ortam1
ve ¢alisma kosullar1 bulunmaktadir. Yapilan is, isyerinin fiziksel kogullari, ast-iist ve is
arkadaglan arasindaki iligki ve yonetim uygulamalari bu baglik altinda incelenebilir. Son
olarak is ortamina yanstyan dis etkenli toplumsal ve ekonomik dgeler tiglincii boyutta yer
almaktadir. Ozel yasam, aile yagam, kiiltiirel 6geler, beslenme, saglik, ulasim ve konut
olanaklan gibi.

Isgorenin isletme digindaki yasamu is verimi ve motivasyonu énemli Slgtide
ctkileyecektir. Aile igi olumsuzluklar, saglik sorunlan, kiiltiirel uyumsuzluk, ulagim
problemleri, konut sorunu vb. faktorler sosyal bir varlik olan insan- tizerinde biiyiik bir
etkiye sahiptir. Birbirinden bagimsiz olan bu faktdrler, motivasyon ve is tatmini {izerinde
olumsuz etki olugturur.

Calisma ortamu ve ¢alisma kosullari bilimsel 6lgiitlere gére olusturulmahdir.
Isyerinin hijyenik olmasi, fiziksel sartlarin yasalarda belirtilen &lgiilere gore tasarlanms
olmasi, kullamlan makine ve techizatin antropometrik olgiilere uygun olmasi, igyeri
kurallarimin belirli standartlara baglanmis olmasi, is iligkilerinin yiiriitiilmesi sirasinda
uygulanacak prosediirlerin belirlenmis olmas1 vb. i kosullarinin iyi bir sekilde organize
edilmis olmasi1 motivasyon agisindan olumlu bir etki olusturacaktir.

Biirolarda ¢aligan iggérenler, ¢alisma saatleri siiresince monoton olarak ifade
edilen faaliyetlerle ugragmaktadirlar. Giin boyu masabaginda, bilgisayar veya daktilo gibi
gesitli biiro makinelerini kullanarak ¢alisma hayatlarini devam ettirmektedirler. Boylesine
bir ¢aligma ortamindaki en kiiglik bir degisikligin isgérenler lizerindeki etkisi yapilan
aragtirmalarla ortaya konulmustur. Dolayisiyla Dbiirolarda fiziksel kogullarin
iyilestirilmesinin yam sira estetik ve dekoratif diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.
Boylece iggérenlerden daha fazla verim almak miimkiin olmaktadir.

Biiro ortaminda iggorenleri motive edecek birtakim estetik ve dekoratif faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorlere ait diizenlemelerin bilimsel 6Slgiitlere gore yapilmasi ve
mevcut kosullarin daha da gelistirilmesi isgérenleri olumlu yonde motive edecektir. Bu

faktorlerin yalmz baglarma personeli motive etmesi beklenemez. Isgorenlerin psiko-
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sosyal ihtiyaclariyla beraber bu ¢aligma sartlarimin iyilestirilmesi motivasyon derecesini

artiracaktir.
2.1. Miizik ve Motivasyon

Caligma ortaminda miizik yayinlarinin yapilmasi genel olarak dinlendirici bir iglev
gérmektedir. Caligma ortaminda birden gok isgéren bulunmakta ise miizigin tiirii, tonu ve
siiresi bir sorun kaynagi olabilmektedir.’

Ozellikle ¢ok sayida isgorenin ¢aligtigi bir ortamda, hangi tiir miizigin ¢alinacag
sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Baz1 igg6renler, yaptiklari igin niteligine bagl olarak fiziksel
ve zihinsel bir yorgunlukla kars1 karsiyadirlar. Zihinsel yorgunluklarim hafif bir tonda
miizik dinleyerek atmaktadirlar. Bazilar1 Tiirk Sanat Miizigini tercih ederken, bazilari
Tiirk Halk miizigini, bazilar1 da diger miizik tiirlerini dinlemek istemektedir. Ortak bir
yolun bulunmasi da karsihikli hosgdrii ve anlay1s ¢ergevesinde miimkiin olacaktir.

Monoton islerde ¢alisan isgérenler, tekdiizeligi ortadan kaldirmak i¢in miizik
yaymlarindan istifade edebilirler. Enstriimansal miizikler bu konuda olduk¢a yaygin
olarak dinlenmektedir. Miizik yaymlarmin, iggorenlerin birbirleri ile anlagmalarim
engellemeyecek diizeyde olmas: ve diger isgérenleri rahatsiz edici seviyede olmamasina
dikkat edilmelidir. Aksi takdirde galiganlarin dikkati dagilacak ve verimlerinde disiis
meydana gelecektir.

35.000 kisi tizerinde yapilan aragtirmalarda, ¢aliganlarin % 90’1 miizikle ¢aligmay:
sevdiklerini, miizikle ¢aliymanin ¢aliyma ortamin1 daha negeli hale getirdigini belirtmigler
ve yaklagik % 85’i miizifin, g¢aliyma ortamlarinda ve biirolarda monotonluktan
kurtulmalarina yardim ettigini sdylemislerdir. Yine bu aragtirmaya gére miizigin baglca
yararlar sunlardir; Biirolarda ige gelmeme yiizdesini %5-10 oraninda azaltmakta, yazim
hatalarim1 % 37 oraminda yok etmekte ve galiganlar arasinda gerceklesen gereksiz
konugmalar1 da en aza indirgemektedir.'%?

Sabahin ilk saatlerinde miizik kisiyi uyarici 6zellige sahiptir, miizigin kisiyi is

yapma yoniindeki etkisi ise sabahin ilerleyen saatleri ve 6gleden sonrasi i¢in gegerlidir.
103

102 Ramazan Goral; Biiro Yonetimi ve iletisim Teknikleri, Mikro Yayinlan, Birinci Basim, Ankara, 2002, s 7475

19 Goral, 575
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2.2. Renkler ve Motivasyon

Calisma yerlerinde renk diizenlemesinin iki temel gorevi vardir. '® Ik olarak,
renklendirme ile kontrast olugturmak suretiyle ¢alisma arag-geregleri, is parcalari, makine
pargalari, yiizeyleri ve mobilyalar1 daha iyi segilir ve daha fazla enformasyon saglanir.

Renklendirmenin ikinci gorevi ise, gdziin renk algilamalari, insamin ruhsal durumu
ve dolayisiyla performansi agisindan onem tasiyan psisik ve fiziksel etkilere neden
olmaktadir. Renklerin insan psikolojisi tizerindeki etkileri bilinen bir gergektir. Calisma
ortamindaki hakim renkler isg6renlerin verimliligi {izerinde 6n¢mli bir etki olustururlar.
Bazi renkler iggorenlerde glizel diistince ve hisleri uyandirirken, bazilar1 da aksi yonde
tesir yapar. Sesin az oldugu, monoton bir ¢aliyma ortaminin bulundugu, ortam isisinin
diisiik oldugu ve biiyiik ¢aligma yerlerinde sicak ve uyarici renklerin kullanilmas: tavsiye
edilmektedir.

Insanlarin renkler konusundaki diigiinceleri farkli olmakla birlikte, insan hayat:
tizerinde ¢ok biiyiik bir etkisinin oldugunu belirtmek yerinde olur. Insamn i¢ diinyasim
olusturan duygular ile renkler arasindaki iliski, lizerinde durulmasi gereken bir alan olarak
karsimiza ¢ikar. “Renkler, insanlan harekete gegirebilir, heyecanlandirabilir,
sakinlestirebilir, igiitir veya 1sitir, rahatsizlik verebilir veya memnuniyet saglayabilir,

ihtiras duygularimiz1 canlandirabilir veya bizi ¢evremizdeki varliklardan uzaklagtirabilir.
105

Rengin insanlar ve davramglan t(izerinde Onemli etkilerinin oldugu cesitli
calismalarla da ispat edilmistir. “Yapilan aragtirmalarin sonuglarina gére renk, ruhsal ve
duygusal durumda, psiko-motor isleyiste, kas faaliyetlerinde, nefes alma ve nabiz
oramnda ve kan basincinda degisikliklere sebep olmaktadir. Soguk renklerin; kan
basincinda diisiise ve gevsemeye neden oldugu, sicak renklerin ise; kan basincinin

yiikselmesine ve tedirginlifin artmasma sebebiyet verdigi belirlenmigtir. Yagantimizin

1% MPM-REFA:3, Is Etidii Yontem Bilgisi: Maliyet Muhasebesi, I Diizenleme, MPM Yayin No: 544, Ankara, 1988,
s111-182

195 Sun, H.&Sun, D. “Hayatimizi Renklendirin”, ( Cev. Arzu E. Song8r ve Murat Demirci), Kurtis Matbaacilik,
Istanbul, 1998, s 1
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ortalama iigte ikisini kapali mekanlarda gegirdigimizi diigiindiigiimiizde, i¢ mekanlarda
kullanilan renklerin ne kadar 6nemli oldugunu ve tizerimizdeki etkisinin ne kadar biiyiik

oldugunu tahmin etmemiz gok da zor olmasa gerek. 106

Yapilan ¢aligmalarin elde edilen sonuglarina gore; kirmizi, sar, turuncu ve parlak
kahve renge boyanmis, algak tavanli ve sicak akkor 1sikli odalarda bulunan insanlarin
kendilerini daha rahat hissettikleri; bunun tersi durumda da, yani mavi, yesil, donuk veya
beyaz renkle boyanmis ve fliioresan 151kl odalarda insanlarin kendilerini soguk bir
ortamda ve rahatsiz hissettikleri tespit edilmigtir. '’

Yine yapilan bir arastirmaya gore; duvarlari maviye boyanan bir ofisin
calisanlarinin “iigiiyoruz” seklindeki sikayetleri lizerine ofis kakao ve portakal renkleriyle
yeniden boyanmis ve bu defa ¢aliganlar “oh ne sicak” demeye baglamiglardir. Isin ilging
tarafi ofisteki kaloriferlerin 1s1 derecesi ofis maviye boyandiginda da kakao ve portakal

rengine boyandiginda da ayn1 imis. '®

Renkler ¢evremizi farklilagtinp, {iretkenligimizi arttirabilecegi gibi sosyal
yasantimizi da zenginlestirebilir ve saghk durumumuzun iyilesmesine katkida bulunup
bizleri daha da canlandirarak mutlu insanlar olmamiz saglayabilirler. '

Calisma ortaminda segilecek renkler, dikkatli bir se¢im mekanizmasi kullanilarak
tercih edilmelidir. Bu se¢im mekanizmas, isyeri amacina uygunlugu, psikolojik etkileri,
kazalara sebebiyet vermeyecek sekilde segilmesi, gabuk kirlenmemesi vb. faktorlerin
degerlendirilmesi suretiyle isletilmelidir.

1% Sun, H.&Sun, D. , a.g.e.,s |

197 Hathaway, W.E.; “Light, Colour & Air Quality: Important Elements Of The Learning Environment”, Education
Canada, Fall/Automne, 1987, s. 39

1% Tirkkan, R.O.; “Renklerin Dili”, Egitim Bilim Dergisi, Y1l:3, Say1:19, Nisan, 2000. s. 16

1% Sun, H.&Sun, D. , age.,sl
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2.3. Cicekler ve Motivasyon

Giiniin yaklasik olarak tigte birini ¢aligma yerinde gegiren birey agisindan,
bulundugu mekanin biraz daha dogal ortama yakin olmasi ve yaptig1 isten biraz
uzaklagmak istediginde ortam buna uygun olmalidir. Caligma ortamlar1 uygun ebatlarda
ciceklerle donatilmalidir. Yapay ve canh ¢igeklerle dekore: edilen g¢alisma ortamu
isgorenlere ferah bir ¢alisma ortami sunacaktir.

Calisma yerlerinin uygun yerleri vazo, saksi vb. aksesuarla donatilarak i¢ gériiniis
giizellestirilebilir. B6ylece hem i¢ misteriler hem de dig mﬁsteﬁler lizerinde olumlu bir
izlenim birakilabilir. Cicek, vazo ve saksi1 yerlestirilmesinde asiriya kagilmamalidir.
Islerin yapilmasin engellemeyecek sekilde yerlestirilmelidir.

Kitapliklarin, dolaplarin, masa ve sehpalarin iizerlerine orta boy saksilar igerisinde
rengarenk ¢iceklerin yerlestirilmesi ortami canli hale getirecektir. Koridorlara, biiyiik
odalara, bekleme salonlarina ve kapi yanlarina biiyiik boy saksi veya vazolar igerisinde
cicekler ortami daha da glizellestirecektir. Boylelikle hem iggorenler hem de miigteriler
tizerinde rahatlatici bir etki olusturulacaktir.

2.4. Tablolar, Resimler ve Motivasyon

Caligma yerlerinde tablo ve resimlerin bulunmas: estetik ve dekorasyon agisindan
onemli bir diger faktordiir. Yagl boya tablolar, manzara resim ve fotograflari, resimler
vb. duvarlan siisleyerek galigma yerini daha da giizellestirir.

Tablo ve resimlerin duvarin rengi ile uyumlu olmas: gériiniis agisindan 6nem arz
etmektedir. Duvarin rengine yakin gergeveler ve duvarin rengine zit resimler giizel bir
goriintii olugturacaktir, Goze hitap eden ve galisma ortamina uyumlu resim ve tablolar
calisma yerinin itinayla diizenlenmis oldugu izlenimini verir. Calisanlar {izerinde de
olumlu bir etki olusturur. Isyerlerine asilan tablo ve resimlerin temizligi periyodik olarak
yapilmalidir. Aksi takdirde beklenilen olumlu etkinin tam tersi bir durumla karg1 kargiya
kalinabilir.

Isyerlerine asilan resim ve tablolarin yiikseklik ve algakliklari da Snemlidir.

Psikolojik olarak yiiksege asilmis resim her zaman bir geylere erisilecegini, algaga asilmis
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resimler ise olanaklarin sonsuzlugunu ifade eder. ''°

Tablo ve resimler iggdrenlerin
masalarinin kargisindaki duvarlara asilmalidir. Kimsenin gérmedigi veya gérebilmek i¢in
ozel bir caba harcayacaklari tablo ve resimler iggorenler iizerinde motive edici bir etki
olusturmaz. Isgorenlerin dikkatini geken resim ve tablolarin diizen ve yerlestirilmesi

isgdrenlerin motivasyonunu olumlu yonde etkilemektedir.
2.5. Akvaryum ve Kus Yetistirme Imkanlan ve Motivasyon

Caligma yerlerinde isgorenleri dinlendirici estetik diizenlemelerden birisi de
akvaryum veya kus besleme imkanlarinin saglanmasidir. Yogun is ylikii altinda fiziksel
ve zihinsel olarak yorulan isgorenler, yorgunluklarim dagltmék icin ¢esitli yontemler
aramaktadirlar.

Ozellikle zihinsel yorgunluga maruz kalan isgdrenler dinlenme aralarinda kanarya,
biilbiil, muhabbet kuglar1 vb. kafeslerde yetisen kuslarla ilgilenmek suretiyle is
ortamindaki stres ve yorgunlugu lizerlerinden atabilirler. Bunun yam sira akvaryumda
yetisen baliklar1 beslemek ve onlar izlemek de iggbrenleri kisa bir stireligine de olsa i
ortamindan uzaklagtirmaktadir.

Akvaryum ve kuslar isgorenleri dinlendirdigi kadar igyerine estetik bir gériiniim
kazandirmaktadir. Degisik boy ve tiirlerdeki akvaryumlar ve kafesler ¢alisma ortaminin
dekorasyonuna da olumlu bir katki saglayacaktir. isgorenler agisindan galisma ortamlari
daha da cazibeli hale gelmis olur. Bdylece hem isgérenler 6nemsendiklerini hissedecek ve

hem de dinlenme imkanlarim genisletmis olacaklardr.

10 Garal, s. 74
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2.6. Giizel Koku Kaynaklar: ve Motivasyon

Caligma ortamlarinin giizel koku kaynaklariyla donatilmasi isgorenler iizerinde
olumlu bir etki olugturur. Giin boyu ¢esitli kotii kokularla dolan galigma ortaminda is
yapabilmek iggdrenler agisindan oldukga zordur. Ozellikle gok sayida insamin giris-gikis
yaptig1 yerlerde kétii kokular oldukga rahatsiz edici diizeydedir.

Isyerlerinin fiziki donammindan kaynaklanan kokulér, calisma aletlerinden
kaynaklanan kokular, ozellikle fiziki giic gerektiren iglerde calisan isgSrenlerden
kaynaklanan kokular vb. kotii koku kaynaklari arasinda sayilabilir. Bu kétii kokular
isgorenleri bunaltici bir etki meydana getirirler. Bilhassa havalandirmanin yetersiz oldugu
kurumlarda bu etki kendisini iyiden iyiye hissettirmektedir.

Calisma ortamlarindaki bu olumsuz etkiyi ortadan kaldirabilmek i¢in, ¢alisma
yerlerine havalandirma aygitlari, koti kokuyu emen cihazlar, ortamin siirekli giizel
kokmasim1 saglayan spreyler vb. yontemlerden yararlamlabilir. Ayrica isyerinde
yetistirilecek ¢igek vb. bitkiler de havanin temizlenmesine katkida bulunur.

Kotii kokular iggérenler arasinda saglik sorunlarina da yol agabilir. isgérenlerde
stirekli bag agrisi, ortamdan bunalma vb. rahatsizliklar goriilebilmektedir. Bu durumlarda
iggorenlerde performans kaybi goriilmektedir. Yapilan islerde hata yapma olasihif
artmaktadir.

Kotii koku kaynaklarinin &nlenmesi ve bununla beraber igyerlerine giizel koku
yayan kaynaklarin yerlestirilmesi motivasyona etki edecek unsurlardan b irisidir. G iiniin
belirli boliimlerinde ortamin havalandinlmasi, isgorenleri uyarici etkide bulunacaktir.
Béylece yapilan ¢aligmalarda hizlanma baglar. Isgorenlerin verimi de artmus olur.

2.7. Désemeler ve Motivasyon

Calisma ortaminda iggorenleri etkileyen faktorlerden birisi de yer désemeleridir.
Désemelerin kolay temizlenebilir olmasi, kir barindirmamasi, renk, 1s1 ve ses yaliim
diizeyi iggorenler lizerinde psikolojik ve fiziksel etkiler olugturur.

Isyerleri agisindan toz ve kir dnemli bir sorundur. Ozellikle désemelerin niteligi

bu iki faktdr agisindan sorun olusturmaktadir. Hali ve ahsap dosemelerde toz ve kir,
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isgbrenin saghgim olumsuz etkileyecek bir ortam olusturur. Bunun yan: sira mermer ve
marley tiirii dogemeler de soguk iklimlerde ortam 1sisim diisiiriicii etkiye sahiptir.

Estetik goriiniis bakimindan da dosemeler 6nemli bir faktdrdiir. Duvar ve
mobilyalarin rengi ile uyumlu dosemeler igyerlerini daha ferah mekanlar haline
getirmektedirler. Ddgemelerin hijyenik olmasi ve gbéze hos goriinmesi isgorenlerin

caligma isteklerini artiric1 yonde bir etki gostermektedir.
2.8. Mobilyalar ve Motivasyon

Isyerlerinde isgorenlerin islerini rahathkla yerine getirebilmeleri i¢in ¢ok sayida
ekipman mevcuttur. Bu ekipmanlar; makineler, mobilyalar, ve diger techizatlar olarak
siralanabilir.

Mobilyalar igyerlerinin hem estetik goriintiisiinii hem de igg6renlere verilen degeri
temsil eder. Diisiik kalite ve diislik fonksiyonlara sahip igyerlerinde personele verilen
deger ikinci planda goriilirken, daha fonksiyonel ve yiiksek kalitede mobilyalarmn
bulundugu igyerlerinde isgorenlere daha fazla deger verilmektedir.

Calisma ortamlan, personelin fiziksel sagliklan ve verimleri diistiniilerek uygun
mobilyalarla donatilmalidir. Igyerlerinin ¢aliyma alanim daraltmayacak, ortam rengine
uygun, temizligi, hareketi kolay olan ve maliyeti uygun mobilyalar tercih edilmelidir.

Biiro tipi igyerlerinde kullanilan mobilya tiirleri olarak sunlar sayabiliriz. Caligma
masasi, Toplanti masasi, bilgisayar masasi, ¢aliyjma sandalyesi, oturma sandalyesi,
misafirler i¢in sabit sandalyeler, evrak dolaplari, kitapliklar, sehpalar, televizyon
sehpalari, etajerler, gardroplar, ¢igeklikler vb.

Mobilyalarin alinmasi1 ve yerlestirilmesinde dikkat edilmesi gereken birtakim
kurallar bulunmaktadir. Bunlar;

e Mobilyalar, ¢aliganlarin antropometrik olgiilerine uygun olmalidir.

e Mobilyalar, modiiler olmalidir. Bu 6zellik galigma esnasinda isglicti kaybini

Onler.

e Mobilya aksesuarlar1 esnek ve degistirilebilir olmaldur.

e Mobilya renkleri, 1511 yansitic1 parlaklikta olmamalidir.

e Cizilmeye ve yangina kars1 dayanikli malzemeler segilmelidir.

e Cahsanlann giivenligini tehlikeye atmayacak sekilde tasarlanmis olmalidar.
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2.9.Dinlenme Yerleri ve Motivasyon

Giiniin belirli bir boliimiinii isyerlerinde gegiren iggérenler, kisa siireli de olsa
calistiklari oramdan uzaklagmak isterler. Mekan degisikligi, isgorenler tizerinde olumlu
bir etki olusturur. Dinlenme yeri olarak ifade edebilecegimiz bu degisik mekanlar
isgorenlerin monotonlugu iizerlerinden atmalarim saglamaktadir.

Estetik bir sekilde dekore edilmis, gay, kahve vb. igecek tiirlerinin bulundugu,
gazete, dergi, televizyon vb. iletisim araglanyla donatilmig kafeterya tarzi bir dinlenme
yeri iggorenlerin rahatlamasim saglar.

Dinlenme aralarinda yonetici ve iggbrenlerin bir araya geldigi bu yerlerde is
konusunda beyin jimnastikleri yapilabilir. Iggorenlerin birbirleri ile kaynagmalar

saglanabilir.
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UCUNCU BOLUM

1.BUROLARDA ESTETIK VE DEKORATIF DUZENLEMELERIN PERSONELIN
MOTIVASYONU UZERINE ETKIiLERi UYGULAMASI

Bu béliimde, biirolardaki estetik ve dekoratif diizenlemelerin personelin motivasyonu
iizerine etkileri konusunda teorik olarak ortaya konulanlar ile yaptifimiz uygulamamizdan
elde ettigimiz bulgular arasinda bir iligki kurmaya g¢ahgilacaktir. Bununla beraber,
aragtirmanin uygulanmasinda izlenmis olan ySntem, aragtirmanin evreni, 6rneklemi, verileri
toplama teknikleri, verilerin islenmesi ve degerlendirilmesi ile istatistiksel yontemler
hakkinda bilgi verilecektir.

1.1. Aragtirmanin Amaci

Yapilan aragtirmanin temel amaci, biirolardaki estetik ve dekoratif diizenlemelerin
isgorenlerin motivasyonu tizerine etkilerini incelemektir. Bu temel amagtan hareketle
Erzurum’da fiziksel yap: olarak birbirlerine benzer 6zellik gosteren ii¢ adet kamu kurulugunda

uygulama gergeklestirilmigtir. Temel amacin  yam sira;
1. isg6renlerin halihazirdaki fiziksel kosullardan memnun olup olmadigi,
2. Isgorenleri ¢alisma ortaminda rahatsiz eden faktorlerin neler oldugu,

3. Calisma ortaminda iggbrenleri memnun eden psikolojik faktrlerin olup olmadig:

hususlan alt amaglar olarak siralanabilir.

1.2. Aragtirmanin Varsayimlari

1. Aragtrmaya katidan kurumlar fiziksel yap1 itibariyle benzer o&zellikler
g6stermektedir.

2. Isgorenlerin anketi cevaplama hususunda samimi, tarafsiz ve dikkatli bir davrams

tarz sergiledikleri kabul edilmigtir.

1.3. Aragtirmanin Hipotezleri
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Bu aragtirmanin hipotezleri asagida siralanmstir.

1. Biirolardaki fiziksel, estetik ve dekoratif diizenlemelerin isgérenlerin motivasyonu

lizerinde olumlu etkileri vardir.
2. Kamu kurumlarinda fiziksel kogullar iggorenleri rahatlatacak diizeyde degildir.

3. Kamu kurumlarinda estetik ve dekoratif faktorler isgorenleri motive edecek
seviyede degildir.

1.4. Arastirmanin Smmirhhiklarn

Bu aragtirma, adi gegen kuruluslarda gérev yapan isgorenlerin bir kismi iizerinde
uygulandifindan bu aragtirmadan elde edilen bulgular bu deneklerden elde edilen verilerle
siirhdir. Ayrica uyguladifimiz anket biinyesinde var olabilecek bazi eksikliklerin sonug
lizerinde etkili olabilecegi ihtimali goz ard1 edilmemelidir.

1.5. Aragtirmanin Yéntemi

Bu aragtirma genel tarama modeli kullanilarak yapilmigtir. Genel tarama modelleri
evren hakkinda genel bir yargiya ulagmak amaci ile evrenin tiimiine veya ondan alinacak bir
grup Omek veya Orneklerin {izerinde yapilan arastirma modelidir. Genel tarama modelleri
tekil veya iligkisel taramalara imkan verir. Tekil taramada, aragtinlacak konuya ait
degiskenler ayn ayn betimlenmeye ¢aligilir. {ligkisel tarama modelinde ise, iki veya daha gok
degisken arasinda birlikte degisimin oldugu ve/veya derecesi belirlenmeye galigilir. ! Bu

aragtirmada tekil ve iligkise] tarama metodunun ikisi de kullanilmugtir.

Aragtirmada bagimli degisken olarak motivasyon seviyesi, bagimsiz degisken olarak
biirolardaki estetik ve dekoratif diizenlemelerin iggérenlerin motivasyonu tizerindeki etkileri

ele alinmugtir,

! Karasar 1999, 79-81
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1.5.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanmin evrenini; Temmuz 2003’te kamuya ait {i¢ adet kurumun isgérenleri
olugturmaktadir. Bu kurumlar Erzurum Milli Egitim Midirligt, Erzurum Defderdarlifina
bagli Muhasebe Miidiirliigii ve Kazm Karabekir Vergi Dairesi Miidiirliigii olarak

belirlenmigtir.

Asagidaki ¢izelgede de goriildiigti gibi evrenin % 66’smna anket uygulanmstir.
Aragtirmaya katilmayan tiyeler; yillik izin, sevk, gorevlendirme vb. nedenlerle igyerinde
bulunmayanlar ile is yogunlugunu neden gosterip anketi cevaplamak istemeyen liyelerdir.
Cizelge 1.1 Aragtirmaya katilan kurumlarin genel ¢alisan sayisimi ve aragtirmaya katilan

iggorenlerin say1sim gostermektedir.

Cizelge 1.1: Arastirma Evren ve Orneklemi

Aragtirmaya Calisma Aragtirmaya Evreni Temsil
Katilan Kurumlar | Evrenindeki Uye | Katilan Uye Sayis1 | Etme Oram (%)
Sayis1
Milli Egitim 98 55 56
Miidiirliigi
Kazim Karabekir 47 38 80
Vergi Dairesi
Miidiirligi
Muhasebe 36 27 75
Midiirlagi
Toplam 181 120 66

1.5.2. Veri Toplama Yoéntem ve Teknikleri

Arastirma yapilabilmesi igin ihtiyag duyulan verilerin toplanmasinda anket teknigi

kullamlmugtir.
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Ekte sunulan veri toplama teknigi olan anket “Kesinlikle Katiliyorum, Katiliyorum,
Kararsizim, Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum”  dereceleme  6lgegi  ile

sayisallagtinlmigtir.
1.5.3. Veri Toplama Aracmm Gelistirilmesi

Anket formunun hazirlanmasinda literatiir taramasi yapilmig, ¢alisma ortama ve
fiziksel sartlar ile ilgili onceden yapilan aragtirmalar, yontemleri anket formlari incelenerek
anket taslag1 olusturulmustur. Arastirma Likert 6lgegine gore yapilmistir.

Anketteki sorular ve aragtinlmaya calisilan boyutlar asafidaki ¢izelge 1.2°de

aciklanmugtir.

Cizelge 1.2: Anket sorularinin boyutlara gére dagilimi

BOYUTLAR SORU NUMARALARI

Ses ve Titresim 1-2-3-4

Atmosferik Kogullar 5-6-7

Renk ve Aydinlatma 8-9-10 1.5.4.

Hijyen Faktorleri 11-12-13 Arasti

Antropometrik Olgiiler 14-15-16-17-18 rmad

Yerlesim Kosullar 19-20-21-22 a

Estetik ve Dekoratif Diizenlemeler | 23-24-25-26-27-28 kulla

Dinlenme ve Ugrasilar 29-30-31 nilan

Motivasyon 32 - 44 arasi istatis
tiksel

yontemler

Aragtirmada standart sapma, aritmetik ortalama, frekans dagihm istatistiksel
yontemleri kullamlmustir. Ayrica varyans analizi ve korelasyon analizi de kullamimigtir
Veriler SPSS 10.0 For Windows ( Statistical Program For Social Sciences ) programinda
degerlendirmeye tabi tutulmugtur.

Sorular olumsuzdan olumluya, rakamsal (5,4,3,2,1) olarak girilmigtir.

1.6. Bulgular ve Yorum
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Bu boliimde oncelikle aragtirmaya katilan kurumlarin geneli ve her kurum igin ayn
ayrn diizenlenen demografik dzelliklerin verildigi tablolar bulunmaktadir.Uygulanan aragtirma
ile ulagilan bulgular, oncelikle aragtirmaya katilan kurumlarin geneli degerlendirilmek sureti
ile agiklanacaktir.

1.6.1. Arastirmaya katilan isgdrenlerin demografik ézellikleri

1.6.1.1. Egitim Durumu

Asafidaki 1.3, 1.4, 1.5 ve 1.6 nolu ¢izelgeler, aragtirmaya katilan igg6renlerin toplam
ve kurumsal bazda egitim durumlarimi gdstermektedir. Burada yer alan degerler, SPSS
programinin Frekans fonksiyonu kullanilarak olusturulmusgtur.

Cizelge 1.3’te aragtirmaya katilan toplam iggérenlerin egitim durumlan gésterilmigtir.
Buna gére, isgorenlerin % 1.7°si ortaokul mezunu, % 52.5’i lise mezunu, % 18.3’4 de
yiiksekokul mezunudur. Iggérenlerin % 26.7’si iiniversite mezunu segenegini isaretlerken %
0.08i ise yiiksek lisans yaptiklarim ifade etmiglerdir.

Cizelge 1.3: Isgorenlerin egitim durumlar

Frekans Yiizde %

Ortaokul 2 1.7
Lise 63 52.5
Yiiksekokul 22 183
Universite 32 26.7

Yiiksek lisans 1 0.8
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Cizelge 1.4’te arastirmaya katilan Milli Egitim Miidiirltigi’'nde gérev yapan
isgorenlerin egitim durumlar gosterilmistir. Buna gore, isgbrenlerin % 50.9’u lise mezunu, %
18.2’si yiiksekokul mezunu olarak goriinmektedir. Iggdrenlerin % 30.9’u da iiniversite

mezunu segenedini igaretlemislerdir.

Cizelge 1.4: Milli Egitimde Caligan Igg6renlerin Egitim Durumlari

Frekans Yiizde %
Ortaokul - -
Lise 28 50.9
Yiiksekokul 10 18.2
Oniversite 17 30.9
Yiiksek lisans -

Cizelge 1.5’te aragtirmaya katilan Kazim Karabekir Vergi Dairesi’nde gorev yapan
isgorenlerin egitim durumlan gosterilmigtir. Buna gore, isgdrenlerin % 2.6’s1 ortaokul
mezunu, % 60.5°1 lise mezunu, % 10.5’i de yiiksekokul mezunudur. Isgdrenlerin % 26.3’ii de

iiniversite mezunu segenegini isaretlemislerdir.

Cizelge 1.5: Kazam Karabekir Vergi Dairesinde Calisan Isgorenlerin Egitim

Durumlan
Frekans | Yiizde %
Ortaokul 1 2.6
Lise 23 60.5
Yiiksekokul 4 10.5
Universite 10 26.3
Yiiksek lisans - -
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Cizelge 1.6’da arastirmaya katilan Muhasebe Miidiirliigii’nde gbrev yapan isgorenlerin
egitim durumlan gosterilmigtir. Buna gore, iggérenlerin % 3.7’si ortaokul mezunu, % 44.4’t
lise mezunu, % 29.6’s1 da yiiksekokul mezunudur. Isgdrenlerin % 18.5°i tiniversite mezunu

segenegini isaretlerken % 3.7’si ise yliksek lisans yaptiklarim ifade etmislerdir.

Cizelge 1.6: Muhasebe Miidiirliigiinde Calisan Iggdrenlerin Egitim Durumlar

Frekans Yiizde %
Ortaokul 1 3.7
Lise 12 44.4
Yiiksekokul 8 29.6
Universite 5 185
Yiiksek lisans 1 3.7

1.6.1.2. Toplam Caliyma Siiresi

Cizelge 1.7, 1.8, 1.9 ve 1.10°da aragtirmaya katilan igg6renlerin toplam ve kurumsal
bazda toplam caligma stireleri gosterilmektedir.

Cizelge 1.7°de arastirmaya katilan biitiin iggorenlerin toplam ¢alisma stireleri
gosterilmistir. Buna gore, kurumlarda bir yildan az ¢alisan personelin oram % 1.7, 1-5 yil
arasinda galigan personelin orar % 25.0 ve 6-10 yil arasinda ¢alisan personelin oram da %30
olarak gosterilmektedir. 11-15 yil arasinda galisan personel % 20.0 iken 16 ve daha fazla yil
caliganlar % 23.3 olarak belirlenmistir.

Cizelge 1.7: Isgorenlerin Toplam Caligma Siireleri

Frekans Yiizde %

Bir yildan az 2 1.7
1-S5yil 30 25.0
6-10 y1l 36 30.0
11-15yil 24 20.0

16 ve daha fazla 28 233
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Cizelge 1.8°de aragtirmaya katilan Milli Egitimde ¢aligan isgorenlerin toplam ¢aligma
siireleri gdsterilmistir. Buna goére, Milli Egitim Miidiirligtin’de 1-5 yi1l arasinda gahisan
personelin oram1 % 21.8 ve 6-10 yil arasinda galisan personelin oram da % 41.8olarak
gosterilmektedir. 11-15 yil arasinda ¢alisan personel % 21.8 iken 16 ve daha fazla yil
cahiganlar % 14.5 olarak belirlenmistir.

Cizelge 1.8: Milli Egitimde Caligan Iggérenlerin Toplam Caligma Siireleri

Frekans Yiizde %
Bir yildan az - -
1-Syl 12 21.8
6-10 yl 23 41.8
11-15y1l 12 21.8
16 ve daha fazla 8 14.5

Cizelge 1.9°de aragirmaya katilan Kazim Karabekir Vergi Dairesinde g¢alisan
isgorenlerin toplam c¢aligma siireleri gosterilmigtir. Buna gore, Kazzm Karabekir Vergi
Dairesinde 1-5 yil arasinda galigan personelin oram % 26.3 ve 6-10 yil arasinda galigan
personelin orani da % 34.2 olarak gosterilmektedir. 11-15 yil arasinda galisan personel % 23.7
iken 16 ve daha fazla y1l ¢alisanlar % 15.8 olarak belirlenmistir

Cizelge 1.9: Kazim Karabekir Vergi Dairesinde Calisan Iggérenlerin Toplam

Caligma Siireleri
Frekans Yiizde %
Bir yildan az - -
1-5yil 10 26.3
6-10 yil 13 34.2
11-15y1l 9 23.7
16 ve daha fazla 6 15.8
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Cizelge 1.10°da aragtirmaya katilan Muhasebe Miidiirliigiinde galigan iggorenlerin
toplam caligma siireleri gosterilmistir. Buna gore, Muhasebe Miidiirliigtinde bir yildan az
¢aligan personelin oran1 % 7.4, 1-5 yil arasinda galisan personelin orami % 29.6 olarak
gosterilmektedir. 11-15 yil arasinda galisan personel % 11.1 iken 16 ve daha fazla yil
caliganlar % 51.9 olarak belirlenmistir.

Cizelge 1.10: Muhasebe Miidiirliigiinde Caligan Isgorenlerin Toplam Calisma Siireleri

Frekans Yiizde %
Bir yildan az 2 7.4
1-5y1 8 29.6
6-10 yil - -
11-15 w1l 3 11.1
16 ve daha fazla 14 51.9
1.6.1.3 Yas Durumu

Cizelge 1.11, 1.12, 1.13 ve 1.14’te toplam ve kurumsal bazda isgdrenlerin yas

araliklan verilmigtir.

Cizelge 1.11 de aragtirmaya katilan iggérenlerin tiimiinlin yas araliklar
gosterilmektedir. Buna gore, yas arali1 20-25 arasinda olanlarin oram1 % 1.7, 26-30 arasinda
olanlarin oran1 % 36.7 ve 31-35 aralifinda olanlarin oram da % 24.2 olarak ifade edilmisgtir.
36-45 yas araliginda olanlarin oram %30 iken 46 ve iistii yas grubunda bulunanlarin oram da
% 7.5 olarak gériinmektedir.

Cizelge 1.11: iggérenlerin Yasi

Frekans Yiizde %
20-25 2 1.7
26-30 44 36.7
31-35 29 24.2
36-45 36 30.0
46 ve iistii 9 15
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Cizelge 1.12°de arasgtirmaya katilan Milli Egitimde ¢alisan isgbrenlerin yas araliklar
gosterilmektedir. Buna gore, yas aralif1 20-25 arasinda olanlarin oram % 3.6, 26-30 arasinda
olanlarin oranm1 % 45.5 ve 31-35 aralifinda olanlarin oran1 da % 25.5 olarak ifade edilmistir.
36-45 yag araliginda olanlarin oram1 % 21.8 iken 46 ve iistii yas grubunda bulunanlarin oram
da % 3.6 olarak goriinmektedir.

Cizelge 1.12: Milli Egitimde Caligan Isgorenlerin Yaslar

Frekans Yiizde %
20-25 2 3.6
26-30 25 45.5
31-35 14 25.5
36-45 12 21.8
46 ve iistii 2 3.6

Cizelge 1.13°de aragtirmaya katilan Kazim Karabekir Vergi Dairesinde ¢aligan
isgorenlerin yas araliklari gosterilmektedir. Buna gére, yas aralifi 26-30 arasinda olanlarin
oram % 28.9 ve 31-35 araliginda olanlarin orami da % 34.2 olarak ifade edilmistir. 36-45 yag
aralifinda olanlarin oran1 % 31.6 iken 46 ve iistii yag grubunda bulunanlarin orami da % 5.3
olarak gériinmektedir.

Cizelge 1.13: Kazim Karabekir Vergi Dairesinde Caligan Isgorenlerin Yaglar

Frekans Yiizde %
20-25 - -
26-30 11 28.9
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31-35 13 34.2
36-45 12 31.6
46 ve listil 2 53

Cizelge 1.14’de aragtirmaya katilan Muhasebe Miidiirliigtinde ¢alisan isgérenlerin yas
arahklan gosterilmektedir. Buna gore, yas aralif1 26-30 arasinda olanlann oram1 % 29.6 ve
31-35 araliginda olanlarin oram da % 7.4 olarak ifade edilmistir. 36-45 yas araliginda
olanlarin oram % 44.4 iken 46 ve iistii yag grubunda bulunanlarin oram da % 18.5 olarak

goriinmektedir.

Cizelge 1.14: Muhasebe Miidiirliigtinde Caligan Isgérenlerin Yaslar

Frekans Yiizde %
20-25 - -
26-30 8 29.6
31-35 2 7.4
36-45 12 44.4
46 ve iistii 5 185

1.6.1.4. Cinsiyet Durumu

Cizelge 1.15, 1.16, 1.17 ve 1.18’de iggorenlerin toplam ve kurumsal bazda cinsiyetleri
gosterilmigtir. )
Cizelge 1.15’te aragtirmaya katilan isgorenlerin biitiinliniin cinsiyet durumu

gosterilmektedir. Buna gore, galisanlarin % 18.3’i bayan personel, % 81.7’si de erkek
personel olarak goériilmektedir.

Cizelge 1.15: isgérenlerin Cinsiyetleri
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Frekans Yiizde %
Bayan 22 18.3
Erkek 98 81.7

Cizelge 1.16’da aragtirmaya katilan Milli Egitimde ¢aligan iggorenlerin cinsiyet

durumu gésterilmektedir. Buna gore, ¢alisanlarin % 20.0’si bayan personel, % 80.0°i de
erkek personel olarak goriilmektedir.

Cizelge 1.16: Milli Egitimde Calisan Isgdrenlerin Cinsiyetleri

Frekans Yiizde %
‘| Bayan 11 20.0
Erkek 44 80.0

Cizelge 1.17°de aragtirmaya katilan Kazim Karabekir Vergi Dairesinde ¢aligan
isgorenlerin cinsiyet durumu gosterilmektedir. Buna goére, calisanlarin % 15.8’i bayan
personel, % 84.2’si de erkek personel olarak goriilmektedir.

Cizelge 1.17: Kazim Karabekir Vergi Dairesinde Calisgan Isgdrenlerin

Cinsiyetleri
Frekans Yiizde %
Bayan 6 15.8
Erkek 32 84.2

Cizelge 1.18°’de arastirmaya katilan Muhasebe Miidiirliiglinde ¢aligan isg6renlerin

cinsiyet durumu gosterilmektedir. Buna gore, ¢alisanlarin % 18.5°1 bayan personel, % 81.5°1
de erkek personel olarak goriilmektedir.
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Cizelge 1.18: Muhasebe Miidiirliigiinde Caligan Isgdrenlerin Cinsiyetleri

Frekans Yiizde %
Bayan 5 18.5
Erkek 22 81.5
1.6.1.5. Statii Durumu

Cizelge 1.19, 1.20, 1.21 ve 1.22’de isgorenlerin toplam ve kurumsal bazda statiileri
gosterilmisgtir.
Cizelge 1.19°da arastirmaya katilan isgorenlerin biitliniintin statiileri gosterilmektedir.

Buna gore, galiganlarin % 14.2°si yonetici personel, % 85.8’i de memur personel olarak gérev

yapmaktadir.

Cizelge 1.19: isgorenlerin Statiileri

Frekans Yiizde %
Yonetici 17 14.2
Memur 103 85.8

Cizelge 1.20°de aragtirmaya katilan Milli Egitimde c¢alisan iggorenlerin statiileri
gosterilmektedir. Buna gore, ¢alisanlarin % 16.4’4 yonetici personel, % 83.6’s1 da memur
personel olarak gérev yapmaktadur.

Cizelge 1.20: Milli Egitimde Calisan Isgbrenlerin Statiileri

Frekans Yiizde %
Yonetici 9 16.4
Memur 46 83.6
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Cizelge 1.21°de aragtirmaya katilan Kazim Karabekir Vergi Dairesinde ¢alisan
iggorenlerin statiileri gosterilmektedir. Buna gore, ¢alisanlarin % 10.5°i yonetici personel, %

89.5’1 de memur personel olarak gérev yapmaktadir.

Cizelge 1.21: Kazim Karabekir Vergi Dairesinde Caligan Isgérenlerin Statiileri

Frekans Yiizde %
Yonetici 4 10.5
Memur 34 89.5

Cizelge 1.22°de aragtirmaya katilan Muhasebe Miidiirliigiinde calisan isgérenlerin
statiileri gosterilmektedir. Buna gore, calisanlarin % 14.8’i yOnetici personel, % 85.2’si de

memur personel olarak gérev yapmaktadir.

Cizelge 1.22: Muhasebe Miidiirliigiinde Caligan Isgérenlerin Statiileri

Frekans Yiizde %
Yonetici 4 14.8
Memur 23 85.2

1.6.2. Anket Uygulanan Kurumlarin Motivasyonlarma iliskin Bulgular

Asagidaki gizelge 1.23 ve 1.24’te arastirmaya katilan i¢c kurumun ankete verdikleri
cevaplara iligkin degerler yer almaktadir. Bu degerler; SPSS programimin Analyze-
Descriptive Statistics- Descriptives (Tanimlayicilar) ve Frequencies (frekans/sikliklar)
fonksiyonlari ile olugturulmustur.
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Cizelge 1.23te g¢alisma yerindeki iletisim araglarim istediginiz zaman
kullanabilirsiniz sorusuna iggérenlerin verdikleri cevaplar (; = 3.29 ) ile “kararsizim” olarak
belirlenmigtir. Ucret seviyesinin yeterli olup olmamast (; = 2.59 ) ve is arkadaglanyla ticret
bakimindan fark olup olmadif (x =276 ) olarak tespit edilmigtir. Aritmetik ortalamalar;
kararlara katilim (; = 3.26 ), karsilikl1 giiven (; = 3.43 ), adil bir y6netim (; =347 ),
hareket serbestisi (x = 3.47 ), 6diillendirme ve cezalandirma (x =327 ), yOnetici ve is
arkadaglariyla uyum (; = 3.52 ), rahat ¢caligma ortam (;= 3.41 ), mesleki egitim programlar
(x =3.38), terfi olanaklan (x= 3.29), sorumluluk ve is yiikiiniin agir olmas (x = 3.52 )
arasinda defisen rakamlarla “ kararsizim” seklindedir. Bilindigi gibi degiskenligin
karekokiine standart sapma denilmektedir. Verilen cevaplarin standart sapmalarinin bir ve bire

yakin degerlerden olustugu goriilmektedir. Bu durum, iiyelerin cevaplarimin ne oranda
degisiklik gosterdigini ortaya koymaktadir. Anket uygulanan kurum galiganlarinin motivasyon

seviyesinin dlgiilmesine yonelik sorulan sorularin ortalamast (x = 3.28 ) ile orta seviyededir.

Cizelge 1.23: Kurumlarin Motivasyonlarna Iligkin Istatistiksel Degerler

N Ortalama Standart Sapma
S32 120 3.2917 1.2120
S33 119 2.5882 1.1002
S 34 120 2.7583 1.0923
S35 119 3.2605 1.1678
S 36 120 3.4333 1.1137
S 37 120 3.4667 1.0764
S38 120 3.4750 1.0921
S39 120 3.2750 1.1879
S40 120 3.5250 1.0998
S 41 120 3.4162 9838
S42 119 3.3782 1.1123
S 43 120 3.2917 | 1.1479
S44 120 3.5167 1.0922
Toplam 3.2828

Asagida gizelge 1.24’te ise anket uygulanan tiim isgorenlerin motivasyon ile ilgili
sorularda katildiklar1 segenek sikliklan ve yiizdeleri verilmigtir. Bu ¢izelge bize kag isgorenin

hangi segenekleri isaretledigini gostermektedir.
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Asagidaki c¢izelgeden de goriilecegi gibi iggbrenlerin verdikleri cevaplar, 4
(Katiltyorum), 2 ( Katilmiyorum) ve 3 ( Kararsizim) se¢eneklerinde yogunlagmustir. Ucret

seviyesinin yetersiz olmasi motivasyon seviyesini diiglirmiigtiir.
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Cizelge 1.24: Kurumlarin Motivasyon Seviyesi Sorulan Frekans Dagilimi

Segenek Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
ler Katilmiyorum Katrltyorum
Freka] % Freka % Freka % Freka 9% Freka % Freka %
Sorular ns ns ns ns ns
S 32 9 7.5 29 | 242 19 (158 | 44 | 36.7 | 19 | 158 | 120 | 100
S33 13 10.8 62 51.7 10 8.3 29 24.2 5 4.2 119 | 99.2
S 34 10 8.3 52 1433 | 22 (183 | 29 | 24.2 7 5.8 | 120 | 100
S35 11 9.2 23 19.2 22 18.3 50 41.7 13 10.8 | 119 | 99.2
S36 7 5.8 19 15.8 28 233 47 39.2 19 158 | 120 | 100
S37 7 5.8 16 | 13.3 | 28 | 233 | 52 | 433 | 17 | 142 | 120 | 100
S38 7 5.8 17 {142 | 26 | 217 52 | 433 | 18 15 | 120 | 100
S 39 6 5 33 ({275 | 24 20 36 30 21 | 175 | 120 | 100
S 40 7 5.8 17 1142 | 21 | 175 ] 56 | 467 | 19 | 158 | 120 | 100
S 41 7 5.8 14 | 1.7 ] 29 | 242 | 62 | 51.7 8 6.7 | 120 | 100
S42 10 8.3 21 | 175 10 83 70 | 583 8 6.7 | 119 | 99.2
S43 9 75 | 25 | 208 | 22 | 183 | S50 | 417 | 14 | 1.7 | 120 | 100
S 44 6 5 22 | 183 | 12 10 64 | 533 | 16 | 13.3 | 120 | 100

1.6.3. Anket Uygulanan Kurumlardaki Fiziksel, Estetik ve Dekoratif Diizenlemelerin

Isgorenlerin Motivasyonuna Etkilerine Iligkin Bulgular

Kurumlarda c¢aligan iggbrenlere uygulanan anketin 1-3l.inci sorulari, ¢aliyma

yerlerindeki fiziksel kosullarin yam sira estetik ve dekoratif diizenlemelerin iggGrenler
tizerinde yaptiklan etkiyi Slgmeye yonelik sorulardir. Bunlar aym zamanda isyerlerindeki
calisma kosullar1 hakkinda da bilgi vermektedir. Asagidaki ¢izelgede isgorenlerin, isletmedeki
fiziksel kosullardan memnun olup olmadiklar, galiyma ortamindaki estetik ve dekoratif
faktorlerin iggorenler tizerindeki etkisi, dinlenme ve ugragilarin isgorenler tizerindeki etkileri
ve diger hususlar ele alinacaktir.

Asagidaki gizelge 1.25°te biitlin kurumlarda c¢alisan isgérenlerin verdigi cevaplar
degerlendirilecektir. Buna gore, isgbrenlere sorulan isyerindeki giiriiltii diizeyi konugarak
anlasmamz engelleyecek diizeydedir sorusuna verilen cevap ortalamasi (x = 3.11 ydir.

Calisma yerindeki makinelerin titresim ve sarsintisi sizi rahatsiz etmemektedir sorusunun

aritmetik ortalamasi (x = 2.73)’tiir. Dinlenme aralarinda ¢ay ve miizik yayim yapilmaktadir
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sorusuna verilen cevaplarn aritmetik ortalamasi (; = 2.40 ), tiim ¢aligma siiresince miizik

yayminin olup olmadig1 cevabinin ortalamasi ise (x = 2.29 ) olarak goriilmektedir.

Calisma yerindeki ortam 1sisinin yeterli olmas1 hususunun ortalamasi (; = 3.89),
galigma yerindeki nem oram yeterli diizeydedir sorusu (x = 3.53 ) ile “katiliyorum”
seklindedir. Igyerinde havalandirma diizeyi yeterli diizeyde yapilmaktadir sorusunun
ortalamasi (x =2.59 ) olarak griilmektedir.

Aydinlatma diizeyinin yeterli olup olmadig1 sorusunun aritmetik ortalamasi (x= 3.08),
aydinlatma renk uyumu (x=2.99), isyerinde renk uyumunun mevcudiyeti (x = 3.08) ile
kararsizim geklindedir.

Calisma yerindeki toz, duman ve pis kokular rahatsiz edici diizeydedir sorusunun
aritmetik ortalamasi (J_c = 3.80 ) ile “katiliyorum” geklindedir. Caligma yerinde temizlik
yeterli diizeyde yaplhﬁaktadxr sorusuna verilen cevabin aritmetik ortalamasi1 (x = 2.36 ) ile
“katilmiyorum”  geklindedir. Igecek gesitlerinin  hijyenik  ortamlarda  hazirlanip-
hazirlanmadigina \;erilen cevaplarin ortalamasi (J_c =2.30)ile “katlhnlybrum” olarak ifade
edilmisgtir.

Calisgtiginiz makine veya tezgahin oOlgiisi sizin Olgiintize uymaktadir sorusunun
aritmetik ortalamasi (J_c = 3.30 ), ¢alisma sandalyenizden memnunsunuz cevabinn ortalamasi
(x =326 ), sandalyede uzun silire oturduktan sonra rahatsizlik duyuyorsunuz cevabinin
ortalamast (x= 3.47 )’dir. Calisma yerindeki mobilyalar sizin Ol¢iilerinize uymaktadir
sorusuna verilen cevaplar: ortalamasi (x =3.17 ) ve mobilya ve malzemeler antropometrik ve

ortopedik &l¢iilere gére dizayn edilmistir sorusuna verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi
(x =2.99) olarak goriinmektedir.
Caligma aletlerinizin diizeninden memnunsunuz sorusunun cevabinin ortalamasi

(x =2.94), ¢alisma yerinin yeterli biiyiikliige sahip oldugu seklindeki sorusunun ortalamasi
(x = 3.03 ), ¢alisanlarla aradaki mesafenin yeterli olup olmadifi cevabimin aritmetik
ortalamasi ise (x= 2.62 ) seklindedir. Calisma yerindeki malzemenin yeri sik olarak

degistirilmektedir sorusunun aritmetik ortalamasi (x = 2.47 ) ile katilmiyorum seklindedir.
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Isyerinin dig goriiniisliniin isgorenlerin hoguna gidip gitmedigi sorusunun cevabinin
aritmetik ortalamasi (} = 3.23 ), biironun i¢ gériiniigiiniin begenilip-begenilmedigi hususunun
ortalamasi (; = 2.82 ), caligma yerinde ¢igek olup olmadifi sorusuna verilen cevaplarin
ortalamasi (; = 3.40 ), yeterli sayida giizel koku kaynaginin olup olmadif seklindeki soruya
verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi (; = 2.30 ), caligma yerinde tablo ve resim

bulunmaktadir sorusuna verilen cevaplarin ortalamas ise (x = 2.50) olarak gériilmektedir.

Calisma yerinde gay kahve vb. igecek gesitlerinin bulunup- bulunmadif1 sorusunun cevabinin

aritmetik ortalamasi ( x = 3.97 ) ile “katiliyorum” geklindedir.

Isyerindeki dinlenme siireleri yeterli diizeydedir geklindeki soruya verilen cevaplarin
aritmetik ortalamasi (x = 3.48 ), Calisma yerinizde akvaryum, kus vb. ugragilar var mi
sorusuna verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi (x = 1.87 ), ve calisma yerinin kitap, dergi

vb. dokiimanlarla donati1ldig1 sorusuna verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi (; =2.97 y’dir.



Cizelge 1.25: Isgorenlerin Motivasyonunu Etkileyen Fiziksel Ortam Boyutlar
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ve Seviyesini Gosteren Istatistiksel Degerler

Boyutlar Sorular N Ortalama | Standart Sapma
@ S1 119 [3.1092 1.3327
” S2 120 [2.7333 1.2143
% S3 120 [2.4083 1.2333
2 & S4 119 [2.2857 1.1582
n Toplam 2.6341
e & S5 120 [ 3.8833 9184
2 = S6 120 [ 3.5333 .9952
E 4 3 S7 120 [2.5917 1.4231
< T M Toplam 3.3361
225 g S8 118 [ 3.0847 1.1215
g g S9 120 [2.9917 1.0962
=4 S10 120 3.0833 1.1492
< Toplam 3.0532
P S11 120 [3.8000 1.2743
§ & S12 120 [ 2.3583 1.4070
2 S13 120 |2.3083 1.2008
i Toplam 2.8222
S 14 118 [3.3051 1.1210
= S15 119  [3.2605 1.1309
z S 16 119 | 3.4706 1.1919
g S17 120 | 3.1667 11177
&k S18 119 [2.9916 1.1085
iz
<w® Toplam 3.2389
S19 119 [2.9412 1.1069
g S 20 120 [ 3.0333 1.2498
TS S21 120 | 2.6167 1.2447
R S 22 120 | 2.4750 1.0766
> Toplam 2.7666
° g S23 119 [3.2269 1.3743
5 S 24 120 | 2.8167 1.2767
a S 25 120 | 3.4083 1.1264
5 S 26 120 [ 2.3083 1.1137
£ £ s27 120 | 2.4917 1.2434
2= S 28 120 [3.9750 9997
i Toplam 3.0378
S29 119 {3.4790 1.0881
g % S 30 119 [ 1.8655 9106
g 5 S 31 120 [2.9750 1.1773
=
R > Toplam 2.7732
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Cizelge 1.26’da verilen cevaplar, “Katiliyorum” ve “Katilmiyorum” se¢eneklerinde
yogunlagmigtir. Bunun nedeni olarak, fiziksel ortami olusturan estetik ve dekoratif 6gelerin
olup olmadifinin sorulmas: gosterilebilir. Kamu igletmeleri fiziksel yapi olarak birbirlerine
yakin oOzellikler gostermektedir. Aragtrma yapilan kurumlarda da bu benzerlikler
goriilmektedir. Diger segenekler de birbirlerine yakin degerlerden olusmaktadir.
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Cizelge 1.26: Isgorenlerin Motivasyonlarim Etkileyen Fiziksel Ortam Boyutlarina iliskin
Frekans Dagilimlari (Cevap Sikliklarr)

Boyutlar \ Sece | Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
\;;;k Katilmiyorum Katiltyorum
r
\ Freka | % Freka | 9% Freka | 94 Freka [ 9 Fre | 94 Freka | 94

So ns ns ns ns ka ns

ular ns
@ 1 18 15 29 242 |10 8.3 46 383 |16 {133 119 {99.2

£ 2 14 11.7 | 56 46.7 | 8 6.7 32 26.7 {10 | 8.3 120 {100
g g 3 32 26.7 |45 375 |11 9.2 26 21.7 |6 |5 120 | 100
= 4 30 25 55 458 |11 9.2 16 133 |7 |5.8 119 |} 99.2
¢ = 5 5 14.2 7 5.8 7 5.8 79 65.8 |22 |183 (120 | 100
E . E, 6 3 25 22 183 | 16 13.3 {66 55 13 {10.8 | 120 | 100
<T¥ . 1] 38 31.7 |30 25 6 5 35 29.2 (11 (9.2 |120 | 100
L 8 6 5 44 36.7 |9 7.5 52 433 |7 |58 118 | 98.3
? -i « 9 10 8.3 36 30 25 208 |43 358 |6 |5 120 | 100
=<8 10 11 9.2 32 26.7 |22 18.3 | 46 383 |9 |75 120 | 100
2 11 |10 83 15 125 |6 5 47 39.2 {42 |35 120 | 100

i g 12 45 375 {33 275 |9 7.5 20 16.7 (13 {10.8 | 120 | 100
=R T 13 5 4.2 23 19.2 |18 15 56 46.7 117 | 142 (119 |99.2
» 14 5 4.2 33 275 |14 11.7 |53 442 |13 | 108 (118 |98.3
£ 15 {9 75 |29 {242 {11 [92 {62 |[517 [8 |67 [119 |99.2
§_ . 16 7 5.8 28 233 |6 5 58 48.3 |20 | 16.7 | 119 |99.2
§ % 17 7 5.8 35 292 | 19 15.8 {49 40.8 |10 | 8.3 120 | 100
<© 18 10 8.3 35 29.2 | 28 233 (38 31.7 |8 |6.7 119 [ 99.2

19 6 5 52 433 (10 8.3 45 375 |6 |5 119 1 99.2
EE 20 18 15 30 25 9 7.5 56 46.7 |7 |5.8 120 | 100
é’ -3; 21 22 18.3 | 50 41.7 | 8 6.7 32 26.7 |8 |6.7 120 | 100
> 2 22 (15 12.5 | 66 55 12 10 21 175 |6 |5 120 ({100
E 23 |18 15 26 21.7 |7 58 |[47 39.2 |21 |175 (119 |99.2
_g 24 |18 15 45 375 |9 75 137 308 [11 |92 |120 |100
a 25 8 6.7 27 225 |3 25 72 60 10 | 8.3 120 | 100
E 26 |23 19.2 | 67 558 |8 6.7 |14 11.7 |8 |67 |120 |100
'ﬁa § 27 |26 21.7 |S3 442 |4 33 130 25 7 158 120 |100
= A 28 3 2.5 13 10.8 | 4 33 64 53.3 |36 |30 120 {100
. 29 5 4.2 23 19.2 |18 15 56 46.7 |17 | 142 | 119 |99.2
é’ o g 30 43 358 |61 508 {6 5 6 5 3 (25 119 [ 99.2
_RERS 31 |12 10 38 31.7 | 21 175 | 39 325 |10 |83 (120 |100
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1.6.4. Arastirmaya Katilan Kurumlarin Motivasyon Seviyeleri ve Bu Kurumlardaki
Fiziksel, Estetik ve Dekoratif Diizenlemelerin Iggérenlerin Motivasyonu Uzerine

Etkilerine Iliskin Bulgular

1.6.4.1. Milli Egitim Miidiirliigii’niin Bulgular

Calisma yerindeki iletigim araglarim istediginiz zaman kullanabilirsiniz sorusuna Milli
egitimde c¢aligan iggorenlerin verdikleri cevaplar (; = 3.83 ) ile ‘“katiliyorum” olarak
belirlenmistir. Ucret seviyesinin yeterli olup olmamasi (x =222) ile “katilmiyorum” ve is
arkadaglartyla iicret bakimindan fark olup olmadig: (x =2.82 )ile “kararsizim” olarak tespit
edilmistir. Aritmetik ortalamalar, kararlara katiim (x = 3.50 ), karsihkli giiven (x = 3.65 ),
adil bir yénetim (; = 3.67 ), hareket serbestisi (; = 3.82 ), ddiillendirme ve cezalandirma
(J—C = 3.46 ), yonetici ve is arkadaslariyla uyum ( x =3.78 ), rahat ¢alisma ortami (;= 3.65),
mesleki egitim programlan (x = 3.50 ), terfi olanaklan (x = 3.33 ), sorumluluk ve is
yiikiintin agir olmasi (; = 3.55 ) arasinda de@isen rakamlarla “ katiliyorum” seklindedir.
Verilen cevaplarin standart sapmalarimin  bir ve bire yakin degerlerden olustugu

goriilmektedir. Bu durum, iiyelerin cevaplarinin ne oranda degisiklik gdsterdifini ortaya
koymaktadir. Anket uygulanan kurum caliganlarinin motivasyon seviyesinin &lgiilmesine

y6nelik sorulan sorularin ortalamas: (x =344) ile iyi olarak ifade edebilecegimiz bir
diizeydedir. Takim motivasyonunu diisliren en belirgin neden iicret seviyesinin yeterli
olmamasidir. Bunu izleyen diger husus ise licret bakimindan galigma arkadaglariyla aralarinda

fark olup-olmadi@1 ydniindeki soruya verilen cevaptr.
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Cizelge 1.27: Milli Egitimde Calisan isgdrenlerin Motivasyon Seviyelerine

Iliskin Istatistiksel Degerler

N Ortalama Standart

Sapma
S 32 55 3.8364 1.0846
S 33 54 2.2222 8615
S34 55 2.8182 1.0200
S35 54 3.5000 1.1776
S 36 55 3.6545 1.0040
S 37 55 3.6909 9976
S 38 55 3.8182 9830
S39 55 3.4545 1.1356
S40 55 3.7818 9563
S41 55 3.6545 .7986-
S42 54 3.5000 1.0416
S 43 55 3.3273 1.1065
S44 55 3.5455 9587

Toplam 3.446

Asafida gizelge 1.28’de ise anket uygulanan Milli Egitim’de ¢alisan iggdrenlerin
motivasyon ile ilgili sorularda katildiklart segenek sikliklari ve yiizdeleri verilmigtir. Bu
¢izelge bize kag igg6renin hangi segenekleri isaretledigini gstermektedir.

Asagidaki ¢izelgeden de gortilecegi gibi isgbrenlerin verdikleri cevaplar, daha gok 4
(Katiliyorum) se¢eneginde toplanmustir. Daha sonra 2 ( Katilmiyorum) segenegi, 5( Kesinlikle
Katiliyorum) ve 3 ( Kararsizim) segeneklerine dagiimugtir.



Cizelge 1.18: Milli Egitim Miidiirltigiinde Caligan Isgérenlerin Motivasyon Seviyesi

Sorularinin Frekans Dagilimi

100

Segeneckler | Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam

Katilmiyorum Katiliyorum

Freka | % Freka | % Freka | 9% Freka | %, Freka | 9 Freka | 9,
Sorular bs ns ns ns ns ns
S 32 2 36 (7 12.7 | 4 73 |27 49.1 |15 27.3 |55 100
S33 6 10.9 |38 69.1 |3 55 |6 109 |1 1.8 |54 98.2
S 34 1 1.8 |28 509 |9 164 | 14 255 |3 55 (55 100
S35 4 73 |9 164 | 6 10.9 | 26 473 |9 164 |54 98.2
S 36 1 1.8 |7 12.7 [ 13 23.6 |23 41.8 |11 20 55 100
S 37 1 1.8 |6 109 | 14 255 |22 40 12 21.8 |55 100
S 38 1 1.8 |6 109 |8 14.5 | 27 49.1 |13 23.6 |55 100
S 39 - - 16 29.1 |10 18.2 |17 309 |12 21.8 |55 100
S 40 1 18 |6 109 |8 145 |29 52.7 |11 20 55 100
S 41 - - 5 9.1 15 273 |29 52.7 | 6 109 |55 100
S42 3 5.5 10 182 |1 1.8 |37 673 |3 55 |54 98.2
S43 2 3.6 13 23.6 {13 23.6 (19 345 |8 145 |55 100
S 44 1 1.8 12 218 |1 1.8 |38 69.1 |3 55 |55 100

Asagidaki ¢izelge 1.29°da Milli Egitim Miidiirliiglinde ¢aligan isgorenlerin  verdigi

cevaplar degerlendirilecektir. Buna gore, iggbrenlere sorulan igyerindeki giiriiltli diizeyi

konugarak anlagmamz engelleyecek diizeydedir sorusuna verilen cevap ortalamasi (x = 3.67

) ile “katiliyorum” geklindedir. Caliyma yerindeki makinelerin titresim ve sarsintisi sizi

rahatsiz etmemektedir sorusunun aritmetik ortalamasi (x = 2.56), dinlenme aralarinda ¢ay ve

miizik yayin1 yapilmaktadir sorusuna verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi (J_c =2.49), tim

galisma siiresince miizik yaymmmn olup olmadigi cevabinin ortalamasi ise (x = 2.33 ) ile

“katilmiyorum” geklindedir.

Calisma yerindeki ortam 1sisimn yeterli olmasi hususunun ortalamasi (x = 4.13),

¢aligma yerindeki nem oram yeterli diizeydedir sorusu (x = 3.67 ) ile “katiliyorum”

seklindedir. Isyerinde havalandirma diizeyi yeterli diizeyde yapilmaktadir sorusunun

ortalamasi (x = 2.33 ) ile “katilmiyorum” geklindedir.
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Aydinlatma diizeyinin yeterli olup olmadig1 sorusunun aritmetik ortalamasi (x = 3.00
), aydinlatma renk uyumu (;= 3.05 ), igyerinde renk uyumunun mevcudiyeti (J—c =3.13) ile
kararsizim geklindedir.

Calisma yerindeki toz, duman ve pis kokular rahatsiz edici diizeydedir sorusunun
aritmetik ortalamasi (x = 3.78 ) ile “katiliyorum” seklindedir. Calisma yerinde temizlik
yeterli diizeyde yapilmaktadir sorusuna verilen cevabin aritmetik ortalamasi (x = 2.24 ),
icecek gesitlerinin hijyenik ortamlarda hazirlanip-hazirlanmadifina verilen cevaplarin
ortalamasi (J_c =2.30) ile “katilmiyorum” seklindedir.

Calistigimz makine veya tezgahin Olgiisti sizin 6lgiinlize uymaktadir sorusunun
aritmetik ortalamasi (x = 3.37 ), caligma sandalyenizden memnunsunuz cevabimn ortalamasi
(J_C = 3.30 ) ile kararsizim seklindedir. Sandalyede uzun siire oturduktan sonra rahatsizlik
duyuyorsunuz cevabinin ortalamas: (;= 3.70 )’dir Calisma yerindeki mobilyalar sizin

olgtilerinize uymaktadir sorusuna verilen cevaplan ortalamasi (x = 3.29 ) ve mobilya ve

malzemeler antropometrik ve ortopedik 6&lgiilere gére dizayn edilmigtir sorusuna verilen

cevaplarmn aritmetik ortalamasi (x = 3.09 ) olarak goriinmektedir.

Calisma aletlerinizin diizeninden memnunsunuz sorusunun cevabinin ortalamasi (x =

3.12 ), galiyma yerinin yeterli biiyiikliige sahip oldugu seklindeki sorusunun ortalamasi (x =
3.09), calisanlarla aradaki mesafenin yeterli olup olmadig1 cevabinin aritmetik ortalamasi ise

(x= 2.60 ) seklindedir. Caligma yerindeki malzemenin yeri sik olarak degistirilmektedir
sorusunun aritmetik ortalamasi (x =2.40)ile katilmiyorum geklindedir.

Isyerinin dig goriiniigtiniin iggérenlerin hosuna gidip gitmedigi sorusunun cevabinin
aritmetik ortalamasi (x = 2.76 ), biironun i¢ gdriinfistiniin begenilip-begenilmedigi hususunun
ortalamast (; = 2.62 ) ile “kararsizim” seklindedir. Caligma yerinde ¢igek olup olmadid
sorusuna verilen cevaplarin ortalamasi (; = 3.56 ) ile “katiliyorum™, yeterli sayida giizel

koku kaynaginin olup olmadig1 seklindeki soruya verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi (x =

2.52), ¢aligma yerinde tablo ve resim bulunmaktadir sorusuna verilen cevaplarin ortalamasi
ise (x = 2.92 ) olarak goriilmektedir. Caligma yerinde ¢ay kahve vb. igecek gesitlerinin
bulunup-bulunmadig1 sorusunun cevabinin aritmetik ortalamasi ( x = 4.05 ) ile “katiliyorum”
seklindedir.



102

Isyerindeki dinlenme stireleri yeterli diizeydedir seklindeki soruya verilen cevaplarin
aritmetik ortalamast (x = 3.03 ) ile « kararsizim” seklindedir. Calisma yerinizde akvaryum,
kus vb. ugrasilar var m1 sorusuna verilen cevaplarin aritmetik ortalamas1 (x = 1.67 ) olarak
goriilmektedir ve galigma yerinin kitap, dergi vb. dokiimanlarla donatildify sorusuna verilen
cevaplarin aritmetik ortalamas1 (x = 3.23 )’tilr.

Milli Egitim Miidiirliigiinde galisan igsgdrenlerin motivasyonunu etkileyen fiziksel
ortam boyutlariin genel ortalamasina bakildiinda 2.98 ile orta diizey olarak ifade
edilebilecek bir diizeydedir. Ortalamay: diisiiren hususlara bakildiginda ise dinlenme ve ugras
boyutu, ses ve titresim boyutu, hijyen fakttrleri boyutu ve yerlesim kosullari boyutu oldugu
goriilmektedir.
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Cizelge 1.29: Milli Egitim Miidiirligiinde Calisan Isgbrenlerin Motivasyonunu Etkileyen
Fiziksel Ortam Boyutlar1 ve Seviyesini G8steren Istatistiksel Degerler

Boyutlar Sorular N Ortalama Standart
Sapma
@ S1 55 3.6727 1.1556
p S2 55 2.5636 1.0674
T S3 55 2.4909 1.2304
g E S4 54 2.3333 1.1975
n = Toplam 2.7651
e X S5 55 4.1273 4327
2 = S6 55 3.6727 .8831
E:2%2 |87 55 2.3091 1.4513
<EX Toplam 3.3697
T S8 54 3.0000 1.1159_
- S9 55 3.0545 1.0438
57T « S 10 55 3.1273 9823
&< B Toplam 3.0606
© S 11 55 3.7818 1.2276
5 5 S 12 55 2.2364 1.4268
2 S13 55 2.3091 1.1999
ks Toplam 2.7758
S 14 54 3.3704 1.0867
;’E S15 55 3.3091 1.1365
2 S16 |55 3.7091 1.1000
S . S17 55 3.2909 1.0483
£ S18 54 3.0926 1.0328
- Toplam 3.3544
S19 54 3.1296 1.0288
g E S 20 55 3.0909 1.2513
TS S 21 55 2.6000 1.2996
S S22 55 2.4000 9545
e Toplam 2.8051
° - S 23 55 2.7636 1.2905
3 S 24 55 2.6182 1.3122
A S 25 55 13.5636 1.0321
b S 26 55 2.5273 1.2149
£ £ s27 55 2.9273 1.2451
S = S 28 55 4.0545 .8481
= A Toplam 3.0758
> o S29 55 3.0364 1.1216
B g S 30 54 1.6667 6143
ki S 31 55 3.2364 1.0880
a2 Toplam 2.6465
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Cizelge 1.30: Milli Egitim Midiirligiinde Caligan Iggdrenlerin Motivasyonlarmi Etkileyen
Fiziksel Ortam Boyutlarina iligkin Frekans Dagilimlar1 (Cevap Sikliklari)

Boyutlar Xige Kesinlikle Katiimiyorum | Kararsizim Katihyorum Kesinlikle Toplam
k] | Katilmiyorum Katiliyorum
€
\ Freka | % Freka | % Freka | 9% Freka | 9% Fre | % Freka | 94

Sor\ | ns ns ns ns ka ns

ular ns
e 1 3 5.5 9 164 |3 55 |28 509 (12 |21.8 |55 100

£ 2 4 7.3 34 618 |1 1.8 14 255 (2 |36 |55 100
" g 3 13 23.6 |20 364 |7 12.7 | 12 218 |3 |55 |55 100
» & 4 14 25.5 |23 418 |5 9.1 9 164 |3 |55 |54 98.2
& = 5 - - - - 2 36 |44 88 9 1164 |55 100
E » 'g. 6 1 1.8 6 109 |9 164 |33 60 6 |[109 |55 100
<t 7 26 473 |8 145 |2 3.6 16 291 |3 |55 |55 100
¢ a 8 2 36 |24 436 |3 55 |22 40 3 |SS |54 98.2
g -i « 9 2 3.6 19 345 |11 20 20 364 |3 |55 |55 100
“<E 10 |2 3.6 15 273 | 14 255 |22 40 2 |36 |55 100
2 11 |3 55 9 164 |3 55 (22 40 18 | 32.7 |55 100

§5 |12 [25 [455 |12 [218 [3 |55 |10 182 |5 [91 |55 [100
2T 13 (4 7.3 18 32.7 | 8 145 | 22 40 3 [S5 |55 100
. 14 (1 1.8 16 29.1 |S 9.1 26 473 |6 (109 |54 98.2
£ 15 (4 [73 |13 [236 [4 [73 [30 |545 [4 |73 |55 |100
§_ . 16 |2 3.6 10 182 |1 1.8 |31 564 |11 |20 55 100
E % 17 |2 3.6 15 273 |6 10.9 |29 527 |3 |SS5 55 100
<B 18 |1 1.8 18 32.7 |15 273 | 15 273 |5 |91 54 98.2

19 |6 5 52 433 |10 8.3 45 375 [6 |5 119 |99.2
EE 20 |18 15 30 25 9 7.5 56 46.7 |7 (5.8 120 | 100
g E 21 |22 18.3 | S0 41.7 | 8 6.7 |32 26.7 |8 6.7 120 | 100
> 2 22 |15 12.5 | 66 55 12 10 21 175 |6 |5 120 | 100
s 23 110 18.2 |19 345 |4 7.3 18 32.7 |4 |73 55 100
g 24 |12 21.8 |21 382 |2 3.6 16 29.1 |4 |73 |55 100
a 25 |2 3.6 11 20 1 1.8 |36 655 (5 |91 55 100
3 . 26 |7 12.7 |32 582 |2 3.6 8 145 |6 |10 55 100
] 3 27 |S 9.1 24 43.6 (1 1.8 |20 364 |S |91 55 100
& A 28 |- - 5 91 |3 55 |31 564 |16 {29.1 |55 100
. 29 |4 7.3 18 32.7 |8 145 | 22 40 3 |55 |55 100
é’ o g: 30 121 38.2 |31 564 |1 1.8 1 1.8 - |- 54 98.2
AER 31 1 1.8 18 327 |9 164 |21 382 (6 |109 |55 100
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Cevaplar, “Katiliyorum” ve “Katilmiyorum” segeneklerinde yogunlasmigtir. Milli
Egitim Binasi fiziksel yap1 olarak eski tip biiro yapisina benzemektedir. Binada ses ve
titresimin fazla olmas, hijyenik ortamin yeterince olusturulamamasi ve yerlesim kosullarinin
iyi bir sekilde organize edilememis olmasi motivasyonu olumsuz yénde etkileyen faktérler

olarak gosterilebilir. Diger segenekler de birbirlerine yakin degerlerden olugsmaktadir.
1.6.4.2. Kazim Karabekir Vergi Dairesi’nin Bulgulan

Calisma yerindeki iletisim araglarim istediginiz zaman kullanabilirsiniz sorusuna
Kazim Karabekir Vergi dairesinde gahisan iggorenlerin verdikleri cevaplar (x = 2.68 ) ile
“kararsizim” olarak belirlenmigtir. Ucret seviyesinin yeterli olup olmamas (x =2.82 ) ve is
arkadaglariyla ticret bakimindan fark olup olmadid: (; =2.76 ) ile “kararsizim” olarak tespit
edilmistir. Aritmetik ortalamalar; kararlara katilim (J_c =3.37 ), karsilikh giiven (x = 3.39 ),
adil bir yénetim (x = 3.55 ), hareket serbestisi (x = 3.37 ), ddiillendirme ve cezalandirma
(; =3.39 ), ybnetici ve i arkadaslariyla uyum (; = 3.47 ), rahat ¢alisma ortami (x = 3.39),
terfi olanaklan (;= 3.39 ) arasinda degisen rakamlarla “kararsizim” ve mesleki egitim
programlar (x = 3.63 ), sorumluluk ve is yiikiiniin agir olmasi (x = 3.87 ) ile « katiliyorum”
seklindedir. Verilen cevaplarin §tandart sapmalarinin bir ve bire yakin degerlerden olustugu
goriilmektedir. Bu durum, tiyelerin cevaplarimin ne oranda degisiklik gosterdigini ortaya
koymaktadir. Anket uygulanan kurum ¢aliganlarinin motivasyon seviyesinin &l¢iilmesine

yonelik sorulan sorularin ortalamasi (x =331) ile iyi olarak ifade edilebilecek bir
seviyededir. Ortalamay: diigtiren hususlara bakildidinda ¢aligma yerindeki iletisim araglarini
istenildigi zaman kullanabilme yetkisi, {icret seviyesinin yeterli olup-olmadifi ve is
arkadaglariyla iicret yoniinden farkliifin bulunup-bulunmadifi sorularinin neden oldugu
goriilmektedir.
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Cizelge 1.31: Kazim Karabekir Vergi Dairesinde Calhgan Isgérenlerin Motivasyon
Seviyelerine Iligkin Istatistiksel Degerler

N Ortalama Standart

Sapma
S 32 38 2.6842 9616
S33 38 2.8158 1.0360
S34 38 2.7632 9982
S35 38 3.3684 9704
S 36 38 3.3947 1.0011
S 37 38 3.5526 9211
S 38 38 3.3684 1.0246
S39 38 3.3947 1.1750
S 40 38 3.4737 1.0329
S41 38 3.3947 9165
S42 38 3.6316 .8829
S43 38 3.3947 1.0011
S 44 38 3.8684 8752

Toplam 3.3158

Asagida cizelge 1.32°de ise anket uygulanan Kazim Karabekir Vergi dairesinde
calisan iggorenlerin motivasyon ile ilgili sorularda katildiklan segenek sikliklan ve yiizdeleri
verilmigtir. Bu gizelge bize kag iggdrenin hangi segenekleri isaretledigini gostermektedir.

Asagidaki gizelgeden de goriilecegi gibi isgdrenlerin verdikleri cevaplar, daha ¢ok
4 (Katiliyorum) segeneginde toplanmistir. Daha sonra 2 ( Katilmiyorum) segenegi,

3 (Kararsizim) se¢eneginde toplanmastir.
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Cizelge 1.32: Kazim Karabekir Vergi Dairesinde Caligan Isgdrenlerin Motivasyon

Seviyesi Sorularinin Frekans Dagilimi

wkler Kesinli‘Fe Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum

\ Freka = % Freka | 9 Freka | 9% Freka | 9% Freka | 9, Freka | 94
Sorular | ns ns ns ns ns ns
S32 2 53 18 474 |9 23.7 | 8 211 |1 2.6 |38 100
S33 1 26 |20 526 |3 79 |13 342 |1 26 |38 100
S 34 3 79 |14 368 |11 289 (9 23.7 |1 2.6 |38 100
S 35 - - 9 23.7 | 10 263 | 15 395 |4 10.5 | 38 100
S 36 - - 9 23.7 |10 263 |14 368 |S 13.2 | 38 100
S37 - - 7 184 |7 184 |20 52.6 |4 10.5 | 38 100
S 38 2 53 |5 13.2 |12 31.6 |15 395 |4 10.5 | 38 100
S39 1 2.6 10 263 |8 211 |11 289 |8 21.1 | 38 100
S 40 1 26 |6 158 |11 289 |14 368 |6 188 |38 100
S41 1 26 |6 158 |10 263 |19 50 2 53 |38 100
S42 1 26 |3 79 |9 23.7 |21 553 |4 10.5 | 38 100
S43 1 26 |8 21.1 |7 184 |19 50 3 79 |38 100
S44 - - 4 105 (S 13.2 |21 553 |8 21.1 |38 100

Asagidaki ¢izelge 1.33’te Kazim Karabekir Vergi dairesinde galigan iggorenlerin
verdii cevaplar degerlendirilecektir. Buna goére, iggbrenlere sorulan isyerindeki giiriiltii

diizeyi konugsarak anlasmanizi engelleyecek diizeydedir sorusuna verilen cevap ortalamas (x

= 2.71 )’dir. Calisma yerindeki makinelerin titregim ve sarsintis1 sizi rahatsiz etmemektedir

sorusunun aritmetik ortalamasi (x = 2.66)’dir. Dinlenme aralarinda, cay ve yemek

molalarinda miizik yayim yapilmaktadir sorusuna verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi (x

=2.13), tiim ¢aligma siiresince miizik yaymimn olup olmadif cevabinin ortalamas ise (x =
2.08 ) olarak goriilmektedir.

Calisma yerindeki ortam 1sisinin yeterli olmasi hususunun ortalamasi (J_C = 3.60)

“katillyorum”, caligma yerindeki nem oram: yeterli diizeydedir sorusu (x = 3.26 ) ile

“kararsizim” seklindedir. Isyerinde havalandirma diizeyi yeterli diizeyde yapilmaktadir
sorusunun ortalamasi (J_c =2.89 ) olarak gériilmektedir.
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Aydinlatma diizeyinin yeterli olup olmadig1 sorusunun aritmetik ortalamasi (x = 2.89
), aydinlatma renk uyumu (;= 2.76 ), igyerinde renk uyumunun mevcudiyeti (J_c =3.07) ile
kararsizim seklindedir.

Calisma yerindeki toz, duman ve pis kokular rahatsiz edici diizeydedir sorusunun
aritmetik ortalamasi (x = 4.34 ) ile “katiliyorum” seklindedir. Caligma yerinde temizlik

yeterli diizeyde yapilmaktadir sorusuna verilen cevabin aritmetik ortalamasi (x = 2.32 ) ile

“katilmiyorum”  geklindedir. Igecek gesitlerinin  hijyenik ortamlarda  hazirlanup-
hazirlanmadigina verilen cevaplarin ortalamasi (x = 2.31 ) ile “katilmiyorum” seklindedir.

Calistiginiz makine veya tezgahin Olgiisti sizin 6l¢linlize uymaktadir sorusunun
aritmetik ortalamasi (; = 3.29), ¢alisma sandalyenizden memnunsunuz cevabinn ortalamas
(x =329 ), sandalyede uzun siire oturduktan sonra rahatsizlik duyuyorsunuz cevabinin
ortalamas1 (x= 3.55 )’dir. Caligma yerindeki mobilyalar sizin oOlgiilerinize uymaktadir
sorusuna verilen cevaplari ortalamasi (x =3.18) ve mobilya ve malzemeler antropometrik ve
ortopedik dlgiilere gore dizayn edilmistir sorusuna verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi (x
= 3.08 ) olarak gériinmektedir

Caligma aletlerinizin diizeninden memnunsunuz sorusunun cevabinin ortalamasi (x =

2.60 ), galigma yerinin yeterli biiyiikliige sahip oldugu seklindeki sorusunun ortalamas: (x =
2.89 ), calisanlarla aradaki mesafenin yeterli olup olmadigi cevabinin aritmetik ortalamasi ise

(x= 226 ) “katilmiyorum” seklindedir. Calisma yerindeki malzemenin yeri sik olarak
depistirilmektedir sorusunun aritmetik ortalamasi (x =2.63 ) seklindedir.

Isyerinin dis goriiniigiinlin isgdrenlerin hosuna gidip gitmedifi sorusunun cevabinin
aritmetik ortalamasi (x = 4.08 ), biironun i¢ gorlinlisiiniin begenilip-begenilmedigi hususunun
ortalamas1 (x = 3.00 ), ¢alisma yerinde gigek olup olmadig: sorusuna verilen cevaplarm
ortalamasi (; = 3.53), yeterli sayida giizel koku kaynaginin olup olmadig: seklindeki soruya
verilen cevaplarn aritmetik ortalamasi (; = 2.16 ), calisma yerinde tablo ve resim

bulunmaktadir sorusuna verilen cevaplarin ortalamasi ise (; = 1.95 ) olarak goriilmektedir.

Calisma yerinde ¢ay kahve vb. igecek ¢esitlerinin bulunup- bulunmadid1 sorusunun cevabinin

aritmetik ortalamasi ( x = 4.32) ile “katiliyorum” seklindedir.



109

Isyerindeki dinlenme siireleri yeterli diizeydedir seklindeki soruya verilen cevaplarin
aritmetik ortalamasi (; = 3.92 ), Calisma yerinizde akvaryum, kus vb. ugrasilar var mu
sorusuna verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi (x =1.92), ve galisma yerinin kitap, dergi
vb. dokiimanlarla donatildif1 sorusuna verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi (; = 3.18
)’dir..

Kazim Karabekir Vergi dairesinde ¢alisan iggdrenlerin  motivasyonunu

etkileyen fiziksel ortam boyutlarimin genel ortalamasina bakildiginda (; = 2.95 ) oldugu
goriilmektedir. Bu kurumda calisan isgorenlerin motivasyon seviyesini gosteren genel
ortalamaya ile kargilagtinldifinda motivasyon seviyesine gore biraz daha diigiik oldugu
_ gozlemlenmektedir. Ses ve titregim boyutu ve yerlesim kosullar1 boyutu ortalamasmin  diistik
olmasi genel ortalamay: diiglirmiigtiir.
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Cizelge 1.33: Kazim Karabekir Vergi Dairesinde Caligan Isgdrenlerin Motivasyonunu
Etkileyen Fiziksel Ortam Boyutlan ve Seviyesini Gosteren Istatistiksel

Degerler
Boyutlar Sorular N Ortalama Standart Sapma
@ S1 38 2.7105 1.3932
g S2 38 2.6579 1.2363
% S3 38 2.1316 1.0698
g & S4 38 2.0789 .8817
n Toplam 2.3947
& & S5 38 3.6053 1.2420
g = S6 38 3.2632 1.0826
Ex 2 S7 38 2.8947 1.3313
< LM Toplam 3.2544
° S8 38 2.8947 1.1340
<8 S9 38 2.7632 1.0249
£ = S10 38 3.0789 1.1942
M < H Toplam 2.9123
© S 11 38 4.3421 9664
g8 S 12 38 2.3158 1.1879
2 S13 38 |2.3158 1.0425
£ w Toplam 2.9912
_1 S 14 38 3.2895 1.0374
T S 15 38 3.2895 8977
2 S 16 38 3.5526 1.1318
S . S17 38 3.1842 1.0869
£ S 18 38 3.0789 9693
2 %" Toplam 3.2789
S 19 38 2.6053 9455
g E S 20 38 2.8947 1.1576
T = S21 38 2.2632 1.0050
ek S 22 38 2.6316 1.0761
> X Toplam 2.5987
® o S 23 38 4.0789 1.0999
E S 24 38 3.0000 1.1150
a S 25 38 3.5263 9223
b= S 26 38 2.1579 .8229
=2 £ s27 38 1.9474 9850
2 = S 28 38 4.3158 7391
= AR Toplam 3.1711
° S 29 37 3.9189 7951
g g S 30 38 19211 9410
2 & S 31 38 [3.1842 1.0360
a2 Toplam 3.0081




111

Cizelge 1.34: Kazim Karabekir Vergi Dairesinde Calisan Isgdrenlerin Motivasyonlarin
Etkileyen Fiziksel Ortam Boyutlarina lligkin Frekans Dagilimlar1 (Cevap Sikliklarr)

Boyutlar \ Sege | Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
ekl | Katilmiyorum Katiliyorum
\ Freka | % Freka | % Freka | 94 Freka | 9, Fre | 94 Freka | 9%,

So ns ns ns ns ka ns

ular ns
@ 1 10 263 |9 23.7 |5 13.2 | 10 263 (4 |105 |38 100

E 2 7 184 |13 342 |7 184 |8 21.1 |3 |79 |38 100

" g 3 12 316 |16 42.1 (3 79 |7 184 |- |- 38 100
v & 4 8 21.1 |23 605 |4 105 |2 53 1 (2.6 |38 100
& s 5 3 79 |6 158 |3 7.9 17 44.7 |9 |23.7 |38 100
E » E. 6 - - 14 368 (4 105 | 16 42.1 |4 105 |38 100
<E X 7 7 184 |11 289 (2 53 |15 395 {3 |79 (38 100
¢ 8 3 7.9 16 4.1 |2 53 16 42.1 |1 [2.6 |38 100
r -§ o 9 3 7.9 |15 395 |9 23.7 | 10 263 (1 (2.6 |38 100
g<E 10 (3 79 |12 316 |6 158 | 13 342 |4 |10.5 |38 100
o2 11 (1 26 |2 53 |1 2.6 13 342 |21 |S553 |38 100
22 12 |9 23.7 | 18 474 |4 105 |4 105 {3 |79 |38 100
2T 13 |- - 2 53 |7 184 | 20 526 |8 |[21.1 |37 97.4
» 14 |- - 13 342 | 4 10.5 |18 474 |3 |79 |38 100
E 15 |- - 11 289 |5 13.2 |22 579 |- |- 38 100
§_ . 16 |- - 11 289 (3 7.9 16 42.1 |8 |21.1 |38 100
.E % 17 |- - 14 368 |8 21.1 |11 289 |S [13.2 |38 100
<B 18 |1 26 |12 316 |9 23.7 | 15 395 |1 |26 |38 100

19 |1 26 |24 63.2 |2 53 11 289 |- |- 38 100
EE 20 |5 13.2 |12 316 |3 79 |18 474 |- |- 38 100
i3 21 |7 184 [21 [553 [4 105 |5 132 [1 [2.6 [38 [100
> 2 22 |3 79 |20 526 |5 132 |8 211 |2 |S3 |38 100
b= 23 (2 53 |3 79 |- - 18 474 (15 1395 |38 100
g 24 |- - 19 50 4 10.5 |11 289 |4 |105 |38 100
a 25 |1 26 |7 184 |2 53 |27 711 |1 |26 |38 100
i = 26 |5 13.2 | 26 684 |4 105 |2 53 1 126 |38 100
';i:‘a, 3 27 |13 342 |19 50 2 53 |3 7.9 1 (2.6 |38 100
= a 28 |- - 2 53 |- - 20 52.6 |16 |42.1 | 38 100
L2 29 |- - 2 53 |7 184 |20 526 (8 |[21.1 |37 97.4
E o g 30 |13 342 (19 S0 3 79 |2 5.3 1 126 |38 100
RED 31 |1 26 |11 289 |9 23.7 |14 368 |3 (79 |38 100
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Cevaplar, “Katilmiyorum” ve “Katiliyorum” segeneklerinde yogunlagsmigtir. Kazim
Karabekir Vergi dairesi fiziksel yap: olarak agik tip biiro yapisim ifade etmektedir. Agik tip
biirolarda giiriiltiintin fazla olmasi kag¢inilmazdir. Ayrica bu tip biirolarda tiim isgérenleri
memnun edecek genel bir miizik yaymin yapilmasi olanagi da biraz zor goriinmektedir.
Bununla beraber agik tip biirolarda ¢ok sayida iggren bir arada galismak zorunda oldugundan

yerlesim kosullar1 agisindan da bir memnuniyetsizlik s6z konusudur.

1.6.4.3. Erzurum Defterdarhg Muhasebe Miidiirliigiiniin Bulgular

Erzurum Defterdarlifina bagli Muhasebe Miidiirliigiinde ¢aligan isgdrenlerin,

motivasyon sorularina verdikleri cevaplarin ortalamalar1 asagida bélirtilmigtir. Buna gore,
galisma yerindeki iletisim araglarim istediginiz zaman kullanabilirsiniz sorusuna (x = 3.04 ),
licret seviyesinin yeterli olup olmamasi (; = 3.00 ) ve is arkadaglariyla ticret bakimindan fark
olup olmadii (x = 2.63 ) sorularimn cevaplanimn ortalamasi “kararsizim” olarak tespit
edilmistir. Aritmetik ortalamalar, kararlara katilim (x =2.63 ), kargilikh giiven (x =3.03 ),
adil bir yonetim (x = 2.89 ), hareket serbestisi (; =2.93 ), ddiillendirme ve cezalandirma
(; =2.74 ), yonetici ve i arkadaglariyla uyum (; = 3.07 ), rahat ¢aligma ortami (;= 2.96),
mesleki egitim programlar (x = 2.78), terfi olanaklari (x= 3.07), sorumluluk ve is yiikiiniin
agir olmasi (; = 2.97 ) arasinda degisen rakamlarla “ kararsizzm” geklindedir. Verilen
cevaplarin standart sapmalarmin bir ve birbuguk arasinda degisen de@erlerden olustugu
gorilmektedir. Bu durum, iiyelerin cevaplanmn ne oranda degisiklik gosterdigini ortaya
koymaktadir. Anket uygulanan kurum ¢aliganlarimin motivasyon seviyesinin 6lgiilmesine

yonelik sorulan sorularin ortalamasi (; = 2.90 ) ile orta seviyededir.
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Cizelge 1.35: Erzurum Defterdarlin Muhasebe Miidirliigiinde Caligan Isgérenlerin
Motivasyon Seviyelerine Iliskin Istatistiksel Degerler

N Ortalama Standart

Sapma
S32 27 3.0370 1.3150
S 33 27 3.0000 1.3868
S34 27 2.6296 1.3629
S35 27 2.6296 1.2136
S36 27 3.0370 1.3723
S 37 27 2.8889 1.2506
S 38 27 2.9259 1.1743
S39 27 2.7407 1.1959
S40 27 3.0741 1.3280
S 41 27 2.9630 1.2552
S 42 27 2.7778 1.3397
S43 27 3.0741 14122
S44 27 2.9630 1.4000

Toplam 2.9031

Asagida ¢izelge 1.36’da ise anket uygulanan Erzurum Defterdarhifina bagli Muhasebe
Miidiirliigiinde ¢aligan isgorenlerin motivasyon ile ilgili sorularda katildiklar1 secenek
sikliklar1 ve yiizdeleri verilmistir. Bu g¢izelge bize ka¢ isgbrenin hangi segenekleri

.isaretledigini g6stermektedir.
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Cizelge 1.36: Erzurum Defterdarlin Muhasebe Miidirliigiinde Caligan Isg6renlerin

Motivasyon Seviyesi Sorularimin Frekans Dagilimi

wk]er Kesinlikle Katilmtyorum | Kararsizim Katiltyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum

\ Freka | % Freka | % Freka | 9, Freka | % Freka | 9%, Freka | 94
Sorular ns ns ns ns ns ns
S32 5 185 | 4 148 | 6 222 |9 333 |3 11.1 |27 100
S33 6 22,2 (4 148 |4 14.8 | 10 37 3 11.1 |27 100
S 34 6 22.2 |10 37 2 74 |6 22.2 |3 11.1 |27 100
S 35 7 259 |5 185 |6 222 |9 333 |- - 27 100
S 36 6 222 |3 111 |5 185 | 10 37 3 11.1 |27 100
S 37 6 222 |3 11.1 |7 259 |10 37 1 3.7 127 100
S 38 4 148 |6 222 |6 22,2 (10 37 1 3.7 |27 100
S39 5 185 |7 259 |6 222 |8 296 |1 3.7 |27 100
S40 5 185 |5 185 |2 74 |13 48.1 |2 74 |27 100
S41 6 222 (3 111 |4 148 | 14 519 |- - 27 100
S 42 6 222 |8 29.6 |- - 14 444 |1 3.7 |27 100
S43 6 222 (4 148 (2 74 |12 444 |3 11.1 | 27 100
S44 5 185 | 6 222 |6 222 |S 185 |5 185 |27 100

Yukaridaki ¢izelgeden de goriilecedi gibi isgorenlerin verdikleri cevaplar, daha ¢ok 4
(Katiliyorum) segeneginde toplanmistir. Diger segeneklerin ise birbirlerine yakin degerlerden
olustuklan goriilmektedir.

Asagidaki ¢izelge 1.37°de Erzurum Defterdarlii Muhasebe Miidiirliigiinde ¢alisan

iggbrenlerin verdii cevaplar degerlendirilecektir. Buna gére, iggbrenlere sorulan igyerindeki

glriltd diizeyi konusarak anlagmamz engelleyecek diizeydedir sorusuna verilen cevap
ortalamasi (x = 2.50 )’dir. Calisma yerindeki makinelerin titresim ve sarsintis: sizi rahatsiz
etmemektedir sorusunun aritmetik ortalamasi (x = 3.18)’dir. Dinlenme aralarinda cay ve
miizik yayim yapilmaktadir sorusuna verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi (; =2.63), tiim
¢aligma siiresince miizik yaymimn olup olmadid1 cevabinin ortalamasi ise ()_c = 2.48) olarak
gortilmektedir.

Caligma yerindeki ortam 1sismun yeterli olmasi hususunun ortalamasi (x = 3.78),

¢aligma yerindeki nem oram yeterli diizeydedir sorusu (; = 3,63 ) ile “katiliyorum”

seklindedir. Isyerinde havalandirma diizeyi yeterli diizeyde yapilmaktadir sorusunun

ortalamas1 (x = 2.74 )ile “kararsizim” seklindedir.
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Aydinlatma diizeyinin yeterli olup olmadigi sorusunun aritmetik ortalamasi (; =3.54
) ile “katithyorum”, aydinlatma renk uyumu (;= 3.18 ), isyerinde renk uyumunun
mevcudiyeti (x = 3.00) seklindedir.

Caligma yerindeki toz, duman ve pis kokular rahatsiz edici diizeydedir sorusunun
aritmetik ortalamasi (x = 3.07 ), ¢alisma yerinde temizlik yeterli diizeyde yapilmaktadir
sorusuna verilen cevabin aritmetik ortalamasi (; = 2.67 ) ile “kararsizim” seklindedir. igecek
gesitlerinin hijyenik ortamlarda hazirlamp-hazirlanmadiina verilen cevaplarin ortalamas: ( x
= 2.30) olarak gériilmektedir.

Calhgtifimz makine veya tezgahin Olgiisti sizin Olglinlize uymaktadir sorusunun
aritmetik ortalamasi (; = 3.19 ), ¢calisma sandalyenizden memnunsunuz cevabinin ortalamast
(x =3.12 ), sandalyede uzun siire oturduktan sonra rahatsizlik duyuyorsunuz cevabinin
ortalamasi (x= 2.85 )’dir. Calisma yerindeki mobilyalar sizin &lgiilerinize uymaktadir
sorusuna verilen cevaplari ortalamasi (x =2.88 ) ve mobilya ve malzemeler antropometrik ve
ortopedik 6lgiilere gore dizayn edilmistir sorusuna verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi (x
= 2.67 ) olarak gériinmektedir.

Calisma aletlerinizin diizeninden memnunsunuz cevabinin ortalamasi (x = 3.04 ),
¢aligma yerinin yeterli biiytikltige sahip oldugu seklindeki sorusunun ortalamasi (x =3.11),

calisanlarla aradaki mesafenin yeterli olup olmadif1 cevabmn aritmetik ortalamast ise (x=
3.15) seklindedir. Calisma yerindeki malzemenin yeri sik olarak degistirilmektedir sorusunun

aritmetik ortalamas1 (x = 2.41 ) ile katilmiyorum geklindedir.

Isyerinin dis goriiniigiiniin igg6renlerin hoguna gidip gitmedigi sorusunun cevabinin
aritmetik ortalamasi (x = 2.96 ), biironun i¢ goriinisiiniin begenilip-begenilmedigi hususunun
ortalamasi (; = 2.96 ), ¢aliypma yerinde ¢igek olup olmadigi sorusuna verilen cevaplarin
ortalamasi (; = 2.93 ) ile “kararsizim”, yeterli sayida giizel koku kaynagimin olup olmadig:
seklindeki soruya verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi (J_c = 2.07 ), ¢aligma yerinde tablo

ve resim bulunmaktadir sorusuna verilen cevaplann ortalamas: ise (x = 237 ) ile

“katilmiyorum”, ¢alisma yerinde g¢ay kahve vb. igcecek gesitlerinin bulunup- bulunmadid

sorusunun cevabmin aritmetik ortalamast ( x = 3.33 ) ile “katiliyorum”  olarak
gorlilmektedir.
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Isyerindeki dinlenme stireleri yeterli diizeydedir geklindeki soruya verilen cevaplarin
aritmetik ortalamasi (; = 3.78 ) ile “katiliyorum”, ¢alisma yerinizde akvaryum, kus vb.
ugrasilar var m1 sorusuna verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi (J_q = 2.19), ve ¢aligma
yerinin kitap, dergi vb. dokiimanlarla donatildifi sorusuna verilen cevaplarin aritmetik

ortalamasi (x =2.15 ) ile “katilmiyorum” seklindedir.
Erzurum Defterdarlifi Muhasebe Miidiirliigiinde ¢alisan igg6renlerin motivasyonunu

etkileyen fiziksel ortam boyutlarinin genel ortalamasina bakildifinda (x = 2.92 ) oldugu
goriilmektedir. Bu kurumda calisan isgérenlerin motivasyon seviyesini gésteren genel
ortalamaya ile karsilagtinldiginda motivasyon seviyesine ¢ok yakin bir degerden oldugu
goriinmektedir.



117

Cizelge 1.37: Erzurum Defterdarhigi Muhasebe Miidiirliiglinde Cahgsan Isgérenlerin
Etkileyen Fiziksel Ortam Boyutlarina iliskin Frekans
Dagilimlar1 (Cevap Sikliklarr)

Motivasyonlarini

Boyutlar Sorular N Ortalama Standart Sapma
@ S1 26 2.5000 1.1402
g S2 27 3.1852 1.3878
S S3 27 2.6296 1.4182
g & S4 27 2.4815 1.3970
n = Toplam 2.6991
e & S5 27 3.7778 1.0127
g = S6 27 3.6296 1.0432
8.2 S7 27 2.7407 1.4302
<L X Toplam 3.3827
© = S8 26 3.5385 1.0288
< E S9 27 3.1852 1.2721
g% S10 27 3.0000 1.4142
& < B Toplam 3.2412
o S 11 27 3.0741 1.4122
g8 S 12 27 2.6667 1.6408
2 2 S13 27 2.2963 1.4362
T = R Toplam 2.6790
» S 14 26 3.1923 1.3272
B S15 26 3.1154 1.4234
2 S 16 26 2.8462 1.2866
S . S 17 27 2.8889 1.2810
£2 S18 27 2.6667 1.3868
5 .:i.: Toplam 2.9419
S19 27 3.0370 1.3723
gL S 20 27 3.1111 1.3690
%S S21 27 3.1481 1.2921
ks S22 27 [2.4074 1.3085
> Toplam 2.9259
® S 23 26 2.9615 1.3706
3 S 24 27 2.9630 1.4000
a S 25 27 2.9259 1.4392
b S 26 27 2.0741 1.2066
= £ S 27 27 2.3704 1.2755
2= S 28 27 3.3333 1.3009
MR Toplam 2.7714
° S 29 27 3.7718 1.0500
g8 S 30 27 21852 1.2415
ﬁ ’E" S 31 27 2.1481 1.1995
AR e Toplam 2.7037
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Cizelge 1.38: Erzurum Defterdarhigi Muhasebe Miidiirliigiinde Caligan isgiirerﬂerin
Motivasyonlarim1  Etkileyen Fiziksel Ortam Boyutlarina [ligkin Frekans Dagilimlan (Cevap

Sikliklarr)
Boyutlar \ Sece Kesinli‘Fe Katilmiyorum | Kararsizim Katilryorum Kesinlikle Toplam
ekl | Katilmiyorum Katiltyorum
Freka % Freka | 9% Freka | 9 Freka | 9% Fre | 9% Freka | 9

Sor\ | ns ns ns ns ka ns

ula\ ns
2 1 5 185 |11 40.7 |2 74 |8 29.6 - 26 96.3

E 2 3 11.1 |9 333 |- - 10 37 S | 185 (27 100

" g 3 7 259 |9 333 |1 3.7 |17 259 |3 (111 |27 100
% = 4 8 296 |9 333 |2 74 |5 185 (3 |11.1 |27 100
& « 5 2 74 |1 37 |2 74 |18 66.7 |4 |14.8 |27 100
§.3 (6 |2 (74 |2 [74 |3 [111 [17 |63 [3 [111 |27 [100
<T¥e |7 5 185 |11 40.7 | 2 74 |4 148 |5 |185 |27 100
e s 8 1 3.7 |4 148 | 4 14.8 | 14 519 |3 (11.1 |26 96.3
$8< [9 |5 1852 [74 |5 [185 [13 481 |2 |74 [27 |100
& <8 10 |6 22.2 |5 185 |2 74 |11 40.7 (3 |[11.1 |27 100
2 11 |6 222 |4 148 (2 74 (12 44 |3 |[11.1 |27 100
22 12 |11 40.7 |3 11.1 |2 74 |6 222 |5 | 185 |27 100
T T 13 |1 37 |3 11.1 |3 11.1 | 14 519 |6 [222 |27 100
- 14 |4 148 | 4 148 |5 185 |9 333 |4 |[14.8 |26 96.3
E 15 |5 185 |5 185 |2 74 |10 37 4 1148 |26 96.3
g . 16 |5 185 |7 259 |2 74 |11 40.7 (1 (3.7 |26 96.3
g % 17 |5 185 |6 222 |5 185 |9 333 |2 |74 |27 100
< 18 |8 296 |5 185 |4 148 |8 296 (2 |74 |27 100

19 |5 185 |6 22,2 |2 74 |11 40.7 |3 [11.1 |27 100
EE 20 {6 222 |3 11.1 |3 11.1 |12 44 (3 |[11.1 |27 100
£ El 21 (5§ 185 |4 148 |1 3.7 |16 593 (1 |37 |27 100
~ 2 22 |7 259 (11 1407 |3 11.1 |3 111 |3 111 (27 100
= 23 |6 222 (4 148 |3 11.1 |11 40.7 |2 (74 |26 96.3
E 24 |6 222 |5 185 |3 11.1 | 10 37 3 |11 (27 100
a 25 |5 185 |9 333 |- - 9 333 (4 | 148 |27 100
3 26 |11 40.7 |9 333 (2 74 |4 148 (1 3.7 |27 100
'§ § 27 |8 296 |10 37 1 3.7 |7 259 |1 [37 |27 100
= A 28 |3 11.1 | 6 222 |1 3.7 |13 48.1 |4 | 148 |27 100
_2 s 29 |1 3.7 |3 11.1 |3 11.1 | 14 519 |6 |222 |27 100
T e g 30 |9 333 |11 40.7 | 2 74 |3 11.1 (2 |74 |27 100
AED 31 (10 37 9 333 |3 11.1 |4 148 (1 3.7 |27 100

Cevaplar, “Katiliyorum”  segenefinde  yogunlagmustir.  Difer  secenekler

“Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum” digerlerine gére daha agirliktadir.
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1.6.5. Anket Uygulanan Kurumlarm Motivasyonu ile Motivasyona Etki Eden Fiziksel,
Estetik ve Dekoratif Boyutlar Arasindaki Iligkinin Bulgusu

Asagidaki cizelge 1.39°da kurumlarin motivasyon seviyesi ile ¢aligma yerlerinde
isgbrenleri motive eden fiziksel, estetik ve dekoratif faktorlerin boyutlarimin genelinin
korelasyon ( iligki ) analizi sonuglar: verilmistir.

Cizelge 1.39: Motivasyon seviyesi ile iggbrenlerin motivasyonunu etkileyen fiziksel,
estetik ve dekoratif boyutlarm iliski diizeyi

BOYUTLAR
Korelasyon AT76**
MOTIVASYON Katsayis:
P Degeri 1000
N 120

** . Korelasyon % 1 diizeyinde anlamhi

Yukaridaki ¢izelgeye gdre motivasyon seviyesi ile boyutlar arasmndaki iligki % 48
oraninda ve % 1 diizeyinde anlamh ¢ikmustir. Bu sonug birinci hipotez olan * Biirolardaki
fiziksel, estetik ve dekoratif diizenlemelerin isgdrenlerin motivasyonu tizerinde olumlu etkisi
vardir.” yargisit ispatlamaktadir.

Cizelge 1.40°a gbre birolardaki isgérenlerin motivasyonunu etkileyen fiziksel
boyutlar ile arastirma yapilan kurumlarda caligan igg6renlerin motivasyon seviyesinin iligki
analiz sonuglar1 verilmistir. Motivasyon seviyesi, aydinlatma boyutunda anlamsiz yani
iligkisiz ¢ikmugtwr. Diger boyutlar olan antropometrik Slgiiler boyutunda % 38, estetik ve
dekoratif diizenleme boyutunda % 49 ve dinlenme ve ugras: boyutunda ise % 36 oraninda ve
0.01 diizeyinde anlamh ve iligkili ¢ikmustir. Ses ve titresim boyutu %18, atmosferik kosullar
boyutu % 21, hijyen faktorleri boyutu % 19 ve yerlesim kosullar1 boyutu da % 20 oraninda ve
0.05 dizeyinde anlamli ¢ikmustir. Bu sonuglar ikinci ve dglinci hipotezlerimizi
desteklemektedir.



Cizelge 1.40: Motivasyon seviyesi ile iggbrenlerin motivasyonunu etkileyen fiziksel

120

boyutlarmn iligki diizeyi
Ses Atmos Renk | Hijyen | Antropo | Yerlesim | Estetik ve | Dinlenme
ve ferik ve Faktbrle | metrik | Kogullar1 | Dekoratif ve
Titresim | Kosullar | Aydm | ri Olgiiler Diizenle
. latma meler Ugragilar
Motivas
Korelas | [179* 215* 173 | .185* | .383** | .203* 493** 362**
yon yon
Katsayr
st
p .050 .019 059 | .044 .000 026 .000 000
Degeri
N 120 120 120 | 120 120 120 120 120

*E Korelasyon % 1 diizeyinde anlamii
* : Korelasyon % 5 diizeyinde anlamh

1.6.6. Anket Uyguianan Karumlarm Metivasyonuna Etki Eden Fiziksel, Estetik ve
Dekoratif Boyutlarin Varyans Analizi ve LSD Sonuclan

Motivasyon boyutuna gére yapilan varyans analizi sonucuna gOre motivasyon
sorularma verilen cevaplar agisindan kurumlar arasinda % 1 Snem seviyesinde anlambi bir
fark tespit edilmistir. Bu farklihigm hangi kurum yada kurumlardan kaynaklandigim tespit
etmek amaciyla LSD testi yapilmistir. Asagidaki ¢izelge 1.41 ve cizelge 1.42°de varyans
analizi ve LSD testi sonuglar: gériiimektedir.

Buna gdre motivasyon sorularina verilen cevaplar agisindan 1. kurumumuz olan Milli
Egitim Miidtirligt ile 2. kurumumuz olan Kazim Karabekir Vergi Dairesi arasinda farkhibik
yoktur. Ancak Milli Egitim Midinrligti ile Erzurum Defterdarhigt Muhasebe Miidurliigii
arasmda da bir farkhlik tespit edilmistir. Bununla beraber Kazim Karabekir Vergi Dairesi ile
Muhasebe Midairliigii arasmda da bir farklilik goriilmektedir. |

Cizelge 1.41: Motivasyon Boyutuna Gdre Varyans Analizi

Kareler Serbestlik Kareler F Degeri P Degeri
Toplam: Derecesi Ortalamast
Gruplar arasi 5.179 2 2.590 6.585 .002 **
Gruplar i¢i 46.222 117 395
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Cizelge 1.42: Motivasyon Boyutuna Gére LSD Testi Sonuglar

Ortalama Fark | Standart P Degeni
() Grup (9) Grup () Hata
Motivasyon 1.00 2.00 1178 1326 376
32-44 3.00 .5304* 1477 .000
2.00 3.00 A127* 1582 010

Ses ve Titresim boyutuna gére yapilan varyans analizi sonucuna gére soru 1’e verilen
cevaplar agisindan kurumlar arasinda % 1 6nem seviyesinde anlamli bir fark tespit edilmistir.
Bu farklihin hangi kurum yada kurumlardan kaynaklandifini tespit etmek amaciyla LSD
testi yapilmistir. Asagidaki ¢izelge 1.43 ve ¢izelge 1.44’te varyans analizi ve LSD testi
sonuglan goriilmektedir.

Cizelge 1.43: Ses ve Titresim Boyutuna Gore Varyans Analizi

Kareler | Serbestlik | Kareler
Toplamu | Derecesi | Ortalamasi | F Degeri | P Degeri
1 Gruplar aras1 | 33.155 |2 16.577 10.900 | .000 **
Gruplar igi | 176.425 | 116 1.521
2 Gruplar aras: | 7.313 2 3.656 2.544 .083
Gruplar ici | 168.154 | 117 1.437
3 Gruplar aras1 | 4.608 2 2.304 1.528 221
Gruplar i¢i | 176.384 117 1.508
4 Gruplar aras1 | 2.782 2 1.391 1.038 358
Gruplar i¢i | 155.504 116 1.341

Cizelge 1.44°c gore giiriilti diizeyi konugarak anlagmanizi engelleyecek diizeydedir
sorusuna verilen cevaplar agisindan 1. kurumumuz olan Milli Egitim Miidiirliigii ile 2. kurum
olan Kazim Karabekir Vergi Dairesi arasinda farklihk vardir. Aym1 zamanda Milli Egitim
Miidiirliigti ile Erzurum Defterdarlifn Muhasebe Midiirliigti arasinda da bir farklilik tespit
edilmigtir. Ancak Kazim Karabekir Vergi Dairesi ile Muhasebe Miidiirltigii arasinda herhangi

farkliligin olmadig goriilmektedir.



Cizelge 1.44: Ses ve Titresim Boyutuna Gére LSD Testi Sonuglan
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Ortalama Fark (I-J) | Standart P Degeri
(I) Grup | (J) Grup Hata
1 | 1.00 2.00 .9622* 2601 .000
3.00 1.1727* 2935 .000
2.00 3.00 2105 3139 504

Atmosferik kosullar boyutuna gére yapilan varyans analizi sonucuna gore soru 5’c
verilen cevap agisindan kurumlar arasinda % 5 onem seviyesinde anlamli bir fark tespit
edilmigtir, Bu farklihigin hangi kurum yada kurumlardan kaynaklandifimi tespit etmek
amaciyla LSD testi yapilmigtir. Asagidaki gizelge 1.45 ve gizelge 1.46°da varyans analizi ve

LSD testi sonuglan gériilmektedir.

Cizelge 1.45: Atmosferik Kosullar Boyutuna Gére Varyans Analizi

Kareler | Serbestlik | Kareler

Toplami | Derecesi | Ortalamas: | F Degeri | P Degeri
5 Gruplar aras1 | 6.512 2 3.256 4.059 020 *
Gruplar i¢i 93.855 | 117 .802
6 Gruplar aras1 | 4.093 2 2.046 2.104 127
Gruplar igi 113.774 | 117 972
7 Gruplar aras1 | 8.482 2 4.241 2.134 123
Gruplar igi 232.510 | 117 1.987

Buna gore ¢aligma yerindeki ortam 1sis1 yeterli diizeydedir sorusuna verilen cevaplar
acisindan 1. kurumumuz olan Milli Egitim Miudiirligt ile 2. kurumumuz olan Kazim
Karabekir Vergi Dairesi arasinda farkhihk vardir. Milli Egitim Mudtrliigti ile Erzurum
Defterdarligi Muhasebe Miidiirliigii arasinda bir farkhihifmm olmadig: tespit edilmigtir. Kazim
Karabekir Vergi Dairesi ile Muhasebe Miidiirliigli arasinda herhangi farklihimn olmadig:

goriilmektedir.

Cizelge 1.46: Atmosferik Kosullar Boyutuna Gére LSD Testi Sonuglar

Ortalama Fark (I-J) | Standart P Degeri
(D) Grup | (J) Grup Hata
5 |1.00 2.00 5220* .1889 .007
3.00 3495
2.00 3.00 -.1725 2254 446
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Cizelge 1.47°de renk ve aydinlatma boyutuna gore yapilan varyans analizi sonucuna
gore sorulara verilen cevaplar agisindan kurumlar arasinda herhangi bir anlaml fark tespit

edilmemigtir.

Cizelge 1.47: Renk ve Aydinlatma Boyutuna Gore Varyans Analizi

Kareler | Serbestlik | Kareler
Toplami | Derecesi | Ortalamas:t | F Degeri | P Degeri
8 Gruplar aras1 | 7.112 2 3.556 2.920 .058
Gruplar i¢i | 140.040 115 1.218
9 Gruplar aras1 | 3.213 2 1.606 1.345 265
Gruplar igi | 139.779 117 1.195
10 Gruplar ras1 294 2 147 110 .896
Gruplar i¢i | 156.872 117 1.341

Hijyen faktorleri boyutuna gore yapilan varyans analizi sonucuna gére soru 11’e
verilen cevap agisindan kurumlar arasinda % 1 Snem seviyesinde anlamli bir fark tespit
edilmistir. Bu farklilifin hangi kurum yada kurumlarsan kaynaklandifimi tespit etmek
amactyla LSD testi yapilmigtir. Asagidaki gizelge 1.48 ve ¢izelge 1.49°da varyans analizi ve
LSD testi sonuglar1 goriilmektedir.

Cizelge 1.48: Hijyen Faktorleri Boyutuna Gore Varyans Analizi

Kareler | Serbestlik | Kareler

Toplami | Derecesi | Ortalamas1 | F Degeri | P Degeri
11Gruplar aras: | 25.414 |2 12.707 8.861 .000 *
Gruplar igi 167.786 | 117 1.434
12Gruplar aras1 | 3.454 2 1.727 .870 421
Gruplar igi 232.138 | 117 1.984 -
13Gruplar aras:1 | 6.056 2 3.028 .002 998
Gruplar i¢i 171.586 | 117 1.467

Asagidaki ¢izelge 1.49’a gére ¢alisma yerinizdeki toz, duman ve pis kokular rahatsiz
edici diizeydedir sorusuna verilen cevaplar agisindan 1. kurumumuz olan Milli Egitim
Miidiirliigii ile 2. kurumumuz olan Kazim Karabekir Vergi Dairesi arasinda farklhilik vardir.
Aym zamanda Milli Egitim Mudiirliigli ile Erzurum Defterdarhi Muhasebe Miidiirliigii
arasinda da bir farkhlik tespit edilmistir. Kazim Karabekir Vergi Dairesi ile Muhasebe
Miidiirliigii arasinda farklilifin oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 1.49: Hijyen Faktorleri Boyutuna Gore LSD Testi Sonuglar

Ortalama Fark (I-J) | Standart P Degeri
(D Grup | (J) Grup Hata
11 1.00 2.00 -.5603* 2526 028
3.00 J7077* 2814 .013
2.00 3.00 1.2680* 3014 .000

Antropometrik Slgiiler boyutuna gore yapilan varyans analizi sonucunda soru 16’ya
verilen cevaplar agisindan kurumlar arasinda % 1 6nem seviyesinde anlamli bir fark tespit
edilmistir. Bu farklilifin hangi kurum yada kurumlarsan kaynaklandigini tespit etmek
amaciyla LSD testi yapilmistir. Asagidaki ¢izelge 1.50 ve gizelge 1.51°de varyans analizi ve
LSD testi sonuglar1 goriilmektedir.

Cizelge 1.50: Antropometrik Olgiiler Boyutuna Gére Varyans Analizi

Kareler | Serbestlik Kareler
Toplami | Derecesi | Ortalamasi | F Degeri | P Degeri
14Gruplar aras1 | .570 2 285 224 .800
Gruplar i¢i | 146.447 115 1.273
15Gruplar aras1 | .709 2 355 274 761
Gruplari¢i | 150.215 116 1.295
16Gruplar aras: | 13.522 2 6.761 5.089 .008 *
Gruplar ici | 154.125 116 1.329
17Gruplar aras1 | 2.944 2 1.472 1.182 310
Gruplar i¢i | 145.723 117 1.245
18Gruplar arasi | 3.691 2 1.846 1.515 224
Gruplar ici | 141.300 116 1.218

Cizelge 1.51°e gore calisma sandalyenizde uzun siire oturduktan sonra rahatsizlik
duyuyorsunuz sorusuna verilen cevaplar agisindan 1. kurumumuz olan Milli Egitim
Midiirliigti ile 2. kurumumuz olan Kazim Karabekir Vergi Dairesi arasinda farklilifin
olmadifim, ancak Milli Egitim Miidiirligd ile Erzurum Defterdarlifi Muhasebe Miudiirligii
arasinda bir farklilifin oldugu tespit edilmistir. Aym zamanda Kazim Karabekir Vergi Dairesi
ile Muhasebe Miidiirliigii arasinda da bir farklilik tespit edilmigtir.
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Cizelge 1.51: Antropometrik Olgiiler Boyutuna Gére LSD Testi Sonuglart

Ortalama Fark (I-J) | Standart P Degeri
(D) Grup | (J) Grup Hata
16| 1.00 2.00 .1565 2432 521
3.00 ..8629* 2743 .002
2.00 3.00 7065 2934 .018

Yerlesim kosullar1 boyutuna gore yapilan varyans analizi sonucuna gére soru 21’e
verilen cevaplar agisindan kurumlar arasinda % 5 6nem seviyesinde anlamh bir fark tespit
edilmigtir. Bu farklihgmn hangi kurum yada kurumlardan kaynaklandifim tespit etmek
amactyla LSD testi yapilmigtir. Asagidaki cizelge 1.52 ve gizelge 1.53’te varyans analizi ve
LSD testi sonuglar1 gériilmektedir.

Cizelge 3.52: Yerlesim Kogsullar1 Boyutuna Gore Varyans Analizi

Kareler | Serbestli Kareler
Toplam1 k Ortalamas1 | F Degeri | P Degeri
Derecesi
19 Gruplar aras1 | 6.454 2 3.227 2.710 071
Gruplar ici | 138.135 116 1.191
20 Gruplar aras1 | 1.076 2 538 341 712
Gruplarigi | 184.791 117 1.579
21 Gruplar aras1 | 12.391 2 6.195 4215 017 *
Gruplar i¢i | 171.976 117 1.470
22 Gruplar aras1 | 1.364 2 .682 584 559
Gruplar i¢i | 136.561 117 1.167

Cizelge 1.53’te gore galigtigimz biiroda sizden bagka ¢alisan personel varsa, aradaki
mesafe yeterlidir sorusuna verilen cevaplar agisindan 1. kurumumuz olan Milli Egitim
Miidirliigii ile 2. kurumumuz olan Kazim Karabekir Vergi Dairesi arasinda farkhilifin
olmadigim ve aym zamanda Milli Egitim Miidiirliigii ile Erzurum Defterdarlifn Muhasebe
Miidiirliigii arasinda da herhangi bir farkhilifin olmadifim gostermektedir. Ancak Kazim
Karabekir Vergi Dairesi ile Muhasebe Miidiirliigii arasinda farkliiin oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 1.53: Yerlesim Kosullar1 Boyutuna Gore LSD Testi Sonuglan

Ortalama Fark (I-J) Standart P Degeri
(D Grup | (J) Grup Hata
21 1.00 2.00 3368 2557 .190
3.00 -.5481 2849 .057
2.00 3.00 -.8850* 3052 .004

Estetik ve dekoratif diizen boyutuna gére yapilan varyans analizi sonucuna gore soru
23, 27 ve 28’¢ verilen cevaplar agisindan kurumlar arasinda % 1 6nem seviyesinde ve soru
25’e verilen cevaplar agisindan % 5 6nem seviyesinde anlaml bir fark tespit edilmistir. Bu
farkliliin hangi kurum yada kurumlardan kaynaklandigim tespit etmek amaciyla LSD testi
yapilmustir. Asagidaki ¢izelge 1.54 ve gizelge 1.55’te varyans analizi ve LSD testi sonuglar

goriilmektedir.

Cizelge 1.54: Estetik ve Dekoratif Faktorler Boyutuna Gore Varyans Analizi

Kareler | Serbestlik Kareler
Toplami | Derecesi | Ortalamasi | F Degeri | P Degeri
23 Gruplar aras1 | 41.222 2 20.611 13.162 .000 *
Gruplarici | 181.652 116 1.556
24 Gruplar aras1 | 4.022 2 2.011 1.239 294
Gruplar i¢i | 189.945 117 1.623
25 Gruplar aras1 | 8.139 2 4.069 3.333 039 *
Gruplar igi | 142.853 117 1.221
26 Gruplar aras1 | 4.978 2 2.489 2.042 134
Gruplar ici | 142.614 117 1.219 '
27 Gruplar aras1 | 22.092 2 11.046 7.982 .001 *
Gruplar i¢i | 161.900 117 1.384
28 Gruplar aras1 | 15.878 2 7.939 9.014 .000 *
Gruplar i¢i | 103.047 117 .881

Buna gore ¢alistigimz igyerinin dig goriintisi hosunuza gitmektedir sorusuna verilen
cevaplar acgisindan 1. kurumumuz olan Milli Egitim Miidirltigt ile 2. kurumumuz olan Kazim
Karabekir Vergi Dairesi arasinda farklilik vardir. Ancak Milli Egitim Miidtirltigi ile Erzurum
Defterdarlifi Muhasebe Miidiirliigti arasinda da herhangi bir farklilik tespit edilmemisgtir.
Bununla beraber, Kazzm Karabekir Vergi Dairesi ile Muhasebe Miidiirliigli arasinda bir
farkliligin oldugu gériilmektedir.
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Cizelge 1.55’e gore ¢aligma yerinizde gigek vardir sorusuna verilen cevaplar agisindan
1. kurumumuz olan Milli Egitim Miidiirliigii ile 2. kurumumuz olan Kazim Karabekir Vergi
Dairesi arasinda farklihfin olmadifi goriilmektedir. Ancak Milli Egitim Miidiirliigii ile
Erzurum Defterdarlifn Muhasebe Miidiirliigii arasinda da ve Kazim Karabekir Vergi Dairesi
ile Muhasebe Miidiirliigii arasinda bir farklihigin oldugu gériilmektedir.

Calisma yerinizde tablo, resim vb. bulunmaktadir sorusuna verilen cevaplar agisindan
1. kurumumuz olan Milli Egitim Miidiirliigii ile 2. kurumumuz olan Kazim Karabekir Vergi
Dairesi ve Milli Egitim Miidiirltigii ile Erzurum Defterdarlifi Muhasebe Miidiirliigii arasinda
farklilik vardir. Ancak, Kazim Karabekir Vergi Dairesi ile Muhasebe Miidiirliigii arasinda
herhangi bir farkliligin olmadig: goriilmektedir.

Calisma yerinizde ¢ay, kahve, mesrubat vb. igecek cesitleri bulunmaktadir sorusuna
verilen cevaplar agisindan 1. kurumumuz olan Milli Egitim Miidiirligii ile 2. kurumumuz olan
Kazim Karabekir Vergi Dairesi arasinda farklilik yoktur. Ancak Milli Egitim Miidiirliigii ile
Erzurum Defterdarli1 Muhasebe Miidirltigii arasinda bir farklilik tespit edilmigtir. Bununla
beraber, Kazim Karabekir Vergi Dairesi ile Muhasebe Miidiirliigii arasinda da bir farkliligin
oldugu goriilmektedir.

Cizelge 1.55: Estetik ve Dekoratif Faktorler Boyutuna Gére LSD Testi Sonuglar

Ortalama Fark (I-J) | Standart P Degeri
(D) Grup | (J) Grup Hata
23 11.00 2.00 -1.3153* 2640 .000
3.00 -.1979 2978 .508
2.00 3.00 1.1174* 3185 .001
25 | 1.00 2.00 3.732 2331 873
3.00 .6377* 2597 016
2.00 3.00 .6004* 2781 .033
27 | 1.00 2.00 .9799* .2481 .000
3.00 .5569* 2764 046
2.00 3.00 -.4230 .2961 156
28 | 1.00 2.00 -2612 .1980 .190
3.00 7212* 2205 .001
2.00 3.00 .9825* 2362 .000
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Dinlenme ve ugrasilar boyutuna gére yapilan varyans analizi sonucuna gére soru 29
ve 31’e verilen cevaplar agisindan kurumlar arasinda % 1 dnem seviyesinde ve soru 30°a
verilen cevaplar agisindan kurumlar arasinda %5 Snem seviyesinde anlaml bir fark tespit
edilmigtir. Bu farkliifin hangi kurum yada kurumlardan kaynaklandifim tespit etmek
amaciyla LSD testi yapilmigtir. Asagidaki ¢izelge 1.56 ve gizelge 1.57°de varyans analizi ve
LSD testi sonuglar goriilmektedir.

Cizelge 1.56: Dinlenme ve Ugragilar Boyutuna Gore Varyans Analizi

Kareler | Serbestlik Kareler F
Toplam1 | Derecesi | Ortalamasi | Degeri | P Degeri
29 Gruplar aras1 | 20.347 2 10.173 9.888 | 000 **
Gruplarigi | 119.351 116 1.029
30 Gruplararas1 | 5.012 2 2.506 3.131 047 *
Gruplarigi | 92.837 116 .800
31 Gruplar aras1 | 23.880 2 11.940 9.904 | .000 **
Gruplar igi | 141.045 117 1.206

Cizelge 1.57’ye gore igyerinizdeki dinlenme siireleri yeterli diizeydedir sorusuna
verilen cevaplar agisindan 1. kurumumuz olan Milli Egitim Midiirltigt ile 2. kurumumuz olan
Kazim Karabekir Vergi Dairesi arasinda farklihk vardir. Aym zamanda Milli Egitim
Miidiirliigii ile Erzurum Defterdarhigi Muhasebe Miidiirltigti arasinda da bir farklilik tespit
edilmigtir. Ancak Kazim Karabekir Vergi Dairesi ile Muhasebe Miidiirliiii arasinda herhangi
farkliligin olmadig gorillmektedir.

Calisma yerinizde akvaryum, kus vb. personeli rahatlatmaya yonelik ugrasilar
bulunmaktadir sorusuna verilen cevaplar agisindan 1. kurumumuz olan Milli Egitim
Miidiirliigi ile 2. kurumumuz olan Kazim Karabekir Vergi Dairesi arasinda farklilik yoktur.
Ancak Milli Egitim Miidiirliigii ile Erzurum Defterdarlifn Muhasebe Miidiirliigii arasinda da
bir farklilik tespit edilmigtir. Ancak Kazim Karabekir Vergi Dairesi ile Muhasebe Miidiirliigii
arasinda herhangi farkhlifin olmadif1 goriilmektedir.

Calisma yeriniz ara sira dinlenirken okuyabileceginiz kitap dergi vb. dokiimanlarla
donatilmistir sorusuna verilen cevaplar agisindan 1. kurumumuz olan Milli Egitim Midirltgi
ile 2. kurumumuz olan Kazim Karabekir Vergi Dairesi arasinda farklilik yoktur. Ancak Milli
Egitim Midiirliigii ile Erzurum Defterdarhify Muhasebe Miidiirliigti arasinda bir farklihk
tespit edilmigtir. Bununla beraber Kazim Karabekir Vergi Dairesi ile Muhasebe Mudiirltigi
arasinda da farklilik tespit edilmistir.



Cizelge 1.57: Dinlenme ve Ugragilar Boyutuna Gére LSD Testi Sonuglar
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Ortalama Fark (I-J) | Standart P Degeri
(D) Grup | (J) Grup Hata
29 | 1.00 2.00 -.8826* 2157 .000
3.00 -.7414* 2384 .002
2.00 3.00 1411 2567 584
30 | 1.00 2.00 -.2544 .1894 182
3.00 -.5185* 2109 015
2.00 3.00 -.2641 2252 243
31 1.00 2.00 5.215 2316 822
3.00 1.0882* 2580 .000
2.00 3.00 1.0361* 2764 .000
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SONUC

Sanayilesme siirecinde insam bir makine gibi gérme anlayist degismis, liretim i¢in
insana verilen degerin artinlmas1 gerektigi goriilmiigtir. Insanin psiko-sosyal yonii
incelenerek, bunun is verimine nasil etkide bulundugu gesitli aragtirmalarin konusu olmustur.
Calisma ortaminda i verimlilifinin artmasi, fiziki kosullara ve insan-makine uyumuna
baghdir.

Biirolardaki estetik ve dekoratif diizenlemelerin personelin motivasyonu iizerine
etkilerini konu alan ¢alisgmamizda, biiro ¢aligma ortami incelenerek personel itizerindeki
etkileri ortaya konulmaya galigitmigtir. Giintin 6nemli bir boliimiinii igyerinde gegiren insan
i¢in ¢aliyma ortaminin, saglik ve giivenligi tehdit edecek unsurlar tasgimamasi ve igyerindeki
yorgunlugu azaltacak faktorleri icermesi gerekmektedir. Calisma ortarm kétii olan iggoren, bir
an Once igyerinden ayrilmak isteyecektir. Fakat kendisine giizel bir ¢aligma ortami sunulan
personel daha yaratici, daha bagimli, daha kaliteli is yapmaya 6zen gosterecektir.

Biirolarda yapilan islerin 6nemli olmas: nedeniyle agir1 dikkat gerektirmesi ve stresli
olmasi bu ¢aligma ortaminin diizenlenmesinde daha fazla itinayr beraberinde
gerektirmektedir. Insancil tarzda diizenlenen ¢alisma ortamlar1 beraberinde yiiksek is
tatminini, motivasyonu ve verimliligi getirdifinden dolay:1 biirolarin diizenlenmesi biiyiik

6nem kazanmaktadir.

Gerek kamu sektoriinde gerekse ozel sektorde calisma ortamina yeterince 6zen
gosterilmedigi bilinmektedir. Biirolar rasgele diizenlenmekte, ¢alisanlarin sagliklan ve
tercihleri g6z ardi edilmektedir. Biirolarda, maddi olarak fazla tutmayan ufak tefek
diizenlemelerle g¢aligma ortam: glizel bir sekilde dekore edilebilir. Personelin zevk ve tercihi
g6z oniinde bulundurularak yapilacak bu ufak degisiklikler sayesinde ¢aligma ortami daha da

zevkli ve renkli olacaktir.

Teknolojinin hizli bir gekilde ilerlemesi, toplumun refah seviyesinin yiikselmesi,
isletmelerin miigterilerine ve ¢alisanlarna karsi yerine getirmek zorunda olduklan
zorunluluklar, degisen y6netim anlayis1 ve ¢alisanlarin zevk ve tercihleri vb. etkenler ¢alisma
ortamini iyilestirmeyi gerektirmektedir.

Biirolarin giiriiltii ve titresimden arindinlmasi igin gerekli izolasyon caligmalart
yapilmalidir. Bunun yam sira miizik yaymnlarina gereken ehemmiyet verilmeli, boylece

isgérenlerin motivasyonlar yikselirken is verimleri de artacaktir.
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Biirolarin atmosferik kosullan bilimsel dlglitlere gére olusturulmah ve bu yapilirken
de teknolojik imkanlardan yararlamlmahidir. Ozellikle havalandirma sistemlerine gereken

hassasiyet gosterilmeli, bdylece iggrenlerin iizerinde olasi tembellik engellenmelidir.

Isyerlerinde renk ve aydinlatma konusunda isgorenlerin tercihlerine bagvurulmali,
boylece isgbrenlerin kendilerini rahat hissedebilecekleri ortamlarin  olusturulmasi

saglanmalidir.

Biirolardaki hijyen faktorleri yonetim tarafindan dikkatlice takip edilmelidir. Isyerinin
temiz, bakimli ve tertipli olmasi saglanmalidir. Boylece iggorenlerin ¢alisma ortamindan
hosnut olmasi saglanmalidir.

Calisma yerindeki malzeme ve mobilyalarin antropometrik ve ortopedik bir tarzda
dizayn edilmis olmasmna dikkat edilmelidir. Calisma araglarim rahat kullanamayan
isgbrenlerin, verimli olamayacaklar1 kagimlmaz bir sonug olarak gériilmektedir.

Biirolarin yeterli biiyiikliikte olmas1 ve uygun sayida isg6renin istihdam edilmesi
gerekmektedir. Iggérenler arasinda yeterli mesafe bulunmasina dikkat edilmeli ve periyodik
olarak igyerinde malzemelerin yerleri degistirilmelidir. Boylece monotonlugun 6niine

gegilecektir.

Biirolarn estetik ve dekoratif dizaynina gereken 6nem verilmelidir. Calisma yerleri
¢igek, tablo, giizel koku kaynaklari, biblo vb. dekorasyon malzemeleriyle dekore edilmelidir.
Biirolarin i¢ goriintimii ¢ekici bir hale getirilerek iggbrenlerin igyerine bagli hale gelmesi

saglanmalidir.

Isgérenlerin zihinlerini toplayabilmesi icin belirli araliklarla dinlenme siireleri
verilmeli ve bu dinlenme siirelerinde de dergi, kitap vb. ugrast imkanlarinin olusturulmasi
saglanmalidur.

Aragtirma yapilan kamu kurumlarinda fiziksel estetik ve dekoratif sartlarin istenilen
diizeyde olmadiklari tespit edilmigtir. Anket uygulanan kurumlara su 6neriler sunulabilir.

Milli Egitim Miidiirligii’'nde calisan isgbrenlerin motivasyonunu artirabilmek igin
igyerlerindeki iicret seviyesini artirilmasi igin gerekli g¢aligmalarin yapilmasi ve iggorenler
lizerindeki sorumluluk ve i yiikiiniin azaltilarak daha verimli g¢aligmalarinin saglanmasi
gerekmektedir. Bununla beraber, igyerindeki giiriiltii diizeyi daha da agagi bir seviyeye
¢ekilerek iggrenler tizerindeki psikolojik yorgunluk azaltilabilir. Bunun yamusira isgérenleri

calisirken dinlendirmek ve is verimlerini artirmak i¢in igletmenin yapisina uygun bir sekilde
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miizik yaymnin yapilmasi saglanmalidir. Ayrica igyerindeki havalandirma tertibati gézden
gecirilmeli ve uygun bir havalandirma sisteminin olusturulmasi saglanmahidir.. Yine
igyerindeki temizlik iglerinin gok daha iyi bir gekilde yerine getirilmesi i¢in gerekli tedbirler
alinmali ve isgdrenlerin bu konudaki hassasiyetine dnem verilmelidir. Isyerindeki esyalar ve
odalann periyodik bir sekilde yer degistirmeleri sajlanmali ve bSylece isg6renler monoton bir
¢aligma ortamindan kurtarilmalidir. Biirolarin i¢ goriiniimiinii daha da giizel ve gekici bir hale
getirmek igin pastel renkler tercih edilmelidir. Ayrica biirolarin belirli yerlerine giizel koku
kaynaklar yerlestirilerek ortamin ferahlatici bir etkiye kavugmasi saglanabilir.

Kazim Karabekir Vergi Dairesi Miidiirliigii’ne yapilacak Onerilerde su sekilde
siralanabilir. Kazim Karabekir Vergi Dairesi’nde ¢aligan iggérenlerin motivasyonunu
artirabilmek icin igyerlerindeki iletisim araglarindan daha fazla istifade etmeleri saglanarak
motivasyon seviyesinin yukan ¢ekilmesi saglanabilir. Igg6renler tizerindeki sorumluluk ve is
yiikii azaltilarak daha verimli ¢aligmalar1 saglanabilir. Bunlarin yam sira igyerindeki fiziksel,
estetik ve dekoratif diizenlemeler konularinda ise yapilacak iyilestirmeler iggorenlerin
motivasyonu iizerinde olumlu bir etki olusturacaktir. Kazim Karabekir Vergi Dairesi agik tip
biiro seklinde oldugundan dolay: giiriiltii kaynaklan ve diizeyi yliksek olarak goriinmektedir.
Bunun 6niine gecebilmek i¢in ses ve titresim ¢ikaran biiro makineleri kapali bir mekana
taginarak daha sessiz bir ortam olugturulabilir. Bunun yam sira miikelleflerle daha yakin iligki
kurularak ortaya daha az sesin ¢ikmasi saglanabilir. Belirli bir tonda dinlendirici miizik
yaymn yapilmasi saglanarak giiriiltli kaynaklar1 daha da etkisiz hale getirilebilir. Boylece
miizigin iggbrenler tizerindeki olumlu etkilerinden yararlanilip, ig verimi artirilabilir. Bununla
beraber igyerinde hijyen faktorlerine daha da 6zen gosterilmelidir. Isyerinin temizliginin tam
olarak yapilmas: saglanmali, iggbrenlere sunulan igecek tiirlerinin daha hijyenik ortamlarda
hazirlanmasi saglanmalidir. Yerlesim kosullann tekrar gbzden gegirilmeli, igg6renler
arasindaki mesafeler daha da genis tutulmalidir. Caligma yerlerine tablo ve resim vb. seyler
asilmali ve giizel koku kaynaklan yerlestirilmelidir. Isgorenleri rahatlatacak ugrasilarin
yapilmasi saglanmalidir.

Erzurum Defterdarlin Muhasebe Miidiirliiii'ne yapilacak O&neriler su sekilde
siralanabilir. Iggorenlerin motivasyon seviyesini ylikseltmek i¢in kurum ve isgorenlerle ilgili
alinacak kararlara katilimlarinin artirllmasi, 6diil ve cezalandirma sisteminin igletilmesi,
mesleki egitim programlarinin diizenlenmesi gerekmektedir. Bunun yani sira adil bir yénetim
tarzinin sergilenmesi ve igle ilgili konularda hareket serbestisinin artirllmasi motivasyonu

artirict yonde katki saglayacaktir. Bununla beraber igyerindeki fiziksel, estetik ve dekoratif
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diizenlemeler konularinda ise yapilacak iyilestirmeler iggbrenlerin motivasyonu lizerinde
olumlu bir etki olugturacaktir. Belirli tonlarda miizik yaymmn yapilmas: saglanarak
isgbrenlerin veriminin artirilmast saglanabilir. Isyerindeki havalandirma sistemi kontrol
edilerek havalandirmanin tam olarak yapilmasi saglanmalidir. Igyerinin temizlikle ilgili
konulan hassasiyetle takip edilmeli ve gerekli onlemler alinmalidir. Biirolarda kullanilan
mobilya ve biiro malzemeleri iggorenlerin antropometrik olglileri dikkate alinarak
degistirilmelidir. Boylelikle iggorenlerin, islerini daha kolay ve verimli bir sekilde yerine
getirmeleri saglanabilir. Calisma yerlerine glizel koku kaynaklan, tablo ve resimler
yerlestirilerek i¢ mekan daha da gekici hale getirilebilir. Isgdrenlerin belirli araliklarla
dinlenebilmesi igin kitap, dergi vb. dokiimanlarin bulundurulmasi saglanmali, bunun yan sira
akvaryum ve kus gibi dinlenmeye y6nelik ugras: imkanlan saglanmalidir.

Anket uygulana kurumlara bakildiginda, Milli Egitim Mudiirligli calisanlarinin
motivasyonlarim diistiren en Onemli faktSriin ticret diizeyinin yeterli olmadigmin
goriilmesidir. Diger kurumlar olan Kazim Karabekir Vergi Dairesi ve Erzurum Defterdarlig
Muhasebe Miidiirligii ¢aliganlarinin yan gelirlerinin olmasi ve licret diizeylerinin diger
calisanlara goére yiiksek olmasi iicret diizeyinin bu kurum galiganlarinin motivasyonlan
iizerinde 6nemli bir etki olusturmadigim géstermektedir.
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Kesinlikle | Katiliyorum | Karar Katil Kesinlikie
Katiliyorum sizim | miyorum | Katimiyorum

1 ‘| Calhsma yerindeki giiriiltil diizeyi, konugarak
anlagmanizi engelleyecek diizeydedir.

2 | Caligma yerindeki makinelerin titresim ve
sarsintisi sizi rahatsiz etmemektedir.

3 | Dinlenme aralarinda, ¢ay ve yemek molalarinda
milzik yaymi yapilmaktadir.

4 | Tim g¢aligma slresince mizik yaym
yapilmaktadir.

5 | Caliyma yerindeki ortam 1sis1  yeterli
diizeydedir.

6 | Caligma yerindeki nem orami yeterli diizeydedir

7 | Caligma yerindeki havalandirma yeterli diizeyde
yapilmaktadir.

8 | Caliima  yerindeki  aydmnlatma  yeterli
diizeydedir.

9 | Cahsma yerinde aydinlatma ile renk arasinda
uyum vardir.

10 | Calisma yerinde renk uyumu vardir.

11 | Calisma yerindeki toz, duman ve pis kokular
rahatsiz edici diizeydedir.

12 | Calisma yerindeki temizlik yeterli dizeyde
yapilmaktadir

13 | Caliyjma yerinizde g¢ay, kahve, megsrubat vb.
icecek cesitleri hijyenik ortamda
hazirlanmaktadir.

14 | Cabstiginiz makinenin veya tezgahin 8lgtileri
sizin 8lciilerinize uymaktadir.

15 | Caliyma sandalyenizden memnusunuz.

16 | Caliyjma sandalyenizde uzun siire oturduktan
sonra rahatsizlik duyuyorsunuz.

17 | Cahyma  yerinizdeki  mobilyalar  sizin
Sl¢tilerinize uymaktadir,

18 | Caliyma yerinizdeki mobilya ve malzemeler
ortopedik ve antropometrik Sl¢iilere gore dizayn
edilmistir.

19 | Caliyma aletlerinizin diizeninden
memnunsunuz.

20 | Caligma yeriniz yeterli bityiikliiktedir.

21 | GCahgtigimz Dbiiroda sizden bagka g¢alisan

ersonel varsa, aradaki mesafe yeterlidir..

22 | Cahigma yerinizdeki malzemelerin yeri sik sik
degistirilmektedir.

23 | Cahstigimz igyerinin dig goriinlisii hogunuza

itmektedir.

24 | Cahstigimz biironun i¢ gbriinimii hosunuza

itmektedir,

25 | Caliyma yerinizde ¢igek vardir

26 | Calisma yerinizde yeterli sayida giizel koku
kaynaklan bulunmaktadir,

27 | Cahyma  yerinizde tablo, resim  vb.

bulunmaktadir.
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28 | Cahsma yerinizde ¢ay, kahve, mesrubat vb.
icecek cegitleri bulunmaktadir.

29 | Calisma yerinizde dinlenme stireleri yeterli
diizeydedir.

30 | Cahsma yerinizde akvaryum, kug vb. personeli
rahatlatmaya y6nelik ugragilar bulunmaktadir.

31 | Calisma yeriniz ara sira dinlenebileceginiz,
kitap dergi vb. dokiimanlarla donatilmigtir,

32 | Galijma  yerinizdeki iletisim  araglarmi
istediginiz zaman kullanabilmektesiniz.

33 | Isyerinde elde ettigimiz dcret yeterli
seviyededir. ‘

34 | Isyerinde ticret bakimindan galigma
arkadaglariyla aramizda bityiik fark vardir.

35 | Yoneticilerimiz isyerlerinde kararlar1 ahrken
bizim gorilslerimizi dikkate alir.

36 | Yoneticilerimiz bizlere giivenir, bizlerde
yoneticilerimize gliveniriz.

37 | Yoneticilerimiz bizlere adil bir gekilde davranir.

38 | Yoneticilerimiz yaptigimz igle ilgili olarak
bizlere hareket serbestisi tanir.

39 | Yéneticilerimiz . basarilarimizi
§diillendirir,hatalarimiz ise cezalandirir.

40 | Isyerimizde yoneticilerimiz ve is

arkadasglarimizla uyumlu bir sekilde caliginz.

41

Isyerimizde rahat bir galiyma ortami mevcuttur.

42 | Isyerimizde belirli dénemlerde gesitli mesleki
egitim programlan dilizenlenir.

43 | Isyerimizde terfi olanaklari mevcuttur ve
hakkaniyetle uygulanmaktadir.

44 | Isyerimizde sorumluluk ve is ykiimiiziin agir

olmasi galigmamizi olumsuz  gekilde
etkilemektedir.




