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Bu aragtirma, 6zel sektdrde ¢ahgan kadinlarin, ¢aligma yagamu kalitesini
belirlemek amaci ile planlanmus ve yiriitiilmiigtiir. Ankara ‘da basit
tesadiifi 6rnekleme yontemi ile segilen 6 bityiik 6lgekli isletmede galigan
dort yillik yiiksekokul ya da fakiilte mezunu 638 kadina dagrtilan
anketlerden geriye donen 209 anket degerlendirmeye alinmistur.

Likert tipi climlelere verilen yanitlar puanlanmig, aracin yap1 gegerlifini
kontrol etmek igin bir faktdr analizi teknigi olan “Dondiiriilmils Temel
Bilesenler Analizi” uygulanmug, faktor yiikii 0.30’dan diigiik olan ciimleler
hesaplamalara dahil edilmemistir. Anket formunun giivenirligi igin i¢
tutarlilik katsayist olan “Cronbach Alpha” hesaplanmugtir.

Aragtirmada, ¢alisma yagamu kalitesinin; ¢aligma yasamu, igin algilanmasi,
gelir, iligkiler ve iletigim, zaman yOnetimi, stres ySnetimi, isten duyulan
tatmin ve kariyer olanaklari gibi boyutlannin toplam is dencyimi
degiskenine gore farklilik gosterip gbstermedigini belirlemek macr ile tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmgtir. Gruplar arasindaki
farkliligi belirlemek igin Scheffe Testi kullamilmistir. Caligma yagam:
kalitesinin alt 6lgekleri arasindaki iligki pearson korelasyon katsayisi ile
belirlenerek yorumlanmustir.

Aragtirma kapsamina alinan kadinlarin ortalama 30.6910.431 yasinda.
olduklari, ortalama aile biyiikliigliniin 1.80%0.220, ortalama g¢ocuk
sayisiin 1.30+0.107 olarak belirlendigi, ailelerin gogunlugunun genigleyen
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aile déneminde olduklari, kent merkezinde, kendi sahip olduklan apartman
tipi konutlarda yagadiklari, eslerin ortalama 35.60+0.521 yasinda ve
yiiksekokul mezunu ya da lisansiistii egitimli olduklari, yarisma yakimnm
uzman meslek grubunda gahigtiklar bulunmugtur.

Ozel sektorde galisan kadinlar galigma yagamlarinda su andaki durumlarin,
5 yil dncesine gore iyi olarak degerlendirmekte, 5 yil sonrasinda ise bugtine
gore daha iyi olacagm diisiinmektedirler. Kadinlarin ¢aligma yasaminda
gelismeyi, motivasyonu, katilimu ve performansi algilamalari toplam is .
deneyimine gore farklilik gostermemektedir. Islerini cogunlukla iyi, yararly,.
sikict ve engelleyici degil, sicak, cazip, hos ve dinamik olarak
tanimlamaktadirlar. ‘

Gelirlerini, 5 yi1l ve daha az siiredir ¢aligan kadinlar 11 y1l ve daha uzun .
stiredir galiganlara gore “koti”, “hak cttiklerinden daha az”, “baz litksleri
saglamayan” ve “iyi degil” seklinde degerlendirmektedirler. 11 yil ve daha
uzun siiredir galisan kadinlarn, 6-10 yildir galigan kadinlara oranla

bireylerarasi iligkiler ve iletigime iligkin algilart daha olumludur. Yine 11

yil ve daha uzun siiredir ¢ahsan kadinlarin zamam planlamaya iliskin

degerlendirmelerinin, 6-10 yildir ¢aliganlarin ise zamani kullanmaya iliskin

degerlendirmelerinin daha olumlu oldugu belirlenmistir. Kadmnlarmn stres
kaynaklar1 olarak igyeri ve igin niteligini degerlendirmeleri ile stresle basa

cikabilmek igin zamam ve sosyal iligkileri planlamaya yonelik

degerlendirmeleri toplam iy deneyimine gore farkliik gdstermemektedir.

Stresle baga gikabilmek i¢in 5 yil ve daha az siiredir ¢aligan kadinlar
bireysel stratejileri daha gok benimsemektedirler. Isten duyulan tatmin

konusunda, 5 yil ve daha az siiredir g¢aligan kadmlar dcretlerin

yeterliliginden, 6-10 yildir galiganlar ise grup galigmalarindan daha gok

tatmin duymaktadirlar. Kariyer olanaklarini da toplam is deneyimi 6-10 yil

olan kadinlar daha olumlu degerlendirmektedirler.

Aragtirmada galigma yagamu kalitesine iligkin alt Glgekler arasindaki iligki
incelendiginde, kadinlarin g¢aliyjma yasaminda gelisime yonelik algilan
olumlu oldugunda; gelire, iligkiler ve iletisime, isten duyduklar: tatmine ve
kariyer olanaklarina iligkin “algilarinin da olumlu oldugu (P<0.01),
motivasyona iligkin algilari olumlu olsa bile stres kaynagi olarak isin
niteligi konusundaki degerlendirmelerinin olumsuz oldugu belirlenmistir
(P<0.01). Kadinlarin galigma yasaminda katilima iligkin algilarinin; i, isin
niteligi, bireysel stratejiler, igten duyulan tatmin ve kariyer olanaklarma
iligkin degerlendirmeleri ile iligkili oldugu (P<0.01, P<0.05), performansa



iligkin algilan ile; ise, iligkiler ve iletigime, zamam kullanmaya, igin
niteligine, zamani ve sosyal iligkileri planlamaya ve isten duyduklan
tatmine iligkin algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugu
bulunmustur (P<0.05). Kadinlarin igten duyduklan tatmin ile isi, geliri,
iliskiler ve iletigimi, zamani ve sosyal iligkileri planlamay: ve kariyer
olanaklarim degerlendirmeleri arasinda istatistiksel agidan 6nemli bir iligki
oldugu belirlenmigtir (P<0.01, P<0.05). Kadinlarin zamanlarini planlamaya
iligkin algilan ile stres kaynaklarindan isin niteligi ve stresle baga ¢ikma
yollarindan zamani ve sosyal iligkileri planlamaya iliskin algilar arasinda
anlamh bir iligki oldugu saptanmugtir (P<0.05, P<0.01).

2002, 158 sayfa

ANAHTAR KELIMELER: Kadin isgiicii, calisma yagam kalitesi, 1s
tatmini, zaman ySnetimi, stres yonetimi, kariyer.
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WORKING LIFE QUALITY OF THE WOMAN LABOR FORCE
IN THE PRIVATE SECTOR

EMINE OZMETE
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Department of Home Economics

Supervisor: Prof, Dr. Emine GONEN

This study has been planned and executed in order to determine the work
life quality of women working in the private sector. Assessment has been
realized on the basis of 209 questionnaires, returned by the 638 women
selected by means of simple random sampling in Ankara, who are
graduates of either a college with an education period of four years or
faculties and who are employed in 6 large scale enterprises. '

Answers given to sentences typed Likert were scored, used as technique of
factor analysis “varimax analysis technique” for reliability and items with
factor loadings fess than 0.30 were deleted. In order to test the safety of
questionnare were calculated * Crombach Alpha” as inner consistency
coefficient.

In order to determine differences of aspects of working life quality; such as
work life, perception of work, income, relations and communication, time
management, stress management, work satisfaction and carrier
opportunities have been used ANOVA (Analysis of Variance) according to
total work experience variablé. Also, in order to determine differences
among groups have been used “Scheffe Test”. The interrelation between
sub-scales of working life quality have been determined and interpreted by
means of the Pearson Correlation.

Findings of the study indicate that women within the study scope are at an
average age of 30.6920.431 and that the average family size is 1.80+0.220;



the average number of children is 1.30+0.017; that most families were in -
the period of extending families and lived in their own apartments at the
city centrum; that the average age of their spouses was 35.60+0.521 with an
education level of graduate or postgraduate; and that approximately half of
them were employed in specialist professional groups.

Women working in the private sector consider their current work life
position better than that compared to five years ago, and believe that they
shall be in a better position than the current one in the future five years.
The manner of perception of women in terms of development, motivation,
participation and performance in their work life does not demonstrate any
differences as per the total work experience. They generally define their
works as good, useful, not boring or hindering, warm, attractive, pleasant
and dynamic.

Women, who have worked for 5 years or less have defined their income as
“poor”, “less than that deserved”, “failing to provide certain Iuxuries” and
“not good” in comparison with women working for 11 years or more. The
perception of women who have worked for 11 years or more with regards
to inter-individual relations and communication is more positive than those
who have worked for 6-10 years. Again, the assessment of women who
have worked for 11 years or more with regards to planning of time is more
positive and assessment of women who have worked for 6-10 years regards
to spending of time is more positive. Assessment of sources of stress, work
place and work quality in addition to assessments in terms of planning of
time and social relations in order to overcome stress does not vary
according to the total work experience for women. Women who have
worked for 5 years or less, mainly adopt individual strategies to overcome
stress.

In terms of work satisfaction, women who have worked for 5 years or less
are satisfied by the efficiency of their wages and women who have worked
for 6-10 years acquire a better satisfaction from group works. Women with
a total work experience of 6-10 years have a more positive assessment of
carrier opportunities.

In the examination of the relationship between sub-scales of work life
quality; it has been determined that women have a more positive perception
of income, relations and communication, work satisfaction and carrier



opportunities when they have a positive perception of development in work .
life (P<0.01), and that their assessments with regards to work quality as a
source of stress was negative notwithstanding a positive perception of
motivation (P<0.01).

It has been determined that the perceptions related with participation in
work life were related with their assessments of work, work quality,
individual strategies, work satisfaction and carrier opportunities, and a
statistically meaningful relation was determined between performance
related perceptions and the work, relations and communication, spending
of time, work quality, planning of time and social relations, and work
satisfaction (P<0.05). A statistically meaningful relationship has been
determined between work satisfaction of women and assessment of the
work, income, relations and communication, planning of time and social -
relations, and carrier opportunities (P<0.05). Moreover, a meaningful
relationship has been determined between planning of time related
perception and perception of work quality as a source of stress and
planning of time and social relations as a means to overcome stress
(P<0.05, P<0.01).

2002, 158 pages

Key Words: Women labor force, quality of work life/working life quality,
Job satisfaction, time management, stress management,career.

vi . o .
WL LA SO ETER IURIL
MANTASYOR MERERS




TESEKKUR

Caligma yasamuma iligkin diger konularda oldugu gibi, bu aragtirmanin -
planlanmas: ve yiiriitiilmesi siiresince de degerli ilgi ve bilgisi ile beni
yonlendiren ve yardimmni esirgemeyerek destek veren Danisman Hocam
Sayin Prof.Dr. Emine GONEN’e en igten tesekkiirlerimi sunarim.

Bu ¢aligmay1 gergeklestirmemde yardimlan ile bilyiik katki saglayan Tez
Izleme Komitesi iiyesi Saymn Dog.Dr. Sengiil HABLEMITOGLU na gok
tesekkiir ederim.

Aragtirmanin istatistiksel ~ analizlerinin yapilmasinda ve
degerlendirilmesinde katkilarmdan dolayr Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakiiltesi Egitim Istatistigi ve Arastirmas1 Anabilim Dali Ogretim
Uyesi  Yard.Dog.Dr.  Semer  BUYUKOZTURK’e,  verilerin -
degerlendirilmesinde ve gerekli iglemlere karar verilmesinde biiyiik bir
incelikle yardimer olan Tez Izleme Komitesi fiyesi Saymn Prof.Dr. Mustafa
Yagar TINAR’a tegekkiir ederim.

Caligmalarim sirasinda ilgileri ile bana destek olan Ev Ekonomisi Anabilim
Dali (")gretim Uyelerinden Prof.Dr. Meltem BAYRAKTAR’a ve Prof.Dr.
Ozlen OZGEN e tesekkiir ederim.

Ayrica yazim agamasinda emegi gegen Miicahit $AR’a ve N. Meral
AYYILDIZ’a tegekkiir ederim.

Ozellikle anket ¢aligmalarmin gergeklestirilmesinde, arastirmanin temel '
bilgi kaynag1 olan ve arastirmaya katilmayi kabul eden tiim “kadmnlara”
igtenlikle yanit verdikleri i¢in tegekkiir ederim.

Ve bu ¢aligmayi gergeklestirirken, hem aile yagamima hem de ig yagamima
iligkin iy yogunlugu yiikiimii hafifletmek i¢in bana her zaman destek olan
esim Mustafa OZMETE’ye, sabrindan dolay1 oglum Mert OZMETEye,
Ozverili yardimlarindan ve manevi desteklerinden dolayr aileme ¢ok
tesekkiir ederim. '

Emine OZMETE
Ankara, Temmuz 2002

vii



iCINDEKILER

Sayfa
OZET ... verriiesesssenesseeeesesasnisssssesessssessssasssssssesssssssss s sssssssssnse i
ABSTRACT ... loeenissiniessie et ssssss st ssssssssassssssssssssinsasesenns iv
TESEKKUR.............ooooereriresinseessisersesesssossesssssssscentsessassesssssoressssassen vii
SEKILLER DIZINL.........o.ccoovmvorecimmammnsissinsnesnins s sssssssssssssosans X
CIZELGELER DIZINK........ccococonsiiivccrienivernrcrmnmmninnnrissnssssssssssessssssens xi
Lo GERIS ...t srs s ss s ss st sass s 1
1.1. Caligma Yagami Kalitesi Kavrami.........ccococeveveveernrienernrnrencvcnrenenns 4
1.1.1. Dligkiler ve Iletigim............ SOOI 9
1.1.2. Zaman Yénetimi............... eeeesererarersensseseseiessnesesaeaintsessessenssentsane 10
1.1.3. Stres yonetimi................... euere et r et ra et ar et e s s ase s e st e e nesane 11
1.1.4. Is tatmini ...........oceonvne. rtteneteueaet et n s s s e e s b senssreasassereaes 13
1.1.5. Kariyer olanakIars...........cccocoverreeeresunrenneneessarssssssssseesnsssersnranens 14
1.2. Aragtrmamn SimrhiliKIarL.........c.ocoveeriririeeee e eneeesienns 16
2. KAYNAK OZETLERLI........ccoooovovimnrccrrimmnnsienssinnnsenessssesesiesen 17
3. MATERYAL VE YONTEM..........cccesmmrrrrermsnseusasmmensesssssssses 26
3.1. Aragtirma BOIgESi.....ccoe.luerurrrrrrerrserereenrnmsessssnsesesesniniiesossaresscnaen 26
3.2. Aragtirma Evreninin Saptanmas1 ve Omek Segimi..........c...cc......... 26
3.3. Veri Toplama Yontem ve Araglar.......c..ccocoevceecrennnienenencnnnens 27 -
3.3.1. Anket formunun hazirlanmasi..............cceeererveeeererecveveeennnreennnns 27
3.3.2. Anket formunun uygulanmasl..............cceveereneernnreressercosercasanes 30
3.3.3. Anket formuna gegerlik ve giivenirlik testinin uygulanmasit ..... 31
3.4. Verilerin Degerlendirilmesi.........ccoceeveveriviervecsieeneerinerresessessenenns 43
4. ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA...........ccocvvvvevenn.n. 45
4.1, Ozel Sektorde Kadn Igiicing Tanitict Bilgiler...........ooovvvvneneen. 45 -
4.1.1. Demografik 6zelliKIer..........cccccverirmnrnnrerercreieirnrerreescnsescserens 45
4.1.1.1, Kadnlara iligkin Dilgiler.........c.oevrvrrrerniernricnrsieieenreeenennnas 45
4.1.1.2, Kadinlarin ailelerine iligkin bilgiler............ccccooeveerierrirrrnnenns 46
4.1.1.3. Eslere (erkege) iligkin bilgiler..........ccocovrreecerrereencrrereiines 48 .
4.1.1.4. Cocuklara iligkin Dilgiler..........cccccerourrrrrresecsreererisessscsnanns 49 -
4.1.1.4.1. COCUK SAYISL.....oeimeenrereereersrssesesssesanssnssessessssassssasssessssssssssns 49
4.1.1.4.2. Cocuklarin yaglar ve cinsiyetleri........c.coovvrererienicrverrvenranns 50
4.1.2. Konut durtmu ve Yerlegim Yeri.........correrrerrerrierineneeseisasssorenns 50
4.1.3. Cahgma yagamina iligkin bilgiler...........cccoervrrrvnrenrnrereeencennns 51
4.2, Caligma Yagami Kalitesi.........ccocccvrererrenrirereneenrenneieneeseseseseenines 54
4.2.1. Cali§Ina YAFAML........eceverererrceerrerrererenrsenrrasesessonerearesessessesssescssons 54
4.2.1.1. Kadnlarin ¢aligma yasamuna iliskin degerlendirmeleri .......... 54
4.2.1.2, Caligma yagaminin algilanmast............coreeevereenienseererserscnrens 57
4.2.1.2.1, Geligmenin alglanmast...........ccoeeeeninrecreeseriescnsernnns 57
4.2.1.2.2. Motivasyonun algllanmast................cceeeeereerivrrerereesressensans 62

viii



4.2,1.2.3. Katilimin algilanmasi
4.2.1.2.4. Performansin algilanmasi.....
4.2.2. Isin algilanmast......ccceveeerescnecnerennenes

4.2.3. Gelirin algilanmasi

4.2 4., 1liskilerin ve iletigimin algilanmasi

4.2.4.1. Bireyleraras: iligkilerin ve iletisimin algilanmast

4.2.4.2. Yonetim ile iligkilerin ve iletisimin algilanmasi
4.2.5. Zaman ySnetimi..............

..........

4.2.5.1. Kadinlarin zamanlarini planlamalarma iligkin

degerlendirmeleri

.......

4.2.5.2. Kadinlarin zamanlarini kullanmalarma iligkin

degerlendirmeleri......oooveererercrveeranee

4.2.6. Stres yonetimi

4.2.6.1. Kadmlann stres kaynaklarina 111$k1n

degerlendirmeleri..
4.2.6.1.1. Isyerl

4.2.6.1.2. Isin niteligi

4.2,6.2. Kadinlarn stresle basa cikma yollarma iligkin

degerlendirmeleri

4.2,6.2.1. Zamam ve sosyal iligkileri planlama
4.2.6.2.2. Bireysel stratejiler.
4.2.7. Isten duyulan tatmin

4.2.8. Kariyer olanaklar

.....................................

..........

4.3. Caliyma Yagam Kalitesine fligkin Alt Ok;ekler Arasindaki

Iligki..

4.3.1. Caligma yagarmu kalitesi alt dlgekleri ve qa11$ma yasaminin
algilanmas: alt dlgekleri arasindaki iligki
4.3.2. Isten duyulan tatmin digegi ile isi, gelin’, iligkileri ve iletigimi,
stresle baga ¢ikma yollarini ve kariyer olanaklarmi
degerlendirme 6lgekleri arasmdaki iligki..
4.3.3. Zaman y6netimi slgekleri ile stres ySnetimi Slgekleri

.98

101

101
101
105

109
109
114
117
126

130 -

130

arasindaki iligki

5. SONUC VE ONERILER

KAYNAKLAR

EKLER

OZGECMIS.

.......

134 -

135
137
141
145
146
158



SEKILLER DizZINI

Sekil 1.1. Y6netim siireci ve ¢aligma yagam kalitesi izerindeki
etkileri :

Sekil 1.2. Caliyma yasaminda insan iligkilerini etkileyen faktorler

..........

Sekil 1.3. Caligma yasaminda stres yonetimi modeli....overeeererereecrereensess



CiZELGELER DiZiNi

Cizelge 3.1. Isyerlerine gore dagitilan ve geriye dénen anket sayisi........ 31
Cizelge 3.2. Kadinlann ¢aliyma yasamina iligkin algilarmin

faktor analizi ve madde analizi SONUGIATL...cccccrerrererrensrescruene 34
Cizelge 3.3. Kadinlarin ige iligkin algilarinin faktor analizi -
ve madde analizi sonuglar 35
Cizelge 3.4. Kadinlarin gelire iligkin algilarinin faktor anal1z1
ve madde analizi sonuglari 35
Cizelge 3.5. Kadinlarin bireylerarasi iligkilere ve iletigime iligkin
algilarinin faktér analizi ve madde analizi sonuglari............. 38
Cizelge 3.6. Kadmnlarin y6netim ile iligkilere ve iletigime iligkin ,
algilarimn faktér analizi ve madde analizi sonuglart............ 38
Cizelge 3.7. Kadmlarin zaman yonetimine iliskin degerlendirmelerinin
faktor analizi ve madde analizi sonuglari 39
Cizelge 3.8. Kadinlarin stres kaynaklarina iliskin degerlendirmelerinin
faktor analizi ve madde analizi sonuglari 40

Cizelge 3.9. Kadinlarin stresle baga ¢ikma yollarina iliskin
degerlendirmelerinin fakttr analizi ve madde analizi

sonuglar 41 -
Cizelge 3.10. Kadinlarin isten duyduklar: tatminin faktor analizi ve
madde analizi sonuglari 42
Cizelge 3.11. Kadinlarin kariyer olanaklarina iligkin degerlendirmelerinin
faktor analizi ve madde analizi sonuglart............coceereeneeenes 42
Cizelge 4.1. Kadinlarin yas, 6grenim ve evlilik durumu........coocceevennsncns 46
Cizelge 4.2. Aile biiyiikliigi, tipi ve ailenin yasam donemi........coeeeernenes 47
Cizelge 4.3. Eslerin yasg, 6grenim durumu ve meslekIeri.......ccoveceveecrernene 48
Cizelge 4.4. Ailedeki gocuk sayisi.......overeeererrrenenes 49
Cizelge 4.5. Cocuklarin yaslart ve CinsiyCtlcri ... e rriereeererseeresessennns 50
Cizelge 4.6. Konut miilkiyeti, konutun tipi ve yerlegim alani.........c..u..... 51

Cizelge 4.7. Kadmlarin toplam is deneyimi, 6zel sektdrdeki toplam ig
deneyimi, su andaki iy yerinde ¢aligma siiresi,
gorevi ve ¢galigma saatleri .52

Cizelge 4.8. Kadinlann galigma .yasamlarma iligkin degerlendirmeleri ve

toplam is deneyimine gore dagilimi..........ceervvervaseneerssenssrinns 56
Cizelge 4.9. Caligma yasaminda gelismenin algilanmasi ve toplam
is deneyimine gore dagtlim . 60-



Cizelge 4.10. Toplam ig deneyimj' degiskenine goére ¢aligma yagaminda
gelismenin algtlanmas: alt 6lgegi varyans analizi

SOMUGIAL. ...vverectrieieiecererrireeeseeses s s eressssesnenasennceseseaees 61 VRS

Cizelge 4.11. Caligma yagaminda motivasyonun algilanmasi ve toplam :
ig deneyimine gore dagihimi...........c.ocovvccreervenirronncesnrennees 64 .

Cizelge 4.12. Toplam is deneyimi degiskenine gére ¢aligma yagaminda
motivasyonun algilanmast alt 6lgegi varyans analizi

SOMUGIATL.....cvvrerereraresretreseerersressesreresssssescnnsssrosesesennnses 66
Cizelge 4.13. Caligma yagamina katilimin algilanmasi ve toplam i
deneyimine gore daBihmi............ccooooeveeiivereenernieeee e 68

Cizelge 4.14. Toplam ig deneyimi degiskenine gére galigma yagamina
katihmin algilanmasi alt Slgegi vaxyans analizi

SOMUGIATL...cuvevrererrronrareresersrercasiasivnssessmssorsassessanressssssasssssess 69
Cizelge 4.15. Caligma yagaminda performansin algilanmasi ve toplam i
deneyimine gore dagilimi........c..ccevereererreveriverarerereneososnses 72

Cizelge 4.16. Toplam is deneyimi degigkenine gore galigma yagaminda
performansin algilanmasi alt 6lgegi varyans analizi

SOMUGIATL c...eevveiiereeerireeeereissiarnarssesescsssesesensnesenssssssessssnes 73 .

Cizelge 4.17. Kadimnlarin igi alg11amalan ve toplam iy deneyimine

EOTe daBIlimL.. ..ol 75
Cizelge 4.18. Toplam is deneyimi degiskenine gore igin algilanmasi alt

Olgei varyans analizi SONUGIATL........ccccoeeverievierrerrrererereneacs 79 ;
Cizelge 4.19. Kadmnlarm gelirlerini algilamalarn ve toplam ig

deneyimine gore dagilimi ............cocvevcveiieirnniercnnennniinns 82
Cizelge 4.20. Toplam i deneyimi degiskenine gore gelirin

algilanmas alt dlgedi varyans analizi sonuglari.................. 84 .
Cizelge 4.21. Kadinlarn bireyleraras: iligkileri ve iletisimi algilamalart

ve toplam is deneyimine gore dagilimi.........ccouevevvererennenn 87

Cizelge 4.22. Toplam i§ deneyimi degiskenine gore bireylerarast
iligkilerin ve iletigimin algilanmas: alt 6lgegi varyans

analizi SONUGIATL.........ccocevvvricerierernree e s eseens 90
Cizelge 4.23. Kadinlarin yonetim ile iligkileri ve iletigimi algilamalar
ve toplam iy deneyimine gore dagilimi.........ccooeeeveceennnnen. 92

Cizelge 4.24. Toplam ig deneyimi degigkenine gore yonetim ile
iligkilerin ve iletigimin algilanmasi alt 6lgeBi varyans
analizi SONUGIATL..........ccoovveevriiinnrcreereeereeere e e sae e 95
Cizelge 4.25. Kadinlarin zamanlarini planlamalarina iligkin
degerlendirmeleri ve toplam is deneyimine gére

Cizelge 4.26. Toplam ig deneyimi degigkenine gore zamam
planlamay1 degerlendirme alt Slgegi varyans analizi

Xii



Cizelge 4.27.

Cizelge 4.28.

Cizelge 4.29.
Cizelge 4.30.
Cizelge 4.31.
Cizelge 4.32.
Cizelge 4.33.
Cizelge 4.34.

Cizelge 4.35.
Cizelge 4.36.
Cizelge 4.37.
Cizelge 4.38.
Cizelge 4.39.

Cizelge 4.40.

 Cizelge 4.41.

Cizelge 4.42.

sonuglart ............. eeeterere et r st r et e e e s aas et tere s s reresesarans 98
Kadmlarin zamanlanin kullanmalarma iligkin
degerlendirmeleri ve toplam ig deneyimine gére

Toplam ig deneyimi degiskenine gére zamam kullanmay1
degerlendirme alt lgegi varyans analizi sonuglari............. 101.
Kadinlarin stres kaynag olarak igyerine iligkin

Toplam i§ deneyimi degigkenine gore stres kaynagi
olarak igyerini degerlendirme alt 6lgegi varyans analizi

Kadinlarin stres kaynag olarak igin niteligine iligkin
degerlendirmeleri ve toplam iy deneyimine gtre

ABIIMIML ..ottt snsesns 107
Toplam i deneyimi degigkenine gore stres kaynagi olarak
isin niteligini degerlendirme alt 6lgegi varyans analizi
SOMUGIATL.....otreenenrrtrenreencresenresesnssssssassansesssosasasssasssasnsesases 108
Kadinlarin zamam ve sosyal iligkileri planlamaya iligkin '
degerlendirmeleri ve toplam i deneyimine gore

Toplam i deneyimi degigkenine gére zaman ve sosyal
iligkileri planlamayi degerlendirme alt 6lgegi varyans

analizi SONUGIATL. ...cuvevereriretetee et 114
Kadmlarin bireysel stratejilere iligkin degerlendirmeleri

ve toplam is deneyimine gore dagihmu...............cooerumvnenee. 115
Toplam i deneyimi degiskenine gére bireysel stratejileri
degerlendirme alt 6lgei varyans analizi sonuglar............. 116
Kadimlarm igten duyduklar: tatmin ve toplam i deneyimine
BOTE AABIUML ..cc..oovineircrrireecieceriseeecssseracsereessecesnes 120
Toplam is deneyimi degigkenine gore isten duyulan
tatmin alt §lgei varyans analizi sonuglart.............cccovveenen. 125 -
Kadinlarin kariyer olanaklarini degerlendirmeleri ve

toplam i deneyimine gore dagilum............cccoovervvrrernencnenn. 127

Toplam ig deneyimi degiskenine gore kariyer

olanaklarim degerlendirme alt lgegi varyans

ANANZE SOMUGIATL.......ciiveveeeiecceiireieetsreescereensecersrerasensserersenas 130
Caligma yagam kalitesinin alt 6lgekleri ve gahgma

yasaminin algilanmasi alt dlgekleri arasmdaki iligki.......... 113
Isten duyulan tatmin &lgegi ile isi, geliri, iligkileri ve

iletigimi, stresle baga ¢ikma yollarini ve kariyer



olanaklarimi degerlendirme olgekleri arasmdaki iligki........
Cizelge 4.43. Zaman yonetimi 6lgekleri ile stres yonetimi Slgekleri
arasmdaki 1liFKi........cccoevrereiviveriieneciiieereresesereeesneeanes



1. GIRIS

Gunimizde gelismekte olan toplumlarda yaganan sosyo-kiiltiirel ve
- ekonomik geligmeler, demografik degigimlere bir ivme kazandirarak, -
ozellikle kadinin konumuna iligkin somut sonuglar ortaya koymaktadir.
Birgok iilkede faal nifusun onemli bir kismumt olugturan kadmlar,
kalkinmamn dayandirildig: insan kaynaklan iginde bir potansiyel olarak -
degerlendirilmektedirler. ‘

Kadinlarin kalkinma siirecindeki konumlar irdelenirken, tizerinde agirlikh
olarak durulan perspektiflerden biri kadinin ¢aligma yagamina katihmudir.:
Kadinmn iggiictine katilimy; iilke ekonomisi ve kadinin toplumsal statiistintin
iyilegmesi agisindan biytk ‘dnem tagimaktadir. Konuya iliskin nicel
verilere bakildifinda; Amerika’da 1950 ve 1980 wyillar1 arasinda kadinimn:
isgiciine katilim orammnin % 34°den, %52°ye yitkseldigi (England ve
Farkas 1986), 1985 yilinda 16 yas ve iizerindeki tiim kadimlarm % 54.5inin -.
caligtift anlagilmaktadir. - Diger .bir deyisle; 1950 yilinda 16 yag ve
tizerindeki iggiictine katilan kadin sayist 18.4 milyon (% 34) iken, 1967°de -
28.4 milyona, 1987°de de 53.8 milyona yiikselmigtir. Caligan kadm sayis1

1976 ve 1988 yillan arasinda yillik ortalama % 2.9 diizeyinde artmugtir
*(Christy 1990, Leeming ve Tripp 1998).

" OECD iilkelerinde 1980 yilindan sonra iicretli kadin sayisimmn yilda % 2
. oramnda artis gostermesi 21. ylizyilda kadmmlann iggiici piyasasinda 6nemli -
rol oynayacagimin gostergelerinden biri olarak kabul edilmektedir. OECD.
tlkelerinde 1980 ve 1992 déneminde kadin iggiici sayismdaki artig,
erkeklere kiyasla iki kat yitksek olmustur. Bununla birlikte, kadinlarin
iggiicline katilma oram1 gelisme diizeyi ne olursa olsun tiim diinyada
erkeklere oranla daha digiiktiir, .

Diinya genelinde 1995 yili itibariyle bu oran erkeklerde % 82, kadinlarda
% 53 olarak belirlenmigtir. Kadinlarin iggiciine katilma oranmmun en digik
oldugu bolge Latin Amerika’daki Karaip adalandir. iskandinav iilkelerinde
kadinin iggiiciine katilim oram yiiksek iken misliiman ve katolik tilkelerde

. diger iilkelere oranla disik oldugu belirtilmektedir. Tanm faaliyetlerinin
yogun oldugu geligmekte olan ya da az geligmis Afrika ve Asya iilkelerinde”

ise kadmlarm biyik c¢ogunlufu tarimda tcretsiz aile iggisi olarak
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¢ahgmaktadirlar. Ekonomik  geligme ile -birlikte kadmm tanm iggiicii
icindeki payr diigmektedir. Kadm isgiicii, geligmis tlkelerde genellikie
hizmet sektoriinde ve ticretli statlide yogunlagmaktadir (Tokol 1999).

Birgok iilkede isgiicii piyasasmda iglerin cinsiyete gore aynldipi, kadmlarin
cogunlukla kadin isleri olarak belirlenmis iglerde ¢aligtiklan, digik statiili
ve digik Gcretli iglerde istihdam edildikleri, bulunduklan iskolu ve
igyerlerinin alt kademelerinde yogunlagtiklar1 anlagilmaktadir (Bullock
1994).

Kadmlarin meslek gruplarma gore “dagbmu yillara gore farkliik
gostermektedir. Kadmmlarm % 45°inin 1940 yilinda uzmanhk gerektiren
teknik alanlarda gabsuklan, bu oranm 1970°de % 40°a diistigi dikkati
cekmektedir. Son 20 yilda kadmlarin daha ¢ok yazici, satig elemant,
hemgire gibi digitk statillit ve diigiik ticretli iglerde istihdam edildikleri,
1990°h yillarda ise kadmlarm uzman meslek gruplaninda ve yonetici olarak.
gahsma oranmm arttify belirtilmektedir (Leeming ve Tripp 1998).

Turkiye’de ise kadm giici, gelismekte olan ilkelerin yamsira az gelismis
ilkelere ait bazi &zellikleri de tagimaktadir. Kadwnlarmn iggiicine katilma
oram 1985 sayim yilinda % 33, 1988 iggiicii anketlerine gore % 33.8 iken
bu oranmn 1993 isgiici anketlerinden elde edilen sonuglara gore % 30.6’ya
distagi belirlenmigtir. 1997 yilinda ise 12 ve daha bilyikk yastaki kadin
niifusun ancak % 25.2’si iggiiciine katilmakta iken, erkekler igin bu oran %
69.9 olarak gergeklesmektedir (Anonim 1998a).

Goriildign gibi, kadmlarm toplam iggtctne katdim istikrarh ya da azalan
bir profili ortaya koymaktadir, Kadmlarm gerek aile gerekse ulusal
ckonomi igin Onemi yadsmmamakla ~birlikte bu yonde ¢oziimler
oretilmemesi, kadmlarm iggiiciine katlm oranmm azaltmaktadir (Anonim
1998b).

Kadmn iggiicine katilma oranindaki azalmanmin biiytik 6lgiide kirdan kente
go¢ olgusuna dayandifi; daha Once tanmsal faaliyet iginde isgiici
kapsammnda bulunan kadin nifusun gé¢ sonucu bu niteligini yitirdigi
belirtilmektedir. Tarnmdan sanayi ve hizmetlere yonelme, tarimdaki
makinelegsme ve artan okullagma bu azalmanm diger nedenleridir (Anonim
1998b). '



Tirkiye’de ¢abigan kadmlar afirhkli olarak (% 65.3) tarmm sektoriinde -
istthdam edilmektedir. Hizmetler sektorinin payr % 21.4, sanayi
sektoriintin pay ise yalmzca % 13.3°tiir (Anonim 1998a).

Egitim yetersizligi, bilgi-beceri eksikligi kadmn isgiictinin temel
niteliklerindendir. Kadinlarin egitim diizeyi arttikga iggiiciine katilim
oranlari da artmaktadir. Kentlerde yasayan kadmnlarimn 1998 hanehalk:
iggiicti anketi sonuglarma gore iggiicine katilma oranlarinin ilkokul
mezunlan igin % 9.0; ortaokul mezunlar: igin % 12.3; lise igin % 30.1; lise
dengi meslek okullari igin % 47.3 ve tniversite mezunlart igin % 71.5
olmasi bunun en iyi gostergesidir.

Yasalardaki egitlik¢i hikiimlere kargin, yetersiz egitim dizeyi, kadmn.
toplumdaki geleneksel rolleri, ataerkil deger yargilan, kadimlar igin is ve -

aile yagamim  dengeleyecek destek  programlanmin  yeterince ..

geligtirilememis ve yayginlagtirilamamis olmasi da kadmlan isgiict
piyasasinda etkin bir gekilde yer almaktan alikoymaktadir. Kadinlarm - .
- geleneksel olarak aile sorumluluklar ile ¢aligma yagaminda “galigan birey”
roltinii birarada yiiriitme ¢abalari, galigan kadinlarin temel problemlen
arasinda sayilmaktadir (Anonim 1998b).

Kadmin isgicine katihm oranmnm yikselmesi ile eglerin aile

sorumluluklarmi  daha egitlikgi bir yaklasimla paylagmalari, {icret

esitsizliginin ve iggiicii piyasasmndaki cinsiyete dayali ayrimcilifin azalmasi

beklenmektedir. Oysa bunun gergeklesmekten uzak oldugu da agiktir.:

Cunkii, kadinlarin aile sorumluluklanm istlenip, icreti bir igte
galigmalarina kargin, ailede gelir getirici rollerinin gdzards edilmesi bunda3
etkili olmaktadr. .

Galigma yagamu; bir ige sahip olma yani galigma istegi ile baglayan ancak
iste aktif olunan dénemin sona ermesi ile biten bir siire¢ degildir. Ciinkii
calisma yagamna iligkin maddi kazang, deger, tutum ve yargilar daha sonra’
da etkisini strdiirmektedir.

Bireyin i sahibi olmasi ya da ¢aliymasimin amaci oncelikle temel fizyolojik’
ihtiyaglarim kargilayabilecek bir gelir elde etme kaygisini igerir. Ancak “bir

- eylem”, eylemin sonucu olarak ortaya konulan “Grin® ya da : -

gergeklestirilmesi gereken “gérev” olarak ii¢ farkli boyutta algilanabilen -
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isi; yalmzca ekonomik y&nii ile irdelemek yeterli olmamaktadir, Is ve igyeri

" insan yagaminda sosyo-psigik - ihtiyaglarin kargilanmasma ve kigiligin

" gelismesine olanak saglayan dnemli olgulardir (Tmar 1996).

Bu noktada; igyeri, gergekte sosyal etkilesim ve iletigimin kuruldugu bir
: ortamdir. Bu ozelligi ile igbirlifi, dayanigma, paylasma gibi sosyal

’ yeteneklerin geligmesine de aracilik eder. Is, ¢alisan bireye, ozellikle de
- . kadina sosyal statii sagladif1 gibi, insanin kendisine saygismm, toplum igin

“ yararh birgeyler gergeklestirme duygusunun énemli bir kaynagdir. Bir igin
- yapilabilmesi i¢in gerekli bilgi, beceri ve yeteneklere sahip olma deneyimi
bireysel kimligin gelismesine katkida bulunmaktadir,

Ancak ¢ahgma yasammmn kendine ozgi yazili ve yazili olmayan
kurallarimin, hakim deger yargilart ve davramg bigimleri nedeni ile bazi
gruplar i¢in yeni sorunlarin kaynagi olacagma da dikkat gekilmektedir.
_ Agirhikli olarak psigik nitelikli olan bu sorunlann, galiyma yasaminda
toplumsal cinsiyet esitsizligi nedeni ile kadmlan dogrudan ilgilendirdigi
belirtilmektedir (Tinar 1996). '

~ Son yillarda galigma yagaminda isgiiciinin ‘yeni kaynagmm insan oldugu

gerceginin kabul gérmesi ile birlikte bilgi, yaraticilik, girigimeilik, yitkselen .
degerler olarak dikkati cekmektedir. Bilgi, beceri ve yaraticilik gibi snemli

- insan kaynaklarinin gelistirilmesi ve c¢ahisan bireyin iginden duydugu
" tatmin, galiyma yagamm Kkalitesinin belirlenmesinde &nemli gdstergeler:
* olarak kabul edilmektedir (Coltrane 1996, Erginer 1998).

1.1. Cahsma Yagsam Kalitesi Kavrami

Caliyma yagamu kalitesi en basit gekli ile; bireyin, yaptin is ve ¢aligma
kogullarindan duydugu tatminin arttirilmast olarak tanimlanmaktadir, Birey
ile yapilan i arasindaki iligkinin geligtirilmesi ise, i dizaym, igin yeniden
. organizasyonu, temel insan ihtiyaglarinin kargilanmasi, degerler gibi farkh
* perspektifleri igeren bir konudur (Yousuf 1995).

Diger bir bakig agis1 ile galisma yagami kalitesi ; isten iyi bir gelir elde
etme, otonomi, bagar: ve isten duyulan tatmin olarak agiklanmaktadir,



Daha genis anlamda; yeterli ve adil bir gelir, giivenli ¢aliyma ortam, insan
haklar, insan kapasitesinin geligmesi -insani gelisme-, terfi olanaklar, is -
ile yagamin diger alanlarim (aile, arkadaglar v.b.) dengeleyebilme, igveren
ve gabigan iligkileri, ¢aliganlarin kararlara katilimim igeren bir kavramdir
(Yousuf 1995). '

Caligma yasamm kalitesi kavramr; ilk kez 1972 yilmda New York’da
diizenlenen uluslararas1 bir konferansta, igyerlerinin demokratiklegmesi
yaklagiminda ele aliarak “uluslararasi literatiire” girmistir (Yousuf 1995).

Caligma yagamu kalitesi kavramu geligmis bat1 iilkelerinde yagam kalitesi

kavrami ile i¢ ige ve g¢ok sik kullamlmaktadir. Fransa’da “gahigma
kogullarmin geligtirilmesi”, sosyalist tlkelerde “iggilerin korunmasi”,

Iskadinav tilkelerinde “galiyma gevresi” ve “isyerinin demokratiklesmesi”,

Ingiltere ve Almanya’da ise “igin insancillagtirilmast™ gibi kavramlar ile:

ifade edilmektedir (Can 1991, Dereli 1991).

Caliyma yagam kalitesinin, farkli kavramlar ile ifadesi; igin yapis, iicretler,
yan gelirler, galigma ortami ve kogullari, iglerin yonetimi ve organizasyonu, -
“iste kullanilan teknoloji, ¢ahisanlarin tatmini ve motivasyonu, endiistriyel
iligkiler, katilim, istihdam giivencesi, sosyal adalet ve sosyal giivenlik,

demografik yap1 ve stirekli egitim v.b. faktorleri biitinlestiren kapsamh s

yapisindan kaynaklanmaktadir (Can 1991).

Caligma yagam kalitesinin kapsami ve igerdigi konular gorildigi gibi gok - .
genigtir, giin gectikce de genisleme egilimi gostermektedir.

. Caliyma yasamu Kkalitesinin 1970°li yillardan giinfimiize kadar defigen - .
© felsefesine ve tammmuna; i dizaymm, katilimer yodnetimi, &rgiitin -

gelismesini, kaliteli iy dongiisiinii, igin zenginlestirilmesini, g¢ahiganlarin

fiziksel giivenlidi ve mental saghgim igeren pek ¢ok yon eklenmigtir =~

(Harvey ve Bowin 1996).

Calgma yasamu kalitesi igin insancillagtirilmasi olarak ele almdiinda, -
sadece i ortamimin galigan bireye uyumlagtiriimasma yonelik gabalan
icermez. Aym zamanda ¢ahisanin igin gereklerine ve is ortamma



* uyumlagtirilmasindan yonetime katilma modellerine kadar genis bir faaliyet
“ dizisini kapsar (Tiar 1996).

. Bir yonetim felsefesi olan ve ¢ahganlarm orgiitsel yagamlarm

" degerlendirmelerini kapsayan ¢aliyma yasamu kalitesinin, ideal yapisini
- olugturmada baz1 6gelerin bulunmasi gerektigi ve bunlarin;

.. 1. Yeterli ve adil ticret - Gelirin hem gahisanin, hem de toplumun yagam
standardim yitkseltecek diizeyde ve yapilan ise uygun olmasi. B

2. Giivenli ve saghikli galiyma kogullari - Cahgma kogullarinmn fiziksel
acidan giivenli olmasi.

"3, Insan kapasitesinin kullamlmas: ve gelistirilmesi igin mevcut olanaklar -
Bireyin igi yaparken becerilerinin biiyitk bir boliimiini kullaniyor
olmas, igin otonomiye ve bireysel kontrole olanak saglamast.

4, Geligme ve givenligin strekliligi j¢in olanaklar - Isin bireyin
kapasitesinin geligmesine olanak saglamasi, yeni kazamlmig bilgi ve
becerinin kullanilmas:.

.5. Orgiitte sosyal entegrasyon - Orgiitte stati ve hiyerargiye dayanan bir
iletigim sisteminin olmamasi.

. 6. Orgutte iletisim - Caliganlarin bireysel 6zerkliginin ve yoneticiler ile
- agik iletisimin olmas:. o

7. 1§ ve diger yasam alanlar arasmndaki iligki - Is yagammmn bireylerin
diger rollerini gergeklestirmesine izin vermesi. Caligma saatleri diginda
seyahatler, toplantilar v.b. sosyal faaliyetlerin planlanmas.

-8, Calijma yagamunda sosyal sorumluluk - Caligamin, Grfinler, atik
yonetimi, pazarlama, satiy yOntemleri, kanunlari uygulama gibi
konularda &rgitin  sosyal sorumlulufunu anlayabilmesi olarak
sralandif belirtilmektedir (Harvey ve Bowin 1996).

(%



Calisma  yagami  kalitesinin  {yilegtirilmesi igin bu  ogelerin
gergeklestirilmesinde terfi politikasi, demokratik bir yonetim, galiganm
kararlara katihimi, gitvenli galigma ortami gibi 6rgiitteki meveut ¢aligma
kosullarinmn, arzu edilen galigma yagami kalitesi ile esit/denk olmasmn.
saglanmasi gerekmektedir (Cascio 1998).

Ginimiize degin ozel sektrde ve kamu sektoriinde galigma yagami
kalitesinin geligtirilmesine iligkin ¢aligmalar, genellikle ¢ahsan bireyin

performansimm ve motivasyonumi artirmaya, caligma kogullarinn neden

oldugu baski ve stresi azaltmaya ydnelik olmugtur (Sheman ve Bohlander:
1992).

Bu noktada; ¢aligma yagami kalitesinin belirlenmesinde galisma yasaminda
gelismenin, performansin, katilimin ve motivasyon siirecinin anlagilmasina
ihtiyag duyulmaktadir.

Gelisme; bireyin galisma yasammnda insansal kaynaklarmi-bilgi, beceri, -
yetenek, zaman-maksimum diizeyde kullanabilmesi, yeni yetenekler ve
beceriler geligtirebilmesidir. s

. Performans; i yapabilme yétenegidir.

Katilim; ¢aliganlarn igle ilgili kararlara katilimidir,

Motivasyon; ¢alisanlarin .iht.iyaglarmm tatmin  edilmesi  i¢in
gergeklestirilen faaliyetler siirecidir. Motivasyon stireci ¢aligma yagamunda '

insani gelismeyi, performansi ve katthmi da etkilemektedir (Frunzi ve -
Savini 1992).

Motivasyonun bu etkisi bireyin ihtiyaglarmm karsilama diizeyi ile gahsmé
yagamu kalitesi arasindaki iligkiyi agiklamada énemli bir faktordiir.

Caligma yagaminda bireyleriﬁ motivasyonu igin, iki kosulun saglanmasi
gerekmektedir. Bunlardan ilki, bireyin g¢abalan sonucunda bir odil.

alabilmesi, bunun igin de yeterli ve seffaf bir 6rgiit yapisimn saglanmasi ve .

ise uygun insan segerek is tammlarmin yapimasidir. Ikincisi ise;



calisanlarn istek ve ihtiyaglarmm belirlenerek, is yapma arzusunun
" artirlmasidir,

Bu kosullar ¢aligma yagami Kkalitesinin gelismesine de katkida
bulunmaktadir. Gergekte, isi tamimlayabilen igi zenginlegtirebilen,
aynmethik olmayan, yeterli ve adil bir édiillendirme saglayabilen ve daha
 ghvenli bir igyeri olugturabilen yonetim siireci (galijamin/personelin -

yonetimi) motivasyonu artirirken, daha kaliteli bir ¢aligma yagamna da
. olanak saglamaktadir (Dessler 1978).

-+ Yoénetim siireci ve galigma yagarm kalitesi Gzerindeki etkileri Sekil 1.1°de
agiklanmaktadir.

Yonetim siireci | Caligma Yagam Kalitesi Uzerindeki Etkileri

Is Analizi Iyi ve tatmin edici bir i igin gerekli beceri ve
yeteneklere sahlp gahsanlann ihtiyaglarinin
belirlenmesi

Se¢me/ayirma Ise uygun insan segilerek, bireylere daha ok tatmin,
motivasyon ve 6diil saglanmasi

Is deperlendirme | Yeterli ve esit ticret saplanarak, bireylerin galigma
yagam kalitelerinin iyilegtirilmesinin hedeflenmesi

Is zenginlestirme |Bireylerin st dizeydeki ihtiyaglan belirlenerek
yeteneklerini kullanabilecekleri ve gehstlreblleceklen
igleri yapmalan igin desteklenmeleri

Givenlik ve saglik |Givenli ve saglikh bir ¢aligma ortamn olugturularak,
caligma yagam kalitesinin geligtirilmesi

Sikayet  sistemi/|Calisanlarin haklari ve saygmhg korunarak, ¢alisma

siirect yagam kalitesinin geligtirilmesi

Esit galiyma | Cinsiyet aynmeilifmn Onine gegilerek, ozellikle
-| olanaklart kadinlarin ¢aligma yagam kalitesinin iyilegtirilmesi

Odl sistemi Diger 6rgiitlerde ve aym orgiitte, benzer isi yapanlara
' esit ficret verilmesi

Sekil 1.1, Ybnetlm siireci ve Qahsma yasamt kalitesi {izerindeki etkileri
{Dessler 1978).




Caliyma yasam kalitesinin anlagilmasinda; iligkiler ve iletigim, zaman
yonetimi, stres yonetimi, isten duyulan tatmin ve kariyer olanaklarimn
agiklanmasina ihtiyag duyulmaktadir,

1.1.1. iligkiler ve iletisim

Yagamun genelinde oldugu gibi, galiyma yasaminda bagarili olmak da etkiﬁ .
 iletigim becerileri kazanmakla miimkindiir. :

. letigim becerilerinin esasmm ise; galiganlarm motivasyonu, performans
kontrolii, kararlara katitlimi, uyumu ve igbirligi olugturmaktadir. Olumlu-
iletigim becerileri bir yandan, galiganlara kariyer olanaklan saglarken, diger
yandan yoénetimin bagarisim1 da artirmaktadir (Sitterly ve Duke 1988).

' Giiniimiizde; ¢alisma yasamunda, daha dinamik olan iletisim siireci,
bireyler, gruplar, orgiit ve dis gevre ile iligkiler olmak tizere agamali olarak
varhigim strdirmektedir. Caliyma yagaminda insan iligkilerini etkileyen
faktorler ise, bu agamalar dikkate alinarak Sekil 1.2°de belirtilmigtir (Frunzi
ve Savini 1992).

' e ‘swm%ﬂmmm




Birey Grup
Kisilik Normlar
Degerler Gelenckler
Tutumlar thiiyaclar
Intiyaglar Degerler
Giidiler Beklentiler
Beklentiler Roller
Amagclar | Akranlann etkisi
> Insan iligkileri <
Oreiit Cevre
zapl Politik
zmanlagma Toplumsal
Odiilter ngal
Yénetim bigimi Egitimsel
is rolleri Kitltiirel
Kurallar ve diizenlemeler Teknolojik
Araglar ve geregler Diger

Sekil 1.2. Caligma yagaminda insan iligkilerini etkileyen faktdrler (Frunzi
ve Savini 1992).

Bagarih bir iletigim stireci, bireylerin psikolojik ihtiyaglarinin kargilanmast
ile tatminin ve motivasyonun artirilmasini saglayabilir.

Etkili bir yonetim bigimi; katitlime, karar vermede oybirliginin arandig bir
. iligkiler ve iletigim stireci ile gergeklegebilir (Frunzi ve Savini 1992).

- 1.1.2. Zaman Y dnetimi

Caligma yagammda zamanm etkin kullamlabilmesi, ig yiikiinin neden
oldugu baski ve zorlanmalar1 azaltarak, basaniya katkida bulunabilir.
Zamanin verimli bir gekilde degerlendirilmesi ise, ancak etkili bir zaman
yonetimi teknigi ile miimkiin olabilir. Bu nedenle, galiyma yagamina iligkin
kisa ve uzun donemli amaglarin gelistirilmesi ve bu amaglarin 6ncelik
sirastin belirlenmesi gerekmektedir. Bunu, amaglara ulagma yontemlerinin
ve standartlarmn geligtirilmesi, amaca ulagmay1 saBlayacak beceri ve
yeteneklerin maksimum dizeyde kullanilmasi, uzun vadeli amaglara
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ulagmak i¢in daha ulagilabilir kisa vadeli amaglarin belirlenmesi ve zamam'. :
daha iyi planlayabilmek igin yontemlerin belirlenmesi gibi agamalar
izlemektedir (Bale1 1990). '

Zaman yonetimi, galisanlarin kendi kendilerine sorumluluk almalarin,
karar vermelerini, deneyimlerini degerlendirmelerini  ve  gerekli.
diizenlemeleri yapabilmelerini igeren bir siiregtir (Clarke 1992).

1.1.3. Stres yonetimi

Stres kavrammmun giintimiize degin birgok tanimi yapilmigtir, Stresin 1940°h
yillarda yapilan ilk tanimlarinda; fizyolojik bir durum oldugu ve endise, . .
kaygi, depresyon ya da engelleme gibi psikolojik kavramlan igermedigi .
goriilmektedir, Ancak stres, genellikle bireyde sikinti yaratan olaylar
kargisinda yasanan bir tepki stireci olarak kabul edilmektedir,

Davramg bilimcilerin gogu stresi, bedenin her tiirlii stres yapic etkiye kargt
gosterdigi tepki olarak agiklamaktadirlar. Gergekte; stres, birey ile gevresi -
arastndaki zayif bir uyumun varhgm gostermektedir. Cevrenin, bireyden :
kapasitesinin Gizerinde agin1 isteklerinin olmasi, diger bir deyigle, bireyin
belli bir durumun gerektirdigi donammlara sahip olmamasi bu zayif
uyumun nedeni olabilir,

Yapilan galismalarda; bazi bireylerin stres kargisinda zayif duruma digiip
ciddi hastaliklara yakalandiklari, (distress/yikict stres) buna Kkargin, baz’
bireyler igin stresin performanslarmi artiran bir etken oldugu.
(eustress/yapici stres) ortaya konulmugtur, Stres bu anlamda, organizmanin
bir tehdit olarak yorumladigi, uyaranlara kargt gosterdigi psikolojik -
tepkilerin toplamudir (Baltag ve Baltag 1986, Balc1 2000, Pehlivan 2000). - .

Bir yandan stres nedeniyle psikolojik ve fiziksel semptomlar yagayan
galiganlarin ige devamsizlifi- artmakta, moralsizlik nedeniyle verimleri
dusmektedir. Diger yandan orgiitler, hasta olan galiganlarin artan saghk
ddemelerini yapmak zorunda kalmakta ve iriin kalitesi ile verimliligi
artirmaya galigmaktadir (Laster 1981, Arroba ve James 1992), :
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Stresin belirlenmesine iligkin yapilan arastirmalarda, galisma yagaminda
dezavantajli grup olarak kadinlarin konumuna dikkat ¢ekilmektedir.

Ozellikle kariyer sahibi kadmlarin cinsiyet ayrimeihig, geleneksel cinsiyet
rolleri, i§ ve aile yagaminin dengelenmesi ve sosyal izolasyon nedeniyle
erkeklere oranla daha gok stres yagadiklan belirlenmigtir. Bu nedenle
galisma yagaminda kadinlarm stres kaynaklarnm belirlenmesi ve stres
yOnetimi siirecinin daha ayrintili olarak irdelenmesi gerekmektedir (Nelson
ve Quick 1985). ‘

Kadmlar igin ¢alisma yagamu ile aile- yagamindaki goklu rollerin biitin'
. taleplerinin yerine getirilmeye ¢aligilmas, kadinlar1 destekleyecek orgiitsel
mekanizmalarmin yetersizliji bask: ve zorlanmalara yol agmaktadir.

Diger yandan, galigma ortamimn kotl fiziksel kogullan (giiriiltii, sicaklik,
kigisel alan yetersizliZi), bireyleraras: iligkilerin olumsuzlugu, ydneticilerin
sorymluluk dagilimim ve i§ tanmmuni agikga belitmemis olmasi gibi
faktorler stres kaynag: olabilmektedir (Nelson ve Quick 1985).

Stres galigan kadinlar igin, ig ve aile yagaminin drtiisen talepleri nedeniyle
kagmilmaz hale gelmektedir. Bu nedenle kadmlar daha spesifik stresle basa
¢ikma stratejilerine ihtiyag duymaktadirlar. Kadinlarin ¢alisma yasaminda
stresi daha iyi yOnetebilmeleri igin Oncelikle kendilerine yardimei
olabilecek, stres kaynaklari ve stresle basa ¢ikma konusunda yol
gosterebilecek bir rehber segmeleri dnerilmektedir. Kadmlann yagamlarmi
kontrol edebilmeleri stresi azaltmada onemlidir (Sekil 1.3) (Nelson ve.

~© Quick 1985).

12



Genel stres kaynaklan
o Orgiitsel
~rol
: iosevre Stresi azaltma yontemleri
- bircyleraras fligkiler | - alalli ve giivenilir bir
. dis1 rehber
._O aﬂl.gﬁet evlilik - yagami kontrol edcbilme
o ~ kendine gliven
gocuklar - bireyin kendini tammast
.
. Bireysel sonuglar
Ozel su'&:mk kaynaklan | | 1 Calisma - saghik ve refah
:g{::eksel yagamunda stres y ya da sikint ve
cinsiyet rolleri  — | - fiziksel hastaliklar
- ailefiy etkilegimi - psikoloiik hastalkl
- sosyal izolasyon i o
- ilag bagimhilig

Sekil 1.3. Caligma yasammda stres yonetimi modeli (Nelson ve Quick
1985) : ’

1.1.4. I5 tatmini

Bireyin isinden duydupu tatmin, yaptifn igse yonelik tutumunu
belirlemektedir. Bireyin iginden duydugu tatmin yiiksek ise, igine yonelik-
" olumlu, tatmin diizeyi dugik ise olumsuz tutumlar gosterdigi
belirtilmektedir (Igmeli 1996, Robbins 1996, Silah 1997). Isten duyulan
“ tatmin ile ise devamsizlik, isten ayrilmalar ve hatta i kazalan arasinda-

onemli iligkiler bulundugu agiklanmaktadir. Yapilan aragtrmalarda, -

tatminsizligin en gok beceri gerektlrmeyen islerde galiganlarda ortaya

cktifi, digik maas ya da dcretin de tatminsizlife yol agtifs
anlagilmaktadir. Nitelikli iglerde: ¢ahsanlarm, g¢aliyma yasamlarmdan-
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duyduklari tatminin yitksek oldugu belirlenmigtir (Siegel ve Lane 1987,
. Nebel 1991).

~ Bu nedenle c¢aliganlarin daha. ¢ok tatmin saglayabilecekleri c¢aliyma-
kogullarmin  belirlenerek, gerekli diizenlemelerin ve degigikliklerin
yapilmasma ihtiyag duyulmaktadir. Gergekte is tatmini, gelir, ¢alisma
kosullan, yénetim, motivasyon, igin kendisi, iligkiler ve iletisim, kariyer
olanaklan gibi faktorleri igeren karmagik bir olgudur (Smither. 1998).

Caliyma yagaminda isten duyulan tatmini artirmak igin zihinsel agidan
zorlayic1 bir i§ sorumlulufunun, egit dcret/6dilin, giivenli ¢alisma
kosullarinin, iy arkadaglarinin desteginin ve birey ile is arasindaki uyumun
saglanmas: gerekmektedir (Robbins 1996).

1.1.5. Kariyer Olanaklar:

Kariyer, “caligma yasaminda ilerleme saglamak, bagari elde edebilmek
amaci ile bireyin izledigi yol, stire¢ ya da galigma yaptifz alan™dir.

Birey igin kariyere sahip olmak bir ige sahip olmaktan farkli bir nitelik
tagir. Bu anlamda kariyer, bireyin bagarma duygusu, karsilagabilecegi
olanaklar, psikolojik &diiller ve daha iyi yasam bigimi ile ilgili olmaktadr.

Kariyer planlamas: bireylerin yasam kalitelerini yitkseltmek igin gereklidir.
Bireylerin kaynaklarm etkili bir gekilde kullanarak, kendilerinden
beklenen performansi  gosterebilmeleri. igin  kariyer planlamasi
kaginilmazdir. -

Kariyer planlamasi kavrami, iy yagamima girig, yeni bir ige atanma, is
degistirme, terfi gibi kariyer segimlerini igeren kararlan ifade etmektedir.
Caliganin, firsatlar, segenekler ve sonuglarn farkina varmasim, kariyeri ile
ilgili hedefleri belirlemesini, bu hedeflere ulagmak igin zamam
planlamasimi, egitimini ve difer gelisimsel faaliyetlerin planlanmasini
iceren bir siiregtir (Akgemci 2001).
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Kariyere iligkin aragtirmalarda genellikle, kariyer segeneklerini
degerlendirmede cinsiyete dayali farkhliklar ortaya konulmaya
galigilmigtir. Kadmlar ve erkeklerin, meslek ve kariyer tercihlerini .
etkileyen psikolojik faktorlere (degerler, tutumlar, bagart motivasyonu) ve
dig faktorlere (sosyo-ckonomik durum, egitim) iligkin cinsiyet
farklitiklarina dikkat gekilmigtir ve ozellikle kadinin ¢alisma yagaminda
toplumsal cinsiyet rollerine dayali konumu 6ne ¢ikmustir,

Caligma yagaminda kadinlar ve erkekleri motive eden ihtiyaglar aym iken,
- yaptiklari iglerin niteligi ve igten beklentileri farklidir. Bunun nedeni .
kadmlar ve erkekler igin yapacaklart iglerin, kariyer segimlerinin ve igten
beklentilerinin toplumsal cinsiyet rolleri ve sosyalizasyon sireci ile :
dnceden belirlenmig olmasidir (Astin 1987). :

Cinsiyet rollerine iligkin geleneksel degerler ve tutumlar ile is ve aile
yasaminmn taleplerinin ortiigmesine iligkin ¢atigmalar, kadmlarm kariyere
yonelik motivasyonlarmi ve .- tretkenliklerini olumsuz etkilemektedir
(Gonen vd. 2001).

Calisma yasami bir yandan kadmin ekonomik &zgurliiint ve toplumsal

degerini arttinirken, diger yandan geleneksel deger ve tutumlarmn . -

siregelmesi nedeni ile gesitli sorunlart da beraberinde getirmigtir.
Kadinlarm sorunian ¢ogu tilkede geligmislik diizeyine bakilmaksizin -
ortaktir. o

Bu durum, her toplumda ve kiiltiirde varligim siirdiirerek degismeye

direnen geleneksel cinsiyet rollerinden kaynaklanmaktadir. Genel olarak,

~ kadnin ait oldugu disinilen “6zel alan” ve kadinn ¢aligma yagamina
girmesi ile dahil oldugu “kamusal alan™ siirekli etkilesim igindedir. Ozel

" alan, hem aile tiyeleri igin, hem de etkilegimde bulundugu kamusal alan
igin bir “yagam destek sistemi” olusturmaktadir (Engelbrecht ve Jacobson
1990).

Kadimn “kamusal alanda” — ¢aligma yagamm — giiglenmesini saglamak
amaci ile toplumsal cinsiyet rollerinden kaynaklanan sorunlar belirlenerek, - -
her iki alamn etkilesimine yonelik ¢Oziimlerin ortaya konulmasi
gerekmektedir. Bu bakis agis1 ile; Ev Ekonomisi, her iki alam bir biitiin
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olarak ele almakta, bu agidan bireyin yasam kalitesinin geligtirilmesinde rol
oynayan bir bilim alant olmaktadir (Engelbrecht ve Jacobson 1990).

Ozel sektorde gahigan kadinlarm, ¢ahgma yasamu kalitesini ortaya koymak
. amaci ile planlanan ve yﬁrﬁtﬁlen bu -galiymada olugturulan sorular

sunlardir;

1. Ozel sektorde ¢aligan kadimnlarm toplam is deneyimleri; galigma yasam,
ig, gelir, iligkiler ve iletigim, zaman y8netimi, stres yonetimi, isten duyulan
tatmin ve kariyer olanaklarma iligkin algi ve degerlendirmeleri iizerinde
madde ve fakt6r puanlar agisindan anlamh bir farkliliga yol agtyor mu?

2. Kadmnlarin galigma yasamina iligkin algilan ile ig, gelir, iliskiler ve
iletigim, zaman y6netimi, stres yonetimi, igten duyduklan tatmin ve kariyer
" olanaklarina iligkin alg1 ve degerlendirmeleri arasinda anlamh bir iligki var
mi1?

3. Kadmlann igten duyduklan tatmin ile igi, geliri, iligkileri ve iletigimi,
stresle baga g¢tkma yollanmi ve kariyer olanaklarimi algilamalan ve
degerlendirmeleri arasmda anlamh bir iligki var m?

4. Kadmlarin zaman yonetimini degerlendirmeleri ile stres yOnetimini
degerlendirmeleri arasinda anlamh bir-iligki var m1?

1.2, Aragtirmamn Smirhbklar

Aragtirmanin amact dogrultusunda; aragtirma bolgesi, Ankara’da biyik

- Blgekli igletmeleri temsil eden 6 bitytik Slgekli igletme (ASELSAN-Askeri’
Elektronik Sanayi ve Ticaret A.§., Aydin Elektronik Sanayi ve Ticaret'

AS., Bagann Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S§., HAVELSAN-Hava

Elektronik Sanayi ve Ticaret A.§., FMC-Nurol Savunma Sanayi A.S.,

. MIKES-Mikrodalga Elektronik Sistemler Sanayi ve Ticaret A.S.) ile
" Orneklem ise bu igletmelerde galigan dort yillik yiiksekokul ya da fakilte.
" mezunu kadinlar ile simrlandirilmigtir,
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2. KAYNAK OZETLERI

Caliyma yasamu kalitesinin anlagilmasi ve betimlenmesine iligkin =

" aragtirmalar, (i) yonetim sireci (6rgiitsel yap) ile ¢aligan birey (isgoren) ve -
" yapilan i arasindaki iligkiyi belirlemek, (ii) igin yapildip1 kogullar: hem -
objektif hem de subjektif olarak degerlendirmek amaci ile planlanmusg;-
genellikle davranig bilimeiler ve ulusal aragtirma girketlerinin igbirligi ile
gergeklestirilmistir. Baglangigta galiyma yasamu kalitesini ortaya koyan -

aragtirmalarda; bir ise sahip olmak, egitim dazeyi, is giivenligi ve isten elde .«

edilen ekonomik kazang gibi somut sonuglarin agiklandigi olgiimler
yapilmgtir (Nirenberg 1986, Elizur-1990).

Bir kisim davramg bilimeci 1960°li yillardan itibaren g¢aligma yagami :
-kalitesinin agiklanmastna iligkin smnirlamalara dikkat gekerek, yapilan
aragtrmalarm yonetim siireci, galiganlarin deneyimleri ve i yagamina
iligkin kogullar konusunda yeterince fikir vermedigini 6ne siirmiiglerdir. Bu
noktada, bireylerin iy yagamlarina iligkin digiincelerinin belirlenmesi ve ig
yagamina iliskin kosullarin degerlendirilmesi olarak tanimlanan g¢aligma -
yagam kalitesinin algilanmasinda; ihtiyaclar, istekler, beklentiler, amaglar
ve tatmin gibi subjektif belirleyicilerin etkilerinin ortaya konulmasimn
gerekliligine dikkati gekmiglerdir. Bu bakis agisi, 6zellikle son yillarda,
insani gelisimi -bilgi, beceri, yetenek, zaman gibi insansal kaynaklarin
gelisimi- isten duyulan tatmini, motivasyonu, performansi artirmak, isten

ayrilmalan, ise devamsizhigt ve kaza oranlarim azaltmak amaci ile ¢aliyma . -

yasam kalitesi programlarimin diizenlenmesine verilen 6nemi arttirmigtir.
Bu programlar bir yandan, érgiitsel verimliligi ve iiriin kalitesini arttirirken,
diger yandan bireylerin yaptiklar ig ile galigma kogullarindan duyduklart
tatmini ve mutlulugu da etkilemektedir.

Caligma yasarm kalitesi aragtirmalarinda giniimiize degin uygulanan
¢aligma yagamu kalitesi programlarimn; esit ve yeterli licret, givenli ve .
saglikhi ¢aliyma kosullari, insansal kaynaklan geligtirmek igin uygun.
firsatlar saglama, drgiitte sosyal entegrasyon, is ile aile ve arkadaglar gibi"
diger yasam alanlarim dengeleyebilme, i yasamimin sosyal yoOniini
zenginlestirme gibi konulan igerdigi belirlenmigtir (Nirenberg 1986, Hilton *
ve Straw 1987, Balch ve Blank 1989, Moskal 1989). .
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Sosyal bilimlerde énemli yer tutan galigma yagamu kalitesi konusu Ev
Ekonomisi bilim dalt igerisinde de oOnemli bir araghrma alamm
olugturmaktadir. Cahgma yagamu kalitesi aragtirmalari, bireyin ¢ahigma
yagamina iligkin kogullarm ve igten duydugu tatminin incelenmesi, yagam
kalitesinin belirlenmesi gibi konularda fikir vermesi nedeni ile son yillarda
ozellikle bireylerin ve ailelerin yagam kosullarmin iyilegtirilmesini amag
edinen ev ekonomistlerinin ve baz1 meslek gruplarinin ilgisini ¢ekmektedir.
Ciinkid; son yillarda kadmin iggiiciine katilimu ile birlikte eglerin her

" ikisinin de galigtip1 gocuklu ailelerin orammnda bir artiy gdzlenmistir. Bu

stirecte is yasaminn aile yagamni, aile yagammin da iy yagamim farkli
yonleri ile etkiledigi belirlenmigtir. Isten elde edilen ekonomik kazancin ve
mesleki bagarmin bireyin ve ailenin yagam kalitesini yiikselttigi, isten

duyulan tatmin, ig taleplerinin ¢esitliligi, otonomi gibi is yagamm
~ kosullarinin aile yagamim olumlu ySnde etkiledigi, buna karsin yogun gaba
ve katihm gerektiren i yagammmin aile rollerinin yerine getirilmesini
. giiglestirdigi, is yagamu ile aile yagaminin ayr alanlar olarak ya da bir bitiin
. olarak incelendifi aragtrmalardan elde edilen 6nemli bulgulardir-
* (Engelbrecht ve Jacobson 1990).

~ Yapilan literatiir ¢aligmas1 sonucunda ulagilan ve galigma yagamm kalitesi
konusunun irdelenmesine zemin olusturacagy distniden yurt igindeki ve
yurt digindaki aragtirmalar yayn yilina gére dzetlenmeye galigiimigtir,

- Brass (1984) caliganlanin Orgistteki statiisii, 6rgiitiin yapist ve Orgiitsel
. kontroliin birey iizerindeki etkilerini belirlemek amaci ile yazih basin
sektdriinde tam zamanh g¢abgan 140 kigi ile gériigmigtiir. Aragtirmada
drgiitsel yap; caliganin i akigi, dostluk ve arkadaghk iligkileri ile iletigimi .
. igeren, sosyal oriintii bakig agis ile ele almmgtir. Orgitteki bu sosyal
- yapmmm hem yonetici olan ve olmayan ¢aliganlar, hem de ¢aliganin
yoneticilige terfisi izerindeki etkileri incelenmigtir. Aragtirma sonucunda,

' bireyin galigma grubu, ¢aligtip1 birim ve drgiitteki diger bireyler ile iligkileri

ve iletigim akiginin terfi durumunda 6nemli bir degisken olarak dikkate
alindign belirlenmistir.

Near et al. (1984) ig tatmini ve yagam tatmini arasmdaki iligkiyi ortaya
koymak amact ile en az 16 yaginda olan ve haftada minimum 20 saat
caligan 1515 kigi iizerinde bir aragtirma yapmiglardir. Yagam tatmininin i§
ve is disindaki belirleyicilerinin incelendifi aragtrma sonucunda, aile-
yasammdan ve i§ yagamndan duyulan tatminin, genel olarak yagam
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tatmininin temel degigkenleri oldugu bulunmugtur. Bireylerin g¢aligma
kogullarma iligkin algilarindan g¢ok, isten duyduklart tatminin, yagam °
tatmini ile daha iligkili oldugu belirlenmistir. Aynca galigmada, bireylerin
yasam kalitesinin, yasam kosullarindan duyduklan tatmine ve buna iligkin - :
beklentilere baglh oldugu belirtilmektedir.

Farmer (1985) Illionois’de 9. ve 12. simfa devam eden 929 kiz, 934 erkek
olmak iizere toplam 1863 6grenci iizerinde, bagan ve kariyer motlvasyonu :
modeli ortaya koyabilmek amaci ile bir aragtrma yapmugtir. Akademik
olarak kendine giiven, rekabetgi ve yetenekli olma gibi kigisel ozelliklerin -
yamsira cinsiyet, yas, mk, sosyal stati, okul durumu gibi demografik
ozellikler ile yeteneklerin kariyer istegi iizerinde dogrudan etkili oldugu,
bireysel ve gevresel degiskenlerin hem kizlarin hem de erkeklerin uzun
siireli kariyer motivasyonlarim etkiledigi bulunmugtur,

Bacharach et al. (1986) ogretmenlerin genel stres diizeylerini belirlemek -
amaci ile yaptiklan ¢ahsmada, New York’taki 83 okulda gahisan 3200 -
Ofretmene anket formlarm gondermigler ve geriye domen 2247 anketi
degerlendirmeye almiglardir.: Ulagim, harcama 6nceliklerini belirleme,
bitge yapma, kigisel gelisim, Ofrenci disiplini, toplumsal iligkiler gibi
konularm &gretmenlerin stres dizeyine etkisinin incelendifi arastirmada;

ilkdgretim okullarinda rutin i programi, igle ilgili kararlara kafilamama ‘

gibi faktorlerin, hem ilkogretim hem de ortadgretim okullarinda rol
belirsizliklerinin, yoneticiler ile olumsuz iligkiler ve iletigimin stres kaynag
olarak goriildagi bulunmugtur. -

Ondrack ve Evans (1986) “Gallup Poll Limited Sirketi” tarafindan 1982

yilnda Kanada-Samia’da yiiritilen galigma yasam kalitesi aragtirmasinm, .
orta sosyo-ekonomik duzeydeki 18 yagin izerinde, petrokimya ve diger
tesislerde tam zamanh g¢ahsan 1193 erkek is¢i ile goriigilerek elde edilen.
verilerini Gzetlemlglerdlr Bu gahiymada, dzellikle bireylerin ige y6nehk
tutum ve alglan ile i yasamindan, bos zaman faaliyetlerinden ve.
yasamdan duyduklan tatmine iligkin 6nemli bulgulara deginilmektedir.
Aragtirma sonuglarina gore, petrokimya tesislerinde ¢alisma yagarm kalitesi
programlarina katilan ¢aliganlardan ige yonelik daha olumlu geri bildirim
alindif1, ancak galigma yagam kalitesi programmm gahganlarm toplam ig
tatmini Gizerinde tek bagma etkili olmadif, isin 6zelliklerinin algilanmas: -
ile toplam is tatmini arasinda anlamli ve Onemli bir iligki bulundufu
belirlenmigtir.
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Hilton ve Straw (1987) Orgiitte biiytimenin saglanmas1 ve ¢ahisma yagam
 kalitesinin iyilestirilmesi amaci ile 1983-1986 yillar1 arasinda Amerika’da
yaptiklann galigmada, iletisim (telefon ve telgraf) sektorinden 4600
caliganin katildig kisisel geligim, kariyer eBitimi, rekabeti dengeleme ve i
giivenligi konularim igeren bir ¢aliyma yagam: kalitesi program
uygulamiglardir, Bu  siirecin = ¢ahganlarin = verimliliklerini  ve -
performanslarmn arttirarak, rekabeti destekledigini, ayn: zemanda bireylerin
kariyere iligkin amaglarina ulagmada da yardimer  oldugunu
- belirlemiglerdir. Caligma sonucunda 6rgiitlerin artan ulusal ve uluslararasi
rekabet ile basa ¢ikabilmeleri ve siirekliliklerini saglayabilmeleri igin
yenilik¢i yaklagimlar ile insan kapitaline yatirim yapmalan gerektidi
belirtilmektedir.

Dreher ve Ash (1990) yaglari 26-63 arasinda degisen, igletme egitimi almig-
229 kadmn ve 211 erkek ile goriigerek, ¢aligma yasami deneyiminin terfi
- olanaklar1 ve kariyer tizerindeki etkisini incelemek amaci ile bir anket
. ¢ahigmas1 yapmglardir. Aragtirma kapsamima alman kadin ve erkeklerin
¢alisma yagsamu deneyimleri aritikga, daha ¢ok terfi ettiklerini, gelir
diizeylerinin yikseldigini, gelirlerinden. daha ¢ok tatmin duyduklarim
- bulmuglardir.

Incir (1990) isg6renlerin iy doyumu, orgiitsel gereksinimleri ve is
yasamma iligkin sorunlarimi belirlemek amaci ile kamu iktisadi
_ tesebbiislerinin merkez orgiitlerinde (Ankara) ¢aligan 385 iggbrene anket
uygulamigtir. Elde edilen verileri ozetledigi “Caliganlarm Is Doyumu
" Ugzerine Bir Inceleme” adh galigmasinda, isgorenlerin gesitli orgiitsel
dgelere iligkin diigiince ve goriiglerine yer verilmigtir. Aragtirma
sonuglarma gore; iggorenlerin biyik ¢ogunlugunun kararlara katilma ve
sorumluluk almaktan yana olduklar, iistlerinin denetimine gerek olmadan .
kendi kendilerini denetleyebilecekleri ve iglerini gereken gekilde
yapabileceklerini belirttikleri, bireysel odiilleri grupsal ddiillere; bireysel
. ¢ahgmay1 grup ¢aligmasina tercih ettikleri, takdir edildiklerinde isten daha
. gok doyum sagladiklari, icret adaletsizlifinin 6rgitte huzursuzluk
yaratacagina inandiklan, yiikselmenin® nesnel 6lgitlere baglanmasi:
istedikleri belirlenmigtir. o

" Elizur (1990) Israil’de bityik 6lgekli endistrivel igletmelerin iretim
. departmaninda galisan 160 kisi ile goriigerek, bu isletmelerde ytriitilen
kalite egitim programlarmn g¢aligma yasamu kalitesi {izerine etkisini
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aragtirmugtir. Elde edilen sonuglara gore, kalite egitim programlarna .

- katilan galiganlanin; giinlik iglerin yapilmasmdaki istek ve motivasyon, ' -
fikirlerin gergeklestirilmesindeki bagari, diger bireyler tarafindan kabul -

. gbérme ve kendine gliven gibi galigma yagamina iligkin konularda bu egitim . -
programina katilmayan galiganlara kiyasla daha olumlu algt ve tutuma
sahip olduklari, boylece kalite egitim programlarnin galiganlanin galigma
yasami kalitesini olumlu yénde etkiledigi bulunmugtur.

Manz ve Grothe (1991) 1984 yilinda, yagin ve is deneyiminin ¢aligma -
yasami kalitesi tizerindeki etkisini belirlemek amaci ile Orta Amerika’da |
bilgisayar iireten igletmelerde ¢aliganlar ile gériigmiiglerdir. 1940’1 ve
1960’11 yillarn ortalarinda diinyaya gelen, 21. yiizyiln bagmnda 30-50 yag
grubunda olan ve yizyilln 6ncii iggiiciing olusturacak 4996 galigam
aragtirmaya dahil etmiglerdir. 21-40 yag grubundaki gahisanlarin, diger yas = -
grubundaki gahiganlara oranla insansal kaynaklara yatirim, etkili yonetim, "
icretler, yenilikleri izleme, igin' anlami, iligkiler ve iletigim, Kkariyer

. planlama ve fiziksel i gevresi gibi ¢aligma yagarm kalitesine iligkin - -

konularda daha olumsuz algilara sahip olduklan sonucuna varilmigtir.

Rao (1992) uretimi etkileyen g¢aliyma yagami kalitesi faktorlerinin. -
belirlenmesi amaci ile kamu sektoriinde farkli departmanlarda ¢ahigan 41 .
bireye anket uygulamugtir. Caligana ekonomik kazang sagladify ve isten
duydugu tatmini artirdif igin bilgi ve beceri geligiminin ¢aliyma yasami -
kalitesi @izerinde etkili oldugunu sorumluluk, kabul gérme, saglikli olma,

giivenlik, ¢alisma gevresi gibi diger faktorlerin de galigma yagami kahtesm1 L

etkiledigini bulmustur.

Ogunlana ve Olomalaiye (1992) 1980°li yillarin baglarmda Nijerya
genelinde endiistriyel biiytime, verimlilik ve ¢aliganlarin refalum irdelemek

amaci ile gergeklestirilmis bir projenin sonuglarm 6zetledikleri galigmada, . -
bireylerin becerilerini geligtirmelerine, zamanlarnimi kullanmalarina iligkin- - -
6nemli bulgulara deginmektedirler. Elde edilen sonuglara gore ¢aliganlarn, -

bir i§ giiniinde 68le yemekleri ve dinlenme aralari hari¢, giinin yarisim = -

verimli olarak {retim faaliyetlerine harcadiklari, iy motivasyonunun,
_ fiziksel ve mental yeteneklere, becerilere ve deneyime bagli oldugu, bilgi
ve beceri sahibi ¢aliganlarin tiretimde daha verimli olduklar: belirlenmistir. .
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Piar Gallup aragtirma sirketi (Anonim 1993) Tirkiye’de degerler, tutumlar
" ve davramglan belirlemek amaci ile kirsal ve kentsel alam kapsayan dokuz
‘ayn bolgede 20 yas ve tzerindeki 2000 kadin ve 2000 erkek ile

gorigmistir. Caligma yasamma iligkin Onemli bulgulara deginilen

aragtirmada, bireylerin % 43.3’{inilin su anda ¢aligtiklan isten ¢ok memnun

olduklar1, % 60.4’{iniin su anda ¢ahgtiklan isi deBistirmeyi dugtinmedikleri,
% 56.2’sinin iy yerinde kargilastiklar baghica sorunun diigik teret oldugu,

biyiik gogunlugunun ige girerken iyi ticreti (% 86.9) ve is giivenligini (%
- 85.6) gok 6nemli bulduklan belirlenmistir.

Katrinli ve Ozmen (1994) Tirk toplumunda farkhi retim alanlarinda
yonetici statisinde galigan kadmlann is deneyimlerini irdelemek amaci ile
- 1991 yihinda Izmir’de 14’ kamu sektorii, 141 8zel sektorde galisan ve 3’
kendi i yerine sahip toplam 31 kadin yonetici ile goriigmiglerdir. Reklam,
: teknik igler, saghk egitimi, hukuk, ekonomi, giivenlik, halkla iligkiler, sanat
- gibi alanlarda ydnetici olarak ¢alisan kadinlarm, yonetici olabilmeleri igin
" erkeklere kiyasla daha ¢ok ¢alismak zorunda kaldiklarini, bekar olanlarn,

 evliligin i yasamindaki verimliligi azaltarak, kariyerlerindeki bagariyr

- etkileyecegini dugtndiklerini ve evli olanlarin i ve aile yagammm
dengelemede sorunlar ile kargilagtiklarini bulmuglardir,

" Yousuf (1995) Hindistan’da 265 denek ile goriiserek, hastanelerde sosyo-
- teknik sistemin ¢aligma yasami kalitesi Gizerindeki etkilerini aragtirmmgtir.

Caligma yagamm kalitesinin; sosyal sistem ve teknik sistem, doktor, hemgire
_ ve hasta bakict gibi galiganlarm yasam bigimleri ile hasta bakim agisindan
. ele alindif1 galiymada, doktorlarin yagam bigimi ile teknik ve sosyal sistem
arasindaki iligkiye de deginilmistir. Elde edilen sonuglara gore; doktorlarm

caligtiklan birimin, arkadaglari ile iligkilerden duyduklart tatmini ve - -

mutluluklarm etkiledigi, tedavi amaglh birimlerde gorev yapan doktorlarmn,
cerrahi biriminde galiganlara kiyasla tatmm ve mutluluk diizeylerinin daha -

" fazla oldugu belirlenmigtir,

" Rowe ve Snizek (1995) kadinlar ve erkeklerin ige iligkin degerlerinde
- farklilik olup olmadigim belirlemek amaci ile 1973-1990 yillar: arasinda 18

" yas ve iizerindeki tam zamanli galigan 4434 erkek ve 3002 kadm ile-
goriigmiglerdir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, kadinlar
ve erkeklerin swas1 ile bagarih olma, yiksek gelir, terfi olanaf, i
giivenligi, galigma saatlerinin kisa olmasi gibi degerlere dnem verdikleri
saptanmugtir,
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fgmeli (1996) galisan kadinlarda ig tatmini olup olmadifi, tatmin ya da

tatminsizligin hangi diizeyde oldugu ile olumsuzluklarin nedenlerini-
belirlemek amaci ile Elazag ve Diyarbakir’da kamu sektoriinde galigan 25
yasin {zerindeki 200 kadina anket uygulamugtir. Aragtrma kapsamina

alnan kadinlarin % 62’si iglerini monoton, % 52’si stkici, % 62’si stresli ve . .

% 64’1 basit olarak degerlendirmisler, % 17°si ise tatmin edici, % 13’4
yaratic1 yoni olan, % 23%i saygmlifn olan, % 14’1 baganyr artiric1’ -
ozellikler ile tammlamiglardir. Kadinlarin biyik ¢ogunlufunun ise - -
ticretlerini diigiik (% 96) ve hak ettiklerinden az bulduklar: belirlenmigtir. -

Tinaz (1996) Istanbul’da bulunan iki ilag dretim igyerinde 62 isgi, 64
memur ¢aligan ile goriigerek, fiziksel ¢aba sarfetmek, topluma yarar .
saglamak, zamam verimli degerlendirmek, amaglan gergeklestirmek,
bagari olmak, terfi etmek, sayginlik kazanmak, sorumluluk tagimak gibi

aligma yagamina iligkin igsel ve biligsel degerlerden olugan s Degerleri

Olgiim Araci Aragtirma Formu’nun yer aldig1 bir anket galigmast yapmustir. .
Aragtrma kapsamina alinan iggSrenlerin en g¢ok dirist olma, zamammn .
verimli gekilde degerlendirilmesi ve bagarith olma degerlerine Gnem
verdiklerini, ancak degerlere verilen 6nemin igg6renlerin egitim diizeyine,
orgiit iginde gegen hizmet siiresine, aldiklant {icretin diizeyine, yaptiklan
igin tiriine ve galigtiklar1 ortama gore farklilik gosterdigini bulmugtur.

Ozmete (1997) degerlerin yasam kalitesi izerindeki roléinii belirlemek -
amaci ile 1996 yilinda Tokat’ta kamu sektoriinde ¢aligan 116 evli kadn ve -

esleri ile goriigmiigtiir. Aragtirmada eslerin bireysel-moral ve toplumsal =~

degerleri ile aile yagam, bireyleraras: iligkiler, konut, komguluk, toplumsal -
ve ekonomik yap1, dostluk ve arkadaglik iliskileri, bog zaman faaliyetleri ve.
calisjma yasamindan duyulan tatmin gibi subjektif yagam kalitesi

. kogullarina iligkin bulgulara deginilmektedir. Elde edilen sonuglara gbre, -
eslerin galigma yagamlar: ile ilgili- olarak en gok i arkadaglan ile igbirligi -
ve iligkilerden (% 65.5), igin saygmligindan (% 62.5) tatmin duyduklan, ek
ddemeleri yeterli bulmadiklari, erkeklerin ek odemelerin yeterlilifini
kadinlara kiyasla daha tatmin-edici bulduklan saptanmigtir.

Tirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu (Anonim 1999), kadin.
galiganlarin ekonomik ve sosyal agidan teme! niteliklerini belirlemek amaci

ile toplu iy sozlesmesi diizenine tabi, orgitlii iggi-igveren iligkilerinin .

gegerli oldugu, 258 bityik olgekli igletmeyi aragtrma kapsamma almigtir. -
Aragtirmada, afag, ¢imento, gida, kagit, kimya ve metal is kollarmda -
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~ faaliyet gosteren igletmelerde galigan kadmnlarm sayisim, egitim diizeyini,
ticretlerini, yetki ve sorumluluklarim, iteki basarilarint ve isten duyduklan
tatmini belirlemeye yonelik 20 sorunun yer aldis anket isletme

- yoneticilerine uygulanmugtir. Elde edilen sonuglara gore; kadmlarn

¢ogunlugunun (% 70.1) orta diizeyde nitelik gerektiren iglerde galigtiklar,
. i yerindeki baganlarmi etkileyen en ¢nemli degiskenin yaptiklan igin
" niteligi ve bundan safladiklari tatmin.& oldugu, is bagansim azaltan
- faktorlerin ise aile ile ilgili sorumluluklara yeterince zaman ayiramama ve,
iicretler oldugu belirlenmigtir,

. Tolbert ve Moen (1998) 1973-1994 yillan arasinda kadinlar ve erkeklerin
_ igin tanumina yonelik algilarm ortaya koymak amact ile en az 18 yagmnda
" olan toplam 5320 kisi Gizerinde araghrma yapmiglardir. Aragtirmada; yasin

" ve cinsiyetin, is giivenligi/isten kovulma riskinin olmamasi, isin bagart
.. duygusu vermesi, kisa ¢aligma saatleri, yiiksek gelir ve terfi olanaklan gibi -

ig ozellikleri tizerindeki etkilerine iligkin 6nemli bulgulara deginilmigtir,
Elde edilen sonuglara gdre, 18-35 yas grubundaki ¢ahiganlarin igin anlami
-ve Onemine biyilk yas grubundaki g¢ahiganlara kiyasla daha az ilgi
- gosterdikleri, ancak terfi olanaklarma daha ¢ok 6énem verdikleri, cinsiyetin
ise bu konularda etkili olmadig saptanmugtir.

Carayon ve Zijlstra (1999) iy kontrolii 've iy baskisi arasmdaki iligkiyi
ortaya koymak amaci ile Amerika’da biiroda galijan 273, Hollanda’da .
gesitli iglerde galigan 958 kigi ile goriigmiiglerdir. Is kontroliiniin; gbrev

- kontrolii, kaynak kontrolii ve drgiit kontrolii olarak ele alimdif aragtirmada;

yiiksek gtrev kontroliiniin, is baskismni azalttif, yitksek rgiit kontroliiniin -

" oise iy baskisim arttrdig bulunmugtur. Yonetici olarak galiganlarin ig

. baskismz ve zorlamalan daha gok hissettikleri, ancak islerinden daha g¢ok
tatmin duyduklar belirlenmigtir.

Young (2000) 1998-2000 tarihlerinde akademisyenlerin galigma yagami
kalitesini belirlemek amact ile Michigan Universitesi’nde sekiz ayn
fakiiltede 10 kadmn ve 30 erkek ile gbrigmigtiir. Aragtirmada; ¢aligma -
yagaminda stres, zamanin verimli yonetimini etkileyen faktdrler, uzmanlhk
alanimin tamimlanmasi, odiillendirme ve kabul gorme, ogrenciler ile
etkilegim ve ¢aligilan boliimiin galigma yagami kalitesi {izerindeki etkilerine
iligkin onemli bulgulara deginmigtir. Elde edilen sonuglara gore,
" akademisyenlerin ¢aligma yagaminda en gok baski hissettikleri konular
sirast ile; ¢ok fazla toplantiya katilma, bireysel talepler ile is taleplerinin
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_ gatigmasi, i yikiiniin ve kigisel beklentilerin fazlalifi, vzmanlhk alanmna -
iligkin geligmeleri izlemek igin zamanin yetersizlidi, biirokrasi, telefon ya -
da zyaretgiler nedeniyle ¢aliymaya ara verme, aragtirma projeleri igin
ekonomik destegin yetersizligi, giin icindeki galiyma saatleri diginda is ile’
ilgili faaliyetlere zaman ayrrma ile uzmanlk alammna iligkin yaym
yapabilme gabasi olarak belirlenmigtir. :

Balc1 (2000) tniversite ogretim elemanlarmm i stresini ortaya koymak -
amactyla, Ankara’daki Devlet Giniversitelerinde gorev yapan 26 6gretim
iyesi ve 60 Ofretim tiye yardimcis1 olmak iizere toplam 86 denek iizerinde . -
bir aragtirma yapmugtir, Universite Sgretim elemanlarmin isinde stres. -
yaratan faktbrler, stresle basa' ¢tkma stratejileri ve stres durumunda
performans davraniglart gibi konular igeren ig stresi dlgeginin kullamldig
¢aliymada, 8fretim iiye yardimeilarinin ¢atigma ve uyumsuzluk konusunda -
Ofretim iyelerine gbre daha g¢ok stres yasadiklar, egitim fakiltelerinde :
calisan oOgretim elemanlarmin i§. yiikii agismdan stres diizeylerinin fazla
oldugu, stresle baga g¢ikabilmek igin Ofretim elemanlarmin yagamdan.
beklenti ve amaglarma dénikk - girigimde buhmma yontemini daha sk
kullandiklart ve stres durumunda genellikle isten kagmdiklan
belirlenmigtir.

Gonen vd. (2001) Ankara’daki devlet iiniversitelerinde galigan 218 evli -: -
akademisyen kadm ile goriiserek iy ve aile yagamumin dengelenmesi
agismdan i§ ve aile yagamina ydnelik tutumlarni, i§ ve aile yasaminda
- 6nemli bulduklari konulari aragturnuglardir. Elde edilen sonuglara gore,
kadinlarin gogunlugunun ig yagamlarinda kendilerini gok uyumlu (% 66.4), =~
gok iradeli (% 65.8) ve degigime gok agik (% 60.25) olarak tammladiklan,

i ve aile yagamma iligkin olarak ailelerinden destek almaktan
hoslandiklarim, iglerinde yeterli olduklarmi ve yagamlarimn stresle dolu
oldugunu belirttikleri, is ve aile yagamimi dengelemede en gok aile ve birey

. saglig, kigisel geligim ile zamam planlama ve kullanma gibi konular

. 6nemli bulduklar saptanmugtir, -
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3. MATERYAL VE YONTEM

' Aragtirma, 8zel sektorde ¢aligan kadinlarin galigma yagam: kalitesine iligkin
algilarim belirlemek amaci ile planlanmigtir.

. Aragtirmanin bu boliimii; “Aragtrma Boélgesi” “Aragtrma Evreninin
" Saptanmas1 ve Ornek Se¢imi”, “Veri Toplama Yontem ve Araglan™ ile
- “Verilerin Degerlendirilmesi” bagliklar altinda verilmistir.

3.1. Aragtirma Bolgesi

Aragtirma bolgesi Ankara ilidir. 1997 yili genel niifus tespiti sonuglarina

. gore nitfusu 3 631 612 olarak belirlenen Ankara (Anon 2001), iilke

genelinde illerin ekonomik faaliyet konular: dikkate almdipinda sanayi’

agarlikh iller arasmdadir. flde gida driinleri, ingaat trtnleri, baz1 tekel
" driinleri, tanim aletleri, mobilya, madeni egya ve dokuma iireten kiigiik, orta

. ve bitytik dlgekli sanayi igletmeleri bulunmaktadir. Ayrica elektronik ve
. savunma sanayi ile ilgili en onemli yatrimlar da Ankara’da-
gergeklestirilmistir (Anon 1992, Giicelioglu 1994).

3.2. Arastirma Evreninin Saptanmas: ve Ornek Secimi

Aragtirma evrenini, Ankara Sanayi -Odasina kayith biiyik &lgekli
isletmelerde (6zel sektdr) galigan 4 yillik yitksekokul ya da fakiilte mezunu
kadinlar olugturmaktadir.

Devlet Istatistik Enstitiisi’nfin tantmina gére; 1-49 kisi ¢ahsan igyerleri
“kiigiik dlgekli”, 50-99 kisi ¢aligan igyerleri “orta 6lgekli” 100 ve daha fazla
kigi galigan igyerleri ise “biiyiik 6lgekli” igyerleri olarak belirtilmektedir
(Giicelioglu 1994).

Aragtirmanin mek segiminde temel olugturan 6n c¢aligmalar i¢in Nisan-
2000 tarihinde Ankara Sanayi Odasi Sicil Midarlaga ile gorugtilmis ve
kayitlardan elde edilen bilgilere gére, Ankara’da 100 ve daha fazla ¢aligams
olan 275 biiyiik dlgekli igyeri oldugu belirlenmigtir,
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Aragtrma  Ornekleminin saptanmasinda “Basit Tesadiifi Ornekleme”
yontemi kullamlmugtir. Aragtirma evrenini olugturan Ankara’daki 275 -
biiyitk 6lgekli igyerinden % 2 6rnekleme orani ile drnek saptama yoluna -
gidilmigtir. Buna gore orneklemeye dahil edilecek bliytik Slgekli isyeri
sayis1; Orneklem biytklitgi (n): drneklem oram (%) x evrenin buyuklugt
formiiliinden; ' )

n: 0.02 x 275
| n: 5.5=6 olarak bulunmustur.

Calisma ortami ve kosullarmin benzer olacégI digandlerek, aym alanlarda

(elektronik ve savunma sanayi) iretim faaliyeti gosteren Aselsan Askeri .

" Elektronik Sanayi ve Ticaret A.§., Aydin Elektronik Sanayi ve Ticaret
A.S., Bagar1 Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S., Havelsan Hava Elektronik
“Sanayi ve Ticaret A.S., FMC-Nurol Savunma Sanayi A.S., MIKES-
Mikrodalga Elektronik Sistemler Sanayi ve Ticaret A.$. aragtirma
kapsammna almmustir, Bu igyerlerinin  insan kaynaklarn birimleri
kayitlarindan ise en az dort yilhik yiksekokul ya da fakiilte mezunu toplam

638 kadimn gahstigs belirlenmis ve toplam 638 kadin gahgan tam sayim ile -

aragtirmaya dahil edilmistir (Diizgiines vd. 1983).
3.3. Veri Toplama Ydéntem ve Araglan

Aragtirma kapsamina alinan kadinlarin meveut galigma yagami kalitesini -

ortaya koyabilecek verilerin elde edilmesinde anket tekniginden’

yararlamlmigtir.
3.3.1. Anket formunun hazirlanmasi

Aragtirma verilerinin toplanmasinda Ek 1°deki anket formu kullamlmagtir. .
Anket formu denekler tarafindan anlagilabilecek gekilde, konu ile ilgili
kaynaklar ve daha 6nce yapimis bazi aragtirmalardan yararlanilarak
~ kapsaml bir gekilde hazirlanmugtir (Sitterly ve Duke 1988, Yousuf 1995).

Cabisma yagsamu kalitesinin belirlenmeye ¢abgildig: aragtirmalarda; bir
Orgiitte stratejik 6nemi olan. politikalar {iretmek ve galigma kogullarim
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iyilestirmek igin hem yoneticilerin hem de g¢aliganlann g¢aligma yagamt
kalitesini bl¢me, gelistirme ve uygulama sorumlulufunu paylasmalan
gerektigi belirtitmektedir (Nirenberg 1986 Hilton ve Straw 1987, Balch ve
Blank 1989, Moskal 1989).

Cahsma yagamu kalitesi Slgiimlerinin odafim ise “dogruluk”, “caligana
sayg” ve “etik” ilkeleri olusturmaktadlr Etik ilkesi goniilla katlm,
katilimerya zarar vermemeyi, kathmemm kimligini gizlemeyi, analizlerin
ve aragtrma raporunun dogrulugunu kapsamakta ancak uygun ve dogru
hazirlanan  olan aragtrma raporlarmin  ¢aligma yasarm  kalitesinin
gelistirilmesi agisindan Orgiite yarar saglayabilecegi belirtilmektedir. Bu
amacla orgiitler, ¢alisanlarn iy performanslari, motivasyonlan, ise yonelik
algilar, bireyleraras: iligkileri, igten duyduklart tatmin ve kariyere iligkin
beklentileri gibi konularda verilere ihtiyag duymaktadirlar. Bu noktada;
bireyin ¢aligma yasaminm farkh boyutlanna iligkin @ algt  wve
deperlendirmeleri ile ¢aligma yasammdan duyduklani tatmin calisma
yagamu kalitesinin belirleyicileri olarak ortaya gikmaktadir (Balch ve Blank
1989).

Bu yaklagim dikkate ahnarak hazulanan anket formu iki temel bélimden
olugmaktadir.

Birinci temel boliim; 6zel sektorde kadin isghiclinii tamtrcr bilgileri ortaya
koymay1 amaglayan sorulan igermektedir. Bu kapsamda; kadinlarin yag,.
ogrenim ve evlilik durumu, aile tipi ve bityiikliigi, ailenin yagam dénemi,
esin yasi, 6grenim durumu ve meslegi, ¢ocuk saysi, ¢ocuklarm yas ve
cinsiyetleri ile yerlegim yeri ve galigma yagarm deneyimine iligkin sorular
yer almaktadr.

Ikinci temel béliimde; bir gahsma yasam kalitesi olgegi yer almakta ve
farkh alt bolimlerden olugmaktadir. Birinci alt bolimde, deneklerin genel
olarak ¢aligma yagamlarimi degerlendirmeleri 11 dizeyli Likert tipi bir
skala, galigma yagamlarma iligkin .algilan ise 1. Hig katilmiyorum 2.
Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katiliyorum 5. Tamamen katiliyorum
seklindeki beg diizeyli Likert tipi bir skala kullanilarak incelenmigtir.

Ikinci alt bolim; igin algilanmast baghigt altmda verilmistir. Isin
tanimlanmasma  iligkin ~ sbzciiklerin @ yer aldimn  bu  bolimin
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degerlendirilmesinde 3. Evet 2. Kararsizm 1. Hayir segenekleri
kullamlmagtir.

Ugiinct alt bolimde de; ozel sektorde kadm isgiiciniin gelire iligkin
" algilarmin 3. Evet 2. Kararsmm 1. Hayr seklinde degerlendirildigi’
ciimleler yer almaktadir, .

Dérdiincii alt boliim; deneklerih orgiit igindeki iligkileri ve iletigimlerini-
incelemek amactyla iki béliim halinde olugturulmugtur.

~ Birinci boliimde iletigimin bireylerarasi iligkiler ve iletisim boyutu 1. Hig
katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katiliyorum 5. Tamamen |
katihyorum seklinde beg diizeyli Likert tipi bir skala kullamlarak
irdelenmigtir. .

- Ikinci bolimde ise; 6zel sektorde ¢alisan kadnlarin yonetim ile iligkiler ve
iletigimini incelemeyi amaglayan ciimleler yer almaktadir. Bu bdlimde de
1. Hig katilmiyorum 2. Katimiyorum 3. Kararsizim 4. Katiliyorum S.
Tamamen katiliyorum geklinde bes diuzeyli Likert tipi bir skala
kullanilmagtir.

Beginci alt bolim; 6zel sektérde caligan kadinlarin zaman yonetimini -
belirlemeyi amaglayan sorulart kapsamaktadir, Zamam planlama ve
kullanmayr igeren bu sorular 3. Evet 2. Bazen 1. Hayir geklindeki
segeneklerle degerlendirilmigtir. :

Altinci alt bolimde; deneklérin ¢aligma yasaminda stres yOnetimini
irdelemeyi amaglayan sorularm yer aldig iki b6lim bulunmaktadir.

Birinci bolimde stres yonetiminin stres kaynaklan boyutu dikkate alinarak = -

kadinlarin galigma yagamimna iligkin farkli stres kaynaklarmni ortaya koymak
amaglanmigtir. Bunun igin 2. Evet 1 Hayir geklinde hazirlanan segenekler
kullanttmigtir,
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Ikinci bolimde ise; 6zel sektorde galigan kadmlarn stresle baga gikma
yollarmi incelemeyi amaglayan sorular bulunmaktadr. Yagamin farkh
alanlarna iligkin stresle baga ¢itkma stratejilerini igeren ciimlelerin yer
aldigz bu bslim 3. Evet 2. Bazen 1. Hayrr seklindeki fi¢ segenek ile

. degerlendirilmigtir.

-~ Yedinci alt boélim, kadmmlarn iglerinden duyduklan tatmini irdeleyen
" sorulardan olugmaktadir, Bunun i¢in 5. Cok tatmin edici 4. Tatmin edici 3.
- Kararsizim 2, Tatmin edici degil 1. Hi¢ tatmin edici degil bigiminde
- hazirlanan bes diizeyli Likert tipi-bir skala kullanilmigtrr,

Sekizinci alt bolimde ise Ozel sektérde kadin isgliclinin Kariyer -
. olanaklarna iligkin diigiincelerini incelemeyl amaglayan sorular yer
almaktadir. Bu boltiimde kadmlarm i yasamimndaki terfi olanaklarim
. degerlendirebilmeleri igin 3. Evet 2, Kararsizim 1. Hayir seklinde g

- segenek kullamlmagtir,

3.3.2. Anket formunun uygulanmas:

Hazirlanan anket formu, 4 Eylil-30 Kasim 2000 tarihleri arasinda
uygulanarak veriler toplanmigtir.

Aragtirma kapsamina alinan 6 biiyiikk 6lgekli igyerinde (Aselsan Askeri

- Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S., Aydm Elektronik Sanayi ve Ticaret
A.S., Bagan Elektronik Sanayi ve Ticaret A.$., Havelsan Hava Elektronik:
Sanayi ve Ticaret A.§., FMC-Nurol Savunma Sanayi A.§., Mikes-
Mikrodalga Elektronik Sistemler Sanayi ve Ticaret A.S.) 4 willk
yitksekokul ya da fakiilte mezunu toplam 638 kadin galigana anket formlart
aragtrmaci  tarafindan  dagitilmug ve geriye donen 209 anket
degerlendirmeye alinmgtir.

- Anket formunun uygulanmast sirasinda, igyerlerinden yalmzca anket
formunun dagitilip, geriye toplanabilmesi igin izin alnabilmigtir. Ayrica

- kadinlarnin  ozellikle is yogunlugu nedeniyle aragtrmaya katilmay:
istememeleri ve bazi birim y6neticilerinin anket formunun uygulanmasina
iligkin isteksiz tutumlan gahymalan giiglestirmigtir.
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Ancak anket gahigmasi sirasinda, kadinlarm birgogu galisma yagams kalitesi - i

gibi onemli bir konunun ¢le alinmasindan dolayr aragtirmaya katilmayi
igtenlikle kabul etmiglerdir.

Arastirma kapsamina alman 6 buyuk olgekli igyerinde 4 yillik yiksekokul

“ya da fakiilte mezunu kadinlara dagtilan ve geriye donen anket sayist

Cizelge 3.1°de gbsterilmigtir.

Cizelge 3.1. Iyerlerine gore dagitilan ve geriye donen anket saysi

Isyeri ' Dagitilan | Geriye d6nen anket| -
anket Say1 %
ASELSAN-Askeri Elektronik Sanayi ve 382 69 18.1
Ticaret A.S.
Aydin Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. 28 14 50.0
Bagar1 Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. 68 36 52.9
HAVELSAN-Hava Elektronik Sanayi ve 111 56 50.5
Ticaret A.S.
1FMC-Nurol Savunma Sanayi A.S. 29 22 75.8
MIKES-Mikrodalga Elektronik Sistemler 20 12 | 600
Sanayi ve Ticaret A.S.

TOPLAM 638 209 32.8
3.3.3. Anket formuna gecerlik ve giivenirlik testinin aygulanmas:

* Deneklere uygulanan 209 anket formu degerlendirilerek yap: gegerligi ve
giivenirlik testi yapilmigtir. Anket formunun yap1 gegerligini kontrol etmek:
igin bir fakiér analizi teknifi olarak tamimlanabilen “Déndtrtlmas

" (varimax) Temel Bilegenler Analizi” uygulanmugtir. '

- Qlgekte yer alan sorularm galisma yagam kalitesini 6lgiip 6lgmedigi yap1
gegerligi analizi ile test edilmigtir. Analiz sonucunda anket formunda ayni-
ve farkli yapiy1 6lgen sorular belirlenmig, sorularin bir yap: altta yer alip
almadiklar: ise madde faktor yik degeri ile incelenmigtir.

Faktor analizinde yik degerlerinin 0.45 ve tistii olmas: 6nerilmekle birlikte
pratikte 030 yik deferinin alt smr olarak ahmnabildigine de -
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rastlamimaktadir. Bu ¢aligmada da bir maddenin faktor yik degerinin 0.30
ve iistiinde olmas: yeterli kabul edilmigtir. Bu degerin Gstiinde olan sorular
segilerek, bu degerin altinda kalanlar- galigmanin sonraki agamalarinda.
istatistiksel analizlere dahil edilmemigtir (Kerlinger 1973, Tabanchinck ve
Fidell 1989).

= Anket formunun givenirligi i¢in i¢ tutarlilik katsayis1 olan “Cronbach
Alpha” hesaplanmigtir. Ayrica anket formunda yer alan sorularin olumlu
tutum ve olumsuz tutumlari ayirt etme glict madde analizi yapilarak
incelenmigtir. Bu amagla madde toplam puanlan arasindaki korelasyonlar
hesaplanmugtr. '

Caligma yagamu kalitesinin “galigma yagaminin algilanmasi” alt 6lgeginin
yap1 gegerliligi igin yapilan faktor analizi sonucunda dort faktér ortaya
cikmgtir.

Geligmenin algilanmasi baglig1 altinda incelenen birinci faktériin faktor yiik

degerleri 0.71 ile 0.76 arasinda degismektedir. Madde toplam korelasyon

degerleri ise 0.54 ile 0.67 arasinda bulunmugtur. Olgegin giivenirligi igin
hesaplanan alpha degeri 0.80, agiklanan varyans ise % 20°dir.

Motivasyonun algilanmasi olarak belirtilen ikinci fakt6rin, faktdr yik
degerlerinin 0.51 ile 0.83, madde toplam korelasyon degerlerinin de 0.44 -
ile 0.64 arasinda degigtifi saptanmugtir. Giivenirlik igin hesaplanan alpha
degeri 0.78, agiklanan varyans ise % 18.7’dir.

Ugiincit faktér katthmin algilanmas: bagh@ altnda ele alinmigtrr. Bu
faktorde yer alan iki ciimlenin faktdr yiik degerleri 0.85 ve 0.87 olup, her
iki ciimlenin madde toplam korelasyon degeri 0.57°dir. Olgegin alpha
degeri 0.72, agiklanan varyanst ise % 11.9 olarak bulunmugtur.

" Dordiincii faktérdeki maddeler performansmn algilanmasi baghg: altinda
irdelenmigtir. Bu maddelerin faktér yik degerleri 0.54 ile 0.79, madde
toplam korelasyonlar: ise 0.29 ile 0.33 arasmda degigmektedir. Alpha
degeri 0.50, agiklanan varyans % 11.3 olarak bulunmustur. Her dort
faktoriin korelasyon katsayilarmin tiimi istatistiksel agidan anlambidir
(P<0.05). Olgegin giivenirligine iligkin bulunan alpha ve agiklanan varyans
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degerlerine gore ise ¢alipma yagamu kalitesinin “galima yasami alt

Slgegi™nin gegerli ve giivenilir bir arag oldugu anlagilmigtir (Cizelge 1).

Galigma yagam kalitesinin alt bolimii olan “igin algilanmast” alt 6lgeginin
yap1 gegerligi igin yapilan faktor analizi sonucunda ise anket formunda yer
alan 18 cimleden dorda (43, 47, 48, 52 no’lu maddeler) faktor yik
degeri 0.30’un altinda oldugu igin ¢ikarilmg ve analiz tekrarlanmigtur.
Faktor analizi sonucunda; kalan. 14 maddenin faktor yiikk degerlerinin 0.37

ile 0.76 arasinda degistigi goriilmiigtir. Madde analizi sonuglarina gore -

madde toplam korelasyonlar ise 0.31 ile 0.69 arasinda degigsmektedir. Bu
. korelasyon katsayilarimn timi 0.05 diizeyinde anlamhdir. Anket formunun

giivenirligine iliskin alpha 0.89 ve agiklanan varyans % 42.9 olarak .~

hesaplanmugtir. Buna gdre “isin algilanmas1™ 6lgeginin gegerli ve giivenilir.
bir arag oldugu kabul edilmistir (Cizelge 3.2).

Caligma yagamm kalitesinin tgiincii alt bolimiini olugturan “gelirin

alglanmas” alt o6lgegi incelendiginde ise; yapr gegerlifi igin

gergeklegtirilen faktor analizi sonuglarina gore tiim maddelerin faktér yitk

~ degerlerinin 0.44 ile 0.79 arasinda degistifi gortilmektedir. Madde toplam
korelasyon degerleri de 0.34 ile 0.65 arasinda bulunmugtur. Bulunan bu.
korelasyonlar madde analizine gore P<0.05 diizeyinde anlambidir. Olgegin
glivenirligi i¢in hesaplanan alpha degeri 0.82, faktoriin agikladift varyans -
ise % 39.3 diir (Cizelge 3.3). . .

 Caligma yagam: kalitesi 6lgeginin iliskiler ve iletisim alt bolamindeki

“bireylerarast iligkilerin ve iletigimin algilanmas1” 6lgegi igin yapilan faktor

ve madde analizi sonucunda bir madde (69 no’lu madde) faktor yik degeri -

. 0.30’un altinda oldugu igin ¢ikarilmig ve analiz tekrar yapilmuigtir. Buna

gore dlgegin fakidr yiik degerinin 0.33 ile 0.80, madde toplam korelasyon™

. degerlerinin ise 0.23 ile 0.69 arasinda degistigi gorilmistir. Bu korelasyon

" degerleri madde analizine gore istatistiksel agidan anlamhidir (P<0.05)."

Olgegin gitvenirligi igin hesaplanan alpha degeri 0.79, agiklanan varyans
ise % 39.3 olarak bulunmugtur (Cizelge 3.4).
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Cizelge 3.2. Kadmnlarin ¢aligma yagamina iligkin algilarinm faktor analizi

ve madde analizi sonuglar1 .
: . Rotasyon Madde
. sonrast
CALISMA YASAMI faktordeki }'(og:m o
, iik degeri | o ooy
- [FAKTOR 1
GELISMENIN ALGILANMASI
- |23. Iste yeteneklerimin buyiik bir béliiminii kullantyorum 0.75 0.58
| 24. Iste yeni yetenekler ve beceriler gelistiriyorum 0.74 0.66
25. Iste gok az yeni seyler 6grendigimi diigiiniiyorum 0.71 0.54
26. Iste en 6nemli beceri ve yeteneklerimi kullandigimt 076 0.67
diigiinityorum ) )
Ozdeger: 2.811  Tek faktoriin agikladi: varyans: % 20 Alpha: 0.80
FAKTOR 2
MOTIVASYQNQ_N ALGILANMASI
35. Isimdeki faaliyetlerin fazla tesvik edici olmadifim 0.65 0.64
giﬁsﬁnﬁyorum. ’ B )
36. Islmdekl faaliyetlerin ¢ogu monoton ve sikicidir. 0.60 0.58
33. Iste daha iyi kosullan olugturmak i¢in yapablleceglm 0.79 052
cok az sey vardir, ’ )
34, Iste ne yapacafima karar vermede ok az gansim vardir. 0.83 0.62
*129. Iste en dnemli amaglarima ulagamadigim 051 0.44
diigiinityorum, ) )
Ozdefer: 2.626  Tek faktorin agikladigr varyans: % 18.7 Alpha: 0.78
FAKTOR 3
KATILIMIN ALGILANMASI
31. Yagamimdaki en 6nemli gey igimdir. - 0.87 0.57
32, Isim yasamumdaki en énemli tatmin kaynafimdir. 0.85 0.57
Ozdegier: 1.676  Tek faktoriin agikladwt varyans: % 11.9 Alpha: 0.72
FAKTOR 4
PERFORMANSIN ALGILANMASI .
27. Genellikle isimde basarisiz oldufumu digiindyorum. 0.79 0.33
28. Genellikle i performansimin kalitesinin gergekten iyi o7 035
olduffunu diigliniyorum. : )
30. Isimde basanili olmamn standartlarimin temelmde yer 0.54 0.29
aldigim diigiiniiyorum. ) )
Ozdeger: 1.585  Tek faktortin agikladif: varyans: % 11.3 Alpha: 0.50

TOPLAM Agiklanan Varyans: % 61.9
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Cizelge 3.3. Kadmnlarn ige iligkin algilarimn faktor analizi ve madde .

analizi sonuglar

Rotasyon
FAKTOR 1 somrast | wedde
ISIN ALGILANMASI faktordeki Kofelasyonu
. yik degeri
37. Cazip 0.72 0.64
38. Monoton, rutin - 075 = 0.68
39. Tatmin edici : 0.74 0.67
40. Sikic1 0.69 0.62
41, Iyi 0.67 0.60
|42, Yaraticihi tegvik edici 0.72 0.66
44. Sicak 0.59 0.50
45. Hog 0.64 0.56
46. Faydali ) 0.58 0.51
49. Dinamik : 0.66 0.60
"1 50. Giig ) ) : 0.37 0.31
51, Tiging , 0.68 0.62
53. Engelleyici . 0.51 0.42
54. Bagan duygusu veren ‘ 0.76 0.69
Ozdeger: 6.010  Tek fuktoriin agikladig1 varyans: % 42.9 Alpha: 0.89

Cizelge 3.4. Kadmlarin gelire iligkin algilarmn faktor analizi ve madde

analizi sonuglar
Rotasyon
FAKTOR 1 sonrast | Madde
GELIR faktbrdeki | P} .
. yiik deeri orelasyonu | .
55. Gelirim normal harcamalarim igin yeterli 0.79 0.65
56. Gelirim ile giigbela yasiyorum - - ] 0.74 0.60
57. Kéti 0.76 0.63
58. Gelirim bana baz1 liksleri sagliyor (konut araba, bazi 0.61 0.50
liikks aligverigler vb) ) )
159. Giivensiz ) ] 0.44 0.34
60. Gelirim hak ettifimden daha az 0.66 0.55
61. Oldukea iyi : 0.69 0.58
62. Oldukea diisitk ' 0.70 0.57

Ozdefier: 3.713  Tek faktoriin agikladig varyans: % 46.4 Alpha: 0.82
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Cabiyma yasamu kalitesi 6lgeginin iligkiler ve iletisim alt bolimiindeki -
“y6netimle iligkilerin ve iletisimin algilanmasi™ olgegi igin de faktor ve
madde analizi yapilmgtir. Analiz sonuglara gore; Slgekteki maddelerin
~ faktor yik degerleri 0.71 ile0.78 arasinda degismektedir. Madde toplam
- korelasyon degerleri ise 0.54 ile 0.62 arasinda bulunmugtur. Korelasyon
degerlerinin timii istatistiksel agidan anlamhidr (P<0.05). Olgegin
giivenirligine iligkin Alpha degeri 0.81, agiklanan varyans % 56.7 olarak

hesaplanmistir (Cizelge 3.5). )

- Qahgma yagam kalitesinin “zaman ySnetimi” alt dlgeginin yap1 gegerligi
igin yapilan faktor analizi sonucunda bir madde (86 no’lu madde) faktér
yik degeri 0.30’un altinda bulundugu igin gikanlmis ve analiz
yenilenmigtir. Buna gore; zaman yonetimi iki faktére ayrilmistir, Zamam
planlama baghg altinda verilen birinci faktoriin, faktor yik degerleri 0.54
ile 0.77 arasinda bulunmugtur. Madde toplam korelasyonlari ise 0.31 ile
0.52 degerleri arasindadir. Giivenirlik igin hesaplanan alpha degeri 0.65,
agiklanan varyans % 21.4 diir. Zamani kullanma olarak belirtilen ikinci-
faktoriin, faktor yik degerleri 0.55 ile 0.76, madde toplam korelasyon
degerleri ise 0.26 ile 0.43 arasinda degigmektedir. Alpha degeri 0.54 tek
faktoriin agikladipy varyans degeri % 17.2 olarak saptanmustir. Her iki
faktordeki korelasyonlann timi istatistiksel agidan anlamlidir  (P<0.05)
(Cizelge 3.6).

Caligma yasamm kalitesinin stres yOnetimi alt bolimiindeki “stres
kaynaklarimi degerlendirme™ alt 6lgeginin yap: gegerligi igin yapilan faktor
analizi sonucunda ise sekiz madde (88, 102, 103, 104, 107, 108, 112, 115
no’lu maddeler) faktor yiik degeri 0.30°un altinda oldugu igin, dért madde
. de (92, 90, 89, 93 no’lu maddeler) negatif anlam ortaya koydugu igin
¢ikarilmig ve analiz tekrar yapilmugtir. Analiz sonucuna gore; stres
kaynaklar alt Slgeginde iki faktor ortaya ¢ikmustir. Igyeri baghp: altinda
irdelenen birinci faktorin, faktér yik degerleri 0.36 ile 0.67 arasinda
degismektedir. Madde toplam korelasyon degerlerinin ise 0.25 ile 0.58
arasinda defigtigi bulunmugtur. Alpha degeri 0.73, agiklanan varyans %
18.5 olarak hesaplanmugtir. Ikinci faktsrde yer alan maddeler igin niteligi
- baghfn altinda ele alinmigtir, Bu maddelerin faktor yik degerleri 0.39 ile
0.68, madde toplam korelasyon deferleri ise 0.20 ile 0.48 arasinda
© degismektedir. Olgegin giivenirlifi igin hesaplanan alpha degeri 0.65,
agiklanan varyans % 15.2°dir. Her iki faktSriin korelasyon degerlermm
istatistiksel agidan anlamh oldugu saptanmigtir (P<0.05) (Gizelge 3.7).
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Caligma yagamm kalitesinin stres yOnetimi alt bolimiindeki “stresle baga

¢ikma yollarii degerlendirme™ alt Slgeginin yap1 gegerligi igin faktor =
analizi yapilmigtir, Analiz sonucunda ii¢ madde (116, 118, 119 no’lu -
- maddeler) faktér yitk degeri 0.30’un altinda bulundugu igin, bir madde de. -

(123 no’lu madde) binisik deger gosterdigi i¢in gikarilmiy ve analiz
yenilenmigtir. Buna gore; stresle baga ¢ikma yollan iki faktore ayrilmgtir. -

Zamam ve sosyal iligkileri planlama bagh# altinda incelenen birinci .

faktordeki maddelerin faktér yik degerleri 0.36 ile 0.66 arasinda

degismektedir. Madde toplam korelasyon degerleri ise 0.27 ile 0.57:

. arasinda bulunmugtur. Alpha degeri 0.76, agiklanan varyans ise % 22.1 -
olarak hesaplanmigtir. Bireysel stratejiler olarak irdelenen ikinci faktortin, = -
faktor yik degerlerinin 0,51 “ile 0.63, madde toplam korelasyon - -
degerlerinin de 0.29 ile 0.46 arasinda degistigi saptanmugtir. Alpha degeri.
0.56, agiklanan varyans % 13.3 olarak belirlenmigtir. Her iki faktoriin
madde toplam korelasyon degerleri istatistiksel agidan anlamlidir (P<0. 05) .
(Cizelge 3.8).

" Galisma yasamu Kkalitesinin - “igten duyulan tatmin” alt élgeginin yap
gecerligi igin yapilan fakt6r analizi sonucunda, maddelerin faktér yiik.

~degerlerinin 0.43 ile 0.73 arasinda oldugu gdrilmigtar. Madde toplam
korelasyon degerleri de 0.35 ile 0.66 arasindadir. Bu korelasyonlarin tiimii
istatistiksel agidan anlamh bulunmugtur (P<0.05).

Caligma yagamu kalitesinin alt bolimini olugturan “kariyer olanaklarr™ alt .

olgegi incelendiginde, yapr gegerligi igin gergeklestirilen faktér amalizi - . -

sonuglarma gore tim maddelerin faktoér yik degerlerinin 0.39 ile 0.80 --
arasinda degistigi gorilmiigtir. Madde toplam korelasyon degerleri de 0.27 -
ile 0.68 arasimnda bulunmugtur. Bulunan bu korelasyon degerleri madde -
analizine gore istatistiksel agidan anlamlidir (P<0.05) Olgegin giivenirligi -

icin hesaplanan alpha degeri 0.77, agiklanan varyans % 28.8 olarak - -

~ saptanmugtir (Gizelge 3.10).
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Cizelge 3.5. Kadinlarin bireyleraras: iligkilere ve iletigime iliskin algilarmin
faktor analizi ve madde analizi sonuclar:

Rotasyon
" |FAKTOR 1 | sonrast g‘/ladlde
BIREYLERARASI iLISKILER VE ILETISIM faktordeki K°P am
. [Korelasyonu
yiik deferi
. | 63. Is yerinde gruplagmalar ve hizip bulunmaktadir. 0.63 0.52
64. Caligma arkadaglarimla bir biitiinlitk ve uyum 0.80 0.69
icindeyiz, ) )
- |65, gda;stlglm birimde herkes birbirine 1$1ermde yardim 0.69 0.56
66.Caligtifim birimde gerektifinde ben ve arkadaglanm 033 0.23
birbirimizin sorumluluklanni iistlenmeyiz. - )
| 67. Grup galimalarinda ‘;ahsanlar arasinda igbirligi ve 071 0.56
: koordinasyon vardir, ) .
68. Caliyma arkadaslarim diriisttiir ve kargthikli giiven 0.77 0.64
70. Is yerinde samimi ve cana yakin bir iletisim vardir. 0.76 0.65
71. 1 yerindeki arkadaglarimla ig ile ilgili problemlerimi 0.63 0.49
: rahatlikla tartigamiyorum. . 4
. | 72. Ig yerinde zaman zaman yemek, gezi gtbx sosyal 0.41 0.2
etkinlikler diizenlenir. ) "
Ozdeger: 3.937  Tek faktorin agikladift varyans: % 39.3 Alpha: 0.79

Gizelge 3.6. Kadinlarm yonetim ile iligkilere ve iletigime iliskin algilarinin
faktor analizi ve madde analizi sonuglar

Rotasyon

FAKTOR 1 sonrast | Medde
YONETIM iLE ILISKILER VE ILETIiSIM faktordeki |, P 1
. yitk degeri orelasyonu
-1 73. Amirim yaptigim igin kalitesi konusunda yapict 0.78 0.62
) yorumlarda ve 6vgiide bulunabilir. ’ ’
74. Amirimin gorev, yetki ve sorumluluklarim aglkca 071 0.54
belmmedlgxm diisliniiyorum. ) )
75. Is ile ilgili gorits ve fikirlerime amirlerim deger veritler. 0.78 0.62
|75, Amirlerim 6zel sorunlanima yeterince egilmezler. 0.73 0.57
. {76, Isimde kargilagtigam zorluklart aymada ve igimi daha iyi
yapmada amirlerim bana yeterince destek ve yardimer 0.76 0.61
olurlar.
Ozdeger: 2.837  Tek faktoriin agikladifi varyans: % 56.7 Alpha: 0.81
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Cizelge 3.7. Kadnlarin zaman yonetimine iligkin degerlendirmelerinin
faktér analizi ve madde analizi sonuglari

Rotasyon |Madde
AMAN YONETIME sonrast Toplam
z YONE faktordeki |Korelasyonu
. yik degieri
FAKTOR 1
Z PL AMA :
78. Islerinizi planlamak igin zaman ayiryor musunuz? 0.69 0.46
- | 79. Gunliik iglerinizi belirli bir programa gore mi 0.77 0.52
yapiyor sunuz? i :
80. Giinlitk ya da daha sonras u;m yapilacaklar listesi 0.63 0.40
hazirhyor musunuz? ) )
81. Yapilacak iglerin 6ncelik ve dnem sirasini belirliyor 0.59 031
musunuz? ) '
82. Gunlitk ya da daha uzun vadeli i§ planlarinizi zaman 0.54 036
zaman degeriendiriyor musunuz? ) )
Ozdeger: 2.148  Tek faktoriin agikladi1 varyans: % 21.4 Alpha: 0.65
FAKTOR 2
| ZAMANI KULLANMA
83. Yapmaniz gereken igleri 6nemii olmaya.n nedenler ile 0.66 0.33
erteliyor musunuz? . ) ’
84. Cogunlukla igleri son anda yetxstu‘me durumu yagiyor 0.60 0.29
musunuz? ' )
85. Bir ig gitniiniin sonunda higbir igi tamamlayamamls ve 0.76 0.43
bagaramamus oldufunuzu diigiiniiyor musunuz? ) )
87. Isyerinde arkadaglar ile sohbet, konugma, gereginden
fazla dinlenme arasi nedeniyle zaman kaybettiginizi 0.55 0.26
| distiniiyor musunuz?
Ozdeger: 1.727  Tek faktdriin agikladih varyans: % 17.2 Alpha: 0.54
TOPLAM Agiklanan varyans: % 38.6
39 s UBSE it HOGRET I L’UR@L@

E:’Q)W OF



Cizelge 3.8. Kadimlarin stres kaynaklarma iligkin degerlendirmelerinin
faktor analizi ve madde analizi sonuglan

Rotasyon |Madde
sonrast Toplam
STRES KAYNAKLARI faktordeki |Korelasyonu
yitk degeri
FAKTOR 1
- | ISYERI
*196. Isyerinde yeterli ve uygun alana sahip misiniz? 0.59 0.45
97. 15 yeriniz yeterince sessiz mi? 0.53 0.39
98, Is yeriniz bakimli my, periyodik temizlikler diizenli 0.67 047
olarak yapiliyor mu? ’ )
99. Isyeri dizaym yapmak zorunda oldugunuz igleri 0.66 051
kolaylastirica nitelikte mi? ) :
"1100. Isyerinde yeterince gizlilige, mahremiyete sahip 036 025
misiniz? ) ¥
101. Caligma ortammizin sanitasyon ve hijyen aglsmdan 075 0.58
tatmin edici oldugunu diigiiniiyor musunuz? ) )
- |105. Odanizda dogal ve yapay aydinlatma yeterli mi? 0.52 0.35
-1106. Bina ve odaniz yeterli havalandirma mstemme sahip 0.55 037
mi? ¥ ’
Ozdegier: 2.960  Tek faktoriin agikladi varyans: % 18.5 Alpha: 0.73
FAKTOR 2
| ISIN NITELIGI
109. Isinizle ve igyerinizle ilgili konulardan, geligmelerden 0.56 035
haberdar oluyor musunuz? . )
| 110. Isyenmzde yeni bilgi ve teknolojileri Ogrenmek igin 0.43 0.28
hizmet ici egmm kurslan diizenleniyor mu? ’ )
‘| 111, Ig garantisine sahip misiniz? 0.41 0.27
113. Iste sizden beklenilen seyleri (gérevlen) biliyor 039 0.20
musunuz? ) )
114. Becerilerinizi gelistirmek i¢in uygun firsatlara sahip 0.64 0.48
misiniz? ) )
94, Iginizin saygin ve diger bireyler tarafindan kabul 0.68 0.46
edilebilir oldugunu digiinityor musunuz?- ) )
95, Isinizin ilgi alaniniza uygun oldugunu dusunﬁyor 0.49 0.26
musunuz? ) )
91. Isinizde yeterince gesitlilik var mi? 0.64 0.43
Ozdeger: 2.444  Tek faktoriin agikladift varyans: % 15.2 Alpha: 0.65

TOPLAM Agiklanan varyans: % 33.7



Cizelge 39. Kadmlarn - stresle basa gkma yollarma iligkin .
degerlendirmelerinin faktor analizi ve madde analizi

sonuglart
Rotasyon |Madde
g sonrasi Toplam
STRESLE BAJA CIKMA YOLLARI faktordeki |Korelasyonu |.
yitk deferi
FAKTOR 1
ZAMANI VE SOSYAL D’..I§@ERI PLANLA@
117. Egzersiz programlarina baslama 0.39 0.29
120. Hayir demeyi dgirenme 0.47 0.36
121. Yagaminizda ig ve eflence igin Zamanniz dengeleme 0.63 0.53
122, Zaman plam yapma 0.40 0.29
124. Kendinizi iyi hissetmenizi saglayacak seyler igin 0.63 0.54
kendinize zaman ayirma ) )
125. Ustesinden gelemediginiz problemlenmz i¢in yardim 036 027
isteme ) i
126. Yagaminiz1 kontrol altina alma 0.56 0.43
127, Yagaminizda mizah ve gakaya daha ¢ok yer verme 0.49 0.35
131. Sosyal, kiiltiirel ve sportif etkmlxklere katilma 0.66 0.57
132. Igi zenginlegtirme 0.58 0.41
1134, Stresin kaynagni anlayip, degxstlrme ve dilzeltme 0.62 0.45
yoluna gitme ) )
Ozdegier: 3.312  Tek faktoriin agikladig varyans: % 22.1 Alpha: 0.76
FAKTOR 2
BIREYSEL STRATEJILER
128. Kendinizi sizinle ayn1 sorunlari yagayan ve daha koti
durumda olan kigilerle karsilagtirarak, kendinizi daha 0.52 0.29
iyi hissetme
129. Veriminizi artiran optimal stres duzeymm 0.57 0.46
belirleyerek, bu stres diizeyini korumaya galisma ) ’
130. Ortadan kaldirmaya giictiniiziin yetmedigi stresle 0.63 033
birlikte yagamay1 dgrenme i )
133. Orgiitsel rolleri belirleme ve ¢aligmalart azaltma 0.51 0.33
Ozdegier: 2.001  Tek faktoriin agikladifn varyans: % 13.3 Alpha: 0.56

TOPLAM Agiklanan varyans: % 35.4
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Cizelge 3.10. Kadinlarm igten duyduklar: tatminin faktor analizi ve madde
analizi sonuglan

Rotasyon
FAKTOR 1 sonras ¥adlde
ISTEN DUYULAN TATMIN faktordeki | OP #1
yiik degieri orelasyonu
-1135. Yapilan igten heyecan duyma, i motivasyonu 0.73 0.62
136. Problemleri ¢ozmede arkadaglara yardime: olma 0.58 0.48
"1 137. Degerli bir i§ yaparak topluma katkida bulunma 0.69 0.58
138. Otorite olarak kabul edilme 0.67 0.56
"1 139. Bir plan dahilinde caligma 0.66 0.54
140. Yeni ¢ozimler, fikirler ve oneriler iireterek, yaratict 0.75 0.66
olma ’ ) )
141. Ucretin veterliligi n 0.50 0.42
142, Grup caligmasi yapma : 0.59 0.51
.1143. Saygin bir iste calisiyor olma : 0.71 0.62
" | 144. 1s arkadaglan ile isbirligi ve iligkiler 0.57 0.48
145. Calisma saatlerinin esnekligi 0.43 0.35
146. Isi yapabilmek icin gerekli ekipman, bilgi ve 0.54 0.44
yOnetimin yeterlilii : F
| Ozdefer: 3.407  Tek faktoriin agikladiZ varyans: % 28.3 Alpha: 0.85

Cizelge 3.11. Kadnlarin kariyer olanaklarma iligkin degerlendirmelerinin
faktor analizi ve madde analizi sonuglan

FAKTOR 1 Rotasyon.soilram Madde
: faktérdeki yik Toplam
: KARIYER OLANAKIARI ‘ deferi Korelasyom
[147. Isim yiikselmede iyi olanak saplar, 0.80 0.68 i
148, Isim yiikselmede sinirh olanak saglar, 0.50 0.35
[ 149, Isimde yitkselme yetenee baghdr. ’ 0.72 0.55
- 150, Isim yitkselme agtsindan bana gelecek 0.70 0.54
. saglamiyor. ) )
151. is;rrgg? adil olmayan yikselme politikas: 0.64 0.50
-[152. Isimde yukselme siklis azdsr. - 0.39 0.27
153. Isimde yiikselme gansa bagldir. 0.48 0.34
| 154. Igimde yiikselme egitim diizeyi, hizmet igi
' egitim kurslarina katilma ve kendini 0.71 0.56
_ geligtirmeye baghdir. :
Ozdefier: 2308  Tek faktriin agikladifh varyans: % 28.8 Alpha: 0.77
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3.4. Verilerin Degerlendirilmesi

- Arastirma sonucunda eclde edilen bilgiler, Ankara Universitesi Egitim .
- Bilimleri Fakiiltesi Egitim Istatistigi ve Aragtirmasi Anabilim Dalinda IBM .
uyumlu bilgisayarda SPSS istatistik paket yazilim programindan

. yararlanilarak olugturulan veri tabaminda toplanmigtir, Bu yazihmm -
sagladig1 aritmetik ve mantiksal iglem yapabilme olanag: ile bilgilerin.
siuflandinlmasi ve boyutlandilmas: gergeklestirilmistir. Her soruya -
iligkin mutlak ve yiizde degerleri gésteren ¢izelgeler hazirlanarak gerekli

aritmetik ortalamalar hesaplanmigtir. _

'Aragtirma kapsamina alman ozel sektorde gahgan kadin igglicini tanitict
bilgiler kapsaminda kadmlarin yag1, Ggremm ve evlilik durumu, aile tipi ve

biytkligii ailenin yagam donemi, esin yasi ve ofrenim durumu, gocuk
saysi, gocuklarm yaglari ve cinsiyetleri ile yerlesim yeri ve ¢aliyma yasami - .

deneyimine iligkin degigkenlerin frekans dagilumlari, X ortalamalari ve - E

standart hatalar incelenmigtir.

Calisma yagam kalitesinin inceléndigi aragtirmalarda genel olarak cinsiyet,
yag ya da toplam is deneyimi degiskenlerinden yararlamlmigtir. Bu
aragtirmada da ¢aliyma yagam: kalitesi olgeginin yer aldigi bolimlerde.
agiklayict degisken olarak toplam i deneyimi kullamlmigtrr, Deneklerin -
toplam is deneyimlerinin aritmetik ortalamasi ve standart hatasi

hesaplanmugtir. Giiven arahgi= X * (SHy) (1) formilinden toplam i§

deneyimi degigkeninin x ortalama ve standart hatas1 8.3 + 0.41 olarak
bulunmugtur. Ortalamanm alt ve iist degerlerine standart sapma degerinin
. eklenmesi ile de toplam is deneyimi degigkeni 5 yil ve daha az (<5), 6-10
yil ve 11 y1l ve daha fazla (11<) olmak tizere li¢ grupta ele alinmgtir.

Kadmlarin ¢aligma yagami, igin algilanmasi, gelir, iligkiler ve iletigim,
zaman ydnetimi, stres yonetimi, isten duyulan tatmin ve kariyer olanaklar
gibi alt bolimlerden olusan galiyma yagami kalitesi olgegine verdikleri
yamtlarin toplam is deneyimi agiklayici degigkenine gére anlamh bir
farkhlik gosterip gostermedigini incelemek amact ile tek yoOnlii varyans
(ANOVA) analizi uygulanmigtir, Deneklerin ¢aliyma yasami kalitesinin
farkli boyutlarma iligkin yamtlaruun madde ve faktér puanlan agisindan
gosterdigi anlaml farkhiik 0.05 ya da 0.01 diizeyinde yorumlanmgtir.
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Hangi gruplar arasinda farklihk ortaya g¢iktifimi belirlemek igin Scheffe
Testi kullanilmgtir.,

Olgekte yer alan her ciimlenin olumlu ve olumsuz anlamlars (reverse
ciimleler dikkate alinarak) X ortalamasi olumludan olumsuza dogru her
yanittaki denek sayisimn 5 diizeyli . Likert tipi skalamin bulundugu
- boliimlerde sirasiyla 5, 4, 3, 2, 1 degerleri ile, 3 diizeyli Likert tipi skalamn
" bulundugu bolimlerde ise 3, 2, 1 degerleri ile ¢arpihip n sayisina boliinmesi
ile hesaplanmugtir.

Ayrica,

= Caligma yagam kalitesi alt ¢lgekleri ve galigma yagamimn algilanmasi alt
olgekleri arasinda;

» {sten duyulan tatmin ile igi, geliri, iliskileri ve iletigimi, stresle baga ¢ikma
yollarini ve kariyer olanaklarim degerlendirme 6lgekleri arasinda,

= Zaman y6netimi 6lgekleri ile stres y6netimi Slgekleri arasinda anlamhi bir
iligki olup olmadifi Pearson Korelasyon analizi ile aragtirilougtir,



4. ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular; “Ozel Sektorde Kadn Isgiicini

Tamticr Bilgiler”, “Calisma Yagami Kalitesi” ve “Calisma Yagami- h

Kalitesine fligkin Alt Olgekler Arasindaki fliski” basliklari altinda verilmig
ve tartigmalan yapilmagtir,

4.1. Ozel Sektirde Kadm Isgliciinii Tanitic1 Bilgiler

Bu bélim, “Demografik 6zellikler”, “Konut durumu ve yerlegim yeri” ile
“Caliyma yagamina iligkin bilgiler” bagliklar altinda ele almmigtir.

4.1.1. Demografik dzellikler

Aragtirma’ kapsamina alinan kadinlan, ailelerini, eslerini ve gocuklarmi .

tamtict bulgular bu béliimde verilmigtir.
4.1.1.1. Kadmlara iligkin bilgiler

~Aragtirma kapsamina alman kadinlarin yas grubu, 6grenim ve evlilik -
durumlarma gore dagiim Cizelge 4.1°de verilmigtir.
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Cizelge 4.1. Kadmlann yag, 6renim ve evlilik durumu

"~ |30-39

: Say1 %
.| Yas grubu
<29 106 50.7
81 38.8
140 < 22 105
"{TOPLAM 209 100.0
. | Ogrenim durymu ;-

{ Yiiksekokul ya da fakiilte 173 82.8
Yiiksek lisans 32 153
Doktora 4 . 1.9
TOPLAM 209 100.0

- | Bvlilik durumu
| Evli 109 522
| Bekar 87 416
Boganmig 13 6.2
- |TOPLAM 209 100.0

* Cizelgede de goriildiigu gibi, kadinlarn yarist (% 50.7) 29 ve daha kigik
* yag grubundadir. 30-39 yas grubunda olanlarm oram % 38.8 iken, yag1 40
ve daha bityiik olan kadinlarin oram % 10.5 olarak belirlenmistir.

"~ Kadmlarin yaglart 20-48 arasinda degismekte olup, ortalama 30.69+0.431
yasmndadurlar.

Kadmnlarin bityitk ¢ogunlugu (% 82.8) yiiksekokul ya da fakiilte
mezunudur. Yiksek lisans (% 15.3) ve doktora (% 1.9) yapmig olan
kadinlarin oram ise diigtiktiir.

Kadmlarin % 52.2°sinin evli, % 41.6”smnm bekar oldugu saptanmigtir.
4.1.1.2. Kadmlarm ailelerine iligkin bilgiler

Aragtirma kapsamina alinan kadinlarm ailelerindeki birey sayisi, ailenin
tipi ve yagam dénemine iligkin bulgular Cizelge 4.2°de agiklanmgtir.



Cizelge 4.2. Aile biiyiikligi, tipi ve ailenin yagam dénemi

Say1 %
Aile buyikligi
1 3 2.5
2 149 - 40.2
3 49 40.2
4 21 17.1
TOPLAM 122° 100.0
| Aile tipi
Cekirdek aile 117 100.0
Genis aile - -
"I TOPLAM 117" 100.0
Ailenin yagam dénemi
1 Baglangig aile dénemi 42 38.5
Genisleyen aile ddnemi 67 61.5
Daralan aile donemi - -
TOPLAM 109 100.0

*  Bekar olan 87 kadin degerlendirmeye alinmarngtir,
** Bekar ve boganmig 92 kadin degerlendirmeye almmamugtir,
##* Bekar ve boganmsg olan 100 kadin degerlendirmeye alinmamigtir.

Cizelgeden de anlagilacags gibi, ailelerinde birey sayis1 2 ve 3 olan

kadmlarn oram (% 40.2) aymdir. Ailelerinde 4 birey oldufunu belirten

kadmnlarm oram ise % 17.1°dir.

- Kadmlarm ailelerindeki birey sayis1 1-4 arasinda degigmekte olup, ortalama -

aile birytiklagi 1.8+0.220 olarak saptanmgtir.
. Aynca kadmlann ailelerinin tamami (% 100.0) gekirdek ailedir.

Aragtirma kapsamina alinan kadmlardan evli olanlarm gogunluunun (%
.61.5) genigleyen aile déneminde, % 38.5%inin de baglangig aile doneminde
olduklari belirlenmistir (Cizelge 4.2).
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4.1.1.3. Eslere (erkege) iliskin bilgiler

Aragtirma kapsamina alman kadmlardan evli olanlarm eslerini tanitict
bilgiler yag grubu, 6frenim durumu ve meslekleri ele alarak irdelenmis,
bulgular Cizelge 4.3°de 6zetlenmigtir. -

" Gizelge 4.3. Eslerin yas, 6grenim durumu ve meslekleri

Say1 %
" {Yas grubu
<35 62 56.9
13645 39 35.8
46< 8 73
TOPLAM 109° 100.0
Oprenim durumu
[k gretim 2 1.8
Lise 4 37
Fakiilte ya da yiksekokul 81 743
Yiiksek lisans 12 11.0
Doktora , 10 9.2
TOPLAM - 109 100.0
| Meslek
Isgi 4 37
Memur 12 11.0
Hizmetler sektdrii ’ 3 2.8
Ust diizey yonetici 10 9.2
Birim yéneticisi 17 15.6
Uzman meslek grubu (avukat, doktor 49 449
vb) 2 1.8
. | Galigmiyor ‘ 12 11.0
Diger .
TOPLAM 109° 100.0

* Bekar ve boganmig olan 100 kadin degerlendixmeye alinmamigtr,
Cizelgede de goraldiisii gibi, eslerin yansimdan fazlas: (% 56.9) 35 ve daha

kiigitk yas grubundadir. 36-45 yas grubunda olan eglerin oram % 35.8 iken,
yag1 46 ve daha biiyiik olanlarin oram % 7.3 olarak belirlenmigtir.
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Eslerin yaglan 25-57 arasmda deglsmekte olup, ortalama 35.60+0.521
yagindadirlar.

Eslerin % 74.3’iiniin yﬁksckokul ya da fakiilte mezunu olduklan, %
20.2’sinin yiiksek lisans ve doktora yaptiklari bulunmustur,

Eslerin % 44.9’unun uzman meslek sahibi, % 15.6’sinm birim yoneticisi |
olduklan saptanmigtir. Memur olarak gorev yapan eslerin orani ise %
11°dir. )

4.1.1.4. Cocuklara iligkin bilgiler

- Bu bolimde 6zel sektorde galigan kadinlarin sahip olduklan gocuk say1s1 ,.
“gocuklarm yaslar1 ve cmmyetlerme iligkin bilgiler irdelenmigtir.

4.1.1.4.1. Cocuk sayis1

Aragtirma kapsammna alman kadnlarm sahip olduklan gocuk sayisi Cizelge -
4. 4*de agiklanmgtir.

Cizelge 4.4. Ailedeki gocuk sayist

Say1 ' %
Ailedeki ¢ocuk sayisi '
1 54° 45.8
2 © 19 16.1
Cocuk yok 45 38.1
TOPLAM 118 100.0

* 91 bekar ve gocugu olmayan boganmng kadin degerlendxrmeye'
“alinmamugtr.

Cizelgeden de anlagilacag: gibi kadmmlarin yanisina yakminin (% 45.8) 1, %

16.1’inin 2 gocugu vardir. Cocuk sahibi olmayan kadinlarin oram ise % . :

38.1°dir.
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Kadimnlanin sahip olduklari gocuk sayist 1-2 arasinda defigmekte olup, .
ortalama gocuk sayist 1.320.107 olarak bulunmugtur.

" 4.1.1.4.2. Cocuklarn yaslari ve cinsiyetleri

Cocuk sahibi olan kadinlarin rouklafxmn yag grubu ve cinsiyéti Cizelge
- 4.5de gosterilmistir.

. Cizelge 4.5. Cocuklarin yaglan ve cinsiyetleri

Kiz Erkek Toplam
Say1 % Say1 % Say1 %
<6 30 50.8 11 30.6 41 432
7-12 14 23.7 12 333 26 274
-113-18 8 137 | 8 222 16 16.8
19< 7 11.8 ‘5 13.9 12 12.6
. |TOPLAM 59  1100.0 36 100.0 95 100.0

- Cocuklarn gogunlugu heniiz 6 ve daha kigiik ya da 7-12 yag grubundadir
(% 70.6). 13-18 yag grubunda olan gocuklarn oram ise % 16.8°dir.
* Aragtirma kapsamina alinan kadimnlarin sahip olduklan 6 ve daha kiigiik yas
grubundaki kiz gocuklarin oram (% 50.8) erkek ¢ocuklarm oranindan (%
30.6) fazla bulunmugtur. Erkeklerin % 33.3° 1’1, kizlarin % 23.7’si ise 7-12
yas grubundadir (Cizelge 4.5).

4.1.2. Konut durumu ve yerlesim yeri

Bu baghk altinda aragtirma kapsamma alman kadmlann konutlarna ve
yerlesim yerlerine iliskin bilgilere yer verilmigtir.
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Cizelge 4.6. Konut miilkiyeti; konutun tipi ve yerlesim alam

Say1 %

‘| Konut miitkiyeti

- | Ev sahibi 100 47.8
Kirac1 . 79 37.8
Diger 30 14.4
TOPLAM 209 100.0
Konutun tipi :
Apartman 195 93.3
Miistakil 14 6.7
TOPLAM 209 ©100.0
Yerlesim alam

| Kent merkezi 175 83.7
Kent digindaki yerlesim alanlar 34 16.3
(banliyb vb)
TOPLAM 209 100.0

Kadmlarin yarisina yakimi (% 47.8) kendi evlerinde ve biiytik gogunltukla
(% 93.3) apartman tipi konutlarda oturmaktadirlar. Kiraci olanlarmn orant % -
37.8’dir. Ayrica kadinlarm gogunlugunun (% 83.7) kent merkezinde, %
 16.3’Gniin ise kent digindaki banliyé yerlesim alanlarinda yagadiklan
belirlenmigtir (Cizelge 4.6).

" Piar Gallup tarafindan (1993) Tiirkiye genelinde yapilan arastrmada evj
sahibi olanlarm % 71.1, kiract olanlanin % 23.4 oraninda oldugu :
bulunmugtur. o

4.1.3. Caliyma yasammna iligkin Bilgiler

Aragtirma kapsamma alnan kadmnlarn galigma yasamlarmna iligkin genel

bilgiler, toplam ig deneyimi, 6zel sektordeki toplam ig deneyimi, su andaki. ~ -

ig yerinde ¢aligma siiresi, gorevi ve galiyma saatleri ele alinarak irdelenmis,
bulgular Cizelge 4.7”de verilmistir.
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Cizelge 4.7. Kadinlarin toplam ig deneyimi, 6zel sektérdeki toplam is
deneyimi, su andaki ig yerinde gahigma siiresi, gorevi ve

¢aligma saatleri
» Say1 %
Toplam is deneyimi (yil)
I <5 85 40.7
6-10 66 31.6
C 11 . 58 217
1 TOPLAM . 209 100.0
Ozel sektordeki is deneyimi (yil)
<5 ) ‘ 98 46.9
6-10 61 292
1< 50 23.9
| TOPLAM : 209 100.0
Su andaki i§ verinde ¢alisma stiresi
() 136 65.1
1 <5 ' 39 18.6
. 6-10 ; 34 16.3
11
TOPLAM 209 100.0
Gorevi
Miihendis : 28 17.3
.| Uzman ve uzman yardimeist 43 26.5
Miidiir ve miidiir yardimcisi 15 9.2
Sef 20 12.3
Sekreter 12 74
Idari personel 12 7.4
Teknik eleman 13 8.2
Pazarlama sorumlusu 9 5.5
Muhasebe 10 6.2
TOPLAM 162* 100.0
Caligma saatleri (full-time)
<7 3 1.4
8.9 196 93.7
10< 10 4.9
TOPLAM| 209 100.0

* Soruya yamt vermeyen 47 kadin degerlendirmeye alinmamugtir.
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Cizelgede de goriildiign gibi, kadinlarin % 40.7°sinin toplam ig deneyimi 5

yil ve daha azdir. Toplam ig deney1m1 6-10 y1l (% 31.6) ile 11 yil ve daha e

fazla (% 27.7) olanlarin orani ise % 59.3 olarak saptanmugtir,

Kadimnlarin toplam ig deneyimi 0.5-26 yil arasinda degigmekte olup, toplam B
- ig deneyimi ortalama 8.340.410 yaldir.

Kadinlann yanisina yakimimn (% 46.9) 6zel sektorde galigma stiresi 5 yil ve
" daha azdir, Ozel sektorde galigma siiresi 6-10 yil olan kadinlarin oram %
29.2 iken, 11 yil ve daha uzun siiredir gahganlarin oram % 23.9 olarak .
bulunmugtur,

Kadmlarin 6zel sektorde galigma siiresi 0.5-24 yil arasinda degi§me1<te" )
.olup, oOzel sekidrde galigma siiresi ortalama 7.4+0.384 il olarak .
bulunmugtur.

* Kadmlarin gogunlugu (% 65.1) su andaki igyerlerinde 5 yil ve daha az -
siiredir galigmaktadirlar. Su andaki igyerinde galisma siiresi 6-10 yil (%

18.6) ile 11 yil ve daha fazla (% 16.3) olan kadnlanin orami birbirine:

yakindir.

Kadmlarn su andaki i yerinde galima siiresi 0.5-24 yil arasmda

degismekte olup, su andaki ig yerinde ¢alisma siiresi ortalama 7.4+0.384 " .-

olarak saptanmugtir. Kadmlarin -6zel sektérde ve su andaki is yerinde

" galigma siireleri ortalama olarak aymdir. Elde edilen bulgulardan kadmlarn' .

ortalama 1 yil fazla sire ile ozel sektor dignda gahgtiklan da. -
 anlagilmaktadrr. ,

~ Kadinlarin igyerindeki gorevlerine gore dagilimina bakildifinda; yaklagik
dortte birinin (% 26.5) uzman. ve uzman yardimcisi, % 17.3’Gnln
mihendis, % 12.3’tniin sef olarak galigtiklari gériilmektedir. Miidir ve

“miidiir yardimessi olan kadmlarin orani % 9.2 iken, teknik eleman olarak:
gorev yapanlarin oram % 82 olarak belirlenmigtir, Sekreter ve idari
personel olarak galisan kadinlanin orani ise aynidir (% 7.4).
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Ozel sektorde full-time g¢alisan kadinlarin biiytk gogunlugunun (% 93.7)
calisma siiresi giinde 8-9 saat arasinda degigmektedir. Gunde 10 saat ve
daha uzun siire ¢aligan kadimlar (% 4.9) ile 7 saat ya da daha az ¢aligan (%
1.4) kadinlarm oram disiiktir (Cizelge 4.7). -

Full-time galyma siiresi giinde 7-11 saat arasinda degigmekte olup,
ortalama 8.5+0.051 saattir.

' Tiirkiye genelinde yapilan aragtirmada da, giinliik ortalama galigma siiresi -

" 8.5 saat olarak belirlenmistir (Piar Gallup 1993).

4.2. Calisma Yasami Kalitesi

Bu boéliimde, o6zel sektérde kadin iggiiciinin ¢aligma yagam kalitesi;
caligma yagamy, igin algilanmasi, gelirin algilanmasi, iligkiler ve iletigimin
algillanmasi, zaman yonetimi, stres yonetimi, isten duyulan tatmin ve
kariyer olanaklari bagliklari altinda incelenmigtir. Elde edilen bulgular
toplam iy deneyimi degiskenine gére yorumlanmms ve varyans analizi

" sonuglar verilmistir.

4.2.1, Calisma yasami

Bu boliimde, 6zel sektorde gahgan kadmnlarin galiyma yasamlarina iligkin
degerlendirmeleri ve algilant incelenmig, elde edilen bulgular toplam iy
deneyimi degigkenine gore yorumlanmigtir.

4.2.1.1. Kadmiarn cahsma yasamna iligkin degerlendirmeleri

Aragtirma kapsamina alinan kadmnlarin; su andaki ve bes y1l 6nceki ¢aligma
yasamlarini degerlendirmeleri istenmis, ileriye doéniik olarak bes y1l sonraki
degerlendirmeleri de almmaya galigilmigtir. Elde edilen yamtlar toplam ig
deneyimi degigkenine gore Cizelge 4.8°de verilmistir.
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- Cizelgeden de anlagilacag gibi; kadmnlar gahiyma yasamlarinda su andaki
durumlarim, 5 yil Oncesine gore iyi olarak degerlendirirlerken, 5 yil .
sonrasinda ise bugiine gore daha iyi olacagim diginmektedirler.

Su andaki galigma yasamlarim iyi olarak nitelendirenlerin oram % 74.7 (%
34.0, % 19.1, % 15.8, % 2.9, % 2.9)’dir. Kadmlarm yans1 [% 49.7 (% 9.6,
% 9.1, % 7.7, % 4.3, % 1.9)] 5 yil onceki galiyma yagamlarinda iyi
durumda olduklarim belirtlrlerken, biiyiik gogunlugu ¢aliyma yasamlarinda -
" 5 yil sonraki durumlarinin daha iyi olacagini diigiinmektedirler [% 87.8 (%
30.0,%25.8,% 16.7, % 11.5, % 3.8)]. '

Toplam i deneyimi 6-10 yil arasinda olan kadmlann ¢ogunlugu [% 63.7 -

(% 48.5, % 15.2)] 11 yil ve daha uzun stredir gahganlann yanisina yakimi -
[% 46.7 (% 31.1, % 15.7)] su anda ¢aligma yagaminda iyi durumda
olduklarim belirtmektedirler. Caligma stiresi 5 yil ve daha az olanlarin % -
41.2’si (% 24.7, % 16.5) su anda gahyma yasamindaki durumlarmi iyi
olarak degerlendirmektedirler.

Bes yil 6nce galiyma yagamini gok kotii olarak niteleyen kadinlar 5 yil ve . .

daha az siiredir galigmaktadirlar (% 48.1). Toplam is deneyimi 11 yil ve
daha fazla olanlar ise  [% 43.1 (% 22.4, % 13.8, % 6.9)] ¢aligma siiresi 6-

10 y1l olanlara oranla [% 21.2 (% 10.6, % 7.6, % 3.0)] bes yil once galigma -~ -

. yasaminda daha iyi durumda olduklarimi sdylemektedirler.
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Toplam i deneyimi 5 y1l ve daha az olan kadinlar, 6 ve daha uzun siiredir -
. ¢abigan kadinlara gore galiyma yagamlarinda 5 yil 6nceki durumlarim daha
kotii olarak degerlendirmektedirler. Toplam is deneyiminden kaynaklanan -
bu degerlendirme Scheffe Testi ile istatistiksel olarak da belirlenmigtir
(P<0.05). '

Toplam i§ deneyimi 5 yil ve daha az olan kadinlar bes y1l sonra galigma.
yasaminda durumlarinin gok iyi olacagim belirtmektedirler [% 57.4 (% -
36.1, % 21.3)]. Caligma siiresi 6-10 yil olan kadmnlarin yarisindan fazlast

[% 55.5 (% 32.0, % 13.5)], 11 y1l ve daha fazla olanlarin % 32.8°1 (% 19.0,

% 13.8) gahgma yagammda bes yil sonra iyi durumda olacaklarm @

. digtinmektedirler.

Yousuf (1995) performans: yiksek olan, yeni yetenekler ve becerilef,}
geligtirilebilen hemgireler ile hasta danigmanlarmin §u andaki ¢abisma

yasamlariu ¢ok iyi olarak ~degerlendirdiklerini, bagarih olduklarm, - .
gelecekte de gahgma yasamlarmin daha iyi olacagim digiindiiklerini = - °

belirtmigtir. Ayrica ¢aligma yagaminda mutlu ve bagarih olan ¢aliganlarin
yasamin diger alanlaninda ozellikle aile yagaminda da mutlu olduklari
belirlenmigtir. '

'4.2.1.2, Calisma yasamunm algilanmasa

Bu bolimde, ¢aliyma yasammda gelismenin, motivasyonun, katilimm ve ‘
performansin algilanmasi toplam i deneyimi degigkenine gore
yorumlanmugtir,

4.2.1.2.1. Gelismenin algilanmasi

Caliyma yagaminda geligmenin agiklayici degiskene gore farklilik gosterip
gostermedigi Cizelge 4.9°da ele alinmigtir,

Caligma yagaminda geligmeye 111§km olarak, “Iste yeteneklerimin bayik bir .
bolimiing kullaniyorum” ciimlesine kadinlarin % 49.8’inin katildiklani, %
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26.8’inin katilmadiklar, % 14.8’inin kararsiz olduklari, % 4.8’inin.
tamamen katildiklart ve % 3.8’inin ise hi¢ katilmadiklan belirlenmistir,

Toplam is deneyimi dikkate alindiginda; galigma siiresi 6-10 yil olan
kadinlarin % 57.6’sinimn, 11 yil ve daha fazla siiredir ¢alijanlarin yarisindan
fazlasinm (% 53.4) iste yeteneklerimin bityik bir boliimiing kullantyorum

B yanitim verdikleri, 5 yil ve daha az siiredir galiganlarin % 41.2sinin bu

. fikre katildiklari, katilmayanlarin ise 11 yil ve daha uzun siiredir galigan
kadinlar (% 32.8) oldugu saptanmigtir, Caligma siiresi 5 y1l ve daha az olan
kadinlar ile 6-10 yil olan kadinlardan iste yeteneklerimin biiyik bir
bolimiini kullamyorum ciimlesine kanlmayanlarm oram birbirine yakindir
(%25.9,%22.7).

“Iste yeni yetenekler ve beceriler gelistiriyorum™ ciimlesine kadinlarm
yansmdan fazlasmin [% 56.9 (% 48.3, % 8.6)] katildiklar1 ve tamamen
katildiklar1, % 22.0°sinin kararsiz olduklan, % 21.1°inin (% 18.2, % 2 9)
" katilmadiklan ve hi¢ katilmadiklar1 saptanmigtir.

- Toplam ig deneyimi 6-10 y1l olan kadmlarin yansindan fazlasi (% 54.5) ile
5 yil ve daha az olanlarin yarisma yakim (% 48.3) igte yeni yetenekler ve
beceriler gelistiriyorum ciimlesine katilmaktadirlar. 11 yil ve daha fazla.
siredir ¢aligan kadinlarm % 41.3’i bu fikre katilwrlatken, % 25.9°u
katilmamaktadirlar. Iste yeni yetenekler ve beceriler gelistiriyorum
* ciimlesine kararsizim yamiti veren kadinlardan 5 yil ve daha az siiredir’
¢alisanlar ile 6-10 yildir galiganlarm oram’ birbirine yakmdir (% 20.7, %
20.0). Yine aym stirelerde galigan kadmlardan bu climleye katilmayanlarin
oranlar1 da aym bulunmugtur (%15.3, %15.2). '

“Iste cok az yeni seyler dgrendigimi dﬁ§12n1iyomm” ciimlesine kadinlarin %
36.4°1 katilmiyorum, % 24.9"u katilryyorum, % 19.1°i kararsizzim, % 12.9°u
ise hi¢ katilmiyorum yamitin1 vermiglerdir. -

Caligma siiresi 5 y1l ve daha az olan kadinlar ile 6-10 y1l olanlardan iste gok
az yeni geyler 6grendifimi distiniiyorum ctimlesine katilmayanlarin oran: -

. birbirine yakindir (% 37.9, % 37.6). Yine bu fikre, 11 yil ve daha uzun

siredir ¢alisan kadinlardan katilanlarm ve katilmayanlarm oram da
birbirine yakindir (% 31.0, % 32.8). Caligma siiresi 6-10 y1l olan kadmlarn.
yaklagik dortte biri (% 24.2) iste ¢ok az yeni seyler &grendigimi
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diginiyorum ciimlesine katildiklarim, % 22.7°si de kararsiz olduklarim -
belirtmektedirler. 5 y1l ve daha az siiredir ¢alisan kadinlardan bu fikre -
katilanlar (% 21.2) ile hi¢ katilmayanlarin oram da (% 20.0) birbirine yakin
bulunmustur.

“Iste en Onemli beceri ve yetencklerimi kullandigim: disiinityorum”

ciimlesine kadmlarin % 35.9%u katilmaktadirlar. Bu goriige katilmayanlarin
orami % 28.2, kararsiz olanlarin oram % 25.4 olarak belirlenmisgtir,
Kadmlarin % 6.7°si bu fikre hi¢ katilmamakta, % 3.8°’1 ise tamamen -
katilmaktadirlar. '
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Caligma siresi 11 yil ve daha fazla olan kadmlarm % 41.5%, 6-10 yildir
gahganlarm % 34.9’u, 5 yil ve daha az siredir ¢aligan kadmlarm da %

329’u iste en oOnemli beceri ve yeteneklerini kullandiklarimi -

diginmektedirler. Iste en dnemli beceri ve yeteneklenm kullanamadiklarin:
digiinen kadmlarm % 33.3%iniin ¢aligma siresi 6-10 yil arasinda ..
degismektedir. Caligma siiresi 11 yil ve daha fazla olan kadinlarm % 31.0°i"
ile 5 yil ve daha az olanlarin % 224’ de iste en 6nemli beceri ve -
yeteneklerini kullanamadiklarim sdylemektedirler. 5 yil ve daha az siredir -
gahgan kadmlarm % 31 7’smm isc bu konuda kararsiz olduklan
bulunmugtur.

Caligma yagaminda gelismeﬁin algllanmast olgedi toplam is deneyimi |
degiskenine gore agiklanmistir (Cizelge 4.10). :

Cizelge 4.10. Toplam ig deneyimi -degiskenine gore galigma yasammda
geligmenin algilanmas: alt 6lgegi varyans analizi sonuglart -~ - -

Toplam i L
Calisma ] A F | Anlamh |
W dex(ljﬂy;ml N X S Sd Fark
FAKTOR 1-| s 85 |13.17 | 348
Geligme i

6-10 66 | 12.86 2.80 12;206 | 049 =

11< 58 112.62 3.64

Toplam | 209-|12.92 | 3.32

Ozel sektorde galisan kadmlarn galyma yasaminda gehsmeyl.

alglamalannda toplam is deneyimi degigkeninin, istatistiksel agxdan

onemli bir farkliha yol agmadigi - belirlenmigtir,

Elizur (1990) ¢ahyma yaganm Kkalitesinin iyilegtirilmesi amaciyla
dizenlenen egitim programlarma katilan bireylerin, bafimsizlik, otonomi, "
grup cahgmalannda baganh olma, insani gelisme, igi yaparken insansal

kaynaklan maksimum diizeyde kullanma, isle ilgili degigim ve gelismeleri -

izleme ve bu defigime uyum saflama gibi konularda gelisme
gosterdiklerini belirlemigtir.
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Yousuf (1995) igte en dnemli beceri ve yeteneklerini kullanabilenlerin su
andaki ¢alisma yasamlarindan daha memnun olduklanmt bulmustur.
Hemgireler beceri ve yetencklerini bityiik oranda kullanmalann gereken bir
iste  calighklarnm, yeni beceri ve yetenekler geligtirdiklerini
belirtmektedirler. Yine hasta danigmam ve bakici olarak ¢aligantar,
deneyimli i arkadaglanmin o6nerilerini dinleyerek yeni beceriler ve
yetenekler edindiklerini soylemektedirler. Doktorlarin ise yeteneklerini
kullanabilme orannin galigtiklart birime gore degistigi, ortopedistlerin
beceri ve yeteneklerini en yitksek diizeyde kullanabildikleri saptanmistir.

Manz ve Grothe (1991) is deneyimi arttikga, bireylerin yazili ve yazih
olmayan orgiitsel politika ve prosediirleri, igin yapilma yéntemlerini daha
iyi bildiklerini ve daha ¢ok sorumluluk aldiklanm, terfi olanaklarmm
arttifmt  ve bodylece ¢abgma yasarm kalitelerinin  de  yitkseldigini
belirlemiglerdir. ’

4.2.1.2.2. Motivasyonun algilanmasi

Caligma yagsaminda motivasyon, bireylerin iretime katilmalanm ve
verimliliklerini dogrudan etkileyen, davraniglart belli bir amaca yonelten
siiregtir. Motive edici faktorlerin galigan bireye tatmin saglayacafm da bir
gergektir (Incir 1990).

Ozel scktorde kadm isgicimin ¢ahsma yasammnda motivasyonu
algilamalan toplam is deneyimi degiskenine goére incelenmis, elde edilen
bulgular Cizelge 4.11°de gosterilmigtir.

Caligma yasaminda motivasyona iligkin olarak “ Isimdeki faaliyetlerin fazla
tegvik edici olmadigm: diisiiniiyorum™ cimlesine kadnlarm % 41.6’smm
katddiklari, % 30.6’smm katilmadiklari, % 19.7’sinin kararsiz olduklan, %
6.2°sinin tamamen katldiklan, % 1.9°umun ise hi¢ katimadiklan

bulunmugtur.

Toplam i deneyimi degiskenine goére, kadmlarm ¢aliyma yagarmnda
motivasyona iligkin algilan incelendiginde; ¢ahigma siiresi 6-10 yil olan
kadmlarin yansina yakmmnin- (% 47.0), 5 yil ve daha az olanlarm %
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412’sinin, 11 yil ve daha fazla olanlarm % 36.3%inin iglerindeki . -
faaliyetlerin fazla tegvik edici olmadigimi digtindiikleri anlagilmaktadir.
Caligma siiresi 11 yil ve daha fazla olup bu fikre katilmayan kadinlarin
orani (% 34.5), ¢alisma siiresi 5 y1l ve daha az olan kadinlara oranla (%
28.2) daha fazla bulunmugtur. Caligma siiresi 6-10 yil arasinda degisen
kadinlain % 30.3%0 igindeki faaliyetlerin tegvik edici oldufunu
diginmekte, 5 yil ve daha az siiredir ¢aligan kadinlarin yaklagik dértte biri
ise (% 24.7) bu konuda kararsiz olduklarim belirtmektedirler.
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“Isimdeki faaliyetlerin ¢ogu monoton ve sikicidi” ciimlesine kadinlarin %

- 45.5% katilmamakta, % 23.9°u katilmakta, % 15.3°d kararsiz olduklarim, %

8.1°1 hig katilmadiklarini, % 7.2’si tamamen katildiklarim belirtmektedirler.

- Toplam ig deneyimi § yil ve daha az olan kadinlarin yarisindan fazlas1 (%
51.8), 11 y1l ve daha fazla olanlarin yarisina yakini (% 44.8) ¢aligma siiresi -
6-10 yil arasinda degisenlerin % 37.9°u islerindeki faaliyetlerin gogunun
monoton ve sikic1 olmadigini-diigiinmektedirler. 11 y1l ve daha uzun siiredir -

¢alisan kadmlarin % 22.4°4 bu konuda Kkararsizken, igteki faaliyetlerin - .

gogunun monoton ve sikic1 oldugunu digtinenlerin oram % 20.7°dir. 5 yil

ve daha az siiredir gahiyan kadinlardan bu gorige katilanlarm oram % - -

18.8dir.

Incir (1990) Ankara’da kamu sektorinde yaptifi bir arastrmada ise .
monotonlugun, birbirine benzeyen iglerin siirekli yinelenmesinin can’

sikmtisina yol agtigim  belirfemistir. Isteki monotonluk ve sikicthgn -
motivasyonu olumsuz etkiledigi ve hatta galiganlarin boyle bir igin, gaisma

yasamlarinda amaglarina ulasmalarma engel oldugunu diiginmelerine yol
agtigim da vurgulamgtir.

“Iste daha iyi kogullar: olusturmak igin yapabilece@im ¢ok az gey vardn”
ciimlesine kadimnlarin % 39.7’sinin katilmadiklari, % 31.7’sinin katildiklar,
% 17.2°sinin kararsiz olduklar, hi¢ katilmayan ve tamamen katilanlarin
oranlaninm ayn1 (% 5.7) oldugu belirlenmigtir.

5 yil ve daha az siiredir galigan kadinlarin % 40.0°1 igte dahaiyikosullani

olusturmak ig¢in yapabilecekleri ¢ok az sey oldugu fikrine -
. katilmamaktadirlar. 11 yil ve daha uzun siiredir ¢aligan kadinlardan bu fikre

" katilan ve katilmayanlarin oran1 (% 39.7) aymdir. Caligma siresi 6-10 yil
arasinda degisen kadinlardan bu fikre katilmayanlarin oram (% 39.3),

katilanlann oranindan (% 22.7) fazladir. 5 yil ve daha az siiredir gahgan =

kadmlarin % 32.9’u igte daha iyi kosullart olusturmak igin yapabilecekleri -
¢ok az ey oldugunu digiinmektedirler.

““Iste ne yapacagima karar vermede ¢ok az sansim vardir” gorigine - 4
kadinlarn yanisindan fazlasimin (% 52.2) katilmadiklan, yaklagik dortte
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birinin katildiklart (% 24.4), % 14.8’inin kararsiz olduklan, % 4.8’inin
tamamen katildiklar1 ve % 3.8’inin de hi¢ katilmadiklan saptanmugtir.

- Toplam is deneyimi dikkate alindigmnda; 5 yil ve daha az stiredir
. cahsan kadinlar (% 54.1) ile 11 yil ve daha uzun siiredir ¢aligan kadinlarin
(% 53.5) yanisindan fazlasi, 6-10 yildir ¢ahsan kadmlarn ise yarisina
yakint (% 48.5) iste ne yapilacagina karar vermede gok az sanslan oldugu
degerlendirmesine katilmamaktadirlar; Bu goriige katilanlann en fazla 11
yil ve daha uzun siiredir gahigan kadinlar oldugu (% 27.6), bunu 5 yil ve
daha az siredir caliganlar (% 23.5) ile g¢aligma siresi 6-10 yil
arasimdakilerin (% 22.7) izledigi saptanmigtir.

“Iste en onemli amaglarima ulasamadigim disinilyorum™ goriigiine
kadinlarin % 34.0%inlin katildiklar, % 28.2°sinin katilmadiklan, %
25.8’inin kararsiz olduklart bulunmugtur. Bu fikre tamamen katilan
kadinlarin oram % 7.2, hig katilmayanlarin orant ise % 4.8dir.

Toplam iy deneyimine gore incelendiginde; ¢aligma siiresi 5 yil ve daha az

olan kadmlann % 36.5’inin, 6-10 yildir ¢aliganlarin % 33.3"iniin igte en

onemli amaglarima ulagamadigimi digiindiyorum goriigiine katildiklary, 11

yil ve daba uzun siredir ¢alganlarm % 31.0°inin ise bu goriise

katilmadiklan anlagilmaktadir, Iste en dnemli amaglarima ulagamadifim

_ digiiniiyorum goriigiine 6-10 yildir galisanlarin katilmama orami (% 31.8) 5
yil ve daha az siire (% 27.1) ile 11 yil ve daba uzun siredir ¢aliganlara
gore (% 25.9) fazla bulunmugtur. :

Caligma yagaminda motivasyonun algilanmas: 6lgegi toplam iy deneyimi
degiskenine gore ele alinrmg, elde “edilen bilgiler Cizelge 4.12°de
derlenmigtir.

Cizelge 4.12, Toplam ig deneyimi degiskenine gére ¢aligma yasaminda
motivasyonun algilanmast alt Olgegi varyans analizi-

sonuglari
Toplam i
- | Caligma yagami deneyimi | N X S Sd F | Anlamh
B (y1l) Fark
~{FAKTOR 2- <5 85 | 15.38 3.7
Motivasyon 6-10 66 | 1522 3.77 12,206 |0.69 -
11< 58 | 15.15 422
Toplam 209 | 15.27 3.86



Aragtirma kapsamina alinan kadinlarin toplam is dencyimlerinin ¢aligma
yasaminda motivasyonun algilanmasina iligkin olarak istatistiksel agidan
onemli bir farklilik yaratmadif belirlenmigtir.

4.2,1.2.3. Katihmn algilanmasi

Ozel sektorde ¢aligan kadmlarin galigma yagamina katilima iligkin algtar -
toplam is deneyimi degigkenine gore Cizelge 4.13°de agiklanmugtir.

- Cahgma yasamna katihma iliskin olarak; “Yasamimdaki en dnemli sey.
isimdir” ctmlesine kadnlarin yarisindan fazlasmm (% 54.1)
katilmadiklar, % 18.2’sinin katildiklari, % 15.8’inin kararsiz olduklan, %
10.5’inin hi¢ katidmadiklan, % 1.4%inin ise tamamen katildikian
bulunmugtur. :

. Toplam i deneyimine gore ¢aligma siiresi 6-10 yil ile 5 yil ve daha az olan -
kadinlardan bu goriige katilmayanlarin oram birbirine yakmdir (% 56.1, %
~55.3). 11 y1l ve daha uzun siiredir galigan kadinlarin % 50.0’si bu goriige’
- katilmamakta, % 22.5°i ise katilmaktadirlar. Caligma siiresi 6-10 yil olan

kadmlar (% 19.7) ile 5 yil ve daha az olanlanin (% 14.1) yasamimdaki en. -

6nemli ey igimdir climlesine katilma oram: ise diigiktiir.

“Isim yagamimdalki en onemli tatmin kaynagid” fikrine kadmnlarm % -
37.3’tnin katitmadiklan, % 33.5%inin katildiklari, % 16.3%tniin kararsiz
olduklan, % 8.1°inin hi¢ katiimadiklari, % 4.8’inin tamamen Kkatildiklar1 -
belirlenmigtir. .

Caligma siiresi 6-10 yil ile 11.yal ve daha fazla olan kadmnlann igim -

daki en énemli tatmin kaynagidir ciimlesine katilmama oram aym -
olup (% 37.9), katilma oranlar1 (% 39.4, % 36.3) birbirine yakindir. 5 yil ve-
daha az stredir galiganlarin % 36.4°4 bu goriige katilmazlarken, % 27.1°1 -

- katlmaktadirlar. 11 y1l ve daha uzun siiredir galisan kadinlardan bu gorise -

hi¢ katilmadiklarim belirtenlerin oram ise % 13.8"dir.
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Caligma yagamina katthmin alglanmas: 6lgedi toplam i deneyxmi

depiskeni dikkate alnarak mcelenmlg, elde edilen bulgular Cizelge 4. 14’de*

Ozetlenmigtir.

Cizelge 4.14. Toplam is deneyimi degiskenine gore caligma yagamma -
katithmn algilanmast alt 6lgegi varyans analizi sonuglart ‘

Toplamis ° < Anlamh
Colisma yosam! | qenoyimiyi) | N | X | S | S | F | panc

=5 T8 [ 523 | 175 '
ﬁa‘:ﬁo“ 6-10 66 | 546 | 174 |2206 032 | -

N < 58 | 539 | 203

Toplam | 209 | 535 | 182

Kadinlarm  toplam  ig denéyinﬂerinin galigma yasamwia katthmin
algilanmasmda  istatistiksel y(mden bir  fartkhihga neden olmadig
saptanmgtir. .

Yousuf (1995) galigma yagamina katthm ile ¢aligma yasaminda geligme,
igin niteligi, igten duyulan tatmin, bagarih olma ve gelir miktari arasinda: -
Onemli bir iligki oldugunu, ayrica kathmin g¢alipma yagam kahtesmlf
olumlu etkiledigini belirtmektedir.

4.2.1.2.4. Performansin algilanmas

Aragtirma kapsamina alman kadmlarin ¢ahigma yagaminda performansa. .
iligkin algdan toplam is deneyimlerine gore irdelenmis, elde edilen -
bulgular Cizelge 4.15’de belirtitmigtir.

Caliyma yasaminda performansa iligkin olarak; “Genellikle isinmde .

basarisiz oldugumu diginiyorum” cimlesine kadmlarm % 52.7’sinin hi¢ .

katilmadiklan, % 43.5’inin katimadiklan, % 3.3’Gnin kararsiz olduklarn- ve.
% 0.5’nin katilmadiklan saptanmigtir.

Toplam i§ deneyimi dikkate almdiinda; cahigma siresi 6-10 yil olan
kadnlarm % 57.6’s1, 5 yil ve'daha az stredir galisan kadnlarm % 50.0’si .
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genellikle igimde bagarisiz oldufumu dagtniyorum cimlesine hig
katilmamaktadirlar, Caligma siiresi 11 yil ve daha fazla olan kadinlarin bu
goriige hi¢ katilmama ve katilmama oram1 aymdir (% 48.3). 6-10 yildrr
caliganlar ile 5 y1l ve daha az siredir gahiganlarin bu goriige katilmama
oram ise birbirine yakindir (% 42.4, % 41.2).

“Is performansimin kalitesinin iyi oldugunu diginiyorum” fikrine
kadmlarin ¢ogunlugunun (% 65.6) katildiklan, % 23.9’unun tamamen
katildiklari, % 7.2’sinin kararsiz olduklari, % 1.9’unun katilmiyorum, %
1.4°{iniin hig katilmiyorum yamtini verdikleri bulunmugtur.

Toplam is deneyimi 11 y1l ve daha fazla, 6-10 yil ve 5 y1l ve daha az olan
kadmlarin gogunlugu genellikle is performanslarmin kalitesinin iyi
oldugunu diiginmektedirler (% 69.0, % 68.2, % 61.1).

“Isimde basarili olmanin kendi standartlarimin temelinde yer aldigin
dilgiinilyorum™ gorigine kadmlarn % 58.4’1 katilmaktadirlar. Bu goriige
tamamen katilan ve kararsiz olan kadinlarin oraninin ayni oldugu (% 17.7),
katilmayanlarm oranmin % 4.3, hi¢ katiimayanlarin oramnm ise % 1.9
oldugu belirlenmigtir.

Toplam is deneyimine gore kadmlarm isimde basarii olmann
. standartlarimin temelinde yer aldifim digiiniiyorum ctimlesine verdikleri
yamtlarin dagilimmna bakildiginda, 6-10 yil ile 11 y1l ve daha fazla siiredir
¢alisan kadmlarm bu gorige katilma oranimmn aym oldugu gorilmektedir
(% 62.1). Caligma siiresi 5 y1l ve daha az olan kadmlarn yarisidan fazlast
(% 52.9) bu fikre katilmakta, yaklagik dértte biri de (% 25.9) tamamen
katilmaktadirlar.

Yousuf (1995) doktorlarn performanslarimi ve iglerindeki bagan
duygusunu ¢ahigtiklari birimin etkiledigini; taninma ve saygt duyulmamn
performanst artirdigim, is yagamundaki bagariin ve igle ilgili kararlara
katilmamn ig performansmin kalitesini ytikselttiini, su andaki islerinden
hognut olanlarin ve gelecekte is yagamlarmin iyi olacagm digtnenlerin.
yitksek performans ortaya koyabildiklerini belirlemistir.
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. Ondrack ve Evans (1986) isin anlami, sorumluluk, yapilan ige iligkin bilgi .
gibi iy ozellikleri ile igten duyulan tatmin gibi faktorlerin, is performansmmn’
kalitesini etkiledigini belirtmektedirler.
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Calisma yagaminda performaiis’m algilanmas1 olgedi, toplam is deneyimi- .

degiskenine gore udelenmls, elde edilen bulgular Cizelge 4.16° da,_
verilmigtir, .

Cizelge 4.16. Toplam i deneyimi degigkenine goére caliyma yasammda
performansin  algilanmasi alt Slgegi varyans analizi

sonuglar
Toplam iy
Calisma yasam: demeyimi | N | ¥ S | sd | F Ag‘;‘l’:h.
()

] <5 85| 1275 | 149 12
FAKTOR 4- 6-10 | 66| 1218 | 1412206 [3.41°| 13
Performans 11 .| 58| 1222] 1.60

Toplam ©209 | 12.42 1.51

*P<0.05 1=<5yil 2=6-10 y1l 3= 11 yil <

Toplam ig deneyimi degiskenine gore, tzel sektorde kadin iggictinin

calisma yagaminda performansa iligkin algilarinin ortalama puanlan | -

arasinda farkhlik oldugu bulunmugtur. Bu farkliligin, toplam is deneyimi 5 -
yil ve daha az olan kadinlar ile hem 6-10 yildir galisanlar, hem de 11 yil ve
daha uzun siredir galigan kadnlar arasinda oldugu saptanmigtir (P<O. 05) -
(Cizelge 4.16).

Bu sonug, toplam ig deneyimi 5 yildan az olan kadnlarin, toplam is
deneyimi 5 yildan fazla olanlara kiyasla daha yiiksek performans ortaya -
koyabildiklerini gostermektedir.

4.2.2. Isin algilanmast

Is bireylerin yagamlarmin sﬁrdﬂrﬁleblhrhg igin kagimlmaz bir faaliyettir.

Isin ekonomik ve sosyal anlami kadar, kigisel anlami da onemlidir. < -
- Gahgilan ig, bireylerin yagadiklar1 yeri, sosyal iligkilerini ve etkilegimlerini, - -

tiketim bigimlerini belirlemektedir. Bireyin yasam kalitesi, yaptign isin.

kalitesi ile dogrudan iligkilidir. Isinden memnun ve mutlu olmayan -

bireylerin, genmel olarak yagamlarinda da mutsuz olabilecekleri- -
agiklanmaktadir. Bu nedenle bireylerin kendileri igin ideal olan iyi bir iste -
caligmalart gerekmektedir. Kotil i5, mekanik, yapay, dogalliktan uzak,
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insanin potansiyel yetenekleri ve kapasitesinin yalmzca kigik bir
boliimiing kullanabildigi, gelismeye ve yaraticthifa olanak saglamayan, iyi,
. dogru ve giizel olmayan iy olarak tammlanmaktadir. Son yillarda bu
konuda yapilan gogu ¢aligmada, bireylerin iglerini yorucu, sikici, Snemsiz
ve niteliksiz olarak tammladiklari, = 6zellikle diigik statili iglerde
calisanlarin iglerini monoton, yaraticilift tesvik etmeyen ve ilgi gekici
olmayan igler olarak nitelendirdikleri “anlagilmaktadir. Bu noktada,
giniimiizde, ¢aliganlar daha anlamh, beceri ve yeteneklerini
kullanabilecekleri, amaglarina ulagabilecekleri ve tatmin saglayabilecekleri
bir 8 saat istemektedirler (Gini ve Sullivan 1987).

Ozel sektérde galigan kadinlarm iglerini algilamalarinda, cazip, monoton,
~ tatmin edici, sikict, iyi, yaraticilit tegvik edici, sicak, hos, yararh, dinamik,
giig, ilging, engelleyici, bagart duygusu veren gibi tammlayic1 nitelikler
siralanmig ve verdikleri yanitlar toplam i deneyimine gore Cizelge 4.17°de
gosterilmigtir.

Gizelgeden de anlagilacagn gibi, kadinlarin % 54.0°G islerini “cazip”
bulmaktadirlar. Bu konuda kararsiz olanlarm oram1 % 27.3 olup, iglerini
cazip bulmayanlarin orant ise % 18.7°dir..

Kadnlarin toplam is deneyimi dikkate almdiginda; ¢aligma stresi 6-10 y1l
olan kadinlar (% 59.1) ile 5 y1l ve daha az olan kadmlarin (% 56.5) islerini
cazip bulma oranlar birbirine yakindir. 11 yil ve daha uzun stiredir galigan
kadinlarin % 44.8’i de islerini cazip bulmaktadirlar. Caligma stresi 11 yil
ve daha ¢ok olan kadnlarin % 34.5' bu konuda kararsiz iken, % 20.7'si
iglerini cazip bulmamaktadirlar.

Kadinlann yarisma yakint ( % 42.6) iglerinin “monoton” olmadigim, %.
35.4’4 monoton oldugunu belirtmektedirler. Kararsiz olanlarin orani ise %
22.0°dir.

. Toplam is deneyimine gbre; ¢aligma siiresi 5 y1l ve daha az olan kadmlarin
yarisina yakimi (% 48.2) islerinin monoton olmadigim belirtmektedirler. 6-
10 yildir ¢aligan kadnlardan iglerini monoton bulanlar ve bulmayanlarm
oram aymdir (% 39.4). Kadinlardan iglerini monoton bulanlar ile
- bulmayanlarm oram 11 yil ve daha uzun siiredir gahiganlarda birbirine
yakimdir (% 39.7, % 37.9). Caligma siiresi 5 yil ve daha az olan kadmlarn
% 29.4’1i iglerini monoton bulmaktadirlar. -
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Kadmlarin % 41.7’sinin igletinin “tatmin edici” olup olmadig konusunda.. ;
" kararsiz olduklari, % 32.5%inin islerinin tatmin edici oldugunu, % 25.8’inin
ise tatmin edici olmadigim digtindikleri saptanmugtir, :

* Cizelge 4.17. Kadmlarmn igi algilamalan ve toplam is deneyimine gore dagilimi

Fakigr 1 ‘l:oplaeﬂ’g Eva Kararmzim Haywr Toplam _ s ¥
] ) Sayi | % | Boys| % | Say1| % | 8y ] % X
<5 48 (3635 | 21 [247 | 16 {188 | &5 | 1000 237 078
Caip 610 39 [590 | 16 [242 1 11 167 | 66 | 1000 242 076
s 26 {448 | 20 |345 ] 12 J207 | s8 { 1000 224 077 091
Toplam 113 {541 | 57273 39 |187 | 209 | 1000 235 0.77
<3 25 [294 | 19 | 224 | 41 |483 | 85 | 1000 218 0.86
Monoten | 610 26 {394 | 14 [212 | 26 [394 | 66 | 1000 2.00 0.89
1< 23 {307 | 13 224 22 {379 | s8 | 1000 ; 198 0.8 125
Toplam 74 |354 | 46 |220°] 89 |426 | 209 | 1000 207 0.88
Totmin <s 26 |306 | 35 |412 | 24 |282 | 85 | 100.0 702 0.77
610 21 319 | 29 {439 | 16 |242 | 66 | 1000 2.07 0.75
edici 1< 21 {362 | 23 [397 | 14 |241 ] s8 | 1000 212 0.77 028
Toplam 68 [32.5 | 87 |417 | s4 [258 | 209 | 1000 2,06 0.76
<5 9 | 106 | 17 |200 | 55 | 694 | 85 | 1000 258 0.67
Sikias 610 7]106] 16 |242 | 43 |652 | 66 | 1000 254 0.68
s 7 {121 | 14 |241| 37 |e38 | s8 | 1000 251 0.70 0.19
Toplam 23 | 110 | 47 [225 | 139 | 66.5 | 209 | 1000 255 0.68
<5 62 |29 | 17 |200 | 6 | 71| 85 | 1000 2.65 0.60
ti 6-10 so |758 | 14 {212 | 2| 30] 66| 1000 272 0.51
1ns a1 |77 | 13|24 4] 69] s8] 1000 2.63 0.61 0.41
Toplam 153 732 | 44 |211 | 12| 57 } 209 | 1000 2.67 0,57
<3 25 [294 | 29 |341 | 31 |365 | & | 1000 192 081
Yoratwli®s | 39 16 [243 | 23 {343 | 27 |409 | 66 | 1000 183 07
tegvik odicd | 11 12 207 | 22 {379 | 24 |414 | 58 | 1000 179 0.76 0.56
Toplam s3 {254 | 74 |354 | s2 [392 [ 208 | 1000 1.86 0.79
<5 S0 |588 | 22 |29 | 13 [153 | 85 | 1000 243 .74
Sicak 610 31 |470 | 23 {348 | 12 |182 | 66 | 1000 228 0.75
s 34 |s86 ) 19 |328] 5| 86| 38| 1000 250 0.65 142
Toplam 15 | 550 | 64 |306 | 30 | 144 | 200 | 1000 240 072
<3 S0 | 588 | 24 |283. 11 [125 | &5 | 1000 245 0.71
| Hog 610 31 1470 | 23 [348 ] 12 182 | &6 | 1000 228 075
ns 30 {518 | 22 379 6 {103 | 58| 1000 241 0.67 034
Toplam 111 {531 | 69 {330 ] 29 {139 | 209 | 1000 239 0.72
<3 62 |729 | 19224 4] 47| 8 | 1000 2.68 0.56
Yacarh 6-10 s1 72| w0152} s| 76| 66 | 1000 2,69 0.60
1 38 |6ss | 18 |311 | 2| 34| s8| 1000 262 0.55 073
Toplam 151 {722 | 47 [225 | 11] 53 ) 209 | 1000 2.66 0.57
<3 47 1553 | 23 |21 | 15 |176 | 85 | 1000 237 0.77
Dinamik | 610 32 {485 | 16 242 18 {273 | 66 | 1000 221 0.85
1< 28 [483 | 14 241 | 16 |276. 58 | 1000 220 0.85 035
Toplam 107 {512 | 53 |254 | 49 |23.4 | 209 | 1000 227 0.82
<5 29 {341 | 21 [247 | 35 |[412 ) &5 | 1000 192 0.87
ang 610 29 [439 | 20 [303 | 17 {258 | &6 | 1000 218 0.82
1< 30 [st7 ) 7121 ] 21 362} s8] 1000 218 093 0.14
Toplam 88 {421 | 48 |23.0 | 73 {349 | 209 { 1000 207 0.87
<5 33 {388 | 26 |306 | 26 |30.6 | 85 | 1000 208 0.83
| t1ging 610 21 [318 | 18 [273 | 27 |409 | 66 | 1000 1.90 0.5
g 19 |328 | 19 [328 | 20 [344 | 58 | 1000 198 0.82 044
Toplam 73 {349 | 63 [302 | 73 |349 | 209 | 1000 2.00 0.83
<5 10 [129 | 16 | 188 | 58 | 683 | 85 | 1000 338 071
Engelleyidi | 610 10 {152 | 20 |303 | 36 |s45 | 66 | 1000 239 0.74
s 7 |121 | 21 |362 | 30 [s17 ] s8 | 1000 239 0.69 030
Toplam 28 |13.4 | 57 {273 |-124 | 593 | 209 | 1000 245 0.72
<3 50 | S88 | 23 |27.1 | 12 |141] 85 | 1000 2.44 0.73
Bagan 610 28 425 | 224333 | 16 |242 ] 66 | 1000 218 0.80
| duyguss g 26 lad8 | 20 {345 | 12 [207 | s8] 1000 224 0.77 0.08
vere Toplam 104 {498 | 65 }31.1 | 40 |19.1° | 209 | 1000 230 0.77
Sd: 2; 206
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Toplam i§ deneyimine gore igin tatmin edici olup olmadig: incelendiginde,
11 yil ve daba uzun siiredir ¢aligan kadmlar iglerini tatmin edici
" bulmaktadirlar (% 36.2). Ancak toplam is deneyimleri farkli olan
kadmlarin gogunlugunun bu konuda kararsiz olduklan dikkati gekmektedir
(% 43.9, % 41.2, % 39.7). Cahgma siiresi 6-10 yil ile 5 yil ve daha az olan
- kadinlardan iglerini tatmin edici bulanlarin orant birbirine yakindir (% 31.9,
% 30.6). Islerini tatmin edici bulmayanlarm orani 5 yil ve daha az siiredir
¢aligan kadinlarda % 28.2°dir.

Kadmlann goguntugu (% 66.5) iglerinin “stkrcr” olmadigim, % 11°i sikic1
oldugunu ve % 22.5°1 bu konuda kararsiz olduklarim belirtmiglerdir.

Toplam i deneyimi farkli olan kadmlarnn g¢ofunlufu iglerini sikici
bulmamaktadirlar (% 69.5, % 65.2, % 63.8). Islerini sikict bulanlarin
oranlar1 da birbirine yakindir (% 10.6, % 10.6, % 12.1),

Ozel sektdrde ¢alisan kadinlarin gogunlugu (% 73.2) islerini “yi” olarak
. tanimlamaktadirlar. Kararsiz olanlarm orant % 21.1, iglerinin iyi olmadigm
diigiinenlerin oram % 5.7°dir.

Toplam ig deneyimi dikkate alindiginda, kadmlarin gogunlugunun (% 75.8,
% 72.9, % 70.7) anilan i§ deneyimleri siireleri agisindan iglerini iyi olarak
nitelendirdikleri anlagiimaktadir.

Islerinin “yaraticiligs tegvik etme”digini belirten kadinlar ile kararsiz olan
kadinlarin oram birbirine yakindir (% 39.2, % 35.4). Kadmlarin % 25.4’t

iglerinin yaraticilify tegvik ettigini diginmektedirler.

Bu konuda her ii¢ toplam ig deneyimi siireleri gdzonine alindifinda,
iglerinin yaraticihg tegvik edici olmadifim belirtenlerin orami (% 41.4, %
40.9, % 36.5) tegvik edici bulanlara gore daha fazladir (% 29.4, % 24.3, %
20.7).

- Kadmlarm % 55.0% iglerini “szcak” olarak tamimlamaktadirlar. Kararsiz
olan kadmlarin oram % 30.6, sicak bulanlarm oran1 ise % 14.4’diir.
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* Yine toplam i§ deneyimi agnsmdan incelendiginde, 5 yil ve daha az stredir”

galisanlar ile 11 yil ve daha uzun siiredir galiganlardan islerini sicak olarak =~ i
degerlendirenlerin oram aym iken (% 58.8, % 58.6) 6-10 yildir Qallsanlann o

~ oram % 47.0°dr.

. Genel orneklemde iglerini “Aog” olarak niteleyen kadinlarin oram % 53.1,

kararsiz olanlarm oram % 33:0, iglerinin hog olmadigin dugiinen kadinlarin . T

oram ise % 13.9°dur.

Toplam i deneyimi siirelerine gore 5 yil ve daha az siiredir galigan -
kadinlarin % 58.8°1, 11 yil ve daha uzun siiredir ¢aliganlarin % 51.8°1 ile 6-

10 yildir galisan kadinlarin yarisma yakim (% 47.0) islerini hos olarak - =
nitelendirmektedirler. Islerini hos bulmayanlarm oram 6-10 yildir

calisanlarda daha yiksektir (% 18.3).

Iglerini “yararli” olarak tammlayan kadinlarn orami % 72.2, kararsiz °-
olanlarin oram % 22.5, islerinin yararh olmadigim diigtinen kadinlarm oram'
- da % 5.3 olarak belirlenmigtir.

Ozel sektorde toplam iy deneyimi 5 yil ve daha az olan kadmlar ile 6-10 < -

yidir gahsanlardan iglerini yararlh bulanlanin oranlari (% 72.9, % 77.2)
* 11yl ve daha uzun siiredir galiganlara gére daha yiiksektir (% 65.5).

Genel orneklemde kadinlarin yaﬁsmdan biraz fazlas1 (% 51.2) 1sler1m'
dinamik bulurlarken; kararsiz- olanlar (% 25.4) ile iglerini dinamik '
bulmayanlarin oran1 (% 23. 4) blrblnne yakindar. L

Toplam iy deneyimine gore, 5 yil ve daha az siiredir ¢alisan kadmlar -

islerini dinamik bulmaktadurlar (% 55.3). Galisma siresi 6-10 il ile 11 yil” *
ve daha fazla olanlardan iglerini dinamik bulmayanlarin oram birbirine -

yakindir (% 27.3, % 27.6).

Ozel sektérde galisan kadnlara islerinin “giig” olup olmadig1 da sorulmus
ve % 42.1’inin iglerini gi¢ bulduklan, % 34.9’unun gii¢ bulmadiklari, %
23.0”tiniin kararsiz olduklar1 saptanmigtir.




Toplam g¢ahgma siiresi 5 yil ve daha az olan kadmlarin % 41.2’si iglerini
gl bulmazlarken, 6-10 yil ile 11 yil ve daha uwzun siiredir ¢aliganlarin
iglerini gii¢ bulduklar sonucuna vanlmigtir (% 43.9, % 51.7).

Ozel sektordeki kadinlardan, islerini “ilging” bulanlarin ve bulmayanlarin
oram aymdir (% 34.9). Kararsiz olanlarin oran1 ise % 30.2°dir.

~ Toplam i deneyimi dikkate ahndlgmdé, 6-10 yil ile 11 yil ve daha uzun
siiredir ¢aligan kadmlara igleri ilging gelmez iken (% 40.9, % 34.4) 5 yil ve
. daha az siiredir ¢aliganlar iglerini ilging bulmaktadirlar (%38.8).

Yine aragtirma kapsamma alman kadinlarim % 59.3°1 iglerini “engelleyici”
bulmamaktadirlar. Bu konuda kararsiz olanlarin oranimn (% 27.3) islerini
_ engelleyici bulanlardan (% 13.4) daha fazla oldugu saptanmstrr.

Toplam i deneyimine gére, 6zel sektdrde 5 yil ve daha az siiredir ¢aligan
kadinlardan iglerini engelleyici bulmayanlarin orant (% 68.3) 6-10 yil ile 11
y1l ve daha uzun siiredir galiganlara gore yiiksektir (% 54.5, % 51.7).

Isin algilanmasma iligkin olarak, genel 6meklemde iglerinin “basar:
duygusu” verdigini belirten kadmlarm oram (%49.8) basar1 duygusu
vermedigini belirtenlerin (% 19.1) ya.klaslk i¢ kat1 kadar olup, kararsiz
olanlarin oram % 31.1°dir.

Toplam is deneyimi agisindan, islerinin bagari duygusu verdigini soyleyen
kadinlar 5 yil ve daha az siiredir galiganlardir (% 58.8) ve 6-10 il ile 11
yil ve daha wzun siiredir galiganlara gore daha fazladir (% 42.5, % 44.8).

* Isin algilanmas: boliimiinde; aragtirma kapsamina alinan kadmnlarin islerini
. iyi, yararli, sikic1 ve engelleyici degil, sicak, cazip, hos ve dinamik olarak

* " tammladiklar1 belirlenmigtir. Ayrica kadimlar islerini bagari duygusu veren

ve monoton degil geklinde nitelendirirlerken, aym oranda gii¢ oldugunu da
belirtmektedirler. 5 y1l ve daha az siiredir ¢aligan kadinlar iglerinin bagan
duygusu verdigini ve dinamik oldufunu engelleyici, sikici ve monoton
olmadigim dugiinmektedirler. Buna kargin 6-10 yil ile 11 yil ve daha uzun
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. siiredir ¢ahgan kadinlar daha gok iglerini monoton, giig, yaraticthg tegvik -
edici degil gibi kavramlar ile tanimlamaktadirlar.

femeli (1996); kamu sektoriindeki kadinlarm iglerini monoton (% 62),
sikict (% 52), stresli (% 62), boga ¢aba harcanan (% 62) ve basit (% 64) - -
- olarak tanimladiklarim beﬁrlgmisﬁr. :

Piar Gallup tarafindan (Anonim 1993) Tirkiye genelinde yapllaxtlf“
aragtirmada da, ige girerken ya da Qahsllacak ig segilirken, deneklerin %

85.6’siun is givenligine, % 55.4’tnin igin yaraticiligt tegvik edJCI SR

olmasina gok énem verdikleri bulunmugtur.

" Rowe ve Snizek (1995) kadnlar ve erkeklerin basan, yiiksek gelir, terfi, iy -
givenligi, galiyma saatlerinin kisalign gibi ige iligkin degerleri 6nemli,
_ bulduklarimn: belirlemislerdir. L

Isin algilanmas: dlgegi, toplam is deneyimi degiskenine gore irdelenmis ve . .-~

sonuglar Cizelge 4.18’de verilmigtir.

Cizelge 4.18. Toplam ig deneyimi degiskenine gore igin algilanmasi alt .

Slgegi varyans analizi sonuglart
Toplam ig I
deseyimi N = | s sa | g |Avamh
o) ‘
<5 85 | 32.72 6.87
Isin 6-10 66 | 31.75 6.78 | 2,206 0.48 -
algilanmas: | 11 < 58 | 31.81 6.89
Toplam 209.132.16 | 6.83

Ozel sektorde galigan kadinlarm toplam is deneyimi degiskenine gore ige
iligkin algilann arasinda istatistiksel agidan Onemli bir farklihk
bulunmamugtir,
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4.2.3. Gelirin algilanmasy

* Bu bolimde, 6zel sektsrde ¢aligan kadmlarm gelirlerine iligkin belirlenen
algn ctmlelerine verdikleri yanitlar, toplam ig deneyimine gore Cizelge
4.19°da verilmigtir. ’

Cizelgeden de anlagilacapi gibi gelirin algilanmasmma iligkin olarak;
kadmlarm % 62.2’sinin “gelirlerini normal harcamalar icin yeterli”
: bulduklan, % 29.2°sinin yeterli bulmadiklan, % 8.6’simn bu konuda
karars1z olduklan saptanmigtir.

Gelirinin normal harcamalan igin yeterli oldugunu belirtenler 5 y1l ve daba
az sliredir ¢aliganlarin yarisindan fazlasmm olugtururken { % 56.5), 6-10 il
"ile 11 w1l ve daha uzun siiredir ¢alisanlarin goguntugunu olugturmaktadir
(% 62.1, % 70.7).

Genel 6rneklemde kadmlarin gogunlugu (% 73.7) “gelirim ile gii¢ bela
yagtyorum” climlesine hayir yanitin1 vermislerdir. Bu konuda kadmlarin %
13.9°unun kararsiz olduklari, % 12.4’nin evet yamtim verdikleri
bulunmusgtur.

Her {i¢ toplam is deneyimi siiresinde de, kadmlarin gogunlugu gelirim ile
glic bela yagiyorum ciimlesine katilmamaktadirlar (% 77.6, % 74.2, %
70.6).

Gelirlerinin “kétii” olup olmadigt konusunda, kadmlarm gogunlugunun (%
 73.2) kotii degil, % 14.4%inin kararstzzim, % 12.4’tniin kot yamtmnr .
verdikleri belirlenmistir.

Toplam is deneyimine gore, g¢aligma siiresi 11 yil ve daha fazla olan
kadmlar ile 6-10 y1! olan kadinlarin gogunlugunun (% 82.8, % 78.8), 5 yil
ve daha az stiredir gahgan kadmnlarin % 62.4’iniin gelirlerinin koti
olmadig bulunmugtur,
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Kadmlarin gelirlerini kotii olarak deperlendirmeleri, toplam i deneyimi- *
degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik gdstermektedir. Bu farklibhk -
toplam i§ deneyimi 5 yil ve daba az olan kadmlar ile 11 yil ve daha fazla

_ olan kadinlar arasindadir (P<0.05).

" Bu sonug, 5 y1l ve daha az siredir ¢aligan kadmlarn gelirlerinin, 11 yil ve
daha uzun siredir Qahganlara gore daha disik olabilecegini

digindtrmektedir.

“Gelirlerinin bazi lilksleri saglamadiging” belirten kadinlarin orami genel . " ,. :
- orneklemde % 50.7°dir. Gelirlerinin bazi liksleri sagladigim agiklayanlarin * .

oramt % 33.5, bu konuda kararsiz olanlarm oram % 15.8 olarak -
bulunmugtur.

Konu toplam i§ deneyimine gore incelendiginde; galigma siresi 5 yil ve :

daha az olan kadinlarin ¢oBu igin gelirlerinin bazi liksleri saglamadign =~

anlagilmaktadir (% 61.2). Gelirlerinin baz1 liksleri sagladigim diigtinenlerin "
oram 11 yil ve daha uzun siredir gahgan kadinlarm yansindan fazlasim
olugturmaktadir (% 51.7). Caligma siiresi 6-10 yil olan kadinlarin yarisma .
yakini (% 48.5), 11 yil ve daha uzun siiredir ¢aligan kadmlarin da % 37.9’u
gelirlerinin baz: likksleri saglamadigim agiklamaktadirlar.

Aragtirma kapsamina alinan kadmlarin gelirlerinin baz: liksleri saglaylp"l B
- saglamadigna iligkin yamitlannin ortalama puanlari, toplam ig deneyimi

. degiskenine gore farklilik gostermektedir. Bu farklilik toplam i deneyimi 5
yil ve daha az olan kadinlar ile llyﬂvedahafazlaolankadmlarv. .

. arasindadir (P<0.01).

Genel orneklemde, kadinlarnin yansindan fazlasi (% 55.0) gelirlerini - .
glivenli, % 20.6’s1 giivensiz geklinde nitelendirmektedirler. Kararsiz .
" olanlarin orani ise % 24.4° diir.

Toplam i deneyimi yoniinden, 11 yil ve daha uzun siiredir galigan .
kadmnlardan gelirlerinin giivenli oldugunu belirtenlerin oram (% 69.0), 5 .
yil ve daha az siiredir galiganlar ile 6-10 yildir galiganlara kiyasla daha
fazladir (% 51.8, % 47.0 ). Ayrica 6-10 yildir gahgan kadinlarm % 30.3%a

gelirlerini giivenli bulmamaktadirlar. R
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Kadmlarmn gelirlerinin  giivensiz olup olmadifna iligkin algilan dzerinde
toplam i deneyimi degigkeninin istatistiksel olarak farkliliga neden oldugu
saptanmmgtir. Bu farklilik toplam is deneyimi 6-10 yil olan kadinlar ile 11
y1l ve daha uzun siiredir ¢aligan kadmlar arasmdadir (P<0.01) (Cizelge
4.19).

Cizelge 4.19. Kadmlarin gelirlerini algilamalani ve toplam iy deneyimine

gore dagilimi
R Faldar 1 “I:oplamn; Evet Kararszam Hayr . Toplarm 7 s . ol
" | Gelir () Say1 | % |Sayi| % [Say1| % |Sayt] % Fark
Gelirim <5 43 565 | 7| 82| 30 [353 ]| 85| 1000 | 221 [ 093
normal 610 4 l621| 9(136| 16 (242 | 66 [ 1000 | 237 | 085
harcamalar | 11< a1 {707 | 2] 34| 15259 | 58 [1000| 244 088 133
. |igin yeterli | Toptam 130 {622 | 18| 86} 61 |2902 209 | 1000 | 233§ o9
wim flo| S5 11 129 | 14 |16.5 | 60 |70.6 | 85 | 1000 | 2.57 | 0.71
- | Gelirim 610 gl121| 9136 | 49 (792 66| 1000} 262 069
gghela us 70121 6103 | 45|76 s8] 1000] 265| 068 o022
PIYOUE | Toplam 26 [12.4 | 29 [13.9 | 154 |73.7 | 209 | 1000 261 | 0.69
<$ 15 |17.6 | 17 [200 | 33 [62.4.| 85 | 1000 | 244 | 077
e 610 6{ 91| 8121} 52|78 | 66| 1000 | 269 063
s 5| 86| s| 86| 48828 s8[1000]| 274 060 | 394 1-3
Toplam 26 (124 | 30 [144 | 153 {732 | 209 | 1000 | 260 | 069
Gelirim <5 18 (212 | 15 [17.6 | 32 |612 | 85 | 100.0 160 | 0.81
bana  bam| 6-10 22 |333 | 12 |182 | 32 (485 |. 66 | 1000 184 | 089
Inksleri ns 30 |517] 6 |103 | 22379} 581000 | 213 | 094 | 645" 13
saglryor Toplam 70 |33.5 | 33 [15.8 | 106 |50.7 | 209 | 1000 182 | 090
<5 18 |21.2 | 23 |27.1 | 44 |51.8 | 85 | 1000 | 230 | 080
. 610 20 |303 | 15 |227 | 31 (470 ] 66 | 1000 | 216 | 086
Glvensiz 1< 5| 86| 13224 40 [69.0 | s8 | 1000 260 | 064 [ 494” 23
» Toplam 43 | 206 | S1 |244 | 115 550 | 209 | 1000 | 234 | 080
", <s 53 |624 | 22 |259 | 10 |11.8 | 85 | 100.0 149 | 070
Gelirim hak | €10 34 |sts | 21 |318 | 11 [167 | es | 1000 | 1651 075
dahf’;‘z 1% 24 |414 | 14 l241 | 20 {345 | 58 [ 1000 193 ) og7 | s577 13
Toplam 11 531 | 57 {273 1 41 {196 | 209 | 1000 1.66 | 0.78
<5 12 | 141 | 17 [200 | 56 {659 | 85 | 1000 148 | 0.73
Oldukeaivi | 610 14 (212 | 17 j258 ) 35 [s30.| 66 | 1000 168 | 0.80
S T 19 328 | 14 {241 | 25 |43.07 | 58| 1000 189 | 087 | 468" 13
Toplam 45 {215 | 48 |23.0 | 116 | 555 | 209 | 100.0 166 | 0.81
<5 15 117.6 16 | 18.8 54 | 635 85 | 100.0 2.45 0.78
Oldukga 610 sl121] 15 |227 | 43 [es2| 66| 1000 ]| 253 07
dagak s 6f103] 7121 45 |776 | 58| 1000 | 267 o065 1.50
Toplam 29 [139 | 38 [182 | 142 679 [ 200 | 1000 | 254 ] 072
*P<005 **P<001 1:55yl 2:6-10 yil 311yl §d:2,206

Kadmlann yarisindan fazlasi (% 53.1) “gelirlerinin hak ettiklerinden daha
az” oldugunu digtinmektedirler. Bu konuda kararsiz olan kadmlarin oram
% 27.3, haytr yamtim verenlerin oram % 19.6 olarak bulunmugtur.

Cizelge 4.19 toplam ig deneyimi dikkate almnarak incelendiginde; 5 yil ve
daha az stiredir galigan kadmlarm % 62.4° @, ¢aliyma siresi 6-10 yil
olanlarin % 51.5%, 11 yil ve daha uzun siredir ¢ahganlarm ise % 41.4°
gelirlerinin hak ettiklerinden daha az oldugunu belirtikleri goriilmektedir.
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Kadimnlanin gelirlerinin hak ettiklerinden daha az olup olmamasina iligkin
. gorigleri toplam is deneyimi degiskenine gore istatistiksel agidan farkhlik -
gostermektedir. Bu farklilifin 5 yil ve daha az stiredir gahiganlar ile 11 yil *
ve daha uzun siiredir galiganlar arasinda oldugu bulunmugtur (P<0.01).

- Ozel sektorde kadmlarin yal’ismdan gofunun “oldukga iyi” bir gelire sahip L

" olmadiklant (% 55.5), % 23.0%0niin bu konuda karasiz olduklan, %
21.5%inin ise oldukga iyi bir gelirlerinin oldugu saptanmugtir. .

Toplam ig deney1m1 gdzdnﬁne almd1gmda, 5 yil ve daha az siiredir gahsan ]
" kadmlar (% 65.9) iyi bir gelire sahip olmadiklar1 gérisiindedirler. Calisma
stiresi 6-10 yil olan kadinlarin yansindan fazlas: (% 53.0), 11 yil ve daha -
uzun siiredir galigan kadinlarin % 43.1°i de bu goriigii paylagmaktadirlar.

Toplam i deneyimi degigskenine gore, aragtrma kapsamuna alinan
kadinlarin oldukga iyi bir gelire sahip olup olmadiklarna iligkin algilarinin
ortalama puanlan arasmnda -istatistiksel agidan 6nemli farkhibik oldugu
bulunmustur Bu farklilik toplam i deneyimi 5 yil ve daha az olan kadinlar
ile toplam ig deneyimi 11 y11 ve daha fazla olan kadnlar arasindadir:

(P<0.01).

" Gelirlerini “oldukga diigiik” bulmayan kadmnlarin oram1 genel drneklemde %'
" 67.9°dur. Kararsiz olanlarm oram % 18.2 ve oldukga digik bulanlarm .
orant % 13.9°dur. '

 Toplam is deneyimi dikkate almdiginda; gelirlerini oldukga disik - .
- bulanlarin oraninin 11 y1l ve daha uzun siredir galisanlarda (% 77.6), Syl

ve daha az sire ile 6-10 yildir ¢aliganlara gére daha yikksek oldugu

bulunmugtur (% 65.2, % 63.5). o

Gelirin algilanmasina iligkin dlaiak; 6zel sektorde galigan kadimlardan 5 y11 T
-ve daha az siredir galisanlarin gelirlerini, 11 yil ve daha uzun stredir = -
galiganlara k1yasla “kott”, “hak ettiklerinden daha az”, “bazi liiksleri -

saplamayan” ve “iyi degil” geklinde degerlendirdikleri, 6-10 yildr: :
caliganlarin da gelirlerini 11 yil ve daha uzun siredir gahganlara gore.

giivensiz bulduklan belirlenmistir. Ayrica 5 yil ve daha az stiredir ¢aligan *
kadinlardan gelirlerinin koti olmadigim belirtenler ile hak ettiklerinden - *
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daha az oldugunu diigiinenlerin orammin aym: olmasi dikkat gekicidir
(Cizelge 4.19).

Igmeli (1996) kamu sektoriinde ¢ahigan kadinlarin gelirlerinin liks bir
yagam saglamadigini, diigiik ve hak ettiklerinden az oldugunu, yetersiz ve
kit kanaat gecindiklerini, daha iyi bir gelir elde edecekleri ig bulduklarinda
ig degistirmeyi diigiindiiklerini belirlemigtir.

Tolbert ve Moen (1998) hem kadinlar hem de erkekler igin en Snemli i
ozelliginin yiiksek gelir oldugunu, is deneyimi arttik¢a yiksek gelire
verilen 6nemin azaldigim belirtirlerken, Dreher ve Ash (1990) is yagam:
deneyiminin ve sosyo-ekonomik diizeyin gelirden duyulan tatmini
artirdigim, gegici olarak isten gikanlma ve i§ depigikliklerinin gelirden
duyulan tatmini olumsuz etkiledigini saptamiglardir.

Gelirin algilanmasi Slgegi, toplam is deneyimi degiskenine gore irdelenmis,
elde edilen bulgular Cizelge 4.20°de verilmistir.

Cizelge 4.20. Toplam i deneyimi degiskenine gore gelirin algilanmas alt
Slgegi varyans analizi sonuglarn

Toplam i3
Deneyimi | N | % s | sq¢ | g | Anlamh
. Fark
() -
, <5 85| 1657 421
| Gelir 6-10 66| 17.57| 4.00(2;206| 626" | 1-3
1< 58| 19.08| 426
Toplam 209 17.58 426

**P<0.01 1Syl 2:6-10y11 3/ 1lynl<

Aragtirma kapsamina alinan kadmlann gelirlerini algilamalan toplam ig
deneyimi degigkenine gore istatistiksel agidan farklilik gostermektedir. Bu
- farkhilik toplam ig deneyimi 5 y1l ve daha az olan kadinlar ile 11 y1l ve daha
fazla olan kadinlar arasmndadir (P<0.01).




4.2.4. lligkilerin ve iletisimin algilanmas:

Bu bolimde, araghrma kapsamina alman kadnlarmn iligkiler ve ﬂetisime'.
yonelik degerlendirmeleri; bireyleraras: iligkiler ve iletigim, yonetim ile - -

iligkiler ve iletigim baglklar1 altinda ele alinmig, elde edilen bulgular-
toplam ig deneyimi degiskenine gore yorumlanmgtir.

4.2.4.1. Bireylerarasi iligkilerin ve iletigimin algilanmas:

* Ozel sektorde ¢aligan kadmlarm bireyleraras: iligkiler ve iletigime ﬂlskm" 3
algilan, Cizelge 4.21°de toplam iy deneyimi degiskenine gore incelenmigtir.

Ozel sektordeki kadmlann bireylerarasl iligkiler ve iletisime iligkin algilar

incelendiginde; “is yerinde gruplasmalar ve hizip bulunmaktadzr’" .

- gBriigine % 36.8’inin katilmadiklari, % 35.4’{intin katildiklari, % 14.8’inin .-~
kararsiz olduklari, % 8.7’sinin hig katilmadiklari, % 4.3’6niin de tamamen -
katildiklar1 gorilmektedir. SR

Toplam ig deneyimine gére .5 yil ve daha az siiredir ¢alisan kadnlar [% :.' ‘

483 (% 42.4, % 5.9)] ile 11 yil ve daha uzun stiredir galisanlarm yarisma -
yakint [% 48.4 (% 29.3, % 19.1)] is yerlerinde gruplagmalar ve hizipler -

bulundugunu belirtirlerken, 6-10 yildir galisanlarm % 53.0°1 (% 48.5, %
. 4.5) bu goriige katlmamaktadirlar:

" “Cahsma arkadaglarimla bir biltinlik ve uyum igindeyiz” gorigiine . i

kadinlarin % 56.9’unun katildiklari, % 17.7’sinin kararsiz olduklari, % -
15.8%inin tamamen katildiklari, % 7.7’sinin katilmadiklari, % 1.9°unun ise < -~
hig katilmadiklan saptanmugtir. :

Ozel sektordeki kadinlarin toplam is deneyimi gdzoniine ahndiginda; -

galisma arkadaglarim ile bir bitinlik ve uyum igindeyiz fikrine
katildiklarim1 belirtenlerin oram her i¢ toplam i deneyimi siirelerinde
yitksek olup, birbirine yakindir [% 72.9 (% 56.5, % 16.4 ), % 72.7 (% 63.6,
%9.1), % 72.5 (% 50.0, % 22.5)]. - co
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Aragrma kapsamina alman kadinlarin, “galigtigim birimde herkes
birbirine islerinde yardim eder” gorigine iligkin algilan incelendifinde;
- yansindan fazlasmin (% 51.2) katthyorum, % 19.6°simn tamamen
katiliyorum, % 13.4’tniin kararsizim, % 12.0°sinin katilmiyorum, %
3.8’inin ise hi¢ katilmiyorum yamitin1 verdikleri saptanmugtir.

Toplam is deneyimine gore ise ¢aligtigim birimde herkes birbirine iglerinde
yardim eder ciimlesine katilanlarin orant 5 yil ve daha az siiredir ¢aliganlar

e [% 75.3 (% 49.4, % 25.9)] ile 11 y1l ve daha uzun siiredir ¢aliganlarda [%
75.9 (% 55.2, % 20.7)], 6-10 yildir ¢aliganlara gore [% 60.6 (% 50.0, % =

10.6)] daha yiiksek ve birbirine yakimdir.

“Calistigtm birimde ben ve arkadaglarim birbirimizin sorumlulukiarm:
iistlenmeyiz” cimlesine kadmlarin % 39.1°inin katilmadiklan, % 27.8’inin
katildiklari, % 16.3’{niin kararsiz olduklari, % 12.0’sinin hig
katilmadiklart, % 4.8’inin ise tamamen katildiklan belirlenmigtir.
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Bu ciimleye verilen yamtlar toplam is deneyimi degiskenine gore

incelendiginde, kadinlarin gergekte is yerinde birbirlerinin sorumiuluklarim

tstlendikleri anlagilmaktadir. Ozellikle bunu ¢ahstigim birimde ben ve

arkadaglannm  birbirimizin =~ sorumluluklarm  dstlenmeyiz  fikrine

katilmadiklari1 en yiiksek oranda bildiren 11 yil ve daha uzun siiredir

¢aligan kadinlar vurgulamiglardir [% 70.8 (% 44.9, % 25.9)]. Kadmlardan

6-10 yildir ¢aliganlarm % 45.5°1 (% 39.4, % 6.1) bu fikre katilmazlarken, 5

yil ve daha az siiredir ¢ahisanlarin % 45.8°i (% 376, % 8.2)°
katilmaktadirlar. o

Kadmlann ¢aligtifim birimde ben ve arkadaglanm birbirimizin
¢ sorumluluklarim iistlenmeyiz ciimlesine verdikleri yanitlarmm ortalama
puanlari, toplam iy deneyimine gore. istatistiksel agidan farklilik
gostermektedir. Yapilan Scheffe Testi sonucunda bu farkhliin; toplam ig
deneyimi siiresi 11 y1l ve daha fazla olanlar ile hem 6-10 yildir ¢alisanlar,
hem de 5 yil ve daha az siiredir ¢alisanlar arasinda oldugu anlagilmaktadir
{P<0.01).

“Grup ¢aliymalarinda ¢alisanlar arasinda isgbirligi ve koordinasyon
vardir” fikrine kadmlarin % 60.3”{iniin katidiklar, % 15.3 {iniin kararsiz
olduklari, % 14.8’inin tamamen katildiklari, % 7.7’sinin katilmadiklari, %
1.9’unun ise hi¢ katilmadiklar bulunmustur.

Toplam is deneyimine gore, 11 y1l ve daha uzun siiredir ¢alisan kadinlardan
grup ¢aligmalarinda ¢aliganlar arasinda igbirligi ve koordinasyon bulundugu
fikrine katilanlar biiyiik ¢ogunluktadir [% 82.8 ( % 67.2, % 15.6)]. Bu
goriise galigma siiresi 6-10 yil [% 71.2 (% .62.1, % 9.1)] ile 5 y1l ve daha az
olan kadinlar da [% 73.0 (% 54.2, % 18.8)] ¢oguntukla katilmaktadirlar.

Genel orneklemde kadmlarin yaklagik yansmmm (% 50.2) “galisma
arkadaglarim diriisttilr ve karsdikl gitven vardir” cimlesine katidiklar,
dortte birine yakinmn (% 21.5) kararsiz olduklari, % 18.7’sinin tamamen
- katildiklari, % 6.7°sinin katilmadiklari, % 2.9’unun hi¢ katimadiklar
saptanmugtir, '
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Bu ciimleye sirasi ile toplam ig deneyimi 11 yil ve daha fazla olan" -
kadinlarin % 74.2°si (% 48.3, %25.9), 5 y1l ve daha az olanlann % 69.4°1
(% 48.2, % 21.2) ile 6-10 yildir ¢aliganlarmn % 63.7°si (% 54.5, % 9.2) -
katilmaktadirlar, :

Genel drneklemde kadmlarm % 44.5’inin “i§ yerinde samimi ve cana yakin
bir iletigim vardir” goriigime katildiklari, % 19.1°inin bu konuda kararsiz

olduklari, % 16.8’inin tamamen katildiklari, % 16.7’sinin katilmadiklan, % - -

-2.9’unun da hi¢ katiimadiklar1 anlagtimaktadir.

Toplam iy deneyimi dikkate alindigmnda, galigma siiresi 5 yil ve daha az
olan kadmnlar ig yerinde samimi ve cana yakin bir iletisim bulundugunu -

belirtmektedirler [% 67.0 (% 47.0, % 20.0)]. Bunu ¢aligma siiresi 6-10 yil - -

olan kadinlar [% 60.6 (% 45.4, % 15.2)] ile 11 y1l ve daha uzun siiredir
caligan kadnlar [% 53.4 (% 39.7, % 13.7)] izlemektedir. Calisma siiresi 6~
10 yil ile 11 y1l ve daha fazla olan kadinlardan i§ yerinde samimi ve cana
~ yakm bir iletigim olmadigim diigiinenlerin oram birbirine yakmdir (% 21.2,
" %20.7). : .

“Is yerindeki arkadaglarimla is ile ilgili problemlerimi rahatlikla
tartisamiyorum”  goriigine kadnlarm % 45.9’unun katilmadiklarn, %
21.I"inin katildiklari, % 16.7’sinin kararsiz olduklari, % 13.4%iniin hig
katitmadiklari, % 2.9’unun ise tamamen katildiklar belirlenmigtir.

Caligma siiresi 11 y1l ve daha fazla olan kadmlar ile [% 65.6 (% 48.3, %
17.3)] 5 y1l ve daha az siiredir ¢aligan kadinlardan {% 61.2 (% 424, %
18.8)] is yerindeki arkadaglari ile igle ilgili problemlerini rahatlikla

tartigabildiklerini diigiinenlerin orami birbirine yakin olup, 6-10 yildir
" ¢aliganlara gore daha fazladir [% 51.5 (% 48.5, % 3.0)].

Genel 6rneklemde kadmnlann yarisina yakininin (% 47.8) “isyerinde zaman
zaman, yemek, gezi gibi sosyal etkinlikler diizenlenir” goriiging
katitdiklan, % 21.6°simn katilmadiklar:, % 13.4’tnin kararsiz olduklar, %
9.6’sinmn  hi¢ katlmadiklari, % 7.7°sinin ise tamamen katildiklari
bulunmugtur.
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Toplam iy deneyimi dikkate alindiinda, i yerinde zaman zaman yemek,
gezi gibi sosyal etkinliklerin diizenlendigi goriigiine katilanlarin oran: 11 yil
ve daha uzun siiredir ¢aligan kadinlarda [% 65.5 (% 51.7, % 13.8)], 6-10
yildir gahganlar [% 53.0 (% 48.5, % 4.5)] ile 5 yil ve daha az siiredir

. gahiganlarm oranindan fazladir [% 50.5 (% 44.7, % 5.8)].

Akademisyen kadmnlar i arkadaglan ile uyum iginde ¢aligamamaktan
. dolay1 mutsuz olmakta (% 76.4), i yasaminda ve aile yagaminda yetigkin

iligkilerini diizenlemeye g¢ok 6nem vermektedirler (% 93.7) (Génen vd.
2001). Genel olarak maas ya da tcret karsilif1 ¢aliganlar is yerinde iyi
arkadaglarin olmasma 6nem vermekte (% 67.6), iy yagaminda arkadaglar ile
iligkileri sorun olarak gérmemektedirler (% 8.3) (Anonim 1993).

femeli (1996) kamu sektériinde ¢aligan kadinlarin; is arkadaglarm “gok
konusan, yavas ¢ahgan, tembel, ilgi alam dar” geklinde
degerlendirdiklerini, arkadaglan ile iligkiler de ¢ogunlukla kararsiz ifadeler
kullandiklarini, gahigma ortamlarim “sikica, kozmopolit ve giivensiz” olarak
algiladiklarini, bunun da i§ tatminini ve ¢aligma yagam kalitesini olumsuz
etkiledigini agiklamaktadir,

Bireylerarast iligkilerin ve iletigimin algilanmas: 6lgegi toplam i deneyimi
degiskenine gore analiz edilmig, bulgular Cizelge 4.22°de 6zetlenmistir.

Cizelge 4.22. Toplam ig deneyimi deBigkenine gére bireyleraras: iligkilerin
ve iletigimin algilanmasi alt Sl¢egi varyans analizi sonuglari

Toplam ig
Hlskiler ve iletisim | Deneyimi | N | X | s | sa | p |Ademh
(y) ~ o
" [Faktor 1 <5 85| 3565 | 628
Bireylerarast 6-10 66| 3419 5.68 |2;206| 3.23° 2-3
+ | iligkiler ve 11< 58] 3696 6.17
{letigim Toplam 209 | 3555 | 6.13

* P<0.05 1: <5yt 2:6-10yd 3 11yl<

Toplam i deneyimi agiklayici degigkenine gore, kadmlarin bireylerarasi
iligkileri ve iletigimi algilamalarimn ortalama puanlar: arasinda istatistiksel
olarak farklilik bulunmugtur. Bu farklilik toplam ig deneyimi 6-10 yil olan

" kadmlar ile 11 yil ve daha fazla olanlar arasindadrr (P<0.05) (Cizelge 4.22).
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4.2.4.2. Yonetim ile iligkilerin ve iletisimin algilanmasi

Aragtirma kapsamina alinan kadinlarin yonetim ile iligkileri ve iletigimi S

algilamalan toplam i deneyimi degiskenine gore Cizelge 4.23°de:.
verilmigtir,
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Genel 6rneklemde kadinlarm % 56.1°i “amirim yaptigim igin kalitesi .-

konusunda yapict  yorumlarda ve ovgide bulunabilir’ gbrisiine
katilmaktadirlar. Bu konuda kararsiz. olan kadmlarin orant % 16.7 iken,
katilmiyorum ve tamamen Katiltyorum yanitint verenlerin oram aynidir (%
10.5). Bu goriige hig katilmayan kadinlarn oram ise digiiktir (% 6.2).

Toplam i deneyimi dikkate alindiginda; 6-10 yildir galisan kadinlardan-
amirim yaptifim igin kalitesi konusunda yapici yorumlarda ve ovgiide .
bulunabilir gériigiine katilanlarin ¢ogunlukta oldugu gorilmektedir [% 71.2 -
(% 66.7, %4.5)]. Bunu galigma siiresi 5 yi1l ve daha az olan kadinlar [%
67.1 (% 518, % 153)] ile 11 yil ve daha uzun siiredir caliganlar
izlemektedir [ % 60.4 (% 50.0, % 10.4)].

“Amirimin  gorev, yetki ve sorumluluklarimi agikca belirtmedigini
diginilyorum” cimlesine kadinlarm % 46.4°Gnin katilmadiklan, %
20.6°simn katildiklari, % 17.2°sinin kararsiz olduklari, % 9.6’siin hig
katilmadiklari % 6.2’sinin ise tamamen katildiklar1 belirlenmistir.

Toplam i§ deneyimi gdzoniine alindiginda; amirimin gorev yetki ve
sorumluluklarm agikea belirtmedigini digiiniiyorum goriigiine katilmayan
kadinlarin oram 5 yil ve daha az stredir galiganlarda [% 62.3 (% 47.0, .
%15.3 )], 6-10 y1l [% 51.6 (% 50.0, % 1.6)] ile 11 yil ve daha uzun stredir,
calisanlara [% 51.8 (% 41.5, % 10.3)] kiyasla daha yiiksektir.

Genel orneklemde kadinlarin % 56.4>uniin “iy ile ilgili gbrily ve fikirlerime
amirlerim degier verirler” olmlesine katildiklari, % 18.2’sinin kararsiz .
olduklari, % 11.0’inin tamamen katildiklari, % 4.8’inin ise hig -
katilmadiklari bulunmugtur.

Bu ciimleye katilanlarin orani her iig toplam is deneyimi siiresinde birbirine
yakin bulunmugtur (<5 yil: % 65.9, 6-10 yil: % 69.7, 11 yil <: % 67.3).

“Amirlerim bzel sorunlarima yeterince efilmezler” gorigine kadinlarm % . :
40.7°si katilmadiklarini, % 24.4’4 katildiklarimi, % 21.5°i bu konuda
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kararsiz olduklarmni, % 9.1°i hi¢ katilmadiklarim, % 4.3%i ise tamamen
katildiklarim belirtmektedirler,

Toplam iy deneyimi gozoniine alindiginda; bu fikre katilmayan kadinlarin -
. oram 5 yil ve daha az stiredir ¢aliganlar [% 51.8 (% 44.7, % 7.1)] ile 6-10
yildir galiganlarda [% 50.0 (% 39.4, % 10.6)] birbirine yakim olup, 11 yil ve

. daha uzun siredir gahsanlarn oranmdan [% 46.5 (% 36.2, 10.3)] fazla

bulunmugtur.

Genel 6rneklemde kadinlann % 45.5’inin “igimde karsilagti$im zorluklar
asmada ve isimi daha iyi yapmada amirlerim bana yeterince destek ve
yardimcy olurlar” goriigine katildiklars, % 25.8’inin kararsiz olduklan, %
12.4”tntn katilmadiklari, % 12.0’sinin tamamen katildiklari, % 4.3’tintn
de hig katilmadiklar1 anlagilmaktadir.

~ Toplam is deneyimine gore; 5 y1l ve daha az siiredir galigan kadmlarm %
- 62,471 (% 47.1, % 15.3) 11 yil ve daha uzun siiredir ¢aliganlarin % 55.2°si
(% 44.8, %104), 6- 10y11d1r9ahsanlarmda%53 1°1 (% 43.9, % 9.2) bu
fikre katilmaktadirlar.

Elizur (1990) galigma yagam: kalitesinin gelistirilmesi amaciyla diizenlenen
programlara katilan ¢ahganlarin  yoneticiler ile iligkilerinin  ve
iletigimlerinin olumlu yonde degigtigini belirlemigtir.

femeli (1996) kamu sektérinde caligan kadinlarin yoneticiler ile olan
iligkilerde kararsizlik yiizdelerinin yiiksek oldugunu, yoneticileri hakkinda
olumsuzluklan ifade etmekte giiglik gektiklerini, yoneticiler ile iligkilerin
isten duyulan tatmini olumsuz yénde etkiledigini agiklamaktadar.

. Yénetim ile iligkilerin ve iletigimin -algilanmas: olgedi toplam i
deneyimine gbre Cizelge 4.24°de irdelenmigtir,
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Cizelge 4.24. Toplam is deneyimi-degiskenine gore yonetim ile iligkilerin
ve iletisimin algilanmasi alt dlgegi varyans analizi sonuglan -

Anlamli

e 1 " o Toplam ig -

Tligkiler ve iletigim deneyimi (yil) N X S Sd F

Faktor 2 <5 851756 | 4.09

Yonetim ile iligkiler| 6-10 66 | 17.13 | 3.07 |2;206 | 0.79 -
ve 11< 58 | 16.74 | 4.34 .
Tletisim Toplam -] 2091720} 3.87

Arastirma kapsamina alman kadinlarin yonetim ile iligkileri ve iletigimi
algilamalan toplam ig deneyimi degigkenine gore istatistiksel olarak
farklilik gostermemektedir. (Cizelge 4.24).

4.2.5. Zaman yonetimi

Bu béliimde; 6zel sektorde galigan kadinlanin zaman yonetimi ile ilgili
olarak, zamani planlamalar ve zamani kullanmalarim degerlendirmeleri ele
alinmug, bulgular toplam is deneyimi degigkenine gére agiklanmigtir.,

42.5.1. Kadmlarm zamanlarmi planlamalarma iligkin
degerlendirmeleri

Fark | . -

Cizelge 4.25°de kadinlann  zamanlarim  planlamalarina  iligkin - :

degerlendirmeleri toplam i§ deneyimi degiskenine gore verilmistir.

Genel 6rneklemde kadinlarin % 60.8’inin “iglerini planlamak i¢in zaman
aywrdiklart”, % 34.9’unun bazen zaman aymrabildikleri, % 4.3’unin de
zaman ayiramadiklar belirlenmistir.
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Cizelge 4.25. Kadmnlarin  zamanlanm  planlamalarina  iligkin
degerlendirmeleri ve toplam is deneyimine gore

dagilinu
{ Falasr 1 T’I:oplam ig. Hayr Bazen Evet Toplam % s ' Aulamlt
Zamant Planlama i Sayt] % {Say| % |Sap| % [Sap| % Fark
Teiorinizi planlamak _ igim | < § 3| 35| 32[376] 50|589| 85| 100.0[2.55]0.56
Zaman aywiyor musunuz? 6-10 3] 45 26]394; 37561 66| 100.0|2.51]0.58
s 3] 52 1512581 40)69.0¢ 58| 100.0}263]0.58 0.72
Toplam 91 43| 731349} 127|60.8| 209 | 100.0{2.56 | 0.57
‘Gonlok iglerinizi belli bir <5 14| 16.5| 24|282] 47|553| 85| 100.0]2.38|0.75
programa gdre mi 6-10 14{21.2| 16[243) 36|545| 66| 100.0233|0.81
yapiyorsunuz? 1< 31 52| 18]31.0{ 37|63.8| 58] 100.0{258|059| 202
. Toplam 31114.8] 58)27.8]| 120|574 | 209 | 100.0 {242 0.73
Gunlak ya da deha sonrasi| <5 221259 19(224] 44517 85| 100.0}2.25(0.84
igin  yapilacaklar listesi | 6-10 111167 23|348] 32483 66| 100.0}231(0.74 13
hazirlryor nmsunuz? 1< 5% 86 9155 44(759| 58| 100.0{267|063| 554" 23
Toplam 38| 182 51|244| 120|574] 209| 100.0{2.39|0.77
Yapilacak iglerin 8ncelikve | <5 37 38 7] 82| 75|883| 85| 100.0[2.84)|045
&nem sirasm belirliyor 610 1] 15| 11)|167| 354|818} 66] 100.0]2.80[043
musunuz? 1< 2] 34 6(103| 501863} 58! 100.0|282{046| 0.17
. Toplam 6| 29 24(115] 17985.6) 209] 100.0|2.82|044
Ginlok ys da daha uzm| <5 8| 541 27]31.8] S0|588| 83| 100.0]2.490.66
- | vadeli is planlanmz zaman | 6.10 6! 911 251379 35|53.0| 66| 100.0{2.43)065
zaman degierlendiriyor 11 2| 34| 131224 43|742| 58| 100.0{2.70(0.53| 3.10
Toplam 16f 77| 65(31.1| 128|612} 209| 100.0{2.53|0.63

**Pp<0.01  1:<5yl 2:6-10y1i1  3:11pl<  S8d:2;206

Kadmlarin zamanlarimi planlamaya iligkin degerlendirmeleri toplam ig
deneyimine gére incelendiginde, her ii¢ toplam i§ demeyimi siiresinde
> biiytik ¢ogunlugunun genellikle iglerini planlamak igin zaman aywrdiklar
kamisinda olduklann belirlenmigtir. Ciinké iglerini planlamaya zaman
ayirdiklarim  belirtenler ile bunu “bazen” gergeklestirebilenlerin oram
birlikte ele alindiginda bu durum agikga goriilmektedir [<5 yil: % 96.5 (%
58.9, % 37.6), 6-10 yil: % 95.5 (% 56.1, % 39.4) 11 y1l <: % 94.8 (% 69.0,
% 25.8)]. :

Ozel sektordeki kadinlarm % 57.4°4 “giinlitk islerini belli bir programa
gore yaptiklarin®, % 24.8’1 bu faaliyeti bazen gergeklestirdiklerini, %
14.8i ise ginlik iglerini belli bir programa godre yapmadiklarmi
belirtmektedirler.

Bu durum toplam is deneyimine gore ele alindiginda; kadinlarin hemen
tamammna yakmmmn ginlik iglerini belli bir programa gore yapmakta
olduklar [<5 yil: % 83.5 (% 55.3, % 28.2) 6-10 y1l: % 78.8 (% 54.5, %
24.3)], ozellikle de 11 yil ve daha uzun siiredir galigan kadrmlar da bu
orann en yiiksek oldugu saptanmigtir [% 98.8 (% 63.8, % 31.0)].
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Kadinlara, ig plam yapip yapmadiklarim belirlemek amaciyla yoneltilen
“ginlitk ya da daha sonrast icin yapilacaklar listesi hazirliyor musunuz?”
sorusuna evet diyenlerin oran1 % 57.4, bazen diyenlerin oram % 27.8, hayir
yanitin1 verenlerin oram da % 18.2 olarak bulunmustur.

Kadmlarn bu soruya verdikleri yamtlarn toplam i deneyimine gbre
dagilimina bakildiginda; 11 yil ve daha uzun siredir galisanlann biiytk
cofunlugunun [% 914 (% 759, % 15.5)] bir iy plam yaptiklart
soylenebilir. 6-10 yildir ¢aliganlar [% 83.3 (% 48.5, % 34.8)] ile 5 yil ve
daha az siiredir gahganlarda da [% 74.1 (% 51.7, % 22.4)] is plam
yapanlarm oran: yitksek olmakla birlikte, 11 yil ve daha uzun stredir
galiganlara gore daha dilgiik orandadir.

Bu durum istatistiksel olarak. da dnemli bulunmustur. Farklihgm toplam is
_deneyimi 11 y1l ve daha fazla olanlar ile hem 6-10 yildir hem de 5 yil ve
daha az siiredir ¢aliganlar arasinda oldugu belirlenmigtir (P<0.01).

Genel orneklemde kadmlarm cogunlugunun (% 85.6) “vapilacak islerin
oncelik ve énem sirasini belirledikleri”, bu konuda % 11.5’inin bazen, %
2.9’unun ise hayir yanitin verdikleri bulunmugtur.

Toplam is deneyimi gézéniine alindiginda, 6-10 yildir galigan kadmnlardan
sadece 1’inin (% 1.5), 11 y1l ve daha uzun siredir ¢aliganlardan 2’sinin (%
3.4), 5 y1l ve daha az siiredir g¢aliganlardan ise 3’uniin (% 3.5) yapilacak
iglerin éncelik ve 6nem sirasim belirlemedikleri saptanmugtir.

- “Ginlak ya da daha wuzun vadeli iy planlarm zaman zaman
degerlendiriyor musunuz?” sorusuna kadmlarm % 61.2°sinin evet, %
31.1°inin bazen, % 7.7’sinin hayir yamtim verdikleri bulunmugtur. ’

Bu sorunun yamtlan toplam is deneyimine gore incelendiginde; her ¢
toplam is deneyimi siiresinde de kadinlarm is planlarna iligkin
degerlendirme yaptiklari [< 5 yil: % 90.6 (% 58.8, % 31.8), 6-10 yil: %
95.9 (% 58.0, % 37.9)], bu oranin 11 yii ve daha uzun stiredir galiganlarda
hemen hemen % 100°e yakin oldugu bulunmustur [% 96.6 (% 74.2, %
22.4)). :



Tinaz (1996) Istanbul’da ozel sektérde yaptign galismada, iggérenlerin
“diirtist olma”, “zamammn verimli bir gekilde degerlendirilmesi” ve “bagaril1
olma” gibi ig degerlerine ¢ok énem verdiklerini saptammgtir.

Zamam planlamay1 degerlendirme 6lgegi toplam ig deneyimi degiskenine
gore incelenmis, elde edilen bulgular Cizelge 4.26’da 6zetlenmistir.

Cizelge 4.26. Toplam is deneyimi degiskenine gbre zamam planlamay:
degerlendirme alt 6lgedi varyans analizi sonuglart

. | Zaman yo6netimi deigsilﬁﬁl (1;1) N X S Sd F A;,I;IEII
Faktor 1 <35 85 112541 2.18 1-3
Zamani planlama | 6-10 66 | 1240 | 2.08 |2;206 | 4.53 2-3

11< 58 | 13.43 1.80
Toplam 209 | 12.74 | 2.08

* P<0.05 <5yl 26-10ml 3 1lydsg

Kadimlarn zamam planlamaya ilisgkin. degerlendirmelerinin toplam is
deneyimine gore farklilik gosterdigi yapilan istatistiksel analizler ile de
belirlenmigtir (P<0.05). Cizelgede de goriildigii gibi bu farkhlik 11 yil ve
daha uzun siredir c¢aligan kadmlarim 8lgege verdikleri yanitlardan
kaynaklanmaktadir. Bu da kadinlarm toplam i§ deneyimi arttikga zamant
da daha iyi planlayabildiklerini disiindirebilir.

4.2.5.2. Kadmlarm zamanlarmi kullanmalarma iligkin
degerlendirmeleri '

Kadmlarin zamanlarm kullanmalarina iligkin degerlendirmeleri toplam is
deneyimi degiskenine gére Cizelge 4.27°de agiklanmugtir.

Ozel sektordeki kadmlarm % 52.2’sinin “yapmalar: gereken isleri tnemli
olmayan nedenler ile ertelemedikleri”, % 38.7’sinin bazen erteledikleri, %
9.1%inin ise iglerini siirekli erteledikleri belirlenmistir.

Aragtirma kapsamina alman kadmlarin zamanlanm kullanmalarmna iligkin
degerlendirmeleri toplam ig deneyimine gore irdelendiginde, islerini
onemli olmayan nedenler ile erteleyenlerin oram 6-10 yildir ¢ahigan
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kadinlarda % 63.6 (% 47.0, % 16.6) olup, 11 y1l ve daha uzun siire [% 48.5
(% 43.1, % 5.2)] ile 5 y1l ve daha az siiredir galiganlardan [% 35.3 (% 29.4,
% 5.9)] fazladir. Islerini 6nemli olmayan nedenler ile ertelemeyenlerin - -
orani ise 5 yil ve daha az siiredir ¢aligan kadimlarda (% 64.7) en yiiksek
diizeydedir. '

Kadnlarin iy deneyimleri arasindaki farklilik istatistiksel olarak da énemli
bulunmugtur. Bu farkliligin toplam i deneyimi 5 y1l ve daha az olanlar ile
6-10 y1ldir gahiganlar arasinda oldugu belirlenmigtir (P<0.01).

Genel drneklemde kadinlarin % 47.8°1 “bazen isleri son anda yetistirme
durumu yagadiklarne”, % 34.4’4 bu durumu yagamadiklarini, % 17.8i ise
gopunlukla igleri son anda yetigtime durumu yagadiklarim
belirtmektedirler.

Toplam ig dencyimine gore; iglerini son anda yetigtirebilenlerin oram ile -
bunu “bazen” yasayanlarin orammmn 5 yil ve daha az siiredir galigan
kadnlarda [% 71.8 (% 553, % 16.5 )], diger iki toplam iy demeyimi
stiresine [6-10 yil: % 63.6 (% 34.8, % 28.8), 11 yil <: % 58.6 (% 51.7, %
6.9)] kiyasla en yiiksek diizeyde oldugu saptanmgtir.

Cizelge 4.27. Kadmlarin  zamanlarim  kullanmalarina  iligkin -
degerlendirmeleri ve toplam i§ deneyimine gore

dagitim
Faktér 2 Toplam ig Hayr | Bazen Evet ‘Toplam —
Zatnam kullanma Deneyimi [——1— = 5 - X | s F Anlamh
) Sayt| % |Sapi| % |Sap| % |Say| % Fark
.. <35 55]647] 25|294| 5] 59| 85| 100.0]2.58] 0.60
Loprans gercken ler o | 10 24364 | 31{a70| 11|166| 66| 100|219 [070]
p °"‘"”°‘“‘°‘1°‘17 al g 30fs17) 25|431| 3] s2{ s8| 1000/246]|059] 714 12
yor musuuz Toplam | 10915221 81387 19| 9.1] 209 100.02.43 | 0.65
o <s 24| 282| 47|553] 14]|165| 85| 100.0]2.11)066
Qotuntukla iplerisonanda | 5, 2a|364| 23)|3a8| 19{288| 66| 1000|207 |080
yetigtinme dutunm yagiyor 1< 24]414] 30[517] 4| 69) 38) 1000)234]060] 265
musunuz? Toplam | 721344/ 100[478| 37]178] 209| 1000[2.16|070
Bir iy ginnln sonunda <5 58| 682| 25|294| 2| 24| 85| 100.0]2.65|0.52
‘highir igi tamamlayamamg . | 6-10 36]1545) 25]379 5} 76| 66| 100.0|2.46(0.63
vo bagaramanug oldupimuzn | 11< 36{621] 20{345| 2| 34| s8] 1000|265]{060] 231
digiintty 2 Toplam | 130|622 70|335] 9] 43| 209| 1000]259f0.58
Ty yerinde arkadaglar ilo soh- | <8 65|76.5| 17{200) 3| 3.5| 85| 100.0]272|0.52 I
bet, konugma ve geregiinden | 610 371%6.1] 221333 7]1106| 66) 100.0)2.4510.68 .
fazla dinlenme ares nedeni | 11< af6es0] 17|293| 1] 17| 38| 1000267 ]050] 451 12
ile zaman kaybettiginiz Toplam | 142|679| s6(268| 11| 53| 209} 1000262058
. musunuz?
*P<0.05 +#P<).01 LSyl 2:6-10 yil 3:1lpls 5d: 2; 206
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“Bir iy ginindn sonunda hicbir isi tamamlayamamis ve bagaramamis
- oldugunuzu disintlyor musunuz?” sorusunia kadmlarin % 62.2’sinin hayir,
" % 33.5inin bazen, % 4.3’iniin evet yanitii verdikleri bulunmugtur.

Bu sorunun yamtlan toplam iy deneyimine gore incelendiginde, kadinlarin .
¢ofunlufunun her tig toplam iy deneyimi siiresinde de genellikle is
© giniiniin sonunda iglerini tamamlayabildikleri ve bagarabildikleri kanisinda
_ olduklan anlagilmigtir (<5 y1l: % 68.2, 6-10 yil % 54.5, 11 y1l <: % 62.1).

- - Buna kargin akademisyen kadmnlarm gogunlukla “biten bir giiniin sonunda

" yapmay: planladifim isleri tamamlayamadifim i¢in zamanmmm boga
 gittigini diglnGyorum” goriigiine katildiklar: (% 59.63), is ve aile yagamimt

dengelemede ise zamanlarmi planlamaya ve kullanmaya g¢ok 6nem
verdikleri (% 84.48) belirlenmigtir (Génen vd 2001).

Kadinlara zamanlarmi verimli kullamp kullanamadiklarint belirlemek -
amaciyla yoneltilen “is yerinde arkadaglar ile sohbet, konusma ve
. gereginden fazla dinlenme arasi nedeni ile zaman kaybettiginizi ditsiinityor
- musunuz?” sorusuna, hayir diyenlerin oram % 67.9, bazen diyenlerin orani
% 26.8, evet yanitin verenlerin oram % 5.3 olarak bulunmugtur.

Kadimnlarm verdikleri yanitlarin toplam i deneyimine gdre dagihmma -
. bakildiginda ise; 5 y1l ve daha az siire (% 76.5) ile 11 yil daha uzun stredir
¢ahgan kadmlarin (% 69.0), 6-10 yildir galiganlara (% 56.1) kiyasla

- - zamanlarim daha verimli kullandiklart gorilmektedir. Bu durum

istatistiksel olarak onemli bir farklilik yaratmaktadir. Farklihgin toplam is
“deneyimi 5 y1l ve daha az olanlar ile 6-10 yildir ¢ahsanlar arasinda oldugu
belirlenmigtir (P<0.05).

Ogunlana ve Olomalaiye (1992) endiistriyel iletmelerde ¢aliganlarin bir is

giintinde, 6ple yemekleri ve dinlenme aralar1 harig giiniin yarisim verimli
bir gekilde tiretim faaliyetlerine harcadiklarim, bilgili ve deneyimli

¢ahsanlarin zamanlarm  verimli kullanarak {retimde daha bagarili
" olduklarim belirlemiglerdir.

Zamam kullanmay: degerlendirme Olgegl toplam is deneyimine gore

. Cizelge 4.28°de ele alinmigtir.
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Cizelge 4.28. Toplam is deneyimi degiskenine gore zamam kullanmayi
degerlendirme alt Slgedi varyans analizi sonuglar

Toplam ig .

Zaman yonetimi | Deneyimi | N | X | s | s | F | Aviamh
Fark

()
Faktor 2 <5 85| 590 134 1-2
Zamam 6-10 66| 680 1.9112,206| 656" 23
kullanma 1< 58| 596 1.63

Toplam 200] 620 1.66

**P<0.0l  1:<Syil  2:6-10ydl  3:1lyil<

Kadinlarin zamanlarini kullanmalarina iligkin degerlendirmelerinin toplam
is deneyimine gore farklilik gosterdigi yapilan istatistiksel analizler ile de
anlagiimgtir. Cizelge 4.28’de de goriildigi gibi bu farkhlik 6-10 yildir
caligan kadmlar ile hem S yil ve daha az siiredir, hem de 11 yil ve daha.
uzun siiredir ¢aligan kadinlar arasindadir (P<0.01).

4.2.6. Stres yonetimi

Bu boliimde; aragtirma kapsamna alinan kadmlarin ¢aligma yaganmnda
stres yonetimi ile ilgili olarak, stres kaynaklarmi ve stresle basa ¢ikma
yollarin1 degerlendirmeleri incelenmis, bulgular toplam is deneyimi
degiskenine gore irdelenmigtir.

4.2.6.1. Kadmlarm stres kaynaklarma iliskin degerlendirmeleri
Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulardan baghica stres kaynaklarinin
“ig yeri” ve “yapilan igin niteligi” oldugu belirlenmis ve toplam is
deneyimine gdre bu bagliklar altinda agiklanmigtir.

4.2.6.1.1. isyeri

Ozel sektorde galigan kadmlann stres kaynagi olarak igyerine iligkin
degerlendirmeleri toplam ig deneyimi degiskenine gére Cizelge 4.29°da ele
alinmigtir,

Cizelge 4.29°dan da anlasllaca@ gibi, kadnlarn i§ yeri ile iligkili olarak -

calisma orfammn fiziksel kogullarnt degerlendirmeleri istenmiy ve ilk
olarak “igyerinde yeterli ve uygun alana sahip misiniz?"” sorusund
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kadmlann gogunlugunun evet (% 73.2); % 26.8’inin ise hayr yamiti
verdikleri saptanmgtr.

- Toplam i§ deneyimine gbre; g¢aliyma siresi 11 yil ve daha uzun olan
kadmlar ile 5 y1l ve daha az olan kadinlardan i§ yerinde yeterli ve uygun
alana sahip olduklarm belirtenlerin orant (% 79.3, % 75.3) caligma siiresi
" 6-10 yil olanlardan daha fazladir (% 65.2). -

Genel orneklemde “is yerlerinin yeterince sessiz oldugunu” belirten
kadinlar ile “yeterince sessiz olmadigini” belirtenlerin oram yan yartyadir
(% 49.8 , % 50.2).

- Toplam i§ deneyimi dikkate almdlgmda ise; 11 y1l ve daha fazla siiredir
caligan kadmlarin (% 60.3), is yerlerinin diger iki toplam 1s deneyimi
sitiresindeki kadinlara (% 48.2, % 42.4) klyasla yeterince sessiz oldugunu -

belirttikleri saptanmugtir.

Cizelge 4.29. Kadmlarin stres kaynagi olarak igyerine iliskin
: degerlendirmeleri ve toplam i§ deneyimine gore dagilimi

Toplam ig Evat Hayr Toplam — J—
oyeri dencyiss % v o X ° | F | h
() Say1 o | Sap | % | San %
lgyerinde yeterli vo uygun alana | <§ 64| 753| 2t} 247 851 1000 1.75| 043
sahip misiniz? 6-10 43| 632] 23} 348 66| 100.0]1.65| 048
115 46| M3 12| 207 s8| 1000|1.79| 040 174
. Toplam 153 | 7.2 56| 26.8 209| 1000}1.73) 044
Igyeriniz yeterince sessiz mi? <5 41| 482 44| 518 88| 1000[143) 0.50
6-10 28] 424 38| 576 66] 100.0{142] 049
1s 38§ 60.3 23| 397 58| 1000|160} 049| 206
Toplam 104| 49.8] 105} 502} 209| 100.0]|149| 0.50
Tsyeriniz bakimh mu, periyodk | < 61| 71.8| 24| 282 85| 1000| 1.71| 0.45
temizlikleri  dizenli  olarak | 6.10 51) 773 18| 227 66| 1000{1.77] 0.42]
yapilsyor mu? 1< 41 759 4] 241 58| 1000|175 043 032
Toplam 156 746| 53] 254] 209 1000]1.74] 043
|1gyeri dizaym yspmak zonmda| <5 351 64.7| 30] 353 851 100.0]| 1.64] 048
id igleri  kolayl 6-10 44| 667] 22} 333 66| 1000)166] 047
nitelikte mi? 11 461 793 121 207 sg8| 1000]|179] o40| 190
Toplam 145| 6941 64} 306] 209] 100.0]1.69| 046
Toyerinde  yelerinoe  gizlilige, | <5 2] 94| 43| s0.6| 83| 1000] a9 050
mahremiyete sahip misiniz? 6-10 291 43.9| 37} s6.1 66( 1000|143 030
1< 39{ 672 19] 328 sg| 1000|167 047] 3.73° 23
Toplam 110] 26| 99} 474} 209] 100.0]|1.52] 030
Qaligma  ortammizn  sanitasyon | <5 40{ 47.1 451 529 85| 100.0] 147} 0.50
ve hijyen apismdan tatmin edici 6-10 8] 576} 28] 424 66| 1000} 1.57¢ 049
| oldugmu digintiyor musunuz? 11s 32| ss2| 26| 448 58| 1000|1.55| o0s50| 092
Toplam 110]| 26| 9¢] 474| 209) 1000|152 0.50
Odemizda  dogal ve yapay| <5 72| 847| 13| 153 8S[ 1000 1.83] 036
aydmlatma yeterli mi? 6-10 541 818 12] 182 66| 100.0]1.81] 038
1< 51| 879 7| 121 58| 100.0)1.87} 032}) 044
Toplam 177] 8a7| 32] 153 209| 1000]1.84] 036
Bma ve odamz yetali| <5 46( s4.1] 39 459 85| 1000 1.54| 0.50
havalandirma sitemine schip mi? | 6-10 46| 69.7| 20| 303 66 1000]1.69| 046
1< 35| 603| 23| 397 58| 160.0]1.60| 049| 190
Toplam 127] 60.8| 82)392| 209] 1000]1.60] 048

*P<0.05 125yl  2:6-10yl 3:1lyl<  Sd:2;206
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Kadmlarin % 74.6°s1 “is yerinin bakimii oldugunu, periyodik temizliklerin
diizenli olarak yapildigmi” distinmekte, % 254’4 ise bu gorige
katilmamaktadirlar.

Toplam iy deneyimine gore, kadinlardan ig yerlerinin temiz oldugunu ve
periyodik temizliklerinin yapildigim1 soyleyenlerin oram yiiksek olup, her
ti¢ galigma siiresinde  birbirine yakimdir (6-10 yil: % 77.3, 11 yi1 £: % 75.9,
<5yl %71.8).

“Isyeri dizayni yapmak zorunda oldugunuz igleri kolaylasgtirici nitelikte = -

mi?” sorusuna kadmlarin % 69.4°G evet, % 30.6’s1 ise haywr yanitim
vermiglerdir.

Kadmnlarin bu soruya verdikleri yamtlarin toplam i deneyimine gore
dagilmina bakildiginda; is yerlerinin dizaynim iglerini kolaylastinci
nitelikte olarak degerlendirenlerin oraninmn 11 yil ve daha uzun siredir
galisan kadinlarda (% 79.3), ¢aligma siiresi 6-10 y1l (% 66.7) ile 5 yil ve
daha az siire olanlara kiyasla (% 64.7) daha yiiksek oldugu gorilmektedir.

Kadmnlarin yanisindan fazlast (% 52.6) “iy yerinde yeterince gizlilige sahip
oldukiarint”, yarisma yakim (% 47.4) ise “iy yerinde yeterince gzzlzltge
sahip olmadiklarin” digtinmektedirler.

Toplam i deneyimi dikkate almdiginda; is yerinde yeterince gizlilige sahip
olduklarimt belirtenlerin ¢ogunlukla 11 yil ve daha uzun siiredir galigan
kadmlar oldugu (% 67.2) belirlenmigtir. Calgma siiresi 6-10 yil olan
kadmlarin yansindan fazlasi (% 56.1), 5 y1l ve daha az siiredir galigan
kadinlarin yanis1 (% 50.6) is yermde yeterince gizlilige sahip olmadiklarin

belirtmektedirler. ’

Toplam is deneyimi 6-10 yil ile 11 yil ve daha fazla olan kadinlann
igyerinde yeterince gizlilide - sahip olup olmadiklarina iligkin
degerlendirmeleri istatistiksel olarak o©nemli farklihk gOstermektedir
(P<0.05). ‘
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 Genel 6meklemde kadinlarmn yansmdan fazlass (% 52.6) “caligma .
- . ortamlarmn sanitasyon ve hijyen agisindan tatmin edici” oldufunu,
+ yarisina yakini (% 47.4) “tatmin edici olmadigint” diginmektedirler. )

Caligma ortamlarimin sanitasyon ve hijyen agisindan tatmin edici oldugunu
dugtinenlerin oran1 6-10 yildir ¢aligan kadnlar ile 11 yil ve daha uzun
stiredir gahganlarda (% 57.6, % 55.2) daha yiiksek ve birbirine yakin iken,
tatmin edici olmadifim diiglinenlerin oram 5 yil ve daha az siredir
galiganlarda yitksektir (% 47.1).

“Odanizda dogal ve yapay aydinlatma yeterli mi?” sorusuna kadinlarm.
cogunlufu (% 84.7) evet, % 15.3’1i hayir yamtimi vermiglerdir.

Bu konuda her ii¢ toplam ¢aliyma siiresi agisindan oranlarin birbirine yakin -
ve yiiksek oldugu belirlenmigtir (% 84.7, % 81.8, % 87.9).

Genel 6rneklemde kadinlarin % 60.8°1 “bina ve odalarindaki havalandirma

¥ C6,

sistemini yeterli bulurlarken”, “yeterli bulmayanlarm” oram % 39.2’dir.

Toplam i deneyimi dikkate alindiginda; bina ve odalarindaki havalandirma
sistemini yeterli bulanlarin gogunlufunun 6-10 yildir ¢aligan kadinlar
oldugu (% 69.7), 5 y1l ve daha az siiredir galiganlar (% 45.9) ile 11 yil ve
daha uzun siiredir c¢aliganlarin (%39.7) ise béyle digtinmedikleri

- saptanmagtir,

Caligma yagaminda stres kayna@ olarak, is yerini degerlendirme 6lgegi
toplam i deneyimi degigkenine gore incelenmis, elde edilen bulgular
: Gizelge 4.30°da verilmigtir. '

Cizelge 4.30. Toplam i deneyimi degigkenine gore stres kaynag olarak
igyerini degerlendirme alt Slgegi varyans analizi sonuglan

Stres kaynaklan Toplamig | N X | 8 Sd F | Anlamh
deneyimi (y1l) Fark -

Faktér 1 <5 85| 11.04 ] 206

Igyeri 6-10 66| 10951 233} 2,206 | 1.99 -
11< 581 10341 2.10
Toplam 209 | 1082 217
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Cizelge 4.30°dan da anlagilacag: gibi, kadmlarin ¢aligma yagaminda stres
kaynap olarak igyerinin fiziksel kogullarmni degerlendirmelerinin toplam ig
deneyimine gore istatistiksel agidan Onemli farklihk gostermedigi
bulunmugtur.

4.2.6.1.2. isin niteligi

Kadinlarin  stres kaynag olarak yapilan igin niteligine iligkin
degerlendirmeleri toplam is deneyimine gore Cizelge 4.31°de derlenmistir,

“Isinizle,igyerinizle ilgili konulardan ve gelismelerden haberdar oluyor
musunuz?” sorusuna kadinlarin . gogunlugunun (% 73.2) evet, dortte
birinden fazlasimn (% 26.8) hayir yamtim verdikleri bulunmugtur.

Toplam i deneyimi dikkate alindiginda; 11 yil ve daha uzun siiredir ¢aligan - -
kadinlar (% 79.3) ile 5 yil ve daha az siiredir galisan kadmlarn ¢ogunlugu :
(% 74.1) isleri, igyerleri ile ilgili konulardan ve gelismelerden haberdar
olduklarii belirtmiglerdir. Caligma siiresi 6-10 yil olan kadinlarda bu oran
% 66.7°dir.

Genel drneklemde kadmlarin % 59.3° “isyerinde yeni bilgi ve teknolojileri
dgrenmek igin hizmet ici egitim kurslarimn diizenlendigini”, % 40.7si ise
“diizenlenmedigini” agiklamaktadirlar.

- Toplam i deneyimine gore; 11 yil ve daha uzun siiredir ¢ahigan kadinlarin
% 72.4’4 igyerinde yeni bilgi ve teknolojileri 6grenmek igin hizmet igi
egitim kurslartnin diizenlendigini belirtirlerken, ¢alisma siiresi 5 y1l ve daha -

“az olanlar ile 6-10 yildir calisanlardan bu kurslann diizenlendigini
styleyenlerin oram daha digtktir (% 52.9, % 56.1).

Kadinlarin % 65.6°s1 “iy gilvencesi sahip olmadiklarn” digintrlerken, %
34.4°u “iy givencesi sahip olduklar:” kamsmdadirlar,

Toplam is deneyimine gbre, 5 yil ve daha az siiredir gahiganlardan
baglayarak kadinlarin kendilerini i§ giivencesine sahip olduklar1 geklinde
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degerlendirmedikleri belirlenmistir (<5 yil: % 69.4, 6-10 yil: % 63.6, 11 yil
< % 62.1).

Kadmlarnn biyik c¢ogunlufu (% 92.8) “iste kendilerinden beklenilen
gdrevleri bildiklerini”, % 7.2si ise “bilmediklerini” belirtmektedirler.

Toplam i§ deneyimi agisindan, 6-10 yildir g¢abgan kadinlardan igte
~ kendilerinden beklenilen gorevleri bilenlerin oranmm (% 97.0), 11 yil ve
" daha uzun siiredir galiganlar (% 93.1) ile 5 y1l ve daha az siiredir ¢aliganlara
(% 89.4) kiyasla daha yitksek oldugu saptanmgtir,

. “Becerilerinizi gelistirmek icin uygun firsatlara sahip misiniz?”
sorusuna kadinlarin % 55.5°1 hayir, % 44.5°i evet yanitim vermektedirler.

~Kadmlarin bu soruya verdikleri yamtlar  toplam iy deneyimine gore
- incelendiginde, hayr yamtim veren kadnlarin oramnin her fi¢ toplam is
 deneyimi siiresinde de yanidan fazla ve birbirine yakin oldugu bulunmugtur
© (6-10 y1l: % 57.6, 11 y1l < % 55.2, <5 y1l: % 54.1).

" Kadmlardan “iglerinin saygin ve diger bireyler tarafindan kabul edilebilir
oldugunu  dilgiinenlerin” orani (% 81.8) bu goriige katilmayanlara oranla
. (% 18.2) daha fazladr.

Toplam i deneyimi dikkate alindifinda kadinlarn bu soruya y&nelik
olarak ¢ogunlukla aym dogrultuda ve olumlu digiindikleri bulunmugtur
(11 yil <: % 86.2, <5 yil: % 80.0, 6-10 yil: % 80.3).

“Isinizin ilgi alanniza uygun oldugunu diisinityor musunuz?” sorusuna ise
kadinlarin % 69.4’i evet, % 30.6’st hayir yanitit vermiglerdir.

Toplam is deneyimine gore; 5 yil ve daha az stredir galigan kadmlardan
iglerinin ilgi alanlarina uygun oldugunu belirtenlerin oram (% 75.3) 6-10
yildir galisanlar (% 66.7) ile 11 yil ve daha uzun stiredir gahsanlara (%

' 63.8) kiyasla daha yiiksektir.
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Cizelge 4.31. Kadnlarm stres kaynagi olarak isin niteligine iligkin
degerlendirmeleri ve toplam iy deneyimine gore dagilimi '

Toplam ig Evet Hayr Toplam _
lgyeri deneyimi - X § F
i Sayn % Say % Say1 | %
AP <5 63| 741| 22| 259| 85|1000| 174 044
?;"“';' isyerinizlo gl komlarden | 6-10 44| 667| 32| 333 e6]1000| 166 047
g"ui‘,;’“’“‘“ haberdar oluyor [ [ 46| 793| 12| 207] ss|ioo0| 17| o040 128
musun! Toplam 153 B2l se| 268] 209{1000] 173 o044 :
- o <5 25| 29| 40l 471] 85|1000| 1.52] 0.0
"’z:“;“”f“ L ] 37| ss1l 29| 439| es|1000| 156] o030
prgent :mm join meme!] 112 2] 724] 16| 276| ss{iw0o0| 172| o4s| 296
i effitim kurslan dozenleniyor mu? | o 0 124] 593| 85| 407| 209{1000] 159{ o049
< 26| 306 9| 94| 85[1000] 130 046
o 610 2] 364| 42] e36| o6|1000] 136| o042
Iy gaventoesine sahip misiniz? s 22| 31| 36| ea1| ssfwool 137] o4zl oas
Toplam 72§ 344 137] 656| 209f1000] 134] o047
<s 761 84| 9] 106| 85]1000] 18] 030
fge sizden beklenilen goyleri| 6-10 64| 970] 2| 30| e6]1000| 19] o017 .
(gorevieri) biliyor musunuz? 115 54} 93.1 4 69| 58] 1000 193 025 1.59
Toplam 194| 28| 15| 72| 209]1000] 192] o025
<5 39| 455 46| SA1| 85|1000] 145| 050
Becerilerinizi  geligtiomek  igin | 6-10 28] 424 38| 76| e6|1000{ 142| 049
uygun firsatlara sahip misiniz? g 26| aa8] 32| ss2| se[1000]| 144 o0s0f 009
Toplam | 93| 443| 116 555| 209|1000] 144| 049 ]
] <5 68| 800 17] 200| 85|1000| 1.80| 040
mm“km;;eﬁff ldu"“"’l“ 610 s3] s03] 13 197] es[1000] 180 40 -
cafin L gond | g so| ss2] 8] 138| s8|1000| 13| 034] om
dogtinliyor musum Toplam 171 s18| 38| 132| 209|1000| 11| o038
e <5 64[ 733] 21| 247| 85| 1000| 175 043
3‘;“““ gt ’o’:“‘“‘" R Lol W1 4] 667| 22| 333| e6|1000| 166| 047 |
unu diglndy ns 37| 638| 21| 362] ssficoo| 163| oa8| 123
— Toplam 15| 69.4| 64| 306| 209|1000] 169 o0u6
<5 A8| 563| 37| 45| 85|1000] 136] 049
-, N 10 .| :33)s00f 33| soo| e6[1000] 130] os0
Iyinizde yeterinco gegitlilik varme? | o | 28] ag3] 30| s17| s8|1o00| 148 0s0| os4
Toplam 109 | 522| 100] 478 209|1000| 1352| o050
Sd: 2; 206

Genel érneklemde kadinlarin yarisindan biraz fazlasi (% 52.2) “islerinde
yeterince gegitlilik oldugunu”, yansma yakmi (% 47.8) ise iglerinde
yeterince gesitlilik olmadigimi diigtinmektedirler.

Toplam is deneyimi dikkate alindiginda; 5 y1l ve daha az stiredir galigan
kadmlarm (% 56.5) islerinde gesitlilik oldugunu digiindtkleri, calisma
siiresi 6-10 y1l olan kadnlar (% 50.0) ile 11 y1l ve daha fazla olanlann (%
51.7) birbirine yakin oranlarda iglerini yeterince ¢esitli bulmadiklart
saptanmigtir. ' o

Carayon ve Zijlstra (1999) 6zel sektorde gahiganlar izerinde yaptiklari
aragtirmada, egitim dizeyi yiksek olanlar ile yonmeticilerin daha gok ig
baskis1 hissederek stres yagadiklarim, kadinlarin i yagaminda erkeklere
oranla daha stresli ve endigeli olduklarim belirlemiglerdir.
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Caligma yagaminda stres kaynaf olarak isin niteligini degerlendirme alt
_ Oleegi toplam is deneyimine gore Cizelge 4.32°de dzetlenmigtir.

' Cizelge 4.32. Toplam i deneyimi degiskenine goére stres kaynagt olarak
' igin niteligini degerlendirme alt Olgefi varyans analizi

» sonuglan .
| Stres Toplam i - Anlamls
- |kaynadann  |deneyimiuy| N | X | S | S& | F | "pg
- [Faktér 2 <5 85| 1095 | 2.01
Isin niteligi 6-10 661 11.041 - 190]2,206| 040 -
11 < 58 | 10.74 1.83
Toplam 209 | 10.92 1.92

Kadinlarin galigma yagaminda stres kaynégx olarak yapilan igin niteligine
yonelik degerlendirmeleri Gzerinde toplam i§ deneyimi degiskeninin
istatistiksel agtdan 6nemli bir farklilik yaratmadig saptanmgtir.

- Young (2000) 6fretim elemanlarinin. galisma yasamlarinda en yiksek

~ stresi; gok fazla toplantiya katilma, aile ve iy yasanu taleplerinin ¢atigmast;

i§ yukiintin fazlalipi, kigisel beklentiler, alandaki geligmeleri izlemek igin -
zamanin yetersizligi, biirokrasi ve yazigmalar, telefon ya da ziyaregiler.
nedeniyle ¢aliymanin bSlinmesi, aragtirmalar igin ekonomik destegin

" yetersizligi, galigma saatleri digmda i ile ilgili faaliyetler ile ilgilenilmesi,

uzmanhk alanmna iligkin yaym yapmak igin yogun ¢aba gosterilmesi gibi
konularda yagadiklarini saptamagtir.

Balc1’nin aragtirmasinda (2000) ise, 6gretim elemanlarinin en yitksek stresi
“mesleki ilkeler” konusunda yagadiklar, &fretim fiye yardimcilannin
“catigma ve uyumsuzluk™ nedeni ile 6gretim {yelerine kiyasla daha gok
baski ve stres hissettikleri, kadinlarin' mesleki ilkeler, c¢atigma ve
vyumsuzluk, is yikil, igleyis ve iligkiler konusunda erkek
meslektaglarindan biraz daha gok stres yagadiklart bulunmugtur.

Ankara’daki tiniversitelerde yapilan diger bir araghrmada da; akademisyen -
kadmnlarin yagamlarinmn stresle dolu oldugu (% 83.13), bu stresin fiziksel
sagliklarim etkilediBi (% 72.04) ve ise yetismenin énemli bir stres kaynagl
oldugu (% 63.36) belirlenmigtir (Gonen vd. 2001).
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Bacharach et al. (1989) ozellikle ilkokul égretmenlerinin rol belirsizlikleri, ‘
is ile ilgili kararlara katilamama, ortaokul dgretmenlerinin ise yoneticiler
ile iligkiler ve iletigim gibi konularda stres yagadiklarim bulmuslardir,

4.2.6.2. Kadmlarmm stresle basa ¢kma yollarma iliskin
degerlendirmeleri -

Ozel sektorde galigan kadmlarin stresle baga gikma yollar zaman: ve sosyal
iligkileri planlama ile bireysel stratejiler olarak iki bashk altinda ele
alinmig, elde edilen bulgular toplam ig deneyimi degigskenine gore
yorumlanmstir.

4.2.6.2.1. Zamam ve sosyal iligkileri planlama

Kadmlarin stresle baga ¢ikma yollarindan biri olarak zamam ve sosyal
iligkileri planlamaya yonelik degerlendirmeleri toplam i deneyimi
degiskenine gore Cizelge 4.33°de 6zetlenmistir.

Stresle baga g¢ikabilmek igin 'kadmlann zamam ve sosyal iligkileri -
planlamaya yonelik uygulamalari sirasi ile incelendiginde;

Stresi azaltmak igin “egzersiz programlarma baglama” konusunda
kadinlarin % 36.4’iintn haywr, % 33.0’inin evet, % 30.6’smin bazen
yamtim verdikleri anlagiimaktadur.

Toplam iy deneyimi dikkate almdiginda, kadinlarin her ¢ toplam ig
deneyimi siiresinde de stresle basa gikabilmek igin egzersiz programlarina
baglama egiliminde olduklar1 gériilmektedir [< 5 yil: % 62.4 (% 35.3, %
27.1), 6-10 y1l: % 65.2 (% 30.4, % 34.8), 11 y11 <% 63.8 (%32.8, % 31.0).

“Hayir demeyi ogrenme” ile stresle basa g¢ikabileceklerini diigiinen
kadmlarin oraninm % 44.1, buna iligkin bazen yanitim verenlerin oraninin
% 43.5, hayir yamtim verenlerin oranin % 12.4 oldugu saptanmugtir.
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Toplam i§ deneyimine gore, yine her ii¢ toplam ig deneyimi grubundaki
kadmlarm biyiik ¢ogunlugunun stresle basa ¢ikabilmek igin hayir demeyi
anlagtimaktadir [ < 5
yil: % 87.1 (% 41.2,%45.9), 6-10 yil % 87.9 (% 53.1,% 34.8), 11 yil < %
- 87.9 (% 37.9, % 50.0)].

Cizelge 4.33. Kadmlarm zamam ve sosyal iligkileri planlamaya iligkin
degerlendirmeleri ve toplam i§ deneyimine g6re dafilimi

Ogrenme konusunda aym dogrultuda digiindukleri

* P<0.05
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1. | Fakaor 1 Toplam ig Hayrr Bazen Evat ‘Toplam z1s Anlamlt
.zm..““”"m"w Sop | % 8] % [8an] % |8 % | © L
<5 32[376] 23|27.1| 30353 85| 1000|197 085
Egzersiz programlanma 610 23|348] 23|348| 20|304] 6] 1000]195}031
baglama 1< 21|362] 18|310| 19328} s8! 1000]196{083} 001
Toplam | 76[364] 64]306] .69]|330] 209} 1000) 1.96] 083
<5 T1]129] 39|459| 35|412| 83| 100.0]2.28]0.68
; 610 g{12.1| 23{348| 3s{s31| es| 100.0[240]070
Haywr demeyi dgrenme s 7}121| 20|s00] 22]379| s8| 100.0|225|066| o9
Toplam | 26|124] 91|43.5] 92}441) 209| 1000)231]068
<s S| 94| 27|318| S0[S88] 85 100.0]249]0.66
Yagsmmizda iy vo eflence| 6-10 7| 106 17|258| 42|636] 66] 1000} 253|048
igin zamant dengeleme ns 3| s2| 23|307| 32|ssa]| s8] 1o00{230f0s9| o006
X Toplam | 18] 861 67[32.1] 124]5931 209{ 1000]250| 063
<s 6| 71| 28[329| S1[{600] &S| 100.0]2.52(0.62
6-10 s| 76] 22[333| 39|se.a| €6} 1000|251} 063
Zaman plan yapma s 1| 17} 12|207| 43|76 s 1000]27s|047] 332
Toplam | 12| 57{ 62[29.7] 135]646] 209} 1000258059
: N . [ <5 6| 71| 28(329| S51|60.0] 5| 100.0(2.52]062
Kondinizd i jisamenizl| g1 4] 61| 22|333| 20|e06| 6] 1000{2.35¢|061
kj"’d;m o 1< 4] 68| 27|466| 27|466{ ssf 1000{239(061| 107
Zaman aywma Toplam 14} 67| 77|368| 118]56.5] 209] 100.0{2.49|0.62
e PR EEEEEEEEE
lemleciniz "igin ¥ X ? 0| 2.50 | 0.
pro 1H< 1| 17| 28}483| 29{s00| s8] 100.0|248|0.53| o004
istome Toplam | 11{ 53| 864111 112536 209 1000(248}0.59
<$ 9[106| 34|400| 4Z|494( 83| 100.0]2.38|0.67
Yagammiz kortrol altma| 6-10 s|121] 25(379| 33|s00| e6] 1000237060
alma ns< 3| sa| 27|466| 28}482| s8| 1000]243|050| o010
Toplam | 20| 96| 86411} 1031493| 209 100.0(239 |03
<5 S| 59| 31|365| 49|576| 85| 100.0]2.51]0.60
Yagammizda mimh  ve| 6-10 1| 1s| 31}470]| 34|s15] 6| 1000]|2.50]0.53
gakaya dsha gok yer verme | 11< 6]103| 22{379| 30|s18] ssi 1000]241{067] 054
Toplam | 12| 57| s4{402| 113[54.1] 200} 1000]248 060
. <3 16188 29|341| 40|47.1] &S| 100.0]228{0.76
Sosyal, kilttrel ve sportif| 6-10 7[106| 34{s15| 25[379] 66] 100.0]227]064
etkintiklere katilma s 61103| 24|414| 28|483] s8] 1000]237|067] o043
Toplam | 29| 139| s87l4r6] 93|445] 200 1000]{230] 070
<5 27|318| 38]|447| 20]23.5] 85| 1000 191]0.74
15 zengialegt 610 23|348) 30]|4ass| 13|197] 66| 1000|184]|072
| Isi zemgilegtirme s o|1ss] 30|st7| 19|328{ s8| 1000]217|067| 344 23
Toplam | 590|282 98|469| s2[249)209| 1000[196}0.72
. 9|106| 37|43.5| 39[459| 85| 100.0|2.35[0.66
anlayrp, ﬁo 8| 121] 32|485| 26{394| 66| 100.0]227]066
Stresin ‘“’Y;’g“”ﬂmm . y y Y
W 1< 4| 65| 28483 26}4a8| s8] 1000]|237]|061| o046
gitme Toplam | 21/100| 97{464] 91{436( 209} 100.0{233 | 0.65
1:<5yl 2:6-10 yil 3 1ipl< Sd: 2; 206




“Yasamlarinda is ve eglence zamammni dengelemeye” yonelik olarak
kadinlarin % 59.3’tniin evet, % 32.1%inin bazen, % 8.6’sinin ise hayir
yamtini verdikleri saptanmustir.

Toplam i deneyimi dikkate alindiginda, kadinlarin hemer timiiniin
yasamlarinda i§ ve eglence zamamm dengelemeyi 6nemli bir stresle baga - -
¢tkma yolu olarak deBerlendirdikleri belirlenmistir {< 5 yil: % 90.6 (%
58.8, % 31.8), 6-10 y1l: % 89.4 (% 63.6, % 25.8), 11 y11 < % 94.8 (% 55.1,
% 39.7)].

Genel omeklemde kadmnlarin gogunlugu (% 64.6) “zaman plan
yaptiklarint”, % 29.7°si bazen zamani planlandiklarimi, % 5.7’si ise zaman
plam yapmadiklarim belirtmektedirler.

Her ti¢ toplam is deneyimi grubunda yer alan kadinlarin tamamina yaklmﬁ
zaman plam yaptiklar1 anlagiimaktadir [< 5 y1l: % 92.9 (% 60.0, % 32.9), 6-
10 yal: % 92.4 (% 59.1, % 33.3), 11 y1l <: % 98.3, (% 77.6, % 20.7)].

“Kendilerini iyi hissetmelerini saglayacak geyler icin zaman ayirma”
konusunda kadinlarin % 56.5%inin evet, % 36.8’inin bazen % 6.7°sinin
hayir yamtii verdikleri belirlenmigtir.

Toplam iy deneyimi dikkate alindifinda; her Gg¢ toplam i deneyimi
grubundaki kadmlarn bityiik gogunlugu stresi azaltabilmek igin kendilerini -
iyi hissedebilecekleri geylere zaman ayirmaktadirlar [< 5 yil: % 92.9 (%
60.0, % 32.9), 6-10 yal: % 93.9 (% 60.6, % 33.3 ), 11 yil < % 93.2 (%
46.6, % 46.6)].

Genel 6rneklemde kadinlarin yarisindan fazlasimin (% 53.6) “dstesinden
gelemedikleri problemleri igin yardim istedikleri”, % 41.1’inin bazen
yardun istedikleri, % S5.3’unlin ise bu konuda yardim istemedikleri
‘bulunmugtur.

Toplam i§ deneyimi 5 yil ve daha az [% 91.8 (% 55.3, % 36.5)], 6-10 yril .

[% 95.5 (% 54.6, % 40.9)] ile 11 yil ve daha fazla olan [% 98.3 (% 50.0, %
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48.3)] kadmnlarin buyik c¢ogunlufunun istesinden gelemedikleri
problemleri i¢in yardim istedikleri bulunmugtur.

Kadinlara stresle basa ¢ikabilmede “yagamlarim kontrol altina alip
almadiklar:” sorusu da yoneltilmig, soruya evet ve bazen yamtim
verenlerin birbirine yakin oranlarda (% 49.3, % 41.1) oldugu ve kadmnlarin
yasamlarim kontrol altina almaya galigtiklart belirlenmigtir. Sadece %
9.6’simin ise bu ¢abada bulunmadiklar anlagiimaktadir.

Toplam is deneyimine gore; ¢aliyma siiresi 11 yil ve daha uzun olan -
kadinlardan stresle baga ¢ikmada yagamlarmt kontrol altina aldiklarim
ditgiinenlerin oram [% 94.8 (% 48.2, % 46.6] bityik ¢ogunlukta olup, 5 y1l
ve daha az siiredir galiganlar [% 89.4 (% 49.4, % 40.0)] ile 6-10 yildir
¢aliganlardan [% 87.9 (% 50.0, % 48.3)] daha yiiksektir.

Stresle baga ¢ikmada zamam ve sosyal iligkileri planlamaya iligkin
degerlendirmelerden biri olan “ yasamda. mizah ve sakaya daha gok yer
verme” ciimlesine kadinlarin % 54.1°1 evet, % 40.2°si bazen, % 5.7’si de
. hayir yanitizt vermiglerdir.

Bu konu toplam ig deneyimine gore irdelendiginde, her i¢ toplam ig
deneyimi siiresindeki kadinlarin stresle baga ¢ikmak igin yagamlarinda
mizah ve sakaya yer verdikleri anlagilmaktadir [< 5 y1l: % 98.1 (% 57.6, %
36.5), 6-10 y11 % 98.5 (% 51.5, % 47.0) 11 y1l <: % 89.7 (% 51.8, % 37.9)].

Kadmlarm yarisma yakimmin (% 44.5) “sosyal, kiltirel ve sportif
etkinliklere katildiklar1”, % 41.6’smin bazen katildiklari, % 13.9’unun ise
katilmadiklari bulunmugtur.

Her ti¢ toplam is deneyimi siiresinde de, stresle baga ¢ikabilmek igin
sosyal, kiltiirel ve sportif etkinliklere katilan kadinlar bityiik bir gogunlukta
olmakla birlikte, 6-10 yil c¢aliganlar ile .11 yil ve daha uzun siredir
galiganiarm katilma orani [% 89.4 (% 37.9, % 51.5), % 89.7 (% 48.3, %"
41.4)] 5 yil ve daha az siiredir gahganlara [% 81.2 (% 47.1, % 34.1)]
kiyasla daha ytksektir.
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Zamam ve sosyal iliskileri planlama kapsaminda “isi zenginlestirme” ye
iligkin olarak kadmnlarm % 46.9’unun bazen, % 28.2’sinin hayir, %
24 .9’unun evet yamtim verdikleri bulunmugtur.

Toplam i deneyimi dikkate alindiginda; isi zenginlestirmenin her g
toplam iy deneyimi siiresindeki kadinlar tarafindan siklikla tercih edilen bir
stresle basa ¢ikma yolu olmadig anlagilmaktadir. Ciinkii kadinlardan 6-10 .

yildir ¢aliganlar (% 45.5) ile 5 y1l ve daha az siiredir galiganlarin (% 44.7) *

yansina yakimn, 11 yil ve daha uzun siredir ¢aliganlann ise yansmn (%
51.7) igi zenginlegtirme stratejisini zaman zaman uygulamakta olduklari,
hatta bu yéntemi benimsemeyenlerin oranmin da 6-10 yil (% 34.8) ile 5 yil
ve daha az siiredir ¢aliganlar (% 31.8) arasinda, 11 yil ve daha uzun siiredir
caliganlara (% 15.5) kiyasla daha yiiksek oldugu saptanmugtir. Istatistiksel
agidan anlamli olan bu farkliliin 6zellikle toplam is deneyimi 6-10 yil ile
11 y1l ve daha fazla olan kadinlar arasinda bulundugu Scheffe Testi ile de
ortaya konulmugtur (P<0.05).

Stresi azaltmada kadmlarn “stresin  kaynagwu anlayp degistirme ve
diizeltme yoluna gitmeyi” benimseme egiliminde olduklar1 bu soruya
verdikleri bazen (% 46.4) ve evet (% 43.6), yamitlanindan anlagilmaktadur.
Bu konuda olumsuz diigiinenlerin oram % 10.0 olarak saptanmustir,

Toplam i denmeyimi dikkate alindifinda; her ii¢ toplam is deneyimi
siresinde de stresin kaynagim anlayip, degistirme yoluna gitmeyi
benimsedikleri goriilmektedir [< 5 yil: % 89.4 (% 45.9, % 43.5) 6-10 yil: %
87.9 (% 48.5,% 39.4), 11 y1l < % 83.1 (% 44.8, % 48.3)].

Stresle basa gikma yontemi olarak zamam ve sosyal iligkileri planlamaya -
iligkin degerlendirme alt 6l¢egi toplam i deneyimine gore irdelenmis, elde
edilen bulgular Cizelge 4.34’de agiklanmigtir.
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Cizelge 4.34. Toplam i deneyimi degiskenine gére zamam ve sosyal
' iligkileri planlamay1 degerlendirme alt 6lgegi varyans analizi

sonuglart
Toplam Iy - T Anlamit
Stres kaynaklar: | deneyimip) | N | ¥ | S Sd | F | g
{Faktor 1 <5 85| 2338 198
| zamam ve 6-10 66| 23.45| 1892206 | 0.18 -
- | sosyal < - ss| 2375 177 :
. | ligkileri Toplam 209 | 23.51 1.93
lanlama L

_ Ozel sektorde kadm iggiicimin stresle basa ¢ikma yontemi olarak zamam
ve sosyal iligkileri planlamaya yonelik degerlendirmelerinin, ortalama
puanlan arasindaki fark istatistiksel agidan ¢nemsiz bulunmustur (Cizelge

. 4.34),

4.2.6.2.2. Bireysel stratejiler

 Ozel sektorde ¢aligan kadmlarm stresle baga gikmada belirlenen bireysel

- stratejilere iligkin deBerlendirmeleri de incelenerek, elde edilen bulgular
toplam i deneyimine gore Cizelge 4.35’de agiklanmugtir.

- Cizelge 4.35°de de goriildiizt gibi, stresle baga gikabilmek igin kadinlarin -
“kendinizi aymi sorunlart yasayan ve daha kotii durumda olan kigiler ile
- karsiastirarak, kendinizi daha lyi hissetme ciimlesine % 41.6’sinn bazen,
% 40.7’sinin evet, % 17.7’sinin hayrr yanitmi verdileri bulunmugtur.

: Toplam i§ deneyimi dikkate alindiginda; her {i¢ galisma deneyimi stiresinde

- de kadinlarin bu bireysel stratejiyi benimseme egiliminde olduklar: evet ve .

- bazen yamitlarinin oranlarindan anlagilmaktadir. [< 5 yil: % 76.4 (% 38.8,%
+ 37.6), 6-10 yil: % 87.8 (% 43.9, % 43.9), 11 y1l <: % 84.5 (% 39.7, %
44 8)]. . ‘
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Cizelge 4.35. Kadmlarn bireysel stratejilere iligkin degerlendirmeleri ve
toplam is deneyimine gore dagilimi

Toplam iy Hayr | Bazen Evet Toplam z1s Anfaml
Bireysel stratejiler P S| % [Sey| % [Saw] % [Sen] % |~ Pl
Kendimia  @dale  aymi| 5 0] 236 | 332|376 33|388| 5] 1000 215|077
sorunlan yagayan ve daba | 6.10 8|122| 29|435| 29|435] 66| 1000]231 068
K6t durumda olan igiler ilo | 11 < 9|155| 26|448| 23[397] s8] 1000{224|070| o096
karplastirarak, kendinizi | Toplam | 37|177| 87|a16| 85[407| 209] 1000 (222|073
daha iyi hissetme :
Voriminia _artwan _opfimal | <3 35|41 | 31| 365 19]223| €5 10001811077
sires dilzeyinizi belirleyerek, | 6-10 28|424| 22{333| 16[243| 66| 1000181050
bu stres dilzeyini korumaya | 11< 12|207| 27]a66| 19]327| s8] 1000|212]072] 329
galigran. Toplam | 75]359| 80{383| s4[258] 200{ 1000|189 [ 078
Ortadan kaldinmaya <3 19 [224| 36| 424| 30|352| 85| 100.0]212 075
gicinizin yetmedigi sresle | 6-10 12[182] 24|364| 30|454| 66| 1000|227]07s
birlikte yagamay: ofenme | 11< o|155| 24|a14| 25|431| ss| 1000|227{072| o095
Toplam | 401101 84|402| 85]407| 209| 1000]221]074
Orgnac,lmllai bolirleme ve| 55 44| S1.8 341 40.0 7] 82 85| 1000 1.56 | 0.64
caligemala azalima 610 29|439| 31]a70| 6| 91| 66| 1000|165 |0s64 13
s 13{224] 34|586| 11]190| s8| 1000|196 064 695" 23
Toplam | 86|411) 99]a74| 24]115] 209 1000 170|066

** p<0.01 <S5yl 2:6-101  3:1lyil<  Sd: 2;206

“Verimi artiran oplimal stres dizeyini belirleyerek bu stres diizeyini
korumaya ¢alisma”y1 bazen gergeklestirebilenler (% 38.3) ile bu stratejiyi
benimsemeyenlerin oram (% 35.9) birbirine yakin ve benimseyenlerden (%
25.8) daha fazladir.

Toplam iy deneyimine gore, kadinlarin verimlerini artiran optimal stres
diizeyini belirleyerek, bu stres diizeyini korumaya ¢alijma bireysel
stratejisini gok da benimsemedikleri gériilmektedir (< 5 yil: % 41.2, 6-10
yil: % 42.4, 11 yil < % 20.7). Ozellikle 5 yil ve daha az siiredir galigan
kadinlar [% 58.8 (% 22.3, % 36.5)] ile 6-10 yildir ¢aligan kadinlardan [%
57.6 (% 24.3, % 33.3)] bu stratejiyi uyguladiklanm belirtenlerin orani, 11
yil ve daha uzun siredir ¢aligan kadinlara [% 79.3 (% 32.7, % 46.6)] :
kiyasla daha diigiiktiir,

Genel 6rneklemde kadinlarin % 40.7’sinin “ortadan kaldirmaya giiglerinin
yetmedi@i stresle birlikie yagamayr dgrenme” stratejisini uyguladiklar, %
40.2’sinin bu stratejiyi bazen uyguladiklar, % 19.1%inin ise bu stratejiyi
benimsemedikleri saptanmugtir.

Toplam i deneyimi dikkate alindifinda, ortadan kaldirmaya giiglerinin
yetmedigi stresle birlikie yasamay1 6grenmenin her ii¢ toplam i deneyimi
siiresindeki kadmlar tarafindan tercih edilen bir stresle basa gikma stratejisi
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oldugu anlagilmaktadir [< 5 y1l: % 77.6 (% 35.2, % 42.4), 6-10 yil: % 81.8
(% 45.4,%36.4), 11 yil < % 84.5 (% 43.1, % 41.4)].

Ozel sektorde kadinlarn yarisma yakmmn (% 47.4) “drgiitsel rolleri
belirleme ve ¢aligmalart azaltma” blreysel stratejisini kullanarak stresle

- baga gikabilmeye ¢ahigtiklan, % 41.1%inin bu yontemi kullanmadiklari, %
. 11.5”inin ise kullandiklar1 bulunmugtur.

- Toplam iy deneyimi agisindan, 11 il ve daha wzun siiredir galigan
- kadimlardan orgitsel rolleri belirleyerek ve galigmalan azaltarak stresle
baga ¢ikmay1 benimseyenlerin oramnin [% 77.6 (% 19.0, % 58.6)] caliyma -
siiresi 6-10 y1l [% 56.1 (% 9.1, % 47.0)] ile'5 yil ve daha az olan kadinlara
[% 482 (% 82, % 40.0)] kiyasla' daha yiiksek oldufn saptanmugtir.
. Istatistiksel agidan anlamh olan bu farkhihgin toplam is deneyimi 11 y1l ve

" daha fazla olan kadmlar ile hem 6-10 yildir gahsanlar, hem de 5 yil ve daha

az siiredir galigan kadmlar arasmda oldugu Scheffe Testi ile de
belirlenmigtir (P<0.01). i

Balc1 (2000) Akademisyen kadmlarm stresle baga gikabilmek igin “stresin
paylagilmas1” stratejisini erkek meslektaglarma g6re daha ¢ok
kullandiklarm, 37 ve daha kiigiik yagtakilerin stres yaratan durumu unutma
stratejisini daha biiyiik yagtakilere gore sik uyguladiklarin, stresle yiiz yiize
gelme stratejisini  ise Ofretim {ye yardmmcilarmin daha g¢ok
benimsediklerini bulmugtur.

Stresle baga gikabilme yontemi olarak bireysel stratejileri degerlendirme alt
olgegi toplam i deneyimine gére Cizelge 4.36°da ele alnmustir.

Cizelge 4.36. Toplam i deneyimi degiskenine gore bireysel stratejileri
degerlendirme alt élgegl ‘varyans analizi sonuglan

Stresle basa Toplam ig - . Anlamlh
¢ikma yollar deneyimi (y1l) N | X S 5d F Fark
| Faktor 2 <5 85| 860 1.98 .
| Bireysel stratejiler | 6-10 66| 806 1892206 425 13
1< 581 765| 177
Toplam 209 8.04 1.93

.. *P<0.05 I:<5yl 2:6-10y11  3:1lwnl<
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Cizelgede de goriildiigii gibi, kadinlarin stresle basa ¢ikma y6ntemi olarak
bireysel stratejilere iligkin degerlendirmeleri toplam is deneyimine gore
farkhilik gostermektedir. Bu farkilion 5 yil ve daha az siredir galisan
kadmlar ile 11 y1l ve daha uzun stredir ¢aliganlar arasmda oldugu
saptanmugtir. (P<0.05).

4.2.7. isten duyulan tatmin

Son yillarda, Qahganlann igten duyduklar tatminin giin gectikge azaldig,
bu nedenle de yeni i§ aradiklari, isten duyulan tatmin ile yagamdan duyulan
tatmin arasinda ¢nemli bir iligki oldugu belirtilmektedir. Ayrica bireylerin
* yasam kalitesinin, yaptiklar1 igin kalitesine bagli oldugu ve is yagarmnda
mutsuz olanlarin genel olarak yasamda da mutsuz olduklan
agiklanmaktadir (Dreher ve Ash 1990).

Bu béliimde, aragthrma kapsamma alinan kadinlarin isten duyduklan tatmin
toplam is deneyimine gore Cizelge 4.37°de agiklanmgtir,

Cizelgede de goruldugi gibi, yapilan i ve bireyin etkilegimine dayanan
climleler ile isten duyulan tatmin udelenmlstlr Bu baglamda; “yapilan
isten heyecan duyma/is motivasyonu™na iligkin genel 6rneklemde
kadinlarin % 47.4° {iniin tatmin edici degil, % 24.4’{iniin tatmin edici, %
17.2sinin kararsizim, % 6.2’sinin hig tatmin edici degil, % 4.8’inin ise gok
tatmin edici yaniti1 verdikleri anlagilmaktadir.

Toplam ig deneyimi dikkate alindiginda; sirasi ile 5 yil ve daha az stredir
¢alisan kadinlarnin yapilan isten heyecan duyma/is motivasyonunu tatmin
edici bulmadiklar1 (% 55.3), bunu galigma siiresi 11 yi1l ve daha fazla ile 6~
10 y1l olan kadinlarin izledigi saptanmigtir (% 45.3, % 39.4). Toplam iy -
deneyimleri farkli her ii¢ gruptaki kadinlardan bu konuyu tatmin edici
bulanlarin oran: ise birbirine yakindir (11 yil <: % 26.4, 6-10 y1l: % 25.4, <
5 yil: % 22.4). '

Yapilan isle ilgili olarak “problemleri ¢bzmede arkadaslarina yardimci
olma” konusunu kadinlarin gogunlufunun tatmin edici bulmadiklar (%
75.1), kararsiz olanlarin oran1 % 13.9, tatmin edici bulanlar (% 5.7) ile hig
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tatmin edici bulmayanlarm oranmin (%5.3) birbirine yakm oldugu
- belirlenmigtir.

" Genel drneklemdeki bu durumun her fig toplam i deneyimine gore de
gecerli oldugu, problemleri ¢6zmede arkadaglarma yardimer olma
konusunu tatmin edici bulmayan (% 74.1, % 74.6, % 77.3) ve hig tatmin
edici bulmayanlarin oranlar1 (% 4.7, % 5.6, % 5.7) birbirine yakin iken,
tatmin edici oldugunu belirtenlerin oranlarmin ise (% 4.7, % 9.9, % 1.9) -
- ytiksek olmadif1 saptanmugtir.

Kadinlarin yaptiklan igle ilgili olarak “degerli bir iy yaparak topluma
. katkida bulunma” agisindan % 54.1’inin iglerini tatmin edici bulmadiklan,
% 23.4%Uniin Kararsizim yamtim verdikleri, % 10.0’unun tatmin edici
bulduklari, % 9.6’smin hi¢ tatmin edici- defil yamtim verdikleri, %
© 2.9’unun ise gok tatmin edici bulduklar saptanmigtir.

- Toplam is deneyimine gore, kadinlarin her fi¢ grupta da degerli bir i

* yaparak topluma katkida bulunma agisindan islerini tatmin edici
bulmadiklan belirlenmistir [< 5 y1l: % 62.3 (% 51.8, % 10.5), 6-10 yil: %
64.8 (% 53.5, % 11.3) 11 y1l <: % 64.1 (% 58.5, % 5.6)].

Kadinlarin % 39.7’sinin iglerinde “oforite olarak kabul edilme”
konusunda kararsiz olduklari, % 32.6’smin tatmin edici degil, % 18.2’sinin-
tatmin edici, % 5.7’sinin gok tatmin edici, % 3.8’inin hi¢ tatmin edici degil
yamtim verdikleri belirlenmigtir.

Toplam ig deneyimine gore, 11 y1l ve daha uzun stiredir ¢aliganlar [% 43.4
(% 41.5, % 1.9)] ile 5 y1l ve daha az siiredir ¢aliganlardan [% 41.2 (% 35.3,
% 5.9)] otorite olarak kabul edilme konusunda islerini tatmin edici
bulmayanlarm oram birbirine yakin olup, 6-10 yildir ¢aliganlara gére daha
yiiksektir [% 25.4 (% 22.6, % 2.8)]. 6-10 yildir gahganlarn yanisina yakimi
(% 47.9) bu konuda kararsiz olduklarin1 belirtmiglerdir, '

Islerini “bir plan dahilinde ¢alisma” agisindan tatmin edici bulmayanlarin
oram % 56.9°dur. Karasizlar % 22.5, tatmin edici bulanlar % 11.0, hig
tatmin edici degil yamtim verenler % 7.7, ¢ok tatmin edici bulanlar % 1.9
oranindadir.
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Her ii¢ toplam i§ deneyimi siiresinde de kadinlar iglerini bir plan dahilinde
¢aligma agisindan tatmin edici bulmazlarken, bu oran 5 yil ve daha az
stredir galiganlar [% 68.2 (% 57.6, % 10.6)] ile 11 y1l ve daha uzun stredir
gahisanlarda [% 66.1 (% 60.4, % 5.7)], 6-10 yildir galisanlara [% 58.9 (%
53.4, % 5.5)] kiyasla birbirine yakin ve daha yiiksektir.

Kadmlarin % 41.1%inin iglerini “yeni ¢oziimler, fikirler ve dneriler tireterek,
yaratict olma” konusunu da tatmin edici bulmadiklari, % 30.6’smmn
kararsiz olduklar, % 16.3”intn tatmin edici, % 9.1’inin hig¢ tatmin edici
degil, % 2.9°unun gok tatmin edici yamtim verdikleri saptanmigtir.

119



€60 | 5% | oool| 60z | zz | st | cos |so1 | ozz | ov 31 | et 1 v weido],
= osreleso [osz fooorfss |5 [€ |85 (e sst | or 68t | ot st 1 s endaf
s60 |82z Jooor| o |zv e jew {oe gz | &t ez | u 8T |t oro wewiied dorp
os0 | 1wz |oootfss |oot [6 |uvs |ov 00z | it i |z z1 1 ss
€1l | 6T o001 60z | L | o1 |see |oL 0zz | or AN ER Ts | s WL,
& gee|lerr {we [oootjss sz |y |ver |z ou |s ou s ve |s st
11 {ssz |ooor|99 |66 |2 |vze |z sz | ot vz |1z os | v or9 BipewRd sEng
zr1 joze |ooot]ss |es ks |ivz | e |1z 626 | 8z s | ot $s
s60 | 9T | 0001 | 602 | 16 |61 | v1v | o8 g0E [ +9 o1 | e 67 9 woidoL - -

960 | 560 |z |ooot|8s |[ce Jz. |ver |z €8z | st sz | u 8t z R Y p—
101 | 197 |ooor| 99 |e6 [ |oer |16 vsz | 8t 691 | T zp € o019 oA BDY ‘TS IX
050 | vsz | ooon| 58 | sur Jor | oue | ze s9t | 1e 6zt |11 Tl 1 5
s80 | oz | o0o1| 60z | LL | o1 | 695 |6t | sz | ot | & 61 ¥ weeL,

660 [ 180 | 1wz |[ooor|ss |5 | {voo |zt 92z |z 6 $ 61 1 si
6s0 | g5z |ooorfos |ss [v |ves |se st | szt |6 8z z o1 iy opEp Baid g
ss0 {vez | ocorlss |oot |6 [ous | e o0z | 4t sal_|s Tl 1 $5
€60 | 68C | 000L] 602 | 8¢ |8 | 9% | 89 6c | €8 781 | 8¢ s 7 oo,

ot |o80 |z |ooolss o1 |1 |s1e |z vie oz st s g€ |t st
060 | soc |ooot| 99 sz |z lom | s | v vet | oL s oty | SR TERDREO SE0
660 | e8z |ooorlss les |s lese |oe e | ez 381 | 9 65 s $s
060 | vz | 0001 | 662 | 96 | 0t | Tvs | et | ver | & oot |1z 6z |9 Weeor,

120 | z80 | spz |ooox|ss |os |e |sss s g0z | 10 rs1 | s - : su surmng pryEy
20T | ovz | 0001 99 €1 | 8 $ES 8t €81 €1 €11 8 g's v 01-9 | eumydoyyeredak 41 a1q =gaq
y80 |26z Jooot]|s8 |sor §6 | 815 | v ver | sz 65 s vz |t $s
190 | 0zz | 0001 60z | €5 | U1 | vsz | st | eer | ez s 0 . - oL,

wo |zso | erz {ooot|ss |5 | |ew |w s |8 61 1 - . STt T T —
oo | ez |ooot| e |os |v |ovr | 66 L 66 |¢ . . 019 opowzes wwslgold
6s0 J1zz |oootfss luw [v |t [ sot_Im r | . - ss
Y01 | $LT | 0001|602 | 25 | &t | vir | 66 7o | o vz | 1s v ot WL

sc1 | so1 | zez | ocot|ss |er |1 esv | v 68t | o vz | 9 st |# su nuokseAnow &
w01 | ez [ooot] 99 |66 | jvee lszd |riz |st vsz | 8 v e 019 | /mknp ueasoy vy uepdox
10T | zoz {ooor|s8 [es |s less | st |1 vz | el st £ 55

-~ % | % | % % % % | ws | % [3) 3
{ f 4.1 s X Hop BIP3 - _ funbousp gﬂ«gﬁ&
ey . woidoy, . Ry ﬁ%aﬁ ooy, aﬂg DIpS Nz, PP IO sﬁ%ﬁ :

% 0108 oﬁ:b&oaov §t E«ES oA urme) 52%»:@ uast SQEGNM LEY owﬁoﬁu

120



9077 ps SMIT:g mor-9:¢ gy $00>d *
160 [827 Jooot {eoz [¥vi Joe [vis 0zt F3 3 001 12 [%3 3 wredo], Bk
95°0 90t [L€T [o00f (86 (TEl {Lz |[¥09 € SL ¥ Te (L s € su A oA 181 “‘wemdr
€0 |ogz jooor fs9  {zI0 |8 |zes 2% 691 zl L 6 - - or-9 Y8 w1 ypupgedad 4
830 11Z2 }0001 |§8 |9Ll fst fits St ooz |1 65 3 (44 z §5 .
61T |sze |ooot |60z |8 |1 |isz 09 [33 T€ (3723 €L €51 z€ .aswh. :
650 YT L€ {00l (86 |8 (2 (s5T (¢l e (L s F<4 I'st 8 8o By TuES
1 |eze |ooot fos |1 s [s=m 91 112 st (413 34 Iyl o1 oy | Bweme
vTl_lore jooot je8 85 (s lese o€ S o1 908 |9z §91 2l $S
180 {ziz |ooot [eoz [i81 [ee [vis oz TLl 9 L 33 0t z weidL,
191 190 [9vT (o001 (86 - (ZTI 9 |zve (v 80T 1 8t z - - B384 i
980 €T (0001 199 [ssr |11 |g9s  |ov €31 £l '8 9 (43 1 019 o yngst off uepSepute &
80 |10z Jooor {s8 |ssz lzz :|1vs o 191 2zt Ly 2 4 1 (33 .. o
w@wo [soz fooor feoz 96l [ [Lzo €1 on [33 z9 €1 $0 1 a«_wumh ’
650 $80 J€IT (000l (88 {04l {6 (zi9 (#€ 6 s §L 4 61 1 0 JoAtiiyes a38y 11q i)
890 |07 [ocor |eo |sr {u [zee luv o o e X - oo | ° 3 wiifes
6,0 |36t looor [¢8  |evz |1z |sss 0s ¥'6 8 1L 9 - - £5
o % | %P8 | % |Wes| % Ke§ % % eg % [ R
¢ s X 5P DIpo nmkouop Lot
ey wedoy e sy | 9P PO wwmy, Wiz PIpe ERE], PR UEIARS | g gy

Tunjigep 0108 surunAsusp §1 urejdo) aa wTHIE) LEPNPAND S TLRUIPEY] ‘(WeASQ) *LE i 991071

121



- Toplam is deneyimine gore, 6-10 yildir ¢ahgan kadinlardan iglerini yeni
gozimler, fikirler ve Oneriler tireterek, yaratici olma agisimndan tatmin
edici bulmayanlarm oram [% 53.5 (% 43.6, % 9.9)] 5 y1l ve daha az stiredir
caliganlar [% 49.4 (% 37.6, % 11.8)], ile 11 yil ve daha uzun siiredir
gahganlara [% 47.1 (% 43.4, % 3.7)] kiyasla daha yiiksektir. Kadinlardan 5
yil ve daha az stiredir ¢galiganlarin bu konuda daha fazla kararsiz olduklar
gorilmektedir (% 36.5). S

“Ucretlerin yeterliligi” konusunda kadinlarin % 33.5° tatmin edici degil,”
% 27.7°si tatmin edici, % 22.0°si kararsizim, % 9.1°i gok tatmin edici, %
7.7’si hig tatmin edici degil yamtim vermiglerdir.

Toplam iy deneyimi agisindan, 11 yil ve daha uzun stiredir galisanlarin
. yansindan fazlas: [% 56.6 (% 49.1, % 7.5)] tcretlerini tatmin edici
bulmazlarken, 5 yil ve daha az siiredir ¢aligan kadmlarin yarisina yakim {%
447 (% 32.9, % 11.8)] tatmin edici bulduklarim belirtmiglerdir. 6-10 yildir
¢ahiganlarda ise ticretlerini tatmin edici bulmayanlarin oram [% 423 (%
324, % 9.9)], tatmin edici bulanlardan [% 35.2 (% 29.6, % 5.6)] daha
fazladir, '

Kadmlarin dcretlerin  yeterliliinden duyduklann tatminin toplam i§
deneyimine gore istatistiksel agidan farkhlik gosterdigi bulunmugtur. Bu
farklibk toplam i deneyimi 5 yil ve daha az olan kadnlar ile toplam i
. deneyimi 11 y1l ve daha fazla olan kadwmlar arasindadur.

Kadinlarm yaklagik yanst (% 50.2) iglerini “grup ¢alismas: yapma”
agisindan tatmin edici degil, % 22.0’si kararsizim, % 18.7’si tatmin edici,
% 7.2°si hi¢ tatmin edici degil, % 1.9°u ise ¢ok tatmin edici geklinde
degerlendirmiglerdir.

~ Toplam i§ deneyimine gore kadinlarin grup g¢aligmas: yapma agismdan-

- iglerini tatmin edici bulma oranlan 5 yit ve daha az siire gahsanlarda %
64.7 (% 54.1, % 10.6), 11 yil ve daha uzun siiredir galiganlarda % 60.5 (%
54.8, % 5.7), 6-10 yildir galiganlarda ise % 46.5 (% 42.3, % 4.2)’dir. Grup
galigmasi yapma konusunda 6-10 yildir galigan kadmlardan iglerini tatmin
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edici bulanlarin orami [% 26.7 (% 23.9, % 2.8)] ile bu konuda kararsiz
olanlarm oram (%26.8) aymdur.

Toplam i§ deneyimi siiresi 5 yil ve daha az ile 6-10 yil olan kadmlar
arasmda grup ¢aligmas: yapma agisindan iglerinden duyduklan tatminin
istatistiksel olarak énemli farkhhk gésterdigi bulunmugtur (P<0.05).

Incir (1990) kamu sektorinde caligan kadinlarn, grup caligmasmm
verimliligi artwacafma inandiklarmi, ancak bireysel g¢aligmayi, grup
. galigmasina tercih ettiklerini belirlemigtir.

Kadmlarin gogunlugunun (% 62.7) “calistiklar: isin saygnlifindan” tatmin’
duymadiklant % 19.6’smm hi¢ tatmin duymadiklan, % 11.0%inin kararsiz
olduklan, % 6.2’sinin tatmin duyduklari, % 0.5%inin de gok tatmin edici
bulduklar1 belirlenmigtir.

Toplam ig deneyimi dikkate alindiginda, 5 y1l ve daha az [% 83.5 (% 58.8,
% 24.7)], 6-10 y1l [% 81.7 (% 66.2, % 15.5)] ile 11 y1l ve daha uzun stredir
¢aligan kadmlardan [% 81.2 (% 64.2, % 17.0)] galistiklan igin saygmlifm
tatmin edici bulmayanlarin gogunlukta oldugu gorillmektedir.

“Is arkadaglart ile isbirlii ve iligkiler” konusunda kadmlarin % 57.4°u
tatmin edici degil, % 18.7’si hig tatmin edici degil, % 17.2’si kararsizim, %
5.7’si tatmin edici, % 1.0°i gok tatmin edici yanitim vermiglerdir.

Toplam i§ deneyimine gore, i arkadaglan ile igbirligi ve iligkileri tatmin
edici bulmayanlarin orani her ii¢ toplam iy deneyimi siiresinde de yiiksek -
olmakla birlikte [6-10 yil: % 71.8 (% 56.3, % 15.5), 11 yil <. % 754 (%
64.2, % 11.2)], 5 yil ve daha az siiredir ¢ahganlarda en fazladir [% 81.0 (%
54.1,% 25.9)].

Bu aragtirmada elde edilen bulgulardan farkh olarak, Tokatta kamu
sektoriinde yapilan bir aragtirmada; eslerin i yagamlan ile ilgili olarak,
gogunlukla i arkadaglan ile igbirligi ve iligkilerden (% 65.51), islerinin .
kendilerine olan saygilarina olumlu etkisinden (% 62.51), mesleklerinden
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(% 61.4), ig yerinde sorumlu olduklan igin niteliginden (% 56.89) tatmin

.- duyduklan bulunmugtur (Ozmete 1997).

" Kadmlarm % 34.9°u “calisma saatlerinin esnekligini” agisindan islerini
tatmin edici, % 28.7’si tatmin edici degil, % 15.3%i ¢ok tatmin edici ve
kararsizim, % 5.8°i ise hig tatmin edici degil geklinde degerlendirmiglerdir.

" Toplam is deneyimi dikkate alindiginda galiyma saatlerinin esneklifini

- tatmin edici bulanlarm orami 11 yil ve daha uzun siredir ¢alganlarin
yansindan fazla [% 56.6 (% 41.5, % 15.1)], 6-10 yildir galiganlar [% 49.3
- (% 35.2, % 14.1)] ile 5 y1l ve daha az siiredir gahiganlarn yarisina yakm [%
47.1 (% 30.6, % 16.5)] bulunmugtur. Buna karsin ¢aliyma saatlerinin’

esneklifini tatmin edici bulmayanlarin oram 5 yil ve daha az siiredir

galiganlarda [% 41.1 (% 35.3, % 5.8)] diger iki toplam ig deneyimi sfiresine
“[6-10 wil: % 29.6 (% 225, % 7.1), 11 yil < % 30.2 (% 26.4, % 3.8)]

kyasla yiksektir

_ Kadmlarin % 57.4°4 islerini “isi yapabilmek icin gerekli ekipman, bilgi ve

yonetimin yeterlilii” agisindan tatmin edici bulmamakta, % 14.4’0 hi¢
tatmin edici bulmamakta, % 15.8’i kararsiz, %10.0’u tatmin edici ve %
2.4%4 gok tatmin edici bulmaktadular.

Toplam is deneyimi dikkate alindifinda, igi yapabilmek igin gerekli

ekipman, bilgi ve ydnetimin yeterlilifini tatmin edici bulmayanlarm .

. oranmmn her ti¢ gruptaki kadmlarda gogunlukta oldugu gorilmektedir (< 5
yil: % 54.1, 6-10 y1l: % 59.2, 11 yil <: % 60.4).

Isten duyulan tatmin alt 6lgegi toplam is deneyimi degiskenine gore
~ Gizelge 4.38"de ele alinmugtir. -

124



Cizelge 4.38. Toplam i deneyimi degigkenine gore igten duyulan tatmin alt:

Olgepi varyans analizi sonuglart
Toplam ig , - Anlamis
deneyimi (y1l) N. X § Sd F Fark
<5 85| 42.55 6.53 :
Tsten duyulan 6-10 66 | 4124 6.6212:206 | 0.84 -
tatmin 11< 58 | 41.67 5.64
Toplam 1 209 | 41.89 6.32

Kadmlarmn isten duyduklar: tatminin toplam iy deneyimi degiskenine goére
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermedigi saptanmigtir,

Yapilan bir ¢aliymada i deneyimi aritikga, bilgi ve becerilerin, orgiitsel
politika ve prosediirlere iligkin bilginin, sorumluluklarin ve terfi olanagmnin
artifr, bunun da igten duyulan tatmini olumlu yoénde etkiledigi
belirtilmektedir (Manz ve Grothe 1991). Rao (1992) ise ¢aligma yagaminda
saygm bir kisi olma, saghikli olma, giivenli bir ¢aligma ortaminin igten
duyulan tatmini artirarak, ¢aliyma yagarm Kkalitesini geligtirdigini
agiklamaktadir.

Tirkiye genelinde yapilan aragtirmada, maas veya iicret karsihf
cahsanlarin % 43.3’iniin su anda galigtiklan igten ¢ok memnun olduklarn,
% 60.4’tiniin de islerini degistirmeyi diigiinmedikleri saptanmugtir (Anonim
1993).

Incir (1990) Kamu Iktisadi Tesebbiis’lerin merkez orgiitlerinde galigan
iggorenlerin i tatmini dizeylerinin digik oldugunu, gelir yetersizligi,
yonetici  davramglarindaki  olumsuzluklar, yiikselme ve bagar
_ degerlendirme sistemindeki bozukluklar ve iletigim eksikligi gibi nedenler -
ile i§ yagsamindan duyulan tatminin azaldigin belirlemistir,

Tirkiye Isveren Sendikalarnn Konfederasyonu tarafindan yapilan
aragtirmada da, kadinlarin igyerindeki basarilarimi etkileyen en 6nemli

degigkenin yaptiklar igin niteligi ve bundan sagladiklan tatmin oldugu, is

" bagansint ve tatmini azaltan faktorlerin ise aile ile ilgili sorumluluklara

yeterince zaman aywramama ve ficretler oldugu bulunmugtur (Anonim
1998).
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4.2.8. Kariyer olanaklar:

Bu boéliimde, aragrma kapsamma ahman kadinlarin igleri ve bireysel
- - Ozellikleri agisindan kariyer  planlamayr degerlendirmeleri amaci ile
- olugturulan citimlelere verdikleri yamtlar, toplam is deneyimine gore

" Qizelge 4.39°da derlenmistir.

Genel orneklemde kadinlarin % 43.1’i'f‘i§1erinin yitkselmede iyi olanak
saglamadighm”, % 37.3°0 bu konuda kararsiz olduklarmi, % 19.6’s1 ise
“iglerinin yikselmede iyi olanak sagladigim:” belirtmektedirler.

" Toplam iy deneyimine gore incelendiginde, 6-10 yildir galiganlarin %

51.5%i, 11 yil ve daha uzun siredir ¢ahganlarm % 43.1°1 islerinin
- yiikselmede iyi olanak saglamadiim belirtmektedirler. Ancak 11 yil ve
daha uzun siredir ¢ahisanlardan bu konuda kararsiz olanlarn oram da
- oldukea yiksektir (% 39.6).

 Tiirkiye genelinde yapilan aragtirmada, galiganlarn ise girerken “is yerinde
ylkselme imkanimn olmasi”m ¢ok 6nemli bulduklari belirlenmigtir (%
65.1) (Anonim 1993).

~ Kadinlara “iglerinin yitkselmede smirl olanak saglayip saglamadig” da
sorulmus ve % 52.6’s1 sinirlt olanak sagladigim, % 26.8°i bu konuda
- kararsiz olduklarim, % 20.6s1 ise boyle diginmediklerini agiklamiglardir.

Goriilldugi gibi, araghrma kapsamina alman kadinlarin yarisindan biraz
fazlas1 (% 52.6) iglerinin yiikselmede smirli olanak sagladigim
- diigiinmektedirler. Bir onceki ciimlede iglerinin yitkselmede iyi olanak
saglamasi konusunda kararsiz olan kadinlarn bir kisminin, iglerinin smirh
. da olsa yiikselmeye olanak sagladigint disglindiikleri anlagiimaktadir.

. Toplam is deneyimine gore, 11 y1l ve daha uzun siiredir ¢aligan kadnlar ile
6-10 yildr galigan kadinlardan iglerinin yikselmede sl olanak
" sagladigim diigiimenlerin oram (% 60.3, % 57.6) birbirine yakm olup, 5 yil
ve daha az siiredir ¢aligan kadinlara kiyasla daba yiiksektir (% 43.5).
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Cizelge 4.39. Kadinlarin kariyer olanaklarim degerlendirmeleri ve toplam

iy deneyimine gdre dagilimt
Toplam ig Evet” Kararstzim Hayr Toplam .
Kariyer planlama Deneyimi X! s F Anlamh
(y\i) Sayi| % | Sap | % [Say| % [Say| % Fark
€5 231271 341400 28(329| 85| 100.0]1.94]0.77
Isim yokselmede iyi olanak | 6-10 11167 21[31.8| 34[515]| 66| 100.0f1.65(0.75
saglar ns 71121 231396] 281483] S8} 1000|1.63§0.69] 396
Toplam 41| 196 781373 90]|43.1] 209| 100.0]1.76 ] 0.75
<S5 371435 281329 20|23.6| 83| 100.0|1.80{0.79
Igim yikselmede smirh 6-10 381576 15}227| 13|197| 66| 100.0|1.62|0.79
olanak saflar s 35| 603 13|224] 10]173] 58] 1000} 1.56|0.77 L72
Toplam 110} 52.6 56|268) 43[206| 209 100.0| 1.67 § 0.79
$5 336|424 28 (329 21[247| 85| 100.0]2.17(080
Mmdeyﬁkselmeyamcge 610 25)379 19]28.8) 22333 66| 100.0|2.04)0.84
baghdir, 1s 18310 12207 28)483| 58| 100.0]1.82|088| 297
Toplam 791378 391282 71]/34.0] 209 19‘0.0 2.03 0.84
sS 22 (259 341400 29([34.1| 85| 100.0{208]0.77
fgim yokselme sgsmdan | 6-10 27|409| 19]288] 20303 66| 100.0]1.89|0.84
bana gefecck saplamiyor. | 113 231397 19)328| 16|27.5| 38| 1000|1.871081| 147
Toplam 721344 72[344{ 65]31.2] 209 1000} 1.96 | 0.81
<5 17{200 35(41.2] 33[388] 851 1000(2.18(0.74
Isimde adil olmayan 6-10 25(379 17]258| 24|363| 66| 1000]1.98}0.86
yikselme politikass vard. | 11 < 151259 27(466( 16[275| S8 100.0(201(0.73 147
Toplam 571273 79[37.8] 73[349] 269| 100.0]2.07|0.78
S5 49| 576 24{2821 12[142] 85| 100.0f1.56(0.73
Isimde yokselme siklit 6-10 531803 61 9.1 7]106( 66| 100.0]1.30{0.65
azdir, 11s 441759 91155 5] 86 58| 1000]132]063| 342
Toplam 146 | 69.9 39} 187| 24[114] 209| 100.0 [ 1.41 | 0.68
<5 10118 32(376| 43[506]| 85| 100.0)238}0.69
Isimde yiiksotme gansa 610 151227 16{242] 35|53.1] 66| 1000(|230[082 !
baglidir. 11< 12 }20.7 161276 30|51.7| 58| 100.0|231)079| 029
) Toplam 37(17.7 64.[30.6 | 1081517 209 100.01233|0.76
Isimde yilkselme effitim <5 31365 31{36.5] 23|270 85| 100.02.09(0.79
ditzeyi, hizmet igi efitim 6-10 23 (3438 141213 29(43.9| 66| 100.0]1.90(0.88
kurslarma katilma ve s 131224 15(259| 30|s1.7| 58| 1000|170|081] 3.75° 13
kendini geligtirmeye Toplam 67321 601287 8213921 209 100.0(192|0.84
baglidir.

* P<0.05 1: <5yl 2:6-10y1  3: 11yl Sd: 2;206

“Isimde yikselme yetenege baglzdzr " ciimlesine kadinlarin % 37.8°1 evet; -
% 34.0%1 hayr, % 28.2’si ise kararsizim yanitim vermiglerdir.

Toplam is deneyimi dikkate alindiginda, 11 yil ve daha uzun siredir
caliganlarin  yarnisma yakim (% 48.3) kariyer olanaklarim iglerinde
yiikkselmenin yetenege bagli olmadigy seklinde degerlendirirlerken, 5 yil ve
daha az siredir galiganlar ise aksine bunun yetenekle iligkili oldugunu

ditgiinmektedirler (% 42.4). '

“Isim yiikselme agisindan bana gelecek saglamiyor” cimlesine evet ve
kararsizim yamitim veren kadnlarin oram aymdir (% 34.4). Kadnlarin %
31.2%si ise bu goriige katilmamaktadirlar.
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. Toplam is deneyimi 6-10 yil ile 11 yil ve daha fazla olan kadmnlardan
" . iglerinin yikselme a¢isindan gelecek saflamadigini digiinenlerin oram -
birbirine yakimdir (% 40.9, % 39.7). ¢aligma siiresi 5 y1l ve daha az olan
" kadinlarin % 40.0° 1 bu konuda kararsiz iken, % 34.1°i islerinin yiikselme
- agisindan gelecek saglamadign goriigtindedirler..

Genel 6meklemde kadinlarin % 37.8°1 “iglerinde adil olmayan yikselme

- politikast” olup olmadigi konusunda kararsizdirlar. Bu konuda kadinlarin

%3490 hayir, % 27.3°1 evet yanitint vermiglerdir.

" Toplam is deneyimine gore, caliyma siresi 11 yil ve daha fazla olan
kadinlarm % 46.6°s1, 5 yil ve daha az siiredir ¢aliganlarin ise % 41.2’si
islerinde adil olmayan bir yiikselme politikas: olup olmadifi konusunda - .
kararsizdirlar. Cahigma siiresi 6-10 yil olan kadinlarin bu konudaki olumiu
ve olumsuz degerlendirmeleri birbirine yakindir (% 37.9, % 36.3).

Kadinlann ¢ofunlugu (% 69.9) “islerinde yilkselme sikligmin” az
oldugunu, % 18.7’si bu konuda kararsiz olduklarim % 11.4°1 ise islerinde
yitkselme sikhgmin az olmadigim belirtmektedirler. :

Toplam i§ deneyimi dikkate alindiginda, galigma siiresi 6-10 yil ile 11 y1l

© - ve daha fazla olan kadinlarm bityiik ¢ogunlugunun iglerinde yiikselme

_ sikhfzim az bulduklan anlasllmaktadlr (% 80.3, % 75.9). Caligma siiresi 5

yil ve daha az olan kadinlarn ise % 57.6°s1 lslermde ytikselme sikliginin az
oldugunu diiginmektedirler.

" Kariyer olanaklarma iligkin olarak, “Isimde yitkselme sansa baghdir”
ciimlesine genel 6rneklemde kadinlarin yarisindan fazlas1 (% 51.7) hayrr,
% 30.6°s1 kararsizim, % 17.7si evet yanitimi vermiglerdir.

Her ii¢ toplam i3 deneyimi siiresinde de, kadinlarin yiikselmenin sansa
- bagh olmadigini diigtindikleri bulunmugtur (< 5 yil: % 50.6, 6-10 yil: %
. 53.1,11 y1i1 <: % 51.7).

“Isimde yiikselme egitim dilzeyi, hizmet igi egitim kurslarma katilma ve
. kendini gelistirmeye baghdir” degerlendirmesine kadmlarm % 39.2’sinin
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hayrr, % 32.1’inin evet, % 28.7’sinin kararsizzm yamitim verdikleri
bulunmugtur.

Toplam i deneyimi dikkate alindiinda, 11 yil ve daha uzun siiredir galigan
kadmnlarin % S51.7°si, 6-10 wildrr ¢aliganlarm  %43.9’u  iglerinde
yiikselmenin egitim dilzeyi, hizmet i¢i egitim kurslarina katilma ve kendini.
gelistirmeye bagli olmadigimi  digtinmektedirler. Bu degerlendirme -
konusunda 5 yil ve daha az siredir ¢aligan kadinlardan katilanlarin ve
kararsiz olanlarin orani aymdir (%36.5).

Kadinlarin iglerinde yitkselmenin egitim diizeyi, hizmet igi egitim
kurslarma katilma ve kendini gelistirmeye bagh olup olmadigma iligkin
degerlendirmelerinin, toplam i§ deneyimine gore istatistiksel agidan dnemli
bir farklilik gosterdigi saptanmugtir. Bu farkhilik toplam is deneyimi 5 yil ve
daha az olan kadinlar ile 11 wil ve daha fazla olan kadinlar arasindadir
(P<0.05).

Dreher ve Ash (1990) kadinlar ve erkeklerin galigma yasami deneyimi
arttikga kariyer olanaklarinin da arttigini, gegici olarak isten gikarlmalarin
kariyeri olumsuz etkiledigini belirtmektedirler.

Katrinli ve Ozmen (1994) bekar olan yonetici kadimlarin, evlendiklerinde
evlerine, eslerine, gocuklarma bakmak zorunda kalacaklarim, bunun da i’
yagamindaki verimliligi azaltarak kariyer bagansim etkileyecegini
diigiindiiklerini  saptamuglardir. Bu kadinlar, yonetici olabilmek igin
erkeklere gore daha ¢ok cabgtiklarii ve ¢aba gosterdiklerini de ifade
etmiglerdir.

Kariyer olanaklarim degerlendirme alt olgegi toplam iy deneyimi.

degigkenine gbre irdelenmis, elde edilen bulgular Cizelge 4.40°da

verilmigtir.
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Cizelge 4.40. Toplam is deneyimi degiskenine gére kariyer olanaklarmi
degerlendirme alt 8lgegi varyans analizi sonuglart

Toplam ig = Anlamlt
deneyimi (y11) N X § Sd F Fark
<5 85 [1623] 3.64 -
Kariyer 6-10 66 | 1471 ] 430 | 2;206 [ 528" 1-3
1< 58 | 1427 | 3.57
Toplam 209 {1521 ] 3.92

P00l L:sSyl 2610w 3:llwls

Toplam is deneyimi degiskenine gore, kadmnlarin kariyer olanaklarim
degerlendirmelerinin ortalama puanlan arasinda istatistiksel agidan 6nemli
bir farklihik bulunmugtur. Bu farkhlik toplam i deneyimi 5 y1l ve daha az
olan kadmlar ile 11 y1l ve daha fazla olan kadinlar arasindadsr,

- 4.3. Cahsma Yasam Kalitesine iliskin Alt Ol¢ekler Arasmdaki fliski

Bu baglik altinda aragtirmamn 4.2, bdliimiinde ele alinan ¢aligma yagam.
kalitesinin alt olgekleri arasindaki iligki incelenmigtir. Kadmlarin isten
duyduklan1 tatmin ile igin algdanmasi, gelirin algilanmass, iligkiler ve
iletigim, stresle baga g¢ikma yolani ve kariyer olanaklarna iligkin
degerlendirmeleri arasindaki iligki pearson korelasyon analizi ile test.
edilmigtir. Ayrica zaman yonetimi alt olgekleri ile stres yoOnetimi alt
dlgekleri arasmndaki iligki de pearson. korelasyon katsayisi belirlenerek
yorumlanmgtir,

4.3.1, Calisma yagarm Kkalitesi alt Glgekleri ve ¢ahyma yagaminin
alglanmas: alt Slgekleri arasindaki iligki

Kadmlarm ¢alisma yagsamina iligkin algilan ile galigma yagsami kalitesinin
igin algilanmasi, gelir, iligkiler ve iletigim, stresle basa ¢ikma yollar, isten
duyulan tatmin ve kariyer olanaklar1 gibi diger alt 6lgekleri arasindaki iligki
Cizelge 4.41°de ele alinmugtir.

Cizelgede de goriildign gibi, kadinlanin galigma yagaminda gelismeye
yonelik algilari; :

¢ igi algilamalan,
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» bireylerarasi iligkiler ve iletigim,
» yonetim ile iligkiler ve iletigim,

o stres kaynaklarindan igin niteligi,
o isten duyduklar: tatmin ve

o kariyer olanaklan ile iligkilidir ve bu iligki istatistiksel agidan da 6nemli
bulunmugtur (P<0.01). Bu sonug kadinlarin galisma yasaminda gelismeye
yonelik algilar1 olumlu oldugunda;

o ige,

o gelire,

» bireyleraras iligkiler ve iletigime,
o yonetim ile iligkiler ve iletigime,
e isten duyduklan tatmine ve

e kariyer olanaklarina iligkin algilanmin  da  olumlu oldugunu
gostermektedir.

Kadinlanin ¢aliyma yagaminda :gelismeyi algilamalar1 ve stres kaynaf
olarak igin niteligine yonelik degerlendirmeleri arasinda olumsuz bir iligki -
'bulunmugtur.

Kadinlarn g¢aligma yagammda motivasyona iligkin algilan;

* igi algilamalar,

o gelir,

o bireyleraras: iligkiler ve iletigim,

o yonetim ile iligkilere ve iletigim,

® zaman yonetiminde zaman: planlama,

o isten duyduklar1 tatmin ve

* kariyer olanaklan ile iligkilidir ve bu iligki istatistiksel olarak anlamhdir
{P<0.01, P<0.05).
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 Kadinlanin motivasyona iligkin algilann olumlu olsa bile, stres kaynag @ -

olarak igin niteligi konusundaki degerlendirmelerinin olumsuz oldugu
Cizelge 4.41°de gorilmektedir (P<0.01). Kadnlarin motivasyonu

algilamalann ile zamam kullanma, igyeri, zamam ve sosyal iligkileri -

planlama, bireysel stratejilere iliskin algilan arasinda istatistiksel agidan -
anlamls bir iligki bulunamamugtir, '

Kadinlarin galiyma yagaminda katilima iligkin algilarinin;

» igi algilamalan,

e stres kaynaklarindan igin niteligi,

. stresle baga gikma yollanndén bireysel stratejiler,

e isten duyduklar: tatmin ve

e kariyer olanaklarma iligkin degerlendirmeleri ile iligkili oldugu analiz

sonucunda belirlenmistir (P<0.01, P<0.05). Ancak kadinlarin katilma
iliskin algilan ile geliri, iligkileri ve iletisimi, zaman yonetimini ve stres
kaynag olarak igyerini algilamalari arasmdaki iligki istatistiksel agidan

anlamh degildir.

Kadmlarin galiyma yasaminda performansa iligkin algilar ile;

* isi algilamalan,

o bireyleraras: iligkiler ve iletigim, '

» yonetim ile iligkiler ve iletigim,

¢ zaman yonetiminde zamam kullanma,

o stres kaynaklarindan igin niteligi,

o stresle baga gikma yollarindan zaman: ve sosyal iligkileri planlama ve

e isten duyduklam tatmine iligkin algilan arasinda istatistiksel agidan

anlamli bir iligki bulunmustur (P<0.05). Ancak kadinlarin performansi

algilamalart ile geliri, zaman  yonetiminde zamam planlamay, stres

kaynaklarindan igyerini, stresle baga ¢tkma yollarindan bireysel stratejileri
ve Kkariyer olanaklarmn1 algilamalari arasinda ise iligki yoktur.
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Kadinlarin galisma yasaminda performansa iligkin algilart olumlu
oldugunda,

e ige,

o bireyleraras: iligkiler ve iletigime,

o ydnetim ile iligkiler ve iletigime,

o stresle baga ¢tkmak igin zamam ve sosyal iligkileri planlamaya ve

e isten duyduklar tatmine iligkin algilarinn da olumlu oldugu, ancak
kadinlar performans: olumlu algthyor olsalar bile, zaman yOnetiminde
zamam kullanma ve bir stres kaynagi olarak igin niteligine iligkin
algilarmin olumsuz oldugu soylenebilir.

4.3.2. Isten duyulan tatmin Slgedi ile isi, geliri, iliskileri ve iletisimi,
stresle basa ¢ikma yollarnmm ve kariyer olanaklarm
degerlendirme Gl¢cekleri arasmdaki iligki

isten duyulan tatmin dlgegi ile isi, geliri, iligkileri ve iletigimi, stresle basa
¢ikma yollarin1 ve kariyer olanaklarmi degerlendirme 6lgekleri arasinda
iligki olup olmadip1 Cizelge 4.42°de agiklanmgtir.

Aragtirma kapsamina alman kadinlarin igten duyduklari tatmin ile ;

o isi algilamalan,

o geliri,

e bireyleraras iliskileri ve iletigimi,

o yonetim ile iligkileri ve iletigimi,

¢ stresle baga ¢ikmak igin zamam ve sosyal iligkileri planlamay1 ve

o kariyer olanaklarim degerlendirmeleri arasinda istatistiksel agrdan 6nemli
~ bir iligki bulunmugtur (P<0.01, P<0.05).

Analiz sonuglar ige ve gelire yonelik algllén olumlu olan kadinlarm hem
. bireyleraras1 hem de yonetim ile iligkileri ve iletigimi, kariyer olanaklarim
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degerlendirmelerinin  olumlu - oldugu, zamami ve sosyal iligkileri
planlamada bagarth olduklart ve tim bu 6zelliklerin igten duyduklari tatmin
ile de iligkili oldugu gorilmektedir. Ancak kadmlarin stresle basa
¢ikabilmek igin bireysel stratejileri kullanma durumlan ve igten duyduklar
tatmin arasinda 6nemli bir iligki bulunamamigtir. :

Cizelge 4.42. Isten duyulan tatmin olgegi ile igi, geliri, iligkileri ve iletigimi,
stresle baga ¢ikma yollarim ve kariyer olanaklarim
degerlendirme 6lgekleri arasindaki iligki

o Bireylesarass | Yonetim ilo s"yo“‘“a;:"fm““m‘“ Strddobuga gikma | e
Gelis iligkiler ve | iligkiler ve ot yollari-bireysel
-alglanmast letigim tetisi sosyal itigkileri il olanaklan
etigim sim lanlama stratejiler

Ten duyulan

tatmin . 5964+ 3360 431 4600 161* «013 377+
P 000 000 000 000 020 857 000
N 209 209 209 - 209 209 209 209
** P <0.01 *P<0.08

4.3.3. Zaman ybdnetimi dlcekleri ile stres yonetimi dlgekleri arasmdaki
iligki

Kadinlarin zaman yonetimi olgekleri ile stres yonetimi lgekleri arasindaki
iliski Cizelge 4.43°de incelenmigtir.

Cizelge 4.43. Zaman yonetimi- dlgekleri ile stres yonetimi Slgekleri

arasindaki iligki
Stresle baga ¢ikma
snotingi | St kaynakdari- | Stres kaynaklan- | yollani-zaman ve Stroslo baga Gkaa
Zaman yonetimd isyeri igin niteligi sosyal iligkilori | YO 2P OUESE
planlama stratejiler
Zamam planiama -053 -189* 313%* 089
P 434 006 000 201
N 209 209 209 209
Zamam kullanma 118 -018 -141* -005
| P 090 801 042 948
N 209 209 209 209
#* P<0.01 * P<0.05

Cizelgeden de anlagilacag: gibi, kadnlarin zamanlarm planlamaya iligkin

algilart ile;

o stres kaynaklarindan igin niteligi ve
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e stresle baga ¢ikma yollarindan zamanmi ve sosyal iligkileri planlamaya

iligkin algilar: arasinda istatistiksel agidan anlamlh bir iligki bulunmugtur

(P<0.05, P<0.01). Ancak kadinlarin zamam planlamaya iligkin algilan ile

stres kaynaklarindan igyeri ve stresle basa ¢ikma yollarindan bireysel
- stratejilere iligkin algilar arasindaki iligki anlaml degildir.

.. Bu bulguya gére, kadinlarin galigma zamamm planlayabildiklerinde, stresi
azaltabilmek igin zamam ve sosyal iligkileri de planlayabilmeyi
" basardiklari, ancak isin niteliginin bir stres faktorii olarak etkisini
stirdiirdiig s6ylenebilir. '

Kadmlarin zaman kullanmaya iligkin degerlendirmeleri ile stresle baga
¢tkmak igin zamam ve sosyal ‘iliskileri planlamaya y6nelik
degerlendirmeleri arasinda olumsuz bir iligki vardir.
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5. SONUC VE ONERILER

Ozel sektorde galisan kadmlarin galigma yagam kalitesini belirlemek igin -
planlanan ve yiiriitilen bu aragtirmada ¢alisma yagamu, is, gelir, iligkiler ve
iletigim, zaman ve stres yonetimi, igten duyulan tatmin ile kariyer
olanaklan incelenmigtir.

Aragtirma sonuglarina gore;

o Kadinlarin ¢aligma yagamlarindaki durumlarim, beg y1l 6ncesine gore iyi
olarak degerlendirdikleri, bes y1l sonrasinda ise bugiine gore daha iyi
olacagim diigiindiikleri, bu degerlendirmenin de toplam i deneyimine gore
farklilik gosterdigi (P<0.05),

e Caligma yagamunin algilanmasina iligkin olarak; kadinlarin geligmeyi;
motivasyonu ve katilimi algilamalarinda toplam i§ deneyimi degiskeninin,
istatistiksel agidan 6nemli bir farkliliga yol agmadigi (P>0.05), buna kargin
5 yil ve daha az siiredir ¢aligan kadinlarin performansa iligkin algilarinm
daha olumlu oldugu (P<0.05),

e Caliyma yagsamu kalitesinin igin algillanmasi boyutunda; toplam ig
deneyimi degiskenine gore kadinlarin ige iligkin algillari arasinda
istatistiksel agidan énemli bir farkhlik bulunmadig: (P>0.05),

® Gelirin algilanmas: boyutunda ise, kadinlarin gelire iligkin algilarmin .
toplam is deneyimine gore istatistiksel agidan farklilik gosterdigi, 11 yil ve
daha uzun siiredir ¢ahgan kadinlarin gelirlerine iligkin algilarnin daha -
olumlu oldugu (P<0.01),

e iligkiler ve iletigim agisindan; toplam iy deneyimi degiskenine gore
kadinlarin bireyleraras: iligkileri ve iletisimi algilamalart arasinda farklihk
bulundugu, 11 yil ve daha uzun siiredir g¢aligan kadinlarin bireylerarasi
iligkilerini ve iletisimlerini daha olumlu degerlendirdikleri (P<0.05), buna
kargin kadinlarin y6netim ile iligkileri ve iletigimi algilamalannin toplam i§
deneyimine gore farklilik g6stermedigi (P>0.05), a
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e Zaman yonetimine iligkin olarak; toplam i deneyiminin kadmlarn

zamanlanm planlamalart ve kullanmalar: {izerinde etkili oldugu, 11 yil ve

daha uzun siiredir ¢alisan kadnlarin zamanlarini daha iyi planlayabildikleri

(P<0.05), 6-10 wyildr ¢aliganlarm ise zamanlanm daha verimli
kullanabildikleri (P<0.01),

¢ Caliyma yagaminda stres kaynaklarina iligkin olarak; kadinlarn yaptiklart
igin nitelifini ve igyerinin fiziksel kogullarm degerlendirmelerinin toplam’
- is deneyimine gére 6nemli farklihk géstermedigi (P>0.05),

o Stresle baga ¢ikma yollart agisindan; toplam i§ deneyiminin kadinlarn
. zamanlarin1 ve sosyal iligkilerini planlamaya yonelik degerlendirmeleri
iizerinde etkili olmadigr (P>0.05), buna kargmn 5 yil ve daha az stiredir
caligan kadinlarm stresle baga gikabilmek igin bireysel stratejileri daha gok
benimsedikleri (P<0.05),

e Caligma yagamu kalitesinin igten duyulan tatmin boyutunda, kadinlarin
isten duyduklar1 tatminin toplam i§ deneyimine gére anlaml bir farklilik
- gostermedigi (P>0.05), '

- e Kariyer olanaklarina iligkin olarak; toplam is deneyimi degiskeninin,
kadinlarin kariyer olanaklarim.degerlendirmeleri iizerinde etkili oldugu, 5

" " . yil ve daha az stiredir gahgan kadinlarin kariyer olanaklarini daha olumlu

: degerlendirdikleri (P<0.01),
o Caliyma yagami kalitesinin alt élgekleﬁ'arasmdaki iligki agisindan;

- Kadmlarn ¢aligma yagaminda gelismeye yonelik algilarn1 olumlu
oldugunda; gelire, iligkiler ve iletigime, igten duyulan tatmine ve kariyer
~ olanaklarina iligkin algilarmin da olumlu oldugu (P<0.01),

. Motivasyona iligkin algilari olumlu olsa bile stres kaynagi olarak igin
niteligi konusundaki degerlendirmelerinin olumsuz oldugu (P>0.05),
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- Katilima iligkin algilarnm; i§, stres kaynaklarindan igin nitelii, stresle
baga gikma yollarindan bireysel stratejiler, igten duyulan tatmin ve kariyer
olanaklar ile iligkili oldugu (P<0.01, P<0.05),

- Kadmlann performansa iliskin algilan ile igi, iligkileri ve iletigimi, zamam
kullanmay, igin niteligini, stresle basa ¢ikabilmek i¢in zamam ve sosyal
iligkileri planlamay1 ve igten duyduklan tatmini degerlendirmeleri arasinda
anlaml bir iligki bulundugu (P<0.05),

- Isten duyulan tatmin ile igin, gelirin, iligkilerin ve iletisimin, zamam ve
sosyal iligkileri planlamanin, kariyer olanaklarinmn iligkili oldugu (P<0.01,
P<0.05),

- Kadinlarin zamanlarini planlamaya iligkin algilan ile stres kaynaklarindan
igin niteligi ve stresle baga ¢ikma yollarindan zamam ve sosyal iliskileri
planlamaya iligkin algilar1 arasinda anlamli bir iligki oldugu (P<0.05,
P<0.01) bulunmusgtur.

Elde edilen bu sonuglara gore;

- Kadmnlarin g¢aliyma yagammnda bagarih olabilmeleri igin yetenek ve-
becerilerini maksimum dizeyde kullanabilmeleri, yeni yetenekler ve
beceriler gelistirmeleri igin gaba géstermeleri,

- Galiyma yasamu ile aile yagamu rollerini dengeleyebilmeleri igin zaman
yonetimi becerilerini geligtirmeleri ve stresle baga ¢ikma stratejilerini
Ogrenmeleri,

- Isyerinde bireylerin kendileri ‘ve yaptiklan is ile ilgili kararlara
katilimlarim saglayan demokratik bir yonetim anlayigimin benimsenmesi,

- Insansal kaynaklarin gelistirilmesi, ise devamsizliklan ve isten
ayrilmalarin azaltilmasi, verimliligin ve igten duyulan tatminin artiriimasi,
orgitsel amaglara ulagilmasi igin stratejilerin ve eylem plamnmn

belirlenmesi, bu amagla, problem ¢6zmeyi, isi zenginlestirmeyi, tatmin -
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edici 6dul sistemini, i§ ¢evresinin yeniden dizenlenmesini, giivenli ve
sagilikh bir i gevresini, kigisel geligmeyi, sosyal ihtiyaglarin kargilanmasim
ve kigisel haklarn igeren g¢aligma -yagarm Kkalitesi programlarmnin
diizenlenmesi ve galiganlarm bu programlara katihimlarinin saglanmast,

- Toplumsal standartlara uygun, yeterli ve adaletli bir gelir diizenlemesinin -
yapilmasi, cinsiyet ayrimcilii olmayan sistemli bir terfi politikasinin

. izlenmesi,

" . - Fiziksel ¢aligma kogullarinin verimliligi ve performans: artirmaya yénelik

olarak giivenli ve saglikli bir gekilde yeniden diizenlenmesi,

- = Caligma yagamm kalitesini iyilestirmek igin yasalar ve uygulamalann
yeniden gozden pgegirilerek, oOrgitsel ve toplumsal dizeyde destek
hizmetlerinin olugturulmas: 6nerilebilir.
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EK 1
ANKET FORMU
ACIKLAMA

“Ozel Sektorde Kadm Iggiictinin Calisma Yagami Kalitesi” konusunda
yapilan bu aragtrma; kadmlarm ¢ahgma yagam Kalitesinin belirlenmesi,
caligma yagamimin geligtirilmesine yonelik uygulamalarin ve programlarin
yeniden diizenlenmesi igin referans bir kaynak olabilecegi diigiincesinden
hareketle planlanmgtir., .

Giiniimiize degin galiyma yagan ile ilgili aragtirmalarda kamu sektdriinde
. ¢alisan kadmlarin Orneklem kapsamma alindigi, 6zel sektdrde galigan
" kadinlarin ¢alisma yasamuna iligkin -aragtrmalarm yeterli olmadig
gbzlenmektedir. Bu aragttrmada 6zel sektorde galigan kadmlarin ¢ahsma
yasami kalitesi; igte geligme, performans, katilum, kontrol ve motivasyonun
algilanmasy, igin tanim, gelir, iligkiler ve iletigim, zaman ve stres ySnetimi,
isten duyulan tatmin ve kariyer planlamaya iligkin degerlendirmeleri
- dikkate ahinarak incelenecektir.

Yamtlarimzdan elde edilen veriler doktora tezi olarak yilriitilen bu
aragtrmamin  sonuglarmin  degerlendirilmesinde kullanilacaktir. Ozenle-

. dikkatle vereceginiz her yamit bu acidan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu ¢alisma igin gosterdiginiz ilgi ve igbirligine tegekkiir ederim,
Saygilarimla.

Arag.Gor. Emine OZMETE
Ankara Universitesi

Ev Ekonomisi Yiiksekokulu
Ev Idaresi ve Aile Ekonomisi
Anabilim Dali

Hetigim igin: Aydimlikevler 06130/ANKARA
Tel: 317 05 50/1632
Fax: 318 11 54
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OZEL SEKTORDE KADIN iSGUCUNUN CALISMA
YASAMI KALITESI

OZEL SEKTORDE KADIN iSGUCUNU TANITICI BiLGILER

I. DEMOGRAFIK OZELLIKLER
1. Yas: -

2. Ogrenim diizeyi:
( )1. Fakiilte ya da Yiiksekokul
( )2. Yiksek lisans
( )3. Doktora

- 3. Evlilik durumu:

( )1. Evli
{ )2. Bekar
( )3. Boganmig

4. Aile tipi:
( 1. gekirdek aile
( )2. genis aile

5. Ailenin yasam ddnemi:
( )1. baglangg aile (yeni evli gift )
( )2. genigleyen aile( gocuklu)
( )3. daralan aile (gocuklan evlenmis ayr yasayan )

6. Ailedeki birey sayisi:
7. Esin yasi:

8. Esin 88renim diizeyi:
() 1. ilkdgretim
()2.lise
( ) 3. fakiilte ya da yiiksekokul
() 4. yiiksek lisans
( ) 5. doktora
9. Esin meslegi:
() 1.isei
( ) 2. Memur
( ) 3. hizmetler sektérii
( ) 4. ust diizey yonetici
( ) 5. birim yo6neticisi
( ) 6. uzman meslek grubu (avukat,doktor v.b)
( ) 7. Cahgmiyor
( ) 8. Diger....
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. 18. Konutun tipi :

10. Cocuk sayist:

11. Cocuklarm yas ve cinsiyeti:
kiz erkek
(sayr)  (say1)

1. 6 yag ve daha kugiik () ()
2
3.
4

CALISMA YASAMI
12. Toplam Iy deneylml 1721 SO

13. Ozel sektordeki is deneyimi (Y11):.....c.ervererreerecrnesennens
14. Su andaki i yerinde galigma stiresi.(y1l):........cceinnune
15. Su anda igyerinizdeki goreviniz:...............counee...

16. Caligma saatleri: saat(giin)
- part-time  ...........

- full-time  ..........

YERLESIM YERI
~ 17. Konut miilkiyeti:

19. Ailenin yerlesim alani :
" ( Ykent merkezi
( Ykent dis1 yerlegim alan1 (banliyd vb)
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- I OZEL SEKTORDE KADIN [SGUCUNUN CALISMA YASAMI
KALITESI

1. CALISMA YASAMI

Her ciimleyi okuyunuz. Sorulan yanitsiz birakmaymiz. Size en uygun
yaniti igaretleyiniz. Her soruya yalnizca bir yanit veriniz.

Asapdaki caliyma yasamu ile . ilgili ciimlelerde sizin digiincenizi
yansittifina inandifimz bir segenegi isaretleyiniz. En iist basamak olan (10)
" galigma yagamumizin gok iyi oldugunu ve galisma yasammda tiim istek ve
beklentilerinizin gergeklestigini gosterir. En alt basamak (0) ise galigma
yasaminizin gok koétii ,endige verici oldugunu gosteren bir noktadir.

20. Su anda ¢aligma yagammmiz diigiinerek 0 1 2 3 4 5 6 7 89 10
bulundugunuz noktay: isaretleyiniz.  gok ¢ok -
koti iyi
21. Cahgma yagaminizda bes y1l 6ncesini ~
ditgiinerek ,bes y1l 6nce bulundugunuz 012 3 4 56 7 8 9 10

noktayt igaretleyiniz. gok ¢ok

. koti iyi

22. Caligma yagaminizdabeg yil sonrasim 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
diigiinerek, bes yil sonra bulunabileceginiz ¢ok ¢ok
noktayt igaretleyiniz. koti iyi

Caligma yagam: kalitesinin; ¢aligma yagaminin algilanmasi, igin, gelirin,
iligkilerin ve iletisimin algilanmasi, zaman ve stres yonetimi ile kariyer
olanaklan agisindan irdelendigi. asagidaki ciimlelerde size en uygun
segenegi isaretleyiniz.

| Calisma yasaminda kendinizi dugiinerek, asagidaki ifadelerde distincenizi -
yansithdma inandifimiz segenegi isaretleyiniz. Her ifadeye katilma
derecenizi en iyi agiklayan segenegi isaretleyiniz. '
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Hig

Tamamen
Katiliyorum |

23. Igte yeteneklerimin biyik
bir bsltimiini: kullaniyorum,

24. Iste yeni yetenekler ve
beceriler geligtiriyorum,

.| 25. Iste gok az yeni seyler

Sgrendigimi diigiiniiyorum,

'| 26. Iste en 6nemli beceri ve
yeteneklerimi kullandiim
diisiiniiyorum

27. Genellikle igimde bagarisiz
oldugumu diigiiniiyorum.

28.Genellikle i performansimin
kalitesinin iyi oldugunu
diigliniiyorum.

Hig

Tamamen

29. Iste en 6nemli amaglarima
ulasamadifimu diiginiiyorum.

30. Isimde baganli olmann
standartlarimin temelinde
yer aldifini diigtiniiyorum,

31.Yasammdaki en 6nemli ey
igimdir.

132 Iim yasamimdaki en énemli
tatmin kaynafimdr.

.|33. Iste daha iyi kosullar1 olugtur-

mak igin yapabilecegim ¢ok az

sey vardir.

34. Iste ne yapacafima karar
vermede ¢ok az sansim
vardir,

|35 Tsimdeki faaliyetierin fazla
tegvik edici olmadigint
diigiiniiyorum.

. |36. Isimdeki faaliyetlerin gogu
‘ monoton ve sikicidir,
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2. ISIN ALGILANMASI
Su anda galistfmz isi diginerek ,asagidaki kelimelerle iginizi -
tammlaymiz. Kelime iginizi tammliyorsa EVET, tammlamiyorsa HAYIR, -
kararsiz iseniz KARARSIZIM yamtin igaretleyiniz.

EVET KARARSIZIM HAYIR

37. Cazip

38. Monoton
39. Tatmin edici
40. Sikic1

41. Iyi

42, Yaraticth tesvik edici
43. itibarli, saygin*

44. Sicak

45. Hos

46. Faydali

47. Yorucu*

- 149. Dinamik

48. Saglkli*

50. Gii¢

51. Tlging

52. Basit*

53. Engelleyici

54. Bagan duygusu veren

* Faktor yiik degerleri 0.30°un altinda olduu igin istatistiksel analizlerde -
degerlendirmeye alinmamigtir, '

3. GELIR

- Su anda aldigmz geliri diginerek asagidaki kelime-climleler ile
ticretlerinizi tammlaymz. Kelime-ciimle icretinizi tamimltyorsa EVET,
tammlamiyorsa HAYIR, kararsiz iseniz KARARSIZIM  yanitim
igaretleyiniz.

EVET | KARARSIZIM | HAYIR

55. Gelirim normal _harcamalanim igin yeterli

56. Gelirim ile giicbela yagiyorum

57. Kot

58. Gelirim bana baz litksleri sagliyor (konut, araba,
baz liikks aligverigler vb)

_ | 59. Giivensiz

60. Gelirim hak ettifimden daha az

61. Oldukga iyi

-162. Oldukea diigiik
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4. ILISKILER VE ILETISIM

4.1. Bireyleraras iligkiler ve iletigim

- Lutfen agagadaki ciimleleri okuyarak, ciimlelerin her biri igin yamtmizin
*“hi¢ katlmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum, tamamen
_katihyorum” olup olmadigina karar veriniz.’

Hig
katilmiyorum

63. Ig yerinde gruplagmalar ve
hizip bulunmaktadur.

’ Katslmiyorum

Katilryorum

‘Tamamen

64. Caligma arkadaglanmla bir
biitiinliik ve uyum icindeyiz.

65. Calistifim birimde herkes bir-
birine islerinde yardim eder.

" | 66.Calighifim birimde ben ve
arkadaglarim birbirimizin
sorumluluklarm: {istlenmeyiz.

Te7. Grup galismalarmda ¢ahisanlar
arasmnda igbirligi ve koordi-
nasyon vardr.

- 168. Caliyma arkadaglarim diiriist-

tiir ve kargihkli giiven vardir.

69. Is yerinde kadin-erkek aynim
yapildigim diigiinityorum*,

[70.15 yerinde samimi ve cana
yakn bir iletigim vardir.

" {71 Iy yerindeki arkadaglarimla
’ i§ ile ilgili problemlerimi
rahatlikla tartisamiyorum.

72. 1§ yerinde zaman zaman
yemek, gezi gibi sosyal
etkinlikler diizenlenir.

- * Faktor yik degerleri 0.30’un altinda oldugu i¢in istatistiksel analizlerde

degerlendirmeye alinmamigtir,
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4.1. Yonetim ile iligkiler ve iletisim

Hig Tamamen
Kattlmay Katihmyorum | Kararszum | Kattiyyorum | )

‘| 73. Amirim yaptifam igin kalitesi
konusunda yapic1 yorumlarda
ve dvgiide bulunabilir.

74. Amirimin gorev, yetki ve
sorumluluklarimi agik¢a
belirtmedigini diigiiniyorum.

75. Iy ile ilgili goris ve fikirlerime
amirlerim deger verirler.

76. Amirlerim 6zel sorunlarima
yeterince efilmezler.

77. Isimde karstlagtigim zorluklari
agmada ve igimi daha iyi yap-
mada amirlerim bana yeterin-
ce destek ve yardimer olurlar.

_ 5, ZAMAN YONETIMi

Asagidaki ciimlelerde EVET, HAYIR ve BAZEN yanitlarindan size en
- uygun segenegi isaretleyiniz.

HAYIR BAZEN | EVET

78. Islerinizi planlamak igin zaman ayiriyor musunuz?

79. Ginliik iglerinizi belirli bir programa gore mi
yaptyor sunuz?

80. Giinlitk ya da daha sonras: igin yapilacaklar listesi
hazirliyor musunuz?

81. Yapilacak iglerin éncelik ve bnem strasini
belirliyor musunuz?

82. Gunlitk ya da daha uzun vadeli i§ planlarinizi
zaman zaman deferlendiriyor musunuz?

83. Yapmamz gereken igleri dnemli olmayan nedenler
ile erteliyor musunuz?

84, Cogunlukla igleri son anda yetlstxrme durumu
yagiyor musunuz?

85. Bir iy giiniiniin sonunda higbir igi tamamlayamamig
ve bagaramamig oldugunuzu diginilyor musunuz?

86. Faaliyetlerin birbirini izleme strasin1 degistirerek*
zamam daha iyi kullanabildiginiz oluyor mu?

" 87. Isyerinde arkadaglar ile sohbet, konugma,
gereginden fazla dinlenme arasi nedeniyle zaman
kaybettiginizi dugiiniiyor musunuz?

* Faktor yik degerleri 0.30’un altinda oldufu igin istatistiksel analizlerde
degerlendirmeye alinmanugtir,
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6. STRES YONETIMI
6.1. Stres Kaynaklar:

EVET

" | 88. Is yiikiintiziin gok fazla oldugunu diigiinliyor musunuz?*

89. Isi verilen sitrede bitirebiliyor musunuz?***

90. Caligirken yeterince dinlenme arast veriyor musunuz?***

-'{91. Isinizde yeterince gesitlilik var m1?

92. Cok caligip, az basaril oldugunuzu digiinityor musunuz?***

[ 93. Isinizi yaparken istediginiz yontemleri kullanabiliyor
: musunuz?

94, Isinizin saygin ve diger bireyler tarafindan kabul edilebilir
oldugunu diisiinityor musunuz?***

05, Isinizin ilgi alamniza uygun oldugunu dﬁsunﬁyor musunuz?

96. Isyerinde yeterli ve uygun alana sahip misiniz?

97. Is yeriniz yeterince sessiz mi?

98. Is yeriniz bakimh my, periyodik temizlikler diizenli olarak
yapihiyor mu?

99. Igyeri dizaym yapmak zorunda oldugunuz isleri kolaylagtirica
nitelikte mi?

100, Isyerinde yeterince gizlilife, mahremiyete sahip misiniz?

101. Caligma ortaminizin sanitasyon ve hijyen agisindan tatmin
edici olduBunu dijgiinityor musunuz?

102. Konuklarinizi kabul edebileceginiz ayn bir alana sahip
misiniz?*

103. Sigara igen galiganlar igin ayrt bir alan var m?*

104. Bilgisayar ekraninda filtre kullantyor musunuz?*

105. Odanizda dogal ve yapay aydinlatma yeterli mi?

106. Bina ve odaniz yeterli havalandirma sistemine sahip mi?

- 1107. I yerinde 1s1nma problemi (gok sicak ya da gok soguk)
) yagtyor musunuz?*

108. Yesil bir galigma ortami olugturmak i¢in odamzda bitki,
’ ¢icek bulunduruyor musunuz?*

109. Iginizle ve igyerinizle ilgili konulardan, gelismelerden
haberdar oluyor musunuz?

-{ 110. Isyerinizde yeni bilgi ve teknolojileri 6grenmek igin hizmet
i¢i egitim kurslan diizenleniyor mu?

[ 111. 15 garantisine sahip misiniz?

* Faktor yiik degeri 0.30’un altinda oldugu igin istatistikse! analizlerde
degerlendirmeye alinmamugtir.
*ik Paktor analizi sonucunda negatif anlam ortaya koydugu igin ¢ikarilmigtir.
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EVET HAYIR

112, Iginizi yapabilmek igin yeterli kaynak, ekipman vb.
' donanima sahip misiniz?*

113. Igte sizden beklenilen geyleri (gorevleri) biliyor musunuz?

114. Becerilerinizi gelistirmek i¢in uygun firsatlara sahip
misiniz?

115. Becerilerinizi geligtirme sorumluluguna sahip misiniz?*

6.2. Stresle basa ¢ikma yollar:

Stresle basa ¢ikmada kullandigimz y6ntemleri a91klayan asagidaki-
ciimlelerde EVET, HAYIR, BAZEN yamitlarmdan size en uygun olanint,

seginiz.

116. Diyetten kahve, alkol ve sekeri ¢ikarma*

HAYIR |BAZEN |EVET | -

117. Egzersiz programlarina baglama

118, Saghkl bir yagam bigimini bemmseme (sigaray birakma
gibi)*

" [119. Problemlerinizi aileniz ve arkada;lanmzla paylagma*

120. Hayir demeyi 8grenme

121. Yagsaminizda is ve eglence icin zamaninizi dengeleme

122, Zaman plam yapma

123. Isi kiigiik pargalara bélerek kolaylagtirma**

.....

kendxmze zaman ayirma

125. Ustesinden gelemediginiz problemlenmz igin yardim
isteme

126. Yagamimzi kontrol altina alma

127. Yasaminizda mizah ve sakaya daha gok yer verme

durumda olan kigilerle karsﬂastxrarak, kendinizi daha iyi
hissetme

129. Veriminizi artiran optimal stres duzeymlzl belirleyerek,
bu stres diizeyini korumaya c¢aligma

130. Ortadan kaldirmaya giiciiniiziin yetmedigi stresle birlikte
yagamayi 6renme

131. Sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilma

132, isi zenginlegtirme

133. Orgiitsel rolleri belirleme ve galigmalar: azaltma

134. Stresin kaynaZim anlayip, defistirme ve diizeltme yoluna
gitme.

* Faktor yikk defieri 0.30’un altinda oldugu igin
degerlendirmeye alinmamigtir,

istatistiksel analizlerde

**  Faktor analizi sonucunda binigik deger gosterdigi i¢in gikarilmugtir.
»ik Paktor analizi sonucunda negatif anlam ortaya koydugu i¢in ¢ikanlmigtir,
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7. iISTEN DUYULAN TATMIN

Asagidaki climlelerde tatmin dizeyinizi belirleyen “cok tatmin edici,
tatmin edici, kararsizim, tatmin edici degil, hi¢ tatmin edici degil”

yanitlarindan birini seginiz.

Cok tatmin
edici

Tatmin

Kararsezim

Tatmin

Hig tatmin
odic dofil

1135, Yapilan igten heyecan
duyma, is motivasyonu

' [136. Problemleri gbzmede
arkadaglara yardimer olma

137. Degerli bir i§ yaparak
topluma katkida bulunma

| 138. Otorite olarak kabul edilme

1139, Bir plan dahilinde ¢aligma

-1140. Yeni ¢dziimler, fikirler ve
Oneriler iireterek, yaratict
olma

141. Ucretin yeterliligi

' 1142. Grup galiymas: yapma

143. Saygn bir igte galigtyor olma

144, Ig arkadaglan ile igbirligi ve
- iligkiler

145. Caligma saatlerinin esnekligi

146. 1si yapabilmek igin gerekli
ekipman, bilgi ve ydnetimin
yeterliligi
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8. KARIYER OLANAKLARI

Asagdaki ciimlelerden iginizde yilkselme-terfi olanaklarim tanimlayanlara
EVET, tammmlamayanlara HAYIR, kararsiz oldugunuz durumda
KARARSIZIM yanitini veriniz.

EVET | KARARSIZIM | HAYIR

147. Isim yitkselmede iyi olanak saglar.

148, Igim yiikselmede simrh olanak saglar.

149. Isimde yitkselme yetenege baglidir.

150. isim yikselme agtsindan bana gelecek saglamtyor,

151. Isimde adil olmayan yiikselme politikas: vardir.

152. Isimde ytikselme stkli1 azdir.

153. Isimde yitkselme gansa baghdur.

154. Isimde yiikselme egitim diizeyi, hizmet ici egitim
kurslarina katilma ve kendini geligtirmeye baglidir.
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