AYSE AKGERMAN ISTANBUL UNIVERSITESI SAG. BiL. ENST. YUKSEK LiSANS TEZI ISTANBUL-2018



T.C.

ISTANBUL UNIVERSITESI
SAGLIK BIiLIMLERIi ENSTITUSU

(YUKSEK LiSANS TEZi )

HEMSIRELERIN YONETICILERINE GUVEN
DUZEYLERININ ORGUTSEL BAGLILIKLARINA ETKIiSi

AYSE AKGERMAN

DANISMAN

DR. OGR. UYESI BETUL SONMEZ

HEMSIRELIKTE YONETIM ANABILIiM DALI
HEMSIRELIKTE YONETIM PROGRAMI

ISTANBUL-2018




YUKSEK LISANS TEZI ONAYI

istanbul Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiist Florence Nightingale Hemsgirelik Fakiiltesi,
Hemsirelikte Yonetim — Anabilim Dal, Hemgirelikte Y&netim Programinda Yiiksek Lisans
oprencisi Ayse Akgerman tarafindan Dr.Ogr.Uyesi Betiill Sonmez damsmanlifinda hazirlanan
"Hemgirelerin Yoneticilerine Giiven Diizeylerinin Orgiitsel Baghliklarina Etkisi" baghkh tez
asagidaki jiiri tiyeleri tarafindan 19 / 06 / 2018 tarihinde yapilan Tez Savunma Smavinda bagarili
bulunmus ve Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul gdilmigtir.

Bezmialem Vakif Universitesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemgirelik Esaslari Anabilim Dali

g™ 2
Jiiri Jiiri

Prof.Dr.Aytolan Yildirim Prof.Dr.Ulkii Baykal
i.U).Florence Nightingale Hemsirglik Fakiiltesi  1.U.Florence Nightingale Hemsirelik Fakiiltesi

Hemsirelikte Y¥netim An Dal Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dal

. Jiiri- Damisman o Jiiri
) Dr.Ogr.Uyesi Betiil Sénmez L__)r.Dgr.U yesi Nilgiin Goktepe
[.0.Florence Nightingale Hemgirelik Fakiiltesi Kog Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi

Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali Hemsirelikte Yénetim Anabilim Dah



i
BEYAN

Bu tez ¢alismasinin kendi ¢alismam oldugunu, tezin planlanmasindan yazimina
kadar biitlin sathalarda etik dis1 davranigslarimin olmadigini, bu tezdeki biitiin bilgileri
akademik ve etik kurallar icinde elde ettigimi, bu tez ¢alismasiyla elde edilmeyen biitiin
bilgi ve yorunlara kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklar1 da kaynaklar listesine aldigima,
yine bu tezin calisilmasi ve yazimi sirasinda patent ve telif haklarini ihlal edici bir

davranigimin olmadigini beyan ederim.

Avse AKGERMAN

i  /



ITHAF

Kendime ve Herkese ithaf ediyorum



TESEKKUR

Arastirmanin her asamasinda destegini, yardimin1 ve rehberligini esirgemeyen

cok degerli hocam sayin Dr.Ogr. UyesiBetiil SONMEZ’e,

Kurumlarinda arastirma yapilmasina izin vererek calismama katki veren

hemsirelik hizmetleri miidiirleri ve meslektaslarima,

Yiiksek lisans egitimim siiresince destegini esirgemeyen dostum Nurten

DUMAN ve Hanimzade ARSLANTAS’a en icten dileklerimle tesekkiir ederim.

Calismam siiresince bana kolaylik saglayan ve sabir gdsteren c¢alisma

arkadaslarima tesekkiirii bir bor¢ bilirim.

Hayatimin her agamasinda yanimda olan degerli annem Atike AKGERMAN,
degerli babam Mehmet AKGERMAN ve kardeslerim Cigdem AKGERMAN AVCI ve
Soner AVCl’ya

Giiltisiiyle enerji kaynagim olan Miray Ada’ya,

Sonsuz sevgi saygi ve tesekkiirlerimi sunarim.



Vi

ICINDEKILER

TEZ ON A Y L e e I
BEY AN bbb b e ns 11
ITHAF .ottt b ettt bttt b e s b e e b e bt e beenbesbeenbeaneenreas v
TESEKKUR.....ocoiiiiiiieieieieteecte ettt sttt bttt V
ICINDEKILER ......oouiuitiiiiiieieieiet ettt ettt Vi
TABLOLAR ..ot neas X
SEMBOLLER / KISALTMALAR LISTESI ....occiiiiieecee et X
@ )74 = RSP PTRRURRURRTRIS X1
ABSTRACT ..ttt bbbt Rt b e r e Xii
1. GIRIS VE AMAC ...oviieiieiciiiieeee ettt ettt 1
2. GENEL BILGILER .....cottiiiniiiiiiniiiieiecssiesssss s 4
2.1, Orgiitsel BaBUIIK TaNIML.........ccoevririveiireisiceesseereseessseae s 4
2.2. Orgiitsel Bagliligm Siniflandirlmast ..........c.oveveveverererereeeeieerieeseresesesesesesesesesenens 5
2.2.1. Tutumsal BagliliK.......ccccoiiiiiiiiiiii s 6
2.2.2. Davranigsal BaBliliK .......cccoooiiiiiiiii 9
2.2.3. CokluBagliliK ......cccoiiiiiiiiiiii 10
2.3. Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen FaKtOTIer ..........coeveveveveveeieeeeeeeeseeesesesesenenenenenenans 11
2.3.1. Kisisel- (Demografik) FaKtorler .........ccooviiveiiiieiiieeiieeeeeeeee e 11
232, Orgiitsel FAKISIIET .........o.oveviveveeeeeeeeeeeeeeeeeee et 12
2.4.  Hemsirelikte Orgiitsel BaI1liK ..........cccevireviriueriirereiieiieeesese e 15
2.5, GUVEN TN ..ciiiiiiiiiiicc e 16
2.6.  Yoneticiye Gliven Kavramil........coccveiiiiiiniiiiiiie e 18
2.6.1.  Yonetsel Glivenirlik Modeli.........coceevuiriiniininiiiniiieeieeeceeeeee e 20
2.7.  Hemygirelikte YONEticiye GUVEN .....cccuevviieiiiiiiiiciicicsee e 21
3. GEREC VE YONTEM ..ottt s 23
3.1, Arastirmanin amacl V€ tIPI..eeceeeerueeeiureisieessireessieeesieeesseessseessneesssneesssnee s e 23
3.2.  Arastirmanin Evreni ve OrneKIemi .......cccoovovcueveveveeececeeeeeeecee e 23
3.3, Veri Toplama Araglart .........coeiiiiiiiiiiiiiic e 24
3.4. Arastirmanin EtiK YONU ......cooeeiiiiiii e 26

3.5. VEIEIIN ANANIZI oot 26



Vil

3.6. Arastirmanin SInirlliKIart ... 27
4, BULGULAR ...ttt bbb 28
4.1.  Hemsirelerin Demografik ve Calisma Ozelliklerine iliskin Bulgular.............. 29
4.2.  Hemgirelerin Orgiitsel Bagliliklarina iliskin Bulgular...........cccccocoevvvcverrennnn. 31
4.3. Bagmmsiz Degiskenlere Gore Hemsirelerin = Orgiitsel Baghliklarinin
Karsilagtirilmasina Iligkin Bul@ular ... 32
4.4.  Hemsirelerin Ydneticisine Giiven Diizeylerine Iliskin Bulgular ..................... 38

45.  Hemsirelerin Orgiitsel Baglilik ve Yéneticiye Giiven Ortalamalar1 Arasindaki

Korelasyon Bul@UIart ...........ccoooviiiiiiiiiiii e 39
4.6.  Hemsirelerin Orgiitsel Bagliligi Uzerine Etki Eden Faktdrlere iliskin
Regresyon Analizi Bul@ulari.........coccooiiiiiiiiiiiiiie e 40
4.6.1. Duygusal Baglilik Puan1 Uzerine Etki Eden Faktorlere iliskin
Regresyon Analizi Bul@ulart ............occoviiiiiiiiiiiiiniicceeee e 40
4.6.2.Devam Baglilig1 Puan1 Uzerine Etki Eden Faktorlere Iliskin Regresyon Analizi
BUIGUIATT ..o 42
4.6.3. Normatif Baglilik Puan1 Uzerine Etki Eden Faktorlere Iliskin
Regresyon Analizi Bul@ulart ...........cocoooviiiiiiiiiiiiiiii e 43
4.6.4. Orgiitsel Baghlik Olgegi Toplam Puam Uzerine Etki Eden Faktorlere iliskin
Regresyon Analizi Bul@ulari...........coooiiiiiiiiiiii e 45
5. TARTISMA ..ottt bbb eneas 47
5.1.  Hemsirelerin Orgiitsel Bagliliklarina Iliskin Bulgularin Tartisiimasit.............. 47

5.2.  Bagimsiz Degiskenlere Gore Hemsirelerin Orgiitsel Bagliliklarmmn

Karsilastirilmasina Iliskin Bulgularin Tartisimast.......c.ceeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeseeseseens 49

5.3. Hemsirelerin ~ Yoneticisine ~ Giiven  Diizeylerine  Iliskin ~ Bulgularin

TaArtISIIMASI. . .. ... ceeeee e e s e e e e e e e e e e e e e b e e e e nnrareeaans 53
5.4.  Hemsirelerin Orgiitsel Bagliligi Uzerine Etki Eden Faktérlere iliskin
Regresyon Analizi Bulgularinin Tartisimast .........cccoovveeiiiiiiiiiciieeeee e 55
6. SONUC VE ONERILER .....c.cocoiiiiiiieieieeeccte et 58
KAYNAKLAR ..ttt ettt e bt esbe e e te e nae e e neesnnas 60
FORMLAR ...ttt ettt ettt et nn e 74
EK1: BILGILENDIRILMIS OLUR FORMU........cccccocsiiiiniiiieriiecieie e, 74
EK2: VERI TOPLAMA FORMU ..ottt 75
EK3: ETIK KURUL KARART......coiviiiiiiiriiinsiiesesisisies s 79

EK4: KURUM IZINLERI .....covitiiiiiiiiiesics e 80



viii

EK5: TELIF HAKKI IZNI ....cooviiiiiiiciiiicececeee e 86
INTIHAL RAPORU ILK SAYFASL......coiiviiiiiiicieieeeeeeee e 88

OZGECMIS ...ttt ettt ettt n et s et n et ettt n e



TABLOLAR

Tablo 3-1: Orneklemde yer alan hemsire sayisinin hastanelere gore dagilim
Tablo 3-2: Olgek alt boyutlarimin Cronbach alfa degerleri

Tablo 3-3: Arastirmada kullanilan istatistiksel yontemler

Tablo 4-4: Hemsirelerin demografik o6zelliklerine iliskin bulgular (N=723)
Tablo 4-5: Hemsirelerin calisma ozelliklerine iliskin bulgular (N=723)
Tablo 4-6: Orgiitsel Baghlik Olgegi ifadelerinin dagilini (N=723)

Tablo 4-7: Orgiitsel Baghlik Olgegi’ne iliskin bulgular (N=723)

Tablo 4-8: Orgiitsel Baghihk Olgegi alt boyut ve toplam puan ortalamalarinin
hemsirelerin demografik ozelikleri ile karsilastirilmasi (N=723)

Tablo 4-9: Orgiitsel Baghlik Olcegi alt boyut ve toplam puan ortalamalarinin
hemsirelerin ¢calisma o6zellikleri ile karsilastirilmas1 (N=723)

Tablo 4-10: Hemsirelerin orgiitsel baghlik puanlari ve ¢alisma siiresi degiskenleri
arasindaki korelasyon bulgulari

Tablo 4-11: Yéneticiye Giiven Olcegi ifadelerinin dagilim (N=723)
Tablo 4-12: Yéneticiye Giiven Olcegi’ne iliskin bulgular

Tablo 4-13: Orgiitsel Baghlik Olcegi ile Yoneticiye Giiven Olcegi alt boyutlar
arasindaki korelasyon bulgulan

Tablo 4-14: Duygusal baghlik puam iizerine etki eden faktorlere iliskin regresyon
analizi bulgular:

Tablo 4-15: Devam baghhg puam iizerine etki eden faktorlere iliskin regresyon
analizi bulgular:

Tablo 4-16: Normatif baghlik puani iizerine etki eden faktorlere iliskin regresyon
analizi bulgular:

Tablo 4-17: Orgiitsel Baghlik Olcegi toplam puam iizerine etki eden faktorlere
iliskin regresyon analizi bulgular:



SEMBOLLER / KISALTMALAR LISTESI

ABD: Amerika Birlesik Devletleri
EAH: Egitim ve Arastirma Hastanesi

ICN: Uluslararas1t Hemsireler Birligi

SB: Saglik Bakanlig

SML: Saglik Meslek Lisesi
OBO: Orgiitsel Baglilik Olgegi
YGO: Yoneticiye Giiven Olgegi



Xi

OZET

Akgerman, A. (2018). Hemsirelerin Yoneticilerine Giiven Diizeylerinin Orgiitsel
Baglihklarina Etkisi. istanbul Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii, Hemsirelikte
Yonetim ABD. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul.

Iliski arayici tasarimdaki bu calisma, hemsirelerin yoneticilerine duyduklart
giiven diizeyinin orgiitsel bagliliklarina etkisini belirlemek amaciyla gerceklestirildi.

Arastirmanin evreni, Istanbul ili Avrupa yakasinda, bir {iniversite, bir egitim ve
aragtirma hastanesi ve iki 6zel hastane olmak iizere toplam dort hastanede calisan
hemsirelerden olustu (N=1777). Arastirmanin 6rneklemi, kota drnekleme yontemi ile
minimum 685 hemsire olarak belirlendi ve 723 gegerli ankete ulasildi (n=723).
Aragtirmanin verileri, demografik 6zellikleri sorgulayan tamtict bilgi formu, Orgiitsel
Bagliik Olgegi ve Yoéneticiye Giiven Olgegi ile toplandi. Verilerin istatistiksel
analizinde, tanimlayici testler yani sira korelasyon ve regresyon analizi (Backward
yontemi) kullanildi.

Arastirma sonucunda, hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeylerinin ortalamanin
biraz Uzerinde oldugu, alt boyutlara gore puan ortalamalarinin, en yiiksek ‘duygusal
baglilik’ olmak iizere ‘devam baglilig1’ ve ‘normatif baglilik’ olarak siralama gosterdigi
saptand1. Yoneticiye Giiven Olgegi tiim alt boyut puan ortalamalarmin yiiksek oldugu,
en yliksek ortalamanin ‘kendine gilivenen’, en diigsiik ortalamanin ise °‘calisanlari
destekleyen’ alt boyutunda oldugu belirlendi. Orgiitsel Baglilik Olgegi ile Y&neticiye
Giiven Olgegi alt boyut puan ortalamalari arasinda, devam baglilig ile ‘yetkinlik’, “bilgi
paylasan’, ‘kendine giivenen’ ve ‘gerginlik yaratmayan’ puan ortalamalari disinda,
pozitif yonlii anlamli iliski saptandi. Orgiitsel baglilik alt boyutlar1 ve toplam puani
tizerine etki eden faktorlerin incelenmesi amaciyla regresyon analizi gergeklestirildi.
Olusturulan dort modelin de anlamli oldugu, modellerde yer alan degiskenlerin bagimli
degiskenlere ait varyansin en fazla %29,5’unu acikladig1 saptandi. Modellerde, kamu
kurumunda c¢alisma, 40 yas ve iizerinde olma, surekli giindiiz ¢alisma sekli ve
yOneticiye giiven alt boyutlarindan ‘calisanlar1 destekleyen’ ve ‘olumlu ¢aligma ortami
yaratan’ puanlar1 olumlu etki eden anlamli belirleyiciler olarak saptandi.

Aragtirmanin  bulgulari, hemsirelerin Orgiite bagliliklarinda, yoneticilerin
‘calisanlar1 destekleyen’ ve ‘olumlu ¢alisma ortami yaratan’ davraniglarinin belirleyici
oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Hemsire, orgiitsel baglilik, yoneticiye giiven, hastane
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ABSTRACT

Akgerman, A. (2018). The Effect of Nurses’ Levels of Trust in Their Managers on
Their Organizational Commitment. Istanbul University, Institute of Health
Science, Department of Nursing Management. Master Thesis. Istanbul.

This study was conducted in the correlational design for the purpose of
determining the effect of nurses’ level of trust in their managers on their organizational
commitment. The population of the study consisted of nurses working in a total of four
hospitals in the European side of Istanbul including a university hospital, a research and
training hospital and two private hospitals (N=1777). The sample of the study was
determined as minimum 685 nurses with quota sampling method and 723 valid
guestionnaires were obtained (n=723). The data of the study were collected with an
introductory information form questioning demographic characteristics, Organizational
Commitment Scale, and Scale of Trust in Manager. Descriptive tests as well as
correlation and regression analysis (Backward method) were used in the statistical
analysis of the data.

As a result of the study, it was determined that organizational commitment
levels of the nurses were slightly above the average and the highest mean scores were
observed respectively in ‘affective commitment’, ‘continuance commitment’, and
‘normative commitment’ based on subscales. It was determined that mean scores of all
subscales of Scale for Trust in Manager were high and while the highest mean score
was observed in the subscale of ‘self-confidence’, the lowest mean score was observed
in the subscale of ‘supporting the employees’. A positively significant correlation was
determined between the mean scores of the subscales of Organizational Commitment
Scale and Scale for Trust in Manager, except for the mean scores of continuance
commitment and ‘competence’, ‘sharing information’, ‘self-confident’, and ‘avoiding
tension’. Regression analysis was conducted for examining the factors affecting the
subscales and the total score of organizational commitment. It was determined that all
four models were significant and the variables in the models accounted mostly for
29.5% of the variance of dependent variables. In the models; working in a public
institution, being 40 years old and over, constantly working in the day shift, and the
scores of ‘supporting the employees’ and “creating a positive work environment” among
the subscales of trust in manager, were identified as positive and significant
determinants. The results of the study indicated that ‘supporting the employees’ and
‘creating a positive work environment’ behaviors of the managers were the
determinants for the organizational commitment of the nurses.

Keywords: Nurse, organizational commitment, trust in manager, hospital.



1. GIRIS VE AMAC

Kiiresellesen is diinyasinda orgiitiin hedeflerini gergeklestirerek biiyiime,
gelisme ve rekabet {istiinliigli saglayabilmesi, yenilige ve degisime agik olmasi ile
miimkiindiir (Bérii 2001). Orgiitlerin rekabet iistiinliigii kazanabilmesinin c¢alisanlarin
orgiite olan bagliliklartyla miimkiin olacagi belirtilmektedir. Bagliligin olugsmasindaki
en Onemli unsurlardan birisi ¢aliganlarin Orgiite duydugu giivendir (Mayer ve ark.
1995). Kisisel ve toplumsal iligkilerin vazgecilmez bilesenleri arasinda yer olan giiven
kavrami, gerek Orgiit igerisinde kurulan iligkilerde gerekse calisanlarla yonetici

arasindaki iliskilerde 6nemlidir (Borii 2001).

Uluslararas1 ve ulusal yonetim literatiiriinde ¢ok yaygin olarak arastirilan bir
kavram olan oOrgiitsel baglilik, kisinin Orgiit ¢ikarlarimi kendi c¢ikarlarindan {istiin
gormesi olarak tanimlanmaktadir. Meyer ve Allen (1991), orgiitsel bagliligi, kisinin
calistig1 orgiitle 6zdeslesmesini saglayan, drgiitten ayrilmasi durumunda edindigi maddi
kazanimlar1 kaybedecegini diislindiiren ve orgiitiin bir iiyesi olarak kalmaya yonelik
ahlaki bir zorunluluk olarak ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik kavrami iic temel
bilesenden olugmaktadir. Bunlar sirasiyla, orgiitiin amag¢ ve degerlerini kabullenme ve
giiclii bir inan¢ duyma, Orgiitiin amaglarina ulasabilmesi i¢in ¢aba sarf etmeye olan
isteklilik ve orgiit tiyeligini siirdiirmek i¢in duyulan giiclii istek olarak karakterize
edilmektedir (Eren, 2010).

Hemsire devir hizinin, hemsireler, hastalar ve saglik kurumlarina olumsuz
etkisine iliskin kanitlarin artmasi1 (Hayes ve ark. 2012), hemsire devir hizinin en énemli
unsuru olan orgiitsel bagliligin énemini artirmaktadir (Vagharseyyedin 2016). Yapilan
caligmalarda hemsirelerin kuruma baghliklarinin orta diizeyde oldugu saptanmigtir
(Duygulu ve Korkmaz 2008; Demirel ve ark. 2014). Seren Intepeler ve ark. (2014)
yaptiklar1 ¢alismada ise hemsirelerin orgiite bagliliklarinin 2007 yilindan 2011 yilina
kadar giderek diisiis gosterdigi saptamustir. Orgiitsel baghligin  yaygm olarak
hemsirelerin kisisel 6zellikleri ve nitelikleri, liderlik ve yonetim tarzi, igin 6zellikleri, is
ortam1 ve Orgiitsel faktorler gibi bircok kavram ile iligkisi incelenmistir

(Vagharseyyedin 2016).



Calisanlar ve yoneticiler arasinda giivenin saglanmasi, orgiitsel bagliligi arttiran bir etki
olusturabilir. Karsilikli giiven duygusunun saglanmis olmasi orglitlerde devamliligin
saglanmasi agisindan Onemlidir. Giiven, giivenen kisinin kendisi i¢in dnem tagiyan
davraniglar sergileyecegi ve onu kontrol etmeyi diisiinmeksizin eylemlerine karsi
savunmasiz kalmaya goniilli olmasidir (Mayer ve ark. 1995). Yoneticiye duyulan
giiven ise, kurumda c¢alisanlarin, tim kademelerde yer alan yoneticilerin mesleki
yeterliliklerine, kisilik 6zelliklerine, uzmanliklarina ve diriistliigiine olan giivenleri

olarak tanimlanmaktadir (Sandal 2014).

Yoneticiye duyulan giiven, Orgiitsel yapi1 icerisinde kisiler arasi giiven
kapsaminda ele alinmaktadir (Saglam Ar1 2003). Kisiler arasindaki giliven, bilissel ve
duygusal olmak tizere iki ayr1 boyutta incelenmektedir. Biligsel giliven, bir kisinin
giivenilirligi, dogrulugu, diristliigii ve baghligina iliskin diger kisilerin diisiinsel
tutumlarini ifade eder (McAllister 1995). Duygusal giiven ise, kisilere gdsterilen 6zen
ve ilgi sonucunda gelisen, duygusal bagin yansittigr giiclii ve 6zel bir iligkiyi anlatir.
Yoneticiler, orgiitte gliven ortami olusturma konusunda onemli rol iistlenmektedirler.
Bir calisan, yoneticisiyle sahip oldugu iyi iliskileri nedeniyle ona bir arkadas gibi
giivendigi halde kurumuna glivenmiyor olabilir ya da ¢alisan ydneticisini kurumun
temsilcisi olarak gordiigii i¢in, yoneticisine giiveni kurumun geneline genellestirebilir.
Bu nedenle, yonetici ve kuruma giivenin birbiriyle iliskili kavramlar oldugu ancak
onciilleri ve sonuglart agisindan birbirinden farkli oldugu belirtilmektedir (Tan ve

Tan2000).

Yapilan arastirmalara gore, yoneticiye duyulan giiven isgérenler ve Orgiit i¢in
olumlu g¢iktilarla sonuglanmaktadir. Calisanlarin yoneticisine ve bir biitiin olarak
kurumlarma giiven duymasi, orgiitlerine duygusal agidan bagli, kendilerini orgiitiin bir
ferdi olarak tanimlayabilen, islerinden tatmin olan, orgiitlerinden ayrilmay1 istemeyen
ve kuruma olan bagliliklar1 artan calisanlar yaratabilmektedir (Demircan ve Ceylan
2003; Eren 2010). Oyle ki, Asanakutlu (2002), 6rgitte yoneticiye olan yiiksek giiven
duygusunun, kuruma sadakati ve baglilik diizeyini artirdigini ortaya koymustur. Saglam
Art (2003), banka yoneticilerinde bir iist yoneticiye duyulan bilissel ve duygusal
giivenin orgiitsel baglilik ile olan iligkisini inceledigi calismasinda, gilivenin arttikca

orglitsel baghligin da yiikseldigini ortaya koymustur.



Saglik hizmetlerinin daha verimli bir sekilde sunulabilmesi, hemsirelik
insangiicii yonetiminde halen gilincel ve Onemli konular olan hemsire doyumunun
saglanmasi, hemsirelerin giidillenmesi ve basarilarinin  artirllmasi,  Orgiitsel
baghliklarinin saglanmasi ve isten ayrilma oranlarimin azalmasi i¢in hemsirelerin
oncelikle yoneticilerine, c¢alisma arkadaglarina ve Orgiitlerine  giivenmeleri
gerekmektedir. Hemsirelerle yapilan ¢alismalarda orgiitsel baglilik konusunun orgiitsel
giiven dahil bir¢ok degiskenle incelendigi fakat yoneticiye giliven kavramiyla
incelenmedigi tespit edilmistir. Ozellikle hemsire yoneticiye giivenin hemsirelerin
orgiitsel bagliligini etkileyen en énemli faktorlerden birisi oldugu diisiiniilmektedir. Bu
dogrultuda bu ¢alisma, hemsirelerin yoneticilerine giiven diizeylerinin orgiitsel baglilik

ile iliskisini ortaya koymak amaciyla gerceklestirildi.



2. GENEL BILGILER

2.1.  Orgiitsel Baghhk Tanim

Globallesen diinyada, orgiitlerin rekabet giicli kazanip, bu hizli degisime uyum
saglamalar1 sadece yetkin calisanlarla degil ayn1 zamanda 6rgiite bagli ¢alisanlara sahip
olma ve calisanlarin sistemde tutulmasi ile miimkiindiir (Giil 2002; Balay 2014). Diger
bir deyisle, kurumlarin hedeflerine ulasabilmelerigalisanlarin Orgiitiin degerlerini
benimsemeleri, Orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi i¢in daha fazla ¢aba gostermeleri ve

orgiit iiyeligini siirdiirmeleri ile mimkindur (C6l 2004).

Orgiitsel baglilk kavraminin orgiitte c¢alisanlarin is davranislarini  anlama
konusunda 6nemli bir degisken oldugu belirtilmektedir. Bu nedenle orgiitsel baglilik
kavrami, sosyoloji, sosyal psikoloji, orgiitsel davranis, psikoloji ve érgutsel psikolojinin
uzerinde o6nemle durdugu bir konudur (Col 2004; Uygur 2015). Ayrica oOrgiitsel
performansi olumlu yonde etkiledigi, ise devamsizlik, isten ¢ekilme ve isten ayrilma
gibi olumsuz ¢alisma davranislarini azaltarak, is devir hizina etkidigi (Meyer ve ark.
2002) ic¢in yonetim otoriteleri orgiitsel baglilik konusuna 6zel ilgi gostermektedirler
(Katz ve Kahn 1977). Orgiitlerin hedeflerine ulasmalar1 icin ¢alisanlarin isini ve
calistiklart kurumu benimsemeleri, igsellestirmeleri, sadakat ve sorumluluk duygusuyla
hareket etmeleri gerekmektedir (Duygulu ve Abaan 2014; Uygur 2015). Orgitin
calisanlariyla olan kimliksel beraberlik diizeyi calisanin kurum ile kurdugu bagin

gucunu gosterebilir (Duygulu ve Abaan 2014).

Literatiirde orgiitsel baglilik ile ilgili pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Orgiitsel
baglilik, calisanin orgiitiin amaglarin1 benimsemesi, orgiitiin hedeflerine ulagmasi igin
caba sarf etmesi ile Orgiit liyeligini siirdiirmek i¢in duydugu istek ve inang olarak
tanimlanmaktadir (Mowday ve ark. 1979). Farkli bir tanimda orgiitsel baglilik,
calisanlarin Orgiitiin amag¢ ve hedeflerine ulasmasi adina daha fazla ¢aba harcayarak
maddi kaygilar duymaksizin orgiit ile 6zdeslesmesi ve goniillii olarak orgiitte kalma
istegi olarak aciklanmaktadir (Meyer ve Allen 1991). Porter ve ark. (1974), calisanin
orgiite bagliligini, orgiitiin amag¢ ve hedeflerini gerceklestirmek icin daha fazla gayret
gdstermesi ve oOrgiitte kalmak istemesi olarak degerlendirmektedir. Orgiitsel baglilik,

calisanin Orgiitle iliskisini belirleyen ve Orgiite karsi hissettigi psikolojik bir durum



olarak da tanimlanmaktadir (Meyer ve Allen 1991). Orgiitsel baglilik tanimlar iginde
en ¢ok bilineni ve kabul goreni ise, Meyer ve Allen’in yapmis olduklar1 tanimdir. Meyer
ve Allen (1991), orgiitsel baglhiligi, kisinin calistif1 orgiitle 6zdeslesmesini saglayan,
orgiitten ayrilmasi durumunda edindigi maddi kazanimlar1 kaybedecegi ve orgiitiin bir

uyesi olarak kalmaya yonelik ahlaki bir zorunluluk olarak ifade etmektedir.

Orgiitsel baghliga yonelik calisan ile drgiit arasindaki iliski konusunda fikir birligi
olmamasi farkli tanimlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Orgiitsel baghlik ile
ilgili yapilan diger tanimlarda ii¢ temel unsura vurgu yapilmistir. Bunlar, 6rgiitiin amag
ve degerlerini kabullenme ve giiclii bir inan¢ duyma, 6rgiitiin amaglarina ulasabilmesi
icin gayret gosterme ve Orgiit liyeligini siirdiirmek i¢in duyulan giiglii istek olarak

belirtilmektedir (Eren 2010).

Bu tanimlardan yola c¢ikarak, orgiitsel bagllik; orgiitiin deger ve amaglarina
goniilden inanan, hedeflerine ulasabilmesi igin daha fazla caba sarf eden, Orgutun
sorunlarini kendi sorunlar1 gibi goren ve orgiit liyeligini siirdiirmek i¢in giiglii istek

duyan ¢alisanin rgiite sadakati olarak ifade edilebilir.

2.2.  Orgiitsel Baghhgin Simflandirilmasi

Orgiitsel baglilik tanimlanmasindaki farkliliklar, kavramin siniflandirilmasinda
da ortaya ¢ikmaktadir. Farkli disiplinlerden gelen birgok aragtirmaci, orgiitsel baglilik
kavramma farkli  yaklasimlar  getirerek  Orgiitsel baghligi  farkli  sekilde
siiflandirmaktadir (Meyer ve Allen 1991). Mowday ve ark. (1982), orgiitsel baglilik
kavraminin ¢ok boyutlu olmasi nedeniyle tek boyutlu ele alinmasinin dogru
olmayacagini ifade etmislerdir. Bu nedenle Mowday ve ark. (1982) orgiitsel bagliligi,
tutumsal ve davranissal baglilik olmak iizere iki boyutlu olarak ele almislardir. Orgiitsel
bagliligin siniflandirilmasinda, 6rgiitsel davranisgilar ¢alisanin tutumlarina odaklanirken

sosyal psikologlar ¢alisanin davranislarina odaklanmaktadir (Mowday ve ark. 1982).

Meyer ve Allen (1991) yaptiklar1 caligmalarinda, her aragtirmacinin orgiitsel
baglilik kavraminin bir noktasina isaret ettigi ve bu yapilan tanimlamalardan higbirinin
evrensel anlamda kabul edilen tanimlar olmadigini belirtmistir. Yine ayni ¢alismada,
orgiitsel baglilik tanimlari igin temel {i¢ unsur lizerinde duruldugunu ifade etmektedirler.
Bu {i¢ unsur sirasiyla, ¢alisanin Orgiite olan tutumu, orgiitten ayrilmasi durumunda

olusan maliyet ve orgilitte kalmak i¢in duyulan ahlaki zorunluluk olarak belirtilmektedir



(Meyer ve Allen 1991). Diger bir simiflandirmada orgiitsel baglilik, tutumsal,

davranigsal ve ¢oklu baglilik olmak tizere ii¢ temel sinifa ayrilmaktadir (Balay 2014).

2.2.1. Tutumsal Baghhk

[k kez Buchanan (1974), tarafindan ortaya konulan tutumsal baglilik yaklagimi
orgiitsel baglilik alaninda en bilinen ve kabul gdérmiis olan yaklagimdir. Tutumsal
baglilik, bireyin ¢aligma ortamin1 degerlendirmesi sonucunda orgiit ile ¢alisan arasinda
gelisen duygusal bag olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifade ile tutumsal baglilik,

calisanin Orgiitii ile olan iligkisini ve orgiite katilimini ifade etmektedir (Buchanan

1974).

Tutumsal baglilik ii¢ bilesenden olugmaktadir. Bunlar sirasiyla; orgiit amag ve
hedefleri ile O6zdeslesme, oOrgiit ile ilgili faaliyetlere goniilden katilma ve Orgiite
sadakatle baglanma olarak ifade edilmektedir. Tutumsal baglilikta, ¢alisan kendi amag
ve hedeflerini 6rgiitiin amag ve hedefleri ile ayn1 dogrultuda diisiiniir ve bu durum 6rgiit
ile kimlik birligi saglamasi halinde ortaya ¢ikar. Bu nedenle tutumsal baglilik davranisi
gosteren calisanlar istenilen orgiit ¢iktisini elde etmek i¢in olumlu caligma davranisi

gOsterecektir (Buchanan 1974).
Kanter ’in siniflandirmast

Kanter’e (1968) gore sosyal sistem olan Orgiitlerin ¢alisanlarindan belirli istek
ve beklentileri vardir. Bu baglilik tiiriinde, orgiitiin calisanlarindan benimsemesini
istedigi li¢ davranis bi¢cimi vardir. Bu davranig bigimleri, devam bagliligi, kenetlenme

baglilig1 ve kontrol bagliligidir.

Devam bagliliginda, ¢alisan, orgiitiin bir iiyesi olarak kalmak ister. Bu baglilik
tiirlinde ¢alisan, orgiitiin devamlilifini siirdiirmesi i¢in orgiite fazlasiyla ¢aba ve zaman
harcar. Calisan, Orgiitten ayrilma neticesinde olusacak mali kayiplarin yiiksek olmasi
nedeniyle sistemden ayrilmak istemez. Devam bagliligi, calisanin orglitteki roliine

baglanmasini tanimlar (Kanter 1968).

Kenetlenme bagliliginda, daha onceki iliskilerinden vazgegerek orgiite gelen
caligsanin Orglitte yeni sosyal iligkiler kurmasi, orgiit icin anlamli olan sembol, toplanti
ve cesitli aktiviteler ile ¢alisanin orgiite psikolojik baginin giiclendirilmesi amaglanir.
Kenetlenme bagliligi, kisinin bir gruba ve bu gruptaki diger iliskilere bagliligini

icermektedir. Bireyin grubun tiim {yeleri ile 6zdeslesmesi, gruba ait oldugunu



hissetmesi, olumlu iliskilerin gelismesini saglayacak ve sadakati artiracaktir. Orgiite
yeni katilan calisanin ilk is giinii diger ¢alisma arkadaslari ile tanistirilmasi, uyum
programlarinin diizenlenmesi gibi aktiviteler ile Orgilit-calisgan arasinda baghiligin

gelistirilmesi amaglanir (Kanter 1968).

Kontrol baglilig1, calisanin &rgiitiin kural ve 6lgiitlerine baglh olmasidir. Orgiit
normlarmi rehber edinen calisan, Orgiitiin isteklerine uygun davranmanin gerekli

oldugunu diisiiniir (Kanter 1968).
Etzioni’nin siniflandirmast

Etzioni (1975), orgiitsel bagliligi, orgiitiin calisan iizerindeki gii¢, yetki ve
talimatlarina uyum silirecinde yakinlasmasindan kaynaklandigini belirtirken, orgiitsel
baglilig1 negatif-yabancilastirici (alinative), notr-hesapgr ve pozitif-moral baglilig
olarak {i¢ tiirde ele almaktadir. Ug¢ baglilik tiirii bireyin orgiitiin giici karsisindaki
tutumunu ifade etmektedir. Negatif-yabancilastirici baglilikta, ¢alisan davranislarinin
orgiit tarafindan kisitlanmas1 nedeniyle orgiitii cezalandiric1 olarak goriir. Orgiite karst
olumsuz tutum gosteren c¢alisan Orgiit liyeligini siirdiirmekte zorlanir. Notr-hesapgi
baglilikta, calisan orgiitten aldig: bir giinliik {icret i¢in performans gostermektedir. Birey
ile Orgiitiin iliskisi aligveris esasina dayanir. Pozitif- moral baglilikta ise ¢alisan, orgiitiin

amaclarini ve degerlerini igsellestirmesi sonucu ise deger verdigi i¢in orgiite baghdir.
O'Reilly III ve Chatman’nin siniflandirmast

Orgiitsel baglilig, orgiit ile calisan arasindaki psikolojik baglanmaolarak
degerlendiren O’Reilly III ve Chatman (1986), psikolojik bagin; uyum, 6zdesleme ve
igsellestirme olarak {i¢ sekilde ortaya c¢iktiginibelirtmektedir. Uyum boyutunda calisan,
tutum ve davramislarini cezalardan korunmak, maddi kazanim ve oOdiiller elde etmek
tizere temellendirir. Bu baghlik tiirlinde ¢alisan, Orgiitii maddi kazanimlar elde

edebilmek icin bir arag olarak gorr.

Ozdeslesmeye dayali baglhilik boyutunda calisan, orgiitte is arkadaslar ile iliski
kurma ve iligkiyi slirdiirmesinden hissettigi doyum nedeniyle 6rgiitiin iiyesi oldugu i¢in
gurur duyar. Bu nedenle ¢aligan, orgiite ve orgiitte ¢alisan diger arkadaslarinin amag ve
degerlerine saygi duyar ve kabul eder. Bu baglilik tiirii ¢alisanin is arkadaslar ile

kurdugu iliski {izerine temellenir. Igsellestirme boyutu ise, bireyin tutum ve



davraniglarinin  orgiitteki diger c¢alisanlar ile ayni dogrultuda olmasi esasinadayanir

(O’Reilly 111 ve Chatman 1986).
Allen ve Meyer siniflandirmasi

Orgiitsel baglilik, Meyer ve Allen (1991) tarafindan duygusal baglilik, devam
baglilig: ve normatif baglilik olmak iizere ii¢c boyutta ele alinmistir. Orgiitsel bagliligin
bilesenleri olarak ifade edilen bu ii¢ boyutun calisanlarin ¢alisma davraniglar {izerine

farkl etkileri s6z konusudur.

Duygusal baglilik, bireyin is tecriibelerinin, kisisel 0Ozelliklerinin Orgiitle
0zdeslesmesi sonucu kendini orgiite ait hissetmedir. Yiiksek duygusal bagliliga sahip
olan calisanlar, orgiitte kalmay1 ihtiyag¢ olarak diistinmeyip, gergekten orgiitte kalmak
istedikleri i¢in orgiit liyeligini siirdiiriirler. Calisanlarin duygusal bagliliklarini etkileyen
faktorler arasinda, isin cazibesi, Orgiitiin ¢alisandan bekledigi rol, 6rgiit-calisan hedefleri
arasindaki uyum, calisanlar arasinda esitlik ilkesi bulunmaktadir. Ayrica calisanin
orglite giivenmesi, orgiitiin s6z verdigi her seyi yapacagina inanmasi, orgiitiin ¢alisana
deger vermesi, slirekli geri bildirim ile ¢alisan1 desteklemesi ve katilimi saglamak i¢in
cesaretlendirmesi duygusal baglilig1 artiran diger faktorler arasindadir (Meyer ve Allen
1991). Orgiite yiiksek diizeyde duygusal baglilk gosteren c¢alisanlar isin mali

kazanimlarindan ¢ok is doyumunu 6nemserler (Ulrich 1998).

Devam bagliliginda, ¢alisan kurum i¢in emek, ¢caba ve zaman sarf etmesi sonucu
elde ettigi kazanimlar1 kurumdan ayrildiginda kaybedecegi korkusuyla iiyeligini
stirdirmeye devam eder. Devam bagliliginda, ¢alisanlarin Orgilite baglanma sebebi,
calisma yili arttikca elde ettigi {icret, kidem ve emeklilik planlar1 gibi mali 6geler
olusturmaktadir. Calisanin orgiitte kazanmis oldugu mesleki deneyim ve yeteneklerinin
bagka Orgiitte yarar saglamayacagi veya bu deneyimi bagka Orgiite aktaramayacagi
endisesi ile orgiit liyeligini siirdiirmek isteyebilir (Meyer ve Allen 1991). Diger yandan
alternatif is olanagmin azligt nedeniyle calisan mevcut oOrgiitte kalma zorunlulugu

hissedebilir (Meyer ve Allen 1997).

Ugiincii baglilik tiirii olan normatif baglilik, calisanin érgiitte kalmayr kendisi
icin bir zorunluluk hissetmesi olarak tanimlanir. Birey ahlaki degerleri nedeniyle orgiitte

kalmay1 kendisine gorev edinmektedir (Meyer ve ark. 2002). Bu baglhlik tiiriinde



calisan, yaptiklarinin kisisel fayda saglamasindan ¢ok orgiit i¢in yararli ve ahlaki oldugu

inancini tasir.

Ozet olarak giiclii duygusal bagliliga sahip calisanlarda gereksinim; devamlilik
bagliligina sahip calisanlarda maddi kazang, normatif bagliliga sahip calisanlarda ise

sorumluluk ve ahlaki bir zorunlulukkavramlar1 6n plana ¢ikmaktadir (Meyer ve Allen
1991).

Penley ve Gould’un siniflandirmasi

Tutumsal baglilik siniflandirmasindan sonuncusu olan Penley ve Gould (1988),

orgiitsel baghlig1 aragsal ve duygusal baglilik olmak {izere ikiye ayirarak incelemistir.

Aragsal yaklasimda, c¢alisanin Orgiit igerisindeki basarisina karsilik olarak
Orgiitiin kendisine verecegi ddiiller neticesinde bagliligin gelisecegi ifade edilmektedir.
Duygusal yaklagimda ise, calisan Orgilite yarar saglamak icin Orgiit tarafindan
odiillendirilmeyi beklemez. Calisan, isini en iyi sekilde yapabilmek i¢in ¢aba sarf
ederek Orgiit ile arasindaki psikolojik olarak giidiilenmeyi saglamaktadir (Penley ve
Gould 1988).

2.2.2. Davramssal Baghhk

Davranigsal baglilik, calisanlarin orgiiti benimsemeleri, sorun yasadiklarinda
mesleki bilgi ve deneyimleri ile sorunun ¢dzlimiinde yer almalar1 ve oOrgiite sagladigi
katkilar olarak ifade edilmektedir. Davranigsal baglilikta, ¢alisan orgiitiin bir iiyesi
olmay1 siirdiirebilmek icin bireysel istek ve arzularmi ikinci plana atarak, Orgiitiin

kendinden bekledigi davranislar1 sergiler (Bakan 2011).

Davranigsal baglilikta calisanlar, orgiitte yaptigi1 ise baglanmaktadir (Meyer ve
Allen 1997). Bu baghlik tiiriinde calisan, orgiite ¢aba, emek, zaman, bilgi ve deneyim
gibi yatirimlarda bulunarak bunun karsiliginda orgiitten statii, kidem ve ikramiye gibi
kazanimlar elde etmistir. Bu nedenle ¢alisan elde etmis oldugu kazanimlar1 kaybetmek

istemedigi igin Orgiit tiyeligini stirdiiriir (Uygur 2004).
Becker ’in Yan Bahis Kurami

Becker (1960) bagliligi, calisanin orgiitte kendisi i¢in degerli olan herhangi bir

sey i¢in (yan bahislere (Side-bet) girmesi), tutarli bir davranis bi¢imi ve o davranislarla
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dogrudan ilgili olmayan ¢ikarlar1 birbirine baglamasi ile agiklar. Farkli bir ifadeyle,
orgilitsel baglilik, bireyin orgiitte tutarli bir davranis bigimi sergileyerek kazandig statii,
kidem ve para gibi degerleri orgiitten ayrildigi durumda kaybedecegi, sarf ettigi emek
ve c¢abanin bosa gidecegini diisiinerek bu davranis dizisini siirdiirmedir. Calisan,
bulundugu orgiite duygusal olarak bag hissetmemekle birlikte, baglanmadig: takdirde
kaybedecegi kazanimlar diistinerek orgiite baglanmakta ve ¢alismaya devam etmektedir

(Becker 1960).

Becker (1960), toplumsal beklentiler, birokratik duzenlemeler, sosyal
etkilesimler ve sosyal roller calisanlarin yan bahis kaynaklar1 olarak ifade etmektedir.
Calisanin bu kaynaklar ile girmis oldugu bahisler ve bu bahislere yapmis oldugu
yatirnmlar yas1 ve kidemi dogrultusunda artacak ve calisanin orglitten ayrilmasi
zorlasacaktir. Calisanin ekonomik kayiplarinin fazla olmasi nedeniyle Orgiitiin bir

mensubu olmaya devam edecegi 6ngorulir (Becker 1960).
Salancik’in siniflandirmasi

Salancik’e gore (1977), orgiitsel baglilik kisinin davranislarina, davraniglarinin
sonucuna ve orgiite duydugu inanci giiglendiren tutumlara baglanmasidir. Bu yaklasima
gore, calisanin tutumlar1 ve davranislart arasindaki uyum ne kadar ¢ok ise calisma
ortamindaki stres ve gerilim azalacak ve baglilik gelisecektir. Bu yaklasimda
calisanlarda orgiitsel baglilik yaratan davraniglarin 6zelligi, davranisin acikhigi, geri
doniilemez olusu, goniillii olusu ve herkes tarafindan bilinmesi olarak belirtilmektedir
(Salancik 1977). Salancik (1977), calisanin davranist devam ettirme arzusunu, calisan

ile orgiit arasinda psikolojik bir iliski olarak gérmektedir.

2.2.3. Coklu Baghhk

Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan simiflandirmalardan bir digeri goklu bagliliktir.
Bu baglilik tiirlinde ¢alisanin baglilik kaynaginin tek bir unsur olmadigi, Orgiitii
olusturan i¢ ve dis unsurlarin ¢oklu baglihigin  kaynagimi olusturdugu
belirtilmektedir. Orgiitte ¢oklu bagliligi olusturan i¢ unsurlarin; yoneticiler, ¢alisma
arkadaslar1 vb. dis unsurlarin ise, miisteriler, tedarik¢iler, meslek odalar1 ve sendikalar
vb. oldugu ifade edilmistir. Bu yaklasima gore, ayn1 orgiitte ¢alisan iki kisinin orgiitsel
baglilik diizeyleri ve baglilik odaklar1 birbirinden farklilik gosterebilir (Reichers 1985).
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2.3.  Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilig: etkileyen ve belirleyen faktdrler konusunda yapilan pek cok
calisma bulunmaktadir. Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorleri Schwenk (1986), dort ana
baslikta gruplandirmaktadir. Bunlar sirasiyla, kisisel-demografik, ge¢mis is yasantilar

ve tecrlbeler, 6rgitsel-gorevsel faktorler ve durumsal faktorlerdir.

Mowday ve ark. (1982), yapmis olduklar1 caligmada ise orgiitsel bagliligi
etkileyen faktorleri kisisel oOzellikler, calisma deneyimleri, yapisal oOzellikler ve is

Ozellikleriolmak tizere dort grupta incelemektedirler.

Caligmamizda orgiitsel baglhihig: etkileyen faktorleri literatiirde en ¢ok bilinen

haliyle kisisel- (demografik) faktorler ve orgutsel faktorler olarak ele alinacaktir.

2.3.1. Kisisel- (Demografik) Faktorler

Orgiitsel baglihig: etkileyen kisisel faktorler arasinda yas, cinsiyet, medeni

durum, 6grenim diizeyi, ¢alisma siiresi (kidem) yer almaktadir.
Yas

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktdrlerden biri olan yas degiskeninin ele alindig
caligmalarda fikir birligi saglanamamaktadir. Allen ve Meyer (1993) tarafindan yapilan
caligmada, yas arttikca oOrgiitsel baghiligin arttifina iliskin bulgular bildirilmektedir.
Jalonen ve ark. (2006), c¢alisan yasmin blyiidiikce Orgiitsel baghligin arttigini
belirtmektedir. Bunakarsin, Duygulu ve Korkmaz (2008) tarafindan hemsireler iizerine
yapilan calismada yas degiskeni ile oOrglitsel baglilik arasinda iliski bulunmadigi
saptanmistir. Baska bir ¢alismada, yas degiskeni ile orgiitsel baglilik iizerine iliski
bulunamamaistir (Col ve Giil 2005).

Cinsiyet

Cinsiyetin degiskeninin orgiitsel baglilik ile iligkiSinin incelendigi ¢calismalarda
farkli sonuglar saptanmistir. Ozkaya ve ark. (2006), kadin yoneticilerin orgiitsel
bagliliklarinin erkekler yoneticilerden yiiksek olarak saptamistir. Benzer sekilde,
Portekiz’de hemsireler arasinda yapilan bir ¢alismada kadin hemsirelerin Orgiitsel

baglilik diizeyleri erkek hemsirelerden yiiksek bulunmustur (Ferreira 2007).
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Medeni durum

Literatiirde, medeni durum degiskeni ile orgiitsel bagliligin dogrudan iliskili
oldugu belirtmistir (Mathieu ve Zajac 1990). Evli ¢alisanlarin, bekar calisanlara gore
orgiitlerine daha fazla baghilik gosterdikleri tespit edilmistir (Ozkaya ve ark. 2006).
Karcioglu ve Turker (2010), saglik c¢alisanlar ile yaptiklar: ¢aligmada, evli ¢alisanlarin

bekar calisanlara gore baglilik diizeyinin yiiksek oldugunu saptamaistir.
Ogrenim diizeyi

Literatiirde genellikle Orgiitsel bagllik ile 6grenim diizeyi arasinda negatif bir
iligski oldugu belirtilmektedir (Morris ve Steers 1980; Angle ve Perry 1981; Mowday ve
ark. 1982; Glisson ve Durick 1988). Ogrenim diizeyinin artmasi, ¢alisanin 6rgiit disinda
i olanaklarinin artmasi ile sonuglanmaktadir. Hemsirelerin 6grenim diizeyi arttik¢a
calistiklar1 hastaneden beklentilerinin artmast ve kurum disinda daha cazip is
olanaklarinin bulunmas1 orgiitsel bagliliklarinin azalmasima neden oldugu ifade

edilmektedir (Parasuraman 1989).
Calisma siiresi (Kidem)

Orgiitte ¢aligma siiresi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski
bulunmaktadir. Calisanin oOrgiitteki hizmeti siresince elde ettigi mesleki bilgi ve
deneyimi bagska bir 6rgiite aktarmasinin zorlugu nedeniyle orgiit tiyeligini stirdiirmeye

devam ettigi belirtilmektedir (Parasuraman 1989).

2.3.2. Orgutsel Faktorler

Calisanlarin  orgiitsel baghiligin1 etkileyecek pek c¢ok oOrgiitsel faktor
bulunmaktadir. Buchanan (1974) yapmis oldugu ¢alismada, calisanin yonetici ve is
arkadaslari ile uyumu, iste yiikselme olanaklari, rol belirsizligi ve rol ¢atismasi, ¢alisana
verilen 6nem, Orgiitiin amaclar1 dogrultusunda calisanlarin tutumu, orgiitsel giiven ve

orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu belirtilmektedir.

Calisanlarin bagligimi etkileyen orgiitsel faktorler arasinda; isin niteligi ve
Onemi, Ucret dizeyi, yonetim ve liderlik, denetlenme bicimi, drgut kalturd, orgutsel
adalet, orgiitsel odiiller, takim galigmasi, rol belirsizligi ve rol catigsmasi gibi degiskenler

yer almaktadir.
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Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Rol ¢atismasi, kisinin davranislari ile kisiden beklenen davranis sekli arasindaki
uyumsuzluk olarak tanimlanmaktadir (Kogel 2001). Rol belirsizligi ise, kisinin orgiitte
kendisine verilen gorevden istenilen performansi bilgi eksikligi nedeniyle
gosterememesi sonucu ortaya c¢ikan durum olarak tanimlanmaktadir (Fisher 2001).
Orgiitiin calisandan beklenen davramis seklini agik¢a ifade etmesi, ¢alisanin rol
belirsizligini ve rol catismasinmi azaltarak orgiitsel bagliligini artiracaktir. Ceylan ve
Ulutiirk (2006), rol belirsizligi ile rol ¢atismasi arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugunu
saptamistir. Rol belirsizligi ve rol c¢atigmasi ile Orgiitsel baglilik iizerine yapilan
caligmalarda, orgiitsel bagliligin olumsuz yonde etkilendigi tespit edilmistir (Elloy ve

Smith 2003; Acker 2004)
Isin Niteligi ve Onemi

Orgiitsel baglilig etkileyen orgiitsel faktdrlerdenbiri de isin niteligi ve dnemidir.
Calisan i¢in yaptig1 is hakkinda bilgi sahibi olma, kararlara katilma, isi ile ilgili
sorumluluk ve yetki sahibi olma, isin motive etme potansiyeli ve zorluk derecesi gibi

degiskenler orgiitsel bagliliga dogrudan etkileyen faktorlerdir (ince ve Giil 2005).
Ucretlendirme

Orgiitsel bagliligi etkileyen en &nemli faktorlerden biri de alinan iicret
miktaridir. Oztiirk ve ark. (2016), saglik hizmeti veren gruplar arasinda adil bir
ucretlendirme sisteminin olmamasi nedeniyle saglik ¢aligsanlarinin sorun yasadiklarini
tespit etmistir. Yapilan calismalarda hemsirelerin aldiklart iicret miktar1 nedeniyle
sikint1 yasadigi (Murrels ve ark. 2008), {icrette yasanan sikintilarin kurum degisikligine
neden oldugu belirtilmektedir (Caliskan 2007). Orgiitlerde iicret dagilimmin adil ve
dengeli yapilmasi, ¢alisanlarin hak ettigi iicreti aldifina inanmasi Orgiitsel baglilig

artirmay1 saglayacaktir (Ince ve Giil 2005).
Yonetim Tarzi ve Liderlik

Yonetim tarzi calisanlarin orgiitsel bagliligini etkileyen en onemli orgilitsel
faktorlerden biridir. Katilime1 yonetim (demokratik) tarzi ile isleriyle ilgili kararlara
katilim1 saglanan calisanlar, islerinden tatmin olup Orgiit liyeligini siirdiirmeye devam
edeceklerdir. Ayrica Orgiitlerde yoneticilerin sergiledikleri liderlik tarzlar calisanlarin

orglitsel bagliligini etkilemektedir. Yapilan calismalarda, liderlerin calisanlar ile olumlu
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iletisimi ve destekleyici davraniglar orgiitsel bagliligr artirdigi saptanmistir (Cakinberk

ve Aksel 2009; Bitmis ve ark. 2014).
Orgiitsel Iklim

Orgiitsel baglilig1 etkileyen orgiitsel faktorlerdenbir digeri ise orgiitsel iklimdir.
Orgiitsel iklim, ¢alisanin orgiitteki ¢alisma ortamina iliskin algisal tutumu olarak ifade
edilmektedir. Orgiitsel baglilik ile drgiitsel iklim arasindapozitif yonlii iliski bulundugu
ve orgiitsel iklimin giiclii oldugu kurumlarda orgiitsel baghlik diizeyi yiiksek olarak

tespit edilmistir (Gurkan 2006; Yuceler 2009)
Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, orgiitsel bagliligi etkileyen orgiitsel faktorleriginde yer
almaktadir. Orgiitsel adalet, bir kurum iginde iicretlendirme, 6diillendirme, terfi ya da
ceza gibi kararlarin yonetim tarafindan nasil alinacagi ve alinan bu kararlarin, orgiitte
calisanlar tarafindan nasil algilanacaginiifade eden bir kavramdir (C6l ve Giil 2005).
Yapilan ¢alismalarda, orgiitsel adalet ile oOrgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur (Cop 2008; Ar1 ve ark. 2017). Isik ve ark. (2012), saglik ¢alisanlarinin
orgiitsel adalet algilar1 ile normatif ve duygusal bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski

oldugu tespit etmistir.
Orgit Kultura

Orgiit kiiltiirii, calisanlarin orgiit ile 6zdeslesmesini saglayarak personel devir
hizin1 diisirmekte ve oOrgilitsel baghiligi artirmaktadir. Calistiklar1 hastanenin 6rgit
kiiltiirtinii  olumlu algilayan hemsirelerin, i3 doyumlarmin ve oOrgiitsel baglilik

diizeylerinin yiiksek oldugu bildirilmektedir (Sikorska-Simmons 2006).
Orglitsel Glven

Orgiitsel giiven, drgiitiin sagladig destegin calisan tarafindan algisi, yonetici ve
calisma arkadaglar1 tarafindan verilen sozlerin tutulacagina iliskin inanci olarak
tanimlanmaktadir (Demircan ve Ceylan 2003). Calisanlarin orgiitlerine, yoneticilerine
ve c¢alisma arkadaglarina giiven duymasit Orgiitsel baglhiligin artmasinda rol

oynamaktadir (Saglam Ar1 2003).
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2.4. Hemsirelikte Orgiitsel Baghhk

Amerika Birlesik Devletleri’'nde (ABD), 1980’lerde ortaya ¢ikan hemsire
yetersizligi nedeniyle nitelikli hemsireleri hastaneye c¢ekebilme, elde tutma ve nitelikli
hemsirelik bakimi1 verme amaciyla Magnet (miknatis) hastane kavrami gelistirilmistir
(Jayawardhana ve ark. 2014). Uluslararas1 Hemsireler Birligi (ICN) gelismekte olan
iilkelerin hemsire devir hizlarmni; Isve¢’te %6,6, irlanda’da %8,25, Kanada’da %9,49,
Norveg’te %10 ve izlanda’da %11,6 olarak belirtmistir (ICN 2008). ABD’de, yeni
mezun hemsirenin %35-%69’unun calistiklar1 kurumdan ilk bir yil i¢inde ayrildiklari,
ulusal hemsire devir hizinin yaklasik %60 oldugunu belirtilmektedir (Marks-Maran ve
ark. 2013). Halen 6nemli bir sorun olarak giincelligini koruyan hemsire devir hizinin
yiiksekligine iliskin, hemsireler, hastalar ve saglik kurumlarina olumsuz etkisine iliskin
kanitlarin artmasi (Hayes ve ark. 2012), hemsire devir hizinin en énemli unsuru olan
orgiitsel baghligin dnemini artirmaktadir (Vagharseyyedin 2016). Orgiitsel baglhilik
kavrami, hemsirelerin saglik hizmetinin sunumunda kurumlarinda bulunan mevcut
sorunlarla basa ¢ikmasinda en 6nemli degiskenlerden biri olarak goriilmektedir (Eren ve

Bal 2015).

Ulkemizde Eren Tekin ve Baykal’m (2004), 6zel bir hastanede yaptiklart
caligmada hemsire devir hiz1 %16 olarak saptanmistir. Siirer (2009), iki 6zel hastanede
2005 ve 2006 yili hemsire devir hizlarimi inceledigi calismasinda, birinci hastanede
%20, ikinci hastanede %26 olarak saptamistir. Aym1 ¢alismada, {iniversite
hastanelerinde hemsire devir hizi, kadrolu hemsirelerde %0,21-%7,25 ve sozlesmeli
hemsirelerde %1,51-%33,34 degismektedir.

Tirkiye’de hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeyi iizerine yapilan calismalarda,
hemsirelerin orgiitlerine orta ya da diisiik diizeyde baglilik duyduklarini gostermektedir
(Erdem 2007; Duygulu ve Korkmaz 2008; Top 2012; Demirel ve ark. 2014; Seren
Intepeler ve ark. 2014). Karakus (2011) kamu hastanelerinde c¢alisan hemsireler
lizerinde yaptig1 calismada, hemsirelerin %49,9’u meslegin c¢alisma sartlari, nobet
sisteminin olmasi, yogun c¢alisma kosullari, {icret ve 6diil sistemlerinin yetersizligi, rol
ve gorev tanimindaki belirsizlikler gibi faktorler nedeniyle mesleginden ayrilmak
istedigini belirtmistir.

Isine ve ¢alistig1 kuruma karsi olumsuz tutum iginde olan hemsireler, stres ve

gerilime bagl tiikenmislik duygusu yasamakta, bunun sonucunda isten yakinma, ise
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gitmekte isteksizlik, ge¢ kalma yada gelmeme, isten uzaklagma istegi ve isi birakma
gibi saglik bakim hizmetini kesintiye ugratacak ve maliyet artisina neden olacak
davraniglar sergilemektedir. Bu durum c¢alisan diger hemsirelerin is yiikiinii ve ¢alisma
siirelerini artirmakta, performanslarmi diisirmektedir (Ardic ve Bas 2001). izmir’de
saglik calisanlart ile yapilan calismada, kurumdan ayrilma karari alan g¢alisanlarin
orgutsel baghilik puan ortalamasi, kurumda ayrilmak istemeyen c¢alisanlarin puan
ortalamasindan disiik olarak saptanmistir (Akca ve Devebakan 2017). Bir baska
calismada ise, hemsirelerin Orgiitsel baglilik diizeyleri ile beklenen personel devri

arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (Ozcan ve ark. 2016).

Yapilan calismalarda oOrgiitsel baghiligin yaygin olarak hemsirelerin kisisel
ozellikleri ve nitelikleri, liderlik ve yonetim tarzi, isin 6zellikleri ve is ortam1 ve drgiitsel
faktorler gibi bircok kavram ile iliskisi incelenmistir (Vagharseyyedin 2016). Bu
calisma sonuglarina gore, orgiite yiiksek baglilik diizeyi ile istenilen ¢alisma davranisi
olusturulabilir, ¢alisanlarda yiiksek performans ve etkililik, fedakarlik, yiiksek istatmini
ve sadakat gerektiren orgutsel vatandashik davranislari saglanabilir (Meyer ve Ark.
2002; Al-Hussami 2008; Ozel 2017).

Saglik hizmetlerinin daha verimli, etkin ve kaliteli bir sekilde sunulabilmesi,
hemsire is doyumunun saglanmasi (Hos ve Oksay 2015), hemsirelerin giidiilenmesi ve
basarilarinin artirilmasi, isten ayrilma oranlarinin azalmasi i¢in hemsirelerin kurumdan
ayrilmayi isteme nedenlerinin belirlenerek (Duygulu ve Korkmaz 2008; Kocaslh ve Ark.
2017) , orgiitsel bagliliklarinin saglanmas1 gerekmektedir.

2.5. Giiven Tanim

Kiiresellesme ile biitiin diinyada meydana gelen degisim, teknolojik gelismeler
ve artan rekabet ortami Orgiitler i¢in giiveni olusturmak, kurumsallagtirmak ve

stirekliligini saglamak biiyiik 6nem tagimaktadir (Bokeoglu ve Yilmaz 2008).

Giiven kavrami hem kisiler arasi iliskilerde hem de orgiitsel yasamda en 6nemli
unsurlardan biridir. Orgiitlerin basarrya ulasmasi, rekabet giiciinii artirabilmesi
kurumuna, ydneticisine ve ¢alisma arkadaslarina giiven duyan calisanlar ile miimkiindiir

(Demircan ve Ceylan 2003).

Literatiirdegilivene iliskin pek ¢ok tanim bulunmakla birlikte, tek bir tanim

tizerinde fikir birligi saglanamamistir. Rousseau ve ark. (1998) giiven kavramanin
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karmasik yapisinin anlasilabilmesi i¢in lizerinde 6nemle durulmasi gereken pek cok
nokta ve seviyenin (0rnegin orgiitler aras1 giiven, kisiler aras1 giiven gibi) olduguna
dikkat ¢ekmektedir. En genel anlamda giiven, kisinin diirlistliigline ve dogruluguna
duyulan inang olarak ifade edilmektedir (Demircan ve Ceylan 2003). Farkl1 bir tanimda,
giiven kisinin bagka birinin niyet ve davraniglarinin olumlu beklentilerine dayanilarak
savunmasiz kalmayir kabul etme niyetini igeren psikolojik bir durum olarak ifade

edilmektedir (Rousseau ve ark. 1998).

Mayer ve ark. (1995) giiveni, bireyin kendisi i¢in Onem tasiyan eylemi,
giivenilen tarafi kontrol etmeyi ya da denetlemeyi diisiinmeksizin eylemlerine karsi
savunmasiz kalmaya goniillii olmasi1 olarak tanimlamaktadir. Farkli bir tanimda giiven,
giivenilen kisinin eylemlerine karsi savunmasiz olma ve olusabilecek olumsuzluklar

karsisinda riski kabul etme istegi olarak ifade edilmektedir (Butler 1991).

Giliven, bireyin karsi tarafin (giivenilen kisinin)  davranislarindan fayda
gorecegine iligkin beklentisi olarak tanimlanmaktadir (McAllister 1995, Lewicki ve ark.
2006). Literatiirde giiven kavrami i¢in yapilan tanimlarda, arastirmacilarin birlestikleri
iki nokta; risk alma ve taraflarin ¢ikarlarinin birbiriyle iligkili (bagimli) olmasi olarak
ifade edilmektedir. Giiven iligkisinde bireyin beklentilerinin giivenilen kisi tarafindan
tam olarak karsilanmamasi ve ya islerin olumsuz sonuglanmasi olasilig1 s6z konusudur.
Yine de giivenen birey herseyin olumlu sonuglanacagini goze alarak (risk alarak) giiven

iligkisine girer (Levi 2015).

McAllister (1995), giiven kavramini, biligsel giiven ve duygusal giiven olmak
tizere iki ayr boyutta simiflandirmaktadir. Biligssel giliven, bireyin sorumluluklarini
yerine getirme konusunda dogrulugu, diiriistliigii, giivenirligi ve yetenegine iligskin diger
bireylerin diisiinceleri olarak ifade edilmektedir. Bilissel glivenin boyutlarini, tutarh

olmak, tahmin edilebilir olmak ve yetenekli olmakiizere li¢ kisimda degerlendirilmistir.

Duygusal giiven ise bireye gosterilen ilgi ve samimiyet neticesinde gelisen, fikir
ve duygularin paylasilmasi ile olusan 6zel bir bag olarak tanimlanmaktadir. Duygusal
giivenin boyutlarini, yadimseverlik ve baskalar1 ile ilgili olmak ve onlarin iyiligini

gozetmek gibi dgelerin olusturdugu ifade edilmektedir (McAllister 1995).

Orgiit ortaminda giiven duygusunun artmasi sadakati ve beraberinde baglhlig

getirmektedir (Asanakutlu 2002). Glven temelli ¢alisma ortamimin saglandigi ve
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siirdiiriilebildigi kurumlarda calisanlar arasi yapici iliskilerin olugmasina yardimci
oldugu (Cohen ve Prusak 2000) ve calisan is memnuniyetinin arttig1 (Flaherty ve
Pappas 2000), calisanin sorumluluk (Cropanzano ve Mitchell 2005) ve baglilik
(Flaherty ve Pappas 2000; Brower ve ark. 2009) duygusunun gelistigi, Orgiitiin kriz
donemlerinde bile c¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin korunabilecegi (Siegel ve ark.
1995) vurgulanmaktadir. Yiiksek giiven diizeyine sahip olan kurumlarda diistiik giiven
diizeyine sahip olan kurumlara gore yenilik¢i davraniglarin uygulanabilirligi daha kolay

ve basarili olacag ifade edilmektedir (Shockley-Zalabak ve ark. 2000).

2.6. Yoneticiye Giiven Kavram

Yoneticiler 6rglt icerisinde mevcut olan tim yoénetim kademelerinde 6rgutsel
etkinligi belirlemekte 6nemli bir role sahiptirler. Orgiitlerde astlarin ve c¢alisma
arkadaglarinin yoOneticilerine duyduklar1 gliven diizeyi yoneticinin etkili olabilme
yetenegine etkileyen en Onemli bilesenler arasinda gosterilmektedir (Burke ve ark.

2007).

Orgiitlerde giiven ortam1 olusturma konusunda yoneticiler &nemli rol
iistlenmektedirler. Yoneticiye duyulan giiven, calisan ve orgiit agisindan olumlu ¢iktilar
ortaya koymaktadir (Erdem 2003). Yapilan arastirmalarda, ¢alisan yoneticisi ile 1yi
iliskiler ~ kurdugu i¢in  yoneticisine duydugu giiveni Orgiitin = tamamina

genellestirdigibelirtilmektedir. (Tan ve Tan 2000).

Yoneticiye duyulan giiven kavrami; kuruma ve ¢alisma arkadaslarina duyulan
giiven ile birlikte orgiitsel giiveni olusturan {i¢ boyuttan birisi olarak ele alinmaktadir
(Borii 2001). Yoneticiye duyulan giiven kavrami, ‘calisanin is ile ilgili sorunlar1 olmasi
durumunda herhangi bir tepki, ¢cekinme ve korku duymaksizin, agik¢a yoneticisi ile

konusabilmesi’ olarak ifade edilmektedir (Arslantas ve Dursun 2008).

Mayer ve ark. (1995) yoneticiye giiveni, bireyin bagli oldugu yoneticisinin
davraniglarinin kendisi i¢in olumlu sonuglar ortaya koyacagina iliskin inanci, beklentisi
olarak tanimlanmaktadir. Farkli bir tanimda ise yoOneticiye giiven, orgiitte calisanlarin,
tim kademelerde yer alan yoneticilerin kisilik oOzelliklerine, mesleki yeterlilikve

bilgilerine olan gliveni olarak ifade edilmektedir (Sandal 2014).

Orgiite ve yoneticiye giiven kavramlar: birbirleri ile iliskili olmalarma ragmen

onclleri ve sonuglar1 agisindan birbirlerinden farklilik gdstermektedir. Orgiite giivenin
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onculleri 6rgltsel adalet ve 6rgltsel destek iken, yoneticiye giivenin dnculleri dirdstlik,
yetkinlik, aciklik, tutarlilik, ilgi ve yardimsever davramislar olarak belirtilmistir
(Islamoglu ve ark. 2007). Bu baglamda yoneticiye duyulan giiven, ydneticinin

davraniglarinin etik ve adil olmasindan etkilenir (Kog¢ ve Yazicioglu 2011).

Calisanlarin yoneticisine giiven duymasi c¢alisma ortamindaki roli ile iligkili
davraniglar1 tamamlayici bir 6zellik tasir. Calisanlarin yoneticilerine giiven duygusunun
artmast sonucu kararlara katilimin ve is doyumunun arttigi, orgiit performansinin
yiikseldigi ve verimliligin arttigi ve buna bagli olarak isten ayrilmalarin azaldigi

belirtilmektedir (Islamoglu ve ark. 2007 ).

Literatiirde, yoneticiye giiven kavrami genellikle orgiitsel glivenin alt boyutu
olarak, is doyumu, tiikkenmislik, liderlik davranislari, psikolojik giiclendirme, orgiitsel
performans ve oOrglitsel baglilik gibi pek ¢ok degisken ile iligkisi incelenmistir (Findikl
ve ark. 2010; Saglam Ar ve Tuncay 2010; Ko¢ ve Yazicioglu 2011; Giigel ve ark.
2012). Kog¢ ve Yazicioglu (2011), kamu kurumunda calisanlarin yoneticiye giiven
duygusu ve is tatmininin 6zel sektor ¢alisanlarina gére daha yiiksek seviyede oldugunu
belirtmistir. Saglam Ari ve Tuncay (2010), yoneticiye duyulan duygusal guven ile
duygusal tiikenmislik arasinda negatif yonlii orta diizeyde anlamli bir iligski oldugu ve
yoneticiye duyulan bilissel giiven ile duygusal tiikkenmislik arasinda negatif yonlii diisiik

diizeyde anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Koy (2011), yoneticiye giivenin is tatmini olumlu yonde etkiledigini, yoneticiye
giiven genel puaninin bir birim arttiginda is tatmini genel puaninin 0,446 birim arttigin
belirtmektedir. Gucel ve ark. (2012), 6rgltsel gliven, duygusal baglilik ve is doyumu ile
etik liderligin iliskilerini belirlemek amaciyla yapmis olduklar1 ¢aligmada etik liderlik
davraniglarinin is tatmini ve drgiitsel gliveni olumlu ve yiiksek diizeyde etkiledigi ayrica
duygusal bagliligin orgiitsel giiven ve is tatminini olumlu yonde ve yiiksek diizeyde

etkiledigi belirtilmektedir.

Findikli ve ark. (2010), yoneticiye giiven ile orgiite giiven arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iliski bulundugu, orgiite ve yoOneticiye duyulan giiven ile psikolojik
giiclendirme arasinda pozitif yonlii, anlamli ve zayif bir iligki bulundugu belirtmektedir.
Ayni ¢alismada, yoneticinin yetkinligi ile yoneticiye giiven arasinda pozitif yonlii,

anlamli ve orta diizeyde bir iligski oldugu belirtilmektedir.
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Ozdasli ve Yiicel (2010), yoneticiye giivenin boyutlari olan yetkinlik ve
diirtistliik boyutunun ydneticiye baghiligi anlamh ve zayif diizeyde etkiledigini tespit
etmislerdir. Akgiindiiz ve Giizel (2014), orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik iligkisinde
orgiitsel giivenin aracilik roliinii belirlemek i¢in yaptiklar1 ¢calismada, Orgutsel glven ile
orgiitsel baglilik arasinda anlamli, pozitif yonli ve zayif bir iliski oldugu, yoneticilerin
islemsel adalet uygulamalarinin ¢alisanlarin orgiitsel giiven ve orgiitsel bagliliklarini

artirdigin1 belirtmektedirler.

Paliszkiewicz (2012),  yoneticiye glven ve Orgutsel glvenin orgutsel
performans ile anlamli, pozitif yonlii ve zayif bir iliskiye sahip oldugu saptamustir.
Erkmen ve Esen (2013), yoneticiye giiven ortalama puaninin kuruma giiven ortalama
puanindan daha yiksek oldugu belirtmistir. Ayn1 ¢alismada, yoneticiye duyulan giiven
ile kuruma duyulan giiven arasinda pozitif yonlii, anlamli ve orta diizeyde bir iliski

oldugu tespit edilmistir.

2.6.1. Yonetsel Guvenirlik Modeli

Giiven, organizasyonlarda kendiliginden ortaya c¢ikan bir o6ge degildir.
Literatiirde isletmelerde giivenin yoneticiler tarafindan baglatilmas1 gerektigi ifade
edilmektedir (Tan ve Tan 2000). Bu baglamda Whitener ve ark. (1998), temeli Sosyal
Miibadele ve Vekalet Teorisine dayanan, yonetici ile calisan arasindaki gilivenilir
davranis iligkisi iizerine bir model gelistirmislerdir. Sosyal Miibadele Teorisi, kisilerin
birbirleriyle somut ve soyut iliskilerinde kendisi i¢in yapilanlarin karsiligini diger tarafa
uygun sekilde verecegine iliskin yiikiimliilik esasina dayanmaktadir. Her iki tarafin
yiikiimliiliklerini uygun olarak yerine getirmesi, taraflar arasinda giiven iligkisi
olusturabilir (Whitener ve ark. 1998). Vekalet Teorisi ise, “bir kisi veya kurumun, bir isi
ya da hizmeti iicret karsiliginda vekili oldugu bagka bir kisinin adina yapmasini ifade
eden bir sOzlesme olarak tanimlanmaktadir. Bu iki teori g¢ercevesinde olusan
etkilesimlerle oOrgiitte ortaya ¢ikan ylkiimliliiklerin karsilikli yerine getirilmesi,
yoneticinin giiven olusturmaya yonelik davramiglarinin calisanlar {izerinde etkili
olabilecegi varsayillmaktadir (Whitener ve ark. 1998).

Astlarin yOneticilerine giiveninin ele alindigi modelde yonetsel davranis,
yoneticiler tarafindan baglatilmasi ve gelistirilmesi gereken ve calisanlarin
yOneticilerine guvenmesini saglayan bir davranis bi¢imi olarak tanimlanmaktadir.

Whitener ve ark. (1998), yoneticiye gilivenin Onciillerini, orgiitsel faktorler, iliskisel
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faktorler ve bireysel faktorlerolmak {izere ii¢ gruba ayirmaktadir. Bu cergevede,
yoneticiye gliven duyulmasini saglayan bes unsur belirlemislerdir. Belirlenen beg
Ozellik  diirist olmak, davramiglarda tutarli olmak (gUvenilirlik veya
ongorulebilirlik), yetkiyi devretmek (kontroliin paylagimi), agik iletisim kurmak, asta
Ozen/ilgi gostermek olarak siralanmaktadir (Whitener ve ark. 1998). Bu 0zellikler, genel
anlamda iki kisi arasindaki giliveni saglayan Ozellikler olmaktan ziyade astin
yoneticisine olan giliven algilarimi etkileyen Ozellikler olarak vurgulanmaktadir.
Yoneticiye giivenin olugsmasini saglayan bes davranis su sekilde tanimlanmaktadir:

Durist olmak (diirtstliik), bireyin kisiligi geregi iyi niyetli ve dogru
davraniglarda bulunmasi olarak tanimlanmaktadir. Diger bir deyisle, yonetici tarafindan
verilen sozlerin tutulmasidir. Saglam Ar1 ve Tosunoglu (2011), asta gliveni etkiledigi
diisiiniilen, giivenilene iligkin o6zelliklerden yetkinlik, tutarlilik, sadakat ve agiklik
boyutlarindan diiriistlik boyutunun giiveni etkileme diizeyinde ilk degisken oldugu
tespit edilmistir.

Tutarhhik, yoneticinin sozleri ile davramiglari arasindaki uyumu ifadesi
etmektedir. Ayn1 durum i¢in farkli zamanlarda farkli tepkiler gésteren yoneticiler giiven
uyandirmayacaklardir (Borii 2001). Yoneticinin sdylemleri ile eylemlerinin tutarli
olmasimin ast ile iligkisinde giiven igeren bir ortam yaratmaya yardimci olacagi ifade
edilmektedir. Ayn1 zamanda tutarlilik, yoOneticinin davraniglarinin ast tarafindan
ongoriilebilir, tahmin edilebilir olmasini1 saglayan ve giiveni artiran bir diger unsurdur
(Whitener ve ark. 1988).

Yetkiyi devretmek (kontroliin paylasimi), yOneticinin astlar1 karar verme
asamasina dahil etmesidir. Yonetici bu sekilde astlar1 ilgilendiren konular iizerinde
kontrol yetkisi saglayarak, onlara giivendigini ifade eder.

Acik iletisim kurmak, yoneticinin astlar ile dogru bilgi iceren net, anlasilabilir
ve gerektiginde geri bildirimde bulunarak acik iletisim tarzi benimsemesidir.

Asta 6zen/ilgi gostermek, yoneticinin galisanlara ilgi ve Ozen gdstermesini,
onlarin ihtiyag ve sorunlarina duyarli olunmasini ve onlarin menfaatlerinin

goOzetilmesini icermektedir (Whitener ve ark. 1998).

2.7. Hemsirelikte Yoneticiye Giiven

Kiiresellesme, artan rekabet ortami ve teknolojik yenilikler, saglik sektoriinde de

hizmet anlayisinda degisimlere neden olmaktadir. Saglikta hizmet kalitesinin
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strddrdlebilmesi ve hasta memnuniyetinin saglanabilmesi, saglik ¢alisanlarinin sayica
cogunlugunu olusturan hemsirelerin, is ile ilgili tutum ve davraniglar1 belirleyici rol
oynamaktadir. Saglik ¢alisanlart i¢inde yiliksek devir hizina sahip olan hemsirelerin,
orgiitsel bagliliklarimin saglanmasi ve saglik hizmetlerinin daha etkin ve verimli bir
sekilde sunulabilmesi amaciyla, hemsirelerin Oncelikle yoneticilerine, ¢alisma

arkadaslarina ve calistiklar1 orgiite giivenmeleri gerekmektedir (Top 2012).

Giiven ile ilgili yapilan caligmalarda, 6zellikle orgiitsel giivene odaklanilmais,
yOneticiye giiven bir alt boyut olarak ele alinmistir (Aly ve El- Shanawany 2016; Basit
ve Duygulu 2017;0zel 2017 ). Ozel (2017), saglik calisanlari ile yaptiklar1 ¢alismada,
orgiitsel giivenin alt boyutu olarak alinan yoOneticiye duyulan giliveningalisanlarin
bireysel performanslari tizerineetkisi pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlamli iliski tespit
edilmistir. Basit ve Duygulu (2017), hemsirelerin orgiitsel giiven diizeyi ile hastanede
devam etme niyeti iliskisini belirlemek amaciyla yaptiklari caligmada, orgiitsel giiven
Olceginin alt boyutu olarak ele alinan yoneticiye giiven puan ortalamasinin kuruma

giiven alt boyut puan ortalamasindan yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Misir’da hemsirelerin orgiitsel giiven ile degisime karsi tutumlarinin incelendigi
calismada, kuruma daha az giivenduyan hemsirelerin oOrgiitsel degisime katilimlar
diisiik olup, c¢alisma arkadaslarina ve yoneticilerine duyduklar giiven, kuruma
duyduklar1 giivenden yiiksek olarak saptanmistir (Aly ve EIl-Shanawany 2016).
Nijerya’da hemsireler ile yapilan calismada, orgiitsel giiven ve calisanlar aras1 giiven ile
isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonll, zayif diizeyde ve anlamh iliski
bulunmustur(Abubakar ve ark. 2014). Tayvan’da, tip merkezinde ¢alisan hemsireler ile
yapilan ¢alismada, parasal odiiliin is doyumunu, hemsireler arasinda gilivenin ise
orgiitsel baglihigr giiglendirdigi tespit edilmistir (Hsu ve ark. 2015). Sjahruddin ve ark.
(2013), Endenozya’ da hemsireler ile yaptiklari c¢alismada, orgiitsel baglilik ve
yOneticiye glvenin ile Orgiitsel vatandaslik davranisi ile pozitif yonlii, zayif diizeyde ve

anlaml bir iliski oldugu saptamistir.
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3. GEREC VE YONTEM

3.1.  Arastirmanin amaci ve tipi

Tanimlayic1 ve iligki arayici nitelikte olan bu calisma, hemsirelerin bir iist
yoneticisine duydugu giliven diizeyinin orgiitsel baglilik ile iligkisini ortaya koyma
amaciyla gerceklestirildi.

Arastirma Sorulart

1. Hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeyi nedir?

2. Hemsirelerin yoneticiye giiven diizeyi nedir?

3. Hemsirelerin yoneticiye giiveni ile drgiitsel baglilik arasinda iliski var midir?

4. Hemsirelerin Orgiitsel baglilig1 iizerinde yoneticiye giliven diizeyi ve demografik
ozelliklerinin etkisi var midir?

Arastirmanin  bagimli degiskenini Orgiitsel baglilik duzeyi, bagimsiz degiskenini

yOneticiye giiven dlzeyi ve hemsirelerin demografik 6zellikleri olusturdu.

3.2.  Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Istanbul Avrupa yakasinda bulunan, kamuya bagli bir
tiniversite hastanesi (700 hemsire), Saglik Bakanligi’na (SB) bagli bir egitim ve
aragtirma hastanesi (667 hemsire) ve iki 6zel hastanede (410 hemsire) en az alt1 aydir

calisan toplam 1777 hemsire olusturdu (N=1777).

Tablo 3-1: Orneklemde yer alan hemsire sayisinin hastanelere gore dagilimi

Hastane Hemsire Minimum Orneklemi
Hastane Tur0 5 Tabaka Agirhgi  Hemsire Olusturan
Sayisi Sayisi .
Sayisi Hemsire Sayisi

! Universite hastanest 709 700/1777=030 248 258

1 SB’na bagli hastane 667 667/1777=0,37 238 264

2 Ozel hastaneler 410 410/1737=0,23 199 201

4

1777 1 685 723




24

Arastirmanin  Oorneklemi, kota Ornekleme yontemi kullanilarak belirlendi.
Hastane mudilkiyetine gore Universite, SB ve 6zel hastane olarak tabakalama yapildi.
Orneklem biiyiikliigii %95 giiven araligi ve %35 hata payr dikkate aliarak iiniversite
hastanesinden 248 hemsire, egitim ve aragtirma hastanesinden 238 hemsire ve Ozel
hastanelerden 199 hemsire olmak {izere toplamda 685 hemsire (n=685) olarak
hesaplandi. Orneklemde yer alan hastanelerden 723 gecerli ankete ulasildi (n=723)
(Tablo 3-1).

3.3.  Veri Toplama Araclar:

Arastirmanin verileri, hemsirelerin demografik bilgilerini igeren sorulardan
olusan Tanitic1 Bilgi Formu, Yéneticiye Giiven Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Olgegi ile
Mayis-Temmuz 2017 tarihleri arasinda topland: ( EK2).

Tamitict Bilgi Formu

Anketin ilk bolimiinii olusturan bu formda,  hemsirelerin demografik
Ozelliklerini sorgulayan yas, cinsiyet, 6grenim diizeyi, medeni durum, ¢alistigr kurum
ve birimi, hemsirelikte ve bulundugu kurumda ¢alisma siiresini belirlemeye yonelik 13
soru yer ald1.

Orgutsel Baglihk Olcegi (OBO)

Hemsirelerin orgiitsel baghilik diizeylerinin belirlenmesinde Allen ve Meyer
(1990) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye ilk uyarlamasi Baysal ve Paksoy (1999)
tarafindan yapilan Orgiitsel Bagliik Olgegi kullanildi. Duygusal baglilik, devam
bagliligt ve normatif baglilik olmak iizere iic boyut ve toplam 24 maddeden olusan
orijinal 6l¢egin Tiirk¢e versiyonutoplam 16 maddeden olusmaktadir (duygusal baglilik
(1-6), devam baglihg (7-11) ve normatif baghlik (12-16). Olgek, besli Likert (1-
kesinlikle katilmiyorum, 5-kesinlikle katiliyorum) olarak yanitlanmaktadir. Orijinal
Olcegin Cronbach alfa degerleri duygusal baglilik alt boyutunda 0,87, devam baglilik alt
boyutunda 0,75 ve normatif baglilik alt boyutunda 0,79 olarak belirtilmistir (Allen ve
Meyer 1990). Baysal ve Paksoy (1999) 6l¢egin Cronbach alfa degerlerini, duygusal
baglilik alt boyutunda 0,812, devam baglilig1 boyutunda 0,724 ve normatif baglilik
boyutunda 0,663 olarak belirtmistir.Bu ¢alismada elde edilen Cronbach alfa degerleri
Tablo 3-2’de sunuldu.Olgegin degerlendirilmesi alt boyutlar iizerinden yapilmakta,

toplam Olgek puani degerlendirilmemektedir. Bu calismada, bazi1 ¢alismalarda oldugu
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gibi (6rnegin Arikan 2011; Ece 2016; Alcan 2018) alt boyutlar ile birlikte, toplam puan
Uzerinden de degerlendirilme yapildi.
Yoneticiye Giiven Olgegi (YGO)

Hemsirelerin yoneticiye duyulan giiven diizeyinin belirlenmesinde islamoglu,
Birsel ve Borii (2007) tarafindan gelistirilen kuruma giiveni, yoneticiye giliveni ve
calisma arkadaslarina giiveni dlgen ii¢ dlgekten olusan Giiven Anketi'nden Yoneticiye
Giiven Olgegi kullanildi. Olgek ‘yetkinlik’ (iki madde 5,6), ‘bilgi paylasan’ (iic madde
20,21,22), ‘kendine guvenen’ (i¢ maddel7,18,19), “gerginlik yaratmayan’ (i¢ madde
38,39,40), ‘olumlu ¢alisma ortami yaratan’ (bes madde 32,33,34,35,37), ‘gliven veren’
(c madde 25,26,27), ‘takim lideri’ (ali madde 15,28,29,30,31,36,), ‘calisanlari
destekleyen’ (alti madde 1,2,3,9,10,16), ‘yetki veren ve astini 6nemseyen’ (iki madde
23,24), “durlst ve adil olma’ (yedi madde 4,7,8,11,12,13,14) gibi degiskenleri dlgen 10
alt boyuttan olusmaktadir. Besli Likert (1-kesinlikle katilmiyorum, 5-kesinlikle
katiltyorum) olarak yanitlanan, kirk madde ve 10 alt boyuttan olusan 6lgegin alt boyut
Cronbach alfa degerleriise galisanlar1 destekleyen 0,82, diiriist ve adil 0,80, takim lideri
0,77, olumlu ¢alisma ortami yaratan, 0,77, kendine giivenen 0,75, gerginlik yaratmayan
0,67, bilgi paylasan 0,71, giiven veren 0,64, yetkinlik 0,66, yetki veren ve astini
onemseyen 0,61olarak belirtilmektedir (islamoglu ve ve ark. 2007). Bu ¢alismada elde

edilen Cronbach alfa degerlerineTablo 3-2’de yer verildi.
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Tablo 3-2: Olgek alt boyutlarinin Cronbach alfa degerleri

Orgiitsel Baghlik Olcegi Cronbach alfa
Duygusal baglilik 0,768
Devam baglilig: 0,608
Normatif baglilik 0,793
Orgiitsel baglilik toplam 6lgek 0,828
Yoneticiye Giiven Olcegi Cronbach alfa
Yetkinlik 0,815
Bilgi paylasan 0,897
Kendine glvenen 0,911
Gerginlik yaratmayan 0,929
Olumlu ¢aligma ortami yaratan 0,951
Guven veren 0,925
Takim lideri 0,951
Calisanlan destekleyen 0,915
Yetki veren ve astin1 6nemseyen 0,907
Ddirust ve adil 0,955

3.4. Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirmanin uygulanmasi i¢inSaglik Bakanligi Okmeydani Egitim ve Arastirma
Hastanesi Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan (Tarih:14.02.2017, Karar No: 599) etik
onay (EK3) ve hastane yoOnetimlerinden izin (EK4) alindi. Anket verilmeden 6nce
hemsirelere caligma hakkinda bilgi verilerek aragtirmaya gonillii katilimlar1 saglandi
(EK1). Olgeklerin kullanim izni igin Tiirk¢e gecerlik ve giivenirlik ¢alismasini yapan

yazarlardan elektronik posta yoluyla izin alind1 (EKS).

3.5.  Verilerin Analizi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢cin IBM
SPSS Statistics 22 (IBM SPSS, Tiirkiye) programi kullanildi. Arastirmada kullanilan
istatistiksel yontemlere Tablo 3-3’de yer verildi. Anlamlilik p<0,05 ve p<0,01
diizeyinde degerlendirildi.
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Tablo 3-3: Arastirmada kullanilan istatistiksel yontemler

incelenen Ozellik

istatistiksel Yontemler

Verilerin normal dagilima uygunlugu
Tanimlayici analizler

Ikili grup karsilastirmasi

Normal dagilim gosteren veriler
Normal dagilim gostermeyen veriler

Ug ve iizeri grup karsilastirmasi

Normal dagilim gosteren veriler

Normal dagilim géstermeyen veriler

Korelasyon analizi

Normal dagilim gosteren veriler
Normal dagilim géstermeyen veriler
Multivariate analiz

ShapiroWilks
Frekans, ortalama, standart sapma, minimum, maksimum

Student t testi.
Mann Whitney U

OnewayAnova testi ve farkliliga neden olan grubun
tespitinde Tukey HDS testi ve Tamhane’s T2 testi

Kruskal Wallis testi ve farkliliga neden olan grubun
tespitinde Mann Whitney U test

Pearson korelasyon
Spearman’s Rho
Regresyon analizi (Backward yontemi)

3.6.  Arastirmanin Simirhliklar

Verilerin 6z bildirim ile yanitlanan Olgme araglari ile toplanmis olmast

calismanin sinirhiliklart arasinda belirtilebilir. Okuyucular, aragtirmanin bulgularini bu

orneklem ve veri toplama araglar1 kapsaminda degerlendirmelidir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde aragtirmanin bulgulari, asagida belirtilen basliklar altinda sunuldu;
4.1. Hemsirelerin Demografik ve Calisma Ozelliklerine iliskin Bulgular,
4.2. Hemsirelerin Orgiitsel Bagliliklarma Iliskin Bulgular,

4.3. Bagimsiz Degiskenlere Gore Hemsirelerin Orgiitsel Bagliliklariimn

Karsilastirilmasina Iliskin Bulgular,
4.4. Hemsirelerin Yéneticisine Giivenlerine iliskin Bulgular,

4.5. Hemsirelerin Orgiitsel Bagllik ve Yoneticiye Giiven Ortalamalar1 Arasindaki

Korelasyon Bulgulari,

4.6. Hemsirelerin Orgiitsel Baglilig1 Uzerine Etki Eden Faktorlere Iliskin Regresyon

Analizi Bulgulari,

4.6.1. Duygusal Baglilik Puan1 Uzerine Etki Eden Faktorlere liskin Regresyon Analizi
Bulgulari,

4.6.2. Devam Baglilign Puam Uzerine Etki Eden Faktérlere iliskin Regresyon Analizi
Bulgulari,

4.6.3. Normatif Baglilik Puanm1 Uzerine Etki Eden Faktérlere iliskin Regresyon Analizi
Bulgulari,

4.6.4. Orgiitsel Baglilik Olgegi Toplam Puani1 Uzerine Etki Eden Faktorlere Iliskin

Regresyon Analiz Bulgulari.
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41. Hemsirelerin Demografik ve Calisma Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu ¢alismaya, dort hastanede calisan 616’s1 (%85,2) kadin ve 107’si (%14,8)
erkek olmak tizere toplam 723 hemsire katildi. Hemsirelerin %36,5’1 26-35 yas
grubunda ve %64,0’i lisans mezunudur. Hemsirelerin %56,8°1 bekar olup %63,8’inin

cocugu yoktur (Tablo 4-1).

Tablo 4-1: Hemsirelerin demografik ézelliklerine iliskin bulgular (N=723)

n %
o Kadin 616 85,2
Cinsiyet
Erkek 107 14,8
18-25 241 33,3
26-35 264 36,5
Yas
36-45 147 20,3
46 ve Uzeri 71 9,8
SML 89 12,3
. Onlisans 48 6,6
Ogrenim diizeyi .
Lisans 463 64,0
Lisansusti 123 17,0
Evli 312 43,2
Medeni durum Bekar 411 56,8
Evet 262 36,2
Cocuk varhgi
Hayir 461 63,8
Yok 461 63,8
Cocuk sayisi 1 cocuk 141 19,5
2 ve (zeri 121 16,7

Hemgsirelerin %36,5’1 egitim ve arastirma hastanesinde, %35,7’si iiniversite
hastanesinde ve %27,8’1 0zel hastanede ¢alismaktadir. Hemsirelerin %30,3’i cerrahi
birimde, %21,9’u yogun bakimda ve %20,5’1 dahili birimde ¢alismaktadir. Hemsirelerin
birimde caligma siiresi ortalamast 5,52+6,41 yil (0-39 yil), kurumda g¢alisma siiresi
ortalama 7,35+7,62 yil (0-40 yil) olarak bulundu. Meslekte toplam caligma siiresi
ortalamasi ise 9,39+8,39 (0-40 yil) olarak bulundu. Hemsirelerin %70’i vardiyal,
%30’u ise stirekli giindiiz caligmaktadir. Hemsirelerin ¢alistiklar1 birimdeki yoneticileri
ile calisma siiresi ortalamasi 3,59+4,14 (0-30 yil) olarak bulundu. Hemsirelerin %82,3’1
birim degistirmeyi diisinmemektedir (Tablo 4-2).



Tablo 4-2: Hemsirelerin ¢caliyma o6zelliklerine iliskin bulgular (N=723)

30

n %
Universite hastanesi 258 35,7
Cahisilan kurum Egitim ve arastirma hastanesi 264 36,5
Ozel hastane 201 278
Hemsirelikte calisma siiresi (y1l) min-max, ortsss 0-40 9,39+8,39
Calisilan kurumda ¢alisma siiresi (y1l) wmin-vax, ortsss 0-40 7,35+7,62
<Syil 383 53
L 6-10 y1l 179 248
gfl}:)sllan kurumda c¢alisma siiresi (yil) 11-15 yil 65 9
16-20 y1l 30 4,1
21 yil velzeri 66 91
Dabhili birim 148 20,5
Cerrahi birim 219 30,3
Yogun bakim 158 219
Birim siniflandirmasi Acil servis 72 10
Ameliyathane 81 11,2
Diger birimler (poliklinik, kan
merkezi ve egitim birimi vb. ) 45 6.2
Calisilan birimde ¢alisma siiresi (y1l) min-max, ortess 0-39 5,52+6,41
Surekli ginduz 217 30
Calisma sekli .
Vardiya 506 70
Calisilan birimdeki yonetici ile calisma siiresi (y1l) min-max, ortsss 0-30 3,59#4,14
Birim degistirmeyi diisiinme Evet 128 177
Hayir 595 82,3
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4.2. Hemsirelerin Orgiitsel Baghliklarina iliskin Bulgular

Orgiitsel Baglilik Olgegi’nde yer alan ifadelerin dagilimima Tablo 4-3’de yer verildi.

Tablo 4-3: Orgiitsel Baghlik Olcegi ifadelerinin dagilimi (N=723)

Hic Katilmiyorum Kismen Katihyorum Tamamen
katilmiyorum y katiliyorum y katiliyorum
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
1. Meslek hayatimin geriye kalanini bu kurumda gecirmekten
146 (20,2) 146 (20,2) 221 (30,6) 163 (22,5) 47 (6,5)
mutluluk duyarim
2. Kurumumun problemlerini  kendi problemlerim gibi
o 80 (11,1) 166 (23,0) 201 (27,8) 244 (33,7) 32 (4,4)
goriyorum
3. Bu kurumda kendimi ‘"ailenin bir parcas1" gibi
) ) 68 (9,4) 197 (27,2) 176 (24,3) 193 (26,7) 89 (12,3)
hissetmiyorum
4. Bu kurumun benim ig¢in ¢ok kisisel (6zel) bir anlami var 100 (13,8) 209 (28,9) 187 (25,9) 183 (25,3) 44 (6,1)
5. Calistigtm bu kuruma kars1 giicli bir aitlik duygusu
) ) 62 (8,6) 211 (29,2) 171 (23,7) 205 (28,4) 74 (10,2)
hissetmiyorum
6. Calistigtm  kurumdan, disaridaki insanlara  gururla
] 72 (10,0) 159 (22,0) 233 (32,2) 208 (28,8) 51(7,1)
bahsediyorum
7. Istesem bile su an bu kurumdan ayrilmak benim igin ¢ok
139 (19,2) 283 (39,1) 170 (23,5) 111 (15,4) 20 (2,8)
zor olur
8. Su an bu kurumda kalmam, bir istek oldugu kadar bir
o 70 (9,7) 205 (28,4) 182 (25,2) 218 (30,2) 48 (6,6)
gerekliliktir (zorunluluktur)
9. Bu kurumdan ayrilmayr diisiinmek icin ¢ok az se¢im
84 (11,6) 224 (31,0) 165 (22,8) 207 (28,6) 43 (5,9)
hakkina sahip olduguma inaniyorum
10. Baska bir is ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda neler
) 59 (8,2) 186 (25,7) 177 (24,5) 237 (32,8) 64 (8,9)
olacag1 konusunda endise hissetmiyorum
11. Bu kurumda c¢alismaya devam etmemin &nemli
nedenlerinden biri, ayrilmamin ciddi kisisel kayiplar
. B . . 97 (13,4) 250 (34,6) 206 (28,5) 143 (19,8) 27 (3,7)
getirecegidir. Bagka bir firma/kurum burada sahip oldugum
olanaklar1 karsilamayabilir.
12. Bu kurumda calismaya devam etmek i¢in herhangi bir
) ] 58 (8,0) 154 (21,3) 218 (30,2) 248 (34,3) 45 (6,2)
zorunluluk hissetmiyorum
13. Benim avantajima olsa bile, calistigim kurumdan simdi
. 157 (21,7) 285 (39,4) 137 (18,9) 123 (17,0) 21 (2,9)
ayrilmak bana dogru gelmiyor
14. Calistigim kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk hissederim 121 (16,7) 190 (26,3) 202 (27,9) 169 (23,4) 41 (5,7)
15. Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada calisan diger
insanlara karsi duydugum sorumluluklar nedeniyle yanlis 83 (11,5) 221 (30,6) 182 (25,2) 191 (26,4) 46 (6,4)
olacagini diistinliyorum
16. Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum 102 (14,1) 189 (26,1) 208 (28,8) 192 (26,6) 32 (4,4)

Her bir ifadedeki en yiiksek yiizde degeri koyu olarak belirtildi.
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OBO toplam puanlar1 1 ile 4,50 arasinda degismekte olup, ortalama
2,85+0,59°dur. Alt boyutlar arasinda en yiiksek ortalama duygusal baglhilikta olup, onu
sirastyla devam bagliligi ve normatif baglilik izlemektedir (Tablo 4-4).

Tablo 4-4: Orgiitsel Baghlik Olcegi’ne iliskin bulgular (N=723)

Min-Maks Ort+SS
Duygusal baghhk 1-5 2,94+0,78
Devam baghhg: 1-4,80 2,80+0,68
Normatif baghhk 1-5 2,78+0,82
Orgiitsel baghlik toplam 1-4,50 2,85+0,59

puani

4.3. Bagmmsiz Degiskenlere Gore Hemsirelerin Orgiitsel Baghhklarinin

Karsilastirilmasina Iliskin Bulgular

OBO alt boyut ve toplam puan ortalamalar1 hemsirelerin cinsiyet, yas gruplari,
O0grenim diizeyi, medeni durum, ¢ocuk varlifi ve c¢ocuk sayisina gore karsilastirildi.
Cinsiyet, 6grenim dizeyi ve medeni duruma gore OBO alt boyut ve toplam puan
ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik saptanmadi (p>0,05) (Tablo 4-5).

Yas gruplan ile yalnizca normatif baglilik arasinda anlamli iliski saptanmadi
(p>0,05). Yas gruplarina gore duygusal baglilik, devam baglhlig1 ve orgiitsel baglilik
toplam puan ortalamalarinin istatistiksel agisindan anlamli olarak farklilik gosterdigi
bulundu (p<0,05) (Tablo 4-5).Duygusal baglilik alt boyutunda, farkliligin tespiti igin
yapilan Tukey HSD testi sonucunda; duygusal baghilik alt boyutunda, 46 yas ve
tizerinde olanlarin, 18-25 yas (p=0,001), 26-35 yas (p=0,001) ve 36-45 yas (p=0,001)
grubunda olanlarin puanlarindan anlamh diizeyde yiliksek oldugu bulundu (p<0,05)
(Tablo 4-5).Devam baglilig1 alt boyutunda Tamhane’s T2 testi sonucunda; 18-25 yas
grubunda olanlarin, 26-35 yas (p=0,006) ve 36-45 yas (p=0,019) grubunda olanlarin
puanlarindan anlamli diizeyde diisiik oldugu bulundu (p<0,05) (Tablo 4-5).0BO
toplaminda ise Tamhane’s T2 testi sonucunda; 46 yas ve iizerinde olanlarin puanlari,
18-25 yas (p=0,001) ve 26-35 yas (p=0,001) grubunda olanlarin puanlarindan anlaml
duzeyde yiksek bulundu (p<0,05) (Tablo 4-5).

Cocugu olanlarin duygusal baglilik, devam baghligi ve toplam puan

ortalamalar1 istatistiksel olarak anlamli dizeyde yiksek bulundu (p<0,05). Cocuk
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varligina gére normatif baglilik puan ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik saptanmadi
(p>0,05) (Tablo 4-5).

Hemsirelerin ¢ocuk sayisina gore duygusal baglilik alt boyut ve toplam 6lgek
puanlariin anlaml olarak farklilastigi saptandi (p<0,05). Farkliligin tespiti i¢in yapilan
Tukey HSD testi sonucunda; duygusal baglilik alt boyutunda, >2 ¢ocugu olanlarin
puanlari, cocugu olmayanlarin (p=0,001) ve 1 ¢ocugu olanlarin (p=0,010) puanlarindan
istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek bulundu (p<0,05). OBO toplaminda Tukey
HSD testi sonucunda ise, >2 ¢ocugu olanlarin puanlari, ¢gocugu olmayanlardan anlaml
duzeyde yiksek bulundu (p=0,001; p<0,05) (Tablo 4-5).

Hemsirelerin ¢alistiklar hastane tiirtine gore duygusal baglilik, devam bagliligi,
normatif baglilik ve 6lgek toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulundu (p<0,05) (Tablo 4-6). Farkliligin tespiti ig¢in yapilan Tukey HSD testi
sonucunda; duygusal baghilik alt boyutunda, iiniversite hastanesinde ¢alisanlarin
puanlari, egitim ve arastirma hastanesinde ve 0zel hastanede calisanlardan istatistiksel
olarak anlaml diizeyde yiiksek bulundu (p=0,001; p<0,05).

Devam baghilig1 alt boyutunda Tukey HSD testi sonucunda; 6zel hastanede
calisanlarin puanlari, liniversite hastanesinde ve egitim ve arastirma hastanesinde
calisanlarin puanlarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde diisiik bulundu (p=0,001;
p<0,05). Normatif baglilik alt boyutunda Tukey HSD testi sonucunda; {iniversite
hastanesinde c¢alisanlarin puanlari, egitim ve aragtirma hastanesinde calisanlarin
puanlarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiliksek bulundu (p=0,045; p<0,05).
OBO toplaminda Tamhane’s T2 testi sonucunda ise; iiniversite hastanesinde calisanlarin
puanlari, egitim ve arastirma hastanesinde ve 6zel hastanede calisanlarin puanlarindan

istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek bulundu (p=0,001; p<0,05).
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Tablo 4-5: Orgiitsel Baghlik Olcegi alt boyut ve toplam puan ortalamalarimin hemsirelerin
demografik ozelikleri ile karsilastirilmasi (N=723)

Degiskenler Duygusal Devam Normatif Orgiitsel
baghhk baghhg1 baghhk baghhk toplam
puani
Cinsiyet
Kadin Ort+SS 2,94+0,78 2,8+0,68 2,7610,82 2,84+0,59
Erkek Ort£SS 2,95+0,76 2,82+0,73 2,9+0,84 2,89+0,61
Test degeri -0,124 -0,289 -1,654 -0,882
p 10,901 0,772 10,099 '0,378
Yas Ort+SS
18-25° Ort£SS 2,87+0,80 2,67+0,72 2,76+0,88 2,77+0,64
26-35° Ort£SS 2,83+0,76 2,87+0,64 2,72+0,75 2,81+0,55
36-45° Ort£SS 3,01+0,73 2,89+0,73 2,85+0,85 2,92+0,56
46 ve uzeri® Ort£SS 3,42+0,69 2,80+0,53 2,96+0,76 3,08+0,52
Test degeri 12,594 4,496 1,993 7,215
p ?0,001* °0,004* %0,114 °0,001*
Fark d>a,b,c a<b, c d>a, b

Ogrenim diizeyi

SML ve 6n lisans Ort+SS 3,02+0,76 2,7620,67 2,8620,85 2,89+0,61
Lisans Ort+SS 2,91+0,77 2,82+0,7 2,78+0,82 2,84+0,58
Lisansustii Ort+SS 2,95+0,82 2,77+0,65 2,72+0,78 2,82+0,59
Test degeri 1,016 0,464 0,900 0,447
p %0,363 %0,629 %0,407 %0,639
Medeni Durum
Evli Ort+SS 2,99+0,79 2,84+0,64 2,78+0,78 2,88+0,56
Bekar Ort+SS 2,9+0,76 2,760,71 2,78+0,85 2,82+0,61
Test degeri 1,532 1,567 -0,091 1,276
p 10,126 '0,118 10,928 10,202
Cocuk varhg:
Evet Ort+SS 3,06+0,79 2,87+0,65 2,81+0,81 2,92+0,56
Hayir Ort+SS 2,87+0,76 2,7620,7 2,77+0,83 2,8+0,6
Test degeri 3,247 2,217 0,730 2,708
p '0,001* '0,027* 10,466 '0,007*
Cocuk Sayisi
Yok? Ort+SS 2,8620,76 2,7620,7 2,76%0,83 2,8+0,6
1 gocuk” Ort+SS 2,94%0,76 2,8620,67 2,7620,82 2,8620,57
>2 ¢ocuk® Ort+SS 3,21+0,81 2,87+0,63 2,88+0,8 340,55
Test degeri 9,995 2,000 0,994 5,686
p ?0,001* %0,136 %0,371 ?0,004*
Fark c>a,b c>a

!Student t Test “Oneway Anova Test *p<0,05
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Tablo 4-6: Orgiitsel Baghlik Olcegi alt boyut ve toplam puan ortalamalarimin hemsirelerin
calisma ozellikleri ile karsilagtirilmasi (N=723)

Degiskenler Duygusal Devam Normatif Orgiitsel
baghhk baghhg baghhk baghhk
toplam
puani
Hastane Turu
Universite * Ort+SS 3,16+0,8 2,89+0,64  2,88+0,8 2,99+0,55
EAH" Ort+SS 2,81+0,72  2,9+0,64  2,72+0,78 2,81+0,54
Ozel Ort+SS 2,82+0,77 2,55%0,72  2,73+0,88 2,71+0,67
Test degeri 16,956 19,089 3,109 14,025
p %0,001* %0,001* 20,045* %0,001*
Fark a>b,c c<a,b a>b a>b,c
Kurumda
Saresi
<5 yil® Ort+SS 2,83+0,79 2,76+0,71  2,76+0,86 2,79+0,62
6-10 y1l° Ort+SS 2,85+0,75 2,83+0,67 2,72+0,76 2,81+0,57
11-15 y1l° Ort+SS 3,09+0,68 2,95+0,68 2,86+0,82 2,97+0,54
16-20 y1l° Ort+SS 3,17+0,74  2,84+0,55 3,02+0,77 3,02+0,44
21 yil ve Uzeri® Ort+SS 3,5+0,66 2,8£0,59  2,92+0,71 3,1+0,47
Test degeri 12,898 1,308 1,557 5,758
p %0,001* ?0,265 °0,184 %0,001*
Fark e>a,b,c e>a, b
Calisilan Birim
Dahili birim® Ort+SS 3,03+0,86 2,85+0,67 2,83+0,91 2,91+0,64
Cerrahi birim” Ort+SS 2,96+0,76  2,7+0,68 2,77+0,8 2,82+0,61
YBU* Ort+SS 2,83+0,75 2,86+0,76  2,72+0,82 2,8+0,57
Acil servis® Ort+SS 2,99+0,83 2,93+0,63  2,9+0,81 2,95+0,59
Ameliyathane ° OrtxSS 2,73£0,68 2,79+0,64 2,69+0,79 2,74+0,54
Diger birimler Ort+SS 3,16+0,68 2,7240,53  2,9+0,62 2,94+0,42
Test degeri 3,078 2,101 0,999 1,856
p %0,009* ?0,063 ?0,417 20,100
Fark e<f
Calisma Sekli
Surekli Glinduz Ort+SS 3,26+0,73  2,77+0,6  2,98+0,76 3,02+0,53
Vardiyali Ort+SS 2,8£0,76  2,81+0,71  2,7+0,83 2,77+0,6
Test degeri 7,678 -0,865 4,421 5,529
p '0,001* 10,387 '0,001* '0,001*
Birim degistirmeyi
diisiinme
Evet Ort+SS 2,38+0,69 2,76+0,73  2,35+0,75 2,49+0,56
Hayir Ort+SS 3,06+0,74 2,81+0,67 2,87+0,81 2,92+0,57
Test degeri -9,496 -0,783 -6,750 -7,862
p 10,001* 10,434 10,001* 10,001*

!Student t Test “Oneway Anova Test *p<0,05
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Kurumda c¢aligma siirelerine gore duygusal baglilik ve toplam o6l¢ek puant
arasinda farkliligin anlamli oldugu saptandi (p<0,05) (Tablo 4-6). Duygusal baglilik alt
boyutunda farkliligin tespiti i¢in yapilan Tukey HSD testi sonucunda; 21 yil ve tizerinde
calisanlarin puanlari, <5 yil (p=0,001), 6-10 yil (p=0,001) ve 11-15 yil (p=0,020)
calisanlarin puanlarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek bulundu (p<0,05)
(Tablo 4-6). OBO toplaminda yapilan Tamhane’s T2 testi sonucunda ise, 21 yil ve
Uzerinde ¢aligsanlarin puanlari, <5 yil (p=0,001) ve 6-10 yil (p=0,001) calisanlarin
puanlarindan, istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek bulundu (p<0,05) (Tablo 4-6).

Hemgsirelerin ~ calistiklart  birimlere gore yalnizca duygusal baglilik
ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,009; p<0,05).
Farkliligin tespiti i¢in yapilan Tukey HSD testi sonucunda; ameliyathanede calisanlarin
puanlari, diger birimlerde ¢alisanlarin puanlarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde
diisiik bulundu (p=0,038; p<0,05) (Tablo 4-6).

Siirekli glindiiz ¢alisanlarin duygusal baglilik, normatif baglilik ve toplam puan
ortalamalar1 vardiyali ¢alisanlarin ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde
yiiksek bulundu (p<0,05). Calisma sekline gére devam bagliligi ortalamalari istatistiksel
acisindan anlamli bir farklilik géstermedi (p>0,05) (Tablo 4-6).

Birim degistirmeyi diisiinenlerin tiim alt boyut ve o0l¢ek toplam puan
ortalamalar1 birim degistirmeyi diisiinmeyenlere gore istatistiksel olarak anlaml
diizeyde diisiik bulundu (p<0,05) (Tablo 4-6). Birim degistirmeyi diisiinme duruma goére
devam baghilig1 ortalamalar1 istatistiksel acisindan anlamli bir farklilik gdstermedi

(p>0,05) (Tablo 4-6).
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Tablo 4-7: Hemsirelerin orgiitsel baghilik puanlar: ve ¢calisma siiresi degiskenleri

arasindaki korelasyon bulgular

Meslekte Kurumda Birimde Birimdeki yonetici
OBO alt boyutlar toplam calisma siiresi calisma ile caliyma siiresi
calisma suresi
suresi
Duygusal baghhk r 0,202 0,241 0,164 0,141
p 0,001* 0,001* 0,001* 0,001*
Devam baghhg r 0,043 0,046 0,027 0,034
p 0,249 0,218 0,475 0,366
Normatif baghhk r 0,054 0,072 0,058 0,055
p 0,149 0,052 0,122 0,140
Orgiitsel baghhk r 0,139 0,167 0,115 0,106
toplam puam p 0,001* 0,001* 0,002* 0,004*
r=Pearson Korelasyon Analizi *p<0,05

Hemgsirelerin meslekte toplam caligma yili, kurumda, birimde ve birimdeki

yonetici ile calisma siiresi ile OBO duygusal baglilik alt boyutu ve OBO toplam puan

ortalamas1 arasinda pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli

(p<0,05)(Tablo 4-7).

iliski  bulundu



4.4. Hemsirelerin Yoneticisine Giiven Diizeylerine Iliskin Bulgular

Yoneticiye Giiven Olgegi’nde yer alan ifadelerin dagilimina Tablo 4-1’de yer verildi.

Tablo 4-8: Yéneticiye Giiven Olgegi ifadelerinin dagilhim (N=723)
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Ozel yasantisini is yasamindan ayirabilir

Calisanlarina  kurum  i¢in  6nemli
Teknik agidan donanimlidir
Sorumlulugunu aldigr islerin hesabini verebilir

Iyi egitim almistir

Calisanlar arasinda etkin bir gérev dagilimi yapabilir
Calisanlarin kendilerini rahat hissetmelerini saglar
Adildir

Karar alirken ¢aliganlarin goriislerini alir

. Iyi bir dinleyicidir

. Yalan sdylemez

. Samimidir

. Birlikte alinan kararlara uyar

. Hem saygili hem de samimi davranir

. Anlayighdir

. Calisanlar1 her konuda destekler

. Kendisine guvenir

. Kendisi ile barigiktir

. Insana deger verir

. Bilgi ve tecriibelerini paylasir

. Bilgi saklamaz

. Calisanlarin fikirlerine deger verir

. Yapilan isi takdir eder

. Bazi ortamlarda ¢aliganlarimin yaptigi isi ne ¢ikarir
. Sicakkanlidir

. Deneyimlidir

. Guven telkin eder

. Takim ¢aligmasina uygundur

. Calisanlarinin inisiyatif kullanmasina imkan tanir
. Calisanlarina geri bildirim verir

. Tletisime aciktir

. Pozitiftir

. Yaraticidir

. Koruyucudur

. Huzur verir

. Caliganlarim korur

. Tlkelidir

. Calisanlar1 birbirine diisiirmez

. Kendi stresini ve i¢ ¢eliskilerini personeline yansitmaz

40.

Karsisindakinin eksikliklerinden faydalanmaz

olduklarini

Hic

katilmiyorum

n (%)

37 (%5,1)
50 (%6,9)
26 (%3,6)
17 (%2,4)
16 (%2,2)
34 (%4,7)
30 (%4,1)
38 (%5,3)
40 (%5,5)
29 (%4)
30 (%4,1)
27 (%3,7)
27 (%3,7)
29 (%4)
29 (%4)
35 (%4,8)
20 (%2,8)
21 (%2.,9)
28 (%3,9)
18 (%2,5)
29 (%4)
38 (%5,3)
43 (%5,9)
39 (%5,4)
27 (%3,7)
25 (%3,5)
32 (%4,4)
29 (%4)
31 (%4,3)
31 (%4,3)
29 (%4)
30 (%4,1)
27 (%3,7)
30 (%4,1)
34 (%4,7)
35 (%4,8)
32 (%4,4)
38 (%5,3)
44 (%6,1)
40 (%5,5)

Katilmiyorum

n (%)

68 (%9,4)
119 (%16,5)
57 (%7.9)
51 (%7,1)
32 (%4,4)
87 (%12)
96 (%13,3)
67 (%9,3)
82 (%11,3)
60 (%8,3)
36 (%5)
53 (%7,3)
47 (%6,5)
46 (%6,4)
62 (%8,6)
79 (%10,9)
27 (%3,7)
29 (%4)
37 (%5,1)
38 (%5,3)
56 (%7,7)
66 (%9,1)
57 (%7,9)
71 (%9,8)
50 (%6,9)
34 (%4,7)
56 (%7,7)
45 (%6,2)
59 (%8,2)
44 (%6,1)
45 (%6,2)
53 (%7,3)
73 (%10,1)
73 (%10,1)
77 (%10,7)
69 (%9,5)
50 (%6,9)
56 (%7,7)
73 (%10,1)
55 (%7,6)

Kismen
katiliyorum

n (%)

118 (%16,3)
134 (%18,5)
133 (%18,4)
120 (%16,6)
121 (%16,7)
135 (%18,7)
157 (%21,7)
154 (%21,3)
131 (%18,1)
123 (%17)
138 (%19,1)
128 (%17,7)
124 (%17,2)
126 (%17,4)
122 (%16,9)
147 (%20,3)
108 (%14,9)
113 (%15,6)
126 (%17,4)
113 (%15,6)
123 (%17)
131 (%18,1)
133 (%18,4)
151 (%20,9)
124 (%17,2)
93 (%12,9)
133 (%18,4)
136 (%18,8)
160 (%22,1)
131 (%18,1)
115 (%15,9)
115 (%15,9)
157 (%21,7)
150 (%20,7)
166 (%23)
153 (%21,2)
140 (%19,4)
124 (%17,2)
168 (%23,2)
130 (%18)

Katihlyorum
n (%)

371 (%51,3)
314 (%43 4)
369 (%51)
376 (%52)
386 (%653,4)
325 (%45)
304 (%42)
306 (%642,3)
313 (%43,3)
352 (%48,7)
347 (%48)
345 (%47,7)
361 (%649,9)
351 (%48,5)
334 (%46,2)
308 (%642,6)
378 (%52,3)
369 (%51)
351 (%48,5)
375 (%51,9)
355 (%649,1)
335 (%46,3)
343 (%47,4)
326 (%45,1)
364 (%650,3)
393 (%54,4)
335 (%46,3)
356 (%649,2)
321 (%44,4)
358 (%649,5)
358 (%649,5)
351 (%48,5)
333 (%46,1)
328 (%45,4)
303 (%41,9)
315 (%43,6)
344 (%47,6)
333 (%46,1)
293 (%40,5)
333 (%46,1)

Tamamen
katiliyorum

n (%)

129 (%17,8)
106 (%14.,7)
138 (%19,1)
159 (%22)
168 (%23,2)
142 (%19,6)
136 (%18,8)
158 (%21,9)
157 (%21,7)
159 (%22)
172 (%23,8)
170 (%23,5)
164 (%22,7)
171 (%23,7)
176 (%24,3)
154 (%21,3)
190 (%26,3)
191 (%26,4)
181 (%25)
179 (%24.8)
160 (%22,1)
153 (%21,2)
147 (%20,3)
136 (%18,8)
158 (%21,9)
178 (%24.6)
167 (%23,1)
157 (%21,7)
152 (%21)
159 (%22)
176 (%24,3)
174 (%24.,1)
133 (%18,4)
142 (%19,6)
143 (%19,8)
151 (%20,9)
157 (%21,7)
172 (%23,8)
145 (%20,1)
165 (%22,8)

Her bir ifadedeki en yiiksek yiizde degeri koyu olarak belirtildi.
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Tablo 4-9: Yéneticiye Giiven Olgegi’ne iliskin bulgular

Min-Max Ort£SS
Yetkinlik 1-5 3,77+0,9
Bilgi paylasan 1-5 3,79+0,91
Kendine givenen 1-5 3,92+0,86
Gerginlik yaratmayan 1-5 3,69+1,01
Olumlu ¢alisma ortami yaratan 1-5 3,7£0,94
Gulven veren 1-5 3,83+0,92
Takim lideri 1-5 3,78+0,93
Calisanlar: destekleyen 1-5 3,65+0,89
Yetki veren ve astim1 6nemseyen 1-5 3,65+1,02
Durist ve adil 1-5 3,76+0,89

YGO alt boyutlar1 arasinda en yiiksek ortalama ‘kendine giivenen’ (3,92+0,86),
en diisiik ortalama ise ‘calisanlar1 destekleyen’ (3,65+0,89) alt boyutundadir. Diger alt
boyutlar given veren (3,83+0,92), °‘bilgi paylasan’ (3,79+0,91), ‘takim lideri’
(3,78+0,93), ‘yetkinlik’ (3,78+0,93), ‘diirtist ve adil’ (3,76%0,89), ‘olumlu ¢alisma
ortami1 yaratan’ (3,7+0,94), ‘gerginlik yaratmayan’ (3,69+1,01), ‘yetki veren ve astini
onemseyen’ (3,65+1,02) olarak siralandi (Tablo 4-9).

45. Hemsirelerin Orgiitsel Baghhk ve Yoneticiye Giiven Ortalamalari

Arasidaki Korelasyon Bulgular:

Hemgirelerin OBO alt boyut ve toplam 6lgek puan ortalamalari ile YGO alt
boyutlar1 puan ortalamalar arasindaki korelasyon degerlendirildiginde, devam bagliligi
ile ‘yetkinlik’, ‘bilgi paylasan’, ‘kendine giivenen’ ve ‘gerginlik yaratmayan’ puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski saptanmadi (p >0,05). Diger tiim
alt boyut ve toplam olgek puan ortalamalar1 arasinda ise, pozitif yonld, istatistiksel
olarak anlamli iliski bulundu (p<0,05)(Tablo 4-10).
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Tablo 4-10: Orgiitsel Baghlik Olcegi ile Yoneticiye Giiven Olcegi alt boyutlar1 arasindaki
korelasyon bulgulari

Duygusal Devam Normatif Orgiitsel
baghhk baghhg baghhk baghhk
toplam
puani
Yetkinlik r 0,380 0,044 0,284 0,327
p 0,001* 0,235 0,001* 0,001*
Bilgi paylasan r 0,363 0,059 0,273 0,319
p 0,001* 0,113 0,001* 0,001*
Kendine givenen r 0,345 0,049 0,250 0,296*
p 0,001* 0,191 0,001* 0,001*
Gerginlik yaratmayan r 0,347 0,064 0,263 0,309
p 0,001* 0,086 0,001* 0,001*
Olumlu calisma ortam 0,399 0,110 0,311 0,372
yaratan p 0,001* 0,003* 0,001* 0,001*
Guven veren r 0,359 0,082 0,300 0,337
p 0,001* 0,028* 0,001* 0,001*
Takim lideri r 0,378 0,099 0,291 0,349
p 0,001* 0,008* 0,001* 0,001*
Calisanlar: destekleyen r 0,428 0,086 0,330 0,386
p 0,001* 0,020* 0,001* 0,001*
Yetki  veren ve astim r 0,356 0,103 0,269 0,330
onemseyen p 0,001* 0,005* 0,001* 0,001*
Durdast ve adil r 0,400 0,082 0,319 0,366
p 0,001* 0,027* 0,001* 0,001*
r=Pearson Korelasyon Analizi *p<0,05

4.6. Hemsirelerin Orgiitsel Baghhg Uzerine Etki Eden Faktorlere Iliskin

Regresyon Analizi Bulgulari

4.6.1. Duygusal Baghhk Puam Uzerine Etki Eden Faktérlere iliskin Regresyon
Analizi Bulgular:

OBO duygusal baglilik puani iizerine etki eden faktdrlerin incelenmesi amaciyla
regresyon analizi gerceklestirildi. Tek degiskenli analizlerde OBO duygusal baglilik
puani iizerine istatistiksel olarak anlamli etkileri oldugu gozlenen degiskenlerden
hemsire olarak caligma siiresi, c¢alisilan kurumda c¢alisma siiresi, calisilan birimde
caligma siiresi, ¢alisilan birimdeki yoneticiyle ¢alisma siiresi, yas, ¢cocuk varligi, cocuk
sayisi, c¢alisilan kurum, g¢alisma sekli, birim degistirmeyi diisiinme ve yetkinlik alt
boyutu hari¢ YGO alt boyut puanlar1 bagimsiz degiskenler olarak modele dahil edildi.

Hemsire olarak calisma siiresi, ¢alisilan kurumda caligma siiresi, calisilan birimde
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caligma siiresi ve c¢alisilan birimdeki yoneticiyle calisma siireleri arasinda yiiksek
diizeyde korelasyon oldugu saptandi. Bu nedenle bu degiskenlerden sadece, orgiitsel
baglilik duygusal baglilik puani ile en yiiksek korelasyona sahip olan, ¢alisilan kurumda
calisma yili modele dahil edildi. Benzer sekilde c¢ocuk varligt ve ¢ocuk sayisi
degiskenlerinden, Orgiitsel baglilik duygusal baglilik puani iizerine daha biiyiik etkisi
(sirastyla, R’=0,014, R2=O,025) oldugu gozlenen g¢ocuk sayis1 modele dahil edildi.
Ikiden fazla sayida kategorisi olan nitel degiskenler (yas, calisilan kurum) i¢in kukla
(dummy) degiskenler olusturuldu.

Backward metodu kullanilarak gerceklestirilen analiz sonucunda olusan modelin
anlamli oldugu ve modelde yer alan degiskenlerin orgiitsel baghlik duygusal baglilik
puanina ait varyansin %29,5’lik aciklayicilia sahip oldugu saptandi (F=51,252,
p<0,001, Rzadj:O,295). Calisma sekli, birim degistirmeyi diisiinme, 40 yas ve lizerinde
olma, YGO ‘olumlu ¢alisma ortam: yaratan’ve YGO ‘calisanlar1 destekleyen’ alt boyut

puanlarinin anlamli olarak modelde yer aldig1 saptandi (Tablo 4-11).

Tablo 4-11: Duygusal baghlik puam iizerine etki eden faktorlere iliskin regresyon analizi

bulgular
R Standart t p 3 icin %95 glven
hata arahigi
Alt Ust
limit limit
Sabit 1,769 0,113 15,707 <0,001** 1,548 1,990
Calisma sekli (Siirekli 0,284 0,057 4,965 <0,001** 0,172 0,397
gunduz)
Birim degistirmeyi -0,457 0,066 -6,962 <0,001** -0,586 -0,328
diisiinme (Evet)
Yas (>40) 0,265 0,087 3,040 0,002** 0,094 0,436
YGO-Olumlu ¢ahsma 0,163 0,060 2,711 0,007** 0,045 0,282
ortami yaratan
YGO-Cahsanlan 0,252 0,059 4,294 <0,001** 0,137 0,367
destekleyen
YGO-Giiven Veren -0,101 0,061 -1,662 0,097 -0,220 0,018

*p<0,05 **p<0,01
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Calisma seklinin siirekli giindiiz olmasi durumunun OBO duygusal baglilik
puanin 0,284 diizeyinde artisa neden olacagi saptandi [B(%95 GA)= 0,284 (0,172,
0,397), p<0,001]. Birim degistirmeyi diisiinme durumunun OBO duygusal baghlik
puanint 0,457 diizeyinde azalmaya neden olacag saptandi [B (%95 GA)= -0,457 (-
0,586, -0,328), p<0,001]. Yasin 40 ve iizerinde olmasi durumunun OBO duygusal
baglilik puanin1 0,265 diizeyinde arttirdig1 saptandi [B (%95 GA)= 0,265 (0,094, 0,436),
p=0,002]. YGO ‘olumlu calisma ortam1 yaratan’ alt boyut puaninda bir birimlik artisin
OBO duygusal baghlik puam iizerinde 0,163 puanlik artisa neden olacagi goriildii [B
(%95 GA)= 0,163 (0,045, 0,282), p=0,007]. Modele gore, YGO ‘calisanlar
destekleyen’ alt boyut puaninda bir birimlik artisn OBO duygusal baghlik puani
Uzerinde 0,252 puanlik artisa neden olacagi goriildi [B (%95 GA)= 0,252 (0,137,
0,367), p<0,001]. Istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte modelde kalan YGO
‘giiven veren’ alt boyut puaninda bir birimlik artisn OBO duygusal baglilik puani
uzerinde 0,101 puanlik azalmaya neden olacagi bulundu (p=0,097) (Tablo 4-11).

4.6.2. Devam Baghlig Puam Uzerine Etki Eden Faktorlere iliskin Regresyon

Analizi Bulgular:

Tablo 4-12: Devam baghhg: puani iizerine etki eden faktorlere iliskin regresyon analizi

bulgular
3 icin %95
R Standart t giiven arahgi
hata P Alt Ust
limit limit
Sabit 2,432 0,121 20,116 <0,001** 2,195 2,670
Kurum (Universite 0,310 0,063 4,899 <0,001** 0,186 0,434
Hastanesi)
Kurum (Egitim ve 0,357 0,062 5,763 <0,001** 0,236 0,479
Arastirma Hastanesi)
Y GO-Olumlu ¢alisma 0,254 0,068 3,749 <0,001** 0,121 0,388
ortami yaratan
YGO-Kendine Giivenen  -0,108 0,050 -2,176 0,030* -0,206  -0,011
YGO- Gerginlik -0,106 0,054 -1,980 0,048* -0,211  -0,001
Yaratmayan

*p<0,05 **p<0,01

OBO devam bagliligi puam iizerine etki eden faktdrlerin incelenmesi amaciyla

regresyon analizi gerceklestirildi. Tek degiskenli analizlerde OBO devam baglihig
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puan lizerine istatistiksel olarak anlamli etkileri oldugu gozlenen degiskenlerden yas,
cocuk varligi, calisilan kurum ve tiim YGO alt boyut puanlar1 bagimsiz degiskenler
olarak modele dahil edildi. Ikiden fazla sayida kategorisi olan nitel degiskenler (yas,
calisilan kurum) i¢in kukla (dummy) degiskenler olusturuldu. Backward metodu
kullanilarak gerceklestirilen analiz sonucunda olusan modelin anlamli oldugu ve
modelde yer alan degiskenlerin orgiitsel baglilik devam baglilig1 puanina ait varyansin
%6,5’lik aciklayiciliga sahip oldugu saptandi (F=10,985, p<0,001, Rzadj:0,065).
Calistlan kurum, YGO ‘olumlu calisma ortami yaratan’, ‘kendine giivenen’ ve
‘gerginlik yaratmayan’ alt boyut puaninin anlamli olarak modelde yer aldig1 saptandi
(Tablo 4-12).

Kurumu 6zel hastane olanlar referans olarak alindiginda, liniversite hastanesinde
calisma durumunun o6rgiitsel baglilik puani iizerinde 0,310 puanlik artisa neden olacagi
saptandi [B (%95 GA)= 0,310 (0,0186, 0,434), p<0,001]. Kurumu 6zel hastane olanlar
referans olarak alindiginda, egitim ve arastirma hastanesinde calisma durumunun
orgiitsel baghlik puani iizerinde 0,357 puanlik artisa neden olacagi saptandi [B(%95
GA)= 0,357 (0,236, 0,479), p<0,001]. Modele gore, YGO ‘olumlu ¢alisma ortami
yaratan® alt boyut puaninda bir birimlik artisin OBO devam baglili§1 puani iizerinde
0,254 puanlik artisa neden olacagi gOruldu [B (%95 GA)= 0,254 (0,121, 0,388),
p<0,001]. YGO ‘kendine giivenen’ alt boyut puaninda bir birimlik artisin OBO devam
baglilig1 puani iizerinde 0,108 puanlik azalmaya neden olacagi bulundu [ (%95 GA)= -
0,108 (-0,206, -0,011), p=0,030]. YGO ‘gerginlik yaratmayan’ alt boyut puaninda bir
birimlik artistn OBO devam baglihig puani iizerinde 0,106 puanlik azalmaya neden
olacagi bulundu [B (%95 GA)=-0,106 (-0,211, -0,001), p=0,048] (Tablo 4-12).

4.6.3. Normatif Baghlik Puam Uzerine Etki Eden Faktorlere iliskin Regresyon
Analizi Bulgular:

OBO normatif baglilik puani {izerine etki eden faktdrlerin incelenmesi amaciyla
regresyon analizi gerceklestirildi. Tek degiskenli analizlerde OBO normatif baglilik
puani lizerine istatistiksel olarak anlamli etkileri oldugu gozlenen degiskenlerden
calisilan kurum, calisma sekli, birim degistirmeyi diisiinme ve tim YGO alt boyut
puanlar1 bagimsiz degiskenler olarak modele dahil edildi. Ikiden fazla sayida kategorisi
olan nitel degiskenler (calisilan kurum) i¢in kukla (dummy) degiskenler olusturuldu.

Backward yontemi kullanilarak gerceklestirilen analiz sonucunda olusan modelin
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anlamli oldugu ve modelde yer alan degiskenlerin orgiitsel baglilik normatif baglilik
puanina ait varyansin %15,1°lik aciklayicilia sahip oldugu saptandi (F=26,778,
p<0,001, Rzadj=0,151). Calisma sekli, birim degistirmeyi diisiinme, YGO ‘olumlu
calisma ortamu yaratan’ ve YGO ‘calisanlar1 destekleyen’ alt boyut puaninm anlaml

olarak modelde yer aldig1 saptandi (Tablo 4-13).

Tablo 4-13: Normatif baghlik puam iizerine etki eden faktorlere iliskin regresyon analizi

bulgulan
3 icin %95
] Standart t giiven araligi
hata P Alt Ust
limit limit
Sabit 1,896 0,138 13,730  <0,001** 1,625 2,167
Calisma sekli (Siirekli 0,181 0,062 2,892 0,004** 0,058 0,303
ginduz)
Birim degistirmeyi -0,366 0,076 -4831 <0,001** -0,514 -0,217
diisiinme (Evet)
YGO-Kendine Giivenen -0,106 0,061 -1,742 0,082 -0,226 0,014
Y GO-Olumlu ¢alisma 0,139 0,064 2,183 0,029* 0,014 0,264
ortami yaratan
YGO-Calsanlar: 0,219 0,067 3,286 0,001** 0,088 0,350
destekleyen

*p<0,05 **p<0,01

Calisma seklinin siirekli giindiiz olmas1 durumunun OBO normatif baglilik puani
tizerinde 0,181 puanlik artisa neden olacagi saptandi [B (%95 GA)= 0,181 (0,058,
0,303), p=0,004]. Birim degistirmeyi diisimme durumunun OBO normatif baghlik puani
tizerinde 0,366 puanlik azalmaya neden olacagi saptandi [B (%95 GA)= -0,366 (-0,514,
-0,217), p<0,001]. YGO ‘olumlu galigma ortam1 yaratan’ alt boyut puaninda bir birimlik
artisin OBO normatif baghlik puami iizerinde 0,139 puanlik artisa neden olacag
saptand1 [B(%95 GA)= 0,139 (0,014, 0,264), p=0,029]. YGO ‘calisanlar1 destekleyen’
alt boyut puani iizerinde bir birimlik artisin OBO normatif baglilik puani iizerinde 0,219
puanlik artisa neden olacagi saptandi [B (%95 GA)= 0,219 (0,088, 0,350), p=0,001].
Istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte modelde kalan YGO ‘kendine giivenen’
alt boyut puaninda bir birimlik artigin OBO normatif baglilik puam iizerinde 0,106
puanlik azalmaya neden olacagi bulundu [R(%95 GA)= -0,106 (-0,226, 0,014), p=0,082]
(Tablo 4-13).
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4.6.4. Orgiitsel Baghlik Ol¢egi Toplam Puani Uzerine Etki Eden Faktorlere
Iliskin Regresyon Analizi Bulgular

OBO toplam puami iizerine etki eden faktdrlerin birlikte incelenmesi amaciyla
regresyon analizi gerceklestirildi. Tek degiskenli analizlerde OBO toplam puani {izerine
istatistiksel olarak anlamli etkileri oldugu gozlenen degiskenler bagimsiz
degiskenlerden hemsire olarak calisma siiresi, calisilan kurumda ¢alisma siiresi,
calisilan birimde calisma siiresi, ¢aligilan birimdeki yoneticiyle ¢alisma siiresi, yas,
cocuk varligi, cocuk sayisi, ¢alisilan kurum, ¢aligma sekli, birim degistirmeyi diislinme
ve tim YGO alt boyut puanlart modele dahil edildi. Hemsire olarak calisma siiresi,
calisilan kurumda ¢alisma siiresi, ¢alisilan birimde ¢alisma siiresi ve ¢alisilan birimdeki
yoneticiyle calisma siireleri arasinda yiiksek diizeyde korelasyon oldugu saptandi. Bu
nedenle bu degiskenlerden sadece, oOrgiitsel baglilik toplam puani ile en yliksek
korelasyona sahip olan, calisilan kurumda ¢alisma yili modele dahil edildi. Benzer
sekilde cocuk varlig1 ve ¢ocuk sayis1 degiskenlerinden, orgiitsel baglilik toplam puani
iizerine daha biiyiik etkisi (sirastyla, R?=0,010, R?=0,015) oldugu gdzlenen ¢ocuk sayisi
modele dahil edildi. Ikiden fazla sayida kategorisi olan nitel degiskenler (yas, calisilan
kurum) i¢in kukla (dummy) degiskenler olusturuldu.

Backward yontemi kullanilarak gergeklestirilen analiz sonucunda olusan modelin
anlamli oldugu ve modelde yer alan degiskenlerin Grgiitsel baglilik toplam puanina ait
varyansin  %22.4’liik aciklayiciliga sahip oldugu saptandi (F=27,064, p<0,001,
Rzadj:(),224). Calisilan kurum, c¢alisma sekli, birim degistirmeyi diisiinme, YGO
‘calisanlar1 destekleyen’, YGO ‘olumlu g¢alisma ortami yaratan’ ve YGO ‘kendine
giivenen’ alt boyut puaninin anlamli sekilde modelde yer aldigi saptandi (Tablo 4-14).

Kurumu 6zel hastane olanlar referans olarak alindiginda, iiniversite hastanesinde
calisma durumunun orgiitsel baglilik puani iizerinde 0,145 puanlik artisa neden olacagi
saptandi [Beta (%95 GA)= 0,145 (0,046, 0,224), p<0,004]. Kurumu 6zel hastane olanlar
referans olarak alindiginda, egitim ve arastirma hastanesinde ¢alisma durumunun
orgiitsel baglilik puani tizerinde 0,138 puanlik artisa neden olacagi saptandi [ (%95
GA)= 0,138 (0,042, 0,234), p=0,005].

Calisma seklinin siirekli giindiiz olmas1 durumunun OBO toplam puani iizerinde
0,156 puanlik artisa neden olacagi saptandi [B (%95 GA)= 0,156 (0,071, 0,242),

p<0,001]. Birim degistirmeyi diisiinme durumunun OBO toplam puani iizerinde 0,304
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puanlik azalmaya neden olacagi saptandi [B (%95 GA)= -0,304(-0,407, -0,201),
p<0,001]. YGO “¢alisanlar1 destekleyen’ alt boyut puaninda bir birimlik artistn OBO
toplam puani tizerinde 0,165 puanlik artisa neden olacag: goriildii [B (%95 GA)= 0,165
(0,073, 0,257), p<0,001]. YGO ‘olumlu ¢alisma ortam1 yaratan’ alt boyut puaninda bir
birimlik artisin OBO toplam puani {izerinde 0,203 puanlik artisa neden olacag goriildii
[R (%95 GA)= 0,203 (0,091, 0,315), p<0,001]. YGO ‘kendine giivenen’ alt boyut
puaninda bir birimlik artisin OBO toplam puani iizerinde 0,090 puanlik azalmaya neden
olacag: bulundu [R (%95 GA)= -0,090 (-0,173, 0,006), p<0,001]. Istatistiksel olarak
anlamli olmamakla birlikte modelde kalan YGO ‘gerginlik yaratmayan’ alt boyut
puaninda bir birimlik artisin OBO toplam puani iizerinde 0,074 puanlik azalmaya neden
olacagi bulundul[? (%95 GA)=-0,074 (-0,158, 0,009), p>0,05] (Tablo 4-14).

Tablo 4-14: Orgiitsel Baghlik Olcegi toplam puam iizerine etki eden faktorlere iliskin
regresyon analizi bulgular

3 icin %95 glven

Standart arahg
B hata t P Alt Ust

limit limit
Sabit 2,022 0,087 20,429 <0,001** 1,907 2,217
Kurum (Universite 0,145 0,050 2,880 0,004** 0,046 0,244
hastanesi)
Kurum (EAH) 0,138 0,049 2,820 0,005** 0,042 0,234
Calisma sekli (Siirekli 0,156 0,043 3,609 <0,001** 0,071 0,242
ginduz)
Birim degistirmeyi -0,304 0,052 -5,814  <0,001** -0,407 -0,201
diisiinme (Evet)
YGO-Cahsanlan 0,165 0,047 3,528 <0,001** 0,073 0,257
destekleyen
YGO-Olumlu ¢ahsma 0,203 0,057 3,554 <0,001** 0,091 0,315
ortami yaratan
YGO-Kendine Giivenen -0,090 0,042 -2,117 0,035* -0,173  -0,006
YGO-Gerginlik -0,074 0,043 -1,741 0,082 -0,158 0,009
Yaratmayan

*p<0,05 **p<0,01
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5. TARTISMA

5.1. Hemsirelerin Orgiitsel Baghhklarina iliskin Bulgularin Tartisiimas

Orgiitsel baglilik hem ulusal hem de uluslararasi literatiirde arastirmacilarin ilgi
odagi olan bir konudur. Arastirmacilar tarafindan son yirmi yilda, farkli bakis
acilarindan  (is doyumu, isten ayrilma niyeti, igsel motivasyon, insan kaynaklari
uygulamalari, yoneticiden memnuniyet, orgiit kiiltiirli, is-aile ¢atismasi vb) orgiitsel

baglilik arastirilmistir (Jernigan ve ark. 2016).

Dort hastanede ¢alisan 723 hemsirenin katilimi ile gerceklestirilen bu ¢alismada,
alt boyutlar1 iizerinden degerlendirilen OBO’nde, en yiiksek ortalamanin duygusal
baglilik alt boyutunda oldugu, onu sirasiyla devam baglhligi ve normatif baglhiligin
izledigi saptandi. Orgiitsel Baghlik toplam puan ortalamas1 iizerinden
degerlendirildiginde ise, dlgek puan ortalamasinin ortalamanin biraz iizerinde oldugu
(2,85%0,59) oldugu belirlendi (Tablo 3-2). Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarda hemsirelerin
orglite baglhiliklarinin orta diizeyde oldugu saptanmistir (Erdem 2007; Duygulu ve
Korkmaz 2008; Demirel ve ark. 2014; Babatasi1 2015; Mert Haydari ve ark. 2016; Ari
ve ark. 2017; Ocak ve ark. 2017). Duygulu ve Korkmaz (2008), Ankara’da bir kamu
hastanesi ve bir iiniversite hastanesinde gorev yapan hemsirelerin orgiitsel baglilik
toplam puan ortalamasi ve alt boyutlarin (6zdeslesme, sadakat ve ise katilim)
ortalamanin biraz iizerinde oldugunu saptamistir. Eti-I¢li ve Eti-Aslan (2012),
derneklere liye olan hemsireler ile yaptiklar i¢sel pazarlama faaliyetlerinin orgiitsel
baglhiliga etkisini arastirdigi calismada, hemsirelerin orgiitsel baghiliginin diisiik
oldugunu belirtmistir. Demirel ve ark. (2014), bir iiniversite hastanesinde c¢alisan
hemsirelerin drgiite bagliliklarinin orta diizeyde oldugunu saptamistir. Seren Intepeler
ve ark. (2014) yaptiklar1 ¢alismada ise, hemsirelerin orgiite bagliliklarinin 2007 yilindan
2011 yila kadar giderek diistiigiinii bulmustur. Top (2012), Istanbul’daki bes egitim ve
arastirma hastanesinde ¢alisan hekim ve hemsireler ile yaptig1 calismada, OBO toplam
puan ve alt boyut ortalamalarini orta diizeyde bulmustur. Ar1 ve ark. (2017), izmir’de
bir egitim ve arastirma hastanesinde ¢alisan hekim ve hemsireler ile yaptig1 ¢alismada,
OBO alt boyut ortalamalari, sirastyla calisma alanma baglilik, duygusal baglilik,

normatif baglilik ve devam bagliligi olarak saptanmustir.
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Hastanelerdeki tiim calisanlar ile yapilan ¢alismalarda da calisanlarin orgiitsel
baglilik sonuglar1 orta diizeydedir (Erdem 2007; Tekingiindiiz ve ark. 2015). Erdem
(2007), Elazig’da bir liniversite hastanesi, li¢ devlet hastanesi ve iki o6zel saglik
kurulusunda c¢alisanlar ile gergeklestirdigi ¢alismada, calisanlarin orgiite baglhiliginin
orta diizeyde oldugunu saptamistir. Bingdl’de bir kamu hastanesinde, tiim ¢alisanlarin
katilimi ile yapilan bir ¢alismada, orgiitsel baglilik alt boyutlar1 ortalamalari(3,0-3,2)

arasinda, ortalamanin iizerinde saptanmistir (Tekingiindiiz ve ark. 2015).

Uluslararas literatiir degerlendirildiginde, orgiitsel bagliligin bir¢cok degiskenle
birlikte iliskinin incelendigi c¢aligmalarda da benzer sekilde hemsirelerin orgiitsel
bagliliklarinin orta diizeyde oldugu soylenebilir (Laschinger ve ark. 2001; Brunetto ve
ark. 2013; Khodadadei ve ark. 2016; Karami ve ark. 2017; Eskandari ve ark. 2017;
Sepahvand ve ark. 2017). Kim ve ark. (2016), Kore’de 6z-liderlik (self-leadership) ve
takima giivenin Orgiitsel bagliliga etkisini aragtirdiklar1 ¢alismalarinda, orgiitsel baglilik
toplam puan ortalamasiniorta diizeyden biraz yiiksek saptamistir. Laschinger ve ark.
(2001), Kanada’da hemsireler ile giiclendirme ve orglite giivenin, is doyumu ve orgiitsel
bagliliga etkisini aragtirdigi c¢aligmalarinda, Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan
devamlilik ve duygusal bagliligin orta diizeyde oldugunu, devam baghiliginin duygusal
bagliliktan anlamli olarak yiliksek oldugunu saptamistir. Gregory ve ark. (2007),
hemsirelerin Orgiit kiltlirii, gliven, orgiitsel baglilik ve isinde kalma niyetine iliskin
olumsuz goriise sahip oldugunu saptamistir. Brunetto ve ark. (2013), Avusturalya ve
ABD’deki hemsirelerle yaptig1 calismada, hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeyleri her
iki Ulke i¢in de ortalamanin biraz tizerindedir. Rodwell ve Ellershaw (2016), psikolojik
sOzlesme vaatlerinin yerine getirilmesi veya ihlalinin, gliven, i3 doyumu, orgiitsel
baghlik ve isi birakma {izerindeki etkisini ve aralarindaki iligkiyi inceledigi
caligmasinda, Avusturalya’daki hemsirelerin Orglitsel baglilik puan ortalamasini ¢ok
diisiik olarak saptamistir. Bu dogrultuda, bu ¢alismanin bulgularinin literatiir ile benzer
oldugu, hemsirelerin oOrgiitsel baglilik diizeylerinin genel olarak yiiksek olmadigi

sOylenebilir.

Orgiitsel baglilik alt boyutlar1 degerlendirildiginde, hemsirelerin sirastyla
duygusal baglilik ortalamasinin devam baglhiligi ortalamasindan yiiksek oldugu,
normatif baglilik ortalamasinin alt boyutlar arasinda en diisiik ortalamaya sahip oldugu

belirlendi. Art ve ark. (2017), da benzer sekilde duygusal baglilik ortalamasinin devam
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bagliligindan yiiksek oldugunu saptarken, alt boyutlar arasinda en diisiik ortalama
devam bagliginda saptanmistir. Bazi ¢alismalarda hemsirelerin devam bagliliginin
duygusal bagliliktan yiliksek ortalamaya sahip oldugunu saptamistir (Laschinger ve ark.
2001; Aslan, 2008; Arslan Yiirimezoglu ve Kocaman, 2012). Mert Haydari ve ark.
(2016) da, hemsirelerin duygusal ve normatif bagliliklarini devam bagliligindan diisiik
saptamistir. Tiirkiye’de yapilan diger calismalarda da (Aslan 2008; Durukan ve ark.
2010) duygusal bagliligin 6n planda olmasi, hemsirelerin isi ve isyeri ile kendini orta
diizeyde oOzdeslestirdigini, calisma ortaminda psikolojik olarak rahat hissettigini
diisiindiirebilir. Hemsirelerin kurumda ¢alisarak elde ettigi mali kazanimlar1 birakmak
istememesi veya oOrgiitiin bireye sagladigi yararlarin sonucu oOrgiite karsi hissettigi
zorunluluk nedeniyle oOrgiite baghiligi ikinci ve iglincii sirada gelmektedir. Bu
siralamada Tiirk kiiltiiriiniin de etkisi olabilecegi soylenebilir. Wasti (2000), orgiitsel
bagliliga etkileyen evrensel ve kiiltiirel etmenleri inceledigi calismasinda, Tiirk
kiiltiiriinde duygusal baglilik ve normatif baglilik puan ortalamalarinin yiiksek olmasini
toplumcu kiltiir yapisi ile iliskilendirmistir. Toplumcu Orgiit kiiltiir yapisina sahip
uluslarda ¢alisanlarin, kendisini bagimsiz bir birey olarak degil, orgiitin (veya bir
grubun) bir parcasi olarak gordiigli ve orgiitiin amag ve degerleri dogrultusunda hareket

ettigi ifade edilmektedir (Wasti 2000).

5.2.Bagimsiz Degiskenlere Gore Hemsirelerin Orgiitsel Baghhklarinin

Karsilastirilmasina Iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Orgiitsel baglhlik ile yapilan arastirmalar, daha cok diger kavramlar ile
iliskilendirilerek incelendigi icin, sosyo-demografik degiskenler ile karsilastirma smnirlt
sayida arastirma sonucu ile yapildi. Bu ¢alismada, hemsirelerin cinsiyet, 6grenim diizeyi
ve medeni durumuna gére OBO alt boyut ve toplam puan ortalamasi arasinda anlaml
farklilik saptanmadi (p>0,05) (Tablo 4-5). Durukan ve ark. (2010) da, hemsirelerin
sosyo-demografik 6zellikleri (yas, medeni durum, mesleki deneyim, kurumda calisma
siiresi, caligilan birim) ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
saptamamistir (p<0,05). Orgiitsel baghiligin cinsiyete gore farkliligi ile ilgili farkl
bulgular vardir. Portekiz’de hemsireler arasinda yapilan bir calismada kadin
hemsirelerin orgiitsel baghlik diizeyleri erkek hemsirelerden yiiksek bulunmustur
(Ferreira 2007). Saglik ¢alisanlar1 ile yapilan c¢alismalarda ise erkeklerin Orgutsel

baghliklarimin kadinlardan yiliksek oldugu saptanmistir (Tutar 2007; Cihangiroglu
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2010). Kiigiikézhan (2015), saglik calisanlarindan kadin ¢alisanlarin duygusal baglilik
(4,00) ve normatif baglilik (3,27) alt boyut puan ortalamasinin, erkek c¢alisanlarin
duygusal baghilik (3,66) ve normatif baghlik (3,13) alt boyut puan ortalamasindan
anlaml diizeyde yiiksek oldugunu saptamistir. Devam baglilig1 alt boyutunda ise, kadin
calisanlarin puan ortalamasi (2,56), erkek calisanlarin puan ortalamasindan (2,83)
anlaml diizeyde diisiik saptanmistir (p<<0,01) (Kiigiikbzhan 2015). Karcioglu ve Tiirker
(2010) saglik calisanlar1 ile yapmis olduklar1 ¢alismasinda, evli c¢alisanlarin bekar
calisanlara gore baghlik diizeyinin yiliksek oldugunu belirtmistir (Karcioglu ve Tiirker
2010). Art ve ark. (2017), hemsirelerin medeni durumu ile devam baghiligi arasinda

anlaml fark saptamistir.

Literatiire gore, 6grenim diizeyinin artmasi, ¢alisanlarin g¢alistiklar1 kurumdan
beklentilerinin artmasina (Parasuraman 1989) ve 6rgiit disinda is olanaklarinin artmasi
nedeniyle orgiitsel baglilig1 etkilemektedir (Mowday ve ark. 1982; Parasuraman 1989).
Ar ve ark. (2017), farkin tiniversite mezunlarindan kaynaklandigini belirterek ¢aligma
alan1 baglilig1 ve duygusal baglilik boyutlarinda anlamli fark saptamistir. Ocak ve ark.
(2017), lise mezunu hemsirelerin orgiitsel baghlik ve orgiitsel 6zdeslesme puanlarinin

diger 6grenim diizeylerindeki hemsirelerden daha yiiksek oldugunu belirtmistir.

Hemsirelerin yas gruplar ile yalnizca normatif baglilik puan ortalamasi arasinda
farklilik anlamli degilken (p>0,05), duygusal baglilik, devam bagliligi ve oOrgiitsel
baglilik toplam puan ortalamasi arasinda istatistiksel agisindan anlamli olarak farklilik
saptandi (p<0,05). Duygusal baglilik alt boyutunda 46 ve iizeri yas grubundaki
hemsireler diger yas gruplarindan, toplam o6lgek puaninda ise 18-25 ve 26-35 yas
grubundakilerden daha yiiksek bagliliga sahiptir. Bununla birlikte, 18-25 yas
grubundaki hemsireler, 26-35 yas ve 36-45 yas grubundaki hemsirelerden daha diisiik
devam bagliligina sahiptir. Bu dogrultuda, yas arttikca bagliligin arttigi soylenebilir.
Ocak ve ark. (2017) benzer sekilde, hemsirelerin yaslar ile orgiitsel baglilik puanlari
arasinda pozitif anlamh iligki saptamistir. Ar1 ve ark. (2017), hemsirelerin yas
gruplarina gore ¢aligma alani baghlifi ve normatif baglilik alt boyutlarinda anlaml
farklilik saptamistir. Calisma alani bagliliginda farkliligin, 36 yas ve {lizeri gruptan
kaynaklandig1 belirtilmistir. Mert Haydari ve ark. (2016), X kusagi hemsirelerin,
duygusal, normatif ve devam baglilig1 boyutlarindan aldiklar1 puanlarin Y kusagindan

anlamli olarak yiiksek oldugunu saptamistir. Buna karsin bazi ¢aligmalarda ise, orgiitsel
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baglilik ile yas gruplar1 arasinda anlamli farklilik saptanmamistir (Duygulu ve Korkmaz
2008; Durukan ve ark. 2010).

Cocugu olan hemsirelerin duygusal baglilik, devam baglilig1 ve toplam puan
ortalamalar1 istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek bulundu (p<0,05) (Tablo 4-
5).Hemsirelerin ¢ocuk sayisina gore duygusal baglilik alt boyutu ve toplam 0Olgek puan
ortalamalarinin anlamli olarak farklilastig1 saptandi (p<0,05). Bu bulgu, ¢ocugu olan
hemsirelerin mevcut calisma kosullart ile bakim verici roliiniin siirdiiriilmesi, ailenin
maddi ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik risk almaktan kaginacaklar1 ve alternatif is

firsatlarin1 degerlendiremeyeceklerini diisiindiirmektedir.

Hemsirelerin ¢alistiklar1 hastane tiiriine gore, orgiitsel baglilik alt boyut ve 6lgek
toplam puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p<0,05) (Tablo 4-
6). Universite hastanesinde calisan hemsirelerin duygusal baglilik ve normatif baglilik
ile o6lcek toplam puanlarinin diger hastanelerde ¢alisan hemsirelere gore anlamli olarak
yiiksek oldugu belirlendi. Bu bulgu, liniversite hastanesinde ¢alisan hemsirelerin Orgutu
ile kimlik birligi olusturdugunu ve burada calismaya devam etmesinin ahlaki bir
zorunluluk oldugunu digerlerine gore daha fazla diisiindiiglinii gostermektedir. Bu
durum tizerine, liniversite hastanesinin ileri egitimi ve ileri uygulamayi destekleyen
Orgut kiiltiirtiniin etkili olacag1 sOylenebilir. Devam baghliginda ise 6zel hastanede
calisanlarin puanlan diger hastanede calisanlara gére anlamli olarak daha diisiik olarak
saptand1 (p<0,05). Bu bulgunun, 6zel hastanede calisan hemsirelerin i glivencesi ve
calisma kosullarmin devlet memuru olan diger hemsirelerden farkli olmasindan
kaynaklandig1 sOylenebilir. Bu calismadan farkli olarak, Ece (2016), 6zel hastanede
calisan hemsirelerin normatif baglilik alt boyut puanini, diger hastanelerde calisan
hemsirelere gore anlamli olarak yiliksek saptamistir. Abou Hashish (2017) de, 6zel
hastanede ¢aligan hemsirelerin Orgiitsel baglilik puan ortalamasini diger hastanelere

gore anlamli olarak yiiksek saptamistir.

Hemsirelerin kurumda ¢alisma siirelerine gore duygusal baglilik ve 6lcek toplam
puaninin anlamli olarak farklilastifi saptandi (p<0,05). 21 ve iizeri yildir kurumda
calisan hemsirelerin duygusal baglilik alt boyut puanlarinin <5 yil, 6-10 y1l ve 11-15 y1l
calisan hemsirelerden yiiksek oldugu bulundu. 21 ve {izeri yildir kurumda c¢alisan
hemsirelerin 6l¢ek toplaminda baglilik alt boyut puanlarinin <5 yi1l ve 6-10 yil calisan
hemsirelerden yiiksek oldugu bulundu. Yilmaz (2011) da benzer sekilde, 12 yil ve iizeri
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calisan hemsirelerin duygusal baglilik, devam baglilig1 ve 6l¢ek toplam puanini, 4-7 yil
calisan hemsirelerden yliksek bulmustur. Bu bulgular dogrultusunda, kurumda ¢aligma

yil1 artikga Orgiite bagliligin arttig1 soylenebilir.

Hemsirelerin ¢alistigi birim ile oOrgiitsel baglhilik puanlart karsilastirildiginda
yalnizca duygusal baglilik alt boyutunda anlamli farklilik saptandi (p<0,05). Yapilan
ileri analizde ameliyathanelerde calisan hemsirelerin diger birimlerde c¢alisan
hemsirelere gore duygusal baglilikpuanlarinin  daha diisiik oldugu belirlendi.
Ameliyathane hemsiresi, birden fazla profesyonelden olusan cerrahi ekibin iiyesi olarak
hizl1 ve yogun ameliyathane ortaminda, giivenli bakim hizmetini teknik becerileri 6ne
cikarak ve ekip ile koordineli olarak calisarak sunmaktadir (Gillespie ve ark. 2012). Bu
bulgu dogrultusunda, ameliyathane hemsiresinin yaptig1 is ve calistigt ekip ile
uyumunun Orgiite bagliligini etkileyebilecegi sdylenebilir. Ar1 ve ark. (2017), farkin
yogun bakim iinitesinde ¢alisan hemsirelerden kaynaklandigini belirterek calisilan birim

ile calisma alan1 baghlig1 ve duygusal baglilik boyutlarinda anlamli fark saptamistir.

Calisma sekline gore siirekli giindiiz ¢alisanlarin, duygusal baglilik, normatif
baglilik ve 6lgek toplam puanlart arasinda anlamli farklilik saptandi (p<0,05). Yiksel
(2003), universite hastanesinde calisan hemsirelerin vardiya sayisindaki bir birimlik
artisin Orgiitsel baglilik puami iizerinde 2,5 kat (p=-2,503) diisiise neden oldugunu
saptamistir. Babatag (2015) ise, 6zel hastanede ¢alisan hemsirelerin, ¢alisma sekli ile
orgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark saptamamaistir. Sepahvand ve ark
(2017), iran’daki hemsireler ile yaptig1 ¢aligmada ise, vardiyali calisma ile yalmzca

devam baglilig1 arasinda anlamli korelasyon saptamaistir.

Birim degistirmeyi diisiinen hemsirelerin duygusal baglilik, devam baglilig1,
normatif baglilik ve dlgek toplam puan ortalamalari arasinda anlaml farklilik saptandi
(p<0,05). Giglii (2014), calisilan birimde istemeyerek calisan hemsirelerin mevcut
birimden ayrilma niyetlerini ¢alisilan birimde isteyerek calisan hemsirelerden daha

yiiksek oldugunu saptamaistir.

Hemsirelerin duygusal bagliik ve OBO toplam puani ile meslekte toplam
calisma siiresi, kurumda ¢aligsma siiresi, birimde ¢alisma siiresi ve birimdeki yonetici ile
caligma siiresi arasinda anlamli, pozitif korelasyon saptandi (Tablo 4-7). Benzer sekilde,
Ar ve ark. (2017), hemsirelerin mesleki kidem yil1 arttikga ¢alisma alan1 bagliligi ve
duygusal bagliliklarinin arttigini saptamistir. Ocak ve ark. (2017) da, benzer sekilde
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orglitsel baglilik puanlar1 ile meslekte ¢alisma siiresi arasinda anlamli, pozitif iligki
bulmustur. Abou Hashish (2017), ise meslekte ¢alisma yilina gore orgiitsel baglilik puan
ortalamalarinin anlamli olarak farklilastigini, meslekte calisma yili arttikga Orgiitsel

bagliligin azaldigini saptamstir.

5.3.Hemsirelerin Yoneticisine Giiven Diizeylerine iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Son yillarda kaliteli hasta bakimi igin, ekip ¢alismasi ve iletisimin gelistirilmesi
amaciyla hemsire ve hemsire yonetici arasinda giivenilirligi gelistirmek ve iletisimi
iyilestirmeye daha fazla ihtiya¢c duyulmaktadir (Mullarkey ve ark. 2011). Ayrica,
hemsire yoneticinin roliinlin, ¢alisanlarin birime ve orgiit geneline giiven diizeyini
azaltip arttirabilecegi belirtilmektedir (McCabe ve Sambrook 2014). Bu dogrultuda,
hemsire yoneticinin rolii, giivenilirlik ve giiven, yetkilendirme ve delegasyon, tutarlilik
ve mentorluk, saygi ve adalet olarak her ikisine de deger veren saglikli bir kiiltiir
olusturmasi1 olarak belirtilmektedir (Mullarkey ve ark. 2011). Bu calismada, alt
boyutlari iizerinden degerlendirilen YGO’nde, en yiiksek ortalama ‘kendine giivenen’,
en diisiik ortalama ise ‘calisanlar1 destekleyen’ alt boyutunda saptandi. Olgegin diger alt
boyutlar1 ise bu ortalamalar arasinda degismektedir (Tablo 4-9). Bu bulgulara gore,

hemsirelerin bir st yoneticisine yiiksek diizeyde giivendigi sdylenebilir.

Laschinger ve Finegan’in (2005) calismasinda, hemsirelerin yonetime giiven
puani ortalamanin {izerinde biraz yiiksek saptanmis olup, hemsirelerin yoneticilerinin
giivenilir, diiriist, yetkin ve sefkatli bulduklarin1 gdstermistir. Chen ve ark. (2008),
hemsirelerin lider izleyici iliskisi, yoneticiye giiven ve yoOnetici desteginin, Orglitsel
vatandaslik davranisi tizerine etkisini inceledigi c¢alismada, hemsirelerin yOneticiye
given dizeyini ylksek bulmustur. Altuntas ve Baykal (2010), orgiitsel giiven ve
orgiitsel vatandaglik iligkisini inceledigi calismasinda, hemsirelerin yoneticiye giiven alt
boyut ortalamasimi yiiksek olarak saptamistir. Afsar ve Masood (2018), Pakistan’da
kamu hastanesinde ¢alisan hemgirelerin yenilik¢i davranmiglar1 iizerine yoOneticinin
doniistimcii liderlik 6zelligi ile birlikte ele aldigi degiskenlerden olan yOneticiye giiven
duzeyini yiiksek olarak saptamistir. Basit ve Duygulu (2017), hemsirelerin orgiitsel
giiven diizeyleri ile hastanede c¢alismaya devam etme niyeti arasindaki iligkiyi
inceledikleri caligmada, orgiitsel giiven alt boyutu olarak ele aldiklar1 yoneticiye gliven

diizeyini yuksek olarak saptamistir.
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Ergeneli ve ark. (2007), banka yoneticilerinin yoneticilerine bilissel ve duygusal
temelli givenin yiiksek oldugunu ancak bilissel temelli giivenin duygusal temelli
giivene gore daha yiiksek oldugunu saptamistir. Ayni calismada, yoneticiye bilissel
temelli giiven ile psikolojik gili¢lendirme arasinda anlamli iligki saptanmistir (Ergeneli
ve ark. 2007).Ilag sanayide faaliyet gdsteren iic sirkette calisan ve yoneticiler ile yapilan
caligmada, yoneticiye giliven yiiksek bulunmustur (Findikli ve ark. 2010). Hastanede
calisan idari personel ile yapilan ¢alismada da, bir iist diizey yoneticisine kars1 duyulan
duygusal glven diizeyi ve bilissel giiven diizeyi yiiksek bulunmustur (Saglam Ar ve
Tuncay 2010).

Afsar ve Bin Saeed (2011), farklh orgiitlerde beyaz yakali ¢alisanlarda yaptigi
calismada, yoOneticiye giiven diizeyini daha diisiik ortalamada ancak yiiksek diizeyde
saptamigtir. Erkmen ve Esen (2013), hizmet sektoriinde farkl isletmelerde ¢alisanlar ile
yaptig1 calismada, yoneticiye gilivenin yiiksek diizeyde oldugunu, yoneticiye giiven ile
orgilitsel giiven arasinda pozitif korelasyon oldugunu saptamistir. Vatansever Bayraktar
ve Girgin (2017), yoneticiye giiven ile orgiitsel adalet arasindaki iligkinin incelenmesi
amaciyla Ogretmenler ile yaptiklart caligmada Ogretmenlerin yoneticilerine giiven

diizeyini ortalamanin biraz iizerinde saptamistir.

Yoneticiye giliven, Orgiitsel giiven ile bagdastirilmasina karsin orgiitsel
giiveninin  Onctlllerinin  yoneticiye glivenden farklt oldugu da belirtilmektedir
(Paliszkiewicz 2012). Ancak, yOneticiye guven, orgitsel guvenin bir alt boyutu olarak
degerlendirildigi igin Orgiitsel giliven ile de iliskilendirilmekte ve bazi sonuglar bu
iliskiyi ortaya koymaktadir (Erkmen ve Esen 2013). Iran’da yonetici hemsirelerle
yapilan caligmada, Orgiitsel giivenin sadakat, yetkinlik, diriistlik ve istikrar vb.
gostergeleri ortalamanin iizerinde, agiklik gdstergesi ise ortalama diizeyde saptanmaistir.
Yonetici hemsirelerin Orgiitsel giiven diizeyi ile verimlilikleri arasinda anlamli pozitif
iliski saptanmistir (Bahrami ve ark. 2012). Durukan ve ark. (2010), hemsirelerin orgiite
glven alt boyutu olan yénetime guvenini yiksek olarak saptamistir. Dogu Hindistan’da
cokuluslu hizmet sektoriinde calisan yoneticilerle gergeklestirilen g¢alismada, orgiitsel
guven duzeyleri yiksek bulunmustur. Ayni ¢aligmada, yoneticilerin, isverenlerinin
calisanla anlamli bir 06zdeslesme, doniisiimcti liderlik ve psikolojik 1iyi olus
algiladiklarinda daha yiiksek bir giiven diizeyine sahip olduklarin1 géstermektedir (Jena

ve ark. 2017)
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5.4. Hemsirelerin Orgiitsel Baghhg Uzerine Etki Eden Faktorlere iliskin

Regresyon Analizi Bulgularinin Tartisiimasi

Orgiitsel giiven diizeyinin orgiite baglilik ve performans iizerine etkili oldugu
belirtilmektedir (Mullarkey ve ark. 2011). Bu calismada, orgiitsel baglilik alt boyutlari
ve toplam puani lizerine istatistiksel olarak anlamli etkileri oldugu gozlenen

degiskenlerden model olusturularak regresyon analizi gerceklestirildi.

Duygusal baglilik i¢in olusturulan modelin anlamli oldugu ve modelde yer alan
degiskenlerin oOrgiitsel baglilik duygusal baglilik puanimna ait varyansin %29,5°lik
aciklayabildigi saptandi. 40 yas ve lizerinde olma, Siirekli giindiiz caligma, birim
degistirmeyi diisinme (negatif), ‘calisanlar1 destekleyen’ ve ‘olumlu ¢alisma ortami
yaratan’ alt boyut puanlar1 anlamli olarak modelde yer ald1. Istatistiksel olarak anlamli
olmamasina karsin ‘giiven veren’ alt boyut puani duygusal baglilik puani {izerinde
negatif etkisi saptandi. Kiigiikbzhan (2015), saglik calisanlar1 {izerinde yaptigi
calismada, duygusal baglilik diizeyine anlamli olarak etki eden demografik degiskenleri
sirastyla, cinsiyet, yas ve mesleki deneyim olarak saptamistir. Bu dort degiskenin
duygusal baglilik puanina ait varyansin% 32’sini agikladiglr tespit edilmistir

(Klgukozhan 2015).

Devam baglilig1 i¢in olusturulan modelin anlamli oldugu ve modelde yer alan
degiskenlerin oOrgiitsel baglilik devam bagliligi puanina ait varyansin ¢ok diisiik bir
oranda, %6,5’ini agiklayabildigi saptandi. Caligilan kurum (iiniversite ve EAH), ‘olumlu
calisma ortami yaratan’,‘gerginlik yaratmayan (negatif)’ ve ‘kendine giivenen (negatif)’
alt boyut puanlar1 anlamli sekilde modelde yer aldi. Normatif baglilik igin olusturulan
modelin de anlamli oldugu ve modelde yer alan degiskenlerin orgiitsel baglilik normatif
baglilik puanma ait varyansin, %15,1’ini agiklayabildigi saptandi. Siirekli gilindiiz
calisma, birim degistirmeyi diisiinme, ‘calisanlar1 destekleyen’, ‘olumlu ¢alisma ortami
yaratan’ ve ‘kendine glvenen (negatif)’ alt boyut puanlari anlamli sekilde modelde yer
aldi. OBO toplam puami igin olusturulan modelin de anlamli oldugu ve modelde yer
alan degiskenlerin orgiitsel baghlik toplam baglilik puanina ait varyansin %22,4’10k
aciklayiciliga sahip oldugu saptandi. Calisilan kurum (iiniversite ve EAH), stirekli
gindiiz ¢alisma, birim degistirmeyi diisinme (negatif), ‘calisanlar1 destekleyen’,
‘olumlu ¢aligma ortami yaratan’ ve ‘kendine glvenen (negatif)’ alt boyut puanlari

anlamli olarak modelde yer aldi. Istatistiksel olarak anlamli olmamasina karsin
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‘gerginlik yaratmayan’ alt boyut puam1 OBO duygusal baglilik puami iizerinde negatif

etkisi saptandi.

Hekimlerin ve hemsirelerin Orgiitsel baghlik diizeylerini etkileyen faktorler
arasinda orgiitsel glivenin anlamli olarak belirleyici oldugu bulunmustur (Top 2012).
Gliniisen ve Karabulut (2017), konaklama sektoriinde ¢alisanlar ile yaptiklari ¢alismada,
bagimli degisken olarak orgilitsel bagliligin ele alindig1 modelin agiklayicilik katsayisini
%37 olarak saptamistir. Modelde yoneticiye giiven puaninda 1 birimlik artisin orgiitsel
baglhilik puanini 0,377 arttirdifi saptanmistir. Nunes ve Gaspar (2017), Lizbon’da,
hemsirelerin lider izleyici iliskisinin Orgiitsel baglilik alt boyutlar1 ile iliskisini
degerlendirdigi calismasinda, duygusal baglilik ile anlamli olarak orta diizey, normatif
baglilik ile diisiik diizeyde, devam bagliliginda ise ¢ok diisiik diizeyde iliskili oldugunu
saptamigtir. Saad ve Abd Rabou (2016), Misir’da hemsireler ile yaptiklar1 ¢alismada,
orgiitsel giiven alt boyutu olarak yonetime gilivenin orgiitsel baglilik alt boyut ve toplam
puan arasinda ileri diizeyde anlamli, zayif iliski saptamistir. Tayvan’da hemsireler ile
yapilan ¢alismada da, yOneticiye giiven ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli pozitif
iliski saptanmistir (Chen ve ark. 2015). Rodwell ve Ellershaw (2016), sOzlerin,
beklentilerin yerine getirilmesi olarak tanimlanan psikolojik sézlesmenin hemsirelerin

orgilitsel baglhlig ile iliskisinde (6rgiite) giivenin kismi araci etkisini saptamistir.

Yonetime gliveninin, is doyumu ve orgiitsel bagliligin belirleyicisi olabilecegi
belirtilmektedir (Laschinger ve Finegan 2005). Bu ¢alismada, olusturulan modellerde,
orgiitsel baglilik alt boyut ve toplam puanina olumlu etki edebilecek faktorler arasinda
YGO ‘calisanlar1 destekleyen’ ve ‘olumlu ¢alisma ortami yaratan’ puanlari yer aldi.
Bununla birlikte, devam baglihg diizeyini YGO ‘kendine giivenen’ ve ‘gerginlik
yaratmayan’; OBO toplam puam diizeyini ise YGO ‘kendine giivenen’ alt boyut
puanlarinin anlamli ve negatif olarak etkiledigi bulundu. ‘Calisanlar1 destekleyen’ alt
boyutu, gelistirilmesi gereken ayn1 zamanda orgiitsel baglilik puanina anlamli ve olumlu
etki eden bir boyuttur. Olumlu ¢alisma ortami yaratmada, Orgltte dnemli bircok
sonucun saglanmasi i¢in 6nerilmektedir (ICN, 2007). Han ve Jekel (2011), lider-izleyici
iligkisinin is doyumunu arttirarak devir hiz1 azalttigini, is doyumunun lider-izleyici
iliskisi ve devir hiz1 arasinda aracilik roliine sahip oldugunu saptamistir. Eskandari ve
ark. (2017), Iran’da hemsireler ile yaptiklar1 calismada, yapisal gii¢lendirme ile drgiitsel

baghilik arasinda anlamli, pozitif korelasyon saptamistir. Ayni calismada, destek alt
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boyutunun da, oOrgiitsel baglilik alt boyutlar1 ile anlamli, pozitif korelasyona sahip
oldugu bulunmustur. Abou Hashish (2017), Iran’da hemsireler ile yaptiklar1 ¢alismada,
algilanan Orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik alt boyutlari ile anlamli, pozitif ve orta
diizeyde korelasyon saptamistir. ‘Kendine giivenen’ alt boyutunun devam baglilig1 ve
OBO toplam puam diizeyine anlamli ve negatif etkisi, kendine giivenen yoneticilerin
baskin davraniglarin hemsirelerin orgiitsel baghiligin1 olumsuz yonde etkileyebilecegini

diistindiirebilir.

Kurumda galisma siiresi duygusal bagllik iizerinde etkili olarak saptandi. Ozata
(2016) saglik calisanlan {izerinde Orgilitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
yaptig1 caligmada, duygusal baglilik ile ¢alisma siiresi arasinda negatif yonlii anlamli,
zayif iliski saptamistir (p<0,05). Siirekli giindiiz ¢alismanin orgiitsel bagliliga olumlu
etkisi onemli bir bulgudur. Yiiksel (2003), hemsirelerin vardiya sayisindaki artisin
orgiitsel baglilik puanimi negatif etkiledigini saptamistir. Sepahvand ve ark (2017),
aksam ve gece vardiyasinda, tatil giinleri ve rotasyonla caligma ilgili problemlerin

hemsirelerin orgiite ve meslegine iligskin tutumlarini etkiledigini belirtmektedir.

Birimden ayrilmay: diislinmenin Orglitsel baglilik puan ortalamalar1 iizerinde
negatif etkili oldugu bulundu. Bu bulgu, birime kars1 tutumun orgiite kars1 tutumu
etkileyebilecegini gostermesi agisindan dnemlidir. Benzer sekilde, birim yoneticisine

glven duzeyinin drgute gliven duzeyini de etkileyebilecegini diisiindiirmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Hemsire devir hizinin 6nlenmesi acisindan 6nemli kavramlardan bir olan
orgiitsel baglilik, literatiirde yaygin arastirilan kavramlardan birisidir. Orgiitsel baglilik,
pek c¢ok kavramla birlikte ele alinmakta, bagimli veya bagimsiz degisken olarak is
doyumu, isten ayrilma niyeti, Orgiit kiiltiirii gibi farkli kavramlar ile iliskisi
arastirilmaktadir. Bu ¢aligmada, orgiitsel gliven yerine hemsirelerin bir iist yoneticisine
giiveni ele alinarak yoneticiye giivenin orgiitsel baglilik ile iliskisi incelendi. Elde edilen
bulgulara gore, hemsirelerin orgiitsel baglilik alt boyut puan ortalamalar1 ortalamanin
biraz iizerinde saptandi. Bu sonug, Tiirkiye’de ve diger iilkelerde hemsirelerle yapilan
ve genel olarak orta diizey olarak saptanan ¢alisma sonuglari ile benzerdir. Yoneticiye
giiven alt boyut puan ortalamalari ise, en yliksek ortalama ‘kendine glivenen’, en diisiik
ortalama ise ‘¢alisanlar1 destekleyen’ alt boyutunda olmak iizere tiim alt boyutlarda
yiiksek olarak belirlendi. Bu sonug, hemsirelerin yoneticisine giivenin arastirildigl ve
genellikle orta diizey olarak saptanan az sayidaki ¢aligma sonuglarina gore yiiksektir.

Bu ¢alisma sonucu, hemsirelerin bir {ist yoneticisine giivenin orgiitsel baghlik ile
anlaml iligkisini ortaya koymaktadir. Hemsire yoneticinin, ¢alisanlarin birime ve orgiit
geneline giiven diizeyini azaltip arttirabilecegi belirtilmektedir. Bu calisma bulgulari,
yoneticilerin  ‘galisanlar1  destekleyen” ve ‘olumlu ¢alisma ortami yaratan’
davraniglarinin, bununla birlikte, yasin artmasi (40 yas ve {iizeri), kamu kurumunda
calisma ve siirekli giindiiz ¢alismanin da hemsirelerin 6rgiite bagliliklarinda olumlu
belirleyiciler  olduklarin1  géstermektedir.  YoOneticilerin ~ ‘kendine  glvenen’
davraniglarinin = ve  birim  degistirmeyi diislinmenin ise negatif etkiledigini
gostermektedir.

Bu c¢alismanin uygulamaya katkisi ise, ist yonetimin genel destekleyici
uygulamalar1 kadar alt yoneticilerin giiven veren davraniglarinin Orgiitsel baglilik
diizeyine etkisini gostermesidir. Son yillarda 6nemle iizerinde durulan Orgiitte ¢alisani
giiclendirmeye ve gelistirmeye yonelik uygulamalarda, her diizeydeki yoneticilerin
benzer davranislar1 gostermesidir.

Bu ¢alisma bulgularina gére, hemsire yoneticilerin kendilerine giiveni ve orglite
baglilig1 arttirmalar1 i¢in ¢alisanlar1 destekeleyen ve olumlu caligma ortami yaratan

davraniglara odaklanmasi1 6nerilmektedir. Hemsire yoneticiler, ¢alisma ortaminda ilkeli
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davranarak ve c¢alisanlarina kars1 koruyucu davranis sergileyerek olumlu ¢aligma ortami
yaratabilirler. Bununla birlikte, hemsirelerin goriislerini dikkate almasi, kararlara
katilimi saglamasi ve hemsirelere kurum igin 6nemli olduklarini hissettirmesi yoneticiye
giivenin artmasin1  saglayabilir. Hemsirelerin  mesleki  gelisimini  destekleyici
caligmalarin yapilmasi, gorev dagiliminin ve 0dil sisteminin adil bir sekilde
uygulanmasi1 hemsirelerin giiven algis1 iizerine olumlu bir etki saglayabilir. Hemsire
yoneticiler, kaliteli ve giivenli bakim hizmeti verme sorumlulugu olan hemsirelere yetki
devrederek uygulamalara ve kararlara katilimi desteklemelidir. Bu dogrultuda,
yOneticiye giiveni artan hemsireler ile olumlu ¢aligma ortami olusturulabilir, olumlu
hasta ve hemsgire sonuclar1 basarilabilir ve hemsirelerin 6rgiitsel bagliliklar1 arttirilabilir.

Gelecek caligmalarda, hemsire ve yonetici hemsirelerin yoneticiye giliven
diizeylerinin farkli 6lgiim araglar ile karsilastirilmasi ve her bir diizey yonetici icin
giiven diizeyinin arastirilmast Onerilebilir. Yoneticiye giivenin, calisma kosullari ve
performans, verimlilik, devir hiz1 gibi farkl orgiitsel sonuglar ile iliskisi incelenmelidir.
Bununla birlikte, ¢alisma kosullarinin orgiitsel bagliliga etkisinde yoneticiye givenin

etkisi incelenebilir.
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FORMLAR

EK1: BILGILENDIRILMIS OLUR FORMU

Vil
06.02.2017

BILGILENDIRILMIS GONULLT OLUR FORMU

Saym Gomilli,

Hemsire yoneticrye givenn hemsirelerin drgitsel baghhgim etkileyen énemli faktdrlerden
binsi cldugn disimilmektedir. Bu aragtoma, hemswelenn yineticiye duyduklan given
davranislanmn Grgitsel baghibk ile iliskisim orfaya koymak amacryla planlanmaktadir.
Araztnma elde adilen bulgulann ilgl bferative ve bastane véneticilermin uypulamalanna
yon vererek kathida bulunacag diginilmektedir Hemgmelerin yoneticilenme duyduklan
given davramizlanmmn drgitsel baghhga etkisi adh arsstomarmeda, size dc bélimden cluzan
yazh sorular sorulzcaktr. Anketin Ik baliminde kizisel bilgilerniz ve cabyhmz kurmm il
ilgli somlar sorulacak olup size dar bilgler mabremgyvetimzl korumak adma komseyle
paylasilmayacaktr. Tkinci bélimde érgitsel baghibg Glgen virmi sor sorulscakbr. Ugiined
bélimde 1se yooeticrye duyulan given dawramzlanm Glemeyi amaglayan kuk som
sorulacaktr. Bu apketlen doldwwken her tirld sonmuzda aestomacidan  vardim
alabileceksimz Arzstoma kapsammnda herhangn bir maddi yikimlaligingz ohnayacakbr.
Eizisel lilzilerimz {ad soyad ws) highr yerde yayinlanmayacaktr. Araghrmaya kahhm istege
baghdwr ve istedifiz zaman herhangl yaptirmma maror kalmesksizn, hichor hakkime
kaybetmeknizin arastrmaya katlmay: reddedebilme veya arashrmadan gekilebilme haklome=
bulunmaktadr, Aragtoma ile 1zl berhangs bir somunus oldufunda hemsre Avge Akgemman
ile 05066573774 numarah telefondan baglant kuwrablrsmiz,

Yukanda ayrmblan gegen gabisma hakkmda yetermee bilzlendmildio. Cabsmaya katilmakla
hichir maddi vikimbilige gpmeveceginm, mahremivetionn kommnacag ve bedenen bana
zararh clabilecek herhang b uygulamaya mamz kalmayacafmm biliyorum. Hemgirelenn
yoneticlerne duyduklan given davran;lanmm drgiitsel baghliza ethisi adh arastomaya kendi
nzamla gomilla olarsk katbmayv: kabul ediverum.

Gonillinin Ad Soyad Tmza Tarth

Araztnmaciun Adi Soyads Imza Tanh
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EK2: VERI TOPLAMA FORMU

Degerli meslektaslarim,
Bu calisma, hemsirelerin yoneticiye giiven duzeylerinin dérgltsel bagliliklarina etkisini
belirlemek amaciyla planlandi.Arastirmanin bilimsel sonuglara ulagsmasi agisindan siz
degerli meslektaglarimin sorulara samimiyetle cevap vermeleri c¢ok Onemlidir.
Verdiginiz bilgiler yalnizca arastirma dahilinde kullanilacak ve kisisel bilgileriniz
yayinlanmayacaktir. Aragtirmanin gergeklestirilmesindeki katkilariniz ve desteginiz igin
tesekkiir ederim.

Ayse AKGERMAN

I. U. Saglik Bilimleri Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Asagida yer alan sorulara durumunuza uygun segenegi isaretleyerek yanit veriniz.

1. Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek

2. Yasmiz: () 18-25 () 26-35 () 36-45 () 46-55 () 56 ve Uzeri

3. Ogrenim diizeyiniz:
() Saglik Meslek Lisesi ( ) Onlisans () Lisans () Yiiksek lisans ( ) Doktora

4. Medeni durumunuz: () Evli () Bekar
5. Cocugunuz var mi1? () Evet () Hayir Varsa say1 belirtiniz?...........
6. Hemsirelikte kacinci yilimiz? Belirtiniz...........

7. Hangi kurumda calisiyorsunuz?
() Universite hastanesi () Egitim ve arastirma hastanesi () Ozel hastane

8. Bu kurumda kag yildir ¢alisiyorsunuz? Belirtiniz.............
9. Hangi birimde ¢alistyorsunuz? Belirtiniz............

10. Bu birimde kag yildir galisiyorsunuz? Belirtiniz.........



11. Calisma sekliniz? () Stirekli glindiiz () Vardiya () Stirekli gece

12. Birimdeki yoneticiniz ile kag yildir ¢alistyorsunuz? Belirtiniz

13. Birim degistirmeyi diisiiniiyor musunuz? () Evet () Hayir

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI
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Asagida calistiginiz kuruma iliskin hisleriniz ve diisiincelerinizle ilgili ifadeler yer

almaktadir. Liitfen verilen ifadeleri dikkatle okuduktan sonra ifadenin karsisindaki

kutucuga carp1 (X) isareti koyarak bu ifadelerden her birine ne Ol¢iide katildiginizi

belirtiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Karasizim

Katihyorum

Kesinlikle
Katihyorum

1.Meslek hayatimin geriye kalanini bu kurumda
gecirmekten mutluluk duyarim.

2.Kurumumun problemlerini kendi problemlerim gibi
gorayorum.

3.Bu kurumda kendimi "ailenin bir pargas1" gibi
hissetmiyorum.

4.Bu kurumun benim i¢in ¢ok kisisel (6zel) bir
anlami var.

5.Calistigim bu kuruma kars1 giiclii bir aitlik duygusu
hissetmiyorum.

6.Calistigim kurumdan, disaridaki insanlara gururla
bahsediyorum.

7.Suan bu kurumdan ayrilamk istedigime karar
verirsem hayatimin biiyiik boliimii alt tist olur (maddi
zarara ugramama neden olur).

8.Bu kurumdan ayrilmay1 diisiinmek i¢in ¢ok az
se¢im hakkina sahip olduguma inanityorum.

9.Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin olumsuz
sonuglarindan biride var olanalternatiflerin azligidir.
Bagka bir firma/kurum burada sahip oldugum
olanaklar karsilamayabilir.

10.Bagska bir is ayarlamadan bu kurumdan
ayrildigimda neler olacagi konusunda endise
hissetmiyorum.

11. Bu kurumda calismaya devam etmemin 6nemli
nedenlerinden biri, ayrilmamin ciddi kisisel kayiplar
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getirecegidir.

12.Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim kurumdan
simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor.

13.Calistigim kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk
hissederim.

14. Bu kurum benim sadakatimi hakediyor.

15.Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada calisan
diger insanlara karst duydugum sorumluluklar
nedeniyle yanlis olacagini diisiiniiyorum.

16.Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum.

YONETICIiYE GUVEN OLCEGI

Asagida yer alan ifadeleri dikkatle okuduktan sonra bir iist hemsire yoneticinizi

diisiinerek degerlendiriniz. ifadenin karsisindaki kutucuga carpr (X) isareti koyarak bu

ifadelerden her birine ne 6l¢giide katildiginiz1 belirtiniz.

Yoneticim;

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle
Katihyorum

1. Ozel yasantisini is yasamindan ayirabilir.

2. Calisanlarina kurum i¢in énemli olduklarini
hissettirebilir.

3. Teknik agidan donanimlidir.

4. Sorumlulugunu aldigi islerin hesabini verebilir.

5. Iyi egitim almustir.

6. Calisanlar arasinda etkin bir gérev dagilimi yapabilir.

7. Calisanlarin kendilerini rahat hissetmelerini saglar.

8. Adildir.

9. Karar alirken ¢alisanlarin goriislerini alir.

10. 1yi bir dinleyicidir.

11. Yalan s6ylemez.

12. Samimidir.

13. Birlikte alinan kararlara uyar.

14. Hem saygili hem de samimi davranir.

15. Anlayishdir.

16. Calisanlar1 her konuda destekler.

17. Kendisine givenir.

18. Kendisi ile barisiktir.
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19. Insana deger verir.

20. Bilgi ve tecriibelerini paylasir.

21. Bilgi saklamaz.

22. Calisanlarin fikirlerine deger verir.

23. Yapilan isi takdir eder.

24. Bazi ortamlarda c¢alisanlarinin yaptigi isi One
cikarir.

25. Sicakkanlidir.

26. Deneyimlidir.

27. Glven telkin eder.

28. Takim ¢alismasina uygundur.

29. Calisanlarinin inisiyatif kullanmasina imkan tanir.

30. Calisanlarina geri bildirim verir.

31. Iletisime agiktir.

32. Pozitiftir.

33. Yaraticidir.

34. Koruyucudur.

35. Huzur verir.

36. Calisanlarini korur.

37. Tlkelidir.

38. Calisanlar1 birbirine diisiirmez.

39. Kendi stresini ve i ¢eliskilerini personeline
yansitmaz.

40. Karsisindakinin eksikliklerinden faydalanmaz.
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EK3: ETIK KURUL KARARI

( o 1Jalo
. SAGLIK BAKANLIGI
. . TURKIYE KAMU HASTANELERiI KURUMU
Saglk Bakanhd: Istanbul lli Beyoglu Bélgesi Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi

Saglk Bilimleri Universitesi Okmeydani Egitim ve Aragtirma Hastanesi

Sayr  : 48670771 -514.10
Konu : Etik Kurul

_ ) Yrd. Dog. Dr. Betiil SONMEZ
Istanbul Universitesi Florence Nightingale Hemsirelik Fakiiltesi

Belirlemis oldugunuz hastanelerde (1.U.Cerrahpasa Tip Fakiiltesi, S.B.0). Okmeydam Egitim ve
Aragtirma Hastanesi, Istanbul Florence Nightingale Hastanesi, Sisli Florence Nightingale Hastanesi)
yiiriitmeyi planladigimiz © Hemgirelerin Yoneticilerine Duyduklari Giiven Davramglarinin Orgiitsel
Bagliliklarma Etkisi “ isimli ¢ahsmamz, Saglk Bilimleri Universitesi Okmeydam Egitim ve
Arastirma Hastanesi Klinik Aragtirmalar Etik Kurulunun 14.02.2017 tarihli toplantisinda alinan 599

sayitlh kararina gore, Beyoglu Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi’'nden izin alinmasi
kosuluyla etik agidan uygun bulunmustur.

Geregini bilgilerinize rica ederim

Ek:1 adet karar evraki

ORMEYDAN] B3 - Dog. Dr. O.Emek KOCATURK
AL R ) nggllk Bilimleri Universites_i Ol_upeydam
“ "“mmmImm“!l“lmm“mm Egitim ve Aragtirma Has i Klinik Aragtirmalar

Etik KurulusBisk
- “ﬁf)

S.B.U. Okmeydam Egitim ve Arastirma Hastanesi Ayrintih Bilgi igin: Keziban TOKGOZ
Tel: 0212314 55 88 Etik kurul birimi
Dariilaceze Cad. No: 25 $isli / ISTANBUL



EK4: KURUM iZINLERI

Tanh ve Sayi: 06122016-145126

=,

b slsL
' FLORENCE NIGHTINGALE

HASTAMES

SAYL: DR 2016- 748 Tarih: 29.11.2016
KONU: Ayse AKGERMAN Hk.

T.C.
ISTANBUL ﬂhji\-’ERS]TESi REKTORLUGT
Ogrenci isleri Daire Baskanhi'na

ilgi: SIRO1476-302.08.01-200739 savila, 2201 172006 arihli vazimez.

Ngi vazmieda; Universiteniz Saghm Bilimled Enstitish Hemsgirelikte Ydnetim  Anabilim
Malinda wilksek hsans yapan Ayse AKGERMANn, “Hemgirelerde Yioneticive Duvalan Giiven
[Mavramislanmm Orgiitsel Baghhia Etkisi® baghkh ez galismasin hastanemizde vapmas: tarafimizca
wygun porilmigtir.

Bilgilerimize saypilarimla arz ederim.

foT. (1 REKTORLUGU

n

Zoimhe L
Gonel Evias Bide
0% -12- M6 Gelen Evrak
ceraluand 20 Sayi:

g
Abidei Hurivet Cadl Mot L6d Sigti 34405 bnanbul = Tek: (02020 224 49 50 Fuks q0212) 224 49 K2 — www florcnos. comar - @"
=/
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Tarh ve Say: 31/01/2017-12293

ISTANBUL
FLORENCE NIGHTINGALE
HASTAME 5!

Sayi: IDR 2017-70 Tarih: 20.01.2017

Konu: Ayse AKGERMAN Hk.

T.C. ISTANBUL UNIVERSITESI REKTORLOGD

OGERENCI ISLERI DAIRE BASKANLIGINA

ilgi: 53851476-302 08.01-200739 sayili, 29.11.2016 tarihli yaziniz

ilgi yazinizda, Universiteniz Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemgirelikte Yonetim Anabilim Dali’nda
Yilksek Lisans yapan Ayse AKGERMAN'in, ‘Hemsirelerde Yoneticiye Duyulan Glven Davraniglarinin
{rgiitsel Baghh§a Etkisi’ bashkl tez galismasini Hastanemizde yapmasi tarafimizca uygun
goriimiistlr. Bilgiterinize saygilarimba arz ederim.

pr.Gzay
&z ..|_I-,|,'|l'\'.'1 .
. o, SLANER
Florea: a b e
BAE
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Tarih ve Sayi: 22/11/2016-421408

« B E L ¥ = 1E =

L u

L Gy,
SERG . e
L E ISTANBUL UNIVERSITESI
e 4 Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Dekanlhig
l.'qsal

Say1  :50200903-199-
EKom -Ayse Akperman'm tez calismas:

ISTANBUL UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Ogrenci Isleri Daire Baskanhgi)

[USaglik Bilimleri Enstitisii Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dal'nda basladis
yiiksek lisans egitimine Yard Dog Dr Betiil SONMEZ'in damismanlig: altinda devam eden Ayse
AKGERMANIn "Hemsirelerde Yoneticive Duyulan Gitven Davramslarimn Orgiitsel Bagliliga
Efkist" baslikh tez cabsmasmi etik kurul onayim takiben Fakiiltemizde yapmasmda sakinca
bulunmadi: hakkmnda Hemsirelik Hizmetlen Midirliginden alinan 17.11.2016 tarihli.
416906 sayilt yvazi ile adi gecen enstitiitii miidiirliigiinin 14.11.2016 tarthli, 410686 sayili yazist
ve eklerinin bir fotokopisi ilisikte sumilnms olup, midiirliidin gdrisine Dekanlifimuzda
katilmaktadir.

Bilgilerinizi ve gerefini arz ederim.
e-Imzah
Prof. Dr. Alaattin DURAN
Dekan Vekili
EK :
16

Dogrulamak lgin:hitp-194.27 128 66/envision. Sorgulaibelgedogrulamaaspx ?V=BELILUS E

_ } ~ Ayrnnh bils igin irtibat - Vil DEMIF. Dahili - 12528
Istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip Fakiiltes: 340938 Cerrahpasa/Istanbul

Tel: 02124143000 Fax:0212 63200 33

e-posta : ctfpersoneli@istanbul edu tr Elekirontk Ag : www istanbul edu ir
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Tarih ve Savi: 17/11/2016-41690

& B E LTI

M = B aB &

ot T.C. _ _
2 CERRAHPASA TIP FAKULTESI HASTANESI
{,j;,'*' BASHEKIMLIGI

ﬂ.-':" 15 ir'qdr

T Hemsirelik Hizmetleri Miidiirliigi

Savi  :19274766-199-
Eomu Avyse Akgerman'in tez calismasi hk.

CERRAHPASA TIP FAKULTESI DEKANLIGINA
Iigi  :17/11/2016 tarihli, 416305 sayil yaz

1.U.Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemgirelikte Yénetim Anabilim Dalinda bagladig: yilksek
lisans egitimine Yard Dog¢ Dr Betiill SONMEZ'in danismanlig: altinda devam eden Ayse
AKGIRMAN'm "Hemsirelerde Yéneticive Duyulan Giiven Davramslarmin Orgiitsel Baghhga
Etkisi" baslikh tez calismasim Frik Knmil Onayvim takiben yapmasinda sakanca olmadifm
bilgilerinize arz ederim.

Yasemin OZER GUCLUEL
Miidiir

Dofrulamak lgin-http-i194.27 128 68/envision Sorgulabelpedogrulama aspx ?V=BENUL S3AB
Ayrmnh bilzi igin irtbat : Gilay EILIC

Tel: 0(212)414 30 00 Fax:0(212) 4143330
e-posta : ctthemsirelikhizmetlen/@ gmail com Elektronik Ag : www.stanbul edutr



Tarih ve Sayi: 31/03/2017-126313

®« BE DO & NEBGSE &5 &
-

+°u'l.&j|.¢_ =
= ¢ . i ... LC. e e
@ < ISTANBUL UNIVERSITESI REETORLUGU = IF 'T_F
S) o Oérenci Isleri Daire Baskanha é&a'
2 & grenci Isleri Daire Baskanh
*rsat %

Sayt  -53801476-302.08.01-
Eom :Ayse AKGERMAN

SAGLIK BILIMLERI ENSTITUST MUDURLUGUNE

llgi  -06/09/2017 tarihli 90196 sayili vazimz.

Hemgirelikte Yanetim Anabilim Dali'nda bagladifs Yiiksek Lisans egitimine Yard Dog.
Dr. Betiil SONMEZ'in damsmanlig: altmda devam eden Ayse AKGERMAN'N "Hemsirelerin
Yéneticilerine Duyduklan Giiven Davramislanmin Orgiitsel Bagimliliklarma Etkisi" baslikh tez
cahsmast hakkindaki ilgi yazimz tizerine Tiwkive Kamu Hastaneleri Enrumm Istanbul Ili
Beyogln Bilges: Kamu Hastanelen Burlifi Genel Sekreterlifinden alman 28/03/2017 tarth ve
38728 kawnit sayili vazi ekie gonderiloistir.

Bilgilerimizi ve gerefini rica ederim.

e-Imzal
Prof Dr. Recep GULOGLU
Rektor a.
Rektér Yardumeis
EK :
Wazi (1 sayfa)

Dofrulamak lgin:hitpoii194.27 128 66/envision.Sorgulalbelgedogrulama.aspx ?V=BER4NBSES
Ayrmnh bilzi icin intibat : Dilek CTRIECT Dahili: 10161

Istanbul Universitesi Merkez Kampiisii 34452 Beyazmit/Tstanbul
Tel: 0212 440 00 00 Fax: 0212 440 00 48
e-posta : ondbiiistanbul edu tr Elektronik Ag : http://ogrenci.istanbul edutr
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Tanh ve Sayi: 28/03/2017-38728
(G LEULLL BEVOOLL BOLGEHRALTY
HLASTANT ] Eed B0 K] G vEL SEXRET=ELIG]

'.Iir" :5_r.«.>:_:._l.__:_lgl| HEvIGLL BHEGS Ml IR ETLER
; ' : ?rﬁ;;l'-\;f,-rrimd-"-|.E.'\°33
L ke R pay
g = Al BAKANLIG] e
R Ttickive famy |lastaneleri Kurumu e
[stanbul 1] Beyoglu Bilpesi Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sckreterligi B
Suyr o 9TITSE3E-TVI
Kone - Tee Calismas (Ayse ANGERMAN)
[STANBUL UNivERSITEST REKTORLOGUNE
istanbul Universitesi Merkes Bampiisi 34452 Bevaat/[STANBUL)
flai ¢ 10/03:2017 waribli ve 271 18006-65 19 sayil yazinie.

Hei sanilt yasmea istinaden: Saghk Gikimlert Enstitisit Nemsirelikle Yinetim Ano
Rilie Dl Yioksel Disans Progrem Sgencisi Syse AKGERMAN, Yrd Dog Ur. Betiil
RONMES T damsmanhiindy  lemsirelerin Yimeticilerine  Duyduklarn  Giiven
Davranslarmmn Orgatsel Badimidiklarma Eikisi" konulu villosek lisans ez galiymasin
Genel Sehreteelipimize bagl Saphk Rilimleri Upiversitesi Okmeydam kgitim ve Araglicmi
Hastncsinde  vapabilmest  wygun  girilmis olup  Universiteniy  Rekioeligt ile Gengel
Sclorererlifitniz nrasinda imeatanun Arastirma lzinkeri ishirligi Prowkolingn (1) muddesinde ve
Aragtiraa lzin Taahhitnamesindz belirtildig Trere aragtiomanin bitiminin ardwdan cahgmann
bir Grneionin Genel Sckreterligimize twsfim edilmesi hususunda;

Gueredind bilgilerinize arz ederim.

Uz, 1. Hasan Basri VELIOGLU
Cione! Sckrewr a.
[ddari Fliamether Bagkant

g1, . REXTORLUGU

| vam lgicri ve TG {3
Gensl Evrak Md. o '.‘ i}w\
18 U B Gelen Evrak Coia ks
S S i £ Savi:

[ R e ad Bk RIS TARKL

g-Posiaasinl
armlin kilic i beozTubislik o

Bl g Ut han KILE

Fabs M0 1301531 Ll | 1M 1

il sashih g v Lt Adre s folgfon o UZL3TH6LIH247

T aranp cloktron i tiab s hiapse-hd oo U sidesimiben 58l | |- anks- s orZhlilla e Lochin 1z g li ramle

Bt bl 340740 sl el TR ST 2O wimeenily elebteorik amzn e puralunming

85



EK5: TELIF HAKKI iZNi

CALISMA iZINi

gislamoglu <gislamoglu@marmara edu.tr>
Alict: Ayse Akgerman <ayseakgerman@gmail.com>

PR ] TR N AL B

Merhaba Aysge

Calismanizda kolayliklar dilerim. Taoii ki kullanabilirsiniz

Sonuglar konusunda bilgilendirirseniz gevinirim

: 9531arrlogIL:-@marmara.edu ir

file:/i1C/Users/peocul

(13, [OKMEYDANIDH/Desktop/Gmai 194620-%20C ALISMAY%2 ..

4 Nisan 2017 16:06

06.04.2017
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GALISMA IZiNi

Mahmut Paksoy <m.paksoy@iku.edu.tr>
Alicr: Ayse Akgerman <ayseakgerman@gmail.com>

Kullanabilirsiniz iyi gtinier

iPhone'umdan gonderildi

Ayse Akgerman <ayseakgerman@gmal.com> sunlari yazdi (5 Nis 2017 14:53).
AT EL N A R

Bizi Takip Edin:

sy RN
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¥.C. ISTAMEAR KUITUR UNGYERSITE S)

it

BALEMIN “h.‘"HLDIII.ARI & KORSAN II.PERDE
MSGSi) Kenservatuvan Bale Bilumii

Rgrbrol B b Llovata 5w 4 ks e M ki
25 Nisan &

file:///C:/Users/pcocuk] 3.J0KMEY DANIDI 1/Desktop/galisma%20izini%202.html

5 Nisan 2017 14:48

06.04.2017
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler
Adi Ayse Soyadi Akgerman
Dog.Yeri |Bursa Dog.Tar. 24.11.1984
Uyrugu Tc TC Kim No (26812247990
Email Tel 05066573774
Egitim Diizeyi

Mezun Oldugu Kurumun Adi Mez. Yili
Doktora
Yuk.Lis.
Lisans Afyonkocatepe Universitesi Saglik Yiiksek Okulu 2007
Lise Bursa Kiz Lisesi 2002

Is Deneyimi (Sondan gecmise dogru siralayin)

Gorevi Kurum Siire (Y1l - Yil)
1. |Hemsire Bursa Devlet Hastanesi 2018- Halen
2. |Hemgire SBU Okmeydan1 EAH 2008-2018
3. |Hemgire Bursa Ozel Medicalpark Hastanesi 2007-2008
Dileri - |anlamar|[Konusma |Yazmar | FRIRS| O
Ingilizce |Orta Orta Orta Yokdil-67,5
*Cok iyi, iyi, orta, zayif olarak degerlendirin
Sayisal Esit Agirhk Sozel

LES Puam 72,930 72,486 64,391
(Diger) Puam

Bilgisayar Bilgisi
Program Kullanma becerisi

Microsoft Office Programn (Word, Excel,

Power Point) Orta

Yaynlary/Tebligleri Sertifikalary/Odiilleri
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