T.C.

BEYKENT UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME YONETIMI ANABILIM DALI
FINANS BILIM DALI

E-BELEDIYE VE BELEDIYE MALI YONETIMINE
ETKISIi: CANIK BELEDIYESI

(Yiiksek Lisans Tezi)

Tezi Hazirlayan:

Esmihan AYDIN

Istanbul, 2019



T.C.

BEYKENT UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME YONETIMI ANABILIM DALI
FINANS BILIM DALI

E-BELEDIYE VE BELEDIYE MALI YONETIMINE
ETKISIi: CANIK BELEDIYESI

(Yiiksek Lisans Tezi)

Tezi Hazirlayan:

Esmihan AYDIN

Ogrenci No:
140714042

Danisman:

Dr. Ogr. Uyesi Hakan EMANET

[stanbul, 2019



YEMIN METNI

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “E-belediye- Belediye Mali Yonetimine
Etkisi: Canik Belediyesi” baglikli bu ¢aligmanin, bilimsel etik ve degerlere uygun
sekilde tarafimdan yazildigini, yararlandiim eserlerin tamaminin kaynaklarda
gosterildigini ve ¢alismamin i¢inde kullanildiklar1 her yerde bunlara at:if yapildigim

belirtir ve bunu onurumla dogrularim. (04.01.2019)

Esmihan AYDIN



T.C.

BEYKENT UNIVERSITESI o

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU
TEZL1 YUKSEK LISANS SINAV TUTANAGI

2. 101../A049.

Enstitimiiz Isletme Yonetimi Anabilim Dali Finans Programi yiiksek lisans
ogrencilerinden 140714042 numarali Esmihan AYDIN’in “Beykent Universitesi Lisansiistii
Egitim — Ogretim Yonetmeligi "nin ilgili maddesine gore hazirlayarak, Enstitiimiize teslim ettigi
“E-Belediye ve Belediye Mali Yionetimine Etkisi: Canik Belediyesi” konulu tezini, Yonetim
Kurulumuzun 15.01.2019 tarih ve 2019/03 sayili toplantisinda segilen ve Taksim Yerleskesinde
toplanan biz jiiri liyeleri huzurunda, ilgili yonetmeligin (c) bendi geregince ({,2.) dakika siire ile
aday tarafindan savunulmus ve sonugta adayin tezi hakkinda oygok}dgu/oybirligri ile Kabul/Red
veya Dtyéltme karar1 verilmistir.

Isbu tutanak, 4 niisha olarak hazirlanmis ve Enstiti Midirligi’ne sunulmak {izere
tarafimizdan diizenlenmistir.

Dr. Ogr. Uyesi Hakan EMANE
(Beykent Universitesi)

Prof. Dr. Salih Zeki IMAMOGLU
(Gebze Teknik Universitesi)



Adive Soyadi1  : Esmihan AYDIN

Danigmant : Dr. Ogr. Uyesi Hakan EMANET
Tiirt ve Tarthi  : Yiksek Lisans, 2019

Alan : Finans

Anahtar Kelimeler: E-belediye, Belediye, Mali Yap1

0z
E-BELEDIYE VE BELEDIYE MALI YAPISINA ETKISi:
CANIK BELEDIYESI

Bu ¢aligmada elektronik belediye uygulamalarinin, e-belediyecilik anlayisinin
yerel yonetim sistemi icinde onemli bir yerde olan belediyelerde; mali yonetime
etkileri incelenmistir. Calismanin alan arastirma kismu Canik Belediyesi ile

yapilmistir.

Elektronik isletme ve elektronik kar amaci glitmeyen isletme isletmelerin
ozelliklerine yer verilmis oradan elektronik belediye kavraminin 6zellikleri ortaya
koyulmus; e-belediye uygulamalarinin daha iyi anlagilabilmesi i¢in; e-belediyenin
Tiirkiye’deki gelisim siireci incelenmistir. E-belediyeciligin belediyeye mali etkilerini
daha iyi agiklayabilmek adina belediyenin gelirleri, belediyenin giderleri, belediye

biitce yapisi ve son olarak ta belediye muhasebesinin 6zellikleri ortaya koyulmustur.

Ozellikle incelenen e-belediyecilik uygulamalarin mali olarak belediyeye
belirgin bir katkisinin olmadigi goriilmiis olmasina ragmen halkin e-belediyecilik
uygulamalar1 hakkinda bilinglendirilmesi ve gilivenilirliginin  bilinebilir hale

getirilmesi ile mali yonden belediyeye katki yapacagi gozlemlenmektedir.
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ABSTRACT

E-MUNICIPALITY AND THE IMPACT ON MUNICIPAL FINANCIAL
STRUCTURE: CANIK MUNICIPALITY

In that study, the effects of electronic municipal applications on financial
management were examined in the municipalities that have an important position in
the municipal corporation system with the e-municipality understanding. The field

research part of the study is made with Canik Municipality.

The features of businesses which have no electronic business and the
businesses that are electronic non-profits are given and then the features of electronic
municipality concept are exhibited; e-municipality’s development process in Turkey
was examined for better understanding of e-municipality applications. In order to
explain the financial implications to the municipality better, some features like
revenues of municipality, the structure of the budget of municipality; municipality
budget and the characteristics of municipal accounting were presented.

Although it is seen that the e-municipality applications which have no
significant contribution to the municipality are investigated; it is foreseen that raising
the awareness of people about e-municipality applications and make those

applications’ credibility recognized will contribute to the municipality financially.



ICINDEKILER

Sayfa No.
OZ...oooeoee e i
AB ST R A CT ettt be e e ne e I
TABLOLAR LISTESI ....coovtviiiiitiiieese e vii
SEKILLER LISTESI ..ot viii
KISALTMALAR L.t IX
GIRIS ..ottt 1
BIRINCI BOLUM
E-iISLETME VE E-KAR AMACI OLMAYAN iSLETME KAVRAMLARI VE
GELISIiM SURECI
1. E-ISLETME KAVRAMI ......c.oooviiiiiiiieiieecs et ses st st 3
1.1, E-ISIetme TANIMI.......cccivevevrcecteieies e eseseess e es st en et s s et s s 3
1.2. E-Isletmenin OZellKIETi .......cccoveveveveeeieeeeeeeise e st 4
2.KAR AMACI OLMAYAN E-iISLETME KAVRAMI ...........cccooovvnreniinreninnnnen. 5
2.1.Kar Amaci Olmayan E-Isletme Tanimi ..........cc.ccoevvvevericeeiiicreirceeeseee e, 5)
2.2. Kar Amaci Olmayan E-igletme OzelliKIeri..........cccovviveveveriiiiieieiesieeeeieenans 5)
IKINCI BOLUM
E-BELEDIYECILIK VE TURKIYE’DE GELISIM SURECI
1. E-BELEDIYE KAVRAMI ...coviiiiiiiiiiineiesisissie s 7
1. 1. E-Belediye Tanimi ve OZelliKIEri ........cccvviueveveriiiircieeee e 7
1.2. E-Belediyecilikte Yalin YONEtIM .......ccoviviiiiiiiiiiiiciccece e 9
1.2.1. Yalin Yonetim Tanimi Ve OzelliKIeri.........ccocevvvevccereriececeeeeieeeceieians 9
1.2.2. E-Belediyecilik ile Yalin Yonetim Kavraminin Iligkisi..........c.coevevnen. 12
1.3. E-Belediye Uygulamalarinin Geligim SUIECi.........coovrvereeiririieiieiinicsennns 15
1.4. E-Belediyelesme ASamalart .........c.cocveiiiiiiiiiiiiicnie e 17
1.4.1. Tek YOnlli Bilgi VErme .......cccccoooiiiiiiiiiiiecccee s 17
1.4.2. Karsilikln T1etiSIm .......ceveveveeeeeeeieieeeie ettt 18
1.4.3. CeVIIMIQi ISIEM ...ovovvceeececeeeeee et 18



UCUNCU BOLUM
BELEDIYELERIN MALI YONETIMi

1. BELEDIYENIN GELIRLERTI.......cccoooiiiiiiiiiiiiniiienssens 19
1.1. Belediyelerin Oz Gelir KaynakIari..........c.coceveveveveeevereieeeee e 19
1.1.1.Belediye Vergileri ... 19
1111 EMIBK VEIGISI.ccuiiiiiiiieeiiiie ettt 19
1.1.1.2. Cevre Temizlik Vergisi .....cccvveriiiiiiiiiiiiiie i 20
1.1.1.3.11an Ve ReKIam VergiSi.........cocvvvrvrveririririeeieesisessssssesissesssssssssnnn, 20
1.1 1.4 EZLeNce VETZIS ..cccviriveiiiiiiiiieiiiiie sttt 21
1.1.1.5. Haberle$me VergiSi.......cccceriueriiiiiiieiiiie e 21
1.1.1.6. Yangin Si@0rtast VEIZISI .....cccoviriuriieiriiieiisiiiiie s 22
1.1.1.7. Elektrik ve Havagazi Tiketim Vergisi.......cc.covvrivrreereerenenienesennnnes 22
1.1.2. Vergi Dis1 GelIrler ......ccuoiviiiiiiiiiieeiesie s 23
1.1.2.1. 1381 HATCI......ceviceiiceceee et 23
1.1.2.2. Tellalltk Harct ......ccveiiiiiiiiieee e 23
1.1.2.3. Tatil Glinlerinde Calisma Ruhsatt Harct...........cccccocveviiiiiiiiiinennnn, 24
1.1.2.4. Kaynak Sulart Harci.........ccoooiiiiiiiiiici e 24
1.1.2.5. Olcii, Tarti, Muayene ve Denetleme Harct .........cccooeevveiiiiiiciiennenn. 25
1.1.2.6. Bina INSAat HATCI c....vucviveveececceeieesce et 25
1.1.2.7. Isyeri Agma 1zni Harcl........cocoeveveviveieeecceeceeeeeeceee e 26
1.1.2.8. Saglik Belgesi Harct ........ccccviiiiiiiiiiiiicc 26
1.1.2.9. Imar Tle T1gili HArlar ..........cccoevevevrieirereiciieceeeeseeeeeve s 26
1.1.2.10. Muayene, Ruhsat ve Rapor Harct.........cccocoevviiiiii 27
1.1.3. Harcamalara Katilim Pay1 ..........cccooeiiiiiiiiiii 27
1.1.3.1. Su Harcamalar1 Katilim Pay1 ........c.ccooviviiiiiiiiiic, 27
1.1.3.2. Yol Harcamalar1 Katilim Pay1 ...........cccoooiviiiiii 28
1.1.3.3. Kanalizasyon Harcamalarma Katilim Pay1..........ccccocviiinnn 28
1.1.3.4. Diger Paylar.......cccoiiiiiiiiiiic 28
1.1.3.4.1. Miize Giris Ucretlerinden Alman Pay.........c..ccccevevvevriereirenennen. 28
1.1.3.4.2. Madenlerden Alinan Belediye Pay1 ........c.ccoovvviiiiniieniicine, 29
1.1.4. Devlet Vergi Gelirlerinden Alinan Paylar..............cccooviiiiiciinicnen 29
1.1.4.1. Mahalli Idareler FONU .........cc.ccoevieveriieiriiieeeceeee e 29



1.1.4.2. Belediyeler FONU........cccooiiiieiiiie et 30

1.1.5. Devlet Yardimlarti........cocooiiiiiiiiiiiieieeee e 30
1.1.5.1. Belediye Niifuslarina Gore Dagitilan Paylar ...........ccccoovveniiiiiinnnns 31
1.1.6. Para Cezalar1 ve Diger Gelirler ........ccoccveviiiiiiiiiiiiii e 31
1.2. Genel Biitge Vergi Gelirlerinden Ayrilan Paylar...........cccocovviiiiiiiiiiiinn, 32
1.2.1. BOTGIANMA. ...t 32
2. BELEDIYE GIDERLERI........c.ccoooiiiiiiiiiiiscees s 34
2.1, Cari Harcamalar ... 34
2.2. Transfer Harcamalart ...........cccoooeiieiiiiieiin e 34
2.3, Yatirim Harcamalari..........coooiiiiiiiiiiii et 34
3. BELEDIYE BUTCESI VE PERFORMANS ESASLI BUTCE ...................... 35
3.1. Belediye Biitgesinin OzelliKIETi .......ccevevivevriireriereresceseeie e, 35
3.2, GLE BULGEST.c.vviuvieitiiiiiieitie st ee sttt ettt ettt ettt et e e nne e 36
R T € T4 3 gl 21 7o) PP 36
TR T0 I 0T | = o [ TP 39
TR 0 AN L o (0T | - IO PSSR 40
Bi 3 3 P 0 et 41
3.3.4. Harcama Kalemi..........cccooiiiiiiiiiesiics s 41
3.4. Biitgenin Hazirlanmas .........c.ooiviiiiiiiniiieie e 42
3.4.1. Biitce Denkligi Saglama...........cccceviviiiiiiiiiiiiiie 43
3.4.2. Biitcenin Onaylanmast SUIECT ......cccvvviiiiiiiiiiicii e 43
3.5. Biitgenin Uygulanmast ...........ccoouvriiiiiiiieiiec e 44
3.5.1. Gelirleri TOPIAMA .....ccviiiiiiiieee s 44
3.5.2. Gider Tespitinin Yapimast ........ccccvvvviiiiiiiiiiiieiiieeseeee e 44
3.5.3. Odeneklere Yonelik Uygulamalar.............co.coeviriveiireisicreisseiesesesnenens 45
B.5.3.LAKLAIMA ..o 45
3.5.3.2. BK OdENEK......cocuoeeeeeeieieieeieeeee et 45
3.5.3.3. Yedek OdeneK........cceveveiieeieeieieieiecceeie et 45

3.6. Biitge Kesin HeSabl ......ccviiiiiiiiiii e 46
3.6.1. Hesabin C1Karilmast ........cocuviiiiiiiiiiiiiiiecie e 46
3.6.2. Yonetim Donemi Hesab1 ..o 46
3.7. Performans Esasli BULCE .....c..cccvuviiiiiiiiiic e 46



3.7.1. Performans Esasli Biitce Tanimi Ve OzelliKIeri .........cocvovevevevevevevevennnnn, 46

3.7.2.Performans Esasli Biitcelemede Temel Unsurlar...........cccccoeeevveeiineennen. 47
3.7.2.1.Stratejik Planlama............cccooveiiiieiiece s 47
3.7.2.2. Performans Programi .........ccccceuvuiiiiiiiiiiiie i 49
3.7.4.1. Performans Hedeflerinin Belirlenmesi ............ccoccovviviiiinincinnne, 50
3.7.4.2. Performans Programinin Kaynak Ihtiyacinin Belirlenmesi............... ol
3.7.4.3. Performans Gostergelerinin Belirlenmesi..........ccccocevvviiiiinniiiennnne, 51

375, FAAIYEL ... s 52
3.7.5.1. Faaliyetlerin Belirlenmesi........ccccooeiiiiiiiiiiiiceee 53
3.7.5.2. Faaliyet Maliyetinin TeSPItE......cceveiereiiiiiiseceeeee s 54

4. BELEDIYE MUHASEBE SISTEMI .........ccooooiiniiiiiincesisieeeenes 55
4.1. Belediye Muhasebe Kavrami .........cccocoveiiiiiiiiiiiiiic e 55
4.2. Belediye Muhasebe Sisteminin Uygulanmasi...........ccooevereerenenienenennsinnnnns 55

4.2.1. Yevmiye Defterine Hesap Kaydi........cccooeiiiiiiiiiiiiiiiincc e 56

4.2.2. Yardime1 Defterlere Islem Kaydi.........coovoeueveiiiiecieeiisiecceeeeeceee s 56

G T o -0 -1y VSRS 56

DORDUNCU BOLUM
E-BELEDIYE: CANiK BELEDIYESi ORNEGI
1.E-BELEDIYECILIiK UYGULAMALARININ CANIiK BELEDIYESININ

MALI YAPISINA ETKiSININ DEGERLENDIRILMESI.........cc.ccoooiniinnniinnee. 58
1.1. Arastirmanin Alan SECIMI.......cciiuuieiiiiiiiiiie et 58
1.2, ATagtirmanin ATNACT .......ueeiueieriieesiieesieeesieee st e st st e st esnb e e sib e e s sseeeenneas 60
1.3.Arastirmanin Kapsami ve OrnekIem............ccovueriiiirireieresiiecreeeeeeeeie s 60
1.4, Arastirmanin SINITIATT.......ccoiiiiiiiiiiie s 60
1.5. Verilerin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi..........cccceovviiiiiiiiiiiiciincieen, 60

1.5.1. Aragtirmanin Yontemi ve Degerlendirilmest .........cccoovvviiiieiiiiicnncn 60
1.5.2. Aragtirmanin Bulgulart ve Analizi ..........cccooooiiiiiiiiii e 61
1.5.3.Anket Calismasina Ait Bulgular ve Analizi..........ccccooviiiiiiiiiiiiice 66
1.5.4. Arastirmanin Sonuglart ve Tartismalar ...........ccccovvvenviieniiie e, 71

SONUC VE ONERILER...........cccoooiiiioiieeeeeeecee e en e, 74

EILER ottt ettt nreas 84
EK L. ANKEE FOMMU ..o 84

vi



TABLOLAR LiSTESI

Sayfa No
Tablo 1: Klasik Yerel Yonetim ile E-Belediye Anlayisinin Karsilastirilmasi............ 8
Tablo 2: Geleneksel ve Yalin Orgiitlerin Y&netim Agisindan Karsilastirmalari...... 13
Tablo 3: Finansman Tipi Siniflandirma..........ccccceeveevviiiiienieie e 38
Tablo 4: Ekonomik Siniflandirma ...........cccceiieiiiiiniieiesieseee s 38
Tablo 5: Fonksiyonel Siniflandirma ...........ccooveieiiiiieiiieeee e 39
Tablo 6: Belediyelerin Hizmet Gruplart ve Kod Numaralart ............cccccoeeeveninnnnns 40
Tablo 7: Program ve Alt Program Hizmet Gruplart ...........ccoovvvviiiiiincniiiiiens 40
Tablo 8: Harcama KalemIeri..........ccooiiiiiiiiiiiiic 41
Tablo 9: Biitcenin Hazirlanmasina ve Uygulanmasina Katkida Bulunan idari
BIrTMIET ... 42
Tablo 10: Performans Programi Hazirlama SUIEC ..........ccceovrereiininiiiineieesce 50
Tablo 11: Performans Gostergeleri Ornegi...........coovierriireriireriiiereisseresssessesesnnn, 52
Tablo 12: E-Belediye Uygulamasi1 Gegis Oncesi Ve Sonras1 Vergilerin Incelenmesi
................................................................................................................. 61
Tablo 13: E-Belediye Uygulamasi Gegis Oncesi ve Sonrasi Toplam Vergi Gelirinin
INCRIENMEST ...t bbb 62
Tablo 14: E-Belediye Uygulamasi Gegis Oncesi Ve Sogram Kirtasiye, Posta Ve
Personel, Diger Kirtasiye Biiro Giderlerinin Incelenmesi....................... 63

Tablo 15:

Tablo 16:

E-Belediye Uygulamasi Oncesi ve Sonras1 Bina Ve Arsa Vergisi Internet
Odemelerinin INCEIENMESi...........cccveveveveeeeeeeieeeeeeee e, 64

Yillara Gore Bina Ve Arsa Vergisi Internetten Odeme Artis Oranlari .... 64

Tablo 17: E-Belediye Uygulamasi Oncesi ve Sonras1 Cevre Temizlik Vergisi Beyan
SAYIATT ... 65
Tablo 18: E-Belediye Uygulamasi Gegis Oncesi ve Sonrasi Genel Gider Ve Genel
Gelir Ortalamalari...........ooeiiieiieieiee e 66
Tablo 19: Katilimc1larin Yaslart ........cccocoeiieieeieiic e 67
Tablo 20: Katilimetlarin Cinsiyetleri.......ooviiiiiieiiiieeise e 67
Tablo 21: Katilimcilarin EZitim DUrumu ........ccooveieiiiiniiiisccccse s 68
Tablo 22: Bilgisayar ve Internet Kullanmay1 Bilme..............ccceviveirirerericeeinnerennne, 68
Tablo 23: Internetin Kullanim AMACI.........c.coeveviiieuivereiiiiiceeieseieeseaeeses s 69
Tablo 24: E-Belediyecilik BilMe ... 69
Tablo 25: Canik Belediyesi e-Belediye Uygulamalarindan Faydalanma.................. 70

Vii



SEKILLER LISTESI

Sayfa No:
Sekil 1: Yalin Yonetim Felsefesinin Yol Haritasi...........cccoovveveveeiieiii e 11
Sekil 2: Harcamanin Gider Kodlamast..........cccooeeiiiiiiniiieiiiicesecece e 37
Sekil 3: Stratejik Yonetim Siireci ASAmalart .........ccoceeviiiiiiieiie e 48
Sekil 4: Canik Belediyesi e-BelediyeCilik Portali.........cccccoviiiniiininieiienese e 59

viii



ABD

AB
AVM
Ag.e
A.g.m
A.g.t
BELSIS
BGK
BUMKO
C.

CTV
DPT
TASAM
TODAIE
PEB
PEBS

S.

SP

KISALTMALAR

. Amerika Birlesik Devletleri

. Avrupa Birligi

: Aligveris Merkezi

- Ad1 gecen eser

: Ad1 gecen makale

: Ad1 gegen tez

: Belediye Bilgi Sistemi

: Belediye Gelirleri Kanunu

: Mahalli idareler Biitge Mali Kontrol Genel Miidiirliigii
: Cilt

: Cevre Temizlik Vergisi

: Devlet Planlama Teskilat

: Tiirkasya Stratejik Arastirmalar Merkezi

: Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii
: Performans Esasli Biitceleme

: Performans Esasli Biitgeleme Sistemi

: Say1

: Stratejik Planlama



GIRIS

21.Yuzyil “bilgi ve iletisim ¢agi” olarak kabul edilmektedir. Bu yiizyilda,
internetin yayginlagmasi, bilgi toplumu olma yolundaki kaydedilen ilerlemeler devlet
kurumlarinin yapilanmasini etkilemistir. Devlet kurumlar klasik biirokratik yapidan
uzaklagarak islemlerin daha az maliyetle ve daha seri bir sekilde yapilan yeni bir
yapiya yonelmislerdir. Bu yeni yapiyla birlikte devlet kurumlarinda bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanma yayginlasmis ve e-doniigiim siireci baglamistir. Yasanan

bu siiregle birlikte devlet hizmetleri artik elektronik ortamda sunulmaya baglanmaistir.

E-doniisiim siirecinin 6nemli faktorii olan bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler 6zellikle, Tiirk kamu yonetimi birimleri igerisinde halka en yakin
birim olan yerel yonetimlerde yeni doniisiimlere yol agmistir. E-doniisiimiin en 6nemli
projesi olan internet 6zellikle yerel yonetim organlari i¢erisinde belediyelerde 6n plana
cikmistir. Belediyeler; yerel kamu hizmetlerinin halka sunumunda yerel yonetim
sisteminin en agirlikli aktoriidiir. Halka hizmet gétiirmede ¢ok 6nemli bir konumda
bulunan belediyelerden; halkin da bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismelerle birlikte beklentileri artmaktadir. Belediyeler halkin beklenti ve
ihtiyaglarina cevap verebilme noktasinda yeni yapilanmaya ihtiya¢ duymasi; bilisim
teknolojilerinin en biiyiik yeniliginden olan Internetin belediyelerde daha aktif
kullanilmasiyla saglanmaya ¢alisiimistir. Belediyelerin hizmetleri, ilkeleri ve tanitimi

elektronik ortama yansitilmistir.

Henden’e gore; klasik belediyecilik anlayisi ile belediyelerde yasanan bu e-
dontisiim e-belediye kavramini ortaya ¢ikarmistir. E-belediyecilik sadece bilgisayar
ortaminda hizmet vermenin Otesinde; kaliteli, hizli hizmet verme ve vatandasin
katilimina ag¢ik ¢agdas bir belediyecilik anlayisi olan bir sistemdir (Henden ve Henden
2005, 54).

Ulusoy’a gore; e-belediye uygulamalarinin hem halka hem de belediye
yonetimine bir¢ok faydasi vardir. Vatandas e-belediye uygulamalari ile 7 giin 24 saat
belediye hizmetlerine ulasabilmektedir. Belediye agisindan da e-belediye
uygulamalari ile yerel hizmetlerin maliyeti diisiiriilmektedir (Ulusoy ve Cobanogullari
2011, 272).



Yerel yonetimlerin yapacaklar: hizmetlerin maliyetlerini karsilayabilecek
diizeyde de gelir imkanlarinin olmasi1 gerekmektedir. Belediyeler, kent nifusunun
yerel nitelikteki artan hizmet talebini karsilayabilecek diizeyde mali agidan giiglii
oldugu takdirde, hizmetlerini halka ulastirmada daha etkin, hizli ve verimli olurlar.
Yerel hizmetlerde maliyetlerin teknolojilerin yardimi ile disiiriilebilecek olmasi
belediyeleri e-belediye uygulamalarina yonlendiren en 6nemli sebeplerdendir. Kaynak
kullanim etkinligi e-belediye uygulamalar1 ile artmakta ve halka daha seffaf bir
yonetim anlayisi sundugu gibi; borglular1 yakin takibe alarak tahsilati arttirmasi,
personel giderlerini ve matbaa masraflarin1 azaltmasi, vergi kayiplarini 6nlemesi

belediyenin mali agidan da giiglenmesini saglamaktadir.

Bu dogrultuda ¢calismanin amaci, yerel yonetim sistemi i¢cinde 6nemli bir yerde
olan belediyelerde e-belediye uygulamalarinin; Canik Belediyesi 6rnegi 1siginda

belediyeye mali yonetimine etkilerinin degerlendirilmesidir.

Calisma dort bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde elektronik isletme
tanimi ve Ozellikleri ve elektronik kar amaci glitmeyen isletme tanimi ve 6zelliklerine
yer verilecektir. Caligmanin ikinci boliimiinde elektronik belediye kavraminin tanimi
ve Ozellikleri ortaya koyularak e-belediye uygulamalarinin daha iyi anlasilabilmesi
icin; e-belediyenin Tirkiye’deki gelisim siireci incelecektir. Calismanin ii¢lincii
bolimiinde elektronik belediyenin belediye mali yonetimine etkisini iyi anlayabilmek
amaciyla; belediyenin gelirleri, giderleri, belediye biitce yapisi ve son olarak ta
belediye muhasebesinin 6zellikleri ortaya koyulacaktir. Caligmanin dordiincii bolimii
son boliim olup Canik Belediyesinin mali yapisina etkisinin degerlendirilmesi amacina
yonelik yapilan ¢alismanin bulgu ve sonucglart degerlendirilerek; ¢alismayla ilgili

sonuglar ortaya konacaktir.



BIiRINCi BOLUM

E-ISLETME VE E-KAR AMACI OLMAYAN iSLETME KAVRAMLARI VE
GELISIiM SURECI

1. E-ISLETME KAVRAMI
1.1. E-Isletme Tanimi

Literatiirde e-isletmenin tanimi1 konusunda, konu ile ilgili bilim insanlar1 ve
uygulamacilar arasinda bir fikir birligi yoktur. Internet ile iliskilendirilen e-igletme
tanimlar1 ¢cok fazla olmasina ragmen, e-igletme kapsam ve 6zii bakimindan farklilik

gostermektedir (Aydemir 2007, 7).

E-isletme, klasik olarak fiziksel varliginin ¢imento ve tugla oldugu bir firmanin
elektronik ortamin destegiyle 1is siireglerinin gerceklestirildigi ve iletisim
teknolojisinin biitlin is alanlarinda uygulandigi igletmelerdir (Cagil ve Ergiin 2008,
547).

Bir tamima gore E-isletme, is siireclerini bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilarak gerekli kanallara dahil ettigi; hizmetlerin, iriinlerin elektronik ortam

vasitasiyla satin alindig1 isletmelerdir (Giirsoy 2005, 49-50).

Diger bir tamima gore elektronik isletmecilik, yeni miisteri kazanmak ve bu
miisterilerle iliskilerini uzun yillara dayandirmak, hizmetlerini en kisa siirede
miisterilerini ulagtirmak ve tiretimde ve tiim is siireclerinde maliyeti azaltip, verimliligi
arttirmak amaciyla internet/intranet gibi web teknolojilerinden yararlanmaktir (Giines

2007, 7).

E-isletmeyi niceleyici agidan ele alip mutlak bir isletme durumundan ¢ikaracak
sekilde bir tanimlama yapmak, elektronik kanallarla isletmecilik faaliyetlerinin
yiiriitiilmesinde piyasa firsatlarini hedef alan bir isletme olarak disiiniildiigiini
gosterir. Bu tanim, elektronik isletmenin farkli sekillerde ortaya ¢ikacagini ve kiigiik

veya biiylik yapilarda uygulanabileceginin kabul edilmesidir. Bu tanim ayni1 zamanda,



e-isletme unsurlarinin web ve internet oldugunu gostermektedir. Boylece isletmeler
dijital ortam1 kullanarak isletmeden tiiketiciye ve isletmeden isletmeye dissal ticari

iliskilere katilmaktadir (Cetin, Gundak ve Cetin 2015, 224).
1.2. E-Isletmenin Ozellikleri

Geleneksel isletmelerin kendilerine 6zgii bir is ve organizasyon yapilari
mevcuttur. Fakat yapilan is eger elektronik ortama aktarilirsa ayni yapiyr korumak
giiclesir. Bundan dolay1 elektronik isletmeler, organizasyon yapisindan teknolojiyi
kullanimina kadar pek ¢ok degisiklik yapmak durumundadirlar. Ciinkii yapilan is, is
yapis seklindeki degisimden ¢ok daha fazlasini igerir (Karabacak 2008, 48).

Geleneksel sirketlerin her birinin kendine mahsus bir is ve orgiitlenme yapilari
bulundugu gibi elektronik isletmelerin de kendine has organizasyon yapist mevcuttur.
Bir elektronik isletmede tiim fonksiyonlar bilgi akis1 ve iletisim tizerine kurulu
oldugundan dolay1; bolimler arasindaki iletisim bu tip isletmede One g¢ikan
unsurlardan biridir. Geleneksel sirketlerde goriilen hiyerarsik diizenin disinda e-
isletmelerde planlama ve kontrol faaliyetlerini yiiriiten iist diizey yonetim ve destek
birimler ve ara yiiz birimler sik1 bir iletisimin oldugu organizasyon yapisina sahiptirler.
Bdyle bir organizasyon yapist ile birimler arasinda devamli olarak bir bilgi aligverisi
icinde olur, ayn1 zamanda yapilan ¢alismalardan da her birimin haberi olur (Aydemir
2007, 49-50).

Elektronik isletmelerde, temel isletme prensiplerini gerceklestirmek {izere,
herhangi bir yerden ve herhangi bir zamandan ulastirilabilecek bilgilere ihtiyag¢
duyulur. Elektronik isletmeler, c¢evreye duyarlilik ve sorumluluk yiikleyen ve
tertipsizlik yerine esnekligi saglayan kuruluslardir. Ayni zamanda bu isletmeler,
uluslararasi orgiit ve yonetim igin cesitli firsatlar sunabilmektedir (Cagil ve Ergiin
2008, 549).

Elektronik isletmenin tiim fonksiyonlar1 bir veri tabani ile intranet, internet
uygulamalariyla eszamanli olarak yiiriitiillmektedir. Elektronik is yapmanin birinci
kosulu da budur. Isletme ici ve disina yonelik her tiirlii islem dijital ortam {izerinden

gerceklestirilir. Bilisim ve iletisim teknolojilerinden yararlanan isletmeler, “Isletme



Uygulamalar1 Biitiinlestirilmesi” olarak ifade edilen “Enterprise Application
Integration —EAI” yazilimlarin1 kullanarak akilli sistemler kullanan orgiitlere
dontstiirilmektedir. Dijital ortamin kullanan isletmeler, bu sekilde “is zekas1”
(Business Intelligence) olarak ifade edilebilecek yapay zekanin da is diinyasinda yerini

aldigin1 gosterir (Sevim ve Giil 2012, 94).

2.KAR AMACI OLMAYAN E-iSLETME KAVRAMI
2.1.Kar Amaci1 Olmayan E-isletme Tanimi1

Isletme: Kar elde edebilmek i¢in mal ve hizmet iiretmek ve ayni zamanda
tirettiklerini pazarlamak amaciyla faaliyette bulunan birimdir. Dogada az miktarda
mal ve hizmet insan emegi harcanmadan, mevcut haliyle insanlarin ihtiyaglarini
karsilamaktadir. Isletmeler de insanlarmn ihtiyag duyduklari mal ve hizmetlerin
tiretimini saglayan kuruluslardir. Geleneksel isletme i¢in genel bir tanim su sekilde
verilebilir: Kar elde edebilmek ve hizmet, mal iiretimini ger¢eklestirebilmek amaciyla
Sermaye, mal, dogal kaynaklar gibi {iretim faktdrlerini diizenli ve sistemi bir sekilde
bir araya getirerek insan ihtiyaclarini karsilayabilmek amaciyla iktisadi kuruluslardir

(Bilginsoy 2014, 7-8).
2.2. Kar Amaci Olmayan E-isletme Ozellikleri

Insan ihtiyaglarinin karsilanmasi tiim isletmelerinin ortak hedefidir. Insanimn
yeme i¢me, barinma ihtiyact ve sosyal ihtiyaclar gegmisten bu giine ¢esitlenerek
artmaktadir. Isletmeler de cesitlenerek artan bu ihtiyaclar1 iiriin cesitliligini
fazlalagtirarak karsilamaya calismaktadirlar. Isletmeler bu insan ihtiyaglarini
karsilama isteginin yaninda ayn1 zamanda kar saglama ve topluma hizmet etme
diisiincesi isletme kurmaya yonelirler. Miitesebbisler tarafindan kurulan isletmelerin
faaliyetlerinin daimi ya da kesintili olmasi, isletme sahibinin bir veya birden fazla kisi
tarafindan olusmasi, 6zel sermayeli ya da kamu sermayeli olmasi, karma ekonomik
diizende, sosyalist, kapitalist diizende faaliyet gostermesi isletme gergegini
degistirmemektedir. Iktisadi bir mal ve hizmet iireten kuruluslar olarak geleneksel

isletmelerin kar elde edebilmek ve topluma hizmet vermek ve isletmenin siireklilik



saglamas1 gibi genel amaclar1 oldugu gibi 6zel amaglar1 da vardir. Ozel amaclari
sunlardir: Yiiksek kaliteli mal ve hizmet sunmak, calisma kosullara iyilestirmek,

personelin siirekli isttihdam edilmesini saglamaktir (Bilginsoy 2014, 8-11).



IKINCi BOLUM
E-BELEDIYECILIiK VE TURKIYE’DE GELIiSiM SURECI
1. E-BELEDIYE KAVRAMI
1. 1. E-Belediye Tanim1 ve Ozellikleri

Kiiresellesmenin etkisiyle diinyada yasanan cagdas gelismeler, devlet ile
toplum arasindaki iligkilerin seyrini degistirmekte ve karsilikli etkilesimleri zorunlu
kilmaktadir. Yerel diizeylerde etkilesimci yonetim anlayisinin saglikli bir sekilde
uygulanmas1 i¢in, yerel yoOnetimlerin hizmet kurulusu olma islevini 6n plana

cikartmistir (Durna ve Ozel 2008, 25-29).

Halka en yakin birim olan yerel yonetimlerde yasanan bu degisim riizgari ile
yerel yonetimler, halka daha iyi hizmet sunabilmek icin iyilestirme cabalarina
girmislerdir. Yerel yonetimler hizmetlerini sunarken, ¢ok yonlii hizmet verme
gereksinimi belediyelerin ilke ve hizmetlerini elektronik ortama yansittiklari e-

belediye kavramini ortaya ¢ikarmistir (Henden ve Henden 2005, 48-52).

E-Belediye kavrami belediye hizmetlerinin elektronik ortama tasinmasi gibi
goziikse de aslinda arka planda gerceklesmesi gereken degisimi ifade etmektedir.
Dolayisiyla isin “e” tarafi sadece bir aractir. E-belediye: bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasi ile daha etkin, verimli ve seffaf, vatandas odakli ve

vatandasin katilimina agik bir yapilanmayi ifade eder (Polat 2006, 1).

E-belediyecilik, belediyelerin hizmet, yeni istihdam olanaklari, ydnetim
anlayis1 gibi hemen her agidan iilkenin gelisimine destek verecek bir projedir. E-
belediyecilik ile bilgi ve iletisim teknolojisinin en biiyiik yeniliklerinden olan
internetin vatandasin kullanimina sunularak, vatandas —belediye arasinda, karsilikli
iletisim ve bilgi aligverisi yolu ile kaliteli hizmet verme ve yerel demokrasinin

gelistirilmesi hedeflenmektedir (Yildirim ve Oner 2004, 53-54).

E-belediyecilik ile bilgi ve iletisim teknolojileri kullanarak klasik kamu
yonetimi anlayisinin disina ¢ikilmasini saglamaktadir. E-belediyecilik uygulamalari

ile kamu yonetiminin 6nemli bir pargasi olan yerel yonetimlerde en agirlikli ve



vatandasa en yakin yerel yonetim birimi olan belediyelere yarar saglamistir. Biirokrasi
isleminden, personel giderlerinden, matbaa masraflarindan ve zamandan tasarruf
edilmesini saglamis ayn1 zamanda vatandaslarin her konuda goriis, elestiri, sikayet ve
katkilarini bildirebilecekleri bir platform sunmustur. Bu baglamda e-belediye sadece
birkag tustan ibaret mekanik sistem degil, seffaf ve denetleyici bir yapidir (Cakir 2015,
2-5).

Tablo 1: Klasik Yerel Yonetim ile E-Belediye Anlayisinin Karsilastirilmasi

Klasik Yerel Yonetim Anlayis1 | E-Belediye Uygulamalarim iceren

Yeni Yonetim Anlayisi
Paylagilmayan idari karar Alman kararlarin elektronik ortamda
almalar paylagimi

Uzun biirokratik is akist

Hizli ve seri elektronik siireg

Halka iliskin kararlarin, konuya
dair fazla bilgi toplanmasina
gerek goriilmeden,

Yerel halk dilek ve onerilerini anket,
sikayet, beyaz masa vb. yontemlerle
toplanarak,

Y oneticiler tarafindan verilmesi

Degerlendirilme ve hizmet sunumu

Y Onetim-vatandas iligkisi

Hizmet sunan-miisteri iliskisi

Yetkili birimlere bagvurmada
siire¢ zorlugu

Erisebilirligin ve siirekli gelismenin ilke
edinilmesi

Diger kamu kurumlarla olan
iliskilerde uzun biirokratik
islemler

Kurumlar aras1 entegrasyon ve etkinlik

Biirokratik denetleme

Bireysel katilimcilik ve performans
ol¢timil

Kaynak: Cakir, C., E-Belediye: Sorunlar Ve C6ziim Onerileri, 2015, ss.5-6.

E-belediye diger bir ifade ile interaktif belediyecilik, klasik belediyecilikten
uzaklagilmis bir modeldir. Klasik belediyecilik anlayisi ile saglikli bir hizmet
sunulamayacaginin farkina varildigi; belediye-vatandas iligskisine 6nem veren ve
bilgiye dayali interaktif belediye uygulamalari ile hizmet vermeye yonelik bir
modeldir (Ulusoy ve Cobanogullar1 2011, 274). Bu model ile belediyeler aldiklar1 tiim
kararlarda ve planlamalarda, verdikleri hizmetlerin halkla paylasiimasinda ve ilgili
kurumlar tarafindan denetlenmesinde, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanir ve 7 giin

24 saat istenilen bilgiye en kisa ve hizli bir sekilde ulasilmasini saglayarak klasik

yonetim bi¢ciminin mekana hapsedilmis hizmet tarzinin disina ¢ikar (Coruh 2008, 2).



1.2. E-Belediyecilikte Yalin Yonetim

Kiiresellesmenin ile birlikte bilisim teknolojisinde yasanan geligsmeler, sosyal
ve ekonomik ac¢idan yasamin her alaninda, toplumun biitiin fertlerini ¢esitli yonlerden
etkilemis ve kamu kurumlarinda da klasik yonetim anlayisinda ciddi bir degisim

yasanmistir (Cakir 2015, 2).

Kurumlar yonetim alaninda yasanan degisimlere ayak uydurabilmek icin
yalinlasmaya, esnek bir yapiya doniismeye kati hiyerarsik oOrgiitlenmeden yalin
orgiitlenmeye gecebilmelerine baghdir. Ozellikle hizmet kuruluslarinda bu hiyerarsik
yapi, verimliligi diisiirmekte yogun degisim donemlerinde biiylik sorunlara yol
acmaktadir. Hiyerarsik yapida astlarin gorevi, lstlerden gelen emirleri yerine
getirmektir. Astlardan beklenen diisiince degil, iiriin liretmedir. Fakat yalin yonetim
derin diisiince ister. Bu sebeple kamu kurum ve kuruluslari hiyerarsiye dayali yonetim
yerine karsilikli bilgi aligverisinin yapilabildigi iknaya dayali yonetim bigimine
geemektedirler. Diinyadaki bir¢ok isletme ve kurumlar hizmet ve bilgi satmaktadirlar.
Emir komuta zinciri i¢inde itaate dayali yonetimin oldugu kurumlarda, hizmet ve bilgi

verimli bir sekilde satilamaz (YYaman 2007, 79-80).
1.2.1. Yalin Yénetim Tanim1 Ve Ozellikleri

Her olgunun temelinde ilk olarak bir diisiince vardir. Yalin yonetimin
temelinde de yalin diisiince bulunmaktadir. Yalin diisiince kavramini agiklamadan
once yalin kavrami tizerinde durmak gerekir (Tikici, Aksoy ve Derin 2006, 26). Yalin
olmak; ihtiyag duyulmayan her seyden kurtulmaktir. isletmeler agisindan tanimi su
sekilde yapilabilir: Gerekli olmayan maliyet ve gorevlerden kurtulmaktir (Tirkay
2010, 29).

Yalin Y06netimin temeli olan yalin diislince; degerin tanimlanmasi ve bu degeri
yaratan fiilleri en dogru sonucu verecek sekilde siralanmasi, bu fiillerin uygulanmasi
gerektiginde, faaliyetlerin ara vermeden devam edilmesi ve giderek daha iyi ve kaliteli
bir sekilde gerceklestirilmesinin yontemlerini gosterir. Kisacasi yalin diisiince, daha
az caba, zaman, alan ve donanim harcayarak en fazlasini elde etmeyi ve miisterilerin
beklentilerini tam karsilamaya yonelik oldugu i¢in yalindir (Womack ve Jones 2016,
23).



Yalin yonetim, yalin iiretim sisteminin yonetilmesidir. Dolayisiyla yalin
tiretim kavrami, yalin yonetim anlayisinin baslangicidir. Yalin {iretimin stratejisi,
yapisinda stok, maliyet, hata, miisteri memnuniyetsizligi, liretim yeri gibi iiretime
engel teskil eden unsurlari biinyesinde barindirmayan bir sistemdir (Tikici, Aksoy ve
Derin 2006, 26).

Yalin yonetim; miisterilerin istedigi gibi kaliteli ayn1 zamanda hizli bir sekilde
hizmet verilirken organizasyon yapisinin basitlestirilmesi ve isletmeye faydasi
olmayan, gereksiz unsurlarin temizlenilmesi, biirokratik engellere takilmadan hizli bir
sekilde aksiyon alinabilecek bir yapinin kurulmasidir. Bu yonetim yapisi daha ¢ok
yalin kontrol sistemlerine, daha kolay iletisim siireglerine, profesyonel gelisime ve

potansiyelin yaygin kullanimina dayali yeni bir ¢alisma tarzidir (Atsan 1998, 54-55).
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Yalin yonetimin genel haritast Sekil 1°deki gibi ifade edilebilir:

Yalin Yonetim Felsefesi

1.Isletme, yalin ydnetim hakkinda bilgi sahibi olur ve
uygulamaya karar verdikten sonra yalin yoOnetim

kriterlerini tam olarak kabul eder.

T

2.Caliganlara yalin yonetim unsurlar1 anlatilir
ve bu sistemin amaglar1 dogrultusunda egitim

verilir.

/

3.0rganizasyonun durumu belgeye dokiiliir.

\ 4.0rganizasyonun gelecek durumu ile ilgili yol

haritalar1 hazirlanir ve ideal durumlardan
bahsedilir. Olmasi gereken sartlara ulasmak i¢in
neler yapilmasi gerektigi iizerinde durulur. Ideal
amaca ulagsmak her zaman miimkiin olmayabilir
fakat igletmenin amaci her daim bu yonde

olmalidir.

Sekil 1: Yalin Yonetim Felsefesinin Yol Haritas:

Kaynak: Tung, M. (2016), Kamu kurumlarinda Yalin Yonetim: Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)

ornegi, Beykent Universitesi, Istanbul, s.6.
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Yalin yonetimin baslangici olan yalin iiretim ilk olarak; Japonya’daki Japon
otomobil iireticileri ve ABD’ deki otomobil {ireticileri tarafindan uygulanmistir.
Birinci diinya savasindan sonra Henry Ford ve General Motors’dan Alfred Salon,
otomotiv sanayini, Avrupali igletmelerin uzun yillardir uyguladigi emek-sanat
agirhikli iiretim tarzindan, seri iiretim cagina tasimislardir. ikinci diinya savasindan
sonra da Toyota, Motor Company’den Eiji Toyota ve Taichi Ohno yalin iiretim tarzina
onciiliik etmisler ve daha sonrasinda diger Japon sirketleri de bu sistemi
uygulamislardir. O donemde, ekonominin belirleyici sektorii otomotiv sektorii oldugu
icin, yalin tiretim ilk bu sektdrde dogmustur. Yalin iiretim sistemi ve yalin yonetim
anlayisi, giiniimiizde bir¢ok iilkede cesitli sektorlerde benimsenmis, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki yasanan gelismeler ile yalin yonetim anlayisinin uygulanmasi daha

kolaylasmustir (Tikici, Aksoy ve Derin 2006, 22-25).
1.2.2. E-Belediyecilik Ile Yalin Yénetim Kavraminm iliskisi

Yonetimi zorlastiran unsurlardan biri ¢etrefilliktir. Karmasiklik ne ile ilgili
olursa olsun, derecesi arttig1 oranda yonetim de giiglesir. Bu nedenle bir yonetimin
basarist yalinlastirma, basitlestirme, sadelestirme ile yakindan ilgilidir. Yalinlagtirma
olmadan 6zl kavrama ¢ok zordur. Yalin yonetimde biitiinciil bir anlayis hakimdir ve
tim yonetim kademelerinde yalinlasmanin olmasi gerektigini savunur (Can ve

Glineslik 2013, 2).

Yonetimde yalinlasma ile merkezi yonetimden ziyade, takimlara ayrilmis
yonetim kademeleri mevcuttur ve bu durum bir miktarda olsa serbestge hareket
edebilme imkani saglar. Ust yonetim kademeleri de orta seviye calisanlar ile birlikte
degisimlere katilmak durumundadirlar. Degisime iist yonetim kademelerinin de
katilmasi; vizyon gelistirmeleri ve organizasyona faydasi olacak hususlarin
belirlenmesine katki saglar. Yalin yonetim ayni zamanda personel maliyetlerini
minimize eder ve yonetimsel kaynaklarda israfi engeller. Bunun isletmenin biitiin
kademelerine hakim olmasimi ve tiim calisanlarin fayda getirecek ¢alismalara
yonelmesini saglar. Yalin yonetim anlayisi, kurumun tim kademelerinde anahtar
konumda durur ve kurumun fiziki yapisina da etki eder. Bu sebepler isletmeleri yalin

yonetim anlayigini benimsemeye yonlendirmistir. Yalin yonetim anlayigina sahip olan
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isletmelerin nasil yonetildigini tekrar vurgulayabilmek i¢in geleneksel oOrgiitlerin

yonetim anlayisindan ayrilan yonleri sekil ile gosterilebilir (Yaman 2007, 71-72).

Tablo 2: Geleneksel ve Yalin Orgiitlerin Yénetim Agisindan Karsilastirmalari

GELENEKSEL YALIN ORGUTLERIN

ORGUTLERIN YONETIMI | YONETIMIi

Yonetici isi planlar ve belirler. Isi planlayanlar yonetici ve takim
tiyeleridir.

Isler dar olarak tanimlanir. Isler genis bilgi ve beceri gerektirir.

Bilgiye hakim olan daha ¢ok Bilgi her kademede serbestge

yoneticilerdir. paylasilir.

Y onetici olmayanlarin egitimi Herkes i¢in yonetime ve teknik

teknik beceriler iizerine konulara yonelik egitim verilir.

yogunlasmistir.

Risk almak uygun degildir. Olgiilmiis risk alma desteklenir

Bireysel calisma bigimi vardir. Gruplar seklinde ¢alisma ve

Bireysel basartya yonelik ddiiller | dayanigma desteklenir. Grubun

verilir. basarisina yonelik ddiiller verilir.

Is icin en iyi yontemleri yonetim | Isle ilgili ydntemler iizerine herkes

belirler calisir.

Y&netim disiplin kurallart koyar | Is gérenlerin de kabul ettigi,

ve herkesin bu kurallara otokontrole dayali disiplin anlayisi

uymasini bekler vardir.

Uzmanlagma tek fonksiyona Cok fonksiyonlu uzmanlagma vardir.

dayalidir. Bu uzmanlagma esneklik ilkesine
dayalidir.

Kaynak: Tikici, M. Aksoy, A. Derin, N. Toplam Kalite Yonetiminin Radikal Unsurlarindan
Birisi Olarak Yalin Yo6netim, 2006, s.22.

Kamu yonetiminde halka en yakin olan birim yerel yonetimlerdir. Yerel halkin
istek ve ihtiyaglarini yerine getirmek icin olusturulmus kurumlardir. Bu istek ve
ithtiyaglar karsilanirken dikkat edilmesi gereken noktalar; halkin memnuniyeti 6n
planda tutulmali ve ne kadar memnuniyet saglandigi 6lciilmeli, gerekiyorsa diizeltici
faaliyetler gelistirilmeli ve vatandas odakli bir hizmet verilmelidir (Henden ve Henden
2005, 49).

Kiiresellesme ile birlikte diinyada yasanan gelismeler; bilginin 6n planda
oldugu devlet ile halk arasindaki iliskide farklilasmaya yol agmis ve devlet-toplum
arasinda karsilikli etkilesimi zorunlu kilmistir. Yerel yonetimlerin hizmet kurulusu

olma islevinin 6n plana ¢ikmasi da bu modern devlet yapilanmasinin bir geregidir.
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Bundan dolay1 bir¢gok kamusal hizmet yerel yonetimler tarafindan sunulmaktadir. Bu
kamusal hizmetlerin sunumunda, bilgi teknolojileri ile hizmet verme anlamina gelen
e-yonetim kavraminin Onemi biiyiiktiir. E-yonetim, etkilesimci bir ortamin
saglanmasina ve ilgililere verimli ve etkin bir hizmet sunulmasina katki saglar. E-
yonetimin yonetim siireglerinin ve kamu hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasina
dolayistyla kamu yonetimimin ¢agdaslastirilmasinda onemli rolii vardir. Ayni
zamanda hizmetlere kolay erisim, maliyetlerde azalma, verimlilik, kamu kurumlarina
daha kolay erisim gibi yararlar1 vardir. E-yonetimin bu yararlar1 saglayabilmesi icin
onemli unsurlarindan biri de kamu gorev ve hizmetlerde yalinlasmaya gidilmesidir

(Durna ve Ozel 2008, 3-4).

E-yonetimin yerel ayagi olan e-yerel yonetim veya e-belediye; sadece bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismelerden yararlanarak hizmet sunmak degil ayni
zamanda yerel demokrasinin saglanmasinda etkili bir arag, topluluklar
yonlendirebilecek kadar biiylik ve etkili bir organizasyon vizyonu olan ve sundugu
hizmetler agisindan ise vatandas odakli ve modern yonetim bi¢imini icermektedir. E-
belediyecilik hizmet, yonetim anlayisi, istihdam olanaklar1 gibi her agidan iilkenin
kalkinmasina destek verici bir sistemdir. Internetin ydre halkimin kullanimina
sunulmasiyla; belediye ve yore halki arasinda bilgi aligverisi ve karsilikli iletisim yolu
ile kaliteli hizmet verme ve demokraside yerellesmeyi giiclendirmesi beklenir. Tiim
bunlarin gerceklestirilmesi i¢in belediyelerin teknoloji alaninda yasanan geligmeleri,

kurumsal isleyise aktarmalari gerekir (Yildirim ve Oner 2004, 53-54).

E-belediyecilik uygulamalar1 ile klasik kamu yonetimi anlayisinin disina
cikilmaktadir. Klasik kamu yonetiminde biirokratik Orgiit yapisi, biirokratik hizmet
sunumu, kamusal ¢ikarin oncelikli olmas1 gibi bir idare anlayis1 hakimdir. Bu idare
yapisinin yoneticilerin risk almasini Onleyerek kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanilmasmi engelledigi, kirtasiyecilife ve merkeziyetcilige neden oldugu,
demokratik olmayan bir yapt oldugu anlasilmistir. Bu yapinin ortaya ¢ikardig
sorunlarin asilabilmesi yeni modeller gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmustur. (Lamba
2015, 129) Yonetsel uygulamalarin verimlilik, etkinlik ve vatandasin ihtiyacina
yonelik olma gibi unsurlari barindirmasi gerektigi kanaatine varilmistir (Henden ve

Henden 2005, 52).
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Yalin yonetim anlayiginda kaynaklarin en az miktarda kullanilip kaliteli ve
verimli hizmet verilmesi, israftan kacinilmasi, kat1 hiyerarsik yapinin disinda esnek,
isbirligine ve problem ¢6ziimiine dayali bir yapinin olmasi, daha hizli karar verme gibi
unsurlarin bulunmasi, kurumlar1 yalin yonetim anlayisini benimsemeye yoneltmistir

(Tikici, Aksoy ve Derin 2006, 26).
1.3. E-Belediye Uygulamalarinin Gelisim Siireci

Kiiresellesmenin etkileri, bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler ve
bu iki devimsel olayin bilesimiyle ortaya ¢ikan ag ekonomileri; yasamin hemen her
alaninda biiyiik bir doniisiime yol agmistir (Uckan 2003, 3). Bu ag yapisinin yol agtigi
doniistimle gelisme ve rekabet stratejisini bilgi ekonomisine dayandiran iilkeler
teknoloji ve bilim ¢izgisinde mevcut kurumsal yapilarini yeniden diizenlemektedirler.
Kamu kurumlar en kalabalik, en genis isttihdama daha sahip, hizmet iiretmek ve
toplumsal iliskileri diizenlemek amaciyla olusturulmus 6nemli yapilar olmasi bu

doniisimden en ¢ok etkilenen alanlarin basinda gelmektedir (Saragbasi 2010, 82-83).

Son yillarda bu doniisiimden en ¢ok etkilen idari yapi; kamu yonetiminde
halkla en yakin iligki igerisinde olan yerel yonetimlerdir. Yerel yonetimlerin bu
doniistimle birlikte ¢ok yonlii hizmet verme gereksinimi dogrultusunda yeni ufuklar
agmaktadir. Bunlarin basinda da e-belediye uygulamalari gelmektedir (Henden ve
Henden 2005, 48-52).

Tiirkiye’de elektronik belediye uygulamalarina gegis siireci yakin bir gegmise
dayanir. Yerel Yénetimler Arastirma ve Egitim Merkezi nin TODAIE ye bagl olarak
1989 yilinda kurulmasi ile birlikte yerel yonetimler portali olarak ifade edilen Yerelnet
Ag1 olusturulmustur. Olusturulan bu portalin i¢inde; yerel yonetim mevzuati, belediye
hizmet kilavuzu ve ihale ilanlar1 yer almaktadir. Yerel yonetimler portal:1 01.01.2001
itibariyle “yerelnet.org.tr” adiyla uygulamaya gec¢mistir (Demirel 2017, 416). Bu
portal, Tiirkiye’de yerel bilgilerin paylagilmasina yonelik ilk ¢alismadir ve Diinya
Bankasi tarafindan diger tlkelere 6rnek olarak gdosterilmistir. Seffaflik ve hesap
verilebilirlige tesvik etme, yerel demokrasiyi gelistirme, yerel yonetim birimlerinin
ortak hareket etmesini kolaylastirma bu portalin hedefleri arasindadir. Bu sistemle

birlikte yerel yonetim ile ilgilenen akademisyenlerin, yerel yonetim idarecilerinin
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goriislerini paylasabilecegi ve yerel yonetimlerin kendileri hakkinda bilgi paylagimi

yapabilecegi bir sanal ortam sunulmustur (Y1ilmaz 2009, 59).

Yerel Bilgi (Yerel Yonetimler Bilgi Tabani) Projesi ise, yerel yonetimlerle
ilgili bilgileri sanal ortamda toplayan, bu bilgileri strateji gelistirme ve karar alma
stirecine yardimei1 olacak sekilde hazirlayan ve bunlari analitik ¢dziimlemeye tabi tutan
bir veri tabanidir. Bu sistem, merkezi yonetimin veri ihtiyacini karsilamak, 6l¢iilebilir,
yorumlanabilir seffaf, dogru, giivenilir, giincel veri elde etmek ve veri toplamay1 seri
ve siirekli bir sekilde yapmak icin hazirlanmistir. Proje ile Igisleri Bakanlig: ile
TODAIE arasinda imzalanan bir. Protokol ile 4 Nisan 2001°de baslayarak yiiriirliige
girmistir (Sahin 2007, 175-176).

Belsis Projesi ise, belediyeler tarafindan yiiriitilen tiim hizmetlere ait
stireclerin sanal platformda yiiriitiildiigti, elektronik devlet projesinin yerel yonetimler
ayagini eksiksiz tamamlayan araglar biitiiniidiir. Yasalarin 6ngordiigi kisitlamalar
disinda tiim internet kullanicilar1 internet tizerinden islerini halledebilirler. Belediye
hizmetlerinin seffaflastirilmasiyla, halk kentle ilgili proje ve politikalar konusunda
bilgilenerek, diisiince belirterek katilimciligi arttirir. Belediye’deki bir bilgiye ulasmak
ya da bir yiikiimliiliigii yerine getirmek i¢in belediyenin bulundugu mekana gitme
zorunlulugu ortadan kalkmistir. Belediyeler hizmetlerini kesintisiz olarak elektronik
ortamda 7/24 anlayisi ile siirdiirebilmektedirler (Sahin 2007, 179).

8. Kalkinma plan1 Yerel Yénetimler Ozel Thtisas Komisyonu Raporunda da
yerel yonetimlerin idari yapilarimin ve calisma yontemlerinin yerel ve merkezi
hedefleri birlikte saglayacak bicimde gelistirilmesi ve gii¢lendirilmesi i¢in; yerel
yonetim birimleri ve yerel-merkezi idareler arasinda bir bilgi agi kurulmasi
amaglandigr vurgulanmaktadir. Yerel demokrasiyi gli¢lendirme ve iletisim
demokrasisinin gergeklestirmede internet Onem ara¢ sayilmistir. Bu anlayis
cercevesinde yerel demokrasinin gelistirilmesi icin, yerel yonetimlerde kentlinin
bilgiye rahatlikla erisebilecegi siireclerin ve ortamin gelistirilmesi ve devlete ait bilgi
ve belgelere rahatlikla erisebileceginin saglanmasi ongoriilmektedir. Bu ongoriiler
belediyelerin bilgi toplumunun olusum siirecindeki yerinin belirlenmesine yonelik

adimlardir (Biiyiikesen 2001, 55).
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Dokuzuncu Kalkinma Planinda da, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi
olanaklar ile yerel demokrasinin etkin bir sekilde gerceklestirilmesine yonelik ortam
saglanacagi belirtilmistir. Ayni zamanda yerel birimler tarafindan sunulan hizmetlerin
elektronik ortamda daha etkin bir sekilde sunulacagi, bunlara iligkin standartlarin

belirlenecegi ve veri paylasiminin saglanacagi hedeflenmistir (Yilmaz 2013, 62).

Yerel diizeyde e-yonetimin uygulanmasina imkan verecek sekilde cesitli
portallar olusturulurken, aslinda yeni bir paradigma cercevesinde klasik kamu
yonetiminden farkli kamusal orgiitlenme prensipleri gegerli olacaktir. Geleneksel
model hiyerarsik iletisime vurgu yaparken, yeni model c¢ok yonlii sebekelere,
dogrudan iletisime ve hizli geri bildirime 6nem verir. Elektronik belediyecilik
uygulamalari yerel idarelere kamusal hizmetleri yerine getirmede 6nemli a¢ilimlar ve
kolayliklar saglamaktadir. Yerel birimler ile vatandas arasinda karsilikli iletisimin
artmasina, yerel katilimin saglanmasina, yerel demokrasinin gelismesine imkan
vermektedir. Bu nedenlerden otiirii yerel yonetimlerin hizmet aglar1 genislemeye ve
giiniimiizde e-belediye uygulamalarinin gelistirilmesine zemin hazirlamistir (Durna ve
Ozel 2008, 25-29).

1.4. E-Belediyelesme Asamalari

Tiirkasya Stratejik Arastirmalar Merkezi’ne gore e-belediyelesme asamalar ii¢
sekilde incelenir: Tek yonlii bilgi verme, karsilikli iletisim ve ¢evrimigi islemdir (Polat
2006, 1).

1.4.1. Tek Yonlii Bilgi Verme

Bu asamada belediyeden vatandasa bilgi aktarimini saglayan portallar
kullanima sokulur (Demirel 2017, 414). Belediyeler web sitesi araciligi ile faaliyet
raporlarini, basin bildirilerini vatandasa sunabilmektedirler. Tek yonlii bilgi vermede
kullanicilarin kisisel bir katkisi yer almamaktadir (Ulusoy ve Cobanogullar1 2011,

477).

Belediyeden vatandasa tek yonlii hizmet sunumu asamasi, e-belediye siirecinin
zorluk derecesi agisindan kolay agsamasi gibi goriinse de zor bir asamadir nasil segilip.

Kaynak israfina yol agmamasi ve vatandas/miisteri ihtiyaclarindan uzak, giincel
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olmayan, ise yaramayan bilgilerin sunulmamasi ve kaynak israfina yol agmamasi i¢in
bilginin nasil segilecegi ve kullaniciya nasil sunulacagi agisindan 6nemli bir agamadir

(Polat 2006, 12).
1.4.2. Karsilikli iletisim

Bu asamada bilgiler vatandasin ihtiyacina gore sunulur. Ornegin; su faturasi
borcu 6grenme, e-posta gonderme, anketlere katilma, bir yerden bir yere nasil
gidilecegini 6grenme gibi hizmetlerdir (Ulusoy ve Cobanogullar1 2011, 274).
Belediyelerin vatandaslara genel bilgileri sunmaktan ziyade Kkisinin ihtiyag ve
taleplerine gore bilgiyi kisisellestirerek sunmasi kisiye kendi islemlerini yapma imkani

da verir (Yilmaz 2013, 29).
1.4.3. Cevrimici Islem

Bu agsama kamu hizmetlerin gériilmesi ve vatandas katiliminin arttirilmasi i¢in
yerel bir sivil ag olusturulur (Demirel 2017, 414). Kredi kart1 ile g¢evre ve temizlik
vergisi 6deme, dogalgaz ve su aboneligi s6zlesmesi yapma, belediye ihalelerine
katilma gibi islemler belediyenin web sitesi ilizerinden yapilir. E-belediyelesme
siirecinde c¢evrimi¢i islem asamasi zorluk bakimindan en iist diizeyde yer alir.
Belediyelerin kisisel bilgilerin giivenligi ile ilgili tedbirleri almasi ve islemlerin ger¢ek
zamanda yapilabilmesi igin arka ofis siireglerini iyi takip etmesi gerekmektedir
(Ulusoy ve Cobanogullar1 2011, 274).

18



UCUNCU BOLUM
BELEDIYELERIN MALI YONETIMi

1. BELEDIYENIN GELIRLERI
1.1. Belediyelerin Oz Gelir Kaynaklari

Bir Yerel Yonetim birimi olan belediyeler halka en yakin demokratik kurumlar
olarak yiiklendikleri gorevlerini yerine getirebilmek i¢in harcama yaparlar ve bu
harcamalarinin finansmanini karsilayabilecek gelir kaynaklarina sahiptirler. Bu gelir
kaynaklarmin temeli de 6z gelir kaynaklaridir (Polat 2006, 12). Ulkemizde, 26.5.1981
tarihli ve 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu’nda Belediyelerin 6z gelirleri ii¢
baslik altinda diizenlenmistir. Bunlar: Vergiler, harclar ve Harcamalara katilim

paylaridir (Bilici ve Bilici 2014, 184).
1.1.1. Belediye Vergileri

2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu’nda belediye vergileri su sekilde
belirtilmistir: Ilan ve Reklam vergisi, yangin sigorta vergisi, eglence vergisi, havagazi
tilketim vergisi, haberlesme vergisi, ¢evre temizlik vergisi, elektrik vergisidir. Eglence
vergisi, cevre temizlik vergisi ve vergisi digindaki vergiler; ekonomik gelismelere gore
artan veya azalan yapiya sahiptir yani nispi vergilerdir. Cevre temizlik vergisi, maktu
bir vergidir fakat her yilin sonunda Vergi Usul Kanunu’na gore miktari yeniden
belirlenir. Bu vergilerin disinda emlak vergisi de belediyeler i¢in 6nemli bir gelir
kaynagidir (Ulusoy ve Akdemir 2007, 221-222).

1.1.1.1. Emlak Vergisi

Emlak vergisi sadece gayrimenkuller {izerinden alinan, tahsilatini belediyelerin
gerceklestirdigi bir vergidir. Servet iizerinden alinan vergiler kategorisine girer. Bu
vergi 1319 sayili Emlak Vergisi kanunuyla diizenlenmistir. Bu verginin konusu
Tiirkiye sinirlar1 i¢inde olan araziler ve bina olusturur. Sinirlarimiz i¢inde olan
gayrimenkullere sahip bir Tiirk Vatandasi ya da yabanci emlak vergisi miikellefi olur.
Tiirkiye sinirlar1 digsinda bir gayrimenkule sahip Tiirk Vatandasi ise emlak vergisi

konusunun diginda yer alir (Senyliz, Yiice ve Gergek 2010, 331).
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Emlak Vergisi: Bina vergisi ve arazi vergisi olarak ikiye ayrilir. Tiirkiye
siirlart i¢inde olan her tiirlii bina emlak vergisinin konusunun igine girer ve bu
verginin yiikiimliileri de bina sahipleridir. Bina vergisinin degeri meskenler i¢in binde
1°dir. Is yerleri i¢in binde 2 oraninda alinir. Tiirkiye sinirlar1 iginde olan arsalar ve
cesitli araziler de Arazi vergisinin konusu iginde yer alir. Arazi vergisinin yiikiimliileri
bu arsa ve arazilerin sahipleridir. Arazi Vergisinin orani arsalar i¢in binde 3, araziler

icin binde 1’dir (Pehlivan 2008, 125).
1.1.1.2. Cevre Temizlik Vergisi

Belediye sinirlar1 ve belediyelerin kontrol ve mesuliyetinde olan, belediyelerin
cevre temizlik hizmetinden yararlanan is yeri, ev ve farkli amaclarda kullanila binalar
cevre temizlik vergisinden sorumludur. Verginin yiikiimliiligii binalarin kullanimi ile
baslamaktadir. Konutlarda su tiiketim miktar1 dikkate alinarak su faturalari {izerinden
cevre temizlik vergisi alinir. Belediyeler su faturasini tahsil ederler. Biiyiiksehir
belediyesi sinirlar1 iginde ve belediyenin kontrol ve mesuliyetinde olan yerlerde su ve
kanalizasyon hizmetleri ayri kanunla diizenlenmistir. Biiyiiksehir belediyelerinde ve
miicavir alanlarda ¢evre temizlik vergisi 20.11.1981 tarihli ve 2560 sayil1 yasaya gore
kurulan su ve kanalizasyon kurumlarinca almnir. s yeri ve farkli amaglarda kullanilan
cevre temizlik vergisinin yillik tutar1 her yilin Ocak ayinda belediyelerce belirlenen
tarifeler iizerinden tahakkuk ettirilir. Tahakkuk edilen vergi belediyelerin ilan
mabhallelerinde bir defa olmak suretiyle 1 ayligina ilan edilir. Emlak vergisinin taksit

zamanlarinda ¢evre temizlik vergisi 6denir (Cift 2013, 68).
1.1.1.3.1lan Ve Reklam Vergisi

Belediye simirlar1 ve belediyenin kontrol ve mesuliyetinden sorumlu oldugu
yerlerde ilan ve reklamlar, ilan ve reklam vergisine tabidir. ilan ve reklam vergisinin
sorumlusu, ilan1 ve reklami1 kendi sahst adina yapan ya da yaptiran gergek ve gergek
olmayan kisilerdir. Yurt disindan gonderilen ilan ve reklamlar da bu verginin konusu
igine girmektedir. Meslek olarak ilan ve reklam isiyle ilgilenenler, yaptiklar ilan ve
reklamlara ait vergileri sorumlular adina ilgili belediyeye vermeleri gerekmektedir
(Senyiiz, Yiice ve Gergek 2010, 302).
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1.1.1.4. Eglence Vergisi

Belediye sinirlart i¢inde ve belediyenin kontrol ve mesuliyetinden sorumlu
oldugu yerlerde eglence yerlerini isletenlerden eglence faaliyetlerinden dolay alinan
vergidir. Bar, gece kuliibli, bilardo salonu, sinema, pavyon bu eglence

merkezlerindendir (Bilici ve Bilici 2014, 185).

2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu’nda belirtilen Eglence Vergisinden
sorumlu olan diger isletmeler ise sunlardir: tiyatro, opera, kukla gosterileri, operet,
yaban ve yerli filmleri gosteren sinemalar, sirkler, biiylik parklar, spor miisabakalari,
biletle girilmesi zorunlu sayilmayan eglence merkezleridir. 2464 sayili BGK’nin
104.maddesine gore belediyenin miicavir alanlarina belediye hizmetlerinin
gotiiriilmemesi bu alanlarda kurulan eglence isletmelerinden eglence vergisinin
alinmasina engel degildir. Ayn1 kanunun 103.maddesine gore ilgili  belediyenin
siirlart iginde yer alan Dariilaceze ve benzeri kurumlara, Verem savas dernegine
eglence vergisinin yiizde 10’u verilir. Eglence vergisinin sorumlart gercek kisiler ve
gercek olmayan kisilerdir. Biletle girilmesinin zorunlu oldugu eglence merkezlerinin
ve biletle girisin zorunlu olmadig1 eglence merkezlerin vergi miikellefi ger¢ek veya
tiizel kisilerdir. Bu eglence merkezlerinin siirekli ya da gecici olmasina bakilmadan
her iki durumda da giinliik eglence vergisi alinir. Eglence verdisinin istisnalar1 vardir.
Ornegin ulusal bayramlar, tarihi térenler veya kurtulus giinlerinde diizenlenen ¢esitli
etkinlikler; il 6zel idarelerin, kdylerin, belediyelerin, genel ve katma biitgeli idarelerin
tertipledigi etkinlikler (konser, fuar, kongre...); okul dernekleri, cesitli egitim ve
ogretim kuruluslarinin tertipledigi eglenceler ve orduevi, askeri dinlenme tesislerinin

diizenledigi eglenceler eglence vergisinden muaftir (Ozyardimci 1998, 69-84).
1.1.1.5. Haberlesme Vergisi

Belediye simirlar1 ve belediyenin sorumlu oldugu yerlerde teleks, telefon ve
faksimili, data iicretlerinin Posta Telgraf Telefon Isletmesi tarafindan tahsil edilen
vergidir. Bu verginin miikellefi Posta Telgraf Telefon Idaresi ve Telekom’dur.
Belediye Gelirleri Kanunu’nun ilgili maddesine gore Haberlesme Vergisinin orant
yiizde 1°dir. Ancak katma ve genel biitgeli idareler ile yerel yonetim birimlere ait

faksimili, data ve teleks iicretinden vergi alinmaz. Tesis, devir, nakil iicretleri harig
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olmak {izere alinan iicret Haberlesme vergisinin matrahini olusturur. Gider vergileri
matraha dahil edilmez. Haberlesme vergisi ilgili belediyeye tahsilati takip eden ayin
sonuna kadar bir beyanname ile bildirilir ve ayn1 siire i¢ginde 6denmektedir (Senyiiz,

Yiice ve Gergek 2010, 306).
1.1.1.6. Yangin Sigortas1 Vergisi

Belediye sinirlar1 ve belediyenin sorumlu oldugu alanlar i¢ginde menkul ve

gayrimenkul mallar i¢in yapilan yangin sigortasi sebebiyle alinan primler tizerinden

tahsil edilen vergidir (Bilici ve Bilici 2014, 185).

Yangin sigortas1 vergisinin sorumlusu sigorta sirketleridir. Yangin sigortasi
islemleri amaciyla alinan tutar verginin matrahini olusturur. Yangmn sondiirme
muamelelerine ait islemlere ait tutarlar vergilendirme siireci igerisinde iptal edilirse
sigorta sirketleri iptalin oldugu donemde vergiye ait primleri matrahtan indirebilirler.
Yangin sigortasi vergi orani yiizde 10’dur. Verginin sorumlulari bir ay i¢cindeki vergiye
ait iglemelerini ertesi aymn 20. giinii aksamina kadar bagli olduklar1 belediyeye bir
beyanname ile bildirmeleri gerekmektedir. Beyannamelerin sekil ve igerigi Maliye

Bakanligmin goriisii aliarak i¢ Isleri Bakanhiginca belirlenir (Cift 2013, 72).
1.1.1.7. Elektrik ve Havagazi Tiiketim Vergisi

Belediye sinirlari ve belediyenin sorumlu oldugu alanlar icinde elektrik ve
havagazi tiikketimi verginin konusunu olusturur. Verginin sorumlular1 elektrik ve
havagazini tiiketenlerdir. Elektrik enerjisini tedarik eden ve havagazini dagitan
kuruluslar, satig fiyati ile birlikte verginin tahsil edilmesinden ve ilgili olan belediyeye
yatirtlmasindan sorumludur. Elektrik ve havagazinin satis miktart bu verginin
matrahini olusturur. Katma Deger Vergisi Elektrik ve Havagaz1 Vergisinin matrahina
dahil edilmemelidir. Elektrik ve havagazi tiiketim vergisinin orant %1 ile % 5°tir. Bu
oran satis miktar1 lizerinden kullanildiklar1 yerlere gore alinmaktadir. Elektrik
enerjisini tedarik eden ve havagazini dagitan kuruluslar tahsil ettikleri vergiyi, tahsil
tarthi takip eden aymn 20. giinii aksamina kadar ilgili belediyeye Odemeleri
gerekmektedir. Kazang amaci giitmeyen kuruluslar; dispanser, saglik ocagi, klinik,

hastaneler, kresler, diiskiinler evi, yetimhane, ¢ocuk esirgeme kurumlari ve bu amacla
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kurulan koruma birlikleri; cami mescit, havra gibi ibadethaneler; sergi, fuar, panayir

gibi yerler elektrik ve havagazi vergisinden muaftir (Nas 1999, 146).
1.1.2. Vergi Dis1 Gelirler

Belediyelerin gelirleri arasinda vergi dis1 gelirler de bulunmaktadir. Bunlar:
Harglar, harcamalara katilim pay1 ve diger gelirlerdir (Akge 2014, 56). 2464 sayili
Belediye Gelirleri Kanunu’na gére 10 tane belediye harci vardir: Isgal harci, tatil
giinlerinde ¢aligsma ruhsati harci, kaynak sulari harci, tellallik harci, 6l¢t, tart, muayene
ve denetleme harci, bina insaat harci, isyeri agma izni harci, imarlarla ilgili harglar,
saglik belgesi harci, ruhsat ve rapor harcidir. Harglar ile vergileri birbirinden ayiran
Ozellik sudur: harclar belli bir kamu hizmeti karsiliginda alinir. Vergilerde ise belli bir
kamu hizmeti karsiliginda alinma s6z konusu degildir. Belediye harg¢larinin ticretleri

ilgili kanunda belirtilen miktarlara gore alinir (Cetinkaya ve Demirbas 2011, 7).
1.1.2.1. Isgal Harci

Eski zamanlardan beri belediyeler tarafindan alinan isgal harci teknik ve dar
anlamda vergilerden ayr1 tutulsa da vergilerle birlikte ayn1 hukuksal diizende yer
almaktadir. Belediye sinirlar1 i¢erisinde yer alan bazi yerlerden herhangi birinin satis
yapmak ve ilgili sebeplerle yetkili makamlardan izin almak kosulu ile gegici isgal
edilirse ilgili belediye isgal harci alir. Pazar ve panayir i¢in ayrilan yerler; hayvan satisi
icin ayrilmis olan yerler; meydan, iskele, koprii gibi yerlerin belli bir maksat icin
ayrilmis olan yerlerden isgal harci alinir. Bu yerleri gegici olarak iggal edenler isgal
harcinin  miikellefleridir. Isgal harci kanunda belirtilen tarifeye gore almr ve
belediyenin yetkili memur veya kisilerce makbuz karsiliginda tahsil edilir (Nas 2011,
125).

1.1.2.2. Tellallik Harc1

2464 Belediye Gelirleri Kanunu’na gore tellallik harci, belediye sinirlart ve
belediyenin kontrol ve mesuliyetinden sorumlu oldugu yerlerde, belediyelere ait hal,
balikhane ve mezat yerlerinde her ¢esit menkul ve gayrimenkul mal ve iiriinlerin satis

tutar1 lizerinden alinmaktadir (Bilici ve Bilici 2014, 186).
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Tellallik harcinin miikellefleri bu mal ve lriinleri satan ger¢ek veya tiizel
kisilerdir. Miikellefler yapacaklar1 satislari, satis yapmadan once yetkili belediyeye
bildirmek zorundadir. Miikellefler satis yapmadan 6nce belediyeye bildirmezse harg
yiizde 50 fazlasiyla tahsil edilir. Harcin matrahi harcin konusuna giren satiglarin gayri
safi tutaridir. Bu tutar iizerinden indirim yapilamaz. Harcin nispeti degeri % 2 dir. Yiiz
Tiirk Lirasin1 asan satislarda ise agan kisim igin nispeti deger %1 dir. Tellallik harci
ilgili belediyelerin yetkili gérevlileri tarafindan makbuz karsiliginda tahsil edilir (Cift
2013, 75).

1.1.2.3. Tatil Giinlerinde Caligsma Ruhsat1 Harci

2464 Sayil1 Belediye Gelirleri Kanunu’nun 58.maddesine gore tatil giinlerinde
calisma ruhsatt harcinin konusu ulusal bayramlarda ve hafta tatilinde yapilan
calismalar belediyelerce izne bagl isyerlerine ruhsat verilmesidir. Harg
sorumlulugunun dogmasi i¢in ilgili kanuna gore ¢alisilan giiniin hafta tatili ve ya ulusal
bayram olmasi ve igyerlerinin bu giinlerde ¢alismak igin ilgili belediyeden ruhsat
basvurusunda bulunmus olmas: gerekmektedir. Ilgili mevzuatta hastaneler, eczaneler,
dis muayenehaneleri, dispanserler, hamamlar, telefon sirketleri, liman, iskele,
istasyon, hanlar, oteller, lokantalar, kahvehaneler, firincilar, turistik, esya satan
isletmeler hafta tatili mecburiyetinden istisna edilen isyerleri olarak belirtilmistir. Bu
harcin miikellefleri kendisine c¢aligma ruhsati verilen gercek veya tiizel kisilerdir.
Harcin miikellefiyet donemi ¢alisma izninin kullanilacag: takvim yilidir. Miikellefiyet
donemi yil i¢inde baglarsa ya da miikellefiyet yil i¢inde terkedilirse miikellefiyet
caligilan siireye inhisar eder. Miikellefiyetin basladigi ve terkedildigi ay kesirleri tam
ay sayilir. Tatil giinlerinde ¢alisma ruhsati harcinin ruhsati pesin 6denerek makbuz
karsihiginda alinir (Aslan 2015, 117-120).

1.1.2.4. Kaynak Sular1 Harc

Belediye Gelirleri Kanunu’nun ilgili maddelerine gore islenmis sular dahil
olmak tizere belirli kaplara doldurularak satilacak olan kaynak sularinin belediyelerde
denetim altinda tutularak, hangi kaplara ait oldugunun belirlenmesi i¢in, bu kaplara
0zel bir isaret konmasi bu harcin konusunu olusturur. Bu harcin miikellefleri, kaynak

sularin 6zel isretle belirlenmis kaplara koyarak satan kisilerdir. Kaynak sular1 harci,
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harca konu olan sularin satisa sunulmasi i¢in belirli kaplara doldurulmasi ve kaplara
0zel isaret konulmasinda yetkili olan belediyeye makbuz karsiliginda pesin olarak
Odenir. Bagka bir belediye sinirlar1 ve belediyenin kontrol ve mesuliyetinde oldugu

yerlerde satisa arz edilen kaynak sularindan tekrar harg¢ alinmaz (Cift 2013, 74).
1.1.2.5. Ol¢ii, Tarti, Muayene ve Denetleme Harci

2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu’ nun ilgili maddelerine gore; 6lgii ve
tarti alet ve vasitalarm ilgili belediyelerde damgalanmasi, Olgii ve tart1 aletleri
muayene harcinin konusunu olusturur. Ilgili belediyelerce, 6lcii ve tart1 alet ve
vasitalarinin damgalanmasi, 2464 sayili Belediye Kanununda belirtilen tarifeye gore

alinir. Bu harg ilgili belediyeye makbuz karsiliginda 6denir (Téremen 2011, 226-321).
1.1.2.6. Bina Insaat Harc1

Bina insaat harcinin konusu, belediye sinirlar1 ve belediyenin kontrol ve
mesuliyetinden sorumlu oldugu yerler i¢inde yapilan ilave ve tadiller dahil olmak
tizere her tiirlii bina insaati, insaat veya tadilat ruhsatinin alinmasidir. Bir konutun
igyerine veya harca tabi olmayan isyerinin harca tabi igyerine dontistiiriilmesi halinde
bir kullanilis tarzinda degisiklik yaratan insaat durumu s6z konusuysa, bu degisiklik
tadilat sayilir ve ek harca tabi olunur. Bina insaat harci ruhsati alinmadan ingaata
baslanmasi halinde de har¢ alacagi dogmus sayilir. Bina ingaat harcinin miicavir
yerlerde uygulanabilmesi i¢in belediye hizmetlerinin bu alanlara gotiiriilmiis olmasi
gerekmektedir. Belediye biitgelerinden karsilanan binalar, hastane, sanatoryum,
dispanser gibi saglik kuruluslari; her tiirlii fabrika, imalathaneler, organize sanayi
bolgelerinde yapilan binalar; dini hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in yapilmis, umuma
acik ibadethaneler; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile Devlet Planlama Tegskilatinin
tesviki ile yapilan otel ve benzeri turistik tesisler Bina insaat Harcindan muaf olan
yerlerdendir. Insaat ve tadilat icin insaat ruhsat: alanlar1 bu harcin sorumlularidir. Bina
ingaat harcinin bedeli, konut ve igyeri biriminin ayr1 ayri ingaat alanmnin
yiizolgtimleridir. Harg ilgili belediyeye makbuz karsiliginda 6denir (Aslan 2015, 128-
133).
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1.1.2.7. Isyeri A¢ma Izni Harci

Isyeri agma izni harcinin konusunu, belediye sinirlar1 ve belediyenin kontrol
ve mesuliyetinden sorumlu oldugu yerler i¢inde bir igyerinin agilmasidir. 2464 sayili
Belediye Gelirleri Kanunu’na gore isyeri: Magaza, imalathane, tarla, bag, bahge ve
hayvancilik tesisleri, eglence ve spor tesisleri, idarehane, madenler, tasocaklari, vapur
biifeleri gibi ticari, zirai, mesleki, bir faaliyet yapilmasi icin ayrilan yerlerdir. Bir
igyerinde yiiriitiilen faaliyetin degismesi yeniden igyeri agma olarak sayildigindan
tekrar harca tabi tutulmustur. Bu harcin sorumlulari, belediye sinirlar1 ve belediyenin
kontrol ve mesuliyetinden sorumlu oldugu yerler i¢inde bir igyeri agan kisilerdir.
Belediye Gelirleri Kanununa gore en az ve en ¢ok belirlenen sinirlar i¢indeki harg
miktarin belirlemek ilgili belediyedeki belediye meclislerinin goérevidir. Belediye
meclisleri, Isyerinin bulundugu mahallin sosyal ve ekonomik farklarini dikkate alarak
har¢ miktarmi belirler. Isyeri agma izni harc, ilgili belediyeye makbuz karsiliginda

pesin olarak 6denir (Nas 2011, 136).
1.1.2.8. Saglik Belgesi Harc1

2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunun 83.maddesine gore bu harcin
konusunu, yaptiklari isler ve gordiikleri hizmetlerden dolayi ilgili belediyeden saglik
belgesi almak zorunda olan kisilere verilecek belgeler ile bu belgelerin belli araliklarla

yenilenmesi olusturur (Akge 2014, 74).
1.1.2.9. imar Ile ilgili Harclar

Imar ile ilgili harglar, ilgili kanun geregince belediyeler tarafindan ilk plan,
ifraz, tevhid, toprak hafriyati izni ve denetlemesi ile yap1 kullanma izni karsiliginda
almir. 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu’nun 96.maddesine gore, Bakanlar
Kurulunca Imar ile ilgili harglarin tarifesini tayin ve tespiti, ayn1 kanunun 84.
maddesinde belirlenmis tarifeye gore hesaplanir. Ilgili belediyenin belediye meclisi,
imar ile ilgili harglarin 6deme zamanini ve seklini tespit eder. Eger harcin miikellefi
arzu ederse, tahakkuk edecek har¢ miktarinin hepsini pesin 6deyebilir. Organize sanayi
bolgelerinde yapilacak olan parselasyon islemleri ilk parselasyon harci ve 7269 sayili

Umumi Afetler Dolayisiyla alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlar Hakkindaki
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Kanun hiikiimleri geregince yapilan tesisler imar ile ilgili harglarin istisnasidir

(Toremen 2011, 269-270).
1.1.2.10. Muayene, Ruhsat ve Rapor Harci

Belediye Gelirleri Kanunu’na gore, ilgilisine belediye veya ona bagh
kuruluglar tarafindan verilen, alinmasi zorunlu veya istege bagli olan muayene ve
saglikla ilgili olan rapor ve ruhsatlardan diizenlenme payr olarak alinan hargtir

(Www.mevzuat.gov.tr Erisim Tarihi: 12.11.2017).
1.1.3. Harcamalara Katilim Pay1

2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu’nda ftgiincii gelir kalemi olarak
harcamalara katilim paylar1 yer alir. Kamusal harcamalarin finansmani, kamusal
tesislerin donanimi ya da iyilestirilmesi i¢in yapilan harcamalara dogrudan katki
olarak alinan paralara ilgili kanunda harcamalara katilim pay1 olarak ge¢mektedir.
Tiirk vergi sisteminde harcamalara katilim payi, harglar ve resimlerle birlikte ayni
hukuki diizende yer almasina ragmen aralarinda onemli farklar bulunmaktadir.
Harcamalara katilim paylarinin bayindirlik ¢aligmalarinin giderleri i¢in alinmasi bu
gelir kalemini vergiden ayirir. Vergi genel olarak kamu harcamalarinin karsilanmasi
igin alinir. 2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu’nda harcamalara katilim paylari; yol
harcamalarina katilim payi, kanalizasyon harcamalarina katilim payi, su tesisleri

harcamalarina katilma payi olarak {i¢ gruba ayrilmistir (Nas 2011, 140).
1.1.3.1. Su Harcamalar1 Katilim Pay1

Ilgili kanuna gore belediye ve ona bagl birliklerince bir beldede su tesisleri

yapildigr takdirde, oradaki gayrimenkul sahiplerinden bu hizmet i¢in su tesislerine
harcamalarma katilim payr alinmaktadir. Yol kenar1 iizerinde birden fazla

gayrimenkul var ise, bunlarin sadece suya baglandiklari yol {izerindeki uzunluklar

dikkate alinir (Www.mevzuat.gov.tr Erisim Tarihi: 12.11.2017).
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1.1.3.2. Yol Harcamalar1 Katilim Pay1

2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu’na gore, belediye sinirlart ve
belediyenin kontrol ve mesuliyetinden sorumlu oldugu yerlerde, yeni yol agilmasi,
mevcut yerlerin yilizde %40 oraninda veya daha fazla genisletilmesi, mevcut
kaldirimlarin  sokiiliip yeniden diizenlenmesi, kaldirimsiz ve bakimsiz yollarin
yapilmasi veya asfalt yapilmasinda harcamalara katilim pay1 alinir. 15 metreden fazla
genis olan yollarda kaldirimlar da dahil olmak {izere, giderler belediyeye aittir ve harg
alinmaz. Yol kenarinda bulunan gayrimenkullerin sayis1 iki ve ikiden fazla ise, asil
cepheyi teskil eden yoldan diisen pay tam, diger yollara ait pay ise yarim olarak
hesaplanir. Yol harcamalarina katilim payi, bir program icerisinde ya da istek tizerine

yapilan islerde ise, yapilan giderlerin 1/3’iidiir (Akce 2014, 74).
1.1.3.3. Kanalizasyon Harcamalarina Katilim Pay1

2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu’na gore, belediye sinirlart ve
belediyenin kontrol ve mesuliyetinden sorumlu oldugu yerlerde, kanalizasyon tesisi
yapilmasi halinde, bunlardan faydalanan gayrimenkullerin sahiplerinden, kullanim
bedeli i¢in kanalizasyon harcamalarina katilim pay1 alinir. Yeni kanalizasyon tesisi
yapilmasi, yapilan tesislerin sihhi sartlara goére yenilenmesi ve yol kenarlarinda
siralanmis 1ki ve daha fazla gayrimenkul var ise, pay hesaplamasi yapilirken o yola ait

kanalizasyon giderleri dikkate alinir (T6remen 2011, 251).

1.1.3.4. Diger Paylar

1.1.3.4.1. Miize Giris Ucretlerinden Alinan Pay

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine bagli milli saraylar disinda, belediye sinirlar
ve belediyenin kontrol ve mesuliyetinden sorumlu oldugu yerler i¢inde gercek ve tiizel
kisilerce isletilen miizelerin giris licretlerinin %40°1 belediye pay1 olarak ayrilir. Miize
disinda eski eserleri bulunduran ve 6zel koruma altina alan kapali alanlar ve Kiiltiir
Bakanliginca giris {icreti alinan yerleri kapsamaktadir. Belediye payr olarak ayrilan
miktarin, miizenin bulundugu yerdeki belediyeye tahsilini takip eden aym 15. giinii
aksamina kadar 6denmesi gerekmektedir. Belediyeye pay olarak ayrilan miktarin %

75°1 biiyiiksehir belediyelerince tahsil edilir. Tahsilin gerceklesmesinden &nce Igisleri
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Bakanligi, son genel niifus sayimi sonuglarina oraninda ilgili il¢e beledilerine dagitimi
ile ilgili bildirim yapar. Miize giris licretlerinden iizerinden alinan belediye paymin
ilgili belediyeye zamaninda 6denmemesi durumunda genel hiikiimlere gore islem

yapilir (Nas 1999, 185).
1.1.3.4.2. Madenlerden Alinan Belediye Pay1

Belediye simirlar1 ve belediyenin kontrol ve mesuliyetinden sorumlu oldugu
yerler i¢inde faaliyet gdsteren maden igletmelerince, isletme yillik briit karinin %2’si
belediye pay olarak ayrilmaktadir. Ilgili kanunda, paym devlet hakkimnin hazineye
O0denmesi sirasinda igletme tarafindan ilgili belediyeye ddenmesi gerektigi hiikme
baglanmistir. Devlet hakkinin, her yil Mart ayinin son giiniine kadar hazineye
O0denmesi gerekmektedir. Madenlerden alinan belediye payimin da bu siire igerisinde

belediyeye 6denmelidir (Akce 2014, 77).
1.1.4. Devlet Vergi Gelirlerinden Alinan Paylar

Belediyeler kamu hizmetlerini yetirene getirebilmek i¢in finansal kaynaklara
ihtiya¢ duyarlar. Devlet yardimlari, belediyelerin finansal kaynaklarindandir. Kamu
hizmeti tiirlerinin artmasi, standartlarin yiikselmesi devlet yardimlarinin 6nemini giin
gectikce daha ¢ok arttirmistir. 1950 yilina kadar devlet yardimlarindan sadece birkag
belediye yararlanirken, giinlimiizde kamu hizmeti kavramimin genislemesi ve
sehircilik hareketlerinin artmasindan dolay1 belediyelerin mali ihtiyaglari daha ¢ok
artmis ve belediyeler merkezi idare yardimlarina daha ¢ok gereksinim duymaya
baglamiglardir (Nas 2011, 147).

1.1.4.1. Mahalli Idareler Fonu

2380 sayili Mabhalli Idareler Fon Ydnetmeligi’ne gore, kamu gorevlerini yerine
getirmekte zorlanan mabhalli idarelere karsiliksiz olarak mali yardimda bulunarak
onlar1 tesvik etmek ve desteklemek igin, genel biitce vergi gelirlerinden, Igisleri
Bakanlig1 emrince pay ayrilir. Yardim konusu olabilecek hizmetler: Belediye hizmet
binasi, firin, un degirmeni, diikkan, otel, gazino, motel, umumi hela, mezarlik tesis ve
tanzimi, spor tesisleri, garaj ve otopark yapimi gibi hizmetlerdir. Yardim yapilan bir

hizmet bitirilmeden ayn1 belediyeye ikinci bir hizmet fonu verilmez. Hizmetin
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verilecegi arsayr temin etme belediyeye aittir. Arsa i¢in ayrica bir ddemede
bulunulmaz. Fondan yapilacak harcama miktari, bir yil iginde fonda toplanan miktarin
yiizde iigiinii gecemez. Mahalli idareler fonundan yapilacak yardim isleri, I¢isleri
Bakanlig1 Mahalli idareler Genel Miidiirliigii’nce takip edilir. Odenegin yerinde ve
hizmet amacina uygun sekilde harcanmasinin kontroliinii, mahalli idareler genel
mudurligli, kaymakamlar, valiler, milkiye miifettisleri ve mahalli idareler

kontrolorleri aracilign ile yapilir (http://mevzuat.gov.tr Erisim Tarihi: 21.12.2017).
1.1.4.2. Belediyeler Fonu

Genel biitge vergi gelirlerinden ayrilan paylar belediyelerin en 6nemli finansal
kaynaklarindandir. 2380 sayili “Belediyelere ve Il 6zel idarelerine Genel Biitce Vergi
Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun’un 3004 sayili yasayla 1. maddesinin
verdigi yetkiye dayanilarak hazirlanmistir. Bu yonetmelige gore son niifus sayimina
gore niifusu 50.000 altinda olan belediyeler yardimdan faydalanirlar. igisleri
Bakanliginca her yilin basinda azami proje kesif miktarini gegmeyen hizmetlerin
%70’ine kadar belediyelere yardim yapilir. Belediyeler, kendi olanaklar: ile kesif
tutarinin disinda kalan hizmetleri bitirmek zorundadirlar. Proje tutari bakanligin
belirledigi miktar1 asarsa, belediye hizmeti kendi imkanlar1 ile tamamlayacagini
taahhiit eder ve belgelendirirse projeye yardim yapilir. Bu yardimdan yararlanacak
olan hizmetler sunlardir: Umumi hela, diiglin ve nikah salonu, firin, mezarlik tesis ve
tanzimi, belediye hizmet binasi, hamam, kaplica tesisleri, belediye parki, koruluk ve
fidanlik tesisi, akaryakit ve patlayict madde deposu, okuma odasi, kitaplik, spor

tesisleri, garaj ve otopark yapimidir (Cift 2013, 85-86).
1.1.5. Devlet Yardimlari

Devlet tarafindan belediyelere yapilan yardimlar g¢esitli fonlardan pay
verilmesi seklinde olmaktadir. Bu fonlar: Akaryakit tiikketim fonu, belediye fonu,
mahalli idareler fonu, gecekondu fonu, imar affi fonu, gevre kirliligini dnleme fonu,
belediyelere imar uygulamalar1 yardim fonu, trafik hizmetlerini gelistirme fonu, devlet
planlama yardim biit¢esinden ayrilan pay olarak siralanabilir. Devlet yardimlar1 genel
amagcli ve 6zel amacli yardimlar olarak ikiye ayrilir. Genel amagl yardimlar: Harcama

alan1 belirtilmeden devlet tarafindan belediyelere yapilan yardimlardir. Genel amagh
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yardimlarin amaci: Belediyenin hizmetlerini gergeklestirmede gelir yetersizliklerini
gidermek ve belediye biitcesini giiclendirmektir. Genel amacgh yardimlar siirekliligi
yoktur ve merkezi otoritenin takdirine dayanan yardimlardir. Ozel amagli yardimlar:
Sadece 6zel tahsis edildikleri hizmetler i¢in kullanilabilir. Devletin bu 6zel amach
yardimlarin, amacma uygun olarak kullanilip kullanilmadigini tespit etme ve
denetleme yetkisi vardir. Ozel amacli yardimlar toptan sekilde verilmemektedir.
Insaatlarm ilerlemesine paralel olarak parca parca verilir. Yardim verilmeden once,
ilgili bakanlhiginin teknik elemanlar1 insaatin plan ve projeye uygun sekilde

yiriitiilmekte oldugunu kontrol ve tasdik etmektedir (Nas 2011, 148-150).
1.1.5.1. Belediye Niifuslarina Gére Dagitilan Paylar

Belediyelerin iktisadi ve toplumsal gelismislik diizeyleri ve niifuslarina gore
gruplandirilmas: ilk kez Belediye Gelirleri Yasas: ile olmustur. Belediyelerin
geligmislik diizeylerine gore gruplandirilmasinda izlenen siire¢ su sekildedir: Maliye
Bakanligi’ nin onayr ve Devlet Planlama Teskilatinin goriisii almr. Igisleri
Bakanliginca belediyeler 5 gruba ayrilir ve resmi gazetede ilan olunur (Keles 1972,
77).

1.1.6. Para Cezalar1 ve Diger Gelirler

Devlet, para cezalarini uygularken gelir kaynaklarini arttirmaktan ziyade asil
amaci yasalara uyulmasini saglamaktir. Kanunlara aykir1 hareket edenlerin hiirriyeti
kisitlayici cezalar yaninda para cezalari da uygulanabilmektedir. (Pehlivan 2008, 89)
Para cezalar1 bir yerel yonetim birimi olan belediyelerin de gelir kalemlerinde yer
almaktadir. Belediyelerin uyguladigi para cezalarindan ilki Kamu Diizenine
aykiriliktan dolay1 uygulanan para cezalaridir. Kent ve Kasabalarda diizeni ve asayisi
korumak, belediyenin koydugu kurallar1 uymay1 saglamak, halkin dinlenebilmesini
saglamak amaciyla uygulanan para cezalaridir. Bir diger para cezasi da vergi
cezalaridir. Vergi cezalar1 bir nevi belediyenin ugradigi veya ugramasi ihtimaline karsi

zarari tazmin edilmesine yonelik para cezalaridir (Nas 1999, 250).

Belediyelerin son yillarda 6nemli biiyiikliiklere ulasmasi, belediyelerin
hizmetlerin sunumunda gelir kaynaklar1 yetersiz kalmistir. Belediyeler hizmetlerini

sunarken biiyiimelerine paralel olarak hizmetten yararlanan bedellerle finanse
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edilmeye baglanmis ve bu durumla birlikte gelir kalemine yeni gelir tiirleri eklenmistir.
Vergi ve harclar disinda diger gelirler: Bagis ve yardimlar, tesebbiis ve miilkiyet
gelirler, faiz gelirleri, sermaye gelirleri ve gercek ve tiizelkisilerden alinan

yardimlardir (Bektas 2016, 40).
1.2. Genel Biitge Vergi Gelirlerinden Ayrilan Paylar

Belediyeler, hizmetlerinin sunumunda mali kaynaklarin temin etmede yetersiz
kalmalar1 ve sosyal, siyasal, diger faktorler; belediyelerin miilk saglamalarini, bazen
de bor¢lanmaya bagvurmalaria yol agmistir. Mali paylasim ile belediyeler, merkezi
yonetimin kendilerine vermis olduklar1 gorevleri sistemli bir sekilde yeri getirebilirler.
5779 sayili kanuna ve Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda
Kanun’a gore; vergi gelirlerinin tahsilatinin % 50°lik kismui illerin niifusuna,%10’luk
kismu illerde bulunan kdy sayisina, %10’luk kisim illerin yiizélglimiine, %15’lik pay
illerin kirsal alan niifusuna gore, kalan %15’lik pay ise Devlet Personel Teskilati
Miistesarligi’ nca belirlenen en son gelismislik endeksine gore dagitilir. Ilgili kanuna
gore Biiyliksehir belediyelerine genel biitce vergi gelirlerinden pay verilmesi ise su
sekildedir: Biiyiiksehir belediyeleri sinirlari iginde genel biitce vergi gelirlerinden
toplam payinin %5’i ile genel biitge vergi gelirlerinin toplam paymnin %2,5’u biiyiik
sehir ilge belediyelerine ayrilan ve belediyelere niifus esas1 dikkate alinarak dagitilan

payin %30’u biiyliksehir belediye payi olarak ayrilir (Akdogan 2011, 422).
1.2.1. Borglanma

Belediyelerin mali yonden en biiyiik eksikligi, mevcut gelir kaynaklarini cari
ve transfer harcamalarina ayirdigi i¢in yatirim harcamalarina ayrilacak kaynaklarin
yetersiz  kalmasidir. Gelismis {lilkelere oranla gelismekte olan iilkelerin
biiyliksehirlerinde; go¢, gecekondulasma, giiriiltii kirliligi, cevre kirliligi, carpik
kentlesme gibi daha biiyiikk finansman gerektiren sorunlar bulunmaktadir. Yerel
idareler de bu sehirlerin gelismis tlilkelerdeki sehirlerin yasam standartlarina ¢ikartmak
icin bu tiir sorunlar1 ¢ézmeleri gerekmektedir. Bu durum da ek gelir veya yeni mali
kaynaklarimin bulunarak yatirim harcamalarina aktarilmasi ile miimkiin olmaktadir

(Dogan ve Bas 2013, 293-315).
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Mali kiiresellesme siireci, yerel kaynaklarin yetersiz kalmasi, belediyelerdeki
gelir- gider dengesizligi, niifusu diisiik belediyelerin sayisinin fazla olmasi bu
belediyelerin yiiksek maliyetlerle ¢alismasina ve az olan kaynaklarin verimli bir
sekilde degerlendirilmemesi; belediyeleri yeni finansman kaynagi arayisina iten diger
nedenlerdir. Belediyeler de yeni gelir kaynagi arayisini bor¢lanma yolu ile saglamaya
caligirlar. Belediyelerin olagan gelirleriyle etkin ve yeterli hizmet sunamamasi yerel
idareleri olaganiistii gelir kalemine bagvurmaya itmistir. Olaganiistii gelir kalemine en
uygun kavram bor¢lanmadir. 5393 sayili Belediye Gelirleri Kanunu’nun 68.maddesine
gore bor¢lanma gelirleri i¢ ve dis bor¢lanma olarak ikiye ayrilmistir (Akge 2014, 93-
94).

Belediyelerin mali ihtiyaglarin1 uluslararas1 kuruluslardan, devletlerden ve
uluslararas1 para ve sermaye piyasalarindan karsilamasi dis bor¢lanma cesididir.
Ozellikle 1986 yilina kadar dis bor¢ kullanmayan belediyeler bu tarihten 2000 yilina
kadar Istanbul, Ankara, Izmir gibi biiyiiksehir belediyelerinin de yer aldig1 19 belediye

uluslararasi finans kuruluslarindan destek almistir (Nas 2011, 163).

Dis bor¢lanma ile ilgili belediyelerin uymasi gereken ilkeler 4749 sayili Kamu
Finansmani1 ve Bor¢ Yonetiminin Diizelmesi Hakkinda Kanun hiikiimleridir. Bu kanun
cercevesinde belediyeler dis bor¢clanma yapabilmektedirler. Dis bor¢lanmaya daha ¢ok
cevre attk ve yoOnetimi, hafif metro, gemi ve itfaiye alimi gibi biiyiik finansman

gerektiren hizmet ve yatirimlar i¢in bagvurulur (Dogan ve Bas 2013, 301-302).

Belediyelerin yatirim ve hizmetlerini gergeklestirmede kendi 6z gelirlerinden
yararlansa da bazi aylar giderler de artis yasanir ve gelir gider dengesizligi meydana
gelir. Cevre temizlik vergisi, emlak vergisi gibi gelir kalemlerinin tahsilatinin yapildigi
aylarda gelirde artiy meydana gelse de bazi aylar gelirler yeterli diizeyde
olmamaktadir. Belediye biitgesi yil icerisinde agik verebilmektedir. Belediyeler gegici
aciklarin1 kisa vadeli borglanma ile kapatabilmektedir (Acartiirk ve Cakmak 2005,
386-387).

Yatirim harcamalart i¢in dis bor¢glanmaya basvurulurken i¢ bor¢lanmaya hem
yatirim harcamalart hem de yaninda cari harcamalarinin finansmani igin bagvurmak

miimkiindiir. I¢ bor¢ hangi amag i¢in alinmissa o amag icin kullanilmas: gerekir. Cari
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harcamalarda kullanilmasi i¢in alinan i¢ borcun yatirim harcamalarinda kullanilmasi
mevzuata aykir1 olur. Ticari bankalardan bor¢lanma, Iller Bankasindan borglanma ve
Tahvil Thrac1 Seklinde bor¢lanma yolu ile belediyeler i¢ bor¢lanmaya gidebilirler
(Ortak 2011, 175-176).

2. BELEDIYE GIDERLERI
2.1. Cari Harcamalar

Belediyelerin hizmetleri aksatmadan sunabilmek i¢in giinliik olarak ve devamli
yapmak zorunda oldugu harcama tiirtidiir. Cari harcamalar alti kisimdan olusur.
Personele verilen yolluklar, 6demeler, her tiirli hizmet alimlari, tiikketim mallari,

malzeme alimlar1 ve demirbas alimlaridir (Yesim 2013, 103).
2.2. Transfer Harcamalar1

Transfer harcamalari: Kamulastirma harcamalari, iktisadi transferler sosyal
transferler, kurumlara katilma paylari, mali transferler, bor¢ 6deme gibi kalemlerden
olusur. Transfer harcamalarinin bazi kalemleri yatirnrm harcamalart ve cari
harcamalarla ilgilidir. Emekli edilen personelin tazminat ve ikramiye giderleri transfer
giderleridir. Cari yil iginde cok sayida personelin emekli edilmesi transfer
harcamalarini arttirdig1 gibi mali harcamalar diisiiriir. Sosyal giivenlik kesenekleri bu

kalemden 6denmesi mali harcamalar1 uzun vadeli olarak distirtir (Cift 2013, 105).
2.3. Yatirnm Harcamalar1

Yatirim harcamalari: Verilen hizmetin arttirilmasi amaciyla tiretim araglarina
yonelik yapilan kullanima uzun siire dayanikli nitelikli giderlerdendir. Yol yapim
giderleri, biiylik capli onarim giderleri, okul yapim giderlerini bu giderlere 6rnek
olarak gosterilebilir. Yatirim harcamalari yapilirken ayn1 zamanda cari harcamalar da
yapilir. Kaynaklarin daha iyi kullanilmasini saglayan, {retim faktorlerinin
verimliligini artiran, faydasi birden fazla yila yayilan harcamalardir. Enflasyona kars1
bir harcama politikasi izlendiginde, kamu harcamalarinda azalmaya gidildiginde

bundan en ¢ok etkilenen yatirim harcamalaridir (Cift 2013, 109).
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3. BELEDIYE BUTCESI VE PERFORMANS ESASLI BUTCE
3.1. Belediye Biitgesinin Ozellikleri

Biitge kavrami 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 3/h
maddesine gore su sekilde tanimlanmistir: Belirli bir donemdeki gelir ve gider
tahminleri ile bunlarin uygulanmasina iliskin maddeleri gosteren ve usuliine uygun bir
sekilde yiiriirlige konulan belgedir. (Pehlivan 2008, 202). Biitge: gelirlere ve giderlere
yonelik yapilan tahminlerdir. Devlet biit¢esini de hiikiimetin ana mali plan1 olarak
degerlendirenler vardir. Devlet biit¢cesinin yaninda ayn1 zamanda kamu kurumlarinin

da kendi yapilari igerisinde biitgeleri vardir (Dogan 1996, 15).

Belediyeler hizmetlerini ger¢eklestirmede kullandiklar1 finansal kaynaklarin
belediye gelirleriyle orantili olmasi gerekir. Ilgili yasanin 119. maddesine gore
belediye biit¢esi bir yila ait gider ve gelirleri gosteren, belediye gelirlerinin
toplanmasina, hizmetlerin yapilmasina ve harcamalara izin veren sistemdir. Buna gore
devlet biitgesi ve belediye biit¢esi hazirlanmasinda bazi farkliliklar vardir (Tortop
1999, 115).

Belediyeler kamu tiizel kisi olarak tanimlandiklari i¢in biitgeleri de 6zgiin bir
yapiya sahiptir. Belediye biitcesini devlet biitcesinden ayiran bazi farkliliklar1 vardir.
Devlet biitgesi bir kanun niteliginde olmasina karsin belediye biitcesi kararname
seklindedir. Devlet biitcelerinde dnce giderler sonra gelirler yer almasma karsin
belediye biitgesinde gelirler, giderleri takip etmektedir. Belediye biitcelerinde gelirin
tahsisi yontemi vardir. Devlet biitgelerinde ise gelirin tahsisi yontemi yoktur (Nas
2011, 181-182).

5393 sayili kanunun 61. Maddesine gore Belediye Biitgesi stratejik plana ve
performans programina uygun olarak hazirlanilarak mali y1l ve onu izleyen iki yil
icindeki gelir ve gider tahminleri biitcede gosterilerek gelirlerin toplanmasina ve
harcanmalarin yapilmasma izin verir. Belediye biitcesine ayrintili harcama ve
finansman programlar1 eklenir. Biit¢ce disinda harcama yapilamaz. Devlet mali yil1 ile

biitce mali yili aymidir. Biitge 6deneklerinin verimli, tutumlu ve yerinde
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harcanmasindan belediye baskan1 ve harcama yetkisi verilen diger gorevliler

sorumludur (www.mevzuat.gov.tr Erigim Tarihi: 14.11.2017).

Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Y&netmeligi’ne gore ve ilgili kanunlara
gore belediyelerde biitceleme siireci diizenlenmistir. il dzel idaresi, belediye ve buna
bagl yapilarin; gelir ve gider biit¢elerinin hazirlanmasi ve kesin hesabina iligkin esas

ve usullerin belirlenmesi amaciyla bu yonetmelik ¢gikarilmistir (Aktas 2011).
3.2. Gelir Biitgesi

Vergi gelirleri, vergi dis1 gelirler, fonlar ve 6zel gelirler belediye gelir biit¢esini
olusturur. Belediye gelirleri kendi iglerinde boliimlere, bolimler kendi igerisinde
kesimlere, kesimler de kendi igerisinde maddelere ayrilmaktadir. Vergi Gelirleri (1),
Vergi Dis1 Gelirler (2) ve Fonlar (3) rakamlariyla kodlanir. Gelirin kodu, o gelire ait
olan tiirii, boliimii, kesimi ve maddesindeki rakamlar yan yana yazilarak bulunur

(Biber 2013, 75).
3.3. Gider Biitgesi

Belediye giderleri, kanunlarla belediyelere yiiklenmis olan hizmetleri yerine
getirebilmesi i¢in belediye biitcesinin ¢izdigi yetki smir1 ¢ercevesinde gelirlerden
harcanan paradir (Nadaroglu 1994, 223).

Gider biitcesi, fonksiyonel, ekonomik, finansman tipi ve kurumsal
siniflandirma seklinde dort kisimdan olusur. Kurumsal, ekonomik ve fonksiyonel
simiflandirma dort diizeyden olusurken, finansman tipi siniflandirma tek diizeyden

olusur (www.resmigazete.gov.tr Erisim Tarihi: 21.10.2017).
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Kurumsal Fonksiyonel Finansman Tipi | Ekonomik

| iV I I V I |V

XX [ X [ X [X X X X

Sekil 2: Harcamanin Gider Kodlamasi

Kaynak: Maliye Bakanlig1 Biitce Mali Kontrol Genel Miidiirliigii, Mahalli idarelerde Biitge Hazirlama
ve Uygulama Esaslari, 2015, www.bumko.gov.tr, Erisim Tarihi: 6.11.2017

Kurumsal smiflandirma: Kamu kurumlarinin idari yapilari dikkate alinarak
olusturulan siniflandirmadir. Kurumsal siniflandirmanin ilk diizeyini belediye, il 6zel
idaresi ve bagl birlikleri olusturur. Kurumsal siniflandirmanin ikinci diizeyini de
birinci diizeyde sayilan kurumlarin yoneticilerine karsi dogrudan sorumlu olan yapilari
kapsamaktadir. Uciincii diizeyde ise ikinci diizeyde belirtilenlere bagli yapilar yer
alirken dordiincti diizeyde ise 6zel kalem, teftis kurulu, idari ve mali isler dairesi
baskanligi, hukuk miisavirligi gibi birimler bu diizeyde kodlanmaktadir
(www.resmigazete.gov.tr Erisim Tarihi: 21.10.2017 ).

Finansman Tipi Siniflandirma: Belediyelerin mevcut hizmetlerini yerine
getirmek i¢in yaptiklar1 harcamalarin hangi kaynaktan karsilandigini gosterir.
Finansman tipi kodlama tek haneli rakamla kodlanir ve tek diizeyden olusur

(www.resmigazete.gov.tr Erigim Tarihi: 21.10.2017).
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Tablo 3: Finansman Tipi Siniflandirma

GENEL BUTCE KAPSAMINDAKI KAMU IDARELERI
OZEL BUTCELI IDARELER

DUZENLEYICI VE DENETLEYICI KURUMLAR
SOSYAL GUVENLIK KURUMLARI

MAHALLI IDARELER

OZEL ODENEKLER

DIS PROJE KREDILERI

BAGIS VE YARDIMLAR

V(N[O WIN |-

Kaynak: Maliye Bakanhigi Biitce Mali Kontrol Genel Miidiirliigii, Mahalli idarelerde Biitge

Hazirlama ve Uygulama Esaslari, 2015, www.bumko.gov.tr, Erisim Tarihi: 8.11.2017

Ekonomik Siniflandirma: Kamu kurumlarinin faaliyetlerinin mali ve ekonomik
acidan gesitlerini gosterir. Ekonomik siniflandirmanin birinci diizeyi iki haneli, iki ve
lic diizeyi tek haneli, dordiinci diizeyi ise iki haneli rakamla kodlanir

(www.resmigazete.gov.tr Erisim Tarihi: 10.10.2016 ).

Tablo 4: Ekonomik Siniflandirma

01. | PERSONEL GIDERLERI

SOSYAL GUVENLIK

02. | KURUMLARINDA DEVLET
GIDERLERI PRIMI

03 MAL VE HI.ZMET ALIM
GIDERLERI

04. | FAIZ GIDERLERI

05. | CARI TRASFERLER

06. | SERMAYE GIDERLERI

07. | SERMAYE TRANSFERLERI
08. | BORC VERME

09. | YEDEK ORNEKLER

Kaynak: Maliye Bakanlig1 Biitce Mali Kontrol Genel Miidiirliigii, Mahalli idarelerde Biitce Hazirlama
ve Uygulama Esaslari, 2015, www.bumko.gov.tr, Erigim Tarihi: 8.11.2017

Fonksiyonel Siniflandirma: Kurumun faaliyet tiirlerini gosteren dort diizeyden
olusan siiflandirma seklidir. Siniflandirmanin birinci diizeyi iki haneli, iki ve li¢lincti
diizeyi tek haneli, dordiincii diizeyi ise iki haneli rakamla kodlanmaktadir. Birinci

diizey on gruba ayrilmis olan kamu faaliyetlerinden il 6zel idaresi, belediye ve bagh

38


http://www.bumko.gov.tr/
http://www.resmigazete.gov.tr/
http://www.bumko.gov.tr/

birliklerin gordiigii hizmetleri; ikinci diizey, bu hizmetlerin boliindiigli programlari;
iciincli diizey nihai hizmetleri belirtir. Siniflandirmanin doérdiincii diizeyini ise
muhtemel ihtiyaglar i¢in bos birakilmis olup, projeler bu diizeyde takip edilebilir
(Sevsay 2007, 24).

Tablo 5: Fonksiyonel Siniflandirma

1. | GENEL KAMU HIZMETLERI

2. | KAVUNMA HIZMETLERI

3 KAMU DUZENI VE GUVENLIK HIZMETLERI
4 EKONOMIK ISLER VE HIZMETLER

5. | CEVRE KORUMA HIZMETLERI

6 ISKAN VE TOPLUM REFAHI HIZMETLERI

7. | SAGLIK HIZMETLERI

8 DINLENME KULTUR VE DIN HIZMETLERI
9. | EGITIM HiZMETLERI
10 SOSYAL GUVENLIK VE SOSYAL YARDIM

Kaynak: Tiirkiye Orta Dogu Idare Enstitiisii, Mahalli Idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi,
2016, www.yerelnet.org.tr Erigim Tarihi: 8.11.2017

3.3.1. Program

Kanunun Belediyelere yerine getirmekte yiikiimli oldugu hizmetler, ana
hizmet grubunu olusturur. Her ana hizmet grubu da bir programi olusturmaktadir.
Belediyelerin bir senelik hizmet yiikiinii biitcedeki programlar gostermektedir.
Belediyelerin yerine getirmekte ylkiimlii olduklar1 ana hizmet programlar {i¢

basamakli rakam ile kodlanir. (Gilingdrmiis 2000, 2).
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Tablo 6: Belediyelerin Hizmet Gruplar1 ve Kod Numaralari

Program | Hizmet Cesidi

101 Genel Yonetim ve Destek Hizmetleri

111 Esenlik Hizmetleri

113 Saglik Ve Sosyal Yardim Hizmetleri

114 Bayidirlik Hizmetleri

115 Ulastirma Hizmetleri

116 Tarim Hizmetleri

117 Egitim, Kiiltiir, Spor, Turizm ve Tanitma Hizmetleri
118 Ekonomik Hizmetler

119 Su ve Kanalizasyon Hizmetleri

Kaynak: Maliye Bakanlig1 Biitce Mali Kontrol Genel Midiirligii, Mahalli
Idarelerde Biitce Hazirlama ve Uygulama Esaslar1, 2015, www.bumko.gov.tr,
Erisim Tarihi: 8.12.2017

3.3.2. Alt Program

Belediye biit¢esinde programin iginde yer alan hizmetlerin dar dar kapsaml
boliimlere  ayrilmasidir.  Programlarin  béliimlere  ayrilmast  maliyetlerin
hesaplanmasinda daha rasyonel olmasina imkan verir. Programlarin bdliimlere
ayrilmasi son triinii verecek ikinci dereceden boliimler olusturur (Giingérmiis 2000,

4),

Tablo 7: Program ve Alt Program Hizmet Gruplari

Program Alt Program

101 01 Genel Yonetim ve Destek Hizmetleri

02 Genel Yonetim Hizmetleri

03 Belediye Biit¢e ve Muhasebe Hizmetleri

04Hukuk Danigmanligi Hizmeti

Kaynak: Belediye Biitce ve Muhasebe Usiili Yonetmeligi, 1994, www.mevzuat.biz.tr,
Erigim Tarihi: 8.12.2017
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3.3.3.Proje

Alt programlarin uygulanabilmesi i¢in, birbirine benzeyen islerin kendi
i¢clerinde gruplandirilmasidir. Yatirim hizmetleri i¢cinde proje adimi alirken program
blitce cercevesinde faaliyet diye adlandirilan hizmetlerin hepsi alt programlarin
hedefini olusturan amaca yoneliktir (Www.resmigazete.gov.tr Erisim Tarihi:
10.10.2016 ).

3.3.4. Harcama Kalemi

Belediye Biitge Muhasebe Usulii Yonetmeligi’ne gére harcama kalemleri: mal
alimi, hizmet alimina ydnelik harcamalar, transfer harcamalar1 olarak ayrilmustir. Ug
ana grup kendi iglerinde de dokuz tali gruba ayrilmistir (www.resmigazete.gov.tr
Erisim Tarihi: 10.10.2016 ).

Tablo 8: Harcama Kalemleri

1.Hizmet alimina yonelen | 2.Mal Alim ve yapimina 3.Transferler

harcamalar yonelen harcamalar
Personel Giderleri Tiiketim mallar1 ve malzeme
Yolluklar

alimlari

Hizmet Alimlar1
Demirbas alimlari

Makine,tasit alimlar
Yapi, tesis ve biiyiik onarim

giderleri

Diger giderler

Kaynak: Belediye Biitce ve Muhasebe Usiilii Yonetmeligi, 1994, www.mevzuat.biz.tr, Erisim Tarihi:
8.12.2017

41


http://www.mevzuat.biz.tr/

3.4. Biitgenin Hazirlanmasi

Belediyelerde biitcenin hazirlanma siireci 5018 ve 5393 sayili kanunlarla ve
mahalli idareler biitge ve muhasebe yonetmeligi hiikiimleri dikkate alinarak
diizenlenir. Bu kanunlar uyarinca, biitgenin hazirlanmasi biitgenin ¢agrisi ile baslar.
Belediyelerde belediye baskanlari, diger kurumlarda iist yoneticiler her yil Haziran
aymnin sonuna kadar stratejik plan ve performans programina uygun bir sekilde gider
biit¢elerini hazirlamak iizere birimlere ¢agr1 yaparlar. Gider biit¢elerini hazirlayan
birimler biit¢e fisi figini kullanarak gerekgeli biitce yil1 gider teklifleri ve izleyen iki
yilin gider tahminleri ile ddenek cetvelini ve harcama programinit mali hizmetler
birimiyle birlikte hazirlayarak hizmet gerekgesi ile birlikte Temmuz ayinin sonuna

kadar mali hizmetler birimine teslim ederler (Téremen 2011, 251).

Tablo 9: Biitgenin Hazirlanmasina ve Uygulanmasina Katkida Bulunan Idari

Birimler
GOREVLILER BIRIMLER
Ust Yonetici ( Belediye Baskani) Mali Hizmetler Birimi
Harcama Yetkilileri Harcama Yapan Idari Birimler
Gergeklestirme Gorevlileri Belediye Enciimeni
Muhasebe Yetkilisi Belediye Meclisi
I¢ Denetgiler

Kaynak: Tiirkiye Orta Dogu idare Enstitiisii, Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi,
2016, www.yerelnet.org.tr Erisim Tarihi: 8.11.2017

Stratejik plan ve performans programina uygun olarak hazirlanan gider
tahminleri merkezi yonetimin ekonomik verileri ve gelecek yillara iligskin dngoriileri
de igerir. Biitge tasarisi, ekonomik smiflandirmanin dérdiincti diizeyini kapsayacak

sekilde hazirlanir. (www.resmigazete.gov.tr Erigim Tarihi: 10.10.2016 ).

Ekonomik smiflandirmanin dordiincii diizeyine uygun ve biitce ilke, hedefleri
dogrultusunda Mali hizmetler, birimi diger birimlerden gelen gider tekliflerini

birlestirir, gelir biitgesini ve onu izleyen iki yilin gelir tahminlerine bakarak hazirlik
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biitgesini olugturur. Ust ydnetici tarafindan inceleme ve diizeltmeler yapildiktan sonra
hazirlik biitgesi, belediye ve belediyeye bagli idarelerde Agustos aymin sonuna kadar

encliimene gonderilir (Www.resmigazete.gov.tr Erisim Tarihi: 10.10.2016 ).
3.4.1. Biit¢e Denkligi Saglama

Biitcenin yapisi ve 6ziinde gelir ve giderlerin denk olmasi vardir (Coskun 2000,
37). Ilgili kanuna gore, biitce gelirleri esas almarak biitge denkligi saglanir. Eger
gelirler giderleri karsilamazsa yeni gelir kaynaklar1 aranir ya da bor¢lanma yoluna
gidilir. Biitcede denklik saglanamazsa gider biit¢esindeki 6deneklerden indirim

yapilarak gelir gider denkligi saglanmaya ¢alisilir (Ekber ve Kiligoglu 1995, 335).
3.4.2. Biit¢enin Onaylanmasi Siireci

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanuna goére enclimene sunulan
hazirlik biitgesi ve izleyen iki yila ait gelir ve gider tahminleri ile bir nceki yila ve
icinde bulunulan yila ait biit¢e gerceklesmeleri, eyliil aymnin ilk haftasi i¢inde merkezi
yonetim biitge tasarisina eklenmek iizere i¢ Isleri Bakanligi'na génderilir. Enciimene
gonderilen hazirlik biitgesi, incelendikten sonra enclimen goriisii ile birlikte Eyliil
aymin son haftasi iginde iist yoneticiye verilir (www.resmigazete.gov.tr  Erisim
Tarihi: 10.10.2019).

Enciimen tarafindan detayl1 bir sekilde incelenen biitge taslagi, 30 giin i¢inde
inceleme raporu ile beraber belediye baskanina gonderildikten sonra baskan tarafindan
biitce tasaris1 1 Ekim tarihine kadar meclise gonderilir. Belediye meclisi Ekim ay1
basinda toplanir ve biitgeyi goriismeye baglar. Biitce goriismelerini kolaylagtirmak
amaciyla kurulan komisyon, hazirladig1 inceleme raporu ile birlikte, biitge tasarisini
ve eklerini belediye meclisine gonderir. Hazirlik biitce belediye meclisinde goriisiiliip,
kabul edilir. Kabul edilen biit¢e, onaylanmak iizere, kaymakam veya valiye sunulur.
En biiylik miilki amir, biitcenin kendisine ulagmasindan itibaren 1 hafta iginde
inceleyip, karara baglar. Belirtilen siire i¢inde biitge onaylanmamigsa, kendiliginden
onaylanmis olur. Onaylanan belediye biitcesi mali yilin ilk giliniinden itibaren

uygulanir. (Biber 2013, 67).
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3.5. Biit¢enin Uygulanmast

5018 sayili Kanunun ilgili maddesine gore, Sosyal Giivenlik Kurumlar1 ve
Mabhalli idareleri biitgelerinin hazirlanmasi, muhasebelestirilmesi, rapor edilmesi ve
diger mali islemleri birlikte hazirlanir, goriisiiliir ve onaylanir. Odenekler de bu
esaslara gore kullanilir. Biiyiliksehir belediye biitceleri dogrudan, belediye biitgeleri ise
bagli olduklar1 biiyiiksehir belediye meclisince hizmetler ve yatirimlar arasinda
biitiinliik saglayacak sekilde aynen veya degistirilerek kabul edilir ve Vali tarafindan
onaylanir. Biiyiiksehir belediye biitgeleri ile bliyiiksehir e bagli olan ilge belediye
biitgeleri, biiyiiksehir belediye meclisinin toplanti doneminde tekrar goriisiilerek karar
baglanir ve tek biitce haline getirilir. Belediyelerin diizenledikleri biitge kararnamesi
ve su cetveller yer alir: Gider ve gelir tahminleri toplama, biitcede acik varsa ne sekilde
kapatilacagi; vergi, resim, harclarin taksit zamanlari yer alir. Mevzuata uygun olmayan
hiikkiimler biitge kararnameye konulamaz (http://www.resmigazete.gov.tr Erisim
Tarihi: 7.10.2016 ).

3.5.1. Gelirleri Toplama

Belediye biit¢esinin hazirlanip, yiiriirlige girmesi igin 6zellikle gelirlerin
toplanmasi gerekir. ilgili kanunda gelirlerin toplanmasina iliskin esas ve ilkeler yer
almaktadir. Biitce Yasasinin B cetvelinde kanunun tahsiline izin verdigi biitge gelirleri
yer almaktadir. Cetvelde yer alan gelirler sunlardir: Vergi gelirleri, vergi dis1 gelirler,
fonlar ve 6zel gelirlerdir. Biitiin devlet gelirlerinin yasal dayanagi, biitge yasalar1 “C”
cetvelinde gosterilmektedir. Biitce yasasiyla, “B” cetvelinde goriildiigii miktarlarda
gelirler toplanir (Badem 2003, 65).

3.5.2. Gider Tespitinin Yapilmasi

Belediye Gider tespitinde Oncelikli asama taahhiit islemidir. Bu islemle
belediyenin Ongoriilen giderleri belirlenir. Giderlerin belirlenmesinde tahakkuk
memurlart ilgilenir. Tahakkuk islemlerini belediye baskanina sunar ve ita amiri sifati
ile belediye bagkani bu islemi onaylar. Giderlerin belediye baskanina baglanmasi ile

belediye baskani borcun ddenebilmesi i¢in saymana yetki verebilmektedir. Giderin
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Odenebilmesi icin yetkiyi alan sayman, gerekli incelemeyi yaparak 6demeyi yapma

asamasini baslatir (Glingdrmiis 2000, 7).
3.5.3. Odeneklere Yonelik Uygulamalar

Belediye biitgesinin uygulanmasinda mali yil iginde Odenekler yeterli
olmayabilir. Bu sekilde biitcede sapmalar olmasi halinde, 6deneklerin arttirilmasi igin

aktarma, ek 6denek, yedek ddenek seklinde yontemlere bagvurulur (Sevsay 2007, 35).
3.5.3.1.Aktarma

Biitcenin  hesap doneminde kullanilmayarak artacagi tespit edilen
Odeneklerden alinarak, 6denek ihtiyaci olan diger giderlere aktarilan eklemedir. Meclis
karar1 ile yapilan aktarmalar programlar arasi ve alt programdan alt programa yapuilir.
Bu sekilde yapilan aktarmalar miilki idare amirinin onayi ile kesinlesir. Enclimen
karar ile yapilan aktarmalar alt program ici aktarmalardir. Alt program i¢i aktarmalar
miilki idare amirinin onayina tabi degildir. Fakat Personel giderleri tertibi, Projeye
bagli yatinm giderleri tertibi, fonlara ait hizmetler tertipleri, aktarma yapilmis

tertiplerden aktarma yapilamaz (Sodan ve Isit 1993, 23-24).
3.5.3.2. Ek Odenek

Biit¢ede diizenlenmesi ve goriisiilmesi sirasinda diistiniilmeyen, biitcede tertibi
acilmayan fakat yapilmasinda zaruri hizmet icin tertip acilarak, biitgenin diger
kisimlarindaki 6deneklere dokunulmadan 6denek c¢esididir. Biitce yili icerisinde ek
Odenek verilir. Ek O6denek verilmesi i¢in aranan sartlardan biri de yeni gelir
kaynaklarmin bulunmasidir. Yeni gelir kaynag: biitceye gelir olarak kaydedilirken
ayni zamanda ilgili 6denege de eklenir (Sodan ve Isit 1993, 20).

3.5.3.3. Yedek Odenek

Biitcede Ongoriilen hizmetleri gerceklestirmek, biitgenin  goriisiilmesi
esnasinda diisliniilmeyen ve biitgede tertibi yer almayan fakat yerine getirilmesi zaruri
olan hizmetlerin giderlerini karsilamak i¢in, biitge gelirlerinin %10’undan fazla

olmamak sartiyla diger tertiplere aktarma yapilmasidir. Belirlenen amag disinda yeden
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Odenck farkli bir alanda kullanilamaz (www.resmigazete.gov.tr Erisim Tarihi:
7.10.2016 ).

3.6. Biit¢ce Kesin Hesabi

Kesin hesap, biitge formiiliine uygun olarak hazirlanir. Bir senelik biitce
uygulamasinin sonuglart ile gosterir. Biitce kesin hesabi, gelir ve gider kesin hesap
cetvellerinden ve kesin hesap kararnamesinden olusur. Biit¢ce kesin hesabi her sene
hesap bitiminden sonra gelen Mart ayinin sonuna kadar, sayman tarafindan belediye

baskanina verilir (Destan 2000, 23).
3.6.1. Hesabin Cikarilmasi

Belediye baskaninin inceleyip, Nisan ay1 iginde enclimene gonderdigi biitge
kesin hesabini enciimen; biitge dis1 6deme yapilip yapilmadigi, verilen 6deneklerin
yerinde harcanip harcanmadigini inceleyerek karara baglar. Enciimen hazirladigi
raporla birlikte Mayis ayinin ilk haftasinin sonuna kadar Belediye Baskanina gonderir.
Belediye Meclisince incelenip kabul edilen biitce kesin hesabi, 1580 sayili Belediye
Kanunu’nun ilgili maddelerine goére en biiyilik miilki idare amirince onaylanip,

kesinlesir (www.resmigazete.gov.tr Erisim Tarihi: 8.10.2016 ).
3.6.2. Yonetim Donemi Hesabi

Yonetim donemi hesabi cetvellerinde yilsonu sayim tutanaklari ve yonetim
donemi hesabi cetvelleri yer alir. Yonetim donemi hesabi cetvelleri sunlardir: Hesap
Ozeti cetveli, tahsiller cetveli, biitce giderleri ve 6denekler cetveli, biitce emaneti
miifredat cetveli, Sayistay ilamlar1 cetveli, kisi bor¢lart miifredat cetvelidir (Haftaci ve

Badem 2006, 94-95).
3.7. Performans Esasli Biitge
3.7.1. Performans Esasli Biitce Tanim1 Ve Ozellikleri

Performans Biit¢e: Devletin yapmakla yiikiimlii oldugu kamu hizmetleri ve bu

hizmetlerin birim maliyetinin 6nem kazandig1 bir biitce ¢esididir (Akdogan, Kamu
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Maliyesi 2009, 398). Bu biit¢e ¢esidi is biit¢esi olarak ta adlandirilir (Batirel 2007,
219).

PEB sisteminde kamu kurumlarin yerine getirmekte ylikiimli oldugu hizmetler
i¢cin kullandig1 6deneklerin, daha verimli bir sekilde kullanilarak en kisa siirede ¢ikti-

sonug almaya yonelik gelistirilen biitce sistemidir (Falay 1995, 51).

Bu biitce ¢esidi kamu biitge mekanizmalarina farkli bir goriis getirme ve klasik
biit¢e sisteminin eksiklerini kapatmak icin gelistirilen, program biitge ve klasik biitce

sistemleri arasindaki asamadir (Edizdogan 2007, 203).

Performans biitce de kamusal gorevlerin gergeklestirilmesi ig¢in verilen
O0deneklerden diisiik maliyetlerle fazla kaliteli hizmet ¢iktis1 alabilmeyi amaglar.

Hizmetler sunulurken en yiiksek verimliligi almay1 hedefler (Edizdogan 2007, 204).

Bu biitce sistemi verilen kamu hizmetinin daha az mali masraf ile kaliteli
sunulup sunulmadigina ve hizmet miktarinin yapilan kamu harcamas ile dengeli olup
olmadigina bakar (Bilici ve Bilici 2014, 64). ABD’de ortaya ¢ikan bu biit¢e sisteminin
en 6nemli 6zelligi giderler fonksiyonlarina gore kategorilendirilir. Performans biitgede
hesaplar yapilirken maliyet esasi dikkate alinir (Sevsay 2007, 4). Bu biitceleme
sisteminde Oncelikli olarak devlet kurumlarinin hedefleri belirlenir ve bu hedeflere
ulagsma dogrultusunda gosterdikleri performans olgiilerek degerlendirilir (Pehlivan

2008, 216).

Performans Esasli Biitceleme Sisteminde kamu hizmetlerine 6denek temini
yapilmadan Once, faaliyet ve projeler maliyetlendirilir ve etkinlik, kalite, sonug, g1kt
gibi performans hedefleri olusturulur. 01.01.2006 tarihinden itibaren uygulanmaya
baslayan Bu PEB sisteminin yasal dayanagi 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve
Kontrol Kanunudur (Cakmak 2016, 18).

3.7.2.Performans Esasli Biitcelemede Temel Unsurlar
3.7.2.1.Stratejik Planlama

Stratejik plan: Kamu kurumlarinin orta ve uzun vadeli hedef ve onceliklerini,

temel ilke ve politikalarini, performans Olgiitlerini ve bunlara ulagmak i¢in izlenecek
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yontemler ile kullanilacak kaynak dagilimlarini inceleyen plandir (Sentiirk 2005, 21).
Stratejik Planlama, sonuglarin, degisimlerin planlanmasidir. Katilimcidir, hesap verme

sorumlulugunun temelini olusturur. SP giinii kurtarmaya yonelik bir yaklagim degil

uzun vadeli bir yaklasim degildir (Sentiirk 2005, 21-22).

Plan ve Programlar

Paydas Analizi DURUM ANALIZI Neredeyiz?

GZFT Analizi

Kumlu§un varolus gerekgesi MISYON VE iLKELER

Temel Ilkeler

Arzu Edilen Gelecek VIZYON Nereye U?lasmak
Orta Vadede Ulagilacak Amaglar Istiyoruz?

Somut ve lgiilebilir hedef AMAGCLAR VE HEDEFLER

Amag:lara. ulasma yolu STRATEJILER 4 S
Ayrmtil igplani Gitmek Istedigimiz
Maliyetlendirme FAALIYETLER Yere Nasil
Performans programi VE Ulasabiliriz?

Biitce PROJELER

Rapor Sunma i7LEME

Karsilagtirma

Geri Bildirim

Olgme Yénter{llerini Be.lirleme PERFORMANS OLCUMU VE '
Performans Goitergele_rl DEGERLENDIRME Basan_m_lz Nasil takip
Uygulamaya Yonelik Ilerleme ve Sonuglarin Etmeliyiz Ve
Degerlendirilmesi Izlemeliyiz?
Ayrintilt igplant

Maliyetlendirme FAALIYETLER

Performans programi VE

Biitce PROJELER

Rapor Sunma iZLEME

Karsilagtirma

Geri Bildirim Basarimiz Nasil takip
Olgme Yénter?lerini Be.lirleme PERFORMANS OLCUMU VE jEtlmEIi¥iZ' \{)e
Performans Gostergele;rl DEGERLENDIRME zlemelty1z:
Uygulamaya Yonelik Ilerleme ve Sonuglarin

Degerlendirilmesi

Sekil 3. Stratejik Yonetim Siireci Asamalari
Kaynak: DPT, Kamu Yonetimleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu

Performans esasli biitgceleme sistemi i¢inde temel unsur olarak yer alan stratejik
planlama birbirini tamamlayan unsurlardir. PEB sitemine baslangi¢c teskil eder.
Stratejik Planlama ile Performans Esasli Biitgeleme sisteminin uygulanmasi
yoneticilerin, kurumlarin verimliliklerini 6lger ve rapor eder. Bu sekilde hesap verme
mekanizmasina da hizmet etmektedir. Ayn1 zamanda kaynak dagitiminin etkili sekilde

yapilmasini saglayarak, kaynak israfini da 6nleyecek ve verimlilik artis1 saglayacaktir.

Stratejik amag, isletmenin genel bir ¢ercevede gerceklestirmeyi hedefledigi

sonuglardir (Eren 2005, 165). Stratejik amaglar gergekei, ulasilabilir, kurulusun
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misyon ve vizyonuna uyumlu ve hedeflerin gerceklestirilmesinde yol gosterici

olmalidir (Sentiirk 2005, 95).

Hedefler, stratejik amaclarin gergeklestirilebilmesi i¢in kurumun boliimlerine
gore ayrintili gruplandirilmis nihai durumudur (Dinger 1998, 144). Hedefler;
Olciilebilir, sonug odakli, agik, anlasilir ve zaman g¢ergevesi belli olmali ayn1 zamanda,

kalite, miktar, maliyet cinsinden ifade edilebilir olmalidir (Sentiirk 2005, 96-97).

Bu plan kamu sektoriinde uzun siireli olan hedefleri gerceklestirme ve
onceliklerin belirlenmesi i¢in son yillarda olduk¢a 6n planda olan giiglii bir aragtir.
Stratejik planlamada kurumun karsilasabilecegi olasi problemlere karsi ¢6ziim odakli
olabilmesi igin hedefler ve amaglar agik¢a belirtilmis olmasi gerekir. Hedef ve
amaglarin agikca belirtilmis olmasi ayn1 zamanda hesap verilebilirlige olanak saglar
ve Onceliklerin belirlenerek kaynaklarin temin edilmesinde kolaylik saglar (Ozsen

2006, 91).

Belediyeler biitcelerini olustururken, stratejik planda yer alan amag ve
hedeflerine gore hareket ederler. Her bir hedefin faaliyetlerle belirtildikten sonra bu
faaliyetlerin biitge ile iliskisinin kurulmasi gerekir. SP ile biitce arasinda kurulan bu
iligki, biitce hazirlama siirecinde kaynak ve maliyet yapilarinin ortaya konugmasini
saglar ve harcamalarin da onceliklendirilmesine yardimci olur (Sentiirk 2005, 107-

108).
3.7.2.2. Performans Programi

Performans Programi: Kamu kurumlarinin bir mali senede gerceklestirecek
faaliyetlerinin stratejik planlariyla uyumlu olarak kaynaklarimi temin etmede,
performans hedef ve gostergeleri kapsayan ve faaliyet raporunun hazirlanmasina da
oncii kaynak olan dokiimandir. Bu program uzun vadeli olarak belirlenen stratejik
planlarin senelik uygulama zamanlarin1 gostermektedir. Performans Programinin ve
Stratejik Planlamanin Tiirk Kamu Yonetiminde hukuki dayanagi 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun “Stratejik Planlama ve Performansa Dayali
Biitceleme” bashigindaki 9.maddede belirtilmistir (Tiigen, Giirsoy ve Ozen 2008, 3-
18).
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Performans programi hazirlanirken, kamu kurumlart SP’de yer alan amag ve
hedeflerini belirler. Bu amag¢ ve hedeflerin i¢inde mali donem iginde oncelikli
olanlarini belirler. Planda yer alan bu amag ve hedefleri gergeklestirmek i¢in yapilmasi
gercken faaliyetleri ve bu faaliyetler i¢in ne kadar kaynak gerektigini tespit eder (Cildir
2010, 49).

Tablo 10: Performans Programi Hazirlama Siireci

Ust Yonetim Harcama Birimleri Mali Hizmetler Birimi
Harcama
birimleri
1.Stratejik amag ve | 1.Faaliyetlerle ilgili olan | 1.Idarenin performans
hedefleri belirleme | maliyetlerin tespiti programi olusturulmasi
2. Performans 2. Genel yonetim
hedef ve giderleri ve diger
gostergelerin idarelere verilecek olan
belirlenmesi kaynaklarin tespiti
3. Faaliyetlerin
belirlenmesi

Kaynak: Maliye Bakanlig1 Biitge Mali Kontrol Genel Miidiirliigii, 2009, www.bumko.gov.tr
Erisim Tarihi: 9.11.2016.

3.7.4.1. Performans Hedeflerinin Belirlenmesi

Stratejik hedeflerle uyumlu olarak belirlenen performans hedefleri, kamu
kurumunun bir mali yil i¢inde neyi basaracagini ifade eder. Performans hedefleri,
Olciilebilir, stratejik amag¢ ve hedeflere uyumlu, sonu¢ odakli ve siiresi bir yildir

(Maliye Bakanlig1 2007).

Kamu kurumlari, stratejik hedeflerini belirledikten sonra, sonu¢ odakl
performans hedeflerini de olustururlar. Kurumun biit¢cenin imkéanlari1 dogrultusunda
performans hedefleri belirlenir. Performans hedeflerinin ayri ayr1 harcama birimi de

belirlenerek her birimin performans tablosu ortaya ¢ikar (Sevsay 2007, 81).
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3.7.4.2. Performans Programmnin Kaynak ihtiyacinin Belirlenmesi

Performans programinin hazirlik siirecinde, belirlenen amag¢ ve hedefleri

gerceklestirmek amaciyla yiirlitiilmesi gereken faaliyetler i¢in kaynak ihtiyaci tespit

edilir (Cildir 2010, 49).

Kamu kurumlar belirlenen hedeflere ulasabilmek amaciyla kaynak temini
saglamakta ve bu kaynaklar da belirli siireclerde islenmektedir. Kaynaklarin verimli
kullanimi ile daha fazla sonug elde etmek miimkiindiir. Bu da kaynaklarin islenmesini
saglayan siireclerin verimliligi ile ilgilidir. Kaynaklar verimli bir sekilde kullanilirsa
elde edilen sonuglar da ekonomik agidan kabul edilebilir seviyede olacaktir (Sentiirk

2005, 120).
3.7.4.3. Performans Gostergelerinin Belirlenmesi

Performans gostergeleri, kurumlarin amag¢ ve hedeflerin gergeklestirilmesine
¢ikan sonuglart 6lgmek i¢in kullanilir. Performans denetimine de temel olustururlar.
Kuruluslarda performans Olglimii, performans gostergelerinin olusturulmast ve
verilerin elde edilmesiyle miimkiindiir. Verimliligin 6lgiilebilmesi i¢in performans

gostergeleri, miktar, zaman, maliyet agisindan ifade edilir (Sentiirk 2005, 120).

Bir kurumun performansinin 6lgiilmesinde kullanacagi kriterler sunlardir:
Kalite, karlilik, maliyet, yenilik, verimlilik, ¢alisanlarin ve miisterinin memnuniyetidir

(Aktan 2003, 64).

Kurumun kriterlere uygun performans Ol¢limiiniin  yapabilmesi i¢in
performans hedeflerinin ve bu hedeflerin dlglimiine imkan saglayan performans
gostergelerinin dogru belirlenmesi gerekir. Performans gostergelerinin kurumun
performans hedeflerindeki 1yilesmeyi, gelismeyi takip etmeye ve sonuglari

degerlendirmeye imkan verecek sekilde olmasi gerekir (Ani¢ 2016, 23).

Performans gostergeleri girdi, ¢ikti, verimlilik, etkililik, sonug ve kalite olarak
gruplandirilir. Girdi gostergeleri: Bir hizmetin verilebilmesi i¢in gerekli olan
kaynaklardir. Cikt1 gostergeleri: Uretilen mal ve hizmetlerin miktaridir. Cikti

gostergeleri belirlenirken sadece nihai ¢iktilar dikkate alinir. Sonug gdstergeleri:
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Verilen hizmetlerin ya da iretilen driinlerin nasil ve ne Ol¢lide basarili olup
olmadiklarini gosterir. Verimlilik gostergeleri: Girdiler ve ¢iktilar arasindaki iligkiyi
verimlilik acisindan inceler. Etkililik gostergeleri: Ciktilarin beklenen sonuglara yol
acip agmadigim inceler. Kalite gostergeleri: Uretilen mal ve hizmetlerden yararlanan
ilgililerin beklentilerini karsilama diizeyini inceler. Stratejik amag¢ ve hedefler
dogrultusunda {iretilen mal ve hizmetlerin zamaninda, belli standartlar ¢ercevesinde,
hatasiz ve ilgililerin isteklerini karsilayacak sekilde kullanilip kullanilmadigini dlger

(Yenice 2006, 57-58).

Tablo 11: Performans Gostergeleri Ornegi

Belediye Beldenin temizligi

Fonksiyonu

Girdi Olgiitleri Tam zamanli olarak temizlik islerinde ¢alisanlarin sayisi, arag¢
sayis1 vb.

Cikt1 Olgiitleri Toplanan atik miktar1 (ton), Temizlenen Caddelerin km.

uzunlugu, servis verilen kisi sayisi

Etkinlik Olgiitleri | Isci basina diisen ¢op miktar1, 1km. cadde temizligine harcanan
para

Periyodik anket ¢aligsmalari sonucu bulunan vatandasin

Sonug Olgiitleri . y :

memnuniyet yiizdesi
Verimlilik Toplam cadde uzunlugu (km) /harcama tutari, toplam toplanan
Olgiitleri ¢Op(ton)/ harcama tutar1 (USD)

Kaynak: Sevsay, H., (2007), Belediyelerde Stratejik Plana Dayali Performans Biitce: Manisa

Belediyesi Ornegi, Celal Bayar Universitesi, Manisa, ,s.88.

3.7.5. Faaliyet

Faaliyet ve proje dnceden belirlenmis amag ve hedeflere yonelik olan ve kendi
i¢inde biitlinliik arz eden, maliyetlendirilebilir hizmet birimidir. Projeler siireklilik arz
etmezken, faaliyetler idarenin siireklilik gerektiren hizmetlerinin karsilanmasina

yonelik olusturulur (DPT 2003, 29).

Kamu kurumlarinin stratejik planlanma siirecinde, uygulama stratejisini,
“gitmek istedigimiz yere nasil ulagiriz? sorusunu sorarak cergevelendirir. Belediye
stratejik amaglara ulagsabilmek icin belirledigi hedefleri, faaliyet ve projeleri, hedefin

sorumluluklarini, ¢caligma programini detaylandirmasi gerekmektedir (Sentiirk 2005,
99).
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Kamu kurumlar1 performans programini hazirlarken kullandiklari, performans
hedef ve gostergelerin hedefe ne kadar yaklastigini agiklamak i¢in, mali yilin sonunda
faaliyet raporu hazirlarlar.  Yilsonunda olusturulacak faaliyet raporunun temelini,
stratejik amag ve hedeflerin, gostergelerin dogru ve eksiksiz olusturulmasina baglidir

(O. Yilmaz 2006, 147).

Faaliyet raporlari, performans esasli biitceleme sisteminin temel taslarindan
biri oldugu gibi mali saydamlik ve hesap verme sorumlulugunun en 6nemli unsurudur
(Aktan 2003, 227). Performans raporlar1 da denilen faaliyet raporlar1 elde edilmis
performanslarin karsilastirildigi ve bagarilamayan amaglart gergeklestirmek icin
yapilmasi gerekenleri belirleyen olmak tizere iki sekilde olusturulur. Bu sekilde hem
geemis yil uygulama sonuglarimi hem de gelecek donem performans hedeflerinin

gerceklesme diizeylerini belirler (Cildir 2010, 49).
3.7.5.1. Faaliyetlerin Belirlenmesi

Belediyeler stratejik planlama siirecinde, belirledigi ama¢ ve hedeflere
kurumun neyi basaracagini, bu amag ve hedefler dogrultusunda yiiriitiilmesi diisiiniilen
faaliyet ve proje de belediyenin bunun nasil basarilacagini ifade eder (Sevsay 2007,
81).

Faaliyetlerin belirlenmesi siirecinde cevaplanmasi gereken temel sorular

vardir: (Sentiirk 2005, 99-100).
-Hedefin gergeklestirilmesi siirecinde faaliyetin rolii ve 6nemi nedir?

-Hedeflerin  gergeklestirilmesine  yonelik  olarak  kullanilacak ~ yontemler

tanimlanmis midir ?
-Hangi ol¢tilebilir kriterler tizerine kuruludur ?
-Hangi siirede bitecegi
-Miktar1

-Kalitesi
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-Maliyeti

-Hedefleri ve altinda yer alan faaliyetleri yerine getirmekten sorumlu kisiler

kimlerdir?
3.7.5.2. Faaliyet Maliyetinin Tespiti

Stratejik Planlama siirecinde belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasabilmek icin
kaynaklarin temin edilmesini dngdren performans esasl biitgeleme sisteminde, dogru
faaliyetlerin gergeklestirilmesinde ger¢ege en yakin maliyetlerin hesaplanmasi biiyiik
Onem tasir. maliyetlendirme yaklasiminin faaliyete dayali olmasi, maliyetlerin her bir

faaliyet bazinda ¢ikarilmasi manti§ina dayanmaktadir (Ani¢ 2016, 29).

Faaliyetlerin ~ maliyetlendirilmesi ~ biitgenin ~ hazirlanmasina  islerlik
kazandiracagi gibi mal ve hizmet {iretiminde daha dogru ve hedef odakli tercihler
yapilmasint ve bu mal ve hizmetlerinin birim maliyetlerinin gergege yakin
hesaplanmasini saglar. Faaliyet maliyetinin tespitinde su hususlara dikkat edilmelidir

(Dizdar 2012, 14-15).

Faaliyetlerin maliyeti tespitinde, biitge i¢i ve biitge dis1 kaynaklara yer verilmelidir.
Faaliyet maliyetinin tespitinde girdi fiyatlar1 ve diger finansal degerler gergegi ortaya
koymalidir. Faaliyetler ve kullanilan kaynaklar arasindaki iliskide kullanilacak olan

oransal yontemler agiklayici ve tutarli olmalidir.

Belediyelerde stratejik plana dayali performans biitgenin basarili olabilmesi
icin, ulasilmak belirlenen her bir hedef i¢in faaliyetlerle ifade edilmesi ve sonrasinda
bu faaliyetlerin biitce ile iligkilendirilmesi gerekmektedir. Belediyeler mevcut biitce
uygulamasindan hareketle, planlarini olusturmamali aksine planlarina gore biitce

yapilarini yeniden sekillendirmelidirler (DPT 2003, 30).
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4. BELEDIYE MUHASEBE SISTEMIi
4.1. Belediye Muhasebe Kavrami

Belediye muhasebesi; biit¢eye, borg¢ ve alacaklara, nakit ve likidite durumuna,
gelir ve giderlere, taginir ve tasinmaz mallara ait tiim islemlerin kaydedildigi sistemdir.
Belediye muhasebe sistemi, ticari muhasebeye gore daha agir yapidadir. Ticari
muhasebede tek bir kayitla gergeklestirilebilecek bir islem, belediye muhasebesinde
daha fazla kayitla gergeklestirilmektedir. Bunun nedeni ise muhasebe sisteminin

belediye biitcesi ile baglantili olmasindandir (Kirli1 2013, 263).

Belediyelerin muhasebelerine iliskin esaslar, 1580 sayili Belediye Kanunu’nun
129. Maddesinde diizenlenecegi belirtilmistir. Bu maddeye gore, Belediye Muhasebe
Usulii tliziigli 1931 yilinda Bakanlar Kurulu karar ile yiiriirliige girmistir. Bu tiiziik
yasal dayanak olarak kabul edilerek, 1931 yilinda Belediye Biitge Ve Muhasebe Usulii
Yonetmeligi hazirlanmistir (Giingdrmiis 2000, 2).

Belediye Muhasebe Usulii Tiiziigli ve Belediye Biitce Ve Muhasebe Usulii
yonetmeligi, belediyelerin mali nitelikteki tiim islemlerin muhasebelestirilmesini
saglasa da devlet muhasebesi ile yerel yonetimler muhasebesi arasinda esgiidiim ve
biitiinlesmeyi saglayamamistir. Bu nedenle 5018 sayili kanun gergevesince, yerel
yonetimler i¢in muhasebe anlaminda diizenlemeler yapilmistir.2006 yilinda Mahalli
Idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi yiiriirliige girmistir. Yonetmelikte hiikiim
bulunmayan ve ihtiya¢ duyulan hallerde; Maliye Bakanligi’nca Genel biit¢e igin
yapilan diizenlemeler ve Genel biitge Muhasebe Y 6netmeligi uygulanacaktir (Haftaci

ve Badem 2006, 94-95).
4.2. Belediye Muhasebe Sisteminin Uygulanmasi

Belediyelerde muhasebe sistemi, ¢ift tarafli kayit sistemine dayanir. Belediye
muhasebesinde belediye biitcesi de yer almaktadir. Biitgenin muhasebe sistemi
igerisinde yer almasi belediye muhasebesini karmasik bir yapiya sokmustur. Belediye
muhasebe sisteminde ilk islem bilgileri, tahakkuk miizekkeresi ve verile emri (nakit),
avans ve kredi senedi, ¢esitli ddemeler, tahakkuk miizekkeresi ve verile emri (avans),

iadeler ve muhasebe fisidir. Bu ilk islem belgeleri ile kayitlar yevmiye defterlerine
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yapilmaktadir. Tahsilat fisi, kasa islemleri i¢cin kullanilmaktadir. Tahsilat figinin
yevmiye defterine kaydi, muhasebe fisinin {izerine kaydedildikten sonra olur
(Gling6rmiis 2000, 7-10).

4.2.1. Yevmiye Defterine Hesap Kayd1

Yevmiye defteri, belediye muhasebe sisteminin temelini olusturur. Yevmiye
defterinde, her hesap i¢in ayr1 sayfalar kullanilir. Ticari muhasebedeki defteri kebirin
fonksiyonlarini belediye muhasebesinde yevmiye defteri yerine getirmis olur (Gokgen
1998, 31). Her bir hesap i¢in ayr1 bir yevmiye defteri agilir. Hesaplara ait islemler bu
yevmiye sayfasina ay sonunda kod numarasina gore birlestirilerek tekrar ilgili aymn

yevmiye defteri olusturulur (Badem 2003, 121).
4.2.2. Yardime1 Defterlere Islem Kaydi

Hesap planinda iiciincii diizeyi olusturan hesaplara ait bilgilerin kaydedildigi
defterdir. Gelir ve giderler biitgesi ile ilgili olan hesaplara ait yardimci hesap ve
defterin tutulmasi zorunludur. Biitce ile Ongoriilen kodlar yardimci hesaplarin
kodlaridir. Gelir ve gider biitgesi ile ilgili olmayan hesaplara ait yardimer hesaplari
gosteren hesap plani, Maliye Bakanligi’nca belirlenen esaslara uygun bir sekilde
Icisleri Bakanliginca belirlenir (Haftact ve Badem 2006, 101). Yardimci defterler
sunlardir: Kasa defteri, banka hesabi defteri, menkul kiymetler defteri, menkul
kiymetler emanetleri defteri, teminat mektuplari emanetleri defteri, avans ve krediler
defteri, kisi borglar1 defteri, biitce emanetleri defteri, emanetler defteri, biitge giderleri
ve 0denekler defteri, borglar defteri, katma deger vergisi defteri ve biitge gelirleri

defteridir (Koca 1994, 80-81).
4.2.3. Raporlama

Belediyelerde raporlar, Genel Muhasebe Yonetmeligi’nde belirlenen ilkelere
gore hazirlanir ve belirtilen siirede ilgili kisilere sunulur. Mali tablolar, kullanislilik,
yontemsel gecerlilik, giivenilirlik ilkelerine gore hazirlanir. Muhasebe kayitlarindaki
verilere dayanarak, bilirkisiler tarafindan istatistiksel yontemler kullanilarak
hazirlanir. Raporlamalar hazirlanirken, agiklamalar yetersiz kalirsa ilave agiklamalara

yer verilir. Mizan cetveli, bilango, nakit akim tablosu, biitce uygulama sonuclar
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tablosu, i¢ bor¢ ve dis bor¢ degisim tablosu, gelirlerin ve giderlerin ekonomik
siiflandirilmasi tablosu, giderlerin fonksiyonel siiflandirilmasi, biitce giderleri ve

O0denekler tablosu gibi tablolar muhasebe birimlerince hazirlanir (Haftac1 ve Badem
2006, 101-102).
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DORDUNCU BOLUM
E-BELEDIYE: CANiK BELEDIYESi ORNEGI

1.E-BELEDIYECILIK UYGULAMALARININ CANiK BELEDIYESININ
MALI YAPISINA ETKIiSININ DEGERLENDIRILMESI

1.1.Arastirmanin Alan Se¢imi

Canik, Devgeris Deresi ile Mert Irmag arasinda kalan, Karadeniz’den igeriye
dogru uzanmis bir Samsun ilgesidir. Daha 6nceleri belde olan Canik, 2009 yilinda
Samsun merkezden ayrilarak il¢e olmustur. 1960’11 yillara kadar Canik ilgesi yerlesim
yeri olarak sadece Haciismail, Haskody, Tekkepinar kdyleri ve kiigiik ¢iftci evlerinden
ibaretti (Canik Belediyesi 2018). Canik Ilgesi bugiin 1 ilge Belediye Baskanlig1 ve 53
Mahalle muhtarhigr ile yaklasik 249.670 km2 lik bir alana sahiptir (Canik
Kaymakamlig1 2018).

Canik smirlart iginde; 19 Mayis Stadyumu, Toptepe Tiimiiliisleri, Amfi
Tiyatro, Bandirma Gemisi Miizesi, Dogu Park ve Mese dinlenme tesisleri gibi 6nemli
sosyal mekanlar mevcuttur. Ilge merkezinde Sanayi Sitesi bulunmakta olup, kiigiik ve
orta igletmeler faaliyet gdstermektedir (Canik Kaymakamligi 2018). Canik ilgesi
sinirlar1 iginde olan Lovelet AVM, 2012 tarihinde agilarak bolgenin alisveris merkezi

ihtiyacini biiyiik oranda karsilamistir (Aligveris ve Kiiltiir Noktas1 2018).

Canik ilgesinin niifusu 2017 yilina gore 99. 719’dur. Bu niifusun 50.559°u
erkek, 49.160’1 kadin niifus olusturur. Yiizde olarak bakilirsa; %50,70’1 erkek ve
%49,30’u kadindir (www.samsunniifus.gov.tr Erisim Tarihi: 15.11.2017).

Canik Belediyesi, Elektronik Belediye Sistemine 2013 yilinda gegmistir.
Dilekge takip, sikayet bildirim, ruhsat basvurusu, imar ruhsati bagvurusu, arsa rayic
degerleri, bina yasina gore asinma oranlari, gevre vergisi yillik tutarlari, faydal linkler
belediyenin ¢evrimigi hizmetleridir. Bu hizmetler i¢inde en yogun kullanilan sikayet

linki ile imar ile ilgili islemlerdir.
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Bor¢ 6deme hizmeti ile ¢evre temizlik, emlak, bina ve arsa vergisi, ilan ve
reklam vergilerinin 6demeleri yapilabilmektedir. Hizmette zaman ve mekan kisiti

olmadan, vatandasa kolaylik saglamasi amaciyla bor¢ 6deme hizmeti sunulmustur.

Y CANIK BELEDIVES| —Yande @ T.C. Canik Belediyesi | Tiekiy CityPlus. G E - Belediye + 3

i ¥ 185.28.2.116:8080 CityPlus * =

& Lf_j CANIK BELEDIYESI EE N S

ryE@oOoR»

e-Basvuru

Tesekkiir Hizmet Basvurularn

Sekil 4. Canik Belediyesi e-belediyecilik portah

Kaynak: www.canik.bel.tr Erisim Tarihi: 14.11.2017

Canik Belediyesi Vakifbank ile anlasma yaparak internet {izerinden yapilan
O0demelerle vatandasa kolaylik saglamistir. Belediye bu imkan1 sunarak; 6demelerin

online olarak yapilmasini tesvik etmekte ve hizmet kalitesi arttirmayi amaglamaktadir.

Vatandaslar belediyenin web sayfasinda yer alan kiiltiir ve sosyal isler web
sayfasiyla kiiltiirel faaliyetlerden haberdar olmaktadir. Ayni1 zamanda belediyenin web
sayfasinda yer alan projeler kisminda da ilgede hedeflenen, devam eden ve

tamamlanan projelerden halkin haberdar olmasi saglanmaktadir.

Canik Belediyesi web sitesinde meclis ve enclimen kararlarini paylagmaktadir.
Meclis ve encliimen kararlarin1 online vatandasa sunarak paylagmasi, belediyenin
seffafliga 6nem verdigini gosterdigi gibi ayn1 zamanda belediye-vatandas iligkilerinin
gelisimine de katki saglar. Canik Belediyesi’nin halkin istedigi zaman yetkiye
ulasabilecegi 7/24 belediye hatti, whatsapp hatti ve belediye i¢inde halkin

kullanabilecegi kablosuz internet agi mevcuttur.
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Canik Belediyesi e-belediye hizmetlerinde Oracle veri tabanini,
depolanmasinda da Syndogy ve Starogo, viriis programinda da frewall giivenlik

duvarimi kullanmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amact Canik Belediyesinin sundugu elektronik belediye
hizmetlerinden olan bor¢ 6deme hizmetinin Canik Belediyesinin mali yapisina
etkilerinin degerlendirilmesidir. Ayrica belediyenin sagladigi e-belediyecilik
hizmetlerinden vatandasin ne 6l¢iide faydalandigini yani e-belediyecilik hizmetlerini
ne derece kullandigimi da inceleyerek belediyenin mali yapisina etkisini

incelemektedir.

1.3.Arastirmanin Kapsami ve Orneklem

Bu aragtirma Canik Belediyesinin elektronik belediye sistemine gectikten
sonra ¢evre emlak vergisi, ¢cevre temizlik, ilan reklam vergisi, bina arsa vergisinin
gelirleri, kirtasiye giderleri, personel giderleri dikkate alinmigtir. Ayni1 zamanda Canik
Belediyesi sinirlar1 i¢inde yasayan farkli yas, cinsiyet, egitim ve meslek gruplar1 gore
olusturulmus 100 kisilik bir anket ¢aligmasi yapilmistir. Yapilan anket ¢alismasiyla
belediye sinirlari iginde yer alan vatandasin e-belediye uygulamalari {izerinde algisi

Olgtilmiistiir.
1.4. Arastirmanin Sinirlari

Canik Belediyesi’nde yapilan alan arastirmasinda Belediye’ nin kullandigi
sistem gilincel olmamasi nedeniyle verilerin detaylandirilmasinda kisitlamalar

olmustur.

1.5. Verilerin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

1.5.1. Arastirmanin Yontemi ve Degerlendirilmesi

Literatiir caligmasinda; e-isletme, e-belediye, belediye gelirleri, giderleri ve
muhasebesi vb. konularinda yazilmig kitap, dergi, makale, tez, kanun ve internette
yayinlanmis ¢esitli calismalardan faydalanilmistir. Edinilen bilgiler 1s1ginda Samsun

Canik Belediyesi 6zelinde bir alan arastirmasi yapilmistir. Arastirmada belediyenin e-
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belediye Oncesi 4 sene ve e-belediyeye gectikten sonra 4 sene ic¢indeki belediye
gelirleri ve giderleri incelenerek, elektronik belediyenin, belediye mali yonetimine
etkisinin istatistiksel analizi yapilmistir. Ayni zamanda Elektronik belediyenin,
belediye halki lizerinde hizmet algisin1 6lgmek amacli 100 kisilik bir anket ¢aligmasi

vardir.

Bu ¢alismanin istatistiksel analizleri Jamovi Project (2018), Jamovi (Version
0.8) [Computer Software] (Retrieved from https://www.jamovi.org) (agik kaynak)
programi ile yapilmis olup ve istatistik analizlerde anlamlilik diizeyi 0.05 (p-value)
olarak dikkate almmistir. Sayisal degiskenlerin normal dagilip dagilmadig
“Kolmogrov Smirnov testi” ile kontrol edilmistir. Bagimsiz iki grup
karsilastirilmalarinda sayisal degiskenlerin normal dagilim gostermedigi durumlarda
“Mann Whitney U testi” kullanilmistir. Kategorik degiskenler sayi-yiizde, sayisal

degiskenler ise ortalama + Standart sapma olarak verilmistir.

1.5.2. Aragtirmanin Bulgular1 ve Analizi

Tablo 12: E-Belediye Uygulamasi Gegis Oncesi Ve Sonras1 Vergilerin incelenmesi

E-belediye Uygulama E-belediye Uygulama

Oncesi Sonrasi
Sir Sir
Ort. a|Sa| Ort a
Sayil 7y | SS lor|w| (U | S |or
t. .| Z p

Enf. dis1 emlak
vergisi geliri
Enf. dis1 bina
vergisi geliri
Enf. dis1 arsa
vergisi geliri
Enf. dis1 arazi
vergisi geliri
Enf. dis1 gevre
vergisi geliri
Enf. dis1 ilan-
reklam vergisi 4 | 13983 | 18557 [300| 5 | 85717 | 109.914 |[540]| -1,32 | 0,180*
geliri

4 112.598 | 158.574 |450| 5 24.570 45618 |3,80( -0,37 | 0,699*

4 107.728 | 152.190 | 2,67 | 5 | 1.469.237 | 2.462.5 [5,60]| -1,64 | 0,101*

4 52.210 80.611 [267| 5 254.270 321.234 560 -1,64 | 0,101*

4 9.714 14.444 333 5 20.025 24156 |[5,20| -1,03 | 0,297*

4 4.120 5177 1233] 5 79.497 136.964 |[5,80| -1,98 | 0,053*
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Tablo 12°de Canik Belediyesi‘ne ait elektronik belediyeye gegmeden dnce ve
elektronik belediyeye gegtikten sonraki 4 senenin vergi gelirleri incelenmistir.
Vergiler enflasyonun etkisinden arindirilmistir. Enflasyon dis1 emlak vergisinin geliri
e-belediye 6ncesi ortalama 112.598 TL’dir. e-belediyeye gectikten sonra enflasyon dis1
emlak vergisinin geliri ortalama 24.569 TL’dir. Enflasyon dis1 bina vergisinin geliri e-
belediye gegmeden Once ortalama 107.728 TL, e-belediyeye gegtikten sonra enflasyon
dis1 bina vergisi ortalama 1.469.237 TL’dir. Enflasyon disi arsa vergisi geliri e-
belediyeye ge¢meden Once ortalama 52.210 TL iken e-belediyeye gectikten sonra
ortalama 254.269,80 TL dir. Enflasyon dis1 arazi vergisi geliri e-belediyeye gegmeden
once ortalama 9.714 TL, e-belediyeye gegtikten sonra 20.025 TL’dir. Enflasyon dis1
cevre vergisi geliri e-belediyeye gegmeden once 4.120 TL, e-belediyeye gectikten
sonra enflasyon dis1 ¢evre vergisi geliri ortalama 79.497 TL’dir. Enflasyon dis1 ilan-
reklam vergisi geliri, e-belediyeye ge¢meden once ortalama 13.983 TL iken e-
belediyeye gectikten sonra ortalama 85.717 TL’dir. E-belediye 6ncesi ve sonrasi
enflasyondan arindirilmis emlak vergisi, enflasyondan arindirilmis bina vergisi,
enflasyondan arindirilmis arsa vergisi, enflasyondan arindirilmis bina vergisi,
enflasyondan aridirilmis ¢evre vergisi, enflasyondan aridirilmis ilan-reklam vergisi
arasindaki farkliliklar istatistiksel olarak anlamli bulunamamustir. (her biri igin

p>0,05).

Tablo 13: E-Belediye Uygulamas: Gegis Oncesi ve Sonras1 Toplam Vergi Gelirinin

Incelenmesi
E-belediye Uygulama Oncesi E-belediye Uygulama Sonrasi Z p
Sir
Ort. Sira | Say Ort. a
Say1 (TL) SS ort. | (TL) SS ort
Enf.
artiiy 4 |es7.614818 | 561367.038 | 267 | 5 |ee6.891.460 | 578479565 | 20 | 1,414 | 0,157*
toplam 0
vergi geliri
Topl'am . 4 6.043.961 612.059 200 | 5 |8.802.092 1180789 | >° | -2,121| 0,034
vergi geliri 0
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Tablo 13° de Canik Belediyesi‘nin elektronik belediye uygulamasina
geemeden dnce ve elektronik belediye uygulamasina gegtikten sonraki 4 sene icindeki
toplam vergi geliri miktar1 belirtilmistir. Toplam vergi gelirinin enflasyondan
arindirilmis miktar1 dikkate alinmistir. Buna gore toplam vergi geliri belediyenin
elektronik belediyeye gegmeden dnce ortalama 657.614.818 TL, elektronik belediyeye
gectikten sonra enflasyondan armdirilmis toplam vergi geliri 866.891.469 TL-dir.
Canik Belediyesi’nin e-belediye uygulamasina geg¢is dncesi ve sonrasi toplam vergi
geliri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir.(p=0,034) Bu
farkliliga gore e-belediye uygulamasina gegis sonrasi toplam vergi geliri e-belediye
uygulamasina gegmeden Onceki toplam vergi gelirine gore daha yiiksek oldugu

gOriilmiistiir.

Tablo 14: E-Belediye Uygulamas: Gegis Oncesi Ve Sonrasi Kirtasiye, Posta Ve

Personel, Diger Kirtasiye Biiro Giderlerinin Incelenmesi

E-belediye Uygulama Oncesi E-belediye Uygulama Sonrasi
Says grl_t) ss (S)‘:i‘ Say1 8:3 ss (S)‘:f‘ . )

;‘drg‘:f;-‘ryf 4 81.036 37.785 5 5 73.056 22168 | 4,20 | -0,447 | 0,655*
gi"j;fleri 4 39.140 22.801 5 5 41.229 17.451 | 4,20 | -0,447 | 0,655+
gledr:‘r’lr;l' 4 | 4411388 | 1.232.400 | 33 5 | 4869681 | 516.013 | 367 | -0,218 | 0.827*
Diger

‘g‘ﬁrr‘?iye 4 16.714 14.103 3 5 154.401 131.978 | 540 | -1,342 | 0,180*
giderleri

Tablo 14’ de Canik Belediyesi‘nin elektronik belediye uygulamasina
gecmeden Once ve elektronik belediye uygulamasina gectikten sonraki 4 sene i¢indeki
kirtasiye giderleri, posta giderleri ve personel giderleri incelenmistir. Buna gore
belediyenin elektronik belediye uygulama Oncesi kirtasiye giderleri ortalama 81.036
TL iken, elektronik belediyeye gectikten sonraki kirtasiye giderleri 73.056 TL’dir.
Belediyenin elektronik belediye uygulama 6ncesi posta giderleri 39.140 TL, elektronik
belediye sonrasi posta giderleri ortalama 41.229 TL’dir. Belediyenin elektronik
belediye uygulama 6ncesi personel giderleri 4.411.388 TL, elektronik belediye sonrasi
personel giderleri 4.869.681 TL’dir. Belediyenin diger kirtasiye biiro giderleri
elektronik belediye oncesi 16.713 TL, elektronik belediyeye gegtikten sonra 154.401

TL’dir. E-belediye Oncesi ve e-belediye sonrasi, kirtasiye giderleri, posta giderleri,
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personel giderleri ve diger kirtasiye biiro giderleri arasindaki farkliliklar istatistiksel

olarak anlamli bulunamamustir. (her biri i¢in p>0,05)

Tablo 15: E-Belediye Uygulamas1 Oncesi ve Sonrasi Bina Ve Arsa Vergisi Internet

Odemelerinin Incelenmesi

E-belediye Uygulama i .
Oncesi E-belediye Uygulama Sonrasi
Sira Ort. Sira
Say1| Ort. [ SS Ort. Say1 (TL) SS ort. |z | p
Bina ve arsa
vergisi internet 4 - - 1000 | 5 |332.681 (186911 ( 250 | - | -
odemeleri

Tablo 15°de belediyenin elektronik belediye uygulamasi dncesi ve elektronik
belediyeye gectikten sonraki bina ve arsa vergisi internet 6demeleri belirtilmistir. Buna
gore Canik Belediyesi’nin elektronik belediye uygulamasina gegtikten sonra, bina ve
arsa vergisi internet odemeleri ortalama 332.681 TL’dir. Canik Belediyesi’nin
elektronik belediye uygulamasi 6ncesi ve elektronik belediyeye gegtikten sonraki bina
ve arsa vergisi internet Odemelerindeki farklilik istatistiksel olarak anlamli

bulunamamustir. (her biri igin p>0,05)

Tablo 16: Yillara Gore Bina Ve Arsa Vergisi Internetten Odeme Artis Oranlari

Yil Artis %
2014 — 2015 65,78%
2015 - 2016 42,30%
2016 — 2017 66,43%
2014 — 2017 292,60%
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Tablo 16’ da Canik Belediyesi’nin e-belediyeye gegtikten sonraki yillar
arasinda bina ve arsa vergilerinin internetten 6denme artis oranlar1 gosterilmistir. Bu
tabloya gore 2015’teki bina ve arsa vergilerinin, 2014 yilina gére internetten 6deme
artis orani1 %65,78dir. 2016’daki bina ve arsa vergilerinin 2015 yilina gore internetten
O0deme artig oran1 %42,30°dur. 2017°deki bina ve arsa vergilerinin 2016 yilina gore
internetten 0deme artis orant %66,43’tiir. Son olarak 2017°deki bina ve arsa
vergilerinin 2014 yilina gore internetten d6deme artis orani ise %292,60 olarak

gbzlenmistir.

Tablo 17: E-Belediye Uygulamasi Oncesi ve Sonrast Cevre Temizlik Vergisi Beyan

Sayilari
E-belediye Uygulama d ]
Oncesi E-belediye Uygulama Sonrasi
Ort. Sira Ort. Sira

Say1 SS Ort. Say1 sS .y 5 )
peya oa | 0,327
beyan 4 148821266 4,00 [ 5 | 4953 |98,28| 580 |[0,98 |
sayilari 5

Tablo 17’ de Canik Belediyesi’nin elektronik belediye uygulamasina gectikten
sonra Cevre temizlik vergisi beyan sayilar1 belirtilmistir. Buna gore belediyenin
elektronik belediye uygulamasimma ge¢meden oOnce c¢evre temizlik beyan sayilari
ortalama 4.882 iken elektronik belediyeye gectikten sonra ¢evre temizlik beyan
sayilar ortalama 4.953” tiir. Karsilastirma yapildiginda elektronik belediye oncesi ve
sonrasi ¢gevre temizlik beyan sayilar1 arasindaki farkliliklar istatistiksel olarak anlaml

bulunamamustir. (her biri igin p>0,05)
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Tablo 18: E-Belediye Uygulamasi Gegis Oncesi ve Sonras1 Genel Gider Ve Genel
Gelir Ortalamalari

Grup
2013 yihi 6ncesi 2013 y1li ve sonrasi

Ort. Sira Ort. Sira

(TL) SS Ort. (TL) SS Ort. Z p
Genel gider | 1) 140 |1.492.650 | 21 | 4.482.945| 3.705.815 | 15 " 10,025
toplami 2,236
Genel gelir | 65 g0 | 400.415 7 | 1.881.706| 2.597.140| 29 " 10,053
toplami 1,938

Tablo 18’ de Canik Belediyesi’nin e-belediye uygulamasina gecis 6ncesi genel
gider ortalamasi 10.440 TL, genel gelir ortalamasi 262.820 TL’dir. Canik
Belediyesi’nin e-belediye uygulamasina gectikten sonra genel gider ortalamasi
4.482.945 TL iken genel gelir ortalamasi ise 1.881.706 TL’dir. Canik Belediyesinin e-
belediye uygulamasina gegis dncesi ve sonrasina gore genel gider toplam ortalamalari
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriildi (p=0,025). Buna gore
2013 yil1 6ncesi genel gider toplami ortalamasi daha yiiksekti. Ayni sekilde Canik
belediyesinin, e-belediye uygulamasina gegis Oncesi ve sonrasina gore genel gelir

toplam ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamuistir. (p>0,05)
1.5.3.Anket Calismasina Ait Bulgular ve Analizi

Tablo 3’teki veriler bilgisayar ortaminda SPSS programinda yorumlanarak
degerlendirilmistir. Ankette yer alan bilgileri li¢ kategori altinda degerlendirebiliriz.
Bunlarm ilki; tanitict bilgiler kismudir. Tkinci béliim; bilgisayar kullanma ve internet
bilme diizeyidir. 3.boliim; e-belediye bilme kismi1 ve Canik belediyesi ile ilgili sorular
sorulmustur. Bu sorular araciligi ile belediye halkinin e-belediyecilik kavraminin ne
kadar farkinda olduklar1 ve Canik Belediyesinin e-belediye uygulamalarindan ne

Olctlide yararlandiklar tespit edilmeye calisilmistir.
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Tablo 19: Katilimcilarin Yaslar

Yas Grubu Kisi Sayis1 Yiizde
20-30 11 % 11
31-40 25 % 25
41-50 42 % 42
51 ve Ustii 22 0% 22
Toplam 100 % 100

Tablo 19’ a gore, ankete katilanlarin %11 i 20-30, %25°1 31-40, % 42’s1 41-
50, %22’si 51 ve iistii yas grubundadir. Katilimeilarin yas araligi daha ¢ok orta yastir.
Bilgisayar sahibi olma ve internet kullanmanin da sorgulandigi anket sorularinda genel
olarak gen¢ kusagin veya orta yas grubu c¢alisan kesimin daha ¢ok kullaniyor olmasi

beklenmektedir.

Tablo 20: Katilimcilarin Cinsiyetleri

Cinsiyet Kisi Sayisi Yiizde
Erkek 70 % 70
Kadin 30 % 30
Toplam 100 % 100

Tablodan da anlasildig: tizere, katilimcilarin % 70’1 erkek, % 30‘u kadindan
olugmaktadir. Katilimcilarin ¢ogu kadinlara nazaran erkeklerden olugmaktadir. E-

belediye farkindaligi konusunda cinsiyete gore bir ayrima gidilmemistir.
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Tablo 21: Katilimeilarin Egitim Durumu

Egitim Diizeyi Kisi Sayis1 Yiizde
Diplomam yok 3 %3
[kogretim 62 % 62
Lise 26 % 26
Universite 9 % 9
Toplam 100 % 100

Tablo 21°e gore, katimcilarin %3’ diplomas: olmayan kisilerden
olusmaktadir. Ilkogretim seviyesinde olanlarm oram % 62°dir. Lise mezunu olanlar

%26, liniversite mezunu olanlar % 9 ‘dur. Katilimcilarin ¢ogu ilkdgretim mezunudur.

Tablo 22: Bilgisayar ve internet Kullanmay1 Bilme

Bilgisayar ve

Internet Say1 %
Kullanmayi Bilme

Bilgisayar Hayir 15 % 15
1;“&21?]13;’; Evet 85 % 85
Internet kullantyor |Hayir 13 % 13
musunuz? Evet 87 % 87

Tablo 22’ye goriildiigii gibi, katilimcilarin biiyiik c¢ogunlugu bilgisayar
kullanmay1 bilmektedirler. Bilgisayar kullanmay1 bilmeyenlerin oram1 % 15’tir.
Internet kullananlarin oran1 %87’dir. Ankete katilan bireylerin bilgisayar ve internet
kullanimlar arastirildiginda; Bilgisayar ve internet kullanim oran1 %87 lerde olmasina
ragmen e-belediyecilik uygulamasinin kullanim oraninin % 6.25 olmasi1 katilimcilarin
%62 sinin ilkogretim mezunu olmasi1 ve e-belediyecilik uygulamasini nasil

kullanacagini bilmemesi ve/veya teknolojiye giivenin az olmasina baglanabilir.
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Tablo 23: internetin Kullanim Amaci

Internetin Kullanim Say1 %

Amaci

Sosyallesme Hayir 26 % 26
Evet 74 % 74

Bilgi edinme Hayir 62 % 62
Evet 38 % 38

Banka islemi Hayir 63 % 63
Evet 37 % 37

Alisveris Hayir 74 % 74
Evet 26 % 26

Tablo 23’e gortildiigii tizere, katilimcilarin % 74° sosyallesmek icin internet
kullandigini belirtirken, % 26°s1 sosyallesmek i¢in internet kullanmadigini belirtmistir.
Internetin bilgi edinme amagh kullanilmasinda katilimcilarm % 38’1 evet derken, %
62’si bilgi amagl internet kullanmadigini belirtmistir. Internetin banka islemleri igin
kullanilmasinda, katilimcilarin evet diyen katilimeilarin orant % 37 iken hayir
diyenlerin oran1 % 63’tiir. Internetin aligveris amagl kullanilmasinda, hayir diyen

katilimcilarin oran1 % 74 iken, evet diyenlerin oran1 % 26’dir.

Tablo 24: E-Belediyecilik Bilme

-belediye k h
e-be ed'l-ye .avramlndan aberdar Kisi Sayisi Yiizde
olma diizeyi
Biliyor 15 % 23, 81
Bilmiyorum 23 % 36,51
Is_mn_n duymus ama ne oldugunu 20 %3175
bilmiyor
Detayl1 bilgim var 5 % 7,94
Toplam 63 %0 100,0
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Tablo 24’ gore, katilimcilarin e-belediyecilik bilme orani en fazla bilmiyorum
seceneginde gorlilmiistiir. Katilimeilarm % 36,51°1  bilmiyorum segenegini
isaretlemislerdir. Katilimcilardan elektronik belediyeyi biliyorum diyenler % 23,81
iken, %31,75’1 e-belediyeyi duyduklarimi fakat ne oldugunu bilmiyorum segenegini
isaretlemislerdir. Detayli bilgiye sahip olanlarin orani ise % 7,94 tiir. Bu sonuglara
gore, e-belediye heniiz tam olarak anlasilabilmis bir kavram degildir. Halk e-belediye
uygulamalar ile ilgili emin olmamakla beraber kavramla ilgili birka¢ sey duymus

fakat tam olarak e-Belediye’nin ne olduguna dair kanaat getirememektedir.

Tablo 25: Canik Belediyesi e-Belediye Uygulamalarindan Faydalanma

e-belediye
kavramindan Say1 %
faydalanma diizeyi
Canik belediyesinin |Evet 6 | %6,25
e-belediye
?gyg(;ggﬁf‘;z?ndan Hayir 90 |% 93,75
musunuz?
E-belediye Haberim yok 51 |% 58,62
uygulamalarindan Giivenli bulmuyorum 11 | %12,64
neden Faydali oldugunu diisiinmiiyorum | 11 [% 12,64
faydalanmiyorsunuz? E-belediye uygulamalarini
duydum. 5 | %575
Fakat bilgi eksikligim var.
Diger 9 |%10,34

Tablo 25’te gorildiigii gibi, katilimcilarin biiyliik bir kismimin Canik
belediyesinin  e-belediye uygulamalarindan  faydalanmadigi  goriilmektedir.
Katilimcilarin % 93,751 e-belediye uygulamalarindan faydalanmamaktadir. E-
belediye uygulamalarindan faydalananlarin oran1 % 6,25°tir. Katilimcilara Canik
belediyesinin e-belediye uygulamalarindan neden faydalanmadigi soruldugunda ise,
haberim yok se¢enegi en fazla orana sahiptir. Katilimcilarin % 58, 62°si haberim yok
cevabin1 vermistir. E-belediye uygulamalarin1 giivenli bulmuyorum cevabini
verenlerin orant % 12,64’ tir. E-belediye uygulamalarinin faydali oldugunu
diistinmiiyorum diyenlerin orant % 12,64’tiir. Katilimcilarin % 5,75°1 elektronik

belediye uygulamalarint duydum fakat bilgi eksikligim var cevabini vermislerdir.
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Katilimeilarin % 10,34’ diger secenegini isaretlemislerdir. Katilimcilardan diger
sebepler kismini cevaplamalar istendiginde, elden islem yapmanin daha giivenilir ve

kolay oldugunu belirtmislerdir.
1.5.4. Arastirmanin Sonuglar1 ve Tartismalar

Belediyenin  internet  sitesine  http://www.canik.bel.tr ~ adresinden
ulasilmaktadir. Internet sitesi, Tiirkge olarak tasarlanmistir. Ingilizceye geviri olanag
bulunmamaktadir. Ana sayfada belediyenin gerceklestirdigi hizmetlere, baskanin
projelerine, ¢esitli ilan ve duyurulara, belediye rehberine ulasilabilmektedir. Belediye
rehberi linkinden Ayni zamanda sitede meclis giindemi baslig1 altinda meclisin aldig1
kararlara da ulasilabilmektedir. Bu da belediyenin seffaf bir yonetim anlayisim
benimsemeye c¢alistigin1 gosterir. Sitede vergi bor¢larmin 6grenilerek 6demelerin

gercgeklestirilebilecegi interaktif bir belediye hizmeti de bulunmaktadir.

Ayn1 zamanda sitede belediyeye ait whatsapp ithbar numarasi ve belediyeye ait
iletisim numaras1 bulunmaktadir. Halkin kullanabilecegi 7/24 kablosuz internet ag1 da
mevcuttur. Yapilan anket arastirmasi esnasinda halk belediyenin sunmus oldugu
kablosuz internet agimi kullanamadiklarini ve belediyenin iletisim numarasini

aradiklarinda karsilarinda bir muhatap bulamadiklarini dile getirmislerdir.

Belediye ilizerinde yapilan arastirmaya gore, belediye e-belediye uygulamasina
gectikten sonra, ¢evre temizlik vergisi geliri, ilan reklam vergisi geliri, gelir vergisi
geliri, bina vergisi geliri, arazi vergisi geliri ayr1 ayr1 dikkate alindiginda anlamli bir
farklilik olmamasima ragmen e-belediyeye gectikten sonra toplam vergi geliri e-
belediyeye gegmeden 6nceki toplam vergi gelirinden yiiksektir. Bunda da belediyenin
diger gelirlerinin etkili oldugu sdylenebilir. E-belediye uygulamalariyla birlikte, evrak
islemlerinde kullanilan tiim ofis giderlerinde ve posta telgraf giderlerinde azalma
olmasi beklenir. Fakat Canik Belediyesi’nin elektronik belediyeye gegcmeden onceki
ve gectikten sonraki kirtasiye giderleri, posta giderleri, personel giderleri ve diger
kirtasiye giderleri incelendiginde de belediyenin giderlerinde anlamli bir azalma
olmamistir. Buna ragmen belediye e-belediyeye gectikten sonra bina arsa vergisi
internet 6deme artis orani oldukga fazladir. Belediye e-belediyeye gectikten sonra

cevre temizlik beyan sayilarinda anlamli bir degisiklik olmamastir.
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Canik Belediyesi’nin e-belediyecilik konusunda ne kadar islevsel oldugunu ve
yerel halkin bu konuda ne kadar bilgi sahibi olduguna dair yaptigimiz anket

sonuglariin bulgularina gore;

Ankete katilanlarin yas araligi daha cok orta yastir. Ve katilimcilarin ¢ogu
kadinlara nazaran erkeklerden olugmaktadir. E-belediye farkindaligi konusunda
cinsiyete gore bir ayrima gidilmemistir. Bu oranda anket kitlesinin 6zellikleri etkilidir.
Canik ilgesi konumu geregi bir organize sanayi bolgesinde yer almasi ve esnaflarin
fazla oldugu bir ilce olmasindan dolayi; ankete katilanlar daha ¢ok esnaf kesim

olmustur. Bundan dolay1 katilimcilar kadinlara nazaran erkeklerden olusturmaktadir.

Katilimeilarin % 62’si ilkogretim seviyesindedir. Ankete katilanlarin yaridan
fazlasinin ilk 6gretim mezunu olmasi, e-belediyecilik uygulamasi kullaniminin diisiik
olmasina da neden oldugu diisiiniilmektedir. Ankete katilan bireylerin bilgisayar ve
internet kullanimlar arastirildiginda; Bilgisayar ve internet kullanim orani1 %87 lerde
olmasma ragmen e-belediyecilik uygulamasinin kullanim oraninin %6.25 olmasi
katilimcilarin %62 sinin ilkogretim mezunu olmasi ve e-belediyecilik uygulamasini

nasil kullanacagini bilmemesi ve/veya teknolojiye giivenin az olmasina baglanabilir.

Katilimcilar interneti en ¢ok sosyallesmek i¢in  kullanmaktadirlar.
Katilimeilarin %62’si interneti bilgi alma amaclh kullanmadiklarini belirtmislerdir.
Internetin banka islemlerin de kullanilmasinda ise katilimeilarin % 63’1 hayir demistir.
Internetin alisveris amagli kullanilmasinda, hayir diyen katilimcilarin oran1 % 74 iken,
evet diyenlerin orant % 26’dir. Katilimcilar igerisinden sadece %26’sinin interneti
aligveris yapmak i¢in kullandigini belirtmesi, son gilivenlik teknolojileriyle kredi karti
ile islem yapmanin giivenilir oldugu giiniimiizde bile bireylerin bu konuda hala
¢ekinceli davrandiklari gozlemlenmistir. Katilimeilar arasinda bilgi edinme, banka
islemi ve aligveris yapma internet iizerinden ¢ok tercih edilmemektedir. Sosyallesme
katilimcilar arasinda en ¢ok tercih edilen internetin kullanim sebeplerinden
gorilmektedir. Kisiler banka islemlerinde de daha ¢ok yiiz ylize veya telefonda

halletmeyi tercih etmektedir.

Arastirmaya katilanlarin  biliylik bir kismi e-belediyecilik kavramini

bilmediklerini ve diger biiyiik bir kesim e-belediye kavramini duydugunu fakat ne
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oldugunu bilmedigini belirtmiglerdir. Bu sonuglara gore, e-belediye heniiz tam olarak
anlagilabilmis bir kavram degildir. Halk e-belediye uygulamalari ile ilgili emin
olmamakla beraber kavramla ilgili birka¢ sey duymus fakat tam olarak e-Belediye’nin

ne olduguna dair kanaat getirememektedir.

Arastirmaya katilanlarin %93 {iniin Canik Belediyesi’'nin e-belediye
uygulamalarindan faydalanmamaktadir. Katilimecilara Canik Belediyesi’nin e-
belediye uygulamalarindan neden faydalanmadigi soruldugunda ise haberim yok
secene8i en fazla orana sahiptir. Bu durumun olusmasinda belediyenin tanitim
eksikliklerinin  oldugu soylenebilir. Katilimecilarin - bir  kisminin ~ e-belediye
uygulamalarin1 giivenli bulmamasi internet iizerinden islem yapmanin gilivenilir
olmadigini diistinen bir kesimin oldugunu gosterebilir. Katilimcilarin %10,34’{iniin e-
belediyeyi kullanmamasi diger nedenlerdir. Bu nedenler uygulama sirasinda
soruldugunda, katilimcilar elden yapilan iglemlerin daha giivenilir oldugunu
belirtmislerdir. Katilimcilarin % 10,34’lin islemlerini elden yapmalari da sisteme kars1
bir giivensizlik oldugunu gosterebilir. Bu nedenle vatandaslarin elektronik belediye
uygulamalar1 konusunda, egitilmesi, bilin¢lendirilmesi, uygulamalarin tanitilmasi ve
¢evrimigi islem yapabilme bilgisinin verilmesi ile birlikte e-hizmetler bir anlam

kazanir.

Tiim bu yapilan ¢alismalardan elde edilen sonuclara gore; Canik Belediyesi
elektronik belediye uygulamasina gectikten e-hizmetlerin belediyeye mali anlamda
cok fazla katkist olmamistir. E-belediyecilik sonrasi internet ilizerinden Odeme
oranlarinda artis olsa da bunun gelirlere ¢cok fazla yansimadig goriilmektedir.
Kirtasiye giderlerinde, posta giderlerinde ve posta giderlerinde e-belediyecilik

uygulamalarina gectikten sonra anlamli bir azalma olmamustir.

Yapilan anket arastirmasinda da e-belediyecilik kavramindan halkin biiyiik bir
kismmin bilmedigi Canik belediyesine ait e-belediye uygulamalarindan halkin
faydalanmadigt ve daha ¢ok vergi Odemelerini de elden islem yaparak
gerceklestirdiklerini goriilmektedir. Canik Belediyesi halki, parayr e-doniisim
projelerinde en 6nemli unsur olan internet {izerinden kullanmak istememektedirler.
Klasik yontemlerle is yapmayi giivenilir bulmaktadir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda

sisteme kars1 bir giiven eksikligiyle birlikte bilgi eksikligi oldugu diisiiniilebilir.
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SONUC VE ONERILER

Topluma en yakin yonetim birimi olan yerel yonetimler, kamu yonetimin
onemli ve vazgecilmez bir unsurudur. Yerel yonetim sistemi i¢inde en agirlikli sistem
belediyelerdir. Belediyelerin, kentte yasayan halkin ihtiyaglarini karsilamada ve yerel

kamu hizmetlerinin vatandasa sunumunda rolleri biiyiiktiir.

Bilgi ve Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sayesinde niifusu siirekli
artan kentlerin takibinin yapilmasi ve kontroliin saglanmasi istemektedir. Yerel halkin
istek ve ihtiyaglarii karsilayabilmek adina en ¢ok basvurdugu kurumlardan olan
belediyeler bilgi teknolojisine agirlik vererek hizla biiyiiyen kentlere hizmet verilirken
verimliligi arttirmak, kaliteyi yiikseltmek, yonetimi seffaflagtirmak istemektedirler.
Ayni zamanda belediyeler iistlenmis olduklar1 yerel hizmetleri yerine getirebilmek
adina belli finansal kaynaklar1 olsa da interaktif belediyecilik uygulamalar1 sayesinde
gelirlerini arttirmak, hizmet maliyetlerini diistirmek, israfi ve kirtasiyeciligi azaltarak

tasarruf yapmak isterler.

Elektronik belediyecilik sadece internet sayfasi agmadan ziyada hem vatandas
icin hem de belediye i¢in arkasi daha genis olan bir kavramdir. Bu agidan Canik
Belediyesi’nin saglamis oldugu hizmetler bir noktaya kadar yeterli olmakla birlikte
tamamiyla e-donlisimii saglayamadigi goriilmektedir. Canik Belediyesi’nin e-
belediyecilik uygulamalarindan en c¢ok kullanilan hizmet sikayet hizmetidir.
Vatandaslar e-6deme konusunda istekli olmayip elden islem yapmanin daha giivenli
oldugunu belirtmektedir. E-belediye hizmetlerinde giivenlik 6nemlidir.  Canik
Belediyesi’nin yeteri kadar olmasa da giivenlige 6nem verdigi sdylenebilir fakat bunun

halka yansitmada basarili oldugu sdylenemez.

Canik Belediyesi’nin e-belediye teknik destek araci olarak kiosk makinesine
sahip degildir. Bu kapsamda, kioks makinesi ihtiyacin1 gidermeli, s6z konusu
makinenin nasil kullanildiginin da vatandasa Ogretilmesi gerekmektedir. Canik
Belediyesine ait kablosuz ag hizmeti ve e-belediye online ¢agri merkezinin islerliginin
arttirtlas1 gerekmekte ayni zamanda e-belediyeye 6zel bilgisayar ofisleri kurulmasi

gerekmektedir.
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Yapilan arastirma sonucu Canik Belediyesi’ne ait miicavir alanindaki
vatandaslarin  %58’inin Canik Belediyesi’nin e-belediyecilik uygulamalarindan
haberdar degildir. Canik Belediyesi’nin e-belediye hizmetlerini vatandasa yeterince
duyurmadi@i goriilmektedir. Canik Belediyesi bu noktada e-belediye uygulamalariin
tanitilmasi ve nasil kullanildigiyla ilgili tanitimlar ve sempozyumlar diizenleyerek

vatandasin e-belediye uygulamalar1 hakkinda bilinglendirilmesi saglanmalidir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

CANIK BELEDIYESIi
ELEKTRONIK BELEDIYE ANKET FORMU

Bu arastirma, Beykent Universitesi Isletme Yonetim Anabilim dali Yiiksek lisans programi
kapsaminda yiiriitiilen bir tez ¢aligmasi i¢in yapilmaktadir.

Bu ankette sizlere Canik Belediyesi’nin sunmus oldugu e-belediye hizmetleriyle ilgili sorular
sorulmaktadir. Yapilan ¢aligmanin dogru sonuglar1 verebilmesi i¢in liitfen sorulari sadece kendi duygu
ve disiincelerinizi yansitacak sekilde cevaplandirimiz. Ankete verilen cevaplar toplu olarak
degerlendirilecektir. Bu nedenle anket iizerine isim yazmaniza gerek yoktur.

Aragtirmaya katildiginiz ve katkilariniz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

Esmihan Aydin
Beykent Universitesi Isletme Yonetim Anabilim dali Yiiksek Lisans Programi
(esmihanaydin@hotmail.com)
KiSiSEL BIiLGILERE ILiSKiN SORULAR
1. CINSIYETINiZ? 2.YASINIZ?
() ERKEK () KADIN () 20-30 () 31-40 ()41-50 ()51 VE USTU
3.EGIiTiM DURUMUNUZ NEDIR?
() DIPLOMAM YOK () OKUMA-YAZMA BILMiYORUM
()YUKSEKLISANS-DOKTORA
() ILKOGRETIM () LISE () ONLISANS-LISANS
BILGISAYAR VE INTERNET KULLANIMI iLE iLGILi SORULAR
4 BILGISAYAR KULLANIYOR MUSUNUZ? ()EVET () HAYIR
5INTERNET KULLANIYOR MUSUNUZ? () EVET () HAYIR

BiR ONCEKi SORUYA “EVET” CEVABINI VERENLER BU SORUYU
CEVAPLAYACAKTIR.

6.INTERNETI EN COK HANGi AMACLA KULLANIYORSUNUZ?
() ILETISIM () SOSYAL SITELER () GAZETE-DERGI OKUMA

() BANKA ISLEMLERI () BLGI ALMA () ALISVERIS
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E-BELEDIYE UYGULAMALARI iLE ILGILi SORULAR
5. E-BELEDIYE (ELEKTRONIK BELEDIYECILiK) KAVRAMINI BILIYOR MUSUNUZ?
() BILIYORUM
() BILMIYORUM
() ISMINI DUYDUM AMA NE OLDUGUNU BILMiYORUM

() DETAYLI BILGIM VAR

CANIK BELEDIYESI iLE ILGILi SORULAR

6.CANIK BELEDIYESIiNiN E-BELEDIYE UYGULAMALARINDAN FAYDALANIYOR
MUSUNUZ?

() EVET () HAYIR

BiR ONCEKi SORUYAN“HAYIR’> CEVABINI VERENLER ASAGIDAKi SORULARI
CEVAPLAYACAKTIR.

7.E-BELEDIYE UYGULAMALARINDAN NEDEN FAYDALANMIYORSUNUZ?
() HABERIM YOK () GUVENLI BULMUYORUM
() FAYDALI OLDUGUNU DUSUNMUYORUM

() E-BELEDIYE UYGULAMALARINI DUYDUM. FAKAT BILGI EKSIKLIGIM VAR.

() DIGER...
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